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Bu aragtirma 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan yoneticilerin
tikenmiglik dizeyleri ile algiladiklart rol g¢atismasi arasindaki iliskinin karsilagtirilmasina
yonelik olarak yapilan betimsel bir ¢aligmadir.

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi’ndeki Afyon, Aydin, Denizli, izmir, Kiitahya,
Manisa, Mugla, Usak illerindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan
yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2010 yilinda Ege Bolgesi’nde
sayilan illerde gorev yapan 112 yonetici olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla maslach tikenmiglik 6lgegi ve minnesota rol
catigmast ve rol belirsizligi lgegi kullanilmistir. Birgok ¢alismada olgeklerin giivenilirlik
ve gecerlilik ¢alismast yapilmistir. Bulgular 6lgegin uygulanabilecek diizeyde gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan korelasyona gore, yoneticilerin  duyarsizlign arttikga, duygusal
tikenmigliginin de arttig1 bulunmustur. Yoneticilerin digiik kisisel basarist hissi arttikga,
duygusal tikenmislik ve duyarsizlagmalarinin artmadigr sonucuna varilmigtir. Toplam
tikenmiglik puanlarina gore degerlendirildiginde, duygusal tilkenmiglik ve duyarsizlagma
toplam tikenmislik dizeyi ile ayni oranda artmaktadir.

Yoneticiler, rol catismast yasarken duygusal tikenmiglik dizeyleri sonucuna
ulagilmigtir. Rol c¢atigmasi yagsarken hem duygusal tikenmiglik yagsamaktadir. Hem de
duygusal tilkenmiglikten daha ¢ok duyarsizlagtiklart sonucuna ulasilmigtir. Yoneticiler rol
catigmasi yasarken digiik kisisel basari duygusu yasamamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim Okul ve Kurumlari, Ozel Egitim, Ozel Egitim
Gerektiren Birey, Rehabilitasyon, Tikenmiglik, Rol Catigmasi.
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ABSTRACT

THE COMPARISON OF CORRELATION BETWEEN BURNOUT LEVEL AND ROLE
CONFLICT PERCEPTION OF THE ADMINISTRATORS WHO WORK IN SPECIAL
EDUCATION FOR THE HANDICAPPED AND IN REHABILITATION CENTRE

Beycan KARAKOC
Department of Educational Sciences
Social Sciences Institute Usak University, June 2011
Advisor: As.sist. Prof. Dr. Hafiz BEK

This research is a descriptive study to compare the relationship between burnout
level and role conflict perception of the administrators working in special education for the
handicapped and in rehabilitation centre.

The research is done on the administrators who work in special education for the
handicapped and in rehabilitation centre in the cities of Aegean Region; Afyon, Aydin,
Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak. The working group of the research consists
of 112 administrators who worked in the cities of Aegean Region in 2010.

In the research Maslach Burnout Scale and Minnesota Role Conflict and Role
Ambiguity Scale are used in order to collect data. Reliability and validity of the scales are
checked in many studies. The findings indicate that reliability and validity of the scale is
applicable.

According to correlation, the more insensitive the administrators become, the more
their emotional burnout is. It is concluded that as low personal achievement feeling of
administrator increases, the emotional burnout and the insensitivity do not increase. When
it is evaluated according to their total burnout scores, both the emotional burnout and the
insensitivity increase at the same rate with total burnout level.

As the administrators are experiencing role conflict, it has been seen that they have
reached the emotional burnout level. While the administrators have role conflict, they not
only experience emotional burnout but get more insensitive as well. The administrators do

not have low personal achievement feelings when they experience role conflicts.

Key Words: Special Education Schools and Institutions, Special Education,

Individual Needing Special Education, Rehabilitation, Burnout, Role Conflict.
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Birinci Bo6liim
1.1.Giris

Yirmi birinci yuzyilin en o6nemli gelismelerinden biri toplumlarin ve
tilkelerin, insana ve insanliga verdigi énemdir. Bunun i¢in insan haklar1 baglaminda
tim bireylerin egitim 6gretim hakkinin verilmesi ve devletlerin bu duruma ortam
hazirlamalan kagiilmaz olmustur. Ozel egitime muhtag olan bireylerin de temel
insan haklarindan biri olan egitim hakkindan yararlanmalan gerekmektedir.

Ulkemizde egitim ile ilgili yasal diizenlemeler tiim bireyleri kapsayacak
sekilde duzenlenmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ikinci maddesinde,
Cumbhuriyet’in niteliklerinden birinin sosyal devlet ilkesi oldugu agiklanmisgtir.
Anayasanin bu maddesinde agiklanan  “sosyal devlet” ilkesinin, bireylerin
mutlulugunu ve tatminini arttirmak toplumsal refahi saglamaya c¢aba harcayan
insancil politikalardan olustugu anlasgilmaktadir. Anayasadaki ve Temel Egitim
Kanunu’ndaki agiklamalar, egitim almanin her bireyin temel hakki oldugu ve
bireylerin egitimde firsat esitliginden yararlanma hakki oldugunu agiklamaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden bireylerin anayasanin
bu maddesine ve diger yasal diizenlemelere yonelik insan hak ve hirryetlerini
onemseyen bir devlet varligin1 gergeklestirmek icin agilan kurumlardan biri oldugu
soylenebilir. Cinkii bu kurumlarda toplumun o6nemli bir kesimini olusturan &zel
egitime muhtag bireyler egitim 6gretim almaktadir.

Ozel egitime muhtag bireylere egitim olanaklar1 sunamayan bir toplumda,
firsat esitligi ve demokrasinin tam olarak gergeklesemedigi soylenebilir. Bu
bireylerin tam anlamiyla toplumla uyumlu yasayabilmesi, Gretime katki yapmasi ve
hayatin her alaninda basarili olabilmesi i¢in diger vatandaglara saglanan egitim
olanaklarindan ayni oranda yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Ozel egitime muhtag olan bireylere yonelik egitim oOgretim veren
kurumlardan birisi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleridir. Bu kurumlarin egitim
ogretim politikasint yoneten, diizenleyen ve yuritenin kurum yoneticileri oldugu

aciktir.



Yoneticilerin  6zel egitime muhta¢ bireylere egitim veren kurumlarn
yonetmekle, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 42. maddesinde agiklanan egitim
ogretim hakkini, 1739 Sayili Temel Egitim Kanunu'nda yer alan egitimde firsat
esitligini saglayan onemli c¢alisanlardan biri oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, bu
kurum yoneticilerinin islevlerinin ¢ok 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
arastirmada ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin tikenmiglik
diizeyleri ve algiladiklar rol ¢atigmasi arasinda iligki olup olmadigina bakilmigtir.

1.2. Problem Durumu

Diinyada ve Turkiye’de bireyin egitimi, gelisimi ve topluma uyumu tizerinde
durulmaktadir. Ulkemizde egitim ile ilgili yasal diizenlemeler tim bireyleri
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Ozbudun (1995), Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasast’nin ikinci maddesinde yer alan Cumhuriyet’in temel niteliklerinden biri
olan sosyal devletin gerceklestirilmesine yonelik hukuki yontemlert,

a) Herkese Insan Onuruna Yakisir Asgari Bir Hayat Diizeyi Saglamaya
Yonelik Tedbirler,

b) Vergi Adaleti,

¢) Kamulagtirma ve Devletlestirme,

d) Ekonomik Kaynaklarin Ekonomik Kalkinmayr Saglamak Amaciyla
Bilimsel ve Akilci Sekilde Planlanmasi

e) Sosyal Haklarin Saglanmast ve Korunmasi, olarak agiklamistir.

T.C. Anayasast’nin 42. maddesi “Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz. Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini
surdiirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlar1 yapar. Devlet
durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyacit olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirler
alir.” hikmi yer almaktadir.

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 4. maddesinde, “Egitim
kurumlan dil, 1k, cinsiyet ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese aciktir. Egitimde
higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.” 5. Maddesinde; “Milli
Egitim hizmeti, Turk vatandaglarinin istek ve kabiliyetleri ile Turk toplumunun
ihtiyaglarina gore diizenlenir.” 7. Maddesinde, “Ilkogretim gormek her Tirk
vatandaginin hakkidir.”” 8. maddesinde; Egitimde kadin, erkek herkese firsat ve

imkan esitligi saglanir.”  Denilmektedir. Anayasa ve kanun maddesinin bu



hitkiimleri, bireylerin egitim, 6grenim ve egitimde firsat esitliginden yararlanma
hakki oldugunu agiklamaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin, 6zel
egitime muhtag olan bireylere egitim vererek bu bireylerin anayasal ve yasal
haklarin1 yerine getirmeye ¢aligan kurumlar oldugu anlagilmaktadir.

Bu kurumlarin yoneticileri tilkenmiglik duygusu ve rol catigmasi
yasayabilirler. Tikenmislik ve rol ¢atigmasi yasayan yoneticiler kurum g¢aligsanlarina
karst olumsuz davranislar, hosgorustzlik gosterebilirler. Yonetimde de verimsizlik
ortaya ¢ikarabilirler..

Orug’a (2007) gore, tikenmislik yasayan Ogretmenlerde, &grencilere karst
olumsuz davraniglar, sinif i¢i sorunlara hosgoriide azalma, derse hazirlik
davraniglarinda azalma, digiik is performansi, ise devamsizliklar, isten ayrilma gibi
istenmedik davraniglar ortaya cikabilir. Ayrica, bas agrlar, ulser gibi fiziksel
sorunlarin yaninda ek depresyon, ofke, 6grencilere ve meslege yonelik olumsuz
tutumlara neden olabilir.

Kayabagi’na (2008) gore, tikenmiglik sendromu birey tzerinde fiziksel,
duygusal ve zihinsel rahatsizliklar yaratir. Fiziksel tikenmislikte, kronik yorgunluk,
gligsiizluk, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha has.sas olma, sik bag agrilari,
bulanti, kusma, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari olabilir. Duygusal
tikenmiglikte, depresif duygulanim, kendini giivensiz his.setme, timitsizlik, gerilim
ve tartigsma artig1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda
arttg, nezaket saygi ve arkadaglik gibi pozitif duygulanimlarda azalmalar olabilir.
Zihinsel tukenmiglikte ise, doyumsuzluk kendine isine ve yasama karst negatif
tutumlar ortaya ¢ikabilir.

Orgiitlerin islevlerini verimli olarak gerceklestirmesinde, yoneticilerin orgiit
yonetimi hakkinda aldiklart egitim 6nemlidir. Ciinkl 6rgiit yoneticileri, zamanlarinin
buyik bir bolumuni ¢alistiklart kurumlardaki insan ve madde kaynaklarini
planlamak ve yonetmekle gegirirler. Bu planlama ve yonetme siirecinde olumlu ve
olumsuz degisik etkenlerle kargilasabilmektedirler. Bunlar degigsen yonetim anlayist,
insan yasami ve istekler, teknolojik gelismeler, vb. etkenlerdir.

Orgiitlerin yonetiminde yoneticiler, bir ¢alisanin is yerinde birbirinin zidd
olan talep ve beklentilerle kargilagmasi durumunda rol ¢atigmast yasayabilirler. Bu

durumda calisan yoneticiler, bir talebi kargiladiginda, diger taleplerden en az birini



karsilayamamaktadir. Kendisine verilen gorevi bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli
sayida personel olmamasi halinde, verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bazen
kurallari gignemesi gerekebilir. Isyerinde birbirinden gok farkli gorevlerde galigan
gruplarla iligki iginde olmasi, ¢alisitken birbirine uymayan talepler almasi rol
catigmasini artiran bir durumdur (Ceylan ve Ulutirk 2006).

Arastirma, 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezi tikenmislik diizeylerini ve
algiladiklart rol catigmasint igerdiginden ¢tisma ve rol ¢atigmast Uzerinde
durulmustur.

Is gorenin tstlendigi rollerin geredi olarak birbirleriyle geliskili beklentiler
oldugunda rol catigsmasi ortaya ¢ikar. Yani rol ¢atismasi, is gorenden rol takiminca
beklenen rollerin birbirinden degisik ve birbiriyle geliskili olmast nedeniyle i goreni
kararsizliga itmesidir (Ceylan ve Ulutiirk 2006).

Okulun amaglarin1 gergeklestirebilmesi, okul yoneticisinin ¢atigmalart etkili
yonetme becerisiyle dogru orantilidir. Hayatta ¢atigmadan kaginilamaz. Bu yizden
cattgmadan korkmak yerine ondan yararlanmak gerekir. olanagini yoktur. Bu yiizden
ondan korkmak yerine, yararlanmak gerekir. Catisma agik ve kapalt olmak tizere iki
turladar. A¢ik gatigma bilerek planlamig ve diizenlenmig olup, yoneticin bunun
farkinda oldugunu, kapali ¢atigmada ise, amaglarin derinden izlenir ve yonetici
durumun farkina varmaz (Akyuz, 2007 : Akt; Bursalioglu 1994).

Akga ve Erigii¢’e (2007) gore, bireyin gereksinimlerini kargilamak istedigi
zaman bir engelle karsilagtiginda, ayni veya karsit iki durumdan birini segmek
zorunda kaldiginda sikinti, kararsizlik ve gerginlik hissetmeye baglayacak ve ¢atigma
dogacaktir. Catisma nedenlerini iletisim yetersizligi, karsilikli gorev bagimlilig,
statii farkliliklar, gorev, yetki ve sorumlulugun belirsizligi, algilama farkliliklar,
amag, ¢ikar ve deger farkliliklari, kararlara katilma, denetim tarzi, kaynaklarin
kitligidir. Rol ¢atigmalart gibi ¢atigma sekillerinin bireyler ya da gruplarin arasinda
yeterince bilgi aligverisinde bulunamamalarinin bir sonucudur. Catigmanin iyi bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in g¢atisma nedeninin tam ve dogru olarak bilinmesi
gerekmektedir.

Deniz ve Colak’a (2008) gore catigsma, disince deger ve duygulardaki
farkliliklardan kaynaklanan i¢ uyumsuzluk, ¢esitli kaynaklardan dogan anlagmazlik,

uyusmazlik, zitlasma seklinde tanimlamig ve c¢atigmaya taraf olanlara gore bireysel



catigmayi i¢ine almistir. Buradan ¢atisma denildigi zaman uyumsuzluk, zitlik, orgiit
calisanlarina veya orgiit normlarina aykirt digmek anlagilmaktadir.

Baykal ve Kovanci’ya (2008) gore, bireylerin kendi i¢indeki gatigmanin rol
catigmast oldugunu, bireyin kendi kararin1 vermede, eylem yontemini segmede veya
eylemi yerine getirmede karst karsiya kaldigi giiglik sonucu rol ¢atigmasi ortaya
¢cikmaktadir. Rol catigmasi, bireyin yapabileceginden fazlasinin kendisinden istendigi
durumlarda ortaya ¢ikan; bireyi rahatsizliga, kizginliga ve baski altinda kalmaya sevk
eden catismalardir. Catisma sebeplerinden en onemlisi ¢aligma ortamidir.
Biinyesinde 1s¢i bulunduran organizasyonlarda ¢atigsma tiirii olarak kisi en fazla kendi
icinde catigma yasamaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticileri, gorme engelli, isitme
engelli, zihinsel geriligi olan, otistik, bedensel engelli bireylerin bulundugu
kurumlarda gorev yapmaktadirlar. Yoneticiler, bu kurumlarda ¢alisan personel,
egitim goren bireyler ve bu bireylerin velileri ile galistiklart digiinildiginde, diger
egitim kurumlarinin yoneticilerinin  ¢aligma kosullarindan  ve karsilagtiklar
sorunlardan daha farkli ve fazla sorunlarla kargilasabilirler. A¢iklanan bulgular ve ad1
gecen kurumlarin ¢alisma kosullarnt degerlendirildiginde, bu kurumlarin yoneticileri
tikenmiglik ve rol ¢atigmasi yasayabilirler.

Yoneticilerin yasadigi tikenmiglik duzeyinin sadece durumu yasayan
yoneticileri degil, hizmet alan bireyleri ve velileri, kurumda ¢alisan personelleri,
kurumun igleyisini ve boylece tiim kurumla dogrudan ve dolayli iligkisi olan herkesi
etkiledigi soyleyenebilir.

Arastirmada konu ile ilgili c¢aligmalara ek olarak, ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan yoneticilerin  tikenmiglik  diuzeyleri ile
algiladiklart rol ¢atigmasi arasindaki iligki karsilagtirilacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticileri, 6zel egitime muhtag
bireylere egitim veren kurumlarda bir¢ok konuda karar verme konumundadir.
Kararlariyla hizmet alanlann ve calisgan personeli olumlu ve olumsuz olarak
etkileyecek olan yoneticilerin tilkenmislik dizeyleri ve algiladiklan rol ¢atigmasini
belirleyerek bazi degiskenler agisindan tikenmislik puanlarinda fark olup olmadigin

ortaya koymak i¢in bu ¢aligma tasarlanmigtir.
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Dolayisiyla arastirmanin genel amact; 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin tilkenmiglik diizeyleri ve algiladiklart rol ¢atismast puanlarinin
arasinda fark olup olmadigini ortaya koymaktir. Ortaya ¢ikan sonuglarin 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerindeki bazi sorunlara 11k tutmast umulmaktadir.

Arastirmanin Alt Amaclari:

1-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklar rol ¢atigsmast agisindan, cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

2-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik dizeyleri ile algiladiklart rol catigmast agisindan, yasa gore farklilik
gostermekte midir?

3-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklart rol ¢atismasi agisindan, yoneticilik yaptiklar
sureye gore farklilik gostermekte midir?

4-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklar rol ¢atigmasi agisindan, branglara gore farklilik
gostermekte midir?

5-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklar rol ¢atigmasi agisindan, herhangi bir kurumdan
emekli olup olmama durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

6-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik dizeyleri ile algiladiklar rol ¢atigmast agisindan, 6zel egitim alani ile
ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum iginde isleri giglestirme
durumuna gore farklilik gostermekte midir?

7-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklar rol ¢atigmast agisindan, 6zel egitim alaninda
¢ikan mevzuatin takip edilmesi ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulma
durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

8-Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin

tikenmiglik duizeyleri ile algiladiklari rol ¢catigmasi arasindaki iligkide fark var midir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Yoneticilerin yonetim iglerinde basarili olabilmeleri i¢in yoénetim bilimini,
yonettigi kurumun 6zelliklerini, mevzuatini iyi bilmeleri ve g¢alistiklart kurumlarda
uygulamalarn gerekmektedir (Aydin, 1993). Ulkemizde ozellikle Milli Egitim
sistemi i¢inde Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri olduk¢a yenidir. Bu
merkezlerin kurum kiilttrleri de yeni olugmaktadir. Bu egitim kurumlan &zel sektor
tarafindan isletilmektedir. Kurumlarn yonetilmesi igin yeterli sayida yetismis
yonetici olmadigr gozlenmektedir. Bu kurum yoneticilerinin énemli bir kisminin
farkli egitim kurumlarindan emekli olup ve o6zel egitim alaninda aldigi kurslar
sonunda burada yoneticilik yapma hakkini yasal olarak kazanan kisiler oldugu
gozlenmektedir. Bu kurumlarin yoneticilerinin kurum yénetimi ve ozellikle de 6zel
egitim kurumu yonetimi tecriibelerinin olmadigt gorilmektedir. Yoneticilige
bagladiktan sonra ¢aligtiklari kurumlarda yoneticilerin yetistirilmesi i¢in hizmet igi
egitim kurslar da diizenlenemedigi anlagilmistir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticileri ile ilgili olarak yapilacak

olan bu arastirmada, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin
tikenmiglik duzeyleri ve algiladiklar rol g¢atismasi arasindaki iligkinin betimlenerek
ilgililerin 6nleyici tedbirleri almast i¢in bilgilendirilmesi hedeflenmektedir..
Bu calisma adi gecen kurumlarin yoneticileri ile ilgili olarak Ege Bolgesi’ndeki
illerde yapilacak olan ilk ¢alisma oldugu i¢in 6nemlidir. Calismada sonucunda
hizmet alanlarin memnuniyet dizeylerini artirict ¢alismalar yapilmasi yoniinde
oneriler getirilebilecektir. Ayrica calisan personelin ¢aligma motivasyonunu artirict
onlemler alinmasi yoniinde oneriler getirilecegi umulmaktadir. Bunlarin yaninda
kurumlarin insan ve madde kaynaklari verimliligini artiracagi umulmaktadir.
Dolayisiyla, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan yoneticilerin
tikenmiglik  dizeyleri ile algiladiklart rol ¢atismast arasindaki iligkinin
karsilagtirilmasi ¢aligmasinin 6nemli ve yararli oldugu digiinilmektedir.

1.5. Arastimamin  Smirhliklar:

Aragtirma, Ege Bolgesi’ndeki illerde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezi kurumlarinin yoneticileri ile siirlidir.
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1.6. Tammlar

1.6.1. Ozel Egitim Okul ve Kurumlar:: Ozel egitime ihtiyact olan bireylere hizmet
veren, 0zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlari
ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagli her tir ve kademedeki yatili ve
giindiizlii resmi ve 6zel okul ve kurumlardir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi).
1.6.2. Ozel Egitim: Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmig
egitim programlart ve yontemleri ile o6zel egitim gerektiren bireylerin, bireysel
yeterliliklerine dayali, gelisim o6zelliklerine uygun ortamlarda sirdirilen egitim
olarak acgiklanmaktadir (22.7.2005/25883 Ek ve Degisiklikler: 28.12.2005/26037 RG
Resmi Gazete Milli Egitim Bakanlhi@ Ozel, Ozel Egitim Kurslar Yonetmeligi 4.
maddesi).

1.6.3. Ozel Egitim Gerektiren Birey: Cesitli nedenlerle bireysel ozellikleri ve
egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen dizeyden anlamli farklilik
gosteren birey olarak belirtilmektedir (22.7.2005/25883 Ek ve Degisiklikler:
28.12.2005/26037 RG Resmi Gazete Milli Egitim Bakanligi ozel, 6zel egitim
kurslart yonetmeligi 4. maddest).

1.6.4. Rehabilitasyon: “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engeli
ortadan kaldirmak veya ozurlulagun etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek,
ozirliye yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik
yararlilik alanlarinda basarabilecegi en ust dizeyde yetenekler kazandirarak; evinde,
isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma yeterli olabilmesi ve engellinin
toplum ile butiinlegsmesi, ayrimciliga karst tiim tedbirlerin alinmast amaciyla verilen
koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetler biitiniini,
olarak aciklanmigtir (MEB tarafindan 1.7.2005 tarih ve 5378 sayili 6zirliler ve bazi
kanun ve kanun hiikmiinde kararnamede degisiklik yapilmasi hakkinda kanun).

1.6.5. Tiikenmislik: Genellikle insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde calisan
bireylerde goriillen duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagsarinin azalmasi
sendromu olarak agiklanmistir (Orug 2007).

1.6.6. Rol Catismasi: bireyin kendi kararini vermede, eylem yontemini segmede
veya eylemi yerine getirmede karst karsiya kaldigr giiglik sonucu ortaya ¢ikan

durum (Baykal ve Kovancit 2008).
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1.7. Tiirkiyede ve Yurtdisinda Yapilan Calismlar

Yapilan alan yazi taramalarinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticileri ile ilgili ¢aligmaya rastlanmamigstir. Ancak, 6zel egitim alam diginda
calisan egitimciler ve yoneticilerle ilgili ¢aligmalara rastlanmigtir. Ayrica diger
alanlarda da aragtirmalar yapildigi gorilmistiir. Bu aragtirma bulgularindan bazilar
yurt i¢inde ve yurt disinda olmak tizere asagida verilmistir.

1.7.1. Yurt i¢i arastirmalar

Gokgehan ve Murat (2007) sinif ogretmenlerinde on yillik hizmet siirecinde
tilkenmisligin gelisimine yonelik bir haritalama calismas1 yapmistir. Ogretmenlerde,
duygusal tikenmiglik, kisisel basansizlik ve duyarsizlagma  gseklindeki
tikenmisliklerin dérdunci yildan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamadigini ve meslegin
sekizinci yilinda diigme yasandigint bulmustur.

Kayabagt (2008), bazi degiskenler agisindan ogretmenlerin  mesleki
tikenmislik diizeyleri ile ilgili ¢alisma yapmistir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile
kigisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirterek, sebebini de
ogretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin kisisel basarilart diginda diger faktorler
acisindan onem tagimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi olarak
yorumlamigtir.

Turker (2007), ilkogretim birinci kademe 6gretmenlerinde algilanan problem
davranis duzeyleri ve bazt sosyo demografik degiskenlere gore tukenmisligi
incelemistir. Problem davraniglari digik ve orta diuzeyde algilayan kadin
ogretmenlerin, problem davranislan yiiksek diizeyde algilayan erkek 6gretmenlerden
daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlagsma yasadigi sonucuna ulagilmisgtir.
Calismada 25-34 yas grubu arasinda bulunan 6gretmenlerin 35 ve Usti yaglarda olan
ogretmenlerden daha az duyarsizlagma yasadigi sonucuna ulagmistir.

Orug (2007), ozel egitim alaninda caligan oOgretmenlerin tikenmiglik
diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemistir. Caligmada; 20-29 yas grubunun
40 yas ve uzeri grubundaki o6gretmenlere gore daha fazla tikenmislik yasadigi
sonucuna ulagmistir. 1-5 yil gorev siresine sahip Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugunu bulmustur. Emekli oluncaya kadar 6zel egitimde
caligmak isteyen ogretmenlerin, istemeyen Ogretmenlere gore daha fazla tikenmislik

yasadiklari bulunmustur.
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Cavusoglu (2009), simf ogretmenligi son simf Ogretmen adaylarinin
tikenmiglik dizeylerini incelemigtir. Disiik tikkenmiglik puanina sahip 6gretmen
adaylarinin gelecege daha umutla baktigini, yitksek tikenmislik puanina sahip
ogretmen adaylarinin gelecege karamsar baktiklari sonucuna varilmigtir.

Dagli ve Giindiz (2008), yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin tilkenmislik duzeylerini incelemigtir. Y oneticilerin
yaklagik yartya yakininin yiksek diizeyde duygusal tikenmiglik yasadigini
bulmustur.  Yoneticilerin duyarsizlagsma boyutunda orta diizeyde tikenmiglik
yasadiklar1 bulunmustur. yariya yakininin da ¢ok c¢aligmalarindan dolayi, kisisel
basart boyutunda yiksek dizeyde tikenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmigtir.
Ogretmenlerin bilyiik bir bolimiiniin orta diizeyde duygusal tiikenme, yiksek
diizeyde duyarsizlagma ve disiik kisisel basari duygusu yasadiklari bulunmustur.

Babaoglan (2004), ilkogretim okulu yoneticilerinde tukenmisligi bazi
degiskenlere gore arastirmigtir. Kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore anlamli
olarak daha fazla toplam tikenmislik yasadigi, duygusal tikenme, kisisel basarisizlik
ve toplam tikenmislikte, bekar okul yoneticilerinin, evlilerden anlamli olarak daha
fazla titkenme yasadigl sonucuna ulagilmigtir. Sinif 6gretmenligi digindaki branglarda
olan yoneticilerin  simf Ogretmenligi  branginda olanlardan daha fazla
duyarsizlasmada yasadigi sonucuna ulagiimigtir.

Kogak (2009), okul yoneticilerinin mesleki tikenmislik dizeylerini bazi
degiskenler acisindan incelenmigtir. 51 yas ve tizerindeki yoneticilerin diger biitiin
yag grubundaki okul yoneticilerinden daha az duygusal tikenmiglik yasadiklar
bulunmustur. 21-30 ve 31-40 yas gruplarindaki yoneticilerin 41-50 ve 51 ve lizeri yag
tizerindeki yoneticilerden kigisel basart boyutunda daha ¢ok tilkenmislik yasadiklar
sonucuna ulagilmistir.

Esmeray ve Ercen (2008), 6gretmenlerin mesleki tikenmiglik diizeylerini
incelemistir. Dershanelerde calisan &gretmenlerin tiikkenmiglik dizeylerinin devlet
okullarinda c¢alisan 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu sonucuna ulagmistir. 26-
44 yag grubundaki 6gretmenler, kendilerinden daha gen¢ ve daha yasli 6gretmenlere
gore daha yuksek tikenmislik duygusu yasadigr sonucuna ulasilmigtir. Calismada,
ogretmenlerin deneyim surelerinin mesleki tikenmigligi agiklamada anlamli

olmadigr bulgusuna ulagilmistir.
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Saglam ve Cinar (2008), birey ve orgiitler acisindan tiikkenmiglik kavraminin
onemini incelemistir. Tikenmisligin bir stire¢ oldugunu, bu nedenle sinyalleri dogru
algilamak, farkindalik ve zamaninda miidahale konusunda ozellikle yoneticiler ve
orgiitlere dnemli gorevler distigina agiklamigtir.

Otacioglu (2008), miizik 6gretmenlerinde tiikkenmiglik sendromu ve etkileyen
faktorler ile ilgili aragtirma yapmistir. Erkek ogretmenlerin kadin Ogretmenlere
oranla daha fazla tikenmislik yasadiklari bulunmustur. Arastirmaya katilan 26-35
yag grubunda olan 6gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki 6gretmenlere gore, islerinde
daha fazla tikenmiglik yasadiklari sonucuna ulagmistir. Bes yil ve daha az sure
calisan ogretmenlerin meslekteki tiikkenmigliklerinin, daha tecriibeli 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Budak ve Surgevil (2005), tikenmislik ve tikenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorlerin analizine iligkin akademik personel izerinde bir calisma yapmigtir.
Kadinlarin duygusal tikenme diizeyinin erkeklere nazaran daha yitksek oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Yardimct dogent doktor, oOgretim gorevlisi grubunun
duyarsizlagsma diizeyinin diger gruplara nazaran daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Barutgu ve Serinkan (2008), glnimiiziin énemli sorunlarindan biri olan
tikenmiglik sendromunu incelemistir. Yas ilerledik¢e duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagmanin azaldiginin gorilldiigi sonucuna ulagmistir.

Naktiyok ve Karabey (2005), iskoliklik ve tikenmiglik sendromunu
incelemistir. Iskolikligi artiran ve igsel baskilar nedeniyle kisinin kendisini ¢alismaya
mecbur veya yoneltilmis his.setmesini ve bos zamaninda bile surekli igini
disinmesini ortaya koyan caligsma ilgisi ve ¢alisma yonelimi boyutlarinin fiziksel,
zihinsel ve duygusal tikenmisgligi artirdigini agiklamistir.

Ceylan ve Ulutirk (2006), rol belirsizligi, rol catigmasi, is tatmini ve
performans arasindaki iliskileri incelemistir. Orgiitlerin yonetiminde yoneticiler,
tikenmiglik duygusu ve rol catigmast yasayabilirler. Tukenmiglik ve rol ¢atigmasi
yoneticilerde kurum ¢aligsanlarina karsi olumsuz davraniglar, hosgorustzlik,
yonetimde verimsizlik ortaya ¢ikarabilir Bir ¢alisanin ig yerinde birbirinin zidd: olan
talep ve beklentilerle kargilagmasi durumunda rol catigmasinin ortaya ¢iktig
bulgusuna ulagsmustir. Is gorenin iistlendigi rollerin geregi olarak, birbirleriyle

celigkili beklentiler oldugunda rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikacagini agiklamistir.
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Akytuz (1994), ilkogretim okullarinda gorevli okul midirlerinin takim
liderligi yeteneklerinin ogretmenler ve miufettigler tarafindan degerlendirilmesini
aragtirmigtir. Hayatta ¢atigmadan kaginabilmek olanaginin olmadigini, bu yiizden
ondan korkmak yerine, yararlanmak gerektigini belirtmistir. Catismanin agik ve
kapali olmak tizere iki ttrli oldugunu, agik ¢atisma bilerek planlamis ve diizenlenmis
olup, yoneticinin bunun farkinda oldugunu, kapali ¢atismada ise, amaglarin derinden
izlendigini ve yoneticinin durumun farkina varmadigini agiklamaktadir. Okulun
amaglarint  gerceklestirebilmesi, okul yoneticisinin ¢atigmalari etkili yonetme
becerisiyle dogru orantili oldugu agiklanmistir.

Akca ve Erigl¢ (2007), hastane c¢alisanlarinin yoéneticileri ve c¢aligma
arkadaglart ile yasadiklari ¢atisma nedenlerine yonelik aragtirma yapmistir. Rol
catigmalart gibi ¢atisma sekillerinin bireyler ya da gruplarin arasinda yeterince bilgi
aligverisinde  bulunamamalarinin =~ sonucu  oldugunu  agiklamistir.  Bireyin
gereksinimlerini karsilamak istedigi zaman bir engelle karsilagtiginda, ayni veya
karsit iki durumdan birini segmek zorunda kaldiginda sikinti, kararsizlik ve gerginlik
his.setmeye baglayacagl ve ¢atisma dogacagi sonucuna varmisgtir.

Baykal ve Kovanct (2008), yonetici ve astlar arasindaki anlagmazliklarin
¢oziimiine yonelik arastirma yapmustir. Ozellikle biinyesinde is¢i bulunduran
organizasyonlara yonelik yapmis olduklart arastirmalarda, en fazla kiginin kendi
icinde ¢atigsma yasadigini agiklamigtir. Bireylerin kendi ig¢indeki ¢atigmasini, bireyin
kendi kararin1 vermede, eylem yontemini se¢mede veya eylemi yerine getirmede
kars1 karsiya kaldig: giiclik sonucu ortaya ¢ikan durum oldugunu belirtmistir.

Aslan ( 2004), Hastanelerde orgutsel ¢atisma, teori ve ornek bir uygulama
caligmast yapmigtir. Bu caligmada, herhangi birimdeki catigmanin arkasinda g¢ok
sayida sebep olabilecegini agiklamistir. Catigmalara neden olan faktorleri bilmenin
¢ozim Uretmek i¢in 6nemli agsama oldugunu agiklamistir.

Tung (2008), doktor ve hemsirelerde tilkenmislik ile rol ¢atigmast ve rol
belirsizligi arasindaki iligkiyi incelemistir. Belirli bir sinirn agmamak kaydiyla rol
catigmasinin bireysel motivasyonu ve yaraticiligi harekete gecirdigi i¢in yararl
oldugunu, rol catigma diizeyi yiiksekse birey ve orgit agisindan birgok olumsuz
sonucu oldugunu agiklamistir. Rol ¢atigsmasi ile duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve

dusuk kisisel bagsar1 arasinda pozitif yonli bir iligski oldugu sonucuna ulagmigtir. Rol
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catigmast arttik¢a, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik kisisel basar
diizeyinin de arttigini1 bulgusuna ulagmigtir.

1.7.2. Yurt dis1 calismalar

Bek ve arkadaglart (2009), 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisgan egitimcilerin tikenmislik diizeyleri ve algiladiklart rol catigmasini
kargilagtirmiglardir. Psikolojik danmisman ve rehberlik-sinif 6gretmeni boyutunda,
psikolojik danisman ve rehberlik lehine mesleki tikenmislik, psikolojik danigsma ve
rehberlik-6zel egitim 6gretmeni boyutunda 6zel egitim d6gretmeni lehine rol gatigmasi
yasandigt sonucuna ulagsmistir. Mesleki kideme gore ozel egitim 6gretmenleri ile
cocuk gelisimi ogretmenleri boyutunda, ¢ocuk gelisimi 6gretmenleri lehine mesleki
tikenmislik yasandigi, ¢ocuk gelisimi 6gretmenleri ile sinif 6gretmenleri boyutunda,
sinif ogretmenleri lehine rol ¢atigmasi yasandigi sonucuna ulagmistir. Branglara gore
psikolojik danigman ve rehberlik-sinif 6gretmeni boyutunda, psikolojik danigman ve
rehberlik-sinif 6gretmeni boyutunda, sinif 6gretmenleri lehine mesleki tikenmiglik
yasandigi, psikolojik danigman ve rehberlik- ¢cocuk gelisimi 6gretmeni boyutunda,
cocuk gelisimi 6gretmenleri lehine rol ¢atigmast yasandigi sonucuna ulagiimistir.

Forlin (2001), engelli ogrencilerle calisan ogretmenlerle ilgili yaptigi
aragtirmada, gen¢ ve az deneyimli Ogretmenlerin daha stresli oldugu sonucuna
ulagmigtir. Arastirmada ogretmenlerin tiikkenmigliklerinin  6zel egitime muhtag
ogrencilerin egitimlerini tstlendiklerinde arttigini agiklamisgtir.

Wood ve MacCarty (2002)’e gore, 0gretmenlerin tikenmiglik sendromunun
gelismeden tanimlanmast ve yok edilmesi gerektigini belirtmistir. Bunu tikenmiglige
neden olan kosullart ortadan kaldirmak, belirtilerin erken teshisi ve tedavisi tizerinde
yogunlagmak ve son asamada ise, tikenen &gretmenin igse devam etmeyi isteyip
istemedigine karar vermesinin saglanmasi olmak tizere i¢ asamada gergeklestirilmesi
gerektigini agiklamigtir.

Fisher’e (2001) gore, bir ¢alisanin i yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerle karsilagmast durumunda rol ¢atigmasinin ortaya ¢iktigini agiklamigtir.
Calisanin bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini kargilayamamakta

veya karsilamasi zorlagmaktadir. Bu durumda rol ¢atigmast yasanmaktadir.
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Aragtirmalardan, kurum yoéneticilerinin tikenmislik ve rol ¢atigmasi yasamasinin
orgiitleri olumsuz etkileyecegi, orgiitiin verimini dugiirecegi, 6rgiit ¢aligsanlarini da
mutsuzluga yol acabilecegi anlagilmaktadir.

Yukaridaki ¢aligmalardan, yoneticilerin yasadigi tikenmisglik diizeyi sadece
durumu yasayan yoneticiyi degil, hizmet alan bireyi ve velileri, kurumda ¢aligan
personeli, kurumun isleyisini ve boylece ilgili tim kisileri etkileyebilecegi

anlasilmaktadir.
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ikinci Boliim
2.1.Yontem

Bu bolimde, arastirma modeline, evrenine, Orneklemine, veri toplama
yontemine ve araglarina, veri toplama araglarinin uygulanmasi ve verilerin analizi
asamalarinda yapilan ¢aligmalara ait bilgilere yer verilmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Tarama modelleri
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirmalara uygun bir modeldir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin timu ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da oérneklem tizerinde yapilan
tarama duzenlemeleridir (Karasar 2005).

Bu aragtirmada, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan
yoneticilerinin tikenmiglik diizeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast arasindaki
iligkinin karsilagtirilmast  aragtirmanin amacinda belirtilen degiskenlere gore
betimlenecektir.

2.3. Arastirma Evreni

Balct (2004), genel evren ve calisma evreni olmak tizere iki tirli evren
oldugunu agiklamistir. Caligmanin genel evrenini 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir. Caligma evrenini ise Ege
Bolgesi’ndeki Afyon, Aydin, Denizli Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak
Mlerindeki var olan 199 yonetici olusturmaktadir. Evren igin Ege Bolgesi’ndeki tiim
illerde var olan 199 yoneticiden calismaya gonullt olarak katilan 112 yoneticiye
Maslach Titkenmislik Uygulama Olgegi anketi ve Minnesota Rol Catismast ve Rol
Belirsizligi 6l¢egi uygulanmistir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Calisma orneklemini, Ege Bolgesi’ndeki asagidaki tabloda verilen illerden
uygulama oOlgeklerini gonilli olarak cevaplayan ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezi yoneticileri olusturmaktadir. Anket uygulanan yoneticiler anketteki tim

sorular cevaplandirmistir.
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Tablo 1. illerde Anketi Cevaplayan Yonetici Sayist Tablosu

Mi Yonetici Sayist

Afyon 5
Aydin 10
Denizli 9
[zmir 49
Kitahya 9
Manisa 16
Mugla 6

Usak 8
Toplam 112

Orneklemi olusturan grubun ozellikleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilinu

Cinsiyet N %
Kadin 57 50,9
Erkek 55 49,1
Toplam 112 100,0

Tablo 2’de gorildigu gibi, 6rneklemin 57’si (%50,9°u) kadin; 55’1 (%49;1°1)
erkek yoneticilerden olugmaktadir. Buradan da bu kurumlarda erkek ve kadin
yonetici sayisinin esit oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Yoneticilerin Yaslara Gore Dagilinu

Yas Gruplan N %

21-30 20 17,9
31-40 37 33,0
41-50 17 15,2
51-60 38 33,9
Toplam 112 100,0

Tablo 3’ de gorildugi gibi; orneklemi olusturan yoneticilerin 20°si (%17,9°u)
21-30 yas arasinda, 37°st (%33°1) 31-40 yas arasinda, 17°si (%15,2°si) 41-50 yas
arasinda, 38’1 (%33,9°u) 51-60 yas araliina sahip olduklar1 gorilmektedir. Buradan

toplam 112 yoéneticinin 55'inin 41 yas ve lzerinde oldugunu gostermektedir. Bu da
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toplam yoneticilerin %49°1’ini  olusturmaktadir. Buradan da yoneticilerin yag
ortalamasinin yiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Yoneticilerin Branslarina Gore Dagilimu

Brans N %
Ozel Egitim Ogretmeni 10 8,9
Psikolojik Danigma ve
Rehberlik 10 8,9
Cocuk Gelisimi 9 8,0
Simf Ogretmeni 28 25,0
Okul Oncesi 7 6,3
Diger 48 429
Toplam 112 100,0

Tablo 4’ de goruldugi gibi, oérneklemin 10°u (%8,9°u) 6zel egitim, 10’u
(%8,9’u) psikolojik danigma ve rehberlik, 9’u (%8’1) ¢ocuk gelisimi, 28’1 (%25°1)
stmf ogretmenligi, 7°si ( %6,371) okul oncesi, 487’1 (%42,9’u) diger branglardan
olusmaktadir. Tabloda diger branglardan 48 yoneticinin oldugu gorilmektedir.
Buradan da 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin 6énemli bir kisminin
ozel egitim ile dogrudan veya dolaylt olarak ilgilerinin olmadigi goriilmektedir.
Tablo 5. Yoneticilerin Daha Once Herhangi Bir Kurumdan Emekli Olma

Durumlarina Gore Dagilim

Emekli Olma Durumu N %
Evet 45 40,2
Hayir 67 59,8
Toplam 112 100,0

Tablo 5’de goruldugi gibi, orneklemi olusturan yoneticilerin 45’inin
(%40,2°sinin) daha o6nce herhangi bir kurumdan emekli oldugu, 67’sinin
(%59,8’1nin) ise daha 6nce herhangi bir kurumdan emekli olmadig gorilmektedir.
Tablodan da anlasildigr gibi yoneticilerin énemli bir kisminin daha 6nce herhangi bir
kurundan emekli olduktan sonra tekrar bu kurumlarda yonetici olarak galistiklar
gorilmektedir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Bu galisma Ege Bolgesi’ndeki tiim illerde yapilmustir. lllerdeki ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri yoneticilerinin  112° si maslach tikenmiglik o6lgegi,

minnesota rol catigmast ve rol belirsizligi o6lgegindeki sorulart gonilli olarak
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cevaplamiglardir. Milli Egitim Bakanligr, Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi
Bagkanligindan izin alinarak belirtilen illerde anket birebir gonulli olan yoneticiler
tarafindan cevaplandirilmistir.  Anketlere verilen cevaplar, yapilan istatiksel

caligmalardan alinan sonuglara gore arastirmada degerlendirilmistir.
2.5.1. Bilgi Formu

Aragtirmada tikenmislik diizeyi ve rol ¢atigmasi ile ilgili literatlr taranarak
kigisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda, aragtirmaya katilanlarin
cinsiyeti, yasi, 6zel egitim alaninda yonetici olarak ¢alisma siiresi, brangt, daha 6nce
herhangi bir kurumdan emekli olup olmama durumu, 6zel egitim alan ile ilgili ¢ikan
mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum i¢i ¢aligmalarin yapilmasint giiclestirip
giclestirmemesi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan 6zel egitim alaminda ¢ikan
mevzuatin takip edilmesi ve uygulanmasi konusunda kendilerini yeterli bulup
bulmama durumu, gibi sorulart igeren kisisel bilgiler sorulmustur.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin tilkkenmislik diizeyi ve
algiladiklart rol catigmasi ile ilgili literatir taramast yapilmigtir. Arastirmada daha
once yapilan caligmalarda birgok kez gegerlilik ve glvenirlik ¢alismasi yapilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi
kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin
81 (1,2, 3, 06,8, 13, 16 ve 20.maddeler) duygusal tikenme dizeyini, 6’s1 (5, 10, 11,
15, 21 ve 22. maddeler) duyarsizlagsma diizeyini, 8’1 (4, 7, 9,12, 14, 17, 18,19) disik
kisisel basari duygusunu belirlemektedir. Minnesota Rol Catismast ve Rol
Belirsizligi 6lgegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin 8 maddesi rol gatismasini

geriye kalan 6 maddesi rol belirsizligini 6lgmektedir.
2.5.2.Tiikenmislik Uygulama Olcegi

Tikenmisglikle ilgili ginimuzde en yaygin kabul edilen tanim, konuyla ilgili
calisanlar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tikenmislik Olgegini
gelistiren Chiristina Maslacha aittir. Maslach, tikenmiglik kavramint duygusal
tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagma (deporsanalization) ve kisisel
basariya (personel accomplishment) iliskin duygulart katagorize eden ti¢ ayr1 boyutta
ele alinmaktadir. Tikenmiglik envanterindeki 8 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve
20.maddeler) duygusal tikenme dizeyini, 6 maddede (5, 10,11,15, 21 ve 22.
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maddeler) duyarsizlagma diizeyini, 8 maddede de (4, 7, 9,12, 14, 17, 18,19) disik
kigisel bagsari duygusunu belirlemektedir (Akt: Bek ve vd. 2009).

Olgegin tilkemize uyarlama ¢alismalarinin Ergin (1992) tarafindan yapildigini
belirtmistir. Maslach Titkenmislik Olgegi’nin giivenirligi iki yontemle incelenmistir.
Bunlardan birincisi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olugan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilart duygusal
tikenme igin .83, duyarsizlasma igin .71 ve kisisel basan i¢in .72 dir. Olgegin
giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan
2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasitimistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test-tekrar test
guvenirlik. Cronbach Alfa katsayilari ise sirasiyla .83, .72 ve .67 dir (Orug 2007).

Babaoglan (2005), ilkégretim okulu yoneticilerinde tikenmigligi bazi
degiskenlere gore arastirmistir. Arastirmada ayni olgek kullamilmistir. Olgegin
giivenirlik katsayist; duygusal tiikenme boyutu i¢in a= .75, duyarsizlasma boyutu i¢in
a=.62, kisisel basarisizlik boyutu i¢in a=71 ve toplam tikenmislik i¢in a=80 olarak
bulunmustur.

Bu calismalarda uygulanan ol¢egin guvenilirliginin yitksek ve sonuglarin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr o6lgek arastirmada

kullanilmagtir.
2.5.3. Minnesota Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi (")lg:egi

Rol catigmasi ve rol belirsizligi 6l¢egi (Role Conflict and Ambiguit Scale) ilk
once Rizzo ve Litzman tarafindan, daha sonra Schuller Aldag ve Brief tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, calisanlarnin orgitlerinde yasadiklan rol gatismasi ve rol
belirsizligini 6l¢meyi amaglamaktadir. Olgegin 8 maddesi rol gatismasini geriye
kalan 6 maddesi rol belirsizligini 6lgmektedir (Akt: Bek ve ark. 2009).

Rol catigmasi ve belirsizligi ol¢egi Turkceye uyarlama caligmast Yildirim
(1992) tarafindan yapilmig olgek doktor, 6gretim elemani, bankaci ihracat uzmani
gibi degisik mesleklerden olusan 46 kisiye ti¢ hafta arayla iki kez uygulanmistir. Bu
uygulamada rol catigmast uygulamasinin giivenilirlik katsayisi cronbach alfa .81

bulunmugstur (Tung, 2008).

Ceylan ve Ulutirk (20006), rol belirsizligi, rol c¢atigmasi, is tatmini ve

performans arasindaki iligkileri aragtirmistir. Katilimcilarin rol g¢atismast ve rol
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belirsizligi, Rizzo ve digerleri tarafindan gelistirilmis olan 6lgekle tespit edilmistir.
Bu 6lgek Siegall’in makalesinden alinmigtir. 14 sorudan 8 tanesi rol rol ¢atigmasi, 6
tanesi ise rol belirsizligi ile ilgilidir. Rol ¢atigmasi olgeginin glvenilirlik katsayist
conbach’s alpha. 75 bulunmustur.

Caligmalarda uygulanan ol¢egin giivenilirlik katsayisinin yiikksek oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla 6lgek ¢alismamizda kullantiimigtir.

2.5.4. Verilerin Analizi ve Yorumu

Olgeklerden elde edilen verilerin istatiksel analizleri SPs.s 13.0 paket
programiyla yapilmistir. Alt problemlerin ¢6ziimii amaciyla istatiksel analizler
frekans, yiizde, ortalama tikenmislik uygulamalari, tiikkenmiglik ve rol catigmasi

arasinda iligki olup olmadigin tespit etmek i¢in korelasyon uygulamasi yapilmistir.
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I"Jg:iincii Boliim
3.1. Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin tiikkenmislik
dizeyleri ve algiladiklari rol catismasinin kargilagtirllmasina iligkin bulgular, alt
problemlere iligkin verilerin ¢oziimlenmesi ile elde edilen bulgulara iligkin yorumlar
yer almaktadir.

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tilkenmislik diizeyleri ile algiladiklar: rol catismasi agisindan, cinsiyete gore
farkhlik gostermekte midir?

Yoneticilerin tikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast agisindan,
cinsiyete gore bulgular tablo 6, 7, 8 de agiklanmusgtir.

Tablo 6. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklari Rol Catismasi
Acisindan, Cinsiyete Gore Bulgular:

Cinsiyet N X S.8
Toplam Tukenmiglik Kadin 57 67,92 8,98
Erkek 55 70,43 9,35
Toplam Rol Catigmasi  Kadin 57 72,64 8,68
Erkek 55 69,83 7,63

Tablo 6’ da goruldigi gibi, erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore daha
fazla tukenmiglik yagsadiklart anlagilmaktadir. Kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere
gore algiladiklar rol ¢atigmasinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni de
gorev duyarliliklan ve gorev boyutu algilamalarn uygulamalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 7. Toplam Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Cinsivet N X S sd t D
Kadin 57 67,92 8,98 110 -144 0,15
Erkek 55 70.43 9.35

Tablo 7°deki bulgulara gore, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin toplam tikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

Yapilan t testi sonuglarina gore goreceli olarak erkeklerin daha fazla tikenmiglik
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yasadiklarn gorilmektedir. Erkek yoneticilerin goreceli olarak daha fazla tilkenmiglik
yagsamalarinin nedeni gorev duyarliliklarinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 8. Toplam Rol Catismast Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Cinsivet N X S sd t D
Kadin 57 72,64 8,68 110 1,81 0,72
Erkek 55 69.83 7.63

Tablo 8’deki bulgulara gore, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin toplam rol g¢atigmasi puanlari cinsiyete gore farklilagmamaktadir.
Bunun nedeni, bu kurumlarin yonetiminde erkek ve kadinlarin rollerini algilamada
farklilik olmamasindan kaynaklanabilir.

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar: rol catismasi acisindan, yasa gore farklihk
gostermekte midir?

Yoneticilerin tiikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmasi agisindan,

yasa gore bulgular tablo 9, 10, 11,12, 13, 14, 15 de a¢iklanmugtir.
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Tablo 9. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklari Rol Catismasi
Acgisindan, Yasa Gore Bulgular

Yas N X 5.5

Duygusal Tiikenme 21-30 20 29,30 7,65
31-40 37 28,89 7,29

41-50 17 33,29 5,95

51-60 38 36,50 6,22

Toplam 112 32,21 7,54

Duyarsizlagsma 21-30 20 20,30 3,72
31-40 37 20,91 3,46

41-50 17 23,00 1,65

51-60 38 23,42 1,81

Toplam 112 21,97 3,08

Disiik Kisisel Basar 21-30 20 15,40 3,56
31-40 37 15,81 4,35

41-50 17 15,29 2,91

51-60 38 13,78 3,75

Toplam 112 14,97 3,87

Toplam Tukenmiglik 21-30 20 65,00 9,63
31-40 37 65,62 9,68

41-50 17 71,58 7,56

51-60 38 73,71 6,72

Toplam 112 69,16 9,21

Rol Catigmast 21-30 20 46,65 5,56
31-40 37 47,56 6,34

41-50 17 45,88 5,99

51-60 38 47,65 4,27

Toplam 112 47,17 5,48

Toplam Rol Catigmasi 21-30 20 73,05 10,04
31-40 37 72,81 9,00

41-50 17 68,47 8,74

51-60 38 70,07 5,69

Toplam 112 71,26 8,27

Tablo’9 da gorildigu gibi, yoneticilerin yaglar arttik¢a tiim alt boyutlarda
tikenmiglik duzeylerinin de arttigi goriilmektedir. Bunun nedeni de yoneticiler
yaslandik¢a performanslarinin diigsmesinden kaynaklanabilir. En disiik rol ¢atigmast
41-50 yag grubunda yasandigr goriilmektedir. Bu yas grubunun kurumlardaki
yoneticilik rollerini st dizeyde algilamalarindan kaynaklanabilir. Farki belirlemek

icin f testi yapilmis, sonuglar tablo olarak gosterilmistir.
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Tablo 10. Duygusal Tiikenmislik Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Anova

Sonuclar
Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplami sd Ortalamast  F p Fark

Gruplar Arast  1296,060 3 432.02 928 .00 21-30yasile31-40 yas,
31-40 yag ile 51-60 yas,
Gruplar Igi ~ 5026,797 108 46.544

Toplam 6322.857 111

Tablo 10’daki bulgulara gore, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  duygusal tikenmislik diizeyleri ile yag gruplar arasinda p<O1
dizeyinde fark bulunmustur. Yas gruplarinin ortalamalart arasindaki farkin
kaynagini bulmak ig¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore, 21-30 yas grubu
arasindaki yoneticilerin 31-40 yas grubu arasindaki yoneticilere gore daha az
duygusal tikenmiglik yasadiklari goriilmektedir. Yine 31-40 yas gurbu arasindaki
yoneticilerin 51-60 yas grubu arasindaki yoneticilere gore daha az duygusal
tikenmiglik yasadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Buradan da yonetici olarak galigsanlar
yaslandik¢a daha fazla titkenmiglik yasadigi anlagilmaktadir.

Tablo 11. Duyarsizlasma Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Anova Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd  Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arast 194,70 3 64,90 8,129 .00 21-30yasile 41-50 yas

21- 30 yag ile 51-60 yas
31-40 yas ile 51-60 yas
Gruplarigi 862,22 108 7.89
Toplam 1056,92 111

Tablo 11°deki bulgulara gore, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin duyarsizlagma diizeyleri ile yas gruplar arasinda p<O1 dizeyinde fark
bulunmusgtur. Yag gruplarinin ortalamalart arasindaki farkin kaynagini bulmak ig¢in
yapilan tukey testi sonuglarina gore, 21-30 yas grubu arasindaki yoneticilerin 41-50

ve 51-60 yas grubu arasindaki yoneticilere gore daha az duyarsizlagma yasadiklar
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sonucuna ulagilmigtir. Buradan da yoneticilerin yaglart arttikca daha fazla
duyarsizlagsma yasadiklari anlagilmaktadir.

Tablo 12. Diisiik Kisisel Basart Duygusu Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Anova

Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arast 84,60 3 28,20 1,92 130 -
Gruplar I¢i 1582,32 108 14,65

Toplam 1666,92 111

Tablo 12°deki bulgulara gore, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin dusik kisisel basart duzeyleri ile yas gruplar arasinda fark olmadig
gorilmektedir. Buradan dan yoneticilerin herhangi bir yas grubunda dustk kisisel
basart duygusu yasamadiklar anlagilmaktadir. Bunun nedeni ise distik kisisel basar
duygusu yasamanin yaglar ile ilgisinin olmamasindan kaynaklanabilir.

Tablo 13. Toplam Tiikenmislik Olcegi Puanlarimn Yas Gruplanina Gore Anova

Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark

Gruplar Arast  1696,47 3 565,49 7,90 .00 21-30yasile 51-60 yag

31- 40 yas ile 51-60 yas
Gruplar Igi 7728,63 108 71,56
Toplam 9425,10 111

Tablo 13’deki bulgulara gore, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin toplam tikenmislik duzeyleri ile yas gruplann arasinda p<O1
dizeyinde fark bulunmustur. Yas gruplarinin ortalamalart arasindaki farkin
kaynagini bulmak igin yapilan tukey testi sonuglarina gore, 31-40 yas grubu
arasindaki yoneticilerin 51-60 yag grubu arasindaki yoneticilere gore toplamda daha
az tikenmiglik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Buradan da yoneticilerin yaglar
arttikca daha fazla toplam tikenmislik yasadiklart anlagilmaktadir. Arastirma
sonucuna gore yoneticilerin yaglart arttik¢a tilkenmisliklerinin daha ¢ok arttig
gorilmektedir. Bunun nedeninin de, yoneticilerin yaglandik¢a performanslarinin

diismesi ve hayattan beklentilerinin azalmasi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 14. Rol Catismast Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Anova Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd ortalamast F p Fark
Gruplar arast 48480 3 16,16 931 ,662 33
Gruplar igi 3287,94 108 30,44

Toplam 3336.42 111

Tablo 14’e gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin yag
gruplarina iligkin rol ¢atigmasi boyutunda fark bulunamamistir. Buradan yoneticilerin
rol ¢atigmasi yasamalari ile yaslart arasinda iliski olmadigint gostermektedir.

Tablo 15. Toplam Rol Catismast Puanlarnimin Yas Gruplarnina Gore Anova

Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar aras1 338,34 3 112,78 1,67 ,176 1.67
Gruplar igi 7259,62 108 67,21

Toplam 7597.96 111

Tablo 15°deki bulgulara gore, 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  yag gruplarina iligkin toplam rol c¢atigmast boyutunda fark
bulunamamustir. Yoneticilerin tablo 14 ve tablo 15° de gorildiagi gibi yas gruplarina
gore rol catigmasi ve toplamda rol catismast yasamamalarinin nedeni tim yas
gruplarindaki yoneticilerin rollerini algilama diizeylerinin yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir.

3.0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 rol catismasi1 acisindan, yoneticilik
siiresine gore farklhilik gostermekte midir?

Yoneticilerin tikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast agisindan,

yoneticilik siresine bulgular tablo 16, 17, 18,19, 20, 21, 22 de ag¢iklanmugtir.
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Tablo 16. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklart Rol Catismasi

Agisitndan, Yonetici Olarak Calisma Siirelerine Gére Bulgular

Yoneticilik
Siiresi N X S.s
Duygusal Tiikenme 0-5 Y1l 81 32,96 6,69
6-10 Yil 17 29,58 9,13
10 Y1l ve Uzeri 14 31,07 9,70
Toplam 112 32,21 7,54
Duyarsizlagsma 0-5 Yil 81 2211 3,16
6-10 Yil 17 21,11 2,95
10 Y1l ve Uzeri 14 2221 2,77
Toplam 112 21,97 3,08
Dustik Kisisel Bagari 0-5 Y1l 81 15,25 3,88
6-10 Yil 17 14,47 3,65
10 Y1l ve Uzeri 14 13,92 412
Toplam 112 14,97 3,87
Toplam Tukenmiglik 0-5 Yil 81 70,33 8,64
6-10 Yil 17 65,17 10,33
10 Y1l ve Uzeri 14 67,21 10,03
Toplam 112 69,16 9,21
Rol Catigmasi 0-5 Y1l 81 47,12 522
6-10 Yil 17 47,35 5,85
10 Y1l ve Uzeri 14 47,28 6,79
Toplam 112 47,17 5,48
Toplam Rol Catigmast 0-5 Y1l 81 71,03 8,53
6-10 Yil 17 71,29 5,96
10 Y1l ve Uzeri 14 72,57 9,50
Toplam 112 71,26 8,27

Tablo16’ da goruldigi gibi, ¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda yoneticilerin
daha az duygusal tikenme ve duyarsizlagsma yasadiklart anlagilmaktadir. Bunun
nedeni ise, yoneticilerin ilk 5 yildan sonra ig heyecanim1 kaybetme olarak
aciklanabilir. 10 y1l ve izerinde caligsma stresi olan yoneticilerin ise daha dusiuk
kigisel basar1 yasadiklart bulunmugtur. Bunun nedeni yoneticilerin yonetim islerinde
daha ¢ok tecriibelerinin artmasi olarak agiklanabilir. Caligma siiresi 0-5 yil arasinda
olan yoneticilerin daha fazla toplam tikenmiglik yasadiklart goriilmektedir. Bunun
nedeni ise ilk 5 yilda yoneticilerin yonetim tecriibelerinin olamamasindan
kaynaklanabilir. Yoneticilerin rol ¢atismast yasamalarinda ise ¢alistiklar sire
bakimindan fark olmadig gorulmektedir. Farki belirlemek igin f testi yapilmus,

sonuglar tablo olarak gosterilmistir.
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Tablo 17. Duygusal Tiikenmislik Alt Olcegi Puanlarimn Yoneticilikte Gegirilen

Siireye Gore Anova Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami1 sd Ortalamast F p Fark
Gruplar Arast 180,92 2 90,46 1,60 206 -
Gruplar I¢i 6141,93 109 56,34

Toplam 6322.85 111

Tablo 17°deki analiz sonuglar, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  yoneticilikte gegirilen sire bakimindan duygusal tikenmiglik
boyutunda fark bulunamamistir. Yoneticilerin  yoneticilikte gecirilen  siire
bakimindan duygusal tikenme yagmamalari, yoneticilik stresinin duygusal tilkenme
yasanmasinda etkili olmadig: seklinde agiklanabilir
Tablo 18. Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma Alt Olgcegi  Puanlarinin

Yoneticilikte Gecirilen Siireye Gore Anova Sonuclart

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami1 sd ortalamast F p Fark
Gruplar Arast 14,79 2 7,39 174 464 -
Gruplar I¢i 1042,12 109 9,56

Toplam 1056,92 111

Tablo 18’deki bulgulara gore, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin yoneticilikte gegirilen stiire bakimindan duyarsizlagma boyutunda fark
bulunamamusgtir. Yoneticilikte gegirilen siire ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda iligki
olmadigr anlagilmaktadir.

Tablo 19. Tiikenmislik Olgeginin Diisiik Kisisel Basart Puanlarinin Yoneticilikte

Gegirilen Siireye Gore Anova Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arast 26,20 2 13,10 870 422 -
Gruplar I¢i 1640,71 109 15,05

Toplam 1666,92 111

Tablo 19° daki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi

yoneticilerinin  yoneticilikte gegirilen sire bakimindan diusik kigisel basar
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boyutunda fark bulunamamustir. Adi gecen kurumlarin yoéneticileri yoneticilikte
gecirilen sureye gore diisik kigisel basart duygusu yasamadiklart gériilmektedir.
Tablo 20. Toplam Tiikenmislik Olcegi Puanlarimn Yoneticilikte Gegirilen Siireye

Gore Anova Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arast 434,27 2 217,14 2,63 0,76 -
Gruplar I¢i 8990,82 109 82,48

Toplam 9425.10 111

Tablo 20°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  yoneticilikte gecirilen siire bakimindan, toplam tikenmiglik
boyutunda, fark bulunamamustir.

Tablo 21. Rol Cansmast Puanlarimin Yéneticilikte Gegirilen Siireye Gore Anova

Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd ortalamast F p Fark
Gruplar Arast 92 2 ,462 ,015 985 -
Gruplar I¢i 3335,50 109 30,60

Toplam 333642 111

Tablo 21°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin, yoneticilikte gecirdikleri siire bakimindan rol c¢atigsmasi boyutunda
fark bulunamamigtir. Yoneticilerin rol c¢atigmamast yasamamasinin nedent,
kurumlarin yénetiminde yoneticilerin rollerinin anlagilir olmasindan kaynaklanabilir.
Tablo 22. Yoneticilerin Toplam Rol Catismas: Puanlarinin Yoneticilikte Gegirilen

Siireye Gore Anova Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd ortalamasi F p Fark
Gruplar arast 28,11 2 14,05 202 ,817 -
Gruplar igi 7569,84 109 69,44

Toplam 7597.96 111
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Tablo 22°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  yoneticilikte gecirilen stre bakimindan toplam rol ¢atigmasi
boyutunda fark bulunamamaistir.

4. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 rol catismasi ac¢isindan, bransa gore
farklilik gostermekte midir?

Yoneticilerin tiikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast agisindan,

branga gore bulgular tablo 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 da agiklanmistir.
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Tablo 23. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklart Rol Catismalar,

Branslara Gore Bulgular

Branslar N } S.S

Duygusal Ozel Egitim Ogretmeni 10 35,10 6,69

Tiikenme Psk. Damisma Ve Rehberlik 10 29.00 7,70
Cocuk Gelisimi 9 33,22 7.52
Sinif Ogretmeni 28 35.67 7,33
Okul Oncesi 7 33,00 6,13
Diger 48 29,95 7.25
Toplam 112 32,21 7.54

Duyarsizlasma Ozel Egitim Ogretmeni 10 20,40 3,68
Psk. Damisma Ve Rehberlik 10 22,50 1,35
Cocuk Gelisimi 9 21,77 3,07
Sinif Ogretmeni 28 23,17 2,26
Okul Oncesi 7 23,57 1,39
Diger 48 21,29 3.52
Toplam 112 21,97 3,08

Diistik Kigisel

Basar Ozel Egitim Ogretmeni 10 12,80 3,93
Ozel Egitim Ogretmeni 10 15,40 3,37
Psk. Damisma Ve Rehberlik 9 17,11 3,85
Cocuk Gelisimi 28 14,25 3,56
Sinif Ogretmeni 7 14,71 221
Okul Oncesi 48 15,39 4,17
Diger 112 14,97 3,87
Toplam

Toplam

Tiikenmislik Ozel Egitim Ogretmeni 10 68,30 9,03
Psk. Damisma Ve Rehberlik 10 66,90 9,03
Cocuk Gelisimi 9 72,11 9,19
Sinif Ogretmeni 28 73,10 9,23
Okul Oncesi 7 71,28 5,90
Diger 48 66,64 9.05
Toplam 112 69,16 921

Rol catismasi Ozel Egitim Ogretmeni 10 43,50 7,04
Psk. Damisma Ve Rehberlik 10 49,00 4,18
Cocuk Gelisimi 9 46,88 5,15
Sinif Ogretmeni 28 46,64 4775
Okul Oncesi 7 46,57 6,92
Diger 48 48,02 547
Toplam 112 47,17 5,48

Toplam Rol

Catismast Ozel Egitim Ogretmeni 10 67,60 8,12
Psk. Damisma Ve Rehberlik 10 75,20 10,20
Cocuk Gelisimi 9 70,33 5,95
Sinif Ogretmeni 28 68,67 6,16
Okul Oncesi 7 70,28 11,01
Diger 48 73,04 8.48
Toplam 112 71,26 8,27
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Tablo 23° de goruldigi gibi, sinif 6gretmenligi bransinda olan yoneticilerin
diger branglardan daha yiiksek duygusal tikenme ve toplam tilkenmislik yasadiklari
gorilmektedir. okul oncesi ve sinif 6gretmenligi bransindan olan yoneticilerin diger
branglardan daha fazla duyarsizlagsma yasadiklar1 anlagilmaktadir. Psikolojik
danigmanlik ve rehberlik brangindan olan yoneticilerin diger branglardan daha fazla
duisuk kigisel basart duygusu yasadiklar goriilmektedir. Psikolojik danigmanlik ve
rehberlik brangindaki yoneticilerin diger branglardan daha ¢ok rol c¢atigmasi ve
toplam rol ¢atismasi yasadiklart anlagilmaktadir. Bu sonuglar kurum yéneticilerinin
branglarinin o6zellikler ile tiikkenmiglik diizeyleri ve rol ¢atismasi arasindaki iligkiden
kaynaklanabilir. Farki belirlemek igin f testi yapilmis, sonuglar tablo olarak
gosterilmistir.

Tablo 24. Tiikenmislik Ol¢eginin Duygusal Tiikenme Puanlarimin Branslara Gore

Anova Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark

Gruplar Arast 780,37 5 156,07 2,98 015  Simf Ogretmen-Diger
Gruplar I¢i 5542,47 106 52,28

Toplam 6322.85 111

Tablo 24°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  duygusal tikenmiglik duzeyleri ile branglar bakimindan p<O1
dizeyinde fark bulunmustur. Branglarin ortalamalari arasindaki farkin kaynagini
bulmak i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore, diger branglarin sinif 6gretmenligi
brangina gore daha fazla duygusal tikenmiglik yasadiklari sonucuna ulagilmigtir.
Diger branglarin smif o6gretmenligi brangindaki pedagojik formasyon derslerini

almamasindan ve ogrencilerle biitinlesmesinden kaynaklanabilir.
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Tablo 25. Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma Alt Olgegi Puanlarinin Branslara

Gore Anova Sonucglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar arast 108,726 5 21,745 2,431 ,040 -
Gruplar igi 948,194 106 8,945

Toplam 1056.,920 111

Tablo 25°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin branglar bakimindan duyarsizlasma boyutunda fark bulunamamaisgtir.
Bunun nedeni yoneticilerin branglarinin  duyarsizlagmada etkili olmamasindan
kaynaklanabilir.

Tablo 26. Tiikenmislik Olgeginin Diisiik Kisisel Basar: Alt Olgegi Puanlarinin

Branslara Gore Anova Sonucglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar aras1 113,87 5 22,77 1,55 ,179 -
Gruplar igi 1553,04 106 14,65

Toplam 1666,92 111

Tablo 26’daki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  branglart bakimindan disik kisisel basart boyutunda fark
bulunamamigtir. Yoneticilerin branglarinin dugik kisisel basari yasamasinda etkili
olmadigr anlagilmaktadir.

Tablo 27: Toplam Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Branslara Gore Anova

Sonucglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamast F p Fark
Gruplar arast 908,13 5 181,62 2,26 0,54 -
Gruplar igi 8516,97 106 80,34

Toplam 9425.10 111
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Tablo 27°deki bulgulara gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  branglart  bakimindan toplam  tikenmislik boyutunda fark
bulunamamustir. Y 6neticiler branglarina gore, toplam tiikkenmislik yasamamaktadirlar.

Tablo 28. Rol Catismasi Puanlarinin Branslara Gore Anova Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar aras1 213,918 5 42,78 1,452 212 -
Gruplar igi 312251 106 29,45

Toplam 333642 111

Tablo 28°deki analiz sonuglarina gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin branglart bakimindan rol ¢atigmast boyutunda fark bulunamamisgtir.
Branglarin  yoneticilerin rol c¢atigmast yasamast ile iligkisinin bulunmadig
anlasilmaktadir.

Tablo 29: Toplam Rol Catismasi Puanlarinin Branslara Gore Anova Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplar arast 642,51 5 128,50 1,95 ,091 -
Gruplar igi 6955,45 106 65,61

Toplam 759796 111

Tablo 29°daki analiz sonuglarina gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin branglart bakimindan toplam rol ¢atigmast boyutunda fark olmadig:
gorilmektedir.

5.0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 rol catismasi acisindan, emeklilik
durumlarma gore farklilik gostermekte midir?

Yoneticilerin tiikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast agisindan,

emeklilik durumlarina gére bulgular tablo 30, 31, 32, de agiklanmusgtir.
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Tablo 30. Daha Once Herhangi Bir Kurumdan Emekli Olup Olmama

Durumlarina Gore Bulgular

Emeklilik Durumu N X >
Toplam Tukenmiglik Evet 45 73,84 6,96
Hayir 67 66,01 9,24
Toplam Rol Catigmasi 45 70.22 6.29
Evet ’ ’
Hayir 67 71,97 9,35

Tablo 30’ da gorildigu gibi, daha 6nce herhangi bir kurumdan emekli olan
yoneticilerin daha ¢ok tukenmisglik yasadiklari, herhangi bir kurumdan emekli
olmayan yoneticilerin daha ¢ok rol ¢atigmast yasadiklart gorilmektedir. Herhangi bir
kurumdan emekli olmayan yoneticilerin daha fazla rol c¢atigmasi yasamalari,
yoneticilik ile 1ilgili gorev boyutlarimi tam olarak kavrayamamalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir.

Tablo 31. Toplam tiikenmislik élcegi puanlarina gore daha énce herhangi bir

kurumdan emekli olup olmama durumlari ile ilgili t-testi sonuclar

Emeklilik _

Durumu N X S sd t p
Evet 45 73,84 6,96 110 4,832 ,00
Havir 67 66.01 9.24

Tablo 31°deki analiz sonuglarina gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin daha 6nce herhangi bir kurumdan emekli olup olmama durumlarina
gore toplam tikkenmiglik boyutunda farklilik bulunmustur. Daha 6nce herhangi bir
kurumdan emekli olan yoneticilerin, daha once herhangi bir kurumdan emekli
olmayan yoneticilere gore daha fazla titkenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmigtir.
Bunun nedeni de, yoneticilerin gorevlerinden beklentilerinin daha az olmasi ve

ekonomik kaygilarinin daha diisitk olmasi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 32. toplam rol catismast puanlarimin daha énce herhangi bir kurumdan

emekli olup olmama durumuna gore t-testi sonuclari

Emeklilik _

Durumu N X S sd t p
Evet 45 70,22 6,29 110 -1,09 ,275
Havir 67 71.97 9.35

Tablo 31’de gorildagu gibi, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin daha 6nce herhangi bir kurumdan emekli olup olmama durumlarina
gore toplam rol ¢atismast boyutunda farklilik gostermemektedir. Bu sonuglar
yoneticilerin rol c¢atigmasi yasamalarinda, emekli olup olmamalariyla iligkisinin
olmadigr anlagilmaktadir.

6. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 rol catismasi acisindan, 6zel egitim alam
ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmasimin kurum icinde isleri
giiclestirme durumuna gore farklihk gostermekte midir?

Yoneticilerin tiikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigsmast agisindan,
ozel egitim alani ile ilgili ¢itkan mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum ig¢inde
isleri giiglestirme durumuna gore bulgular tablo 33, 34, 35, de agiklanmusgtir.

Tablo 33. Ozel Egitim Alani ile Ilgili Ctkan Mevzuatin Takibi ve Uygulanmasinin

Kurum Ici Calismalarimin Yapimasint Giiclestirip Giiclestirmeme Durumlarina

Gore Bulgular
— S.S
Giiclestirme Durumu N X

Toplam Tikenmislik
Evet 70 66,44 9,19
Hay1r 42 73,69 7,35

Toplam Rol

Catigsmasi Evet 70 72,55 8,53
Hay1r 42 69,11 7,41

Tablo 33°de goruldigi gibi, yoneticilerin 6zel egitim alam ile ilgili ¢ikan
mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum i¢i ¢aligmalarinin  yapilmasini
gliclestirmesi ile ilgili tikenmislik ve rol ¢atigmast yasadiklari bulunmugtur. Bunun

nedeni ise, kurum yoneticilerinin degisen mevzuatt takip etmede sorun
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yasamalarindan ve mevzuatt takip edip uygulama g¢aligmalart esnasinda kurum igi
caligmalarin aksamasina neden olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 34. Toplam tiikenmislik élcegi puanlarina gore ozel egitim alam ile ilgili
ctkan mevzuatin takibi ve uygulanmast kurum ici c¢aliymalarimin yapilmasini

giiclestirip giiclestirmeme durumlarina gore t-testi sonuclar

Giiclestirme _

Durumu N X S sd t p
Evet 70 66,44 9,19 110 -4.34 ,00
Havyir 42 73.69 7.35

Tablo 34’deki analiz sonuglarina gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin, 6zel egitim alam ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmasinin
kurum i¢i ¢aligsmalarin yapilmasini giiglestirip glglestirmemesi bakimindan toplam
tikenmislik diuzeyinde farklilik gostermektedir. Yoneticilerin 6zel egitim alani ile
ilgili ¢itkan mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum igi ¢aligmalarinin yapilmasini
giclestirdiginden yoneticilerin  tiikkenmiglik yasadiklart anlagilmaktadir. Bunun
nedeni ise, mevzuatin sik degismesi, degisen mevzuati anlamakta zorluk ¢ekilmesi
olarak agiklanabilir.

Tablo 35. toplam rol catismast puanlarimin ozel egitim alam ile ilgili ¢ikan
mevzuatin takibi ve uygulanmast kurum ici caliymalarinin yapimasin giiclestirip

gliclestirmeme durumlarina gore durumuna gore t-testi sonucglart

Giiclestirme _

Durumu N X S sd t p
Evet 45 70,22 6,29 110 -1,09 ,275
Havir 67 71.97 935

Tablo 35’de gorildign gibi, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin 6zel egitim alani ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmasi
kurum i¢i ¢aligsmalarin yapilmasini giiglestirip glglestirmemesi bakimindan toplam
rol ¢atigmasinda boyutunda farklilik bulunamamigtir. Yoneticiler 6zel egitim alani ile
ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmasi kurum i¢i ¢aligmalarin yapilmasini

gliclestirip guglestirmemesi bakimindan rol ¢atismast yasamadiklari anlagilmaktadir.
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Bunun nedeni ise, mevzuatin sadece Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini
kapsamasindan kaynaklanabilir.

7. Ozel eitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar rol ¢atismalari, 6zel egitim alaninda ¢ikan
mevzuatin takip edilmesi ve wuygulamasi konusunda kendilerini yeterli
bulmalarmna gore farkhilik gostermekte midir?

Yoneticilerin tiikkenmiglik duzeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmast agisindan,
ozel egitim alaninda ¢ikan mevzuatin takip edilmesi ve uygulamast konusunda
kendilerini yeterli bulmalarina gore bulgular tablo 36, 37, 38, de agiklanmistir.

Tablo 36 Ozel Egitim Alaminda Cikan Mevzuat Takip Etmesi ve Uygulamast

Konusunda Kendilerini Yeterli Bulup Bulmama Durumlarina Gore Bulgular

Yeterli Bulma N X >
Toplam Tukenmiglik
Evet 47 71,42 9,02
Hayir 65 67,52 9,06
Toplam Rol Catigmasi 47 7125 703
Evet ’ ’
Hayir 65 71,27 8,57

Tablo 36’da goruldugu gibi, yoneticilerin Milli Egitim Bakanlig tarafindan
ozel egitim alaninda ¢ikan mevzuati takip etmesi ve uygulamas: konusunda
tikenmiglik yasadiklart anlagilmaktadir. Bunun nedeni ise yoneticilerin, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan o6zel egitim alaninda ¢ikarilan mevzuatin takip edilmesi ve
uygulanmast ile ilgili mevzuattan dolayr uygulamanin sik sik degismesinden ve yeni
¢ikan mevzuatin uygulanmasi konusunda egitim almamalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 37: Ozel egitim alaninda ¢ikan mevzuati takip etmesi ve uygulamast

konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama durumlarina gore t-testi sonuclar

Yeterli Bulma

Durumu N X S sd t p
Evet 47 71,42 9,02 110 2.25 1026
Havir 65 67.52 9.6

Tablo 37°deki bulgulardan, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi

yoneticilerinin, Milli Egitim Bakanlig tarafindan o6zel egitim alaninda ¢ikan
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mevzuati takip etmesi ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama
durumlarina gore toplam titkenmislik boyutunda farklilik bulunmustur. Yoneticilerin
Milli Egitim Bakanlig tarafindan 6zel egitim alaninda ¢ikan mevzuatin takip etmesi
ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulma durumlarina gore tiikkenmiglik
yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni ise yoneticilerin mevzuati
uygulamalar1  konusunda yoneticilik  yoninden yeterli donamima  sahip
olmamalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 38. Ozel egitim alaminda c¢ikan mevzuatin takip etmesi ve uygulamast

konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama durumlarina gore t-testi sonuclar

Yeterli Bulma

Durumu N X S sd t D
Evet 47 71,25 7,93 110  -014 1989
Havir 65 71.27 8.57

Tablo 38’de gorildign gibi, o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6zel egitim alaninda ¢ikan mevzuati
takip etmesi ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama
durumlarina gore toplam rol gatigmast boyutunda farklilik gostermemektedir. Yani
yoneticilerin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6zel egitim alaninda ¢ikan mevzuati
takip etmesi ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama
durumlarina gore toplam rol ¢atigmasi yasamadiklari anlagilmaktadir. Bunun nedeni
ise, mevzuatin konusunun 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini igermesinden
kaynaklanabilir.

8. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticilerin
tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 rol ¢catismasi arasinda iliskide fark var
midir?

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Yoneticilerin
Titkkenmislik Diuzeyleri ile Algiladiklat Rol Catismalari Iliski tablo 39 da

aciklanmugtir.
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Tablo 39. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklart Rol Catismalar
Tliskisi

Dusuk  Toplam Toplam
Duygusal  Duyarsiz-  Kisisel — Tuken- Rol Rol Catig
Tikenme lagsma Basarn miglik  Catigmasi mast
Duygusal 1
Tikenme
112
Duyarsizlagma ,548(**) 1
,000
112 112
Dustik Kisisel
Basari -245(%*%)  -325(**) 1
,009 ,000
112 112 112
Toplam
Tikenmiglik — ,899(*%*) L647(**) 11 1
,000 ,000 ,243
112 112 112 112
Rol 209(*) 273(*%) -250(**)  ,157 1
Catigsmasi ’ ’ ’
,027 ,004 ,008 ,098
112 112 112 112 112
Rol * sk sk
Toplam -,239(*) -,167 -,074 -282(%*) ,595(**) 1
,011 ,079 ,437 ,003 ,000
112 112 112 112 112 112

Yapilan korelasyona gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticileri
duyarsizlastikga, duygusal tikenmislik duzeyleri de artmaktadir. Digik kigisel
basarisi duygusu ile duygusal tiikkenmiglik ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda ters
orantili iligki vardir. Yoneticilerin dusik kisisel basart duygusu arttik¢a duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagma dizeylerinin artmadigr gorilmektedir. Toplam
tikenmiglik ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlagma arasinda gugli bir iligki
varken digik kisisel basart duygusu arasinda iligki bulunamamistir. Yani
yoneticilerin toplam tikenmiglik diizeyleri artarken hem duyarsizlasma hem de
duygusal tikkenmiglik diizeyleri artmaktadir. Yoneticilerin rol ¢atismasi ile duygusal
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliski guglii iken duyarsizlagma diizeyleri arasinda

daha gigcli bir iligki bulunmustur. Yani yoneticiler rol ¢atigmasi yasarken duygusal



45

tikenmiglik de yasamaktadirlar. Rol ¢atismasi yasarken, duygusal tikkenmiglige gore
daha c¢ok duyarsizlagsma yasamaktadirlar. Rol g¢atismasi ile dusik kisisel basari
duygusu arasinda ters orantili bir iligki vardir. Yoneticiler rol gatismasi yasarken
dusuk kisisel basar1 duygusu yasamamaktadirlar. Toplam rol ¢atigsmasi ile duygusal
tikenmiglik ve rol ¢catigmasi arasinda ters orantili iligki vardir. Yéneticiler toplam rol
catigmast yasarken, duyarsizlagma ve rol ¢atigmasi yagsamamaktadirlar. Toplam rol
catigmasi ile rol ¢atigmasi arasinda giigli bir iligki vardir. Yoneticilerin toplam rol
catigsma duzeyleri arttik¢a rol ¢atigmasi artmaktadir.

Tung (2008) Doktor ve hemsgirelerde tilkenmiglik ile rol ¢atigmast ve rol
belirsizligi arasindaki iligkinin incelenmesinde, rol ¢atigsmast ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagarak
aragtirmamizdaki bulgular desteklemistir.

Tablo 40. Yéneticilerin tiikenmislik diizeyi ile algiladiklar rol catismast

iligkisinin coklu regrasyon tiikenmiglik analizi sonuclart.

B Standart Hata Beta t p
1 (Constant) 71.843 11,947 6.013 000
Cinsiyet 21292 1,749 -,070 -739 462
Yas 2,092 1,486 256 1.409 162
Bransiniz -, 778 ,504 -,143 -1,541 ,126
Emekli 21,705 3,367 -,091 -.507 614
Giiclestirme 4370 1,726 231 2.532 013
Yeterli -381 1,816 -,020 _210 834
Yonetici olarak | = 544 1,348 - 181 21,755 082
gegirilen siire ’ ’ ’ ’
R= 605 R2= 367
F=4.009 p=.00

Toplam Tukenmisglik

Toplam tikkenmiglik ile cinsiyet, yas, brangi, daha once herhangi bir
kurumdan emekli olup olmama, 6zel egitim alani ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve
uygulanmasinin kurum i¢i ¢aligmalarin yapilmasint giiglestirip gl¢lestirmeme, Milli
Egitim Bakanlig tarafindan 6zel egitim alaninda ¢ikan mevzuati takip etmesi ve
uygulamast konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama, yonetici olarak gegirilen
sire varyansin %60 ni1 agiklama gliciine sahiptir. Aragtirmada incelenen bagimsiz

degiskenlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin tikenmiglik
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diizeylerini yordayip yordamadigi, yorduyorsa yordayicilik giicini hesaplamak
amaciyla asamali regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar tablo 40° da verilmistir.
Tablo 40 incelendiginde degiskenlerin 6zel eSitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin tikenmislik dizeyi puanlan ile anlamli duzeyde bir iliski verdigi
gorilmektedir.( R= 605, R2= 367, p<01) standardize edilmis regresyon katsayisina
gore Beta yordayicit degiskenlerinin tikenmislik duzeyleri tizerindeki goreli 6nem
sirast: yas, 0zel egitim alani ile ilgili ¢itkan mevzuatin takibi ve uygulanmasi kurum
i¢i galismalarinin yapilmasim guglestirip giiclestirmeme, yoneticilerin Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan o6zel egitim alaninda ¢ikarilan mevzuatin takip etmesi ve
uygulamast konusunda kendilerini yeterli bulma, cinsiyet, daha once herhangi bir
kurumdan emekli olma, yoneticilerin brangi, yoneticilikte gegirilen siire olarak
sirflanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar
incelendiginde, yoneticilerin yagi ve 6zel egitim alani ile ilgili ¢gikan mevzuatin takibi
ve uygulanmasinin kurum ig¢i calismalarin yapilmasini giiclestirip giglestirmeme
degiskeninin tikenmislik tizerinde pozitif yonde anlamli, anlamli yordayici degisken
oldugu gorilmektedir.
Tablo 41. Yoneticilerin tiikenmislik diizeyi ile algiladiklar rol catismast iliskisinin

coklu regrasyon rol catismasi analizi sonuclart

Model B Standart Hata Beta t p
1 (Constant) 46,370 8,338 5,561 ,000
Cinsiyet -, 815 1,220 -,075 -,608 ,506
Yas -271 1,037 -,056 -,261 , 794
Siire ,219 ,941 ,028 ,233 816
Bransiniz ,407 ,352 , 126 1,157 ,250
Emekli -,779 2,350 -,070 -,331 741
Guglestirme ,582 1,205 ,052 ,483 ,630
Yeterli -,990 1,268 -,090 -, 781 ,437
R=358 R2=,128
F=1,021 p=.440

Rol ¢atigmast

Toplam rol c¢atigmasi ile cinsiyet, yas, bransi, daha once herhangi bir
kurumdan emekli olup olmama, 6zel egitim alani ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve
uygulanmasinin kurum i¢i ¢aligmalarin yapilmasint giiglestirip gii¢lestirmeme, Milli

Egitim Bakanlig tarafindan 6zel egitim alaninda ¢ikan mevzuati takip etmesi ve
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uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulup bulmama, yonetici olarak gegirilen
sure, varyansin %35’ ini agiklama giictine sahiptir.

Aragtirmada incelenen bagimsiz degiskenlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi yoneticilerinin yasadiklar rol ¢atigmast dizeylerini yordayip yordamadigi,
yorduyorsa yordayicilik gictinii hesaplamak amaciyla asamali regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41 incelendiginde, degiskenlerin yoneticilerin rol ¢atigmasi puanlari ile
anlamli diizeyde bir iligki verdigi gortlmektedir.( R= 358, R2= 128, p<01l)
standardize edilmis regresyon katsayisina gore Beta yordayict degiskenlerinin
yasanan rol ¢atigmasi diizeyleri lzerindeki goreli onem sirasi: Brang, 6zel egitim
alant ile ilgili ¢ikan mevzuatin takibi ve uygulanmast kurum ig¢i g¢aligmalarinin
yapilmasini guglestirip guglestirmeme, yoneticilikte gecirilen siire, yas, daha once
herhangi bir kurumdan emekli olup olmama, cinsiyet, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan ozel egitim alaninda ¢ikan mevzuatin takip etmesi ve uygulamasi
konusunda kendilerini yeterli bulup bulmamadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise brans, 6zel egitim alani ile
ilgili ¢itkan mevzuatin takibi ve uygulanmasinin kurum igi ¢aligmalarinin yapilmasini
gliclestirip giiglestirmeme, yoneticilikte gegirilen siire degiskenlerinin rol ¢atigmast

tizerinde pozitif yonde anlamli, anlamli yordayici degisken oldugu gorilmektedir.
3.2 Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler
3.2.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirmada o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin tikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Fakat
goreceli olarak erkek yoneticilerin kadin yoneticilerden daha fazla tikenmiglik
yagsadiklart  gorilmektedir.  Erkekler ~ve  kadinlarin  titkenmigliklerinin
farklilagmamasinin, giinimiizde kadin ve erkegin ig yasaminda esit sartlar altinda
caligmasindan kaynaklandigi dusunilebilir. Ayrica erkek yoneticilerin goreceli
olarak daha fazla tikenmislik yasamalarinin nedeninin goérev duyarliliklarinin daha
fazla olmasindan da kaynaklandig: sdylenebilir.

Kayabagt (2008), bazi degiskenler agisindan Ogretmenlerin  mesleki

tikenmislik duzeylerini incelemistir. Toplamda erkek ogretmenlerin daha fazla



48

tukenmislik yasadiklart sonucuna ulagmigtir. Turker (2007) ise ilkogretim 1. kademe
ogretmenlerinde algilanan problem davramg diizeyleri ve bazi sosyodemografik
degiskenlere gore tukenmisligi incelenmistir. Tikenmigligin duyarsizlagma alt
boyutunda, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla duyarsizlagma
yasadigl sonucuna ulagmigtir. Bu sonuglar goreceli olarak erkeklerin daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 sonucunu desteklemektedir. Naktiyok ve Karabey (2005)
igkoliklik ve tilkenmislik sendromuna cinsiyetin etkisini incelemigtir. Cinsiyete gore
tikenmiglikte farklilasma olmadigt sonucuna ulagmistir. Kogak (2009, okul
yoneticilerinin - mesleki tikenmiglik  dizeylerini  bazt  degiskenler agisindan
incelemistir. Okul yoneticilerinin  tilkenmiglik  diizeylerinin  cinsiyete gore
farklilagmadigr sonucuna ulagmistir. Orug¢ (2007), 6zel egitim alaninda caligan
ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
caligmasinda, 6gretmenlerin tiikenmigliklerinin cinsiyete gore, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve disik kigisel basari alt boyutlarinda farklilik bulunamadigi
sonucuna varmigtir.

Ozel egitim merkezlerinde ¢alisan egitimcilerin titkenmislik diizeyleri ile
algiladiklart rol ¢atigmasi arasindaki iligkiyi kargilagtirmiglardir. Caligmada, cinsiyete
gore mesleki tikenmisglik puanlarinda farklilagsma olmamasina ragmen rol gatigmast
degiskeninde farklilik bulmuglardir. Kadin 6gretmenlerin rol ¢atisma diizeylerinin
erkek ogretmenlere kiyasla yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu calismada
ulagilan sonuglart tikenmiglik boyutunda desteklemektedir. Rol ¢atigmasi boyutunda
desteklemektedir (Bek, ve vd, 2009).

Arastirmada, Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin yaglar
arttikca daha fazla duygusal tikenme, duyarsizlasma ve toplam tikenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir
Bunun nedeni olarak da, yoneticilerin yaglar arttik¢a performanslarinin dismesi ve
hayattan beklentilerinin azalmasi seklinde yorumlanabilir.

Kayabagt (2008), bazi degiskenler agisindan oOgretmenlerin  mesleki
tukenmislik diizeylerini incelemistir. Caligmada duygusal tikenme duzeyinin yas ile
birlikte artti§1 sonucuna ulagsmistir.  Tarker (2007), ilkogretim 1. kademe
ogretmenlerinde algilanan problem davranig diizeyleri ve bazi sosyo demografik

degiskenlere gore tukenmigligin incelemistir. Turker, ogretmenlerin yaglandikg¢a
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kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlara karst daha ¢ok duyarsizlastiklari sonucuna
ulagmistir. Naktiyok ve Karabey (2005) iskoliklik ve tikenmislik sendromu adli
caligmasinda 51+ yas grubuna giren Ogretim Uyelerinin tiikkenmiglik sendromuyla
daha fazla kargt karsiya kaldiklari sonucuna ulagmistir. Yapilan bu arastirma
sonuglari, arastirma bulgularint desteklemektedir.

Arastirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin duygusal
tikenmiglik, duyarsizlagma, dugsik kisisel basari ve toplam puanlarina gore
yoneticilikte gecirilen sire bakimindan farklilagmadigr sonucuna ulagiimigtir.
Turkiye’de bu kurumlarin yeni oldugu ve yoneticilerin %72,3’unin 0-5 yil arasi
yoneticiler oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin bu kurumlara anlamaya g¢aligmalar
ve titkenmiglik yasayacak kadar stire gegirmediklerinden kaynaklanabilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin rol gatismast ve toplam
rol gatigmasi olgegi puanlan ile yoneticilikte gecirilen siire arasinda fark olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni ise, yoneticilerin rol ¢atigmasi yagsanmasinda
yoneticilikte gecirilen siirenin etkili olmamasindan kaynaklandig soylenebilir.

Kogak (2009), okul yoneticilerinin mesleki tikenmislik dizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelemistir. Okul yoneticilerinin duygusal tikenmislik
dizeyleri ve duyarsizlagsma duzeylerinde yoneticilik kidemlerine goére anlamli
farklihk olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu sonu¢ aragtirma  sonucunu
desteklemektedir.

Arastirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinden sinif
ogretmenligi brangindan olan yoéneticilerin, diger branglara gore daha az duygusal
tikenmislik yasadiklart bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin diger branglara gore daha
az tikenmiglik yasamalar sinif Ogretmenlerinin siniflartyla butiinlegsmesinden ve
ogrenim strecinde aldiklar pedegojik formasyondan kaynaklanabilir.

Babaoglan (2004), Ilkogretim okulu yoneticilerinde tiikenmisligi bazi
degiskenlere gore arastirmistir. Diger branglardaki yoneticiler, simf 6gretmenligi
brangindaki yoneticilere gore sorunlara karst duyarsiz davrandiklari sonucuna
ulagarak calismasinda aragtirmay1 destekleyen sonuca ulagmigtir.

Aragtirmada, yoneticilerin branglara gore rol c¢atigmasi yasamadiklar
sonucuna ulagilmigtir. Buradan da yoneticilerin rol ¢atigmasi yagsamasinda branglarin

belirleyici 6zelliginin olmadig anlagilmaktadir.
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Bek, ve ark. (2009, ozel egitim merkezlerinde ¢alisan egitimcilerin
tikenmiglik  diizeyleri ile algiladiklart rol c¢atigmasi arasindaki iligkiyi
kargilagtirmistir. Mesleki tikenmislikte, psikolojik danigman ve rehberlik brangindaki
egitimcilerin sinif ogretmenlerine gore daha az mesleki tikenmislik yasadiklari
bulunmugstur. Rol ¢atigmasinda 6zel egitim 6gretmenlerinin, psikolojik danigman ve
rehberlik 0gretmenlerine gore, daha az rol ¢atigsmasi yasadigr bulunmustur. Sonug,
aragtirma sonucundan farklilik gostermektedir.

Arastirmada, daha once herhangi bir kurumdan emekli olan yoneticilerin,
emekli olmayan yoneticilere gore daha fazla tikenmiglik yasadiklart sonucuna
ulagilmistir. Daha 6nce herhangi bir kurumdan emekli olan yoneticilerin daha fazla
tikenmiglik yasamalarinin nedeni, yasamdan beklentilerinin daha az olmast veya
kendilerini ekonomik yénden daha giivenli gérmelerinden kaynaklanabilir.

Yoneticilerin toplam rol gatigmasi puanlarina gore daha 6nce her hangi bir
kurumdan emekli olup olmama durumlarina gore farklilagmadig sonucuna
ulagilmistir.

Arastirmada, yoneticilerin 6zel egitim alani ile ilgili ¢gikan mevzuatin takibi
ve uygulanmasinin kurum i¢i islerin yapilmasini giiglestirmesi bakimindan
tikenmiglik yasadiklari bulunmustur. Kurumda mevcut mevzuatla islemler
yurttiilmektedir. Yoneticiler ihtiya¢ his.setmediklerinden yeni ¢ikan mevzuati takip
etmekte glcluk yasayabilirler. Ayrica, yeni ¢ikan mevzuat ve uygulanmast ile ilgili
yeterli bilgileri olmadigindan, mevzuatin uygulanmasi zaman alabilir.Bundan dolayi
zorluk cebilirler. Bundan dolaytr kurum ig¢i islerin yapilmasinda gicluk c¢ekip
tikenmislik yasayabilirler.

Yoneticilerin toplam rol g¢atigmasinda o6zel egitim alani ile ilgili ¢ikan
mevzuatin takibi ve uygulanmasi kurum i¢i ¢aligmalarinin yapilmasini gutglestirip
giiclestirmeme durumlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.
Aragtirmada, yoneticilerin Milli Egitim Bakanlig tarafindan 6zel egitim alaninda
¢ikan mevzuatin takip etmesi ve uygulamasi konusunda kendilerini yeterli bulma
durumlarina gore tikenmislik yasadiklart sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni de
yoneticilerin yeni ¢ikan mevzuati uygulamalari konusunda kendilerinin yeterli bilgi

ve donananima sahip olmamalart diigiincesinden kaynaklanabilir.
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Yoneticilerin toplam rol ¢atismast puanlarina Milli Egitim Bakanlig tarafindan 6zel
egitim alaninda ¢ikan mevzuatin takip etmesi ve uygulamast konusunda kendilerini
yeterli bulup bulmama durumlarina gore farklilagmadigr sonucuna ulagiimigtir.
Yoneticilerinin tikkenmiglik dizeyleri ve algiladiklart rol ¢atigmasinin
karsilagtirilmasi ile ilgili korelasyon sonuglarina gore, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi yoneticileri duyarsizlastikca, duygusal tikenmigliginin arttigi sonucuna
ulagilmistir. Yoneticiler digik kisisel bagsart duygusunu az yasiyorsa, duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma dizeyleri artmaktadir. Bu durum, yoneticilerin
duygusal tikenmislik ve duyarsizlagma yasama nedenlerinin ayni olmasindan
kaynaklanabilir. Toplam tikenmislik ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlagsma
arasinda gugli bir iligki varken disik kigisel basari duygusu arasinda iligki
bulunamamugtir. Yoneticilerinin toplam titkkenmislik diizeyleri duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlagsma diizeylerinin aynt oranda arttig1 goriilmektedir. Yine yoneticiler rol
catigmast yagarken, gucli bir duygusal tikenmislik yasadiklari, daha gugcli de
duyarsizlasma yasadiklart sonucuna ulasilmigtir. Bunun nedenin de duygusal
tikenmiglik, duyarsizlagsma ve rol ¢atigsmasina neden olan etkenlerin ortak olmasi
olarak degerlendirilebilir. Yoneticiler rol ¢atigmast yasarken, duygusal tikenmiglige
gore daha ¢ok duyarsizlagtiklart anlagilmigtir. Rol catismast sonunda sorunlari
cozemeyecegini digiinen yonetici sorunlart goérmezden gelerek duyarsizlagsma
yasadigl sOylenebilir. Rol g¢atigmasi yagsayan yoneticilerin daha az distik kisisel
basari duygusu yasadiklari sonucuna varilmigtir. Bunun nedeninin de yoneticinin
kendisinde sorunlari ¢ozecegi algisint olugturmasi olarak degerlendirilebilir. Toplam
rol gatigmasi yasayan yoneticiler ise daha az duygusal tikenmislik ve rol gatigmasi
yasadiklari sonucuna varilmistir. Yoneticiler toplam rol ¢atigmasi yasarken
duyarsizlasma ve rol ¢atigmasi yasamadigl sonucuna varllmigtir. Toplam rol
catigmast yasayan yoneticiler rol catigmasi arasinda giigli bir iligki vardir. Yani
yoneticilerin rol g¢atismasi arttikca toplam rol ¢atigmalarinin da arttigi sonucuna
vartlmigtir. Bunun nedeni de toplam rol ¢atigmasi ile rol ¢atigmast kaynaklarinin ayni

olmasi olarak degerlendirilebilir.
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3.2. 2. Oneriler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan yoneticilerin titkenmislik
diizeyleri ile algiladiklart rol ¢atigmasi arasindaki iligkinin kargilagtirilmast” amaciyla
yapilan aragtirmanin elde sonuglari dogrultusunda agagidaki oneriler getirilmigtir.

3.2.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Daha once resmi bir kurumda calistiktan sonra yoneticilige gecmis 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticileri daha ¢ok titkenmiglik yasamaktadir. Bu
kurumlarin bagina aktif ¢alisan yoneticilerin atanmast ile ilgili mevzuat ¢ikarilabilir.

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini ilgilendiren yeni mevzuatlarn
yoneticiler yeterince takip edememekte ve uygulamada zorluk g¢ekmektedirler.
Mevzuatla ilgili hizmeti¢i egitime alinabilirler.

3. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile ilgili mevzuat anlasilir, sade,
bir dille hazirlanabilir. Uzun siire kalicilig1 olan mevzuat hazirlanabilir.

4. Yoneticiler yaslandik¢a daha ¢ok titkenmiglik yasamaktadir. Y oneticilikte
yag sinirt konulabilir.

5. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticiligine, ozel egitim,
psikolojik danigma ve rehberlik, ¢ocuk geligimi, sinif 6gretmenligi ve okul 6ncesi
ogretmenligi brangt disindaki yoneticiler kurumlarin igleyisi ve amaglarina uygun
davranamamaktadir. Bagka branslardan yonetici atanmamasi ile ilgili mevzuat
hazirlanabilir.

3.2.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde galisan yoneticilerin tilkenmislik
yagamalarinin nedenleri incelenebilir

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan yoneticilerin galisma
kosullar1 ve ¢aligmalarinda kurum ¢alisanlar ile iletigim yontemleri incelenebilir.

3. Ozel Egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin alanlan ile ilgili
olarak ¢ikan mevzuati algilama diizeyleri incelenebilir

4. Ozel Egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki herhangi bir kurumdan
emekli olduktan sonra bu kurumda yoénetici olarak c¢alisan yoneticilerin tilkenmislik
nedenler aragtirilabilir.

5. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine atanacak yoneticilerin hangi

ozelliklere sahip olmasi gerektigi iizerinde bir aragtirma yapilabilir.
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EK 1: Olgekler
EK 2: Arastirma Izni

1.Akt.: Aktaran
2.Ark.:Arkadaslart
3.Vd.:Ve digerleri
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Degerli Yoneticiler;

Cevaplamaniz i¢in ilginize sunulan bu anketler, bilimsel bir ¢aligma ig¢in
diizenlenmig olup, elde edilen veriler sadece bu amag i¢in kullanilacaktir. Litfen
asagidaki olgeklerde bulunan sorular1 yanitlarken, size en uygun ifadeyi se¢iniz ve
ifadenin altinda yer alan parantez i¢ine (X) isareti koyunuz. Ayrica liitfen ol¢eklerin
sorularin eksiksiz olarak doldurmaya dikkat ediniz.

Degerli katkilarinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Beycan KARAKOC
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Ana Bilim Dal: Yiiksek Lisans Ogrencisi

(Egitim Miifettisi)



KiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetini :( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasiniz 3 )21-30 ()31-40 ( )41-50 ( ) 51-60
3. Gorev Tiirii :( ) Yonetici ( ) Yonetici Yardimeist
4, Ozel Egitim Alaninda Egitimci Olarak Calisma siireniz:( ) 01 ( )
1-2()2-3 ()34 ()4-5 ( )5-10 ( ) 10 yil Gizeri. ..
S. Ozel Egitim Alaninda Yénetici Olarak Calisma siireniz: () 0—1 ( )
1-2() 2-3 ()34 ()4-5 ( )5-10 ( ) 10 yil Gizeri. ..
6. Medeni Durumunuz :( ) Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmig
7. Branginiz

1. ( ) Ozel Egitimi Ogretmeni

2. ( ) Psikolojik Danigman ve Rehberlik

3. () Cocuk gelisimi Ogretmeni

4. ( ) Stmf Ogretmeni

5. ( ) Okul Oncesi Ogretmeni

6. Diger........................
8. Ogrenim durumunuz :( ) Lisans

( ) Yuksek Lisans

( ) Doktora

9. Pedagojik Formasyon disinda, Bugiine Kadar, Ozel Egitim
Ogretmenligiyle ilgili Her Hangi Bir Kursa Katildiniz Mi?

( ) Evet ( ) Hayir

10.  Pedagojik Formasyon Disinda, Bugiine Kadar, Ozel Egitim Alaminda
Yoneticilikle Tlgili Her Hangi Bir Kursa Katildiniz Mi?

( ) Evet ( ) Hayir
11.  Daha Once Her Hangi Bir Kurumdan Emeklilik Misiniz?
( ) Evet ( ) Hayir

12.  Ozel Egitim Alam Ile Ilgili Cikan Mevzuatin Takibi ve Uygulanmasi
Kurum i¢ci  Calismalarimm Yapilmasim Giiclestiriyor mu? ( ) Evet ( ) Hayir

13.  Sizce Kurum Yéneticileri Milli Egitim Bakanliz Tarafindan Ozel Egitim
Alaninda Cikan Mevzuatin Takip FEtmesi ve Uygulamasi Konusunda
Kendilerini Yeterli Buluyorlar mi? ( )Evet () Hayir

14. Ozel Egitim Alamnda Hizmet Veren Yéneticiler Sorumlu Oldugu
Calisanlardan yeterli destek Goriiyorlar m1? () Evet ( ) Hayir



Her Cogu | Bazen | Cok
Zaman | Zaman Az

Bu aragtirmada degisik mesleklerden kisilerin i ile 1ilgili tutumlan
incelenmektedir. Bu amagla hazirlanan elinizdeki ankette insanlan isleriyle ilgili
tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen her bir ifade ile belirtilen
durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in ifadelerin yaninda
“Hig¢bir zaman” dan “Her zaman”a kadar uzanan bes basamakli bir 6l¢ek verilmistir.
Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise o
basamagn altindaki kutuya bir ¢arpt (X) isareti koyunuz.

Bu ankette size verilen bazi cimlelerde “isim geregi karsilasti§im insanlar”
ifadesi yer almaktadir. Siz de bu ifade ile karsilastiginizda, kendi isiniz dolayisiyla
hizmet verdiginiz sorunlariyla ugrastiginiz ya da isi yiritmek i¢in muhatap
oldugunuz insanlart distintiniiz.

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir
Zaman

1. | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | Is donisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

3. | Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kaldiramayacagimi diigiiniiyorum.

4. | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. | Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler
gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. | Butin gin insanlarla ugragsmak benim i¢in
gergekten ¢ok yipratici.

7. |lIsim geregi insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarini bulurum.

8. | Yaptigim isten dolay1 tikendigimi hissediyorum.

9. | Yaptigim 13 sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karst sertlestim.

11. | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

umurumda degil.




16.

Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok
fazla stres yapiyor.

17.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18. | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19. | Buiste bir¢cok kayda deger basari elde ettim.

20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. | Isimde  duygusal sorunlara  serinkanlilikla

yaklagirim.

22,

Isim geregi karsilasu@m insanlarin  baz
problemlerini  sanki ben yaratmigim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Asagida yer alan ifadeler isinizle ilgili baz1 6zellikleri 6rneklemektedir.
Sizin bu 6zelliklere iliskin goriislerinizin ne oldugunu 6grenmek istiyoruz.
Olcekte bulunan ifadelerin dogru yada yanlis yamt1 yoktur. Sizden istenen
kendi isiniz acisindan asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak bu ifadelerden size
uygun gelen secenege X isareti koyarak belirtmenizdir.

MINNESOTA ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIZLiGi OLCEGI
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Kesinlikle
Dogru

1. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.

2. Isimle ilgili belirgin, planlanmis hedef ve amaglar
vardir.

3. Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum.

4. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

S. Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum.

6. Gorevimle ilgili olarak ne yapilmast gerektigine
iligkin agiklamalar yeterlidir.

7. Birbirinden farkli sekillerde yapilmasi gereken
igleri yapmak zorunda kaliyorum.

8. Herhangi birinin séylemesine gerek kalmadan ya
da yardimi olmadan da gérevimi yapabilirim.

9. Gorevimi bagarmak i¢in bazi karar ya da kurallara
ters hareket etmek zorunda kaliyorum.

10. | Birbirinden farkl: iglevleri olan iki ya da daha ¢ok
meslek grubu ile birlikte ¢aligtyorum.

11. | Iki ya da daha fazla kisiden emirler alabiliyorum.

12. | Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin kabul




edemeyebilecegi gorevler yapiyorum.

13. | Isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme olmadan
da gorevimi yapabilirim.
14. | Cogu kez gereksiz iglerle ugragiyorum.
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Daire Bagkam
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1- Veri Toplama Araci (1 Adet-6 Sayfa) !
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