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TEZ OZETI

LIDERLIK STILLERI iLE ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL ADANMISLIK
ARASINDAKI ILISKi

Osman UZUN
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y6netimi Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2011

Danigman: Dog. Dr. Cemil YUCEL

Bu arastirmanin amac; ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
goriisleri dogrultusunda, ilkogretim okul miidiirlerinin uyguladiklar: liderlik stilleri
ile ilkdgretim okullarmda gorev yapan Ogretmenlerin Orgilitlerine giiven ve
orgiitlerine adanmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesine yoneliktir. 2009-
2010 egitim ogretim yilinda Usak il merkezindeki 40 ilkogretim okulunda gorev
yapmakta olan 1001 6gretmen arasindan tabakali 6rnekleme modeli ile segilen 290
ogretmene; miidiirlerinin liderlik stilleri hakkindaki algilar1 ile orgiitlerine giiven ve
orgiitlerine adanmiglhk diizeylerini belirlemek amaciyla 3 farkli Glgme araci
uygulanarak veri toplanmistir. Toplanan veriler yiizde, frekans, faktor analizi ve

korelasyon analizine tabi tutulmustur.

Arastirmada; okul miidiirlerinin sergiledigi liderlik stillerinin, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven ve Orgiitsel adanmisliklar1 ile yakindan iligkili oldugu; kendilerini
gilivenli bir ortamda hisseden 6gretmenlerin adanmiglik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Liderlik Stilleri, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adanmuslik.



v

ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE TEACHERS

Osman UZUN
Educational Sciences Department
University of Usak Social Science Institute, July 2011

Supervisor: Associate Prof. Dr. Cemil YUCEL

The aim of the research is directed towards the examination of the
relationship between organizational trust and organizational commitment of the
teachers working in primary schools and the principal’s styles of leadership that
they perform, through the views of the teachers working in primary schools. To
determine their perception on their principals leadership styles and levels of their
organizational trust and organizational commitment, the data were obtained by
applying 3 different measuring tools to 290 teachers who were chosen with
stratified sampling model among 1001 teachers who work at 40 primary school in
the city center of Usak in 2009-2010 Academic Year. Data was analyzed by using
statistics such as percentage, frequency, factor and analysis of correlation. According
to the findings, there is a close relationship between Principals’ Leadership Styles,

and Teachers’ Organizational Trust and Organizational Commitment.

Key words ; Leadership Styles, Organizational Trust and Organizational

Commitment.
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BOLUM 1
GIRIS
Bu béliimde; arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin

Onemi, arastirma sorulari, sayiltilar ve sinirliliklar bagliklara yer verilmistir.
PROBLEM DURUMU

Yazin incelendiginde; liderlik kavrami, liderlerin kullandigi stiller, liderlerin
ortaya ¢ikma nedeni diyebilecegimiz orgiitler, orgiitlere duyulan giiven ve orgiitlere
adanmiglik gibi konularin sosyal yasantimizin i¢inde yer alan konular oldugu
goriilmektedir. Insanlarm ortaya ¢ikardig: farkli 6rgiitlerden olusan sosyal yasami da
devasa bir orgiit olarak degerlendirebiliriz. Orgiit, en temel anlamiyla; ortak bir
amac1 veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarm veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilattir (TDK, 2011). Orgiitiin en 6nemli bileseni
insandir. Diger bilesenlerin islevsel olmasi insan unsuruna baghdir. Orgiite yon
veren, hedefler belirleyen, onu yogurup harmanlayan, ona degisik sekiller veren,
orgiitii ylikseklere ¢ikarip asagilara indiren de hep insan faktoriidiir. Hasili orgiitiin
insan boyutu ne kadar diizenli ve 1yi ¢alisirsa, oOrgiitte o oranda basarili olacaktir.
Toplumsal bir varlik olan insan, temel gereksinimlerini karsilamak i¢in kendisine bir

orgiit icersinde yer edinmek ihtiyaci hisseder.

Bu duygudan hareketle bir orgiit veya grup icersinde kendisine yer bularak
yasama alan1 olusturan insan, bunun dogal bir sonucu olarak da gruplarini yonetecek,
gruplarmin iistlenecegi misyon ve vizyonu belirleyecek ve gerceklestirecek bir lidere
ihtiya¢ duyar. Bdylece lider, grup, oOrgiit gibi kavramlarin karsimiza c¢iktigini
goriiriiz. Orgiitiin ortak amagclar1 dogrultusunda eylemlerini gerceklestirirken bireyler
birbirlerini etkilerler. Orgiit i¢in ugras veren bireyler birbirlerine sicaklik duyarlar,
yakinlik hissederler, aralarinda psikolojik baglar olustururlar. Orgiit ici iliskilerle
simirl diyebilecegimiz bu ve benzeri durumlar orgiitii 6rgiit yapan ozelliklerdendir.
Orgiit iiyesi bir bireyin, drgiitiiyle biitiinlesmis sayilabilmesi i¢in orgiit i¢i iliskilerle
siirl diye belirttigimiz yukaridaki orgiit i¢i sosyal etkilesimlere uyum saglayabildigi

Olciide orgiitliyle biitiinlesmis sayilir.



Orgiit lideri, orgiit ortaminda uyum ve koordinasyonu saglar, orgiitiin
ihtiyacina gore insanlar1 secer, gerekirse yeni sectigi orgiit liyelerini Orgiit kiiltiirti
dogrultusunda egiterek motivasyonlarini olusturur. Orgiit ydneticilerinin ortaya
koydugu liderlik tarzlari, 6rgiit ¢calisanlarinin; yoneticilerine ve orgiite olan giivenleri
yaninda, orgiitlerinin misyon ve vizyonuna ve Orgiitsel adanmisliklarina da etki
etmektedir. Orgiit yoneticileri, orgiit calisanlarmin beklentilerine, bu beklentiler
dogrultusunda olusan 6rgiit kiiltiirii ve degerleri ile 6rgiit normlarina 6nem verirse,
calisanlarina uygun ortamlar hazirlarsa bu orgiitlerde verimlilik artacaktir. Liderlerin
orglit liyelerinin ihtiyaglarma olan duyarlilig1 ve bu ihtiyaglar1 gidermede sergiledigi
liderlik stilleri Orgiitsel giivenle ve Orgiitsel adanmislikla yakindan alakalidir.
Orgiitsel adanmislik ve drgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan drgiit ¢alisanlarinin, buna
paralel olarak oOrgiit i¢indeki islerinde verimlilik ve {iretkenlik diizeylerinin yiiksek
oldugu, bilingli ve sorumlu bir sekilde de hareket ettikleri belirtilmektedir.
Calisanlarin, orgiitleri hakkindaki goriisleri, tutumlar1 ve davranislari, gibi bazi bakis
acilar1 orgiitleri, calisanlarinin adanmishik ve giivenlerini arttiracak yeni yontemler
belirlemeye zorlamaktadir. Giivenin hem birey hem o6rgiit diizeyinde olustugunu
ortaya koyan arastirmacilar; buradan hareketle kisiye gliven ve Orgiite glivenin
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu séylemektedir. Orgiitsel giivenin kisilerden
cok kurumlarla ilgili oldugunu sdyleyen arastirmacilar; kisisel giiveninse kisiye 6zel
ve kisiler aras1 farklara dayali oldugunu belirterek, kisisel giiven ve orgiitsel giiven
ayrimini ortaya koymuslardir. Orgiitsel giivenin &rgiitiin kimligine veya kisiligine
olan giiveni temsil ettigi ve bunun kiiciik orgiitler icin orgiit liderinin kisiliginden,

kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Kiiltiirel ve ekonomik yenilenmenin ve gelismenin 6nemli bir pargast olan
egitimin ve en Onemli egitim Orgiitleri olan okullarn amaclari, yapisi, igerigi
degismektedir. Egitim sistemlerini yenileyemeyen toplumlar modern diinyanin
gerisin de kalmaktadir. Okul liderinin, diger bir ifadeyle okul miidiiriiniin, yonetsel
stili, okul ¢alisanlarindan olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmiglik

egilimlerine etki edecegi arastirmalarda ortaya konmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma literatiirde 6nemli bir yer kaplayan
orgiitsel adanmishk ve Orgiitsel giiven kavramlarinin aralarindaki iliskiyi liderlik
stilleriyle birlikte ele alarak egitim orgiitlerindeki isgorenler iizerindeki etkilerini

belirlemek i¢in gerceklestirilmis bir arastirmadir.



ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; ilkégretim okul miidiirlerinin birer orgiit olan
okullarin1 yonetirken ortaya koyduklar: liderlik stillerini belirleyerek, tercin ettikleri
bu liderlik stillerinin, ilkdgretim oOgretmenlerinin oOrgiitsel giiven ve Orglitsel

adanmislik algilarina nasil etki ettigini ortaya koymaktir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma: Ogretmenlerin okullarinda herhangi bir kaygiya kapilmadan
rahatca calisabilecekleri ortamlarin olusturulmasinda etkili olan olumlu veya
olumsuz liderlik stillerinin belirlenmesi; bu liderlik stillerinin 6gretmenlerin giiven
duygular1 ve adanmislik diizeylerine etkilerinin arastirilarak, okullarda bu durumun
tespit edilmesi ve sonuglar dogrultusunda okullardaki sosyal ortamin diizenlenmesi
calismalarina yardimci olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

PROBLEM CUMLESI

Okul miidiirlerinin yonetsel tarz odaklari, 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve

orgiitsel adanmislik diizeyleri iizerinde nasil bir rol oynamaktadir.

ALT PROBLEMLER

Bu calismada, arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar

aranmistir.
1. Okul miidiirlerinin yonetsel tarz odaklar1 nelerdir?
2. Ogretmenlerin drgiitsel giivenleri ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin drgiitsel adanmisliklari ne diizeydedir?

4. Okul miidiirlerinin yonetsel tarzlar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
iligki var midir?
5. Okul miidiirlerinin yonetsel tarzlari ile Orgiitsel adanmishk diizeylerdi

arasinda bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri ile drgiitsel adanmushik diizeyleri

arasinda bir iligki var midir?



SAYILTILAR VE SINIRLILIKLAR

Arastirma, 2009-2010 egitim - 6gretim yilinda Usak il merkezinde bulunan
40 tane ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan 1001 68retmen arasindan tabakali
ornekleme modeli ile secgilen 290 Ogretmene;  miidiirlerinin liderlik stilleri
hakkindaki algilar1 ile Orgiitlerine giiven ve Orgiitlerine adanmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla uygulanan 3 farkli 6lgme araciyla toplanan verilerle sinirhidir.
Ogretmenlerin okullarmin yoneticileri hakkindaki goriislerinin gercegi daha iyi

ortaya koyacag diisiincesinden hareketle 6lgme aracglar1 6gretmenlere uygulanmastir.

Uygulanan biitiin anketlerde katilimcilarin anket sorularina diiriist ve samimi
olarak cevaplar verdikleri varsayilmis; Orneklemin evreni temsil kapasitesini
arttrmak i¢in gerekli biitiin Onlemler alinarak, Orneklemin evreni temsil ettigi

varsayilmistir.

Veri toplama amaciyla kullanilan anket yonteminin sinirliliklar1 bu arastirma

icinde gegerlidir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

LIiDERLIK

Liderlikle ilgili literatiirde bir¢ok degisik tanim yapilmistir. Liderligin ¢ok
kapsamli sinirlar1 genis bir kavram olusu ve c¢esitli bilim dallarinin da inceleme
konusu olmasi liderlik tanimi ¢esitliligini artrmaktadir. En sade tanimiyla liderlige,
bireyin insanlar1 etkileyebilme giiciidiir diyebiliriz. Sosyal bilimlerle ilgili
kavramlara kesin ve tek bir tanim yapmak miimkiin degildir. Sosyal bilimlerden olan
yonetim biliminde de kavramlara kesin ve tek bir tanim yapmak zordur. Bu durum,
liderlik kavrami i¢in de gecerlidir. Yonetim bilimiyle ilgili alan yazin incelendigi
zaman, liderlik i¢in herkes tarafindan kabul gormiis bir anlam veya tanimla
karsilasmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan her tanim, liderlik
kavrammi degisik boyut ve yonleriyle ele almaktadir. Iki veya daha fazla kisinin
amaclarin1 gergeklestirmek icin, birbirleriyle etkilesimde bulunarak, giiclerini,
zamanlarini, maddi kaynaklarini ve c¢abalarini uyumlu sekilde bir araya getirerek
olusturduklar1 orgiitlerle, liderlik ve izleyicilik olgularmin ortaya ¢ikmis oldugu

sOylenebilir (Aksel, 2003).

Insanlar yaratiliglar1 geregi kisilik yapilarma bagl olarak ydnetme veya
yonetilme ihtiyaci hissederler. Bu yonetilme ihtiyact hissetme liderlik olgusunun
daha 1yi anlagilabilmesi agisindan 6nemli noktalardan birincisini olusturur (Gfiner,
2002). Ikincisi ise; hiyerarsik bir yapilanma ile ast-iist iliskilerinin hakim oldugu
formel oOrgiitlerden, basit bir yapiya sahip aile gruplarina kadar uzayan alanda
goriilen lider ve izleyen iliskisinin varligidir. Farkli bilim dallar1 liderligi kendilerine
gore tanimlamaya calismistir. Psikoloji, sosyoloji, tarih ve benzeri bilimler kendi
acillarmdan g¢esitli liderlik tanimlar1 ortaya koymuslardir. Bu durum, liderlik
kavrammin, her bir arastirma sayisinca tanima sahip olmasina neden olmustur
denilebilir (Aksel, 2003). Arastrmalarda ortaya ¢ikan goriisler harmanlanirsa
liderlik, insanlarin belli amaglara ulasma dogrultusundaki gayretlerine yon verme

stireci olarak tanimlanabilir.



LiDERLIK YAKLASIMLARI

Ozellikler Yaklasimi

Liderlik konusunda ortaya ¢ikan ilk 6nemli kuramsal yaklasim, ozellikler
yaklagimidir. Lider olan kisinin kisisel 6zellikleri ile liderlik anlayisi arasinda ¢ok
yakin baglar oldugunu vurgulayan bir kuramsal ac¢ilimdir. Eskiden beri lider olan
bireylerin liderlik 6zelliklerini dogustan getirdikleri iddia edilmektedir. Fakat zaman
icersinde liderlik Ozelliklerinin egitim yolu ile de kazanilabilecegi veya
gelistirilebilecegi kabul edilmistir. Belirli bir grup i¢inde bir kisinin lider olarak
sivrilmesi diger bir anlatimla kabul edilmesi ve grubu yonetmesinin nedeni bu kisinin
sahip oldugu ozelliklerdir. Bu kurama gore lider, gerek fiziksel 6zellikleri gerekse
kisilik ozellikleri agisindan izleyicilerinden farkliliklar gdsterir. Liderlerin
izleyicilerden farkliliklar gosteren yonlerinin hangileri oldugunu agiklayabilmek icin

pek cok arastirma yapilmistir (Aksel, 2003).

Ug tip etkili liderlik 6zelligi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu
ozellikleri; kisisel oOzellikler (uyum saglama, tistiin olma, Oz-giiven); fiziksel
ozellikler (boy, kilo, goriiniis) ve yetenek (zeka, deneyim, baskalarina karsi
duyarlhilik) 6zellikleri olarak siralamak miimkiindiir. Ozellikler kuramiyla ilgili
yapilan arastirmalarda, demokratik ve otokratik olmak iizere iki liderlik tarzi
iizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Otoriteyi ve yetkilerini astlariyla paylasan
liderler demokratik bir tavir sergilerken, otokratik liderler ise otoriteyi tek elde
toplamaktadir. Her iki liderlik tarzi arasindaki farklar1 bulmak i¢in degisik ¢alismalar
yapilmistir. Arastirmalar sonunda otokratik liderle g¢alisan isgdrenlerin, liderleri
baslarinda bulundugu siirece yiiksek bir performansla calistiklart goriilmesine
ragmen, grup i¢indeki isgorenlerden bazilarmin kimi zaman, otokratik bir liderle
calismaktan memnun olmadiklar1 hatta bazen lidere diismanlik duygular1 besledikleri
belirtilmistir. Demokratik bir liderle calisan isgdrenlerin ¢aligmalar1 da 1yi diizeyde
bulunmus, liderleri baslarinda olmadig1 zamanlarda bile normal ¢alisma diizeylerini
korumuglardir. Bunlara ragmen liderin, durumun gerektirdigi Olgiide, hem
demokratik hem de otokratik tarzin karigimi davraniglar sergileyebilecegi de

belirtilmistir (Can, 1992).



Davramissal Yaklasim

Hellriegel ve Slocum (1986) a gore teorinin ana fikri, liderleri basarili ve
etkin kilan durumun, liderin 6zelliklerinden cok, liderin liderlik yaparken gdsterdigi
davranislar oldugudur. Teori, liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak;
liderin yetki devredip devretmedigi, emrindeki kisilerle iletisim yontemini, planlama
ve kontrol seklini, hedefleri koyma, amaclar1 belirleme ¢abalarm1 ve benzeri
davraniglart degerlendirmistir. Davranislar iizerine yogunlastigi i¢in 6zellikler
kuraminin aksine, bu kurama gore bireyler egitilerek davranislar Ogrenilebilir.
Boylece egitilebilen liderlerin daha 1yi liderlik yapmalar1 saglanabilir (Akt. Aksel,
2003). Liderlikte davranigsal yaklasim teorisinin gelismesine ¢esitli uygulamali,
arastirma ve teorik caligmalarin katkilar1 olmustur. Bu ¢alismalarin genel sonucu
olarak; liderlerin davranmiglarinda kisiyi dikkate alma yani anlayis gosterme
(Consideration) ve goreve doniiklik yani yapiyr harekete gecirme (Initiating
Structure) bigiminde iki bagimsiz degiskenin 6nemli rol oynadiklar1 belirlenmistir.
Kisiyi dikkate alma liderin izleyicileri iizerinde giiven ve saygi yaratmasi, onlarla
dostluk ve arkadaslhik gelistirmesi yOniindeki davranislarini ifade etmektedir.
Inisiyatif (gdreve agirlik verme) faktorii ise, liderin, gergeklestirilmek istenen
amagla 1lgili isin zamaninda tamamlanmas: i¢in amac¢ belirleme, grup iiyelerini
organize etme, iletisim sistemini belirleme, is ile ilgili siireleri belirleme ve bu

dogrultuda talimatlar verme yoniindeki, davranislarmi ifade etmektir (Kogel 1998).

Durumsallik Yaklasimi

Liderlik siirecinin anlagilmasi konusundaki ti¢lincii grup teori; durumsallik
yaklasimi, diger adiyla kosul bagimhlik teorisi olarak ta bilinen teoridir. Ilk
durumsallik kuramini Fred Fiedler gelistirmistir. Bu teorinin agirlik noktasi ise
liderin kendisi, izleyiciler ve kosullar arasindaki iliskidir. Teori liderlik olaymin
olustugu kosullara agirlik veren yaklasimdir. Durumsallik kuramlar1 liderlik
biciminin, 6zel bir durumun gereklerine gore bicimlenmesi ve g¢esitlenmesi
gerektigini bu nedenle tek bir yaklasimin biitiin kosullar i¢in gecerli olmayacagini
belirtir. Bu nedenle en iyi ve tek bir liderlik tarzi diyebilecegimiz bir liderlik tarzi s6z
konusu olamaz. Liderler, o anda karsilastiklar1 veya i¢lerinde bulunduklar1 sartlar
veya durumlar nasil bir davranig gerektiriyorsa o davranisi sergilemek durumundadir.

Ayni liderin, bazen demokratik bazen de otoriter tavirlar1 goriilebilir (Kiling, 1995).



YONETSEL TARZ (MANAGERIAL GRID)

Tarz yaklasimi liderin davraniglarma vurgu yapar. Bu yaklasim, liderin
kisilik 6zelliklerine vurgu yapan 6zellikler yaklagimi ve liderin kapasitesine vurgu
yapan beceriler yaklasimindan farklidir. Tarz yaklagimi liderin ne yaptigi ve nasil
davrandigma odaklanir. Tarz yaklasimimi ¢alisan arastirmacilar liderligin iki genel
davranis tipinden olustugunu belirlemislerdir. Bunlar; gorev davranislar1 ve iliski
davraniglaridir. Gorev davranmiglart amacim gergeklestirilmesini saglar.  Grup
iiyelerine hedeflerine ulasmada yardimci olur. lliski davramslar1 ise astlarmn
kendileriyle, birbirleriyle ve kendilerini bulduklar1 durumlarda rahat hissetmelerini
saglar. Tarz yaklasiminin esas amaci liderin bir amaca ulasmada emek harcayan
astlarin1  etkilemede bu iki davranis tipini nasil birlestirdigini agiklamaktir

(Northouse, 2004).

Ohio State ve Michigan Universiteleri ¢calismalarmimn ardindan, Bu yaklasim
Blake ve Mouton tarafindan revize edilerek Yonetsel Tarz Yaklasimi (Managerial
Grid) ortaya konulmustur. Blake ve Mouton (1985) ilk ortaya c¢ikan tarz
yaklasimmdaki odaklari, insan odaklilik ve is odaklilik olarak tanimlamustir. Is
odaklilik kavrami Blake ve Mouton (1985) a gdre sonuclar, kar-zarar gdstergeleri,
performans, cikarlar, ve misyon gibi kavramlar1 igine alir. Is odaklilik genel bir
tanimla orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yonelik tutum ve davraniglar olarak
tanimlanabilir. Insan odaklilik ise yonetsel faaliyetlerde drgiit iiyelerinin birer iiretim
araci degil, birer birey olarak tanimlanarak, liyelerin kisisel ilgi, yetenek, ihtiya¢ ve
beklentilerinin 6n planda tutularak, dostane ve karsilikli giivene dayali bir orgiit
iklimi olusturulmasmna yonelik tutum ve davranislardir (Blake ve Mouton,

1964;1985).

Yonetsel Tarz yaklasiminda bu iki odagin yatay ve dikey degerleri
olusturdugu bir diyagram ortaya ¢ikmakta ve bu iki odagin siddetine gore bazi tarzlar

ortaya konulmaktadir.
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Sekil 1- Yonetsel Tarz Tablosu (Blake ve Mouton’dan uyarlanmistir)

Otorite- itaat (9,1)

9

9,1 liderlik tarzi gorev ve is gerekliliklerine 6nem verir, insanlari isin iyi

yapilmast i¢in bir ara¢ olarak gérmesinin diginda insanlara fazla 6nem vermez.

Gorevle ilgili talimatlarin verilmesi digsinda astlarla ilgili bir iletisim icermez. Bu

tarz sonu¢ odaklidir ve insanlar1 bu sonuca ulasmada arag olarak kabul eder. Ayrica

bu tarz, kontrol edici, zahmetli, sabit ve bunalticidir (Northouse, 2004).

Sosyal Kuliip Yonetimi (1,9)

1,9 tarzi, gérev basarimina az dnem verirken kisilerarasi iligkilere fazla 6nem

vermektedir. Bu tarz liderler, insanlarin duygu ve tutumlarini, takipgilerinin sosyal

ve kisisel ihtiyaglarini dikkate alirlar. Bu tarz liderler, uzlagsmaci, yardimsever, rahat

ve tartigmasiz olarak pozitif bir iklim yaratmaya ¢alisirlar (Northouse, 2004).
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Fakirlesmis Yonetim(1,1)

1,1 tarz1 liderler hem gorev hem de kisilerarasi iliskilerle ilgilenmezler. Bu
tarz liderler bir lider olma hareketlerini kontrol ederler fakat ilgisiz ve ¢ekingen
davranirlar. Astlarina karsi ilgisizdirler ve ilgisiz, ¢ekingen, pes eden ve duyarsiz

olarak nitelendirilebilirler (Northouse, 2004).

Imh Yoénetim (5,5)

5,5 tarz1 liderler uzlasmacidirlar ve goreve de gorevi yapan kisilere de orta
derecede onem verirler. Bireyler ve isin gereklilikleri arasinda denge saglarlar. Bu
tarz liderler, bir dengeye ulagsmak i¢in ¢atismadan kacmirlar ve liretim ve kisiler arasi
iliskilere orta seviyede vurgu yaparlar. Bu tarz liderler genellikle ¢ikarlara uygun
olant tercih eden, ortak payda bulan, ilerleme ilgisindeki ezber goriisler ve

anlasmazliklar1 yumusatan kisiler olarak tarif edilmektedirler (Northouse, 2004).

Takim Yonetimi (9,9)

9,9 tarzi hem gorevlere hem kisileraras: iligskilere olduk¢a fazla 6nem
vermektedir. Bu tarz, orgiitte yiiksek derece katilim ve takim ¢alismasi gerektirir ve
calisanlarin en temel ihtiyact karsilanmaldir. 9,9 liderini tarif etmek igin
kullanilabilecek baz1 6zellikler sunlardir; katilimcilart tesvik etmek, kararh
davranmak, konulara aciklik getirmek, oncelikleri belirlemek, isin sonunu getirmek,

acik fikirli davranmak ve eglenerek calismak (Northouse, 2004).
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ORGUTSEL GUVEN

Literatiir incelendiginde, orgiitsel gliven ya da diger bir ifadeyle kuruma
giivenle ilgili ¢caligmalarda orglitlerin enine boyuna degisik yonleri incelenerek farkli
yonlerindeki orgiitsel giiven ortamlar1 belirlenmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Bu
calismalarin Orgiitlerin taninmasinda, ¢oziimlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
Fakat sosyal bilimler alanindaki bir¢ok kavramda oldugu gibi giiven kavrami
konusunda da ortak bir tanima ulasilabildigini sdylemek miimkiin degildir. Mishra
(1996), orgiitsel giiveni; Orgiitiin iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltlir yapisina ve
iletisimine dayal1 olarak, diger bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin yetenekli, agik ve
diirtist, ilgili, inanilir oldugu inanc1 ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden
haberdar olma istekliligi, olarak tanimlarken; Taylor (1989) ise orgiitsel gilivent;
calisanlarin 1yiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayali, uyumlu davranislarin bir
sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgu olarak tanimlar (Akt. Demircan ve

Ceylan, 2003).

Egemen bir giiven duygusunun oldugu orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda;
acik ve katilimli bir ortam olmasi, ¢alisanlar tarafindan sorumluluklarin paylasilmasz,
verimliligin iist seviyelerde olmasinin yani sira rgiite adanmislik diizeyinin yiiksek
olmasi, uzlas1 kiiltliriiniin egemen olmasi, bireysel calismalarin degil grup
calismalarinin 6n planda olmasi, yiiksek i3 doyumuna sahip calisanlarmin olmasi,
kararlarin ortak alinmasi, calisanlar arasinda kiiskiinliiklerin olmamasi, isgdren
motivasyonunun artmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma diisiincesinden uzak olmasi,
devamsizligin diismesi, liretkenligin egemen olmasi sayilabilir (Bokeoglu ve Solmus,

2008).

Giivenin zayif oldugu orgiitlerde ise; ¢alisanlar, orgiitii hedeflerine tasimaktan
ziyade siirekli olarak kendilerini savunma gayreti gostermekte, isten kagma yollari
aramakta, isgorenler birbirlerini suglamakta, sorumluluk almaktan kaginarak,
stipheci, kiskan¢ davraniglar gostererek, dedikodu yapmaktadirlar. Bunlarin yaninda
calisanlarin; orgilite adanmigliklarinin azaldigi, is tatminlerin diistiigii, sevinglerinin
azaldigi, basar1 diizeylerinin en alt seviyelere indigi, sessiz bir Orgiit ortamimin

olustugu goriilmektedir (Bokeoglu ve Solmus, 2008).
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ORGUTSEL GUVENIN TURLERI

Orgiitsel giivenle ilgili arastirmalarin; kuruma giiven, yoneticilere duyulan
gliven ve c¢aligsanlararas1 (meslektaslar) giiven diizeylerinde yogunlastigi

goriilmektedir.

Kuruma Giiven

Kuruma dayali giivende c¢alisanlar, kurumun isleyisinin adil olduguna
kendilerine ait alman kararlarda dogruluk olduguna inanirlar. Bu agidan giiven
ortaminin olusturulmasinda kuruma diisen gorevler isgorenler icin son derece dnem
arz etmektedir. Ise alinma, terfi, kariyer, disiplin, performans ve odiillendirme gibi
islevlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiitte giivenilir
davranislarin gelismesinde biiyiikk rol oynamaktadir. Ote yandan bu politikalar:
destekleyecek sekilde kurum ici bir esglidiimiin saglanmasi ve esgiidiim iligkilerinin
acikca tamimlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda sorun ¢dzme, bilgilendirme
faaliyetleri ve benzeri durumlar i¢in bi¢imsel (formel) toplantilarin yani sira bigimsel
olmayan (informal) geceler, piknikler, yemekler gibi sosyal etkinliklerin yapilmasz,

gilivenin Orgiit iginde kurumsallagsmasini saglayacaktir (Erdem, 2003).

Yoneticilere Giiven

Yoneticinin kisisel 6zelliklerinden olan; tutarlilik, diiriistliik, yardimseverlik,
adaletli davranma ilgi gosterme ve en Onemlisi de sorunlar1 ¢dzebilme giiclii gibi
ozellikleri, yoOneticinin c¢alisanlarin goziinde giivenirliligini artirir. Calisanlar,
yoneticilerinin sorunlar1 ¢ézme konusunda yetkin davraniglara sahip olduklarini
gordiiklerinde yani onlar1 yapabilir, edebilir anlaminda dirayetli yoneticiler olarak
algiladiklarinda yoneticiye giiven duyma diizeyleri olumlu etkilenmektedir. Bunlarin
yaninda yoneticilerin davranislarindaki tutarsizlik calisanlarin ydneticilerine olan
inandiriciigmi zedeler. Calisanlar, davraniglarinda tutarsizlik gordiigii yoneticinin
adil olmadigni, kendileriyle ilgili diirtist kararlar veremedigini diigiiniir bu durum
yoneticinin diiriist olmadig1 algisin1 ortaya ¢ikarir. Yonetici katilimer bir yonetim
anlayisi, yetki giiclendirme ve sorunlara zamaninda ¢6ziim bulma gibi paylasimlarla

calisanlarda giiven diizeyini artirabilir (Erdem, 2003).
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Meslektaslara Giiven

Bireyde giiven olusumu ilk basta bireyin kendisine ve baskasina giivenmesi
ile baslar. Kendisine giivenilen birey, kendisini giivenilir hale getirmis demektir
(Yavuz, 2003). Bu durum orgiitsel giivenin mikro seviyede olusmaya basladiginin
gostergesidir. Orgiit ¢alisanlarinm her birinin; kisilik 6zellikleri, yetistikleri kiiltiirel
ortam, tutumlari, davraniglary, deger yargilari, ruh halleri 6rgiit ortamimni bire bir

etkiler (Kamer, 2001).

Jones (1998)’ a gore ¢alisanin i¢cinde bulundugu ruh hali ile duygularinin
giiven iizerine etkisini ii¢ degisik sekilde gdérmek miimkiindiir. ilk olarak calisan,
diger meslektasmna veya yoOneticisine giivenip glivenmeme yargisina varirken ilgili
kisiye olan duygularmi da devreye sokar. Ikinci asamada giiven iizerinde; iginde
bulunulan ortam ortamin sartlari, bu sartlardan etkilenme durumu, karsi tarafin
gilivenirligi hakkinda bilgi edinme sonuglara ulagsma bi¢imini etkiler. Son olarak,
duygusal beklentiler iizerine kurulu calisanin giiveni, bu duygusal beklentiler
karsilanmaz ise veya calisan karsilanmadigir hiikkmiine varwrsa ¢alisanin giiven
duygusu olumsuz etkilenir. Digerleri hakkinda olumlu duygular besleyen, olumlu
algilamalarda bulunan bireylerin, kendilerinin de olumlu duygular yasadigi, ruh
hallerinin de olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu olumluluk giiven diizeyini
yiikseltirken tam tersi bir durum giiven diizeyini olumsuz bir sekilde etkileyecektir

(Akt. Kamer, 2001).

Neyin 1yi neyin kotii oldugu hakkinda bilgiler veren degerler de gilivene
olumlu veya olumsuz ydnde katkida bulunabilir. Orgiitiin degerleri ile ¢alisanin
degerleri Ortiisiiyorsa; calisanin beklentileri, caligma ortamima ¢alistigi ortamin
kiiltliriine normlarina uygunsa, cok fazla bir farklilik yoksa giiveni olumlu yonde
etkileyecektir. Eger Orgiit ve calisanlarin degerleri farklililk gOsteriyorsa,
ortlismiiyorsa Orgiit ve calisanin deger yargilar1 ¢atisma yasayacaktir. Buradan
hareketle ¢alisanlarin degerleri algilama diizeyinin, giivenin ylikselmesi veya diisiis
gostermesi ile ¢ok yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Calisanlarin diger bir ¢alisan
veya yoneticilerle, diger gruplar ya da orgiitler ile ilgili degerlendirmelerine ¢alisanin
tutumlar1 olarak bakabiliriz. Bu degerler ¢alisanin baska calisanlara, diger orgiitlere,

gruplara belirli bakis agilar1 gelistirmesine yol agar (Ciiceloglu, 2004).
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GUVENIN OLUSUMUNA KATKI SAGLAYAN UNSURLAR

Giiven smirsiz degildir. Insanlara hayatin bazi alanlarinda giivenilirken bazi
alanlarinda giliven duyulmayabilir. Bireylerin kendi i¢inde arayisa girerek iyiyi,
giizeli, dogru olan1 6grenmeye calismasi, bunu siireklilik haline getirerek sosyal
yasantisinin bir parcasi gibi gérmesi ¢evresindeki insanlarin ona karsi olan giiven
duygularii olumlu yonde gelistirir. Kurum i¢indeki insanlarin birbirleriyle olumlu
etkilesim icinde olmas1 giliveni artirici etkenlerdendir. Kurum c¢alisanlar1 arasinda
herkesin ulasabilecegi iletisim ortamlar1 olusturulmali bu iletisim ortamlarina giden
kanallarin acik ve seffaf olmasi saglanmalidir. Boylece calisanlarin birbirlerini
tanimasma zemin hazirlanmahidir. Giiven olusumuna katki saglamasi beklenen
unsurlar ise genel olarak su sekilde diisiiniilmektedir: Etkin ve uyum saglanabilir
kural ve diizenlemelerin olusturulmasi; orgiitte etkin bir yetki devri ve kararlara
katilim sisteminin olusturulmasi; Siirekli bir egitim sisteminin kurulmasi; Etik

degerlere 6nem verilmesi ( Asunakutlu, 2002).

Kural ve Diizenlemeler

Orgiit i¢inde ortak bir hareket tarzi, ortak bir bakis agis1 olusturmak ve farkli
kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar Orgiit sinirlar1 dahilindeki ¢alisma ortaminda
birlik ve beraberliklerini olusturmak i¢in etkin ve uyum saglanabilir kural ve
diizenlemelerin bulunmas1 gereklidir. Kural ve diizenlemeler; farkli kisilik
ozelliklerine sahip orgiit calisanlarinin ortak hareket etmesine, ortak bakis agilari
olusturmasina olanak saglayarak belirli sinarlar1 olan 6rgiit ortaminda ¢alisanlarin bir
araya gelmelerine ortam hazirlayacaktir. Kurallara biitliin orgiit tiyelerinin uyma
zorunlulugu, tiim calisanlarda digerlerine karsi bir giiven olusturulmasinda olumlu
katk1 saglayacaktir. Calisma diizeninin belirlenmesinde kurallardan faydalanilir.
Kurallar ¢alismayi, ¢alisma ortamini ve ¢alisanlarin yapacagi isleri diizenleyen ve
kolaylastiran bir 6zellige sahiptir. Calisanlarin davraniglarina is ortamlarinda daha
kolay yon vermeleri kural ve diizenlemelerle daha rahat olacaktir (Asunakutlu,
2002). Orgiitsel giiven diizeyini yiikseltmek isteyen kurum; insana ve ise odaklanmis
kurallari, is ve isleyislere yon veren degerleri, gelecege doniik iddia ve amaclari

ortaya koyup, hedeflerini olusturmalidir (Y1lmaz, 2006 ).
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Yetki Devri ve Kararlara Katilim

Yoneticilerin sahip olduklar1 en 6nemli is yapma ve yaptirma giiclerinden
biriside yetkileridir. Ydneticiler bu gii¢lerini zaman zaman astlariyla paylasarak yetki
devreder boylece astlarinin yonetime katilmalarini saglamis olurlar. Basaril1 bir yetki
devri ile yOnetici bireysel ve oOrgiitsel diizeyde cesitli kazanimlar elde edebilme
imkanm1 yakalamis olur (Elma, 2003). Orgiit calisanlarinin sorumluluk ve yetki
alanlariyla ilgili tam ve acik bir bilgilendirme ve bilgi akis1 orgiitte islevsel bir yatay
yapmin var oldugunu gosterir. Yapacaklar1 isler, o6devler ve sorumluluklar
konusunda yeterince bilgilendirilen calisanlarin Orgiitsel katilimi kolaylasacaktir.
Orgiitle ilgili kararlara katilim ¢ahsanlarm 6rgiite aidiyet konusundaki duygularmi
giiclendirirken giiven duygularmi da yiikseltecektir (Asunakutlu, 2002). Orgiitle
ilgili is ve isleyislerin hizli yiiriitiilmesi, 6rgiitiin ¢evreden gelen taleplere zamaninda
cevap verebilmesi, gerekli kararlarin daha ¢abuk alinmasi ve uygulanmasi gibi
faktorler yetki devrini gerekli hale getirmektedir. Yetki devretmeyi derinlemesine
inceledigimizde gerekceler arasinda ¢alisanlarin is yapabilme kapasite ve
becerileriyle ilgili gii¢lerinden 6rgiit yararina daha iyi ve daha ¢ok faydalanmak
boylece verimliligi list seviyelere c¢ikarmak sayilabilir. Daha fazla zaman, enerji,
onceliklere yogunlasma gibi pratik faydalar1 yoneticiye saglayan yetki devri, ayni
zamanda calisanlara da kendini yetistirme-gelistirme ve kendi baslarina karar verme

firsatlar1 tanimaktadir (Elma, 2003).

Orgiitlerdeki biitiin ¢calisanlarin; problemlerin ¢dziimiinde, stratejik amag ve
hedeflerin belirlenip gelistirilmesinde, belirlenen hedeflere ulasilmasi icin hep
birlikte hareket edilmesine zihnen ve bedenen etkili olmasi katilim siireciyle
alakalidir. Yonetime katilarak, isin planlanmasida bulunan ve fikri alman isgéren
hem sorumlulugunu daha 1yi bilecek hem de isin daha tertipli ve diizenli yapilisinda
etkili olacaktir. Caligtiklar1 orgiitiin amaglarindan, ¢alisma kosullarindan ve yapilan
degisikliklerden haberdar olmak isteyen, isgdrenlere; ihtiya¢ duydugu bilgilerin
verilmesi; isin diizglin ylriitiilmesi, karisikliklarin ve yanlhs anlasilmalarin

giderilmesi ve iligkilerin saglikli yiirtimesi i¢in gerekli olabilmektedir (Filiz, 2002).
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Egitim ve Etik Degerler

Orgiitiin ortak amaglarini gerceklestirmek iizere orgiitlerde ¢ok farkl nitelik
ve karaktere sahip bir araya gelen bireyler, orgiitiin bekledigi katkilar1 saglayacak
niteliklerini zaman i¢inde yenileyip artiramadiklar1 durumlarda Orgiit tarafindan
disar1 atilabilmektedirler. Sosyal olusumlardan bu sekilde dislanan bireylerin 6rgiite
ve kendilerine olan giivenlerini biiylik 6l¢lide yitirdikleri bilinen bir gercektir.
Kisilerin iistiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak siirekli bir egitim imkanmin
saglanmast bu kisilerin giivenlerini korumanm Onemli araglarindan biri
olabilmektedir (Asunakutlu, 2002). Egitim vasitasiyla yetenekleri gelistirilen ve
giliven duygular1 giiclenen ¢alisanlar, gelisen yeteneklerini daha etkili kullanacak ve
kendilerine olan 6zgliven duygusu artacak, bagkalarina ve kuruma karsi glivenme
konusunda daha istekli olacaklardir. Giivenli bir ortamda bulundugunu hisseden
insanlar kendilerini daha rahat ve dogru bir sekilde ifade eder. Kurumda ortak etik
degerlerin olusturulmas1 ve bu degerlerin tiim c¢alisanlar tarafindan paylasilmasi
giiveni olusturmanin ilk basamaklarindandir. Birbirlerine giivenen insanlar bir araya

gelerek olumlu iliskiler kurabilir (Y1lmaz, 2006).

Calisanlar1 arasinda olumlu iligkilerin oldugu orgiitlerde giiven diizeyi
yiiksektir. Giiven ortamimin zayif oldugu veya giiven diizeyinin diisiik oldugu
orgiitlerde calisanlarin Orgiitlerine gittikce yabancilastiklarmi gormek miimkiindiir
(Erdem, 2003). Orgiitsel giivenin ¢alisanlarm tutumsal ve davranmissal dzellikleri
yaninda isleri ve orgiitleri ile karsilikli olarak iligkili oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya konulmustur. Orgiit i¢inde yeniligi daha cabuk benimsetmenin en dnemli
yolarindan biriside orgiitte giiven ortaminin yiiksek diizeyde olmasidir. Giiven
ortaminin olusturuldugu orgiitlerde is tatmini daha yiiksektir. Giivenin oldugu 6rgiit
calisanlari, tcretleri ile ilgili diizenlemelerde, yonetsel kararlara uymada sorun
yasamazlar. Giliven diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar orgiitlerinden ayrilmayir da
diginmezler (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven olusumu; Orgiitlerin rekabet
giliciinde, gelecege emin ve saglam adimlarla yiirlimesinde, Orgiitiin varligmi
siirdiirmesinde dogrudan etki eden temel faktorler arasinda yer almaktadir. Kendine
ve baskalarma gliven duyan ¢alisanlarin oldugu orgiitlerde verimlilik daha fazladir

(Asunakutlu, 2002).
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ORGUTSEL ADANMISLIK KAVRAMI

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda orgiitsel adanmislik kavrammin bashca iki
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavramu,
orgiitsel baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (2000) ise, orgiitsel adanmislik seklinde
adlandirmiglardir. Baglilik ve adanmislik kavramlar1 birbirini tamamlayan kavramlar
olarak kabul edilmistir. Bu arastirmada ise kavram "Orgiitsel adanmighk" seklinde
kullanilmistir. Kisaca orgiitsel adanmislik, calisanlarin 6rgiite karsi olan sadakati ve
calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir. Orgiitten belli 6diil ya da
ciktilar saglarsa birey bunun karsiliginda kendini Orgiite adamaktadir. Diger bir
anlatimla birey kendisini Orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil veya ciktilar
beklemektedir (Balay, 2000). Yas, orgiit i¢ci kidem, bireysel degiskenler ve is
tasarimi, yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler 6rgiite adanmislikta,
onemli rol oynamaktadir. Ayrica orgiitsel yap1 ve olumlu o6rgiit iklimi, is giivenligi,
kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve Ozerklige sahip olabilme,
calisanlarin 6rgiite adanmighig iizerinde etkili olmaktadir. Kisinin ruhsal durumu ile
ilgili bir kavram olan adanmislik, orgiitsel davranis ve orgiit siireclerinde belirleyici
bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadwr. Kavramin orgiit ve organizasyonlarda
uygulanabilirligi Orgiitsel adanmiglik kavramii ortaya cikarmistir. Bu nedenle

orgilitsel adanmislik ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir (Kog, 2009 )

Balay (2000), “Y®énetici ve Ogretmenlerdeki Orgiitsel Baglilik” adl1 kitabinda
asagidaki tanmimlar1 aktarmaktadir: Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket
etmek icin i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplami; Bireyin belli bir hareket
tarzina ve cevresindeki kisilere baglilik duymas: ile belli davraniglara yonelmede
kisinin kendisini taahhiit altina koymasi; Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve
katilan agisindan maliyete gore daha fazla 6diil almay: anlatan degisim iliskisi; Is
gorenin Orglitte kalma ve onun i¢in caba gosterme arzusu ile Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi; Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimler; Is
gorenin i yerine psikolojik olarak baglanmasi; Kisinin belli bir hareket tarzina
baghligt; acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilant sevme ve ona devam etme
istegi; Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef
olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme; Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (tist
yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel anlamda toplumu i¢ine alabilir)

amaglariyla 6zdeslesmesidir.
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ORGUTSEL ADANMISLIK BOYUTLARI

Allen ve Meyer (1990)’ in gelistirdigi modelde orgiitsel adanmislik ii¢ ayri
yaklagimla ele alinmaktadir. Duygusal adanmiglikta (affective commitment) bireyler,
istedikleri i¢in; devam adanmishiginda (continuance commitment) gereksinim
duyduklar1 i¢cin; normatif adanmislikta (normative commitment) ise yiikiimliiliik
hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar. Isgdren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli
derecelerde yasayabilir. Ornegin bazi isgorenler, orgiitte kalma konusunda, hem
gliclii gereksinim hem de giiclii yiikiimliilik duyarken; bunu igten bir arzu ile
yapmazlar. Bazilar1 ise, ne gereksinim, ne de ylkiimliliik hissetmemelerine karsin,
kendi arzulariyla oOrgiitte kalmaya devam ederler. Bu nedenle kisinin oOrgiite
adanmisghigi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminm bir yansimasidir (Akt.

Balay, 2000).

Duygusal Adanmishk

Duygusal adanmislik, is ¢evresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili
olup, daha cok ise sarilma, birlikte calisan arkadaslardan, isten ve meslege
bagliliktan saglanan doyumla ilgilidir (Balay, 2000). Meyer ve Allen (1997),
yaptiklar1 calismada Orgiitiin kendilerine orgiitiin uygulamalar1 hakkinda yeteri kadar
bilgi verdigini diislinen calisanlarin duygusal adanmislik diizeylerinin daha yiiksek
seviyede oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica ¢alisanlarin esitlik algis1 ile duygusal
adanmigliklar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptamislardir. Yine yiiksek
diizeyde genel ve kisisel yeterlik duygusuna sahip olan ve kendi yeteneklerine
yiiksek diizeyde giivenen isgorenlerin orgiite yiiksek diizeyde duygusal adanmiglik
gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda bir 6rgiit, ¢alisanlarinin ihtiyaglarmi
giderebildigi, onlarin beklentilerini  karsilayabildigi ve kendi amaglarma
ulasabilmeleri yolunda onlara yardimeci oldugu 0lglide, isgorenlerinin duygusal

adanmighigini kazanabilir (Akt. Karakus, 2005).
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Devam Adanmishgi

Devam adanmigligi, bir isgdrenin Orgiitte ¢alistigr siire icerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarin orgiitten ayrilmasiyla
birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baglhliktir (Yalgin ve Iplik; 2005, s. 398).
Meyer ve Allen (1999)’e gore bireyin orgiitte ¢alistig1 siire icinde harcamis oldugu
zaman, emek, para, gibi degiskenler onun Orgiite yaptig1 yatirimlar1 olusturur. Bu
yatirimlar bireyi Orgiite baglar. Orgiitten ayrilmas1 birey igin degerli olan bu
yatirimlarin yok olmasi, harcanan zaman, emek ve paranin bosa gitmesi anlamia
gelmektedir. Bireyin mevcut isinden ayrilmasi durumunda elde edebilecegi alternatif
i olanaklarinin bulunduguna, bu alternatiflerin ¢ekiciligine ve ulasilabilirligine
ilisgkin inanc1 zayiftir, bu sekilde alternatiflerinin az olduguna inanan isgdrenler
kendilerini mevcut Orgiitlerinde kalmaya mecbur hissederler. Boylece c¢alisanlarin

devam adanmishigi olumlu yonde gelisme gosterir (Akt. Karakus, 2005).

Normatif Adanmishk

Calisanlarm, ahlaki ylikiimliilik duygular1 ile yakindan alakali olan ve
zorunluluk hissettikleri i¢in gdsterdikleri orgiitsel adanmiglik normatif adanmislik
boyutudur. Normatif adanmishgi c¢alisanlarin karakterlerinden, kisisel ve ailevi
yasantilarindan ve sosyallesme siirecinden etkilenmektedir. Isgdrenin iginde
bulundugu sosyal sinif, sahip oldugu statii de normatif adanmishgi etkilemektedir.
Farkli milliyet ve irka mensup olan c¢alisanlarin orgiitsel adanmiglik diizeyleri ve
sonuclar1 arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu arastirmalarla ortaya konulmustur
(Ince ve Giil, 2005). Ulkemizdeki gibi toplulukcu kiiltiirlerde goriilen normatif
adanmishgin bir nedeni de isini sevme isine baglanma olabilir. Toplulukcu
kiiltiirlerde is ve calismaya ¢ok deger verilir. Isine 6ncelik vererek isini sevmek, isini
benimseyip ciddiye almak, isinde basarili olmak, is yerine baglilik gdstermek,
ozverili ¢alismak, isletmelerimizin toplulukgu kiiltiir O6zelligini gosteren ve
calisanlarda yiikiimliilik duygusu olusturan ise yonelik davramigsal normlar ve
degerlerdir. Adanmislik tiirleri, bireyin bir sekilde orgiite adanmishiginda etkilidir.
Duygusal adanmishigi kuvvetli olan isgorenler kendileri istedikleri i¢cin, normatif
adanmishg gii¢lii olan isgorenler zorunlu olduklari i¢in, giiglii devam adanmighigina
sahip olan isgorenler ihtiya¢ duyduklar1 i¢in islerine ve OoOrgiitlerine adanma

zorunlulugu hissetmektedirler (Uygug ve Cimrin, 2004, s. 93).
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ORGUTSEL ADANMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiir incelendiginde; “Kisisel-demografik faktdrler, Orgiitsel-gorevsel
faktorler ve Durumsal faktorler” in orgiitsel adanmisligi etkileyen ii¢ temel faktor

olarak dne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kisisel-Demografik Faktorler

Kisisel demografik faktorler diyebilecegimiz; yas, cinsiyet, kidem, egitim ve

rk, orgiitsel adanmislik diizeyi ile iligkili bulunan 6zelliklerdendir.

Yas: Literatiirde yas ile orgiitsel adanmislik arasinda olumlu bir iligkinin
bulundugu gériilmektedir. isgdrenin drgiitte calistigi siire arttikca, ¢alisanmn drgiitten
elde ettigi kazanglar da artig gosterecektir. Bu kazanglar da orgiitsel adanmighigi
etkiledigi icin isgdrenin yas1 arttikca drgiitsel adanmishig1 da artis gdsterecektir (Ince

ve Giil, 2005).

Cinsiyet: Cinsiyetin adanmiglikla iliskisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya
konulmustur. Erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 Orgiitlerine daha ¢ok adanmiglik
gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Farkli gerekge ve nedenler
ileri siirerek kimi arastirmacilar erkeklerin kimileri ise kadmlarin orgiitsel adanmislik

diizeylerinin daha ytliksek oldugunu iddia etmektedirler.

Kidem: Orgiit i¢inde tasmilan bir unvan ya da bulunulan pozisyonda,
calisilan siire orgiitsel adanmighg etkilemektedir. Yas ve kidem arttikca bireylerin
baska Orgiitlerde alternatif is bulma imkanlar1 azaldig1 i¢cin mevcut igin cazibesi ve

dolayis1 ile isgdrenin isine ve drgiite olan adanmishigr artmaktadir (Ozden, 1997).

Egitim: Egitim ile Orgiitsel adanmishik arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlar orgiitiin karsilayabileceginden
daha fazla beklenti i¢cindedirler. Bunlarin alternatif ig imkanlar1 da ¢ogalmaktadir. Bu
gibi faktorlerde, calisanin egitim diizeyi arttikca Orgiitsel adanmisliginin azaldigini

ortaya koymaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Irk: Milletlerin farkli yasam bi¢imleri, dayanigsma ve yardimlagma duygulari,
dinsel, ahdksal, toplumsal anlayislari, is aliskanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri,
egitim diizeyleri orgiitsel adanmislik diizeylerinin farkli olmalarina sebep olduklar1

sdylenmektedir (Ince ve Giil, 2005).
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Orgiit ve Gorevle Ilgili Faktorler

Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, gérev kimligi, isgéren beklentilerinin calistigi
gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarm beceri
diizeyi, ise odaklanma, is giicliigii, Ust-ast iliskileri, ilerleme olanaklari, iletisim,
karar almaya katilim, bireyin gereksinimlerine dnem verme, 6deme esitligi, denetim
gibi faktdrlerden orgiitsel ve gorevsel faktdrler olarak sdz edilebilir. Orgiitsel
adanmighig1 etkileyen durumlardan birisi Orgiitiin sahip oldugu teknik imkanlardir.
Orgiitsel gorevlerle ilgili tekniksel diizenlemeler, is tutumlarmi, is dzelliklerini, is
deneyimlerini olumlu veya olumsuz ydnde etkileyebilir. Isgorenin isin niteligi ve
niceligi iizerindeki kontrolii, ferdi ¢calismaktan ziyade gruplar i¢inde is yapma, doniit
alabilme, sosyal etkilesim i¢in firsatlarin olmasi, gorev kimliginin aciklig1, orgiitsel
giivenirlik, yiiksek derecede adanmuslik sonuclarmi dogurmustur. Orgiitiin cevresiyle
olan iliskileri de orgiitsel adanmishg: belirleyen orgiitsel faktdrlerdendir. Orgiit
bulundugu ortamda varli§ini stirdiirme de bir sikint1 ¢gekmiyorsa, ¢evresiyle uyum
icersindedir. Bu uyum orgiitsel adanmishigm &nemli bir gdstergesidir. Orgiitsel
adanmishg1 giiclii ve olumlu yonde etkiyen faktorlerden biriside isgdrene verilen

odiillerdir (Balay, 2000).

Y Onetim, karar verme, ise alma yontemleri, iicret gibi bir orgiitte gozlenebilir
ve sayilabilir olmayan {iiretim yollar1 ile Orgiitiin birbirine benzemeyen yapisal
ozellikleri, orgiitsel siirecleri olusturur. Insan kaynaklarmm kullanimmda bu
siireclerden pek cogunun oOrgiitsel adanmiglikla iligskili oldugu belirlenmistir.
Ogretmenler arasi toplumsal etkilesimin yogun oldugu okullarda, yonetici-dgretmen-
orgenci iletisiminin igerigi, Ogretmenin Orgiitsel adanmislimi Onemli Olglide
etkileyebilmektedir. Egitim orgiitlerindeki rol belirsizligi ve rol ¢atismasi genelde
merkez Orgiitte kendini gdstermektedir. Yapilan bir arastirmada, Milli Egitim
Bakanligi merkez Orgiitiinde aynm1 gorevi yapan birden fazla birimin olmasmdan
dolay1 baz1 gérevlerin hangi birimin yetki alanina girdiginin net olarak belli olmadig1
saptanmistir. Okul diizeyinde rol catigsmasi, 6gretmenlik meslegine iliskin roller ile

okuldaki gorevlere iligskin roller arasinda goriilebilmektedir (Celep, 2000).
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Durumsal Faktorler

“Yonetici ve Ogretmenlerdeki Orgiitsel Baglihk” adli kitabinda Balay
(2000), bireyin oOrgiitsel adanmiglik diizeylerindeki degisim ile ilgili yaptigi
aktarimda, durumsal degismeler yasanabileceginden s6z ederek insanlarin durumsal

tepkilerini kestirmeyi oneren baslica li¢ yaklasimi asagidaki sekillerde ifade etmistir:

Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle karsilagsmalarinda yani ilk
tanigmalarinda temelde, arzulanan sonuglar1 (6deme, ilerleme, adaletli yOnetim,
insanca davranig gibi karsiliklart) almayla ilgilenirler. Bireysel baglhiliktaki degisme,

biiyiik oranda 6n karsilasmanin dogrudan ve agik olusuna dayanmaktadir.

Benzeyis Kestirimi: Bireylerin 0Onceki tutumlari, bireyleri, Onceki
tutumlarma uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Onceden az adanmishk
gosterenler, kurumla olan uygunsuz karsilagsmalarda daha olumsuz tepkide

bulunurken, daha ¢ok adanmislik gostermektedirler.

Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklasima gore yliksek 6n adanmisligi
olan insanlar, oOrgiitle olan karsilasmalart boyunca kendilerine adaletsiz
davranildigint hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Karsi taraftan uygun
davranislar gormek, kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise

kisilerin kendi kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir.

Bayram (2005), orgiit yaninda, i¢inde bulunulan c¢evrenin toplumsal
gerceklerinin etkililigi konusunda; uluslarin topluluklarin gergekleri birbirinden
farklhidir. Bir iilkeyi olusturan topluluklarin her birinin de gercekleri bire bir ile
ortiismez. Ulkemizde; koy, kasaba, il, biiyilk sehir, bilyiik sehrin semtleri,
mahalleleri, giiney, kuzey, dogu, bat1 bolgelerimizin toplumsal gergekleri birbirinden
farklidir. Buradan hareketle, orgiitsel adanmishgr saglamak icin yapilan etkinliklerin
sadece verimi arttrma gayesi ile degil, ayn1 zamanda hayatlarinin 6nemli bir
boliimiinii o orglitte geciren insanlarin deger yargilarini, kisilik 6zelliklerini,
inanglarin1 da hesaba katan bir yaklasimla gergeklesmesi en dogru ¢oziim yolu
olacaktir. Orgiitiin en dnemli 6gesi olan insana yani 6rgiit isgdrenine yapilan yatirm
dogal olarak bireyin g¢alistig1 orgiite ve orgiitiin iginde bulundugu topluma biiyiik

katkilar saglayabilecektir demektedir.
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OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIGI

Celep (2000), ogretmenlerin oOrgiitsel adanmisliklarim1i ¢ok boyutlu bir
yaklagimla: okula adanma, 6gretim islerine adanma, meslege adanma, caligma

grubuna adanma, olmak tlizere dort grupta incelemistir.

Okula Adanma

Ogretmenlerin okulun amag¢ ve degerlerini benimsemesi, bu amag¢ ve
degerlerin gercgeklestirilmesi i¢in fazla caba goOstermesi, 0z veride bulunmasi ve
okulda kalmay1 siirdiirme istegi Ogretmenlerin okula adanmalar1 ile yakindan
iligkilidir. Okul yOnetiminin uygulamalar1 da Ogretmenin okula adanmisligmi
etkileyen faktorler arasindadir. Meveut durumlara uygun yapilan ydnetim

uygulamalarmnin 6gretmenlerin adanmishgini artirdigr gézlenmistir (Celep, 2000).

Wiener (1982), okulun amag¢ ve degerlerini benimseyen, bu amacg ve
degerlerin gerceklestirilmesi i¢in fazla caba gdsteren, okulun basarili olmasi i¢in
elinden geleni yapan ve calistifi okuldan uzun siire ayrilmayr diisiinmeyen
ogretmenlerin okula adanmishig {ist diizey bir adanmislik olarak goriir. Ayrica okulla
0zdeslesmeyi, okulun amag ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag¢ ve degerler
sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci olarak degerlendirmektedir (Akt. Balay, 2000).
Egitim sisteminin genel amaglar1 dogrultusunda belirli tutum ve davranislari
ogrencilerine kazandirmak, egitimin dolayisiyla okulun amaclar1 arasinda yer alir.
Ogretmenin en onemli igsel giidiilenme kaynagi, okulun ciktisi-iiriinii
diyebilecegimiz 6grenci ve 6grencinin basarisidir. Diger orgiitlerin ¢iktis1 ¢calisanlar

iizerinde okulun iiriinii kadar giidiileyici 6zellige sahip degildir (Celep,2000).

Ogretmenlerin  aralarinda  6gretim uygulamalarmi  sikca ve  siirekli
konusmalari; yonetici ve Ogretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 6gretimini
gozetlemeleri, bu gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri; yonetici ve
ogretmenlerin birlikte 6gretim materyalleri planlamasi, arastirmasi, degerlendirmesi
ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari; yOnetici ve
ogretmenlerin, birbirlerinin 6gretim uygulamalarimi gelistirmeye yardimci olmasi

gibi ozellikler de 6gretmen adanmisliklari ile ilgili 6zelliklerdir (Balci, 1993).
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Ogretim Islerine Adanma

Morrow, (1983) ise adanmayi, ise sarilma olarak da adlandirmaktadir. Ise
adanma, 1sgorenin igindeki etkinliginin gilinliik yasantisini mesgul etme derecesi
olarak belirtmektedir. Bagka tamimlarda “isgorenin psikolojik olarak 1is ile
Ozdeslesmesi”, “igin, isgdrenin benlik bilinci tizerindeki etkisi”, “toplumsallagsma
stirecinin ilk zamanlarinda ise yonelik deger egilimi” olarak ele alinmaktadir (Akt.
Celep, 2000). Ogretmenler, smav kagid1 okuma, 6grenci velisi ile goriisme, okulun
toplumsal islevleri ve toplantilara katilma ve derse hazirlik yapma etkinlikleri ile
islerine zaman harcarlar. Ogretmenlerin, orgiitsel adanmuglik diizeyi, okuldaki
ogretmenler arasi etkilesime, 0gretmen ve dgrenci iletisimine, islerin niteligine ve
ogretmenlerin mesleklerini algilama derecesine bagl goriinmektedir ( Balay, 2000 ).
Ogretim islerine adanmis dgretmenler; okula zamaninda gelir, ndbetlerine dikkat
eder, derslerine zamaninda girer ders islemekten haz duyar, gerekirse ders saatleri
disinda da 6grencilerine dersler verir, 6gretim islerine dort elle sarilir, 6grencilerinin
sorunlartyla yakindan ilgilenir, basarisiz 6grenciler i¢in gerekli dnlemleri alir (Celep,

2000).

Ulkemiz egitim sisteminde ydnetici ve dgretmenlerimizin basarili olmalari,
kendilerini islerine adayabilmeleri tamamen yoOnetici ve Ogretmenlerin Ozverili
calismalarina baghdir. Bunda egitim 6gretimle ilgi mevcut yasal diizenlemelerin
paymin biiyiik oldugunu sdyleyebiliriz. Kushman (1992), 6rgenciye adanmisligin
neden ve sonuglarmi inceledigi calismasinda; 6gretmenler, dogrudan kendi gayretli
calismalari ile elde ettikleri basarilar sonrasinda islerine, orgiitlerine ve drgencilerine
daha ¢ok adanmighk gostermektedirler (Akt. Balay,2000). Toplumlarin geleceklerini
emanet edecegi bireylerin yetistirildigi egitim sisteminde rastlantilara yer verilmesi
ise s0z konusu olamaz. Bu nedenle 6gretmenleri ve diger okul ¢alisanlarini sistemle
biitlinlestirebilmek icin egitim ortamlarini iyilestirmenin yaninda egitim calisanlarini
psikolojik olarak hazir tutabilmek i¢cin onlarin morallerini yiiksek tutacak

calismalarin yapilmasi gerekmektedir (Balay,2000).
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Meslege Adanma

Ogretmenlerin, mesleginin gerektirdigi rolleri aktif bir sekilde yerine
getirmeleri, mesleklerinin geregi olan amacg ve degerlere uygun hareket etmeleri gibi
davranislar1 O6gretmenlerin meslege adanmishklarmin gostergeleri arasindadir.
Calisanin meslegine yonelik algilari, mesleginin gerektirdigi amac¢ ve degerlere
uygun davranma arzusu ve mesleki rollerini etkin olarak yerine getirme istegi

meslege adanma olarak da tanimlanabilir (Celep, 2000).

Wallace, (1995)° e gére mesleki standartlar diyebilecegimiz iistiin bilgi veya
alan uzmanlig1 6gretmenlerin mesleklerine adanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Gorev alaninda bir list makama yiikselme, yapilan isleri degerlendirme ile
odiillendirmelerde yonetici ve 6gretmenler mesleki norm ve standartlarla uygunluk
gosteren kistaslarim  olmasi gerektigini disiiniirler. Bu gibi durumlarla ilgili
tarafsizlik, acgiklik Ggretmenlerin  mesleklerine olan adanmislik diizeylerini
yiikseltirken, okullarina olan adanmigliklarini da olumlu yonde etkilemektedir.
Bunlarin yaninda kurallarin ¢ok, formal iligkilerin siirekli 6n planda oldugu
biirokratik ortamlarda, bireylerin takdir edilmesi azalmaktadir. Bu tiir 6zelliklerin
yogun oldugu okul ortamlarinda, yonetici ve Ogretmenlerin meslege adanmislik

diizeylerinin de diisecegi beklentisi vardir ( Akt. Balay, 2000 ).

Blau, (1985) meslege adanmislhigi, bireyin meslegine veya isine yonelik
davraniglar1 olarak tamimlar. Bu adanmiglik, bir Olciide bireylerin, cesitli yayin
organlarindan mesleklerine iliskin gelismeleri ne Olgiide izledikleri, mesleki
toplantilara ve dernek etkinliklerine ne oranda katildiklarini saptama yolu ile
olciilebilir. Ote yandan kisinin meslegine adanmishigi ayn1 zamanda, onun, mesleki
roliinden ayrilma isteksizligi yoniinden de ifade edilebilir. Bu cercevede meslege
adanmislik, bireyin uygun segenekleri degerlendirmesi sonrasinda o meslekte kalma

arzusu olarak da tanimlanabilir (Akt. Balay, 2000).
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Caliyma Gurubuna Adanma

Orgiit ¢alisanmnm, orgiitiin diger iiyeleriyle biitiinlik gdstermesi, onlara
baghlik duygular1 beslemesi, 6gretmenlerin ¢alisma grubuna adanmishiginin
gostergeleri arasinda sayilabilir. Isgdrenin orgiitle ilk tamistig1 siirecte, orgiite ilk
girisinde ona kilavuzluk eden, onun ihtiyaclarini gideren orgiitte karsilastigi ilk grup

onun Orgiite iligkin algilarinda unutamayacag etkiler olusturabilir (Balay, 2000).

Ogretmenlerin, okuldaki diger meslektaslar1 ile 6zdeslesmesi onlara baglilik
duymasit okul ortaminda ¢alisma grubuna adanma seklinde degerlendirilebilir.
Ogretmenin, birlikte ¢alistig1 diger meslektaslariyla birlikte olmaktan haz almasi, en
yakin arkadaslar1 olarak okuldaki bu O6gretmenleri gormesi, 6gretmenin caligma
grubuna adanmasina olumlu olarak etki etmektedir. Aralarindaki toplumsal iligkilerin
doyurucu boyutlarda olmasi, 6gretmenlere meslekleri ile ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirip zenginlestirebilecek degisik Ogrenme firsatlari meydana getirmektedir.
Ogrenme firsatlarma dayali olan toplumsal iliskilerinse ogretmenlerin okula

adanmishigini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir ( Celep, 2000).

Sheldon (1971), okul i¢cinde dost olarak gordiigli ve birlikte olmaktan
hoslandig1 meslektaslariyla okul disinda da birlikte zaman gec¢irmekten sikilmayan
ogretmenleri calisma grubuna adanmis dgretmenler olarak goriir. Isgdrenlerin is
hayatinda, ise iliskin her tiirlii giigliigii yenmelerinde problemleri ¢ézmelerinde
isgorenler arasindaki siki baghlik olumlu yonde etki etmektedir. Bu durumun
bilincinde olan igsgérenler, orgiit ¢alisanlar1 aralarindaki bag1 kuvvetlendirerek, orgiit
icindeki yardimlasma ve dayanisma duygularmin korunmasma ¢alismaktadir

(Akt.Balay, 2000).
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OGRETMEN ADANMISLIGINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bir okulda 6gretmen adanmishgma etki eden is yasantis1 Ozelliklerinin
bazilari; istasarimi, 6zerklik, karara katilma, doniit, isbirligi, 6grenme firsatlar1 ve

kaynaklardir (Celep, 2000).

Is Tasarim

Hackman ve Oldham (1980), bir isi yapmayla gorevlendirilen bir iggdren bu
isin yalnizca belli boliimlerini yapma veya belirli boliimlerinden sorumlu olmayla
sinirlandirilmadiginda  yani c¢alisan isin  yapilmasinda tamamindan sorumlu
oldugunda is1 ile 6zdeslese bilmektedir. Boylece isi ile biitiinlesen isgoren i¢in is
daha anlaml bir hal almaktadir demektedirler (Akt. Celep, 2000). Ogretmenler kendi
yeteneklerini  kullanamadiklari, emeklerinin olmadig1 basitlestirilmis paket
ogretimler ve standart testler ile kurallara baglanmis Ogretimsel form ve
degerlendirmelere karsi c¢ikmaktadir. Kendileri icin anlam tasiyan bir calisma
ogretmenleri motive edici 6zellige sahiptir. Bir anlam ifade etmeyen tek ¢aligmalar

ogretmen adanmishigini olumsuz olarak etkilemektedir (Celep, 2000).

Ozerklik

Ozerklik, isgdrenlerin yapacaklari isleri kendilerinin planlayip programlamasi
ve yapmasi gereken isleri bu dogrultuda yapmalar1 olarak tanimlanabilir.
Ogretmenlerin okullarda yapacaklar1 isleri planlamasi ve uygulama siireglerini
belirlemesine yonelik kararlardaki katilimlar1 okullarda 6zerklik ile ilintilidir.
Basgarili 6gretimsel uygulamalarin olusmasinda, okula ve okulun degerlerine adanma
da 6zerlik kavramu etkili olmaktadir. Ulkemizde &gretmenler ders yili baslarinda
girecegi smiflarin ders planlarimi belirlenen miifredat programlar1 dogrultusunda
kismen de olsa 6zgiirce yapabilme 6zerkligine sahiptirler. Bunun yaninda derslerine
girdikleri  smiflarda  kullanacaklar1  ders  anlatma  yOntemlerini  de
belirleyebilmektedirler. Bu da gostermektedir ki iilkemizde Ogretmenler okuldaki
gorevleri ve yapacaklar1 islerle sinif etkinliklerinde nispeten de olsa bir 6zerklige

sahiptirler (Celep, 2000).
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Karara Katilma

Okullarda almacak stratejik kararlara 6gretmenlerin katilimlari, onlarin daha
iyl kararlar alabilme becerilerinin gelismesinde olumlu ydnde etkili olacaktir.
Boylece Ogretmenler 6zgiin kararlara kendilerini adamaya baslayarak devaminda
orgiite adanmigliklar1 olumlu yonde etkilenecektir. Bu durum okul yonetimini de
etkiyecektir. Nitekim arastirmalarda, okul miidiirlerinin 6gretmen Onerilerine gore

davrandig1 okullarda, adanmishgin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Celep 2000).

Okul ortaminda katilimin en genis anlamda saglanmasi i¢in ise, 6gretmen
veya alt kademedeki yOneticilerin karar siirecinin en basinda yer almalarinda fayda
goriilmektedir. Okullarda stratejik kararlara katilima noktasinda kendilerine firsat
verilen 6gretmenlerin adanmigliklarinin olumlu yonde etkilendigi, stratejik kararlara
katilmasina izin verilmeyen Ogretmenlerinse adanmisliklarinin olumsuz yonde
etkilendigi goriilmektedir. Okulla ilgili kararlara 6gretmen katilimmin saglanmasi

genelde olumlu sonuglar ortaya koymustur (Balay, 2000) .

Doniit

Isgorenin yaptig1 isin ¢iktilarina iliskin kendisi, yonetici ve is ¢evresinden
gelen olumlu veya olumsuz degerlendirmeler isgdren igin dnem arz eder. Isgdren igin
is ¢iktilar1 ile ilgili en 6nemli doniit, baskalarinin degerlendirmesinden ¢ok kendi
degerlendirmesi sonucu elde ettigi doniittiir. Bu doniit olumlu olursa isgdrenin
verimliligi artmakta, karsit bir durum olursa, yani isgorenin kendi degerlendirmesi
sonucu olumsuz bir doniit ortaya ¢ikarsa isgdrenin ig motivasyonu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ancak basarisizliga iliskin doniit, yeni davraniglarin gelistirilmesine
olanak sagliyorsa ve bu davraniglar basarili sonuglar ortaya koyuyorsa etkili oldugu
soylenebilir. Ogretmenler doniitiin yedi kaynagina sahiptir bunlar: Ogrenciler ve
isleri; bicimsel olmayan yonetici degerlendirmesi; akran degerlendirmesi;
yoneticilerin akranlarla bigimsel olmayan etkilesimleri; ailelerle bigimsel olmayan
etkilesimleri; standart testler; ogretim etkinliklerine iliskin asil bilgi kaynaklari,

olarak siralanabilir (Celep, 2000).
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Isbirligi
Is ortamindaki birlik ve beraberligin gostergesi olan isbirligi, en uygun
ogretim yonetimlerini 6§renme ve ortak amaci belirleme firsatlarini saglar. Birlikte
hareket etme duygusunu gelistirerek birlik ve beraberligi de pekistirir. Miles (1981)’
e gore igbirligi, en uygun 6gretim yonetimlerini 6grenme ve ortak amaci belirleme
firsatlarin1 saglayarak, Ogretimin amaci ve anlami hakkindaki belirsizliklerin
istesinden gelmeye yardim edebilmektedir. Bunun yaninda isbirligi, calisanlar

arasindaki birlik ve beraberligi artwrmakta, duygusal baglarin kuvvetlenmesini

saglayarak verimligi iist seviyelere tasimaktadir (Akt. Celep, 2000).

Ogrenme Firsatlan ve Kaynaklar

Yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin bilgisini gelistirerek adanmisligina
katki saglanabilir denilmektedir. Bazi bulgular 6grenme firsatlarmin G6gretmen
adanmishgini 6nemli Olclide yiikselttigini gostermistir. Okul liderleri olarak okul
miidiirleri, uygun Ogrenme iklimi olusturarak ogretmen adanmishklarini
artrmalidirlar. Genel olarak diizenli 6grenme c¢evresine sahip olan okullarda,
ogretmen adanmishigi yiiksektir. Ogretmenler, yetersiz isitma, masa, perde ile
pencerelerin sagliksizlig1r veya eksikligi halinde rahatsiz olmaya baslamaktadirlar.
Yiiksek derecede adanmis Ggretmenlerin, diger 68retmenlerden daha iyi kosullara
sahip oldugu disiiniilebilir. Arastirmalar Ogretime etki eden Ozellikle bes is
kaynaginin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; diizenli 6grenme cevresi,
yonetsel destek, yeterli fiziksel kosullar, yeterli 6gretim kaynaklari ve dengeli is

yiikiidiir (Celep 2000).
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ADANMISLIKLA ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Mercan (2006)’ mn “Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Yabancilasma
ve Orgiitsel Vatandashk” konulu arastirmasinda, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
yabancilagsma ile orgilitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligki, ele alinmistir.
[Ikdgretim dgretmenleri, orgiitsel faktorler, baglilik, yabancilasma ve vatandaslhk
davranislarini esas alan faktorler agisindan degerlendirilmistir. 2005- 2006 egitim-
ogretim yilinda, Milli Egitim Bakanligmma baghh Usak il merkezi ve merkez
koylerinden random yontemiyle secilen 25 ilkogretim okulundan, 350 6gretmene
uygulanan arastirmada; Orgiitsel bagllk, orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel
vatandaslik davranislarini  6lgmek i¢in  Yiicel Kurumsal Sadakat, Yiicel
Yabancilasma ve Yiicel Kurumsal Vatandaslik Olgekleri madde analizi yapilarak
olusturulmustur. Arastirmada degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini anlamak
amaciyla korelasyona bakilmistir. Degiskenler arasi korelasyonlardan hareketle,
orgiitsel vatandaslik ile Orgiitsel adanmiglik davraniglar1 arasinda dogrudan anlamli

bir iliski bulunamamustir.

768 (2007), istanbul 11i Kagithane Ilgesinde Gérev Yapan I1kdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmisliklar1 ile Isdoyumlar1 Arasmdaki Iliski, konulu
calismasinda; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel adanmishk ve is doyum
diizeylerine; 6gretmenlere ait yas, cinsiyet, gorev yaptig1 kademe, mesleki kidem,
bulundugu okuldaki gorev siiresi ve O0grenim durumu degiskenlerinin etki edip
etmedigini belirlemeye ve O0gretmenlerin Orgiitsel adanmigliklar1 ile is doyumlar1
arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaya calismistir. Arastirmada Celep
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adanmislik Olcegi” ve “Minnesota Is Doyumu
Olgegi” kullanilmustir. 20062007 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Kagithane
ilcesinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 297 Ogretmene
uygulanan anketlerle elde edilen veriler, istatistiksel olarak, “aritmetik ortalama”, “t-
testi”, “bir yonlii varyans analizi”, “LSD testi” ve Pearson Korelasyon Katsayisi ()
yontemleri ile bilgisayarda SPSS 13.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeylerinin okula adanma,
ogretim iglerine adanma, d6gretmenlik meslegine adanma ve ¢alisma grubuna adanma
boyutlariyla ilgili olarak; 6gretmenlerin en fazla okula ve 6gretmenlik meslegine
adanmishk gosterdikleri goriilmiis, bu boyutu sirayla 6gretim islerine adanma, okula

adanma ve ¢alisma grubuna adanma boyutlar1 izlemistir.
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Eroglu (2007), yaptig1 arastirmada, Toplam Kalite Yonetimi Uygulanan
Ortadgretim Kurumlarmmda Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislik ve Motivasyon
Diizeylerini ortaya koymaya caligmustir. Calisma Istanbul ili Anadolu yakasimndan
tesadiifi 0rnekleme ile segilen 2 ilge ve bu 2 ilgeden secilen 6 sar okulda c¢alisan 119
ogretmene uygulanmistir. Arastirmada iligkisel tarama modellerinden "karsilastirma"
tiirli tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak dort boliimden olusan
anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde; c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bdliimiinde “Motivasyon Faktorleri Oncelikler
Siralamasi1 Olgegi”, iiglincii boliimiinde “Orgiitsel Adanmishk Olgegi” ve dordiincii
boliimiinde ise “ TKY Olgegi” kullamlmustir. Arastirmada; bagimsiz grup t-testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), Post-Hoc Scheffe testleri, non-parametrik Kruskal
Wallis testi, non-parametrik MannWhitney-U testi kullanilmistir.

Arastirma ile 0gretmenlerin demografik ozelliklerine gore Toplam Kalite
Uygulama diizeyinin, Orgiitsel adanmishk diizeyinin ve motivasyon faktorleri
oncelikler siralamalarinin ne baglamda degistigi ortaya konmustur. Ayrica; bayan
ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine erkek 6gretmenlere gore kendilerini daha fazla
adadiklari, bekéar oOgretmenlerin 6gretmenlik meslegine evli Ogretmenlere gore
kendilerini daha fazla adadiklari, kendi evinde oturan 6gretmenlerin kirada oturan
ogretmenlere gore kendilerini okula daha fazla adadiklari, 6gretmenlerin yasi
ilerledikce daha fazla okula adanma gosterdikleri, gelir diizeyi arttikga
ogretmenlerin kendilerini okullarna daha fazla adadiklari, okullarmin imkanlar1 iyi
olan Ogretmenlerin yine okullarma ve Ogretim islerine kendilerini daha fazla

adadiklar1 ulasilan sonuglar arasindadir.

Karagdz (2008), yaptig1 calisgmada ilk ve ortaggretim okulu yoneticilerinin
ogretmenler tarafindan algilanan etik liderlik rolleri ile &gretmenlerin Orgiitsel
adanmighklar1 arasindaki iliskileri saptamaya calismustir. Iliskisel tarama modelinin
kullamld1g arastirmanin evreni, 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda Bursa ilindeki ilk ve
ortadgretim kurumlarinda gorevli toplam 18713 ogretmenden olusturulmustur.
Arastirmanin ~ orneklemini, Bursa ili'nden tabakalama yontemiyle {i¢ farkh
sosyoekonomik diizeye gore segilen 3 ilgedeki okullarda goérevli 747 dgretmen meydana
getirmistir. Veriler, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (1997) “Orgiitsel Adanmislik
Olgegi” ve Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen ve 44 maddeden olusan “Etik Liderlik
Olgekleri  (ELO),” ile toplanmistir. Ayrica oOrneklem grubundaki &gretmenlerin
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demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bir “Kisisel Bilgi Formu” da kullanilmistir.
Verilerin analizinde; bagimsiz grup t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Post-
Hoc (Scheffe, Tamhane’s T2, LSD) testleri, parametrik dagilimlar i¢in Pearson
korelasyon analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; Ogretmenlerin Orglitsel adanmishigr Olcegine ait duygusal adanmislik, devam
adanmislig1 ve normatif adanmislik boyutlarinin her birinin, yoneticilerin etik liderlik

rollerine ait tim faktorlerle pozitif yonde anlamli bir iliskisi bulundugu saptanmaistir.

Babil, (2009), Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Vizyoner Liderlik
Ozelliklerine Sahip Olmalar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmalar1 Arasindaki
Iliski, adli c¢alismasinda; ilkdgretim okulu miidiirlerinin  vizyoner liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel adanmalar: arasindaki iliskiyi
arastrmigtir. Tarama modelindeki c¢alismanin evreni, 2008-2009 6gretim yilinda
Eskisehir il merkezindeki 122 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan 3061
ogretmen olusturmus. Calismanin Orneklemini ise, evrenden tesadiifi 6rneklem
yontemi ile segilen 25 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan, 400 ilkogretim
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada, Sabanci (2007) tarafindan gelistirilen “okul
miidiirlerinin vizyoner liderlik yeterlikleri anketi” ile Mowday and et al (1979)
tarafindan gelistirilen ve Turan (1998) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, “okula
adanma” oOlgekleri kullanilmigtir. SPSS 11,5 istatistik programi ile analiz edilen
veriler, t- testi, tek yoOnlii varyans analizi ve korelasyon teknikleri ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin vizyoner
liderlik 6zelliklerine sahip olmalar: ile 6gretmenlerin Orgiitsel adanmalar1 arasinda

anlaml bir iliski bulunamamuistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve

verilerin analizi konularma yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada tarama modeli tiirlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. {liskisel tarama modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken
arasinda, birlikte degisim varligi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir
arastrma modelidir (Karasar, 2005). Calismanin amaci1 ve secilen yontem
dogrultusunda kullanilan 6l¢me araglar1 belirlenen Ornekleme gerekli izinler
alindiktan sonra elden dagitilmis, formlarin doldurulmasi i¢in yeterli bir siire

beklendikten sonra tekrar elden toplanmstir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanim evreni 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Usak il merkezinde
bulunan 41 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan 1001 ilkogretim
ogretmeninden olusmaktadir. Orneklem ise sz konusu evren iginden okullardaki
calisan toplam 6gretmen sayilarina oranla tabakali 6rnekleme yontemi, %35 hata pay1
ve %95 giiven aralig1 kriteri ile secilen 278 6gretmenden olusmaktadir (Hesaplama
icin  bkz. http://sosbil.usak.edu.tr/dokuman/orneklem.xls, son erisim tarihi
31.05.2011). Bu tip arastirmalarda genel bir problem olarak goézlenen anket geri
doniis oranindaki azlik sebebiyle tabakali 6rneklem oranlar1 dikkate alinarak toplam
330 form dagitilmistir. Geri donen form sayist kullanilmasi uygun goriilmeyen
formlar elendikten sonra 290 olup, secilen Orneklem sayismin {izerindedir.

Ornekleme dair baz1 betimsel bulgular asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Dahilindeki Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Erkek 157 54,5
Bayan 131 45,5
Toplam 288 100,0

Tablo1 de 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimlar: verilmistir.
Orneklem dahilindeki 2 o6gretmen kisisel bilgi formunda cinsiyet boliimiinii
doldurmadig1 icin hesaplama disinda birakilmis, ylizde ve frekans hesaplamalari
cinsiyet bdliimiinii cevaplandiran 6gretmen sayisi iizerinden yapilmistir. Orneklemi

olusturan 6gretmenlerin %54.5 1 erkek (N=157), %45.5 i bayandir (N=131).

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak 3 adet 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekler
Yiicel ve Demirhan (2010) tarafindan gelistirilen Yonetsel Tarz Belirleme Olgegi,
Yiicel (2009) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adanmishk Olgegi ve Yiicel (2007)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegidir.

Yonetsel Tarz Belirleme Olcegi

Olgek Yiicel ve Demirhan (2010) tarafindan gelistirilmis olup, gelistiriciler
tarafindan i3 odaklilik ve insan odaklilik olmak iizere 2 boyuttan olustugu
belirtilmistir. Bu calisma kapsaminda 6lcek daha once gecerlilik ve giivenilirlik
calismast yapilmis oldugu i¢in pilot uygulama yapilmadan gerekli izinler alinarak
dogrudan 6rnekleme uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonrasinda dlgegin bu 2

boyutlu yapisinin bu arastrmada da korundugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Adanmishk Olgegi

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel adanmishik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Yiicel tarafindan 2009 da gelistirilen 12 maddeden olusan Orgiitsel
adanmighk 6lgegi  kullanilmustir. Olgek  Yildirim (2009) tarafindan yazilan
“Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Kisisel ve Orgiitsel Deger Uyumunun Orgiitsel

Adanma ve Yabancilasma Uzerine Etkisi” baslikli tezde kullanilmis, enstriimantal
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adanma, duygusal adanma ve kalic1 adanma olmak {izere ii¢ boyutlu bir faktor yapisi
bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu arastirmada her {i¢ boyutun da alfa
katsayilar1 (.93) olarak hesaplanmis ve 3 boyutla varyasyonun %84.52’si
aciklanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan 12 maddenin 2
boyutta toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 2). Olgegin tamaminmn cronbach alpha

giivenirlik katsayis1 .932 olarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Orgiitsel Adanmishik Olgegi Faktor Yapist

Boyutlar
1 2
Duygusal Devam
Adanmighik  Adanmishig

adanmislik10 ,882
adanmislik9 ,859
adanmislik8 ,825
adanmislik12 771
adanmislik7 771
adanmislik11 ,650
adanmislik4 ,561
adanmislik5 ,547
adanmislik1 ,819
adanmislik6 ,669
adanmislik3 ,652
adanmislik2 ,641
Madde Sayisi 8 4
Eigen Degeri 6,987 1,037

Orgiitsel Giiven Olcegi

Yiicel ve Kalayc1 (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek, Kalayci, (2007)
tarafindan “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” baslikli tezde
kullanilmistir.  Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii ve giivenirlik katsayisi
diisiik maddeler atilmigtir. Atilan maddelerin ardindan faktor analizi tekrar yapilmas,
olcekteki 25 maddenin 3 boyutta toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 5). Olcegin

tamaminin cronbach alpha giivenirlik katsayisi. 977 olarak hesaplanmistir.



Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Yapis

Boyutlar
1 2 3
Miidiire Meslektasa
Giiven Giiven Veliye Giiven
orgutsel.guven26 ,880
orgutsel.guven27 ,857
orgutsel.guven28 ,843
orgutsel.guven32 ,839
orgutsel.guven29 ,838
orgutsel.guven25 ,835
orgutsel.guven6 ,833
orgutsel.guven2 ,831
orgutsel.guven5 ,822
orgutsel.guven3 ,810
orgutsel.guven33 ,798
orgutsel.guven4 ,796
orgutsel.guven47 ,728
orgutsel.guven30
orgutsel.guven13 ,871
orgutsel.guven10 ,864
orgutsel.guvenl1 ,827
orgutsel.guven12 ,825
orgutsel.guvenl4 ,806
orgutsel.guven9 ,800
orgutsel.guvenl5 ,761
orgutsel.guven§ ,746
orgutsel.guven19 ,865
orgutsel.guven21 ,853
orgutsel.guvenl18 ,823
orgutsel.guven43 ,741
Madde Sayisi 13 8 4
Cronbach-Alfa Giiv. 974 954 877
Kat.
Eigen Degeri 13,820 3,219 2,149

36
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BOLUM 1V
BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya ait bulgulara yer verilmistir. Tablo 4 te goriildiigi
gibi; Okul miidiirlerinin insan odaklilik diizeyleri arttik¢a, is odaklilik diizeyleri de
artmaktadir (r=.817, p<.01). Ogretmenlerin yas1 arttikca genel adanmislik diizeyleri
de artmaktadir (r=.165, p<.01). Ogretmenlerin okulda ¢alistiklar: siire arttikca genel
adanmishk diizeyleri de artmaktadir (r=.149, p<.05). Ogretmenlerin kidemleri
arttikca genel adanmishk diizeyleri de artmaktadwr (r=.161, p<.01). Okul
miidiirlerinin i odakli ¢alisma diizeyleri arttikga O0gretmenlerin genel adanmislik
diizeyleri de artmaktadir (r=.349, p<.01). Okul miidiirlerinin insan odakli ¢aligma
diizeyleri arttikca 6gretmenlerin genel adanmislik diizeyleri de artmaktadir (r=.293,
p<.01). Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a duygusal adanmislik diizeyleri de artmaktadir
(r=.141, p<.05). Ogretmenlerin okulda calistiklar: siire arttik¢a duygusal adanmislik
diizeyleri de artmaktadir (r=.117, p<.05). Ogretmenlerin kidemleri arttik¢a duygusal
adanmishk diizeyleri de artmaktadir (=137, p<.05). Okul miidiirlerinin is odakl
calisma diizeyleri arttikga Ogretmenlerin duygusal adanmighik diizeyleri de
artmaktadir (r=.375, p<.01). Okul miidiirlerinin insan odakli ¢aligma diizeyleri
arttikca 6gretmenlerin duygusal adanmislik diizeyleri de artmaktadir (r=.331, p<.01).
Ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeyleri arttikca genel adanmushik diizeyleri de
artmistir (r=.972, p<.01).

Ogretmenlerin yaslar1 arttikga devam adanmishgi diizeylerinin de arttig
goriilmiistiir (r=.179, p<.01). Ogretmenlerin okulda ¢alistig1 siire arttika devam
adanmighg diizeyleri de artmustir (r=.183, p<.01). Ogretmenlerin meslekteki
kidemleri arttikca devam adanmisligr diizeyleri de artmistir (r=.174, p<.01). Okul
miidiirlerinin is odakli ¢alisma diizeyleri arttikca 6gretmenlerin devam adanmishigi
da artmustir (r=.231, p<.01). Okul miidiirlerinin insan odakli ¢alisma diizeyleri
arttikga 6gretmenlerin devam adanmishigi da artmustir (r=.161, p<.01). Ogretmenlerin
devam adanmighig1 diizeyleri arttikca genel adanmislik diizeyleri de artmistir (r=.871,
p<.01). Ogretmenlerin duygusal adanmuslik diizeyleri arttikga devam adanmishigi

diizeyleri de artmustir (r=.732, p<.01).
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Tablo 4. Ogretmenlerin Adanmishk ve Giiven Diizeyleri ile Okul Miidiirlerinin Yéneticilik Tarzlar1 ve Bazi Demografik Degiskenler Arasindaki iliskileri

Gosteren Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.  Yas 1
2. Ayni Okulda Gegirilen Siire ,586%* 1
3. Kidem Yili ,900%* ,620%* 1
4. Ts Odaklilik -,002 -,110 -,022 1
5. Insan Odaklilik ,019 -, 113 -,019 ,817%%* 1
6. Genel Adanmiglik Diizeyi ,L165%* ,149% ,L161%%* ,349%* ,293%* 1
7. Duygusal Adanmislik ,141%* ,117* ,137* ,3T75%* ,331%* L972%%* 1
8. Devam Adanmishigi ,179%* ,183%* ,174%% ,231%%* ,L161%%* ,8T1%%* ,732%%* 1
9.  Genel Orgiitsel Giiven -,009 -,058 -,030 ,595%* ,562%* ,353%* ,393%* ,208%* 1
10. Midiire Giiven -,102 -,152%* -,134%* ,615%* ,596%* ,340%* ,384%* ,185%* ,897%* 1
11. Meslektasa Giiven ,009 -,010 -,010 ,378%* ,345%* ,232%* ,257%* ,142% ,821%* ,566%* 1
12. Veliye Giiven ,289%* ,169%* ,307%* ,319%* ,282%* ,300%* ,303%* ,236%* ,585%* ,394%* LA407%* 1

** 01 Diizeyinde Manidardir
* .05 Diizeyinde Manidardir
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Okul miidiirlerinin i odakli caliyma diizeyleri arttikca 6gretmenlerin genel
giliven diizeyleri de artmistir (r=.595, p<.01). Okul miidiirlerinin insan odakli ¢caligma
diizeyleri arttikca dgretmenlerin genel giiven diizeyleri de artmistir (r=.562, p<.01).
Ogretmenlerin genel giiven diizeyleri arttikca genel adanmuslik diizeyleri de artmistir
(r=.353, p<.01). Ogretmenlerin genel giiven diizeyleri arttik¢a duygusal adanmislik
diizeyleri de artmustir (r=.393, p<.01). Ogretmenlerin genel giiven diizeyleri arttik¢a

devam adanmislik diizeyleri de artmistir (r=.208, p<.01).

Ogretmenlerin calistiklar1 okulda bulunduklari siire arttikca okul miidiirlerine
duyduklar1 giiven azalmaktadir (r=-.152, p<.05). Ogretmenlerin mesleki kidemleri
arttikca okul miidiirlerine duyduklar1 giiven azalmaktadir (r=-.134, p<.05). Okul
miidiirlerinin is odakli calisma diizeyleri arttikca 6gretmenlerin okul miidiirlerine
duyduklar1 gliven diizeyleri de artmaktadir (r=.615, p<.01). Okul miidiirlerinin insan
odakli calisma diizeyleri arttikca 6gretmenlerin okul midiirlerine duyduklar1 giiven
diizeyleri de artmaktadir (r=.596, p<.01). Ogretmenlerin okul miidiirlerine duyduklari
giiven duygular arttikca genel adanmislik diizeyleri de artmaktadir (r=.340, p<.01).
Ogretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven duygular1 arttikca duygusal
adanmighk diizeyleri de artmaktadrr (r=.384, p<.01). Ogretmenlerin okul
miidiirlerine duyduklar1 giiven duygular1 arttikca devam adanmishigi diizeyleri de
artmaktadir (r=.185, p<.01). Ogretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiven

duygular1 arttikca genel giiven diizeyleri de artmaktadir (r=.897, p<.01).

Okul midiirlerinin i odakli c¢aligma diizeyleri arttik¢a Ogretmenlerin
meslektaslarna olan gliven diizeyleri de artmaktadwr (r=-.378, p<.01). Okul
miidiirlerinin insan odakli caligma diizeyleri arttikca 6gretmenlerin meslektaglara
olan giiven diizeyleri de artmaktadir (r=-.345, p<.01). Ogretmenlerin genel
adanmishk diizeyleri arttik¢a meslektaslarina olan giliven diizeyleri de artmaktadir
(r=232, p<.01). Ogretmenlerin duygusal adanmishk diizeyleri arttikca
meslektaslarmna olan giiven diizeyleri de artmaktadir (r=.257, p<.01). Ogretmenlerin
devam adanmishigr diizeyleri arttikca meslektaslarma olan giiven diizeyleri de
artmaktadir (r=.142, p<.05). Ogretmenlerin meslektaslarma olan giiven diizeyleri
arttikga genel giiven diizeyleri de artmaktadrr (r=.821, p<.01). Ogretmenlerin
meslektaslarina olan giiven diizeyleri arttikca miidiirlerine olan giiven diizeyleri de

artmaktadir (r=.566, p<.01).
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Ogretmenlerin yas1 ilerledikce veliye olan giiven diizeyleri artmaktadir
(r=.289, p<.01). Ogretmenlerin ayn: okulda calistiklar1 siire arttikca veliye olan
giiven diizeyleri artmaktadir (r=.169, p<.01). Ogretmenlerin mesleki kidemleri
arttikca veliye olan giliven diizeyleri de artmaktadwr (r=307, p<.01). Okul
miidiirlerinin i odakhilig1 arttikca Ggretmenlerin veliye olan giiven diizeyleri de
artmaktadir (r=.319, p<.01). Okul midirlerinin insan odaklilig1 arttik¢a
ogretmenlerin veliye olan giiven diizeyleri de artmaktadr (r=.282, p<.01).
Ogretmenlerin genel adanmishk diizeyi arttikca veliye olan giiven diizeyleri de
artmaktadir (r=.300, p<.01). Duygusal adanmighig1 artan 6gretmenlerin veliye olan
gliven dilizeyleri de artmaktadir (r=.303, p<.01). Devam adanmighigi artan
ogretmenlerin veliye olan giiven diizeyleri de artmaktadr (r=.236, p<.01).
Ogretmenlerin veliye olan giiven diizeyleri arttikga genel giiven diizeyleri de
artmaktadir (r=.585, p<.01). Ogretmenlerin miidiire olan giiven diizeyleri arttik¢a
veliye olan giiven diizeyleri de artmaktadr (r=.394, p<.01). Ogretmenlerin
meslektaslarina olan giiven diizeyleri arttikca veliye olan giiven diizeyleri de

artmaktadir (=407, p<.01).
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BOLUM V
YORUMLAR VE TARTISMALAR

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgulara iligkin yorumlara yer
verilmistir. Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul miidiirlerinin insan odakli
calisma diizeyleri ile is odakli calisma diizeyleri arasinda manidar ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda okul miidiirlerinin “insan odaklilik” ve “ig
odaklilik” yonetim tarzlari, 6gretmenler tarafindan benzer yonetim egilimleri olarak
algilanmaktadir. Bu durum okul kurumunun misyonu ile ilgilidir. Okul kurumunda
gerek idareci gerekse Ogretmen acisindan bakildiginda gorev olarak adlandirilan
aktivitelerin tamamimin odaginda insan faktorii vardir. Bu durum okul miidiirlerinin
aktivitelerinde i3 odakli ve insan odakli davranislarinin  birbirinden ayirt
edilemedigini, ayni1 konsept i¢inde degerlendirildigini, bu konuda 6gretmen algilaria
basvuruldugunda ydneticinin odagiodaklar1 “etkililik” baglaminda temayiiz ettigi
goriilmektedir. Etkililik okul miidiiriiniin 6gretmen problemlerini ¢6zebilme giicii,
becerisi olarak goriilebilir. Bu beceriye sahip olan okul miidiirlerine 6gretmenlerin
gliveni artmaktadir. Erdem (2003)’ de yoOneticinin kisisel Ozelliklerinden olan;
tutarlilik, diirtistliik, yardimseverlik, adaletli davranma ilgi gosterme ve en 6nemlisi
de sorunlar1 ¢ozebilme giicii gibi 6zellikleri, yOneticinin ¢alisanlarin goziinde

giivenirliligini artirir demektedir.

Ogretmenlerin yasi arttikca genel adanmuslik diizeyleri de artmaktadir.
Meslektaslarma gore yasca biiyiik olan 6gretmenlerin genel adanmishk diizeyleri
daha yiiksektir sonucu da belirtilebilir. Ogretmenlerin okulda ¢alistiklari siire arttik¢a
genel adanmishik diizeyleri de artmaktadir. Ayni okulda gecirilen ¢alisma siireleri
ogretmenlerin genel adanmishigma olumlu etki etmektedir. Ogretmenlerin kidemleri
arttikca genel adanmislik diizeylerinin de arttigi goriilen sonuglar arasindadir.
Ogretmenlerin yaslar1 arttikca duygusal adanmuslik diizeyleri de atmaktadir. ince ve
Gl (2005)’ e gore de oOrgiitte calisma siiresi arttikga, isgérenin Orgiitten elde ettigi
kazanglar da artacak ve bu kazanglar da orgiitsel adanmishig etkiledigi i¢in isgdrenin

yas1 arttik¢a Orgiitsel adanmislig1 da artacaktir.
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Ogretmenlerin okulda ¢ahistiklar1 siire arttikga duygusal adanmuslik diizeyleri
de artmaktadir. Duygusal adanmishgi yiikselten unsurlardan biriside kidemdir.
Kidemleri yiiksek olan o6gretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyleri de yiiksek
olmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerinde gegirdikleri siireler onlarin duygusal
adanmisliklarin1 arttirmaktadir. Okul miidiirlerinin is odakli c¢aligma diizeyleri
arttikca Ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeyleri de artmaktadir. Benzer bir
sekilde okul midirlerinin insan odakli calisma diizeyleri artis gosterdikce
ogretmenlerin duygusal adanmiglik diizeylerinin de arttigi1 sonucuna bulgularda
ulasilmistir. Ogretmenlerin duygusal adanmislik diizeyleri arttikca genel adanmislik

diizeyleri de artmustur.

Yasca biiyilk Ogretmenlerin geng Ogretmenlere gore devam adanmighgi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin  devam
adanmislhiklarinin artmasinda calistiklar1 okullarda bulunma siireleri de etkili
olmaktadir. Bir okulda ¢alisan 6gretmenlerin okulda calistiklar siire arttikca devam
adanmigliklarinin  da arttig1  gorilmektedir. Mesleki kidemleri yiiksek olan
ogretmenlerin devam adanmisliklarmin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslekteki
tecriibesi artan Ogretmenlerin devam adanmusliklar1 yiiksek olmaktadir. Ozden
(1997)’ e gore de yas ve kidem arttikga bireylerin baska orgiitlerde alternatif is bulma
imkanlar1 azaldig1 i¢in mevcut igin cazibesi ve dolayisi ile isgdrenin igsine ve orgiite

olan adanmislig1 artis gostermektedir.

Okul yOnetiminde is odakli caligma egilimi gosteren okul miidiirleri ile
calisan Ogretmenlerin devam adanmisliklarinin, insan odakli okul midiirleri ile
calisan Ogretmenlerin adanmishiklarindan daha yiiksek oldugu ulasilan bulgular
arasindadir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin devam adanmisliklar1 iizerinde okul
miidiirlerinin is odakli ¢alisma tarzlari, insan odakli ¢alisma tarzlarindan daha ¢ok
etkilidir denilebilir. Devam adanmisliklar1 artis gosteren Ogretmenlerin genel
adanmiglik diizeylerinin de arttig1 gorilmektedir. Duygusal adanmigliklar1 artan
ogretmenlerin devam adanmisliklarmin da arttigi varilan sonuclar igindedir. Bu
durum duygusal adanmishik ile devam adanmishigr arasinda olumlu bir iligki

oldugunu gostermektedir.
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Ogretmenlerin genel giiven diizeylerinin yiiksek olmasmda okul miidiirlerinin
is ve insan odakliliklar1 6nemli rol oynamaktadir. Isini mevcut yonetmeliklere gore,
zamaninda, titiz ve dikkatli bir sekilde yapan is odakli okul miidiirleri ile ¢alisan
ogretmenlerin genel giiven diizeyleri yiiksek olmaktadir. Yine is ve islemlerini yerine
getirirken personeline karsi insan odakli davranan, personelini incitmeyen, insan
iligkilerini 6n plana ¢ikaran okul miidiirleri ile calisan 6gretmenlerin de genel giiven
diizeyleri yiiksek olmaktadir. Genel giiven diizeyleri yiiksek olan Ogretmenlerin
genel adanmislik diizeylerinin de yiliksek oldugu tespit edilen sonuglardandir. Genel
gliven diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin, duygusal adanmishgmim da yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Devam adanmislig1 yiiksek olan 6gretmenlerin, genel giiven
diizeyleri de yiiksek olarak ¢ikmistir. Calistigi okulda bir giiven ortami hisseden
ogretmenlerin calistiklar1 kurumda kalma istekleri artmakta bu okuldan ayrilmak

istememektedirler.

Ogretmenlerin okulda ¢alistig1 siire ile okul miidiirlerine olan giiven
diizeylerine bakildiginda negatif bir iliski goriilmiistiir. Ogretmenlerin okulda
calistiklar siire arttikca okul miidiirlerine olan glivenlerinin azaldigi tespit edilmistir.
Ogretmenin okulda bulundugu siire artik¢a okul yonetimince yapilan is ve islemleri
daha yakindan izleme olanagi olusmaktadir. Bu durum 6gretmenin miidiire olan
giliveninde etkili olmaktadir. Benzer bir sonu¢ dgretmenlerin mesleki kidemleri ile
okul miidiirlerine olan giivenleri arasinda goriilmektedir. Meslekte kat edilen mesafe
arttikca Ogretmenlerin okul miidiirlerine olan giivenleri azalmaktadir. Meslekte
kidemin artmasi &gretmenin tecriibelenmesi demektir. Isiyle ilgili bilgilere vakif
olan, okul ve egitimle ilgili yonetmelikleri az ¢ok bilen tecriibeli bir 6gretmenin okul

miidiiriine olan giiveni ise azalmaktadir.

Ogretmenlerin, birlikte ¢alistiklar1 okul miidiirlerinden is odaklilik diizeyi
yiiksek olan, isiyle ilgili ayrintilar1 1yi bilen, isini dikkatli ve titiz bir sekilde yapan,
emrinde calisanlari magdur etmeyen okul miidiirlerine olan gilivenleri yiiksek
olmaktadir. Benzer bir sonucta insan odakli okul miidiirleri ile ¢alisan 6§retmenlerin
bu okul miidiirlerine olan giivenlerinde tespit edilmistir. Ogretmen problemlerinin
coziimiinde insan odakli davranan okul midirleriyle calisan Ogretmenler

miidiirlerinin kendileriyle ilgilenmesinden, ihtiyaclarinin giderilmesinden memnun
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olmakta ve miidiire olan giiven diizeyleri atis gostermektedir. Bu durumun

ogretmenlerin motivasyonlarini da olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Ayni sekilde okul miidiiriiniin is odakliligi ve insan odaklilig1 ile miidiire
gliven degiskeni arasinda da pozitif ve manidar bir iligkinin bulunmasi ve is
odakliligin giiven lizerindeki etkisinin insan odakliliga gore daha yiiksek olmasi
yonetsel odak ve duygusal adanmiglik arasindaki ara degiskenin giiven faktori
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bagka bir deyisle okul miidiirlerinin is odaklilik ve
insan odaklilik diizeylerinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin miidiire olan giivenlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmada genel adanmislik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin okul miidiirlerine olan giiven diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Celep, (2000), Okul yOnetiminin uygulamalar1 6gretmenin okula
adanmighgini etkileyen faktorler arasindadir. Ayrica mevcut durumlara uygun
yapilan yonetim uygulamalarmin 6gretmenlerin adanmishgini artirdigini belirtmistir.
Yine duygusal adanmisliklar1 yiiksek olan 6gretmenlerin miidiirlerine olan glivenleri
de yiiksek cikmistir. Okullarmma devam adanmishigi gdsteren 6gretmenlerin okul
miidiirlerine giiven duyan 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Miidiirlerine giiven
duyan Ogretmenlerin genel giiven diizeyleri yliksek olan 6gretmenler oldugu tespit
edilmistir.

Is odaklilik diizeyi yiiksek olan bir okul miidiiriiniin bulundugu okulda ¢alisan
ogretmenlerin meslektaslarina olan giivenleri artmaktadir. Benzer sekilde insan
odakli okul midiirleri ile c¢alisan Ogretmenlerin meslektaglarina olan giliven
diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar1 arasinda giiven
duygusunun ytiksek oldugu bir okulda ise egitim-6gretimdeki basar1 olumlu yonde
etkilenecektir. Genel adanmishik diizeyi yiliksek olan 6gretmenlerin meslektaslaria
olan giivenleri de yiiksektir. Duygusal adanmisliklar1 yiiksek olan Ogretmenlerin
meslektaglarina olan gilivenlerinin de yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygusal adanmislig1 yiiksek ve meslektaslarina giiven duyan 6gretmenler mutlu ve
basarili 6gretmenlerdir denilebilir. Devam adanmishgi yiiksek olan 6gretmenlerin
meslektaslarina olan giivenlerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Calistig1 okulda
bir takim kazanimlar elde eden 6gretmenler bu kazanimlar1 kaybetmemek icin okula
olan devam adanmigsliklarini yiiksek tutmaktadirlar. Bu 6gretmenler beraber calistigi
meslektaslar1 ile de 1yi iliskiler i¢indedir. Meslektaslarina giivenen 6gretmenlerin

genel giiven diizeyleri de yiikselmektedir.
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Geng Ogretmenlerin veliye olan gilivenleri yashi 6gretmenlere gore daha
disiiktiir. Diger bir bakis agisiyla yas ilerledikge veliye gilivende artmaktadir.
Ogretmenin bir okulda ¢alistig siire arttik¢a, 6grenci velilerini daha yakindan tanima
firsati dogmaktadir. Bu durum O&gretmenlerin 68renci velilerine olan giiven
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin kidemleri de veliye giivende
etkili olmaktadir. Mesleki kidemleri yiiksek olan 68retmenlerin veliye giivenleri de
yiiksektir. Meslekte ilerledikce Ogretmenlerin veliye giivenleri artmaktadir da
denilebilir. Is odakli okul miidiirleriyle ¢alisan dgretmenlerin velilerine olan giiven
diizeyleri, insan odakli okul miidiirleriyle g¢alisan Ogretmenlerin veliye giliven
diizeylerinden daha yiiksektir. Genel adanmishgi yiiksek olan Ogretmenlerin
velilerine olan giiven diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Velilerine giiven duyan
ogretmenlerin duygusal adanmigliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Devam
adanmisliklar1 yiiksek olan O6gretmenlerin velilerine olan giivenleri de yiiksektir.
Velilerine giiven duyan 6gretmenler ayn1 zamanda genel giiven diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerdir. Calistiklar1 okulun miidiiriine giiven duyan 6gretmenler velilere de
gliven duymaktadirlar. Benzer sekilde meslektaslarma giivenen 0Ogretmenler

velilerine de gliven duymaktadirlar.

Tim bunlar g6z Oniine almirsa 6gretmen algilarina goére okul miidiirlerinin is
odakli ve/veya insan odakli yonetim egilimleri, 08retmenlerin; genel adanmislik,
duygusal adanmislik, devam adanmishgi, genel giiven, miidiire giiven, meslektaslara

ve veliye gliven diizeylerini olumlu yonde etkilemistir.
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BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci okul miidiirlerinin yOnetsel tarzlarmin 6gretmenlerin
orgiite yonelik gelistirdigi duygusal tepkilerle iliskisini incelemektir. Arastirmada;
okul miidiirlerinin benimsedigi yonetsel tarzin, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve
orgiitsel adanmishiklar1 ile yakindan iliskili oldugu; okul miidiirlerine giivenen
ogretmenlerin kendilerini giivenli bir ortamda hissettikleri ve bu Ogretmenlerin
adanmishk egilimlerinin de baskin oldugu wulasilan sonucglar arasindadir.
Ogretmenlerin bir okulda calistiklar1 siire ve mesleki kidemleri arttik¢a okul
miidiirlerine olan giivenleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiis, kidem ve

calisma siiresi arttikga okul miidiiriine olan giiven azalmistir.

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda ulasilan dikkate deger sonuglardan
biride; okul miidiirlerinin insan odakli ve i odakli ¢aligma diizeyleriyle ilgilidir, okul
miidiirlerinin  “insan odaklhilik” ve “is odaklilik” yOnetim tarzlari, Ogretmenler
tarafindan benzer yonetim egilimleri olarak algilanmaktadir. Buradan hareketle
ogretmenler, ¢oziilmesi gereken sorunlarinda; titiz, dikkatli davranan ve insana deger
vererek ¢oziim tlreten okul midiirlerini 1yi, basarili, ¢aligkan yoOneticiler olarak
tanimlamaktadir. Boyle miidiirlerle calisan 6gretmenler olumsuzluklar karsisinda
miidiirlerinin kendilerini koruyacagi diisiincesiyle islerini en iyi sekilde yapma

diisiince ve gayretiyle yliksek motivasyona sahiptirler.

Ayrica okullarindaki yonetimle ilgili faaliyetlerde s6z sahibi olan, alinan
kararlara katilabilen, kararlarin uygulanmasinda aktif rol alan Ogretmenler
kendilerine deger verilip 6nemsendiklerini diistinmektedirler. Kendilerini 6nemli ve

degerli hisseden 6gretmenlerin gliven ve adanmigliklar1 ise yiiksek diizeydedir.
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Egitim Ogretimde verimliligin artirilmasi, basari ¢itasinin daha yukarilara
tasinmasinda okul miidiirleri ve 6gretmenlerin en 6nemli unsurlar oldugu ka¢milmaz
bir gergektir. Okullarin hedef ve amaglarina nasil ulastirilacagi konusunda okul
miidiirler1 ve Ogretmenlere hizmet i¢i egitim seminerlerinde gerekli bilgiler
verilmelidir. Okul miidiirleri, okullarda karsilasabilecegi durumlarla ilgili olarak,
hangi durumda hangi yonetsel tarzi kullanacagi, personelinin 6zelliklerine gore nasil
davranacagi gibi konularda yonetici yetistirme programlar1 ile bilgilendirilmelidir.
Ogretmenlerin giiven ve adanmushiklarmi iist seviyelere ¢ikarmak, kurumlarmni
benimsemelerini saglamak, basarilarini artirmak gayesiyle onlara egitimler verilmeli

odiillendirmelerle tesvik edilmelidirler.

Ayrica arastirmada ortaya c¢ikan beklenmeyen ve gizli degiskenlerin baska
arastirmalara konu olmasi1 gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde okul ydneticisinin
davranislarnin - 6gretmenler iizerindeki etkisinin ortaya konulmas: amaciyla
yapilacak ¢alismalar etkili ve gelisime agik okullarin meydana getirilebilmesi i¢in

son derece onemlidir.
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EKLER
EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER
ORGUTSEL ADANMISLIK OLCEGI

Puanlar :

0=Bunun tam tersi hislerim var

1=Hig boyle hissettigimi hatirlamiryorum

2=Cok nadiren boyle hissettigim oluyor

3=Kararsizim

4=Zaman zaman bu duygular1 hissederim

5=Cogu zaman boyle hissediyorum

6=Hep bu duygulari hissederim

7=Duygularim o kadar giiclii ki ifade, duygularimin yogunlugu yaninda ¢ok hafif kaliyor
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1. Yaptigim is, okuttugum 6grenciler, calisan meslektaslarim bu
okuldakilere ¢ok benzese de baska bir okulda ¢alistigim1 hayal
edemiyorum.

2. Sonsuza kadar bu okul i¢in ¢aligabilirim.

3. Okulumdan ayrilip bagka gorev alma beklentisi aklimin
ucundan bile gegmez.

4. Cok uzun yillar bu okulda ¢aligsam da hala bundan
memnuniyet duyacagimdan ve sikilmayacagimdan eminim.

5. Calisabilecek daha huzurlu bir okul diistinemiyorum.

6. Bu okuldan ayrilmamak i¢in pek ¢ok kisinin katlanmayacagi
eziyetlere katlanmaya razi olurum.

7. Benim i¢in en mutlu olabilecegim okul burasi.

8. Benim igin ¢alisilabilecek en huzurlu okul burast.

9. Benim degerlerim ve bu kurumun degerleri biiyiik bir uyusum
gosteriyor.

10. Beni en tatmin edici okul burasi

11. Ben bu okula ¢ok sey bor¢luyum.

12. Arkadaslarima ¢aligtigim okuldan bahsederken caligilacak
miilkemmel bir ortam olarak bahsetmekten kendimi
alamiyorum.




OKUL YONETICiSi CALISMA TARZI BELIRLEME OLCEGI

Saygideger Ogretmenim; Okul Miidiiriiniiziin davramslarini Okulun Amaglarina, Plan ve Programlara, Mevzuata, Verimli Calismaya, Disipline ve Gorevlere Odakhilik ve Okul Calisanlarinin Memnuniyetine,
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Gelisimine, Thtiyaglarina, Bireyler Aras1 Saglikh Tletisime, Sosyal Baglara Odaklilik boyutlarinda 1-9 arasinda puanlamamzi rica ediyorum. Bu iki boyutu kisaca Is Odaklilik ve Insan Odaklilik olarak

adlandirabiliriz. Puanlamaya baglamadan 6nce verilen 6rnege gdz atmaniz isinizi kolaylastirilabilir.

Yonetici Davramslari

1.Boyut

ASAGIDAKI DURUMLARDA YONETICINIZIN DAVRANISINI SAGDA BULUNAN SUTUNLARIN HER BIiRINDE

NO PUANLAYINIZ. HER BIR DURUM ICIN HEM i$ ODAKLILIK ACISINDAN HEM DE INSAN ODAKLILIK AGISINDAN GOZ | ~ GOREV VE PERFORMANSA ODAKLANMA ILiSKI VE ETKILESIME VERDIGI ONEM
ONUNE ALMA SIKLIGINI ASAGIDAKI PARAMETRELERE GORE PUANLAYINIZ. ACISINDAN ACISINDAN
1=higbir zaman 6= nispeten daha gok
2=hemen hemen hic¢bir zaman 7=¢ogu zaman
3= nadiren 8= hemen hemen her zaman
4=az 9=Istisnasiz her zaman dnemser is Odaklilik insan Odakhlik
5= orta diizeyde
YONETICINIZ;

Ornek | Ogretmenler toplantilarin konularinin belirlenmesi konusunda nasil davranir? 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 7 8 9
1 Ders programlarinin hazirlanmasi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
2 Ogretmenler toplantilarinin yénetiminde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
3 Ogretmenleri hizmet i¢i egitimlere gdnderme konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
4 Ogretmenlerin izin alma durumlarinda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
5 Ogrencilerin derslere devami konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
6 Okulun fiziki yapisinda bir degisiklik yapma durumunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
7 Ogrenci Kuliiplerinin (Sosyal Kuliipler ve Egitsel Kollar) aktiviteleri konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
8 Ozel giin ve haftalarin kutlanmasi, anma tdrenlerinin yapilmast konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
9 Okul i¢inde dgretmenler arasinda gérev paylasimi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
10 Sicil raporlarini hazirlarken nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
11 Basaril1 §gretmenlerin ddiillendirilmesi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
12 Okulun sanatsal faaliyetleri ile ilgili konularda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
13 Okulun sportif faaliyetleri ile ilgili konularda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
14 Okula yeni gelen personelin uyum siirecinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
15 Okulun diger kurumlarla olan iliskilerinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
16 Ogrencilerin akademik basarilarimin arttirilmasi ile ilgili calismalarda nasil davramr? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
17 Ogrencilerin sosyal faaliyet istekleri kargisinda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
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YONETICINiZ; is Odakhhk insan Odaklink
18 Sene baginda okula dgrenci kaydetme islerinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
19 Ogretmenlerin okulun idari yapisindaki degisiklik talepleri karsisinda nasil davranr? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
20 Okul-Aile Birligi caligmalari konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
21 Yakin gevredeki okullarla iliskilerde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
22 Ogretmenlerin ders igin planladiklar sira dist etkinlikler olmasi halinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
23 Ogrenci velileriyle iliskilerde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
24 Rehberlik servisinin 6grencilerle ilgili galismalarinda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
25 Okulun ekonomik kaynaklariin yonetilmesi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
26 Okuldaki yardimei personelin gorev alanlarinin belirlenmesi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
27 Okulda dgretmenler ile yardimci personel arasindaki iliskiler konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
28 Kural ihlali ya da ihmal gibi durumlarda dgretmenlere ceza verilmesi durumunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
29 Ogretmenlerin simiflar igin arag-gereg istekleri karsisinda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
30 Okul ile ilgili planlama ¢alismalar1 esnasinda dgretmenlerin ve diger personelin de siirece katilimi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
31 Okul ydnetimi ile ilgili karar mekanizmalarina 6gretmenlerin ve diger personelin katilim konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
32 Okul iginde takim ruhu olusturma konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
33 Aldigs kararlara ve uygulamalara dgretmenlerden itiraz ya da elestiri gelmesi durumunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
34 Ogretmenlerin 6zliik haklarim kullanmasina yardimei olmak konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
35 Ogretmenler arasinda geleneksellesmis aktivite, eglence faaliyeti, toplanti, yemege gitme gibi durumlarda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
36 Okulda personel arasinda ¢ikan bir ¢catisma durumunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
37 Ogretmenlerin kisisel ilgi ve ihtiyaglariyla ilgili isteklerinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
38 Ogrencilerin kisisel ve ailevi problemleri konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
39 Okulun yakin ¢evresindeki esnaf ve isletmelerle iligkilerinde nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
40 Ders aralarinda ya da bos derslerde &gretmenler odasindaki aktiviteler ve dgretmenler arasindaki konusmalar1 konusunda nasil 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
davranir?
41 Okul ydneticisi olarak dgretmenlerin kendisi ile ilgili duygu ve diisiinceleri konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
42 Bir yonetici olarak kendi otoritesini kabullendirme ve kullanma konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
43 Okulun temizlik isleri konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
44 Yardime1 personel ile dgretmenler arasindaki ¢atismalarda nasil davramir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
45 Onemli kararlari alirken dgretmenlerle isbirligi yapma konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
46 Okul kantininin isletilmesi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
47 Ek ders ticretlerinin zamaninda yatirilmas: konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
48 Ogretmenlerin okulla ilgili degisiklik onerileri konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9
49 Okulun gevre diizenlemesi ve estetik olarak giizellestirilmesi konusunda nasil davranir? 2 3 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8 9




ORGUTSEL GUVEN ANKETI

Degerli meslektasim; asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin diisiincelerinizi ve iginde bulundugunuz durumu ne derecede yansitmaktadir? Liitfen higbir ifadeyi bos birakmayiniz.

1=hi¢bir zaman boyle hissetmiyorum
2=¢ok nadiren boyle hissediyorum

3=zaman zaman boyle hissediyorum

4=¢ogu zaman boyle hissediyorum
S=her zaman bdyle hissediyorum

1 Bu okuldaki 6gretmenler midiire glivenir 2 31415 25 Bu okuldaki miidiir ¢alisanlar ihtiyag duyduklarinda yaninda yer alir 2 31415
2 Bu okuldaki miidiir fazlasiyla 6gretmenlerin yararina davranir 2|13 (415 26 Bu okuldaki miidiir gérevinde yeterli ve tutarlidir 2|13 (415
3 Bu okuldaki miidiir sézlerini tutar 2 31415 27 Bu okuldaki miidiir verdigi sozleri tutar 2 31415
4 Bu okuldaki dgretmenler miidiiriin diiriistligiine inamirlar 2|13 (415 28 Bu okuldaki miidiir sorunlar karsisinda herkese tarafsiz davranir 2|13 (415
5 Miidiir bir ey yapmaya kendini adadiginda dgretmenler bu isin basarilacagina emin 2|13 (415 29 Bu okuldaki miidiir diiriisttiir 2|13 (415
olabilirler
6 Bu okuldaki miidiir isinde yeterlidir 2 31415 30 Bu okuldaki miidiir 6gretmenlere dnyargisiz davranir 2 3 141|5
7 Ogretmenler hata yaptiklarini miidiire itiraf ederken kendilerini rahat hissederler 2|13 (415 31 Bu okuldaki miidiir sir saklayabilir 2|13 (415
8 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine inanirlar 2 31415 32 Bu okuldaki miidiir isbirligi yapmaya agiktir 2 3 141|5
9 Bu okuldaki 6gretmenler zor durumlarda bile birbirlerini destekleyebilirler 2 31415 33 Bu okuldaki miidiir Ogretmenleri isbirligi yapmaya tesvik eder 2 3 141|5
10 Bu okuldaki dgretmenler birbirlerine kargi samimidir 2|13 (415 34 Bu okuldaki miidiir 6gretmen ve velilerin karar verme asamalarina katilmalarini destekler. 2|13 (415
11 Bu okuldaki dgretmenler bir sey sdyleyince dogruluguna inanabilirsiniz 2|13 (415 35 Bu okuldaki dgretmenler birbirleriyle etkilesime agiktirlar 2|13 (415
12 Bu okuldaki dgretmenler her zaman birbirlerinin agiklarim kapatirlar 2|13 (415 36 Bu okuldaki dgretmenler birbirleriyle iletisime agiktirlar 2|13 (415
13 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler 2 31415 37 Bu okuldaki 6gretmenler gerektiginde birbirlerinin yaninda yer alirlar 2 3 141|5
14 Bu okuldaki dgretmenler meslektaslarinin diiriistliigiine inanirlar 2|13 (415 38 Bu okuldaki dgretmenler gorevlerinde yeterli ve tutarlidirlar 2|13 (415
15 Bu okuldaki dgretmenler tutarlidirlar 2|13 (415 39 Bu okuldaki dgretmenler birbirlerine verdikleri sozleri tutarlar 2|13 (415
16 Bu okuldaki 6greticiler giivenilirdirler 2 3 141|5 40 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine dnyargisiz yaklasirlar 2 3 141|5
17 Bu okuldaki dgreticilere bel baglanabilir 2|13 (415 41 Bu okuldaki dgretmenler sir saklayabilir 2|13 (415
18 Ogretmenler pek ¢ok velinin {izerine diiseni yaptigim diistiniir 2|13 (415 42 Bu okuldaki dgretmenler birbirleriyle isbirligi iginde ¢alisirlar 2|13 (415
19 Bu okuldaki velilerin verdikleri sozleri yerine getireceklerine giivenilebilir 2|13 (415 43 Bu okuldaki dgretmenler velilere bel baglayabilirler 2|13 (415
20 Bu okuldaki dgretmenler 6grencileriyle karsilikli giiven duygusuna sahiptir 2|13 (415 44 Ogretmenler velilerle olan iliskilerinde miidiir tarafindan korunurlar 2|13 (415
21 Ogretmenler velilerin kendilerini destekleyecegini bilirler 2|13 (415 45 Ogretmenler velilerin séylediklerine inanabilirler 2|13 (415
22 Bu okuldaki dgreticilere iizerlerine diisen gérevleri yapma konusunda giivenilebilir 314 |5 46 Bu okuldaki mudir ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alisverisinde bulunur ve karar alirken galigan 314 |5
goriislerini alir

23 Bu okuldaki 6gretmenler 6greticilerin sozlerine inanirlar 2 3 141|5 47 Bu okuldaki miidiir 6gretmenlerle (karsilikl) etkilesime agiktir 2 3 141|5
24 Bu okuldaki miidiir inisiyatif kullanmay: tesvik eder 2|13 (415
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EK 2: ONAY BELGESI

[ —

T,
USAK VALILIGI
MILLI EGITIM MUDURLUGU
SAYI :B.08.4.MEM.4.64.00.09/019- &4 Y02 06 04 20
KONU : Osman UZUN ‘un
Aragtirma [zni

USAK UNIVERSITESI

(Sosyal Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine)

ILGI : a) 10/01/2008 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-16 /92 sayil yazis1.
b)29/03/2010 tarih ve B.30.2.USK.0.41.00.00-605-01/119 sayih yaziniz.

Bakanhgimiz Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgmn ilgi (a)
yazilarinda istinaden ilimiz Merkez ve Ilgelerde yapilacak olan tez.anket ve arastirma
calismalan sadece bir Ili kapsiyorsa bulundugu 11 Milli Egitim Miidiirligii tarafindan gerekli
izini verilmesi gerekmektedir denildiginden Bakanhgimiz Egitimi Arastirma ve Gelistirme
Daire Bagkanhgina ilgi (b) yazimiz ile bas vurdugunuz Rektorliigiintizdeki Yiksek Lisans
Ogrencisi Osman UZUN ile ilgili tez anket ve arastirma ile ilgili formlan Miidiirltigimiize
gonderilmistir.

Bakanhgimiz Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgmm ilgi (a)
yazilarinda istinaden Rektorliigiintizdeki Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans
Ogrencisi Osman UZUN “Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel adanmishk
arasindaki Iliski* Konulu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak anketin
formlarimin Miidiirliigiimiiz  Arastirma Destek Koordinatorii ve Arastirma Degerlendirme
Komisyonu tarafindan inceleme yapilarak Ilimizde bulunan Ilk&gretim okullarinda anket
¢aligmasi ile ilgili komisyonumuz tarafindan uygun goriilmiistiir.

[limizde bulunan Ilkdgretim Okullarinda anket uygulamasi ile ilgili anket formlan
yazimiz ekinde gonderilmis olup, ilgi (b) Yonergenin 5. maddesi (o) bendi uyarinca
taahhiitnamenin ve arasurmanin bitiminde sonug¢ raporunun iki érnegini CD ° kayith olarak
miiddrliigimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

LER :
K-1: Onay (1 sayfa)
:K-2 : Anket Formu ( § sayfa )
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Milli Egitim Madarloga

Tel
Faks

USAK

10276 223 40 54 E-posta :tasimali64@meb.qov.tr
0276 227 39 35 int.adres : http://lusak.meb.gov.tr
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