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Stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin, her tiirli isteme
bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin tepkidir. Gilinimiizde okul
yoneticiligi en stresli meslekler arasinda yer almaktadir. Okul ydneticilerinin
islerinin stresli olusu 6gretmenleri, okulu, 6gretmen performansini ve dgretmenlerin
cevresini olumsuz olarak etkilemektedir. Stresin olumsuz etkilerinin engellenmesi ve
stresle bas etme yollarinin belirlenmesi kurum yararina yonlendirilebilmesi
verimlilik agisindan oldukg¢a onemlidir. Bu nedenle arastirmanin genel amaci Usak
[li okul yoéneticilerinin &rgiitsel stres kaynaklarini ortaya koymak olarak

belirlenmistir.

Arastirmada tarama modeli ve Olgme araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen besli Likert tipi iki boliimden olusan bir dlgek kullanilmistir. Tlk bdliimde
kisisel bilgilere yonelik sorular, ikinci boliimde stres kaynaklarini belirlemeye
yonelik 6lcek yer almistir. Olgek, 2011-2012 &gretim yilinda Usak 1li ve Ilgelerinde
245 lise ve ilkdgretim okulu okul yoneticisine uygulanmistir. Veriler yiizde, frekans,

ortalama, bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonli ANOVA testi, anlamli farkin



bulunmasi durumunda gruplar arasindaki farki belirlemek amaciyla Tukey HSD

analizi ile ylrttilmistiir.

Usak Ili okul yoneticilerinin isinde stres olusturan faktorlerden orta diizeyinde
etkilendikleri ve “Isin &ziinden ¢ok, bi¢imi ile ugrasmak zorunda kalmak, Mali
kaynaklarin yetersizligi, Velilerin ¢cocuklar: ile yeterince ilgilenmemesi, Biirokratik
islemlerin asir1 olmasi, Ogretim programlarinin siklikla degismesi, Okulda yardimeci
hizmetler personellinin sayr bakimindan yetersiz olmasi, Ust ydnetimin okulun
sorunlarina gereken ilgiyi gostermemesi ve Mevzuatin ¢ok sik degismesi”
faktorlerine ¢ogunlukla diizeyinde katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Usak ili okul
yoneticilerinin isinde stres olusturan faktorlere iliskin gorislerinde cinsiyet, yas,
gbrev unvani, gorev yapilan kurum, yoneticilik kidemi, okuldaki 6gretmen sayisi ve
egitim yonetimi konusunda Hizmet I¢i Egitime katilma durumu bakimmdan anlaml

bir fark olmadig1 goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Stres, yonetici, okul, orgiit.



ABSTRACT

SCHOOL ADMINISTRATORS
ORGANIZATIONAL STRESS ANALYSIS OF FACTORS
(USAK CASE)

Ufuk KESKIN
Educational Sciences Department
Usak University Social Sciences Institute, July 2012
Advisor: Yrd. Do¢. Dr. M. Akif HELVACI

Stress is the common reaction of the body to adopt itself to any new
condition no matter if it is desirable or not. Today teaching is accepted as one of the
most stressful professions. The stressful nature of teaching has negative effects on
school teachers’performance and teachers’environment .Eliminating, deteriorating
effects of and identifying effective ways of coping with stres is very important in
terms of productivity. Therefore, the general aim of this study is to identify
organizational stres sources of Usak’s school administrators and explain the

strategies they adopt to cope with stres.

In the study, the the crosshatching model and a quin tet likert type
questionnaire which was consisted of three chapters and developed by the researcher
were used. In the first chapter, there are questions about personal information of
teachers the second chapter includes questions that were intended to measure stres
sources. The questionnaire was applied to 245 high school and primary school
administrators during 2011-2012 teaching year. Sub-problems percent frequency,
average analysis of variance t-test for independent groups one way Anova test was
performed with Tukey HSD analysis to determine the difference between groups if

there is no significant difference



Vi

Usak Province affected by the level of middle school administrators and
business factors to stress "the essence of the work, rather than having to deal with the
format, lack of financial resources, to deal adequately with the parents, their children,
to be excessive bureaucratic procedures, frequent change of education programs at
school, ancillary services, far less in number personellinin fact that not showing the
necessary interest in the problems of the school's senior management and the
legislation changed very often, "mostly at the level of factors, it is concluded
participate. Submissions concerning the business of school administrators to stress
factors, Usak Province gender, age, position titles, institution, management seniority,
the number of teacher training in the management of and participation in service

training was not a significant difference in terms of availability.

Key Words: Stress, administrator, school, organization.
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1. BOLUM: GIRiS

Bu boliimde ¢alismamizin temellerini olusturan problem durumu, problem
climlesi, alt problemler, aragtirmanin 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar1 sunulmus ve

aragtirmada kullanilan terimlere iligskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Orgiitleri bir dizi amaclara ulastirmak iizere bir araya gelmis insanlar
olusturur. Orgiitsel yapilar1 amaglarma ulastirma, yonetim cabalariyla miimkiindiir.
Orgiitlerde amaglara, insanlar tarafindan gergeklestirilen tiiketim igerikli eylemlerle
ulasilir. Buradaki tiiketim, iiretimin gerektirdigi girdilerin tiimiinii icine alir. insan
giicii-emek, Uretimin Oncelikli sartidir. Bu agidan, Orgiitlerin tiretimleri ancak, bu
iretimin tiiketicisi olan, insanlarin varlig1 ile miimkiindiir. Bu sebeple orgiitlerin bir
takim sonuglara ulagsma islevi ve verimliligi ancak insan 6gesinin varligi ve sisteme
girisi ile anlam kazanmaktadir. Insan bir anlamda 6rgiitlerin hem amaci hem de arac1

olmaktadir (Agikalin, 1998).

Tiim orgiitlerin amac1 varhiklarmi siirdiirmektir. Orgiitii amagclarma uygun
yasatmak, Orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla
gergeklesir. Egitim yonetiminin 6zel bir alana uygulanisi olan okul yonetiminde okul
ici ve dist bireylerin, okulun amaclarima doniik olarak eyleme ge¢irilmesi icin
yoneticilerin egitim yonetiminde oldugu kadar davranis bilimlerinde de yeterli

olmasi gerekir (Bursalioglu, 2000).

Duygusal etkilesim igermesinden dolay1 insanlara kars1 duyulan sorumluluk,
nesnelere karst duyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla streslidir ve bu mesleklerde
caligsanlar, tilkenmislige karst daha aciktir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999). Egitim
orgiitleri insan iligkilerinin en yogun olarak yasandigi orgiitlerin basinda yer alir.
Egitim hizmetlerinin amacini1 ger¢eklestirmesinde en biiyiik goérev ve sorumluluk ise
bu hizmetlerin iiretilmesi ile gorevli olan okullara, okullarin yoneticilerine ve

ogretmenlere diismektedir. Okullarin etkili olarak ¢alismasini engelleyen en 6nemli



sorunlardan biri ise stres olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim sistemi igerisinde
basarmin oOl¢iildiigli birim okul, sorumlu tutulacak kisiler ise okul yoneticileridir.
Ogrenci basarisiyla iliskili faktorlerden ebeveyn destegi, ogretmen etkililigi, okul
iklimi ve fiziksel kaynaklarin yeterliligi ayn1 zamanda okul ydneticileriyle de
ilgilidir. Bu nedenle okul yoneticiligi, biiyiik gayret ister ve yorucudur (Yaman,

Bardak¢1 ve Yaman, 2002).

Egitim yoneticilerinden insan1 merkeze almasi, basta 6gretmenler olmak iizere
tim calisanlara egitim-0gretimi sevdirmesi, isteklilik i¢inde okulda calistirmast,
okulu benimsetme ve onunla biitiinlestirme kosullarin1 hazirlamasi beklenmektedir
(Can, 2002). Egitim orgiitlerindeki yoneticilerde stres olusturan bir¢ok stres
kaynaginin ne derecede stres yarattigi ve bu durumun ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
bilmek orgiit ¢alisanlarmin verimliligini artirmada &nemli bir unsurdur. Orgiit
calisanlarinin stresten uzak tutulmasi veya stresin kurum yararina yonlendirilebilmesi

verimlilik ac¢isindan ¢ok onemlidir.

Giliniimiizde belli bir orgiitte ¢alisan bir birey, zamaninin bilylik bir boliimiinii
is ortaminda gec¢irmekte, belli amaglar1 gerceklestirmek iizere kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum, orgiit ortaminda meydana gelen
“orgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Pehlivan, 1993). Stresli bir is ortami
yoneticilerin performansin1 olumsuz etkileyecek ve bu yoneticilerden tiim kurum
personeline, 6grencilere ve velilere kadar yansiyabilecektir. Is stresi bireylerde; ise
gitmede isteksizlik, isten ayrilma, bikkinlik, ¢evresine kiric1 davranma, hata yapma,
isabetsiz kararlar verme, isbirligi kuramama gibi davranislara neden olabilmektedir.
Bu tiir davranislarin orgiitlerde en aza indirilmesi yoneticilerin performansi olumsuz
etkileyecek stres ortamlarindan ¢alisanlarin1 uzak tutabilmesi ve stresle basa ¢ikma

konusunda yeterli bilgi ve beceri ile kendilerini gelistirmeleri ile miimkiin olacaktir.

Temel girdisi insan olan isleme siirecinde de insan 6gesinin basat oldugu egitim
orgiitlerinde diger orgiitlerde goriilmeyen ¢ok daha farkli stres kaynaklari ortaya

cikmaktadir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde gorev alan yoneticilerin  ve



Ogretmenlerin stres yonetimi konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir (Kayum,

2002).

Stresten tamamen uzak bir giinliik yasam diistinmek ne derece olanaksiz ise
toplumsal yasamin temel dokusu olan orgiitlerdeki is yasaminin da stresten tamamen
uzak olmasi o denli olanaksizdir. Bu durumda stresi, ¢agdas Orgiit ve yOnetim
kuramimin vurguladigi bicimde toplumsal ve orgiitsel yasamin gergek bir olgusu
olarak kabul etmek, ussal bir yOnetici stratejisi uygulayarak stresle basa ¢ikmak

gerekmektedir (Aslan,1995).

Stres yonetiminin, hem bireysel hem de oOrgiitsel hedeflere ulagsmada pay:
bulunmaktadir. Orgiitlerin gelecekteki basarilari igin, stres yapan kaynaklar1 bilmesi
ve bu yonde bireysel ve oOrgiitsel stres yonetim tekniklerini uygulamasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, oOrgiitlerin birincil goérevi, hem yoneticilerin hem de
calisanlarin stres diizeyini optimum diizeyde tutacak sekilde stresle miicadele etmek
ve stres kaynaklarimi azaltmaya c¢alismaktir. Stresin 6nemli bir bdliimiiniin
kaginilabilir oldugu g6z oniine alinarak bireysel ve orgiitsel yollarla stresin etkilerini
azaltmak ve bu yolla moral, is birligi ve takim ruhu saglayarak ortaya ¢ikarilacak
olan saglikli ve mutlu insanin ortaya koyacagi hizmet ve iirlinlerden yararlanmak,

odiillendirici ve huzurlu bir yasam siirmeye imkan taniyacaktir (Bayrak, 1998)

Stres, ise devamsizlik, is kalitesinin diisiikliigli ve gecikme gibi Orgiitsel
sorunlara neden oldugu kadar, 6liim, hastalik ve intihar gibi sonuglar da dogurabilir.
Bu nedenle, her yoneticinin, stresin nedenlerini ve sonuclarin1 bilme, stresi énleme
ve yonetme konusunda bilgiye gereksinimi vardir. Stresin giinden giline artan
nedenleri, yarattig1 etkileri, fizyolojik, psikolojik, tibbi rahatsizliklar1 ve sonuglarin
yiikledigi ekonomik maliyetler diisiiniiliirse, bir yoneticinin stresi goz ardi etmesi s6z
konusu degildir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Stres cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin ve erkeklere atfedilen rollerin farkliligindan, toplumsal
beklentilerden dolay1 stres cinsiyetlere gore farklilik gostermektedir. Kadinin
toplumdaki yeri ve roliine iliskin geleneksel diisiincenin (iyi bir es, anne) yani sira

giiniimiiz kadinin mesleginde basarili olma, ilerleme arzusunun ev ve is arasindaki



giderek artan temponun yasanmasint zorunlu kilmaktadir (Kirel,1994). Alanda
yapilan calismalara gore kisilerin Orgiitsel stresten etkilenme diizeyleri cinsiyete,
yasa, kideme, goérev unvanina, kurum tiirline ve egitim alma durumuna gore

farkliliklar gostermektedir.

Usak ilinin kii¢iik bir sehir olarak okul ydneticilerinin birbirleriyle siirekli
etkilesim halinde olmasi nedeniyle olumlu olumsuz en kiigiik bir olay Usak’taki tiim
yoneticileri ve haliyle tiim egitim camiasini etkilemektedir. Bu bakimdan daha 6nce
Usak’ta okul yoneticilerinin stres faktorleriyle ilgili bir ¢alisma yapilmamis olmasi
nedeniyle okul yoéneticilerinin performansim1  etkileyen stres faktorlerin
incelenmesinin ve buna gore alinacak tedbirlerin Usak ilinin egitimdeki verimliligini,
basarisini artiracagl disiiniilmektedir. Okul yoneticilerinin is stresi olarak belirtilen
orgiitsel stres kaynaklarindan hangi diizeyde etkilendiklerini belirlemek, aragtirmanin

problemini olusturmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Usak ili kamu okullarinda gérev yapan okul
yOneticilerinin drgiitsel Stres faktorlerini incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

a) Okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine iliskin goriisleri nedir?

b)Okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine iligkin goriisleri cinsiyet, yas,
gorev unvani, yoneticilik kidemi, calistigi kurum, okuldaki 6gretmen sayisi
ve egitim yOnetimiyle ilgili hizmet i¢i egitim alma bakimindan anlamli bir

fark gostermekte midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Stres, her insami etkileyen giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri haline

gelmistir. Calisma hayatinda gerek orgiitsel, gerekse bireysel diizeyde strese yol acan



pek cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler yoneticileri ve 6gretmenleri olumsuz

etkileyerek fiziksel ve zihinsel olarak zorlanmalarina sebep olmaktadir.

Okul yoneticileri gorevlerini yerine getirirken pek c¢ok engelle
karsilasmaktadirlar. Bu engeller okul yoneticisini stres ve baskiyla karst karsiya
getirmektedir.  Kurallara boyun egmek, bir¢ok toplantiya katilmak, raporlari
tamamlamak, personelin performansini degerlendirmek ve sorunlar1 ¢ézmek okul
yoneticilerinin giinliik rutin islerindeki stres kaynaklarindan bir kagidir. Toplumdaki
ve is ¢evresindeki cesitli etkenler bunlara ek stres kaynaklari yaratmaktadir (Yaman,
Bardak¢1 ve Yaman, 2002). Diger yandan (Stanley, 2004) politika degisikliklerinin
de stres kaynagi oldugunu dile getirmektedir (Akt. Babaoglan 2006). Her an degisen
bir ortamda performans standardim yakalamaya ¢alismak oldukca zordur. Orgiitii
icin g¢aba gosteren yoOneticinin zaman sikintist da stresi artirir.  Alkan (1999)’a gore
okul miidiirleri, okulda fiziksel olanaklarin simirliigini, fiziksel ya da zihinsel
yorgunlugu, bir anda birden fazla is yliklenme ve yetenekli eleman yoklugunu
yonetsel zamanlari etkili ve verimli kullanmalarini etkileyen etkenler arasinda

birinci derecede 6nemli gormektedirler (Akcay ve Basar, 2004).

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin iste basarili olmalart i¢in s6z konusu
faktorlerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve stresin yapici etkisinden
yaralanilmas1 gerekir. Bunun ic¢in Oncelikle strese sebep olan kaynaklarin
belirlenmesi gerekir. Bu arastirma ile yoneticilerde stres olusturan etmenlerin neler
oldugu belirlenmeye calisilacak ve ortaya konulan sonuglara gore iist yonetime
yapilacak calismalarda planlama yapmak icin 151k tutmanin O6nemli oldugu

distintiilmiistiir.

1.4. VARSAYIMLAR

Olgekte uygulanan sorulara okul yéneticilerinin igtenlikle cevap verdikleri

kabul edilmistir.



1.5. TANIMLAR

Okul Yoneticisi: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde Milli Egitim Bakanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren 2011-2012 Egitim ve Ogretim Yilinda Usak ilindeki ilk ve

orta diizeydeki okullarda gorevli miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin

veya kisilerin olusturdugu, birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel stres: Calisanlarin is ortaminda, yapmasi gereken gorevler ve
pozisyonunun geregi olarak orgiit ortamindan kaynaklanan strese verilen ad olarak

adlandirilabilir.

Orgiitsel stres faktorleri: Calisilan orgiitle ya da isle ilgili strese neden olan olaylar

veya durumlarin tiimiidiir.

Basa cikma: Kisinin yasamis oldugu kendini rahatsiz eden durum ile ilgili zor olarak

diisiindiigii bir durumu kontrol etme veya yonetme gayretini ifade eder.

1.6. SINIRLILIKLAR

Aragtirma agagida belirtilen sekliyle siirhdir;
1. Arastirma Usak Ili ve Ilcelerindeki ilk ve orta dereceli okullarla siirlidur.
2. Arastirma ilk ve orta dereceli okullardaki yoneticilerin 2011-2012 egitim ve
ogretim  yilindaki okul yoneticilerinin  Orgiitsel  stres  faktorlerini

kapsamaktadir.



2.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.STRES KAVRAMI

Stres, aglik ve susuzluk gibi yasantimizin vazgegilmez bir parcasidir. Yogun
trafikte araba kullanirken, elimiz ocakta yandiginda, bir kabus gordiigiimiizde,
birileri ile kavga ettigimizde veya gayet karisik bir form doldururken, hep stresle
karsilaginiz. Tip kitaplarin1 arastiracak olursak, endisenin 300’den fazla tarifi

oldugunu goriiriiz fakat bunlarin higbirisi stresi tanimlamada tamamen yeterli

degildir(Norfolk, 1998).

Glinliik hayatta ¢ok sik karsilasilan bir kavram olmasina ragmen stresin tanimi
ve kapsami hakkinda net bir ¢erceve sunulamamaktadir. Bu baglamda dncelikle stres
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi acisindan stresin ne olmadigi lizerinde durularak,
cesitli stres tanimlarmin iizerinde birlestikleri ortak noktalarin vurgulanmasi daha
faydali olacaktir. Stresle ilgili bilinen yanlis anlayislar1 ve degerlendirmeleri su
sekilde siralamak miimkiindiir( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996): Stres basit bir endise
degildir. Stres, sanilanin aksine sadece sinirsel bir tansiyon degildir. Stresin
sakiilacak veya zararli bir durum oldugu da diisiinlilmemelidir. Strese karsi
yapilacak higbir seyin olmadig1 diisiincesi de yanlistir. Stresi yalmiz yetiskinleri
ilgilendiren veya calisma hayatina ilisgkin bir problem oldugu inanis1 da dogru

degildir.

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan c¢evresel tehditlere bireyin fiziksel
ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle
stres bir etki tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara
ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii secerler veya donup kalabilirler

(Barutgugil, 2006).



Selye (1977) stres kavramini “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel
olmayan tepkidir” bi¢iminde tanimlamis, stresi, bireyi etkileyen g¢evresel uyarici
olarak goérmiistiir. 1950 yilinda yaptigi bir calismadan sonra stres terimini,
organizmanin igindeki cevreye karst aldigi bir durum olarak tanimlamistir. Bu
yaklagimin sonunda Selye, stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, bireyde
bir dizi tepki yaratan g¢evresel uyariciyr stresor, bireyin bu tiir uyaricilara karsi
gosterdigi tepkiye de stres demistir. Sonug¢ olarak Selye, stresi "bireyin ¢esitli
cevresel stresorlere karst gosterdigi genel bir tepki" olarak tanimlamistir (AKL.
Erdogan, 1999). Ciiceloglu’ na gore ise stres, "bireyin fizik ve sosyal g¢evredeki
uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin Gtesinde harcadig

gayrettir" (Cliceloglu, 1994).

Stres sozciigliniin ilk kez, fizik biliminde tanimlanmasindan sonra, anlami
disiplinlere gore farkliliklar gostermistir (Tutar, 2000). Sozciik olarak stres Latince
kokenli olup “estrictia” dan gelmektedir (Ertekin,1993). Stres 17.yiizyilda felaket,
bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmis, 19. Yiizyilda anlaminm
degistirerek objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara uygulanan giic, baski ve
zorlama olgularinin ifade edilmesinde kullanilir olmugtur. Stres sézciigii iki ayri
anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, insanin ya da baska bir organizmanin
tehlike i¢inde bulundugu etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu durumu
anlatmaktadir. Ikincisi organizmanin var olan dengesini bozabilecek tiim etmenleri
kapsayacak genisliktedir. Bunlarla anlatilmak istenen fiziksel( travma, sicak, soguk
vb.), psikolojik( duygusal gerilimler, i¢ ve dis c¢atigmalar, es sorunlar1 vb.) ve
sosyal(cevre etmenleri, kiiltiirel degisim vb.) igerikli tiim etmenlerdir (Baltas ve

Baltas, 1990).

Stres konusunda genelde olumsuz tanimlar yapilirken Selye (1977) stresin
olumsuz nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi, olumlu nedenlerin de stres kaynagi
olabilecegini belirtmistir. Olumlu ve olumsuz stres kaynaklarina karsi bedenin
gosterdigi stres tepkisinin ayni oldugu {izerinde durmustur. Olumlu da olsa
olumsuzda olsa stres her durumda insanda belli bir gerilimin dogmasina neden

olmaktadir. Stresin olumlu veya olumsuz olusu dogurdugu sonuglar itibariyle



birbirinden farklidir. Bu nedenle stresin bireyi etkileme derecesi bireylere gore
farklilik gosterebilir. Birini etkileyen stres yaratan bir olay bir bagkasim
etkilemeyebilir. Burada 6nemli olan olaylarin niteliginden ¢ok, insanlarin yasamis

oldugu o olaylara kars1 koyabilme veya uyum gosterebilme becerileridir.

Stres ve basa ¢ikma konusunda ¢ok sayida arastirma yapmis Lazarus © a gore
(1991)stres, iginde bulunulan ortama degil, o ortam i¢indeki kisiye ait bir 6zelliktir.
Baska bir deyisle, stres, bir kiginin ortamda bulunan bir unsurun kendisi i¢in tehlike
olusturdugunu algilamasi sonucu olusur. Kisi hosnut olmadigi ya da stres yaratan
durumu genellikle degistirmeye calistig1 i¢in, stres duragan bir durum degil, dinamik
bir siirectir. Dinamik olmasi kisinin stresli olarak algiladigi ¢evreyi degistirmeye
calismasindan, ¢evrenin de kisiyi gesitli davranislarda bulunmaya dogru harekete
gecirmesinden kaynaklanmaktadir. Kisi ve ¢evre birbirini siirekli etkiler. Stresin
algilanmasi i¢in ilk olarak, bir kisinin stres kaynagini kisisel hedeflere ulasmasinda
engel olarak gormesi, ikinci olarak da stres kaynaginin kendi basa c¢ikma
kaynaklarini asmis oldugunu diisiinmesi gerekir (Akt.Telman ve Unsal, 2004). Stres,
kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler yaratan, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumudur (Kaldirime1,1983). Strese cevresel uyaricilara karst yasanan uyum
problemiyle yaklasan yaklasim anlayisina gore stres, “ bireyin fiziksel ve sosyal
cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik simirlarinin
Otesinde harcadig1 gayret” olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1994). Iwancevich,
Gibson ve Donelly’in gelistirdigi tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik
stiregler yoluyla gosterilen uyumsal davranim olup, kisi iizerinde asiri, psikolojik
veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olaymn

organizmaya yansiyan sonucudur (Artan, 1986).

Yapilan tanim farkliliklarindan da anlagilacag: iizere, stres tanimlanmasi pek
kolay olmayan, betimlenmesi daha c¢ok yeglenen gilinlimiiziin en karmasik
kavramlarindan biridir. Bu nedenle arastirici sayist kadar stres tanimi bulunmaktadir.
Telman ve Unsal’a gore (2004) stres, bircok arastirmacinin da belirttigi iizere
herkesin ¢ok iyi bildigi, az ya da ¢ok yasadigi ve de ¢ok iyi anladigi ancak

tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bunun nedeni stresin literatiirde degisik bi¢cimlerde
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ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir. Stres yerine endise, tahrik, uyaran, zorlanma,
baski terimleri de kullanilmaktadir. Stresi genellikle iki gruba ayirarak incelemek
miimkiindiir: Strese karsi karsiya kalan canlinin verdigi cevap (tepki) ya da stresi
meydana getiren kosullar (etki). Ornekle agiklamak gerekirse, bir kisinin stres
karsisinda kalp atislarinin artmasi, uykusuzluk ¢ekmesi gibi verdigi tepkiler, stres
kavramimi ifade etmek amaciyla kullanildiginda, stresin tepki bigiminden s6z
edilmektedir. Ancak fazla sicak ya da giiriiltiilii bir ortamin stres yaratici 6zelliginden
s0z ediliyorsa, stresin etkileyen tarafi tanimlaniyor demektir. Giiniimiizde daha ¢ok
stresin etki ve tepki yOnlerini birlestiren ve strese etkilesimsel yaklagim olarak
adlandirilan bir yaklagim benimsenmektedir. Bu goriise gore, stres tepkisi bireysel ve

cevresel etkenler arasindaki etkilesim sonucunda belirlenir.

Aydm (2004) ve Tutar (2000) “a gore stres iizerine yapilan tanimlamalarin
ortak oOzelliklerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir: Stres, kisi ve ¢evrenin
etkilesimi sonucunda ortaya cikar. Stres, motive edilmis durumdan daha asir
bicimde insani1 harekete gecirir. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin
Onemi algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle iliskilidir. Stres,
organizmanin tiimiinii etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir tepki

degildir.

Bu tanimlamalar ¢ergevesinde stres, bireylerin esenligi ve huzuru i¢in tehlike
isareti, bir uyari olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir etki (Akatay,2007) veya
insanlarin asir1 baskiya kars1 gosterdikleri bir tepki seklinde ifade edilebilir. Genelde
stres insan organizmasindaki olumsuz sonuglar1 ve etkileriyle tanimlanmaktadir.
Stresin glinliikk hayattaki kullanim1 da, daha ¢ok olumsuzluk ve hosnutsuzluk
hallerinin ortaya konulmasi seklindedir. Siiphesiz stresin olumlu bir yonii de vardir.
Ornegin, mesleki bir ilerleme saglandi§i zaman, gelir seviyesinde ve satin alma
giiclinde ani artislar oldugu zaman, birisinden kiymetli bir hediye alindig1 zaman ve
sevilen bir kisiyle kucaklasildigi zaman da, insanlar stres altindadir (Eroglu, 1998).
Buna gore, bilimsel anlamda stres kavrami, karsilasilan olumsuz etkenler gibi,

organizmanin maruz kaldigi olumlu hayat olaylarinin organizmadaki degisimlerini
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de i¢ine alabilmektedir (Eroglu,1998). Yani bir miktar stres yeni etkinliklere ve yeni

yontemlere ulasilmasinda, psikolojik ve orgiitsel gelisme icin gerekli olabilmektedir.

2.2.STRESIN OZELLIKLERIi

Glinlimiizde stres genellikle gerilim, endise, baski, celiski, sikint1 gibi
olumsuz kavramlarla 6zdesleserek kullanilan bir kavramdir. Yapilan tanimlamalarda,
stresin hos olmayan, zarar verici yonleri ele alinmis ve olumsuz o&zellikleri ele

alinarak, olumlu olan yan1 géz ardi edilmistir.

Cincede stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin
karigimidir. Stres bu iki kavrami paylagsmaktadir. Her problem ¢oziimiinii de i¢inde
saklamaktadir. Stres altinda olunan her an hem yikici, hem de yapici kullanma
potansiyeline sahip olunan durumdur (Roswhan,1998). Loehr (1999) “ Her tiirlii
stres, fiziki, zihinsel ve duygusal sizin i¢in yararlidir.” diyerek stres yasamanin
hayatta canliligl siirdiirmek i¢in gerekli olan bir uyarict etkisi oldugunu ifade

etmektedir.

Selye ‘ye gore (1974) stres, her zaman zarar verici, kotii kaginilmas: gereken
bir durum olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi
insanlarin ulagsmak istedikleri amaglarla ilgili olaylarda yasanilanlar “olumlu stres”;
olim, igsizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi engellemeler ve kayiplarla
iliskili olaylar da “olumsuz stres” kategorisinde yer almaktadir. Olumlu stresler
kisileri giidiileyici ve tesvik edici rol oynarken digerleri ruhsal ve bedensel agidan

zararli sonuglara yol agabilmektedir (Akt. Avci, 2007).

Yapilan arastirmalarda, orgiitlerde stresin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
etkileri sonucunda oOrgiitsel basarinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir.
Buna karsin orta derecede ya da 1ilimhi diizeydeki stresin insan viicudunu
canlandirarak, tepki gosterme yetenegini artirdigi ve bu kisilerin gorevlerini daha iyi
ve hizl1 yapacaklar goriisii benimsenmektedir (Oztiirk 1994). Jessia Bernard stresi,

“zevk veren stres” ve “zevk vermeyen stres” olmak {izere iki grupta toplamistir. Bu
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ayrimi da “eutress” ve “dystress” kavramlariyla tanimlamistir. Bunlardan birincisi
yasadikca nese, canlilik ve kazang saglayan istenmesi gereken bir durumlarken diger
gruptakiler zarar verici ve istenmeyen durumlart kapsamaktadir (Baltas ve
Baltas,2001).

Strese yonelik yapilan tanimlarda stres genellikle sikinti, endise, gerilim gibi
olumsuz kavramlarla 6zdeslestirilmis ve stresin olumsuz yanindan bahsedilmistir.
Stres ¢ogu durumda istenmeyen insanlarin verimliligini olumsuz yonde etkiyen bir
durumdur. Buna ragmen baz1 olumlu olaylarda kiside stres yaratabilir. Stresin olumlu
ve olumsuz yanlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, sahip oldugu ozellikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

* Stres, kacinilmaz bir durumdur. Bireyin i¢inde bulundugu toplum, aile
iligkileri, calisma arkadaslari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzlari, 1si,
giiriiltii, amaglara ulasamama, karar verememe vb. insanin sikintiya diistiigii
haller birer stres potansiyelidir (Kaldirimci, 1983). Hayatin her alaninda
insan stresle karsi karsiya kalabilir.

» Stres, bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig
kisitlamalarla ilgilidir. Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine
neden olurken, kisitlamalar kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan
alikoymaktadir (Can,1992).

» Stres kisiseldir. Bir kisi i¢in stres verici olan bir olay bagka bir kisi i¢in
stres kaynagi olarak algilanmayabilir. Hayata bakisimiz ve ona yiikledigimiz
anlam, hayatin bize getirdiklerini dogrudan etkiler. Algilar1 ve olaylara
yiiklenen anlami farkli kilan cesitli sebepler vardir. insanlar farkli genetik
ozelliklere, yasantilara, tutumlara, yeteneklere, egitime ve kisilik
ozelliklerine sahiptir; bunlarin sonucunda istekleri, beklentileri ve bunlara
kars1 tepkileri de farkli olmaktadir (Baltas ve Baltag, 2002 ).

» Stres cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin ve erkeklere
atfedilen rollerin farkliligindan, toplumsal beklentilerden dolay1 stres
cinsiyetlere gore faklilik gostermektedir. Kadinin toplumdaki yeri ve roliine

iliskin geleneksel diisiincenin (iyi bir es, anne) yani sira gliniimiiz kadinin
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mesleginde basarilt olma, ilerleme arzusunun ev ve is arasindaki giderek
artan temponun yasanmasini zorunlu kilmaktadir (Kirel,1994).

* Stres ¢esitli meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Amerikan Stres Enstitiisiiniin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore stresli mesleklerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:
1- Giinliik hayat problemleriyle etkili bigimde basa ¢ikmay1 zorlastiran meslekler:
Polislik, 6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugu bu mesleklere 6rnek
verilebilir.
2- Is iizerinde yeterli kontrol imkan1 vermeyen meslekler: Telefon operatérleri,
sekreterler, kasiyerler, danisma ve  sikayet servisi memurlari gibi islerinin insan
iliskisine dayanmasi sebebiyle psikolojik talebi yiiksek ancak kendiliginden bagimsiz
karar verme yetkileri olmayan meslekler.
3- Fiziki sartlar1 agir olan meslekler: Maden isciligi, giiriiltiilii ve tozlu kavsaklarda
trafik polisligi, siirekli havasiz, rutubetli yerde iscilik gibi meslekler.
4- Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay1 gerektiren meslekler: Gazetecilik

zaman ve rekabet baskist agisindan, borsacilik vb (Baltas ve Baltas 2002).

Fontana’ya(1989) gore yoneticiler de insanlarin saghgini, gelecegini
etkileyecek kararlar alma yetkisine sahip olma 6zelliginden dolayi, stres seviyesi
yiiksek meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir (Avc1,2007).Yapilan arastirmalar,
yasam diizeyleri yiiksek olmasina karsin yoneticilerin ortalama siirelerinin genel
ortalama yasam diizeyinden diisiik oldugunu ve dliimlerin daha ¢ok kalp, felg ve
benzeri gibi yonetim mesleginin olusturdugu ruhsal stresten ileri geldigini ortaya
koymustur. Yonetimle sorumlu olanlar agisindan stres iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Yoneticiler ilk olarak kendi islerinden dolay: baski altinda bulunurlar. Eger bu stres
dayanilmaz boyutlarda ise, aldiklar1 doyumun bedeli olarak saglik ve mutluluklarini
feda ediyorlar demektir. Boyle bir durumda yoneticiler huzurlu olamayacak ve
gerektigi Olciide etkin c¢alisamayacaklardir. Bu da hem calistiklar1 orgiitiin, hem de
kendilerinin zarar gérmesine neden olacaktir. Ikincisi &rgiitlerde calisan is gorenler
dayanilmaz stresle karsi karsiya ise, onlarin yasamlar1 da huzurlu olmayacak ve

gerektigi gibi islev gormeyecektir. Yoneticilik iginin karar verme ve faaliyete yon
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verme gibi 6zellikleri olmasi nedeniyle, giinliik is hayatinda, stresi azaltma ve basa
c¢itkma yoniinde yapici girisimlerde bulunma imkanlarinin ¢ogu iscilerden ziyade
yoneticilerde bulunmaktadir. Bu anlamda, tepe yoneticilerinden alt diizeydeki
personele kadar her calisan stresle iki yonlii ilgilenme durumundadir. Ilk olarak
yonetim isini siirdiirmenin kendi {izerinde kurdugu stresi azaltmak ve yoOnetmek,
ikincisi personelin i¢inde bulundugu stresi azaltmalarina ve yonetmelerine yardimei

yollar bulunmasidir ( Glimiis, 1995).

Gerilimli bir diinyada, yoneticiler i¢in iki temel sonug ¢ikartilabilir. Birincisi,
yoneticiler degisiklikler karsisinda dogru tutumlar gelistirebilmelidir. Meydana
gelecek degisimleri 6nceden gorerek, organizasyonu ve bunlari tanimak igin gerekli
sartlar1 bu degisiklik gerceklesmeden Once hazirlayabilmelidir. Degisiklikleri agik
fikirli olarak degerlendirmeye hazir olabilmelidir. Giiniimiiziin yasam sartlarindan
cikartilacak ikinci sonug, yoneticinin kisisel olarak gerilimi denetleyebilecek etkin
yontemler gelistirmek zorunda olmasidir. Yoneticiler, i¢inde bulunduklar sartlara
sadece dayanmakla kalmayip, onlar1 agsmalarin1 saglayacak gerilim giderici yollar
bulmak zorundadirlar. Bdylece yoneticilerin cifte rolleri oldugu sdylenebilir: Bir
yanda kendi sagliklarim1 diisiinlirken, 6te yandan personelin saghg ile ilgilenmeli,
sonradan bagka tibbi sorunlara yol agabilecek gerilim kaynaklari icin tedbir

alabilmelidir (Yates,1998 ).

Stres alt diizeyde calisanlardan ¢ok, list diizeyde bulunan yoneticileri daha
fazla etkilemektedir. Ciinkii yoneticilerin giinliik hayatta karsilagtiklari problemler
onlart en 1iyi, dogru yerinde kararlar almasina, calisma yasaminda verimliligi
saglamasi gibi zor gorevleri yerine getirilmesi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bu da
yoneticileri hem kendi streslerini hem de calisanlarin stresleri azaltmasina ve

yonetmesi durumu ile karsi karsiya birakmaktadir (Avci, 2007).

Herkes stresi yasar, stres kaginilmazdir. Stresin hayattan tamamen yok olmasi,
yasamin bitmesiyle miimkiindiir. Stres yasiyor ve galisiyor olmanin tek {riiniidiir.

Stres devreseldir. Gergek bir momentuma sahiptir. Stres bir kez yasamaya
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baslanildig1 andan itibaren biiyiime ve siirekli olma egilimi gosterir (Stern&Zemke,

1990).

2.3.STRESE YOL ACAN FAKTORLER (STRES KAYNAKLARI)

Stres olusumunda birgok ¢evresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici
ortam olusturmaktadir. Gliniimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken,
belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda caligmaktadirlar.
Ozellikle stres yaratan faktorler, yonetici ve calisanlarm kontrol altina
alamayacaklar1 nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel cevre kosullarindan
kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte
zorlanmaktadirlar.  Kendi  plan ve  programlarint  disiindiikleri  gibi
gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan
insanlar biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Stres yaratan faktorleri baslica {i¢
grupta toplayabiliriz. Bunlar; (1) bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, (2) bireyin
is ¢evresinin yarattigi stres kaynaklari, (3) bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin

olusturdugu stres kaynaklar1 (Pehlivan, 1995).

Bu Calismada stres kaynaklar1 Kisisel stres kaynaklari, oOrgiitsel stres
kaynaklar1 ve orgiit disindan(genel ¢evre) olusan stres kaynaklar1 olmak {izere ii¢ ana

baglik altinda incelenecektir.

2.3.1.Kisisel Stres Kaynaklar

Bireyin kendisiyle ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik
ozellikleri ile ilgili olabilir. Bunlar; bireyde ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salg1 bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagli olarak ortaya
¢ikan biyolojik stres kaynaklari olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve refah
diizeyine baglh olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zelliklerinin strese

yatkin olmast gibi, psikolojik stres kaynagi olabilir (Tutar, 2000).
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Stres ve orgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde isgdrenin kisiliginin de
bir orgiitsel stres kaynagi oldugunu gormemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil
algiladig, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Isgérenin otokratik yapili biri olmast,
cinsiyeti, duygusal olarak i¢ce doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan c¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel
olarak basar1 ihtiyaci, Orgiitsel yap1 iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza
cikabilir (Erdogan, 1999). s gorenin 6rgiit igindeki davranisinda kisilik ne kadar
Oonemliyse, bireylerin Orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar
onemlidir. Genellikle bireyler, strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden
farklidirlar. Is gorenleri, strese egilimleri bakimindan siniflandiracak olursak A Tipi,
B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak tizere ii¢ farkli is goren kisiligi ortaya
konulabilir (Baltas ve Baltas, 1987).

A tipi davrams Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar

konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye
yetismek durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir
programa sahip olmak, zamani bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda bircok seyi
yapmaya ¢alismak, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk

verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir. B tipi davranis 6zelligi gosteren bireyler,

A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi insanlar, kati kurallardan arinmis ve
esnektirler. Zamani1 sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda asiri
hirshi degildirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar isten zevk
almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve
diizenli calisirlar. Basar1 onlara pek fazla bir sey vermez. Bagkalari ile yarisa
girmezler. Konusmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey,
kendisinden ve ¢evresinden emin bir tiptir (Pehlivan, 1995).

A ve B tipi kisilerin belirgin 6zellikleri Sekil 1’le 6zetlenebilir (Erdogan, 1999):
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A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.
Hizli yiiriir. Sabirhidir.
Hizl yer. Eglenmek 1¢in oyun oynar.
Hizli konusur. Suglulukduymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Aceles1 yoktur.
Iki seyi ayn1 anda yapar. [si bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.
Basarry1, miktar ile olcer.
Rekabeti sever.
Zaman baskismi hisseder.

Sekil 1. A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri

Orgiitlerde calisan bireyler, A ve B tipinin &zelliklerini karisik olarak da
tagiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin
hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amagc, is gdrenlerin
kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bigimde

calismasini saglamaktir (Pehlivan, 1995).

2.3.2.0rgiitsel Stres Kaynaklar

Is yasaminda karsilasilan stres hem calisanlar acisindan hem de yéneticiler
acisindan onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve Orglitsel sonuglar1 vardir. Uzun
stireli stres birey lizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin sagligi ve onun oOrgiite katkisi sonunda zarar gormektedir. Stres,
calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.
Dolayist ile igyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres
diger calisan1 da olumsuz etkilemekte, bdylece verimlilik azalmaktadir. Stresin
azaltilmas1 hem calisanin orgiite katkisini arttirir, hem de c¢alisanlarin is doyumunu

yiikseltir(Balc1,2000)

Is, zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi 6nemli unsurlar1 icerdiginden
bireylerde stres yaratir. Ayrica orgiit ve isin yapisi ve ¢alisma ortamindaki insan

iliskileri calisanlarda stres yaratan etmenlerden bazilaridir. Calisma ortaminda stres
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yiikii fazla olan birinin bulunmasi, hem kendisinin hem c¢alisanlarin giivenligini

olumsuz yonde etkileyebilir(Aktas,1992)

Is goren ile orgiitiin islevsel ve toplumsal ¢evresi arasinda dogrudan bir iliski
vardir ve bunlar birbiriyle tiimlesik bir biitiindiir. Is gérenler orgiitteki islevsel ve
toplumsal cevre ile etkileserek orgiitsel davranisi gergeklestirirler. Is gérenler bu
etkilesim icinde ayn1 zamanda istenmeyen davranislar da gosterebilirler. Stres
kavrami is gorenin kendisi, islevsel cevresi ve toplumsal gevresi ile yakindan
ilgilidir. Is goren davranisim etkileyen ve is gorenin islevsel ve toplumsal cevreyle
etkilesmesi siirecinde ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan, orgiitsel stres

kaynaklarinin da orgiitsel davranis modeline uygun olarak kurulmasi gerekmektedir

(Pehlivan, 2002).

Bir orgiitteki is gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilir. Bu
kaynaklardan bazilar1 sunlardir (Pehlivan, 2002):
a) Is yiikiiniin fazlalig
b) Zamanin sinirhiligi
¢) Denetimin sik1 ve yakindan olmasi
d) Yetkinin sorumluluklar karsilamada yetersiz olmast
e) Politik havanin giivensizligi
f) Rol belirsizligi
g) Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engellenme
1) Rol ¢atigmast
J) Sorumluluklarin yarattig1 endise
k) Calisma kosullar1
1) insan iliskileri

m) Yabancilagma

Calisma hayat1 ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler i¢in siirekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince, etkili bir sekilde yonetilmeleri miimkiin

olamaz, bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler (Sahin, 1995).
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Bu galismada orgiitsel stres kaynaklari, bes baslik altinda incelenecektir. Bunlar; isle
ilgili stres kaynaklari, isteki iliskilerle ilgili stres kaynaklari, 6rgiit yapist ve iklimi ile
ilgili kaynaklar, orgiit politikasiyla ilgili etkenler, fiziksel kosullardan kaynaklanan
stres kaynaklaridir.

2.3.2.1. Tsle Ilgili Stres Kaynaklar

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine
getirmek, bunlara uyma davraniglarinda bulunmak kisileri cogu zaman strese itebilir.
Burada, kurumun plan ve prosediiriinden kaynaklanan sorunlara bakmak gerekir
(Balci, 2000).Bu stres kaynaklari igin vardiyali calisma sekline, ¢ok fazla ya da ¢ok
az ig yuki olusuna, zaman baskisinin olup olmamasi durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Vardiyali Calisma Diizeni: Vardiya diizeni ile c¢alisma iilkemizin
endistrilesmesine ve gelismesine paralel olarak artmaktadir. Bu sistemi ¢ok uzun
stireden beri uygulamakta olan iilkelerde yapilan arastirmalar, sistemin insan sagligi
izerinde son derece olumsuz ve yikici etkileri oldugunu ortaya koymustur (Baltas ve
Baltas, 1998).Insanlarmm uyuma ve giinliik faaliyetlerini diizenli yapmalarini
amaglayan gii¢lii bir sisteme sahip olduklar1 belirtilmektedir. Insanin bu 6zelligine
ragmen gece vardiyasi dogal olmayan bir ¢calisma diizenidir. Bu durumda potansiyel

bir stres kayna olarak bireyleri rahatsiz etmektedir (Ozkalp ve Kurel, 2001).

Is Yiikii: Kisinin, 6zellikle yoneticilerin hayatlarmin biiyiik bir kismmi is
kapsar. Bu kisiler kuvvetli bir sekilde istedikleri seylere ulasmak icin iste uzun
saatler gecirirler ve ¢ok fazla galisirlar. Pek ¢ok olayda kisilerin kendilerini yalnizca
ise verdikleri ve calisarak ¢ok uzun saatler gecirdikleri gézlenmektedir. Bu kisiler
tiim enerjilerini, ilgilerini ve zamanlarini ¢alisarak tiiketirler. Isten baska bir yasam
tarzi1 diisiinmezler. Pek ¢ok yonetici, ¢cok fazla calismanin yilikselmelerinde en biiyiik
etkenlerden biri olduguna inanirlar. Gergekten de pek c¢ok zaman asir1 ¢alisan

yoneticilerin islerinde ilerledikleri goriilmektedir. Buna paralel olarak iicretlerinde de



20

yiikkselme olmaktadir. Ancak bu kisilerin yasantilar izlendiginde, genelde mutsuz
Kisiler olduklar1 gézlenmektedir. Evlilikleri ve sagliklar1 bozuktur. Haftada 60-70
saat ¢alisan yoOneticiler yasamlarinda isten baska hi¢bir sey diisiinemezler ve is
disindaki yasamlarinda genel olarak basarisiz kisiler olduklari gozlenmektedir
(Artan, 1986). Isin ¢ok olmasinin yanminda yapilan isin az olmasinin da stres
yaratabilecegi bir gergektir. Yapilan arastirmalara gore diinyadaki en zor is hig¢ bir
sey yapmamaktir. Boylece az is yiikii can sikintis1 ve monotonluga yol agacak, bu

durum strese yol agacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Zaman Baskisi: Ozellikle iist diizey yoneticiler ve belirli projeleri yapmakla
gorevli yoneticiler i¢in zaman kisitlamasi son derece 6nemli bir baski unsurudur.
Zaman bu kisiler i¢in ¢ok Onemlidir, yonetsel gorevleri nedeniyle bu kisiler
kendilerini her an, zaman kisitlamasinin ortasinda bulurlar. Bu konuda hatirladiklari
en Onemli sey, islerini yetistirecekleri stres dolu, belirli zaman siireleridir. Herhangi
bir projeyi teslim etme zamanindan ya da bir biitcenin verilmesinden onceki stireler
son derece rahatsiz edici ve baskili siirelerdir. Ancak tiim bu isler bitirilip teslim
edildiginde biiyiik bir rahatlama, ferahlik hissedilir. Gorevleri geregi, isletmeyle ilgili
isler nedeniyle, isletme disinda ¢alisan kisiler ve ist diizey yoneticileri, hayatlarini,
takvim ve saat ile diizenleyerek, bir isi yetistirmenin biiylik baskisini duyan
kisilerdir. Takvim ve saat onlarin vazgecemedikleri, en 6nemli ara¢ gerecleri
durumundadir. Bir yonetici saatsiz hicbir sey yapamiyorsa, ya da gelecek haftanin
randevularini takvime isaretlemeyi unutmussa, zamaninda yetistirilmeyen isler ve
giiniinde gidilmeyen randevular nedeniyle stres dolu giinler gegirecegi siiphesizdir.
Yoneticiler, zaman baskisinin ve bir seyi yetistirme zorunlulugunun, is hayatindan
kaynaklanan stres yapicilar i¢inde, dnemli bir yeri oldugunu vurgulamiglardir (Artan,
1986).

Stresten uzak bir bicimde zamani yasamani yolarindan biri de, herkesin
zamani kendi hizinda yasamasidir. Shakspeare’ in dedigi gibi “zaman farkli insanlara
gore farkli hizda ilerler”. Kendini yonetmesini bilen insan, kendi hizinin bilincinde
olan insandir(Tutar, 2000).Giinliik isini bitirmek isteyen memur, toplantilara
yetismek isteyen yoOnetici, sinavlara hazirlanan 6grenci, aksam eve dondiigiinde

yemek hazirlama telasinda olan c¢alisan bir kadin, akip giden zamanla, ¢abalar
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arasindaki ¢atismay1 yasarlar. Baska bir deyisle, zaman biitiin davraniglar1 zorlamaya
dontistiiren zararli bir etken olabilir. Zamanin bu niteligi lizerinde ilk duran, 1968
yilinda Hosach olmustur. Arastirmaci zorlanmay1 zaman icinde yer alan ve gelisen
bir siire¢ olarak yorumlamig, zamanin sinirtyla zorlanma arasinda bir baglanti

oldugunu belirtmistir (Kdknel,1987).

Tekrarlanan Is: Orgitlerde yapilan isin siirekli aynm1 tempoda ve
tekrarlanarak yapilmasi, bunun sonucunda olusan yorgunluk ve bikkinlik
durumlarina kisaca, monotonluk denir. Baslica kaynaklar1 ise isin 6zellikleri, is¢inin
monotonluga karsi1 duyarliligi, is yerinin manevi ortami ve is¢inin psikolojik
durumudur (Eren, 1998).Yapilan isin monoton bir bigimde devam edip gitmesi ve
bireyin kendini isin siireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi
yabancilasma duygusu olusturur. Bu durum onun igin yaygin bir stres kaynagidir.
Monotonlugun insan iizerinde etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik,
pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir.
Bunlardan bazilar1 hemen her insanda gozlenen basit davranis bozukluklar1 olmakla

birlikte bazilari da tibbi tedavi gerektiren agir patolojik durumlardir (Tutar, 2000).

2.3.2.2. Isteki Tliskilerle ilgili Stres Kaynaklar

Bir ¢alisma grubunda iyi iligkilerin kurulmasi kisi saghgi ve is veriminde
onde gelen bir etmendir. Asta saygi gosterilmemesi yani onemsenmeme, dostluk
davranis1 icinde olmama, sevgi sicakliginin bulunmamas: gerilim duygularma yol
acar. Yoneticinin adil olmamasi, yeteneklere, katilimciliga, teknik bilgi ve donanima
uygun davranim i¢inde olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha fazla
kimseyi katmamasi i¢ gerilimi artirir. Is yeri ortaminda zor durumlarda destek
goriilmemesi, bariscil olmayan yarigmacilik, rekabet kaygilarinin paylasilmamasi
stres kaynagi olmaktadir. Sikinti, depresyon, psikosomatik hastaliklar boyle
durumlarda belirgin oranda artmaktadir. Ideal yoneticilik, insanlarin farkliliklarmi
korurken, ayni amag etrafinda uyumlu bir sekilde calistirmay1 basarmaktir. Tek tip

insandan olugsmus bir yonetimde yetenekler ortaya ¢ikamamaktadir (Tarhan, 2005)
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Yonetim ve Orgiit kuramcilart arasinda bulunan Agyris, Mc Gregor, Likert ve
digerleri, orgiitte kisiler arasindaki iyi iliskilerin, orgiitsel saghigi gelistirmede ana

0ge oldugu goriisiinde birlesmislerdir (Artan, 1986).

Bir isletmenin belirli bir grubu igerisinde yer alan kisiler arasinda, kisilik
uyumu beklemek her zaman miimkiin degildir. Ancak yonetici ile yonettigi kisiler
arasinda onemli Olgiide kisilik uyumsuzlugu varsa yoneticilerin bazi davranig ve
uygulamalar1 grup tarafindan olumlu algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda
iligkilerin kdotiiye gitmesine, i tatminsizligine, is ile ilgili kuskularinin artmasina ve

oOrgiitiin amacini gergeklestirememesine neden olabilir (Erdogan, 1999).

Yoneticiler, meslektaslar1 ile iligkilerinde strese girerler. Sorunlari ayni
olmasma karsilik, zayif gorlinme korkusu ile birbirlerine kendilerini
acamayacaklardir. Ozellikle rekabet ortaminin sdz konusu oldugu durumlarda,
yOnetici, ayaginin kaydirilacagi korkusu ile yapay iliskiler siirdiirecektir (Artan,

1986).

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Yoneticilerin en fazla zamanlarin alan
konularin basinda is yerinde meydana gelen catismalar yer almaktadir. Isletmelerde
gorev yapan cesitli personel arasindaki anlayis, deger yargilari, amaglar ve amaglara
ulasilmasi i¢in takip edilmesi gereken yollar, sorunlarin algilanmasi ve ¢oziimiine
iligkin diisiincelerdeki farkliliklar uyumsuzluga ve catismaya yol agmaktadir.
Yoneticilerin goérevi, bu farkliliklar en uygun bigimde yoneterek, bireyleri

organizasyon amaclarini gergeklestirecek sekilde birlestirmektir (Ertiirk, 1995).

Organizasyonlarda bireylerin rollerindeki belirsizlik de bir stres kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Bireyin isini yaparken baskalarinin ondan bekledigi ile
kendisinin kesinlikle yapmasi gereken is ve islemlerin neler olacagi belli degilse, is
tanmimlar1 ve Orgiitlenmesi net degilse rol belirsizliginden s6z edilmektedir. Bu

durumdaki birey neyi nasil yapacagindan emin olamamaktadir (Ertekin, 1993).
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2.3.2.3. Orgiit Yapis1 ve Tklimi le Tigili Stres Kaynaklari

Is yasamindaki 6nemli bir stres kaynag da orgiit yapis1 ve onunla ilgili
konulardir. Kisiler herhangi bir orgiitte, sistemin bir parcasi olmak ig¢in, kendi
Ozgirliiklerini ve kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel

hayatin bu onemli ger¢egi karsimiza pek cok stres yapiciyr da ¢ikarmaktadir (Artan,
1986).

Orgiit Yapisi ve iklimi: Orgiitiin amag ve yontemlerinin belirgin olmamas,
boliimler aras1 c¢ekismeler, baski, siki denetim, bireyler arasindaki iletisim
bozuklugu, tedirgin edici davranislar, sistemdeki karmasikliklar, kararlara
katilamama gibi unsurlar stres acisindan onemli faktorler arasinda yer almaktadir

(Ozkalp, Kirel, 2001).

Orgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklarin
yani sira isi gorecek elemanlarin isin gerektirdigi bilgi, yetenek, tecriibe ve becerileri
sahip olmamasi nedeniyle onlardan beklenen basar1 diizeyi diisecegi i¢in hem
calisanlarin hem de yoneticilerin stres diizeyi artmaktadir. Bu da orgiit ikliminin
olumsuz etkilenmesine ve tiim calisanlarin birbirlerine giivenlerinin sarsilmasina,
moral diizeyinin diismesine ve dolayisiyla motivasyon eksikligine neden olmaktadir
(Eren, 2001).

2.3.2.4. Orgiit Politikasiyla Tlgili Stres Kaynaklar1

Orgiit politikasiyla ilgili stres kaynaklari oOrgiitin yonetim anlayisinin
ifadesidir. Bunlar kararlara katilma, liderlik, performans degerlendirme, terfi, {icret,

is giivensizligi ve kariyer gelistirme problemidir.

2.3.2.4.1. Kararlara Katilma
Calisanin ¢alistig1 kurumdaki karar1 verme siirecindeki etkisidir. Bazen, karar
vermekte kacinma olabilir. Ancak, birey karara katkida bulunmak isterken,

dislandigin hissettigi zaman strese girer. Ozellikle bireyi ilgilendiren kararlarda, fikir
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sorulmadan sadece sonuglar1 bildirmek, kizginlik ve gerilime neden olur. isler ¢ok
yogunsa, kurum yapisal bir degisim geciriyorsa, calisanlar kendilerini glivende
hissetmek i¢in goriislerinin dikkate alinmasini isterler. Kurumdaki degisikliklerin
nedenlerine iliskin bilgi yoksunlugu, calisanlarin 6z gilivenlerini, morallerini ve

kontrol duygularin sarsar (Altuntas, 2003).

Bireyin kendisini ilgilendiren kararlara katiliminin azlig1 stres yaratmakta ve
tiretimde diislise neden olmaktadir. Calisanin bilgisi, gorgilisii ve istekleri orgiitsel
karar siirecinden ayri tutulursa katilim azligi olusur. Karara katilma ise calisanin
stresini azaltmaktadir (Balc1, 2000). Kararlara katilma yoluyla is gorenler, kendilerini
etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan
diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlari benimseyecekleri ve
destekleyecekleri gergegidir. Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri
daha 1iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin  niteligi  artmis

olacaktir(Sabuncuoglu ve Tiiz,2001)

2.3.2.4.2. Liderlik

Stres, belli bir beklenti seviyesine ulasincaya kadar, islevselligini
siirdiirmektedir. Fakat bu beklenti seviyesine erisildikten sonra, eger endise artarsa,
etkinlik gerilemektedir. Uygulamada 6nemli olan, ne zaman en iyi sonucu veren bir
diizeye geldigimizi gormek ve bu noktanin Otesine ve daha fazla baskiya girmeyi
reddetmektir. Yates’e gore de gaye, stresten kagmak degildir. Bu; yemekten,
calismaktan ve sevgiden kagmak gibi bir sey olur. Eger stres, stres esiklerine dikkat
edilir, dogru ve faydali olarak yonetilirse umutlarimizi, ama¢ ve hedeflerimizi
gerceklestirmede bize ilave gii¢ saglayacak, dnemli bir motivasyon unsuru olabilir.
Stres kontrolden ¢ikar, st stres esigini asarsa, c¢esitli hastaliklara, disiik

performansa, hatta erken 6liimlere neden olabilir (Tutar, 2000).

Liderler yaratict gerilimlerinin verdigi giicle, siireclerden cok, sonuclarla
ilgilenirler. Yoneticiler en iyi ihtimalle yenilikleri takip ederken, liderler yenilikler

ortaya ¢ikarirlar. Liderler buna, mevcut olana elestirel bakabilme yetenekleri
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sayesinde amag ve hedeflerine ulagirlar. Onlar ilerleme pesindedirler ve ilerlemenin
motoru, liderdeki yaratici gerilimdir. Kisisel yetenek ve vizyonlarini kullanarak,
insanlara ilham verirler. Bu yetenek, formal ve yonetimin soguk ilkelerini kullanarak
asla basaramayacagi yontemlerin Otesine gegerek, tutkulari harekete gecirme
yetenegidir. Yoneticiler liderlik vasiflarina ancak, alt kademe calisanlara glivenerek
ve onlara giiven vererek ulasabilirler. Bir misyon ve vizyon gelistirmek, ol¢iilii ve
sogukkanli olmak, riske girmek ve riski tesvik etmek, siirecleri basitlestirmek ve
karsit goriisleri bir arada uyum icinde tutmak, kolay yonetsel gorevler degildir ve

biitiin bunlar ancak liderin yaratici gerilimi sayesinde basarilabilir (Tutar, 2000).

2.3.2.4.3. Performans Degerlendirme

Stres, performans ve etkinlik iizerinde yararli ve zararli bir takim etkiler
gostermektedir. Bu konuda ilk kez 1908’de Robert M. Yerken ve John D. Dodson
calismalar yapmislardir. Bu calismalarin sonucunda stres arttikga etkinlik ve
performansin da artacagi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu dogrusal iliski belli bir noktaya
kadar devam etmekte o noktadan sonra, (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve
etkinlik azalmaktadir. Bulunan bu sonu¢ Yerkes - Dodson veya kisaltilmis sekliyle
«Y-D» yasast olarak adlandirilmaktadir. Bu yasada da goriildiigii gibi stres normal
diizeyin {izerine ¢iktig1 zaman yani yogunlugu arttig1 zaman kisiler bundan olumsuz
etkilenmekte ve dolayisiyla performanslar1 da diismektedir. Cilinkii asir1 derecede
yogun olan stres, kisinin dikkatinin azalmasina, yargilamalarinda ve kararlarinda bir
takim yanlighiklar yapmasma ve Onemli noktalarla, Onemsiz noktalar1 ayirt
edememesine neden olmaktadir. Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel beceriler gerektiren islerde stresin etkisinin daha belirgin olmasi sonucunda,
stres igindeki yoneticiler, isletme i¢in zarar verici duruma gelmektedirler (Artan,

1986).

2.3.2.4.4. Terfi

Yiikselme olanagi is gorenin yeterliligine dayali olarak verildiginde is goreni

yarisma ortamina soktugu i¢in dnemli bir stres kaynagi olmaktadir (Pehlivan, 1986).
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Birey, yeteneklerini kullanamadig bir iste calisiyorsa, yetersiz terfi gerilim yaratir.
Hizli terfi ise, yeteneklerinin en st noktasina ulasmig, kapasitesini asan
sorumluluklar almis kisiler i¢in kullanilir. Buna, Peter kuramm denir. Birey, artik
asamayacagl bir diizeye gelmistir. Bu diizeyde kalacaktir. Becerileri yetersiz
olmasina karsin, bireyden kapasitesinin lizerinde is yapmast bekleniyorsa, birey
yogun bir gerilimle kars1 karsiyadir. Birey, yeni gorevleri yiiklenecek kadar hizli

degilse, gerilimli durum yasanacaktir (Altuntas, 2003).

2.3.2.4.5. Ucret

Bir ¢alisanin irettigi deger ile bunun karsiliginda alacag: iicret arasindaki
iligki bir ticari kurulusun temel fonksiyonudur. Calisanin {icretini artirarak hayat
sartlarin1 ylikseltme ¢abasi, kurumlarin en az yatirim ve harcamayla en ¢ok kari elde
etme diizenlemeleriyle catisir. Emegin piyasa fiyati birgok faktdr tarafindan
belirlenir. Ancak calisanlarin pazarlik giiclinlin sinirlanmasi onlar adina bir¢ok stresi
de beraberinde getirir. Disiik iicret, is glivencesi, gecimi saglayabilecek iicret ugruna
fazla mesailere ve vardiyalardan saglanacak primlere asir1 baglanma, ¢alisan birey ve

ailesi i¢in biiylik streslerin tetikleyicisidir (Baltas ve Baltas, 1998).

Yetersiz kazang, calisanin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacagi
anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos vakitlerini gec¢irmesi ve kendileri i¢in asgari
sartlar1 saglamasi asir1 fazla mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere
bagli olacag: i¢in bu durumdan aile hayati ve sosyal hayat biiyiik zarar gorecektir

(Baltas ve Baltas, 1998).

2.3.2.4.6. Is Giivensizligi

Is giivensizligi duygusu, bireyin daha verimli ¢alismasina degil, gerilime
girmesine ve verimin diismesine neden olur. ig giivensizligi sartlar1 altinda, en son
atilacak birey olmak i¢in, daha fazla calisma beklense de, arastirmalar kahve

molalarinin  kimin atilacagini  konusmakla gectigini gostermektedir. Abraham
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Maslow, is gilivenligi duygusunun, verimliligin asgari kosullarindan oldugunu

vurgulamistir (Altuntas, 2003).

2.3.2.4.7. Kariyer Gelistirme Problemi

Calisanlarin, orgiit icinde kariyer olanaklari konusunda agik ve net bilgiye
sahip olmasi, goérev alma siralari, yasanacak stres ve harcanilacak zaman miktari, aile
yasamini etkileme seviyesi ve oteki aile iiyelerinin beklentileri bakimindan farklilik
gosterecektir. O nedenle personelin organizasyon hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
uzun vadeli kariyer gelistirme potansiyelini 6grenmesi azami dl¢iide yararl olacaktir.
Kariyer gelisimiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek problemlere yetersiz veya hizli terfi, asiri
hirs ve hatta bazen basari bile eklenebilmektedir. Calisanlarin ¢esitli sekilerde
engellenmesi ve saglikli bigimde kariyerlerini gelistirmelerine firsat verilmemesi
isletmelerde orglitsel strese neden olan temel faktorler arasindadir. Bilgi ve
yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan personel, kapasitesini tam olarak
sunamadigindan yiikselememenin ve engellenmenin neden oldugu bir gerilim
icerisine girmektedir. Isyerinde yiikselmesi engellenen ya da ilerleme olanagi kisith
olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya
cikabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Hizli ilerleme ya da terfi durumu da
yeterince meslekte ilerleme imkani bulamamak gibi calisanlarca istenmeyen bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hizli terfi calisana kapasitesinin iistiinde
sorumluluklar yiikliiyor ise, bu durumda birey icin yeni gorevinde kalmak da, fikir
degistirip eski gorevine donmek de yogun bir gerilim olusturacaktir. Eger birey, is
hayatinda hep basariyr yakalamigsa, hem is yerinde hem de 06zel hayatinda
basarisinin devami bir beklenti haline gelmektedir. Bu nedenle ¢alisan, kendini s6z
konusu beklentilere karsilik vermek zorunlulugu hissiyle strese girebilmektedir.
(Kaya,2006)

2.3.2.5. Fiziki Cevre Sartlarindan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Is yerinin 1s1, aydinlanma, giiriiltii gibi fiziki sartlar da calisanlar acisindan

etkili olmaktadir. Ozellikle istenmeyen, rahatsiz edici, insanlar iizerinde olumsuz
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fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan, arzu edilmeyen sesler olarak tanimlanan
girtltii kirliliginin bireyler tizerinde fiziksel ve psikolojik bakimdan etkilerinin
oldugu ve bunun performansa olumsuz yansidigi belirtilmektedir. Bu tiir etkilere
maruz kalan bireyler hem is hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans problemleri

yasamakta ve yasam kaliteleri zarar gormektedir (Akdogan, 2003).

Sicak, soguk gibi fiziksel etmenler zaman algilamaya ve kisiye bagl stres
etmenleri olarak goriinmektedir. Soguk o6ldiiriicii olmamasina ragmen, soguktan
korkma bir stres nedeni olabilir. Ayn1 sekilde isyerinde radyasyona maruz kaldigini
bilen birisi i¢in bu bir stres kaynagi olabilecekken, bunu bilmeyen biri i¢in stres
kaynagi olamaz. Ozel yasamin zorluklari yaninda calisma yasammin stres
yaraticilary, ¢ogu zaman bireyin fizyolojik ve psikolojik direncini yitirmesine ve
bunun uzantisinda genis kapsamli olarak verimin etkilenmesine neden olmaktadir

(Erdem, 1992).

Stresle ilgili yapilan ¢aligmalarda guriltii, laboratuarlarda incelenmesi en
kolay faktdor olmasi nedeniyle en ¢ok ele alinan konulardin biridir. Yapilan
arastirmalarda 80 desibeli asan giiriiltiilii ortamlarda siirekli bulunma sonucunda
yiiksek tansiyon, kardiovaskiiler diizensizlikler, mide iilseri gibi fizyolojik
rahatsizliklarm ortaya ¢iktigimi gdstermistir (Erdem, 1992). Orgiitsel giiriiltiiyii stres
yaratici genis etkileri nedeniyle en yaygin cevresel stres kaynagi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Arastirmacilara gére, 70 dB’ in istiindeki ses diizeyi, kalp atis
diizeninin bozulmasi, kan basincinin olumsuz degisimi ve mide iilseri gibi fizyolojik

bozukluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Bilgin,1995).

Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmasi ile isin kolaylikla yapilmas: ve
verimlilik arasinda yakin bir iliski vardir. Yapilan arasgtirmalar 1s1k siddetinin
artmasina paralel olarak tiretimin % 8-27 oraninda yiikseldigini ortaya koymaktadir.
Kotii 1siklandirma sikintili bir ¢calisma ortami meydana getirir, goz sinirleri yipranir,

zayiflar, gecici veya daimi korliiklere yol agar (Sabuncuoglu,1987).
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Calisma ortaminin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde 1sitilmasi
onemlidir. Normal diizeyin disindaki sicaklik dereceleri, sinirlilik durumu, verim
diisiikliigii, ¢abuk yorulma, kaza, bas agris1 ve doyumsuzluk yaratir. Ote yandan
tenefflis edilen havadaki oksijen oran1 %14"in altina, karbondioksit oran1 da %2,4'iin
istline cikarsa, saglik icin tehlikelere, bayilma ve bogulmalara neden olmaktadir

(Sabuncuoglu,1987).

Her rengin bireyler iizerindeki etkisi farklidir. Gz retinasina carpan bir
rengin hem fizyolojik hem de psikolojik etkileri ortaya ¢ikar. Bireyin herhangi bir
renkten kaginmasi ya da hoslanmamasi, o rengin dalga boyuyla ilgili oldugu kadar

bireyin psikolojik yapistyla da ilgilidir (Miilayim,1994).

2.3.3.0rgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Is gorenlerin 6rgiit i¢inde ¢alistiklar1 ¢evrenin disinda bir de toplumsal yani
genel cevresi vardir. Toplumsal ¢evrenin is gorenden istedigi eylem ve islemler, is
gorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Birey iizerinde toplumsal
bir baski vardir. Bu baski, yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de

olabilir(Basaran,1982).

Modern diinyanin insan1 agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi
bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Cilinkii gliniimiizde birey, is,
aile ve sosyal ¢evre liggeni arasinda yasantisini slirdiirmekte, zaman zaman is
hayatini is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisin1 dengelemek, her iki
yasantiyl da ozel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is yasami ile aile
yasamiin gerektirdikleri de kisi lizerinde strese neden olmaktadir. Bireyin glinliik
yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degisimlerin, aile
iliskilerinin, giin  igerisindeki ulastm sorunlarmin ve yasanilan yerin
degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke ekonomisinin gidisati ve
cesitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin

insanlarin hayat tarzi lizerindeki etkisi biiytliktlir. Kalabalik, hareketli ve telasl bir
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hayatin yasandigi biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri
artmaktadir (Erdogan, 1999).

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni
bir cocugun dogumu, siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar;
beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diistik ticretle ¢alismak gibi
ekonomik sorunlar ve daha dnce ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kisinin

diizenli bir hayat yagayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Pehlivan, 2000).

Ekonomik yetersizlikler ve iicretlerin diisiikliigii nedeniyle is gorenlerin
ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilayamamalar ilgili kisilerin ikinci bir is bulup
calismak zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle giindiiz ¢alisan bireylerin,
gece ikinci bir ise devam etmeleri ya da hafta sonlar1 ¢alismak zorunda kalmalari, bu
bireyler lizerindeki is baskisini artirmakta dogal olarak da stres kaynaklar
yogunlagsmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolayr gelecek endisesi yasayan
bireylerdeki stres durumlar1 daha da ileri boyutlara ulagsmaktadir. Teknolojik alanda
meydana gelen degismelerin, avantajlarinin yaninda, bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirdigini kabul etmek gerekir. Is yasamindaki degisimin hizi,
calisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz duruma getirmektedir. Gelisen teknoloji
karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri siirekli 1yi bilme ihtiyaci, bireyde bir tiir tehdit
durumu ortaya cikarmaktadir. Teknolojik alanda yasanan hizli gelisme karsisinda
yeterli egitim saglanmazsa, bu durum potansiyel stres etmeni olur. Gelisen yeni
teknoloji, bireyde goérevini yapamama duygusu olusturur. Bu durum, sadece alt
kademelerde ¢alisanlar1 degil, ayn1 zamanda, yetenekli {ist ve orta diizey yoneticileri
de baski ve gerilim altina sokar. Ayrica organizasyonda kullanilan teknolojilerin,
organizasyon yapisi, ¢alisma gruplari, bireysel performans ve tatmin lizerinde 6nemli

bir etkisi bulunmaktadir(Tutar, 2000).
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2.4.STRESIN SONUCLARI

Stres, genel olarak bireyin dogal diizenini bozan, psikolojik bir durumdur.
Bireyin iizerinde stresin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olmak iizere bir takim
etkileri bulunmaktadir. Insanlarda farkli etkileri gdzlenen stres,genel olarak siire
bakimindan iki sekilde ele alinir. Bunlardan ilki, giindelik yasamda herhangi bir
nedenden dolay, kisa siireli engellemelere bagli olarak ortaya ¢ikan kisa siireli stres,
digeri de, ¢ok farkli nedenlerle ortaya ¢ikan ve kronik bir hal alan uzun siireli strestir.
Uzun siireli stres genel olarak olaganiistii olaylara, asir1 tepkiden kaynaklanabilecegi
gibi, bireyin Ozellikle tistesinden gelmekte zorlandig: taleplerin birikmesi ve hayat
bicimindeki degisiklikler, monoton bir bi¢imde siiren veya sevilerek yapilmayan

sikici bir is, uzun siireli stresin 6nemli kaynaklar1 arasindadir ( Tutar, 2000).

Orgiitlerde calisan isgdrenlerin kendilerinden ve cevrelerinden kaynaklanan
bazi nederilerle sikinti, kaygi ve endise ic¢ine diistiikleri ve bu yiizden orgiitle
biitiinlesemedikleri, verimli ¢alisma eksikligi ve tatmin yetersizliginin ortaya ¢iktig
bilinmektedir (Kaldirime1 1983).Stres, ¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikardigi sorunlarla,
kisinin verimliligini diisiiriir, hayattan aldig1 zevki azaltir ve yakin g¢evre ile olan

duygusal iligkilerini zedeler (Baltag ve Baltas 2001).

Stres sonucu, ¢alisma yasaminda verim diismesi, ise devamsizlik, ge¢ gelme,
yerinde olmayan kararlar, Oliimlerde artis ve hizla yiikselen saglik giderleri
olugmaktadir. Diinyanin birgok iilkesinde doktora bagvuran hastalarin %50'sinin
hastalik nedeni stres etkenleriyle ilgilidir. Yine, fiziksel hastaliklarin %80 stres
sonucu olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Steers, stresin iggiicli devrinin ve
ise devamsizligin en Onemli nedeni oldugunu ve stresle ilgili sorunlarin ABD
ekonomisine yilda yaklasik 75-90 milyar dolar arasinda bir kayba (GSMH 1/10) yol
actigini belirtmektedir (Aktas ve Aktag 1992).

Ozellikle, calisanlardan daha ¢ok dogrudan orgiitii ilgilendirdigi varsayilan
stres sonuglarinin, oncelikle orgiitiin etkililigi ile dogrudan iligkili oldugu kabul

edilmektedir, is gorenlerin yasadiklar1 asir1 stres sonucunda, devamsizlik, isgiicii



32

devri ve psikolojik uzaklasma (ise daha az ilgi, orglitle daha az biitiinlesme) gibi
isten uzaklagma tiirleri, orgiite pahaliya mal olmakta ve olumsuz orgiitsel sonuglar
olusturmaktadir (Akt. Zoraloglu,1998). Is stresinin calisma yasaminda olumlu ve
olumsuz etkileri vardir. Yapilan calismalar, genellikle stresin olumsuz etkileri
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu etkiler arasinda en yaygin olanlari, tiretim kayb1 ve

stresle ilgili psikolojik hastaliklardaki artistir (Ozkalp 1989).

2.4.1. Stresin Bireysel Sonug¢lari

Davis, (1984)Stresin kendine 06zgli bazi belirtileri vardir. Bu belirtiler;
gerginlik hali, siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi,
uykusuzluk, isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal
dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur( Pehlivan, 1995).

Stresin bireye etkileri genel olarak, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal etkiler olmak
lizere li¢ gruba ayrilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001);
Stresin fiziksel etkileri; yiiksek kan basinci, kalp-damar hastaliklari, bas ve sirt

agrilar1, kanser, sindirim sisteminde bozukluklar, ilser, asir1 yorgunluk, asiri
hareketlilik vb. seklinde olusabilir.

Stresin psikolojik etkileri; endise, depresyon, can sikintisi, is duyumsuzlugu, kendine

giivenin azalmasi, uyku diizensizligi, karar verme ve dikkatini toplamada yetersizlik
vb. seklinde olusabilir.

Stresin davranissal etkilen; asir1 alkol ve sigara tiiketimi, fazla veya az yeme, diisiik

is basarimi, ise devamsizlik, yiiksek kaza orani, yiiksek isgiicii devri orani, iletisimde

zorluklar, yabancilagma vb. seklinde ortaya cikabilir.

Braham(1998)”a gore Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve
sosyal olmak iizere dort grupta toplanabilir:
1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya dis
gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve tlser, yiiksek
tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji

kaybi, kazalarda artis.
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2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama, Ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, Ozgiiven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikkendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin
karisikligi, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, Is kalitesinde
diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara kars1 giivensizlik, bagkalarini suglamak, randevulara
gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata bulmaya ¢aligmak
ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye birden kiis

olmak, konugsmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir.
Yapilmasi1 gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini
Iyi analiz etmesi ve normal dis1 durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres

yaratict durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.

2.4.1.1.Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler

Selye (1977), bedenin stresli durumlarda verdigi ti¢ asamali tepkiyi "Genel
Uyum Sendromu" olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese
tepkisi lic asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tilkenme asamalaridir
(Akt.Balci, 2000).
Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin
etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da kag¢ tepkisi" gosterir.  Savas ya da
kag tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi,
stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum Kkalp
atislarinin  hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani
adrenalin salgilanmasi bi¢iminde gelisir. Savas ya da ka¢ tepkisinin ortaya ¢iktigi

asama, "alarm asamasi1" olarak adlandirilir. Streste alarm asamasinda, stresi yaratan
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kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi dlglide stres egrisi hizla normal direng
diizeyinin lizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye
baslanir.

Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasi" izler. Stres
kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji,
yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme agsamasinda birey, strese karsi
koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin
davraniglarin1 gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda
bu durum gozlenebilir.

Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk
dereceleri azalmadigr silirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti
kirilir ve davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandig
bir evreye girilir. Eger stres kaynag ile basa cikilamaz ve uyum saglanamaz ise,
fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme asamasina gegilir. Tiikenme agamasinda,
parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi titkenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur.
Bu asamada uzun siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres

kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir (Braham, 1998).

2.4.2.Stresin Orgiitsel Sonuglar

Stresin fizyolojik, psikolojik, davranigsal, duygusal ve zihinsel etkileri oldugu
gibi Orgiit iizerinde de birtakim etkileri bulunmaktadir. Stresin orgiit {lizerindeki

etkilerini su sekilde siralayabiliriz ( Tutar, 2000):

» Stres, calisanlarin verimliliklerini 6zellikle zihinsel ve duygusal
yeteneklerini ortaya koymalarini olumsuz yonde etkiler.

* Stres, isgiicli devir hizinin ve ise devamsizligin en 6nemli nedenidir. Birey,
calistig1 ortamda is tatmini bulamamasi durumunda, oncelikle ise devamsizlik, sonra
da isten ayrilma gibi bir yol segebilir. Bu durumda nitelikli eleman ve verimlilik

kaybina neden olmaktadir,
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» Stres Orgiitte bireysel ¢atisma ve gruplar arasi ¢atismaya neden olmaktadir.
Bu nedenle orgiitte performans diistikliigii goriilmektedir.
Stresin Orgilite etkileri, stresin bireye yaptigi etkiler sonucunda ortaya c¢ikar. Bu
nedenle, stresin Orgiit lizerindeki etkileri, stresin birey iizerindeki etkilerinin orgiit

ortamina yansimasi olarak diisiiniilebilir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001), stres altinda sagligin1 ve moralini kaybeden is
gorenin, Orgiite yansiyan sonuglari olarak sunlar1 belirtmektedirler:

e Performans (basarim) disiikligi

e Isgoren devir hiz1

o Ise devamsizlik

e Yabancilasma

Stresin orgiit lizerindeki etkilerini dogrudan ve dolayli etkiler olarak ikiye

ayiran Akat ve digerleri (1994), bu etkileri s0yle agiklamaktadirlar: Dogrudan etkiler;
stresin, bireyin verimliligi iizerindeki etkisidir. Asir1 stres, bireyin verimini azaltic
bir rol oynar.Dolayl etkiler; ise devamsizlik, ise ge¢ gelme, is goren devir hizinin
yiikselmesi, saldirganlik, orgiit aleyhine ¢alisma, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin

artmasi, hastalik nedeniyle kaybedilen isgliniiniin artis1 olarak ortaya ¢ikar.

2.4.2.1.1se Ge¢ Gelme

Calisanlar, isyerlerinde islevsel veya toplumsal ¢evrelerinden kaynaklanan
stres yliziinden ige gitmede isteksiz davranabilmektedir. Kendilerinde stres yaratan
kisi, grup, durum veya ortamlarla yiiz yiize gelme endisesi, bireyi ise kars1 olumsuz
tutumlara yoneltmektedir. Stres icindeki birey ne sekilde olursa olsun stres
kaynagindan uzaklasmak isteyecektir. Bunun sonucunda da tek basina ise gitme
zorunlulugu bile énemli bir gerilim kaynag: olabilmektedir. Isine isteksiz baslayan

birey, calisma stiresince etkili ve verimli olamamaktadir( Pehlivan, 2002).
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2.4.2.2.ise Devamsizhk

Calisanlar stresle basa ¢ikabilmek icin, bulunduklar1 ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagmaya c¢alisirlar. Devamsizlik, c¢alisanin calisma saatleri i¢inde isinde
olmamasi seklinde tanimlanabilmektedir. Devamsizlikla ilgili en 6nemli ayrim,
mazeretli veya mazeretsiz devamsizlik arasindaki ayirimdir. Ikisi arasindaki ayrim,
calisanin devamsizli§i icin Onceden izin alip almamasindan ya da hastalik
durumlarinda almis oldugu doktor raporlarindan takip edilebilir. Mazeretsiz
devamsiz, mazeretli devamsizliga gore daha fazla is doyumsuzlugu ile ilgilidir (

Telman ve Unsal, 2004).

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve iilser gibi ciddi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin %40’nin  stresten kaynaklanan
hastaliklar oldugu goriilmektedir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in devamsizlifa neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina

inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir ( Artan,1987) .

Ise devamsizligin tek nedeni isten doyum almama degildir. Her tiirlii 6nlemin
alinmasina ragmen oOrgiitlerde, devamsizligi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Onemli olan devamsizlik oraminin yiiksek olmamasidir. Devamsizlik
halinde herhangi bir iicret 6denmemesinin, kurum i¢in herhangi bir kayba yol
acmayacagini sdylemek yanlis olur. Ciinkii devamsizlik halinde, islerin akisinda
meydana gelecek aksakliklar, kurumun islerin yiiriitiimiinde verimliligini azaltmakta,
isine gelmeyen kisiler yerine diger ¢aligsanlarin fazla mesai yapmalari isin maliyetini

arttirmaktadir (Senatalar,1998).

2.4.2.3.Isgiicii Devri (Turnover)

Is giicii devri orgiitleri etkileyen énemli kavramlardan biridir. Isgiicii devri bir

isletmede ¢alisanlarin iglerinden ayrilma orani olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
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isletmenin kisinin igine son vermesi ya da isten kendi istegiyle ayrilmasi sonucunda

ortaya ¢ikabilir (Eren, 2001).

2.4.2.4 Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iliskinin olumsuz yonleri oldugu kadar olumlu
yonleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigi,
belirli bir noktadan sonra ise performansi diislirdigli savunulmaktadir. Stres ile is
basarimi (performans) arasindaki iliski tersine donmiis U iligkisi olarak
bilinmektedir. Bu iliskiye gore, verimlilik, ¢alisanlar {izerindeki stres orta diizeyde
iken en uygun (optimum) durumdadir. Stres ¢ok fazla ise verimde de diisiisler
olmaktadir. Asirt bir bi¢imde ise bogulmus olan bir yonetici yada o is i¢in hazir
olmayan bir ydnetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis ve inislerindedir, ama A ve B
ile belirtilen optimum verimlilik bolgesinde degildir. Calisanlarin ve Yoneticilerin

genellikle bu bolgede olmasi iimit edilir ( Ertekin, 1993).

Is Verimliligi ile Stres Arasindaki iliski

Verimlilik Bolgesi

{Ust Performans Seviyesi) * ':r’l'.'lksek enerji ve Gludllenme
* Isabetli Algilama
* Kararlilik
Verimlilik
Diizeyi
Cok Dusik  Optimum Cok Yiksek
Stres Diizeyi
—_—
* Duslik enerji * Kararsizlik
ve gudileme * Alinganlik
* Ise geg kalma * Uyku dizensizlikleri
ve devamsizhk
* Algilama dizenindeki *Hata yapma
bozukluklar

Sekil 2. Is Verimliligi Ve Stres Arasindaki Iliski (Ertekin, 1993)
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Stresin, basarim tizerindeki etkileri 1908'de Yerkes ve Dodson tarafindan
belirlenmistir. Onlara gore, stres diizeyindeki belli artiglar, basarimda ve yeterlilikte
artisa yol agmaktadir. Bu sinirlar artt ya da eksi yonde asilirsa, basarim ya da
yeterlilikte azalmalar baslar. Giinlimiizde "Yerkes-Dodson Yasasi" diye anilan bu
bulgu, tersine donmiis "U" iliskisi olarak da bilinmektedir. Yukaridaki sekilde
gosterilen iliskiye gore, stresin diisiik ya da yiiksek olmasi durumlarinda, bireyin
basarimi ve dolayisiyla orgiitsel basarim diisiik oldugu halde, orta diizeydeki stres,
basarimi1 olumlu yonde etkilemektedir. Ortaya c¢ikaran nedenler farkli olmakla
beraber, "¢ok az stres" ile "asir1 stres" e bagl belirtiler birbirine ¢cok benzemektedir.
Bunlarin bir kismi; iligkilerdeki gerginlikler, uyku oriintiilerindeki degismeler, giidii
kaybi, sinirlilik, ise ge¢ kalma ya da hi¢ gitmeme, kazalar ya da verilen yanlis
kararlar olarak siralanabilir. Bu belirtilerin farkina varmak, bireyin "olumlu stres"
diizeyini belirleyebilmesinin ilk adimidir. Burada 6nemli iki nokta, "olumlu stres"

miktarmin tim bireyler i¢in ayn1 olmadig1 ve belirli bir kisi i¢in de zaman zaman

degisebilecegidir (Sahin, 1995)

2.4.2.5.Ise Yabancilasma

Is gorenler ¢cogu zaman calistigi kurumun ve kurumda kullanilan iiretim
araclarinin tutsagi haline donlismekte, kurumun yapisina, amaglarina ve gelismesine
yabanci kalmaktadir. Bu durum ise calisanlar1 bosluga ve bunalima stiriiklemektedir.
Yabancilagma, 6zdeslesmenin karsiti olarak is gorenin, kendini ¢alistigi kurumun bir
parcast olarak gormemesi, c¢alistigt yere karsit bir itilme ve de uzaklagma hissi
duymasidir. Kurumda strese yol agan faktorlerin bazilar1 yabancilasma sorununu

ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan, 2004) .

Yabancilasma sonucunda birey;
1) Isi, is dis1 amaglara ulasmak yolu olarak degerlendirmeye baslayabilir. Bir baska

deyisle, o orgiit ve o is onun i¢in birincil nemini yitirmistir.
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2) Is roliine gore, kendine verdigi deger bakimindan, kendi degerliligine giivenemez
hale gelebilir. Isten gurur duymama ve yeterliliklerine giivenmemenin sonucu ise, ise
kars1 ilgisizliktir.

3) Orgiitsel amaclara baglilig1 azalabilir ya da yok olabilir ( Varol,1991).

2.4.2.6. Tiikkenme

Tiikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
isyerine ve yasama kars1t olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir

durum olarak tanimlanabilir (Pehlivan,2002).

Tiikenmislik konusunda 6nemli katkilar1 bulunan Maslach, tiikenmisligi “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde bulunanlarda goriilen duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari"olarak tanimlamaktadir (Isikhan, 2004).

2.5. STRES YONETIMI (STRESLE BASA CIKMA)

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir. Bireysel olarak kullanilan
bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel aligkanliklar ile fiziksel,
psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasin1 6ngérmeleridir. Boylece
bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karst Onlemler alinarak etkisiz
kilinmaya ¢alisilmaktadir. Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada, bedensel hareketler
(egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo-feedback (biyolojik doniit), gevseme
(relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler yararli

olabilir (Pehlivan, 1995).
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Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢cikmada bireysel stratejiler olarak, etkili bir
zaman yOnetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmayi, egzersiz ve beden
hareketlerini, davranigsal acidan kiginin kendini kontrol etmesini, iletisim kurmayz,
meditasyon, gida kontrolii ve masaji, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesini ve

disa doniikligii 6nermektedir.

Basa c¢ikma yollarinin kullannminda kisilik 6zellikleri 6nemlidir. Benlik
kavramlar1 ve saygilar1 yeterli olan kisiler problem ¢6zme ya da sosyal destek arama
gibi aktif basa ¢ikma yollarini tercih ederken aksi nitelikli olan kisiler inkar ya da
kacinma gibi pasif basa ¢ikma yollarim1 kullanmaktadirlar (Korkut,2004). “Stresle
basa c¢ikma, ruh ve beden saghigint korumak, fiiretici ve verimli bir hayat
yasayabilmek icin gerekli olan beceriler bir program cergevesinde 6grenilebilir”

(Baltas ve Baltasg, 2001).

Stres yonetimi iki sekilde kullanilmaktadir: Bazi orgiitler orgiit bireylerin
tizerinde durarak onlarin kisisel streslerini 6nleme ve azaltma amaciyla bazi teknikler
Ogretme yoluyla yardim ederken, bazi Orgiitler Orglitsel bazda caba gostererek
konuya yaklasmaktadirlar. Orgiitsel ve kisisel stres yonetimi gabalarmi birbirinden
tamamiyla ayirmak imkansizdir. Stresin onlenmesi veya faydali hale getirilebilmesi
icin bireysel ve orgiitsel her iki boyutta da yapilacak caligmalarla miimkiin
olabilecektir. “Her Orgiit, iiyelerinde olusacak olan stresli durumlarla basa ¢ikmay1

kendi personeline 6gretmeli ve bunun i¢in program gelistirmelidir “(Ertekin, 1993).

Burada stresle basa ¢ikma stratejileri bireysel basa ¢ikma teknikleri ve

orgiitsel basa ¢ikma teknikleri olmak {izere iki ayr1 grupta ele alinacaktir.

2.5.1.Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan stresle bas etme stratejileri kisisel aligkanliklar ile
fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilar1 kontrol altina alinmasini saglarlar. Boylece
zararl olan stres tepkisi dnlemler alinarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmaktadir. Asagida

bu strateji ve teknikler yer almaktadir.
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Bedensel Hareket (Egzersiz): Egzersiz tim viicudu canlandiran, kaslari
giiclii bir bi¢imde kullanarak derin soluk alip vermeyi saglayan etkinliklerin tiimii
olarak adlandirilir. Kosma, tenis, bisiklet, ylizme, yiiriiyilis egzersize ornek olarak
gosterilen hareketlerdir. Egzersiz sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve biyo-kimyasal
degismeler stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Cilinkii beyne giden kan miktari
egzersiz sonucu artan dolagim nedeniyle ¢ogalmaktadir. Bu da oksijen ulasiminda

iyilesmeye ve sonunda zihinsel islevlerde canliliga neden olmaktadir (Artan, 1986).

Solunum Egzersizi: Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi
biitiin gevseme egzersizlerinin de 6nemli bir parcasidir. Dogru ve derin nefes
almanin damarlar1 genisletme ve kanin bedenin en ug¢ ve en derin noktalarina kadar
ulagsmasini saglama 6zelligi vardir. Dogru ve derin olarak alinan nefes kayginin da
dahil oldugu kiside baslayacak veya baslamis olan stres tepki zincirini kirmakta ve

ters yondeki zinciri baglatmaktadir (Baltas ve Baltas, 2001).

Meditasyon: Meditasyonda temel amag kisiyi zihinsel kaygi, gerilim ve
endiselerden uzaklastirarak bir rahatlik ve sakinlige ulastirmaktir. Bedeni fiziksel ve
duygusal olarak dinlendirmek i¢in i¢sel yogunlagmayi ve sakinligi arttirmak
meditasyon olarak adlandirilir. Meditasyon hem bireylerin stresli durumlardan
uzaklagmalarina hem de stres belirtilerinin azalmasina yardim eden bir yontemdir

(Gliney, 2001 ).

Biyo Feedback (Biyolojik Doniit): Kisinin fizyolojik islevlerini basit 6l¢lim
aletleri yardimiyla denetim altina alma siirecidir (Artan 1986). Bu yontemle kisi
kendisine yansitilan bedensel faaliyetlerini kontrol etme ve bunlar1 kendi istegi

dogrultusunda kullanma aliskanligin1 kazanir (Baltas ve Baltas, 2001).

Gevseme: Gevseme teknigi sempatik sinir sisteminin hareketsizlesmesini ve
parasempatik sinir sisteminin harekete gegisini igerir. Gevseme teknikleriyle kisi,

giindelik sorunlarla oldukc¢a rahat bir sekilde basa cikabilir. Bu kisilerin kaygi
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diizeyleri daha diisiiktiir. Stresli olaylarla karsilastiklarinda kendilerini kolaylikla
toparlayabilmektedirler (Artan, 1986).

Beslenme: Beslenme ile stres arasinda oOnemli iligkiler vardir. Bazi
yiyeceklerin stres tepkisini baglattigi, arttirdigi hatta strese karsi daha duyarli hale
getirdigi bilinmektedir. Bu nedenle stresle daha etkili olarak basa ¢ikabilmek i¢in
beslenme diizenine ve beslenme aligkanlilarina dikkat edilmelidir. Asir1 miktarda
kafein iceren besinler kalp ritmini bozar ve kaygiya neden olur. Asirt yag ve tuz
iceren yiyecekler, yiiksek kan basinci riskini arttirir ve bu da strese neden olur.
Mesela c¢ok fazla kalori alinmasi asir1 kiloya sebep olur ve bireye psikolojik olarak

sikint1 verir, enerji diizeyini diisliriir ve bireyin kendisine saygisini azaltir (Pehlivan,

2002).

Toplumsal Destek: Yalniz yasayan ya da insanlar veya gruplar tarafindan
kabul edilmeyen kisiler strese karsi daha hassastirlar. Bireylerin aile, toplum ve is
yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri,
paylasim oranlar1 ve birliktelikten aldiklart zevk onlarin stresle miicadele etmedeki
basar1 diizeylerini arttirmakta ve stresten daha az zarar gérmelerini saglamaktadir

(Giiney, 2001).

Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinliklere Katilma: Bos zamanlar
degerlendirme ve bu zamanda sosyal ve sportif etkinliklere katilma stresle basa
c¢ikmada 6nemli bir yontemdir. Sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmak,
televizyon izlemek, kitap okumak, miizik dinlemek, sinema ya da tiyatroya gitmek
gibi hobiler stresin azaltilmas1 ve Onlenmesinde onemli bir rol oynar (Pehlivan,

2002).

Masaj: Masaj kan dolagimini diizenler, gerilmis kaslarin gevsemesini, stres
aninda bedeninizde ortaya ¢ikan agrilarin giderilmesini, rahatlamanizi, kendimizi
zinde hissetmenizi saglar, kendinize olan giiveninizin artmasina ve i¢inizde sevgi
hislerinin uyanmasina sebep olur. Masaj yaptirmanin en biiyiik yararlarindan biri

viicudunuzun dinlenmis ve ding bir hale gelmesidir. Bedeniniz kas gerginliginiz
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hakkinda duyarl hale gelir. Diizenli olarak masaj yaptiran bir kisi stres aninda kaslari

gerginlesince bunun farkina varir ve kaslarimi kendi kendine gevseterek rahatlar

(Rowshan, 2003).

Dua Ve ibadet: Sikinti, zorluk ve kriz donemlerinde insanlarn Allah'a
yoneldikleri ve bazi dini davranislar1 gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Insanin Allah'a
olan inang ve bagliligin1 simgeleyen biitiin davraniglari ihtiva eden ibadetlere yonelik
baz1 faaliyetleri insanlarin stresle basa ¢ikma davranisi olarak gercgeklestirdikleri

tespit edilmistir (Kula, 2002).

Dua insani, gereksinimlerinin gerceklesmemesinin yaratacagi gerilimden
kurtarmakta, ruhuna huzur vermektedir. insan Allah’a en temel gereksinimleri olan
hava ve su kadar muhtagtir(Carrel, 2001). Ciinkii O’dan baska higbir varlik, insana
gercek anlamda yardimer olamaz. Dua ile kisi karsilastigi zorluklarda, basina gelen
felaketlerde ve sikintilarda siginacak bir varlik arar. Kisiye gerekli olan sabri, bu
yalvarig ve yaraticidan yardim dileme vermektedir. Maneviyat ne kadar giiclii olursa,
yasanan olumsuzluklarda onlar1 kabul etmek de o kadar kolay olur. Aksi halde kisi
isyan eder, olanlar1 kabul etmez ve ruhundaki haykirislar onu huzursuzluga siirtikler.
Dua, insan i¢in biiyiik bir giiven kaynagidir (Aydin,2009). Allah, kendisine korkarak

ve limit ederek yalvarmamizi istemektedir (Araf, 7/56).

Dua, inanan birey ile Allah arasindaki iletisimin zirve noktasi olup Carrel’in
ifadesiyle dua bir anlamda kendisiyle ilgili hakikati bir biitiin olarak kesfetmesini
saglayan bir suur genislemesidir. Yine Carrel tarafindan sik sik yapilan bir aligkanlik
haline gelen duanin karaktere etki ederek onun temizlenip olgunlasmasia yol

acabilecegi ifade edilmistir (Carrel,2001).

Zaman yonetimi: Zamanini iyi kullanan bir insan hayatinin kalitesini
yiikseltir. Zamani i1yl kullanmak i¢in yapilmasi gereken diislince ve ayrintilarla
zaman kaybetmeyip kisa zamanda daha fazla is yapmak degildir. Aksine amag ve
oncelikleri tespit ederek insanin zamanini gercekten yapmak istedigi seylere

ayirarak, hayatindan daha fazla zevk almasidir. Zamanini iyi diizenlemeyen bir insan
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kacinilmaz olarak stres altindadir. Zamani kontrol edememek ise hayati kontrol
edememektir. Zamanlarini kontrol edemeyen insanlarin sagliklar1 bozulur, stresin yol

actig1 cesitli hastaliklara yakalanirlar ve hayattan aldiklar1 zevk azalir (Baltas, 1987).

Stres Yonetiminde DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin
Yonet) Modeli:

Stres yonetimi son safhada ‘yasam tarzi yonetimi’dir. Stresi yonetmeye karar
vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini ylikseltmeye
karar vermesi demektir. Braham(1998)’1n gelistirdigi DKBY, bireylerin yasadiklar
stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri i¢ingelistirilen dort asamali bir modeldir.

Bu yaklasim asagida kisaca agiklanmaktadir (Giiglii,2001).

IIk adim olan D (Degistir), imkanmniz varsa, i¢inde bulundugunuz olumsuz
durumu degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirdeniz, bu durumun sebep

oldugu stresi tamamen ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz.

Ikinci admm, K (Kabul et)’dir. Kontrol edemeyeceginiz durumlarla
karsilasabilirsiniz. Bu adimda, kontrol edemeyeceginiz kosullar1 6tkelenmeden kabul

etmeyi ve pozitif yaklasiminizi kaybetmemeyi 6grenmelisiniz.

Ugiincii adim olan B ‘Bogver’i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal,
zihinsel ve ruhsal acidan ise yarayan giiclii bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz
durumlar kontrol etmeye c¢aligmak bizi kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durum da

strese sebep olur.

Dordiincii adim ise, Y, ‘yasam tarzini yonet’tir. Bu adimda egzersiz, diyet,
rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bu
giinden miicadele etmeyi saglar. Sekil 3’de stresi yonetmede kullanilan DKBY

modeli goriilmektedir.



Kabul Et

Y
Yagam
Tarzim

Yanet

Sekil 3. DKBY Modeli
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*Stres kaynaipyla yizles
18te

dnceden tahmin et
*Diigiince tarzim degigtir
¥

Kaygilanma
*(fkene hakim ol
*Durumu daha da kitillegtirme

*Vazgegmeyi ren

*[sleri iist liste ekleme

*Neden bog vermen gerektigini bil
a kur

*A tipi davramg (Kagm)

*B tipi davranig (Edin)

*Negatif miicadeleden kagm
*Pozitif yagam tarzi benimse
*Diyet yap

*Egzersiz yap

* Rahatla

*Destek ol

2.5.2.Stresle Basa Cikmada Crgﬁtsel Stratejiler

Stresle basa c¢ikmada yararlanilabilecek oOrgiitsel miicadele yontemleri,

bireyler iizerindeki is stresini azaltmak veya Onlemek amaciyla gelistirilmelidir.

Orgiitsel stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal

bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine iliskin olumlu diizenlemeler stres

yonetiminin orgiitsel boyutunu ilgilendirmektedir (Erdogan, 1999).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, isgdrenlerin is

stresini azaltmak ya da onlemek icin orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol
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edilmesi ve azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde
ortaya konan siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres kaynaklariin
azaltilmas1 veya Onlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin
kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlari saymak miimkiindiir (Pehlivan,
2000).

1. Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Bircok orgiitte, biirokratik ve
resmi bir yap1 ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli
bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukariya
dogru iletisime izin veren bir yap1 kurulmasi, orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir
yontem olabilir. Yonetim, is gorenler icin destekleyici bir organizasyonel yap1
gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken yapiyr merkeziyetten uzak, katilim
destekleyici, ortak karar vermeyi Ozendirici bicimde olusturmak oOrgiitsel stresi

azaltacaktir.

2. Isin Zenginlestirilmesi: Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk,
taninma, bagar1 firsati gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi,
anlamliligi, ozerklik gibi isin Oziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini igerir.
Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere nazaran stres
kaynaklarinin azaltilmasimni saglayacaktir. Bazi isgorenler icin zenginlestirilmis
islerin daha ¢ok sters yarattigi da unutulmamalidir. Dikkatle yapilmis gorevsel
diizenlemeler, is stresi ile basa cikmada etkili bir yoldur. Is, icerik olarak
zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, Oniine basar1 firsatlari
cikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi saglanabilir. Bu durumda isgdrende
aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem derecesi belirlenir,

kisilerin anlaml igler yapmalarina olanak saglanir.

3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Rol
catismast ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atismalarini ortadan kaldirarak bunun
neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak acik beklentileri

ve gerekli bilgiyi igermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet i¢i egitimi ve bizzat
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is iizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren gorev
tarifleri ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler
rol belirsizligini ve Kkisileraras1 c¢atismayir Onemli Olclide azaltabilir. Catismay1
Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, isgdren ve yoneticinin beklentilerine uygun

olmalidir.

4. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi1 ve Damismanhk: Orgiitlerde
genellikle, isgorenlerin mesleki gelisim planlamas: ile ilgili gegiglerin ve
yiikselmenin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiylik oOrgiitlerde,
bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarini bilmemek, biiyiik
bir stres kaynagidir. Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde
stresle miicadele etmede ©nemli bir rol oynamaktadir. Isgdrenlere kendilerini
degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yardimlarin

saglanmas1 gerekir.

5. Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Biiyiik érgiitlerin cogu, isyerinde
neseli bir ortam yaratmanin 6nemini kavramis oldugundan, bu orgiitlerde is gorenler
arasinda mizah ve sakanm kullanilmasi tesvik edilmektedir. Isyerinde mizahm ve
insanlar giildiiren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres kaynaklarini azaltmakta ve is
gorenlerin verimliligini arttirmaktadir. Orgiit kaynakli stresle basa ¢ikmada ve
orgiitsel kararliligi siirdiirmede yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu kuskusuzdur.
Etkili yoneticiler, verimliligi yalmizca kisa donemde istemez saglikli, is doyumu
yiiksek is gorenlerin oOrgiitiin uzun donemli yararlari i¢in hayati bir 6neme sahip
oldugunu bilir. Basarili yoneticiler, optimal is stresinin verim i¢in gerekli olduguna
inanir. Orgiitlerde yoneticilere, is gorenlerin stresle basa gikmalarm saglayacak ve
asir1 stres altinda kalmalarini Onleyecek bazi gorevler diismektedir (Schafer, 1987.
Akt. Pehlivan, 2000):

e Orgiitte calismak icin yeterince ¢ekici bir ortam saglayarak is doyumunu
yiikseltmek.
e Rol catigmalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince agik ve

uyumlu rol beklentileri saglamak.
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e Siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlig1 olmasi konusunda duyarl
olma ve uygun yontemler kullanarak ¢alismalar1 yonetmek.

o Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

e Calisanlar siirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarini
desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

e Miimkiin oldugu dl¢lide, her is gorene kisa donemli verimlilik kadar, uzun
donemli saghkli is doyumu, kendini ifade etme olanagi saglayarak,
igyerindeki yontem ve ilerlemenin gercgeklestirilmesi i¢in en tist diizeyde
esneklik gostermek.

¢ Biitilin calisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

e QGereksiz strese yol agabilecek is kosullarina ve 6rgiit icindeki stres diizeyine
karsi1 dikkatli olmak.

e Stres icindeki is gorenler i¢in stres yonetimi hizmetlerinin desteklemek.

e Biitlin calisanlar i¢in, stres kaynaklarinin neler oldugunu Ogrenme ve

miicadele etme firsatlar1 saglamak.

Ayrica yoneticiler, orgiitlerinde calistirdiklar is gorenlerin orgiit disi stres
kaynaklarmin, Orglitsel strese de yol acacagini diislinlip gerekli Onlemleri
almalidirlar. Birey, sosyal bir varlik oldugundan ister istemez is digindaki yani ister
aile ile ilgili olsun, isterse genel ¢evre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlari is
ortamlarina tasiyabilirler. Bu durumda yoneticiye diisen gorev, is gorenini ¢ok iyi
taniy1p hangi kosullarin strese neden oldugunu 6grenmek ve stresle basa ¢ikmada

etkili yontemleri uygulamaktir.

Stres olusumunda bir¢ok faktor, rol oynamakta ve ¢ok cabuk stres yaratici
ortam olusabilmektedir. Giinlimiizde calisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabete dayali,
stirekli degisen, belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda ¢aligmaktadirlar. Stres
yaratan faktorler, yonetici ve ¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte ise,
yonetici ve calisanlar bu ortamlara uyum gdsterme ve sorunu ¢dzmede oldukca
zorlanmaktadirlar.Stresle karali ve etkili bir bicimde miicadele gerekir. Stresle bas

etmede herkes i¢in iyi olan ortak bir ¢6zlim yolu bulunmamaktadir. Her insanin stres
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olusturan bir olayla kars1 karsiya kaldig1 zaman acik veren zayif bir yonii vardir. Bu
nedenle, kisiler kendi kisilik ve yasam tarzina uygun olan yol ve yontemleri bulup

denemeli, kesfetmeli ve buna gore kisi kendi stresinin yonetimini ele almalidir.

2.6. KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma konular ile ilgili yapilan
arastirmalar arastirmaci tarafindan taranmis ve bu aragtirmalardan bazilarinin 6zetleri

asagida verilmistir.

2.6.1.Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Pullis (1992) tarafindan arastirmada &gretmenlerin stres kaynaklari, etkileri
ve basa ¢ikma yontemleri agisindan mesleki streslerinin incelenmesi amaclanmistir.
Bu amacla 244 Ogretmen arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda
okulda kariyer gelisimi ve ig yiiki ile ilgili stres kaynaklariin 6grenci ile iliskilerle
ilgili olanlardan daha stresli olarak algilandig1 goriilmiistiir. Tiilkenme, engellenmislik
ve okul disindaki yasama olumsuz etkiler siklikla goriilen stres sonuglar1 olarak

belirtilmistir (Akt. Ok.2006).

Renz ( 1991 ) tarafindan yapilan arastirmada “Okul biiylikligli ve yoneticilik
deneyimi degiskenlerinin, okul miidiirlerinin ¢esitli stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri ve erken emeklilik kararlarimi etkileyip etkilemediginin” ortaya
cikartilmas1 amaglanmistir (Akt. Pehlivan, 1995).Arastirmanin evrenini ABD’nin
Indiana eyaletindeki 289 okul, 6rneklemini ise biiyiik, orta ve kiiciik boyutlardaki
okullardan toplam 165 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada okul biiytikligii ve
deneyimin, miidiirlerin stres kaynaklarindan etkilenmeleri iizerinde az bir etkisi
oldugu, yine okul biiyiikliigii ve deneyim degiskenlerinin miidiirlerin erken emeklilik

egilimleri lizerinde anlamli1 bir etki yapmadigi goriilmiistiir.

Borg ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu

Ogretmenlerinin mesleki streslerinin ortaya c¢ikarilmast amaclanmis, ayrica is
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doyumu, kariyer ile is stresi arasindaki iligki incelenmis ve 6gretmen stresine neden
olan dort faktor tanimlanmistir (Kayum, 2002).

» Ogrencilerin olumsuz davranislar:

» Zaman-kaynak yetersizligi

* Profesyonel kabul ihtiyaci

* Zayif iligkiler

Ogrencilerin olumsuz davranislari ile zaman-kaynak yetersizliklerinin stres diizeyleri

tizerinde daha ¢ok etki yaptig1 sonucuna varildigi belirtilmektedir.

Borg ve Riding (1993) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim ve
ortadgretim okul yoneticilerinin mesleki stresi ve is doyumlar1 arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasi amaglanmistir (AKt.Kayum,2002). Arastirma orneklemini 150
ilkdgretim ve ortadgretim kamu okulu yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma
bulgularina gore; okul yoneticilerin % 20’sinin yaptiklar1 isi ¢ok stresli bulduklari
ifade edilmektedir. Okul yoneticilerini etkileyen baslica dort stres faktorii sunlardir.
1. Desteksizlik ve karar vermede ¢atisma
2. Yetersiz kaynaklar
3. Is yiikii

4. Sorumluluklarin fazla olmasi

Crowwel (1991)’in yaptigi arastirmada, Missisipi Kamu Rota Okullarinin
midiirlerinde mesleki stres kaynaklarmin sikligt ve yogunlugunun incelenmesi,
ayrica algilanan stres kaynaklarinin demografik ve biyografik degiskenlere gore
gosterdigi farkliliklar ve ortaokul miidiirleri tarafindan kullanilan stresle basa ¢ikma
mekanizma ve teknikleri de arastirtlmistir (Akt.Pehlivan, 1995). Arastirma sonucuna
gore; “bircok insanin denetimi ve koordinasyonu” frekansi en yiiksek stres kaynagi
olarak bulunmus, “baskalarinin miidiirlerden asir1 yiiksek beklentileri olmas1” ise en
yogun stres kaynagi olarak bulunmustur. Ayrica stresle basa ¢ikmada en fazla

kullandiklar1 yontem olarak mizahi yaklagim belirlenmistir.

Horgen (1992) tarafindan yapilan arastirmada Minesota’daki ortaokul

midiirlerinin saglik sorunlari ile stres arasinda bir iliski bulunup bulunmadigi
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aragtirtlmistir (Akt. Pehlivan, 1995). Arastirmanin evrenini Minesota’da bulunan
ortaokul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, 6rneklemini ise 405 ortaokul miidiir ve
midiir yardimcist olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore; dinlenme siiresi ile
stresin algilanma diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu, okul biytikligii
arttikga algilanan stres miktarinin arttigi belirtilmektedir. Ayrica yas ve deneyim

arttikca saglik sorunlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

2.6.2.Yurt Ii¢cinde Yapilan Cahsmalar

Ok (2006) tarafindan Konya ili merkez ilgelerinde gérev yapan 370 100
yoneticisi {izerinde yaptig1 “Is Stresinin Ilkdgretim Okullarinda Okul Yoneticileri
Uzerindeki Etkisi” konulu arastirmasinda; kadin ve erkek yoneticilerin is stresi
boyutlarindan ayni diizeyde etkilendigi, devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin
orgiitsel stres kaynaklarindan 06zel okullarda calisan yoneticilerden daha c¢ok
etkilendigi, stresle basa ¢ikma yontemlerini 6zel okul yoneticilerinin daha yiiksek
diizeyde kullandigi, is ve is ¢evresiyle ilgili olarak orgiitsel stres kaynaklarindan 20-
30 yas arasindaki yoneticilerin 31-40 yas arasindaki yoneticilerden daha ¢ok
etkilendigi, stresle basa ¢ikma yontemlerini 20-30 yas arasindaki yoneticilerin 41-50
yas arasindaki yoneticilerden daha yiiksek diizeyde kullandigi, 41-50 yas arasindaki
yoneticilerin 50 yas ve iizeri yoneticilere gore daha iist diizeyde stresle basa ¢ikma

yontemlerini kullandig1 saptanmustir.

Acar (2006) tarafindan Ankara ilinin yedi merkez ilgesinde 450 ortadgretim
Ogretmeni lizerinde yapilan “Ortadgretim Okul Miidirlerinin Catisma Yonetim
Stilleri ve Bu Catisma Stillerinin Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Etkisi” konulu
aragtirmada; 0gretmen algilarina gore okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan
catismalarda en fazla hiikkmetme stilini; daha sonra sirasiyla uzlagsma, tiimlestirme,
kaginma ve en az olarak da 6diin verme stilini kullandig1, tiimlestirme, 6diin verme,
kacinma ve uzlagma stilleri Ogretmenlerin stres diizeyleri ile negatif yonde bir
iliskiye sahip iken, hiikkmetme stili pozitif yonde bir iligskiye sahip oldugu, bayan

Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okul miidiiriiniin hiikkmetme stilini daha fazla
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kullandigin1 algiladigi, en fazla stres yaratan ¢atigma stili hilkmetme, en az stres

yaratan ¢atisma stili ise uzlasma oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ekinci (2006) tarafindan Adiyaman merkezde gorev yapan sosyal becerisi
diisiik ve sosyal becerisi yiiksek sekiz okul miidiiriine bagli olarak calisgan 205
ogretmen iizerinde yaptign “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Beceri
Diizeylerine Gore Ogretmenlerin Is Doyumu ve Is Stresinin Karsilastirilmas1” konulu
aragtirmada; okul yoneticilerinin sosyal becerilerini yiliksek diizeyde algiladigi,
ogretmenlerin is doyumu Ve is stresi diizeylerinin orta diizeyde oldugu, derslik basina
diisen 6grenci sayisi degiskenine gore dgretmenlerin is doyumu diizeylerinin anlamli
bir sekilde farklilastigi, kidem ve derslik basina diisen 6grenci sayist degiskenlerine
gore Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi, sosyal
becerilerini yiiksek diizeyde algilayan miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyum
diizeyi yliksek ve is stresi diizeyinin diisiik oldugu, sosyal becerilerini diisiik diizeyde
algilayan midirlerle ¢alisan Ogretmenlerin ise is doyum diizeyi diisiik ve is Stresi
diizeyi yliksek oldugu, 6gretmenlerin is doyumu ile is stresi diizeyleri arasinda

negatif yonde giiglii bir iliski oldugu saptanmustir.

Kayum’un (2002) 2000 - 2001 6gretim yilinda Van il merkezi ve ilgelerinde
bulunan 98 ilkégretim okulunda gorev yapan 54 midiir ve 75 miidiir yardimcisi
iizerinde “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Stres Kaynaklar” konusunda c¢alisma
yapmustir. Bu ¢alismada ilkdgretim Okulu yoneticilerinin 81 orgiit ortaminda oldugu
varsayllan 81 stres kaynagina verdikleri cevaplarin ortalamasi alindiginda
yoneticilerin genel olarak “orta” diizeyde (X=3,21) stres yasadiklar1 tespit edilmistir.
Yoneticiler en fazla “Orgiitsel yap1” ve “Orgiitsel amaglar” boyutlarinda stres
algilamaktadirlar.  Yoneticiler bu iki boyutta da “cok™ diizeyinde stres
algilamaktadirlar.  “Orgiitsel yap1” (X=3,67), “orgiitsel amaglar” (X=3,44)
diizeyindedir. Bu iki boyutu sirasiyla “mesleki gelisim engelleri” (X=3,36), “Orgiitsel
stiregler” (X=3,27), “isin oOzellikleri” (X=3,26), “Orgiitiin dis ¢evre ile iliskileri”
(X=3,08), “orgiitsel rol” (X=2,92) izlemekte olup yoneticiler bu boyutlarda “orta”

diizeyde stres yasamaktadirlar.
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b bl 13

Cinsiyet degiskenine gore “orgiit iklimi”, “Orgiitsel siirecler” boyutlarinda bayan
yoneticiler erkeklere gore daha fazla stres yasamakta olduklari; yas degiskenine gore
“isin Ozellikleri” ve mesleki gelisim engelleri”, “Orgiitiin dis cevre ile iligkileri”
boyutlarinda yas ilerledik¢e algilanan stres artmakta oldugu; en son mezun olunan
ogretim kurumu degiskenine gore Egitim Enstitlisii mezunlar1 diger okul mezunlarina
gore daha fazla stres yasamakta, yasanilan stres diizeyleri “Orgiitsel rol”, “mesleki
gelisim engelleri”, “oOrgiitsel yap1” ve “oOrgiitsel amaglar” boyutlarinda anlamli
farklilik gosterdigi ve Orgiitsel stres kaynaklar boyutlarinin tiimiinde gérev unvani

ve yoneticilik kidemleriyle yasanilan stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadigi sonuglarina ulagilmustir.

Zoraloglu (1998) “Ogretmenlerin Mesleki Stres Kaynaklar1 ve Stresin
Orgiitsel Dogurgular1” adini tasiyan arastirmasinda, Ogretmenlerin mesleki stres
kaynaklar ile stresin Orglitsel dogurgularini bazi degiskenlere gore incelemistir.
Aragtirmanin evreni 1995 - 1996 6gretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan 21
lisede gorev yapan 939 &gretmen, 6rneklemi ise 20 okuldan randam yoluyla secilen
60 kadin ve 131 erkek 6gretmendir.

Arastirmada 6gretmenler, en yiiksek diizeyde stres yapici olarak “egitim politikalar1”
boyutundaki stresorleri gormektedirler. “Hiikiimetin kararli bir egitim politikasi

19 ¢e

izlememesi”, “maaglarin diisiikligi” ve “0gretmenlik mesleginin sayginliginin diisiik

9 ¢c

olmas1” “cok fazla” diizeyinde stres yapici olarak algilanmistir. “Veli - 6grenci

~ 199

ilgisizligi” boyutunda, “ana - babalarin ilgisizligi” ve “6rgencilerin ilgisizligi

99 ¢

gok”
diizeyinde stres yapici olarak belirtilmistir.“Fiziksel ve isle ilgili konular” boyutunda

2 ¢¢

“kalabalik siniflar” ve “harita, film vb. gorsel - isitsel araclarin bulunmamas1” “¢ok”
diizeyinde stres yapict olarak bulunmustur. “Is yiikii”, “Miidiir” ve “Belirsizlik”
boyutlar1 “biraz” diizeyinde; “Veli baskis’” boyutu da “cok az” diizeyinde stres

yaratici olarak saptanmuistir.

Dal (2004) tarafindan Malatya ili Piitiirge ilgesindeki birlestirilmis sinifli kdy
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 85 miidiir yetkili 6gretmen {izerinde arastirma
yapmistir. Bu aragtirmada midiir yetkili 6gretmenlerin en fazla stres yapici olarak

gordiikleri stresorler “okul yonetimi” boyutunda yogunlagmaktadir ve bu boyutta
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yasanan stres “orta” diizeydedir (X=2,74). Bu boyutta 30 ve daha ileri yas
gruplarindaki miidiir yetkili 6gretmenler digerlerine gore daha streslidirler. Bu boyut
icinde en fazla stres yapici goriilen etken “okul ¢evre iliskilerini diizenlemek ve
sirdirmek” olarak o6ne cikmistir (X=3,12). Miidiir yetkili Ogretmenler “okul

yonetimi” disindaki boyutlari “az” diizeyde stres yapici olarak gormektedirler.

Pehlivan (1993)’in “Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1” adini tasiyan
arastirmasinda, Milli Egitim Bakanligi’nda calisan miifettisler ile teknik liselerde
gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin, orgiitsel ve mesleki stres kaynaklarini
ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglar soyledir:
Ogretmenlerde en ¢ok stres yaratan durumlar, iicret yetersizligi, personel
degerlendirmedeki adaletsizlikler, arag-gere¢ yetersizligi ile caligsmalarin karsiligin
alamamaktir. Stresin fiziksel belirtilerine iliskin ¢ok az goriilen sonuglardan bazilari
ise; terleme, nefes darligi, alerji ve mide bulantis1 seklindedir. Tansiyon yiikselmesi,
sindirim bozuklugu ve bas agris1 az, yorgunluk belirtisi ise orta derece olarak
gozlenmigtir. Davranigsal stres belirtileri igerisinde ¢ok az goriilen sonug alkol
kullanmadir. Sigara kullanma, istah artis1 ve uyuma istegi belirtisi ise az derecede
gbzlenmistir. Psikolojik stres belirtilerine iliskin sonuglardan isbirliginden ka¢inma,
stirekli endise ve yersiz telas az derecede gézlenmistir. Stresin performans tizerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle deneklerde ¢cok az ve az derecede olmak {izere, kendini
yetersiz hissetme, izin veya rapor alma, igse gitmekte isteksizlik, isten ayrilmayi
diisiinme, isbirligi kuramama, kirici davranma, hata yapma ve isabetsiz kararlar
verme durumlarimin, Ogretmenlerde orta derecede olmak {izere yapilan isin
niteliginin diismesi durumunun saptandigi goriilmektedir. Tiim denek gruplarinin ¢ok
az ve az diizeylerde olmak {izere yoga, meditasyon gibi gevseme yoOntemleri ile
stresli durumlar karsisinda birini sug¢lama, kendini avutma ve bedensel egzersizler
yapma yontemlerini kullandiklar1 belirtilmektedir. Tiim denek gruplarinin orta
diizeyde olmak iizere bagvurduklar1 yontemler ise, stres yaratict durumu diistinmeme,
eglenceli ortamlarda bulunma dua ve ibadet etme, hobilerle ugrasma ve sosyokiiltiirel
etkinlikleri izleme bi¢iminde ifade edilmektedir. Stresle basa ¢ikma yontemlerine
iligkin olarak, okul miidiiri-miifettis ve O6gretmen-miifettis gruplar1 arasinda 01

diizeyinde anlaml1 bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Balci  (2000) arastirmasinda, Ankara’daki bazi {niversite Ogretim
elemanlarinin islerinde yasadiklari1 stresin diizeyi, stresle bas etmede kullandiklari
stratejiler ve stres durumundaki performans diizeyleri belirlemeye ¢aligmistir.
Cinsiyete gore bir farklilik bulunmamustir. Ogretim elemanlarmin yaslarma gore
benzeri diizey stres duyduklari bulunmustur. Ogretim iiye yardimcilar ile dgretim
iiyeleri gruplarmm Ogretim {iye yardimcilarmin daha fazla stres yasadiklari
bulunmustur. Arastirma kapsamina giren Ogretim elemanlarinin egitimciler ve
egitimci olmayanlar olarak iki gruba ayrildiklarinda is stresi faktorleri 6lgegine giren
faktorlerden sadece “is yiikii” faktoriinde stres yasama diizeyi bakimindan
birbirlerinden manidar bir farklilik gdsterdikleri tespit edilmistir. Egitim
fakdiltelerinin diger gruba gore bu faktorden daha c¢ok stres yasadiklari bulunmustur.
Stresle bas etme yollarinin; cinsiyet, yas, unvan ve fakiilte degiskenlerine gore

farklilik gosterdigi saptanmistir.

Karadavut (2005) arastirmasinda, ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari,
stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini bazi degiskenlere gore
incelemistir. Sonug¢ olarak Orgiitsel stres kaynaklarinin  ilkdgretim  okulu
Ogretmenlerini stres altinda birakma diizeyleri sirasiyla su sekildedir: Kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri, ise 6zgl stres etkenleri, orgiitsel rolden
kaynaklanan stres etkenleri, isteki iligskilerden kaynaklanan stres etkenleri, orgiitsel
yapi1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri. Orgiitsel stres kaynaklarinin cinsiyete
gbre biitlin boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore ise 0zgii stres etkenleri ile
orgiitsel yapt ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda anlamli iliskiler
cikmigtir. Orgiitsel stres kaynaklarinin bransa, kideme gore biitiin boyutlarinda;
mezuniyet durumuna gore kariyer, orgiitsel rol ve isteki iliskiler arasinda anlamli
iliskiler olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Stres belirtilerin cinsiyetlere gore davranissal
belirtiler arasinda anlaml iligki oldugu, stres belirtilerin bransa, kideme, mezuniyet
durumuna gore biitiin boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel belirtiler ve psikolojik
belirtiler arasinda anlamli iligki mevcut olmadigr ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya gore

ilkdgretim okulu 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin ise
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kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, sosyal destege bagvurma, caresiz

yaklasim ve boyun egici yaklagim oldugu belirtilmistir.

Ertekin (1993) tarafindan yapilan “Yonetsel Stres” baslikli arastirmada, stres
kavraminin orta diizeyde kamu yoneticileri tarafindan nasil algilandig, stresle ilgili
birtakim konular1 (stres nedenleri, yapilan isin 6zellikleri ve stres, is degistirme, stres
nedeniyle olustugu sanilan saglik sorunlar1 gibi) nasil degerlendirdiklerinin
saptanmast amaglanmistir. Aragtirma Tiirkiye Elektrik Kurumu, Emekli Sandigi,
Ankara Numune hastanesi ve TODAIE — Kamu Yénetimi Uzmanlik Programi
orgencilerinden tesadiifi 6rneklemle segilen 150 orta diizey yoneticinin verdikleri
yanitlara dayanmaktadir (Ertekin,1993). Tanimlanan alti faktére gore elde edilen

bulgular sunlardir:

Genel Faktér: Bu faktorde haberlesme kanallarinin disinda kalma, kararlara
katilamama, asir1 disiplin ve baski, aile sorunlarinin ¢alisma hayatini olumsuz olarak
etkilemesi, giiven vermeyen bir ortamda ¢alisma ile gorev ve yetkilerdeki dengesizlik
en belirleyici stres kaynaklaridir.

Is Faktorii: Is yiikiiniin fazlaligi, bir isi belirtilen zamanda bitirme zorunlulugu ile
uzun ve yorucu caligma saatleri bu faktdrii belirleyen baslica degiskenlerdir. Iliski
Faktorii: iliski faktorii basligr altinda toplanan ve belirleyici olan degiskenler, halkla
iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklarla ¢alisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin
varligidir.

Kariyer Gelistirme Faktorii: Burada en belirleyici stres etmeni olarak ortaya ¢ikan

degisken mesleki yonden kendini gelistirme olanaginin saglanmamasidir.

Is Monotonlugu Faktorii (1): Bu faktdr kariyer gelistirme ile dnlenebilecektir.

Is Monotonlugu Faktdrii (2): Isin monotonlugu tek basina stres etmeni degilken

vatandas tarafindan sikayet edilme ile birlestiginde stres etmeni olmaktadir.

Demir (1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinda Okul Yoneticisi
ve Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 Nelerdir?” konulu arastirmada yénetici ve
Ogretmenlerin stres kaynaklar1 ortaya c¢ikartilmaya calisilmistir. Arastirmadan Elde
Edilen Bulgular Islevsel ¢evre boyutunda yer alan; Gorev yapismnin stres

kaynaklarindan, licret yetersizligi, Yetke yapisinin stres kaynaklar1 boyutunda yer
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alan stresdrlerden yetkilerin az olmasi, Uretim yapisinin stres kaynaklar1 boyutunda
yer alan stresorlerden, ¢alismalarinin karsiligin1 alamamak, beklenen isleri ¢ok kisa
bir siirede bitirme zorunlulugu, yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi,
arag — gereg yetersizligi, yoneticilerde stres yaratmaktadir.

Toplumsal ¢evre boyutunda yer alan; kiimelesme yapisina iligkin stres
kaynaklarindan o6grenci velilerinin haksiz talepleri, yoneticilerde “orta” derecede
strese neden olmaktadir.

Rol yapisi boyutunda yer alan stresdrlerden, isyerinde farkli kisilerin
yoneticiye iliskin farkli beklentiler i¢inde olmalari ve isi ile kisiligi arasinda

uyumsuzluk bulunmasi, yoneticilerde “az” derecede strese strese neden olmaktadir.
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3. BOLUM-YONTEM

Usak ili kamu okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin orgiitsel stres

faktorlerini incelemeyi amaclayan bu arastirma, tarama modeli niteligindedir.

Tarama modeli, gegmiste ve halen var olan durumu oldugu sekilde betimle-
meyi amaglayan bir aragtirma yaklasimidir (Karasar, 2005). Karsilastirmali (neden
sel karsilastirmali) tiirden tarama modeli, bir davranisin muhtemel nedeni, bu sekle

uyanlar ile uymayanlari belirlemeyi amaglar.

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak il genelindeki Merkez, Banaz, Egme, Karahalli,
Sivasli, Ulubey ilgelerinde bulunan kamu ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda,
2011-2012 dgretim yilinda gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Orneklemini ise
yine Merkez, Banaz, Esme, Karahalli, Sivasli, Ulubey ilgelerinde bulunan kamu

ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan yoneticiler olusturmaktadir.

Arastirma evreninde 407 okul yoOneticisinin tamamina ulasilmaya
calistlmistir.  Izinde olan, c¢alismaya katilmak istemeyen ve geri doniisii
saglanamayanlar nedeniyle veri olarak 245 okul yoneticisine ait veriler
bulunmaktadir. Bu da evrenin sec¢kisiz ¢ogunlugunu (% 60,19) olusturmaktadir

Orneklemin yerlesim merkezlerine gore dagilimi Tablo 1° de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Evren ve Orneklemi Olusturan Okul ve Yonetici Dagilim

Evreni Orneklemi
Olusturan Olusturan Lise Okul | Tlkdgretim Okul
Ilce Ad: Okul Okul Yoneticileri Yoneticileri
Yoneticileri | Yoneticileri Dagilimi Dagilimi

Dagilimi Dagilimi
Usak (Merkez) 226 147 54 76
Banaz 56 34 13 25
Esme 58 31 15 22
Karahalli 18 9 2 9
Sivasli 25 11 2 11
Ulubey 24 13 5 11
Toplam 407 245 91 154

3.2. VERI TOPLAMA ARACI

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerini belirlemede kullanilacak
gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmek amaciyla birinci agamada oncelikle
yerli ve yabanci literatiir ve yapilan arastirmalar incelenmis okul yoneticileriyle
goriismeler yapilarak 116 maddeden olusan bir dlgek taslagr olusturulmustur. Olgek
taslagi gelistirilmesi asamasinda, * Kisisel Bilgiler” ve “Okul yoneticilerinin orgiitsel
stres faktorleri” olmak iizere iki boliimden olusan olgek hazirlanmistir. Olgek
taslagindaki madde sayisi, ikinci asamada, yukaridaki boyutlarla iliskisi olmayan
veya diisiik iliski gosterdigi tahmin edilen maddelerin elenmesi ve benzerlik tasiyan
ifadeler arasinda eleme yapilmasi sonucunda 88 maddeye indirgenmistir. Bu dlgek
taslagi, tigilincli asamada, egitim yOnetimi, arastirma ve istatistik alanlarinda uzman
olan kisilerin goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin incelemesinden sonra s6z konusu
Olcegin madde sayisi, tekrarlarin ve benzer ifadelerin ¢ikarilmasi ve ayni anlam
igerigine sahip oldugu tahmin edilen maddelerin ¢ikarilmasi sonucunda 40 maddeye
indirgenerek uygulamaya hazir hale getirilmis ve “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel

Stres Faktorleri Olgegi(OSF) olarak adlandirilmistir.
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Bu arastirmada kapsaminda kullanilan 6l¢ek, {i¢ bolimden olugmaktadir.
Olgegin birinci béliimiinde katilimeilarin kisisel bilgileri (cinsiyet, gorev unvani,
yoneticilik kidemi, ¢alistigi kurum, okuldaki 6gretmen sayist ve egitim yonetimiyle
ilgili hizmet igi egitim alma durumu) yer almaktadir. Olgegin ikinci bdliimiinde okul
yoneticilerinin Orgiitsel stres faktorlerine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik 40
maddelik 5°1i likert tipinde Orgiitsel Stres Faktorleri (OSF) 6l¢egi kullanilmistir. Bu
Olcekte yer alan her bir madde “1=Hi¢ Katilmiyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum”

seklinde derecelendirilmistir.

3.2.1. 3.4.1.Gecerlik Giivenirlik Calismasi
Bu caligma tek boyutlu bir ¢alisma olup 6lgegin “Yap1 Gegerligi’ne iligkin dlgek
uygulandiktan sonra faktor analizi yapilarak birbiriyle iligkileri incelenmistir.
Yapilan faktor analizi sonucuna gore OSF olgegindeki 17 madde degerlendirme disi
tutulmustur. Maddelerin hangi faktorlere ait oldugunu belirlemek icin kullanilan
ol¢iit, bir madde ile faktor arasindaki iligskinin derecesini gosteren faktor yiikiidiir. Bir
madde faktorlerden hangisiyle en yiiksek iligski gosteriyorsa, o faktor altinda yer alir.
Eger bir maddenin tiim faktorlerle olan faktor yiikii .30 (Nunnally ve Bernstein,
1994) ya da .32’den (Tabachnick ve Fidel, 1996) kiicilik ise bu durum, o maddenin
higbir faktor altinda yer alamayacaginin gostergesidir. Bu calismada maddelerin
seciminde, .30 faktor yiik degeri Olgiit alinmis, bunun altinda faktor yiik degerine

sahip maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Stres Faktorleri KMO Degeri Tablosu
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,935
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3432,426
df 253
Sig. ,000]
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Veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO degeri Stres
Faktorleri i¢in 0.9350larak bulunmustur. Boylelikle verilerin faktor analizi i¢in

uygun olduguna karar verilmistir (Biiylikoztiirk, 2003).

Tablo 3°de veri toplama aracinda yer alan maddelerin ratated compenent matrix’e

gore faktor yiik degerleri verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Stres Faktorleri Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktor Yiik Degeri
s34 779
s28 762
s35 754
s15 748
s37 , 740
s40 723
s14 711
s21 704
s36 , 704
s8 ,703
$22 ,698
s39 ,684
s25 681
s38 674
s17 ,659
s30 648
s7 ,602
$26 ,601
s31 572
s23 ,565
s24 ,562
s9 ,556
sl1 ,555
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OSF blgeginden elde edilen dlgiimlerin giivenirligi igin hesaplanan Cronbah
alfa glivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0.95 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler
Olctimlerin giivenirligi i¢in yeterli oldugunu (>0.70) (Biiyiikoztiirk, 2003)

gostermektedir.

3.3.VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin analizinde SPSS 17,0
istatistik programi kullanilmistir. Bu kapsamda 6lgegin birinci bolimde yer alan
katilimcilarin demografik bilgilerinin analizi frekans ve yiizde degerleri hesaplanarak

tablo ile sunulmustur.

Olgegin ikinci ve iigiincii boliimiinde yer alan OSF &lgeginde yer alan her bir
maddeye verilen yanitlar 1’den (Hi¢ Katilmiyorum) dan 5’e (Tamamen Katiliyorum)
dogru puanlanmistir. OSF &lgeginde yer alan her bir madde igin betimsel istatistigi
baglaminda ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde

sunulmustur. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki puan aralig

kullanilmuistir.
Olgek Ortalama Puani Katilma Diizeyi
1.00-1.79 Hig
1.80-2.59 Az
2.60-3.39 Orta
3.40-4.19 Cogunlukla
4.20-5.00 Tamamen

OSF o6lgeginden elde edilen toplam puan ortalamalarmin gesitli degiskenler
baglaminda analizinde bagimsiz gruplar i¢in t-testi, tek yonlii ANOVA testi, anlamli
farkin bulunmast durumunda gruplar arasindaki farki belirlemek amaciyla Tukey

HSD analizi yiirtitiilmiistiir. Elde edilen bulgular tablo halinde sunulmustur.



4. BOLUM - BULGULAR

4.1. OKUL YONETICILERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE

ILISKIN BULGULAR

Bu aragtirma kapsaminda 6lgeke cevap veren okul yoneticilerinin demografik

bilgilerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 23 94
Erkek 222 90.6
Yas 21-30 arast 5 2.0
31-40 aras1 95 38.8
41 ve lizeri yas 145 59.2
Gorev Unvan Miidiir 88 35.9
Miidiir Yardimecist 157 64.1
Gore Yaptig1 Kurum fkogretim 154 62.9
Lise 91 37.1
Yoneticilikteki Kidem 1-5yil 78 31.8
6-10 y1l 44 18.0
11-15 yil 42 17.1
16-20 y1l 27 11.0
21 y1l ve iizeri 54 22.0
Egitimi Yonetimi Konusunda Hizmet igi | Evet 157 64.1
Egitime Katilma Durumu Hay1r 88 35.9
Okuldaki Ogretmen Sayis1 20’den az 84 34.3
20-39 aras1 89 36.3
40-59 aras1 48 19.6
60 ve daha fazla 24 9.8

Tablo 4’ de gorildigi gibi arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin

%9.4’u kadin %90.6°1 erkek olup, %35.8’1 miidiir, %64.1’1 miidiir yardimcist olarak
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gorev yapmaktadirlar. Okul yoneticilerinin yas bakimindan dagilimi %2’i 21-30 yas,
%38.8’1 31-40 yas ve 9%59.2°1 41 ve lizeri yasa sahiptir. Katilimcilarin %62.9°u
ilkdgretim, %37.1°1 lisede okul yoneticiligi yapmakta ve yoneticilikteki kidemleri
bakimindan dagilim bakimindan %31.8’1 1-5 y1l, %18’1 6-10 y1l, %17.1°1 11-15 y1l,
%11°1 16-20 y1l ve %22’1 21 yil ve lizeri kideme sahiptir. Okul yoneticilerinin
%64,1’1 daha 6nce egitim yonetimi konusunda Hizmet I¢i Egitime katilirken
%35,9’u Hizmet I¢i Egitime katilmamistir. Okul ydneticilerinin okuldaki 6gretmen
sayist bakimindan dagilimi ise %34.3°1 20’den az, %36.3’ii 20-39 arasi, %19.6’1 40-

59 aras1 ve %9.8’1 60 ve daha fazla 6gretmene sahiptir.

4.2. OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL STRES FAKTORLERINE
ILISKIN GORUSLERI

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine iliskin goriislerinin betimsel

istatistik degerleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Faktorlerine Iliskin Betimsel Istatistik

No |Madde X SS

M22 Isin 6ziinden ¢ok, bi¢imi ile ugrasmak zorunda kalmak 3,71 1,06
M35 | Mali kaynaklarin yetersizligi 3,69 1,19
M39 | Velilerin ¢ocuklari ile yeterince ilgilenmemesi 3,62 1,15
M8 | Biirokratik islemlerin asirt olmasi 3,56 1,21
M40 | Ogretim programlarinin siklikla degismesi 3,50 1,15

M30 | Okulda yardimci hizmetler personellinin say1 bakimindan yetersiz| 3,48 1,28

olmasi
M15 | Ust yonetimin okulun sorunlarina gereken ilgiyi gdstermemesi 3,45 1,21
M21 | Mevzuatin ¢ok sik degismesi 3,43 1,19
M38 | Kaynak bulma islerinin(mali isler) mesaimin ¢ogunu almasi 3,37 1,29
M37 | Okulun fiziki yapisinin yetersizligi 3,37 1,29

M24 | Ogretmenlerin gereksiz sevk ve rapor almasi 3,30 1,26
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Tablo 5.’ in Devamm

M25 | Ogretmenlerin yeniliklere kars1 ilgisiz davranmasi 3,29 1,15
M14 | Ust yonetimin (Il-Ilge MEM), okulun isleyisine iliskin kararlara 328 | 1,21
gereksiz miidahale etmesi
M28 | Ust yonetimin (Il-Ilge MEM) okullarla ilgili alinan kararlara 3,21 1,15
katilim imkan1 sunmamasi
M36 | Yeni teknolojilerin okullara ¢ok ge¢ ulagmasi 3,21 1,16
M23 | Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gdstermemesi 3,14 1,12
M34 | Donanim, arag-gereg eksikligi 3,13 1,18
M26 | Sorumluluklarin fazla olmasi 3,08 1,23
M17 | Performansimizi denetleme ve degerlendirme kriterlerinin yeterli 3,00 1,18
6zelliklerde olmamas1
M7 | Calisma ortaminin fiziksel olarak uygun olmayisi 2,89 1,26
M9 | Birden fazla amire kars1 sorumlu olmak 2,89 1,30
M11 | Calisanlara gerekli hallerde ceza vermek zorunda kalmak 2,86 1,32
M31 | Ust yonetim (il-llge MEM) ile formal iliskiler 2,59 1,28
3,26 0,81

Orgiitsel Stres Faktorleri Genel Ortalama Degeri

Tablo 5’deki maddelerin aritmetik ortalama degerleri dikkate alindiginda okul

yoneticileri orgiitsel stres faktorleri baglaminda daha ¢ok “M22. Isin dziinden cok,

bigimi ile ugragsmak zorunda kalmak (X=3.71)”, “M35. Mali kaynaklarin yetersizligi

(X=3.69)", “M39. Velilerin ¢ocuklar1 ile yeterince ilgilenmemesi (X=3.62)",

“M8.Biirokratik islemlerin asir1 olmasi (X=3.56)", “M40. Ogretim programlarmin

siklikla degismesi (X=3.50)", “M30. Okulda yardimci hizmetler personellinin say1

bakimindan yetersiz olmasi (X=3.48)”, “M15. Ust ydnetimin okulun sorunlarina

gereken ilgiyi gostermemesi (X=3.45)" ve “M21. Mevzuatin ¢ok sik degismesi

(X=3.43)” goriislerine ¢ogunlukla diizeyinde katilmaktadirlar.
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Diger taraftan okul yoneticileri okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorleri

baglaminda en az katildiklar1 goriis ise “M31. Ust yonetim ile formal iliskiler

(X=2.59)” seklindedir. Okul yéneticileri bu gériise “az” diizeyinde katildiklarini

beyan etmiglerdir.

Tablo 5°de goriildiigii gibi Usak 1li okul yoneticilerinin orgiitsel stres

faktorlerine iliskin genel goriis ortalamasi X =3.26 olup; orgiitsel stres faktorlerine

iliskin genel goriislerinin “orta” diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

4.2.1. Cinsiyet, Yas, Gorev Unvani, Gorev Yapilan Kurum ve Hizmet ici
Egitime Katilma Degiskenlerine Gore Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Stres

Faktorlerine iliskin Goriisleri

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine iliskin goriisleri cinsiyet, yas,
gorev unvani, gorev yapilan kurum ve Egitim yonetimi ile ilgili hizmet ici egitime
katilma durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 6’de

sunulmustur.

Tablo 6. Bagumsiz Orneklemler T-Testi Sonuclart

Degisken n X SS sd t p

Cinsiyet Kadin 23 3.18 | .71 | 243 |1.409 |.160
Erkek 222 | 296 |.69

Yas 40 yas ve daha kiigiik | 100 [2.99 |.70 |243 |.231 .818
40 yasindan fazla 145 | 297 |.69

Gorev Unvani Miidiir 88 3.07 | .65 |243 |1543 |.124

Miidir Yardimcisi 157 293 |.71

Gore Yaptigi Kurum | {Ikdgretim 154 1293 |.71 243 |-1.617 |.107
Lise 91 3.07 | .66
Hizmet i¢i Egitim’e Evet 157 |3.04 |.76 |243 1865 |.063

Katilma Durumu Hayir 88 287 |.711
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Tablo 6° de goriildiigii gibi kadin okul yoneticilerinin (X =3.18) erkek okul
yoneticilerine (X=2.96) gore, 41 yasindan kiigiik olanlarin (X=2.99) 41 yas ve

tizerinde olan (X=2.97) okul yoneticilerine gore isinde stres olusturan faktorlere daha

cok maruz kaldiklarini beyan etmislerdir.

Ayrica miidiir olarak gorev yapan okul yoneticileri (§=3.07) miidiir
yardimcis1t olarak gorev yapanlara ( ;22.93) gore, lisede gorev yapan okul
yOneticileri (;=3.07) ilkdgretimde gorev yapanlara (§=2.93) gore ve egitim
yonetimi konusunda Hizmet i¢i Egitim alan okul ydneticileri (; =3.04) almayanlara

(;=2.87) gore isinde stres olusturan faktorlere daha ¢ok maruz kaldiklarini beyan
etmislerdir. Ancak yapilan bagimsiz Orneklemler t-testi sonucunda okul
yoneticilerinin isinde stres olusturan faktorlere iligskin goriisleri cinsiyet [t (243) =
1.409, p >.05], yas [t (243) = .231, p >.05], gorev unvan [t (243) = 1.543, p >.05],
gorev yapilan kurum [t (243) = -1.617, p >.05] ve egitim yonetimi konusunda Hizmet
Ici Egitime katilma durumu [t (243) = 1.865, p >.05] bakimmdan anlamli bir fark

bulunmamustir.

Buna gore okul yoneticilerinin okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine
iligskin goriisleri cinsiyet, yas, gérev unvani, gorev yapilan kurum ve egitim yonetimi

konusunda Hizmet I¢ci Egitime katilma durumu bakimindan farklilasmamaktadir.

4.2.2. Yoneticilik Kidemi ve Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenlerine

Gore Okul Yoneticilerinin (")rgiitsel Stres Faktorlerine Iliskin Goriisleri

Okul yoneticilerinin 6rgiitsel stres faktorlerine iliskin goriislerinin yoneticilik

kidemi ve okuldaki 6gretmen sayis1 bakimindan dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Okulu Yéneticilerinin Orgiitsel Stres Faktirlerine Iliskin Goriislerinin

Yoneticilik Kidemi Ve Okuldaki Ogretmen Sayist Bakimindan Dagilimi

Degisken n X SS
Yoneticilik Kidemi | 1-5 yil 78 2.99 0.80
6-10 y1l 44 2.98 0.68
11-15 y1l 42 2.92 0.60
16-20 yil 27 3.03 0.66
21 yil ve tlizeri 54 3.02 0.67
Okuldaki 20’den az (A) 84 2.96 0.67
Ogretmen Sayis1 | 20-39 aras1 (B) 89 3.05 0.66
40-59 arasi1 (C) 48 2.85 0.77
60 ve tizeri (E) 24 3.10 0.78

Tablo 7°de goriildiigii gibi 21 yil ve iizeri (X=3.02) ve 16-20 yil (X =3.03)
yoneticilik kidemine sahip olanlar; 1-5 y1l (X=2.99), 6-10 y1l (X=2.98) ve 11-15 yil

(X=2.92) yoneticilik kidemine sahip olanlara gore isinde stres olusturan faktorlere
daha ¢ok maruz kaldiklarini beyan etmislerdir.

Okul yoneticilerin goriisleri okuldaki Ogretmen sayist bakimindan

incelendiginde 6gretmen sayisi 60 ve lizeri olan okul yoneticileri (X=3.10) isinde

strese neden olan faktorlere daha ¢ok maruz kaldiklari, &gretmen sayisi 40-59

arasinda olan okul yoneticileri (X=2.85) ise orgiitsel strese neden olan faktorlere en

az maruz kaldiklar1 yoniinde goriis ifade etmislerdir.

Tablo 8 deki okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine iliskin goriisleri
yoneticilik kidemi ve okuldaki Ogretmen sayisi bakimindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi, gruplar arasi
karsilastirmalar i¢in Tukey-HSD testi yapilmis elde edilen sonuglar Tablo 8’de

sunulmustur.




Tablo 8. ANOVA Testi Sonuclart
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Degisken Varyans Kareler sd areler p Fark
Toplam1 Ortalamasi

Y oneticilik Gruplar aras1 |.322 4 .081 164 957 |YOK
Kidemi Gruplarici  |118.122  [240 |.492

Toplam 118.444 (244
Okuldaki Gruplar arast |1.635 3 545 1.124 340 |YOK
Ogretmen Sayist|Gruplar ici  |116.809  [241 |.485

Toplam 118.444 (244

Tablo 8’deki ANOVA sonuglarindan okul yoneticilerinin Orgiitsel stres

faktorlerine iliskin goriislerinin yoneticilik kidemi [F (4-240) = .164, p >.05] ve
okuldaki 6gretmen sayis1 [F (3-241) = 1.124, p >.05] bakimindan anlamli bir fark

gostermedigi saptanmistir. Buna gore okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerine

iliskin goriisleri yoneticilik kidemi ve okuldaki 6gretmen sayisi bakimindan

farklilasmamaktadir.
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5. BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR

Arastirma verilerine gore Usak Ili okul ydneticilerinin orgiitsel stres
faktorlerinden daha ¢ok “Isin 6ziinden cok, bi¢imi ile ugrasmak zorunda kalmak,
Mali kaynaklarin yetersizligi, Velilerin cocuklar1 ile yeterince ilgilenmemesi,
Biirokratik islemlerin asir1 olmasi, Ogretim programlarmim siklikla degismesi,
Okulda yardimci hizmetler personellinin sayr bakimindan yetersiz olmasi, Ust
yonetimin okulun sorunlarina gereken ilgiyi gostermemesi ve Mevzuatin ¢ok sik

degismesi” goriislerine cogunlukla diizeyinde katilmakta olduklar1 gériilmektedir.

Stres kaynaklarindan “Isin &ziinden ¢ok bigimi ile ugrasma ve biirokratik
islemlerin asir1 olmas1” oraninin yiiksek ¢ikmasi; okul yoneticilerinin yapmis oldugu
pek cok isin (toplantilar, yazigmalar, kilik-kiyafet, torenler vs.) amaciin disinda
sadece yerlesmis, klasik hale gelmis islerden olusmasi sebebiyle, biirokratik
islemlerin asirilig1 ise hiyerarsiye bagh is ve islemlerin ¢oklugu ve yoneticilerin
egitim liderligi digindaki pek c¢ok is ile ilgilenmesinden dolayr asli isine zaman
ayrramamas1 nedeniyle olusabilir. Kayum (2002) tarafindan yapilan “Ilkdgretim
Okulu Yoneticilerinin Stres Kaynaklar1” ¢calismasinda da isin 6ziinden ¢ok bi¢imi ile
ugrasmak ve Ogrenci velilerinin okula yeterince destek vermemelerinden dolay1

yiiksek derecede stres yasadiklarini ortaya koymaktadir.

“Mali kaynaklarin yetersiz olusu” faktoriinlin stres olusturmasi ise okullara
Milli Egitim Bakanlhigi'nca ve il yonetimince 6denek ayrilmamasi ve okul
yoneticilerinin velilere okulun ihtiyaclarini anlatarak okulun ihtiyaclarini giderme
noktasinda maddi desteklerini saglamaya calismak zorunda olusundan ve okulunun
ihtiyaclarin1  yeterince giderememesinden kaynaklanabilir. Erol (1995) da
arastirmasinda, bir okul ortaminda personel, ara¢ ve gere¢ eksikligini, finansal
kaynaklarin yetersizligini ve mevzuatin giiniin sartlarina uygun olmamasini okul
miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilagtiklar1 engeller olarak bulmustur.
Glimugeli (1996) de, maddi kaynak yetersizligini egitim yoneticilerinin etkinligini

smirlayicr bir etken olarak gormektedir.
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“Ust yonetimin okullarin sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi” de okul
yoneticilerinin stres yasamasina sebep olmaktadir. Bu durumun uygulamada kisisel
iliskilere gore veya diinya goriisline, {ist yonetimle olan informal iliskilere gore
sekillenmesinden meydana geldigi sOylenebilir. Travers ve Cooper(1993) tarafindan
Birlesik Krallikta ki 0gretmenlerin stresi incelenmis ve en yiiksek stres kaynagi
olarak; hiikiimet desteginin yetersizligi, meslekteki siirekli degismeler, degismelerle
ilgili yapilacaklar hakkinda bilgi yetersizligi, toplumun meslege olan saygisindaki

azalma, is yiikiine uygun olmayan iicret olarak belirlenmistir(Akt.Sar1 2005).

“Velilerin ¢ocuklari ile yeterince ilgilenmemesi”, okulda yasanan 6grenci
sorunlarina, derslerdeki basar1 durumlarina, 6grencinin okula devam problemlerine
ve okulun diger faaliyetlerine velilerin destek olmamasindan ve okulun sosyal ¢evre
ile kucaklagmasina yardimci olmamalarindan dolay: stres kaynagi olarak goriilebilir.
Zoraloglu (1998) “Ogretmenlerin Mesleki Stres Kaynaklari ve Stresin Orgiitsel
Dogurgular’” admm tasiyan arastirmasmda Ogretmenler, en yiiksek diizeyde stres
yapict olarak “egitim politikalar1” boyutundaki stresorleri gormektedirler.
“Hiikiimetin kararli bir egitim politikas1 izlememesi”, “maaslarin disikligi” ve

29 <¢

“Ogretmenlik mesleginin sayginliginin diisiik olmas1” “cok fazla” diizeyinde stres
yapict olarak algilanmistir.“Veli - 6grenci ilgisizligi” boyutunda, “ana - babalarin
ilgisizligi” ve “oOgrencilerin 1lgisizligi” “cok” diizeyinde stres yapict olarak

belirtilmistir.

“Ogretim programlarinin ve mevzuatin sik stk degismesi” ugramasi okulun
tiim paydaslarini etkilediginden ve degisime neden oldugundan dolay1 bu degisimi
yonetme pozisyonunda olan yoneticileri etkilemektedir. Yapilan degisikliklerin
tepeden yapiliyor olmasi, amacinin uygulayicilara yeterince anlatilmadan yapilmaya
calisilmas1 basta okul yoneticilerinde ve tiim okul paydaslarinda stres olusturabilir.
Blase( 1986) in 6gretmenlerin algilarina gore is stresiyle ilgili faktorleri belirlemek
lizere yaptig1 c¢alismasinda Ogretmenler stres yapici olarak en c¢ok zaman,
kirtasiyecilik, materyal eksikligi ve fazladan verilen gorevler olarak
belirlenmistir(Akt.Sar1 2005). Ekinci ve Ekici (2003)’ nin “Yéneticiler Uzerindeki

Etkileri Agisindan Stres Kaynaklar1” konulu arastirma sonuglart sdyledir; yoneticileri
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isleriyle ilgili orgiitsel stres kaynaklari icerisinde en fazla biirokratik ve yasal
islemler, asir1 is yiikii, meslekte ilerleme ve kendini gelistirme firsatinin verilmemesi
problemleri etkilemektedir. “Okullardaki yardimci hizmetler c¢alisanlarinin say1
olarak az olusu” ve niteliksiz olusu egitim Ogretim ortaminin fiziki olarak
hazirlanamamasina ve okulun islevlerini etkin olarak yerine getirememesine neden
oldugundan dolay1 stres kaynagi olabilir. Goriildiigli lizere arastirma bulgular1 pek

cok calisma ile paralellik gostermektedir.

Diger yandan okul yoneticileri &rgiitsel stres faktdrlerinden * Ust ydnetim ile
formal iliskiler” goriisiine “ az 7 diizeyinde katildiklarini beyan etmislerdir.
Arastirma verilerine goére okul yoneticilerinin isinde stres olusturan faktorler
baglaminda en az katildiklar1 goriis: “Ust yonetim (Il-flge MEM) ile formal iliskiler”
list yonetimle iletisimlerinde dile getirmis oldugu is ve islemler beklentisi
dogrultusunda yapilmissa olumlu, beklentisi dogrultusunda olmadiginda ise “Ben
elimden geleni yaptim, bundan sonrasi benim sorumlulugumda degil” seklinde
degerlendirerek bu durumla ilgili stres yasamadig1 seklinde veya Gteleme yaparak
durumu goérmezden geldigi seklinde yorumlanabilir. Ozday1(1990)’nin “Resmi Ve
Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini Ve Is Streslerinin Karsilastiriimali
Analizi” adli calismasinda en az stres yapan degiskenler yonetim ve veli iliskileri,
meslekte siyasi ayrimlar zaman ve yonetimin ayricalikli tutumu ile ilgilidir. Demir
(1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinda Okul Yoneticisi ve
Ogretmenlerin Stres Kaynaklart Nelerdir?” konulu arastirmada isyerinde farkli
kisilerin yoneticiye iliskin farkli beklentiler icinde olmalar1 ve isi ile kisiligi arasinda
uyumsuzluk bulunmasi, yoneticilerde “az” derecede strese neden olmaktadir. EKinci
ve Ekici (2003)’ yaptiklar1 ¢alismada yoneticileri orgiitsel stres kaynaklari i¢inde en
az etkileyen stres kaynaklari ¢alisma ortaminin nem orani, aydinlatma diizeyi,
sicaklik derecesi gibi is yerindeki fiziksel ¢evre ile ilgili unsurlardir. Dogan(2008)’ in
“Siif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklart Ve Bas Etme Yollar” ¢alismasinda
O0gretmenlerde an az strese neden olan konular ise;” okulda farkli siyasi diigiince ve
goriisler nedeniyle sikintilar yasanmasi” “okulda nobet saatlerinin dagilimindaki
esitsizlikler” “Ogretmenler arasinda rekabet olmasi” ve “6gretmen sendikalarinin

yetersiz olmasidir. S6z konusu bulgular bu arastirma ile ortiismemektedir. Yapilan
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aragtirmalar arasindaki farkliligin nedeni olarak arastirmacilarin stres kaynaklarin
farkl1 olarak smiflandirmis olmalari, arastirmanin  yapildigit dénem ve

arastirmalardaki 6rneklem gruplarinin 6zelliklerinin farkli olmas1 gosterilebilir.

Elde edilen sonuglara gore Usak ili okul yoneticilerinin orgiitsel stres
faktorlerine iliskin genel goriislerinin “orta” diizeyde oldugu ve okul yoneticilerinin
isinde stres olusturan faktorlere iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, gorev unvani,
gorev yapilan kurum, yoneticilik kidemi, okuldaki Ogretmen sayist ve egitim
yonetimi konusunda Hizmet i¢i Egitime katilma durumu bakimindan anlamli bir fark
gostermedigi goriilmiistiir. Y1lmaz(2007)’m “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Is
Doyumlar1 ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliski ”, arastirmasinda
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin genel olarak orgiitsel stres diizeylerinin “orta”
derecede oldugu ve en fazla yetke yapisina iligkin stres kaynaklarindan, en az ise
kiiltiirel ~yapiya iliskin stres kaynaklarindan etkilendikleri  saptanmistir.
Karol(2008)’un “Mesleki Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Atdlye Ve Boliim
Seflerinin Stres Kaynaklarma Etki Eden Faktorler”, Kayum (2002) tarafindan
yapilan “Ilkdgretim Okulu Y®éneticilerinin Stres Kaynaklar1” ve Giilbeyaz (2006)’mn
“Yatili [lkdgretim Bolge Okullar1 ve Pansiyonlu Ilkdgretim Okullarinda Gorev
Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1” hakkindaki arastirma
sonuglart da yasanan stresin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Gortldiigi gibi

sOzii edilen arastirmalarla bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Bulgularimiza gore okul yoneticilerinin okul yoneticilerinin isinde stres
olusturan faktorlere iliskin goriisleri cinsiyet, yas, gorev unvani, gorev yapilan
kurum, egitim ydnetimi konusunda Hizmet I¢i Egitime katilma durumu, yoneticilikte
kidem ve okuldaki 6gretmen sayisi bakimindan farklilasmamaktadir. Arastirmaya
katilmis olan okul yoneticileri farkli sekilde birbirlerine gore isinde stres olusturan
faktorlere daha ¢ok maruz kaldiklarini beyan etmislerdir. Ancak yapilan bagimsiz
orneklemler t-testi sonucunda okul yoneticilerinin isinde stres olusturan faktorlere
iliskin gortsleri cinsiyet, yas, gorev unvani, gérev yapilan kurum, egitim yonetimi
konusunda Hizmet I¢i Egitime katilma durumu, yoneticilik kidemi ve okuldaki

Ogretmen sayisi bakimindan anlamli bir fark géstermedigi saptanmustir.
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Bayan okul yoneticileri orgiitsel stres faktorlerinden erkeklere oranla daha
fazla stres yasadiklarin1 beyan etmislerse de sonug olarak okul yoneticilerinin stres
faktorlerinden etkilenme diizeylerinin cinsiyet degisken icin anlamli bir farklilik
gostermemesi bayan okul yoneticilerinin evren ve drneklem igindeki sayica az olusu
ve erkek yoneticilerle etkilesime bagli olarak benzer davranis sergiledikleri seklinde
aciklanabilir. Yi1lmaz(2007)’in arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan
ilkogretim okulu yoneticilerinin gorev, yetke, iiretim kiimelesme ve kiiltiirel yapiya
iliskin stres kaynaklarini algilamalarinda cinsiyetlerinin anlaml farklilik yaratmadigi
goriilmektedir. Ik gretim okulu yoneticilerinin rol yapisina iliskin stres kaynaklarini

algilamalarinda cinsiyetlerinin anlamli fark yaratan etken oldugu bulunmustur.

Eldeki verilere gore lisede ¢alisan okul yoneticileri ilkogretim yoneticilerine
gore ve 40 yas altindaki yoneticiler ile 40 yasinin lizerindekilere gére daha fazla stres
yasadiklarin1 ifade etmelerine ragmen aralarda anlamli bir farkliligin olmayist ayn
iist yonetime bagli olarak calismalart ve yapilan islerin benzerlikleriyle izah
edilebilir. Midiirlerin stres faktorleriyle ilgili goriislerinin miidiir yardimcilaria gore
daha fazla olarak ifade edilmesine ragmen orgiitsel stres faktorlerine iligkin miidiir ve
miidiir yardimcilar1 arasinda stres faktorleri agisindan anlamli farkin olmamasi
miidiirlerin kurum amiri olarak tiim okulun sorumlulugunu tagsimalar1 nedeniyle daha
fazla stres hissetmeleri seklinde ifade edilebilir. Karol(2008) un Arastirma verilerine
gore Mesleki Egitim Kurumlarinda gorev yapan Boliim ve Atdlye Seflerinin stres
diizeyi cinsiyet, yas, gorev, egitim, brans, 6gretmenlik gorev siiresi ve seflik gorev
siiresine  gore farklilagmamaktadir. Balct  (2000) arastirmasinda  Ogretim
elemanlarinin cinsiyetlerine ve yaslarina gore benzeri diizey stres duyduklari; Ok
(2006)’ un “Is Stresinin Ik gretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi”
konulu aragtirmasinda; kadin ve erkek yoneticilerin is stresi boyutlarindan ayn
diizeyde etkilendigi, is ve is ¢evresiyle ilgili olarak orgiitsel stres kaynaklarindan
kiiciik yas gruplarmin kendinden biiylik yas gruplarina gore stres kaynaklarindan
daha fazla etkilendikleri sonucu ¢ikmistir. Tufan(1997)’ in 6gretmenlerin islerinde
stres yaratan etmenler ve basa ¢ikma yollar1 konusundaki c¢aligmasinda stres

faktorleri cinsiyet ve kideme gore farklilik gdstermezken, okul tiirline gore farkin
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anlamli oldugu saptanmistir. Ozday1(1990)’nin “Resmi Ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini Ve Is Streslerinin Karsilastirilmali  Analizi” adli

caligmasinda stres kaynaklari cinsiyete gore degismemektedir.

Egitim yonetimi konusunda hizmet ici egitime katilanlar katilmayanlara gore
daha fazla stres yasadiklarini ifade etseler de sonug olarak hizmet i¢i egitime katilma
degiskenine goére aralarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum yapilan
hizmet i¢i egitim faaliyetinin amacina ulasmadig1 veya bu egitimi alan yoneticilerin
stres konusunda daha bilingli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma
sonuglarrmiz Usak Ili okul yéneticilerin cinsiyet, yas, gorev unvani, gérev yapilan
kurum ve egitim yonetimi konusunda Hizmet I¢i Egitime katilma durumlari farkl
dahi olsa ayni list yonetime tabi olmalari, kii¢iik bir sehirde yasamalari nedeniyle
birbirlerini tanimalar1 ayni sosyal ¢evre i¢inde yer almalart vb. nedenlerle islerinde
stres olusturan faktorlere iliskin ayni stres faktorlerine maruz kaldiklart ve
pozisyonlarina gore fark olmadigi, okul yoneticilerinin isleri itibariyle birbirlerinden
cokta farkli olmadiklart; ancak arastirmaya katilmis olanlarin stres algilarinin farkli
oldugu seklinde degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitim alma durumuna, yasa, kideme
ve okuldaki 6gretmen sayisina gore okul yoneticilerinin stres faktorlerinden daha
farkli sekilde etkilenmeleri beklenirken; okul yoneticilerinin stres faktorlerinden orta
diizeyinde etkilenmeleri ve bu durumun yas ve yoneticilikte kideme gore
degismemesi, okuldaki Ogretmen sayisinin da bu durumu etkilememesi manidar
goriilmektedir. Kayum (2002) ve Renz (1992)’in yaptiklar1 arastirmalarda
yoneticilerin kidemlerinin orglitsel stres kaynaklari lizerinde anlamli fark yaratan bir

etken olmadig1 saptanmustir.

Yapilan aragtirmalar ve bu arastirma ile ulasilan bulgularda okul yoneticilerini
etkileyen stres kaynaklarinin pek ¢ok degiskene gore birebir ortlisen noktalar oldugu
gibi farkliliklar da vardir; bu farkliliklarin nedeni ise olarak arastirmacilarin stres
kaynaklarin1 farkli olarak siniflandirmis olmalari, arastirmanin yapildigi dénem ve

aragtirmalardaki 6rneklem gruplarinin 6zelliklerinin farkli olmasi gosterilebilir.



76

5.2. ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglarla ilgili olarak “probleme iliskin Oneriler” ve

“aragtirmaya iliskin oneriler” bi¢iminde iki baglik altinda ele alinmustir.

6.2.1. Probleme iliskin Oneriler

Stres olusumunda birgok cevresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici
ortam olusturmaktadir. Gilinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabetli, degisken,
belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda caligmaktadirlar.
Ozellikle stres yaratan faktdrler, yonetici ve calisanlarmn  kontrol altna
alamayacaklar1 nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel c¢evre kosullarindan
kaynaklanmakta ise, yonetici ve galisanlar bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte
zorlanmaktadirlar. Okul yoneticilerinin stres sorununun ve bunun egitime
yansimasinin incelenmesi, yoneticiler ve Ogretmenler agisindan oldugu kadar
Ogrencilerin ve egitimin niteliginin artirllmasi agisindan da yararli olacaktir. Bu
inceleme dogrultusunda alinacak her tiirli 6nlemin yonetimden baslayarak tiim
egitim bilesenlerini etkileyecegi unutulmamalidir. Bu nedenle arastirmada elde
edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki 6neriler verilmistir:

1. Okul yoneticilerinin bireysel ve orgiitsel stresten en az diizeyde etkilenmesi
veya stresin olumlu yonlerinden yararlanabilmesi i¢in okul yoneticilerine
egitim yonetimi ve stresle basa ¢ikma yontemleri iizerine liniversite, bakanlik
ve yerel diizeyde egitim programlari diizenlenmelidir.

2. Okul yéneticilerinde en yiiksek degerde ¢ikan stres faktorii “Isin 6ziinden
cok, bicimi ile ugrasmak zorunda kalmak” oldugu goriildiigiinden okul
yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar1 acik ve net bir bicimde belirlenmeli,
gorevleri arasimna yerlesmis olan isin Oziline, yapilan isin amacina aykiri
formaliteler ayiklanmali ve asir1 biirokratik islemler azaltilmalidir.

3. Arastirmamizda “Mali kaynaklarin yetersizligi” ¢ogunlukla diizeyinde stres
faktorii olarak goriilmektedir.  Okullarm mali kaynak sorunu bakanlik
diizeyinde okullara 6grenci sayisi, okulun derslik sayisi, okulun biiytikligi

g0z Oniine alinarak kaynak aktariminin dogrudan okullara aktarilmasinin ve
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denetiminin yapilmasimnin okullart oldukca rahatlatacagi ve okul cevre
kaynagmasimi saglayarak okullarin sadece kalite ve wverililik iizerine
odaklanmalarini saglayacag diisiiniilmektedir.

. “Velilerin ¢ocuklar1 ile yeterince ilgilenmemesi” de okul yoneticilerinde
cogunlukla diizeyinde stres faktorii olarak goriilmektedir. Velilere egitim
lizerine etkilesimli seminerler yapilmali, ¢ocuklarinin egitimi ile nasil
ilgilenmesi  gerektigi anlatilmalidir.  Velilerle ilgili stresi en aza
indirgeyebilmek i¢in velilere cocugun egitiminin sadece okulla sinirh
olmadigint benimsetmek ve okulla igbirligi i¢inde olmalarini saglamak igin
etkinlikler yapilmalidir. Velilere okullarin is ve isleyisi ile ilgili sadece okul
yoneticileri olarak degil tiim {ist yonetim kademlerince acik, seffaf ve
celigkisiz olarak ifade edilmesinin oldukga etkili olacagi dngdriilmektedir.

. “Biirokratik islemlerin asir1 olmas1”, “Ogretim programlarinin ve Mevzuatin
cok sik degismesi” okul yoneticilerinde yiiksek derecede stres faktorii olarak
goriilmektedir. Bu nedenle biirokratik is ve islemlerin asgari diizeye
indirgenmeli ve sadelestirilmelidir. Ogretim programlarinda ve mevzuatta
degisiklik yapilirken uygulayicilarin goriisleri dikkate alinarak hazirlanmali
ve gelecek nesillerin egitimini ve hayatim1 etkilemekte oldugu g6z Oniine
aliarak, sik sik degisiklik yoluna gidilmeden uzun siireli planlama yapilmali
ve uygulanan programlarin verimliligi 6l¢tilmelidir.

. “Okulda yardimer hizmetler personellinin say1 bakimindan yetersiz olmas1”
ve “Ust ydnetimin okulun sorunlarina gereken ilgiyi gdstermemesi” de
yiiksek degerde yoneticilerde stres faktorii olarak goriilmektedir. Ust
yonetimlerin okullarin sorunlartyla daha yakindan ilgilenmesi, okullarin
karsilastigi problemlerde yargilayici degil destek olucu, ¢oziim getirici
yaklasimlar sergilemesi, okullara yeterli diizeyde yardimci personel
gonderilmesi okul yoneticilerini olduk¢a rahatlatacagi diislintilmektedir.
Velilere devletin en tepesinde yer alan yoneticiler ile alt kademede yer alan
tim yoneticilerce okulun, egitimin ve egitim calisanlarinin yanlarinda
olduklar1 hissettirilmeli ve yaptiklar1 isin 6nemi her firsatta anlatilmali ve

egitim isinde ¢alisanlarin mesleki onurunu zedeleyici ifadelerden kaginilmali
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ve mesleki sayginligin hem meslek mensuplarinca hem de yonetim

diizeyindekilerce korunarak artirilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

6.2.2. Arastirmaya iliskin Oneriler

Egitim yOnetimi ile ilgili arastirmacilarca;

1. Egitim yoneticilerinin is streslerinin verimlilik ile iligkisi,

2. Egitim yoneticilerinin i doyumu ve is streslerinin 6gretmenlerin
performanslarina etkileri,

3. Egitim yoneticilerinin orgiitsel stres faktorlerinin egitim kurumlarinin her
kademesinde ¢ok faktorlii olarak genis 6rneklemlerle,

4. Egitim yoneticilerinin atanmadan Once almalar1 gereken “egitim yOnetimi
egitim programlar1”,

5. Ozel ve kamu okullarinda gérev yapan yoneticilerin Orgiitsel stres kaynaklar
ve is doyumlart ile arasindaki iligki karsilastirilmalr olarak,

6. Bu arastirma ayni amag¢ dogrulusunda goriisme yontemiyle,

7. Tirkiye genelini temsil edecek Orneklemlerle egitim yoneticilerinde stres
belirtileri, orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ima yontemlerinin kisiye

ve Orgiite maliyetleri arastirilabilir.
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EK 2- Orgiitsel Stres Faktorleri Olcegi
( Faktor Analizine gore ¢ikarilan maddeler dahil edilmemistir.)

OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL STRES FAKTORLERI
DEGERLENDIRME OLCEGI

Degerli Okul Yoneticisi;

Bu anket Usak Ilindeki Okullarda Gérev Yapan Yoneticilerin = Orgiitsel Stres
Faktorleri ve Stresle Basa Cikma Yontemlerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

S6z konusu anket iki bolimden olugsmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde
okullarinda goérev yapan yoneticilerin kisisel ve mesleki bilgilerine, ikinci boliimiinde
orgiitsel stres faktorlerini  OSlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Elde edilen veriler
bilimsel amaclar dogrultusunda kullanilacak, baska kisi veya kuruma verilmeyecektir.
Kimliginizden ¢ok goriisleriniz énemli oldugu i¢in anket formuna isim yazilmasina veya
imza atilmasina gerek yoktur.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Danigman Ufuk KESKIN
Yrd. Dog. Dr. M. Akif HELVACI Usak Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri / Egitim Y 6netimi Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Her soru igin size
uygun olan segenegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayiniz.

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2. Yasiniz:

()21-30  ()31-40 () 41- daha iistii

3. Calistiginiz okuldaki gérev unvaniniz:
() Miidiir () Miidiir yardimeisi

4. Yoneticilikte kideminiz:
()1-5 ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 21- daha fazla

5. Calistiginiz kurum:
() lIkdgretim () Lise

6. Calistiginiz okuldaki 6gretmen sayist:
()20’den az ()20-39 ()40-59 () 60’dan fazla

7. Egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir kursa, seminere ya da hizmet i¢i egitime katildiniz m1?
() Katildim () Katilmadim



BOLUM 11
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Asagida okul yoneticilerinin stres faktorlerini belirlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir. Her

maddeyi kendi durumunuzu diisiinerek ne 6l¢iide katildiginizi maddelerin kargisina garpi

isareti koyarak belirtiniz.Liitfen maddelerin tiimiinii isaretlemeye 6zen gosteriniz.

(X)

OKUL YONETICILERININ iSINDE STRES YARATAN
FAKTORLER

Asagida yer alan maddelerin sonuna ”eieeeeeeesen bende stres
olusturur”ifadesini getirerek cevaplaymiz.

Caligma ortaminin fiziksel olarak uygun olmayis

Biirokratik islemlerin asir1 olmasi

Birden fazla amire kars1 sorumlu olmak

11

Basarilarimin iist yonetimce takdir edilmemesi

—|<|<|< HIC

- |- | < | < |ORTA

Z1Z|Z|Z PEK COK

14

Ust yénetimin (I1-Ilge MEM), okulun isleyisine iliskin kararlara
gereksiz miidahale etmesi

~

15

Ust yonetimin (Il-Ilge MEM) okulun sorunlarina gereken ilgiyi
gostermemesi

17

Performansimizi denetleme ve degerlendirme kriterlerinin yeterli
ozelliklerde olmamasi

21

Mevzuatin ¢ok sik degismesi

22

Isin 6ziinden cok, bi¢imi ile ugrasmak zorunda kalmak

23

Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gostermemesi

24

Ogretmenlerin gereksiz sevk ve rapor almasi

25

Ogretmenlerin yeniliklere kars1 ilgisiz davranmasi

26

Ogretmenler arasinda ¢atismanin yasanmasi

28

Ust yonetimin (Il-Ilge MEM) okullarla ilgili alinan kararlara
katilim imkani1 sunmamasi

30

Okulda yardimci hizmetler personelinin say1 bakimindan yetersiz
olmasi

31

Ust yonetim (il-ilge MEM) ile formal iliskiler

34

Donanim, arag-gerec eksikligi

35

Mali kaynaklarin yetersizligi

36

Yeni teknolojilerin okullara ¢ok gec¢ ulagmasi

37

Kaynak bulma islerinin(mali isler) mesaimin ¢ogunu almasi

38

Okulun fiziki yapisinin yetersizligi

39

Velilerin ¢ocuklart ile yeterince ilgilenmemesi

40

Ogretim programlarmin siklikla degismesi
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