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Bu arastrmanin amaci, kamu ilkégretim kurumlarinda gorevli okul ydneticilerinin
goriislerine gore yonetim silirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemektir. Bu genel
ama¢ dogrultusunda resmi ilkogretim okulu yoneticilerinin okul yonetimi siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlara iliskin gorisleri; gorev, 6grenim durumu, mesleki kidem,
yoneticilik kidemi, mezun olduklar1 okullar, katildiklar1 kurs veya seminerler, okulun
ogrenci sayisi, Ogretmen sayisi, yonetici sayisi, memur ve hizmetli sayisi, velilerin
ortalama aylik geliri, okulun bir yillik biitgesi degiskenlerine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni, 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Usak ili sinirlar1 iginde bulunan kamu ilkogretim okullarinda gérev
yapan yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmanin evreninde 220 okul yoOneticisi
bulunmaktadir. Evrenin tamami1 6rneklem olarak degerlendirilmistir. Bu arastirmada
veri toplama araci olarak Mese (2009) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretimde
Karsilasilan Idari Sorunlar” 6lgegi kullanilmistir. Olgekten elde edilen veriler SPSS
17.0 paket programiyla analiz edilmistir. Olgeklerden elde edilen toplam puanlarin
cesitli degiskenler baglaminda analizinde bagimsiz gruplar i¢cin #-testi, tek yonli
ANOVA testi, anlamli farkin bulunmasi durumunda gruplar arasindaki farki
belirlemek i¢in Tukey HSD analizi yiiriitiilmiistiir.

Arastirma bulgularma gore Usak ili sinirlar1 igerisinde resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin yonetim siirecinde maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlarla ¢ok diizeyinde karsilastiklar1 saptanmistir. Diger boyutlarda yer alan
yonetimsel sorunlarla orta diizeyinde karsilastiklar1 goriilmektedir. ANOVA
sonuglarina gore okul yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar”
baglamindaki goriisleri okulun 6grenci velilerinin aylik gelir durumu bakimidan
anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kkelimeler: [lkogretim, yonetim, yonetici, lider, eSitim yoneticisi, egitim
kurumu, okul yonetimi, okul miidiirii, yonetim stiregleri, yonetim sorunlari.
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ABSTRACT

THE ADMINISTRATIVE PROBLEMS THAT PRIMARY SCHOOL DIRECTORS
ARE CONFRONTED
(USAK CASE)

Nafiz AYDEMIR

Department of Educational Sciences
Usak University Social Sciences Institute, March 2013
Advisor: Yrd. Dog. Dr. M. Akif HELVACI

The aim of this study is to state the administrative problems which primary school principles
confront at their schools. According to their own views their duties, education levels,
professional experience, administrative experience, their school which they graduated from,
their seminars and courses they attended the number of students, the number of teachers, in
their schools, the number of principals in their school, the number of servant and officers, the
average monthly income of parents and the school’s annual budget are basic variables. The
aim of study is to show whether there are meaningful differences or not.

In this study, screening model was used. The sample of study constitutes the principals in the
state primary schools in Usak between 2012-2013 education-academic year. The number of
school principals is 220. All universes was accepted as sample. As data collection tool, “The
scale of administrative problems confronted in primary school” developed by Mese (2009)
was used. Data was analyzed with SPSS 17.0 package programme. In the analysis, according
to the different variables of total points gotton from scales, t-test was used for independent
groups, one way Annova test, in case of meaningful differences, Tukey HSD analysis was
applied to state the differences between two group.

According to the finding of research it was fixed that. The problems are mostly financial, the
other administrative problems are encountered at moderate level. According to the result of
Anova, and the view of school principals in Usak, financial reasons show meaningful
differences with regard to the parent monthly incame.

Keywords: Primary School, management, manager, leader, educational manager,
educational institution, school management, head teacher, administration process,
management problems.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Bilim Dali yiliksek lisans
ogrencisi Nafiz AYDEMIRin “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Okul Ydnetiminde
Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlar” bashikli tezi 15.03.2013 tarihinde, asagidaki jiiri
tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri

uyarinca, Yiksek Lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

JURI UYELERI imza

Uye (Tez Damismam) : Yrd. Dog. Dr. M. Akif HELVACI ...

Uye : Doc. Dr. Liitfullah TURKMEN ...

Uye : Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Halil CANKAYA — ..............

Enstiti Midiuria

Dog. Dr. Musa CIFCI



vi

ONSOZ

Bu tezin hazirlanmasinda emegini, essiz tecriibelerini ve degerli zamanini
hicbir sekilde esirgemeyen, beni siirekli destekleyip, yol gosteren saygideger tez

danigmanim Yrd.Do¢. Dr. M. Akif HELVACI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimimde maddi ve manevi destegini higcbir zaman

esirgemeyen sevgili esim Seher AYDEMIR e tesekkiir ederim.

Ayrica ¢aligma yaptigim ilkdgretim okullarinda gorevli okul yoneticilerine

tesekkiirii bir borg bilirim.

Nafiz AYDEMIR



Kisisel Bilgiler

Adi-Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Lisans Ogretimi

Yiiksek Lisans Ogretimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Iletisim

e-posta adresi

vil

OZGECMIS

: Nafiz AYDEMIR

Simav-1976

Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim

Fakiiltesi Teknoloji Ogretmenligi Boliimii

Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim

Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Bilim Dali

Ingilizce

: Hatay Antakya Gazi [k gretim Okulu

Usak Ergenekon Ilkogretim Okulu

Sivashi 31 Agustos ilkdgretim Okulu

Usak Ese ve Halil Erdogdu Ilkdgretim Okulu
Usak Ese ve Halil Erdogdu Ilkokulu

aydemirnafiz@hotmail.com




ICINDEKILER

YUKSEK LISANS TEZ OZET]....cccuuuiieiiieiieeeiieeeeteeeeeeeeeneeennens
ABSTRACT ..cvvueieeitneeeeeeneeereaneeeessnneeeessssneeessssneeessssnseessssnes
JURI VE ENSTITU ONAYL.....ccvuiiiiieeieineeeneeerneeereneeersneesennesennns
(000 0 )7 28U
(077.€] 031 § 13T
ICINDEKILER......couitttiiiiiieiieiietierneerneeeeneernerseerseesesssesneses
| S STN B 07 0N 7N 2 SO
TABLOLAR LISTEST ....evviiiiiiiiiiieeeeteeeeieeevicreeeeneeeeeeeeeae e
(€] 123 1SRN
1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE.....ccuceuiiuiiriiiiineneennernnnnns
1.1. ILKOGRETIMDE OKUL YONETIMI.......cccevvuiiirienennnnennnnnnns
1.1.1. Ilkégretimin Amag ve TIKeleri........cccvvuervuneeeenrernnnnennn.
1.1.1.1. [Ikégretimin AmAaclari........ccceeuueeeenneeeennnennnnnnns

1.1.1.2. ilkégretimin Temel Tlkeleri...........ceeevveneennnnnnnn.

1.1.2.Tiirkiye’de flkogretimin Gelisimi ve Bugiinkii Durumu..............

1.2. YONETIM VE OKUL YONETIMI iLE iLGiLi TEMEL

1.2.1. Yonetim ve Yonetim Kuramlari........ccovvveiiiniiiiniiinnnnnns
1.2.1.1. Klasik Yonetim Kuramlari.........ccooeeviieienninnens
1.2.1.2. Neo-Klasik Yonetim Kuramlari.........cccceevuvrervuerene
1.2.1.3. Modern Yonetim Kuramlari.........cccecceeceveecccserccnnes

1.2.2. EGitim YONetimi ......ccvivveinisnnssansssnnsssnnsssanssssanssssassssssssssnns
1.2.2.1. OKkul YOnetimi «....c.ceevveeivnnniecnseccsnccsnenseccsencssnncanes
1.2.2.2. OKul YONeticiSiceeoueuriemiseissnnsseenenssnensseccsencsnncsnecnne
1.2.2.3. Okul Yénetiminin Onemi.........ecevueeeeuerssesssessesessenne

1.2.3. Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi, Atanmasi ve

Yer Degistirmeleri......ccocevveiiiniiiiiiiiniiiiiiiiniiinicinecnnnns

viil



X

1.2.3.1. Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi........cccccviiiiiieieinnn29
1.2.3.2. Okul Yoneticilerinin Atanmasl.......c.cccoeeeeiiinrcinecenen 32
1.2.3.3. Okul Yoneticilerinin Yer Degistirmeleri.......................36
1.2.4. Okul Yoneticisinin Gorev, Rol ve Sorumluluklari.................... 38

1.2.4.1.1lk6gretim Okulu Miidiirliigii Gérev Tamimi.................39

1.3. OKULDA YONETIMSEL iS VE ISLEMLER........ccccvvuirnirnnernnennnes 44
1.3.1. Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimi..........cceeevvueeeruneeernneeennnnens 46
1.3.2. isgoren Hizmetlerinin Yonetimi............ueeevuerernnerernnnnenesennn 50
1.3.3. Egitim Hizmetlerinin Yonetimi........ccccooeviiiiiniiiiiiiiiiinnnen 58
1.3.4. Ogretim Hizmetlerinin Yonetimi...........cvueeevrneeernneeernneennennn 63
1.3.5. Genel ve Idari Hizmetlerinin Yonetimi.............eeevvueeeeenneennnnns 68
1.3.6. Okul Veli iliskilerinin Yonetimi...........coeevuneeeneerneennernnnennn 75
1.3.7. Maddi Hizmetler ve Okul Biit¢esinin Yonetimi.......cccoceveeiaaen. 78

1.4. ILKOGRETIMDE YONETIMSEL SORUNLAR iLE

ILGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR.......ccvuuietnerieernernneennennnessmnn 81
2. BOLUM: YONTEM. ...ouenintuiueeeeneeneeeseseeesnsnsnssasessnsessnasasnssnssssmss 86
2.1, ARASTIRMA MODELI....ccucvuiiiiiiiiiiiiiiriiiiieeieereerernerneenernenn 86
2.2.EVREN VE ORNEKLEM......eueueteteteeeeeeneeeeasasnseesesasnsassassnsnssnsems 86
2.3.VERI TOPLAMA ARACT.....cueuiteneeeeeraeneeesasasnsessesasnsnsessnssmnsens 87
24 VERILERIN ANALIZI. ..ovneniiiiiiieeeieieeeeeeeseeneeesesasnsessesnsnsnssmnns 87
3. BOLUM: BULGULAR ...c.cutninieeteeieneeeeeseesesasnsnssesasnsnsessasnsnsessnsnses .89

3.1 ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Demografik Bilgilerine Iliskin
1 89

3.2. Ilk6gretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklan

“Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Bulgular ............cccceuvevnnennn. 91



3.3. Ilk6gretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar

“Ogrenci Velisinden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Bulgular .................. 98

3.4. Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar

“Personelden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Bulgular ............c.cccevueennn. 104

3.5. Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklan
“Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin

L 1 111

3.6.11kégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde Karsilastiklar

“Idari ve Genel Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Bulgular.....117

3.7. Ilk6gretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklan

“Maddi Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlara” fliskin

Bulgular ...coviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiintitttetitetsitassssssssnsssnssssnsonss 124
4. BOLUM: TARTISMALAR VE YORUMLAR ......ccccvvvrinnireernnnennnennnnes 131

5. BOLUM: SONUC VE ONERILER.......ccccccuvtvuiinnirnnerneenncnnnnesesenenenens 140



Cev.
Ed.

1.0.0.
MEB

MEB
MEHTAP
TODAIE
DPT

BEP

PDR
OGYE
GSMH
SGK
EARGED
OYGEP

KISALTMALAR

:Aktaran

:Ceviren

:Editor

11k gretim Okulu
:Milli Egitim Bakanlig1
:Eleman Sayis1 (Adet)
:Standart Sapma
:Serbestlik derecesi
:Aritmetik Ortalama

: Yiizde

: Milli Egitim Bakanlig:
: Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
: Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii

: Devlet Planlama Teskilat1

: Bireysellestirilmis Egitim Programi
: Psikolojik Danigsma ve Rehberlik

: Okul Gelisim Yo6netim Ekibi

: Gayri Safi Milli Hasila

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi

: Okul Yo6netimi Gelistirme Programi

xi



TABLOLAR LiSTESI

xii

Tablo 1

[Ikogretim Okulu Yéneticilerinin Demografik Bilgilerine iliskin
Dagilimlari........coooiiiiii e

&9

Tablo 2

Okul Yéneticilerinin Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin
GOTUSIOTT. .o

91

Tablo 3

Okul  Yoneticilerinin ~ Gérevi ~ Bakimindan Ogrenciden
Kaynaklanan Sorunlara Iligkin goriislerine ait t-testi sonuglarrt.....

93

Tablo 4

Okul Yéneticilerinin  “Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara”
Iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu
Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir
Durumu Bakimindan Dagilimi ...,

95

Tablo 5

Okul Yoneticilerinin “Ogrenciden Kaynaklanan  Sorunlara
“[liskin Goriislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu
Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir
Durumu Bakimimdan ANOVA Sonuglari............................

96

Tablo 6

Tukey HSD Sonuglart...........coooviiiiiiiiiici e

97

Tablo 7

Okul Yéneticilerinin Ogrenci Velisinden Kaynaklanan Sorunlara
Tliskin GOITSIETT .. ...oveieie e

98

Tablo 8

Okul Yoneticilerinin Gorevi Bakimindan “Ogrenci Velisinden

Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Gériislerine Ait T-TestiSonuglar1

99

Tablo 9

Okul Yoneticilerinin “Ogrenci Velisinden Kaynaklanan
Sorunlara” Iliskin Goriislerinin Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Y1li, Egitim
Yénetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve

Velinin Gelir Durumu Bakimindan Dagilimi.......................

Tablo 10

Okul Yoneticilerinin “Ogrenci Velisinden Kaynaklanan
Sorunlara” Iliskin Goriislerinin Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Y1ili, Egitim
Yénetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve
Velinin Gelir Durumu Bakimindan ANOV A Sonuglari............




xiil

Tablo 11

Tukey HSD Sonuglart...........cooiiiiiiiiiii e,

103

Tablo 12

Okul Yéneticilerinin Personelden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin
GOTUSIEIT ..o

104

Tablo 13

Okul  yoOneticilerinin  gorevi  bakimmdan  “personelden
kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerine ait t-testi sonuglari ....

106

Tablo 14

Okul Yoneticilerinin “Personelden Kaynaklanan Sorunlara”
[liskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu
Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Y Onetimi
Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir

Durumu Bakimindan Dagilimit....................oooi,

107

Tablo 15

Okul Yoneticilerinin “Personelden Kaynaklanan Sorunlara”
Iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu
Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir
Durumu Bakimmdan ANOVA Sonuglari............................

109

Tablo 16

Tukey HSD Sonuglart...........oooviiiiiiiii e,

110

Tablo 17

Okul Y 6neticilerinin Egitim-Ogretim Hizmetlerinden
Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Goriisleri ..............................

111

Tablo 18

Okul Yoneticilerinin Gérevi Bakimindan “Egitim-Ogretim
Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Gériislerine Ait
T-Testi Sonuglart...........oooiiii e,

113

Tablo 19

Okul Yéneticilerinin “Egitim-Ogretim Kaynaklanan Sorunlara”
Iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu
Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir
Durumu Bakimindan Dagilimit.....................oooi

114

Tablo 20

Okul  Yoneticilerinin ~ “Egitim-Ogretim  Hizmetlerinden
Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu,
Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yil,
Egitim Yonetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu
Ve Velinin Gelir Durumu Bakimindan ANOV A Sonuglart........

116

Tablo 21

Tukey HSD Sonuglart...........cooviiiiiiiiiiiee e,

117

Tablo 22

Okul Yoneticilerinin Idari ve Genel Hizmetlerinden Kaynaklanan
Sorunlara Iliskin GOTUSIEri. .. ... ....ovoieeeiii e

118

Tablo 23

Okul Yéneticilerinin Gorevi Bakimindan “Idari Ve Genel
Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Goriislerine Ait

T-Testi Sonuglart...........cooiiiiiiii e




X1V

Tablo 24

Okul Yoneticilerinin “Idari Ve Genel Hizmetlerden Kaynaklanan
Sorunlara” {liskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Y1ili, Egitim
Y&netimi Konusundaki Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu Ve

Velinin Gelir Durumu Bakimindan Dagilimi.........................

121

Tablo 25

Okul Yéneticilerinin “Idari Ve Genel Hizmetlerden Kaynaklanan
Sorunlara” Iliskin Gériislerinin  Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yili, Egitim
Yonetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve
Velinin Gelir Durumu Bakimindan ANOV A Sonuglari.............

122

Tablo 26

Tukey HSD Sonuglart...........oooviiiiiiiiiiieee,

123

Tablo 27

Okul  Yoneticilerinin Maddi Hizmetlerden Kaynaklanan
Sorunlara Iliskin GOTUSIEri. .. ... ....ovieeeiii e

Tablo 28

Okul Yoneticilerinin Gorevi Bakimmdan “Maddi Hizmetlerden
Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Gériislerine Ait T-Testi

SonUEIArt. ...

Tablo 29

Okul Yoneticilerinin “Maddi Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin
Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte,
Y oneticilikteki Hizmet Yili, Egitim Yonetimi Konusundaki
Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu Ve Velinin Gelir Durumu

Bakimindan Dagilimi..............oooiiiiiii

Tablo 30

Okul Yoneticilerinin “Maddi Hizmetlerden Kaynaklanan
Sorunlara” Iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Y1ili, Egitim
Y&netimi Konusundaki Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu Ve
Velinin Gelir Durumu Bakimindan ANOV A Sonuglari.............

Tablo 31

Tukey HSD Sonuclart ..........coooiiiiiiiii e




GIRIS

PROBLEM

Hizla degisen bir diinyada okul oOrgiitiiniin bu degisimden etkilenmemesi
miimkiin goériinmemektedir. Her alanda hizli bir degisim ve doniisiimiin yasandigi
glinimiizde okul orgiitleri de yapt ve islevlerinde Onemli degisiklikler
gergeklestirmek zorundadirlar. Bilgi ve bilgi teknolojileri alanlarindaki hizl
gelismeler, iletisim yogunlugunu arttirmigstir. Biitiin bu degisimler okulun yeni bir

yap1 ve yonetim anlayisina sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.

Degisim siirecine bagli olarak okulda meydana gelen yapisal ve yonetsel
degismeler, okul yoneticisinin rollerinde de 6nemli degisimlere neden olmustur.
Okul yoOneticisi 6grenen oOrgiitler, toplam kalite yOonetimi gibi yeni yaklasimlar
karsisinda yeni rol ve sorumluluklar {istlenmek zorundadir. Bu da her seyden 6nce

yeni bir vizyon ve liderlik davranislar1 gerektirmektedir.

Orgiin egitim sisteminin temeli kabul edilen ilkdgretim yonetiminde okulun
amagclarina ulagabilmesi okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini etkili bicimde
yerine getirmesine bagldir. Ilkdgretim okulu ydneticisi dgrenci hizmetleri, isgdren
hizmetleri, egitim hizmetleri, 6gretim hizmetleri, genel ve idari hizmetler, maddi
hizmetler ve okul veli iligkilerinin yonetimi yaninda ayni zamanda 6gretim lideri ve
degisim ajan1 da olmak zorundadir. Okul yoneticisinin degisim ve yenilige bakis1 ve

bu konudaki liderligi diger isgorenleri de etkilemektedir.

[Ikdgretim okul ydneticisinin okul amaclarmin gergeklestirilmesi ve okulun
gelistirilmesi  i¢cin  kaynak bulmast beklenmektedir. Tim bunlarin yerine
getirilebilmesi i¢in, okulun insan ve madde kaynaklarmi siirekli olarak denetlemesi

ve degerlendirmesi gerekmektedir.



Tiirkiye’de genel olarak okullarin toplumun beklentilerini karsilamaktan
uzaklastigl, egitim 6gretimde kalite ve niteligin diismekte oldugu en yetkili agizlarca
ifade edilmektedir. Ancak s6z konusu sorunlarim bilimsel calismalarla test
edilebilmesi, sorunlarin dogru saptanmasi ve belirlenen sorunlara yonelik somut

¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Bu arastirmanin problemi “resmi ilkogretim okulu yoneticilerinin yonetim

islevlerinde karsilastiklar1 yonetsel sorunlar nelerdir?” olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Usak il smirlar1 igerisindeki Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin goriislerine gore
yonetimsel is ve islemlerde karsilasilan sorunlari belirlemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ilkdgretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde dgrenciden
kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?

2. Tlkdgretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde dgrenciden
kaynaklanan sorunlarina iligkin goriisleri okul yoneticilerin gérevi, 6grenim durumu,
kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki
hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci, 6gretmen, idareci ve hizmetli
sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir
fark gostermekte midir?

3. 1lkdgretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde dgrenci velisinden
kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?

4. Tlkdgretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde dgrenci velisinden
kaynaklanan sorunlarna iliskin goriisleri okul yoneticilerin gorevi, 6grenim durumu,
kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki
hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci, 6gretmen, idareci ve hizmetli
sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir
fark gostermekte midir?

5. Ilkogretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde personelden

kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?



6. Ilkogretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde personelden
Kaynaklanan sorunlarma iligkin goriisleri okul yoneticilerin gorevi, 6§renim durumu,
kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki
hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci, 6gretmen, idareci ve hizmetli
sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir
fark gostermekte midir?

7. 1lkdgretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?

8. lIlkdgretim okulu ydneticilerinin okul ydnetiminde egitim-6gretim
Hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarma iliskin goriisleri okul yoneticilerin gorevi,
ogrenim durumu, kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim
yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci,
ogretmen, idareci ve hizmetli sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu
degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

9. 1lkdgretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde idari ve genel
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?

10. TIkdgretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde idari ve genel
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarina iliskin goriisleri okul yoneticilerin gorevi,
ogrenim durumu, kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim
yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci,
ogretmen, idareci ve hizmetli sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu
degiskenlerine gore anlamli bir fark gdstermekte midir?

11. [Ikdgretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde maddi hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?

12. [lkdgretim okulu ydneticilerinin okul yonetiminde maddi hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlarina iligkin goriisleri okul yoneticilerin gérevi, 6grenim durumu,
kidemi, mezun oldugu fakiilte, yoneticilik hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki
hizmet i¢i egitme katilma durumu, okuldaki 6grenci, 6gretmen, idareci ve hizmetli
sayisi, velinin gelir durumu, okulun gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir

fark gostermekte midir?



ARASTIRMANIN ONEMIi

Orgiin egitim sisteminin ilk asamasmi olusturan ilkdgretim kurumlarini
orgiitsel amaclara uygun yasatmak i¢in okul yOnetimi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Yonetim islevleri ve yonetim siiregleri yoniinden gereken diizeyde yonetilemeyen bir
ilkdgretim  okulunun verimsizligi ka¢inilmazdwr. Bu nedenle ilkogretim
kurumlarimizin, gelecegin sorunlarini1 bugiinden géren ve bunu firsata
dontistiirebilen, degisim ve yeniliklere agik, iletisim becerileri gelismis, cagdas
yonetim yaklasimlarim1 benimseyen, vizyon sahibi okul yoneticilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu arastirmanin, ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetim siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlar1 saptamak ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut oneriler
gelistirmede Onemli bulgular saglayacagi diisliniilmektedir. Hi¢ siiphesiz mevcut
sorunlar1 tespit etmek ve ¢6ziim yollar1 aramak, gelecekteki sorunlarin ¢6ziimii i¢in
bir deneyim kazandiracaktir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgularm, yonetici
adaylarinm gerek hizmet Oncesi gerek hizmet ici yetistirilmeleri siirecinde 6nemli
katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Egitimin niteligini olumsuz yonde etkileyen
yonetsel sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi ilkogretimde etkiligi ve verimligi de

artiracaktir.

SINIRLILIKLARI

1) Arastirma, 2012-2013 egitim yilinda Usak ilinde arastirmanin 6rneklemi
kapsaminda
yer alan ilkdgretim okullarinda gorev yapan ve 6l¢ek uygulamasini kabul eden okul
yoneticileriyle;
2) Degiskenleri 6lgmeye yonelik gelistirilen dlgekten toplanan bilgilerle;

3) Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirlidir.

VARSAYIMLAR

1) Arastirmaya katilan okul yoneticileri Olgeklere samimi ve igten yanitlar
vermislerdir.
2) Arastirmada kullanilan olgekler bu arastirmanin amacma hizmet edecek

yeterliliktedir.



TANIMLAR

Yonetsel Sorun: Okul yoneticilerinin okulu amacma ulastirma siirecinde,
ogrenci hizmetlerinin yonetimi, 1sgoren hizmetlerinin yonetimi, egitim hizmetlerinin
yonetimi, 6gretim hizmetlerinin yonetimi, genel ve idari hizmetlerin yonetimi, okul
veli iligkilerinin yonetimi ve maddi hizmetlerin yonetiminde kars1 karsiya kaldiklar:

problemlerdir.

Okul Yonetimi: Okul yonetimi, egitim yonetiminin smirli bir alana yani

okula uygulanmasidir.

Okul Yoneticisi: Milli egitim tarafindan saptanan politikalara ve belirlenen
amaglara gore okullarda bulunan insan ve madde kaynaklarini en etkili sekilde

kullanma ve karsilasilan sorunlar1 ¢6zme sorumlulugunu {istlenen kisidir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yonetim ve yonetim kuramlari, egitim yonetimi, okul yonetimi,
egitim sistemi i¢inde okul, yonetim siirecleri, ilkogretim okul miidiirlerinin; se¢ilmesi
ve yetistirilmesi, okul yoOneticisinin gorev, rol ve sorumluluklari, ilkogretim
okullarinda yonetimsel is ve islemler ilgili kuramsal ¢erceve, arastirmalar ve mevzuat

ile desteklenerek ele alinmustir.

1.1. ILKOGRETIMDE OKUL YONETIMIi

Bu boliimde, ilkdgretimin 6nemi, temel ilkleri, amaglari, gelisimi ve bugiinkii

durumu tizerinde durulmustur.

1.1.1. flk6gretimin Amac ve ilkeleri

[Ikdgretim egitim sisteminin temel tasidir. Bu egitim kademesinde bireylere
toplum i¢inde diger iiyelerle uyum i¢inde yasamalar1 ve yasamlarimmi daha iyi bir
bicimde siirdiirmeleri i¢cin gerekli olan temel bilgi ve beceriler kazandirilir.
[Ikogretimde kazandirilan bilgi ve beceriler bir yandan bireyin hayata atildi§1 zaman
kendisi ve toplum i¢in daha iiretken ve verimli olmasini saglarken diger yandan daha

ileri egitim kademelerindeki 6grenmelerin temelini olusturur (Fidan ve Erden, 1998).

1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk
milli egitiminin diizenlenmesinde esas olan amag ve ilkeler, egitim sisteminin genel
yapisi, devletin egitim ve dgretim alanindaki gérev ve sorumlulugu ile ilgili temel
hiikiimleri bir sistem biitiinliigii icinde ele almmis ve yeniden diizenlenmistir. Bu
kanunla Tirk milli egitim sistemi, Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak {iizere, iki

ana boliime ayrilmis ve uygulamaya konulmustur (Resmi Gazete, 1973).



Temel egitim olarak da adlandirilan ilkogretim Orgiin egitim sisteminin ilk
asamasidir. Ulkemizde 4+4 kademeli olarak sekiz yil olan zorunlu ilkdgretim 6-13
yas grubundaki ¢cocuklarin egitimini kapsamaktadir.

Asagida ilkogretimin amagclar1 ve temel ilkeleri yer almaktadir.

1.1.1.1. ilkégretimin Amagclari

Tirk Milli Egitiminin ve ilkdgretimin genel amaglar1 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nda yer almaktadir. 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda
ilkdgretimin amaglar1 asagidaki sekilde agiklanmistir (Resmi Gazete, 1973).

[Ikogretimin amag ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarmma ve temel
ilkelerine uygun olarak;

1. Her Tiirk cocuguna iyi bir vatandas olmak icin gerekli temel bilgi, beceri,
davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak; onu milli ahlak anlayisina uygun olarak
yetistirmek;

2. Her Tiirk ¢ocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata
ve list 6grenime hazirlamaktir.

3. Ilkogretimin son ders yilinm ikinci yarisinda dgrencilere, ortadgretimde
devam edilebilecek okul ve programlarin hangi mesleklerin yolunu acabilecegi ve bu
mesleklerin kendilerine saglayacagi yasam standardi konusunda tanitic1 bilgiler

vermek iizere rehberlik servislerince gerekli caligmalar yapilir.

M.E.B. ilkégretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde (MEB, 2003) ise ilkdgretimin
amaglar1 sunlardir: Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkeleri dogrultusunda;

a) Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlar1 hayata ve {ist dgrenime
hazirlamak,

b) Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkilaplarmi benimsetme; Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, cocuk haklar1 ve uluslar arasi
sOzlesmelere uygun olarak haklarini kullanma, baskalarinin haklarina saygi duyma,
gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olma bilincini kazandirmak,

c) Ogrencilerin, milli ve evrensel Kkiiltiir degerlerini tanimalarni,

benimsemelerini, gelistirmelerini bu degerlere saygi duymalarmi saglamak,



d) Ogrencileri, kendilerine, ailelerine, topluma ve ¢evreye olumlu katkilar
yapan, kendisi, ailesi ve ¢evresi ile barisik, baskalariyla iyi iliskiler kuran, is birligi
icinde ¢alisan, hosgoriilii ve paylasmayi bilen, diiriist, erdemli, iy1 ve mutlu yurttaglar
olarak yetistirmek,

e) Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel, bilimsel,
sportif ve sanatsal etkinliklerle milli kiiltiiri benimsemelerine ve yaymalarina
yardimci1 olmak,

f) Ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlar1 tanima ve bu sorunlara ¢dziim
yollar1 arama aligkanligi kazandirmak,

g) Ogrencilere, toplumun bir iiyesi olarak kisisel saghgmimn yam sira ailesinin
ve toplumun sagligini korumak i¢in gerekli bilgi ve beceri, saglikli beslenme ve
yasam tarzi konularinda bilimsel gecerliligi olmayan bilgiler yerine, bilimsel
bilgilerle karar verme aliskanligini kazandirmak,

h) Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel ¢alismalarmi birlestirerek ¢ok yonlii
gelismelerini saglamak,

1) Ogrencileri kendilerine giivenen, sistemli diisiinebilen, girisimci, teknolojiyi
etkili bicimde kullanabilen, planli ¢alisma aligkanligma sahip estetik duygular1 ve
yaraticiliklar1 gelismis bireyler olarak yetistirmek,

i) Ogrencilerin ilgi alanlarinin ve kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasimni
saglamak, meslekleri tanitmak ve sececegi meslege uygun okul ve kurumlara
yoneltmek,

j) Ogrencileri derslerde uygulanacak &gretim yontem ve teknikleriyle sosyal,
kiiltiirel ve egitsel etkinliklerle kendilerini gelistirmelerine ve gergeklestirmelerine
yardimc1 olmak,

k) Ogrencileri ailesine ve topluma kars1 sorumluluk duyabilen, iiretken, verimli,
ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasma katkida bulunabilen bireyler olarak
yetistirmek,

1) Dogayr tanima, sevme ve koruma, insanin dogaya etkilerinin neler
olabilecegine ve bunlarin sonug¢larinin kendisini de etkileyebilecegine ve bir doga
dostu olarak ¢evreyi her durumda koruma bilincini kazandirmak,

m) Ogrencilere bilgi yiiklemek yerine, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma
yontem ve tekniklerini 6gretmek,

n) Ogrencileri bilimsel diisiinme, arastirma ve ¢alisma becerilerine yoneltmek,



0) Ogrencilerin, sevgi ve iletisimin destekledigi gercek dgrenme ortamlarinda
diistinsel becerilerini kazanmalarmna, yaratici giiclerini ortaya koymalarina ve
kullanmalarma yardimci olmak,

6) Ogrencilerin kisisel ve toplumsal arag-gereci, kaynaklar1 ve zaman1 verimli
kullanmalarini, okuma zevk ve aligkanligi kazanmalarini saglamak, ilkogretim

kurumlarinin amacidir.

1.1.1.2. ilkégretimin Temel flkeleri:

[Ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'ne gore (MEB, 2003), ilkogretimde
asagidaki ilkeler goz 6niinde bulundurulur:

a) 1lkdgretim, mecburi ilkdgretim cagmdaki her Tiirk vatandasmin hakkidir
ve zorunludur.

b) IIkdgretim kurumlarinda karma egitim-6gretim yapalir.

¢) ilkdgretimde derslerde ve ders dis1 etkinliklerde Tiirk¢enin dogru, giizel ve
etkili kullanilmasi temel hedeftir.

¢) Ilkdgretim kurumlarinm kurulus ve isleyisi ile her tiirlii egitim-gretim
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda Atatiirk ilke ve inkilaplarina uyulur.
Evrensel degerler i¢inde milli kiiltiiriin 6grenilmesine ve gelistirilmesine Onem
verilir.

d) Ilkoégretim kurumlari; dil, ik, cinsiyet, felsefi inang ve din ayrimi
gozetilmeksizin herkese ag¢iktir. Egitimde higbir kisiye, zlimreye veya sinifa ayricalik
tanmamaz.

e) Egitim-0gretim etkinlikleri; 6gretim ilkeleri, 6§renci diizeyi, ¢cevre 6zellikleri
ve programda belirtilen esaslar dikkate alinarak bu YoOnetmeligin 5 inci
maddesindeki amaclar1 gerceklestirecek sekilde diizenlenir ve uygulanir.

f) {lkdgretim kurumlarinda herkese imkan ve firsat esitligi saglanir. Ekonomik
durumu 1iyi olmayan 6grencilere, dgrenimlerini siirdiirebilmeleri amaciyla parasiz
yatililik ve bursluluk imkanlar1 saglanir. Ozel egitim gerektiren ve korunmaya
muhtag ¢ocuklar yetistirmek i¢in 6zel 6nlemler alinir.

g) Egitim-6gretim hizmetleri diizenlenirken 0&grencilerin 1lgi, istek ve
yetenekleri ile toplumun ihtiyaclar1 dikkate almnir.

g) Demokrasi bilincinin gelistirilmesi amact ile 6grenci, 6gretmen, yonetici,

personel ve velilerce; kurumda is birligi, is boliimii, se¢me, secilme, katilma ve
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diistincelerini agiklayabilme gibi demokratik kurallari uygulandigi, sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayali bir ¢aligma ortami olusturulur.

h) Ilkogretim kurumlarinda uygulanan, programlar, yontem ve teknikler ile
kullanilan egitim teknolojisi; bilimsel ve teknolojik gelismelere gore yenilenerek,
okul, ¢cevre ve iilke ihtiyaglarina gore siirekli gelistirilir.

1) Ilkégretim kurumlarinda agiklhik, giivenirlilik 6n planda tutulur. Egitim-
ogretim ve yOnetim etkinliklerinin kurul ve komisyonlarca yiiriitiilmesi, dgrenci,
ogretmen, veli ve ¢evrenin gozetim ve denetimine agik tutulmasi saglanir.

1) Kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasi, egitim-6gretimin
kalitesinin artirilmasi ve kurumun rekabet giiciiniin gelistirilmesi saglanir.

J) Okul ile aile ve ¢evrenin is birligi saglanir.

k) Ilkdgretimde 6grenciler, olduklar: gibi kabul edilerek deger verilir.

1) Ogretmen, yeri geldikge giinliik olaylara ve firsat egitimine yer verir.

m) Ogrencilere temel bilgi, beceri ve degerleri kazandirmak, 6grencilerin
davranis, ilgi ve yeteneklerini belirlemek, programlar dogrultusunda basarilarini bir
biitlin olarak degerlendirmek, meslek alanlarimi1 tanitmak ve yonlendirmek igin
gerekli Onlemler alinir.

n) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin akranlar1 ile birlikte kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla egitimlerini siirdiirmeleri esastir. Bu 6grenciler egitimlerini
akranlar1 ile birlikte ayni smifta siirdiirebilecekleri gibi okullarin biinyesinde agilacak
ozel egitim smiflarinda da siirdiirebilirler. Kaynastrma yoluyla egitim

uygulamalarinda 6zel egitim ile ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

1.1.2. Tiirkiye’de Ilkogretimin Gelisimi Ve Bugiinkii Durumu

Selguklular ve Anadolu Selguklu Devleti doneminde, ilkdgretim basamaginda
sayilabilecek okullar vardi. Bunlara genel olarak siibyan mektebi (cocuklar okulu)
denilmekteydi. Osmanli doéneminde de siibyan okullar1 varhigimi siirdiirdi.
Sultanlarin vakiflarinca agilan siibyan mektepleri, 1846 yilinda Mekatibi Umumiye
Nazirhigma baglandi ve varligmi cumhuriyet donemine kadar siirdiirdii (Akyiiz,
2004). Sonraki yillarda siibyan mektebi yerine iptidai (ilk) mektep, mekteb-i iptidai,
tas mektep terimleri kullanildi (Basaran, 2006).
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Osmanli Devletinde 1826 yilinda II. Mahmut doneminde yaymlanan bir
fermanla ilk defa herkes i¢in ilkdgretim zorunlulugu getirilmistir. Bu amaca ulagsmak
icin yapilan tiim ¢aligsmalara ragmen ilkokullarin {ilke genelinde yayginlastirilmasi
saglanamamistir (Fidan ve Erden, 1998). II. Abdiilhamit doneminde ilkdgretim
meselesi daha 1876 anayasasi hazirlanirken ele alinmig ve anayasa maddesi ile
ilk6gretim mecburi hale getirilmistir. Avrupa {ilkelerinde de ilkogretim
mecburiyetinin ayni tarihlerde anayasa metinlerine girdigini goriiyoruz (Ozkan,

2010).

1913 yilinda ¢ikarilan ilkdgretim gegici yasasi, iptidaiye ve riistiye okullarmi
birlestirdi ve Mekatib-i Ibtidaiye-i Umumi (Genel Ilkokul) ad1 kullanildi. Bdylece
alt1 yillik ilkokul ortaya c¢ikti. Cumhuriyetin ilanindan sonra, genel ilk mektebe
ilkokul denildi. Ilkokulun alt1 yillik 6gretim siiresi de bes yila indirildi (Basaran,
20006).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ilkokullarin parasiz ve zorunlu olmasi konusu
yeniden ele alinmis ve ilkogretimin 7-14 yas ¢ocuklari i¢in parasiz ve zorunlu oldugu
ifadesi 1924 Anayasasinda yer almistir (Fidan ve Erden, 1998). 1924 Anayasas1 ile
ilkdgretim zorunlu olmasina ragmen 6zellikle o giinkii sartlarda 6gretmen ihtiyaci,
bina yoklugu, bazi kdylerde Ogrenci azligi gibi nedenlerle istenen mesafe kat

edilememistir (Tiirk, 2002).

1926’da cikarilan Maarif Teskilatina dair kanunda; sehir ve kasaba giindiiz,
sehir ve kasaba yatili, kdy giindiiz ve kdy yatili olmak tlizere dort tiir okuldan s6z
edilmektedir. Anayasaya gore ¢ag niifusundaki kiz ve erkek cocuklarm ilk mektebe
devami zorunluydu ve ilk mekteplerin siiresi bes yildi. 1930°lu yillarda ilk mektebin

adi1 ilkokul oldu (Basaran, 20006).

Bu anayasal zorunlulugu yerine getirilebilmesi, ilkokullarin iilke genelinde
yayginlastirilmasi ile miimkiin olacagi i¢in cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren hizla
ilkokul yapimma baslanmistir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda ilkokul yapimi icin
sehirlere oncelik verilmistir. Kirsal bolgelerde ilkokul sayisinin arttirilmasi i¢cin 1942

yilinda Koy Enstitiisii ve K&y Okullar1 Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun her kdyiin
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kendi okulunu yapmasini gerektirmekteydi. Bu sistemle 1942-1947 yillar1 arasinda

on bin kdy okulu yapilmis ve 6gretmen atanmistir (Fidan ve Erden, 1998).

1960’11 yillara gelinceye kadar iyi niyetli gayretler gosterilmesine ragmen
ilkdgretimi diizenleyen bir kanun bulunmuyordu. Planli donemin ilk yillarina
rastlayan bu dénemde ¢ikarilan ilkdgretim ve Egitim Kanunu genel hiikiimleri
yaninda ozellikle ilkogretimi kapsamli sekilde ele almasi dolayisiyla 6nemlidir

(Tiirk, 2002).

1961 yilinda yasalasan {lkogretim ve Egitim Kanunu, zorunlu dgretim siiresini
7-14 yaslar1 arasina koyarak sekiz yila c¢ikardi. Yasa, bu 6grenimin, bes yilinin
ilkokulda, geri kalan ii¢ yilinin da tamamlayici kurs ve smiflarda goriilmesini zorunlu
kild1. Yasanin getirdigi bu zorunlu 6grenimin ilkokul kesimi uygulandi, ama ti¢ yillik
kesimi bdlge okullar1 disinda uygulanamadi (Basaran, 2006). Ilkogretim kademesiyle
ilgili ¢esitli yillarda programlar hazirlanmis ise de bunlarm en kapsamli olan1 1968
yilinda hazirlanan program olup, 1988 yilinda hazirlanan ilkokul programi
uygulanincaya kadar ylriirlikte kalmistir. Daha sonra da ilkokul programi ile

ortaokul programu birlestirilerek ilkdgretim programi yayimlanmistir (Sisman, 2009).

1997 yilinda ¢ikarilan 4306 sayili kanunla 6grenim siiresi bes yil olan
ilkokullar  zorunlu egitim siiresi sekiz yi1l olan ilkégretim okullarina
doniistiiriilmistiir. Sekiz yillik kesintisiz zorunlu egitimin yaygimnlastirilmast ve
niteliginin arttirilmasi amaciyla Egitimde Cagi Yakalama 2000 Projesi uygulamaya
konulmustur. Proje ile; ikili 68retime son verilerek normal 6gretime gecilmesi, sinif
mevcutlarinin 30’a indirilmesi, tasimali egitim uygulamasi, yatili bélge okullarmin

acilmasi, bilgisayar destekli egitim ¢aligsmalar1 yapilmistir (Tiirk, 2002).

2012 yilinda ¢ikarilan 6287 sayih Ilkogretim ve Egitim Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile lilkemizde zorunlu egitim siiresi
8 yildan 12 yila ¢ikarilmistir. Zorunlu egitim 4 yil siireli ilkokul, 4 yil siireli ortaokul
ve 4 yil siireli lise egitimini kapsamaktadir. Ogrencilerin dgrenim gordiigii birinci 4
yil (1, 2, 3, 4. siiflar) ilkokul, ikinci 4 yil (5, 6, 7, 8. smiflar) ortaokul ve ticilincii 4
yil (9, 10, 11, 12. smiflar) ise lise seklinde isimlendirilmistir. 2012-2013 egitim ve
ogretim yili i¢in, 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyle 66 aymi tamamlayan tiim ¢ocuklarin



13

okul kayit islemleri e-okul sistemi iizerinden merkezi olarak yapilmistir. ilkdgretimi
tamamlayan Ogrencilere diploma verilmeyecek, 12 yillik zorunlu egitim sonunda

ortadgretim diplomas verilecektir. (Resmi Gazete, 2012).

Ulkemizde yillarca her kdye bir okul kampanyas yiiriitiildiikten sonra, kdyden
kente goclerin artmasi sonucu 6grencisizlik nedeniyle bir¢ok kdy okulu kapanmastir.
Koyden kente gocler bir yandan koylerdeki okullarin bosalmasina neden olurken,
diger yandan sehirlerdeki okullarin kapasitelerinin ¢ok iistiinde ¢alismalarina neden
olmaktadir. Ozellikle gdglerin yogun oldugu sehirlerimizde hemen hemen biitiin
devlet okullar1 ikili 6gretim yaptig1 halde, sinif mevcutlar1 olduk¢a kalabaliktir.

(Fidan ve Erden, 1998).

1.2. YONETIM VE OKUL YONETIMI iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Yonetim ve okul yonetimi ile ilgili temel kavramlar ve ac¢iklamalar1 asagida

yer almaktadir.

1.2.1. Yonetim ve Yonetim Kuramlari

Literatiirde yonetimin farkli tanimlarma rastlamak miimkiindiir. Genel olarak
yonetim; Orgiitiin amaglarinin gercgeklestirilmesi i¢in basta insan kaynaklar1 olmak
iizere maddi kaynaklar1 ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli bir sekilde kullanma
siirecidir (Demirel ve Un, 1987; Eren, 2003; Ilgar, 2005; Taymaz, 2007; Uygur,
2010). Baska bir deyisle; “Insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru

yiiritme i ve ¢abalarmin toplamidir” (Findik¢i, 1996).

Yonetim ile ilgili yapilan farkli tanimlamalarin ortak yonii, “insan ve madde
kaynaklarmni etkin bir sekilde kullanarak Orgiitiin amaclarini gergeklestirmek ve

orgiitii amacglarma uygun bi¢imde yasatmak™ vurgusudur.

Her yonetim teori ve yaklasimi, orgiitlere degisik bir agidan bakis1 ifade
etmektedir. Bu teori ve yaklasimlar, orgiitleri anlamada yararlanilabilecek bir cesit

cerceve ve kaliplar olusturmaktadir (Memduhoglu, 2010).
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Yonetimin daha cok yapisal yonlerine agirlik veren orgiit kuramlarina tarihi
gelisimi acisindan bakildiginda iic kuramdan s6z edilmektedir. Bunlar sirasiyla;
Klasik, Neo — klasik (yonetim siirecleri) ve Modern yonetim kuramlaridir (Eren,
1996; Karip,2005; Uygur, 2010; Memduhoglu, 2010; Keskinkilig, 2007; Sisman ve
Tasdemir, 2008).

1.2.1.1. Klasik Yonetim Kuramlan

Klasik yonetim yaklasimi 19. ylizyilin sonlarinda ortaya c¢ikmis ve 20.
Yiizyilin baglarinda gelismistir. Klasik yaklasim ¢ergevesinde kuramlar, isin ve
calisanlarin yonetimi yaninda bir biitiin olarak orgiitiin nasil yapilandirilacag: ile
ilgilenir. Bu kuramlar, verimliligin arttirilmasi i¢in bilimsel olarak kanitlanabilecek
ve uygulanabilecek evrensel ilkeler belirlemek diisiincesinden yola ¢ikmistir (Karip,
2005). Klasik yonetim yaklagimi, lic temel diisiinceye dayanmaktadir; rutin islerin
goriilmesinde insan unsurunun makineler yardimiyla etkin bir bigimde kullanilmasi,
formel organizasyon yapisiin bir diizen ¢ercevesinde olusturulmasi ve verimlilik ve
etkinligin saglanabilmesi i¢cin kaynaklarin rasyonel bicimde kullanilmasidir (Geng,
2005).

Klasik kuramin baslica yazar ve diisiiniirleri, Taylor, Mooney, Reily, Brech
ve Allen, orgiitiin sadece yapis1 ile ilgilenmis ve klasik kurami dort siitun {izerine
kurmuslardir:

1) Isbéliimii: uzmanlasma birlesmeye yol acar ve diger {i¢ siitunun da temeli

sayilir.

2) Derece ve Gérev: Orgiitiin dikey ve yatay gelismesini saglar ve emir

zinciri, emir
birligi, yetki ve sorumluluk kavramlarini igine alir.
3) Yapi: orgiitteki gérevlerin mantiksal bir 6rgiisiinden meydana gelir, sistem
ve kalip
belirler.

4) Kontrol alani: bir istiin kontrol edebilecegi bir alt basamaktaki memur

say1sini ve

bu sayinin orgiit yapisi iizerindeki etkisini gosterir (Bursalioglu, 1999).
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Klasik kuram oOrgiitlerde insan unsuru disindaki faktorler iizerinde de
durmustur. insan unsuru daima ikinci planda ele alinmistir. Bu kuram insan1 kendine
sOyleneni yapan, rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan, pasif bir unsur olarak

varsaymistir (Ttrk, 2002).

Bu boliimde, bilimsel yonetim yaklasimi, yonetim stireci yaklasimi ve

biirokrasi yaklasimi incelenecektir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bilimsel yonetim fikrinin kaynagi, endiistriyel ve Orgiitsel etkilik
konusundaki ¢aligmalar1 19. ylizyil basinda fabrika sahipleri ve yonetim teorisyenleri
kusagin1 etkileyen ve bicimlendiren Frederic Winslow Taylor’in yazilari ve
endiistriyel deneyimleridir (Slattery, 2010).

1856-1915 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde yasamis olan
Frederic Winslow Taylor, 6zel sanayi kurumlarin orta kademelerinde yoneticilik
yapmis bir miihendistir. Cogu uzman tarafindan endiistri miihendisli§inin babasi
olarak kabul edilmektedir. 1911 yilinda yayinlanan “The Principles of Scientific
Management” (Bilimsel Yonetim Ilkeleri) isimli eseri ile bilimsel yonetimin
ilkelerini ortaya koymustur. Mesleki hayat1 boyunca Taylor’un en ¢ok iizerinde
durdugu konu c¢alismalardan yiiksek verim alabilmek olmustur. Sistem, prosediir ve
is Ol¢iimiine dikkat etmisler fakat yapi ve hiyerarsiye pek dnem vermemislerdir

(Keskinlilig, S.B., 2007).

Taylor, insani ise giidiileyen birincil faktoriin para oldugunu varsaymaktaydi;
bu ylizden o, verimlilik ve kaliteyi maksimuma c¢ikarmak ve is¢ilerin kendi
uyguladig1 yontemlere karsi gosterebilecekleri direnci asabilmek icin 6zellikle parga
bast is (yapilan isin miktarina gére 6deme) gibi licret farkliliklari yaratan tesvik

semalar1 kulland (Slattery, 2010).

Bilimsel yonetim yaklagiminin gelismesinde Henry Gannt, Frank ve Lillian
Gilbert gibi arastirmaci ve yazarlarin da 6nemli katkilar1 olmustur. Bilimsel yonetim
yaklagimmin temel ilkeleri sunlardir (Ertiirk, 1995):

1.Ger¢ek bir yonetim biliminin gelistirilmesiyle her isin en 1yi nasil

yapilacaginin belirlenmesi,
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2. Iscilerin bilimsel yontemlerle segilmesi ve sonugta hangi is¢inin hangi isi
daha 1yi yapacaginin belirlenmesi,

3. Calisanlarm bilimsel egitimi ve gelistirilmesi,

4.Yonetim ve calisanlar arasinda dostca isbirliginin kurulmasi olarak

Ozetlenebilir.

Taylor’un bu goriislerinden anlagilacag: gibi, bilimsel yonetimin odak noktasi,
israf ve yetersizlikleri giderecek yollar1 bularak, verimi artwrmaktir. Taylorizm
acisindan yOnetimin gorevi SM formiiliindeki insan, para malzeme, makine ve
yontemi (man, money, material,machine, method) en etkili bir bicimde koordine
ederek Orgiitlin verimini artrmaktir.Personele i3 yapmanin en dogru yolu
ogretilmelidir. Boylece; personel kazancinin ise bagli oldugunu diisiinerek, zaman ve

hareketlerini en verimli bigimde kullanacaktir (Kaya,1993).

Yonetim Siirecleri Yaklagsimi

Klasik yonetim kuraminin ikinci yaklasimi, onciliigiinii Henry Fayol’'un
yaptig1 yonetim siireci yaklasimidir. Bir Fransiz maden miihendisi olan Fayol da,
Taylor gibi, cesitli diizeylerde yonetici olarak calisirken Orgiitsel verimi artirmanin
yollarin1 arastiriyordu. 1918 -1925 yillar1 arasinda kendisini yOdnetim kurami
gelistirmeye ve kabul ettirmeye adamis olan Fayol, kapsamli bir yonetim bilim
literatiirii gelistirerek Fayolizm diye bilinen akimin yaraticist durumuna gelmis ve

yonetim biliminde Taylor kadar iz birakmistir ( Kaya,1993).

Bilimsel yonetim, bireysel olarak calisanlarin isi lizerinde yogunlasirken;
yonetim siirecleri, bir biitlin olarak Orgiitiin yonetimi lizerinde odaklanir. Bu
yaklagima katki saglayan en 6nemli iki isim Henry Fayol ve Luther Gulick’tir (Karip,

2005).

Fayol her organizasyonda faaliyetlerin alt1 kisimda toplanabilecegini ifade
etmistir. Bu faaliyetler sunlardir (Ertiirk, 1995):

1) Teknik faaliyetler

2) Ticari faaliyetler

3) Finansal faaliyetler

4) Giivenlik faaliyetleri
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5) Muhasebe faaliyetleri
6) Yonetim faaliyetleri (planlama, organizasyon, emir-komuta, koordinasyon,

kontrol).

Herhangi bir orgiitiin basarisi icin bu alt1 gorevin etkili bir bicimde
uygulanmas1 gerekiyordu. Belirli bilgi ve beceriyi gerektiren bu temel gérevlerin, bu
alanlarda uzmanlasmis personel tarafindan yapilmasmi savunan Fayol, ozellikle
yonetim eylemleri lizerinde durmus ve bu konu yonetime iliskin yazilarinin merkezi
olmustur. Fayol’ gore yonetim; planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiim saglama
ve denetlemeyi saglayan bir siirectir (Kaya,1993). Orgiitsel etkinligi saglamanin
yollarini arayan Fayol, orgiitler ve yonetimle ilgili ondort temel ilke gelistirmistir. Bu
ilkeler sunlardr (Sisman ve Tasdemir, 2008): (1) Isbdlimii, (2) Otorite ve
sorumluluk, (3) Disiplin, (4) Emir-komuta birligi, (5) Yon birligi, (6) Orgiitsel
cikarlarin kigisel ¢ikarlarin oniinde tutulmasi, (7) Adil bir iicret ve 6diil sistemi,
(8)Merkeziyetcilik, (9) Hiyerarsi, (10) Diizen, (11) Esitlik, (12) Orgiite bagllik, (13)
Inisiyatif, (14) Birlik ruhu.

Bilimsel yonetim ilkelerine paralel olarak Luther Gulick ve Lyndall Urwick,
verimliligin saglanmasinda yonetim islevleri iizerinde odaklanmislardir. Gulick ve
Urwick, Fayol’'un bes yonetim siirecini POSDCORB denilen bir formiil i¢inde,
planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme, esgiidiimleme (koordinasyon), raporlama

ve biit¢eleme olarak simiflandirmislardir (Karip, 2005).

Bundan sonra, zamanla egitim ydnetimi alanindaki yazarlar da, egitimde
yonetim siireglerini inceleyip, birbirine ¢ok yakin ve az farkla bazi 6geler One
sirmiislerdir. Aslinda yOnetim siireci, yonetici davranisinin amaglar1 bakimindan
daha 1yi ¢oziimlenebilir. Bu konuda 6nemli olan, yonetim siirecinin 6geleri arasinda
saglam baglar kurabilmektir. Bu 6geler topluca yonetim siirecini meydana getirdigi
gibi, her biri ayr1 bir siire¢ olarak da sayilabilir. Burada sec¢ilen goriis yonetim
siirecini karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme

olarak siralayan goriis olacaktir (Bursalioglu, 1999).

Bu boliimde okul yonetiminin yukarida belirtilen siireclerinin isleyisi ele

alimustir.
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1.Karar Verme: Karar yonetim siiregleri i¢inde siireclerin hem baglangic1 hem
de sonucu olan bir siirectir. Ote yandan karar diger siireclerin icinde de yer alir.
Planlama, Orgiitleme, iletisim, es giidiimlemenin hepsinin i¢inde zaman zaman karar
yer alir. O siirecler de karari etkiler (Ozsoy, 1989).

Yonetim siiregleri temelde karar siirecleridir. Boylece, karar yonetimin kalbi
demektir.
Karar siireci orgiitte degisiklik yapmak, bir ¢atismay1 6nlemek veya ¢ozmek, Orgiit
iiyelerini etkilemek amaglariyla kullanilir. Karar yonetimin kalbi ve diger siireclerin
eksenidir. Orgiitiin yasamasi alinan kararlarin dogruluguna bagldir. Y®neticinin
dogru ve verimli karar alabilmesi, her seyden once karar modelleri ve asamalar1
hakkinda bilgili olmasini1 gerektirir. Bu asamalar, problemin anlasilmasi, probleme
ait enformasyon toplanmasi, informasyonun c¢oziimleme ve yorumu, ¢0ziim
yollarinin  formiillestirilmesi, en verimli ¢Oziimiin se¢imi, uygulama ve
degerlendirmedir. YOnetici ayn1 zamanda, karar siirecinin olumlu olumsuz etkenleri,
karar basamaklar1 ve tipleri, birey ve grup kararlari, karar siirecinde yonetici ve

maiyetin rolii konularinda 1yi yetismis olmalidir (Bursalioglu, 2002).

Yonetici hangi diizeyde bir okulda gorev yaparsa yapsin ve c¢alistigr okul ne
derecede etkili olursa olsun karar verme onun en 6nemli sorumlulugu olacaktir.
Karar kendiliginden olusan bir siire¢ degil yoneticinin bilin¢li ¢cabalar1 sonucu olusur.
Sunu da unutmamak gerekir ki yonetici i¢in belli bir konuda karar verme yeterli
degildir, verilen karar1 yerine getirmesi, takip etmesi de gerekir. Kararlar
uygulamaya konulmadigi miiddetce iyi niyetten ileri gegcememektedir (Keskinkilig,

2007).

2.Planlama: YoOnetimde verilen kararlarm uygulanmasi i¢in yapilacak
calismalarin tasarlanmas1 ve belirlenmesi gerekir. Bu nedenle planlama ydnetim
siireclerinde karar1 izleyen ikinci stiregtir (Taymaz, 2003). Planlamanin ¢ok cesitli
tanimlar1 yapilmistir. Planlama, orgiitiin amaglarma ulagmak icin gerekecek insan
glicii ve teknoloji kaynaklarmim, bunlarin kullanilis bi¢imlerini karsilastirma

eylemidir (Gtirsel, 1997).
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Iyi planlama yapabilen ydnetici, kurum acisindan ¢ok &nemli faydalar elde
edebilir. Planlama pasif degil, aktif bir siiregtir; planlamacilar1 gelecekle ilgili tahmin
yapmaya zorlayarak, “bekle ve gor” politikalarim1 giderir. Yoneticiler gelecek ay
veya gelecek yil karsilasilacak sorunlarin ve firsatlarin neler olabilece§ini tahmin
ederek, kurumlarmin durumuna en uygun tavri sergilemesine imkan hazirlarlar.

Planlama hemen her zaman para ve zaman kazandirir (Thompson, 2002).

Okul yoneticisi, planin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yetkiyi 6gretim
elemanlarina vermesi gerekir. Ciinkii planlarin uygulanmasi 6gretim elemanlar ile
olmaktadir. Bu acidan planlama etkinliginde 6gretim elemanlarmin igbirligine dikkat
edilmelidir (Helvaci, 2009).

Okul midiirii ¢ok ve degisik kararlar alabilecegi i¢cin degisik planlar:
olacaktir. Bir ders yil1 basinda, o yil i¢in okulun egitimi hakkinda karar alan miidiir,
ders yili baglamadan ¢aligmalarini plana baglar. Ders yili icinde folklor yarismasina
katilma karar1 alimmigsa, bunun basariyla gergeklestirilebilmesi i¢in yine plan
hazirlamalidir. Ders yili sonunda bir miisamere, sergi ya da her ikisi i¢in karar

verilmisse bunun da planlamada yeri olmalidir (Ozsoy, 1989).

3.O0rgiitleme: Yapiy1 kurma, kadrolama ve donatim siirecidir. Yapiy1 kurmada
orgilit modellerinden yararlanilir. Bunlar genel olarak dikey ve yatay olmak iizere iki
grupta toplanir. Birinci grup merkezden, ikinci yerinden yonetilen sistemler meydana
getirir. Egitim orgilitlerinin yap1, kadro ve donatim kosullarindan ¢ogu Bakanlikca
hazirlandigindan, okul yoneticilerimizin  Orgiitleme yetkileri ¢ok  smirh
bulunmaktadir. Bu bakimdan okul yOneticisi yaratici olmaktan ¢ok, kaliplagmis
kararlar1 izlerler. Okul yoneticilerinin yaratict olmalar1 isteniyorsa, oOrglitleme

yetkilerinin artirilmasi zorunludur (Tiirk, 2002).

[Ikogretimde okullar, Milli Egitim Bakanhigi [lkdgretim Kurumlar
Yonetmeligine gore orgiitlenip yonetilmektedir. Bu yonetmelikte okula iligkin genel
hiikiimler, 6grenci kayit ve kabulii, okula devam, sinif ge¢me, smavlar, okul disindan
bitirme sinavi, diploma isleri, okul degistirme ve kayit kapama, egitim 6gretim isleri,
sinif 6gretmenligi ve isleri, sosyal ¢alismalar, okul miidiiriiniin gorevleri, miidiir

yardimcisi, Ogretmenler, kurslar ve toplantilar, birlikler, dernekler, defter ve
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dosyalar, bina ve araclar basliklar1 altinda ilkokulun nasil yonetilecegi ayrintili olarak

gosterilmektedir (Basaran, 2006).

4.Iletisim: Agikalin’a (1998) gore iletisim, giiniimiiziin en gdzde ydnetsel
terimidir. Toplumsal, ekonomik ve politik olaylarin algilanmasi, ag¢iklanmasi ve
¢Ozlimiinde iletisim ya da ayni kapsamdaki terimler siklikla kullanilmaktadir.
Iletisim, insanin viicudunu saran deri gibidir. Insan canlilik dzelligi gdsterdigi siirece

eylemlerinin tiimiinii iletisim kavramu ile agiklamak olasidir.

Iletisim, emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin

bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir (Aydimn, 1998).

Planlama, karar verme, orgiitleme, denetim gibi siireclerin basarili olmasi
iletisime baghdir. Yani bu siireclerin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
iletisimin etkili olmasina baghdir. Bu nedenle iletisim yonetsel bir ara¢ olarak da

kabul edilir (Erdogan, 2000).

Yapilan arastirmalar, insanlarin isyerlerinde karsilastiklar1 problemlerin
biiyiik cogunlugunun kaynagmda kétii iletisimin yattigmi gostermektedir. Orgiitsel
eylemlerin istenilen sonucglar1 dogurmasi i¢in oncelikle 6rgiit icinde iyi bir iletisim
sisteminin kurulmasi gereklidir. Isgdrenler arasmda olumlu bir iletisimin saglanmasi

ve stirdiiriilmesi orgiitlerin amaglaria ulasma derecesini arttiracaktir (Terzi, 2005).

Okul i¢in iletisim daha da 6nemlidir. Clinkii egitim, bir etkilesim siirecidir,
etkilesimin araciysa iletisimdir. Bu yiizden okulda iletisim stireci, hem yonetim hem

de egitim i¢in temel gerekliliktir (Turan, 2007).

5.Etkileme: Miner’e gore etki (influence), bir kiginin bagka bir kisinin ya da
kiimenin davranismni, degerlerini, duygularini, tutumunu, inang¢larini kisaca kisiyi ya
da kiimeyi degistirme derecesini gosterir (Basaran, 2000). Yoneticiler ¢alisanlari,
kendi bireysel amaglarinin kurum amaglariyla uyumlu olduguna ikna etmeye
calisirlar. “Kurum i¢in i1yi olan seyler bizim i¢in de iyidir” mesaj1 ¢alisanlarin

anlamas1 gereken bir mesajdir. Yonetici, kurum adma motivasyon ve liderlik
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unsurlarmni kullanarak, elemanin yeteneklerini maksimize etmeye calisir. Elemanlar:

etkileme becerisi yoneticinin sosyal iletisim yetenegine baghdir (Thompson, 2002).

Yoneticilerin  iggdrenleri  etkilemesi; formal, informal, amagh ve
kendiliginden olmaktadir. YOneticilerin 6rgiit amaclarint gergeklestirmede informal

etkileme yolunu kullanmalar1 gerekir (Helvaci, 2009).

Okul yonetimindeki etkileme siireci diistiniildiigiinde, okuldaki ogeler
arasinda iligki kurma, personel arasinda uzlastirict ve birlestirici rol oynama,
meydana gelen ¢atismalar1 ¢oziimlemede gorevli olan okul yoneticisi, bu gorevlerini
egitim ve dgretime engel olmadan i goreni etkileyerek gerceklestirebilir (Umuzdas,

2006).

6.Koordinasyon (Esgiidiim): Esgiidim,  koordinasyon ve  diizenleme
karsiliginda kullanilan bir sozciiktiir. Yonetimde alinan karar, yapilan plan ve
olusturulan Orgiitiin isler hale getirildiginde biitiin birimlerin, giiclerin hep amaglarin
gerceklestirilmesi  dogrultusunda c¢alismalarini  saglayacak oOnlemlerin alinmasi

anlaminda kullaniimaktadir (Ozsoy, 1989).

Koordinasyon, orgiitteki madde ve insan kaynaklarmin birlestirilmesi, bilgi
ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in

yapilan eylemleri kapsar (Bursalioglu, 1999).

Cesitli 6gelerin etkiledigi okul yonetiminde akici giic ve gruplar1 dengede
tutabilmek zorunlulugu, koordinasyon eyleminin 6nemini 6zellikle artirir. Bu yiizden
okul yoneticisi okul yonetimini etkileyen tiim 6geleri koordinasyon planimnin iginde
tutmalidir. Bunlar i¢ ve dis 6geler olmak iizere ikiye ayrilirlar. I¢ 6geler okulu
meydana getiren ve onun yapisinda yer alan o6gelerdir. Yoneticiler, 6gretmenler,
ogrenciler, memurlar ve diger personel. Dis 6geler ise, okulun yapisinda olmayan,
fakat okul yonetiminde rol oynayan 6gelerdir. Ana-baba-¢evredeki baski gruplar1 ve
liderleri, yonetim yapisi, i piyasast ve merkez Orgiitii bu dig 6geler arasindadir

(Tiirk, 2002).
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7.Degerlendirme: Degerlendirme; orgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara,
planlara, biitcelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin yonetici tarafindan
goriilmesidir. Denetleme Orgiit amaglarina uygunlugun ol¢iilmesidir (Kaya, 1993).
Degerlendirmenin amaci ise, uygulamanm basar1 derecesini tarafsiz olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden Once arastirma, sonra
yeniden diizenleme yapilir. Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda
ortak bir etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma imkani

verilmelidir (Umuzdas, 2006).

Okul miidiirii okulun calismalarini siirekli kontrol eder, denctler. Buna
yakindan denetim denir. Yine okuldaki ¢alismalar okul miidiiriiniin {istleri, amirleri
tarafindan denetlenebilir. Ote yandan denetleme icin &zel olarak gdrevlendirilmis
kisiler tarafindan da denetleme yapilir (Ozsoy, 1989). Burada sdzii edilen kontrol
hata ve suc¢lu arama amaci gitmemekte, amaclarin ne Olgiide gerceklestigini
belirlemek, hedeften sapmalar1 tespit etmek ve gerekli diizeltici 6dnlemleri almak
amacini tasimaktadir. Kontrol fonksiyonunun sonuclarinda gore, planlama ve amacg
belirleme yeniden gozden gegirilerek yonetim siireci yeniden islemeye baglayacaktur.
Buna gore kontrol fonksiyonu yerine getirilmeden yonetim fonksiyonu tamamlanmis

sayllmayacaktir (Simsek, 2002).

Biirokrasi Yaklasinmi

Klasik yonetim kuraminin iiglincii yaklasimi 1900’lerin basinda Alman
sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi yaklagimidir. Biirokrasi, islerin
geciktirilmesi, yokusa stiriilmesi anlamlarinin aksine, bir organizasyon yapisini ifade
etmektedir. Max Weber’e gore biirokratik bir yap1 etkinlik agisindan ideal bir
organizasyon yapisini ifade etmektedir (Kogel, 2001).

Max Weber’ in yonetim bilimine en 6nemli katkisi ideal biirokrasi modelidir.
Kitleler arasinda yavashgm, kirtasiyeciligin, gereksiz formalitelerin simgesi sayilan
biirokrasi kavrami, Weber tarafindan ¢esitli boliimleri olan, her tiirlii iletisimin yazili
belgelere dayandigi biiylik Orgiitleri ve yonetimleri belirtmek i¢in kullanilmistir.
Weber’ in ideal biirokrasisi de rasyoneldir; amaci verimli islemek ve etkili hizmet
sunmaktir. Yasal cerceve, hiyerarsik yapi, belgeleme, isboliimii, mesleklesmis

yonetici smifinin varligi, dmiir boyu memuriyet, personelin sinavla se¢i mi, hizmet
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ici egitim, siyasal tarafsizlik, ticretlerin yapilan islere gore degil pozisyona bagl

olusu Weber biirokrasisini olusturan baslica niteliklerdir (Kaya,1993).

Weber’in biirokrasi modelinde iizerinde onemle durulan temel kavramlar
sunlardir: Kurallar, isboliimii, uzmanlagma, ise gore insan se¢imi, ¢alisanlarin
egitimi, orglitte bireysel tercihlere yer verilmemesi, statliye dayali iicret, performansa

gore 0diil, makam giicii ve mesru giigtiir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Biirokrasi modeli, bir yonetim i¢in akilci, giiglii, amaglara ulastiracak saglam
bir orgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri yerine getirmekten
sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlasmalari, kisisel arzu, hirs ve
ihtiyaclardan armmis nesnel ve akilci bir yOnetim sistemi kurmasi, isbasina
getirilecek yoOneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore seg¢imle demokratik
olarak gorevlendirilmeleri gibi yararl bir takim kurallar1 igermektedir. Bu 6zellikleri

ile model bilimsel bir nitelige sahiptir (Eren, 1996).

1.2.1.2. Neo-Klasik Yonetim Kuramlar

Neo-klasik yonetim kurami, klasik kurama bir tepki olarak dogmustur. Neo-
klasik kuramm temelinde, insan iliskileri yatmaktadir. Insan iliskileri yaklagimi ile
klasik Orgiit kurammin eksiklerini tamamlayan goriis ve arastirmalarin timii neo-
klasik Orgiit kuramimi olusturmaktadir (Aydmn, 1998). 1920’11 yillarda bilimsel ve
genel yonetim kuramlarmin varsayimlarini denemek tizere ABD’de Chicago kenti
yakinlarindaki Hawthorne kasabasinda yerlesik bulunan western elektrik sirketinde
yapilan ve uzun yillar siiren ¢alismalar sonucunda olusmustur. Elton Mayo’nun
yuirlittiigli bu aragtirmalarin en 6nemli sonucu, insan, dogal grup ve dogal liderleri ile

insan iligkilerinin 6neminin yonetsel anlayista 6nem kazanmasidir (Kayike1, 2001).

Neo-klasik kuramin gelismesine katkida bulunan yazarlar psikoloji, sosyoloji,
sosyal-psikoloji, antropoloji gibi pek ¢cok degisik alanlardan gelmislerdir. Neo-klasik
kuramim 6rgiit konusunda yapmis oldugu en 6nemli katki, orgiit yapisi i¢inde insan
davranis bicimleri ve yapi ile davranis arasindaki iliskileri agiklamak olmustur.

Yalnizca yap1 lizerinde duran klasik kuramin insan unsurunu goéz ardi etmesine
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karsilik, neo-klasik kuram bir orgiit yapisinin etkinligini belirleyen unsurun insan

unsuru oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 2001).

Aralarinda, insanla iliskili konular1 ¢aligmalarinin merkezi yapan Chester I.
Bernard, Mary Parker Follett ve Herbert Simon gibi {inlii yonetim bilimcilerinin de
bulundugu davraniscilara gore, yonetimde ana amag¢ ekonomi ve verim degil,
insandir. Bu yazarlar; klasiklerin “Orgiit i¢in iyi olan her sey personel i¢in de 1yidir”
goriistine karsit “personel i¢in 1yi olan her sey oOrgiit i¢in de iyidir” goriisiini

savundular (Kaya, 1993).

Bu boliimde, davranissal yaklasim (insan iliskileri yaklasimi) ve ¢evresel-

davramigsal yaklagsim incelenecektir.

Davranissal Yaklasim (Insan Iliskileri Yaklagimu)

1920’lerde ve 1930’larda Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan Western
Electric Company’nin Hawthorne tesisinde yapilan calismalarda baslangigta esas
olarak calisma kosullar1 ve iscilerde gozlenen yorgunluk ve can sikintist arasindaki
iliskinin arastirilmasi hedeflenmisti. Ancak arastirma ilerledik¢e calismalarin tutum
ve kaygilari ile is dig1 toplumsal ¢evre faktorleri de dahil, ¢alismanin diger yonleri
iizerinde duruldu (Keskinkilig, 2007). Ozetle ifade edilecek olursa, teknik ve fiziksel
kosullarin kontrol edildigi, bunlardan degisikliklerin olmadigi durumlarda dahi
verimlilik artiginin devamli olmasimin nedenleri, grup olusturma, grupta arkadaghik
ve sevgi baglarinin giiglii olmasi, isletme sahip ve yoneticilerinin davraniglarinda
olumlu yonlerde degismelerin isgiler iizerinde isletmeyi ve iistlerini benimseme
duygusu yaratmasi, ¢alisma ortaminin beseri havasinin degistirmis, siirekli verimlilik

artiglarinin ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Eren, 1996).

Hawthorne deneyleri, neoklasik organizasyon teorisinin gelismesinde onemli
katkis1 olmakla birlikte baz1 noktalarda elestirilmistir. Bu elestirilerden en onemlisi
Hawthorne etkisi olarak adlandirilan elestiridir. Bu elestiri aragtirmanin bireyleri
davranislarinda degisiklige zorladigi, inceleme yapildig1 belirtilen kisilerin
davraniglarint degistirecegi ile ilgilidir. Yani, kisilerin kendilerine nigin soru
soruldugunu anlamasi1 halinde karsisindaki kiginin hosuna gidecek yaniltici cevaplar

vermesi ve davraniglarda bulunmasini ifade etmektedir (Efil, 1999).
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Cevresel-Davranigsal Yaklasim

1930’larda bas gosteren ekonomik bunalimlar devletin toplumsal ve
ekonomik alana miidahalesini artirdi. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra
yayinlanan yonetime iligskin kitaplarda, yonetimin ¢evreyle olan iliskilerine genis yer
vermistir. Cevresel yaklasimlar; genel olarak, toplum bilim kdkenli yazarlarin 6rgiitii
sosyal bir birim olarak ele almalar1 sonucu gelistigi i¢cin, bu akimlara ¢ogu kez

sosyolojik yaklasimlarda denir (Kaya, 1993).

Max Weber’in biirokrasi konusundaki sosyolojik yaklasiminin eksikliklerini
davranigsal bazi verilerle gidermeye ¢alisan bu yaklasimin dnciileri arasinda Robert
Merton, Alvin Gouldner, Philip Selznick ve Reinhard Bendix gibi sosyologlar
sayilabilir. Weber’in modelini ¢esitli ilke ve kurallardan olusan bir makineye
benzeten bu yazarlar, bu makinenin gérevinin yonetimin ortaya koydugu amaclari
gerceklestirmede bir arag oldugunu belirtirler. Buna gore, biirokratik yapmin da

gorevi, konulan amaci gergeklestirmektir (Uygur, 2010).

1.2.1.3. Modern Yonetim Kuramlar (Sistem Kurami)

Modern yonetim kurami temel olarak; organizasyonun hangi stratejik
boliimlerden olustugunu, bu boliimler arasindaki karsilikli bagimliligin yapismnin ne
oldugunu, organizasyonel sistemde yer alan bdliimleri hangi ana stireglerin birbirine

bagladigini ve sistemin ulagmak istedigi amaclar1 sorgulamistir (Efil, 1999).

Cagdas orgiit kurami olarak da adlandirilan sistem yaklagimi, klasik kuramla
neo-klasik kuramin bir sentezi olarak diisiiniilebilir. Max Weber’e gore ve bir dlciide
Karl Marx’a dayanan sistem kurami daha ¢ok insan iligkileri ile diyalog kurmaktadir
(Aydin, 1998). Sistem yaklasimi, klasik yonetim kuramlarmmin mekanikliginden ve
kapaliligindan kurtulmak i¢in gerekli olmustur. Sistem yaklasimi orgiitlere esneklik
saglamig ve onlar1 daha kapsamli bir sekilde incelemek miimkiin olmustur

(Keskinkilig, 2007).

Klasik ve neo-klasik orgiit kuramcilarmin tizerinde durmadiklar1 bir nokta

“sistem yaklasiminda” vurgulanmaktadir. Bu nokta, formal bir Orgiitiin kuramsal
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boyutu ile insan boyutu arasindaki uyusmazliktir. Barnard 1938 yilinda yaymladig:
“yoneticinin islevleri” adli eserinde Orgiit ve yonetimin ilk cagcil ve kapsamli
aciklamalarin1 yapmustir. Barnard, oOrglitii bireylerin gereksinimlerini karsilamay1
amaglayan, is birligine dayal etkilesimlerden olusan dinamik bir toplumsal sistem

olarak tanimlamistir (Kayike1, 2001).

Kaya (1993), baslica sistem yaklasimlarini asagidaki sekilde 6zetlemistir:

e Parca-Biitiin [liskilerine Agirlik Veren Sistem Yaklasimi: Bu yaklasim,
sistemi
birbiriyle iliskili parcalar toplulugu olarak incelemektedir. Sistemi olusturan
parcalar, bir biitiinliik i¢cinde, onceden kararlastirilmis bir islevi birlikte
gerceklestirmek i¢in karsilikli eylemlerde bulunurlar.

o Sibernetik (cybernetics) Goriisiine Agirlik Veren sistem Yaklasimi: Sistem bir
girdi yapildiginda ¢ikt1 veren her siire¢ ya da siirekli olarak smirin1 devam
ettiren 1iliskili parcalar toplulugu olarak tanimmlaniyor. Girdi ve ciktilarin
kontrol edilmesi, bu yaklagimin temel 6zelligidir.

o Diyalektik Sistem Yaklagimi: bu anlayisa gore degisme stirekli olup,
karsitlarin savast ve i¢ celiskilerin sonucudur. Celiski evrenseldir, her
sistemde celigki vardir. Gergekte bir sistem ancak bir celigkisi oldugu siirece
yasar. Celiskisi olmayan sistemler ortadan kalkar, yok olur. Celigskinin biri

coziiliince yeni celigkiler ortaya ¢ikar.

Yonetimde sistem yaklasimimi kullanmanin nedeni, gerek klasik gerek neoklasik
kuramlarm benimsedikleri organizasyonun cevreyle iliskide bulunmayan kapali
sistem anlayisindan ve klasik kuramin katilig1 ve kapaliligindan kurtulmaktir. Sistem
yaklagimi ayrica neo-klasik kuramin ortaya koydugu bulgular1 daha etkin bigimde

uygulamaya koymaya olanak tanimistir (Kogel, 2001).

Sistem kurami diger kuramlardan daha kapsamli ve cok yonlii oOrgiitsel
coziimlemelere dayanmaktadir. Sadece is Orgiitlerinde yapilan ¢oziimlemeler degil;
ceza evleri, hastaneler, silahli kuvvetler, okullar ve toplumsal hizmet Orgiitlerinde

yapilan ¢éziimlemeler de sistem yaklagimina temel olusturmaktadir (Tiirk, 2002).
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1.2.2. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini kargilamak tizere kurulan
egitim Orgiitiinii, dnceden belirlenen amagclar1 gergeklestirmek i¢in, etkili isletmek,

gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir (Basaran, 1996).

Egitim yonetimi ile okul yonetimi ayirimimi orglitsel yap1 i¢inde belirlemek
gerekirse, okullar disinda kalan Milli Egitim Bakanligi, merkez ve tasra orgiitlerini
egitim yonetimi, bu kurumlarda calisan yoOneticileri egitim yoOneticisi olarak

tanimlamak olasidir (Agikalin, 1998).

1.2.2.1. Okul Yonetimi

Okul;  insanin ¢evresinde siirekli olusan degisiklikleri kavrayabilmek
amaciyla birey davranislarini degistirmek ve ona yeni davraniglar kazandirmak i¢in
vardir. Okul, toplumun egitim gereksinimini karsilamak tizere egitim hizmeti

iiretiminde bulunan temel birimdir (Ulug, 1999).

Okul ydnetimi, bir bakima, egitim yOnetiminin sinirlt bir alana
uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarmni, genellikle, egitim sisteminin amaglar1 ve yapis1
cizer. Egitim yOnetimi nasil yonetimin e§itime uygulanmasindan meydana geliyorsa,
okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.
Egitim yOnetimi lizerinde yazilan yapitlar, her tiirlii okul diizeyine kadar inmekten
cok, biitiin okullar1 i¢ine alan sistemlerin ¢éziimleme ve birlesimini konu yapar. Bir
toplumdaki egitiminin amag, yap1 ve gorevlerini gézden gegirir. Bu sistemin eger
varsa, felsefesini ve bu felsefenin iizerine kurdugu degerleri inceler. Bu degerler
cercevesinde, egitim yoneticisinin davranis bicimlerine 151k tutmaya g¢alisir. Boylece
ortaya koydugu genel kavram ve siireclerin ¢evre ve okul diizeyinde uygulanmasini
okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki bilgi ve becerisine birakir. Zaten
bu uygulama, bir dereceden sonra, okul yoneticisinin kendi yetki ve sorumlulugu

olmalidir (Bursalioglu, 1999).
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1.2.2.2. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi denince akla genel olarak okul midiirii gelir. Ancak okul
miidiiriiniin disinda baska okul yoneticileri de vardir. Midiir yardimcilari, ziimre,
sube ve boliim baskanlary, belirli konularda gorev yapan koordinatorler de okul
yoneticileri olarak nitelendirilebilir (Erdogan, 2004). Ilgar (2005), Okul
yoneticiliginin temel gérevini “okulu egitim amaclar1 ¢ergcevesinde yasatmak™ olarak

aciklamaktadir.

Milli egitim Orgiit sistemine gore okul yoneticisi, Milli Egitim Bakanligina
baghh egitim kurumlarinda, egitim kampusu biinyesinde yer alan okullarin
yoneticileri dahil miidiir, miidiir basyardimcist ve miidiir yardimcis1 gorevlerinde

bulunanlar1 ifade etmektedir (MEB, 2009).

1.2.2.3. Okul Yonetiminin Onemi

Okul yOnetiminin kendine 6zgii yOnleri vardir. Her seyden Once egitim
herhangi bir kurumda gerceklesen iiretime her yoniiyle benzeyen bir siire¢ degildir.
Bu dogrultuda okullar da tabi ki sahip oldugu amaclar, insan kaynaklari, yapilan isler
acisindan herhangi bir orgiit gibi degildir (Erdogan, 2004,). Okul yonetimi, egitim
yonetimi agisindan en azindan iki nedenle Snemlidir: Ilkin, egitim hizmetinin
iiretildigi ve halka sunuldugu yer, anaokulundan fakiilteye kadar her ogretim
basamagindaki okuldur. Okulun digindaki tiim egitim oOrgiitleri nasil yonetilirse
yonetilsin, kotii bir okul yOnetiminin halka verdigi zarardan daha fazlasini
veremezler. Ikincisi, bir egitim ydnetmeni, yonetim konusunda ne denli bilgili olursa
olsun, asil yonetim deneyimini okulda edinir. Egitim yOnetmeni, okulu ydnetme
deneyimini kazanamadikc¢a, 6teki egitim Orgiitlerinde beklenen basariyr gosteremez

(Basaran, 2006).

Okul yOnetiminin Onemi, aslinda, yOnetimin gorevinden dogmaktadir.
Yonetimin gorevi, Orgiitli amaglarma uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin
gorevi, okulu amaclarma uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin Gnemini
ayrica, okul yOneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonlii

tanimlari, yoneticiye cok yonlii yetki ve sorumluluklar ytliklemis bulunmaktadir.



29

Bunlar okul yOnetiminin degerini yiikselttigi kadar, Onemini de artirmaktadir

(Bursalioglu, 1999).

1.2.3. Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi, Atanmasi ve Yer degistirmeleri

Asagida okul yoneticilerinin yetistirilmesi, atanmasi ve yer degistirmeleri

islemleri alanla ilgili aragtirmalar ve mevzuata gore incelenmistir.

1.2.3.1. Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi

1887°de Amerika'da Woodrow Wilson, insanlarin dogustan iyi bir ydnetici
olarak yaratilmadiklarini, yOnetim sanati ve ilminin ancak Ogrenme yolu ile
kazanilacagini one siirmiistiir. Egitimin her alanda 6nem kazandigi cagimizda, iyi

yoneticilik niteliklerini kazanmada, kuskusuz egitim ¢ok 6nemlidir (Kayik¢i, 2001).

Egitim alani, kalkinma agisindan, kamu yonetimi i¢inde en etkili bir alandir.
Egitim sisteminin triinleri 6teki alanlar1 da etkilemekte; bir bakima, toplumun gesitli
kesimlerindeki yetersizliklerden egitim sistemi sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle
merkez ve tasra yoneticileriyle okul miidiirlerini ve egitimsel eylemleri
degerlendirerek egitimin gelismesine katkida bulunmasi beklenen miifettislerin,
gorevlerinde basarili olabilmeleri i¢in, yoneticilik egitiminden gegirilmeleri
zorunludur. Egitim yOneticilerinin yetistirilmesinin 6nemi soyle belirtilmektedir:
egitim yoneticileri, liderlik rolii oynamada ve sorumluluklarimi gerceklestirmede
basarilarini stirdiirebilmek icin, yalnizca hizmet oncesinde degil, hizmet icinde de,
hizla gelisip yenilesen yonetim alaninda siirekli olarak egitilmek zorundadir. Gerek
hizmet Oncesi, gerek hizmet i¢i egitim yarari, Orgiit lyelerini orgiit amaglarinin

desteklenmesinde daha etkili bir duruma getirmektir (Kaya,1993).

Meslege girdigi andan itibaren 6grenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin
uygulamada yetersiz oldugunu, calistig1 alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini
ya da Ogrenimi swrasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek yasaminda hizla

degistigini goren kisi siirekli bir egitime gereksinim duymaktadir (Ozyiirek, 1981).
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Egitim sistemindeki degisimin zorluklariyla ilk karsilasacak insanlar, egitim
yoneticileridir. Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 bu zorluklara ¢6ziim bulabilmeleri
ise, okul yoneticiligi alaninda kaliteli olarak deg§isim hizina ulasabilmelerine,
dolayisiyla iilkemizde hizmet ici egitimlere agirlik verilmesine baghdir (Ozcan ve
Bakioglu, 2010). Ancak bugiinkii okul miidiirleri, geleneksel hizmet Oncesinde
yetistirme, se¢cme ve is basinda gelistirme modelinin {iriinleridir. Bu y0neticiler,

emek yogun ¢abalar1 ile gorevlerini basarmaya gayret etmektedirler (Agikalin, 1998).

Helvact (2007), yonetici egitimi alaninda yapilan calismalar1 asagida
Ozetlemistir:

1. Universiteler

2. Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) uzmanlik programi

3. Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Aragtirma Projesi (MEHTAP)

4. Milli Egitim Akademisi

5. MEB’nin hizmeti¢i egitim ¢aligmalar.

Ulkemizde kamu ydnetimi alaninda ydnetici yetistirmek iizere 1953 yilinda
Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii kurulmus (TODAIE) ve bu kurum
blinyesinde Egitim YoOnetimi uzmanlik programlar1 acilmistir. 1962 yilinda
hazirlanan Merkezi Hiikiimet Tegskilat: arastrma Raporunda (MEHTAP) egitim
yoneticiliginin 6zel bir uzmanlik isi olmasi gerektigi belirtilerek, bu nedenle
iiniversitelerde yoneticiler yetistirilmek tizere boliimler acilmasi Sngdriilmistiir.
1965 yilinda Ankara Universitesi biinyesinde 1.Egitim Yonetimi, Teftisi ve
Planlamasi, 2. Egitim Programlar1 Ogretim, 3. Egitimde Psikolojik Hizmetler, 4.
Ozel Egitim ve 5. Halk Egitimi bdliimleri bulunan Egitim Fakiiltesi kurulmus ve
lisans diizeyinde 6gretime baslanmistir. Fakiilte mezunlar1 i¢in 1969 yilinda yiiksek
lisans ve doktora programlar1 agilmistir. Daha sonra bazi {iniversitelerin biinyesinde
egitim yonetimi alaninda lisans ve lisansiistii egitim programlar1 acilmistir. Bu
fakiilteler Tiirk Egitim sisteminin ihtiyact olan yonetici, denetici ve uzman ihtiyacini

karsilamistir (Taymaz, 2007).

Yiiksek Ogretim Kurulu, 1997 yilinda egitim fakiiltelerinin akreditasyonu ve
O0gretmen yetistirme programlarmin yeniden diizenlenmesi amaciyla bir dizi girisim

baglatmistir. Bu diizenleme ile 1997-1998 6gretim yilinda uygulamaya baslanan
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sekiz yillik zorunlu ilkdgretim diizeyindeki kurumlarin sinif ve brans 6gretmeni
ihtiyaciin karsilanmas1 amag¢lanmaktadir. Bu siirecte iiniversitelerin egitim yonetimi
ve denetimi alanlarinda lisans diizeyinde 68renci alinmasina son verilmistir. Ydnetici
ve denetici yetistirme misyonunu tastyan Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi
boliimlerinin lisans programlar1 kapatilmistir. Gilintimiizde sadece enstitiilerin yiiksek

lisans ve doktora programlar1 varligini siirdiirmektedirler (Sezgin, 2012).

1939 yilindan bu yana 18. kez toplanan Milli Egitim Sdrasi1 her toplantisinda
gelismelere gore Tiirk egitim sisteminin ¢esitli konularini inceleyerek dnemli kararlar
almistir. Ozellikle 14. Milli Egitim Strasinda, egitim yoneticiligi ve egitim
yoneticisinin yetistirilmesi konusu kapsamli sekilde ele incelenmis ve oOnemli
kararlar alinmistir. 14. Milli Egitim Surasi kararlarinda;” Egitim yOneticiliginde
uzmanlasma, hiyerarsik ilerleme ve yiikselme esas alinacak ve yoneticilerin yetkileri
artirilacaktir. Mevcut egitim  yoneticileri, Universiteler ile 1s birligi i¢inde
yetistirilecek; egitim yoOneticiligi programina, yoneticilerde bulunmasi gerekli

nitelikleri tagtyanlar alinacaktir” denilmektedir (Helvaci, 2007).

1996 yilinda toplanan 15. Milli Egitim Surasi'nda egitim yoneticiligi ile ilgili
asagidaki goriislere yer verilmektedir (MEB, 1996):

e Egitim yoneticiligi meslek haline getirilmelidir,

e Egitim yoneticiligi bilfiil 6gretmenlik tecriibesini dayanmalidir,

e Egitim yoneticisi lisansiistii egitimle yetistirmeli, yonetici adaylar1 objektif
Olgiilerle segilmeli ve Ozliik haklar1 yaptiklar1 is ve egitim diizeyine gore
belirlenmelidir,

e Belirli alanlarda (il-ilge-semt) kurulmus olan egitim kurumlarinin madde ve
insan kaynaklarindan tam kapasite ile yararlanilabilecek bir yonetim sistemi

olusturulmalidir.

Yonetime gercek katilim ortamu olusturularak G6grenci, 6gretmen, veli ile
cevre katki ve katilimi saglanmalidir. 15. Milli Egitim Surasi’'nda (MEB, 1996);
egitim yoneticilerinin yetistirilerek atanmasi, atamalarda uzmanliga ve yonetim
deneyimine Onem verilmesi” vurgulanmaktadir. 2010 yilinda toplanan 18. Milli

Egitim Surasi’nda ise; Okul yoneticilerinin atamasinda, lisansiistii egitim gorme esas
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almmali, mevcut yonetici ve 6gretmenlerin kisisel gelisimleri agisindan {iniversiteler
ile Milli Egitim Bakanligi arasinda gerekli koordinasyonla uzaktan veya orgiin
egitim yoluyla yiiksek lisans ve doktora egitimi almalar1 saglanmali, bu baglamda
verilecek izinler yasal bir diizenlemeyle giivence altma alinmali, bu 6gretmenlerin
maagslarinda belirli oranda artis saglanmali, yiiksek lisans derecesine sahip olanlara
uzman Ogretmenlik, doktora derecesine sahip olanlara baségretmenlik unvani
verilmelidir. Alinan kararda okul yoneticilerinin lisansiistii egitim gereksinimleri

vurgulanmistir (MEB, 2010).

Sekizinci bes yillik kalkinma plan1 6zel ihtisas komisyonu raporunda
ilkdgretimde ulasilmak istenen amaclar baslig1 altinda yonetici niteliklerine genis yer
verilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagl egitim kurumlar1 yoneticilerinin atama ve
yer degistirme yonetmeliginde Ogretim liderliginin O6nemli bir Olgiit haline
getirilmesi, yonetici segmede esas Ol¢iit olarak, adaylarda 6gretim liderligi 6zellikleri
aranmasi istenmektedir. Bununla birlikte halen gorev yapan yonetici ve miifettisler,
aktif 6grenme ve 6gretme siireclerini tanimali, bu alanlarda d6gretmenlere ve diger
yoneticilere liderlik yapabilmelidir. Bu nedenle yoneticiler ve denetgiler nitelikli
hizmet i¢1 egitim programlarina alinmali ve gelistirilmeleri siirekli olarak

izlenmelidir, denilmektedir (DPT, 2001).

Y oneticilerin hizmet i¢inde yetistirilmeleri, “hayat boyu-kariyer boyu egitim”
anlayis1 icinde siirekli hale getirilmelidir. Bu dogrultuda programa katilmalar
kredilendirilmelidir. Egitim yoneticilerini ¢esitli yonetim gorevlerine atama,
yiikselme ve yer degistirmeleri i¢cin gerekli olan kredi toplami belirtilmelidir (Balci,

1999).

1.2.3.2. Okul Yoneticilerinin Atanmasi

Yoneticiligi profesyonel bir meslek olarak kabul eden gelismis tilkelerde ve
ozellikle A.B.D. ve Kanada’da meslek Oncesi okul yoOneticilerinin yetistirme
programlarinin yiiz yila yakin bir ge¢misi bulunmaktadir. Ulkemizde ise, gerek
egitim yoneticiliginin gerekse egitim yoOneticisi yetistirmenin istenen diizeye
ulastigini séylemek miimkiin degildir (Aydogan ve Helvaci, 2010). Ancak 30 Nisan
1999 tarih ve 23681 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige giren “M.E.B.
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Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme
Yonetmeligi” Tiirk egitim tarihinde egitim yoOneticilerinin hizmet 6ncesi yonetim
alaninda yetistirilmelerini 6ngoren ilk yonetmelik olarak yerini alacaktir. (Kayikei,

2001).

30 Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yliriirlige
giren M.E.B. Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme
Yonetmeligi’ni siwrasiyla, 11.01.2004 tarih ve 25343 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan atama ve yer degistirme yonetmeligi, 04.03.2006 tarih ve 26098 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan atama ve yer degistirme yonetmeligi, 13.04.2007 tarih
ve 26492 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan atama ve yer degistirme yonetmeligi,
24.04.2008 tarih ve 26856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan atama ve yer
degistirme yonetmeligi, 13.08.2009 tarith ve 27318 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan atama ve yer degistirme yonetmeligi takip etmistir. Son olarak
28.02.2013 tarih ve 28573 sayili Resmi Gazete’de Milli Egitim Bakanligi Egitim

Kurumlar1 Yoneticileri Atama Ve Yer Degistirme Yonetmeligi yayimlanmastir.

Okul yoneticilerinin atama ve yer degistirmeleri, 28.02.2013 tarith ve 28573
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlari

Yoneticileri Atama Ve Yer Degistirme YOnetmeligi hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Bagvuru, Atama Sartlar:t ve Komisyonlar: Egitim kurumlar1 yoneticiliklerine
atanacak yonetici adaylarinda (MEB, 2013):

a) Yiksekogrenim mezunu 6gretmen olmak,

b) Atanmak lizere basvurulacak egitim kurumuna alani itibariyle 6gretmen
olarak atanabilmek veya bu egitim kurumunda aylik karsiligi okutabilecegi ders
bulunmak,

c¢) Bakanlik¢a yapilan yazili smnavda basarili olmak,

¢) Yazili sinavin son basvuru tarihi itibariyle miidiirliik icin en az bes yil ve
miidiir yardimcilig1 i¢in en az li¢ yil 6§retmen kadrosunda gérev yapmis olmak,

d) Adli veya idari sorusturma sonucu son dort yil icinde yoneticilik gorevi

iizerinden almmamis olmak, sartlar1 aranir.
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Yoneticilik yazili sinavi, sinav tarihinden en az bir ay dnce Bakanlik¢a, sozli
smav ise en az on giin 6nce atamanin yapilacagi egitim kurumunun bulundugu il
valiligince duyurulur. Duyurularda sinav tarihi ve yerleri, bagvuru usulii ve siiresi ile

diger hususlara yer verilir.

Egitim kurumu yoneticiligi smavlarm yiiriitmek lizere asagidaki komisyonlar
olusturulur (MEB, 2013) :

a) Smav Komisyonu: Bakanlikta, insan Kaynaklar1 Genel Miidiiriiniin veya
gorevlendirecegi bir grup baskanmin baskanliginda, Insan Kaynaklari, Temel Egitim,
Ortadgretim, Mesleki ve Teknik Egitim, Din Ogretimi, Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri ve Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiklerinden birer grup
baskani ile bir hukuk miisavirinin katilimiyla dokuz asil iiyeden olusturulur.

b) Soézlii Smav ve Degerlendirme Komisyonu: illerde, il milli egitim miidiirii
veya gorevlendirecegi bir milll egitim miidiir yardimcisinin baskanlhiginda, iki milli
egitim miidiir yardimcis1 veya sube miidiirii, bir ilce milli egitim midiiri ile bir
egitim kurumu miidiiriiniin katilimiyla bes asil iiyeden olusur. illerde, her elli miidiir
ve miidiir yardimcist unvani sozlii smavi i¢in birer Komisyon olusturulur.

Komisyonlar, yeterli tiye bulunmamasi halinde ayni kisilerden olusturulabilir.

Smav Komisyonu, {iye tamsayisiyla toplanir ve oycokluguyla karar verir. Sinav
Komisyonunun sekretarya islemleri Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiince, Sozlii
Smav ve Degerlendirme Komisyonunun sekretarya islemleri ise insan kaynaklar1

hizmetlerinden sorumlu sube miidiirliigiince yuriitiiliir.

Smav Komisyonunun gorevleri sunlardir (MEB, 2013):

a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiince yazili sinav sorularinin
hazirlanmast i¢in 9 uncu maddenin birinci fikrasmi (h) bendindeki gorevin
gerektirdigi diger mevzuati belirlemek,

b) Smavin yiiriitiilmesine iliskin genel gézetim ve denetimi yapmak,

¢) Smavla ilgili itirazlar1 degerlendirip sonuglandirmak.

Sozlii Smav ve Degerlendirme Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Sozli smavlar1 yaparak egitim kurumu yoneticiligine atanma teklifine esas
puanlar1 belirlemek,

b) Smavla ilgili itirazlar1 degerlendirip sonuglandirmak.
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Smav Komisyonu ve Sozlii Smav ve Degerlendirme Komisyonu bagkan ve
iiyeleri, kendilerinin veya bosanmis olsalar dahi eslerinin, ikinci dereceye kadar (bu
derece dahil) kan ve kaym hisimlarinin ve evlatliklarinin katildig1 smavlarda gorev

alamazlar.

Yoneticilik sinavlart ve degerlendirme: Egitim kurumu yoneticiligi smavi,
yazili ve sozlii asamalardan olusur. Yazili sinav, Bakanlik Yenilik ve Egitim
Teknolojiler1 Genel Miidiirliigiince merkezi sistemle yapilir. Yazili smavda 100 tam

puan lizerinden 70 ve iistii puan alan adaylar basarili sayilir (MEB, 2013).

Iller, bos egitim kurumu ydneticiliklerini tiim adaylarin bilgi sahibi olmasini
saglayacak sekilde ilan eder. Adaylar, ilan edilen bos egitim kurumlar1 arasindan
atanmak istedikleri egitim kurumlarindan ilanda belirtilen sayida tercihlerini yaparak
basvuruda bulunur. Adaylarin yazili sinav puanlari ile Ek-I Yonetici Degerlendirme
Formuna gore hesaplanan puanlari ilan edilir. Her bos egitim kurumu yoneticiligi
icin yazili smav puan istiinliigiine gore ilk alt1 aday sozlii sinava cagrilir. Son
siradaki adayla ayni puana sahip adaylar da sozlii sinava c¢agrilir. Yazili sinav
puaninin %50’si, sozlii sinav puaninin %30’u ve Ek-I Yonetici Degerlendirme
Formuna gore hesaplanan puanin %?20’si alinarak belirlenen puan iistiinliigline gore

her egitim kurumu yoneticiligi i¢in valilige sunulmak iizere ii¢ aday belirlenir.

Yoneticilige atama:

1. I milli egitim miidiirliikleri, atama yapilacak egitim kurumlari ile bagvuru ve
atamalara iliskin diger hususlar1 yazili smavi kazanan adaylarm bilgi sahibi olmasini
saglayacak sekilde duyurur.

2. Adaylar, sadece kadrosunun bulundugu ildeki egitim kurumlari
yoneticiliklerine bagvurabilir.

3. Sozlii Smmav ve Degerlendirme Komisyonunca her egitim kurumu icin
belirlenen ve valilige sunulan {i¢ adaydan uygun goriilen aday, vali tarafindan atanar.

4. Yatil1 kiz 6grencisi bulunan egitim kurumlarinin miidiir yardimeilarindan en
az biri kadin 6gretmenler arasindan atanir.

5. Miidiir yardimcilar1 arasimdan, il milli egitim miidiiriiniin teklifi ve valinin
onay1 ile egitim kurumu norm sayis1 kadar miidiir bagyardimcis1 gorevlendirilir

(MEB, 2013).
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Kurucu miidiir ve miidiir yetkili ogretmenlige goreviendirme :

1. Egitim ve Ogretime yeni acilacak egitim kurumlarmna, egitim kurumunu
egitim ve Ogretime hazir hale getirmek ilizere, So6zli Smav ve Degerlendirme
Komisyonunca belirlenen ve vali tarafindan yonetici olarak atanmayan adaylar
oncelikli olmak tizere il milli egitim miidiiriiniin teklifi ve valinin onayiyla, sinav
sonuglarina gére miidiir atamasi yapilincaya kadar kurucu miidiir gérevlendirilebilir.

2. Miidir normu bulunmayan ilkokullarda gorevli Ogretmenlerden biri,
ogretmenlik gorevi yaninda yonetim hizmetlerini de yiirtitmek {izere, il milli egitim
midiiriiniin  teklifi ve valinin onayiyla midiir yetkili O6gretmen olarak

gorevlendirilebilir (MEB, 2013).

1.2.3.3. Okul Yoneticilerinin Yer Degistirmeleri

Okul yoneticilerinin yer degistirme islemleri; Calisma siiresine baglh yer
degistirmeler, istege bagl yer degistirmeler, sorusturmaya bagl yer degistirmeler ve
norm kadro fazlasi yoneticilerin yer degistirmeleri seklinde olmaktadir. Asagida okul

yoneticilerinin yer degistirme iglemleri incelenmistir.

Calisma siiresine bagli yer degistirmeler: Midiir, miidiir basyardimcist ve
miidiir yardimcis1 olarak gorev yaptiklar1 egitim kurumunda sekiz yillik ¢alisma
siiresini tamamlayan ydneticilerin gorev yerleri, hizmet puanlarinin %70°1 ile Ek-1
Y onetici Degerlendirme Formuna gore hesaplanan puanin %30’u alinarak belirlenen
yer degistirme puani iistiinliigline gore, tercihleri alinarak il i¢inde (Atanmak iizere
basvurulacak egitim kurumuna alani itibariyle 6§retmen olarak atanabilmek veya bu
egitim kurumunda aylik karsiligi okutabilecegi ders bulunmak, sarti tasimak
kaydiyla) degistirilir.Tercihte bulunmayan yoneticilerin yer degisiklikleri, atanmak
iizere basvurulacak egitim kurumuna alam itibariyle 6gretmen olarak atanabilmek
veya bu egitim kurumunda aylik karsiligi okutabilecegi ders bulunmak, sartini
tasimak kaydiyla, bos egitim kurumlarma kurayla gerceklestirilir.Yer degistirmeye
tabi  yoOneticilerden bos egitim kurumu kalmamasi nedeniyle atamasi
yapilamayanlarm yer degisiklikleri, bir sonraki yer degistirmede Oncelikli olarak
gerceklestirilir. Yer degistirmeler, her yil Haziran ayinda sonuc¢landirilir. Yer

degistirmeler, son bagvuru tarihi esas almarak sekiz yillik ¢alisma siiresinin
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tamamlandig1 tarihi takip eden ilk yer degistirme doneminde yapilir. Yer
degistirmelerde, hizmet siiresinin hesabinda 30 Eyliil tarihi esas alinir. Yoneticilerin

ayliksiz izin siireleri hizmet siiresinin hesabinda dikkate alinmaz (MEB, 2013).

Istege bagl yer degistirmeler: Gorevli olduklar1 egitim kurumlarinda fiilen en
az iki yil gorev yapan yoneticiler, istekleri halinde il i¢inde belde ve koylerde
bulunan egitim kurumlarina, atanmak ilizere bagvurulacak egitim kurumuna alani
itibariyle 6gretmen olarak atanabilmek veya bu egitim kurumunda aylik karsiligi
okutabilecegi ders bulunmak, sarti1 tasimak kaydiyla, her yil Agustos aymda
atanabilirler. Ayni egitim kurumuna birden c¢ok talep olmasi halinde yer
degistirmeler, hizmet puanlarinin %70°1 ile Ek-1 Yonetici Degerlendirme Formuna
gore hesaplanan puanin %30’u aliarak belirlenen yer degistirme puani tstiinliigiine

gore yapilir (MEB, 2013).

Sorusturmaya bagli yer degistirmeler: Sorusturma sonucu gorev yerlerinin
degistirilmesi teklif edilen yoneticilerin gorev yeri, getirilen teklife gore il iginde
veya iller arasinda degistirilebilir. Sorusturma sonucu yoneticilik gorevinden
alinmas1 gerekenler ise ayn1 veya baska bir egitim kurumundaki durumuna uygun
ogretmen kadrosuna il i¢inde veya iller arasinda atanir. Bu sekilde atananlar, yeni
gorevlerine basladiklar1 tarihten itibaren dort yil gegcmeden ayrildiklar: ile sekiz yil

gecmeden ayni egitim kurumuna yOnetici olarak atanamazlar.

Atama ve yer degistirmelerde puan egitligi: Atamalarda puan esitligi halinde,
strasiyla 6grenim diizeyi, 6gretmenlik kariyer basamagi iistlinliigii, yoneticilikteki ve
ogretmenlikteki hizmet siiresi atamaya esas alinir. Yer degistirmelerde puan esitligi
halinde, sirasiyla yoneticilikteki hizmet siiresi, 6grenim diizeyi ve toplam hizmet

siiresi atamaya esas alinif(MEB, 2013) .

Norm kadro fazlasi yoneticiler: Norm kadrosu kaldirilan yOneticiler ya da
norm kadro fazlasi1 haline gelen yoneticiler, valiliklerce talepleri ve hizmet gerekleri
birlikte degerlendirilerek uygun goriilecek egitim kurumu yoneticiliklerine dncelikle
atanirlar. Talepte bulunmayan yoOneticilerin gorev yerleri, Ek-1 YoOnetici
Degerlendirme Formuna gore hesaplanan en diisiik puandan baslanarak resen

belirlenir. (MEB, 2013).
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1.2.4. Okul Yoneticisin Gorev, Rol ve Sorumluluklari

Bir kurumda roller, makamda bulunan ydneticiden beklenen, gorevi ile ilgili
0zel davranis bicimlerini belirler (Taymaz, 2007). Roller, bir orgiitteki makamlarin
ve statlilerin dinamik yanlaridir. Okul yOneticisinin roliinii, bir bakima gorevleri
belirler. Bunlari, okulun yonetilmesini ve orgiit olarak gelismesini hedef tutan
gorevler gibi iki grupta toplarsak, okul yoneticisinin de en az iki yanlh bir rol
oynamasi gerektigi sonucuna variriz (Bursalioglu, 1999). Sorumluluk, makamda
bulunan yoneticilerin uymalar1 gereken kurallardir. Sorumluluk alma, bir gérevi en

1yi bicimde yerine getirmeyi yiiklenmektir (Taymaz, 2007).

Okullarda okul yoneticisi okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en
onemli simgesi ve sahibidir. Okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulasmasinda anahtar

kisidir (Giiglii, 1997).

Okul yoneticisinin gorevlerindeki degismeler roliindeki degismelere yol
acmis ve bu rolii, baslangic noktasi olan sekreterlikten; orgiit mithendisligi, sosyal
mithendislik, verim uzmanligi, isletmecilik gibi asamalara kadar getirmistir
(Bursalioglu, 1999). Yonetici, milli egitimle ilgili mevzuat (yasa, yonetmelik,
yonerge, kararname, genelge) hiikiimleri, programlar ve {ist yonetimin emirlerinin
siirlar1 i¢inde, okulun biitiin islerini yiiriitmeye, diizenlemeye ve denetlemeye yetkili
olup okulun amagclarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve

gelistirilmesinden sorumlu goriilmektedir (Sigsman, 1999).

Egitim sisteminin en 6nemli ve en islevsel pargasi olarak kabul edilen okulun
amaclarina ulasabilmesi okul miidiiriiniin gorev ve sorumluluklarimi etkili bir
bicimde yerine getirebilmesine baglidir. Okul miidiiriiniin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmesi i¢in de, miidiirliik roliinii 1iy1 oynamas1 gerekir. Miidiirliik rolii
geregi cevre ile yapict iligkiler kurabilmesi, egitim firsatlarini gelistirmesi, isgoren
gelistirme, okul amaglarinin gergeklestirilmesi, ve okulun gelistirilmesi i¢in kaynak
bulma ve olanaklar saglamasi beklenir. Tiim bunlarin yerine getirilebilmesi i¢in,
okulun insan ve madde kaynaklarmin silirekli olarak denetlenmesi ve

degerlendirilmesi gerekir (Agaoglu, 2012).
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[Ikdgretim kurumlar1 ydneticilerinin gdrev (is) tamimlar1 yapilarak, gorev

yetki ve sorumluluklar1 2508 sayili tebligler dergisinde yaymlanmistir (MEB, 2000).

1.2.4.1. ilkégretim Okullar1 Miidiirliigii Gorev Tanim

Okulun yoOnetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yOnerge, genelge, plan,
program ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon goérevlerini
yerine getirir uygulama ve denetimini yapar. Personelin performansini
degerlendirerek, yiiksek verim elde etmek i¢in tedbirler alir. Okulu ile ilgili
tyilestirme Onerilerini amirlerine sunar. Astlarina yetki ve sorumluluk devrederek,
islerin daha rasyonel yiirtimesini ve astlarinin ihtiya¢ duyulan alanlarda yetismelerini
saglar. Odiillendirilecek personeli tespit eder. Kendisine bagl
personelin sicil raporlarint doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile ilgili
faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarindan gelen Oneriler1 degerlendirir.

Calismalart ile ilgili islerin degerlendirmesini yapar (MEB, 2000).

M.E.B. Ik gretim Okulu miidiiriiniin gérev listesi sdyle belirtilmektedir:

1. Egitim lideri olarak okuldaki egitim-6gretim ve yonetim gorevlerini kanun,
tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve ¢alisma plan ve programlarina uygun
olarak yiirtitiir.

2. Okulu i¢in vizyon ve misyon gelistirir.

3. Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirlenen temel ilke ve amaglarin yaninda
okulun 6zel amaglarin1 gerceklestire-bilmek icin ¢alisma planlarmi yapar, uygular ve
denetler. Okuldaki egitim-6gretim ve yonetimin bir disiplin igeri-sinde yliriitiilmesini
saglar.

4. Egitim-0gretim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini
yiikseltmek ve bu konuda siirekli gelisimi saglamak i¢cin gerekli arastirmalar: yapar,
arastrmalara dayali iyilestirme projeleri hazirlayarak amirlerinin onayma sunar,
onaylanan projelen uygular ve sonuc¢larini degerlendirir. Okulun gelisim hedeflerini
ortaya koyan stratejik planlar hazirlar ve buna dayali olarak okulun gelisim planini
hazirlar ve bu planini uygulamaya gecirilmesini saglar.

5. Okulda 6grenen birey ve 6grenen organizasyon felsefesinin yerlesmesini
saglayict onlemleri alir.

6. Okulda ahenkli ¢alisma diizenini kurar.
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7. Okuldaki biitiin ¢aligmalar1 ilgililerle is birligi yaparak ogretim yili
baslamadan 6nce planlar ve diizenler.

8. Personelin gorevlendirilmesinde gorev tanimlarina uygunluk esasini géz
oniinde bulundurur.

9. Yillik, tinite ve giinliik planlarin egitim programlarina gore
hazirlanmasinda ve diger calismalarda 6gretmenlere rehberlik eder, 6gretmenlerin
calismalarini denetler.

10. Ogretmenlerden ders yili basinda yillik plan alir, planlan tasdik eder,
uygulanip, uygulanmadigmi denetler.

11. Okulda saglikli bir egitim ortam1 olusturmak amaciyla 6gretmenler
kuruluna bagkanlik eder. Smif, ziimre vb. 6gretmenler kurullarmin ¢alismalarmi
izler. Gerektiginde bu kurullar1 toplantiya ¢agirir. Kurulda alinan kararlar1 onaylar,
uygulamaya koyar ve gerekli gérdiiklerini tist makamlara bildirir.

12. Okuldaki personelin gorev ve sorumluluk alanlarinda yapilan is bolimii
cergevesinde okuldaki is ve islemlerin saglikl: yiiriitiilmesi ile ilgili koordinasyon,
rehberlik ve degerlendirme faaliyetlerini yiirtitiir.

13. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili alanlarda yetismelerini tesvik eder ve
bu konuda gerekli tedbirleri alir. Ders yilinin ¢esitli zamanlarinda 6gretmenlerin
derslerini ve diger faaliyetlerini yakindan izler.

14. Ekip ¢aligmasi ruhunun yerlesmesini saglar.

15. Gerektiginde astlarina yetki devri yaparak, islerin daha stiratli
yiirtitiilmesini saglar.

16. Personele giiven verici, demokratik kurallar igerisinde sevgi ve saygi
esaslar1 dogrultusunda 6rnek davranis ve tutum ile etkili bir kisilik sergiler. Personel
arasinda is birliginin tesisini, uyumunu saglar ve yol gosterici bir rol oynar.

17. Personelin gorev ve sorumluluklarmi verimli ve kaliteli olarak yerine
getirmelerini saglayici tedbirler alir.

18. Personelin performansini siirekli gozetip degerlendirerek, verim
diistikliigii varsa bunun sebeplerini arastirir, personelin yeteneklerini géz dniinde
bulundurarak istihdam eder, onlara rehberlik eder, is basinda yetismelerini saglar,
daha iist kademeye hazirlanmalarina yardimci olur.

19. Okuldaki her diizeydeki personelin egitim ihtiyaglarini tespit eder ve bu
tespitler ¢ergevesinde personelin yetismesi ile ilgili gerekli tedbirleri alir.

20. Personelin sicil raporlarmi diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara
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gonderir.

21. Gorevini basari ile yiiriitenleri 6diillendirerek motive eder.

22. Gorevlerin geregi gibi yapilmamasi durumunda kanuni yetkisini kullanir.

23. Bayrak torenlerinin yonetmelik hiikiimlerine gére yapilmasindan
sorumludur.

24. Izinli veya gorevli olarak okuldan ayrildig1 zamanlarda &ncelikle miidiir
basyardimcisi, bulunmadigi takdirde miidiir yardimcilarindan birisine vekalet verir.

25. Oziirleri sebebiyle gorevlerine gelmeyen ydnetici, dgretmen ve diger
personelin yerine hizmetlerin aksamamasi i¢in uygun gorevlendirme ile gerekli
onlemleri alir.

26. Ogretmenlere egitim ve 6gretimle ilgili ek gorevler verir.

27. Okuldaki rehberlik hizmetlerine baskanlik eder, yiiriitiilmesi i¢cin gerekli
tedbirleri alir.

28. Aday personelin yetismesi i¢in gereken tedbirleri alir.

29. Ogrencilere istendik davranislar1 kazandirici ve disiplin kuruluna havale
edilecek disiplin olaylarini 6nleyici her tiirli tedbirleri alir.

30. Ders dis1 egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile milli giin ve
haftalara iliskin faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Derslerle ilgili uygulamaya Iliskin gerekli izinleri alarak gezi ve incelemelerin
yapilmasin1 saglar.

31. Ozel egitimi gerektiren dgrencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili
tedbirleri alir.

32. Yatili 6grencilerin disiplin, diizen ve temizliginin itina ile ytiriitiilmesini
saglar.

33. Evci ¢ikacak yatili 6grencilerin islemlerini, ziyaretci kabul etme saat ve
yerleri diizenler.

34. Banyo, ¢camasirhane, bulasikhane, yatakhane, tuvalet ve lavabolari temiz
ve tertipli tutulmasini saglar.

35. Etiitlerin zamaninda ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in gereken tedbirleri
alr.

36. Ambardan tabelaya gore (varsa diyet uzmani ile) giinliik erzak
¢ikarilmasimi ve pisirilmesini kontrol ettirir.

37. Nobet cizelge ve defterlerini kontrol ederek, 24 saat siiren nobetlerin

yiikiimliilikklere gore titizlikle tutulmasini saglar.
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38. Kii¢lik ¢cocuklarn bakimlariyla ilgilenen yardimci personelin
calismalarini izler.

39. Okulun tatil oldugu zamanlarda okulda kalmak zorunda olan 6grenciler
icin gerekli kararlar1 verir.

40. Revirdeki saglik hizmetlerinin ve muayenelerin durumuyla ilgili kendine
bildirilen ve gereken tedbirleri aldirir.

41. Muayene ve Teslim Alma Komisyonu'nun muayene ve teslim alma
islemleriyle ilgili kararlarini onaylar.

42. Okulun 6gretmenleri veya ilkdgretim ve orta 6gretim kurumlarinda
ogretmenlik yapanlar arasindan, pansiyonlar i¢in ihtiya¢ duyulan belletici
gorevlendirilmesini teklif eder.

43. insan, zaman, para, malzeme ve yer unsurlarinin en etkin ve verimli
kullanim1 amaciyla okulun derslik, laboratuar, kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili
arag ve gereci hizmete hazir bulundurur. Yeni teknolojik gelismeleri okula
kazandirarak zenginlestirir.

44. Okul bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, yangina kars1
korunmalar1 ve giivenligi i¢in gereken tedbirleri alir. Cagin ve ¢evrenin gelisen ve
degisen egitim ihtiyaclarina cevap verecek sekilde kaliteli egitim ortamlarinin
olusturulmasini saglar.

45. Ders arag ve gerecinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakima,
temizligi ve diizeni i¢in gerekli tedbirleri alir.

46. Egitim ve 0gretim faaliyetlerini planlarken ¢evre imkan ve ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurur.

47. Okulun kiiltiirel gelisim ve egitim merkezi oldugu ilkesinden hareketle
yakin ¢evre ile iliski kurulmasina ve velilerle siki bir is birliginin saglanmasina dnem
verir. Okulun imkanlarini ¢cevreye agarak okulun bulundugu bdlgenin bilim ve kiiltiir
merkezi haline gelmesini saglar. Cevre imkanlarindan okulun, okulun imkanlarinda
da ¢evrenin egitim amacli olarak yararlanmasini saglar.

48. Okulun i¢ (idari personel, 6gretmen, 6grenci, yardimei personel ve diger
personel) ve dis 6geleriyle (Okul Koruma Dernegi, Okul Aile Birligi vb. gibi) is
birligi icinde ¢aligir.

49. Ogretmenlerin laboratuar, kiitiiphane ve spor salonlar1 gibi sosyal tesisleri
kullanmalarini izler.

50. Okulda ¢ikarilan dergi, gazete ve duvar gazetesinin biitiin yazilarindan
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miidiir sorumludur.

51. Okulda gosterilecek ¢esitli film ve gosterilerle ilgili gerekli incelemeler
yaptirarak uygun gordiiklerim onaylar ve gosteriye agar.

52. Okulda yetistirme kursu agilmasini teklif eder.

53. Haftalik ders programi, giinliik calisma ve ndbet ¢izelgelerinin
diizenlenmesini saglar, onaylar ve uygulamaya koyar.

54. Diploma, tasdikname, 68renci karnesi, 6grenim belgesi, 6grenci kaydi,
harcama kagitlari, bordrolar1 vb. evraki onaylar.

55. Gelen yazilardan personelin bilgilendirilmesi gerekenleri ilgililere
duyurur.

56. Tiim personelin hasta sevk evrakini imzalar ve hastalik izinlerini onaylar.

57. Ogretim y1l1 basinda ve gerektiginde okulda saghk taramas1 yapilmasini
saglar.

58. Tagimali sistem ile okula gelen 6grenciler i¢in gerekli glivenlik
tedbirlerinin alinmasini saglar.

59. Goreve baglama ve gorevden ayrilma halinde okulun demirbaglarini
Ayniyat Talimatnamesi hiikiimlerine gore devir ve teslim iglemlerini yapar.

60. YIBO Déner Sermaye isletmesini yonetim islerinde tek basma sorumlu
olarak yonetir ve isletmeyi temsil eder.

61. Okulun ayniyat, gelir-gider, biitce ile ilgili islemlerinin mevzuatina gore
yiirtitiilmesini saglar.

62. Odeneklerin zamaninda ve yerinde harcanmasi ile ilgili islemleri titizlikle
yapar.

63. Okulla ilgili olaganiistii halleri ilgili makama bildirir.

64. Istenildiginde yiiriittiigii ¢alismalarin herhangi bir asamasinin sonucunu
amirine rapor eder.

65. Yapilan rutin isleri standartlastirir.

66. Ilgili mevzuatta okul yonetimine iliskin belirtilen diger gdrevleri yapar.

Tim bu gorevlerden de anlasilacagi {izere ilkdgretim okulu miidiirlerinin
bircok sorumluluklar1 bulunmakla beraber, bu sorumluluklar1 yerine getirebilecek
yetkileri bulunmamaktadir. Mesela 34. Maddede belirtilen okulun temizligi

konusunda sorumlulugun oOncelikle okul miidiirlerine verilmesine ragmen okul
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miidiirlerinin temizlik i¢in personel almaya ne yetkisi ne de biit¢cesi bulunmaktadir.

Bu yetki okul aile birliklerine verilmistir (Mese, 2009).

Tirk Milli Egitim Sisteminde okul yoOneticilerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagidaki sekilde tanimlanmastir:

[Ikdgretim kurumu, demokratik egitim-dgretim ortaminda diger calisanlarla
birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; ders okutmanin yaninda kanun,
tiiziik, yonetmelik, yOnerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini
yliriitmeye, okulu diizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidir, okulun
amagclarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden
sorumludur. Okul midiiri, gorev taniminda belirtilen diger gorevleri de yapar

(Aydogan ve Helvaci, 2010).

Miidiir bagyardimecisi, ders okutmanin yanimda miidiiriin en yakin yardimcisidir.
Miidiiriin olmadig1 zamanlarda miidiire vekalet eder. Miidiir bagyardimcisi, okulun
her tiirlii egitim-6gretim, yonetim, 6grenci, personel, tahakkuk, tasinir mal, yazigma,
egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, glivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik,
diizen, nobet, halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen
gorevleri yapar. Bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaglarina uygun olarak
isleyisinden miidiire karst sorumludur. Miidiir basyardimcisi, gorev taniminda

belirtilen diger gorevleri de yapar (Sezgin, 2012).

Miidiir yardimcilar1 ders okutmanin yaninda okulun her tiirli egitim-6gretim,
yonetim, 6grenci, personel, tahakkuk, tasinir mal, yazigma, sosyal etkinlikler,
yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, ndbet, koruma, temizlik, diizen,
halkla iliskiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri
yapar. Midiir yardimcilar1 bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaclarma uygun
olarak isleyisinden miidiire karsi sorumludurlar. Miidir yardimcilary, gorev

taniminda belirtilen diger gorevleri de yapar (Helvaci, 2007).

1.3. OKULDA YONETIMSEL i$ VE iISLEMLER

[Ikogretim kurumlarinda yonetimsel is ve islerin smiflandirmas1 uzmandan

uzmana farklilik gostermektedir. Genel olarak yonetimsel isler; 1. Personel
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hizmetlerinin ydnetimi, 2.0grenci hizmetlerinin yonetimi, 3. Eitim hizmetlerinin
yonetimi, 4. Ogretim hizmetlerinin ydnetimi 5. Okul isletmesinin yonetimi olarak
siniflandirilmaktadir (Basaran, 1992; Calik, 1997; Sisman ve Turan, 2005; Saritas,
2007; Taymaz, 2007; Sisman ve Tasdemir, 2008; Basaran ve Cinkir, 2011; Donmez,
2012; Calik ve Sirin, 2012; Calik ve Sezgin, 2012, Calik ve Kurt, 2012;).

Diger bir gruplama ise “egitim programi ve plan hizmetleri, 6grenci
hizmetleri, personel hizmetleri, egitim ortami diizenleme hizmetleri, biitgeleme

hizmetleri, okul-gevre iliskileri hizmetleridir” (Ozsoy, 1987).

Okulda yonetimsel is ve islemler ili ilgili konular degisik kaynaklarda farkli
basliklar altinda acgiklanmaktadir. Taymaz (2007), bu is gruplarini bes baslik altinda
toplamistir. Bunlar: Ogrenci isleri, personel isleri, egitim isleri, dgretim isleri, okul
isletmesi’dir.

Personel isleri: Personel ihtiyacinin belirlenmesi, 6zlik (kademe terfi, maas,
ek ders tcreti vb. ) isleri, personelin denetlenmesi, yiikseltilmesi, ddiillendirilmesi,
cezalandirilmasi, adaylik islemleri, gelistirilmesi, yetistirilmesi, emekliye ayrilmasi

vb.

Osrenci isleri: Ogrencilerin okula kaydedilmesi (kayit-kabul) ve nakil
islemleri, devam-devamsizliklarin takibi, 6grenci saglik ve giivenligi, sinif gecme

islemleri, Agik ilkdgretim islemleri vb.

Ogretim ile ilgili isler: Okulun yillik dgretim planinin yapilmasi, dgretim ile
ilgili ara¢ gereclerin saglanmasi, 6gretmenler kurul toplantilari, ziimre ve sube

ogretmenler kurulu toplantilari, 6gretimin gerceklestirilmesi vb.

Egitim ile ilgili isler: Okul rehberlik isleri, 6grenci disiplin isleri, okul nobet

isleri, egitsel ve sportif etkinlikler, okul aile birligi ve koruma dernegi caligmalar1 vb.

Okul isletmesiyle ilgili isler: Okul bina ve tesislerin donatim, bakim ve
onarim isleri, temizlik, sivil savunma isleri, yazi hesap ve ayniyat isleri, kooperatif,

kantin ve doner sermaye isleri vb.
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Arasgtirmacilar  okul yoOnetiminde yoOnetimsel i3 ve islemlerin, okul
yoneticilerinin gorev, rol ve sorumluluklar: ile paralel oldugunu belirtmektedirler.

[k gretim okulunda ydnetimsel isleri asagidaki bashklar altinda incelemek olasidir.

1.3.1. Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimi

Bir okulda 6grencilerin 6zlik islemlerini yiiriitmek ve basarinin
degerlendirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin tiimiine 6grenci hizmetleri denir (Taymaz,

2007).

Basaran’a gore (2006), 68renci isleri genellikle sunlardir:
e Ogrenim ¢ag1 niifusuna ve okula alinacak égrencilere iliskin bilgi toplamak;
e Okula 6grenci almak;
e Ogrencileri smiflandirmak;
e Ogrencilerin kimlik ve kisilik 6zelliklerini tanitic1 bilgileri toplamak;
e Ana babalara 6grenciye iligskin bilgi vermek;
e Ogretmenlere 6grencileri icin gerekli bilgileri saglamak;
e Ogrencilere toplumsal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in olanaklar saglamak;
e Ogrencilerin dal, alan ya da smif degistirme islerini ydnetmek;
e Ogrencilerin disiplin islerini ydnetmek;
e Ogrencilerin okula ve derslere devamini izlemek;
e Ogrencilerin smav ve smif gegme islerini yiiriitmek;
e Ogrencilerin okulda beslenme islerini yiiriitmek;
e Ogrencilerin saglik ve sagligi koruma islerini yiiriitmek;
e Ogrencilerin okulu bitirme ve kayit silme islerini yiiriitmek;
e Ogrencilerin(varsa) barinma islerini yiiriitmek;

e Ogrenci tasima islerini diizenlemek;

Kayit ve kabul: 222 sayil 1lkdgretim ve Egitim Kanunu'na gore ilkdgretim,
ilkdgretim kurumlarida verilir; 6grenim ¢aginda bulunan kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in
mecburi, Devlet okullarinda parasizdir. Her cocuk, mecburi ilkdgretim c¢agina
girdigi 6gretim yili basinda I1kdgretim yili basinda ilkdgretim okuluna kayit ve kabul

edilir. Her veli yahut vasi veya aile bagkani, ¢cocugunu zamaninda ilkogretim okuluna
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yazdirmakla yiikiimliidiir. [Ikdgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi’ne goére (MEB, 2003),
ogrenci kayit kabulii, yeni kayit, nakil yoluyla kayit, denklik ile kayit ve sinavla kayit

olmak iizere dort sekilde yapilir.

Yeni kayit: ilkokul ve ortaokula kayit-kabul islemleri, ulusal adres veri
tabanindaki Ogrencinin ikamet adresi esas almarak Ogrenci yerlestirme
komisyonunun belirledigi kayit alanindaki okula e-okul sistemi iizerinden yapilir.
IIkokullarin birinci smifina, kayitlarm yapildigi yilm eyliil ay1 sonu itibariyle 66
aymi dolduran cocuklarin kaydi yapilir. Gelisim yoniinden ilkokula hazir oldugu
anlagilan 60-66 ay arasi ¢ocuklardan, velisinin yazili istegi bulunanlar da ilkokul
birinci smifa kaydedilir. Ilkdgretim kurumlarinda yeni kayitlar, haziran aymin ilk is

giinlinde baslar (MEB, 2003).

Nakil yoluyla kayit: okul yonetimi, ilkdogretim kurumlar1 yonetmeliginin
(MEB, 2003), 16. ve 17. Maddelerinin ilgili hiikiimlerindeki sartlar1 tasiyan
ogrencinin naklini 6renci velisinin basvurusu lizerine e-okul ortaminda gerceklestirir.
Ikinci dénemde nakiller, dénem basindan on bes giin sonraya kadar yapilir. Bu
tarthten derslerin bitimine kadar dogal afet, saglik ve ailenin nakli gibi zorunlu

nedenler disinda yapilmaz.

Denklik ile kayit: Denkligi kabul edilmis olan 6zel Tiirk okullar1 ile azinlik
veya yabanci okullardan resmi okullara gelen O6grencilerin 6grenim belgelerinde
gosterilen siniflara kaydi yapilir. Yabanci iilkeden aldiklari 6grenim belgelerine
sahip olanlar i¢in, milli egitim miidiirliigiince belgeleri incelendikten sonra hangi

siifa kaydimnin yapilacag belirlenir (Sisman ve Tagdemir, 2008).

Sinavla kayit: Ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore (MEB, 2003);
mecburi ilkdgretim ¢aginda olup yurt disinda bulunmasi, tutuklu olmasi, oturdugu
yerde okul bulunmamasi ve saglik durumu nedeniyle hi¢ okula gidememis veya
ogrenime ara vermis ¢ocuklardan 6zel bir sekilde kendini yetistirmis olanlar, siavla

tespit edilecek bilgi diizeyine ve yaslarina gore uygun siniflara kaydedilir.

Devam, devamsizlik, izin ve kayit silme isleri: 1lkdgretim Kurumlari

Yonetmeligine gore (MEB, 2003); Ilkogretim kurumlarma kaydedilen mecburi
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ilkogretim c¢agindaki 6grencilerin velileri 6grencilerin okula devamini saglamakla
sorumludur. Okul yonetimleri, milli egitim midiirliikleri, il egitim denetmenleri,
mubhtarlar ve miilkT amirler 222 sayili Kanunun ilgili hiikiimleri geregince ¢ocuklarin
okula devammi saglamakla yiikiimliidiirler. Ogrencinin ailesi yaninda kalmasini
gerektiren hastalik, 6liim, aileden birinin askerlik durumu, tarimsal ¢alismalar gibi
nedenlerle velisinin yazili bildirimi iizerine bir ders yilinda en ¢ok on bes giine kadar
izin verilebilir. Bu izinler, en az yarim giin olmak lizere parga parga veya biitiin
olarak okul miidiirii veya yetkili kilacag:1 miidiir yardimcilar tarafindan verilir. Ozre

bagl izinler devamsizliktan sayilmaz.

Mecburi ilkogretim ¢agi disina ¢ikan ve iki yi1l daha 6grenim gormesine
imkan verilen ortaokul veya imam-hatip ortaokulu son sinifindaki 6grencilerin o
ogretim yil1 sonuna kadar okula devamlar1 saglanir. Bu kapsamdaki 6grencilerden
basarisiz olanlar ile ara smiflarda 6grenim ¢agi dismna ¢ikan ve iki y1l uzatma hakkini
kullanan 6grencilere, ders yil1 sonunda 6grenim belgesi diizenlenir ve bu 68rencilerin

kayitlar1 e-okul sistemi iizerinden A¢ik Ogretim Ortaokuluna yapilir (MEB, 2003).

Ogrenci saghk ve giivenlik onlemlerinin alinmasi: Okul, dgrencilerin
zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu gegirdigi ve siirekli gelisim ve de§isimin yasandigi
bir donemde devam edilen bir kurumdur. Okulun hem koruyucu saglik bilincini
ogrencilere kazandirmada, hem de mevcut hastaliklarla miicadele edebilmelerinde
ogrencilere ve ailelerine kazandirmas1 gereken bilgi ve beceriler vardir. Clinkii saglik
konusu thmal edilecek bir konu olmayip 6grencilerin yasadigi herhangi bir saglik
sorunu direkt olarak egitimdeki basarilarini olumsuz yonde etkileme giicline sahiptir

(Oktay, 2007).

[Ikogretim kurumlarmda &grenci saghgi ve giivenlik hizmetleri, asagidaki
esaslara gore yiiriitiiliir: Ogrencilere okul ve ¢evresinde saglikli, giivenli bir egitim-
ogretim ortanu saglanmasi esastir. Ogrencilerin saglik muayeneleri ve gerekli asilari,
periyodik olarak yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Glindiizlii ve sosyal
glivencesi olmayan Ogrencilerin saglik ocagi veya saglik kurum ve kuruluslarma
sevkleri yapilir. Ekonomik durumu yetersiz olanlarin ila¢ giderlerinin Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan karsilanmasi saglanir. Okulun temizlik

ve diizeninin saglanmasi, derslik, laboratuar, islik, yemekhane, yatakhane gibi
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yerlerde 1s1, 151k ve havalandirmanin saglik sartlarina uygun olmasi, 6grencilerin
kilik-kiyafetlerinin saghkli ve diizenli olmasi i¢in gerekli Onlemler alinir.
Ogrencilerin saglikli beslenebilmeleri i¢in kullanilacak sofra gereci, masalar ve diger
araclar saglik kosullarina uygun olarak bulundurulur. Mutfak veya yemek odasi
bulunmayan okullarda simiflar, temizlik ve bakimi yapilmak kosuluyla bu amag i¢in
kullanilabilir. Okulda, ilk yardim dolabi ile ilk yardim ¢antas1 ve bunlara ait arag ve

malzeme bulundurulur (MEB, 2003).

Ayrica koruyucu saghik Onlemleri olarak, derslerde &grencilerin
bilinglendirilmesi, uzman elemanlar davet edilerek seminerler, konferanslar
verdirilmesi, bu tiir etkinliklere olanaklar Olgiisiinde velilerin katiliminin da
saglanmasi, Ogrencilerin smif, Ogretmenler odasi, kantin alani, spor salonu,
laboratuar, islikler, tuvalet, okul bahgesi gibi okulun yasam alanlarmin saglik

kosullar1 agisindan siirekli denetlenmesi gerekir (Donmez, 2012).

Okul binalarinda Milli Egitim Bakanlig1 Koruyucu Giivenlik Ozel Talimat1 ve
Milli Egitim Bakanligi Binalarmi1 Yangindan Koruma Yonergesi cergevesinde,
gelisen ve degisen teknolojilere uygun olarak gerekli giivenlik Onlemleri alinir.
Nobetei 6gretmenler, 6grencilerin giivenligini saglayacak onlemleri almak ve kontrol
etmekle gorevlidir (MEB, 2003).

Gece bekgisi ve yeterli personel olmadigindan dolay1 gece ndbeti tutulmayan
okullarda giivenlik onlemlerinin alinabilmesi amaciyla karakola alt1 ayda bir bilgi

verilir (Sigsman ve Tasdemir, 2008).

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi: Ister smf gecme, ister ders gegme
diizeni uygulansin, 0Ogrenci basarisi, kendine wuygulanan programin gelisim
gorevlerine uygunluguna ve dgretmenlerin bu programi uygulamadaki yeterliklerine

dayanir (Basaran ve Cinkir, 2011).

[k gretimde 6grenci kendi yas grubu iginde bir biitiin olarak yetistirilir ve
degerlendirilir. {lkdgretim, &grencilerin  derslerdeki basarisizhgina bakilarak
elenecekleri bir donem degil, programda Ongoriilen derslerin ve sosyal etkinlik
calismalarinin ortak katkisiyla ilgi ve yetenegi Olclistinde yetistirilecekleri bir donem

olarak degerlendirilir (D6nmez, 2012).
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[Ikdgretim Kurumlar1 Yonetmeligine gére (MEB, 2003); dgrenci basarisinin
Oleme ve degerlendirilmesinde asagidaki esaslar gozetilir;

a) Ders yili, 6lgme ve degerlendirme bakimindan birbirini tamamlayan iki
dénemden olusur.

b) Basarinin Olciilmesi ve degerlendirilmesinde 6gretim programlarinda
belirtilen amagclar ile kazanimlar esas alinir.

¢) Olgme ve degerlendirmede okul, il ve iilke genelinde birlik saglanir.

¢) Ogrencilerin basarisi; smavlar, varsa proje ve dgrencilerin performanslarini
belirlemeye yonelik ¢alismalardan alinan puanlara gore tespit edilir.

d) Ogrencilerin ders, uygulama ve degerlendirme etkinliklerine katilmalari
zorunludur.

e) Ogrencilerin performansimi belirlemeye yonelik calismalar; ders ve
etkinliklere katilim ile performans gorevlerinden olusur.

f) Ogrencilerin basarisin degerlendirilmesinde bilissel, duyussal, sosyal ve
psikomotor 6zellikleri bir biitiin olarak ele almnir.

g) Ogrencilerin basarisini belirlemek i¢in kullanilan her tiirlii 6lgme arag ve
yontemlerinde, elestirel ve yaratici diisiinme, arastirma, sorgulama, problem ¢ézme
ve benzeri becerileri 6l¢en hususlar 6ne ¢ikarilir.

g) Ogrencilerin basarisinin  Slgiilmesinde kullanilacak araglar gecerlilik,
giivenirlilik, kullamshilik 6zelliklerine sahip olmalidir. Olgiilecek kazanimin
ozelligine gore Olgme ve degerlendirme araglari i¢in cevap anahtari, dereceli
puanlama anahtar1 ya da kontrol listeleri kullanilir.

h) Kaynastirma yoluyla egitim-6gretimlerine devam eden Ogrenciler icin
bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi tarafindan bireysellestirilmis
egitim programi (BEP) hazirlanir. Bu 6grenciler, programinda yer alan amaclara gore

degerlendirilir.
1.3.2. isgoren Hizmetlerinin Yénetimi
Egitim personelini iirettikleri hizmetin &zelligine gore; Ogretmenler,

yoneticiler, miifettigler, egitim uzmanlar1 ve egitime yardimci personel olarak bes

grupta toplamak miimkiindiir (Donmez, 2012).
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Bir okulda c¢alisan biitiin personelin goreve basladig1 andan ayrilincaya kadar
ozliik islerini yapmak {izere sarf edilen ¢abalarin tiimiine personel hizmetleri denir
(Taymaz, 2007). Isgéren hizmetlerinin amaci (Basaran, 2006): “egitim sisteminin
amaclarin1 gergeklestirmelerine karsilik olarak isgorenlerin, hak ettikleri parasal,

ruhsal ve toplumsal gereksinmelerini karsilamaktir”.

Bir okulda isgdren hizmetleri alaninda yapilan is ve islemler genel olarak
asagidaki sekilde gruplandirilabilir (Basaran, 2006; Saritas, 2007; Taymaz, 2007;
Sisman ve Tagsdemir, 2008; Basaran ve Cinkir, 2011; Dénmez, 2012; Calik ve Sirin,
2012; Calik ve Sezgin, 2012, Calik ve Kurt, 2012):

e Atama, nakil ve goreve baslama islemlerinin yapilmasi;
e Adaylik ve ise uyarlama islemlerinin yapilmasi;

e Personel 6zliik islerinin yapilmasi,

e Izin islemlerinin yapilamast;

e Saglk ve askerlik islemlerinin yiiriitiilmesi;

¢ Disiplin ve sorusturma islerinin yiiriitiilmesi,

e Denetleme ve yetistirme islerinin yiiriitiilmesi,

e Emeklilik is ve islemlerinin yapilmasi.

Atama, nakil ve géreve baglama: Devlet Memurlar1 Kanununa gore,
Bakanliklar ile diger kamu kurum ve kuruluslar1 (Milli Istihbarat Teskilat
Miistesarlig1 haric), personel atamasma lizum gordiikleri bos kadrolarin sayilarini,
smif ve derecelerini belirterek Devlet Personel Bagkanligina bildirirler. Devlet
Personel Baskanlig1 atama yapilacak bos kadrolarin sinif ve derecelerini, kadrolarin
bulunduklar1 kurum ve yerlerini, kadrolara alimacak personel sayilarini, alnacak
personelin genel ve 6zel sartlarini, en son basvurma tarihini, bagvurulacak mercileri,
smav yerlerini ve zamanlarmi ve gerek goriilen diger bilgileri bagvurma siiresinin
bitiminden en az 15 giin 6nce Resmi Gazete, radyo, televizyon ve iilke ¢capinda tiraji
yiiksek gazetelerden asgari biri ve uygun goriilecek diger araglar ile duyurur.
Smavsiz atama yapilacak yerlere kadro adedinden fazla istekli bulundugu takdirde
acilacak smavin giin ve yeri yukaridaki sartlara uygun olarak ayrica duyurulur

(Resmi Gazete, 1965).
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Kurumlarin memur ihtiyaglar1 yaymlanan sinav sonuglarinda belirlenen basari
sirasima gore ilgili kurumlarca atama yapilmak suretiyle karsilanir. Miiteakip smav
donemine kadar kurumlarin acil ihtiyaglari; smavlara girip kazanmis ancak yeterli
kadro olmamas1 nedeni ile atamasi yapilamayanlardan; yaymlanan basari sirasina
gore karsilanabilir. Yapilan atamalar, ilgili kurumlarca derhal Devlet Personel

Bagkanligina bildirilir (Resmi Gazete, 1965).

Isgoren goreve basladigmi, gorevin bulundugu orgiitiin ilgili en iist
yonetmenine sOzli yada gerekiyorsa yazili olarak bildirir. YOnetmen, egitim
isgoreninin igse basladigmi, atanma yazisini aldiktan sonra bir yazi ile {ist makama
iletir. Eger isgoren, okulun yOonetmeniyse, bu bildirimi list makama yazili yapar

(Basaran, 2006).

Is gorenler, istekleri halinde atama ve yer degistirme yonetmeliginin genel ve
ozel kosullarini yerine getirmeleri sartiyla, gorev yerlerini degistirebilirler. ilk defa
veya yeniden veyahut yer degistirme suretiyle; aymi yerdeki gorevlere atananlar
atama emirlerinin kendilerine tebli§ giiniinii, baska yerdeki goérevlere atananlar,
atama emirlerinin kendilerine teblig tarihinden itibaren 15 giin icerisinde o yere
hareket ederek belli yol siiresini, izleyen is giinii icinde ise baslamak zorundadirlar

(Resmi Gazete, 1965) .

Yeniden veya yer degistirme suretiyle yapilacak atamalarda; aile birimini
muhafaza etmek bakimindan kurumlar arasinda gerekli koordinasyon saglanarak
memur olan diger esin de istegi halinde atamasi, atamaya tabi tutulan memurun
atandig1 yere yapilir. Yer degistirme suretiyle atanmaya tabi memurun atandigi yerde
esinin atanacagl teskilatin bulunmamasi ya da teskilati olmakla birlikte niteligine
uygun miinhal bir gérev bulunmamasi ve ilgilinin de talebi halinde, bu personele
esinin gorev siiresi ile siirlt olmak tizere belirli sartlarda izin verilebilir.

Adaylik ve ise uyarlama: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore (Resmi
Gazete, 1965); Aday olarak atanmis devlet memurunun adaylik siiresi bir yildan az
iki yildan cok olamaz ve bu siire iginde aday memurun baska kurumlara nakli
yapilamaz. Aday olarak atanan memurlarin 6nce biitiin memurlarin ortak vasiflari ile
ilgili temel egitime, hazirlayici egitime ve staja tabi tutulmalar1 ve devlet memuru

olarak atanabilmeleri i¢in basarili olmalar1 sarttir. Temel egitim ile hazirlayici egitim
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aynt kurumda yapilir. Adaylik siiresi i¢inde temel ve hazirlayic1 egitim ve staj
devrelerinin her birinde basarisiz olanlarla adaylik siiresi i¢inde hal ve hareketlerinde
memuriyetle bagdasmayacak durumlari, goreve devamsizliklari tespit edilenlerin

disiplin amirlerinin teklifi ve atamaya yetkili amirin onayi ile iliskileri kesilir.

Adaylik devresi icinde egitimde basarili olan adaylar disiplin amirlerinin
teklifi ve atamaya yetkili amirin onayi ile onay tarihinden gegerli olmak {izere asli
memurluga atanirlar. ise alistrma, yeni personelin planli bicimde o6rgiit ve gorev
cevresine uyumlu duruma getirilmesi siirecidir. Isgdren hizmetleri ydnetiminin en
onemli gorevi Orgiite yeni katilan iggdreni, verimli calisan ve yaptig1 isten mutlu olan
bir insan haline getirmektir. Bu faaliyetler de yeni gelenlerin sosyallestirilmesi ile
baslar (Yiiksel, 2000). Orgiit ortamma ve insanlara uyum saglamalarmi
kolaylastiracak ise uyarlamanin (oryantasyonun) saglanmasi yeni personelin

kendisinden beklenen tutum ve davranislari 6grenmesi 6nemli bir siirectir.

Personel ozliik isleri: Okulda ¢alisan personelin kuruma bagli, giiven iginde
ve daha 1y1 hizmet {retmeleri, 6zIik haklarmin tam ve beklenilen diizeyde

karsilanmasiyla yakindan ilgilidir (Taymaz, 2007).

Adaylik devresi icinde egitimde basarili olarak asli memurluga atanan is
gorenler, gerekli sartlar1 yerine getirdiklerinde kademe ilerlemesi ve derece
yiikseltmeye hak kazanirlar. Calisanlara bulunduklar1 kadroya (derece/kademe)
dayali olarak maas 6denir. Devlet memuru goreve basladigi glinden itibaren maas
almaya hak kazanir. Personele aylik maas bordrosu diizenlenir. Okulda ¢alisan
personele biitce kanunda kabul edilen esaslara gore cesitli yan 6deme, yardimlar ve
tazminatlar1 aylikla birlikte 6denir. Ayrica ek ders iicretleri ilgili kanun hiikiimlerine
gore ders iicreti tahakkuk ettirilir. Aylik 6demesi disinda olaganiistii hallerde; dogum
yardimi, 6liim ve cenaze yardimi, gecici/siirekli gorev yollugu gibi ¢esitli 6demler

yapilir (Resmi Gazete, 1965).

Memurlar, T.C. kimlik numarasi esas almarak kurumlarinca tutulacak
personel bilgi sistemine kaydolunurlar. Her memur i¢in bir 6zliik dosyas1 tutulur.
Ozliik dosyasina, memurun mesleki bilgileri, mal bildirimleri; varsa inceleme,

sorusturma, denetim raporlari, disiplin cezalar1 ile 6diil ve basar1 belgesi verilmesine
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ilisgkin bilgi ve belgeler konulur. Memurlarin basari, yeterlik ve ehliyetlerinin
tespitinde, kademe ilerlemelerinde, derece ylikselmelerinde, emekliye ayrilmalarinda
veya hizmetle iligkilerinin kesilmesinde, hizmet gerekleri yaninda 6zliik dosyalar1

g0z oniinde bulundurulur (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Izin iglemleri: Devlet Memurlar1 Kanununda (Resmi Gazete, 1965),

personelin izinleri asagidaki sekilde diizenlenmistir;

Yillik izin: Devlet memurlarmin yillik izin siiresi, hizmeti 1 yildan on yila
kadar (On yil dahil) olanlar i¢in yirmi giin, hizmeti on yildan fazla olanlar i¢in 30
glindiir. Zorunlu hallerde bu siirelere gidis ve doniis icin en cok ikiser giin
eklenebilir. Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca
gore kisim kisim kullanilabilir. Birbirini izleyen iki yilin izni bir arada verilebilir.
Cari yil ile bir dnceki yil hari¢, onceki yillara ait kullanilmayan izin haklar1 diiser.
Ogretmenler yaz tatili ile dinlenme tatillerinde izinli sayilirlar. Bunlara, hastalik ve

diger mazeret izinleri diginda, ayrica yillik izin verilmez.

Mazeret izni: Kadin memura; dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz
hafta olmak iizere toplam onalt1 hafta slireyle analik izni verilir. Cogul gebelik
durumunda, dogum Oncesi sekiz haftalik analik izni siiresine iki hafta eklenir.
Memura, esinin dogum yapmasi halinde, istegi lizerine on giin babalik 1zni;
kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi ya da esinin, ¢ocugunun, kendisinin veya
esinin ana, baba ve kardesinin 6liimii hallerinde istegi lizerine yedi giin izin verilir.
Kadin memura, ¢ocugunu emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni siiresinin bitim
tarthinden itibaren ilk alt1 ayda giinde ii¢ saat, ikinci alt1 ayda gilinde bir bucuk saat
siit izni verilir. Siit izninin hangi saatler arasinda ve giinde ka¢ kez kullanilacagi

hususunda, kadin memurun tercihi esastir.

Hastalik ve refakat izni: Memura, aylik ve 6zliikk haklar1 korunarak, verilecek
raporda gosterilecek liizum {izerine, kanser, verem ve akil hastalig1 gibi uzun siireli
bir tedaviye ihtiya¢ gosteren hastaligi halinde onsekiz aya kadar, diger hastalik
hallerinde ise oniki aya kadar izin verilir.

Gorevi sirasinda veya gorevinden dolay:r bir kazaya veya saldiriya ugrayan

veya bir meslek hastaligma tutulan memur, iyilesinceye kadar izinli sayilir. Ayrica,
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memurun bakmakla yilikiimli oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde hayati
tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklar ile kardeslerinden birinin agir bir kaza
gecirmesi veya tedavisi uzun siiren bir hastaliginin bulunmasi hallerinde, bu hallerin
saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve 6zliik haklar1 korunarak,

ii¢ aya kadar izin verilir. Gerektiginde bu stire bir katina kadar uzatilir.

Ayliksiz izin:  Dogum yapan memura verilen dogum sonrasi analik izni
siiresinin bitiminden; esi dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren
istekleri tlizerine yirmidort aya kadar ayliksiz izin verilir. Muvazzaf askerlik i¢in
kurumlarindan ayrilan memurlar askerlik siiresince gorev yeri sakli kalarak ayliksiz

izinli sayilirlar (Saritas, 2007).

Saghk ve askerlik islemleri: Taymaz’a gore (2007); Okulda calisan is
gorenlerin ve 6grencilerin ailelerine kuruma ve dolayisiyla yurduna karsi gérevlerini
tam olarak yapabilmeleri i¢in saglikli olmalar1 gerekir. Bu nedenle yonetim kurumda

saglig1 koruyucu ve giivenligi saglayici onlemler almakla da yiikiimlidiir.

Askerlik nedeniyle ayrilma islemi yapilir ve is gorenin ayrildigi tarih st
yonetim birimine yazi ile bildirilir. Devlet memuru iken muvazzaf askerlik hizmetini
yapmak iizere silah altina alinanlardan askerlik gorevini tamamlayip memuriyete
donmek isteyenler, terhis tarihinden itibaren 30 giin icinde kurumlarina bagvurmak
ve kurumlar1 da bagvurma tarihinden itibaren azami 30 giin iginde ilgilileri goreve
baslatmak zorundadirlar. Bunlarin muvazzaf askerlikte gegen siireleri muvazzaf
askerlige ayrildiklar1 swrada iktisap etmis olduklar1 derecede kademe ilerlemesi
yapilmak suretiyle degerlendirilir. Bu gibilerin muvazzaf askerlige ayrilmadan once
isgal ettikleri kadroda kazandiklar1i kademe ilerlemeleri ayrica g6z Onilinde
bulundurulur. Askerlik 6ncesi kademe ilerlemeleri ile askerlikte gecen siire
toplaminin 3 yili asan kismi usulii dairesinde iist dereceye terfi ettikleri zaman bu
derecede kademe ilerlemesi yapilmak suretiyle degerlendirilir. Muvazzaf askerlik
gorevini yaptiktan sonra Devlet memurluguna atananlar adaylik esaslarina tabi
olurlar ve muvazzaf askerlikte gegen siireleri asaletlerinin tasdikinden sonra kademe
ilerlemesi yapilmak ve sinav veya se¢meye tabi tutulmak suretiyle derece

yiikseltilmesinde de degerlendirilir (Resmi Gazete, 1965).
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Disiplin ve sorusturma igleri: Disiplin sistemi, Orgiitiin yargi diizenidir.
Orgiitiin ilke ve kurallarma uygun olmayan davranislar1 yapan is gorenlerin, disiplin
yoluyla bunlara uyumu saglanir (Basaran, 2006). Kamu hizmetlerinin geregi gibi
yiiriitiilmesini saglamak amaci ile kanunlarin, tiiziikklerin ve yonetmeliklerin devlet
memuru olarak emrettigi 6devleri yurt icinde veya disinda yerine getirmeyenlere,
uyulmasmi zorunlu kildigi1 hususlar1 yapmayanlara, yasakladigi isleri yapanlara
durumun niteligine ve agirlik derecesine gore asagida siralanan disiplin cezalarindan
birisi verilir (Basaran ve Cinkir, 2011);

e Uyarma : Memura, gorevinde ve davranislarinda daha dikkatli olmasi
gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

e Kinama : Memura, goérevinde ve davranislarinda kusurlu oldugunun yazi ile
bildirilmesidir.

e Ayliktan kesme : Memurun, briit ayligindan 1/30 - 1/8 arasinda kesinti
yapilmasidir.

e Kademe ilerlemesinin durdurulmas: : Fiilin agirlik derecesine gore memurun,
bulundugu kademede ilerlemesinin 1 - 3 y1l durdurulmasidir.

e Devlet memurlugundan ¢ikarma : Bir daha Devlet memurluguna atanmamak

iizere memurluktan ¢ikarmaktir.

Denetleme ve yetistirme isleri: denetleme; Orgiitteki islerin verilen emirlere,
yasalara, planlara, biitgelere uygun olarak yapilip yapilmadigmin yonetici tarafindan
goriilmesidir. Bunu sonucun degerlendirilmesi izler. Bu anlamda denetleme, oOrgiit

amagclarina uygunlugun dl¢iilmesidir (Kaya, 1993).

Bir okulda yonetici tarafindan denetim yapilmadan etkinliklerin basarili olan
ve olmayan yonleri belirlenemez. Denetim isleri uygulama ile plan ve ilkeleri
karsilagtirma, ayrilma ve hatalar1 saptama, hatali uygulamay1 zamaninda ve yerinde
durdurma, nedenlerini arastirma, giderici diizeltici 6dnlemleri belirleme, Onerilerde
bulunma, yol gosterme, 6nlem uygulamalarini gozleme ve sonuglar1 hakkinda hitkkme

varmadir (Taymaz, 2007).

Okullarda denetlenmesi gereken sadece personelin devam durumu degildir.

Ayni zamanda personelin islerini istenilen nitelikte yapip yapmadiklari, mesleki
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ilkelere uygun davranip davranmadiklari, bagar1 durumu, okul glivenligi ve saghigi
gibi ¢esitli konularda siirekli denetim yapilmalidir (Donmez, 2012).

Egitim kurumlarinda bazi i gorenler yaptiklar1 isle ilgili daha 6nceden bir
egitim almis olsalar dahi aldiklar1 egitimin is hayatinda bazi farkliliklar gostermesi
veya slirekli degisiklikler ve yeni bilgilere ihtiyag duyulmasi hizmet i¢i egitimi

zorunlu hale getirmektedir (Ilgar, 2005).

Mesleki gelisim; bireysel performansi arttrmayi, verimsiz uygulamalari
diizeltmeyi, egitim politikalarinin uygulanmasi i¢in zemin olusturmay: ve degisimi

kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Blandford, 2000).

Devlet Memurlar1 Kanunu’na (Resmi Gazete, 1965) gore; c¢alisanlarin
yetismelerini saglamak, verimliligini artrmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak
amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanlig tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak yoOnetmelikler dahilinde yiriitiiliir. Devlet
memurlari, yabanct memleketlerin hizmetle ilgili kurumlarinda veya yetistirme -

egitim merkezlerinde de yetistirilebilirler.

Personelin hizmet i¢i egitimini amaclar1 agisindan siniflamak gerekirse dort
tiir egitimden s6z edilebilir. Bunlar, uyarlama egitimi, gelistirme egitimi, yiikselme

egitimi ve tamamlama egitimidir (D6nmez, 2012).

Hizmet ici yalniz 6gretmenlere, yonetmenlere degil egitime katkida bulunan

diger kisilere de acilmasi gerekmektedir (Basaran, 1992).

Emeklilik ig ve iglemleri: Bir is gorenin, dmriinlin yarisini Orgiitiine hizmet
ederek harcamasindan sonra emekli olmasi, emekliligini giiven i¢cinde gecirmek
istemesi yasal ve dogal hakkidir. Devlet memurlarinin, 6zel kanununda yazili belirli
sartlar i¢inde, emeklilik haklar1 vardir. Emeklilige ayrilma is ve islemleri, T.C.
Emekli Sandigi Kanunu’na gore; yasal ¢alisma siiresini doldurma, yas haddini

doldurma, maluliyet, resen emeklilik ve 6liim (Basaran, 2006).

Emekli olmak i¢in yasal siireyi dolduran personel okul miidiirliigiine usuliine

uygun ve gerekli belgeleri ekli dilekge ile bagvurur. Okulda personelin yasada
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belirtilen belgeleri hazirlanarak bir dosya haline getirilir. Belgeleri iceren dosya Milli
Egitim Midirligii kanali ile Bakanhiga gonderilir. Bakanhikca emekliligi
onaylanarak gorevden ayrilma tarihini bildirir onay yazis1 alindiktan sonra personele
duyurulur. Personel duyuruyu yazili olarak alincaya kadar gorevden ayrilamaz.
Bugiinden en ge¢ bir aya kadar emeklilik isteyen personelin iliskisi kesilir ve ayrilig

tarihi ayn1 kanalla bildirilir (Taymaz, 2007).

Yas haddini (65 yasini) dolduran personelin emeklilikle ilgili belgeleri okul

yonetimi tarafindan hazirlanarak bir dosya haline getirilir. Malulen emeklilikle ilgili

islemler yasada ayrica diizenlenmistir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

1.3.3. Egitim Hizmetlerinin Yonetimi:

Anayasa, Milli Egitim Temel Kanunu ve Yiiksekogretim Kanunu’nda
gosterilen milli egitimin amaglari, bir yurttasin genel ¢izgileriyle, hangi davraniglari
egitim yoluyla gelistirmesi gerektigini gosteriri. Ayrica daha ayrintili davranislar, her
okulun egitim programma konulur (Basaran, 2006). Programlar ne yapilacagini
belirler. Okulun iistiindeki egitim orgiitleri ve okulun diger islevleri, okuldaki egitim
programmnin uygulanmasma yardim etmek ve uygulamanimn diizeyini yilikseltmek
icindir. Tiirkiye’de, yonetim ve egitim programlarmin yapilmasinda okul miidiiriiniin

s0z hakk1 yok gibidir (Bursalioglu, 2002).

Bir okul yoneticisinin egitim etkinliklerini planlayabilmesi i¢in bagh
bulundugu yo6netimin isteklerini, Ogrencilere kazandirabilecekleri yeterlikleri,
mezunlarin devam edebilecekleri okullarin arayacaklar1 nitelikleri bilmesi gerekir.
Okulda yapilan egitimin amaci, yalniz okul duvarlar1 i¢inde Ogrenciye sadece
programlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazandirmakla smirli degildir.
Okulun ve o6grencilerin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, 6zge¢cmisi ve oysal
kosullar1, endiistri ve ticaret, 6zel ve kamu kuruluglar1 hakkinda bilgi edinilmesi

beklenir (Taymaz, 2007).

Bir okulda egitim hizmetleri alaninda yapilan islerin baslicalar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Taymaz, 2007):

* Rehberlik Hizmetlerinin yapilmasi,
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« Ogrenci disiplin islerinin yapilmasi,
* Okulda nobet islerinin ytiriitiilmesi,
* Egitici ¢galismalar ve beden egitimi yapilmasi,

* Okul gevre iligkileri.

Egitim etkinliklerinin dagilimini yapmada okul yoneticisinin en Onemli
gorevlerinden birisi etkinlikler arasinda esglidiimii saglamaktir. Bu esgiidiim genel
olarak iki bi¢gimde yapilir. Birincisi ayni dersi okutan 6gretmenlerin yaptiklar1 planlar
arasindaki esgiidiimdiir. ikinci tiir esgiidiim ise ayni smifi okutan Sgretmenlerin
yaptiklar1 planlar arasindaki esglidiimdiir. Esgiidimleme toplantilarma okul

yoneticisi baskanlik etmelidir (Basaran, 1994).

Okulda ogrenci rehberlik hizmetleri: Rehberlik; 6grencilerin okul ve ¢evrenin
sagladig1 imkanlardan en i1yi bi¢cimde yararlanabilmeleri, problemlerin ¢éziimiinde
anlayis ve beceri kazanmalar1 ve duruma uygun kararlar alabilmeleri i¢in yapilan

teknik yardimlardir (Ozgiiven, 2000).

Okulda 6grenci rehberlik hizmetleri, Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'ne gore yiiriitiilir. 1lkdgretim
kurumlarinda olusturulan rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde yeterli sayida
rehber 68retmen gorevlendirilir. Rehber 6gretmen, okul miidiiriine ya da ilgili miidiir
yardimcisma kars1 sorumludur. Rehber 6gretmen, ogrencilerin durumlart ile ilgili
olarak diger 6gretmenlerle is birligi yapar. Ayrica Okul miidiirliiglince 6gretim yil
basinda ortaokullarin her subesinde bir sube rehber Ogretmeni gorevlendirilir.
Ilkokullarda bu gérevi smif dgretmenleri yiiriitiir. Sube rehber 6gretmenleri “M.E.B.
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’nde smif rehber 6gretmeni

icin belirtilen gorevler ile bu yonetmelikte kendilerine verilen gorevleri yaparlar

(MEB, 2003).

[Ikdgretimde rehberlik ¢alismalar1 birinci kademe ve ikinci kademe olarak
ikiye ayrilir. Birinci kademede daha ¢ok drencilerin gelisim 6zelliklerinin izlenmesi
ve yeni davramslarin kazandirilmas: yapilir. Ikinci kademede ¢alismalar agirlikli

olarak mesleki rehberlik boyutunda siirdiiriiliir (Oktay, 2007).
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Egitim ortamlarinda siddetin 6dnlenmesi ve azaltilmasi i¢in stratejik eylem
plan1 hazirlanir ve uygulanmasi saglanir. Okullarda 6zel egitime kaynastirma egitimi
sirdiiriliyorsa, bu kapsamdaki Ogrencilere yonelik bireysellestirilmis egitim

programi (BEP) hazirlanir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Bir okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkiligi ve basarisi
okul yoneticisinin bu hizmeti benimsemesine ve geregine inanmasina baglhdir
(Dogan, 1997).

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler: 1lkdgretim ve ortadgretimde, ders
programlarinin yaninda ogrencilerde kendine giiven ve sorumluluk duygusu
gelistirme, yeni ilgi alanlar1 ve beceriler olusturmaya yonelik bilimsel, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda Ogrenci kuliipleri ve toplum hizmeti

calismalarina yonelik etkinlikler diizenlenmektedir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Ogrenciler diizenlenen sosyal etkinliklere katilarak; a) demokrasi ilkelerine
ve insan haklarina saygi duyabilmeyi, b) kendini tantyabilme, bireysel hedeflerini
belirleyebilme, yeteneklerini gelistirebilme, bunlar1 kendisinin ve toplumun yararina
kullanabilmeyi, c¢) cevreyi koruma bilinciyle hareket edebilmeyi, d) kendine ve
cevresindekilere gliven duyabilmeyi, e) planh ¢calisma aliskanli§1 kazanma ve serbest
zamanlarimi verimli degerlendirebilmeyi, f) girisimci olabilme ve bunu basar: ile
sirdiirebilme, yeni durum ve ortamlara uyabilmeyi, g) savurganligi Onleme ve
tutumlu olabilmeyi, h) bireysel farkliliklara saygili olabilmeyi, 1) aldig1 gorevi istekle
yapabilmeyi, sorumluluk alabilmeyi, 1) bireysel olarak veya bagkalariyla isbirligi
icinde c¢evresindeki toplumsal sorunlarla ilgilenebilmeyi ve bunlarin ¢éziimiine katk1
saglayacak nitelikte projeler gelistirebilmeyi, j) grup olarak yapilan gorevleri
tamamlamak i¢in istekle ¢alisabilmeyi ve gruba karsi sorumluluk duyabilme gibi

tutum, davranis ve beceriler kazanabilirler (Calik ve Sirin, 2012).

Okullarda anilacak belirli giin ve haftalar 12.08.2005 tarith ve 25904 sayili
Resmi Gazetede yaymlanmistir. Belirli giin ve haftalar ile ilgili etkinliklere,

ogrencilerin aktif katilimlar1 saglanir.

Okulun isleyisi ve yapisi, egitim programlarmnin tanitilmasi, okuldaki

etkinliklerin duyurulmasi, bu etkinliklere ailelerin katilimmin saglanmasma veli
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toplantilarinda yer verilirken, bilimsel toplantilarda ise, alanlarinda uzman egitimci
ve akademisyenlerin katilimiyla gergeklestirilen agik oturum, panel, sempozyum,

seminer ve tartigma gruplar1 caligmalarina yer verilmektedir (Calik ve Sirin, 2012).

Okul cevre iliskileri: okul-gevre iligkileri sadece okul-veli iliskileri olarak
tanimlanamaz. Clinkii veliler disinda okulla dogrudan veya dolayli olarak 1ilgili olan
bircok ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal kurum bulunmaktadir (Saritag, 2007).
Toplumdaki is orgiitlerinin biiyiikliikleri ne olursa olsun toplum i¢inde var olan imaj
ve saygmliklarmi gelistirmeye calistiklarindan s6z edilebilir. Bu is Orgiitleri
toplumdaki sayginliklarmi gelistirmek i¢in bir takim sosyal etkinliklere yada sosyal
hizmetlere yonelik olarak ¢alismalarda bulunurlar. Ciinkii bir 6rgiit icin kamuoyunun
destegi onemlidir. Genelde okul 6rgiitleri 6zelde ise okul yoneticileri is Orgiitlerinin
bu cabalarmi okula yonlendirerek karsilikli kazan-kazan anlayisi kurgulayabilirler.
Boylece hem okulun bu is orgiitleri ile iligkilerinin gelistirilmesi, hem de okulun bir

takim ihtiyaglarinin saglanmasi gerceklestirilebilir (Calik ve Sirin, 2012).

Sosyal sorumluluk bilinci i¢indeki kisi ve kurumlarin Ozellikle topluma
hizmet ve yardim temelinde okullara saglayacagi katkilar hem ¢ok kapsamli hem de
onemlidir. Bu tiir katkilara asagida bazi 6rnekler verilmistir:

Yerel yonetimler: Okulun ¢evre diizenine, temizligine, yoksul 6grencilere
yardimda, okulun bakim ve onarimina iligkin hizmetlerde,

Diger kamu kurumlari: Hizmet alanlaria gore 6grencilerin sagligi, giivenligi,
cesitli konularda bilinglendirilmeleri, okulun ihtiyact olan ayni ve nakdi katkinin
saglanmas1 konusunda,

Ozel kuruluslar: Okulun her tiir ihtiyaglarmm karsilanmasi ve yardima
muhtag¢ 6grencilere yardim konusunda,

Meslek kuruluslari: Oda, borsa, birlik, sendika, dernek biciminde drgiitlenmis
olan kuruluglar iiyeleri araciligi ile okulun daha etkili olarak islemesinde gerek
duyulan uzmanlik bilgisi ve projelerle,

Sivil toplum kuruluslar: Toplum yasamimin ve bazt hizmetlerin
gelistirilmesini amaglayan sivil toplum kuruluslari, okulun gereksinim duydugu mal

ve hizmetlerin saglanmasinda,
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Ozel yetenegi olan kisiler: Sanat, spor, kiiltiir yada belli bir zanaatin
ogretilmesi konusunda, 6grencilerin bos zaman faaliyetlerinin diizenlenmesinde ¢ok
onemli katkilarda bulunabilirler.

Bu tiir etkilesimler ¢evre ve okul arasindaki giivenilir ve saygm iliskileri de

gelistirecektir (Aydin, 2005).

Okul cevreye ve topluma bekledigi hizmeti verebilmeli ve yararl
olabilmelidir. Okullar sadece egitim- Ogretim kurumlar1 degil cevrenin kiiltiir
merkezi haline getirilmelidir. Okul toplum etkinliklerinin merkezi olabilmek i¢in
aksamlari, hafta sonlar1 ve tatillerde a¢ik olmalidir. Okul, gece ve giindiiz hem
yetigkinlere, hem de ¢ocuk ve genglere acik olmali, derslerin yani sira yetiskinler de
okulda sosyal, kiiltiirel ve dinlenmeye yonelik etkinliklere katilmalidirlar (Kolay,

2004).

Okul Gelisim Yénetim Ekibi (OGYE): 1lkdgretim okullarinda; paylasimec ve
isbirligine dayali yonetim anlayisiyla egitim-6gretimin niteligini ve Ogrenci
basarisini arttirmak, okulun fiziki ve insan kaynaklarimi gelistirmek, 6grenci merkezli
egitim yapmak, egitimde planl ve siirekli gelisim saglamak amaciyla Okul Gelisim
Yonetim Ekibi kurulur. Ekip c¢aligmalarini ilgili yonerge hiikiimlerine gore yerine
getirir. Ayrica ziimrelerden gelen raporlar1 birlestirir, projeleri inceler ve okulun
yilsonu raporunu hazirlar. Iki niisha hazirlanan raporun biri, hizmetin kalitesini
arttiracag1 diisiiniilen projelerle birlikte milli egitim miidiirliigline génderilir. Diger

niisha da mesleki ¢alisma dosyasina konur (Calik ve Sirin, 2012).

Mesleki ¢calismalar: ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve dgretmenlerin
genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik formasyon alanlarinda, bilgi ve gorgiilerini
arttrmak, yeni beceriler kazandirmak, egitim Ogretimde karsilasilan problemlere
¢oziim yollar1 bulmak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina gore plan ve programlari
hazirlamak ve uygulamak amaciyla derslerin kesiminden temmuz aymin ilk is
giinline, eyliil aym ilk is giinlinden derslerin baslangicina kadar; yil i¢inde ise, yillik
calisma programinda belirtilen siirelerde mesleki caliyma yapilir (Calik ve Sirin,

2012).
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Bir ilkégretim okulunda, egitim hizmetleri ile 1ilgili olarak &grenci
davranislarin1 degerlendirme kurulu karar, okul 6grenci kurulu, sosyal etkinler
kurulu, 6gretmen ndbet, 6gretmenler kurulu ve teftis defteri ile rehberlik ¢alismalari,
disiplin kurulu kararlari, ndbet c¢izelgeleri, 6gretmenler kurulu, okul-aile birligi
calismalari, veli-6gretmen toplantilar1 ve sosyal etkinlikler dosyalar1 tutulmaktadir

(Turan, 2007).

1.3.4. Ogretim Hizmetlerinin Yénetimi:

Toplumun beklentileri ve sosyal yapist ile okullara devam eden 6grencilerin
istek ve ihtiyaglar1 degistikge, 68retim programlarinda belirlenen amag, kapsam ve

yontemin de degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir (Taymaz, 2007).

Tirkiye’ de egitim politikalar, list yonetimce hazirlanmaktadir. Okul miidiirii
daha Once tist yonetimce agiklanan politika ve yiirlitme ilkelerine gore okulun egitim
politikasini ¢izmek ve uygulamak zorundadir. “Okul miidiriiniin politika gorevi
siirhdir. Okul miidiiriiniin yeterli yetki ve mali bagimsizliktan yoksun olmasi bu

sinirliligr yaratmaktadir (Bursalioglu, 2002).

[Ikogretim okul yoneticisinin dgretim hizmetleri ile ilgili olarak yapmasi
gereken is ve islemler sunlardir (Mese, 2009) :

v" Okuldaki rehberlik hizmetlerine bagkanlik etme, bunlarmn yiiriitiilmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

v’ 6gretmenlerin laboratuar, kiitiiphane ve spor salonlar1 gibi sosyal tesisleri
kullanmalarini izleme ve degerlendirmek,

v' Ders arag ve gereglerinin saglanmasi, verimli kullanilmasi, korunmasi,
bakimi, temizligi ve diizeni i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

v" Egitim ve 6gretim etkinliklerini planlarken cevre olanak ve gereksinmeleri
g6z oniinde bulundurmak,

v Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirlenen temel ilke ve amaglarin yaninda
okulun 6zel amaclarmi gerceklestirmek i¢in ¢alisma planlar1 yapma, uygulama ve
denetlemek,

v Egitim-6gretim ve yonetimin verimliligini arttirma, egitimin kalitesini

yiikseltme ve bu konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in gerekli aragtirmalar1 yapmak,
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v Okulun gelisim hedeflerini ortaya koyan stratejik planlar hazirlama ve bu
Planin uygulamaya gecirilmesini saglamak,

v" Okulda saglikli bir egitim-6gretim ortami olusturma amaciyla 6gretmenler
Kuruluna baskanlik etmek,

v’ Takim ¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglamak,

v Egitim-ogretimle ilgili gerektiginde astlarma yetki devri yaparak, islerin daha
Hizli yiiriitiilmesini saglamak,

v" Ders dis1 egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile milli giin/haftalara
[liskin faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek,

v" Teknoloji destek hizmetlerindeki yetersizlikleri (bakim, onarim,
giincellestirme) ortadan kaldirmak,

v’ Egitim arag-gereclerinin teminini saglamak,

v" Sorunlu 6grencilere rehberlik hizmetinin sunulamamasindan kaynaklanan
sorunlar.

v Egitim ve 6gretim programlarinin uygulanmasinda 6gretmenler arasinda
olusan degisik yorum ve uygulamay1 uzlagtirmak,

v" Uygulamaya konulan yeni programlarin 6gretmenlere yeterince tanitilmasini
saglamak, Ogretimin yapilmasi, denetlenmesi ve degerlendirilmesini yapmakla

sorumludur.

Ogretim hizmetleri okulun temel islevidir. Ogrencilere kazandirilacak her
tiirlii olumlu bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar 6gretim hizmetlerinin bir sonucu,
drliniidiir. Bu nedenle okul yOnetimi Ogrencilerin 6grenme gereksinimlerini
karsilayacak 6gretim etkinliklerini planlamak, uygulama olanak saglayacak uygun

ortamlar hazirlamalidir (Saritas, 2007).

Ogretimin Planlanmasi: Ogretim ile ilgili islerden biri de planlamadir.
Miidiir, egitim islerinin amag, plan, program ve mevzuata uygun olarak
yapilmasimdan sorumludur ve gereken dnlemleri almaya yetkilidir. Okul miidiirii, bu
cercevede i¢ yonetmelik hazirlar; yonetim isleri icin is takvimi yapar. Okul miidiirt,
ders yil1 baginda 6gretim yihi ile ilgili planlar1 hazirlarken, 6gretmenler kurulunun da

goriisiinii almas1 gerekmektedir (Turan, 2007).
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Okulda 6gretim etkinlikleri, hedefe ulasilmasi i¢in yapilan ders dagitimi
programimna uygun olarak yiiriitiiliir. Bu programm uygulanmasi hazirlanan yillik

planin bir 6gesini olusturur (Taymaz, 2007).

Ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi: dgretmenler kurulu okul
miidiiri bagskanliginda miidiir yardimcilar1 ile biitiin 6gretmenler ve okul rehber
ogretmenleri ile ilkogretim kurumunun 6zelligi dikkate almarak kurumda gorevli
uzaman ve usta ogreticilerden olusur. Miidiiriin bulunmadig1 zamanlarda 6gretmenler
kuruluna varsa miidiir basyardimcisi, yoksa  gorevlendirecegi  miidiir
yardimcilarindan biri baskanlik eder. Ogretmenler kurulu ders yili basinda, ikinci
donem bagsinda, ders yil1 sonunda ve okul yonetimince gerek duyuldugunda toplanir.
Kurulun toplant1 giinleri ve giindemi, miidiir tarafindan iki giin 6nceden yazili ve
imza karsihg: ilgililere duyurulur. ilk toplantida énceki yilin degerlendirilmesi ile
yeni Ogretim yili ¢calisma esaslar1 belirlenir ve is boliimii yapilir. (Calik ve Sezgin,

2012).

Ders yili i¢inde yapilan toplantilarda c¢alismalar gozden gecirilip
degerlendirilir, eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi i¢in almacak onlemler goriisiiliir
ve Kkararlagtirilir. Ders yili sonunda yapilan toplantida Ogrencilerin devam-
devamsizlik ve basar1 durumlar1 gozden gecirilir, st makamlarca ve okul
yonetimince verilen konular goriisiiliir ve kararlastirilir (Sigsman ve Tagsdemir, 2008).

Toplantilarin ders saatleri disinda yapilmasi esastir. Ancak ikili 6gretim
yapan okullarin tiim 6gretmenlerinin ayn1 anda toplanmalarina gerek duyuldugunda,
okul yonetimince bagli bulundugu milli egitim midiirliigiine bilgi vermek sartiyla

toplant1 giinlerinde yarim giin 6gretim yapilir (MEB, 2003).

Genel oOgretmenler kurulu toplantismin temel amaci egitim Ogretim
etkinliklerinin daha nitelikli yapilmasini ve gelisimini saglayacak bir kurumsal ortam
yaratmaktir. Bu nedenle okul yonetimi tiim 6gretmenlerin kurula aktif bir bigimde
katilarak giindeme iliskin konular hakkinda goriis ve diisiincelerini agiklikla ifade
edebilecegi bir toplant1 ortami yaratilmalidir. Okul yoneticileri genel dgretmenler
kurulu toplantilarinda dikte ettirici davranmak yerine Ogretmenlerin tiimiiniin

katilimini saglayici bir rol oynamalidir (Saritas, 2007).
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Ziimre oOgretmenler kurulu toplantilarimin yapilmasi: ziimre Ogretmenler
kurulu ilkokullarda aymi sinifi okutan smif Ogretmenleri ve varsa alan
ogretmenlerinden, ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda ise alan 6gretmenlerinden

olusur (MEB, 2003).

Zimre Ogretmenler kurulu, okul miidiirligiince yapilacak planlamaya uygun
olarak ogretim yil1 basinda, ortasinda, sonunda ve ihtiya¢c duyuldukg¢a toplanir.
Toplantilar, okul miidiiriiniin gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisinin veya brans
ogretmenleri arasindan se¢imle belirlenen 6gretmenin baskanliginda yapilir (Sigman

ve Tasdemir, 2008).

Bu toplantilarda 6gretim programlar1 ve derslerin birbirine paralel olarak
yiiriitiilmesi, ders araglari, laboratuar, kiitiiphane, spor salonu, teknoloji ve tasarim,
bilisim teknolojileri, gorsel sanatlar ve miizik dersliklerinden planhi bir sekilde
yararlanilmasi ile proje ve performans gorevi konular1 belirlenir. Dersin 6zelligine
gore etkinlik 6rnekleri ve materyaller hazirlanarak, ortak bir anlayis olusturulur

(MEB, 2003).

Sube ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi: sube 6gretmenler kurulu,
ilkokul 4.sinif ile ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda ayni subede ders okutan
ogretmenler ile okul rehber 6gretmeninden olusur. Kurula, gerek goriiliirse 6grenci
velileri, 6grenci temsilcisi de katilabilir. Sube 6gretmenler kurulu, okul yonetimince
yapilacak planlamaya gore birinci donemin ikinci ayinda, ikinci donemin birinci
veya ikinci haftasinda ve yil sonunda okul miidiirii yada gorevlendirecegi miidiir
yardimcist veya sube rehber Ogretmeninin baskanlifinda toplanir. Ayrica
gerektiginde sube rehber Ogretmeni veya rehber Ogretmenin Onerisinin okul

yonetimince uygun goriilmesi halinde de toplanabilir (MEB, 2003).

Sube Ogretmenler kurulunda; subedeki 6grencilerin kisilik, beslenme, saglik,
sosyal iliskilerin yani sira basarilari ile ailenin ekonomik durumu degerlendirilerek
alimacak onlemler goriisiiliir ve alinan kararlar uygulanmak tlizere sube 6gretmenler
kurulu karar defterine yazilir (Sisman ve Tasdemir, 2008). Toplantilarda hazirlanan
tutanaklar okul midiirii tarafindan incelenip onaylanmadan uygulanamaz.

Onaylandiktan sonra kararlarm uygulama planlar1 hazirlanir. Alman karalarin
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uygulanmast ve sonuglarin izlenmesi okul yoOneticileri ve gdrevlendirilecek

ogretmenler tarafindan saglanir (Taymaz, 2007).

Kiitiiphane isleri: ilkogretim kurumlarmi uygun bir yerinde, okul kiitiiphanesi
ve bitiin smiflarinda smif kitapligi kurulur. Kiitiiphane ve kitapliklar, yardim
toplamaya yetkili kuruluslardan ve kisisel bagislar yoluyla saglanan kitaplarla
zenginlestirilir. Okul kitaphiginin gorevi, 6grencilere okuma, dinleme ve gorme
yoluyla 6grenme olanag1 saglamaktir. Okul kitaphiginda O68rencilerin kitap, dergi,
gazete okumalar1 i¢cin yeter biiyiikliikte bir okuma salonu; miizikli, sesli egitim
araclarini dinleme odasi; film vb izleme odasi bulunmalidir. Okulun bilisim siteminin
kitapliga uzamasi gerekir. Ozellikle internetten dgrencilerin ve egitim is gorenlerinin

yararlanmalar1 saglanabilmelidir (Basaran ve Cinkir, 2011).

Her ders yil1 sonunda kiitiiphane kaynaklarinin sene basi 6gretmenler kurulunda
olusturulan sayim komisyonu tarafindan sayimi yapilir. Onarim gerektiren
kaynaklarin bakimi yapilir. Kullanilamaz durumda olan kaynaklarin, sayim-diisiim

komisyonu olusturularak tasinir kayitlarindan diistimii yapilir (MEB, 2007).

Ders kitaplart ve ders arag-gereglerinin saglanmasi: okullarda ders kitaplari,
milli egitim Bakanlig1 tarafindan bastirilmakta ve Ogrencilere ticretsiz
dagitilmaktadir. Okul yonetimleri, her ders yili sonunda gelecek 6gretim yilinda
okutulacak ders kitaplar1 sayisini, olusacak siif mevcutlarini dikkate alarak internet
iizerinden “ders kitab1 se¢imi modiilii” ne isler. Se¢meli derslerle ilgili kitap sayilari,
secilecek dersler ve smiflarin mevcutlar1 dikkate alinarak belirlenir. Ogretmen
kilavuz kitaplar1 da 68retmen sayisina gore ayn1t modiile girilir (Siman ve Tasdemir,
2008).

Okullarda 06grencilere teknik bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla 6zel
laboratuarlarda kullanilacak ders arag ve gerecleri ihtiyacinin karsilanmasi icin

valilik kanaliyla milli egitim Bakanligi’ndan istemde bulunulur (Saritas, 2007).

Yetistirme kurslari: ilkokul 4. smif ile ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda
ders yili i¢inde 6gretmensizlik, salgin hastalik ve dogal afet gibi nedenlerle bos gecen
dersler i¢cin 6gretim yilinin ikinci ddneminde yetistirme programlar1 uygulanir (MEB,

2003).
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1.3.5. Genel ve idari Hizmetlerin Yonetimi:

Okullar, insanlardan meydana gelen topluluklardir. Okulun baskin 6zelligi,
insanlardan meydana gelen sosyal bir sistem olmasidir. Agik sistem yaklasiminin
okula uygulanmasi, okulun bir takim girdileri kullanarak iiretim gerceklestiren bir
isletme olarak goriilmesini de saglamistir. Bu girdilerin baginda da yine insan unsuru
gelmektedir. Okulun iginden insanlar ¢ikarildiginda geriye sadece fiziki nesneler
kalacaktir. Okul, insanlarla birlikte anlam kazanmakta, okulun 6znel yonii, nesnel
yoniinden, rasyonel olmayan yonii rasyonel yoniinden daha baskin olmaktadir

(Sisman ve Tasdemir, 2008).

Bu gruba, egitim kurumlarinin donatimi, isletilmesi, siirdiiriilmesi gibi tiim
isler girmektedir. Ayrica egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii orgiit olan okula ilgili
derslik, laboratuar, kitaplik, salon, bahge, oyun alani gibi tiim egitim yerlerine iliskin
isler girmektedir. Yine Ogretim araclarinin belirlenmesi ve saglanmasi da yonetim
gorevidir (Calik, 1997).

Asagida okullarda fiziki kaynaklarmm yonetimi ile islemler kisaca

aciklanmustir:

Binamin  kullanilmasi: Okul binas1 degisik Ttlkelerde farkl tiplerdedir.
Bunlardan en carpict olani, hangar tipi okuldur. Bu tip okulda, ¢cok genis bir salon
bulunur; bu salonda egitim programinin gereklerine gore, oynak bélmelerle 6gretim
alanlar1 olusturulur. Bagka bir yaklagim da okul binasinin var olan 6grenci niifusuna
yetecek biiytlikliikte yapmak, 6grenci niifusu arttik¢a yeni 6gretim yerleri eklemektir.
Biitiin bu yaklasimlarin amaci, okulun egitim programlarinin uygulanmasini
duvarlarla engellememek; 6grencilerin 6zgiirce ¢alismasina ve dgretmenlerin takim
ogretimine elverisli 6gretim alanlar1 yaratmaktir (Basaran, 2006).

Milli Egitim Bakanlig: ilkdgretim Kurumlar1 Y&netmeliginde (MEB, 2003),
okul binalarinm kullanim1 asagidaki sekilde agiklanmistir:

Anasinifi, dershaneler, islik, laboratuar, teknoloji derslikleri, kiitiiphane,
miize, mutfak ve yemek odasi, salon, miidiir odasi, miidiir yardimcilari odasi,
ogretmenler odasi, rehberlik servisi, memur ve hizmetli odalari, koridor, depo,

tuvalet, lavabo gibi yerler imkénlar 6l¢ilisiinde projesine uygun olarak kullanilir.



69

Okulda binanin onayl bir yerlesim projesi bulundurulur. Yapilacak her tiirlii tadilat
ve proje degisikligi valilik onayina baglanir. Okul binasi, okul-aile birligi etkinliklersi,
halk egitimi caligmalari, sosyal etkinlikler kapsamindaki 6grenci kuliibii ve toplum
hizmeti faaliyetleri disinda amaglarma aykir1 olarak kullanilamaz. Ayni egitim
bolgesi icinde bulunan okullar, fiziki kapasitesi yeterli olan okullarin imkanlarindan
yararlanir. Fiziki mekanlar1 yeterli olan ve kaynastirma egitim-Ogretim yapilan

okullarda kaynak odasima yer verilir.

Oktay’a gore (2007); okul 6grencilerin iginde zamanimn biliyiikk ¢ogunlugunu
gecirdikleri yerdir. Her seyden 6nce binanin, dgrencilerin hem bedensel hem de

ruhsal anlamda sagliklarimi destekleyici bir konumda olmasi gerekir.

Okulun donatimi: donanim kavramina, bir 6gretim yerinin duvar ve benzeri
yerleri disina sonradan yerlestirilen 6gretime dolayli yada dolaysiz gereken biitiin
esya, ara¢c ve gerecler girer. Bunlar, 6gretime gereken masa, sira, sandalye, yazi
tahtasi, perde, dolap, lavabo olabilecegi gibi 6gretime dolayli gereken araclar,
geregler de olabilir. Kisaca bulunmadiginda, kullanilmadiginda 6gretimi aksatacak
her nesne, 6gretim donanimidir (Basaran, 2006). Bir okulun egitim kalitesi egitim
ogretimi destekleyen mekanlarin varligi ve gerekli donanimlara sahip olmasi ile

dogru orantilidir (Oktay, 2007).

Yillardir bir kalem yeni ders aracma sahip olamamis pek c¢ok okul
bulunmaktadir. Cesitli gilicliiklerle okullara saglanmis demirbas esya ve gereclerin
korunmasi, ¢ok dikkatli kullanilmasi ve etkin olarak yararlanilmasmin saglanmasi

yoniinde okul yonetimlerine 6nemli gorevler diismektedir (Kocatepe, 1969).

Okulun donatimi i¢in alinacak donanim, Oncelikle egitim programi i¢in
gerekli olmalidir. Donanim tehlikesizce, giivenle kullanilabilmeli; ergonomik olmali,
saglhigini tehlikeye sokmamalidir. Donanim saglam, ekonomik olmali, savurganliga
yol agmamalidir. Donanimin bakimi, korunmasi, kullanilmasi, onarimi, yedek
parcalariin bulunmasi kolay olmalidir. Donanim pek ¢ok amag icin kullanilabilmeli,
liiks olmamali, ama 6grencilerin estetik duygusunu gelistirecek giizellikte olmalidir

(Bagaran ve Cinkir, 2011).
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Temizlik ve havalandirma: Okullarin temizlik isleri ile ilgili acgiklamalar,
2092 sayili Tebligler Dergisinde yaymlanan Temizlik Rehberi Hakkindaki Genelge
(1981) ile belirtilmistir. Miidiir, okulun bina, arac¢ ve tesislerinin etkili bir sekilde
kullanilmasi, korunmasi, temizliginin yapilmast ve siirekliliginin saglanmasindan

birinci derece sorumludur.

Egitim etkinliklerinde yararlanilacak ve kullanilacak tesis ve araglarin temiz
olmas1 gerekir. Her ara¢ ve yer kirlendiginde temizlenmesi gerekecegi vurgulanarak
giinliik, haftalik ve mevsimlik temizliklerde nelerin yapilacagi belirlenir ve ilgili
hizmetlilere bildirilir. Okul bahgesi Ogrencilerin ders dis1 zamanlarinda oyun
oynamalarina, gezinmelerine imkan verecek sekilde tanzim edilir, bakimi yapilir,
temizlenir ve korunur. Okulda ¢dpler uygun bir yerde toplanir, alinincaya kadar
dagilmas1 ve yayilmasi Onlenir. Copliikk ve koku yapan, sinek barindiran yerlerin
gerektigi zamanlarda ilaglanmasi saglanir. Okul bina ve tesislerin temiz ve bakimli
olmasi i¢in uyulacak ilkeler ve kontrol esaslar1 belirlenir, tiim 6grenci, 6gretmen,
personele toplu olarak aciklanir, denetimi siirekli ve sik olarak yapilir (Taymaz,

2007).

Egitim yerinin temizligi, giinliik, haftalik ve mevsimlik olarak degisik ugrasi
ister. Egitimde ve yonetimde kullanilacak araglarin bakimli, temiz olarak
kullanilmaya hazir olmasi1 da giinliik ve donemlik islerdendir. Bunlardan bazilar1
temizlemede ¢ok usta ve O6zenli olmay1 gerektirir. S6zgelimi sinema makineleri,

projektorler, duyarl laboratuar araglar1 bunlardandir (Basaran, 1993).

Okul bahgesi, bina, derslikler, spor salonu, yemekhane gibi biitiin boliimler,
saglik kurallarna uygun, bakimli, diizenli ve temiz tutulmahidir. Temizlik mutlaka
gilinliik yapilip haftada bir ya da onbes giinde bir genel temizlik yapilmalidir. Bu
durum, okulda Ogrencilerin de temizlik konusunda daha duyarli olmalarini
saglayacaktir. Okul hizmetlileri okulun biitiin temizlik islerinden sorumludur

(Sisman ve Tasdemir, 2008).

Egitim yerlerinde genel olarak havalandirma, pencereler agilarak yapilir. Az
da olsa bazt yerlerde havalandirma, hava diizenleme (klima) araglariyla

yapilmaktadir (Basaran ve Cinkir, 2011).
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Okullarda su tesisatinin saglam olmasina dikkat edilir. Su depolari, periyodik
olarak temizlenir ve klorlanir. Suyun kesilmesi halinde veya su tesisat1 bulunmayan
okullarda temizlenmesi kolay, kapagi saglam musluklu kaplarda su bulundurulur
(MEB, 2003). Okulda pis su ve kanalizasyon tesisatinin ¢alisma durumu insanlarin
sagligini etkiler. Bu nedenle kullanilan suyun artiklarin toplanarak uzaklastirilmasi
icin yapilan kanalizasyon tesisat1 kontrol edilir ve her zaman ¢alisir durumda olmasi

saglanir (Taymaz, 2007).

Isitma ve aydinlatma: Okullarda 1sitma i¢in genellikle soba yada kalorifer
kullanilir. Yangina yol agmamasi i¢cin sobalarin sik sik denetlenmesi, yangidan
korunma ve sivil savunma yoOnetmeliklerine uygun davranilmasi zorunludur.
Kalorifer kurulmasi ¢ok masraflidir. Ama egitime en elverisli 1sitma diizenidir

(Sarice, 20006).

Okulda egitim yapilan yerlerin sicakligi 15-20 santigrat derece civarinda
olmalidir. Kaloriferin, yeterlilik belgesine sahip isgorenlerce isletilmesi gerekir

(Basaran, 1993).

Okullar aydmlatma i¢in elektrik kullanirlar. Okulun elektrik sisteminin belirli
araliklarla kontrol edilmesi, okulun c¢esitli boliimlerindeki ve katlardaki elektrik
panolarinin kapali tutulmasi saglanir. Bu panolardaki sigortalarin hangi boliimlere ait
olduklar1 yazilir. Elektrik anahtar ve prizleri sik sik kontrol edilir (Sisman ve

Tasdemir, 2008).

Bakim, onarim ve koruma: 1¢ Hizmet Yonetmeliginde yangma karsi alinacak
onlemler genis olarak agiklanmistir. Bu yonetmelikte elektrik donanimia, soba ve
bacalara ve bunlarin disinda yangin c¢ikaracak durumlara karsi nelerin yapilmasi
gerektigi gosterilmektedir. Ayrica sondirme, kurtarma, koruma, ilkyardim
ekiplerinin olusturulmasina, bunlarn gorevlerine, kullanilacak arag, gere¢c ve
donanima, yangindan korunmanin egitimine, sorumluluklarina iligkin maddeler
vardir. Ayrica Ogrencilere yangindan korunma, yanginda yapilacaklar i¢in

uygulamali egitim yapilmasi da bu yonetmelikte istenmektedir (Basaran, 1993).
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Sivil savunma igleri: okulun sel, yel, deprem gibi dogal yikimlara, yildirma
(terdr), baltalama (sabotaj) ve savas gibi diismanliga karsi korunmasi énemlidir. Bu
tiir korumaya sivil savunma isleri denir. Sivil savunma isleri, yasasina uygun olarak

hazirlanan kilavuza gore yapilir (Basaran ve Cinkir, 2011).

Bu kilavuza gore, okulun sivil savunma amiri, sivil savunma ekipleri
belirlenmekte ve okul i¢in sivil savunma plan1 yapilmaktadir. Ayrica, sivil savunma
icin bir dosya agilmast ve sivil savunmaya iliskin belgelerin gerektiginde

kullanilacak bigimde bu dosyada saklanmasi istenmektedir (Basaran, 1993).

Okulda sivil savunma islerinin, sivil savunma kilavuzunda belirlenen ilkelere
uygun bicimde yiirlitiilmesi i¢in bir miidiir yardimcisi, okulun sivil savunma amiri
olarak gorevlendirilir. Okulun biiyiikliigline gore gerekli 6gretmen, 68renci ve diger
personelden olusan sivil savunma ekibi kurulur. Ekipte degisiklik oldugunda yeni
secilir ve ilgililere duyurulur. Sivil savunma dosyas1 agilir ve plan hazirlanir. Planda
yapilacak caligmalar ile gorevli personeli gosterir ¢izelgeler hazirlanir. Sivil savunma
ile 1lgili levhalarla birlikte cizelgeler uygun yerlerde duvarlara asilarak tim
personelin gormesi saglanir. Cevrede bu konuda gorevli bulunan eleman ve
kuruluslarla da isbirligi yapilarak koordinasyon esaslari saptanir. Birbirlerinin var
olan imkanlarmdan yararlanmalarmin yollar1 aranir ve gerekirse protokol hazirlanir.
Okulun sivil savunma planina gore yilda en az bir defa deneme yapilir. Verilen alarm
heyecanlanmay1 ve karisikligi onlemek i¢in 6nceden ilgili personele duyurulur.

Uygulama sonunda tutanak hazirlanir ve dosyasina konulur (Taymaz, 2007).

Okul miidiirii okulun tamamini, bir boliimiinii veya sadece pahali ve riskli
bulunan cihazlar1 sigorta yaptirabilir. Okul biitgesi, buna imkan sagliyorsa okulun

tamamu sigortalanir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Tasimir mal islemleri: Ayniyatin sozlik anlami “kullanilmaya ya da
harcanmaya elverisli olup tagmnabilen ve para eden” nesnelerdir. Okulda bu nesneler,
her tiirlii donanimi kapsar. Bunlara ayniyat diliyle, demirbas esya denir (Basaran ve

Cinkar, 2011).
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Okullarda ayniyat isleri, 2007 yilindan itibaren Tasinir Mal Yonetmeligi
Modiilii tizerinden yapilmaktadir. Tasimir Mal yonetmeligi Modiiliine gore taginirlar;
tilketim malzemeleri (150), makine ve cihazlar (253), tasitlar (254) ve demirbaglar
(255) olarak gruplandirilmistir. Bu gruplardan tiiketim malzemeleri disinda kalan {i¢
grup i¢in “dayanikli tagmir” terimi kullanilmistir. Bu dayanikl tasinirlarin takibi igin
sistem sicil numarasiyla kayit altina alinir. Buraya kiitiiphanedeki kitaplarin da kaydi
yapilir. Harcama yetkilisi adma tasmirlart teslim alan, koruyan, yonetmelik
esaslarina gore kayitlar1 tutan, bunlara iligkin belge ve cetvelleri diizenleyen ve
harcama yetkilisine kars1 sorumlu olan “kisiye tasmir kayit kontrol yetkilisi” denir.
Bu kisiler, sorumlu olduklar1 ambarlar1 devir ve teslim etmeden gorevlerinden
ayrilamazlar (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Kamu idarelerince biitiin taginirlarin ve bunlara iliskin islemlerin kayit altina
almmas1 esastir. Tasinir kayitlari, yonetim hesabi verilmesine esas olacak sekilde

tutulur. Her bir kaydin belgeye dayanmasi sarttir.

Onceki yildan devren gelen tasmirlar ile iginde bulunulan yilda herhangi bir
sekilde edinilen veya elden ¢ikarilan tagmnirlar, tasmirlardaki kayip, fire, yipranma ve
benzeri nedenlerle meydana gelen azalmalar, sayim sonucunda ortaya ¢ikan fazlalar,

miktar ve deger olarak kayitlara alinarak takip edilir (MEB, 2007).

Tasimir Devir Teslim Islerinin Yapilmasi: Okul miidiirii goreve baslarken
veya ayrilirken devir teslim islemi yapilir. Devir-teslim islemi, tagmir mal
yonetmeligi modiiliine gore yapilir. Eksiklik olmasi halinde komisyon tarafindan

tutanak diizenlenir (MEB, 2007).

Okul miidiirlerinin devir teslim islemi kendi aralarinda veya kurulun bir
komisyonun hazirlayacagi liste ve tutanaga gore yapilir. Genellikle muayene ve
saymm komisyonunun hazirladigi liste ve tutanak {izerinde islem yapilir. Devir teslim
tutanaginda sira no, demirbas no, esyanin adi, cinsi ve 6zelligi, adedi, bedeli, tutari
ve agiklama yazilir. Tutanak dort kopya halinde yazilir, bir kopyast devredende, bir
kopyas1 devralanda kalir, bir kopyas1 okulda dosyasina konur ve bir kopyas1 Milli
Egitim Midiirliigiine gonderilir. Demirbas esya disinda diger kiymetli malzeme ve
belgeler de maddeler halinde ve ayrintili sekilde yazilarak devir teslim islemine dahil

edilir. Bunlar kiymetli olan yogaltim malzemeleri kiitiik, smif ge¢cme, diploma,
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devam-devamsizlik, teftis defteri, 6gretmenler ve disiplin kurallar1 karari, not fisleri
ve para ile ilgili belgelerdir. Goreve yeni baglayan okul miidiirii iki hafta i¢inde devir
teslim islemini bitirerek demirbas esya ile kiymetli malzeme ve belgeleri teslim
aldigina dair yaziyr Bakanliga gonderir. Devir teslimde sorunlarla karsilasilirsa
durumu Milli Egitim Midiirliigiine bildirir. Aksi halde {i¢ ay sonra miidiiriin ayniyat1

tam olarak teslim aldig1 kabul edilir (Taymaz, 2007).

Yazi igleri: okula gelen ve giden biitiin yazilarin kayitlarmin izlenebilmesi
icin hazirlanmig bulunan gelen evrak defteri ve giden evrak defteri mevzuata uygun
tutulur. Okullar ve bakanlik arasindaki yazigmalar, ilgelerde kaymakamlik, illerde
valilik aracilifiyla yapilir. Gelen ve giden her tiirlii yazi, okul miidiirii tarafindan
incelenir, okul icinde hangi birim veya kisiyi ilgilendiriyorsa, geregini yapmak iizere
havale edilir. Okul miidiirii tarafindan havale edilen yazilar, gelen evrak defterine
kaydedilir. Okuldan diger kurum ve kuruluslara gonderilecek yazilar usuliine uygun
olarak iki niisha olarak yazilir, imzalanir, giden evrak defterine kaydedilir. Idari
birim kodu, standart dosya kodu ve giden evrak sira numarasi verilir. Bir niishas1
okulda dosyalanir, diger niishalar1 ilgili kisi yada kurumu verilir. Posta yoluyla
gonderilecek yazigsma evraklari icin, bakanlik¢a belirlenmis matbu kagit ve zarflar

kullanilir. Elden teslim edilen yazilar i¢in de evrak zimmet defteri kullanilir.

Egitim sisteminde yazigmalar, konularina gore gruplandirilmis ve her konu
icin numaralar verilmistir. Kurumlardan ve kisilerden gelen ve onlara gonderilen her
tiirlii yazin1 bir kopyasi alinir. Bu yazilarin kayitlarimi tutmak ve siralamak igin tarih

ve numarasi yazilir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik ortamda veya evrak diizeninde
olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenerek, ihtiyac
halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkanmi saglamak amaciyla,
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirligii’niin koordinasyonunda "Standart
Dosya Plan1" ¢alismalar1 baslatilmis ve kamu kurum ve kuruluslarmin kendi "Ana
Hizmet Birimlerine Iliskin Dosya Plami"m hazirlamalari, 11/06/2002 tarih ve

B.02.0.PPG.0.12-320-8880 say1l1 yaz1 ile talimatlandirilmistir (Basbakanlik, 2005).
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Arsiv hizmetleri: okullarda kullanilan yazi, evrak, dosya ve defterlerin
muhafaza edilmesi ve saklanmas1 gerektiginde kolayca bulunabilmesi i¢in okulda bir
arsiv odasi diizenlenir. Evrak, dosya ve defterlerin saklanma siireleri farkli olmasi1
nedeniyle arsivlemenin bir plan dahilinde yapilmasi, istenilen evraklari1 ayiklama ve
bulma konusunda kolaylik saglayacaktir. Arsivlenecek evraklar, yillara ve cinslerine
gore ayrilir, dosyalanir ve dosya kapaklarina arandiginda kolay bulunabilmesi i¢in
aciklama yazilir. Arsivin diizenli olarak tutulmasi, ayiklanmasi ve bakimindan
sorumlu bir personel okul miidiirii tarafindan gorevlendirilir (Sisman ve Tagdemir,

2008).

Arsiv, okulun evraklarinm, sinav kagitlarmin, 6grenci 6zliik belgelerinin ve
okula iliskin belgelerin diizenli, kullanilmaya elverisli bi¢cimde korundugu yerdir.
Arsiv, okulun bellegi ve belgeligidir. Ogrencilerin, egitim isgdrenlerinin pek ¢ok
ozliik haklarina iligkin belgeler burada korunur. Ayrica arsiv, okulun ge¢misini

(tarihini) olusturur (Basaran ve Cinkir, 2011).

1.3.6. Okul Veli iliskileri Yonetimi:

Aile bir toplumdaki en temel ve en oOnemli kurumdur. Bireylerin
yetistirilmesinde, topluma dogru olarak kazandirilmasinda ve saglikli nesiller
yetistirilmesinde 6nemli role sahip aile kurumunun rollerinde de her seyde oldugu
gibi bir degisimden s6z edilebilir. Aile onceleri ¢cocuklarmnin sadece fizyolojik ve
psikolojik gereksinimlerini karsilayan ve onlarin bakimiyla ilgilenen kisiler olarak
algilanirken, bu giin artik ailelerin ¢ocuklarinin egitimine aktif olarak katilmalar1
geregi ile tanimlanir hale gelmektedir. Aileler bu siirecte yeni gorevler iistlenmek
durumundadirlar. Bir bagka ifadeyle okul yonetiminin alacagi kararda ailenin goriis
ve beklentilerinin 6nemi artmustir. Bu artis ailelerin daha duyarli ve sorumlu bireyler
olmalar1 gerektigini giindeme getirmektedir. Bu anlamda ailelerin de bir sekilde
egitilmesi gerekliligi s6z konusudur. Bu gorev de okula diismektedir (Calik ve Sirin,

2012).

Egitim 6gretim siirecinde, aile ve okul arasinda saglanan etkili bir isbirligi ve
etkilesim siirecinin gerek Ogrenci basaris1 gerekse okul basarisi agisindan bir¢ok

getirisi vardir. Ogrencilerin okul basarilar1 ve sosyal gelisimleri iizerinde etkili olan
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bir¢ok faktor bulunmaktadir. Kuskusuz, aile faktorii 6grencilerin her tiirlii gelisimini
ve akademik basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu acidan, ailelerin
cocuklarinin gelisimini ve basar1 durumunu yakindan takip etmesi ve okul
siireclerine katilimi biiylik 6nem tasimaktadir. Basarili bir sekilde gerceklestirilen
isbirligi  siireci, Ogrencilerin O6grenmesine ve basarisina olumlu katkilarda

bulunacaktir (Akbaslh ve Kavak, 2008).

Okullardan beklenen, sadece Ogrencileri egitmek olmayip ev ortaminda
ailelerin velilik yeterliklerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmalari, veli-okul-
ogretmen arasindaki iletisim ve isbirligini giiclendirmeleri, velinin okul ve simifla
ilgili ¢esitli etkinliklere katilmasmi ve goniillii gérevler almasini saglamak, onlar1
okul yonetimi siireglerine katmak, cesitli konularda onlardan yararlanma yollarini

aramaktir (Sigman ve Tasdemir, 2008).

Okul aile birligi, okul ile aile arasindaki biitiinlesmeyi gergeklestirmek, veli
ile okul arasinda iletisimi ve isbirligini saglamak, egitim ve Ogretimi gelistirici
faaliyetleri desteklemek, okulun ve maddi imkanlardan yoksun 6grencilerin egitim
ve Ogretimle ilgili zorunlu ihtiyaclarmi karsilamak iizere okul biinyesinde kurulan

birliktir (MEB, 2012).

Okul ile aile arasindaki baglar1 gliclendirmek amaciyla kurulan dernekler ile
ailenin dogrudan okuldaki baz1 siireglere katilmalar1 s6z konusudur. Bu dernek ya da
birliklerle aileler okul yonetiminde Ozellikle karar mekanizmalarma katilmakta,
almacak kararlar1 etkileyebilmekte hatta yasama gecirilen bir takim etkinlikleri bizzat

gerceklestirebilmektedirler (Calik ve Sirin, 2012).

Okul ile aileler arasinda iletisim kurulmasi su yollarla saglanabilir:

1. Veli-6gretmen-6grenci toplantilari: Ortak katilimi saglayan bir program
hazirlanarak velilere bildirilir.

2. Karneler: Veliler cocugun ev 06devi yapma istegi, okuma sevgisi,
televizyon izleme aligkanligi, 6§renmeye karsi tutumu ve evdeki durumu hakkinda

karne doldurmalidir.
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3. Okul gazeteleri: Okul gazete ¢ikarmali ve ev 6devleri konusunda ipuglari,
katilmak istedikleri aile i¢i etkinlikler ve yaptiklar1 egitimsel geziler gibi konularda
velilerden yazilar istemelidir.

4. Kutlama kartlari: Cocugun 6zel basar1 ve davraniglarini kutlama amaciyla
ogretmen ve veliler birbirlerine karsilikli olarak kutlama kartlar1 gondermelidir.

5. Veli-0gretmen goriismeleri

6. Veli panosu: Ozellikle veliler igin olmak iizere okulun ana girisine bir ilan
tahtast asilmalidir.

7. Velileri bilgilendirme: Cocugun okulda ne 6grendigi ile ilgili meraklarini
gidermek icin iglenene konular, haftalik programlar velilere gonderilir.

8. Odev defterleri: Her dgrencinin, giinliik ddevleri ve aldiklar1 notlar1
yazacaklar1 bir defter tutmalarini saglayarak dgrenciler izlenir (Tutkun, O. ve Koksal,

A., 2000).

Okul aile 1s birligi, ¢ocuk ve genglerin haklarini, sorumluluklarmi ve
odevlerini 6grenmelerinde, bunlar1 birer davranig bicimine doniistiirmelerinde, okul
basarisinin  arttirilmasinda  kritik bir rol oynamaktadir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler, cocuk ve genglerin egitimin yalnizca okuldaki boliimii ile ilgilenmekle
yetinmemeli; aileleri okulun ve egitim siirecinin bir parcasi olarak gérmelidirler. Bu
bakis agisi ile aileler yalnizca bagista bulunan, yilda birka¢ kez ¢ocuklarmim basari
durumunu 6grenmek iizere yada herhangi bir sorun oldugunda okula gelen bireyler
olarak degil, ayn1 amaci gerceklestirmeye calisan ortaklar olarak goriilmelidir

(Aydm, 2005).

Etkin bir okul veli yardimlagmasini saglayabilmek icin, iligkiler rastlantiya
birakilmamali, okul-veli goriisme ve toplantilar1 yillik, aylik ve haftalik donemler
icinde programlara baglanmali, aile biiyiikleri ile mektuplasma, telefonlagsma ve ev
ziyaretleri de bu ¢ercevede ele alinmalidir. Velilerin okula olan giiven ve isbirligini
gelistirmek amaciyla, 6grenci etkinlikleri sergilenmeli ve bu etkinlikleri velilerin

izlemesi saglanmalidir (Celenk, 2003).
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1.3.7. Maddi Hizmetler ve Okul Biitcesinin Yonetimi

Egitim bir kamu hizmetidir. Devletin kamu hizmetlerini gorebilmek i¢in ¢esitli
mal ve hizmetlere ihtiya¢ vardir. Bu mal ve hizmetler para harcayarak saglamaktadir.
Devletin finansmanini iizerine alarak kamu hizmeti seklinde yiiriittiigli pek cok

hizmetten biri egitimdir (Serin, 1972).

Egitim harcamalar1 kamu sektdrii tarafindan gergeklestirilen en 6nemli sosyal
harcamalardandir. Gelismis tilkelerin biitgeleri incelendiginde, biyiiklilk olarak
savunma harcamalarindan sonra ikinci sirada egitim harcamalarmm yer aldigi
goriiliir. Bunun nedeni egitim faaliyetlerinin diger alanlarin temel yapisini ve iktisadi

biiylime ile kalkinmanin belirleyici unsurunu olusturmasidir (Aydogan, 2009).

Tiirkiye’de egitimin finansmani, biiyiik 6l¢iide kamu kaynaklariyla karsilanir.
Kamu egitim harcamalarinin GSMH i¢indeki payi, % 2-4,5 arasinda, biit¢e igindeki
pay1 ise % 10-22 arasinda degigmistir. Egitimin baslica finansman kaynaklari,devlet
gelirlerinden 1l 6zel idarelerinin biitgelerinden, belediye gelirlerinden ve koy
biitcelerinden ayrilan paylar, Milli Egitim Vakfi tarafindan saglanan kaynaklar,
vergiler(6zel fonlar), mesleki egitim i¢in isverenlerden saglanan fonlar, 6grenci katki
paylari, 6grenim harglari, velilerden saglanan katkilar, goniilli kisi ve kuruluslarca
yapilan yardimlar, burslar ve bagislar, dis lilke ve kuruluslardan alinan yardim ve

kredilerden olusur (Sisman, 2009).

Biitce, orgiitiin etkili caligmasini saglayacak parasal planidir (taslaktir). Genel
olarak biitgeler bir yil i¢in hazirlanir. Bu biit¢e yilina mali y1l denir. Egitim biitceleri
icin mali yil dgretim yili degil, takvim yilidir (Basaran ve Cmkir, 2011). Egitim
biitcesi ise, bir okulun, bir yil siireyle isleyebilmesi i¢in yapilacak harcamalar:
gosteren bir parasal kaynak plamidir. (Taymaz, 2007). Biitgeleme ise, egitime ne
kadar parasal kaynak ayrilacagi ve ayrilan kaynaklarin hangi egitim programlarina ve
egitimsel hizmetlere dagitilacagi konularmin belirlenmesine iliskin karar siirecidir

(Tural, 2002).

Egitim sistemleri amaglarina ulagsmak iizere ¢ok sayida insan ve madde

kaynaklarmni kullanirlar. Okullarin basarili olarak islemesi bir bakima parasal
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durumlari ile yakindan ilgilidir. Okul i¢in gerekli olan maddi kaynaklar zamaninda
ve yeterince sagladiginda basarili olma olasiligi artar. Maddi imkanlar ihtiyacin
altina diiser ve gerektiginde saglanamazsa okulun sunacagi hizmetlerde de azalma
olacaktir (Taymaz, 2007). Okul bir isletme gibi diisiiniilemez ise de okulun bir
isletme boyutu ve bu boyutta okul yoneticilerinin yapmak durumunda oldugu cesitli
gorevlerin oldugu g6z ardi edilemez. Okul yOonetiminin igletme ile ilgili isleri her
gecen giin cesitlenmekte ve Onemli miktarda parasal kaynaklar gerektirmektedir

(Ates, F., Demirtas, H., Ozer, N., 2011).

222 sayil [lkdgretim ve Egitim Kanununda (Resmi Gazete, 1961), ilkdgretimin
gelir kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanmistir:

a) Her yil devlet gelirlerinin %3 'linden az olmamak {izere devlet biitcesinden
yapilacak yardimlar,

b) Ozel idare biitgelerine yillik gelirlerinin en az %20' si oraninda konulacak
O0denekler,

c) Koy okullarinda, gelir saglamak iizere tahsis edilen arazi ve okul
bahgesinden elde edilen gelirlerle birlikte kdy biit¢esine her yil genel gelirlerinin en
az %10'u oraninda konulacak 6denekler,

d) Okulun paras1 varsa bunun faiz gelirleri,

e) Okulda hurdaya ayrilan mallarin satisinda elde edilen gelirler,

f) Vakif gelirlerinden ayrilacak hisseler de ilkogretimin gelir kaynaklar

arasmdadir.

Ayrica, 4306 sayili yasa ilkdgretim i¢in yeni parasal kaynaklar yaratmistir. Bu
yasa ile gelir saglanan bazi1 kaynaklar sunlardir; vergi beyannameleri, SGK sigorta
prim bildirgeleri, glimriik beyannameleri, reklam gelirlerinden, cep telefonlar:
kullanimindan, hava yollar1 i¢ hat yolcu tagimacilindan, sans oyunlarindan alinan

vergi ve kesintiler (Calik ve Kurt, 2012).

Bagaran (2006), okulun giderlerini asagidaki sekilde kiimelendirmistir:
1. Isgoren Giderleri: Personelin aylik sosyal yardim, ek ders iicreti, ek ¢alisma
iicreti, tazminat, odiil, saglik gideri, yolluk, hizmet i¢i egitim ve benzeri harcamalari

kapsar.
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2. Yirtiitme Giderleri: Okulun isletilmesine yarayan genel hizmetler i¢indir.
Kira, tasima, ulastirma, 1sitma, aydinlatma, havalandirma, temizlik, biiro geregleri,
makineler, kirtasiye, posta, su ve benzeri giderler bu boliimii olusturur.

3. Sirdirme Giderleri: Okul binasmm, eklerinin, egitim yerlerinin
yasatilmasma, uzun Omiirlii olmasma yonelik yapilan giderlerdir. Biiytik-kiiciik
onarimlar, boya, badana, yangindan koruma, ek insaat gibi ¢alismalar bunlara 6rnek
verilebilir.

4. Egitim Giderleri: Egitim programlarinin gerektirdigi araglara, gereglere,
donanima, kitap, yaym alimina, egitim, egitim etkinliklerine yonelik yapilan giderleri
olusturmaktadir. Bu boliimiin en 6nemli konular1 saglik, rehberlik, beslenme gibi
ogrenci hizmetleridir.

5. Diger Giderler: Yukaridaki giderler disinda kalan giderleri kapsamaktadir.

Okul miidiirlerinin gorevlerinden biri de okulun isletmesiyle ilgili isleri (bina
ve tesislerin donatimi, bakimi ve onarim isleri, temizlik, sivil savunma isleri, hesap
ve ayniyat isleri, kantin ve doner sermaye isleri vb.) yapmaktir. Bu alanda okul
miidiirlerinin 6nemli sikintilar yasadigi bilinmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 merkez
orgiitii de bu okullarm i¢inde bulunduklar1 finansal problemlerin farkindadir. 1996
yilinda XV. Milli Egitim Surasinda alman kararda, okullarin yonetim ve
finansmanma yerel yonetimlerin, meslek kuruluslarinin katilmalar1 ve desteklemeleri
icin gerekli diizenlemeler yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Ates, F., Demirtas, H.,

Ozer, N., 2011).

Mevcut sistemde ilkogretim okullarinin giderlerinin, gelirlerinden fazla
oldugu goriilmektedir. Okullarin elektrik, su, telefon, internet ve yakit gibi yiiriitme
giderleri devlet tarafindan karsilanmakta, ancak diger giderlerin biiyiik 6l¢iide okulun

kaynaklari ile karsilanmas1 beklenmektedir.

Okullarin personel giderlerinin diginda, giivenlik hizmetleri alimi, temizlik
giderleri, teknolojik cihazlarm bakimi ve onarimi gibi amaglarini gergeklestirmede
etken olarak ortaya ¢ikan 6nemli gider kalemleri vardir. Ornegin bu ihtiyaglardan
temizlik IIkégretim okullar1 icin yasanan énemli problemlerden birisi olup, okullar
ogrencilerine temiz bir ortam saglamada ciddi sikintilar yasamaktadirlar.

[Ikogretimin Tiirk Milli Egitim Sisteminde zorunlu ve finansmani devlet tarafindan
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karsilanmas1  Ongoriilmesine ragmen, uygulamada higte Oyle olmadigmi

goriilmektedir (Korkmaz, 2005).

Odenek ve kaynak yetersizligi nedeniyle okullar adeta kendi kendilerini idare
eder hale gelmistir. Bu 6zellikle okullardaki sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan harcamalarin velilerin {izerine yikilmasi yoluyla gerceklesmektedir. 2009
yilinda okullarda yiiriitillen temizlik faaliyetleri icin 6zel idareler tarafindan 21
milyon 352 bin lira ayrilirken, okul aile birliklerinden de 75 milyon 44 bin lira
ayrilmistir. Bu veriler, egitimin finansal isleyisinin devlet tarafindan karsilanmasi
gerektigi halde artik onemli 6l¢iide veliler tarafindan karsilandigmi gostermektedir.
Bu siire¢ boyle devam ederse egitimin “ulusal” ve “kamusal” niteligi biiyiik olciide

asinmis olacaktir (Erdogan, 2010).

1.4. ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ OKUL YONETIMi
SURECINDE KARSILASTIKLARI YONETIMSEL SORUNLAR iLE iLGILi
YAPILMIS ARASTIRMALAR

[Ikdgretim okulu ydneticilerinin karsilastiklar1 yonetimsel sorunlar ile ilgili

yapilmis arastirmalar agsagida incelenmistir.

Glimiiseli (2001) tarafindan Egitim Arastrma ve Gelistirme Dairesi
(EARGED) destegi ile Tiirkiye’de ilkdgretim okulu ydneticilerinin karsilagtiklari
sorunlar1 belirlemek ve bunlarin ¢éziimiine yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla
yapilan arastirma sonuglarina gore; ilkogretim okulu miidiirlerinin okul yonetiminde
karsilagtiklar1 sorunlar gorev yaptiklari okullara ve okullarm bulundugu bdlgeye,
kirsal-gsehir okulu olusu ile bulunduklar1 yerin gelismislik seviyesine gore
farklilagmaktadir. Arastirma sonucuna gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin siklikla
karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla; maddi kaynak yetersizligi, arag-gere¢ ve teknoloji
yetersizligi, derslik sayis1 yetersizligi ve maaslarin yetersizligidir. Arastirma
bulgularma gore Ogrenci hizmetlerinin yonetimi alaninda “devamsizlik” en sik
karsilagilan sorundur. Isgéren hizmetlerinin ydnetimi konusunda en sik rastlanan
sorun personel sayisindaki yetersizliktir. Egitim Ogretim hizmetlerinin yOnetimi
alaninda en sik rastlanan sorunun oOzel egitime muhta¢ Ogrencilere yOnelik

programlarin yetersizligi olarak belirtilmistir. Okul biitcesi ve genel hizmetlerin
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yonetimi konusunda ise; bakim, onarim vb. destek hizmetlerin yetersizliginin okul

miidiirlerinin siklikla karsilastiklar1 sorun oldugu goriilmektedir.

Gedikoglu (2005), “Avrupa Birligi Stirecinde Tiirk Egitim Sistemi: Sorunlar
ve Coziim Onerileri” adli ¢alismasinda ilkogretimin (Temel Egitim ) sorunlari;
ilkdgretimde, egitimin her kademesinde oldugu gibi, finansman yetersizliklerinin
yani sira, bina ve tesis eksiklikleri ve ¢ok ciddi arag-gereg, laboratuar donanimu,

bilgisayar ve kiitiiphane yetersizlikleri olarak belirtilmistir.

Sarice (2006), ilkogretim okulu miidiirlerinin, okul yonetiminde karsilastiklar1
baslica sorunlara iliskin arastirma sonucunda, Ilkdgretim okulu miidiirlerinin,
okullarinda fiziki durumdan, ders ara¢ ve gereglerinin yetersizliginden ve maddi
yetersizlikten kaynaklanan sorunlarmn bulundugu goriilmektedir. Ayrica ilkogretim
okulu miidiirlerinin formasyon yoniinden yetersiz olduklar1 ve formasyon
eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 oldugu goriilmiistiir. Ayni arastirmada,
ilkdgretim okulu miidiirlerinin, iggoren hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara iliskin
olarak; ogretmenlerden kaynaklanan sorunlarmin az oldugu buna karsin diger
calisanlardan (hizmetli, memur vb.) kaynaklanan sorunlarmmin daha fazla oldugu
belirtilmistir. [kdgretim okulu miidiirlerinin, okul dis1 insan giiciinden kaynaklanan
sorunlara iliskin olarak; {ist makamlarla ve velilerle zaman zaman, deneticilerle

kismen sorun yasadiklarii belirtmektedirler.

Turan’in (2007) arastirma bulgularina gore;

1. Ilkdgretim okul miidiirlerinin, personel hizmetleri islevinde siklikla
karsilagtiklar1 sorunlar, 6gretmenlerin bazen mazeret izni ve sevk hakkini kotiiye
kullanmas1 (%83.3), bazi O6gretmenlerin haklarmni suiistimal ederek kullanmasi
(%83.3), Ogretmenlerin gorevinde etik davranmamasi (%70), Ogretmenlerin hem
kisisel hem de mesleki yonden gelismeye agik olmamasi (%66.6), basarmnin
odiillendirilmesi uygulamalarinin sikinti1 yaratmasi (%63.3), 6gretmen sayisinin
yetersiz olmasi (%63.3) ve 6gretmen atama ve gorevlendirmelerinin zamanlamasinin
1yi planlanmamasidir (%63.3).

2. Ogrenci hizmetleri ile ilgili olarak siklikla karsilastiklar1 sorun; okulda
saglik gorevlisinin olmamasi (%93.3), Ogrencilerin ortadgretime yonlendirme

calismalarinin amacina ulasmamasi (%83.3), yetistirme kurslarinin islevini yerine
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getirmemesi (% 66.6), sekizinci siif 6grencilerinin oks smavina hazirlik i¢in ikinci
yariyillda okula devamsizliklart (%66.6), okul smirlarmin  disinda kalan
ogrencilerinin kaydinin yapilmasi i¢in disaridan baski yapilmasi (%53.3) dir.

3. Okul miidiirlerine gére 6gretim hizmetleri islevinde karsilagilan sorunlar;
kiitliphane 1ile ilgili islerde sorunlar yasanmasi (%83.3), ders ara¢ ve gerecglerinin
temininde sorunlar yasanmasi (%70.0), Ogrencilerin sinif ve subelerinin
belirlenmesinde veli ve 6gretmenlerin baski yapmasi (%66.6) dir. Bu sorunu smif
rehber Ogretmenligi ve kuliip danisman Ogretmenlerinin belirlenmesinde sikinti
yasanmasi (% 56.6) ve 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi (%56.6) izlemektedir.

4. Egitim hizmetleri ile ilgili olarak karsilasilan sorunlar, 6grencileri yoneltme
calismalarinin yetersiz ve etkisiz olmas1 (%76.6), okulun fiziki yapisinin yetersiz
olmas1 (%53.3), velilerin okul aile birligi calismalarina katilmada isteksiz olmasi
(%46.6) olarak belirtilmistir.

5. Ilkogretim okul miidiirlerinin okul isletmesi ile ilgili olarak karsilastiklar:
sorunlar; hizmetli personel olmamasi veya sayismm yetersiz olmasi (80.0), il
Donatimdan temin edilmesi gereken malzemeleri okul imkénlariyla karsilamak
zorunda kalmmasi (%53.3), okulun giivenlik ve koruma O6nlemlerinin okulun
olanaklarma bagli olmasi (%60.0), idarecilerin derse girme zorunlulugundan dolay1
yonetim gorevlerinin aksamast (% 60.0), teknik eleman yetersizligi (%53.0) olarak

tespit edilmistir.

Kulu (2008), Istanbul ilinde yapmis oldugu calismada ilkogretim okulu
yoneticilerinin okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlari; fiziki ve ekonomik
giicliikler, kurumsal giicliikler ve insan kaynakli gii¢liikler olmak {izere ii¢ grupta
incelemistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin en ¢ok zorlandiklarini
belirttikleri ilk ti¢ giiclik; % 91,7 ile “Calisacagim personelin tercihini kendimin
yapamamas1 isimi giiclestirmektedir” diger giiclik % 88,9 ile “Ustlerin, astlardan
gelen teklifleri dikkate almamasi, fikirlerimin yeterince dinlenmemesi beni
zorlamaktadir”, ticlinciisii 1se % 85,7 ile “Okul harcamalar1 i¢in ayrilan kaynaklarin
yetersiz olmasi igimi giiclestirmektedir” maddeleridir. Okul Miidiirlerinin genel
olarak insan kaynaklar1 konusunda zorlandiklar1 goriilmektedir. Gerek personel
seciminde tercih yapamama gerekse personelin gorevlerini yapmalarinda isteksiz

goriinmesi okul miidiirleri icin en 6nemli zorluk alani olarak goriilmektedir.
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Bikan’in (2008), arastrma sonuglarina gore, katilimcilarm en sik
karsilastiklar1  sorun katki payr toplama konusunda, ikinci olarak disiplin
yonetmeliginin 2. Kademe oOgrencilerin sorunlarmi ¢dézmede yetersiz kalmasi ve
ticlincii olarak da Ogretmenlerin rahatsizlanmalar1 ve rapor alarak okuldan ayri

kalmalar1 durumunda yasanan problemler olarak belirlenmistir.

Mese (2009) ¢alismasinda, ilkdgretim okul miidiirlerinin karsilastiklar1 idari
sorunlar gorev yapilan okullarm resmi veya 6zel olmasi, 6grenci sayilari, velilerin
gelir seviyeleri ve okullarm  yillik biitgelerine goére belirgin  farkliliklar
gostermektedir. Yine arastirmada okul miidiirlerinin en sik karsilastiklar1 idari
sorunlarmin maddi yetersizlikler oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alismada; okul
biitcesini olusturmada yeterli maddi kaynagin olmamasi sorunu ile 8% 63,3), Ust
yonetimin okullara maddi kaynak saglamamasi sorunu ile (% 63,4), okul
miidiirlerinin kayitlar doneminde yapilan bagislar konusunda suclanmasi sorunu ile

(% 70) karsilasilmistir.

Cinkir (2010) tarafindan, Okul Yonetimi Gelistirme Programma (OYGEP)
katilan 70 okul miidiirii ile OYGEP programima katilmayan 95 okul miidiirii ile
yapilan c¢alismada okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar; egitim-6gretim
hizmetlerinin yOnetimi, 6grenci hizmetlerinin yOnetimi, personel hizmetlerinin
yonetimi, genel ve idari hizmetlerin yonetimi, okul biit¢esinin yonetimi ve okul dis1

kaynakli sorunlar olarak alt1 grupta toplanmistir. Arastirma bulgularma gore,
Tirkiye’de ilkégretim okulu miidiirlerinin en ¢ok sirasiyla okul biitcesi (;=4.3),
genel ve idari hizmetler (;=4.1), okul dis1 kaynakli sorunlar (;=3.9), personel
hizmetleri (;=3.8), ogrenci hizmetleri (;=4.3), ve egitim ve Ogretim hizmetleri

(; =3.6) sorunlartyla karsilastiklar tespit edilmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin biitce konusunda ayni ortalama ile en fazla
sorun yasadiklar1 ii¢ konu; okulun 6zerk bir biit¢cesinin olmamasi (;=4.5), devlet
biitcesine saglanan egitim katkilarinin okullara yansitilmamasi (;=4.5), maddi
kaynak yetersizligi (;=4.5) oldugu gorilmektedir. Okul miidiirleri ikinci 6nemli

sorun kaynagi olarak genel ve idari hizmetler alaninda smirli kaynakla okulu
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yonetmeye ¢aligsmak (;=4.3), asirt kirtasiyecilik (;=4.2), ve Ogrencilerden katki

payr adi altinda para toplama (;=4.2) konularinda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Miidiirler iiglincli onemli sorun kaynagi olarak okul disi kaynaki

ozellikle de ailelerden kaynakli sorunlar1 gormektedir. Okul dis1 kaynakli sorunlar
arasinda ise ailelerin sosyoekonomik diizeylerinin diisiik olmasi (;=4.2), ile

velilerin okula ve egitime kars1 ilgisizligi (;=4.5) en Oonemli sorunlar olarak
belirlenmistir. Ugiincii énemli sorun alani olarak miidiirler personel hizmetlerini

gormektedir. Bu alanda en fazla karsilasilan sorunlar ise egitici olmayan (6zellikle
hizmetli) personelin azlig1 (;=4.3), ve “Ogretmen sayisinin (Ozellikle brang
O0gretmeni) yetersizligi (;=3.9) dir. Okul midirleri ogrenci hizmetleri ile ilgili
olarak ise sorunlu 6grencilerin velilerinin ilgisizligini (;=4.0) bu alanda en 6nemli

sorun olarak belirtmislerdir. Miidiirler, egitim ve dgretim alanminda karsilagilan en
onemi sorunu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in kaynak yetersizligi (;=3.9) ve ozel

egitime gereksinimi olan &grencilerle (;=3.7) ilgili konularda yasadiklarini

belirtmislerdir.

Aslanargun ve Bozkurt’un (2011), “Okul Miidiirlerinin Okul Y&netiminde
Karsilastig1 Sorunlar” adli ¢alismasi, Mehmet Akif Ersoy Universitesinde yapilan 20.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayinda sunulmustur. Okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 gii¢liiklerin; veli ilgisizligi, iletisim eksikligi, yardimci
personelin olmayisi, temizlik, 1smnma, 6gretmen ve ara¢ gerec eksikligi, 6gretimle
ilgili yapilan planlamalarin yetersiz olmasi, okul aile birliklerinin yeteri kadar
calisamamas1 ve okul bitcelerinin yetersizligi noktalarinda yogunlastig:

belirtilmektedir.
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2. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, 6lgme araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMA MODELI

Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ilkdgretim okulu ydneticilerinin
yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmeyi amaglayan bu arastirma,
tarama modelindedir. Ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amacglayan tarama modeli ile yapilan genellikle “durum nedir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Betimsel caligmalarda kullanilan genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii veya ondan almacak bir grup 6rnek tlizerinde

yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1999).

Betimsel olarak yapilan bu arastirma, veri toplama araci ile resmi ilkdgretim
okullarinda gorevli okul yoneticilerinden elde edilen bulgular ve literatiirden elde

edilen bilgilere dayanmaktadir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak ilinde Milli Egitim Bakanligina baglh ilkogretim
okullarinda, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 250 okul yodneticisi
olusturmaktadir. Orneklemini de merkez ve ilgelerde bulunan biitiin ilkdgretim
okullarinda gorev yapan ilkdgretim okulu yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem alinmaya gerek duyulmamis, evrendeki biitiin okul yoneticilerine

ulasilmaya caligilmistir.

Bu baglamda, evrende bulunan 250 okul yoneticisinden 101 okul miidiirii,

119 miidiir yardimeist olmak iizere 220 okul yoneticisine anket uygulanabilmistir.
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2.3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Mese (2009) tarafindan gelistirilen
“IIkdgretimde Karsilasilan Idari Sorunlar Olgegi” kullanilmistir (Ek-1). Bu dlcegin
arastirmaci tarafindan giivenirligi ve gecerligi test edilmistir. Bu g¢alismada da
giivenirlik c¢aligmast yapilmis, 6lgegin alt boyutlarmin giivenirligi i¢in hesaplanan
Cronbach alfa katsayilar1 sirasiyla “Ogrenciden kaynaklanan sorunlar” alt boyutu
icin 0.802; “Ogrenci velisinden kaynaklanan sorunlar” alt boyutu igin 0.873,
“Personelden kaynaklanan sorunlar” alt boyutu i¢in 0.752, “Egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” alt boyutu igin 0.725; “Idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” alt boyutu icin 0.736; “Maddi hizmetlerden
kaynaklanan sorunlar” alt boyutu icin 0.808 ve Olgegin tiimii i¢in hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi ise 0.910’dur. Bulunan bu degerler, elde edilen dlgiimlerin

giivenilir diizeyde (>.70) oldugunu gostermektedir.

Olgegin birinci boliimiinde ilkdgretim okulu yoneticilerine iliskin
kisisel bilgi formu yer almaktadir. Bu form, okul ydneticilerinin gdrev, 6grenim
durumu, mesleki kidem, gorev yaptigi okuldaki ¢aligma siiresi seklindeki sorulardan
olusmaktadir. Olgegin ikinci boliimiinde ise ilkdgretim okulu yoneticilerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla alt1 alt boyuttan olusan 5’11

Likert tiiriinden toplam 35 maddeden olusmaktadir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada kullanilan anketin birinci bdliimiinde katilimcilarin kisisel
bilgileri (gorev, 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte, hizmet yili, vb.) yer
almaktadir. Birinci boliimde yer alan verilerin analizinde SPSS 17.0 istatistik

programu kullanilarak frekans ve yilizde degerleri hesaplanarak tablo ile sunulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan okul yoOneticilerin okul yOnetiminde
karsilagtiklar1 sorunlar iliskin 5’11 likert tipindeki maddeler “1=Hi¢”, “5=Pek Cok”
seklinde puanlanmistir. Her bir alt boyuttaki puanlarmin yiiksekligi okul

yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar sikligini ifade etmektedir.
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Buna gore 6lcek puanlar1 1.00-1.79 aras1 “Hi¢”, 1.80-2.59 aras1 “Az”, 2.60-3.39 arasi
“Orta”, 3.40-4.19 aras1 “Cok” 4.20-5.00 aras1 “Pek Cok” siklik diizeyinde sorunla
karsilasildigini gostermektedir.

Okul yoneticilerin okul yoOnetiminde karsilastiklar1 sorunlar1 belirleme
Olgegindeki her bir alt boyuta iliskin verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi
kullanilmistir. Bu baglamda 6lgegin her bir alt boyutta yer alan her bir maddenin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmustur.
Olgegin alt boyutundan elde edilen puanlarm gesitli degiskenler baglaminda analizi
siirecinde degiskenlere bagli olarak bagimsiz 6rneklemler #-testi, tek yonli ANOVA
testi, anlamli farkin bulunmasi durumunda gruplar arasindaki farki belirlemek
amacityla Tukey HSD analizi yiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular tablo halinde

sunulmustur.
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3.BOLUM: BULGULAR

3.1. Okulu Yéneticilerinin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular
Bu arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans

ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ilkdgretim okulu yoneticilerinin demografik bilgilerine iliskin dagilimlar:

Degisken f %
Okul miidiirii 101 45.9
Gorevi Midiir bagyardimcisi 3 1.4
Miidiir yardimeisi 116 52.7
On Lisans 23 10.5
Ogrenim Durumu Lisans 176 80.0
Lisans Ustii 21 9.5
1-4 y1l 2 0.9
Mesleki Kidem 5-9 yil 18 8.2
10-14 yil 54 24.5
15 y1l ve iizeri 146 66.4
1-3 y1l 44 20.0
Okuldaki Hizmet Siiresi 4-6 yil 40 18.2
7-9 y1l 40 18.2
10 y1l ve iizeri 96 43.6
Egitim Yiiksek Okulu 19 8.6
Mezun Oldugu Program Egitim Fakiiltesi 150 68.2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 12 5.5
Diger 39 17.7
Var 13 5.9
Lisans Ustii Egitim Durumu | Yok 207 94.1
Hig 44 20.0
Egitim Yonetimi Konusunda | 1-2 kez 91 41.4
Hizmet i¢i Egitimime 3-4 kez 42 19.1
Katilma Sayisi 5 kez ve lzeri 43 19.5
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Okuldaki Ogrenci Sayis1 500°den az 167 75.9
501-1000 aras1 43 15.5
1001-1500 aras1 16 7.3
1500 iizeri 3 1.4
Okuldaki Ogretmen Sayis1 25°den az 159 72.3
26-50 aras1 46 20.9
51-75 aras1 13 5.9
75 tizeri 2 0.9
Okulda Gérev Yapan Idareci | 1-2 kisi 176 80.0
Sayist 3-5 kisi 44 20.0
Okulda Gorev Yapan Memur | 3°den az 175 79.5
ve Hizmetli Sayis1 3-5 arasi 39 17.7
6-8 arasi 4 1.8
8 lizeri 2 0.9
Ogrenci Velilerinin Ayhk 500TL’den az 47 21.4
Gelir Durumu 500-1000TL aras1 101 45.9
1001-1500TL aras1 57 259
1500TL iizeri 15 6.8
Okulun Yillik Ortalama 30.000TL’den az 184 83.6
Biitgesi 30.000-60.000TL aras1 32 14.5
60.001-100.000TL aras1 3 1.4
100.000TL tizeri 1 0.5

Tablo 1°de goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin %45.9°u midiir,
%52.7°1 midir yardimcist ve %1.4’ti miidiir basyardimcis1 olarak gdrev
yapmaktadir. Okul yoneticilerinin %80°1 lisans, %10.5’1 6n lisans ve %9.5 ‘i lisans
iistii egitime sahip olup, mesleki kidem bakimindan %66.4°u 15 yil ve iizeri, %24.5’1
10-14 yil, %8.2°1 5-9 yil kideme sahiptirler. Okul ydneticilerinin bulunduklari
okuldaki hizmet siiresi bakimmdan dagilim1 %20’ 1-3 yil, %18.2°1 4-6 y1l ve 7-9
yil, %43.6°1 10 yil ve iizeridir. Ilkdgretim okulu yoneticilerinin sadece %5.9’u lisans
istli egitime sahip olup, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i eg§itime katilma
durumu bakimindan %201 hig, %41.4°1 1-2 kez, %19.1°1 3-4 kez, %19.5’1 5 kez ve
iizerinde katilmiglardir. Bu arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin bulundugu
okuldaki 6grenci sayist bakimindan %75.9’u 500’den az, %15.5’1 501-100 arasi,
%7.3’ti 1001-1500 arasi, %1.4’t 1500 {iizeri Ogrenci mevcuduna sahip olup,

Ogretmen sayis1 bakimindan %72.3’1 25°den az, %20.9’u 26-50 arasi, %5.9’u 51-75
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aras1 O0gretmen sahiptirler. Okul yoneticilerinin %80°1 1-2 arasinda ve %20’1 3-5
arasindan idareciye sahip olup, %79.5’1 3’den az, %17.7°1 3-5 arasi, %1.8’1 6-8
arasinda memur ve hizmetliye sahiptirler. Ilkégretim okulu yoneticilerinin
bulunduklar1 okuldaki 6grenci velilerinin aylik gelir durumlar1 bakimindan dagilimi
%21.4°1 500TL den az, %45.9’u 500-1000TL aras1, %25.9’u 1001-1500TL aras1 ve
%6.8’1 1500TL tizeri gelire sahiptirler. Okulun yillik ortalama biitgesi bakimindan
dagilim1 %83.6°130.000TL den az, %14.5’130001-60000TL aras1 biitceye sahiptir.

3.2. llkégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yénetiminde “Ogrenciden
Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Gériisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkogretim okulu ydneticisinin
okul yonetiminde Ogrenciden kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerinin betimsel

istatistik degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin 6grenciden kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri

“Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlar” alt boyutu Ort. Ss  Diizeyi

M1. Ogrencilerin sinif i¢inde ve disinda istenmeyen 2,96 091 Orta
davraniglar gostermeleri

M2. Ogrencilerin farkli ekonomik, sosyo-kiiltiirel diizeye 2,83 1,13 Orta
sahip ailelerin ¢ocuklar1 olmalari

M3. Ogrencilerin grenme giidiilerinin diisiik olmasi 2,97 1,09 Orta
M4. Ogrencilerin par¢alanmus aile yapisina sahip olmalari 2,75 1,21 Orta

MS5. Ogrencilerin okul arag ve gereglerini kullanmada 2,95 1,04 Orta

sorumsuz davranmalari

“Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Genel Goriis 2,89 0,81 Orta

Tablo 2’de goriildiigi gibi, okul yoneticileri “6grenciden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglamindaki genel goriis ortalamas1 Ort=2.89 (Ss=0.81) olup, okul
yonetiminde Ogrenciden kaynaklanan sorunlara “Orta” diizeyinde karsilastiklar

anlasilmaktadir.
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Tablo 2’de goriildigi gibi okul yoneticileri “Ogrenciden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglamimdaki en ¢ok “M3. Ogrencilerin 6grenme giidiilerinin
diisiik olmast (Ort=2.97, Ss=1.09), “Ml1. Osrencilerin simf icinde ve disinda
istenmeyen davramglar gostermeleri” (Ort=2.96, Ss=.96), “MS5. Ogrencilerin okul
ara¢ ve gereglerini kullanmada sorumsuz davranmalari (Ort=2.95, Ss=1.04)”
seklinde goriislerine katilmaktadirlar.

Buna karsin ilkogretim okulu yoneticileri “6grenciden kaynaklanan sorunlar”
boyutu baglammda “M4. Ogrencilerin parcalanmis aile yapisina sahip olmalart
(Ort=2.75, Ss=1.21)" ve “M2. Osrencilerin farkli ekonomik, sosyo-kiiltiirel diizeye
sahip ailelerin ¢ocuklar: olmalari (Ort=2.83, Ss=1.13)” seklindeki goriisleri daha az

katilmaktadirlar.

3.2.1.0k6gretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yénetiminde “Ogrenciden
Kaynaklanan Sorunlarina” fliskin Gériisleri Okul Yéneticilerin Gérevi,
Okuldaki Ogrenci Sayisi, Idareci Sayisi, Memur ve Hizmetli Sayis,
Ogretmen Sayis1 ve OKulun Gelir Durumu Bakimindan Bir Fark

Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul ydnetiminde “6grenciden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci sayisi, idareci sayisi, 0gretmen
sayisi, memur ve hizmetli sayis1 ile okulun yillik gelir durumu bakimindan anlamli
bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar arasi #-testi

yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3°de goriildiigli gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda okul
yoneticilerinin “08renciden kaynaklanan sorunlara” iligkin miidiir (;=2.90, Ss=.84)
ve miidiir yardimcilarmin (;=2.88, Ss=.77) goriigleri [t (218) = .258, p >.05],
okulunda 500’den az (x =2.84, Ss=.78) ile 500°den fazla ( x =3.04, Ss=.85) olan okul
yoneticilerinin gorisleri [¢ (218) = -1.616, p >.05] arasinda anlamli bir fark
gostermemektedir. Benzer sekilde okulun yillik geliri 30.000TL den az (;=2.90,
Ss=.77) ile 30.000TL den fazla olan (;=2.85, Ss=.94) olan okul yoOneticilerinin

gorisleri arasinda anlaml bir fark saptanmamustir [# (218) = .354, p >.05]. Buna gore

okul yoneticilerinin “6grenciden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriisleri okuldaki
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gorev tlrii, okuldaki 6g8renci sayisi ve okulun yillik gelir durumu bakimindan

farklilasmamaktadir.

Tablo 3. Okul yoneticilerinin gorevi bakimindan “6grenciden kaynaklanan

sorunlara” iligkin goriislerine ait t-testi sonuglar1

Degisken N X Ss sd t p
Okuldaki Miidiir 101 290 .84 218  .258 797
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 2.88 17

Okuldaki

500’den az 167 284 .78 218  -1.616  .108
Ogrenci Sayisi

500’den faz 53 304 .85
Okuldaki 3°den az 176 2.83 .78 218  -2.339  .020%
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 3.14 .86
Okuldaki 25°den az 159  2.81 78 218 2317 .021%
Ogretmen
S 25°den fazla 61 3.09 .82

ayis1

Okuldaki 3°den az 175 280 .80 218  -3.302  .001*
Memur ve

3 ve Uzeri 45 3.24 71

Hizmetli Sayisi

Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 290 .77 218 354 724

Gelir Durumu

30.000TL tizeri 36 2.85 .94

*p <.05

Buna karsin Tablo 3’de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi
sonucunda okul yoneticilerinin “6grenciden kaynaklanan sorunlara™ iliskin goriisleri
okulunda idareci sayis1 [¢ (218) = -2.339, p <.05], O08retmen sayis1 [¢ (218) =-2.317,
p <.05] ve okuldaki memur ve hizmetli sayisi [¢ (218) = -3.302, p <.05] degiskenleri
bakimindan anlaml fark oldugu saptanmistir. Bu durum okulunda 3-5 aras1 idareciye
sahip olan okul yoneticilerinin 3’den az idariciye sahip olanlara gore; okulunda

25’den fazla 6gretmene sahip olanlarin olmayan okul yoneticilere gore ve okulunda 3
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ve lizeri memur ve hizmetliye sahip olanlarin da olmayan okul yoneticilerine gore
“0grenciden kaynaklanan sorunlara” daha ¢ok katildiklarini ve bu farkin da anlamli
oldugunu gostermemektedir. Sonu¢ olarak okul ydneticilerinin  “6grenciden
kaynaklanan sorunlara” iliskin goriisleri okuldaki idareci sayisi, 6gretmen sayisi ile

okuldaki memur ve hizmetli sayis1 bakimindan farklilasmaktadir.

3.2.1.0kégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde Ogrenciden
Kaynaklanan Sorunlarina Iliskin Goriisleri Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yih, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet ici Egitim Alma Durumu ve Velinin Gelir Durumu

Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?

[Ikogretim okulu yoneticilerinin “6grenciden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki
hizmet yili, egitim yOnetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve
velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4°de sunulmustur.

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6grenim durumu bakimindan 6n lisans
mezunu olanlar, (Ort=3.02), mesleki kidem bakimindan 10-14 yil mesleki kideme
sahip olanlar (Ort=3.08), okuldaki hizmet siiresi bakimmdan hizmet siiresi 10 yil
ve iizeri olanlar (Ort=2.94), Fen Edebiyat ve diger fakiiltelerden mezun olanlar
(Ort=3.02), 3-4 kez egitim yOnetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilanlar
(Ort=3.16) ve okulundaki 6grenci velilerinin aylik gelirt 500-1000TL olan okul
yoneticileri digerlerine gore ogrenciden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere

daha c¢ok katildiklar1 goriilmektedir.



Tablo 4. Okul yoneticilerinin

goriislerinin

ogrenim  durumu,

“Ogrenciden kaynaklanan

kidem,

mezun oldugu

sorunlara”
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iliskin
fakiilte,

yoneticilikteki hizmet y1li, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim

alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan dagilimi

Degisken n x Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 3.02 0.83
Lisans 176 2.87 0.79
Lisans Ustii 21 2.92 0.91
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 2.92 0.83
10-14 yil 54 3.08 0.86
15 y1l ve iizeri 146 2.82 0.78
Okuldaki Hizmet 1-3 y1l 44 2.84 0.83
Siiresi 4-6 y1l 40 2.86 0.79
7-9 y1l 40 2.87 0.91
10 y1l ve iizeri 96 2.94 0.77
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 2.78 0.67
Program Egitim Fakiiltesi 150 2.87 0.83
Fen Edb. ve Diger Fak. 51 3.02 0.78
Egitim Y6netimi Hig 44 2.70 0.69
Konusunda Hizmet i¢i  1-2 kez 91 2.79 0.74
Egitime Katilma Sayis1  3-4 kez 42 3.16 0.89
5 kez ve iizeri 43 3.05 0.90
Ogrenci Velilerin Aylik  500TL’den az 47 2.77 0.79
Gelir Durumu 500-1000TL arasi 101 3.01 0.75
1000TL tizeri 72 2.81 0.88

Tablo 4’deki ilkogretim okulu yoOneticilerinin “6grenciden kaynaklanan

sorunlara” iligkin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,

yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma

durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan anlamli bir fark

olusturup olusturmadigini

belirlemek amaciyla tek yonli

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

ANOVA testi



Tablo 5. Okul yoneticilerinin

goriislerinin

“Ogrenciden kaynaklanan

ogrenim  durumu,

kidem,

mezun

sorunlara”

oldugu
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iliskin

fakiilte,

yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim

alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan ANOV A sonuglar1

Kareler Kareler
Degisken Varyans F p
Toplami Ortalamas1

Ogrenim Durumu  Gruplar arasi .440 2 220 336 715

Gruplar igi 142.071 217 .655

Toplam 142.511 219
Mesleki Kidem  Gruplar arasi 2.699 2 1.350 2.095 126

Gruplar igi 139.812 217 .644

Toplam 142.511 219

Gruplar arast 411 3 137 208 .890
Okuldaki Hizmet  Gryplar igi 142.100 216 658
Stiresi Toplam 142,511 219

Gruplar arasi 1.179 2 .590 905 406
Mezun Oldugu  Gruplar igi 141.332 217 651
Program Toplam 142.511 219
Hizmet i¢i Egitime Gruplar arasi 6.449 3 2.150 3.413 .018*
Katilma Sayisi Gruplar igi 136.062 216 .630

Toplam 142.511 219
Ogrenci Velilerin  Gruplar arasi 2.557 2 1.278 1.982 140
Aylik Gelir Gruplar ici 139.954 217 645
Durumu Toplam 142.511 219

*p <.05

Tablo 5’deki ANOVA sonuglarma gore okul yoneticilerinin “68renciden

kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul yoneticilerinin 6grenim durumu

[F(2-217) = .336, p >.05], mesleki kidem [F' (2-217) = 2.095, p >.05], bulunduklar1

okuldaki hizmet siiresi [F (2-217) = .208, p >.05], mezun olduklar1 6gretim programi
[F(2-217) = .905, p >.05], ve 6grenci velilerinin gelir diizeyi [F (2-217) = 1.982, p

>.05] degiskenleri bakimindan anlamli bir fark gostermemektedir. Bu durum

ilkdgretim okulu yOneticilerinin

“Ogrenciden kaynaklanan sorunlara”

iliskin
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gortislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet
yilt ve velinin gelir durumu degigskenleri bakimindan farklilasmadigmi ortaya
koymaktadir.

Buna karsin Tablo 5’deki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “68renciden
kaynaklanan sorunlar” baglammdaki goriislerinin okul ydneticilerinin egitim
yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alma durumuna gore anlamli fark gosterdigini
ortaya koymaktadir [F' (3-216) = 3.413, p <.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin
kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglari

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tukey HSD Sonuglar1

(I) Hizmet ) o
] . (J) Hizmet i¢i Ortalama
Degisken ici Egitime S.Hata p
Egitime Katilma Fark (I-])
Katilma
Hig 1-2 kez -.08666 14573 934
3-4 kez -.45260 17121 043
Egitim Yonetimi 5 kez ve iizeri -34197 17019 188
Konusunda Hizmet i¢i
1-2 kez 3-4 kez -.36593 .14805 .067
Egitime Katilma Sayis1
5 kez ve lzeri -.25530 .14687 .306
3-4 kez 5 kez ve tizeri .11063 17218 918
*p<.05

Tablo 6’de goriildigl gibi, Tukey HSD sonuglar1 egitim yonetimi konusunda
3-4 kez hizmet i¢i egitime katilan okul yoneticilerinin (Ort=3.16) hi¢ katilmayan
(Ort=2.70) okul yoneticilerine gore “Ogrenciden kaynaklanan sorunlara” iliskin
gortislere daha fazla katildiklarini ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir
(p <.05). Bu durum egitim yonetimi konusunda 3-4 kez hizmet i¢i egitime katilan
okul yoneticilerinin hi¢ katilmayan okul yoneticilerine gore “Ogrenciden

kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislere daha ¢ok katildiklarini ortaya koymaktadir.




98

3.3. llkégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yénetiminde “Ogrenci

Velisinden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Gériisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkogretim okulu yoneticinin
okul yonetiminde Ogrenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerinin

betimsel istatistik degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Okul yoneticilerinin 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin

gortsleri (n=220)

“Ogrenci Velisinden Kaynaklanan Sorunlar” iliskin
Ort. Ss Diizeyi

Gortisler

M6. Velilerin dgrencilerin 6grenme siirecine katkida 3,14 1,13 Orta
bulunmamasi

M7. Velilerin egitim diizeylerinin diisiik olmas1 3,20 1,13 Orta

MS. Velilerin 6gretmen ve okul idaresi ile is birligi iginde 3,21 1,05 Orta
olmamasi

MS9. Velilerin okula maddi destek vermemesi 3,27 1,23 Orta

M10. Velilerin okul-aile birligi etkinliklerine ilgi géstermemesi 3,33 1,09 Orta

“Ogrenci Velisinden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Genel Goriis 3,23 0,92 Orta

Tablo 7’de goriildiigi gibi, okul yoneticileri “6grenci velisinden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglamindaki genel goriis ortalamas1 Ort=3.23 (Ss=0.92) olup, okul
yonetiminde Ogrenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere “Orta”
diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde okul yoneticileri “6grenci velisinden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglamindaki en ¢cok “M10. Velilerin okul-aile birligi etkinliklerine
ilgi gostermemesi. (Ort=3.33, Ss=1.09), “MO. Velilerin okula maddi destek
vermemesi (Ort=3.27, Ss=1.23)” seklindeki goriislerine katilmaktadirlar. Buna karsin
ilkdgretim okulu yoneticileri “6grenci velisinden kaynaklanan sorunlar” boyutu
baglaminda “M6. Velilerin 6grencilerin 6grenme siirecine katkida bulunmamast”™
(Ort=3.14, Ss=1.13)” ve “M7. Velilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi. (Ort=3.20,

Ss=1.13)” seklindeki goriisleri digerlerine nazaran daha az katilmaktadirlar.
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3.2.1.0kégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yonetiminde “Ogrenci
Velisinden Kaynaklanan Sorunlarina” iliskin Gériisleri Okul Yéneticilerin
Gorevi, Okuldaki Ogrenci Sayisi, Idareci Sayisi, Memur ve Hizmetli Sayis,
Ogretmen Sayis1 ve OKulun Gelir Durumu Bakimindan Bir Fark

Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde “6grenci velisinden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci sayisi, idareci
sayisi, Ogretmen sayisy, memur ve hizmetli sayist ile okulun yillik gelir durumu
bakimmdan anlamli bir fark olusturup olusturmadigmi belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar arasit f-testi yapilmig, elde edilen sonuglar Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Okul yoneticilerinin gorevi bakimindan “6grenci velisinden kaynaklanan

sorunlara” iligskin goriislerine ait t-testi sonuglar1

Degisken n X Ss sd t p
Okuldaki Miidiir 101 3.38 92 218 2345  .020%
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 3.09 .89

Okuldaki 500°den az 167  3.28 90 218 1.721 .087
Ogrenci Sayisi

500°den faz 53 3.04 94
Okuldaki 3°den az 176  3.25 91 218 681 496
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 3.14 92
Okuldaki 25°den az 159 3.25 93 218 561 575
Ogretmen

25°den fazla 61 317 .89
Sayisi
Okuldaki 3°den az 175 3.20 93 218 -.955 341
Memur ve

3 ve Uzeri 45 3.34 .89

Hizmetli Sayisi

Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 328 .90 218 2135  .034*

Gelir Durumu )
30.000TL tizeri 36 2.93 .95

*p <.05
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Tablo 8’de goriildiigli gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda okul
yoneticilerinin “6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin miidiir (;=3.38,

Ss=.92) ve miidiir yardimcilarmin (;=3.09, SS=.89) goriisleri arasinda miidiirler

lehine anlamli fark saptanmustir [# (218) = 2.345 p <.05]. Benzer sekilde okulunun
yillik geliri 30.000TL den az olan okul yoneticileri (;=3.28, Ss=.90) ile okulunun

yillik geliri 30.000TL nin iizerinde olan okul yoOneticilerinin (;=3.09, Ss=.89)
“0grenci velisinden kaynaklanan sorunlara™ iliskin goriisleri arasinda yillik geliri az
olan okul yoneticileri lehine anlaml fark saptanmistir [# (218) = 2.135 p <.05]. Bu
durum okul yodneticilerinin “6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin
gortslerinin okuldaki gorev tiirii ve okulun yillik gelir durumu bakimindan anlamli
bir fark gosterdigini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan Tablo 8’de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi
sonucunda okul yoneticilerinin “68renci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriisleri okulundaki 6grenci sayisi [£ (218) = 1.721, p >.05], okuldaki idareci sayis1
[t (218) =.681, p >.05], 6gretmen sayis1 [¢ (218) =.561, p >.05] ve okuldaki memur
ve hizmetli sayis1 [¢ (218) = 2.135, p >.05] degiskenleri bakimindan anlamli fark
saptanmamistir. Bu durum okul yoneticilerinin “6grenci velisinden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki O6grenci sayisi, okuldaki idareci sayisi,
ogretmen sayisi ile okuldaki memur ve hizmetli sayis1 bakimindan farklilasmadigini

gostermektedir.

3.2.1.0kégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yoénetiminde “Ogrenci
Velisinden Kaynaklanan Sorunlarina” iliskin Gériisleri Ogrenim Durumu,
Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yih, Egitim
Yonetimi Konusundaki Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu ve Velinin Gelir

Durumu Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?

[Ikogretim okulu ydneticilerinin “6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki
hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve
velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Okul yoneticilerinin “68renci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriiglerinin - 6grenim  durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet igi

egitim alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan dagilimi

Degisken n x Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 3.36 0.87
Lisans 176 3.21 0.92
Lisans Ustii 21 3.26 0.98
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 3.27 1.03
10-14 yil 54 3.37 1.01
15 y1l ve iizeri 146 3.17 0.87
Okuldaki Hizmet Siiresi  1-3 yil 44 3.24 0.98
4-6 y1l 40 3.23 0.93
7-9 y1l 40 3.29 1.05
10 y1l ve tizeri 96 3.20 0.84
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 3.12 0.72
Program Egitim Fakiiltesi 150 3.21 0.94
Fen Edb.ve Diger Fak. 51 3.34 0.92
Egitim Yonetimi Hig 44 3.10 0.94
Konusunda Hizmet i¢i  1-2 kez 91 3.16 0.87
Egitime Katilma Sayis1  3-4 kez 42 3.36 0.89
5 kez ve iizeri 43 3.37 1.03
Ogrenci Velilerin Aylik  500TL’den az 47 3.25 0.87
Gelir Durumu 500-1000TL aras1 101 3.45 0.90
1000TL tizeri 72 291 0.89

Tablo 9’de goriildiigli gibi 6grenim durumu bakimindan 6n lisans mezunu
olanlar, (Ort=3.26), mesleki kidem bakimmdan 10-14 yil mesleki kideme sahip
olanlar (Ort=3.37), okuldaki hizmet siiresi bakimindan hizmet siiresi 7-9 yil
olanlar (Ort=3.29), Fen Edebiyat ve diger fakiiltelerden mezun olanlar (Ort=3.34),
5 kez ve tizeri egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilanlar (Ort=3.37)
ve okulundaki 6grenci velilerinin aylik geliri 500-1000TL olan okul ydneticileri
(Ort=3.45) digerlerine gore “0grenci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin

goriislere daha ¢ok katildiklar1 dikkat ¢gekmektedir.
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Tablo 10’deki ANOVA sonuglarmma gore okul yoOneticilerinin “68renci
velisinden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul ydneticilerinin
ogrenim durumu [F (2-217) = .266, p >.05], mesleki kidem [F (2-217) = .981, p
>.05], bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi [F (2-217) = .082, p >.05], mezun
olduklar1 6gretim programu [F (2-217) = .535, p >.05] ve egitim yonetimi konusunda
hizmet i¢i egitime katilma durumu [F (3-216) = 1.037, p >.05] degiskenleri
bakimmdan anlamli bir fark gostermemektedir. Bu durum ilkégretim okulu
yoneticilerinin  “08renci velisinden kaynaklanan sorunlara™ iliskin gorislerinin
ogrenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yil1 ve egitim
yonetimi konusunda hizmet i¢i egitme katilma durumu degiskenleri bakimindan

farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Okul yoneticilerinin “6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki
hizmet y1l1, egitim yonetimi konusundaki hizmet ici egitim alma durumu ve

velinin gelir durumu bakimindan ANOVA sonuglari

Kareler
) Kareler
Degisken Varyans sd Ortalamas F p
Toplami
1
Ogrenim Durumu Gruplar arasi 452 2 226 266 767
Gruplar igi 184.510 217 .850
Toplam 184.962 219
Mesleki Kidem  Gruplar arasi 1.657 2 .829 981 377
Gruplar igi 183.305 217 .845
Toplam 184.962 219
Gruplar arasi 211 3 .070 .082 970
Okuldaki Hizmet Gruplar igi 184.751 216 .855
Stiresi Toplam 184.962 219
Gruplar arasi 907 2 454 535 587
Mezun Oldugu  Gruplar ici 184.055 217 .848
Program

Toplam 184.962 219
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Hizmet igi Gruplar arast 2.626 3 .875 1.037 377
Egitime Katilma  Gruplar igi 182.336 216 844
Sayis1 Toplam 184.962 219
Ogrenci Velilerin Gruplar arasi 12.636 2 6.318 7.956  .000*
Aylik Gelir Gruplar ici 172.326 217 794
Durumu Toplam 184.962 219

*p <.05

Buna karsin Tablo 10’daki ANOVA sonuglar1 okul ydneticilerinin “68renci
velisinden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri 6grenci velisinin yillik
gelir durumu bakimindan anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir [F' (2-217) =
7.956, p <.01]. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla

Tukey HSD testi yapilmas, elde edilen sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 11. Tukey HSD Sonugclar1

. _ ~ Ort. Fark (I-
Degisken (D) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir ) S.Hata p
J
Ogrenci Velilerin ~ 500TL denaz  501-1000TL -.20666 15735 .389
Aylik Gelir 1000 TL fazla 34125 16711 105
Durumu E
501-1000TL 1000 TL fazla .54791 13745 .000

*p<.05

Tablo 11°de goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 okulunda 6grenci velisinin
aylik gelirt 500-1000TL olan okul yoneticilerinin (Ort=3.45) okulunda O6grenci
velisinin aylik geliri 1000TL den fazla olan okul yoneticilere (Ort=2.91) gore
“0grenci velisinden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislere daha fazla katildiklarini
ve bu farkin da anlamli oldugunu goéstermektedir (p <.05). Bu durum okulunda
ogrenci velisinin aylik geliri 500-1000TL olan okul yoneticilerinin “6grenci

velisinden kaynaklanan sorunlara” daha ¢ok karsilastiklarini ortaya koymaktadir.
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3.4. ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yonetiminde “Personelden

Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Gériisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkdgretim okulu yoneticisinin

okul yonetiminde personelden kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerinin betimsel

istatistik degerleri Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12’de gorildiigii gibi, okul yoneticileri “personelden kaynaklanan

sorunlar” boyutu baglamindaki genel goriis ortalamas1 Ort=2.63 (Ss=0.70) olup, okul

yonetiminde personelden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere “Orta” diizeyde

katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 12. Okul yoneticilerinin personelden kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri

“Personelden Kaynaklanan Sorunlar” Iliskin Goriisler Ort. Ss :)uzey
M11. Ogretmenlerin mesleklerinin ~ gerektirdigi bilgi ve 2.16 0.99 Az
becerilere sahip olmamasi
M12. Ogretmenlerin okul ydnetimi ile isbirligi icinde olmamas1  2.26  0.96 Az
M13. Ogretmenlerin dgrenci yonlendirmede etkisiz olmasi 259 097 Az
M14. Belli bir yas iistii 6gretmenlerin meslegin gerektirdigi 264 120 Orta
performansi sergileyememeleri
M15. Sozlesmeli ve ticretli 6gretmenlerin is kaygilarindan 2.61 1.27  Orta
dolay1 mesleklerine yeterince motive olamamalari
M16. Ogretmenlerin okul gelistirme ¢alismalarma katkida 2.57  1.02 Az
bulunmamasi
M17. Okulda biiro is ve islemleri i¢in yeterli sayida memurun 2.64 143 Orta
olmamasi
M18. Okulda temizlik, giivenlik vs. isleri i¢in yeterli sayida 3.58 133 Cok
hizmetlinin olmamasi
“Personelden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin Genel Goriis 2.63 070 Orta
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Tablo 12 incelendiginde okul yoneticileri “personelden kaynaklanan sorunlar”
boyutu baglamindaki “M18. Okulda temizlik, giivenlik vs. isleri i¢in yeterli sayida
hizmetlinin olmamas: (Ort=3.58, Ss=1.33)” seklindeki goriiglere “Cok™ diizeyde
katildiklari, “M14. Belli bir yas iistii ogretmenlerin meslegin gerektirdigi
performanst sergileyememeleri. (Ort=2.64, Ss=1.20)", “M17. Okulda biiro is ve
islemleri icin yeterli sayida memurun olmamast (Ort=2.64, Ss=1.43)” ve MIS.
Sozlesmeli ve iicretli ogretmenlerin is kaygilarindan dolayr mesleklerine yeterince
motive olamamalar: (Ort=2.61, Ss=1.27)” seklindeki goriislere “Orta” diizeyde
katildiklar1 anlagilmaktadir.

Buna karsin ilkogretim okulu yoneticileri “personelden kaynaklanan sorunlar”
boyutu baglammda “M11. Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olmamasi” (Ort=2.16, Ss=.99)”, “M12. Ogretmenlerin okul
yonetimi ile isbirligi icinde olmamasi (Ort=2.26 Ss=.96)”, “M16. Ogretmenlerin okul
gelistirme c¢alismalarina katkida bulunmamas: (Ort=2.57, Ss=1.02)”, ve “MI3.
Ogretmenlerin égrenci yonlendirmede etkisiz olmast (Ort=3.59, Ss=.97)” seklindeki

gortsleri ise “Az” diizeyinde katilmaktadirlar.

3.4.2.0Ik6gretim OKkulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde “Personelden
Kaynaklanan Sorunlarma” iliskin Gériisleri Okul Yéneticilerinin Gorevi,
Okuldaki Ogrenci Sayisi, Idareci Sayisi, Memur ve Hizmetli Sayisi,
Ogretmen Sayis1 ve OKulun Gelir Durumu Bakimindan Bir Fark

Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde “personelden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci sayisi, idareci sayisi,
Ogretmen sayis1, memur ve hizmetli sayisi ile okulun yillik gelir durumu
bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar arasi #-testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 13°de

sunulmustur.
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Tablo 13. Okul yoneticilerinin gorevi bakimmdan “personelden kaynaklanan

sorunlara” iligskin goriislerine ait t-testi sonuclar1

Degisken n X Ss sd t p
Okuldaki Miidiir 101 2.63 67 218 503 616
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 2.62 72

Okuldaki 500°den az 167  2.62 68 218  -360 719
Ogrenci Sayisi

500°den faz 53 2.66 74
Okuldaki 3°den az 176 2.61 69 218 -817 415
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 2.70 72
Okuldaki 25°den az 159 2.60 68 218 -927 355
Ogretmen

25°den fazla 61 2.70 .74
Sayisi
Okuldaki 3°den az 175 2.62 69 218  -.630 529
Memur ve

3 ve Uzeri 45 2.68 71

Hizmetli Sayis1

Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 263 .68 218 178 859

Gelir Durumu )
30.000TL tizeri 36 2.61 .80

Tablo 13°de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda
okul yoneticilerinin “personelden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriisleri okuldaki
gorevi [t (218) = .503, p >.05], okulundaki 6grenci sayis1 [ (218) = -.360, p >.05],
okuldaki idareci sayisi1 [ (218) =-.817, p >.05], okuldaki 6gretmen sayis1 [¢ (218) =
927, p >.05], okuldaki memur ve hizmetli sayis1 [¢ (218) = -.630, p >.05] ve okulun
yillik gelir diizeyi [t (218) = .178, p >.05] degiskenleri bakimindan anlaml fark
saptanmamistir. Bu durum okul yoneticilerinin “personelden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriislerinin okuldaki gorev tiirii, okuldaki 68renci sayisi, okuldaki idareci
sayisi, O0gretmen sayisi, okuldaki memur ve hizmetli sayist ile okulun yillik gelir

durumu bakimindan farklilagmadigini gostermektedir.
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3.4.2.1lk6gretim OKulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde “Personelden
Kaynaklanan Sorunlarina” fliskin Gériisleri Ogrenim Durumu, Kidem,
Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yih, Egitim Yonetimi
Konusundaki Hizmet ici Egitim Alma Durumu ve Velinin Gelir Durumu

Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?

[Ikogretim okulu ydneticilerinin “personelden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki
hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve
velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

14’de sunulmustur.

Tablo 14’de goriildiigi gibi 6grenim durumu bakimindan lisans {istii mezunu
olanlar, (Ort=2.70), mesleki kidem bakimindan 10 yildan az mesleki kideme sahip
olanlar (Ort=2.99), okuldaki hizmet siliresi bakimindan hizmet siiresi 1-3 yil
olanlar (Ort=2.74), Egitim Fakiiltesinden mezun olanlar (Ort=2.65), 5 kez ve tizeri
egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilanlar (Ort=2.77) ve okulundaki
ogrenci velilerinin aylik geliri 500-1000TL olan okul yoneticileri (Ort=2.73)
digerlerine gore “personelden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislere daha ¢ok

katildiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 14. Okul yoneticilerinin “personelden kaynaklanan sorunlara” iligkin
goriiglerinin - 6grenim  durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet igi

egitim alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan dagilimi

Degisken

n X Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 2.57 0.62
Lisans 176 2.63 0.71
Lisans Ustii 21 2.70 0.76
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 2.99 0.88
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10-14 y1l 54 2.75 0.70

15 y1l ve iizeri 146 2.54 0.66
Okuldaki Hizmet 1-3 yil 44 2.74 0.84
Siiresi

4-6 yil 40 2.67 0.69

7-9 yil 40 2.67 0.68

10 y1l ve iizeri 96 2.55 0.64
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 2.45 0.64
Program

Egitim Fakiiltesi 150 2.65 0.73

Fen Edb.ve Diger Fak. 51 2.64 0.62
Egitim Y6netimi Hig 44 2.62 0.76
Konusunda Hizmet igi

1-2 kez 91 2.54 0.67
Egitime Katilma Sayis1

3-4 kez 42 2.70 0.67

5 kez ve iizeri 43 2.77 0.73
Ogrenci Velilerin 500TL’den az 47 2.63 0.58
Aylik Gelir Durumu

500-1000TL aras1 101 2.73 0.67

1000TL iizeri 72 2.49 0.79

Tablo 14’deki ilkogretim okulu yoneticilerinin “personelden kaynaklanan
sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma
durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigint belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°de sunulmustur.
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Tablo 15. Okul yoneticilerinin “personelden kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislerinin

durumu bakimindan ANOVA sonuglari

ogrenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yili,

egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve velinin gelir

Degisken Varyans Kareler Kareler . ,
Toplam Ortalamasi
Ogrenim Durumu  Gruplar arasi 174 2 .087 176 .839
Gruplar igi 107.367 217 495
Toplam 107.541 219
Mesleki Kidem  Gruplar arasi 4.549 2 2.274 4.792 .009*
Gruplar igi 102.993 217 475
Toplam 107.541 219
Gruplar arast 1.253 3 418 .848 469
Okuldaki Hizmet ~ Gruyplar ii 106.289 216 492
Stiresi Toplam 107.541 219
Gruplar arast .696 2 .348 707 494
Mezun Oldugu  Gruplar igi 106.845 217 492
Program Toplam 107.541 219
Hizmet igi Gruplar arast 1.763 3 .588 1.200 311
Egitime Katilma  Gryplar ici 105.778 216 490
Say1si Toplam 107.541 219
Ogrenci Velilerin Gruplar arasi 2.469 2 1.235 2.550 .080
Aylik Gelir Gruplar igi 105.072 217 484
Durumu Toplam 107.541 219
*p <.05

Tablo 15°deki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin “personelden

kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul yoneticilerinin 6grenim durumu

[F(2-217) = .176, p >.05], bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi [F' (2-217) = .848, p

>.05], mezun olduklar1 6gretim programu [F (2-217) = .707, p >.05], egitim yonetimi

konusunda hizmet i¢i egitime katilma durumu [£ (3-216) = 1.200, p >.05] ve 6grenci

velilerinin aylik gelir durumu [F (2-217) = 2.550, p >.05] bakimindan anlamli bir
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fark gostermemektedir. Bu durum ilkdgretim okulu yoneticilerinin “personelden
kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yOonetimi konusunda hizmet i¢i egitme katilma
durumu ve 6grenci velisinin aylik gelir durumu bakimindan farklilagmadigini ortaya

koymaktadir.

Buna karsin Tablo 15°deki ANOVA sonuglar1 okul ydneticilerinin
“personelden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri mesleki kidemleri
bakimmdan anlamli fark gdsterdigini ortaya koymaktadir [F' (2-217) = 4.792, p
<.01]. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD

testi yapilmis, elde edilen sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 16. Tukey HSD Sonugclar1

Degisken (I) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Ort. Fark (I-J) S.Hata P
10 yildan az 10-14 y1l 23981 .18033 .380
Okul Yoneticinin 15 yil ve iizeri 44983 16426 018
Mesleki Kidemi
10-14 yil 15 yil ve iizeri .21001 .10973 137

*p<.05

Tablo 16°da goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 mesleki kidemi 10 yildan
az olan okul yoneticilerinin (Ort=2.96) mesleki kidemi 15 yil ve iizeri olan okul
yoneticilerine (Ort=2.54) gbre “personelden kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislere
daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir (p <.05).
Bu durum mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15
yil ve iizeri olan okul ydneticilerine gore “personelden kaynaklanan sorunlarla” daha

cok karsilastiklarini ortaya koymaktadir.
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3.5. Tlkégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde “Egitim-Ogretim

Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Goriisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkdgretim okulu yoneticisinin
okul yoOnetiminde egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara iliskin

goriislerinin betimsel istatistik degerleri Tablo 17’°de sunulmustur.

Tablo 17. Okul yoneticilerinin egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara

iligkin goriisleri (n=220)

“Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlar”
Ort. Ss  Diizeyi

Iliskin Goriisler

M19. Yeni miifredat programinin uygulanmasi i¢in yeterli 3.63 1.14 Cok
fiziki alt yapinin olmamasi

M20. Ogretmen ve idarecilerin yeni miifredat programim 232 1.00 Az
uygulamada yetersiz olusu

M21. Sinav kaygisinin 6grenci egitimini olumsuz etkilemesi 338 1.09 Orta

M22. Ogretmen sayisinin yetersiz olusu 2.28 1.20 Az

M23. Egitim-Ogretim i¢in gerekli olan arag ve gereclerin 2.88 1.16 Orta
yeterli miktarda olmamasi

M24. Sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi 240 1.27 Az

M25. Yeni miifredat programindaki ders ig¢eriginin ayrilan 2.64 1.21 Orta
siireye gore fazla olmasi

“Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” 2.79 0.71 Orta

Iliskin Genel Gériis

Tablo 17 incelendiginde okul yoneticileri “egitim-Ogretim hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar” boyutu baglamida en ¢ok “M19. Yeni miifredat programinin
uygulanmast igin yeterli fiziki alt yapinin olmamasi (Ort=3.63, Ss=1.14)” sorunu ile
karsilastiklarin1 beyan etmislerdir. Bunun yaninda okul yoneticileri “egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglaminda “M21. Sinav kaygisinin

ogrenci egitimini olumsuz etkilemesi (Ort=3.38, Ss=1.09)”, “M23. Egitim-Ogretim
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igin gerekli olan arag ve gereglerin yeterli miktarda olmamasi (Ort=2.88, Ss=1.16)"
ve “M25. Yeni miifredat programindaki ders igeriginin ayrilan siireye gore fazla
olmasi (Ort=2.64, Ss=1.21)” seklindeki gorislere “Orta” diizeyde katilmaktadirlar.

(P-4

Buna karsin ilkogretim okulu yoneticileri “egitim-ogretim hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar” boyutu baglaminda “M22. Ogretmen sayisimin yetersiz olusu”
(Ort=2.28, Ss=1.20)", “M20. Ogretmen ve idarecilerin yeni miifredat programini
uygulamada yetersiz olusu” (Ort=2.32, Ss=1.00)" ve “M24. Swinif mevcutlarinin
kalabalik olmast (Ort=2.40, Ss=1.27)” seklindeki goriislerini ise “Az” diizeyinde

katilmaktadirlar.

Tablo 17°de goriildiigli gibi, okul yoneticilerinin “egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglamindaki genel goriis ortalamasi

Ort=2.79 (Ss=0.71) olup bu sorunlara “Orta” diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir.

3.5.1.11kégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde “Egitim-Ogretim
Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlarina” Iliskin Goriisleri Okul
Yoneticilerin Gorevi, Okuldaki Ogrenci Sayisi, idareci Sayisi, Memur ve
Hizmetli Sayisi, Ogretmen Sayisi ve Okulun Gelir Durumu Bakimindan Bir

Fark Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde “egitim-6gretim hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci
sayisi, idareci sayisi, 6gretmen sayisi, memur ve hizmetli sayisi ile okulun yillik
gelir durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar arasi ¢-testi yapilmais, elde edilen sonuglar Tablo 18°de

sunulmustur.



113

[Py

Tablo 18. Okul yoneticilerinin gorevi bakimidan “egitim-6gretim hizmetlerinden

kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerine ait t-testi sonuglari

Degisken n X Ss sd t p
Okuldaki Miidiir 101 2.75 70 218 -714 476
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 2.82 72

Okuldaki 500°den az 167 279 73 218 378 706
Ogrenci Sayisi

500’den faz 53 2.75 .63
Okuldaki 3’den az 176 279 74 218 311 756
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 2.75 .60
Okuldaki 25’den az 159 278 73 218 .005 .996
Ogretmen

25°den fazla 61 2.78 .65
Sayisi
Okuldaki 3’den az 175 279 75 218 326 744
Memur ve
Hizmetli Sayisi 3 ve lizeri 45 2.75 1
Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 277 .69 218  -586 558
Gelir Durumu )

30.000TL iizeri 36 285 .76

Tablo 18’de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda

(P-4

okul yoOneticilerinin “egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriisleri okuldaki gorevi [# (218) =-.714, p >.05], okulundaki 6grenci sayisi [# (218)
=.378, p >.05], okuldaki idareci sayis1 [¢ (218) = .311, p >.05], okuldaki 6gretmen
sayisi [£ (218) = .005, p >.05], okuldaki memur ve hizmetli sayis1 [¢ (218) = .326, p
>.05] ve okulun yillik gelir diizeyi [¢ (218) = -.586, p >.05] degiskenleri bakimindan
anlamli fark saptanmamistir. Bu durum okul yoneticilerinin “egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin okuldaki gorev tiird,
okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki idareci sayisi, 6gretmen sayisi, okuldaki memur ve

hizmetli sayis1 ile okulun yillik gelir durumu bakimindan farklilagsmadigmi

gostermektedir.
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3.5.1.11kégretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde “Egitim-Ogretim
Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlarma” iliskin Gériisleri Ogrenim
Durumu, Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yil,
Egitim Yonetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu ve Velinin

Gelir Durumu Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?

(P-4

[Ikogretim  okulu  ydneticilerinin egitim-0gretim  hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun
oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet
ici egitim alma durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel

istatistik degerleri Tablo 19°da sunulmustur.

[IPp-4

Tablo 19. Okul yoneticilerinin “egitim-6gretim kaynaklanan sorunlara™ iliskin
goriiglerinin - 6grenim  durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet igi

egitim alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan dagilimi

Degisken n X Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 2.80 0.80
Lisans 176 2.79 0.70
Lisans Ustii 21 2.77 0.71
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 2.94 0.86
10-14 yil 54 2.97 0.68
15 y1l ve iizeri 146 2.70 0.69
Okuldaki Hizmet Siiresi  1-3 y1l 44 291 0.69
4-6 y1l 40 2.81 0.64
7-9 y1l 40 2.86 0.76
10 y1l ve tizeri 96 2.69 0.72
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 2.62 0.64
Program Egitim Fakiiltesi 150 2.80 0.70

Fen Edb.ve Diger Fak. 51 2.81 0.76
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Egitim Yo6netimi Hig 44 2.97 0.70
Konusunda Hizmet i¢i  1-2 kez 91 2.67 0.64
Egitime Katilma Sayis1  3-4 kez 42 2.89 0.80

5 kez ve iizeri 43 2.76 0.74
Ogrenci Velilerin Aylik  500TL’den az 47 2.92 0.60
Gelir Durumu 500-1000TL arasi 101 2.79 0.67

1000TL iizeri 72 2.70 0.81

Tablo 19°da goriildiigii gibi 6grenim durumu bakimindan 6n lisans mezunu
olanlar (Ort=2.80), mesleki kidem bakimindan 10-14 yil mesleki kideme sahip
olanlar (Ort=2.97), okuldaki hizmet siliresi bakimindan hizmet siiresi 7-9 yil
olanlar (Ort=2.86), Fen Edebiyat ve diger fakiiltelerden mezun olanlar (Ort=2.81),
egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilmayanlar (Ort=2.97) ve
okulundaki 6grenci velilerinin aylik gelirt 500TL’den az olan okul yoneticileri
(Ort=2.92) digerlerine gore ‘‘egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan

sorunlara” iligskin goriislere daha ¢ok katildiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 19°deki ilkogretim okulu ydneticilerinin  “egitim-Ogretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara” iligkin gorislerinin 6grenim durumu,
kidem, mezun oldugu fakiilte, yOneticilikteki hizmet yili, egitim ydnetimi
konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri
bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek

yonlii ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20°deki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin “egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul yoneticilerinin
ogrenim durumu [F (2-217) = .010, p >.05], bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi [F
(2-217) = 1.210, p >.05], mezun olduklar1 6gretim programi [F' (2-217) = .616, p
>.05], egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilma durumu [F' (3-216) =
2.145, p >.05] ve 6grenci velilerinin aylik gelir durumu [F (3-216) = 1.378, p >.05]
bakimmdan anlamli bir fark gostermemektedir. Bu durum ilkégretim okulu
yoneticilerinin  “egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara” iligkin

gortislerinin 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yil,
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egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitme katilma durumu ve 6grenci velilerin

aylik gelir durumu bakimindan farklilagsmadigini ortaya koymaktadir.

e =

Tablo 20. Okul yoneticilerinin “egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu
fakiilte, yoneticilikteki hizmet y1l1, egitim yonetimi konusundaki

hizmet i¢i egitim alma durumu ve velinin gelir durumu bakimimdan

ANOVA sonuglar1
Kareler Kareler
Degisken Varyans sd F p
Toplami Ortalamasi

Ogrenim Durumu  Gruplar arasi .010 2 .005 .010 .990

Gruplar igi 110.415 217 .509

Toplam 110.425 219
Mesleki Kidem  Gruplar arasi 3.157 2 1.579 3.193 .043*

Gruplar i¢i 107.268 217 494

Toplam 110.425 219

Gruplar arast 1.825 3 .608 1.210 307
Okuldaki Hizmet ~ Gruyplar ici 108.600 216 503
Stiresi Toplam 110.425 219

Gruplar arast .624 2 312 .616 541
Mezun Oldugu  Gruplar igi 109.801 217 .506
Program Toplam 110.425 219
Hizmet igi Gruplar arast 3.195 3 1.065 2.145 .096
Egitime Katilma  Gryplar igi 107.231 216 496
Sayis1 Toplam 110.425 219
Ogrenci Velilerin Gruplar arasi 1.385 2 .692 1.378 254
Aylik Gelir Gruplar igi 109.041 217 502
Durumu Toplam 110.425 219

*p <.05

Buna karsmn Tablo 20°deki ANOVA sonuglar1 okul ydneticilerinin “egitim-
ogretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri mesleki

kidemleri bakimindan anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir [F' (2-217) =
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3.193, p <.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagmi belirlemek amaciyla

Tukey HSD testi yapilmas, elde edilen sonuglar1 Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 21. Tukey HSD Sonugclar1

) (I) Mesleki (J) Mesleki Ort. Fark (I-
Degisken S.Hata p
Kidem Kidem )
Okul Yoneticinin |10 yildan az 10-14 yil -,02989 ,18404 ,871
Mesleki Kidemi 15 yil ve iizeri 23121 16764 169
10-14 y1l 15 yil ve iizeri 261117 11198 021
*p<.05

Tablo 4.21°de goriildigi gibi, Tukey HSD sonuclar1 mesleki kidemi 10-14 yil
olan okul yoneticilerinin (Ort=2.99) mesleki kidemi 15 yil ve ilizeri olan okul
yoneticilerine (Ort=2.70) gore “egitim-08retim hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislere daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu
gostermektedir (p <.05). Bu durum mesleki kidemi 10-14 yil olan okul
yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve iizeri olan okul ydneticilerine gore egitim-

ogretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok karsilastiklarini ortaya

koymaktadir.

3.6. Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde “idari ve Genel

Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Goriisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkogretim okulu yoneticinin
okul yonetiminde idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin
goriiglerinin  betimsel istatistik degerleri Tablo 22’de sunulmustur. Tablo 22
incelendiginde okul yoneticileri “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar”
boyutu baglaminda en cok “M26. Okul miidiirlerinin sorumluluklarina denk
yetkilerinin olmamast (Ort=3.89, Ss=1.25)” ve “M29. Okullarin fiziki kapasitelerinin
ihtivaglart karsilamamasi (Ort=3.87, Ss=1.17)” sorunu ile karsilastiklarmi beyan

etmislerdir. Bunun yaninda okul yoneticileri “idari ve genel hizmetlerden
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kaynaklanan sorunlar” boyutu baglaminda “M27. Okul miidiirlerinin gérevierini
yvaparken siyasi baskilara maruz kalmalari (Ort=2.96, Ss=1.28)” ve “M30. Yonetim
gorevine atamada (miidiir yardimciligi, okul miidiirliigii vs.) siyasi tercihlerin rol
oynamast  (Ort=2.81, Ss=1.38)” seklindeki sorunlara “Orta” diizeyde

katilmaktadirlar.

Tablo 22. Okul yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara

iligkin goriisleri (n=220)

“Idari ve Genel Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlar” Iliskin

Gortisler Ort. Ss  Diizeyi

M26. Okul miidiirlerinin sorumluluklarina denk yetkilerinin ~ 3.89  1.25 Cok

olmamasi

M27. Okul midiirlerinin gérevlerini yaparken siyasi 296  1.28 Orta
baskilara maruz kalmalar

M28. Kurum denetim siirecinin etkili bir bicimde islemesi 239  1.19 Az

M29. Okullarin fiziki kapasitelerinin ihtiyaglari 387 1.17 Cok
kargilamamasi

M30. Yonetim gorevine atamada (miidiir yardimciligi, okul 2.81 1.38 Orta

miidiirliigii vs.) siyasi tercihlerin rol oynamasi

“Idari ve Genel Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlara” iliskin ~ 3.18  0.83 Orta
Genel Goriis

Tablo 22 incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticileri “idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglaminda en az “M28. Kurum denetim
siirecinin etkili bir bicimde islemesi (Ort=2.39, Ss=1.19)” seklindeki sorunla
karsilastiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 22°de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan sorunlar” boyutu baglamindaki genel gorlis ortalamasi Ort=3.18

(Ss=0.83) olup bu sorunlara “Orta” diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir.
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3.6.1.11k6gretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde “Idari ve genel

hizmetlerden Kaynaklanan  Sorunlarina” Qliskin  Goriisleri Okul
Yoneticilerin Gorevi, Okuldaki Ogrenci Sayisi, idareci Sayisi, Memur ve
Hizmetli Sayisi, Ogretmen Sayisi ve Okulun Gelir Durumu Bakimindan Bir

Fark Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde ‘“idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci
sayisi, idareci sayisi, 6gretmen sayisi, memur ve hizmetli sayisi ile okulun yillik
gelir durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar arasi ¢-testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 23°de

sunulmustur.

Tablo 23. Okul yoneticilerinin gérevi bakimimdan “idari ve genel hizmetlerden

kaynaklanan sorunlara” iligkin goriislerine ait t-testi sonuglari

Degisken n X Ss sd t P
Okuldaki Miidiir 101 3.31 .84 218 2.141  .033*
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 3.07 .79
Okuldaki 500°den az 167  3.18 .80 218 118 .906
Ogrenci Sayisi

500°den faz 53 3.19 .88
Okuldaki 3°den az 176 3.16 .83 218 -.546 585
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 3.24 .81
Okuldaki 25°den az 159 3.14 .80 218 -1.121 263
Ogretmen

25°den fazla 61 3.28 88
Sayisi
Okuldaki 3°den az 175 3.19 82 218 304 761
Memur ve
Hizmetli Sayist 3 ve uzeri 45 3.15 .86
Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 3.18 79 218 -.034 973
Gelir Durumu )

30.000TL iizeri 36 3.19 96




120

Tablo 23°de goriildiigli gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda
okul miidiirii olarak gdrev yapan okul yoneticiler (;=3.31, Ss=.84) ile midiir

yardimcisi olarak gorev yapan okul yoneticilerinin (;=3.07, Ss=.79) “idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin goriisleri arasinda okul miidiirleri lehine
anlamli bir fark saptanmustir [# (218) = 2.141, p <.05], Buna gore ilkdgretim okulu
yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriisleri

okuldaki gorev tiirii bakimimdan anlaml fark gostermektedir.

Diger taraftan Tablo 23’de goriildiigli gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi
sonucunda okul yOneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara”
iligkin goriisleri okulundaki 6grenci sayisi [z (218) = -.118, p >.05], okuldaki idareci
sayisi [f (218) = -.546, p >.05], okuldaki 6gretmen sayis1 [¢ (218) = -1.112, p >.05],
okuldaki memur ve hizmetli says1 [¢ (218) = .304, p >.05] ve okulun yillik gelir
dizeyi [t (218) = -.034, p >.05] degiskenleri bakimindan anlamli fark
saptanmamistir. Bu durum okul yoOneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki idareci
sayisi, O0gretmen sayisi, okuldaki memur ve hizmetli sayisi ile okulun yillik gelir

durumu bakimindan farklilagmadigini gostermektedir.

3.6.1.11k6gretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yénetiminde “Idari ve genel
hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlarma” 1lliskin Goriisleri Ogrenim
Durumu, Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yih,
Egitim Yonetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu ve Velinin

Gelir Durumu Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?

[Ikogretim okulu ydneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma
durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel istatistik

degerleri Tablo 24’de sunulmustur.

Tablo 24’da goriildiigii gibi 6grenim durumu bakimimndan lisans Tsti

ogrenime sahip olanlar (Ort=3.66), mesleki kidem bakimmdan 10 yildan az
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mesleki kideme sahip olanlar (Ort=3.27), okuldaki hizmet siliresi bakimindan
hizmet siiresi 10 yil ve lizeri olanlar (Ort=3.16), egitim fakiiltesinden mezun
olanlar (Ort=3.21), egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilmayanlar
(Ort=3.26) ile 5 kez ve lizeri hizmet i¢i egitime katilanlar (Ort=3.26) ve
okulundaki 6grenci velilerinin aylik geliri 500TL’den az olan okul yOneticileri
(Ort=3.25) digerlerine gore “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara”

iligkin goriislere daha ¢ok katildiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 24. Okul yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin
goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki
hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve

velinin gelir durumu bakimindan dagilimi

Degisken n X Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 3.35 0.87
Lisans 176 3.11 0.80
Lisans Ustii 21 3.66 0.89
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 3.27 0.99
10-14 yil 54 3.24 0.92
15 y1l ve iizeri 146 3.15 0.77
Okuldaki Hizmet 1-3 y1l 44 3.24 0.79
Stiresi 4-6 y1l 40 3.08 0.89
7-9 y1l 40 3.19 0.86
10 y1l ve tizeri 96 3.21 0.81
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 3.02 0.80
Program Egitim Fakiiltesi 150 3.21 0.83
Fen Edb.ve Diger Fak. 51 3.16 0.83
Egitim Yonetimi Hig 44 3.26 0.84
Konusunda Hizmet i¢i  1-2 kez 91 3.11 0.74
Egitime Katilma Sayis1  3-4 kez 42 3.20 0.91
5 kez ve iizeri 43 3.26 0.91
Ogrenci Velilerin Aylik  500TL’den az 47 3.25 0.60
Gelir Durumu 500-1000TL aras1 101 3.22 0.82
1000TL tizeri 72 3.09 0.95
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Tablo 24’deki ilkogretim okulu yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden

kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun

oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet

ici egitim alma durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan anlaml

bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 25°de sunulmustur.

Tablo 25. Okul yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin

velinin gelir durumu bakimindan ANOVA sonuglari

goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki

hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve

Degisken Varyans Kareler Kareler . »
Toplam Ortalamasi
Ogrenim Durumu  Gruplar arasi 6.367 2 3.183 4.834 .009*
Gruplar i¢i 142.901 217 .659
Toplam 149.267 219
Mesleki Kidem  Gruplar arasi 471 2 235 .343 710
Gruplar i¢i 148.797 217 .686
Toplam 149.267 219
Gruplar arast .643 3 214 312 817
Okuldaki Hizmet  Gruplar ici 148.624 216 .688
Stiresi Toplam 149.267 219
Gruplar arast .661 2 .330 483 .618
Mezun Oldugu  Gruplar ici 148.606 217 685
Program Toplam 149.267 219
Hizmet igi Gruplar arast 1.010 3 337 491 .689
Egitime Katilma  Gruyplar ici 148.257 216 686
Sayis1 Toplam 149.267 219
Ogrenci Velilerin Gruplar arasi .892 2 446 .652 522
Aylik Gelir Gruplar igi 148.375 217 684
Durumu Toplam 149.267 219

*p <.05
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Tablo 25’deki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin “idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul yodneticilerinin
mesleki kidemi [F' (2-217) = .343, p >.05], bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi [F
(2-217) = 312, p >.05], mezun olduklar1 6gretim program [F (2-217) = 483, p
>.05], egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime katilma durumu [F' (3-216) =
491, p >.05] ve 6grenci velilerinin aylik gelir durumu [F (3-216) = .652, p >.05]
bakimmdan anlamhi bir fark gostermemektedir. Bu durum ilkégretim okulu
yoneticilerinin “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iliskin
goriiglerinin mesleki kidem, bulundugu okuldaki hizmet siiresi, mezun oldugu
fakiilte, egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitme katilma durumu ve 6grenci
velilerin aylik gelir durumu bakimindan farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Buna karsin Tablo 25°deki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “idari ve
genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri 6grenim durumlar1
bakimindan anlamh fark gosterdigini ortaya koymaktadwr [F (2-217) = 4.834, p
<.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD

testi yapilmis, elde edilen sonuglar1 Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Tukey HSD Sonugclar1

(I) Ogrenim (J) Ogrenim

Degisken Ort. Fark (I-J)  S.Hata p
Durumu Durumu
Okul Yoneticilerinin  |On Lisans Lisans .24101 .17993 375
Ogrenim Durumu Lisans Ustii 230932 24493 Al8
Lisans Lisans Ustii -.55032" 18735 .010
*p<.05

Tablo 26’da goriildigl gibi, Tukey HSD sonuglar1 lisansiistii egitime sahip
olan okul yoneticilerinin (Ort=3.66) lisans egitimine sahip okul ydneticilerine
(Ort=3.11) gore “idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin
gortislere daha fazla katildiklarini ve bu farkin da anlamli oldugunu géstermektedir
(p <.05). Bu durum lisans {istii egitime sahip olan okul yoneticilerinin lisans egitime
sahip okul yoneticilerine gore idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla

daha c¢ok karsilastiklarini ortaya koymaktadir.
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3.7. lilkégretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yonetiminde “Maddi

Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Goriisleri Nelerdir?

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkogretim okulu yoneticinin
okul yonetiminde maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerinin
betimsel istatistik degerleri Tablo 27°de sunulmustur. Tablo 27 incelendiginde okul
yoneticileri “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglaminda “M31.
Okul biitcesini olusturmada yeterli maddi kaynagin bulunamamas: (Ort=3.90,
Ss=1.06)”, “M32. Ust yénetimin (ilce-Il milli Egitim Miidiirliikleri, Bakanlik)
okullara yeterli maddi destek saglamamasi (Ort=3.90, Ss=1.00)" ve “M33. Okul
miidiirlerinin ozellikle kayit déneminde yapilan bagislar konusunda sug¢lanmast
(Ort=3.61, Ss=1.42)” sorunlartyla “Cok” diizeyinde karsilastiklarini beyan

etmislerdir.

Tablo 27. Okul yoneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin

gortsleri (n=220)

“Maddi Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlar” iliskin
Ort. Ss  Diizeyi

Goriisler

M31. Okul biitgesini olugturmada yeterli maddi kaynagin 395 1.06 Cok
bulunamamasi

M32. Ust yénetimin (ilge-I1 milli Egitim Miidiirliikleri, 390 1.00 Cok

Bakanlik) okullara yeterli maddi destek saglamamasi

M33. Okul miidiirlerinin 6zellikle kayit doneminde yapilan 3.61 142 Cok
bagislar konusunda suglanmasi

M34. Mevcut okul aile birligi ydonetmeliginin okul 2.74 148 Orta
miidiiriiniin yetkilerini kisitlamasi

M35. Okullarda tcretli ¢aligtirilan hizmetlilerin is ve 2.87 1.56 Orta
islemlerinde diger kamu kurumlari (SGK, IS-KUR,
Vergi Dairesi vs.) ile sorunlar yaganmasi

“Maddi Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlara” Iliskin Genel 3.41 1.00 Cok

Gortis
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Diger taraftan ilk6gretim okulu yoneticileri “maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglaminda “M34. Mevcut okul aile birligi yonetmeliginin okul
miidiiriiniin yetkilerini kisitlamast (Ort=2.74, Ss=1.48)” ve “M35. Okullarda iicretli
calistirilan hizmetlilerin is ve islemlerinde diger kamu kurumlari (SGK, IS-KUR,
Vergi Dairesi vs.) ile sorunlar yasanmasi (Ort=2.87, Ss=1.56)” seklindeki sorunlarla

ise “Orta” diizeyinde karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Ozetle Tablo 27°da goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin “maddi hizmetlerden
kaynaklanan sorunlar” boyutu baglamindaki genel gorlis ortalamasi Ort=3.41

(Ss=1.00) olup bu sorunlara “Orta” diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir.

3.7.1.0lk6gretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde “Maddi
Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlarina” Iliskin  Goriisleri Okul
Yoneticilerin Gorevi, Okuldaki Ogrenci Sayisi, idareci Sayisi, Memur ve
Hizmetli Sayisi, Ogretmen Sayisi ve Okulun Gelir Durumu Bakimindan Bir

Fark Gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde “maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki gorevi, okuldaki 6grenci sayisi, idareci
sayisi, 0gretmen sayisy, memur ve hizmetli sayist ile okulun yillik gelir durumu
bakimmdan anlamli bir fark olusturup olusturmadigmi belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar arasi f¢-testi yapilmis, elde edilen sonuclar Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 28’de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler #-testi sonucunda
okul yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin goriisleri
okuldaki gorevi [t (218) = .954, p >.05], okulundaki 6grenci sayis1 [¢ (218) =
387, p >.05], okuldaki idareci sayis1 [# (218) =-304, p >.05], okuldaki 6gretmen
sayist [t (218) = -1.697, p >.05], okuldaki memur ve hizmetli sayis1 [z (218) = -
1.582, p >.05] ve okulun yillik gelir diizeyi [# (218) = -.752, p >.05] degiskenleri

bakimindan anlamli fark saptanmamustir.



126

Tablo 28. Okul yoneticilerinin gorevi bakimmdan “maddi hizmetlerden

kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerine ait t-testi sonuglari

Degisken n X Ss sd t P
Okuldaki Miidiir 101 348 99 218  .954 341
Gorev

Miidiir yardimeisi 119 3.35 1.00

Okuldaki 500°den az 167 342 1.01 218 387 714
Ogrenci Sayisi

500’den faz 53 336 .92
Okuldaki 3°den az 176 340 1.02 218  -304 761
Idareci Sayist

3-5 arasi 44 3.45 .88
Okuldaki 25°den az 159 334 1.01 218 -1.697  .091
Ogretmen
S 25°den fazla 61 3.59 92

ayisl

Okuldaki 3°den az 175 336 1.02 218 -1.582  .115
Memur ve

3 ve Uzeri 45 3.62 .86

Hizmetli Sayisi

Okulun Yillik  30.000TL’denaz 184 3.39 98 218  -752 453

Gelir Durumu
30.000TL tizeri 36 3.52 1.05

Tablo 28’deki sonuclar okul yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislerinin okuldaki gorev tiirti, okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki
idareci sayisi, 6gretmen sayisi, okuldaki memur ve hizmetli sayisi ile okulun yillik

gelir durumu bakimindan farklilasmadigini gostermektedir.

3.7.2.1lko6gretim Okulu Yoneticilerinin Okul Yénetiminde “Maddi
Hizmetlerden Kaynaklanan Sorunlarma” iliskin Goriisleri Ogrenim
Durumu, Kidem, Mezun Oldugu Fakiilte, Yoneticilikteki Hizmet Yih,
Egitim Yonetimi Konusundaki Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu ve Velinin

Gelir Durumu Bakimindan Anlamh Bir Fark Gostermekte midir?
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[Ikdgretim okulu yoneticilerinin  “maddi  hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet ici egitim alma
durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan betimsel istatistik

degerleri Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29. Okul yoneticilerinin “maddi kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim
durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yili, egitim
yonetimi konusundaki hizmet i¢i egitim alma durumu ve velinin gelir durumu

bakimindan dagilimi

Degisken n X Ss
Ogrenim Durumu On Lisans 23 3.56 0.86
Lisans 176 3.37 1.00
Lisans Ustii 21 3.63 1.06
Mesleki Kidem 10 yildan az 20 3.40 1.13
10-14 y1l 54 3.61 1.00
15 y1l ve iizeri 146 3.34 0.97
Okuldaki Hizmet 1-3 yil 44 3.45 1.17
Siiresi 4-6 y1l 40 3.38 0.99
7-9 y1l 40 3.31 1.04
10 y1l ve tizeri 96 3.46 0.90
Mezun Oldugu Egitim Yiiksek Okulu 19 3.54 0.88
Program Egitim Fakiiltesi 150 3.40 1.04
Fen Edb.ve Diger Fak. 51 3.42 0.91
Egitim Yonetimi Hig 44 3.33 1.09
Konusunda Hizmet i¢i  1-2 kez 91 3.36 0.98
Egitime Katilma Sayis1  3-4 kez 42 3.55 1.00
5 kez ve iizeri 43 3.48 0.95
Ogrenci Velilerin Aylik  500TL’den az 47 3.21 0.98
Gelir Durumu 500-1000TL aras1 101 3.61 0.89
1000TL tizeri 72 3.28 1.10

Tablo 29°da goriildiigii gibi 6grenim durumu bakimindan lisans iistii egitime

sahip olanlar (Ort=3.63), mesleki kidem bakimindan 10-14 yil mesleki kideme
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sahip olanlar (Ort=3.61), okuldaki hizmet siiresi bakimindan hizmet siiresi 10 yil
ve lizeri olanlar (Ort=3.46), egitim yiiksek okulu mezunu olanlar (Ort=3.54),
egitim yonetimi konusunda 3-4 kez hizmet i¢i egitime katilanlar (Ort=3.55) ve
okulundaki o6grenci velilerinin aylik geliri 500-1000TL arasinda olan okul
yoneticileri (Ort=3.61) digerlerine goére “maddi hizmetlerden kaynaklanan

sorunlara” iligkin goriislere daha ¢ok katildiklar1 dikkat cekmektedir.

Tablo 29’daki ilkogretim okulu yoneticilerinin “maddi hizmetlerden
kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, kidem, mezun
oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet
ic1 egitim alma durumu ve velinin gelir durumu degiskenleri bakimindan anlaml
bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30. Okul yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iliskin

goriiglerinin - 6grenim  durumu, kidem, mezun oldugu fakiilte,
yoneticilikteki hizmet yili, egitim yonetimi konusundaki hizmet i¢i

egitim alma durumu ve velinin gelir durumu bakimindan ANOVA

sonuglari
Degisken Varyans Kareler i Kareler . ,
Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 1.785 2 .893 .900 408
Ogrenim Durumu Gryplar ici 215.174 217 992

Toplam 216.959 219

Gruplar arasi 2.743 2 1.371 1.389 252
Mesleki Kidem  Gruplar ici 214.216 217 987

Toplam 216.959 219

Gruplar arasi .694 3 231 231 .875
Okuldaki Hizmet Gruplar igi 216.265 216 1.001

Siiresi Toplam 216.959 219
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337 2 168 169 845
Mezun Oldugu  Gruplar arasi
Program Gruplar i¢i 216.622 217 998

Toplam 216.959 219
Hizmet igi Gruplar arast 1.627 3 .542 .544 .653
Egitime Katilma  Gruplar ici 215.332 216 997
Sayist Toplam 216.959 219
Ogrenci Velilerin Gruplar arasi 7.015 2 3.508 3.626  .028%*
Aylik Gelir Gruplar igi 209.944 217 967
Durumu Toplam 216.959 219

*p <.05

Tablo 30’daki ANOVA sonuglarina gore okul ydneticilerinin “maddi
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okul ydneticilerinin
ogrenim durumu [F (2-217) = .900, p >.05], mesleki kidem [F (2-217) = 1.389, p
>.05], bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi [F' (2-217) = .231, p >.05], mezun
olduklar1 6gretim programu [F (2-217) = .169, p >.05] ve egitim yonetimi konusunda
hizmet i¢i egitime katilma durumu [F (3-216) = .544, p >.05] bakimindan anlaml1 bir
fark gostermemektedir. Bu durum ilkégretim okulu ydneticilerinin  “maddi
hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iliskin goriislerinin 6grenim durumu, mezun
oldugu fakiilte, yoneticilikteki hizmet yil1 ve egitim yonetimi konusunda hizmet ici

egitme katilma durumu bakimimdan farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Buna karsin Tablo 30’daki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “maddi
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri okuldaki 6grenci
velilerinin aylik gelir durumu bakimmdan anlamhi fark gosterdigini ortaya
koymaktadir [F (2-217) = 3.626, p <.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin
kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglari

Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31. Tukey HSD Sonugclar1

Ort. Fark (I-))

Degisken (D) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir P
S.Hata
Ogrenci 39317
500TL den az 500-1000TL .025
Velisinin .17368
Aylik Gelir -.06223
1000TL iizeri 736
Durumu .18445
33094
500-1000TL 1000TL iizeri .030
15171
*p<.05

Tablo 31°de goruldiigii gibi, Tukey HSD sonuclar1 okulundaki 6grenci
velisinin aylik geliri 500-1000TL arasinda olan okul ydneticileri (Ort=3.61)
okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri S00TL den az olan okul yoneticilerine
(Ort=3.21) gore ve okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri 1000TL iizeri olan okul
yoneticilerine (Ort=3.28) gore “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara” iligkin
gortislere daha fazla katildiklarini ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir
(p <.05). Bu durum okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri 500-1000TL arasinda
olan okul yoneticileri (Ort=3.61) digerlerine gore maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlarla daha cok karsilastiklar1 ortaya koymaktadir. Ozetle ilkdgretim okulu
yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri

okuldaki 6grenci velilerinin aylik gelir durumu bakimindan farklilasmaktadir.
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4. BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR

Arastirma bulgularina gore Usak ili smirlart igerisinde resmi ilkégretim

okullarinda gorev yapan okul yoOneticilerinin yonetim siirecinde en fazla maddi

hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla (;=3.41) cok diizeyinde karsilastiklar
saptanmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin yonetsel eylem ve islemlerinde

goreli olarak swrasiyla en fazla karsilastiklar1 sorunlarin; velilerden kaynaklanan
(;=3.23), idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan (;=3.18), ogrencilerden
kaynaklanan (;=2.89), egitim Ogretim hizmetlerinden kaynaklanan (;=2.79) ve

personelden kaynaklanan (; =2.63) sorunlar oldugu goriilmektedir.

Bu arastrmanin sonucuna gore 6grenciden kaynaklanan sorunlarin orta

diizeyde (;=2.89) oldugu saptanmistir. Bununla birlikte okul yoOneticilerinin
ogrenciden kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerinin okuldaki idareci sayisi,
ogretmen sayist ile okuldaki memur ve hizmetli sayis1 bakimidan farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda okulda idareci sayisi, 6gretmen sayisi ile
memur ve hizmetli sayis1 arttikga Ogrenciden kaynaklanan sorunlarin arttigi
goriilmektedir. Bunun nedeni okulun idareci sayisi, 0gretmen sayisi ile okuldaki
memur ve hizmetli sayisinin fazla olmas1 6grenci sayisi ile dogru orantili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrenci sayisinin  fazla oldugu okullarda 6grenciden
kaynaklanan sorunlarm artis gosterdigi sOylenebilir. Arastrmanin bulgular:
ilkdgretim okul yoneticilerinin 6grenciden kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerinin
okul yoOneticilerinin egitim yonetimi konusunda hizmet ici egitim alma durumuna
gore anlaml fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum egitim yOnetimi
konusunda hizmet i¢i egitime katilan yoneticilerin 6grenciden kaynaklanan sorunlara
iligkin algilarinin hizmet i¢i egitime katilma sayisiyla daha da arttig1 soylenebilir.
Orta diizeyde de olsa arastirma bulgular1 okullarda 6grenciden kaynaklanan
sorunlarin varhigini géstermektedir. Giimiiseli (2001) tarafindan yapilan aragtirmaya
gore 6grenci hizmetlerinin yonetimi alaninda “okula devamsizlik” en sik karsilasilan

sorundur. Bikan (2008), arastirmasinda o6grenciden kaynaklanan sorunlara iliskin
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olarak, disiplin yonetmeliginin 2. Kademe ogrencilerinin sorunlarini ¢dzmede
yetersiz kalmasi sorunu ile siklikla karsilasildigini belirtmektedir. Turan (2007) okul
yonetimi siirecinde 6grenciden kaynaklanan sorunlari; 6grencilerin ortadgretime
yonlendirme c¢alismalarinin amacma ulagmamasi, sekizinci smif dgrencilerinin oks
smavina hazirlik i¢in ikinci yartyilda okula devamsizliklari, okul smirlarinin disinda
kalan 6grencilerinin kaydinin yapilmasi i¢in disaridan baski yapilmasi olarak tespit
etmistir. Cinkir’in (2010) arastirmasinda okul miidiirleri 6grenci hizmetlerinin
yonetimi ile ilgili olarak sorunlu 6grencilerin velilerinin ilgisizligini, okula ve derse
kars ilgisizlik, 6grenci motivasyonunu diisiikligi, yetersiz rehberlik ve yonlendirme,
olumsuz Ogrenci davraniglar1 bu alanda en 6nemli sorun olarak belirtmektedirler.
Kulu (2008) ise Istanbul ilinde yaptig1 calismasinda ogrenciden kaynaklanan
sorunlara iligkin olarak smif mevcutlarmin kalabalik olmasindan kaynaklanan
sorunlarla siklikla karsilasildigini saptamustir. Yine Istanbul ilinde yapilan bir baska
calisma olan Mese’nin (2009) arastirmasinda Ogrenciden kaynaklanan sorunlar
baglaminda okul miidiirlerinin 6grencilerin sosyo ekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip
ailelerin c¢ocuklar1 olmalar1 sorunu ile siklikla karsilastiklarini gostermektedir.
Gedikoglu’na gore (2005) iilkemizdeki hizli niifus artisinin yani sira, basta biiyiik
kentler olmak iizere ¢esitli nedenler yliziinden kirsal kesimden biiyilik kentlere dogru
go¢ sonucunda hem ikili 6gretim baglamis, hem de 50-60 Ggrencinin bir arada
ogrenim gordiigii kalabalik smiflar olusmustur. Koyden kente gé¢ eden ailelerin
cocuklarinda koy kiiltiirii ile kent kiiltiirii arasinda catisma oldugu, bdylece 6grencide
sosyal diizene uymada sorunlar meydana geldigi belirtilmektedir. Bu durumun yogun
go¢ alan bolgelerde bulunan ilkogretim okullarinda 6genim goren Ogrencilerin
derslerinde basarisizlik ve davranis sorunlar1 olarak yansidigi sdylenebilir.

Mese’nin (2009) calismasi, 6grenciden kaynaklanan sorunlarin 6grencilerin
farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip ailelerin ¢ocuklar1 olmalar1 yaninda,
okullarin 6grenci sayilari ile 6grenciden kaynaklanan sorunlar arasinda dogru oranti
oldugunu gostermektedir. Ogrenci sayismm artmas: okulda disiplin ve giivenlik
sorunlar1 basta olmak {izere Ogrenciden kaynaklanan sorunlar1 da arttirdig:
sOylenebilir.

Bu calismada Usak ilinde 6grenciden kaynaklanan sorunlarin alanla ilgili
yapilan diger arastrma sonuglarma gore diisiik seviyede c¢ikmasi, okullarin
bulunduklar1 alanlarin homojen yapiya sahip olmasi ve il genelinde ilkogretimde

sinif mevcutlarinin kalabalik olmamasi seklinde agiklanabilir.
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Okul yoneticilerinin 68renci velisinden kaynaklanan sorunlar boyutuna iliskin

genel goriis ortalamasi (;=3.23) olup, okul yonetiminde Ogrenci velisinden
kaynaklanan sorunlarla “Orta” diizeyde katildiklar1 anlasilmaktadir. {lkdgretim okul
yoneticilerinin 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin miidiir ve miidiir
yardimcilarinin goriisleri arasinda miidiirler lehine anlamh fark saptanmistir. Bu
durum velilerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde okul miidiirlerini ¢6ziim mercii
olarak gormesinden yani velilerden kaynaklanan sorunlarin direkt olarak okul
miidiirlerine yansimasindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde
okulunun yillik geliri 30.000TL den az olan okul yoneticileri ile okulunun yillik
geliri 30.000TL’nin iizerinde olan okul yoneticilerinin 6grenci velisinden
kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri arasinda yillik geliri az olan okul yoneticileri
lehine anlamli fark saptanmistir. Bu durumda sosyo-ekonomik diizeyi diisiik
bolgelerde bulunan ilkégretim okulu yoneticilerinin velilerle daha fazla sorunlar
yasadigr soOylenebilir. Bunun yaninda gelir diizeyi yiiksek olan velilerin okul
yonetimi ile daha saglikli iletisim kurdugu ve g¢ocuklarinin egitimi ile daha ¢ok
ilgilendiklerini soylemek miimkiindiir.

Bu boyutta okul yoneticilerinin en sik karsilastiklar1 sorun 6grenci velilerinin
okul aile birligi etkinliklerine yeterince ilgi gostermemeleri olarak goriilmektedir.
Mese’nin ¢alismasinda (2009), yoneticiler velilerden kaynaklanan sorunlarla siklikla
karsilagmaktadirlar. Okul miidiirleri bu boyutta en sik karsilastiklar1 sorunu velilerin
ogrencilerin 6grenme siirecine katkida bulunmamasi olarak belirtmislerdir. Turan
(2007) 1se velilerin okul aile birligi ¢caliymalarina katilmada isteksiz olmas1 (%46.6)
olarak belirtilmistir. Balkar (2009) ise okul veli igbirligine iliskin ¢alismasinda
arastirmaya katilan velilerin ¢ogunlugunun okullarda okul veli igbirligine stirecinden
kismen memnun olduklarini, bir kisminin da hi¢ memnun olmadigini saptamistir.
Okul veli isbirliginin sadece velilerden beklenmesinin, yetersiz isbirligi ve
etkilesimin, toplantilarin sadece not 6§renme amaglh olmasmin okul veli isbirliginin
istenilen seviyeye ¢ikaramadigmi belirtmektedir. Cinkir (2011) 6nemli sorun kaynagi
olarak okul dist kaynakli 6zellikle de ailelerden kaynakli sorunlar1 gérmektedir. Okul
dis1 kaynakli sorunlar arasinda ise ailelerin sosyoekonomik diizeylerinin diisiik
olmasi (x=4.2), ile velilerin okula ve egitime kars1 ilgisizligi (x=4.5) en dnemli
sorunlar olarak gosterilmektedir. Alanla ilgili yapilan ¢aligmalar arastirmamizin

bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bu durumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel pek
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cok sebebi olmakla birlikte, okul ile veli arasindaki iletisim, isbirligi ve etkilesimin

yetersizliginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkdgretim okulu

yoneticisinin okul yOnetiminde personelden kaynaklanan sorunlara iligkin genel

goriis ortalamasi (;=2.63) olup, okul yonetiminde personelden kaynaklanan
sorunlara iliskin goriislere “Orta” diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir. Sonuglar
mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve tizeri
olan okul yoneticilerine gore personelden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere
daha fazla katildiklarin1 ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir. Bu durum
mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve iizeri
olan okul yoneticilerine gore personelden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok
karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve
iizeri olan okul yoneticilerine gore personelden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok
karsilagmalar1 yOnetim tecriibesi ile agiklanabilir. Okul yoneticilerinin mesleki
kidemi arttik¢a insan iliskileri ve iletisim becerilerinin gelistigi, bunun sonucunda da
isgéren hizmetlerinin yonetiminde mesleki kidemi az olan okul yoneticilerine oranla
personelden kaynaklanan sorunlarla daha az karsilastiklarini sdyleyebiliriz.

Bu arastrmaya katilan ilkogretim okulu yoneticilerinin okul ydnetiminde
personelden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere “Orta” diizeydedir. Bununla
birlikte, bu baglamda okul yoneticilerinin “Okulda temizlik, giivenlik vs. isleri igin
yeterli sayida hizmetlinin olmamasi1” sorunu ile cok diizeyinde karsilastiklar
goriilmektedir. Gilimiiseli (2001) arastirmasinda isgdren hizmetlerinin yOnetimi
konusunda en sik rastlanan sorunun personel sayisindaki yetersizlikten
kaynakladigini belirtmektedir. Sarice (2006), ilkdgretim okulu miidiirlerinin i1sgéren
hizmetleri yOnetiminde diger personelden kaynaklanan sorunlarla siklikla
karsilastiklarin1 belirtmektedir. Turan (2007) arastirmasinda, personel hizmetleri
islevlinde  siklikla  karsilan  sorunun personel sayisindaki yetersizlikten
kaynaklandigmi1 saptamistir. Personel hizmetlerinin yOnetiminde karsilagilan
sorunlarla ilgili olarak yapilan diger bir ¢alisma olan Aslanargun ve Bozkurt’un
(2011) calismalarinda da okul yOnetiminin is goren hizmetlerinin yOnetiminde
karsilastiklar1 giicliiklerin yardimci personelin yeterli sayida olmamasi noktasinda

yogunlastigr tespit edilmistir. Cinkir (2010) ilkdgretim okulu miidiirlerinin
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sorunlarma yonelik arastirmasinda, personel hizmetleri yOnetiminde okul
yoneticilerinin egitici olmayan personelin azligit sorunu ile c¢ok diizeyinde
karsilagtiklarin1 saptamistir. Bu ¢alismada personelden kaynaklanan sorunlara iliskin

yonetici goriislerinin  Okulda temizlik, giivenlik vs. isleri igin yeterli sayida

hizmetlinin olmamasi” (;=3.58) maddesinin bu boyutta ¢ok diizeyinde karsilagilan
bir sorunu oldugu goriilmektedir. Alanla ilgili yapilan diger caligmalarin sonuglari ile
benzerlik gdstermektedir. IIkogretim okullarinda personelden kaynaklanan sorunlar
boyutunda, hizmetli personel yetersizliginin siklikla karsilasilan bir yonetsel sorun

oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin egitim-ogretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

boyutu baglamindaki genel goriis ortalamasi (;=2.79) olup bu sorunlara “Orta”
diizeyde katildiklar1 anlasilmaktadir. ANOV A sonuglar1 okul yoneticilerinin egitim-
ogretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerinin mesleki kidemleri
bakimmdan anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgular:
mesleki kidemi 10-14 yil olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve iizeri
olan okul yoneticilerine gore egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara
iligkin goriislere daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durum mesleki kidemi 10-14 y1l olan okul yoneticilerinin mesleki
kidemi 15 yil ve iizeri olan okul ydneticilerine gore egitim-6gretim hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durumda
kidemli okul yoneticilerinin egitim 6gretim hizmetlerinin yonetiminde mesleki
kidemi az olan okul yOneticilerine gore daha az sorunla karsilastiklar1 soylenebilir.
Bunun nedeni mesleki kidemin yoneticilik tecriibesine olumlu yonde etki etmesi
olarak aciklanabilir.

[Ikogretim okul ydnetiminde egitim-dgretim hizmetlerinden kaynaklanan

sorunlarin ortalamasi orta diizeyde olmakla birlikte, yeni miifredat programinin

uygulanmasi i¢in yeterli altyapinin olmamasi sorunu ile ¢ok diizeyde (;=3.63)
karsilagildigr  goriilmektedir. Cinkir’in (2010) c¢alismasinda egitim  Ggretim
hizmetlerinin yonetiminde sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler icin kaynak yetersizligi
sorunu okul miidiirlerinin siklikla karsilastiklar1 gilicliik olarak goriilmektedir. Benzer
sekilde Mese (2009) ve Turan’in (2007) ¢alismalarinda da okulun fiziki yapisinin

yetersiz olmas1 sorunu ile okul yoneticilerinin siklikla karsilastiklar1 goriilmektedir.
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Arastrmamizin  bulgularinda  ilkégretim okul yOnetiminde egitim-Ogretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarm ortalamasi orta diizeyde olmakla birlikte, yeni
miifredat programinin uygulanmasi i¢in yeterli altyapinin olmamasi sorunu ile ¢ok
diizeyde karsilasilmasi, 2012-2013 egitim 6gretimde yilinda 4+4 kademeli zorunlu
egitime gec¢ilmis olmasindan kaynaklanan fiziki alt yap1 yetersizliginden soz
edilebilir. Iginde bulundugumuz egitim dgretim yilinda ilkdgretim okullarmin ilkokul
ve ortaokul olarak yeniden yapilandirilmis olmasinin yeni miifredat programinin
uygulanmast i¢in gerekli olan fiziki alt yap1 yetersizligine neden oldugunu

sOyleyebiliriz.

Okul yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutu

baglaminda genel goriis ortalamasi (;=3.18) olup, orta diizeydedir. Okul miidiirii
olarak gorev yapan okul yoneticileri ile miidiir yardimcisi olarak gorev yapan okul
yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iligkin gorisleri
arasinda okul miidiirleri lehine anlaml bir fark saptanmistir. Buna gore ilkdgretim
okulu yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin
goriisleri okuldaki gorev tiirii bakimindan anlamli fark gostermektedir. Arastirma
bulgularma goére okul miidiirlerinin miidiir yardimcilarina goére idari ve genel
hizmetlerin yOnetiminde karsilasilan sorunlara iliskin goriislere daha fazla
katildiklarimi goriilmektedir. ANOVA sonuglart okul yoneticilerinin idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar baglamindaki goriislerinin 6grenim durumlari
bakimmdan anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclari
lisansiistii egitime sahip olan okul yoneticilerinin lisans egitimine sahip okul
yoneticilerine gore idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin
gortislere daha fazla katildiklarini ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir.
Bu durum lisans iistii egitime sahip olan okul yoneticilerinin lisans egitime sahip
okul yoneticilerine gore idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok
karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Bunu lisans iistii egitimin okul yoneticilerinin
idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin algi ve farkindaliklarini
arttirdig1 seklinde yorumlayabiliriz.

Idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda okul
yoneticileri en c¢ok “Okul miidiirlerinin sorumluluklarina denk yetkilerinin
olmamasr” ve “Okullarin fiziki kapasitelerinin ihtiyag¢lar: karsilamamast” sorunu ile

karsilastiklarin1 beyan etmislerdir. Idari ve genel hizmetlerin ydnetimi boyutunda;
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Turan (2007) arastirmasinda okulun fiziki yapisinin yetersiz olmasm (%53.3),
Gedikoglu (2005) egitimin her kademesinde oldugu gibi, finansman yetersizliklerinin
yani sira, bina ve tesis eksiklikleri ve ¢ok ciddi arag-gereg, laboratuar donanimu,
bilgisayar ve kiitiiphane yetersizlikleri oldugunu, Sarice (2006) Ilkdgretim okulu
miidiirlerinin, okullarinda fiziki durumdan, ders arag ve gereglerinin yetersizliginden
ve maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlarin bulundugunu, Mese (2009) okul
miidiirlerinin  sorumluluklarina denk yetkilerinin olmamasi, okullarm fiziki
ihtiyacglar1 karsilamamasi ve okul miidiirlerinin gorevlerini yaparken siyasi baskilara

maruz kalmalarmni, Cinkir (2010) genel ve idari hizmetler alaninda siirli kaynakla
okulu yonetmeye c¢aligmak (;=4.3), asir1 kirtasiyecilik (;=4.2), ve Ogrencilerden

katki pay1 ad1 altinda para toplama (;=4.2) sorununu, siklikla karsilasilan sorunlar
olarak belirtmislerdir. Arastrmamizin bulgular1 da alanla ilgili yapilan diger
calismalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Milli Egitim Bakanlig1 okul binalarini bugiiniin sartlarina ve ihtiyaclarina
gore inga etmekte, gelecegin ihtiya¢ ve sartlar1 genellikle g6z ardi edilmektedir. Cogu
zaman haywrsever vatandaglar tarafindan kiiclik okul binalar1 insa edilmekte, ihtiyag
duyuldukca ana binaya eklemeler yapilarak derslik ihtiyac1 karsilanmaya
calisiimaktadir. Okulun bulundugu bdlgenin sosyo ekonomik yapisi, imar durumu,
niifus artis hizi, ulasim, saghk, giivenlik vb o6zellikleri yeterince incelenmeden
okullar insa edilmektedir. Aynm1 sehirde bile bir bolgede yeni yapilan okul binalar1
kisa silire sonra yetersiz kalirken, baska bir bdlgede okullar bos kalmaktadir.
Okullarin fiziki yapismin ihtiyaglar1 karsilamamasmin Milli Egitim Bakanligmin
yatirim ve stratejik planlama eksikliginden kaynaklandigi sdylenebilir.

Idari ve genel hizmetlerin ydnetiminde siklikla karsilan bir bagka sorun da
okul miidiirlerinin sorumluluklarina denk yetkilerinin olmamasidir. Okullarda egitim
ogretim hizmetlerinin yonetimi yaninda temizlik, giivenlik, donanim, kirtasiye vb
okulun isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemlerin yiiriitiilmesinden okul miidiirii
sorumludur. Ancak okul biit¢esini olusturma, bagis toplama ve harcama yetkisi okul
aile birligi yonetimine aittir. Okul miidiirlerinin okulun her tiirlii isleyisinden sorumlu
oldugu diisiiniildiigiinde sorumluluklar1 sinirsiz, yetkileri yok denecek kadar az olan
bir yonetici profili ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimsel is ve islemlerde karsilasilan bir
takim aksakliklarin okul miidiirlerinin sorumluluklar1 OGlgiisiinde yetkilerinin

olmamasindan kaynaklandigi goériilmektedir. Okul miidiirlerinin sorumluluklarma
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denk yetkilerinin olmamasi sorununun aslinda milli egitimin merkeziyetci yonetim

anlayisindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Okul yoneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin

goriiglerinin genel olarak cok diizeyde (;=3.41) oldugu goriilmektedir. Maddi

hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutunda okul yoneticileri, okul biit¢esini

olusturmada yeterli maddi kaynagin bulunamamasi (;=3.95), iist yonetimin (ilge-I1

milli Egitim Miidiirliikleri, Bakanlik) okullara yeterli maddi destek saglamamast
(;=3.90), ve Okul miidiirlerinin ozellikle kayit doneminde yapilan bagislar

konusunda sug¢lanmasi (;=3.61), sorunlartyla “Cok™ diizeyinde karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Diger taraftan ilkdgretim okulu yoneticileri, maddi hizmetlerden

kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda mevcut okul aile birligi yonetmeliginin okul

miidiiriiniin  yetkilerini kisitlamast (;=2.74) ve Okullarda iicretli ¢alistirilan

hizmetlilerin is ve islemlerinde diger kamu kurumlar: (SGK, IS-KUR, Vergi Dairesi

vs.) ile sorunlar yasanmasi (;=2.87) seklindeki sorunlarla “Orta” diizeyinde

karsilastiklar1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar baglamimdaki
gortisleri okuldaki 6grenci velilerinin aylik gelir durumu bakimindan anlamli fark
gosterdigini ortaya koymaktadir. okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri 500-
1000TL arasinda olan okul yoneticileri okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri
500TL den az olan okul yoneticilerine gore ve okulundaki 6grenci velisinin aylik
geliri 1000TL iizeri olan okul yoneticilerine gore “maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara” iligkin goriislere daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durum okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri 500-1000TL
arasinda olan okul yOneticileri digerlerine gére maddi hizmetlerden kaynaklanan
sorunlarla daha cok karsilastiklar1 ortaya koymaktadir. Ozetle ilkdgretim okulu
yoneticilerinin “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” baglamindaki goriisleri
okuldaki 6grenci velilerinin aylik gelir durumu bakimindan farklilagmaktadir. Kamu
ilkdgretim okullarmin okul aile birligi biitgesinin 6nemli bir boliimiinii veli bagislari
olusturmaktadir. Dolayisiyla okul biitgesi ile velilerin aylik gelir diizeyleri arasinda
dogru orantil1 bir artistan s6z edilebilir. Goniilliik esasina dayali olan okul aile birligi

bagislar1 velilerin gelir diizeylerinin diisiik oldugu bolgelerde bulunan okullarda
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diisiis gdstermektedir. Ogrenci velilerinin gelir diizeyleri diisiik olan okullarda okul
yoneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla siklikla karsilastiklarini

sOyleyebiliriz.

Glimiiseli (2001) tarafindan yapilan arastrma sonuclarina gore; ilkogretim
okulu midiirlerinin siklikla karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla; maddi kaynak
yetersizligi, arag-gere¢ ve teknoloji yetersizligi, derslik sayisi yetersizligi ve
maagslarin yetersizligidir. Okul biit¢esi ve genel hizmetlerin yonetimi konusunda ise;
bakim, onarim vb. destek hizmetlerin yetersizliginin okul miidiirlerinin siklikla
karsilastiklar1 sorun oldugu goriilmektedir. Kulu (2008), maddi hizmetlerin
yonetimine iliskin olarak okul yoneticilerinin siklikla karsilastiklar1 sorunu % 85,7
ile Okul harcamalar1 i¢in ayrilan kaynaklarm yetersiz olmasi isimi giiclestirmektedir
maddesi olarak tespit etmistir. Mese (2009) ¢alismasinda, okul biit¢esini olusturmada
yeterli maddi kaynagm olmamas1 sorunu ile 8% 63,3), Ust yonetimin okullara maddi
kaynak saglamamasi sorunu ile (% 63,4), okul miidiirlerinin kayitlar doneminde
yapilan bagislar konusunda su¢lanmasi sorunu ile (% 70) karsilasilmistir. Korkmaz’a
(2005) gore ise okul yoneticileri okulun finansmaninda ciddi problemler
yasamaktadirlar. Devlet ilkdgretim okullarinda en 6nemli problemlerden birisi,
okullarin 6grencilerine temiz bir c¢evre ve hijyenik ortam saglamada sikintilar
yasamalaridir. Bu sorunlarin temelinde maddi kaynak yetersizligi yatmaktadir.
Cinkir’in (2010) arastirmasinda okul yoneticilerinin hizmetlerden kaynaklan; okulun
ozerk bir biitgesinin olmamasi, devlet biit¢esine saglanan egitim katkilarinin okullara
yansitilmamasi, maddi kaynak yetersizligi ve kiigilk bakim, onarim, donanim
giderlerini kargilamak sorunlar1 ile siklikla karsilagtiklarini saptamistir. Bu sonuglar,

arastirmanin bulgulariyla da paralellik gostermektedir.

Alanla ilgili yapilan taramada (Giimiiseli, 2001; Gedikoglu, 2005; Sarice,
2006; Turan, 2007; Bikan, 2008; Kulu, 2008; Mese, 2009; Cmkir, 2010; Aslanargun
ve Bozkurt, 2011), ilkdgretim yonetiminde siklikla karsilan sorunlar; bina, derslik ve
donatim yetersizlikleri, ders arag-gerecleri ve teknoloji yetersizlikleri, personel
eksikligi ve maddi kaynak yetersizlikleridir. [Ikdgretim okul yoneticilerinin yonetim
siirecinde karsilastiklar1 pek cok sorunun dogrudan ya da dolayli olarak egitim

finansmani yetersizliginden kaynaklandigi sdylenebilir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Usak ilindeki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul ydneticilerinin
goriislerine gore yonetsel is ve islemlerde karsilagilan sorunlari belirlemek amaciyla

gerceklestirilen arastirmadan ulasilan sorunlara asagida yer verilmektedir.

Arastirmada ilkogretim okulu yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar1
yonetsel sorunlar Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar, ogrenci velilerinden
kaynaklanan sorunlar, egitim-6gretim hizmetlerinden, personelden kaynaklanan
sorunlar, okul veli iligkilerinden kaynaklanan sorunlar, genel ve idari hizmetlerden

ve maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar olmak iizere alt1 boyutta incelenmistir.

Arastrma bulgularma gore Usak ili siirlar1 igerisinde Milli Egitim

Bakanligma bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin

yonetim silirecinde en fazla maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla (;=3.41)
cok dilizeyinde karsilastiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin

yonetsel eylem ve islemlerinde goreli olarak swrasiyla en fazla karsilastiklari
sorunlarn; velilerden kaynaklanan (;=3.23), idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan (;=3.18), ogrencilerden kaynaklanan (;=2.89), egitim Ogretim

hizmetlerinden kaynaklanan (;=2.79) ve personelden kaynaklanan (;=2.63)

sorunlar oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticileri “6grenciden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglamimdaki en
cok “Ogrencilerin égrenme giidiilerinin diigiik olmasi (Ort=2.97), “Ogrencilerin
smif icinde ve disinda istenmeyen davranmislar gostermeleri” (Ort=2.96),
“Ogrencilerin okul ara¢ ve gerecglerini kullanmada sorumsuz davranmalar
(Ort=2.95)" seklinde goriislerine katilmaktadirlar. Buna karsin ilkdgretim okulu
yoneticileri “6grenciden kaynaklanan sorunlar” boyutu baglammda “Ogrencilerin
parcalanmis aile yapisina sahip olmalart (Ort=2.75)" ve “Ogrencilerin farkli
ekonomik, sosyo-kiiltiirel diizeye sahip ailelerin ¢ocuklart olmalar: (Ort=2.83)”

seklindeki goriisleri daha az katilmaktadirlar. Okul yoneticilerinin 6g8renciden
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kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri okuldaki idareci sayisi, 68retmen sayist ile
okuldaki memur ve hizmetli sayis1 bakimindan farklilasmaktadwr. Bu durum
okulunda 3-5 arasi idareciye sahip olan okul yoneticilerinin 3’den az idariciye sahip
olanlara gore; okulunda 25°den fazla Ogretmene sahip olanlarin olmayan okul
yoneticilere gore ve okulunda 3 ve lizeri memur ve hizmetliye sahip olanlarin da
olmayanlara okul yoneticilerine goére 6grenciden kaynaklanan sorunlara daha ok
katildiklarmni ve bu farkin da anlamli oldugunu gdstermemektedir. Ayrica ilkdgretim
okul yoneticilerinin 6grenciden kaynaklanan sorunlar baglamindaki goriislerinin okul
yoneticilerinin egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alma durumuna gore de
anlamli fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum egitim ydnetimi konusunda
3-4 kez hizmet ici egitime katilan okul yoOneticilerinin hi¢ katilmayan okul

yoneticilerine gore 6grenciden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere daha cok

katildiklarin ortaya koymaktadir.

Ogrenciden kaynaklanan sorunlarm genel olarak orta diizeyde (Ort=2.89) oldugu
saptanmistir. Orta diizeyde de olsa arastirma bulgular1 okullarda 6grenciden

kaynaklanan sorunlarin varligini géstermektedir.

[Ikogretim okul yoneticileri 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlar boyutu
baglamindaki goriislere “Orta” diizeyde (Ort.=3.23) katildiklar1 anlasilmaktadir.
Okul yoneticileri 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlar boyutunda en ¢ok
“Velilerin okul-aile birligi etkinliklerine ilgi gostermemesi. (Ort=3.33), “Velilerin
okula maddi destek vermemesi (Ort=3.27)” seklindeki goriislerine katilmaktadirlar.
Buna karsm ilkogretim okulu yoneticileri 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara
iliskin olarak “Velilerin ogrencilerin ogrenme siirecine katkida bulunmamasi”
(Ort=3.14)”" ve “Velilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi. (Ort=3.20)" seklindeki

goriislere digerlerine nazaran daha az katilmaktadirlar.

Okul yoneticilerinin 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri
okuldaki gorev tiirii ve okulun yillik gelir durumu ve bakimindan anlamli bir fark
gostermektedir. Okul yoneticilerinin 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara iligkin
miidiir ve midiir yardimcilarinin goriigleri arasinda miidiirler lehine anlamli fark
saptanmistir. Benzer sekilde okulunun yillik geliri 30.000TL den az olan okul

yoneticileri ile okulunun yillik geliri 30.000TL nin iizerinde olan okul yoneticilerinin
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ogrenci velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriigleri arasinda yillik geliri az
olan okul yoneticileri lehine anlamli fark saptanmistir. 6grenci velisinin aylik geliri
500-1000TL olan okul yoneticilerinin okulunda 6grenci velisinin aylik geliri 1000TL
den fazla olan okul yoneticilere gore 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara
iligkin goriislere daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durum okulunda 6grenci velisinin aylik geliri 500-1000TL olan
okul yoneticilerinin 6grenci velisinden kaynaklanan sorunlara daha c¢ok
karsilagtiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin 6grenci
velisinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerinin okuldaki gérev tiiri ve okulun
yillik gelir durumu ve O6grenci velisinin aylik gelir durumu bakimmdan 6grenci

velisinden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

[Ikogretim okul yoneticilerinin personelden kaynaklanan sorunlar boyutu
baglamindaki genel goriislere “Orta” diizeyde (Ort=2.63) katildiklar1 anlagilmaktadir.
Okul yoneticileri personelden kaynaklanan sorunlar boyutuna iliskin olarak “Okulda
temizlik, giivenlik vs. isleri icin yeterli sayida hizmetlinin olmamasi (Ort=3.58)”
maddesine ¢ok diizeyde katildiklar1 gériilmektedir. Bunun yaninda “Belli bir yas tistii
ogretmenlerin meslegin gerektirdigi performansi sergileyememeleri. (Ort=2.64),
“Okulda biiro is ve islemleri igin yeterli sayida memurun olmamas: (Ort=2.64)" ve
“Sozlesmeli ve iicretli ogretmenlerin is kaygilarindan dolayr mesleklerine yeterince
motive olamamalar: (Ort=2.61)" seklindeki goriislere “Orta” diizeyde katildiklar1
anlasilmaktadir. Buna karsin ilkégretim okulu yoneticileri “personelden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglammda “Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olmamasi” (Ort=2.16)", “Ogretmenlerin okul yonetimi ile isbirligi
icinde olmamasi (Ort=2.26)", “Ogretmenlerin okul gelistirme calismalarina katkida
bulunmamas: (Ort=2.57)", “Ogretmenlerin égrenci yonlendirmede etkisiz olmasi

(Ort=2.59)” seklindeki goriisleri ise “Az” diizeyinde katilmaktadirlar.

Arastirma sonuglar1 okul yOneticilerinin personelden kaynaklanan sorunlara
iligkin goriislerinin mesleki kidemleri bakimmdan anlamli fark gosterdigini ortaya
koymaktadir. Mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi
15 y1l ve iizeri olan okul yoneticilerine gére personelden kaynaklanan sorunlara
iligkin goriislere daha fazla katildiklarmi ve bu farkin da anlamli oldugunu

gostermektedir. Bu durum mesleki kidemi 10 yildan az olan okul yoneticilerinin
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mesleki kidemi 15 yil ve iizeri olan okul yoneticilerine gore personelden

kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

[Ikogretim okul yoneticilerinin “egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlar” boyutu baglamindaki genel goriis ortalamasi Ort=2.79 olup bu sorunlara
“Orta” diizeyde katildiklar1 anlasilmaktadir. Okul yoneticileri egitim-6gretim
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda en ¢ok “Yeni muifredat
programinin  uygulanmasi igin yeterli fiziki alt yapimin olmamasr” sorunu ile
karsilagtiklarini1 beyan etmislerdir. Bunun yaninda okul yoneticileri “Sinav kaygisinin
ogrenci egitimini olumsuz etkilemesi (Ort=3.38)”, “Egitim-Ogretim icin gerekli olan
ara¢ ve gereglerin yeterli miktarda olmamast (Ort=2.88)" ve “Yeni miifredat
programindaki ders igeriginin ayrilan siireye gore fazla olmasi (Ort=2.64)"
seklindeki goriiglere “Orta” diizeyde katilmaktadirlar. Buna karsm ilkdgretim okulu
yoneticileri egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda
“Ogretmen sayisinin yetersiz olusu” (Ort=2.28)", “Ogretmen ve idarecilerin yeni
miifredat  programinmi  uygulamada yetersiz olusu” (Ort=2.32)" ve “Swuf
mevcutlarimin kalabalik olmasi (Ort=2.40)" seklindeki goriislere ise “Az” diizeyinde

katilmaktadirlar.

ANOVA sonuclart okul yoneticilerinin egitim-68retim hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar baglamimdaki goriisleri mesleki kidemleri bakimmdan anlamli
fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari mesleki kidemi 10-14 yil
olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 y1l ve tizeri olan okul yoneticilerine gore
egitim-0gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere daha fazla
katildiklarim1 ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir. Bu durum mesleki
kidemi 10-14 yil olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi 15 yil ve {izeri olan okul
yoneticilerine gore egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarla daha ¢ok

karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar
boyutundaki goriislere “Orta” diizeyde (Ort=3.18) katildiklar1 anlagilmaktadir. Okul
yoneticileri idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda en
cok “Okul miidiirlerinin sorumluluklarina denk yetkilerinin olmamas: (Ort=3.89)” ve

“Okullarin fiziki kapasitelerinin ihtiyaglart karsilamamast (Ort=3.87)” sorunu ile
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karsilagtiklarin1 beyan etmislerdir. Bunun yaninda okul yoneticileri idari ve genel
hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutunda “Okul miidiirlerinin gérevierini
yvaparken siyasi baskilara maruz kalmalari (Ort=2.96)" ve “Yonetim gorevine
atamada (miidiir yardimciligi, okul miidiirliigii vs.) siyasi tercihlerin rol oynamasi
(Ort=2.81)” seklindeki sorunlara “Orta” diizeyde katilmaktadirlar. 1lkdgretim okulu
yoneticilerinin en az “Kurum denetim siirecinin etkili bir bigimde islemesi

(Ort=2.39)” seklindeki sorunla karsilastiklar1 anlagilmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore okul yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan sorunlar baglamindaki goriisleri 6grenim durumlar1 ve okuldaki gorev
tirli bakimindan anlamhi fark gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma
bulgularinda okul miidiirii olarak gérev yapan okul yoneticiler ile miidiir yardimcisi
olarak gorev yapan okul yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan
sorunlara iliskin goriisleri arasinda okul midiirleri lehine anlamli bir fark
saptanmistir. Buna gore ilkogretim okulu yoneticilerinin idari ve genel hizmetlerden
kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri okuldaki gérev tiirii bakimindan anlamli fark

gostermektedir.

Lisansiistii egitime sahip olan okul yoneticilerinin lisans egitimine sahip okul
yoneticilerine gore idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin
gortislere daha fazla katildiklarini ve bu farkin da anlamli oldugunu gdstermektedir.
Bu durum lisansiistii egitime sahip olan okul yoneticilerinin lisans egitime sahip okul
yoneticilerine gore idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan sorunlarla daha cok

karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmaya katilan Usak ilindeki toplam 220 ilkdgretim okulu yoneticisinin
okul yonetiminde maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri
incelendiginde okul yoneticileri “maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar” boyutu
baglaminda “Okul biit¢esini olusturmada yeterli maddi kaynagin bulunamamasi
(Ort=3.90)", “Ust yonetimin (ilce-Il milli Egitim Miidiirliikleri, Bakanlik) okullara
yeterli maddi destek saglamamasi: (Ort=3.90)" ve “Okul miidiirlerinin ozellikle kayt
doneminde yapilan bagislar konusunda su¢lanmasi (Ort=3.61)" sorunlariyla “Cok”
diizeyinde karsilastiklarin1 beyan etmislerdir. Diger taraftan ilkogretim okulu

yoneticileri maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar boyutu baglaminda “Mevcut
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okul aile birligi yonetmeliginin okul miidiiriiniin yetkilerini kisitlamas: (Ort=2.74)”
ve “Okullarda iicretli ¢alistirilan hizmetlilerin is ve iglemlerinde diger kamu
kurumlar: (SGK, IS-KUR, Vergi Dairesi vs.) ile sorunlar yasanmasi (Ort=2.87)"

seklindeki sorunlarla ise “Orta” diizeyinde karsilastiklarii ifade etmislerdir.

Arastirmada okul yOneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar
baglamindaki goriislerinin okuldaki o©grenci velilerinin aylik gelir durumu
bakimimdan anlaml fark gdsterdigi saptanmistir. Okulundaki 6grenci velisinin aylik
gelirt 500-1000TL arasinda olan okul yoneticilerinin okulundaki 6grenci velisinin
aylik geliri S500TL den az olan okul yoneticilerine gore ve okulundaki 6grenci
velisinin aylik geliri 1000TL {izeri olan okul yoneticilerine gére maddi hizmetlerden
kaynaklanan sorunlara iliskin goriislere daha fazla katildiklarin1 ve bu farkin da
anlamli oldugunu gostermektedir. Bu durum okulundaki 6grenci velisinin aylik geliri
500-1000TL arasinda olan okul yoneticileri digerlerine gére maddi hizmetlerden
kaynaklanan sorunlarla daha cok karsilastiklar1 ortaya koymaktadir. Ozetle
ilkdgretim okulu yoneticilerinin maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlar
baglamindaki goriisleri okuldaki 6grenci velilerinin aylik gelir durumu bakimmdan

farklilagsmaktadir.

Arastirma bulgular: dogrultusunda oneriler:

Okullarda 6grenci sayisinin artigina paralel olarak basta disiplin sorunlari
olmak Ttzere siddet, kavga, gruplasma vb istenmeyen davramiglarin arttigi
goriilmektedir. Okulun 6grenci sayist ile 6grenciden kaynaklanan sorunlarm dogru
orantili olarak artmasi gerceginden hareketle, yeni kurulacak okullarin Amerikan tipi

kiigiik ve miistakil stiidyo okullar seklinde kurulmasi 6nerilmektedir.

Ogrenciden kaynaklanan sorunlar1 en aza indirgemek i¢in 6grenci rehberlik
hizmetleri daha etkin hale getirilebilir. Ogretmen ile dgrenci arasinda daha yakin
iliskiler gelistirilebilir. Okul yoneticileri ve dgretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim
etkinlikleri ile 6grenci sorunlarmin kaynaklarma iliskin O6gretmen ve yoOnetici

duyarlhliklar1 arttirilabilir.
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Velilerden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin olarak, okul veli igbirligi
tek tarafli cabalardan ibaret olmamalidir. Is birligi her iki tarafin katilimi ve gabasi
ile gerceklesmelidir. Okul veli iliskilerinin gelistirilmesi ve igbirligi saglanabilmesi
icin Oncelikle 6grenci velilerinin okulu benimsemesi ve sahiplenmesi saglanmalidir.
Bunun i¢in kahvaltili smif veli toplantilari, okulda velilere 6zel kutlama programlari,
cesitli kurs ve seminerler, velilere yonelik yarismalar diizenlenmesi Oneri olarak

sunulabilir.

Isgdren hizmetlerinin ydnetiminde zaman zaman ydneticilerin yanlis tutum ve
davranislarindan dolay1 ¢alisanlari orgiitsel giiven diizeyi, is performansi ve mesleki
doyumu azalmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin okul yonetiminde tutarli ve kararli
olmalidir. Ilkdgretimde egitim 6gretimin niteliginin arttirilabilmesi igin dgretmen
gorevlendirmelerinin ve atamalarmnin egitim 6gretim yili baslamadan 6nce yapilmali,
ogretmenlerin gerek hizmet oncesi gerek hizmet i¢i yetistirilmelerine gereken dnem
verilmelidir. Okulda calisan tiim personelin karar verme siirecinde yer almasi

saglanmalidir.

Kamu ilkégretim okullarinda okul aile birligi gelirlerinin 6nemli bir bdlimii
okulun temizlik islerine harcanmaktadir. Ilkdgretim okullarmin temizlik sorunun
¢Oziimii, maddi hizmetlerden kaynaklanan sorunlarm da kismen ¢oziilmesini

saglayacaktir.

6-13 yas grubundaki g¢ocuklarin egitim gordiigli ve 6z bakim becerilerini
kazanmas1 amacglanan ilkogretimde temizlik islerinin okul imkanlar1 ile karsilanmasi
beklenmemelidir. Yeterli sayida temizlik personeli istthdam edilmeli ya da hizmet
satin alma yoluna gidilmelidir. Hizmetli personel planlamasinda okulun 6grenci
mevcudu, bina sayisi, fiziki yap1 gibi degiskenler dikkate alimmalidir. 222 sayili
[Ikdgretim ve Egitim Kanunu'nun 78'inci, 76'mc1 maddesinde belirtilen gelirler ve
odeneklerle ilkogretim kurumlarinin her tirli giderlerinin karsilanacagi hiikme
baglanmistir. Bu baglamda, okullarin temizlik hizmetlerinin daha kaliteli
yapilabilmesi i¢in giderleri il 6zel idare biit¢esinden karsilanmak {izere hizmet satin
almmasi, egitim-0gretimdeki kalitenin  ylikselmesi agisindan biiyilk Onem

tasimaktadir.
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[Ikogretim okullarmin yatirim planlar1 yapilirken, okulun bulundugu yerlesim
yerinin sosyo-ekonomik yapisi, gelisme hizi, ulasim durumu vb analiz edilmeli,

okullar gelecegin ihtiyaclar1 dogrultusunda planlanarak insa edilmelidir.

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklart maddi sorunlari
bakanliktan yada yerel yoOnetimden destek almadan c¢ozebilmeleri miimkiin
gorinmemektedir. Okullarin maddi kaynak sorunlarinin ¢6ziimii i¢in Bakanlik
tarafindan okullarin ihtiyaglari ve 68renci mevcutlar1 gz oniinde bulundurulmak

kaydiyla kaynak aktarilmalidir.

Okul yoneticilerinin goérev tanimlar1 yeniden diizenlenerek, okul miidiirleri

sorumluluklarina denk yetkilerle donatilmalidir.

Arastirmacilara oneriler:

Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlara iliskin olarak, egitim
denetmenlerinin ve O0gretmenlerin goriisleri de alinarak ve karsilastirilarak konu

incelenebilir.

Okul yoneticilerinin yOonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar nitel bir

arastirma yontemi kullanilarak arastirilabilir.

Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar 6grencilerin ve

ogrenci velilerinin goriisleri alinarak da incelenebilir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ OKUL YONETIMINDE
KARSILASTIKLARI YONETIMSEL SORUNLAR ANKETI

Sayin Okul Yinericisi,

Size sunulan anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgilere iliskin sorular, ikinci
bélimde ise okul yéneticisinin ydnetimde karstlagtir sorunlara iliskin sorular yer almaktadir, Liitfen anket formuna
isminizi yazmayniz. Her ifadeye katilma dlizeyinizi karsisinda bulunan 8lgegi isaretleyerek belirtiniz.

Ankette toplanan veriler, sbz konusu arastrma disinda baska bir amagla kullamlmayacak; higbir kisi ya da
kuruma verilmeyecektir,

Yrd. Dog. Dr. M. Akif HELVACI _ Nafiz AYDEMIR
Damsman Ogretim Uyesi Usak Unv. Sosyal Bilimler Enstitisi
Usak Unv. Egitim Bilimleri Yilksek Lisans Ogrencisi
) BOLUM I )
KIiSISEL VE MESLEKI BIiLGILER
1-GOREVINiZ:
() Mildiir () Miidir Bag Yardimcisi () Midiir Yardimeist

2- OGRENIM DURUMUNUZ:
{ ) On lisans { ) Lisans { ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

3) MESLEKI KIDEMINIZ:
() 1-4wl { )59yl ( )10-14 yl {115 vl ve dzeri

4) YONETICI OLARAK TOPLAM HiZMET SURENIZ:
{ )1-3wl { ) 46wl ( )7-9wl { ) 10wl ve lzeri

5) MEZUN OLDUGUNUZ FAKULTE VEYA YUKSEK OKUL:
() Egitim Yiiksek Okulu () Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
€ Dl e bl o e e e R R s

6) EGITIM YONETIMI ILE ILGILI YUKSEK LISANS YAPTINIZ MI?
( ) Ewet ( ) Haywr

7) EGITIM YONETIMI ILE ILGILI KAC TANE HIZMETICI EGITIM PROGRAMINA KATILDINIZ
() Hig katilmadim () 1-2 kez katildim () 3-4 kez katldim { )5 kez ve lizeri katildim

8) OKULUNUZUN TOPLAM OGRENCI SAYISI:
{ ) 0-500 ( }501-1000 ) 1001-1500 () 1500 dzeri

9) OKULUNUZDA GOREV YAPAN TOPLAM OGRETMEN SAYISI:
( )1-25 ( )26-50 ( )51-75 ()75 iizeri

10) OKULUNUZDA GOREV YAPAN IDARECI SAYIST:
()12 ( )3-5 ( )o-8 ( )8 dzeri

11) OKULUNUZDA GOREY YAPAN MEMUR VE HIZMETLI SAYISE:
{ )1-2 {135 { )6-8 { 18iizen

12) OKULUNUZ VELILERININ ORTALAMA AYLIK GELiRLERI:
{ )0-500 TL ( )501-1000 TL () 1001-1500 TL ( )1500 TL iizeri f’f

13) OKULUNUZUN BiR YILLIK ORTALAMA BUTCESI: ,.
( )1000-30.000 TL.  ( )30.001-60.000 TL ( ) 60.001-100.000 TL  ( ) 100.000 TL i uze -



BOLUM 11

ILKOGRETIMDE KARSILASILAN iDARI SORUNLAR OLCEGI:
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Agiklama: Asafida ilkogretimde gGrev yapan okul ydneticilerinin okul yGnetimde karsilasuklan ydnetimsel
sorunlan ifade eden maddeler yer almaktadir. Bir okul yéneticisi olarak bu maddelere ne derecede katldifmizi,
maddelerin kargisindaki élgek igerisinde yer alan parantezlere carpn (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen maddelerin
tiimiinii isaretlemeye zen gdsteriniz.

SORUN OLMA DERECES]
-
1. OGRENCILERDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR o g o 2%
) = § =] o R
Ogrencilerin  simf iginde ve diginda istenmeyen davramslar
11 gdstermeleri v ) ) ) ) )
Ogrencilerin  farkhi ekonomik, sosyo-kiiltirel diizeye sahip O O O 0 0)
2 ailelerin gocuklan olmalart
;3 | Okrencilerin dgrenme giidiilerinin disiik olmasi () 0 () |Q) ()
" Opgrencilerin parcalanmus aile yapisina sahip olmalan ) (5] () () ()
Ogrencilerin  okul arag ve gereglerini kullanmada sorumsuz
5 o ramiiin (3 () ) {3 )
QOgrencilerden kaynaklanan bagka sorunlar varsa belirtiniz. ..ot
-
) o = =z 2l
2. OGRENCI VELILERINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR = | = 3 28
p Velilerin 6grencilerin dgrenme siirecine katkida bulunmamas: () () () () )
7 Velilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi {2 () () (. )
3 Velilerin Ogretmen ve okul idaresi ile ig birligi iginde olmamas: i) ) () () )
9 Velilerin okula maddi destek vermemesi () () () () ()
10 Velilerin Okul Aile Birligi etkinliklerine ilgi postermemesi () () ) () ()
Ogrenci Velilerinden kaynaklanan baska sorunlar varsa belirtiniz.......... e e A A e S A S R D s
. E |2 |u3
3. PERSONELDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR = ! g g 2E
*Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip
a | MG Plo o [0 o |o
12 Ogretmenlerin okul yénetimi ile isbirlig i¢inde olmamas () () () (@] ()
13 Opretmenlerin égrenci yonlendirmede etkisiz olmast () () () () ()
B Belli bir yas tstil dgretmenlerin meslegin gerektirdifi performans:
14 sergileyememeleri ! ) 0) ) () )
Stzlesmeli ve dcretli Ggretmenlerin is kaygilanindan dolay: ( ( ( (
15 | mesleklerine yeterince motive olamamalan 0) ) ) ) )
16 Ogretmenlerin okul gelistirme ¢aligmalarina katkida bulunmamass | ( ) () () () ()
17 Okulda biiro is ve islemleri i¢in yeterli sayida memurun olmamas1 | () 1) ) () ()
Okulda temizlik, giivenlik ws. isleri igin yeterli sayida hizmetlinin ( O O) ()
18 olmamasi )
Okulda gorev yapan personelden kaynaldanan baska sorunlar varsa belirtiniz...................ocooiinin
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4, EGITIM OGRETIM HIZMETLERINDEN KAYNAKLANAN o E 2 2 %
SORUNLAR E |2 [§ [S |ES
Yeni miifredat programimn uygulanmasy igin yeterli fiziki alt 0) O 0) 0) 0
19 | yapimn olmamast
Ogretmen ve idarecilerin yeni miifredat programmni uygulamada 0) O O) 0) 03
20 | yetersiz olusu
|
21 Sinav kaygisinin égrenci egitimini olumsuz etkilemesi () ()] () ) (]
» Ogretmen sayisimn yetersiz olusu () () () () ()
Egitim-Ofretim igin gerekli olan arag ve gereglerin yeterli £} O) O O 0
23 miktarda olmamas:
54 | Suf meveutlannin kalabahik olmast [, ) () () ()
Yeni miifredat programindaki ders igerifinin aynlan siireye gire €3 O (3 0) )
25 | fazla olmasi

Egitim-Ogretim hizmetlerinden kaynaklanan baska sorunlar varsa belirfiniz.............ooooin i

5. IDARI VE GENEL HIZMETLERDEN KAYNAKLANAN i E i Y
SORUNLAR g |3 (8 |& |BS
2% Okul miidiirlerinin sorumluluklarma denk yetkilerinin olmamasi () () () () ()
Okul miidiirlerinin gdrevlerini yaparken siyasi baskilara maruz O O) O 0) O
27 | kalmalan
23 Kurum denetim siirecinin etkili bir bigimde iglemesi () () () () ()
20 Okullarm fiziki kapasitelerinin thtiyaglar1 karsilamamasi (e () () () ()
Yinetim gorevine atamada (midiir yardmmcilify, okul miidirkigi O) O) O) ) 0)
30 | vs.) siyasi tercihlerin rol oynamasi .

Idari ve genel hizmetlerden kaynaklanan bagka sorunlar varsa belirtiniz.......................

6. MADDI HIZMETLERDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR G = o i
= ﬁ - =] =g=
= (=] [ e

11 Okul biitgesini olusturmada yeterli maddi kaynagin bulunamamas: | ( ) () () () ]

Ust yénetimin (ilge-Il milli Egitim Miidiirlikleri, Bakanlik)

32 | ,okullara yeterli maddi destek saglamamasi ) O O O ()

Okul midirlerinin 6zellikle kayit déneminde yapilan bagislar
33 | konusunda suglanmas:

() ) )y O ()

Meveut okul aile birligi  yonetmeliginin  okul miidiiriiniin

34 | yetkilerini kisitlamast () £ )y |0 ()

Okullarda ticretli galigtinlan hizmetlilerin is ve islemlerinde diger

35 | kamu kurumlan (SGK, iS-KUR, Vergi Dairesi vs.) ile sorunlar | ( ) () () (i) ()
yasanmasi
Maddi hizmetlerden kaynaklanan baska sorunlar varsa belirtiniz................c..cocooiiiiiiiii

Yardim ve katkdarmizdan dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarvim.
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Ek 2:

S. . Mafia AYDEMIR
okl Madidei atn benlashlle 1o

(L8
“'u-'.rJh— o
( shmt #
Connler (Avbctheder Ormay) Lomil #,4;.“#' o
-h’l:-* Lulbrn § E”ij'mﬂ pnkad  Sore -

fosnirde LIMMJ- by Lir Jobmece
hl-a,.,...-nuulr. 10. 0F. 201%

Unel meEse



Ek 3:

TC.
. USAK VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigi

Sayi : B.08.4.MEML0.64.20.02/605.01- 0312.2012+ 13688
Konu: MEM’e bagli Kurumlarda
Arastirma Izni
USAK UNIVERSITESI

(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine)
USAK
ligi: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayih yazis1. (2012/13 sayili Genelge)
b) Usak Universitesi’nin B.30.2.USK.0.41.00.00-605,01/681 sayili yazilar.

I1gi (b) yaz: ile miidiirliigiimiize bagh kurumlarda arastirma yapmak istenmektedir.

{limiz merkezi ve ilgelerinde yapilacak anket ve aragtirma uygulamas: ile ilgili anket
formlan yazimiz ekinde génderilmis olup, ilgi (a) Genelge geregince degerlendirmesi yapilarak

uygulanmas: uygun gériilmiistiir.

Bilgi ve gerefini arz ederim.

Yasgar Aéi
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Milli Egitim Miidiir V.
Ek: Anket formu (3 sayfa)
5 MURACAAT
N _ ,
O | ADI-SOYADI UNVANI | ARASTIRMA KONUSU TARIH VE SAYISI
1 Egitim Bilimleri 1lkdgretim Okulu Yéneticilerinin
Nafiz Anabilim Dah Yiiksek Okul Y6netiminde
AYDEMIR Lisans Programi Kargilagtiklan Yénetimsel Wl1202/681
Ogrencisi Sorunlar

1L MILLE EGITIM MUDORLUGU  irtibat  : Istatistik-Arge
Enstiti) Sokak 64100 - USAK Tel 10 276 2233993
Tel :0276 2233990 Faks 10 276 2273935
Faks : D 276 2233989 eposta  : jstatistikG4@meb.gov.tr
Aynintil Bilgi Igin Sef: Olcay DERCL

k. LAr e-posta usakmem@meb.gov.tr

Elektronik Ad: hitp:,
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