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Bu arastirma, “Kamu Kurumlarinda Saghk Sektoriinde” gorev yapan saglik
personelinin (doktorlar hari¢) duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkinin tespit edilmesine ve degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine
yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda calisanlarin; duygusal zeka ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi ve duygusal zekalarmin orgiitsel bagliliklarina olan

etkisinin tespit edilmesi ¢aligmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirma Usak ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarmi kapsamaktadir.
Arastirmaya, Usak Devlet Hastanesi’nden 148, Usak Devlet Hastanesi Kadin Dogum
ve Cocuk Unitesi'nden 61, Agiz ve Dis Hastanesi'nden 24, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi’nden 12, KETEM’den (Kanser Erken Teshis Ve Tarama

Merkezi) 8 adet olmak {izere toplam 253 saglik personeli katilmistir.

Calismada, veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimiinde, érneklemi olusturan saglik
calisanlarinin demografik ozelliklerinin belirlenmesi icin “Kisisel/ Bilgi Formu”,

ikinci boliimiinde duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi i¢in “Duygusal Zekd



Olgegi (Self-Report Emotional Intelligence Test - SREIT)” ve iiciincii béliimde ise
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi igin  “Orgiitsel Baghlik Olgegi
(Organizational Commitment Questionare - OCQ)” kullanilmistir. Elde edilen
verilere, SPSS 18.0 paket programi kullanilarak; frekans ve yiizde degerleri,
giivenilirlik, madde ve faktor analizleri, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem
Yeterliligi Testi, Barlett Kiiresellik Testi ve bagimsiz degisken ve boyutlarinin
bagimli degisken tiizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile regresyon analizi
yapilmistir. Verilerden elde edilen sonuglar % 95 giiven aralifinda, p < 0,05

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; duygusal zekd degiskeninin alt boyutlar: ile
orgiitsel baglilik degiskenin normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Duygusal zekd degiskeninin; duygularinin farkinda olma ve
bagkalarinin duygularmin farkinda olma boyutlar1 ile duygusal baglilik boyutu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilemezken, duygularini ifade edebilme boyutu ile
duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme boyutlar1 ile devamlilik
bagliligi boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilemezken, bagskalarinin
duygularimin farkinda olma boyutu ile devamlilik baglilig1 boyutu arasindaki iligkinin

anlamli oldugu gortilmiistiir.

Bu Yiiksek Lisans Tezi Usak Universitesi BAP birimi tarafindan proje olarak

desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, Kamu Kurumlari,
Saglik Calisanlari



ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE’ S EFFECT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND A STUDY ON HEALTH CARE EMPLOYEES: USAK
SAMPLE

Dilek EFE
Department Of Business Administration
Social Sciences Institues Usak University
April, 2013
Advisor: Ass. Prof. Dr. Ramazan ARSLAN

This research, is aimed at detecting the relationship between the emotional
intelligence and organizational commitment levels of the Health Care Employees
(except for doctors) working in “Health Sector in the Public Institutions” and
determining the relationship between the variables. For this purpose, determining the
level of employees’ emotional intelligence and organizational commitment and
detecting the effect of their emotional intelligence on their organizational

commitment take part as the aim of the study.

The research includes health institutions operating in the province of Usak.
253 Health Care Employees participate in the research on the way of 148 from Usak
State Hospital, 61 from Obstetrics and Children's Unit of Usak State Hospital, 24
from Oral and Dental Hospital, 12 from Physical Therapy and Rehabilitation Center,
8 from KETEM (Cancer Early Diagnosis and Screening Center).

In this study, a questionnaire method is utilized as a data collection technique.
The questionnaire form consists of three parts. In the first section; “Personal

Information Form” is used in order to determine the demographic characteristics of



health care employees that make up the sample, in the second section; “Emotional
Intelligence Scale (Self-Report Emotional Intelligence Test - SREIT)” is used in
order to determine the level of their emotional intelligence and in the third part;
“Organizational commitment Scale (Organizational commitment Questionare -
OCQ)” is used in order to determine the level of their organizational commitment.
Frequency and percentage, reliability, item total and principal component analysis,
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) measure of sampling adequacy, Barlett’s test of
sphericity and regression analysis in order to determine the effects of independent
variable and its dimensions on the dependent variable are performed to the obtained
data using by SPSS 18.0 software package. Results obtained from data are evaluated

in % 95 confidence interval, p < 0,05 significance level.

According to the results; there is no relationship between dimensions of
emotional intelligence variable and normative commitment dimension which is
dimension of organizational commitment variable. Although there is no relationship
between awareness of sense and awareness of others' feelings which are dimensions
of emotional intelligence variable and emotional commitment dimension, there is a
significant relationship between ability to express feelings dimension and emotional
commitment dimension. Also, there is a significant relationship between awareness
of others' feelings dimension and continuance commitment dimension although there
is no relationship between awareness of sense and ability to express feelings

dimensions and continuance commitment dimension.

This Master of Science thesis has been supported by The BAP Unit of Usak

University.

KeyWords: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Public

Institutions, Health Care Employees
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GIRIS

Sanayi devriminden giliniimiize geleneksel yonetim anlayisina hakim olan
goriis, is hayatinda duygularimiza yer olmadigini gostermektedir. Bu yaklasima gore;
Orgiitsel yapinin basariya ulasmasinda temel siirec; isletme bilangolari, akil, mantik
ve zekdmizin yaninda uyulmasi istenen mesai prosediirlerini yerine getirmekten
geemektedir. Ancak gelisen siireg; Orgiitlerde karar alma ve uygulama siireglerinin
sadece mantiksal g¢erceve boyutuyla degil duygusal zekd boyutu ile de

degerlendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikartmistir.

Bir c¢esit kapasite olarak tanimlanan zekd; uyum, 6grenme ve iliskileri
gorebilme gliciini ifade etmektedir. Zeka denilince de akla ilk gelen IQ yani
akademik (bilissel) zekadir. Son yillarda yapilan ve duygularin is hayatindaki roliinii
konu alan pek ¢ok arastirma; duygularin, orgiitsel hayatla i¢ ice ve orgiit hayatinin
vazgecilmez bir pargast oldugunu gostermis, ¢alisanlarin duygusal durumlarina daha

cok O0zen gosterilmesi gerektiginin altini ¢izmistir.

Olgiilebilir olan bu bireysel zeka tiirii her bireyde mevcuttur. Ise almirken
biliylik 6nem tasiyan akademik (biligsel) zeka - IQ, terfi asamasina gelindiginde
yerini ve onemini duygusal zekdya - EQ birakmaktadir. Insanm is ya da sosyal
hayatindaki basarisina 1Q’nun katkisi % 20 iken, EQ’nun katkisi ise % 80 olarak

belirlenmistir.

Giliniimiizde bireysel zekayr temsil eden IQ’nun gelistirilmesi neredeyse
miimkiin degilken; duygusal zekdyr temsil eden EQ’nun gelistirilebilecegi kabul
gormekte ve yapilan arastirmalarla desteklenmektedir. Buradan yola ¢ikarak, is ve
sosyal hayatimizda basarili olmanin yolu EQ’dan gectigine ve EQ da gelistirilebilir

olduguna gore; basarili olmak bizim elimizdedir.
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Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam

edebilme, diirtiileri kontrol ederek tahmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin - diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine
koyabilme ve umut besleme olarak tanimlanan duygusal zeka; hem bireyin kendini
hem de c¢evresindeki diger bireyleri yonetebilmesini kolaylastirir, duygularin

anlasilmasini ve taninmasini saglar.

Calisanlara rekabet giicii veren duygusal zeka, onlarin islerinde daha basarili
olmalarin1 saglamakta, is hayatinin kalitesini artirmakta, ¢alisanin performansini ve
bagliligimi olumlu bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla basarili ¢alisanlarin
hepsindeki ortak 6zellik duygusal zekaya sahip bireyler olmalart olarak karsimiza
cikmaktadir. Yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olmak bireysel basarinin yaninda
Orgiit basaris1 agisindan da 6nem tasimaktadir. Duygusal zeka; is performansi, is
tatmini, liderlik, itaat, sadakat ve baglilik gibi is ortamini ilgilendiren pek ¢ok
degiskene etki etmektedir.

Hem bireysel hem de sosyal iligkileri iceren duygusal zeka; azim, 6zbiling,
diirtiilerini frenleme, baskalarinin duygularimi1 anlayabilme, motivasyon, 6zgiiven,
esneklik, giivenilirlik, yeni fikirlere ve degisime agik olma, sorumluluk tasima gibi
ozellikleri iceren bireysel ve sosyal yetkinlikleri kapsamaktadir. Duygusal ve sosyal
kapasitesi yiiksek olan bireyler; duygularini iyi bilirler, onlar1 kontrol altinda
tutabilirler, diger bireylerin duygularini anlar ve onlar1 da ustaca idare edebilirler. Bu
durum, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin hem sosyal hayatta hem de is

hayatinda avantajli olmasini saglamaktadir.

Insan saglig1 ve hayatinin ugras alanimi olusturdugu saglik sektdriinde gorev
yapan c¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarmin saglanmasi diger sektorlerde gorev
yapan isletmelere gore daha Onemlidir. Topluma sunduklar1 hizmet agisindan
degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin olumlu diizeyde
tutulmasi1 olduk¢a Onemlidir. Saglik sisteminde meydana gelen hizli degisim bu

alanda gorev yapan ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu olumsuz etkilenisi en
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aza indirgeyebilmek, Orgiitsel basariya ulasabilmek ve ¢alisanin Orgiitsel

bagliliginin devamini saglayabilmek duygusal zeka ile miimkiindiir.

Orgiitlerin basarili olabilmeleri igin gerekenler; mantiksal bakis, yapisal
rasyonellik, kavramsal yetkinlik, istatistiksel analizler ve IQ seviyesi yiiksek
calisanlardan ibaret degildir. Is ortaminda yaratilan sinerji, motivasyon, yenilik ve
yaraticilik, igbirligi, olumlu etkilesim gibi duygusal zeka yeterlilikleri calisanlarin ve
Orgiitlin basartya ulagmasinda oldukca etkilidir. Artik basariyr saglamada duygusal

zeka yeterliliklerinin de biiyiik bir role sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel basarryr yakalama konusundaki bir diger onemli faktor de
calisanlarin orgiite olan bagliligidir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite karst olan
sadakati ve liyesi oldugu orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi ve alakadir.
Calisanin orgiite liyeligini devam ettirme arzusu, orgiit i¢in beklenenden daha fazla

gayret sarf etme istegi ve Orglitiin amag ve degerlerine olan inancidir.

Orgiit icin bilyiik 6nem tastyan orgiitsel baghlik kavramini ilgilendiren
konular arasinda, kalifiye is giiciiniin Orgiitiine bagli olarak calismayi siirdiirmesi,
biitiin bilgi ve becerilerini Orgiitii i¢cin kullanmas1 yer almaktadir. Calisanlar
kendilerini orgiite ne kadar bagli hissederlerse o oranda da basarili olacaklardir.
Orgiite bagli olan calisanlar; kendilerine verilen gérevleri tamamlamak icin diger
calisanlardan daha fazla caba icine girerler, orgiitte kalma siireleri de daha uzundur.
Bagliligin olmamasi ya da giderek azalmasi durumunda ise galisan, kendisinden
bekleneni yapmamaya baglayacak ve firsat buldugunda orgiitten ayrilmaya

calisacaktir.

Orgiitsel baglhilik gerek calisan gerekse orgiit agisindan dikkate deger bir
konudur. Orgiitsel baglilk calisanin orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini
yansitmakta ve neden Orgiitte kalmaya devam ettiginin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Orgiitsel baglilik catis1 altinda degerlendirildiginde calisanin Orgiitte
kalmaya devam etmesi; orgiite kars1 gelistirilen duygusal baglilik (duygusal baglilik),
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orgitte kalma zorunlulugu (normatif baglilik) veya Orgiitten ayrilmanin

algilanan sonuglarindan (devamlilik baglilig1) dolay1 olabilir.

Orgiit ile calisan arasindaki iliskinin bir parcast haline gelen drgiitsel baglilik,
rekabet kavraminin giderek yogunlasan bir bigimde yasandigi orgiitlerde, nitelikli
calisanlarin  Orgiit biinyesinde tutulabilmesi ic¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur.
Orgiitlerine baglilk duyan calisanlar, daha uyumlu c¢alismakta, daha fazla
sorumluluk duygusu tasimakta, daha iiretken olmakta, yiiksek sadakat ve doyum
duygusuna sahip olarak ¢alismakta ve orgiit i¢in daha az maliyete neden olmaktadir.
Orgiitlerine diisiik diizeyde baglilik duyan ya da baglilik duymayan ¢alisanlar ise,
kendilerini Orgiitiin bir parcasit olarak gormemektedirler. Bu diislince, ise
devamsizlik, ge¢ gelme ya da mazeretsiz gelmeme, isten ayrilma egilimlerini

kuvvetlendirmektedir.

Yukarida belirtilen duygusal zeka ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile yapilan

bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliime zekd ve duygu kavramlariin agiklanmasiyla baglanmis ve
duygusal zeka degiskeni ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Ayrica duygusal zeka

modelleri, duygusal zekanin 6nemi ve is hayatindaki yeri ele alinmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel bagliligm; tanimi, onemi, benzer kavramlarla
iliskisine yer verilmis, orgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorler ve son olarak orgiitsel baghiligin farkli diizeyleri ve sonuclar1 agiklanmaya

caligilmistir.

Ucgiincii béliimde ilk olarak duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski ele alinmis, ardindan degiskenlerle ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

caligmalara 6rnekler verilmistir.
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Dordiincti boliimde, duygusal zekanin Orgiitsel baglilik {izerindeki

etkisini incelemeye yonelik olarak saglik calisanlari {lizerinde yapilan uygulama

sonucu elde edilen bulgular ve yorumlar: yer almaktadir.



1. BOLUM: DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI

1.1. ZEKA KAVRAMI

Insanoglu yasamini, diinyaya geldigi andan &liimiine kadar gegen siire i¢inde
stirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede slirdiirmektedir. Bu baglamda insanlari, diger
canlilardan ayiran en temel 6zellik duygu ve diisiinceleridir. Bireyin, insan olarak
var olmasinda en Onemli unsur olan zeka; onun, dogaya ve c¢evreye uyum
saglayabilmek, karsilastigi her durumun {istesinden gelebilmek amaciyla kullandig:

zihinsel kapasitedir (http://www.kamarasbilsem.k12.tr/files/cokluzeka.pdf).

Tarih boyunca degisik yaklasimlarla degerlendirilen zeka; Ogrenme,
Ogrenilenlerden faydalanabilme, yeni durumlara adapte olabilme ve yeni ¢dziim
secenekleri yaratabilme kabiliyeti olarak da tamimlanmaktadir. Geleneksel
yaklasimin, insan beyninin smirlarini azimsadigi ve sahip oldugu engin biligsel

potansiyeli goz ardi ettigini soylemek miimkiindiir (Giirel ve Tat, 2010; 336).

Modern yaklasimla, Haward Gardner zekanin kabul edilenden farkl
oldugunu belirtmis ve yeniden tanimlamistir. Gardner’a gore zeka, “iginde
yasadigimiz c¢evrede, pargasi oldugumuz topluma yararli olabilecek birtakim seyler
yapabilme kapasitesidir”; her insanda bulunan kendine has kabiliyet ve becerilerin
tamamidir; birey, sahibi oldugu bu yetenegini yere, zamana ve yasadigi ortama gore
farklilagtirir. Her birey farkli zekélara sahiptir. Dolayisiyla, 6grenme, sorunlara
¢Oziim bulabilme ve iletisim kurma becerilerinde de farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir

(Cakir, 2009; 3).

Insanligin var olusuyla birlikte zeka kavrami, uzmanlar ve bilim adamlarina

aragtirma konusu olmustur (Yerlikan, 2006; 40). Yapilan bu arastirmalar, zeka


http://www.kamarasbilsem.k12.tr/files/cokluzeka.pdf
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kavrammin ¢esitli  faktorlerden etkilendigini  gdstermektedir. Bunlar;

arastirmanin yapildigr zaman dilimi, sahip olunan kiiltiir, beyin ve beyinin isleyisi
hakkindaki bilimsel c¢alismalardir. Bu etkilenme 1921 ve 1986 yillarinda yapilan
aragtirma sonuglar1 ile orneklendirilebilir. 1921 yilinda akademisyenler {izerinde
yapilan caligma neticesinde, zekayr olusturan temel yetenekler; Ogrenebilme ve
g¢evreye uyumun yani sira karar verme, problem c¢ozebilme gibi {ist seviyede
becerilerdir. 1986 yilinda yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore zekayi olusturan temel
yetenekler ise; iist seviyede beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen ve 6nemsenen
beceriler ve yonetici siirecler seklindedir. Zeka tanimi, kiiltiirel degerlerden de
etkilenmekte ve buna gore cesitlenmektedir. Ornegin; bati kiiltiiriine gore zekanin
esasli unsuru hiz, Cin kiiltliriine gore zekanin esasli unsuru ise, kisinin kendini tam

anlamiyla bilmesi olarak kabul géormektedir (Cakar ve Arbak, 2004; 26).

1.1.1. Zeka Modelleri

20. yiizyilin baglarinda zekanin Olglilmesine dayali olan 1Q (Intelligence
Quuotient) testi ile zeka katsayis1 bulunmustur. Zeka testi hareketlerinin 6nciiliigiinii
Alfred Binet yapmustir. Zeka testleri, cocuklarin zihin yags1 seviyelerinin belirlenmesi
ve performans seviyesi ile de uyumlu olan bu yasin kronolojik seviyesinin
belirlenebilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu konuda yapilan arastirma sonuglarinda;
bireylerin gerek normal gerekse is yasamindaki basaris1 1Q seviyesi ile
iliskilendirilmigstir. Sonraki yillarda yapilan arastirma sonuglart ise bu goriisii
desteklememekte, bireyin basarisinda yalniz zeka testi sonuglarin etkili olmadigini

gostermektedir (Adilogullari, 2011; 8).

1.1.1.1. Sosyal Zeka Modeli

Zekayr biligsel nitelikleri disinda degerlendiren ilk model, sosyal zeka
modelidir. Bu model ilk kez Thorndike tarafindan ortaya atilmistir. Sosyal zeka
modelinde IQ, soyut ve mekanik zekddan ayr1 bashh basina bir bilesendir
(Adilogullari, 2011; 8). 1920’11 yillarda sosyal zekay:1 kaleme alan Thorndike’e gore;

“insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde daha fazla yer almak ve daha miihim roller
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istlenmek i¢in c¢ocuk, kadin ve erkekleri anlayabilme ve yonetebilme

kabiliyeti”, sosyal zeka olarak tanimlanmaktadir (Yerlikan, 2006; 45).

Thorndike’in ortaya koydugu sosyal zeka modeli ile teoride duygusal zekanin
temelleri atilmistir. Bu zekd modeline gore; bireylerin baska bireylerin duygularin
anlama ve anlamlandirma becerisi genel zekadan farkli bir 6zelliktir. Sosyal zeka,
insanlar1 anlama ve ydnetebilme becerisi; mekanik zeka, mekanizmalar1 anlama ve
yonetebilme becerisi; soyut zekad ise, diisiinceleri ve sembolleri anlama ve

yonetebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 176).

1.1.1.2. Coklu Zeka Modeli

1983 yilinda Gardner sosyal zekd modelini genisletmis ve c¢oklu zeka
modelini giindeme tasimistir. Coklu zeka modeline gore; bireyde birden fazla zeka
mevcuttur. Birey, yalniz matematik ve sozel zekdya degil bunlarin da iginde
bulundugu sekiz farkl1 zeka tiiriine daha sahiptir (Ozbey, 2006; 11). Gardner; sosyal
zekanin bireyin kisisel ve kisiler aras1 zekasindan meydana geldigini ve bu zekanin
da standart zekd kadar Onemsenmesi gerektigini vurgulamis, aragtirmalarini bu
dogrultuda gerceklestirmistir. Kisisel zeka, bireyin diger bireylerle olan iligkilerinde
kendi zeka ve yeteneklerinin (hisleri, huylar1, motivasyonu ve niyetlerinin) bilincinde
olmast ve bunlari birbirinden ayirt edebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisiler arasi
zeka ise; bagkalariyla ilgilenen, diger bireylerle birlikte ¢alisabilen bireyin zekasi ve
duygularinin  karistk ve yiiksek farkliligii ifade edebilme becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 176).

Coklu zeka teorisinde, Gardner zekayr sekiz farkli tiirde tanimlamaktadir.

Bunlar sdyle siralanabilir (Cakir, 2009; 3):

e  Sozel-Dilsel Zeka (Verbal-Linguistic Intelligence)

e  Mantiksal-Matematiksel Zeka (Logical-Mathematical Intelligence)
e  Gorsel-Mekansal Zeka (Visual-Spatial Intelligence)

e  Miiziksel-Ritmik Zeka (Musical Intelligence)



e  Bedensel-Kinestetik Zeka (Bodily-Kinesthetic Intelligence)
e  Kisilerarasi-Sosyal Zeka (Interpersonal Intelligence)
e  Kisisel-i¢gsel Zeka (Intrapersonal Intelligence)

e  Doga Zekas1 (Naturalist Intelligence)

Psikolog Gardner’a gore bu sekiz tip zeka her bireyde degisik diizeylerde ve
dogustan mevcuttur. Gardner’in Onciiliigiinii yaptigi ¢oklu zekd modelinin ortaya
cikmasi ile birlikte zekanin tek boyutlu olmadigr diistincesi hakim olmaya baslamis
ve zeka tiirleri ile ilgili yapilan arastirmalarin sayis1 da artmistir. Bu arastirmalarin
oncesinde, bireylerin 1Q testleri sonucu elde ettikleri puanlarin diisiik ya da yiiksek
olmasi onlarin zeka seviyelerini belirlemek i¢in yeterli goriilmiistiir. Ancak bugiin,
coklu zekd modeli sayesinde her bireyde farkli zeka tiirii ya da tiirlerinin var
olabilecegi, sahip olunan bu zeka tiirlinlin tespit edildikten sonra gelistirilmesi

gerektigi kanitlanmistir (Adilogullari, 2011; 8).

1.2. DUYGU KAVRAMI

Duygu (emotion) kelimesinin kokii, anlami hareket etmek olan Latince
motere kelimesinden gelmektedir (Adilogullari, 2011; 8). Duygular, Latincede biiyiik
bir giice, yogun derinlige sahip olarak goriilmiisler ve motus anima “bizi harekete

geciren ruh” olarak ifade edilmislerdir (Cooper ve Sawaf, 2000; Xi).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde duygu kavraminin birbirinden farkli

tanimlarina rastlamak muimkiindiir.

Ashforth ve Humphrey (1995)’e gore duygular, kisiye 6zgl bir durumdur ve
temel duygular, sosyal duygular seklindeki gruplardan meydana gelmektedir.
Feldman (1996) i¢in duygu “mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem
fizyolojik hem de bilissel tabanlari olan ve davramsi etkileyen faktorler” dir.
Scherer duygularin temel fonksiyonlarini su ii¢ grupta toplamistir; “bireyi harekete
gecirmek i¢in hazirlamak, gelecek davramislart sekillendirmek, sosyal iliskilerin

diizenlenmesine yardimct olmak” (Cakar ve Arbak, 2004; 27).
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Golemen’in (1998) tanimina gore duygular, “bireyin ogrenme

potansiyelini harekete gegirerek ogrenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak
bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistiren ve ogrenileni pratige gegirerek
tavir almasw saglayan ozellikler” dir. Cooper ve Sawaf (1999) duygulari, “bireyin
icinde yiikselen degerleri harekete geciren ve davramisglart sekillendiren enerji
akimlaridir ve disa dogru yayilarak baskalarim etkilerler” seklinde tanimlamaktadir.
Dokmen (2000)’e gore ise duygularin genel islevini, bireyin yasadigi sosyal ¢evreye

ve dogaya ayak uydurmasini saglamak olusturmaktadir (Ural, 2001; 210).

Genel bir bakis acisiyla duyguyu; “bireyin 6znel yasantilari, birey igin
onemli olan olaylar karsisindaki tutum ve davramislari, olaylarin, yasantilarin
olustugu baglami degerlendirme, tamimlama ve bu donemleri iceren bir siire¢”

seklinde ifade etmek miimkiindiir (Cegen, 2006; 101).

Duygu, baska bir bireye ya da nesneye duyulan yogun hislerdir. Dolayisiyla,
duygu kavrami hisleri de icermektedir (Cakar ve Arbak, 2004; 27). Bireylerin
birbirleri ile olan iliskilerinde duygular, onlara rehberlik eder. Duygulari, olumlu-
pozitif ve olumsuz-negatif duygular olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir.
Pozitif duygular; nese, heyecan, gurur, haz, iyimserlik ve mutluluk seklinde
siralanabilir. Negatif duygularsa; kizginlik, ofke, siddet, nefret, kin, kibir,
kiskanglikla o6rneklendirilebilir. Bireyi; harekete gegirici, motive edici, olumlu,
hedefe odaklanan duygularin pozitif duygular oldugu ve bireyi gli¢lendirdigi
diistiniilmektedir. Negatif duygularin yogunlugunun artmasi durumu, entelektiiel
zekd i¢in bir handikap yaratmaktadir. Olumsuz duygularin etkisiyle bireyde etkili
olan; isteksizlik, dikkat daginikligi, verimsizlik, algi bozukluklari, bireyin
performansinin azalmasina hatta basarisinin olumsuz yonde etkilemesine neden

olmaktadir (Sirer, 2009; 1).

Glinlimiizde duygularin denetim altinda tutulmasi1 ve duygular arasi esgiidiim
saglanmast oldukc¢a biiyilk Onem tasimaktadir. Karsilagilan olay ve durumlar
karsisinda, zaman ve mekén dikkate alinarak hangi duygunun kullanilacaginin tespit

edilmesi olduk¢a dnemlidir (Adilogullari, 2011; 12).
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Tablo 1: Hayat1 Etkileyen Ve Y6n Veren Temel Duygular

TEMEL .. .
DUYGULAR ALT KUMELERI
Hiddet, hakaret, icerleme, kizma, tiikenme, sinirlenme, hing, Kin,
Ofke rahatsizlik, alinganlik, diigsmanlik, patolojik oldugunda nefret ve
siddet.
Uziintii Aci, keder, nesesizlik, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintis1, umutsuzluk, kasvet ve patolojik oldugunda depresyon.
Korku Kaygi, tasa, huzursuzluk, ¢ekinme, lirkme, dehset, kuruntu, siiphe,
hayret, vicdan azabi, ¢ekinme ve patolojik oldugunda fobi ve panik.
Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
Zevk :
heyecan, hosnutluk ve en u¢ noktada mani.
Sevai Dostluk, giiven, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, ask, kabul gérme,
g iyilik, sadakat, muhabbet.
Saskinhik | Sok, hayret, afallama, merak.
. Tiksinme, asagilama, hor gorme, kiiglimseme, itici bulma,
Igrenme
hoslanmama, nefret etme.
Utanma Uziilme, kiiclik diisme, sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi,

pismanlik, kiiclik diigme.

Kaynak: Sirer, 2009; 2

1.2.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihi Gelisimi Ve Tanim

Platon’un “Tiim ogrenme siireci aslhinda duygusal bir temele dayanir”

ifadesi, duygusal zekanin tarihgesinin yaklasik 2000 yil Oncesine dayandigini

gostermektedir. O yillardan gliniimiize kadar gegen siirede pek ¢ok arastirmaci,

akademisyen ve bilim adami duygularimizin, is ve sosyal hayatimizi nasil etkiledigi

ile ilgili ¢aligmalar yapmuslardir.

IQ nun basar1 seviyesini belirleyen tek olgiit

olmadiginin kanitlanmasi ile 19. yiizyildan sonra duygusal zeka konusu hizla daha

fazla ilgi odag1 haline gelmistir (Adilogullari, 2011; 14; www.aksarayram.gov.tr).
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Thorndike’in 1920 yilinda tanimladig1 sosyal zeka, duygusal zekanin

temelini olusturmaktadir. Thorndike’e gore sosyal zeka, bireyleri, anlama ve onlar1
yonetebilme becerisidir. Duygusal zekd kavrami literatiirdeki yerini, ilk kez 1990
yilinda, iinlii psikoloji uzmani John Jack Meyer ve Peter Salovey tarafindan
hazirlanan bir makalede almistir. Meyer ve Salovey bu c¢alismalarinda duygusal
zekay1r “bir insanmin kendi duygularini ve baska insanlarin duygularini taniyabilme,
duygularint  birbirinden ayirt edebilme ve biitiin bu bilgileri, diisiince ve

’

davramislarin olusumunda dogru bir big¢imde kullanabilme yetenegi” seklinde
tanimlamaktadir. Duygusal zekd kavraminin giliniimiizde en ¢ok kullanilan tanimi
Harvard Universitesinden Psikolog Daniel Golemanin yaptigi tanimdir. Bu tanima
gore duygusal zeka; “kendimizin ve baskasimin hislerini tanima, kendimizi motive

etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisidir” (Sirer, 2009; 3).

Meyer ve Salovey (1997), daha sonraki yillarda yaptiklar1 aragtirmalari
sayesinde yeni gelistirdikleri tanimla duygusal zekayi; “duygulari dogru bigimde
algilama, degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; duygulart ve duygusal
bilgilendirme anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak igin

’

duygulari denetleme ve ifade etme yetenegini’

Demiral, 2007; 211).

olarak ifade etmislerdir (Dogan ve

Meyer ve Salovey’in tanimina gore duygusal zeka; duygulan ifade etme,
duygular1 kullanma ve duygulari anlama olmak iizere {i¢ ana basliktan olusmaktadir.

Buna gore (Yerlikan, 2006; 43);

e Duygulart ifade etmek; bireyin kendisinin ve diger bireylerin
duygularini tanimasi ile ilgili becerileridir.

e  Duygular kullanmak; duygulara ve duygulara neyin neden olduguna
erisebilmekle ilgili beceriler ve duygulari, fikir iiretme ve karar alma
asamalarinda kullanabilmektir.

e Duygular anlama da ise Meyer ve Salovey duygusal bilgiyi, “duygu

zinciri, bir duygudan digerine gecis” seklinde agiklamistir.
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Meyer ve Salovey deneyim ve Ogrenme ile gelistirilebilecek olan

duygusal yetenekler iizerinde durmuslardir. 1998 yilinda Meyer, Salovey ve Caruso
bu alanda yapilacak olan ¢alismalara yardimci olmak amaciyla duygusal becerilerin
degerlendirilebilmesi i¢cin “MEILS” (Multifactor Emotional Intelligence Test) isimli
cok faktorlii duygusal zeka testini olusturmuslardir. 2001 yilinda daha da
gelistirilerek giivenilirligi artirilan testin adi da “MSCEIT” (Meyer, Salovey and
Caruso Emotional Intelligence Test) Meyer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi
olarak degistirilmistir. Gelistirilen bu test, yalmiz duygularin anlasilmasi ve
yonetilmesi becerilerini degil bunlarin yani sira yiiz ifadelerini anlamlandirabilme,
duygularin  dinamigini anlayabilme ve bireylerin aralarindaki problemleri
¢oziimleyebilme becerilerini de kapsamakta ve tiim bunlarin degerlendirilmesini

saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007; 211).

Dar anlamiyla duygusal zekd, duygularin akillica kullanimidir. Weisinger
(1998), duygularimiz1 kullanarak davraniglarimiza yon verebilecegimizi ve neticede
olumlu sonuglar elde edebilecegimizi belirtmistir. Robbins (2001) duygusal zekay,
“kisinin c¢evresinden gelen talep ve baskilarla basa ¢ikabilme becerisini etkileyen

biligsel olmayan, cesitli yetenek ve beceriler” olarak ifade etmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004; 34).

Martinez’e goére duygusal zekd “bireyin kavranamayan becerilerini,
veteneklerini, c¢evresel istekler ve baskilara karsi basa ¢ikma ozelliklerini
diizenlemesi”” olarak tanimlanmaktadir. Davies de duygusal zeka kavramina katkida
bulunan bilim adamlarindan biridir.  Davies duygusal zekdyr doért boyutla
tamimlamistir. Bu boyutlar; duygularin anlagilmasini, ifade edilmesini, bireyin
duygularini diizenlemesini ve duygularini, performansinin gelisimi i¢in kullanmasin

igcermektedir (Dogan ve Demiral, 2007; 212).

Daniel Goleman’nin tanimina goére duygusal zeka, “kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini  erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin  diistinmeyi

engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine koyabilme” dir. Cooper
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ve Sawaf’in duygusal zeka tanimi, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,

insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama
ve etkin bir bigcimde kullanma yetenegi” dir. Reuven Bar-On’a gore duygusal zeka
ise, “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bag edebilmesinde
bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” dir

(Dogan ve Sahin, 2007; 235).

Tanimlardan da c¢ikarilabilecegi gibi, duygusal zeka 6grenilebilir sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olugmaktadir. Bunlar; bireyin kendini ve duygularim
tanimasi, duygularini ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri kontrol
altinda tutabilmesi, karsilastigt engellere karsi direncli davranabilmesi, diger
bireylere anlayisla yaklagabilmesi, onlarin duygularini fark edebilmesi, onlarla iligki
kurup, bu iligkiyi siirdiirebilmesi seklinde 6rneklendirilebilir. Bilim adamlarina gore
duygusal zeka, 1Q gibi kaderimiz degildir. Yasamimizin her doneminde
gelistirilebilir ve degistirilebilir. Bu da duygusal zekanin O6neminin biiyiikliigiini

gozler oniine sermektedir (Acar, 2001; 28).

1.2.2. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin, tipki DNA hiicrelerinin yap1 taglar1 gibi olan dort ana
0geden meydana geldigini sOylenmektedir. Bu dort 6ge, 0grenme hayati ve is
tecriibeleri ile zenginlestirildigi taktirde paralelinde duygusal zekanin temelini
olusturan beceri ve yetenekler de gelisecektir. Duygusal zekd (EQ) bu noktada
biyolojik DNA’lardan farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin nedenini de, duygusal
zekanin gelistirilerek EQ seviyesinin yiikseltilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
Ogelerin hepsi belli bir diizene gore siralanir ve her kademedeki 6ge de kendinden
onceki ve sonraki 6ge ile baglanti halindedir. Hiyerarsik bir diizende yapilan bu
siralamadaki 6gelerden her biri, bir diger 6ge ile birlikte EQ seviyesini yiikseltecek
becerilere sahiptirler. Duygusal zeka adinin yaraticilar1 John Meyer ve Peter Salovey
(1995) tarafindan tanimlanan bu dort 6ge sunlardir (Yesilyaprak, 2001; 6):



15
e Duygularin tam anlamiyla ve dogru bir sekilde kavranma,

tanimlanma ve yorumlanmasi yetenegi

e Bireyin gerek kendisini gerekse bir baska bireyi anlayabilmek ig¢in
ihtiya¢ duydugu duygulari meydana getirebilme ve istediginde bu
duygulara ulasabilme yetenegi

e  Duygular ve duygulardan gelen bilgileri anlama ve yorumlama yetenegi

e Duygusal ve biligsel anlamda gelisme saglamak ic¢in giidiileyici bir

kuvvet yaratacak olan duygular1 diizenleme yetenegi

EQ, bazi 6grenilebilir becerilerden olugsmaktadir. Bireylerde yas ilerledikge
de bu beceriler gelismektedir. Bireyler ilerleyen yaslarinda, yasadiklari g¢evrede
meydana gelen olaylar1 ve toplumsal iliskilerini daha dengeli bir sekilde
degerlendirmekte, daha kontrollii davranmakta ayrica kurduklari iletisim daha etkin

bir hal almaktadir (Dogan ve Demiral, 2007; 218).

Goleman’nin, EQ’nun gelistirilebilir oldugu hakkindaki ifadesi soyledir;
“IQ’nun tersine EQ énemli élciide yiikseltilebilir. Insanlar duygusal acidan esit
varadiliglh degildirler, herkesin dogasi farklhidr. Fakat bunun yaninda davranisiar,
kendini ifade edis bicimi ve duygulart kullanma sekli kayda deger bicimde
degistirilebilir” (Adilogullari, 2011; 18).

Goleman, basarmin % 80’inin de duygusal zekadan kaynaklandigim
belirtmektedir. Bireysel basar1 ve performans duygusal zeka ile dogrudan ilgilidir.
Bilimsel agidan, mantikli bir zekanin tasidigi 6zelliklerin tiimiiniin duygusal zekada
da oldugu Meyer, Caruso ve Salovey tarafindan ortaya konulmustur. Onlara goére
duygusal zeka; “iliskili bir kiime olusturan kabiliyetlerden olusmaktadir, dis zeka
yvapuaryla iligkilidir ve erginlik ve yetiskinlik donemlerinde yagsla birlikte
artmaktadir” (Aricioglu, 2002; 27).

Duygusal zeka seviyesi yliksek olan bireyler; duygularimi diger bireylere
oranla daha basarili yonetebilirler, duygusal problemlerle karsilastiklarinda ¢6ziim

yolu bulmakta ve stres yonetiminde daha basarilidirlar. Tiim bunlar beraberinde hem
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aile i¢inde hem de sosyal yasamda bireyin daha yapici olmasin1 ve olumlu

tepkiler gostermesini saglamaktadir (Adilogullari, 2011; 18). Aymi bireylerle, is
ortaminda da etkin iletisim ortami kurulabilir ve ekip calismasi i¢in gerekenler
kolaylikla ve hizla saglanabilir. Neticede, yiiksek seviyeli duygusal zekdya sahip
olan bireyler calistiklar1 Orgiitiin performansinin artmasina katkida bulunurlar,
sayelerinde daha huzurlu ve mutlu bir c¢alisma ortami yaratilir ve elde edilen
kazangta artis saglanir (Dogan ve Demiral, 2007; 210). Duygusal zeka seviyesi diisiik
olan bireylerse; sosyal yasamda daha basarisizdirlar ve g¢evrelerine karsi
sergiledikleri saldirgan davraniglar iligkilerinin seyrini de olumsuz yonde

etkilemektedir (Otacioglu, 2009; 334).

Glinlimiiz isletmeleri i¢in bagartyi, ¢aligmanin verim ve etkinligini, miisteri
memnuniyetini artirman tek yolu; teknik ve mantiki yetenekleri gelismis, 1Q
seviyesi yliksek c¢alisanlara sahip olmaktan ge¢memektedir. Bunlarla beraber;
duygularinin farkinda olan ve ifade edebilen, onlar1 kontrol altinda tutabilen,
baskalarinin da duygularinin farkinda olan, duygusal zeka (EQ) seviyesi yiiksek
calisanlarin varhigina da ayni oranda gerek duyulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007;
210).

1.2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka; Meyer ve Salovey tarafindan, bireyin hem kendisinin hem de
diger bireylerin duygularim1 gozlemleme becerisi, bu duygularin farkina varabilmesi
ve bu farkindalig1 kendi fikir ve eylemlerine rehber olarak kullanabilmesini igine
alan bir cesit sosyal zeka seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimin ardindan, 1990
yillarmin ikinci yarisinda duygusal zekayla ilgili cok sayida model gelistirilmistir.
Bar-On, Goleman, Meyer & Salovey, Cooper & Sawaf modelleri arasinda, orgiitler
ve liderlik konusu {izerinde en ¢ok durani, Meyer ve Salovey’in modelini temel alan,

Daniel Goleman’in duygusal zekd modelidir (Cakar ve Arbak, 2003; 88).

Goleman, Bar-On, Cooper ve Sawaf’in modelleri karma, Meyer ve Salovey’in

modeli ise yetenek tabanli duygusal zekd modelini olugturmaktadir. Karma modelin
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de yetenek tabanli modelin de temeli ayni ¢ikis noktasina dayanmasina ragmen

karma duygusal zeka modelleri yetenek tabanli duygusal zekd modellerinden bir
hayli farklidirlar. Karma modellerin i¢inde duygusal zekanin zihinsel becerilerinin
yani sira kisilik 6zelliklerini tanimlayan unsurlari da mevcuttur. Bu yiizden de
zihinsel beceriler kavrami sinirlar1 iginde ele alinan duygusal zeka kavramindan
diger kisilik Ozelliklerinin de ayrilmamasi1 gerekmektedir. Sonu¢ olarak, yetenek
tabanli duygusal zeka modelinin boyutlarinin, bireyin tavir ve davranislarina ayrica

basarisina ne derece etki edecegi arastirilabilecektir (Dogan ve Sahin, 2007; 236).

1.2.3.1. Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisiince Psikolog Reuven Bar-On
tarafindan, duygusal zeka kavramini 1980’lerin basinda gelistirilmeye baslanmistir.
Bar-On’a gore duygusal zeka, “bireyin gevresel baski ve taleplerle basa ¢ikmasinda
ona basari kazandirma yetenegini etkileyen biligsel olmayan beceriler, yetenekler ve

yetkinlikler siralamasi” dir (Sirer, 2009; 3).

Bar-On (1997)’un duygusal zeka modeli su soruyu cevaplamak ig¢in
distiniilmistiir: “Neden bazi bireyler hayatta digerlerinden daha basarilidir? ” Bar-
On, hayat basarisi ile ilgili goriinen kisilik 6zellikleri igin psikolojik literatiirii gozden
gecirerek, basari ile ilgili isleyen bes genis boyut tespit etmistir. Bar-On’un teorik
caligmalari; duygusal farkindalik gibi zihinsel yetenekler ile bireysel bagimsizlik,
kendini 6nemseme ve ruh hali gibi zihinsel yeteneklerden ayri kabul edilen diger
ozellikleri birlestirir (Ozyer, Azizoglu ve Fahreeva, 2011; 3). Bar-On’un belirtmis
oldugu bu bes boyut; bireysel farkindalik, bireyler arasi iliskiler, uyum, stres
yonetimi ve genel ruh halinden olugsmaktadir. Bu bes boliim, kendi aralarinda da alt
boliimlere ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Yiksel, 2008; 177). Bu da karma bir model
olusturur (Ozyer vd., 2011; 3). Bu bes boyut ve alt boyutlar tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 Ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler

BOYUTLAR ALT BOYUTLARI

Bagimsizlik, kendini gerceklestirme, kararlilik, 6z

Bireysel Farkindalik sayg1, duygusal benlik bilinci

Bireyler Arasi iliskiler | Sosyal sorumluluk, bireyler arasi iliskiler, empati

Sartlara ve Cevreye Uyum | Esneklik, gercekeilik, problem ¢6zme

Stres Yonetimi Strese dayaniklilik, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, iyimserlik

Kaynak: Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 177

Bireysel farkindahk: Bireysel farkindalik boyutunun sahip oldugu
ozellikler; bireyin kendi i¢ diinyasini tanimasi, sahip oldugu kaynaklardan ve
giiciinden haberdar olmas1 ve yonetmesi (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 177), hedeflerine
ulagsmasin1  saglaylp kolaylagtiracak kaynaklar1 amaclar1 ile paralel olarak
kullanabilme becerisidir (Titrek, 2007; 70). Bireyin icsel benligi ile barisik olma
derecesini, kendisi hakkindaki diislincelerini ve yasaminda yapabileceklerini

belirlemektedir (Stein ve Book, 2003; 71).

Bireyler arasi iliskiler: Bireyin, diger bireylerle kurdugu iliskilerdeki
faaliyetlerini iceren (Kiligarslan, 2009; 53) bireyler arasi iliskiler boyutunda yer alan
davraniglar arasinda bireyin, diger bireylere ve olaylara empati kurarak yaklagmasi,
sosyal duyarlilik ve sorumluluk sahibi olmasi, bireyler arasi iyi iliskiler kurabilme
becerisi bulunmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 177). Bireyin, bireyler arasi

iligskilerdeki kapasitesini ve etkinliklerini igeren bu boyut ayni zamanda bireyin
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sosyal iletisim becerileri ve Dbaskalar1 ile ne kadar anlasabildigini

gostermektedir (Demir ve Demir, 2009; 69).

Sartlara ve ¢evreye uyum: Bireyin, ¢evrenin beklenti ve istekleri ile basa
¢ikma becerilerini i¢eren (Demir ve Demir, 2009; 69) bu boyut; baz1 gii¢ durumlarda
Ol¢tim yapabilmeyi, dogru tepkiler verebilmeyi (Stein ve Book, 2003; 177),
problemleri dogru tespit edebilmeyi, esnek olabilmeyi ve problemlere etkili ¢oziimler

tiretebilmeyi kapsamaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 177).

Stres yonetimi: Calisma ortaminda bireyin, strese hosgorii gosterebilmesi ve
stresi kontrol altinda tutabilme becerisini igeren bu boyut; ige kapanma, ileri boyutta
lizlilme, dagilma ve kontrolii kaybetmeksizin bireyin strese karsi koyabilmesini

kapsamaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 178).

Genel ruh hali: Hayattan duyulan memnuniyet, mutluluk ve iyimser
olabilme becerileri genel ruh hali boyutu catisi altinda toplanmaktadir (Giirbiiz ve

Yiiksel, 2008; 178)

Bar-On’un duygusal zeka modelinin hedef olarak sectigi nokta, gercek yasam
sonuglart ile etkili performans olgusu tizerinedir (Edizler, 2010; 2974). Diger li¢
model, duygusal zekay:r farkli sekilde temsil etmektedir. Bar-On ve Goleman
modelleri ise cesitli diizeyler arasinda dagilmistir. Orn; Bar-On’un; problem ¢dzme,
gerceklik testi ve esneklik gibi adaptasyon becerileri, 6ncelikle bilissel becerileri
temsil eder. Bireyler arasi beceriler olan; bireylerarasi iliskiler, sosyal sorumluluk ve
empati ise, oncelikle daha fazla yapay bireyler aras1 akrabaligi temsil eder. Meyer ve
Salovey’in tersine, bu model, duygu ve bilissel etkilesim alani icine oturur (Ozyer
vd., 2011; 3).

EQ’nun IQ ile birlikte, bireyin genel zekasi ile ilgili daha dengeli bir goriintii
saglayabilecegine inanmakta olan (Ozyer vd., 2011; 3) Bar-On, belirtilen bu
boyutlar1 dlgebilmek amaciyla Duygusal Zeka Envanteri EQ-i (Emotional Quotient
Inventory)’yi gelistirmistir (Cakar ve Arbak, 2004; 37). Duygusal zeka 6l¢timii igin
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kullanilan EQ yetenekleri ile biligsel zekd Ol¢iimii i¢in kullanilan 1Q

yetenekleri birbirinin karsiti degildir. Aksine bu iki kavram birbirini destekler ve
stirekli etkilesim halindedir. Bar-On’a gore gercek zeki insan sadece biligsel zekdya
sahip olan degil, hem biligsel hem duygusal zekdya sahip olan bireylerdir (Acar,
2002; 55).

1.2.3.2. Daniel Goleman’in Modeli

Daniel Goleman’a gore duygusal zeka, “kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diistinceyi engellemesine izin
vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme” becerileri

seklinde tanimlanmaktadir (Konakay, 2010; 500).

Goleman (1996), “Duygusal Zeka” ismini verdigi kitabinda akilci zihin ve
duygusal zihin olmak iizere iki ¢esit zihnimiz oldugundan s6z etmektedir. Bu iki
kavrama sekli birbirinden tamamen farklidir. Ancak bunun yaninda zihinsel
yasantimizi olusturmak i¢in de siirekli etkilesim halindedir. Pek ¢ok zaman farkinda
oldugumuz, diislinceli ve bilincimize daha yakin olan kavrama tarzi akilci zihindir.

Giiclii ama fevri zaman zaman da mantiksiz olan bir diger kavrama tarzi ise duygusal

zihindir (Tugrul, 1999; 12).

Meyer ve Salovey’in modeli temel alinarak olusturulmus olan Goleman’in
duygusal zeka modeli; 6z biling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon, empati ve
sosyal becerilerden olusan bes ana boyutta toplanmaktadir. Bu bes boyut ve yap1
taslar1 tablo 3’te sunulmustur (Cakar ve Arbak, 2004; 41).
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Tablo 3: Goleman Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 Ve Onlar1 Olusturan

Yap1 Taslar
BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPI TASLARI
Bireyin o o . ... | Bireyin; 6zgiiven
. Bireyin herhangi bir duyguyu hissettigi . ; o
DuKelrlgi‘ml zaman, bu duyguyu taniyabilmesi, dzgﬁftﬁzsteizﬁkgl bir
n 142/ agrklnda izleyebilmesi ve bu bilgiyi kararlarm ze“eriendirebilmesi kendisi
alirken de kullanabilme becerisidir. e . .
Olmasi ile alay edebilmesidir.
Bireyin duygu, diisiince ve tepkilerini
uygun bir bi¢imde yoneterek e .
Birevin yonlendirebilmesi, kendini yatistirarak Ic?lggﬁlrﬁ,eiurtl)lesr i :;?Z%ilivemhr
Kensiji sakinlestirebilmesi, olumsuz duygulari durumlarlr; da bile rahat
D larim ile kontrolden ¢kmadan basa davranabilmesi, degisime
;l..ygll arin cikabilme becerisidir. Olumlu neticeler direnc obs terméme%isa K
Onetmest 1 ¢1de edebilmek amaciyla bireyin, kisa davra(ilr%l asidhir 8¢
siireler i¢in zevklerinin tatminini '
erteleyebilme becerisidir.
L Bir amag ugruna bireyin, duygularini Bireyin; gueli b.lr sekll_de
Bireyin . N - basarili olmay1 istemesi,
.. | yonlendirebilme, karsilastig1 problem e e
Kendini ; kendisini orgiite
Motive ve engellere yenilmeme, bu durumlar vakfetmesi. basarisizlisa
. karsisinda bile “akis” haline gegebilme | . » 048 &
Etmesi becerisidir ugramasi durumunda bile
' iyimserligini korumasadir.
Bireyin diger bireylerin duygu ve sérigiﬂkfﬁsﬁﬁsﬁﬁgztlme
diisiincelerinin objektif olarak farkina smanlik selistirebilmesi
Empati varabilme, kendisini bagkasinin yerine pzme £CTIS L7
- . . kiiltiirler aras1 hassasiyet
koyarak degerlendirme yapabilme e e
becerisidir b_esleme51, tulfetlcll_er_e
' hizmet sunabilmesidir.
Bireyin gevresi ile olan iligkilerini ve Blrey! n, etkin .“der“k
L . becerisine sahip olmasi,
Sosyal sosyal durumunu iyi kavrayabilme, ikna edici olmas1, érgiit ici
. diger bireylerin duygularini e .
Beceriler takimlar meydana getirmesi

yonetebilme ve onlarla sorunsuz
iliskiler gelistirebilme becerisidir.

ve bu takimlara liderlik
yapabilmesidir.

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004; 42
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Bireyin kendi duygularimin farkinda olmasi (6zbiling): Icinde

bulundugumuz belli durumlarda hissettiklerimizin ne oldugunu fark edebilmek
duygusal zekanin temelini olusturur. Duygularinin farkinda olan bireyler ruh
hallerinden haberdardirlar. Sahsi kararlarin verilmesi gerekirse eger daha saglikli
kararlara varirlar, kendi smirlarim1 iyi bilirler ve hayata pozitif bir cerceveden

bakarlar.

Bireyin kendi duygularimi yonetmesi (kendine ceki diizen verme):
Yasanilan, hissedilenden haberdar olunan duygular, duygu yiiklii olaylara gosterilen
tepkinin kontrol edilebilmesini, neticede verilen tepkilerin duruma uygun halde
olmasimi saglar. Bu da bireyi asir1 endise halinden, alingan ve karamsar

davranmaktan kurtarir. Bireye, kendini yatistirma becerisi kazandirir.

Bireyin kendini motive etmesi (motivasyon): Bireyin kendini motive
etmesi, ilk olarak duygularin1 belli bir amag¢ i¢in bir araya getirmesi ardindan

amaglanan bu hedeflere ulagsmak i¢in duygularin yonlendirilmesidir.

Empati: Bagka bireylerin duygularinin farkinda olmaktir. Empati kurabilen

bireyler, diger bireylerin istek ve ihtiyaglarini algilama konusunda daha duyarhidirlar.

Sosyal beceriler: Bu boyut, bireyin lider olmasini, diger bireylerin
duygularin1 yonetmesini, bireyler arasi etkinliginin yiiksek olmasini ifade etmektedir
(Onay, 2011; 593).

Goleman yapmis oldugu arastirmalarda, duygusal zeka becerileri ile is
hayatindaki faktorleri eslestirmistir (Acar, 2002; 55). Bu sayede konu orgiit yasamina
taginmis, ¢alisanlarin duygusal zeka becerilerinin is hayatinda basarili olabilmeleri
icin olduk¢a biiyiik Onem tasidigi sonucuna varilmistir (Onay, 2011; 593).
Goleman’a gore, duygusal zekad calisanlara rekabet giicii vermekte ve onlarin

yaptiklari iste daha bagar1 olmalarini saglamaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; 177).
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Goleman, duygusal zekdnin hem is hem sosyal hayatta basarili olma

konusunda etkin rol oynadig diisiincesini, “Duygusal Zeka” ve “Isbasinda Duygusal
Zeka” isimli kitaplartyla ortaya atan ilk kisidir. Goleman’in hayattaki basarilarin
hepsinin temelinde duygusal zekanin yer aldig: diisiincesi, bilimsel bir arastirma ve

kanita dayanmadigi gerekgesi ile elestirilmistir (Dogan ve Sahin, 2007; 241).

1.2.3.3. Meyer Ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramini 1990 yilinda ilk kez ortaya koyan Peter Salovey ve
John Meyer’in yaptigi tanima gore duygusal zekd; “bir kisinin kendisinin ve
baskalarimin duygularimin farkinda olabilmesi, onlari ayirt edebilmesi ve kisinin
diisiincesi ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesidir ”. Meyer ve Salovey, duygusal
zekay1 yetenek modeli olarak ele almakta ve dort temel yetenek alanina ayirmaktadir
(Ozdemir ve Ozdemir, 2007; 394). Yetenege dayali olmayan; sicaklik, mutluluk gibi
unsurlar bu modelde yer almamaktadir. Dolayisiyla bu model, yetenege dayali
olmayan unsurlarin da énemli oldugunu belirtmekte fakat bu unsurlar ve duygusal

zekanin birbirinden bagimsiz olduguna inanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004; 36).

Temel alinan bu yetenekler; duygularin algilamast ve tanimlamasi,
diisiincelerin duyguyla canlandirilarak anlasilmasiin kolaylastirilmasi, duygusal
anlayis ve yargilama, duygusal agidan kendisinin ve diger bireylerin duygularinin
yonetilmesidir (Ismen, 2004; 57). Yapilan bu siniflandirma sayesinde duygusal zeka,
bilissel zekadan daha farkli olarak tanimlanmis ve yeni bir kademeye konmustur.
Bunun nedeni de; duygusal zekanin, biligsel ve duygusal sistemlerin tretici bir

birlesimi olmasindan ileri gelmektedir (Somuncuoglu, 2005; 271).

Yukarida da belirtilen, modeli olusturan dort yetenek, tanimlar1 ve zeka ve

kisilikle olan iligkileri tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Meyer Ve Salovey Modelinin Duygusal Zeka Boyutlari, Tanimlari
Ve Zeka-Kisilik liskisi

yonetebilme becerisidir.

ZEKA VE KiSIiLIKLE OLAN
BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI iLiSKisi
Duyguyu Duygulari resimlerde ve yiizlerde A SN
Algillamak | taniyabilme becerisidir. Zekaya bilgi girdisi saglar.
Duygu ile Duygusal b11g1"yl"k ontrgl altinda Biligsel gorevlerde, duygusal
. . | tutabilme ve diigiinceyi o b
Diisiinceleri . . bilgiden faydalanmak i¢in
¢esitlendirmek amaciyla duygusal e e
Canlandirmak ;. .~ . oo e diistinceyi diizenler.
bilgiyi yonlendirebilme becerisidir.
B.1reyler arast iligkiler, bir dpygudan Gerek duygular gerekse duygusal
bir baska duyguya olan gegcisler, o

Duyguyu A - bilgi hakkinda soyut
duygularla ilgili dilbilimsel bilgiler : :

Anlamak . o degerlendirme ve mantik
hakkindaki duygusal bilgiyi iriitme merkezidir
degerlendirebilme becerisidir. yu ’

Bireyler ve bireyler aras1 gelismeyi
Duyguyu saglayabilmek i¢cin hem duygulari Kisilikle ve amaglarla etkilesim
Yonetmek |hem de duygusal iligkileri icindedir.

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004; 37

Duyguyu algilamak: Meyer ve Salovey’in duygusal zekd modelinde yer alan

dort yetenek icerisinde duyguyu algilamak, en diisiik seviyedir. Ancak oldukc¢a

onemlidir. Ciinkii bireylerin, hem kendi duygularint hem de ¢evresindeki diger birey

ve varliklarin duygularini tanimlayabilmesi bu boyutta gerceklesir. Bu da modeli

olusturan diger boyutlara gegilebilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken bir asamadir.

Bireyler duygularmi tam ve dogru bir sekilde degerlendirebilirlerse, duygusal

etkilesim meydana geldiginde bu durum i¢in kendilerini hazirlamislar demektir.

Duygular dogru yorumlandig: taktirde, duygusal bilgi, kararin olusturulmas: ve

verilmesi agamalarinda kullanilacaktir (Dogan ve Sahin, 2007; 240).
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Duygu ile diisiinceleri canlandirmak: Bireyin duygularini diisiincenin

icinde Ozlimseyebilmesi i¢in Oncelikle duygularimi degerlendirebilmesi, zihnine
yardimct olabilmek igin canlandirabilmesi gerekir. Birey duygularini bu sekilde
kullanarak diislincelerini aktif hale getirebilir. Kullanilan duygular olumlu ya da
olumsuz duygular olabilir (Cakar ve Arbak, 2004; 35). Duygu ve diisiince arasindaki
baglantiy1 anlamak, bireyin planlarini yonlendirmek amaciyla da kullanilabilir. Bazi
duygularin  kullanilmasiyla  ozellikle birtakim problem ¢6zme teknikleri

kolaylagmaktadir (Meyer, Salovey ve Caruso, 2004; 199).

Duyguyu anlamak: Duygusal anlama, duygulari analiz kapasitesini, zamanla
bunlarin muhtemel egilimlerini degerlendirebilmeyi ve sonuglarini anlamayi yansitir
(Meyer vd., 2004; 199). Duygusal zekasi yiiksek diizeyde olan bireyler; degisik
olaylarin ortaya ¢ikaracag: farkli duygular ayirt edebilme yeteneginin yaninda karsit

duygular1 ayn1 zamanda hissedebilme ve bunu anlayabilme yetenegine de sahiptirler

(Dogan ve Sahin, 2007; 240).

Duyguyu yonetmek: Modelin bu boyutu, kisiligin kalanmni icermektedir.
Soyle ki; duygular, bireyin kendini bilmesi, bireysel hedefleri ve toplumsal
farkindalik baglaminda yonetilir. Kiiciik cocuklara bile, sinirlendiklerinde 10’a kadar
saymalar1 ogretilmektedir. Bireylerin erken erigkinlik donemlerinde; duygulari
onlemeyi, kendilerine giivenmeyi veya kendilerini rahatlatmay1 bagarmay1 da igine

alan duygusal 6z-yonetim araglar1 da gelisir (Meyer vd., 2004; 199).

1.2.3.4. Robert K. Cooper Ve Ayman Sawaf’in Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekdy1, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama
ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Cooper ve Sawaf,
2000; xii). Bu duygusal zeka modeli, zihinsel yeteneklerin yaninda bu yeteneklerin
disindaki kavramlar1 da icermektedir. Bu 6zelligi nedeniyle de karma bir modeldir

(Adilogullari, 2011; 27). Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modelinde, duygusal
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zeka orgiit ortaminda irdelenmekte ve duygusal zeka ile liderlik iliskisi

tizerinde durulmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004; 39).

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekayi; duygulari 6grenmek, duygusal
zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak iizere dort kdse tasindan olusan
bir modelle agiklamaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000; Xxxv).

Modelin boyutlar1 ve onlar1 olusturan yetenekler tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Cooper Ve Sawaf Modelinin Duygusal Zeka Boyutlar1 Ve Yetenekleri

BOYUTLAR YETENEKLER

Duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal

Duygulart Ogrenmek geribildirim, pratik sezgi

Oz varlik, giiven cemberi, yapic1 hosnutsuzluk,

Duygusal Zindelik esneklik ve yenileme

Ozgiin potansiyel ve amag, adanmslik, diiriistliigii

Duygusal Derinlik yasamak, yetki olmadan, etKi

Sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati

Duygusal Simya sezinlemek, gelecegi yaratmak

Kaynak: Adilogullari, 2011; 28

Duygulan 6grenmek: Modelin bu boyutu, bireysel etkinlik ve giiven ortami
yaratan duygusal diiriistliik, duygusal enerji, farkinda olma, duygusal geri bildirim,
sorumluluk ve pratik sezgi kavramlarimi igine almaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000;
xxxv). Duygular1 6grenmek olarak adlandirilan ilk kose tagmin temelini duygusal

bilgi olusturmaktadir. Duygusal bilgi ise; “duygusal zekanin alfabesini, yazilimini ve
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kelime bilgisini 6grenmek ve duygularin oneminin farkina vararak

degerlendirmek” seklinde tanimlanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000; 3).

Duygusal zindelik: Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modelinde ikinci kose
tasini; Oz varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk ve esneklik ve yenilemeden
olusan duygusal zindelik temsil etmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000; Xxxv).
Duygusal zindelik, ¢aba ve esnekligi gelistirerek karsilastigimiz zorluk ve degisimler
karsisinda giiclii durmamizi saglar ve dayanikliligimizi artirir. Bu sayede, duygusal
ve zihinsel uyumun yarattig1 saglikli karar verme ortami yaratilmis ve catisma ve
sorunlar daha acik ve diiriist yontemlerle ¢oziimlenir hale gelmistir. Kisiligimizin
temel degerlerini, kisilik ve karakterimizi canli tutan, onlar1 yOnlendiren
duygularimizi duygusal zindelik sayesinde anlayabiliriz (Cooper ve Sawaf, 2000;

85).

Duygusal derinlik: Ugiincii kdse tas1 olan duygusal derinlik, yasami kendi
potansiyel ve amaclarimiza uygun hale getirmek, bunu sorumluluk, diristliik ve
adanmislik cercevesinde bir araya getirerek alternatif ¢oziimler sunmaktir (Tuna,
2008; 27). Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zekd, duygusal derinlik olmadan

giiclenemez ve gelisme gosteremez (Cooper ve Sawaf, 2000; 178).

Duygusal simya: Simya, “degerinin az oldugu diistiniilen basit bir maddeyi,
daha degerli bir madde haline doniistirme giicii veya islemi” olarak
tanimlanmaktadir (Cooper and Sawaf, 2000; 285). Duygusal simya; sezgisel akisi,
bireyin gecmis, bugiin ve gelecegi istedigi gibi aklindan gec¢irmesini ifade eden
diisiinsel zaman degisimini, firsatlar1 sezmeyi ve gelecegi yaratmayr igerir.
Bilinmeyen durumlarda karar vermek, goriilmeyeni goriiniir kilmaya yardime1 olmak
icin sezgilerimizden yardim aliriz. Bireyin, diger bireyler tarafindan goriilemeyen
firsatlar1 yakalamasi, yeteneklerini kullanarak firsatlarin yarattigi isleri en az ¢abayi
harcayarak en fazla miktarla yerine getirmesi, bunlar1 gergeklestirirken ortaya ¢ikan

ve fark edilmeyen verimlilik durumu da sezgisel akis kavramidir (Cooper and Sawaf,
2000; 285).
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1.3. DUYGUSAL ZEKA YETERLILIKLERI

Duygusal zeka yeterlilikleri, duygusal zekaya sekil vererek onu aktif hale
getirir ve ise koyulmasini saglarlar. Bir baska ifadeyle duygusal yeterlilik, bu
yeteneklerin is basindaki yeteneklere ne oranda aktarilabildigini yansitmaktadir.
Duygusal yeterlilik, is basinda olaganiistii bir performansla sonug¢lanan duygusal
zekaya dayalidir ve Ogrenilebilen bir yetenektir. Empati ve sosyal beceriler de bu
yeterlilikler arasinda yer almaktadir. Empati ile diger bireylerin istenilen dogrultuda
tepki vermesini saglamak i¢in onlarin hislerini ¢ézmeye c¢alisir, sosyal beceriler
sayesinde de bu hisleri ustalikla yonetiriz. Tiim bunlar, duygusal zekd seviyesi
yiiksek olan bireylerin is hayatinda gereken duygusal yeterlilikleri siiratlice ve basit
bir sekilde 6grenecegine garanti vermez. Ancak bu konuda sahip olduklar1 potansiyel

ogrenme seviyesinin yiiksek olduguna dikkat ¢eker (Goleman, 2003; 36).

Diger bir ifadeyle; duygusal zekay: tek bir davranisla ya da sadece duygusal
zeka katsayisi ile elde edilen puana gore degerlendirmek miimkiin degildir. Duygusal
zekanin, duygusal yeterlilik ve bilesenlerden olustugu pek c¢ok arastirmaci tarafindan

ortaya konmustur (Tuna, 2008; 30).

Duygusal zekayr; iki yeterlilik grubunun bileskesi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bu gruplarin ilkini bireysel yeterlilikler, ikincisini ise sosyal
yeterlilikler olusturmaktadir. Bu yeterlilik gruplarmin her ikisi de kendi i¢lerinde alt

bolimlere ayrilmaktadir (Adilogullari, 2011; 34).

Bireysel Yeterlilikler (Personal Competence):

e  Kendiyle ilgili farkindalik (Self - awareness)

e  Duygusal farkindalik (Emotional awareness)

e  Kendini degerlendirme (Accurate self - assessment)
e  Ozgiiven (Self-confidence)

e  Kendini yonetme (Self - regulation)

e  Kendini kontrol (Self - control)
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e  Givenilirlik (Trustwortiness)

e  Vicdanli olma (Conscientiousness)

e  Yeniliklere acik olma (Innovation)

e  Uyum yetenegi (Adaptability)

e  Motivasyon (Motivation)

e  Basan glidiisii (Achievement drive)
e  Baglilik (Commitment)

e  Girisimcilik (Initiative)

e  lyimserlik (Optimism)

Sosyal Yeterlilikler (Social Competence):

e  Empati (Empathy)

e  Diger insanlar1 anlama (Understanding others)
e  Baskalarini gelistirme (Developing others)

e  Hizmete yonelik olma (Service orientation)

e  Toplumsal Beceriler (Social skills)

e lletisim (Communication)

e  Etki yaratma ve etkileme (Influence)

e  (Catigma yonetimi (Conflict management)

e  Isbirligi (Collaboration and cooperation)

e  Ekip ¢alismasina yatkinlik (Team capabilities)
e Liderlik (Leadership)

e  Iliski kurmak (Building bonds)

1.3.1. Bireysel Yeterlilikler

1.3.1.1. Kendiyle Ilgili Farkindalik

Duygusal zekanin en 6nemli unsuru olan kendiyle ilgili farkindalik; bireyin

kendi i¢ dilinyasini tanimasi, arzularinin, isteklerinin, amaglarinin, bunlarin ne
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kadarin1 gergeklestirebileceginin, sahip oldugu enerji ve potansiyelin farkinda

olmasi, tiim bunlarin sagladig bilgileri baz alarak saglikli bir sekilde sahsi tercihini
olusturabilmesidir. Ozbiling, bireyin kendini gdzlemlemesi sonucu, gii¢lii ve zayif
yonlerini kesfederek duygularinin farkinda olmasi, duygularini ifade edebilmesi,
duygu, diisiince ve verilen tepkiler arasindaki iliskiyi bilmesidir. Bu ayni1 zamanda
bireyin, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasini, duygusal anlamda kendini
kontrol etmesini, fevri bir davranista bulunmadan, pozitif ve gergeke¢i bir yaklasim
sergileyebilmesini saglar. Ozbilince sahip birey, eksik oldugu ydnlerini fark eder ve
gelistirilmesi icin gerekenleri yapabilme sansina sahip olur. Kendiyle ilgili
farkindaligin1 gelistiren bireyler, ilerleyen donemlerde icinde bulunduklari sosyal

cevreyi de gelistirmeye baslarlar (Adilogullari, 2011; 36).

1.3.1.2. Duygusal Farkindahk

Bireyin hissettigi duygularinin ve bu duygularin beraberinde getirdiklerinin
farkinda olmasi, duygularin1 olugsmaya basladig1 anda fark etmesi, tanimlamasi ve bu
duygular1 ifade edebilmesidir. Bireyin i¢ diinyasinin farkinda olmasi, hissettigi
olumlu ya da olumsuz duygular fark ederek bunlarin asil kaynagini yaratan temel
nedenlerle basa ¢ikmanin yollarin1 bulmasidir. Aslinda, Sokrates de “kendini bil”

diyerek, bireyin duygularinin farkinda olmasina deginmistir (Adilogullari, 2011; 36).

1.3.1.3. Kendini Degerlendirme

Bireyin kendi giiclii ve zayif yonlerini, bunlarin smirlarii bilmesi, kendini
objektif bir bakis acisiyla degerlendirmesidir. Ozdegerlendirme yeterliligine sahip
olan bireyler, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olduklar1 i¢in neyi, ne Ol¢iide
yapabileceklerini bilirler. Yasadiklarindan, edindikleri tecriibelerden ders alirlar.
Gerekirse, kendileriyle ilgili degisiklikler yaparlar. Yeni seyler 6grenmeye, bu
sayede kendilerini gelistirmeye, farkli bakis agilarina ve geri bildirimlere aciktirlar

(Adilogullari, 2011; 36).
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1.3.1.4. Ozgiiven

Bireyin kendi yetenek ve degerlerini bilmesi ve bunlardan memnun olmasidir.
Ozgiiveni yiiksek olan bireyler, kendilerinden emin bir izlenim birakir ve varliklarini
hissettirirler (Goleman, 2000; 88). Ozgiiven sayesinde bireyler, giiclii yonlerine
giiven duyarlar (Toktamisoglu, 2003; 70). Dogru olduguna inandiklar1 seyleri
sOylemekten ¢ekinmezler ya da inandiklar1 yoldan, bagkalar1 tarafindan hos
kargilanmasa da vazge¢mezler. Tereddiide mahal verecek, belirsizlik ortamlarinda

bile saglikli diistintip etkin karar alabilirler (Adilogullari, 2011; 36).

1.3.1.5. Kendini Yonetme

Ozyénetim, bireyin yikict duygu ve giidiilerini kontrol altinda tutmasi ve
yonetmesidir (Goleman, 2000; 107). Ozydnetim, 6zbilingten dogar. Birey, bu beceri
sayesinde ne hissettigini bilir, o hisleri idare eder ve yonlendirir. Ozy6netimle birey,
hislerinin esiri olmaktan kurtulur (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2004; 56). Icinde
bulunulan durum ne kadar zor olsa da birey sogukkanliligin1 korur, sakin davranarak

olumlu kararlar verir (Goleman, 2000; 107).

1.3.1.6. Kendini Kontrol

Bireyin olumsuz duygularini kontrol altina alabilmesi (Tuna, 2008; 74),
onlarla basa ¢ikabilmesidir.  Ozdenetimini gergeklestirebilen birey, hissettigi
duygulara hakimdir, zor sartlar altindayken bile diisiinmesi ya da yapmas1 gerekene
odaklanabilir. Eger bunu gerceklestiremezse, o taktirde de bilingsizce gelisen

savunma mekanizmalarina bagvurur (Cliceloglu, 1998; 301).
1.3.1.7. Giivenilirlik
Diirtist ve tutarli olmak, bireysel performansin sorumluluklarini yerine

getirmektir. Bireyler bu yeterlilige sahipse eger; etik kurallara uygun hareket ederler,

baskalarinin uygusuz davranislarina karsi cikarlar, kendi yanliglarin1 gérmezden
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gelmek yerine kabul ederler, herkes tarafindan onaylanmasa da kati, kararli,

ilkeli tavirlar sergiler ve neticede ¢evrelerinde giiven duygusu yaratirlar (Goleman,

2000 116).

1.3.1.8. Vicdanh Olmak

Duygusal vicdanlilik asamasinda bireyler, davranislart ile ilgili bir karara
varmadan once davranislarint duygusal inanglari ile degerlendirirler (Bagsaran, 2000;
124). Sergileyecekleri davranislardan ve gergeklestirecekleri amaglardan kendilerini
sorumlu tutarlar. Dikkatli ve diizenli calisir, verdikleri sozleri yerine getirirler

(Goleman, 2000; 116).

1.3.1.9. Yeniliklere Acik Olmak

Bu asamada birey, yeni fikir, bilgi ve yaklasimlara aciktir. Pek ¢ok
seceneklerinin oldugunu diistiniir, farkli farkli kaynaklar1 arastirarak yeni fikirler
bulur. Problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek bireysel ve yeni diisiincelerle
doludur. Bu diisiincelerini ortaya koymadan farkli bakis agilarini da degerlendirir,

ortaya koyarken de karsilagsacagi risklerden ¢ekinmez (Goleman, 2000; 123).

1.3.1.10. Uyum Yetenegi

Uyum yetenegine sahip bireyler, olaylara daha genis bir perspektiften
bakarlar. Diisiince ya da olaylarda meydana gelen degisikliklere bakis agilari
esnektir. Bu esneklik sayesinde, gosterecekleri tepkiler ve diisiinceleri siirekli
degisen durumlara kolaylikla adapte olabilir. Onceliklerin siirekli degismesi,
karsilagilan birbirinden farkli talepler ve meydana gelen hizli degisimle kolaylikla
bas edebilirler (Goleman, 2000; 123).
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1.3.1.11. Motivasyon

Latince “movere” kelimesinden gelen motivasyon, “hareket ettirme,
hareketlendirme” anlamin1 tagimaktadir. Motivasyon bazi bireylerde olan ancak bazi
bireylerde olmayan bir bireysel 6zelliktir. Motivasyonun igerdigi kavramlar arasinda;
istek, ihtiyag, arzu, ilgi ve diirtii yer almaktadir. Bu kavramlar arasinda yer alan
giidii, motive olarak bilinmektedir. Ihtiyaclarimiz1 karsilamay1 amaglayan giidiiler,
amaca dogru yoneltilmesi gereken davranisi tetikleyici bir giligtiir. Bireylerin, bu
ithtiyaglarini karsilamak i¢in yapabileceklerinin sinirinda egitim ve yetenek diizeyleri,
yapabildiklerinin sinirin da ise moral ve motivasyon diizeyleri belirleyici rol oynar

(http://www.kigem.com/content.asp?bodylD=3096).

1.3.1.12. Basan Giidiisii

Bireyin hedeflenene varmak amaciyla kendini isteklendirmesidir. Belirlenen
bu hedefe ulasabilmek i¢in bireyin degisime agik ve siirekli gelisme ¢abasi igerisinde
olmasi gereklidir. Bu ¢abay1 gosteren, basari giidiisiine sahip birey, kendi igin
belirledigi varilmasi gili¢ hedeflere ulasabilmek amaciyla daha fazla bilgi edinerek
daha iyi bilgiye erismeye calisir, performansini ne yonde gelistirmesi gerektigini
ogrenir, mantikli riskleri géze alir. Hedeflerine ve standartlarina ulasmak i¢in kendini

yiiksek diizeyde giidiiler, odaklandigi nokta ise neticedir (Adilogullari, 2011; 39).

1.3.1.13. Baghhk

Bireyin pargasi oldugu ekibin ulasmayr amagladigi hedeflerine duydugu
yogun ilgidir. Bu yeterlilige sahip bireyler; davranislarinin ve verdikleri kararlarinin
arkasinda durur, verdikleri sozleri yerine getirirler (Adilogullari, 2011; 39). Ekibin
ulagmaya calistig1 hedef ne kadar biiyiik olursa olsun, ona ulagmak i¢in kendilerine
bir amag belirler ve gereken 6zveride bulunurlar. Alternatiflerin netlestirilmesi ve

karar alinmasi asamalarinda ekibin ana degerini kullanirlar (Goleman, 2000; 152).


http://www.kigem.com/content.asp?bodyID=3096
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1.3.1.14. Girisimcilik

Bireyin karsilastigi firsatlarin farkinda olmasi, karsilastigi zorluklara ragmen
vazge¢meyerek bu firsatlar1 girisimlere doniistiirme egilimi i¢inde olmasidir.
Girigimci olan bireyler; her kosulda firsatlar1 yakalamak i¢in hazir bulunurlar, ne
zaman gerekirse inisiyatiflerini kullanarak tiim kurallar1 sil bastan degistirip,
diizenleyebilirler. Bu degisiklik ise baglama ya da isi tamamlama asamasinda
gerceklesebilir. Boylelikle, ¢evrelerindeki diger bireyleri de yonlendirir ve tesvik
ederler (Adilogullari, 2011; 39).

1.3.1.15. Tyimserlik

Olumlu diisiinmek, pozitif olmaktir. Iyimser olan bireyler, belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in karsilasilan engeller ve yenilgilere ragmen hedeflerine ulasma
konusunda 1srarct ve azimlidirler. Yola ¢ikarken basarisiz olmaktan korkmak yerine
basarili olma umudunu tagirlar. Yenilgiye ugradiklarinda ya da engelle
karsilagtiklarinda bireysel hatalar1 arastirmak yerine, sorunun neden kaynaklandigini,

¢oziilebilecek sonuca nasil ulasilacagini bulmaya galisirlar (Goleman, 2000; 157).

1.3.2. Sosyal Yeterlilikler

1.3.2.1. Empati

Diger bireylerin bakis acisindan bakabilme yetenegi empati olarak ifade
edilebilir (Tuna, 2008; 30). Diger bireylerin yeteneklerini pekistirerek onlari
gelistirmek, mevcut ve potansiyel tiiketici ihtiyaglarim1 ongoriip, kabul etmek ve
karsilamak suretiyle hizmete yonelik olmak, farkli bireylerden gelen firsatlari
degerlendirerek c¢esitlilikten yararlanmak, grubun duygusal akimlarini ve gig
iliskilerini  okuyarak  politik biling yaratmak da empati kapsaminda
degerlendirilmektedir (Goleman, 2000; 39).
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1.3.2.2. Digerlerini Anlamak

Diger bireyleri dikkatlice dinlemek, hislerini ve bakis acilarimi fark
edebilmek, ilgi alanlarini ve sorunlarini bilerek onlarla etkin bir sekilde ilgilenmektir.
Bu yeterlilige sahip olan bireyler; iyi dinleyici ve gozlemci olduklarindan duygusal
ipuclarina karst daha duyarhidirlar. Dikkatli davranir ve diger bireylerin bakis
acilarini anlamaya ¢aligirlar. Diger bireylere yardimci olabilmek i¢in onlarin istek ve

ihtiyaglarin1 anlamak i¢in ¢aba gosterirler (Goleman, 2000; 175).

1.3.2.3. Bagkalarimi Gelistirme

Birey baskalarmi gelistirme yeterliligine sahipse eger; diger bireylerin
basarilarint ve olumlu davraniglarini onaylar ve Odiillendirir, onlarin gelismesi
gereken yOnlerini tespit eder ve yarar saglayacak geri bildirimlerde bulunur, program
cergevesinde verdigi egitimle bireyin becerilerini sinayan ve pekistiren gorevler

vererek akil hocaligi yapar (Goleman, 2000; 185).

1.3.2.4. Hizmete Yonelik Olmak

Hizmete yonelik olmak, bireyin sundugu hizmetle ¢evresinde fayda yaratmasi
ve bundan memnuniyet duymasidir. Ozellikle hizmet sektdrii galisanlari igin bu
yeterlilige sahip olmak biiyiikk bir 6nem tasimaktadir (Adilogullari, 2011; 40).
Hizmete yonelik olan bireyler; tiiketici gereksinimlerini 6ngdrerek, sunacaklar {liriin
veya hizmetlerle esgiidiim yaratirlar. Bunlarin yani sira, tatmin olmus, sadik tiiketici
yaratmay1 amaglarlar. Bunun icin gereken yontemleri tespit ederler. Gereken her ne
ise memnuniyetle sunarlar. Tiiketicinin bakis agisina duyarlt davranir, giiven kazanir
ve memnuniyeti artirip, sadakatin devamliligini saglamaya calisirlar (Goleman,

2000; 191).
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1.3.2.5. Toplumsal Beceriler

Sosyal beceriler, bir bagka bireyin duygularmin akillica yontemlerle idare
edilmesi anlamini1 tasimakta ve iletisim, etkilemek, catisma yonetimi, liderlik,
degisim katalizorliigii gibi baz1 yeterliliklere de temel olusturmaktadir (Goleman,
2000; 213). Birey bu yeterlilige sahipse eger, kendi davranislarinin farkindadir,
saglikli iliskiler kurar, dolayisiyla da hem sorunlarla bas edebilir hem de diger

bireylerin davranislarini yonlendirebilir (Adilogullari, 2011; 41).

1.3.2.6. Tletisim

[letisim; bireyin, cevresindeki diger bireylerin davramislarini degistirmek igin
onlara bazi uyaranlar géndermesiyle olusan bir siirectir (Taser, 1992; 89). Iletisim
kurabilen bireyler karsilikli iligkilerde etkilidirler. Zor durumlar1 dolayli yontemleri
tercih etmeden ¢oziime kavustururlar. Iyi bir dinleyicidirler, kars1 tarafa inandiric
mesajlar yollarlar. Agik iletisim taraftaridirlar; olumlu haberleri nasil kabul

ediyorlarsa, olumsuzlar1 da kabul ederler (Goleman, 2000; 221).

1.3.2.7. Etki Yaratma Ve Etkilemek

Etkili taktikler kullanarak ikna etmektir. Bireyin bu yeterlilige sahip olmasi;
diger bireylerin gonliinii fethetmede usta olduklari, hemfikir olmak ve destek
toplamak icin karmasik stratejiler kullanmalari, vurgulamak istedikleri olaylardan

bahsederken durumu dramatize edebilmeleri anlamina gelir (Goleman, 2000; 214).

1.3.2.8. Catisma Yonetimi

“Iki veya daha fazla birey veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik” olarak tanimlanan ¢atismanin temel unsurlari; anlagsmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk ve birbirine ters diismedir (Kogel, 2010; 646). Bu anlasmazliklara
¢Oziim saglamak ve uzlasma yaratmak da ¢atisma yoOnetiminin konusunu olusturur.

Catismay1 yonetebilen bireyler; zor durumlarda bile gergin insanlar1 idare etmede
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ustaca davranirlar. Catisma meydana gelmeden, olmasi ihtimalinin farkina

varirlar, anlagmazliklar1 netlie kavusturarak ortamdaki gerginligin azalmasini
saglarlar. Kazan-kazan ¢Ozlimlerini yaratirlar, agik tartigmalar1 tesvik ederler

(Goleman, 2000; 225).

1.3.2.9. isbirligi

Orgiit i¢in belirlenen ortak vizyona ulasmak igin bireylerin bir arada ¢alismasi
isbirligi olarak ifade edilebilir. Isbirligine 6nem veren bireyler; isbirligi firsatlarini
gbzden kacirmaz hatta bu firsatlar1 kendileri yaratirlar, planlarini, sahip olduklar
bilgileri ve kaynaklari diger is ortaklar1 ile de paylasirlar. Dostane iliskilerin

kuruldugu isbirligi i¢inde ¢aligilan ortamlari tesvik ederler (Goleman, 2000; 266).

1.3.2.10. Ekip Calismasina Yatkinhk

Ekip c¢alismasina onem vermek, grup sinerjisi yaratmak suretiyle ekip
kimliginin olusturulmasma, dayanigma ruhunun yaratilmasina ve Orgiite olan
bagliligin kuvvetlenmesine olanak saglar. Ekibin tiim iiyeleri etkindir, katilim igin
isteklidir, yardim severdir, isbirligi icinde calisma egilimindedir, grubu ve grubun

cikarlarini ve itibarini korur (Goleman, 2000; 272).

1.3.2.11. Liderlik

Genel anlamuyla liderligi “bir bireyin ya da bir grup insanin etkinliklerini
belirli bir amacin bagariimasi icin yonlendirmek ~ seklinde tanimlamak miimkiindjir.
Liderlik, bireylerin vasitasiyla ve o bireylerle birlikte hedeflere ulagsmaktir (Geng,
2004; 144). Birey liderlik yetenegine sahipse; 6rnek olur, hangi konumda olursa
olsun liderlik i¢in ©6ne ¢ikar, ortak misyon ve vizyon diislincesini tiim ekipte
yaratmaya ¢aligir, ekibin tiim {iyelerini yaptiklarindan sorumlu tutar, faaliyetlerinde

onlara yol gosterir (Goleman, 2000; 232).
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1.3.2.12. Tliski Kurma

Bireyin hem aile i¢inde hem de is ve sosyal ¢evresinde kurdugu anlamli ve
saglikli iligkileri gelistirebilme ve siirdiirebilme becerisidir (Adilogullari, 2011; 42).
Dost¢a ya da is i¢in kurulan iliskiler bireylere karsilikli yararlar saglar (Goleman,

2000; 260).

1.4. DUYGUSAL ZEKA VE ZEKA KATSAYISI iLiSKiSi

Zeka, “kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler
arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel
islevieri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri” olarak
ifade edilmektedir. Bahsedilen bu zeka, herkesce bilinen, IQ olarak da
nitelendirdigimiz bilissel zekadir, basar1 i¢in gereklidir ancak tek basina yeterli

degildir (Sirer, 2009; 1).

Biligsel zeka seviyesinin hangi diizeyde oldugu, bireylerin istenilen hedeflere
ulagabilmelerinde biiylik 6nem tagimakta, zeka seviyesi yiiksek olmayanlarin is ya da
sosyal yasamin her alaninda basarili olma sanslarinin ¢ok diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Bu diisiince tarzi beraberinde, hangi alanda olursa olsun basariya

ulagsmanin tek yolunun biligsel zekad ile miimkiin olacagmi getirmektedir (Tuna,

2008; 19).

Biligsel zeka katsayist yani 1Q, temelde planlama, kelimeleri anlama,
kullanma ve gercgeklere gore diizenleme becerilerine dayanir. 1Q; bireyin hafizasi,
kelime hazinesi, gorsel beyin koordinasyonu ya da bireysel bilgi bankasi olarak

tanimlanabilir (Tuna, 2008; 8).

1Q ile bireyin 6grenme, dgrendiklerini uygulama, anlama, hatirlama, problem
¢ozme kapasitesi, biligsel zekasi geleneksel sekilde Ol¢iilmektedir. Dar kapsamli
zeka, 1Q agisindan sadece zihinsel siiregleri onemsemekte, psikolojik siirecleri g6z

ard1 ederek dikkate almamaktadir. Akil ve duygularin birbirinden farkli oldugunu
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savunanlarda; akil rasyonellikle uyusur, denge teorisine gore de duygu

rasyonelligin tam tersidir, dolayisiyla duygu aklin tersidir, diisiincesi hakimdir. Oysa
yapilan arastirmalar; hayattaki bagartya 1Q’nun katkisinin en fazla % 20 oldugunu
gostermektedir. Geriye kalan % 80’lik dilimi olusturan baska etkenler s6z konusudur

(Acar, 2001; 14).

Zeka; akil yiirlitme, yargilama, soyut diisiinme, hafiza gibi fonksiyonlari
icerir ve bu fonksiyonlarin ne derecede iyi ¢alistigi ile ayirt edilir. Duygular ise,
temelinde duygulanim olan zihinsel fonksiyonlar i¢cinde yer almaktadir. Duygulanim,
heyecanlari, degerlendirmeleri, duygular1 ve durumlarini icerir. Duygusal zeka hem

duygular1 hem zekay: icermektedir (Ismen, 2004; 56).

Duygusal zeka, “kendimizin ve baskalarmin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulart iyi yonetme yetisi” dir.
Duygusal zeka, 1Q ile Olgiilebilen akademik, biligsel zekadan ayr1 fakat onu
tamamlayan yetenekleri tanimlar. 1Q’lar1 disiik fakat duygusal zeka seviyeleri ¢cok
1yi diizeyde olan bireyler, akademik olarak zeki fakat duygusal zeka seviyeleri diisiik

olan bireylerin yoneticileri konumundadir (Goleman, 2000; 393).

Entelektiiel ve duygusal olmak {izere, bu iki farkli zeka cesidi, beynin farkli
boliimlerinin etkin oldugu anlamina gelmektedir. Madde organizasyonu olarak da
ifade edilebilen entelektiiel zeka, yalnizca beynin {ist kisminda yer alan neokorteksin
faaliyetlerine dayanir. Duygu merkezi, beynin daha alt kisimlarinda yer alan

altkortekstir. Duygusal zeka, entelektiiel merkezlerle uyum i¢inde ¢alisan bu duygu
merkeziyle ilgilidir (Goleman, 2000; 393).

Aldigimiz  kararlarda ve hareketlerimizde genellikle duygularimiz,
diisiincelerimizden daha baskin rol oynar. Duygularimiz bize hakim oldugu
miiddet¢e de zekamiz, 1yi ya da kotli yonde herhangi bir se¢im yapamaz. Bu noktada

duygusal zeka (EQ) devreye girer (Sirer, 2009; 3).
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Biligsel olmayan zeka (noncognitive intelligence), belirli durumlarda

bireyin bilgisine hangi yonde bagvurulacagini gosterir. Bu yiizden de bireyin
basarisinin tahmin edilmesine katkida bulunur. Biligsel olmayan zekanin 6l¢timiinde
kullanilan EQ, zeka konusuna yeni ve farkli bir perspektif kazandirarak genel zeka
degerlendirmelerimizdeki becerimizi artirmistir. EQ ile 6grenme, algilama, baglanti
kurma, degisime uyum saglama yetenekleri 6l¢iilmektedir. Bu yetenekler, yalnizca
mantik, teknik ve zeka analiziyle degil ayni zamanda duygular ve duygusal

dengelerle birlikte ele alinarak agiklanmaktadir (Acar, 2001; 16).

Bilimsel agidan degerlendirildiginde, yliksek biligsel zeka seviyesine sahip
olmak, karsilasilan her tiirlii sorunun kolayca ¢oziilebilecegi ve hayatin her alaninda
basari elde edileceginin garantisi anlamina gelmemektedir (Tuna, 2008; 19). Bireyler
aras1 farkliligin ne kadarinin duygusal zekddan kaynaklandigi hakkinda kesin
yorumlarda bulunmak zor olsa da elde edilen veriler 1s181nda, bazen bu farklilig:
belirlemede duygusal zekanin 1Q’dan daha giiclii bir belirleyici oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Acar, 2001; 23).

Tiim bu veriler degerlendirilerek, zeka kavraminin duygusal zekay: da icine
alan daha genis bir tamimla ifade edilmesi gerektigi sOylenebilir. Yani, zeka
taniminin i¢inde hem bilissel zeka yani 1Q hem de duygusal zekd yani EQ yer
almalidir. Goleman (1996)’a gore duygusal zeka ve biligsel zekd birbirinin karsiti
olan iki zeka tiirii degildir. Baz1 yonleri agisindan az da olsa birbiriyle baglantili ama
birbirinden ayr iki zeka tiiridiir. Nitekim duygusal ve biligsel zekanin birbirinden
bagimsiz oldugu pek cok kanitla desteklenmektedir. IQ puani, liniversiteye giris
sinav puan1 ve akademik basar1 ile hayatta kazanilan basarilar arasindaki iligkinin
anlamli olmadigini ortaya koyan arastirma sonuglari, IQ ve EQ’nun ayr1 zeka tiirleri

oldugunun agiklanmasini saglayan énemli bulgulardir. Ornegin (Tugrul, 1999; 13);

“Harvard’tan mezun olan 95 6grencinin orta yaslarina kadar izlendigi bir
arastirmada (Vaillant 1977), okul sinavlarinda en yiiksek notlart tutturan ogrencilerin
daha diisiik notlart olan arkadaslarina oranla maas, verimlilik ve kendi alanlarindaki
konumlart agisindan daha basarili olmadiklar: saptanmistir. Ayrica daha diisiik notlar

olan grubun yasamlarindan daha hosnut ve arkadas, aile ve ask iliskilerinde de daha
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mutlu olduklart ortaya ¢itkmistir. Lise birincileri iizerinde yapilan bir baska
arastirmada ise (Arnold 1992, aktaran Goleman 1996), bu ogrencilerin iiniversitede de
¢ok basarili olmaya devam ettikleri, ancak 20°li yaslardan sonra ortalama bir basar
diizeyi sergiledikleri goriilmiistiir. Liseden mezun olduktan 10 yil sonra ise, ayni yastan
genglerle karsilastirildiklarinda, ancak dordiinden birinin, kendi sectigi dalda en
yiiksek basart diizeyine ulastigi, dortte iigtiniin ise ¢ok daha az basarili oldugu ortaya

ctkmistir.”

Duygusal zeka becerilerini daha saglikli hale getirebilmek ve gelistirmek i¢in
bireyin kendisinin ve duygularinin farkinda olmasi 6n kosuldur (Tuna, 2008; 23).
Birey bu becerilere sahip ve kendini tantyan biri oldugu taktirde hayatinin farkli
alanlarindaki basarilarini ve hayattan aldigi zevki daha iist seviyelere tasiyabilir
(Acar, 2001; 28). Duygusal zekayi bilissel zekadan ayiran en énemli fark bu noktada
kendini gostermektedir. Bireyler, biligsel zekdya dogustan sahip olurlar, degisimi s6z
konusu degildir (Tuna, 2008; 22). Bilim adamlarina gore; duygusal zeka, bilissel
zeka gibi kader degildir, her yasta gelistirilebilir. Bu da duygusal zekanin 6nemini

artirmaktadir (Acar, 2001; 28).

1.5. DUYGUSAL ZEKANIN ONEMi

Duygusal zeka seviyesi yliksek olan bireyler; etkin iletisim becerilerine
sahiptir, bireyler arasi iliskiler gelistirmede bilingli davranirlar, insanlarin birbirine
yardimci1 olmalarini saglarlar ve tim bu asamalar saglikli bir sekilde gergeklestirilir
(Gliney, 2000; 248). Biligsel becerilerle duygular1 bir araya getirmeyi amaglayan
duygusal zeka, hem duygu hem zeka kavramlarini igerir ve bireyin duygularindan,
karsilastig1 problemleri ¢ozme, daha etkin, basarili ve mutlu bir hayat siirdiirme

konusunda rehber olarak yararlanmasini saglar.

Yasadigimiz donemde gerek is gerek sosyal gerekse 6zel hayatta bireylerin
diger bireylerle kurduklan iliskilerinde duygusal zekadya sahip olmalar1 ve bu
zekalarim1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri biliylik 6nem tasimaktadir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip bireyler; giiglii ve zayif yonlerinin farkindadir ve kendilerini

tanir, ihtiyaglarini bilir, duygularin1 kontrol etmeyi basarabildigi i¢in de etkili
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iliskiler kurabilir, duygusal zeka seviyesi diisilk olan bireylere gore is

hayatinda da daha basarilidirlar (Dogan ve Demiral, 2007; 209).

1.6. iS HAYATINDA DUYGUSAL ZEKA

Duygularin, zekanin yani sira hayattan alinan doyuma da katki sagladigi
diistincesi, bireylerin iist diizey deneyimlerindeki yapict etkinlikleri, duygulara olan
ilgiyi artirmakta ve bu durum duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarla
desteklenmektedir. Bireyin hem is hem de 6zel hayatinda ne derece basarili oldugunu
belirlemede IQ ile dlgiilen biligsel zeka kadar; bireyin kendi duygularin1 ve diger
bireylerin duygularin1 algilamasi, degerlendirmesi ve dogru sekilde ifade etmesi, bu
duygular1 birbirinden ayirabilmesi, edindigi bilgileri duygu, diisiince ve
davraniglarinda kullanabilmesi gibi iist diizey yetenekler de énemlidir (Acar, 2001;
4).

IQ ile olgiilebilen biligsel zekd disindaki zeka tiirleri ile ilgili yapilan
calismalarda; etkin liderlerin, orgiitsel basar1 i¢in ¢ok 6nemli olan, orgiitlerdeki sozlii
olmayan, duygusal etkilesimlerin bir sonucu olan bilgileri ¢ok iyi fark ettikleri,
liderlerin bu yeteneklerinin de zekayr 6lgen geleneksel testlerle olciilemeyecegi ifade

edilmektedir (Acar, 2001; 4).

Okulda aldig1 puanlarin yiiksek oldugu bilinen, biligsel zeka seviyesi yiiksek
olan ve bunun i¢in de zeki olarak tanimlanan pek cok birey iletisim becerilerinde
sorunla karsilagsmaktadirlar. Bu noktada, 1Q seviyesi yiiksek olan bireylerin, zihinsel
becerilerini  yasamlarina  yansitarak  basariya  ulasmalarinda  duygusal
yetersizliklerinin etkisinin biiylik oldugu 6ngoriisii desteklenmektedir. Bu asamada,
duygularin etkin bir sekilde fark edilmesini ve ifade edilmesini kapsayan duygusal
zeka, orgiitsel iletisimin etkinligi acisindan bilissel zekd kadar 6nem kazanmaktadir

(Tuna, 2008; 1).

Giliniimiizde kurumlarda gorev alan bireyler i¢in yalmiz biligsel zeka (IQ)

seviyesinin yiiksek olmasi yeterli gériilmemektedir. Hedeflenen amaca ulagsmak i¢in,
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gereken basarmin istenilen kalite ve diizeyde saglanabilmesi igin, biligsel

zekanin yaninda calisanlarin belli diizeyde duygusal zekdya da sahip olmalar
gerekmektedir. Nitekim duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler, c¢alisma
hayatinda duygusal zeka seviyesi diisiik olanlara gore daha basarilidirlar. Orgiitler,
siirekli degisen miisteri ihtiyag, istek, zevk ve yasam bicimlerine, beklentilerine
uygun niteliklerle cevap verebilecek beceriye sahip, duygusal zekasi yiiksek

calisanlarin varligina gereksinim duymaktadirlar (Dogan ve Demiral, 2007; 209).

Goleman’m 1998 yilinda kaleme aldig1 “Is Baginda Duygusal Zeka” isimli
kitabinda, is hayatinda duygusal zekdnin 6nemi ile ilgili 1950 yilinda yapilan
olaganiistii bir arastirmadan bahsedilmektedir (Akar, 2011; 9). Berkeley’de bulunan
California Universitesinde, bir bilim dalinda doktora yapan seksen ogrenciye
ogrencilikleri boyunca bir dizi kisilik testi uygulanmistir. Bu testler arasinda yogun
IQ wve kisilik testinin yani sira psikologlarca yapilan bir dizi miilakat da
bulunmaktadir. Psikologlar, 6grencileri duygusal denge, olgunluk, karakter
biitiinliigli ve bireyleraras1 etkililik gibi nitelikler agisindan degerlendirmislerdir.
Arastirmacilar, kirk yil sonra, yetmisli yaslarinin baslarinda olan 6grencileri yeniden
izlemeye almislardir. Bu takip arastirmasinda, bireysel bilgiler, kendi alanlarinda
uzmanlarca degerlendirilerek her bireyin kariyer basaris1 hakkinda tahminlerde
bulunulmustur. Neticede, mesleki basar1 ve saygimlig: belirlemede duygusal zeka
yetilerinin IQ’dan yaklasik dort kat daha 6nemli oldugu ortaya konmustur (Goleman,
2000; 60).

Is hayatinda bilyiik 6nem tasiyan liderlik, motivasyon, grup calismas,
kurumsal iletisim gibi bazi yonetsel ve orgiitsel degerlerin, duygusal zeka
uygulamalarinin hayat bulmasi sonucu arttig1 istatistiksel verilerle desteklenmistir.
Yoneticilerin sahip olmasi gereken 6nemli unsurlar arasinda; ¢alisma ortamindaki
iletisimin yaninda gerginlik ve catigma gibi olumsuz unsurlari ortadan kaldirabilecek
planlama ve pozitif calisma tavsiyeleri, duygular1 6grenme ve Ogrenilenlere gore
harekete gecme becerileri yer almaktadir. Degisimle basa ¢ikabilmek, ayak
uydurmak ve yarattig1 ¢atismalar1 kontrollii hareket ederek ortadan kaldirmak, karar

verme ve uygulama asamalarinda tutarli davranmak, duygusal zekd sayesinde
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kazanilan Onemli Ozelliklerdendir. Bilhassa miisteri memnuniyetinin

saglanmasi ve siirekliliginin odak noktasi oldugu orgiitlerde, duygusal zeka seviyesi
yiikksek calisanlarin istihdam edildigi, bu sayede oOrgiitlerin daha basarili olduklar
goriilmektedir (Aricioglu, 2002; 29).

Orgiit hayatinda basarili olarak nitelendirilen insanlar igin yalmiz iyi bir
okuldan yiiksek bir derece ile mezun olmak veya IQ seviyesinin yiiksek olmasi
yeterliliklerine sahip olmak degil, ayn1 zamanda “soyut diislinme giicii” olarak
tanimlanan kavramlar arasinda yer alan duygusal zeka da biiylik 6nem tagimaktadir.
Gilintimiizde, geleneksel olarak 1Q ile odlgiilen biligsel zeka diizeyi yiiksek olan
bireylerin is yasaminda da basarili olacaklar1 sadece varsayimdir. Bireyin toplumda
edinecegi yerin belirlenmesinde, ait oldugu sosyal siniftan tutun da sans faktorii de
dahil olmak tizere IQ haricinde kalan bircok degisik faktdr rol oynamaktadir.
Duygusal zekanin kapsamina giren 6énemli yeterliliklerden olan; kendini harekete
gecirebilme, engellere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, kendini bagkasinin yerine koyabilme, belirtilen bu faktorler

arasinda yer almaktadir (Tuna, 2008; 20).

Diger bir ifadeyle, calisan da olsa yonetici de basarisizliklarinda, duygusal
zekalarinmi etkin kullanamamalarinin biiyiik paya sahip oldugu ifade edilebilmektedir.
Orgiit, caligan bireylerin performanslari ve birbirleriyle olan iliskilerine bagl olan
biitlinlesmis bir sistemden meydana gelmektedir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek
olan orgiitlerde gorev alan bireyler, iletisim yeteneklerinden yararlanip bagkalariyla
olan iligkilerinde duygusal zekalarin1 kullanirlar. Bu faaliyetlerle de orgiitiin
tamaminda olumlu gelismeler kaydedilmeye c¢alisilir. Yonetici ve calisanlar,
duygulariyla ilgili degerleri 6grenip kullanabildikleri taktirde, isbirligi ve iletisim
becerileri yiikselecek, bu sayede de, orgiitsel rollerini basariyla yerine getirecektirler.
Bu durumdan orgiitlerin kazanci, duygusal zekasi yiiksek caliganlara sahip olmak,
onlar sayesinde oOrgiitte yaratilacak agik iletisim ortami olacaktir. Cevreye uyum,
isbirligi ve ekip caligmasi saglanarak orgiitiin duygusal zekasi gelistirebilmekte ve

orgiitsel basar1 saglanabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007; 221).



2. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ KURAMSAL
CERCEVESI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMIi

Hem bir kavram hem de bir anlayis olarak baglilik duygusu, toplum
duygusunun var oldugu her mekanda mevcuttur. Bagllik; toplumsal i¢gilidiiniin
duygusal bir anlatim bi¢imidir. Eski ifadesi sadakat olan baglilik, sadik olma
durumunu ifade etmektedir. Genis anlamda ise baglilik; en yiiksek derecede bir
duygudur ve bir bireye, bir fikre, kendimizden daha biiylik olan baska bir seye karsi
duyulan baghligi, sosyal hayatta ya da is hayatinda yerine getirmek zorunda
oldugumuz mecburiyetleri anlatmaktadir (Balay, 2000; 14).

Baglilik kavraminin temelinde ait olma duygusu yer almaktadir. Bu duygu
sayesinde bireyler ve Orgiit arasinda bir ¢esit bag olusmaktadir. Her seyden 6nce
karsilikli sezgiye dayanan baglilik; ayn1 orgiitte gérev yapan bireylerin, ortak gaye,
deger ve idealler etrafinda toplanmalari i¢in uygun ortami hazirlamaktadir

(Ozdemir,1995; 382).

Orgiitsel baghilik, son yirmi yil igerisinde, drgiitsel ve endiistriyel psikoloji
alanlarinda tin kazanmistir (Karahan, 2008; 148). Yapilan bir arastirma sonucuna
gore baglilik, yalmiz pasif bir orgiite sadakatten olugsmamaktadir. Kavram, bundan
daha fazlasin1 igermektedir. Bireyler, oOrgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmak
amaciyla hissedilir bir ¢aba sarf etme istegi icindedirler. Bu da birey ve Orgiit
arasindaki iligkiyi aktif hale getirmektedir (Karahan, 2008; 233). Calisanlar, orgiite
bagliliklar1 kuvvetliyse eger; daha diizenli ve siki calisirlar, orgiitte devamliliklar

uzundur, Orgiitiin daha etkin olmasi i¢in katkida bulunurlar (Karahan, 2008; 148).
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Orgiitsel baglhlik; bireyin, orgiite karst duydugu o6zdeslesme ve

biitiinlesme derecesinin ne oldugunu ifade eder. Bu agidan degerlendirildiginde de
orgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli unsuru oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan
ilki; bireyin oOrgilit amaglarin1 kabul etmesi ve bu amaglara giiclii bir sekilde
inanmasidir. Bir digeri; bireyin iiyesi oldugu orgiit i¢in kendisinden beklenenden
daha fazla caba gostermek istemesidir. Bireyin, oOrgiitte kalmayr devam ettirme

konusundaki kesin arzusu ise bu unsurlarin sonuncusudur (Balay, 2000; 18).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Modern yonetim kavramlari arasinda en fazla ilgiyi géren orgiitsel baglilikla
ilgili yapilan g¢aligmalar son yillarda artis gostermistir. Sayilar1 gittikce artan
calismalar beraberinde psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi
farkli bilim dallariyla ilgilenen arastirmacilarin konuyu kendi perspektifleri
temelinde ele almalarini, bu durumun da kavramin anlami iizerinde ortak bir paydada
bulusmay1 zorlastirdigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle 1970’li yillardan sonra
tizerinde daha ¢ok yogunlasilan oOrgiitsel baglilhik kavrami ile ilgili yazinlar
incelendiginde farkli pek c¢ok tanima rastlamak miimkindiir (Bayrak Kok, 2006;
297).

Grusky orgiitsel baglilig: ilk tanimlayanlardandir. 1966 yilinda yaptig1 tanima
gore oOrgiitsel baglhilik; “bireyin orgiite olan baginin giicii” diir (C6l, 2004; 233).

Mowday’e gore oOrgilitsel baghlik “calisanlarin  orgiitte  kalmak igin
duyduklary gii¢lii duygular, orgiit amacglarina inanma ve orgiit hedefleri i¢in gayret
sarf etme” dir. 1984’te yaptiklar1 tanimda Batemen ve Strasser orgilitsel bagliligi
“caligan ve orgiit arasinda algilanan uyum” olarak ifade etmislerdir. Drummond ise
orglitsel baglihigr “psikolojik a¢idan biitiinlesmeyi, ozdeslesmeyi ve istikrar
saglama; davraniga yon verme fonksiyonlar:” olarak tanimlamaktadir (Yildirim ve

Akar, 2008; 99).



47
Orgiitsel bagllik; Kiesler, Sakumura ve Salancik tarafindan “bireylerin

baghlik tutumlarimin sonucunda ortaya c¢ikan davranissal eylemler”, Kidron
tarafindan “daha ¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda orgiit tiyeligini stirdiirme
niyeti”, Locke ve Kalleberg tarafindan “ise ait degerler ile orgiitsel odiiller
arasindaki uyumun bir fonksiyonu”, Hutchison ve Sowa tarafindan “calisanlarin
duygusal ve ekonomik ihtiyaclarimin orgiit tarafindan karsilanacagina olan

inanglart” seklinde tanimlanmaktadir (C6l1, 2004; 233).

Meyer ve Allen’in tanimina gore Orglitsel baglilik, “calisanlarin orgiitle
iligkisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli bir tiyesi olma kararint almalarini

saglayan davranis” tir (Sabuncuoglu, 2007; 614).

Mowday ve arkadaslarina gore, calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgiitsel baghilik, “calisanlarin orgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi
ve onlart kabul etmesi, orgiit amaglart i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve orgiitte
kalmak ve érgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar: gii¢lii bir arzu” dur (Boylu,
Pelit ve Giiger, 2007; 56).

O’Reily’nin yaptig1 tanimda orgiitsel baghlik, “ise katiima, sadakat ve orgiit
degerlerine olan inang¢ da dahil olmak tizere bireyin orgiite olan psikolojik baghlig1”
anlamina gelmektedir (Cetin, 2004; 90). Becker ve arkadaglari da orgiitsel baglilik

’

kavramini, “calisanin isyerine psikolojik olarak baglanmasi” seklinde benzer bir
ifadeyle tanimlamaktadir (C6l, 2004; 233). Orgiitiin varligin: siirdiirmesi, ¢alisanlarin
o oOrglitte var olmaya devam etmeleri ile miimkiindiir. Calisanlarin orgiite olan
baglilik dereceleri ile orgiitiin giicii dogru orantilidir. Orgiit, hayatini siirdiirebilmek

icin ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmamasini saglamaya caba gosterir (Cetin, 2004; 90).

Orgiitsel baghlik kavrami; Becker, Staw, Salancik tarafindan davranis yonii
one ¢ikartilarak tanimlanirken, Allen, Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve
Porter, Boulian tarafindansa tutum yonii ele alinarak tanimlanmistir. Davranisgilar,
orgiitsel bagliligin; ancak baglhiligin acikga gosterilmesi ile kanitlanacagini ileri

siirmektedir. Ornegin; calisanlarin islerine devam etmeleri daha fazla sorumluluk
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istlenmelerine yol acarken, artan sorumluluklar1 ¢alisanlarin orgiitten

ayrilmasii gii¢ bir hale getirmektedir. Tutumsal yaklagima da, ¢alisanin kimliginin
orgiitle iliskilendirilmesi diislincesi hakimdir. Yaklagimi savunanlara gore, bu sayede
calisanda isverene karsi duygusal bir baglilik gelisecektir (Cetin, 2004; 93).
Tutumsal baglilik, orgiitsel baglilik alaninda arastirma yapan bilim adamlarmin,
davranigsal baglilik ise sosyal psikoloji alaninda aragtirma yapan bilim adamlarinin

odak noktasi olmustur (Yavuz, 2009; 55).

Yukarida belirtilen tanimlardan yola ¢ikilarak, orgiitsel baglilik kavrami ile
ilgili tanimlarin her birinin farkli igeriklere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu
farklilik, yazar ve arastirmacilarin, ¢alisan ile Orgiit arasindaki iligkinin yapisinin
nasil oldugu ve bu yapinin nasil gelistigi hakkinda farkli fikirlere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak bu farkliliklara ragmen; tiim tanimlar bagliliin; tutumsal
veya davranigsal temelli oldugu, ¢alisanlarin orgiitteki varliklarin1 devam ettirmek
i¢in ya tutumsal ya da davranigsal bir neden gelistirdikleri hususunda ortak paydaya
sahiptirler (Boylu vd., 2007; 56).

Orgiitsel baglilik; orgiitin amaglarinin ve degerlerinin rgiit galisanlarinca
benimsenmesi, ¢alisanin 6rgiitiin 6nemli bir ferdi olmak amaciyla ¢aba harcamasi,
orgiitii biiyiik ve giiglii bir aile ve kendisini de bu ailenin bir bireyi gibi gérmesidir
(Ozdevecioglu, 2003; 114). Orgiitlerin hayatta kalmaya devam etmeleri yalniz
calisanlarin vazifelerini ve gerektirdiklerini yerine getirmeleri ile degil bunlarin yani
sira isbirligi ve uyum icinde ¢alismalar1 ile miimkiindiir. Bu ahenk ve isbirliginin
orgiit icinde gergeklestirilebilmesi i¢in gereken ortam hazirlanmalidir. Calisanlardan
yiiksek diizeyde performans elde edebilmenin yolu, orgiit i¢inde baglilik duygusunun
gelistirilmesi ve istenilen seviyedeki iiretim igin onlarin gilidiilenmelerinden

geemektedir (http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Meslege baglilik, ise ve is arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat gibi

kavramlarla karistirilan orgiitsel baglilik kavrami zaman zaman bu kavramlarin
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yerine kullanilmakta, zaman zaman da bu kavramlar orgiitsel baglilik yerine

kullanilmaktadir. Orgiitsel baghlik ve belirtilen bu kavramlar arasinda 6nemli
benzerlikler olmasina ragmen icerik ve kapsam bakimindan farkli olduklarini

belirtmek gerekir (Adilogullari, 2011; 49).

2.3.1. Meslege Baghhk

“Bireylerin mesleklerini daha iyi icra edebilmede, kendilerini teknik agidan
gelistirebilmede harcadiklar: zaman ve ¢aba” olarak tanimlanan mesleki baglilik;
uzmanlik kazanmayr amaclayan bireylerin meslegini Onemseme derecesini
gostermektedir. Meslege baglilik, belirlenen alanda beceri kazanmak ve konuda
uzmanlagmak icin yapilan ¢aligmalar neticesinde bireyin, meslegini hayatinda hangi
seviyede merkezi bir noktada degerlendirdigini algilamasidir (Aslan, 2008; 165).
Tam da bu noktada meslege baglilik, orgiite baghliktan farklilik gdstermektedir
(Aktas ve Ozdevecioglu, 2007; 5).

Morrow; meslegin, bireyin hayatinda onemli bir hale gelmesini mesleki
baglilik olarak tanimlamaktadir. Birey; meslegi ugruna uzun seneler harciyor ve bu
meslek onun i¢in gitgide artan bir 6nem teskil etmeye bagliyorsa, o birey mesleginin
degerlerini 6ziimsemeye baslamis demektir. Is hayat: ve bireyin sahip oldugu
meslek, o bireyin sosyal hayatinin da 6nemli bir parcasini olusturdugundan mesleki
baglilik, bireyin hayattan sagladigi tatmin duygusunu artiracaktir. Meslegine baglh
olan birey, meslegini birakmak ya da isinden ayrilmak istemez. Yani mesleki baglilik
ile hayattan memnun olunmasi durumu olumlu agidan bir paralellik gosterir (Aktas

ve Ozdevecioglu, 2007; 5).

Amaglarina ve meslegine siki sikiya bagli buna ragmen orgiitsel baglilig
diisiik olan profesyonellerle ¢alisan orgiitler i¢in mesleki baglilik ve 6rgiitsel baglilik
iliskisi bliylik 6nem tagimaktadir. Hem meslegine hem de Orgiitiine bagli olan
caliganlar Orgiitiin etkinligini artirmaya yonelik davramiglar gelistirmektedirler.
Orgiitler, ¢alisanlarin mesleki beklentileri ile orgiitsel amaglar1 aym1 dogrultuda

yonlendirmeyi basarabilmelidirler. Bu sayede orgiitiin tiim ¢alisanlar1 tarafindan



50
mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik es zamanli olarak hissedilebilecektir (Col,

2004; 233).

Bir bagka hakim goriise gore de; meslege baglilik bireye, orgiitsel baglilik ise
orglite yonelik 6zellikler tasimasindan dolay1 birbirinin karsit1 olan iki kavram olarak
degerlendirilmektedir. Meslege baglilik kavrami, biiyiik Olgiide calisanin sahsi
memnuniyetini igermektedir. Meslege bagliliga 6nem veren orgiitlerde, bu bagliligin
saglanmast amacina yonelik spesifik davraniglar sergilenmektedir. Kavrami pek
Oonemsemeyen Orgiitlerde ise, calisanlar iki bagliliktan birini segmek durumunda
kalmakta, biirokratik ve mesleki ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar;
bu iki baglilik tiiriiniin birbirini dislamayan kavramlar oldugu ve kariyer yonetimi
uygulamalari ile ¢alisanlara egitim verilmesi, yonlendirilmeleri ile mesleklerini daha
iyl yapmalarinin gerek birey gerekse oOrgiit icin pozitif getirisi olacagi sonucunu

ortaya koymustur (Giindogan, 2009; 11).

2.3.2. Ise Baghlik

“Calisamin  isiyle yasadig1 psikolojik ozdesiminin bilissel  diizeydeki
yansimast” olarak tanimlanan ise baglilik kavrami, bir baska ifadede ise “calisanin
isinden aldigi doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin 6lgiisii” olarak belirtilmektedir. Isiyle ilgili konularin bireyin
hayatinda 6nemli bir yer tutmasi, isine bilingli olarak gereginden de fazla zaman
ayirmast, 1§ dis1 zamanlarda da diisiince ve duygularinin ¢cogunun isle ilgili olmasi,
bir bakima isi ile i¢ ice yasamasi, ise bagliligin en 6nemli gostergeleri arasinda yer

almaktadir (www.geocities.com/edication2000/Tiirkoz, 2000).

Lodahl ve Kejner ise bagliligi, “bireyin goéziinde isin iyiligi ve Onemi
hakkindaki degerlerin ig¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini ise baglh kilan ise doniik
tutum ve egilimler” olarak tanimlamaktadir (Balay, 2000; 44). Ise baglilik, érgiitsel
baglilig: biiyiik dlctide etkilemektedir. Hatta yapilan arastirmalara gore bu etki biiyiik
dl¢iide oldugu kadar olumlu yondedir de (Balay, 2000; 62). ise baglilik, calisanlarin

islerine ne derece bagli olduklarinin ve isten uzaklagma ihtimallerinin belirlemesinin
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yani sira mevcut personelin tavirlarini ve tatmin diizeylerini de etkileyebilir

(Ince ve Giil, 2005; 20). Yaptiklar1 isi hayatlar1 ile Ozdeslestiren calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarinin, bu konuda daha rahat ve esnek tavirlar sergileyenlere

oranla daha yiiksek seviyede seyrettigi tespit edilmistir (Balay, 2000; 44).

2.3.3. is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslaria bagllik, bireyin diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara karsi
baglilik duymasidir. Bu baglilik tiirli bazen birtakim yararlar elde etmek i¢in bir arac,
bazen de yalnizca bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Is arkadaslarma baglilig:
yiiksek olan bireyler i¢in samimi iligkiler ve arkadasliklar ¢ok fazla 6nemlidir. Bu tip
bireyler, gelecege yonelik planlarla ugragsmaktan daha ¢ok diger bireylerle birlikte
olduklari, onlarla paylagimlarinin oldugu ve onlara yardim edebildikleri ortamlarda
calismayi tercih ederler. Bu yapidaki bireyler igin arkadas bagliligi amagtir (Balay,
2000; 46). Bu tir durumlarda oOrgiitten ayrilma, deger verilen arkadaslardan da
ayrilma anlamini tagimakta oldugundan birey oOrgiitte kalmay1 tercih edecektir. Bu
nedenlerdendir ki, yapilan arastirma sonuglari, is arkadaslarina bagliligin orgiitsel

baglilig1 dogrudan etkiledigi hususunda hemfikirdir (Balay, 2000; 63).

Is arkadaslarma duyulan baglilik, bireylerin is yasaminda karsilasacaklar1 her
tiirlii zorlugun tistesinden gelebilmelerine yardimer olmaktadir. Bu bilince sahip olan
calisanlar, birbirlerine daha fazla yaklasirlar, bu sayede de dayanisma duygusunun
devam etmesine ve korunmasina hizmet etmis olurlar. Bu nedenle ¢alisma ortaminda
saglanan giiclii arkadas bagliliginin, bireyleri daha giiclii mesleksel ve orgiitsel
bagliliga gotiirecegi iddia edilmektedir (Balay, 2000; 47).

2.3.4. Orgiite Sadakat

Orgiitsel baglilikla ilgili diger bir temel kavram olan sadakat, Orgiitsel
bagliliga gore daha dar bir kavramdir. Baglhiligin bir alt boyutu olarak incelenen
sadakat, Orgiit tiyeliginin siirdliriilmesine olan istekle alakalidir (Giil, 2003; 58).

Temelinde gorev ve sorumluluk duygusu olan sadakat, orgiitle 6zdeslesme ve
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duygusal anlamda orgiite karsi sorumluluk duyma anlamina gelmektedir.

Bireyin beklentileriyle orglitte kalma ya da Orgiitten ayrilma istegi arasinda sadakat
kavrami olduk¢a Onemli bir degisken olarak karsimiza cikmaktadir. Neticede
sadakat; bireyin orgiitten ayrilmasi ile azalir, 6diillendirme yonteminin tercih edildigi
olumlu 6rgiit ortamlarinda ise artar (Uygur, 2007; 73). Sadakat kavrami ayrica;
orgitlin lyelerinden biri olmaktan dolayr duyulan gururu, Orgiitii disaridan
gelebilecek tehditlere karst savunmayi, diger bireylerle orgiit hakkinda yapilan
olumlu goriismelerden alinan keyfi igerir (Giil, 2003; 58).

Her ikisi de orgiit tiyeligine devamin uzun siirmesi ile alakali olan orgiitsel
baglilik ve orgilitsel sadakat kavramlar1 dayandiklari nokta bakimindan farklilik
gostermektedirler. Bunun nedeni; oOrgiitsel sadakatin kiiltiirel degerlere, oOrgiitsel
bagliligin basartya dayanmasidir (Adilogullari, 2011; 51). Uzun siireli bagliligin
sonucu olarak ifade edilen sadakat (Harvey, Novicevic ve Speier, 1999; 68), orgiitsel
bagliliga oranla daha dar ve 6zel bir kavram olmasina ragmen bagliliga gore daha

giiclii bir duygudur (C51, 2004, 233).

2.3.5. itaat

Itaat, tartisilmaz bir otorite tarafindan tek tarafli olarak verilen emirlere dayanir
ve kaynagim birey disindan alan bir gérev duygusudur. Baglilik ise igten gelen,
bireysel inan¢ ve degerlere dayanan bir gorev duygusudur (Ince ve Giil, 2005; 22).
Bireyler verilen emirlere uymadiklar: taktirde karsilasacaklari ceza ve yaptirimlar
bildikleri ve bu duruma diismek istemediklerinden itaat gosterirler. Oysa Orgiitsel
bagliligin kaynagini1 dis ¢evre degil bireyin bizzat kendisi olusturur (C6l1, 2004; 233).
Tanimlarda belirtilenlerden yola ¢ikilarak iki kavramin birbirinin zitt1 oldugu
diisiiniilse de bunun tam tersi, iki kavram birbirinin tamamlayicis1 niteligindedir

(Ince ve Giil, 2005, 22).

Itaatkarlik, genellikle baglilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak kabul
gormektedir. Fakat baghiligin, itaatkarligin kapsaminda goriilmesi her zaman

miimkiin olmamaktadir. Ornegin; bir mahk(imun itaatkar olmasi, onun hapishanesine



53
baglhilik duydugu anlamini tasimaz. itaat olmadan duyulan baglilik duygusu

beraberinde anarsiyi getirebilir. Ciinkii bireyler hissettikleri baglilik duygusuyla
gosterdikleri her eylemin oOrgiitiin yararina olduguna inanacaklardir. Ancak yararl
olduguna inanilarak yapilan bu eylemler her bireyde 6nemli dlgiide farklilik arz
edecektir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi i¢in
onemli adimlarin atilmasinda yetersiz kalabilir. Yalniz itaat duygusuna sahip
calisanlar, Orgilitiin yarar1 i¢in ne katkilarda bulunabileceklerini diisiinmez, yenilik¢i

ve yaratici fikirler ortaya koyamazlar (Varoglu, 1993; 29).

Tablo 6: itaat Ve Baglihigin Karsilastiriimasi

ITAAT BAGLILIK

D1s kaynakli bir gorev hissidir. Icten gelen bir gorev duygusudur.

Temelini, tartisilmaz bir otorite
tarafindan verilmis olan bir emir
olusturmaktadir.

Temelini; bireysel goriis, yargi ve kararlarin
iletisimi ile olusan bir ag olusturmaktadir.

Bir ihtiyacin, eksikligin fark edilmesi ve
birtakim degerlerden kaynaklanan normlarin
kuvveti sayesinde olusur. Hedef ve gayelerin
gecerli olarak algilanmasini referans alan duygu
ile giidiilenir.

Ceza ve yaptirimlardan etkilenir.
Itaatsizligin muhtemel
neticelerinin meydana getirdigi
korku ile de giidiilenir.

En kii¢iik bir kusku ve soru isareti
yoktur. Ya da bunlar en aza
indirgenmistir.

Kusku yer alir. Gozden gecirme daha basit
sekilde gerceklestirilir.

Kaynak: Varoglu, 1993; 29

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKiN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik kavrami, davranissal yaklasim ve tutumsal yaklasim olmak
lizere baslica iki degisik perspektiften ele almmaktadir. Orgiitsel bagliliga; sosyal
psikoloji kurami davranigsal agidan yaklasirken, orgiitsel davranis kurami tutumsal

acidan yaklasmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982; 24).
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Baghlik; davranigsal yaklagima gore bireyin onceki davranislarinin

devami olarak kabul goriirken, tutumsal yaklasima gore duygusal bir tepkidir.
Davranigsal ve tutumsal yaklasimin disinda, orgiitsel bagliliga iiglincli bir boyut
kazandiran ¢oklu baglilik yaklasimi da baglilik kavramini daha farkli bir bakis agis1
ile degerlendirmektedir (Mowday vd., 1982; 24).
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Sekil 1: Orgiitsel Bagliligin Smiflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

Tutumsal
Baghhk

Davramssal
Baghhk

Coklu Baghhk
Yaklasimi

oy 1. A. Kanter’in Yaklagim
1.A. Salancik’in e Devam Baglih

Yaklagimi e Kenetlenme Baglilig
e Kontrol Baglilig:
2.B. Becker’ In Yaklasimi

e Toplumsal Beklentiler 2.B. Etzioni’nin Yaklagimi
e Biirokratik e Ahlaki Baghlik
Diizenlemeler o Cikara Dayali Baglilik

e Sosyal Etkilesimler * Kontrol Baghhig

e Sosyal Roller , .

3.E. O’Reilly Ve Chatman’in
Yaklasimi

e Uyum Baglilig

e Ozdeslesme Baglilig1

e i¢sellestirme Baglilig

4.D. Allen Ve Meyer’in Yaklasimi
e Duygusal Baglilik

e Devamlilik Bagliligt

e Normatif Bagllik

5.E. Penley Ve Gould’un Yaklasimi
e Ahlaki Baglilik

e (Cikarci Baglilik

e Yabancilastirict Baghlik

6. Bunchanan II’nin Yaklasimi
e Ozdeslesme

e Sarilma

e Sadakat

7.Katz Ve Kahn’in Yaklagimi

Kaynak: Giil, 2002; 40
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2.4.1. Davramissal Baghhk

Bireylerin ge¢mis yasantilarindaki tecriibeleri ve oOrgiite uyum gdsterme
durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgili olan davranissal
baglilik kavrami, bireylerin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun dénem var olmalar1 ve bu
varligin yarattifi sorunlarin iistesinden nasil geldikleri ile ilgilenir. Davranissal
bagliligt kuvvetli olan calisanlar, Orgiitiin kendisinden cok yaptiklari belli bir
faaliyete baglilik gosterirler (Bayram, 2005; 129). Dolayisiyla davranissal baglilik;
yalniz Orgiitiin degil, orgiitten ziyade bireyin davranislarina yonelik olarak gelisme
gostermektedir. Ornegin; calisan yaptig1 bir davranisi daha sonra da baz1 faktérlerin
etkisiyle slirdiirmektedir. Belli bir siirenin sonunda da bahsi gegen bu davranigi hakli
ve yerinde gosteren tutumlar gelistirerek siirdiirdigi bu davraniga baglilik

gostermektedir. Bu da o davranisin yinelenmesi ihtimalini ylikseltmektedir (Boylu

vd., 2007; 57).

Bagliligin disavurumu ya da normatif beklentileri asan davranislar olarak ele
alinan davranissal baglilik kavrami, ¢alisanin gegmisteki bazi davraniglardan dolayi
orgiite bagli kalmas: siireciyle ilgilidir. Orgiite bagli kalma siirecini de; orgiitte
kalmay1 tasarlama, devamlilik gosterme ve oOrgiitten ayrilmama gibi davranmiglar

meydana getirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007; 41).

Orgiitsel baghligin davranigsal perspektiften degerlendirildigi arastirmacilar
acisindan baglilik, calisanin belli bir Orgiitte kalip kalmamasi konusunda yaptigi
secim ile iliskilendirilmistir. Ornegin; farkl1 bir orgiitte calismayi tercih eden calisan
halen iiyesi oldugu orgiitiin sunmus oldugu, saglik yardimi, kidem haklar1 veya
orgiitte bulunmanin i¢ ve dig ¢evrede sagladig: itibar gibi birtakim sosyal hak ve
yararlardan vazge¢mek zorunda kalabilir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel
baglilik; farkli is secenekleri de olmasina ragmen mevcut orgiitte kalmak ve bu orgiit

i¢in ¢alismaya hevesli olmak olarak degerlendirilmektedir (Ozutku, 2008; 80).

Davraniggilar; orgiitsel bagliligin, duyulan bagliligin agik bir sekilde ifade

edilmesiyle kanitlanacagini savunmaktadirlar. Bu goriise gore calisanlar islerine
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devam ederler ve bu sayede de sorumluluklarini artirirlar. Artan sorumluklar

da oOrgiitten ayrilma diislincesini daha gilic hale getirir. Tutumsal yaklagima hakim
olan goriis; calisanin, kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi ve igverenine karsi

duygusal baghlik gosterecegidir (Yavuz ve Tokmak, 2009; 20).

2.4.1.1. A. Salancik’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliliga davranissal acidan yaklasan Salancik, “bireyin davranislari
tarafindan siirlanmasin1 ve bu davraniglari araciligiyla da bagliligini siirdiirmesi
inanc1”’n1 orgiitsel baglilik olarak tanimlamustir. Salancik’e gore; baglilik davranislar
tizerinde basitce fark edilemeyen bir etki ve kontrole sahiptir, bagliligin
anlasilabilmesi i¢in davranislar dikkatle incelenmeli ve anlagilmalidir. Ciinki
bireylerin ne yaptiklarinin ve ne yapacaklarinin en belirgin gostergeleri onlarin
davraniglaridir. Bu davraniglar, bireylerin gelecekte ne beklediklerini de ortaya
koyar. Bu modele gore bireyler; kendilerini sinirlar ve belirli sinirlar i¢inde hareket
ederler, belirli davraniglarla kendilerini 6zdeslestirirler. Bireyler, davraniglarinin
Oonemli ve istenilen davranislar oldugunu diisiindiikleri i¢cin bu davraniglar1 tekrar
ederler. Bu diisiinceye sahip olan bireyler, davraniglarini yineledikge onlara olan
inanglar1 da yinelenerek giincelligini korumakta ve gittikce kuvvetlenmektedir

(Salancik, 1977; 62).

Salancik’e gore davranislarla ilgili li¢ 6zellik bagliligin olusmasinda 6nem
tasimaktadir. Davranislarin “goriilebilir” olmas1 6zelliklerden ilkini olusturmaktadir.
Bireylerin orgiitle olan iliskilerinin net bir sekilde goriilebilmesinin saglanmasi bireyi
orglite baglamanin bilinen en basit yoludur. Goriilebilen davraniglar sayesinde,
yapilan davraniglarin inkdr edilmesi durumu Onlenebilir bir hal almaktadir.
Davraniglar1 goriilebilir oldugundan, diger bireyler tarafindan neler hissettiginin
bilindigi diislincesini tagiyan bireylerin sorumluluk duygular1 daha st diizeyde

seyredebilmektedir (Salancik, 1977; 64).

Bireylerde bagliligin olusmasi igin davraniglarin tasimasi gereken ikinci

ozellik “degistirilemez” olmalaridir. Davraniglarin degistirilemez olmasi, bireyler
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tizerindeki simirlayict etkisine katkida bulunmaktadir. Bireyin orgiitteki

mevcudiyetinin siliresi temel alinarak yapilan mali diizenlemeler, orglitce takdim
edilen odiiller, orgiit icinde biiyiime ve ilerleme imkéanlari, oOrgilitten ayrilma
durumunda karsilasilacak olan sosyal ve finansal sikintilar, bireylerin orgiitlerine
duyduklar1 baglilik hissini giiclendiren ve orgiitle iliskisinin degistirilemez olmasini

saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Salancik, 1977; 66).

Davranislarin, goriilebilir ve degistirilemez olmasi 6zelliklerine oranla daha
az gozlemlenebilen “bireysel irade” de davranislarda bulunmasi gereken iigilincii
ozelliktir. Bireysel irade, bireylerin bireysel sorumluluk duygusunun artmasinin
yaninda sahip olduklar1 enerjinin istenilen yonde sarf edilebilmesini de miimkiin
kilar. Bu sayede bireyler, orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlere goniillii olarak
katilirlar ve sorumluluk almak istemelerini saglamak da olas1 hale gelebilir (Salancik,

1977; 68).

2.4.1.2. B. Becker’in Yaklasimi

Becker (1960) orgiitsel bagliligi, “bireyin orgiitte ¢alistigi siire icinde sarf
ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildig
zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan

baglilik” olarak tanimlamaktadir (Giil, 2003; 74).

Orgiitsel baghiligi; bireyin birtakim yan bahislere girerek tutarli bir dizi
davranigini, bu davranislarla direkt alakali olmayan menfaatleri ile iliskilendirmesi
olarak da ifade eden Becker’e gore birey, liyesi bulundugu orgiite duygusal bir
baglilik hissetmemektedir. Ancak baglihk duymadiginda kaybedeceklerinin
bilincinde oldugundan baglanmakta ve orgiitte kalarak calismay1 siirdiirmektedir.
Yani davranigsal baglilik, bireyin tutarli bir davranis ¢ergevesi icinde olmaktan
vazgectiginde kaybedeceklerini diisiinmesi ve tutarli davranmaya devam etmesidir
(Gtil, 2003; 78). Bireyin yas1 ve statiisli arttik¢a yaptig1 yatirimlarin sayisi ve maddi
boyutlar1 da artmaktadir. Yatirimlarini, getirilerini ve avantajlarim1 kaybetmek

istemeyen bireyin orgiitten ayrilmasi da gii¢lesecektir (Sahin, 2007; 88).
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Eger birey davranislarina baglilik gosteriyorsa bunun nedeni Becker’e

gore tutarlt davraniglarda bulunmasidir. Tutarli davraniglar, uzun siire 6nceden beri
var olan ve varligini siirdiiren davranislardir. Bu davraniglar farkli etkinlikler icerse
de amaglart ayn1 hedefi ger¢eklestirmektir. Bu nedenle birey, hedefine ulagsmak icin

bu davraniglar1 arag olarak goriir ve tekrarlama egilimi igerisindedir (Gtil, 2003; 78).

Becker, bireyin baglilik gdstermesine sebep olan yan bahis kaynaklarim

dorde ayirmaktadir:
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Tablo 7: Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Bireyin, iiyesi oldugu toplumun beklentilerinin gerek
sosyal gerekse manevi yaptirimlarindan dolay1
davraniglarina kisitlama getiren birtakim yan bahislere
Toplumsal Beklentiler | girmesi ihtimali s6z konusudur. Sik araliklarla is
degisikligi yapan bireylere toplumda giiven
duyulmamasi, bu gibi toplumsal baskilara 6rnek
verilebilir.

Biirokratik diizenlemeler ikinci bir yan bahis kaynag:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumu da
emeklilik maas1 i¢in her ay her ay maasinin belli bir
kismi kesintiye ugrayan birey ile drneklendirmek
miimkiin. Birey, emekliligi gelmezden 6nce isten
ayrilmak isterse eger hizmet sundugu siire boyunca
Biirokratik Diizenlemeler | maasindan kesilen tutarin biiyiik bir meblaga
ulastigin1 6grenecektir. Emeklilik maas ile ilgili
gercgeklestirilen bu biirokratik diizenleme nedeniyle
birey, yan bahse girmistir. Cilinkii orgiitten ayrilmasi
durumunda, senelerdir maasindan kesilen ve hak ettigi
bu kaybederek emeklilik maasi1 alma hakkini yitirmis
olacaktir.

Becker’in bir diger yan bahis yaklagimi da sosyal
etkilesimlerdir. Birey, ¢evresindeki diger bireylerle
iligki igerisinde bulundugu donemlerde kendisiyle
Sosyal Etkilesimler ilgili bir kan1 olugsmasini saglamistir. Olusan bu
kaninin degismemesi ya da bozulmamasi igin de
gereken tanir ve davraniglart sergilemek
mecburiyetindedir.

Yan bahislerin kaynaklarindan birisi de bireyin i¢inde
bulundugu sosyal duruma alismis ve bu durumla
uyum igerisinde olmasidir. Bu durumdaki birey,
icinde bulundugu sosyal rol ne gerektiriyorsa onu
gerceklestirmeye Oylesine aligkin bir haldedir ki bagka
bir role uyum gosterememektedir.

Sosyal Roller

Kaynak: Adilogullari, 2011; 56

Orgiite baglihigin davranigsal boyutu olarak ele alinan Becker’in Yan Bahis
Yaklasimi, tasarlanmis baglilik olarak da nitelendirilmektedir. Temelini ekonomik
nedenlerin olusturdugu bu baglilik tiirtinde birey, orgiitten ayrildig: taktirde sosyal,

finansal ve psikolojik agidan kayiplarinin fazla olacagini bildigi i¢in kendisini orgiite
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baglanmak mecburiyetinde hissetmektedir. Birey, maddi kayiplarinda artis

oldukca oOrgiitten ayrilmasina neden olabilecek davraniglar sergilemekten uzak durur

ve Orgiite olan baglilig1 artar (Giil, 2003; 79).

Baglilik, hem Salancik hem de Becker tarafindan davranislari devam ettirme
egilimi olarak ele alinmaktadir. Salancik yaklasimina gore davramissal bagliligin
olusabilmesi i¢in bireyde davranisi devam ettirme isteginin olmasi1 gerekir. Becker
yaklagiminda ise bireyin davranigsal baglilik gosterebilmesi i¢in o davranisi
yapmaktan vazgectiginde neleri kaybedeceginin de bilincinde olmas1 sarttir (Giil,

2003; 80).

2.4.2. Tutumsal Baghhk

Tutumsal bagllik; calisanin 6rgiitii ile olan iligkisi hakkinda ne diislindiigii ile
iligkilendirilmekte, bireyin amag¢ ve degerleri ile orgiitiin amag¢ ve degerlerinin ne
derece uygun oldugunun dikkate alinmas1 bigiminde diisiiniilmektedir (Ozutku, 2008;
80). Bu tanima gore tutumsal baglilik, bireyin kendi kimliginin orgiitle 6zdes olmasi
veya bireysel amaclarla orgiit amaclarinin siire¢ i¢inde paralel bir hal alarak

biitlinlesmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993; 8).

Calisan, bireysel amag¢ ve degerlerini Orgiitin ama¢ ve degerleriyle
0zdeslestirmenin akabinde bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in orgiite olan tiyeligini
devam ettirmek ister. Bu durum da tutumsal bagliligt meydana getirir. Bu baglilik
tiiri, bireylerin manen odillendirilmesi ve birtakim menfaatler elde etmesi
karsiliginda olustugundan bir alis veris iligkisine de benzetilebilir. Cogu zaman,
bireyin Orgiite katilmasinin ve orgiitle biitiinlesmesinin giicii olarak ifade edilen

tutumsal bagliligin ti¢ dnemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir:

e  Orgiitiin benimsedigi ama¢ ve degerleri kabul etme ve onlara giiglii
hislerle inanma,
e  Orgiitiin yararmna olacak her sey i¢in biiyiik ¢aba harcamaya istekli olma,

e  Orgiite olan iiyeligin devam etmesine istekli olma (Giil, 2002; 41).
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Tutumsal baglilik kapsaminda incelenecek yaklasimlar; A. Kanter, B. Etzioni,
C. O’Reilly ve Chatman, D. Allen ve Meyer, E. Penley ve Gould, Buchanan Il, Katz

ve Kahn tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

2.4.2.1. A. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore, orglitce calisanlara dayatilan davranigsal talepler farkli baglilik
cesitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglilik cesitleri; devama yonelik,

kenetlenme ve kontrol baglilig1 olmak iizere boliimlenmektedir (Kanter, 1968; 500).

Devama yonelik baglhilik; ¢alisanin Orgiitteki varligin1 devam ettirmesi ve
Orgiitiin varligin siirdiirmesi amacina kendisini adamasidir. Bu baghilik tiiriine gore;
calisan kendisini, orgiitiin kalict olmasini saglamaya adamis haldedir ve oOrgiitten
ayrilmanin finansal boyutunun, orgiitte var olmanin finansal boyutundan daha biiyiik
oldugu diisiincesi hakimdir (Giil, 2002; 42). Calisan orgiitten ayrilma ve Orgiitte
kalma maliyetlerini degerlendirdiginde ikincisini daha fazla goriirse eger orgiitteki
varliginin onun i¢in daha karli olacagim diisiinerek giiclii bir baglilik sergileyecektir.
Kendisine kazang saglayan birtakim seylerin orgiitteki varligina baglh oldugunu fark

eden ¢aligan hem Orgiitiine hem de Orgiitteki misyonuna baglanacaktir (Kanter, 1968;
504).

Kenetlenme bagliligi; ¢alisganin daha onceden sahip oldugu sosyal baglarini
birakmasi ve Orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak sekilde orgiit i¢cinde yeni
sosyal iligkiler yaratmasinin neticesinde olugmaktadir. Calisanin, tanimda belirtildigi
gibi, orgiitle sosyal iligkiler kurabilmesi baglilik yaratabilmesi i¢in Orgiit kiiltiiriinii
meydana getiren toren ve sembollerden faydalanilir. Orgiitler, ¢aliganin psikolojik
acidan kendisini orgilite daha yakin gorebilmesi icin calisanin ilk i1s giiniinde diger
calisanlarla tanistirilmast gibi etkinlikler diizenlerler. Bu faaliyetlerle amaclanan da

orgiit calisanlar1 arasindaki kenetlenme bagliligini gelistirmektir (Giiglii, 2006; 11).
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Kontrol baghligi; orgiitte goérev alan c¢alisanlarin  davranislarinin

istenilen sekle sokulmasi ve bunun sonucunda orgiit etigine bagli kalinmasinin
saglanmasidir. Caligan, orglit etigi, amag¢ ve degerlerinin olumlu davraniglar icin yol

gosterici olduguna inanirsa kontrol bagliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968; 501).

2.4.2.2. B. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglhiligi, calisanlarin orgiite olan baglhliklarma gore iige ayiran
Etzioni’ye gore; en olumlu ucta ahlaki baglilik, en olumsuz ugta yabancilastiric
baglilik bulunurken ortada ¢ikara dayali (hesap¢i) baglilik bulunmaktadir (Balay,
2000; 19).

Ahlaki baglhlik; temelinde, orgiitiin amag, deger ve normlarini i¢sellestirme
ve otorite ile Ozdeslesme barindirmaktadir. Birey, topluma yararli amaclar
benimsediginde orgiite daha fazla baglanmaktadir (Bayram, 2005; 129). Orgiite
duyulan baglilik, 6diiliin degerindeki degisimlerden etkilenmediginde ahlaki baglilik
olugmaktadir. Bu baglilik tiirinde, calisan i¢in yaptigi is ve Orglitiin amaclar1 ¢ok
degerlidir ve calisan bunlari, her seyden hem daha fazla hem daha 6nce 6nemsedigi

icin yapmaktadir (Balay, 2000; 20).

Yabancilastirict baglilik; ¢alisan, orgiitii sakincali veya cezalandirict nitelikte
gordiigiinde meydana gelmektedir (Balay, 2000; 19). Bireylerin davranislarinin
onemli ol¢iide kisitlandigr durumlarda olusan yabancilastirici baghlik, orgiite dogru
olumsuz yonelimi temsil etmektedir. Bu baghlik tiirlinde birey, orgiite psikolojik

olarak baglilik duymamasina ragmen tiyeligini siirdiirmektedir (Bayram, 2005; 130).

Cikara dayali (hesapg¢1) baglilik; ahlaki baghiliga gore orgiitle kurulan daha az
yogun bir iliskiye dayalidir. Bu baghlikta bireyler, baglilik seviyelerini giidiilerini
karsilayacak bigcimde ayarlayabilirler (Giil, 2002; 43). Bagliligin temelini orgiitle
tiyeleri arasindaki alig veris iliskisi olusturmaktadir. Calisanlarin orgilite baglilik
duymasinin nedenini, orgiite bulunduklar1 katkilar karsiliginda kazanacaklar1 édiiller

meydana getirmektedir (Bayram, 2005; 130). Calisanin gosterdigi baghlik,
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kazanacag1 tcretin karsiligr olarak bir giinde yapmasi gereken is normuna

uygun 6l¢iidedir (Giil, 2002; 43).

2.4.2.3. C. O’Reilly Ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite psikolojik olarak baglanmasi bigiminde
degerlendiren O’Reilly ve Chatman’a gore baglilik ii¢c boyuttan olusmaktadir (Giil,
2002; 43).

Uyum; raz1 olmayi, ig¢sel ve belirli odiillere ulasmayr kapsamaktadir. Bu
boyutun temel amaci, belirli dis ddiillere kavusabilmektir. Calisanlarin sergiledigi
tutum ve davranislar, belirli odiilleri elde etmek ve belirli cezalar1 bertaraf etmek
icindir (Balay, 2000; 23). Uyum bagliliktaki ilk agamadir, daima zorunluluk bildirir.
Uyumda yetki kimin elindeyse avantajli konumda olan odur. Acil ¢6ziimler
gerektiginde kisa siireli periyotlarda gecerlidir. Ust konumda gérev alan calisanlar,
secimlerini statiilerini kullanarak astlarina kabullendirmeye ¢alistiklarinda boyle bir
yOneticiye gosterilen de uyumdur, fakat goniilsiizdiir. Uyum bu nedenle giivene degil
de kontrole dayanmaktadir ve bireye se¢gme sans1 vermez. Bu asamada bireyler, diger
bireylerin etkilerini yalnizca; 6deme, ilerleme gibi elde edecekleri dis odiiller,

kaynaklar ve kazanglar igin kabul ederler (Balay, 2000; 96).

Ozdeslesme; orgiitsel baghihigin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Temelinde
calisanin Orgiitiin liyesi olarak kalmaya devam etme istegi yatmaktadir. Calisanlar,
tutum ve davranislarin1 hem kendilerini ifade etmek hem doyum saglamak amaciyla
diger calisan ve gruplarla iliskilendirip gerceklestirdigi zaman 6zdeslesme meydana
gelmektedir (Balay, 2000; 23). Bireyler, diger bireyler ve gruplarla iliskiye girmek
ve bunu devam ettirmek icin diger bireylerin davranis ve hareketlerini
benimsiyorlarsa 6zdeslesme var demektir. Bireylerin yakin olma arzusuna dayali
olan orgiitsel bagliligin 6zdeslesme asamasi, bir cekicilik durumu yarattigindan
dolay1 bireyi yiiksek derecede hosnut eder. Ancak bu ¢ekicilik kolaylikla
kaybolabilir. Bu ylizden de korunmasi gerekir. Hosnutluk yaratan bagllik sahibine

sorumluluk ve maliyet yaratmaktadir. Bu boyutta, orgiitlerine baglilik gostermekten
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gurur duyan c¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyi iist seviyelerdedir. Bunun

nedeni ise Orgiitiin, ¢alisanin deger verdigi seyleri desteklemesidir (Balay, 2000;

100).

Icsellestirme; tamamen bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum
temeline dayanmaktadir. Igsellestirme boyutuyla ilgili tutum ve davranislar,
calisanlar, igsel degerlerini oOrgiitin diger c¢alisanlarinin degerleriyle uyumlu
kildiginda gergeklesmektedir (Balay, 2000; 23). Bu boyut, bireysel degerlerin orgiit
degerleriyle olan uyumu ve Orgiitsel deger sisteminin, bireyin tutum ve
davraniglarina olan etkisi {izerine odaklanmaktadir. Orgiit tarafindan en ¢ok
arzulanan baghlik asamasi olan igsellestirmede; birey, oOrgiit degerlerini gercek
anlamda 6diillendirici ve bireysel degerleriyle uyumlu bulmaktadir. I¢sellestirmenin
orgiitce ¢ok arzulanmasmin nedeni kendi kendini devam ettirici olmasi ve
baslangictaki etki kaynagindan olan bagimsizligidir. Ancak basarilmasi zordur ve
uzun zaman alir. Bunun yani sira igsellestirme bir kez gergeklestikten sonra bireyi
etkilemek icin yeni etki kaynaklarinin aranmasina ya da gercgeklestirilmesine gerek
kalmaz. Ciinkii bagliligin bu boyutunda birey, her yeni fikri, tutum ve davranisi ya da
degisikligi kendisinin kabul eder (Balay, 2000; 101).

Sonug olarak; uyum, ¢alisam1 6diil-maliyet degerlemesini 6n plana ¢ikararak
aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme ise Orgiit beklentilerine uygun sonuglara

yonlendirmektedir (Balay, 2000; 23).

2.4.2.4.D. Allen Ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer, tutumsal bagliligi calisgan ve Orgiit arasindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durum olarak gormektedir. Bireylerin Orgiitteki
davraniglariyla ayirt edilen bu durumun belirtileri, bireyin Orgiitte kalmaya devam
etmesi seklindedir (Giil, 2002; 45). 1984’te orgiitsel bagliligi duygusal ve devamlilik
baglilig1 olarak ikiye ayiran Allen ve Meyer daha sonraki ¢aligmalarinda duygusal ve
zorunlu baghlik arasinda bir ayrima gitmislerdir. Buna gore; duygusal baglilik,

orglite hissedilen duygusal yakinligi, kendini oOrgiitle tanimay1 ve Orgiitle olan
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birlikteligi ifade ederken, zorunlu baghlik, orgilitten ayrilma sonrasi

katlanilmas1 gereken finansal degerleri temsil etmektedir (Asan ve Ozyer, 2008;
132). 1990 yilinda yaptiklar1 calismayla orgiitsel bagliliga yeni bir bilesen daha olan,
orgiitte kalmak icin calisanin algiladigi ylkimliligii gosteren normatif baglilig
(Asan ve Ozyer, 2008; 132) eklemisler ve ii¢ grupta ele almislardir. Bu
gruplandirma; duygusal (Orgiite gelistirilen duygusal baglilik), normatif (Orgiitte
kalma zorunlulugu) ve devamlilik baghlig: (6rgiitten ayrilmanin algilanan sonuglari)
olarak belirlenmistir (Balay, 2000; 21). Her ii¢ yaklasimda da ¢alisanin 6rgiit iginde
devam etmeye istekli olmasi ana unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu,

2003; 114).

Duygusal baglilik; bireylerin duygusal bagliligi anlamini1 tasimaktadir.
Calisanin orgiitsel nesnelerle biitiinlesmesi, onlara sarilmasini ifade etmektedir.
Yani, duygusal baglilik, calisanin orgiitle biitiinlesmesini ve orgiite olan duygusal
bagliligimi yansitmaktadir (Giil, 2002; 45). Bir baska ifade duygusal bagliligi, orgiitte
gorev yapan calisanlarin duygusal olarak kendi segimleri ile orgiitte kalma arzusu
olarak tanimlamaktadir (Ozdevecioglu, 2003; 114). Orgiite duygusal olarak baglilik
hisseden calisanlar, orgiitiin degerleriyle 6zdeslesirken Orgiitiin tiyesi olarak kalmay1
da stirdiirmek isterler. Bu durum, birey i¢in ideal bir mutluluk durumudur (Cetin,
2004; 95). Calisanlarin, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi ve de Orgiitiin
faydas1 i¢in gerekenden fazla ¢aba harcamasi duygusal baghligin kapsaminda yer
almaktadir. Tutumsal kaynakli olan bu baghlik tiirli, baglilik atfinin neticesinden
kaynaklanmaktadir. Bu atiflar sayesinde bireylerin tutum ve davraniglari arasindaki

uyum stirmektedir (Giil, 2002; 45).

Devamlilik bagliligi; Becker’in Yan Bahis Yaklasimindan yola c¢ikilarak
gelistirilmigtir. Rasyonel baglilik ad1 da verilen bu baghlik tiirli, ¢calisanin orgiitten
ayrildiginda karsilasacagi maddi kayiplarin farkinda olmasini ifade etmektedir (Giil,
2002; 45). Bagka bir tanima gore devamlilik bagliligi, calisanin orgiitten ayrilmanin
sonucunda katlanacagi maliyeti goz 6niinde bulundurmasi ve mecburi olarak orgiitte
kalmaya devam etmesidir (Ozdevecioglu, 2003; 114). Orgiitten ayrilmanin yiiksek

mali zarara neden olacaginin diisiiniilmesi ve bu nedenden 6tiirii orgiite liye olmanin
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devam ettirilmesi durumu olan bu baglilik tiirli, 6rgiitten ayrilmanin maliyetini

hesaplamay1 ve bu durumu kabul etmeyi anlatir. Calisanin, rgiitteki kidem, kariyer
gibi avantajlart ve yatirimlart yiliksek diizeylerde seyrediyorsa eger devamlilik
bagliligt ortaya c¢ikmaktadir. Bdyle bir durumda calisan istemese bile oOrgiitte
kalmaya devam eder. Clinkii orgiitten ayriligin bedeli oldukga yiiksek olacaktir (Giil,
2002; 45). Bu tip c¢alisanlar, igverenin goziinde calismak zorunda olan, kapana
kisilmis calisanlardir. Birbirinden degisik, tiirlii nedenlerle orgiitte kalmaya devam
eden bu calisanlardan bazilar1 farkli bir is bulamamakta bazilar1 ise is bulabilecek
kabiliyete sahip bulunmamaktadir. Kapana kisilmis olan bu tir ¢alisanlar,
yapabilseler hemen Orgiitten ayrilabilecek yapida olan bireylerdir. Fakat bunu
gerceklestiremeyeceklerini bilirler. Bu perspektiften degerlendirildiginde, orgiitte
calismay1 siirdliren calisanlarin tamaminin Orgiite esasen sadik olmayabilecegi
anlasilmaktadir (Cetin, 2004; 95). Devamlilik bagliliginin diger bir bakis ag¢is1 da,
orgiitsel baglihigin 6diil maliyet bakimindan ele alinmasidir. Maliyete gore, daha
fazla 6diil daha fazla orgiitsel baglilik anlamini tasimaktadir. Degisim yaklasimina
yatirnm faktoriinlin yaninda zaman faktoriinii de ekleyen Becker (1960)’e gore;
calisan zaman icinde Orgiite ayirdig1 zamani artirtyorsa bunlar1 kaybetme ihtimaline

kars1 daha fazla baglilik gosterecektir (Giil, 2002; 45).

Bagliligin her bir tiirli, bireyi orgiite bir bi¢imde baglar. Ancak bu, her bir
baghihgin farkli etki ve sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin; duygusal baghilig
yilksek olan bir calisanin, ise devamsizligi azdir, is motivasyonu ve oOrgiitsel
vatandaslik goOsterme egilimi yiiksektir. Boyle bir calisan, kendi statiisiiniin
gerektirdiginden daha fazla sorumluluga goniilliidiir ve bunu orgiitiin hedeflerine
ulasmasmi amacladig i¢in gerceklestirir. Ote yandan yalmz devamlilik bagliligmnin
performansla etkilesimi olumsuzdur. Yalniz devamlilik bagliligi yiiksek olan
calisanlar, sadece kendilerinden bekleneni gerceklestirirler, devamsizlik gosterme

oranlari yiiksek ve motivasyonlari diisiiktiir (Cetin, 2004; 91).

Normatif baghlik; 1984 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
devamlilik bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan Onerilmistir.

1982 yilinda Weiner tarafindan gelistirilen normatif (ahlaki) boyutun da
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eklenmesiyle orgiitsel baglilik tic boyutlu bir model halini almistir. Bu baglilik

tiiriine gore; calisanin orgiitiine hissettigi baglilik onun igin bir gérevdir. Orgiite
baglilik, calisanin bunun dogru oldugunu diisiinmesi sonucu gelismektedir ve bu
bakimdan da diger iki bagliliktan daha farkli bir boyutu temsil etmektedir. Calisanin
orgiitte kalmas ile ilgili sorumluluklarini yansitan normatif baglilik (Giil, 2002; 45),
bireyin ahlaki bir gdrev hissi ile Orgiitten ayrilmamak gerektigine inanmasindan
dolay1 orgiite baglilik duymasidir (Ozdevecioglu, 2003; 114). Baglilik kaynagini,
orgiit tyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan almaktadir (Giil, 2002; 45).
Normatif baglilik, bireyin kendisini orgiite adamasini ve sadik kalmasini tesvik
ederken belli bir kiiltiir i¢inde sosyallesme saglamasindan dolay1 da orgiite baglilik
ve sadakat konularim1 vurgulamaktadir. Bunun yani sira normatif bagllik; orgiitsel
politika, hedef, misyon ve faaliyetleriyle tutarli, calisan tarafindan igsellestirilen
inanglar1 da ihtiva eder. Bu sekilde gelisen birey ve orgiit degerleri arasindaki uyum

ve iliski, orglitsel kimlik siirecini de ortaya koymaktadir (Durna ve Eren, 2005; 211).



Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Baghhg
Etkileyen Etmenler

69

e Bireysel Ozellikler
e Is Deneyimleri

Duygusal

Isten Ayrilma
Niyeti ve

Baghhk

Devamhhk
Baghhgimm Etkileyen
Etmenler

e Bireysel Ozellikler
e Alternatifler
e Yatirimlar

.| Devamhhk

Baghhg

Isgiicii Devri

Is
Davranislan
e Devamsizlik

A\ 4

Normatif Baghhgi
Etkileyen Etmenler

e Bireysel Ozellikler

e Sosyallesme
Deneyimleri

e Orgiitsel Yatirimlar

Normatif

Baghhk

e Orgiitsel
Vatandaslik
Davranislari

Calisanlarin

A 4

Kaynak: Giil, 2002; 46

Saghg ve
Refah




70
Allen ve Meyer Yaklasimina gore; calisanin orgiitle olan iliskisini ayirt

eden psikolojik durum hem birbirinden bagimsiz gelisen hem de ¢alisanin
davraniglarinda belirleyici rol oynayan {i¢ farkli bilesene sahiptir. Duygusal baglilik,
caligsanin orgiite olan duygusal iligkisini ifade etmektedir. Duygusal baglilig1 kuvvetli
olan c¢alisanlarin orgiitte kalmasimin nedeni bunu istiyor olmalaridir. Devamlilik
bagliligi, calisanin rgiitten ayrilmasinin kendisi i¢in biiyiik kayiplara yol agacaginin
farkinda olmasini ifade eder. Devamlilik baglilig1 giiclii olan ¢alisanlarin orgiitte
kalmalariin nedeni kalmak zorunda olmalaridir. Normatif bagliligin ifade ettigi ise,
calisanin Orgiite olan yiikiimliligidir. Calisan i¢in orgiitte kalmak dogru olani
yaptyor oldugu anlamini tagimaktadir. Normatif bagliligi kuvvetli olan ¢alisanlar
orgiitte kalirlar. Ciinkii onlar bunu yapmalidirlar. Bagliligin her bileseninin farkli
deneyimler sonucunda gelismesi ve bunlarin is tecriibelerine olan etkilerinin farkli
olmast, ii¢ bilesenli modelin gelistirilmesindeki temel mantig1 olusturmaktadir. Ug
baglilik bileseni de devam, performans, sadakat, orgiitsel vatandaslhik gibi isle ilgili
davranig ¢esitleri ile farkli iligkilere sahipken, Orglitten ayrilma ile negatif iliski
icindedir. Bagka bir degisle; belirttigimiz davranig bi¢imleri ile en ¢ok duygusal
bagililik, daha sonra normatif baglilik, en son da devamlilik baglilig1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki ¢ikmasi olasidir. Hatta devamlilik bagliliginin negatif ¢ikma ihtimali

bile s6z konusudur (Asan ve Ozyer, 2008; 133).

Sonugta yaklasimlarin tiglinde de c¢alisanin orgiit iiyeligini devam ettirmeye
istekli olmas1 temel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; 114).
Duygusal baglilig1 yiiksek olan caligsanlar kendileri istedikleri i¢in, normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlar mecbur kaldiklar i¢in, devamlilik bagliligi kuvvetli olanlar ise

ihtiyaglart oldugu i¢in orgiitte kalmaya devam ederler (Cetin, 2004; 91).

2.4.2.5. E. Penley Ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’a gore, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik
modeli orgiitsel baglhiligi agiklamak acisindan yeterince uygun olmasina ragmen
birtakim nedenlerden dolay: literatiirde yeteri kadar ilgi gérmemistir (Penley ve

Gould, 1988; 45). Modelin karmasik olmasi bu nedenler arasinda ilk sirada yer



71
almaktadir. Ciinkii modelde yer alan ve duygusal igerikli olan ahlaki ve

yabancilastirict bagliligin birbirinden tamamiyla bagimsiz mi yoksa birbirine zit iki
kavram mi1 oldugu yeteri kadar agik degildir. Eger bu iki kavram birbirinin zitt1
durumundaysa yabancilastirici baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacaktir. Bu
durumda da yabancilastirici kavramina gerek duyulmayacaktir. Penley ve Gould
yaptiklar1 siniflandirmada bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz iki kavram
olarak ele almislardir (Penley ve Gould, 1988; 45). Bu sekilde olusturulan modelde
ahlaki bagliligin zitti yabancilagtirict baglilik degil, ahlaki bagliligin olmamasidir
(Gtil, 2002; 44).

Etzioni’nin olusturdugu baglilik modelinin yeterli ilgiyi gérememesinin bir
baska nedeni de, modelin makro 6zellige sahip olmasidir (Giil, 2002; 44). Kanter’in
tersine Etzioni, orgiitlerde tek bir uyum siteminin varlifindan bahsetmekte ve bu
sisteme uygun olan baglilik tiirii hangisi ise onu gecerli baglilik tiirli olarak
belirtmektedir. Ancak orgiitlerde hem farkli uyum sistemlerini hem de farkli baglilik
tiirlerini bir arada gorebilmek miimkiindiir. Penley ve Gould da Etzioni’nin tersine
orgiitlerde birden fazla uyum sistemi ve baghlik tiirlinlin bir arada gozlenebilecegini

one siirmektedir (Penley ve Gould, 1988; 45).

Sonug olarak, Penley ve Gould’un yaklagimi, Etzioni’nin modelini temel
alarak olusturulmustur. Yaklasiminda, orgiitlerdeki uyum sistemleri ve bireylerin bu
sistemlere yonelme bicimlerini ele alan, orgiitsel bagliligi iic boyutta inceleyen
Etzioni (Giil, 2002; 44)’den fakli olarak Penley ve Gould bu ii¢ boyutun orgiitlerde
bir arada bulunabilecegini savunmaktadir. Ahlaki baglilik, cikarci baghilik ve
yabancilastirict baghilik da orgiitsel baglhiligin bu ii¢ boyutunu olusturmaktadir
(Penley ve Gould, 1988; 45).

Ahlaki baglilik; moral baghiligi olarak da tanimlanmaktadir. Orgiitsel
bagliligin iki duygusal perspektifinden biri olan bu baglilik tiirii, orgiitsel amag ve
hedefleri kabullenme ve onlarla 6zdeslemeye dayanmaktadir. Bir bagka ifadeyle
ahlaki baglhlik orgiitsel 6zdeslesmenin bir ¢esidi olarak diisiiniilmektedir (Penley ve

Gould, 1988; 46). Ahlaki baglilig1 giiglii olan birey, kendisini orgiite adamakta ve
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orgiitliin her tiirlii basar1 ve basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir

(Giil, 2002; 44).

Cikarci baglilik; temelde alis veris iliskisine yani degisime dayanmaktadir.
Calisanlarin bulunduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvik gibi baz1 faydalar elde
etme beklentisine dayanmaktadir. Calisan, belli amaglara ulagsmak i¢in Orgiitii bir
arag olarak gérmektedir (Penley ve Gould, 1988; 46). Alis veris iliskisine dayanan bu
baglilik tiirli, ¢alisanin kendisini iistlerine sevdirmesi ile alakalidir. Calisanin,
kendisine verilen gorev ve sorumluluklart en iyi sekilde yerine getirmesi, iistlerinin
katkilari1 ve basardiklarin1 fark etmelerini saglayacak davraniglar sergilemesi

sevdirme kavraminin kapsamina girmektedir (Penley ve Gould, 1988; 49).

Yabancilastirict baglhlik; bireylerin orgiitiin i¢ ¢evresine karsit kontroliiniin
yetersiz kaldig1 ve alternatif is imkanlarinin bulunmadigir konusundaki algilamalari
sonucunda Orgilitlerine kars1 gosterdikleri baghlik tliriidiir. Yabancilastirict baglilig
kuvvetli olan ¢aliganlar, 6diil ve cezalarin, kendilerinin yapmis olduklari igin kalitesi,
miktar1 ya da sergiledikleri performansla orantili olarak degil, rasgele verildigini
diistinmektedirler. Tiim bu olumsuz hisler nedeniyle bireyde, orgiitte kapana kisildig
gibi bir diislince bas gostermektedir (Penley ve Gould, 1988; 46). Birey
davraniglarinin giliclii olumsuz bir yonelimi olarak belirtilen yabancilastirici baglilik,
bu davraniglarin kuvvetli bir sekilde kisitlandigi hapishane, askeri temel egitim
kampi gibi yerlerde daha ¢ok goriilmektedir (Giglii, 2006; 10). Bu baglilik tiirliniin
olugmasindaki en temel neden; alternatiflerin olmadiginin algilanmasi ve bireyin is
ve kariyer ile ilgili sonuglar iizerindeki kontrol eksikligi duygusudur (Penley ve
Gould, 1988; 49).

Penley ve Gould’un ii¢ baglilik tiiriiniin 6rgiitlerde bir arada bulunabilecegini
savunmasinin  nedeni, bu baglhilik yaklasimimni olustururken  Etzioni’nin
yaklagimindaki eksiklikleri kendilerine yol gosterici olarak segmeleridir. Literatiirde,
orgiitli bir ara¢ olarak kabul eden orgiitsel baglhilik tiirliyle duygusal baghilik tiirti

birbirinden bagimsiz olarak ele alinsa ve bir arada gergeklesmesinin miimkiin
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olmadig1 kabul gorse de, Penley ve Gould’a gore bahsettigimiz bu baglilik

tirleri bir arada ortaya ¢ikabilirler (Penley ve Gould, 1988; 52).

2.4.2.6. Buchanan II’nin Yaklasimi

Buchanan I, orgiitsel bagliligi, bireyin roliine aragsal bir deger disinda
orgiitiin 1iyiligi i¢in de baglhlik duymasi olarak tanimlamaktadir. Buchanan II,
bagliligl, oOrgiitin ama¢ ve degerlerine adanmak olarak belirtmekte ve iice

ayirmaktadir.

Ozdeslesme; orgiitiin amag ve degerlerinin birey tarafindan kendi amag ve

degerleri olarak benimsenmesidir.

Sarilma; gorev roliinliin gerektirdigi eylemlere bireyin psikolojik olarak

baglilik duymasidir.

Sadakat; bireyin Orgiite karsi besledigi duygusal hisler ve orgiite karsi
hissettigi i¢ten bagliliktir (Buchanan, 1974; 533).

2.4.2.7. Katz Ve Kahn’in Yaklasim

Katz ve Kahn’a gore; oOrgiit iginde, bireyleri, orgiite baglhilik duymaya
(tstlendikleri rollerin gereklerini yerine getirmeye) yonlendiren degisik odiillere
dayali olan devreler mevcuttur. Calisanlar gerek i¢ ddilleri gerekse bazi dis ddiilleri
elde edebilmek i¢in sistem iginde eylemlerini gerceklestirirler. Anlatimsal devreyi
ifade eden i¢ odiillerken, aragsal devreyi dis ddiiller ifade etmektedir. Bireylerin
kendilerini sisteme adayislarinin niteligi ise anlatimsal ve aragsal devreler arasindaki
ayrimu belirtir. i¢sel acidan &diillendirici oldugunda anlatimsal devrenin s6z konusu
olmasimin nedeni; eylemin, sisteme dahil bireylerin ihtiya¢ ve degerlerini dogrudan
anlatmasidir. Ancak bireyler, rollerini sadece aldiklar1 iicret karsiliginda

gerceklestirebilirler. Benzer olarak, disg odiiller giidiileyici oldugunda da aragsal
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devre soz konusudur. Bireylerin aragsal-digsal ddiillerle baglilik duyduklari

orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma ihtimali de yiiksektir (Balay, 2000; 23).

2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimini biraz daha genisleten Reichers, ¢oklu baglilik
yaklasimini ileri stirmiistiir (Reichers, 1985; 465). Reichers’in bu ¢aligmasi, orgiitsel
baghligin gelismesinde kullanilabilecek ipuclarinin 6grenilmesini saglamaktadir. Tlk
olarak psikolojik baglilik seklinde algilanan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitteki is
davraniglart hakkinda bilgi edinmek ve onlar1 anlamak icin kullanilan 6nemli bir
degiskendir. Psikolojik baglilik da onceleri devamlilik baglhiliginin ilk goriiniisi
olarak ele alinmistir. Calisanlarin, orgiite baglilik duymalarinin maas, kidem, yatirim,
licret zammi ve alternatif avantajlar gibi yapisal faktorlerdeki bazi degisikliklerden

dolayi gelisebilecegi, ilerleyen zamanlarda belirtilmistir (Hiiseyniklioglu, 2010; 72).

Orgiitsel bagllikla ilgili simiflandirmalar ¢ogu zaman baghligin Srgiitiin
biitlinline duyuldugu mantifina dayanmaktadir. Coklu baglihik yaklagimi ile
belirtilmek istenen ise, Orglit iginde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegidir. Bu ylizden de diger iki
baglilik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000; 28).

Bagka bir ifadeyle ¢oklu baghlik yaklasimi c¢alisanlarin orgiitlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarma farkli diizeylerde
baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Bu nedenle ¢oklu bagliliga neden olan
faktorleri belirlemek icin bir orgiitle ilgili g¢esitli gruplarn  belirlenmesi
gerekmektedir. Cesitli gruplar, ¢alisanlar, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel

anlamda kamuoyu ¢oklu bagliligin kaynaklarini olusturmaktadir (Giil, 2002; 50).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik kavrami calisan davramslarinin  bircogunun nedenini

olusturdugu gibi kendisi de pek c¢ok faktorden etkilenmektedir. Literatiir
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incelendiginde, oOrgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin farkli farkli sekillerde

smiflandirildigi goriilmektedir (Giindogan, 2009; 17).

Schwenk bu faktorleri; gecmis is yasantilari, bireysel (demografik), orgiitsel
(gorevsel) ve durumsal faktorler seklinde bir ayrima tabi tutarken, Mowday ve
arkadaslarina gore bagliligi etkileyen faktorler; bireysel ozellikler, is Ozellikleri,
calisma deneyimleri ve yapisal ozellikler olarak gruplandirilmaktadir (Yalgin ve

iplik, 2007; 487).

Orgiitsel baghlik faktorlerini, Zahra; calisanin gegmise ait birikimi, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel faktorler, Northcraft ve Neale ise; bireysel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak ti¢ ana gruba ayirmistir (Glindogan, 2009; 17).

Cetin’e gore calisanin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler de asagidaki gibi
siralanmaktadir (Cetin, 2004; 99).

e Yas, cinsiyet ve deneyim

e Orgiitsel adalet, giiven

e s tatmini

e  Rol belirsizligi, rol ¢atismasi

e  Yapilan isin 6nemi, alinan destek

e  Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma
e s giivenligi, taninma, yabancilasma

e  Medeni durum, iicret diginda saglanan haklar

o  C(Caresizlik, is saatleri, ddiiller, rutinlik

e  Terfi olanaklari, iicret, diger calisanlar

e Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklar

Bu calismada, oOrgiitsel baglilign etkileyen faktorler, bireysel faktorler,

orgilitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere {i¢ ana grupta incelenmistir.
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2.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagllik, calisanin &rgiitiin hedef ve degerlerini kabullenmesi ve
tiyesi oldugu orgiitiin faydasina olacak hususlarda c¢aba harcamaya istekli oldugu
anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilik ile pek c¢ok faktor, aralarindaki iliski
bakimindan arastirma konusu olmustur. Bu arastirmalarin biiylik cogunlugunu
calisanlarin bireysel 6zellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar olusturmaktadir (Giigli,
2006; 36). Orgiitsel baglilik ile bireysel faktérler arasinda kuvvetli iligkiler mevcuttur
(Balay, 2000; 55). Bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina katki saglayarak bireyleri
diger bireylerden ayiran degiskenler tarafindan olusturulan bireysel faktorler (Giigli,
2006; 36); orgiitiin hedef ve degerlerinin igsellestirilmesi ve ¢alisanlarin uzun donemler
boyunca orgiitte kalmaya devam etmeleri agisindan biiyilk 6neme sahiptir (Giil, 2003;
85).

Bu calismada bireysel faktorler kapsaminda; yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim diizeyi ve orgiitteki calisma siiresi (kidem) ele alinmistir.

2.5.1.1. Yas

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden biri olan yas ile baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu belirtilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood,
1985; 113). Konu ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma sonucuna gore, c¢alisanlarin
yas1 arttikca Orgiite olan bagliliklar1 da artmakta hatta yash calisanlarin duygusal ve
devamlilik baglhiliginin daha st seviyelerde oldugu savunulmaktadir. Fakat kimi

aragtirmacilara gore bu iligki stirekli ve kuvvetli degildir (Giiglii, 2006; 39).

Angle ve Perry; yaslar ilerledikge, daha 1yi is bulma segenekleri veya farkl
bir egitim alma olanaklar1 azalan c¢alisanlarin, calistiklar1 orgiite olan bagliliklarinin
arttigin1  belirtmektedirler (Col ve Gil, 2005; 294). Yas ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi bagliligin her boyutu i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmek gerektigini
savunan Allen ve Meyer’e gore; calisanin yas1 arttikca duygusal bagliligi artmakta,

devamlilik baglilig1 ise yasta meydana gelen artistan etkilenmemektedir. Luthans ve
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arkadaslarina gore de yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki s6z

konusudur. Calisanin yas1 ilerledik¢e terfi, maas artisi, hak edilen tazminat gibi
yatinmlart da artmaktadir. Bu da, ¢alisan igin diger Orgiitlerin ve yarattiklari
alternatif islerin ¢ekiciligini azaltmaktadir. Ayrica Orgiitte fazla miktarda yatirimlari
olmayan geng¢ calisanlar, yash ¢alisanlara gore daha az baglilik géstermektedirler.
Bu nedenle orgiitsel baglilik diizeyi diisilk olan gen¢ ¢alisanlarin isi birakma

egilimlerinin daha yiiksek oldugu iddia edilmektedir (C61 ve Giil, 2005; 295).
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Tablo 8: Yas Ile Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Arastirmacilar Ve Arastirma Bilgileri

YIL |ARASTIRMACI ARASTIRMA SONUCU
1978 Stevens, Beyer ve | Yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye
Trice rastlanmamustir.
Morris ve Yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye
1981
Sherman rastlanmamustir.
1984 | Allen ve Meyer 'Y.as }le duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmuistir.
1985 | Hunt vd. 'Y.as }le orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmuistir.
1990 | Loscocco 'Y.as }le orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmuistir.
Buchko, O < e e
1998 | Weinzimmer ve 'Y.as }le orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmuistir.
Sergeyev
Meyer ve Yas ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir
1998 e
Schoorman iligki saptanmustir.
1998 |Wahn Yas ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamustir.
Yas ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iligki
1999 | Abdulla ve Shaw |saptanirken yas ile devam bagliligi arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanmamustir.
Hartman ve Yas 1le.duygvusal baglilik, devamlllllf bggh}lgl ve
2000 normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskiye
Bambacas
rastlanmamuistir.
Yas ile orgiitsel baglilik arasinda; ilk 6rneklem
2001 |Cengiz grubunda negatif, ikinci 6rneklem grubunda ise
pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Gautam, Dick ve Yas ile duygpsal bag.hhk ve deyamlvlhk baglilig
2001 \Waaner arasinda pozitif, yas ile normatif baglilik arasinda
g negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Giimiis, Hamarat Yas ile orgiitsel baglilik arasinda arllar?ll bir 113§k13je
2003 rastlanmamustir. Fakat yas arttikca orgiitsel bagliligin
ve Erdem -
da arttig1 saptanmistir.
2004 Esatoglu, Sarp ve | Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
Karagoz iliski saptanmustir.
2005 | Yalgm ve Iplik ‘Y'as }le orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki saptanmustir.

Kaynak

: Gligld, 2006; 40
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Yapilan arastirmalar, yas ile orglitsel baglilik arasindaki iligkinin

pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Yas ve orgiitsel baglilik arasindaki bu pozitif
yonlii iliski arttikca buna paralel olarak ¢alisanin orgiitteki yatirimlar: da artmaktadir.
Bu durum c¢alisanin Orgiitte kalmasinin onun i¢in daha avantajli olmasi ile
aciklanmaktadir (Hunt vd., 1985; 122). Buna ilaveten, yasl ¢alisanlarin orgiite daha
fazla baglilik duymalariin orgiitteki isleri ve statiilerinden kaynaklanabilecegi

belirtilmektedir (Abdulla ve Shaw, 1999; 80).

Istanbul’da devlet iiniversitesinde gorevli 6gretim iiyeleri ve yardimcilariin
katilimiyla gergeklestirilen bir arastirma sonucunda, katilimecilarin yaglar ile orgiite
kars1 hissettikleri duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (Baysal ve Paksoy, 1999; 11).

Ogrenci ve mezun durumda olan hemsirelerin katilimiyla gergeklestirilen
baska bir aragtirmada ise yas ile baglilik arasindaki iligki ile ilgili ulasilan sonuglar
farklilik arz etmektedir. Orneklemini &grenci hemsirelerin olusturdugu gruba ayni
aragtirma, 0gretim doneminin basinda ve sonunda olmak iizere iki kez yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore; iki 6gretim doneminde de yas ile duygusal baghlik
arasindaki iligskinin negatif yonlii, yas ile devamlik baghlig1 arasindaki iliskinin
pozitif yonlii oldugu tespit edilirken, yas ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Orneklemini mezun hemsirelerin olusturdugu grupta ise yas
ile duygusal, devamlilik ve normatif bagllik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir. iki ayr1 6rneklem grubu, yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
yonii bakimindan farklilik gostermistir. Bu bulgular, yas ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin hangi yonde olacaginin kesin olarak belirtilemeyecegini ortaya

koymaktadir (Giiglii, 2006; 41).
2.5.1.2. Cinsiyet
Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorlerden ikincisi cinsiyettir. Bireysel

ozelliklerden cinsiyetin Orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigi ilk olarak erkekler

tizerinden incelemeye alimmistir. Ancak kadin calisan sayisi gittikge artmis ve
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arastirmalar kadinlar iizerinde yogunlagmustir. Fakat cinsiyet ile orgiitsel

baglilik iliskisinin tartisildig1 arastirmalarda kesin bir sonuca ulasilamamistir

(http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617).


http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617
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Tablo 9: Cinsiyet Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Arastirmacilar Ve Arastirma Bilgileri

YIL |ARASTIRMACI ARASTIRMA SONUCU
1972 Hrebiniak ve Erkeklerin kadinlardan daha diisiik diizeyde orgiitsel
Alutto bagliliga sahip olduklari1 sonucuna ulasilmistir.
1978 Stevens, Beyer ve | Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkiye
Trice rastlanmamugtir.
1980 | Fry ve Grenfeld Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskiye
rastlanmamugtir.
Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde orgiitsel
1981 | Angle ve Perry bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
1981 | Cromie Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskiye
rastlanmamustir.
1982 | Chusmir Kafilnlflrln er.keklerden daha diisiik diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Brugning ve Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkiye
1983
Snyder rastlanmamustir.
1983 | Graddick ve Farr Erlfeklfzrm kz}d1nlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
1985 | Hunt vd. Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkiye
rastlanmamustir.
Aranya, Kushnir ve | Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel
1986 o1 .
Valency bagliliga sahip olduklart sonucuna ulagilmigtir.
Esnek caligma saati programi ile ¢aligilan orgiitlerde
Scandura ve — A
1997 kadinlarin orgiitsel bagliligimin erkeklere oranla daha
Lankau ) . b
yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
1998 |Kartepe ve Haltc1 Erlfeklgrln kgdlnlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.
Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde devamlilik
1998 |Wahn o1 1w .
bagliliga sahip olduklari1 sonucuna ulagilmistir.
Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde devamlilik
1999 | Abdullave Shaw | bagliliga sahip olduklari sonucuna ulasilmus, fakat cinsiyet
ile duygusal baglilik arasinda bir iligskiye rastlanmamustir.
2003 Cheng ve Erkeklerin kadmlardan daha yiiksek diizeyde normatif
Stockdale bagliliga sahip olduklari sonucuna ulasilmustir.
2003 Glimiis, Hamarat | Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskiye
ve Erdem rastlanmamugtir.
2005 | Yalen ve iplik Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir anlamli iliskiye
rastlanmamugtir.

Kaynak:

Gilii, 2006; 38
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Orgiitsel baglilik kavraminda cinsiyet kaynakli farkliliklarin tam olarak

belli olmadigini tablodaki bilgiler de desteklemektedir. Kimi arastirmalarla
kadinlarin  baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugu, kimi
arastirmalarla ise erkeklerin baglilik diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara ek olarak, cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iliski olmadigi sonucuna varan arastirmalar da mevcuttur. Mathieu ve
Zajac’a gore, cinsiyet, bireyin Orgiitii algilamasina ve Orgiite karsi gelistirdigi
tutumsal tepkilerine etki etmektedir. Bireyin orgiitli algilamasinda etkili olanlar ise,
orgiit politikasinin algilanmasi ve Orgiit tarafindan c¢alisana sunulan firsatlardir

(Giilii, 2006; 39).

Sadece cinsiyet baz alinarak yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda kadin
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin erkek c¢alisanlara gore daha diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedenini; kadinlarin, aileleriyle ilgili {istlendikleri
rollere verdikleri Oonem ve isgiiciine katilmalari konusunda karsilastiklar1 bazi
engeller olusturmaktadir. Tersine kadin calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin erkek
calisanlara gore daha yiiksek seviyede olmasinin nedenlerinden bazilar1 da;
kadinlarin, orgiitlerinde erkeklere oranla daha istikrarli olmasi ve karsilastiklar1 sorun
ve engellerin onlar1  basarmak icin daha ¢ok motive etmesidir

(http://melezg.blogcu.com/orgutsel-baglilik/2873617).

Cinsiyet farkindan kaynaklanan baghilik diizeyleri baz alinarak erkek ve
kadinlar arasinda yapilan ¢aligmalar iki tiir yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu iki
yaklasim, caligmalardan elde edilen farkli sonuglarin nedeni  olarak
gosterilebilmektedir. Bu yaklasimlardan ilki “is modeli”dir. Bu modele gore, kadin
ve erkek arasinda orgiitsel baglilik agisindan cinsiyet kaynakli herhangi bir fark
yoktur. Asil fark, degisik isler yapilmasi ve degisik pozisyonlarda g¢alisilmasidir.
Genellikle erkekler kadinlardan daha iyi pozisyonlarda, daha yliksek maaslarla
caligmakta ve bu da onlarin orgiite daha fazla baglanmasina neden olmaktadir.
“Cinsiyet modeli” ise ikinci yaklasimdir. Bu modele gore; kadinlar ev ve aile ile

ilgili sorumluluklarini, kariyerleri ve iiyesi olduklar1 6rgiitiin hedef ve degerlerinden
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daha istiin gormektedirler. Bu nedenle de, erkeklerin oOrgiitsel baglilik

seviyeleri kadinlara oranla daha yiiksek diizeylerdedir (Ozcan 2008; 17).

2.5.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
yapilan arastirma sayisi oldukca azdir. Bu az sayida arastirmalardan birinin sonucu,
evli calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolayr ise devam etme hususunda
daha hassas oldugu yoniindedir. Bunun yaninda, yaygin olarak kabul goren bir fikre
gore; medeni durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski konusunda higbir teori

heniiz sonuca ulasabilmis degildir (Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006; 80).

Bireylerin; es, anne, baba, cocuklar gibi yakin akrabalarina karsi hissettigi
yikiimliiliik akraba sorumlulugu olarak nitelendirilmektedir (Gligli, 2006; 42).
Calisanlarin aile ve akrabalik sorumlulugu orgiitsel bagliligi etkileyen oOnemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Bir gorlise gore; aile ve akraba sorumlulugu olan
calisanlar, bu sorumluluklariyla ilgili istemleri ¢alistig1 zaman, ¢alistiklar1 orgiite ve
is uygulamalarina daha az baglilik duymaktadirlar (Balay, 2000; 59). Bir baska goriis
ise; akraba sorumlulugu olan c¢alisanlarin maddi ihtiyaglarin1 karsilayabilmek
amaciyla tyesi olduklar1 orgilite daha fazla baghlik duyacaklari, normatif ve
devamlilik bagliliklarinin yiiksek diizeyde olacagi yoniindedir (Giigli, 2006; 42).
Medeni durum ile normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonli bir
iligki olmasimna ragmen medeni durum ile duygusal baghlik arasindaki iligki icin

hi¢bir agik kuramsal iddia bulunmamaktadir (Abdulla ve Shaw, 1999; 79).
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Tablo 10: Medeni Durum Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Arastirmacilar Ve Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI ARASTIRMA SONUCU

Medeni durum ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda

1985 | Huntvd, anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda

1999 | Abdulla ve Shaw kuvvetli bir iligki saptanmaistir.

Hartman ve Medeni durum ile devamlilik baglilig1 arasinda
2000 ST
Bambacas anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.
2001 | Cengiz Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik degiskeni arasinda

anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda

2003 | Komiirciioglu anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Kaynak: Giigli, 2006; 42

Tabloda goriilen arastirmalardan dordiiniin sonuglarina goére, medeni durum
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur. Fakat medeni durum ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii kadin ve erkek c¢alisanlara gore farklilik
gosterebilmektedir. Arastirmalardan elde edilen bir baska sonuca gore, evli ya da
esinden ayrilmis olan kadin calisanlar, bekar kadin calisanlara oranla, Orgilitten
ayrilmanin daha maliyetli oldugu diislincesindedirler. Evli ya da esinden ayrilmis
kadin ¢alisanlarin, orgiitten ayrilmak, mali kayiplara neden olacagindan calistiklar
orgiitte kalmaya devam etmeleriyle gelisen devamlilik bagliliklar1 diger calisanlara
gore daha yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Dolayisiyla c¢ocuk sahibi olan
calisanlarin da Orgiitsel bagliliklarinin farkli 6zellikler tasimasi beklenmektedir.
Cocuk sahibi olan ¢alisanlar da tipki evli ya da esinden ayrilmis kadin ¢alisanlar gibi
orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagini diisiinmektedirler. Bu nedenle,
cocuk sahibi olan caligsanlar 6rgiitte kalmaya ve calismaya devam ederler. Bu durum,
cocuklu ¢alisanlarda devamlilik baghiliginin gelisebilecegi ile ifade edilebilir (Giigli,
2006; 43).
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2.5.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanin egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonli bir iligki
mevcuttur. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri alt
seviyelerdedir (Hunt vd., 1985; 122). iliskinin negatif yonlii olmasini nedeni; daha
yiiksek  diizeyde egitim alan  calisanlarin  beklentilerinin  Orgiitliniin
karsilayabileceklerinden daha yiliksek olmasi ve daha fazla is segenegine sahip

olmalaridir (Yalgin ve Iplik, 2005; 400).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki negatif yonlii iliskiyi savunan
ve destekleyen calismalarin disinda bu iligkinin dnemsenmemesi gerektigini iddia
eden caligmalar da bulunmaktadir. Bunun nedenini ise, egitim diizeyi ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliski konusunda elde edilen bulgularin yeterince net ve giiclii
olmamast olusturmaktadir. Diger calisanlarla karsilastirildiginda farkli egitim
diizeylerindeki bireylerin Orgiitte kalma isteklerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ileri seviyede egitim almayr planlamayan calisanlar, egitim almay:
diisiinen ya da karar asamasinda olan c¢alisanlara oranla daha yiiksek baglilik

gostermektedirler (Col ve Giil, 2005; 296).

Yukarida belirtilenlerin tersine; iki farkli isletmeye uygulanan, Orgiitsel
baghlik ile ¢alisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iliskinin incelendigi bir
caligma sonucu, c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel baglhiliklar arasinda negatif

yonlii bir iliski olmadigina isaret etmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005; 400).
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Tablo 11: Egitim Diizeyi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri inceleyen

Arastirmacilar Ve Arastirma Bilgileri

YIL | ARASTIRMACI ARASTIRMA SONUCU
Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
1977 | Steers yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
1980 | Briefve Aldag | 5 1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1980 | Morris ve Steers Eﬁgltl.l.’n flu'zgzyl'lle or{gutsel I?agll'llk grqsmda negatif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
1981 | Angleve Perry | i bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1981 Morris ve Egitim diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda negatif
Sherman yonlii bir iliski oldugu tespit edilmisgtir.
Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
1985 | Hunt vd. yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1990 | Loscocco E"gl'[l.l"n (.lu.zgyl.lle orgutsel l?agh.hk grqsmda negatif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Buchko, Egitim diizeyi ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif
1998 | Weinzimmer ve SIHm Quzeyl Tle OTEUIsel bagli 1k arasiida poz
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sergeyev
1998 Meyer ve Egitim diizeyi ile devamlilik bagliligi arasinda negatif
Schoorman yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
1998 | Wahn Eﬂgltl.l"n (.111.Z.ey1'lle de}iamllllk ba'ghl.lg1' arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1999 | Abdulla ve Shaw Eﬂgltl.l"n (.111.Z.ey1'lle de}iamllllk ba'ghl'lgl. arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1999 Inverson ve Egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda negatif
Buttigieg yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Egitim diizeyi ile duygusal baglilik ve devamlilik
2001 Gautam, Dick ve |baglilig1 arasinda negatif, egitim diizeyi ile normatif
Wagner baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
2001 | Cengiz yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
2002 Ceylan ve Egitim diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda negatif
Demircan yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
e o Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
2003 | Komiirctioglu yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
2003 Glimiig, Hamarat | Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli

ve Erdem

bir iliskiye rastlanmamustir.

Kaynak: Giiglii, 2006; 45
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Tabloda da belirtildigi gibi, arastirmalardan ikisinde egitim diizeyi ile

orgiitsel baghlik arasinda, birinde ise egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yalniz bir arastirmada egitim
diizeyi ile baghlik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamistir. Geriye kalan diger
arastirmalarda ise, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, egitim diizeyi yiikseldikc¢e calisanlarin
daha fazla is alternatifine sahip olmalari, tiyesi bulunduklar 6rgiite olan bagliliklarini

olumsuz yonde etkilemektedir (Giiglii, 2006; 44).

2.5.1.5. Calisma Siiresi (Kidem)

Orgiitte calisilan toplam siire veya herhangi bir pozisyonda ¢alisilan siire ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu iliskinin yonii;
calisanin  orgiitteki toplam calisma siiresi ile Orgiitsel baghlik arasinda
degerlendirildiginde pozitif, ayn1 pozisyonda calisilan siire ile orgiitsel baglilik
arasinda degerlendirildiginde ise negatiftir (Balay, 2000; 58). Farkli bir orgiitte,
kendisi ve ailesi igin daha avantajli bir ise sahip olma sansi olmasina ragmen birey,
hala calistigr oOrglitte kalmay: siirdiirliyorsa bu durumda orgiitsel bagliligin var
oldugu disiiniilebilir. Fakat orglitte calisma siiresinin uzun olmasi, her zaman

orgiitsel bagliligi ifade etmek igin yeterli olamayabilmektedir (Balay, 2000; 55).

Kidem, bir iste ne kadar siire ¢alisildigin1 gostermektedir. Orgiitii i¢in zaman
ve emek harcayan calisan, Orgiitte belli bir silire gorev yaptiktan sonra kidem
almaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005; 399). Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir. Cohen, orgiitteki hizmet siiresinin orgiite yapilan bir yatirim
oldugunu savunmaktadir (Col ve Giil, 2005; 295). Bulundugu orgiitten ayrildiginda
yatirimlariin hepsinin bosa gidecegi diislincesinin farkinda olan birey, oOrgiitiine

kars1 daha fazla baglilik duymaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005; 399).

Ayni Orgiitte ¢alisma stiresi arttik¢a ¢alisanin orglitten elde edecegi kazanglar
ve bulundugu pozisyondan daha iyi pozisyonlara terfi etme, kidemli olma sansi da

artacaktir. Daha iyi bir statiiye yerlesme sansina sahip olan calisanin Orgiitsel
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baglilig1 artacak ve oOrgiit hedeflerini gerceklestirmeyi daha ¢ok isteyecektir.

Yas ve kidem birbirine paralel iki degisken olmasina ragmen yasi1 daha ¢ok duygusal
baglilikla, kidemi ise daha ¢ok devamlilik bagliligi ile iligkili bulan Allen ve Meyer
(Ince ve Giil, 2005; 67)’e gore; calisanin uzun siire aym orgiitte gorev almasi
orgiitsel bagliligin1 artirmaktadir. Ciinkii 6rgiitte kalma siiresi fazlalastikca, ¢calisanin
terfi, hak edilen tazminat ve emeklilik gibi Orgiit i¢i yatirnmlart da artmaktadir.
Orgiite yapilan yatirnmlardan vazgegilememesi nedeniyle c¢alisanda devamlilik
bagliligt gelismektedir. Calisma siiresi ile devamlilik bagliligi arasindaki iliskinin
yonii de buna paralel olarak pozitiftir. Mathieu ve Zajac; calisanin, orgiitte ¢alisma
siiresi fazlalagtikga Orgiitiin kural ve normlarini igsellestirdigini ve orgiite karst
hissettigi psikolojik yakinligin da arttigini belirtmektedir. Yillar boyu ayni orgiitte
gorev almis olan bir ¢alisan hak ettigi tazminatin veya kullanilmamis izin gilinleri
gibi birtakim haklarinin bagka bir orgiite aktarilamayacaginin bilincindedir. Bu da
calisanin ayni orgiitte kalmayi tercih etmesine neden olan bir unsurdur. Tim bu
belirtilenlerden dolayi, orgiitteki ¢alisma siiresinin artmasi ile duygusal ve devamlilik

bagliliginin hissedilme diizeyleri de artacaktir (Giiglii, 2006; 46).
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Tablo 12: Orgiitteki Calisma Siiresi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri

Inceleyen Arastirmacilar Ve Arastirma Bilgileri

YIL

ARASTIRMACI

ARASTIRMA SONUCU

1978

Stevens, Beyer ve
Trice

Orgiitteki calisma siiresi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

1984

Allen ve Meyer

Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

1990

Loscocco

Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

1993

Allen, Meyer ve
Smith

Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki iligskinin pozitif
yonlii oldugu tespit edilmistir.

1994

Campbell, Campbell

Orgiitteki calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki

ve Kennard iligskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.
1998 \?\bjeqag:(r%mer ve Orgiitteki calisma siiresi ile drgiitsel baglhlik arasindaki
Sergeyev iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Orgiitteki calisma siiresi ile devamlilik baglilig1 arasindaki
1998 | Ngo ve Tsang iliskinin pozitif yénlii oldugu tespit edilmistir.
1998 | Wahn Orgiitteki calisma siiresi ile devamlilik baglilig1 arasindaki
iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasindaki
1999 | Abdulla ve Shaw iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Fakat

orgiitteki ¢alisma siiresi ile devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik arasinda iligskiye rastlanmamustir.

1999

Baysal ve Paksoy

Orgiitteki galisma siiresi ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitteki ¢alisma siiresi ile duygusal baglilik, devamlilik

2000 Hartman ve baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamlr iliskiye
Bambacas
rastlanmamugtir.
. Orgiitteki galisma siiresi ile drgiitsel baglilik arasindaki
2001 | Cengiz iliskinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir.
2002 | Ceylan ve Demircan Orgiitteki calisma siiresi ile 6rgiitsel baglilik arasinda

anlamli iligkiye rastlanmamustir.

2003

Glimiis, Hamarat ve
Erdem

Orgiitteki galisma siiresi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

2004

Esatoglu, Sarp ve
Karagoz

Orgiitteki galisma siiresi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

2005

Ozdipdinger ve
Kalinkara

Orgiitteki calisma siiresi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Kaynak:

Gigli, 2006; 47
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Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda; bir arastirmada negatif

yonlii bir iligki tespit edilirken, iki arastirmada bu iki degisken arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamis, diger arastirmalarda da pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya
konmustur. Turizm sektoriinde hizmet veren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
yapilan bir ¢aligma ile ¢aligma siiresi 11 yildan az ve 11 yildan fazla olan ¢alisanlarin
orgiitsel baglhiliklar1 degerlendirilmistir. Neticede, bu iki ¢alisan grubunun oOrgiitsel
bagliliklar arasinda fark oldugu tespit edilmis ve bu durum; ¢alisanlarin ayni orgiitte
calisma siireleri arttikca calistiklart ortami kabullenmeleri ve yeni is firsatlari

aramaya c¢alismadiklari ile izah edilmistir (Giiglii, 2006; 48).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Is ve galisma hayat ile ilgili degerleri iceren orgiitsel faktdrler (Giil, 2003;
85) kapsaminda; oOrgiitiin bliylikliigii ve yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret diizeyi, ¢alisana
verilen 6nem, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, yonetim ve liderlik tarzlari, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, oOrgilitsel odiiller, takim calismasi, yiikkselme olanaklart ve is

tatmini gibi degiskenler incelenecektir.

2.5.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitlerde gdrev alan kisi sayis1 arttikga yani orgiit biiyiidiikge biirokratik
egilimler de artis gostermektedir. Yonetim ve denetim mekanizmalarinin en iyi
sekilde islemesi icin biiyiik orgiitlerde iyi belirlenmis bir hiyerarsik yap1 mevcuttur.
Tim c¢alisanlarin  gorev yapti§i pozisyona gore tstlendigi belli yetki ve
sorumluluklari, hangi kademede hangi isin nasil yapilacag: ile ilgili ayrintili ve
somut ilkeler vardir. Calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri bulunduklar1 pozisyonun

ilkelerine gore siirdiiriilmektedir (Kogel, 1995; 131).

Orgiit yapisi, orgiitteki isler ve bu isleri yapacak olan calisanlar arasindaki
iligkilerin ac¢ik ve net olarak belirlenmesidir (Kogel, 2010; 276). Bu yap1, orgiitiin
benimsedigi is siiregleri ve calisanlarin orgiite duyduklart baglilik sizerinde etkili

olmaktadir. Orgiitsel bagllik ile kurallarin bigimsel sekle tabi olarak yazili olmasi,
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merkezlesme derecesi, fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik arasinda

olumlu bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Ayrica, bir baska yaklasima gore de,
degisen g¢evre kosullariin etkisiyle ortaya yeni bir orgiit tipi ¢ikmaktadir. Bu yeni
orgiit tipi; baglhilik, sadakat ve 6zdeslesme ilkeleri ile ¢alisanlar ve Orgiitiin ¢ikar
biriligi i¢inde oldugunu daha 6n plana ¢ikarmakta, calisanlarin orgiitle ¢ikar birligi

yaptig1 bir iliski i¢ine girmesini saglamaktadir (Keles, 2006; 60).

2.5.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Calisanin orgiitsel isleyisi anlamasina yardimci olan ayn1 zamanda onun 6rgiit
igerisindeki davraniglart ile ilgili kural ve normlari belirleyen ortak deger yargilar1 ve
inang sistemi orgiit kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2008; 135). inan¢ ve
degerlere bagllik saglayan oOrgiitsel kiiltliriin parcasi olan fikirler, orgiit i¢inde
herhangi bir boliimden ortaya atilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin baslangici; felsefe, vizyon,
isletme stratejileri gibi degerlerle birtakim fikirleri ortaya atan ve bunlan
uygulamaya gegiren bir orgiit lideri ya da dnderi ile birlikte gerceklesir. Lider ya da
onderin strateji ve vizyonunu yansitan orgiit kiiltiirli, baglangigta one siirdiigii fikir ve

degerleri basariyla sonuglandiginda ortaya ¢ikar (Cavus ve Giirdogan, 2008; 20).

Bireyler arasi iliskilerde ve oOrgiit ici iletisimde Orgiit kiiltiirliniin 6nemi
oldukca fazladir. Birlikteligin olugsmasini saglayan kiiltiir, “biz” duygusunu, takim
ruhunu (Eren, 2008; 168) gelistirmekte ve bireyleri hem birbirine hem de 6rgiite
baglamaktadir. Dolayisiyla oOrgiit kiltliriiniin  orgiitsel baglilik iizerindeki rolii
oldukga 6nemlidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin aitlik duygusunun gelismesine, onlarin
orgiitsel hedeflere dahil olmasina katkida bulunur ve birliktelik duygusunun
giiclenmesini destekler. Calisanlarda siirekli bir oOrgiitsel baghlik tutumunun
yaratilmasini, orgiitin kendi kiiltiiriine uygun hedef ve politikalar gelistirmesi

saglamaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011; 21).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghilik iliskisinde; calisanin is tecriibesinden
sagladig1 faydalar ile duygusal ve normatif baglilik arkasinda yatan pek ¢ok sebepten
birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglihgin g¢evresiyle olan
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iliskilerinde yardimc1 olmakta bu sayede kendisi de gelismektedir. Orgiitlerde

en yiiksek diizeyde ve giivenli bir kiiltiirin olusmasi, ilk olarak yonetimin orgiite
bagliligl, ardindan orgiitiin vizyonu ve calisana verdikleri deger ve Onem ile

miimkiindiir (Cavus ve Giirdogan, 2008; 21).

2.5.2.3. Ucret Diizeyi

Isi birakmak ya da ise devam etmek konusunda verilen kararin en belirleyici
unsurlarindan biri olan {icret diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baghihig: etkileyen bir baska unsur da galisanlarin iicret
dagilimindaki adaleti algilama bigimleridir. Caligan, orgiit yonetiminin uyguladig
ticret politikasinin ne kadar adil ve dengeli oldugunu diisiiniirse, orgiite olan baglilig
da aym1 oranda yiiksek olacaktir. Bilhassa iist diizey calisanlar agisindan {icret,

orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir (Col ve Giil, 2005; 296).

Calisanlar kendileri ile ayn1 sektorde ama farkli orgiitlerde gorev yapan bir
baska calisanin kendilerinden daha yiiksek bir iicretle calistigimi 6grendigi anda
orgiitline kars1 tutumunda farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu farkliliklar, profesyonel
olarak calisan ve kendine giivenen bireylerde daha net goriilmektedir. Ucretin disinda
kalan diger sartlar ne kadar uygun olursa olsun, calisan i¢in calismanin en 6nemli
nedeni ticretin kendisidir. Bir ¢aligan, ayni isi yaptiginda daha az ticretle ¢calismayi da
gdze alabiliyorsa hi¢ diisiinmeden o6rgiitten ayrilmay: da diisiinebilir. Isverenler,
profesyonel calisanlarini diger rakip kuruluslara kagirmamak i¢in 6dedikleri ticretleri
sektordeki paralel islere gore bir standarda baglamalidirlar. Bunun yani sira,
calismasinda daha yiiksek performans sergileyenlere de performanslar1 baz alinarak
prim (ek tcret) Odemesi yapmali ve c¢alisanin Orgiite olan baglhiligini
giiclendirilmelidirler (Akin, 2010; 78). Ciinkii basta da belirttigimiz gibi ¢alisanlarin
orglite olan bagliliklarimi etkileyen en onemli unsurlardan biri, iicret dagilimindaki

adaleti algilama bi¢imleridir.



93
2.5.2.4. Calisana Verilen Onem

Orgiitsel baghlig1 etkileyen &rgiitsel faktorlerden bir digeri de calisana verilen
onemdir. “Ise yerlestirme hizmeti” olarak nitelendirilen, galistigi Orgiitten ayrilan
bireylere baska bir orgiitte sunulan bu program, orgiitte gérev yapmaya devam eden
diger ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi bakimindan énem tasimaktadir. Boyle
bir programin uygulanmasi, c¢alisana verilen 6nem acisindan degerlendirildiginde,
orgiitte kalmaya devam eden calisanlarda olumlu duygular yasanmasin1 saglamakta

ve orgiite bagliligr artirmaktadir (Giiltekin, 2006; 151).

Orgiite istenilen baghligin saglanabilmesi i¢in; calisanlara orgiitiin degerli bir
pargast  olduklart  mesajinin  verilmesi, alman kararlara  katilimlariin
cesaretlendirilmesi, orgiit i¢indeki iletisimin oldukc¢a saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi,
yoneticilerin uygulamasi gereken esas yoOntemler arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda calisanlar da, orgiitsel bagliligin sadece orgiit i¢in degil kendileri i¢in de
yararlt olacag diisiincesini tasimalidirlar. Calisanlar, orgiit yonetiminin orgiitsel
baglilig1 destekleyici bir yonetim yaklagiminin sorumlulugunu tasidigina kanaat
ederlerse, kendilerinin de bu durumdan dogan haklarinin olacagini fark ederler ve
ideale yakin bir caligma ortami yaratma konusunda yonetime yardimci olmaya
calisirlar. Verimlilik, bu noktada dikkat edilmesi gereken bir baska konudur.
Verimlilik genellikle, orgiitiin lirettii ya da sundugu mal ya da hizmetin niceligi goz
Oniline alinarak degerlendirilmektedir. Ancak bu yapilirken, malin ya da hizmetin
iretimini gergeklestiren calisanin psikolojisi ve insani haklari bu degerlendirmenin
kapsamina dahil edilmemektedir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi saglamak icin
yapilan faaliyetler yalniz verimi artirma amaciyla yapilmamalidir. Ayn1 zamanda,
hayatlarinin biiyiik bir bolimiinii orglitte geciren calisanlarin kisilik, inang ve deger
yargilarimi da iceren bir yaklasimla hayata gecirilmelidir. Neticede, insana yalniz
insan oldugu i¢in yapilan bu yatinnm Ozelde gorev yaptigi orgiite, geneldeyse bu

orgiitiin de i¢inde yer aldigi tim topluma katki saglayacaktir (Bayram, 2005; 137).
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2.5.2.5. Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Calisanin gorev yaptigi Orgiitte kendisine verilen islerde beklenilen
performansi gosterebilmesi i¢in gereken bilgiden yoksun olmasi halinde ortaya ¢ikan
rol belirsizligini artiran birtakim unsurlar vardir. Bunlarin baglicalar1 arasinda;
calisanin yaptig1 iste hangi konularda yetkisinin olup hangi konularda yetkisinin
olmadigint bilmemesi, isi ile ilgili acik, net, planli, programli, ulasmasi gereken
hedef ve standartlarin olmamasi, is icin kullandigi zamanin en uygun sekilde
kullaniliyor oldugundan emin olmamasi, isi hakkindaki sorumluluklarinin neleri
icerdigini bilmemesi, isin kendisinden neler bekledigini tam ve kesin olarak
bilmemesi, Orgiitteki hangi gorevi iistlendigine dair kendisine ulagtirilan bilgilerin

acik ve yeterli olmamasi sayilabilir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; 48).

Calisanin tstlendigi rol yani gorevi ile o rolden beklediklerinin birbiri ile
uyusmamasi anlamina gelen rol ¢atismasi (Ince ve Giil, 2005; 82) da orgiitte,
calisanin birbirinin tersi olan beklenti ve taleplerle karsilasmasi halinde ortaya
cikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; 48). Rol ¢atigmasi birey kaynakli iken, rol
belirsizligi orgiit kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki kavram ile Orglitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu one siiriilmekte (Ince ve Giil, 2005;
82) ve rol catigmasinin calisma ortaminda yiliksek diizeyde mevcut olmasi,
caliganlarda Orgiitsel bagliligin  olugmasim1i  engelleyen bir faktér olarak

belirtilmektedir (Giiglii, 2006; 54).

2.5.2.6. Yonetim Ve Liderlik Tarzlar

Bagkalar1 araciligr ile amaglarina ulasmak i¢in c¢alisan yoneticinin ig yapma
tarz1 olarak ifade edilen yonetim tarzi, yoneticinin calisanlarla iliski kurmasi ve
calisanlar1 harekete gecirmek i¢in kullandigi yontem olarak da belirtilmektedir
(Gtiglii, 2006; 65). Yoneticilerin yonetim tarzi gelistirme nedenleri, hem c¢alisanlari
hem de meslektaslar1 ile iliski kurmak ve sorumluluklarint nasil yerine

getirebilecekleri hakkinda onlart bilgilendirmektir. Yoneticilerce segilen yonetim
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tarzlarinin ¢alisanin tutum ve davranislari lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu

durum da galisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina etki etmektedir (Hunt vd., 1985; 114).

Orgiitlerde yoneticiler tarafindan benimsenen ydnetim ve liderlik tarzina gére
orgilitsel hedef ve degerlere olan baglilik artmakta ya da azalmaktadir. Esnek,
arkadasca ve katilimc1 yonetim ve liderlik tarzinin benimsendigi orgiitlere baglilik
artarken, otokratik, baskici ve katilimin tesvik edilmedigi hatta engellendigi yonetim
ve liderlik tarzinin benimsendigi orgiitlere olan baglilik azalmaktadir (Ince ve Giil,

2005; 68).

2.5.2.7. Orgiitsel Adalet

Dagitimsal ve prosediirel olarak iki agidan ele alinan orgiitsel adalet, yonetim
tarafindan alinan karar ve uygulamalarin ¢alisanlarca nasil algilandig ile ilgilidir.
Dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitimi ile ilgilidir, iicret ve is tatmini gibi bireysel
deger saglamaktadir. Prosediirel adalet ise, karar alma siirecini ifade eder ve hem
orgiitsel baglhiligin hem de yoneticilerin adil goriilmesinin saglanmasina katkida
bulunur. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik agisindan, prosediirel adalet dagitimsal

adaletten daha fazla nem tasimaktadir (Ince ve Giil, 2005; 76).

Gerek ¢alisma ortami gerekse calisma sartlart ¢alisanlarin kendilerine karsi
adil veya adil olmayan sekilde davranildigini algilamalarma neden olmaktadir.
Adalet algis1 tiim calisanlar i¢cin 6nemli bir giidiileyicidir. Calisanlar kendilerine hak
ettikleri gibi davranilmadigini hissederlerse, moralleri bozulur, {iyesi olduklar1 6rgiite
karst gelistirdikleri tutumlar olumsuzlasir, Orgiitten ayrilma ihtimalleri artar.
Hosnutsuzluk duygusu i¢inde olan calisanlar, Orgilite ve orgiit ¢evresine iyi niyet
beslemezler. Bunun sonucunda da; potansiyel miisterilere Orglitin mal ve
hizmetlerini almalarin1 tavsiye etmezler, calistiklar1 Orgiite yeni katilacak calisan
adaylarina orgiitii 6vmez, orgiite katilmalar1 i¢in onlar1 6zendirmezler. Hatta orgiite
karsi bir 6¢ alma davranist sergileme egiliminde bile bulunabilirler. Hakca
uygulamalar ve davraniglar ise, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini artirirken ayni

zamanda oOrgiitte kalma istegini kuvvetlendirmektedir. Sonucta; Orgiitiin adaletli
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olmasi calisanlar1 bir arada tutmakta, adaletsiz davranilmasi ise calisanlarin

birbirlerinden ayrilmalarina sebebiyet vermektedir (Yildirim, 2002; 379).

2.5.2.8. Orgiitsel Giiven

Calisanlarin orgiit ici iliskilerinde diger calisanlara karsi saygili, diiriist,
giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olusan Orgiitsel giiven, onlarin orgiite olan baglilik
duygularin1 da kuvvetlendirmektedir. Bir sosyal sistem i¢inde ya da orgiit icinde
calisanlarin birbirleri ile kurduklari iligkilerin tutarli olmasi ile olusan 6rgiitsel giiven,
orgiit ici iligkilerin daha saglikli olusmasina ve gelismesine olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiite duyduklar baglilik derecesi ile
Olciilmektedir. Calisanlarin Orgiitiin hedef ve degerlerine olan bagliliklar1 arttikga

orgiite duyduklart giiven de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998; 322).

Calisanlarin, orgiitteki diger ¢alisanlara ve yoneticilerine duyduklart giiven,
orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Duygu ve diisiincelerini rahatca
ifade edebilen c¢alisanlarin, birbirlerine duyduklart gliven de giiclenmektedir.
Orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde saglandif1 orgiitlerde, calisanlar orgiitlerine
yiiksek diizeyde baglilik duymaktadirlar. Bu durumun temeli ise Orgiitiin ¢alisma
cevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin fazla olmasi, ¢alisanlar arasi

tutum ve davranislar ile orgiitsel amaglarin uyumlu olmasini saglamaktadir (Demirel,

2008; 184).

Orgiitsel giiven sayesinde, calisanin ydneticisine ve drgiitiine duydugu giiven,
orgiitsel destek, orgiitiin degerleri ile 6zdeslesme, oOrgiit i¢i agik iletisim, Orgiitsel
hedef ve degerlerin paylasimima dayanan orgilitsel baglilik olugsmaktadir. Buna ek
olarak, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar onlarin 6rgiitsel giivenini de artirmaktadir.
Bu ylizden, orgiitsel giiven ile orglitsel baglilik arasindaki iliskinin ¢ift yonli

oldugunu séylemek miimkiindiir (Demirel, 2008; 185).
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2.5.2.9. Orgiitsel Odiiller

Performansint basarili bir sekilde gosteren c¢alisana “tesekkiir” mesajimni
iletmenin en iyi yolu &diillerdir. Odiil programlariyla amaglanan, ¢aligana “sana
deger veriyoruz” ve “yaptigin isleri takdir ediyoruz” mesajlarinin verilmesidir.
Orgiitsel bagliligin gelismesinde o6diillerin payr ¢ok biiyiiktiir. Bunun yaninda;
O0demeler, iicret disinda ek gelirler, ¢alisilan pozisyonda ilerleme, yeni bir is ya da
projeye baslama ve bitirme mesuliyeti, daha esnek denetleme gibi sahsi olmayan
odiiller de calisanlarin baglilik duygularini etkilemektedir (Keles, 2006; 63). Calisan,
Orgiit tarafindan sunulan odiillerin yeterli ve adil oldugunu diisiinlirse oOrgiite

duydugu baglilik diizeyi daha da artmaktadir (Ince ve Giil, 2005; 79).

2.5.2.10. Takim Calismasi

Takim calismalariyla; calisanlarin birbirleri ile olan etkilesimleri artacak,
calisanlar aras1 iligkiler gelisecektir. Boylece c¢alisanlar, takim {iyesi olma
sorumlulugunu kazanacaklardir. Bu durum da g¢alisanin hem takima baglanmasini

hem de dogal olarak orgiite bagliliginin artmasini saglayacaktir (Gugld, 2006; 151).

Arastirmalara gore takim c¢alismasindan, isveren de c¢alisanlar da
yararlanmaktadirlar. Takim calismasi, bilhassa daha ¢ok yetenek ve vasif gerektiren
islerde gorev alan calisanlarda karar verme sorumluluklarini artirmaktadir. Bu durum
calisanlarda daha biiyiik is tatmini saglamakta, orgiitler de ise verimin artmasina,
yenilik¢i diislince tarzi ile kalitenin yiikselmesine, devamsizlik ve personel devir
hizinin diismesine yol agmaktadir. Takimlar; ¢agdas is hayatinin getirdigi zorluklar
ele alma konusunda, uygun is ¢oziimlerinin gelistirilmesinde, daha fazla insanin
katkida bulunmasinin saglanmasinda ve beklentilerindeki degisimlerde, ¢alisanlarin
daha esnek ve daha uyumlu olabilmesinde fazlasiyla etkili bir aragtir (Keles, 2006;
67).

Takim calismasinin orgiitsel bagliligir olumsuz yonde etkiledigine dair higbir

arastirma sonucu mevcut degildir. Tersine, takim calismasi ile Orgiitsel baglilik
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arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu belirtilmektedir. Bunu nedeni de,

calisanlarin, takim ¢alismasina dahil olduklarinda is tatminlerinin de yiikselmesi ile
aciklanmaktadir. Bir takimin aldigi kararlarin kalitesi ve ne kadar yerinde oldugu ne
derece isbirligi ile alindigiyla yakindan ilgilidir. Kurulan isbirligi alinan karar1 ve
takima olan bagliligi kuvvetlendirmekte, bu baghlik da orgiite duyulan baglilig
olumlu yonde etkilemektedir (Korsgaard, Schweigner ve Sapienza, 1995; 61).

2.5.2.11. Yiikselme Olanaklar:

Calisanlar gorev yaptiklar1 orgiitlerinde yiikselme olanaklarina sahip olmak
isterler. Ciinkii ¢alisanlar islerini tam anlamiyla Ogrenip tecriibe sahibi olmaya
basladikga, yaptiklari is daha monoton bir hal alacak, bulunduklar1 pozisyonlardaki
yetki ve sorumluluklart onlar i¢in yetersiz gelecektir. Bu ylizden de daha fazla yetki
ve sorumluluga sahip olmak isteyeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme sans1 olmayan
bireyler ¢aligmak ya da gayret gdstermek icin istekli olmayacaklardir. Dolayisiyla
yiikselme, Orgiit iginde bir tesvik yani glidiileme aracidir (Eren, 2008; 515).

Orgiitteki yiikselmeler performans baz aliarak yapiliyorsa eger calisanlar
daha fazla ¢aba harcayacaklardir. Yaptig: iste yiiksek performans sergileyen calisan
bunun karsiliginda yiikseleceginin bilincindedir. Bu yiizden tiim bilgi, beceri ve
yeteneklerini isi i¢in harcayarak bu yiikselmeyi hak etmeye calisacaktir. Bu durum,
insan gilicii kaynaklarinin etkin kullanimi manasini tagimaktadir. Calisanlar i¢in bir
baska onemli husus da orgiitte uygulanan yiikselme politikasinin adaletli olmasidir.
Adil bir terfi sisteminin uygulandigi orglite liye olan calisanin o orgiite duydugu

bagliligin yiikselmesi olasilig1 da fazlalasacaktir (Keles, 2006; 42).

2.5.2.12. is Tatmini

Is tatmini, pozitif bir is tutumudur ve is sartlarina kars1 gelisen bir tepkidir.
Orgiitsel baghlik ise, bireyin gelistirdigi, drgiitiin biitiiniine kars1 olan bir tepkidir
(Cekmecelioglu, 2006; 123). Is tatminin kapsamindaki bazi alt boyutlar dikkate

alindiginda, yapilan arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarina terfi etme sansi sunan
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ve bu uygulamay1 bir sirket politikas1 haline getiren Orgiitlerin iiyesi olan

calisanlarin baghliklar1 daha yiiksektir. Calisanlarda, kendilerine oOrgiitge deger
verildigi ve destek olundugu algisinin kuvvetlenmesini saglayan, terfi ile ilgili

gelistirilen sistem ve uygulamalardir (Sengiil, 2008; 63).

Orgiitler, iiyelerinin ona olan bagliliklarmi artirmak isterler. Ciinkii orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlar, isin gerektirdigi gorev ve sorumluluklari yerine
getirirken ¢ok daha fazla gayret gosterirler. Bu calisanlar, orgiite olan tiyeliklerinin
devam etmesini isterler, orgiitte uzun siire kalirlar ve oOrgiitiin diger tyeleri ile
gelistirdikleri iliskiler pozitif yonliidiir. Is tatmini, ¢alisanin; isin kendisi, ydnetici,
calisma grubu ve ig organizasyonu gibi toplam i ¢evresinden elde etmeye calistig1 i¢

yatistirict yani rahatlatict bir duygudur (Gozen, 2007; 85).

2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireysel ve orgiitsel faktorler ile birlikte orgiitsel baglilig etkileyen bir diger
faktor olan orgiit dis1 faktorler (Akin, 2010; 84) kapsaminda; profesyonellik ve yeni

is bulma olanaklarina yer verilmistir.

2.5.3.1. Profesyonellik

Mesleki baglilikla ilgili bir kavram olan profesyonellik Morrow ve Goetz’e
gore; calisanin meslegi ile Ozdeslesmesi ve mesleki degerleri kabullenerek
icsellestirmesidir (Akin, 2010; 84). Baglilik, profesyoneller i¢in bazen geligkili bir
durum yaratabilmektedir. Onlar i¢in ya meslege ya da orgiite olan baglilik 6nem arz
etmektedir. Profesyoneller, iiyesi, olduklar1 orgiitin mesleki gelisimine destek
olurlarsa, bu durumdan ¢alisanlarin mesleki bagimsizliklar1 olumsuz olarak, orgiitsel

bagliliklar ise olumlu olarak etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005; 84).
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2.5.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar1

Baglilik literatiirtine gore, baglilig1 belirleyen bagka faktorler de mevcuttur.
Baglilig1 etkileyen bu faktorler arasinda yeni is bulma olanaklari ya da daha sinirli is
alternatiflerini de saymak miimkiindiir. Daha az is firsat1 oldugu diisiincesinde olan
calisanlar daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gostermektedirler. Calisanlara
sunulacak is imkanlari, kosullar1 ve ddiilleri is Orgiitiiniin ne derece biiyiik oldugu ile
yakindan alakalidir. Saydigimiz bu durumlarda meydana gelebilecek bir iyilesme,
calisanin orgilite olan bagliliginin artmasina yardimci olacaktir. Ancak oOrgiitiin
giderek bliylimesi, Orgiit i¢ci blirokratiklesmenin de giderek artmasi anlamim
tagimaktadir. Bunun tersine kii¢iik oOrgiitlerde ise calisanlarin Orgiitlerine olan

baglilig1 daha yiiksek diizeylerdedir (Balay, 2000; 67).

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN FARKLI DUZEYLERI VE SONUCLARI

Orgiite bagliligin sonuglari, bagliligin derecesine bagli olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, orgiit
tiyelerinin yliksek diizeydeki bagliliklar azalirken, amaglar makul, mantikli ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi
olasiligi mevcuttur. Orgiitsel bagliligin sonuglarina bakildiginda, baglilikla en giiglii
iligki i¢inde bulunanin davranmigsal sonuglar oldugu tespit edilmistir. Baglilikla
olumlu iliski i¢inde olanlar; is tatmini, glidiilenme, katilim ve o6rgiitte kalma arzusu
iken, 15 degistirme ve devamsizlik ise olumsuz iligki i¢inde olanlardir (Balay, 2000;
83).

Randall (1987), orgiitsel baglilikla ilgili yaptig1 calismada; bagliligin bireysel
ve Orgiitsel acidan olumlu ve olumsuz sonuglarini kapsamli bir bigimde
degerlendirmis ve baglilik diizeylerini diisiik, orta, yiiksek dereceli orgiitsel baglilik
olarak diizeylere ayirmistir. Belirttigimiz bu baglilik diizeyleri, bireysel ve orgiitsel

acidan olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagidaki boliimde ele alinmistir (Bayram, 2005;
135).
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2.6.1. Diisiik Derece Baghhk

Diistik derece baglilik birey ile 6rgiit arasindaki bagin fazlasiyla zayif oldugu
anlamini tagimaktadir. Baglilik diizeyi diisiik olan birey, 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek icin gosterilmesi gereken tutum ve davranislardan yoksundur.
“Zorunluluk baglilig1” olarak da adlandirilabilen bu baglilik diizeyi, Allen ve
Meyer’in gelistirmis oldugu oOrgiitsel baghilik smiflandirmasinda  “devamlilik

baglilig1” olarak kagimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2009; 206).

Orgiitler acisindan bu baglilik diizeyi zaman zaman islevsel de olabilir.
Orgiite baglilig diisiik derecede olan ve bu nedenle devamsizlik yapan, drgiitten
ayrilan c¢aliganlar bunlarin yaninda kotii performansa da sahiplerse eger bu durum
orgiite fayda getirmektedir. Ciinkii 6rgiite zarar1 olan bu ¢alisanlarin isten ayrilmasi
ile yerlerine yeni, ilgili ve daha yetenekli liyelerin 6rgiite dahil edilmesi durumu s6z

konusu olmaktadir (Randall, 1987; 461).

Orgiite diisiik derecede baglilik gdsteren calisanlar, bireysel gorevlerle ilgili
cabalarda geri planda kaldiklar1 ve grup baghliginin saglanmasi i¢in az c¢aba
harcadiklar1 i¢in orgiit i¢inde bu ¢alisanlara “duygusuz calisanlar” ad1 verilmektedir.
Bu baghilik diizeyinde birey, onu orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksundur. Ancak buna ragmen bu diizeyde bireyin, yaraticilig1 ve gelismeye agiklik
potansiyeli ortaya ¢ikabilir. Orgiite diisiik derecede baglilik duyan calisan, alternatif
1§ firsatlarini arastiracak, bu durum da insan kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini
saglayacaktir. Orgiit i¢i, gayr1 resmi bu iletisim sisteminden orgiit zamaninda
yararlanabilirse, ileride kendisi icin biiylik kayiplara neden olabilecek problemlerin

istesinden gelmeyi basarabilecektir (Bayram, 2005; 135).

Diisiik derece bagliligin ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglari: Calisanin
bagliliginin diisiik olmasi, catismaya olanak veren belirsizlik ortamlarinin olusmasina
neden olur. Bu durum yenilesmenin gereklilik derecesini oldukga artirir. Baghilik

diizeyinin diisiik olmasi, calisanin farkli is alternatifleri aramasina neden olabilir.
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Yeni bir orgiite liye olan c¢alisan, hi¢ olmazsa kendisi i¢in yeni bir adanma

ortami yaratma sansina sahip olabilmektedir (Dogan, 2009; 76).

Diisiik derece bagliligin calisanlar i¢in olumsuz sonuglari: Diisiik derece
orgiitsel baglilig olan ¢alisanlarin yaraticiligl ve gelismeye agik olup olmadig ortaya
cikabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlar, farkli is firsatlar1 arayislari i¢inde olabilirler.
Bu durum insan kaynaklarinin daha etkin kullanimina yol agacaktir. Konu hakkinda
yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore; diisiik derecede baglilik gosteren
calisanlar, davraniglarinin nelere neden olabilecegi konusunda uyarildiklarinda

orgiitsel bagliliklart genellikle ylikselmektedir (Balay, 2000; 85).

Diisiik derece baglihgin &rgiit icin olumlu sonuglart: Orgiite olan baglilik
diizeyi diisiik olan calisanlarin orgiitte kalmaya devam etmesi, 6rgiit i¢in bilinmeyen
tehlikelere neden olabilir. Bu tip calisanlar orgiitten ayrildiklarinda, onlarin yerine
orgiite katilan yeni ¢aliganlar orgiite yeni bilgi ve becerilerle katkida bulunabilirler,
bunun yam sira Orgiitte gorev yapmaya devam eden diger calisanlarin tutum ve

davraniglari da iyilesebilir (Dogan, 2009; 76).

Diistik derece bagliligin orgiit i¢in olumsuz sonuglari: Diislik derece orgiitsel
baglilik; sikayet, itiraz, sOylentilerle neticelendigi i¢in Orgiitin adina zarar
vermektedir. Bu nedenle hizmet alanlarin duyduklar1 giiven zedelenmekte, 6rgiit yeni
durumlara uyum giicliigii ¢ekmekte ve maddi kayiplara katlanmak zorunda
kalmaktadir. Orgiitte gelisen gayri resmi zararli iletisim, orgiit yapisini tehdit
ederken, list yonetimin de mesrulugunu sorgulanir bir hale getirmektedir (Bayram,
2005; 135).

2.6.2. Orta Derece Baghhk
Calisan deneyiminin giiclii olmasinin yaninda orgiitsel baglihik ve orgiitle

0zdeslesmenin tam olmadig baghilik diizeyi orta derece (1limli) baglilik olarak ifade

edilmektedir (Balay, 2000; 88).
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Orta derece (1liml1) bagliligin ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglari: Orta

derecede baglilik gosteren calisanlarin bireysel kimliklerini korumak igin caba
gostermelerinin nedeni, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
cikmalaridir. Ihmhi baghilik diizeyindeki calisanlar, orgiitiin biitiin degerlerini degil
sadece bazilarmi1 kabul etme yeterliligine sahiptirler. Bu c¢alisanlar Orgiitiin
beklentilerine cevap verirken aymi zamanda hem oOrgiitle biitiinlesmeyi hem de

bireysel degerlerini korumaya devam etmektedirler (Balay, 2000; 88).

Orta derece (1liml1) bagliligim ¢alisanlar icin olumsuz sonuglari: Orgiite orta
derece duyulan baglilik her zaman olumlu sonu¢lar dogurmayabilir. Bu diizeydeki
calisanlarin Orglitsel sadakat ile toplumsal sorumluluk arasinda bocalama ya da
catisma yasamasi nedeniyle, kendileri kararsizliga diismekte ve buna bagli olarak
orgiit isleyisi verimsizlesmektedir (Bayram, 2005; 136). Bu baglilik diizeyinin
yarattig1 diger olumsuz sonuglara baktigimizda; ¢alisanlarin, orgiitte olusan herhangi
bir belirsizlik ortaminda ise devamsizlik oranlarinin artmasi, oOrgiite gereken
katkilarda bulunamamalar1 ve daha iyi bir is alternatifi ile karsilagtiklarinda orgiitten

kolaylikla ayrilabilmeleri ile karsilasiyoruz (Adilogullari, 2011; 73).

Orta derece (1limli) bagliligin oOrgiit i¢in olumlu sonuglari: Bu baghilik
diizeyinde yer alan calisanlarin orgiitte kalma siiresi arttik¢ca, bununla ters orantili
olarak oOrgiitten ayrilma egilimi azalmakta, dogru orantili olarak da i tatmini
artabilmektedir. Bu durum orgiitiin etkinlik ve verimliligini olumlu yonde etkileyerek
artirmakta ve calisan performansindaki nicelik ve niteligi artirabilmektedir (Dogan,

2009; 77).

Orta derece (1liml) bagliligin o6rgiit i¢in olumsuz sonuglari: Orta derece
(1liml1) baghlik diizeyi ¢aliganin orgiitte kalma siiresini artirmakta bu da yeni
calisanlarin orgiite katilmini engellemektedir. Bu durumdan orgiitteki yenilesme ve
degisme negatif yonde etkilenmektedir. Ayrica bu durum uzun dénemde Orgiitsel

amagclarin eskimesine yol agmaktadir (Dogan, 2009; 78).
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2.6.3. Yiiksek Derece Baghhk

Bireyin {liyesi oldugu oOrgiitin amag¢ ve hedeflerini kabullendigi, tiim
degerlerini benimseyerek icsellestirdigi, orgiitiine baglandigi, kendisini vakfettigi ve
onunla 6zdeslestigi baglhilik diizeyidir. Bu baglilik diizeyinde birey, Orgiit hedef ve
degerlerinin gerceklesebilmesi i¢in gereken tiim cabay1 gostermekte, buna ilaveten
orgiitte kalmak icin giiclii bir istek duymaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi
Allen ve Meyer’in baghilik boyutlarina gore duygusal baghilik ile paralellik
gostermektedir. Nitekim duygusal baglilik da g¢alisanlar orgiite duygusal olarak
baglayan ve iiyesi olduklar1 orgiitte bulunmaya devam etmekten Gtiirii memnuniyet
duymalarin1 saglayan, bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uzlasmadan

dogmaktadir (Kog, 2009; 207).

Orgiitsel baglilik kavraminin orgiitii ve calisanlari ne derecede etkiledigi
cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. Bu calismalardan (Ozdevecioglu, 2003;
Yalgm ve Iplik, 2005) elde edilen bulgular bizi genellikle, drgiite kars1 baglilig
yiiksek derecede olan calisanlarin, gorev yaptiklari Orglite katkilarinin daha fazla
olacagi yoniindeki sonuglara gotiirmektedir (Kog, 2009; 207). Ote yandan
caligmalarin dikkat ¢eken bir diger sonucu da, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin diisiik olanlara kiyasla daha iy1 performans gostermekte olduklaridir.
Aslinda calisanlarin, Orglitlerine karst gostermeleri istenen olumlu tutum ve
davraniglart gelistirmeleri i¢in gerekli ortam ve olanaklarin saglanmasi, onlarin
orgiitlerine duyduklar1 baglilik duygularini da 6nemli 6l¢iide ve pozitif yonlii olarak

etkileyecektir (Boylu vd., 2007; 56).

Yiiksek dereceli baglilik diizeyinde calisanlarin orgiitlerine gosterdikleri
baglilik, giicli tutum ve egilimlerle gerceklesmektedir. Calisanin Orgiitle
0zdeslesmesi neticesinde yiliksek baglilik kendisi ve orgiit agisindan 6nemli sonuglar

dogurmaktadir (Bayram, 2005; 136).

Yiiksek dereceli bagliligin c¢alisanlar i¢in olumlu sonuglari: Yiiksek dereceli

orgiitsel baglilik calisana, mesleginde basar1 ve aldigi {icrette doyum saglamaktadir.
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Bunun yani sira bu baglilik diizeyi dis baskilara ragmen caligsanin orgiite

duydugu yiiksek derecedeki sadakatini de siirdiirmesini saglar. Bu sadakate karsilik
orgiit, calisana yetki devretmek suretiyle onu daha iist pozisyona tasiyarak bir sekilde
odillendirmektedir. Bu baglilik diizeyindeki calisanlar ayni zamanda islerine de
yiiksek derecede baglilik gosterirlerse orgiitiin en degerli iiyeleri arasinda yer alirlar
(Balay, 2000; 89). Orgiite baglilig1 yiiksek derecede olan ¢alisan, kétii zamanlarda da
Orgiitlin yaninda olmaya devam eden, ise devamsizlik yapmayan, orgiitiin varliklarin
korurken, hedeflerini paylasarak gerceklestirmek icin g¢aba harcayan c¢alisandir
(Ceylan ve Demircan, 2002; 53). Bu ¢alisanlar; yaptiklar isin kendisinden, yapilan
denetimlerden, orgiitteki geleceklerinden ve calisma arkadaslarindan memnundurlar,

bu konularla ilgili doyumlar yiiksektir (Bayram, 2005; 136).

Yiiksek dereceli bagliligin ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglari: Yiiksek dereceli
baglilik diizeyi calisanin gelismesine engel teskil edebilmektedir. Calisanlarin
bireysel kimligi grup kimligi i¢inde kaybolabilmekte ve biirokratik olarak
degismenin diren¢ kaynagi haline gelmelerine sebep olabilmektedir. Bireyin is ve
aile rolleri biiylik oranda birbirine baglidir. Bu nedenle c¢alisanin isine duydugu bu
baglilik, aile iliskilerinde gerilim kaynagi haline gelmektedir (Dogan, 2009; 79).
Hayal kirikligi, mutsuzluk, orgiit hedef ve degerlerinin degismesi, isten duyulan
tatminsizlik, orgiit kiiltiiriiniin farklilasmasi, az odiillendirilme ya da miikafattan
mahrum birakilmalar1 hislerine kapilmalar1 durumlarinda, ¢alisanlarin Orgiitten
ayrilmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Yiiksek Orglitsel baghlik calisanin
gelismesine engel oldugu gibi hareketlilik firsatlarini da smirlandirmaktadir. Bu
durum, calisanin yaraticilik g¢ercevesini daraltmakta, yenilesmeyi bastirmakta ve
neticede gelismeye kars1 diren¢ olusturmaktadir. Zaman zaman yaraticiligin yok
olmasina neden olan yiiksek dereceli baglilik diizeyi, is disinda gelisen iliskilerde
stres, gerilim, baskiyla saglanan uyum, etkisiz insan kaynaklar1 kullanimi gibi

olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir (Bayram, 2005; 136).

Yiiksek dereceli bagliligin orgiit icin olumlu sonuglari: Yiiksek dereceli
orgiitsel baglilik duyan calisanin varligi orgiit i¢in her seyden dnce giiven veren,

kararli ig giiciine sahip olmak anlamina gelmektedir. Bu kararli ve giiven verici is
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giiciinii olusturan calisanlar, orgiitiin amaglarin1 goniillii olarak kabul ederler

ve Orglit icin en verimli {irlin ya da hizmeti ortaya koymak i¢in ¢aba harcarlar (Balay,
2000; 90). Ulkemizdeki ozel sektdr calisanlari hakkinda yapilan bir calisma
sonucuna gore; c¢alisanlarin Orgiite bagliliklar1 arttikca Orglitten ayrilmaya olan

niyetleri azalma gostermektedir (Ceylan ve Demircan, 2002; 61).

Yiiksek dereceli bagliligin &rgiit i¢in olumsuz sonuglart: Orgiitsel baglilik
derecesinin yiiksek olmasinin olumsuz sonuglarindan birisi, c¢alisanlarin tasidigi
siirekli bagarili olma isteginin drgiitii yiiksek riskli yatirimlara yoneltmesidir. Orgiitte
gbrev yapan geng ve gozil kara calisanlar 6rgiitii, sonunun ne olacagi belli olmayan
yatirimlara sevk edebilirler. Yiiksek baglilik, orgiite en yiiksek diizeyde verim
saglamakta, bunun yaninda asir1 baglilik da orgiitiin esnekligini diistirebilmektedir.
Orgiit, kendi norm ve kurallarma uyum gdstermeyen calisanlari, orgiite giiglii bir
sekilde baglandiklar1 i¢in Orgiitte tutmaya devam etmek zorunda kalmaktadir.
Yiiksek dereceli bagliligin bir baska ve en 6nemli olumsuz sonucu ise, ¢alisanlarin
Orgiit adina mesru ve ahlaki olmayan tutum ve davranis sergileme konusunda daha
istekli davranabilmeleridir. Bu tiir bir baghlik duyan ¢alisanlar, 6rgiit icinde meydana
gelen catismalarda, Orgiitiin emir ve kurallar1 {istlinde hicbir sey kabul

etmemektedirler, bireysel ahlaklarini ve yaptirimlart bile (Dogan, 2009; 79).



3. BOLUM: DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

3.1. DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Glin gectikce artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek igin Orgiitler daha
nitelikli ve kalifiye calisanlarla isbirligi ic¢inde olmaya biiyiik Onem
gostermektedirler. Bu 6nem, girdi ve ¢iktisi insan olan sektdrlerde faaliyet gosteren
orgiitlerde daha hassas bir boyuttadir. Uyeleri; kendine giivenen, 6zgiiveni yiiksek,
beceri ve yetkinliklerinin bilincinde, kendinden emin yani duygusal zekas: yiiksek
calisanlardan olusan orgiitler rakip oOrgilitlere kiyasla belirtilen rekabet ortaminda
daha avantajli durumdadirlar. Rekabet kosullarinin siirekli ve hizli degisiminde bu
degisime ayak uydurmak i¢in sekillenen yonetim modelleri ile orgiitler, ¢alisanlarin
baghlik, sadakat ve itaat duygularini artiracak sekilde yeniden yapilanmaya
gitmelidirler. Bu yiizden orgiitler i¢in yalnizca iiretilen mal ya da sunulan hizmet
onemli degildir. Aym1 derecede c¢alisanlarinin, Orgiitten ve yaptiklart isten
memnuniyet duymalarini saglamak da dnem tasimaktadir. Duygusal zekas: yiiksek
bir ¢alisan, sorumluluk almaktan ¢ekinmez, inisiyatif sahibidir. Dolayisiyla bu tip bir
calisandan beklenen etkin olmasi ve Orgiite daha fazla verimlilik kazandirmasidir.
Chow’un belirttigine gore; bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalarla, baglilik diizeyinin
yiiksek olmasinin, daha fazla sorumluluk alma, yiiksek verimlilik, daha fazla itaat
etme ve sadakati de beraberinde getirdigi neticesine ulasilmistir (Chow, 1994; 3).
Orgiitsel baghlik; ¢alisanin {iyesi oldugu orgiitle 6zdeslesmesinin, drgiitiin ilke, hedef
ve degerlerini kabul edip i¢sellestirmesinin, orgiitsel amaglar i¢in ¢aba harcamasinin
ve oOrgiitte kalmayr devam ettirme arzusunun bir &lgiisiidiir. Orgiitsel baglilig
belirleyen bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlere ¢alismanin ikinci boliimiinde
detayli olarak yer verilmistir. Bu boliimde, duygusal zeka ile orgilitsel baglilik

arasindaki iligkiye deginilmistir.
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Birinci boliimde de belirttigimiz gibi duygusal zeka, bireyin gerek

kendisine gerckse diger bireylere ait duygulari anlamasi ve bunlar1 yonetme
becerisidir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler; iletisim sorunlari
yagsamazlar, g¢evrelerindeki diger bireylerle saglikli iletisim kurarlar ve uyumlu
iliskiler gelistirirler, ¢calismaya heveslidirler, problemlere ¢6ziim odakli yaklasirlar.
Su bir gergektir ki, duygusal zekas1 yiiksek olan bireyler dogru zaman ve mekanda
dogru kararlar alabilirler ve is yasaminda da basarili bireylerdir. Duygusal zekaya
sahip bir c¢alisan, oOrgiit icinde karsilagtigi problemleri ¢ozebilme yeterliligine
sahiptir, duygularin1 akillica yonetir ve onlar1 kontrol altinda tutabilir. Calisanlarin
duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi1 Orgiite olan bagliliklarinin artmasina da
olumlu etki etmektedir. Bu nedenle, bu tip ¢alisanlarla birlikte is yapmak her 6rgiitiin

istedigi bir durumdur.

Duygusal zekd modelleri bagligi altinda, birinci boliimde tiim boyutlarin
detaylandirildigr ¢alismamizda duygusal zekd degiskeni; duygularin farkinda
olunmasi, ifade edilmesi ve baskalarinin duygularinin farkinda olunmasi olarak {i¢
duygusal yetkinlik alani ile ifade edilmektedir. Bu ii¢ boyut, ¢alisanin Orgiitsel
bagliligini farkli farkl etkilemektedir.

Duygusal zekanin ilk boyutu, duygularinin farkinda olma yani kendiyle ilgili
farkindaliktir. Duygularinin farkinda olan birey kendini dogru sekilde degerlendirir.
Bireyin kendisini gézlemleyebilme yetenegi olan 6zbiling olarak da ifade edilebilen
bu boyut, bireyin duygularini tanima yetenegidir. Goleman (2002)’a gbre 6zbiling,
bireyin ona ait duygular1 okuyup anlayabilmesi ve bu duygularin kendisini nasil
etkilediginin farkinda olmasidir. Kendini anlama yetenegine sahip olan bireyler,
diger bireyleri anlama hususunda da avantaja sahiptirler. Bu o6zellik bireyin
kendisiyle gerceklestirdigi bir i¢ sohbet gibidir, bizi bazi duygularimizin esiri
olmaktan kurtarir, kendimize yaklasimimizin objektif olmasina katkida bulunur.
Yiiksek oOzbilince sahip olan bireyler, ne derece yetenekli olduklarinin, neleri
becerebileceklerinin tam olarak bilincindedirler. Bu yiizden kendilerine olan

giivenleri artar ve ne kadar degerli olduklarinin farkindadirlar. Orgiit icin énemli
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olmak ve bunu bilmek, ¢alisanin orgiite duydugu bagliligin artmasina katkida

bulunacaktir.

Duygusal yetkinliklerin ikinci sirasinda duygularini ifade etme gelmektedir.
Kendi kendini ayarlama, duygularini uygun bir sekilde idare etme yetene8i olan
O0zyonetim, rekabetle ilgili nedenler i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Duygularimi
basarili bir sekilde yoneten bireyler giic durumda kaldiklarinda, duygularini kontrol
altinda tutarak kendilerini kisa siirede toparlayabilmektedirler. Bu yetenegi zayif olan
bireyleri ise, siirekli miicadele etmek zorunda kaldiklar1 huzursuzluk ortamlar
beklemektedir. Duygularinin efendisi olan bir birey yenilik ve degisikliklere kisa
siirede ve direng gdstermeden ayak uydurabilecektir. Orgiitte viicut bulacak herhangi
bir yenilik veya plan asamasindaki bir degisiklik, boyle calisanlar i¢in panige ya da
huzursuzluga neden olmayacaktir. On yargilarmi bir tarafa birakan bu calisanlar,
bilgilerle ilgili arastirmalar yapacak ve yenilik hakkindaki aciklamalar1 dinleyecektir.
Degisim basladiginda da ona ayak uyduracak ve onunla birlikte hareket edecektir.
Orgiit icinde huzurlu bir ortam saglanmasi ¢alisanlarin drgiitsel baghiligmmn artmasini

da saglayacaktir.

Duygusal zekanin iiglincii boyutu ise bagkalarinin duygularimin farkinda
olmadir. Bu boyut bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak onun duygu
ve disiincelerini anlayabilme becerisi olan empati olarak da ifade edilmektedir.
Empati yetenegine sahip olan calisanlar, kendisi digindaki bireylerin duygu ve
diisiincelerini daha 1y1 anlayabilmektedir. Bu yeterlilige sahip olan c¢alisanlar 1y1 bir
dinleyicidirler ve karsisindaki bireylerden gelen duygusal isaretlere dikkat ederler.
Digerlerinin ihtiya¢ ve duygularini, bakis agilarini anlamalar1 6rgiit acisindan dnem
tagimaktadir. Empati yapabilen ¢alisanlar, gelisimleri i¢in diger arkadaslarinin neye
ihtiya¢ duyduklarini belirler, onlar1 yonlendirir, becerilerini gelistirme konusunda
onlara danismanlik yaparlar. Birbirini daha iyi anlayan calisanlar arasinda olusan
uyum, huzurlu bir ortamda calisilmasini saglamaktadir. Bu calisanlar, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini gelistirmenin yollari1 bulmaya ¢alisirlar. Miisterinin
bakis agisin1 fark etme ve cevap verme konusundaki basarilar1 orgiite bir baska

rekabet istlinliigli daha kazandirmaktadir. Ortak hedef ve degerlerin, siirtiismesiz
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iliskilerin oldugu, bu hedeflere ulasmak icin her ¢alisanin birbirine yardime1

oldugu bir oOrgiitiin liyesi olmak g¢alisanin Orgiite olan bagliligini artirir. Bireyin,
bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi toplum iginde diger bireylerle olumlu
etkilesim kurmasimi saglar. Bu calisanlarin sosyal beceri yetenegi yiiksektir,
baskalariyla iligki kurmakta zorluk ¢ekmez, 6rgiit i¢inde yapilacak ekip ¢alismalarina
kolaylikla uyum gésterirler. Orgiitsel baglilig artirdig kabul edilen takim ¢alismast,
samimi bir ortamin saglanmasina ve takim i¢indeki ig arkadaslari ile sicak iligkilerin

gelistirilmesine neden olmaktadir.

Calisanlarin  Orgiit hedef ve amaclarina bagli olmasi, Orgiitiin basarili
olmasindan sorumluluk duymasi, orgiitii sahiplenmeleriyle ilgilidir. Duygusal zeka
seviyesi yliksek calisanlar, kendi fikir ve goriislerinin orgiit i¢in 6nemli oldugu, farkli
bulundugu ve deger gordiigii inancindadirlar ki bu da sahiplenme duygusunun
kaynagini  olusturmaktadir. Orgiitin ve yoneticilerin, ¢alisanlara inisiyatif
kullanmalar1 i¢in gerekli ortami hazirlamamalari, onlarin orgiite olan bagliliklarini
olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanlarin gilivenini kazanmak, bagliliklarini
artirmak i¢in c¢alisanlar giiclendirilmeli ve inisiyatif kullanmalarina izin verilmelidir

(Demircan vd., 2004; 9; Demiral, 2008; 119).

Orgiitler, calisanlarin arzu, istek, beklenti ve ihtiyaglarmi iyi anlayip
karsilayarak onlarin Orgiitsel baghiligini artirabilir. Duygusal zeka seviyesi yliksek
olan c¢alisanlar, orgiitten ne beklediklerini net bir sekilde dile getirebilirler. Cilinkii
onlar, kendilerini, ne istediklerini ve bunlari ifade etmeyi bilen, bunlart ilgili
makamlara kolaylikla anlatabilen bireylerdir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglari; iicret,
prim, yan 6deme gibi maddi beklentilerle veya yiikselme olanaklari, egitim imkénlari
gibi maddi olmayan beklentilerle ilgili olabilir. Bu istek ve beklentilerin 6rgiitge
karsilanmasi halinde c¢alisanlarin verimliligi artacak ve orgiit i¢in daha etkin bir hale
geleceklerdir. Calisanlarin bir baska istegi de oOrgiitiin kendine 6nem verdigini
hissetmektir. Duygusal zeka yeterliligine sahip ¢alisanlar, orgiitiin fikir ve
diisiincelerine deger verdiginin, goriislerini dnemsediginin farkindadirlar. Kendisine
verilen degerin, Orgiit i¢in 6nemli biri oldugunun bilincinde olan ¢alisan i¢in bdyle

bir orgiitiin liyesi olmak énemli bir memnuniyet nedenidir.
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Orgiitsel baghlig1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanlardan olusan orgiitler

diger orgiitlere kiyasla daha etkindir. Bunun nedenleri orgiitsel bagliligi yiliksek
calisanlarin; isi birakma, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isi aksatma gibi olumsuz
davraniglarda bulunma ihtimalinin, bagliligi disiikk olan calisanlara gore daha az
olmasidir. Rekabet ortami iginde Orgiitii avantajli hale getiren, Orgiit hedef ve
degerlerini kabullenerek benimseyen ve bu hedeflere ulasmak i¢in beklenenden daha
fazla gayret gosteren calisanlardir. Orgiitiin - kaliteli ¢alisanlar1  kendisine
cekebilmesini kolay hale getiren yine Orgiitsel baglhihigi giiclii olan mevcut
calisanlardir. Ciinkii bu calisanlar, o6rgilit hakkinda cevrelerinde olumlu intiba

yaratirlar ve pozitif goriislerini yayarlar (Uygur, 2007; 72).

Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, calisanlarin duygusal enerjileri ile dikkatleri
arasindaki iliskiye baghdir. Bu, ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar iligkinin nasil bir
cergeve icinde bulundugu ve orgiit hakkindaki duygu ve diisiincelerini yansitir.
Duygusal zekasi kuvvetli olan calisanlarin sosyal becerileri de gligliidiir, diger
bireylerle iletisim kurmakta zorlanmazlar ve kurduklart iletisim sagliklidir.
Birbirlerine kars1 iyi tavir ve davranis sergileyen ¢alisanlar bu iligki sayesinde olumlu
duygular1 da birlikte paylasirlar, birlikte bir takim olmaktan mutlu olurlar. Ortak
hedeflere sahip olan ¢alisanlar, ulasmak istedikleri bu hedefleri hayata gegirmek i¢in

tiim giicleriyle gayret sarf ederler.

Cagdas bir birey hem toplumsal hayata hem de is hayatina daha ¢ok kisilik
dahil etme arzusundadir. Bu durumda ¢alisanin, duygu, disiince, ilgi ve giidiileri
daha fazla dikkate alinmakta yani isin insani yonii daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle cagdas birey, teknolojik olanaklar1 gelismis ve finansal problemleri
giderilmis bicimde is cevrelerine, is ve Orgiitiin sekillenmesine giiglii bir katihm
istemektedir. Bu konuda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, cagdas
calisanin paradan ziyade ozerklik, bireysel se¢im ve ozgiirligli tercih ettigine isaret

etmektedir (Balay, 2000; 11).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak igin, islerini sevmelerine yardimei

olmak, yaptiklart isin 6nemini takdir etmek, onlar1 yaptiklar1 isin 6nemli oldugu
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konusunda ikna etmek, kendilerini verilen gérevi yerine getiren bir {liretim

elemani olarak degil, iiretime katkida bulunan, diisiinen, inceleyip arastiran ¢alisanlar
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek diizeyde olan

caliganlar, orgiit icin 6nemini bilen ve orgiite kattig1 degerin farkinda olan bireydir.

Orgiitsel bagliligin artmasina katkida bulunmak igin yapilmas1 gereken diger
uygulamalari ise ¢alisanlara adaletli davranilmasi, yonetim kademesi ile caliganlar
arasinda etkin bir iletisim kurulmasi, ¢alisanlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesi
konusunda onlara yardimci olunmasi olarak belirtmek miimkiindiir (Yal¢in ve Iplik,
2005; 401). Calisanlar, yaraticiliklarin1 gosterebilecekleri, {ist yonetimle iyi iliskiler
kurabildikleri orgiitlerde gdrev almak isterler. lyi iletisim kurmanin yolu da ¢alisanin
kendisini iist yonetime dogru olarak ifade edebilmesinden geger. Duygusal zeka
yeterliligine sahip olan calisanlar, 6zbilinci yliksek, kendilerini taniyan, dogru olarak
ifade edebilen, ne istedigini bilen bireylerdir. Bu calisanlar, orgiitiin kendisinden ne

beklendiginin farkindadir ve ne yapmalari gerektigini bilirler.

Hemen her orgiit duygusal zeka yeterliligine sahip bireylerle caligmak ister.
Duygusal zekad seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar empati yapabildikleri ve sosyal
becerilere sahip olduklarindan, miisteri istek ve ihtiyaglarini kolaylikla anlayabilir ve
bu istek ve ihtiyaglara cevap verebilirler. Olumsuz durumlar meydana geldiginde
soruna en kisa siirede ¢ozliim getirebilmektedirler. Yiiksek duygusal zekaya sahip
calisanlar, daha saglikli, huzurlu, kurdugu is ve sosyal iliskilerde basarili ve mutlu
bireylerdir, hayata kars1 bakis agilar1 olumlu yondedir. Bu sayede istenmeyen
durumlarin bile iistesinden kolaylikla gelebilirler. Orgiitlerde basarty1 saglamanim tek
yolu teknik acgidan yeterli donanima sahip ¢alisanlarla igbirligi i¢cinde olmak degildir.
Basarili orgiitler; iyi insan iligkileri, takim ¢alismasi, birlikte ve uyum iginde hareket
edebilme becerilerini biinyelerinde bulundurmalidirlar. Orgiitlerin bagarili olmasim
miimkiin kilmak igin gereken en 6nemli unsurlardan biri de, duygusal zeka seviyesi

yiiksek ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin saglanmasidir.

Duygusal zekanin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarini olusturan, duygusal,

devamlilik ve normatif bagliliklarina olan etkisi calismamizda agiklanmaya
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calistlmistir.  Duygusal zeka diizeyi yliksek olan calisanlarin, duygusal

baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliklarinin da yiiksek olmasi dolayisiyla

orgiite bagli kalmalar1 beklenmektedir.

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan calisanlar, kendilerini dogru bi¢imde
ifade edebilen, sosyal beceri ve iliskileri kuvvetli bireylerdir. Bu bireyler, kendilerini
ifade edebilecekleri, yeteneklerini hi¢ sikilmadan sergileyip kullanabilecekleri
ortamlarin sunuldugu orgiitlerde calismay1 isteyeceklerdir. Bireyler, boyle bir
calisma ortami sunan orgiitlerde kalmay: siirdiirmek, orgiitiin amaglarina ulasmak
icin daha fazla gayret gostereceklerdir. Bu nedenle duygusal zeka seviyesi yiiksek
calisanlarin duygusal baglhiliklarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.

Devamlilik baghiligina gore calisan, farkli is firsatlarina pek fazla sahip
olmadigindan dolayr o&rgiitte kalmayr siirdiirmektedir. Iginde bulundugumuz
zamanlarda yasanan yogun issizlik nedeniyle, ¢alisanlar sahip olduklar1 isten daha
iyisine sahip olamayacaklarmi disiinmektedirler. Bu nedenle de orgiite olan
tiyeliklerini devam ettirme istegi icindedirler. Neticede duygusal zeka seviyesi

yiiksek olan ¢alisanlarin devamlilik bagliliklarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.

Duygusal zeka yeterliligine sahip calisanlar, empati yapabilirler, sosyal
becerileri gelismis bireylerdir. Kendilerini diger bireylerin yerine koyarak onlarin ne
disiindiiklerini ve hissettiklerini anlamaya c¢alisirlar. Yetistirildikleri Orgiitten
ayrilmak istemelerinin vefasizlik olarak nitelendirilecegi diisiincesi nedeniyle
calisanlar Orgiitte kalmaya devam ederler. Bu sekilde orgiite olan vefa borglarimi
Odeyebileceklerini hisseden ¢alisanlarin orgiit tiyeligini siirdiirmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla duygusal zeka seviyesi yiiksek c¢alisanlarin normatif bagliliklarinin da

yiiksek seviyede seyretmesi beklenmektedir.
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3.2. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde konu ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilmis
olan aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgulara tarih siralamasi dikkate alinarak

yer verilmistir.

3.2.1. Duygusal Zeka Tle Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Duygusal zeka konusunda ulusal alanda yapilan arastirmalar tarandiginda
iilkemizde bu degiskenle ilgili caligmalarin 6zellikle 2000 yili ve sonrasinda

yogunlagsmakta oldugu goriilmektedir.

Ergin (2000), “Universite Ogrencilerinin Sahip Olduklari Duygusal Zeka
Diizeyleri ile 16 Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” adh
aragtirmasinda, tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyi ile 16
kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, 0grencilerin sayisal ve
sOzel puanla {liniversiteye girme durumlari, cinsiyet degiskenleri acisindan incelemis
ve duygusal zekd degiskenine iliskin olusturulan farkli goriislere yer verilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zekanin 5 alt boyutunun 4
boyutu ile 16 kisilik 6zelliginden 10 6zellik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Duygusal zeka ile kisilik 6zelliklerinin cinsiyet ve boliim degiskenine gore onemli
Ol¢iide farklilagsmadig1 saptanmig; duygusal zeka ile kisilik 6zellikleri arasinda % 63
oraninda bir benzerlik oldugu tespit edilmistir. Duygular1 yonetme ve kendini motive
etme erkeklerde, empati ise kizlarda yiiksektir. Bunun yani sira empatik olma ve
duygularin farkinda olma ozellikleri agisindan 6grencilerin okuduklar1 boliimler

arasinda bir farka rastlanmamustir.

Biilbiiloglu (2001), “Duygusal Zekam Liderlik Uzerine Etkileri Ve Bir Saha
Aragtirmas1” adli calismasinda, duygusal zekanin Orgiit liderleri ve takipgileri
acisindan, ne 6l¢iide 6nem tasidigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, 8 yonetici
ve 95 calisan olmak iizere 103 katilmciya uygulanmistir. Anket sonuglari;

ozfarkindalik, 6zdenetim, empati, motivasyon ve sosyal beceri olmak iizere duygusal



115
zekanin bes boyutu iizerinden, lider ve g¢alisanlar icin ayr1 ayr

degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yoneticilerin %
80’1 6zfarkindalik sahibi olduklarini diisiinlirken, calisanlar ise ydneticilerin sadece
% 20’sinin Ozfarkindalik sahibi oldugu goriisiindedirler. Yoneticilerin % 651
O0zdenetim yapabildiklerini yani duygularim1i kontrol edebildiklerini belirtirken,
calisanlara gore bu oran sadece % 25°tir. Yoneticilerin % 75’ine gore, kendileri
empati yapabilmekte, c¢alisanlarin yerine kendilerini koyarak duygularim
anlayabilmektedirler. Oysa ¢alisanlar yoneticilerin = % 25’inin  kendilerini
anladiklarin1 belirtmislerdir. Yoneticilerin % 75’1 motivasyona 6nem verdiklerini
sOyleseler de, calisanlara gore yoneticilerin % 80’1 motivasyonu saglamada
basarisizdir. Yoneticilerin tamami1 sosyal becerilerinin iyi oldugunu ve calisanlarla
kolay iletisim kurduklarini belirtmiglerdir. Ancak c¢alisanlar yaptiklart degerlendirme
ile yoneticilerin % 67’sinden kendilerine yardim alamadiklarmi belirtmislerdir.
Liderler ve calisanlarin degerlendirmeleri neticesinde is ortaminda biitiinliigiin

saglanamadig1 saptanmaistir.

Ural (2001)’m, “Yéneticilerde Duygusal Zekanmn Ug Boyutu” adl
makalesinde, 6rneklemi Bolu Merkez Ilge’de faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinde gorev yapan 1iist ve orta kademe yoneticileri
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirmis
olan Duygusal Zeka Haritasinin kullanildig1 arastirmada yoneticilerin, duygusal
zekdnin duygularmin farkinda olma, duygularin1 ifade etme, bagskalarinin
duygularinin farkinda olma diizeyleri ve bu li¢ boyut arasindaki iliski saptanmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zekanin
duygularmin farkinda olma, duygularini ifade etme, bagkalarinin duygularinin
farkinda olma boyutlar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, yoneticilerin
duygusal zekanin bu iic boyutunda baski altinda bile olsalar yaraticilik ve
etkileyicilik ozelliklerini kaybetmeden gii¢lii kalabilecekleri, ancak buna ragmen
degerlendirme Olgegine gore duygusal zekanin en iist diizeyini gosteren derecenin

altinda sonuglara sahip olduklar tespit edilmistir.
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Aricioglu (2002), “Yonetsel Basarinin Degerlemesinde Duygusal

Zekanm Kullanimi: Ogrenci Yurdu Yéneticileri Baglaminda Bir Arastirma” adli
arastirmasinda, orneklem olarak yiiksek 0grenim Ogrenci yurtlarinda goérev yapan
yoneticileri se¢mistir. Veri toplama aract olarak Cooper ve Sawaf tarafindan
gelistirilen Duygusal Zeka Haritas1 kullanilmis ve gevresel faktorler dikkate alinarak
yoneticilerin duygusal zekalarini kullanma becerileri ve performanslari ele alinmastir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yurtta gérev yapan yoneticilerin
duygusal zeka seviyelerinin istenilen diizeyin altinda oldugu, duygu analiz araci
olarak ya da karmasik bir yapi i¢cinde duygusal zekayr kullananlarin sayisinin
olduke¢a az oldugu tespit edilmistir. Yonetici se¢imi yapilmadan 6nce duygusal zeka
diizeylerinin Ol¢iilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmis ve isbasinda olanlarin da duygu ve

duygusal algilama konularinda egitilmeleri 6nerilmistir.

Asan ve Ozyer (2003), iiniversite dgrencileri iizerinde yapmis olduklart
arastirmalarinda, duygusal zekayi etkilemesi beklenen demografik degiskenleri tespit
etmeye c¢aligmiglardir.  Veri toplama aract olarak 1998 yilinda Schutte ve
arkadaslarinca hazirlanan anket 91°1 kiz, 129’u erkek olmak iizere 220 {iniversite
Ogrencisine uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet ve sahip olunan kardes sayisi ile duygusal zeka
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Kardesi olan 6grencilerin duygusal zekalari,
kardesi olmayanlara gére daha gelismistir. Bunun nedeni; kardesi olan bireylerin
cocukluk doneminde kardesleriyle kurmak zorunda kaldiklar1 etkilesim sonucunda
daha disadoniik, daha sosyal, daha paylasimci bireyler olmalari ile agiklanmaktadir.
Literatiirden ziyade daha cok farkli konular iizerinde durulan arastirmadan elde
edilen diger sonuclar ise soyledir; dgrencilerin mezun olduklar1 okullarin statiisii
(devlet okulu veya 6zel okuldan mezun olmalar1) duygusal zekalarinda bir farkliliga
neden olmamaktadir. Kiiclik sehirde veya metropolde biiylimeleri duygusal
zekalarimi etkilememektedir. Ailelerin gelir diizeyi ile 6grencilerin duygusal zekalar

arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.
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Cakar ve Arbak (2004), “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen

Duygu-Zeka Iliskisi Ve Duygusal Zekd” adli makalelerinde, duygusal zeka
degiskenini, duygu-zeka iliskisinin tarihsel gelisimini de dikkate alarak birbiriyle
baglantili bir sekilde ele almaya calismiglardir. Herhangi bir 6l¢iimiin yapilmadigi
arastirmada, duygusal zeka kavrami tarihsel bir ¢ercevede incelenmistir. Duygu ve
zeka ikileminin Orgiite nasil ve ne Olgiide yansidiglr ve duygusal zekanin giiniimiiz

orgiitleri i¢in ne derece dnem tasidigi konulari tizerinde durulmustur.

Semiz Kd&roglu (2006), “Smif Rehber Ogretmenlerinin Algilarina Gore
Psikolojik Danismanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri (Kirikkale Ili Ornegi)” adl
aragtirmasinda, siif rehber 6gretmenlerinin algilarina gore psikolojik danismanlarin
duygusal zeka diizeylerini, cesitli degiskenler acgisindan incelemistir. Orneklemini
Kirikkale merkezdeki ilkogretim ve orta dgretim okullarinda gorev yapan 424 simif
rehber Ogretmeni ve 41 psikolojik danigmanin olusturdugu arastirmada, veriler
aragtirmacinin  kendisi tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi ile elde
edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; simif rehber
ogretmenlerinin, psikolojik danigmanlarin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili genel
algilar1 ve duygusal zekanin alt boyutlar1 (6zbiling, duygular1 yonetme, empati,
motivasyon, sosyal beceriler) ile ilgili algilarinin orta diizeyde oldugu, sinif rehber
ogretmenlerinin branglari, cinsiyetleri ve gorev yaptiklart egitim kademesi
degiskenlerinin, psikolojik danigmanlarin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlari ile
ilgili algilart iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Psikolojik
danigsmanlarin mezun olduklar1 alan, yaslari, cinsiyetleri, gorev yaptiklar: egitim
kademesine gore duygusal zeka diizeyleri ve motivasyon haricindeki alt boyutlar ile

ilgili, sinif rehber 6gretmenlerinin algilart arasinda bir farkliliga rastlanmamistir.

Canbulat (2007)’1n, “Duygusal Zekanin Calisanlarin is Doyumlar1 Uzerindeki
Etkisinin Arastirilmas1” adli arastirmasinin 6rneklemini Ankara ve Istanbul’da sanayi
ve hizmet sektorlerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Demografik
degiskenlere gore duygusal zeka ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin

bulundugu aragtirmadan elde edilen bir baska sonuca gore; duygusal zekanin alt
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boyutlar1 olan; bireysel beceriler, bireylerarasit beceriler, uyumluluk, genel

ruh hali ve stresle basa ¢ikma boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski

saptanmustir.

Erdogdu ve Kenarli (2008), duygusal zeka ile akademik basari arasindaki
iliskiyi inceledikleri “Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Arasindaki Iliski” adli
aragtirmalarinda, evren olarak Diyarbakir Dicle Universitesi’nde okuyan tiim
Ogrenciler olarak belirlemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Fen Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi, Hukuk Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi ve Saglik Bilimlerinden se¢im yapmaksizin belirlenen 532 §grenci
olusturmaktadir. Veri toplama aracit olarak 1999 yilinda Ergin ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zekia Olgeginin kullanildig1 arastirma igin
ogrencilerin dort yillik akademik not ortalamalar1 6grenci islerinden saglanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile akademik basari

arasinda anlaml bir iliski mevcuttur.

Avsar ve Kasik¢1t (2009)’nin, hemsirelik yiiksekokulundaki 6grencilerin
duygusal zekd seviyelerini konu edindikleri “Hemsirelik  Yiiksekokulu
Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeyi” adli arastirmalarmin érneklemi, 2007-2008
ogretim yili giiz doneminde Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’nda
Ogrenim goren 293 dgrenciden meydana gelmektedir. Bilgi formu ve Hall tarafindan
gelistirilen Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi’nden yararlanilarak elde edilen
veriler kullanilarak tespit edilen arastirma sonucuna gore; 6grencilerin duygusal zeka
diizeyi puan ortalamalar orta diizeydedir ve son smif 6grencilerinin duygusal zeka

diizeyleri diger 6grencilere oranla daha yiiksektir.

Buga (2010)’min, “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli calismasinin evrenini, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler
olustururken, arastirmanin orneklemi ise belirtilen okullarda gdrev yapmakta olan

Ogretmenler arasindan gelisigiizel secilmis olan 310 Ogretmen olusturmaktadir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka seviyesi

yiiksek olan dgretmenlerin, catisma yonetimi stratejilerinden biitiinlestirme, uzlasma
ve uyma puanlariin, duygusal zeka seviyesi diisiik olan 6gretmenlere oranla daha
yiikksek oldugu, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, kullandiklart ¢atisma yoénetimi
stratejilerinden uyma stratejisi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu istatistiksel
analizlerle tespit edilmistir. Ortak etkiler dikkate alindiginda; duygusal zeka ve
cinsiyetin yalniz hitkmetme, duygusal zeka ve kidemin ise yalniz kaginma stratejisi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ilaveten arastirmanin
baska bir sonucuna gore de, dgretmenlerin mesleki kidemleri kullanilan ¢atisma
yontemi  stratejilerinden higbirisinin  iizerinde herhangi anlamli  bir etki

olusturmamuistir.

Giingdrmiis (2011), “Hemsirelerin Duygusal Zekalar1 Ile Is Yasaminda
Yasadiklart1 Yalnmizlik Arasindaki iliskinin Belirlenmesi” adli arastirmasinda,
hemsirelerin duygusal zekalari ile is hayatinda yasadiklari yalmizlik arasindaki
iliskiyi belirlemeye calismistir. Iliski arayict ve tanimlayici nitelikte yapilan
aragtirma, 2011 yili Ocak ve Haziran aylar arasinda, Erzurum Bolge Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Atatiirk Universitesi Aziziye ve Yakutiye Arastirma
Hastanelerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya, evreni olusturan 726 hemsirenin
tamami alinmis, drneklem segimine gidilmemistir. Orneklemi olusturan 541 hemsire,
izinli ya da raporlu olmayan ve arastirmaya katilmayr goniilli olarak kabul
edenlerden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Duygusal Zeka Degerlendirme
Olgegi ve Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin yaninda arastirmaci tarafindan
hazirlanan Anket Formu da kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; hemsirelerin duygusal zeka seviyeleri arttikca is yasamindaki
yalmzliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla, hemsirelerin bireysel ve mesleki yasamda
duygusal zekalarmin gelisimine destek olan egitim programi planlamalarinin
yapilmasi, hemsirelerin yalnizlhik duygusunun azaltilmasi amacina yonelik

girisimlerin uygulamaya gecirilmesi ¢calismanin onerileri arasinda yer almaktadir.
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3.2.2. Duygusal Zeka 1le 1ilgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Meyer ve Geher (1996), tarafindan gergeklestirilen arastirmada, duygular ile
fikirler arasinda baglanti kurma becerisinin bireysel farkliliklara gore nasil degisiklik
gosterdigi incelenmistir. 321 katilimei ile gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina
gore; duygu ve diisiinceleri arasindaki baglantiyr iyi gerceklestirebilen bireylerin,
diger bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayabildikleri kadar kendi diisiincelerinin

duygusal imalarini1 da daha iyi anlayabilecekleri tespit edilmistir.

Sosik ve Megerian (1999), 63 yonetici ve 192 c¢alisan ile gerceklestirdikleri
calismada, liderlerin duygusal =zekdlarinin performanslarina olan etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, liderlerin kendi duygularini anlama
becerilerinin is performanslarina olumlu yonde etki ettigi saptanmistir. Sosik ve
Megerian’a gore, liderler kendi duygularini anlayabilirlerse eger, c¢alisanlarin

duygularini da anlayabileceklerdir.

Fox ve Spector (2000), tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zeka
unsurlarindan empati, 6z ruh hali, diizenleme ve 6z sunum dereceleri ile is basaris1 ya
da bir is goriismesi performansi arasindaki iligki tizerinde ¢alisilmistir. Arastirmanin
orneklemini 116 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Katilimer O6grencilere; is
basvurusu deneyimi yasatacak bu calismada, videokaset ile goriisme kagit kalem testi
uygulanmistir. Arastirma sonuglarinda; duygusal zeka seviyesinin performans ile

genel ve pratik zeka kadar iligkili oldugu belirtilmektedir.

Parker, Taylor ve Bagby (2001), 734 kisi ile gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, duygusal zekd ile duygu yoksunlugu (alexithymia) arasindaki
iliskiyi incelemisglerdir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; duygusal zeka
seviyesini 6lgmek i¢in Bar-On EQ-i ve duygu yoksunlugunu 6lgmek i¢in TAS-20
testleridir. Yapilar1 bagimsiz olmasia ragmen, iki degisken giiclii bir ters yonde

iligskiye sahiptir ve birbiriyle ortiismektedir.
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Abramovitz (2001), Kaliforniya’da 15 yasindaki bir lise 6grencisinin

okula silahla gelip 2 6grenciyi 6ldiirdiigii ve 13 kisiyi yaraladigi olay1 incelemistir.
Ogrenci olaym nedenini, zayif ve kisa boylu olmasindan dolayr diger simf
arkadaslar1 tarafindan onunla alay edilmesi, dalga geg¢ilmesi ve dislanmasi olarak
belirtmistir. Abramovitz’e gore, olay duygusal zeka eksikliginden meydana gelmistir.
Duygusal zekanin agiklandigi arastirmanin ele aldigi bir diger konuda duygusal

zekanin sosyal olaylar iizerindeki etkileridir.

Lam ve Kirby (2002), duygusal zekanin bir avantaj olup olmadigimi ve
performans iizerinde duygusal zekd ve genel zekdnin etkisi olup olmadigim
arastirmislardir. Universite ogrencilerine uygulanan anketlerde; duygusal zeka
diizeyini belirlemek igin Meyer, Salovey ve Caruso (1997) tarafindan gelistirilen
MEIS duygusal zekd olgegini, genel zekd diizeyini belirlemek icin ise Shipley
Enstitlisti tarafindan gelistirilen 1Q 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore; duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireylerin bireysel biligsel
performans Ol¢limlerinin genel zekd diizeyi yiiksek olan bireylere gore daha iyi

oldugu tespit edilmistir.

Carmeli (2003), calismasinda duygusal zeka ile ise yonelik tutum ve
davraniglar ile sonuclar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Israil’deki 262 iist diizey
yonetici lizerinde yapilan arastirma sonucunda; duygusal zekanin; is performansi,
fedakarlik davranislari, duygusal baglilik, kariyer bagliligi ve is doyumunu olumlu
yonde etkilerken, isten ayrilma niyeti, devamlilik baglilig1 ve is-aile ¢atigmasini

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Donaldson-Feilder ve Bond (2004), psikolojik kabul ve duygusal zekanin is
yerinin refahi, ¢aliganin performans: ve kendisini iyi hissetmesi tizerindeki etkisini
arastirmislardir. Aragtirma ile duygusal zekanin bireyin kendisini 1yi hissetmesi ve 1s

refahi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi neticesi elde edilmistir.

Kaufhold ve Johnson (2005), tarafindan yapilan “Duygusal Zeka Becerileri

Analizi ve Ilkdgretim Egitimcilerinin Potansiyel Problem Alanlari” adli ¢alismanin
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sonuglarini su sekilde siralamak miimkiindiir: ilkdgretim kurumlarinda gérev

yapan egitimciler kendilerindeki, mevcut duygusal zeka becerilerinin farkinda
degildirler. Alaninda lisans mezunu ilkdgretim egitimcileri ve yine alaninda yiiksek
lisans yapmis olan ilkdgretim egitimcileri arasinda duygusal zekd farkindaligi
acisindan herhangi bir fark yoktur. Yiiksek lisans yapmis olan egitimciler daha
yiiksek Ozsaygiya, stres yonetimi ve 6fke kontrolii becerisine sahiptirler. Lisans
mezunu olan egitimciler ise kendilerini daha gelismis iddia becerilerine sahip olarak

tanimlamaktadirlar.

Lopes, Grewal, Kadis, Gall ve Salovey (2006), bir sigorta sirketinin finans
boliimiinde gorev yapan 44 analist ve biiro ¢alisaniyla yapmis olduklari ¢alismada,
duygusal zeka ile is yerinde performans oOlgiitlerine bagli olarak edinilen ¢iktilar
arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Caligmanin sonuglarina goére; duygusal zeka
yetenekleri gelismis olan yoneticilerin is ortamindaki stres toleranslar1 daha
yiiksektir, bu tip yoneticiler; olumlu bir sosyal cevre olusturmaktadirlar, diger
yoneticilere gore daha iyi bir yonetici ve caligma arkadasidirlar, bireyler arasi
iligkileri yonetme becerileri daha yiiksektir bu da yiiksek derecedeki pozisyonlara
ulagsmay1 hak ettiklerini g6z oniine sermektedir. Calismadan elde edilen bir baska
sonu¢ ise, duygusal zekdnin duygulart yonetme boyutu ile maas diizeyi arasinda
olumlu bir iligki oldugudur. Maas diizeyi arttikca duygularini yonetme becerisinin de

arttig1 calisma sonuglari arasinda belirtilenlerdendir.

Landa, Lopez-Zafra, Martos ve Aguilar-Luzon (2007), tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, bir devlet hastanesinde gorev yapan 180 hemsirenin
duygusal zeka seviyeleri ile saglik ve stres durumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmaya gore; duygusal zekd seviyesi yliksek olan hemsireler; bireyler arasi
pozitif iliskiler kurmaktadir, problem ¢ézme becerileri yiiksektir ve stresi azaltmak

amaciyla uygun yontemler gelistirip, uygulamaktadirlar.

Lee ve Lee (2008), tarafindan yapilan arastirmada uygulama Tayvan’da

calisan hemgsirelerle gerceklestirilmistir. Arastirma, hemsirelerin duygusal zeka
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seviyeleri ile is doyumunun olumlu etkileri arasindaki iliskinin olumlu yonde

oldugunu gostermistir.

Alston (2009), liderlik c¢aligmalar1 ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi
inceledigi doktora tezinde veri toplama araci olarak; duygusal zekay1 6lgmek icin
Schutte tarafindan gelistirilen SSEIT, liderlik i¢in ise Kouzes ve Posner tarafindan
gelistirilen LPI 6lgeklerinden yararlanmustir. istatistiksel analizler sonucunda bagimli
ve bagimsiz degiskenlerin duygusal zekd ve liderlik olarak belirlendigi ¢alisma
sonucunda, duygusal zeka ile liderlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu

tespit edilmistir.

3.2.3. Orgiitsel Baghhk ile flgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Varoglu (1993), kamu sektorii ¢alisanlart lizerinde yaptigi arastirmasinda,
calisanlarin iglerine ve orgiitlerine iligskin tutumlarini, bagliliklarii ve degerlerini
incelemistir. Calisanlarin islerine ve orgiitlerine karsi olan tutumlar1 arasinda 6nemli
bir yer teskil eden Orglitsel baglilik genel ve alt boyutlariyla birlikte ele alinmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; kamu sektorii ¢alisanlart genellikle
yiiksek diizeyde devamlilik baglilig1 gostermekte, calisanlarin ise devam etmesinin
ya da isten ayrilmasinin nedeni ¢alisma ortamindaki faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Aragtirmanin bir bagka sonucuna gore de; devamlilik baglilig
aslinda goriiniirdeki baglilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cikara dayali baghiligin da

asil baglilik olarak diisiiniilemeyecegi 6ne siirtilmektedir.

Celep (1996), “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishig1”
adli arastirmasinda, Ogretmenlerin mesleklerine, c¢alisma arkadaglarina, gorev
yaptiklar orgiite, egitim-6gretim islerine yani gorevlerine dayali olarak orgiite olan
bagliliklarini tespit etmeye c¢alismistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; kendisine orgiite (okula) vakfeden 6gretmenler orgiit (okul) i¢in kendilerinden
beklenenden daha fazla gayret gostermekte, gorev yaptiklari orgiite (okula) iliye
olmaktan dolayr gurur duymakta, farkli bir Orgiit (okul) ic¢in ¢aligma arzusu

tasimamaktadirlar. Kendilerini o6nemli 0lglide gorevlerine adamis olan bu
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Ogretmenler, adanmish@in orgiitten (okuldan) ziyade yapilan ise (egitim-

Ogretim islerine) yonelik oldugunu gostermislerdir.

Cirpan (1999), orgiitsel 6grenme iklimi ve orgiite baghlik iliskisi iizerine
calistign alan arastirmasinda, Orgiitlerdeki oOrgiitsel 6grenme iklimi ile Orgiitsel
baglilik degiskenleri arasinda nasil bir iligki oldugunu agiklamaya caligmistir.
Orgiitsel baglilik, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik alt boyutlar: ile ele
alimmistir. Arastirmaya katilanlarin orgiite baglilik diizeyleri ile orgiitsel degiskenler
arasindaki iligkiler bu ii¢ boyut dikkate alinarak test edilirken, bireysel degiskenlerin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi de arastirlmustir. Orgiitsel baglihig: etkileyen
etmenler; bireysel faktorler, isle ilgili ozellikler, rolle ilgili ozellikler, orgiitsel
ozellikler ve grup-lider iliskileri olmak iizere bes grupta ¢dziimlenmistir. Orgiitsel
bagliligin sonuclar1 ise; baglilik ve is basarimi, baglilik ve orgiitte kalma siiresi,
baglilik ve ise devamsizlik, baglilik ve ise ge¢ gelme, baglilik ve is giicii devri olmak

tizere bes baslik altinda toplanmustir.

Balay (2000), “Ozel Ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1” adli arastirmasinda, 6zel liseler ile resmi liselerde gorev yapan ydnetici ve
ogretmenlerin, cesitli degiskenler boyutunda orgiitsel baglilik algilama diizeyleri
arasinda, anlamli bir farklilasma olup olmadigini incelemistir. Aragtirmada uyum,
0zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda tanimlanan oOrgiitsel baghlik; 6grenim
seviyesi, mezun olunan kurum, hizmet siiresi, gelir durumu unsurlarma gore
karsilastirilarak incelemeye alinmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; resmi lisede gorev yapanlar Ozel liselerde goérev yapanlara, O6gretmeler
yoneticilere oranla daha yiiksek diizeyde uyuma iliskin baglilik gostermektedirler.
Arastirmaya katilanlara gore; Ozel liselerde gorev yapanlar resmi liselerde gorev
yapanlara, yoneticiler 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde 6zdeslesmeye iliskin
orgiitsel baglhlik sergilemektedirler. Orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutuna iliskin
bulgulara bakildiginda, 6zel liselerde gorev yapanlarin resmi liselerde gorev
yapanlara, yoneticilerin de Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde bu algiya
sahip oldugu goriilmektedir. Sonug olarak 6zel liselerde calisanlarin okullart ile

psikolojik bir biitiinlesme yasamakta ve duygusal bir baglilik gostermekte olduklari,
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resmi liselerde calisanlarin ise zorunlu uyum igerisinde olduklar1 ve aragsal

nitelikte baglilik duyduklar1 saptanmistir.

Cengiz (2001), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve
Eskisehir’de Saglik Personeli Uzerinde Bir Uygulama” adli arastirmasinda, drgiitsel
baglilik seviyelerinin tespiti i¢in Mowday, Porter ve Streers tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik anketini kullanmigtir. Anket 250 doktor ve 200 hemsireye
gonderilmis, 141 doktor ve 172 hemsire tarafindan cevaplanarak geri donmiistiir.
Belirtilen miktarlar iizerinden uygulamaya konulan veriler analiz edilip
degerlendirildikten sonra elde edilen bulgulara gore; doktorlar ve hemsirelerin
demografik oOzellikleri ile Orgiitsel baghiliklar1 arasinda giicli  bir iliskiye
rastlanmamuistir. Doktorlar ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklar arasinda bariz bir fark
olmadig1 saptanmistir. Bu durum; hemsirelerin mesleklerinin toplumda saygin bir
pozisyona sahip olmadigini diisiinmelerinden, doktorlarin da tam aksine oldukca
itibarli bir is yapiyor olduklarimi diisiinlerinden kaynaklaniyor olmast ile
aciklanmistir. Doktorlarin, imkanlar1 daha iyi olan is firsatlar1 elde ettiklerinde
orgiitten ayrilabileceklerine dair elde bulgular da arastirma sonuglari arasinda yer

almaktadir.

Yildirim (2002), “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet
Iliskisi” adli arastirmasinda ¢alisanlarin  Orgiite  olan baghliklarinin  hangi
degiskenlerle arasinda iligki oldugunu ve hangi degiskenlerle agiklanabilecegini
aciklamaya caligmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore tespit edilen
sonuglar su sekilde siralanmaktadir: Bireysel degiskenlerden yas ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki, devamlilik baglilig1 arasinda ise negatif yonlii bir iligki mevcuttur.
Egitim ile duygusal baglilik ve orgiitte kalma istegi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Egitim ile normatif baglilik arasindaki iligkinin yonii ise negatiftir.
Unvan ile duygusal baglilik arasinda yine anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Unvan ile devamlilik baglilig1 ve normatif bagllik arasinda negatif yonlii bir iligki

vardir. Calisma siiresi ile duygusal baglilik ve normatif baghilik arasinda pozitif
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yonlii bir iligki tespit edilirken, ¢alisma siiresi ile devamlilik baglilig1 arasinda

anlamli bir iligki saptanamamustir.

Erdil ve Keskin (2003), tarafindan yapilan “Gii¢lendirmeyle Is Tatmin, Is
Stresi Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler: Bir Alan Calismas1” adl1 calismada
amaclanan; giiclendirme, is tatmini, is stresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
aciklamaya ¢alismaktir. Arastirma, Tiirk Standartlart Enstitiisi Gebze bolge
kampiisiindeki 76 c¢alisanin katilimiyla gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore; giiclendirmenin duygusal baglilik iizerindeki anlamli etkisi
pozitif yondedir. Fakat giiclendirmenin alt boyutlarinin duygusal baglilik iizerindeki

etkisi aragtirllmamustir.

Uygug ve Cimrin (2004), Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Merkez laboratuar1 c¢alisanlar1 ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda,
caliganlarin Orglitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen etmenleri
belirlemeye ¢alismiglardir. Calisanlarin tamamina anket dagitilmis ancak 101 tanesi
geri donerek uygulamaya konmustur. Ankette yer alan ifadeler degerlendirilirken bes
secenekli likert Olceginden yararlamilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; orgiitsel baghiligin tiim alt boyutlar1 (duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devamlilik baglhiligi) calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisi
durumundadir. Ise baglilk ve is tatmini, mecburiyetten ve is olanaklarinin az
olmasindan kaynaklanan devamlilik bagliliginin belirleyicilerinden degildir. Ayrica
duygusal baghlik ile is tatmini, normatif bagllik ile de ise baglilik ve is tatmini

arasindaki iligki pozitif yonliidiir.

Dilek (2005), tarafindan yapilan tez c¢alismasi ile bir alan arastirmasi
yapilarak orduda, liderlik tarzlar1 ve dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davramisi lizerindeki etkilerini ortaya
koymak amaglanmigtir. Sartkamis Garnizonu’nda g¢alisan personele 450 adet anket
dagitilmistir. Geri dénen 319 anketin analizi ile elde edilen sonuglar sunlardir:
Liderlik tarzlarindan, doniistiiriicii liderlik ve istisnalarla yonetim ve dagitimsal

adalet algis1; duygusal baglilik, normatif baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandashk
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davranigini pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Tersine; liderlik tarzlarindan,

kosullu o6diillendirmenin duygusal baglhlik, devamlilik baghiligi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisine rastlanmamastir.
Bunlarin yani sira; duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik,
yiiksek gorev bilinci, nezaketen bilgilendirme, iiyelik erdemi alt boyutlarinin hepsini
pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Arastirmada ayrica, duygusal baglilik ve
normatif bagliligin ara degisken etkisi ile demografik degiskenlerin diger degiskenler

tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Erdogmus (2006), “Resmi-Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan Y &neticilerin
Kisisel Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski” adli arastirmasinda,
Ozel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 boyutlarinda; 6rgiitsel bagliliklar arasindaki
farki ve kisilik ozelliklerinin ne yonde etki ettigini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini; 56 tanesi 6zel, 218 tanesi resmi ilkdgretim okul yoneticisi olmak tizere
toplam 274 okul yoneticisinden olugmaktadir. Demografik 6zelliklerin tespit
edilebilmesi i¢in bireysel bilgi formu, orgiitsel bagliligin boyutlarini belirlemek i¢in
Allen-Meyer 6lgegi, kisilik dzelliklerini belirlemek igin de ACL sifat tarama listesi,
veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; 6zel okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri tiim alt boyutlari
ile birlikte, resmi okul yoneticilerinin bagliliklarina oranla daha yiiksek seviyededir.
Yoneticilerin biiyiik bir boliimiinde; basarma, basatlik, sebat, diizen, ideal benlik
basta olmak iizere bazi kisilik 6zelliklerinin ortak olarak bulundugu tespit edilmistir.
Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilemezken, duygusal bagllik ile ideal benlik arasinda pozitif, saldirganlik ile ise
negatif yonde bir korelasyon gosterdigi one siiriilmektedir. Ilgi gérme ile devamlilik

baglilig1 arasindaki anlamli iliskinin yonii ise pozitif olarak tespit edilmistir.

Sigr1 (2007), “Is Gorenlerin Orgiitsel Bagliliklarmin Meyer Ve Allen
Tipolojisiyle Analizi: Kamu Ve Ozel Sektoérde Karsilastirmali Bir Arastirma” adl
aragtirmasinda, orgiitsel baglilik siniflandirmalarindan Meyer ve Allen tipolojisini

temel alarak, kamu ve 0zel sektérde gorev yapan calisanlarin orgiitsel baglilik
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diizeyleri, bagliligin alt boyutlar1 arasinda kiyaslama yapilarak belirlenmistir.

Aragtirmada {izerinde durulan konular arasinda; oOrgiitsel baghiligin sonuglari
acisindan ise katilim-devamsizlik, is doyumu, c¢alisan devir hizi, performans ve
motivasyon bir de calisanlarin demografik ozellikleri ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiler yer almaktadir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
kamu sektoriinde devamlilik, 6zel sektorde ise duygusal ve normatif bagliliklarin
daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile
duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda iliski mevcutken, demografik ozellikleri

ile devamlilik baglilig1 arasinda higbir ilisliye rastlanmamastir.

Aydogan (2008) , “Is Stresinin Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglilikla iliskisi:
Kamu Sektoériinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerden yararlanmis; is stresi, tilkenmislik ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerinin birbirleri ile etkilesim i¢inde oldugu sonucuna varmustir.
Arastirmada; strese yatkinlik veya orgiitsel stres faktorleri arttikga is stresinin de
arttigi, is stresi ile tiikenmislik boyutlarinin diizeyi arasinda dogru, tilkenmislik ile
orgiitsel baglilik arasinda ters bir orant1 oldugu tespit edilmistir. Tiim bunlarin yani
sira, devamlilik bagliliginin yalnizca duyarsizlagsma tiikkenmislik boyutu ile anlamli

bir iligki i¢inde oldugu belirtilmistir.

Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis (2009), tarafindan yapilan
“Calisanlarin Orgiitsel Baglilk Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski: Bir
Devlet Universitesi Ornegi” adli galismanin sonucuna gore tiikkenmislik ile drgiitsel
baglilik arasinda ters yonde bir iligki bulunmustur. Her iki degisken de alt boyutlari
ile birlikte incelenmistir. Buna gore; ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliklarina gore daha yiiksek oldugu, kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore duygusal tiikenmislik boyutunun daha yiiksek, orgiite bagliliginin ise
daha diistik oldugu, c¢alisanlarin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters bir
oranti oldugu, evli calisanlarin tiikenmislik diizeyir yiiksek olmasmnin yaninda
orgiitsel bagliliklarinin da yliksek oldugu, egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliginin daha yiiksek oldugu, iist kademe ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin

diisiik, orgiitsel bagililik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Akbolat, Isik ve Karadag (2010), “Tibbi Sekreterlerin Tiikkenmislik Ve

Orgiitsel Baglilik Tutumlarma iliskin Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda, Pines ve
Kafry Tiikenmislik Olgegi ve Allen Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanmislardar.
Arastirmanin sonuglarina gore; calisanlarin zihinsel tilkenmislik boyutu ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur. Duygusal tiikenmislik
boyutunun genel olarak iyi fakat erkeklerde daha diisiik oldugu, fiziksel tiikenmislik
boyutunun da genel olarak iyi fakat evli ¢alisanlarda ¢ocuk sayisi ile ters orantili
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin baghilik boyutlarma bakildiginda ise devam
bagliligt disindaki baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Neticede,
calisanlar arasindaki ekonomik farkliliklarin ortadan kaldirilmas: ile Orgiite
bagliliklarinin artirtlacagi, tiikenmislik diizeyinin ise disliriilecegi tizerinde

durulmustur.

Ok¢u (2011)’nun, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklart ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamay1
amagladigi ¢alismasi, iligskisel tarama modelindedir. Arastirmada veri toplama araci
olarak; okul yoneticilerinin liderlik stillerini belirlemek i¢in Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi, Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerini tespit etmek igin Orgiitsel
Baglilik Olgegi, 6gretmenlerin yildirma yasama diizeylerini tespit etmek igin de
Olumsuz Davranis Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
sOyle siralanmaktadir: lkdgretim okulu 6gretmenlerinin degerlendirmelerine gore
okul yoneticileri liderlik stillerini orta diizeyde gerceklestirebilmektedirler. Bunun
yan1 sira okul midiirleri, doniisiimci liderlik davraniglarimi islemci liderlik
davramglarindan daha fazla gostermektedirler.  Ilkogretim okulunda ¢alisan
Ogretmenler oOrgiitsel baghilik aghlarinin igsellestirme boyutunda en yiiksek
seviyededirler. Yildirmanin goreve ve sosyal iliskiler boyutlarinda olumsuz
davraniglara ara sira diizeyinde maruz kalmaktadirlar ve doniisiimeii liderlik ve
orgiitsel baglilik ile yildirma arasinda negatif yiinde anlamli bir iliski saptanmustir.
Doniistimceii liderlik davraniglart gosteren okul yoneticileri sayesinde 6gretmenlerin
yildirma algilar1 diigsmektedir. Doniistimcii liderligin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi pozitiftir. Ancak islemci liderligin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml bir etkisi

tespit edilmemistir. Orgiitsel baglilik ile yildirma arasindaki iliskinin yonii ise
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negatiftir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri attik¢a yildirma yasama

diizeyleri azalmaktadir. Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislar
gostermesi Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarini artirmakta ve yildirma yasama
diizeylerini azaltmaktadir. Okul yoneticilerinin islemci liderlik davranislarinin
orglitsel bagliliklarina etkisinin olmadigi ayni zamanda 6gretmenlerin yildirma
yasama diizeylerini artirdig1 tespit edilenler arasidadir. Sonug¢ olarak; doniisiimcii
liderlik orgiitsel bagliliga gore yildirma tizerinde orgiitsel baglilik da islemci liderlige

gore yildirma iizerinde daha giiclii bir belirleyicidir.

Kas (2012), “Herzberg’in Igsel Ve Dissal Motivasyon Etmenleri ile
Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski: Belek’teki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” adli galismasinda, Frederich Herzberg’in “igsel ve
Dissal Motivasyon Teorisi” ni temel alarak, Belek bolgesindeki bes yildizli otellerde
gorev yapan calisanlarin motivasyon ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi ve
calisanlarin motivasyon diizeyleri ile Orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
arastirmayr amaclamistir. 419 calisanin  katilimiyla gergeklestirilen arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlarin digsal motivasyon diizeylerinin
ortalama degerleri, igsel motivasyon diizeylerine gore daha yiiksektir, genel is
motivasyonu diizeyleri ise orta diizeydedir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 alt
boyutlar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Buna gore; duygusal baglilik boyutu
en yiksek diizeydedir. Normatif baghilik ve devamlilik bagliligi ise daha diisiik
olarak saptanmistir. Calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeyleri orta diizeyde tespit

edilmistir.

3.2.4. Orgiitsel Baghlik Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Calismasinda Orglitsel degerlerin, O6gretmenlerin i tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarina olan etkisini incelemis olan Reyes (1986)’e gore; endiistri ve Orgiit
psikologlari, is yerinde davranisi yoneten siiregleri anlamak amaciyla 20 yildan beri
calisma yapmalarma ragmen literatiirde Orgiit deger oryantasyonu ve bir oOrgiit
icindeki bireyler iizerindeki etkileri hakkinda pek az deneysel c¢alisma

bulunmaktadir. Calismada Kansas’ta gorev yapan O0gretmenler arasindan tarafsiz
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olarak secilen 133 G6gretmenin goriislerinden yararlanilmistir. Elde edilen

bulgulara gore; orgiitsel ve bireysel degerler ile bireyler arasi iliskilerin ¢alisma
davraniglarini etkiledigi, normatif deger uyumu ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde
iliski oldugu, cinsiyet ve deneyim degiskenlerinin oOrgiitsel bagliligi, deneyim ve
kidemin ise is tatminini etkiledigi sonuclarina ulasilmistir. Calismanin tavsiyeleri
arasinda yer alanlar ise; is tatmini az olan 6gretmenlere yardimci olmak agisindan,
personel strateji ve politikalarinin gelistirilmesi ve yoneticilerin, 6gretmenlerin

davraniglarina etki eden orgiitsel degerleri géz dniinde bulundurmalari gerektigidir.

Everett (1992), tarafindan yapilan arastirmanin konusunu; okul, 6gretmen ve
yonetici liderin bir islevi olarak &gretmenlerin tutumsal bagliligi olusturmaktadir.
Amaci, 6gretmenlerin okullarina ve 6gretim isine olan tutumsal bagliliklarini 6lgmek
olan arastirma, San Fransisko’daki 15 okul bdlgesi, 85 okul ve 300 ilkdgretim
Ogretmeni lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticiler,
Ogretmenlerin okula ve 6gretime bagliliklarint saglama konusunda 6nemli bir etmen
olarak algilanmaktadir. Ayrica, orglitsel baglilik ¢aligmasinda liderlik de etkili bir
degiskendir (Balay, 2000; 152).

Cramer (1993), tarafindan yapilan arastirmada, miithendislik sirketinde gorev
yapan tiniversite mezunlarinin iste kalma siiresi, orgiite olan bagliliklar1 ve is
tatminleri konu edinilmistir. Calisma isten ayrilmanin temel kaynaklarini; kariyer
yapisi, maas, yOnetim ve denetim, egitim, caligma ortami olmak iizere bese
ayirmaktadir. Ingiltere’deki biiyiik bir miihendislik sirketinde ¢alisan 57 kisi ile
yapilan goriismeler sonucunda, iste kalma siiresini belirleyen en 6nemli unsur,
sirkete geng yasta dahil olmak olarak degerlendirilmistir. Buna ilaveten arastirmada,

orgiitsel baglilik ve diger etkenleri de degerlendirilenler arasinda yer almaktadir.

Irving, Coleman ve Cooper (1997); Meyer, Allen ve Smith tarafindan
gelistirilen Orgiitsel baglilik Glgeginin faktor yapisini, 166 tanesi erkek, 66 tanesi
bayan olmak iizere ¢esitli mesleklerden olusan bir 6rnekleme uygulamiglardir.

Uygulamanin ardindan yapilan dogrulayici faktoér analizi ile orgiitsel baglilik
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6lgeginin orijinalinde de oldugu gibi ii¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu

dogrulanmistir.

Al-Aameri (2000), calismasinda, hemsirelerin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklar1 ile demografik degiskenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglilia olan
etkilerini belirlemeyi amagclamistir. Orneklem olarak Arabistan’daki devlet
hastanelerinde gorev yapan 290 hemsire belirlenmistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore; hemsirelerin islerinden tatmin olma diizeylerinin, orgiitsel
baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu, yas degiskeni, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu, deneyimin ise yalmiz orgiitsel baglilikla
iligkili oldugu ve is tatmini yiiksek olan hemsirelerin, is tatmini diisiik olan ya da
isinden tatmin olmayan hemsirelere gore oOrglitsel bagliliga daha yatkin olduklar

saptanmistir.

Henkin ve Marchiori (2000), tarafindan yapilan ¢aligmada, Kiropraktik
(masajla tedavi usulii) Ogretim {iyelerinin giiclendirme ve Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaclanmaktadir. Veri toplama araci olarak;
Spreitzer tarafindan gelistirilen dort boyutlu personel giiglendirme 6lgegi ve Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmigtir.
Anketler, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da tam ve yar1 zamanli ¢alisan
ogretim lyeleri ile gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere uygulanan korelasyon
analizi sonucunda; duygusal baglilik ve normatif baglilik ile personel giiclendirmenin
alt boyutlar1 arasindaki 1iliskinin pozitif, devamlilik bagliligi ile personel
giiclendirmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin ise negatif yonlii oldugu tespit

edilmistir.

Fields (2002), Protestan is ahlaki ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasi sonucunda; is ahlaki ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda

olumlu bir iliski oldugunu ileri stirmiistiir.

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002), Meyer ve Allen’in

onciiliigiinii yaptig1, duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere {ic boyuttan
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olusan modeli ve bu boyutlar arasindaki iligkileri degerlendirmek amaciyla

bir meta analiz ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore; bagliligin iic formu birbiri ile alakalidir ve fakat is tatmini, ise baglilik, mesleki
baglilik ve isbirligi gibi faktorlerle arasinda farklilik mevcuttur. Degisik kiiltiirlerde
tekrarlanan arastirmalarin sonuclari da bahsedilen bulgularla ayni1 dogrultudadir.
Calismayla ayrica, kiiltiirel farkliliklarin ele alindigi ve daha sistematik olan

caligmalarin yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Dewettinck, Singh ve Buyens (2003), tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerindeki teorik ve ampirik etkileri
tartistlmigtir. Yapilan iki aragtirmadan ilki hastanede gorev yapan hemsirelerle,
ikincisi ise bliyilk bir hizmet Orgiitiinde gerceklestirilmigtir. Veriler hiyerarsik
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Pratisyenler ve akademisyenler
arasinda giderek biiyliyen bir siipheyi dogrulayan bu arastirma, daha ¢cok memnun ve
baglilig1 yiiksek c¢alisanlarin yetkilendirildigini ama daha iyi performans gosteren

calisanlara ihtiya¢ duyulmadigini géstermektedir.

Subramaniam ve Mia (2003), biitge baskisi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligsmalarinda, bu iki degisken arasindaki iliski iizerinde is
degerlerinin etkili bir faktor oldugunu belirtmisler, ¢alisanlarin yenilik ile ilgili is
degerleri yliksek oldugu taktirde diisiik biitge baskisina uyum saglamalarinin orgiitsel

bagliliga izin verecegini aksi halde ise izin vermeyecegini savunmuslardir.

Bogler ve Somech (2004), yaptiklar1 calismada, 6gretmen giiglendirme ile
orgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve oOrgiitsel vatandashik davranigi arasindaki
iligkiye odaklanmiglardir. Bu iki degiskenin birbiri ile iligkili oldugu sonucuna
varilan ¢alismanin verileri, Israil’de ortaokul ve lisede gorev yapan 983 dgretmenin
olusturdugu bir 6rneklemden elde edilmistir. Karar alma, 6zyeterlilik ve statii olmak
tizere gliclendirmenin {i¢ alt boyutu, mesleki aitlik davranisi1 ve mesleki bagliligin

anlaml yordayicilarindandir.



134
Bhatnagar (2005), psikolojik giliglendirmenin orgiitsel bagliliga olan

etkisini arastirdig1 calismasinda, Hindistan’daki ¢esitli kuruluglarda gorev yapan 607
yoneticiden meydana gelen bir Orneklemden yararlanmistir. iki asamali bir
ornekleme tasarimina dayanan ¢alismada veriler, tek degiskenli, iki degiskenli ve ¢ok
degiskenli veri analiz yontemleri ile degerlendirildi. Calisma sonuglarina gore;
orgiitsel bagliligin psikolojik giiclendirme ¢iktis1 vardir ve banka sektoriinde gorev
yapan yoneticiler, enerji sektdriinde gorev yapan calisanlara kiyasla daha yiiksek

baglilik diizeyine sahiptirler.

McGuire ve Kennerly (2006), tarafindan yapilan ¢aligmanin amacini, kendi
birimlerinde gorev yapan yonetici hemsirelerin tasidiklart liderlik 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak olusturmaktadir. Calismada, 11
hastaneden, en az 6 ay siireyle ayn1 birimde gorev yapan 119 yonetici hemsireden 63
tanesi orneklemi olusturmustur. Veri toplama araci olarak ¢ok faktorlii liderlik anketi
ve Porter ve Smith tarafindan gelistirilen Orglitsel baglilik anketlerinden
yararlanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore; karizmatik liderlige
sahip olan yonetici hemsireler, diger hemsireler tarafindan daha giivenilir ve takdir
edilir bireyler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla karizmatik liderlik 6zelliginin

orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin olumlu yonde oldugu savunulmaktadir.

Gelade, Dobson ve Gilbert (2006), tarafindan yapilan arastirmada, 49 tilkeden
olusan bir drneklemde oOrgilitsel baglilik incelenmistir. Yalmiz duygusal baglilikla
sinirlandirilmis olan arastirma sonucunda; duygusal bagliligin iilkelere gore dnemli
Olctide farkhilik gosterdigi, niifusu disa doniik tilkelerde duygusal baglilik boyutunun
yiiksek, disa kapali olan iilkelerde bu boyutun diisiik, niifusun mutlu oldugu
tilkelerde ise bu boyutun yiiksek oldugu, sosyoekonomik kosullarin duygusal baglilik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve marjinal bir iliskisi oldugu, duygusal baglilik

ile ulusal kiiltiiriin baz1 yonleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Huang ve Hsiao (2007), is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri  aragtirmalarinda, uygulamayr Tayvanli 3000 is¢i {izerinde

gerceklestirmislerdir. Arastirma ile is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
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karsilikli olarak birbirleri ile iligkili olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuca

ilaveten elde edilen bulgular; orgiitsel bagliligin yordayicilar arasindaki en giiglii
unsur olarak, isin Ozelliklerinin algilanis sekli ve de Orgiit iklimi ve c¢alisma
ortaminin sahip oldugu o6zelliklerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenleri

tizerindeki etkisinin olumlu oldugudur.

Babelan, Askarian, Behrangi ve Naderi (2008), aragtirmalarinda, Erdebil
eyaletindeki erkek lise Ogretmenlerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi
amaglamislardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 diizeylerinde 6rneklem degerlerinin yapisal aritmetik ortalamadan
oldukga yiiksek oldugu 6ne siiriilmiistiir. Ogretmenler orgiitsel baghlik diizeylerine
gore diisiik ve yiiksek olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Bu iki grubun ortalamalari
karsilastirildiginda, farklarin anlamli oldugu ve tiim gruplarda belirlenen degerlerin

ortalamalarin {izerinde oldugu saptanmustir.

Sharma ve Bajpai (2010), tarafindan yapilan ¢aligmanin verileri kamu ve 6zel
sektorde calisan 250 yonetici ve personelden saglanmistir. Calismanin amact 6zel
sektor kuruluglarindaki oOrgiitsel bagliligi agiklamaktir. Kamu sektdriinde gorev
yapan calisanlarin 6zel sektdrde gorev yapan calisanlara oranla Orgiitsel baglilik
seviyelerinin daha yiiksek oldugu, isten tatmin olunmasinin Orgiitsel baglilik
seviyesine bagl olarak degistigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik agisindan 6zel

sektor ve kamu sektorii calisanlar: arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

3.2.5. Duygusal Zeka 1ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki [liskiyi

Incelemeye Yonelik Olarak Yapilan Arastirmalar

Abraham (1999) tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zeka 6zellikleri ile

orgilitsel baglilik arasinda bir iligkiye rastlanmamastir.

Wong ve Law (2002)’un, liderler ve takipgileri {izerinde yaptiklar
aragtirmada elde edilen sonuglar, duygusal zeka ile is performansi, orgiitsel baglilik

ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda etkilesim oldugunu desteklemektedir.
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Nikolaou ve Tsaousis (2002)’in, duygusal zeka ile is stresi ve orgiitsel

baglilik arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirma sonucunda; duygusal zeka ile is stresi
arasindaki iliskinin negatif, duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ise

pozitif yonlii oldugu saptanmaistir.

Rozell, Pettijohn ve Parker (2004), Amerika’da yerel sektorde faaliyet
gosteren bir Orgiitte gorev yapan 103 satis temsilcisinden elde ettikleri verilerle,
miisteri odaklr satig, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi agiklamaya
caligmiglardir. Calisanlara 33 sorudan olusan Schutte ve arkadaslar1 tarafindan
hazirlanan Duygusal Zeka Olgegi, Allen ve Meyer tarafindan olusturulan Orgiitsel
Baglilik Olgegi ve SOCO adli Miisteri Yonelimi Olgegi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile miisteri odaklilik arasinda
olumlu bir iliski tespit edilirken, duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli

bir iliskiye rastlanmamustir.

Ozyer (2004), “Duygusal Zeka Ile Orgiitsel Baglihk Ve Baghligin Alt
Formlar1 Arasindaki liskilerin Saptanmasma Yonelik Amprik Bir Calisma” adli
arastirmasinda, verileri bir tiniversite fakiiltesinde gérev yapmakta olan 78 erkek ve
50 bayan olmak tizere 128 akademik personelden elde etmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile orgiitsel baglhilik ve alt boyutlar

arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Petrides ve Furnham (2006), yaptiklar1 calisma ile duygusal zekanin,
algilanan is kontroli, 1§ stresi, is tatmini ve orgiitsel baglilik olmak tizere isle ilgili
dort degisken iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; is kontroliiniin stres iizerinde olumsuz, is tatmini iizerinde ise olumlu
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. En giiglii pozitif etkisinin ise orgiitsel baglilik

tizerinde oldugu One siirtilmistiir.

Dogan (2009), sinif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile 6rgilitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alistign “Simf Ogretmenlerinin Duygusal Zekalart

Ile Orgiitsel Baghiliklar1 Arasindaki Iliski (Istanbul ili Anadolu Yakasi Ornegi)” adl
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arastirmasinda verileri, bireysel bilgi formu, duygusal zeka olgegi ve orgiitsel

baglilik 6l¢egi ile elde etmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; sinmif
Ogretmenleri en yiiksek ortalama puani orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan
duygusal bagliliktan almislardir. Bu nedenle duygusal zeka seviyesi yliksek olan sinif
Ogretmenlerinin duygusal baglilik seviyesi de yiiksek olacaktir. Katilimcilarin

orgilitsel bagllik diizeyleri ortalama diizeye oldukc¢a yakindir.

Akm (2010), “Banka Calisanlarinin Duygusal Zekalarmin  Orgiitsel
Bagliliklarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmasinda, banka ¢alisanlarmin
duygusal zekalarinin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmay1
amaglamigtir. Veriler anket calismasi ile elde edilmistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore; duygusal zekanin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve devamlilik bagliligin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilirken,

duygusal zekanin normatif baglilik tizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamaistir.

Adilogullar1 (2011), tarafindan yapilan arastirmada, profesyonel futbolcularin
duygusal zekalar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin katilimcilarini; Tiirkiye Siiper Liginde miicadele
eden 5 takim, Tiirkiye Ikinci Lig A kategorisinde miicadele eden 5 takim, Tiirkiye
Ikinci Lig B kategorisinde miicadele eden 11 takim ve Tiirkiye Ugiincii Lig
kategorisinde miicadele eden 4 takim olmak iizere 25 takimdan toplam 401
profesyonel futbolcu olusturmaktadir. Veriler Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik
Olgekleri kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara géore;
profesyonel futbolcularin duygusal zeka seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu, katilimcilarin duygusal zekanin boyutlarindan bireyler arasi
iliskiler diizeyinin yasa gore anlamli degisiklikler gosterdigi, duygusal zeka
diizeylerinin futbol oynadiklar1 kuliiplerin hangi ligde olduguna gore anlamh
degisiklikler gosterdigi, tersine orgiitsel baglilik diizeylerinin ise futbol oynadiklar
kuliiplerin hangi ligde olduguna gore anlamli degisiklikler gostermedigi tespit

edilmistir.
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Khalili (2011)’nin, duygusal zeka ile oOrgiitsel baglilik arasindaki

iliskiyi inceledigi calismasi, iran’daki 6zel sektorde faaliyet gdsteren kiiciik ve orta
Olcekli isletme calisanlari arasindan 142 tanesi ile gergeklestirilmistir. Sonuglar;
duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Calisanlar tizerinde, duygusal zekadnin iki boyutundan 6zy6netim ve sosyal
duyarhiligin giiclii ve olumlu etkisi oldugu, duygusal zekanin 6zydnetim ve iligki
yonetimi boyutlarimin calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisi olumlu

yondedir.



4. BOLUM: DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIGA OLAN
ETKIiSi VE SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

4.1. YONTEM VE TEKNIiKLER

Calismanin bu boliimiinde sirastyla; arastirmanin amaci, evreni ve drneklemi,
degiskenleri ve boyutlari, hipotezleri, arastirma i¢in kullanilan veri toplama araclari,

giivenirlik ve gecerlilik ¢alismalarina yer verilmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, saglik calisanlar1 (doktorlar harig) tizerinde uygulanmistir.
Saglik sektoriinde gorev yapan calisanlarin, duygusal zekalarmin oOrgiitsel
baghliklarina etkisinin olup olmadigini, varsa hangi tiir bagliliga etki ettigini
arastirmak ve elde edilen sonuclar 1s18inda bireysel motivasyonun saglanmasi ve

calisanlarin bireysel verimliligini artirmak amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Calismanin evrenini Usak ili, merkez ilcedeki devlet hastanesi biinyesine
giren saglik kurumlarinda gorev yapan saglik calisanlart (doktorlar harig)
olusturmaktadir. Usak Il Saglik Miidiirliigii'nden edinilen bilgiye gore Usak Devlet
Hastanesi biinyesine giren kurumlari; Usak Devlet Hastanesi, Usak Devlet Hastanesi
Kadin Dogum ve Cocuk Unitesi, Agiz ve Dis Hastanesi, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi, KETEM olusturmaktadir. Bu evren igerisindeki orneklem
rassal olarak secilerek anketlerin bu kisilere dagitimi yiiz yiize yapilmistir. Buna
ragmen anketlerin cevaplanmasi esnasinda eksik ya da hatali isaretlemelerin yaninda

bazi1 saglik personelinin de anketleri cevaplandirmadan iade ettikleri tespit edilmistir.
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Eksik ve hatali kabul edilen anketlerin ¢alismaya dahil edilmemesi ile birlikte
arastirmanin 6rneklemi; Usak Devlet Hastanesi’nden 148, Usak Devlet Hastanesi
Kadin Dogum ve Cocuk Unitesi’nden 61, Agiz ve Dis Hastanesi’nden 24, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi’nden 12, KETEM’den 8 adet olmak tizere toplam
253 saglik personelinden olusmaktadir. Dagitilan 310 anketten yaklasik % 82’si

eksiksiz cevaplandirilarak geri donmiis ve degerlendirilmistir.

4.1.3. Arastirmanin Degiskenleri, Boyutlari

Sekil 3: Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
Duygusal Zeka
Orgiitsel Baghlik
e Duygularinin Farkinda
Olma e Duygusal Baglilik
e Duygularini ifade e Devamlilik Baglilik
Edebilme

e Normatif Baghiligi

e Baskalarinin
Duygularmin Farkinda
Olma

4.1.4. Arastirmanmin Hipotezleri

Hi: Duygularinin farkinda olma ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H,: Baskalarinin duygularinin farkinda olma ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Hs: Duygularini ifade edebilme ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.



141

Ha: Duygularinin farkinda olma ile devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonli bir

iligki vardir.

Hs: Baskalarinin duygulariin farkinda olma ile devamlilik bagliligi arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Hs: Duygularini ifade edebilme ile devamlilik bagliligi arasinda pozitif yonli bir

iliski vardir.

H;: Duygularinin farkinda olma ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Hsg: Baskalarinin duygularinin farkinda olma ile normatif baglilik arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Hg: Duygularini ifade edebilme ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

4.1.5. Veri Toplama Araglar

Calisma i¢in ihtiyag duyulan veriler, degisik araglar kullanilarak
toplanabilmektedir. Bu araglar kullanilarak, arastirmaci tarafindan olusturulan ya da
toplanan veriler birincil veriler adin1 almaktadir. Birincil veri toplama yontemleri
arasinda; anket, gbzlem ve miilakat yontemleri sayilabilir (Altunisik vd., 2007; 68).
Calisma konusunun gozlem gerektirmemesi nedeniyle gézlem; kurum ve yapilan is
bakimindan yogun bir tempoda c¢alisiliyor olmasi, katilimcilarla tek tek
gorlisiilmesinin uzun zaman gerektirmesi, katilimcilarin 6lgekte yer alan sorularin
tamaminin cevaplanmasi i¢in gereken zamani ayiramamasi nedenleriyle de miilakat
yontemleri tercih edilmemistir. Veri toplama yontemi olarak tercih edilen anket,
uygun zamanda cevaplanabilmesi icin kurumlara dagitilmis ve bir giin sonra

toplanmustir.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak Kullanilan ve {i¢ boliimden olusan

anket formunun ilk boéliimiinde, 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin demografik
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ozelliklerinin belirlenmesi i¢in “Kisisel Bilgi Formu™; ikinci boliimiinde duygusal
zekd diizeylerinin belirlenmesi i¢in Schutte ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka Olgegi (SREIT)”; iiciincii ve son béliimde ise orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel

Baglilik Olgegi (OCQ)” kullanilmistir.

4.1.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin  0rneklemini olusturan saglik calisanlarinin  demografik
ozelliklerinin neler oldugunu tespit edebilmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, goérev ve gorev yapilan birim, gelir
durumu ve kurumdaki c¢aligma siiresi sorularini igeren kisisel bilgi formu

kullanilmastir.

4.1.5.2. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka degiskenini 6lgmek igin pek c¢ok yontem gelistirilmistir.
Duygusal zeka, konu ile ilgilenenler tarafindan ayr1 ayr1 yorumlandigi igin, dlgekler
de degerlendirildigi olguya gore farklilagmaktadir. Bu bolimde, bahsedilen bu

yontemlerden birkaci ve ¢calismada kullanilan 6lgek hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Cooper ve Sawaf tarafindan 1997 yilinda, yoneticilerin duygusal zekalarini
dlemek icin gelistirilen EQ Haritas1 Soru Formu ile Degerleme Olgegi (EQ Map),
karma duygusal zeka modelleri arasinda yer almaktadir. 5 boliim, 21 asama ve 269
sorudan meydana gelen duygusal zeka haritasinin, soru formunun cevaplanmasi i¢in
en az 30 dakika zaman gerekmektedir. Soru formunun boéliimlerini; simdiki gevre,
duygulart 6grenmek, EQ yeterlilikleri, EQ deger ve inanclari, EQ sonuglari
olusturmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000; 377-391). Cooper ve Sawaf’in soru 6lgegi
kullanilarak yapilan ve bilimsel yayinlarda yer alan arastirma sayis1 oldukca azdir ve
Olcegin gecerlilik ve gilivenilirligi hakkinda net bir bilgi bulunmamaktadir (Dogan ve
Sahin, 2007; 245). Orneklemin biiyiik olmasi, dlgegin ¢ok uzun olmasi ve uzun
zaman gerektirmesi, katilimcilarin ise fazla zaman ayiramamasit dolayisiyla, kurum
icinde uygulanmaya elverisli olmamasindan dolay1 o0lgek, calismada tercih

edilmemistir.
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Karma duygusal zeka modellerini 6lgmek icin gelistirilmis olan ¢ok sayida
kendini rapor etme testi vardir. Bu testler arasinda en bilineni Bar-On (1985-1997)
tarafindan 12 yillik bir siire¢ igerisinde denenerek gelistirilen Duygusal Bolim
Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i)’dir. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi;
bireysel beceriler, bireyler arasi beceriler, uyum, genel ruh hali ve stres yonetimi
olmak tizere 5 boyut tizerine kuruludur. 15 alt 6l¢ek ve toplam 133 sorudan olusan
anketin uygulanmasi yaklasik 30 dakika siirmektedir. Olgegi meydana getiren alt
Olgekler de; duygusal benlik bilinci, Ozgiiven, 6z saygi, kendini gergeklestirme,
bagimsizlik, empati, bireylerarasi iligkiler, sosyal sorumluluk, problem c¢6zme,
gerceklik degerlendirmesi, esneklik, stres toleransi, diirtii kontrolii, mutluluk ve
iyimserlikten olusmaktadir. Ankette ¢ok sayida soru yer aldigi ve 133 sorudan 15’
hicbir boyutta yer almadigi i¢in Acar, doktora ¢alismasinda kullandig1 ankette bu 15
soruya yer vermemistir. Zira bu sorular sadece anketi uygulayan kisinin, anketi
doldurma egilimini 6l¢gme niteligindedir (Acar, 2001; 115-123). Bu soru azaltimina
gidilmesine ragmen ankette yer alan ifadelerin ¢ok sayida olmasi ve fazla zaman
ayrilmasmma gerek duyulmasi anketin uygulanmasi i¢in en biiyilkk sorunu

olusturmaktadir.

Goleman ve Boyatzis tarafindan gelistirilen bir diger duygusal zeka 6l¢egi de
Duygusal Yeterlilik Envanteri (Emotional Competence Inventory - ECI)’dir ve
karma modeller arasinda yer almaktadir. Duygusal becerileri ve pozitif sosyal
davraniglart  degerlendirmek iizere tasarlanmis olan Olgegin iki versiyonu
bulunmaktadir. ilki; 110 sorudan olusan ve 7’li likert ile degerlendirilen kendini
degerlendirme, ikincisi ise, 73 sorudan olusan ve 6’l1 likert ile degerlendirilen 360
derece degerlendirmedir. Duygusal Yeterlilik Envanteri 20 boyuttan olusmakta, bu
boyutlar 4 grupta toplanmaktadir. Gruplari; duygusal farkindalik, duygusal yonetim,
sosyal farkindalik ve sosyal beceriler olusturmaktadir. Olgek, insan kaynaklari
yonetimi basta olmak {izere damigmanlik hizmetlerinde oldukca yaygindir. Ancak
buna ragmen bilimsel yayinlarda, psikometrik 6zellikleri ile ilgili neredeyse higbir
bilgi bulunmamaktadir (Dogan ve Sahin, 2007; 244; Otacioglu, 2009; 334). Olgegin
her iki versiyonunun da uzun olmasi, ¢alismada kullanilmamasmin en 6nemli

nedenini olusturmaktadir.



144

Yetenek tabanli duygusal zekd modellerlinden ilki olan Cok Faktorli
Duygusal Zeka Olgegi (Multi Factor Emotional Intelligenece Scale - MEIS) 2000
yilinda, Meyer ve arkadaslar1 tarafindan dort bileseni degerlendirme iizere
olusturulmustur. 401 sorudan olusan Olgegin dort boyutunu; duygusal algilama,
duygulari biitiinlestirme, duygusal anlama ve duygusal yonetim olusturmaktadir. Cok
Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi iizerinde, giivenilirlik diizeyleri diisiik oldugundan,
puanlandirma asamalarinda sorun igerdiginden ve Olgek uzunlugundan dolayi, bazi

diizeltmeler yapilmuistir.

MEIS, Cok Etkenli Duygusal Zeka Olgeginin giincellenmesi ile Mayer
Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi (Meyer, Salovey, Caruso Emotional
Intelligence Test - MSCEIT) gelistirilmistir. Testin amaci, duygu iliskili goérevlerin
performanslarint 6lgmektir ve duygusal zekay psikolojik bir yetenek olarak dlgmeyi
hedefler. MSCEIT, Meyer ve Salovey tarafindan olusturulan MEIS modelinin dort
boyutunu degerlendirmektir (Dogan ve Sahin, 2007; 243; Otacioglu, 2009; 336).
MEIS ve MSCEIT envanterleri ¢ok uzundur. Testin giincellenmemis, ilk hali olan
MEIS 40 sayfadir. Olgegin gelistirilmis hali olan MSCEIT’in ise katilimciya
uygulanmas1 pratik degildir. Ayrica uygulayicinin psikometrik agidan yeterli

olmasin gerektirdiginden egitimli kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Calismada; Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, ve Dornheim
tarafindan 1998 yilinda gelistirilen, 33 soruluk Duygusal Zeka Testi (SREIT)

kullanilmistir.

141 maddeden olusan ve bilgisayar yazilimiyla uygulanan formu olan
Salovey ve Meyer (1990, 1997)’in duygusal zeka testinin son versiyonu dort boyut,
153 madde ve 15 alt boyuttan olusmaktadir. Ancak model, olusturuldugu ilk
zamanlarda (1990) ti¢ boyutlu olarak degerlendirilmistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu,
2011; 327). Schutte ve arkadaslarmin (1998), Salovey ve Meyer (1990, 1997)
tarafindan olusturulan duygusal zekd modelini temel alarak olusturduklar1 bu
duygusal zeka oOlcegini gelistirme nedeni; duygusal zekanin kendini rapor etme
yonetimi ile Olciilebilmesi amaciyla yalmz kagit ve kalem kullanilarak ortaya
konulabilecek kisa bir teste ihtiyag duyulmasidir (Akim, 2010; 99). Oncelikle yetenek

tabanli duygusal zekd modeline uygun bir sekilde 62 sorudan olusan bir 6érnek soru
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havuzu hazirlanmistir (Schutte vd., 1998; 169). Ardindan yazarlar, dlgegin gerceklik
ve anlagilabilirligi icin bilirkisi degerlendirmelerine bagvurmuslardir. Olgegin faktor
analizi i¢in yapilan pilot uygulama sonucunda; Salovey ve Meyer (1997) tarafindan
gelistirilmis olan yetenek esasli duygusal zekd modelini temel alan kendini rapor
etme teknigi ile gerceklestirilebilen, 33 sorudan meydana gelen bir test ortaya
¢ikarilmigtir (Dogan ve Sahin, 2007; 244).

Schutte ve arkadaslarinin 33 sorudan olusan tek boyutlu 6lgeginin igerdigi
konular arasinda; bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini algilamasi ve
bu duygular1 ifade etmesi, bireyin kendi duygularmi ve baskalarmin duygularimi
degerlendirmesi ve problemlere ¢6ziim bulmada duygularin kullanilmasi yer
almaktadir. Schutte ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen 6lgegin gilivenilirliginin (o
0,87-0,90 araliginda) yiiksek oldugu belirtilmistir (Rozell, Pettijohn ve Parker, 2004;
416). Schutte ve arkadaglarmin 33 soruluk Olgegi, cesitli arastirmalarca ilk
donemlerde tek boyutlu olarak ele alinmig, daha sonra ise ii¢c ya da dort boyutlu
olarak yapilandirilmistir. Bu ¢aligmalardan en onemlisi olan Austin ve arkadaslari
tarafindan yapilan calismada; Schutte ve arkadaslarinin 33 soruluk baslangi¢ dlgegi,
5’11 likert yontemiyle (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilmis ve dlgegin giivenilirlik katsayist a: 0,84 olarak saptanmistir (Aslan,
2008; 190).

Yapilan arastirmalar sonucunda 3 ya da 4 faktorli oldugu bulunan 6lgegin,
faktor analizi sonuglarinin farkli degerlerle tespit edilmesi tartigmalara neden
olmustur. Olgegin en ¢ok elestiri aldig1 noktalar; Salovey ve Meyer (1990)’in modeli
esas alinarak gelistirilmesi ancak duygusal zekayr 3 boyutta 6lgmesi, bir kisilik
Ozelligi olarak duygusal zeka kavramin1i noksan Olgmesi ve tam anlamiyla
kapsayamamasidir. Olgekleri elestirilmesine ragmen Schutte ve arkadaslari 2001
yilinda tekrar ele aldiklar1 6l¢eklerini tek boyutlu bir duygusal zeka olgegi seklinde
sunmuslar, genel duygusal zekdyr Olgme konusunda kisa bir Olgek olarak
kullanilabilir oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Zira bireysel 6zellik olarak duygusal
zekayr giivenilir ve gecerli bir sekilde Olcen, Schutte ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen dlgek literatiirde halen siklikla kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilarin bu
Ol¢egi tercih etmelerinin nedenlerini 6l¢egin; i¢ tutarlilik, ayirt edici gegerlilik ve

test-tekrar test glivenilirlik 6zelliklerinin yiliksek olmasi olusturmaktadir.
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Salovey ve Meyer’in duygusal zeka modelinden etkilenerek gelistirilmis olan
ve bu caligmada da kullanilan Schutte ve arkadaslarinin duygusal zekd Olcegi;
duygularmin farkinda olma, duygularini ifade edebilme, bagkalarinin duygularinin

farkinda olma olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Olgekte yer alan 33 maddeden, duygularmin farkinda olma boyutu ile ilgili
olan ifadeler; 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 numarali sorularda, duygularimi ifade
edebilme boyutu ile ilgili ifadeler; 12-13-14-15-16-17-18-19-20 numarali sorularda,
baskalarinin duygularimin farkinda olma boyutu ilgili ifadeler ise 21-22-23-24-25-26-
27-28-29-30-31-32 ve 33 numarali sorularda yer almaktadir.

4.1.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Bu bdliimde, orgiitsel bagliligin 6l¢iimii i¢in gelistirilen ol¢eklerden birkagi,

calismada kullanilan 6l¢ek ve hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Orgiitsel bagliligin isletmeler icin tasidig1 onemi, igerdiklerini ve ne derece
etkili oldugunu belirlemek amaciyla 1979 yilinda Mowday, Porter, Steers ve Boulian
tarafindan gelistirilen ve 7°li likert tipine uygun olarak hazirlanan 6lgek, 15 ifadeden
olusmaktadir. Olgek, calisanlarin drgiite olan katilimi ve aitlik hissi konularindaki
tutumlarin1  dlgmeye yoneliktir. Orgiitsel baghiligi dlgmek icin yaygm olarak
kullanilan 6l¢ek bagliligin yalniz tutumsal boyutunu tespit etmeyi amaglamstir.
Orgiitsel bagllik, birbirinden farkli bircok unsurun bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu nedenle baglilik tek boyutlu bir kavram olarak degil, orgiitiin
meydana  geldigi tiim gruplara duyulan bagliligin  birlesimi  olarak
degerlendirilmelidir (Yalgin ve Iplik, 2007; 485).

Orgiitsel baglilig1 6lgmek igin gelistirilen dlgeklerden bir digeri olan “baglilik
envanteri”’, 1982 yilinda Mowday, Porter ve Steers tarafindan gelistirilmistir. Toplam
15 ifade iceren Olcegin kisa versiyonu 9 ifadeden olusmaktadir. “Hig¢ katilmiyorum”
ve “katiliyorum” arasinda degisen 6’l1 likert tipi Olgekle degerlendirilmektedir.
Baglilig1 tek boyutlu olarak ele alan 6lgek, ¢alisanlarin orglite karsi gelistirdikleri
baghiligin duygusal baglilik oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel bagliligi 6lgmek

i¢in yaygin olarak kullanilan 6lgegin kapsamindaki 15 sorunun temsil ettigi faktorler
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arasinda siipheler yer almaktadir. Siipheye neden olan ise; dlgegin tek bir boyutu
ifade ediyor olmasina ragmen, kullanildig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore, bulgularda birden fazla faktor oldugunun tespit edilmis olmasidir (Bayrak Kok,
2006; 299).

Yukarida belirtilen her iki baglilik 6lgegi de konuyu tek boyutlu olarak ele

aldig1 i¢in ¢alismada kullanimi tercih edilmemistir.

Cook ve Wall tarafindan 1980 yilinda gelistirilen orgiitsel baglilik dlcegi
tutumsal yaklagim temelinde olusturulmustur. Porter ve arkadaslarinin (1960)
gelistirmis oldugu Olgegi temel alarak olusturulan bu Olgek, oOrgiitsel baglilig
Olcerken yas, cinsiyet, kidem gibi degiskenleri de géz Oniinde bulundurmaktadir.
Orgiitsel baghligin aktif ve pasif yonlerinin belirlenmesi i¢in tercih edilen dlgek;
sadakat (pasif baghlik), is istekliligi, orgiitsel kimlik birligi gibi orgiitsel baglilik
tiplerini ayirt edebilmektedir (Bar-Hayim ve Berman, 1992; 384). Calismanin amact
orgiitsel bagliligin aktif ve pasif yonlerini tespit etmek olmadigindan bu Slgegin

kullanimina gidilmemistir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel baghiliklarin1 dlgmek icin Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen, 18 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi (OCQ), 16

soruluk sekli ile kullanilmustir.

Allen ve Meyer tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgegi,
baglhiligin tarihsel siireci icerinde yer alan oOrgiitsel baglilik tiirlerinin tamamini
O0lcmek amaci ile olusturulmustur. Daha 6nceki Olcek c¢alismalart ile oOrgiitsel
baglilik; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere tek
tek Olciilmeye calisilmustir. Orgiitsel baghiligin tek boyutta ele alindigi dlgekler
yeterli olmadig1 i¢in Allen ve Meyer bu ii¢ temel boyutu birlestirmisler ve daha

detayli, kapsami genis bir 6l¢ek gelistirmiglerdir.

Allen ve Meyer’in, 1984 yilinda yapmis oldugu ilk siniflandirmasinda iki
boyutlu bir 6l¢ek olusturulmustur. Yalniz duygusal baglilik ve devamlilik baglilig
boyutlarin1 kapsayarak hazirlanan ilk 6l¢cege daha sonraki yillarda normatif baglilik
da eklenmistir (Yagc1, 2007; 118).
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Uc boyutlu baghlik 6lceginin bilesenlerini olusturan; duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin farkli
farkl1 oldugunu gdostermektedir. Duygusal baglilik, calisanin orgiite duygusal bir
baglilik duymasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve katiliminmi ifade ederken, duygusal
baglilik diizeyi yliksek olan ¢alisanin oOrgiitte kalmaya devam etmesinin nedenini,
kendi istekleri i¢in ¢aligmaya devam etmesi olusturmaktadir. Devamlilik bagliligi,
calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde karsilasacagi maliyetlerin bilincinde olmasi
anlaminm1 tagimaktadir. Devamlilik bagliligina sahipse eger calisan, ise ihtiyag
duydugu i¢in ¢alismaya devam etmektedir. Normatif baglilik ise ¢alisanin, ¢alismak
zorunda oldugu duygusuna sahip olmasini ifade etmektedir. Normatif bagliliga sahip
calisanlar sahip olduklar1 ahlaki degerler nedeniyle orgiitte g¢alismak zorunda

olduklarinmi diisiinmektedirler.

Olgekte yer alan 16 maddeden, duygusal baglilik boyutu ile ilgili olan
ifadeler; 1-2-3-4-5 numarali sorularda, devamlilik baglilig1 boyutu ile ilgili ifadeler;
6-7-8-9-10-11 numarali sorularda, normatif baglilik boyutu ile ilgili ifadeler ise 12-

13-14-15 ve 16 numarali sorularda yer almaktadir.

Calismada, oOrglitsel bagliligin; duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik baglilig1 olmak tizere 3 boyutlu olarak ele alindig1 bu 6l¢egin kullanilmak
istenmesinin nedeni, farkli sektér ve konularda kullanilabilen 6l¢egin giincelligini

hala koruyor olmasidir (Adilogullari, 2011; 79).

Orgiitsel baghiligm olgiilebilmesi icin birbirinden farkli pek cok &lgek
gelistirilmis olmasina ragmen bu alanda gelistirilen Olcekler arasinda, Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen Olcek, arastirmacilarca en ¢ok tercih edilenidir (Baysal
ve Paksoy, 1999; 7). Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik incelemelerinin yapilmasi,
veri toplama araci olarak se¢ilmesinin bir bagka nedenidir. Mowday, Steers ve Porter
orgiitsel baglilig1 tek boyutlu bir yaklasimla, Allen ve Meyer ise ¢ok boyutlu bir
yaklasimla ele almislardir (Giiglii, 2006; 85). Olcegin ¢alismada tercih edilmesinin
bir nedeni de, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Glgegin; Orgiitsel bagliligin
olustugu bilesenleri ifade etmesi, bu bilesenler ve alt boyutlarinin drgiitsel baglilig

olusturmasi ve ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modellerini kapsamasidir.
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Allen ve Meyer orgiitsel bagliligt; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik olmak {izere ii¢ temel bilesene ayirarak dlgmeyi amaglamiglardir
(Baysal ve Paksoy, 1999; 8). Calismada veri toplama araglarindan biri olarak
kullanilan Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi, 5°1i likert skalasina gore
tasarlanmistir ve 5°1i likert Olgegindeki ifadeler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik
Olgegi’nin Tiirk calisanlarina uygunlugunu belirlemek i¢in Wasti (2000) tarafindan
yapilan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi, 351 kamu calisam1 ve 916 6zel sektor
calisan1 ile gerceklestirilmistir. Caligmadan elde edilen sonuglar su sekilde
belirtilmektedir: Kamu ¢alisanlari igin; Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal
baglilik i¢in 0,79, normatif baglilik i¢in 0,75, devamlilik baglilig: i¢in ise 0,58 olarak
tespit edilmistir. Ozel sektor calisanlari igin ise; Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
duygusal baghlik i¢in 0,78, normatif baglilik i¢in 0,80, devamlilik baglilig i¢in ise
0,60 olarak tespit edilmistir. Genel olarak Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi en az
0,70 ve 0,80 olarak kabul edilmektedir. Bu bilgiye istinaden 6l¢egin; duygusal ve
normatif baglilik boyutlarinin igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilirken,
devamlilik baglilig1 boyutunun igsel tutarligindan bahsetmek giictiir (Wasti, 2000;
404).

Orgiitsel baghlik 6lgeginin giivenirlik ve gecerlilik caligmasi, Tiirkiye’de
Baysal ve Paksoy (1999) ve Kanbay (2010) tarafindan da yapilmistir. Olcegin
Cronbach’s Alpha Katsayisi, Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan 0,81 olarak tespit
edilmigstir. Kanbay’in (2010) caligmasinda alt boyutlarin giivenirlik ve gecerlilik
degerleri de bulunmus ve su sonuclar elde edilmistir: Duygusal baglilik 0,81;
devamlilik baglilig1 0,80; normatif baglilik 0,75; genel olarak orgiitsel baglilik ise
0,81.
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Tablo 13: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcekler Madde Sayisi Tipi
Kisisel Bilgi Formu 8 -
Duygusal Zeka Olcegi 33 5°1i Likert
Orgiitsel Baglilik Olcegi 16 5’11 Likert

4.2. VERILERIN ANALIZi, BULGULAR VE YORUM

Oncelikle verilerin giivenilirligi (Reliability Statistics) test edilmistir.
Orneklemden elde edilen verilere, elenmesi gereken maddenin olup olmadigina karar
vermek igin istatistiksel madde analizi (Item Total Statistics) incelemesi yapilmig ve
soru azaltimina gidilmistir. Degiskenlerin gegerliligini belirlemek amaci ile verilere
faktor analizi (Principal Component Analysis) uygulanmistir. Daha sonra bagimsiz
degisken ve boyutlarinin bagimli degisken tizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile

regresyon analizi yapilmistir.

4.2.1. Veri Toplama Araclarinin Giivenilirlik ve Gecerlik Analizleri

Degiskenlerin genel giivenirlik degerleri ve alt boyutlarinin giivenilirlik
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Giivenilirlik; bir veri toplama aracini (test, anket) olusturan sorularin tlimiiniin
birbirleriyle olan tutarligini, anketin, ele alinan problemi 6l¢gme hususunda yeterli ve
tiirdes bir yapiya sahip oldugunu ortaya koyan bir mefhumdur. Olcegi olusturan
sorularin birbirleri ile yakinlik derecelerini tespit etmek ve giivenilirlik dizeylerini
belirlemek icin giivenilirlik analizi yapilir. Giivenilirligin incelenmesinde en sik
kullanilan yontem olan Cronbach’s Alpha Katsayisi, 6l¢ekteki sorularin homojen bir
yapiy1 aciklamak i¢in bir biitiin teskil edip etmedigini arastirmaktadir. Cronbach’s
Alpha Katsayisinin, alabilecegi deger araliklar1 ve bu degerlere gore belirlenen

giivenilirlik diizeyleri asagida belirtildigi gibidir (Akgiil ve Cevik, 2005; 434):
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e 0,00 <0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 <0<0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

e 0,80<0a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Calismamizda verilerden elde edilen sonuclar % 95 giliven aralifinda, p <

0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.2.1.1. Duygusal Zekd Olgegine Iliskin Giivenilirlik

Calismasi

Duygusal zeka oOlgeginin maddelerinden, 8-9-16-18-19-22 ve 24 numaral

maddeler olumsuz soru oldugundan ters kodlama yapilarak analize dahil edilmistir.

Tablo 14: Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,769 33

Duygusal Zeka 6l¢eginin giivenilirligi % 76,9 olarak bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgegini meydana getiren toplam 3 alt boyutta yer alan 33

maddenin madde analizi sonuglar1 Tablo 15°te goriilmektedir.
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Madde
Madde
Madde Madde Cikartildiginda
Cikartildiginda
Cikartildiginda Cikartildiginda Duygusal Zeka
Maddeler Madde Toplam .
Madde Madde b Olgeginin
Ortalamasi Ortalamasi van Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha’s1

1 116,9881 104,226 0,547 0,752
2 117,0119 105,067 0,501 0,754
3 116,9644 106,558 0,457 0,757
4 116,7866 106,510 0,499 0,756
5 116,9012 106,145 0,441 0,757
6 117,5138 106,187 0,308 0,761
7 117,5771 105,840 0,310 0,761
8 117,6482 109,618 0,093 0,775
9 117,1897 105,932 0,257 0,764
10 117,8221 109,147 0,135 0,771
11 117,1344 106,053 0,443 0,757
12 117,0237 104,634 0,520 0,753
13 116,9842 103,444 0,597 0,750
14 117,2372 106,182 0,387 0,758
15 117,4032 104,805 0,440 0,756
16 118,2569 111,120 0,044 0,777
17 117,7352 107,410 0,235 0,765
18 118,1897 112,019 0,001 0,780
19 119,2411 123,652 - 0,593 0,797
20 118,7036 116,162 - 0,156 0,788
21 117,6324 104,940 0,365 0,758
22 117,6403 108,438 0,164 0,770
23 117,4628 109,585 0,078 0,774
24 117,5138 111,171 0,052 0,775
25 117,6561 108,607 0,191 0,767
26 117,0909 106,392 0,388 0,758
27 117,3913 104,263 0,492 0,754
28 117,9802 106,734 0,269 0,763
29 117,3399 102,955 0,533 0,751
30 117,4032 104,250 0,512 0,753
31 117,4427 105,002 0,470 0,755
32 117,3083 108,428 0,226 0,765
33 117,1107 104,631 0,537 0,753

Madde analizinin gergeklestirilmesinin ardindan, oOl¢ekte yer alan bazi

maddelerin ¢ikarimma gidilmis ve giivenilirlikler asagida goriilecegi {izere

farklilagsmistir. Yapilan madde analizine gore; toplam korelasyon degeri 0,20’nin
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altinda ve (-) degere sahip sorular olan; 8, 10, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25 numarali
sorular gikartilarak 23 soru ile dlgegin son hali olusturulmustur. Olgegin bu hali ile
madde analizi ve gilivenilirlik analizi yeniden yapilmistir. Yinelenen madde analizi
ile 6l¢ekten ¢ikarilmasi gereken hi¢bir madde olmamis ve tablo 16°da da belirtildigi
gibi Cronbach Alpha katsayis1 0,862 olarak hesaplanmistir. Bu hali ile dl¢egin
giivenilirlik ve gegerlik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmuistir.

Tablo 16: Madde Analizinden Sonra Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Giivenilirlik
Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,862 23

Madde analizinin yapilmasinin ardindan, yukarida belirtilen sorular
cikartilarak 23 soru ile yapilan yeni teste gore Duygusal Zeka Olgeginin giivenilirligi
% 86,2 olarak bulunmustur. Olgek giivenilirdir.

4.2.1.2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Olgegin faktdr yapistm ortaya koyabilmek amaciyla duygusal zeka

degiskenine faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi, birbiri ile iliskisi olan pek cok sayidaki degiskeni az sayida,
anlamli ve birbirinden bagimsiz hale getirmek, degiskenler arasindaki iliskiyi analiz
etmek ve bu degiskenlerin ortak boyutlarini ortaya ¢ikarip aciklamaya calisir.
Buradaki temel amac¢ bu degiskenlerdeki bilgiyi en az bilgi kaybiyla az sayidaki

boyutlara indirmektir.

Faktor analizinin temel amaglart sunlardir (Kalayci, 2008; 321):

e  Degiskenlerin sayisini azaltmak
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e  Degiskenler arasi iliskinin yapisin1 ortaya koymak, diger bir degisle

degiskenleri siniflandirmak

Faktor analizi, soru cetvelinde kullanilan degiskenleri ortak faktorler
kapsaminda toplayarak aciklamak amaci ile kullanilmistir. Faktor analizinde,
degiskenlere ait faktor yiiklerinin + 0,30°dan biiyiikk olmasi kabul edilen en alt
diizeydir. Faktor yiikiiniin + 0,40 olmasi analizde yer alan degiskenlerin faktorle
iliskisini belirlemede tercih edilen bir deger olmasiin yaninda degiskene ait faktor
yiikiiniin + 0,50 veya + 0,50°den biiyiik bir deger olmasi uygulamada en Gnemli
gostergedir (Gugli, 2006; 101).

Faktor analizi uygulamasi ile deneklerce anlamlilik kazanan ifadelerin tek ve
ayni basglik altinda toplanmasi amaglanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirrm 2007; 222). Faktoér analizi ¢alismalarimin hemen basinda elde edilen
degerler, her iki soru grubu icin Ornekleme yeterliliginin yiliksek ve caligmanin

anlamli oldugunu ortaya koymustur.

Bir oOlcege faktor analizinin uygulanabilmesi igin belli bagh testlerden
gecirilmesi gerekir. Bu testlerden ilki olan Barlett Kiiresellik Testi sonucunun ise
0,05ten kiigiik olmast istenir. ikinci bir test olan KMO Orneklem Yeterliligi Testi
Ol¢iimii oraninin % 50’den fazla olmasi istenir. Sayet bu kosullar uygunsa faktor
analizi uygulanabilir (Kalayci, 2008; 322). Dolayisiyla 6ncelikle Barlett Kiiresellik
Testi yapilmistir. Bu testin sonucu tablo 17°de de goriildiigii gibi degiskenlerin birim
matris olmadigi, faktér analizine uygun oldugunu ortaya koymustur. (Ki-kare:
2120,020 ve p < 0,001). Barlett Kiiresellik Testi “korelasyon matrisi birim matrise
esittir” hipotezini test etmektedir. Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda
yiiksek bir korelasyon oldugu anlamini tasimakta ve faktor analizinin degiskenlere
uygulanabilecegini ifade etmektedir. Ikinci olarak faktdr analizinin iyi olup olmadig1
hakkinda bilgi veren KMO Testi yapilmistir. KMO degerinin kiigiik olmasi, iki
degisken cifti arasindaki korelasyonun diger degiskenler tarafindan agiklanamadigi
ve faktor analizi uygulamasiin iyi bir fikir olmadigi sonucunu verir. Baska bir
ifadeyle, KMO oran1 ne kadar yiiksek olursa veri seti faktér analizi yapmak igin o

kadar iyidir denilebilir (Kalayci, 2008; 321). Uygulama verilerinin faktor analizinde
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ozellikle KMO degerlerinin yiiksek olmasina itina gosterilmistir. Calismadaki KMO

Testi sonucu 0,86 (> 0,50) olarak bulunmustur.

Tablo 17: KMO Ve Barlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

0,862
Yeterliligi Testi
Yaklasik Ki-Kare 2120,020
Serbestlik
Barlett ) 253
Derecesi (df)
Kiiresellik Testi
Anlamhhlik Diizeyi
0,000
()

Duygusal Zeka Olceginin gegerliligini test etmek igin 23 soruya varimax

rotasyonu ile faktdr analizi uygulanmustir. Olgekte bunan 23 sorunun 3 faktor altinda

toplandig1 goriilmiistiir. Sonuclar ve faktor yiikleri tablo 18°de belirtilmistir.
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Tablo 18: Duygusal Zeka Olgegine iliskin Faktor Yiikleri

Duygularimin Baskalarinin Duygularim
Maddeler Farkinda Duygularinin ifade
Olma Farkinda Olma Edebilme
1 0,737
2 0,782
3 0,731
4 0,793
5 0,722
6 0,440
11 0,615
12 0,475
21 0,584
26 0,541
27 0,749
28 0,429
29 0,687
30 0,731
31 0,771
32 0,461
33 0,704
7 0,443
9 0,480
13 0,580
14 0,752
15 0,547
17 0,546

Yapilan faktér analizi sonucunda duygusal zekayla ilgili; duygularinin
farkinda olma, duygularimi ifade edebilme ve bagkalarmin duygularinin farkinda

olma olmak iizere ii¢ faktdr ortaya cikmustir. Olgegin alt boyutlarinda yer alan
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maddeler, soru sayilar1 ve giivenilirlik degerleri tablo 19’da belirtildigi gibi tespit

edilmistir.

Tablo 19: Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Alt Boyutlar Ve Giivenilirlik Degerleri

Cronbach’s Soru
Boyutlar Maddeler
Alpha Sayisi
Duygularimin Farkinda
1-2-3-4-5-6-11-12 0,838 8
Olma
Duygularim Ifade
_ 7-9-13-14-15-17 0,651 6
Edebilme
Baskalarinin
21-26-27-28-29-30-31-
Duygularimin Farkinda 0,821 9
32-33
Olma

Duygusal Zeka Olgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri % 65 ile %
83 arasinda degigmektedir.

4.2.1.3. Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Giivenilirlik

Calismasi

Tablo 20: Orgiitsel Baghilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,818 16

Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenilirligi % 81,8 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegini meydana getiren toplam 3 alt boyutta yer alan 16

maddenin madde analizi sonuglar1 Tablo 21°de goriilmektedir.
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Madde
Madde
Madde Madde Cikartildiginda
Cikartildiginda
Cikartildiginda Cikartildiginda Duygusal Zeka
Maddeler Madde Toplam .
Madde Madde b Olgeginin
uan
Ortalamasi Ortalamasi Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha’s1
1 48,49 91,838 0,443 0,807
2 48,64 91,231 0,469 0,805
3 48,77 90,120 0,505 0,802
4 48,89 90,456 0,504 0,803
5 48,85 90,708 0,512 0,802
6 48,71 90,349 0,412 0,809
7 48,62 101,227 0,018 0,834
8 48,66 96,510 0,203 0,822
9 48,86 92,900 0,337 0,814
10 49,15 92,125 0,420 0,808
11 48,92 90,779 0,456 0,806
12 48,53 91,956 0,436 0,807
13 48,81 89,874 0,587 0,798
14 49,14 91,691 0,449 0,806
15 49,02 89,551 0,582 0,798
16 49,47 89,655 0,520 0,801

Madde analizinin gergeklestirilmesinin ardindan, Olgekte yer alan bazi

maddelerin ¢ikarimma gidilmis ve gilivenilirlikler asagida goriilecegi

uzere

farklilasmistir. Yapilan madde analizine gore; toplam korelasyon degeri 0,20’nin

altinda degere sahip sorular olan; 7 ve 8 numarali sorular ¢ikartilarak 14 soru ile

dlgegin son hali olusturulmustur. Olgegin bu hali ile madde analizi ve giivenilirlik

analizi yeniden yapilmistir. Yinelenen madde analizi ile dlgekten ¢ikarilmasi gereken

hi¢cbir madde olmamis ve tablo 22’de de belirtildigi gibi Cronbach Alpha katsayisi

0,844 olarak hesaplanmistir. Bu hali ile 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlik diizeyinin

yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 22: Madde Analizinden Sonra Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenilirlik
Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,844 14

Madde analizinin yapilmasimin ardindan, yukarida belirtilen sorular
cikartilarak 14 soru ile yapilan yeni teste gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin
giivenilirligi % 84,4 olarak bulunmustur. Olgek giivenilirdir.

4.2.1.4. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilan Orgiitsel Baglilk Olgeginin yapi
gecerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Ancak bunun Oncesinde
verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin Barlett Kiiresellik Testi ve
KMO Orneklem Yeterliligi Testi ile elde edilen degerler incelenmistir. Orgiitsel
baglilik degiskenine iliskin yapilan testlerde 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigimmi gosteren; Barlett Kiiresellik Testinin sonucu tablo
23’te de gortildiigl gibi degiskenlerin birim matris olmadigi, faktor analizine uygun
oldugunu ortaya koymustur. (Ki-kare: 1596,780 ve p < 0,001). KMO Testi sonucu
ise 0,85 (> 0,50) olarak bulunmustur. Hem Barlett Kiiresellik Testinden elde edilen
Ki-kare degerinin p < 0,001 diizeyinde anlamli olmast hem de KMO degerinin 0,5 ile
1 arasinda c¢ikmasi verilere faktor analizi yapilmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.



Tablo 23: KMO Ve Barlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi Testi 0,852
Yaklasik Ki-Kare 1596,780
Serbestlik
Barlett )
Derecesi (df) 91
Kiiresellik Testi
Anlamhlik Diizeyi
(P) 0,000
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Orgiitsel Baglilik Olceginin gecerliligini test etmek igin 14 soruya varimax

rotasyonu ile faktdr analizi uygulanmistir. Olgekte bunan 14 sorunun 3 faktor altinda

toplandig1 goriilmistiir. Sonuglar ve faktor yiikleri tablo 24°te belirtilmistir.

Tablo 24: Orgiitsel Baglilik Olgegine liskin Faktor Yiikleri

Duygusal Devamhihik Normatif
Maddeler
Baghhk Baghhg Baghhk
1 0,801
2 0,779
3 0,862
4 0,798
5 0,783
6 0,636
9 0,799
10 0,721
11 0,696
12 0,472
13 0,574
14 0,826
15 0,684
16 0,795

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilikla ilgili; duygusal baglilik,

devamhilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere li¢ faktor ortaya c¢ikmuistir.

Olgegin alt boyutlarinda yer alan maddeler, soru sayilar1 ve giivenilirlik degerleri

tablo 25’te belirtildigi gibi tespit edilmistir.
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Tablo 25: Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Alt Boyutlar Ve Giivenilirlik Degerleri

Cronbach’s Soru
Boyutlar Maddeler
Alpha Sayisi
Duygusal Baghhk 1-2-3-4-5 0,895 5
Devamhilik Baghhg: 6-9-10-11-12 0,717 5
Normatif Baghhk 13-14-15-16 0,809 4

Orgiitsel Baghlik Olgeginin alt boyutlarinmn giivenilirlik diizeyleri % 71 ile %
89 arasinda degismektedir.

4.2.2. Saghk Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Demografik 6zellikler ana baslig1 altinda incelenenler; saglik calisanlarinin

cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim diizeyi, gorev yaptiklart birim, gorevleri, gelir

durumlar1 ve kurumdaki ¢aligma siirelerine ait bulgulardan olugsmaktadir.



Tablo 26: Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler Frekans Yiizde
Erkek 5 2
Cinsiyet Kadin 248 98
Toplam 253 100
Evli 220 87
. Bekar 28 11,1
Medeni Durum Diger 5 5
Toplam 253 100
21-30 14 55
31-40 179 70,8
Yas 41-50 55 21,7
51 ve lizeri 5 2
Toplam 253 100
Lise 26 10,3
Egitim Diizeyi \n(iiksek okul 168 66,4
Universite 59 23,3
Toplam 253 100
Poliklinikler ve Servisler 178 70,4
. Destekleyici Hizmetler 63 24,9
Gorev Yapilan 1754 - Birimler 6 2,4
Birim ~ ; . ,
Diger Hizmet Birimleri 6 2,4
Toplam 253 100
Hemsire 170 67,2
Ebe Hemsire 75 29,6
Gorevler Anestezi Teknisyenleri 5 2
Saglik Personeli 3 1,2
Toplam 253 100
1000-1999 134 53
2000-2999 115 45,5
Gelir Durumu 3000-3999 3 1,2
4000 ve tizeri 1 0,4
Toplam 253 100
0-5 yil 80 31,6
6-10 yil 45 17,8
.. 11-15 yil 42 16,6
Calisma Siiresi 16-20 yil 49 10,4
21-25 yil 20 7,9
26 yil ve lizeri 17 6,7
Toplam 253 100

162
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Aragtirmaya katilan 253 saglik ¢alisanindan; 5’1 (% 2) erkek, 248’1 (% 98) ise
kadindir.

Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarma goére dagilimlarina bakildiginda;
220’sinin (% 87) evli, 28’inin (% 11) bekar oldugu, 5 (% 2) calisanin ise diger

secenegini tercih ettigi goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin yaslarina bakildiginda; 14 calisanin (% 5,5) 21-30 yas
araliginda, 179 ¢alisanin (% 70,8) 31-40 yas araliginda, 55 calisanin (% 21,7) 41-50
yas araliginda ve 5 ¢alisanin (% 2) 51 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin egitim diizeyleri itibariyle dagilimlarina bakildiginda,
168 calisanla (% 66,4) yiiksek okul mezuniyetinde bir yigilim sergiledikleri
goriilmektedir. Bunu 59 calisanla (% 23,3) tiniversite, 26 calisanla (% 10,3) lise
mezuniyeti izlemektedir. Bu boliimdeki dikkat ¢ekici nokta ise arastirmaya katilan
saglik calisanlarindan higbirisinin yliksek lisans ya da doktora egitimi almamis

olmasidir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarindan 178’1 (% 70,4) poliklinikler ve
servislerde, 63’1 (% 24,9) destekleyici hizmetlerde, 6’s1 (% 2,4) idari birimlerde,

geriye kalan diger 6’s1 (% 2,4) ise diger hizmet birimlerinde goérev yapmaktadirlar.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin; 170’ini (% 67,2) hemsireler, 75’ini
(% 29,6) ebe hemsireler, 5’ini (% 2) anestezi teknisyenleri ve 3’linii (% 1,2) saglik

personelleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin; 134’4 (% 53) 1000 ila 1999 lira
arasinda, 115’1 (% 45,5) 2000 ila 2999 lira arasinda, 3’ (% 1,2) 3000 ila 3999 lira

arasinda, 1’1 (% 0,4) 4000 lira ve {lizerinde gelir elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Saglik calisanlarinin  kurumlarindaki caligma siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde; 80 ¢alisanin (% 31,6) 0 ila 5 y1l arasinda, 45 ¢alisanin (% 17,8) 6 ila
10 y1l arasinda, 42 ¢alisanin (% 16,6) 11 ila 15 yil arasinda, 49 calisanin (% 19,4) 16
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ila 20 yi1l arasinda, 20 ¢alisanin (% 7,9) 21 ila 25 yil arasinda, 17 ¢alisanin (% 6,7) ise

26 yil ve iizerinde kurumunda gorev yapmakta oldugu goriilmektedir.

4.2.3. Duygusal Zekann Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

4.2.3.1. Duygusal Zekimin Duygusal Baghhk Uzerindeki
Etkisi

Saglik calisanlar1 iizerinde incelenen duygusal zekd degiskeninin alt
boyutlarin1 olusturan; “duygularinin farkinda olma, bagkalarinin duygularinin
farkinda olma ve duygularimi ifade edebilme ile orgiitsel baghilik degiskeninin
duygusal baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde
gelistirilen birinci, ikinci ve tigiincii hipotezlerin analiz sonuglar1 asagida belirtildigi

gibi tespit edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutunu ne 6lgiide yordadigini tespit etmek i¢in regresyon yontemlerinden stepwise
metodu kullanilmistir. Analiz asamasinda bu yontemin secilmesinin nedeni; duygusal
zekd degiskeninin boyutlarindan hangisi ya da hangilerinin duygusal baghilik
boyutunu en iyi yordadigini belirlemede en uygun yaklasim olmasidir. McCaslin
(1991)’e gore stepwise metodunun kullanilacak en uygun yontem oldugu durumlar

sunlardir (Villard, 2004; 64):

e  Arastirmanin hedefinin agiklayici olmaktan ¢ok yordayici nitelige sahip
olmast

e  Arastirmacinin, nispeten daha yiiksek sayida bagimsiz degiskene sahip
oldugu ve bu degiskenlerin regresyon denklemine hangi sirayla dahil

edilecegi ile ilgili cok az sayida teorik ve mantiksal bilgiye sahip olmasi

Duygusal zekanin alt boyutlar1 ve duygusal baglilik arasindaki iligkiler
stepwise regresyon analizinden yararlanilarak incelenmis, sonuglar % 95 giiven
araliginda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Duygusal zekanin alt

boyutlarindan; duygularinin farkinda olma ve baskalarinin duygularinin farkinda
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olmanin duygusal baglilig1 anlamli yordamadig: bir bagka ifadeyle dnemli bir etkiye

sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Saglhik c¢alisanlarinin; duygularinin = farkinda olma ve bagkalarinin
duygularinin farkinda olma diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Duygularinin farkinda olma ve baskalarmin duygularinin
farkinda olma boyutlar1 ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin incelendigi

regresyon modeli tablo 27, tablo 28 ve tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 27: Regresyon Model Ozeti

5 Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,116 0,013 0,006 0,99791

a. Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu ve baskalarinin duygularinin

farkinda olma boyutu.

Tablo 28: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVAP
Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk
Model _ =
Toplamm | Derecesi (df) | Ortalamasi Diizeyi
1 Regresyon 3,390 2 1,695 | 1,702 0,184
Hata 248,958 250 0,996
Toplam 252,348 252

a.Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu ve baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutu.

b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.
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Tablo 29: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®

Standartlagtirlmams Standartlagtirilmis

katsayilar katsayilar
Model
Standart Anlamhhk
B hata Beta t Diizeyi
L (sabit)
2,394 0,562 4,257 0,000

Duygularinin

farkinda olma | 0200 0,128 0,107 | 1,570 0,118

Baskalarimin

duygularinin

farkinda olma 0,033 0,120 0,019 | 0,277 0,782

a. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baghilik boyutu arasindaki

iliskinin regresyon modeli tablo 30, tablo 31 ve tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 30: Regresyon Model Ozeti

) Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,147° 0,022 0,018 0,99176

a. Tahmin Edici: Duygularini ifade edebilme boyutu.

Model 6zet tablosundaki R® siitununda yer alan degerlerden, bagimsiz
degisken durumundaki duygularini ifade edebilme boyutunun bagimli degisken
durumundaki duygusal baglilik boyutuna ait varyanst % 2,2 (0,022) oraninda
acikladigi, baska bir degisle duygusal baghlign % 2,2’sine duygularmi ifade
edebilme boyutunun etki ettigi goriilmektedir. Regresyon katsayisinin (R) % 14,7’yi
gostermesi, duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baglilik arasindaki

iliskinin pozitif yonlii fakat pek de giiclii olmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 31: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVAP
Kareler Serbestlik Kareler Anlamhlik
Model F
Toplamm | Derecesi (df) | Ortalamasi Diizeyi
1 | Regresyon 5,470 1 5470 | 5,561 0,019
Hata 246, 878 251 0,984
Toplam 252,348 252

a.Tahmin Edici: Duygularini ifade edebilme boyutu.

b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
ANOVA testi ile elde edilmistir. Tablo 31’deki ANOVA testinin anlamlilik
stitunundaki deger, duygularini ifade edebilme boyutu ile orgiitsel baglhihigin alt
boyutu olan duygusal baglilik arasindaki iliskinin anlamli oldugunu, F degeri (5,561)
ve p < 0,05 anlamlilik diizeyinde gostermektedir. Tespit edilen p = 0,019 anlamlilik
diizeyi ile “duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir” seklinde gelistirilen ii¢lincii hipotez kabul edilmistir.

ANOVA testinin ardindan duygularini ifade edebilme boyutunun etkisinin ne
Olclide oldugunu saptayabilmek i¢in regresyon denkleminde yer alacak katsayilar

hesaplanmuistir.
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Tablo 32: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®
Standartlagtirlmams Standartlagtirilmis
Model katsayilar katsayilar
Standart Anlamhhk
B hata Beta t Diizeyi
L (sabit)
2,388 0,423 5,650 0,000
Duygularini
ifade edebilme | 0,251 0,106 0,147 | 2,358 0,019

a. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Katsay1 (Coefficients) tablosu ile denklemin sabit degerinin 2,388,
duygularini ifade edebilme boyutunun katsayisinin ise 0,251 oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda olusturulan regresyon denklemi olan y = 2,388 + 0,251 X’e gore
duygularini ifade edebilme boyutundaki bir birim artis, duygusal bagliligi 0,251

birim artirmaktadir.

4.2.3.2. Duygusal Zekanin Devamhhk Baghhg Uzerindeki
Etkisi

Saglik calisanlar1 tzerinde incelenen duygusal zeka degiskeninin alt
boyutlarin1  olusturan; “duygularmin farkinda olma, bagkalarmin duygularmin
farkinda olma ve duygularini ifade edebilme ile oOrgiitsel baghlik degiskeninin
devamlilik baghlig1 alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde
gelistirilen dordiincii, besinci ve altinci hipotezlerin testleri i¢in regresyon analizi

yapilmustir.

Regresyon analizi i¢in, duygusal zeka degiskenin alt boyutlarinin devamlilik
bagliligi boyutunu ne Olgiide yordadigimi belirlemek amaciyla yapilan adimsal
(stepwise) regresyon analizi metodundan yararlanilmistir. Stepwise metodu ile her
degisken modele sirayla eklenir ve ardindan model degerlendirilir. Eklenen
degiskenlerden; modele katki saglayanlar modelde kalirken, yapilan diger testler

sonucu onemli derecede katki saglamayanlar modelden ¢ikarilirlar. Bu sayede model,
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en az sayida degisken yardimi ile agiklanmis olur (Kalayci, 2008; 260). Analiz
sonuglart agagida belirtildigi gibi tespit edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutlar1 ve devamlilik baglilig1 arasindaki iliskiler
stepwise regresyon analizinden yararlanilarak incelenmis, sonuglar % 95 giiven
araliginda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan; duygularmin farkinda olma ve duygularin1 ifade edebilmenin
devamlilik baglilig1 iizerinde istatistiksel agidan 6nemli bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Test sonuglari, duygusal zekd ve Orgiitsel baglilik
degiskenlerinin  belirtilen boyutlart arasindaki iligkinin rastlantisal —olarak

nitelendirilebilecek diizeyde zayif oldugunu gostermektedir.
Duygularinin farkinda olma ve duygularimi ifade edebilme boyutlar: ile
devamlilik baglilig1 boyutu arasindaki iliskinin regresyon modeli tablo 33, tablo 34

ve tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 33: Regresyon Model Ozeti

) Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,023? 0,001 - 0,007 0,88189

a. Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu ve duygularini ifade edebilme

boyutu.
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Tablo 34: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVAP
Kareler Serbestlik Kareler Anlamhlik
Model F
Toplamm | Derecesi (df) | Ortalamasi Diizeyi
1 | Regresyon 0,105 2 0,052 | 0,067 0,935
Hata 194,431 250 0,778
Toplam 194,536 252

a.Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu ve duygularini ifade edebilme
boyutu.
b. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Tablo 35: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®
Standartlastirlmamis | Standartlastirilmis

Model katsayilar katsayilar

Standart Anlamhhk

B hata Beta t Diizeyi
1 .

(sabit) 3128| 0,483 6479| 0,000
Duygularinin
farkinda olma 0,042 0,117 0,025 | 0,355 0,723
Duygularinm
ifade edebilme | - 0,009 0,107 - 0,006 | - 0,082 0,934

a. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutu ile devamlilik bagliligi boyutu

arasindaki iligkinin regresyon modeli tablo 36, tablo 37 ve tablo 38’de sunulmustur.
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Tablo 36: Regresyon Model Ozeti

) Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,133° 0,018 0,014 0,87250

a. Tahmin Edici: Baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutu.

Regresyon modelinde yer alan model 6zet tablosundaki R? determinasyon
katsayist degerine gore, bagimli degisken durumundaki devamlilik baglilig:
boyutunda medyana gelen degisimin % 1,81 (0,018), bagimsiz degisken
durumundaki  baskalarinin ~ duygularinin ~ farkinda  olma  boyutu ile
aciklanabilmektedir. Regresyon katsayisinin (R) % 13,3l gostermesi, baskalarinin
duygularinin farkinda olma boyutu ile devamlilik baglilig1 arasindaki iligskinin pozitif

yonlii ve orta dereceli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 37: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVA”
Kareler Serbestlik Kareler Anlamlihk
Model ] F
Toplam | Derecesi (df) | Ortalamasi Diizeyi
1 | Regresyon 3,462 1 3,462 | 4,548 0,034
Hata 191, 074 251 0,761
Toplam 194,536 252

a.Tahmin Edici: Bagkalarmin duygularinin farkinda olma boyutu.

b. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Regresyon modelinin anlamli m1 anlamsiz mi1 oldugunu incelemek i¢in
uygulanan ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan F degeri 4,548 olarak bulunmustur ki
bu deger p < 0,05 anlamlilik diizeyinde modelin devamlilik bagliligi boyutunu
aciklamada katkida bulunmaktadir. p = 0,034 anlamlilik diizeyi ile “baskalarinin
duygularinin farkinda olma boyutu ile devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir” seklinde gelistirilen besinci hipotez kabul edilmistir.
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ANOVA testinin ardindan, devamlilik bagliligi iizerindeki bagkalarinin
duygularmin farkinda olma boyutunun, etkisinin ne 6lgiide oldugunu saptayabilmek

icin regresyon denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmistir.

Tablo 38: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®

Standartlagtirlmams Standartlagtirilms

Model katsayilar katsayilar
Standart Anlamhhik
B hata Beta t Diizeyi
L | (sabit)

2,473 0,378 6,546 0,000
Bagkalarinin
duygularinin
farkinda olma 0,206 0,096 0,133 2,133 0,034

a. Bagimli Degisken: Devamlilik bagliligi boyutu.

Regresyon denklemi icin kullamilan regresyon katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerini veren katsayr (Coefficients) tablosu ile denklemin sabit
degerinin 2,473 oldugu tespit edilirken, baskalarinin duygularmin farkinda olma
boyutuna ait katsaymin 0,206 oldugu belirlenmistir. Bu durumda olusturulan
regresyon denklemi olan y = 2,473 + 0,206 X’e gore baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutundaki bir birim artis, devamlilik bagliligin1 0,206 birim

artirmaktadir.

4.2.3.3. Duygusal Zekdmin Normatif Baghhk Uzerindeki
Etkisi

Saglik calisanlar1 iizerinde incelenen duygusal zekd degiskeninin alt
boyutlarin1 olusturan; “duygularinin farkinda olma, baskalarinin duygularinin
farkinda olma ve duygularin1 ifade edebilme boyutlar1 ile oOrgiitsel baglilik
degiskeninin normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir”
seklinde gelistirilen yedinci, sekizinci ve dokuzuncu hipotezlerin analiz sonuglari

asagida belirtildigi gibi tespit edilmistir.
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Tablo 39: Regresyon Model Ozeti

) Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,056° 0,003 - 0,009 0,93501

a. Tahmin Edici: Duygularinin farkinda olma boyutu, baskalarmin duygularinin

farkinda olma boyutu ve duygularini ifade edebilme boyutu.

Model &zet tablosundaki R? siitununda yer alan degerlerden, bagimsiz
degisken durumundaki duygusal zekd ve alt boyutlarinin, bagimli degisken
durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait normatif baglilik boyutuna iliskin
varyansi % 0,03 (0,003) oraninda agikladig1 saptanmistir. Bagka bir degisle orgiitsel
bagliligin yalniz % 0,03 line duygusal zekanin etki ettigi goriilmektedir.

Tablo 40: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVA®
Kareler Serbestlik Kareler Anlamlihk
Model ] F
Toplanm | Derecesi (df) | Ortalamasi Diizeyi
1 | Regresyon 0,673 3 0,224 | 0,257 0,857°
Hata 217,686 249 0,874
Toplam 218,359 252

a.Tahmin Edici: Duygularmin farkinda olma boyutu, baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutu ve duygularini ifade edebilme boyutu.

b. Bagimli Degisken: Normatif baglilik boyutu.

Regresyon analizinin sonucuna gore ortaya konulan etkinin anlamli m1 yoksa
anlamsiz m1 oldugu da 6nemlidir. Bunun i¢in de ANOVA tablosuna bakilmistir.
ANOVA tablosunun anlamlilik stitunundaki deger duygusal zeka degiskeni ile
orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan normatif baglilik arasindaki iliskinin anlamh
olmadigim1 gostermektedir. Tablo 40°’ta da belirtildigi gibi regresyon modeli
tablosunda ortaya konulmus olan saglik ¢alisanlarmin duygusal zekalarinin normatif

bagliliklarina etkisinin rastlantisal oldugu tespit edilmistir. Bu durum; 0,257 F degeri,
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p < 0,05 olarak belirtilen anlamlilik diizeyinde 0,857 > 0,05 olarak elde edilen

sonugla desteklenmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen tablolardaki wverilere istinaden, saglk
calisanlarinin; duygularinin farkinda olma, baskalarinin duygularinin farkinda olma
ve duygularini ifade edebilme diizeyleri ile normatif bagliliklari arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Tablo 41: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

Katsayilar®
Standartlagtirlmams Standartlagtirilmis

Model katsayilar katsayilar

Standart Anlamhhk

B hata Beta t Diizeyi
1 .

(sabit) 3140| 0550 5700| 0,000
Duygularinin
farkinda olma | . 0 021 0,129 -0,012 | - 0,160 0,873
Bagkalariin
duygularinin
farkinda olma 0,065 0,115 0,040 | 0,571 0,569
Duygularini
ifade edebilme | - 0,080 0,115 - 0,050 | - 0,690 0,491

a. Bagimli Degigken: Normatif baglilik boyutu.

Regresyon denklemi icin kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerini veren katsayr (Coefficients) tablosu ile denklemin sabit
degerinin 3,140 oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka degiskeninin alt boyutlar1 ve
katsayilar1 da su sekildedir: Duygularinin farkinda olma boyutunun katsayisi -
0,021; bagkalarinin duygularmin farkinda olma boyutunun katsayisi 0,065;
duygularini ifade edebilme boyutunun katsayis1 - 0,080.
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Insanlarin iist diizey yasam tecriibelerinde oynadig1 yapici rol bakimindan
duygular, giin gectikce artan bir ilgi konusu haline gelmistir. Giiniimiizde, duygularin
yalniz zekaya degil, hem zekaya hem de hayattan aldigimiz doyuma katki sagladig
savunulmaktadir. Duygusal zekd konusunda yapilan ¢alismalarin sonuglari da bu

goriisii destekler niteliktedir.

Bireyin; kendisinin ve diger bireylerin duygularini dogru sekilde algilamasi,
degerlendirip ifade etmesi, bu duygular arasinda dogru bir bigimde ayrim yaparak
diisiince ve davranislarinda kullanmasi ile ilgili istlin becerileri iceren duygusal zeka,
bireyin is ve 0zel hayatindaki basarisinin belirlenmesinde kayda deger bir 6neme

sahiptir.

Duygusal zeka yetkinlikleri arasinda; kendini tanimak (farkindalik), kendini
yonetmek, motivasyon, empati, ekip ruhu olusturabilme, iletisim ve uyum giicli yer
almaktadir. Duygusal zekanin icerdigi duygusal yetenekler arasinda, duygulari;
dogru olarak anlayabilme, anlatip ifade edebilme, bilissel siireclerle
biitiinlestirebilme ve duygularin bazi durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme yer
almaktadir. Tyimserlik, iiretkenlik, motivasyon, empati, 6zgiiven ve iletisim giiciiniin
bir araya gelerek olusturdugu duygusal zeka, yaptifimiz her isi etkilemektedir.
Bireysel calismalarimiz da bile ortaya koydugumuz isin kalitesi duygusal zeka

kavraminin igerdigi, 6zgiiven ve 6zsaygi becerilerimize baghdir.

Buradan hareketle duygular iyi yonetildigi taktirde bazi olumlu yonde
katkilar saglanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Basarma, diger bireylerle iyi
iliskilere sahip olma, onlar1 anlama giidiilerini etkilemekte olan duygusal zeka,
bireysel bir beceri olmasinin yaninda sosyal bir beceridir de. Bireysel beceriler

arasinda; kendi duygularindan haberdar olma, kendini yonetme, baskalarmin
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duygularin1 anlayabilme, motivasyon, empati ve iligki memnuniyeti yer almaktadir.
EQ’nun asil ugras alanini, hangi okulu ne derece ile bitirdigimiz degil, kendimizi ve
baskalar1 ile kurdugumuz iliskileri nasil yonettigimiz olusturmaktadir. Sosyal
becerileri gii¢lii olan bireyler; baskalariyla rahatlikla baglanti kurabilirler, onlarin
duygu ve tepkilerini kolaylikla algilar, diizenler ve yonlendirebilirler. Her an ortaya
cikabilecek bir tartisma ile basa ¢ikabilir, dile getirilemeyen ortak fikirleri topluluk
oniinde ifade edebilirler. Bu beceriler de calisanlarin is performansina olumlu

katkilar saglamaktadir.

Duygusal ve sosyal becerileri gelismis olan bireyler is ve 6zel hayatlarinda
daha mutlu ve iiretken olurken, duygularini kontrol altinda tutamayan bireyler dogru
ve net diisiinebilme, yaptiklar1 ise odaklanabilme becerilerini saglama konusunda

i¢sel engellerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Duygusal zekdnin insan zekasinin Olg¢lilmesi i¢in dogru bir Ol¢lim araci
oldugunu ve basar1 ic¢in gerekli oldugunu iddia eden Goleman (1998)’1n
calismalarindan giiniimiize duygusal zeka kavraminin gittikge artan popiilaritesinin
kaynagini, hayatta basarili ve mutlu olabilmenin belirli bir IQ seviyesinin yaninda

duygusal zekaya da sahip olunmasi gerektiginin kabulii olugturmaktadir.

Gliniimiiziin 1 ve O6zel hayatindaki zor kosullarda akli ile hareket edenler
kazanmakta, 1 hayatinda sosyal olanlar ise basariy1 yakalamaktadir. Cilinkii duygusal
zeka (EQ); yalniz bireyin duygularim algilayip tanimasini, 6zgiiven sahibi olmasin
ve i¢ motivasyonunu saglayarak yenilik ve degisimlere acik olmasimi saglamakla
kalmamakta, bireyin sahip oldugu farkindaligi toplumsal boyutta degerlendirmesini

ve diger bireylerle ¢ok yonlii ve giiclii iliskiler kurabilmesini de saglamaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler; kendilerini tanirlar, hayattan ne
istediklerini bilirler, daha iiretken ve yaraticidirlar, kendilerine olan giivenleri
oldukca yiiksek, iletisim becerileri kuvvetlidir, etkin davranislar sergiler, insanlarla
iyi iliskiler kurarlar, iliski yonetiminde soz sahibidirler. Hem insanlarla hem de

hayatla barigik olmanin nasil ger¢ceklesecegini gosterirler.
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Yapilan arastirmalar EQ’su yiiksek calisanlarin kariyerlerinde daha fazla
yiikselme kaydettiklerini ortaya koymaktadir. Orgiitler icin, daha fazla EQ’su

gelismis ¢alisana sahip olmak orgiitiin daha fazla yiikselmesi anlamin1 tasimaktadir.

Duygusal zeka sayesinde duygularimiz, yasami kolaylastirmada etkin bir hal
almaktadir. Dolayisiyla bu durum bireyin, kendisinin ve iletisim halinde oldugu
bireylerin duygularin1 dogru anlayip, degerlendirmesini ve yoOnetebilmesini

saglamakta, hem 6zel hem is hayatinda basariya ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Calismamizda duygusal zeka; duygularinin farkinda olma, duygularini ifade
edebilme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma olmak iizere ii¢ boyutlu bir

model olarak incelenmistir.

Duygularinin farkinda olma; bireyin i¢ diinyasin1 tanimasi, sezgilerini, kendi
kaynaklarini, se¢imlerini, potansiyelini, gii¢lii ve zayif yonlerini, sinirlarint bilmesine
olanak saglamakta, bireyin kendini dogru bir sekilde degerlendirmesine katkida

bulunarak 6zgiivenini gelistirmektedir.

Duygularin1 ifade edebilme; diger bireylerle olan iligkileri ydnetme
konusunda bireyin grup olarak ¢alisabilme becerisi, onlarla saglikl iligkiler kurup
siirdiirebilme, birlikte calisirken gosterdigi rahatlik gibi becerilere bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Ozyonetim sayesinde birey duygularini basarili bir sekilde yonetmekte,

kendini kontrol etmekte ve zarar verici duygularini1 denetim altinda tutabilmektedir.

Bagkalarinin duygularinin farkinda olma; diger bireylerin hislerini ve bakis
acilarin1 dogru algilayip, gelismeleri i¢in neye gerek duyduklarini anlamaktir ve

bagkalarini gelistirmenin en iyi yolu olarak gdriilmektedir.

Ekonomik sartlarin glin gectikce zorlastigt giiniimiizde pek cok orgiit
duygusal zekanin 6nemi tlizerinde daha fazla durmakta, birtakim egitim programlari
diizenleyerek c¢alisanlarin duygusal zekd diizeylerinin belirli diizeylere getirilmesi
icin ¢aba sarf etmektedir. Diizenlenen bu egitim programlar1 ile c¢alisanlara
duygularint nasil yOnetebilecekleri Ogretilmekte, etkin iletisim  becerileri

kazandirilmakta, takim c¢alismasma yatkinliklar1  gelistirilmektedir. Verilen
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egitimlerin sonucunda kalic1 basarilara imza atmayr hedefleyen Oorgiitler igin
duygusal zeka calisma hayatinin kalbi olarak goriilmektedir. Duygusal zeka diizeyi
yiiksek calisanlar1 da biinyesinde bulunduran orgiitlerde, iliskiler ve iletisim daha
etkindir, ekip ruhu olusturularak performansin artmasina katkida bulunulur, daha

saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortamu yaratilir, sonugta da kazangta artis saglanir.

Is hayatimiz da dahil olmak iizere yasammmzin her alaninda 1Q’dan daha
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikan duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi da
isin iyi tarafi. EQ’nun 6neminin farkinda ve gelistirilebilirliginin bilincinde olan pek
cok isletme, calisan ve yoneticilerinin EQ diizeylerini yiikseltebilmek igin egitim
programlar1 disinda psikologlar veya koglarla caligmaktadir. Ciinkii EQ’su gelismis
olan calisanlar, iiretkenlik ve yaraticiliklarimi azaltan giivensizlik ve asabiyet gibi
engelleyici Ozellikleri basariyla bertaraf ederler. Bu sayede calisan ve yoneticiler,
orgiit hedef ve degerlerine kolaylikla odaklanabilmekte, iiretkenligin ve dolayisiyla
da gelir ve karlilik oranin artmasina katkida bulunabilmektedir. Sonug olarak, hangi
sektorde olursa olsun kalite i¢in Orgiitlerde 6ne ¢ikarilan faktor insan olmalidir ve

yatirim once insan faktoriiniin gelisimi i¢in yapilmalidir.

Calismamiza katilan 253 saglik c¢alisanindan 245’ini  hemsireler
olusturmaktadir. Hemsirelerin mesleki sorumluluklar1 arasinda; ilgilenmek
durumunda oldugu bireyleri tanimak, hangi bakim ihtiyaglarina gereksinim
duyduklarimi tespit etmek, bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yapilmasi gereken
girisimlere karar vermek ve uygulamak, son olarak da bireyin gereksinimlerinin
karsilanip karsilanmadigini kontrol etmek yer almaktadir. Hasta hemsire iligkisi
sadece tibbi uygulama ve tedavi siireci ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda hastanin
duygusal gereksinimlerinin karsilanmasina da yoneliktir. Bu yiizden, hasta hemsire
iliskisi davraniglarin yaninda duygu ve diisiinceleri de igermektedir. Hemsirelerin
basarili bir sekilde hastalara yardimer olabilmeleri i¢in oncelikle kendi duygularim
tanimalar1 ve kontrol edebilmeleri gerekmektedir. Hemsirelerin, hastalarin
duygularin1 anlamasinin yolu, kendi duygu ve disiincelerini algilaylp fakinda
olmasindan, onlar1 yonetip kontrol edebilmesinden ge¢gmektedir. Kendi duygularinin
farkinda olan hemsireler, hastanin ne istedigini, onlara nasil cevap verebileceklerini

ve onlar tarafindan nasil algilanabileceklerini iyi bilirler.
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Cagimizin isletmecilik anlayisini sadece; basarinin saglanmasi ve artirilmast
icin etkin ve verimli ¢alisma, miisteri memnuniyetini saglama ve siirdiirme, 1Q
seviyesi yluksek, teknik ve mekanik yetenekleri gelismis c¢alisanlardan meydana
gelen bir orgiit yapisi olusturmamaktadir. Tiim bunlarin yani sira ihtiyag duyulan;
duygularinin bilincinde olan, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularinin
farkinda olan duygusal ve sosyal yeterlilikleri gii¢lii calisanlarin varligidir. Yapilan
bazi aragtirmalarla desteklenen genel bir goriise gore duygusal zeka is performansini
olumlu yonde etkileyerek is hayatinin kalitesini yiikseltmektedir. Calisanlara rekabet
giicii veren duygusal zeka, onlarin islerinde daha basarili olmalarini saglamakta,
orgiitsel vatandaslik davranisini ve ise devamsizlig etkilemekte, is performansini, is

tatmini ve orgiitsel bagliligi ise artirmaktadir.

Belirli amaglarin gerceklestirilebilmesi igin bir araya gelmis toplumsal
yapilanmalar olan &rgiitlerde basrol sosyal bir varlik olan insana aittir. Orgiitiin
faaliyetlerine devam ederek kalici olabilmesi, hedeflenen amaclarina ulasabilmesi,
orglit hedef ve degerlerini igsellestiren calisanlarin  Orgiit biinyesinde
bulundurulmasiyla miimkiindiir. Rekabetin son derece yogun bir sekilde yasandigi,
yonetim paradigmalarinin hizla degistigi ¢cagimiza ayak uydurabilmek i¢in Orgiitler
calisanlarin se¢imine ve mevcut calisanlarla gelisen iligkilerine biiyiilk 6nem
vermektedirler. Orgiit-calisan iliskisini, calisanlar1 orgiitte tutmaya yonelik olarak
yapilandirmaktadirlar. Clinkii ¢alisanin tiyesi oldugu orgiite karsi hissettigi baginin
giicii olan &rgiitsel baglilik, rgiit-calisan iliskisi sonucunda olusmaktadir. Orgiitler
icin irlin ve hizmet liretmek kadar biiyilk Onem tasiyan bir baska konu da
calisanlarin, yaptiklari isten ve gorev yaptiklar1 Orgiitten memnun olmalarim
saglamaktir. Orgiitsel baglilik ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglar1 azaltmakta, 6rgiitsel performansa olumlu yonde etki ederek {iriin ve hizmet

kalitesinin artmasina yardimci olmaktadir.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da bagariyr saglamanin ve
artirmanin yolu calisanlarin orgiite olan baghliklarinin saglanmasi ile miimkiindiir.
Ciinkii orgiitsel bagliligr giiclii olan calisanlar, orgiitiin hedef ve degerlerine giiclii bir
inan¢ duymakta, bu hedefin gerceklestirilebilmesi i¢in kendini orgiite vakfetmekte ve

oOrgiite olan {liyeligini goniillii olarak devam ettirmek istemektedir.
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Her orgiit, kendi iiyelerinin orgiitsel bagliligini yiikseltmek ister. Orgiitsel
bagliligr yiiksek olan calisanlar oOrglitte kalmak igin giliclii bir istek duymakta,
gorevlerini yerine getirmek icin daha yiliksek performans gostermekte, isten daha
fazla doyum saglamakta ve tiim bunlar da orgiitiin etkinlik ve verimliliginin

artirmasina katkida bulunmaktadir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan ¢alisanlar bireysel ve sosyal becerilerini
0zel hayatlarinin yaninda is hayatinda da uygulama konusunda oldukc¢a basarilidirlar.
Is hayatinda gosterdikleri cabalar orgiit performansinin artmasmi saglamakta ve

orgiitsel baglilig1 kuvvetlendirmektedir.

Orgiitsel baglihig: yiiksek diizeyde olan calisanlar, orgiitsel baghligi daha
diisiik olanlara gore daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Performanslar
daha yiiksektir. Orgiit icindeki pozisyonlarla ilgili alternatifleri orgiite en yiiksek
katkiyr saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler. Davranmiglar1 giivenilir ve
samimidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlara sahip olan &rgiitler daha etkin
faaliyetler gostermektedirler. Clinki Orgiitsel bagliligi giiclii olan calisanlar orgiit
amaclarin1 benimsemis, bu amaclara ulasmak i¢in kendisinden beklenenden fazla
gayret gosteren, Orgiite rekabet giicli kazandiran, orgiitle ilgili ¢evrede olumlu
izlenimler uyandiran bireylerdir. Bu calisanlarin ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten

ayrilma gibi olumsuz davraniglarda bulunma olasilig1 daha diistiktiir.

Orgiitsel baghilik degiskeni de duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve

normatif bagliliktan olusan {i¢ boyutlu bir model olarak ele alinmustir.

Duygusal baghlik; calisanlarin 6rgiite duygusal agidan bagli olmasi,
kendilerini Orgiit ile 6zdeslestirmeleri, orgiitsel siireclere dahil olmalar1 ve kendileri
istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmeleridir. Baglhiligin bu boyutunda, ¢alisanlar
icin kendileri orgiit bir parcasidir ve Orgiitiin onlar i¢in oldukg¢a biiyiik bir deger

tasimaktadir.

Devamlilik bagliligt; calisanlarin, orgiitten ayrilmalari halinde kendilerine
neden olacagi maliyeti hesaplayarak orgiitte kalmaya devam etmeleridir. Devamlilik

bagliligi, calisanin orgiitte gorev yaptigi siire boyunca yaptigi yatirnmlar sonucunda
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gelismektedir. Orgiitten ayrilmanm maliyeti yiiksek olacagi icin ¢alisan orgiite

tiyeligini stirdiirmektedir. Bu boyutta esas olan orgiitte kalmaya olan ihtiyactir.

Normatif baglhlik; c¢alisanlarin, ahlaki agidan, kendilerini Orgiit iginde
kalmaya zorunlu hissetmeleri halinde gelismektedir. Calisanlar, oOrgilite baglilik
duyarak dogru ve ahlaki agidan uygun davrandiklarini diisiinmektedirler. Sadakatin
son derece onemli olduguna inanilan bu boyutta, calisan, kendini Orgiitiine karsi
sorumlu olarak gormekte, bu yiizden de orgiitte kalmaya devam etme konusunda

ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Ozetlemek gerekirse; duygusal baghiligi kuvvetli olan ¢alisanlar, kendileri
istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam ederken; devamlilik bagliligi kuvvetli olan
calisanlar, sartlar gerektirdigi icin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler, normatif
bagliligt kuvvetli olan c¢aliganlar ise, oOrgiitte kalmayi vicdani ve ahldki bir

sorumluluk olarak gérmektedirler.

Calismanin uygulama bdoliimiinden elde edilen sonuglart asagidaki gibi

ozetlemek mumkundir:

Duygularini ifade edebilme boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Duygularinin ifade edebilen bireylerin, diger calisanlarla
kurduklart iliskiler basarili ve sagliklidir, bu bireyler iligkilerini ustalikla
yonetebilirler. Grup olarak calisma becerisine sahiptir ve birlikte caligirken rahat
tavirlar sergiler. Orgiitte yapilacak yenilik ve degisikliklere agik olan bireyler,
Onyargilarin1 bir tarafa birakarak degisime diren¢ gostermeden uyum saglamaya
calisirlar. Calisanlar, kendilerini ve duygularini ifade edebilme olanagina sahip
olduklar1 orgiitlerde kendi istekleri ile calismaya ve orgiitte kalmay1 siirdiirmeye
devam ederler. Saglik kurumlarinda degisim ve gelisimin hizla gergeklestigi géz ardi
edilemez bir gercektir. Saglikli iligkiler kurmak icin gereken iletisim becerilerine
sahip bu calisanlarin Orgiitsel baghliklarinin artirilmasi i¢in kendilerini ifade
edebilecekleri, isbirligi i¢cinde grup calismasi yapabilecekleri ortamlarin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede kurumun ulagsmaya calistigi hedefleri igsellestiren
calisanlar, kendilerini Orgiitlerine vakfetmekte tereddiit etmeyecek ve bu hedefe

ulasilabilmesi i¢in her ne gerekiyorsa fazlasiyla yapmaya calisacaktir.
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Bagkalarmin duygularinin farkinda olma boyutu ile ¢alisma siiresinin uzun
yillar almasi ile yatirimlarin artmasi sonucu gelisen devamlilik bagliligi arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bagkalarinin ne hissettigini algilayabilen bireylerin
empati yetenegi gelismistir. Empati yapabilen calisanlar, karsisindaki bireyin bakis
acisint fark etme ve cevap verme konusundaki basarilar ile orgiite basarili olma
avantaj1 kazandirmaktadir. Saglik sektoriinde gorevli saglik caliganlarinin ise empati
yetenegine sahip olmasmin kuruma olumlu agidan pek ¢ok getirisi olacaktir. Empati
kurabilen calisanlar, hastanin ne istedigi tam olarak anlayabilir ve hem sorunun
giderilmesi hem de memnuniyetin saglanabilmesi i¢in etkin ¢oziimler tretebilirler.
Duygusal zekanin bu boyutunda bireyler, baskalari ile iliski kurmakta zorlanmaz ve
sorunsuz iligkiler gelistirir, ortak hedef ve degerlere ulasabilmek i¢in birbirlerine
yardimci olmaya ¢alisirlar. Sosyal beceri yetenegi yiiksek olan bu ¢alisanlar, samimi
bir ¢aligma ortaminin saglanmasini, ekip halinde ¢alismayi, ekipte yer alan ¢alisma
arkadaslar1 ile iyi iliskiler gelistirebilmeyi basarabilen bireylerdir. Duygusal zeka
degiskenin boyutlarini etkileyen unsurlarin artirilmasina dikkat edilerek ¢alisanlarin

bagliliklarinin artmasi saglanabilir.

Saglik calisanlarinin duygusal zekalar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanmamistir. Duygusal zeka degiskenin alt boyutlarindan
herhangi birinde meydana gelebilecek degisiklik orgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutuna etkide bulunmayacaktir. Ayrica; duygularinin farkinda olma ve
bagkalarmin duygularinin farkinda olma boyutlar1 ile duygusal baglilik boyutu
arasinda; duygularinin farkinda olma ve duygularini ifade edebilme boyutlar: ile

devamlilik baglilig1 boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Bay/Bayan;

“Duygusal Zekamn Orgiitsel Baghhga Olan Etkisi Ve Saghk Calisanlari
Uzerinde Bir Uygulama: Usak Ili Ornegi” baslikli bu arastirma, saglik calisanlarinda
duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerine olan etkisinin belirlenmesine yonelik bir

calismadir.

Arastirmanin  degeri ve basarist timiiyle sizin katiliminiza ve agik
kalpliliginize baglidir. Sorularin dogru ya da yanlis bir cevabi yoktur, litfen sizin
icin hangi secenek uygunsa onu isaretleyiniz. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel
amaglar icin kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmaya zaman

ayirdiginiz ve sagladigiiz katkilardan dolay tesekkiir ederim.

Dilek EFE
Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILERLE ILGILi SORULAR

1- Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2- Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar () Diger
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3-Yasiniz

()21-30 ()31-40 ()41-50 () 51 ve daha fazla

4- Egitim durumunuz

() Lise () Yiiksek Okul (Onlisans) () Universite (Lisans) ( ) Yiiksek
Lisans/Doktora

5- Gorev yaptiginiz birim

(Liitfen Belirtiniz  ........ccoviiiiiiii e, )

6- Goreviniz

(Litfen Belirtiniz .........cooiiriiiiitiii i )

7- Gelir Durumunuz

() 1000 TL—1999 TL () 2000 TL—-2999 TL ()3000 TL—3999 TL () 4000TL
ve lizeri

8- Bu kurumda kag yildir ¢ahistyorsunuz?

()0-5y1l ()6-10yil  ()11-15y1l ()16-20y1l ()21-25yil ()26 yilve

uzeri



EK 2: Duygusal Zeka Olcegi

DUYGUSAL ZEKAYA iLiSKiN iFADELER
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Liitfen her ifade icin 1’den 5 ‘e kadar bir ifade isaretleyiniz.

Q) 2) 3) (4)

)

Kesinlikle

Kararsizim
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1. | Duygularimi tanimlayabilirim. 112 |3 | 4|5
2. | Duygularimdan hareketle kendimi tantyabilirim. 112 |3 |45
3. | Duygularimin farkinda olabilirim. 112131415
4. | Uziilmeye/6fkelenmeye basladigimi anlayabilirim. 112 |3 ]141]5
5. | Uziintiimiin/6fkemin nedenlerini anlayabilirim. 11213415
6. | Kendimi, bagkalarinin bakis acilartyla yargilayabilirim. 112 |3 ]141]5
7. | Duygusal yasantimdan zevk aliyorum. 112 |3 ]141]5
8. | Duygularim agiga vuran insanlar beni korkutur. 11213415
9. | Bagka biri olmay isterim. 112 |3 ]141]5
10. | Duygularimi anlamak i¢in fiziksel durumuma dikkatederim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
11. | Duygularimin sorumlulugunu kabul ederim. 11213415
12. | Basarili insanlar1 6verim. 112|134 ]|5
13. | Duygularimi ifade edebilirim. 112 | 3|45
14. | Istek ve ihtiyaclarimi baskalarima soyleyebilirim. 112|134 ]|5
15, Alrkadvaslarlrn'3 kendileriyle ilgili iyi diislincelerimi agiga 112131 4]ls
vurdugumu soyler.
16. | Duygularimi kendime saklarim. 112 |3 | 4|5
17. | Grup igersinde beni huzursuz eden duygularimi agiklarim. 112|134 ]|5
18. | Yardim ihtiyacim agiklamada zorlanirim. 11213415
19. | Iletisim kurdugum insanlarmn neler hissettigini sezebilirim. 112 |3 ]41]5
20. Arkad_a_sl_arlma kars1 giiliing gériinmemek igin her seyi 112131 4]ls
yapabilirim.
21. | Bagkalarinin neler hissettiklerini gzlerinden anlayabilirim. |1 ]| 2 | 3 | 4 |5
22 | Gorlisiimii paylasan insanlarla konusmakta zorlanirim. 112131 4|5
23. | Insanlarin olumlu &zelliklerine gore hareket ederim. 1121 3]41]5
24. | Bagkalarinin hatalarim yiizlerine vururum. 112131415
o5 Goruslerlml aciklamadan, baskalarinin neler hissedecegini 112131 4]ls
diistiniirim.
26. | Kiminle konusursam konusayim, iyi bir dinleyiciyimdir. 112|345
27. | Karsilastigim insanin ya da grubun ruh halini anlayabilirim. | 1| 2 | 3 | 4 |5
28, Yeni tam§t1.g.1r.n insanlar1, kendileri hakkinda 11213 4als
konusturabilirim.
29. | Birisi konugurken ne ima etmek istedigini anlayabilirim. 112131415
30 Baskala_n_rqn benim hakkimda neler hissettiklerini 112131 4]ls
anlayabilirim.
31. | Acikca sdylemese bile bir bagkasinin duygularim 1123|415
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anlayabilirim.
Duygularimi agiga vurmam, beraber oldugum kisiye
32. baghdir. 5
5

33.

Cevremdekilerin sikintili oldugunu anlayabilirim.




EK 3: Orgiitsel Baghhk Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKiN iFADELER
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Liitfen her ifade i¢in 1’den 5 ‘e kadar bir ifade isaretleyiniz.

@) ) ©) (4) (©)
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda gegirmekten

1. 112 ]3]|4)|5
mutluluk duyarim.

2 Cfll‘l‘stlglm kurumun problemlerini kendi problemim gibi 1121314als
gorilyorum.

3. | Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcas1" gibi hissediyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 |5

4. |Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1123|415
Caligtigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu

S hissediyorum. 112731415

6 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 1121314als

' | maddi zarara ugramama neden olur.

7. | Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 3 5
Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im

8. . < .o 112 ]3]|4)|5
hakkina sahip oldugumu disiiniiyorum
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler

9. B N . 1123|415
olabilecegi konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin énemli

10. | sebeplerinden biride, ayrilmamin kisisel fedakarlik 1123|415
gerektirmesidir.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan

11. | biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklart | 1| 2 | 3 | 4 |5
saglayamama ihtimalidir.
Benim avantajima olsa bile, ¢alisti§im kurumdan ayrilmak

12. | 7. g . 112 |3 5
simdi bana dogru gelmiyor.

13. | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1121 3 5
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger

14. | insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 1123|415
olacagini diiglinliyorum.

15. | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 112|345

16. | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk duyarim. 11 2 3 4 |5




