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Bu calismanin amaci; 6zel dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik derecelerini belirlemek, bu iki degisken arasindaki
iligkiyi incelemek ve ayrica bu degiskenlerin diger demografik degiskenlerle olan
iligkilerini ortaya koymaktir.

Bu dogrultuda caligmanin ilk bolimiinde “is tatmini” kavrami ele alinarak
tanim1 yapilacak, benzer kavramlarla iliskisi, is tatmini ile ilgili teorileri, is tatmini
Olciim teknikleri ve is tatminini etkileyen faktorler agiklanacaktir.

Caligmanin ikinci boliimiinde “orgiitsel baglilik” kavrami ele alinarak benzer
kavramlarla iligkisi, Orgiitsel baglillk  yaklasimlari,  Orgiitsel  bagliligin
smiflandirilmasi ve orgiitsel baghlig: etkileyen faktorler agiklanacaktir.

Calismanin iigiinci boliimiinde is tatmini ile Orglitsel baglilik arasindaki
etkilesim ve bunun sonuclar1 agiklanarak is tatminini arttirma yOntemleri
anlatilacaktir. Calismanin son boliimiinde ise is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir uygulama yer alacaktir.

Arastirmanin  Orneklemi Usak II Merkezinde faaliyet gosteren Ozel
dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerdir. Toplamda 7 dershanede 150 anketle
yapilmistir.  Arastirmada is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile ilgili olcekler ve
demografik 6zelliklerle ilgili bilgi formu kullanilmistir.

Is tatminini 6lgmek icin Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969°da
gelistirilen JDI-Job descriptive index — is tanimlama indeksi adli 1987°de Ergin



tarafindan “Is Betimlemesi Olgegi” adiyla Tiirk¢e’ye cevrilen 6lgek kullanilmustir.
Bu 6lcegin sec¢ilmesinin sebebi daha 6nceki uygulamalarda 6gretim gorevlileri igin
kullanilmas1 ve bu alanda gegerliliginin kanitlannmis olmasidir. Olgekte toplam 19
ifade yer almakta ve bu ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Tamamen
Katiliyorum” arasinda degisen 7T1 Likert dlcegi ile degerlendirilmistir.

Orgiitsel baghlig1 6lgmek iginse Ailen ve Meyer’in ii¢ boyutlu &rgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmustir. Olgegin alt faktorleri duygusal baghlik, devam bagliig
ve normatif bagliliktir. Bu 6lcekte de 7T1 likert 6lgegi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli
iligki oldugu, orgiitsel baglilik ve is tatmininin amaglardaki degisim, is hacmi, gérev
basinda olmama ve is performansi gibi Orgiitsel sonuglar1 olduk¢a etkileyen
degiskenlerle iligkili olduklar1 agik¢a goriilmektedir. Diger taraftan is gorenin
calistig1 orgiite ve onun degerleriyle hedeflerine olumlu duygular beslerken, orgiit
icinde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasiligi her zaman
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Ozel Dershanelerdeki

Ogretmenler



ABSTRACT

POSTGRADUATE THESIS
A RESEARCH AS TO THE INTERACTION BETWEEN THE JOB
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE
TEACHERS WORKING AT PRIVATE TEACHING INSTITUTIONS

The aim of this study is to determine the Job Satisfaction and Organizational
Commitment of the teachers working at private teaching institution, to analyze the
relationship between these two variables and to assert these variables’ relationship
with other demographical variables.

In this direction; the term of job satisfaction will be identified at first section.
Additionally, its relationship with similar concepts, the theories related to job
satisfaction, job satisfaction measurement techniques and the factors affecting job
satisfaction will be explained at the same section.

At second section; the term of organizational commitment will be dealt and
its relationship with similar concepts, organizational commitment approaches, the
classification of organizational commitment and the factors affecting organizational
commitment will be explained.

At third section; job satisfaction enhancing methods will be mentioned by
explaining the interaction between job satisfaction and organizational commitment.
At last section; an application will be figured aiming at analyzing the relationship
between the so-called concepts.

The sample of this study is consisted of the teachers working at private
teaching institutions. 150 surveys have been made at seven private teaching
institutions. The scales as to job satisfaction and organizational commitment and
information form as to demographical features have been used.

JDI-Job index developed by Smith, Kendall and Hulin in 1969 and translated

into Turkish by Ergin in 1987 has been used in order to measure job satisfaction. The



reason why this scale has been used is that it is used for teaching assistants at
previous studies and that its availability has been certified. 19 phrases are included in
the scale and these phrases have been evaluated with 7 point likert scale changing
between “Strongly Disagree” and “Strongly Agree”.

Three dimensional organizational commitment scale developed by Ailen and
Meyer has been used in order to measure organizational commitment level. Sub-
factors of the scale are emotional commitment, progression commitment and
normative commitment. 7 point likert scale has been used in this scale as well.

According to the obtained data; it is seen that there is a mutual relationship
between job satisfaction and organizational commitment and that these concepts are
connected with the variables affecting the organizations such as change, business
volume, not being on the job and business performance. On the other hand, while
worker gives positive feelings to the organizations at which he/she work, there is a

possibility that worker may be in a bad way because of a certain business.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Teachers working at

Private Teaching Institutions
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ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik c¢evredeki
gelismelerin ve degisimlerin hizli yasandigi ve belirsizliklerin ¢ok oldugu bir rekabet
ortaminda, isletmeler ayakta kalabilmek icin kaynaklarmi en etkin sekilde kullanmak
mecburiyetindedirler.Isletme yonetimine dair ¢alismalarm ilk donemlerinde goz ardi edilen ve
mekanik yapmim bir parcasi olarak goriilen insan faktoriiniin 6nemi, Elton Mayo ve
arkadaglarmmn 1924 yilinda Hawthome'a verimliligi artrmak {izerine yaptiklar1 ¢ahgmalar
sonucunda anlagilmaya basglanmistir. Bundan sonra gelen diger arastrmalar sonucunda
verimliligi arttrmanin sadece siireg ve yapiyr iyilestirmekle saglanamadifi, insan
kaynaklarmm da dikkate almmasi1 gerektigi ve bu kaynagi etkin bir bigcimde kullanabilmek

i¢in cahiganlarin motivasyonu ve is tatmini gibi konularin 6nemli oldugu anlasilmaistir.

Is tatmini genel olarak, calisanlarm islerine yonelik degerlendirmelerinin duygusal
sonucu yani islerine yonelik duyduklar1 olumlu ya da olumsuz duygularm derecesi olarak
tanimlanmaktadir.Orgiitsel baglilik, cahsanmn isyerine karsi hissettigi baglihgm derecesini
ifade eder. Movvday ve digerlerine gore orgiitsel baghlik, calisanin orgiitiin iiyesi olarak
kalmak istemesi, oOrgiitiin inang ve degerlerini benimsemesi ve Orgiitiin yarar1 i¢in ¢aba
harcamak 1stemesinin derecesidir.Bu ¢alismanin amaci; 6zel dershanelerde gorev yapan
ogretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik derecelerini belirlemek, bu iki degisken
arasindaki iligkiyi incelemek ve ayrica bu degiskenlerin diger demografik degiskenlerle olan
iligkilerini ortaya koymaktir.Bu dogrultuda ¢alismanmn ilk boliimiinde "is tatmini" kavram ele
almarak tanimm yapilacak, benzer kavramlarla iligkisi, is tatmini ile ilgili teoriler, is tatmini
Olcim teknikleri ve is tatminini etkileyen faktorler aciklanacaktir.Calismanm ikinci
boliimiinde "Orgiitsel baghlik" kavrami ele alinarak benzer kavramlarla iliskisi, orgiitsel
baghlik yaklasimlari, 6rgiitsel baglhiligin siniflandirilmas: ve orgiitsel baghlig etkileyen
faktorler gibi konular agiklanacaktir.Caligmanin {igiincii boliimiinde is tatmini ile 6rgiitsel
baghilik arasindaki etkilesim ve bunun sonuglari agiklanarak is tatminini arttirma
yontemleri anlatilacaktir. Calismanin son boliimiinde 1se is tatmini ve Orglitsel baglhilik

arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir uygulama yer alacaktur.

X



BIRINCI BOLUM
IS TATMINI iLE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. IS TATMINININ TANIMI, ONEMI VE BENZER KAVRAMLARLA
ILISKISI
1.1.1. is Tatmininin Tanim

"Tatmin" kavrami, bir bagkasi tarafindan dogrudan goézlemlenemeyen ve
sadece ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki veya i¢ huzuru anlatmak
icin kullanilir. Is Tatmini ile ilgili literatiir incelendiginde kavramm yazarlar
tarafindan farkh tanimlandig1 goriilmektedir. 1935'te Hoppock tarafindan yapilan ilk
tanima gore is tatmini, ¢alisanin isine karsi bireysel olarak verdigi duygusal bir
tepkidir (Keles, 2006:3). Locke 1is tatminini, kisinin 1is deneyimine ait
degerlendirmesinin duygusal sonucu olarak tanimlamistir. Oshagbemi'e gore,
calisanlarin ise kars1 olumlu tepkisi is tatmini olarak tanimlanmaktadir. Schermerhon
ve digerleri i§ tatminini, ¢alisanlarin islerine yonelik sahip olduklar1 olumlu veya
olumsuz duygularin derecesi olarak tanimlamaktadirlar (Giiner, 2007:50). Is tatmini,
i sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) yada isten elde edilen sonuglarim (iicret,
is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir, is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi
gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Is Tatmininin teorik temelleri, Maslow'un
1954 yilinda gelistirdigi "insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami" ve Herzberg'in 1959
yilinda gelistirdigi "Cift Faktor Kurami" ile atilmis ve bu kavram sosyal bilim

arastirmacilarini oldukea etkilemistir.

1.1.2. is Tatmininin Onemi

Is tatmini iki nedenden dolay1 énem tasimaktadir. Birincisi, calisanlarmn isleri
hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢cin 6nem
tastimasidir. Ikincisi, yoneticiler i¢in insanlarin islerine kars: tutumlarinin performans

ve verimlilik tizerindeki etkisi agisindan karsimiza ¢ikmaktadir.



[s tatmininin yiiksekliginin isgdren mutluluguna katkida bulunacag, diismesinin ise
kisinin isine yabancilasmasina, ilgisizlik ve uyumsuzlugun neden olacag: diistiniilmektedir.
Yoneticilerin is tatmini ile ilgilenmelerinin nedenlerini su sekilde agiklayabiliriz. Birincisi,
is tatmini ile verimlilik arasinda bir bagmn olabilirligi; ikincisi ,ig tatmini ile devamsizlik ve
isgoren devir orani arasmda olumsuz bir iliski bulunmasi olasihgr ve son olarak da,
yoneticilerin ig gorenlere giidiileyici ve igsel olarak ddiillendirici isler saglama konusunda

insani sorumluluklar1 oldugu sdylenebilir.

1.1.3. is Tatmininin Benzer Kavramlarla iliskisi

1.1.3.1. Is Tatmini ile Motivasyon ve Moral Arasindaki iliski

Motivasyon ile tatmin arasidaki ortak nokta her ikisinin de zihni olmaktan ¢ok,

hissi kavramlar olmasidir. Dolayisiyla bireysel ve 6zneldirler.

Motivasyon, temel bir psikolojik siire¢ olup, calisma veya tiretme konusunda
bir istek belirtmesinin yan1 sira, genellikle amaca ydnelik davransla iliskilidir. Is
tatmini ise, amaca yonelik davranistan kaynaklanan bir tutumdur. Bu kapsamda ele
alimdiginda, isgérenin motive edilmesi, onun is tatmin seviyesini artirici etkiye

sahiptir (Giirsel, 2007:48).

Motivasyon ile tatmin arasmndaki iliski gercekte karsilikli etkilesim bi¢imindedir.
Clinkii tatmin olmus birey, davranisii degistirmeye ve giidiilenmeye olduk¢a uygun bir
durumdadir. Ayni sekilde giidiilenmis birey de c¢abalarmin ve faaliyetlerinin sonucunda i¢
huzuru ve zevki hissedebilir (Karaca, 2001:14). Motivasyon insanlar1 tatmine ulastirma

stirecidir, tatmin ise giidiilenmenin son asamasidir.

Sonug olarak, i tatmini ile motivasyon arasmdaki iliskinin karsilikli ve dongiisel bir
iliski oldugunu; motivasyonun tatmine neden olurken, tatminin de motivasyon

sagladigini soyleyebiliriz (Keles, 2006:9).



Moral ise, kisilerin ve gruplarin islerine, ¢evrelerine, yoneticilere ve isletmeye
kars1 takindiklar1 tavir ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir, iyi motive olmus ve is
doyumuna ulasmus isgorenler, daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun neticesinde isletmeye
olan yararlar1 artar (Samadov, 2006:9).

Moral, her seyden once dinamik bir kavramdr yani siirekli olarak yiikselip
diisebileceginden onu yiikseltmek icin devamh 6zen gereklidir. Bu nedenle moral, her an
beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duygudur. Moral hem is tatmini ile ilgilidir, hem
de 1s tatmininin bir lirlinidiir. Ancak is tatmini ile moral arasinda iki kiiciik fark
bulunmaktadir: Is tatmini daha ¢ok gecmisle ve simdiki durumla iliskilidir, moral ise daha
cok gelecege yoneliktir. Is tatmini bireysel bir duygudur. Moral ise, daha ¢ok kiimede ya

da orgiitte bulunmakla elde edilir.

Is tatmini ile moral arasmdaki iliskiyi inceleyen arastirmalarm sonuglarma gore is
tatmini ve moralin 6gelerinin ayni oldugu ortaya ¢iknustir. Bu anlamda oOrgiitlerde is
tatminini etkileyen tiim faktorlerin morali de etkiledigi sOylenebilir (Kartal, 2006:23). Bir
orgiitte isgdrenlerin morallerinin bozuk olmasi veya is tatmininin diisiik olmas1 durumunda

ortaya ¢ikan sonuglar da benzerlik arzetmektedir

1.1.3.2. is Tatmini ile Performans, Verimlilik , Etkinlik Arasindaki iliski

Performans ile is tatmini, ise baghlik ve orglitsel baglilik arasinda zayif ama olumlu
iligki s6z konusudur. Ama yapilan arastrmalarda, ya yliksek performansin is tatmini, ise ve
orgiitsel baglihgi ortaya c¢ikardigi, ya da yiiksek is tatmini, ise ve orgiite baghligm yiiksek
performansi olusturdugu tespit edilmistir.

Performans ile is tatmini, ise baglilik ve oOrglitsel baglilik arasindaki bu zayif
iliskinin nedenlerini; ¢aliganlarn performanslarimi degerlendiren kriterlerin ¢cogu zaman
kisinin kendi disindaki faktorler tarafindan belirlenmesi, performans olgiimlerinin dogru
bicimde yapilamamasi, orgiit icinde ¢alsanlarm geribildirim alamamasi seklinde swralamak

miimkiindiir (Giiner, 2007:72).



Genellikle is tatmini ve verimlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunun
diisiinilmesine ragmen yapilan arastrmalarin ¢ogunda bu iki kavram arasmda gii¢lii bir
iliski olmadig1 gortilmiistiir (Kartal, 2006:24). Sistem acisindan bakildiginda verimlilik ile
tatminin dairesel bir iliski i¢cinde oldugu goriilebilir. Bu noktada basarmin 6diil ve tatmin
sagladigi, algilanan yiiksek bekleyis nedeniyle daha ¢ok ¢abaya yol actig1 varsayilir. Yiiksek

caba Once etkin bir basartya, sonra dairesel bir iligki i¢inde tatmin artisina neden olur.

1.2. IS TATMINI ILE ILGILI TEORILER

1.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlart; kisinin iginde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk
eden faktorleri anlamaya calisir. Kapsam teorileri; tatmin olmak i¢in temel gereklilikler
nelerdir; hangidiirtiiler en giichidiir sorularma yanit aramaktadir. Kapsam teorileri, ¢alisani is
tatminine gotiiren gereksinimleri tek tek gOstermeye calisan teorilerdir. Bunlar, ¢alisanin
belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri 6rgiit tarafindan karsilandiginda ¢ahsanin is
tatminine ulagsacagmi savunurlar. Motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden
kaynaklandigi fikrine dayanir. Bu teoriler, bireyin ise kendisinin tasidig1 bireysel faktorlerden
olusur; beklentileri, bireyselligi, ihtiyaglarm tatminini, motivasyonu ve deneyimleri

igerir.

1.2.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyaclar hiyerarsisi bes diizeyden olusur: Fizyolojik ihtiyaglar: yeme, igme, seks,
barmma. Giivenlik ihtiyaclari: tehlikeden, yoksulluktan ve fiziksel tehditten korunma.
Sosyal ihtiyaglar: sevme, dostluk, ait olma ve kabul gorme. Benlik ihtiyaclari: basari,
yeterlik, Ozgiirlik, giiclilik Kendini gergeklestirme ihtiyaclar:: potansiyelini
kullanabilme, kendi kendini gelistirme ve yeteneklerini kullanabilme diirtiisii (Giilnar,

2007:114).



Maslow'un yaklasimmda géze ¢arpan iki temel varsayim su sekildedir: Ihtiyaclar
davrams1 dogurur, yonlendirir ve siirmesini saglar. Ihtiyaglar hiyerarsik yapidadir. Alt
seviyedeki ihtiya¢ karsilanmadan, iist seviyedeki ihtiyacin insanin davraniglarini

etkilemesi diistiniilemez. Karsilanmig bir ihtiya¢ davranislar etkileyemez.

Is doyumu agisindan; Maslow, giderilen ihtiyacn bir motivator
olamayacagmi belirtir. Her ne kadar ana hatlariyla bu dogru olsa da, bireysel
gereksinimlerin, tek bir eylem veya eylemler sonucunda tamamen veya siirekli olarak
asla doyuma ulastirilamayacagi da gercektir. Birey uygun sekilde davranirsa,
gereksinimler siirekli ve tekrarli olarak karsilanir. Eger ¢ok sayida gereksinim ayni
anda ortaya ¢ikiyorsa, bu gercek, gereksinimlerin giderilmesinin sabit bir hiyerarsik
diizen icerisinde giderildigi fikri ile gelisir (Samadov, 2006:37). Is tatmini ile ihtiyaclar
hiyerarsisi arasindaki iligkisi asagidaki tablodaki gibi agiklanabilir.

Tablo 1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi

Thtiyac Seviyeleri Organizasyonel Faktorler
Kendini l.ise hakimiyet 2.Yaraticilik
Gergeklestirme

3.0rganizasyondaki ilerleme 4.Isteki basar1

Sayginlik Thtiyaci 1.1s unvam

2.Stati sembolleri

Aidiyet Ihtiyaglar 1. Nezaretin kalitesi 2.Uyumlu ¢aligma gruplari
3.Mesleki arkadaslik
Giivenlik ihtiyaglari 1.Giivenli calisma kosullar1 2. Yan ddemeler 3.Ucret

artislar 4. Is giivenligi

Temel Ihtiyaclar 1.Isinma ve havalandirma 2.Temel iicret 3.Kafeterya

4.Calisma kosullan




1.2.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi
Bu teoride varligi halinde calisanmi is tatminine ulastiran faktorler "motive
edici faktroler", yoklugu halinde c¢alisan1 tatminsizlige iten faktorler ise "hijyen

faktorler" olarak tanimlanmistir.

Motive edici faktorler dogrudan dogruya isle ilgili(igsel) olup, bunlar; basari,
sevdikge, isinde basarili olup tanindikg¢a, sorumluluk {iistlenip terfi ettikge ve isinde
kendini gelistirdik¢e tatmin olacaktir. Aksi durumda ise tatminsiz olmayacak fakat

tatmin olma durumu ortadan kalkacaktir

Hijyen faktorler ise, dogrudan dogruya isin igerigi ile ilgili olmayip, isin
cevresel(digsal) sartlartyla ilgilidirler. Bunlar; sirket politikas1 ve yonetim, gozetim,
istlerle iliskiler, astlarla iliskiler, is kosullar, ticret, is arkadaslari ile iliskiler, 6zel
yasanti, statii ve glivenlik faktorleridir. Bu faktorler kabul edilebilir diizeyde veya bu
diizeyin iizerinde oldugu takdirde tatminsizlik ortadan kalkar. Bu tatminsizlik halinin
ortadan kalkmasi herhangi bir tatmin yaratmaz, sadece "notr" bir durum olusturur

(Samal, 2005:56).

Herzberg'e gore hijyen faktorlerde asgari sartlar saglanmazsa isgdrende
tatminsizlik dogar fakat hijyen faktorlerde saglanan artislar isgdreni motive etmez.
Hijyen faktorler saglandiktan sonra isgdreni motive etmek i¢in bunlar iizerinde israr
etmek yerine, basari, taninma, gelisme gibi daha yiliksek siradaki ihtiyaglarin
tatminine yonelmek gerekir. Hijyen faktorler saglandiktan sonra motive edici
faktorlerde yapilan artiglar isgéreni motive edebilmektedir. Eren, Maslovv'un
"Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi" ile Herzberg'in "Cift Etken Teorisi" karsilastirilacak

olursa aslinda bu iki goriisiin de temelde birbirine yakin oldugunu ifade etmistir.

Buna gore; Maslovv'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki giivenlik, fizyolojik ve
sevgi ihtiyaglari, Herzberg'in hijyenik etmenleriyle 6zdes olmakta iken; Maslovv'un
deger, basar1 takdiri, terfi ihtiyaglar1 ile kendini gelistirme ve cevrede taninma

ihtiyaclar1 ise Herzberg'in motivasyon faktorleriyle es anlamli olmaktadir.



1.2.1.3. McGregor'un X ve Y Teorisi

X teorisi temelde insanlarin gergekten calismak ve gelismek istemediklerini
bu yiizden de onlarin iiretime yonlendirilmeleri ve zorlanmalar1 gerektigini varsayar.
X teorisinin tersine Y teorisi; insanlarm calismak, basarmak, yetenekli olma ve

gelisim i¢in derin bir psikolojik ihtiyaca sahip olduklarmi varsayar (Giilnar,

2007:117).

Tablo 1.2. McGregor'un X ve Y Teorisi

X Teorisi Y Teorisi
Ortalama insan ise karsi dogal bir isteksizlik tasir | Calisma esnasinda harcanan fiziksel ve zihinsel enerji oyun
ve miimkiin oldugunda da isten kagacaktir. oynama ya da dinlenme kadar dogaldir.
Bundan dolay: ¢ogu insan zorlanmali, kontrol Dissal kontrol ve cezalandirma tehditi orgiitsel hedeflere

edilmeli, yonlendirilmeli ve cezayla tehdit |ulasacak ¢abay: ortaya koymak icin yegane araglar (careler)
edilmelidir. Yonetim eger bu uygulamay israrla |degildirler. Calisanlar baglandiklart hedef i¢in ¢alismalarinda
yerine getirirse, Orgiitsel amaglara basartyla |kendi kendilerini kontrol edecekler ve
ulagacaktir. yonlendireceklerdir.

Ortalama insan sorumluluktan kagimmmak i¢in |Amaclara baglilik calisanlarin basarilariyla baglantili 6diillerin
yonlendirilmeyi tercih eder, ¢ok az hirsa sahiptir |bir fonksiyonudur.

ve giivenlikte olmak ister. ] ]
Ortalama insan sorgulamadan degil sorumlulugu arastirarak

uygun sartlar altinda 6grenir.

Orgiitsel problemlerin  ¢dziimiinde yiiksek diizeyde hayal
giicli kapasitesi ve yaraticilik giicii niifus igerisinde simrlt
degil, aksine oldukca genis dlgekte mevcuttur.

Modern endiistriyel hayat sartlart altinda, ortalama
insanin zeka potansiyeli simrh diizeyde kullanilir.




1.2.1.4. Alderfer'in ERG Teorisi

Clayton Alderfer, Maslovv ve Herzberg calismalarindan sonra onlarin
teorilerini  gelistirmis ve kendisinin Cevre-Iliskilik -Gelisim (Environment-
Relatedness-Grovvth) Teorisini olusturmustur. Temel olarak Alderfer, Maslovv'un
bes ayr1 diizeydeki hiyerarsisini lice indirmistir. Sonug tiim bireylerin takip ettikleri
iic temel ihtiyaca sahip olmalaridir. Var olma ihtiyaclar1 (Maslovv'un iki alt diizey
kategorilerin birlesimi): Bu grup Maslovv'un fizyolojik ihtiya¢lari, maddi ve maddi olmayan

odiillendirme ile cezalandirma ve i kosullarmi kapsamaktadir.

1. lliski ihtiyaglar1 (Maslow'un sosyal ve kabul gérme kategorilerinin birlesimi):

Bu grup; Maslovv'un giiven ve sosyal grup adi altinda topladigi konular1 igermektedir.

2. Gelisim ihtiyaglar1 (Maslowun kendini gergeklestirme kategorisi): Bu ihtiyag
grubu da Maslovviun ihtiyaglar hiyerarsisinde en st diizeyde yer alan "kendini
gergeklestirme" kategorisine karsilik gelmektedir.

Erg teorisinde ihtiyaglarm tatmini her zaman Maslovv'un teorisinde oldugu gibi yukari
dogru ilerlemez. Bu teoride "hayal kirikhigi-geri ¢ekilme" prensibi vardir. Alderfer de
Maslovv gibi alt diizeydeki ihtiyaglarn tatmininin, kisiyi tist diizeydeki ihtiyaglarmin
tatminine gotiirdiigiinii soyler. Ancak ERG teorisinde, eger kisi tist diizeydeki ihtiyacini bir
tirli tatmin edemezse, bu konuda yasadigi mutsuzluk ve hayal kirikhigi onu bir alt
diizeydeki ihtiyacinin tatminine geri dondiiriir ve kisi bu yolla motive olur. ERG teorisine
gdre birden fazla ihtiyag grubu aymi anda kisiyi etkisi altma alabilir. Ornegin kisi, hem iliski
hem de gelisme ihtiyaclarmin eksikligini ayn1 anda hissedebilir. (Samal, 2007:58)



1.2.1.5. Glasser'in Kontrol Teorisi

William Glasser teorisinde higbir ¢alisana istemedigi bir seyi yaptirmanin mimkiin
olmadigmi belirtir. Yoneticiler ve liderler, eger ¢alisanlarmin 1yi bir i yapmalarim istiyorlarsa,
0 ig1 yapmanin 1yi bir yolunu onlara gostermek zorundadirlar. Aslinda, yoneticiler etkili ve
verimli metodlar1 ¢alisanlarina ogrettikten sonra onlar1 bu yeni siirecleri uygulamalari igin
cesaretlendirmelidirler, bdylece calisanlarm dogal bir sekilde en yeni tekniklere uyum
sagladiklarmi goreceklerdir. Glasser, ¢alisanlarin bes ihtiyaci oldugunu belirtmistir: Hayatta
kalma, sevgi ve ait olma, gii¢ ya da saygi gorme, ozgiirliik, eglence (Giilnar, 2007:119).

1.2.1.6. McClelland'm Basar Thtiyaci Teorisi
Bu teoriye gore msanlar {i¢ grup ihtiyacn etkisi altinda davrams gosterirler. Bunlar

basarma ihtiyaci, gii¢c kazanma ihtiyac1 ve iliski kurma ihtiyacidir.

Basarma ihtiyaci, kisinin kendisine ulasilmasi giic olan amaclar belirleyerek
bunlara ulagsmaya calismasi ile ilgilidir. Baz1 insanlar i¢in elde ettikleri basari, bu basarmm
sonucunda elde edecekleri 6diilden daha 6nemlidir. Bilinmeyeni kesfetme, daha 6nce kimse
tarafindan elde edilmeyen bir skoru elde etme, herhangi bir isi daha 6nce yapilmadig1 kadar
1yl yapma basarma ihtiyacma yoneliktir (G6zen, 2007:14). Basar1 gésterme ihtiyaci kuvvetli
olan bir kisi kendisine basarilmasi zor isler, anlamli amaclar secerek, bunlar1 gelistirmek
icin gereken davraniglar1 gosterecek ve basarili oldugu oranda tatmin hissedecektir.
Yiiksek basar1 glidiisiine sahip olan kisiler, rekabet ve miicadelelerle dolu olan is
ortamlarinda motive olma egilimi tasirken, rutin ve yaraticilifa olanak vermeyen
islerde gilidiilenemezler denilebilir (Keles, 2006:18). Gii¢ kazanma ihtiyaci,
baskalarmi etkileme ve kontrol etme, bagkalarinin sorumlulugunu yiiklenme ve
baskalar1 {izerinde otoriteye sahip olma arzusu seklinde ortaya ¢ikan bir ihtiyag
tirtidiir (Kartal, Kayseri 2006:57). Gii¢ kazanma ihtiyact kuvvetli olan bir kisi gii¢ ve
otorite kaynaklarma varma, bagkalar1 {izerinde etkin olma ve giiciinii stirdiirmek iizere
motive olacak ve ulagabildigi oranda is tatmini saglayacaktir. Bu tarz bir giice sahip olmak
i¢in bireylerin ¢ok calisip bir takim nitelikleri ve ayricaliklar1 tagimasi gerekir. Buna sahip
olabilmek icin ise bireyin digerlerinden ¢ok daha fazla ¢ahsmasi ve ¢aba harcamasi

gerekecektir. Boyle bir giidii bireyleri daha basarih kilabilir. Bunun sonucunda da herkesten



farkli olmak bireyi hem motive eder, hem de tatminini arttirir.

Iliski kurma ihtiyaci, Baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisi, kisiler arasi iliskileri
kurma ve gelistirmeye onem verecektir (Samal, 2007:57). Baglhlik ihtiyact yiiksek
olan kisiler dostluk icin cabalarlar, isbirligini rekabete tercih ederler ve karsilikli

anlayisi igeren iliskileri tercih ederler

Bir arkadas grubunun iiyesi olmak, bir dernege katilmak, bir Orgiitte
calismaktan dolay1 o Orgiitlin iiyesi olmak isgdrenin baglilik ithtiyacini tatmin edebilir
(Karaca, 2001:24). Iyi bir takim ¢ahsmas1 ve kendi kendini yoneten takimlar
olusturabilmek i¢in iligki kurma gereksinimi yiiksek is gorenler gerekmektedir.
Kisiler arasi iligkilerden kaginan, bagimsiz ¢alismay: tercih eden is gorenlerin, etkin

bir takim iiyesi olmayacagi aciktir.

Bu modele gore, sozii edilen ii¢ gereksinim her insanda bulunur. Ancak
yogunlugu bireyden bireye farklilik arz eder. Bu nedenle, yoneticiler astlarini
yakindan tanimali, onlarda baskin olan gereksinim tiiriinii dogru ve gercekei tespit

ederek, onlarin motivasyonunda dogru tesvik araglarii kullanmalidir.

1.2.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ kuramlar1 motivasyonla ilgili "ni¢in ve hangi yoldan" sorularina cevap
bulmaya calisir ve is yerinde bir davranmigin diger bir davranisa tercih edilmesinin
nedenlerini arastirilar. Siire¢ kuramlar1 ad1 altinda toplanan motivasyon kuramlarinin
agirlik noktasi, kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile
ilgilidir. Siire¢ teorileri, insan davranismin nasil basladigi, nasil siirdiirildigi ve
nasil durduruldugu siirecini agiklamay1 amaglar. Bagka bir deyisle, motivin nasil
harekete doniistiiiinli ortaya koyarak, motivasyon siirecini olusturan degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskilerini agiklamaya c¢alisirlar (Samal, Antalta, 2005:59). Siireg
teorilerine gore ihtiyaglar, kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Bu
icsel faktore ek olarak pek c¢ok digsal faktdor de kisi davranist ve motivasyonu

iizerinde rol oynamaktadir (Sicim, 2007:19). Siire¢ teorileri, kisilerin davranislarmin
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digsal  faktorler tarafindan  kontrol edildigi varsayimmna dayanmaktadir

(Sarikamis,2006:65).

1.2.2.1. Adams'in Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisinin is basarist ve
tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig esitlik veya esitsizliklere
baghdir. Teorinin ana fikri personelin is iligkilerinde esit bir sekilde muamele gorme
arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. Esitlik
teorisinin dort temel kavrami vardir. Bu kavramlar sunlardir (Gézen, 2007:21). Kisi:
Esitligi yada esitsizligi algilayan kisi, -Diger Kisi: Odiil ve katki anlaminda
karsilastirma yapilan kisi

-Odiiller: Kisinin calismasi1 karsiigi elde ettigi, iicret yan 6demeler, statii,
tanima, 1yi ¢aligma kosullar1 gibi 6diiller. -Katkilar: Kisinin isine tasidigi egitim, zeka,

deneyim, yetenek emek gibi 6zellikler

Adams'a gore calisanlar kendi katkilar1 ve karsiliginda aldiklar1 odiillerle
digerlerinin katkilar1 ve odiillerini karsilastirirlar. Eger esitliklik varsa is tatmini,
esitsizlik varsa ig tatminsizligi ortaya ¢ikar. Esitlik teorisine gore, isgOrenler bir

esitsizlik gordiiklerinde asagidaki segeneklerden birini ya da birkagini segerler:

Kendilerinin veya digerlerinin orgiite katkilarina ya da orgiitten aldiklar:

odiillere oldugundan farkli anlam verirler.

Digerlerini, katkilar1 ya da aldiklar1 6diillerini degistirmeleri igin tesvik edici

davraniglarda bulunurlar.
Kendi katki1 ya da ddiillerini degistirecek bicimde davranirlar.
Farkli bir karsilastirma noktasi secerler

Islerini birakirlar
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1.2.2.2. Vroom'un Beklenti Teorisi

Vroom'un Beklenti Teorisi'ne gére motivasyon {i¢ unsurdan olusan bir fonksiyondur.
Bunlar; beklenti, deger ve aragsalliktir (Gézen, 2007:17). Bir insanin faaliyette bulunma
giicii, biitlin sonu¢ veya amaglarin degeriyle bu sonu¢ veya amaclarm gerceklesebilme

ihtimallerinin ¢arpimlarmnin toplamina esittir. Giic=X [ Beklenti (ihtimal) * Valans (deger) |

Bu teoride ti¢ temel kavram bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valanstir. Valans bir
kisinin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi ddiilii arzulama derecesini belirtir. Belirli bir
odiil farkh kisiler tarafindan farkl sekillerde arzulanacaktir. Yiiksek valans, kisinin daha
fazla gayret sarfetmesine sebep olacaktrr. Bu teorinin ikinci temel kavramm bekleyistir.
Bekleyis kisinin algiladigi bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir
odiille odiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6diilii elde
edecegine inantyorsa (bunu bekliyorsa) daha fazla gayret sarf edecektir. Eger bir kisinin hem
valans1 hem de bekleyisi yiiksek ise o kisi motive olacaktir. Yani biitiin bilgi, enerji ve
yetenegini kendi arzusu ile ise koyacak, yani arzu ederek ¢alisacaktir. Bu modelin tiglincti
kavram aragsallik (instrumentality) kavramidir. Aragsallik; bir bireysel davranis ile onun
uzantisindaki hedeflerin biitlinlesmesi durumu ve bunun o davrans tlizerinden gergeklesme

derecesidir (Sicim, 2007:21).

Beklenti kurami orgiitsel davramslarm nedenleriyle ilgili olarak bazi varsaymmlar

gelistirmistir. Bu varsayimlar kisaca sunlardir:

Bir davranisin ortaya ¢ikmasmda belirleyici olan faktorler bireyin kisisel
ozellikleri ve c¢evresel kosullarla birlikte olusturduklar1 etkiyle belirlenir ve

yonlendirilir.

Insanlar birbirlerinden farkl ihtiyag, arzu ve amaglara sahiptirler. Benzer bigimde her

birey bekledigi 6diil bigimleri agisindan birbirlerinden farklilagir.

Insanlar kendilerini arzuladiklar1 6diillere ulastwracak alternatif davrams bigimleri

arasinda algilarina gore se¢cim yapmak zorundadirlar.
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1.2.2.3. Farkhhk Teorisi

Bu teori ¢alisanin isinden gercekten elde ettigiyle elde etmeyi umduklar1 arasmdaki
farki karsilastirr. Iss tatmini gercek (elde edilmis) diillerle beklenen diiller arasmndaki fark
araciligryla belirtilir. Diger bir deyisle sonug eger diisiiniilen beklenen ¢iktidan diisiikse
bu durum duyumsuzlukla sonuglanacaktir. Diger yandan; eger bu ikisi arasinda fark yoksa ya
da gercek cikt1 (sonug) beklenenden daha fazla ise bu durum da doyumla sonuglanacaktir
(Gtilnar, 2007:139).

1.2.2.4.Locke'un Amag Teorisi

Edvvin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin
belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini belirleyecektir. Bu teoriye gore
bireyin performans diizeyi, yapmak, basarmak istegine gére degisir ve bir bakima
kisiler neyi yapmak istiyorlarsa onu yaparlar (Gozen, 2007:22). Erisilmesi zor ve
yiiksek amaglar belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amagclar belirleyen
bir kisiye oranla daha fazla motivasyon gosterecektir. Bu kuram her bireyin bilingli
amag sectigi ve bu amaclarin agik ve secik bicimde olustugu varsayimina dayanir.
Gergekte birey her zaman amacl hareket etmedigi gibi, amag belirlemede ve amagl
hareketlerinde de her zaman rasyonel davranmaz. Hatta ¢cogu kez bilingsiz ve fazla

diisiinme ve yargilamada bulunmadan amag secer ve harekete gecer.

1.2.2.5.SKkinner'in Pekistirme (Davramis Sartlandirma) Teorisi

Pavlov ve Skinner adli diisiiniirler, hayvanlar {lizerinde yapmis olduklar1
arastrma ve incelemelerde, belirli bir davramisin sonucunda eger organizma haz
duymussa bu davranisi tekrar edecek, aci duymussa bir daha bu davranisi
gostermeyecektir. Diger bir deyimle ddiillendirme veya cezalandirma bir faaliyet
yapmaya baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak organizma, sonucundan memnun
oldugu davranisi tekrar etmek isteyecektir. Boylece davranig tekrar edildikce iyice

ogrenilmis ve pekistirilmis olacaktir.

Sartlandirma kavraminin birisi klasik sartlandirma digeri sonugsal (operant)

sartlandirma olmak iizere iki ¢esidi bulunmaktadir. Klasik sartlandirma Ivan
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Pavlov'un kopekler tlizerinde yaptig1 deneylerle gelistirilen bir sartlandirma tiirtidiir.
Bu tip sartlandirmada, davranislar belirli uyarilar tarafindan harekete gecirilmektedir.
Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma tiirii ise sonugsal sartlandirma
(edimsel sartlandirma, operant sartlandirma-operant conditioning) tiirtidiir. Bu tiiriin
ana fikri, davraniglarin, karsilagtigi sonuglar tarafindan sartlandirildigr varsaymmidir.
Yonetim kademelerinde kullanilabilecek  pekistirme tiirlerini  dort  grupta
toplayabiliriz. Bunlar: Olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, tiikenis ve
cezalandirmadir. Olumlu pekistirme, arzulanan bir davranisin devamimi saglamak i¢in
bireyin 6zendirilmesi esasina dayanir. Olumsuz pekistirme, istenmeyen bir davranisin
meydana gelmesini Onlemek i¢in bagvurulan bir yontemdir. Ancak, olumsuz
pekistirme kavramini cezalandirma ile karistrmamak gerekir. Tiikenis, belirli bir
davranistan dolayr hicbir anlamli  sonucun dogmamasidir. Cezalandirma,
istenmeyen bir davranisin bir daha ortaya ¢ikmamasi i¢in kullanilir. Ceza boyle bir
davranisin tekrarlanmamasini saglamakla birlikte, gercekte istenen bir davranisin

ortaya ¢ikmasini saglayamaz.

1.2.2.6. Deci'nin Bilissel Degerlendirme Teorisi

Tarihsel olarak motivasyon teorisyenleri; basari, sorumluluk, gelisme gibi
icsel motive edicilerin, ticret, terfi, iy1 caligma kosullar1 gibi digsal motive edicilerden
bagimsiz oldugunu ileri siirmiislerdir. Bilissel Degerlendirme Teorisini olusturan
Deci, bunun tam aksini iddia etmektedir. Deci'ye gore, isten zevk alma gibi igsel
odiillerle desteklenmis davranislarin, para gibi digsal odiillerle desteklenmesi
durumunda igsel motivasyon azalacaktir. Artik kisi zevk aldigi i¢in degil, para
verildigi i¢in ¢alisacak, para verilmedigi zaman ¢aligmayacaktir. Ciinkii digsal 6diil,
kisinin kendi davranislarin1 kendisinin kontrol ettigine dair algilamasmi ortadan
kaldiracak, bu da igsel motivasyonu yok edecektir. Eger dissal odiil de kesilirse, kisi
davranisma bir neden bulamayacak ve o davranist tekrarlamayacaktir (Samal,

2007:61).
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Bu nedenle teori, yoneticilere, i¢gsel ddiille motive olmus kisilere isbasarimi
sonucu digsal odiil verilirken, s6z konusu iki 6diil arasindaki etkilesime dikkat

etmelerini Onermektedir.

1.2.2.7. Lawler ve Porter'in Sonug¢sal Sartlandirma Teorisi

Bu motivasyon kurami Vroom'un modelini esas almakta, fakat bazi
noktalarda bu kurama eklemeler yapmaktadir. Bu kuramin ilk kismi Vroom'un
kuraminin aynisidir. Yani bireyin motive olma derecesi, arzulama derecesi (deger,
valans) ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lavvler ve Porter'a gore
bireyin ayn1 zamanda gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi1 gerekmektedir. Eger
birey gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin etkin
performans gosteremeyecektir. Bu model, ¢cok sayida degisken tlizerine kurulmus bir
modeldir. Bu kuramin en 6nemli yani, motivasyon ile ilgili kavramlar1 bir model
icerisinde toplamis olmasidir. Vroom'un ¢alisanlarin motive edilmesini gii¢, beklenti,
deger gibi kavramlarla izah etmesine karsilik; Porter ve Lavvler, bunlara ek olarak
bilgi ve ozellikleri, rol algilamalari, performans 6diilleri, ddiillerin denkligine iliskin
algilar ve tatminkarlik gibi kavramlarla kurami daha da genisletmistir (Kartal,
2006:64). Lawler-Porter'a gore, gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine
gore gosterilen performans belli bir ddiille 6diillendirilecektir. Ve bu ddiiller basari
duygularm1 ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin st diizey ihtiyaglarinin
karsilanmasini kapsar. Lawler-Porter modeli motivasyon aract olarak
kullanilmak istendiginde su hususlara uyulmalidir: Personel, kendilerinden
beklenen performansa gore egitilmelidirler, rol ¢atigmalar1 azaltilmalidir, personelin,
kendisi ile ayn1 diizeyde performans gosteren meslektaslarmin aldiklar: ddiile dikkat
ettikleri ve karsilastrmalar yaptiklar1t unutulmamalidir, bireylerin igsel ve dissal
odiillere verdikleri 6nemin farkl oldugu dikkate alinmalidir, personelin performans,
odiil ve aralarindaki iliskiler konusundaki anlayis1 kontrol edilmeli, buradan elde

edilecek olan bulgulara gore modelin isleyisi diizenlenmelidir.
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1.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

1.3.1. Bireysel Faktorler

Is gdrenin is beklentileri dncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel
ozellikler, i3 ve is c¢evresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin Oncelikli
sinirlayicisidir. Kisi egitimine, toplumsal katmanlar i¢indeki sosyal yerine, kurdugu
iligkilere gore is arayacak ve yapacagi isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel
ozelliklerine gore belirleyecektir. Is gdrenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili
olduguna gore is tatminini saglayan faktorlerin basinda da kisiligin bulundugunu

sOyleyebiliriz.

Is tatmini, isgorenin kendi biitiiniinde hissettigi bir olgu olduguna gore;
fertten ferde farklilik gosterecektir. Bu ferdi farklar; yas, cinsiyet, egitim, tecriibe
gibi kisiye ozel niteliklerdir. Is tatmini, kisinin bir duygusal durumu olduguna gére,
ferdi niteliklere bagli olarak; algilarin, yargilarin ve dolayisiyla is tatmini

tatminsizliginin olmasinda etkili farkliliklar oldugundan dikkate alinmalar1 gerekir.

1.3.1.1. Yas

Yapilan arastirmalarda is tatmini ile yas arasinda olumlu bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Geng isgorenlerin yiikselme ve diger is kosullarmna iligkin asiri
beklentilere sahip olmalar1 nedeni ile ise ilk girdiklerinde islerinde tatminsiz olma
olasiliklar1 ytiksektir. Gorenler yaslandikga, genc is gorenlere nazaran islerinden elde
ettikleri tatmin artmaktadir. Bunun nedeni sdyle aciklanabilir; yash is gorenlerin
islerinden elde ettikleri kazanim ve deneyim sonucunda ise kars1 uyumlar: artabilir,
bu nedenle islerinden daha tatminkar olurlar (Gézen, 2007:25). Yasin ilerlemesiyle
terfi olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin ¢esitlenmesi de is tatmini yaratilmasinda

onemli rol oynamaktadir.
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1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iligkileri arayan arastirma sonuglar1 farklilik
arz etmektedir. Baz1 arastirma sonuclar1 kadinlarin i doyumu diizeyinin daha yiiksek
oldugunu gosterirken, bazi arastirma sonuglari ise kadinlarin daha diisiik i doyumuna
sahip oldugunu gostermektedir (Samadov, 2006:15). Hulin ve Smith, is tatmini ile
cinsiyetler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha
az 1 tatminine sahip oldugunu belirtmislerdir. Chen, yapmis oldugu arastirma
sonucunda, erkek calisanlarin kadin calisanlara daha fazla is tatminine sahip
olduklarini ortaya ¢ikarmustir. Wegge ve digerleri, yaptiklar1 arastirmada, is tatmini
ile cinsiyet arasinda anlamli bir korelasyon bulmuslardir (Giiner, 2007:56). Bazi
arastirmalara gore ise kadmnlar erkeklere gére daha az iicret aldiklari, ilerlemeleri i¢in
daha az firsat oldugu ve profesyonel gelisim kaynaklar1 daha sinirli kullanim haklar1
oldugu halde erkeklere oranla daha yiiksek tatmin diizeyi ifade etmektedir (Gozen,
2007: 23). Kadinlarin, ailelerin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri
icin, 1 yasamina iligkin beklentilerin az, 6zlem diizeylerinin diisik oldugu,
dolayisiyla ayni kosullarda erkeklere gére daha kolay is tatmini sagladiklari, baska
bir ifade ile benzer kosullarda kadinlarin is tatminlerinin, erkeklerden yiiksek oldugu

seklinde bir kan1 vardir.

1.3.1.3. Calisma Siiresi

Calisma stiresi ile is tatmini arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik yapilan
arastirmalarm c¢ogunda, calisanin orgiit icindeki ¢alisma siiresi ile isi tatmininin
birbiriyle yakindan iligkili oldugu saptanmistir ( Giiner, 2007:58). Caligma siiresi ile

1 tatmini arasindaki iliski ayn1 yas ile is tatmini arasindaki iliski gibidir.

1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan
arastirmalarda, bu iki degisken arasindaki iliskinin her zaman tutarli olmadigi ortaya
cikmistir. Bazi arastrmalar, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yeteneklerini

gergeklestirme isteginden dolayr yiiksek 1s tatminine sahip olduklarmi ortaya
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cikarmis; bazilar1 da, egitim seviyesi yliksek kisilerin isten beklentilerinin de yiiksek
olmas1 ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin diisiik olmasindan 6tiirti diistik is
tatminine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmustir. Dolayisiyla, egitim diizeyi ile is
tatmini arasindaki iligki incelenirken, is tatminini etkileyen diger faktorlerde goz

oniinde bulundurulmalidir (Giiner, 2007:58).

1.3.1.5. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarmin is tatmini tizerindeki etkisini
belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda, medeni durum ile i§ tatmini arasinda ¢ok
anlaml bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore
daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya c¢ikarilmistir. Bunun nedeni, evli
calisanlarin aile yasamindaki tatminin ise yaygimnlastirilmasindan veya evliligin isle
ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir. Evliligin, kisinin yasamin1

diizenledigi i¢in isinden daha fazla tatmin oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir.

1.3.1.6.Statii

Is tatmininin ve moralin, 6rgiit iginde hiyerarsik yapiya bagl olarak farklilik
gosterdigi yapilan bazi calismalarda ortaya konmustur. Farkli statiilerin ve is
diizeylerinin degisik ihtiyaclarin tatminine imkan sagladigma dair bazi gostergeler
mevcuttur. Gurin, Veroff ve Feld 19601 yillarin baglarinda yaptiklar1 aragtirmada,
yiiksek statiilii islerdeki insanlarin, islerinde daha diisiik pozisyonlara sahip olanlara
gore daha fazla "ego" tatmini sagladiklarini ortaya koymustur. Yine ayni yillarda
yapilan bir baska calismada, Porter yoneticilerin hiyerarsik konumunun, onlarin belirli
psikolojik  ihtiyaclarin1  tatmin ettiklerinin farkinda olmalarmi ve bunu
hissetmelerinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur. Calismada genel olarak alt
kademedekilerin, iist diizeydeki yoneticilerden daha tatminsiz oldugu goriilmiistiir.
Ust diizeyde ¢alisanlarin daha fazla tatmin olmalarinda ise, daha fazla statii, iicret ve
kendi kendini yonetme gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica bu faktorler

sorumluluk ve otoritenin artmasiyla da gelismektedir.
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1.3.1.7.Kisilik

Kisiligin 1s tatmini iizerinde etkileri incelendiginde, esnek, kararl, diisiik
sosyo-ekonomik diizeyin engellerini yenen, kendine giivenen, onaylanmaya ve
ovilmeye daha az gereksinim duyan, elestirilere daha az kirillan kisilige sahip

calisanlarin i tatmininin daha yiiksek oldugu soylenebilir (Sarikamis, 2006:64).

Genelde islerinde az tatmin olanlarin, genel yetenekleri sinirli, ¢evreye uyum
saglayamayan, insan iligkileri zayif, fazla sinirli belirtileri gosteren, kisisel
konumlarindan hosnut olmayan is gorenler olduklar1 gorilmektedir (Gozen,

2007:26).

1.3.1.8. Sosyal Cevre

Insanlar islerini sadece ge¢im araci ve gelir elde etmek olarak gormezler.
Insanlar yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gérme duygularmni
da tatmin ederler. Insanmyaptig1 is veya topluma verdigi hizmet ayn1 zamanda onun
toplumdaki kaginilmaz statiisii olarak da algilanmaktadir. Bu yiizden toplumlarin is
ve hizmetlere verdigi degerler vardir. Toplumda 6nem atfedilen isler olabilecegi gibi,
toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca onemsiz goriilen meslekler de olabilir.
Islere atfedilen 6nem seviyesi ve zaman igerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara

gore degisiklik gostermektedir (Samadov, 2006:23).

Bu ylizden iggorenlerin dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi sosyo
kiiltirel cevrenin isgdrene asiladigi tutum ve degerler, onun isine karsi olan
tutumlarini da etkilemektedir. Ise belirli degerler ve beklentiler ile gelen birey, bunlar

karsilanmadigi takdirde isinden hosnut olmamaktadir.

1.3.1.9. Zeka ve Yetenek

Tek basma zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmakla
beraber, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamas: agisindan, zekanin is
tatminin saglanmasinda 6nemli bir faktor oldugu gozlenmistir. Birgok is ve meslek

icin belirli bir zekd diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden sapmalarin is
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duyumsuzluguna neden oldugu kanitlanmistir (Samadov, 2006:24).

Ciinkii islerine yeterince motive olamayan ya da zihinsel kapasitelerine gore
fazla zorlayict faaliyetlere katilan c¢aligsanlar, genelde islerinden hosnut
olmamaktadirlar. Orgiitsel hiyerarside, yiikseldikge, islerin daha cok yetenek
gerektirdigi goriilir. Ayn1 zamanda yiiksek seviyelerde isler, az tekrarli, rutin
olmayan ve az boliinmiis isler olduklar1 i¢in Orgiit iiyesine daha fazla segcme hakki
tanir. Bu nedenle yliksek seviyede isler, bireyin gelismesine daha ¢cok imkan verir ve
kisiye basarmis olmanin zevkini tattirir. Alt seviyedeki bir is¢i ige, isin kendisine
yeteneklerini yeter derecede uygulama imkani vermedigi ve isteklerini yapamadigi

icin, ciddi sekilde hayal kirikligina ugrayabilir.

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is gdrenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is doyumunun saglanmasinda
orgiitiin 1§ gorene sundugu Orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadir, isin
ozellikleri ile calisanlarin istekleri birbirine uydugunda is doyumu gerceklesir, is
ortamima bagl is goren doyumu, orgiitiin ig gorene sagladigi faktorlerin birlesimine
karsilik is gorenin tutumudur. Is doyumunu etkileyen kisisel 6zellikler oldugu gibi,
orgiitsel ozelliklerde de i géren doyumunu ayr1 ayr1 orglitsel 6zellikler degil, genel

tim degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan birlesim etkiler (Giindiiz, 2008:31).

1.3.2.1.Ucret

Arastirmacilar i doyumunun iicretle yakindan iliskisi oldugunu ileri siirerler.
Diistik tcret, calisanlarin en onde gelen duyumsuzluk kaynagidir, is gorenin is
doyumunda ticret 6nemli yer tutmaktadir. Ancak iicretin yiiksek olmasi, isgdrenin is
doyumunu saglamasi icin yeterli degildir. Is gorenin bekledigi iicret ile elde ettigi
iicret arasindaki denge onemlidir. Insanlar, isletmeye verdikleri ile aldiklarmi
kendilerine gore kiyaslarlar. Bu oran beklediklerinin altinda ise doyumsuz
olacaklardir. Bunun yaninda iicretin tatmin saglamasinda, iggorenlerin bireysel
ozellikleri olarak yasi, kidemi, 68renimi, yasantisi; bireysel eylemleri olarak harcanan

caba, Uretimin niteligi, yaraticiligi ve yenilik¢i egilimi; gorev Ozellikleri olarak da
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sorumluluk, yeterlilik, is yiikii ve miicadele diizeyi ile elde ettigi ticret arasinda bir
dengenin olmas1 ve bu dengenin isgoren tarafindan algilanmasi yatar. Is gdrenler
arasindaki dagilimi ile kendisi gostermektedir. Bireyin kendisi ile ayni diizeyde
olanlardan daha az tcret aldigini bilmesi, 6zellikle de kendinden daha az yetenekli
olduguna inandig1 is goérenlere gore ticretin diisiik olduguna inanmasi ig tatminsizligi

yaratmaktadir (Gozen, 2007:32).

Ucretin, is tatminine olan katkisi farkli hiyerarsik diizeyde olanlara gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, yoneticiler ve teknisyenler ile isciler
karsilastirildiginda, kendini gergeklestirme, isin ilgingligi gibi giidiileyici faktorler,
iicret ve is kosullarina nazaran genel tatmine daha c¢ok katkida bulunmaktadirlar.
Bunun yaninda iilkemizde, iicret diizeyi, erkekler i¢cin kadinlardan, mavi yakalilar
icin beyaz yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan daha onemli bir degisken olarak

goziikmektedir (Giiner, 2007:59).

1.3.2.2.Terfi

Orgiitiin terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye ydnelik
firsatlarin olmas1 is tatmini ile yakindan iliskilidir. Ciinkdi terfi, kisinin basarili
oldugunun ve ileride basarili olacaginin tahmin edildiginin bir gostergesidir. Ayrica

terfi, beraberinde statii ve maas artis1 da getirir (Samal, 2005:67).

Calisanlar islerinde yilikselme olanaklarina sahip olmak isterler. Bunun en
onemli nedenlerinden biri; calisanlarin deneyim kazandik¢a islerinin monotonlagmasi
bunun bir sonucu olarak da calisanlarm yetkilerini ve sorumluluklarmi yetersiz
bulmalaridir. Dolayisiyla daha yiiksek yetki ve sorumluluklara sahip olmak
isteyeceklerdir. Yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin ¢ogu zaman ¢ahgma azmi ve

heyecanlarmm azalacagi muhakkaktr (Gtilnar, 2007:111).

Terfi edememek, sadece soz konusu terfinin bekleniyor oldugu durumlarda
tatminsizligi arttirici bir rol oynamaktadir. Sahip olduklar1 is ve konumlarinda kalmay1
kabullenmis calisanlar kimin terfi alipp almadigiyla ilgilenmezler. Terfi konusunda bir

beklentisi olmayan c¢alisanlarin, terfi bekleyen ve bunu alacagmi diisiinen ¢alisanlara oranla
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islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir. Hirsin oldugu yerde birtakim

tatminsizliklerin de ortaya ¢ikmasi dogal olarak beklenmekte ve gézlenmektedir.

1.3.2.3. Yonetim

Yoneticilerin davranis stilleri, otorite uygulama sekilleri ¢alisanlarin 1§ tatminini
etkilemektedir. Saygm, demokratik veya kolektif dedigimiz yonetici tipi, otoriter ve
direktifci yonetici tipinden daha yiiksek is tatmini saglamaktadir (Sarikamis, 2006:62).
Y Onetim tarzi calisanlarin motivasyonu ve is tatmini {izerinde iki boyutta etkili olmaktadir.
Bunlardan birincisi ¢alisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin personel iligkilerini
desteklemesi ve katkida bulunmas: galisanlarm is tatminini artirmaktadir. Ikinci boyut ise
karar verme siirecine calisanlarin katiimidr. Bu katilim is tatminini artirmaktadir.
Toplumca taninmis, 6nemli bulunan, hizmet ¢evresi genis olan oOrgiitler ile is gorenlerin
yaraticihgma yer veren, takim c¢alismasma elverisli olan yonetim bi¢imleri is gérenlere

daha yiiksek tatmin saglamaktadir.

1.3.24. Cahisma Kosullan

Is gorenlerin is tatminlerini etkileyen unsurlardan bir digeri calisma ortam ve
kosullaridir. Bu faktor; durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is giivenligi,
kazalar, motivasyon, vardiya caligmasi, caligma siiresi ve saatleri, dinlenme araliklar1 gibi
unsurlarm yani sira; igyerinin aydinlatma, giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akim, toz,
diizen ve temizlik, renk ve manzara gibi etmenlerini de igermekte ve bu alt faktorlerin
biitliniinden olusmaktadir. Bu kosullarm en uygun diizeye ulagsmasi ¢alisanin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi orgiit ile biitiinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir.
Bu nedenle fiziksel kosullarin, ¢alisanlarin ¢alisma temposu ve istegini arttiracak bigcimde
diizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarm iyilestirilmesi ig gérenlerin ig
doyumunu arttrmaktadir (Dilsiz, 2006:40).

Caligma saatleri de igsgérenler agisindan onem tasimaktadir. Esnek calisma
saatleri,iggdrenlerin ¢aligma hayatmin kalitesini artirdig1 gibi, isgbrenlerin 6zel hayatlarmin
kalitesini de yiikseltmektedir. Esnek ¢alisma saatleri uygulamasi igin 6ne siriilen nedenler

motivasyon, moral ve tatmini artirmak ve igsgdrenin isi ve ailesi arasinda bir denge
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kurabilmesini saglamaktir. Bu esneklik ile verimin artmasi diistiniilmektedir.

Calisanin yonetime gilivensiz olmasi durumunda, ¢alisma sartlar1 ne olursa olsun, is
tatmini gerceklesemeyebilir. Yonetime karsi giiven olusmasi durumunda, fiziksel sartlar
konusundaki sikayetler azalmaktadir. Ani ve biiyiik degisimlerin yasandigi durumlarda,
fiziksel sartlar 6nem kazanmaktadir. Bu yiizden yonetime giiven duyulmamasi durumunda,

1s tatmini i¢in ¢alisma sartlarinin o kadar da etkili olmadig1 anlagilmaktadir.

1.3.2.5. Cahsma Arkadaslan
Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gdrenin beraberce calismaktan zevk

aldig1 i arkadaslar1 ile olan iliskiler ve bir yapinin meydana getirmesinin sagladigi mutluluk

olarak tanimlanmistir (G6zen, 2007 :32).

Isgdrenler calisirken yalmzca para ve somut basarilar beklemezler. Cogu kisi igin
isleri, onlarm sosyal etkilesim ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Yani onlarin is arkadaslariyla,
amirleriyle ve hatta yoneticileri ile etkilesim halinde olmalar1 son derece Onemlidir.
Calisanlarin tatminine de orgiitsel bagliliklarma da en ¢ok etki eden faktor, is yerindeki sosyal
iligkilerdir.

Dostca birbirine yardim eden iggorenler is tatmininin kaynagmi olusturmaktadirlar.
Calisma grubu bireylere yardimec1 olma, Oneriler getirme, rahatlama, destekleme kaynag
olarak hizmet eder. lyi bir is grubu isi daha zevkli hale getirir. Bir orgiitte isgdrenler ne
oranda birlikte olmak istiyorsa ve bunu ne oranda gerceklestirebiliyorlarsa ayni oranda tatmin
olurlar.

Bu nedenle isyeri yonetimleri ¢alisanlar arasindaki iligkileri destekleme yoniinde
caba gostermelidir. Issletme icinde kahve ve ¢ay molalarmm tiim ¢alisma arkadaslarmin bir
arada bulunabilecekleri sekilde verilmesi, cahgma arkadaslarnin bir araya gelebilecekleri
isletme dis1 faaliyetlere (aksam yemegi, piknik, gezi vb.) agrlik verilmesi yararh olacaktir
(Samal, 2005:66).

23



1.3.2.6. isin Niteligi

Is dzellikleri ve isin kendisi ¢alisan tatminini etkileyen en &nemli faktorlerdendir.
Calisanlarm motivasyonu ve buna bagh olarak is tatminlerini arttrmak icin, onlari
yaptiklar1 igin dnemli ve anlamli olduguna inandirmak gerekir. Isin dzellikleri ile ilgili
en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilan siniflandirma Hackman ve Oldham'm "is
ozellikleri modeli" dir. Motivasyon, performans, is tatmini, ise devamsizlik ve is
gilicii devrini etkileyen modelin bes temel boyutu vardir: Beceri cesitliligi, isin
kimligi, isin 6nemi, 6zerklik (otonomi) ve is ile ilgili geri beslemedir ( Demir, 2005

:139).

Bu 6zellikler kisinin igini anlamli bulmasma ve isinde daha fazla sorumluluk
almasina yardimei1 olurken, isinden daha fazla doyum almasina yol agar. Doyumun
yaninda motivasyon ve performans artar, devamsizlik ve isgiicli devri azalir (Samal,

2005:63).

Isgorenin calistig1 isin niteli§ini begenmesi i tatmininin basta gelen etkeni
olmaktadir. Isgdrenin isini begenmesi de su kosullara baghdir: Isgorenin
yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi, yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakl
olmasi, iggorenin yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi, isin

sorun ¢dzmeye dayanmast

1.3.2.7. Orgiitsel iletkisim

Yonetici ve isgorenler arasinda stirekli ve etkin bir iletkisim, is tatminsizligini
doguran birgok olumsuzlugun ¢dziimiinii saglayacaktir. Isgorenler kendilerini
orgiitiin bir pargas1 olarak hissettiklerinde, ilgili 6nemli kararlarda kendilerinin de

baz1 katkilar1 oldugunu bildiklerinde is tatmini diizeyi artacaktir (Kartal, 2006:18).

[letkisim, tiim moral siirecinde dnemli rol oynayan bir faktdrdiir. Iletkisim, en
cok olmadig1 zaman dikkat ¢eker ve tatminsizligin baslica kaynaklarindan birini
olusturur, iletkisim bir calisan tatminine, calisan iletkisim zincirinde Onemli bir
konumda bulundugu zaman katkida bulunmaktadir. iletkisim aginda anahtar konumda

olanlarin grup iiyeleri arasinda en yiiksek tatmine sahip olduklar1 yapilan bir
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arastirmada tespit edilmistir. Iletkisim aginda yer alan diger grup iiyelerinin tatminsiz
olduklar1 ayn1 arastirmada belirlenmistir. Iletkisim ag1 her iiyeye serbestge iletkisim
firsat1 verecek sekilde diizenlendiginde, tiim grup liyelerinin daha fazla tatmin oldugu

gorilmistiir (Demir, 2005:158).

Orgiit iginde iyi diizenlenmis bir iletkisim ag1, giidiileyici nitelige sahiptir.
Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle, islerini ilgilendiren konularda
ozgilirce tartisabilmek, oneriler iletebilmek, is gorenlerde, kendilerine deger verildigi
inancini giiglendirir. Onlarin kendilerine giivenlerini ve saygilarmi arttirir; orgiit

amaclarmi benimsemelerini ve ¢abalarmi bu yolda harcamalarini saglar.

Ancak, oOrgiitlerde dogru iletkisim mekanizmalarinin kurulmamasi iletkisim
eksikligine, yanlis anlamalara ve dolayisiyla kisiler arasi c¢atigmalara neden
olmaktadir. Calisanlar ve {istleri arasindatek yonlii bir iletkisim olmasi, iistlerin
yalnizca emir veren konumunda bulunmalari, ¢alisanlarin goriislerine 6nem
verilmemesi, zamanla kisilerin kendilerini degersiz hissetmelerine yol agmakta ve is
tatmin diizeylerini diisiirmektedir. Iyi iletkisimin olmadig1 durumlarda bilgi alisverisi
eksik veya hatali olabileceginden gereksiz zaman kayiplar1 veya eksik iglemler
yapilacak, bunun neticesinde is doyumsuzlugu dogacaktir. Buna karsilik yeterli
iletkisimin dogru ve zamaninda yapilmas: halinde amaca daha kisa siirede
ulagilabilecek, calisanlar emeginin karsiligini daha kisa siirede goreceklerinden is

doyumuna ulagmalari kolaylasacaktir (Samadov, 2006:33).

1.3.2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisi, Handy, tarafindan belirlenen
orgiit kiiltiirtiniin dort ayr1 ¢esidinin incelenmesiyle agiklamak miimkiin olmaktadir.
Giic kiiltiirii, genellikle kiiciik biiyiikliikteki isletmeler sahip olmakla birlikte gii¢ bir
veya iki kiside olmaktadir. Ozellikle bu kisiler girisimci ve rekabetci ruhuna sahip
olmaktadirlar. Dolayisiyla, basariya odaklanmis, rekabet¢i ve girisimei kimligi olan
stirekli kendini gelistirmek isteyen kisiler, giic kiiltliriiniin hakim oldugu 6rgiitlerdeki

faaliyetlerden tatmin saglayabilmektedirler. Rol kiiltiirtine (biirokrasi), birden fazla
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departmana sahip igletmeler sahip olmakla birlikte, bu isletmelerin departmanlarinda
calisanlarin kontrolii yonetimin elinde olmaktadir. Yonetimin belirledigi kurallar
araclarla kontrol saglanmaktadir. Her calisanin 6nceden belirlenen farkli rolleri ve
ulagmas1 gereken basar1 ve performans diizeyleri olmaktadir. Rol kiiltiirii, rutin,
risksiz isleri seven calisanlarin is tatminlerini saglayabilirken; hirsli, girisimci,
kendini gelistirmek isteyen calisanlar i¢in is tatminlerini saglama konusunda olumsuz
bir etkiye sahip olmaktadir. Gorev kiiltiiriine sahip isletmeler, takim calismasinin ve
matriks yapmin oldugu islemeler olmaktadir. Bu tiir isletmelerde ¢alisan kisilerin is
tatminlerinin de yliksek olmasi i¢in, takim ve isbirlikgi ruhuna sahip olmalar1
gerekmektedir. Gorev kiiltiirii, bireysel calismay1 ve basariyr seven kisilerin is
tatminini olumsuz etkileyen faktor olabilmektedir. Son olarak, birey kiiltlirii ise,
bireysel basariyr ulagsmaya gilidiilenen kisiler i¢in uygun olmaktadir (Giiner,

2007:64).

Orgiit iklimi orgiit kiiltiirii ile ilgilidir ve orgiit {iyeleri tarafindan yaygim
bicimde paylasilan, orgiit 6zelliklerine iligkin kalic1 algilar olarak tanimlanmaktadir.
Genellikle ¢aligsanlarin orgiit iklimini destekleyici, odiillendirici olarak algilamasi
onlarin yaraticiliklarin1 da arttrmaktadir. Dolayisiyla, orgiit iklimi yaraticiiim ve

girisimceiligin olustugu yer olarak belirtmek miimkiindiir.

Shalley, Gibson ve Blum'un yapmis olduklar1 arastirmada, yaraticiligi

destekleyen Orgiit iklimlerinde ¢alisanlarm i tatminlerinin arttig1 tespit edilmistir.

Rutin islerin gerceklestirildigi orgiit ikliminde ise, yaratic1 ve 6zgiin fikirlerin
uygulanmast miimkiin olmadigindan, yaratici fikirleri harekete gecirmek isteyen

calisan isinden tatminsizlik duyabilmektedir.
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1.4. IS TATMINI OLCUM TEKNIiKLERIi

14.1. Wood'un is Tatmini / Tatminsizligi Olcegi (JS/DS)

Wood, s Tatmini/Tatminsizligi l¢iim aracmi dzellikle egitimde kullanmak
icin tasarlamis ve fakiilte kolej birligine odaklanmustir. Olgek; bir egitim ¢evresinde is
tatmini ve tatminsizligiyle ilgili 76 soru aracilifiyla 10 boyutu incelemek igin
tasarlanmistir. 76 soru, Herzberg tarafindan gelistirilen katilimcilarin motive ediciler
ve hijyen faktorlerle ilgili yanitlarmi almak i¢in gruplandirilmustir. Olgekte 1 ile 5
arasinda degisen; 1'in "hi¢ duyumsuzluga", 5'in de "tam doyuma" karsilik geldigi

Likert tipi 6l¢egi kullanmistir (Giilnar, 2007:147).

1.4.2. Smith, Kendall ve Hulin'in Is Tamimlama indeksi (JDI)

Smith ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen bu endeksle is tatminini
belirlemede pay1 olan is yiizleri dl¢ciilmektedir. Olgekte bes is yiizii ve bu is yiizlerine
bagli 72 madde vardir. Olgegi olusturan is yiizleri sunlardir: yonetim, isin kendisi,
iicret, terfi ve is arkadaslari. Calisanlarin islerinin farkli yiizlerinden duyduklar1 is
tatminini 6l¢gmede ¢ok sayida arastirmada kullanilan is tanimlama endeksi glivenirlik

ve gecerliligini ispatlamistir (Demir, 2007:205).

1.4.3. Spector'un Is Tatmini Olcegi (JSS)

Spector, Is Tatmini Olgegini gelistirmistir. Is Tatmini Olgegi 1 'in tam
doyumsuzluk, 5'in de tam doyumu temsil ettigi Likert 6l¢cegi kullanarak dokuz boyut
ve toplam doyum puaninin elde edilmesini saglar. Dokuz ayrintili boyut; iicret, terfi,
yonetim, yan Odemeler, performansa bagl ddiiller, ¢alisma sartlari, esit diizey
calisanlar, isin dogasi ve iletkisimdir. Olgek hem egitimde hem de egitim

cevrelerinin disinda da kullanilabilir (Giilnar, 2007:148).

1.4.4. Minnesota Tatmin Olcegi (MSQ)
Bu olgek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. 1985 yilinda da Aslhi Baycan tarafindan Tiirkce'ye cevrilmistir.

MSO'daki her bir ifade "Hic memnun degilim" "Memnun degilim" "kararsizim"
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"memnunum" ve "¢ok memnunun" yanitlarindan olusan 5'li Liker tipi Olgek ile

degerlendirilmektedir (Gozen, 2007:36).

Minnesota Doyum Olgegi 20 is boyutunu inceler. Bu boyutlar sunlardir:
Yetenek kullanabilme, basari, etkinlik, gelisim, otorite, sirket politikalar1 ve
uygulamalari, tazminat, esit diizey calisanlar, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki
degerler, takdir, sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii, insan iligkileri
yonetimi, teknik olarak degiskenlik gdsteren calisma sartlari. Minnesota Doyum
Olgegi is tatmininin i¢sel ve dissal boyutlarini igeren Herzberg'in Motive Edici-

Hijyen teorsi tizerine tasarlanmistir (Giilnar, 2007:149).

1.4.5. Warr, Cook ve Wall'un is Tatmini Olcegi

Warr, Cook ve Wall'un is tatmini 6lgegi, is tatmininin 15 niteligi ile deneklerin
tatmin ya da tatminsizligini sorgular. Olgek, i¢sel ve dissal motive edicilere ait iki alt
olcekle motivasyonu dlgmek icin tasarlanmustir. Olgiim aracmin genel niteligi is
tatminiyken, bu alt Olgekler is tatmininden daha c¢ok motivasyonu Olger gibi

goriinmektedir.

1.4.6. Hackman ve Oldham'mn Is Tamimlama Arastirmas: (JDS)

Bu 06lcek, bes bolimden olusan 60 soruyla genel is tatmininin Ol¢iimiini
icerir. Yazarlar ig tatminini "¢alisanin isinden duydugu doyum ve mutluluk
derecesinin genel bir 6l¢iimi" bi¢iminde tanimlamiglardir. Hackman ve Oldham is
tanimlama arastrmasinin ¢alisanlarin genel motivasyon ve doyum diizeyleri
hakkinda bilgi sagladigmi belirtmislerdir. Arastrma; elde edilen potansiyel
motivasyon puanina isin bazi boyutlarinin nasil katki sagladigimi ve calisanlarin

degisim icin ne kadar istekli olduklarini ortaya koyar (Gtilnar, 2007:151).

1.4.7. Porter Ihtiya¢ ve Tatmin Anketi
Porter'm gelistirmis oldugu bu 06lgek, Maslovv'un ihtiyaglar hiyerarsisine
dayanmaktadir. Maslovv'un teorisi insanin Oncelikle birincil ihtiyaglarinin

karsilanmas1 (Fizyolojik ve gilivenlik gereksinimler), daha sonra da ikincil
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ihtiyaclarinin (sevme, sevilme, sayma sayilma ve kendini kanitlama ihtiyaglarr)
karsilanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Porter buradan hareketle is goOrenin
algiladig1 mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir

(Gozen, 2007:35).

1.4.8. Kritik Olaylar Yaklasim

Kritik olay yontemi is tatminini degerlendirmek i¢in Herzberg tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontemde calisanlardan isleri ile ilgili olarak kendilerini ne zaman
olagan tistii 1y1 ve kotii hissettikleri zamana bagli olaylardan bahsetmesi istenmistir.
Bu verilerden isin hangi yonlerinin tatmin, hangi yonlerinin ige tatminsizlik agisindan
onemli oldugu bulunmus, tatmin ve tatminsizlige iliskin onemli faktorler tespit
edilmistir (Demir, 2005:206). Kritik olaylar yaklagimmin faydalarindan birisi,
cevaplayanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri, disiindiiklerini tam olarak
sOyleyebilmeleridir. Minnesota 0Olgeginde oldugu gibi yonlendirme yoktur,
cevaplayan kisiler anketin kategorileri veya yapisi ile sinirli degildir. Bu faydasinin
yaninda kritik olaylar teknigi ile 6l¢lim zaman alici olmaktadir. Ayrica yorum ve
tepkilerin objektiflikten uzaklagsma ihtimali bulunmaktadir. Cevap veren isgorenler
arastrmactya onun duymak istedigi sonuclar1 vererek yanmilgiya sebep

olabilmektedirler.

1.4.9. Anlamsal Farkhihk Yontemi

Is tatmini degerlendirmesi igin anlamsal farklilik, isgdrenin is ortammin
cesitli spesifik Ozelliklerine karsi tutumlarmmin karmasik bir fonksiyonudur. Bu
yontem Ozel bir objeye karst hislerin tanimlanmasinda yanit olarak kullanilan, iki
karsit sifatin olusturdugu (iyi-kotii, ilging-sikict gibi) bir tutum anketidir. Ankete
katilan iggorenler islerine olan hislerini en iyi tanimlayan 20 tane birbirine zit olan

sifatlar1 kontrol ederek isaretlerler (Karaca, 2001:85).
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1.4.10 Anket ve Miilakat Yontemi

Is tatmininin Olciimiinde is gorenlerle miilakat ve anket ydntemi de
uygulanmaktadir. Miilakatlar anketlere nazaran is gorenlerin tutumlarmin daha
ayrmtili olarak belirlenmesine yarar ve kimi zaman daha faydalidir. Ancak bu

yararmin yaninda zaman alict olmakta ve maliyeti artirmaktadir.

Bu yontemde arastirmacmin objektif olmasi, arastrma yetenegi ve bilgisi,
sorular1 sorma tarzi miilakatm ve elde edilen verilerin dogrulugu ve tamlig1 agisindan

snemlidir (Demir, 2005:206).

Anket yontemi ile arastirma yapmak oncelikle yOnetime, i gorenlerin is
tatmini hakkinda genel bilgi verir. Arastrma esnasinda elde edilen ek bilgiler
sayesinde ise, isletmedeki 6zel tatmin unsurlar1 veya tatminsizlik nedenleri belirlenir.
Bu yontem isletmede iletkisim imkani da saglamaktadir. Anketin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve yanitlarin degerlendirilmesi esnasinda yonetim ile yonetilenlerin

tatmine yonelik konularda iletkisim firsat1 elde etmesi s6z konusu olacaktir.
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI, ONEMi VE BENZER
KAVRAMLARLA ILISKISI
2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanim

Is doyumu, is gdrenlerin islerine yonelik hislerini ve tutumlarimn ifade ederken,
orgiitsel baghlik is gorenin calistig1 Orgiite yonelik hisleri ve tutumlarmi ifade
etmektedir. Tutum olarak orgiitsel baghlik, is doyumuna gore daha globaldir. Ciinkii
sadece ise degil orgiite odaklidir. Daha duragan olup giinliik olaylardan etkilenmez.
Orgiitsel baglilik, isgiicii devrinin daha iyi belirleyicisidir. Is gorenlerin isle ilgili
tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle 1970'lerden sonra iizerinde fazla
durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi {izerinde fikir birligine
varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastrmacilarm konuyu kendi
uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle orgiitsel baglhilik ile ilgili

literatiir incelendiginde birbirinden farkli bircok baglhilik tanimma rastlamak

miimkiindiir (Samadov, 2006:63).

Orgiitsel baglilikla ilgili bircok tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers'e aittir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik;
bireyin Orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulasilmas1 yoniinde ¢aba
sarf etmesi ve Orglitteki liyeligini devam ettirme arzusudur (Mercan, 2006:10).
Orgiitsel baglilig: ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966'da baglihg: "bireyin
orgiite olan baginin giicii" seklinde tanimlamistir. Sakumura ve Salancik'e gore
orgiitsel baglilik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal
eylemlerdir. Kidron orgiitsel baghligin "daha c¢ekici alternatifler erisilebilir
oldugunda orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti" oldugunu ifade etmektedir. Bir baska
tanima gore baglilik, birey ve Orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur.
Benzer sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler ile orgiitsel ddiiller

arasindaki uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir.
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Rietzer ve Trice'e gore Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan
psikolojik bir olgudur. Hail, Schneider ve Nygren'e gore Orgiitiin ve bireyin

amagclarinin zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma siiregleridir.

Buchanan'a gore orgiitsel baglilik, kurumun deger yargilar1 ve hedefleri ile
O0zdeslesmek, ayni zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin bu hedefleri

gerceklestirmek i¢in hissedilen sorumluluktur ( Zeyrek, 2008:49).

Meyer ve Allen'e gore orgiitsel bagllik; calisaninin 6rgiite olan psikolojik
yaklagimimi ifade etmektedir ve isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit

iiyeligini devam ettirme kararina yol a¢an psikolojik durumdur ( Gézen, 2007:37).

2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel bagliligm tarihgesine baktigimizda 1950'li yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, orgiitsel bagliligm degisik boyutlarini inceleyen c¢alismalar
ylrittiigiinii  gérmekteyiz Bu calismalar giinlimiizde, giderek artan bir G6nem

kazanmustir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Giiner, 2007:5).
—Orgiitsel baghligim, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

—Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

—Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gdre daha iyi

performans gostermelerti,
—Orgiitsel baghlign, drgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi

—Orgiitsel bagliligin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashigi

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baglilik bes nedenden dolay1 drgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Birincisi isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleriyle;

ikincisi i doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve
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bilissel yapilarla; ticlinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi is
gorenin isi ve roliine iligkin 6zelliklerle; dordiinciisii yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim gibi i gorenlerin kisisel oOzellikleriyle orgiitsel baglilik yakindan iligkili
goriinmektedir ( Samadov, 2006:66).

2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Benzer Kavramlarla iliskisi
2.1.3.1. Mesleki Baghhk

Meslege baglhlik, kisinin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin yasamindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Orgiite baglhliktan farkli
olarak meslege baglilik bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere
yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi

bir yere sahip oldugunu algilamasidir.

Mesleki baglilik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak
iizere iki yaklasim cercevesinde ele alinmaktadiwr. Davranigsal perspektife gore
meslege baglilik, mesleki birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi
faaliyetlere odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif ise bireyin yeni fikirler tiretmedeki
katkisi, bu katkilarin orijinalligi ve bireyin isine karsit olan tutumu gibi konulara

agirlik vermektedir (Gozen, 2007:40).

Biinyesinde profesyonelleri istthdam eden orgiitler i¢in mesleki ve Orgiitsel
baghlk iliskisi ¢ok oOnemlidir. Ciinkii meslegine ve amaglarina bagli olan
profesyonellerin gdsterdikleri kurumsal baglihigin derecesi oldukga diisiiktiir. Ote
yandan hem meslegine hem de kurumuna bagli olan bireylerin orgiit etkinligini
artrran davraniglar sergiledigi saptanmistir ( Mercan, 2006:17). Bu durumda orgiitler
bireylerin mesleki faaliyetlerini 6diillendirmek ve kendi alanlarindaki gelismeleri
takip etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki beklentiler ile 6rgiitsel amaglari
ayni cizgiye ¢cekmenin yollarim1 aramalidirlar. Bu yolla mesleki baghlik ve orgiitsel

bagliligin es zamanh olarak hissedilmesi saglanmis olacaktir.
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2.1.3.2. ise Baghhk
Orgiitsel baglilikla iliskili olan benzeyen bir diger kavram da ise bagliliktir.
Ise baglilik, personelin calismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir

bag ve inanctir.

Ise baghlik konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan

ozellikler su sekilde siralamaktadir (Gozen, 2007:43).

-Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
-Kisinin igine sarilma derecesi,

-Kisinin kendisine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme

derecesi,
-Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Yaptiklar1 isi hayatlar1 ile 6zdeslestiren calisanlarin, bu konuda daha esnek
olan ¢alisanlara gore is orgiitlerine daha ¢ok baglhlik gosterdikleri tespit edilmistir.
Ise bagllik, c¢alisann isine olan baglihgini ya da isinden uzaklagsmasini
belirlemektedir, ise baghlik, personelin davraniglari ve tatmin diizeyini

etkileyebilmektedir fakat igse baglilik performans ve is tatmini degildir.

2.1.3.3.1s5 Arkadaslarina Baghhk
Is arkadaslarma baghlk, bir kisinin orgiitte c¢ahisan diger kimselerle
0zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Arkadas baglilig1 bazen bir

takim faydalar elde etmek i¢cin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya

cikabilmektedir ( Mercan, 2006:17).

Is arkadaslarina baglilik gdstermenin hem bireysel hem de 6rgiitsel bir takim
sonuglar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi

performansmi olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin igle 1ilgili problemlerinin
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¢Ozlimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim
dayanigma duygusunu artirarak, giiclii bir 6rgiitsel baghiligin olugsmasi ve gelismesi

icin gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir

2.1.3.4.Sadakat

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlarinm her ikisi de oOrgiit
iyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram
dayanak noktalar1 bakimmdan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii Orgiitsel
sadakat kiiltiirel degerlere, orgiitsel baglilik ise ve basartya dayanmaktadir. Ayrica
orgiitsel sadakatin, uzun stireli bagliligm bir sonucu oldugu ifade edilmektedir

(Gozen, 2007:43).

Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade 6rgiit ¢ikarlarini artirmayi ve bu
cikarlara baghlik gostermeyi iceren iiye davraniglarini ifade etmektedir. Bu
davranislar, isgorenin iiyesi oldugu 6rgiit icin olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla
orgiit hakkinda pozitif séylemlerde bulunmayi ve tiim 6rgiitiin ¢ikarlarimi artirmak igin

alismay1 icermektedir ( Mercan, 2006:17).

Benzer bir bagka tanimda Lee tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore orgiitsel
bagliligim sadece bir boyutu olan 6rgiitsel sadakat, orgiit iiyeligini stirdiirme istegi ile
ilgilidir. Ayrica Orgiitiin bir iiyesi olmaktan duyulan gururu, Orgiitii ¢cevreye karsi
savunmay1 ve bagkalariyla orgiit lehine konusmaktan keyif duymayi igeren bir
tutumdur. Sonug olarak orgiitsel baglilik, sadakate kiyasla daha kapsamli ve genel bir

kavram olmasina ragmen, sadakat bagliliga nazaran daha gii¢lii bir duygudur.

2.1.3.5.itaat

Itaat, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisiimaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptirim ve cezalardan g¢ekindikleri i¢in
itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baghlik dis ¢evre kaynakli degil, igsel bir
gorev duygusudur, i¢sel oldugu icin de digsal emirlerle olusturulmasi miimkiin

degildir (Gozen, 2007:43).
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Genellikle insanlar itaatkarhigi baghlik davranmisinin bilesenlerinden biri olarak
gortirler. Ancak baglilig1 itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Baglilik olmadan gosterilen itaat, 6rgiitiin ilerlemesini
hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasmi saglamakta yetersiz kalir ¢linkii bireyler
orglit yararma daha ne gibi katkilar saglayabileceklerini diistinmezler (Mercan,

2006:18).

2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

2.2.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve orgiite uyum saglama
durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranissal
bagllik, bireylerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla
nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren isgorenler,
orgiitiin  kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Davranigsal baglilik, orgiitten daha c¢ok bireyin davranislarma yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davramsta bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranismi siirdiirmekte ve bir slire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikge soz konusu davranisa uygun veya onu hakl
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini

yiikseltmektedir (Cakir, 2007:10).

Bu davranisa, 6rnek olarak; orgiitten ayrilmama, devamsizlik yapmama ve

kurallar1 ¢ignememe verilebilir.

2.2.2. Tutumsal Yaklasim
Tutumsal baglilik, calisanin 6rgiitle kendi arasindaki iligkiyi incelemeye
basladig1 zaman ortaya ¢ikan, c¢alisanin kendi amag¢ ve degerlerinin 6rgiit amag ve

degerleriyle Ortiistiigli duygu ve diisiince siirecini anlatmaktadir (Gliner, 2007:14).
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Bu tiirden baglhilik, genellikle kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiite
katilimmn giicii olarak ifade edilmektedir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag
ve degerlerinin zaman i¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Kisi, orgiitiin amag
ve degerlerinin kendi amag ve degerleri ile uyustugunu gorerek bunlar1 kabul etmesi

ve kendine uyarlamasi, yani benimsemesi ile orgiitle 6zdeslesmeye baslar.

Bu tiir bir baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katilimim giicii
olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin {i¢ dnemli unsuru bulunmaktadwr ( Cakir,

2007:14)

Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
Orgiit yararma daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,

Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilikla ilgili gesitli yazarlarm smiflandirmalari, iki temel yaklasim
altinda kategorilendirilmistir. Literatiirde bu bdliimde bahsedilecek olan ilk 10
siniflandirma tutumsal yaklagima, son iki smiflandirma (Becker ve Salancik'e ait

olanlar) ige davranigsal yaklasima dahil edilmektedir.

2.3.1. Ailen ve Meyer'in Simflandirmasi

1984'te Meyer ve Ailen, oOrglitsel baglhlikla ilgili yapilan calismalara
dayanarak "duygusal" ve ‘siireklilik" (devam) baghlig1 olarak iki boyutlu
kavramsallastirilmasini 6nermiglerdir. 1990 da "normatif baglilik" olarak adlandirilan

ticiincii bir unsur ilave edilmistir (Zeyrek, 2008:51).

Bizim ¢alismamizda da bu siiflandirma esas alinmustir.
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Duygusal Baghhk: Duygusal baghlik, kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite
katilim1 ve Orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu tiirden baglilikta kisi,
kendini oOrgiitiin bir pargast olarak gordiigiinden Orgiit onun i¢in biiylik anlam ve

Onem tasir.

Giclii bir baghlik i¢inde olan bireyler, orgiitleriyle 6zdeslesir, orgiitiin igine

girer ve Orgilitlin bir liyesi olmaktan dolay1 mutlu olurlar (Mercan, 2006:11).

Giclii duygusal baghlikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklar1 i¢in

degil bunu istedikleri i¢in kalirlar.

Meyer-Allen modelinden faydalanilarak yapilan ¢alismalar, duygusal
baghiligm olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden
calisanlarm isyerindeki verimlilige katkida bulunduklarmi géstermistir (Giiner, 2007:

12).

Calisanin igyerine karsi sahip oldugu duygusal baglilik, onun performansini
olumlu  sekilde etkilemekte ve isyerindeki faaliyetlerin  verimliligini
artirabilmektedir. Hartmann, duygusal baglihigin ait olma ve Orgiitsel baglilik
duygularmi kullandigin1 belirttikten sonra, bu baghlig1 kisisel 6zelliklerle, orgiitsel
yapiyla ve is deneyimleriyle iligkilerini ortaya koymaktadir. Genel olarak duygusal
bagliliga sahip calisanlar, her yoneticinin hayali ettigi, calistrmay1 arzuladigi, kendini
orgiite adamis ve sadik c¢alisanlar olmaktadir. Boyle calisanlar, ise karsi olumlu tutum
ve davranig sergilemektedirler ve gerektiginde ek c¢aba gostermeye hazir

olmaktadirlar.

Devam Baghhgi: Bireyin orgiitten ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin

farkinda olmasi1 ve bu maliyeti goze alamayarak orgiit tiyeligini devam ettirmesidir.

Devam baglilig1 ya da diger adiyla rasyonel baglilik, iki ayr1 olgunun sonucu
olabilir. Birincisi uygun is alternatiflerinin olmamasi, ikincisi ise bireyin orglite yaptigi
yatirimlarin biytikliigiidiir. Bir baska deyimle, birey orgiite yonelik sarf ettigi zaman

ve enerji olgusunu diisiindiigiinde, orgiitsel temelli becerilerinin baska bir Grgiite
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transfer olmasi zor oldugunu algiladiginda ve kidem esasli kazanglarini
kaybedecegini fark ettiginde, oOrgiite yonelik yatirimlar: bireyin orgilite bagliligini
etkileyecektir(MERCAN, Mustafa:11).

Zorunlu Baghhk: Normatif baghlik, kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve
ylkiimliiligli olduguna inanmasi, dolayisiyla kendini oOrgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bagliliktir. Burada zorunluluk, rasyonel baglilikta oldugu gibi
orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Kisinin ailesi, ait oldugu toplum veya
calistig1 orgiit ona baghiligin (sadakatin) bir erdem oldugunu vurgulamistir ya da
etrafinda yillar boyu tek bir orgiitte calisan kisiler vardir. Dolayisiyla, sadakatin
onemli olduguna inanmakta ve ahlaksal bir zorunluluk hissetmektedir. Kisacasi,
dogru ve ahlaka uygun olduguna mandig1 i¢in Orgiite baglanmaktadir Duygusal
baghlik "bu orgiitte kalmak istiyorum" ifadesini igeren bir felsefeyi biinyesinde
barindirirken,  normatif  baghihlk  "bu  orgiitle  kalmaliyim"  seklinde
sloganlastirilabilecek bir deger yargisini ve sorumluluk bilincini icermektedir (Cakur,

2007:22).

Bu {ii¢ baghlik sekli arttiginda is gorenler Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Orgiite duygusal olarak baglananlar; istedikleri i¢in, devam baglilig
hissedenler; gereksinimleri oldugu i¢in, normatif olarak baglananlar ige; ahlaki agidan

Oyle olmas1 gerektigine inandiklar1 i¢in 6rgilitte kalacaklardir.

2.3.2. Kanter'in Siniflandirmasi

Kanter'e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarmi karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir ( Gézen, 2007:51). Orgiitler sosyal sistemler olarak
belirli istek, gereksinim ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar bunlari, orgiite kars
olumlu tutumlar1 benimseyerek, yani orgiitii sevmek, uyumlu olmak, orgiite sadik
olmak ve kendilerini Orgiite adamak suretiyle saglayabilirler. Kanter, orgiitsel
baglilig1 tic grupta smiflandirmistir. Bunlar; zorunlu baglilik, yakin iliski bagliligi ve
denetim baghlig1 olmaktadir (Giiner, 2007:7).
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Zorunlu Baghhk (Devam Bagliligi):is géreninin kendini orgiittiin yasamini
devam ettirmesine adamasmna ifade etmektedir. Is gorenlerin isten ayrilmalarmin
maliyetinin fazla olmasi ve bir takim zorluklar yaratacak olmasi ig goreninin kisisel
fedakarliklarda bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak orgiitte
calisacagr goriisii kabul edilir, i goOrenin isine devam etmek icin Onemeli
fedakarliklarda bulunmasi, is goreninin orgiit sisteminin islerligini devam ettirmesi

icinde gliclii bir thtiyag duymasi ihtimalini gliclendirecektir (Zeyrek, 2007:56).

Bu baglilik, isgorenlerin, orgiitten ayrilamayacak derecede orgiit i¢in kisisel

ozveride bulunmalar1 ve yatirim yapmalaridir.

Yakin iliski Baghhg (Birlik Baglihigr): Yakin iliski baghlig, bir orgiit
icerisindeki sosyal iliskilere baghlik olarak ele alinmaktadir. Orgiitler, calisanlarin
birbirleriyle yakin iliskiler gelistirmelerini saglamak icin bazi sosyal toren ve

ritiieller diizenleyerek bu baglilig1 artirmaya calismaktadirlar (Tiryaki, 2005:117).

Bu baglhliginin giiclii olabilmesi i¢in {iyelerin bir biitiiniin pargast haline

gelmeleri ve "biz bilinci"ne sahip olmalar1 da gerekmektedir.

Denetim Baghhgi: Is gorenlerin davranislarinin  arzu edilen bicimde
sekillendirerek is goreninin Orgiit normlarini baglamasidir, 1§ gorenlerin orgiitteki
faaliyetlerinde 6rgiit normlarma ve degerlerine uygun davranislarda bulunmalar ile
orglit normlar1 ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklar1 zaman kontrol baglilig:

olusur (Gozen, 2007:52).

Kanter bu ii¢ baglhilik seklinin birbirleriyle biiyiik dl¢iide iliskili olduklarmi
diisiinmektedir. Ucii de kisinin drgiitle olan baglarin1 giiglendirmek igin kisi iizerinde
ortak bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler. Dolayisiyla, bu baghlik sekillerinin

ticliniin de ytliksek oldugu orgiitler cok daha basarili olacaklardir.

2.3.3 O'reilly Ve Chatman'in Siniflandirmasi
O'Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik

bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini
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saglayan onemli bir mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi 6rgiitiin amaclarini, degerlerini,
ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesin Bu durumda orgiitsel baglhlik, kisinin
orgiitiin bakis agilarin1 veya 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitir. O'Reilly ve Chatman, Kelman'in yaklagimindan yola ¢ikarak kisi ile orgiit
arasindaki psikolojik bagin uyum, 6zdeslesme ve benimseme olmak iizere li¢ temele

dayandigini belirtmektedirler

Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil belirli odiilleri
kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu bagllikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezann iticiligi s6z

konusudur.

Ozdeslesme Baghhgi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iligki
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir

grubun liyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Icsellestirme Baghhig: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin i¢
diinyalarim1 Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir (Zeyrek, 2008 :53).

2.3.4. Etizoni'nin Siniflandirmasi

Etzioni, orgiitsel baglilig ti¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar; moral (pozitif)
baglilik, degisim Iligkisine dayali (ndtr-hesapgi) baghlik, ve uzaklastiric (negatif-
yabancilastirict) baglilik olmaktadir (Zeyrek, 2008:53).

(Moral baghhk (ahlaki baghhk): Orgiitin amag, deger ve normlarinmn
icsellestirilmesine bagli olarak orgilitsel dogru olumlu ve yogun bir yonelimi temsil
etmektedir. Calisanlar toplum i¢in faydali amaglari takip ettiklerinde orgiitlerine daha

cok baglanmaktadirlar.

Degisim iliskisine dayalh (nétr-hesap¢1) baghhk: Orgiit ile calisan
arasindaki aligveris iligkisine dayanwr. Calisanlar, orgiitsel yaptiklar1 katkinin ve

sagladiklar1 faydanin karsiliginda almig olduklarmin adil ve yeterli oldugunu
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algilamalar1 durumunda orgiitte kalmaya devam etmeyi diisiinmektedirler.

Uzaklastine (negatif-yabancilastiricr) baghhk: Orgiite karsilik olumsuz bir
yonelimi temsil etmektedir. Bu baglilik, bireysel davranis orgiit icinde sinirlandirildig:
takdirde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, psikolojik olarak orgiitsel baglilik duymasa bile
orgiitiin yaptirim giliclinden veya toplumsal nedenlerde otiirii lyeligini devam

ettirmektedir.

2.3.5. Penley ve Gould'un Simiflandirmasi

Penley ve Gould, Etzioni'nin orgiite katiim modelinin orgiitsel baglilig1
kavramsallastirma acisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmagikligidir. Modelde ahlaki ve yabancilastirici olmak tizere iki adet duygusal
temelli katilim mevcuttur. Ancak, bunlar birbirlerinden bagimsiz kavramlar mu,
yoksa birbirlerine zit kavramlar mi olduklar1 tam olarak anlasilamamaktadir. Eger
bunlar birbirlerinin tersiyse yabancilastiric1 katilim kavramma gerek olmayacaktir;
clinkii yabancilastirict katilim ahlaki katilimin olumsuzu olacaktir. Bu goriisten
hareketle Penley ve Gould, bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ele almaktadirlar. Penley ve Gould, Etzioni'nin modelindeki orgiite katilim
sekillerini temel alarak orgiitsel baglhiligin birbirinden farkli ic boyutu oldugunu ileri

stirmektedirler. Bunlar ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastiric1 bagliliktir.

Ahlaki baghhk: Orgiitin amaglarmi kabul etme ve onlarla &zdeslesmeye
dayanan baghliktir. Bu baglilik seklinde kisi, kendini Orgiite adamakta, Orgiitiin

basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.

Cikarci baghhk: Calisanlarin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanir. Bu baghilik tiirlinde orgiit, belli 6diillere ulasmak i¢in bir arag

olarak goriiliir.

Yabancilastiric1 baghhk: Kisinin 6rgiitiin i¢ ¢evresi tizerinde kontroliiniin
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olmadig1 ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanir. Orgiite bu sekilde bagl olan bir kisi érgiitteki 6diil ve cezalarm, yaptig1 isin
niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir. Bu da, kisi
icin &rgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 hissini dogurmaktadir. Ote
yandan, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi da yabancilastirict bagliligin
gelismesine neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis ¢evresi iizerinde kontrolii
olmadigmi algilamaktadir. Kisinin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadigini algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olusmasina

neden olacaktir. Biitiin bunlar, kisinin orgiitte kapana kisildig1 hissini dogurmaktadir.

2.3.6. Mowday, Steers ve Porter'in Siniflandirmasi
Orgiitsel baglilik yaklasimlar1 bashgi altinda anlatilan smiflandirmadir.

Davranissal ve tutumsal bagdik olmak tizere ikiye ayrilir.

2.3.7. Katz ve Kahn'in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiitsel baghiligi, bir orgiitteki kisileri, rollerinin gereklerini
yerine getirmeye yoOnelten farkli Odiillere dayali devreler oldugunu ileri
siirmektedirler. Isgdrenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise
aracsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler aywrimi, kisilerin
kendilerini sisteme verislerinin/bagli kalislarmin niteligini belirtmektedir. Igsel
bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna
benzer dis Odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden

bahsedilmektedir (Giiner, 2007 :8).

2.3.8. Buchanan'in Simiflandirmasi

Buchanan orgiitsel bagliligi, orgiitiin amac¢ ve degerlerine baglilik seklinde
belirten ve bir kisinin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin kendi 1yiligi
icin baglilik duymasi olarak tanimlayarak, orgiitsel baghligi ii¢ gruba ayirmistir

(Gtliner, 2007:8).
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Ozdeslesme: Calisanm, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kendisinin amag ve

degerleri olarak benimsemesidir.

Sarilma: Caliganin, i roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik
duymasidir. Sadakat: Orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona ig¢ten ve samimi

baglhilik gdstermedir.

2.3.9. Wiener'in Siniflandirmasi

Wiener, 1982 yilindaki calismasiyla, aragsal giidliime (aragsal baglilik) ve
orgiitsel baglilik (normatif-moral baglilik) ayrimmna dayanan kurumsal modelin
kurucusudur. Wiener'in degerlendirmesinde aragsal giidiileme hesapg1, yararci, kendi
ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade ederken; normatif-moral baglilik, deger veya
moral temelinde dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir, isgérenle Orgiit arasinda
degisimsel baghlik olarak da adlandirilan bu baglhlik tiirtinde orgiit, isgorenin bazi
giidiilerini doyuruken isgérenden de orgiite katki yapmasimi beklemektedir. Degisim
iligkisi (yarar/katki orani) bir dereceye kadar dengede veya isgdrenin lehine oldugu
siirece isgéren Orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir (Tiryaki,

Tugba, 2005:115-116).

Orgiite psikolojik baglilik ise bundan farkl olarak aragsal olmayan, isgdrenin
orgiite duygusal bagliligidir. Isgdéren bu farklilik tiiriinde orgiitiin ama¢ ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar1 i¢sellestirir. Bu baglamda orgiitsel baglhlik,
amag ve degerler iligkisinde bir kimsenin roliine aragsal bir degerden tamamen ayri
olarak orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin
kabulii, bunlarin kisisel amag ve degerler sistemiyle biitlinlestirilmesi siireci, orgiitsel
0zdeslesme olarak da degerlendirilmektedir. Baglhiligin normatif-moral bir siireg
olarak disiiniildiigii yaklasimda, Orgiitlerde bireysel davranisin, kisisel moral
standartlar1  gibi icsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri

surilmektedir.
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2.3.10. De Cotiis ve Summers'in Siniflandirmasi

Bireyin Orgilite tutumsal bagliligi  kapsaminda dort O©nemli kosulu
saymaktadirlar: Orgiitiin amag ve degerlerini igsellestirme, drgiitsel role bu amag ve
degerler kapsaminda sarilma, bu amag¢ ve degerlere hizmet etmek i¢cin uzun siire
orgiitte kalma istegi, bireysel amaclara ulagsmak icin aragsal ¢aba Otesinde Orgiitsel

amag ve degerler yararma ¢aba gosterme istegi (Mercan, 2006:13).

2.3.11. Becker'in Yan Bahis Yaklasimi

Becker'a gore baglilik, kisinin bazi1 yan bahislere girerek tutarli bir davranig
dizisini o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile birlestirmesidir. Diger
bir deyisle baglilik, kisinin tutarl bir davranis dizisini sonlandirdiginda kaybedecegi
yatirimlart digiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir. Becker, kisinin
davraniglarima olan baghliginin tutarli davramiglarda bulunmasi ile ilgilioldugunu
disiinmektedir. Tutarli davranislar, belirli bir zaman dilimi i¢inde siiregelen ve farkl
faaliyetleri igerseler bile, ayn1 amaca hizmet ettigine inanilan davraniglardir. Kisi bu
davranislari, amaclarina ulagsmada en 1iyi yol olduklar: i¢in yeglediginden alternatif

davranislarda bulunmay1 reddeder.

Becker kisilerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekgesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranigla ilgili
kararn o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan g¢ikarilan etkilenmesidir. Buna gore
orgiitsel baghlik, calisanlar orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
stiregtir. Bagliligin "bahse girme" kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baghligi da o derece artar. Kisinin
yatirimlar1 zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir

(Cakir, 2007:11).

Becker'e gore c¢alisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir: Toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal
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etkilesimler ve sosyal roller.

2.3.12. Staw ve Salancik'in Yaklasimi

Salancik'in yaklagiminda baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi olarak
ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore kisi, 6nceki davraniglarina baglanarak bunlarla
tutarli olan davraniglar sergilemektedir. Salancik, baghligin tanimini soyle
yapmaktadir: "Baglhlik, kisinin davramiglarma ve davraniglart araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gli¢clendiren inanglarma baglanmasi durumudur".
Salancik, her davramisa ayni sekilde baglanilamayacagindan bahseder. Kisinin
davranisiin bazi 6zellikleri bu davranisa olan bagliligin etkiler. Bu etki, 6zellikle 1s
se¢ciminde goriilmektedir. Kisinin calistig1 isi ve dolayisiyla orgiitii segerken vermis

oldugu kararm nitelikleri, yapmis oldugu se¢ime olan bagliligini etkileyecektir.

Bu ozelliklerin ilki, davramisin agik, kesin ve kusku gotiirmez olmasidir.
Diger taraftan, davranisin bagkalar1 oniinde gerceklesmesi de, davranis1 baglayict
kilmaktadir. Davranig1 baglayict kilan bir baska 6zellik ise, davranigin goniillii olarak
yapilmasidir (Samadov,  2006:89-90). Davranis1 baglayici1 kilan s6z konusu
ozelliklerin varlig1 kisinin davranislarini tekrarlama konusunda bir istek duymasini
saglayacaktir. Iste bu nokta, Salancik'in yaklasimmi Becker'm yaklasimindan
ayirmaktadir. Her iki yazar da baglhilig1 davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele
almaktadir. Ancak Becker, davranisa karsi bagliligin olusabilmesi i¢in kisinin o
davranistan vazgectigi zaman ugrayacagi zararlarin farkima varmasi gerektigini
savunur. Salancik'e gore ise, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile
orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi
olmas1 gerekir. Bu istek de davranisi baglayic1 kilan o6zelliklerin varligi halinde
olusur. Davranisin geri doniilemez olmas1 veya davranista bulunma ile ilgili kararin
herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin orgiitte calisma
kararmi1 verdikten sonra oOrgiit {yeligini siirdirme konusunda istek duymasmni

saglayacaktr.
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2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
2.4.1. Kisisel Faktorler

2.4.1.1.Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlarmi,
algilariny, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. issgdrenleri geng, orta yas ve yash
olarak smiflandiracak olursak is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve 6zelliklerine uygun
bir iste calisma istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini ve is
ortamlarii tanimalari, aligmalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligini gérmeleri
ve bunun i¢inde belirli bir siirenin ge¢cmis olmasi gereklidir Meslek yasamina
baslayan genglerin Orgiite baglilik diizeyleri yasli is gorenlere gore daha diisiiktiir.
Bunun nedeni ise is tatminsizligi yada daha iyi bir ig bulma timidi olabilmektedir.
Ancak yas ilerledigi silirece alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldigi i¢in bireylerin
sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalar1 ile psikolojik baglilikta bir artis meydana
gelebilmektedir (Samadov, 2006:94).

2.4.1.2.Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde, erkeklerin mi yoksa kadinlarm mi
orgiitlerine daha ¢ok baghlik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.
Arastirmacilar farkli gerek¢ce ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugunu iddia etmektedirler. Kadin
calisanlarin orgiitsel baglhlik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu
savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir: Kadinlarin ailesel rollere
verdikleri 6nem ve kadmlarm is yasamma katilmalarmm oOniindeki engeller. Kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla baghlik gosterdigi goriisiinii savunan
arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise sunlardir: Kadin ¢alisanlar orgiitlerinde
daha istikrarhidirlar ve kadin calisanlarin karsilastiklar1 engeller motivasyonunu

artirmaktadir.
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24.1.3. Cahsma Siiresi

Orgiitte gahsma siiresi, is gdrenlerin drgiite yapmus oldugu yatirimlarm bir gdstergesi
olarak kullanilmistir. Bu konudaki genel varsayim, orgiitte calisma siiresi arttik¢a, is gorenin
calistig1 drgiite yaptig1 yatrmmlarin ve gabanm artmasidir. Orgiitsel baghlik ile orgiitte

caligma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iligki vardir.

Orgiit i¢inde uzun sure ¢ahsanlarmn daha fazla sorumluluk almaya ve orgiite katki ve
fayda saglamaya yatkm olduklar1 ve uzun ¢ahsma siirecinin orgiitsel bagliligin olusmasinda

pekistirici bir rol tistlendigi tesbit edilmistir (Giiner, 2007:19).

Buna karsilik, isyerinde uzun siireden beri ¢alisan yani kidemli isgdrenlerde,
kidemsizlere kiyasla ise devamsizlik oranmin arttigini dolayistyla orgiite baghligin azaldigmi
ileri siiren gortisler de bulunmaktadir. Buna neden olarak da, isgdrenin kidemliligi dolayistyla
elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile yaslanma sayilmaktadir.

Caligma siiresi ile Orgiite olan baglilik arasindaki iliskiler konusundaki
arastirmalarin gesitliligi, calisma siiresinin baska degiskenlere birlikte degerlendirmesini
gerekli kilmaktadir. Bu sekilde iliskinin yonii ve giici daha agik ve net

anlasilabilecektir.

2.4.1.4.Egitim Diizeyi

Cesitli aragtrmalarda orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda ters yonlii biri iligki
oldugu gdzlemlenmistir. Isgorenlerin egitim diizeyi yiikseldikce Orgiitsel baghliklar:
azalmaktadir. Bunun nedeni daha yiiksek diizeyde egitim alanlarm beklentilerinin fazla olmas1
ve daha fazla alternatif is imkanina sahip olmalaridir (Tiryaki, 2005:128).

Buna karsmn bazi arastirmalara gore ise egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikce kisisel
inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
artmaktadir. Bu durum, isgdrenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarmni ortadan kaldirarak
151 benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir.

48



2.4.1.5.Medeni Durum

Yapilan arastirmalara gore, evli veya bekar olmanin, orgiitsel baglilik
iizerinde etkisi olabilecegi tespit edilmistir. Bu iliski zayif diizeyde olmasina karsin
olumlu bir iligkidir. Buna karsilik, medeni halin zorunlu baghlikla iliskili
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise, evli bireylerin genelde
bekarlara gore daha fazla finanssal yiik {istlenmeleridir. Bekar kisileri kendi
gecimlerini karsilamakla birlikte, evli kisiler kendi ge¢imlerinin disinda ayni cati
altinda yasadig kisilerinde gecimlerini karsilama yiikiimiiliiliigiine sahip olmaktadir.
Dolayisiyla bekar bir bireyin aylik ortalama harcamasi, evli bireyin harcamasma

nazaran daha diisiik olabilmektedir (Giiner, 2007:18).

2.4.1.6.Kisilik

Calisanlarin  kisisel oOzellikleri ile Orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik yapilan ¢aligmalara bakildig1 zaman, motivasyon, basar1 giidiisii,
ilgi odaklari, yetki ve sorumluluk alma istegi gibi bircok kisilik 6zelliklerinin orgiitsel

baglilig1 etkiledigi tespit edilmistir.

McClelland tarafindan gelistirilen "Basarma ihtiyaci Teorisi"ne gore, kisiler
kendilerine ulasilmas1 giic ve c¢alisma gerektiren hedefler belirleyerek, bunlari
gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve davraniglar1 gostermektedirler. Basari ihtiyaci ile
orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilebilmektedir (Giiner,

2007:19).

Herzberg'in "Cift Faktor Teorisi'ne" gore, motivasyonel (igsel) faktdrlerin
olmas1 durumunda c¢alisanlarin ¢alisma istek ve arzular1 artar. Bu faktorlerin
bulunmamasi halinde ise ¢alisanlarin ¢aligma arzu ve istekleri yavaglayabilir. Hijyen
faktorler mevcut oldugunda ise is tatmini gergeklesir ve bireyleri ¢alismaya motive
edebilir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda ise motivasyonel etki ortadan
kalkar. Motivasyonel faktorlerinin olmasiyla birlikte, ¢alisanlarin ¢cahsma arzusu ve
istegi artacagindan dolayi, Orgiite olan baghiligmin da artabilecegini soylemek

miimkiin olabilmektedir (Giiner, 2007:20).

49



2.4.2. Orgiitsel Faktorler

2.4.2.1. Ucret

Bir calisanin belirli bir isyerini se¢gmesi, orada kalmasi ve yiiksek
motivasyonla calismasi kendisine Onerilen iicret diizeyi ve Odiillerle yakindan
baglantilidir. Yapilan bir calismada ticret diizeyinin isi birakmada en Onemli
etkenlerden birisi oldugu ileri siirtilmiistiir. Calisanlarin ticret dagitimindaki adaleti
algilama bigimleri de orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Caliganlar 6rgiit yonetiminin
iicret politikasini1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece

yiiksek olacaktir.

Isgorenlere ddenen iicretlerin bir maliyet olarak goriilmemesi gerekir, ¢iinkii
iicretlerin tatminkdr olmamasi halinde Orgiit acisindan dogacak maliyet oldukga
yiiksek olacaktir. Ucretinin, beklediginin ¢ok altinda oldugunu diisiinen isgorenler,
kendilerini islerine veremeyebilirler, yaptiklar1 islerde hata orani yiikselebilir ve ilk
firsatta orgiitten ayrilmay: diisiinebilirler. Isgoren {izerindeki etkileri bakimmdan
disiiniildiigiinde fark cok agik bir sekilde goriiliir. Tatminsiz ve Orgiite baglilik
duymayan isgorenlere 0denen Tlicretlerin disinda bunlarin sebep oldugu pek c¢ok
maliyet vardir. Bunlar yapmakta olduklar1 ise dikkat etmeyecekleri gibi verimlilik ve

kalite onlar i¢in bir deger arz etmeyecektir (Karaca, 2001:65).

2.4.2.2. isin Kendisi

Isle ilgili dort faktoriin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir. Bunlar; isin
icerigi, isin kapsami, beceri cesitliligi ve dzerkliktir. Isin icerigi ne kadar zengin
olursa Orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Yapilmas: gereken isin giicliigii ve
zorlugu, ¢alisanda o isin iistesinden gelme istegi uyandiracak ve ise meydan okuma
glidiisiinii ortaya ¢ikartacaktir. Calisanlar, orgiit i¢inde ne kadar meydan okuyucu
islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler. Bu da Orgiitsel

bagliliklarmi artirict bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiner, 2007:21-22).

Isin kapsammin genis olmas1 veya ¢ok kapsamli bir is, calisan1 daha kapsaml

bir arastirmaya yoneltecektir. Dolayisiyla calisan, bu isi basariyla yerine getirmesi
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durumunda orgiite saglayacagi katkiyr ve yatirimi diistinerek, isini ciddi bir sekilde

yerine getirecektir. Bu da ¢alisani orgiite bagli hale getirecektir.

Isin karmasiklik diizeyi arttikga, is gorenlerin bagliliklar1 da artmaktadr.
Kendini siirekli yenilemek isteyen, gelistirmek isteyen bir ¢alisana tekdiize ve kolay
bir isin verilmesi, o ¢alisanin drgiite olan bagliligmni azaltici ve hatta ortadan kaldirici

bir unsur olabilmektedir.

Orgiit iginde beceri ¢esitliliginin oldugu imkanlarin ve ortamm yaratilmasi,
kendini gelistirmek ve yenilemek isteyen calisanlarin orgiitsel baglihgim arttirmada
onemli bir adim olmaktadir. Beceri ¢esitliligi ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi
aciklamaya yOnelik yapilan arastirmalarda, oOrgiit icinde yar1 zamanli (part-time)
calisanlarin tam zamanl (full-time) ¢alisanlara gore daha az orgiitsel bagliliga sahip
oldugu gorilmiistiir. Bunun nedeni, yar1 zamanl ¢alisanlarin 6rgiit igcinde bulundugu

siirede tam zamanl calisana gore daha az deneyime ve beceriye sahip olmasidir.

Ozerklik, calisanmn ise yonelik yetki ve yerine getirme ozgiirliigiinii ifade
etmektedir. Yapilan aragtirmalarin genelinde, 6zerklik ile orgiitsel baglilik arasinda

zayif bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

2.4.2.3.Yonetim

Orgiite bagliligin is ve is ortamma iliskin degiskenlerle olan iliskisini
saptayan calismalarda, calisanlarin yoneticilerine iliskin algilarmin ¢ok Onemli
oldugu tespit edilmistir. Giivenilir, yenilik¢i, acik, uyumlu olarak goriilen
yoneticilerin, calisanlarin performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel
baglhilik icin gereken psikolojik iklimi gelistirmeye 6nemli katki yaptiklar: tespit
edilmistir. Eger tepe yOnetim oOrgiitsel kiiltire ve degerlere 6nem veriyorsa bu
orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diistinceler artis gosterecektir. Bu nedenlerle birgok
arastirmact liderlik tarzma ve Orgiit kiiltiirline 6nem vermistir. Tepe yOnetime
duyulan memnuniyetin de bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan

calismalar bulunmaktadir.
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2.4.2.4. Takim Calismasi

Takim ruhu ve ¢alismasinin orgiitsel bagliligi artirdig1 kabul edilmektedir.
Clinkii bagimsiz calisma gruplar1 ve takimlarin bir liyesi olarak faaliyet gdsterenlerin
is tatminleri yiikselmektedir (SAMADOV, Sakit:108). Takim calismasi iggorenlere
ozellikle de daha ¢ok beceri ve vasif gerektiren is yapanlara, karar verme yetkilerinin
artmasmdan dolay1 biiyiik bir is tatmini saglamaktadir ki bu da isletmelere verimin
artmasi, yenilik¢i diisiince, kalitenin yiikselmesi, diisik devamsizlik ve diisiik

personel devri olarak yansimaktadir.

Takimda ortaklasa alman kararlar iiyelerin  Orgiitsel baghiligmi
giliclendirmektedir. Takim ag¢isindan oldugu kadar bireysel agidan da calisanlarin
karar siirecine aktif olarak katilimlariin desteklenmesi, yonetimin kendilerine deger
verdiginin gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum da orgiitsel
baghlig1 artirmaktadir. Takim calismasi, is arkadaslar1 arasindaki iligkilerin daha
samimi ve dostane bir ortam i¢inde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi
ortam da dolayli olarak orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Zira yapilan arastirmalar, is
arkadaglar ile iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasmin Orgiitsel baglhilikla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliskiler olumlu ise orgiitsel bagliliga da olumlu bir

sekilde yansiyacaktir.

2.4.2.5.Orgiitsel Odiiller
Odiiller, basarili performans sergileyen bir isgdrene "tesekkiir" mesajimi
iletmenin iyi bir yoludur. Odiil programlarinin amaci isgdrene "sana deger

nn

veriyoruz", "yaptigin isi takdir ediyoruz" mesajmi vermektedir (G6zen, 2007:64).

Orgiitsel baglilign gelismesinde ddiillerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler,
iicret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama
ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayrisahsi ddiiller de
personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir.Kisi Orgiit tarafindan kendisine
sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik

duymaktadir. Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan Onemli bir 6diil olup, isin
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cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist

diizeyde bir baglilikla sonuglanmaktadir.

2.4.2.6. Orgiitiin Yapisi ve Biiyiikliigii

Biiyiik ve kiiciik orgiitler, orgiitsel bagliligi saglama konusunda avantaj ve
dezavantajlara sahiplerdir. Kiiciik 6lcekli orgiitlerde calisan sayisinin az olmasindan
otiirti, birbirleri arasindaki kaynasmanin beraberinde getirdigi orgiitle 6zdeslesme
durumu biiyiik Olcekli isletmelere goére daha kolay olmaktayken, biiylik olgekli
orgiitler, liyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi
etkilesim firsatlar1 saglayarak is gorenlerin baglhlik diizeylerini arttirma konusunda
kiigiik oOrgiitlere nazaran avantajlidir. Uluslararasi arastirma sirketi NFO Infratest'in
Tirkiye yetkilisi Yaman Akalin, vizyon ve misyonunu ¢alisanlarla paylasan, bunlarin
calisanlarca igsellestirilmesini saglayan ve bu yonde calisanlarca gosterilen ¢abalarm
karsiligmi1 vermekten ¢ekinmeyen, ¢alisanlariyla seffaf ve giivene dayali iliskiler
siirdiirebilen, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissettikleri ve kendilerine bir gelecek
gorebildikleri ortamlar saglayan orgiitlerin ¢alisanlarinin daha bagli olabilecegini

belirmistir (Giiner, 2007:23).

2.4.2.7. Orgiitsel iletkisim
Orgiitsel bagliig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de, orgiit i¢indeki
iletkisimdir. Orgiit ici iletkisim, drgiit yonetimindeki yoneticilerle is gorenler arasmda

bilgi ve diisiinciilerin aktarilmasi faaliyetlerdir ( Zeyrek, 2008:.65).

Orgiit i¢i iletkisim ile 6rgiit amaglar1 ve is gdrenlerin amaglar1 arasmda uyum
saglanabilecektir. S6z konusu iletkisim, orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan
kalkmasina, 1is gorenlerin yOnetime giivenmelerine ve inanmalarina imkan
saglayacaktir. Orgiit ici iletkisimin asil fonksiyonu, orgiit yonetimi ile is gorenler
arasinda karsilikli gliven ortammin yaratilmast ve sorunlarin en az diizeye
indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler kendilerini 6rgiitiin bir iiyesi gibi kabul ederek,

daha etkili ¢cahsabilecek ve isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir (Gozen, 2007:66).
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2.4.2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icindeki insanlarm davranislarmi yonlendiren normlar,
davranslar, degerler inanglar ve aligkanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltlir, insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
sezgi kazandirr. Bir baska ifadeyle orgiit kiltiiri, Orgilit iiyelerinin diislince ve
davramslarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir. Orgiitsel kiiltiirin olumlu
yonleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasmnda goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica,
orgiitsel amaglara katilim yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder.

Orgiitsel baghlk, calisanlarm orgiit kiiltiirli, deger ve hedefleri benimsemesi
anlammna gelmektedir. Orgiitsel baglihg1 yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir Srgiit
kiiltiirtine sahip demektir. Bu da yeni ise baglayan calisanlarin bu kiiltiiriin bir parcasi olma
istegini artrmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu
basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve onun bir parcasi

olur.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarindan sonra; orgiit kiiltiirii olmadan orgiitsel
biitiinliik ve Orgiitsel baghliktan bahsedilmesi pek miimkiin goziikmemektedir. Orgiit
kiiltliriiniin baz1 6zellikleri, orglitsel baghlik yaratilmasinda etkili olmaktadir. Bunlar
orgiit liyelerinin iletkisimlerinde kullanildiklar1 ortak bir dil, tavir, semboller, yliksek
iriin kalitesi, yiiksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi iiyeler tarafindan paylasiimasi
beklenen temel degerlerin varligl, dis gevreye karsi olusturulan bir imaj ve orgiitsel
iklimdir. Orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgili bir kavram olan 6rgiitsel iklim, isgérenlerin Srgiit
i¢inde nasil davranmalar1 gerektigine iliskin algilarinin sonunda olusan genel bir hava

olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit iklimi, isgdrenlerin degerleri ile orgiit kiiltiirii arasmdaki uyumun en acik
gostergesidir. Isgdrenler drgiitlerinin kiiltiiriinii benimsemisler ise, 6rgiit iklimi olumlu ve
yapici olacaktir. Tam tersi durumda ise; isgdrenlerin hissettikleri iklim, motivasyonlarmi

ve performanslarini biiyiik oramda etkileyeceginden, olumlu bir iklimde herkes kazanch
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cikarken, olumsuz bir klimden Orgiitiin tamamu zarar gorebilir. Dolayisiyla, orgitsel baghlik
iizerinde oOrgiit kiiltliriinden daha etkili oldugu sdylenebilir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin
yaklasilan deger, kural ve inanglarla bireyler i¢cin psikolojik yonden giivenli bir ortam
yaratmasi ve yol gosterici bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle, orgiitsel bagliligin gelismesine

uygun bir ortam saglayabilecegi gozden uzak tutulmamalidir.

2.4.2.9. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglilig etkileyen bir degisken olarak 6rgiitsel adalet, drgiit yonetimin karar
ve uygulamalarmm galisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir. Orgiitsel adalet,
calisanlarm, gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi
gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin; yeni ise
baslayan, ayn1 6zelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden iki kisiye farkl ticretlerin
verilmesi, diigiik ticret alan kisinin Orgiitsel baghiligin  olumsuz yonde

etkileyebilmektedir. Orgiitsel adalet kavramu iki agidan ele alnmaktadr:

Dagitimsal adalet: Bu adalet anlayis1 Orgiitsel kaynaklarm adil dagitimim
icermektedir. Cahisanlarm 6deme, yiikselme ve benzeri sonuclarla ilgili algilanma
belirlemektedir. Calisanlarm daha ¢ok ticret ve 6diil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili
algiladig1 adalet duygusudur. Calisanlar bu tiir kazang ve haklarin1 diger cahsanlarla
mukayese etmektedir. Bu tlir dagitimlarin calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi

ticretten ve isten duyulan tatmin ile sonuglanacaktir.

Prosediirel(siirecsel) adalet: Karar alma siirecindeki adalet algilamasidir. Bu adalet
tiirli yonetimin verdigi kararlarm verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasma dayanir.
Ornegin, iicret tutarlarnin neye gore belirlendigine yonelik olarak calisanlarn algiladig

adalet, prosediirel adalet kapsamina girmektedir.

Dagitimsal adaletin is ve ticret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglamasma karsilik,
prosediirel adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki orgiitsel ¢iktrya
sebep olmaktadir. Dolayistyla rgiitsel baghlik agisindan prosediirel adalet kavranu daha fazla
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onem arz etmektedir. Zira ¢alisanlarm orgiitsel baglilik duymalarina neden olmaktadir.
Her ne kadar iicret ve is tatmininin de 6rgiitsel baghligin olugsmasinda etkili olduklari
bilinmiyorsa da bu etki dagitimsal adalet tiiriinde dolayl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
baghilik acisindan O6nemli olan kisisel ciktilardan cok oOrgiitsel ¢iktillardir. Bu nedenle
prosediire]l adalet 6nem kazanmaktadwr. Ciinkii Orgiitiin ¢alisanlarina adil davranma
kapasitesini yontemsel adalet gostermektedir. Calisanlar tarafindan rgiitiin prosediirel adaleti

adil olarak algilaniyorsa, diisiik iicret alinsa bile orgiitsel baglilik saglanabilecektir.

2.4.2.10. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Role iligkin degiskenler c¢alisanlar arasinda Orgiitsel baghiligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu edildiginde rol catigmasi ve rol belirsizligi
gbrevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit icinde ve disinda farkli taraflar talepleri

arsimndaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir (Zeyrek, 2008:63).

Catismasmin is gorenlerde igsel ¢atismay1 ve is ortami gerilimini artirdigi,
bunun yani sira ig gorenlerin is tatminini ve orgiite olan giivenlerini azaldig1 sonucu

elde edilmistir.

Rol belirsizligi ise, orgiitlin rol ile ilgili beklentilerinin smirlarni tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda
oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1
davranisa yoneltilmesi icin kendisine agik bir bilgi verilmemesi orgiit ortaminda
ortaya cikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle rol
belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk ag¢isindan tam bir kesinlik olmamasi
durumudur. Dolayisiyla rol ¢atismasimin belli 6l¢lide birey orijinli, rol belirsizliginin

ise orgiit orijinli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Rol catigsmasmin orgiitsel bagllik iizerindeki olumsuz etkileri davramgsal

olmaktan c¢ok, kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik mahiyette
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumlarda rol ¢atigmasi yogun olarak yasaniwrken is
doyumu da buna paralel olarak diismektedir. Bir orgiit icerisinde orgiitsel rollerin
yerine getirilmesinde belirsizligin ve stresin yasanmamasi Orgiitsel kabul olarak
degerlendirilirken, rol gerilimi ve belirsizligin yasanmasi orgiitsel uyumsuzluk olarak
kabul edilmektedir. Bu da orgiit dis1 alternatiflerin cazibesini artwrarak orgiitsel
baglilig1 azaltmaktadir. Role iliskin degiskenlerin orgiitsel baghiligi olumlu yonde
etkileyebilmesi, ¢alisanin acik¢a belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve zevk veren

gorevleri oldugu siirece miimkiindiir.

2.4.3. Diger Faktorler

2.4.3.1. Alternatif Is Imkam

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit
dis1 faktor, yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan
iilkelerde issizlik oranlarmin yiiksekligi bu faktérii daha da onemli kilmaktadir.
Stiphesiz istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin kisisel
yetenekleri ile degil, orgiitiin bagl bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo
ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslar arasi degiskenlerle de iliskilidir. Orgiitsel
baglhilik literatiiriinde, yeni is bulma olanaklarmin az olmasinin orgiitsel baglilig:

artirdig1 konusunda goriis birligi bulunmaktadir.

2.4.3.2. Ait Olma Ihtiyac

Isgorenlerin sayisiz ihtiyaglarmin karsilandig1 yer olarak da diisiiniildiigiinde
orgiite baglilik bu ihtiyaclarin siddetine bagli olarak degisir. Ait olma ve bir yere
baglanma ihtiyac1 da bunlardan biridir. Ait olma ve sevgi ihtiyaclar1 insanlarin st
seviyedeki ihtiyaglarindandir. insanlar baskalari tarafindan kabul edilme, yakmlariyla
birlikte olma, arkadas olma ve dostluklar kurma, ¢evresine karsi sevgi gosterme ve
karsihiginda sevilmek isterler. Bu ihtiyaclar daha ¢ok insanlarin toplu halde yasama
icguidiisiiyle ilgilidir.Aidiyet duygusunun tatmini aileye baghlik ile baglar daha sonra
egitim kurumlarina ve diger kurum ve derneklere baglhlik seklinde devam eder.

Cogumuz biitliin bunlardan sonra is hayatina atiliriz ve bir yere ait olma ihtiyacini
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buralarda tatmin ederiz. Fakat bireylerin kendilerini 6rgiite ait hissetmesi i¢in Orgiitii
kabullenmesi, benimsemesi ve orgiit tarafindan kabul gormesi gerekir. Ayrica bireyin
hem kendi amacmi gerceklestirmesi hem de orgiitiin amaclarina katki saglamasi
gerekir. Kisinin orgiit icinde kendi yerini ve Onemini bilmesi, yine Orgitiin
hayatindaki yeri ve Onemini bilmesi bireyin Orgiitiine olan bagliligna etki eder
Fertler aidiyet duygularin1 6rgiit iginde bir gruba iiye olarak da tatmin etme yoluna
giderler. Grup arkadaslariyla birtakim degerleri paylagmalari, her zaman i¢in onlarin
destegini hissetmeleri, onlar tarafindan sevilip kabul gérmeleri ve onlar1 sevmeleri
morallerini ve ruhsal dengelerini saglayacaktir. Orgiitiin biitiin bunlara imkan

vermesi bireylerin orgiite olan baghligini gelistirecektir.

2.4.3.3. Profesyonellik

Profesyonelleri "kendi kurallarmi koyan ve bunlarin gecerliligine inanan,
sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle
kendi alanlar1 ile c¢esitli Orgiitlerin ¢atis1 altinda birlesen bireylerdir" seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Samadov, 2006:114). Davranig bilimciler 6zellikle de
sosyologlar uzun zamandan beri profesyonellik ve Orgilitsel catigma iizerinde
durmaktadirlar. Zira profesyonellik ve Orgiitsel catigmanmn oOrgiitsel baglilik,
performans gibi ¢esitli is ¢iktilartyla iligkisi bulunmaktadir. Ancak profesyonellik,
celiskili bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, mithendislik ve
tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in ya meslegine baglilik ya da orgiitiine
baglilik 6nem kazanmaktadir. Ikisine birden baglilik gelistirmeye calismak ise bir
ikilem dogurabilmektedir. Sayet profesyonellerin calistiklar1 Orgiitler, mesleki
gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki bagliliklar1 olumsuz
etkilenirken Orgiitsel baglhliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir.Profesyonellerde
karsilagilan bu ikilemi azaltabilmek i¢cin mesleki degerlerle Orgiitsel deger ve
uygulamalarin biitiinlestirilmesi onerilmektedir. Boylece profesyonellerin bagliligi
olumsuz yonde etkileyen devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olumsuz is
davraniglarinin 6niine gecmek miimkiindiir. ABD'de avukathk firmalar1 mesleki-

orgiitsel baglilik catismasmi gidermek amaciyla profesyonel kariyer firsatlari,
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otonomi gibi uygulamalar gelistirmiglerdir. Bu tiir uygulamalarla meslekle
catismayan Orgiitsel degerlerin benimsenmesini saglayarak is tatmini ve oOrgiitsel

baglilig1 istenilen seviyelere yiikseltebilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ETKILESIiM
3.1. IS TATMINININ SONUCLARI

3.1.1. Performans

Is tatmini ve performans iliskisini inceledigimizde {i¢ tartisma ortaya
cikmaktadir. Bunlar: tatmin performansa neden olur, performans tatmine neden olur,
odiil hem performansa hem de tatmine neden olur seklindedir. Is tatmininin
performans lizerindeki etkisi karsilikli bir iliski olarak goriilebilir. Performans ile
tatmin arasindaki iligki; {istiin performansin tatmini artirmasi, bunun da daha sonraki

donemde performansa yansimasi olarak tanimlanabilir.

3.1.2. Motivasyon

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski, sartlara ve durumlara
baghdir. Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda nétr ve bazen de olumsuz
olabilmektedir.Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathgi ifade edilmek
istenmektedir. Fakat bireyin digsal davramisini degistirme anlamina gelmez.
Motivasyondan ayrildig1 nokta da burasidir. Motivasyon, bireyin davranislarmni

etkileyerek onu harekete ge¢irmektedir.

Is tatmini ile motivasyon karsilikl1 etkilesim i¢indedir. Tatmine ulasmis is
goreninin motive edilebilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmis demektir. Ciinkii
tatmine ulasan is géren davranis degistirmeye ve motive olmaya olduk¢a uygun bir
durumdadir. Ayni sekilde, motive olmus bir is géren de caba ve faaliyetlerinin
sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilir. Baska bir ifadeyle is tatmini motivasyonu

yaratabilir (Gézen, 2007:69).

3.1.3. Basan
Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi aciklayan birinci gorils tatminin

basariy1r artirdigir yoniindedir. Herzberg'in iki faktér kurami bu goriisiin bilinen en
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onemli destekleyicisidir. s tatmini ile basar1 arasindaki ikinci goriise gore basari
tatmine yol acar. Eger is gOren {istiin basar1 elde ettiginde kendince 6nemli bir 6diil
alirsa sonunda tatmin olacaktir. Is tatmini ile basari arasindaki iliskiyi agiklayan

ticlincii goris ise basar1 ve tatmine ddiillerin sebep oldugudur.

3.14. Verimlilik

Orgiitlerde istenen, isgdrenlerin yiiksek verimlilige ulasmalar1 ve yiiksek tatmin
duymalaridir. Yiiksek verimlilige sahip olan isgdrenlerin tatmin diizeylerinin de ytliksek olup
olmadig1 pek ¢ok arastrmanin konusu olmustur. Bir kisim arastirma sonuglan, isgéren tatmini
ile verimliligi arasinda kuvvetli bir iliski olmadigmi géstermistir. Bunun nedeni olarak ise;
her iki unsuru olusturan nedenlerin farkli oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmalara
gore; isgoren verimliliginin belirleyicilerinin baslicalar1 (a) isgoren yetenegi, (b)
isgdrenin motivasyonu ve (c) durumsal faktorlerdir (teknoloji, denetim). Ote yandan,
isgoren tatmini, cinsiyet, yas, kisisel ve toplumsal 6zellikler gibi gesitli faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Tatmin biiylik Olciide toplumun ekonomik ozelliklerinden etkilenirken,
verimlilik biiyiik olciide yetenekten etkilenmektedir.

Giiniimiize kadar yapilan calismalardan elde edilen bulgulara goére tatminin
verimlilik {izerinde direkt etkisinin bulundugunu sdylemek her zaman gecerli olmamaktadir.
"Tatminsiz bir iggorenin yiiksek verimlilik diizeyine ulasabilmesi gibi, tatmin olmus bir

isgorenin de her zaman yiiksek verim elde etmesi miimkiin goriilmemektedir.

3.1.5. Yasam Tatmini

Calisma yasamindaki tatminin, yasam tatmini; diger yandan da genel yasamdaki
tatminin, ¢aligma yasamindaki tatminini etkileyecegi yani yasam tatmini ile 1§ tatmininin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sik¢a dile getirilmektedir. Calisgma yasamindan
alman tatmin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir; ciinkii "ig" bireyin yasammin 6nemli
ogelerinden birisidir. Yapilan arastrmalarda, yasam tatmini is alanmm bir sonucu olarak

gOriilmiis ve calismalar bu yonde kurgulanmistir ( Gézen, 2007:71).
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3.1.6. Giidiillenme
Is tatmini ile giidiilenme arasinda ikili bir iliski vardir. Tatmin olmus bir is
gorenin glidiilenmesi i¢in gerekli kosullar hazirlannmg demektir. Aym sekilde, glidiillenmis bir

is gdreninin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi olanaklidir.

3.2. IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

3.2.1. Psikolojik Sorunlar ve Stres

Ulasilmak istenen bir amacin ya da bir arzunun gerceklestirilmemesi sonucunda ortaya
c¢ikan. ruhsal durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda ¢alisma diizenini bozan
catigmalara yol acar. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir doyumsuzluga ugrayan birey,
bununla ilgili belli bir davramgsal bozukluk i¢ine girmekte ve bu hareketini herkese karsi
gostermektedir. Ulagmak istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler
psikolojik duyumsuzlugun kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni
olmaktadir (Samadov, 2006:52). Is duyumsuzlugu sonucu kendini giigsiiz ve yeteneksiz
hisseden birey bu durumdan normal savunma mekanizmalar1 yardimi ile kurtulamryorsa,
ikinci sirada nevrozu, daha ileri sathada ige psikozu yasar. Bu savunma mekanizmalari aslinda
bir takim kisilik bozukluklaridir. Nevrozlu birey kendi hareketlerinin mantiksiz oldugunu
bilirken (sik sik el yikamak gibi), psikozlu birey kendisinde bulunan hatali durumun
varligindan haberdar degildir. Kisilik bozukluklarina, yalnizca is duyumsuzlugu ya da
diger oOrgiit ici faktorlerin etki ettigini savunmak yanlis olacagindan, orgiit dis1 faktorlerin,
bireyin ¢evresinin ve ailesinin olumsuz etkilerini de g6z Oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Stres bir bireyin g¢evresel uyaranlara yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide
bulunmasimi engelleyen bir dizi kosul, ya da asir1 yipranma maliyeti, ya da organizmada
olumsuz baz etkiler -kronik yorgunluk, gerilim, iiziintii, fiziksel zarar, sinir bozuklugu ya da
benlik saygismm kaybi gibi-karsisinda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak
tanimlanmistir (Samadov, 2006:57).

Stresin performans tlizerindeki etkilerini Yerkes ve Dodson adli arastrmacilarm

ortaya koydugu Yerkes ve Dodson kanunu ile ifade etmek miimkiindiir. Bu goriise gore stres
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ancak orta diizeyde oldugunda canli en yliksek performansini gosterir. Stres ¢ok fazla ya da az
oldugunda performans diiger. Performansm en 1yi bicimde gosterildigi stres diizeyi olumlu
stres olarak da adlandirilabilir. Stres bilimsel olarak her zaman bir olumsuzlugu ifade etmese
de giinliik dilde genellikle yasami giiclestiren, saghigi bozan ve performansi diisiiren bir
durum olarak degerlendirilmektedir (Samal, 2005:75).

3.2.2. Engellenme ve Saldirganhk

Engellenme ve hayal kiriklig1 bireyin bir hedefe ulagsma giidiistiniin herhangi bir
engel tarafindan durdurulmasi ile ortaya ¢ikan bir durumu ifade eder ve s6z konusu
engeller agik (fiziksel) ya da gizli (zihinsel) bir nitelik gosterebilir. Hayal kirikligma ugrayan
birey bunu gidermek icin bir takim savunma mekanizmalarima bagvurur. Bunlar;
saldirganlik, ¢ekilme, direnme ve uzlasma olarak adlandirilir. Saldirganiik: Kendisine
yonelik bir tehlikeden kaginmaya calisan bireye yonelen, tasarimlanmus (kasitl) bir zarar
verme eylemi seklinde tanimlanabilir. Engel birey ise bireye, nesne ise nesneye karsi
olacaktw. En sk basvurulan saldirrganlik ornekleri arasinda yonetimin tutumundan

sikayet etme, i3 devamsizligil, ara¢ ve gereclere zarar verme, caligma arkadaslariyla

gecimsizlik ve grevler sayilabilir.

Cekilme,; engel karsisinda y1lgligy, fiziksel ¢ekilmeyi ya da i¢ine kapanmay1
ifade eden, saldwrganliktan sonra ikinci olumsuz savunma mekanizmasi
goriiniimiindedir. Cekilmenin, engelin siddetine, siiresine ve tehdit ediciligine bagl

olarak bireyde bir takim kisilik bozukluklarma yol agmas1 da s6z konusudur.

Direnme; engeli asmak i¢in 1srar etme ve c¢abalar1 bu yonde arttirma olarak
diisiiniiliir.Istedigi bir sonuca ulagsmas1 yoneticisi tarafindan engellenen bir birey bu
engeli asmak i¢in ¢abasini arttirip, performansini yiikselterek olumlu sonuglar elde
etmeyi isteyecektir. Uzlasma, engellenen hedefin yerine koyma ya da hedefe engelin

cevresinden dolasarak ulasma seklinde tanimlanabilir.
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3.2.3. Saghk Sorunlan

Is tatminsizligi isgorenin calistig1 isyeri ile ilgili olabilmektedir. Kotii 1stnma
sartlar1, yetersiz aydmnlatma ve havalandirma nedeniyle hem isin yapilmasini 6nemli
derecede aksatan hem de isgdrenin bedensel islevlerinin bozulmasina yol agan
durumlarla karsilagilabilir. Ornegin; gérme, isitme bozukluklari, akciger hastaliklari,
zehirlenmeler bunun gibi olumsuz etkilerdir. Bu durumlar1 onleyecek tedbirler
allmmadiginda is te tatminsizlik goriilebilecektir. Psikolojik kokenli fiziksel
hastaliklar ile ilgili arastwrmalar, i tatminsizliginin nefes darligi, yorgunluk, bas
agrisi, terleme, istah eksikligi, mide sorunlar1 gibi fiziksel belirtilerle iligkili olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Daha yiiksek seviyelerdeki is tatminsizliklerini ise iilsere, yiiksek
tansiyona ve kalp krizine sebep oldugu, ayrica tiitiin, alkol ve uyusturucu kullanimina

artirdig1 belirtmektedir.

3.2.4. Yabancilasma

Yabancilasma i3 gOrenin calistigr Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagsmas1 ve kendisini ¢ekmesidir. Orgiite yabancilasan is goren, isine devam etse
bile kendisini orgiitiin bir {iyesi olarak gormemektedir, s gorenin yabancilagsmasi,
gdrevine ve iiyesi bulundugu kiimeye ve kendi 6ziine karsi olabilmektedir. Orgiite
yabancilasan is goren, Orgiitiin kendisine verdigi orgiitsel ve toplumsal konumu,
sayginlig1 kabul etmemektedir, sini hayatinin bir kesimi olarak gérmemekte, isinden
ozel yasaminda sz etmemeye calismaktadir. Orgiitin  ydnetimine toplumsal
etkinliklerine veya gorevi disindaki islere arkasin1 donmekte, orgiitii ve isi ile gurur
duymamaktadir. Dolayisiyla orgiite yabancilasan is goren kendisine orgiit dismnda

tatmin kaynaklar1 aramaktadir

3.2.5. lise Devamsizhk

Devamsizlik, ¢aliganin i programi veya planina gore c¢alismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesi olarak tanimlanmaktadir. Is doyumsuzlugu ve
devamsizlik arasindaki iliskiyi ele alirken, mazeretsiz devamsizligin goz Oniine

almmas1 daha uygun olabilir. Ozellikle kisiler yorgunluk, can sikintisi, bikkinlik, ara
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verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa devamsizligmin nedeninin is

doyumsuzlugu olabilecegi diisiiniilebilir (Samadov, 2006:59).

Ancak is tatmininden baska yas, cinsiyet, medeni durum, egitim derecesi, is
yerinin uzakligi, mevsimsel ve donemsel faktorler, giinliik calisma siirelerinin etkisi,
iicret gibi gesitli faktorler de tatmin-devamsizlik iliskisinde etkili olmaktadir. Bu

nedenle is tatmini-devamsizlik iligskisi karmagik bir yap1 sergilemektedir.

3.2.6. 15 Kazalan ve Hata Yapma

Tatminsizligin en 6nemli etkilerinden biri de, is gorenlerde dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir, i$ gorenin igine kars1 yeterince dikkat
gosterememesi ve gerektigi gibi konsantre olamayisi ise is ve islemlerde hata yapmasi
sonucunu dogurabilir. Hata yapma, hem is gérenin kendine giivenini sarsar, hem de

orgiitsel acidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden olur (Demir, 2005:190).

3.2.7. listen Ayrilma

Isgorenin beklentilerinin ait oldugu orgiit tarafindan karsilanmamasi ya da
gelecege iliskin olarak yaptiklar1 degerlendirmede beklentilerinin karsilanacagina
iligkin olumlu bir 151k olmamas1 halinde, bu durum 6nemli bir tatminsizlik ve stres
kaynagi olarak is gorenin performansini etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya orgiit

arayisi icinde olmasina ve ilk firsatta orgiitten ayrilma karar1 vermesine yol agacaktir.

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan is gorenlerin yerine is gdrenlerin
bulunmasi ve yeni i3 gorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni Orgitin is
sistemleri,orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siiregte gecen
zaman kaybi, Orgiit isgiicii basarimdaki diisiis, isletme masraflarindaki artiglar ve
miisteri tatminsizligi géz Oniine alindiginda is goren is tatmininin saglanmasinin

Oonemi ortaya ¢ikmaktadir (Gozen, 2007:76).

3.2.8. Personel Devir Hizinda Artig
Personel devri, bir orgiitte ¢alisan isgorenlerden belirli bir donem igerisinde

islerinden ayrilanlarin yiizdesini veren personel devir orantyla belirlenmektedir. Isten
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duyulan tatminsizligin isten ayrilma davramigini etkilemesi son derece olagan
goriinmektedir. Ciinkii isini sevmeyen insanin isinden uzak kalmak istemesi ya da
istifa etmesi ka¢gmilmaz olmaktadir. Personel devir hizinin diisiik ya da yiiksek olarak
nitelendirilmesi; sektore, icinde bulunulan ekonomik konjonktiire, pazar kosullarina

ve organizasyonun stratejisine bagl olarak degismektedir.

3.2.9. Sendikal Orgiitlenme

Bir sendikaya katilma veya onlara karsi olumlu tavir gelistirme is
duyumsuzlugunun bir baska sonucudur. Sendikalagsma yoneliminin temelinde is
doyumsuzlugundan kaynaklanan hayal kirikligina karst sendikanin giiciiniin
kullanilmas: egilimi vardir. Ozellikle iicretin diisiikliigii, is giivencesinin eksikligi,
sik1 bir disiplin anlayisi, kotii calisma kosullar1 gibi faktor ve kosullarin ¢gogalmasi ve
orgiitiin bu konuda sikayet ve taleplerde eksik kalmasi, isci-igveren iligkilerini
olumsuzlastirp bireyin igveren karsisinda giiclinii arttirabilmek i¢in sendikalagsma

yoluna sebep olacaktir (Samal, 2005:78).

3.3. IS TATMININi ARTIRMA YONTEMLERI

3.3.1. is Rotasyonu

Is rotasyonu, ¢alisanin dnceden belirlenmis program ve gercevede, belirlenen
stirelere gore isle ilgili faaliyetlerinin, gorevlerinin ve is yerinin degistirilmesi,
bunlarmn gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Is rotasyonunda isin yapisi ayni
kalirken, genellikle ¢alisanin gorev yeri, kullandig1 alet ve makineleri degistirmesi
s6z konusudur. Is rotasyonu ile giidiilen amag is monotonlugunu ve tatminsizligini
ortadan kaldirmak i¢in gorevlerde ¢esitlilik yaratmaktir (Demir, 2005,:164). Is
rotasyonuyla calisanlarin farkli islerde sirayla calistirilarak ¢esitli bilgi ve yetenekleri
kazanmalar1 amaglanmaktadir. Calisanin isletmenin c¢esitli bolimlerinde belli

sirelerde calistirilmasiyla gerek calisan gerekse isletme c¢esitli faydalar saglarlar.
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3.3.2. Is Zenginlestirme

Isin zenginlestirilmesi, is gorenler nazarinda yapilan isin daha anlaml1 bir hale
getirebilmek amaciyla motivasyon teorisinin bilingli bir sekilde uygulanmasidir. Bu
sistem, bir yandan isletmenin 6te yandan bireylerin kisisel amaglarmi, birbirini
destekleyebilecek bigimde bir araya getirebilmekte ilgili 6zel cabadir. Isin
zenginlestirilmesi ile kastedilen: isi yapan kimseye, yaptig: isle ilgili olarak daha
fazla soz hakki tanima ve isin dogrulugu hakkinda yargiya varmada daha biiyiik
sorumluluk yiliklemek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik yapma halidir.
Calisanlara is planlama ve karar verme yetkisinin verilmesi, kendi kendini yoneten
takimlar olusturulmasi, kalite gemberleri ve 6neri gelistirme gruplarmin olusturulmasi

is zenginlestirme i¢in verilebilecek baslica 6rneklerdir (Gozen, 2007:83).

3.3.3. is Genisletme

Is genisletme, asir1 is boliimiiniin ve uzmanlasmanin neden oldugu stresle bas
edebilmek i¢in, ¢alisani tek ve kiiciik bir i yapmak yerine, birbirine benzer isleri
yapmasma imkan veren yeni bir diizenlemeye gitmek olarak tanimlanabilir. Isin
genigletilmesiyle c¢alisanin birden ¢ok is yapmasi saglanmakta, islerin sikict olma

niteligi azaltilarak ¢alisanin motivasyonunun artmasi saglanmaktadir.

3.3.4. Is Paylasinu

Is paylasimi, yonetimin onayiyla, tam giin bir isin, iki ya da daha fazla kisi
arasinda uzlasilarak esit sekilde paylasilmasidir, is paylasimi genelde yarim giinliik
calisma diizeninde uygulanir. Bununla birlikte haftalik ya da aylik diizenlemeler de
gelistirilebilir, sletmeleri genellikle bu uygulamaya iten neden, tam giin ¢alismak
istemeyen yetenekli kisileri isletmeye ¢ekmektir. Ornegin, ¢ok nitelikli bir 6gretmen
ailesi nedeniyle igine biitiin glinlinii aymramayabilir. Ancak, aym1 durumdaki iki
ogretmen bir smnifa ig paylasimi yoluyla ders verebilir. Boylece, hem isine hem
ailesine zaman ayrabilen kisinin motivasyonu artar. Bu yontemi uygulamanin
zorlugu, birbirleriyle uyum i¢inde calisabilecek insanlar1 bulabilmektir (Samal,

Analya, 2007:70).
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3.3.5. Esnek Zaman Uygulamasi

Klasik ¢alisma programinda g¢alisanin ise baslama ve isten ayrilma saatleri
bellidir ve degismez. Oysa esnek zaman uygulamasinda, g¢aliganlar mesailerini
isletmenin belirledigi zorunlu c¢alisma saatleri harig, giiniin istedikleri saatinde
kullanma serbestigine sahiptirler. Esnek zaman uygulamasimin ¢esitli yararlar1 vardir.
Calisanlara kendilerine ayiracak zaman (disci randevusu, fatura yatmrma vb.)
biraktigindan, devamsizlik azalir. Is olmadiginda isletmede bulunma zorunlulugu en
aza indirildigi i¢in, yOnetime takinilacak diismanca tavirlar1 ortadan kaldirir.
Ozerkligi sagladigindan, ise karsi daha fazla sorumluluk duyulmasini saglar, is

tatminini arttirrr. Boylece ¢alisan isine daha siki sarilmak yoniinde motive olur.

3.3.6. insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Adil ve etkin bir insan kaynaklan yonetimi isletmede ¢alisanlarin tatminini,
motivasyonunu arttrmada biiyiik rol oynamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
isletmelerde verimliligi arttirmak ve i hayatinin niteligini ylikseltme islevini,
calisanlarin performansi, tatmini ve saghgmi gerceklestirerek yerine getirmektedir.
Tatminsizlik sonucu ortaya c¢ikan devamsizlik, isten ayrilma gibi gostergelerin
olumsuz etkilerinin etkin bir insan kaynaklari yonetimiyle giderilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu baglamda insan kaynaklari yonetimi kariyer planlama, iicret
yonetimi, performans degerleme, egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin se¢imi ve koruma

islevlerini yerine getirerek s6z konusu etkinligi saglamaktadir (Demir, 2005:172).

3.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

3.4.1. Cahsan Acisindan Sonuclari
Randall, orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin birey ve orglitte yonelik
olumluve olumsuz sonuclarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, ilimli ve yiiksek

orgiitsel baglilik ile bunlarm olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsedilebilir

(Tiryaki, 2005 :119-121).

Diisiik Orgiitsel Baghlik: Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite

baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve
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orgiite doniik 6nemli sonuglar1 vardir.

Olumlu sonuclar: Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi ve gelismeye
aciklig1 ortaya cikabilir. Ayrica birey, alternatif is olanaklarmi arastiracagindan bu
durum, insan kaynaklarmin daha etkin kullanimmi saglayabilir. Diislik Orgiitsel
baghlik uzun dénmede Orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek itiraz, sikayet ve
soylemleriyle sonuglanir. Orgiit i¢ten gelen informal olan bu iletkisim sisteminden
zamaninda yararlanabilirce, kendisine pahaliya mal olabilecek davalar1 kanun

diizenlemelerinin iistesinden gelebilir.

Olumsuz sonuclar: Orgiitte diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireyler, drgiit
icinde en az degerli ve duygusuz is gorenler olarak tanimlanir. Bu tiir bireyler diistik
bagliliklar1 nedeniyle ayrica gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlama, karakter
asmmasi, kendisinden beklenmeyen gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir
kisisel bedeller 6demek zorunda kalir. Diisiik baghlik genellikle yiiksek diizeyde is
goren devri, yiiksek devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi,
diisiik is kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, is goren hirsizligi, yetersiz caba, ikamet

yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuclarla iligkisi bulunmustur.

Ihmh  Orgiitsel Baghhk: Birey deneyiminin giicli fakat orgiitle
0zdeslesmenin ve baghiligmn tam olmadigi diizeyidir. Bir kisilik olarak bireyin
genellikle rol gereklerine tiim tepkime giicliyle cevap vermesine olanak yoktur.
Ciinkii kisinin yasam alanmin yalnizca bir boliimii o6rgiitsel rolce doldurulur.Olumlu
sonuglar: 1limli baghlik, bireyin Orgiitiine smirsiz sadakat duymadigi baglilik
diizeyidir. Bu diizeyde yer alan 1is gorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yilizden birey olarak kimliklerini korumak
icin ¢aba gostermektedirler. Bu baglilik profilinde is gorenlere ve dolayisiyla orgiite
doniik olumlu sonuglardan dolay1 orglitte hizmet siiresi artabilmekte, orgiitten ayrilma
istegi az olabilmekte ve daha biiyiik i doyumuna ulasilabilmektedir. Iliml1 baglilik
birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansitan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel
tercth olanagi vermekte, bdylece sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya

cikmaktadir.
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Olumsuz sonuclar: Orgiitte 1lmh diizeyde baglilik her zaman olumlu
sonuglar dogurmayabilir. Bu diizeydeki is gorenler topluma sorumluluk ile orgiite
sadakat arasinda bir bocalama yada catisma yasarlar. Bu da kararsizlifa ve orgiitiin

verimsiz isleyisine yol acabilir.

Yiiksek Orgiitsel Baghhk: Bu baglilik diizeyinde birey orgiite giiglii tutum
ve egilimlerle baghlik gosterir. Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik

hem birey hem 0Orgiit acisindan 6nemli sonuglar yansitmaktadir.

Olumlu sonucglar: Bu baglilik diizeyinde bireye, meslekte basar1 ve iicretten
doyum sagladig1 gibi, dis baskilara karsin orgiitte yiiksek derecede sadakatini de
devam ettirir. Orgiit is gdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist
pozisyonlara getirerek odiillendirir. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler orgiit

dengesi ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli rollere sahiptir.

Olumsuz sonucglar: Yiksek baghlik bazen is gorenlerin gelismesinin ve
hareketlilik firsatlarmi1 smirlamaktadir. Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek derecede
baglhlik, bireyi asmr1 derecede grupla biitiinlesmesi ve kimliginin grup icinde
erimesine yol a¢maktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini kapatmak
amaciyla grup icinde daha etkin olma ¢abasi gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde
gerilimler yasarlar. Yiiksel orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is baglilig1 olan
bireyler, zamanlarinin biiylik bir bolimiinii islerine ve Orgiitlerine ayrildiklarindan

aile sorumluluklar1 g6z ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge kuramamaktadirlar.

3.4.2. Calisma EKkibi Acisindan Sonuclar

Orgiite bagiml1 is gdrenlerden olusan gruplarin daha az bagimliliga sahip is
gorenlerden Orgiite lyelik stirekliliklerini ve etkileri muhtemelen daha fazladir.
Orgiite yiiksek derecede bagl is gorenlerin, devamsizlik yapma ve drgiitten ayrilmalar
daha az olasidir. Calisma gruplar1 agisindan yiiksek seviyede oOrgiitsel baghiligin
olumsuz sonuglar1 arasinda, sik sik yaraticiligit ve uyumu azalttigi belirtilmistir.

Gruplar arasindaki devir oranm diisiik seviyede olmasi, gruplara yeni Uyeler
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tarafindan getirilecek yeni fikir ve yaklasimlardan saglanacak yararin engellenmesine
neden olacaktir. Baghligin genis Olgiide lyeler tarafindan paylasiimadigi yiiksek
seviyelerde ¢atismalarinin bulunabilmesi de muhtemeldir. Yiiksek derecede bagimli
iiyeler, grup i¢cindeki digerleri tarafindan izole edilebilir veya sik sik inanglarini

etkileme girisimlerinde bulunabilir.

3.4.3. Orgiit Aaisindan Sonuclar

3.4.3.1. Performans

Orgiite baglilik ve performans iliskisine ydnelik yapilan bir arastirmada,
performans ile Orgiite baghilik arasinda olumlu yonde ve giiclii bir iliskinin
bulundugu ileri siiriilmiistiir. Ergeng, performans seviyesi, baglilik ve is tatmini
iligkilerini inceledigi arastirmasinda, is tatmini ve baghligin, karsilikli olarak
birbirlerini etkilemelerine ragmen, iste gosterilen performansa olan dogrudan
etkilerinin daha giicli oldugu sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle, yiiksek
performansin Orgiite baghligin giiclii bir gostergesi oldugunu belirtmek uygun

olacaktrr.

3.4.3.2.Kidem

Orgiite baglilhk diizeyi yiiksek isgdrenler orgiitte daha uzun siire kalmayi
istiyorlarsa, orgiite baglilik ile kidem arasinda olumlu bir iliski olmasi1 beklenir. Ancak
dikkat edilmesi gereken; orgiitsel baglilik ile kidem arasinda nedensel bir iligkinin
varolup olmadigidir. Isgorenlerin drgiitte uzun siire kaldiklar1 i¢in mi orgiite bagh
olduklar1 ya da orgiite baglhliklarindan dolay1r m1 uzun siire orgiitte kaldiklar1 pek ¢ok

arastirmaya konu olmaktadir.

3.4.3.3.Devamsizhk

Islerine baglliklar1 yiiksek olan iggdrenlerin, orgiitte kalmaya daha yatkin
olacaklar1 ve devamsizlik seviyelerinin daha diisiik olacagi varsayimindan hareketle
yaptiklar1 arastirmada, Steel ve Rentsch, yetmis ay siiresince baghlik ve

devamsizliklarini izledikleri isgdrenlerin, baglhiliklari yiiksek olanlarm g¢ok diisiik
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devamsizlik oranina sahip olduklar1 sonucuna varmislardir.

3.5. ORGUTSEL BAGLILIGI GELISTIRME YONTEMLERI

Nedensiz bir baglilik hicbir sey ifade etmeyecegi icin ¢alisanlarn orgiitiin
misyonunu ve vizyonunu kendilerine ama¢ edinmeleri, bu misyona ve vizyona
baglanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar Orgiitlerine baglilik gelistirmeden once
orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek isterler. Calisanlar kendi degerleri ile orgiitiin
deger ve normlar1 uyum i¢inde oldugunda c¢alisanlarin Orgiite baghiligi daha da
giiclenir (Sarikamis,  2006:59-60). Orgiitte yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
bilgilerin, duygu ve diisiincelerin agik ve dogru olarak paylasilmasi, saghkli bir
iletkisim sisteminin olmasi birlik duygularmin giliglenmesini ve c¢alisanlarin
kendilerini Orgiitlin bir parcasi olarak hissetmelerini saglar. Boylece c¢alisanlarin

orgiite bagliligi olumlu yonde gelisir.

Odiillendirme sisteminde o6rgiit politikalarnin adil olmasi, ydneticileri
calisanlarin basanlarmi1 degerlendirirken adil davranmalar1 caliganlarin orgiite

bagliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Liderlik, calisanlarin orgiite bagliligin1 etkileyen Onemli bir faktordiir.
Liderlik bi¢imi, ¢alisanlarin Orgiitiin amaclarina, misyonuna, vizyonuna bagliligin

olugsmasini1 ve baglilik diizeyini etkilemektedir.

Isin kapsami ve niteligi, calisanin beklentilerini karsiladigi, calisanmn
yeteneklerini kullanmasinda imkan sagladigi ve kendisini gelistirebilecegi firsatlar

yarattig1 siirece ¢alisanin orgiite baglilig artar.

3.6. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARININ DEGISIiK
ACILARDAN ANALIZi

3.6.1. is Tatmini Orgiitsel Baghhga Neden Olur
Williams ve Anderson, is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda her zaman
gecerli bir iliski oldugunu ileri stirmiislerdir, sinden tatmin olmus isgérenlerin, tatmin

olmayanlara gore, orgiite faydali olan, istege baglh davranislar1 ¢ok daha fazla
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sergilediklerini ifade ederler. Bu modelle iligkin goriislere gore, is tatmini yliksek olan
bir birey isletmesine daha sadakatle hizmet sunacak, bunun sonucu olarak da iiretmis

oldugu hizmet kalitesi de ytiksek olacaktir

Mousday ve arkadaglarinin yaptiklar1 arastirmaya gore ise, i tatmini kigisel
ve Orgiitsel faktorlerden etkilendigine gore, ayni faktorler Orgiitsel bagliligi da
etkilemektedir is tatmini bu faktorlere ani duygusal cevap olarak geligirken, orgiitsel
baglilik sadece is degil bireyin Orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi ve
sonuglari, Orgiitiin {liyesi olarak kalma algisim1 da icine alarak daha yavas

gelismektedir.

3.6.2. Orgiitsel Baghlik is Tatminine Neden Olur

Is tatmininin Orgiitsel bagliligin bir sonucu oldugunu destekleyen goriisler
mevcuttur. Orgiitsel baglilik, is ¢evresinde pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir
tepki olarak goriilebilir. Bu durum o6zellikle bireyler orgiit hedef ve degerlerine
kuvvetle inandiklarinda ve/veya orgiitte iiyeliklerinin devamini ¢ok giiglii bir sekilde
istediklerini gosterdikleri zaman "duygusal bir tepki" olarak dikkate alnabilir. Bu
baghiligin sonucu, mevcut ¢iktilarin arzu edilen sekilde tamamlanmasi olarak goriilen
basarilmis bir amacg olarak goriilebilir. Baghligin artmasi eger bu is gorenin tespit

ettigi bir deger ise tatmine yonelik ¢abayi arttirabilmektedir (Gozen, 2007:87).

3.6.3. 1Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Karsihkh Olarak Iliskilidir

Orgiitsel baghlik ve is tatmini, is ile ilgili tutum ¢alismalarinda siklikla
deginilen konular olmaktadir. Caligmalardan bir kism1 aralarinda karsilikli nedensel
iligkilerin mevcut olduguna de§inmektedir. Aralarimdaki nedensel iligkilerin bir
kisminin hala belirsiz olmasina ragmen, Orgiitsel baghlik ve is tatmininin,
amagclardaki degisim, is hacmi, gérev basinda olmama ve is performansi gibi orgiitsel

sonuglar1 oldukca etkileyen degiskenlerle iligkili olduklar1 agik¢a goriilmektedir
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3.6.4. Is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasinda iliski Yoktur

Movvday, Porter ve Steers'a gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
temel fark, orgiitsel baghligin orgiite bagh diisiincelere karsi isgorenin gelistirdigi
duygusal tepkiler, is tatmininin ise, isgdrenin belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepkiler
olmasidir. Her iki degiskenin birbiri ile yliksek derecede iliskili olmasi beklenirken,
isgorenin calistig1 orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular
beslerken, orgiit icinde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasilig1

her zaman bulunabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

OZEL DERSHANELERDE GOREV YAPAN OGRETMENELERINIS
TATMINLERI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ETKILESIM
ILE ILGILi BIR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Egitim sektoriinde 6zel dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin is tatminleri
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigini eger varsa ne yonlii bir iligki
oldugunu tespit etmek, is tatmini ile orgiitsel baglilik derecelerinin yas, cinsiyet,
medeni durum gibi demografik 6zellikler ile isletme ici ve gevresel faktorlerle olan
iligkilerini incelemek.¢ikan sonuglara gore Ogretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel

baglhilik derecelerini arttiracak ¢6ziim onerileri getirmek.

4.1.2. Arastirmanin Orneklemi
Aragtrmanmn  Orneklemi Usak il merkezinde faaliyet gosteren oOzel
dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerdir. Toplamda 10 dershaneye 250 anket

dagitild1 ancak 7 dershaneden 150 anket geri alinabildi.

4.1.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci
Arastirmada is tatmini ve orglitsel baglilik ile ilgili 6lgekler ve demografik

ozelliklerle ilgili bilgi formu kullanilmagtir.

Is tatminini 6lgmek igin Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969'da
gelistirilen JDI-Job Descriptive Index-Is tanimlama indeksi adli, 1987'de Ergin

S

tarafindan "Is Betimlemesi Olgegi" adiyla Tiirkce'ye ¢evrilen 6lgek kullanilmustir. Bu
Olgegin secilmesinin sebebi daha 6nceki uygulamalarda 6gretim gorevlileri i¢in
kullanilmas1 ve bu alanda gegerliliginin kanitlanmis olmasidir. Olgekte toplam 19

ifade yer almaktadir ve bu ifadeler "kesinlikle katilmiyorum ile tamamen
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katiliyorum" arasinda degisen 7T1 likert 6lgegiyle degerlendirilimistir.

Orgiitsel baglihg1 dlgmek icinse Ailen ve Meyer'in ii¢ boyutlu oOrgiitsel
baghlik o6lgegi, kullamlmustir. Olgegin alt faktdrleri duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baghliktir. Bu 6lgekte de yine 7T1 likert 6lgegi kullanilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmgtir.

4.2. VERILER VE BULGULAR

4.2.1. Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular

CINSIYET| MEDENI | YAS | UCRETI | CALISTIGI SUAN DAHA
DURUM KACINCI | BULUNDUGU ONCE

DERSHANE | DERSHANEDEKI MILLI

N 150 150 150 150 150 150 150
Missing 0 0 0 0 0 0 0
CINSIYET
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
KADIN 74 49,3 49,3 49,3 100,0
ERKEK 76 50,7 50,7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
BEKAR 92 61,3 61,3 61,3 100,0
EVLI 58 38,7 38,7
Toplam 150 100,0 100,0
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YAS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
20-25 48 32,0 32,0 32,0
26-30 ARAST 64 42.7 42.7 74.7
31-35 ARASI 21 14,0 14,0 88,7
36-40 ARASI 2 1.3 1.3 90.0
41 VE UZERI 15 10,0 10,0 100,0
TOPLAM 150 100,0 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin %49,3'ii bayan, %50,7's1 erkektir, %61,3'i bekar,
%38,7's1 evlidir. Katilimcilarin %88,7's1 20-35 yas arasindadir.

UCRETI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

400 TL 'DEN AZ 13 8,7 8,7 8,7

400-800 TL ARASI 67 44.7 44.7 53.3

801-1200 TL ARASI 36 240 24.0 71.3

1201-1600 TL ARASI 23 153 15.3 92.7

1600 TL'DEN FAZLA 11 7.3 7.3 100.0

Toplam 150 100,0 100,0

SUAN BULUNDUGU DERSHANEDEKI CALISMA SURESI

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
1 YILDAN AZ 53 353 35,3 35,3
1-2 YIL 57 38.0 38.0 73.3
3-4 YIL 29 193 19,3 92,7
5-6 YIL 7 4,7 4,7 97,3
7 YIL VE UZERI 4 2,7 2,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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DAHA ONCE MILLi EGITIMDE CALISMA DURUMU

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
EVET 27123 150 18,0 18,0 18,0 100,0
HAYIR 82,0 82,0
Toplam 100,0 100,0

Katilimeilarin %77,3'4 1200 TL'den az {icret almaktadir ve %73,3" @i 1-2 yildir

suan bulunduklar1 dershanede c¢alismaktadir. Katilimcilarin %82'si daha once Milli

Egitim'de calismamustr. Bu durum, yeni mezun olan 6gretmenlerin dershanede ¢ahsma

oranlarmm yiiksek oldugunu, buna bagh olarak da stajer konumunda tecriibeli 6gretmenlere

gore daha diistik ticret aldiklarini1 gostermektedir.

1- Yaptigim is toplumda kabul goren bir statiiye sahip olmami sagliyor

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 19 12,7 12,7 12,7
KATILMIYORUM 18 12,0 12,0 24,7
KISMEN 10 6,7 6,7 31,3
KATILMIYORUM
KARARSZIM 4 2,7 2,7 34,0
KISMEN KATILIYORUM 35 233 233 57.3
KATILIYORUM 50 333 333 90.7
TAMAMEN 14 9.3 9.3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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2- Yaptigim iste bilgimi kisisel yeteneklerimi ve yaraticiligimi kullanabiliyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 3 2,0 2,0 2,0
KATILMIYORUM 3 2,0 2,0 4,0
KISMEN KATILMIYORUM 4 2.7 2.7 6.7
KARARSIZIM 3 2,0 2,0 8,7
KISMEN KATILTYORUM 36 240 24.0 32.7
KATILIYORUM 61 40,7 40,7 733
TAMAMEN KATILIYORUM 40 26,7 26,7 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
3- Dershanede isimle ilgili gerekli malzeme ve donanima sahibim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 5 3,3 3,3 3,3
KATILMIYORUM 4 2,7 2,7 6,0
KISMEN KATILMIYORUM 8 5.3 5.3 11,3
KARARSIZIM 2 1,3 1,3 12,7
KISMEN KATILIYORUM 24 16,0 16,0 28,7
KATILIYORUM 69 46,0 46,0 74,7
TAMAMEN 38 25,3 25,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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4- Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 21 14,0 14,0 14,0

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM 25 16,7 16,7 30,7

KISMEN KATILMIYORUM 14 9,3 9,3 40,0

KARARSIZIM 17 11,3 11,3 51,3
KISMEN KATILTYORUM 38 253 253 76.7
KATII.TYORUM 27 18.0 18.0 94.7
TAMAMEN KATILIYORUM 8 5,3 5.3 100,0
Tonlam 150 100.0 100.0

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 5 3,3 3,3 3,3

KATILMIYORUM 6 4,0 4,0 73
KISMEN KATILMIYORUM 10 6.7 6.7 14.0
KARARSIZIM 12 8,0 8,0 22,0
KISMEN KATILTYORUM 26 17,3 17.3 393
KATILIYORUM 46 30.7 30.7 70.0
TAMAMEN 45 30,0 30,0 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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6- Dershanede 6@retmenlerin isleriyle ilgili yaptiktari oneriler dikkate alinir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 9 6,0 6,0 6,0

KATILMIYORUM 13 8.7 8.7 14.7
KISMEN KATILMIYORUM 21 14,0 14,0 28,7
KARARSIZIM 4 2,7 2,7 313
KISMEN KATILTYORUM 44 293 29.3 60,7
KATILIYORUM 39 26,0 26,0 86,7
TAMAMEN 20 133 133 100,0
KATILIYORUM

Toplam 150 100,0 100,0

7- Dershane yonetimi egitim-ogretim alanindaki gelisme ve degisimleri

zamaninda bildirir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 6 4,0 4,0 4,0
KATILMYORUM 4 2,7 2,7 6,7
KISMEN KATILMIYORUM 9 6.0 6.0 12.7
KARARSIZIM 5 33 33 16,0
KISMEN KATILTYORUM 29 19,3 19.3 353
KATILIYORUM 53 35.3 353 70.7
TAMAMEN KATILIYORUM 44 29,3 29,3 100,0
Toplam 150 100.,0 100.0
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8- Basarili isler yaptigimda dershane yonetimi tarafindan takdir edilirim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

KESINLIKLE 1516 10,0 10,7 10,0 10,7 10,020,7
KATILMIYORUM
KISMEN KATILMIYORUM 10 6,7 6,7 27,3
KARARSIZIM 15 10,0 10,0 37.3
KISMEN KATILIYORUM 38 253 253 62.7
KATILIYORUM 39 26,0 26,0 88.7
TAMAMEN KATILIYORUM 17 11,3 11,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

9- Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaslarim bana yardimci

olurlar
Cumulative

Ereaiiencyv Percent \/alid Percent Percent
KESINLIKLE 4 2,7 2,7 2,7
KATILMIYORUM 10 6,7 6,7 9,3
KISMEN KATILMIYORUM 13 8,7 8,7 18,0
KARARSIZIM 10 6,7 6,7 24,7
KISMEN KATILIYORUM 24 16,0 16,0 40,7
KATILIYORUM 46 30,7 30,7 71,3
TAMAMEN KATILIYORUM 43 28,7 28,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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10- Cahsma arkadaslarim ile isbirligine dayah iyi iliskiler icerisindeyim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 5 3,3 3,3 33
KATILMIYORUM 6 4,0 4,0 73
KISMEN KATILMIYORUM 11 7,3 7,3 14,7
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 22.7
KISMEN KATILIYORUM 29 193 193 42.0
KATILIYORUM 38 253 253 673
TAMAMEN KATILUYORUM 49 32,7 32,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
11- Calisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda da goriisiiyorum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 5 3.3 3.3 3.3
KATILMIYORUM 12 8,0 8,0 11,3
KISMEN KATILMIYORUM 13 8.7 8.7 20.0
KARARSIZIM 1 7 7 20.7
KISMEN KATILIYORUM 41 273 273 48,0
KATILIYORUM 55 36.7 36.7 84.7
TAMAMEN KATILIYORUM 23 15,3 15,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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12- Yaptigim is karsiliginda aldigiim maasin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 56 37,3 37,3 373
KATILMIYORUM 30 20,0 20,0 573
KISMEN KATILMIYORUM 7 4.7 4.7 62.0
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 70,0
KISMEN KATILIYORUM 27 18.0 18.0 88.0
KATILIYORUM 13 8,7 8,7 96,7
TAMAMEN KATILIYORUM 5 33 33 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
13- Cahstigim kurumda uygulanan iicret sisteminin adil oldugunu
diisiiniiyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 42 28,0 28,0 28,0
KATILMIYORUM 37 24,7 24,7 52,7
KISMEN KATILMIYORUM 5 33 33 56.0
KARARSIZIM 21 14,0 14,0 70.0
KISMEN KATILTYORUM 16 10.7 10.7 80.7
KATILIYORUM 26 17.3 17.3 98.0
TAMAMEN KATILIYORUM 3 2,0 2,0 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
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14- Yaptigim isin bana giivenli bir gelecek ve kariyer sagladigim diisiiniiyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 39 26,0 26,0 26,0
KATILMIYORUM 28 18,7 18,7 447
KISMEN KATILMIYORUM 14 9.3 9.3 540
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 62.0
KISMEN KATILIYORUM 21 14,0 14,0 76,0
KATILIYORUM 24 16.0 16.0 92.0
TAMAMEN KATILIYORUM 12 8,0 8,0 100,0
Toplam 150 100.0 100.0

15- Yapmakta oldugum isi ve ¢calistigim kurumu yakinlarima tavsiye ederim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE

KATILMIYORUM 18 12.0 12.0 12.0
KATILMIYORUM 22 14,7 14,7 26,7
KISMEN KATILMIYORUM 13 8.7 8.7 353
KARARSIZIM 16 10,7 10,7 46,0
KISMEN KATILIYORUM 19 12.7 12.7 58.7
KATILIYORUM 37 24.7 24.7 833
TAMAMEN KATILIYORUM 25 16,7 16,7 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
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16- Calisma saatlerinin ve temposunun normal oldugunu diisiiniiyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 47 31,3 31,3 313
KATILMIYORUM 30 20,0 20,0 51,3
KISMEN KATILMIYORUM 17 11.3 11.3 62.7
KARARSIZIM 9 6.0 6.0 68.7
KISMEN KATILIYORUM 21 14.0 14.0 82,7
KATILIYORUM 19 12.7 12.7 95.3
TAMAMEN KATILIYORUM 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

17- Cahstigim yerin fiziksel kosullarindan ve calisma ortamindan memnunum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 8 53 53 53

KATILMIYORUM 10 6,7 6,7 12,0
KISMEN KATILMYORUM 13 8.7 8.7 20.7
KARARSIZIM 7 4,7 4.7 253
KISMEN KATILIYORUM 37 24.7 24.7 50.0
KATILIYORUM 46 30.7 30.7 80.7
TAMAMEN KATILIYORUM 29 19,3 19,3 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
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18- Dershane yonetimi 6gretmenlerin herhangi bir sikayeti oldugunda

sorunlaryla ilgilenir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE

KATILMIYORUM 8 53 53 53
KATILMIYORUM 11 7,3 7,3 12,7
KISMEN KATILMIYORUM 21 14.0 14.0 26.7
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 34,7
KISMEN KATILIYORUM 34 22.7 227 573
KATILIYORUM 38 253 253 82,7
TAMAMEN KATILIYORUM 26 17,3 17,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

19- Dershane yonetiminin 6gretmenlerle iliskileri iyidir ve adil davramirlar

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 13 8,7 8,7 8,7
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM 15 10,0 10,0 18,7
KISMEN KATILMIYORUM 21 14.0 14.0 32.7
KARARSIZIM 26 17.3 173 50,0
KISMEN KATILTYORUM 28 18.7 18.7 68.7
KATILIYORUM 29 19.3 19.3 88.0
TAMAMEN KATILIYORUM 18 12,0 12,0 100,0
Toplam 150 100.0 100.0
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Ankete katilan Ogretmenlerin ifadelere katilma derecelerine genel olarak
bakildiginda, meslekleri, c¢alstiklar1 dershanenin yonetimi ve birlikte ¢alistiklar:
arkadaglariyla ilgili olumlu diisiinciiler icerisinde olduklari; ancak ¢alisma temposu ve

iicret diizeyleri konusunda olumsuz diisiindiikleri goriilebilir.

4.2.3. Orgiitsel Baghhk Maddelerinin Frekans ve Yiizdeleri

1- Meslek hayatimin geriye kalanim1 bu dershanede gecirmekten mutluluk

duyarim

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 23 153 15,3 153
KATILMIYORUM 18 12,0 12,0 273
KISMEN 7 4,7 4,7 32,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 30 20,0 20,0 52,0
KISMEN KATILIYORUM 27 18.0 18.0 70.0
KATILIYORUM 31 20.7 20.7 90.7
TAMAMEN 14 9,3 9,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0

2- Tekrar segme imkanim olsaydi yine bu dershanede ¢aliymak isterdim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 15 10,0 10,0 10,0
KATILMIYORUM 18 12,0 12,0 22,0
KISMEN 8 53 53 273
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 26 17.3 17.3 44,7
KISMEN KATILIYORUM 28 18.7 18.7 63.3
KATILIYORUM 30 20.0 20.0 833
TAMAMEN 25 16,7 16,7 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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3- Dershanenin problemlerini kendi problemlerim gibi goriiriim

Cumulative
Freaiiencv Percent \/alid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 5 3,3 3,3 3,3
KATILMIYORUM 12 8,0 8,0 11,3
KISMEN KATILMIYORUM 11 7,3 7,3 18,7
KARARSIZIM 16 10,7 10,7 29,3
KISMEN KATILIYORUM 34 22,7 22,7 52,0
KATILIYORUM 43 28,7 28,7 80,7
TAMAMEN KATILIYORUM 29 19,3 193 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
4- Bu dershanede kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 7 4.7 4.7 4.7
KATILMIYORUM 11 7,3 7,3 12,0
KISMEN 18 12,0 12,0 24,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 25 16,7 16,7 40,7
KISMEN KATILIYORUM (33 22,0 22.0 62.7
KATILIYORUM 36 24.0 24.0 86.7
TAMAMEN 20 13,3 13,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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5- Kendimi buraya ait hissediyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 8 53 53 53
KATILMIYORUM 15 10,0 10,0 153
KISMEN KATILMIYORUM 13 8,7 8,7 240
KARARSIZIM 30 20,0 20,0 44,0
KISMEN KATILIYORUM 31 20,7 20,7 64,7
KATILIYORUM 30 20,0 20,0 84,7
TAMAMEN KATILIYORUM 23 15,3 15,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
6- Burada cahsmaktan gurur duyuyorum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 5 33 33 33
KATILMIYORUM 13 8,7 8,7 12,0
KISMEN 10 6,7 6,7 18,7
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 27 18,0 18,0 36.7
KISMEN KATILIYORUM (29 19.3 193 56.0
KATILIYORUM 40 26.7 26.7 82.7
TAMAMEN 26 17,3 17,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100,0 100,0
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7- Yaptigim isten hoslandigim siirece hangi dershanede cahstigim benim icin

onemli degildir

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 25 16,7 16,7 16,7
KATILMIYORUM 17 11,3 11,3 28,0
KISMEN 12 8,0 8,0 36,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 44,0
KISMEN 16 10,7 10,7 54,7
KATILIYORUM 27 18.0 18.0 72,7
TAMAMEN 41 273 273 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100,0 100,0

8- Eger baska bir dershaneden daha fazla maash bir teklif alirsam hig

diisiinmeden kabul ederim

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 21 14.0 14.0 14.0
KATILMIYORUM 20 13,3 13,3 273
KISMEN 12 8,0 8,0 353
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 28 18,7 18,7 54,0
KISMEN KATILIYORUM 22 14.7 14.7 68.7
KATILIYORUM 23 15.3 15.3 84.0
TAMAMEN 24 16,0 16,0 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100,0 100,0
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9- Burada cahismaya devam etmem bir istekten ¢ok bir gerekliliktir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 16 10.7 10.7 10.7
KATILMIYORUM 26 17,3 17,3 28,0
KISMEN 11 7,3 7.3 353
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 433
KISMEN KATILIYORUM 26 17.3 17.3 60.7
KATILIYORUM 29 19.3 19.3 80.0
TAMAMEN 30 20,0 20,0 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0

10- istesem bile buradan ayrilmam hayatimda 6nemli sikintilar yaratir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 30 20.0 20.0 20.0
KATILMIYORUM 19 12,7 12,7 32,7
KISMEN 10 6,7 6,7 393
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 18 12,0 12,0 51,3
KISMEN KATILIYORUM 24 16.0 16.0 67.3
KATILIYORUM 29 19.3 193 86.7
TAMAMEN 20 13,3 13,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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11- Dershaneden ayrilmamamin bir nedeni de alternatiflerin azhgidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 36 24,0 24,0 24,0
KATILMIYORUM 28 18,7 18,7 42,7
KISMEN 14 9,3 9,3 52,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 12 8.0 8.0 60.0
KISMEN KATILTYORUM 17 11.3 113 713
KATILIYORUM 20 133 133 84,7
TAMAMEN 23 153 153 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
12- Cahistigim dershanenin benim i¢cin en ideal dershane oldugunu
diisiiniiyorum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 12 8,0 8,0 153
KISMEN 14 9,3 9,3 24,7
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 26 17,3 17,3 42,0
KISMEN KATILIYORUM 26 17.3 17.3 593
KATILIYORUM 25 16,7 16,7 76.0
TAMAMEN 36 24,0 24,0 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100,0 100,0
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13- Benim avantajima olsa bile cahistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru

gelmiyor
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 2 1,3 1,3 1,3
KATILMIYORUM 5 33 33 4,7
KISMEN 5 3,3 3,3 8,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 8 5.3 5.3 133
KISMEN KATILIYORUM 13 8.7 8.7 22,0
KATILIYORUM 68 45.3 45.3 67.3
TAMAMEN 49 32,7 32,7 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0

14- Ogrencilerime ve isime duydugum sorumluluktan dolay: dershaneden

hemen ayrilmam dogru olmaz

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KATILMIYORUM 3 2,0 2,0 2,0
KISMEN 4 2,7 2,7 4,7
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 5 3.3 3.3 8,0
KISMEN KATILIYORUM 13 8.7 8.7 16.7
KATILIYORUM 48 32,0 32,0 48.7
TAMAMEN 77 51,3 51,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
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15- Bu dershanedeki mesleki gelisimimden memnunum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE 3 2,0 2,0 2,0
KATILMIYORUM 9 6,0 6,0 8,0
KISMEN 5 3,3 3,3 113
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 9 6.0 6.0 17,3
KISMEN KATILTYORUM 34 22.7 22.7 40.0
KATILIYORUM 42 28,0 28,0 68.0
TAMAMEN 48 32,0 32,0 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
16- Bu dershaneye cok sey bor¢cluyum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 12 8.0 8.0 8.0
KATILMIYORUM 21 14,0 14,0 22,0
KISMEN 21 14,0 14,0 36,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 19 12,7 12,7 48,7
KISMEN KATILIYORUM |36 24.0 24.0 72,7
KATILIYORUM 22 14,7 14,7 87.3
TAMAMEN 19 12,7 12,7 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100,0 100,0
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17- Cahstigim dershane icin bana verilen gorevden fazlasin1 yapmaya hazirnm

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

KESINLIKLE 9 6,0 6,0 6,0
KATILMIYORUM 9 6,0 6,0 12,0
KISMEN 19 12,7 12,7 24,7
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 18 12.0 12.0 36.7
KISMEN KATILIYORUM 32 21.3 21.3 58.0
KATILIYORUM 46 30.7 30.7 88.7
TAMAMEN 17 11,3 11,3 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0
18- Bu dershane benim sadakatimi hak ediyor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
KESINLIKLE

KATILMIYORUM 14 9.3 9.3 9.3
KATILMIYORUM 17 11,3 11,3 20,7
KISMEN 8 5,3 5,3 26,0
KATILMIYORUM
KARARSIZIM 23 15,3 15,3 41,3
KISMEN KATILIYORUM 25 16.7 16.7 58.0
KATILIYORUM 41 27.3 273 853
TAMAMEN 22 14,7 14,7 100,0
KATILIYORUM
Toplam 150 100.0 100.0

4-2.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Madde Analizleri

4.2.4.1. Is Tatmini Olcegi Reliabifity Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

926

19
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Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's
Deleted Item Deleted
Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Yaptigim is toplumda kabul 82,55 440,182 537 923
goren bir statiiye sahip
olmami sagliyor
Yaptigim iste bilgimi kisisel 81,32 463,172 ,437 925
yeteneklerimi ve
yaraticiligimi
kullanabiliyorum
Dershanede isimle ilgili 81,41 462,204 ,388 926
gerekli malzeme ve
donanima sahibim
Yaptigim is beklentilerimi 83,12 430,133 ,707 919
karsilamaktadir
Sevdigim bir isi 81,61 446,348 ,583 ,922
yapmaktayim
Dershanede 6gretmenlerin 82,33 436,047 ,674 920
isleriyle ilgili yaptiklari
Oneriler dikkate alinir
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Dershane yonetimi egitim-
ogretim alanindaki gelisme
ve degisimleri zamaninda
bildirir

Basarili isler yaptigimda
dershane yonetimi
tarafindan takdir edilirim

Herhangi bir problemim
oldugunda calisma
arkadagslarim bana yardimci
olurlar

Calisma arkadaslarim ile
isbirligine dayali iyi iliskiler
icerisindeyim

Calisma arkadaslarimla
mesai saatleri digsinda da
gorlisliyorum

Yaptigim is karsiliginda
aldigim maasin yeterli
oldugunu diisliniiyorum

81,50

82,51

81,71

81,62

81,93

84,16

98

466,654

431,835

446,166

443,955

452,927

433,451

,289

,689

,558

,608

,480

,628

928

,920

923

922

924

921




Calistigim kurumda
uygulanan iicret sisteminin
adil oldugunu diistiniiyorum

Yaptigim isin bana giivenli
bir gelecek ve kariyer
sagladigini diisiiniiyorum

Yapmakta oldugum isi ve
calistigim kurumu
yakinlarima tavsiye ederim

Caligma saatlerinin ve
temposunun normal
oldugunu diisliniiyorum

83,90

83,59

82,67

83,97

99

430,010

419,921

417,539

431,804

,673

744

,790

,635

,920

918

917

921




Calistigim yerin fiziksel 81,99 447,772 519 924
kosullarindan ve ¢aligma
ortamindan memnunum

Dershane yonetimi 82,24 434,197 ,698 920
6gretmenlerin herhangi bir
sikayeti oldugunda
sorunlariyla ilgilenir

Dershane yonetiminin 82,71 428,515 , 756 918
ogretmenlerle iliskileri
iyidir ve adil davranirlar

Olcegin alpha katsayis1 0,926 bulunmustur. Bu deger, dlcegin yiiksek oranda

giivenilir oldugunu gosterir.

4.2.4.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

718 18

100




Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Meslek hayatimin geriye
kalanini bu dershanede
gecirmekten mutluluk

duyarim

Tekrar segme imkanim
olsaydi yine bu dershanede
calismak isterdim

Dershanenin problemlerini
kendi problemlerim gibi
goriiriim

Bu dershanede kendimi
ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum

Kendimi buraya ait
hissediyorum

Burada galismaktan gurur
duyuyorum

Yaptigim isten hoslandigim
stirece hangi dershanede
calistigim benim i¢in Snemli
degildir

Eger baska bir dershaneden
daha fazla maasli bir teklif
alirsam hig diisiinmeden
kabul ederim

Burada caligmaya devam
etmem bir istekten ¢ok bir
gerekliliktir

Istesem bile buradan
ayrilmam hayatimda 6nemli
sikintilar yaratir

Dershaneden ayrilmamamin
bir nedeni de alternatiflerin
aziigidir

80,41

80,05

79,49

79,85

79,92

79,63

80,06

80,37

80,12

80,51

80,89

152,486

149,776

162,735

155,339

153,390

158,449

194,876

210,115

201,046

183,406

193,162

101

,657

127

,528

117

,132

,638

-,194

-,453

-,299

-,004

-, 168

,668

,686

,668

,665

,676

,761

,178

,766

,139

,758




Calistigim dershanenin
benim i¢in en ideal dershane
oldugunu diisliniiyorum

Benim avantajima olsa bile
calistigim kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru
gelmiyor

ogrencilerime ve isime
duydugum sorumluluktan
dolayi dershaneden hemen
ayrilmam dogru olmaz

Bu dershanedeki mesleki
gelisimimden

memnunum

Bu dershaneye ¢ok sey
bor¢luyum

Calistigim dershane icin
bana verilen gérevden
fazlasini vapmava hazirim

Bu dershane benim
sadakatimi hak ediyor

79,79

78,71

78,34

79,01
80,29

79,80

79,95

158,048

173,390

175,850

165,121
158,555

164,993

153,031

,553

,357

,356

515
,560

,459

,662

,680

,704

,705

,689
,680

,692

,668

Olcegin alpha katsayis1 0,718 bulunmustur. Bu deger, dlcegin yiiksek oranda

giivenilir oldugunu gosterir.

4.2.5. Faktor Analizleri

4.2.5.1. Is Tatmini Faktor Analizi

Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
onent Loadings Loadings
Total Y%of Cumulati ve% | Total %of [Cumulative| Total %of  [Cumulativ
Variance Variance % Variance %
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1234] 3,680 | 46,003 46,003 61,593 | 3,680 | 46,003 46,003 [2,2812,007| 28,514 | 28,514
5678| 1,247 15,589 75,723 83,424 | 1,247 15,589 61,593 1,770 25,082 | 53,596
1,130 14,130 89,430 94,899 | 1,130 14,130 75,723 22,127 | 75,723
,616 | 7,701 6,006 | 98,201 100,000
480 (5,469 3,302
438 1,799
,264
,144
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3
Yaptigim is toplumda kabul goren bir statiiye sahip olmami ,732
sagliyor
Yaptigim iste bilgimi kisisel yeteneklerimi ve yaraticiligimi ,831
kullanabiliyorum
Sevdigim bir isi yapmaktayim 174
Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaslarim bana ,887
yardimci olurlar
Caligma arkadaslarim ile isbirligine dayali iyi iliskiler igerisindeyim ,884
Caligma arkadaslarimla mesai saatleri disinda da goriisiiyorum , 7124
Yaptigim is karsiliginda aldigim maasin yeterli oldugunu ,897
diisiinliyorum
Calistigim kurumda uygulanan ticret sisteminin adil oldugunu ,301

diistiniilyorum
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Teoride Smith, Kendall ve Hulin'in gelistirdigi Is Tanimlama Indeksinin "isin
kendisi, ticret, terfi, yonetim, c¢alisma arkadaglar1" alt faktorleri bulunmaktadir. Bu
calismada ise dershane Ogretmenlerde "terfi" olmadigindan bu faktorle ilgili sorular
bulunmamaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda da "yonetim" faktoriiniin dershane
ogretmenleri iizerinde fazla etkisi olmadigi tespit edilmis ve bu sebeple "1-calisma
arkadaglari, 2-isin kendisi, 3-iicret" diye {i¢ faktor bulunmustur. Bu {li¢ faktor disinda
kalan 11 ifade analizden c¢ikartilmistir. Geriye kalan 8 ifadenin O6gretmenlerin is
tatminini agiklama oram %75,72 bulunmustur.4.2.5.2. Orgiitsel Baghlik Faktor

AnaliziTotal Variance Explained

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared Loadings

nent Loadings

Total %of | Cumulativ| Total Y%of Cumulati Total Y%of Cumulati
Variance % Variance ve% ve%
Varianc

123 8,373 46,517 46,517 8,373 46,517 46,517 7,101 39,452 39,452
1,993 57,590 1,993 57,590 2,685 14,919 54,371
1,332 11,073 64,988 1,332 11,073 64,988 1,911 10,617 64,988

4 ,943 5,24 70,227

5 925 5.138 75.365

6 J152 4,179 79.544

7 582 3.233 82.777

8 A88 2,711 85.488

9 472 2.625 88.113

10 431 2,394 90,506

11 325 1.805 92311

12 297 1.650 93.961

13 269 1.492 95.453

14 243 1.352 96.805

15 209 1.163 97.968

16 .146 810 98.778

17 121 675 99.453

18 ,099 ,547 100,000
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Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3

Meslek hayatimin geriye kalanini bu dershanede gegirmekten ,834
mutluluk duyarim
Tekrar segme imkanim olsaydi yine bu dershanede ¢alismak ,834
isterdim
Dershanenin problemlerini kendi problemlerim gibi goriiriim ,669
Bu dershanede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum ,866
Kendimi buraya ait hissediyorum ,893
Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum ,187
Yaptigim isten hoslandigim siirece hangi dershanede calistigim ,500
benim i¢in 6nemli degildir
Eger bagska bir dershaneden daha fazla maasli bir teklif alirsam hig
diistinmeden kabul ederim

-,564 ,385
Burada galismaya devam etmem bir istekten ¢ok bir gerekliliktir

-417 ,573
Istesem bile buradan ayrilmam hayatimda énemli sikintilar yaratir ,827
Dershaneden ayrilmamamin bir nedeni de alternatiflerin azligidir ,831
Calistigim dershanenin benim i¢in en ideal dershane oldugunu ,696
diistiniiyorum
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Benim avantajima olsa bile ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak ,861
bana dogru gelmiyor

Ogrencilerime ve isime duydugum sorumluluktan dolayi 924
dershaneden hemen ayrilmam dogru olmaz

Bu dershanedeki mesleki gelisimimden memnunum ,540

Bu dershaneye ¢ok sey borgluyum ,790

Calistigim dershane icin bana verilen gorevden fazlasini yapmaya

hazirim

,619 -,375

Bu dershane benim sadakatimi hak ediyor ,807

Teoride Ailen ve Meyer'in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginde her iig alt faktore esit sayida
ifade dagimustir. Bu calismada ise 11 ifade duygusal bagliliga, 5 ifade devam bagliligina, 2 ifade de
normatif bagliliga dagilmistir. Yukaridaki tabloda goriilen eksi yiikler, birbiriyle zit olan duygusal
baglilik ve devam baghligindan kaynaklanmaktadir. Calisamin orgiitte istemeyerek, mecburiyetlerden
kaldigmin gostergesi olan bir ifade devam bagliligimi olumlu etkilerken, duygusal bagliligi olumsuz
etkilemektedir. Ornegin "burada ¢alismaya devam etmem bir istekten ¢ok bir gerekliliktir" ifadesi devam
baghligma art1 degerde yiiklenirken, duygusal baghliga eksi degerde yiiklenmistir. Olgekte yer alan bu
18 ifade, katilimcilarin orgiitsel baghiliklarini %64,98 oraninda agiklamaktadir.

106




4.2.6. Tammlayic Istatistikler

4.2.6.1. Demografik Faktorler

N Mean Std. Deviation
CINSIYET 150 1,51 ,502
MEDENI DURUM 150 1,39 ,489
YAS 150 2.15 1.184
UCRETI 150 2.68 1.070
CALISTIGI KACINCI DERSHANE 150 1,98 1,046
SUAN BULUNDUGU DERSHANEDEKI 150 2,01 ,990
CALISMA SURESI
DAHA ONCE MILLI EGITIMDE 150 1,82 ,385
CALISMA DURUMU
Valid N (listvvise) 150
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4.2.6.2. is Tatmini

N Mean Std. Deviation
Yaptigim is toplumda kabul goren bir statiiye 150 4,49 1,969
sahip olmami sagliyor
Yaptigim iste bilgimi kisisel yeteneklerimi ve 150 5,73 1,258
yaraticiligimi kullanabiliyorum
Dershanede isimle ilgili gerekli malzeme ve
donanima sahibim

150 5,63 1,444
Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir 150 3,93 1,868
Sevdigim bir isi yapmaktayim 150 5,44 1,603
Dershanede dgretmenlerin isleriyle ilgili 150 4,72 1,750
yaptiklari 6neriler dikkate alinir
Dershane yonetimi egitim-6gretim alanindaki 150 5,55 1,548
gelisme ve degisimleri zamaninda bildirir
Basarili isler yaptigimda dershane yonetimi 150 4,53 1,856
tarafindan takdir edilirim
Herhangi bir problemim oldugunda ¢aligma 150 5,33 1,674
arkadaslarim bana yardimci olurlar
Calisma arkadaslarim ile isbirligine dayali iyi 150 543 1,632
iligkiler igerisindeyim
Calisma arkadaslarimla mesai saatleri diginda
goriisiilyorum 150 5,12 1,609
Yaptigim is karsiliginda aldigim maasin 150 2,89 1,954
yeterli oldugunu diisliniiyorum
Calistigim kurumda uygulanan ticret 150 3,15 1,954
sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum
Yaptigim isin bana giivenli bir gelecek ve 150 3,45 2,100

kariyer sagladigini diigiiniiyorum
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Yapmakta oldugum isi ve ¢alistigim kurumu 150 4,38 2,062
yakinlarima tavsiye ederim

Calisma saatlerinin ve temposunun normal 150 3,08 1,995
oldugunu diisliniiyorum

Calistigim yerin fiziksel kosullarindan ve
¢alisma ortamindan

memnunum 150 5,06 1,715

Dershane yonetimi 6gretmenlerin herhangi 150 481 1,756
bir sikayeti oldugunda sorunlariyla ilgilenir

Dershane yonetiminin 6gretmenlerle 150 4,33 1,809
iligkileri iyidir ve adil davranirlar

Valid N (listvvise) 150
Alt Faktorler

N Mean Std. Deviation
isin kendisi faktorii 150 5,2200 1,32144
ticret faktorii 150 3.0167 1.81198
calisma arkadaslari faktorii 150 5,2933 1,42520
Valid N (listvvise) 150

Tablolarda goriildiigii gibi dershanelerde calisan 6gretmenlerin isin kendisineO
ve calisma arkadaglarina bagl is tatminleri ortalamanin tistiinde bir degerdeyken, ticret
faktoriine bagl is tatminleri ortalamanin altinda bir degerdedir. Yani bu ankete katilan
Ogretmenlerin is tatminsizliklerinin nedenleri ¢ogunlukla ticret diisiikliiglinden ve

caligma saatlerinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.2.6.2 is Tatmini

N Mean Std. Deviation
Yaptigim is toplumda kabul goren bir statiiye 150 4,49 1,969
sahip olmami sagliyor
Yaptigim iste bilgimi kisisel yeteneklerimi ve 150 5,73 1,258
yaraticiligimi kullanabiliyorum
Dershanede isimle ilgili gerekli malzeme ve
donanima sahibim

150 5,63 1,444
Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir 150 3,93 1,868
Sevdigim bir isi yapmaktayim 150 5,44 1,603
Dershanede dgretmenlerin isleriyle ilgili 150 4,72 1,750
yaptiklari 6neriler dikkate alinir
Dershane yonetimi egitim-6gretim alanindaki 150 5,55 1,548
gelisme ve degisimleri zamaninda bildirir
Basarili isler yaptigimda dershane yonetimi 150 4,53 1,856
tarafindan takdir edilirim
Herhangi bir problemim oldugunda ¢aligma 150 5,33 1,674
arkadaslarim bana yardimci olurlar
Calisma arkadaslarim ile isbirligine dayali iyi 150 543 1,632
iligkiler igerisindeyim
Calisma arkadaslarimla mesai saatleri diginda
goriisiilyorum 150 5,12 1,609
Yaptigim is karsiliginda aldigim maasin 150 2,89 1,954
yeterli oldugunu diisliniiyorum
Calistigim kurumda uygulanan ticret 150 3,15 1,954
sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum
Yaptigim isin bana giivenli bir gelecek ve 150 3,45 2,100
kariyer sagladigini diigiiniiyorum
Yapmakta oldugum isi ve ¢alistigim kurumu 150 4,38 2,062

yakinlarima tavsiye ederim
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Calisma saatlerinin ve temposunun normal 150 3,08 1,995
oldugunu diisliniiyorum

Calistigim yerin fiziksel kosullarindan ve

memnunum 150 5,06 1,715

Dershane yonetimi 6gretmenlerin herhangi 150 481 1,756
bir sikayeti oldugunda sorunlariyla ilgilenir

Dershane yonetiminin 6gretmenlerle 150 4,33 1,809
iligkileri iyidir ve adil davranirlar

Valid N (listvvise) 150
Alt Faktorler

N Mean Std. Deviation
isin kendisi faktorii 150 5,2200 1,32144
ticret faktorii 150 3.0167 1.81198
calisma arkadaslari faktorii 150 5,2933 1,42520
Valid N (listvvise) 150

Tablolarda goriildiigii gibi dershanelerde calisan 6gretmenlerin isin kendisineO
ve calisma arkadaglarina bagl is tatminleri ortalamanin tistiinde bir degerdeyken, ticret
faktoriine bagl is tatminleri ortalamanin altinda bir degerdedir. Yani bu ankete katilan
Ogretmenlerin is tatminsizliklerinin nedenleri ¢ogunlukla ticret diisiikliiglinden ve

calisma saatlerinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.2.6.3. Orgiitsel Baghlik

N Mean Std. Deviation
Meslek hayatimin geriye kalanini bu 150 4,13 1,940
dershanede gecirmekten mutluluk duyarim
Tekrar segme imkanim olsaydi yine bu 150 4,49 1,924
dershanede ¢aligmak isterdim
Dershanenin problemlerini kendi
problemlerim gibi g6riirim

150 5,05 1,652
Bu dershanede kendimi ailenin bir pargasi
gibi hissediyorum

150 4,69 1,659
Kendimi buraya ait hissediyorum 150 4,62 1,729
Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum 150 491 1,652
Yaptigim isten hoslandigim siirece hangi
dershanede calistigim benim icin 6nemli

150 4.48 2.264
Eger baska bir dershaneden daha fazla maasli
bir teklif alirsam hi¢ diisinmeden kabul
ederim

150 4,17 2,018
Burada galismaya devam etmem bir istekten 150 4,42 2,080
¢ok bir gerekliliktir
Istesem bile buradan ayrilmam hayatimda 150 4,03 2,130
6nemli sikintilar yaratir
Dershaneden ayrilmamamin bir nedeni de 150 3,65 2,222
alternatiflerin azligidir
Calistigim dershanenin benim i¢in en ideal 150 4,75 1,879
dershane oldugunu diisiiniiyorum
Benim avantajima olsa bile calistigim 150 5,83 1,333
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
Ogrencilerime ve isime duydugum
sorumluluktan dolayi dershaneden hemen

150 6,20 1,123
Bu dershanedeki mesleki gelisimimden

150 5,53 1,531
Bu dershaneye ¢ok sey bor¢luyum 150 4,25 1,829
Calistigim dershane icin bana verilen 150 4,74 1,685
gorevden fazlasini yapmaya hazirim
Bu dershane benim sadakatimi hak ediyor 150 4,59 1,897
Valid N (listvvise) 150
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Alt Faktorler

N Mean Std. Deviation
duygusal baglilik 150 4,7055 1,41071
devam bagliligi 150 4,1493 1,51577
normatif baglilik 150 6,0167 1,13134
Valid N (listvvise) 150

Ogretmenlerin rgiitsel bagliliklarinda en yiiksek ortalamalar normatif baghlik

alt faktoriine aittir. Yani 68retmenler 6grencilerine, arkadaslarma ve mesleklerine karsi

duyduklar1 sorumluluktan dolayi 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler.

4.2.7 IS TATMINININ DEMOGRAFIK DEGISKENLERLE ILIiSKISi

N

Mean

Std. Deviation

is tatmini Orgiitsel baglilik Valid N
(listwise)

@)
—

10 1O
00

4,6967 4,6967

1,15688 ,76116

Gortldiigi gibi i tatmininin 19 ifadesinin ortalamasiyla, orgiitsel bagliligin 18

ifadesinin ortalamasi birbirine esittir. Bu durumu is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin ayn1

kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmeleriyle aciklayabiliriz.

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonunda degiskenlerden hi¢ birinin normal

dagililma uygun olmadig tespit edildiginden, degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek

icin nonparametric testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Korelasyon

analizlerinde ise Spearman's rho kullanilmigtir.
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4.2.7.1. Cinsiyet ve is Tatmini

CINSIYET N Mean Rank Sum of Ranks

isin kendisi faktorii KADIN 74 77,67 5747,50
ERKEK 76 150 73,39 5577,50

Total
tcret faktori KADIN 74 75,05 5553,50
ERKEK 76 150 75,94 5771,50

Total
calisma arkadaslari KADIN 74 72,43 5360,00

faktorii

ERKEK 76 150 78,49 5965,00

Total

Test Statistics(a)

isin kendisi faktora Ucret faktort calisma arkadaslari faktori
Mann-W hitney U 2651,500 2778,500 2585,000
Wilcoxon W 5577,500 5553,500 5360,000
Z -,606 -127 -,857

a Grouping Variable: CINSIYET

Is tatmini alt faktorlerinin hi¢ birinde kadmlarla erkekler arasmda bir fark

bulunamamustir.

4.2.7.2. Medeni Durum ve Is Tatmini

MEDENT N Mean Rank Sum of Ranks
DURUM
isin kendisi faktorii BEKAR 92 78,26 7199,50
EVLI Total 58 150 71,13 4125,50
ticret faktorii BEKAR 92 66,72 6138,00
EVLI Total 58 150 89,43 5187,00
caligma arkadaslari faktorii BEKAR 92 7741 7121,50
EVLI Total 58 150 72,47 4203,50

114




Test Statistics(a)

isin kendisi faktorii

tcret faktori

caligma arkadaslari

faktorii
Mann-Whitney U 2414,500 1860,000 2492,500
Wilcoxon W 4125,500 6138,000 4203,500
Z -,983 -3,149 -,680

a Grouping Variable: MEDENI DURUM * p<0,05

Isin kendisi ve ¢alisma arkadaslar1 alt faktdrlerinin is tatminine etkisinde bekar

ogretmenler ile evliler arasinda bir fark bulunmamistir. Ancak ticret alt faktoriiniin is

tatminine etkisinde 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,002 gibi bir deger bulunmustur. Bu

da gosteriyor ki evli 6gretmenler ile bekarlar arasinda ticret faktorii acisindan anlamli

bir fakr vardir ve evli olanlarin ortalamasi daha yiiksektir, yani evli 6gretmenlerin 1s

tatmininde iicret faktorii bekarlara gore daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.2.7.3. Yas ve is Tatmini

Correlations
yas Is tatmini
Spearman's rho  yas Correlation 1,000 -,056 ,497
Coefficient
N 150 150
Is tatmini  Correlation -,056 1,000
Coefficient ,497
N 150 150

Anlamlilik diizeyi 0,497 c¢iktigindan yas ile is tatmini arasmnda pozitif yonlii

orta diizeyde dogrusal bir iliski vardir denilebilir. Yani yas arttikca is tatmini de

artmaktadir.
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4.2.7 .4. Ucret Ve is Tatmini Correlations

lcret is tatmini
Spearman's rho  Ucret Correlation Coefficient Sig. (2- 1,000 ,014 ,863
tailed)
N 150 150
is tatmini  Correlation Coefficient Sig. (2- ,014 1,000
tailed) ,863
N 150 150

0,863 anlamlilik diizeyi ile denilebilir ki {icret ile is tatmini arasinda pozitif

yonlii yiiksek diizeyde dogrusal iligki vardir.

4.2.7.5. Cahsma Siiresi ve Is Tatmini

Correlations
grup_siire istatmini
Spearman's rho Suan Correlation
bulundugu Coefficient
dershaned eki  Sig. (2-tailed) 1,000 -,029 ,726
caligma siiresi
N 150 150
istatmini Correlation -,029 ,726 1,000
Coefficient Sig. (2-
tailed)
N 150 150

Calisma siiresi ile i tatmini arasinda da pozitif yonlii yiiksek dogrusal iligki

bulunmustur.
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4.2.8. Orgiitsel Baghhgim Demografik Degiskenlerle iliskisi

4.2.8.1. Cinsiyet ve Orgiitsel Baglhlhk

CINSIYET N Mean Rank Sum of Ranks

duygusal baglilik ~KADIN 74 77,00 5698,00
ERKEK 76 150 74,04 5627,00
Total

devam bagliligi KADIN 74 73.74 5456.50
ERKEK 76 150 77,22 5868,50
Total

normatif baglilik KADIN 74 72.85 5391.00
ERKEK 76 150 78,08 5934,00
Total

4.2.8.2. Medeni Durum ve Orgiitsel Baghhk

MEDENT N Mean Rank Sum of Ranks
DURUM
duygusal baglilik BEKAR 92 70,45 6481,00
EVLI Total 58 150 83,52 4844,00
devam bagliliesi BEKAR 92 75.57 6952.00
EVLI Total 58 150 75,40 4373,00
normatif baglilik BEKAR 92 70.61 6496.50
EVLI Total 58 150 83,25 4828,50

Test Statistics(a)

Mann-Whitney U
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DAHA ONCE
MILLI
EGITIMDE
CALISMA N Mean Rank Sum of Ranks
DURUMU
duygusal baglilik EVET 27 90,44 2442,00
HAYIR Total 123150 72,22 8883,00
devam bagliligi EVET 27 78,28 2113,50
HAYIR Total 123150 74,89 9211,50
normatif baglilik EVET 27 100,65 2717,50
HAYIR Total 123150 69,98 8607,50
4.2.8.4. Yas ve Orgiitsel Baghhk Correlations
YAS org.bag
Spearman's tho  YAS Correlation 1,000 ,058
Coefficient 150 483
150
Sig. (2-tailed)
org.bag  Correlation ,058 1,000
Coefficient ,483 150
150
Sio (2-tailed)

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki bulunmustur.

4.2.8.5. Ucret ve Orgiitsel Baghhk Correlations

UCRETI orgiitsel baglilik
Spearman's tho  UCRETI Correlation Coefficient 1,000 ,072 378
Sig. (2-tailed)
N 150 150
orgiitsel baglilik  Correlation Coefficient ,072 ,378 1,000
Sig. (2-tailed)
N 150 150
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Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1.000(a)

1.000

1.000

00000

a Predictors: (Constant), calisma arkadaslari faktort, ticret faktori, isin kendisi

faktorii ANOVA(b)

4.2.9 is Tatmini ile Orgiitsel Baghhgin Regresyon Analizleri

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 199,417 3 66,472 ,000 17754208 ,000(a)
Residual Total ,000 199,417 146 149 34412204
00,000

a Predictors: (Constant), ¢alisma arkadaslari faktort, ticret faktori, isin kendisi

faktorii b Dependent Variable: is tatmini Coefficients(a)

4.2.9.1 Is Tatminini Etkileyen Alt Faktorler

Model Unstandardized Coefficients|  Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -1.47E-015 {,000,000,000( ,428,392 462 ,000 1,000,000
,000 ,000,000
isin kendisi faktori ,375 250,375 26632264
9,938
iicret faktorii
25697638
caligma arkadaslari faktorii 3,922

a Dependent Variable: is tatmini

Tabloda goriildiigii lizere is tatmini, isin kendisi ve c¢aligma arkadaglar

faktoriinden esit derecede etkilenmektedir. Ucret faktorii ise diger faktorlere gore gok

az bir farkla is tatminine etki etmektedir.
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4.2.9.2. Orgiitsel Baghg Etkileyen Alt Faktorler

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 1.000(a) 1.000 1.000 00000

a Predictors: (Constant), normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal baglilik

ANOVA(b)
Model Sum of df Mean Square Sig.
Sonns
1 Regression Residual 86,325 3 146 149 28,775 ,000 .(a)
Total
000

a Predictors: (Constant), normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal baglilik b

Dependent Variable: orgiitsel baglilik

Coefficients(a)
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients

B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -8,48E-016 |,000,000,000| 1,133,553,165 ,000 1,000,000
,000 ,000,000

duygusal baglilik devam bagliligi| ,611,278 ,111 19202308

normatif baglilik
46,260
97884707

a Dependent Variable: orgiitsel baglilik

Orgiitsel baglig1 en ¢ok etkileyen alt faktor duygusal bagliliktir. En az etkileyen

ise normatif bagliliktir.
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4.2.9.3. Is Tatminin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,679(a) 462 ,450 ,56425

a Predictors: (Constant), calisma arkadaslari faktort, ticret faktori, isin kendisi

faktori
ANOVA(b)
Model Sum of df Mean Square F Sig.
1 Regression| 39,842 3146149 | 13,281,318 41,714 ,000(a)
Residual Total 46,483
86,325

a Predictors: (Constant), calisma arkadaslari faktort, ticret faktori, isin kendisi

faktorii b Dependent Variable: orglitsel baglilik

Coefticients(a)
Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 2,806,142 | 212,041,028 | ,246 391 13,228 3,456 ,000 ,001,000
,164 5,786
isin kendisi faktorii ticret ,038 ,232 ,001
faktorii ,124 3,263

a Dependent Variable: orgiitsel baglilik

Model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerden bagimsiz degisken
durumundaki "isin kendisi, iicret ve ¢alisma arkadaslar1" faktorleri, bagimh degisken

durumundaki o6rgiitsel baghilik degiskenini 0,462 oraninda agiklamaktadir.

Anova tablosunun anlamlik siitunudaki deger ise s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlami oldugunu

gostermektedir. Bu durumda iliskinin anlaml oldugu goriilmektedir.
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Katsay1 tablosu ise regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarmi
ve bunlarm anlamlilik diizeylerini vemektedir. Bu tabloda isin kendisi faktoriiniin
katsayis1 0,142; ticret faktorlinlin katsayisi 0,164; calisma arkadaslarmin katsayisi

0,124 tiir. Denklemin sabit degeri ise 2,806 dir.

Bu degerleri y= a+bx denklemine yerlestirdigimizde su esitligi elde ederiz:
Orgiitsel baglhlik =2,806 + (isin kendisi*0,142) + (iicret*0,164) + (¢ahisma
arkadaglar1*0,124) Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel baghligi en ¢ok etkileyen is

tatmini alt faktori ticret olmaktadir.

4.2.9.4. Orgiitsel Baghlhign is Tatminine Etkisi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Errorof the Estimate
1 ,769(a) ,592 ,583 ,74669

a Predictors: (Constant), normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal baglilik

ANOVA(b)
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 118,016 3 39,339,558 70,557 ,000(a)
Residual Total
81.401 146 149

a Predictors: (Constant), normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal baglilik b

Dependent Variable: is tatmini
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Coefticients(a)

Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1,750,653 | ,465,056 ,050 ,797 3,764 ,000,000,633 ,512
,024 ,057
duygusal baglilik devam ,031 11,680
bagliligi normatif baglilik -,038
-.037 478

a Dependent Variable: is tatmini

Model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerden bagimsiz degisken
durumundaki "duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik" faktorleri,

bagimli degisken durumundaki is tatmini degiskenini 0,592 oraninda agiklamaktadir.

Anova tablosunun anlamlik siitunudaki deger ise s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlami oldugunu

gostermektedir. Bu durumda iliskinin anlaml oldugu goriilmektedir.

Katsay1 tablosunda duygusal baglilikfaktoriiniin katsayist 0,797; devam
baglilig1 fakotriiniin katsayis1 0,031; normatif baglilik faktoriiniin katsayisi -0,037 dir.
Denklemin sabit degeri ise 1,750 dir.

Tabloda goriildiigii gibi i tatminini en ¢ok etkileyen Orgiitsel baghlik faktorii
duygusal baglilik, en diisik ve hatta olumsuz etkileyen ise normatif baglilik
faktoriidiir. Buradan da anlasilacag1 iizere, Ogretmenlerin ¢alistiklar1 dershaneyi

sevmeleri onlarin i tatminlerinin artmasma biiytik etki yapmaktadir.
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4.2.9.5. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhgin Karsihkh Etkilesimi

Correlations
is tatmini orgiitsel baglilik
Spearman's tho  is tatmini Correlation Coefficient 1,000 ,663D ,000
Sig. (2-tailed)
orgiitsel baglilik N 150 150 1,000
Correlation Coefficient ,6063(**)
N 150 150

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasmnda 0,663 gibi bir degerle pozitif yonlii
dogrusal bir iligki vardir.

Model Summary

a Predictors: (Constant), is tatmini ANOVA(b)

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Errorofthe Estimate
1 ,668(a) ,446 ,442 ,56860
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38,476 47,849 1 148 149 38,476,323 119,008 ,000(a)
Residual Total 86,325

a Predictors: (Constant), is tatmini b Dependent Variable: orgiitsel baglilik

Coefticients(a)
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) is 2,634 ,439 ,195,040 ,668 13,525 10,909 ,000,000
tatmini

a Dependent Variable: orgiitsel baglilik
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Orgiitsel baghlik = 2,634 + (is tatmini * 0,439)Model Summary

a Predictors: (Constant), orgiitsel baglilik ANOVA(b)

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 .668(a) 446 442 .86421
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 88,882 110,535 1148 149 88,882,747 119,008 ,000(a)
Residual Total 199,417

a Predictors: (Constant), orgiitsel baglilik b Dependent Variable: is tatmini

Coefticients(a)
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -,069 1,015 443,093 ,668 -,156 10,909 ,876,000
orgltsel baglilik

a Dependent Variable: is tatmini

Is tatmini = -0,069 + (6rgiitsel baglilik* 1,015)

Sonug olarak goriilmektedir ki is tatmini ve orglitsel baghlik karsilikli olarak

birbirini etkiler. Bu arastirmada ise orglitsel bagligin is tatminini etkileme oranimnin, is

tatminin Orgiitsel baghilig1 etkileme oranindan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya dahil olan dershane Ogretmenlerinin is tatminleri dershaneye olan

bagliliklarmi arttirmakla beraber, Ogretmenlerin dershaneye olan baglhliklarindan

dolay1 islerinden tatmin olma dereceleri daha yiiksektir.
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SONUC
Kiiresellesme 1ile birlikte ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik ¢evredeki

gelismelerin ve degisimlerin hizli yasandig1 ve belirsizliklerin ¢cok oldugu bir rekabet
ortaminda igletmeler ayakta kalabilmek i¢in kaynaklari en etkin sekilde kullanmak
mecburiyetindedirler.

Isletme yonetimine dair ¢alismalarin ilk dénemlerinde gozardi edilen ve
mekanik bir yapmin parcasi olarak goriilen insan faktoriiniin 6nemi, Elton Mayo ve
arkadaslarmm 1924 yilinda Hawthome’a verimliligi arttirmak iizere yaptiklari
calismalar sonucunda anlasilmaya baslanmistir. Bundan sonra gelen diger
arastirmalar sonucunda verimliligi arttirmanin sadece siire¢ ve yapiyi iyilestirmekle
saglanamadig1, insan kaynaklarinin da dikkate alinmasi gerektigi ve bu kaynagi etkin
bir bigimde kullanabilmek i¢in ¢aliganlarin motivasyonu ve is tatmini gibi konularin
onemli oldugu anlagilmistir.

Is tatmini genel olarak, calisanlarin islerine yonelik degerlendirmelerinin
duygusal sonucu yani islerine yonelik duyduklar1 olumlu yada olumsuz duygularin
derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanin isyerine kars: hissettigi bagliligm derecesini ifade
eder. Mowday ve digerlerine gore orgiitsel baglhlik, calisanin 6rgiitiin iiyesi olarak
kalmak istemesi, orgiitliin inan¢ ve degerlerini benimsemesi ve Orgiitiin yarari i¢in
¢aba harcamak istemesinin derecesidir.

Is tatmininin teorik temelleri Maslow’un 1954 yilinda gelistirdigi “insan
ihtiyaclar1 hiyerarsisi kurami1” ve Herzberg’in 1959 yilinda gelistirdigi “cift faktor
kuram1” ile atilmig ve bu kavram sosyal bilim arastirmacilarin1 oldukga etkilemistir.

Bir orgiitte i gorenlerin morallerinin bozuk olmasi veya is tatminin diisiik
olmas1 durumunda ortaya ¢ikan sonuglar benzerlik arz etmektedir.

Is tatmini ve Orgiitsel baglihk arasinda her zaman gegerli bir iliski oldugu
tatmin olmus igverenlerin tatmin olmayanlara gore Orgiite faydali istege bagh
davranislar1 ¢ok daha fazla sergiledikleri gdzlenmistir. Is tatmini yiiksek olan bir
birey isletmesine daha sadakatle hizmet sunacak, bunun sonucu olarakta iiretmis

oldugu hizmet kaliteside yiiksek olacaktir.

126



Is tatmininin Srgiitsel baglilikla karsilikli iliskisinin oldugu orgiitsel baglilik
ve 1s tatmininin, amaclardaki degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is
performansi gibi Orgiitsel sonuclar1 oldukga etkileyen degiskenlerle iligkili olduklar1
acikca goriilmektedir. Is gorenin gahistig1 orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine
olumlu duygular beslerken, orgiit icinde yaptigi belli bir isten dolayr mutsuzluk
duyabilecegi olasilig1 her zaman bulunmaktadir.

Is tatmini, is gorenin kendi biitiiniinde hissetigi bir olgu olduguna gére,
fertten ferde farklilik gosterecektir. Bu ferdi farklar; yas, cinsiyet, egitim gibi kisiye
ozel nitelikdir. Is tatmini, kisinin bir duygusal durumu olduguna gore, ferdi
niteliklere bagl olarak; algilarin, yargilarin ve dolayisi ile is tatmini/tatminsizliginin
olmasinda etkili farkliliklar oldugundan dikkate alinmalar1 gerekir.

Yapilan arastirmalarda is tatmini ile yas arasinda olumlu bir iliski oldugu
gozlenmistir. Geng isgorenlerin yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1
beklentilere sahip olmalar1 nedeni ile ise ilk girdiklerinde islerinde tatminsiz
olduklar1 gdzlenmistir. Isgorenler yaslandik¢a genc isgdrenlere nazaran islerinde elde
ettikleri tatmin artmaktadir.

Katilimcilarm %77,3’1 1200 TL’den az ticret aldiklar1 %73,3’niin 1 -2 yildir
bulunduklar1 dershanede calistiklari, katilimcilar1 %82’sinin daha 6nce milli egitimde
calismadigl yani bu durumun yeni mezun olan 6gretmenlerin dershanede ¢aligma
oranlarmin yiiksek oldugunu ve buna bagli olarakta stajer konumunda tecriibeli
ogretmenlere gore daha diisiik ticret aldiklar1 gozlenmektedir.

Yaptigim is toplumda kabul goéren bir statiiye sahip olmami sagliyor
sorusuna tamamen katilanlarmm azmhigi dershanede gorev yapan Ogretmenlerin
mesleginin kutsalliginin farkinda olmadigi bununda is tatmini ve orgiitsel baglilig:
olumsuz yonde etkiledigi gozlenmektedir.

Yaptigim iste bilgimi kisisel yeteneklerimi ve yaraticiligi kullanabiliyorum
sorusuna tamamen katiliyorumun yiliksek olmasinin sebebi devletin milli egitime
bagli dgretmenler lizerinde bir otorite kurabildikleri dolayisiyla 6zel dershanelerde
gorev yapan Ogretmenlerin bu baskiya istiinde hissetmedigi ve yaraticiliklarini

kullandiklar1 gozlenmistir.
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Dershanede isimle ilgili gerekli malzeme ve donanima sahibim sorusuna
tamamen katilanlari ¢ogunlugu dershanelerin imkanlarinin devletin okullarina gére
daha fazla oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan Ogretmenlerin yaptiklari isin beklentilerini karsilamadigi
basarili isler yaptiginda dershane yonetimi tarafindan az takdir edildigi herhangi bir
problemleri oldugunda c¢alisma arkadaslarmin yardimci oldugu dolasiyla orgiitsel
baghligm iist diizeyde hissedildigi calisma arkadaslar1 ile is birligine dayali iyi
iligkiler icerisinde olduklar1 calisma arkadaslariyla mesai saatleri disinda da
gortstiikleri, yaptiklari is karsisinda aldiklar: licretleri yetersiz bulduklar1 dolayisiyla
alinan paranin azlig1 is tatminsizligine yol ag¢tig1 gézlenmektedir.

Yapilan arastirmalarda dershane yoneticilerinin 6gretmenlere esit diizeyde
maas vermedikleri kendi goriis ve dogrultusunda yakin hissettikleri 6gretmenlere
daha fazla maas verilmesinden dolay1 ¢alisanlar arasinda is tatminsizligi oldugu ve
bunun orgiitsel bagliligir olumsuz yonde etkiledigi milli egitimde is bulamama sebebi
ile birazda zoraki olarak gorev yaptiklar1 bilinmektedir.

Yaptiklar1 isin kendilerine giivenli bir gelecek ve kariyer sagladigini
disinmedikleri ve yakinlarma calistiklart kurumu tavsiye etmedikleri, calisma
saatleri ve temposunun yogun olmasi sebebi ile calisanlarda yorgunluk hissinin hat
safada oldugu bunun yaninda c¢alistig1 yerin fiziksel kosullar1 ve ¢aligma ortamindan
memnun olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik baglaminda tekrardan ayni calistiklar1 dershaneyi segme
konusunda katilanlarin azinlig1 goriilmekte olup, mesleginin geri kalanmni ayni
kurumda gecirmeyi diislinenlerin sayisinin azlig1 goriilmektedir.

Dershane  problemlerini  kendi  problemi gibi  gorenlerin  sayisi
azimsanmayacak kadar fazla olup, ¢alisanlar kendilerini ailenin bir parcasi olarak
gormekte. Kendini calisti§i kuruma ait hissetmekte, orada c¢aligmaktan gurur
duymakta fakat daha fazla maas verilmesi durumunda bagka kurumlarda da ¢alisma
istekleri azzmsanmamalidir.

Egitim sektoriinde 6zel dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin is tatminleri

ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugu ¢alisanlarin mutlu
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oldugunda kendilerini iy1 hissettiklerinde, ekonomik olarak tatmin olduklarinda
calistigi kuruma daha bagli oldugu, is arkadaslariyla daha iyi iliskiler icerisinde

oldugu bununda 6rgiitiin gelisiminde daha etkin rol oynadig1 gbzlenmektedir.
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