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Bu arastirma, “Kamu Kurum unda” gorev yapan personelin 68renen orgiit
kiltara ve orgitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesine ve
degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesine yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisanlarin; ogrenen orgut kulturi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve
ogrenen oOrgit kultirlerinin orgitsel bagliliklarina olan etkisinin tespit edilmesi

caligmanin amaglan arasinda yer almaktadir.

Arastirma Usak Defterdarligi’ n1 kapsamaktadir. Aragtirmaya 101 kamu

calisani katilmigtir.

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak kullanilan ve ii¢ boyuttan olusan
anket formunun ilk bélimiinde, 6rneklemi olusturan kamu ¢aligsanlarinin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bélimde 6grenen orgiit
kiltiri diuzeylerinin belirlenmesi igin Watkins ve Marsicktarafindan gelistirilmis,
Basim ve arkadaslar tarafindan (2007) Tiirkgeye uyarlanmis olan “ Ogrenen Orgiit
Boyutlart Olgegi”, iigiincii ve son bolimde ise orgitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi igin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi
(OCQ)” kullanilmigtir. Elde edilen verilere, SPSS 18.0 paket programi kullanilarak;
frekans ve yiizde degerleri, giivenilirlik, madde ve faktor analizleri, KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) Orneklem Yeterliligi Testi, Barlett Kiiresellik Testi ve bagimsiz



iii

degisken ve boyutlarinin bagimli degisken tizerindeki etkilerini belirflemek amaci ile
regresyon analizi yapilmistir. Verilerden elde edilen sonuglar % 90 gliven araliginda,

p <0,10 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore; 6grenen orgit kultirinin boyutlarindan
surekli 6grenme boyutu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
arasinda bir iligkiye rastlanmistir; fakat 6grenen orgit kultirtiniin diger boyutlar ile
duygusal baglilik arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ogrenen orgiit kiltiiriiniin
boyutlan ile devam bagliligi arasindaki iligki incelendiginde destekleyici liderlik,
sistemler arasi baglanti, diyalog ve arastirma, paylasimci sistemler arasinda iliskiye
rastlanmig, fakat Ogrenen oOrgut kiltirtinin diger boyutlar ile devam baglilig:
arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ogrenen orgiit kiiltiiri boyutlari ile normatif

baglilik arasindaki iliski incelendiginde ise;

2

sadece oOgrenen Orgiut kilturd
boyutlarindan stirekli 6grenme ile normatif baglilik arasinda iligkiye rastlanmig, diger

boyutlar ile normatif baglilik arasinda bir iligki tespit edilmemigtir.
Bu Yiiksek Lisans Tezi Usak Universitesi BAP birimi tarafindan proje olarak

desteklenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Ogrenen Orgiit, Orgiitsel Baglilik, Kamu

Kurumlari, Kamu Calisanlari.
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ABSTRACT

IMPACT OF PERCEPTIONS WHICH iS RELATED TO LEARNING
ORGANIZATIONAL CULTURE IN ORGANIZATIONS, ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT
“AN APPLICATION IN PUBLIC INSTUTITiON”

Kiibra DEMIRCI
Department Of Business Administration
Social Sciences Institues Usak University
July, 2013
Adyvisor: Ass. Prof. Dr. Ramazan ARSLAN

This research, is aimed at detecting the relationship between the learning
organizational culture and organizational commitment levels of the employees
working in the “Public Institution” and determining the relationship between the
variables. For this purpose, determining the level of employees’ the learning
organizational culture and organizational commitment and detecting the effect of
their learning organizational culture on their organizational commitment take part as

the aim of the study.

The research includes Revenue Office of Usak. 101 public employees

participate in the research.

In this study, a questionnaire method is utilized as a data collection technique.
The questionnaire form consists of three parts. In the first section; “Personal
Information Form” is used in order to determine the demograpihic of health care
employees that make up the sample, in the second section, “The Learning

Organizational Culture Scale” is used in order to determine the level of their learning



organizational culture and in the third part; “Organizational commitment Scale
(Organizational commitment Questionare - OCQ)” is used in order to determine the
level of their organizational commitment. Frequency and percentage, reliability, item
total and principal component analysis, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) measure of
sampling adequacy, Barlett’s test of sphericity and regression analysis in order to
determine the effects of independent variable and its dimensions on the dependent
variable are performed to the obtained data using by SPSS 18.0 software package.
Results obtained from data are evaluated in % 90 confidence interval, p < 0,10

significance level.

According to the results; there is a significant relationship between
dimensions of learning organization culture of continuous learning variable and
emotional commitment dimension which is dimension of organizational commitment
variable; although there is no relationship between the other dimensions of learning
organization culture and emotional commitment dimension. Examined the
relationship between dimensions of learning organizational culture and continuance
commitment, there is a significant relationship between supportive leadership,
system connecting, dialogue and inquiry, embedded system and continuance
commitment; there is no relationship between the other dimensions of learning
organization culture and continuance commitment dimension. Examined the
relationship between normative commitment to learning the dimensions of
organizational culture; only there is a significant relationship between dimensions of
learning organization culture of continuous learning variable and normative
dimension which is dimension of organizational commitment variable; although
there is no relationship between the other dimensions of learning organization culture

and normative commitment dimension.

This Master of Science thesis has been supported by The BAP Unit of Usak

University.
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ONSOZ

Ogrenme, dogumumuzdan oliimiimiize kadar hayatimizin en onemli
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GIRIS
Kiuresellesen diinyanin ortaya ¢ikardigt en énemli olgu degisimdir. Ortak bir
amaci gergeklestirmek i¢in kurulmug olan orgiitlerin degisimi saglayacak en 6nemli
varligi insandir. Degisimin var oldugu ortamda her orgiitiin ayakta kalabilmesi ve
varligini siirdirebilmesi bilgili ve nitelikli insan kaynagina sahip olabilmekten gecer.
Orgiitlerde degisimi gergeklestirecek olan bireylerin degisime ayak uydurabilmesi ve

degisimi yonetmesi ise; bilgiye ulagma ve 6grenme ile miimkundir.

Ogrenme; “pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucu davranista goriilen
olduke¢a kalict bir degisim” olarak agiklanabilir. Ogrenme olgusu, orgiitlerde orgiite
dahil olan bireyle baslar, daha sonra 6rgt i¢indeki gruplara ve son olarak da &rgiitiin

tamamina yayilmasiyla gerceklesebilmektedir.

Orgiitsel ogrenme; hem bilingli hem de bilingsiz kendiliginden unsurlar
iceren, bilgi edinimi, bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle orgutsel
hafizanin etkinliginde gerceklesen, orgitsel eylemi etkileyen orgiitsel bir siireg

olarak degerlendirilmektir.

Orgiitlerde 6grenme; orgiit hakkindaki fikirleri yeniden incelemek igin gerekli
olan degisiklikler konusunda ayrintili bilgiye sahip olmak demektir. Ogrenme,
ginimiz igletmelerinde artik isleyisin bir pargasi haline gelmis ve bunun sonucu
olarak da geleneksel orgiitlerden ayrilan post modern o6rgiit yapilarindan biri olan

Ogrenen 6rgit kavrami ortaya ¢ikmustir.

Orgiitlerde dgrenme asamasinin en 6nemli unsuru olan insan unsurunun en
etkin ve verimli kullanilmasinda orgit kultiri ve orgutsel baglilik en o6nemli

araglardir. Gugli bir orgut kultirt, tim orgutlerde olmasi istenilen bir durumdur.



Ayni sekilde bireylerin orgitlerine duyduklar1 baglilik dizeyinin yiksek olmasi
orgitlerin arzu ettikleri bir durumdur. Gugli bir 6rgut kilturtine ve yitksek orgiitsel
bagliliga sahip orgiitlerde 6grenme sureci daha iyi sekilde isledigi ve 6grenen orgut

olma yolunda 6nemli adimlar attig1 soylenebilir.

Ogrenen orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baghlik ile ilgili ¢alisma dort boliimden

olugmaktadir.

Birinci bolimde orgiit kavrami, orglt yapist ve kulturi orgltsel 6grenme

kavramina deginilmis, 6rgit kavrami kuramsal ¢ercevede ele alinmistir.

Ikinci boliimde ogrenen orgiit kavrami, evrim siiregleri, temel disiplinleri ve

zorunlu davraniglarina deginilerek agiklama yapilmistir.

Ugiincii boliimde, orgiitsel baglilik kavrami ele alinmis, orgiitsel bagliligin
anlami, 6nemi ve benzer kavramlarla iligkisi, orgutsel baglilikla ilgili yaklagimlarin

yant sira 0grenen orgit kiltiri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Dordinci bolumde ise, 6grenen orgiit kaltiriintin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemeye yoOnelik olarak kamu c¢alisanlart tzerinde yapilmig olan

caligmanin analizleri yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT KAVRAMININ KURUMSAL CERCEVESI
1.1. ORGUT KAVRAMI
1.1.1. Orgiit

Insanlar yasamlarinin pek ¢ok asamasinda kendilerinin olusturdugu ya da var
olan orgutlerle etkilesim halindedirler. Geg¢misten buglne insan istek ve
ihtiyaglarindaki artig ve kaynaklarin kit olusu, insanlar i¢in 6rgiitleri vazgecilmez bir
unsur haline getirmistir. Dogumumuzdan 6limtimuze kadar yagamin her asamasinda
orgiitleele i¢ iceyizdir. Tek bagimiza gergeklestiremeyecegimiz pek ¢ok faaliyeti de
orgiitler sayesinde gerceklestiririz. Bu yoniiyle baktigimizda orgiit, “kisisel istek ve
ihtiyaglarimizi etkin bir gsekilde kargilamak i¢in olusturulmug olan sistemler” seklinde

ifade edebiliriz.

Pek ¢ok sosyal bilimlerdeki kavramlar gibi 6rgit kavraminin da tek bir
tanimint yapmak oldukga giictiir. Bunun nedeni sosyal bilimlerin fen bilimleri gibi
deney ve gozlem gibi araglarla test edip sonucunda hep ayni sonuglara
ulagsamayisindandir. Kavramsal olarak orgut , “orgiitsel amaglarm gerceklestirilmesi
amacwyla olusturulmus yapuyi, yonetim bu yapmm planlar, politikalar ve stratejiler

cergevesinde isletilmesini ifade eder” (Geng, 2005: 99).

Orgiit kavramim1 dar anlamda ele alindiginda faaliyetlerin cesitli temellere
dayandirilarak gruplara ayrilmasi, bu gruplar arasinda kademeler olusturulmasi, bu
gruplar ve kademeler arasindaki yetki, sorumluluk ve iligkilerin belirlendigi bir

yapidir (Bodur, 1996: 89).



Sosyologlara gore orgiit; genel bir bakis agisiyla sistemdir. Psikologlar ise
daha dar kapsamli olarak orgiitii bireyler agisindan incelemislerdir (Dinger ve Fidan,

2009:17).

Orgiit, iki farkli anlamda kullanilabilir. Bunlardan ilki “yaps, iskelet, énceden
planlanmis iliskiler toplulugu anlamma gelen orgiit” iken, digeri ise;, “bu yapmnin
olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, orgiitlenmeyi “ifade eder orgit tanimidir.
Bu tamimlamalarin yamt sira bazen de orgut kavramina bir Ggiinci anlam da
eklenebilmektedir. Buna gore orgiit, “foplumdaki diger varlikiar arasinda bir sosyal

sisteme verilen addir.” seklinde ifade edilir (Geng, 2005: 99).

Orgiitler, ~sireg ve insan odakli yapilardir. Bazi insanlarin istek ve
ihtiyaglarini kargilamak i¢in mal ve hizmet tretip onlarin kullanimina sunmasi streg
odakli yapisint gosterirken, bazi insanlarin da hayatint devam ettirmelerini saglama,
i ve statii gereksinmesini giderme, bir gruba ait olma duygusunu kazandirma ve
manevi tatmin duygusunu saglamasi da insan odakli yapisi oldugunu gostermektedir

(Peker,1995: 61).
1.1.2. Orgiit Yapisi

Orgiitler, bireylerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri hedefleri baskalar
vasttasiyla gergeklestirmesini saglayan sistemlerdir. Orgiit yapist ise, bu sistem
icindeki rollerin dagilimi, faaliyetlerin entegrasyonu ve denetimi i¢in gerekli olan bir
unsur seklinde ifade edilir (Demir ve Okan, 2009: 58). Ozdevecioglu’na(2002: 98)
gore de “orgiitsel yapi kavramindan bir orgiitii olusturan alt sistemler arasindaki

iliskiler” anlagilmaktadir.

Robbins ve Judge (2012: 488) da orgiit yapisini, “Orgiit icindeki gorevierin
bicimsel olarak nasil bolimecegini, smiflanacagint ve koordine edilecegini”
tanimlamaktadir. Yani yetki, sorumluluk, ig paylasimi gibi degerlerin 6rgt i¢inde ne

sekilde kullanilacagina yol gosteren aragtir.

Genel olarak otorite ve yetkinin kullanim sekli, merkezilesmenin o&lgusu,
orgiitiin yatay ya da dikey olmasi, geleneksel veya ¢agdas olmasi, degisime agik olup

olmamasi, demokratik veya otoriter yonetim dugiincesi gibi faktorler 6rgiit yapisini



belirler (Tutar, 2004: 34). Kisacast yapi, “bir orgiitiin anatomisidir’(Pergin,

2008:76).

En basit ve ilkel orgutten, en karmagik ve gelismis oOrgiite kadar tim
orgiitlerin orgutsel bir yapiya ihtiyact vardir. Ortak bir amaca hizmet eden gruplarin
yapmalar1 gereken ilk faaliyet orgiit yapisinin olusturulmasidir. Orgiit yapisi, zaman

icinde orgutiin buyimesiyle farklilik ve degisiklik gosterebilmektedir.

Orgiit yapisinin iki temel islevi vardir. Bunlardan ilki; orgiitsel siirecin
kigisel farkliliktan kaynaklanan etkilerini en aza indirgemek veya dizenlemek,
ikincisi ise orgut igindeki kararlarin alinmasi, yetkinin kullanmasi ve faaliyetlerin

gerceklestirilmesinde diizenin saglandigi bir dekor olmasidir (Polatoglu, 2011: 15).

Orgiit yapisinin belirlenmesinde kullanilan gesitli 6geler vardir. Bunlar:

Amag: Orgiitlerin hedeflerine ulasmak ve bu hedeflerin gergeklesmesi igin
yapilacak olan islere gore orgiit yapilart gesitlilik gostermektedir. Ornegin strekli
aynt islerin yapildig: isletmelerde orgut yapisi olarak klasik ve burokratik orgut
yapilart uygunken, durumlara gore degiskenlik gosteren igletmelerde degisime uygun
organik yapilar tercih edilebilir. Bundan dolay1 amag, belirlenmis olan hedeflerin ve
bu amaglarin gerceklestirilecek is faaliyetlerinin belirlenmesinde gerekli olan 6gedir

(Kogel, 2011: 184).

Is Boliimii Ve Uzmanlasma Derecesi: Iste uzmanlasma, her bir isin farkl
bir kisi tarafindan ortaya konularak isin bolimlere ayrilmasi gseklinde ifade

edilebilir(Peker,1995: 65).

1940’ yillarda uzmanlagma, orgit tyelerinin becerilerinin en etkin
kullanmanin bir yolu ve onlart tekrarlar sayesinde basariya ulastirmanin bir yolu
olarak gorilmekteydi. 1960’lardan itibaren uzmanlagsma ve ig bolimi, caliganlara
verilen orgiit faaliyetlerinin tamamini yaparak tamamlamalar1 ve yuksek ¢ikt1 elde
etmeleri geklinde tanmimlanmistir. Son yillarda ise uzmanlagsma ve is bolumi
orgutlerin etkinlik ve verimliliklerin arttirilmasinda vazgecilmeyen bir unsur olarak

ifade edilmektedir (Judge ve Robbins, ¢ev. Erdem,2012: 489).



Formellesme Derecesi: Formellesme, orgutteki islerin uygulanmasinda
belirlenen kurallara gore neyin, ne zaman, nasil, ne sekilde ve kim tarafindan
yapilacaginin saptanmasi ve sonrasinda buna verilen agirlig: ifade eder (Kogel, 2011:

184).

Denetim Alami: Bir yoneticinin etkin ve verimli sekilde ka¢ kisiyi

yonetebilecegi ve ya bir tiste baglanacak ast sayisinin ifadesidir.

Kademe Sayisi: Denetim alaniyla yakindan ilgilidir. Orgiitiin basik ya da

sivri bir yapiya sahip olmasinin ifade seklidir.

Merkezilesme: Orgiitteki karar verme vyetisinin belirli bir kademede
toplanmasidir. Merkezilesmis orgiit yapilarinda genel olarak karar verme yetkisi tst
kademe yoneticilerine (tepe yoneticileri) aitken, alt kademe caliganlar1 verilen

kararlarin uygulanmasi agsamasinda yer alirlar.

Boliimlesme (departmanlagsma):Uzmanlagma derecesine gore belirlenen
mevkilerin bir araya getirilmesiyle departmanlar olusmaktadir.
Departmanlaroolusturulurken tretilen malin tiirii, bolge ve miisteri gesitleri dikkate

alinarak ¢esitli sekillerde bolimlesmeye gidilebilir.

Emir Komuta ve Kurmay Organlarm Olusturulmasi: Emir komuta
organi, orgit yapisinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Organizasyonun en istiinden

en alt kademesine kadar kimin kime karst yetkili oldugunu belirten bir hattir.

Tletisim Kanallar: Orgiit yapist icindeki iletisimin turt orgiite ait yapinin
ozelliklerini tagir. Orgiit yapisinin tiiriine gore iletisimin sekli yatay, dikey ve gapraz
sekilde olabilir.

1.1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Unsurlar

Orgiitlerde, bireylere orgiit iginde yol gosteren sistemler orgiitsel yap: olarak



ifade edilmektedir. Bu yap1 i¢inde olusturulmus amag, is bolimi ve uzmanlagma
derecesi, formellesme derecesi denetim alani v.b. benzeri unsurlarin 6rgit sistemi
iginde nasil uygulanacagina iliskin rehber orgiit kiultiradur. Orgit kilturiyle,
orgitsel yapi ig¢inde olusturulan sistemde neyin iyi neyin koéti, neyin hedeflenip
hedeflenmedigi, neyin yapilip yapilmamasi gerektigini orgiit tyelerine 6greten unsur

orgit kaltiradar.

1980’lerin baginda, ilk olarak ¢rgutlerin olusturmus olduklar: kiiltirtin sadece
orgiit igindeki olaylardan degil o6rgiit disindaki olaylardan da etkilendigi ve orgut
kiltirinin orglt igi ve orgiit digt unsurlarin ortak bir Griinii oldugu benimsenmigtir.
Daha sonraki asamada orgt i¢i ve digt olaylarin ve orgiitiin en 6énemli unsuru olan
insandaki degisikliklerin orgiit kultirinin asla degisemez bir sey olmadigt One
surilmusgtir. Son dénemlerde ise; orgiit kultiirinin tek olarak orgitsel yapiy1 ifade
etmedigi, hem orgltl olusturan bireylerin hem de o 6rgit iginde var olan gruplarin
kendine ait bir kultiirlerinin oldugu ve bunlarin timinin 6rgit kaltirini ifade ettigi
disuntlmektedir. Literatirdeki orgiit kiltiriine iligkin verilen tanimlarin bir kismi1

sOyle ozetlenebilir:

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Tanimi Yapan Kisi Tanmm

J.C.Spender (1983) “Bir organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan degerler
sistemi”

C.O’Reilly (1983) “Giiglii geniys olgiide paylasilan temel degerler”

T.DealA.A:Kennedy(1982) “Isler burada boyle yiiriir seklinde ifade edilen yargilar”

G.Hofstede(1980) “Kolektif olarak programlanmg diigiinceler”

J.M.Kouzes(1983) “Is yasaminda yaratilan ve siirekli semboller araciligiyla
iletilen inanglar ve degerler”

W.G.Ouchi(1981) “Organizasyonun galisanlarina verdigi deger ve inanglarla

iliskili semboller, torenler ve mitler biitiinii”

T.Peters- R.H. Waterman “Ovykiiler mitler, kahramanlar, sloganlar, gibi sembolik
anlamlart igeren baskin ve i¢ tutarliliga sahip, paylasan
degerler biitiinii”

E:H.Shein(1985) “Bir grubun icsel ve digsal uyum problemlerine iliskin
olarak devraldigi, kesfedip gelistirdigi temel kavrayig
kaliplart”

Sabuncuoglu ve Tiiz “Yoneticilerinde icinde  bulunduklari  ortami nasil

gordiiklerini  ve buradaki degisimlere nasil karsilik
verdiklerini belirleyen bir paylasilan inanglar biitiiniidiir.”

Kaynak:Griffin ve Moorhead, 1989: 494; Sabuncuoglu ve Tuz, 2008: 331




Simsek ve digerlerine gore (2008: 46) orgut kultara; “orgiit iginde degisik
inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasma

yardim eden sistemdir”.

Tuark (2007: 4) ise orgut kulturana, “orgiitiin her kademesinde ¢alisan
personelin davranislarmi ve dolayisiyla orgiitim genel goriintiisiinii sekillendiren
deger diisiince ve normlar biitiinii” seklinde ifade etmigtir. Diger bir tanima gore de
orgit kilturd, bir orgiitin igindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar,

davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger,1992:271).

Bir bagka agiklamada bireyler gorevleri dahilindeki normlarla bir araya
gelerek, bir grup olusturmanin sonucu olarak kendine 6zgl ortak inang ve degerler
sistemi  olusturmuglardir ve olusan bu sistem oOrgit kiltiri  seklinde
adlandirilmaktadir (Eren, 2004: 135). Hasanoglu (2004: 43) orgit kultiirting, sadece
caligsanlart motive edici bir ara¢ degil ayn1 zamanda degisik alt kultirlerin bir araya
getirilerek tek bir homojen orgiit kiltirt olarak yansimasini saglayan gerekli bir

unsur olarak degerlendirmistir.

Tim bu yapilmis olan tanimlar dogrultusunda orgiit kiltiirinin temel bazi
ortak ozelliklerinden bahsetmek miimkiindir. Bu 6zellikler (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008: 333, Eksi, 2009: 167):

- 1lk ortak ozellik, orgiitte paylasilan degerler butiniidiir. Bu degerler
orgiit igindeki davraniglarin dogru ya da yanlig, kabul edilebilir veya
kabul edilemez oldugunu belirtir.

- Ikinci ortak ozellik, degerlerin dogrulugunun tiim orgiit tyelerince
itiraz edilmeksizin benimsenmesidir. Bu degerler yazili olmamakla
birlikte tiim davraniglara yon verirler.

- Ugclincii ortak ozellik, orgiit kiltiiriniin  6rgiit i¢inde karsilasilan
sorunlara ¢6zim bulma 6zelligi olmasidir.

- Dordinci ortak ozellik ise, orgiitteki degerlerin paylagiminda orgiite

ait sembollerin, hikdyelerin ve mitlerin kullanilmasidir.



Orgiit kiiltiirt ile ilgili yapilmis olan tanimlar: arttirabiliriz. Fakat tammlarda
hedef ayni, orgiit kiltiiriinii benimseyen kisi ve gruplar farklidir. Bunun sebebi orgiit

kiltirinin insanla bir biitiin olmasidir (Savag, 2006: 11).

Orgiitlerde olusturulan kiiltiir orgiit icindeki bireylerle paylasilirken ayni
zamanda orgiite yeni katilan bireylere de bu kiiltiir aktarilmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin

calisanlara aktarimi orgiit kiilttriiniin unsurlariyla saglanir.

Bu baglamda orgitin temel ogeleri Gugli’ ye gore (2003: 150); degerler,
normlar ve varsayimlardir. Orgiitiin goriilebilen ifade bigimleri arasinda ise
seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar

sayilabilir.

1.1.3.1. Degerler

Degerler, orgut kilturinin meydana gelebilmesi i¢in en temel unsurdur.
Orgiit igindeki bireylerin davramslariyla ilgili bir standardin olusmasi, herkes

tarafindan kabul edilen olgulardandir.

Simsek ve digerlerine gore (2008: 52), degerleri orgitsel yasamin
surdurtlmesi i¢in orgiitte genel kabul goren ve personelin ortak duygu, disiince ve

amaglarini ortaya koyan genellestirilmis ilke ve inang¢lardir.

Degerler diger unsurlara gore rahatlikla belirlenebilir ve daha ¢ok giiven
saglayan unsurdur. Orgiiti olusturan bireylerin davramslariyla ilgi sorular

soruldugunda orgiitsel degerlere ulasilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 340).

Buyruk ise degerleri(2007: 36), “iyi kotii ayriminda, alternatifler arasmda
tercih yaparken yargilamada belirleyici olan, insanlar tarafindan benimsenen

oriintiilerdir” seklinde ifade etmistir.

Orgiitteki bireylerin paylasmis olduklar: seylerin dogru ya da yanlis oldugu,
nelerin kabul edilebilir ya da edilmez oldugu konusundaki fikirler degerleri olusturur.

Orgiitiin  Giyesi olabilmek orgiit degerlerinin benimsenmesinden ge¢mektedir
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(Berberoglu, 1998: 267).

1.1.3.2. Normlar

Normlar ig gorenlerin davranig bi¢imlerini belirleyen bir olgtide yaptirim

iceren kurallardir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 231).

Normlar, orgutteki bireylerin davraniglarini etkileyerek orgitteki sistemin
gii¢glenmesini saglayan, orgutteki bireyler tarafindan benimsenen kaidelerdir (Celik,

1993: 140).

Normlar, orgutlerin dogal herkesce kabul edilebilir davramiglarini gosterir.
Genellikle isin o6zellikleri, iletisim yollar1 ve liderlik tipleri normlar1 bize

yansitmaktadir (http://www.psychologyandsociety.com/organizationalculture. html).

Orgiit kiiltiriiniin diger énemli faktorlerinden birini normlar olusturmaktadir
ki bu normlar bireylerin davraniglari i¢in gerekli kurallar ve olgilerdir. Normlarin
orgiitteki degerlerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayrica olusturulan normlarin
orgitteki bireyler tarafindan kabul edilmesi ve buyik ¢ogunlugunun bu normlari
uyguluyor olmasi gerekmektedir. Orgiite ait normlar bireylerin degerleriyle ters

dustigiinde orgiitsel ¢atigma ortaya ¢ikabilir (Sari, 2005: 22).

Normlar, davraniglarin 6rgite gore dogru ya da yanlis olduguyla ilgili bilgi
verir. Normlar1 degerlerden ayiran nokta; degerler soyut ve genel ozellikte iken
normlar somut ve yol gosterici 6zelliktedir. Normlar yazili olmasalar bile orgitteki

bireyler tarafindan bilinir ve 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 342).

1.1.3.3. Varsayimlar

Orgiit kiltiiriiniin en 6nemli unsuru olan varsayimlar, orgiitteki bireylerin
hareketlerini, bakig agilarini yapilan faaliyetlerin neticelerini etkiler. Degerlere gore
varsayimlar orgitt daha ¢ok etkilemektedir. Bu yoniyle 6rgiit yoneticileri tarafindan
en iyi sekilde irdelenmesi gerekmektedir(Sabuncuoglu ve Tiz, 2008: 341, Giglu,
2003:152).
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Orgiitler ilk var oldugu zaman hayatta kalabilmek igin cesitli tehdit ve
firsatlara karg1 taktikler gelistirmesi gerekmektedir. Olusturulan bu taktikler tehdit ve
firsatlar, orgiitti olumlu yonde etkiliyorsa orgiitge benimsenir ve inanilir. Bu taktikler
varsayim olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Varsayimlarin gerceklerle g¢elismemesi
gerekmektedir (Battal, 2007: 78).Arslan’a gore varsayimlar(Arslan, 2007: 81),
“orgiitte uygulanmakta olan teoriler ve felsefelerdir. Degerler ve inanglara gore agik

degildirler”.

1.1.3.4. Semboller

Orgiit kultiri yaratmak ve bu kultiiriin etkinligini saglamak igin orgiitler
sembollerden yararlanirlar. Orgiit igindeki kiyafet turi, iletisimdeki kelimeler,
kullanilan agiz, logo, sloganlar orgutiin sembolleri olarak kullanir ve orgiitiin
onemsedigi konularin neler oldugu hakkinda bize agiklik getirir (Higgins ve

McAllaster, 2004: 71).

Orgiit kiltiiri somut sembollerle yasamin bir pargast haline gelir(Murat ve
Acikg6z,2007:4). Kiltir semboller araciligiyla 6rgiit tiyelerine ogretilebilir ve orglite

yeni katilan bireylere de aktarilabilir (Sar1, 2005: 42).

Baytok (2006: 18) sembolleri, “Ozel anlami olan obje, faaliyet ve olaylar
“seklinde ifade etmistir. Orgiite ait normlar, degerler semboller sayesinde iletilir.
Sembolleri ¢ok mithim ve olmazsa olmaz yapan sey etkili ve ekonomik olarak
anlagilmasi gii¢ ve karmagik olan kavramlar1 herkese kolaylikla aktarabilme guciidir

(Sargut, 2001, Ozkalp ve Kirel 2001, Arslan 2008: 33) .
1.1.3.5. Seremoniler Ve Torenler

Seremoniler, 6zel ve 6nemli zamanlarda tekrarlanan ve orgitsel degerlere
bagli olan geleneklerdir. Amag, orgiite ait olan degerlerin devamliligini saglayarak

orgut kultirani orgiit iginde pekistirmektir (Brown, 1998: 21).

Torenler orgutteki ritiiellerdir. Toérenlerle orgit i¢inde neyin énemli oldugu,
nelerin yok sayilabilecegi ve paylasilan ortak degerler uzerinde wvurgu yapilir.

Gegmigle baglantili olan térenler, tim orgiitge gergeklestirilir ve orgiit kulttrinin
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aciklanmasina yardimei olmaktadir (Karcioglu, 2001: 277).

Seremoniler orgiitsel kultirin desteklenmesi i¢in yapilan torenlerden
olusmaktadir. Orgiitte siirekli olarak tekrar edilen kaliplasmis eylemler seklinde ifade
edilebilir. Balolar, kokteyller, piknikler, emeklilik torenleri bu kapsamda
degerlendirilir (Terzi, 2000: 49).

1.1.3.6. Adetler

Adetler, orgitle ilgili kuvvetli degerlere sahip, siirekli yinelenen, yazili

olmayip anane niteligindeki unsurlardir (Celik, 2007: 67).

Krech’e gore adetler, “orgiitteki bireylerin iyiligi ve saghgi i¢in uyulmasmda
hayati  bir onem tasimayan ve uyuma zorlayict aract belli  olmayan

normlardir”(Krech, Crutchfield ve Ballachey,1971: 123).
1.1.3.7. Hikayeler Ve Efsaneler

Hikayeler ve efsaneler, 6rgiitiin ge¢cmisine ait yasanmigliklarinin, degerlerinin
bugiine ulasmasini saglayan, sembollerin hayat buldugu kavramlardir (Iscan ve

Timuroglu, 2007: 122).

Orgiit iiyeleri hikayeleri siirekli anlatarak gegmise ait degerleri canli kilarlar.
Bu sayede orgiit tiyeleri orgiit icindeki, isleyis ve streglerin temelinde neler oldugu

bilgisine sahip olurlar (Turk, 2007: 20).

Orgiitlerin var oldugu giinden itibaren orgiit tiyeleri i¢in uygulamis olduklar
gida, yakacak yardimlari, hikdyelerin anlatmig oldugu pozitif yonini bize
gosterirken, isten ¢ikarma sebepleri gibi olumsuz yonlerin aktarilmas: hikayelerin

negatif yoniini bize gostermektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 50).

Hikayeler anlatim esnasinda degisiklige ugrayabilirler ve gerceklikten
uzaklagabilirler. Boyle bir degisiklik s6z konusu oldugunda hikayelerin artik efsane

haline geldiginden bahsedebiliriz.
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1.1.3.8. Dil

Simsek ve digerleri (2008: 51) dili, “orgiit kiiltiiriinii yansitan kelime ve

semboller toplulugu” seklinde tanimlamiglardir.

Dil, orgutlerin birbirleri arasindaki kiiltiurel farkliligi ortaya ¢ikaran faktordir.
Kullanilan kelimeler, argo, jargonlar, mimikler, sakalar, dedikodular, sloganlar dil
unsurunun i¢inde yer almaktadir. Orgiit iiyelerinin 6rgiite uyum saglamalari terim ve

kelimeleri kullanmalariyla o6lgilebilir.

Kullanilan kelimeler, ctimleler ve sloganlar kiltiiriin yaraticist olup bireylerin

orgiit iginde etkin faaliyette bulunmasini saglar(Eren, 429: 2005).
1.1.3.9. Kahramanlar

Orgiitin  ulasmas1  gereken hedeflerin  gergeklesmesinde yararlanilan
unsurlardan biri de kahramanlardir. Orgiitteki hikdye ve efsanelerle desteklenirler.
Orgiitteki kurucular, yoneticiler, iistiin nitelikli bireyler, yani basarili ve kabiliyetli

kigilerin her biri kahraman olarak ifade edilebilir.

Orgiit yapisinin  her asamasinda kahramanlara rastlamak miimkiindir.
Orgiitsel kahramanlar gercek insanlar olabilecegi gibi seyrekte olsa hayali bir kiside
olabilir. Henry Ford, Bill Gates kahramanlara 6rnek verilebilecek kisilerdir (Giiney,

2007: 181).

1.2. ORGUTSEL OGRENME

Insanlara 6zgii bir unsur olan 6grenme kavramiin o6rgiit ile ig ige bir hale
gelmesi ve orgitlerinde canli gibi bir unsur olarak gortlmesi orgltsel 6grenme
kavraminin ¢ikis noktasini olusturmustur. Orgiitsel 6grenme kavramindan bahsetmek

icin Oncelikle 6grenme kavramini agiklamamiz gerekmektedir.

Ogrenme, “ Kisinin sezgisel ve bilissel siireclerle, cevresiyle ilgili olarak
birikmis ve yeni bilgi ve uyarilari algilamasi, olaylar arasmdaki benzerlik ve
Sfarkliliklar:  algilamast ve bunlart oziimseyerek davramslarma yansitmasidr”

(Kogel, 2011: 428). Baska bir tanimda ogrenme, “simdiye kadar hicbir zaman
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yapmadigimiz bir seyi yapmaya muktedir hale gelmedir” (Senge, 2011: 22).

Ogrenme, canlilar1 diger varliklardan ayiran en temel yetidir. Dogdugumuz
andan itibaren hayatla uyum saglamak adina siirekli bir seyleri 6grenmek zorundayiz.
Cunkii hayatta kalip varligimizi sirdirebilmenin temel sarti g¢evreye uyum

saglamaktir.

Orgiitler insan isteklerinin karsilanmasi amaciyla bir araya gelmis topluluklar
olup tipki diger canlilar gibi ¢evreyle etkilesim halindedir. Orgiitlerin hayatta kalip
yasamlarint devam ettirmeleri i¢in bulunduklar1 g¢evreyi ve kosullart 6grenip
anlamalar1 gerekmektedir. Gunumiizde orgitler, O0grenmenin rekabet agisindan
onemli bir avantaj oldugunu kavramis ve bu bilgiyi teknolojinin her alaninda
kullanarak yeni bilgi Uretmek i¢in ¢aba sarfetmektedirler. Bedik (2005: 184) bu
baglamda orgiitsel 6grenmeyi, “daha iyi bilgi ve anlayis ile eylemleri gelistirme

siireci” olarak tanimlamigtir.

Orgiitsel ogrenme, “hatalarin bulunmast ve diizeltilmesi siirecidir” (Argyrs,
1977: 116). Bagka bir tanimda orgiitsel 6grenme, “bilgi ve anlayis yoluyla hareketleri
daha iyi gelistirme siirecidir” (Fiol ve Lyles, 1985: 803). Gormius ve Yilmaz’ a gore
ise orgltsel 0grenme(2012;4490), “orgiitlerin  Ogrenebilme  yeteneklerini  ve

deneyimlerini gelistirme siireci” olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kavramiyla ilgili bazi diisiiniirlerin goriislerini de bir

tabloda dzetlemek mimkiindiir:
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Tablo 2: Orgiitsel Ogrenme Tanimlar:

TANIMI YAPAN
KiSI

TANIM

Nevis, 1995

Bir organizasyon ig¢inde, deneyimlere dayali bir sekilde,
performanst siirdiirme ve iyilestirme siireci ve kapasitesidir.

Duncan&Weiss, 1979

Organizasyonel bilginin, bilyimesi ve degismesidir. Organizasyon
tiyelerinin, eylem-sonug iligkileri hakkinda ve ¢evrenin bu iligkiler
iizerinde etkisi hakkinda bilgilerini gelistirdikleri bir siiregtir.

Malhotra, 1996

Bireysel ogrenme insanlar aym uyaricilara farkli tepkiler
verdiginde olur. Ancak organizasyonel 6grenme bir grubun farkl
uyaricilara aym tepkileri vermesidir.

Huber, 1991

Bilginin  iglenmesi  vasitasiyla  potansiyel — davramglar
mertebesindeki degisimdir

Drucker, 1994

Bir sirketin i teorisini olusturan, g¢evreyle misyonuyla ve temel
yetenekleri ile ilgili varsayimlar test etmesi ve buna gore
degistirmesidir.

Watki-ns& ) Uzun vadede; bilgiyi tutma, bilgi yaratimini destekleme vesurekli

Golembiewski, doniisiimii  gergeklestirme kapasitelerini saglayacak sistemlerin
1995 yaratilmasini igerir.

Levittlizé\;larch, Organizasyonlar, geg¢misten aldiklart yorumlar, davranislarn

yonlendiren rutinler haline getirerek ¢grenirler.

Stata, 1989

Ortak kavrayis, bilgi ve zihinsel modeller yardimiyla meydana
gelir ve hafizadaki gegmis bilgi ve deneyime dayanir.

Schein, 1997

Organizasyon igindeki bireyler ve gruplar araciligiyla
ogrenmektir.

Nelson ve Winter,
1982

Organizasyonlarin hafizalarim1 ve bilgi tabanlarim faaliyete
geciren rutinlerin kurulmasidir.

Kaynak:Sanal, 2009: 30

1.2.1. Bireysel Orenmeden Orgiitsel Orenmeye

Ogrenmenin ilk asamas: bireylerin 6grenmesiyle baslar. Bu nedenle orgiitsel

ogrenme kavramini incelemek igin bireysel Ogrenmeyi, bireylerin olusturmus

olduklar1 gruplarin 6grenme sekillerini ve son agama olan orgiitsel bazda 6grenmenin

incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemeler neticesinde 6grenme seviyelerini bireysel

ogrenme, takim halinde 6grenme ve orgiitsel 6grenme seklinde UG¢ asamada ele

alabiliriz.




16

Orgiitiin en temel yap1 taslarindan birisi bireylerdir. Orgiitsel 6grenmede en
etkin rol bireylere diigmektedir. Yeni bilginin elde edilmesi bireyle baslamaktadir.
Bireysel ogrenme, “bireysel yetenekleri, anlayislarin, bilginin, tutum ve degerlerin
kisisel calisma, gozlem ve deneyler sonucu degisimidir” (Alp, 2007: 6). Bireysel
ogrenmeden dogrudan orgiitsel ogrenmeye gecis miimkin degildir. Ogrenmenin
seviyesi hangi diizeyde olursa olsun orgiitsel 6grenmenin gergeklegsmesi igin 6rgit
icindeki bireylerin 6grenme konusunda istekli, orgit yapisinin, kiltirindn,
kullanilan bilgi teknolojilerinin orgiitsel 6grenmeye uygun olmast gerekmektedir

(Ogiit¢ii,2006: 76).

Orgiitsel dgrenme kavrami tek basina gergeklesen bir olgu olmayip bireysel
ogrenme oOrgitsel 6grenme arasinda olusturulan bir bag ile gergeklesmektedir.
Orgiitsel dgrenme ile bireysel 6grenme arasinda olusturulacak bag, giiclii bir iletisim,
bireyler arasinda paylagilan bilgilerin agik ve anlagilir olmasi, iletigsim ve seffaflik
sayesinde olusmus biitiinlesme sayesinde gergeklesir (Yazici, 2001: 91, Ozgen ve

digerleri, 2004: 81, Sanal, 2009: 29).

Bireysel Orenme Orgiitsel O3renme
/o Kisisel deneyimler \ /o Toplu deneyimler \
e Zihinsel yapida degisim ¢ Kolektif bilgi ve
¢ Deneme sonucu olusan ° iletisim degerlerde degisim
d;}vranls de‘glslkllklerl o Seffaflik ¢  Normatif ve dﬁv-ranlssal
e Bireysel fikir ve . kahplarda degisim
diisiinceler * Biitiinlesme ¢ Kolektif fikir ve

K / \ iisiinceler J

Sekil 1: Bireysel Orenme ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Koprii
Kaynak: Yazici, 2001: 91, Ozgen ve digerleri, 2004: 81, Sanal, 2009: 29

Bireysel 6grenme orglitsel 6grenmenin en temel kosuludur, ancak bireysel
ogrenmeyle orgiitsel Ogrenme tam anlamiyla gerceklestirilemez. Orgiitsel
ogrenmenin ilk asamasi olan bireysel 6grenme gerceklestikten sonra o6grenme
bireylerin 6grendiklerini 6rgut i¢inde olusturduklar: bi¢imsel ya da bigimsel olmayan

gruplarla paylagmasiyla devam eder.
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Bireysel oOgrenmeden orgiitsel ogrenmeye dogru gecis grup halinde
ogrenmeyle gergeklesir. Bireysel ogrenme ile bireyler, sezme ve yorumlamayla
cesitli deneyimlere sahip olurlar. Bu deneyimlerin grup i¢inde karsilikli uyum iginde
ortak bir anlayis gercevesinde paylasimasiyla da grup(takim) halinde 6grenme
gergeklesir (Atak ve Atik, 2007: 63-65). Bireyler grup halinde 6grenme sayesinde
orgit i¢inde tek baglarina yaratacaklari etkiden daha fazlasini yaratirlar. Bu etki
sayesinde oOgrenmenin alani gelistirilerek O0grenme oOrgltin tamamina ulagmasi

saglanabilecektir.

Orgiitsel ogrenme, “grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin,
organizasyonun tamami i¢in gecerli sistem, yontem, prosediirler, beklenen davranig
kaliplart ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak verilere doniistiiriilmesini ifade
eder” (Kogel, 2011: 428). Orgiit genelinde bireyler ve gruplarin olusturmus oldugu

ogrenme orgiitsel ogrenmeyle kurumsallasir. Orgiitsel 6grenme sonsuz bir durumdur.

1.2.2. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Bireylerin hayatlar1 boyunca 6grenme bir sire¢ halinde devam eder. Tipki
bireyler gibi orgitlerinde yasamlar1 boyunca kendilerine 6zgii bir 6grenme streci
vardir. Her yazarin 6grenme ile ilgili farkli gortsleri olmasina ragmen orgiitsel
ogrenme siirecinde goris birligi olan temel noktalar vardir. Bu konuyla ilgili Dixon
ogrenme surecinin dort temel ozelliginden bahsetmektedir. Bunlar (Yazici, 2001:
123),

- Bilginin yaratilmasi
- Bilginin 6rgit bazinda yayilmasi
- Bilginin i¢sellestirilmesi

- Igsellesen bilginin kullanilmas:
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ENTEGRE
UYGULAMA ETME

(YAYILMA)

YORUMLAMA VE
ICSELLESTIRME

Sekil 2: Dixon Orgiitsel O3renme Siireci

Kaynak: Yazici, 2001: 124

Ik asama olan bilginin yaratilmasi, bireylerin dis ¢evreden elde ettigi
bilgilerin 6rgiit i¢inde yeni bilgilere doniistirilme siirecini ifade etmektedir. Bilginin
yaratilmasinda kullanilan dis kaynaklar; misteriler, tedarikgiler, teknolojik
gelismeler, ekonomik faktorler gibi c¢evresel faktorler hakkinda elde edilen

bilgilerden olugmaktadir (Yazici, 2001: 124, Alp, 2007: 22).

Surecin ikinci agamast dis kaynaklardan elde edilen veriler dogrultusunda
yeni olusturulan bilginin 6rgiit bazinda yayilmasidir. Bireylerin kendi basina elde
etmis olduklar1 bilgilerin 6rgiit icindeki diger bireylerle paylagmasi ve orgitteki tim

bilgilerin bir araya getirilmesi bu asamada gercgeklesir (Sesen, 2006: 25).

Ugiincii asama olan bilginin igsellestirilmesi asamasi en 6nemli asamadir.
Orgiit uyeleri tarafindan paylasilan bilginin, bireyler tarafindan algilanmasi,
degerlenmesi ve anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bu da bilginin i¢sellestirilmesiyle

miimkiin olmaktadir. (Yazici, 2001: 126).

Son agama igsellesen bilginin yeni bilgi olusturmak i¢in kullanma asamasidir.

Siirecin bu agamasi, bilginin yaratilmasi asamasina girdi saglar ve 6grenme siirecinin
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surekliligine yardimer olmaktadir

(http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd8/sbd-8-09.pdf).

1.2.3. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Orgiitsel dgrenme siirecinde c¢ok gesitli modeller kullanilmasina ragmen en

yaygin olarak kullanilan 3 model vardir. Bunlar;

- Tek tarafli (uyum saglayict) 6grenme
- Cift tarafli (dongiilii) 6grenme

- Ogrenmeyi 6grenme

1.2.3.1. Tek Tarafli Ogrenme

Tek tarafli 6grenme glinimiizdeki birgok orgiit tarafindan kullanilan 6grenme
cesididir. Genellikle orgit i¢inde rutin iglerin gergeklestirilmesinde tercih edilir. Tek
tarafli 6grenmenin temelinde yatan olgu, orgiitiin ¢evresel diizenlemelere ayak
uydurabilmesi i¢in kendi i¢inde diizenlemeler yapmasidir. Bu agiklamalar 1518inda
tek taratli 6grenme, “orgiit icindeki uyumsuzluklarm ve yanlisliklarm mevcut politika

ve degerlerde degisiklik yapmadan bulunmasi ve diizeltilmesidir”(Kuru, 2007: 18).

Tek tarafli 6grenme orgiitsel 6grenme bakimindan en basit 6grenme sekli
olup, orgiitlerin gevresi ve kendisi hakkindaki varsayimlarini yansitip 6grenme siniri
icinde meydana gelmektedir (Slater ve Narver, 1995: 64).Tek tarafli 6grenme
herhangi bir disinme ve sorgulama gerektirmeden mevcut sorunlari ¢ozmeye
odaklanir(http://www.valuebasedmanagement.net/methods _organizational learning.

html).
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Eylemler Norm Disindakiler Ve
Hatalar

l

A

Sekil 3: Tek Tarafli Ogrenme
Kaynak: Yildirim, 2006: 15

Tek tarafli 6grenmede orgutteki eylemler, eylemler neticesinde ortaya ¢ikan
kurallar digindaki faaliyetlerin ve hatalarin diizeltilmesi tizerinde durulur (Yildirim,
2006: 15). Tek tarafli 6grenmeyle orgiitler var olan tek sorun igin ¢éziim arama
yoluna giderler (Akpinar, 2007: 22). Alkan’a goretek dongili 6grenmede (Alkan,
2006); “cevrenin zihinsel modelleri strateji, yapilandirma ve karar vermede onemli
bir etkisi vardwr. Bu tip bir ogrenme modeliyle kisi strateji iiretip bazi kararlar

verecek ve cevredeki gelismelere aksiyon gelistirebilecektir”.

Tek tarafli 6grenme konusunda yaygin olarak kullanilan 6rneklerden birisi
termostat ornegidir. Termostat belirli bir ayara gore sicakligi dlgerek buna uygun
1siy1 acip kapatir (Yazic1,2001: 110). Orgiitler iginde var olan amaglardan sapmalarin

diizeltilmesi bunun ifadesidir.

1.2.3.2. Cift Tarafli Ofrenme

Cift tarafli ogrenme, orgitlerin misterileri, misyonlari, yetenekleri ve
stratejileri hakkinda uzun siireli varsayimlari sorgulamak i¢in istekli oldugu zaman
olusur. Cift tarafli 6grenmede sistem disiincesi, karsilikli iligkileri ve degisimin
dinamik sirecini dogrusal neden-sonu¢ zincirlerinden (iligkilerinden) daha fazla

odaklanmak i¢in kontrol eder (Slater ve Narver, 1995: 64).

Cift donguli 6grenmede, sorunun koékenine inilerek, hatanin nedeni arastirilir.
Yapilan aragtirma sonucunda hatalar diizeltilerek, hataya neden olan ilkeler, normlar
ve davranislar degistirilir. Boylece ¢ift tarafli 6grenme ortaya ¢ikmis olur (Istar,2006:

21).
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o

.| Uygulamay1 _ Eylemler .| Norm Digindakiler _
Yonlendiren Kural Ve Hatalar
Ve Dengeler

Sekil 4: Cift Tarafli (")grenme
Kaynak: Yildirim, 2006: 16

Tek tarafli 6grenmede oOrgutteki eylemler ve eylemler neticesinde ortaya
cikan kurallar disindaki faaliyetlerin ve hatalarin diizeltilmesi tizerinde durulurken
cift tarafli ogrenmede sorunun kokiine inilerek uygulamayi yonlendiren kural ve

kaideler incelenerek degisiklik yapilir (Yildirim, 2006: 6).

Surekli iyilestirmenin temel amag¢ oldugu yonetim tekniklerindeki gibi cift
tarafli 6grenmede de orgiite ait amag ve politikalar sorgulanip, orgiite ait izlenim ve

nitelikler degistirilir (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 750).
1.2.3.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Ogrenmeyi 6grenme tek tarafli ve ¢ift tarafli 6grenmeden sonraki diger bir
ogrenme gesididir. Ogrenmeyi ogrenme ile kastedilen dgrenmenin en zor ve en

kompleks olanidir (Oneren, 2008: 167).

Ogrenmeyi ogrenmeyle, “orgiit iiyeleri 6grenme igin gereken sartlari ve
ortami ogrenirler, 6grenme oncesi sartlart ve ortami arastirirlar, daha énce ne
ogrendiklerini, orgiitsel ogrenmenin  kisimlarini, Ogrenmeyi hizlandwran veya

engelleyen faktorleri kesfederler” (Dinger, 1992: 48, Karaoz, 2003: 26).

Ogrenmeyi ogrenme en basit haliyle; bireylerin var olan bilgilerini
kullanarak, faydali olan bilgilerini ortaya ¢ikan yeni durumlara uygulayabilmek i¢in
olusturduklar1 bilgi yaratma siireci olarak tanimlanabilir (Ozday1 ve Ozcan, 2005: 1-

2).

Orgiit iiyeleri gecmisteki o6grendikleriyle dgrenmeyi basitlestirecek ya da

giclestirecek davraniglarini degerlendirip yeni taktik gelistirirler. Gelistirdikleri bu
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taktikleri ogrenmenin tamamina uygulayarak ogrenmeyi ogrenirler (Erigi¢ ve
Balgik, 2007: 81). Orgiitsel 6grenme siirecine katkisi olabilecek bazi faktorler vardir.
Bu faktorleri dort maddede toplayabiliriz (Yazici, 2001: 118):

- Gegmisten hatalar1 6grenmek
- Maugsterilerden 6grenmek
- Bagkalarindan 6grenmek( Benchmarking)

- Birlikte 6grenmeyi 6grenmek

Orgiitlerde 6grenme igin olusturulmus olan taktiklerin uygulanabilmesinin
temel yolu orgltin ve bireylerin tecriibelerinden yararlanmaktir. Gegmisteki hatalar
orgiit icinde paylasildiginda orgutiin diger tyelerinin bundan faydalanmasina ortam

hazirlanmis olur.

Orgiitlerin ortaya koymus olduklar1 irinlerden vyararlanan kisiler yani
misteriler, trtin hakkinda bilgi sahibi olabilecegimiz en 6nemli kaynaklardan biridir.
Yazict'ya gore (2001: 121) ; “ miisteriler orgiitii en objektif sekilde degerlendirecek
ve elestiri yapabilecek kisilerdir.” Musteriler sayesinde elde edilen bilgiler 6rgiitlerin
ogrenme kapasitelerine katkida bulunarak, 6grenme stratejilerine katkida bulunur

(Memduhoglu ve Kusci, 2012: 751).

Bagkalarindan ~ o6grenmekle  kastedilen, orgitlerin ~ benchmarking
uygulamalaridir. Benchmarking (kiyaslama) “miikemmele ulasmak icin en iyi
uygulamalarm  arastwrilmast  ve  uygulanmasi  siireci” olarak ifade edilir
(Yazic1,2001;121). Bagkalarindan 6grenme sayesinde orgitler en iyi Giriin ve hizmet,
sire¢, uygulamalart 6grenerek, aragtirma gelistirme ve 6grenme siireclerine katkida

bulunurlar.

Bireyler karsilikli paylagimlar sayesinde 6grenmeyi daha kolay hale getirirler.
Kargiliklr etkilesim sayesinde orgiit i¢inde sinerjiye sahip bir ortam yaratilir. Birlikte
ogrenme Orgltin her asamasinda gergeklesebilir. Bu sayede paylasilan bilgilerin

etkin sekilde orgiite yayilmasi saglanir (Yazici, 2001: 122).
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1.2.4. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlar

Orgiitler 6grenme kavramindaki gelismelerden yola ¢ikarak, bireyler gibi

kendilerinin  de  Ogrenebilecegi ve  Ogrenme  sayesinde  kendilerini

gelistirebileceklerinin  fikrine varmuslardir. Orgiitsel 6grenmeyi gelistirmemizi

saglayan gesitli unsurlar vardir. Bu unsurlari su sekilde siralayabiliriz:

Orgiit bireylerince paylasilan bir vizyon olusturulmast,

Ogrenmeyi destekleyen bir kiiltiir olusturulmast,

Esnek bir érgt yapisinin yaratilmast,

Yoneticilerin olusturduklari agik ve destekleyici ortamin olusturulmasi,
Calisanlarin kararlara katilimiyla saglanmis orgiitsel bagliligin varligs,
Orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak teknolojinin kullanilmas,

Orgiitsel hafizanin yaratilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi.

Yukarida saydigimiz bu unsurlar, orgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorlerin

ortadan kaldirilmaya calisiimasi konusunda orgiite yarar saglamaktadir.

1.2.5. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Orgiitlerde o6grenme kavramini gelistiren unsurlarin  yaninda  orgiitsel

ogrenmeyi engelleyen unsurlar da yer almaktadir. Peter Senge orgiitsel 6grenmeyi

engelleyen bu unsurlarin ne olduklarinin farkina varilmasi sayesinde tam anlamiyla

bir 6grenmenin ortaya ¢ikabilecegi goriisiindedir. Bundan yola ¢ikarak orgiitsel

ogrenmeyi engelleyen unsurlari su sekilde agiklamistir (Senge, 2011: 27-34):

Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Orgiit igindeki bireylerin temel goriisii
yapilan ise karsi sadik olabilmektir. Bu durumun bireyle 6ziimsenmis olmasi
bireylerin asil amaglarindan sapmalarina neden olmakta ve sadece kendilerine
verilmig olan gorevleri yerine getirme seklini almaktadir. Bunun sonucunda

bireyler ortak amaglar i¢in sorumluluk almaya yeltenmezler.

Diisman Disarida: Bireyler bir seyler yolunda gitmediginde sorunu
kendilerinde aramak yerine bagkalarini sorumlu tutarlar. Bu unsur “
pozisyonum neyse ben oyum” anlayisiyla baglantili olarak ortaya ¢ikar.

Cunki bireyler sadece var olan pozisyonlarindaki gorevlerini yerine
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getirmekle yikimli olduklarini disiiniip gostermis olduklari faaliyetlerinin
neleri etkiledigini fark etmezler. Bunun sonucunda faaliyetleri neticesinde
ortaya ¢ikan problemlerin nedenini kendilerinde aramak yerine digarida

ararlar.

Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu: Onceden etkin olmak sorunlar ortaya
ciktiginda birilerin bunu ustlenmesini beklemeden olaya el atip sorunu
cozmek seklinde aciklanabilir. Ancak sorumluluk alinirken bireylerin
gergekten etkin olabilmesi i¢in kendilerini de irdelemesi gerekmektedir.
Sorunlarin ¢6ziimiinde sorunlarin sebebinin hem birey olarak kendinde hem
de disarida arastirilmast gerekmektedir. Sorunlarin nedeninin sadece digarida
aranmast onceden etkin olmanin tam anlamiyla gergeklestirilmesine engel

olur.

“ Olaylara Takilp Kalma” : Bireyler hayatlar1 boyunca karsilagtiklar
sorunlar bir nedenle bagdastirmaya c¢aligirlar. Bu durumun sonucunda her
ortaya ¢tkan sorunun bir nedeni oldugu olgusu benimsenir. Ancak bireyler
her ¢ikan soruna neden bulurken sorunun asil sebebinin ne oldugunu fark
edemezler. Bireyler olaylar tizerine odaklagsmak yerine olayin temelindeki
sorunlar1 gorerek sonuglart degerlendirdikleri sirece 6grenme etkin sekilde

meydana gelebilmektedir.

“Haslanmiy Kurbaga Meselesi” : Bireylerin orgiit icinde meydana gelen ani
degisimlere kars: tepkileri biyiik olur. Orgiit icinde meydana gelen yavas
degisimlerin yarattig1 etkiler bireyler tarafindan ge¢ fark edilir. Ama
unutmamalidir ki ani degisikliklerin yarattig1 etki kadar yavas degisikliklerin

etkisi de buyuktir.

“ Tecriibeyle Ogrenme Hayali” : Bireyler yasamlari boyunca birgok seyi
tecribe sayesinde oOgrenmektedir. Ancak oOgrenme sadece tecribeler
sayesinde gerceklesmez. Tecriibeler kisa vadeli bir siireci kapsarken
sonuglart uzun bir donemi kapsayan olaylarda tecriibelerden yararlanmak

oldukca gugtir. Bu nedenle bireyler 6grenmenin sadece tecriibelerle
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ger¢eklesmeyeceginin bilincinde olmalidirlar.

“Yonetici Takim Miti” : Yonetici takimlart orgit i¢inde alaninda
uzmanlagmisg tecriibeli yoneticilerden olugmaktadir. Bu takimlar 6rgiit iginde
meydana gelen sorunlarin ¢oziimiinde bir araya gelerek sorunlara ¢oziim
ararlar. Fakat bu takimlar sorunlara ¢6ziim ararken kendi alanlarini
ilgilendiren konularin ¢oziimiine odaklanirlar. Gorintste etkin bir takim

faaliyeti gibi goriinse de orgut i¢i kopukluklar s6z konusudur.
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2. BOLUM

OGRENEN ORGUT KAVRAMINININ KURUMSAL CERCEVESI
2.1. OGRENEN ORGUTLER

Degisimle birlikte ortaya ¢ikan kiresellesme, bireylerle birlikte bireylerin
olusturmus olduklar: 6rgiit yapilar: tizerinde de etkili olmustur. Orgiitler rakipleriyle
basa c¢ikabilmek ve varliklarini sirdurebilmek i¢in degisime ayak uydurmaya
caligmaktadirlar. Degisime ayak uydurmaya calisirken cagdas orgiit yapilarina
bagvurmaktadirlar. Cagdag orgiit yapilari igerisinde yigisim orgtler, ortak girigimler,
sebeke orgiitler, kiiciilme, yalin orgtler, sanal érgiitler ve 6grenen orgiitler gibi 6rgit
tirleri yer almaktadir. Giniimiiz bilgi toplumunda ortaya ¢ikan bu cagdas orgit

yapilarinin temelleri 6grenen orgiit temeline dayanmaktadir.

Ogrenen orgiit kavraminin literatiirlerde pek ¢ok tanimma rastlamak
miimkiindiir. Ogrenen orgiit kavram ilk kez Chris Argyris ve Donald Schon
tarafindan kullanilmig ve yaygin halde kullamimi Peter Senge’nin “ The Fifth

Discipline” 1simli eseriyle olmustur.

Senge’ye gore ogrenen orgiitlerde (2011: 11);  kisiler gergekten istedikleri
sonuglart yaratmak igin kapasitelerini durmadan genisletirler, buralarda yeni ve
coskun diisiimme tarzlariyla beslenirler, kolektif 6zlemlere gem vurmazlar ve insanlar

nasil birlikte ogrenecegini siirekli olarak ogrenirler”
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Bagka bir ifade de Ogrenen orgiitler, kendi gelecegini olusturma
kapasitesini  durmadan  genisletebilen bir yapi1” olarak tanimlanabilir (Bediik,
2005:187). Ogrenen orgiitler , “insanlarmn kendi gergekliklerini nasil yaratacaklarin

kesfettikleri bir yerdir” (Ayhan, 2010: 82).

Calkavur’ a gore 0grenen orgitler (2012:59) , “arzu ettikleri ortak gelecege
ulasmak icin hem birlikte hem de birey olarak kendilerini gelistiren bir insan

grubudur’ .
Ogrenen orgiit kavrami, orgiitsel 6grenmeyi benimsemis ve gerceklestirmis
orgiit yapilart olarak kullanilmaktadir. Ogrenen orgiitler hakkindaki birgok tanimi su

sekilde ozetlemek mimkiindir:

Tablo 3: Ogrenen Orgiit Tanimlar:

TANIMI YAPAN KiSi TANIM

“ Ogrenen orgiitler bilgiyi yaratan ve bilgiyi paylasma
Garvin (1993) konusunda deneyimli orgiitlerdir. Bu bilginin etkiledigi
ve dgrenmeyi siire¢ olarak benimseyen yapilar dgrenen
orgiit olarak ifade etmigtir. ”

) -~ ) “Ogrenen organizasyonlar Ogrenme yetenegine sahip
Ulrich Ve Digerleri (1993) olarak, orgiit iivelerinin yeni fikir tiretmesini ve iiretilen
bu fikirlerin uygulama kapasitesinin ifade seklidir.”

“Ogrenen orgiitler orgiitiin tiim bireylerini kapsayan bir

Tsang(1997) diisiinsel degisiklik ve orgiitsel dgrenmeyi bagaran
orgiitlerdir.”
Braham (1998) “Ogrenen orgiitler 6grenme onceligi olan yapidir.”

“Orgiitsel ogrenme orgiitsel ve global bir bakis agisiyla
bireysel ve ekipsel Ogrenme iizerine vurgu yapmistir.
Watkins ve Marsick (1998) | Siivekii ogrenme, divalog ve sorgulama, takim halinde
ogrenme, dahili sistem, sistem baglantisi, yetkilendirme,
liderlik, finansal ve bilgi performansini kapsar.”

-~ ) “Ogrenen orgiitler orgiitleri istedikleri hedefe gotiiren
Peter ve digerleri (2003) ogrenmenin meydana geldigi asamada ortaya ¢ikarlar.
Sonucunda davranista degisiklik olmasi gerekir.”

Tanimlarin geneline baktigimizda 6grenen orgiit tanimlarinin 3 temel bilesen
tizerinde sekillendigini gormekteyiz. Bu ti¢ bilesen;
- Birincisi bilgi yonetimi,
- Ikincisi orgiitsel 63renme

- Uclinciisi siirekli gelisim ve degisimdir.
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Orgiilerde bilgi yonetiminin ¢iktist olan bilgi orgiitsel 6grenmenin girdisini
olusturur. Bilgi yonetimiyle elde edilen bilgi 6rgiit iginde paylagilarak orgiitsel
ogrenmeyi meydana getirir. Orgiitsel dgrenmeyle olusan degerler orgiitiin siirekli
gelisimine etki ederek degisimin gergeklesmesine yol agar. Ogrendiklerini orgiitte

uygulayarak degisime ayak uyduran orgiitler 6grenen orgite dontsurler.

hilgi yinetim
sistemi

bilginin
urpulanmas: icin
daguilmas

hilgi

pavlasim

ﬁgrenme

talam halinde
dgrenme

siirec fvilestirme,
dgrenenleri degisim
icin kullanma

birersel Hgrenme,
grenmeyi ffrenme

Sekil 5: Ogrenen Organizasyon Bilesenleri

Kaynak: Atak, 2009: 58

Sekilden yola ¢ikarak Atak (2009: 58) 6grenen orguti , “sirekli bilgi yaratan
bu bilgileri orgiitiin bilgisi haline getiren paylasim yoluyla davraniglarina yansitan,
orgiitsel siiregclerde kullanan, boylece cevreye uyum gosteren, kolayca degisen ve

gelisen yapiya sahip orgiit” olarak tammlamistir.

Orgiitleri dgrenen orgiit olmaya iten bazi nedenler vardir bu nedenleri su

sekilde siralamak miimkindir (Bakan, 2011: 397-398):

- Rekabet ortaminda ayakta kalma,
- Bulundugu sektorde 6ncti olma,

- Miugteri istek ve ihtiyaglarina aninda cevap verebilme,
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- Kar1 maksimuma ulastirma,
- En az hatayla en etkin olabilme ¢abasi,
- Istatmini ve motivasyonu destekleyen bir ortam yaratma,

- Orgiitteki bireylerin gelisimine katkida bulunarak gelismelerini saglama.

2.1.1. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Gunimiizde kiresellesmeyle birlikte toplum yapisindaki degisiklik bilgiye
onem verilmesi konusundadir. Bilgi toplumunun bir sonucu olarak 6grenen orgiitler
bilginin ve 6grenmeyi temel felsefe edinmis orgiitler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Tam orgiit tiplerinde oldugu gibi 6grenen orgutlerinde kendine 6zgii bir takim

ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindur (Yazici, 2001;183):

- Ogrenen orgiitlerin temeli sistem diisiincesine dayanmaktadir.

- Ogrenen orgiitlerde ogrenme bireyle smirli degil orgitiin  tamaminda
ger¢eklesmekte ve stratejik bir stireg olarak goriilmektedir.

- Ogrenen orgiitlerde orgiitteki bireyler 6grenme sonucunda neye ulasacaklarini
bilirler.

- Ogrenen  orgitlerde  bireyler ~ ogrenme  siirecinde  6grendiklerini
degerlendirirken, bilginin nasil elde edilecegini de degerlendirirler.

- Ogrenen orgiitlerde takim ruhu ve yaraticilik 6n plandadir.

- Orgitin iiyeleri her tirlii bilgi ve kaynaga kolayca ulasabilirler.

- Ogrenen orgiitlerde bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi destekleyen orgiit kiiltiirii
hakimdir.

- Degisimleri ve karsilagilan problemler o6grenmek i¢in firsat olarak ifade
edilir, yasanilan her tecribenin gelecekteki 6grenmeye katkisinin olacagi
gorigi hakimdir.

- Degisiklikleri 6énceden fark ederler ve degisime ayak uydurma konusunda
esnek bir yapiya sahiptirler.

- Toplam kalite ve surekli iyilestirme konularini kendilerine hedef

edinmiglerdir.
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2.1.2. Ogrenen Orgiitlerin Felsefesi

Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi ogrenmedir. Degisen ¢evre kosullarina
ayak uydurabilmek, orgutin yasamini devamli kilmak, rekabet avantaji yaratarak
rakiplere kargt ustinlik kazanmak ancak sirekli o6grenmeyle miimkiin

olabilmektedir.

Ogrenen orgiitlerde egitim ve ogrenme iiretim faktorlerinden biri olarak
gorilmektedir. Cinkl ogrenmeyle orgltler kendilerini gelistirip, sorunlara ¢ézim

bulma yeteneklerini arttirirlar.
2.1.3. Ogrenen Orgiitlerin Temel Yetenekleri

Ogrenen orgiit olabilmek ve bu konuda basarili olabilmek igin 6rgiitlerin baz
konularda usta olmalar1 gerekmektedir. Orgiitler bu becerilerini gelistirirken 6grenen
orgiit olmanin temel felsefesi olan orgiitsel 6grenmeden faydalanirlar. Bu agidan
baktigimizda orgiitsel 6grenmenin dgrenen orgiitleri ortaya ¢ikarmasi igin bazi temel
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu temel yetenekleri; sistematik problem
cozme, yeni yaklagimlar deneme, gegmis deneyimlerden ders alma, bagkalarinin
deneyimlerinden yararlanma, bilgi aktarimi geklinde bes grupta toplamak

mumkiindir.
2.1.3.1. Sistematik Problem C6zme

Sistematik problem ¢o6zme temelinde toplam kalite yonetimi ve surekli
iyilestirme felsefesi yer almaktadir. Bu yaklagimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in orgutteki
bireylere fikir tiretme, dusiinme, karar birligine varma, sorun tiretme teknikleri gibi
konulardan destegin olmast gerekmektedir. Sistematik problem ¢ézmenin unsurlari

su sekildedir (Beduk, 2005:190):

- Problemlerin teshis ve ¢ozimii asamasinda bilimsel yonetim tekniklerinin
temel alinmast,
- Verilere dayali bir karar mekanizmasinin olmast,

- Cikarimlar i¢in istatistiksel yontemlerin kullanilmasi.
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Sistematik problem ¢ozme yeteneklerinin 6grenilmesi basittir. Buradaki asil
amag; orgiitteki bireylerde problem ¢ozme bilincinin yaratilmasidir. Problem ¢oézme
asamast bireylerin daha ozverili davranmasini gerektirmektedir. Durumlarini
sorgulayan ve nedenini aragtiran bireyler problem ¢oézimiinde yeni yaklagimlar

olusturabilirler (Yazici, 2001: 155).
2.1.3.2. Yeni Yaklasimlar1 Deneme

Sistematik problem ¢ozme yeteneklerinin devaminda gelen siire¢ yeni
yaklagimlarin denenmesi faaliyetidir. Sistematik problem ¢ézme yetenegine gore zor
bir siiregtir. Bunun nedeni yeni yaklagimlarin denenmesi igin 6rgiit ortaminin buna

uygun olmasi gerekmektedir(Bedik, 2005: 190).

Yeni yaklagimlar1 deneme elde edilen yeni bilgilerin sinanmasi, uygulanmasi
ve uygulama sonuglarinin tartigilarak, bunlarin yapilmasina tesvik etmeyi kapsar
(Kogel, 2011: 431). Bu yeteneklerin ger¢eklesmesi igin yapilan tegvikle sorgulama,
uygulama ve tartilmaya olanak saglayan siireglerin 6nemi artmaktadir (Yalgin ve Ay,
2011: 19). Bu suregler sayesinde yeni dusiinceler gelistirilir ve gelistirilen bu
disinceler yeni ¢iktilar meydana getirerek orgiitlerin rekabet agamasinda ustinlik

kazanmalarina yardimci olmaktadir (Bakan, 2011: 402).

Yeni yaklagimlari denemek firsatlar1 uygun hale getirir. Olusan deneyim
orgit i¢inde iki sekilde ortaya ¢ikar. Bunlarin ilki strekli projeler bir digeri ise tek
seferlik deneme projeleridir. Sirekli projeler, sturekli denemelerle bilgiyi arttirma
cabalaridir. Surekli iyilestirme programlarinin temelini siirekli projeler olusturur.
Deneme projeleri ise siirekli projelere gore daha genis ve kapsamlidir. Se¢ilmis bazi
durumlar i¢in olusturulmuslardir. Orgiitsel yetenekleri gelistirmek igin orgiitte

uygulanan degisimi kapsar (Pekel, 2007: 17) .
2.1.3.3. Gecmis Deneyimlerden Ders Alinmasi

Orgiitler, basar1 ve basarisizliklarini incelemeli, bunlar: sistemli bir sekilde
degerlendirmeli ve bunlardan almig olduklari dersleri ¢aligsanlarin ulagabilecekleri
sekilde agik bir formda kaydetmeleri gerekmektedir. Clinkii ge¢misteki yasadiklarini
unutanlar sirekli ayni hatayr tekrar ederler. Yapilan arastirmalar neticesinde

hatalarindan 6grenmenin, basaridaki ana elementlerden birisi oldugu vurgulanmigtir
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(Garvin ,1993).

Kogel de ge¢mis deneyimlerden 6grenmeyi “ basarili ve basarisiz, gecmiste
yasanan her tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve
ulasilan sonuglarm kullanilmasmi kapsar” geklinde ifade etmektedir (Kogel, 2011:

431).
2.1.3.4. Baskalarimin Deneyimlerinden Yararlanilmasi

Ogrenme her zaman o6z analiz yaparak ve degerlendirerek
ger¢eklesmemektedir. Bazen en gigli fikirler kiginin yeni bakis agist kazanmast i¢in
etrafim1 incelemesiyle gergeklesmektedir. Bu temel yetenek kiyaslama yaklagimiyla
ifade edilebilmektedir. Uzmanlara gore kiyaslama en 1yi isletme deneyimlerini ortaya
cikaran, analiz edilen ve uygulanmasini saglayan sturekli 6grenme ve arastirma

deneyimi seklinde ifade edilir (Garvin, 1993).

Bagkalarinin  deneyimlerinde yararlanmanin baska bir kaynagi da
miisterilerdir. Miisteriler siirekli orgiitle i¢ igedir. Orgiitlerin eksiklerini distan bir goz
olarak direk gorebilecek onemli bir kaynaktir. Musteriler rekabet, giincel Urtinler,
degisen tercih gibi konularda isletmelere bilgi saglarlar; yani geri beslemeyi
(feedback) gerceklestirirler. Ancak bu bilgilerden yararlanilabilmesi i¢in o6rgiit
yoneticilerinin bu konuda istekli ve agik olmalar gereklidir. Ogrenmeye agik ve
istekli yoneticiler olursa eger; orgutler kullanima hazir biyiik bir 6grenmeyle karsi

karstya kalirlar (Garvin, 1993).
2.1.3.5. Bilgi Aktarim

Ogrenmenin etkili ve kalici olabilmesi i¢in, 6grenilen bilgilerin orgiit i¢inde
hizli ve etkin bir sekilde yayilmasi gereklidir. Bilgi bir¢gok kisi tarafindan
paylasildik¢a etkinlik kazanmaktadir. Bilgi aktariminda kullanilan bir¢ok mekanizma
vardir. Bunlar; yazili, sozli ve gorsel raporlar, saha ziyaretleri ve turlar, personel
rotasyon programlari, egitim ve Ogretim programlart ve standardizasyon

programlaridir (Garvin, 1993).

Bu mekanizmalarin yanmt sira  ¢alisanlarin  dogru  mekanizmalarla

gidilenmeleri ve orgiit iginde etkili bir iletisim aginin olusturulmasi bilginin
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aktarilmasini kolaylagtirict bir etki saglar.

2.2. OGRENEN ORGUTLERIN EVRIM SURECLERI

Ogrenen orgiitlerle ilgili c¢alisma yapan McGill ve Slocum vyaptiklar:
caligmalarda 6grenen organizasyon evrimini 4 agamada incelemiglerdir (Mcgill Ve

Slocum, 1993: 68-73):

- Bilen Orgiitler
- Anlayan Orgiitler
- Disiinen Orgiitler

- Ogrenen Orgiitler
2.2.1.Bilen Orgiitler

Bilen orgiitler, etrafinda olusan degisiklikler karsisinda tepkime seklinde
gelisirler. Ogrenme yoluyla ortaya ¢tkmamis olup, yeni iiriin ya da hizmet ortaya
¢cikarmazlar. Var olan urin ve hizmetlerin unsurlarina eklemeler yaparlar. Pazar
yapisinin sabit oldugu ve degisiklik gergeklesmedigi durumlarda varliklarini
surdururler. Bu tip orglt yapilarinda 6grenme oniinde engeller vardir. Bu engelleri su

sekilde siralamak mimkiindur:

- Asir1i denetim
- Baski
- Aligilagelmis davranig

- Risk almama.

Bilen orgiitler, klasik yonetim anlayisinin 6rgit tiplerindendir. Otoriter ve
ilkel bir yapi hakimdir. Insana énem vermeyip, her seyi kurallar dahilinde yapilmasi
ongorulir. Her seyin en iyisinin orgitce bilindigi diigiincesi vardir. Bu ylzden

ogrenme olgusu azalan bir seyir izlemektedir (Bakan, 2011: 398-399).
2.2.2.Anlayan Orgiitler

Anlayan orgitler bilen orgiitlerin bir Ust asamast olup ve neo-klasik
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yaklagimin orgt tipleridir. Bilen orgiitler zaman i¢inde 6rgut yapilarinda degisiklige
giderek gorevlerini farkli sekillerde yerine getirmeye baglamislardir. Anlayan orgiitii
bilen orgiitten ayiran en Onemli faktor insana onem vermesidir. Anlayan orgiitler
onceden var olan tek bir en iyi anlayis yerine, olaylara ve durumlara bagl olarak,
bireylerin deger yargilarina gore ortaya ¢ikan iyi anlayisint kabul ederler. Calisanlar
uretim faktorlerinden biri olarak goérme fikri yerini insanlarin mutlu edilmesi ve

motivasyonu almigtir.

Anlayan orgutlerde orgut kultirini olusturan unsurlar daha iyi sekilde
anlagilarak orgitsel degerler tUzerinde durulmustur. Anlayan orgitlerin temel

ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Bakan, 2011: 399):

- Orgiit kiiltiiriine 6nem verirler.

- Caligsanlarda orgiitsel baglilik algist olustururlar. Boylece caligsanlar
kendilerini orgiitiin bir unsuru gibi hissederler.

- Insan unsuru 6n plandadir.

- Bilen orgiitlere gore daha esnek bir yapiya sahip olsalar da orgiit kiltiri ve
yazisiz kurallar bir miiddet sonra katilagir.

(13

- Kurallarin katilagmasindan dolay1 orgiitteki bireylerde “ burada igler boyle
yapilir” anlayig1 ortaya ¢ikar
- Bu anlayisin sonunda orgutteki bireyler her tirli degisiklige ve yenilige

direng gosterirler.
2.2.3. Diisiinen Orgiitler

Diugtinen orgiitler, orgiitle ilgili problemleri ¢abuk bir sekilde tespit edip
incelenmesi, analizinin yapilmasi, gelecekteki problemlere karsi onlem alinmasi
gerektigini benimseyen orgitleri “problemler dizisi” olarak kabul eden o6rgit tipidir

(Akgtin ve digerler,2009: 102).

Diugtnen orgutler, var olan ve gelecekteki sorunlar tizerine odaklanirlar.
Ancak sorunlarin asil nedenleriyle ilgilenmezler. Bu durum o6grenme oniindeki
engellerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Temel felsefesi “eger bozulursa hizli
bir sekilde onar, ama nedenleri iizerinde diisiinme ™ gorigine dayanmaktadir (Yazict,

2001: 150).
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Digtinen orgiitlerin temel 6zellikleri sunlardir (Bakan, 2011: 400):
- Sistemli, istirak¢i ve insan hedeflidirler.
- Degisimi goriip ayak uydurmaya calisirlar. Ogrenen orgiitlerde ayrilan

ozelligi budur.
2.2.4. Ogrenen Orgiitler

Diinyada hizli bir degisime ugrayan yonetim anlayislari, orgutlerinde yeni
anlayiglar ve yaklagimlar benimsemesine sebep olmustur. Bu yaklagimlar neticesinde
ortaya ¢ikan orgiit tiplerinden biriside 6grenen orgiitlerdir. Ogrenen orgiitler yonetim
felsefeleri neticesinde olusan orgit tiplerinin en son asamasini olusturmaktadir

(Ozgen ve Tiirk, 1996: 72).

Ogrenen orgiitler kendilerini siirekli yenileyen, degisim kosullarina ayak
uyduran, amaglarina ulagmada daha yetenekli ve isteklerini daha kolay uygulamaya

gegiren orgit yapilaridir.

Ogrenen orgiit, “bireyin kendine yonelmesi, kendi eksikliklerinden yola
ctkmasi, baska sorumlular aramadan kendini diizeltmeye calismasi, sistem igindeki
yerini ve roliinii gozden gecirmesi, tiim yasaminda daha iyi olmak icin gereken
cabayr gostermesi, eskiyen bilginin yenilenmesi ve bilgi Ogretimine katkida
bulunmasi, kisacas1 kendini gelistivmesi icin farkli ortamlar yaratan orgiittiir”

seklinde ifade edilebilir (Simgsek, 2002: 424).

Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi, i¢ ve dis cevre unsurlarindan
ogrenebileceklerinin en fazlasini 6grenebilme anlayisi Gzerine kuruludur. Her daim
ogrenme temel amagtir. Ogrenen orgiitler, diisiinen orgiitler gibi degisimi goriip ona
uyum saglamaktan ¢ok degisimi 6nceden fark edip onlem alabilen, degisim yerine

dontigimi tercih eden yapilar olarak da ifade edilebilir.

Ogrenen orgiitlerde 6grenme sadece yoneticileri ilgilendirmeyip tiim
organizasyon yapisini ilgilendiren bir olgudur. Ogrenme her kademedeki herkesi
ilgilendirir. Ogrenen orgiitlerin en karnigtk asamasi ogrenmeyi 6grenmedir.
Ogrenmeyi 6grenme asamasi bireylerin yeni fikir ortaya ¢ikarmadaki yetkinliklerini

ortaya atan bir olgudur. Orgiite ait davranis ve yetkinliklerle uyumlasmas: sonucunda
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ogrenmeyi 6grenme asamasinda bireyler 6grenme i¢in var olan sartlari ve durumlari
Ogrenirler arastirirlar, 6grenme Onindeki engelleri ve Ogrenmenin ne sgekilde
gergeklesecegiyle ilgili unsurlart belirlerler. Bu siirecin devaminda 6grenme igin yeni
stratejiler gerceklestirilir, uygulamaya hazir hale getirilirr Bu asamanin tam
anlamiyla  gerceklestirilebilmesi i¢in  orgitteki  bireylerin  6grenme  igin

bilinglendirilmesi gerekmektedir (Ogiitveren, 2000: 648).

23. OGRENEN ORGUTLERLE GELENEKSEL ORGUTLERIN
KARSILASTIRILMASI

Geleneksel  orgit  vyapilarinda, vizyon (st yoOnetim tarafindan
belirlenmekteyken, oOgrenen orgiitlerde vizyon, yonetim kademesindeki tim
bireylerin katkilartyla olugmakta fakat; bu vizyon st yonetim tarafindan
geligtirilmektedir. Geleneksel orgiitlerde bireyler tst yonetim tarafindan belirlenen
kurallara gore hareket etmekteyken, ogrenen orgitlerde kurallar tim caliganlarin
dahil edilmesiyle belirlenir ve uygulamaya konulur. Geleneksel orgut yapilarinda
bireyler kendilerine verilen islerden sorumludur. Ogrenen orgiitlerde ise bireyler
kendilerine verilen iglerin yaninda diger 6rgiit tiyelerinin igleriyle de baglantili ve bu
baglantinin birbirlerini etkileyecegi bilincindedirler. Orgiit igindeki catismalar

geleneksel orglt yapilarinda hiyerarsik baskinin yardimiyla ¢ozilirken , 6grenen

2

orgiit yapilarinda grup halinde 6grenmeden faydalanarak sorunun ¢oziimiine ugrasilir

(Geng, 2005: 198).

Geleneksel orgltler ve 6grenen oOrgutleri 6grenme agisindan da su sekilde

degerlendirebiliriz:
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Tablo 4: Geleneksel Orgiitler ile Ogrenen Orgiitlerin Ogrenme

Acisindan Karsilastirilmasi

Ogrenme Ozellikleri

Geleneksel Orgiitler

Ogrenen Orgiitler

Ogrenen kim?

Belirli egitim ig¢in bir yere
gonderilenler, yoneticiler

satig elemanlari

Tiim orgiit bireyleri

Ogreten kim?

Kurum i¢inde egitmenler ya

da disaridan gelen uzmanlar

Ise en yakin kisiler,

egitimciler, uzmanlar

Sorumlu kim?

Egitim birimi

Tum herkes

Bireyler ne tir 6grenme

araclarini kullanirlar?

Dersler, is basinda egitim,
usta- ¢irak iligkileri, formel

egitim, 6grenme planlan

Dersler, is basinda egitimler,
ogrenme planlari,
kiyaslamalar, kisisel ¢abalar,

ikili galigmalar

Calisanlar ne zaman

ogrenirler?

Gerekli oldugunda, ise yeni
baglamada ilk 1- 2 ay

Her zaman uzundénemli

Calisanlar ne tiir

beceriler 6grenirler?

Teknik

Teknik, ticari, kisiler arasi,

ogrenmeyi 0grenirler

Nerede ogrenirler?

Swmiflarda, is yerlerinde

Swiflarda, is yerinde ve is

diginda, toplantilarda

Zamanlama

Buguiniin ihtiyaglari

Gelecekteki ihtiyaglar

Duygular

Isteksiz

Coskulu

Kaynak : Cam, 2002: 87

2.4. OGRENEN ORGUTLER VE ORGUT KULTURU ARASINDAKI iLiSKi

Orgiit kiiltirii, islerin orgiit iginde hangi tutum inang ve degerlere gore

yapilmasini belirten bir olgudur. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Orgiit

kiiltiiri bir nevi o orgiitiin kisiligini yansitir. Ogrenen orgiitlerin dogasinda olan

ogrenme kavramu da orgitin kultirinden etkilenecektir. Cogu orgiit tipinde

ogrenmeye kargt ¢ikilmasa da 6grenmeye karsi bir isteksiz durum séz konusudur.

Bunun nedeni bireyler risk almaktan korkarlar, yeni yaklagimlari denemekten

cekinirler ve bilgiyi paylasma konusunda giidilenmemislerdir. Ogrenen orgiitiin

olusturulabilmesi i¢in 6rgut kultirayle desteklenmesi gerekmektedir.
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Ogrenen orgiitlerin kendine 6zgii d6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiirleri
vardir. Ogrenen orgiit i¢inde olusturulan bu kiltiir, agik ve ¢ok yonli iletisim,
bireylerin duygu distince ve kaygilarini rahatga dile getirebildikleri ortak bir vizyon,
risk almayi tesvik edici bir yap1 ve tecriibelerin rahatga paylagilmas: seklinde ifade
edilebilir.

Ogrenen orgiit kiltiirinde yoneticilerin en temel gorevleri; bireyleri
tecriibelerden yararlanmaya ve yaratmaya tegvik etmek, durumlar kargisinda risk
almak i¢in motive etmektir. Guiniimuiizde bir ¢ok orgiitiin degisen kosullar karsisinda
ayakta kalabilmeleri igin kullanacaklari en onemli silah ogrenmedir. Ogrenme
sayesinde orgutler her kosula kolaylikla adapte olabilecek ve orgitteki tiim bireyler

tarafindan benimsenmis olan 6grenme orgiitte daha kurumsal bir hal alacaktir.

Ogrenen orgiitlerde bireylerin tek basina 6grenmeleri degil orgiitiin genelinde
bunun yayginlastirilmast 6nemlidir. Bu butuni ilgilendiren goriig ancak iyi bir 6rgut
kiilttiriiniin orgiit icinde var olmastyla miimkiin olmaktadir. Ogrenme kiiltiiriiniin var
oldugu orgiitlerde isletmenin iligki i¢inde bulundugu i¢ ve dig tim taraflar
ogrenmenin bir unsuru olup 6grenme ig¢in firsat yaratip, gelistirme firsat1 elde
edebilirler. Ogrenme kiiltiiriiniin varlig: orgiitlerin esneklesme agisindan 6nemli bir

unsurdur.
2.5. OGRENEN ORGUTLERIN TEMEL DiSIPLINLERI

Ogrenen bir orgiit, bireylerin kendilerini kesfettikleri ve yarattiklarini
uygulama imkani buldugu bir ortamdir. Bunun gergeklesebilmesi igin orgiitiin
kendine ait disiplinlerinin olmast gerekmektedir. Bu noktada Senge “Besinci
Disiplin” adli eserinde Ogrenen orgit olabilmek i¢in bes tane disiplinden
bahsetmistir. Bunlar: kigisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim halinde

ogrenme ve sistem diigiincesidir.
2.5.1. Kigsisel Ustalik

Ogrenen orgiitlerde Ogrenme ogrenen bireyler varligiyla meydana
gelmektedir. Orgiitte asil 63renen bireyler olup 6grenen orgiitiin ortaya ¢ikmasinda
ya da olusturulmasinda en 6nemli olgudur. Bireysel 6grenme, orgiitiin 6grenmesini

garantilemez ancak bireysel 6grenme olmadig: siirece de orglitsel 6grenmeden s6z
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etmemiz miimkiin olmayacaktir (Senge, 2011: 156).

Kisisel ustalik yeteneklerin ve becerilerin 6tesinde bir olgudur. Kisisel
ustalikta bireyler kendilerini yasam boyunca o6grenmeye adamislardir. bireylerin
surekli olarak ogrenme odakli olmalar1 6rgitlerde 6grenen 6rgiit ruhunu ortaya

cikarmaktadir (Senge, 2011: 157).

Senge (2011) kigisel ustaligin hayatimizin bir pargast haline geldiginde bunu

ortaya ¢ikaran iki temel faaliyetin oldugunu vurgular. Bunlar:

- Birincisi kendimiz i¢in neyin énemli oldugunun giin yliziine ¢ikartilmasi
- Ikincisi var olan gercekleri en belirgin sekilde nasil gorebilecegimizi

ogrenmek.

Simsek ve arkadaslari(2008: 151) “ Orgiit bireyi vizyonu ve gelecegini
yaratabilir. Vizyonu olmayan birey gecmisin altinda simdiyi kullanir ve gecmisin
aynist olan bir gelecek yaratir. Vizyon ile mevcut gercekligin net bir resminin yan
yana getirilmesi, yaratict gerilimi dogurmaktadr. Kisisel ustaligin ozii, orgiit
bireyinin, gerek orgiit i¢i gerekse orgiit disi yasaminda gerilimi nasil dogurup

stirdiirebilecegini ogrenmesi olgusunda yatmaktadir” seklinde ifade etmislerdir.

Yuksek kisisel ustalik dizeyine sahip bireylerin bazi ortak o6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkandur (Senge, 2011: 158-159)

Yuksek kisisel ustaligi benimseyen bireylerde vizyon ve hedeflerin

altinda yatan kendine 6zgii bir amag duygusu yer alir.

- Bu tip bireyler igin vizyon bir ¢agri niteligindedir.

- Var olan gercekleri 6grenmenin 6ntinde engel olarak degil 6grenmeyi
destekleyici birer unsur olarak gortrler.

- Degisime neden olan etkenlere direnis yerine degisime ayak uydurup
degisimle birlikte hareket etmeyi bilirler.

- Surekli sorgulama halindedirler ve gergegi net gérme ¢abasindadirlar.

- Birey olarak diger bireylerle baglantili ve yasamla i¢ i¢e hissederler.

- Surekli 6grenme halinde yasamlarini siirdurirler.
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2.5.2. Zihni Modeller

Zihni modeller, zihnimize iyice yerlesen kaliplasmis varsayimlar,
genellemeler seklinde dusiince ve davramiglarimizi etkileyen etmenlerdir. Zihni
modeller ¢evreye kargt bakis agimizi etkilemekle kalmayip davraniglarimiza da yon
verirler. Cogumuz yapmis oldugumuz davraniglarin zihni modellerden etkilendiginin
farkinda degildir. Bundan yola ¢ikarak zihni modeller disiplini, bireylerin koklesmisg
kaliplardan ve wvarsayimlarin digina ¢ikmalarina yardimci olmaya yonelik bir

disiplindir (Senge, 2011: 16).

Orgiitlerin 6grenen orgiit olabilmeleri igin var olan kaliplasmis 6grenme
stillerinde diigince modellerinde degisiklige gitmeleri gerekmektedir. Bu da
disinmeyi Ogrenmeyle baglamaktadir. Bireylerin yasamlar1 boyunca en 6nemli
yetenegi ve kaynagi diginmedir. Ancak zihninizdeki kaliplagmig varsayimlar ve
genellemeler bireyleri daima var olanla yetinmeye, daha iyiyi aramamaya sevk
etmektedir. Bu durumda bireyler de yaraticilik ve oOgrenme kavramlarindan
uzaklagsmis olur. Ogrenmenin, yaraticiligin verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in bu
engellerin asilmast ve sorgulanmasi gerekmektedir. Bireyler sorgulama ve arastirma

sayesinde kendilerini ve i¢ dinyalarini tantyabilirler.

Zihinsel modellerin gelismesi i¢in 6grenme becerilerini ikiye ayirabiliriz.
Bunlar diiginme becerileri ve sorgulama becerileridir. Diiglinme becerileri deyince
bireylerin kendi diisiince proseslerini yavaglatarak, zihinsel yapilart olusturmak ve
olusturulan bu modellerin davraniglarimizi etkileme yollarin1 fark etmemizle ilgili
her seyi kapsar. Bireylerin diger bireylerle iletisimi, karmasik sorunlar kargisinda ve
catisgma durumunda nasil tepki verdikleri ve nasil davrandiklar1 sorgulama

becerilerini olusturmaktadir (Simsek ve digerleri, 2008: 152).

Orgiitlerin  6grenen orgiit olabilmeleri, orgiit iiyelerinin zihinsel model
gelistirmelerine ve bu olusturmus olduklar1 modelleri yeni paylagimci bir hale

getirmek gerektigine inanmasina baglidir (Demir, 2000: 55).



41
2.5.3. Paylasilan Vizyon

Orgiitlerin gelecekte istenen bir resim olusturmas: igin, becerileri gelistirecek
pratik ortak bir vizyona sahip olmak gerekir. Bu vizyon bire bir uyumdan ziyade

orgiite bagliligi tegvik edici sekilde olabilmektedir.

Gergek bagliliga ginimiiz orgiitlerinde rastlayabilmek ¢ok guctiir. Ciinki
bunun en buyiik nedeni, ortak bir vizyon eksikligi oldugu diusunilmektedir. Cogu
orgiit bu gercegi goz ardi etmektedir. Orgiit iiyelerinde bir enerji yaratmak gergek bir
vizyon olusturmakla mumkindir. Ancak bu sadece uyumlu orgiit bireyleriyle

mumkiindur.

Orgiit iiyelerini paylasilan bir vizyona yonlendirmek igin orgiitler bir amag
belirler ve bu amag¢ misyonu, temel degerleri ve gelecekte arzulanan hedefleri
kapsamaktadir. Ortaya ¢ikarilan paylasilan vizyon orgiitiin gerisinde orgiit tiyelerinin

fikirlerini yonlendiren mekanizma seklinde faaliyet gosterir ( Rigsby,1997;9-10).

Paylagilan vizyon ogrenen orgutler ig¢in hayati énem tagimaktadir. Ciinki
paylasilan vizyon Ogrenen orgiitlerin olmazsa olmazi 6grenme igin gerekli olan
odaklanmanin ve enerjinin saglanmasina yardimci olur. Orgiit iginde paylasilan
vizyon gelismeye basladik¢a bireylerdeki “ben” anlayist yerini biz anlayisina birakir.
Bunun sonucunda bireysel vizyonlar birleserek orgiit ¢apinda bir vizyon saglanmig

olur.
2.5.4. Takim Halinde Ogrenme

Orgiitlerde bireysel dgrenme bir siire sonra orgiitiin 6grenmesi igin dnemsiz
hale gelir. Bireyler siirekli olarak 6grenme egiliminde olsalar bile bu durum 6grenen
bir orgiitii ortaya ¢ikarmayabilir. Ogrenen orgiitlerin olusabilmesi igin bireysel
ogrenmenin yant sira takim halinde 6grenmenin de var olmasi gerekmektedir. Ciinki
bireylerin olusturmus oldugu kiicik ogrenme dizeyi takim halinde Ogrenmeye

donustigiinde orgiitsel diizeyde daha buiyiik bir etki yaratir.

Guniimiizdeki ¢ogu orgiitlerin temel 6grenme birimleri bireysel 6grenmeden
cok takim halinde o6grenmedir. Bunun nedeni degisen ¢evre kosullar1 sonucunda

olusan problemlerin bireylerin tek bagina ¢ozebileceklerinden daha biiyiik olmasidir.
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Bu yiizden kolektif zeka orgitlerin varligint devam ettirmesi agisindan 6nemli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Takim halinde 6grenme Ogrenen oOrgutlerin vazgegilmez disiplinlerinden
biridir. Bu disiplinin uygulanabilmesinde 6rgit tyeleri arasinda iletisimde énemli iki
olgu diyalog ve tartigma uygulamalarinin tam olarak gergeklesmesi gerekmektedir.
Takim halinde o6grenmeyi benimseyen orgiitlerde gerceklesmesi hedeflenenler

sunlardir (Yazict, 2001: 164-165) :

- lletisim oniinde engellerin fark edilip yok edilmesi,

- Aktif bir diyalog ortam1 yaratiimast,

- Orgit iiyelerinin kaliplagmis varsayimlarinin ve zihinsel modellerinin ortaya
cikarilmasi,

- Yaraticiligin gelistirilerek artirilmast,

- Cevresel kosullarin karigik yapisinin sistem diisiincesi yardimiyla incelenmesi

- Paylagilan bir vizyon yaratmak ve bu vizyon igin gerekli hedefler
belirlenmesi,

- Duygusal zekanin gelistirilmesi,

- Ogrenilmis olan olgularin gergek hayatta uygulamaya konmasi,

- Orgitt tyelerinin aktif bir sekilde grup halinde 6grenmeyi 63renmelerinin

saglanmasi.
2.5.5. Sistem Diisiincesi

Sistem, belirli pargalardan olusan butinin ifadesidir. Sistem iginde 6nemli
olan sistemi olusturan pargalarin kendine ait igleyisinin olmast ancak bu igleyisin

diger parcalarla baglantili olmasidir.

Sistem dusiincesinin yonetim strecine en buyik katkist orgiitii olusturan her
bir alt sistemler arasindaki etkilesimin tizerinde durur, hedeflerin ger¢eklesmesinde

sureclerin uyumlu gekilde nasil ¢aligmast gerektigini ortaya koyar.
Sistem dusiincesinin ozellikleri su sekilde siralanabilir (Bakan, 2011: 404):

- Tek bagina pargalardan ¢ok parcalar arasinda iligkiye ve etkilegsime

odaklanilmasy, iligkiler sonucu ortaya ¢ikan davranig yapilarinin belirlenmesi,
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parcalar1 ve butuni birlikte gorebilme yeteneginin kazanilmast,
- Diine, bugiine ve gelecege tek olarak bakmamasi etkilesimli olarak bakmast,
- Eniyi diisiince bigimini gelistirmek yerine ¢oklu bir bakig agis1 yaratmasi,
- Pratik ve c¢abuk c¢oziimler yerine sistemi anlamak ve problemleri

tanimlamanin temel alinmasi.

Sistem dugiincesi disiplinin  temelinde zihin degisikligi yatmaktadir.
Zihindegisikligi ise direkt sebep- sonug¢ iliskisinden ¢ok karsilikli iligkilerin
kavranmasit ve anlik durumlar yerine resmin biitiiniine bakarak degisim siireglerinin
kavranmasiyla miimkiin olmaktadir (Senge, 2011: 86). Senge sistem diistincesini
besinci disiplin olarak ifade etmistir. Bunun nedeni sistem dusiincesinin diger

disiincelerin bir araya getirilmesinde en énemli unsur olmasidir.

Sekil 6:Ogrenen Orgiitlerin Bes Disiplini

KISISEL TAKIM KISISEL
——=> | HALINDE ) ——
USTALIK OCGRENME USTALIK
ZIHINSEL MODELLER
PAYLASILAN VIZYON

Kaynak: Yazici, 2001: 166

Ogrenen orgiitler agisindan bes disiplin arasindaki baglantiy1 ozetle su sekilde
aciklayabiliriz: sistem digiincesinin  gergegi parcalarin  butini  olugturarak,
pargalardan daha fazla etki yaratmasidir. Bu o6zelliginden dolayr sistem dustincesi
takim halinde Ogrenme disiplininin gereklili§ini ortaya koyar. Takim halinde
bireylerin 6grenmesiyle baglar ve etkin bir takim halinde 6grenme bireylerin kisisel

ustaliklariyla baglilik  gosterir Bireysel, takim ve orgiit olarak 6grenmenin
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gergeklesmesi igin orglt Uyelerinin zihinsel modelleri ortaya konulup, kaliplagmig
unsurlar degistirilerek paylasilan bir vizyon yaratimalidir. Tim bunlarin sonucunda
etkin 6grenme gerceklesmis ve orgitler 6grenen orgiit haline doniigmiis olacaktir.
Dolayisiyla ogrenen o6rgit olusturabilmek igin bes disiplini birbirinden ayri

disinmek miumkiin degildir.
2.6. OGRENEN ORGUT KULTURUNUN YEDI ZORUNLU DAVRANISI

Ogrenen orgiitlerin bes temel disiplinin yaninda sahip oldugu yedi zorunlu
davranist da vardir. Watkins ve Marsick tarafindan ortaya konan bu zorunlu
davraniglar 6grenen oOrglit modeli yedi eylem stratejisi veya Ogrenen orgiit
davraniglarindan olugmaktadir. Bu yedi zorunlu davranis sunlardir(Watkins ve

Marsick, 2006):

- Siirekli Ogrenme

- Diyalog ve Arastirma

- Takim Halinde Ogrenme
- Paylagim Sistemleri

- Giglendirilmig Calisanlar
- Sistemler Arasi Baglanti
- Destekleyici Liderlik

Ilk alt1 davranisin basarisi sonuncu eylem olan destekleyici liderligin basarili

bir sekilde gerceklesmesiyle miimkiindur.
2.6.1. Siirekli Ogrenme

Ogrenme 6grenen orgiitlerin en temel yap1 tasidir. Ogrenmenin birey, grup ve
orgit i¢inde yaygin hale getirilmesi i¢in Oncelikle yeni bir olgu ortaya konmast
gerekmektedir. Ogrenme konusunda birey, takim, orgiit herkes firsatlar yaratmak
zorundadir. Ogrenme illaki her seyin dogru yapilmasi sonucunda ogrenilmez.
Bireyler yapmis olduklari yanlislardan da yeni bir sey 6grenebilmektedirler. Ogrenen
orgitlerin 6nemli 6zelliklerinden birisi yapilan yanliglarin yok sayilmayip sorunun

temelinde yatan nedeni ortaya ¢ikarip, yeni davranig bigimleri gelistirmektir.

Ogrenmenin ortaya gikmasi igin 6grenmeyi gergeklestirecek tiim kaynaklarin
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etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bireyler standart olarak belirlenen gorevleri ortaya
koymasi onlara yeni bir seyler kazandirmamaktadir. Bundan dolay1 bireylerin rutin
islerini yaparken ayni zamanda yeni bir seyler ogrenebilmesi igin gerekli olan

olanaklar ortaya konmalidir.

Ogrenmenin etkin olmasi siireklilik gostermesiyle miimkiindiir. Bireylerin
elde etmis oldugu kazamimlar 6grenmenin surekliligi i¢in 6nemli bir unsurdur.
Kazanimlarin artmak ve gelismek igin bireylerin 6grenme i¢in gostermis oldugu

cabaya gore odullendirilmek etkili olacaktir.
2.6.2.Diyalog ve Arastirma

Bireylerin yeni yetenekler kazanmalarinda ¢evreleriyle olusturmus olduklar
diyalog olgusunun destekleyici etkisi vardir. Bireyler tek baglarina o6grenme
olgusunu gerceklestirebilseler de g¢evreleriyle etkilesim halinde olurlar. Orgiit

tiyelerinin olusturmug oldugu bir ¢ikt1 diger bir tiyenin girdisi halindedir.

Calisanlar diyalog ve 6grenme davranisiyla birbirilerine geri ve ileri besleme
acisindan bilgi yaratirlar. Fakat bilgi paylasgimi ayni statiiye sahip insanlar arasinda
kolaylikla gerceklesebilirken, alt kademenin st kademeyi elestiri noktasinda tam
anlamiyla gergeklegsmeyebilir. Bu durumda hiyerarsi 6grenmenin 6niinde bir engel
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ogrenen orgiit olabilme igin bu engeli ortadan
kaldirilarak, ¢aligsanlarin birbirleriyle statiisii ne olursa olsun iletigim halinde olmalari

saglanmali ve birbirlerini 6grenme konusunda 6zendirmeleri gerekmektedir.
2.6.3.Takim Halinde Ogrenme

Ogrenmenin o6rgiit capinda yayginlasmasi igin bireysel 6grenmeden sonraki
asama takim halinde 6grenme agamasidir. Takim halinde 6grenme hem bireysel hem
de orgiitsel 6grenmeyi ortaya ¢ikardigi icin desteklenmesi gerekmekledir. Takim
halinde 6grenmenin ortaya ¢ikmasi igin orgit tyelerinin fikirlerini rahatca ifade

edebilecegi bir ortam olmalidir.

Takim halinde 6grenme bireysel 6grenmeden daha etkindir ve orgiit icinde
alinan kararlarin takimi olusturan bireylerin gorisleri alinarak alinmast bireylerin

kendini 6nemli hissetmelerini saglayarak olumlu davraniglar kazanmasina neden
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olacaktir.
2.6.4.Paylasimc Sistemler

Ogrenen orgiitlerin en énemli kaynagi olan bilginin paylasilmast igin bireysel
destegin yaninda orgiit i¢inde bilginin paylagiimast i¢in kapsamli nitelikli, iletigim ve
ogrenmeyi destekleyici sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir. Acik bilgi aglari,
veri tabanlari, paylagim ve tartigma toplantilari, seminerler paylagimci sistemlere

ornek gosterilebilir.
2.6.5.Giiclendirilmis Calhisanlar

Orgiitlerde ¢alisanlarin giiglendirilmesi asamasinda vizyon énemli bir yere
sahiptir. Orgiitlerde var olan vizyon, orgiit Gyelerinin olusturulmus vizyona katki
yapmasini ve bireylerin ortak amaglar i¢in, daha yiiksek baglilik seviyesinde
caligmalarina neden olacaktir. Bireyler benimsedikleri vizyonu meydana getirmek
icin rutin gorevlerinin yaninda birey, grup ve orgiit seviyesinde ¢abalarini arttirma

egilimine girerler.
2.6.6.Sistemler Arasi Baglanti

Ogrenen orgiitler cevreleriyle etkilesim halinde olan acik sistemlerdir.
Cevrelerinden aldiklar1 girdiyi isletme iginde isleyip yine sistemin bir pargasi olan
sisteme ¢ikti olarak sunarlar. Bu siire¢ sirekli 6grenmenin gerceklesmesi igin
cevreyle etkilesimin ve baglantinin sirekli olmast gerekliligini ortaya koyar.
Kargsilikli etkilesim orgitin  ¢evreden yeni bir seyler o6grenmesini saglarken,

cevreninde orgitlerden bir seyler 6grenmesine yardimci olmaktadir.
2.6.7. Destekleyici Liderlik

Ogrenme bireyle baslayip, takim ve orgiit seviyesinde ogrenmeyle devam
eder. Ogrenme kendiliginden olusabilecek bir olgu oldugu gibi orgiit ¢capinda daha
sistemli hale getirilmesi gerekmektedir. Calisanlar 6grenme igin yeterli diizeye sahip
olabilirler. Ancak Ogrenmenin surekliligi, gelismesi, ve orgitin tamaminda
gergeklesmesi icin ¢alisanlarin bu amag¢ dogrultusunda gidilenmesi 6nemli bir unsur

olarak kargimiza ¢ikar.
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Liderlerin c¢aliganlara orgiitsel kaynaklarin kullaniminda serbestlik tanimas,
sorumluluk almasina izin vermesi bireyin 6grenme icin kendini gelistirmesine
yardimci olacaktir. Bireylerin edinmis olduklar1 bu yetenekler takim ve 6rgiit i¢inde

paylasilabilir hale gelmesiyle de 6rgitin 6grenmesine katki saglanmig olacaktir.
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3.BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI
3.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin temel amaglarindan biri olan streklilik, orgiit iiyelerinin
yeteneklerini gelistirerek en yilkksek diizeyde verim almak ve orgite olan
bagliliklarini arttirmakla miimkindur. Bireyin orgut hedefleri i¢in bir araya gelmeleri
ve bu amag etrafinda g¢aba gostermeleri benzer degerleri benimsemeleriyle daha
kolay olmaktadir. Bu sayede bireyin orgiite olan bagliligi artmakta ve hedefler daha
kolay gerceklesebilmektedir.

Baglilig1 bir kigiye, bir disiinceye, kendimizden istiin veya buyiik olarak
gordigimiiz seye karsi yerine getirdigimiz yukumlilukler seklinde tanimlayabiliriz.
Tirk Dil Kurumu’na gore baglilik, “ Birine karsi, sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve

gosterme, sadakat.” seklinde tanimlanmaktadir.

Bireylerin orgutle ilgili tutumlarindan biri olan orgusel baglilikla ilgili

literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:
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Tablo 5: Orgiitsel Baghhik Tanimlar:

TANIMI YAPAN KiSI TANIM

“Calisanin orgiitte ¢alistigi siire icinde sarf ettigi

emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para gibi

Becker (1960) degerleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve
biitiin yaptiklarmin bosa gidecegi korkusu sonucu
olusan baghliktr.”

Grusky(1966) “Calisanin orgiite olan bagwun giiciidiir.”

Sheldon(1971) “Bireyin ¢alistigr orgiit ile ozdeslesmesi yoniindeki
tutumu veya yonelimidir.”

“ Orgiitsel amag ve cikarlar dogrultusunda, kisiyi belirli

Wiener(1982) bir yonde davranmis sergilemeye zorlayan normatif
baskilar biitimiidiir.”

“Kigsinin orgiitsel amaglar ve oOzellikleri i¢sellestirmesi

O’reilly ve Chatman (1986) ve oOrgiitte adapte olmasmi saglayan orgiite yonelik

hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidr.”

“Calisan  tarafindan, calistigi  orgiitim ~ yararma

gosterdigi  ¢ok degisik tiirdeki  hisler, degerler,
Awamleh (1996)
uygulamalar ve miikemmel fikirlerin wygulamasiin

B

biitiiniidiir.”

“Psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek,

calisanlarmn orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin

Meyer ve allen (1996) o . . .
stirekli bir iiyesi olma karart almalarmni saglayan bir
davranigtir.”

Mcdonald ve Makin(2000) “Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik
sozlesmedir.”

Gil (2002) orgutsel baghiligi, “kisinin calistig isletmeye karsi hissettikleri”
olarak tanimlamig ve bagliligin 6gelerini su sekilde ifade etmistir:
- Orgiit iyelerinin o6rgiitsel amag ve hedefleri benimsemesi ve bunlara karst
gii¢lt inanglart,
- Orgiit iginin beklenenden daha fazlasinin yapilmasi,

- Orgiite aidiyetin siirekliliginin saglanmasindaki istek.
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Tanimlarin geneline baktigimizda 6rgut tyelerinin ait oldugu orgiitiin hedef
ve degerlerini benimsemesi, bu hedef ve amaglara ulagsmak i¢in birey olarak
yapitlmast istenenden daha fazla c¢aba goOstermesi, Orgitiyle butiinlegmesinin
gergeklesmesi ve oOrgitteki devamliligr igin istekli olmast gibi ifadelerden

bahsedilmisgtir.

Baglilik mekana, bireye ve zamana gore farklilik gosterebilecegi gibi orgut
tyelerinin 6rgiitsel bagliliginin var olup olmadigini belirleyen gesitli kriterler vardir.

Bunlar (Ibicioglu, 2000: 14) :

- Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etme ve inanma: Orgit
tyelerinin amag, hedef ve degerleri ile orgiite ait hedef ve degerler
ortistiginde bireylerin orgiite bagliligr yiiksek seviyede olacaktir.
Orgiitiin amag ve hedeflerinin benimsenmesi orgiitsel bagliligin ilk
kosuludur.

- Orgiit icin fedakarlikta bulunabilme: Orgiitiin basaris1 igin tiyelerinin
gostermesi gereken g¢abadan daha fazlasini gostermeleri de bagliligin
bir diger gostergesidir. Ciinki bu bir fedakarlik durumudur.

- Orgiitsel iiyeligi devam ettirmeyle ilgili giiclii bir istek: Orgit
tyelerinin bagliliginin saglanmasi bireylerin ¢abalarinin yani sira
orgitiin de bireyleri algilanmasiyla miimkindiir. Bu durum saglanirsa
eger orgiit Uyeleri orgitten ayrilmak yerine orgiite tyeliklerini devam
ettirmek i¢in istekli olurlar.

- Orgiit  kimligiyle kimliklenme:  Orgiit  iyelerinin  bireysel
menfaatlerini geri plana iterek orgiitin amag, hedef ve degerlerini
gergeklestirmek igin yilksek efor sarf ederek caligmasi ve
fedakarliklaridir.

- Igsellestirme: Orgiit iiyeleri kendi hedef ve degerleriyle 6rgiitiin hedef
ve degerlerini  ortiistigli  inancina  varmast  igsellestirmenin

basladiginin gostergesidir.
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3.2.0RGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Gunimuizde rekabet ve yonetimdeki faaliyetlerde buyik degisimler
yasanmaktadir. Orgiitler hiyerarsik kademelerini azaltarak daha basik orgiit yapisina
dontigsmeye, yoneticilerin denetim alani genislemeye, kalite tretimin ayrilmaz bir
pargast haline gelmis ve orgutsel sorumluluklar tst kademelerden alt kademelere
verilmeye, orgit uyeleri i¢in kariyer firsatlarnn yaratimaya baslanilmigtir. Bu
degisime uyum saglamak i¢in orgitlerin bireylerinin orgitte kaliciligint saglamak
icin yapmis olduklar1 ¢aligmalarini gézden gegirmeleri gerekmektedir. Bunun nedeni

bireyler olmadan 6rgiit kavramindan bahsetmenin miimkiin olmamasidir.

Orgiitsel baglilik yeni bir konu olmayip 1950’lerden itibaren arastirmalara
konu olmustur ve halen hem aragtirmalar hem de uygulayicilar i¢in 6nemini
korumaktadir. Bunun nedenlerini  su sekilde siralamak miumkindir (
Somuncu,2008;6):

- Orgiitsel baglilik, istenilen ¢alisma davranisiyla ilisiginin olmast,

- Isten ayrilma davranisinin 6nlenmesinde orgiitsel bagliligin is tatminine gore
daha etkili olmasinin aragtirmalarla ortaya konmasi,

- Performans ag¢isindan bakildiginda orgiitsel bagliligr yuksek bireylerin digik
olanlara gore performansinin yitksek olmast,

- Orgiitsel bagliligin kurumsal etkinligin olumlu bir sonucu olarak goriilmesi

- Orgiitsel bagliik kavramimin orgiitsel vatandaslik kavraminin unsurlarini

icinde bulundurmast.

Hemen hemen her iilkede basta gelismis tilkelerde insan unsuru diger tiretim
faktorlerinden ayr1 bir yerde tutulmakta ve diger tretim faktorlerini yoneten, yeni
fikirler ureten, yenilik¢i, yaratici ve rekabette Ustinlik saglayict bir varlik olarak

kabul gormektedir.

Orgiitsel baglilik, orgiit basarisin1 destekleyici bir giictiir. Bireyler orgiite
bagliysa; goris ve onerilerini soylemekten kaginmazlar. Bunun nedent bireyler kendi

faaliyetlerinin 6rgiit i¢in iyi olacag inancina sahiptirler.

Orgiitsel baglilik arttik¢a bireyler isinden ayrilma niyeti olmayan bireyler

haline doniisecektir. Orgiitsel bagliigin ayni zamanda orgiitlerin maliyetlerini
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dustrmelerine, karlilig1 arttirmalarina ve imajlarin1 giiclendirmeye de katkisi vardir.
3.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

3.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde kisisel faktorlerin etkisi olabilmektedir. Bunlara
ornek verecek olursak; yas, cinsiyet, egitim, ¢aligma siiresi gibi faktorleri sayabiliriz.

Yapilan ¢aligmalar genellikle bu 4 kavram tizerinde yogunlagmistir.

- Yas: Yapilan bir¢ok ¢alismada arastirmacilar yas faktort ile orgiitsel baglilik
arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymuslar ve bu iligkiyi etkileyen kidem
ve c¢aligma suresi gibi unsurlarin etkisinin diizenlenmesine ragmen yas ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliskinin devam ettigini vurgulamiglardir
(Bakan, 2011: 22).Arastirmacilardan Angel ve Perry (1981: 6-8) yapmig
olduklar1 c¢aligmalarinda orgiitsel baglilik ile yas arasinda bir iligki
oldugundan bahsetmisler ve bu iligkinin pozitif yonla bir iligki oldugunu
soylemigler. Onlara gore bireyin yagslart ilerledik¢e 13 konusunda
alternatiflerinin azalmaya baglayacagi ve bu ylzden yas arttik¢a orgiite olan
bagliliginin artacagini vurgulamiglar. Dahasi yagin artmasina bagli olarak
orgit uyelerinin egitim olanaklar1 azalacagi igin orgiite olan bagliligin
artacagl ve yags arttik¢a bireylerin orgutte daha iyi bir konumda yer almalari,
tecribe ve yeteneklerinin artmasinin da orgitsel bagliligr arttiracagini
belirtmiglerdir. Yasla ilgili olarak D’amato ve Herzfeldt(2008) makalelerinde
orgitsel baglilik ile iligskisinin oldugunu, orgitteki geng¢ bireylerin
beklentilerinin karsilanmamasit durumunda is arayacaklart ve iyi bir firsat
bulduklarinda bunu degerlendirmekten kaginmayip orgutten ayrilacaklarini
belirtmiglerdir. Var olan bu ¢aligmalarin aksine Meyer ve Allen (1984: 376),
orgitteki geng¢ bireylerin tecritbesiz olusu nedeniyle bireylerdeki ig
firsatlarinin az olmasi diisiincesi bu bireylerin orgiitsel bagliliginin yuksek
olabilecegi fikrini ortaya ¢gikarmustir.

- Cinsiyet: Orgitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden bir tanesi de cinsiyet
faktoriadur. Cinsiyet ve orgitsel baglilik arasindaki iligkinin agiklanmast
konusunda bir fikir birligi yoktur. Ancak son donemlerde yapilan

caligmalarda cinsiyet faktorinin tzerinde onemle durulmaktadir. Bunun
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nedeni kadin is giici oraninin giderek artmasidir. Arastirmalarin geneline
bakildiginda kadinlarin orgutsel baglilik seviyelerinin erkeklere gore daha
gicli duzeyde oldugu saptanmistir (Angle ve Perry,1981: 6-8;Grusky, 1966:
501-502;Marsden ve Kalleberg, 1992: 9-11; Colbert ve Kwon, 2000: 489).
Kadinlarin orgute olan bagliliklarinin  yiksek olmalarinin nedenini de,
kadinlarin orgit degistirmekten memnun olmadigt ve bunun zor bir siireg
oldugunu diisiinmeleri(Angle ve perry, 1981: 7), orgutte belirli bir asamaya
ulagabilmek icin erkeklere gore daha fazla engelle kargilagsmalari, bu
engellerin motivasyonlarini arttirict bir unsur olmast gosterilmistir (Grusky,

1996: 501-502).

Bu goriislerin tersine Ince ve Giil (2005); kadmlarin genellikle
orgiitteki sorumluluklarindan ziyade aile ve evle ilgili sorumluluklarint 6n
planda tuttuklarini ve kariyer, gorev gibi faaliyetlerine yeteri kadar 6nem
vermedikleri i¢in orgutsel bagliliklarinin erkeklere gore daha dusiik dizeyde
oldugundan bahsetmislerdir. Bunlara ek olarak kadin calisanlarin erkeklere
oranla karsilasmig oldugu engellerin oraninin fazla olmasi da orgitsel

bagliligt azaltict bir unsur oldugunu da vurgulamiglar.

Egitim: Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan faktorlerden biri de egitimdir.
Egitim ile orgitsel baglilik tzerinde negatif yonli yani ters bir iligki
mevcuttur. Is ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olan ve bu konuda
gerekli olan egitimleri tamamlamig olan bireyler orgit diginda alternatif
orgitleri de degerlendirirler. Bireylerin orgiitlerden ¢ok yaptiklar: isi
onemsemeleri de bunun nedenlerinden biridir. Bireyler caligmig olduklar:
orgiitleri kendilerini gelistirmek i¢in bir basamak olarak gortrler. Bu yiizden
egitim seviyesi disik bireylerin alternatiflerinin az olusu nedeniyle orgitsel
bagliliklart egitim seviyesi yuksek olanlara gore daha yiiksek olmaktadir

(Glissonve Durick,1998: 71-75).

Cahisma siiresi: Caligma stresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir
iliski mevcuttur. Bireylerin orgutteki caligtiklari siire arttikga orgiite olan
baghiliginda artis gozlenmektedir (Ince ve Giil,2005). Tecriibe kazanmis

bireyler zamanla kazandiklart bilgi, beceri ve tecribeleri dahil olduklar
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orgiitler vasitasiyla elde etmiglerdir. Bu durum ise bireylerin orgiitse karsi

kendilerini sorumlu olarak gormelerine neden olur. Dahasi elde etmig

olduklar1 bu deneyimi alternatif bir 6rgite aktarmak zaman kaybina sebep

olacag i¢in caligma suiresi fazla olan bireylerin orgutsel baglilik seviyesi ¢ok

yiksek diizeyde olacaktir (Balay, 2000: 55).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkilen diger bir unsurda orgiitsel faktorlerdir.

Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak literatiirde pek c¢ok orgiitsel faktor

belirtilmistir. Bunlarin bir kismi1 agsagida ¢zet sekilde agiklanacaktir.

lletisim: [lletisim, * insanlarmn birbiriyle olan iliskilerini ve
etkilesimlerini ikna etme, bilgilendirme, yonlendirme ve eglendirme
gibi durumlarin olusmasi igin gerekli ve onemi bir aractir.” (Bakan,
2011: 132). Orgiitsel iletisim kavrami uzun yillardir ele alinan bir
kavram olup O6nemine halen korumaktadir. Bunun en ¢énemli nedeni
orgit yapilarindaki karmagiklik, érgut ¢evresinin siirekli degismesi ve
iletisimdeki kullamlan teknolojideki degisimlerdir. Iletisimsiz bir
orgitiin var olmayacagi, orgitin iletisimle es tutuldugu ve orgiitle
iletisim arasinda kuvvetli bir iligkinin varligint savunan pek ¢ok

caligma mevcuttur (Bakan, 2011: 133).

Orgiitsel iletisim, orgiitsel  bilgilerin  orgiit  iiyelerince
paylasilmas: faaliyetidir. Orgiite ait politikalar, kararlar, degisme ve
gelismeler orgiitsel igletisim vasitasiyla bireylere aktarilmaktadir.
Bireyler orgitle ilgili ne kadar c¢ok bilgiye ulasirsa ve fikirlerini

ulagtirirsa davraniglar da o derece dnemli bir degisme meydana gelir.
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Sekil 7:iletisim Ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Dogrudan Ve Dolayh iliskiler
Modeli

Birey- orgiit

e TN

Tletisim Orgiitsel
baglilik

\ Orgiitsel
etkinlik

v

Kaynak: Bakan, 2011: 137

Orgiitsel baglilik ile iletisim arasinda dogrudan ve dolayl1 bir iliski mevcuttur.
Dolayli iligkide birey- orgit uyumu ve orgutsel etkinlik iletisime yardimci

unsurlardir (Bakan, 2011: 137).

Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi: Rol, “ baskalarmm bir is gorenden bekledigi ve
istedigi islem, aktivite ve eylemlerdir.” (Bakan, 2011: 151). Gorev ve rol birbirinden
farklidir. Rolleri gorevden ayiran en énemli faktor; roller i¢in yaptigimiz etkinlik ve
eylemler bazen orgit iiyelerinin goreviyle ilgili olmayabilir, bireylerden rol bekleyen

kendi tstiinden farkli bir kiside olabilir (Ceylan ve Ulutiirk,2006;49).

Bireye verilen gorevin net olarak anlagilamamast veya bireyin kendisinden
istenilen gorevi nasil ifade edecegini bilmeme durumunda rol belirsizli§i ortaya
¢ikmaktadir. Rol belirsizligi orgiit tiyelerinin orgiit icersinde goreviyle ilgili bilgilerin
tam olarak aktarilamamasi durumunda meydana gelir (Ceylan vd., 2006: 48). Bu

durumda bireyler ne yapacagini bilmeyip ve yapmis oldugu davranigin sonuglarinin



56

ustleri tarafindan olumlu kargilanip karsilanmayacagi hakkinda fikir yuritemezler.
Rol belirsizligini artiran unsurlar vardir. Bunlardan bir ka¢i su sekildedir: 6rgit
tiyelerinin hangi alanlarda yetkili olduklarii bilip bilmemeleri, yapilacak olan
faaliyetle ilgili acik ve planlanmig hedeflerin yoklugu, faaliyete iligkin zamanin etkin
sekilde kullanildigr konusunda siipheler, gostermesi gereken performansin net
sekilde anlagilamamasi, bildirilen gorevin ne olduguyla ilgili agik bilginin olmayist

(Bakan, 2011: 152).

¢

Rol catismasi, “ is gorenin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli
olmast ve ilgisiz olmasi ve kendine verilen gorevin bitirilebilmesi icin is yerinde
yeterli eleman bulunmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek icin bazen
kurallar: ¢ignemesi gerektigi, is yerinde birbirinden cok farkli ¢alisan gruplarla
iliski icinde olmasi, calisirken birbirine uymayan talepler almast durumunda artan

bir durumdur.” geklinde ifade edilir (Ceylan vd., 2006: 50).

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin 6rgiit tiyelerinde psikolojik bir gerilime yol
act1g1 ve bu gerilimin bireylerin orgiite olan bagliligini etkiledigini belirten pek ¢ok
caligma mevcuttur. Rol ¢atigmast 6rgit tyelerinde sorumluluk diizeyinde azalmaya
ve bunun sonucunda bireylerde gerginlik, sorumluluk almaktan kaginma ve orgiitten
soguma egilimi baslar. Rol belirsizligi durumunda ise, bireyler yapmasi gereken
davraniglart tam olarak anlayamadiklart i¢in amaglar ve sorumluluklarindaki isler
arasinda baglant1 kurmakta zorlanirlar. Her iki durumunda da bireyin orgiite olan
bagliliginda azalma meydana gelmektedir. Yani rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile

orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iligki mevcuttur diyebiliriz (Bakan,2011).

Orgiitsel Odiiller: Orgiitsel 6diiller bireylerin ise alinmasi, tcret, orgiit tyeliginin

¢

devam etmesi gibi konularda onemli unsurlardir. Chew ve Chan(2008), “ orgiitsel
odiiller isveren ile is goren arasmdaki en onemli sozlesme konularidir” diye
bahsetmistir. Cogu orgut becerili ve yetenekli bireylere sahip olmak ve siirekliligini
saglamak i¢in yiiksek ticret, prim , kara ortaklik, hisse sahipligi ve takim ¢aligmasini

destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

Orgiitsel odiilleri genel olarak ikiye ayrrmak miimkiindiir. Bunlar maddi

oduller (ikramiye, prim, ticret vb.), ve maddi olmayan o6dillerdir (terfi, saygi, giiven
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vb.). Orgit uyeleri orgiitte gostermis olduklari g¢abalarimn  karsihiginda
odillendirilmek isterler. Orgiitte bireylerden belirtilmis olan sorumluluklarini yerine
getirmelerini, kurallara uymalarini bekler ve bunun sonucunda olumlu neticeler elde
edildiginde bireyleri odullendirmeyi kabul etmektedir. Bu karsilikli baglilik iligkisi
giizel sekilde yonetildiginde basarist 6dillendirilen bireylerin 6rgiite olan bagliliklar

artar.

Orgiitlerin ~ odillendirme  sistemi  orgiitsel ~ bagliligi  biyiikk  olgiide
etkilemektedir. Orgiitsel baglilig1 destekleyen ve arttiran bir odiillendirme sistemi

bazi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar (Bakan, 2011: 142):

Orgiit igindeki takimlar1 dagitmayan bir araya getiren,

- Orgiit basarisindan orgiit tiyelerine de haklarimin verilmesini saglayan,

- Amaglara ulagsmak i¢in orgiit tiyelerinin katilimini destekleyici,

- Odiillendirmeyi hak eden bireyler igin giidiileyici giice sahip olan ,

- Diger isletmelerle kiyaslandiginda esitlik ve adaletli 6zellige sahip olan,

- Orgiitteki tiim bireylere ayn1 seklide uygulanan ézellikte olmasi gerekmektedir.

- Orgiit Kiiltiirii: Literatirde firma kulturg, isletme kiltirt, kurumsal kiltar olarak
da ifade edilen orgut kultartni Dinger (1992: 271), “ bir 6rgiitin i¢indeki insanlarin
davraniglarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inang¢lar ve aligkanliklar
sistemi” olarak tamimlamustir. Orgiit kiiltiiri, orgiit tiyelerinin orgiitiin ve bireysel
amaglarin1 belirleyen, bu amaglarin harekete gecirilebilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklarin ne sekilde yonetildigini 6nemli olgiide etkileyen bir unsurdur. Orgiit
kiltarintn orgitsel baglilik icin temel islevi bireyler ve orgiitler arasinda kopri
gorevini Ustlenmesidir. Gugli bir kurum kultirine sahip orgiitlerde, érgut tyeleri
kiltirin unsurlart olan degerleri, inanglari, varsayimlar ve hedefleriyle kendi amag
ve hedeflerini birlestirirler. Bunun sonucunda orgiitsel bagliligi yuksek bireyler

ortaya ¢ikar.
3.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA ILISKiSi
3.4.1. Meslege Baghhk

Mesleki baglilik, bireyin mesleginin hayatinda 6énemli olmasidir (Morrow,
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1983: 489). Baska bir tanimda mesleki baglilik, bireyin meslegiyle 6zdeslesmesi
olarak tammlanmaktadir(Morrow ve Wirth, 1989: 40).

Mesleki bagliligl, “ mesleki kimligi on plana ¢ikarmak icin ¢caba sarf etmek,
sadakat duygusunu beslemek, meslege yonelik ¢calisma motivasyonu, mesleki hedef,
deger, norm ve etik ilkelerine baglilik” seklinde tanimlamakta mimkiindur(Tak ve

Ciftcioglu,2008; Bakan, 2011: 14).

Mesleki baglilik ti¢ asamada ele alinmaktadir. Bunlar: ige doniik genel tutum,
mesleki planlama diisiincesi, isin goreceli olarak 6nemi. Ise doniik genel tutum, is ile
ilgili olan deger yargilarin1 kapsamaktadir. Mesleki planlama digiincesi, gelecekle
ilgili planlar yaparken meslegi ile ilgili planlarinda g6z ardi edilmemesi seklindedir.
Isin goreceli olarak onemi ise, isin is ve is disindaki tercihlerin agiklanmasindaki

anlamini ifade eder(Morrow, 1983: 489).

Morrow ve Wirth, yapmig olduklari ¢alismalarinda meslege bagliligin tig
kosulu oldugunu belirtmigler ve bunlari su sekilde siralamiglar (Morrow ve

Wirth, 1989;Balay,2000; Bakan, 2011: 14) :

- Meslegin ortaya koydugu amag¢ ve degerlere inanma ve onlari
kabullenme,
- Meslegi icin gerekli olan ¢abay1 gostermek igin istekli olma arzusu,

- Meslekteki tiyeligin surekliligini istemek.

Mesleki bagliligr olan bireyler, meslegini gelistirme yoniinde aragtirmalara
daha ilgili olduklari, mesleklerinin odullendirilmesi konusunda daha igten olduklar:
ve meslek ile aile arasinda catiyma durumunun daha ¢ok yasandigi yapilan
caligmalarla anlagilmigtir(Morrow, 1983: 493)Mesleki bagliligi tespit etmede
durumsal 6zellikler en iyi belirleyicilerdir. Evlilik, ig deneyiminin fazlalig, gizel is

ortami bireyleri daha giicli mesleki bagliliga yonlendirir (Blau, 1985: 287).

Bireylerin mesleki baglliklarinda bilgi ve uzmanlik, mesleki standartlar
onemli faktorlerdir. Butin orgitlerde 13 gorenlerin  degerlendirilmesinde,
odullendirilmesinde ve terfi durumlarinda mesleki standartlara uyumluluk, bireylerin
mesleki bagliliklarimi artirmanin yant sira orgite olan bagliliklarinin da olumlu

yonde gelismesine yardimci olmaktadir (Wallance, 1995: 232).
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Orgiitsel bagllik ile mesleki baglilik arasindaki iliski incelendiginde negatif
yonli bir iligkiden soz edilmektedir. Meslege baglilik ve orgutsel baglilik bir
birlerine zit kavramlardir. Faydaci bir orgiitsel baglilik, éncesinde meslege baglilig
gi¢li olan bireyler i¢cin zor bir durumdur. Bu tir meslek sahiplerinin mesleki
bagliliginin orgiitsel bagliligina gore yiksek dizeyde oldugu saptanmistir (Randall
ve Cote, 1991: 98).

Mesleki bilgilerin  durumlara gore degerlendirildigi orgitlerde, ¢esitli
meslekleri icra eden bireyler, burokratik orgiitlerde yer aldiklarinda 6rgit i¢inde ama
catigmast yasanmakta ve bir bagliligi segme zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu
durumda o6rgiit Uyelerinin mesleki baghliklarint tercih etmeleri beklenmektedir

(Wallance, 1995: 228).
3.4.2. ise Bagllik

Ise bagllik, bireylerin bakis agisiyla isin iyiligi ve onemiyle ilgili degerleri
benimsemesi ve bireyin kigiligini ise bagli kilan, ise donik ve tutumlar,

egilimlerdir(Chusmir, 1982: 596).

Ise baglilik, “benlik bagliligi, moral, ¢calismaya katilim, calisma roliine
baghlik, ise psikolojik baglhlik ve temel yasam ilgileri” seklinde tanimlanmaktadir
(Ergeng,1983;Balay,2000; Uygur, 2009: 33). Bagka bir tanimlamada ise baglilik,
bireylerin gorevlerini yerine getirmede gerekli olan her seyin diizeltilmesi ve yamasi

konusunda bagliliktir (Uygur,2009: 33)

Dubin ve arkadaglar1 yapmig olduklari ¢aligmalarda yaptiklari isi temel yagsam
felsefesi olarak kabul eden bireylerin bu konuda esnek olan diger bireylere gore
yiksek dizeyde bagliliga sahip oldugunu ifade etmiglerdir (Dubin ve
digerleri,1975:417).

Yapilan ¢alismalarda isi bagliligin gesitli 6zelliklerinden bahsedilmis ve bu
ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Blau ve Boal,1987:290):

- Yapilacak isin bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu imajla olan iligkisi,

- Calisanin isine etkin olarak sarilma orant,
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- Isi gorenin kendine olan saygisi ya da kendine vermis oldugu degerin algiladig1
performans seviyesinden etkilenme derecesit,

- Bireyin kendini isiyle ifadesidir.

Ise baglilik cesitli demografik faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler yas,
medeni durum, egitim diizeyi, 6rgiitteki konumdur. Ise baglilik bagimsiz bir degisken
olarak ele alindiginda, bireyin performans seviyesini isten ayrilmalari etkileyen bir
unsur oldugu vurgulanmaktadir. Ise baglilik ve isten ayrilma iliskisi incelendiginde

iligkinin olumsuz ve gii¢li oldugu sonucuna ulagilir(Ergeng,1983:112-113).
3.4.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina bagllik, is gorenin orgiitteki diger bireylerle 6zdeslesmesi, o
bireylere kargt duydugu bagliliktir. Bireyler orglite yer aldiklarindan itibaren
onemsedigi grup veya takimlar onun ig¢in bir rehberdir. Bireylerin orgitteki
ihtiyaglarinin gerceklesmesini saglayarak, orgute olan yaklagimlarinda kalici etkiler
meydana getirir. Orgiite olan biiyilk katilim bireyde sosyal olarak da bagliligin
gelismesine yardimci olacaktir (Randall ve Cote,1991:195).

Is arkadaslarina baglilik bireylerin is ile ilgili her tiirlii problemlerini agmaya
yardimci olur. Bu durumlarda bilingli sekilde davranig gosteren bireyler, diger 6rgit
tiyeleriyle daha ¢ok kaynasarak, i¢cinde bulunduklar toplulukta dayanigsma olgusunu
devamliligini saglamada bir etken olarak yer alir (Balay,2000:47). Bu durumdan yola
cikarak kuvvetli arkadas bagliliginin, orgitsel baglilik ve mesleki bagliligin
giiclenmesine yol agacagi ( Wallance, 1995: 236), sosyal istirak durumunun olmadigi
hallerde kisisel girisimlerle orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu,
kigisel katkinin artmastyla orgiitsel bagliligin dustigi
gozlemlenmistir(Sheldon,1971:149).

3.4.4. Yonetime Baghhk

Yonetime baglilik, yonetmelik, kanun, kural koyan ve yiirltenlere karsi
gosterilmis olan baglilik turtdur. Bireyler islerini gergeklestirirken bunlara uyarak,
sonuglarinin ne olacagini bilerek, gerektiginde diger bireylere de bunlar1 agiklayarak
bagliliklarinin diizeyini gosterirler (Balay,2000:48).bunun aksine orgutteki davranig

ile yonetime baglilik arasindaki farklilikta vurgulanmis, bireylerin yonetime olan
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bagliligt gug¢li oldugu durumlarda, yonetimin belirledigi davranis kaliplarina

bagliligin az olabilecegi belirtilmistir (Schwenk, 1986:299).

Hiyerarsik kademelerden olusan orgut tiplerinde ust dizeyde yer alan
bireylerin orgiitsel bagliliklarimin  daha yiiksek oranda oldugu (Luthans ve
digerleri,1987:221), yonetime baglilig1 yiiksek olan bireylerin ise orgiitte tstlenmisg
olduklar1 role baglandigi ve onun sinirlart dahilinde hareket etmeye bagladigi

belirtilmektedir (Biggart ve Hamilton,1984:548).
3.5. ORGUTSEL BAGLILIGA ILiSKIN YAKLASIMLAR
3.5.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, “sosyal psikologlar tarafindan ele alinan baghligin diga
vurumudur” (Bakan,2011: 91). Bireylerin orgitle olan iliskileri incelendiginde bu
iligkinin karsilikli ¢ikar 1iligkisine dayandigi goraliir. Bu iligkinin  sonuglarina
bakildiginda eger birey i¢in olumlu yoénde bir durum varsa bireyde Orgiti

sahiplenme, orgiitte yer alma istegi, az devamsizlik gibi davraniglar meydana gelir.

Bireyler davramigsal baglilik egiliminde olduklarinda, kendini bir faaliyeti
gerceklestirmek igin zorunlu hisseder ve onun yapilmasi igin gerekli olan
davraniglart ortaya koyar. Davramgsal baglilikta ayrica orgut uyeleri orgitte
surekliliklerini saglamak igin kendi istek ve arzularini geri plana atarak orgutsel

amag ve hedeflere oncelik verirler (Bakan, 2011:92).

Davranigsal bagliliga iligkin literatirde gelistirilen onemli iki yaklagim

mevcuttur. Bunlar “Salacik Yaklagimi” ve “Becker’in Yan Bahis Kuram1”dir.
3.5.1.1.Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore baglilik, “kisinin davranmislarma ve davranislar: araciligiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarma baglanmast durumu”™
dur ( Ince ve Giil,2005).

Salancik yaklasimi, bireyin sahip oldugu tutumlar ile davramiglart arasindaki
ahenge dayanarak olusturulmug baglilik seklinde de ifade edilebilir (Bakan,2011:97).

Bireylerin sahip oldugu tutumlar ile yapmis olduklar1 davranislar arasindaki farklilik
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oldugunda bireylerde huzursuzluk gerilme meydana gelecektir. Ornegin: insanlarla
diyalog kurmaktan pek hoslanmayan bireylerin satig departmaninda c¢aligmast
durumunda var olan tutum ile gostermis oldugu davranisi arasinda uyumsuzluk
meydana gelecektir. Eger bireyin bu isten baska tercih sansi yok ise, olumsuz olan
tutumunu zamanla degistirme yoninde adimlar atmaya ve tutumla davraniglari

arasinda ahengi saglamaya calisacaktir.

Salancik’e gore davranigsal bagliligin bireylerde olusmasi igin birey ve orgiit
arasindaki durumu yansitan davranigt sirdiirme isteginin olmast gerekmektedir. Bu
istek davranigin  bagliliga dontsmesini saglayacak etkenlerin var olmasiyla
olugmaktir. Davranmigin esnek olmamasi ya da alinan kararlarin baski altinda
verilmemis olmasi gibi faktorler davranmigsal bagliliga etki ederek bireylerin orgltte

kalma i¢in istek duymasina neden olacaktir (Meyer ve Allen, 1991:65-66).
3.5.1.2. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’e gore orgutsel baglilik, “calisanin bazi yan bahislere girerek tutarli
davranis  dizisini, o davramislarla  dogrudan  ilgili  olmayan  ¢ikarlari
Iliskilendirilmesi"dir. Baska bir ifadeyle bireylerin tutarli davranislarindan
vazgectigi durumda kaybedeceklerini diugstinerek davraniglarinda sirekliligi devam
ettirmesidir. Becker’e bu durumu yan bahis kavramiyla agiklamaktadir. Yan bahisle
kastedilen, bireyin bir davramigin onunla baglantist olmayan bagka bir fayday:

etkileme halidir (Gul,2002:48).

Bireyler dahil olduklar1 orgiitlerde genellikle deger verdikleri dnemsedikleri
seyleri ortaya koyarlar. Yani orgiitle bahse girmis olurlar. Ancak bireyin onceki
davraniglariyla orgiitte ortaya koydugu davranigi arasinda tutarsizlik yaparsa birey
bahsi kaybetmis kabul edilir. Bu yizden bireyler bu duruma diismemek i¢in ortaya
koymus olduklar1 davranig ile daha 6nceki davranigi arasinda uyum mecburiyetinde
kalacaktir. Bu durumun sonucunda bireyin ortaya koydugu degerler oraninda baglilik

artacaktir.

Becker ¢aliganlarin benlikleri diginda bagliliga neden olan dort tane yan bahis

yaklagiminin oldugunu belirtmistir. Bunlar (Becker,1960:36-38):
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- Toplumsal beklentiler: Bireylerin toplumdaki maddi, manevi, sosyal
yaptirimlar  nedeniyle kendilerini  kisitlayarak yan  bahislere
bagvurular. Mesela toplum i¢inde sirekli is degisikligine giden
bireylere genel olarak tutarsiz ve giivenilmez gozuyle bakilmasi,
bireylerin is degisikligine gitmeyerek alternatifleri degerlendirmemesi
bahsine girmis olarak ifade edilebilir.

- Birokratik duzenlemeler: Bireyin maddi ve manevi fayda firsatlarini
kagirmamak i¢in bazen bahse girebilir. Omegin terfi hakki gelmis
olan bireyin iyi bir is firsat1 karsisina ¢iktigi halde onu kabul etmeyip
orgiitte kalmay1 tercih edebilir.

- Sosyal etkilesimler: Bireyle iginde bulunduklari ortamda kisilerle
iligkide bulundugunda onlarin goziinde kendine bir deger yaratir ve bu
degeri kaybetmemek icin gostermis oldugu davraniglarda bir bahis
unsurudur.

- Sosyal konum: Birey i¢inde bulundugu ortamin durumuna aligmig ve
uyum sagladigt i¢in bu ortamdan ayrilmak istemez bdylece bir bahse
girmig olur. Bu yiizdende i¢inde bulundugu ortamin davraniglarina

uyumu tercih eder.

Becker, bireyin orgiitte olusturdugu yan bahislerin zaman ig¢inde artacagini,
orgiit tyelerinin yas ve kidem durumu arttikga da orgutteki degerlerin artacagi, bu
yizden bireylerin orgiitten vazgecemeyecegi ve bagliliklarinin  giiglenecegini

vurgulamaktadir (Bakan,2011:96).
3.5.2. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireylerin etrafindaki herhangi bir seye karst olusturmus oldugu bir
duygu durumunu belirtir (Tekarslan ve Kilig,2000:197). Bagka bir tanimlamada,
bireylerin bagka bireylere, gruplara veya nesnelere kars1 gostermis oldugu inang, his
ve tepki sistemidir (Erdogan,1994:133). Insanlarin hayatlar1 boyunca gostermis
oldugu davramiglarda tutumlarin etkisi buyuktir. Bireylerin orgitlerine karsi
olusturdugu tutumlarin onun duygusal anlamda orgutlerine baglanmasina yol

acacaktir (Decotiis ve Summers, 1987:446-447).

Tutumsal baglilik, kisilerin orgitun isteklerini gerceklestirmek amaciyla
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orgiitte varligini siirdirmeye yonelik istegi, orgiitle bitiinlesmesi, orgiite istiraki ve
baglilik duygusunu da igeren bir yonelimi ifade eder (McGee ve Ford,1987:638).
Tutumsal baglilik, bireylerin yer aldiklar1 orgitlerde sadece gorev taniminda
verilenleri yerine getirerek gostermis oldugu baglilik olmayip, érgitiin amag, hedef,

beklentilerine karsida olusturmus oldugu gonullaligin ifadesidir (Bakan,2011:77).

Tutumsal baglilik, 6rgiitiin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmada 6nemli

rol oynamaktadir. Bu roliiniin ortaya koyarken tutumsal baglilik (Mottaz, 1989:144):

- Performansin arttirilmasi,

- Is giicii devir oraninda azalislarin meydana gelmesi,

- Uretim ve tiretkenligin artmast,

- Yaraticiliga tesvikin saglanmas,

- Orgiitle bireylerin biitiinlesmesi,

- Orgiitlerin amaglarinin daha iyi kavranmasu,

- Orgiit ve birey amaglar1 arasinda koprii kurularak biitiinlesmenin saglanmasi

gibi sonuglart olusturur.

Tutumsal baglilik konusunda pek ¢ok yazarin olusturmus oldugu yaklasimlar

mevcuttur bu yaklagimlarda bazilarin1 agagida 6zetleyecegiz.

3.5.2.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore orgitsel baglilik, bireylerin gii¢lerini ve bagliliklarini sosyal
ortamlarina iletmeye hevesli olmalari, istek ve ihtiyaglarini kargilamak ig¢in sosyal
iligkileriyle benliklerini birlestirmeleridir. Orgiitler sosyal sistemlerdir. Sosyal sistem
olduklarindan dolay1 ¢esitli istek, ihtiya¢ ve beklentileri vardir. Bireyler bunlari
orgite karst goOstermis olduklart tutumlar ve baglilikla gergeklestirirler

(Kanter,1968:500).
Kanter orgiitsel boyutu 3 ayirarak ele almistir. Bunlar (Kanter,1968:499-517):

- Devam Bagliligt: Bireylerin kendilerini 6rgiitiin devamliligi i¢in adamig olma
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durumunu ifade eder. Bireyler orgiitlere kigisel yatirimlar yapmalari
nedeniyle orgiitten ayrilmalari zordur. Uyeler orgiit igin ¢ok fedakéarlikta

bulunduklarindan orgiitten ayrilmamak isterler.

- Kenetleme Baglihgi: Orgiit iyelerinin orgiitteki sosyal iliskiler ortamina
baglanma durumudur. Orgiitteki takim ve gruplar arasinda dayanisma
geligtirilerek baglilik olusturulur. Bu tarzdaki gruplarda orgiit i¢i stirtiismeler
ve kiskangliklara az rastlanir ve grup bilinci ile grup birligi yiksektir. Bu
durumda 6rgiit digsaridan gelecek tehditlere karst birlik ve beraberligi koruma
egilimindedir.

- Kontrol Bagliligi: Bireylerin davraniglarint  yonlendirmek igin  orgiit
kurallarina baglanmasi durumudur. Bireyler orgutiin deger ve normlarina

uygun hareketlerde bulundugunu fark ettiklerinde 6rgutte var olurlar.
3.5.2.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni orgitsel bagliligr ¢ kistmda incelemistir. Bunlar yabancilastirict

(negatif) baglilik, ¢ikarci (notr) baglilik ve ahlaki (pozitif) bagliliktir.

Yabancilagtirict baglilik, bireylere orgit tarafindan sinirlandirmanin oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan bagliliktir. ¢ikarct baglilik, bireylerin orgit ile aligverig
iliskisine dayanan ve baglilik dizeylerini gidulerini  kargilayacak —sekilde
ayarlayabildikleri bagliliktir. Bireyler orgutten faydalanabildikleri stirece baglilik
gosterirler. Ahlaki baglilik, bireyin 6rgiitiin norm ve kurallarini benimseyerek, ¢ikar

saglayan faydalardan etkilenmedigi baglilik turidiir (Newton ve Shore,1992:277).
3.5.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’reilly ve Chatman orgutsel bagliligi, bireyin orgit ile arasindaki psikolojik
bag seklinde degerlendirmislerdir. Birey ile orglt arasindaki bu bagin geligmesini
saglayan aracinda birey orgiit buttinlesmesi oldugunu belirtmiglerdir (O’Reilly III ve

Chatman, 1986:492-493).

O’Reilly ve Chatman bagliligi uge ayirmaktadir (O’Reilly I ve
Chatman,1986:493):
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- Uyum Bagliligi: Belirli amaglar1 elde etmek igin olusturulmus bagliliktir. Orgiit
tyeleri davranig ve tutumlarini 6diillere ulagsmak i¢in gergeklestirirler. Ceza
itici bir unsurdur.

-Ozdeslesme Baglihig: Orgiitiin diger iiyeleriyle yakin iliski iginde olma
isteginden kaynaklanan bagliliktir. Birey bu sayede kendini grubun bir
pargast olarak gormekte ve diger bireyleri kabul ederek doyuma
ulagmaktadir.

- Igsellestirme Baglilig1: Bireyin ve orgiitiin degerlerinin birbirlerine uyumuyla
meydana gelen bagliliktir. Bireyler orgiit degerlerini benimsedikleri dlgtide

i¢csellesme gergeklesir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligin belirtmis olduklar: tirlerinin bireylerin
orgiitte surekliligini saglamasi agisindan farkli sonuglar doguracagint belirtmiglerdir.
Onlara gore ozdeslesme ve igsellestirme bagliliklarinda bireyler érgutin ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarindan istte tutarlar ve bu bireylerin orgitte siirekliliklerini saglamaya
yonelik isteklerinin yiiksek olacagini ifade ederler. Uyuma dayali baglilikta ise,
bireyin davraniglart ile uyum baghiligi arasinda anlamli bir iligki bulunamamagtir.
Bireylerin orgiitte ¢ikarlart igin ilgi gostermeleri nedeniyle orgiitte sirekliliklerini
saglama isteklerinin digik oldugunu belirtmiglerdir (O’Reilly IIT ve Chatman, 1986
:493).

3.5.2.4. Katz ve Kahn’m Yaklasimi

Katz ve Kahn (1977) orgitsel bagliligi bireyin orgitteki rollerini yerine
getirilmesi ve bireylerin orgitsel bagliliga sevk eden cesitli odillere dayali
baglantilar seklinde ifade etmigler. Bireyin orgit i¢i davramislar1 orgit i¢i ve orgut
dis1 odiillerinin bir sonucu olarak meydana gelir. Orgiit igi odiillere anlatimsal
baglantilari, orgut dist odiller ise aragsal baglantilari ifade eder. Anlatimsal

baglantilar bireyin gereksinim ve degerlerinin dogrudan ifadesidir (Balay,2000:23).

3.5.2.5. Penley ve Gould’un Yaklasimi
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Penley ve Gloud , Etzioni’nin (1961) yilinda yapmig oldugu orgutsel baglilik
tanimindan yola ¢ikarak modelin tizerinde ¢aligmalar yapmiglar ve modelin karmasik
ancak orgutsel bagliligin kavramlagtirilmast agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
vurgulamiglar. Etzioni’nin  baglilik modelinde var olan ahlaki baglihik ve
yabancilastirict baglilik kavramlarinin birbirine bagimli m1 birbirinden zit kavramlar
mi olduklarint tam olarak agiklanmadigini ifade etmiglerdir. Eger bu kavramlar
arasinda zit bir iligki varsa yabancilastirict baglilik kavramindan bahsetmeye gerek
yoktur. Cinki yabancilagtirict baglilik, ahlaki bagliligin olumsuz halidir. Bu
nedenden dolayt Penley ve Gloud bu kavramlari bagimsiz  olarak

degerlendirmislerdir (Penley ve Gould,1988:43-59).
3.5.2.6. Buchanan I’nin Yaklasimi

Buchanan orgiitsel bagliligi, 6rgitiin amag¢ ve degerlerine baglanma olarak ele
almig ve bireyin orgitlere olan bagliliginin bireyin kendi yarari igin degil orgitiin
iyiligi i¢in gosterdigini belirtmistir. Buchanan orgiitsel baglilig1 Gi¢ gruba ayirarak ele

almistir (Buchanan,1974:533) :

- Ozdeslesme: Orgiit iyelerinin orgitin amag¢ ve hedeflerini  kendi
hedefleriymig gibi benimsemeleridir.

- Sarilma: bireyin orgiitteki rollerine psikolojik olarak baglilik duymasini ifade
eder.

- Sadakat: orgiite karst duygusal hislerin olugmasi ve orgiite karst duyulan igten

baglilik durumudur.
3.5.2.7. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’e gore bireylerin orgiitle aralarindaki
iliskinin psikolojik olarak ifadesi olup, bireylerin bu durumu davraniglariyla ifade
ettiklerini belirtmislerdir (Allen ve Meyer,1990: 2; Meyer, Allen ve Smith,1993:538-
531).

Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalar 1s181nda orgiitsel bagliligt
devam bagliligi ve duygusal baglilik olarak iki asamada ele almiglardir. Fakat
1990°da bu iki baghlik turiine tgiincii olarak normatif bagliligi da eklemislerdir

(Allen ve Meyer,1990:63).
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- Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik, bireylerin 6rgitiin amag ve degerlerini
benimseyerek orgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢caba gostermesidir (McGee
ve Ford, 1987:638-642). Meyer ve Allen yapmis olduklari ¢aligmalarinda
duygusal baglilik ile demografik faktorlerden is deneyimi arasinda giigli bir
iligkinin oldugunu vurgulamiglar, bunun nedenini de orgiit ile bireylerin
hedeflerinin ayni dogrulta olusuyla agiklamiglardir. Yani orgiitiin hedefleri
gergeklestiginde Dbireylerinde hedeflerinin  beraberinde gercgeklesecegini
belirtmisglerdir (Meyer ve Allen,1991:61-89).

Allen ve Meyer duygusal bagliliga etkileyen faktorleri
belirlemiglerdir. Bunlar: iginzorlugu, rolin a¢ikligi, amacin agikligy,
yonetimin Oneriye agikligi, arkadas bagliligi, esitlik ve adalet, kisisel 6nem,

geribildirim ve katilimdir (Allen ve Meyer,1990:17).

- Devam Bagliligi: Allen ve Meyer , Becker’in Yan Bahis Kuramindan yola
cikarak devam bagliligim1 gelistirmiglerdir. Devam bagliligi, bireylerin
orgiitten ayrildiklarinda katlanacaklart maliyetlerin farkinda olma durumunu

ifade etmektedir (Chen ve Francesco,2003:491).

Devam bagliligi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
bireylerin orgiitte calisma siiresi ne kadar uzunsa, orgiitten ayrildiklarinda
katlanacaklar1 maliyetlerde (emeklilik, terfi, kideme dayali odiller v.b.) o
kadar fazla olacaktir. Bu yuzdende bireyler orgitteki tyeliklerini devam
ettirme yoniinde egilim gostermektedirler. lkinci durum ise bireylerin
alternatif i3 imkaninin olmamast durumunda ortaya ¢ikan bagliliktir. Bireyler
alternatif ig olanaklarinin olmama durumunu benimsediklerinde o6rgiite olan

bagliliklar1 giiglii olacaktir (Allen ve Meyer, 1990:4).

Devam bagliligint etkileyen c¢esitli faktorler vardir. Bunlar: yetenek
transferi, egitim, kendine yatirim, emeklilik primi ve alternatif is

olanaklarindan olugmaktadir (Allen ve Meyer,1990:18).

- Normatif Baglilik:Bireylerin orgiitten ayrilmamak istememelerinin sebebinin
kendi menfaatleri olmayip, ayrilmama kararinin ahlaki ve dogru olduklarina
inandiklart baglilik turtidir. Bu inanca sahip bireyler, kisisel durumlari

nedeniyle orgitlerinin kendilerini hak ettigini dustnarler(Meyer ve digerleri,
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1993:539).

Normatif baglilik, bireylerin orgiitte kalmay1 gorev olarak bilmesi ve
dogru olarak kabul etmesiyle duygusal bagliliktan ayrilirken, orgiitten
ayrilma durumunda katlanacagi maliyetlerin 6nemsiz olma durumuyla da
devam baglhligindan ayrilir (Gundogan,2009:52). Duygusal ve devam
baglilig1 orgutte kazanilan 6dillerden etkilenirken, normatif baglilik bireyin
daha once kazanmig oldugu kisisel ozelliklerle ilgili oldugu i¢in bu tir
odilllerden ve menfaatlerden etkilenmez (Ince ve Giil, 2005:43). Normatif
bagliliga etki eden faktorler; calisanlarin karakter yapisi, kisisel ve ailesel

yagantist ile kultiir ve sosyallesme derecesidir(Allen ve Meyer,1990:18).

Her ¢ bagliliginda ortak o6zelligi vardir. Bunlar: orgltte kalma istegi,
orgit birey iligkisini yansitmasi ve bireylerde orgitten ayrilma istegini

azaltmasidir.



Sekil 8: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli

Duygusal Baghhg
Etkileyen
Faktorler

-Kisisel faktorler
-Is deneyimleri
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Devam Baghhigim
Etkileyen Kisisel
Faktoler

-Kisisel Ozellikler
-Alternatifler

-Yatirimlar

Normatif
Baghhg

Etkileyen
Faktorler

Kisisel Ozellikler

-Sosyallesme

Kaynak:Meyer, Stanley , Herscovitch ve Topolnytsky, 2002:22.

3.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN FARKLI DUZEYLERI

A 4

Duygusal Baghhk

Isten Ayrilma
Niyeti Ve
Calisan Devri

Devam Baghhg

is Davramslar
-Devamsizlik
-Orgiitsel
vatandaslik

davraniglarn

-Performans

Normatif Baghhk

3.6.1. Diisiik Derece Baghhk

Calisanlarin
Saghgi Ve
Refahi

Bu baglilik diizeyinde orgut tyeleri, orgutsel bagliligi destekleyici tutum ve

egilimlerden yoksundur. Disik diizeyde orgutsel bagliligin olumlu ve olumsuz

sonuglart mevcuttur.
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Olumlu sonuglar agisindan degerlendirdigimizde; bireylerin 6rgiite olan
bagliliginin az olmasi birey agisindan alternatif is kaynaklarinin degerlendirilmesi
noktasinda énem kazanmaktadir. Orgiit agisindan degerlendirildiginde, is giicii devir
hizinin yiiksek olmasinin verdigi zarar performansi diusik ve oOrgltii yipratan
bireylerin verecegi zarari minumuma indirecegi distncesinden dolayr olumlu
kargilanmaktadir. Bu tip bireylerin 6rgltten ayrilmasi sonucunda orgute yetenekli ve

orgiite faydali bireyler alinarak orgiite fayda saglanir (Blau ve Boal,1987:297).

Olumsuz sonuglart bireyler agisindan degerlendirildiginde; dusik dizeyde
bagliliga sahip is gorenler orgiitteki gorev ve sorumluluklart tam anlamiyla yerine
getirme egiliminde olmadiklarinin yam sira orgiitte olusturulacak grup dinamiginin
de olugsmasi i¢in ¢ok ¢aba gostermezler (Blau ve Boal,1987:296). Dustk derecede
baglilik egilimi i¢inde olan bireylerin mesleki avantajlarida bu durumdan etkilenir.
Cunki bu tip bireyler o6rgit i¢in herhangi bir ¢aba egilimine giremediklerinden
yoneticiler giiven duyduklari bireyleri tercih ederler. Bu yiizdende bu tip bireylerin
terfi imkanlar1 azalir (Randall,1987:461). Bu tir bireylerde ayni zamanda disik
bagliliklar1 nedeniyle, tcret kaybi, ig giivenligi kaybi, diglanma, énemsiz gorilen

isleri ve gorevleri yapma gibi baskilarla kargi karsiya kalmaktadir (Balay,200:86).

Olumsuz sonuglar orgit agisindan degerlendirildiginde; disik duzeyde
baglilik nedeniyle yiksek is goren devir orani, devamsizlik oraninin yiksek olusu,
ise ge¢ gelmeler, dusuk is kalitesi, sadakatsizlik dizeyinin disuklugi, yetersiz
performans ve ¢aba gibi sonuglarla kargt karsiya kalinmistir. Disik diizeydeki
baglilik devaminda soylenti, sikdyet ve itirazlar1 getirdiginde misteriler igin
giivensizlik olugsmasina ve orgiitiin zarara ugramasina neden olur. Kaybolan glivenin
tekrar saglanmasi orgitin beklenenden ¢ok yiksek performans saglamasina neden

olur (Randall,1987:463).
3.6.2. Orta Derece Baghhk

Bireylerin deneyim olarak yeterli deneyime sahip oldugu ancak orgiiti
benimsemenin kismen gerceklestigi baglilik dizeyidir. Orta dereceli baglilik

diizeyini olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmek miimkundiir.

Olumlu olarak degerlendirildiginde; bireyler orgiite tam anlamiyla bagli

olmadiklart i¢in orgltte var olan degisime kimliklerini kaybetmemek adina karsi
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cikacaklardir. Bu yapidaki bireyler orgiut degerlerinin belirli bir bolimiini
kabullendiklerinden, orgut i¢indeki faaliyetlerinde orgiitsel performansi arttirmanin
yaninda kigisel ¢ikarlarint da koruma egilimindedirler. Bu tip bireyler orgiit ve
kendileri adina yararli olan davraniglari benimserken zararli olanlar1 da reddetme
yoniinde hareket ederler. Orgiit degerlerini kismen de olsa benimsemeleri orgiit
acisindan olumlu sonuglar dogurur ve bu bireylerin orgltte hizmet sireleri dugsuk
baglilik diizeyindeki is gorenlere gore daha uzun olacaktir. Bu baglilik diizeyinde
karsilikli ¢ikar dengesi mevcut oldugundan ilimli yani orta dizeyde bir baglilik s6z

konusudur (Randall,1987:464).

Olumsuz olarak orta dereceli bagliligi degerlendirdigimizde; bu seviyede
bagliliga sahip is gorenlerin tstlerine karsi sadakati azdir ve onlart énemsemezler.
Bu da terfi islemi gergeklestiginde bireyle ustleri arasinda uzlagma giigliginiin

ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Randall,1987:464).
3.6.3. Yiiksek Dereceli Baghhk

Orgiitler tarafindan istenen bir baghilik diizeyi olup bireylerin o6rgiite karsi
giiclii tutum ve egiliminde oldugu baglhlik diizeyidir. “Orgiitiine sadik ol ki orgiitte

sana sadik olsun” anlayig1 hakimdir (Balay,200:89).

Olumlu olarak degerlendirdigimizde; bireyler mesleki basarinin yani sira
ticret agisindan da doyum saglarlar. Orgiite olan sadakatin yiiksek olusu yoneticilerde
yetki devrini kolaylastirir ve bireylerin tst pozisyonda yer alarak ¢dullendirilmesine

imkan tanir (Randall,1987:464).

Yuksek derecede bagliliga sahip orgiit tyleri ayni seklide ige baglilik
gosteriyorlarsa orgiitin en kiymetli elemanlar1 olurlar ve bu uyeler “kurumsal
yildizlar” olarak diye anilir. Bu tip bireyler her anlamda doyuma ulagmig bireylerdir.
Orgiitsel gikarlarin korunmasi ve grup dinamiginin korunmasinda yiiksek diizeyde
baglilik 6nemli yere sahiptir. Bu bireylerin saglik faktorii disinda herhangi bir
sebeple devamsizlik gostermezler (Blau ve Boal,1987:294).

Olumsuz sonuglar1 degerlendirildiginde; yiksek diizeyde baglilik bazen orgut
tiyelerinin kendilerini gelistirmeleri ve alternatif is firsatlarin1 goz ardi etmelerine

neden olabilir. Bu durum bireyin yaraticilik fikrini baskilayict bir unsur olarak ortaya
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cikar. Yaraticiligin olmayisi is gorende strese ve gerilime, zorla gelen bir uyuma ve

orgiit yararina sug islemeye meyilli olmaya iter( Randall, 1987:465).

Yuksek bagllik diizeyine sahip i gorenler, orgiitle ve orgit i¢i gruplarla
gicli sekilde butinlestiklerinden kendi kimliklerinin grup i¢inde yok olmasiyla kars1
karstya kalirlar. Bunlara ek olarak bireyler kendilerinin eksikliklerini kapatmak i¢in
grup i¢inde etkin olma ihtiyact hissederler. Bu durum bazen bireylerin aile
yagantisinda gerilim yasamalarina sebep olabilir. Bireyler zamanlarinin gogunu 6rgiit
icinde gegirdiklerinden aile iligkileri bu durumdan olumsuz etkilenir ve ig ile aile

arasinda denge sorunu yasanir (Randall, 1987:465).

Yuksek baglilik diizeyi orgiit agisindan ele alindiginda orgutin esnekligini
azaltip, gecmis politika ve amaglara glivenin fazla olmasina ve bunun sonucunda
yeniliklere agik bir orgiitten olmaktan ¢ikip geleneksel uygulamalarin yerlesik hale
gelmesine neden olmaktadir. Cunki o6rgitteki bireyler yiksek baglilik dizeyine
sahip olduklarindan kosullara karsi bir itiraz ve oneri gelmez bu yiizdende

alternatifler degerlendirilemez (Randall,1987:465).
3.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Caligmalarin  bircogunda yapilan degerlendirmelerde orgiitsel bagliligin
bagimsiz olarak ele alindiginda i goren devir orani, isten ayrilma niyeti,devamsizlik
gibi unsurlara etkisinin oldugu, bagimli degisken olarak da yas,cinsiyet, is deneyimi,
egitim gibi demografik faktorler ile rol ¢atigmasi, o6rgut kultiiri ve o6rgutsel yapiyr da

etkiledigi gorilmistir.

Becker ve arkadaslari (1996:464-466), yapmis olduklart caligmalarinda
bireyin davraniglartyla orgitsel baglilik arasinda kuvvetli bir iligki oldugu, bu
iligkinin iy tatmini, isteklendirme, karalara katilim ve orgit Uyeligini surdirme ile
pozitif yonlt, is degistirme ve devamsizlik ile negatif yonlu bir iligkiye sahip

oldugunu vurgulamislardir.

Orgiitsel baghlik ile gesitli davrams iliskileri arasindaki iliskilerin sonuglar:

asagida degerlendirilmisgtir.
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Orgiitsel baglilik ile performans arasinda iligki incelendiginde; iliskinin zay1f
oldugu ya da gicli olmadigi sonucuna varilmistir (Aryee ve Heng, 1990:229-
239).Bunun nedeni olarak da bireylerin yiiksek tcret, odiller, sosyal imkanlar gibi
yiksek seviyede maddi olanaklara sahip olmak oldugunu belirtilmistir. Bunun
yaninda beklentileri digik olan bireylerin bu durumun olumlu oldugu da

soylenmistir (Giindogan,2009:61).

Orgiitsel bagllik ile devamsizlik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde pek
cok farkli sonuca ulagilmigtir. Tsui ve arkadaglari devamsizligin geng, evli, kadin ve
egitim diizeyi dusiik olan bireyde daha fazla oldugunu ortaya koymus ve bu durumun
disuk bagliligin demografik degiskenlere etkisinden kaynaklandigini da belirtmistir
(Tsui,Egan Ve O’reilly,1992:555). Tsui ve arkadaglarinin aksine Mathieu ve Zajac
(1990:184), orgiite bagllikli ile devamsizlik arasinda pozitif bir iligki oldugunu

vurgulamiglardir.

Orgiitsel baglilik ile is goren devir oram arasindaki ilisi incelendiginde;
orgitsel baglilik diizeyi yiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin dugsuk
oldugu, yani orgiitsek baglilik ve is géren devir orani arasinda ters yonli bir iligkinin
varligindan soz edilmistir(Mathieu ve Zajac, 1990:184). Ancak orgitsel bagllik
diizeyi dusiik olan her orgutte ig goren devir hiz1 yiksek olmasi beklenmez. Ciinku i
goren devir hizi baglilikla birlikte tlkenin ekonomik kosullari, sektordeki

degisiklikler ve piyasa kosullarindan da etkilenir.

Is stresi ve orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi incelemeye yonelik yapilan
caligmalarda orgiitsel baglilig: yiksek olan bireylerin ig streslerinin yiiksek dizeyde
oldugu ve orgutteki zorluklar kargisinda daha hassas olduklart belirtilmistir (Mathieu
ve Zajac,1990:186). Orgiitsel stres bireylerde dusiik is tatmini, devamsizliklarda
artma, saglik problemleri, diisik performans gibi durumlara sebep olur. Orgiitsel
bagliligin saglamig oldugu glven duygusu bireylerde orgitsel stresin etkisini

azaltmaktadir (Leong,Furnham ve Cooper,1996:1345).
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3.8. OGRENEN ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKI

Gunimuz bilgi caginda orgiitler artan rekabet baskisiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum orgitleri hem o6grenme yeteneklerini strekli olarak
gelistirmelerine, hem de bireyleri orgute baglayacak stratejiler gelistirmeye ve
uygulamaya yoneltmektedir. Streg¢ i¢inde insan 6nemli bir unsur olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Orgiitlerin rekabet karsisinda yasamlarimi siirdiirmek igin gelistirilen

modern yonetim kavramlarindan biri 6grenen orgutler, digeri ise orgitsel bagliliktir.

Ogrenen orgiit felsefesi, orgiitlerin yeni bilgi iretmelerini, bu bilgileri
paylagmalarini, bu bilgileri 6rgiit i¢inde isleyerek orgiitsel bilgiye donistirmeleri ve
sorun ¢oziimiinde kullanmalarin1 temel alir (Garvin, 1993). Ogrenen orgiitlerde ii¢
asamal1 bir dongii vardir. Dongiiniin ilk asamasinda bilgi elde edilir. Ikinci asamada
bilgi yayilir ve son asamada bilgi kullanilir. Doéngiiden yola ¢ikarak 6grenen

orgitlerde 6grenmenin bireyle baslayip orgutle sonuglandigini sdyleyebiliriz.

Ogrenen orgiit olabilmek icin orgiitler sistematik problem ¢ozerek, yeni
fikirler deneyerek, kendi tecribe ve ge¢mis bilgilerden 6grenerek, diger bireylerin
tecribe ve basarilarindan etkilenerek bilginin orgite hizli ve etkin sekilde

yayilmasini saglamalidirlar.

Bireylerin fiziksel olarak sistem iginde yer almasi tek bagina yeterli degildir.
Isin yerine getirilmesi adina bireyler orgiitte bulunup pek ¢ok faaliyette bulunsalar
bile psikolojik olarak orgiitle butinlesmeleri gerceklesmeyebilir. Ulrich® e gore
(1998) bireylerin verimliliinin arttirilmasi i¢in daha yuksek sorumluluk ve sadakat
duygusuyla hareket etmeleri gerektigini vurgulamigtir. Yeni bireylerin sadece isi

yapan bireyler degil, duygularinin da énemli oldugunu belirtmigtir.

Ogrenen orgiit kiltiri ve orgiitsel baghlik agisindan literatiirde ¢ok fazla
caligma bulunmamaktadir. Turan, Karadag ve Bektas (2011) tiniversite yapist i¢inde
yapmig olduklar1 6grenen orgut ve orgiitsel baglilik ile ilgili ¢aligmalarinda 6grenen
orgut kulturi ve orgitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkiye
rastlamiglar ve 6grenen orgit kalttri boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutunun % 32

sini yordadigin1 bulmuslardir.



76

Balay (2012) yapmis oldugu g¢alismasinda 6zel ve devlet Universitelerinin
ogrenen orgit kultirt ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskisini incelemis 6grenen
orgit kultara ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlamistir. Yapmisg
oldugu caligmasinda 6grenen orgiit kiltirti boyutlarindan giglendirilmis ¢aliganlar
boyutunun orgutsel bagliligt olumsuz etkiledigi, diger boyutlarin sadece
i¢sellestirmeye dayali orgiitsel baglilik Gizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi

gorugune varmigtir.
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4. BOLUM

ORGUTLERDE OGRENEN ORGUT KULTURUNE IiLiSKiN ALGILARIN
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSI VE BIR UYGULAMA

4.1. YONTEM VE TEKNIKLER

Caligmanin bu bolumunde sirastyla; arastirmanin amaci, evreni ve drneklemi,
degiskenleri ve boyutlari, hipotezleri, aragtirma i¢in kullanilan veri toplama araglart,

giivenirlik ve gegerlilik ¢alismalarina yer verilmektedir.

4.1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, kamu kurumunda c¢alisan bireyler tizerinde uygulanmistir.
Kamu kurumlarinda gorev yapan galisanlarin 6grenen orgit kilturtinin orgutsel
bagliliklarina etkisinin olup olmadigini, varsa hangi bagliliga etki ettigini arastirmak
ve elde edilen sonuglarin ileride yapilacak olan ¢aligmalara 6rnek olmasi amaciyla bu

caligma gerceklestirilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Caligmanin evrenini Usak ili, Merkez Defterdarlik biinyesinde gorev yapan
kamu c¢aliganlari olusturmaktadir. Bu evren igerisindeki orneklem rassal olarak
secilerek anketlerin bu kisilere dagitimi yiuz yize yapilmistir. Buna ragmen
anketlerin cevaplanmasi esnasinda eksik ya da hatali igaretlemelerin yaninda bazi
defterdarlik personelinin de anketleri cevaplandirmadan iade ettikleri tespit

edilmistir. Eksik ve hatali kabul edilen anketlerin ¢aligmaya dahil edilmemesi ile
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birlikte arastirmanin orneklemi; Usak Ili Defterdarligi biinyesindeki 120 kamu
calisanindan olugmaktadir. Dagitilan 120 anketten %84’ 1 eksiksiz cevaplandirilarak

geri doniisi gerceklesmis ve degerlendirilmigtir.

4.1.3.Arastirmanin Degiskenleri, Boyutlar:

Sekil 9: Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler

Ogrenen Orgiit Kiiltiirii

e Siirekli Ogrenme

¢ Diyalog Ve
Arastirma Orgiitsel Baghlik
e Takim Halinde
Ogrenme e Duygusal baglilik
e Paylagimci e Devam baglilig
Sistemler e Normatif baglilik
o Giglendirilmig
Calisanlar
e Sistemler  Arasi
Baglant1
e Destekleyici
Liderlik

4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Surekli 6grenme ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
H;:Diyalog ve arastirma ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H3: Takim halinde 6grenme ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlia bir iligki

vardir.
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Hy:Paylagimci sistemler ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H s:Guglendirilmis ¢alisanlar ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli  bir iligki

vardir.

H ¢:Sistemler arast baglant1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir.

H 7.Destekleyici liderlik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.
Hs: Surekli 6grenme ile devam bagliligr arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
Hy:Diyolog ve aragtirma ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

Hjo:Takim halinde 6grenme ile devam bagliligi arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir.
Hjii: Paylagimci sistemler ile devam bagliligr arasinda negatif yonla bir iligki vardir.

Hyz:Guglendirilmig ¢alisanlar ile devam bagliligi arasinda pozitif yonla bir iligki

vardir.

Hys:Sistemler arasi baglant1 ile devam bagliligir arasinda negatif yonli bir iligki

vardir.

Hi4:Destekleyici liderlik ile devam bagliligr arasinda negatif yonla bir iligki vardir.
H 1s: Surekli 6grenme ile normatif baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H 16:Diyalog ve aragtirma ile normatif baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H y7:Takim halinde 6grenme ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir.
H 1s:Paylagimci sistemler ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H 19:Giiglendirilmig ¢aligsanlar ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir.
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H »o:Sistemler arasi baglant1 ile normatif baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki

vardir.
H »:: Destekleyici liderlik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.
4.1.5. Veri Toplama Araclan

Caligma ig¢in  gerekli olan veriler g¢esitli araglar  kullanilarak
toplanabilmektedir. Bu araglar yardimiyla aragtirmacilar tarafindan olusturulan ve ya
toplanan veriler birincil veri olarak adlandirilmaktadir. Birincil verilerin
toplanmasinda kullanilan araglar igerisinde; anket, goézlem ve miilakat yontemi

sayilabilir (Altunigik vd., 2007; 68).

Caligsma konusunun gozlem gerektirmemesi nedeniyle gozlem yontemleri ;ig
yogunlugu, katilimeilarla birebir goriismenin zorlugu ve zaman agisindan uzun bir
sireci kapsamasi, katilimcilarin olgekte yer alan sorularin tamaminin cevaplanmasi
icin gereken zamani ayiramamast nedenleriyle de milakat yontemleri tercih
edilmemigtir. Veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmis, uygulama igin

dagitilan anketler o giin igersinde toplanmistir.

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak kullanilan ve ti¢ boyuttan olusan
anket formunun ilk bélimiinde, 6rneklemi olusturan kamu ¢aligsanlarinin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bolumde 6grenen orgiit
kiltira dizeylerinin belirlenmesi igin Watkins ve Marsicktarafindan gelistirilmis,
Basim ve arkadaslar1 tarafindan (2007) Tirkceye uyarlanmis olan “ Ogrenen Orgiit
Boyutlar1 Olgegi”, {igiincii ve son bolimde ise orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi igin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi
(OCQ)” kullanilmustir.

4.1.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin = Orneklemini olusturan kamu ¢aliganlarinin  demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, egitim alani, gorevi, gelir durumu, kurumdaki ¢aligma

stresini igeren kisisel bilgi formu kullanilmistir.
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4.1.5.2. Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Watkins ve Marsick (1997) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenen Orgiit
Boyutlar1 Olgegi (OOBA)bu maksada hizmet etmesi i¢in tasarlanmistir. OOBA, yedi
temel boyut ve iki de anahtar sonuglar1 gosteren yardimer boyut olmak tizere dokuz
boyutlu bir ankettir. Bu ¢aligmada amaca uygun olarak, sadece temel boyutlar1 6lgen
ve yedi boyuttan olusan ilk bolim kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Basim ve arkadaslari (2007) tarafindan yapilmistir. Olgekle ilgili yapilan
caligmalarda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,84 ile 0.90 arasinda oldugu ifade
edilmistir (Basim ve Sesen, 2007; Basim vd., 2007). Basim ve arkadaglarinin (2008)
yapmig olduklar1 diger bir ¢alismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,82 ile 0.91

arsinda degisiklik gostermistir.

Ogrenen orgiit boyutlar1 6lgegi 7 boyut ve 43 maddelik sorudan olusmaktadir.
Sorular 5’11 likert Olgegine gore tasarlanmigtir ve 5’11 likert olgegindeki ifadeler; 1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olgekte
yer alan 43 ifadeden surekli 6grenme boyutu ile ilgili ifadeler 1-2-3-4-5 numarali
sorularda, diyalog ve aragtirma boyutuyla ilgili sorular 6-7-8-9-10-11-12 numarali
sorularda, takim halinde 6grenme boyutuyla ilgili sorular 13-14-15-16 numarali
sorularda, paylagimect sistemler boyutu 17-18-19-20-21 numaralt sorularda,
gi¢lendirilmig ¢alisanlar boyutu 22-23-24-25-26-27-28 numarali sorularda, sistemler
arast baglantt boyutu 29-30-31-32-33-34-35-36 numarali sorularda, destekleyici
liderlik boyutu 37-38-39-40-41-42-43 numarali sorularda yer almaktadir.

4.1.5.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglhilik konusunda literatiirde pek gok olgek bulunmasina ragmen
en yaygin olarak kullanilan olgek Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgutsel
baglilik olgegidir (Baysal ve Paksoy, 1999; 7).Mowday, Steers ve Porter orgutsel
bagliligt tek boyutlu sekilde incelerken, Allen ve Meyer ¢ok boyutlu sekilde
incelemislerdir (Gugli, 2006; 85).
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Allen ve Meyer’in 1984 yilinda ortaya koymus oldugu orgitsel baglilik
olgegi 2 boyutlu sekilde tasarlanmistir. Bu boyutlar devam bagliligr ve duygusal
baglhiliktir. Ilerleyen yillarda bu iki boyuta iiglincii bir boyut olan normatif baglilik
eklenmis ve olgek ti¢ boyutlu son halini almistir (Yagel, 2007; 118).

Yapmis oldugumuz bu g¢alismada orgutsel baglilik olgeklerinden Allen ve
Meyer’e ait bu 6lgegin kullanilmasinin nedeni, ¢esitli sektor ve konular i¢in kullanim

acisindan uygun olmasi ve gincelligini hala korumasidir (Adilogullari, 2011; 79).

Olgekte yer alan 16 maddeden, duygusal baglilik boyutu ile ilgili olan
ifadeler; 1-2-3-4-5-6 numarali sorularda, devamlilik baglhligt boyutu ile ilgili
ifadeler; 7-8-9-10-11 numaralt sorularda, normatif baglilik boyutu ile ilgili ifadeler

ise 12-13-14-15 ve 16 numarali sorularda yer almaktadir.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi, 5°1i likert o6lgegine gore
tasarlanmistir ve 5’11 likert olgegindeki ifadeler; 1: Kesinlikle katidmiyorum, 5:

Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Wasti (2000) tarafindan yapilan orgutsel baglilik olgeginin giivenirlilik ve
gecerlilik ¢aligmasinda, analiz 351 kamu calisant ve 916 6zel sektor ¢alisani tizerinde
uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Cronbach alfa i¢ tutarlik degeri

kat sayist en az 0,70 ve 0,80 arasinda bulunmustur.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olgekler Madde Sayisi Tipi
Kisisel Bilgi Formu 8 -
Qgre?en Orgut  Kultira 43 5°1i Likert
Olgegi
Orgiitsel Baglilik Olgegi 16 5°1i Likert

4.2.Veri Toplama Arag¢larimin Giivenilirlik ve Gegerlik Analizleri

Ankette kullanilan degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin ve alt boyutlarinin

givenilirlik duzeyinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alpha degeri katsayilari
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kullanilmistir. Guvenilirlik; “ayni seyin bagimsiz olgiimleri arasmdaki kararliliktir;
olciilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; ayni
siireglerin izlenmesi ve aym olgiitlerin kullanilmast ile ayni sonuclarm alimmasidir;
olcmenin,  tesadiifi  yamilgilardan armmik  olmasi”  seklinde ifade edilir
(http://www istatistikanaliz.com/guvenilirlik_analizi.asp). Anket sorularinin
givenilirliginin olgtilmesi i¢in guvenilirlik analizi uygulanmistir. Guivenirligin
incelenmesinde en ¢ok kullanilan yontem en sik kullanilan yontem olan Cronbach
Alpha Katsayisi, homojen bir olguyu agiklamak i¢in genelde bir bitinlagin varligini
aciklamaya yardimci olur. en stk kullanilan yontem olan Cronbach Alpha
Katsayisinin alabilecegi degerler, bunlarin hangi giivenirlilik diizeyini ifade ettigi su

seklide belirtilmistir (Akgiil ve Cevik, 2005: 434):

- 0,00 <0 <0,40 ise dlgek guvenilir degildir.

- 0,40 <0 <0,60 ise dlgek dusiik giivenilirliktedir.

- 0,60 <0 <0,80ise dlgek oldukga giivenilirdir.

- 0,80 <0 <1,00ise dlgek yiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Yapmis oldugumuz g¢aligmada verilerimizden elde ettigimiz sonuglar %95giiven

araliginda p < 0,05 anlamlilik dizeyinde degerlendirilmisgtir.
4.2.1. Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Giivenilirlik Calismasi

Ogrenen orgiit kiiltiirii 6lgeginin sorularindan herhangi bir,nde olumsuz bir

durum olmadigi i¢in ters kodlama yapilmamustir.

Tablo 7: Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin Ol¢egin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha Soru Sayisi

0,958 43

Ogrenen orgiit kiltiri  olgeginin  giivenilirlik dizeyi % 95,8 olarak

bulunmustur.
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Madde
Maddeler Madde Cikartildi@inda
Madde Cikartildiginda " .
Maddeler Clkamldlglflda Cikartildiginda Madde Toplam Ogrenen Orgit
Maddelerin Kiiltiirii
Ortalamast Madde Ortalamast Puan OlgegininCronb
Korelasyonu ach’s Alpha’si
1 114,03 911,872 0,457 0,958
2 113,88 920,397 0,427 0,958
3 113,27 913,912 0,502 0,957
4 114,28 917,697 0,506 0,957
5 114,27 918,262 0,465 0,957
6 113,38 925,794 0,362 0,958
7 114,97 921,110 0,475 0,957
8 114,03 909,618 0,599 0,957
9 113,77 921,039 0,415 0,958
10 113,88 909,349 0,555 0,957
11 113,70 906,371 0,619 0,957
12 113,47 915,872 0,541 0,957
13 113,91 906,404 0,686 0,956
14 113,95 914,077 0,516 0,957
15 114,50 906,254 0,600 0,957
16 113,75 904,413 0,693 0,956
17 113,75 904,794 0,713 0,956
18 114,63 913,159 0,512 0,957
19 114,34 913,626 0,559 0,957
20 114,00 915,460 0,540 0,957
21 113,53 923,967 0,435 0,958
22 114,27 913,309 0,569 0,957
23 114,31 916,821 0,526 0,957
24 114,14 905,266 0,665 0,956
25 114,16 914,420 0,577 0,957
26 114,27 905,246 0,711 0,956
27 114,52 912,476 0,611 0,957
28 114,00 901,524 0,685 0,956
29 113,95 915,601 0,565 0,957
30 114,27 905,246 0,620 0,957
31 114,05 909,950 0,637 0,957
32 114,70 909,990 0,677 0,956
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33 114,36 911,028 0,682 0,956
34 114,61 910,305 0,710 0,956
35 114,67 916,922 0,606 0,957
36 113,98 911,412 0,608 0,957
37 114,31 908,504 0,646 0,957
38 113,42 919,899 0,552 0,957
39 113,58 912,914 0,583 0,957
40 113,83 905,637 0,706 0,956
41 113,84 911,626 0,584 0,957
42 113,95 908,617 0,622 0,957
43 113,70 911,037 0,626 0,957

4.2.2. Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Olgegin faktor yapisini ortaya koyabilmek amaciyla ogrenen orgiit kultiirii

degiskenine faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi birbiriyle iligkisi olan bir¢ok degiskeni az miktarda anlamli ve
birbirinden bagimsiz kilmak, degiskenler arasindaki iligkinin analizi ve bu

degiskenlerin ortak yonlerini agiklamaya calisir.

Faktor yiklerinin + 30 ‘dan biyik oldugu durum kabul edilen en alt
dizeydir. Faktor yikinin + 40 olmasi durumunda degiskenlerin faktor iligkisinin
belirlenmesinde tercih edilen degerdir. Faktor yikiniin +50 veya + 50° den biyiik
olmast degiskenler arasindaki iligkinin agiklanmasinda 6nemli bir gostergedir

(Giiglii, 2006; 101).

Faktor analizi ¢aligmasindan elde edilen degerler her iki soru grubunun
ornekleme yeterliliginin yiuksek ve yapilan caligmanin anlamli oldugunu ortaya

cikarmugtir.

Bir c¢aligmada kullanilan 6lgege faktor analizinin uygulanabilmesi igin bir
takim testlerden ge¢mesi gerekmektedir. Ik uygulanan test BarlettKiiresellik
Testidir. Bu testin sonucunun 0,05’ten kiigiik olmas1 istenir. Ikinci test olarak da
KMO Orneklem Yeterliligi Testi uygulanir ve bu testin sonucunun % 50’den fazla

olmasi istenir. Eger bu kosullar uygun ise faktor analizi uygulanir (Kalayci, 2008;



86

322). Bu yiizden ilk olarak Barlett Kuresellik Testi uygulanmis ve testin sonucuna
gore degiskenlerin birim matris olmadigi, faktor analizine uygun oldugunu ortaya
koymustur. (Ki-kare: 2452222 ve p < 0,001). Barlett Kuresellik Testi ile
“korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezi test edilmektedir. Eger hipotez
reddedilirse bu durum degiskenler arasinda yiiksek bir kolerasyonun oldugu ve faktor
analizinin uygulanabileceginin ifadesidir. Ikinci olarak uygulanan KMO Testi
uygulanan faktor analizinin 1yi olup olmadigi hakkinda bilgi verir. KMO degerinin
kiguk ¢ikmasit iki degisken arasindaki kolerasyonun diger degiskenlerce
aciklanmadigini ve faktor analizi uygulamanin iyi olmayacagini ifade eder. Yani
KMO testi degeri ne kadar yiiksek olursa veri toplulugu faktor analizi i¢in o kadar
uygun olacaktir (Kalayci, 2008; 321).. Calismadaki KMO Testi sonucu 0,73 (>0,50)

olarak bulunmustur.

Tablo 9: KMO Ve Barlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
0,737
Yeterliligi Testi
Yaklasik Ki-Kare 2452,222
Serbestlik
Barlett 903
Derecesi (df)
Kiiresellik Testi
Anlamhlik Diizeyi
0,000
P)

Ogrenen Orgiit Kiiltiri Olgeginin gegerliligini test etmek i¢in 43 soruya
varimax rotasyonu ile faktor analizi uygulanmistir. Olgekte bulunan 43 sorunun 7
faktor altinda toplandigir goralmustir. Sonuglar ve faktor yukleri tablo 10 ’da
belirtilmigtir.



Tablo 10: Ogrenen Orgiit Kiltiiriine iliskin Faktor Yikleri
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Takim
Maddeler ﬁ?;lendim Destekleyi Siii::er Diyalog | Paylagme | Siireldi | Halinde
Cahsanlar ¢i Liderlik Baglant: Ve 1 Sistemler | Ogrenme | Ogrenm
Arastirma e
19 0,581
26 0,495
27 0,783
28 0,701
29 0,815
30 0,695
31 0,583
10 0,486
14 0,707
39 0,618
40 0,684
41 0,773
42 0,790
43 0,777
4 0,474
> 0,397
32 0,745
33 0,624
34 0,610
35 0,845
36

0,664
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37

0,642

0,513

11

0,559

12

0,791

13

0,513

15

0,430

16

0,734

17

0,700

0,619

18

0,738

20

0,775

23

0,551

24

0,506

0,656

0,680

0,690

0,722

0,666

21

0,468

22

0,594

25

0,504

38

0,604

Yapilan faktor analizi sonucunda Ogrenen orgiit kultara ile ilgili; strekli
ogrenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylagimci sistemler,
gi¢lendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlikolmak tizere
yedi faktor ortaya ¢ikmistir. Olgegin alt boyutlarinda yer alan maddeler, soru sayilar:
ve givenilirlik degerleri tablo 11 *de belirtildigi gibi tespit edilmistir.
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Tablo 11: Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Alt Boyutlar Ve Giivenilirlik Degerleri

Cronbach
Boyutlar Maddeler Alpha Soru Sayisi
Giiclendirilmis | o, »7 58 59.30-31 0,916 7
Calsanlar
Destekleyici
Liderlik 10-14-39-40-41-42-43 0,896 7
Sistemler Arasi
Baglant: 4-5-32-33-34-35-36-37 0,908 8
DialogVe 8-11-12-13-15-16-17 0,892 7
Arastirma ,
Paylasima 7-18-20-23-24 5
Sistemler 0806
“Svurekll 1-2-3-6-9 0,799 5
Ogrenme
Takim Halinde
Sgrenme 21-22-25-38 0,755 4

Ogrenen orgiit kiiltiirii dlgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyi % 75 ile

% 92 arasinda degigmektedir.

4.2.3. Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Giivenilirlik Calismas:

Tablo 12: Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Guvenilirlik Degeri

Cronbach Alpha Soru Sayisi

0,715 16

Orgiitsel bagliligin giivenilirligi %71,5 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegini meydana getiren toplam 3 alt boyutta yer alan 16

maddenin madde analizi sonuglar1 Tablo 13 *de goriilmektedir.
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Tablo 13: Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Madde Analizi

Madd Madde
Madde Madde acce | Cikartildiginda
N N Cikartildiginda .
Cikartidiginda | Cikartildiginda Duygusal Zeka
Maddeler Madde Toplam 220
Madde Madde Puan Olgeginin
Ortalamasi Ortalamasi Cronbach’s
Korelasyonu ,
Alpha’si
1 50,67 159,829 0,432 0,694
2 50,23 158,784 0,573 0,687
3 50,47 158,880 0,515 0,689
4 50,53 157,624 0,550 0,686
5 50,51 156,904 0,582 0,684
6 50,37 160,468 0,389 0,697
7 50,28 171,737 0,093 0,720
8 50,40 171,708 0,105 0,718
9 50,44 169,179 0,190 0,712
10 50,85 164,105 0,346 0,701
11 50,30 104,561 0,337 0,811
12 50,30 160,561 0,461 0,693
13 50,53 158,229 0,563 0,687
14 51,09 165,108 0,320 0,703
15 50,38 159,192 0,504 0,690
16 51,11 159,754 0,442 0,693

4.2.4. Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Faktor Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilan Orgiitsel Baghlik Olgeginin yapi
gecerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmigtir. Ancak bunun 6ncesinde
verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek i¢in Barlett Kiresellik Testi ve

KMO Orneklem Yeterliligi Testi ile elde edilen degerler incelenmistir. Orgiitsel
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baglilik degiskenine iligkin yapilan testlerde o6rneklem biyikliginin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigint gosteren; Barlett Kuresellik Testinin sonucu tablo
14’te de gorildugu gibi degiskenlerin birim matris olmadigi, faktor analizine uygun
oldugunu ortaya koymustur. (Ki-kare: 781,533 ve p < 0,001). KMO Testi sonucu ise
0, 79 (> 0,50) olarak bulunmustur. Hem Barlett Kiiresellik Testinden elde edilen ki-
kare degerinin p < 0,001 diizeyinde anlamli olmast hem de KMO degerinin 0,5 ile 1

arasinda ¢ikmasi verilere faktor analizi yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: KMO Orneklem Testi ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi Testi 0,799
Yaklasik Ki-Kare 781,553
Serbestlik
Barlett
Derecesi (df) 91
Kiiresellik Testi
Anlamhlik Diizeyi
(p) 0,000

Orgiitsel BaglilikOlgeginin gegcerliligini test etmek i¢in 16 soruya varimax
rotasyonu ile faktor analizi uygulanmistir. Olgekte bunan 16 sorunun 3 faktor altinda

toplandig1 gorilmustir. Sonuglar ve faktor yikleri tablo 15 “te belirtilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktor Yukleri

Maddeler Duygusal Baghlhik | Devam Baghhg: 1\];0;;:11 ;lltlif
1 0,681
2 0,804
3 0,763
4 0,913
5 0,881
13 0,708
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6 0,740
7 0,781
8 0,711
9 0,784
10 0,768
11 0,447
12 0,637
13 0,395
14 0,767
15 0,689
16 0,764

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilikla ilgili; duygusal baglilik,

devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak tzere ¢ faktér ortaya ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlarinda yer alan maddeler, soru sayilar1 ve giivenilirlik degerleri

tablo 16’ da belirtildigi gibi tespit edilmistir.

Tablo 16: Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Alt Boyutlar Ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Maddeler Giivenilirligi Soru Sayisi
Duygusal Baghhk 1- 2-3-4-5-13 0,907 6
Devam Baghlig: 6-7- 8-9-10 0,818 5
Normatif Baghlik 11-12-14-15-16 0,448 5

Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri % 44 ile %

90 arasinda degismektedir.

4.3. Kamu Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik ozellikler ana bagligi altinda incelenenler; kamu calisanlarinin

cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, egitim alani, gorevleri, gelir



durumlari ve kurumdaki ¢aligma siirelerine ait bulgulardan olugmaktadir.

Tablo 17: Kamu Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler Frekans Yiizde
Erkek 60 59,4
Kadin 41 40,6
Cinsiyet
Toplam 101 100
Evli 89 88,1
Medeni Durum | Bekér 12 11,9
Toplam 101 100
21-30 11 10,9
31-40 30 29,7
Yas 41-50 47 46,5
51 ve tizeri 13 12,9
Toplam 101 100
Lise 18 17,8
Yiksek okul 22 21,8
Egitim Diizeyi | Universite 59 58,4
Yiiksek lisans/ Doktora 2 2,0
Toplam 101 100
Isletme 36 35,6
Egitim Alam Iktisat 21 20,8
Kamu yonetimi 8 7,9
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Maliye 9 8.9
Miihendis 1 1,0
Hukuk 2 2,0
Diger 24 23,8
Toplam 101 100
Miidur 4 4.0
Miidir Yardimcisi 4 4.0
Sef 11 10,9
Denetci 2 2,0
Gorevler
Uzman 25 24,8
Memur 43 42.6
Diger 12 11,7
Toplam 101 100
1000-1999 62 61,4
2000-2999 36 35,6
Gelir Durumu 3000-3999 1 1,0
4000 ve Uzeri 2 2,0
Toplam 101 100
0-5 yil 10 9,9
6-10 yil 15 14,9
11-15 y1l 13 12,9
Calisma Siiresi
16-20 y1l 8 7,9
21-25 yl 42 41,6
26 yil ve tizeri 13 12,9
Toplam 101 100
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Analize katilan kamu galigsanlarinin 60°1 (%59,4°1) erkek, 41°1 (% 40,6°s1 )

ise bayandir. Bir kisi ise cinsiyet belirtmemistir.

Kamu ¢aliganlarinin medeni durumlarinin dagilimina bakildiginda; 89 calisan

( %88,1°1) evli, 12 galisan ( %11,9°u) ise bekar segenegini tercih ettigi gorilmuigtiir.

Calisanlarin yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda; 11 calisanin (%
10,9) 21-30 yag araliginda, 30 ¢alisanin (%29,7) 31-40 yas araliginda, 47 ¢alisanin
(%46,5) 41-50 yas araliginda, 13 c¢alisanin (%12,9) ise 51 ve daha uzeri yas

araliginda yer aldig1 goralmektedir.

Kamu ¢alisanlarinin egitim durumlart itibariyle dagilimlarina bakildiginda;
18 calisan (%17,8) lise mezunu, 22 ¢alisan (%21,8) yuksek okul ( 6nisans) mezunu,
59 calisan (%58,4) Universite mezunu, 2 calisan (%2,0) ise yiiksek lisans/ doktora

mezunu olarak tercihlerini belirtmiglerdir.

Kamu c¢alisanlarinin egitim alani olarak dagilimint inceledigimizde; 36
calisan (%35,6) isletme, 21 calisan (% 20,8), 8 calisan (%7,9), 9 calisan (%8,9)
maliye, 1 ¢alisan (%1,0) mithendis, 2 ¢alisan (% 2,0) hukuk, 24 ¢alisan ise ( %23,8)

diger alanlardan mezun olmustur.

Calisanlarin kurum igindeki gorev dagilimlarini inceledigimizde; 4 ¢alisan (%
4,0) midir, 4 ¢alisan mudir yardimeist (% 4,0), 11 calisan (%10,9) sef, 2 ¢alisan (%
2,0), 25 calisan (% 24,8) uzman, 43 ¢alisan (% 42,6) memur, 12 ¢alisan (%11,7) ise

diger birimlerde caligmaktadir.

Kamu c¢alisanlarin gelir durumunu inceledigimizde, 1000-1999 TL gelir
araliginda 62 galisan (%61,4), 2000-2999 tl araliginda 36 galisan (% 35,6), 3000-
3999 TL araliginda 1 ¢alisan (%1,0), 4000 TL ve tizeri 2 adet calisan (%2,0) ise gelir

durumunu belirtmistir.

Calisanlarin  kurum i¢indeki ¢alisma surelerine baktigimizda; 0-5 il
araliginda 10 calisan (% 9,9), 6-10 yil araliginda (%14,9), 11-15 yil araliginda 13
calisan (%12,9), 16-20 yil araliginda 8 ¢aligsan (%7,9), 21-25 yil arali§inda 42 ¢alisan
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% 41,6), 26 yil ve tizeri yillarda 13 calisan ( %12,9) yer almaktadir.
y

4.4. Ogrenen Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi

4.4.1. Orenen Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

Kamu c¢alisanlar1 tizerinde incelenen 6grenen orgut kultiri degiskeninin alt
boyutlarini olusturan “siirekli ogrenme, diyalog ve arastirma, takim halinde
ogrenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti,
destekleyici liderlik ile orgiitsel bagliligm alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda
porzitif yonlii bir iliski vardwr ”seklinde gelistirilen birinci, ikinci, i¢inci, dordinct,
besinci, altinct ve yedinci hipotezlerin analiz sonuglart asagida belirtildigi gibi tespit

edilmisgtir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutunu ne 6l¢iide yorumladigini tespit etmek i¢in regresyon yonteminde
enter metodu kullanilmigtir. Analiz asamasinda bu yontemin tercih edilmesinin
nedeni; 6grenen orgit kultira degigkeninin boyutlarindan hangisi ya da hangilerinin
duygusal baglilik boyutunu en iyi yorumladigini belirlemede en uygun yaklagim

olmasidir.

Ogrenen orgiit kiltiriiniin alt boyutlar1 ve duygusal baglilik arasindaki
iligkiler enter regresyon analizinden yararlanilarak incelenmistir. Enter metodu “tiim
tahmin degiskenleri es zamanli olarak modele girilmesi”dir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2007/sb5002/sb5002-11-regresyon-
analizi.pdf). Sonuglar % 90 given araliginda p < 0,10 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmisgtir.

Kamu c¢aliganlarinin; 6grenen orgit kualtirtnin alt boyutlarindan strekli
ogrenme ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmigtir.
Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iliski
tablo 18, tablo, 19 ve tablo 20°de gosterilmisgtir.
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Tablo 18: Regresyon Modeli Ozeti

5 Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,555* 0,309 0,221 0,95205

a. Tahmin Edici: Surekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde
ogrenme, paylagimct sistemler, giiclendirilmis g¢aliganlar, sistemler arasi

baglanti, destekleyici liderlik.

Model 6zet tablosundaki Rsiitununda yer alan degerlerden, bagimsiz degisken
durumundaki strekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,
paylagimct sistemler, giiclendirilmis c¢alisanlar, sistemler arast baglanti ve
destekleyici liderlik bagimli degisken durumundaki duygusal baglilik boyutuna ait
varyanst % 30,9 (0,309) oraninda agikladigi, bagka bir ifadeyle duygusal bagliligin %
30,9’ una oOgrenen orgit kultirinin alt boyutlarinin etki ettigi gorilmektedir.
Regresyon katsayisinin (R) % 55,51 gostermesi Ogrenen orgit kiltirinin alt
boyutlart ile duygusal baglilik arasinda orta dereceli pozitif yonli bir iligkinin

oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 19: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVA"
Model Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhik
Toplam1 | Derecesi (df) | Ortalamas: Diizeyi
1 | Regresyon 22,244 7 3,178 3,506 0,004*
Hata 49,852 55 0,906
Toplam 72,095 62

a.Tahmin Edici: Surekli o6grenme, diyalog ve aragtirma, takim halinde
ogrenme, paylagimct sistemler, giiclendirilmis g¢aliganlar, sistemler arasi

baglanti, destekleyici liderlik.

b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisi olup olmadigini
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Anova Testi ile elde edilmistir. Tablo 19°daki ANOVA testinin anlamlilik
stitunundaki deger, 6grenen orgiit kultirt ile orgltsel baglilik arasindaki iliskinin

anlamli oldugunu F degeri (3,506) ve p < 0,10 anlamlilik diizeyinde gosterilmektedir.

ANOVA testinden sonra 6grenen 6rgut kiltiriniin alt boyutlarinin duygusal
baglilik boyutuna etkisinin ne ol¢iide oldugunu saptayabilmek igin regresyon
denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmigtir. Hesaplar neticesinde tespit edilen
p = 0,100 anlamlilik duzeyi ile “siirekli 6grenme ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki vardir” seklinde gelistirilen birinci hipotez kabul edilmisgtir.

Tablo 20: Regresyon Modeli Katsayisi

Katsayilar®
Standartlastirilma | Standartlastiril -
-mis katsayilar mis katsayilar
Model Anlamlil
Standart 1k
B hata Beta T Diizeyi

1 (Sabit) 0,999 0,521 1,917 0,060

Guglendiril | 0,021 0,193 0,019 0,109 0,914

mig

Calisanlar

Destekleyi 0,058 0,173 0,052 0,337 0,737

ci Liderlik

Sistemler 0,022 0,220 0,017 0,098 0,922

Arast

Baglanti

Diyalog ve | 0,230 0,216 0,202 1,064 0,292

Aragtirma

Paylagimci - 0,199 -0,046 | -0,270 0,788

Sistemler 0,054

Surekli 0,250 0,156 0,232 1,596 0,100

Ogrenme

Takim 0,279 0,225 0,214 1,241 0,220

Halinde

Ogrenme

a.Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu
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Katsay1 (Coefficents) tablosu ile denklemin sabit degerinin 0,999, siirekli
ogrenme boyutunun katsayist 0,100 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda olusturulan
regresyon denklemi olan y = 0,999 + 0,250 X’ e gore siurekli 6grenme boyutundaki
bir birimlik artig, duygusal baglilig: 0,250 birim arttirmaktadir.

4.4.2. Ogrenen Orgiit Kiiltiiriiniin Devam Baglihg Uzerindeki Etkisi

Kamu c¢alisanlar1 tizerinde incelenen 6grenen orgut kultirt degiskeninin alt
boyutlarini olusturan “sirekli 6grenme, diyalog ve aragtirma, takim halinde 6grenme,
giclendirilmis calisanlar ile orgutsel baglhligin alt boyutu olan devam baglilig:
arasinda pozitif yonla bir iligki vardir “seklinde gelistirilen sekizinci, dokuzuncu,
onuncu, on ikinci hipotez ile “paylasimci sistemler, sistemler arast baglanti,
destekleyici liderlik ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda
negatif yonlt bir iliski vardir” seklinde gelistirilen on birinci, on Uglinci ve on

dordunci hipotezin analiz sonuglart agagida belirtildigi gibi tespit edilmistir.

Regresyon analizi i¢in, &grenen orgit kiltiri degiskenin alt boyutlarinin
devam bagliligt boyutunu ne o6lgiide yorumladigini belirtmek amaciyla enter
regresyon analizi metodundan yararlanilmigtir. Enter metodunda tim degiskenler
ayni anda analize sokulur ve tim degiskenlerin analize katkilar1 toplu olarak

gortlebilmektedir.

Ogrenen orgiit kiltiiriiniin alt boyutlar1 ve devam baglilig1 arasindaki iliskiler
enter regresyon analizinden yararlanilarak incelenmis, sonuglar % 90 gliven
araliginda p < 0,10 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Ogrenen orgiit
kiltarintn alt boyutlarindan; destekleyici liderlik, diyalog ve arastirma, paylasimci
sistemler ve sistemler arasi baglantinin devam baglilig1 tizerine istatistiksel agidan
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenen 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari ve

devam baglilig1 arasindaki iligki Tablo 21, tablo 22 ve tablo 23’ te gosterilmistir.
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Tablo 21: Regresyon Modeli Ozeti

Tahmini
5 Determinasyon
Model R R Standart
Katsayisi
Hata
1 0,539* 0,290 0,195 0,94494

a.Tahmin Edici: Sirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,
paylagimct sistemler, giiglendirilmis ¢alisanlar, sistemler arast baglanti,

destekleyici liderlik.

Model ozet tablosundaki R* sitununda yer alan degerlerden, bagimsiz
degisken durumundaki sirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde
ogrenme, paylasimct sistemler, glg¢lendirilmis ¢aligsanlar, sistemler arasi baglant1 ve
destekleyici liderlik bagimli degisken durumundaki devam bagliligi boyutuna ait
varyanst % 29 (0,290) oraninda agikladigi, baska bir ifadeyle devam bagliligt % 29’
una Ogrenen orgut kultirtnin alt boyutlarinin etki ettigi goralmektedir. Regresyon
katsayisinin (R) % 53,9 u gostermesi 6grenen orgiit kiltirinin alt boyutlart ile
devam baglilig1 arasinda orta dereceli pozitif yonli bir iligkinin oldugunu isaret

etmektedir.

Tablo 22: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVA"
Model Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlih
Toplam1 | Derecesi (df) | Ortalamasi k Diizeyi
1 Regresyon 18,978 7 2,711 3,036 0,009"
Hata 46,432 52 ,893
Toplam 65,410 59

a.Tahmin Edici: Sirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,
paylagimct sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici
liderlik.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerinde etkisinin olup olmadigini

Anova Testi ile elde edilmistir. Tablo 22’ deki ANOVA testinin anlamlilik
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stitunundaki deger Ogrenen oOrgut kiltiri ile orgitsel baglilik arasindaki iliskinin

anlamli oldugunu F degeri (3,036) ve p < 0,10 anlamlilik diizeyinde gosterilmektedir.

ANOVA testinden sonra Ogrenen orgiit kultiiriniin alt boyutlarinin devam
baglilik boyutuna etkisinin ne o6lgiide oldugunu saptayabilmek igin regresyon
denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmistir. Hesaplamalar neticesinde tespit
edilen p = 0,100 anlamlilik duzeyi ile “diyalog ve aragtirma ile devam bagliligi
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir” seklinde gelistirilen dokuzuncu hipotez, p =
0,020 anlamlilik duzeyi ile “paylagimci sistemler ile devam baglilig: arasinda negatif
yonli bir iliski vardir” seklinde gelistirilen on birinci hipotez, p = 0,082 anlamlilik
dizeyi ile “sistemler arast baglanti ile devam baglilig1 arasinda negatif yonla bir
iligki vardir” seklinde gelistirilen on Gglincti hipotez,p = 0,100 anlamlilik diizeyi ile
“destekleyici liderlik ile devam baglilig1 arasinda negatif yonli bir iliski vardir”

seklinde gelistirilen on dérdinct hipotez kabul edilmistir.

Tablo 23: Regresyon Modeli Katsay1 Analizi

KATSAYILAR"
Model Standartlastirnimams | Standartlastirilmg
katsayilar katsayillar
Standart Anlamhil
B hata Beta T k diizeyi
1 (Sabit) 4,371 0,539 8,108 0,000
Giiclendirilmis 0,178 0,198 0,164 0,900 0,372
Calisanlar
Destekleyici -0,242 0,175 -0,218| -1,384 0,100
Liderlik
Sistemler Arasi| -0,405 0,228 -0,330| -1,773 0,082
Baglanti
Diyalog ve 0,326 0,221 0,291 1,478 0,100
Arastirma
Paylasimcei -0,490 0,205 -0,421) -2.396 0,020
Sistemler
Siirekli 0,012 0,158 0,011 0,075 0,940
Osrenme
Takim Halinde 0,164 0,235 0,128 0,699 0,488
Ogrenme

a. Bagimli Degisken: Devam Baglilig1 Boyutu
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Katsay1 (Coefficents) tablosu ile denklemin sabit degerinin 4,371, diyalog ve
arastirma boyutunun katsayist 0,326, paylasimci sistemler boyutunun katsayist -
0490, sistemler arast baglantt boyutunun katsayisi - 0,405, destekleyici liderlik
boyutunun katsayist - 0,242oldugu tespit edilmistir. Bu durumda diyalog ve
aragtirma boyutu i¢in olusturulan regresyon denklemi y = 4,37/ + 0,326 X’ e gore
diyalog halinde 6grenme boyutundaki bir birimlik artis, devam bagliligini 0,326
birim arttirmaktadir. Paylagimci sistemler boyutu i¢in olusturulan regresyon
denklemi y = 4,371 — 0.490X’ e gore paylagimci sistemler boyutundaki bir birimlik
artig, devam bagliligint -0,490 birim azaltmaktadir. Sistemler arast baglant1 boyutu
i¢in olusturulan regresyon denklemi y = 4,371 + -0,405X" e gore sistemler arasi
baglant1 boyutundaki bir birimlik artis devam bagliligin1 0,405 birim azaltmaktadir.
Destekleyici liderlik boyutu i¢in olusturulan regresyon denklemi y = 4,377 -0,242
X e gore destekleyici liderlik boyutundaki bir birimlik artig devam bagliligini -0,242

birim azaltmaktadir.
4.4.3. Ogrenen Orgiit Kiiltiiriiniin Normatif Baglihk Uzerindeki Etkisi

Kamu c¢alisanlar1 tizerinde incelenen 6grenen orgut kiltirt degiskeninin alt
boyutlarint olusturan “siirekli ogrenme, diyalog ve arastirma, takim halinde
ogrenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti,
destekleyici liderlik ile orgiitsel bagliligm alt boyutu olan duygusal baglilik arasmda
porzitif yonlii bir iliski vardmr “seklinde gelistirilen on besinci, on altinci, on yedinci,
on sekizinci, on dokuzuncu, yirminci ve yirmi birinci hipotezlerin analiz sonuglari

asagida belirtildigi gibi tespit edilmigtir.

Ogrenen orgiit kiltiiriiniin alt boyutlarinin  6rgiitsel bagliligin  normatif
baglilik boyutunu ne 6l¢iide yorumladigini tespit etmek i¢in regresyon yonteminde
enter metodu kullanilmigtir. Analiz asamasinda bu yontemin tercih edilmesinin
nedeni; 6grenen orgit kultira degigkeninin boyutlarindan hangisi ya da hangilerinin
normatif baglilik boyutunu en iyi yorumladigini belirlemede en uygun yaklasim

olmasidir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve normatif baglilik arasindaki
iligkiler enter regresyon analizinden yararlanilarak incelenmistir. Sonuglar % 90

giiven araliginda p < 0,10 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmigtir.
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Kamu c¢aliganlarinin; 6grenen orgut kultirinin alt boyutlarindan siirekli

ogrenme ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmigtir.

Ogrenen orgiit kiiltiriiniin alt boyutlan ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligki

tablo 24, tablo 25 ve tablo 26°de gosterilmistir.

Tablo 24: Regresyon Modeli Ozeti

5 Determinasyon Tahmini
Model R R
Katsayisi Standart Hata
1 0,518" 0,268 0,173 0,85283

a. Tahmin Edici: Surekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,

paylagimct sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici

liderlik.

Model ozet tablosundaki R

sutununda yer alan degerlerden, bagimsiz

degisken durumundaki surekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde

ogrenme, paylasimcer sistemler, giiglendirilmis ¢aligsanlar, sistemler arasi baglant1 ve

destekleyici liderlik bagimli degisken durumundaki normatif baglilik boyutuna ait

varyanst % 26,8 (0,268) oraninda agikladigi, bagka bir ifadeyle normatif bagliligin %

26,8’ ine Ogrenen oOrglt kultirinin alt boyutlarinin etki ettigi gorilmektedir.

Regresyon katsayisinin (R) % 51,81 gOstermesi ogrenen oOrgit kultirinin alt

boyutlart ile normatif baglilik arasinda orta dereceli pozitif yonli bir iligkinin

oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 25: Regresyon Modeli Varyans Ve Anlamlilik Analizi

ANOVA"
Model Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhik
Toplam1 | Derecesi (df) | Ortalamas: Diizeyi
1 | Regresyon 14,382 7 2,055 2,825 0,014°
Hata 39,275 54 0,727
Toplam 53,657 61

a.Tahmin Edici: Sirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,

paylagimct sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici
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liderlik.
b. Bagimli Degisken: Duygusal baglilik boyutu.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisi olup olmadigini
Anova Testi ile elde edilmistir. Tablo 25°deki ANOVA testinin anlamlilik
stitunundaki deger, 6grenen orgiit kultirt ile orgltsel baglilik arasindaki iliskinin

anlamli oldugunu F degeri (2,825) ve p < 0,10 anlamlilik diizeyinde gosterilmektedir.

ANOVA testinden sonra 6grenen orgut kiltiiriiniin alt boyutlarinin duygusal
baglilik boyutuna etkisinin ne ol¢iide oldugunu saptayabilmek igin regresyon
denkleminde yer alacak katsayilar hesaplanmigtir. Hesaplar neticesinde tespit edilen
p = 0,015 anlamlilik duzeyi ile “sirekli 6grenme ile normatif baglilik arasinda pozitif

yonlu bir iligki vardir” gseklinde gelistirilen on besinci hipotez kabul edilmistir.

Tablo 26: Regresyon Modeli Katsayist

Katsayilar®
Standartlastirilma | Standartlastiril -
-mis katsayilar mis katsayilar
Model
Standart Anlamhihk
B hata Beta t Diizeyi
1} (Sabit) 1,238 0,469 2,641 0,011
Guglendirilmig 0,208 0,173 0,217 1,201 0,235
Calisanlar
Destekleyici 0,085 0,156 0,087 0,543 0,589
Liderlik
Sistemler Arasi 0,115 0,198 0,105 0,579 0,565
Baglanti
Diyalog ve | -0,208 0,194 -0,210 | -1,072 0,288
Aragtirma
Paylagimci -0,171 0,182 -0,168 | -0,943 0,350
Sistemler
Surekli 0,355 0,141 0,378 2,526 0,015
Ogrenme
Takim Halinde 0,243 0,202 0,216 1,205 0,234
Ogrenme

a.Bagimli Degisken: Normatif Baglilik Boyutu
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Katsay1 (Coefficents) tablosu ile denklemin sabit degerinin 1,238, siirekli
ogrenme boyutunun katsayist 0,015 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda olusturulan
regresyon denklemi olan y = 7,238 + 0,355X" e gore surekli 6grenme boyutundaki
bir birimlik artig, duygusal baglilig: 0,355 birim arttirmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz dunya artik bilgi toplumu ¢agina girmigtir. Yalnizca kigiler ve
devletler degil, sirketleri ve kamu kurumlari yogun gekilde 6grenme olgusu igine
girmiglerdir. Rekabetteki artig, teknolojideki hizli ilerleme, ¢evredeki karmagikligin
ve belirsizligin artig1 orgitleri yeni seyler kesfetme arayigina itmistir. Bu arayigla
birlikte orgiitler “6grenen o6rgiit” olma ¢abasina girmis bulunmaktadirlar. Ctnki bu
sorunlart ¢ozmeye calisirken, 6grenen orgutlerde bireyler hem orgiiti gelistirici hem
de kendilerini gelistirici faaliyetler gostererek calisirlar. Orgiitlerde daha esnek,
degisime agik, seffaf yapida ve sistemli olarak hareket ederler. Bu vesileyle orgiitler
kiiresellegsmenin yarattig1 etkiyi daha yakindan takip edebilirler. Ayrica o6grenen
orgiitler, birey odakli yoni, yaraticiliga, sistematik distnceye, seffafliga, kisisel
degerlere 6nem vermesi yonuyle de gelecegin modern 6rgt turleri igerisinde énemli

bir yerdedir.

Ogrenen orgiitler, siire¢ olarak mesakkatli bir siireci kapsar. Ogrenmenin
surekli olarak gerceklestigi bir orgut yaratabilmek, hayatlar1 boyu 6grenmeyi bir
amag haline getirmis bireyler ve dgrenen orgiitii gelistirmekle miimkiindiir. Ogrenen
orgutler, orgut tyelerinin gelisimini tesvik eden ve katki saglayan, 6grenmeyi orgute
yarar saglayacak bir yatirim olarak goren ve bunun i¢in 6grenmeye ve gelismeye

imkan saglayan bir ortam olusturan yapilardir.

Caligmamizda 6grenen orgut kilturd ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiler

incelenmig ve ¢caligmanin uygulama bolimuni su sekilde ifade etmek mimkiindur:

Ogrenen orgiit kultiiriniin - boyutlarindan  siirekli 6grenme boyutu ile
bireylerin orguti i¢sellestirmesiyle olusan duygusal baglilik arasinda bir iligkiye
rastlanmistir. Ogrenme 6grenen orgiitlerin en temel yapi tasidir. Ogrenmenin bireyle
baslayip, takimlara ve orgiit icine yayilmas: gerekir. Ogrenmenin etkin olmasi siirekli

ogrenmeyle miimkiindiir. Ogrenmenin sayesinde bireyler pek ¢ok kazanim elde
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edeceklerdir. Bu kazanimlar bireyde hem 6grenmenin strekliligini saglar, hem de
bireylerin orgitlerini igsellestirerek orgiite baglanmalarina sebep olmaktadir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ile devam bagliligi arasindaki iliski
incelendiginde destekleyici liderlik, sistemler arasi baglanti, diyalog ve arastirma ile
paylasimer sistemler arasinda iliskiye rastlanmistir. Ogrenme kendiliginden olusan
bir olgu oldugu gibi orgiit capinda da sistemli gekilde yuritilmesi gerekmektedir.
Ogrenmenin siirekliligi ve gelismesi igin bireylerin bu dogrultuda giidillenmeleri
gerekmektedir. Gudileme gorevini de orgiitte ustlenen kisiler liderlerdir. Liderler
bireylere o6rgiit kaynaklarinin kullaniminda serbestlik tanimasi, sorumluluk
almalarina izin vermesi yoniyle o6grenmeye katki saglarken, bireylerinde orgiit
icinde kendilerini daha iyi ifade edebilmelerine yardimer olarak orgiite olan devam
bagliliginin artmasina katk: saglar. Adil ticret, mesleki ilerleme, yol gostericilik ve
destekleyici programlarin i¢inde bulundugu pek ¢ok giidiileyici programinda devreye
sokulmasi bireylerde orgiitsel bagliligt olumlu yonde etkiler. Ancak incelemig
oldugumuz o6rgiit yapisinda elde ettigimiz veriler dogrultusunda Ogrenen orgiit
kiltart boyutlarindan destekleyici liderlik boyutu ile devam bagliligr arasinda iliski
bulunmusg; fakat iligkinin negatif yonli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bunun nedeni
olarak da; incelenen orgutin kamu kurumu olmasi nedeniyle biurokratik yapiya
sahip olmasi, bu tiir ortamlarda ¢alisan bireylerin ihtiyaglarinin yoneticiler tarafindan

yeterince kargilanamamasi, bireylerin karar siirecine katilmamalari ileri stiriilebilir.

Orgiitler ¢evreden aldiklar girdileri degerlendirip gevreye gikt1 olarak sunan
birimlerdir. Bu iliski dongusi i¢inde orgiitler ¢evreden aldiklariyla yeni seyler
ogrenirken, oOrgutiin ortaya koymus oldugu ¢iktilar sayesinde de ¢evre oOrgltten
bir¢ok seyi 6grenmektedir. Dongl i¢inde faaliyet gosteren bireylerde, bu sireg iginde
kendine fayda yaratacak pek ¢ok seyi de ©6grenme imkanina sahip olacaktir.
Bireylerin bir seyleri kesfinde ¢evreleriyle olusturduklari diyalogunda 6grenmeye
destekleyici etkisi vardir. Birey 6grenme olgusu tek bagina gerceklesebilecegi gibi
cevresinin de etkisindedir. Caligma stiresinin uzunlugu ve orgutlerin bireylere yapmis
oldugu yatirimlar sonucu gelisen devam bagliligina diyalog ve arastirmanin olumlu

etkisi vardir.

Orgiitlerde ayni statiideki insanlar arasinda iletisim ve bilgi paylasimi

kolaydir. Orgiit iginde kademe sayisinin artmas alt — dist iliskisi arasindaki sistematik
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baglant1 noktasinda iletisim agisindan sorun yaratabilir. Incelemis oldugumuz orgiit
yapisinda 6grenen orgit kultiri boyutlarindan sistemler arast baglanti boyutuyla
devam baglilig1 arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak da; hiyerarsik kademenin mevcut oldugu kamu kurumu gibi yapilarda astlarin
elestirilerini st kademelere iletme konusunda sikint1 yasayabilmesi ileri strtlebilir.
Ogrenen orgiit bilincine sahip olan érgiitlerde bu sorun ortadan kaldirilarak bireylerin
her durumdan kendilerine fayda yaratmasi ve 6grenmelerine katki saglamasi imkani
taninir. Caligma kosullarinin iyilestirilerek, ¢ekici hale gelmesi is gorenlerin drgiitsel

bagliliklarinda olumlu etkiye sahiptir.

Orgiitteki bilgi paylasimma en onemli katkiyr 6rgiit i¢inde ortaya konulan
acik bilgi aglari, veri tabanlari, paylasim ve tartisma toplantilari, seminerler gibi
unsurlardan olugan paylagimci sistemler boyutu yapmaktadir. Birey orgut icinde
kendine katki sagladiginda orgltten ayrilma istegi de az olacak ve alternatif is
imkanlar1 buldugunda bunlar1 degerlendirirken kendi 6rgiitiini 6n planda tutacaktir.
Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin boyutlarindan paylasimer sistemler ile devam baglilig:
arasinda iligki incelenmis, anlamli fakat negatif yonde bir iligkiye rastlanmigtir.
Bunun nedeni olarak da; inceledigimiz 6rgiit yapisinin bir kamu kurumu olmasi, bazi
bilgilerin gizlilik geregi sakli tutulmasi, bireylerin istenilen bilgilere yetkileri

dahilinde ulasabilmesi gibi nedenler ileri strtlebilir.

Ogrenen orgiit kiltiiri boyutlar1 ile normatif baghlik arasindaki iliski
incelendiginde ogrenen oOrglt kiltiri boyutlarindan siirekli 6grenme ile normatif
baglilik arasinda iligkiye rastlanmigtir. Normatif baglilik, bireyin kendine orgiite
adamasini ve sadik kalmasini tegvik edici bir baglilik tiridir. Duygusal baglilik ve
devam baglilig1 genel olarak bireylerin orgiitten elde ettikleri faydaya bagli olarak
degisirken, normatif baglilik bireylerin kisisel ozelligi ile alakali bir durumdur.
Bireyler 6grenen orgiitler sayesinde 6grenmeyi hem kurumu i¢in hem kendi i¢in bir
amag¢ edinir hale geleceklerdir. Bu amagtan vazge¢cme durumunda kendi iginde
vicdani yonden bir tartigma igine girecektir. Siirekli 6grenmeyle bireyler 6rgitti daha

da benimseyerek normatif bagliliklarini arttirict etkiye sebep olacaklardir.
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Orgiitlerin  6grenme kabiliyetlerini arttirabilmeleri, biiyiik olgiide 6rgiit
tiyelerinin 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesiyle mimkiin olmaktadir. Ogrenen
orgit anlayiginin  oziinde orgitteki insan kaynagindan en etkin sekilde
faydalanabilmek yatmaktadir. Giuintimiizdeki orgiitlerin basarili olmasindaki en
onemli sey insan kaynaklarinin; yeni bakig agist olusturabilen, aragtirmaci, sistematik
disinme becerisine sahip, elestirel yont giicli, yeniliklere agik, aktif, iletigim
becerisi gugli, takim c¢aligmasina yatkin ve kendini gergeklestirme ihtiyaci st
seviyede kisilerden olustugu gorilmektedir. Bundan dolayr kamu kurumlarinin
ogrenmenin degerini bilerek orgit igin 6nemli unsur olan insan kaynagina yatirim
yapma yolunu tercih etmeli ve bireyleri gii¢lendirerek onlardaki 6grenme istegini

tesvik etmelidir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriinii  benimsemis olan kamu kurumlarinda onceki
performanslarindan daha iyi bir performans gostermeleri beklenebilir. Bu durum
kamu kurumlarini gegmisteki kamu yonetimindeki basarisizliklardan ders alarak hata

sayilarini azaltabilme avantaji yaratir.

Ogrenen orgiit kiltiiri ve orgiitsel baghiligin kamu kurumlarina saglayacagi

cesitli yararlari su sekilde 6zetlemek mimkindiir:

- Kamu kurumlar1 degisen ¢evreye daha kolay ve hizli uyum
saglayabilirler.

- Kamu faaliyetlerinde olusturulacak yeni hizmet sireglerini
gelistirilmesini kolaylastirabilirler.

- Birokratik siiregte bilginin dogru ve etkin gegisini saglayabilirler.

-  Kamunun ge¢mis hatalarindan ders alinmasini saglayarak ogrenme
surecine katkida bulunabilirler.

- Caligsanlarin digtnsel faaliyetlerinde maksimum fayda yaratilmasina
olanak taniyabilirler

- Surekli ve istikrarlt gelisim hedefine baglilig: arttirabilirler.

- Kamu biinyesindeki bireylerin motivasyonunu arttirarak, devamsizlik,

is yavaglatma ve istifalar1 azaltabilirler.
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EKLER

Ek 1: Anketler

ORGUTLERDE OGRENEN ORGUT KULTURUNE iLISKiN ALGILARIN

ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSI:BIR KAMU KURUMUNDA
UYGULAMA

Bu arastirma “Kamu Kurumunda Calisan Personelin Ogrenen Orgiit
" yonelik bir

>

Kiiltiiriine ve Orgiitsel Baghliga lliskin Algilarinn Belirlenmesine
caligmadir.

Aragtirmanin  degeri ve basarisi timiyle sizin katilimimniza ve agik
kalpliliginize baglidir. Sorularin dogru ya da yanlig bir cevabi yoktur, litfen sizin
icin hangi secenek uygunsa onu isaretleyiniz. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel
amaglar ic¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Aragtirmaya zaman
ayirdiginiz ve sagladiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Kibra DEMIRCI

Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. BOLUM: KiSISEL BILGILERLE iLGILi SORULAR
1- Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2- Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

3- Yasiniz

()21-30 ()31-40 ()41-50 () 51 ve daha fazla

4- Egitim durumunuz

() Lise () Yiiksek Okul (Onlisans) () Universite( Lisans) () Yiiksek
Lisans/Doktora

5- Egitim Alaniniz

() Isletme () Iktisat () Kamu Yonetimi ( ) Maliye ( ) Mithendislik () Hukuk
() Diger

6- Goreviniz

() Muduar () Miduar Yardimeisi () Sef () Denetgi () Uzman () Memur () Diger

7- Gelir Durumunuz
() 1000 TL — 1999 TL ()2000 TL — 2999 TL ()3000 TL — 3999 TL
() 4000TL ve tizeri

8- Bu kurumda kac yildir ¢calisiyorsunuz?

()0-5wyil ()o-10yil () 11-15yil () 16-20yd ()21-25yil ()26 yil ve
uzeri
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2. BOLUM OGRENEN ORGUT KULTURUNE ILISKIN IFADELER
Lutfen her ifade i¢in 1’den 5 ‘e kadar bir ifade isaretleyiniz.1 ifadeye kesinlikle
katilmadiginizi, 5 ise kesinlikle katildiginizi gosterir.

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4)Katihlyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum

1 SUREKLI OGRENME 1/2/3|4]5

1.1. | Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek igin hatalarini agiklikla tartigir.

1.2. | Calisanlar, gelecekte yapacaklan gorevlerde ihtivag duyacaklari
yetenekleri rahatlikla tammlayabilir.

1.3. | Calisanlar, 6grenmek igin birbirine yardimer olur.

1.4. | Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi
destegi goriir.

1.5. | Calisanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis edilir.

1.6. | Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklart problemleri birer 6grenme
firsat1 olarak goriir.

1.7. | Calisanlar, 6grenme i¢in 6diillendirilir.

2 DIYOLOG VE ARASTIRMA 1123 /4|5

2.1. | Caliganlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir.

2.2. | Calisanlar, konugmaya baslamadan 6nce karsisindakinin goriigiinii
dinler.

2.3. | Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir.

2.4. | Kisi kendi goriiglerini soylediginde, digerlerinin de diigiincesini sorar.

2.5. | Caliganlar, birbirine saygilidir.

2.6. | Calisanlar, karsilikli giiven ortam1 saglamak i¢in zamanini harcar.

3 TAKIM HALINDE OGRENME 1(2/3 (4|5

3.1. | Bolumler kendi hedeflerini ihtivaglar dogrultusunda uyarlama
serbestisine sahiptir.

3.2. | Bolumlerde, tiim tiyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin
esit davranilir.

3.3. | Bolim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil galistigina
odaklanir.

3.4. | Bolimler, elde edilen bilgilere ya da grup tartigmalarina gore goriislerini
gozden gegirirler.

3.5. | Bolim/departmanlar, bolim/departmanca elde ettikleri basarilar igin
odullendirilirler.

3.6. | Bolum/departmanlar, organizasyonun onlari 6nerilerini dikkate
alacagindan emindir.

4 PAYLASIMCI SISTEMLER 1123 /4|5

4.1. | Kurumum, éneri sistemleri yada gesitli toplantilarla iki yonlii bir iletigim
ortami saglar.

4.2, | Kurumum, kigilerin ihtivag duydugu bilgivi kolayca ve hizla verir.

4.3. | Kurumum, calisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani tutar.

4.4. | Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit
edecek olgme sistemleri kurar.

4.5. | Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tim ¢alisanlar tarafindan
Ogrenilmesini saglar.

4.6. | Kurumum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve zamanin
degerlendirmesini yapar.
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S GUCLENDIRILMIS CALISANLAR 4

5.1. | Kurumum, calisanlarin inisiyatif almasini onaylar.

5.2. | Kurumun, ¢alisanlara gorev verirken ¢esitli secenekler sunar.

5.3. | Kurumum, ¢aliganlarn kurumun vizyonuna katki yapmaya tesvik eder.

5.4. | Kurumum, calisanlarin gérevlerini vaparken ihtiya¢ duyacaklar
kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmalarim saglar.

5.5. | Kurumum, kabul edilebilir risk alan ¢alisanlarn destekler.

5.6. | Kurumum, farkli béliim/departmanlarin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore
siralama vyapar.

6 SISTEMLER ARASI BAGLANTI 5

6.1. | Kurumum, ¢aliganlarm isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim
eder.

6.2. | Kurumum, ¢aliganlarin genis caplt bir perspektifle diisiinmesini tesvik
eder.

6.3. | Kurumum, tiim ¢aliganlarini astlarmin fikirlerini karar noktalarma
getirmeye tegvik eder.

6.4. | Kurumum, alinan kararlarda ¢alisanlarm moralini g6z 6niinde
bulundurur.

6.5. | Kurumum, ortak ihtiyaglar karsilamak igin farkli organizasyonlarla
birlikte ¢aligir.

6.6. | Kurumum, ¢aliganlarm bir problemini ¢ézerken tiim kurum iginden
cevap ve destek almasimi tegvik eder.

7 DESTEKLEYICI LIDERLIK 4

7.1. | Amirlerim/Yoneticiler, 6grenme firsatlan ve egitim i¢in gelen talepleri
genellikle desteklerler.

7.2. | Amirlerim/Yoneticiler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili planlar ve
hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylagir.

7.3. | Amirlerim/Yéneticiler, kurumun vizyonuna ulagsmada tiim ¢alisanlarin
katkilarim ortaya koymalarina imkan verir.

7.4. | Amirlerim/Y 6neticiler, astlarii yetistirmek igin ¢aba gosterir.

7.5. | Amirlerim/Yoéneticiler, siirekli olarak 6grenme icin firsat ararlar.

7.6. | Amirlerim/Yéneticiler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle

uyumlu olmasim saglarlar.
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3.BOLUM ORGUTSEL BAGLILIGA iLISKIN IFADELER

Litfen her ifade i¢in 1°den 5 ‘¢ kadar bir ifade isaretleyiniz.1 ifadeye kesinlikle katilmadiginiz, 5 ise
kesinlikle katildiginizi gosterir.

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4)Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum

DUYGUSAL BAGLILIK 11 2]13]14]|5

1.1. | Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk
duyarim.

1.2, | Caligtigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi goriiyorum.

1.3. | Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.

1.4. | Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

1.5. | Calistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

2 DEVAM BAGLILIGI 1{23]|4]|5

2.1. | Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

2.2. | Su an bu kurumda kalmam, istekten zivade gerekliliktir.

2.3. | Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢cim hakkina sahip
oldugumu diisiiniiyorum

2.4. | Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olabilecegi
konusunda endise hissediyorum.

75 |Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin énemli sebeplerinden biride,
" | ayrilmamin kigisel fedakarlik gerektirmesidir.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,
2.6. | baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklan saglayamama
thtimalidir.

3 NORMATIF BAGLILIK 11213145

3.1. | Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan ayrilmak simdi bana
dogru gelmiyor.

3.2. | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

3.3. | Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karst
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diisiiniiyorum.

3.4. | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

3.5. | Bu kurumdan gimdi ayrilirsam sugluluk duyarnim.




