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Nedensel tarama modeli kullanilarak yapilan bu arastirmanin amaci, Usak
Universitesi biinyesinde calisan akademisyenlerin adalet ve etik algilarmin orgiitsel
bazda adanmisliklarim1 etkileme diizeyini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin
evrenini 2012-2013 yili giiz yartyilinda usak tiniversitesinde ¢alisan 365 akademik
personel olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise evren iginden basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen 181 katilimcidan olusmaktadir. Arastrrmanin verileri,
akademisyenlerin adalet algilarmi, etik algilarin1 ve adanmighik diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla 3 farkli 6lgme araci kullanilmak suretiyle toplanmustir.
Toplanan veriler betimsel istatistikler, faktor analizi ve regresyon analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular, adalet algisi kavramu igerisinde yer alan
boyutlardan dagitim adaletinin ve etik algismnin akademik personelin adanmislik

diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir bicimde etkiledigi yoniindedir.
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ABSTRACT

ACADEMICS' PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ETHICAL IMPACT OF DEDICATION
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Supervisor: Associate Yrd.Dog. Dr. Adil KARAMAN

The aim of this study, designed in casual survey model, is to determine the
effects of perceived Organizational justice and ethics on Organizational commitment
levels of academicians working in Usak University. Research universe includes 365
academicians working in Usak University at 2012-2013 academic year. Sample of
the study is 181 participants, selected by simple random sampling method from the
universe. Data of the Research was gathered by using 3 different scales intended to
measuring perceived organizational justice, ethics and Organizational commitment
levels of academicians. Data was subjected to descriptive statistics, factor analysis
and regression analysis. According to the findings, distribution justice subfactor of
Organizational justice perception and ethics perception affects Organizational

commitment level significantly.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Ethics, Organizational
Justice



JURI VE ENSTITU ONAYI

isletme Anabilim Dah vyiiksek lisans o&rencisi Muhittin Fatih DEMIRHAN ’'in
“Akademisyenlerin Adalet ve Etik Algilarinin Orgiitsel Adanmisliklarina Etkisi” baghkl tezi
25/11/2013 Tarihinde, asagnidaki jiiri tarafindan Lisansiisti Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Yiksek Lisans tezi olarak degerlendirilerek kabul
edilmistir.

JURI UYELERI

Uye (Tez Damismani) : Yrd. Dog. Dr. Adil KARAMAN

n £ ra S o,
Uye : Yrd. Dog. Dr. Mehmet HATIPOGLU /"/ “/('/Waf]
P

Uye : Yrd. Dog. Dr. Ramazan ARST AN

Enstitii Miidiirii

Dog. Dr. Musa Clifci



ON SOz

Bu tezi hazirlamamda emegini, tecriibelerini, zamanint ve destegini higbir
sekilde esirgemeyerek yol gosteren saygideger danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Adil
KARAMAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan ve tiim ¢alismalarimda beni yiireklendirip emek veren
sevgili anneme ve babama tesekkiir ederim.

Orneklem grubumu olusturan, ayn1 zamanda meslektasim ve hocalarim olan
Usak Universitesi akademik personeline arastirmanin veri toplama asamasinda
gosterdikleri ilgi ve hassasiyet i¢in tesekkiir ederim.

Tezle ilgili her tirli sikintimda yanimda olup yardimlarmi ve desteklerini
esirgemeyen kardesim Gokhan DEMIRHAN’a ve sevgili esim Sibel ALAPALA
DEMIRHAN a ve ayrica tezimi hazirlamamda emegi gecen degerli is arkadaslarima
tesekkiirii bir borg bilirim.

Muhittin Fatih DEMIRHAN



Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Calistig1 Kurumlar

Iletisim

E-posta adresi

Vi

OZGECMIS

:Muhittin Fatih DEMIRHAN

“USAK 22.08.1981

: Selguk Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi-
Kamu Yonetimi Boliimii 1999-2005

: Ingilizce
:Usak Universitesi Sivasli Meslek Yiiksekokulu 2007 -
:0 506 424 8235

:muhittinfatih.demirhan@usak.edu.tr,
mfd2208@gmail.com



vii

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi ........................ 48
Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegi Temel Bilesenler ve Giivenirlik Analiz Sonuglar1.50

Tablo3: Akademisyenlerin Orgiitsel Adalet Algisi, Etik Algis1 ve Orgiitsel
Adanmislik Diizeyi Ortalamalart..............cooooiiiiiiiiii e 53

Tablo 4: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gére Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem Grubu T Testi)............. 54

Tablo 5: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin Yas
Gruplarina Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi, Tukey Prosediirii)..54

Tablo 6: Orgiitsel Adanmislik Puanlarinin Yas Gruplarma Gore Ortalamalari
ve Diger Betimsel Istatistiki DeSerler................oouviiiiiiiiiiiiiieiieee e, 55

Tablo 7: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmighik Diizeylerinin Medeni
Durumlarma Gére Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem Grubu T Testi)............... 55

Tablo 8: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin Akademik
Unvanlaria Gore Karsilastirmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi, Tukey Prosediirii)..56

Tablo 9: Orgiitsel Adanmislik Puanlarinin Akademik Unvanlara Gore
Ortalamalar1 Ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler.................cccevvviiviinnn .56

Tablo 10: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin
Kurumda Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans
Analizi, TuKeyY Prosediirii)...........o.ovuiiiiiiii e 57

Tablo 11: Orgiitsel Adanmislik Puanlarnin Kurumda Calisma Siirelerine Gore
Ortalamalar1 ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler................cooovviieiieineinniinn, 57

Tablo 12: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin Idari
Gorev Alip Almamalarma Gore Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem

GrUBU T T eSt) o.vie it e e 58

Tablo 13: 1da_ri Gorevi Olan Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmuglik
Diizeylerinin Idari Gorev Yapma Siirelerine Gore Karsilagtirilmasi (Tek Yonlii
Varyans Analizi, Tukey Prosediirti)............coevvviiriniiieiiiie e, 58

Tablo 14: Orgiitsel Adanmislik Puanlarinm Idari Gorev Yiiriitme Siirelerine
Gore Ortalamalar1 Ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler..................ccc.c..eee.e.59

Tablo 15: Orgiitsel Adalet, Etik Algis1 ve Bazi Demografik Degiskenlerin
Orgiitsel Adanmiglig1 Yordama Diizeylerini Gosteren Hiyerarsik Lineer

RegreSyon MOGEH. ........oriei e 59

Tablo 16: Hiyerarsik Lineer Regresyon Modeline iliskin Katsayilar®.................. 61



viii

SEKILLER DiZiNi

Sekil 1: Hiyerarsik Lineer Regresyon Analizi Sonuglarinin Modellenmesi.......... 62



ICINDEKILER

TEZ OZET cuoeeeeeeeeeeeeeenrevessssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssss seeseseesesesssssssssessesenenrll

AB ST RACT oo e et e et et e et et e e er et e e et et e et en e iv
JURI VE ENSTITU ONAYL..uoueoveeeeeeeeenensesesessssssssssssnsssssssssssssssasessssssssssssssnsens ores v
OIN SOZueeeeeeeeeerreressesesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensesssssssssnssssnsssssssssssnsssses s rees Vi

OZGECMIS e rereccrsrrnnesesessssssesesssssssesessssssessssssssesssssssssesesssnsssnsnsessssssnenssssesess Vil

TABLOLAR LISTES . ..ueeueeeeeeeeeeessesserseeerererseseesessesesssssesersesersersesesssssssessens s Vil

SEKILLER DIZINT c..ouvuuceireeercncreeneccennsesesessssesesesssscsesesssssssssessssssssesssssesseses oo en. iX
€] 1 23 TR 1
1.1. Problem Durumu ve Arastirmanin Onemi..........cceuvvuveuienreeennnnnnn. 2

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler.........cccccoviiiiiiiniiiiiinnnnn. 4

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE......cccccciiuiiiiiiiiiniieiiiininnne. 5
2.1. Orgiitsel Adalet ALZISI......cuueeenerneeeneeneernerneeneerneesernersneesesneennnn. 5
2.1.1. Adalet Kavrami .........oooiiiiiiii 5

2.1.2. Orgiitsel Adalet.........coouiunieii i, 6

2.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlart ..............ccovuiiiiiiiieiieieieieei, 7
2.1.3.1. Dagitim Adaleti ..o 7

2.1.3.1.1. Adams’in Egitlik Teorisi ...............cooiiiiiiiiiiiann... 9

2.1.3.1.2. Leventhal’in Adalet Yargi Modeli ......................... 9

2.1.3.2. Prosediirel Adalet.............ooiiiiiiiiiii 10

2.1.3.2.1. Kontrol Modeli ..........coooiiiiiiiiii e, 11

2.1.3.2.2. Deger Agiklayict Modeli ..., 12

2.1.3.2.3. Grup Degeri Modeli .............cooiiiiiiiiiiiiiin, 12

2.1.3.2.4. Prosediir Tercih Modeli ..................oooiiiiiiin, 13

2.1.3.3. Etkilesim Adaleti ............ccooiiiiiiiii e 15



PZRZN 01 41 Q. Y 14 ) T 16
2.2.1. Etik Kavrami ..o 16
2.2.1.1. Btgin OFeleri .........ccooviiiiiiie e 17
22111 KOIUr. ..o 17
2.2.0.1.2.Normlar. ..o 18

22113 AhlaK ..o 19

2.2.1.1.4. Degerler ve Olgular...............ccoooiiiiiiiiin.. 19

2.2.2. Etigin Boyutlart..........oooiiiiii e 20
2.2.2.1. Bireysel BOYULU.........oooiiiiii i, 20
2.2.2.2. Orgiitsel BOYULU. ........uoiuiieii e 20
2.2.2.3. Toplumsal BOYULU..........ouieiiiiiiiie e 21
2.2.3.0rgiitsel BHiK .....ooooiniiiii e 21
2.2.3.1. Orgiitsel Etigin Ozellikleri ................ccoeeueiiiiieei... 22
2.2.3.1.1. Icsellestirilmesi . ......ovvneeei e 22

2.2.3.1.2. Referans Niteligi Tagimast ...........coovvvvviiiiinnnnnnn. 23

2.2.3.1.3. Paylasilmas1 ve Kapsamast...............ccoevvinennnnnn. 23

2.2.3.1.4. Davrams Kaliplar1 Igermesi .................cooooeuniil. 24

2.2.3.1.5. Ogrenilebilir ve Kazanilir Olmast ........................ 24

2.2.3.1.6. Performans Degerleme ve Kontrol Olanag1 Vermesi..24

2.2.3.2. Orgiitlerde Etik Ilkelerin Bilesenleri ve Siiregleri............... 25
2.2.3.2. 1 Liderlik ....oovii 25

2.2.3.2.2. MOLIVASYON. ...t 25

2.2.3.2.3. Orgiit IKlimi..........coooooiiiii e 26

2.2.3.2.4. Orgiit KAItHri. .........oooeiieieeieie e 26

2.2.3.2.5. Kisisel Farklilik ve Yetenekler ........................... 27

2.2.3.2.6. Norm ve Standartlar...................cocoiiin. 27

2.2.3.3. Orgiitlerde Etik Standartlar .......................ccoeeviiiiiine.n, 27



Xi

2.2.3.4. Orgiitlerde Etik Dis1 Davramslar ...................coooeeeiiinl 29
2.2.3.5. Orgiitlerde Etige Aykiri Davranmanin Sonuglar1................. 30

PRSI NG F:1 11111 1 PSSR 31
2.3.1. Orgiitsel Adanmuslik Tanmmlari.................c.ooeiieiiieiiineiinn.., 31
2.3.2. Orgiitsel Adanmuslik Diizeyleri..............c...oevuieiieiiiiieeiieeinn.. 33
2.3.2.1. Diisiik Adanmighik DUzeyi.......c.oovviiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.3.2.2. Thmlit Adanmiglik DUzZeyi..........coovinviiiiiicieeaa 34
2.3.2.3. Yiksek Adanmighk DUzeyi..........cooviiiiiiiiiiiiiiiienen, 34
2.3.3. Orgiitsel Adanmuslik Boyutlart.................cocooiiiiiiiiiiiiie, 35
2.3.3.1. Duygusal Adanmiglik...............oooiiiiiiii 35
2.3.3.2. Devam Adanmisli@i..........coooiiiiiiiiiiii e, 37
2.3.3.3. Normatif Adanmushik...................ooii 38
2.3.4. Orgiitsel Adanmighg1 Etkileyen Faktorler ................ccoceeeneinnnn, 39
2.3.4.1. Kisisel-Demografik Faktorler .................ocooeiiiiiiiin.o. 39
2.3.4.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler..............coooviiiiiiiiiiiiiiin... 40
2.3.4.3. Durumsal Faktorler ve Diger Faktorler............................ 41
2.3.5. Orgiitsel Adanmuslik Odaklart................oooeviiiiiiiiiiiiein, 42
2.3.5.1. Orgiite Adanmishik (Okula Adanma) ...................c......... 43
2.3.5.2. Meslege Adanmighik ... 43
2.3.5.3. Calisma Grubuna Adanmushik ........................l 44
2.3.5.4. Ogretim Islerine Adanmislik (ise Adanma) ..................... 45
2.3.5.5. Yonetime Adanmushik ... 45
2.3.5.6. Kariyere Adanmighik ... 46



Xii

B.YONTEM..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinisssssneerresrsssseseeeeeeeeesessesens 47
3. Arastirma Deseni..... ... 47
3.2.Evren ve OrneKIem. ......................cooooiiiiiiiiiii e 47

B2 L EVIBN. (o 47
3.2.2. OrneKIEm. ... 47
3.3. Veri Toplama Araclari...................ocooiiiiiiiiiii e 48
3.3.1. Orgiitsel Adalet OIGeFi.........cc.vveieeiiiiiie e, 49
3.3 2. Btk OIGeBi. .. ..uivieieeiei e 51
3.3.3. Orgiitsel Adanmuslik Olgegi............ocvviviviiiiieiiiiiinann.., 51
3.4 Verilerin Analizi. ... 52

Vi 31 0 BT € 0 DY N 2 P 53

5. SONUC VE DEGERLENDIRME.......cccccvuiiuiiiiiiniiniirneenenerneeneenns. 63

6. KAYNAKG GA . ..uitiitiniiiiiniiiieintitietniettesttnsessessssssssassssssassssssnssssssnss 67

T = T 72



1. GIRIS

Universiteler, daha ¢agdas ve bilgi diizeyi yiiksek bir toplum olusturma amac1
giiden ve Dbireylerin akademik agidan kendilerini daha ileri diizeylere
tagiyabilecekleri en ideal kurumlardir. Bu kurumlarin dis ¢evresi olarak da ifade
edebilecegimiz ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri ile diizenli iliskide olmalari
cagdas bir anlayigin {riiniidiir. Ancak kendi i¢inde diizenli ve olumlu iligkiler
kuramayan Ozelliklede iiniversite gibi bir kurumun dis ¢evresiyle iyi iligkiler

icerisinde olmas1 beklenemez.

Kendi i¢cinde dengeli ve bilingli iliskiler gelistirmek, kurumlar1 amaglarini
gerceklestirmeye yaklastirr (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:11). Bu yiizden kurumlar
yani {iniversiteler 6nce kendi igyapisini diizenlemelidirler. Bunun i¢inde 6ncelikle en

onemli kaynagi olan insan unsuru(akademisyenler) ile ise baslamalidir.

Adalet ve etik kavramlar1 giivenin temelini olusturan, ¢alisanlarin kurumlara
olan inanglarin1 kuvvetlendiren davranigsal ve psikolojik birer olgudurlar. Giiveni
etkileyen bir¢ok kavram vardir. Ama bunlardan en 6nemlileri kurum igindeki adaletli
ve etik davranmiglar ile uygulamalardir. Literatiirde bunlara kisaca Orgiitsel giiven

denir.

Orgiitsel giiveni olusturan kavramlardan biri olan orgiitsel adalet olgusu,
sosyal bilimcilerin dikkatini g¢ektiginden beri birgok bilimsel arastirmaya konu
olmustur. Orgiitsel adalet ele alinirken bazi arastirmacilar orgiitsel adaleti; dagitim
adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢
alanda incelemistir. Dagitim adaleti kavrami Adams’in Esitlik Teorisinden (1965)
gelmektedir. Bu teoriye gore isgoren, sarf ettigi cabayla bu ¢aba sonucu elde ettigi
kazanimlarin1 birbirine oranlar ve diger bireylerinkiyle karsilastirir (Huseman,
Hatfield ve Miles, 1987: 22). Isgoren bu karsilastirma sonucunda bir esitsizlik
algiladig1 anda bir takim olumsuz davramiglara yonelecektir. Adams’mn Esitlik
Teorisi, Dagitimsal Adaletin birinci boyutunu olusturmaktadir. Dagitimsal Adalet’in
ikinci boyutu ise, Leventhal’in “Adalet Yargi Modeli”dir. Leventhal bireylerin
kazanimlarin adilligi i¢in ¢aba sarf ettiklerinden s6z etmistir. Adaletin son boyutu
olarak ise etkilesim adaletinden bahsedilmistir. Adaletin bu boyutu, prosediirlerin

uygulanmast sirasinda kisiler arasi1 davraniglarin algilanan adaleti olarak



tanimlanmaktadir. Isgdrenlere gore kisiler aras1 iliskilerde adil olma hem

kazanimlarin hem de siirecin adilligiyle sonug¢lanacaktir.

Orgiitsel giivenin bir diger ayagmi olusturan olgu ise etiktir. Orgiitsel etik,
orgiitte iyi ve kotiliyii birbirinden ayiran, kabul edilebilir ve olmasi gereken
davraniglart ortaya koyan, en alt kademeden en iist kademeye kadar Orgiitte
isgorenler arasinda bir amacg birligi, beraberlik duygusu yaratan ogelerdir. Aydin
(2002:47-59) orgiitte herkesin uymasi gereken etik ilkeleri; adalet, esitlik, diiriistliik
ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarma saygi, hukukun istiinligi,
sevgi, hosgorii, saygi, laiklik, demokrasi, aciklik ve emegin hakkini verme olarak
srralamustir. Orgiitlerde etik davranis bigimi, isgdrenlerin drgiite giiven duymasmin

ana nedenlerinden biri olarak algilanabilir.

Bu ¢alismaya konu olan kavramlardan sonuncusu ise orgiitsel adanmshktir.
Orgiitsel adanmishik; drgiitiin isgdrenden bekledigi bigimsel davranislarinin tesinde,
bireyin ekstra rol iistlenerek, orgiitsel amaclarla ve hedeflerle biitiinlesme tutum ve
davraniglardir. Adanmislik, bireyin bazen kendi ¢ikarindan orgiit lehine fedakarlikta
bulunma, bazen, orgiitsel biitiinlesmeyi orgiitiin gelecegine tasima durumudur. Bu
yoniiyle orgiitsel adanmislik, 6rgiitiin bugiinkii ¢ikarlarina ve amaglarma bagli olma
anlamina gelen “Orgiitsel baghlik™ ile birlikte, orgiitiin gelecekteki hedeflerine bagh
olma anlamina gelen “Orgiitsel 6zdesimi” birlikte igeren bir kavramdir (Tutar ve

Tuzcuoglu, 2009).

Aragtrmada akademisyenlerin (akademik personelin), adalet ve etik
algilamalar1 ile Orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskinin boyutlar1 ayrintili olarak
incelenecektir. Orgiitsel adalet, orgiitsel etik ve oOrgiitsel adalet konular1 ayrmtili

olarak ele alimacak ve degerlendirmeleri yapilacaktir.

1.1. Problem Durumu ve Arastirmanin Onemi

Universiteler, daha ¢agdas ve bilgi diizeyi yiiksek bir toplum olusturma amact
giiden ve bireylerin akademik agidan kendilerini daha ileri diizeylere
tastyabilecekleri ve tiim insanliga hayatin her alaninda fayda saglayabilecekleri en

ideal kurumlardir. Bu kurumlarin dis g¢evresi olarak da ifade edebilecegimiz



ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel c¢evreleri ile diizenli iligkide olmalar1 c¢agdas bir
anlayigin iiriiniidiir. Ancak kendi i¢inde diizenli ve olumlu iliskiler kuramayan
Ozelliklede tiniversite gibi bir kurumun dis ¢evresiyle iyi iliskiler icersinde olmasi

beklenemez.

Orgiitlerde bireylerle, orgiit amaclar1 arasinda bir dengenin kurulabilmesi,
akademisyenlerin ve universitelerin verimliliginin saglanmasinin arkasindaki en
onemli etmenlerden birisi isgorenlerin orgiite adanmasidir. Isgorenlerin orgiitsel
adanmisliklar: arttikca Orgiit amaglarini benimserler, fedakarlik yapma duygulari
artar, orgiitle 6zdeslesirler, orgiit tiyeliklerini goniillii olarak siirdiirebilir ve rollerini
iyi oynarlar. Orgiitsel adanmishgin saglanmasindaki beklide en biiyiik etmen ise,
isgbrenlerin Orgiite gliven duymalaridir. Giiven, adalet ve etik kavramlarini da i¢ine
alan g¢alisanlarin orgiitlere olan inanglarin1 kuvvetlendiren davranigsal ve psikolojik

bir olgudur.

Aragtirmaya konu olan Orgiitsel giiven ve Orgiitsel adanmiglik konularinda
birgok calisma bulunmaktadir. Fakat bu konular ele alinirken oOrgiitsel giiveni
olusturan faktorlerden adalet ve etik ayr1 ayr1 ve kisith olarak ele alinmistir. Bu
aragtirmada ise ilk once adalet ve etik kavramlarinin ele alinarak isgorenlerde olusan
orgiitsel gliven algilarinin 6rgiitsel adanmighikla olan iliskisi kapsamli olarak
incelenecektir. Daha Once orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmiglik arasindaki yapilan
arastrmalarm adalet ve etik kavramlar1 acisindan kisith olarak ele alinmasi

arastirmanin gerekliligini ortaya koyarak 6nemini vurgulamaktadir.

Son 10 yilda tlilkemizde iiniversite sayismin arttirilmasi bir devlet politikasi
haline getirilmis ve ¢alismalar sonucunda her ilde en az bir liniversite ve biiyiik
sehirlerde onlarca iiniversite kurulmustur. Artan {iniversite sayilar1 dogal olarak
akademik personel sayisin1 da oldukga arttirmistir. Akademik personel sayisindaki
artig, akademisyenlerin ¢alistiklar1 kurumlarla aralarindaki orgiitsel etkilesimi ve bu
etkilesimden dogan oOrgiitsel iklimi arastirma konusu yapmay1 zorunlu kilmaktadir.
Stiphesiz orgiit iklimi bashgi altinda ele alinabilecek bircok konu mevcuttur. Bu
aragtirmaya konu olan oOrgiitsel adanmislik, Orgiitsel adalet ve etik konulari1 da
bunlardan bazilaridir. Yapilan bu tip arastirmalar akademik personelin orgiitsel yap1

icinde, duygusal ve mesleki ihtiyag¢larinin tespiti, bu alandaki sorunlarin belirlenmesi



ve ¢Oziim yollarinin ortaya koyulmasi, verimlilik, orgiitsel yapinin saglamligi,

kurumsallagma, bireysel tatmin gibi bir¢ok yonden biiylik 6l¢iide 6nem tagimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarinin, etik
algilarinin ve demografik ozelliklerinin Orgiitsel adanmighk diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmigtir;

- Akademisyenlerin orgiitsel adalet alg1 ortalamalari, etik algis1 ortalamalar1 ve

orgilitsel adanmislik ortalamalar1 betimsel olarak ne diizeydedir?

- Akademisyenlerin orgiitsel adanmishk diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, akademik unvan, kurumda ¢aligma siiresi, idari gorev alip almama ve
idari gorev yapma siiresi gibi demografik ozelliklerine gore farklilagsmakta

mudir?

- Akademisyenlerin orgiitsel adalet algilari, etik algilar1 ve demografik

ozellikleri, orgiitsel adanmislik diizeylerini ne derecede etkilemektedir?



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Adalet Algisi

2.1.1. Adalet Kavrami

Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve
kavramin kokiinii olusturan “adl” sézciigii Ingilizcedeki “justice”in karsiligmi
olusturmaktadir. Justice sozciligiiniin kokiinii olusturan “just™ ise, bir sistemin veya
diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya,
2008:232).

Giinliik dilimizde “adalet” kavrami; bir davranisin veya hareketin, adalete
uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diiriistliigiinii ifade etmek i¢in kullanilir.
Orgiitsel ortamlarda, “drgiitsel adalet” kavramui ise; orgiitlerle ilgili olarak

yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Pillai vd., 1999:900, Colquitt vd., 2001:425).

Ingiliz diisiiniiri Hobbes adaleti “sozlesmeye uymakt” seklinde
tanimlamistir. Alman diistiniirii Kant ise adalet konusunu incelerken ii¢ ayr1 ilkeden
bahsetmistir. Bunlar; “serefli yasa, kimseye zarar verme, herkese payma diiseni ver”

esaslaridir. Bu {i¢ ilke adaleti meydana getirir (Giiriz, 2001:9).

Adalete yeni bir bakis agist getiren Robert Nozick ise adaleti kisisel
kazanimlarin hakliligiyla ilgili bir mesele olarak gormektedir. Nozick’e gore adalet,
adil kazanim ve adil transfer birlesimiyle ortaya ¢ikar. Bireyler, mal varliklarini
hileye basvurmadan elde etmis olmalidir ve bu malvarliklarinin el degistirmesi de
Ozglir miibadeleye dayanmalidir. Bu iki sarta uyuldugu siirece, sonug ne olursa olsun

dagitim adaletli olacaktir (Erdogan, 2001:178).

Adaletin insan topluluklarinin temeli oldugunu séyleyen Giiltekin, adaleti
“insanlarin haklarma saygi gostermek, herkesi esit tutmak ve hakkini vermek”
seklinde tanimlamustir (1983: 25). Ozkalp ve Kirel adaleti; “hatalar1 kabul etmek,
uygun durumlarda pozisyon ve inanglar1 degistirmek, tarafsiz ve agik fikirli olmak,
bireylere esit davranmak, yapiya olan baglilig1 sergilemek, bagkalarinin hatalarindan

veya eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamaktir” seklinde tanimmlamigtir



(2004:235). Piskilliioglu ise adaleti “hak ve hukuku gbézetme ve yerine getirme
edinimi” olarak tanimlamistir (1999:42). Tiirk Dil Kurumu’na gore adalet “yasalarla
sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasmnin saglanmasi, hak ve hukuka

uygunluk” olarak tanimlanmistir (http://tdkterim.gov.tr).

Yapilmig olan bu tanimlar ¢er¢evesinde, adaleti en genel anlamiyla haklarin,
diisiincelerin ve Ozgiirliiklerin glivence altina alinmasi, haklarin adil olarak
belirlenmesi ve esit olarak dagitilmasi ve hakliyla haksizin birbirinden ayrilmasi ve

yasalara uygunluk olarak tanimlayabiliriz.

2.1.2. Orgiitsel Adalet

Toplum hayatinda belirli bir zaman diliminde olumsuz bir durumla
karsilagildigi zaman, bu olaymm ekonomik, politik ve sosyal sonuglar1 beraberinde
getirmesi beklenmektedir. Aristo’dan bu yana ahlak felsefecileri, iyi bir hayatin
yasanabilmesi i¢in insan haklarinin 6nemini vurgulamislardir. Politik felsefeciler
yiizyillin basimndan beri, toplumu diizenlemek i¢in bir takim normlar olusturma

girisiminde bulunmusglardir.

M.O. 18 yy.daki Hammurabi Kanunlar1 toplumu diizenleme girisiminin
temelini olusturmustur. Bu diizenlemelerden ¢ok oOncede Afrika’daki bazi tarihi
arastirmalarda, toplayicilik, avcilik ve daha sonra da piramitlerin yapildigi
donemlerdeki toplumlarda gayri mesrulugun veya ahlaka aykirihigin, neredeyse
modern toplumdaki esitlik¢iler kadar gozetildigi goriilmiistiir. Insanhigin
gelismesinin dinamik giicii, toplumdaki ¢atismalarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yasal diizenlemelere baglidir. Bu baglamda, giicli veya otoriteyi, sosyal ve ahlaki
kurallar ¢ergevesinde kullanarak, yapilacak diizenlemelerde adalete bagli kalinmasi

gerektigi vurgulanmistir (Taylor, 2003:211).

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili calismalarin temeli Stouffer’n “Goreli
Yoksunluk”, Homans’m “Dagitim Adaleti” ve Adams’in “Esitlik Teorisi” ile
baglamaktadir. Adams’m 1965 yilinda gelistirdigi esitlik teorisinde, bireylerin
isyerindeki basarilari ve bundan tatmin olma derecesinin c¢alistigi ortamla ilgili
olarak algiladig1 esitlik veya esitsizlikle yakindan alakali oldugu belirtilmektedir.

Esitlik kuramu 6rgiitte alinan dagitim kararlarina iligkin olarak bireylerin algiladiklar1



adillik derecesi ile bireylerin orgiitteki adil olmayan durumlar karsisinda gostermis
olduklar1 tepkiler lizerine odaklanmaktadir (Mowday ve Colwell, 1996). Yine bu
teoride kamusal yada 6zel sektordeki Orgiitlerde calisan bireylerin siirekli olarak,
calismalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarini diger orgiitlerdeki benzer statii ve
konumda caligsanlarin elde ettikleri kazanimlarla karsilastirdiklar: belirtilmektedir. Bu
kargilastirmalar sonucunda bireylerde, c¢alistigi isletmeyle, yaptig1 isle ve
yoneticileriyle ilgili bir takim tutumlar olusur. Bu da bireyin ¢alisma ortamina iliskin

adalet algilamasini ortaya ¢ikarir (Cihangiroglu, 2010).

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
icret diizeyi, odil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlari
degerlendirme siirecidir. Bu acidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, Orgiit
yOnetiminin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgili

bir kavram oldugu ifade edilebilir (Ince ve Giil, 2005:76).

Yapilan bu tanimlar g¢ergevesinde Orgiitsel adalet; yoneticilerin Orgiit ve
calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde
algilanmasi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit icerisinde
iicretlerin, Odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil
almdig1 ya da alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca,

algilanma bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Calisanlarda ortaya ¢ikan bu algilar bu alanda daha once yapilmis bazi
calismalarda dagitim ve islem adaleti olarak ifade edilen iki farkli adalet algisinin
sonucu olarak goriiliirken, bazi calismalarda ise bu ayrim etkilesim adaletinin

eklenmesiyle ti¢ baslik altinda ele alinmustir.

2.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar
2.1.3.1. Dagitim Adaleti

Bireysel ve toplumsal hayatta oldugu gibi, orgiitler ve kurumlar i¢in de adalet
olgusu oldukga dnemli bir yere sahiptir. Orgiitsel agidan bakildiginda dagitim adaleti,

orgilit kaynaklarinin paylasimmi ve bireylerin kazanimlarinin adilligine iliskin



algilamalarini ifade eder. Bu kaynaklarla kastedilenler; ddiiller, cezalar, ticret, terfi

ve performans degerlendirmeleridir.

Dagitim adaleti, elde edilen iicret, 6diil, ceza ve terfi gibi her tiirlii unsurun,
biitiin personel ve ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim
adaleti, calisanlarin belirli davraniglar1 gostermeleri sartiyla belirli ddiillere
ulasmalarmi garanti etmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004:183). Dagitim adaleti,
sonu¢ adilliginin algilanmasini temsil etmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde,
dagitim adaletinin ¢alisanlarm tcret ve terfi gibi sonuglarla ilgili algilarini

yonlendirdigini ve bicimlendirdigini ifade edilebiliriz.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu, esitlik teorisine benzemektedir;
clinkii her iki teori de sonuglarin dagitimini ele almaktadir. Esitlik teorisine gore, bir
calisanin  girdi-¢cikt1  oran1  baska c¢alisanlarin  girdi-¢cikt1  oranlar1  ile
karsilagtirilmaktadir. Bu girdi-¢ikt1 oranlar1 arasindaki denge, ¢alisanlarda bir esitlik
duygusunun ortaya ¢ikmasmi tetikler. Ancak ¢alisanlarda olusan bir esitsizlik algisi,
esitlik yaratmaya odaklanmis ¢alisanlar1 huzursuz ederek onlarda gerilime neden
olmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisanlar esitligi; gosterdikleri cabay1 azaltmak gibi
bir takim davraniglar gelistirerek yeniden ortaya koyarlar (Beugré, 2002:1093).
Dagitim Adaleti’nin ikinci boyutu ise, Leventhal’in Adalet Yargi Modelidir. Bu
model ise adaletin yalnizca kazanimlardaki esitlige bagli olmadigini sdyler ve adalet

algilarmi belirlemede esitlik, hakkaniyet, ihtiya¢ gibi farkli kurallarin rollerinin

oldugunu ifade eder (Cakmak, 2005:22-23).

Deutsch (1975:137-149)’a gore dagitim adaletinin “esit temelli paylasim”
(equity), “esit paylasim” (equality), ve “ihtiyac¢”tan olusan {i¢ kurali bulunmaktadir.
Her tiirlii kazanimin dagitimini gergeklestiren yonetici, kazanimlarm adil dagitimini
saglamak i¢in tercih edilen dagitim kuralini belirlemektedir (Beugré, 2002:1095).
Esit paylasim kuralinda, her tiirli kazanim hak etsin veya etmesin herkese esit
bicimde dagitilir. Esit temelli paylasim kuralinda, herkese katkisi veya hak ettigi
oranda bir dagitim yapilir. Thtiyag kuralinda ise ¢ahsanlarin ihtiyaglar1 én planda

tutulmaktadir.



2.1.3.1.1. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in Esitlik teorisi Orgiitsel adalet ile ilgili iizerinde durulan temel
teorilerden biridir. Adams ABD’nin General Electric isletmesinde giidiileme
konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunmustur. Adams’m bu teorisine gore
bireyler cabalar1 ve bu c¢abalar1 karsisinda elde ettikleri kazanimlar ile benzer is
durumundaki diger kisilerin ¢aba- kazanim durumlarini karsilastirir (Can, Akgiin ve

Kavuncubasi, 1995:330-331).

Adams (1965:277)’a gore miibadele iliskisinde, calisan tarafin; egitimi,
zekasi, deneyimi, is yerinde almis oldugu egitimi, yetenegi, kidemi, yasi, cinsiyeti,
etnik ge¢cmisi, sosyal statiisii ve tabii ki ige iliskin bireyin yapmis oldugu cabalari
etkilidir.

Bu teorinin ana fikri personelin is iliskilerinde, esit bir sekilde muamele
gérmek arzusunda olduklar1 ve bu arzunun da onlarin motivasyonunu etkiledigi
hususudur. Kisinin algiladigi her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi giderici

davranis1 gostermesi ile sonuglanacaktir (Kogel, 2001:524).

Adams’in teorisinde bireyler cabalar1 dogrultusunda kazanim elde etmeyi
beklerler. Daha sonrada bu kazanimlarini sectikleri kisilerin ¢aba ve kazanimlariyla
karsilagtiryp bir esitlik bulmaya c¢alisirlar. Kazanim adaletiyle ilgili bu teori
orgiitlerdeki hirs, diismanlik, kin ve ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin

azaltilmas1 yoniinden 6nemlidir.

2.1.3.1.2. Leventhal’in Adalet Yargi Modeli

Hem “Dagitim Adaleti” baslig1 altinda incelenen hem de “Siire¢ Adaleti”
seklinde ifade edilebilen modellerden biri de Leventhal’in Adalet Yargi Modeli’dir.
Adams, bireylerin kazanim  haklarmin  adilligini  hakkaniyet  Olgiitiiyle
degerlendirdiginden bahsederken, Leventhal, Adams’in tersine hakkaniyet 6l¢iitiiniin
tek basma yeterli olmadigindan bahseder. Leventhal dagitim adaletini {i¢ boyutta
inceler. Bunlar hakkaniyet, esitlik ve ihtiyactir (Cakmak, 2005:28).

Leventhal’e gore kisiler kazanimlarinin adil dagitimi icin aktif ¢aba sarf

ederler. Bireylerin kazanimlarinin belirlenmesinde bu ¢abalar g6z Oniine aliniyorsa
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bu hakkaniyet kuralidir. Adams da hakkaniyeti géz Oniine almistir. Eger bireylerin
cabalar gz ardi edilip, herkesin esit kazanimlar elde etmesi saglantyorsa bu esitlik
kuralidir. Ne bireylerin ¢abalar1 ne de esitlik gdz Oniine alinmadan, ihtiyaci fazla

olanin daha fazla kazanim elde etmesi saglaniyorsa bu da ihtiya¢ kuralidir.

Leventhal’in “adalet yargi modelini” ve Adams’1in “esitlik teorisini” kapsayan
dagitim adaleti, orgiitsel adaleti agiklamak konusunda yeterli degildir. Orgiitlerde
dagitimdaki adaleti saglamak olduk¢a zor olabilir. Bunun yaninda bireyler igin
sadece kazanimlarmm adil olmasi yeterli degildir. Bireyler kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin de adil olmasmi beklerler. Bu nedenle

orgiitsel adaletin ikinci boyutu olan prosediirel adalet ortaya ¢ikmistir.

2.1.3.2. Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet ile siirecin adilligini incelenmistir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001:79). Prosediirel adalet; iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve
performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan metot,
prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir Prosediirel
Adalet kavrami, adalet literatiiriine ilk kez Thibaut ve Walker’mn caligmalariyla
girmistir (Yildirim, 2007:256). Thibaut ve Walker mahkemedeki yasal siireclerin
islemesi ile ilgili arastirmalar yapmus bu arastirmalarinda davalilarin tepkilerini
Olemiislerdir. Eger yasal prosediirler adil bir sekilde islerse, sonu¢ davalilar i¢in

olumsuz bile olsa bu sonuca olumlu tepki verdiklerini gézlemiglerdir.

Prosediirel adaleti ilk kez Folger ve Greenberg (1985) orgiitsel konulara
tasimustir ve hizla en ¢ok arastirilan konulardan biri haline gelmistir. Orgiitsel acidan
prosediirel adalet, kazanimlar1 belirlemede kullanilan yOntemlerin araglarin ve
sireclerin algilanan adaletidir (Folger ve Greenberg, 1985:141). Buna gore
prosediirel adalet kavrami ile isgdrenler orglitsel kararlarin adaletini tayin ederken,
sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmediklerini ayn1 zamanda bu kararlari
belirleyen prosediirlerle de ilgilendiklerini savunmaktadirlar (Cakmak, 2005:31). Bu

yaklasim, hakkaniyet adaletinin yargisal siire¢lerdeki dnceligini ifade etmektedir.

Orgiitsel agidan prosediir adaleti, drgiitsel kaynaklarin dagitimini belirleyen

prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Ornegin performans ddiilleri
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dagitimmin adilligi dagitime1 adalet kavrammin konusunu olustururken, yine ayni
performans Odiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi ise prosediirel
adalet kavrammin konusunu olusturmaktadir (Greenberg, 1990:399-432). Ornegin
iicret ile ilgili bir karara varirken amirin veya Orgiitiin takip ettigi politika ve
prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika veya prosediirlere iggérenlerin ne
derece giiven duydugu prosediirel adalet kavraminin konularidir. Prosediirel adalet
daha global bir boyut ve daha genis bir anlam (6rgiitsel boyutta) tasirken, dagitime1
adalet daha ¢ok ticret gibi bireysel boyuttaki ¢iktilarla iligkilidir. Prosediir adaleti,
orgiitlerde dagitim adaletinin agiklayamadigi durumlar1 ifade edebilmektedir
(Cakmak, 2005:31). Prosediir adaletinin kontrol modeli, deger agiklayici model, grup

degeri modeli ve prosediir tercih modeli olmak tlizere dort boyutu vardir.

2.1.3.2.1. Kontrol Modeli

Kontrol modeli Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilmistir. Kontrol
modelinin temelini kisilerin kazanimlar1 konusunda soz sahibi olma istekleri
olusturur. Eger kisiler kazanimlar1 konusunda s6z sahibiyseler ve buna izin veren

prosediirler mevcutsa sonug ne olursa olsun kazanimlar adil olarak algilanacaktir.

Kontrol modelinin siire¢ ve karar kontrolii olmak iizere iki boyutu vardir. Bu
modelde anlagmazlik olan iki taraf ve bu anlasmazlikla ilgili karar verme yetkisine
sahip bir {i¢iincii kisi vardir. Siire¢ kontrolii bireylerin bir iiglincii kisiye kendilerini
ifade etme firsatlar1 olarak tamimlanirken, karar kontroli ise bizatihi kazanmimlara
iliskin bireylerin sahip olduklar1 kontrol anlamina gelmektedir. Bireylerin istedikleri
siire¢ esnasinda kontrole sahip olmaktir. Siire¢ esnasinda kontrole sahip olan
bireyler, slire¢ sonunda kazanimlar1 olumlu ya da olumsuz dahi olsa bu karar1 adil
olarak algilayacaklardir. Bireyler siire¢ asamasinda kontrole sahipseler, karar
asamasinda kontrolii bwrakmaya razi olurlar. Karar yada uygulama siirecinde

katilimin saglanmas: yeterli goriilmektedir

Thibaut ve Walker, prosediir adaleti ile ilgili caligmalarin1 sonuglarin
dagilimmin kontrolii ile ilgili karar alma mekanizmalarinin prosediirleri {izerine
kurmuslardir. Ozellikle yasal durumlardaki karar alma siiregleri ile ilgili formal

prosediirlere odaklanmislardir. Tartigmalarinda, karar verme prosediirlerine oncelik
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vermis, 6zellikle sonuglarin kontrolii ile ilgili prosediirlerle ilgilenmislerdir. Ciinkii
onlarin prosediir adaleti modelleri, karar alicilarin adil dagitim kararlar1 almalarini

kolaylastirdigini ileri siirmiislerdir.

2.1.3.2.2. Deger Aciklayict Model

Kontrol modeli bireylerin kazanimlariyla ve bu kazanim siirecindeki sahip
olmak istedikleri kontrol ile ilgilidir. Siire¢ esnasinda sahip olduklar1 kontrollerle
karar stirecini, sonug istedikleri gibi olmasa dahi adil olarak algilarlar. Bu modelde
ise siire¢ kontroliiniin deger aciklayict bir yonii oldugundan bahsedilmistir. Siire¢
kontroliiniin deger agiklayici yonii, karar vericilerin kararmi etkilemese bile
bireylerin kazanimlarini elde etmeleri sirasinda kendilerini ifade etmelerine firsat

Verir.

Deger aciklayici model siire¢ kontroliiniin kazanimlar iizerindeki bagimsiz
etkilerini inceler. Prosediirle ilgili goriislerini aciklamasma izin verilen bireylerin
prosediir adaletine iliskin algilar1 ortaya ¢ikar. Sonucu degistiremeseler bile siireg
kontroliinii elinde tutan bireyler de goriislerinin dikkate alindig1 ve karar vericilerin

kendilerine 6n yargili davranmadigi algis1 olusur.

2.1.3.2.3. Grup Degeri Modeli

Grup degeri modeli, iliski temelli bir modeldir. Kisisel ¢ikar modeli gibi
aracsal degildir. Grup degeri modeline gore prosediirlerin adil olmasmin 6nemi
sadece kisisel ¢ikarlara dayanarak agiklanamaz. Kisiler ait olduklar1 grupla uzun

donemli iligkiler gelistirmek ve kendilerine deger verildigini hissetmek isterler

(Aykut, 2007:15).

Grup Degeri Modelinde bireyler maddi kazanimlardan ¢ok sosyal statii ve
grup iliskilerine deger verirler. Bu modelde bireyler i¢in orgiitler, onlarin gruplara
iye olduklari ve bu yolla sosyal statli kazandiklari, ozgiliven ve 0zsaygi
olusturduklar1 yapilardir. Bireyler grup lyeligini 6zsaygi, 6zgiliven ve sosyal statii
olusturmak i¢in bir ara¢ gibi kullanirlar. Bireylerin kendilerine sosyal statiileriyle

ilgili bilgi saglayan sembol ve isaretlere karsi ¢ok duyarhidirlar. Bu sembol ve
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isaretleri degerlendirmede ise li¢ iliskisel unsura dikkat ettikleri saptanmustir. Bunlar

tarafsizlik, giiven ve konumdur.

Grup degeri modeli, kontrol modeline kiyasla prosediir adaletinin anlamin1
daha genis bir temele yerlestirir. Grup degeri modeli, Orgiitlerdeki bireylerin
gruplarla ve onun otoriteleriyle uzun donemli iliskiye odaklandiklarini ileri siirer.
Orgiitlerde ki bireyler, giivenilir otoritelerin tarafsiz karar alma prosediirleri
cikarmasini  beklerler. Boylece biitlin grup iiyeleri, bundan faydalanacaktir.
Orgiitlerde bireyler ayni zamanda grup ve grup otoritelerinden, saygil, degerli,

nezaketli ve onlar1 gururlandiracak sekilde davranmasmi beklerler (Thompson,
2003:286).

Grup degeri modeli bireylerin gruplara {iye olmay1, maddi kazanimlara tercih
ettikleri bir modeldir. Bireylerin 6nem verdikleri sey sosyal statiidiir. Bunu da grup
icerisinde degerli iiye konumuna geldiklerinde elde edeceklerini diisiiniirler.
Bireylerin degerli iiye konumuna gelmeleri ise yukarida bahsettigimiz {i¢ unsur yani
tarafsizlik, giiven ve konum algilamalariyla olusmaktadiwr. Bu {i¢ unsurun
saglanmasiyla beraber bireylerin grup ve dolayisiyla Orgiit icerisindeki adalet

algilamalar1 da olusacaktir.

2.1.3.2.4. Prosedir Tercih Modeli

Leventhal ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen Prosediir Tercih Modeli
Leventhal’in adalet yargi modelinin bir devamu niteligindedir. Leventhal, Karuza ve
Fry, prosediirlerin adil olup olmadigin1 belirlemede adaletin alt1 kuralindan
bahsetmistir. Bunlar;

- Tutarlilik

- Onyargili olmama

- Dogruluk

- Diizeltilebilirlik

- Temsilcilik

- Etik olma’dur.
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Tutarlilik kurali, orgiitsel kaynaklarin dagitiminda kullanilan siireglerin her
zaman tutarli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Onyargili olmama kurali, karar
alicilarm Orgiitsel kaynaklarin dagitimina iligkin kararlarda Onyargili olmamalari
gerektigini ifade etmektedir. Dogruluk kurali, dagitim siirecinde dogru bilgilerin
kullanilmas1 gerektigini belirtir. Diizeltilebilirlik kurali, ¢alisanlara orgiit igindeki bir
takim adaletsiz kararlar1 degistirebilme firsatinin verilmesidir. Temsilcilik kurals,
dagitim kararlar1 verilirken bu kararlardan etkilenecek olan tiim taraflarin
degerlerinin, ihtiyaclarmin ve bakis agilarinin temsil edilmesi gerektigine iliskin bir
kuraldir. Etik olma kurali, kaynak dagitiminda kullanilan siireglerin c¢alisanlarin
ahlaki degerleri ile uyumlu olmasi1 gerektigini belirten bir kuraldir. Buna gore
prosediir adaletine iliskin bireylerin sahip olduklar1 algilar etkileyen iki temel faktor

mevcuttur.

Bu faktorlerden birincisi, karar alicinin karardan etkilenen kisilere karsi
gostermis oldugu tavirdir. Karar alicinin karardan etkilenen kisilere kars1 diiriist ve
nazik davranmasi, alinan karara iliskin zamaninda geribildirimde bulunmasi,
kurallara saygi gostermesi seklindeki tavirlari, c¢alisanlarin Orgiit i¢ci prosediir
adaletine iliskin degerlendirmelerinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Prosediir adaletine iligkin algilar1 belirleyen ikinci faktor ise karar alicinin aldigi
kararlara iliskin agiklamalaridir. Alinan kararlarin dayandigi sebeplere iligskin yeterli
diizeyde yapilan aciklamalar ve c¢alisanlarla samimi bir iletisimin kurulmasi
calisanlarin prosediir adaletine iliskin degerlendirmelerinin temel belirleyicileridir

(Altintas, 2007:155).

Prosediirel adaletin iggéren davranislarma olumlu etkileri oldugunu
vurgulayan bir konudur. Greenberg prosediir adaletinin Orgiitsel bagliligi
olusturdugunu, isgdrenlerin orgiitte istekli kalmalarini sagladigini, yoneticiye giiven
sagladigini, isgorenlerin alinan kararlardan tatmin olmay1 sagladigini, performansi
arttirdigini, orgiitsel vatandasligi olusturdugunu ve c¢alisanlarin ¢abasini arttirdigini

sOylemektedir (Coetzee ve Vermeulen, 2003:20).
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2.1.3.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag 1986°da ilk kez bireylerin organizasyonla ilgili prosediirlerin
olusturulmas: ve yasallagtirilmast esnasinda kisiler arasinda iliskilerin niteligi
konusundaki hassasiyetlerinden bahsetmek i¢in etkilesim adaleti terimini
kullanmiglardir. Bies ve Moag kisilerarast prosediir adaletinin dort niteligi

oldugundan bahsetmislerdir. Bunlar (Coetzee ve Vermeulen, 2003:21);

- Dogru sozliliik: Dogru sozliiliiiin iki yonii vardir. Bunlar aldatmama ve agik

sOzliliikttiir. Calisanlar aldatilmaktan hoslanmazlar ve acik davranislar beklerler.

Orgiitler onlara gercekgi ve dogru bilgi saglamalidir

- Saygi: Bireylerin beklentileri saygili ve kibar davranislarla karsilasmaktir. Orgiitler

kaba davranislar1 ve hakaret, asagilama gibi davranislar1 engellemelidir.

- Sorularda Yerindelik: Sorularda yerindelik konusunda ise uygunsuz sorular

kimseye yoneltilmemeli ve sorular 6nyargili ve zararl sozler igermemelidir

- A¢tklama: Agiklama ¢ok dnemlidir. Yanlis bir agciklama negatif sonuglara ya da adil
olmayan davraniglara yol acabilir. Yeterli bir agiklamayla bir adaletsizligin

diizeltilmesi mimkiin olabilir.

Folger ve Cropanzano etkilesim adaletini mesrulastirma (kabul ettirme) ve
kisileraras1 tavirlar kategorilerine ayirarak incelemislerdir. Onlara gore kararlara
iligkin ac¢iklamalar prosediirlerin tam olarak mesrulagmasini saglayacaktir. Greenberg
ise, c¢alisanlarin performans degerlendirmelerine iliskin algilamalarini inceledigi
calismasinda benzer sonuclara ulagmistir. Kisacasi, alinan kararlarin dayandigi
sebeplerin agiklanmasi ve bu amagla samimi ve diiriist bir iletisim kurulmasi adalete

iliskin algilamalar1 olumlu ydnde etkilemektedir (Isbasi, 2000:53).

Etkilesim adaleti kisileraras: iligkilerle ilgili bir konudur. Dagitim yapilirken
dagitim yapilacaklar ile dagitim yapacaklar arasindaki etkilesimi igermektedir.
Bireyler yoneticilerle olan iliskilerinde adillik isterler. Organizasyonlarda g¢alisan
bireyler, yoneticilerinin kendilerine digerleri ile aym sekilde iletisim kurmasini
beklerler. Kurulan bu iletisimde de adalet ararlar. Kimilerine saygili kimilerine

saygisiz davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak algilanmazlar.
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2.2. Etik Algis1

2.2.1. Etik Kavram

Iyiyle kotilyii, dogruyla yanlis1 birbirinden ayirma, birey davramslarini
diizenleyen standartlar1 belirleme, davranislarinin vicdani sorumlulugunu tastyabilme
gibi anlamlar1 igeren etik, kokenlerini yaklastk 2500 yil oOncesine kadar
dayandirmaktadir. Bir¢ok diisiiniir tarafindan {izerinde durulan etik, giiniimiizde de

sik¢a ele alian bir psikoloji kavramidir

Etik sozciigli Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciigiinden
tiremistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008:475). Bir felsefe dali olan etik hakkinda
Sokrates, Plato ve Aristo gibi filozoflarin ¢esitli gorisleri vardir. Etik kavraminin
literatiirtimiize yerlesmesi 1980’1 yillarm sonlarina uzanir. Tiirkge’de etik sozciigl

ahlak sozciigiiyle es anlamli kullanilir.

Etigi en genel anlamiyla bireyin yapmis oldugu her davranisin hesabini
vicdanlarda verme sorumlulugu olarak tanimlayabiliriz. Hesab1 vicdanlarda verme
sorumluluguyla anlatilmak istenen, yapilan davraniglarin neye dayanilarak, hangi

nedenlerle yapildigiin kabul edilebilir gerekgelerle agiklanabilmesidir.

Etik hayatin her alanina etki eden bir kavramdir. Bir takim amacglarmni
gergeklestirmek icin kurulmus orgiitlerin de etik konusunun {iizerinde Onemle
durmalar1  gerekmektedir. Orgiitlerin, amaclarma ulasabilmek, ¢aga ayak
uydurabilmek, rekabet¢i diinyada devamliliklarimi saglayabilmek i¢in en Onemli
kaynaklarindan biri olan insan unsurunu etkili kullanmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda, oOrgiitlerin toplumsal anlamada da sorumluluklari vardir. Iste hem
calisanlarini etkili kullanmak hem de toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
etik ilkelerini benimsemis olmalar1 gerekmektedir. Etik hem bireysel hem de

toplumsal anlamda istenilen ve olmas1 gereken yasam sartlarmin belirlenmesidir.

Etik bir felsefe disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etikle ilgili birgok
degisik tanimlama mevcuttur. “Etik gecmis ve bugiine iligkin dogru ve yanlis
dlciilerin anlatimidir. Insanlarm toresel ya da ahlaki iliskilerini, davranis bigimlerini
ve goriiglerini arastiran bir felsefe dalide” (Aydin, 2002:3). “Etik, iyi ve koti

hakkinda bir bilim ya da belirli bir grup veya her insan i¢in gecerli eylem kurallarinin
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geneli olarak yorumlanabilir”. Bir bagka tanimda etik, “insanlarin kurdugu bireysel
ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis
ya da liyi-kotii gibi ahlaki acidan arastiran bir felsefe disiplinidir” seklinde
tanimlanmistir (Giil ve Gokge, 2008:378).

2.2.1.1. Etigin Ogeleri

Insanlarm davranis bicimlerinin etik smnirlar cergevesinde olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in bazi kavramlardan faydalanilir. Bunlar kiiltiir, norm, ahlak ve
degerler olarak siralanabilir. Bireylerin davramiglart bu kavramlara uygunsa, o

davranislar etik olarak algilanmaktadir.

2.2.1.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, toplumda yasayan insanlarin biitiin 6grendikleri ve paylastiklarini
kapsayan bir kavramdir. Insanoglu hayatta bazi deger, inang ve sosyal iliskileri
ogrenerek bir toplumsal varlik haline gelir. Bunlar basit sekilde kiiltiirii olusturur.
Kiiltiir, bize neyi yapip yapamayacagimizdan, neyi yiyip, kime saygi

gosterecegimize iliskin bir¢ok seyi dgretir (Ozkalp, 2001:93-94)

Kiiltiir maddi ve manevi olmak iizere iki 6gesi vardwr. Maddi ogeler,
toplumun ya da grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini,
iiretim teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder. Manevi 6geler ise toplumun yasamini
diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusur.

Kiiltiirlin maddi ve manevi 6geleri birbiriyle uyum igerisinde bulunur (Ozkalp,

2001:97).

Kiiltlirii  olusturan tiim bu Ogeler, aslinda bireylerin etik anlayislariyla
dogrudan iligkilidir. Insanlar davramslarini, sahip olduklari ahlak ve degerler
cergevesinde gercgeklestirirler. Dolayisiyla kiiltiir, insanlarin ortaya koydugu

davraniglarinin belirleyicisidir.
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2.2.1.1.2. Norm

Her toplumda uyulmasi gereken, bireysel ve toplumsal iliskileri diizenleyen,
birey tutum ve davraniglarina yon veren, iyi-kotli ayrimini yapan ve yaptirimi olan
kurallar sistemi vardir. Bunlara norm adi verilir. Normlar toplumdan topluma

degisebilecegi gibi, onem dereceleri de birbirinden farklidir (Aydin, 2002).

Normlarin O6nem derecelerini belirleyen ise karsiliginda uygulanacak
yaptirimlardir. Normlar odiil-ceza sistemlerini kullanarak, olumsuz davranislari
yaptirim uygulayarak ortadan kaldirmaya c¢alisirken, olumlu davraniglar: ise
odiillendirerek pekistirmeye ¢aligirlar. Normlarin genel bazi 6zellikleri vardir. Bunlar

(Aydin, 2002:15);
- Normlar, grup iiyelerinin ¢ogu tarafindan kabul edilir.
- Normlar, grup yasaminin 6nemli bir kismini kapsar.

- Normlar, grup tiiyelerinin duygu ve diisiincelerinden ¢ok ortak davranislari

iizerine odaklanir.
- Grup tiyeleri normlari1 farkli diizeylerde benimser

- Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgori

derecesi farklidir.
- Normlar, grup siirecinin igleyisini kolaylagtirir.
- Normlar, yavas gelisir ve yavas degisir
- Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler.

- Belli normlara uyma ya da uymamaya bagli olarak kabul edilmis bir 6diil ve

ceza sistemi vardir.

Normlar, belirgin kurallardir ve yol gostericidir. Normlar, toplumda var olan
ayriliklar1 ortaya ¢ikararak bunlar1 kapatmayi saglarlar. Normlar1 etigin bir
tamamlayicist olarak gorebiliriz. Toplumlarda etik ilkeler ve kurallarin yerlesmesi
i¢in normlar, 6diil ve ceza sistemlerini devreye sokarak, bu ilke ve kurallara hukuksal

bir boyut kazandirirlar.
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2.2.1.1.3. Ahlak

Ahlak en genel anlamiyla “bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bi¢imleri ve kurallar1” olarak tanimlanir (http://tdkterim.gov.tr).
Etik ve ahlak sozciikleri sik sik birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Oysa ahlak
fiillen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal ve toplumsal diizeyde yasanan bir fenomen
olmasina karsin; etik, bu fenomeni ele alan, ahlak goriislerini, 6gretilerini irdeleyip
smiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyan, bunlar1 karsilastirip
elestiren felsefe disiplinin adidir (Ozlem, 2004:22-23). Ahlak, etigin arastirma

konusudur. Etigin gorevi ahlak gelistirmek degil, ahlaki incelemektir.

Ahlakli davraniglar belli sinirlar igerisinde, bagkalarin1 gozeterek yapilan
davraniglardir. Ahlakli davraniglar toplum hayatinin diizenli bir sekilde islemesini

saglayan eylemlerdir. Bu nedenle ahlak etik ac¢isindan kritik bir 6gedir.

2.2.1.1.4. Degerler ve Olgular

Olaylarin bireysel agidan arzu ve ihtiyaglarla ilgili 6l¢iilebilir ve/veya fiziksel
nitelik tagimasi olgular1 tanimlarken, tiim bireylerin uyusmak zorunda olmadigi ve
onlar tarafindan iyi-kotii olarak nitelendirilmesi miimkiin oldugu kac¢milmaz bir

gercektir. Bu perspektifte olaylarin degersel niteligi ortaya ¢ikar (Arslan, 1998:107).

Deger daha c¢ok “bir seyin Onemini belirleyen soyut ol¢iidiir” seklinde
tanimlanmaktadir. Toplumdaki her bireyin diger bireylerce iyi veya kotii olarak
degerlendirilebilecek degerleri vardir ve her toplumun kendine ait, onem verdigi
ortak degerleri vardir. Fitcher, sosyolojik anlamda degerleri, grubun veya toplumun,
kisilerin davramig Orneklerinin, amaclarin ve diger sosyo-kiiltiirel etmenlerin
Ol¢lilmesine yarayan olgiitler olarak tanimlamistir. Lundenberg, Schrag ve Larsen ise
degerleri, agiklanmis begeni dizgelerinden ¢ikarilan ve arzuya deger seyleri belirten

kavramlar olarak tanimlamislardir (Aydin, 2002:13).

Degerleri etik i¢in onemli yapan sey ise, bireylerin sahip oldugu degerler
onlarin diislincelerine, davranislarma yon vermesidir. Ayrica sahip oldugumuz
degerler bagkalarinin davraniglarn1 anlamamizda onemli yer tutar. Her bireyin

degerleri ayn1 degildir. Bu da deger ¢atigmalarina neden olur.
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2.2.2. Etigin Boyutlar1

Etigin boyutlarin1 bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak iizere ii¢ sekilde

inceleyebiliriz.

2.2.2.1. Bireysel Boyutu

Etigin diger boyutlarindan bahsetmeden Once, bireysel boyutunu ele almak
gerekir. Cilinkii etigin temelinde birey vardir. Toplumu olusturan bireyler oldugu igin,

toplumsal ve orgiitsel etikten once bireysel etik 6n plana ¢ikar.

Bireysel boyutta etigin temeli ise toplumdaki haklar, 6devler, gelenek ve
goreneklerin bireylerde olusturdugu yansimadir. Bireyler sahip olduklar1 degerlere,
diisiincelere ve i¢inde bulunduklari toplumun kurallarina gére kendi etik algilarini

olustururlar ve buna gore davranirlar.

Bireysel anlamda etik; “insanin biitiin hareket ve faaliyetlerinin temelini, yani
onun tartigmalarinda, konugmalarinda, tavir takinmalarinda, bir seyi savunmasinda
veya reddetmesinde, bir seyi sevmesinde veya nefret etmesinde, bir seyi
begenmesinde veya begenmemesinde, bir seye saygi gostermesinde veya

gostermemesindeki temeli tetkik eden” kavramdir.

2.2.2.2. Orgiitsel Boyutu

Orgiitler farkl1 kiiltiirlere sahip bireyleri bir araya toplayarak onlar1 belli bir
birliktelik igerisinde calistirirlar. Belli bir hizmet veya iiretim karsiliginda orgiitlerin

yasamis oldugu ¢evreye zit olmamalar1 gerekmektedir.

Bu biling etik ilkelerin kurumsallasmasi gerekliligini giindeme getirmektedir.
Farkli kiiltiirlerden gelen {iiyelerin ayni tiir davramiglar1 gostermesini yasal bir

cergevede gerceklestirmek, etik ilkelerin gelistirilmesinin temel amacidir.
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2.2.2.3. Toplumsal Boyutu

Etik, toplumsal uzlagmay1 saglamak icin kabul edilebilir davranislar1 ortaya
koymay1 hedefler. Toplumsal etik; bir sosyo-kiiltiirel varlik olarak insanin iginde

bulundugu toplumun deger yargilaridir.

Toplumsal fayda amacl olan igletmeler ve kurumlar 6rgiitsel biitiinliiklerini
bu hedefleri ve deger yargilar1 sayesinde diizenlemektedirler. Boylece i¢c ve dis

yapida sorumluluklarin yerine gelmesinde tutarlilik saglanmis olmaktadir

2.2.3. Orgiitsel Etik

Orgiitler insan ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kurulurlar. Orgiitleri toplumsal
hayattan ayirmak miimkiin degildir. Her 6rgiitiin i¢ gevresi olmakla birlikte, bir de
dis ¢evresi vardir. Orgiitler dis cevrelerinde etkilendikleri gibi, kendileri de dis
cevreyi etkilerler. Dahil olduklar1 dis ¢evrenin ekonomik, siyasal, kiiltiirel yapisindan

etkilenerek bigimlenirler. Bu ¢evredeki degerleri benimseyerek, i¢sellestirirler.

Orgiitlerin devamliliklarini saglamalari, baska orgiitlerle rekabet edebilmeleri
baslica amaglar1 arasinda yer alir. Bu amaglar1 gerceklestirirken de i¢c ve dis
cevrelerine kars1 sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar1 6zellikle toplumsal yapiya
zarar vermemek iizere kurulmustur. Iste bu sorumlulugu gergeklestirmek icin orgiit
calisanlarinin uymak zorunda olduklar1 bazi kurallar vardir ki bunlar etik ilkelerdir.

Bu ilkeler orgiitsel etigi olusturur.

Orgiitsel etik, “Orgiitlerde karar alma siirecinde degerlerin yansitilma
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Etik, ayn1 zamanda cesitli gruplar1 etkileyen bu
deger ve kararlarin nasil tanimlanacagmi ve yoneticilerin isletme yonetiminde bu

zorunluluklar1 nasil uygulayacagmni gosteren bir kavramdir” (Ozkalp ve Kirel,

2004:232).

Orgiitsel etik; yasal bir gergevede isgdrenlerde ayni tiir davramislarin
yerlestirilmesini saglayan, Orgiitiin topluma karsi yerine getirmeyi iistlendigi
hizmetleri saglarken bazi toplumsal sorumluluklarini da iistlendigini gosteren ilkeler

dizisidir.
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“Orgiitsel etigin 6nem kazanmasmin nedenleri sdylece siralanabilir” (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2008:481):
- lyi bir isin iyi bir ahlak ile 6zdes oldugunun farkina varilmas,

- Isletmelerin uzun yillar kar ve rasyonelligi on planda tutup, drgiitsel etigi

ihmal etmeleri,

- Yoneticilerin orgiitsel etigi, milkemmellik ve kaliteye ulasmanin dogal bir

sonucu olarak géormeye baslamalari,

- Rekabetin siddetinin artmasi ve niteliginin degismesinin dogurdugu

sonuglarm orgiitsel etige yonelimde etkili olmasi,

- Eskiden sinirli bir ekonomik yasam alaninda ortaya c¢ikan orgiitsel etigin,

kiiresellesen diinyanin yeni ekonomik diizeni ve is ortaminda yetersiz kalmasi,

- Yasamim degerler alanindaki bozuklugun, bir anlamda ahlaksizligin

sonuclarinin ve maliyetlerinin gittik¢e ytlikseliyor olmasidir.

2.2.3.1. Orgiitsel Etigin Ozellikleri

Toplumsal ve dogal denge i¢indeki her olusum, yapisi geregi bir takim
ozelliklere sahiptir. Orgiitlerde de etik ilkelerin bir takim o6zellikleri vardir. Etik
ilkeler sahip olduklar1 bu 6zellikler ile bir form kazanmaktadir (Giil ve Gokge,

2008:382). Bu ozellikler asagida ayrmtili bir bi¢imde ele alinmustir.

2.2.3.1.1. i¢csellestirilmesi

Etik ilkelerin olusturulmasi asamasindan sonra toplumsal kabul gérmeleri ve
uygulanabilirlik alani bulmalar1 i¢in mecbur tutulmalar: tasvip edilebilir bir davranis

degildir. Burada erisilmek istenen nokta ilkelerin i¢sellestirilmesidir.

Ilke ve kurallar icsellestirildigi oranda kabul gérecektir. Orgiit calisanlarinin

etik ilkeleri igsellestirmesi ayni zamanda onlar1 “Daha iyiyi nasil bulabilirim?”
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sorusuna cevap aramaya itecektir. Zira temelde orgiit, etik felsefesini kazanmali ve

oziimsemelidir (Tepe, 1998:58).

2.2.3.1.2. Referans Niteligi Tagimast

Etik ilkelere uygun olmak orgiitsel acisindan i¢ tutarlilik ve biitiinsellik
olusturdugu gibi bu yapinin dis ¢evreye yansimasi, tutarliligin verdigi giivene dayali

referans saglama seklinde olur.

Orgiit i¢ ¢evresi a¢isindan degerleme yapacak olursak, etik ilkelerin referans
kimliginin isgdrenler iizerinde de etkisi oldugunu goriiriiz. i¢yapida ilgi gdérme ve
yiikselme gibi motive edici olusumlar, konulan etik standartlara uyumluk basarisinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Boyle bir gerek¢enin olusmasi i¢inde calisanlarin,
yoneticilerce etik ilkelerin yiizde yiiz oranda desteklendigini hissetmeleri gerekliligi
olusur (Giil ve Gokee, 2008).

2.2.3.1.3. Paylasilmasi ve Kapsamasi

“Etik, ¢agimizin karsi karsiya oldugu birgok sorunun ya da etik temelli

sorunun bize elverisli bir bakis a¢isini sunmaktadir” (Tepe, 1998:58).

Etik ilkelerin amaglamis oldugu iyi, dogru ve mutluluk gibi kavramlar
toplumun genelini kapsamakta ve tiim iiyelerince paylasiimaktadir. Buna karsilik
¢ikan sorunlarm ¢oziim yollar1 da tiim bireyler i¢in ayni gegerlilige sahiptir.
Olusturulan oOrgiitsel etik ilkelerin, tiim yonetici ve calisanlar1 esit derecede
sorumluluk bilinci ile kapsamasi ve tiim fiiyelerince O6grenilmesi, uygulanmasi,

kazanilmasi ve bir sonrakine aktarilmasi, yani paylasilmasi orgiitsel 6nemini daha iyi

tamimlamaktadir (Giil ve Gokge, 2008).

Orgiit igerisinde yapilanan etik ilkelerin, orgiit ¢ahsanlarini, degerleri ve
saptanmis amagclar1 kapsamasi onlarin paylasilabilirlik oranmi da artracak ve
giiclenecektir. Etik ilkelerin tiim fertleri kapsamasi paylasima zorunlulugunu da
beraberinde getirir. Bu gereklilik, orgiitlerin misyona giden yolda ivme kazanmasini

saglar.
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2.2.3.1.4. Davrams Kaliplar1 Igermesi

Ogrenilen ve igsellesen etik ilkeler orgiit calisanlarini farkli olaylar karsisinda
ayni davranig kalibin1 gosterme 6zelliginin igine itecektir. Her ne kadar bu olusum
bir dikta gibi goriinse de iyiye ulasma yollarinin normatiflesmesi bizi bu noktaya

gotiirmektedir.

Orgiit calisanlarmin paylasim icerisinde gecirmis olduklar: her bir drgiit giinii
i¢sellestirdikleri oOrgiitsel norm ve degerler, sayesinde onlar1 ortak ifadeler
kullanmaya itecektir. Kullandiklar1 semboller ve ortaya koyduklar1 davranis kaliplar1

benzesecek ve bigimsellesecektir (Giil ve Gokge, 2008).

2.2.3.1.5. Ogrenilebilir ve Kazanilir Olmasi

Topum ya da miisteri tatminini saglamay1 amag edinmis 6zel sektor ve kamu

sektorii unsurlarmin personellerini egitmeleri ve bilinglendirmeleri kagmilmazdir.

Etik sonradan oOgrenilebilir ve kazanilabilir. Etik egitimdeki temel amag
bireylerin iginde bulunduklari toplumun sinirlarmi asarak ideal toplum yapisinin ne
tiir ilkeler iistiinde olusturulabilecegi sorusunun cevabini arar. Egitimin etik diisiince
iizerinde gerekliligi kiiclimsenemeyecek Olciilerdedir. Egitimdeki temel amag
muhatabin 6grenme ve kavramasmi saglamaktir. Etik teorinin gilincel hayattaki

uygulamalar1 bize onun 6grenilebilir 6zelligini gdstermektedir (Tepe, 1998).

2.2.3.1.6. Performans Degerleme ve Oto Kontrol Olanagi Vermesi

Etik ilkeler yonetici, egitimci ve isgdreni orgiit i¢erisinde yasalarm haricinde
bir yerde birbirlerini degerleme olgusu olarak bulusturmaktadir. Bdylece performans

degerlemesi ve oto kontrol birlikte saglanabilir (Giil ve Gokge, 2008).

Etik kurallarin hukuksal kurallara gore daha ¢ok toplumsal dinamiklerle ig ice
olmasi, kabullenisi kolaylastirdig1 gibi arzulanan iyiye ulasmayr engelleyici
eylemleri, oto kontrol sayesinde elimine eder. Orgiitsel manada etik ilkelerin bu
ozelligi kontrolii ve/veya denetimi kolaylastirdig:1 gibi getirdigi standartlar sayesinde

performans degerlemesi yapilmasini saglar.
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2.2.3.2. Orgiitlerde Etik Ilkelerin Bilesenleri ve Siirecleri

Etik kavrami genel ve orgiitsel manada tiim toplumu kavradigi i¢cin diger
toplumsal kavramlarla da dolaysiz veya dolayli yonlerden iliski igerisindedir. Bu

kavramlarin bir kismi1 bilesen, bir kism1 da baglayici unsur olma 6zelligi arz eder.

Etik ilkelerin bilesenleri olarak tanimlayacagimiz maddeler birer tamamlayici
olma oOzelligi igerisindedirler. Bilesenler Orgiit igerisinde gergeklestirilmesi
amaglanan etik felsefenin deger yargilarm bazen birlikte kullanirken bazen de

olusumuna katki saglarlar.

2.2.3.2.1. Liderlik

Liderlik orgiitiin islevlerine uygun ancak, tekdiizelesmis yetki uygulamasi
disinda bagkalarimi etkileyici davranislardir. Bu davraniglar orgiit katmanlarinda
farklilik gostermekte, her biri degisik yonetim bigimi, bilgi ve bireysel nitelikleri
basariyla kullanmay1 gerektirmektedir. Lider, amaglar1 ve islevleri dogrultusunda
orgiit iyeleri lizerinde, kendiliginden ve benimseyerek izleme ve yapma istegini

uyandirabilen kisidir (Uner, 2008:96).

Etik ilkelerin orgiit icerisine yerlesmesi, isgorenlerce benimsenmesi yonetici
tarafindan saglanir. Bunun i¢in yoneticinin lider 6zelli§i ¢cok Onemlidir. Lider
yonetici etik ilkelere sahip oldugu gibi, etrafindakilere de bu ilkeleri benimsetme, bu
ilkeler etrafinda onlar1 yonlendirme konusunda da olduk¢a basarilidir. Sahip oldugu
karakteristik 6zellikleri nedeniyle insanlar1 kolayca etkileyebilme ve istediklerini

yaptirabilme gibi 6zelliklere sahiptir.

2.2.3.2.2. Motivasyon

Motivasyon ¢ok Onemli bir giictiir. Bu giiclin ii¢ temel 6zelligi bulunur.
Bunlar harekete gecirici 6zellik, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoOnetici
ozellik seklinde siralanir. Motivasyonun bir katilim sonucu ortaya ¢iktigi tespiti
kacinilmazdir. Katilimi gergeklestiren orgilit calisanlar1 kendilerinden istenilen

kaliplarin mantiksal paylasimlarimi arzuladiklar1 gibi ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin
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tatmininin de beklentisi igerisindedirler. Arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmemesi
zamanla bireyde gerilime yol acar. Bu ise is performansini yakindan etkiler (Giil ve
Gokge, 2008).

Kisiler ihtiyaglar1 ve amaglar1 dogrultusunda motive olurlar ve bunlar tatmin
edildigi stirece orglitte varliklarini siirdiiriirler. Etik ilkeler hem orglitiin amaclarina
ulagsmasinda, hem de isgOrenlerin amaglarma ulagmasinda Onemli rol

oynamaktadirlar.

2.2.3.2.3. Orgiit Iklimi

Orgiit igerisinde olusan kiiltiir, degerler, normlar, semboller, yani tiim ¢alisma
ortam kosullarmin sonunda i¢ cevrede beliren durum oOrgiit iklimini olusturur
(Ertekin, 1978:11). Orgiit iklimi, ¢alisanlarin degerleri ile drgiitiin olusturmus oldugu

kiiltlir arasindaki uyumun gostergesidir.

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davranislarini
sekillendiren, orgiit kiiltiiriiyle orgiitte olusan ortamdir. Etigin ilkeleri de olmasi
istenilen ve olmasi1 gereken ortamin yaratilmasini amaglar. Yani bir anlamda etik

ilkeler, orgiit ikliminin yaratilmasina katkida bulunurlar.

2.2.3.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii, orgiit icerisinde olusmus deger ve kavramlarin tiimiidiir.
Yani, orgiit igerisindeki soyut ve somut olusumlarin insa edilmis halidir. Orgiitsel
etik kavrami ise, meydana gelen bu yapinin temellerinin atildigi, arzulanan degerlere

uygun olma isteminin saglandigi ilkelerden olusur.

Orgiit kiiltiirii orgiitteki etik ilkelerin somut bir ¢iktis1 olarak Kkarsimiza
cikmaktadir. Ayn1 zamanda olusan kiiltiir icerisinde bireylerin davranis kaliplar1 etik
sistemlere ne derece uyuldugunun da bir gostergesidir. Boylece orgiitsel kiiltiiriin etik

ilkelerle ayrilmaz boyutta bilesen oldugu sonucu ortaya cikar.
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2.2.3.2.5. Kigisel Farklilik ve Yetenekler

Etik ilkelerin igsellesmesini kolayca saglayacak olan orgiit psikolojisinin
yiikksek degere sahip olmasi; kapasite ve yetenek farkliliklarinin iyi bir sekilde
tanimlanarak calisan tatminin saglanmasiyla yakindan iliskilidir. Boylece orgiit
misyonunu gerceklestirmede dogru zamanda, dogru kisilerle, dogru yerde olma
arzusu gergeklesecek, yonetici ve calisanlar arasindaki etik beklentiler eylemsel

uyum igerisine girecektir.

Yoneticiler ise gore olan insan tanimini ¢ok i1yi bir sekilde yapmali ki bu
Olgiilerini kurumdaki etik kurallarm orglitsel diizeydeki bileseni olan kisisel farklilik
ve yetenekle uyumlu bir calisma diizenine girsin ve oOrglitsel hedeflere kolay

ulasilsin.

2.2.3.2.6. Norm ve Standartlar

Normlar grup igerisindeki bireylerin meydana getirdigi iliskileri diizenler ve
yon verir. Normlarm davranis kaliplar1 agisindan belli bir standardi da beraberinde
getirdigini  gérmekteyiz. Normlar toplumsal degerlerin yansimasi oldu igin
uyulmamas1 halinde bireylerin yaptirimla karsilastigi standartlardir. Norm ve

standartlarda davranis kaliplarinin ayrintili resmi ¢izilir.

Etik ilkeler ise, neyin iyi neyin kotii oldugunu neyin dogru neyin yanlis
oldugunu arastirarak ortaya koyar. Norm ve standartlar i¢in kaynak olusturmakla

beraber, onlar gibi emirler dizgesi olusturmaz.

2.2.3.3. Orgiitlerde Etik Standartlar

Aciklik: Orgiitlerde aciklik eksiksiz ve tam bir iletisimle saglanir. Burada esas
olan kisiler arasi iletisimdir. Kisiler arasi iletisimin tam olmasi i¢in kisilerin
birbirlerine kars1 dnyargisiz olmalari, birbirlerine giivenmeleri, birbirlerini saymalari
gerekmektedir. Isgorenlerin hem birbirlerine hem de ydneticilerine Kkarsi

diistincelerini sorunsuzca dile getirmeleri agiklik i¢in Onemlidir. Ayni zamanda
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yoneticiler alinan kararlar konusunda astlarini bilgilendirmeli, orgiitte gizlilige izin

vermemelidirler.

Adalet: Birey haklarm esit dagitimidir.  Orgiitlerde  isgdrenlerin
kazanimlarinin ve ayni zamanda sorumluluklarinin ve yiikiimliiliklerini esit olarak

dagitilmas1 gerekmektedir.

Esitlik: Orgiitlerde isgorenler esit olarak degerlendirilmelidir. Higbir sekilde
din, dil, wk ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamahdir. Ozellikle kazanimlarin ve

hizmetlerin dagiliminda esitlik de adalet gibi 6nemlidir.

Diiriistliik _ve Dogruluk: Orgiitlerde bireyleraras1 iliskilerde diiriist

olunmalidir. Diiriistlik ve dogruluk isgorenler arasi giiveni olusturur. Yoneticiler

isgorenlere kars1 ne kadar diiriistse o kadar da itibar gorecektir.

Hak ve Ozgiirliikler: Hak, hukuk diizeninin tespit ettigi ve koruma altina

aldig1, sahibine de bu korunmadan yararlanma yetkileri tanidig1 ¢ikarlardir (Anayurt,
2001:233).

Ozgiirliik ise bireyin neyi yapip, neyi yapmayacagini se¢me hakkidir. Hak
kavrami, Ozgiirliigii de igine alan genis bir kavramdir. Ozgirliik bir haktir.
Orgiitlerde tiim isgorenlerin hak ve dzgiirlikkleri vardir. Bunlara saygili olmak ise
tim yoneticilerin gorevidir. YoOneticilerin isgorenlere, bir isi zorla yaptirma gibi bir
haklar1 yoktur. Her isgoren belli smirlar cercevesinde hak ve 0Ozgiirliiklerini

kullanirlar. Bu sinirlar ise yasalarda agik¢a belirlenmistir.

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk, bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan

iligkilerini diizenleyen kurallar biitliniidiir. Hukuk kurallarinin varhigi toplumsal
diizeni saglamada en 6nemli rolii oynar. Hukukun iistiinliigiinii kabul etmek demek,
birey hak ve 6zgiirliikklerini gézetmek, yasalara uygun davranmak, insan haklarina
saygilt olmak, esitlik¢i ve adaletli olmak demektir. Bu da bireylerin dogrudan etik

standartlara uyum gostermesini saglar.

Saygi ve Hosgorii: Hosgorii Bat1 dillerinde “tolerance” sozciigli kokiinden

gelmektedir. Bu Tirk¢e’de ‘“katlanmak”, “tahammiil etmek” anlamlarina gelir.
Hogsgorii yasalara ve etik kurallara aykiri olmadik¢a, sevilmeyen ya da onaylanmayan

seylerin varligina tahammiil gostermektir (Aydin, 2002:53). Sayg: ise bir bireye kars1
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Ozenli, Olciilii ve dikkatli davranmaktir. Saygi ve hosgorii etigin en temel

ilkelerindendir.

Sorumluluk: Sorumluluk, bireylerin gorevlerini beklenen sekilde ve beklenen
zamanda yerine getirmesi ve yerine getirdigi gorevin doguracagi sonuglar1 da
yiiklenmesidir. Orgiitlerde hem yoneticilerin hem de isgdrenlerin sorumluluklari
vardir. Bu sorumluluklarin karsilikli olarak ve dogru bigimde yerine getirilmesi etik

standartlarin bir pargasidir.

Tarafsizlik: Yoneticilerin astlarma karsi tarafsizligi, astlarin Orgiitiin adil
olduguna inanmalarmi ve orgiite giiven duymalarini saglar. Yoneticiler astlariyla

olan iligkilerinde, verdikleri kararlarda tarafsiz ve dnyargisiz olmalidirlar.

2.2.3.4. Orgiitlerde Etik Dis1 Davranislar

Ayrimcilik: Hedef secgilen gruba, belli 6zelliklerinden dolayr onyargili
davranmaya “ayrimcilik” denir. Ayrimcilik bir siyasi diisiinceye, dine, cinsel tercihe,

1rka, cinsiyete ya da yasa karsi olabilir.

Ayrimcilik genellikle iki tlirde ortaya ¢ikmaktadir. Birinci tiir ayrimcilik,
“acik ayrimcilik” geleneksel olarak cinsiyete ya da wrk¢iliga dayali olarak ortaya
¢ikmaktadir. ikinci tiir olan “kurumsal ayrimcilik” ise, bir érgiit yansiz bir se¢im
siireci ile istihdam olanaklar1 sunsa bile, kadinlarin ya da azinliklarm bu orgiitte esit
olarak temsil edilmemesi sonucunun ortaya c¢ikmasidir. Kurumsal ayrimciligin

ortadan kaldirilabilmesi i¢in, kismi esitligin saglanmas1 gerekmektedir (Aydin,
2002:60).

Gorev ve Yetkinin Kotiive Kullanimi: Gorev ve yetkinin verilis amaci disinda

kullanilmasi, kotiiye kullanimi anlamma gelmektedir. Bu amag¢ dis1 kullanim, bir
cikar karsiligl ya da bazi kimseleri kayrmak i¢in yapiliyor olabilir. Bu da orgiite

dogrudan zarar verecektir.

Kayirma: Maddesel olmayan bir takim baghliklar yiiziinden, baskasi i¢in
ayricalik yaparak ona hakki olmayan bir seyin verilmesi ig¢in caba gostermektir.
Maddesel olmayan bagliliklardan kastedilen; akrabalik baglari, duygusal iligkiler,

bask1 ve zorlama gibi nedenlerden bahsedilir.
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Kotii Aliskanliklar: Orgiit ¢ahsanlarnin veya yoneticilerinin sahip oldugu

kotii aliskanliklar, her ne kadar bireyi ilgilendirir gibi goziikse de, ¢aligma ortamini
dogrudan olumsuz olarak etkilemektedir. Bu kotii aliskanliklar arasinda alkol, sigara,

kumar gibi aligkanliklar sayilabilir.

Mobbing (Bezdiri): Bir veya daha fazla kisinin etik ve ahlaki olmayan
yontemlerle bir diger kisi veya kisilere karsi sistemli ve bilerek c¢alisma
ortamlarindan uzaklastirmak, soyutlamak ve sogutmak i¢in yaptiklar1 psikolojik ve
fiziksel davranislarin tiimiine mobbing denir. Bu tanimdan yola ¢ikarak mobbing ile
ilgili tic onemli noktaya dikkat ¢ekilebilir. Birincisi, mobbing siirecinde rol alanlar.
Ikincisi, mobbingin kesinlikle sistemli ve siirekliligi olan bir siire¢ oldugudur.
Sonuncusu ise bu davranislarin neler oldugudur (Cégenli, 2010). Orgiitlerde siklikla
rastlanan bu davranigs bigimleri bireylerin Orgiite olan bagliliklarin1  ve

adanmisliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir

Riisvet: Riigvet, genellikle ya bir zarardan kurtulmak veya bir menfaat temin
etmek ya da bir isi hizlandirmak amaciyla verilmektedir. Dolayisiyla riigvet, kisinin,
biirokratik mekanizmay1r kendi lehine ¢alistirmasinin  bir aract olarak da
degerlendirilmektedir. Riigvet, bir gérevlinin gorevini, bir gercek veya tiizel kisiye
haksiz ¢ikar saglayacak bigimde yapmasi ya da bu kisinin eylemlerini gérmezlikten
gelmesini saglamak i¢in kendisine verilen para, hediye ya da saglanan olanak olarak

tanimlanabilir (Ozdemir, 2008:188).

Yolsuzluk: Giiniimiiz diinyasinin en 6énemli sorunlarindan biri yolsuzluktur.
Yolsuzluk en genel anlamiyla bir gorevi, bir yetkiyi kotiiye kullanma olarak
tanimlanabilir. Yolsuzluk, orgiitlerin temel sorunlarindan birini Olusturmaktadir.

Orgiitlerin etik problemlerinin basinda ¢ogu kez yolsuzluk gelmektedir.

2.2.3.5. Orgiitlerde Etige Aykir1 Davranmanin Neden Oldugu Sonuglar

Glinlimiiz orgiitlerinin, etik ilkeleri benimsemedik¢e basarilt olmalari
imkansizdir. Giinlimiiz isgorenleri her bakimdan daha donanimli hale gelmislerdir.
Sadece aldiklar1 ticretlerle yetinmeyen isgorenler, caligtiklar1 kurumlarda sosyal
acidan da rahatlik aramaktadirlar. Isgdren performansi igin eskilerden beri kurulan

“licret = performans” modeli, artik oldukga yetersiz kalmustir. isgdren performansi ve
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motivasyonu giiniimiizde sadece iicrete bagl olmaktan ¢ikmis, baska faktorlerde isin

icine girmistir.

Yoneticiler Orgiitlerinin amagclarin1 gergeklestirebilmek igin etik ilkelere
uymak zorundadirlar. Etik dig1 davranislar orgiitlerde biiylik zararlara yol acar. Etik
dis1 davransslar, orgiitlerde hem maddi hem de yasalar agisindan biiyiik kayiplari

beraberinde getirir.

Orgiitsel etige aykiriligin dogurdugu sorunlar sunlardir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2008:484) :

- Orgiitiin sahip, ortak ve ydneticilerine duyulan giiven yitirilir.
- Imaj kaybina neden olur.

- Grup caligmalar1 azalir, ya da grup etkinligi kaybedilir.

- Orgiitsel iletisim azalir veya zarar goriir.

- Ozsaygi kaybolur.

- Baglilik duygusu azalir, biz ruhu kaybedilir.

- Is devir hiz1 ve orani yiikselir.

- Motivasyon eksikligi ¢ekilir.

2.3. Adanmishk

2.3.1. Orgiitsel Adanmuslik Tanimlari

Tiirkiye'de yapilan caligmalarda orgiitsel bagliligin baslica iki anlamindan s6z
edildigi goriilmektedir. Buna gére Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavrama,
orgilitsel baghlik; Balc1 (2000) ve Celep (2000) ise, orgiitsel adanmishik seklinde
adlandirmiglardir (Balay, 2000). Bu calismada, bu kavramin karsilig1 olarak "orgiitsel
adanmiglik" kullanilmistir. Baglilik ve adanmighik kavramlar1 birbirini tamamlayan

kavramlar olarak kabul edilmistir.
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Adanmishk: Birisinin eylemleri ile smirli olan veya formal, normatif
beklentileri agan davraniglar olarak ifade edilmektedir. Balay (2000) ise asagidaki

tanimlar1 aktarmaktadir:

« Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarm bir toplami (Wiener, 1982);

* Bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki kisilere baglilik duymasi ile

belli davraniglara yonelmede kisinin kendisini taahhiit altina koymasi (Kiesler,
1971);

* Sosyal orgiite ve orgiitsel role baglilik (Fukami ve Larson, 1984; Biggart ve
Hamilton, 1984);

* Bireyle oOrgiit arasinda meydana gelen ve katilan acisindan maliyete gore

daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iliskisi (Hrebiniak ve Alutto, 1972);

+ Is gorenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile drgiitiin

amag ve degerlerini benimsemesi (Morrow, 1983: 491; Randal1 ve Cote, 1991);
* Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimler (Sheldon, 1971);
» Is gdrenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi (Beekervd, 1996);

* Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir 6diil veya ceza olmasa bile

yapilani sevme ve ona devam etme istegi (Schwenk, 1986);

» Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amac ve degerleriyle, birincil hedef

olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme (Gaertner ve Nollen, 1989);

» Orgiitiin amag¢ ve degerlerine tarafli, duygusal baghiligi, ama¢ ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii orgiitiin iyiligi i¢in yapmasi (De Cotiis ve Summers,
1987);

* Bir orgiitlin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel

anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesmesidir (Reichers, 1985:465).
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2.3.2. Orgiitsel Adanmuslik Diizeyleri

Orgiitsel adannuslik diizeyleri ii¢ boliimde incelenmis, bu diizeylerin isgdren

ve Orgiit i¢in olumlu ve olumsuz sonuglari ortaya konulmustur.

2.3.2.1. Diistik Adanmislik Diizeyi

a) Isgoren icin olumlu sonuglari: Isgdrenin adanmishgmm diisiik oldugu
durumda, belirsiz ve catismaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin
gerekliligini 6nemli Glgilide artirabilir. Diisiik adanmishigin oldugu bir kamu
okulunda, yonetici yenilesmeye gitmese de durumdan sorumlu tutulamayabilir. Bu
durum, ayni zamanda isgérenin baska bir is aramasma neden olabilir. Bu isgoren,
yeni bir Orgiite girdiginde en azindan kendisi i¢in yeni bir adanma ortami yaratma

olanagma sahip olabilir (Balay, 2000).

b) Isgoren icin olumsuz sonuclari: Ozellikle diisiik adanmisliktan dolayi,
orgiit icindeki bicimsel olmayan iletisimde etkin konuma gelen ve Orgiitteki biitiin
olumsuzluklar1 abartarak iletisimi yonlendiren ogretmenler, kendilerine ve oOrgiite
zarar verebilmektedir. Yapilan bir arastirmada, bu tiir 6zelliklere sahip olan basin
isgorenlerinin zararli ve Yyasadisi bilgileri kamuoyuna aktarmalarindan dolayi,

cogunun mesleklerinde sikintilarla karsilastigi ortaya ¢cikmistir (Celep, 2000).

c) Orgiit icin olumlu sonuclari: Diisik adanmishik diizeyine sahip isgdrenin
orgiitte kalmasi, Orgiit i¢cin gizli tehlike olusturabilir. Bu isgérene oOrgiitten
ayrildiginda, orgiitteki diger isgdrenlerin tutumlari iyilesebilir ve diisiik adanmishk
diizeyine sahip isgOrenin yerine, yeni alman isgOrenler oOrgiite yeni beceriler

getirebilir (Celep, 2000).

d) Orgiit icin olumsuz sonuglari: Genel olarak diisiik adanmuslik diizeyi,
isgdren devri, Orgiitten ayrilma veya goreve gelmeme, isin niteliginde diisme, orgiite
sadakatsizlik, zimmete gecirme gibi orgiite karsi suca yonelme ve orgiitsel ilgilerini
koruma ve gelistirmede smirli rol davramisi gostermesiyle ilintilidir. Disiik
adanmislik, orgiitii suglama, isyankar davranig gdsterme, zararli bi¢cimsel olmayan
iletisimi  dogurdugunda, oOrgiitiin etkililigi tehlikeye diismekte; Orgiit cevrenin

giivenini kaybetmekte; yeni durumlara uyum saglamada giicliik ¢ekmekte ve gelir
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kaybetmektedir. Orgiit disindaki referans gruplarma ydnelimli olan isgdrenler zor
kontrol edilebilmektedir (Celep, 2000).

2.3.2.2. Ilmli Adanmiglik Diizeyi

a) Isgoren icin olumlu sonuclari: Isgorenler bu diizeyde &rgiitiin
beklentilerini karsilarken, hem orgiitle biitiinlesmeyi hem de kisisel degerlerini

korumayi siirdiirmektedirler.

b) Isgoren icin olumsuz sonuclari: Ustlerine veya yoneticilerine 6ncelik
vermeyen isgorenler, Orgiitiin list noktalarina belirsiz veya yavas bir bigimde

yiikselebilir (Celep, 2000).

c) Orgiit icin olumlu sonuclari: 1sgdrenin 6rgiitte kalma siiresini artirabilir.
Orgiitten ayrilma egilimini azaltabilir ve is doyumunu artirabilir. Byle bir durum,
orgiitiin verimliligini ve etkili§ini olumlu yonde etkileyerek basaridaki nicelik ve

niteligi artirabilir.

d) Orgiit icin olumsuz sonuglari: Thmh adanma diizeyi, isgdrenin Orgiitte
kalma siiresini arttirdigindan yeni iggorenlerin orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu
durum orgiitteki yenilesme ve degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede

orgiitsel amaglarda eskimeye neden olur (Celep, 2000).

2.3.2.3. Yiksek Adanmislik Diizeyi

a) Isgoren icin olumlu sonuglari: Belli durumlarda yiiksek adanmishk diizeyi
isgdrenin konumunu ve taninmasim arttirabilir. Orgiit isgdrenin drgiite itaat etmesine
karsilik yetki gliglerini isgdrene devretmek suretiyle onu ddiillendirmektedir (Celep,

2000).

b) Isgoren icin olumsuz sonuglari: Yiksek adanmushik diizeyi isgdrenin
gelismesini engelleyebilmekte biirokratik olarak degismenin diren¢ kaynagi haline
gelmelerine neden olmaktadir. Ayrica iggdrenin kimligi grup kimligi iginde
eriyebilmektedir. Bireyin is ve aile rolleri biiylik 6l¢iide birbirine bagli oldugundan

aile iligkilerinde gerilim olusabilmektedir (Balay, 2000).
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c) Orgiit icin olumlu sonuglari: Asir1 baglihiktan dolayi, yiiksek derecede
adanmis iggorenler, en verimli iiriinii ortaya koyma amacina dayali olarak orgiitiin

amacin isteyerek kabul etmektedirler. Boylece orgiit, yiiksek is basarisi diizeyine
ulagmaktadir (Celep, 2000).

d) Orgiit icin olumsuz sonuclari: Yiksek adanmuslik, orgiite en yiiksek
diizeyde verim saglamaktadir. Ancak asir1 adanmighk Orgiitiin - esnekligini
azaltabilmektedir. Orgiit kendisine giicli bigimde baglanan; ancak orgiitiin
gerektirdigi kosullara uymayan isgorenleri, orgiitte tutmak zorunda kalmaktadir.
Sonu¢ olarak; yiliksek adanmislik diizeylerinin kabul edilmeyen olumsuz
sonuclarindan ve en 6nemlilerinden birisi, bu isgdérenlerin 6rgiit adina yasal ve ahlaki
olmayan davranis gostermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit i¢i
catigsmalarda, bu iggorenler, kendi kisisel ahlaklarmi1 ve yaptirimlari, oOrgiitiin

emirlerinin ve kurallarinin Ustiinde tutabilmektedirler.

2.3.3. Orgiitsel Adanmislik Boyutlari

Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel adanmishk {lic ayri
yaklasimla ele alinmaktadir. Duygusal adanmislikta (affective commitment) bireyler,
istedikleri i¢in; devam adanmish@inda (continuance commitment) gereksim
duyduklar1 i¢in; normatif adanmishikta (normative commitment) ise yiikiimliilikk
hissettikleri i¢cin Orgiitte kalirlar. Buna gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her
birini farkli derecelerde yasayabilir. Ornegin bazi isgdrenler, orgiitte kalma
konusunda, hem giiclii gereksinim hem de giiclii yiikiimliiliik duyarken; bunu icten
bir arzu ile yapmazlar. Diger bazilar1 ise, ne gereksinim, ne de yilikiimlilik
hissetmemelerine karsmn, kendi arzulariyla orgiitte kalmaya devam ederler. Bu
nedenle kisinin orgiite baglhiligi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplammin bir

yansimasidir (Balay, 2000:73).

2.3.3.1. Duygusal Adanmislik

Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal adanmislik, is ¢evresine iliskin

duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte calisan
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arkadaglardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iligkilidir (Balay,
2000).

Isgorenlerin duygusal adanmislhklarinin saglanmasi, orgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina baglidir. Bu konudaki ¢aligmalarin birgogunda temel alinan,
Allen ve Meyer’in ileri siirdigii isgorenlerin duygusal adanmisliklarmi etkileyen

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990a:17-18):

- Tsin Cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan verici

olmasi,
- Rol Agikh: Orgiitiin isgdrenden ne bekledigini acikca belirtmesi,

- Amac Acikhgr: Isgorenin, drgiitte yaptigi gorevleri ne amagla yaptigi konusunda

acik bir anlayisa sahip olmasi,

- Amag¢ Giigliigii: Isgorenden, is gereklerini yerine getirmesinin &zellikle talep

edilmesi,

- Onerilere Acikhk: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgorenlerden gelen fikirleri
dikkate almasi,

- Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakm ve igten iliskilerin

olmasi,

- Orgiitsel Giivenirlik: Isgorenlerin, orgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagma

goniilden inanmasi,
- Esitlik: Orgiitteki isgdrenlerin tamaminm esit bir sekilde hak ettigine sahip olmasi,

- Bireye Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin orgiitiin amaglarina 6nemli katkilar

yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek,
- Geri Besleme: Isgérenlere performanslar1 konusunda siirekli bilgi vermek,

- Katihm: Isgorenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimin saglamak,
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Bu duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, isin cazibesi, rol ve
amaclarin belirginligi, katilim, orgiitsel giiven, esitlik, bireye 6nem ve bilgi paylagimi
gibi etmenlerin isgdrenlerin baghliginin saglanmasinda anahtar rol oynadigi
sOylenebilecektir. Bu tarz bir orgiitsel yapmnin olusturulmasi, siiphesiz bu yapiyi
destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve isgorenlerin motivasyonlarinin saglanmasinda etkin

bir liderlik figiirii ile ortaya ¢ikacaktir.

Orgiitiin amag, ilke ve degerlerini kendi kisisel ama¢ ve degerleri ile
Ozdeslestiren c¢aliganlar yarattiklar1 duygusal bag ile orgiitte gercekten kalmayi
isteyerek calismaya devam ederler ve iginde bulunduklar1 organizasyonun amacina
ulagmasina goniillii olarak katkida bulunurlar (Greenberg ve Baron, 2000:183). Bu,
kisi icin ideal bir mutluluk durumudur. Boyle bir baghlik gelistiren c¢alisanlar,
kendileri istedigi i¢in kurumda kalmaya devam ederler. Bu nedenle ise karsi olumlu

tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar.

Orgiitler ve isgorenleri iizerine daha 6nce yapilmis olan calismalarda da
acikca gorilmektedir ki bir orgiit isgorenlerin ihtiyaglarini tatmin ettigi, onlarin
beklentilerini karsiladig1 ve kendi amaglarina ulasabilmeleri yolunda onlara yardimci

oldugu oranda, isgorenlerinin duygusal adanmighigini kazanabilir.

2.3.3.2. Devam Adanmisghigi

Devam adanmigligi bireyin c¢alistigl orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan Otiirii 6rgiit tyeligini
sirdiirmesidir. Devam adanmishgi yiiksek olan bireyler finansal veya diger
kayiplardan kacinmak icin orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is
alternatiflerinin azhigr nedeniyle de “kosullar gerektirdigi i¢in” Orgiit tiyeligini
stirdiiriirler ve orgiit tyeligini silirdiirmek igin gerekli asgari calisma diizeyinde

performans sergilerler ki bu orgiitler acisindan istenmeyen bir baglilik tiiriidiir.

Bir calisanin oOrgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba,
edindigi para, statii gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildig1
takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki, buda bireyin orgiite

baglhiligint artirr. Ayrica, caliganlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az
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olduguna inantyorlarsa mevcut islerine ve igverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek

olacaktir (Uygug¢ ve Cimrin, 2004:92).

Isgorenlerde devam adanmishiginin olusmasina neden olan birtakim bireysel
ve oOrgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam adanmishigini etkileyen bu faktorler su

sekilde siralanmaktadir:

- Yetenekler, deneyimler ve egitim
- Yer degistirmek

- Bireysel yatirim

- Calisma siiresi ve yas

- Emeklilik primi

- Alternatif is se¢enekleri

- Toplumum goéziindeki imaj

Goriilecegi iizere, devam adanmishigi konusunda 6ne ¢ikan faktorler, bireysel
yatirim,yetenek, egitim ve maddi beklenti diizeyi ile isgérenin algiladigi farkl is
seceneklerinden olusmaktadir. Orgiitte daha uzun siireyle ¢alisan daha ileri yastaki
isgorenlerin daha c¢ok yatirim yapacaklar1 ve bdylece Orgiite daha ¢ok baglilik

gosterecekleri goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000:76).

2.3.3.3. Normatif Adanmishk

Normatif adanmiglik, bireylerin ahlaki bir ylkiimlilik duygusu ile
“zorunluluk hissettikleri i¢in” gosterdikleri bagliliktir.

Normatif adanmishigr yiiksek olan bireyler bireysel degerlere veya Orgiitte
kalma yiikiimliligiiniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, Orgiitte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da o6rgiitiine
adanmislik gostermenin “dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit
tiyeligini siirdiiriirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat
normlar1 ile iligkili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir

(Karag6z, 2008).
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Ulkemizde yapilan arastirmada normatif adanmishigi en c¢ok etkileyen
degiskenlerin “sadakat normlari, aile etkisi, toplulukgu orgiit kiiltiirii ve es-dost ricas1
ile ige alinma” oldugu gorilmistir (Wasti, 2002). Ancak, Tiirkiye gibi toplulukcu
kiiltiirlerde gézlenen normatif adanmisligin bir nedeni de ise baglilik olabilir. Ciinkii
ise baglilik ¢alisanlarin, genel olarak, ise veya ¢aligmaya karst deger ve tutumlarini
ifade etmekte ve toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye gibi toplulukcu
kiiltiirlerde is ve ¢alismaya ¢ok deger verilir. “Ise oncelik vermek, isi sevmek, isi
benimsemek, isi ciddiye almak, caliskan olmak, isletmeye baglilik gostermek,
ozverili calismak” isletmelerimizin topluluk¢u kiiltiir o6zelligini gosteren ve
calisanlarda yukiimliilik olusturan ise yonelik davranigsal normlar ve degerlerdir

(Uygug ve Cimrin, 2004:93).

Normatif adanmislik, bireyin orgiite girisi Oncesi ve sonrasi yasantilarindan
etkilenmektedir. Bireyin 6grendigi baz1 degerler (gorevleri yerine getirme ve Orgiite
sadik olmanin dogrulugu gibi) kendisini i¢sel baskilar sonucu Orgiite adamasi
seklinde gosterir. Orgiitiin bireyin kendisi, ailesi veya yakinlari {izerinde yaptig
yatirimlar bireyin borgluluk duygusu yasamasma neden olmakta ve bu da bireyin
orgiite adanmighk duymasmi saglamaktadir. Bunun yaninda birey-0rgiit arasi
psikolojik yiikiimliiliiklerin durumu ve degisimi de bireyin orgiite kars1 adanmigligini

etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1997:60-62).

2.3.4. Orgiitsel Adanmishig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel adanmishig etkileyen ve belirleyen gesitli faktorlerden soz edilebilir.
Schwenk (1986) bu faktorleri, gegmisteki is yasantilari, kisisel-demografik, orgiitsel-

gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirmistir (Balay, 2000:51).

2.3.4.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Orgiitsel adanmuslik ile ilgili Kisisel faktdrler arasinda kisilerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, kurum i¢indeki kidemi gibi demografik degiskenler ele alinabilir.

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda orgiitsel baghlik ile yas ve kidem arasinda
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pozitif yonlii dogrusal bir iliski saptanirken; orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi

arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Bu konu flizerinde yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 dikkatlice incelendiginde,
ileri yaslardaki ¢alisanlarin daha olgun olmalar1 ve is yerinde gegirdikleri zamanin
daha fazla olmasi, pozitif yonlii bir iligkiyi ortaya ¢ikarir. Yapilan diger ¢aligmalara
ve Ozellikle de Buchanan (1974) tarafindan gelistiren modele gore, ¢alisanlarin
caligma hayatinm ilk yillarinda giivenlik ihtiyaclar1 ve beklentileri arasinda bir denge
kurmaya calistiklar1 gdriilmiistiir. Ikinci yildan itibaren ise basarma ve basarisizlik
korkular1 ile miicadele etme ve besinci yil itibari ile baghligm arttirdigr olgunluk
asamasini yasamaya baglamalar1 (Kamer, 2001:28-29) nedeniyle bu iki degisken ile
orglitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir. Ancak daha
egitimli bireylerin daha zor tatmin edilebilecek beklentiler tasimasindan dolay1
orgiitsel adanmiglik ile bu degisken arasinda negatif bir iliskinin varligi s6z konusu
olabilir. Egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin alternatif is imkanlarinin daha
kisitl olabilmesi nedeni ile de daha ¢ok baglilik gosterebilir (Mathieu ve Zajac, 1990
akt. Kamer, 2001:28).

Cinsiyetin orgiitsel adanmislik tizerindeki etkisi ile ilgili calismalara bakacak
olursak, tutarsiz sonuglar elde edildigi gorebiliriz. Orgiitsel adanmishigin
belirlenmesinde kisisel ozelliklerin bir 6lgiit olabilecegini sdylemek zordur. Ciinkii

adanmishk yalnizca isgorenlerin kisisel 6zelliklerine goére olusan bir tutum veya
davranig degildir (Celep, 2000:34-35).

Isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu veya bireyin aile ve yakinlarma
olan yiikiimlilikleri de onemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
isgorenlerin is ve aile yiikiimliiliiklerine iligkin istemleri ¢atistiginda, i orgiitiine ve

is uygulamalarina daha az baglilik duyduklari ileri siiriillmektedir (Balay, 2000:59).

2.3.4.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel ve gorevsel faktorler kavraminda rol g¢atigmasi, gorev kimligi,
isgdren beklentilerinin calistigi gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim
tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, isin zorlugu, rol

belirsizligi, ist-ast iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya
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katilim, bireyin gereksinimlerine Onem verme, Odeme esitlii ve denetim

iligkilerinden s6z edilebilir.

Orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde, kisinin gerilim ve belirsizlik
yasamamasinin, Orgiitsel kabul (riza) olarak diisiiniilebilecegi ileri siiriilmiistiir.
Benzer sekilde rol gerilimi ve belirsizligin var olmasi, orgiit disi alternatiflerin

c¢ekiciliginin artmasi ile sonuglanir (Balay, 2000:61).

Isgorenler, orgiitiin kendileri i¢in ilging ve anlamli gorevler, arkadasca ve
desteke¢i cevre ile birlikte iy1 6deme ve yiikselme olanaklar1 sagladigini algilarlarsa,
orgiite adanmigliklar1 yiiksek diizeyde olur. Ayrica is gruplar1 orgiitsel adanmislhk
iizerine bagimsiz ve biiyiik etkiler de yaratabilirler. Fakat bu etkiler her zaman yararl
olmayabilir. Destek¢i bir is ¢evresinde grup liyeleri, karsilikli ama¢ uygunlugu algisi
yoluyla oOrgiitle Ozdeslesebilirler. Ne var ki, rekabet¢i is kosullar1 altinda grup
amaglar1 orgiitsel amaglar1 geriye itebilir. Ideal olarak is grubunun amaclari ile
orgiitsel amaclar uygun oldugunda yiiksek diizeyde is grubuna baglilik daha giiclii bir

orgiitsel adanmisliga yoneltir.

2.3.4.3. Durumsal Faktorler ve Diger Faktorler

Insanlarin orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren

baslica ti¢ yaklasimdan s6z etmistir.

- Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle tanismalarinda temelde, arzulanan
sonuglar1 (6deme, ilerleme, adaletli yOnetim, insanca davranis v.b.) almayla
ilgilenirler. Bireysel bagliliktaki degisme, biiylik oranda 6n karsilasmanin dogrudan
ve acik olusuna dayanmaktadir. Evvelki orgiitsel baglilik diizeyinin ¢ok az etKisi
vardir (Mercan, 2006).

- Benzeyis Kestirimi: Bireylerin 6nceki tutumlari onlar1 yonlendirmektedir. Eger
insanlar karsilasma algilarini, 6nceki bakis agilarina uydurmaya ¢alisirlarsa, onceki
baglilik diizeyleri ile karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu
bir iliski olmalidir. Ornegin 6nceden daha az baghlik gdsterenler, kurumla olan

adaletsiz karsilagsmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, 6nceden daha ¢ok
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baglilik duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi gosterememektedir (Balay,
2000).

- Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklasgima gore yiiksek on baglhligi olan
insanlar, orgiitle olan karsilagsmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Karsi taraftan uygun davraniglar géormek,
kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi

kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay, 2000).

Kararlarin adaletle alinis bigimi, isgdrenlerin 6rgiitlerine bagliliklarini yiiksek
diizeyde belirler. Ayrica diisiik performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin bireylerin hakkaniyet algilarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda

bireylerin orgiitii terk etme egilimine girdiklerini gostermistir.

Adanmighk literatiirii Orgiitsel adanmishigi belirleyen baska faktorlerin
varligmi da ortaya koymaktadir. Is pazar1 kosullar1 6zellikle énemlidir. Ciinkii is
pazarindaki daha smirl is firsatlar1 algisi, orgiite daha yiliksek diizeyde bir baglilikla
sonuglanmaktadir. Daha az is segenekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise
girmede daha az secenegi olan isgorenlerin Orgiitlerine olan bagliligi daha da

artmaktadir.

Is orgiitiiniin bilyiikliigii, isgdrenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve
odiillerindeki iyilesme, isgorenin Orgilite baghiligini arttirir. Buna karsin Orgiitsel
biiytikliik, orgiit i¢ci bilirokratiklesmeyi arttirict bir faktordir. Kiiciik oOrgiitlerde
isgorenlerin baglilig1 daha fazladir. Ciinkii bu orgiitlerde isgorenler, isverenleriyle ve
birlikte ¢alistiklar1 arkadaslariyla kisisel (bigimsel olmayan-gayri resmi) iliski i¢inde
olup, daha agik, dogrudan ve i¢diinyalarmi1 doyuran Odiiller almaktadirlar.
Isgorenlerin kazang diizeyi veya kendilerine yapilan ddemenin, drgiitsel bagliliklarm1

etkiledigi  yOniindeki  goriisler, yapilmis arastrmalarin  sonuclariyla da

desteklenmektedir (Balay, 2000).

2.3.5. Orgiitsel Adanmuglik Odaklar1

Isgorenlerin orgiitsel adanmishgi ¢ok boyutlu olup, adanma odaklar1 ve

dayanaklar1 iggoren egilim ve davraniglarinin kestiriminde 6nemli bir role sahiptir.
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2.3.5.1. Orgiite Adanmislik (Okula Adanma)

Balay (2000)’a gore bir Orgiit olarak okula adanmislik; yoOnetici ve
Ogretmenlerin, amaglar ve degerler ile iligkilerinde, rollerine aragsal bir degerden

ayr1 olarak okulun kendi iyiligi icin adanmiglik duymalaridir.

Orgiitiin ama¢ ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel ama¢ ve degerler
sistemiyle  biitiinlestirilmesi ~ stireci,  oOrglit  ile  Ozdeslesme  olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii orgiite gercek anlamda baglilik duyan iggdérenler bunu,
orgiitiin kendi yarar1 ve giivenligi i¢in, siirekli bir bicimde ve zamanlarmin biiyiik bir

boliimiinii 6rgiite iliskin eylem ve diisiincelere ayirarak yaparlar (Wiener, 1982).

Bunun yaninda ge¢misten bugiine kadar yapila gelen etkili okul arastirmalari,
yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitlerine bagliligi kapsaminda diisiiniilebilecek su

ozellikleri siralamaktadirlar (Balay, 2000:35):

- Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarmi sikca ve siirekli olarak konusur

olmalari,

- Yonetici ve Ogretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin = 6gretimini

gozlemeleri, bu gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

- Yonetici ve Ogretmenlerin birlikte 6gretim materyalleri planlamasi,
arastirmasi, degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri

yapmalari,

- Yonetici ve 68retmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarini gelistirmeye

yardimc1 olmasi.

2.3.5.2. Meslege Adanmislhk

Isgorenin, mesleginin gerektirdigi amag ve degerlerine uygun davranma istegi
ve mesleki rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisidir. Meslege adanma,
isgdrenin meslege yonelik tutumlar1 olarak tanimlanabilmektedir. Dahas1 iggérenin,
mesleginin gerektirdigi amag¢ ve degerlerine uygun davranma istegi ve mesleki
rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisidir. Meslege adanmada ast-tist iligkileri

gibi durumsal o6zellikler ile meslegin isgoren yasamindaki Onemi, i¢sel kontrol,
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gelisme gereksinimi, ise adanma ve oOrglitsel adanmighk gibi kisisel Ozelliklerin

onemli rol oynadigi saptanmustir (Celep, 2000:139).

Wallace’e gore isgdrenlerin mesleklerine adanmigliklarinda {istiin bilgi veya
uzmanlik ile tanimlanan mesleki standartlar 6nemli rol oynamaktadir. Biitiin
isgorenler gibi akademisyenler de yapilan isleri degerlendirme, ddiillendirme ve
yiikkselmede mesleki norm ve standartlarla uygunluk gdsteren Olgiitler ararlar. Bu
Olciitlerdeki daha fazla uygunluk ve mesruiyet algist onlarin mesleklerine olan
adanmishgin1  yiikseltmekle kalmamakta, ayni zamanda okullarina olan

adanmisliklarinda da olumlu yonde bir gelisme olusturmaktadir.

Bir kimse meslegi i¢cin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha
onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye
baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege adanmighk ii¢ alt diizeyde ele
alimmaktadir. Bunlar; Ise yonelik genel tutumlar, Mesleki planlama diisiincesi ve Isin

nispi 6nemi seklinde ifade edilmektedir.

2.3.5.3. Calisma Grubuna Adanmishk

Calisma grubuna adanma, bireyin, orgiitiin diger iiyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara baghlik duydugunu hissetmesidir. Orgiitte ¢alismaya basladiginda birincil ilgi
grubu, bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini doyurarak, onun orgiite
iligkin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir. Daha biiylik bir oranda sosyal
katilim, bireyin 6rgiite daha ¢ok sosyal adanmislik gelistirmesi demektir (Randall ve

Cote, 1991).

Celep (2000)’e gore isgorenin kendisine referans grubu olarak sectigi calisma
grubu, isgorenin rehberlik ve giivence gereksinimini doyurmakta ve orgiitteki isgéren
tutumlari iizerinde etkisini siirdiirmektedir. Bu agidan akademisyenin birlikte ¢alistigi
diger akademisyenlerle birlikte olmaktan hoslanmasi, en yakin dostlarinin okuldaki
bu akademisyenler olmasi, onun ¢aliyma grubuna adanmasini artirmaktadir. Ayrica
calisma grubunu olusturan akademik personel arasinda yakin ve dostca bir iligkinin
bulunmasi, ¢caligma grubu adanmas1 dogurmakta ve buna bagli olarak da grup tiyeleri
birbirlerini destekleyerek orgiit verimliliginin artmasina katkida

bulunabilmektedirler.
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Balay (2000)’mm aktarimma gore sosyal katilim, kisilerin bagkalariyla
0zdeslesmek ve onlara katilmak i¢in etkilesmesini anlatir. Bu etkilesimin dayanagi
deger oldugunda kendi i¢inde 6diillendirici olmaktadir. Bu ylizden toplumsal katilim,
isgorenleri hizmet ettikleri orgiite adanmighik gosteren iiyeler yapmaktadir. Kendi
icinde odiillendirici ve doyum saglayict oldugundan orgiitten ayrilma, sevilen is
arkadaglarindan ayrilma anlamma gelmektedir. Bu yiizden de informal iiyeligin

orgilitsel adanmishig1 tiretmeye yardim ettigi vurgulanmaktadir.

2.3.5.4. Ogretim Islerine Adanmislik (Ise Adanma)

Ise adanma, ise sarilma (job involvement) olarak da adlandirilmaktadir. ise
adanma, isgorenin isindeki etkinliginin gilinliikk yasantisini mesgul etme derecesi

olarak belirtilmektedir.

Ise adanma kavrami davramssal olarak ele alindiginda "galismaya adanan
kisisel zaman miktar1" olarak belirtilmektedir (Morrow, 1983). Tutumsal
yaklasimlarda ise ise adanma psikolojik agidan ele alinmaktadir. Ise adanma,
isgorenin igindeki etkinliginin gilinlilk yasantisini mesgul etme derecesi olarak
belirtilmektedir. Bagka tanimlarda “isgdrenin psikolojik olarak is ile 6zdeslesmesi”,
“igin, isgOrenin benlik bilinci tlizerindeki etkisi”, “toplumsallasma siirecinin ilk

zamanlarinda ise yonelik deger egilimi” olarak ele alinmaktadir.

2.3.5.5. Yonetime Adanmislhk

Yo6netime adanmislik, kanuna, onu yayinlayan ve yiiriiten giice adanmigliktir.
Isgoren, metin ve tasarilarm hazirlanisma simdi ve gelecekteki sonuglar1 bakimindan
katilarak, bunlar1 diger kisilere agiklayarak, gelecek elestirilere karsi savunarak ve

bunlar1 beklenen sekle uygulayarak adanmisligini gosterir (Balay, 2000:48).

Genellikle insanlar itaatkarhigi adanmislik davranisinin bilesenlerinden biri
olarak goriirler. Ancak adanmighg itaatkarhigin kapsami dahilinde gérmek miimkiin
degildir. Ornegin bir mahk(m itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye
adanmislik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. itaat olmaksizin duyulan adanmuglik anarsi

getirir, ¢linkii bireylerin adanmighk duyduklar: orgiitiin yararina olduguna inanarak
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yapacaklar1 fiiller onemli 6lgiide farklilik gosterir. Adanmislik olmadan gosterilen
itaat ise, Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasmni saglamakta

yetersiz kalir (Varoglu, 1993).

Yiiksek oOgretim kurumlarinm, adanmishk gosteren isgorenlere sahip
olusunun genellikle olumlu sonuglar1 olmasmma karsmn, adaletsiz yOnetsel

uygulamalarin olmasi, bu iggorenleri kurumlarina yabancilagtirmaktadir.

2.3.5.6. Kariyere Adanmighk

Kariyere adanma, “bireyin sectigi meslekte ¢alismaya devam etme ve bu
meslekte yiikselmeye iligkin giidiisii” seklinde tanimlanmaktadir. Kariyere

adanmanin ti¢ boyutu vardir. Bu boyutlar:

- Kariyer Direnci: Isgdrenin, kariyerinde meydana gelebilecek olasi
duraklamalar veya olumsuz etkilere karsi direng géstermesi ve Kkariyerini

korumasidir.

- Kariyer Kimligi: Isgorenin, ilerleme {imidi besledigi kariyerine olan duygusal
bagliligidir. Kariyer kimliginin iginde, isgérenin kendine 6zgii hedefleriyle
birlikte kariyerle ilgili hedeflerini gergekgi bir sekilde algilamasi da yer

almaktadir.

- Kariyer Planlamas1: Isgdrenin, kariyerinde meydana gelmesini 6ngdrdiigii

degisim ve gelismelere stratejik agidan yaklasmasidir (Karakus, 2005).

Alutto ve arkadaslar1 tarafindan mesleklerinde kendilerini daha fazla

gelistirme ile ilgili planlar1 olan kisilerin daha fazla adanmishk gosterdikleri ileri

siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:17).
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu c¢aligmada akademisyenlerin orgiitsel adalet ve etik algilarinin ve bazi
demografik degiskenlerin, orgiitsel adanmiglik diizeylerini ne diizeyde agikladiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu nedenle ¢alisma betimsel nitelikte bir ¢alisma olup,
tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modelleri gegmiste ya da hala var olan bir
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan yaklagimdir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez.
Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan onu uygun bigimde gdzleyip

belirleyebilmektir (Karasar, 2009:77).

3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1. Evren

Bu aragtirmanim evreni 2012-2013 egitim 6gretim yili giiz yariyilinda, Usak
Universitesi biinyesinde bulunan 5 fakiilte, 1 saglik yiiksek okulu, 6 meslek yiiksek
okulunda gorev yapmakta olan arastirma gorevlisi, okutman, uzman, Ogretim

gorevlisi ve 0gretim tiyeleri olmak tizere toplam 365 akademik personel ile siirhdir.

3.2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi evren icinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Anket formlar1 evren biiyiikligli kadar cogaltilmis, biitiin akademik
personelin mesai saatlerinde ders dig1 zamanlarmi gegirdikleri ve sik¢a bulunduklari
odalarma en az 3’er defa gidilmek sureti ile elden dagitimistir. Anketlerin
doldurulmas: i¢in yeteri kadar beklendikten sonra (anket formunu doldurmay1 kabul
eden her akademisyen igin 1 hafta) anketler yine odalar tek tek ziyaret edilerek elden

toplanmistir. Anketleri dagitma ve toplama igin gecen siire yaklasik 3 haftadir. Geri
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donen anket sayisi 203’tiir. Donen anket formlar1 tek tek incelenmis, 6zensiz ve

rastgele doldurulduklari i¢in 22 anket formu degerlendirilme dis1 birakilmistir.

Arastirmanin  6rneklemini elde bulunan 181 anket formunu dolduran
akademik personel olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil noktasinda sayica
yeterliliginin simanmasi i¢in yapilan hesaplamada 365 kisilik bir evren i¢inden 181
kisilik bir orneklem grubu igcin %95 giiven araliinda hata payr %5,17 olarak
hesaplanmustir ve bu hata pay1 kabul edilebilir bir araliktadir. Ornekleme dair detayli
demografik bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Degiskenlere Gére Dagilim

f % f %
Cinsiyet Kadin 80 44 0-3 63 35
Erkek 101 56 Kurumda 4-6 44 24
0-29 51 28 Calisma 7-9 22 12
30-34 55 31 Siiresi 10-12 17 10
Yas 35-39 28 15 13-15 4 2
40-44 30 16 16 ve tizeri 31 17
45-50 13 8 Fakiilte 94 53
50-iizeri 4 2 Enstitii 8 4
Medeni Evli 110 61 Birim Yiiksekokul 13 7
Durum Bekar 71 39 M.Y.O. 58 32
Ogretim 69 38 Rektorlik 8 4
Gorevlisi
Okutman-
Uzman 6 3 idari Hayir 102 57
Akademik  Arastrma . 59 GOrev. g 79 43
Unvan Gorevlisi
Yrd.Do¢.Dr. 57 31 idari 0-1 26 33
Dog¢.Dr. 7 4 N 2-4 40 51
Gorev 5 7 4 5
Prof.Dr. 1 1 Siiresi 2 ve iizeri 9 11

3.3. Veri toplama araclan

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
akademik unvan, kurumda c¢aliyma siiresi, gérev yapilan birim, idari gorev alip
almamas1 ve aldiysa idari gorev siiresi gibi degiskenleri kapsayan demografik

ozellikler boliimii ile birlikte Orgiitsel Adalet, Etik ve Orgiitsel Adanmishk &lgekleri
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olmak iizere toplam dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir (Bkz Ek 1).
Anket formunda yer alan her li¢ 6lgeginde literatiirde sikca karsilasilan ve sikga
kullanilip gecerlilik giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis 6lgekler olmasi sebebiyle pilot

uygulamalarinin yapilmasima gerek duyulmamustir.

3.3.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Topaloglu (2010) tarafindan
gelistirilen ve kullanimi igin gerekli izinler alnan Orgiitsel Adalet lgeginin yap1
gecerliliginin  smanmas1 amaciyla temel bilesenler analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gére KMO 6rneklem yeterliligi degeri (0,917) ve Bartlett kiiresellik testi
anlamlilik diizeyi (0,000) olarak hesaplanmustir. Orneklemin uygunlugu ile ilgili bu

degerler 6lgegin kullanima uygun oldugu sonucunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda iki madde (O6lgekte yer alan 5. ve 6.
Maddeler) faktor yiiklerinin diisiik olmasi sebebiyle analiz dis1 brrakilmistir. Geri
kalan 18 madde ise 3 boyutta toplanmaktadir. Olgegin 3 boyutta agikladig1 toplam
varyans %75,30’tiir. Olgegin tamamina ait cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi (0,955)

olarak hesaplanmustir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olcegi Temel Bilesenler ve Giivenirlik Analizi
Sonuclar

Boyut
1 2 3

adalet19 877
adalet13 ,830
adalet20 ,820
adalet12 ,816
adalet17 ,802
adalet14 , 794
adalet18 ,790
adalet16 ,789
adalet15 779
adaletll , 769
adalet9 ,730
adalet8 713
adalet10 ,687
adalet7 ,681
adalet2 ,880
adaletl ,841
adalet3 ,830
adalet4 ,612
Eigen Degeri 10,409 1,878 1,267
Aciklanan Varyans (%) 37,781 19,055 18,467
Madde Sayisi 9 5 4
Cronbach a .964 .888 872
KMO-MSA 0,917
Bartlett’s (p) .000

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6lgegin ilk bileseni olan “etkilesim adaleti” boyutu
9 maddeden olusmakta ve varyansin %37,781’ini agiklamaktadir. Etkilesim adaleti
boyutuna ait cronbach a i¢ tutarhilik katsayisi (0,964) olarak hesaplanmistir. Olgegin
ikinci bileseni olan “prosediirel adalet” boyutu 5 maddeden olusmakta ve varyansin
%19,055’ini agiklamaktadir. prosediirel adalet boyutuna ait cronbach o i¢ tutarlilik
katsayis1 (.888) olarak hesaplanmustir. Olcegin iigiincii bileseni olan “dagitim adaleti”
boyutu 4 maddeden olugsmakta ve varyansin %18,467’sini agiklamaktadir. Dagitim

adaleti boyutuna ait cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi (0,872) olarak hesaplanmustir.

Bu analizlerin yani sira, dlgegin kapsam, goriiniis gegerliligi ve kullanighlik

gegerliliginin saglanmast amaciyla Olgcek Ornekleme dagitilmadan once ii¢ alan
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uzman1 ve i¢ Tirk Dili uzmanma gonderilerek fikirleri alinarak son haline

getirilmistir.

Tim bu deger ve sonuglara bakilarak olgegin gegerlilik ve giivenilirlik

acilarindan kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.3.2. Etik Olcegi

Kullanilan diger 6lgme aract Topaloglu (2010) tarafindan gelistirilen ve
kullanilmasi igin gerekli izin alinan etik 6lgeginin igerdigi 10 soru tek bir boyutta
toplanmaktadir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri (0,879) ile (0,711) arasinda
degismektedir. 10 madde tarafindan agiklanan toplam varyans %65,616 olarak
hesaplanmustir. Olgege ait cronbach o i¢ tutarlilik katsayist (.941)dir. Olgegin
orneklem uygunluk degerleri olan KMO-MSA degeri (0,916), Bartlett’s (p) degeri
ise (0,000) olarak hesaplanmistir. Olgek formu hazirlandiktan sonra Ornekleme
uygulanmadan oOnce ¢esitli branglardan Ogretim {yelerine ve dil uzmanlarma

danigilarak kapsam, goriiniis ve kullanighilik gecerliligi saglanmaya caligilmistir.

3.3.3. Orgiitsel Adanmislik Olgegi

Akademik personelin adanmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Yildirim
(2009) tarafindan gelistirilen ve 12 maddeden olusan Orgiitsel Adanmislik dlcegi
kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek gerekli izinlerin alinmasindan sonra kapsam, goriiniis ve
yap1 gecerliligi icin uzman goriisiine sunulmus, onay alinarak anket formuna dahil

edilip 6rnekleme dagitilmistir.

Yapilan temel bilesenler analizi sonuglarina gore dlgek tek boyutlu bir yapi
gostermektedir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri (0,888) ile (0,761) arasinda
degismektedir. Olgege ait KMO-MSA Kkatsayis1 (0,940), Bartlett’s (p) degeri
(0,000)’dir. Aciklanan toplam varyans %67,244 olarak hesaplanmistir. Olgekte
bulunan 12 madde i¢in cronbach o i¢ tutarlilik katsayis1 (.955)’dir.
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS paket programina aktarilarak,
veri toplama araglart bolimiinde belirtilen yapr gegerliligi ve giivenilirlik
analizlerinin yani sira; arastirmanin amaci ve alt problemler dogrultusunda yiizde,
frekans gibi betimsel istatistik analizlerine, bagimsiz 6rneklem grubu t testi, tek
yonlii varyans analizi gibi ¢esitli varyans analizlerine ve hiyerarsik lineer regresyon

analizine tabi tutulmustur.
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4. BULGULAR

Tablo 3: Akademisyenlerin Orgiitsel Adalet Algisi, Etik Algis1 ve Orgiitsel
Adanmishk Diizeyi Ortalamalan

N Minimum Mal::mu X Std. Sapma

Etkilesim Adaleti 181 1,00 5,00 2,6133 1,00367
Prosediirel Adalet 181 1,00 5,00 3,0575 97149
Dagitim Adaleti 181 1,00 4,50 2,4144 ,89613
Adalet toplam 181 1,00 4,78 2,6924 ,85190
Etik toplam 181 1,00 5,00 2,9536 ,94296
Adanmiglik

181 1,00 5,00 3,4157 ,91641
toplam

Tablo 3’de akademisyenlerin Orgiitsel genel adalet algis1 ve orgiitsel adaletin
alt boyutlarindaki ortalamalari,, etik algist ve Orgiitsel adanmishk diizeyi
ortalamalarina ve diger betimsel istatistiklere yer verilmistir. Ortalamalarin timi 1
ila 5 arasinda deger alabilmektedir. Akademisyenlerin genel Orgiitsel adalet algi
ortalamalar1 2,69’dur. Bu ortalama akademisyenlerin orta diizeyde orgiitsel adalet
algisma sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Algilanan orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan olan Etkilesim Adaleti’ne ait ortalama 2,61’dir ve orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Prosediirel Adalet alt boyutunun ortalamas1 ise 3,06 olarak
hesaplanmistir ve orta diizeyle oldugu sOylenebilir. Dagitim Adaleti boyutunun
ortalamasi ise 2,41°dir ve orta diizeyde oldugu séylenebilir. Akademisyenlerin etik
algilar1 ortalamasi 2,95 olarak hesaplanmistir ve yine orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Son olarak akademisyenlerin Orglitsel adanmislik diizeylerinin
ortalamasi 3,42 olarak hesaplanmistir ve akademisyenlerin adanmislik diizeylerinin

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmighk Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirllmasi (Bagimsiz Orneklem Grubu T Testi)

- Std.
Cinsiy N X Std. Sapma  Hata t p
et

L Ort.

Orgiitsel Erkek 101 3,4101 ,96175 ,09570

Adanmislik

Diizeyi -,093 926

Kadmn 80 3,4229 ,86173 ,09634

Tablo 4’de de goriildiigii gibi akademisyenlerin ortalama orgiitsel adanmiglik

diizeyleri  cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli  bir  sekilde

farklilagmamaktadir (t: -0,093, p: 0.929). Kadn (}: 3,42) ve erkek (§ 3,41)
akademisyenlerin adanmishk diizeyi ortalamalar1 birbirine c¢ok yakin degerlere

sahiptir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Yas
Gruplarma Gore Karsilastirllmas1 (Tek Yonlii Varyans Analizi, Tukey
Prosediirii)

Kareler Kareler

toplami1 sd Ortalamasi F P Fark
Gruplar arasi 4,717 5 943
Gruplar i¢i 146,449 175 837 1,127 348 ]
Toplam 151,167 180

Tablo 5’de de goriildiigii gibi akademisyenlerin ortalama orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin yas gruplarma gore farklilagmasi, istatistiksel olarak anlaml degildir (F:
1,127, p:0,348). Orgiitsel adanmishik puanlarmin yas gruplarma gore ortalamalar1 ve

diger betimsel istatistiki degerler tablo 6°da goriilebilir.



55

Tablo 6: Orgiitsel Adanmishk Puanlarinin Yas Gruplarina Gére Ortalamalar
ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler

Ortalamalar i¢in sinir

Yas X Std. Sapma  Std. Hata degefle; .(%95 gliven
Gruplar1 aralig1 i¢in) _
Alt sinir Ust Smir

0-29 ol 3,3366 1,06288 ,14883 3,0377 3,6355
30-34 95 3,4136 ,79203 ,10680 3,1995 3,6278
35-39 28 3,7292 , 716431 ,14444 3,4328 4,0255
40-44 30  3,2083 ,83813 ,15302 2,8954 3,5213
45-50 13 3,4487 1,20066 ,33300 2,7232 4,1743
50 - tizeri 4 3,7083 ,93912 ,46956 2,2140 5,2027
Toplam 181  3,4157 ,91641 ,06812 3,2813 3,5502

Tablo 6’da Yas gruplarma gore karsilastirilan akademisyenlerden, yaslar1 40-
44 olan akademisyenlerin orgiitsel adanmiglik puanlari (§ : 3,21), yaslar1 35-39 olan

akademisyenlerin Orgiitsel adanmislik puanlarmdan (;: 3,73) daha diisiik oldugu

istatistiksel olarak acik¢a goriilmektedir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin
Medeni Durumlarima Gore Karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem Grubu T
Testi)

Meden Std.
Orgiitsel ! _ Hata
Adanmuslik Durum N X Std. Sapma  Ort. t p
Diizeyi Evli 110 34076  ,95208  ,00086 .

. 882
Bekar 71 3,4284 86319 10244 149

Akademisyenlerin 6rgiitsel adanmiglik diizeylerinin medeni durumlarma gore
karsilastirilmast amaciyla yapilan test sonucunda, evli ve bekar akademisyenlerin

orglitsel adanmishik diizeyleri arasindaki farklilasmanimn istatistiksel olarak anlamli

olmadif1 goriilmektedir (t: -0,149, p:0,882). Evli (X: 3,41) ve bekar (X: 3,43)
akademisyenlerin adanmislik diizeyi ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin degerlere

sahiptir.
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Tablo 8: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmshk Diizeylerinin
Akademik Unvanlarmma Goére Karsilastirnlmas1 (Tek Yonli Varyans Analizi,
Tukey prosediirii)

Kareler Kareler

toplami1 sd Ortalamasi F P Fark
Gruplar arast 2,409 5 482 567 795
Gruplar igi 148,758 175 ,850 -
Toplam 151,167 180

Tablo 8’de de goriildiigii gibi akademisyenlerin ortalama orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin akademik unvanlarina gore farklilagmasi, istatistiksel olarak anlamli
degildir (F: 0,567, p:0,725). Orgiitsel adanmishik puanlarmin akademik unvanlara

gore ortalamalar1 ve diger betimsel istatistiki degerler tablo 9’da goriilebilir.

Tablo 9: Orgiitsel Adanmishk Puanlarimin Akademik Unvanlara Gore
Ortalamalan ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler

Ortalamalar i¢in sinir

Akademik N - Std. Std. degerler (%95 giiven
Unvan X Sapma Hata aralig1 i¢in)
Alt sinir  Ust Sinir
O%ret@ ) 69 3,3466 1,05754 , 12731 3,0926 3,6007
Gorevlisi
Okutman-
6 3,2639 , 70792 ,28901 2,5210 4,0068
Uzman
Arastirma
. .. 41 3,4614 ,84965 , 13269 3,1932 3,7296
Gorevlisi
Yrd.Dog.Dr 57 3,4167 ,83719 ,11089 3,1945 3,6388
Do¢.Dr 7 3,8452 ,58813 ,22229 3,3013 4,3892
Prof.Dr 1 4.1667 ) ) ) )
Toplam 181 3,4157 91641 ,06812 3,2813 3,5502

Akademik unvanlara bakildiginda Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin
orgiitsel adanmighk diizeyleri (% 4,17), akademik unvanlar1 okutman-uzman olan

akademisyenlerin orglitsel adanmislik diizeyinden (§ : 3,26) daha yiiksektir(Tablo 7).
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Tablo 10: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin
Kurumda Cahsma Siirelerine Gore Karsilastinnlmas1 (Tek Yonli Varyans
Analizi, Tukey Prosediirii)

Kareler Kareler

toplami sd Ortalamasi F p Fark
Sr;‘;f"ar 15968 5 3,194
Gruplarici 135,198 175 773 4,134,001 Grupl< Grup2
Toplam 151,167 180

Grup 1: 0-3 yil aras1 ¢aliganlar, Grup 2: 4-6 y1l aras1 ¢aliganlar

Tablo 10°da goriildiigii gibi, akademisyenlerin orgiitsel adanmiglik diizeyleri
kurumda caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir bigimde

farklilagsmaktadir (F: 4,134, p:0,001).

Tablo 11: Orgiitsel Adanmishk Puanlarinin Kurumda Calisma Siirelerine Gore
Ortalamalani ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler

Ortalamalar i¢in sinir

Calisma — Std. degerler (%95 giiven
Stiresi N X Std. Sapma Hata aralig1 i¢in)
Alt s~ Ust Sinrr

0-3 63 3,1190 ,94692 ,11930 2,8806 3,3575
4-6 44 3,7992 ,81656 ,12310 3,5510 4,0475
7-9 22 3,7462 ,81669 ,17412 3,3841 4,1083
10-12 17 3,2010 ,65289 ,15835 2,8653 3,5367
13-15 4 3,7500 1,36253 ,68126 1,5819 5,9181

16 ve lizeri 31 3,3145 ,90439 ,16243 2,9828 3,6462
Total 181 3,4157 ,91641 ,06812 3,2813 3,5502

Kurumda calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan akademisyenlerin orgiitsel
adanmislik diizeyleri (%: 3,80), calisma siireleri 0-3 yi1l arasinda olan

akademisyenlerin orgiitsel adanmishk diizeyinden (§ 3,12) daha yiiksektir (bkz.
Tablo 11).
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Tablo 12: Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Idari

Gorev Ahp Almamalarina Gore Karsilastirilmas: (Bagimsiz Orneklem Grubu T
Testi)

Idari B std Std.
.. Gorevi N ' Hata t
Orgiitsel v a(;rrer:i; X Sapma Ort P
Adanmiglhik - :
Diizeyi Hayir 102 3,4281 ,94310  ,09338

0,206 0,837
Evet 79 3,3998 ,88649  ,09974

Akademisyenlerin orgiitsel adanmighk diizeylerinin idari gorevleri olup
olmamasina gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan test sonucunda, idari gorevi
olmayan ve olan akademisyenlerin oOrgiitsel adanmishik diizeyleri arasindaki

farklilasmanin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (t: 0,206, p:0,837).

Tablo 13: Idari Gérevi Olan Akademisyenlerin Ortalama Orgiitsel Adanmishk
Diizeylerinin Idari Gérev Yapma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii
Varyans Analizi, Tukey Prosediirii)

Kareler S Kareler Fark
toplami Ortalamasi P
Gruplar arasi 5,629 3 1,876
2,528 ,064
Gruplar igi 55,668 75 (42 :
Toplam 61,297 78

Tablo 13’de de goriildiigii gibi idari gorevi olan akademisyenlerin ortalama
orgiitsel adanmislik diizeylerinin idari gérev yapma siirelerine gore farklilagmasi,
istatistiksel olarak anlamli degildir (F: 2,528, p:0,064). Orgiitsel adanmislhk
puanlarinin idari gorev yiirlitme silirelerine gore ortalamalar1 ve diger betimsel

istatistiki degerler tablo 14’°de goriilebilir.
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Tablo 14: Orgiitsel Adanmishk Puanlarinin idari Gérev Yiiriitme Siirelerine
Gore Ortalamalan ve Diger Betimsel Istatistiki Degerler

Ortalamalar i¢in smir degerler

Alt sinir Ust Siir
0-1 26 30481 98831 19382 2,6489 3,4473
2-4 40 36333 77183 12204 13,3865 3,8802
S-7 4 3,5833 1,17260 ,58630 1,7175 5,4492
Ez‘gi 9 32963 69736 ,23245  2,7603 3,8323
Total 79 33998 88649 09974  3,2012 3,5984

Tablo 14°de idari gérev yiiriitme siireleri agisindan akademisyenlerin drgiitsel

adanmislik diizeyleri ve diger istatistiki degerler yer almaktadir. Buna gore 2-4 yil
idari gorev yiirliten akademisyenlerin orgiitsel adanmighk diizeyleri (§ : 3,63), 0-1 y1l

idari gorev yliriiten akademisyenlerin orgiitsel adanmighik diizeylerinden (Q: 3,05)

daha yiiksektir.

Tablo 15: Orgiitsel Adalet, Etik Algis1 ve Bazi Demografik Degiskenlerin
Orgiitsel Adanmish@r Yordama Diizeylerini Gosteren Hiyerarsik Lineer
Regresyon Modeli

Degisim Istatistikleri

Diizel Tahminin R®deki F’deki F’
tilmis Std. Degisi  Degisi degisiminin
Model R R? R? Hatas1 m m Sdl Sd2 Anlamliligt
1 ,579(a) ,336  ,309 ,73691 336 12626 3 75 ,000
2 ,633(b) ,401  ,369 ,70424 ,066 8,120 1 74 ,006
3 ,682(c) ,465 ,387 ,69418 ,064 1,360 6 68 ,243

Model 1Y ordayicilar: (Sabit), Etkilesim Adaleti, Dagitim adaleti, Prosediirel Adalet
Model 2Y ordayicilar: (Sabit), Etkilesim Adaleti, Dagitim adaleti, Prosediirel Adalet, etik toplam
Model 3Y ordayicilar: (Sabit), Etkilesim Adaleti, Dagitim adaleti, Prosediirel Adalet, etik toplam, akademik unvan, medeni

durum, kurumda c¢alisma siiresi, cinsiyet, idari gorev siiresi, yas

Tablo 15°de orgiitsel adalet, etik algis1 ve akademik unvan, medeni durum,
kurumda caligma siiresi, cinsiyet, idari gorev siiresi, yas gibi bazi1 demografik

degiskenlerin akademisyenlerin Orgiitsel adanmisliklari1  yordama diizeyleri
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gosterilmistir. Bagimsiz degiskenler birinci blokta Orgiitsel adalet Olgeginin
boyutlari, ikinci blokta etik algist ve {iciincii blokta ise demografik degiskenler olmak

iizere li¢ blok olarak hiyerarsik lineer regresyon modeline dahil edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore ilk blokta yer alan Etkilesim adaleti, Prosediirel
adalet, Dagitim adaleti degiskenleri birlikte akademisyenlerin orgiitsel adanmislik
diizeylerinin %33,6’smn1 agiklamaktadir (R: 0,579, p:0,000). Ikinci blokta yer alan
etik algist bagimsiz degiskeni ise bagimli degisken olan oOrgiitsel adanmiglik
diizeyinin %6,6’sm1 agiklamaktadir (R: 0,633, p:0,006). Modelin son blogunda yer
alan akademik unvan, medeni durum, kurumda caligma siiresi, cinsiyet, idari gorev
siresi ve yas degiskenleri ise birlikte Orgilitsel adanmishk diizeyinin %6,4 {inii

aciklamaktadir (R: 0,682, p:0,243).

Hiyerarsik regresyon modeli sonuglarina gore ii¢ blok halinde yer alan
bagimsiz degiskenler akademisyenlerin orgiitsel adanmishik diizeylerinin toplamda

%46,5’ini agiklamaktadir.
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Tablo 16: Hiyerarsik Lineer Regresyon Modeline iliskin Katsayilar®

Standartlastiriima Standartlagtirilmis
mis Regresyon Regresyon
Model Katsayilar1 Katsayilar1
B Std. Hata B t p
(sabit) 1,538 ,319 4,815 ,000
1 Prosediirel adalet ,288 ,144 ,288 2,002 ,049
Dagitim adaleti ,367 ,107 ,363 3,420 ,001
Etkilesim adaleti ,040 ,136 ,042 ,291 072
(sabit) 1,258 ,321 3,922 ,000
Prosediirel adalet ,061 ,159 ,060 ,380 , 705
2 Dagitim adaleti ,339 ,103 ,335 3,289 ,002
Etkilesim adaleti  -,176 ,151 -,187 -1,167 247
Etik toplam ,538 ,189 ,509 2,850 ,006
(sabit) 1,412 ,542 2,606 ,011
Prosediirel adalet  -,020 167 -,020 -,122 ,903
Dagitim adaleti 403 117 ,398 3,455 ,001
Etkilesim adaleti -,212 167 -,226 -1,269 ,209
Etik toplam ,573 ,198 ,543 2,890 ,005
Cinsiyet -,026 ,185 -,014 -,140 ,889
3 Yas ,012 ,108 ,019 ,115 ,909
Medeni durum -,212 ,210 -,097 -1,008 317
Akademik unvan ,038 ,055 ,068 ,691 ,492
Kurumda gabsma 106 065 240 -1628 108
stiresi
Idari Gorev Siiresi  ,228 ,110 ,236 2,071 ,042

8 Bagimli Degisken: Orgiitsel Adanmishik Diizeyi

Regresyon modeline dahil edilen standartlastirilmis ve standartlastirilmamis
regresyon katsayilar1 Tablo 16’da verilmistir. Model bloklar halinde ele alindiginda
bir blokta yer alan degiskenlerin tamami regresyon formiiliine sokularak toplam etki
ve yordama diizeyi hesaplanmaktadir. Bloklara dahil edilen her degiskenin tek tek
etki diizeyinin ve etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin detayli
incelenebilmesi i¢in regresyon katsayilarina bakilmalidir. Her {i¢ blogu da kapsayan
son (liclincli model) regresyon modelinde Orgiitsel adanmiglik diizeyinin agiklanan
toplam varyansina istatistiksel olarak anlaml etkide bulunan bagimsiz degiskenler;
orgiitsel adalet boyutlarindan Dagitim adaleti, orgiitsel etik algisi ve idari gérev

suresidir.
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Sekil 1: Hiyerarsik Lineer Regresyon Analizi Sonuglarinin Modellenmesi

Toplatm

Etile Algist pr.o43

Dragitim NGRS Cirgiitsel
Aodalet Aodanrmshkc
IdELt'i G@fﬂ? B: ,235

Slrest

Bu sonuclara gore bagimli degisken olan 6rgilitsel adanmislik diizeyi lizerinde
en fazla etkiye sahip olan bagimsiz degisken orgiitsel etik algisidir (B: 0,543,
p:0,005). Orgiitsel adalet algis1 boyutlarindan Dagitim adaleti bagimsiz degiskeni
orgilitsel adanmislik diizeyi iizerinde en fazla etkiye sahip ikinci faktordiir (B: 0,398,
p:0,001). Orgiitsel adanmislik diizeyi iizerinde nispeten daha az etkiye sahip olan

diger bagimsiz degisken ise idari gorev siiresidir (: 0,236, p:0,042). (Sekil 1)



63

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma akademisyenlerin ¢alisma ortamlarinda algiladiklar1 adaletin ve
etigin orgiitsel adanmiglik diizeylerine etkisinin olup olmadigmni incelemek amacryla
yapilmigtir.  Aragtrmanin  evrenini  2012-2013  yili  giiz  yariyilinda Usak
Universitesinde ¢alisan 365 akademik personel olusturmaktadir. Analizlere tabi
tutulmaya uygun nitelikte olan 181 adet veri formu basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
elde edilmistir. Akademisyenlerin adalet algilarmi, etik algilarmi ve adanmishk
diizeylerini belirleyebilmek icin amaciyla 3 farkli 6lgme aracinda 5°1i likert 6lgegi
kullanilmak suretiyle bu veriler toplanmistir. Elde edilen bu veriler SPSS paket
programi ile yiizde, frekans ve ortalama hesaplamalarina, faktor analizi ve regresyon

analizine tabi tutulmustur.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgularda, akademisyenlerin
calisma ortamlarinda kars1 kasiya kaldiklari, orgiit kaynaklarimin (6diiller, cezalar,
iicret, terfi ve performans degerlendirmeleri) paylasimlar1 ve o6zelliklede bireysel
kazanimlarin adil bir sekilde karsilik bulacagina iliskin inang ve beklentilerinin
adanmislik diizeylerini de manidar ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yani
akademisyenler kendilerini gelistirdiklerinde yada toplumsal degerlere katkida
bulunduklarinda, tiyesi olduklar1 6rgiitiin bu kazanimlarini; terfii, ticret yada farkli
sekillerde ddiillendirecegini bunlarla birlikte saygi ve itibar da elde edebileceklerinin
farkindadirlar. Bu vaziyet de akademisyenlerin Orgiite (iiniversitelere yada
enstitiilere) karst olan adanmisliklarint olduk¢a ©Onemli 6lgiide arttirmaktadir.
Bununla birlikte akademisyenlerin adanmislik diizeyini etkileyen ikinci bir unsur ise
orgiitte calisma siiresidir. Akademisyenlerin Orgiitteki caligma stireleri arttik¢a orgiite
karst olan baglhiliklar1 ve adanmighklarmin da dogru orantili olarak arttigi
goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise calisma arkadaglar1 ile olan samimi iliskiler ve
orgiitlerin sagladigi cesitli imkanlar oldugu sonucuna varilabilir. Arastirma
kapsaminda dikkate deger bir sonugta idari gorev siiresinin Orglitsel adanmiglik
iizerindeki olumlu etkisidir. Bu sonug¢ calistigi kurumda, karar mekanizmalarina
katilan, kurumun basarisi, kurumda calisan personelin mutlulugu, kurum igi
iletisimin kalitesi gibi hayati konularda sorumluluk hissetmenin, ilerleyen dénemde
kuruma kars1 yliksek ve saglikli bir psikolojik baghlik hissetme konusunda 6nemli

bir faktor oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmadan ¢ikan bir bagka Onemli sonug¢ ise calistigi kurumda etik
degerlere uyuldugunu hisseden ve bu degerlerin Onemsendigini goren
akademisyenlerin kurumlarma kars1 daha baglh calisanlar olduklaridir. Etik degerlere
sahip ¢ikilmasi, desteklenmesi ve gelistirilmesi, akademisyenlerin kurumla

kurduklar1 duygusal ve psikolojik bagi giiclendirmektedir

Ortalamalarm tiimii 1 ila 5 arasinda deger alabilmektedir. Akademisyenlerin
genel Orgiitsel adalet algi ortalamalar1 2,69/5,00 (N=181) dur. Bu ortalama
akademisyenlerin orta diizeyde oOrgiitsel adalet algisma sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Algilanan oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan Etkilesim
Adaleti’ne ait ortalama 2,61/5,00 (N=181) dir ve orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Prosediirel Adalet alt boyutunun ortalamas: ise 3,06/5,00 (N=181) olarak
hesaplanmistir ve orta diizeyle oldugu sOylenebilir. Dagitim Adaleti boyutunun
ortalamasit ise 2,41/5,00 (N=181) dir ve orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Akademisyenlerin etik algilar1 ortalamasi 2,95/5,00 (N=181) olarak hesaplanmistir
ve yine orta diizeyde oldugu soylenebilir. Akademisyenlerin orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin  ortalamas1  3,42/5,00 (N=181) olarak hesaplanmistir  ve

akademisyenlerin adanmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kadin (§ : 3,42) ve erkek (§ : 3,41) akademisyenlerin adanmighk diizeyi ortalamalar1
birbirine ¢ok yakin degerlere sahiptir. Buradan hareketle akademisyenler orgiitsel

adanmislik diizeyleri agisindan cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir (t: -0,093, p: 0.929).

Akademisyenler gibi kendini gelistirme degerine yiiksek derecede Gnem
veren bireyler, sosyal statii ve itibar ile motive olduklarindan, hem kendi grubunda
hem de diger gruplardaki bireylerin statli ve itibarlarina yonelik karsilagtirmalar
yaparlar (Schwartz, 1992) ve ozellikle siireglerde ve dagitimlardaki esitlige
odaklanirlar (Lipponen vd., 2004). Buradan hareketle, ¢calismadan akademisyenlerin
atama ve yiikseltme kistaslarinin belirlenmesi ve bu kistaslarin esit sekilde
dagitilmasma o6nem verdikleri, bu kistaslara iligkin adaletsizlik algisina sahip

olduklarinda islerinden tatmin olmadiklar1 seklinde bir sonug ¢ikarmak miimkiindjir.

Tiirkiye’deki akademisyenlerin ¢aligtiklari kurumdan ve yaptiklari isten gurur
duyduklari, sosyal statii ve itibar ile motive olduklar1 ve bu nedenle kurum igerisinde

adaletsizlik olduguna iliskin bir algiya sahip olsalar bile bu durumun o6rgiitsel



65

adanmislik diizeylerine fazla etkisinin olmadigi ve kendilerini yaptiklar1 is ile
Ozdeslestirdikleri seklinde yorumlanabilir. Ralston vd. (1999: 658), kendini
gelistirme diizeyi yiiksek olan bireylerin gii¢ ve bireysel basar1 ile motive olduklarini
ifade etmistir. Dolayisiyla akademik personele iliskin yapilmis ¢alismalar sinirli
oldugu i¢in bu bulgu genellenebilir bir nitelik tagimasa da, yazinda benzer sonuclara

ulagmis ¢caligmalar mevcuttur (Aytag vd., 2001: 216).

Biitiin Orgiitler, istenilen amag¢ ve hedeflere ulagilabilmesinde farkli yontem
ve teknikler uygulayabilirler. Uygulanacak olan yontem ve teknikler, orgiitlerin
faaliyet alanlarina gore, hedeflerine, calisan personele, orgiitiin bulundugu cografi
konumuna vb. gibi birgok degiskene gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Ancak
caliganlarin orgiite olan katkilarin artmasinda etken olan en 6nemli faktorlerden bir
tanesi, calisanlarin iginde bulunduklar1 oOrgiitlerine kars1t hissetmis olduklar1
adanmisliklaridir. Bu kapsamda diisiintildiiglinde, faaliyet alani ne olursa olsun,
herhangi bir orgilitte yoneticilik gorevini yerine getiren yoOneticilerin, ¢alisanlarin
adanmisgliklarint arttiracak bir dizi faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle, calisanlarin sadece oOrgiitte meydana gelebilecek olumsuz olaylardan
etkilendigi ve bunlarin giderilmesine yonelik politikalara degil, ayn1 zamanda sosyal
sorumluluk kapsaminda calisanlarin kisisel problemlerinin ¢oziimiinii kolaylastirici
faaliyetlerde de bulunulmasi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir uygulamalar, kisinin

orgiitiine kars1 gelistirdigi tutumda olumlu yansimalar meydana getirecektir.

Ozellikle faaliyet alan1 geregi, insanla ilgilenilen bir sektdr olan egitim
sektoriiniin en st noktasi olarak kabul edilen tiniversitede, bizzat bu isi yapan
akademisyenlerin, gelecek nesillerin sekillendirilmesinde ©nemli islevleri yerine
getirmektedirler. Bu durum g6z Oniine alindiginda; bu kurumlarda c¢aligsanlarin
orgiitlerine kars1 gelistirecekleri adanmislik duygularinin diizeyi, siiphesiz ki gerek
orgiitsel gelismeyi gerekse yaptiklar1 ise daha istekli sarilmalarinda Onemli
etkenlerden olacaktir. Bu dogrultuda, calisanlarin orgiitlerine olan adanmiglik
diizeylerini artiric1 yonde uygulamalara islerlik kazandirilmasi, gelisime ydnelik

onemli yonde katki saglayacaktur.

Sonug olarak orgiitsel adanmighgmm olusturulmasinda ve siirekli hale

getirilmesinde calisanlarin oldugu kadar iist yonetiminde c¢ok etkin roli oldugu
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bilinmeli, adanmishik seviyesi yiiksek c¢alisanlara sahip olmada en &nemli

gorevlerden birinin iist yonetime diistiigii gercegi goz ardi edilmemelidir.
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7. EKLER

Ek 1

ANKET FORMU

Bu soru formu, “ Akademisyenlerin Adalet ve Etik Algilarinm Orgiitsel
Adanmisliklarina Etkisi ” ‘ni belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Vereceginiz
cevaplar sadece bilimsel bir arastrmanin veri tabanint olusturmak igin
kullanilacaktir. Arastirmaya gdstereceginiz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Muhittin Fatih DEMIRHAN
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
1- Cinsiyetiniz

‘ (1 Erkek ‘ (] Kadin ’

2- Yasimiz

\{ 1 29 ve daha az \ 1 30-34 \\ 1 35-39 |\ 140-44  |1145-50 | 1150 ve iizeri

3- Medeni Durumunuz

|0 Evli | Bekar |

4- Akademik Unvaniniz

11 Ogr. | Okutman |1 Ars. Gér. |[1Yrd. Dog. | [ Dog. Dr. |[1Prof. Dr.

5- Kurumda Calisma Siireniz

3wyilvedahaaz |J4-6y1il |L7-9yil |010-12y1l |0 13-15y1l | 16 yil ve {izeri

6- Gorev Yaptigiiz Birim

[l Fakulte | Enstiti | Yiksekokul [0 MYO [] Rektorluk

7- Herhangi bir akademik birimde idari goérev yaptiniz m1? / yapiyor musunuz? Siiresi?

[ Hayir |[J Evet O1yilvedaha |02-4yil |05-7y1l |8 yil ve iizeri

ASAGIDAKI IFADELERE CEVAP VERIRKEN

9 o g £

CALISTIGINIZ KURUMU, BIRIMI VE ) § § = gl ¢

@ = ol L O

YONETICILERINiZI DUSUNEREKISARETLEME | = ¢| S| 3| 2] = £

c 5 = 5 =8

YAPINIZ ZE E L5528

.. ~ e . . . . . x M M M M ! M
ADALET OLCEGI ILE ILGILI IFADELER 1 |2 03 |4 |5

Okulumda (fakiilte/yiiksekokul/MYO) calisma programim
adildir.

2 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim

3 | Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢alistigim kurumdan
elde Ettigim kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.

5 Ise iliskin kararlar yoneticilerce tarafsiz bir sekilde
alimmaktadir
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6 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

7 Yoneticiler igle ilgili kararlar almadan 6nce biitiin akademik
Personelin goriislerini alirlar.

8 Yoneticileri isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar

9 Yoneticiler alinan kararlar1 akademik personele agiklar ve
Istenildiginde ek bilgilerde verirler

10 Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen tiim Akademik
personele ayrim gozetmeksizin uygulanir.
Akademik personel, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi

11 | Aciklayabilirler yada bu kararlarin iist makamlarca yeniden
Goriigiilmesini isteyebilirler.

12 Isimle ilgili kararlar almirken, yéneticilerim bana nazik ve
ilgili davranirlar.

13 Isimle ilgili kararlar almirken, yoneticilerim bana saygih
davranir ve 6nem verirler.

14 Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim kisisel ihtiyac
ve beklentilerime karsi duyarhidirlar.

15 Isimle ilgili kararlar alimirken, ydneticilerim bana kars1
diiriist ve samimidir.

16 Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bir akademik
personel olarak haklarim goézetirler.

17 Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle Tartisirlar.

18 Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterirler.

19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20 Yoneticilerim isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak
aciklarlar.
ETiK OLCEGI ILE ILGILI IFADELER
Akademik personelin sdyledikleri her zaman yoneticilerce

21 |
dinlenir.
Etik standartlara uymayan akademik personel hakkinda

22 .
gerekli islemler yapilir.

23 Akademik personelle etik kurallar icerisinde iletisim
kurulur.
Akademik personelin ilgi ve beklentilerine karsi her zaman

24 d o

uyarlilik gosterilir.

25 | Alman tiim kararlarda diiriistliik ve dengelilik esastir.

26 Akademik personel ile is etigi ve is degerlerine iligkin
tartigmalar yapilir.

27 Bir igin etik kurallara gore nasil yapilacag: anlatilir ve

gosterilir.
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Sadece sonuglar degil, sonuglarin nasil elde edildigi de

28
sorgulanir.

29 Ise iliskin kararlar verilirken neyin yanlis oldugunun yani
sira neyin dogru oldugu da yargilanir.

30 | Yoneticilerimiz giivenilirdir.
ADANMISLIK OLCEGI iLE iLGIiLi iFADELER
Yaptigim is, okuttugum 6grenciler, calisan meslektaglarim

31 | bu okuldakilere ¢ok benzese de baska bir okulda ¢aligtigimi
hayal edemiyorum.

32 | Sonsuza kadar bu okul igin ¢alisabilirim.

33 Okulumdan ayrilip bagka gorev alma beklentisi aklimin
ucundan bile gegmez.

34 Cok uzun yillar bu okulda galigsam da hala bundan
memnuniyet duyacagimdan ve sikilmayacagimdan eminim.

35 | Calisabilecek daha huzurlu bir okul diistinemiyorum.

36 Bu okuldan ayrilmamak i¢in pek ¢ok kiginin katlanmayacagi
Eziyetlere katlanmaya razi olurum.

37 | Benim i¢in en mutlu olabilecegim okul burasi.

38 | Benim i¢in ¢alisilabilecek en huzurlu okul burasi.

39 Benim degerlerim ve bu kurumun degerleri biiyiik bir
uyusum gosteriyor.

40 |Beni en tatmin edici okul burasi

41 |Ben bu okula ¢ok sey bor¢luyum.
Arkadaslarima ¢alistigim okuldan bahsederken ¢aligilacak

42 | mikemmel bir ortam olarak bahsetmekten kendimi

alamiyorum.




