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Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen en &nemli nedenlerinden biri de ydnetici ve
ogretmenler arasindaki insan iligkilerinin niteligidir. Ciinki orgiitsel 6zdeslesme derecesi
gliclii olan kurumlarda yoneticiler ve O6gretmenler, kurumlarina kars1 kisisel duygular da
gucludur. Boylece yoneticiler ve 6gretmenler sadece kendi ¢ikarlarina odaklanmak yerine
tim kurumun yararina olacak gorevlere de odaklanir. Daha da otesi, ylksek orgutsel
0zdeslesmeye sahip yoneticiler ve Ogretmenler, oOrgiitsel normlarla ve degerlerle, is

sozlesmeleri gerektirmedigi halde, daha ¢ok kaynasmis olacaktir.

Orgiitsel dzdeslesme, yoneticiler ve dgretmenler ile drgiit arasindaki psikolojik bagmn
altin1 ¢izen, oldukca giiclii bir kavramdir. Bu arastirmadaki ana diisiince; yoneticiler ve
ogretmenler arasindaki olumlu insan iliskilerinin 6rgilitsel 6zdeslesme ile etkilesimidir.

Bu 0l¢ekte insan iligkileri kavrami, okulda resmi olarak belirlenen ast-Uist ve ast-ast
iliskilerinin disinda okul ¢alisanlarinin okul i¢inde ve disindaki kisiler aras1 iliskileri; orgiitsel
0zdeslesme kavrami ise, yonetici ve dgretmenlerin okul ile aralarinda kurduklar1 okula karsi
aidiyeti anlatan psikolojik baglar1 olarak ele alinmaktadir

Bu calisma ortaokullardaki insan iligkileri diizeyi ile 6gretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamayr amaglamaktadir. Arastirmanin evreni

2013-2014 egitim dgretim yilinda Usak ilindeki okullarda gérev yapan toplam 425 yonetici



ve 3671 o6gretmen olusmaktadir. Bu arastirma oOrneklemi igin, Usak il merkezindeki 22
miistakil ortaokul tercih edilmistir. Kurumlara gonderilen 650 6lgekten 590 s1 geri donmiis,
degerlendirme sonucunda 573 anket kullanilabilir olarak belirlenmistir. Arastirmada

“Informel iliskiler Ol¢egi” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir.

Olgek boyutlarmin 6rneklemimize uygunlugunu test etmek igin dogrulayici faktor
analizi kullanilmis ve elde edilen verilerle Olgekler dogrulanmustir. Verilerin analizi
sonucunda insan iligkileri ile Orgiitsel O0zdeslesme arasinda olumlu yonde iliski oldugu
saptanmistir. Demografik degiskenler acisindan ise bazi demografik degiskenlerde insan
iligkileri ve orgilitsel 6zdeslesme algilarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, okul, Insan iliskileri, drgiitsel 6zdeslesme.



ABSTRACT

Relationship Between Human Relations L evel in Schools

and Teachers Organizational | dentification
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Advisor: Ass. Prof. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI

One of the most important reasons that effects organizational identification is the
quality of human relations between administrator and teachers. Because in institutions that
organizational identification levels are strong, administrators and teachers have strong
personal feelings towards their institutions as well. So, administrators and teachers can focus
on the benefits of the organization instead of their own. Furthermore, administrators and
teachers who have high level of organizational identification will be integrated — eventhough
their employment contract doesn’t require- more.

Organizational identification is a very strong term that underlines the psychological
connection between administrator, teachers and isntitution. The main idea in this study is the
interaction between organizational identification and positive human relationship of
administrators and teachers.

In this scale, the term of informal relations means both the hierarchical relations of the
employees that defined officially and their interpersonal relations inside and outside the
school. Also, the term of organizational identification means sense of community towards
school of administrators and teachers.

This research aims to determine; the relationship between human relations level and
teachers’ organizational identification level in secondary schools. 3671 teachers and 425
administrators working in Usak province in 2013 — 2014 academic year are generating the

research universe of screening model. 22 secondary schools in the province center are taken



as sample. 590’ s of 650 surveys regained. As a result of the examination made by researcher,
573 surveys is determined available and were included in the study. Assessment instruments
used in this study are; "Informal Relations Scale" and "Organizational |dentification
Scale".

In order to test the congeniality of our sample to the dimensions of the
scale, confirmatory factor analysis is used and the scales are comfirmed by the data acquired.
After analysing the data, it is determined that; there is a positive linear effect between human
relations and organizational identification. In terms of demographic variables, it is seen that;
there are meaningful differences in the perceptions of human relations and organizational

identification.

Key Words: Teacher, School, Human Relations, Organizational Identification.
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BOLUM 1: GIRIS
Bu béliimde aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin

amaci ve onemi ile aragtirmanin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya gelen is
gorenlerin esgiidiimlenmis iligskilerinden olusan sosyal birime orgiit denir (Basaran,

2008). Okullar da egitim 6gretim gdrevini yerine getiren bir Orgiittiir.

Orgiit, insanlarin bireysel gii¢lerini asan amagclarim gerceklestirebilmek igin
isbirligi yaparak bir araya gelmelerinden dogar. Ortak bir ¢abayr gerektiren bir
amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin gii¢c ve eylemlerinin birlestirilmesini,
biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydin, 1998). Bundan dolay1 6rgit, ortak bir
amag ya da eylemi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin
olusturdugu beseri sistem ya da kendisini olusturan edimcilerin etkilesimleriyle kendi
biitiinsel olusum ve isleyisini siirdiirme yetisi olan sistemdir. Orgiitlerde, insan
iliskilerinin olusturdugu bir yap1 bulunmaktadir. Calisanlar astlariyla, iistleriyle, es
seviyede calisanlarla, siirekli bir iligki i¢indedirler ve gérevlerin yerine getirilmesi

i¢in bu iliski zorunludur (Sayl, 1995; Ayvaz, 1997; Ercetin, 2001).

Clnku orgatler, kendisini olusturan edimcilerin etkilesimleriyle varligini
devam ettirmektedir. Bu edimcilerin iligkileri ne kadar iyiyse orgiitiin gelismesi de o
derecede iyi olmakta, iliskilerin kotii olmasi ise orgiitiin varligini tehlikeye sokmakta
hatta yok olmasina bile neden olabilmektedir (Ergetin, 2001). Bundan dolay1 ¢agdas
insan kaynaklart yonetiminde, insan iligkileri ve bunlarin iyi bir bicimde
diizenlenmesi ¢ok onemli bir konudur. Orgiit ve insan kaynaklarnin yonetiminde
insan unsuru ¢ok onemlidir. Insan unsuru oldugunda maddi kaynaklar anlamli olur.
Maddi kaynaklar isgdrenler tarafindan iiretilir ve isgorenlerin kullanimina gore
bi¢imlenir ve ara¢ olarak kullanilir. Bundan dolay1, insan boyutu ¢ok 6nemlidir. Her
tiir orgiitte, insanlarin tutum, davranis ve iliskileri, onlarin tutumlarini degistirerek

davraniglarini yonlendirme, ¢alisma isteklerini arttirarak gorevlerini basariyla yapar
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duruma getirme, kisaca insan iligkileri ve giidiileme tarihin her doneminde

yoneticilerin ilgilendikleri konu olmustur (A¢ikgoz, 1994; Kaya,1996; Tortop, 1999).

Bunun yaninda giiniimiizde okullar ge¢mistekinden olduk¢a farkli bir cevre
igerisinde varligini siirdiirmekte ve ¢evre kosullarinin gerektirdigi degisimleri
bilinyelerinde ger¢eklestirmek zorunda kalmaktadir. S6z konusu degisimler okullarin
daha etkili egitim vermesi ve bunu siirdiirmesinde g¢alisanlarin temel etken olarak
goriilmesine neden olmustur. Calisanlara yonelik olumsuzluklarin bulundugu
ortamda onlarin orgutleriyle belli bir diizeyde 6zdeslesmesini saglamak da okullarin
etkili olarak varliklarini siirdiirmesi igin gereklidir. Orgiit iiyeligini calisanlarin
benliklerinin 6nemli bir parcasi haline getirmek ve onlarin kendilerini bu tiyelikle
tamimlarken gurur duymalarini  saglamak okullarin  uzun vadeli basarilar

kazanmasinin anahtar1 durumundadir.

Orgiitsel 6zdeslesme hem calisanlar hem de kurumlar agisindan biiyiik 5nem
tagir. Calisanin Orgiitiiyle 6zdeslesmesi onun yaptigi isi daha anlamli bulmasini
saglar ve onu motive eder. Ayrica 6zdeslesme calisanin Orgiitte kalma istegini
artirabilir ve yabancilasma duygusu yasama ihtimalini azaltabilir. Ozdeslesmenin
Orgiit acisindan yararlarina bakildiginda ise, 6zdeslesen calisanlarin kendileriyle
orgiitlerini ayr1 varliklar olarak gérmeyip, 6zdes olarak diistindiikleri goriilecektir.
Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesme derecesini belirleyen faktorler arasinda onlarin
okulun dis imajiyla ilgili algilar1 da bulunmaktadir. Insanlar ¢evreden izole edilmis
bireyler olarak yasamazlar ¢iinkii onlar ¢esitli sosyal gruplarin {iyesidirler ve bu
tiyelikler onlarin tutumlarini ve davranislarini yonlendirir. Dolayisiyla bir kurum
calisanlar1 da aynm1 zamanda arkadas gruplar1 ve aile gibi sosyal gruplar igerisinde
yasarlar. Calisanlar bu sosyal gruplarin iiyelerinin orgiitleriyle ilgili diisiincelerini
dikkate alirlar. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin kurumun dis imajiyla ilgili algilar
onlarin oOrgiitleriyle 6zdeslesme istekleri iizerinde etkili bir faktérdiir. Bu bakimdan
bir calisanin oOrgiitiiniin dis imajimni1 olumlu bulmasi onun kurumuyla daha fazla
0zdeslesmesine neden olacaktir. Bu sebeple de onlar kendi istekleriyle orgltlerini
destekleyici davraniglara yonelecektir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin

neden Orglit yararina goniillii olarak ¢aba sarf ettigini anlamaya yardimci olacaktir.



Goriilecegi Uzere 6rglt icerisindeki insan iligkileri diizeyi orgiitiin basarisina
biiyiilk katki saglayan oOrgiitsel 6zdeslesme davranisinin  bir Onciilii  olarak
gorilmektedir. Bu anlamda da bu arastirmada insan iliskileri ve Ozdeslesme ile
davranigi arasindaki iliski durumunun ortaya konulmasina g¢alisilmistir. Bu durumun
ortaya c¢ikarilmasi okullarda bu tiir davranislar tesvik etmek icin neler yapilmasi

gerektigi konusunda yeni bakis agilarinin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Bu bakimdan 6nemli ve genis bir konu olan okul ydnetiminde insan
iliskileri incelenmis, okullarin fiziki yapisi kadar 6nemli bir diger faktorii olan emek
faktoriinii olusturan insan ve insan iliskilerinin 6zdeslesmeye etkileri ile insan

faktoriiniin 6nemi arastirilmaya calisilmistir.

1.2. Problem Cimles

Ortaokullardaki insan iliskileri diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme

duzeyleri arasindaki iliski nedir?

1.2.1. Alt Problemler

1- Ortaokullarda calisan 6gretmenlerin insan iliskileri ne diizeydedir?

2- Okullardaki insan iliskileri diizeyine yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyetlerine,
kidemlerine, egitim durumlarina, ¢alistiklar1 okuldaki 6§retmen sayisina ve ayni
okuldaki ¢aligsma siirelerine gore farklilik gdstermekte midir?

3- Ortaokullarda ¢aligan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri ne diizeydedir?

4-  QOgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, cinsiyetlerine, kidemlerine, egitim
durumlarina, calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina ve aym okuldaki calisma
stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

5- Okullardaki insan iligkileri ile Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda iliski var midir?

6- Okullardaki insan iliskileri 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini

yordamakta midir?



1.3.  Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact Usak ilinde, ortaokullarda go0rev yapan
Ogretmenlerin insan iliskileri diizeyi ile 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda iliskiyi ortaya koymaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen en 6nemli nedenlerinden biri de yonetici ve
Ogretmenler arasindaki insan iligkilerinin niteligidir. Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme
derecesi giiclii olan kurumlarda yoneticiler ve 6gretmenler, kurumlarina karsi kisisel
duygular1 da giicliidiir. Boylece yoneticiler ve dgretmenler sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmak yerine tiim kurumun yararina olacak gorevlere de odaklanir. Daha da
Otesi, yiiksek orgiitsel O6zdeslesmeye sahip yoneticiler ve Ogretmenler, 6rgltsel
normlarla ve degerlerle, is sozlesmeleri gerektirmedigi halde, daha ¢ok kaynagmis

olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme, yoneticiler ve ogretmenler ile orgiit arasindaki
psikolojik bagin altin1 ¢izen, oldukg¢a giiclii bir kavramdir. Bu aragtirmadaki ana
diisiince; yoneticiler ve O0gretmenler arasindaki olumlu insan iligkilerinin Orgiitsel

0zdeslesme ile etkilesimidir.

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel davranis calismalar1 acisindan 6nemli
olduguna inanilan 6rgiitsel 6zdeslesme ve insan iligkileri kavramlarinin aralarindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu arastirma insan iliskilerinin orgiitsel 06zdeslesme
tizerindeki etkisini incelemek acisindan 6nem tasimaktadir. Bu konuda yapilmis olan
onceki ¢alismalar bu kavramlar arasinda bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir.
Ancak bu konuya dair yapilan aragtirma sayist olduk¢a azdir. Bu nedenle bu
calismanin insan iligkileri ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin sorgulanmasi
ile ilgili yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Calismada elde edilecek olan
sonuclarin bu konuda caligma yapacak olan kisilere yol gosterecegi umulmaktadir.
Ulkemizde yeterli ilgili gosterilmeyen insan iliskiler ile orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin ortaya ¢ikarilmasi ve benzer calismalarin artmasinin dnem tasiyacagi

diistiniilmektedir.



14. Arastirmanin Stmirhihiklar:

Arastirma 2013 — 2014 yilinda Usak ili Merkez Ilgeye bagh ortaokullarda

calisan 68retmen ve yonetici goriigleriyle sinirlidir.

Arastirmada kullanilan Olgek, literatiir kisminda agiklanan orgutsel

0zdeslesme ve insan iliskileri boyutlariyla sinirlidir.

1.5. Tammlar

Insan iliskileri: Usak Ili ortaokul ogretmenlerinin karsilikli eylemleri
aracilign ile, amaglarin1 gergeklestirmek icin, g¢evrelerindeki her tiirlii nesne ve
durumla etkilesimi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Usak 1li ortaokul oOgretmenlerinin okullariyla
dayanisma duygular1 iginde olmayi, Orgiite tutumsal ve davranigsal destekte
bulunmay1 kendini okuluna bagli okulunun basarilarini veya basarisizliklarini kendi
basarisi veya basarisizlig1 gibi algilayarak orgutsel degerlerlerini kendi degerleriymis
gibi hissetmesidir.



IKINCI BOLUM: INSAN ILISKILERININ ONEMI VE KAPSAMI

2.1. ORGUTLERDE INSAN iLISKILERININ ONEMI VE KAPSAMI

Insan sosyal bir yaratiktir. O her zaman baska kimselerle iliskiler kurmaya
istekli gorulir. Sosyal sistemlerdeki degisiklik, ya da etkilenebilirlik sistemin

olusturdugu tiim 6gelerle birlikte insan unsurlarin1 da etkileyecegi bir gergektir.

Insanlarin; yiyecek, giyecek, barinma, ekonomik gii¢ ve saghk gibi
bedensel, sevme, sevilme ve ait olma gibi sosyal, 6grenme, bilme, zihinsel gelisme
ve anlama gibi bilissel, 6ldiikten sonra hayirla anilma, bir katkida bulunmus olma ve
evrende anlamli bir yer alma gibi ruhsal gereksinmeleri vardir. Insan iliskilerinde bu
gereksinmelerin kargilanmasi iligkinin kurulmasi ve saglikli bir bigimde gelismesine
yol acar. iliski icindeki insanlar birbirlerinin saghgina ve ¢ikarma zarar vermezlerse,
birbirlerini sever ve sayarlarsa, birbirlerinin zihinsel gelismelerine katkida bulunurlar
ve yasamlarin1 anlamli gérmelerine yol acarlarsa, bu iliski gelisir ve etkili olur. Bu
gereksinmelerin karsilanmamas1 dengesizlige, sagliksiz sonuglara yol acar. Iliski
icindeki insanlar birbirlerinin sagligina, ¢ikarma zarar verirlerse, birbirlerini sevmez
ve saymazlarsa, birbirlerinin zihinsel gelismelerine katkida bulunmaz hatta zihinsel
gelismelerini Onlerlerse, yasamlarini anlamsiz gérmelerine yol agarlarsa, bu iliski

gelismez, hastalikli ve etkisiz olur (Ciiceloglu, 1997).

Insan iliskileri kavramimin dogru anlasilamamasi, iyi oldugu kadar kétiiye
de kullanilmasina yol agmistir. Bu esnek kavram ve eylem, nezaket, hayirseverlik,
babacanlik, giiler yiizliiliik, hos gérme, comertlik ve bagis gibi yorumlanmaktadir.
Iyi insan iliskilerine yonelik davramslar, gorevlerde savsaklama, iliskilerde
diizensizlik ve sorumsuzluk sonuglarmi dogurmamalidir. Insan iliskilerinde iyi
davranig bir amag¢ degil, ara¢ olarak algilanip kullanilmalidir (Bursalioglu, 2000;

Basar, 2000).

Bilen (1998) insan iligkilerini diizenleyen temel ilkeleri soyle

siralamaktadir:



e Insanlara ve onlarin gelecegine ilgi gdsterme,
e Saygili, kibar, glicendirmeden davranma ve anlayisli olabilme,

e Insanlarm goriislerine, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklart  hususlara,

hosgoriiyle yaklagma,
e Uzerinde diisiiniilen bir konu hakkinda genis goriislii olabilme,
e Olaylar hakkinda diistinmeden, incelemeden, anlik karar vermekten sakinma,
e Duruma ve kosullara uygun giyinme.

Bir igin veya meslegin yasalarla belirlenmis, standartlagsmis “gérev”’ boyutu
yaninda, i¢inde bulunulan toplumun ve insanligin binlerce yillik birikimlerinin izi ve
degerleri vardir. Her meslegin kendine gore belirlenmis etik ilkelerinin 6ziinde insan

iligkileri ve etkilesimi s6z konusudur. (Aksoy, 1998).

Asagida bir takim insan iligkileri tanimlan verilerek tanimlarin ortak

noktasinin tespiti ile konuya yaklagilmasi digiiniilmiistiir.

Bursalioglu’'na gore, insan iligkileri bir oOrgilitteki insanlar1 birlestirip
ahenklestirerek ¢alisma durumuna sokmayir ama¢ edinen bir yonetim eylemidir.
Boylece, o0 insanlarin hem isbirligi ve verimi artar, hem sosyolojik, ekonomik ve

psikolojik gereksinimleri karsilanmis olur. (Bursalioglu, 1994)

Basaran da insan iligkileri tanimini yaparken, baska insanlarla iliski
kurmadan bir kimsenin kisiligini olusturamayacagini belirtmis insanin kendisinin
dogumundan 6liimiine kadar bagka insanlarla yaptig1 etkilesimin bir {irlinii oldugunu

ifade etmistir. (Basaran, 1991)

Insan iliskileri, insanlarm karsilikli eylemleri araciligi ile, amaglarim
gergeklestirmek icin, cevrelerindeki her tiirlii nesne ve durumla etkilesimi olarak

tanimlanabilir. (Demirtas ve Giines, 2002)

Son zamanlarda olduk¢a 6nemli bir yer kazanan ve yasamin onemli bir
boliimiinii olusturan insan iliskileri, bir orgiitteki insanlar birlestirip sistemlestirerek,

calisma durumuna sokmayi amag edinen bir yonetim eylemidir. Insan iliskileri,



insanlarin ortak etkinlikleri nedeniyle aralarinda olusan ilgilerin tiimiidiir. Insanlarin
isbirligi yapabilmeleri, verimli ve etkili olabilmeleri, ihtiyaglarini yeterli Slgiide
giderebilmeleri iligkilerine bagli oldugundan, insan iligkilerinin dengeli ve dizenli
yiiriitiilmesi gerekir. Insan iliskileri, calisanlarin hareket bigimlerini ve onlar1 verimli
caligmaya gotiiren nedenleri agiklar. Yonetimi meydana getiren unsurlar sermaye,
teknoloji ve insan gicldur. Yonetimler bu t¢ unsuru uyumlu bigimde ele almall.
Aksi durumda yonetimler verimli olamaz ve yonetimlerden beklenen amaclara
ulasilamaz. (Bilen, 1998, Tortop, 1999, Bursalioglu, 2000).

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanigsmaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi igsgdrene doyum saglar ve isten ayrilma/ kalma
kararinda onemlidir. Bir orgiitte isgorenler, gruplasarak veya toplu halde, ne kadar
bir arada olma ihtiyac1 varsa bunu gerceklestirebiliyorsa o kadar isinden doyum

saglar. (Basaran, 2008).

Insan, iliskileri iginde siirekli olarak yeniden tanimlanan ve yenilenen bir
varliktir. Topluluklar halinde yasama zorunlulugundan dolayi, diger insanlarla hi¢
iligkisi olmayan insan diisiiniilemez. Boyle i¢ ice, birlikte yasama durumunda olan
insanlarin  doyumlu bir hayat slirmeleri iligkilerinin kalitesine baghidir. Yani
demokratik, baris i¢inde, huzurlu ve mutlu bir toplum olusturabilmek i¢in Once

kisilerin goriis ve diisiincelerine saygili olmak gerekmektedir. (Sayl1,1995).

Insan iliskilerinin 6ziinde, ¢alisan1 her seyden once “insan” olarak kabul
etme anlayisinin  yattigi  soylenebilir. Insana doniik bir yaklasim olarak
degerlendirilebilecek olan bu yaklasimin temeli, karsilikli sevgi ve saygi, birbirlerini

anlayabilme olgusuna dayanmaktadir. (Okutan, 1988).

Bu bakimdan en az fiziki ortam kadar 6nemli olan yonetimde insan iliskileri
okulun amaglarii gergeklestirmesinde etkin hale getirilmeli, insan iliskilerinin en az

fiziki sartlar kadar 6nemli oldugu kabul edilmelidir. (Sapancali, 1990)

2.1.1. Psikolojik Sozlesme
Isgorenler bir orgiite katilmakla yazili olmayan bir psikolojik anlasmaya

girerler ve durumu algilayamayabilirler. Isgdrenler bir miktar is ve sadakat kabul



ederler. Duygusal baglilik, kurumsal baglilik alaninda en taninmis olan yaklasimdir.
[lk kez Buchanan tarafindan ortaya konulmus ve Porter, Mowday ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Mowday ve arkadaslari; duygusal bagliligi; “Kurumsal
degerleri kabul etme ve kurumda ¢alismayi siirdiirmek i¢in istekli olmanin bir sonucu
olarak bireyin kurumla kurdugu duygusal bag” olarak tanimlanmaktadir. (Bakan ve

Blyikmese, 2004)

Weiner’e gore normsal bagliligin en dnemli belirleyicileri, sosyalizasyon
tecriibeleri ve yatirimlardir. Birey, aile, kiiltiir veya kurumda yasadigi sosyalizasyon
tecriibelerinin bir sonucu olarak hangi davraniglarin kabul gordiigiinii ve kendisinden
nelerin beklenildigini 6grenmis olur. Dolayisi ile sosyalizasyon tecriibeleri, kuruma
baglilik gostermenin en wuygun davranig sekli oldugu gorisilinii, bireyin
igsellestirmesine yol acar. Bir diger belirleyici ise yatirimlardir. Yatirimlar, bireyin
kendisinin iistesinden gelemeyecegi, ancak kurum tarafindan iistlenilen ve bireyi 6zel
kilma ile sonuglanan yatirimlardir. Ornegin eger bir kurum kisinin egitim
masraflarin1 kargilayarak bireye kisisel gelisim imkani saglarsa birey de kendisine
yatirim yapilmasindan otiirii kuruma bagli olmay1 ahlaki bir yiikiimliliik olarak

gorebilir. (Bakan ve Biiyiikmese, 2004)

Gerek duygusal baglhlik, gerek devamsal baglilik, gerekse normatif
baglilikta, calisanlarin kurumlarinda ¢alismaya devam etme isteklerinin ana unsur

oldugu s6ylenebilir. (Ozdevecioglu, 2003)

Insan iligkileri ve iletisim konusunda egitilmis kisiler, hem kendini hem de
cevresini daha iyi anlamakta ve degerlendirmektedir. Kendi davraniglarini
degerlendirebilen kisi, kurmus oldugu iliskilerin temelinde yatan psikolojik siire¢leri
anlamakta ve genellikle farkina varilmadan ortaya c¢ikacak iletisim sorunlarini

Onleyebilme imkanina sahip olmaktadir (Sayli, 1995).

2.1.2. Bireylerin Uyumu:
Orgiitte insan iliskileri konusu giderek onem kazanmaktadir. Insan iliskileri,
her diizeydeki yoneticileri yakindan ilgilendirmekte, orgiit politikast ve verim ile
dogrudan iligkili bulunmaktadir. Ciinkii cesitli yollarla ¢alisanlar etkileyerek onlar

orgiit amagclar1 dogrultusunda yonlendirmek insan iliskilerinin konusudur. Insan
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faktorlinlin biiyiik dl¢lide goz ardi edildigi ve merkezi bir yonetim anlayiginin {iriinii
olan formel yapilar yerini informel yapilara terk etmektedirler. Insan iliskileri birlikte
caligma silirecindeki  karsilikli  tutum ve davranislarin  yOnetimine bagh
bulunmaktadir. Insan iliskileri, insan unsursunun agirhig nedeni ile egitim

orgutlerinde daha 6nemli rol oynamaktadir. (Basar, 2000).

Calisanlarin; kurumda sergilenen tutum ve davranislari, paylasilan
inanglardan dolayr degil; karsilik beklentilerinden o6tiirii kabul etmeleri anlamina
gelmektedir. Bu asamada bireyin 6rnegin ddeme, ilerleme gibi odiilleri kazanma
amac1 vardir. Orgiite inanmaktan ¢ok uyumlu eylemlerle baz1 ddiilleri kazanmay1 ve
cezalar1 savmayi isterler. Yani orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler. Ozdeslesme
boyutunda ise ¢alisan; tatmin edici ve kendilerini tanimlayici iliskileri korumak igin
kurumsal tutum ve davranislar1 benimser. Birey; kurumun bir {iyesi olmaktan dolay1
gurur duyabilir ve kurumun degerlerine ve basarilarina saygi gosterebilir.
Icsellestirmede ise calisan ile kurumun degerleri artik birbiri ile uyumlu hale
gelmistir. Yapilan aragtirmalar; orgiitiin ve bireyin degerlerinin birbirleri ile uyumlu
olmasi durumunda, c¢alisanlarin daha da mutlu olduklarmi ve kurumla olan

birlikteligi daha da istekle stirdiirdiiklerini gostermektedir. (Balay, 2000)

Insan1 anlama ve davranista bulunmanin ii¢ bicimi bulunmaktadir. Birincisi,
insan1 bir esya olarak gdérme ve kullanis yoniinde davranma, ikincisi, kontrol edilip
yOnetilen alt basamakta bir insan olarak gérme ve buna uygun davranma, tGglncusu,
karsilikli saygi ve esitlik anlayisiyla yaklasma ve davranmadir. Son tutum ve
davranigin olusumu bireylerde insancil yeterliklerin bulunmasini gerektirmektedir

(Basar, 2000).

Egitim oOrgiitlerinde informel yapi daha Onemli oldugundan egitim
yoneticilerinde insan iliskilerinde iyi yetismis olma yeterliligi bulunmalidir. Bu
yeterlik orgiitteki i¢ ve dis unsurlarin, yani alt ve iist sistemlerin uyum iginde islevde

bulunmalarini saglamaktadir. (Kaya, 1996, Aksu, 1996, Acar, 2000).

2.1.3. Esitlik Kuram:
Adalet zulmiin zitt1 ve her hakki, hak edene verme istek ve iradesidir. (Rifat, 1975),

Yonetimin klasik amaci; oOrgiitsel islerin calisanlar tarafindan oOrgiit amaglarina,
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yasalara, planlara, programlara, butcelere, verilen emir ve direktiflere gore
yapilmasimni saglamaktir. Cagdas anlayis ise, yonetimin sorun saptama,
degerlendirme ve gelistirme islevlerine agirlik vermektedir. Cagdas yoOnetimin
merkezinde insan iligkileri ve giidilleme Onemli bir yoOnetim siireci olarak

yatmaktadir. (Kaya, 1996).

Insan iligkilerinin temelinde insan1 kendine 6zgii niteliklerle donanmis bir
biitiin olarak kabul etme kavrami yatmaktadir. Aslinda toplum, farkliliklarin dengeli
ve uyumlu bir bi¢imde yonetilmesi ile birlik ve biitiinliige ulasabilir. Bireysel
farkliliklar insanin dogustan getirdigi kalitsal giiclerle i¢inde olusup gelistirdikleri
cevrenin Uriiniidiir. Yeryiiziinde birbirine tam anlamiyla benzeyen iki kisi olmadigina
gore bu insanin benzer ¢evre kosullarinda yetismeleri durumunda bile farkli kisilik
ozelliklerine sahip olmalar1 dogaldir. Insan birey olarak karar verebilen
gereksinimlerini doyurabilen ve giidiilenebilen bir yaratiktir. Grup ikinci planda
kalir. Insanin yarattif1 ve yasattigi bir ortaklik olarak anlasilir. Asil olan bireyin
kendisidir. Bireyler arasindaki uyum dinamik oldugundan degisik zamanlardaki
uygulama farkliliklarindan dogan uyumsuzluk sistem agisindan dengeyi

etkileyeceginden 6nem kazanir. (Bilen, 1988)

Orgiitiin merkezinde bireyin yer aldig1 ve onemli goriildiigii orgiitlerde
gozlenebilecek bir kiiltiir tiiri olarak tanimlanmaktadir. Bireye hizmet ve bireyin
mutlulugu 6n plandadir. Orgiitte herkes, bir calisan olmanin yaninda bir insan ve
baslh basina bir deger olarak gorullr ve 6rgut kulturinden c¢ok bireysel kiltirler 6n
plandadir. (Sigsman, 2002).

Bu tiir kiiltiirtin gecerli oldugu kurumlar, bireylerin kendi ¢ikarlar igin bir
araya gelerek olusturduklar1 kurumlardir. Bu tiir kurumlarda hiyerarsi olmadigindan,
bu kiltirde denetim miimkiin degildir, ancak kurumu olusturan iiyelerin ortak rizasi

ile bir kendi kendini denetim mekanizmasi gelistirilebilmektedir. (Okay, 2005).

2.1.4. Kaltdr:
Kiiltiir toplumun gelenek haline gelmis davranisidir. Onun tiim hareketlerini
etkiler, ancak o bilingli olarak bunun farkinda degildir. Kiiltiir yavas degisir, bu

nedenle topluma kararlilik ve giiven saglar. Kiiltiirlin tim pargalar1  etkilesimde
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bulunarak her bireyde belirli giidii kaliplar1 olusur. Bunlar kisilerin ise
yaklasimlarini, hatta genel olarak yasam anlayislarini belirleyen birgok 6zgiil kiiltiir
etkisinin birlesimidir. Bu kiiltiir tipi diisiik risk ve yavas enformasyon geri bildirimi
ile belirginlesmistir. Bankalar, sigortalar, ila¢ endiistrisi bu tipe dahil edilebilir. Bu
tipte pozitif olarak isleyen akiglar degerlendirilir, negatif olan nokta ise gii¢lii bir
biirokrasinin olmasidir. Unvanlarda ve formelitelerde kendini gésteren siki hiyerarsi

yapilar1 bu tipin 6zelliklerindedir (Okay, 2005).

Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar ile ¢evreden elde edilen geri
beslemenin yavas oldugu isletme ve kurumlarin kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde isletme
personeli olduk¢a fazla caligmakta, hata yapmamaya gayret gostermektedir. Bu
kiiltiirde unvan ve maas dis1 gelirler olduk¢a 6nemlidir. Calisma sonuglarin1 6lgmek
ve degerlendirmek oldukg¢a zordur. Calisanlar kararlarin nasil alindig1 ve nasil icra
edildigi konularinda ve bu konularla ilgili ¢ikarilan yonetmelik ve yoOnergeler
tizerinde yogunlagsmislardir. Bu kiiltiirde en 6nemli deger, yapilacak iste yonetimin
inand1g1 stirecleri takip etmesidir. Bu kultlre 6rnek olarak hiikiimet orgutlerini, kamu
kurumlarini, sigorta sirketlerini, finansal hizmet yapan ve kredi agan banka ve
bankerleri gosterebilir. Bu kurumlar riski asgariye indirecek karar ve emniyet
streclerine gerekli dikkatleri gosterirler, ancak sonuglar hakkinda geri besleme
yavastir. (Eren, 1997).

Erden (1997)’ e gore, bir yoneticinin iglerinin biiyiikk bir boliimii, insan
iligkileri alanindaki eylem ve islemlerden olusmaktadir. Egitim Orgiitleri, insan
iliskilerinin yogun olarak yasandigi, etkilesimin yiiz yiize oldugu 6rgiitlerdir. Yine bu
orgilitlerde iirliniin de, liretenin de insan olmasi, insan iligkilerini yogunlagtirmaktadir.
Egitimin insanlar aracilifiyla ve insanlarla etkilesim yoluyla siirdiiriildiigii dikkate
alindiginda, insan iliskilerinin egitim siirecindeki yeri daha iyi anlasilmaktadir. Bu
durum, egitim siirecinde rol oynayanlarin yalnizca teknik bilgi ve becerilerde degil,
ayni zamanda insan iliskileri konusunda da yeterli bilgiye sahip olmalarini zorunlu

kilmaktadir (Aydin, 2000).

2.1.5. Stati:
Kisilerin toplumdaki yerleri o toplum ihtiya¢ ve degerlerine gore saptanir.

Statii grubun kisiler arasi iliskilerinde 6nemli oldugu saptanmis bir pozisyondur.
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Genellikle insanlara is yaptirmanin yollarindan biri ona yiiksek statii tanimaktir. Bu
hiyerarsik degil, fonksiyonel statii vermek, yani insana yaptigi isin o kurulus i¢in ne
kadar 6nemli oldugu fikrini agilamaktir. Statii bireylerin grup halinde ¢aligmalarinda
aralarinda iliski kurabilecekleri bir sistem saglar. Statii olmadan iliskiler ya karmasik
olur, ya da bireyler tiim zamanlarint nerede ve nasil davranmalar1 gerektigini

kestirmeye ¢alisarak harcarlar. (Rifat, 1975)

2.1.6. Gudu

Suurlu ve suursuz olarak davranisi doguran ona yon veren ve devamliligini
saglayan bir i¢ kuvvet olarak giidiiler tanimlanabilir. Bir manada kaynagi duygular
olmayip akil olan sebeptir. Sosyolojide fertleri maksatli hareketlere yonlendiren ve
suurlu davraniglarda bulunmaya iten i¢ kuvvetler seklinde tanimlanmaktadir. Biitiin
guddlerin 6zinde maddi ve manevi ihtiyaglarin tatmini yatmaktadir. Giidiilerin bir
kismu biitiin insanlarda bulunur; buna ortak giidiiler denir. Giidiiler degisik amaclara

gore adlandirilirlar. (Yamakoglu, 1996)

2.1.7.Ral:
Elemanlarla organizasyon igindeki rollerini tartigmak ve rollere agiklik
kazandirmak onlarin ne yaptigi ile ilgilendigimizi gdstermek motivasyonlarini

yukseltir. (Tutum, 1979)

Daha c¢ok kiiciik isletmelerde goriilebilecek bir kiltiir tipi olarak
nitelendirilmekte, piramit tipi bir hiyerarsinin s6z konusu oldugu orgiitlerde gdzlenen
bir kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte hiyerarsi ve otorite n plandadir. Bu tiir
kiiltiirlerin egemen oldugu orgiitlerde otoriter bir yonetim bi¢imi s6z konusudur.
Insan dogasma iliskin daha ¢ok X kuraminin varsaymmlari kabul gormektedir
(Sisman, 2002).

Glig, lider ve biirokratik yapilar arasinda esit olarak dagilmistir. Roller ve
kurallar agik¢a tanimlanmis ve karsitlar1 da sunulmustur, degisim ve gelisime karsi
kisisel degildir ve tiyeler kendilerine gorev verilmis olarak hissederler (Cetin, 2004).
Bu kiltiirii, fonksiyonel iliskilerin hakim oldugu biirokrasi kiiltiiriidiir. Orgiit i¢inde
faaliyetler, ayr1 ayri islev goren departmanlarin birer fonksiyonu bigimindedir

(Erkmen ve Ordun, 2001)
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Bu tiir kurumlarda fonksiyonel yapilarin, ig tanimlarimin ve stireclerin yazili
olmast nedeniyle, bu kiiltiire sahip olan kurumlar biirokratik kurumlar olarak
adlandirilmaktadir. Uzmanlasmanin gerektirdigi isboliimii, rol kiltliriiniin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bu kiiltiire sahip olan kurumlardaki boliimlerin, faaliyetlerini
strdurebilmeleri, diger bolimlerle iliskilerinin ve iletisimlerinin iyi diizeyde

olmasina baglidir (Okay, 2005).

Tipik burokratik orgltlerde ve resmi birokrasilerde gortlebilecek bir kultir
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Giiclin kaynagini uzmanlasma olusturmaktadir. Rol, i
ve yetkilerin tanimi, rasyonellik, hiyerarsi, kurallar ve prosediirler bu kiiltiirde

onemlidir (Sigman, 2002).

2.1.8. Orgiitlerde Cahsma Ortamimin Gelistirilmesi

Saglam bir orgiitsel ortamin gelistirilmesi Orgiitii olusturan insan faktoriiniin
orglitsel davranis sistemi i¢in de fiziksel gercegin belirsiz oldugu hallerde kisi
durumu belirlemek, bir yerden tutunmak ister ve bu amagla bir ger¢ek yaratir. Bu
gercek kisi yalniz ise onun tarafindan, eger bagkalariyla beraber ise etkilesim sonucu

grup tarafindan yaratilir ve bu standarda beraberce uyulur. (Kagitgibasi, 1990).

Orgiitsel davramsm {ic modeli otokratik, gozetleyici ve destekleyici
modellerdir. Destekleyici model; ya da yuksek diizeyli gereksinmeler, icten-gudusel
etmenlerle bagdasir. Ustiin bir ¢alisma ortami saglar. Giinliik hayatta basaril1 yonetici
olarak rastlanan insanlarin ¢ok degisik nitelikleri vardir. Yonetici bir tahlilci ve karar
verici olarak ¢ok biiyiik yeteneklere sahip olmalidir. Insanlarla ¢alismasini bilmeli,
organizasyon ig¢indeki kuvvet iliskilerini bilmelidir. Ancak bu yeteneklere sahip

yoneticiler etkili bir gozetim saglayabilirler. (Hatipoglu, 1971)

Yoneticilerin ¢alisanlara deger vermesi ve her ikisi arasinda var olan olumlu
iliskiler, bireyin isinden tatmin olmasini saglar. Yoneticilerin c¢alisanlara esit
davrantyor olarak algilanmasi, tiim calisanlar ile dostluk iligkilerini ayn1 mesafede
tutmasinin yani sira ¢aligsanlarla olan iletisimin etkin ve olumlu sekilde siirdiiriilmesi
de is tatminini olumlu olarak etkilemektedir. Yoneticilerin calisanlara, yapilan

hatalar1 akici bir dille aktarmasi, ¢alisanlarin fikirlerine acik olmasi, elestirilerinde
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dikkatli bir iislup kullanmas1 ydnetici -calisan arasindaki iliskilerin iyi olmasi i¢in

dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda yer almaktadir.(Telman, Unsal, s. 43.)

Calisma arkadaglart ile kurulacak iletisim, c¢alisanin is tatminini
etkilemektedir. Arkadaglar1 ile iyi bir iletisim kuramayan bireyin tatmin diizeyi de
diisiik olacaktir. Calisma arkadaglari ile benzer bir bilis yapisina sahip olmak, onlar
tarafindan kabul gérmek ve yardimlagsmanin g¢alisanin tatmininde 6nemli bir yeri

vardir. (Keser, 2006)

Calisma arkadaslarim arasindaki iligkiler, kurum i¢i politika ve
uygulamalardan da etkilenir. Yoneticilerin ¢alisanlara arasinda ayirimeilik yapmast,
1s yukii dagilimi, performans degerlendirmesi gibi konularda adaletsiz davranmasi
calisanlar arasindaki iligkilerin bozulmasina yol agabilir. Calisma arkadaglari
arasindaki iligkileri gelistirmenin ve is doyumu saglamanin diger bir yolu takim
caligmalarina agirhik vermektir. Takim ¢alismalar1 {yeler arasindaki isbirligi
duygusunun ve sosyal deste§in artmasina neden olmaktadir. Takim iiyeleri takim
icerisinde ait olma ihtiyaclarini ve diger sosyal ihtiyaclarini doyurabilirler. ( Telman

ve Unsal, 2004.)

Is kiiltiiriinii benimseyen kurumlar miisteri odakli olarak calisirlar ve gdrev
tamamlandiginda ekipler dagilarak, yeni projelere gore bicimlenebilmektedirler.
(Okay, 2005) Orgiitte 6nemli olan, islerin yapilmasidir. Giiciin kaynagi, genelde
uzmanliktir. Esnek bir 6rgiit yapisi ve yetki gocerimi s6z konusudur. Kidem ve statii

yerine yetenek on plandadir (Sisman, 2002).

2.1.9. Degisim Yonetimi

Sosyal sistemler degisime direnme egilimindedirler. Ayrica sosyal sistemdeki
bireyler yeni aliskanlik diizenleri ve 6zveriler gerektigi i¢in bir ¢ok tiirde degisime
direnirler. Boylece insanlarin ve sosyal sistemlerin orgiitlerdeki degisime direngleri
genel onermesine ulasilir. Bu genelleme is gorenlere oldugu kadar yoneticilere de
gecerlidir. Direnis isin tiirline ya da gorevin niteligine aldirmaz. Tim degisimler
direnigle karsilagsmaz. Bazilar1 isgorenler tarafindan istenir. Baz1 degisimler dylesine
onemsiz ve rutindir ki direniste hissedilmeyecek kadar az olur. Yonetimin bundan

alacagi ders degisimi direnci en aza indirme yoniinde ne kadar beceri ile
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yonetildigine bagl olabilecegi ya da davranigsal bir sorun haline doniisebilecegidir.
(Ulug, 1978)

Insan iliskileri drgiitlerin programlarini etkiledigi gibi, yonetici yeterliklerini
de etkilemis ve yoneticilerin sahip olmasi gerektigi becerilerden biri haline gelmistir.
Her tiir yoneticide yonetim becerisi, insan iligkileri (insancil yeterlik ) ve teknik bilgi
olmak iizere iic tiir yeterlik aranmaktadir. Insan iliskileri becerisi, en yiiksek oranda
gozlenmesi beklenen yonetsel beceridir. Bu beceri yoneticinin yetiskinleri giidiileme,
tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral ve insan kaynagini
gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirmektedir. (A¢ikgdz, 1994, Basar,
2000, Agikalin, 2000)

2.1.10 isletme Yonetiminde Orgiit Gelistirme ve Egitimi

Isletmelerin basarisinda sahip olduklar1 ydneticilerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Iyi
yoneticilere sahip isletmelerin daima basarili oldugu, yoneticileri iyi olmayan
isletmelerin basarisizlifa ugradiklar1 daima gézlenmektedir. Ayni mali imkan ile iyi
bir yénetici basarili, buna karsilik kotii bir yonetici basarisiz olur. Iyi bir yoneticiye
sahip olmayan isletme ve personelin enerjisi, inisiyatifi ve beraber ¢alisma arzusu

azalir. (Hatipoglu, 1971)

Her isletmede yoneticinin bir yonetim sekli vardir. Bu yonetim sekline gore
ise ¢aligsanlarin da denetlenme sekilleri farklilik gostermektedir. Eger yonetim siki ise
ve calisanlar siirekli kontrol ediliyorlarsa, calisanlarin bireysel esnekliklerinin
azalmasit s6z konusu olabilir. Bu tur yonetici-¢alisan iligkisi tutumlara olumsuz

yansiyabilmektedir. (Erdogan, 1997.)

Tiim insanlhigin ortak mali ve ihtiyact olan egitimin gergeklestirildigi ve
sirdiiriildiigii yer olan okullar bir orgiittiir. Cagdas yonetim teorilerinin egitim
sistemlerine etkisi sonucunda ‘kalite okulu” kavrami egitim yOnetiminde tizerinde
onemle durulan bir kavram haline gelmistir. Okullarin kalite okul olmasi ile istenilen

seviyeye ¢ikabilmesi miimkiindiir. (Tirkoglu, 2002)

Bireyler, kurumlara baz1 ihtiyaclar, yetenekler ve beklentiler ile

gelmektedirler. Yeteneklerini kullanabilecekleri ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri
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bir cevrede caligmak isterler. Eger bir kurum c¢alisanlara bu firsatlari tantyabiliyorsa

calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da artacaktir. (Turker, 2006)

Berkman® a gore ise isletmelerin c¢alisanlara karst olan sosyal
sorumluluklarindan bir tanesi de ¢alisanin is hayatindan tatmin olabilmesi icin
Onlemlerin alinmas1 ve gelismelerin aranmasidir. Bunlara 6rnek olarak ise kisinin is
Ozelliklerinin  kuvvetlendirilmesi ve iletisim becerilerinin  zenginlestirilmesi

verilebilir. (Berkman, 1992)

Yetenek ve becerilerin kullanilmasinda ise ¢alisanlarin kendi birikimlerini
ortaya koyabilecekleri bir ortam olusturulmasinda kurum ici halkla iliskilere 6nemli
bir rol diismektedir. Kurum i¢i halkla iliskiler, c¢alisanlara is ve islemlerle ilgili

bilgiler verebilir ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylastirabilir. (Senses, 1999)

Caligsanin refahini, giivenli ¢alisma kosullarini, is ve 6zel yasami arasindaki
dengeyi kurmasini saglayacak uygulamalari, kurum ici etkin iletisimi ve ¢alisanlarin
fikirlerine deger vermeyi saglayan bir isletme, calisanlara karsi olan sosyal

sorumluluklarini yerine getiren bir isletmedir. (Metin, 2006.)

2.1.11. Teknolojinin Insanlarla Biitiinlesmesi ve Sosyo Teknik Sistemler

Egitim, insanlik tarihi ile birlikte uzun bir ge¢mise sahiptir. Insanoglu
varolusundan itibaren temel ihtiyaclarim karsilamanm Otesinde anlama tutkusu ile
bilgi iiretmis ve kendinden sonraki nesillere aktarmistir. Bilgi Toplumunun tarim ve
sanayi devriminin ardindan insanligin ge¢irdigi {g¢iincli biiyilk asama oldugu

konusunda goriis birligi vardir. (TUSIAD, 1994)

Teknolojik gelismelere ve bunlarin yol agtig1r degisime adapte olabilme ve

stirekli olarak kendini yenileyebilme yetenegi,
Ileri teknolojilere asinalik,

Kendi mesleki alanlarindaki derinleme bilginin yaninda, fen ve miihendislik
alanlarindakiler igin asgari dizeyde bir sosyal bilimler bilgisi, sosyal bilim
alanlarindakiler icin asgari duzeyde bir fen ve teknoloji bilgisi, 6zellikle teknolojinin

toplumsal etkilerini kavrayabilme yetenegi,
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Anadili ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim yetenegi,

Grup halinde ¢aligabilme, 6zellikle disiplinlerarasi ¢calisma yapabilme beceri

ve yetenegi.

Bilgi Toplumunun ihtiyaci olan insangliciinde bulunmasi gereken 6zellikler
incelendiginde bu niteliklere sahip insangiiciiniin kaynagi olan egitim sisteminin ¢ok

daha fazla 6nem tasidigini gérmekteyiz.

Egitimi sosyal bir sistem olarak géren bilim adamlari, bu sistemin ii¢ temel

0gesinin 0grenci, 6gretmen ve Ogretim programlan oldugunu kabul etmektedirler.

Isletmelerin ¢alisanlara karsi olan sorumluluklar1 arasinda motivasyon
saglayict uygulamalara acik olmak, kisisel yeteneklerin, i veriminin artmasi igin
kullanilacag: bir ortam yaratmak, bu sayede kisinin isten zevk almasimi saglamak,
yatay ve dikey iletisimi kolaylastirmak ve c¢alisanlarin duygusal yonden
gelismelerine olanak taniyan ve duygusal acidan c¢alisanlart rahat ettirecek bir

iletisim ortam1 yaratmak da bulunmaktadir. (Metin , 2006.)

2.1.12. isletme Orgiitlerinde Birey:
Bir orgiitiin kurulabilmesi i¢in mutlaka onu kuracak ve yasatacak bir insan

kitlesine ihtiyag vardir. Orgiitlerin insan unsuruna birey denilmektedir.

Bunun yaninda yiikselmek; dinamik bir yasanti siirmek isteyen, her is
gorenin 6zlemidir. Yiikselme firsat1 yakalayan is gorenin 6zlemidir. Yiikselme firsati
yakalayan is goren kendisine daha ¢ok giliven duyar, kisiligi gelisir, yetkilerinin
artmasi nedeniyle c¢alisma istegi de artar, ayrica ylikselmesi nedeniyle c¢evrenin

gosterecegi ilgi ve takdir is goren lizerinde ¢ok olumlu etki yaratir. (Hatipoglu, 1971)

Bu baglamda ¢alisanlarin karar verme surecine katilimina olanak taniyacak
kanallarin olusturulmasinda caligsanlarla iletisim kurma, yoOnetime katilma igin
olusturulacak programlar is tatminini olumlu yonden etkileyebilir. Bunun yam sira,
“calisan merkezIli” bir yonetim, yoneticiler ile ¢alisanlara arasinda “kisisel iletisim”
kurulmasi ile miimkiin olabilir. Kurum i¢i halkla iligkiler araglar1 da bu yonde

kullanilabilir. Kurum ig¢i halkla iligkiler, yoneticiler ve ¢alisanlara arasinda iki yonlii
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karsilikli iletisimi 6zendirerek ¢alisma arkadasligi ve ait olma duygusu yaratarak is

tatmini saglamaya yardimci olabilir. (Senses, 1999)

Is tatmini, calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini, oOrgiitteki calisma
ortamin1 ve verimliligi ve hatta toplumun huzurunu ve ekonomik gelismesini
etkilemektedir. Modern yOnetim anlayisina gore, orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi
performans; sadece karlilik, pazar payi, O6dedigi vergi gibi faktorlere degildir.
Basarmnn bir diger boyutu da ¢alisanlardir. Orgiitler acisindan is tatmini her seyden

once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir. (Akinci, 1998)

Calisanlara kars1 isletmelerin sorumluluklarindan bir tanesi ¢alisanlarin is

tatminini saglayacak c¢alisma kosullar1 olusturmaktir. (Ural ve Yilmaz, 2005.)

2.2. ORGUT KURAMLARINDA INSAN ILiSKILERI

Baslica kuramlar, klasik, neo-klasik ve modem (cagdas) yaklasim
kuramlaridir. Klasik kuram; bilimsel yonetim, yoOnetim siireci ve biirokratik
yaklagimlari, neo-klasik kuram; insan iliskileri yaklasimiyla cevresel-davranigsal
yaklagimi, modem kuram ise; sistem, durumsallik ve sekillendirme yaklagimlarini

icermektedir. (Ylksel, 2000).

Klasik kuram, sanayilesmenin gelisme gosterdigi 19. yiizyilda ortaya
cikmistir. Temelde klasik iktisat doktrininden kaynaklanan kuram, insanlarin
rasyonel hareket edeceklerini bir varsayim olarak kabul etmis ve orgiitin formel
yapist lizerinde durmustur. Klasik yoneticiler insant; belli bir diizende, belli bir yerde
belli bir isleyiste, kuralli, ¢eliskisiz, duruk, tutarli, uyumlu, mekanik tek sesli ve
kararli olarak igleyen kurulmus bir saat gibi gérmekte ve insanlarin sorunlarini, insan
kaynaklarmi1 kullanarak ayn1 makinelerin sorunlar1 gibi ¢6zebileceklerini

diisiinmektedirler. (Ciiceloglu, 1997, Yiiksel, 2000, Ergetin, 2001).

Orgiitsel iletisim; kurulusa, dernege, kuruma veya orgiite karsi, kamuoyunu
ve Orgiit iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir
bicimde kombine edilerek uygulanmasidir (Kocabas, 2004). Iletisimin ve agikligin
eksikligi dedikodu ve sdylentilere neden olur. Bu tir orgutlerde korku iklimi

egemendir (Demirel, 1997).
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Neo-klasik orgiit kurami, klasik orgiit kuramina bir tepki olarak dogmus ve
klasik kuramin iizerinde durmadig1 konulara egilmistir. Bu kuramin temelinde, insan
iliskileri yaklasimi yatmaktadir. Insan iliskileri kavrami ilk defa neo-klasik orgiit
kuraminda karsimiza c¢ikmaktadir. Neo-klasik kuramin temelini Havvthome

aragtirmalar1 olusturmustur (Aydin, 2000),

Chicago’daki Westem Elektrik Sirketi’nin Hawthome fabrikalarinda
1923’te baglayan ve 1930’larin ortalarina kadar devam eden aragtirmalar, insan
iliskileri akimi i¢in temel olusturmustur. Havvthome arastirmalari, daha Once
beklenilmeyen, bazi bulgulara yol agmustir. Orgiitte insanin sadece mekanik bir
varlik olmadigi, beklentileri olan sosyal bir varlik oldugu, fiziki sartlar yaninda,
ruhsal tutumunun da 6nemli oldugu ve calisma arkadaslariyla, tstleriyle, isiyle ve
hatta ailesiyle iliskilerinin de verim istiinde bliylik etki yaptigi tespit edilmistir.

(Yuksel, 1997, Bursalioglu, 1997, Kogel, 1999, Aydin, 2000)

Neo-klasik kuramin klasik kuramdan temel bir farki, “ekonomik insan”
kavramina dogrudan kars1 ¢ikmasidir. Neo-klasik kuramda, bireysel farkliliklar kabul
edilmektedir. Bu goriis, ekonomik insan felsefesi ile bagdagmamaktadir (Aydin,

2000, Uzun, 2000).

Can ve Tecer’e gore, ilk devirde yonetim kuramcilari, insanlarin yalnizca
yiyecek ve giyecek i¢in calistiklar1 goriisiinii ileri siirmiisler ve verimliligi parasal
araclarla artirma amaci glitmiiglerdir. 1930’larda bu diisiince degismis, Hawthome
deneyleriyle baglayan akim insanlarin, sosyal ve psikolojik bazi gereksinmelerini

kargilamak icin de ¢alistiklar1 goriislinli One siirmiistiir (Aktaran: Bozkurt, 1995).

Insan iligkileri Elton Mayo ve Fritz J. Roethlisberger tarafindan yapilan
1927-1933 yillan arasinda gergeklestirilen Hawthome Deneyleri’inden sonra énem
kazanmistir. Hawthorne c¢alismalari, “aydinlatmanin niteligi ve niceligi ile
endiistrideki etkililik arasindaki iliskileri” aragtirmak i¢in Chicago’daki Western
Elektronik Sirketi’nin Hawthome fabrikasinda gergeklestirilmistir. (A. Tanriogen,
1997)

Klasik anlayis insanin bir ara¢ oldugu ve bir esya gibi yonetilebilecegi

gorlisiinden hareket etmekte iken, neo-klasik anlayis, insan1 amag¢ olarak goriip
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orgiitlerin en 6nemli unsuru oldugu varsayimindan hareket ederek, orgiitlerin insan
iliskilerine dayandigi ve ancak insanlarin moral yoniinden doyumu ile verimlilik
saglanabilecegini kabul etmektedir. Algi ve coskularin 6nem kazandigi neo-klasik
kuramda bireyin sadece konusmasi, duygularint dile getirmesi bile 6nemli
goriilmiistiir. Verimliligin belirlenmesinde dig gercekler kadar, bireyin i¢ diinyas1 da

dikkate alinmistir ( Tortop 1999, Aydin, 2000, Yksel, 2000 ).

Baransel (1993)’e gore, neo-klasik yaklasim, klasik yonetim diislincesinde
yer verilmeyen, grup davranislari, onderlik, motivasyon, kararlara katilma, is tatmini,
moral, haberlesme konularini incelemis, bigimsel olmayan oOrgiitii incelemek

suretiyle klasik yonetim diislincesinin biiylik bir boslugunu doldurmustur (Aktaran:
Karakaya, 2001).

Klasik kuram, kisilik, informel grup ve karar siirecini 6nemsemedigi gibi,
davranig bilimlerinden de geregince yararlanamamistir. Bu yiizden, ¢esitli elestirilere
ugramistir. Insan iliskileri akimiyla gelmis olan neo-klasik kuram, davranis
bilimlerine yer vermis, informel 6rgiitiin nemini tanimig ve belirtmistir. Neo-klasik
yaklasimin en 6nemli katkisi, orgiit yapisi i¢cinde insanin nasil davrandigi, neden o
sekilde davrandigi ve yapi ile davramis arasindaki iligkileri acgiklamak olmustur

(Bursalioglu, 2000, Kogel, 1999 ).

Klasik kuram, insan iligkilerine 6nem vermedigi igin yerini neo-klasik
kurama birakmistir. Ancak, orgiit ile ilgili yapilan arastirmalarin yayginlagsmasiyla
birlikte neo- klasik kurama da eletiriler getirilmis ve bu kuramin yerini de sistem,
durumsallik ve sekillendirme yaklagimlarim igeren Modem Kuram almistir. Neo-
klasik kuramin belki en zayif yani, sistem goriislinii onemsememis ve Orgiite
getirmemis olmasidir. Oysa sistem goriisii, Orgiit ile yonetimi birlestiren ve bu
birlesme esnasinda davranis bicimlerine genis c¢apta Onem veren bir goriistiir

(Bursalioglu, 2000).

Modern kuram, klasik kuramla neo-klasik kuramin bir sentezi olarak
diistintilebilir. Klasik ve neo-klasik orgiit kuramlarin iizerinde durmadiklar1 bir
nokta, modem kuramda vurgulanmaktadir. Bu nokta, formel bir 6rgltin kuramsal

boyutu ile insan boyutu arasindaki uyusmazliktir. Orgiitsel beklentilerle bireysel
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beklentiler, ussal olma ile olmama, disiplin ile otonomi, formel iliskilerle dogal

iliskiler, yonetenle yonetilen arasindaki zitliklar, bu kuramin {izerinde durdugu

noktalardir (Aydin, 2000).

Orgiitii bir bagiml1 degiskenler sistemi olarak inceleyen modem kuramin en
gbze carpan yam birlestirici ve biitiinleyici bir 6zellik tagimasidir. Simon, March,
Haire ve Marschak gibi yazarlarin actig1 sistem goriisii, orgiit incelemesinde sistem
cozlimlemesinden yararlanmay1 gerektirmektedir. Modem kuram, degerlere ve deger
sistemlerine  6nem vermek, metodolojiye dikkat etmek, &rgut Gyelerinin
gorevlilerden ¢ok bireyler oldugunu ve bu bireylerin gruplara bagli bulundugunu

kabul etmek gibi yenilikler tagimaktadir (Bursalioglu, 2000).

Cagimizda hizla ilerleyen bilim ve teknoloji, bireylerin ve toplumlarin
sosyal ve ekonomik yasantisini, defisme ve gelisme yoniinde ciddi sekilde
etkilemekte, bunun paralelinde kurumlarin yapisin1 ve islevini de degisiklige
zorlamaktadir. Boylece sistemdeki dengeler bozulmaya yliz tutmakta, yeni durumlara
uyum saglayabilmesi i¢in denetim hizmetlerinin 6nemi daha da artmaktadir. Egitim
kurumlarmin degisim ve gelisimini saglayacak, egitimin kalitesini ve verimliligini
Olgecek sistem denetimdir. Denetim gorevini yerine getirecek olan kisi de denetgidir

(Keskinkilig, 1997 ).
2.3. ILETISIM

2.3.1. Tletisim kavrami ve tanim

Iletisim semboller yoluyla anlamlarin iletilmesidir. Bu y&niiyle iletisimin
kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasi gerekir.
(Tutar, 2003). Farkli bir goriise gore de iletisim sézciigii, dilimizde komiinikasyon,
haberlesme veya bildirisim sozciikleri ile de tamimlanmaktadir (Baltag ve Baltas,
1992).

Insan amaglarina iletisim kurarak ulasabilir. insanda iletisim kurma ihtiyac,
cevreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu nedenle iletigim, ister bilgiyi anlatmak,
yaymak, ister egitim vermek, ister eglenmek ya da yalnizca anlatmak i¢in olsun, asil
amag, bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. Ogrenmek, Ogretmek, anlamak,

anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylasmak ve sahip olmak i¢in iletisim kurariz.
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Bunlar diginda yeme, igme, barinma gibi temel fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larimizi
da iletisim kurarak karsilariz. Kisacasi insan iliskilerinin temelinde iletisim vardir

(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008).

Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve kendini diger insanlarla, dogayla iliski
icinde gormesi, yasaminin anlamli olmasimi saglar. Gergin bir toplum iginde
yasiyoruz; kisileri kusatan bu gerginlige esir diismemek i¢in, kisinin kendisiyle ve
cevresiyle, bilingli iliski kurmas1 gerekir. Bilingli iletisim, anlamli yagama, anlamli

yasam da sakin ruh halinin gelismesine yol acar. (Ciiceloglu, 1996).

Tanridgen iletisimi, Orgiitlin temel Ogelerinden biri olarak ele almis ve
bireyler arasi etkilesim siireci oldugunu vurgulamistir. Ayrica iletisimin; bilginin,
buyruklarin, diistincelerin, yorumlarin, aciklamalarin ve sorularin bireyden bireye,
gruptan gruba aktarilmasi, anlamlarin ortak kilinmasi isi oldugunu ifade etmektedir.

(Tanri6gen, 1997)

Iletisim islevsel agidan orgiitlerde gorevlerin yerine getirilmesinde gerekli
olan bilgi akisim1 saglama islevi goriirken ayni zamanda orglitte ortak bir dilin

olusmasini da saglar. (Sisman, 2002).

Iletisim igerisinde olan ve birbirlerini etkileyen birey, grup ve orgiitlerin
farkli goriislere sahip olmalari; iletisim ve etkilesim siirecinde catigmalara neden
olarak stres yaratir. Her oOrgiit ve is yerinde goziikmesi muhtemel olan cesitli
seviyelerdeki catismalar kaynak ve siddetine bagli olarak kisiler tizerinde bir baski

unsuru olmaktadir (Eroglu, 2006).

Durgun’a gore, yakin ge¢mise kadar Kkiiltiirin iletisimi yarattig1 kabul
edilmekteydi ve arastirmacilarin ¢ogu iletisim olgusunu araya giren degisken veya
nedensel degisken olarak ele almaktaydilar (Durgun, 2006) Orgiitsel Kiltirin
anlamli kilinmasi ise ancak iletisim saglanmasiyla gercekledir. Bundan dolay1
orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Iletisim yoluyla
orgutsel kaltarin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler

diger bir degisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir (Celik, 2002).
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Tletisim iliskisi belirli kaliplar icerisinde gerceklestirilir. Iletisim kaliplari,
genel kiiltiirel yapiya bagl olarak gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri
oraninda siireklilik kazanir. Iletisimde kullanilan sdzler, 6zel isaretler, bir blgenin
haritasina benzer. Bir bdlgenin haritasi, o bdlgenin tiim ozelliklerini vermez; ama

belirgin 6zellikleri yansitir (Tutar ve digerleri, 2008).

Resmi olmayan mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler,
dedikodular, resmi iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel belgeler,
grup toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecini anlam kazandirr.

(Gicli, 2003).

Kisinin gelecekteki is firsatlar1 ve kariyer planlamasi ile ilgili bilgiye
ulagsmast da (kariyer iletisimi) kisinin mesleki gelisimini, orgiite adaptasyonunu
saglamakta ve kendini gelistirme ve gerceklestirme ihtiyacini karsilamakta oldukca

etkili olmaktadir (Ertiirk 2003).

Iletisim, ydneticinin is yaptirmak igin kullandig1 en temel aractir. Yonetici
iletisim arac1 ile kendisine bagli olan kisilerle iliski kurar. Iletisim orgiitsel ve
yonetsel yapmin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel davraniglar
goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak da tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisimin,
Orgiitiin biitlinliiglinli saglayan ve bir sinir sistemi gibi Orgiitiin her yanini saran bir

olgu oldugu sdylenebilir (Atak, 2005).

Orgiitsel iletisim orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in yapilan, planlama,
orgutleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerini gergeklestirmede orgiit

ici ve dist yapilan bilgi alis verisidir (Yildiz, 1996).

Orgiitler belli amaglan gergeklestirmek icin kurulurlar ve bu amaglara yonelik
cakisirlar. Orgiitlerin belirledikleri amaglan gelistirmeleri igin etkili bir iletisim agim
olusturmalar1 gerekir. Bagka bir deyisle orgiitlerin yasayabilmesi, orgiitlerin amaglan
dogrultusunda etkili bir iletisim politikasinin olusturulabilmesine baglidir. (Elma,
2003).

Orgiitler, ortak bir amacin gerceklesmesi icin calisma istegi ve iradesinde

olan, birbirileri ile iliskiler i¢inde bulunan bireyler toplulugudur. Iste bu ortak amacin
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gerceklesmesi icin bireyler arasindaki iletisimin niteligi ve niceligi yiiksek olmalidir.
Niteligi ve niceligi yiiksek bir iletisim Orgiitiin verimliligi agisindan 6nemlidir.

Ciinkii iletisim Orglitteki tiim unsurlarin etkilemektedir (Basaran, 2000).

Ortak amaclarn gerceklestirmek i¢in bir araya gelen bireylerden olusan
orgiitlerde iletisim gegmiste oldugu gibi bugiin de 6nemlidir ve gelecekte de 6nemli
olacaktir. Ciinkii iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitiin yasamasi miimkiin degildir.
Orgut Gyelerinin sorumluluk ve gorevlerini yerine getirebilmeleri icin orgut

caliganlar1 arasinda iletisimin kurulmasi zorunludur (Simsek, 1997).

Bu da iletisimin dnemini bir kat daha artirmaktadir. Orgiitlerde iletisim, tiim
yonetim fonksiyonlarmin temel tasidir. Iletisim olmazsa, bilgi transferi gerektirdigi
icin planlama, orgutleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme faaliyetleri imkansiz
hale gelir. Bu da 6rgiit igin felaket demektir. iletisim ayn1 zamanda ¢alisanlar1 motive
eder, yoneticilerin etkinligine katki saglar. Iletisim becerisi yoneticilikte temel
becerilerdendir. Daha yiiksek iletisim becerisi, daha yuksek yonetim becerisi

anlamina gelir (Tutar, 2002).

Orgiit i¢inde yoneticilerin ve calisanlarin kendi aralarinda veya digerleri ile
stk sik iletisimde bulunmalar1 orgiite aidiyet duygusu ve Ozdeslesme kazandiran

ortak anlam ve degerler kiimesinin olugsmasinda da énemlidir (Polat, 2009).

Orgiitlerde, ozellikle yoneticiler tarafindan informel iletisim ortaminda
dogru bilginin aktarilmasi tercih edilir ancak, {list yonetimin sadece ihtiyag
duyuldugunda bilgi vermesi ve bunun disinda calisanlara yeterli bilgi aktariminin
saglanmamas1 gibi bazi etkenler nedeniyle zaman zaman yanlis bilgi aktarimi da

gerceklesmektedir (Akdogan; Oflazer Mirab; Cing6z, 2009).

Orgiitsel iletisim, esas olarak iiyelerin eylemlerini 6rgiit hedefini
karsilayacak sekilde koordinasyonu saglamak, iiretime iligkin motivasyonu yaratmak
amaciyla Orgiit liyeleri tarafindan sembollerin iiretimi, iletimi ve yorumu, daha yalin
bir tanimi ise; Orgiit i¢inde Orgiitiin bicimsel olarak yapilasmis ve bigimsel
olmaksizin olusmus kiimelerin i¢inde gonderilen ve alinan mesajlar seklindedir

(Mutlu, 1998).
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Orgiitsel iletisim, orgiitlerde insan unsurunun dncelik kazanmasi ile birlikte,
Onemini artirmis, arastirmacilar bu alanda caligmalar yapmaya baglamistir. Ciinkii
iletisim, calisanlarm veriminin artirilmasinda onemli bir aragtir. Orgiit ile ilgili
verilen tanimlarin tamaminda ortak amaglarin varligi, iiyeler arasinda formel-
informel bir etkilesim, dis ve i¢ ¢evre tarafindan kabul edilen bir kimlik, amaglarin
ve caligmalarin Onceden belirlenmis olmasi, gorev ve yetki sorumluluklarinin

bildirilmesi gibi 6zellikler gorilmektedir (Tlrkmen, 2003).

Etkin orgiitsel iletisim ile {iyenin orglitle 6zdeslesmesi giiglendirilebilir.
Ciinkii iletisim yoluyla, calisanlara orgiitiin degerleri, 6zellikleri, hedefleri aktarilir.
Ozdeslesmenin genel olarak orgiit degerleriyle biitiinlesme oldugu diisiiniildiigiinde,
s6z konusu aktarimin etkinliginin bireyin 6zdeslesme diizeyini artirmasi beklenebilir

(Tuzun ve Caglar 2008).

Iletisim bilimi, bir toplumun 6rgiitlenme bigimi cercevesinde, birkag diizeye
ayrilabilen oldukc¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Mc.Quail bunu agiklarken piramit

seklindeki 6ngoriisiinii ortaya atmistir (Lazar, 2001).

Toplumun tamina igeren diizey

Orgiitsel diizey

Gruplar aras1 diizey 4

Kigiler arasi diizey 4

-

Kigisel diizey 4

Sekil 2,3 Toplumsal iletisim Siireci
Sekil 1: Toplumsal Iletisim Siireci

Her diizey kendini ve kendinin altindaki diizeyleri kapsamaktadir. Boylece
piramidin en yiiksek diizeyinde bulunan kitle iletisimi diger biitiin diizeyleri icine

almaktadir. Alt diizeylerin tiimiinii kapsamaktadir (Lazar, 2001)

Cagdas orgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri bilgiden yararlanabilme ve

bilgi Uretmedir. Bir Orgltte isgorenler arasindaki etkilesimi saglayan siireg
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iletisimdir. Yasamak isteyen bir orgiit tipk1 canlilar gibi, i¢c ve dis gevresiyle siirekli
etkilesim i¢inde olmak zorundadir. Orgiitiin i¢ ve dis gevresi ile etkilesiminin araci
ise iletisim agidir. Iletisimin islevsel boyutunu bilgi tasir, iliskilere, etkilesime

aracilik eder, kararlan ve buyruklari tasir, doniit bildirir. (Basaran, 1989)

Orgiit kuramcilari, orgiitiin bicimsel yapisimin iletisim siirecine etkisinin
nasil oldugu iizerine odaklanmislar ve iletisimi Orgiitiin yapistyla ilgili bagiml
degisken olarak ele almiglardir. Buna karsit olarak iletisim arastirmacilari, iletisimi
bagimsiz degisken olarak ele almiglar ve orgiit yapisini bigimlendirip etkilesim
yaratan modellerin nasil goriildiigiinii anlamak icin ¢abalamislardir. Orgiit yapis1 ve
iletisimle ilgili olarak yapilan analizlere gore, oOrgiit yapis1 oOrgiitsel iletisimi

bicimlendirmektedir (Durgun, 2006).

Saglikli insan iliskilerin temelinde, agik iletisim yatar. Orgiitte, bireylerin
orgutti ve kendini ilgilendiren konularda, rahatca iletisimde bulunabilmeleri;
haberleri zamaninda ve dogru olarak 6grenebilmeleri insan iligkileri i¢in uygun bir
ortam yaratir. Her duruma uyabilecek insan iligkileri regeteleri vermek de olanakli
degildir. Bir recetenin uygun olup olmadigi ilgililerin 6zel durumuna ve gevre
kosullarma bagldir. Insan iliskileri, insana deger verme, ona insan gibi davranma
temeline dayal1 bir yaklasim bi¢imidir. Karsilasilan sorunlarin ¢6zlimii ise, ilgililerin
sagduyular1 ile bulunabilir. Bu nedenle, bilgili, anlayish, onyargisiz ve yetenekli

yoneticilere gereksinim vardir. (Ayvaz, 1997).

2.3.2. Egitim Kurumlarinda fletisim

Okul toplumun egitimden istek ve beklentilerini karsilamak iizere, egitim
sisteminin en alt birimini olusturan bir Orgiittir. Uygulamalar1 g6zlenir,
degerlendirilir ve elestirilir. Okul, islevi geregi bir iletisim ve iliskiler yumagidir.
Okulun 6geleri olan yonetici, 0gretme, dgrenci, veli ve okulda diger gorevliler
stirekli bir etkilesim ve iletisim igersindedirler. Bu 6geler okulda resmi oldugu kadar
gayri resmi yollardan da iletisim ig¢indedirler. Temelde okuldaki biitiin ¢abalarin
toplumsal istek ve beklentilere uygun nitelikli ve basarili insanlar yetistirmek oldugu

sOylenebilir (Kaya, 2007).
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Arastirma sonuglan ile desteklendigi ifade edilen insan iliskilerinin, istenilen
diizeyde olabilmesi etkili bir iletisim ile saglanabilir. Cagdas egitim anlayisina gore,
okullarimiza iletisimsel agidan bakmay1 giindeme getiren zorunlulugun kaynagini ele
almak yararl olacaktir. Bu nedenle iletisim {izerinde durulmasi yerinde olacaktir:
fletisim en az bir amaca ulasmak icin, kisiler aras1 duygu, diisiince ve becerilerin
paylasim siireci olarak tanimlanabilir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim,
iletisimin oldugu her yerde etkilesim vardir. Okullarda bir 6rgut olduguna gore,
burada gorev yapan bireyler arasinda saglikli insan iligkileri olusturularak etkili
iletisim politikalar1 belirlemesi ve amagclara ulasmak i¢in calisilmasi kaginilmaz

olmalidir. (Basaran, 1989).

Egitim orgiitleri, egitim konusunda farkli beklentilere sahip gruplarla iliski
kurmak ve bu iligkilerde ¢ok dikkatli ve duyarli olmak durumundadir. Egitim orgiitii-
cevre iliskileri ve bu iligkilerin sonuglari, son yillarda iizerinde 6nemle durulan bir
konu haline gelmistir. Egitim Orgiitlerinin amaglari, toplumsal amaclara bakarak
calisanlarin daha koordineli caligmasint ve giiclerini esgiidiimlii bir sekilde
kullanmasini gerektirir. Bu yiizden egitim orgiitlerinde iletisim diger orgiitlere gore
daha 6nemlidir. Egitim Orgiitleri i¢in biiyilk oneme sahip bilgiyi tasiyarak egitim
orgiitlerinin etkililigini saglar. Sorun, Oneri, goriis, yapilanlara iliskin bilgi ve
degerlemeler iletisimle iletilir. Bu da egitim orgiitiiniin islevselligini artirir. (Bagaran,

2000).

Egitim Orgiitii i¢in iletisimin nemini ikiye katlayan nedenlerden biri de,
Ogretimin iletisime dayanmasidir. Egitim bir etkilesme siirecidir. Etkilesimin araci
ise iletisimdir. Bu yiizden egitim 6rgiitiinde iletisim siireci hem yonetim hem de egi-

tim i¢in temel gereklilik olmaktadir (Celep, 1992).
Egitim Orgiitlerinde iletisim iki boyutta goriilebilir. Bunlar;

Formel iletisim: Orgiit igerisinde hiyerarsik yapilanma ile gergeklesir.

Gergekgi ve planlanmig bilgi akisi ile saglanir.

Informel Iletisim: Orgiit igerisindeki bireyler aras iliskiler ag1 ile calisir. Bir

zorunlulugu ifade etmemektedir.



29

Egitim orgiitlerinin en Onemli ve agik Ozelligi, iizerinde calistigt
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bdylece egitim
orgiitiiniin birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informel yani formel
yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Gergekten sosyal bir
sistem olarak kurulmasi ve caligmasi gereken egitim oOrgiitli ortaminda, davranig
bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu bakimlardan biiyiik 6nem tasir. Boylece egitim
yoOneticisi, daha ¢ok informel bir ortam i¢inde ¢alismak, yetkiden fazla etki yollarina
bagsvurmak ve davranig bilimlerinde iyi yetismis olmak zorundadir (Bursalioglu,

1999).

Egitim oOrgiitlerinde olumlu orgiitsel 1iletisim, Orgiitsel 06zdeslesmeyi
artirmaktadir. Orgiitsel iletisim bir 6rgitin toplum icindeki yerini belirler. Orgiitiin
buytikligl iletisim kurdugu alanla sinirlidir. Onun i¢in orgiit, ¢evresi ile iletisimi
aksatmamalidir. Bu da; oOrgiit iginde oldugu kadar orgiit disi iliskilerin de
diizenlenmesi zorunlulugunu dogurmaktadir (Misirlioglu, 1997). Egitim Orgiitlerin
basarilari, orgiit i¢cinde ve disinda kurduklan iliskilere ve orgiitle 6zdeslesmelerine

baghdir.

2.3.2.1 Ogretmen-Ogrenci Tletisimi
Egitimde iletisim, hedeflenen davranis degisikligini yaratmak igin
gereksinilen iligki ag1 olarak tanimlanacak olursa, iletisimde en 6nemli unsurun

amagclarin paylasilmasi oldugu sdylenebilir (Aydin, 2004).

Ogretmenin smifta olumlu bir hava yaratmasi ve ogrenciler ile iyi bir
iletisim saglamasi dgrencilerin derse etkin katilimina katkida bulunur. Ogretmeni ile
olumlu iletisim kurabilen, bekledigi iletileri ve doniitleri alabilen 6grenciler olumlu

davraniglarini arttirirlar (Hosgoriir, 2007).

Ogretmen iletisini 6grenci ilgi ve seviyesini goz oniinde bulundurarak

gondermezse, sinifta saglikli bir iletisim siireci olusturamayabilir (Celep, 2002).

Ogretmenin dgrencilerini taniyabilmesi ve 6grencileri tarafindan fark edilir
hale gelebilmesi ise ancak etkili iletisim becerilerine sahip olunmasiyla miimkiindiir

(Alkan, 1979)
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Ogretmen smifta 6grencilerin basarisindan en basta sorumlu olan kisidir.
Ogretmenin 6grencilerini olduklar1 gibi kabul etmesi, onlarla uygun sekilde iletisim
kurmas1 Ogrencilerin 08renmelerine ve yiiksek basar1 yakalamalarina katkida

bulunmaktadir. (Hosgoriir, 2007).

2.3.2.2. Ogretmen-Veli fletisimi:

Okul, bireyde istendik davranis degisikligi meydana getirme siirecinde tek
basina yeterli olmamaktadir. Bu nedenle okul ogrencilerin aileleri ile isbirligi
yapmak zorundadir (Celep, 2002).

Ogretmen velilerle iletisim kurarken dort temel teknikten yararlanabilir bu
teknikler;

1. Goriisme,

2. Yazisma,

3. Karsilikl ziyaret,

4. Okul toplantilar1 seklindedir. (Aydin, 2004).

Ogretmen zaman zaman Ogrencilerin velileri ile goriismeler yapmak,
onlardan 6grenci hakkinda bilgiler almak ve kendi edindigi bilgileri paylasmak
durumundadir. Ayrica, 6gretmenin bu davranisi ile ailelerin okula ve egitime karsi

olumlu tutumlar gelistirmeleri de saglanabilir (Hosgdriir, 2007).

2.3.2.3. Ogretmen-Yonetici Iletisimi
Bir kurumun etkili bir sekilde uzun siire yasayabilmesi i¢in, kurum igi

iletisimini en iyi sekilde diizenlemesi gerekir (Hosgoriir, 2007)

Egitim sistemde asil liretim islemi okullarda yapilmaktadir. Okul egitim
sisteminin stratejik ve vazgecilmez bir 6gesidir. Okullarin biitiin st sistemleri
okullarin islevini yerine getirmesinde yol gosterici ve destek roliinii tistlenmektedir

(Turk, 2002).

Ogretmenlerden gelecek iletiler acik olmali, olumlu duygularla birlikte
olmaldir. Ogretmenlerden gelecek iletilere yoneticinin  olumsuz duygularla
yaklagsmasi yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimi zedeler. Hatta zaman zaman

iletisimi ortadan bile kaldirabilir. Yoneticinin okulun sorunlarini yakindan
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tantyabilmesi i¢in 0gretmenlerden gelecek iletilere agik olmasi da gerekmektedir.

(Hosgoriir, 2007).

2.4. ORGUT iKLiMi

2.4.1. Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi insanlarin, isletme icindeki calismasinin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 0Olgiide gergeklestigine dair

algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. (Karcioglu, 2001).

Orgiit iklimi, organizasyonu digerlerinden ayiran igsel cevresinin niteligini
gosteriri, organizasyondaki is g¢evresinin biligsel bir yorumudur. (Cekmecelioglu,

2005).

n

Bireysel diizeyde, iklim "psikolojik iklim olarak" adlandirilan, oOrgiitsel
durumun biligsel bir yorumudur. Is iklimi ya da is ¢evresi olarak
adlandirabilecegimiz Orglitsel ortam birey davranisinin belirleyicisidir ve daha
onceki arastirmalar iklimin Orgiit ya da departman yaraticiligt ve yenilik¢iligi
iizerinde etkileri oldugunu gostermektedir. Orgiit is ¢evresi kavrami bazi yazarlar
tarafindan is iklimi ya da is ortami olarak da kullanilmaktadir. (Erol ve Gundiiz,

2002).

Orgiit iklimi, 6rgiitii kusatan atmosfer olarak tarif edilebilir. Bu atmosfer
orgiit iiyelerinin moral diizeyini etkiledigi kadar, orgiite kars1 duyduklari iyi niyetin,

hislerin ve 6rgutte aidiyetlerinin kuvvetini gosterir. (Cekmecelioglu, 2006).

Orgiit iklimi, islerin yapildig1 ortam kosullarini yansitir. Bu baglamda 6rgiit
iklimi, drgltlerin bireysel ve cevresel 6zellikleriyle drgutlerdeki insan davranis ve

iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir. (Yiiceler, 2009)

Bu degiskenlere kisisel-durum degiskenini de ilave edilebilir. Kisisel
faktorler arasinda yas, cinsiyet gibi faktorler yer almaktadir. Durumsal degiskenler
arasinda ise Orgiit ve Orgilitlin calisma gruplar1 yer almaktadir. Son degisken ise

imtiyaz (cesitli ayricaliklar sunmak) ve maas gibi orgiitsel temelli degiskenlerden
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meydana gelmektedir. Dolayisiyla birey, orgiit icinde farkli noktalar ¢ercevesinde

etik kararlar vermektedir. (Doénertas, 2008)

Orgiitlerdeki etik ortam, calisanlarin tutum ve performanslari iizerinde ve
ise yeni girenlerin tutumlarinda, isletmeye bakis agilarinda degisiklik meydana
getirmede etkilidir. Orgiit icerisinde etik orgit iklimine uygun bir ortam yoksa
calisanlarin is arkadaglarina, yoneticisine ve Orgiite yonelik bagliligi azalmaktadir

(Cevirgen ve Ungiiren, 2009).

2.4.2. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgiit iklimi, orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik
kazandiran, orglitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davraniglan tizerinde
etkide bulunan bireysel, orgtsel ve gevresel nitelikteki 6zellikler buttnadur. (Arslan,
2004).

Orgiit iklimi, 6rgiit calisanlarinin iklime iliskin algilarin1 etkileyen pek ¢ok
uygulama ve prosedirden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Orgiit ikliminin genel

olarak Ozellikleri asagidaki gibidir (Cekmecelioglu, 2006)

Orgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarmim orgiit iklimini, degisik boyutlarda nasil
algiladiklarinin anlasilmasiyla, orgiitlerin kendi i¢ yOnetimsel sorunlarinin neler
oldugu hakkinda bir takim fikirler elde edilebilmesi miimkiindiir. (Biler ve Ay,
2007).

Orgiit iklimi, cografi bolgelerin iklimi gibi birgok cevresel faktériin etkisi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Orgiitli ¢gevreleyen atmosfer, moral seviyesi, elemanlarin

ait olma, ilgi ve iyi niyet duygularinin kuvveti ile olugsmaktadir (Karadag vd. 2008)

Orgiit iklimi, islerin yapildig1 ortam kosullarin1 yansitir. Bu baglamda orgiit
iklimi, drgltlerin bireysel ve cevresel 6zellikleriyle orgutlerdeki insan davranis ve

iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir (Yiiceler, 2009)

Orgiit iklimi ile ilgili olarak iizerinde anlasmaya varilan énemli noktalar su
sekilde siralanabilir; orgiit iklimi biiylik gruplarla ilgilidir, bir 6rgiitiin duygusal
tepkilerini tanimlar, orgiitteki bireylerin davraniglarin etkiler ve orgiit iiyelerinin her

zaman ki rutin uygulamalarindan kaynaklanir (Kasirga ve Ozbek 2008).
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Orgiit ikliminin &rgiit kiiltiiriiyle yakin ilgisini, calisanlarin kendi degerleri
ile 6rgut kilturi arasindaki uyumu dlgmesi olusturur. Orgiit iklimi, bireylerin drgiit
icinde ¢alismanin nasil olmasi gerektigine iligkin beklentileriyle, bu beklentilerin ne
Olciide gerceklestigine iligskin algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Calisanlar
orglt kaltiriinii benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir, aksi halde zayif ve kotidiir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kapsadiklari siire acisindan da farklilik gosterirler.
Iklim, kiiltire gore daha kisa siireli, genellikle gegici ve nispeten kisa zaman
araliklar i¢inde farkliliklar gostermektedir. Ancak isletme i¢inde calisanlara hakim
olan hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve dolayisiyla basariyr énemli 6lgiide
etkilemektedir. Bundan dolay1 koétii bir iklim igletme {izerinde olumsuz etkiler

olusturabilir (Dinger, 2004).

Orgiit iklim bir giincelligi ifade eder ve bu nedenle hizli degisir (Erdem,
1996), Eylemlerdeki siireklilik, orgiitsel davraniglardaki uyum o6rgltsel iklimin
ortaya cikmasinda onemli rol oynar. (Celik, 1993), oOrgit ikliminin is tatmini
uzerinde olumlu etkisinin oldugu gorilmektedir. (Elci ve Alpkan, 2009)

Bir¢ok yazar orgiit kiiltiiriinii, orgiit iklimi ile birlikte ve aym1 kavramlarmig
gibi ele almislardir. Ornegin, Katz ve Kahn eserlerinde ‘‘6rgiit kiiltiiri ve iklimi*’
bashgi altinda soyle demektedirler; her orgiit kdltlrini ya da iklimini kendisi
gelistirir. (Karcioglu, 2001). Orgiit kiiltiiri, temel grup degerlerini ve mesajlari
kapsar, grup tiyelerine mecazi ve paylagilmis orgiitsel duygu ve diisiinceleri sunar.

(Giiclu, 2003).

Orgut iklimi, organizasyon Uyelerinin ve 6zellikle tst yonetimin politika ve
davraniglarindan olusur, orgiit is ortamu ile ilgili kosullarin algilanmasina dayanir, is
ortaminin yorumlanmasina temel olusturur, faaliyetleri yonlendiren baski kaynagi

olma 6zelligini tasir.

2.4.3. Orgiit Iklimin Tiirleri
Orgiit iklimi tiirlerini agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi
iklim, babacan iklim ve kapali iklim olmak {izere alti grupta degerlendirmektedir

(Arslan 2004).
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24.3.1. Bagmsiz iklim;
Yonetici, ¢alisanlarin aktivitelerine ¢ok az oneride bulunur. Yonetici, verim igin
calisanlar1 ne zorlar ne de cok siki caligmak gerektigine iliskin ifadeler kullanir.
Yonetici, ¢alisanlar arasinda psikolojik bir mesafe koyar, fakat onlarla her giin

ilgilenmek ister (Karcioglu, 2001).

2.4.3.2. Kontrollii iklim;
Yoneticinin koydugu kurallarin disina ¢ikilmaz. Yoneticilerde sadece benim

sOyledigim dogrudur inanc1 egemendir (Arslan, 2004).

24.33.  Ack Iklim;
Agcik iklimde caligsanlar arasinda samimi iligkiler, doyumun artmasini saglar
(Aytag, 2003). YOonetici her gorevi yapma yerine; duruma gore, ¢alisanlarin liderlik
yapmalari i¢in ortam hazirlar. Ayrica durum tamamen ydneticinin kontroliindedir ve

calisanlar i¢in, agik bir liderlik ortaya ¢ikar. (Karcioglu, 2001)

2.4.3.4. Kapah iklim;

Kapal1 iklim tiirti kotii ve hasta olmakla birlikte yardima muhta¢ bir iklim
tiirtidiir. Kapali iklimde, isdoyumu diisiik, yonetici etkisiz ve bireysel sorunlarla
ilgilenme egiliminde degildir (Kasirga ve Ozbek,2008). Bu iklim tiiriinde de moral,
samimiyet, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlar1 ¢ok diisiiktiir. Personelin
arkadaslik ve samimi iligkileri s6z konusu degildir. Yonetici emredicidir ve
caligmalariyla iyi bir ornek ve giideleyici degildir. Bu iklim tiiriiniin oldugu

orgiitlerde ¢alisanlara kars1 pek anlayish davranilmamaktadir (Arslan, 2004).

2.4.35. Babacan iklim;
Yoneticinin g¢alisanlart kontrol etmede ve onlarin sosyal ihtiyaglarini karsilamada
gayret ve ¢abasi yetersiz kalmaktadir. Bunun sonucunda calisanlarin verimli ¢alisma

ve performans goOsteremedikleri, cesitli gruplara ayrildiklarimin goriildiigii iklim

turidir (Kasirga ve Ozbek 2008).
2.4.3.6. Samimi iklim;

Bu tir bir iklimde dostluga ve calisanlarin sosyal ihtiyaclarinin
kargilanmasina 6zel onem verilir. YOneticiler calisanlara pek miidahale etmez.

Calisanlar is ortaminda her bakimdan rahat bir iklim algilarlar. Bu tiir bir iklimde
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verimlilik fazla vurgulanmaz. Sonug¢ olarak, ¢alisanlar tam kapasite ile caligma

ihtiyaci duymazlar (Tutar ve Altinéz, 2010).

2.4.4. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler
Orgiit iklimi ag¢isindan degerlendirildiginde, emir-komuta zinciri ile birlikte
ele alinmas gereken bir diger dnemli kavram ise iletisimdir. “Iletisim kisaca, bilgi

liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanmaktadir” (D6kmen, 2001).

Bireyleraras: iliskiler ve iletisimin gii¢lii olmas1 ayn1 zamanda yoneticilerin
iklim algilamalar tizerinde de etkili unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bu iliskiler ne
kadar giliclii ise yoneticilerin iklim algilamalar1 o kadar gii¢lenir. Sosyalizasyon

stirecinin Orgiitsel bagliligi etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir.

Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir
orglit atmosferi, oOrgitiin glvenilirlik diizeyi de insan iligkileri kapsaminda

incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Kurumlar belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Kurum ¢alisanlarinin
kendilerine 0zgl inanglari, deger yargilari, c¢esitli olaylar karsisinda belirli
davraniglar1 vardir. Yoneticiler i¢in bu kiiltiirel 6gelerini bilmenin biiyiik bir 6nemi
vardir. Toplum igerisinde amaglarin1 gergeklestiren kurumlar; o toplumun bilgi
birikimi, 6zellikleri, hukuk sistemi, teknolojik seviyesi etki eder. Kurum ve kurumun
yOneticisi i¢in olusturulan iklim, kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf

ve adetler ve diger kisiler arasi iliskilerin sonuglarinin tamamidir (Erdogan, 1997).

Basarmin temelinde yatan en 6nemli unsur insandir. Bu nedenle orgiitlerin
insan kaynaklarinin secilmesi, yetistirilmesi ve bitiinlestirilmesi islemine her

zamankinden daha ¢ok 6nem verilmesi gerekmektedir (Keskinkilig, 1997).

Orgiitlerde bireysel diizeyde desteklenen etik iklim tiiriinde etik diisiinmeye
normatif standartlar kaynaklik etmektedir. Yerel diizey, orgiit icindeki referans
gruplarin sahip oldugu orgiitsel normlarla etik diisiinme desteklenmekte; buna karsin
evrensel diizey de etik diistinme digsal kaynaklarla desteklenmektedir (Elgi, Ergiin,

Yilmaz ve Alpkan, 2004).
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Boyle bir iklime sahip Orgltlerde, bireylerin orgite yonelik aidiyet
hissetmelerini beklemek pek miimkiin olmamaktadir. Orgiit icerisinde ¢ikarci
davraniglar onaylanirsa (yalan sOyleme, hile ve iftira vb.) bireylerin 0Orgiit
icerisindeki kendi gelecekleri ve konumlarina yonelik kaygilar artacaktir (Cullen ve

digerleri, 2003; Tiitlincii ve Savran, 2007)

Etik diistinme agisindan iyilikseverlik ikliminin temel kullanim amaci,
belirli bir sosyal grubun faydasini maksimize etmektir. Iyilikseverlik ikliminde temel
analiz diizeyi bakimindan Orgiitsel normlar, arkadaglarina yardimci olma, takim
arkadaslig1 ve paydaslik yaratmayi cesaretlendirme yer almaktadir (Elgi ve Alpkan,
2009)

Bu goézlem siireci kisi-deger uyumu ve kisi-Orgiit arasindaki uyumu ele
almas1 bakimindan en ¢ok kullanilan deger uyumudur. Biitlinleyici uyumda, 6rgiitiin
belirleyici ozellikleri ile (orgiit kiltiirti, iklimi, degerleri, amaclar1 ve normlar1)
kisinin belirleyici 6zelliklerinin (bireyin kisiligi, degerleri ve amaglari) ortak noktada
bulusmast ve bunun diizeyinin yiiksek olmasi kisi oOrgiit uyumu olarak ifade

edilmektedir. (Kilig, 2010).

Birey ve oOrgiit arasindaki deger uyumunun yiiksek olmasi, her iki taraf
acisindan da olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle calisanlarin ise yonelik
davraniglarinda olumlu sonuglar meydana getirir ve ise yonelik tutumlar1 da olumlu

etkilenir. (Kilig, 2010).
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL OZDESLESME

3.1. Ozdeslesme Kavrami ve Tanim

Orgiitsel 6zdeslesme igin ¢esitli arastirmacilar tarafindan pek cok tanim
yapilmistir ve bu tanimlarda kavram birbirinden oldukc¢a farkli sekillerde ele
alimmustir. Bu sebeple kavram tlizerinde goriis birligine varildigini séylemek oldukca
guctir Cok genis bir bakis agistyla orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle dayanisma duygulari
icinde olmayi, orgiite tutumsal ve davranigsal destekte bulunmay1 ve orgiit iiyelerinin

paylastig1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir

Miller ve arkadaslarina gore oOrgiitsel Ozdeslesme Orgiitle dayanigsma
uygular icinde olmayi, orgiite tutumsal ve davranigsal destekte bulunmay1 ve orgiit
tiyelerinin paylastig1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir. Ashford ve Mael ise
orgiitsel 0zdeslesmeyi; Orglitiin amaglariyla bireyin amaglarinin giderek daha fazla

biitiinlesmesi ve uyumlasmasi sureci olarak ifade etmislerdir. (Iscan, 2006)

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili tamimlarin ortak yonii, hepsinin &rgiit
liyesinin orgiit liyeligini benligiyle ya biligsel olarak (kendini orgiitiin bir pargasi
olarak gormek, Orgiitiin degerlerini igsellestirmek gibi), ya duygusal olarak
(tiyelikten gurur duymak gibi) veya her iki sekilde birden iliskilendirmesinden s0z
etmesidir. (Iscan, 2006)

Bu kapsamda son zamanlarda yapilan bir ¢alismada pozitif (olumlu) ruh
halinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu, kinizm (insanin erdem ve mutluluga higbir
degere bagli olmadan erisebilecegi 6gretisi) ve rol ¢atismasi olgularinin ise olumsuz

yonde etkiledikleri bulunmustur (iscan, 2006).

Arastirmalarda ¢alisma gruplari; is birimi, departman, ¢alisma grubu is
arkadaslari, takim ve alt grup seklinde isimlendirilmistir. Bu isimler 6rgiitiin yapisi
veya faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gosterebilir. Bazi insanlar kimligini
bulamadiklar1 i¢in hep kimlik arayisi icindedirler. Bu siiregte kisi, diger insanlar

kadar orgiitleri de model olarak alabilir. Ya da kisiler, kendi kimligi ile orgiitsel
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kimligin ortiistiigliniin farkina varabilirler. Dolayisiyla orgiitlerin de bir kimlikleri
bulunmaktadir. Ashforth ve Mael (1989), Burke (1997), Dutton ve Dukerch (1991),
Dutton ve arkadaslar1 (1994), Reger ve arkadaslar1 (1994), Whetten ve arkadaslarina
gore, oOrgiitsel Ozdeslesme, bireylerin bilingaltlarinda kendi kimlikleri ile Orgiit
kimligini karsilastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ve bireylerin bu
kiyaslamalari, bireylerin oOrgiitlerine karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir.
Bireylerin bu kiyaslamalar1 sonucunda algilanan kimliklerin uyum seviyesi ¢ok ise,
bireyin iiyesi oldugu orgiitle 6zdeslesme derecesi de yliksek olacaktir (Foreman,
Whetten, 2002: 618635) Asagida sekilde sekilde orgiitsel 6zdeslesme siireci yer

almaktadir:

Algilanan Kimlikler
Algilanan Orgiit Kimligi(a)
Orgiitsel Kimlik Ogeleri(b)
Sosval Kimlik(c)

Cari drgtitsel Kimlik(d)

Kimlik
Karsilastirmalar
Algilanan Orgatsel
Kimligin Celbetme

Tutum ve Davramslar

Y

Fuvvetifa) Ishirligi ve Ozverilik(a)

Kimliklerin Uvumu(h) Eatilim(b)

Ortak Kimlik(c) Baglihk ve Sadakat ©
v Kimlik Fleigi (d) Degisimin Kabulald)

Kimlik Beklentileri
Oz-tammlar(a)

Uye beklentileri(b)
Oz-Kimlik(c)
Miikemmel Orgiitsel Kimlik(d) (a)Dutton ve arkadaglari(1994)
(b)Whetten ve
arkadaslan(1992)

(c)Ashforth ve Macl(1989)
(d)Reger ve arkadaslan(1994)

Sekil 2: Ozdeslesme Siireci (Peter Foreman- David. A. Whetten, “Member’s
Identification with Multiple-Identity Organizations”, Organization Science, 13 (6),

2002, p. 618)

Orgiitsel davranis literatiiriinde 6zdeslesme calismalarinim ilk donemlerinde
sadece oOrgiite yonelik meydana gelebilecegi fikri hakimken; daha sonra yapilan
caligmalarla 6zdeslesmenin farkli kaynaklara yonelik de olusabilecegi ortaya

konulmustur (Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2010). Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik olarak,



39

bircok arastirmaci birbirinden farkli boyutlarda tanimlar yapmis (Iscan, 2006) ve
kavramu farkli kaynaklarla degerlendirmislerdir (Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2010).

Orgiitler, belli amaclar1 gerceklestirmek (izere Kurulan ve amaglarina
ulastiklar1 dl¢iide basarili olan yapilardir. Orgiitler bu amaclarma ulasabilmek ve
rekabet¢i diinyada devamliligini saglayabilmek i¢in en onemli kaynaklarindan birisi
olan insan unsurunu etkin kullanmak zorundadir (Topaloglu, 2010). Orgiitsel
0zdeslesme; bireyin belli bir orgiitteki diger liyelere dayanarak kendini tanimladigi

toplumsal kimligin 6zgiin bir bigimidir. (Ashforth ve Mael, 1989. Akt. Celep, 2000).

Yukaridaki agiklamalar orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde nelerin oldugu ve
hangi hareket noktalarim1i kullanildigin1  gostermektedir. Kavramin akademik
calismalarda ele alinmasindan itibaren farkli arastirmacilar bu noktalar1 temel alarak
kavramin farkli tanimlamalarini olusturmustur. Bu tanimlamalar Tablol’de 6zet

seklinde sunulurken bazilar1 da agiklayici bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Literatiirde Yer Alan Tanimlar (Edwards,
2005, Polat 2009 ve Tiiziin ve Caglar, 2008)

Tolman (1943) Insanlar, bir grupla 6zdesleserek kendilerini grubun

kaderi ile psikolojik olarak biitlinlestirir, onun basari

Foote (1951) Ozdeslesme, belirli bir kimlige ve kimlik tiirlerine

yonelik baglilik hissetme veya benimsemedir.

Brown (1969) Orgiitsel 6zdeslesme, benlik tanimlamaya yanit

olarak, birey ve oOrgiit arasinda o6zel bir iliskinin

Hall ve  digerleriOrgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin degerleriyle bireyin

(1970) degerlerinin uyumlastirilmasi siirecidir.

Hall ve  digerleriOrgiitsel dzdeslesme siireci, bireyin amaclarinin ve
(1970), Schneider veorgiitiin amaglarinin birlikte ve uyum ig¢inde olmasi ve

digerleri (1971) bu durumun siirekli sekilde artmasidir.

Lee (1971) Orgiitsel 6zdesleme bireyin hareket ve tavirlariyla

Orgutl destekleme faaliyetleri seklinde tanimlanabilir.




Tajfel (1978) Gruba tyeligin idrak edilmesi ve {lyelige yoOnelik
duygusal baglilik olusmasidir.

Tajfel (1982) Bireyin oOrgiit tyeliginin farkinda olmasi (bilissel
tutum) ve bu farkindaligin belirgin degerlerle

iligkilendirilmesi (degerlendirici tutum)

Ashforth  ve  MaelOrgiitsel 6zdeslesme, sosyal o6zdeslesmenin bir
(1989) boyutu olarak bireyin orgiite yonelik birlik algilamasi

ve baglilik hissetmesidir.

Ashforth  ve  MaelBireyin iiyesi oldugu orgiite yonelik olarak, Orgute
(1992) aidiyet ve teklik algilamasi cercevesinde kendisini

tanimlamasidir.

Dutton ve digerleriKisinin kendini, orgiitiin tanimladig1 degerlerle aym

(1994) duzeyde hissetmesi orgutsel 6zdeslesmedir.

Rousseau (1998) Ozdeslesme, bireyin kendini bir biitiiniin parcasi
seklinde algilamasina yonelik bir psikolojik stiregtir.
Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin kendini biiyiik bir

Orgiitiin pargasi seklinde algilamasi olarak ifade edilir.

Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendi inanglar1 ile
orgltiin  inanglarmin  aym1  benlik tanimlamasi

icerisinde bulunmasidir.

Gossett (2002) Ozdeslesme, basit bir isbirligi faaliyetinden daha
fazlasidir. Bireylerin bir arada yasamalarina imkan
veren duygu, deger ve kararlarin1 paylasma olanagi

saglayan ortaklik duygusudur.

Dukerich ve digerleriOrgiit {iyesinin orgiitle 6zdeslesme diizeyi, kendi
(2002) benlik baglammin igeriginin orgiitle baglandigi

dereceyi gosterir.
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Mael ve Ashforth (1992), orgutsel 6zdeslesme ile ilgili asagida sekilde

gosterilen model gelistirmislerdir:
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(")rgl'.itsel Etkenler
Orgiitsel faklilik(+)
Orgiitsel prestij(+)
Orgiitler arasi rekabet(-)

Orgiit ici rekabet(+ -
gt ig ) Orgiite
Etkileri:
Orgiitsel Ozdeslesme I
Orgiite destek
y saglama
Bireysel Etkenler

Orgiitsel kidem(+)

Uyeligin terk edilmesinden sonra gegen
stire(+)

Benzer 6rgiitlerm sayisi(-)

Kog destegi(+)

Is tatmini(+)

Duvgusallik(+)

Sekil 3: Orgiitsel Ozdeslesme Modeli (Blake Ashforth-Fred Mael, “Alumni and
Alma Matter: A Partial Test of the Reformulated Model of Organizational
Identification”, Journal of Organizational Behaviour, 13/2, Mart, 1992, 103-123)

Bu modele gore, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler orglitsel ya da
bireysel olabilir. Orgiitsel etkenler arasinda orgiitsel farklilik, orgiitsel prestij,
orgltler aras1 ve orgiit ici rekabet; bireysel etmenler arasinda ise oOrgiitsel kidem,
tiyeligin terk edilmesinden sonra gecen siire, benzer orgiitlerin sayisi, kog destegi, is

tatmini, duygusallik bulunmaktadir.

3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ozellikleri ve Onemi

Calisan ve oOrgiit arasindaki iligkinin algilanmasi i¢in ¢alisan ve orgilitlerinin
algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bilmek bireyin érgutsel hedeflere yonelik
tutum ve davraniglarini tahmin edebilmenin bir yolu olarak bu iki yap1 arasindaki
iligkinin dogasinin anlagilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin uzun
donemli basarilar1 igin kritik basar1 faktorlerinden birisi olan Orgutin ic
miisterilerinin orgiitsel amaglar1 benimsemeleri saglanmalidir. Béylece calisanlarin
orgiite aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere ulagmak miimkiin olabilecektir
(Polat, 2009)
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Bu cergevede orgiitiin kendi hedefleri dogrultusunda calisabilecek insan
kaynagina sahip olabilmesi ve bu insan kaynagini uzun siireli olarak biinyesinde
barindirabilmesi ig¢in; Orgiitiin ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini
yonlendiren mekanizmalarin neler oldugunu anlayabilmesi ve ¢alisanlarin ¢alistiklari
orgiitlerle ilgili algilamalarini tespit etmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu algilamanin
temelinde de calisanin calistigi kuruma ne kadar 6zdeslestigi yatmaktadir (Polat,

2009).

Bugun orgiitler, isgorenlerden isyerini sevme, sadakat duygusuna sahip
olma ve igyerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi bir takim duygularin 6tesine
gecmelerini  beklemekte; oOrgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek oOlciide
benimsemelerini istemektedir. 1980°1i yillardan sonra ise orgiitsel kimlik, orgiitsel
vatandaslik, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel 6zdeslesme gibi konular Orgiitsel davranis
bilim dalinin ilgi alanina girmis, bu c¢ercevede Orglitler bu arastirmalarin
sonuglarindan da faydalanir hale gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde 6rgiitsel davranig
konusundaki ¢alismalarda psikoloji ve sosyolojiden daha fazla faydalanilir olmasi bu
anlamda sasirtict degildir (Polat, 2009).

Orgiitte 6zdeslemeyi etkileyen giiven, adalet, baglilik ve iletisim gibi pek
cok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan orgilitsel iletisim, oOrgiitlerde insan
unsurunun oncelik kazanmasi ile birlikte, 6nemini artirmis, arastirmacilar bu alanda
calismalar yapmaya baglamistir. Clinkii iletisim, ¢alisanlarin veriminin artirilmasinda
onemli bir aractir. Orgiit ile ilgili verilen tanimlarin tamaminda ortak amaglarin
varligi, tiyeler arasinda formel-informel bir etkilesim, dis ve i¢ gevre tarafindan kabul
edilen bir kimlik, amaglarin ve ¢alismalarin 6nceden belirlenmis olmasi, goérev ve

yetki sorumluluklarinin bildirilmesi gibi 6zellikler goriilmektedir (Tiirkmen, 2003).

Calistiklar1 orgiitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari, degerleri ve amaclar
tam anlamiyla benimseyerek kendilerini 6zdeslestiren, yani orgiitsel 6zdeslesmeleri
yuksek olan c¢alisanlarin, orgilite goniillii olarak her turlu destegi verip cesitli
platformlarda savunacagi ve amaclarina ulagmasi i¢in elinden gelen cabay1
gosterecegi kabul edilmektedir. Tiim bu davraniglar da dolayl olarak iiretkenligin ve
verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, list seviyede koordinasyon ve isbirligi

saglanmasini, orgiitiin ¢cevresel degismelere daha kolay adapte olmasini, yani 6rgiitiin
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performansinin hemen her alanda yiikselmesini saglayacak ortami hazirlayacaktir
(Ertirk 2003). Kisinin benlik kavramini kapsadigi, onun igin onem tasiyan, kisi

tarafindan benimsenmis kategorizasyonlardir. (Kagitgibasi, 2004).

Bu surecte birey, tim deger ve kurallar1 kabul edebilecegi gibi reddedebilir
de. Bagkaldiran kisi, amaglarin1 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesini engellemek
i¢in kullanir. Ote yandan, deger ve kurallari olduklar1 gibi kabul eden bireylerin,
yaratici yonleri kaybolacag: i¢in, orgiitii “kisir bir biirokrasi “ye doniistiirmeleri
olasidir. Bu bakimdan, orgiit i¢in en uygun segenek, bireyin yaratict guclnden

[3

yararlanmak {izere, ondan “yeteri kadar” yani temel deger ve kurallara uymasini
istemektir. Uyeligin bedeli, drnegin orgiitiin tiim basamaklarinda bulunanlarin ayni

bicimde giyinmelerini isteyecek kadar yiiksek tutulmamalidir (Tosun 1981).

Calisma yasaminda isi ya da oOrgiitii ile 6zdeslesme insanda huzur ve
mutluluk yaratir. Bunun sonucunda calisanlar sanki evlerine gidiyor gibi islerine
giderler. Bu huzur ve mutluluk verimliligi de olumlu yonde etkiler. Ozdeslesme
boyutuna en iyi 6rnek Japon orgitlerini verebiliriz. Ozdeslesme diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerde calisanlarin istek ve arzulari yerine getirildigi ya da calisanlar

desteklendigi icin is tatmini de fazladir (Giiney, 2007)

Levinson (1965) bu durumu, eskiden insanlarin, kendilerini isimleriyle ya da
yaptiklar1 isle o6zdeslestirirken, gliniimiizde c¢alistiklar1 Orgiitlerle tanimladiklarini
ifade etmektedir. Orgiit iiyeligini calisanlarin benliklerinin nemli bir parcasi haline
getirmek ve onlarin kendilerini orgiite iiye olmakla tanimlarken gurur duymalarini
saglamak, bugiin icinde bulunulan kosullarda, uzun vadeli basarilar kazanmada
anahtar nitelikte bir role sahiptir (akt., Iscan 2006). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme
konusu gunumuz Orgiit yasaminda incelenmesi gereken bir olgu olarak 6n plana
cikmaktadir.

3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tiirleri

Bu kavramlara farkli boyutlarda bakan arastirmacilar genel olarak
0zdeslesmeyi; grupla, isle, meslekle, orgiitle 6zdeslesme gibi ortak boyutlara

cergevesinde degerlendirmistir.
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Orgiitler acisindan bireylerin “ne ile dzdeslestikleri” ve “nasil 6zdeslestikleri”
sorulart1 6zdeslesmenin tiirlerinin  belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Yapilan
arastirmalarda bu sorularin cevaplar1 niteliginde ortaya c¢ikan 6zdeslesme tiirleri
asagidaki basliklar altinda toplanabilmektedir (Polat, 2009)

- Orgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme,

- Orgiitsel 6zdeslesme,

- Gorevle/Kariyerle 6zdeslesme,

- Calisma grubuyla 6zdeglesme,

- Isle 6zdeslesme,

- Meslekle 6zdeslesme,

- Is arkadaslariyla 6zdeslesme,

- Orgiitiin bir dzellik/yetenegi ile 6zdeslesme.

March ve Simon (1975)’a gore, “bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amaglarinin, grup normlarmi algilayis bicimiyle uygunluk iginde
bulunmasi o kadar miimkiindiir”’. Ozdeslesmenin yoneldigi baslica dért unsur vardir.
Bu unsurlar asagidaki gibidir (Polat, 2009):

-Orgiitiin disinda kalan drgiitler (6rgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme),

-I¢inde bulunulan 6rgiit (Orgiitsel 6zdeslesme),

-Gorevi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler (Gorevle 6zdeslesme),

-Orgiitteki alt gruplar (Alt gruplarla 6zdeslesme).

Bu durumda temelde orgiit i¢i ve orgiit dis1 olmak {izere iki 6zdeslesme
tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Orgiit i¢i 6zdeslesme de kendi icinde; alt grupla,

gorevle ve orgiitle 6zdeslesme olarak tice ayrilmaktadir.

3.3.1. Sosyal Kimlik Kuram

Orgiitler agisindan bireylerin ne ile ve nasil &zdeslestikleri sorularmim
cevaplart Onemlidir. Alanyazinda; Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiit dist unsurlarla
0zdeslesme, ¢alisma grubuyla 6zdeslesme, meslekle-kariyerle 6zdeslesme, gorevle-
isle 6zdeslesme, is arkadaslariyla 6zdeslesme ve oOrgiitiin bir 6zelligi ile 6zdeslesme

gibi farkl 6zdeslesme tiirlerine rastlanmistir.

Sosyal kimlik perspektifi bireylerin gruplarla 6zdeslesmesinin sosyal

psikolojik yonlni inceler. Bireyin bireysel oOzellikleri olarak tanimlanabilecek



45

bireysel kimliginden farkli olarak gruplarla iletisimde bulunurken kullanilan bireyin
sosyal kimliginin nasil olustugunu, bu olusumun bireyin davraniglarini ve tutumlarini
nasil etkiledigini ve bu ¢ok kimlikli benlik yapisinin nasil isledigini inceleyen sosyal
kimlik perspektifi, bireyin sosyal iligkilerindeki dinamikleri gdzler Oniine sererek,
Orgiitsel yapilar igindeki bireylerin anlagilmasinda psikoloji kokenli kuramlarin

onune gecip oldukga 6nemli bir yer teskil etmektedir (Karayigit, 2008).

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970°li yillarin ortalarinda
gelistirilmis olan “Sosyal Kimlik Kuram1” grup iiyeligini, grup siireglerini ve gruplar
arasi iligkileri ele alan bir sosyal psikoloji kuramidir. Bu kuram; grup yeligini,
stiregelen cogu yaklasim gibi kurumsal ya da bigimsel bir kavram olarak degil,
birlikteligi, bizligi, ait olmayi i¢eren psikolojik bir kavram olarak ele almakta, grup

iyeliginin algisal ve biligsel temelleri tizerinde durmaktadir (Demirtas, 2003).

Sosyal kimlik kuram1 gerek sosyal psikoloji de gerekse sosyolojide yer alan
ve farkli tanimlamalar1 olan bir kavramdir. Bu nedenle kurami daha anlasilir kilmak
amaciyla Oncelikle kuramin temel varsayimlart ele almak gerekmektedir. Sosyal
kimlik kuraminin temel aldig1 varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir (Turner, 1987;

Demirtas, 2003; Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009)

- Bireyler, kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlar,
degerlendirirler ve kendilerini smiflandirirlar. Bu simiflandirma sonucunda da
kendilerini koyduklari, yerlestirdikleri grupla 6zdeslesirler. Bu 6zdeslesme sonunda
sosyal kimlikleri olusur. Sosyal kimlik kuramina gore, 6zdeslesme bireylerin gruba
olan uyumunu, isbirligini, kolektif davraniglarini, paylasilan normlarint ve karsilikli
etki gibi grup olgularinin ortaya c¢ikisini agiklar. Bu agidan oOrgiitiin biitlinlinii
yansitan algilanan grup kimligi, tiim {yelerin bir dizi ortak inanglarim1 temsil

ederken, algilanan birey kimligi 6rgiitiin bir liyesinin inanglarin1 yansitmaktadir.

-Sosyal c¢evredeki diger gruplar, bireye, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi igin bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu, benzeri diger
gruplarla yapilan sosyal karsilastirma sonucu belirlenir. Bu kiyaslama, belirli

davraniglara ve niteliklere yliklenen degerlerle iligkilidir.
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-Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarin1 yiikseltmek
icin bu sosyal karsilastirmay1 gergeklestirirken, kendi gruplarini kayirarak algilama
ve diger grubu da kiicimseme yoOniinde bir yanlilik gosterirler, bu silirece i¢ grup
kayirmaciligt adi verilir. Bu durum, en kiigiik grup paradigmasi arastirmalari

sonucunda elde edilen bulgularla ortaya konmustur.

-Bireyin sosyal kimliginin olumlu olup olmamas {iyesi oldugu grubun 6znel

konumuna, yapisina baglidir.

Sonug olarak, sosyal kimlik kurami1 kapsaminda, orgiitsel 6zdeslesme, bireyin
belirli bir orgiite aitlik algisina sahip olmasi ve kendini o Orgiitiin {iyesi olarak

tanimlamasi, seklinde aciklanabilir.

3.3.2. Orgiitsel Ozdeslesmeyle Ilgili Yaklasimlar

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik basta olmak iizere orgiitsel davranis
alanmin diger konularindan farkli olarak, orgiitii kendisi gibi, kendisiyle orgiitli bir
ve ayni gérme anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme orgltsel
davranig alaninin birey-orgiit uyumlasmasi siirecinde ne orgiit tarafina ne de birey
tarafina yansiz olarak islev goren énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
Orgiitiin etkili bigimde yasayabilmesi ve amaglarini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli

kavramlardan biri rgutsel 6zdeslesmedir (Eroglu, 2008).

Bireylerin ¢alisma gruplariyla orgiite nazaran daha cok paylasimlari,
gecmisleri ve isle ilgili olusumlar1 s6z konusudur. Insanlar orgiitsel yasamlarinin
biiyiikk bir kismini ¢alisma gruplariyla gecirmektedirler. Bu durum da yiksek
diizeyde 6zdeslesmeyi beraberinde getirmektedir. (Tuzin, 2006).

Orgiitsel dzdeslesmenin; bireyin, ¢alisanin ve orgiit {iyelerinin orgiit, grup
ve igyerlerine karsi olan davranis ve tutumlarindaki etkilerinin farkina varilmasi
nedeniyle, giiniimiize kadar ¢ok sayida calismalar yapilmistir.  Orgiitsel
0zdeslesmenin, birey ile oOrgiitii arasindaki bagin analiz edilmesi ve anlasilmasi igin
orgiitsel 6zdeslesmenin merkezi bir konumda gorilmesi ve Orgut -birey yararina

6nemli bir potansiyele sahip oldugunun diisiiniilmesidir (Giinberk, 2007).
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Orgiite bir kisinin diger iiyelerle iliskisinin &tesinde psikolojik bir gergek
olarak bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendiliginden belirli bir Orgiitii
kavramasina ve ona sadik kalmasina imkan verir. Bunun yaninda, 6zdeslesmeden s6z
edebilmek i¢in calisanlarin gercekten Orgiitte yer almasi veya gelecekte yer almayi
istemesi ve bazi grup iiyelerini takdir etmesi veya bu iiyeleri tanimasi gerekmez.

(Iscan 2006).

Gegtigimiz yiizyllda Hawthorne arastirmalarindan baglayan insan odakl
arastirmalar, insanlarin davraniglar ile ilgili ¢ok 6nemli sonuglar ortaya koymustur.
Sosyal Kimlik teorisi de bu sonuglar 1s18inda gelistirilen ve insan davraniglarin
aciklayan bir teori olmakla birlikte isletmede calisanlarin davraniglarinin anlagilmasi

acisindan oldukga 6nemlidir.

Sonug olarak;

Bir kisinin kendisini kendine ve bagkalarina tanitmak icin kullandig
mantikli bir baglantiya sahip ifadeler kiimesidir. Bir kisinin kimligi kisisel nitelikler

disinda tiye oldugu gruplar tarafindan da betimlenir.

Henry, Taifel ve John Turner’in Sosyal kimlik Teorisi (1979) Bireylerin,
diger sosyal gruplarla karsilagtirildiginda daha olumlu degerlendirilen gruplara iiye
olmay1 tercih ettigi fikrini savunur. Tercih esnasinda; sosyal smiflandirma ve

karsilastirma etkilidir.

Sosyal 6zdeslesme ile birey kismen "Ben Kimim?" sorusuna cevap verir.

Birey, grupla ortak kaderi paylastiginim hisseder.

Orgiitle dayanisma hissetme, orgiite tutumsal ve davramissal destekte
bulunma, 6rgiit iiyelerinin ayirt edici niteliklerin algilanmasi orgiitsel 6zdeslesmedir.
Ashforth ve Meal gore "Bir orgiitle birlik olma veya orgiite ait olma." Ozdeslesme
icin ozel bir davranig sergilenmesi gerekmez; orgiitle
ayni kadere sahip oldugunu diisiinmesi yeterlidir. Fakat bu goriis bir grupla
0zdeslesmek i¢in 3 unsuru 6ne siiren "sosyal kimlik teorisiyle ¢elismektedir; Bunlar;

biligsel unsur, duygusal unsur, degerleyici unsurdur.
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Birey kendisini tanimlarken kullandig1 kavramlarla, bir orgiitii tanimlarken
kullandig1 kavramlar arasindaki benzerlikler vardir. Bilissel boyut disina ¢ikan
arastirmacilar 6zdeslesmeyi: Duygusal boyut, degerleyici boyut, kognitif boyut,

davranigsal boyut olmak iizere 4 boyutta incelemislerdir;

Harris ve Cameron da orgiitsel 6zdeslesmeyi merkezilik, duygular ve

baglar olmak tizere 3'e ayirmistir;

Ozdeslesmenin birey ile orgiit arasindaki baglantiyr igerdigine dair fikir
birligi vardir. Tanimlar genel olarak bireyin oOrgiit iiyeligini benligiyle ya bilissel

olarak ya duygusal olarak ya da her iki sekilde bigimlenmektedir.

Sosyal 6zdeslesme bir guruba ait olma algisidir. Ozdeslesmenin birey ile
orglit arasindaki baglantiy1 igerdigine dair fikir birligi vardir. Tanimlar genel olarak
bireyin orgiit iyeligini benligiyle ya bilissel olarak ya duygusal olarak ya da her iki
sekilde bicimlenmektedir.

1970’lerde Mowday, orgiitsel 6zdeslemeyi tutumsal orgiitsel bagliligin bir

unsuru olarak gormiistiir.

Yaptiklar1 baglilik tanimlart ile bazi arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmeyi
baglilig1 es anlamli kabul etmistir. ilk ayrintili model 1958'de gelistirilmis olmasina

ragmen 1970 lere kadar ¢ok az sayida calisma yayimlanmustir.

Ozdeslesmeyi teorik olarak ilk kez Orgiitsel Psikolojiye uyarlayan
arastirmacilar ~ "Sosyal = Kimlik  Teorisi" ile  Ashforth ve  Mael
olmustur. (1989) Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi

onemli konularda etkisi aragtirilmigtir.
Ozdeslesmenin;

* Orgiitlin algilanan dis prestiji,

* calisanlarla Grgiitlin temas diizeyi,

« orgiitsel kimlik ile kisisel kimligin ortiisme diizeyi gibi degiskenler ile iliskisini

arastiran ¢aligmalar hizla artmstir.
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+ Ozdeslesmenin cesitli diizeylerde ele alinmasini gerektigi vurgulanmaktadir.

» Daha kiiciik bir sosyal grup olan c¢alisma grubuyla 6zdeslesme ve bdliimle

0zdeslesme gibi olgular arastirilmaya baglanmstir.

Ozdeslesmenin cesitli diizeylerde ele alinmasini gerektigi vurgulanmaktadir.
Daha kiiciik bir sosyal grup olan calisma grubuyla 6zdeslesme ve boliimle
ozdeslesme gibi olgular arastirilmaya baslanmistir. Is tatmini, motivasyon,
performans, orglite sadik olma, orgutsel vatandaslik
davraniglari, ayrica oOrgiitsel Ozdeslesme oOrgiitiin kimligi ve degeriyle uyumlu
hareketleri desteklediginden orgiit liyelerinin davranislarini yonlendirme de kolaylik

saglar.

Sosyal gruplarla 6zdesleme giivenlik ve aitlik ihtiyacim1 karsilama islevi
gordiigii belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik bireylerin 6rgiitle 6zdeslestiklerinde ve

Orgiitiin amag ve degerleri yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde meydana gelir.
» Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi

» Orgiitiin amaclarina ulasmast i¢in ¢aba sarf etme istegi

» Orgiit iiyeligini devam etme istegi

Movvday ve dg.gore; Orgiitsel baghlik; i¢sellestirmeyi, davramslarla ilgili
duygular1 igermekte fakat bir oOrgiite ait olma algisina sahip 6zdeslesmeyi sanip
ozdeslesmeyi icermedigini one siirmiislerdir. Ozdeslesme orgiite 6zgi olurken;
baglhilik orgiite dzgii olmayabilir. Ozdeslesme durumunda bireyin 6rgiite duydugu
yakinlik kisiler arasi iliskilerden cok daha fazladir. Ayrica kisi 6zdeslestigi orgiitte
calismasi, ¢aligmak istemesi ya da calisanlar tanimasi gerekmez. .Ozdeslesme; orgit
tiyeliginin bireyin benligine ne Olglide dahil oldugunu; baghilik ise karsilikli

degisimle bireyin orgiite yaklagimini gosterir.

Ozdeslesme; orgiitle ayn1 kaderi paylasmasina bagliyken, baglilik karsilikli
degisime dayal1 gelisir.

Makro Agidan, biirokratik yapmin yoklugunda isletmenin ve isin var

oldugunu ve nereye varmak istedigi ile ilgili bilgilerin zihinde konumlandirilmasi
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onemli hale gelmistir. Mikro Agcidan, isletmeler orgiitsel kiigiilmeye gitmektedir.

Calisanlar birden fazla 6rgiitte deneyim sahibi olmak istemektedirler.

Mesleki ve profesyonel 6zdeslesme; Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini
orgit lyeligi ile tanimlamasina; mesleki ve profesyonel 6zdeslesme ise bireyin

yaptig1 ¢alisma sonucu verilen tipik ayirici nitelikle tanimlanmasidir.

Orgiitsel vatandashk davranislari; Orgiitsel vatandashik davranisi; 6diil
sitemiyle nitelendirilmeyen, genel olarak orgiitiin basarisina katkida bulunan goniillii

bireysel davranistir.

3.4. Konu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

3.4.1. insan iliskileri ile lgili Yapilan Arastirmalar

Kabaday1 (1982) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Liderlik
Davranglar1 ve Ogretmenlerin Giidiilenmesi” adli ¢alismada &rnekleme Izmir il
indeki ilkokullarda gbrev yapan toplam 420 6gretmeni dahil etmistir. Elde edilen
bulgulara gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok “yapiyr kurma” en az da
“belirsizlik hosgoriisii” boyutundaki davraniglart gosterdiklerini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin doyumsuzluk tasidig1 alanlar sirasi ile otonomi, giivenlik, kendini
gerceklestirme, kaygi ve sosyal gereksinim alanlar1 olarak belirlenmistir. Ayni
zamanda okul miidirlerinin liderlik davranislariyla, Ogretmenlerin hemen tiim
gereksinim alanlar1 arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

(Kabadayi, 1982)

Okutan (1988) tarafindan yapilan “Orta Dereceli Okul Miidiirlerinin Insan
lliskileri Yeterlilikleri” adli arastirmada Trabzon ilindeki orta dereceli okullarda
gorev yapan miidiirlerin insan iliskileri yeterlik diizeylerim saptamay1 amaglamistir.
Elde edilen sonuclar cercevesinde, okul miidiirleri, 6gretmenlerin her zaman giigsiiz
ve zayif yanlarim vurgulamakta, Ogretmenler arasinda liderlerin olusmasindan
rahatsizlik duymakta, Ogretmenlere karsi zaman zaman ofkelenmekte ve onlar
azarlamaktadir. Okul miidiirleri cagdas yonetimin gerektirdigi insan iliskileri
yaklasimima yeterince sahip olmadiklarindan klasik yonetimsel davraniglar

sergilemektedirler. Buna karsin mevzuati ¢ok iyi uyguladiklarina inandiklarindan
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kendilerini insan iligkileri bakmamdan iist duzeyde yeterli gormektedirler. (Okutan,
1988).

Karaoglu’ nun (1992) yaptigi “llkdgretim Okulu Uygulamalarinda
Karsilasilan Yonetim Sorunlari” adli arastirmada evreni Izmir ili ilkogretim
okullarinda gdrev yapan Ofretmen ve yoneticileri olusturmaktadir. Ilkdgretim
okullarinin amag, yap1 ve islevlerine iliskin olarak, uygulamalarda karsilagilan
yonetim sorunlarinin tespitini amacglayan arastirmada elde edilen sonuglar ozetle
soyledir (Karaoglu, 1992): {lkdgretim okullarinda ¢alisan yénetici, sinif dgretmeni,
brang 6gretmeni ve diger personelin gorevleri agik ve net olarak belirlenmemistir.
Okullarda iist makamdan asagiya dogru makamlara yeterli yetki aktarilamamistir.
[Ikdgretim okullarinda gretmenlerin kararlara katilimi yeterli diizeyde degildir.
Yonetici-6gretmen ve yonetici-6grenci iletisimi yeterli diizeyde saglanamamaktadir.

Yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki esgiidiim yeterli degildir.

Topgu’nun (1995) “Tiirk Egitim Sistemi’nde Ilkogretim Ogretmenlerinin
Gldiilenme Diizeyleri” adli arastirmasinda Ankara ili merkez ilgelerindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin giidiilenme sorunlarinin neler
oldugunu saptamayir amacglamistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin
bazilar1 asagida sunulmustur. (Topgu, 1995). ilkdgretim okulu 6gretmenleri, okul
miidiirliniin gliven verici ve anlayishi olmasi, rahat ve etkili ¢alisabilecekleri bir
goreve sahip olmalari, okulda isbirligine 6nem verilmesi, sorunlarin karsilikli
konusularak c¢oziilmesi ve iletisim silirecinin etkin olarak isletilmesi goriisiine
sahiptirler. Ilkdgretim okulu gretmenlerinin yaratici ¢alismalarinin desteklenmesi,
caligmalarin objektif olarak degerlendirilip, degerlendirme Olgiitlerine belirlilik
kazandirilmas1 ve etkili basarityr ortaya ¢ikanci c¢alismalarin - arttirilmasi
istenmektedir. Ogretmenlerin denetim kaygisi duyulmaksizin goérevlerini yerine
getirmeleri, yaptiklar1 isi kontrol yetkisine sahip olmalari, miifredat1 siki sikiya
izleme zorunlulugu olmadan c¢alismalar1 ve Ogretmenler arasinda basariya

yonelmelerini saglayacak yarigma havasi yaratilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Kayik¢1 (1997) tarafindan yapilan “Genel Liselerde Yonetici Ogretmen
lletisimi Engellerine Iligkin Yéneticilerle Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” adli

arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde Metropol alani icinde yer alan genel liselerde
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gOrev yapan yonetici ve 6gretmenler olusmaktadir. Arastirma bulgulan gergevesinde,
yoneticilerin 6gretmenleri dinlemesi, karsilikli saygi, statii farkim hissettirme, emir
ve gorev verirken Ogretmen ozelligini dikkate alma, 6gretmen basarilarini olumlu
karsilama, karara katilma, yoneticiye ¢ekinmeden soru sorma, emir ve yazilarin
tutarliligl, Ogretmenlerin yoneticilerin uzmanli§ina glivenmesi gibi konularda
yoneticiler ile Ogretmenlerin algi ve beklentileri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur. (Kayikei, 1997.)

Calhan (1999) tarafindan yapilan ‘ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretim
Liderligi” adli arastirmanin Orneklemine Istanbul Kadikdy ilgesinde 21 okulda
gorevli 240 Ogretmen alinmistir. Arastirma ile ilkdgretim okulu yoneticilerinin
Ogretim liderligi gorevlerini yerine getirme derecelerinin belirlenmesi amaglanmastir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara goére, 68retmen algis1i ¢ergevesinde
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin okul amacglarim gerceklestirme,
amaglan agiklama, 6gretimi denetleme, degerlendirme, 6gretim zamanim koruma
ulagilabilir olma ve 6grencileri 6grenmeye giidiileme gorevlerini ¢cogunlukla yerine
getirdikleri belirlenmistir. Ancak, ilkdgretim okul miidiirlerinin, Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerini  saglama, akademik standartlar gelistirme ve uygulama

gorevlerim ara sira yerine gergeklestirdikleri sonucuna ulagilmistir. (Calhan, 1999)

Tas (2000) tarafindan yapilan “Ilkogretim Okulu Yé&neticilerinin Ogretim
Liderligi Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri” konulu aragtirmanin 6rneklemini
Burdur ve lIsparta illeri merkez ilgelerinde bulunan 78 ilkdgretim okulunda goérevli
okul miidiirleri ile O6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, 6gretmenlere gore yoneticilerin, personelini degerlendirirken 6gretmeni
meslegindeki basaris1 ve kisiligi ile bir biitiin olarak degerlendirme davranisini
nadiren gosterdigini belirtmektedir. Yine Ogretmenlere gore yoneticiler, okulun
cevresini Ogrenme-O0gretmeye uygun hale getirmek igin calisma, yeni goreve
baslayan Ogretmenlerin yetistirilmesi i¢in ortam saglama, 6gretim etkinliklerinin
yillik plana uygun olarak yapilmasini saglama, okul ve ¢evre arasinda olusabilecek
Ogretim konusundaki catigmalart gidermek icin calisma davranislarim her zaman
gostermektedir. Yoneticilere gore ise, 68retmen ve velilerle isbirligi yapma, yeni

goreve baglayan Ogretmenlerin yetistirilmesi i¢in uygun ortam saglama, 6grenmeyi
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engelleyen sorunlarin temeline inerek ¢oziimiinii bulma, 6gretmenler kurulunca
alinan kurallara uyma, calisanlar i¢in giivenli bir ortam olusturma davraniglarini her

zaman yerine getirmektedirler. (Tas, 2000.)

Tanrdgen (2003) tarafindan yapilan “ilkdgretim Ogretmenlerinin Moral
Diizeylerini Etkileyen Etkenler (Denizli Ili Ornegi) ‘nin 6rneklemini Denizli il
merkezinde gorev yapan 124 sinif 6gretmeni olugturmaktadir. Aragtirma sonucunda
elde edilen sonuglar sunlardir (Tanri6gen, 2003): Denizli il merkezinde gorev yapan
ilkogretim Ogretmenlerinin moralleri “orta” diizeyde bulunmustur. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin moral diizeylerine iliskin algilan arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Yash 6gretmenlerin geng 6gretmenlere oranla daha yiliksek moral
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiiriiniin
onlarin moral diizeyi {iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamistir. Ogretmenlik
meslegini “idealindeki meslek oldugu i¢in” segen Ogretmenlerin moral diizeyleri,
Ogretmenligi “statii i¢cin” ve “tesadiifen secen” Ogretmenlerin moral diizeylerinden
daha yiiksek olarak bulunmustur. Ogretmenlik meslegini yapmaktan memnun
olan Ogretmenlerin moral diizeyleri memnun olmayan Ogretmenlerin moral
diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. “Ogretmenin okul miidiirii ile uyumu”,
“Ogretmenlik mesleginden elde edilen doyum”, “Ogretmenin diger 6gretmenlerle
olan uyumu”, “Ogretmen maaslar1”, “Ogretmenin is yiikii”, “Miifredat sorunlar1”,
“Ogretmenin statiisii”, “Toplumun egitime verdigi destek”, “Okulun hizmetleri”,
‘Toplumsal baski” gibi boyutlar 6gretmen moralini etkileyen etkenler olarak

gorilmektedir.

Yapilan arastirmalar genel boyutlarda degerlendirildiginde okul 6rgiitlerinde
iletisim sorunlarmin énem kazandig diisiiniilmektedir. Ozellikle okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin iletisim becerilerine sahip olmadiklar1 tespit edilmistir, insan iliskileri
sorunlarinin bulundugu ortamlarda orgiitiin saglikli ¢alismasi ve basardi olabilmesi

mimkun géziikmemektedir.

3.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatirde yapilan ¢alismalara boliim

icerisinde Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen demografik, bireysel ve orgiitsel faktorler
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kisminda deginilmistir. Bu boliim haricinde literatiirde yapilan bazi g¢aligmalar

asagidaki gibidir.

Karabey (2005) Ergaz A.S.’nin Erzurum ili g¢alisanlari iizerinde yaptigi
caligmasinda orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel imaj ve orglitsel vatandaslik davranisi
iliskisini inceledigi calismasinda oOrgiitsel O0zdeslesme ile algilanan dis imaj ve
orgiitsel vatandashik davranigi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonuclarina ulagmistir. Caligmada oOrgiitsel vatandaslik davranisi  6zgecilik,
sportmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olarak bes boyutta incelenmis ve tiim
boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Ertirk vd. (2005) tarafindan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 41 ve
uretim sektoriinde faaliyet gosteren 80 calisan lizerinde yapilan aragtirmada, orgiitsel
bagliligin orgiitsel iletisim ve orglitsel 6zdeslesme arasinda araci etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisma ile orgiitsel bagliligin 6rgiitsel 6zdeslesmenin bir

onciili oldugu istatistiksel olarak dogrulanmustir.

Tlzln (2006) Ankara merkezde bulunan 6zel ve kamu sermayeli ticari
bankalarin calisanlari iizerinde yaptig1 caligmasinda oOrgiitsel giiven, orgiitsel kimlik
ve Orglitsel 0zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
orgutsel 6zdeslesme ve algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel giiven {izerinde dogrudan
ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan orgiitsel kimligin
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilirken

orgutsel givenin bu iliskide aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Tuzln (2006), tarafindan Ankara’da, kamu ve Ozel sektore mensup 6
bankanin 545 calisanina yapilan calismada calisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel

0zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligki saptanamamastir.

Iscan (2006), Erzurum’da KOBINET e iiye olan 96 isletmede calisan 213 is
goren lizerinde yaptigi uygulamada doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin orgiitsel
O0zdeslesme {lizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda, kadin is
gorenlerin Orglitsel 0zdeslesme algilarinin erkeklere oranla daha diisik oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Iscan (2006) calisanlar iizerinde déniistiiriicii/etkilesimci liderlik algisi ile
orglitsel Ozdeslesme arasindaki iliski ve bu iliskide ayrilmishik-baglanmislhik ve
olumlu-olumsuz ruh hali gibi bireysel farkliliklarin roliinii belirlemek tizere yaptigi
calismasinda hem doniistiiriicii hem de etkilesimei liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi
artirdigin1 ortaya koymustur. Bireysel farkliliklar agisindan ise ayrilmis bireysel
sema yiiksek oldugunda doniistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
olumlu iliskinin, baglanmis bireysel sema yiiksek oldugunda ise etkilesimci liderlik
ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki olumlu iligkinin daha giiglii oldugu gézlenmistir.
Ayrica olumlu ruh haline sahip olma durumunda hem etkilesimci hem de
doniistiirticti liderlikle orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin daha giiclii oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Iscan (2006), ¢alismasinda, olumlu ruh haline sahip olan calisanlarin
orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin olumsuz ruh haline sahip olanlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini artirmasi konusunda olumlu ruh haline sahip olmanin,

olumsuz ruh haline sahip olmaya gore daha fazla etkili oldugu ifade edilmistir.

Ozdemir (2007), tarafindan bir akaryakit dagitim firmasinin 127 calisan
lizerinde yapilan arastirmada; is gorenlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel Ozdeslesme

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiit Uyeleri arasinda psikolojik bir uzaklik bulunabilir. Bu yiizden,
orgiitsel 6zdeslesmeden farkli olarak bigimsel baglilik kavrami orgiite karst olumlu

bir durumu yansitmayabilir (Tosun 1981).

Glinbek (2007) Malatya ilinde bulunan TCDD isletmesinde ¢alisan personel
Uzerinde yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgmeyi
amaclamistir. Aragtirma sonuglarina gére TCDD calisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek oldugu ve egitim ve calisma stireleri ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Mustafayeva (2007) Kitahya il merkezinde imalat sektérindeki Giral
Kiremit fabrikasinda caliganlar iizerinde yaptig1 ¢alismasinda sosyal sorumluluk ile

orgilitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranigi digergamlik, sivil erdem ve sportmenlik
olarak {li¢ boyutta incelenmistir. Sosyal sorumluluk ve Orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlart olan digergamlik ve sivil erdem
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilirken sportmenlik boyutuyla
anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal sorumluluk ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamustir.

Ozdemir (2007) Opet firmasi ¢alisanlarmin kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme, oOrglitsel baglilik ve is tatmini {lizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yaptig1 c¢alismasinda sosyal sorumluluk algisinin
orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel bagllik ve is tatmini ile iliskisinin pozitif ve anlaml
oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica c¢aligmada sosyal sorumluk algilamalar
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi olarak dort boyutta
incelenmistir. Bu boyutlar dikkate alindiginda ekonomik ve yasal sosyal sorumluluk
algisi ile is tatmini arasinda diisiik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
orta derecede bir iligki tespit edilmistir. Etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi ile
1$ tatmini, orglitsel 6zdeslesme ve orglitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki

tespit edilmistir.

Tlzin ve Kirkbesoglu (2008) tarafindan, sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren 23 sirkette toplam 304 sigorta calisani ile yapilan calismada, calisanlarin
tiyesi olduklar1 gruplarla Ozdeslesme diizeylerinin Orgiitleriyle ve amirleriyle

0zdeslesme diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Karayigit (2008) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi akademik personeli iizerinde yaptig1 ¢alismasinda orglitsel baglilik ile
orglitsel 6zdeslesme arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirmada orgiitsel baglilik ile
orgiitsel 6zdeslesmeyi O0lgmeye yonelik kullanilan anketler dogrultusunda bu iki
kavram arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucuna gore orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin benzer kavramlar oldugu ve o6zellikle
orglitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ifadelerinin orgiitsel 6zdeslesme

ifadeleri ile Ortiistiigii ileri stirlilmiigtiir.
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Tiiziin ve Caglar (2009) kamu ve 6zel sermayeli banka ¢alisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda algilanan orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel giiven ile algilanan drgiitsel kimlik
ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilirken
algilanan oOrgiitsel kimlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iligkiye
bulunamamaistir. Bu iligkide orgiitsel giivenin algilanan orgiitsel kimlik ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Polat (2009) Ankara’da faaliyet gosteren Gazi Fisek Fabrikasi c¢alisanlari ile
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanlig1 personeli {izerinde arastirma
yapmistir. Her iki o6rneklem i¢inde i¢ kontrol odagina sahip ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin dis kontrol odagina sahip calisanlara gore daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Faktor kisilik ozellikleri (6z disiplin, uyumluluk, gelisime
aciklik, disa doniikliik, nevrotiklik) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica bireysel degerler (uyum, guvenlik, geleneksellik,
basari, yardimseverlik, muhafazakarlik) ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir
iliski tespit edilmistir. Bu nedensel iliskiler Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi igin
kabul edilirken Gazi Fisek Fabrikas1 &rneklemi igin reddedilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti, Orglitsel vatandaglik davranisi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlari (sivil erdem, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik)

arasinda nedensel bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Melikoglu (2009) farkli sirketlerde ve farkli sektorlerde galisanlar {izerinde
yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
iletisim, prestij ve giiven algilar1 agisindan karsilastirilmistir. Iletisim yatay ve dikey
iletisim olarak iki boyuta ayrilmistir. Arastirma sonucuna gore yonetici ve ¢aligma
arkadaglarina giivende ve yatay iletisimde duygusal baghiligin katkis1 oOrglitsel
0zdeslesmeye gore daha fazladir. Ayrica algilanan dis prestij, orgiitsel giiven, yatay
ve dikey iletisim ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit
edilirken bu degiskenler ile Orgiitsel O6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009) Tirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet

gostermekte olan bireyci ve toplulukgu 6rgiit kiiltiiriine sahip hayat ve hayat disi
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sigorta sirketi calisanlarinin bireycilik/topluluk¢uluk egilimlerinin mesleki ve
orglitsel 6zdeslesme {izerinde ne denli ayirt edici bir etki yarattigini arastirmislardir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin sahip olduklari
bireycilik/topluluk¢uluk egiliminin bireyci orgiit kiiltiirinde mesleki 6zdeslesmeyi,
toplulukgu orgiit kiiltiirlinde ise orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli diizeyde etkiledigini

ortaya koymuslardir.

Tak ve Cift¢ioglu (2009) Bursa Sanayi Odasi’na bagl en biiyiik 250 firma
arasinda yer alan imalat isletmelerinde calisan beyaz yakali personel yaptiklari
arastirmalarinda algilanan orgiitsel prestij, orgiitsel 6zdesleme ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel prestij ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Bu iliskide is
tatmininin aracilik etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel
prestij algis1 arasinda dogrusal ve istatistiki olarak anlamli iliski oldugu sonucuna

varilmigtir.

Solmaz (2010) orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik roliinli incelemek amaciyla 6zel ve kamuda gorev yapan
finans sektorli ¢alisanlar {izerinde arastirma yapmistir. Aragtirmada Orglitsel adalet;
dagitim, etkilesim ve prosediirel adalet olarak ii¢ boyutta incelenmistir. Orgiitsel
O0zdeslesme ile orgiitsel adaletin ii¢ boyutu arasinda pozitif ve anlamh iliski tespit
edilirken isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Elde edilen bulgular bu iliskide dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu sonucunu

gOstermektedir.

Demirci (2010) yap1 sektdriinde faaliyet gdsteren bir firmanin Istanbul,
Kocaeli, Mersin, Eskisehir illerindeki firmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
giivenin c¢alisan performansi {izerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma kapsamina
alinan firmanin performans degerleme yontemi Balanced Scorecard Yontemi’dir ve
orgilitsel giiven duygusal ve biligsel gliven olarak iki boyutta incelenmistir. Arastirma
kapsaminda performans puam ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif, duygusal
giiven ile negatif ve biligsel giiven ile pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme duygusal ve bilissel giiven arasinda pozitif iliski saptanirken

performans ile arasinda bir iliski saptanamamuistir.
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Turung (2010) 6zel bir bankanin i¢ Anadolu Bolge Miidiirliigii'ne bagh
subelerinde calisan personel ilizerinde yaptigi arastirmasinda siire¢ kontrol, karar
kontrol algilarinin orgiitsel 6zdeslesme ve i1s performansina etkisini aragtirmistir.
Arastirma sonuglarina gore siire¢ kontrol algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilirken karar kontrol algisi ile Orgiitsel
dzdeslesme arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel 6zdeslesme, siireg ve
karar kontrol algilari ile is performans1 arasinda pozitif ve anlaml iligki bulunmustur.
Ayrica karar ve siire¢ kontrol algilarimin is performansina etkisinde Orgiitsel

0zdeslesmenin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Crrakoglu (2010) Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir
firmada ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesme ile is

doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turung (2010) kamu ve Ozel sektorde faaliyet gosteren iki farkli calisan
grubunda oOrgiitsel adaletin Orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tlizerindeki
etkilerini arastirmistir. Arastirmada kamu ve 06zel sektor calisanlarinin adalet,
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin
orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve oOrgiitsel
6zdeslesmenin dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii iistlendigi

tespit edilmistir.

Turung ve Celik (2010a) Ankara’da faaliyet gosteren kiglk olgekli savunma
sanayi firmalarinda c¢alisanlar {izerinde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinda Orgiitsel destek, is-aile c¢atismasi, aile-is c¢atismasi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla yaptiklari calismalarinda g¢alisanlarin
algiladiklar orgiitsel destegin is-aile ¢atisma ve aile-ig ¢atisma diizeylerini anlaml
olarak etkiledigi ve catigma diizeylerini azalttig1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica
algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak
etkiledigi ve 6nemli oranda artirdig, is-aile catisma diizeyinin ise galisanlarin isten
ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve artirdigi belirlenmistir. Calisanlarin

algiladiklar1 orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
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etkiledigi bulgusunun yaninda bu etkide is-aile ¢atismasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik rolii olduguna iliskin bulgular elde etmislerdir.

Turung ve Celik (2010b) Ankara’da faaliyet goOsteren kicuk Olcekli
savunma sanayi firmalarinda calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada algilanan
orgutsel destek ve is stresinin Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destegi oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigini ve is stresinin ise orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini anlamhi olarak azalttifin1 belirtmislerdir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarin is performansini anlamli olarak artirdigi, algilanan orgiitsel destek ile is
performansi arasindaki iliski de orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi oldugu ve is

stresinin ig performansi lizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Cakinberk vd. (2011) Tunceli ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler {izerinde yaptiklari
arastirmalarinda Orgiitsel bagliligin Orgiitsel 6zdeslesmenin bir Onciili oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Arastirmanin diger sonuglari ise 0gretmen ve yoneticilerin
0zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel baglhiligin boyutlart olan duygusal baglilik ile

normatif bagliliklarinin yiiksek iken devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugudur.
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DORDUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan olusan evren hakkinda genel yargiya ulasmak amaciyla evrenin tiimii

yada temsil yetenegi olan 6rneklem tlizerinde yapilan ¢aligmadir (Karasar, 2003).

4.2. Evren

Aragtirmanin evreni 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Usak ilindeki
okullarda gorev yapan toplam 425 ydnetici ve 3671 dgretmen arastirmanin evrenini

olusturmaktadir.

4.3. Orneklem

Orneklem seciminde kuramsal &rneklem biiyiikliigii cizelgesinden
yararlanilmistir. Cizelgede 5000 kisilik evrende %95°1ik gliven diizeyi, o = .05
anlamlilik ve %5°lik hosgorii diizeyi icin gerekli 6rneklem biiyiikligii 356 kisi olarak
belirtilmistir (Balc1, 2011). Usak ilindeki 4096 yonetici ve 6gretmen evren olarak
alindiginda  %95’lik giiven diizeyi, .05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi igin
Orneklem biiytlikliigii 352 6gretmen olarak belirlenmistir. Bu aragtirma o6rneklemi

icin, Usak il merkezindeki 22 miistakil ortaokul tercih edilmistir.

Gerekli 6rneklem sayisina ulagabilmek icin okullara 650 adet anket dagitilmis, bu
anketlerden 590 tanesi geri donmiistiir. Arastirma sonuglar ile ilgili olarak evren
hakkinda bir yargiya varilabilmesi i¢in anketlerin % 80 oraninda geri donmesi
gerekmektedir (Balci, 2011). Geri donen 590 anket toplam gonderilen anket sayisinin
yaklagik %91° ini olusturdugu i¢in bu kosulu saglamaktadir. Geri donen anketler
dikkatli bir sekilde incelenmis, uygun cevaplanmamis 17 anket c¢ikarilarak, 573

tanesi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Tablo 2’ de arastirmaya Kkatilan
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Ogretmenlerin demografik bilgilerine ait yiizde ve frekanslar1 hakkinda bilgi

verilmektedir.

Tablo 2: Demografik verilere iliskin frekans tablosu

Demogr afik Ozellik Say1 Yizde (% )
Cingsiyet Kadin 295 51,5
Erkek 278 48,5
Gorev Y 6netici 41 7,2
Ogretmen 532 92,8
Mesleki Kidem 1-10 Yil 251 43,8
11-20 Yul 206 36,0
21-30 Y1l 69 12,0
31 Yil ve daha fazla 47 8,2
Okuldaki ¢calisma siiresi 1-5yil 441 77,0
6-10 y1l 91 15,9
11+ 41 7,1
Ogrenim Durumu Onlisans + Lisans 528 92,2
Lisansustu 45 7,8
Okuldaki 6gretmen sayis1  1-30 6gretmen 147 25,7
31 ve lizeri 6gretmen 426 74,3
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4.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci olarak ii¢ farkli
6lgme araci kullanilmistir. Likert tipi veri toplama aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, ile (5) Tamamen Katiliyorum™ arasinda 5 aralikli olarak

derecelendirilmistir.

Arastirmada Memduhoglu ve Saylik (2012) tarafindan gelistirilen
“Informel iliskiler Olcegi” ile Cheney(1982) tarafindan gelistirilen ve Cakimberk,
Derin ve Demirel (2011) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme

Ol¢egi” kullanilmustir.

Kullanilan 6lgegin boyutlarinin 6rneklemimize uygunlugunu test etmek icin
Informel iliskiler Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ayr1 ayr1 guvenilirlik ve

dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

Tablo 3: informel Iliskiler Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cikarilan
Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Soru Sayis1
Kurum ig¢i iligkiler 9 1 940
Kurum dis1 iligkiler 6 1 911
Insan liskileri 15 2 946

Tablo 3’ (i inceledigimizde ortaya ¢ikan Informel iliskiler dlgegi Cronbach's
Alpha katsayilar1 literatiirde kabul goren .70 (Biiyiikoztirk, 2012) degerinin
iistiindedir. Olgek boyutlarmn tiimiinde o degeri .80< o <1 arasindadir. Bu da

“Informel Iliskiler” 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Yine asagida Tablo 4’te Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 6lgeginin giivenilirlik

katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglart

Cikarilan Soru
Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Sayisi
Uyum 10 0 955
Ozdeslesme 5 0 .855
Icsellestirme 3 0 900
Orgitsd
. 19 0 .959
Ozdeslesme

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Cronbach's Alpha katsayilar1 Tablo 4’ te
goriilecegi tizere literatlirde kabul goéren. .70 (Buyukoztirk, 2012) degerinin
istindedir. Bu durumda  “Orgiitsel Ozdeslesme” 06lgeginin yiiksek derecede

giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin, daha once farkli
caligmalarda kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir.
Bir bagka anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin
toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar. ( Secer, 2013). DFA
sonucunda faktorlere ait olan degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin 0.70’den
yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin altindaki standardize faktor
yiikleri tercih edilmemektedir. T degerlerinin de 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml
olmas1 gerekmektedir (Akyiiz, 2012). Informal iliskiler dlgegi igin yapilan faktor
analizi sonucunda 10. ve 14. maddeler iki boyut iginde yakin faktor yiiklerine sahip

oldugundan dolay1 2 madde 6lgekten ¢ikarilmistir.

4.4.1. informel iliskiler Ol¢egi Dogrulayic: Faktor Analizi

Informel iliskiler Slgegine iliskin daha once belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek {iizere birinci diizey dogrulayici faktoér analizi
yapilmistir. Bunun igin LISREL 8.51 paket programindan yararlanilmistir. Informel

iliskiler 6l¢eginin alt boyutlart; “1c” ve“Dis’ olarak isimlendirilmistir.
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Informel iliski 6lgegi kabul edilebilir diizeye yakin degerler vermistir.
RMSEA degeri kabul edilebilir diizeylerin {istiindedir. LISREL ¢ikt1i dosyasi
incelendiginde, bazi diizeltmeler uygulanmasiyla degerleri iyilestirebilmek ig¢in
duzeltme indisi verilerine dayanarak 1-4 ve 11-12. ifadelerin hatalarinin
iligkilendirilebilecegi goriilmistiir. Yapilan diizeltmeler sonucunda Sekil4 diyagrami

ve Tablo 5 uyum indeksi degerleri elde edilmistir.
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Chi-Square=385.64, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.0T7

Sekil 4: informel Iliski OlgegiDogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari
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Tablo 5: Informel iliskiler Uyum indeksi Degerleri

Uyum Olculeri Gerceklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x%) 385,64
P .000
df 87
X/df 4,43
CFlI 0,92
GFlI 0,92
AGFI 0,89
NFI 0,95
NNFI 0,95
RMR 0,073
SRMR 0,056
RMSEA 077

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, ortaya ikincil uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigini gostermektedir. Degerler
incelendiginde y2/df oran (4,43 < 5) ve RMSEA (0,077 < 0,10) degeri ile CFI
(0,92), GFI (0,92), NFI (0,95) ve NNFI (0,95) degerlerinin yeterince yiiksek olmalar1

modelimizin dogrulandigini géstermektedir.

4.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin daha 6nce belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek {iizere birinci diizey dogrulayici faktoér analizi
yapilmistir. Bunun i¢in LISREL 8.51 paket programindan yararlanilmistir. Orgiitsel
O0zdeslesme alt boyutlarn “Uyum”, “Ozded¢e’ ve “lcselles’ olarak

isimlendirilmistir.
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Informel iliski 6lgegi kabul edilebilir diizeye yakin degerler vermistir.
RMSEA degeri kabul edilebilir diizeyin {istiindedir. LISREL ¢ikt1 dosyasi
incelendiginde, bazi diizeltmeler uygulanmasiyla degerleri iyilestirebilmek igin
duzeltme indisi verilerine dayanarak 16-17, 20-21 ve 24-25. ifadelerin hatalarinin
iligskilendirilebilecegi goriilmiistiir. Yapilan diizeltmeler sonucunda Sekil 5 diyagrami

ve Tablo 6 uyum indeksi degerleri elde edilmistir.
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Chi-Square=343.54, df=129, P-value=0.00000, RMSEA=0.073

i

1.0
b.
1.00, 0.65
0.4
1.0

Sekil 5: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar
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Tablo 6: Orgitsel Ozdeslesme Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olglileri Gerceklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x°) 543,54
P .000
df 129
X/df 4,21
CFI 0,95
GFI 0,90
AGFI 0,87
NFI 0,94
NNFI 0,94
RMR 0,087
SRMR 0,068
RMSEA 0,075

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, ortaya ikincil uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigini gostermektedir. Degerler
incelendiginde y2/df oran (4,21 < 5) ve RMSEA (0,075 < 0,10) degeri ile CFI
(0,95), GFI (0,90), AGFT (0,87), NFI (0,94) ve NNFI (0,94) degerlerinin yeterince

yiiksek olmalart modelimizin dogrulandigini ifade etmektedir.

45 Verilerin Analizi:

Okullarda g¢alisanlar arasindaki iliski ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu
kullanilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin kurumdaki iliskiler ve drgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyet ve gorev acisindan anlamhi bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek igin “t testi” kullanilmistir. Ogretmenlerin okullardaki
insan iliskilerine yonelik gorisleri ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin mesleki

kidem, ayni okuldaki ¢alisma siiresi, egitim durumu ve okuldaki 6gretmen sayisi



71

degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek
amaciyla ise ANOVA kullanilmistir. Bu analizlerin gergeklestirilmesi igin SPSS 17.0

paket programindan yararlanilmistir.

Okullardaki insan iligkilerinin, Ogretmenlerin  Orgiitsel  6zdeslesme
diizeylerini yordama miktarini 6lgmek icin Path Analizi yapilmistir. Bu analizi

yapmak i¢in LISREL 7.51 programi kullanilmistir.

Dogrulayici faktor analizi yapabilmek igcin LISREL, AMOS gibi programlar
kullanilmaktadir. Arastirmamizdaki dogrulayici faktor analizi LISREL 8.51 programi

ile gerceklestirilmistir.
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BESINCI BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda ulasilan

bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlar yer almaktadir.

5.1.0gretmenlerin Insan Iliskileri ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Alg
Duzeyleri

Ogretmenlerin insan iliskileri ve o&rgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algi
duzeylerini belirlemek igin tiim alt boyutlar1 ile beraber ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda Tablo 7’

deki puan aralig1 kullanilmastir.

Tablo 7: Olgek ortalama puan aralig1 tablosu

Ol¢ek Ortalama Puani Katilma Diizeyi
100-1,79 Cok Diisik
1,80-2,59 Diisiik

2,60 - 3,39 Orta

3,40-4,19 Yuksek

4,20 - 5,00 Cok yiksek
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5.1.1. Ogretmenlerin Insan iliskilerine iliskin Alg1 Diizeyleri
Ogretmenlerin insan iliskilerine iliskin algi diizeyleri Tablo 8 de

verilmistir.

Tablo8: insan iliskilerine iliskin algi diizeyleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Kurum ig¢i iliskiler 3,36 0,94
Kurum dist iliskiler 2,61 0,91
Insan iliskileri 3,06 0,84

Tablo 8 den anlasilacag: iizere Ogretmenlerin okuldaki insan iliskilerine
yonelik algis1 “orta” (iz 3,06) diizeydedir. Insan iliskilerini alt boyutlar yoniyle
inceleyecek olursak “Kurum igi iligkiler” boyutuna yonelik algis1 orta (;: 3,31)
diizeydedir. Yine aym sekilde kurum dis1 iligkiler boyutu algis1 da orta (;= 2,61)
diizeydedir. Ogretmenlerin kurum igindeki iliski diizeyleri kurum disindan daha

fazladir. Ogretmenler daha c¢ok kurum iginde etkilesimde bulunmakta, kurum

i¢indeki iliskilerini kurum disina fazla tasimamaktadir.

5.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ve Alt Boyutlarina Iliskin Alg:
Duzeyleri

Tablo 9: Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme ve alt boyutlarina iliskin alg: diizeyleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Uyum 3,22 1,04
Ozdeslesme 3,39 0,97
Icsellestirme 3,03 1,13

Orgiitsel Ozdeslesme 3,24 0,94
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Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme algist orta (X =
3,24) diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmenin ii¢ alt boyutunu da “orta”

diizeyde algiladig1 goriilmektedir. Boyutlar arasinda karsilastirma yapacak olursak,
Ogretmenlerin 6zdeslesme (; = 3,92) algisi, uyum (; = 3,22) ve ig¢sellestirme (;:
3,03) algilaria gore daha yiiksektir.

5.2. Insan Iliskileri ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Demografik Degiskenlere
Acisindan Incelenmesine Y onelik Bulgular

Bu boliimde demografik degiskenlerin Insan iliskileri ve orgutsel

0zdeslesmeye yonelik t-Testi ve ANOVA sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir.

5.2.1. Okullardaki 1Insan iliskilerinin Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesine Y 6nelik Bulgular

a. Insan iliskilerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesine yonelik bulgular

Kurum i¢i ve kurum disi iliskilere yonelik goriislerin kadin ve erkek
ogretmenler arasinda nasil bir farklilik olusturduguna yonelik bir yargiya varabilmek

icin “t” testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Insan Iliskilerine Yonelik Yonelik t-Testi

Sonuglari

Degisken Cinsyet N X Ss t Sd p

Kadin 295 3,20 0,077
Kurum igi iliskiler -3,99 571 .00
Erkek 278 3,51 0,077

Kadin 295 2,62 0,076
Kurum dis iliskiler 0,22 571 .82
Erkek 278 2,60 0,076

Kadin 295 297 0,70
Erkek 278 3,15 0,70

Insan Iliskileri

-2,54 571 .01
(Toplam)
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Tablo 10’ a gore erkek oOgretmenlerin (X=3,51) kadin ogretmenlere

(X=3,20) gore kurum ici iliskilerde daha iyi oldugu sdylenebilir. Kurum disi
iligkilerde ise erkek ve kadm Ogretmenlerin birbirleriyle iliski diizeyleri birbirine

yakindir.

Yapilan bagimsiz orneklemler t-Testi sonucunda “kurum igi iligkilerde”
[t(571) = -3.98, p < .05] alt boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet
bakimindan anlamli fark bulunmustur. Kurum iginde erkek 6gretmenlerin daha fazla
iletisim iginde oldugu sdylenebilir. Kurum dist iligkilerde [t(571) = -.22 , p > .05]

kadm ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli bir fark yoktur. Insan iliskilerini bir

biitiin olarak inceleyecek olursak kadin (X=2.97) ve erkek (X=3.15) dgretmen
goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6gretmenler, kurumda beraber

calistiklar1 kisilerle, kadin Ogretmenlere gore daha fazla iligki i¢inde olduklar

sOylenebilir. [t(571) = -2.54, p <.05].
b. Insan iliskilerinin gorev degiskenine gor e incelenmesine yonelik bulgular

Kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilere yonelik goriislerin yOnetici ve
Ogretmenler arasinda nasil bir farklilik olusturduguna yonelik bir yargiya varabilmek

icin “t” testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 11: Gorev Degiskenine Gére Insan Iliskilerine Yonelik t-Testi Sonuglar

Degisken Cinsyet N X Ss t Sd p

Yonetici 41 3,78 0,72
Kurum igi iliskiler 3,00 571 .003
Ogretmen 532 3,32 0,95

Yonetici 41 2,89 0,87
Kurum dis1 iliskiler 2,08 571 .037
Ogretmen 532 2,59 0,91

Insan Iliskileri Yonetici 41 3,42 0,72
290 571 .004

(Toplam) Ogretmen 532 3,03 0,85
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Tablo 11’ e gore yoneticiler 6gretmenlere gore hem kurum igi hem de

kurum disinda iliskilerin daha iyi oldugu kanaatindedir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda kurum ici [t(571) = 3.00, p
<.05], kurum dis1 iliskiler [t(571) = 2.08 , p < .05] alt boyutlarina iligskin yonetici ve

ogretmen goriisleri arasinda anlaml fark bulunmustur. Insan iliskilerini bir bitiin

olarak inceleyecek olursak yonetici (;=3.42) ve Ogretmen (;=3.03) Ogretmen
goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir[t(571) = 2.90 , p <.05]. Kurum i¢inde ve
kurum disinda yoneticilerin caligsanlarla iligkileri 6gretmenlere gore daha fazladir.
Bunun sebebi gorevleri geregi, 6gretmenlerle daha ¢ok iliski kurmalar1 gerekmesi

olabilir.
c.Mesleki kidem degiskenine gor e insan iliskilerine yonelik bulgular

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilere
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin tespit etmek i¢in ANOVA
kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve

tizeri seklinde dort kategoride ele alinmustir.
c1l-Kurum igi iliskiler Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 12: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri A¢isindan Kurum I¢i Iliskiler Boyutuna

Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss

1-10 yul 251 3,34 1,01
11-20 ynl 206 3,35 0,84
21-30 yil 69 3,20 0,97
31 yil ve iizeri 47 3,68 0,82

Toplam 573 3,35 0,94
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Tablo 13: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Kurum ici iliskiler Boyutuna
Yénelik Goériiglerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar aras1 6,72 3 2,24

Grupigci 502,84 569 0,84 2,53 0,056
Toplam 509,56 572

Tablo 13’ te mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve tizeri olan
ogretmenlerin kurum i¢i iliskiler boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum
ici iligkiler puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Fs.

569=2,53; p>05)
c2-Kurum disi iliskiler Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 14: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Kurum Digi iliskiler

Boyutuna Yénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss

1-10 yul 251 2,77 1,00
11-20 ynl 206 2,54 0,80
21-30 yil 69 2,30 0,83
31 yil ve iizeri 47 2,49 0,79

Toplam 573 2,61 0,91
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Tablo 15: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Kurum Digi iliskiler
Boyutuna Yénelik Goériislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasma Iliskin

Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 15,274 3 5,09 ,30  .000
Grupigci 459,751 569 0,80

Toplam 475,025 572

Tablo 15’ te mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve tizeri olan
ogretmenlerin kurum dis1 iligkiler boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde
kurum dis1 iligkiler puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (F3.
560=0,30; p<.05). Farkliligin sebebini bulmak i¢in yapilan TUKEY testinde mesleki
kidemi 1-10 yi1l olan &gretmenlerin ortalamalart kidemi 11-20, 21-30 yil, 31 yil ve
tizeri olan Ogretmenlere gore kurum dist iliskilerde daha iyi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlerin daha sosyal olduklar1 ve

birbirleriyle daha iyi iliski i¢inde olduklar1 s6ylenebilir.
d. Ogretmenlerin egitim durumlarina gor e insan iliskilerine yonelik bulgular

Ogretmenlerin okulda ¢alisan egitim durumlaria gore okuldaki iliskilere
yonelik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin t-Testi kullanilmistir. Ogretmenlerin egitim durumlar1 6nlisans - lisans ve

lisansiistli seklinde iki kategoride ele alinmustir.



79

Tablo 16: Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 Degiskenine Gore Insan iliskilerine

Yonelik t-Testi Sonuglari

Degisken Mezuniyet N X Ss t Sd p

Onlisans- 508 336 0,93
Kurum i¢i iliskiler Lisans 229 571 81

Lisansisti 45 3,32 1,04

Onlisans- c0g 261 0,90
Kurum digi iligkiler ~ Lisans 016 571 .98

Lisansisti 45 2,61 0,94

Onlisans-
528 3,06 0,84

Lisans 159 571 .87
Lisansustut 45 3,04 0,88

Insan Iliskileri

(Toplam)

Tablo 16’ ya gore lisansiistii egitim goren dgretmenler ile lisans — onlisans

mezunu dgretmenlerin birbirleriyle iliski diizeyleri birbirine yakindir.

Yapilan bagimsiz Orneklemler t-Testi sonucunda ‘“kurum ici iliskiler”
[t(571) = .229, p > .05] ve “kurum dis1 iligkiler” [t(571) = .016, p > .05] alt
boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda egitim durumlar1 bakimindan anlaml
fark yoktur. Insan iliskilerini bir bttn olarak inceleyecek olursak egitim durumlarma

gore 6gretmen goriisleri birbirlerine benzerdir [t(571) = .159, p > .05].

e. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore

insan iliskilerine yonelik bulgular

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki dgretmen sayisina gére kurum
i¢i ve kurum dis1 iligkilere yonelik goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek icin t-Testi kullanilmistir. Okuldaki 6gretmen sayilari; 1-30, ve 31

ogretmen ve lizeri seklinde iki kategoride ele alinmistir.
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Tablo 17: Ogretmenlerin Okulda Calisan Ogretmen Sayilar1 Degiskenine Gére Insan

[liskilerine Yonelik t-Testi Sonuclari

Ogr. _

Degisken N X Ss t % p
Say1
1-30 146 344 95

Kurum igi iligkiler -0,17 571 .85
30 + 427 332 94
1-30 146 260 91

Kurum dis1 iliskiler 0,81 571 41
30 + 4271 261 91

insan iliskileri 1-30 146 311 84

(Toplam)

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda “kurum i¢i iliskiler” [t(571)

=-.17, p > .05] ve “kurum dis1 iliskiler” [t(571) = .81, p > .05] alt boyutlarina iliskin

Ogretmen goriisleri arasinda okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 bakimindan anlamli fark

yoktur. Insan iliskilerini bir bitin olarak inceleyecek olursak okulda calisan

Ogretmen sayisina gore 6gretmen gorlisleri istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

[t(571) = 1,33, p > .05].

f. Ogretmenlerin aym okuldaki cahsma Siirelerine gor e insan iliskilerine

yonelik bulgular

Ogretmenlerin ayn1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore kurum ici ve kurum

dis1 iliskilere yonelik goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek

icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siireleri; 1-5, 6-10 ve

11 ve daha fazla yil seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.
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f1-Kurum igi iliskiler Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 18: Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Siireleri Agisindan Kurum Ici Iliskiler

Boyutuna Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Okul ¢ahisma siiresi N X Ss

1-5yil 441 3,35 0,95
6-10 y1l 91 343 0,90
11 yil ve Uizeri 41 3,10 0,90
Toplam 573 3,35 0,94

Tablo 19: Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Siireleri A¢isindan Kurum Ici Iliskiler

Boyutuna Yénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasma Iliskin

Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplamm d Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,50 2 0,75
Grupigi 508,06 570 0,89

,84 43
Toplam 509,56 572

Tablo 19’ da okuldaki c¢alisma siireleri

1-5, 6-10 ve 11 yi1l ve lizeri olan

ogretmenlerin kurum i¢i iliskiler boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum

ici iliskiler puan ortalamalari arasinda anlamli

570=0,84; p>05)

bir farklilik bulunamamistir (F-
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f2-Kurum disi iliskiler Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 20: Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Siireleri A¢isindan Kurum Dist iliskiler

Boyutuna Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Okul ¢ahisma siiresi N X Ss

1-5 yil 441 2,63 0,93
6-10 y1l 91 2,65 0,83
11 yil ve iizeri 41 2,72 0,72
Toplam 573 2,61 0,91

Tablo 21: Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Siireleri A¢isindan Kurum Disi iliskiler
Boyutuna Yénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasma Iliskin

Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynagi Toplam d Ortalamasi
Gruplar aras1 5,164 2 2,58
Grupigi 469,861 570 0,82

13 04
Toplam 475,025 572

Tablo 21’ de okuldaki ¢alisma siireleri 1-5, 6-10 ve 11 yil ve tizeri olan
ogretmenlerin kurum i¢i iliskiler boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum
dist iligkiler puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (F».
570=3,13; p<.05). Farkliligin sebebini bulmak i¢in yapilan TUKEY testinde ¢alisma
streleri 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin, ortalamalari okul ¢alisma stiresi 11 yil
ve lizeri olan Ogretmenlere gore kurum dis1 iligkiler boyutundaki ortalamalarinin
daha az oldugu sonucuna ulasgilmistir. Okuldaki calisma siiresi arttikca,

ogretmenlerin kurum disi iliskilerinin arttig1 sdylenebilir.
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5.2.2. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Demografik  Degiskenler Ac¢isindan
Incelenmesine Y6nelik Bulgular

a. Cinsiyet degiskenine gor e ¢rgutsel ozdeslesme algilarina yonelik bulgular

Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel 6zdeslesme algilarina yonelik goriisleri
acisindan kadin ve erkek ogretmenler arasindaki farkliliklarin incelenmesinde iki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmigtir.

Tablo 22: Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Algilarma Yonelik t-
Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X Ss T Sd p

Kadin 295 3,08 1,08
Uyum -3,43 571 .001
Erkek 278 3,38 0,97

Kadin 295 3,24 0,97
Ozdeslesme -3,66 571 .000
Erkek 278 3,54 0,94

Kadin 295 286 1,13
Icsellestirme -3,56 571 .000
Erkek 278 3,20 111

Orgiitsel Ozdeslesme Kadin 295 3,09 0,98
-3,87 571 .000

(Toplam) Erkek 278 3,39 0,87

Tablo 22’ de erkek 6gretmenlerin ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

boyutlarinda algilarinin kadin 6gretmenlere oranla yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda “uyum” [t(571) = -3,43,
p<.05], “6zdeslesme” [t(571) = -3,66, p<.05] ve “igsellestirme” [t(571) = -3,56,
p<.05] alt boyutlarina iliskin 6gretmen goriislerinde cinsiyet bakimindan anlamli bir
fark tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin tamamina iliskin kadin ve erkek
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir [t(571) = -3,87, p <.05]. Erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore kurumla daha ¢ok 6zdeslestikleri ve uyum

sagladiklar1 soylenebilir.
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b. Gorev degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme algilaria yonelik bulgular

Orgitsel 6zdeslesmeye yonelik goriislerin yonetici ve dgretmenler arasinda
nasil bir farklilik olusturduguna yonelik bir yargiya varabilmek i¢in “t” testi teknigi

kullanilmuistir.

Tablo 23: Gorev Degiskenine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Algilarina Yonelik t-Testi

Sonuglari

Degisken Cinsyet N X Ss t Sd P

Y onetici 41 3,49 0,96
Uyum 1,68 571 0,09
Ogretmen 532 3,20 1,04

Y onetici 41 3,44 0,87
Ozdeslesme 0,38 571 0,69
Ogretmen 532 3,38 0,97

Y onetici 41 3,26 1,03
Icsellestirme 1,34 571 0,18
(")gretmen 532 301 1,14

Orgiitsel Ozdeslesme  Yonetici 41 3,44 0,80
1,41 571 0,15

(Toplam) Ogretmen 532 3,22 0,95

Tablo 23’ e gore yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 6gretmenlere

gore daha iyidir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda uyum [t(571) = 1,68,
p>.05], 6zdeslesme [t(571) = 0,38, p>.05] ve i¢sellestirme [t(571) =1,34, p>.05] alt

boyutlarina iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark yoktur.

Orgiitsel 6zdeslesmede genel olarak yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir. [t(571) = 1,41, p <.05].



85

c.Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel ozdeslesme algilamalarina

yonelik bulgular

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel 6zdeslesme algilarina
yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-
20, 21-30 y1l ve 31 yil ve iizeri seklinde dort kategoride ele alinmistir.

Cc1-Uyum Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 24: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Uyum Boyutuna Yénelik

Goriislerine Ait Puan Ortalamalariin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss

1-10 ynl 251 3,19 1,15
11-20 yil 206 3,15 0,91
21-30 yl 69 3,36 1,06
31 yil ve Uzeri 47 3,52 0,80
Toplam 573 3,22 1,04

Tablo 25: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Uyum Boyutuna Yénelik

Goriislerine Ait Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasma Iliskin Varyans Analizi

Tablosu
Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1 6,762 3 2,25
Grupigci 613,725 569 1,07 2,09 0,100

Toplam 620,487 572




86

Tablo 25’ te mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 y1l ve 31 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin Orgiit i¢i uyumlara yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1 ve
standart sapmalari, tablo x’ da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Varyans analizinde mesleki kidemleri farkli olan

O0gretmenlerin uyum ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (Fs.

560=2,09; p>.05).
c2-Ozdeslesme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 26: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Ozdeslesme Boyutuna

Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss

1-10 yil 251 3,38 1,00
11-20 yil 206 3,31 0,90
21-30 y1l 69 344 1,03
31 yil ve iizeri 47 3,70 0,89
Toplam 573 3,39 0,97

Tablo 27: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Ozdeslesme Boyutuna
Yoénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasia Iliskin Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar aras1 5,804 3 1,93

Grupigi 532,599 569 0,93 2,06 0,104

Toplam 538,403 572
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Tablo 27° de mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve iizeri
olan ogretmenlerin Orgiit i¢i 6zdeslesme boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo x’ da ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Varyans analizinde mesleki kidemleri farkli

olan Ogretmenlerin uyum ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir

(F3.569=2,06; p>.05).
c3-i¢sellestirme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 28: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Etkilesim Adaleti Boyutuna

Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss

1-10 yil 251 2,96 1,22
11-20 yil 206 2,98 1,04
21-30 yl 69 3,17 1,11
31 yul ve iizeri 47 341 0,93
Toplam 573 3,03 1,13

Tablo 29: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Etkilesim Adaleti Boyutuna
Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasima iliskin Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynag Toplam d Ortalamasi

Gruplar aras1 10,214 3 3,40

Grupigi 726,998 569 1,27 2,66 0,047

Toplam 737,212 572




88

Tablo 29’ da mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve iizeri
olan 6gretmenlerin igsellestirme boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihlk bulunmustur. (F3s60=2,66; p<.05).
Farkliligin sebebini bulmak i¢in yapilan TUKEY testinde mesleki kidemi 1-10 y1l
olan Ogretmenlerin ortalamalart kidemi 11-20, 21-30 yil, 31 yil ve iizeri olan
ogretmenlere gore igsellestirme boyutunda daha diisiiktiir. Ogretmenlerin mesleki

kidemleri arttikga Orgiitsel i¢sellestirme derecesi artmaktadir.

d. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore orgitsel o6zdeslesme

dizeylerineyonelik bulgular

Tablo 30: Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Algilarina
Yonelik t-Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X Ss T Sd p
Onlisans
_ 528
Uyum Lisans 322 104 965 571 79
Lisansistu 45
3,26 1,02
Onlisans
_ 528
Ozdeslesme Lisans 339 9% o5 571 79
Lisansistu 45
33 1,01
Onlisans
_ 528
icsellestirme Lisans 302 L1473 571 50
Lisansiistu 45
3,14 1,06
. ) Onlisans
Orgiitsel Ozdeslesme ) 528
Lisans 323 94 2929 571 82
(Toplam)

Lisansisti 45
3,27 927
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Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda “uyum” [t(571) = -.26,
p>.05], “0zdeslesme” [t(571) = .262, p>.05] ve “i¢sellestirme” [t(571) = -.673,
p>.05] alt boyutlarina iligkin 6gretmen goriislerinde egitim durumlar1 bakimindan
anlamli bir fark tespit edilememistir. Orgitsel 6zdeslesmenin tamamina iliskin
Onlisans-lisans ve lisansiistii egitim almis dgretmen goriisleri arasinda anlamli bir

fark yoktur [t(571) = -.222, p <.05].

e. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore

ozdeslesme duzeylerineyonelik bulgular

Tablo 31: Okuldaki Ogretmen Sayist Degiskenine Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Algilarina Yonelik t-Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X Ss T Sd p
1-30 146 3,38 97
Uyum 2,12 571 .03
31+ 427 3,17 1,05
) 1-30 146 347 98
Ozdeslesme 1,14 571 .25
31+ 427 3,36 ,96
_ 1-30 146 322 1,15
I¢sellestirme 2,35 571 .01
31+ 427 296 1,12
Orgiitsel Ozdeslesme 1-30 146 3,38 92
2,10 571 .03
(Toplam) 31+ 427 319 94

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda “uyum” [t(571) = 2,12,
p<.05], ve “igsellestirme” [t(571) = 2,35, p<.05] alt boyutlarina iliskin 6gretmen
goriiglerinde okulda caligan Ggretmen sayisi bakimindan anlamli bir fark tespit
edilmistir. Bu boyutlarda 6gretmen sayisinin az oldugu okullardaki 6gretmenlerin
kurumdaki uyumlar1 ve kurumu benimsemeleri, 6gretmen sayisinin ¢ok oldugu

okullara gére daha fazladir. Ogretmen sayisinin ¢ok olmasi1 6gretmenler aras1 uyumu
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azalttig1 soylenebilir. “Ozdeslesme” [t(571) = -3,66, p<.05] boyutunda ise okuldaki

O0gretmen sayisi bakimindan anlamli bir fark yoktur.

f. Ogretmenlerin aym okuldaki ¢alisma sirelerine gore orgitsel

0zdeslesme dUizeylerine yonelik bulgular

Ogretmenlerin  aym1  okuldaki ¢alisma  siirelerine gore  Orgiitsel
0zdeslesmelerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit
etmek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin okuldaki calisma siireleri; 1-5, 6-
10, ve 11 ve daha fazla yil seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.

f1-Orgiitsel Uyum Boyutuna Yénelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 32: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siireleri Acisindan
Orgiitsel Uyum Boyutuna Yonelik Goériislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel

[statistikleri
OKkul ¢alisma siiresi N X Ss
15yl 441 3,19 1,07
6-10 yil 91 3,39 0,92
11 yul ve iizeri 41 3,17 0,89

Toplam 573 3,22 1,04
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Tablo 33: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siireleri Acisindan

Orgiitsel Uyum Boyutuna Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynagi Toplamm d Ortalamasi

Gruplar aras1 3,128 2 1,56

Grupici 617,360 570 1,08 1,44 0,23
Toplam 620,487 572

Tablo 33’ te okuldaki ¢alisma siireleri

1-5, 6-10 ve 11 yil ve lizeri olan

ogretmenlerin Orglitsel uyum boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum i¢i

iligkiler puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (F-570=1,44;

p>.05).

f2-Ozdeslesme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 34: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siireleri Agisindan Ozdeslesme

Boyutuna Yénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

OKkul ¢alisma siiresi N X Ss

1-5y1l 441 3,39 0,97
6-10 yil 91 345 0,87
11 y1l ve iizeri 41 3,28 0,98
Toplam 573 3,39 0,97




Tablo 35: Ogretmenlerin Okuldaki Calisma
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Siireleri Agisindan Ozdeslesme

Boyutuna Yonelik Gériislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina iliskin

Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar aras1 0,801 2 0,40

Grupici 537,602 570 0,94 0,42 0,65
Toplam 538,403 572

Tablo 35’ te okuldaki ¢alisma siireleri

1-5, 6-10 ve 11 yil ve lizeri olan

ogretmenlerin 6zdeslesme boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum igi

iligkiler puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (F-570=0,42;

p>.05).

f3-i¢sellestirme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 36: Ogretmenlerin Ayni Okuldaki Calisma Siireleri Agisindan Kurum Dist

[liskiler Boyutuna Yonelik Goriislerine Ait

Puan Ortalamalarinin  Betimsel

[statistikleri
OKkul ¢alisma siiresi N X Ss
1-5yl 441 3,01 1,17
6-10 y1l 91 3,05 1,01
11 y1l ve iizeri 41 3,14 0,98
Toplam 573 3,03 1,13
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Tablo 37: Ogretmenlerin Ayn1 Okuldaki Calisma Siireleri Acisindan Kurum Dist
Iliskiler Boyutuna Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina

Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar aras1 0,674 2 0,33

Grupici 736,538 570 1,29 0,26 0,77
Toplam 737,212 572

Tablo 37’ de okuldaki ¢alisma siireleri 1-5, 6-10 ve 11 yil ve tizeri olan
ogretmenlerin i¢sellestirme boyutuna yonelik yapilan varyans analizinde kurum igi
iligkiler puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F2-570=0,26;

p>.05).

5.3. Okullarda Insan iligkileri Diizeyi ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Mliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Bu bolimde okullardaki insan iliskileri diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi hesaplamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarina ait
bulgular ve insan iliskileri diizeyinin orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamasina iliskin Path

Analizi sonuglar yer almaktadir.

5.3.1. Okullarda Insan iliskileri Diizeyi ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
fliskilerin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan analizdir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmas1 miikemmel
pozitif bir iligkiyi, -1.00 olmas1 miitkemmel negatif bir iliskiyi gosterir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70
arasinda olmas1 orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi diisiik diizeyde iliski oldugu

anlamina gelir(Biiyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 38: Insan Iligkileri ve Orgitsel Ozdeslesme Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Korelasyon Tablosu

Kurum I¢i KurumDist Uyum Ozdeslesme 1 Igsellestirme
Kurum Icil
Miskiler
Kurum Dist 645
Miskiler
Orgiitsel Uyum 697~ 521"
Orgiitsel 6107 4177 658" 1
Ozdeslesme
Orgiitsel 6997 4957 8047 657 1
Icsellestirme

Korelasyon tablosunu inceledigimizde, kurum i¢i iligkiler ile orgiitsel uyum

arasinda pozitif yonde orta dereceli bir iliski s6z konusudur (r=.697). Aym sekilde

0zdeslesme (r=.610) ve igsellestirme (r=.699) boyutlarinda da olumlu yonde orta

dereceli bir iligki saptanmustir.

Kurum igi iligkiler ile orgiitsel 6zdeslesme boyutlari arasinda da olumlu

yonde orta dereceli bir iligki s6z konusudur [ Uyum (r=.521), 6zdeslesme (r=.417),

igsellestirme (r=.495)].

Bu degerleri inceledigimiz kurum igi iliskiler ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda kurum dis1 iliskilere gére daha fazla iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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5.3.2. Okullarda Insan iliskileri Diizeyinin ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisini
Gosteren Yol (Path) Analizi Sonuclar:

Yol analizi, ¢oklu regresyon ya da dogrulsa cebir kullanarak bir esitlikler
sisteminin ¢Oziimii lizerinden parametre tahmini yapmayr amagclar. Yol analizinde,
dissal degiskenlerin i¢sel degiskenlere olan kismi etkisi standardize edilmis

regresyon katsayilariyla gosterilir (Cokluk vd., 2012).

Bu kisimda dissal degisken olarak okullardaki kurum i¢i ve kurum dist
iliskilerin, Orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar1 olan uyum, 06zdeslesme ve

igsellestirmeyi aciklama diizeylerini gosteren yol analizi sonuglarina yer verilmistir.

Sekil 6: Kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin, orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar
olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmeyi agiklama diizeylerini gosteren yol analizi

(Standardize edilmis regresyon katsayilart).

Sekil 6° daki iliski katsayilar1 incelendiginde, kurum igi iliskilerle uyum
arasinda .74, Ozdeslesme arasinda .76, igsellestirme arasinda .84 diizeyinde bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Kurum dis1 iligkilerle uyum arasinda .05

diizeyinde dogrusal, Ozdeslesme arasinda -.05 ve igsellestirme arasinda -.04
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diizeyinde ters iliski mevcuttur. Bu durumdan ve uyum degerlerinden kurum igi
iliskilerin 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmenin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

boyutlarin1 daha fazla yordadigi gorilmektedir.

Sekil 7: Kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin, orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar
olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmeyi agiklama diizeylerini gosteren yol analizi (t

degerleri).

Sekil 7° de modelin t degerlerine bakildiginda kurum ig¢i iligkilerin uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarini anlamli bir bir sekilde yordadigi, kurum dis1
iliskilerin ise orgiitsel 6zdesleme boyutlar1 olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmeyi

yordamadigi gorulmektedir.
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Tablo 39: Path Analizi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olculeri Gerceklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x°) 1832,33
) .000

df 484
X/df 3,78
CFI 0,92
GFI 0,83
AGFI 0,80
NFI 0,89
NNFI 0,91
RMR 0,11
SRMR 0,078
RMSEA 074

Uyum iyiligi indeksi degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigini
gostermektedir. Degerler incelendigindey2/df oram ( 3,78 < 5) ve RMSEA (0,074 <
0,10) degeri ile CFI (0,92), NFI (0,89) ve NNFI (0,91) degerleri modelimizin
dogrulandigin1 gostermektedir.



98

ALTINCI BOLUM: TARTISMALAR

Ogretmenlerin okullardaki insan iliskilerin gerceklesme durumuna yonelik
algilar1 “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin kurum ici iliskilerin ger¢eklesme diizeyine
yonelik alg1 diizeyleri, kurum dis1 iligkilere gore daha fazladir. Okullarda insan
iligkilerin kurum igi iligskiler boyutunun gerceklesme diizeyine yonelik 6gretmen
algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermektedir. Erkek
Ogretmenlerin  kadin  68retmenlere gére kurum i¢i iligkileri daha ¢ok
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Kurum disi iliskiler boyutunda ise kadin ve erkek
Ogretmenler benzer goriistedirler. Mesleki kidem degiskenine gore kurum ig¢i iligkiler
boyutunda 6gretmenler algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kurum
dis1 iligkiler boyutunda ise meslekte yeni olan 6gretmenlerin puan ortalamalari, daha
eski dgretmenlere gore daha yiiksektir. Ogretmenlerin egitim durumuna gore insan
iligkilerinin ger¢eklesmesine yonelik kurum i¢i ve kurum dis1 iligkiler boyutunda
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Okulda ¢alisan 6gretmen
sayisina gore insan iligkilerinin ger¢eklesmesine yonelik kurum i¢i ve kurum disi
iligkiler boyutunda 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Okulda
calisan Ogretmen sayist ile kurum ve kurum disi iligkiler arasinda bir iliski yoktur.
Ayni okuldaki ¢alisma siiresine gore kurum i¢i iligkiler boyutuna yonelik 6gretmen
algilar1 farklilagmamaktadir. Kurum dis1 iligkiler boyutunda ise okuldaki ¢alisma

stiresi arttikca dgretmenler arasinda kurum disi iliskilerin artti1 sonucuna varilmistir.

Polat (2009) yapmus oldugu “Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillart
Uzerine Bir Saha Calismas1” adli doktora tezinde orgiitsel 6zdeslesmeyi cinsiyet,
egitim durumu, kidem ve aym kurumdaki ¢alisma siiresine gore degerlendirmis ve

gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Tiiziin’ {in (2006) hazirlamis oldugu “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma” adli doktora tezinde cinsiyet
ve kidem acisindan orgiitsel 6zdeslesmede anlamli bir farklilik bulunmus, egitim

durumu agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Demirci (2010) “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giivenin Calisan
Performans1 Uzerindeki Etkisi” adli arastrmasinda kidem ve egitim durumu
degiskeni acisindan gruplar arasinda Orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulmamustir.

Cermik (2003) tarafindan hazirlanan “Sinif Ogretmenlerinin Insan Iliskileri
Sorunlar1 ve Bu Sorunlarin Performans Uzerindeki Etkileri (Denizli ili Ornegi)” adli
yiikse lisans tezinde cinsiyet degiskeninin insan iliskileri sorunlar1 iizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 gdzlenmistir. Mezun olunan okul tiirline gore O6gretmen

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir.

Ozer (2010) hazirlamis oldugu “ilkdgretim Miifettislerinin Sergiledikleri
Insan lliskileri Hakkinda ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri (Konya li
Ormegi)” adli yiiksek lisans tezinde cinsiyet degiskeninin insan iliskileri agisindan
degerlendirilmesi sonucunda anlamli bir farklilik bulmamistir. Hizmet siiresi
degiskeni acisindan ise sonuglar arasindaki ortalama farkliliklar1 anlaml

bulunmustur.

Yiiksel (2002) “Isletmelerde Insan Iliskilerinin Verimlilik Uzerinde Etkisi”
adli aragtirmasinda cinsiyet acisindan kurum igi iliskilerde anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Arastirma sonucumuzla paralel olarak, erkek calisanlar kurum iginde

birbirleriyle daha ¢ok iletisim halindedirler.
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YEDINCi BOLUM: SONUC VE ONERILER
7.1. Sonuclar

7.1.1. Ogretmenlerin Okullardaki insan iliskilerine Yoneik Alg
Diizeyleriyle Ilgili Sonuclar

* Ogretmenlerin okullardaki insan iliskilerin gerceklesme durumuna yonelik
algilar1 “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin kurum igi iliskilerin gerceklesme diizeyine

yonelik alg1 diizeyleri, kurum dis1 iliskilere gore daha fazladir.

* Okullarda insan iligkilerin kurum igi iliskiler boyutunun ger¢eklesme
diizeyine yonelik 6gretmen algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilik
gostermektedir.

*  Mesleki kidem degiskenine gore kurum ici iliskiler boyutunda
Ogretmenler algilart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kurum disi iligkiler
boyutunda ise meslekte yeni olan Ogretmenlerin puan ortalamalari, daha eski

ogretmenlere gore daha ylksektir.

* Ogretmenlerin egitim durumuna gore insan iliskilerinin gerceklesmesine
yonelik kurum i¢i ve kurum disi iliskiler boyutunda dgretmenler arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

* Okulda ¢alisan 6gretmen sayisina gore insan iligkilerinin gergeklesmesine
yonelik kurum i¢i ve kurum disi iliskiler boyutunda dgretmenler arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

* Ayni okuldaki ¢alisma suresine gore kurum igi iliskiler boyutuna yonelik
Ogretmen algilar1 farklilasmamaktadir. Kurum digi iligkiler boyutunda ise okuldaki
calisma siiresi arttikga dgretmenler arasinda kurum dist iligkilerin arttig1 sonucuna

varilmigtir.
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7.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleriyle Ilgili Sonuclar

* Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel 6zdeslesmeleri orta diizeydedir. Yine
orgiitsel 6zdeslesmenin (i¢ alt boyutuna da “orta” diizeyde sahiptirler. Ogretmenlerin

0zdeslesme diuzeyleri, uyum ve igsellestirme boyutlarinda daha yuksektir.

* Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore okullardaki orgiitsel 6zdeslesme
duzeyleri arasinda anlamli bir fark gorilmistir. Erkek Ogretmenlerin orgiitsel

0zdeslesme puan ortalamasi kadin 6gretmenlere gore daha fazladir.

* Mesleki kidem degiskenine gore oOgretmenlerin uyum ve Ozdeslesme
duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. I¢sellestirme boyutunda ise
mesleki kidem arttikca Ogretmenlerin igsellestirme boyutuna yonelik puan

ortalamalar1 artmaktadir.

* Ogretmenlerin egitim durumuna gore uyum ve igsellestirme duzeyleri
arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Onlisans mezunu 6gretmenlerin orgiitsel
uyum ve icsellestirme diizeyleri lisans ve lisansiistii mezunu dgretmenlere gore daha

fazladir.

* Okulda calisan 6gretmen sayisina gore 6gretmenlerin uyum ve 6zdeslesme
duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Icsellestirme boyutunda ise

okuldaki 6gretmen sayisi arttik¢a 6gretmenlerin i¢sellestirme diizeyinin diismektedir.

* Ayni okuldaki ¢alisma stiresine gore 6gretmenlerin uyum, 6zdeslesme ve

igsellestirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

7.1.3. Okullardaki insan iliskileri diizeyi ile O6gretmenlerin orgiitsel

ozdeslesme diizeyleri arasindaki Iliskiyle flgili Sonuclar

* Kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilerin 6gretmenlerin orgiitsel uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme duzeyleri arasinda olumlu yénde, orta duzeyde bir iliski

bulunmaktadir.

* Okullardaki insan iligkilerinin Orgiitsel Ozdeslesme alt boyutlarin

yordama dlzeyleri incelendiginde, kurum i¢i iligkilerin orgiitsel 6zdeslesme alt
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boyutlarin1 yordamasina iligkin ortaya c¢ikan degerler anlamli bulunmustur. Kurum

dis1 iligkiler ise orgitsel 6zdeslesmeyi yordamamaktadir.

7.2. Oneriler

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine ve ayni okulda calisma siiresine gore
kurum dis1 iliskilerin gergeklesme diizeyine yonelik algilar1 farklilasmaktadir. Yine
okullarda insan iliskilerinin kurum igi iliskiler boyutunun ger¢eklesme diizeyine
yonelik Ogretmen algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilik

gostermektedir. Bu farklilasmalarin nedeni arastirilmalidir.

Erkek Ogretmenlerin  Orgiitsel Ozdeslesme puan ortalamast kadin
Ogretmenlere gore daha fazladir. Yine Ogretmenlerin mesleki kidem arttikga
i¢sellestirme boyutuna yonelik puan ortalamalar1 artmaktadir. Onlisans mezunu
Ogretmenlerin Orglitsel uyum ve igsellestirme diizeyleri lisans ve lisansiistii mezunu
ogretmenlere gore daha fazladir. Bunun yaninda okulda okuldaki 6gretmen sayisi
arttikca dgretmenlerin igsellestirme diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Ozdeslesmeye

yonelik bu farkliliklarin nedenleri arastirilmalidir.

Kurum i¢i insan iliskileri Orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamaktadir. Bu
anlamda okullarda insan iliskilerinin artirilmasina yonelik okul yo6netimlerince

gerekli cabalar gosterilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Aragtirma ortaokul Ogretmenlerine ydnelik yapilmustir. ilkokul ve lise

dizeyindeki 6gretmenlere yonelik ayni konulu arastirma yapilabilir.
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Ek 1: Arastirma Olgegi

Degerli Meslektasim,

Bu arastirma., okullarda insan iliskileri diizeyi ile &gretmenlerin
drgiitsel Szdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
vapilmaktadir.

Bu &lgekte informel ilisgkiler kavram, okulda resmi olarak belirlenen

ast-iist ve ast-ast iligkilerinin disinda okul g¢alisanlarinin okul iginde ve

disindaki kigiler arasy iligkileri; 6rgiltsel &zdeslesme kavram ise, ybnetici

ve Ofretmenlerin okul ile aralarinda kurduklari okula kars: aidiyveti anlatan
psikolojik baglan olarak ele alinmaktadir.

Hazirlanan &lgek iki b{s[umdcn olugmaktadir. Birinci béliimde kigisel:

bilgiler, ikinci béliimde informel iligkiler ve &rgiitsel dzdeglesmeyi belirten
ifadeler ver almaktadar.

Olgek sonucu elde edilecek veriler bilimsel amagla kullanmilacaktir.
Arastirmamnin  sagihklh  sonuglara ulasabilmesi igin, sizlerin ifadeleri
degerlendirirken igtenlikle wve titizlikle davranmamz biiyiik &nem
tasimaktadir.

Gereken ilgi ve 6zeni gdsterecefiinize olan inancimla, katkilamnmzdan

dolay: tesekkiir ederim.
Alpaslan AKPINAR
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(EgEitim Denetmenleri Bagkam)

1. BOLUM

Bu bolumde kigisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktadir. Litfen durumunuza
uygun olan segenegi isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz :{ ) Kadmn ( ) Erkek

{ 3y Ogretmen

{)21-30 wil

2. Goreviniz : () Yionetici

3. Kideminiz: ¢ ) 1-10y11 () 11-20 il ()31 w1l ve +

5. Mezuniyet Durumunuz : ( )On Lisans ( ) Lisans ( )} Lisansilstii
6. 0kulunuzdaki 8retmen sayrsiz ( ) 1-10 ( ) 11-20 ( ) 21-30 ( )31 ve+

7.Aym okulda yaklagik ¢aligma siireniz : ( ) 1-5yil( ) 6-101l ( ) 11 Yil ve =+

EKLER

2.BOLUM

E
= E a
= E| = E E
informel iliskiler Olgesi s g E I
HEILEERH
Okulumuzdaj = Z | S=| U= s
1 | Calisanlar arasindaki arkadashk ba@ gii¢liidiir.
2 Yéneticiler gahsanlann arkadasliklarimi desteklerler. d
3 Calisanlar, ailenin birer tiyesi gibi goriiliir.
4 Mesai arkadaslan arasinda samimi ve sicak iliskiler meveuttur.
5 Calisanlarin kisisel/Gzel sorunlanyla ilgilenilir.
6 Yé&neticiler ¢ahiganlar tarafindan aile biiyiigi gibi gériiliir.
7 Caligsanlarin kisisel hak ve gikarlarina duyarhilik gtsterilir.
| 1 aptikl hatalar ikili iligkiler] oril lerl
8 %éﬁ%ﬁry‘gél%hrw: al arru“siere ve g smelerle
9 Yoneticiler ve ;:ahsan lar birbirlerivle sakalasirlar.
10 Cal:sa'n.lar birbirlerine sarilarak selamlasirlar.
11 Cal:sanla.r bayramlarda birbirlerini ziyaret ederler.
In lar bazi  etkinliklerde (sohbetler, hali saha lari,
12 caln?;:ra giinleri vb)'blr araya gse lirler. o ! L1 magian .
13 | Calisanlar okul disinda birlikte vakit gegirirler. ]
1 larin &zel giinlerine (nisan, diigiin, taziyve, hasta t o
14 9?) Iﬁgglmaya ész.erlg gdsterili r( i g i asta ziyareti
1
15 Callsanlar gerlelde ailece gorigiirler.
16 | Calisanlar birbirlerine ev zivaretleri diizenlerler. ]
17 | Calhisanlar blrblr!cnm yc.mege davet ederler.
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1

E
g 8 g £
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi B g E Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 2| £ E
g g -y i £ E :E‘ g
slgls|3|E E|Els| 3|2
AHIEIE: S HEIE AR
Bl 2 8|3 g E }' £l 2 2| =
= =| 2| = Sl Al =] =
- £l a| € E - 3| 2 = =
212 z| & £ r EIEIE
Z|d|c|C|E = o |¢|E
Uyum ; Igsellegtirme;
18 i Ebeveynler, gocuklarinin diger okullar yerine bu okulda 33 | Bu okulda ise basladigimda, benim kisisel degerlerim ve
| olmasini tercih ederler. ) okulun degerleri ¢ok benzerdi
19 gu Oklulun dgrencileri, bu okulda olmaktan gurur 34 | Bu okula baglihiim, benim ve okulun degerlerinin
|___| duyariar. benzerlifine dayanir
& El‘égk:;t‘l“afs‘gzagﬁz“‘ ghmsa i EERuIgnt 35 | Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu
 oldufnng dil;h : . kulun d larinin oturmug olmasidir I
21 | Bu okul, 6grencilerin "egitim aldif1 yer" olmaktan gok okulun deger yarg: = _
daha fazlasidir.
22 | Bagkalan bu okulu, egitimde mitkemmelligin bir Srnefi I
olarak gérilliir. TESEKKUR EDERIM.
23| Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gore bu okul, I
|| egitimde miikemmelligin bir Srnegidir |
24 | Beni bu okula geken ¢ok sey var.
| 25| Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum.
26 Okulum hakkmda konustugumda "onlar" kelimesinden . -
|-zivade "biz" kelimesini kullanirim.
27 Calstigun yer olan bu okuly, insanlara s§ylemekten
|___! gurur duyuyorum.
Oud eslesme;
28 | Okulumun basarisi, benim bagarimdur.
29 | Kendimi, okulun sahibi gibi hissederim. B
30| Birisi okulum hakkinda 8vgiide bulundugunda, kisisel
|| bir iltifat olarak algilarim.
31! Okulun degerleri, benim degerlerimden farkliysa
‘kendimi, okuluma ait degilmis gibi hissederim
32 | Birisi okulumu elestirdiinde beni elestirmis gibi onu
savunmaya baslarim. __
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Ek 2: Arastirma Izni

T.C.

USAK VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr :29425508/42/4033738 27/12/2013
Konu:MEM’e bagh Kurumlarda
Aragtirma Izni

Alpaslan AKPINAR
USAK UNIVERSITESI
USAK

ilgi: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 22/10/2013 tarih ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazist. (2012/13 sayili Genelge)
b) Alpaslan AKPINAR’n 19/12/2013 tarih ve 3988990 say1ili yazis1.

1l gi (b) yazi ile middiirligimiize bdgh kurumlarda aragtirma ydpmak istenmektedir.
Tlimizde yapilacak "Okullardaki Insan Imkllell Dizeyi ile Oi,retmunlerm Org giitsel
Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iligki" konulu anket ve aragtirma uygulamasi ile ilgili
anket formlar1 yazimiz ckinde gonderilmis olup, ilgi(a) genelge geregince degerlendirmesi
yapilarak uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Ilhan HAYRAN
11 Milli Egitim Miidir V

EKLER:
-1 Adet Yaz (11 sayla)

Bu belge, 50?0 sny;l: Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi gereginee Luvcnh L,It,kllomk imza ile imzalanngtr
Evrak teyidi http: Hcvraksnrbu meb.gov.ir adresinden Tefl-bobe-3a2d-b8da-3119 kodu ile ya ||:11abt||r

1 Milli Egatim ’\-'Iudur]ut_u T USAK Ayrinult bilgi igin: O.DERCI / Sef
Kurtulug Mh. Enstitd Sk Ne:11 Tel: (0276) 2233990
e-posta: istatistik6d@meb.gov.ir TFFaks: (0276) 2233989
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Ek 3: Olgek Kullanim Izni

bSayfa 1/1

alpaslanakpinar@hotmail.com

Kimden:  "hasan basri duhoglu" <t juhoglu@gmail com=
Tarih: 04 Aralik 2013 Carsamba 11:29
Kime: "alpaslan akpinar" <alpaslanakpinar@hotmail.com>

Konu: Re: tilgek izin istegi

Alparslan Bey,
Olgegi kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim. Aynur Hanim'a selamlar

4 Aralik 2013 Carsamba tarihinde alpaslan akpinar adl kuilanici s6yle yazd::
Merhabalar,

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde EZitim Yénetimi alaninda Yrd. Dog. Dr. Aynur BOZKL
BOSTANCI damismanhginda lisanststii egitime devam etmekteyim. Belirlemis oldugumuz 1
“Okullardaki insan iligkileri diizeyi ile Ggretmenlerin rgiitsel Gzdeslesme diizeyleri arasindaki iliski”,
baglamda informal iliskiler lgeginizi kullanmak igin sizin yardimlarimzi ve dlgeginizin kullamim izni
bekliyorum. Yardimcr olursaniz memnuniyet duyarnm.

Saygilar, ¢alismalarinizda basarilar.

Alpaslan AKPINAR

Usak Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi Ogrencisi

Usak Egitim Denetmenleri Baskan

Dr. Hasan B. MEMDUHOGLU

04.00.2014
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bSayfal/1

alpaslanakpinar@hotmail.com

Kimden:  "arzu cakinberk" <acakinberk@tunceli.edu.tr>
Tarih: 02 Haziran 2014 Pazartesi 16:22

Kime: "alpaslan akpinar" <alpaslanakpinar@hotmail.com>
Konu: YNT: 8lgek izin istegi

Sayin Akpinar,

Bilimsel etige uygun bu davramiginiz igin tegekkiir ederim. Diger yazar arkadaslarla ortak
karanimiz Orgiitsel Ozdeslesme 8lcegini kaynak gostererek kullanmanizda sakinca yoktur.
Yardima ihtiyacimiz oldugu takdirde iletisime gegebilirsiniz.

Calismalarinizda kolayhklar dilerim.

Dog. Dr. Arzu KARACA CAKINBERK
Tunceli Universitesi
isletme Bdliim Baskani

Goénderen: alpaslan akpinar <alpaslanakpinar@hotmail.com>
Godnderildi: 2 Haziran 2014 Pazartesi 16:06

Kime: arzu cakinberk

Konu: dlgek izin istegi

Merhabalar,
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Egitim Yénetimi alaninda Yrd. Dog. Dr. Aynur BOZKUR1
BOSTANCI damismanhiginda lisansiistl egitime devam etmekteyim. Belirlemis oldugumuz tez
“Okullardaki insan iliskileri dlzeyi ile 6gretmenlerin 6rgiitsel dzdeslesme dilzeyleri arasindaki iliski”, Bi
baglamda orgiitsel dzdeglesme Olgeginizi kullanmak igin sizin yardimlannmizi ve Glgeginizin kullanir
izninizi bekliyorum. Yardimci olursamiz memnuniyet duyarim.

Saygilar, calismalannizda basarilar.

Alpaslan AKPINAR

Usak Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi Ogrencisi

Usak Maarif Mifettisleri Baskan

04.00.2014
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