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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Diizeyleri ile

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki liski

Mustafa Hami AY
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Agustos 2014

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Aynur B. BOSTANCI

Bu arastirma, bagimsiz ortadgretim okulu yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislar
ile bu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi
saptamayl amaglamaktadir. Tarama modelindeki arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim
ogretim yilinda Usak ilindeki ortadgretim okullarinda gorev yapan toplam 3671 6gretmen
olusmaktadir. Bu arastirma orneklemi icin, Usak il merkezindeki 18 miistakil ortadgretim
okulu tercih edilmistir. Kurumlara gonderilen 500 6lcekten 440 1 geri donmiis, degerlendirme
sonucunda 346 anket kullanilabilir olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢me araci
“Kiiltiirel Liderlik Olcegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” dir.

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Toplanan veriler SPSS 17.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesi i¢in;
tek yonli Varyans analizi, Tukey b, t-testi ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu
kullanilmustir. Verilerin analizi sonucunda kulttrel liderlik ile 6rgltsel gliven arasinda olumlu
yonde iliski oldugu saptanmistir. Demografik degiskenler agisindan ise bazi demografik

degiskenlerde kulttrel liderlik ile 6rgltsel gliven algilarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kultiir, Lider, Ogretmen, Okul, Kiltirel Liderlik, Orgutsel
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ABSTRACT

The Relationship Between The Cultural Leadership Levels of School Administrators and

Teachers’ Organizational Trust

Mustafa Hami AY
Department of Educational Sciences
Usak University, Institute of Social Sciences
August 2014

Advisor: Yrd. Dog. Dr. Aynur B. BOSTANCI

This research aims; to investigate the relationship between the cultural leadership
behaviours of independent high school administrators with the teachers' organizational trust
levels of those working in these schools. 3671 teachers working in Usak province in 2013 —
2014 academic year are generating the research universe of screening model. 18 high schools
in the province center are taken as sample. 440° s of 500 surveys regained. As a result of the
examination made by researcher, 346 surveys is determined available and were included in
the study. Assessment instruments used in this study are; "Cultural Leadership Scale" and
"Organizational Trust Scale".

In this study, Survey research method has been used. The data have been obtained
was analyzed by using SPSS 17.00. For data analysis, one-way ANNOVA, Tukey b, t-test
and Pearson moments correlation have been used. After analysing the data, it is determined
that; there is a positive linear effect between cultural leadership and organizational trust. In
terms of demographic variables, it is seen that; there are meaningful differences in the
perceptions of cultural leadership and organizational trust.

Key Words: Culture, Leader, Teacher, School, Cultural Leadership, Organizational
Trust.
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BOLUM 1: GIRIS
Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin

sinirliliklart ve kiiltiirel liderlik ve orgiitsel giivenin tanimlamalarina yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Orgiit kiiltiirii kavram, orgiitlerde calisanlarin motivasyonu, verim, orgite
devamlilik, basar1 ve drgiite giiven {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Ozellikle 6rgit
yoneticisinin  Orgiitlin  ¢alisanlara gliven vermesi kagmilmaz bir gergekliktir.
Okullarda; orgiitsel gliven diizeyi yiiksek oldugunda; degisim, gelisim ve yenilik gibi
calismalar da daha hizli gergeklesebilmektedir. Genel olarak diiriistliik ve dogruluga
dayali bir kavram olarak algilanan giiven (Demircan ve Ceylan, 2003), aym
zamanda egitim kurumlarmin varliklarii verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in de
oldukca gereklidir. Bu ag¢idan okullarda giivenin belirlenmesi ve giivenilir bir
orgiitsel kiiltiirtin olusturulmasi zorunlu hale gelmektedir (Bokeoglu, 2008). Bu
olusumun saglanabilmesi ve kaliteli bir egitim hizmetinin ortaya ¢ikmasi i¢in basarili

yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Okul yoneticisinin basar1 gostergesi; okuldaki tim insan ve madde
kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanarak okulu amaglarina uygun olarak
yasatmasidir. Okul yoneticisinin bu gorevi basari ile yerine getirebilmesi, okulu bir
roller sistemi olarak gérmesine, davranislarini her zaman iliskili oldugu &gretmenler
ve diger personelin rol ve beklentilerini de goz Oniinde tutarak ayarlamasina baghdir
(Bursalioglu, 2012). Bu yiizden basarili bir okul yonetimi i¢in okul yoneticisinin

sahip oldugu liderlik rolleri ve 6zellikleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Okul Yoneticisinin  kultirel liderlik duzeyi okullardaki isbirligini
kolaylastirmada (Tschannen-Moran, 2001), ac¢ik okul kiiltiirleri gelistirmede
(Hoffman, Sabo, Bliss ve Hoy, 1994), grup bagliligin1 tesvik etmede, &grenci
basarisinda (Goddard, Tschannen Moran ve Hoy, 2001) ve okul kalitesini artirmada
(Hoy ve Tschannen-Moren, 2003) cok 6nemli etkiye sahiptir. Dolaysi ile alan
yazindan da anlasilacagi lizere okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik dizeyi okul

calisanlarinin okula giivenini, okul basarisi ve verimliligini etkilemektedir. Bu



anlamda okullarda okul yoneticilerinin kulturel liderlik rolleri ile &gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliski durumunun bilinmesi arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

1.2. Problem Cimlesi
Okul yoneticilerinin kaltarel liderlik dizeyleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel

giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Yoneticilerin kilturel liderlik rollerini gergeklestirmeleri ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerinin “yoneticilerin kiilturel liderlik diizeyleri” ile ilgili goriisleri

e Cinsiyet

e Kidem

e Egitim durumu

e Kurumdaki hizmet siiresi

e Kurumdaki personel sayisina gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin drgiitsel giivenleri ne diizeydir?
4, Ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri

e Cinsiyet

e Kidem

e Egitim durumu

e Kurumdaki hizmet siiresi

e Kurumdaki personel sayisina gore farklilik gostermekte midir?

5.Yoneticilerin kultlrel liderlik dizeyleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven

diizeylerinin anlamli bir yordayicist midir?

1.3. Arastirmanin Amaci
Egitim orgiitleri, gelecegin sekillenmesinde dnemli rol oynayan, gecmisi ve
bu giinii gelecege aktarma gibi bir yetenegi olan dinamik yapilardir. Boyle bir

yapinin etkili bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi gli¢lii bir okul kiiltiirii ve kiiltiirel



liderlik rolunu yerine getiren yoneticilerin bulunmasma baglidir. Okul kiiltiiriinii
Ogretmen ve Ogrencilere benimsetmenin, bu kiiltiir etrafinda onlarin toplanmasini
saglamanin ve ogretmenleri orgiite gliven duyan bireyler haline getirmenin bir yolu
da yoneticilerin kiiltiirel liderlik basarisina bagh oldugu diisiiniilmektedir (S6nmez,
2008).

Ortadgretim okullart yoneticilerinin kilttrel liderlik duzeylerinin, okulun
Ogretmenlerinin Orglitsel gliven dilizeyi lizerine etkilerinin kuruma yansimalarinin
ortaya konulmasi, yoneticilik ile kiiltiirel liderlik 6zelliginin kuruma olan etkilerinin
aciklanmasi adina da 6nemli goriilmektedir. Bu durumun bilimsel agidan ortaya
konulmasi ortadgretim kurum yoneticilerinin kiiltiirel liderlik 6zelligine sahip
olmalarinin, 6gretmenlerin orgiitsel giliven {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
agisindan son derece onemlidir.

Bu caligmanin amaci; Usak ili Merkez ilgedeki ortadgretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin sergileyecegi kulttrel liderlik duzeyleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 “cinsiyet,
kidem, egitim durumu, okuldaki hizmet siiresi ve okuldaki 6gretmen sayis1” gibi bazi

degiskenler acisindan arastirmaktir.

1.4. Arastirmanin Onemi
Turkiye de egitim sistemi incelendiginde; orgiitsel gilivensizligin ¢ogu
duygular, beklentiler ~ve dlsiinceler ile ilgili iletisim eksikliginden

kaynaklanmaktadir (Demircan, 2003).

Lidere ve orgiite gliven farkli ama birbiriyle iliskili kavramlar olarak kabul
edilir ve bir biitlin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilir (Nyhan ve Marlowe,
1997). Orglitsel gliven bir ¢alisanin; drgiitiin sagladig: destege iliskin algilari, liderin
dogru sozlii olacagima ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak da
tanimlanir ve giiven bu anlamda hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit ici
iliskilerin temelini olusturur (Mishra ve Morrissey, 1990). Bu noktada 6rgitlerde
giiven  noktasindaki  azalmanin  Orgiit i¢i  iletisimin  yeterli  Olgiide
gelistirilememesinden, kaliteli iletisim kurulamamasindan kaynaklandigi ortaya
¢ikmaktadir (Demircan, 2003). Bu noktadan hareketle orgltsel gliven (Uzerine
yapilacak olan c¢aligsmalar egitim alaninda calisanlara bir 151k tutacak ve yollarini

aydinlatacaktir.



Ote yandan arasgtrmanin diger boyutu olan Kiiltiirel liderlik kavrami ile
alakali yapilacak ¢aligmalar da siliphesiz yoneticilere okul bagarisinin artirilmasinda
katkida bulunacaktir. Aydin’a (2000) gore liderler grupta bulunan diger iiyelerden
daha ¢ok grubun tutum ve diisiincelerini etkileme egilimindedirler. Bu yiizden liderin
sergileyecegi kiiltiirel liderlik rolleri 6gretmenin ve dolayisiyla okulun basarisi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bursalioglu’'na gore (1979) ise orgiit bir yapidir ve bu
yapinin 1iyi kurulabilmesi, iyi bir modele dayanmasina baghdir. Dolayisiyla
yonetimin gosterecegi tutum, davranig ve sahip oldugu oOzellikler egitimin kalitesi

icin cok dnemlidir.

Bu ytzden okul yoneticilerinin kultirel liderlik rollerinin 6gretmenlerin
orgltsel glven dizeylerini ne kadar etkileyecegini ortaya koyacak caligmalar

gereklidir.

Literatiir incelendiginde gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada orgiitsel giiven
ve kiiltlirel liderlik davranist konularmin egitim Orgiitleri noktasinda yeteri kadar
calisilmadig goriilmektedir. Ozellikle Turkiye de bu konularda egitim orgiitleri
lizerinde yapilan ¢alismalarin sayisi sinirlidir. Bu arastirma; alanda bulunan boslugu

doldurmaya katki yapmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmalarda kuramsal olarak birbiri ile iliskili goriinen bu iki kavramin
egitim oOrgiitlerinde ne derecede iliskili oldugunu saptamak egitim Orgutlerinin
ciktilarmi1 yonetmek agisindan onem tasimaktadir. Isleyeni ve hammaddesi insan
olan egitim oOrgiitleri toplumsal agik sistemler oldugundan genis bir toplumsal
katmani1 etkilemekte ve etkilenmektedir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinin amaglarini

gerceklestirme diizeyi toplumun biiyiik kesimini etkilemektedir (Polat 2007).

Sonu¢ olarak; bu arastirmanin sonuglarinin bu alanda egitim kurumlari
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile ¢alisan Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yoOnelik farkli degerlendirmeler
olusturacagi, aym1 zamanda bahsi gecen iki degiskenin egitim kurumlarindaki
diizeylerini saptamanin ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymanin, egitimin
amaclarim1 daha yiiksek dilizeyde gerceklestirebilmek adina Onem arz edecegi

diistiniilmektedir.



1.5. Simirhliklar

e Arastirma 2013 - 2014 yilinda Usak ili Merkez ilgeye bagli ortadgretim
okullarinda ¢aligan 6gretmenlerle sinirlidir.

e Arastirmada kullanilan 6lgek, literatiir kisminda agiklanan kiiltiirel liderlik ve
orgiitsel giiven boyutlariyla sinirlidir.

e Arastirmada sonucunda elde edilen veriler kullanilan 6lgek sonucunda elde edilen

verilerle sinirlidir.

1.6. Tammlar
Kultirel Liderlik: Usak Ili'nde okullarda okul kiiltiirinii olusturan ortak diisiiniis,
inanig, sembol, kabul, gelenek ve normlar araciligiyla calisanlarin amag

dogrultusunda eyleme gegirilebilmesi siirecidir

Orgutsal Glven: Usak ili ortadgretim okulu dgretmenlerinin okullarinda 6rgitiin
tutarli eylemler yapacagina, savunmasiz kalma durumunda dahi suistimal
edilmeyecegine, yoneticisinin adaletli ve diirlist olacagina, verilen sozlerin

tutulacagina dair inancini ifade etmektedir.



IKiNCi BOLUM: KULTUREL LIiDERLIK

2.1. LIDERLIK ve LIDERLIK KURAMLARI
Bu boliimde ise liderlik kavrami ile ilgili tanimlar verilmis ve ge¢misten

giinlimiize, liderlikle ilgili olusturulan kuramlardan bahsedilmistir.

2.1.1. Liderlik Kavram ve Tanimlari

Ingiliz dilinde onderlik etmek, dnden gitmek anlamina gelen “to lead”
filinden tiireyen ve ayni dildeki 6nder anlamina gelen “leader” kelimesinden alint1
olan lider kelimesi, en genel sekliyle; guct Unu ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli
zaman ve durumlar i¢inde, iliskili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranig

ve etkinliklerini degistirip yonetme yetenegini gosteren kimse olarak tanimlanabilir.

1930’lu yillardan sonra yonetici ve lider kavramlarinin ayni seyi ifade
etmediginin anlasilmasiyla orantili olarak lider ve liderlige yoOnelik yapilan

arastirmalarin da sayisinda bir artis olmustur.

Lider biiyiik planlarin yaraticist ve baglaticisidir. Bu  planlarin
gerceklesmesini yoneticiler saglar. Tarih boyunca bu fark goriilebilir. Ancak birkag
lider iyi ydnetici olabilmis, ancak bir kag¢ iyi yonetici lider olabilmistir. Ikisini
birlestirebilenler ise ender kisilerdir (Bursalioglu, 2012). Gugcli bir kavram olan

liderlik ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmaktadir.

Sisman (2004) liderlikle ilgili olarak her gecen zaman liderlik kavramina
yeni kavramlar girdigini buna bagli olarak; etik liderlik, ahlaki liderlik, moral
liderlik, kalturel liderlik, vizyoner liderlik, 6gretim liderligi, dontsumsel liderlik vb.
gibi siirekli yeni liderlik tanimlar1 yapildigindan bahsetmektedir. En yaygin bicimiyle
liderlik; belirli hedefler dogrultusunda baskalarini etkileyebilme giicii olarak

tammlanmaktadir.

Liderligi Cooley (1902), sosyal hareketlerin 6zeginde olabilmek, Blackmar
(1911), tiim grubun giiciinii kendi ¢abalarinda ortaya koyabilmek, Munson (1921), en

az catisma, en giiclii isbirligi ile insanlar1 basariya ulastirma yetenegi, Bernard



(1927), grup Uyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek; enerjilerini bu
gereksinimleri ve istekleri karsilamaya yoneltmek, Kilbourne (1935) hayranlik
duyulan kisilik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip oldugunu ortaya koyabilmek, Terry
(1960), grup amaglarin1 goniillii olarak gerceklestirmek icin insanlar1 etkileme
eylemi, Dubin (1968), yetki kullanarak, kararlar alabilme, Pagonis (1992) ise
liderligi, insanlar1 belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in uzmanlik, empati gibi aktif,
onemli ve birbirleriyle biitiinlesen davranislar sergileyerek etkileyebilmektir seklinde

tanimlamisglardir (Degirmenci, 2006).

Liderlik, orgiitsel kavramlardan daha ¢ok detayli bir sekilde iizerinde
calisilan ve tartisilan bir konu olagelmistir. Kisinin lider olarak m1 dogdugu veya

liderligi daha sonradan m1 6grendigi ise hala tartisilmaktadir (Schein, 2004).

Liderlik iizerinde c¢alisan Robert B. Myers, liderlik konusunda yapilan ve
elli yillik bir siireyi kapsayan iki yiizden fazla calismay1 ¢oziimlemis ve kisilik
Ozellikleri ile liderlik arasindaki iliski konusunda bazi saptamalar yapmistir (Aydin,

2000).

Buna gore; higbir fiziksel Ozellik, liderlikle anlamli bir bigimde iligkili
degildir. Liderler tiyesi bulunduklar1 gruptan zeka agisindan biraz ileri goriinseler de
tistiin zeka ile liderlik arasinda anlamli bir iligki yoktur. Grup tarafindan karsilasilan
ve ¢Ozimi gereken soruna uygulanabilir nitelikteki bilgi, liderlik statisine 6nemli
Olclide katkida bulunmaktadir. Durumu kavrama giicii, girisim giicti, isbirligi,
Ozgiinliik, hirsli olma, coskusal kararlilik, yargilama giicii, popiiler olma ve iletisim
becerisi, liderlikle iligkili goriilmektedir. Hicbir 6zellik, liderle i¢in ortak bir 6zellik
degildir. Bagka bir anlatimla, tiim liderlerin paylastiklar1 ortak bir 6zellik yoktur
(Degirmenci, 2006).

Peki, liderlik nedir ve bunu nasil olgebiliriz? Koestenbaum’un basit bir
modeline gore liderlik ikiye ayrilmaktadir: otorite ve yeterlilik. Koestenbaum
otoriteyi; kisilik, karakter ve tutumlar olarak tanimlarken; yeterliligi de beceriler,
bilgi ve nasil yapildigini bilme olarak tanimlamaktadir (Davison ve Fitzenz, 2002).
Burada otorite ve vyeterlilik ise hem formal otoriteyi hem de sonradan liderlik
Ozellikleriyle elde edilen duygu, diisiince yapisi gibi ozellikleri kapsayan insan
iliskilerinden dogan yeterliligi temsil eder. Bu iki 0geyi bir arada elde eden

yoneticiler ise ¢ok etkili liderler olabilirler.



2.1.2 Liderlik Ozellikleri

Bir liderin gorevlerini tam olarak yerine getirebilmesi, birlikte calistigi
insanlar {lizerinde etki birakarak etkili bir lider olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
birtakim 6zellikler vardir. Bu 6zellikler, liderin basinda bulundugu grubun, gorevini

yerine getirmesi ve bir ekip olarak varligini stirdirebilmesi icin gereklidir.

Lider; orgut ve Uyelerini yonlendirecek, yiksek fakat gercekci hedeflere
sahip olan bir vizyona sahip olmalidir. Birlikte ¢alistig1 insanlarla ve orgiit disindaki
bireylerle iyi iletisim kurabilmeli ve onlarda giiven duygusu olusturabilmelidir.
Cabalar1 ve amagclar biitlinlestirebilme yetenegine sahip olmalidir. Tespit edebilme
yetenegine sahip olmali, tespit ettigi duruma uygun olan siirecleri ve prosediirleri

secebilmeli, risk ve sorumluluk alabilmelidir (Sagban, 2011).

Bu 0Ozelliklere ek olarak, bir lider tam bir lider olmalidir ve kendisinin
yapmaya istekli olmadigi bir isi, bagkalarindan yapmasini beklememelidir. Liderler
kendi alanlarinda gercekten yeterli olmalilar bdylece daha giicli bir otorite
kurabilirler. Liderler hareketleri ve sozleriyle biitiin engelleri asabilecekleri hakkinda
caligma arkadaslarimi giidiilemeli ve yiireklendirmelidir. Bu esnada da onlara
amaglarim1 ve ne igin c¢alistiklarimi siirekli hatirlatmalidirlar. Her zaman adil
davranarak sayginlik kazanmalidirlar. Empati kurma, takim arkadaglarina sefkat
gosterip onlarla birlikte sevinip birlikte {ziilmelidir. Liderler bu sayilan tiim
Ozelliklerle beraber digerlerine model olabilmelidirler. Her seyin 6tesinde, bir lider

tam yerinde ve zamaninda is basinda olmalidir (Adair, 2004).

Liderde bulunmasi1 gerekli niteliklere iligkin farkli yaklasimlar ise sekilde

Ozetlenebilir;



GUCLU KiSiLiK ETKILi INSANGUCU
OZELLIKLERIi YONETIMIi

v

Aciklik

Catisma ve Iletisim Y&netimi

v

Karizma Durumsal Liderlik Uygulamasi

v

Miicadele Ruhu Motivasyon Yaratma

Yaraticilik » Yetenekleri A¢iga Cikarma
Gulven » Takim Olusturabilme
Nitelik ve Bilgi » Adil Odullendirme
USTUN ORGANIZASYON YUKSEK ORGANIZASYON
YETENEGI YETENEGI
Yetki Devri » Yatay Hiyerarsi
Ortaklik Temelli Diisiinme » Kurum Vatandaslig
Hedef Olusturma » Kalite Duygusu
Insan & Bilgi Odakli Olma » Insan Odakl1 Diisiinme

Orgutl Buttintyle Gérebilme ——» Rekabet Giicli ve Esneklik

Uzag1 Gérme —» Degisime ve Ogrenmeye Aciklik

Sekil 1: Liderligin I¢ Dinamikleri (Izgoren, 1999).

Anlasilacag: zere bu liderlik 6zellikleri makam ve statiiden ¢ok kisiligin
triintidiir ve bu ozellikler liderin soysal durumlardaki iligkilerinin oraninda etkili
olur. Bu bakimdan bu &zellikleri birer birer incelemek yoluyla, liderin 6zelliklerini
aramak ve bulmak girisimi her zaman eksik kalacaktir. Boylece bu 6zelliklerin biitiin
olarak ve sosyal durumlarin igerisinde incelenmesi egilimi giliclenmektedir

(Bursalioglu, 2000).
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2.1.3. Liderlik Davranisinin Boyutlari

1930’dan bu yana liderlik {izerine yapilan c¢aligmalar, Orgiitlerin her
sorununu ¢ozebilecek ve orgiitleri salt etkililige ulastiracak bir lider ya da liderlik
modeli gelistirmeye gotiirememistir. Sonraki yillarda ise yonetim felsefesinin insan
iligkileri yoniindeki agirlikli degisimi, arastirmacilarin dikkatini, liderlik davranislari

lizerine yogunlastirmistir.

Yiiriitilen ¢aligmalarda gozlemlenen ylizlerce farkli lider davranisi,”’gérev
yonelimli davranis” boyutu ile “insan yonelimli davranis” boyutu olmak tizere iki

temel boyutta ele alinmistir (Imamoglu, 1998).

1950’lerin sonlarinda Rensis Likert, Michigan Universitesindeki diger
arkadaslariyla bir seri liderlik caligmasi baslatmistir. Arastirmalarda liderlik

davraniglar1 “ise yonelimli” ve “isgdrene yonelimli” olarak iki boyutta incelenmistir.

Ise yonelmis lider, yapilmasi gereken gorevler iizerinde yogunlasir, astin
gorevini yerine getirmesi i¢in baski yapar. Boyle liderler, isgorenlerin kendi
baslarina gorevlerini yerine getirecegine inanmadiklari i¢in onlar1 devaml
denetlerler. Astlariyla iliskileri zayiftir, isin yapilmasiyla ilgili spesifik ilkeler iizerine
yogunlasir. Insanlari yalnizca isin yapilmasi icin gerekli bir arac gibi gdrme

egilimindedirler.

Isgorene yonelmis lider, insanlar, onlarm kisisel basarilar1 ve is birimini
sekillendiren sosyal sistemin Ozellikleri {izerine yogunlagmistir. Boyle liderler is
birimleri icin yliksek performansli amaglar olustururlar ve performans beklentilerini
astlarina iletirler. Kendine bagli ¢alisanlar1 destekler, onlara yardimci olur ve onlarin

esenligini diisiiniir.

Verim diizeyi yiiksek olan oOrgiitlerde yoneticilerin iggorene yonelimli
olduklar1 goriilmiistiir. Daha sonra yapilan arastirmalar, is¢iye yonelmis ve ise
yonelmis liderlik davraniglarimi birlestirebilen liderlerin gruplarinda yiiksek verime

ulasildigin ortaya koymustur (Ozger, 1998).

2.1.4. Kalture Liderlik
Kiiltiirel liderlik, 1980°1i yillarda orgiitsel kiiltiirle ilgili arastirmalarla ortaya
¢ikan bir liderlik yaklagimdir. Kiiltiirel liderlik, orgiitiin giiglii ve ayn1 zamanda esnek

bir kiiltlirel yapisinin bi¢imlendirilmesi ve gelistirilmesidir. Bu anlamda kiiltiirel
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lider, oOrgiitiiniin kiiltlirtint, icinde yasadigi daha biiyiik sistemlerin kiiltiiri ile
kaynastirarak orgiitiin deger ve normlarinin igsellestiren, astlarinin bunlara uymasi

icin ¢alisan kisidir (Erdogan, 2002).

Kiiltiirel liderligi net bir sekilde tamimlamak gictur. Bununla birlikte
kilturel liderlik; dinamik kiiltirel degerlerin etkisi ve bireylerin diislincelerinin
etkisiyle olusan orgiitsel kiiltiiriin bir lider tarafindan yonetilmesi olarak ifade
edilebilir. Ayrica kalturel liderlik, lider tarafindan 6rgltin misyonunun ve
hedeflerinin olusturularak siirdiiriilmesi; kurum kiiltiiriinii olusturan ortak diisiiniis,
inanis, gelenek ve normlar araciligiyla galisanlarin ortak amaglar dogrultusunda
harekete gecirilmesi surecidir (Karakose, 2008). Bu baglamda, okul yoneticisi,
kiiltiirel degerleri iyi bir sekilde analiz ederek, okul calisanlarini hem kendi
amaglarina hem de okulun amaglarina ulasabilmeleri icin harekete gecirebilmelidir
(Johnson, 1996).

Kiltirel liderlik, lider tarafindan, Orgiitiin misyon, amag¢ ve hedeflerinin
olusturulmas1 ve  siirdirilmesidir.  Kiltiirel  liderlik, liderin  personelin
sorumluluklarini, rollerini net olarak anlamasi, bir toplum duygusunun olusturulmasi
ve surdarilmesinde personele yardim etmesi strecidir. Kultirel liderlik, kultrel ve
sembolik siireci kullanmayi igerir. Bu siire¢ isgorenler i¢in ortak anlamlar olusturur,
akademik isgorenlerin dogasini tanimlar. Kiiltiirel liderligi bir ciimle ile tanimlamak
guctir. Ancak orgitsel aktorlerin etkileri, dinamik kiiltiirel degerlerin etkisi ve
bireylerin  diisiincelerinin etkisiyle olusan Orgiitsel kiiltlirin lider tarafindan
isletilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Kiiltiirel liderlik islerin kolaylastirilmasi,
liderin daha ¢ok diyalog ortamini olusturmasi siirecidir (Tierney, 1992; Akt.
Yildirim, 2001).

Schein’e gore kiiltiirel liderler, hem gruplarin igsel biitiinlesme hem de
dissal uyum saglama sorunlarinin belirlenmesinde ve ¢éziimiinde son derece etkili
olan (Glven, 2000), orgltinin kalttrund iginde yasadigi daha biiyiik sistemlerin

kiltiirii ile de kaynastirilmasi i¢in ¢alisan kisidir (Erdogan, 2002).

Ozetle; kiiltiirel liderlik; orgiitte kiiltiirel degerler olusturma, gelistirme,
koruma ve kiiltiirel anlam ¢ikarma siirecini igeren bir iklim yapisinda kilit degerleri
Orgiit ortaminda canli tutarak oOrgiitsel misyonu bu yolla gergeklestirmeyi

amaglamaktadir (Sergiovanni ve Starratt, 1988; Akt. Baloglu ve Karadag, 2009).
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2.1.4.1. Okul YoOnetiminde Kulturel Liderlik

Kiiltiirel liderligin, orgitsel kilturd kurmaya ve gelistirmeye yonelik bir
liderlik bi¢imi olmasindan hareketle; kiltiirel bir lider olarak okul ydneticisinin
gorevi, paylasilan bir okul kiiltiiriinlin olusturulmasidir. Egitimciler, 6zellikle de okul
yoneticileri toplumsal degismeyi saglayan sosyal ajanlardir (Karsli, 1997). Bu durum
g0z Oniine alinirsa kiiltiiriimiize ait olumsuz degerleri okul i¢cinde ve disinda etkili bir
kiiltiirel 6nderlik roliiyle degistirme gorevi onlardan beklenmektedir. Benzer bigcimde
kiltirel liderlik, okulun ¢alisma kapasitesini, okulun c¢evresi agisindan
gelistirmektedir. Bu liderlik bigimi kiiltiiriin temel degerlerini yansitmakla birlikte,
ayn1 zamanda okulun kendi i¢ ¢evresinde okul yoOneticisine yeni bir bakis agis1 da
kazandirmaktadir. Celik’e gore (2000b) kiiltiirel liderin, yasadigr toplumun
kiiltiiriinden soyutlanmas1 miimkiin degildir. Ozellikle kiiltiir iireten kurumlar olarak
okullarin yasadiklar1 toplumun kiiltirinden daha c¢ok etkilendikleri ileri

surilmektedir.

Guiclu ya da zayif, her okulun mutlaka bir kiiltiirii vardir. Ogretmenler, okul
kiiltiiri giiclii de olda zayif ta olsa bu ortamda ¢alismak zorundadirlar. Eger bir lider
orgiitii ¢alisaninin, i¢inde ¢alismaktan zevk duyacagi bir ortam haline getirebilirse
kiiltiirel agidan basarili bir liderdir. Ayrica okul kiiltiiriiniin gli¢lii olmas1 okuldaki
egitim Ggretimin Kalitesi {izerinde de etkilidir (Balci, 2002; Celik, 2003). Ozetle;
okul yoneticisinin kalttrel liderlik rolt, okul kalturinun gelistirilmesi ve okulun
basarisinin artirtlmasi, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine uyum saglamalar1 a¢isindan bir

hayli 6nemlidir.

Kiiltiirel liderligin temelinde giiclii ve islevsel bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi yer alir. Okul kiiltiirli, ¢alisanlarin okulla 6zdeslesmelerine, guven ve
baglilik duygularinin artmasina, daha ¢ok ¢aba harcama isteginin ve is doyumunun
artmasma yol agacaktir. Bu tUr bir ortamda lider, okulun galisma kapasitesini
artirabilir, okulu i¢inde bulundugu cevreye uygun olarak gelistirebilir. Bu liderlik
yaklasimi okul kiiltiiriiniin temel degerlerini yansitmanin yaninda okul yOneticisine

okul toplumu agisindan yeni bakis agilar1 da kazandirir.

Ote vyandan kiltirel lider, kendisini sadece okulun Kiltiiriyle

sinirlandirmaz. Okul yoneticisi; okulun kendi kiiltliriinii ¢evreye tasimaya ve
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toplumsal kiltiri de okul igine tasimaya calisirken, denge kurmaya, kiiltiirel

tastyicilik ve kiiltlirel segicilik rollerini yerine getirmeye caligir.

Bu okul kiiltlirlinlin ~ yaratilmasi,  stirdiiriilmesi, —gelistirilmesi  ve
degistirilmesi bir kilturel liderlik gorevidir (Celik, 2000b). Egitim orgiitlerinin
orglitsel amaclarin1 gergeklestirebilmek icin kolektif hareket etmesi gerekmektedir.
Okulun biirokratik yapisin1 yumusatmak, orgiitsel kiiltiirii gelistirmekle miimkiin
olabilir. Kiiltiirel lider, okul yasamini1 canli tutan ve kiiltiirel yonden surekli olarak
destekleyen liderdir. Okulun formal yapisinin ogretmenlere cazip gelmedigi
durumlarda diizenlenen degisik torenler, sportif ve kiiltiirel etkinlikler ve orgenci
velilerini okula ¢ekmek amaciyla yapilan toplantilar, okulun giindelik yasamini daha

canli hale getirebilmektedir (S6nmez, 2008).

Okul yoneticisinin toplumsal yapi i¢indeki kiiltiirel liderligi Sekil 2°de gosterilmistir

Egitimc1 olmayan personel

7'y
L J
Kiiltiirel
lider olarak

Ogretmenler | +—» okul  |«—| Ogrenciler
yoneticisl

:

Veliler

Okul kiltGri

Toplumsal kiiltiir

Kiiresel kiiltir

Sekil 2: Okul Yoneticisinin Toplumsal Yap1 Igindeki Kiiltiirel Liderlik Rolii (Celik,
2000).

Okul yoneticisinin kdlttrel liderlik roliinlin altindan basariyla kalkabilmesi
icin, Oncelikle kendine giivenmesi, okulunu 1iyi tamimasi, yeni yOnetim

yaklasimlarina ve demokratik liderlige uyumlu bir kiiltiirel liderlik 6rnegi gostererek,
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cevre ve okulun cevresindeki 6zel ve resmi kurumlarla iyi iletisim kurmasi, okul

kiiltiirtinii bu olusumlara anlatabilmesi ve kultlri temsil edebilmesi gerekir.

Okul yoneticisi olan kulttrel lider, her seyden 6nce kendini iyi yetistirmeli
ve On yargidan kurtulmus, kendini gergeklestirme yolunda egitim almaya devam
etmeli, yaptig1 isi yasam sebeplerinden biri olarak gdérmeli, meseleye bu bakis

acistyla yaklagmali, orgiit iiyelerini de bu anlayisla yonetmelidir (Degirmenci, 2006).

2.1.4.2. Kulturel Liderlik ve Kiresel Bakis Acisi

Giderek kiigiilen diinyada, toplumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri,
uluslar arasi arenada daha rekabetci olmay1 ve toplumu olusturan bireylerin kiiresel
degerleri ve olusumlar1 goze alarak hareket etmelerini gerekli kilmaktadir. Ulusal ve
uluslar aras1 diizeyde, toplumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve s6z sahibi
olabilmeleri, kiiresel diinyanin gerekliliklerini kazandirabilecek etkili egitim
sistemleri sayesinde olacaktir. Kiiresellesme, ekonomik oldugu kadar, siyasal,
kilturel ve insani bir olgudur. Kiiresellesmenin kiiltiirel bir siire¢ olmasi, egitimin

kiiresellesme siirecindeki 6nemini agikca gostermektedir.

Kiiresellesme stireci, liderlik anlayisina ¢ok daha zor bir takim ek gorevler
ve fonksiyonlar yiiklemistir. Farkli kiiltiirlerin etkisi altinda yagama zorunlulugunda
olan bir orgutte; yonetim, vizyon ve hedef belirleme, kurumsal kiiltiir olusturma,
birimler arasi iletisimi saglama ve bunlara benzer bir¢ok fonksiyon, ¢ok daha iist
diizey bir takim yeterlilikler gerektirmektedir. Gegmisin yerel kultlirde yonetilen
Orgutlerinde, yoneticiler ve galisanlar icin ayni kiltlrl ve degerleri tasidiklari igin bir
cok iste, glinlimiiziin global kiiltiir etkisi altinda olan &rgiitlerinin oldugu kadar ince
eleyip sik dokumaya, farkli bakis ag¢ilar1 gelistirmeye gerek olmayabilirdi. Ancak
glinlimiiz diinyasinda ge¢misin bu ilkel diisiincesine sahip orgiitlerin basarili bir

sekilde yasama imkani1 kalmamustir.

Kiiresel bakis acisi ile bakildiginda orgiit liderligi, artik kisa vadeli diigtinen
ve bir seyleri kontrol etme gereksinimi duyan biri olmak degildir. Bir
organizasyonun kiiresellesmeden etkilenen diinyada gelecege hazirlanabilmesi igin
uzun vadeli diisiinerek dogru tahminler yapabilecek, yeniliklere yonelebilecek,
gergekler arasindaki iliskileri kavrayabilecek ve bunlardan yeni sonuglar ¢ikartmasini
bilecek, siyasi ve sosyal alanlarda da basari kazanabilecek ve kendi kiltirind

iiretebilecek nitelikte bir érgiit yapisma ihtiyaci vardir. Iyi bir yapilanma igin insan
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giicii en iyi bi¢imde degerlendirilerek ¢alisanlarin givenleri kazanilmali, yetki
paylasimi yolu ile bu calisanlar daha da giiclendirilmelidir. Bugiiniin kiiresel
orglitlenme modeli, kisisel gelisim, bagimsizlik gibi degerleri 6n plana ¢ikaran,
gereksiz biirokrasiye yer vermeyen, iyelerinin calisma hayati ile aile hayatim
dengelemesine imkan saglayan bir sekilde yapilandirilmis olmalidir. Bu tarz orgiit
yapilarinda liderligin temel gorevi, insanlari ekipler halinde etkili c¢alismaya
heveslendirmektir. Artik egemen olan ilke, denetleyecek bir yonetim degil; insanlarin
icindeki en yiiksek degerleri ortaya cikaracak ve degisime hizla ayak uyduracak bir

liderlik olmustur (Covey, 1997; Akt. Yildirim, 2001).

Kiiltiirel lider kendi 6rgiitiinii korur ve gelistirir. Kiiltlir yonelimli lider 6rgiit
kiiltiiriine yeni deger ve semboller katar, yeni gelenekler olusturur. Ancak kulturel
lider orgiitsel kiiltiir i¢cinde kaybolan kisi degildir. Etkili kulttrel liderler, 6rgutin ic
cevresinde oldugu kadar dis ¢evresindeki gelismelerden de haberdar olan liderdir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde meydana gelen hizli degismeler kiltirel liderin
kiiresel bir bakis agisina sahip olmasmi gerektirmektedir. Bugiin orgiitsel
muikemmellik yerini, dinya ¢apinda miikemmel olma degerine birakmistir (Aksu,
2003). Kultarel lider, orgiitsel deger ve normlari yok ederek, orgiitiine kiiresel
degerleri yerlestiremez. Asil sorun, orglitsel degerlerle kiiresel degerleri

uzlastirmaktir.

2.1.4.3. Egitimsel Liderlikte Kiiltiirel Liderligin Onemi

Egitimsel lider, okulu olusturan toplulugu bireysel ve orgltsel dizeyde
siirlama hakkina sahip degildir. Egitimsel lider, 6zellikle belli bir anlasma sonucu
bir araya gelen okul topluluguna hizmet etmek ve kiiltiirlerarasi farkliliklar1 daha iyi
anlamak zorundadir. TUrkiye de egitimin gelecegini yonlendiren yoneticiler, ¢ok
kalturla bir dunyada ulusal kimligi korumak kosulu ile yasamayi Ogrenmelidir.
Kiltdrel bir lider olarak okul yoneticisinin kaliteli bir okul kurma ve gelistirme

basarisi da biiylik ol¢iide ¢ok kiiltiirlii egitim felsefesini anlamaya baghdir.

Okulun; bir toplumu olusturan bireylerin ge¢misten getirdikleri kultrd, belli
bir takim siizgeclerden gecirip sekillendirdikten sonra gelecek nesillere aktarma
misyonu bulunmakta ve okul bu misyonu ger¢eklestirirken dgrencilerine istenilen
yonde davranis degisiklikleri kazandirmaya calismaktadir. Bu gorevi yerine

getirirken okullarin etkililiginde okul yoneticilerinin kalttrel liderlik rolleri 6n plana
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cikmaktadir. Asagidaki sonuglar Kkiiltlirel liderligin egitimsel liderlik agisindan

O6nemini agikliga kavusturmaktir.

1-Kultdrel liderlik, okulun iklimini ve genel olarak okuldaki insan iliskilerinin
durumunu belirler. Saglam bir okul kiiltiiriiniin olugsmasi ¢alisanlar arasinda dostca,

giivene dayali, saygili ve samimi iligkiler gelistirmesi anlamina gelmektedir.

2- Kultarel lider, okul gevresindeki degisiklikleri siirekli izleyerek, okulun orgiit ve
yonetim yapisint bu degisimlere uyarlar. Ancak bu yolla okulun en 6nemli
miisterileri olan 6grenciler ile velilerin ihtiyag ve beklentilerini yansitan hedefleri

belirleyebilir ve bu hedeflere ulagsmalar1 olanakli hale gelir.

3- Kiilturel lider, okulun orgiitsel deger ve normlarim igsellestirir. Kiiltiirel lider
olarak okul yoneticisi, davraniglariyla okul kiiltiirtine olan bagliligin1 gostermeye
calisir. Bu baglilik biiyiik 6l¢iide okulun deger ve normlarnin igsellestirilmesiyle
gerceklestirilebilir. Degerleri igsellestiren okul yoneticisi, 6gretmenlerin bu degerlere
uymasina Onciiliik edebilir. Bu bakimdan okul ortaminda etkili bir kulturel lider

degerlerin giiclinden yararlanir.

4-Kiiltiirel liderligin egitimsel liderlik agisindan bir diger onemi de; kilturel
liderligin okul yo6neticisine kiresel bir gozluk takmasidir. Kiiresellesmeyle birlikte
artik sadece ulusal degerler degil, kiiresel degerler de 6n plana ¢ikmaktadir. Okul
yoneticisi okulun kiiltiirel degerleriyle ulusal ve uluslar arasi degerler arasinda

secicilik ve denge kurma roliinii oynamasini zorunlu kilmaktadir.

5- Kiiltiirel liderlik okula yeni gelen 6gretmenler agisindan da Kritik bir liderlik rolu
olarak goriilmektedir. Okula yeni baglayan oOgretmenlerin okul kiiltiiriiyle
biitiinlestirilmeleri, kolay uyum saglayabilmeleri okul yoneticisinin etkili kulttrel

liderligiyle yakindan iligkilidir.

6- Kultrel liderlik okul yoneticisine, okulun kiiltiirel degerleriyle ulusal ve uluslar

arast degerler arasinda secicilik ve denge roliinii oynamasini zorunlu kilmaktadir
(Celik, 2000).

2.2.KULTUR
Kiiltiir kavraminin bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince colere veya

culture kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Kavramin fen bilimlerindeki
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kullanim1 bu anlamina uygun diismektedir. Daha sonralar1 Voltaire tarafindan insan
zekasiin olusumu, gelisimi anlaminda kullanilmistir. Kiiltiir, ¢aglar icinde sosyal
bilimlerde, insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak ¢esitli anlamlar yiiklenerek
tamimlanmaya calisilmistir. Bu tanimlarda kiilttir, bireysel ya da bir grupla ilgili
kavram olarak ele alinmistir. Bu anlamda kiiltiirle ilgili tanimlardan bazilar1 soyle

stralanabilir (Sisman, 2002):

e Bir toplumun yasama bi¢imi

e Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras
e Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi

e Problemlerin ¢ozim bigimi

e  Ogrenilen davranislar biitiinii

e Davraniglar1 diizenleyen normatif bir sistem

e Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey

e Bir egemenlik ve mesruiyet araci

Kiiltiir, toplumun hemen hemen biitliin iiyeleri tarafindan paylasilan, bir
onceki neslin tiyelerinden bir sonraki neslin iiyelerine aktarilan ve ahlak, hukuk, 6rf
ve adetler gibi davraniglari, bireysel ve sosyal etkinlikleri sekillendiren ve
kurumsallastiran olduk¢a dnemli bir olgudur (Irmis, 1995). Taylor, kiiltiir ya da
uygarlig, bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun 6grendigi, kazandig: bilgi, sanat,
gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar1 igine alan karmasik bir
biitlin olarak tanimlamistir (Gli¢lii, 2003). Antropolog Malinowski farkli bir bakig
acisiyla kiltiirii, kisiye, ihtiyaglarini karsilama siirecinde karsilastigi somut sorunlar
karsisinda daha etkin ¢oziimlerin iiretilmesini saglayan arag¢ olarak tanimlamaktadir.
Bu bakimdan Kkiiltlir, sorunlart ¢6zdiigli i¢in bireyler, dolayisiyla da toplum

tarafindan sahiplenilen ve geleneksellesen eylemlerdir (Y1lmaz ve Karahan, 2010).

Turkiye de ise kiiltiirii, sistemli bir sekilde ilk tanimlayan Ziya Gokalp
olmustur. Gokalp’e gore, “Bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani
aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler, kultir muesseseleridir. Bu
miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiiriinii olusturur”. Bu tanimdan da goriildiigii
gibi Gokalp; kiiltiirii, bir toplumun fertlerini birbirine baglayan, aralarinda dayanigma

saglayan kurumlarin toplami olarak diistinmiistiir” (Gugld, 2003).
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Kiiltiir kavrami, insana iligskin bir¢ok bilimsel disiplinde ¢esitli anlam ve
islevler yiiklenerek kullanilmistir. Sosyolojik alanda da kiiltiir, {i¢ analitik diizeyde
ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi ulusal kiiltiir, digerleri orgiitsel ve mesleki
kiltiirlerdir. Toplumlarin kendine 6zgili niteliklerini ve tarihsel gelisim siirecini
aciklayict anahtarlardan biri olarak ulusal kiiltiir kavramlastirmalart kullanilmaktadir.
Orgiitsel diizeyde olusan kiiltiirler ya da meslek kollar1 iginde gelisen kiiltiirler ve
etik yapilar, ulusal kiiltiirlerle karsilikli etkilesim icindedirler. Orgiit igerisinde
bireyler, kendisi i¢in hazirlanmis ve ulusal kiiltiiriin deger sistemlerinden belli
Olgiilerde farkli olabilecek deger ve uygulamalari igeren yeni ideolojilere adapte
olabilme ve yeniden sosyallesme ¢abasi i¢ine girmektedirler. Ancak iiyesi olduklari
bu yeni kiiltiirel diinyaya ve sosyallesme siirecine eski varsayimlarin degerini ve

davranig bigimlerini de tasimaktadirlar (Tevriiz, 1996).

Cok cesitli tanimlar1 yapilmasina karsin kiiltiir tanimlarinin ortak yoni
kiiltliriin 6grenilmis davranislar toplulugu olmasi, toplumun iiyelerince paylasilmasi,
degisebilmesi, insanin biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamasi ve

biitiinleyici egilimi olmasidir (Akinci Vural, 2010).

2.2.1. Orgut Klturu

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini Sekillendiren ve
onlara rehberlik eden, paylasilan bir dizi degerler, inanclar, varsayimlar ve
uygulamalardir (Rashid vd, 2003). Orgiit i¢in kiiltiir, birey i¢in kisilik gibi, sakli ama
birlestirici, anlam saglayici, yon ve hareket verici bir temadir (Yagmurlu, 2004).
Orgiit kiiltiiriiniin drgiitlerde tipki kiiltiiriin toplum icindeki rolii gibi biitiinlestirici bir
gorevi Tlstlendigi gorilmektedir. Ciinkii kiiltiir paylagilandir ve bu noktada

birlestiricidir.

Orgiit kiiltiirii kavram1 Schein (1990) tarafindan, “belirli bir toplulugun dis
cevreye uyum ve icsel biitiinlesme sorunlarinin ¢6zliimii sirasinda icat edilen,
kesfedilen, gelistirilen veya Ogrenilen, dogru oldugu kanitlanacak kadar olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri algilamanin, diistinmenin
ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesi gereken temel varsayim Oriintiileri”
seklinde tanimlanmaktadir. Dogan’ a gore (2007) bu tanim &rgiit kiiltiiriiniin ihtiyag

ve sorun alanlarini, olusum siirecini, islevini ve orgiit iiyelerince paylasilan seylerin
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neler oldugunu kapsamasi bakimindan ©One c¢ikmaktadir. Tanimin iizerinde

yogunlastig1 temel unsurlar;

e Orgiit kiiltiirii, érgiitsel yasam siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Orgut kultiirt, orglt-gevre iliskilerine ve 6rgit ici iliskilere ait biitiinlesme ve
uyum sorunlarinin ¢oziimiine iligkindir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin &zii, sorunlar1 ¢cézme konusunda onceliklerin ve bicimlerin
ise yarayacagina iliskin yerlesmis inanglar ve temel kabullerdir.

e Benimsenen oncelikler ve tercih edilen ¢ozumler her iki alanda da sorunlar
cozmektedirler ya da orgiit liyelerinin algilamalar1 bu yondedir.

e Algilama konusu olan seyler ise diisiinceler, aliskanliklar, gelenekler,

normlar, degerler, inanglar ve temel varsayim kaliplaridir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii sekillendirip ona hayat vererek rakipleri arasinda
fark edilme sans1 yaratabilecek &nemli bir etkendir. Orgiitlerin kurulus amaglarini
gerceklestirebilmeleri ve faaliyetlerin devamliligini saglayabilmeleri i¢in kiiltiirel
kimlik sahibi olmalar1 gerekmektedir. Orgiitte yiiksek baglilik yasayanlar baglilik
normu tagiyanlara nispeten Orgiit igerisinde daha iyi performans gostermektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi icin iletisimin, sosyal iliskilerin, ekip ¢alismasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu noktada biiyiik ¢aba orgiit yonetimlerine diismektedir

(Tiryaki, 2005; Akt. Sagban, 2011).

Yukarida belirtilenlenden de anlasilacag tizere, bir 6rglt yoneticisinin en
onemli gorevlerinden birisi orgiit amaglar ile ¢calisanlarin bireysel amaglarini birlikte
gerceklestirilebilmesidir. Bunun zor bir gorev oldugu aciktir. Ciinkii insanlarin sahip
oldugu amaglar, cesitli sebeplerle farkliliklar gosterir. Bu sebeple, farkli kiiltiirlerle
bir Orgiitte ¢calismak tizere bir araya gelen bireyler i¢in onlarin benimseyecekleri veya
en azindan uyum saglayabilecekleri bir takim degerler olusturmak gerekir. Orgiit
kiiltiiri 6nemini bu noktada hissettirir. Calisanlar ortak bir kiiltiir g¢evresinde
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goriip, 6rgute guven duyarlarsa ¢aligmalarini
baglilikla gergeklestirir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1, orgiit iiyelerinin orgiit
amaglarin1  kendi amagclart gibi gérmesini, Orgiitiin  kural, norm, deger ve
davraniglarin1 benimsemesini saglar. Bu da orgiitlerin yasamlarini siirdiirmesinde,
gelismesinde, verimliliginde ve is tatminin de g6z ardi edilemeyecek kadar

onemlidir.
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2.2.2. Okul Kultara

Okul Kkiiltiiri konusundaki literatiir biiylik Olgiide, is diinyasi igindeki
kurumsal kiiltiir ¢calismalarina dayanmaktadir. Renchler (1992), egitim konusunda
calisan arastirmacilarin etkili is ve etkili okul fonksiyonlari yonetimi konusunda
oldukca yakin ve birbirine paralel noktalar buldugundan bahsetmektedir. Bu
paralellik okul kiiltiiri konusunda yapilan tanimlamalarda da gegerliligini
strdirmektedir. Tipki kurum kiiltiiriinde oldugu gibi okul kiiltiirii tanimlamalarinda
da; tiyelerce paylasilan degerler, inanglar sistemi, liyelerin problemleri ¢6ziim sekli,
okulun tarihi ve gelenekleri, mitler, kahramanlar, semboller gibi kavramlara yer

verilmektedir.

Okul kiiltiirti, yonetici ve 6gretmenlerin davraniglarina yon veren paylasilan
degerler ve anlamlar biitiinidiir. Okulun degerleri, normlari, gelenekleri ve
sembolleriyle birlikte, yasanmis hikayeler de okul kiiltiiriiniin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Etkili okulun temel niteliklerinden biri, gii¢lii bir kiiltiire sahip

olmasidir. Her okul iirettigi kiiltiirle orgiitsel yasama anlam katar (Celik, 2002).

Islevsel agidan yaklasildiginda ise okullar, kiiltiir tasiyict yerler olarak
gortliir. Okullarin, toplumun mevcut kiiltliriinii yeni yetisenlere aktarmasi, degisik
yasantilara sahip olarak toplumun farkli kesimlerinden ve alt kiiltiirlerinden okula
gelenler arasinda biitiinlesmeyi saglamasi, ¢atismalar1 azaltmasi, ulusal ¢ikarlar
cevresinde ortak bir birlik bilinci ve giic olusturmasi beklenir (Sisman, 2002).
Okullar ve toplum birbirlerinin aynalaridir. Toplumda baskin olarak var olan degerler
ve inanclar, okullarda da ogretilir (Morrison, 2008). Okullar, sahip olduklari
kiltiirlerle birbirlerinden ayrilabilirler. Okul, sadece kiiltir tireten degil, aym
zamanda kiiltiirii aktaran bir orgiittiir (Celik, 2002). Bu baglamda okul kiiltiiriiniin de
demokratik degerleri beslemesi, demokrasi uygulamalari ag¢isindan Onemlidir.
Rusch’a (1995) gore okul toplumu, demokratik degerlere bagli olarak basarili bir
sekilde gelistirilebilir; ancak bu, siki bir ¢calismay1 gerektirir.

Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu fikrinden hareketle okul

kiiltiiriinii belirleyen faktorleri su sekilde siralamak mimkiindir (Ozdemir, 2006):

e Okulun yas1

e Okulun tarihi gelisim siireci
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e Okulun amaci ve hedefleri

e Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre
e Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

e Kirsal ve kentsel alanlar

e Okulun tesisleri

e Okulda kullanilan teknoloji

e Okul ve simif biiyiikligii

e Yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin beklentileri
o Velilerin beklentileri

e Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi
e Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi

e Egitim sisteminin yapisi

Maddelestirilmeye dikkat edildiginde okul kaltarina belirleyen faktorlerin
fiziksel unsurlardan, okul yoneticileri-6gretmen-6grenci gibi bireysel unsurlardan ve
egitim kurumunun bagli bulundugu boélgenin egitim sisteminden kaynaklandig
goriilmektedir. Egitim kurumunun 6zel olup olmadiginin ise 6zellikle Turkiye gibi
egitim olanaklarinin kisitli oldugu iilkelerde devlet okullar1 ve 6zel egitim kurumlari
arasindaki  okul  kiltiiri  farkinin  belirginlesmesinde  etkili  olabilecegi

diisiiniilmektedir (Alemdar, Koker, 2013).

2.2.3. Kultdrin Y Onetimi

Sistem yaklagimi agisindan konu ele alindiginda, her bir sistemin alt ve iist
sistemleri oldugu ve bunlarin islevleri farkli olsa da birbirlerini etkiledigi ve
cevrelerinden de etkilendigi bilinmektedir. Bu baglamda, yonetim de bir sistem
olarak ele almirsa, onun da bir cevresinin (ekonomik, sosyal, kilturel, siyasal,
teknolojik vb.) oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, yonetimin orgiitin Kultiri
tizerinde etkisi oldugu gibi, bir alt sistem olarak orgiit kiiltiiriiniin de yonetim siireci

Uzerinde etkisi s0z konusudur.

Kiiltiirin yonetim iizerinde boyle bir etkisi olduguna gore, yonetici kiiltiiri

nasil yonetmeli ve daha etkili bir kiiltiir olusturmalidir?

Bir okulun yoneticisi oldugunuzda kiiltiir konusuna nasil yaklasilip

¢oziilmesi gerektigi konusunda farkli alternatif stratejilerin izlenebilir. Birinci
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alternatif, yonetici ¢alisanlarin farkli kiiltlirlerini g6z ardi edebilir ve onlara sanki
ayni kiiltiirel orijinden gelmis gibi davranis gosterebilir. Bu tiir konulara egilmek
yerine, okulun basarisina birinci derecede etki eden, yeni stratejiler, rekabet ve
teknolojik degisim konularma egilmektedir. Boyle bir strateji ¢ok kolay ve rahat
olmasina ragmen c¢alisanlarin memnuniyeti ve iiretkenligi acisindan bakildiginda pek
de iyi strateji oldugu sdylenemez. Yoneticiler icin ikinci alternatif strateji ise,
calisanlarin kiiltirel farkliliklarimi, farkli goriis, diisiince ve davraniglarini, deger
yargilarin1 ve normlarini dikkate alarak oOrgiitsel sistemler, yapilar, politikalar ve
stratejilerin belirlenmesine ¢alismaktir. Boyle bir durum calisanlarin daha memnun
olmasin1 ve daha etkin bir organizasyon sonucunu doguracaktir. Ugiincii alternatif
strateji ise, kiiltiirel sinerji olusturulmasina ¢aligmaktir. Kiiltiiriin ¢ok farkli boyutlar
s6z konusudur, bu farkliliklarda okullarin yénetiminde kullanilabilir ve birgok fayda
saglayabilir. Ornegin; homojen bir drgiitsel kiiltiir olusturulabilir. Bu stratejide, resmi
ve resmi olmayan biitiin iletisim kanallarinin Orgutin kendi felsefesini ve yasam
stilini ortaya koymak ve gelistirmek i¢in seferber edilmesi gerekmektedir. Béyle bir
stratejide dikkat edilmesi gereken nokta, drgutte gorev yapacak calisanlarin orgiitsel
kiiltire uyum saglayabilecek nitelikte olmasidir (Sammons, Thomas, Mortimore,
1997; Akt. Sagban, 2011).

Goriildiigli gibi gruplar ve orgltleri yoneten sistemin merkezinde o gruba
ya da orgiite ait olan deger ve inanglar yatmaktadir. Ornegin; yodnetici, etrafini
kiiltiirel degerler perspektifinden analiz eder, kiiltiirel degeri 6zlimser ve bunlara gére
bir yonetim tarzi gelistirir. Bu yonetim tarzi1 bana aittir, seklinde ifadelerde bulunur.
Aslinda yonetici ve orgiitte calisanlar farkinda olmadan i¢inde bulundugu kiiltiirel
cevreden etkilenmektedirler. Zira hem yoneticiler hem de calisanlar binlerce, belki
milyonlarca seyi diisiinebilirler, bunlar1 yapmak isterler, ama yapamazlar. Clnku
yapmalar1 gereken seylerin, toplumsal degerlere uygun olmasi gerektiginin
farkindadirlar. Bu baglamda “yonetim ve kiiltiir, ayn1 madeni paranin iki yiizi

gibidir. Biri olmadan, digeri anlagilamaz” (Schein, 1991).

Dolayist ile yoneticilerin, Orgut icinde bireysel ve Orgltsel amaglar
bagdastirmak ve hem kendi hem de ¢alisanlarin amaglarini daha etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirebilmek ig¢in, Orgiit c¢alisanlarmi ¢ok iyi tanimasi ve onlarin
davraniglarina bir anlam vermesi gerekir. Bunu yapmanin en énemli yolu da hem

bireyin yetistigi cevrenin alt kiiltlirlinii hem de toplumun genel kiiltiiriinii ¢ok iyi
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analiz edip, ona gore bir yonetim siireci belirlemesidir. Anlasilacag: lizere kiiltiirQ
yonetmek, hem bireyler hem de yonetim ve yonetimin fonksiyonlar tizerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir.

2.2.4. Kiiltiir ve Egitim Iliskisi

Egitim insanin dogumundan baslayarak oliimiine kadar devam eden, insana
davranig kazandirma ve dolayisiyla insani kiiltiirleme siirecidir. Bu slre¢ psiko-
sosyal bir varlik olan bireyin ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri dogrultusunda ve toplumun
ihtiyaclar1 yoniinde bireye davramis degisikligi kazandirmadir. Toplum tarafindan
istenilen davranis degisikliklerini edinme, bireyin i¢inde yasadigi toplum tarafindan
kabul gormesi ve toplum icinde etkin bir birey olmasi hep kiiltiirii edinme siireci
icinde gergeklesir. Bireyin kiiltiirii edinmesi ailede, iste, sokakta kisacas1 hayatin her
aninda bilingli olarak ya da kendiliginden gerceklesir. Kiiltiiriin bireye amacli olarak
kazandirilmasi kismi ise egitimdir. Bu sebeple aslinda egitim, bireyi kasitli olarak

kiiltiirleme isidir.

Kiiltiir bir toplumun, dolayisiyla toplumu olusturan bireylerin yasam
ifadesidir ve 6grenilmis davraniglar ile bu davraniglarin sonuglarindan meydana
gelen bir birlesimin Uriiniidiir. Yani Kultir biyolojik kalitimin aksine, toplumsal

kalitimin bir truntdiir.

Egitimin temel gorevlerinden birisi, toplumun kiiltiirel mirasin1 nesilden
nesile aktarmaktir. Dolayisiyla egitim toplumun kiiltiirel yapisina gore sekillenecek

ve toplumun degismesine ve gelismesine temel olusturacaktir (Ozkan, 2006).

2.2.5. Liderlik ve Orgutsel Kultir

Liderlik ve Orgiitsel kiiltiir baglantis1 ele alindiginda orgiitteki her
yoneticinin lider, her liderinde ydnetici konumunda olamayabilecegi g6z oOniinde
bulundurulmalidir. Giiglii kiltiirleri olan oOrgiitlerde temel deger genellikle orgilitiin
tarthinden kaynaklanmakta ve kurucularin ve ilk liderlerin yaptiklarina
dayanmaktadir. Orgiitsel Kiltir baglaminda lider, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan,
calisanlarin1 motive eden, disar1 kars1 orgiitii ve onun kulttrinG temsil eden 6rgut
icinde kiiltiirlin benimsenmesine, korumasina, pekistirilmesine ve kiiltiirel degisime
adapte olunmasina katkida bulunan kisi olarak tanimlanabilmektedir. Liderlik ve
orgutsel kultur arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Kiltdr, liderin 6rgut

icerisinde kendini gosterebilmesi i¢in gerekli ortami hazirlarken, lider ise kultirin
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calisanlar tarafindan benimsenmesinde ve orgiitte giiclii bir kiiltiir olusturulmasinda

buyuk role sahiptir (Vural ve Coskun, 2007).

Orgutsel kultiir, farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin 6rgiit {iyesi olmasiyla
olusur. Disaridan bakildiginda bu olusumun kendiliginden meydana geldigi
diisiintilebilir. Lakin Schein gruplarin ve organizasyonlarin kaza ile veya
kendiliginden ortaya ¢ikmadigini belirtir. Orgiitsel kiltiiriin, liderlik roliindi Gstlenen
ve bir seyleri bagarmak i¢in insanlarin nasil bir araya getirilmesi gerektigini bilen bir
kisi tarafindan gergeklestirildiginin ve inang, deger ve varsayimlarla sekillendiginin

altin1 ¢izer (Baytok, 2006).

Bdylece Schein, orgiit kiiltiiriiniin bu temel kaynaktan ortaya ciktigini,
kurucu veya yonetici olarak liderin, 6rgiitiin evrimlesme siirecinde orgiitii olusturan
insanlarin yagadiklar1 deneyimler ve yeni iiyelerin getirdikleri yeni inanglar, degerler
ve varsayimlar1 ortak bir payda da bir araya getirmek suretiyle orgitsel kalttrin

olusum siirecinde en belirleyici rolii oynadigini ifade eder (Baytok, 2006).

Orgiitler her gecen giin diinyada yasanan degisim ve gelismeler
cercevesinde yeni yonetim stratejileri gelistirmek, var olan kiiltiirli koruyarak
pekistirmek ya da degistirmek ve en bastan yeni bir kiiltiir inga etmek durumunda
kalabilmektedirler. Bu baglamda orgiitlerde liderlere biiylik gorev ve sorumluluklar

diismektedir.

2.2.6. Liderlerin Kalturel Liderlik Rolleri

Okul yoneticisinin kdltlrel liderlik rolleri, okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
okulun basarisinin artirilmasi, 6gretmenlerin okul kiltliriine uyum saglamalari
acisindan Onemlidir. Kiiltiirel liderligin temelinde giiclii ve islevsel bir okul
kiiltiirinlin olusturulmasi yer alir. Okul kiiltiirii, ¢alisanlarin okulla 6zdeslesmelerine,
guven ve baglilik duygularinin artmasina, daha ¢ok c¢aba harcama isteginin ve is
doyumunun artmasina yol acacaktir. Okulun ve toplumun en basarili olmasini
saglamak icin enerji ve zamanim gelenekler, grup normlari, degerler ve giincel
aligkanliklar olusturmaya ve gelistirmeye harcayan okul yoneticisi kiiltiirel liderdir.
Kiiltiirel liderlik, okulun g¢alisma kapasitesini, okulun iginde bulundugu c¢evreye
uygun olarak gelistirmektir. Bu liderlik yaklasimi okul kiiltiirtiniin temel degerlerini
yansitmanin yaninda okul yoneticisine okul toplumu agisindan yeni bakis agilar1 da

kazandirir (Celik, 1997).
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Kotkamp'a gore okul yoneticisinin kalturel liderlik rolleri G¢ grupta
toplanabilir. Bu g rol, okul yoneticisini okul kiltiiriinii kullanarak okulun amaglarini
gerceklestirmede ve toplumsal basariya katkida bulunmada basarili kilacaktir (Celik,
1997).

Yorumlayici Rol: Okul yoneticisi okulun kiiltiirel misyonunu, degerlerini,

normlarin1 ve inanglarini kavrama ve bunlari 6gretmenlerin ve Ogrencilerin
anlamalarina yardimci olmasi yorumlayict roliin temelidir. Bu rolii basaran okul
yoneticisi sembolik yonetimi uygulayabilme basarisin1 gosterebilen ve galisanlari
igtenlikle motive edebilen bir yonetici olacaktir. Bu baglamda okul yoneticisi okulla
ilgili bir takim semboller, sloganlar ve simgeler gelistirmelidir. Ayrica okul
yoneticisi vurgulu ve dikkat c¢ekici sozler, 6zdeyisler ve hikayeler gelistirebilir. Okul
yoneticisi okula yeni gelen 6grencilere, velilere ve 0gretmenlere okulun amag ve
kiiltiirel degerlerini bir biitiinliik ve uyum igerisinde tanitip anlamalarini saglamalidir.
Okul yoneticisinin bu roliiniin amaci, okulun gérevlerini, normlarin1 ve degerlerini

belirleme, yorumlama ve insan iligkilerinde danismanlik roliinii oynamadir.

Sunucu Rol: Okul yoneticisi bu roliin geregi olarak davranig modelligi
gorevini yerine getirir. Okul Kkiiltiirliniin temel degerlerine, normlarina uygun
davraniglart sergileyerek digerlerinin de bundan etkilenmesini ve ona uygun
davranmasini saglamaya calisir. Cilink{i insanlar sozlerden c¢ok davranislardan
etkilenirler. Egitim-6gretim etkinliklerinin disinda da 6gretmenlerle, 6grencilerle ve
velilerle ilgilenmek, okul, ¢cevre ve toplumsal sorunlar iizerinde goriis alisverisinde

bulunmak da bu roliin gerektirdigi davranislardir.

Resmi__Rol: Okul yoneticisinin kendisine verilen ve vyasalarla,
yonetmeliklerle belirlenen resmi rolleri vardir. Genel anlamda yasal olarak okul
yoneticisi bu gorevleri yerine getirmek icin gorevlendirilmistir. Ancak insanlarin
bulundugu her yerde duygusallik, insan iliskilerine dayanan ama yazili olarak
belirlenmemis kurallar ve normlar bulunur. Okul yoneticisi resmi roliinii yerine
getirirken bir takim kiiltiirel degerlere ve normlara da uymak durumunda kalir. Okul
yoneticisinin odaklandig1 temel nokta d6gretmen, 6grenci ve velilerdir. Bu rolle asil
vurgulanmak islenen nokta kiiltiirel degerlerin okulda ve ¢evrede resmilik
kazandirilmasi ve benimsetilmesine c¢alisilmasidir. Cevreye yonelik etkinlikler

okulun kiiltiirel degerlerinin taninmasina ve benimsenmesine, o degerlerle okulun
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biitiinlestirilmesine yol acar. Bunun i¢in okul yoneticisi okulda degisik zamanlarda

cay, yemek, tanigsma, ddiil torenleri, madalya torenleri gibi etkinlikler diizenleyebilir.

Kendi drgutlerinin kalttrind iyi anlayan, bunu 6ncelikle kendi galisanlarina
ve cevreye tanitip benimsetebilen okul yoneticileri yukarida agiklanan kdltlrel

liderlik rollerini de basariyla yerine getirebilirler.
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL GUVEN

3.1. Orgiitsel Giiven Kavram ve Tanim

Son yillarda orgiit bilimciler tarafindan giiven kavraminin orgiitsel yasam
i¢cin gerekliligi siklikla tartisilmaktadir. Bu durum orgiitlerin yonetim bigimlerinin ve
yoneticilerin diisiincelerinin de§ismesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Geleneksel
yonetim bigiminin birokratik ve resmi nitelikteki diizenlemeleri yerini, daha fazla
isbirligi ve esgiidiime oOnem vererek sorumluluklarin paylasilmasint 6ngoren,
orglitteki tlim calisanlar1 karar alma siirecine dahil eden modern yonetim anlayisina

birakmistir (Costa, 2001; Akt. Arslan, 2009).

Bu modern yonetim anlayisinda; insanin zamaninin 6nemli bir kismini
gecirdigi ve yasamsal ihtiyaglarini kargilamak i¢in ¢alismak zorunda oldugu orgiit

iginde rahat ve giivenli bir sekilde yasama beklentisi etkili olmustur (Y1lmaz, 2006).

Guven hem birey hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir ancak kisiye giiven
ve Orglite gliven birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra ve Morrissey Orgiitsel
giiveni “bir isgorenin; orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozli
olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak™ tanimlamaktadirlar. Bu
baglamda giiven hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit i¢i iligkilerin temelini

olusturmaktadir (Demircan, 2003).

Diger bir deyisle, orgiitsel giiven, “calisanlarin yonetime olan giivenleri ve
yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inanglarinin derecesidir (Simsek ve Tasci,

2004)

Orgiitsel giiven, bireylerin &rgiitsel iliskiler ve davranislar agindan
beklentileri, bireyin orgiitiiniin kendi yararina olan eylemlerde bulunacagi ya da en
azindan bu eylemlerin kendisine zarar vermeyecegi inanci olarak da tanimlanabilir.
Ozetle orgiit iiyelerinin orgiite kars1 besledigi giiven egilimidir (Zaheer ve diger.,

1998).

Orgiitsel giiven kavraminin orgiitsel hayatta énemli bir yeri vardir. Orgiit

icinde guvenilir bir atmosferin olusturulmasi orgiitsel gelisimin temellerini atacaktir.
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Giliven ortamimin saglandigi oOrgiitlerde, agik ve paylasimer bir orgiit iklimine,
sorumluluk duygusu tasiyan ¢aliganlara, etkili iiretime ve Orglitsel bagliliga, takim
caligmasina, i3 doyumuna ve karara katilim siireglerine tanik olmak miimkiindiir

(Y1lmaz, 2008).

3.2. Orgutsdl Guven Tirleri

Gilinlimiizde hem kamu hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitler; hizl
ekonomik degisimler, yeni teknolojiler ve artan rekabetle karst karsiya kalmaktadir.
Bunlarin sonucunda yoneticiler, bir yandan yliksek kalite ve etkinlik saglamaya
calisirken bir yandan da yeniden yapilanma cabalar1 gostermektedir. Yeniden
yapilanma ¢abalarina dayali olarak da orgiit iiyelerinde giiven duygusu olusturmak

yoneticiler icin giderek 6nemli bir konu haline gelmektedir (James ve Tang, 1996).

Orgiit icinde olusan giiven duygusu sonucunda ortaya cikan ve orgiitsel
giiven olarak adlandirilan bu kavram birtakim iligkilerin sonucunda meydana gelir.
Orgiitsel giiven tiirlerinin olusmasina etki eden bu iliskiler; orgiit {iyelerinin
birbirlerine kars1 hiyerarsik konumlarindan dogan iliskiler, {iyelerin birbirleriyle olan
karsilikli giiven iliskileri ve orgiitiin diger orgiitlerle ya da miisterileriyle olan iliskisi

biciminde ifade edilebilir.

Lewicki ve Bunker, orgiitlerde giivenin ii¢ bicimde olustugunu belirtmis ve

su sekilde siralamislardir.

ODG
geligir

BDG Sabit 6zdeslesmye dayali
gelisir giiven

Sabit bilgiye dayal giiven

Sabit hesaplanmis giiven

ZAMAN >

Sekil 3: Giiven Olusum Asamalart (Lewicki ve Bunker, 1996).
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Sekilden de anlasilacag: lizere, giiven gelisen ve degisen bir olgudur. Eger
iligkiler olgunluga dogru tam olarak gelisirse, gliven asamalari da hesaplanmis,
bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayali giiven olarak ilerler. Bu asamalar birbirini

takip eden asamalardir. Birinin olusumu digerinin gelisimini saglamaktadir.

Hesaplanmis giiven; sekli davraniglarin tutarhiligina dayanir. Bireyler
yaptiklar1 ve soylediklerinin sonuglarindan korktuklar1 ig¢in giiven duymak

durumundadirlar (Lewicki ve Bunker, 1996).

Bilgiye dayal1 giiven iligkisi; tehdit ya da korkuya degil, taraflarin birbirleri
hakkinda sahip olduklar1 bilgiye dayali olan bir tiir giiven iliskisini icermektedir
(Lewicki ve Bunker, 1996). Diger bir deyisle taraflarin birbirlerinin nasil
davranacaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve birbirlerinin nasil

davranacaklarini tahmin edebildikleri zaman bu tarz bir giiven ortaya ¢ikmis olur

(Robbins ve Decenzo, 2000).

Ozdeslesmeye dayali giiven ise; bireyin karsisindaki kisinin istek ve
niyetleriyle 6zdeslesmesine dayanir. Uciincii asamada giiven vardir, ¢iinkii taraflar
birbirlerini anlamis ve digerinin isteklerini takdir etmistir. Kisi hem karsisindakini
bilir ve tanir, hem de digerinin giivenini saglamak icin ne yapacagin bilir. Hesaba
dayali ve bilgiye dayali giivene yonelik eylemler 6zdeslesmeye dayali giiveni
olusturur (Lewicki ve Bunker, 1996; Akt. Arslan, 2009).

Orgiit {iyelerinin genel olarak giivene yonelik egilimleri drgiitsel ve bireysel
ilisiklere de niifuz eder. Glivene yonelik egilim kisisel bir 6zellik olarak goriinmesine
ragmen, aslinda toplumlarin kiiltiirleri tarafindan sekillendirilir ya da toplumlarin

kiltrel 6zellikleri gliven olgusunu etkiler (Huff ve Kelly, 2003).

Orgiit icinde bulunan ¢alisma gruplari cevresinde olusan givenli iklim,
baghlik ve tutarliligin olugsmasini sagladigi gibi, yeni fikirlerin ve yaratici sekilde
diistinmenin gelisimini saglar. Grup tyeleri ve lider arasindaki giivenli iligkiler,
grubun verilen gorevlere konsantrasyonuna yardim eder ve boylece Orgiitsel

gorevlere katilim en st diizeye ¢ikar (Stoner ve Hartmon, 2000).
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Yukaridaki agiklamalardan da anlasildig: iizere orgiitsel gliven kavraminin
birden ¢ok yiize sahip oldugu ¢ogu uzman tarafindan kabul gérmektedir. Uzmanlar,

orgiitsel gliveni su temellere dayali olarak tanimlamaktadir (Mishra,1996).

Cok duzeyli: Giiven c¢alisma arkadaslari, takim, orgiit ve Orgiitsel anlagmalar

arasindaki etkilesimlerden dogar.

Kultir temelli: Giiven orgiit kiiltiiriniin normlarina, degerlerine ve inanglarina siki

siktya baghdir.

Iletisime dayali: Giiven, dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,

samimi ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

Dinamik: Giiven; baslangi¢, saglamlastirma ve ¢6ziilme asamalarindan olusan bir

dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

Cok boyutlu: Giiven her biri bireyin giivene iliskin algilarimi etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur (Demircan, 2003).

3.2.1. YOneticiye Glven
Yonetici, belli bir ama¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulastirmak
icin ahenkli bir sekilde ve isbirligi iginde, etkili ve verimli olarak yodnetmek

sorumlulugunda ve zorunlulugunda olan kisidir (Erdogan, 2004).

Giiven olgusu isbirliginin 6n kosuludur. Isbirligi ise, ortak amagclara
ulagmak i¢in bilgiyi paylasmak ve orgiitsel problemin ¢dziim siirecinde ortak hareket
etmek acisindan onemlidir (Kramer, 1999). Deneysel c¢alismalarla uzmanlar,
miikemmel isbirligi icin ilk sartin, giiven dolu ortamlar oldugunu belirtmislerdir

(Kersten, 1991).

En genel ifadesiyle yoneticiye giiven kavrami, calisanlarin yoneticilerine ve
yoneticilerinin diirlistliigline glivenmesi; yoOneticinin Ogretmenlerin sorunlart ile
ilgilenmesi; 0gretmen-ydnetici iliskisinin tutarli olmasi; yoneticinin yaptig islerde
basarili olmasi; verdigi sozleri tutmasi ve calisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger

kisilerle agik¢a paylasmamasi durumudur.

Giiveni orgiitsel kiiltiirlin bir pargasi sayan Martinez ve Dorfman (1998) da

bir Orgiitte giiven kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde yoneticilerin sekiz temel gorevinin
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oldugunu soyler. Ilki, emin olma, giiven ve itimat temelli iliskilerin kurulmasidir;

digerleri ise (Joseph ve Winston, 2005; Akt. Cimen, 2007):

e Kisiler arasi iligkilerin kalitesi ve derinligi,
e Gorev ve sorumluluklarin agiklig,

e lletisimin siklig1, zamansallig1 ve ictenligi,
e Isi yaptirma kabiliyeti,

e Paylasilan amaglarin agikligi,

e YOn ve vizyon,

e Verilen sozlerin ve taahhitlerin yerine getirilmesidir.

Yonetime olan giivenin saglanmasinda, biiylik olgiide etkili olan faktor
yOneticinin ¢alisanlar ile etkili ve samimi bir iletisim kurulabilmesidir. A¢ik iletigim
ortaminin  olusturuldugu ve dedikodunun bir c¢esit haber kaynagi olarak

kullanilmadig1 orgiitlerde gliveni saglamak daha kolay olacaktir.

Ote yandan, yoneticinin sdyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki uyum,
diirtistliigii, orgitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi, dogrular1 gérmesi
ve soylemesi, gerekli yerde gerekli agiklamalar1 yapmasi ve bunlari herkes tarafindan
anlasilir kilmasi, yardimseverligi, empati kurabilmesi ve sorunlara serinkanlilikla
yaklasabilmesi, kontrolii ve yetkiyi ¢alisanlarla paylasmaya hevesli olmasi,
catigmalar1 diyalogla ¢ozmeye calismasi ve bunda basarili olmasi gibi etmenler

yoneticiye olan giiveni artiran diger etkenlerdir (Erdem, 2003).

3.2.2. Orgute Given

Yoneticiye ve oOrgiite gliven farkli ama birbiriyle iligkili kavramlar olarak
kabul edilir ve bir butlin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirtlir (Nyhan ve
Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000). Orgite giiven siirecinde, érgit icindeki bireyler
arasi karsilikli giiven iliskisi yonetici davranisi ile baslar; bir baska deyisle bu siireci

baslatmak yoneticinin sorumlulugundadir (Whitener, 1998).

Hosmer’e gore oOrglitsel yasamda giivenilir bir yoneticiden beklenen; adil,
kurallara uygun ve etik ilkelere dayanan davramislar gelistirmesidir. Dolaysiyla
orgiitsel yasamda gilivenin hangi diizeyde algilandigim1 anlamanin en iyi yolu,
yoneticilerin giivenilirligini sorgulamaktan ge¢mektedir (Erdem, 2003; Akt. Arslan,
2009).
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Degerler Orgiitsel Kosullar Yoneticinin bireysel

egilimleri

N ‘ i

Giivenilir Yonetici Davranis

h

Orgiit iiyesinin Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan

Y

bireysel egilimleri giiven

Sekil 4. Orgiitsel Yasamda Giivenin Algilanmasi (Erdem, 2003).

Luhmann’in yoneticiye giiven ve Orgiite gliven ayrimina gore, yoneticiye
giiven kisiler arasi bireysel farkliliklara dayalidir ve kisiye 6zeldir. Orgiite giiven ise
kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Demircan, 2003). Bir baska tanimlamaya gore
de “bireye guven bireysel iliskiler ve davramiglar hakkindaki beklentileri ifade
ederken, oOrgiite giiven bireyin Orgiite iliskin iliskiler ve davramislar ile ilgili
beklentilerini yansitir” (Shockeley-Zalabak, 2000). Bireye gliven ancak orgutsel
giiveni artirmak i¢in bir aragtir (Zaheer, 1998). Bu da bireyin given duzeyinin,

yOneticisine ve orgiitiine gore farklilik gosterdigini ifade eder (Arslan, 2009).

Orgit ici giiven, Orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere,
ilisiklilere deneyimlere, dayanarak Orgiit Ttyelerinin, bireylerin niyetleri ve
davraniglart hakkindaki olumlu beklentileridir. Terfi, kariyer gelistirme, disiplin,
basarim ve odiillendirme gibi temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve
esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiit i¢i giivenin yaratilmasi i¢in gerekli unsurlar
arasinda sayilabilir (Aktuna, 2007).

Orgiit ici giivenin yaratilmasindaki en temel unsurlardan biri de, orgiite
givendir. McKnight (1998) orgiite giiveni; ¢alisanin, Orgiitiin yapisinin basariy1
saglayabilecek tarzda yapilandirildigina dair inanciyla olusmaya baslayan giiven tiirii

olarak tanimlamistir (Y1ilmaz, 2006).
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Orgiite Giiven, bireyin orgiitsel yapilarin ¢abalarinin gelecekte basari ile
sonuclanacagina iliskin inanca dayali gelisen giivendir (Shapiro, 1987; Akt. Polat,
2009).

Matthai’ye gore (1989; Akt. Polat, 2009) orgiite giiven, isgorenlerin
belirsiz ya da riskli bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin s6zlerinin, davraniglarinin

tutarli ve yardimci olmaya yonelik olduguna dair inanglaridir.

Sonug olarak; orgute giiven, kurum icerisindeki guveni ifade etmektedir
(Nyhan, 2000). Bu tiirden giliven orgiit igerisinde c¢alisanlarin rolleri, iliskileri,
geemisteki deneyimleri, karsilikli bagliliklilar1 temelinde ¢esitli niyetler ve
davramiglara iliskin bireylerin tasidiklar olumlu beklentilerdir. Orglite giiven,
Orgutiin ne kadar givenilir oldugunun ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesidir,
clinkii calisanlar stirekli olarak orgiitsel ¢evrelerini gozlemlerler ve kendi érgitlerine
guvenip guvenmeyeceklerine karar verirler (Puusa ve Tolvanen, 2006; Creed ve
Miles, 1996; Akt. Egriboyun, 2013).

Orgiite giivenmeye karar veren ¢alisanlar orgiit icinde degisime kars1 daha
az kusku ile yaklasir ve daha az direng gosterirler, karsilastiklar1 problemleri
¢ozmede etkinlikleri artar ve zorluklarla daha giiclii bir sekilde miicadele ederler.
Orgiit ile daha iyi iliskiler kurmalarmin neticesinde, ¢alisanlarin ise yabancilasma

riskleri azalir 6rgiitsel bagliliklari ise artar (Ozbek, 2006).

3.3. Orgiitsel Giivenin Onemi

Orgiitsel giiven kavrami yeni bir olgu degildir. Orgiitlerde giivenin énemini
ilk kez insan iligkileri akimi ile vurgulanmistir. 1962 yilinda orgiitsel glvenle ilgili
ilk deneysel aragtirmalar yapilmis; McGregor, Likert ve Argyris gibi yonetim
bilimciler glivenin orgilitsel basari i¢in gerekli ve 0nemli oldugunu belirtmislerdir
(Akt. Erden, 2007).

Erdem’e gore (2003), bugiin orgiitlerin yasadigi sorunlarin temel kaynagi
orgiit icinde giliven ortaminin tam anlamiyla olusturulamamis olmasidir. Basarili
orgiitler giiven riizgarim arkasina almis drgiitlerdir. Insan iliskilerinin ve is birliginin
her diizeyde yasandig1 orgiitsel yasamda, insan iligkileri ve is birligi ile ortaya ¢ikan
sinerji, Orgilitiin yapisini ve isleyisini dogrudan etkilemekte ve bu sinerji ancak giiven

diizeyinin yliksek oldugu orgiitlerde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Gunimuzde yoneticiler kati hiyerarsik yapilarin artik 6nemini yitirdigini,
bunun yerine daha yatay Orgiit yapilarinin, ¢alisanlara ve onlarin bilgi, beceri ve
goriislerine deger veren, dogruluk, diristliik, sadakat, adalet, sorumluluk, insan
haklar1 gibi etik degerleri dnemseyen ve en Onemlisi guveni Orgutte olusturan

yonetsel yapilarin 6nem kazandigini1 anlamiglardir (Yilmaz, 2006).

Covey’e gore (1997); baskalarmin is giicii satin alinabilir fakat onlarin
kalplerini, akillarin1 ve ruhlarimi satin almak miimkiin degildir. Oysaki 6rgutin en
onemli kaynagi calisanlarin isteklilikleri, yetenekleri ve zekalaridir. Calisanlarin bu
kaynaklarmi kullanabilmesi Orgute baghiliklarini gerektirir. Bagliligin olusmasi igin

de oncelikli gereksinim calisanlarin 6rgiite karst giiven duymasidir.

Orgiite kars1 giiven duyulmasi ve o&rgiitte giiven ortammin var olmasi
sonucunda ¢alisanlarin; Orglitsel baglilik, verimlilik, isgérenlerin is tatmini,
giidiilenmislik diizeylerinde artis, problem ¢dzme ve karar verme siire¢lerinde artma,
isgiicli devri, devamsizlik ve stres diizeylerinde azalma durumlar1 gibi 6rgiitiin daha
etkin bir diizeye erismesine pozitif yonde katki saglayacak 6geler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu unsurlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Givenin Etkileri (Yasar, 2005).

{")rgﬁtsel Giivenin Sonug¢lan ilgili Calisma

Orgiitsel baghlik Fairholm, 1994; Fink, 1993; O’Reilly, 1994, Pillai ve
digerleri, 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararlilik Cook ve Wall, 1980

Verimlilik Sonnenburg, 1994

Moral Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994:Diffie-Couch,
1984; Bair ve Stamand, 1995

Isgict devri, devamsizlik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve

Morrissey, 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stamand, 1995

Yenilik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
1995

Degisime direng Kotler ve Schlessinger, 1979

Problem ¢ozme, karar verme Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is tatmini Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan
ve Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi uygulamalar Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;
Higgins ve Jonhson, 1991: Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Performans degerlendirme algilar Fulk ve digerleri 1995

Destek, risk alma, karsilikli baglilik Luo, 2002

6rgiilse| vatandaslik davranisi Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994;

Marlowe ve Nyhan, 1992
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Yapilan aragtirmalara bakildiginda giiven, en genel anlamda diriistlik ve
dogruluga dayali bir kavram olarak algilanmakta ve orgiitlerde kisilere glivenilmesi
ve onlara emniyet hissinin verilmesi Onerilmektedir. Ciinkii glivenen kisi, karsi
tarafin kendisi i¢in Onem tasiyan davraniglar sergileyecegi beklentisi i¢indedir ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya
goniillii olmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Nyhan ve Marlowe da
(1997), bircok popller yonetim kitabinda giivenin is giiciiniin etkililigini artirmak
i¢cin anahtar oldugunu ifade ederek yaptiklar yiiksek diizeyde giivenin pozitif yonde
ve nedensel olarak orgiitsel baglilik ve is doyumuyla baglantili oldugunu tespit

etmiglerdir (Akt. Egriboyun, 2013).

Covey (2005), ise orgutsel glvenin onemini su sekilde siralamistir:

o Orgiitsel giiven, yonetici ve calisan arasindaki iliskiyi ve orgiitsel basariyi
derinden etkileyen bir unsurdur (Brehm ve Gates, 2002).

e (alisanlar ve gruplar arasindaki giiven, orgiitiin uzun vadeli kararliliginda ve
tiyelerinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir faktordiir (Cook ve Wall, 1980).

e Giliven, Orgiit i¢i ve oOrgiitler arasi isbirliginin arttirllmasinda en 6nemli
unsurdur (Grandori ve Soda, 1995).

e Orgiitsel giiven calisan baglilig1 ve sadakati, diiriistliige ve giivene dayali
insanlar arasi iliskilerin kurulmasinda etkin rol oynar (Sonnenburg, 1994),

e (Qilivenin, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarisinda onemli rol oynar
(Whitney, 1994).

e Orgiitsel giiven, teknolojide, orgiit ici rollerde, is tasarimlarinda ve
sorumluluklardaki degisim nedeniyle orgilitsel basari i¢in en 6nemli unsur
olarak gorulmektedir (Block, 1987).

e Gulven, orgiitte; 6grenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir etkendir

(Dodgson, 1993).

Sonug olarak; unutulmamalidir ki giivene dayali iligkilerin yogun oldugu
orglitlerde insanlar yaptiklari isleri istedikleri i¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi
zedelenirse, glivenin yerini alacak bir glic bulmak zordur. Ciinkii giivene dayali
iligkiler, giice dayali iliskilerden daha etkilidir (Reynolds, 1998; Akt. Egriboyun,
2013).
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3.4. Orgiitsel Giiven Bilesenleri

Orgiit iginde bireyler ve gruplar arasinda olusan giiven organizasyonun uzun
donemde istikrar1 icin olduk¢a onemli bir unsur olarak gériilmektedir. Orgiitsel
giiven alaninda ¢alisma yapanlarin iizerinde hem fikir olduklar1 nokta giivenin kisiler
aras1 iligkilerin 6nemli bir pargasi olmasi ve yonetsel kariyer gelisimine temel teskil

etmesidir (Hartog, 2003; Akt. Yasar, 2005).

Orgiitsel giiven derecesi kisinin icinde bulundugu duruma gore degisen bes
farkli bilesene ayrilmaktadir. Bu bilesenler: yeterlik, tutarlilik, aciklik, butunluk ve
bagliliktir. Asagida bu bilesenler agiklanmaktadir.

e Yeterlik, orglt icinde verilen gorevleri yerine getirebilmek igin gerekli olan
teknik ve kisisel becerileri ifade etmektedir.

e Tutarhhlk, inanirlilik, kisinin davraniglarinin tahmin edilebilirligi ve herhangi
bir durum karsisinda yerinde muhakeme yetenegi olarak belirtmektedir.

e Aciklik, diisiincelerin ve bilgilerin 6zgiirce digerleriyle paylagiimasidir.

e Butunluk, giiven duyulacak kisi ya da grubun dogruluk ve diiriistliigii adina
sahip oldugu iine atifta bulunmaktadir. Orgiitsel giiven cercevesinde
biitiinliik, kabul edilmis degerler ve normlar olarak belirtilmektedir.

e Baghhk, orgiti ve orgit Oyelerini koruma, destekleme ve digerlerini
cesaretlendirme seklinde tanimlanmaktadir. Baglilik, iistii kapali olarak

verilen bir sozdir (Hosmer, 1995; Akt. Arslan, 2009).

3.5. Kilture Liderlik ve Orglitsel Giiven

Yirmi birinci yiizyilda, rekabet giicli, verimlilik, toplam kalite ydnetimi,
egitilmis nitelikli insan giicii, yonetim kapasitesi gibi bilgi ve teknoloji agirlikli
faktorler egitim orgiitleri i¢in hayati 6neme sahip unsurlar haline gelmistir (Bircan ve
Serbest, 2001). Egitim liderlerinin tiim bu unsurlar1 Orgiitlerinde hayata
gecirebilmeleri ise tiim ¢alisanlari ile etkili bir iletisim i¢inde olmasina ve onlari
yonetime dahil edebilmesi ile miimkiindiir. Bu bakimdan liderin sergileyecek oldugu

liderlik roli cok biyuk 6nem arz etmektedir.

Egitim alanindaki liderlik sadece 6gretmeni degil ayn1 zamanda 6grenciyi
de etkilemektedir. Bu sebeple liderlik 6grenci basarisina ve diger orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesine katkist bakimindan etkili okul kavraminin ayrilmaz bir parcasi

olarak goriilmektedir. Aragtirmalar daha ¢ok liderlik davranisi, okul yoneticilerinin
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ve program yoneticilerinin liderlik bi¢imleri, okul yoOneticilerinin kisisel ve
profesyonel &zellikleri ve bir biitiin olarak okul ikliminin gelistirilmesinde okul

yoneticilerinin rolii tizerinde yogunlagmaktadir (Lezotte, 1990).

Okul ikliminin gelistirilmesi okul kiiltiiri ile dogruda ilgilidir. Yeni
kurulan bir egitim orgiitiinde diisiik yeterlilige sahip bir okul yoneticisinin bulunmasi
o okulda sagliksiz bir kiiltiir olugsmasina yol agabilir. Gii¢li bir okul kiiltiirii
olusturmak, etkili bir kiiltiirel liderlik gerektirir. Gergekten de yeni bir okulda belli
geleneklerin, normlarin, kurallarin ve degerlerin olusturulmasi oldukga giictiir. Okul
tarthinin yakin gecmis dayanmasi sebebiyle okulda Ogretmenin ve 6grencilerin
birdenbire okulun kalturunu benimsemeleri beklenmemelidir. Okul yoneticisi okula
katacag1 yeni deger, norm ve geleneklerle etkili bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasini

saglayabilir (Celik, 2000) .

Ote yandan; sadece yeni okullarda degil koklii bir tarihe sahip olan
okullarda da orgt liderlerinin rolleri oldukca zor olabilmektedir. Ozellikle belli bir
orgilit kiiltliriin olustugu ve be sebeple degisime daha direngli olan okullarda da okul
yoneticisine bulunulan toplum kiltiriine ayak uydurabilmek icin blylk
sorumluluklar diigmektedir. Ayrica okula yeni gelen dgretmenlerin ve 6grencilerin
olusturulmak istenen siirece ve kiiltiire katiliminda da okul yoneticilerinin kilttrel
liderlik rolleri buyik 6nem kazanmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii olusturmay1
basarabilen lider buna paralel olarak basarili bir 6rgiit iklimi olusturabilecek ve bu
iklim sayesinde c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve oOrgiite duyduklar1 giiven
diizeylerini artirabilecektir. ~ Bu varsayimlarla yola ¢ikarak olusturulan tez
calismasinda; okul yoneticilerinin kiltiirel liderlik diizeylerinin 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyine etkisi incelenmeye c¢alisilmistir. Akabinde, arastirma,

yontem, bulgular, tartisma ve sonug boliimiinde hipotezler sinanmistir.

3.6. Konu ile Tlgili yapilmis Arastirmalar
3.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Kiiltiirel Liderlik Ile Ilgili Arastirmalar:

“lIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Davranislar1” Ibicioglu
(1999) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Diyarbakir il merkezindeki resmi ve

ozel ilkogretim okullar1 aragtirmanin evreni olarak ele almmmustir. Ozel ilkdgretim
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okullarinda calisan 6gretmenler, okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davraniglarini
resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlere gore daha yeterli bulmuslardir.
Ayrica hem 6zel hem de resmi ilkdgretim okulu Ogretmenleri okul yoneticisinin
Orgut kaltarianin en iyi temsilcisi oldugu goriisiinii  savunmuslardir. Okul
yoneticilerinin kdlturel liderlik davranislarini sergilemedeki kendi goriisleriyle,
ogretmenlerin bu konudaki goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna

ulasilmstir.

“Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin s
Doyumuna ve Meslek Ahlakina Etkisi”. Yildirnm (2001) tarafindan yapilan bu
aragtirma ile okul yOneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile Ogretmenlerin is
doyumu ve meslek ahlaki diizeyi arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir. Milli
Egit im Bakanlhigi destegiyle Tiirkiye genelinde yapilmis olan bu arastirma da tiim
cografi bolgelerden secilen toplam 17 ilde 339 okul yoéneticisi ve 1159 6gretmene
ulasilmistir. Ogretmenlerin kidem yili degiskeni; okul yoneticilerinin kultiirel liderlik
diizeyleri ile ilgili goriislerini etkilerken, cinsiyetlerinin ve branslarinin etkili
olmadig1 sonucuna ulasimustir. Ozel liselerde gorev yapan ogretmenler,
yoneticilerinin kiiltirel liderlik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtirken, devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenler yoneticilerini bu alanda yeterli gormemektedirler.
Genel anlamda okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile dgretmenlerin is
doyumu ve meslek ahlakina iligkin, 0gretmen goriisleri arasinda pozitif yonde

anlaml iliski bulunmustur.

Derin  (2003) tarafindan ‘“Dershane Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik
Rollerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adl1 arastirmanin amaci ise; dershane
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumu tiizerindeki
etkilerini belirlemektir. Dershane yoneticilerinin kultirel liderlik duzeylerindeki
basarilar1 noktasinda kendi aralarinda goriis farkliligi olmadigi, kiiltiirel liderlik
diizeylerindeki basarilarina iliskin 6gretmen goriislerinin de genel anlamda olumlu
diizeyde oldugu arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Dershane yoneticilerinin
kulttrel liderlik rollerindeki basarilari ile &gretmenlerin is doyumlart arasinda

anlamli bir iliski oldugu saptanmstir.

“Lise Yoneticilerinin  Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin s

Doyumuna Etkisi” Degirmenci (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci,
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ortadgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile
Ogretmenlerin i doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Okul yoneticilerin
kilttirel liderlik diizeylerine iliskin Ogretmen goriisleri yas degiskeni tarafindan
etkilenirken, cinsiyet, brans, kidem ve 6grenim durumu gibi degiskenlerin etkili
olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile
Ogretmenlerin is doyumuna iligkin goriisleri arasinda pozitif yonde anlaml iliskinin

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2006) tarafindan yapilan “Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi Ve
Cevreye Tamitilmasinda Okul Yoneticilerinden Beklenen Ve Onlarda Goézlenen
Davraniglar” adli aragtirmanin amaci, bu davranislari neler oldugunu, beklenen ve
gozlenen davraniglar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemektir.
Aragtirmanin evrenini toplam 251 Bakanlik Miifettisi olusturmaktadir. Elde edilen
bulgular 1s181inda, miifettiglerin, okul kiiltiiriiniin  olusturulmas1 ve c¢evreye
tanitilmasiyla ilgili olarak okul yoneticilerinden bekledikleri davraniglarin, onlarda

gozledikleri davraniglardan daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir.

S6nmez (2008) tarafindan “Orta Ogretim Okulu Ydneticilerin Kiiltiirel
Liderlik Rollerinin, Degisime Olan Diren¢ Uzerindeki Etkileri” adli arastirma
yapilmistir. Arastirmanin amact Lise YoOneticilerinin Kdilttrel Liderlik Rollerinin,
Degisime Olan Diren¢ Uzerindeki Etkileri konusunda goriisleri belirlemektir.
Arastirma sonucuna gore, kadin Ogretmenlerin erkek oOgretmenlere gore; okul
yoneticilerinin okul yapisina, kiiltiiriine uygun degisiklikler yapma yoluna gitmeleri
noktasinda ve degisimi destekleyici davranis ve faaliyetler konularinda daha pozitif

diisiinceye sahip olduklar1 anlasilmstir.

“lIkdgretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii ile Okullarm Etkililigi
Arasindaki Iliski” bashikli Ayik ve Ada (2009) tarafindan yapilan bir baska
arastirmadaki yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore, ilkdgretim okullarinda
olusturulan okul kiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda anlamli iligki olup
olmadigimmin belirlenmesi amaclanmistir. Erzurum ili merkez ilgesinde devlet
ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerden toplanarak elde
edilen arastirma sonuglarina gore, ilkdgretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile
okullarin etkililigi arasinda yliksek diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu ortaya
¢cikmustir.



40

“lIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Liderlik Rolleri” Tahaoglu ve Gedikoglu
(2009) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik
rollerini belirlemektir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin okul ydneticilerinin
liderlik rollerine iliskin algilarinda 6gretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem,
mezun olduklar1 okul degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Ote yandan Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticileri tarafindan en fazla
sergilenen liderlik rolinin vizyoner, en az sergilenen liderlik rolinun ise kdltdrel

liderlik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel Guven Ile Iigili Arastirmalar:

“Orgiitlerde Giiven Ortammin Yaratilmasinda ilk Adim. Giivenilir Insanlar
Kim?” BoOri (2001) tarafindan hazirlanan arastirma kapsaminda, Tirk toplumu
icerisinde “Giiven” ve “Giivenilir Insan” kavramlarma agiklik getirmeye yonelik bir
Olgek gelistirilmistir. Arastirma neticesinde; toplum agisindan giiven ve guvenilir
insana iligkin degerlerin; diiriistliik, a¢iklik, 6zgiliven, uyumluluk, sevecenlik,

tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamak oldugu ortaya konulmustur.

Demircan (2003) “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar” adli
aragtirmasinda, orgiitsel giiven kavramini ve boyutlarini tanimlamayi amaclamistir.
Diger yandan arastirma, Orgiitsel giivenin olugsmasina etki eden orgiit kiiltlirii ve
adalet algis1 gibi kavramlari da ele almistir. Sonug olarak, orgiitsel glivenin sebepleri,
gecmis etkilesimler, agiklik, otonomi, inanilirlik, yeterlilik, yardimseverlik, iyi niyet
ve iletisimken; sonuglar1 ise, orgiitsel baglilik, uzun vadeli kararlilik, verimlilik,

moral, i§ giicli devri, yenilik ve degisime direng olarak belirlenmistir.

“Orgiitsel Giiven Kavram ile Verimlilik Iligkisi: Mugla Universitesi idari
Personel Ornegi” adli deneysel ¢alismasinda, Safran (2003), giiven, orgitsel giiven
ve verimlilik kavramlar1 arasindaki iligskiyi incelemis ve bu arastirmanin Grgiitlerde
insan davranigini gelistiren bir gliven ortami1 olusturabilmek i¢in gerekli uygulamalari
belirlemekte rehberlik etmesini amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin
davraniglarinin degerlendirilmesinde adil olunmasi ve ¢aligsmalarinin sonucunda geri
doniit verilmesinin onlarin 6rgiite olan giivenini arttirdig1 bulgularina rastlanmistir.
Ayrica, kendisine giiven duyuldugunu hisseden ¢alisanin daha hizli ve kaliteli

caligarak orgiitiin verimliligini artiracagi belirtilmistir.
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“Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Davranislar1 ile Okullardaki
Glven Arasindaki Iliski Konusunda ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri”.
Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, ilkégretim okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin goriislerine dayanarak, okul yoneticilerinin liderlik diizeyleri ile
okullardaki giiven ortami arasindaki iligskiyi belirlemektir. Arastirma sonuglarina
gore, okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislart ile giivene iliskin
gorlsleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamlhi bir iliski oldugu ortaya

konulmustur.

“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar1” Ozer ve digerleri
(2006), tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin
giiven diizeyleri, 0gretmenlerin goriislerine dayali olarak 6l¢iilmeye calisilmistir.
Aragtirmada sonunda elde edilen bulgulara gore liselerdeki O0gretmen sayisinin
artmasinin, meslektasa olan giiveni azalttigi ve bu durumun orgiitsel etkililigi
olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir. Ote yandan, erkek &gretmenlerin, kadin
ogretmenlere gore meslektaslarina ve okul yoneticisine karsi daha yiiksek diizeyde

bir giiven duydugu belirtilmistir.

“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel
Vatandashk Davramslarma Iliskin Algilar1”. Polat ve Celep (2008)’in yaptig
caligmanin amaci, ortadgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin Grgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin alg1 diizeylerini ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi saptamaktir. Calismanin sonucunda &gretmelerin
orgilitsel adalet, giiven ve oOrgiitsel vatandaglik davranisina yonelik algilarinin yiiksek
diizeyde ve bu degiskenlerin tiim alt boyutlarinin birbiriyle olumlu iliskide oldugu

gorilmiistiir.
3.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Kiiltiirel Liderlik Ile Tlgili Arastirmalar:

“Okul Yéoneticilerinin  Liderlik Davranislarinin  Ogretmenin  Morali
Uzerindeki Etkileri”. Lambert (1968) tarafindan yapilan arastirmada “Purdul
Ogretmen Moral Anketi” ve “Liderlik Davraniglar1 Betimleme Anket” leri
kullanilmis ve okul yoneticisinin liderlik davranislar1 ile Ogretmenlerin moral

diizeyleri arasinda anlaml iligkilerin bulundugu saptanmustir.
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“Orgiitsel Kiiltir Ve Catisma”. Harman (1989) tarafindan Avustralya
Melbourne Universitesinde yapilmis olan bu calisma; ad1 gegen orgiitiin akademik
yapisini etkileyen Kkiiltiirel degiskenleri incelenmis ve sonucunda orgiitsel kiiltiiriin
birimlere gére degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Melbourne Universitesinde
mesleki gelisme, bilimsellik ve uygulamaya doniik ¢alisma 6nemli bir deger olarak
goriilmistiir. Ciinkli higbir orgiitte tek bir kiiltlir yoktur. Alt kiiltiirden olusan bir

kualtir demeti vardir.

Owens ve Steinhoff (1989), tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Kultiiri
Degerlendirme Anketi” egitim ortaminin kii¢iik bir analizini yapmustir. Arastirmada
denetimi saglayan temel sayitlilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, térenler ve
kurallar incelenmistir. Olgek sonuglarina gore, okul aile olarak algilanmis, okul
yoneticisi baba olarak goriilmiistiir. Herkes bu aileye goniillii olarak katilmis ve
ailenin degerli bir iyesi olmustur. Okul yoOneticisinin, orgilitsel kiltiri hem
korumaya hem de yenilemeye calistigi goriilmiistiir. Gelenekler ve uygulamalar,
orgiit felsefesine uymaktadir. Okulun yoneticisinin gelecege bakis agisi, okulu daha
1yl tanitma, 6gretmen se¢imi, akademik basar1 ve diinyadaki gelismelere agik olma

noktalarinda odaklanmustir.

“Etkili Okullardaki Temel Kiiltiirel Varsayimlarin Tespiti”. Mells (1992)
tarafindan yapilan bu arastirma sonucuna gore; yonetici, Ogretmen ve diger
personelin katkilariyla olusan ve paylasilan deger, norm ve inanglarin etkili okul

kiiltiiriiniin desteklenmesine ve siirdiiriilmesine yardim ettigi ortaya konulmustur.

Hinrichson’nin (2006) liderlik ve kiltiir ile ilgili yaptig1 bir bagka
arastirmanin amaci ise Navajo’ya gelmis okul yoneticilerinin Navajo okul kiiltiiriine
uyumlarii ve diinya goriislerini yaratmalar1 ve hizmet ettikleri insanlar toplulugunun
kiiltlirlerine uyum saglama stireglerini incelemektir. Bu arastirmaya gore Navajo okul
programinin teorik desteklerini tanimlamaktadir. Bu arastirmanin asil sorusu bir
Navajo okulunda Navajo lideri olmanin nasil bir anlama geldigini anlamak olmustur.
Gergekten genel nitelikler tasiyan, yetenekli, iyi bir lider 6zelligi tasiyan liderler var
mi1? Ve bu yetenekte Navajo tarihinin bilgisi ile birlestigi takdirde Navajo okullari
icin etkili liderlik yapmalarina vesile olacak mi? Sorularina yanit aranmaya

calisilmigtir. Bu aragtirma sonucunda “The NSAPP” adli liderlik programinin
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O0grenme, 0gretme ve toplum ticliisii i¢in okul liderlerini hazirlamak i¢in dnemli bir

program oldugu sonucuna varilmistir.

Herndon (2007), yaptig1 arastirma ile Missouri ilkdgretim okullarinda
liderlik, okul kiiltiirii ve okul basarisi faktorleri arasinda iligkileri kesfetmek ve
incelemeyi arastirmak istemistir. Anket kullanarak yaptigi nitel arastirmada Herndon
liderlik ve okul kiltirt arasinda iligki olup olmadigini, liderlik ve 6grenci basarisi
arasinda iligki olup olmadigini, okul kiiltiirii faktori ile 6grenci basarisi arasinda
iliski olup olmadigini ve bu liclii kombinasyonun liderlik, okul kiiltiirii ve 6grenci
basarisi arasinda iligki olup olmadigini bulmaya calismistir. Arastirma sonucunda;
okul yoneticilerinin liderliklerinin okul kiiltiirii izerine 6nemli bir etkide bulundugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica liderlik roliiniin 6grenci basarisina ve liderlik rolii ve okul

kiiltlirii birlesiminin 6grenci basarisina olumlu bir etkisi bulundugu goriilmistiir.

"Devlet Sektoriinde Liderlik ve Orgiitsel Degisim: Ingiltere'deki
Ortadgretim Okullarinda Vaka Incelemesi". Curie, Lockett, Suhomlinova (2009)
tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, liderlik kavrami Ingiltere’de ortadgretim
kurumlarinda orgiitsel degisimle beraber, sonug-odakli (yeni metot) ve deger-odakli
(klasik metot) yaklasimlar arasinda karsilastirma yapilarak incelenmektedir.
Niteliksel arastirmaya gore iki yaklasim arasinda performans degerleri anlamli
farklilik icermemektedir. Ayrica okul ortaminin liderlik stilini etkilemedigi ortaya
cikmigtir. Fakat betimsel ¢alisma bu iki yaklasim arasindaki farki daha belirgin bir
sekilde ortaya koymaktadir. Sonuglar yeni yaklasimin hala eski yaklasimin yerini
dolduramadigimi ve eski yaklasimin okullarda agirhigini korumakta oldugunu
belirtmektedir. Sonu¢ olarak orgiitsel baglilikla liderlik tarzlari arasinda anlamli

farklilik ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel Guiven Ile Ilgili Arastirmalar:

“Giivenin ~ Anlam1, Dogast ve Olgiimiiniin  Disiplinleraras1  Bir
COzumlemesi”. Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan gerceklestirilen bu
calismada Oncelikle yonetim bilimi, egitim, sosyoloji gibi alanlarda giiven kavrami
irdelenmistir. Sonrasinda egitim Orgiitlerinde glvenin kavraminin iletisim, Orgut
iklimi, basar1 gibi drgutsel sureclerle alakali etkisi tizerinde durulmustur. Arastirma
sonucunda, gilivenin, okul gelisimi ve etkililigi icin 6nemli bir etken oldugu ifade

edilmistir. Giivensiz bir okul ortaminda &grencinin enerjisini kendini korumaya ve



44

o0grenmeden uzaklasmaya harcayacagr belirtilmistir. Ayrica, giiven olmadan
iletisimin zorlasacagi, sorunlarin ¢ozlimiiniin giiclesecegi, okulun etkililiginin

miimkiin olmayacagi, arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

“Gliven Duygusunun Orgitsel Cevrelerdeki Rol(i”. Dirks ve Ferrin (2001)
tarafindan yapilan bu calismada, orgiitsel ¢evrelerde giiven duygusunun tavir, algi,
davranig ve performans iizerindeki muhtemel olumlu etkisi ile ilgili iki temel model
tizerinde durulmaktadir. Giivenin, iki farkli alg: siireci vasitastyla biligsel, algisal,
davranigsal ¢ikarimlar ve performans ¢ikarimlart gibi etmenler {izerindeki
giiclendirici veya engelleyici etkileri incelenmektedir. Calismada, giiven iligkisinin,
diger etmenlerin sonuglar iizerindeki etkilerini giiclendirerek veya engelleyerek nasil

araci gorevi gordiigiinii anlatan alternatif bir model gelistirilmistir.

“Daha Iyi Bir Okul Ortami Igin Giivene Dayali Iliskiler Kurmak:
Ogretmenlere ve Yoneticilere Etkileri”. Cori ve Jennifer (2003), c¢alismalarinda;
giiven olgusunun temel unsurlar1 olan; yardimseverlik, itimat, liyakat, durustlik ve
aciklik konularmi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore okullarda given
iligkisi kurmanin ve bunun devamliligini saglamanin Oniine ¢ikan engeller;
ogretmenler ile 6gretmenler ve Ggretmenler ile yOneticiler arasinda giiven iligkisi
kurabilmektir. Calismanin sonucunda; ¢alistiklar1 ortamda saygi gordiigiinii hisseden

ogretmenlerin, pozitif yonde guven iliskileri kurabildikleri ifade edilmistir.

“Cagdas Yoneticilikte Giiven”. Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008)’in
belirtilen isimdeki nitel ¢aligmalarinda, giiven olgusunun okul yoneticilerinin goérev
ve sorumluluklari tlizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada; given olgusunun
tanimlanmasi, giiven iligkisinin kurulmasi, giiven iligkisinin siirdiiriilmesi ve giivenin
yikilmasi seklinde siniflandirilan temel sorular {izerinde durulmustur. Bu ¢alismanin
temel hedefi, okul yoneticilerinin giiven algilari ile bunun kendi inanglar1 ve
davraniglar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, okul yoneticilerinin
yasamlarinda giiven iliskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerinin incelenmesi

acgisindan da temel olusturmaktadir.

“Orgutsel Guven Faktorlerinin Arastirilmasi”. Adams ve Wiswell (2008)
tarafindan yapilan galisma, orgiitsel ve bireysel giiven ile ilgili literatiire genel bir
katki saglarken, Yetiskinlerin baglanmasi, orgiitsel giiven ve giivensizlik arasindaki

iligkiyi de belirlemektedir. Bu calisma, bireyler ve OoOrgiitler arasindaki giiven
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iligkisinin temellerini, ¢ocukluk donemlerinde gelistirilen baglanma deneyiminde
aramaktadir. CUnku ¢ocuklukta yasanan giiven ve giivensizlik deneyimleri genelde
uzun Omiirliidiir ve yetigskin oldugumuzda da hala etkilerini gosterir. Arastirmanin
sonucunda, i yerinde giiven konusu ile baglantili {i¢ olgunun nasil daha iyi
Olciilebilecegi hakkinda asama kaydedilmistir. Bunlar; denetgilere giliven, ¢alisma
arkadaglarina giiven ve st yoOnetime gilivendir. Bu faktorlerle iligkili oldukca

guvenilir 6lgme sonuglar1 elde edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasi ve ¢ozlimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Okullarda yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel
given duzeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan arastirma iligkisel tarama
modelindedir. iliskisel tarama modeli ge¢cmiste olan ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan aragtirma modelidir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde var oldugu sekilde tanimlanmaya

caligilir (Karasar, 1995).
4.2. Evren

Arastirmanin evreni 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Usak ilindeki
okullarda gérev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Il genelindeki 3671 6gretmen

arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

4.3. Orneklem

Usak ilindeki 3671 6gretmen evren olarak alindiginda %95°lik giliven
dizeyi, o=.05 anlamhlik ve %5’lik hosgorii diizeyi i¢in orneklem biiyiikligii 348
Ogretmen olarak belirlenmistir. Bu arastirma 6rneklemini Usak il merkezindeki 18
mistakil ortadgretim okulunda gorev yapan 348 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmada kolay ulasilabilir drneklem yoluna gidilmistir. Ogretmenlere uygulanan
500 olcekten 440 1 geri donmiis, yapilan degerlendirme sonucunda 346 anket

kullanilabilir olarak belirlenmistir.

4.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci olarak ii¢ farkl
6lgme araci kullanilmistir. Likert tipi veri toplama aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda 5 aralikli olarak

derecelendirilmistir.
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Yoneticilerin kulturel liderlik duzeyleri icin Celik (1999) tarafindan
gelistirilen “ K (iltiirel Liderlik Ol¢cegi” kullanilmistir.

Tablo 2’ yi incelendiginde ortaya ¢ikan Cronbach's Alpha katsayilar
literatlirde kabul géren .70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Secer, 2013) degerinin iistiindedir.
Olgek boyutlarinin tiimiinde o degeri .80< a <I arasindadir. Bu da “Kulturel
Liderlik” 0Olgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis,
2010).

Tablo 2: Kiilttrel Liderlik Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Cikarilan Soru
Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Sayisi

Kdalturel liderlik 18 0 .963

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek igin Polat (2011)
tarafindan gelistirilen “Orgutsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Her alt boyut bir
Ol¢ek olarak diisiiniilmiis, boyutlar i¢in yapilan agimlayici faktor analizi sonucu her

alt boyutun tek faktorlii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’ U incelendiginde ortaya g¢ikan Cronbach's Alpha katsayilari
literatlirde kabul goren .70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Seger, 2013) degerinin iistiindedir.
Olgek boyutlarmin tiimiinde o degeri .80 < o <1 arasindadir. Bu da “Orgiitsel

Adalet” 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010).

Tablo 3: Orgitsel Adalet Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cikarilan Soru

Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Sayisi
Orglite Giiven 21 0 963
YOneticiye
15 0 .944
Glven

Orgutsel Giiven 36 0 975
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4.5. Demogr afik Bulgular
Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan calisanlarin; cinsiyet,
mesleki kidem, su an calistiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri, egitim diizeyi ve okuldaki

O0gretmen sayisi gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 4’ te arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik bilgilerine ait

yiizde ve frekanslar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 4: Demografik Verilere iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demografik Ozellik Say1  Yizde(% )
Cingiyet Kadin 153 442
Erkek 193 55,8
Mesleki Kidem 1-10 Yil 165 47,7
11-20 Y1l 129 37,3
21 Y1l ve daha fazla 52 15,0
Okuldaki ¢alisma siiresi 1-5yil 248 71,7
6-10 y1l 58 16,8
11 y1l ve daha fazla 40 11,6
Ogrenim Durumu Onlisans- Lisans 300 86,7
Lisansustt 46 13,3
Okuldaki 6gretmen sayisi 1-206gretmen 124 35,8

21 ve iizeri 6gretmen 222 64,2

Tablo 4° U incelendiginde arastirmaya katilanlarin, cinsiyete gore
dagihimlan katilanlarin 153’ Gnin (%44,2) kadin, 193" Gnin (%55,8) erkek oldugu

ve erkeklerin aragstirmaya katiliminin daha fazla oldugu gortilmektedir.

Mesleki kideme gore inceleme yapildiginda, kidemi 1-10 yil olan
Ogretmen sayis1 165, oran1 %47,7; 11-20 yi1l olan 6gretmen sayist 129, oram %37,3;

21 y1l ve daha fazla olan 6gretmen sayist 52, orani % 15 olarak tespit edilmistir.

Su an c¢abstiklar1 okuldaki c¢alisma siirelerine gore inceleme

yapildiginda, calisma siiresi 1-5 yil olan 6gretmen sayis1 248, oran1 %71,7; 6-10 yil
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olan §gretmen sayisi 58, oran1 %16,8; 11 yil ve daha fazla olan dgretmen sayis1 40,

orant % 11,6 dir.

Ogrenim durumlarina gore, 6nlisans ve lisans mezunu dgretmen sayist

300, oran1 %86,7; lisansiistii egitim almis olan 6gretmen sayisi 46, oran1 %13,3 tr.

Arastirmaya Kkatilan oOgretmenlerin okullarinda c¢ahsan o6gretmen
sayisina gore, okulda ¢alisan 6gretmen sayisi 1-20 6gretmen olan dgretmen sayisi
124, oran1 %35,8; 21 6gretmen ve daha fazla 6gretmen ¢alisan okullardaki 6gretmen

sayis1 222, oran1 % 64,2’ dir.
4.6. Verilerin Analizi

Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin Grgitsel guven
dizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimi belirlemek amaciyla Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. YOneticilerin  kalttrel liderlik
diizeylerinin 6gretmen goriislerine iliskin goriisleri ve 6gretmenlerin drgutsel given
duzeylerinin cinsiyet, egitim durumu ve okulda galisan Ogretmen sayisi agisindan
anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in “t testi” kullanilmistir.
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerinin 6gretmen gorislerine iliskin goriisleri ve
Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinin mesleki kidem ve aym okuldaki galisma
sreleri agisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla
ise ANOVA kullanilmistir. Farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey b testi yapilmis,
anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir. YOneticilerin kilttrel liderlik duzeylerinin
orgutsel glveni agiklama diizeyini 6lgmek igin regresyon analizi yapilmistir. Bu

analizlerin gergeklestirilmesi icin SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmigtir.
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BESINCIi BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problemini olusturan sorulara yanit
bulmak i¢in, arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s1g¢1nda ulasilan bulgular ve bu

bulgular dogrultusunda yapilan yorumlar yer almaktadir.

5.1. Yoneticilerin Kiiltirel Liderlik Diizeyleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Duzeyleri

Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ve 6gretmenlerin orglitsel giiven
diizeylerini belirlemek icin tiim alt boyutlar1 ile beraber ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki

puan aralig1 kullanilmastir.

Tablo 5: Olgek Ortalama Puan Aralig1 Tablosu

Olcek Ortalama Puam Katilma Diizeyi
1,00-1,79 Cok Diistik
1,80 - 2,59 Diistik
2,60 -3,39 Orta
3,40-4,19 Y iksek
4,20 - 5,00 Cok yuksek

5.1.1. Yoneticilerin Kaltlrel Liderlik Duzeyleri

Tablo 6’ ya gore, yoneticilerin kulttrel liderlik dizeyleri “ylksek” (Q:
3,61) diizeydedir.

Tablo 6: Yoneticilerin Kilturel Liderlik Dlzeyleri

Degiskenler Ortalama(x) Standart Sapma

Kiltirel Liderlik 3,61 0,75
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5.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarina iliskin Diizeyleri

Ogretmenlerin 6rgiitsel Giiven ve alt boyutlarina iliskin diizeylerini gosteren

Tablo 7’ ye gore, genel olarak 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algis1 yiiksek (;
= 3,79) dizeydedir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Ve Alt Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeyleri

Degiskenler Ortalama(x) Standart Sapma
Orglite Gliven 3,80 0,79
Yoneticiye Given 3,77 0,76
Orgutsel Giiven 3,79 0,76

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel glivenin iki alt boyutunu da

“yiiksek” diizeyde algiladig1 goriilmektedir.

5.2. Yoneticilerin Kiiltiirel Liderlik Diizeyleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeylerinin Degiskenler Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde kiiltiirel liderlik ve orgiitsel glivenin bazi degiskenler (cinsiyet,
kidem vb.) agisindan incelenmesine yonelik t-testi ve  ANOVA sonuglarina ait

bulgulara yer verilmistir.

5.2.1. Degiskenlerin Kiiltiirel Liderlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

a. Cinsiyet degiskenine gore kiiltiirel liderligin incelenmesine yonelik bulgular

Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerinin kadin ve erkek oOgretmenler
acisindan incelenmesinde “iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi” olan t-testi

kullantlmistir.

Tablo 8: Cinsiyet Degiskeninin Kiiltiirel Liderlige Yo6nelik Bulgulari

Degisken Cinsyet N X Ss t Sd p
Kadin 153 3,50 0,75

Kilttrel Liderlik 242 344 .01
Erkek 193 3,70 0,75

Tablo 8 de goriildiigii gibi erkek oOgretmenlerin (X =3,70), kadm

ogretmenlere ( X =3,50) gore yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri algisinin yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerine yonelik, kadin ve
erkek Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir[t(344) = -2,42 , p
<.05].

b.Mesleki kidem degiskene gore kiiltiirel liderlik diizeyine yonelik bulgular

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére ydneticilerin kiiltiirel liderlik
diizeylerine yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri;

1-10, 11-20, 21 ve Uzeri seklinde {i¢ kategoride ele alinmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Acisindan, Yéneticilerin Kiiltiirel

Liderlik Diizeylerine Y6nelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalart

Mesleki kidem N X Ss
1-10 yul 165 3,51 0,82
11-20 ynl 129 3,68 0,69
21 yil ve iizeri 52 3,77 0,67
Toplam 346 3,61 0,75

Tablo 10: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan, Yoneticilerin Kiiltiirel
Liderlik  Diizeylerine  Yonelik  Goriislerine  Ait  Puan  Ortalamalarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler . Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 3,38 2 1,69 296 .05
Grupigi 195,806 343 0,57

Toplam 199,187 345
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Tablo 9 da mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve fiizeri olan
ogretmenlerin, yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerine yonelik goriiglerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1, Tablo 10° da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
kidemleri farkli olan O6gretmenlerin, yoneticilerin kiltiirel liderlik diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F2.343=2,96;

p>.05).

¢. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore yoneticilerin Kkiiltiirel liderlik

dizeylerine yonelik bulgular

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore yoneticilerin kiiltiirel liderlik
diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin
belirlemek igin t-testi kullanilmistir. Ogretmenlerin egitim durumlari dnlisans - lisans

ve lisansiistii seklinde iki kategoride ele alinmistir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 Degiskenine Gore Insan iliskilerine

Yonelik t-Testi Sonuglari

Degisken Mezuniyet N X Ss t Sd p
Onlisans+
_ 300 3,65 076

Kultarel Liderlik ~ Lisans 205 344 .04

Lisansisti 46 3,40 0,68

Tablo 11’ de goriildiigii gibi onlisans+lisans mezunu dgretmenlerin ( X
=3,65), lisansiisti mezunu ogretmenlere (X =3,40) gore, yoneticilerin Kiilturel
liderlik diizeylerine yonelik disiincelerinin  yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerine yonelik, mezuniyet durumlarina gore

Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark goriilmistiir [t(344) = 2,05 , p <.05].

d. Yoneticilerin Kkiiltiirel liderlik diizeylerinin 0gretmenlerin gorev yaptiklari

okullardaki 6gretmen sayisina gore degerlendirilmesi

Okulda calisan 6gretmen sayisina gore, yoOneticilerin kiiltiirel liderlik

diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
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belirlemek igin t-testi kullanilmistir. Okulda ¢alisan 6gretmen sayilar1 1-20 ve 21 ve

uzeri olmak Uzere iki kategoride ele alinmistir.

Tablo 12: Okulda Calisan Ogretmen Sayisina Gore Insan Iliskilerine Yonelik t-Testi

Sonuglari
Degisken Mezuniyet N X Ss t Sd p
1-20
124 3,73 0,83
O0gretmen
Kilturel Liderlik 21 ve Uzeri 2,20 344 .02
222 3,55 0,70
Oogretmen

Tablo 12’ de goriildiigii gibi okulda calisan Ogretmen sayisina gore
yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerine yonelik, Ogretmen goriisleri arasinda

anlaml bir fark goriilmiustiir [t(344) = 2,20, p <.05].

e. Yoneticilerin kulture liderlik diizeylerinin aym okuldaki ¢alisma siiresine

gore degerlendirilmesi

Ogretmenlerin aym okuldaki ¢alisma siirelerine gore, yoneticilerin kiiltiirel
liderlik diizeylerine yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin ayn1 okuldaki

calisma stireleri; 1-5, 6-10, 11 ve iizeri seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.
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Tablo 13: Yoneticilerin Kiiltiirel Liderlik Diizeylerinin, Ogretmenlerin Ayni

Okuldaki Calisma Siirelerine Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalar1 Tablosu

Okuldaki calisma

" X Ss
sures
1-5yil 248 3,57 0,77
6-10 y1l 58 3,74 0,78
11 y1l ve iizeri 40 3,67 0,61
Toplam 346 3,61 0,75

Tablo 14. Yéoneticilerin Kiiltirel Liderlik Duzeylerinin, Ogretmenlerin Ayni
Okuldaki Calisma Siirelerine Yonelik Goriislerine Ait Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 1,547 2 0,77 1,34 .26
Grupici 197,640 343 0,57

Toplam 199,187 345

Tablo 13’de aymi okuldaki ¢alisma siireleri 1-5, 6-10 ve 11 ve (zeri olan
ogretmenlerin, yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeylerine yonelik goriiglerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalari, Tablo 14°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda ayni
okulda c¢alisma stireleri farkli olan Ogretmenlerin, yoneticilerin kiiltiirel liderlik

diizeyleri puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F»-

343=1,34; p>05)
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5.2.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesine Yonelik Bulgular
a. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algillarinin cinsiyet degiskenine gore

degerlendirilmesi

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarina yonelik goriisleri agisindan kadim
ve erkek Ogretmenler arasindaki farkliliklarin incelenmesinde 1ki Ortalama

Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan t-testi kullanilmgtir.

Tablo 15: Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilart

Degisken Cinsyet N X Ss t Sd p
Kadin 153 3,70 0,79

Orgiite Giiven 2,26 344 02
Erkek 193 3,89 0,78
Kadin 153 3,66 0,78

Yoneticiye Glven -2,40 344 01
Erkek 193 3,86 0,74
Orglitsel Giiven Kadin 153 3,68 0,76

-2,39 344 01

(Toplam) Erkek 193 3,88 0,74

Tablo 15’ e gore erkek Ogretmenlerin ise Orgiite giiven ve yoOneticiye giiven

boyutlarinda algilarinin kadin 6gretmenlere oranla yiliksek oldugu sdylenebilir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda 6rglte guven [t(344) = -
2,26, p < .05] ve yoneticiye giiven [t(344 = -2,40, p < .05] alt boyutlarina iligskin
ogretmen goriislerinde cinsiyet bakimindan anlamli fark goriilmiistiir. Orgiitsel
giivenin tamamina iliskin kadin ve erkek 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur [t(344) = -2,39, p <.05].
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b.Mesleki kidem degiskeninin orgiitsel giiven diizeylerine yonelik etkisi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeylerine yonelik

goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin

ANOVA kullanilmastir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 ve (zeri

seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.

b1-Orgiite Giiven Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 16: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri A¢isindan Orgiite Giiven Diizeylerine

Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss
1-10 yil 165 3,75 0,81
11-20 yil 129 3,87 0,82
21 yil ve iizeri 52 3,81 0,65
Toplam 346 3,80 0,79

Tablo 17. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Orgiite Giiven Boyutuna

Yonelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasima iliskin Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler . Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 1,215 2 0,60 0,95 .38
Grupigi 217,780 343 0,63

Toplam 218,995 345

Tablo 16° da mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri olan

Ogretmenlerin Orglite giiven diizeylerine yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1 ve

standart sapmalari, Tablo 17 ’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
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sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli
olan Ogretmenlerin, Orgiite giiven diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F.343=0,95; p>.05).
b2- Yoneticiye Giiven Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 18: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Yoneticiye Giiven

Diizeylerine Yénelik Goriislerine Ait Puan Ortalamalariin Betimsel Istatistikleri

Mesleki kidem N X Ss
1-10 yul 165 3,72 0,79
11-20 ynl 129 3,80 0,77
21 yil ve Uzeri 52 3,86 0,64
Toplam 346 3,77 0,76

Tablo 19. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Agisindan Yéneticiye Giiven Boyutuna
Yénelik Goériiglerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler d Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 0,912 2 0,45 0,77 .46
Grupigi 203,016 343 0,59

Toplam 203,928 345

Tablo 18" de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve ilizeri olan
ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeylerine yonelik goriislerine ait puan ortalamalari
ve standart sapmalari, Tablo 19’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans

analizi sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
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kidemleri farkli olan 6gretmenlerin, yOneticiye giiven diizeyleri puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (F».343=0,77; p>.05).

¢. Ogretmenlerin egitim durumlarina gére orgiitsel giiven diizeylerine yénelik

bulgular

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore drgiitsel giiven diizeylerine yonelik

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t-testi

kullanilmistir.  Ogretmenlerin  egitim durumlar1 onlisans +lisans ve lisansustii

seklinde iki kategoride ele alinmustir.

Tablo 20: Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 Degiskenine

Dizeylerine Y0nelik t-Testi Sonuglart

Gore Orgiitsel Giiven

Degisken Mezuniyet N X Ss t Sd p
Onlisans+
] 300 3,80 0,80

Orgiite Giiven Lisans 0,08 344 .93
Lisansist 46 3,81 0,76
Onlisans+
] 300 3,76 0,77

Yéneticiye Given ~ -15ans -0,55 344 57
Lisansist 46 3,83 0,75
Onlisans+
] 300 3,79 0,76

Orgiitsel Giiven Lisans 0,28 344 .77
Lisansistl 46 3,82 0,74

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda 6rglte guven [t(344) = -

0,08, p > .05] ve yoneticiye guven [t(344 = -0,55, p > .05] alt boyutlarina iligkin

Ogretmen goriislerinde egitim durumlart bakimindan anlamli fark goériillmemistir.

Orgiitsel giivenin tamamina iliskin &gretmen goriisleri arasinda egitim durumlar

acisindan anlamli bir fark bulunmamustir [t(344) =-0,28 p >.05].
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d. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore orgiitsel

guvene yonelik bulgular

Ogretmenlerin okulda calisan Ogretmen sayisina gore orgiitsel giiven
diizeylerine yoOnelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar:
okullardaki 6gretmen sayilari; 1-20 ve 21 ve iizeri seklinde iki kategoride ele

alimmustr.

Tablo 21: Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okullardaki Ogretmen Sayisina Gore
Orglitsel Guiven Diizeylerine Yonelik t-Testi Sonuglari

(")gretmen .
Degisken N X Ss t Sd p
Sayisi
1-20
, 124 4,00 0,75
Ogretmen
Orgiite Gliven i 3,47 344 .00
) 222 3,69 0,79
Ogretmen
1-20
, 124 3,98 0,72
Ogretmen
Yoneticiye Glven o1+ 3,89 344 .00
) 222 3,65 0,76
Ogretmen
1-20
, 124 3,99 0,71
Ogretmen
Orgiitsel Giiven o 3,75 344 .00
; 222 3,68 0,76
Ogretmen

Yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda orgite glven [t(344) =
3,47, p < .05] ve yoneticiye giiven [t(344 = 3,89, p < .05] alt boyutlarina iligkin
Ogretmen goriislerinde egitim durumlart bakimindan anlamli fark goriilmiistiir.
Orgiitsel giivenin tamamina iliskin &gretmen goriisleri arasinda egitim durumlar

acisindan anlamli fark vardir [t(344) = 3,75 p <.05].
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e. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin aym okuldaki ¢alisma siiresine gore

degerlendirilmesi

Ayni1 okuldaki ¢aligma siirelerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin
ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin ayn1 okuldaki ¢alisma siireleri; 1-5, 6-10, 11

ve iizeri seklinde ti¢ kategoride ele alinmustir.

el. Orgiite Giiven Boyutu ANOVA Sonuclar

Tablo 22 Ogretmenlerin Orgite Giiven Boyutu Dizeylerine Yonelik Puan

Ortalamalar1 Tablosu

Okuldaki calisma

" X Ss
sures
1-5yil 248 3,81 0,78
6-10 yil 58 3,85 0,89
11 yil ve iizeri 40 3,68 0,71
Toplam 346 3,80 0,79

Tablo 23. Ogretmenlerin Orgiite Given Boyutu Dizeylerine Ydénelik Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler . Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 0,693 2 0,34 0,54 .58
Grupici 218,302 343 0,63

Toplam 218,995 345

Tablo 22 ’de ayni okuldaki ¢alisma siireleri 1-5, 6-10 ve 11 ve Uzeri olan

Ogretmenlerin Orgiite giiven diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve standart
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sapmalar1, Tablo 23 ’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda ayni okulda caligma
stireleri farkli olan 6gretmenlerin, orgiite giiven diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir (F,-343=0,54; p>.05).

e2. Yoneticiye Giiven Boyutu ANOVA Sonuc¢lan

Tablo 24: Ogretmenlerin YOneticiye Gliven Boyutu Diizeylerine Yonelik Puan

Ortalamalar1 Tablosu

Okuldaki calisma

y X Ss
sures
1-5yil 248 3,80 0,78
6-10 y1l 58 3,71 0,78
11 y1l ve iizeri 40 3,66 0,66
Toplam 346 3,77 0,76

Tablo 25. Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutu Dizeylerine Yonelik Varyans

Analizi Tablosu

Varyansin Kareler o Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 1,004 2 0,50 084 .42
Grupigi 202,924 343 0,59

Toplam 203,928 345

Tablo 24’ de ayni okuldaki ¢alisma siireleri 1-5, 6-10 ve 11 ve Uzeri olan
Ogretmenlerin yoneticiye giliven diizeylerine yonelik puan ortalamalart ve standart
sapmalari, Tablo 25 ’te ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglart goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda ayni okulda calisma
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stireleri farkli olan &gretmenlerin, yoOneticiye giiven diizeyleri puan ortalamalar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (F,.343=0,84; p>.05).

5.3. Yoneticilerin Kultirel Liderlik Dizeyleri ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Mliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bulgular

Bu bolumde yoneticilerin kiltarel liderlik dizeyleri ile orgitsel glven
diizeyleri arasindaki iliskiyi hesaplamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarina
ait bulgular ve yoneticilerin kilttrel liderlik diizeylerinin, orgiitsel giiveni yordayip
yordamadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina ait bulgular

verilmistir.

5.3.1. Yoneticilerin Kiiltiirel Liderlik Diizeyleri ile Orgiitsel Giiven Arasindaki
Mliskinin Belirlenmesine Yénelik Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in
kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1 miikemmel
negatif bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmas1 orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi

diistik diizeyde iliski oldugu anlamina gelir(Biiytlikoztiirk, 2012).

Tablo 26: Kiiltiirel Liderlik ve Orgiitsel Giiven Boyutlart Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Korelasyon Tablosu

Orgiite Gliven Yoneticiye Given

Kdltdrel Liderlik 676 599

Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile orgiite giiven boyutu arasinda
olumlu yonde orta dereceli (r=.676) korelasyon iliskisi, yoneticiye giiven arasinda

olumlu yonde orta dereceli (r=.599) korelasyon iligkisi tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarini incelendiginde, yoneticilerin kilturel liderlik
diizeyleri ile orgiitsel gliven arasinda olumlu yonde orta dereceli bir iliskiden s6z

etmek mumkudnddir.
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5.3.2. Kiiltiirel Liderligin Orgiitsel Giiveni Yordamasim Gosteren Regresyon
Analizi

Regresyon analizinde, aralarinda daha 6nce iliski oldugu belirlenen iki ya da
daha fazla degiskenlerden en az birinin yordanan, bir ya da daha fazlasinin yordayan
degisken olarak tanimlanmasi s6z konusudur. Yordayan degiskenlerin (bagimsiz
degisken), yordanan degiskenleri (bagimli degisken) anlamli olarak yordayip
yordamadigini, eger anlamli olarak yordama s6z konusu ise, bagimli degiskendeki

degisimin ne kadarmi acgikladigini gormek amaciyla yapilan analizdir (Seger, 2013).

Bu boéliimde kiiltiirel liderligin orglitsel giiveni yordamasini Slgmeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan
kiiltirel liderligin, bagimli degisken olan oOrgiite gliven ve y0neticiye given

tizerindeki etkisi incelenmistir.
Kiiltiirel Liderligin Orgiitsel Giivene Etkis

Tablo 27: Kiiltiirel Liderligin Orgiitsel Giiveni Yordamasina liskin Basit Regresyon

Analizi Sonuglar1

Yordanan Degisken: Orgiitsel Giiven

Yordayict Degisken B Standart [(Beta) t p
Hata

Sabit 1,386 .150 9,257 .000

Kultdrel Liderlik .666 .040 .664 16,451 .000

R=.664 R?=.440

Fausy=270,64  P=.000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, kiiltiirel liderlik orgiitsel
giivenin anlamli bir yordayicisidir (p < .01). Kiiltiirel liderlikteki 1 birimlik artis,
orgutsel glveni .666 degerinde artiracaktir (B = .666). Kultarel liderlik orgutsel
giivendeki toplam varyansin %44’ {inii agiklamaktadir (R?=.440). Standardize
edilmis (B) katsayis1 ve t degerleri incelendiginde, kiiltiirel liderligin orgiitsel glivenin

anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 28: Kiiltiirel Liderligin Orgiite Giiveni Yordamasina Iligkin Basit Regresyon

Analizi Sonuglari

Yordanan Degisken: Orgiite Giiven

Yordayict Degisken B Standart ((Beta) t p
Hata

Sabit 1,245 154 8,080 .000

Kulturel Liderlik .708 .042 .676 16,999 .000

R=.676 R°=.457

F(1344=288,953  P=.000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, kiiltiirel liderlik oOrgiite

giiven boyutunun anlamli bir yordayicisidir (p < .01). Kiiltiirel liderlikteki 1 birimlik

artig, orgiite giiveni .708 degerinde artiracaktir (B = .708). Kulturel liderlik orgite

glivendeki toplam varyansin yaklasik %46> s agiklamaktadir (R%=.457).

Standardize edilmis (B) katsayis1 ve t degerleri incelendiginde, kiiltiirel liderligin

orglite giiven boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Kaltarel Liderlikle Yoneticiye Glvene arasindaki iliski

Tablo 29: Kiiltiirel Liderligin Yo6neticiye Giiveni Yordamasina Iliskin Basit

Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Degisken: Yoneticiye Giliven

Yordayict Degisken B Standart [(Beta) t p
Hata
Sabit 1,582  .161 9,802 .000

Kilttrel Liderlik

.607 .044 599 13,891 .000

R=.599 R’=.359

Fauaw= 192,969  P=.000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, kiiltiirel liderlik yoneticiye

giiven boyutunun anlamli bir yordayicisidir (p <.01). Kdalturel liderlikteki 1 birimlik

artig, yoneticiye giiveni .607 degerinde artiracaktir (B = .607). Kulturel liderlik
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yOneticiye glivendeki toplam varyansin yaklasik %36’ sin1 aciklamaktadir (R?=.359).
Standardize edilmis (B) katsayis1 ve t degerleri incelendiginde, kiiltiirel liderligin

yoneticiye gliven boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.
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ALTINCI BOLUM: TARTISMALAR

Arastirmanin problem durumunda belirtilen amaglar dogrultusunda bu
sorulara uygun istatistiksel analizler yapilmis ve bu bulgular benzer diger
arastirmalarin bulgulari ¢ercevesinde tartigilmistir.

Aragtirma sonucuna gore okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeylerinin
ogretmenler tarafindan kabul diizeyleri yiiksektir. Degiskenlere gore incelendiginde;
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerinde, 6gretmenlerin mesleki kidem ve okuldaki
calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Cinsiyet,
egitim durumu ve calistiklar1 kurumdaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore ise
anlaml farklilik bulunmustur.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin  dgretmenler tarafindan algilanma
diizeyleri incelendiginde Ogretmenlerin orgiitsel gilivenin iki alt boyutunu da
“yiiksek” diizeyde algiladigi goriilmektedir. Degiskenlere goére incelendiginde
orglitsel giivenin biitlin boyutlarinda cinsiyet ve 6gretmenlerin egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Mesleki kidem degiskenine
gore incelendiginde orgiite gliven ve yoneticiye giiven boyutlarinda anlamli farklilik
yok iken, okulda calisan 6gretmen sayisina gore ise tiim Orgiitsel giiven boyutlarinda
anlaml farklilik vardir. Ogretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma siireleri degiskenine gore
ise her iki alt boyut iginde anlamli bir fark yoktur.

Sagban (2011) tarafindan hazirlanan “Okul Y0neticilerinin Kilturel Liderlik
Rollerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisi” adli yiiksek lisans
tezinde; arastirmamiza paralel olarak, okul yoneticilerinin kultirel liderlik
diizeylerinin 6gretmenler tarafindan kabul diizeyleri yiiksek dereceli bulunmustur.
Degiskenler agisindan incelendiginde yine benzer bicimde “Kdulturel Liderlik”
boyutunda egitim durumu bakimindan anlamli bir farklilik goriilmistiir. Mesleki
kidem degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamasi arastirmamizla ayni
yonde olmasmna ragmen Cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik

bulunmamasi ¢alismamiza aksi yonde bir sonugctur.
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Uygur (2010) tarafindan hazirlanan “ilkégretim Okulu Yoneticilerinin
Kiiltiirel Liderlik Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1 Arasindaki Iliski” adl1 yiiksek lisans tezinde ise ¢calismamiza paralel olarak
okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeylerinin 6gretmenler tarafindan kabul
diizeyleri yliksek dereceli bulunmustur. Degiskenler acisindan incelendiginde;
“Kiiltiirel Liderlik” boyutunda cinsiyet, mesleki kidem ve ogrenim durumu
bakimlarindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Yildirrm (2001) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel
Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin is Doyumuna ve Meslek Ahlakma Etkisi” adl
yuksek lisans tezinde, arastirmamizin aksine degiskenler acisindan “Kiiltiirel
Liderlik” boyutunda egitim durumu bakimindan anlamli bir farklilik gériilmezken,
mesleki kidem bakimindan ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Artuksi (2009) tarafindan hazirlanan “Ilkdgretim Okullarinda Gérevli
Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Algilar:” adli yiiksek
lisans tezinde Ogretmenlerin Orgiitsel adaleti algilama diizeyleri incelendiginde
calismamizla paralel sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiite giiven ve
yoneticiye gliveni algilama diizeyleri yiiksek derecedir. Degiskenlere gore
incelendiginde cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore 6gretmenlerin okul
orgitiine iliskin glivenleri, orgiitsel glivenin belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni ise; arastirmamizin
aksine orgiitsel giivenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Egriboyun (2013) tarafindan hazirlanan “Ortadgretim Okullarinda Gorev
Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismada dgretmenlerin orgiitsel giiven ve alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven algilar ile 6grenim durumu ve
kidem degiskenleri arasinda anlamli fark bulunamamstir. Ote yandan dgretmenlerin
yOneticiye giiven ve Orgiite giivene iliskin algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli fark oldugu belirlenmis olmasi arastirmamizla

paralellik arz etmektedir.
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Polat’n (2007) yapmus oldugu “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilar, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki Iliski” adli ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel giiveni algilama diizeyleri
incelendiginde calismamizla paralel sonuglar ortaya cikmustir. Ogretmenlerin
orgltsel glvenin iki alt boyutunu da “yiiksek” diizeyde algiladigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin drgiite giiven algisi, yoneticiye giiven algisina gore daha yiiksektir.

Degiskenlere gore incelendiginde ise; cinsiyet, mesleki kidem ve ayni
okulda c¢alisma siiresi degiskenlerine gore Orgiitsel giiven algisi arasinda anlaml

farklilik bulunmustur.
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YEDINCi BOLUM: SONUC VE ONERILER

7.1. Sonuclar

7.1.1. Yoneticilerin Kiltiirel Liderlik Diizeyleriyle Tlgili Sonuclar

* Yoneticilerin kulttrel liderlik dizeylerine yonelik 6gretmen algilart
yuksektir. Bununla birlikte kadin ve erkek dgretmen goriisleri arasinda anlamli bir
fark goriilmiistiir. Erkek oOgretmenler kadin 6gretmenlere gére okul yoneticileri

kultdrel liderligi daha yiiksek diizeyde gerceklestirdigini belirtmektedirler.

* Mesleki kidemleri farkli olan dgretmenlerin, yoneticilerin kiiltiirel liderlik

duizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

* Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gére yoneticilerin kiilturel liderlik
diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlaml bir fark goriilmiistiir. Onlisans+lisans
mezunu Ogretmenler lisansiisti mezun Ogretmenlere gore okul yodneticilerinin
kilttirel liderlik diizeylerinin daha yiiksek olduguna yonelik algiya sahiptirler.
Ogretmenlerin galistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore yoneticilerin Kkiltirel
liderlik duzeylerine yonelik gorlleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Calistiklart okulda 1-20 6gretmen olan Ogretmenler, 21 ve ilizeri 6gretmeni olan
okullarda galisan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin kulttrel liderlik dizeylerinin

daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

* Ayni okulda g¢alisma siireleri farkli olan G6gretmenlerin, ydneticilerin
kalturel liderlik dlzeylerine yonelik goriigsleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

7.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleriyle Ilgili Sonuclar
* QOrgite glven ve yoneticiye gliven alt boyutlarina iliskin dgretmen
goriisleri arasinda cinsiyet bakimindan anlaml fark goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin

tamamina iliskin kadin ve erkek Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark
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bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri kadin 6gretmenlere gore

daha yuksektir.

* Mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin, drgiite giiven diizeyleri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

* Mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin, yoneticiye giiven diizeyleri

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

* QOgretmenlerin Orglite glven ve yoneticiye giiven dizeyleri egitim
durumlar1 bakimindan anlamli fark gostermemektedir.. Orgiitsel giivenin tamamina
iliskin Ogretmen goriisleri arasinda egitim durumlart agisindan anlamli bir fark

bulunmamaktadir

* Ogretmenlerin Orgite gilven ve yoneticiye glven diizeyleri calistiklart
okuldaki Ogretmen sayist bakimindan anlamli fark gostermektedir. Calistiklari
okuldaki 6gretmen sayis1 1-20 6gretmen olan 68retmenlerin giiven diizeyi, 21 ve

lizeri 6gretmeni olan okullarda galisan 6gretmenlere gore daha yliksektir.

* Aym okulda calisma stireleri farkli olan 6gretmenlerin Orglte given ve

yoneticiye giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

7.1.3. Yoneticilerin Kiiltiirel Liderlik Diizeyleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclar

* Korelasyon analizi sonuglarini incelendiginde, yoneticilerin kultirel
liderlik diizeyleri ile oOrgiitsel gliven arasinda olumlu yonde orta dereceli bir iliski

vardir.

* Okul yoneticilerinin kaltarel liderlik duzeyleri érgitsel given diizeyinin

onemli 6l¢iide yordayicisidir.

7.2. Oneriler
* Ogretmenlerin cinsiyet ve egitim durumlarina gére Okul yoneticilerinin
kaltarel liderlik dizeylerine yonelik algilar1 arasinda gore anlamli bir fark

gorilmistiir. Bu alg1 farkliliklarinin nedeni arastirilmalidir.

* OQgretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan

degerlendirilmesi sonucunda, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiitsel
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guven algilarinin daha yliksek oldugu bulunmustur. Bunun sebepleri arastirilmali,
kadin o6gretmenlerin yonetici ve Orgiite giiven diizeylerinin artirtlmasi yoniinde

caligmalar yapilmalidir.

* Okulda calisan Ogretmen sayisina gore inceleme yapildiginda 6gretmen
sayisinin artmasi, Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin azalmasina sebep

olmaktadir. Bunun sebepleri arastiriimalidir.

* Yoneticilerin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven
duzeyleri arasinda olumlu yonde dogrusal bir iligski vardir. Yoneticilerin kilturel
liderlik duzeylerinin yilksek olmasi Ogretmenlerin yoneticiye ve Orgiite olan
giivenlerini artirmaktadir. Okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeylerini artiracak
calismalar yapilmalidir. Bu konuda okul yoneticilerine hizmet i¢i egitimler

verilmelidir.

* Bu arastirmada okul yo0neticilerinin Kkalturel liderlik duzeyleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligski belirlenmistir. Arastirmanin

kapsami genisletilerek diger okul yoneticileri de arastirmaya dahil edilebilir.

* Arastirma i¢in Usak ilinde calisan Ogretmenler evren olarak alinmustir.

Diger illerde de arastirma yapilip, konu ile ilgili daha kapsamli verilere ulasilabilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Olgegi

Degerli Meslektasim,

Bu arastirma, okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel
giiven dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderligi, okul kiltiiriiniin sekillendiriimesinde ve gelismesinde cesitli
6geleri paylasilir kilabilme becerisi; orgiitsel giiven ise, 6gretmenlerin kurumundan her zaman
destek alacagina ve yoneticilerinin dogru sozlii ve sozinii tutan kisiler olacagina yonelik inang
diizeyi olarak ele alinmaktadir. Hazirlanan 6lgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
kisisel bilgiler, ikinci béliimde Kiiltiirel Liderlik ve Orgiitsel Giiven davranislarini belirten ifadeler
yer almaktadir.

Olgek sonucu elde edilecek veriler bilimsel amagla kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli
sonuglara ulasabilmesi icin, sizlerin ifadeleri degerlendirirken igtenlikle ve titizlikle davranmaniz
biiylik 5nem tagimaktadir.

Gereken ilgi ve Ozeni gostereceginize olan inancimla, katkilarinizdan dolay1 tesekkiir
ederim.

Mustafa Hami AY
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM
Bu bolimde kisisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktadir. Litfen durumunuza uygun olan secenegi
isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz :( ) Kadin () Erkek

2. Kideminiz: ( )1-10yil () 11-20yd ( )21-30yil ( )31yilve+

3. Mezuniyet Durumunuz  : ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansisti

4. Okulunuzdaki 6gretmen sayisi: ( ) 1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31ve+

5.Ayni okulda yaklasik ¢alisma stireniz: ( ) 1-5yil ( )6-10yil ( )11lyilve +
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1 | Okul yoneticisi okulun gorevlerini yeterince yorumlamaktadir.
2 Okul yoneticisi okulun normlarini ve degerlerini yeterince yorumlamaktadir.
3 | Okul ydneticisi, 6gretmenlerin okulun kiltirel yapisini anlamalarina yardimci
olmaktadir.
Okul vyoneticisi, 6gretmenlerin okulun tarihini anlamalarina yardimci
Okul yoneticisi 6grencileri degisik sosyal faaliyetlere yonelterek okul
kiltirinun gelismesine katki saglamaktadir.
6 | Okul yodneticisi 6gretmenleri degisik sosyal faaliyetlere ydnelterek okul
kiltirinun gelismesine katki saglamaktadir.
7 Okul yoneticisi okula yeni baglayan 6gretmenlerin okul kiltlriine uyum
saglamalarina yardimci olur.
8 Okul yoneticisi okula yeni baslayan 6grencilerin okul kiltirine uyum
saglamalarina yardimci olur.
9 Okul yoneticisi anne ve babalarin okul kiltirinid anlamalarina yardimci
10 | Okul vyoéneticisi okul kdltiriinG toplumun beklentisine uygun olarak
11 | Okul yoneticisi okul kiltlrinid 6gretmenlerin beklentisine uygun olarak
12 | Okul yoneticisi okul kiltirini okulun gevresindeki kamu, 6zel ve gondlll
(dernek, vakif vb.) kuruluslara yeterince tanitmaktadir.
13 | Okul yoneticisi okul personelini ve 6grencileri bir araya getirerek geleneksel
torenler (mezuniyet pilavi, mezuniyet gecesi, tanisma cayi, degisik yarisma
etkinlikleri vb.) diizenlemektedir.
14 | Okul yoneticisi okul kiiltlirintin en iyi resmi temsilcisidir.
15 | Okul yoneticisi kilturel liderlik rolini basarili bir sekilde oynamaktadir.
16 | Okul yoneticisi kilturel liderlik rolini oynayarak, ayni zamanda basaril bir
cevre liderligi roliini de oynamaktadir.
17 | Okul yoneticisi okulun orgiitsel degerleri ile cevrenin kultlrel degerlerini
kaynastirabilmektedir.
18 | Okul yoneticisi konusma dilinin inceliklerini ustaca kullanabilmektedir.
19 | Okul yoneticisi yazi dilinin inceliklerini ustaca kullanabilmektedir.
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1 | Bu okulda yeni goreve baslayanlara okulla ilgili yeterince bilgi
saglanir.
2 | Okulumuz galisanlarina yeterince egitim olanagi saglar.
3 | Okulumuz personelini koruyarak ona gerekli destegi saglar.
4 | Buokuldaisile ilgili beklenti ve sorumluluklar, hem okulun
hedeflerini karsilayacak hem de c¢alisanlarin saglik ve mutlulugunu
dikkate alacak sekilde tasarlanmistir.
5 | Okulumuzdaki calisma saatleri ve is programlari, calisanlara hem
islerinin gereklerini yerine getirebilme hem de ailelerine zaman
ayirabilme olanagi tanir.
6 | Okulumuz 6gretmenlerin kendilerini gelistirme ve ylkseltme
isteklerini destekler.
7 | Okulda alinan kararlar gerek duyuldugunda gézden gegirilerek
gincellenir.
8 | Bu okulun uygulanacak kararlar 6gretmenlerin de gérisleri
alinarak olusturulur
9 | Bu okul 6nceden aldigi kararlara uygun davranir.
10 | Bu okulda alinan kararlar 6gretmenlere adil uygulanir.
11 | Bu okulda alinan kararlar herkese hakkaniyetle uygulanir.
12 | Okulumuzda disiplinle ilgili uygulama ancak hakli ve gerekli
durumlarda uygulanir.
13 | Okulumuzda 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim kanallari
her zaman agiktir.
14 | Okulumuzda 6gretmenler birbirleriyle rahatca iletisim kurabilirler
15 | Okulumuzda alinan kararlarla ilgili duygularimi belirtmekten ve
onerilerde bulunmaktan ¢cekinmem.
16 | Okulumuzda her sey acikhkla yaratalir, gizli sakh uygulamalar

yoktur.
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17

Okulumuzda 6gretmenleri ilgilendiren bilgiler zamaninda iletilir.

18

Okulumuzda 6gretmenlerin bilmesi gereken bilgiler tim
ogretmenlere tam ve dogru olarak aktarilir.

19

Okulumuzda yoneticilerle 6gretmenlerin dogrudan iletisim
kurabildikleri bir ortam vardir.

20

Okulumdaki iliskilerim olumlu ve keyiflidir.

21

Okulumuz, ¢alisanlarin ihtiyaglari ve yaptiklari 6neriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime aciktir.

22

Okulumuz yoneticilerinin islerini iyi yaptiklarina inaniyorum.

23

Bu okulun yoneticileri, islerinde yeteneklidir.

24

Bu okuldaki yoneticiler, okul disindaki yasamlarindan rahatca
bahsedebilirler.

25

Okulumuzun yoneticileri, 6gretmenlerin sorunlarina duyarlidir

26

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerinin tutarh oldugunu
dislintrler

27

Okul yoneticileri islerini iyi yapmaya 6zen gosterir.

28

Okul yoneticilerimizin davranis ve hareketleri, 6gretmenlerde
siphe uyandirmaz.

29

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerin dirastligline inanirlar.

30

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerin sdylediklerine inanirlar.

31

Bu okulun 6gretmenleri, gerektiginde yoneticilerden destek
gelecegini bilirler.

32

Okul yoneticilerimiz, basladiklari isi bitirirler.

33

Okul yoneticilerimiz, 6gretmenlerin g¢ikarlarini distinr.

34

Okulumuzun yoneticileri, kisisel bilgilerini 6gretmenlerle agikc¢a
paylasir.

35

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilere stiphe ile yaklasmazlar

36

Yoneticilerimiz, isle ilgili soyledikleri s6z( tutarlar.
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