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OZET

OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINDEN
BEKLEDIGI MOTIVASYON YAKLASIMLARI

H. Recep CANDOGAN
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2015
Danisman: Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu arastirma, kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklagimlarini belirlemek ve
Ogretmenlerin  demografik O6zellikleri agisindan  bekledikleri motive etme

yaklasimlarinda farklilagsma olup olmadigini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin evrenini Usak il sinirlar igerisinde bulunan kamu ilkokul ve orta
okullarinda gérev yapan 1669 ogretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise basit
tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 452 6gretmen olusturmaktadir. Bu arastirmada
veri toplama aract olarak Basin tarafindan gelistirilen “Okul miidiirlerinin
ogretmenleri motive etme yaklasimlarini belirleme” &lgegi kullamilmistir. Olgekte
elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programiyla analiz edilmistir. Olgeklerden elde
edilen toplam puanlarin gesitli degiskenler baglaminda analizinde bagimsiz gruplar
icin t-testi, tek yonli ANOVA testi, anlamli farkin bulunmasi durumunda gruplar

arasindaki farki belirlemek amaciyla Tukey HSD analizi yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin sonucunda, d6gretmenlerin okul yoneticilerinden yiiksek diizeyde
yonetsel motivasyon yaklagimlarini ve psiko-sosyal motivasyon yaklagimlarini
bekledikleri belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada 6gretmenlerin demografik
Ozelikleri olarak ele alinan cinsiyetlerine, branslarina, kidemlerine, egitim

durumlarina, ve bulunduklar1 okuldaki calisma siirelerine gore yoneticilerinden



bekledikleri motivasyon yaklasimlarmin istatistiksel olarak farklilagmadigi

sonuclarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirleri, Ilkogretim Okulu, Ogretmenler, Motive
Etme Yaklasimlari



ABSTRACT

MOTIVATION APPROACHES OF SCHOOL MANAGERS EXPECTED BY
TEACHERS

H. Recep CANDOGAN
Educational Sciences Department
Usak University Graduate School of Social Sciences, July 2015
Advisor: Assoc. Prof. Mehmet Akif HELVACI

This study was conducted to determine the expected motivation approches of
principal from the teachers point of view, and to investigate if there are
differentations of motivation approaches in terms of demographic characteristics of

teachers.

The population of the study was composed of 1669 teachers working at public
primary and secondary schools in the Usak province. The sample group consisted of
452 teachers through simple random sampling. In this study, the data collection tool
developed by Basin as "teachers of the school principal to determine the approaches
to motivate"” scale is used. The data obtained by the scale was analyzed with SPSS
21.0 software package. The total scores obtained from the scale for independent
groups t-test analysis in the context of a variety of variables, one-way ANOVA,
Tukey HSD analysis was conducted to determine the difference between the groups

when there is a significant difference.

In the survey, it was determined that teachers expect approach school
administrators high-level managerial motivation and psycho-social motivation
approaches from their principals. However, research on teachers' demographic

characteristics taken as, gender, branch and seniority, education status, and



Vi

motivation approaches they expect from managers according to the working time in
their school has achieved the results did not differ statistically.

Keywords: Principals, Elementary School, Teachers, Motivation Approach
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GIRIS
Bu béliimde arastirmanin problemi tanimlanmis, amaglar1 belirtilmis, 6nemi

vurgulandiktan sonra temel kavramlar agiklanmistir.

PROBLEM

Giliniimiizde kabul goren yonetim anlayislarina gore, orgiitiin en temel ve en
onemli kaynagi olan insan faktoriiniin etkili kullanilmasinin, oOrgiitiin basar1 ve
basarisizligina etki eden onemli faktorlerden birisi oldugu kabul edilmektedir
(Tasdan ve Tiryaki, 2008: 56). insan kaynaklar1 bir kurumun en degerli varliklaridir.
Onlar kurumlariin temel taslaridir. Bir kurumun ¢alisanlarinin verimliliginin devam
etmesi, her ¢alisan1 tanimanin yani sira onlarin verebilecegi katkiyr da yonetebilme
becerisi ile dogrudan baglidir. Yiiksek motivasyonlu calisan kitlesi orgiitlerin ve
kurumlarin hedeflerine daha kolay ulagmasma yardimci olur. Amerikali Isadanu
Henry Ford “Benim isimi elimden alabiliriniz, fabrikalarimi yakabilirsiniz ama
is¢ilerimi verirseniz ve ben isimi hemen geri kurarim” diyerek calisanlarin 6nemine
vurgu yapmistir. Bu nedenle giiniimiizde yonetimler ¢alisanlarina daha fazla 6nem
vermektedirler. YOnetimlerin temel gorevi is kaynaklarmi kurumlarin amaclari
dogrultusunda kullanmalarin1 saglamaktir. Bu da calisanlarin ise 6nem vermelerine
ve isi iyl yapmak istemelerine baghidir. Bu durum ¢alisanlarin ne kadar motive

olduklarina baglidir (Singh, 2013).

Motivasyon kelimesinin bir¢gok mantikli ve anlamli tanimi1 vardir zira gesitli
faktorlerden etkilenen bir ¢ok kisilik vardir ve bununla beraber bir¢ok motivasyon
teorisi ve programi ortaya ¢ikmistir. Motivasyon giinden giine daha fazla 6nem
kazanmaktadir ¢linkii issizlik oranlarinin arttigr glinlimiizde isyerlerindeki yaris
bliylimektedir. Motivasyon hakkinda ilk teoriyi ortaya atan Frederic W. Taylor
(1856-1915) isgilerin refahinin ¢alisanlarin  verimligini artirdigma deginmistir.
Taylor ayrica “Bilimsel Yonetimin Babasi” olarak da bilinmektedir ve kendisi
yukarida belirtilen yaklasimi =~ “Bilimsel YOnetim” olarak tanimlamistir ve
calisanlarin verimini sadece yOnetim bilimcisinin yiikseltebilecegine inanmaktadir

(Hertel, 2003).



Motivasyon en genel tanimiyla “bir insanin istenilen hedeflere ulagsmasi icin
giidiilenme siirecidir” (Barron’s; 236) Daha genis bir tanimla “Bireyleri, onlarin 6zel
bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik eden; kendilerinden veya
cevrelerinden kaynaklanan cesitli giidii ve giidiiler toplulugu giidiilerin etkisiyle
eyleme gegme ve gerceklestirme siirecidir” (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004). Egitim
yonetiminde motivasyon, insani ¢alismaya sevk etmek, calismak icin kisiyi harekete

gecirmek ve isteklendirmek anlamina gelmektedir (Durmus, 2007).

Motivasyon kavrami egitim kurumlarmin tam merkezinde bulunmaktadir.
Terrel Howard (1992-1994 Amerika Egitim Bakani) egitim hakkinda bilinmesi
gereken 3 seye vurgu yapmustir:  Birincisi motivasyon, ikincisi motivasyon ve

tiglincii sey yine motivasyon (Maehr & Meyer, 1997).

Egitim yonetiminde, ti¢ 6nemli insangiicii kaynagi yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerdir. Ogrenci heniiz istenen nitelikleri kazanmamis olan, ancak egitim siireci
icinde islenen bir kaynaktir. Ogretmen insan kaynaklarim isleyen, ¢ok degerli bir
kaynaktir. Egitim yoneticisi ise islenen ve isleyen insan kaynaklarini yonetir (Celik,
2002).

Motivasyon aslinda hepimizin bildigi ancak tarif etmekte zorlandigi bir
kavramdir. Yoneticiler calisanlarinin yiiksek verimlilik i¢in motive olmalarim
beklerler, bu egitim kurumlart icin de wuygulanabilir. Okul miidiirlerinden
Ogretmenlerinin beklenen hedef ve amaclara verimli bir sekilde ulagabilmeleri icin
onlar1t motive etmesi beklenir. Gilinlimiizde ahlaki ¢okiis ve diger kotli aliskanliklar
okul sisteminde ¢ok yaygin olarak goriiliir olmustur. Tiim bu olumsuzluklardan okul
yoneticileri sorumlu tutulmaktadir. Veliler okulu bir degisim araci olarak goérmekte
ve tim diinyada bu sorunlart ¢oziimii okullardan beklenir.  Bu degisime
gerceklestirmek icin tek yol okul miidiirlerinin denetim roliindeki performanslar1 ve
iyi motive edilmis Ogretmenlerdir. Eskiden okullar kii¢iik oldugu i¢in okul
midiirlerinin rolleri de kiigtiktii (Ezedi, 1995, Shantz ve Ward, 2000). Giiniimiizde
ise okul yoneticisi olarak okul miidiirii okulun en iist diizeyindeki yetkilidir. Okulun
amaglarin1 gerceklestirecek, yapisint yasatacak, havasini koruyacak, nitelikleri

gelistirmekten sorumludur (Unal, 2000). Bu dogrultuda okul y®neticilerinin



ogretmenlerin mesleklerini biiyiik bir gayret ve istekle yapmalarinda gereksinim
duyduklart motivasyonu saglamalari da gerekmektedir.

Her meslegin sagladigi olanaklar ve calisanlari doyuma ulastirma yonleri
degisiklik gosterebilir. Bunlarin arasinda, Ogretmenlerin is motivasyonlarinin
incelenmesi ayri bir énem tagimaktadir. Ogretmenler gelecek nesilleri yetistirirken,
oldukga zorlu ve emek isteyen bir siiregten gegmektedirler (Sahin ve Dursun, 2009).
Ogretmenler yaptiklar1 isten dolayr egitimin kalitesi ve niteligi ile dogrudan
iliskilidirler. Egitim ve 6gretim faaliyetinin gercgeklestirilmesinde sistemdeki her
unsur aslinda Onemlidir. Ancak Ogretmen; egitim ortaminin diizenlenmesinde,
egitimin gerceklenmesindeki 6geler arasinda esgiidiimiin saglanmasinda, uygun
Ogretim metotlarinin se¢iminde, insan iliskilerinde basarili olmak ve Ogrencileri
O6grenmeye motive etmek gibi onemli gorevler iistlenir. Bundan dolayr 6gretmen
rolli, egitim amagclarinin gercgeklestirilmesinde en stratejik ve Onemli bir roldiir.
Egitim kurumlarinin is gorenleri olan Ogretmenlerin gosterecegi performans, o
kurumun amacinin gerceklesmesinin &n sartidir. Ogretmenlerin performansini
etkileyecek en onemli etkenlerin basinda ise motivasyon gelmektedir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009: 508). Bulundugu okulun amaglarin1 gergeklestirme adina iyi
motive olmamis bir Ogretmen oOrglite amaglarin1  gerceklestirme yolunda
duraklamalar yasatacaktir. Ogretmen motivasyonunun iist seviyelere ¢ikarilmas igin
oncelikle  Ogretmenlerinin  ihtiyaglarimin ~ ve  beklentilerinin  belirlenmesi

gerekmektedir (Ergen, 2009).

Helvact ve Kegeci (2010) egitimde verimin saglanabilmesi i¢in personelin
ozellikle Ogretmenlerin ¢aligma ve basari giidiisiiniin yiiksek olmasi gerektigini
belirtmektedirler. Bu dogrultuda morali yiikseltme konusunda ve morali yiikseltmek
icin alinmasi gereken onlemlerin basinda, yoneticilerin c¢alisanlar i¢in iyi bir 6rnek
olmalari, bilingli bir sekilde ¢alisanlarda hizmet duygusu uyandirmalarini, ikinci
olarak, caligsanlarin takdir edilecek calismalarinin, davraniglarinin ve basarilarinin
takdir edilmesini ve {giincii olarak da yoneticilerin, ¢alisanlarin mesleki
gelismelerine 6n ayak olmalari ve onlar1 bu yonde tesvik ederek, onlarin bu tiir

cabalarina destek ve ilgi gostermeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.



Sonug olarak dgretmenlerin su anki motivasyon diizeylerini, motivasyon ile
ilgili yoneticilerinden beklentilerini ve bir kez daha Ogretmen motivasyonunun
onemine dikkat cekmek amaciyla bu arastirma Usak ili ilkogretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin motivasyon beklentileri tizerine gergeklestirilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda aragtirmanin problem ciimlesi “arastirmaya katilan 6gretmenler okul
yoneticilerinden  bekledikleri  motivasyon  yaklasimlart  nelerdir?”  olarak

belirlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; Usak ilinde kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda gorev
yapan ogretmenlerin okul yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklagimlarin

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1- Arastirmaya katilan ogretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri

orgiitsel ve yonetsel motivasyon yaklagimlari ne diizeydedir?

2- Arastirmaya katilan d6gretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri psiko-

sosyal motivasyon yaklasimlari ne diizeydedir?

3- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri
motivasyon yaklagimlarina iligkin goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark

gostermekte midir?

4- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri
motivasyon yaklasgimlarina iligkin brans degiskenine gore anlamli bir fark

gostermekte midir?

5- Arasgtirmaya katilan &gretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri
motivasyon yaklagimlarina iliskin kidem degiskenine goére anlamli bir fark

gostermekte midir?



6- Arastirmaya katilan &gretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri
motivasyon yaklasimlarina iliskin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark

gostermekte midir?

7- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden bekledikleri
motivasyon yaklagimlarina iligkin bulunduklari okuldaki ¢alisma siireleri degiskenine

gore anlamli bir fark gostermekte midir?

ARASTIRMANIN ONEMI

Egitimin en Onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilen O6gretmenin
motivasyonunda Tiirkiye’de 6nemli sorunlarin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
okullarin biiyiik béliimiinde fiziki imkanlarin yetersizligi, diisiik 6gretmen iicretleri,
sosyal imkansizliklar gibi nedenlerin yani sira 6nemli yonetsel sorunlar vardir (Barli
ve arkadaglari, 2005). Bu yonetsel sorunlarin temeli ise okul yoneticine
dayanmaktadir. Etkili bir okul yoneticisinin imkanlar dogrultusunda okuldaki
dgretmenleri motive ederek, dgretmenleri daha istekli ¢alismalarimi saglayabilir. Is
motivasyonun performans iizerinde ¢ok gii¢lii bir etkisi bulundugu belirtilmektedir

(Van-Knippenberg, 2000; laffaldano & Muchinsky, 1985).

Egitim sisteminin temel 6gelerinden olan d6gretmenlerin islerinden sagladiklar
motivasyon verimliliklerine diger bir ifade ile egitimin kalitesine yansiyacaktir.
Kaliteli egitim ise; iilkenin gelecegi olan ¢ocuklarin iyi yetismesi acisindan oldukca

onemlidir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerinin belirlenmesi ile okul
yoneticilerinin, 0gretmenlere karsi nasil davranmalar1 gerektigi ve onlar1 nasil motive
edecekleri konusunda yon gosterici olacagi beklenilmektedir. Ayrica aragtirmanin
O0gretmenlerin motivasyon yaklagimlari ile ilgili okul yoneticilerinden beklentilerine
dair genel bir fikir verecegi ve ilgili literatiire bu yoniiyle katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Son 10 yilda Tirk Egitim Sisteminde gergeklestirilen degisikliklerin

ogretmenlerin motivasyonu 6nemli 6lciide etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle



degisimin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi bu zamanda diliminde Ogretmenlerin
yoneticilerden gérmek istedikleri motivasyon yaklasimlarinin belirlenmesi de ayrica
onem arz etmektedir. Bununla birlikte, okul yoneticilerinin yetistirilmesinde ve

hazirlanacak egitim programlarina 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

VARSAYIMLAR
e Arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:
a) Arastirmaya katilan 6gretmenler, 6l¢eklerde yer alan maddelere samimi ve
igten yanit vermislerdir.
b) Arastirmada kullanilan 6lgek, Ogretmenlerin okul ydneticilerinden
motivasyon beklentilerini belirlemede yeterlidir.
SINIRLILIKLAR
e Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

a) Arastirmaya katilan 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki kamuya
ait ilkogretim kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilmayi gonilli
kabul eden 6gretmenlerle sinirhdir.

b) Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla sinirlidir.

c) Veri toplama araglartyla ulasilan verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan
istatistiki yontemlerle sinirlidir.

TANIMLAR

e Ogretmen: Arastirmanin ornekleminde bulunan, ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan sinif ve brans 6gretmenlerini ifade etmektedir.

e Okul yéneticisi: Ilkdgretim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan okul
miidiirlerini ifade etmektedir.

e Motivasyon (giidiileme): 6gretmenlerin beklentilerinin karsilanmasi, okulun
amaglarina ulasilmasi i¢in istekli ve verimli ¢alismaya sevk edilmesidir.

e Motivasyon yaklasimi: Ogretmenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasi ve okulun
amaclarinin belirlenen diizeyde gergeklestirilmesi i¢in okul miidiirii tarafindan

harekete gecirilen psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel tiim giiglerdir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin  bu bolimiinde motivasyon kavrami agiklanmakta, egitim
orglitlerinde motivasyon konusundan bahsedilerek, 6gretmen motivasyonu hakkinda

yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan arastirma sonuglarindan bahsedilmektedir.

1.1. MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavrami olduk¢a kapsamli bir kavram olup, kavramin
aciklanmasi i¢in sadece tanimlanmasi yeterli olmayip, farkli bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun i¢in arastirmanin bu boliimiinde oncelikle motivasyon
tanimina yer verilerek Onemi agiklanmakta, ardindan motivasyon g¢esitlerinden
bahsedilerek, motive edici faktorlere yer verilmekte ve son olarak motivasyon

teorileri, kapsam ve siireg teorileri olarak agiklanmaktadir.

1.1.1. Motivasyonun Tanimi
Motivasyon kavraminin Tiirkge’de tam karsiligini bulmak cok zordur. Bu
kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. “Motive” terimin
Tiirkce karsihigr giidii, saik veya harekete gegirici olarak belirlenebilir (Eren, 2004:
494; Yildirim, 2008).

Motivasyon kelimesinin kokii Latince harekete gegirme, diirtii anlamlarina
gelen “movere” kelimesine dayanmaktadir (Hertel, 2003). Motivasyon kelime olarak
hareket anlamina gelmekte olup anlamca birgok farkli arastirmaci tarafindan farkl

sekillerde aciklanmistir (Kuru ve Sozbilir, 2011).

Motivasyon, “insani harekete geg¢iren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen,
onlarin diislinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkular” olarak
tanimlamaktadir (Eren, 2011). Motivasyon bireylerin belli bir hedefi gergeklestirmek

lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir (Unal, 2000).



Bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik
eden; Kkendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan g¢esitli giidi ve giidiler
toplulugu giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve gergeklestirme siirecidir (Bakan,
2004).

Motivasyon, bireylerin gereksinimlerini doyumla sonuglandiracak olan bir is
ortaminin Orgiitte yaratarak, onlarin faaliyette bulunmalarini, harekete ge¢melerini
isteklendirme siireci olmaktadir. Bireyin harekete gegcirilmesi i¢in etkilenmesi ve
hedefe ulasmak i¢in isteklendirilmesi s6z konusu olmaktadir (Budak ve Budak,
2004).

Tanimlarin  timii genel olarak motivasyonu; bireyi harekete gegiren,
davraniglarini sekillendiren ve davranisin devamliligini saglayan igsel psikolojik ve
digsal ekonomik araglarin neler olabilecegi lizerinde durmaktadir. Motivasyon
araglarmin farklilagsmasi ile birlikte, araglara bakis agilarina gore teoriler ortaya

cikmustir (Alkis ve Oztiirk, 2009).

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi motivasyon
kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya olay baskasini
motive etmeyebilir. Ikincisi motivasyon ancak insan davranislarinda gozlenebilir

(Kogel, 2007).

1.1.2.  Orgiitlerde Motivasyonun Onemi

Son yillarda ¢alisganlarin  motivasyonun saglanmasi konusu kurumun
verimliligini arttirdig1 gézlendigi icin biiyiik 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak bu
kolay gerceklestirilebilecek bir islem degildir. Ciinkii bir kurumda ¢alisan insanlar,
ortak amagclar dogrultusunda hareket etseler bile aralarinda bircok yonden farkliliklar

bulunmaktadir (Unal, 2000b).

Insan psiko-sosyal bir canli olarak cesitli ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyaclarin
bir kismi fizyolojik ve somut ihtiyaclardir. Bir kismi ise daha soyut, gozle
gdriinemeyen ama son derece dnem tastyan ihtiyaglardir. iste birey bu ihtiyag ve

arzularini tatmin etmedikg¢e bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikar. Bireyin arzu ve



ihtiyaclarmi belirleyen giidiiler kisiseldir. Bunlar sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisiyle
zaman i¢inde yon degistirebilir, giiciinii kaybedebilir veya artirabilir. Dolayisiyla,
kisinin i¢inde bulundugu sosyal c¢evresiyle celismeyen arzu ve isteklerinin

karsilanmasi gerekir (Sahin, 2004).

Motivasyon dogrudan davranisin kaynagi ile ilgilenmektedir. Davraniglarin
nasil yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir davranigin yogunlugunun nasil
arttirilabilecegini ortaya koymaya ¢alismaktadir. Bunun nedeni insanin dogas1 geregi
hareketli ve c¢esitli yontemler kullanilmak yoluyla etki altina alinabilen bir varlik
olmasidir. Motivasyon fonksiyonlart ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve
hemen herkes tarafindan uygulanir. En kii¢iik sosyal grup olan ailede anne ve baba,
siifin1 gecerse kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye) alacagini miijdeleyerek
okula giden ¢ocuklarin davranislarini yonlendirmeye calisir. Devletler vatandaslarini,
uygarlik diizeyine yetistirmek amaciyla ¢cok ¢alismaya 6zendirirler. Kendi {izerine bir
takim motivasyon unsurlari tatbik edilen biri, bagka bir amagla yine diger bir kisiyi
giidiilemeye calisabilir. Kisaca insan davraniglarina yon vermek isteyen hemen
herkesin bagvuracagi en giiglii yontem motivasyon olarak goriilmektedir (Keskin,

2012).

Calisanlart orgiit yararina hareket etmek igin motive etmek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlari verimli bir sekilde ¢alismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢6zmeleri igin harekete gegirecek ve
basarilarint 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmas: gereken islerin basinda
gelir. Her ne kadar insanlar1 ¢alismaya motive eden kurumlar degil kendileriyse de,
en iyi uygulamalarin oldugu kurumlar, vyaratici ¢oziimler, c¢ok ¢ahsma ve
organizasyona baglilik icin ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer,
yetenekleri gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven duygusunu da igeren

birgok yarar saglar (Oztiirk ve Diindar, 2003).

Motivasyonun bir yonetim fonksiyonu olarak 6énemi, orgiitte insanin ihtiyaglar

ile orgiitsel ihtiyaglar arasinda bir ¢eliski oldugu fikri kabul edilmistir.

Bireyin davranislarini etkileyen ve davraniglara yon veren arzu ve amaci yant

sira; gevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aliskanliklar ve tutum gibi birtakim
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cevresel unsurlar da bulunmaktadir. Birey arzu ve ihtiyaglarinin tatmin edemedikge,
bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin arzu ve ihtiyaglarini
belirleyen giidiiler kisiseldir ve bunlar sosyal ¢evre ve Kiltiiriin etkisiyle zaman
icinde yon degistirebilir, giiclinii kaybedebilir veya artirabilir. Giidiilerin yam sira
0zendirme araclart da bireyin davranigta yonlenmesine etki etmektedir. Arzu ve
ihtiyaglar1 yonetimin kendisine sundugu 6zendirme araglar1 sayesinde tatmin edilen
bireyin is yapma arzusu da bu sayede artacaktir. Bireyin amaglarina ulagsmasina
yardimci olan bu araglar, onun ayn1 zamanda orgiit amaglarin1 da benimsemesini ve
bu ugurda faaliyetlerinin yogunlastirmasini saglar (Simsek, Akgemci ve Celik,
2011).

Bir orgiitte motivasyon agisindan uygun bir ortamin bulunmasi, i gorenlerin
ithtiyaclarmi giderme ve amaglara ulagsmada son derece gereklidir. Giidiileme
etmenlerinin ¢ekici olmadigi ya da bulunmadigi bir durumda ise, ihtiyaglara ve
amaglara ulagsmak bir yana, is gorenler yetenek ve calisma kapasitelerini dahi tam
olarak kullanamayacaklarindan, moral acgisindan zayif, tatmin konusunda yetersiz ve

orgiite katkida bulunma egiliminde oldukga kisir kalacaklardir (Ustiin,2006)

Calisanlarin 6nemli konularda rol almasina firsat verilmesi, onlarin sorumluluk
ve caligma isteklerini artirir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, baz1 yeteneklerini
gelistirilebilir. Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili
farkindalik gelistiremeyen insanlari kurumsal amaglar dogrul tusunda motive etmek
kolay degildir (Geng, 2008).

Orgiitlerde calisan kisiler motivasyon sayesinde 6nceden belirlenen hedef ve
amaglar dogrultusunda iiretimde bulunurlar. Motive olmus bir ¢alisan olmayana gore
daha kolay yonlendirilebilir ve isletme i¢in daha etkin ve verimli olmasi saglanir
(Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010: 248- 262). Kurum igerisindeki motivasyon eksikligi
bireylerin is yasamini olumsuz etkiledigi gibi sosyal yasamini da etkiler. Sagliksiz
sosyal yasamin sonucu dogal olarak sagliksiz bir toplum olusacaktir (Satici, Satici ve

Dayan, 2009).
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1.1.3. Giidii Cesitleri

Gudiilerin olusumu, bireylerin gesitli sekillerde ortaya ¢ikan ihtiyaglarindan
olusur. Gudiler, bireylerin davranislarini; olusum bigimi, yoni ve siddeti gibi cesitli
sekillerde ve zamanda etkiler (Kaplan, 2007). Giidiilerin gesitlerine yonelik olarak
yapilan en yaygm smiflandirma, iggiidiiler, fizyolojik giidiiler, sosyal giidiiler ve

psikolojik giidiiler seklinde yapilanidir.

1.1.3.1. I¢ Giidiiler

Bireyleri dogal nitelik tasiyan gereksinmelere yonelten bilingsiz davraniglardir.
Herhangi bir davranisin icgiidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in su kosullar1 tagimasi

gerekir (King, 1995; Akt: Tiitlincii ve Kiiglikusta, 2008):

Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

e Icgiidiisel davranisin, hayvanlar aleminde evrensel niteligi olmalidir.

o Icgiidiiye dayali davranis, 6grenme siireci sonunda degismemelidir.

e lcgiidiiler bilingsiz olmakla birlikte evrensel bir diizeni yansitirlar. Ancak

insanlarin bilingli davraniglarini agiklamada i¢giidiilerin yeri yoktur.

1.1.3.2. Fizyolojik Giidiiler

Bireylerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan temel
gereksinmelerini  gidermeye yonelik olan giidiiler fizyolojik glidiiler olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir gilidiiler yar1 bilingli, yar1 bilingsiz giidiilerdir. Bu tiir
giidiilere 6rnek olarak; beslenmek, giyinmek verilebilir. Fizyolojik ihtiyaclarin
giderilmesine dayali olan giidiiler, tiim insanlarda var olmakla beraber, siddet ve

kuvveti kisiden kisiye degismektedir (Asikoglu, 1996).

Bu tiir motivler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kavraminda da ilk sirada yer
almaktadir. Fizyolojik motivlere 6rnek olarak Maslow’un temel gosterdiklerini
siralayabiliriz. Bunlar; beslenme, barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaclardir. Bu
motivasyonlarin bireyin yasamini siirdlirebilmesi i¢in gerekli ve zorunlu olan

ihtiyaclar oldugu kabul edilmistir. Bu ihtiyaglar yasama temel teskil ettigi icin her
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insanda var olmakla birlikte, bunlarin gerekliliklerinin siddeti ve kuvveti farklh
olabilmektedir. Bu, insanin kisilik yapisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

1.1.3.3. Sosyal Giidiiler

Insanlar, hayvanlardan farkli olarak toplum hayat: yasarlar. Yani insanlar
daima bir arada, toplumu yoneten gelenek, gorenek, kanun gibi kurallarla bir diizen
icinde, kisisel iliskilere sahip olarak hayatlarmi devam ettirirler. Insanlar toplumun
diizenini saglayan kurallardan bir an olsun uzak kalamazlar. Toplum hayatinin
devamini ve diizenini saglayan kurallar, insan hayatinda davramis aligkanliklari
saglar. Bunlara gorenekler, gelenekler, idealler denir. Birey de toplumun begendigi,
takdir ettigi bu ideallere, gorenck ve geleneklere gore davraniglara sahip olmaya
calisir. Yani, toplumun begendigi, takdir ettigi davranislar, bireyin ulagmak istedigi
davranig sekilleri i¢in birer giidii rolii oynarlar. Buna gore sosyal giidiiler, toplum
hayat1 yasayan bireyde; egitim, 6grenme, tekrar ve aliskanliklar sonucu meydana
gelen ig itilmeleri etkileyen kuvvet ve etmenlerdir (Oztabag, 1970; Akt: Soykenar,
2008).

1.1.3.4. Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiilerin yapist bireyin kisilik ve davranis modellerini olusturan
dogustan ya da sonradan egitim, Ogretim ve toplumsal degerlerle olusurlar.
Psikolojik giidiiler bireylerin i¢yapisi ile ilgili oldugu i¢in ancak olustuktan sonra
Ogrenilebilir. Ayn1 zamanda bu giidiilerin nedenini anlamak da oldukga giigtiir. Belki
de motivasyon cesitleri arasinda en karmasik olani da psikolojik giidilerdir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Bu giidiilerin yapis1 bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur.
Psikolojik giidiilerin analizini yapmak, fizyolojik ve sosyal giidiilerin analizini
yapmaktan daha zordur. Cesitli asamalardan gecerek gelisen kisilik yapisi, psikolojik
giidiilerin olusma bigimini belirler. Psikolojik giidii bazen kendini gdsterme istegi,
bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama bunlari birlestiren bag, iktidar olma arzusudur

(Tutiinct ve Kiigiikusta, 2008).
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1.14. Motivasyona Etki Eden Faktorler

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amaci, ¢alisanlarin amaglariyla
orglit amaglarmin uyumlagtirilmast ve boylece calisanlarin  Orgiit amaglar
dogrultusunda faaliyetleri siirdiirlirken hem kendileri hem de Orgiit i¢in yarar
saglamalaridir. Bu nedenle oOrgiitlerde motivasyonu Ozendirici ¢esitli faktorler
kullanilmakta ancak her Orgiitte her zaman aym etkiyi gosteren bir motivasyon
faktorii bulunmamakla birlikte, bir calisan i¢in 6zendirici olan bir arag¢ diger

calisanda ayn1 etkiyi veremeyebilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

Insan ihtiyaglar1 sonsuzdur, smirsizdir. Bu sebeple, insan daha fazla motive
edilmek igin hazir durumdadir. Onemli olan, dogru motivasyonel araglar1 kullanarak
insanlar1 daha fazla ¢alismaya sevk etmektir (Durmus, 2007). insanlar yaptiklari isler
vasitasi ile sadece baskalarinin degil kendi ihtiyaglarini Kkarsilamay: da
hedeflemektedirler. Her ne kadar ekonomik yarar insanlari bir isi yapmaya iten en
onemli motive araci olarak goriilse bile, insanlar ayn1 zamanda basaril: olmak, saygi
gormek, taninmak ve kendini gergeklestirmek gibi giidiilerini de tatmin etmek igin

calisirlar. Yaptiklari is ile tatmin olmalar: gerekmektedir (Ozgan ve Aslan, 2008).

Motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan ve bazi 6zendirici araglarin
varligi kabul edilse de, her kisiye, her topluma ve her isletmeye uygun bir
motivasyon modeli gelistirmek olduk¢a zordur. Bununla beraber gecerliligi kabul
edilen ve bir¢ok arastirma ile saptanan, fakat 6nem sirasi degisen faktorler kendi
arasinda sosyo- ekonomik faktorler, orgiitsel ve yonetsel faktorler ve psikososyal
faktorler olmak tizere ii¢ sinifa ayrilabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Bu
basliklara iliskin bilgilere ayrintili olarak asagida yer verilmektedir.

1.1.4.1. Sosyo- Ekonomik Faktorler

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan sosyo-ekonomik faktorler sunlardir;

Uret, primli {icret, ekonomik giivenlik, kira katilma olarak gruplandirabiliriz.

Ucret: Motivasyon konusunda yapilan c¢alismalar zaman ve duruma bagh

olarak ticrete atfedilen onemi derecesi bakimindan farklilik gostermekle birlikte,
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genel olarak iicretin isgdrenlerin motivasyonu agisindan 6nemli bir faktér oldugu

ortaya konulmustur (Uyargil ve digerleri, 2008).

Ucret, bir yandan isletmede iiretkenlik ve verimi arttiran bir arag rolii oynadig
gibi, diger yandan da isgoreni isletmeye baglayan ekonomik motivasyon aracidir. Bir
bakima Ticret, isgorenin isletmeye giris nedeni oldugu gibi ayni zamanda onun
isletmede siirekli ¢alisma nedenini de olusturur. Hatta isgorene yiiksek {icret
O0dendiginde bulundugu grup veya toplum i¢inde sosyal statiisii yiikselmekte ve

sayginlik kazanmaktadir (Ergiil, 2006).

Primli Ucret: Isgorenleri daha cok galismaya 6zendirmesinin yani sira bu
sistemin uygulanmasi, zaman zaman kalitenin diismesine ve is kazalarin artmasina

sebep olmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).

Prim sisteminde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de primin her
calisana performansi dlgiistinde farkli uygulanmasidir. Periyodik olarak her ¢alisana
maasinin belirli bir kat1 kadar para verilmesi, bunun sabit iicretin bir pargasi olarak
algilanmasma yol agar ve pirimin motive edici bir fonksiyonu kalmaz. Prim
sisteminin belirli kistaslara dayanmasi ve adil olmas1 gerekir. Aksine uygulama, bir
kisim personelin desteklendigi izlenimini verir ve prim sisteminin motivasyon

arttirict 0zelligi tersine islemeye baslar (Cigek, 2005).

Ekonomik Giivenlik: Ekonomik giivenlik kisisel cabalar yoniinden oldukga
onemlidir. Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, issizlik sigortalar1 gibi isciye siirekli
gelirini hayati boyunca saglayacak ekonomik korunma bi¢imleri giiniimiizde ¢ok
gelistirilmistir. Fakat orgiit politikalari bunlar1 daha yararl bir bicimde sokabilir ve
tesvik araci olarak kullanabilir. Boylece saglanacak giivenlik 6nlemleriyle personelin

isinden memnun olmasina ve tatmin hissi duymasina yardimci olunur (Eren, 2004).

Kara Katilma: Bir birimdeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin 6nceden belirlenen
performans hedeflerine ulasildiginda 6diil aldigi sistemdir. Kara katilim, o6zellikle
takim calismasin1 6zendirmek icin kullanilir. Isin basarilmasi igin birlikte hareket
etmeye ihtiya¢c duyulan girisimlerde ve organizasyonlarda anlamli sonuglar verir

(Barutgugil, 2004).
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1.1.4.2. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Egitim ve Yiikselme: Isgorenler, calistiklar islerinde yiikselme olanaklar1 da
isterler. Ciinkii insanlar isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikga, is yeknesaklasacak,
bulunduklart mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢aligmayi arzu
edeceklerdir. Ilerleme be yiikselme yollar: tikanan yéneticilerin ¢alisma gayret ve
sevkleri azalacaktir. Su halde, yiikselme isyerinde bir tesvik yani motivasyon

aracidir.

Astlarina yiikselme olanagi gibi bir tesvik araci saglayan yonetici, plan ve
programlarint uygulamaya koymak i¢in kendisine yardim edip isbirligi kolaylikla
kabul edecek bir destek saglamis olacaktir (Eren, 2004).

Amac Birligi Saglama: Orgiit ve isgdrenin birbirinden farkl1 ve ¢ogu kez de
celisen amaglar1 vardir. Ornegin; isgdren orgiitten adil ve yeterli {icret, is giivenligi,
uygun ¢alisma kosullari, taninma ve saygi goérme vb. istekleri bulunur. Orgiit ise
bireyden; Orgiit tarafindan verilen rolleri oynama, isbirligi ve orgiit biitiinligiinii
saglayict davranislar, devamlilik vb. isteklerde bulunur. Bu noktada isgéren amaglari
ile orgiit amaclarinin uyumlastirilarak orgiit ve isgdrenlerin amaglarina ulagsmalarini

saglamak onemlidir (Budak ve Budak, 2004).

Yetki ve Sorumluluk Denkligi: Bazi kurumlarda otoriter ve merkezci
yaklasimlarin sonucu olarak, yetkilerin biiyiik kism1 kurumun iist karar mercileri olan
tepe yonetimlerinde toplanir. Bu mevkilerdeki yoneticiler siirekli olarak ¢alisanlari
sik1 bir denetim ve disiplin altinda tutmaya ¢alisarak diizeni saglamaya ugrasirlar.
Boyle bir yapida yetki verilmeyen bir¢ok calisan ya da orta kademe yoOneticisine
genis sorumluluklar verilir. Sonugta hantal bir karar mekanizmasina ve
karmasiklasan bir hiyerarsik yapiya neden olan yetki ve sorumluluk dengesizligi
ortaya ¢ikar. Sorumluluk yiiklenen c¢alisanlar, bu sorumlulugun gereklerini yerine
getirecek yetkilerle donatilmadiklar1 i¢in isler aksayacak; bi¢cimsel olmayan iliskiler
yayginlagacak, sorunlarin tespiti ve ¢oziimii konusunda orgiit i¢i anlagmazliklar bas
gosterecek ve bireylerin ¢alisma isteklerini yok eden, elverissiz bir is ortami

olusacaktir. Bu yiizden, sorumluluk yiiklenen bireye ayni 6l¢iide yetkinin verilmesi
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taglar1 yerine oturtacak birincil prensip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle
calisanlar kendilerinden beklenen performansi gosterebilecek giiven ve kararliliga
sahip olacaklar ve oOrgiit icerisinde esneklik, uyum ve moral diisiik seviyelerde

seyretmeyecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Isi Cekici Kilma: Bir personelin yapmis oldugu isin tiirii, kisisel palanlarinin
uygulanmasinda onemli etkiler yapacaktir. Kendisi icin ¢ekici isi yapan kimse, o ise
daha kars1 olumlu bir tutum takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir.
Bu tutumun takiilmasinda iki 6nemli neden vardir. Bunlardan birincisi, isin
gerektirdigi kisisel 6zen (ihtimam), iKincisi ise, isgérenin sahip oldugu sanatkarh
ruhudur. Bir kimse ne kadar sanatkar bir ruha sahipse ve yaptigi isle ve yaptigi ile
dviiniiyorsa, onun kisisel tatmin arzusu o sekilde yiiksek olacaktir. Isin geregi olarak
bir eser olusturmak, kisisel yetenekleri gerektirir. Bu yeteneklere sahip olan
kimselere, bu ip isler verildigi takdirde, is o kisiler i¢in motivasyon araci roliinii

oynayacaktir (Eren, 2004).

Kararlara Katilma: Uygulamadaki aksakliklarin en O6nemli taraflarindan
birisi de, personeli kendisini etkileyecek kararlara istirak ettirmek, alinan kararlara
uygulama safhasina kadar ondan saklanmaktan ileri gelir. Yoneticiler astlarini
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiincelerini ve isteklerini dikkate almali

ve bu diisiincelerden yararlanma yollarini aramahidir (Ilgar, 2005).

1.1.4.3. Psiko-Sosyal Faktorler

Motivasyon araglar1 igerisinde psiko-sosyal araclarin rolii ¢cok biiyiikk onem
tasimaktadir. Cogu kurumlarda pek dikkate alinmayan bu tiir araglar son zamanlarda
etkinligini fazlaca hissettirmeye baslamistir. Diinya {lizerindeki faaliyetlerin tiimii
bireylerin daha gilizel ve daha rahat bir sekilde hayat slirmesini hedeflemektedirler.
Psiko-sosyal motivasyon araglar1 kisilerin igsel yapilarindaki gereksinimlerini
karsilamaktadir (Alkis, 2008). Motivasyonuna etki eden psiko-sosyal faktorleri

asagidaki sekilde siiflandirabiliriz;
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Sosyal Katilim: Isgoren bir drgiitte kendine verilen bir isi yapmaya baslayinca,
o isletmenin var olan iliskiler sistemine dahil olur. Ustlenilen goreve gore diger
isgorenlerle birlikte calisir. Bir isgdrenin yalniz basina bir iligkiler sistemine dahil
olmadan calisma olanag1 yok denecek kadar azdir. Her orgiitiin, organizasyonel
yapisina gore gelistirilen bir iliskiler sistemi ve orgiitsel isleyisi vardir. Orgiitlerde
isler, genellikle {iyeleri arasinda yakin bir iliski olan gruplar tarafindan yapilirlar. Bu
acidan farkli gereksinimleri olan bireylerin bu gereksinimlerini ayr1 ayri tatmin
etmek yerine, iiyesi oldugu grubun bir 6l¢lide gereksinmelerini gidermek, bu sekilde
gruplart motive etmek ve onlar1 Orgiitiin amaclar ile 6zdeslestirmek motivasyon

konusunda 6nemli bir yaklagimdir (Erdogan, 1996).

Calismada Bagimsizhik: Isgorenlerin cogu baglilik duygusunu tatmin etmek
veya kisisel gelisme giiclinii arttirmak amaciyla bagimsiz calisma ve inisiyatif
kullanma gereksinimlerine dnem verir. Asir1 baski, isgorenleri sikintiya sokar bu
nedenle daha genis yetki ve sorumluluk saglandiginda merkezka¢ Orgiit yapilari

onlenebilir (Budak ve Budak, 2004).

Deger ve Statii: Deger verilme, manevi yonii daha agir basan ve tiim ¢aliganlar
icin 6nemli bir 6zendirme aracidir. Yapilan isin, énem verilen kisiler tarafindan,
ozellikle yoneticiler tarafindan, begenilmesi, c¢alisanlara biiyiikk bir doyum verir
(Demirel, 2007). Stati, ise “bir toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan
bir kavramdir. Kisi boyle bir neme sahip olmak i¢in her tiirlii ¢abay1 sarfetmekten
kaginmayacaktir. Onemli goriilen bir unvana sahip olma baskalarinca onlara
atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi tatmin unsurlar1 bazi
kimselerin daha az iicretle bu isleri yapmalarma devami saglayabilir. Ornegin;

ogretmenlikte oldugu gibi (llgar, 2005).

Odiillendirmek ve degerinin kisinin émrii boyunca siirdiirecek hediyeleri veya
takdirnameleri, 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii Oniinde vermek ve
olanak varsa bunlar1 basin araciligiyla kamuoyuna duyurmak sosyal statiiniin en
onemli kazanilma yollarimi olusturur. Bu tiir bir tesvik araci personelden beklenen
calismalarin hizini, personelin dinamizmini ve isgdrme arzusunu gogaltacaktir (Eren,

2004).
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Oneri Sistemi: Isgorenleri psiko-sosyal agidan caligmaya dzendirecek bir diger
ara¢ da Oneri sistemidir. Oneri sistemi, ayni zamanda isletmede demokratik
yonetimin en onemli gostergelerinden biridir. Isletmede calisan isgorenler diisiince
ve Onerilerini dzgiirce ortaya koyabiliyor ve bunlar ciddiye alinarak uygun goriilenler
hayata gegiriliyorsa, s6z konusu isletmede iyi bir iletisim siireci baglamis demektir.
Boylece birlikte yonetim anlayisina ilk adim atilmis olur. Bu yonde bir gelismenin
biitiinlesmeyi ve yonetimde etkinligi arttiracagi kesindir. Ancak isgdrenle yoOnetici
arasinda kurulan bu diyalog, dnerinin kabulii ya da geri ¢evrilmesiyle kesilmemeli,
aksine bu firsatla dogan iligkilerin siirekliligi i¢in ¢aba harcanmalidir. “Gerekirse
Oneriyi reddet ama Oneriyi getireni reddetme” goriisii bir yonetim ilkesi olarak
benimsenmeli ve bu anlayis igerisinde Oneri sistemine, isgorene isletmeye iliskin
diisiincesini, kisisel sorunlarini, orgiitsel ya da teknik konularda goriislerini iist
orgiitlere iletme olanagi veren sistem olarak bakilmalidir (Baykal, 1982; Akt:
Unliidnen, Ertiirk ve Olcay, 2007).

Ozel Yasama Saygih Olma: Calisanlarin c¢alisma ortami disindaki aile
iligkilerini, sosyal faaliyetlerini, 6zel tutkular ve zevk i¢in yapilan c¢abalarinm
yoneticilerin 6zel olarak ilgilenmesi, c¢alisanin isyerine baglanmasinin 6nemi
tartisilmaz. Calisanlarin sorunlarini1 hosgorii ile karsilamak, ¢oziime kavusturmaya
calismak, onlarin her tiirli sorunlariyla ilgilenmek, onlarin isbirligi ve g¢alisma

arzusunu giiclendirecektir (Ergiil, 2005).

1.1.5. Motivasyon Ile Tlgili Teoriler

Bireylerin davraniglarini yonlendiren motivasyonla ilgili degisik teoriler ve
modeller vardir. Kisinin kendini tanimasi, yasami siiresince kendini gerceklestirecegi
hedefleri belirlemesi ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in davramislarini nasil
giidiileyecegini bilmesi yasam doyumuna ulagmasi agisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte is hayatinda, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini iyi bir bi¢cimde algilayan bir yoOnetici, organizasyonun
performansini artirabilir. Hem is yasami hem 06zel yasam igin motivasyon

kuramlarin1 tamimak son derece 6nemlidir. Motivasyon teorileri iki gruba ayrilir.
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Birinci grup Kapsam Teorileri olarak adlandirilir. Bu teorileri igsel faktorlere agirlik
veren kuramlardir. Ikinci teori grubu ise Siire¢ Teorileridir. Bu teorileri ise dissal
faktorlere agirlik verir (Unlii, 2013).

1.1.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsam (igerik) teorilerine gore motivasyon, i¢sel bir faktdr olup bireylerin
igsel ihtiyaclar1 acisindan ele alinarak agiklanmaktadir. Bu isim altinda toplanan
teoriler, bireyi belli yonde davranisa sevk eden igsel faktorleri anlamaya 6nem
vermektedir. Buna gore, eger yonetici isgorenleri belirli sekillerde (yonlerde)
davranmaya zorlayan bu igsel faktorleri anlayip kavrayabilirse, bu ihtiyaci
karsilamak suretiyle personelini daha 1iyi yonetebilir, sayiltist bulunmaktadir
(Karadag, Baloglu ve Kiiciik, 2010). Kapsam (icerik) teorileri daha ¢ok bireyin
ihtiyaclar1 iizerinde durmaktadir (Yildirim, 2011). Maslow’un (1954) Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in (1959) Cift Faktor Teorisi, Alderfer’in (1972) ERG
(Varolma, Iliski ve Gelisme) ve McClelland’in (1961) Basarma Ihtiyaci Teorisi
kapsam teorisine ornek olarak verilebilecek teorilerdir (Karadag, Baloglu ve Kiigiik,

2010).

1.15.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisidir. Bu teorinin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kisinin gosterdigi
her davranigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur.
Kisi ihtiyaglarin1 gidermek icin belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaglar
davranis1 belirleyen 6nemli bir faktordiir. Teorinin ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasi
ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosteren
ihtiyaclara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, st
kademelerdeki ihtiyaglar1 kisiyi davranisa sevketmez. ihtiyaclarin kisiyi davramsa
sevketme oOzelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir
ihtiya¢ davranis saiki olma 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaclar

davraniglar1 etkilemeye baslar (Kogel, 2007).
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Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine gore, kisilerin ihtiyaclari bes ana grupta

toplanabilmektedir. Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi sdyledir (Giiriiz ve Yaylaci,

‘/GE‘\K KSiNiML\

BIiREYSEL

2007);

Kendini ger¢eklestirme
(Yaraticilik, yeteneklerini
kullanma)

Sayginlik
(Bagar, taninma, takdir)

/
/

Sosyal
(Sevme, sevilme, ait olma)

Giivenlik
(Korku duymama, tehlikelerden korunma)

/

Fizyolojik
(Yiyecek, icecek, cinsellik

KURUMSAL
Yaraticilik  gerektiren isler,
gelisme

Statii, sorumluluk
Takdir, maas

Arkadaglik iligkileri;
Sosyal etkinlikler

Sigorta, emeklilik, is giivencesi,
saglikli is ortami

Ucret, yan ddemeler, iyi calisma
kosullar1

Sekil 1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Giiriiz ve Yaylaci, 2007.

e En alt basamakta yer alan fakat en Onemli olan ihtiyaclar fizyolojik

ihtiyaclardir. Ekmek olmadig1 zaman insan yalnizca ekmek i¢in yasar. Fakat

insan diizenli bir sekilde ve yeterli dl¢lide yiyecek bulabiliyorsa aglik 6nemli

bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikar. Bu durum insanin dinlenmek, barinmak, korunmak

gibi diger fizyolojik ihtiyaglar i¢in da gecerlidir (Yiiksel, 2003).

e Giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglardan daha yiiksek derecede bir ihtiyactir.

Buradaki mantik, insanin fizyolojik ihtiyaglarini her zaman tatmin ettigi,

biyolojik yasamini her tiirlii tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devaml

kildig1 6l¢iide huzurlu olacaktir, diisiincesinden dogar. Su halde, bu ihtiyaglar

tehlikeli, yoksunlugu ve tehditleri savusturmaya yonelmistir. Bir kimse diizgiin

bir gelir seviyesinin devamli kilmasi ve ihtiyarlayip kazang saglayamadigi
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giinlerde kendisini korumast igin bir drgiite katilmak isteyecektir. Ise ve amire
kars1 giivensizlik, ihtiyarlik korkusu ve buna benzer korku ve tehditler in-
sanogluna yarmini giiven ve garantiye alma arzusunu verir. Bu kusku ve
giivensizlikler, insanoguluna bedeni giivenligini saglama ile birlikte ekonomik
ve sosyal gilivenligini de saglamay1 zorunlu kilar. Ekonomik ve sosyal giiven
ile kaza, oliim, igsizlik tazminati gibi ¢ikarlar1 kastediyoruz. Boylece, kisi
emekli olmadan da ¢alisamayacak kadar sakatlandigi ya da herhangi bir
nedenle issiz kaldig1 veyahutta aniden 6ldiigli zaman, gecimini saglamak
zorunda kaldig: ailesinin fizyolojik ihtiyaclar1 da garanti altina alinmig olur.
Toplumda c¢esitli sigorta kuruluglari ve sendikalar gilivenlik ihtiyaglarinin

tatmini i¢in meydana getirilmislerdir (Eren, 2004).

Insanin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 tatmin edildiginde artik fiziksel refah
konusunda korkusu kalmaz; bir gruba ait olma, arkadaslik, kabul gérme, sevgi
ve dostluk aligverisi gibi ¢esitli sosyal ihtiyac¢lar1 davranislarinin giidiileyicisi
haline gelir. Sosyal ihtiyaclar1 engellendiginde birey yardimlagmadan uzak,
direnisci, diismanca davraniglar gelistirir. Aslinda bu davraniglar sebep degil

sonugtur (Yiiksel, 2003).

Maslow, dordiincii ihtiyag kademesine saygi ihtiyaclari adini ver. Ciinkii bir
kisi toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan sonra
gerek grup iginde ve gerekse grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir
deger verilmesini arzu eder. Bazen, insan kendisi de kendi kisiligini takdir
ederek saglam bir kendine giivenlik duygusuna sahip olabilir. Kisi toplum
icinde statiisiine bagkalarmin kendisine verdigi deger araciligi ile kavusur.
Dikkat edilecegi iizere, bu ihtiya¢ da kisinin sosyal iliskilerinden dogmaktadir.
Bir kimse, sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran olunmay1 kendisini
bagkalariin erismek tizere sectikleri degerli bir kisi olmay1 arzu eder. Hayran
olunma ihtiyact kisisel ozellikler gelistirildigi oranda artar. Cogu insanlar,
bagkalar1 i¢inde sivrilmek, yani baskalarinin hayranligini ve onayini kazanmak
icin calisirlar. Insanin kendi kendini takdir ihtiyaci, kendine giivenlik
duygusunu gelistirmenin yaninda, yasadigi ¢cevrede ve hatta diinyada ise yarar
bir kimse oldugu kanisini1 giiglendirecektir. Bu duygu da insan i¢in biiyiik bir

tatmin araci ve hatta kaynagi olacaktir (Eren, 2004).
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e Kendini gercgeklestirme ihtiyact insan ihtiyaglarinin en iist kademesini
olusturur. Bu ihtiyaglar insanin kendi potansiyelini tanimasi, kendisini siirekli
gelistirmesi ve yaratici olmasi ihtiyacidir (Yiiksel, 2003: 136). Her insan belirli
alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi yeteneklere sahiptir. Ayrica bu
alanlarda arastirma, O0grenme ve hatta bilin meyen bazi seyleri kesfetme
girisimlerinde bulunacaktir. Bireysel hobilerin ve tutkularin gergeklestirilmesi,
baz1 yeni bulus ve yaratma ¢abalarinda bulunulmasi kisiyi sadece orgiit icinde
degil, ulusal ve uluslararasi alanlarda da tanman biri yapacaktir. Bu insanin
sadece kendini degil 6rgiite ve topluma basarmak ya da ¢6ziimlemek istedigi
sorunlart ¢ozerek yararli sonuglar ortaya ¢ikarmasidir. Bu ihtiya¢ daha once
saydiklarimiza oranla daha az belirlidir. Ciinkii, bazilar1 bu ihtiyacin varligimin
farkina varmamislar ya da gergeklestirecek kosullan heniiz bulamamiglardir.
Insanlar alt kademedeki ihtiyaglarini yeterli dlciide tatmin ettikten sonra iist
kademelere ¢iktikga tiim ihtiyaglar sistemi yoniinden alt kademedekilerin
onemini kiiglimseyecektirler. Fakat belli bir siire tatmin edilemeyen alt kademe
ihtiyaci onun {stiinii olusturan ihtiyaglardan daha siddetle kendini

hissettirecektir.

1.15.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Kapsam kuramlar1 baglaminda incelenen bir diger motivasyon kurami da
Frederick Herzberg’in arastirmalarimi sonucu olarak ortaya ¢ikan “Cift Faktor”
kuramidir. 1950°1i yillarda 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde yapilan bu
arastirmada su soru sorulmustur; “isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi, ne
zaman son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak aciklayiniz”. Herzberg, bu
sorulardan aldig1 cevaplar dogrultusunda olusturdugu modelin igerigini

olusturmustur (Oztiirk, 2003).

Bunun iizerine Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplamistir. Bunlar

motive edici ve hijyenik faktorleridir (Kogel, 2007).

e Motive edici faktorler adi verilen gruptur. Bu grup is'in kendisini,
sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve taninma (re-cognition) gibi

faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi
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verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive
olmamasi ile sonuglanacaktir.

e Ikinci grup faktorler ise hijyen faktérleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas,
calisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini
olusturmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger
bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi
kisinin motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon,
motive edici faktorlerin varligi ile mimkiindiir. Bu durumu asagidaki gibi

gostermek miimkiindiir:

Yiiksek tatmin Tatmin Moti.vaté')rl.er.in .
lant tatr.mr}.e .111$k1n
a etki diizeyi
— Motivatorler ~
e Basari
e Taninma
e Sorumluluk

o Isin kendisi
o Kisisel gelisme

\/

Ne tatmin ne de

tatminsizlik Tatminsizlik Hijyen
faktorlerinin
tatminsizlige
- g iliskin etki
Hijven Faktorleri | | diizeyi
o Calisma kosullar1
o Ucret ve giivenlik
o Sirket politikalar1
o Nezaretgiler
o Kigilerarasi
iligkiler
Yiiksek

Sekil 2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram
Kaynak: Darf, 1994; Akt: Simsek, Akgemci ve Celik, 2011.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktér Kurami arasinda

bir takim benzerlikler gormek miimkiindiir. Bu her iki kuramin 06zelliklerini
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karsilagtirmali olarak asagidaki tabloda verilmistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:
189).

Tablo 1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktor
Teorisinin Karsilastirilmasi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg’i n Cift Faktor Teorisi
Kendini gercgeklestirme (benligini Isin ilgingligi, basarma, iste
idrak) ihtiyaci gelisme ve sorumluluk

Yiikselme, takdir gérme ve statii
* Tablo 1'in devami arka sayfadadir.

Aidiyet (sosyal) ihtiyaci Beseri iligkileri, sirket politikasi

ve yonetimi

Giivenlik ihtiyac1 Denetimin kalitesi, calisma

kosullar1 ve is giivenligi

Kaynak: Simsek, Akgemci ve Celik, 2011.

1.1.5.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Maslow’dan sonra kapsam teorilerine katkida bulunan bir diger disiiniir
Clayton Alderfer’dir. Alderfer, Maslow’un yaklasimini degisiklige ugratarak daha
basitlestirmistir (Eren, 2004). Maslow’un kuramini tartisan Alderfer yapmis oldugu
bir gorgiil aragtirmanin sonuglarini ortaya koymus; varlik siirdiirme, iligski ve gelisme
sozciiklerinin bas harflerini birlestirerek gelistirdigi ERG teorisini sunmustur (Asan

ve Aydin, 2006).

ERG Teorisi, varolma (existence), iliski (relatedness) ve biiyiime (growth)

olmak iizere ii¢ ihtiyag kategorisi tanimlar (Barutgugil, 2004):
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e Varolma ihtiyaci: Fiziksel olarak iyi durumda olmayi ve tiim maddesel -
fizyolojik ihtiyaglar ifade eder.

e Iliski ihtiyaci: Diger insanlarla tatmin edici iliskiler kurma ihtiyacidir.
Duygularin ve diislincelerin karsilikli paylasgiminin sonucunda tatmin elde
edilir

e Biiyiime ihtiyaci: Potansiyelini gelistirme, kapasitesini, yetkinligini artirma ve

kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder.

ERG teorisine gore ihtiyaclar birbirine sirali bir sekilde bagli; degildir, yukari
dogru oldugu kadar asagi dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve
ihtiyacina gore degisir. Ust diizey bir ihtiyaci karsilamakta yasanan bir sorun alt
diizeyde ihtiyaci karsilama istegini de etkileyecektir. Yani, ERG teorini belirledigi ii¢
ihtiyag grubu arasinda dinamik etkilesimler sozkonusu olmaktadir. Bu teori,
yoneticilerin motivasyon sorurlari iizerinde diisiinmelerine yardimei olmasi agisindan

anlamlidir.

Maslow’da oldugu gibi Alderfer’de de ihtiyaglar hiyerarsisi vardir. Bir alt grup
ithtiya¢ tatmin olmadan tist grup ihtiyaca gegilmez. Ayni Zamanda ERG Model’de
hayal kirikligina ugrama ve geriye ¢ekilme ilkesi de vardir. Yani tist kademedeki bir
ihtiyacin tatmininde basarisizlik tatmin edilmis bulunan alt kademedeki bir ihtiyaci

tetikleyerek bireyi agagida diizey ihtiyaglarin tatminsizligine de gotiiriir

ERG teorisi, bireylerin ihtiyaclarin1 tatmin etme yeteneklerine bagli olarak
ithtiyaglar hiyerarsisinin altina da, iistiine de inebileceklerini ve iki tarafli hareket

edebileceklerini iddia etmektedir (Eren, 2004).

Tablo 2. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Teorisinin
Karsilastirilmasi

Kendini Giincellestirme Ihtiyact Deger | Gelisme (Growth) Ihtiyaclar
Ihtiyaci

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci Mliskisel (Relatedness) Ihtiyaclar
Giivenlik Ihtiyaglari Varolma (Existence) Ihtiyaglar
Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: Eren, 2004.
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Tablo 2’de goriildiigi tizere Alderfer’in varolma ihtiyaci, Maslow’da fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Alderfer’in iligkisel ihtiyac1 da
Maslow’da sevgi ve ait olma adi altindaki sosyal ihtiyaclara karsiliktir. Yine
Alderfer’in  gelisme ihtiyaci, Maslow’un deger ve kendini gilincellestirme

ihtiyaglarindan sayilabilir.

1.15.1.4. McClelland’1in Basan Giidiisii Teorisi

David Mcclelland’in Basar1 Giidiisii Teorisi, Henry A. Murray’in 1938
yilinda ortaya attig1 ve insan davranislarinin nedeni olusturdugunu ifade ettigi 20’ nin
tizerindeki bir dizi gereksinimden yalnizca basari, giic ve baglilik (yakin iligki)
gereksinimlerini igeren kuramdir. Mcclelland bu {i¢ gereksinimden genellikle basari
gereksinimi {izerinde yogunlukla calismis olsa de, bircok arastirmasinda bu fi¢

gereksinimi birlikte test etmistir (Ozer ve Topaloglu, 2008).

e Basar ihtiyaci; basan giidiisii yiiksek olan birey, kendisine ulagilmasi gii¢ ve
caligma gerektiren anlamli amaglar secer ve bunlar gergeklestirmek icin
gerekli bilgi ve yetenekleri elde edip, bunlar1 kullanacak davranisi gosterir
(Budak ve Budak, 2004).

e Baghlik ihtiyaci, gereksinim, insanin yasamini yalniz basina siirdiiremeyen ve
toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski
icinde bulunacagim1 vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlara baglilik ve
onlara ¢esitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk cevresi
vardir. Ancak, bu, sosyal nitelik ve ihtiyag kuskusuz insandan insana
farkliliklar gostermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla
birarada olmaktan hoslanirlar. Bazi insanlar da ¢ogu sorunlarini yalniz
baslarina ¢oziimlemek ve ailesi ve ¢ok yakin akrabalar1 disinda fazla dostluk
baglart kurmaktan kaginirlar. Ancak az veya ¢ok her insanin sosyo-ekonomik
(maddi ve parasal) ve sosyo-psikolojik yonden bagl oldugu belirli insan ve

gruplardan olusan ¢evresi mevcuttur (Eren, 2004).

e Giiclii olma ihtiyac1 ise, insanin ¢evresine egemen olma isteklerinin bir

sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar ¢evresel iliskilerinde etkinliklerini
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artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan c¢ekinmezler.
Ustiin olmak ve baskalarmin is ve faaliyetlerini kontrol altina almak icin
basvurulacak tiim cabalar bireyleri baska insanlarla ¢ekisme ve catismaya
itebilir. Bu tehlike insanin gii¢lii olma arzusunu belli 6l¢giide frenlemektedir. O
yiizden, bu ihtiyacin siddeti insandan insana oldukc¢a farkli bi¢cimlerde ortaya
cikmaktadir (Eren, 2004).

McClelland’a gore ihtiyaglar 6grenilir ve davranisa etki etme potansiyellerine
gore kisiden kisiye degisen bir hiyerarsi izlerler. Insanlar yasam siireclerinde
cevrelerinde gelisen bir hiyerarsi izlerler. Insanlar yasam siireglerinde cevrelerinde
gelisen olaylar1 negatif ya da pozitif duygularla birlestirerek 6grenirler. Bu baglamda
basar1 yasantilari, beraberinde uyanan haz duygulariyla pekistirilir. Sonu¢ olarak
basarma ihtiyaci kisinin duygu hiyerarsisinde en {istte yer alir (Onen ve Tiiziin,

2005).

1.1.5.2. Siire¢ Teorileri

Stireg teorileri adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi ise,
kisilerin hangi amaclar tarafindan nasil motive edildikleriyle iliskilidir. Bagka bir
deyisle, “belirli bir davranigi gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya
tekrarlamamasi) nasil saglanabilir?” sorusu, siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi
temel sorudur. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden
faktorlerden yalnizca birisidir. Bu igsel faktore ek olarak pek cok dissal faktor de
kiginin davranigt ve motivasyonu {iizerinde rol oynamaktadir. Vroom’un (1964)
Beklenti Teorisi, Skinner’in (1953) Islevsel Pekistirme Teorisi, Adams’in (1965)
Hakkaniyet Teorisi Locke’in (1968) Amag Teorisi de birer siire¢ teorisi 6rnekleridir
(Karadag, Baloglu ve Kiigiik, 2010).

1.1.5.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Daha 6nce incelenen Maslow ve Herzberg’in teorileri, insan gereksinmelerinin
davraniglarint  yonlendirecegi  varsayimina  dayanmaktadir. Ancak insan
gereksinimlerinin  davranist baglatmaya yetmeyecegi, bireyin bir davranista

bulunmasi sonucu gereksinmesinin giderilecegi konusunda beklentisinin de oldugu
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ileri siiriilmiis ve bu goriise dayanan motivasyon teorilerinden en bilineni Vroom’un
“Beklenti Teorisi” dir (Budak ve Budak, 2004).

Vroom’un Beklenti kuramina gore, bir bireyin motivasyon giicii, belirli bir
sonuca ulasma beklentisi ile, onun verdigi degerin g¢arpimina esit olmaktadir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Beklenti Teorisi asagidaki sekilde
ozetlenmektedir (Budak ve Budak, 2004);

I. Diizey Sonuglar II. Diizey Sonuglar
(Orgiitsel) (Kisisel)

Giidiileme= Valans*

la
.< -
-
2b

Nadahilecek sonuiclar

Doyum/Doyumsuzluk

Sekil 3. Vroom’un Beklenti Teorisi

Kaynak: Budak ve Budak, 2004.

Bu modelin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valens
(valence)dir. Valens bir kisinin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi odiili
arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
arzulanacaktir. Bazilar1 boyle bir 6diilii son derece arzu ederken, bazilar1 da bu 6diile
hi¢ deger vermeyecektir, Hatta bagkalar1 i¢in, boyle bir 6dil, ugrunda gayret
sarfetmeye degmeyecek bir degeri de j ifade edebilir. Dolayisiyla bu iiclincii grup
icin valens negatif olacaktir. Valensi -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak
gostermek miimkiindiir. Kisilerin belirli bir 6diil'e verdikleri deger, bir bakima,
Odiiliin onlarn ihtiyaclarini tatmin etme degerini de gosterir. Netice olarak yliksek

valens, kisinin daha fazla gayret sarfetmesine sebep olacaktir (Kogel, 2007).



29

Bu modelin ikinci temel kavrami bekleyistir. Bekleyis, isgorenin harcadi
cabanin sonunda ulasacagi amaca iliskin sezgisi ve inanci anlamina gelir (Basaran,
2008: 104). Bekleyis kisinin algiladigi 1 bir olasiligi ifade eder. Bu olasilik belirli bir
gayretin belirli bir 6diille 6diillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarfetmekle
belirli bir 6diilii elde edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa), daha fazla gayret
sarfedecektir. Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1 arasinda degisen bir deger ile ifade
etmek miimkiindiir, Eger kisi belirli bir gayret (davranis) ile belirli bir 6diil arasinda
bir iligki gormezse, bekleyis 0 degerini alacaktir. Eger bir kisinin hem valensi hem de
bekleyisi yliksek ise o kisi motive olacaktir. Yani biitiin bilgi, enerji ve yetenegini

kendi arzusu ile ise koyacak, yani arzu ederek ¢alisacaktir (Kogel, 2007).

Bu modelin igiincti kavrami aragsallik (instrumentality) kavramudir.
Aragsallik, ikinci diizeye bir ¢iktiya ulasabilmek igin birinci diizey ¢iktinin
kullanimidir. Ornegin; bireyin daha yiiksek bir basar1 gostermek i¢i giidiilenmesinin
nedeni terfi etme istedigidir. Burada, birinci diizey ¢ikt1 olan basar1 gosterme, ikinci

diizey ¢ikt1 olan terfi i¢in bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir (Yiiksel, 2003).

Beklenti kuramina gore, bireyleri sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve
arzulanan amaglar i¢in ¢aba harcarlar. Beklentisi kuvvetli olmayan ve birey
tarafindan pek istenmeyen amagclar i¢in bireyler herhangi bir ¢aba harcamayacaktir.
Ornegin; bir iggoren terfi etmek istiyor ve bu amacina ulasmak icin ¢ok calistyorsa
ve terfi edecegine inaniyorsa, bu birey motive olmustur ve amaca ulasmak i¢in
gerekli cabayr harcayacaktir. Ciinkii arzulama derecesi ve beklentisi yliksektir

(Budak ve Budak, 2004).

Vroom’un kuraminin temelleri su sekilde 6zetlenebilir: Bireyin gosterecegi
cabanin kendisine bazi odiiller kazandiracagma inanmalidir. Birey basarisi
sonucunda kendisine verilecek odiilleri degerli bulmalidir. Yani, bu odiilleri
arzulamalidir. Birey kendisinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine

inanmalidir (Eren, 2004).



30

1.1.5.2.2. Islevsel Pekistirme Teorisi

Islevsel Pekistirme Teorisi, kisilerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz
sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina agiklik
getirmektedir. Bu kurama gore; “Bireyler kigisel olarak en ¢ok odiillendirilen
davranisa yonelmekte ve bireysel davranis Odiillerin  kontrol edilmesiyle
sekillendirilmektedir. Bu kurumda odiiller gii¢lendirici durumdadir. Ciinkii amag,
odiillendirilen davranisin siirekliligini saglamaktir. Bu odiilleri, yonetici, deneme,
gérme Ve tecrilbe yontemleri ile bulur. Thtiyaglar farkli olacagindan kisilerin de

almak isteyecekleri odiiller farkli olacaktir (Simsek ve Celik, 2009).

Insan davranislarim pekistirmek ya da diizeltmek igin kullanilan pekistirme
araglart; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme (kaginmay1 6grenme), cezalandirma
ve son verme (bitirme) olmak tiizere dort grupta toplanabilir (Yiiksel, 2003;
Barutcugil, 2004).

¢ Olumlu pekistirme, bireyin arzulanan davranisinin devamli tekrar etmesi i¢in
tesvik edilmesidir. Bu tesvik, yaptigi isten gurur duyma, zevk alma,
basarisindan dolayr ¢evresinde takdir edilme ve dolayisiyla prestijin artisi
seklinde ig¢sel pekistiriciler olabilecegi gibi, prim, ikramiye, zam, terfi gibi
digsal pekistiriciler de olabilir. Ister igsel, ister dissal olsun pekistiricilerin bir
kismi birincil (sartsiz, temel) pekistiricilerdir. Yiyecek, su gibi biyolojik 6nemi
olan pekistiriciler ge¢misteki deneyimlerden bagimsiz olarak aninda
odiillendirmeyi saglayan pekistiricilerdir. Ikincil pekistiriciler ise meslekte
ilerleme, 6vgii, taninma, para gibi giidiilenenin geg¢misteki deneyimlerine
dayanan sartli pekistiricilerdir. Pekistiricilerin birey iizerindeki etkileri her
zaman ayn1 degildir. Bir kimse icin 6diil sayilabilecek bir pekistirici bir bagkasi
icin 6diil sayilmayabilir.

e Olumsuz pekistirme (kacinmayi 6grenme), arzulanan bir davranistan sonra
hos olmayan bir sonucun ortadan kaldirilmasidir. Ornegin, ise geg kalan bireye
yonetici bu davranisi elestirdigini hissettirirse, elestiriden kaginmak icin birey
ise erken gelmeye c¢alisacaktir.

e Son vermede (bitirme) istenmeyen bir hareket bir daha tekrarlanmayacak,

boylece pekistirme gerceklesmeyecektir. Bu davranis, bir ceza uygulamasi
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sonucu olmayip, aynmi davranmist silirdiirmesi durumunda, gelecege iliskin
beklentilerinin Orgiitce karsilanmayacaginin birey tarafindan anlagilmasinin
sonucudur. Diger bir deyisle yoneticinin bireyi 6dilsiiz birakacaginin bireyce
farkina varilmasidir. Ornegin, ise ge¢ gelmesi dolayisiyla yil sonunda zam
alamayacagini anlayan bir isgéren, ge¢ kalma davranisini hemen terk
edecektir.

e Cezalandirma, bir ¢alisan1 hos olmayan sonuglarla kars1 karsiya birakmaktir.
Arzulanmayan bir davranisin arkasindan gelir ve benzer bir davranigin
tekrarin1  Onlemeyi amaglar. Ceza, giidiileyici olmaktan ¢ok moral
bozukluklarina yol acan bir wunsur olarak gorilmektedir; c¢linkii
cezalandirmanin istenmeyen davraniglari ortadan kaldirmasina ragmen, istenen
davranist yaptirict giici yoktur. Bu nedenle pekistirilmek istenilen

davranislarda ddiillendirme daha iyi sonuglar vermektedir.

1.1.5.2.3. Adams’in Hakkaniyet Teorisi

Adams ABD’nin General Electric isletmesinde motivasyon konusunda bazi
arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin c¢alisanlar1 siirekli motive etmek
ve tesvik etmek bakimindan ¢ok dnemli olduguna isaret eder. Adam incelemelerinde
bireylerin kendilerine verilen &dillerle bagkalarina verilen &dilleri daima
karsilagtirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariy1 gdsteren
kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya caligtiklarii belirlemistir. Bu
karsilastirmada bireyler kendilerinin 6rgiite sunduklart girdiler veya degerler olarak
emekleri, zekalari, bilgi, tecrilbbe ve yetenekleri ile buna bagli olarak ortaya
koyduklar1 basanlarin1 gostermektedirler. Buna karsilik, orgiitten sagladiklar odiiller
olarak {icret ve statii artiglari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar yonet-
sel yetkiler ve kaynaklar ile is giivenligi ve isyeri kosullarini iyilestirme ve benzeri
hususlar gelmektedir. Bireyler 6diil adaletini belirlemek i¢in bu iki unsurun birbirleri
arasindaki oranlan karsilagtirmaktadir. Eger bir esitsizlik varsa 6diil adaletinin
bozuldugu ve bir dengesizlik hali ortaya ciktigi gozlenmektedir (Eren, 2004). Bu
durum s6yle gosterilebilir (Yiiksel, 2003):

Bireyin ciktilan < Baskasinin ciktilari
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Bireyin girdileri Bagkasinin girdileri veya

Bireyin ciktilar1 > Baskasinin ciktilari

Bireyin girdileriBaskasinin girdileri

Adams’in kuramia gore insanlar is i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri
ciktilar, diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Calisanin bilissel,
devinimsel ve duygusal giiciiyle iirettigi beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan
zaman, egitim ve benzeri her tlrlii katkisi ¢alistig1 orgiit icin 6nemli girdilerdir.
Calisanin kuruma verdiklerinin karsihiginda kurumdan sagladigi her tiirlii parasal,
toplumsal ve ruhsal karsiliklar (iicret, statii vb. gibi) ise kurumun ¢iktisidir (Saglam,
2007).

1.15.2.4. Locke’in Amag Teorisi

Edwin Locke (1976) tarafindan gelistirilen kurama gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirler. Erisilmesi zor ve yiiksek amag
belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla
daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana
fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Bu
nedenle, 15 yerindeki orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik davranis ve tepkiler,
kigilerin amaglarina uygun algilama ve yargilama siire¢lerine bagl olmaktadir (Tuna

ve Sezai, 2006).

Locke; amacin, belirli bir isin nesnesi oldugunu ifade etmektedir. Ornegin;
ginde 10 km. yol asfaltlamak (is) veya 10 ton mal iiretmek (is) birer amagtir.
Belirlenmis amaclar, zorluk dereceleri ne kadar yiliksek olursa olsun o derecede
yiikksek performans saglamaktadirlar. Amag belirlemenin ¢ o6zelligi vardir.

Belirginlik, gii¢liik ve yogunluktur (Can, 1999).

e Belirginlik, amacin sayisal 6l¢ii degeridir.

¢ Giigliik, amaca ulasabilme yeterliligidir.

¢ Yogunluk ise amaca nasil ulasilabilecegini belirlemektir. Amag belirleme bes
asamada gerceklesmektedir. Ilk asama; imkanlar acisindan amag belirlemeye
hazir olmanin anlasilmasi devresidir. ikinci asama; ¢alisanlarin iletisim, egitim,

hareket planlar1 yolu ile amag belirlemeye hazirlanmasi devresidir. Uciincii
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asama; yoneticilerin ve ¢alisanlarin amaglari 6zelliklerini belirleme ve anlama
devresidir. Dordiincli asama; belirlenen amaglar i¢cin goézden gegirme ve
diizeltmelerin yapilma devresidir. Besinci asama ise; Belirlenmis amaglarin

basariya ulasma derecelerini kontrol i¢in son bir gézden gecirme devresidir.

1.2. EGITiM ORGUTLERINDE MOTiVASYON

Egitim, cagdas insan goriisiine dayali igerigi ve yoOntemleri bakimindan
bilimsel ve toplumsal degerlere sahip bir siiregtir. Egitim-6gretim olgusu diger bir
deyisle 6grenme-0gretme siireci insanlik tarihi kadar eskidir (Helvaci ve Kegeci,
2010). Egitimde verimin saglanabilmesi igin ¢alisanin moralli olmas: 6nemlidir
(Karakdse ve Kocabasg, 2006).

Egitim orgiitleri sosyal sistem icerisinde girdisi-¢iktis1 insan olan, kar odakli
olmayan ve yine iginde bulundugu ortama faydasi ve katkilar1 oldukga yiiksek olan
orgiitlerdir. Egitim kurumlari bir iilkede egitim oraninin arttirarak o {ilkenin
kalkinmasinda biiyiikk rol oynamaktadir. Dolayisiyla iilkenin gelisiminde gerekli
nitelik ve nicelige sahip bireylerin yetistirilmesi, 0gretmenlere bu firsati verecek

ortamlarin hazirlanmasi ile miimkiindiir (Ates, Yildiz ve Yildiz, 2012).

Ogrenme-dgretme siirecinin en stratejik 6gesi Kuskusuz ~ogretmendir,
Ogretmenin dgrencilere en iyi sekilde egitim-6gretim hizmetini sunmak, onlara iyi
hedefler gostermek, kendilerine ve topluma faydali birer birey olarak yetismelerine
yardimci olmak gibi 6nemli bir misyonu vardir. Ancak o6gretmenlerin bu
misyonlarini yerine getirirken egitim-o6gretim hizmetini sunmaya hazir olmalar: ve

yiiksek diizeyde moralli olmalarin1 gerekmektedir (Kocabas ve Karakose, 2005).

Diger orgiitlerden farkli oOzelliklere sahip olan okul ortaminda c¢alisan
isgorenler olarak 6gretmenlerin, giidiilenmis, tiretken, istekli olmalari, beklentilerine
uygun bir orgiit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli ¢alismalarini olanakl
kilabilir. Bu da, dnemli bir konuyu olusturmaktadir. Clinkdi bir egitim ve kiltiir
onciisti roliindeki 6gretmenlerin davranislarinin 6grencilere ve c¢evreye yansiyacagi
aciktir. Yeterince glidiilenmis 6gretmenlerle, okulun atilim yapabilecegi, kiiltiirli, 1yi

egitilmis, kisaca nitelikli 6grenciler ve uzun vadede nitelikli isgiicii yetisebilecegi
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unutulmamalidir. Giidiilenmis ve doyumlu o6gretmenler, 6grencilerine Orneklik
ederek, onlarin da istekli calismalarin1 saglayabilirler. Ciinkii insan davranislari
genelde birbirlerine yansimaktadir. Bu durum 6zellikle, sinif ortaminda dgretmenin
ogretici ve verici; ogrencilerin 6grenici ve alici durumunda bulunmalari gibi
nedenlerle, 6grencilere daha ¢ok yansimaktadir. S6z konusu etki, ayni sekilde
midir-6gretmen-o6grenci  arasindaki iliskilerde de kendisini gosterecektir. Bu
anlamda gen¢ kusaklar1 egiterek onlar1 gelecege hazirlayan, onlar1 kafalariyla,
davraniglariyla bigcimlendirerek yonlendiren o6gretmenler igin, istekle calismanin
Oonemi yadsinamaz. Ciinkii tilkelerin gelecegi viicutca ve kafaca saglikli yetismis
insan giiciine bagh olmaktadir. Bu da, sonugta Ogretmenlerin gorevidir. Egitim
yOneticilerinin, giidiilemenin dogas1 ve onemi ile birlikte, 6gretmenlerin iilke i¢in
onemlerini de unutmamalar1 gerekmektedir. Nitekim, gelismis tilkelerin bulunduklari
noktaya ulagmalarindaki en 6nemli nedenlerden birisi de, 6gretmenlerine verdikleri

oneme baglanmaktadir (Balci, 1990).

Egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi igin 6gretmenin isine iyi bir sekilde
motive olmas: ve yiiksek diizeyde moralli olmasi hatta bu moralin olabildigince
siirekli olmas: gerekmektedir. Ogretmenleri islerine motive etme, onlarin verimini
artirma ve bu yolla islerinde doyuma ulasmasini saglama gorevi ilk asamada okul
orgitinin basinda bulunan okul midirine dismektedir. Okul midiirleri
ogretmenlerin, islerinde motive olmalarina yardimci olmalidir. Ciinki isine kendini
adamig, bitiin enerjisini bu yonde harcayan bireyler 6rgiitiin amaglarina
ulasilmasinda kuskusuz katki saglayacaklardir. Okul yoéneticilerin  basariyi
yakalayabilmesi, okul ¢alisanlarinin bilgi, yetenek ve giiglerini tam olarak okulun
amaglarint gergeklestirme yoniinde harcamalarina baghdir. Bu yiizden c¢alisanlarin
orgiit amaclart dogrultusunda motive edilmesi gerekmektedir. Okul ydneticisi
acisindan da o6nemli olan, c¢alisanlarin  okulun amaglari  dogrultusunda

davranmalaridir (Kocabas ve Karakose, 20006).

Okul yoneticisi okulu ne sekilde yonettigi onem tasimaktadir. Organik bir
yapiya sahip olan egitim orgiitleri demokratik sekilde yonetilmelidir. Ancak, egitim
orgiitiiniin demokratik bir sekilde yonetilmeleri 6gretmenlerin motivasyonlarini
saglamada tam olarak yeterli degildir. Egitim orgiitlerinde giidiileme islemi ¢ift yonlii

olmak zorundadir. Okul ydneticisi dgretmenleri giidiilerken, egitim yOneticisinin de
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Ogretmenler ve miidiir yardimcilart tarafindan giidillenmeye ihtiyac1 vardir

(Bursalioglu, 2002).

Ogretmenlerin karar siireglerine katilmalari, okullarda demokratik yonetim
bi¢cimini gelistirir, 6gretmenlerin okullarin1 daha ¢ok sahiplenmelerine yol acar ve
Ogretmenlerin yapilan uygulamalarda kendi etkisini gorerek motive olmasini

kolaylastirir (Ozdemir ve Yalin, 2000).

Okul orgiitiinde motivasyonun saglanabilmesi igin bireyler arasindaki agik bir
iletisim ¢ok onemlidir. Acik iletisim, calisanlarin birbirleriyle ilgili olmasi,
birbirlerine dikkat ve saygi gostermesi anlaminda disiintilmelidir. Calisanlar orgiit
icindeki iletisim vasitasiyla kendilerinden neyin yapilmas: beklendigini ve orgiit
disinda isleriyle ilgili olarak nelerin gergeklestigini bilmek isteyeceklerdir. Bu
yiizden orgiit iginde serbest bir sekilde bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir. Okul
mudirinin kurum igindeki tavir ve davranislari, ¢alisanlara karsi tutumlari, orgiit
icindeki motivasyonun saglanmasi bakimindan énemli gorilmektedir (Kocabas ve
Karakdse, 2006).

Kurumlar: basariya gétiiren en 6nemli 6ge ast-uist iliskilerinde anlayisa dayal:
bir ahenktir. Miidiir icinde ne kadar bilgili olursa olsun, emri altindakilerin yapmalari
gerekli isleri ne kadar iyi bilirse bilsin; iyi sonug¢ almada en 6nemli roliin, ast-tist
iligkilerindeki ahenk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiit icerisinde gerek
asagidan yukari, gerek yukaridan asag iletisim kanallarinin agik olmasi motivasyonu
onemli olgtide etkileyecektir. Okul mudiirii, 6gretmenlerle etkili bir iletisim kurma
yoluna gitmelidir. Miidiir, ¢alisanlara zorla baz: istek ve emirlerini yaptirabilir, ancak
onun olmadig: bir ortamda, ¢alisan gene kendi dogru bildiklerini yapacaktir. Onlarla
verimli bir sekilde ¢alisabilmek icin bireyleri tanimak ve anlamak gerekmektedir. Bu
amagla okul miudiirii, ¢alisanin hangi konularda basarili olduklarini, hobilerini,
fobilerini ve hayattan beklentilerini bilmeli; bu yolla onlari anlamaya ve giidiilemeye

6zen gostermelidir.

Orgiit yoneticileri calisanlarin olumlu davranislarin pekistirmezlerse, baska bir
ifadeyle odiillendirmezlerse bu davranislar sonme egilimine girecektir. Okul midird,

calisanlarin olumlu davranislarina belli araliklarla geri besleme vererek onlar
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odillendirmeyi ihmal etmemelidir. Personelinin olumlu davraniglarini gordigiinde
en azindan tesekkiir etmesini bilmelidir. Yerinde ve zamaninda verilen olumlu bir
pekistireg, calisanin isini severek yapmasini ve ¢alisma arzusunun artmasini
saglayacaktir. Ayrica onu isine daha iyi motive ederek, kendine olan giivenini
arttiracak, isini daha ¢ok sevmesine ve doyuma ulagsmasina etki edecektir. Okulla
ilgili konularda karar alma stirecine o6rgiitiiniin birer {iyesi olan 6gretmenleri de dahil
etmelidir. Boylelikle 6gretmenler kendilerinden neler beklendigini bilecekler; ona
uygun bir tutum ve davranis gelistirme yoluna gideceklerdir. Sonugta egitim-6gretim
siirecinde ve insan iliskileri yoniinden hata yapma sanslari git gide azalacaktir
(Kocabas ve Karakose, 2006).

Ogretmenlerin ~ motivasyonlarini  arttiran  faktdrler  hakkinda  yapilan
arastirmalarda bircok faktorden sdz edilmistir. Ogretmenlerin motivasyonunda etkili

olan bu faktorleri soyle agiklayabiliriz (Ergen, 2009);

o 1lyi ve Adil Ucret: Her calisan gibi 6gretmenlerde yaptiklar: isin karsiliginda
doyurucu bir iicret almak isterler. Ogretmenin aldig: {icretin tatmin edici
olmasi, onun isine olan bagliligint ve 6zenini arttiracaktir. Ayrica kendisiyle
ayni statiide olan 6gretmenlerle aym {icreti almasi 6gretmende, motivasyonu
olumsuz etkileyen ticrette adaletsizlik duygusunu yok edecektir. Boylece
ogretmenin motivasyonunun oniindeki bir engel de ortadan kalkmis olacaktir.
Ulkemizde 6gretmenlere verilen iicret okul miidiirleri tarafindan belirlenmedigi
icin, okul miidiirlerinin bu konuda yapabilecekleri ¢ok fazla bir sey yoktur.
Ancak okul midirleri, ek ders dagilimi yaparken adil olmaya O6nem
gostermelidirler.

e 1Iyi Cahsma Kosullari: Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda yapilacak
iyilestirmeler onlarin motivasyonuna olumlu katk: yapacaktir. Ogretmenlerin
anlatacaklar1  derslerle  ilgili  materyal ve kaynaklara ulasmada
zorlanmayacaklari, istedikleri araglar1 ders esnasinda kullanabilecekleri bir
okul ortaminda Ogretmenler islerine daha da motive olacaklardir. Ders
aralarinda dinlenecekleri rahat ve ferah ortamlar sunmak, 6gretmenlere deger
verildiginin bir ifadesi olarak 6gretmenleri motive edecektir. Ayrica okulda bir

tane ogretmenler odas: yerine, her dgretmene ya da birkag 6gretmene birden
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verilecek ¢alisma odalari, onlara daha iyi ¢alismalar hazirlamalari, arastirmalar
yapmalar1 konusunda yararl: olacak ve islerine yogunlasmalarini saglayacaktir.
Yiikselme ve Gelisme Olanagi: Ogretmenlere verilecek yiikselme ve gelisme
olanaklari onlarin kendilerini gergeklestirme hedeflerine kapi acacagindan
motivasyonlarini da olumlu etkileyecektir. Okul yoneticileri bu noktada,
ogretmenlerin gelisimlerine katki yapacak konularda seminerler organize
edebilir, ekstra  oOzellikleri olan  &gretmenlerin = bu  6zelliklerini
kullanabilecekleri, baskalarina aktarabilecekleri ortamlar hazirlayabilir. Okul
yoneticileri, 6gretmenleri Kariyer basamagi sisteminde bir st kariyeri elde
etmeleri i¢in tesvik etmelidirler.

Basarimin Takdir Edilmesi: Her calisan gibi 6gretmenler de yaptiklart is
hakkinda doniit alma ihtiyaci hissederler. Basarili olduklari bir iste takdir
edilmemeleri, onlarda isi yapmis olmalarinin higbir anlam: olmadig: hissini
uyandirir. Bu his, 6gretmenin ayni basarili davranist bir daha tekrarlamasin
engelleyebilir. Okul miidiirleri basar1 gosteren 6gretmenleri zamaninda takdir
ederlerse onlarda olusmast muhtemel bu hissin 6niine geg¢mis olurlar. Ayrica
basarinin takdir edilmesi, 6gretmenin ayni basariyr hatta daha fazlasim
gdstermek igin isine daha da motive olmasim saglar. Ogretmenin ¢alistigi
kuruma bagliligin: arttirir.

Is Garantisi: Ogretmenin isini kaybetme korkusu ya da isinin devamlihigina
dair endisesi onun motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Ogretmenlik
mesleginde devamli olmadiginin farkinda olan dgretmenin bu meslege motive
olmas: zor olur. Ogretmenlere is garantisinin okul miidiirleri tarafindan
verilmesi giiniimiiz egitim sisteminde miimkiin degildir. Ogretmenlerin is
garantisi devlet eliyle saglandigindan, okul miidiirleri ticretli dgretmenlerin
veya vekil dgretmenlerin is garantilerinin saglanmas: konusunda ¢6ziim odagi
degillerdir. Tirk egitim sistemindeki tcretli 6gretmen, vekil 6gretmen, usta
ogretici, vb. 6gretmenlik uygulamalar: olumlu getirileri de goz ardi edilmeden,
motivasyon acisindan sorgulanabilir. Bu sekilde calisan Ogretmenlerin is
garantisi  olmadigindan  6gretmenlik meslegini icra ederken iginde
bulunacaklari motivasyon diizeyi yiiksek olmayabilir.

Kisisel Sorunlarin Anlayisla Karsilanmasi: Ogretmenler de diger calisanlar

gibi her seyden once birer insandir. insan olmanin geregi olarak onlarin da
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okul ig¢inde veya disinda kendilerine 6zgii problemleri, ihtiyaglari vardir.
Kisisel problemlerini ¢6zemeyen 6gretmenlerin islerine karst motivasyonlar
alt seviyelere diisebilir. Okul midiirleri her seyden 6nce bu problemleri tespit
etme konusunda uyanik olmali, 6gretmenlerinin problemlerinin nedenleri
hakkinda arastirma yapmalidir. Okul miidiirleri bu problemleri ve ihtiyaglari
goz ardi etmeden ogretmenleri dinlemeli, ¢6ziim bulmalart konusunda
ogretmenlere yol gostermeli, kolaylastirict liderlik roliinii tistlenmelidirler.
Okul midiirlerinin bu tutumu sorunlarin ¢oziimiine katki saglar. Boylece
ogretmenlerde motivasyonun diismesine neden olacak faktorlerin bir tanesinin
daha oniine gecilebilir. Hatta kisisel sorunlariyla ilgilenildigini, kisisel
sorunlarinin anlayigla karsilandigini, bunlarin ¢éziimii konusunda kendisine
yardim edildigini géren 6gretmenin motivasyonu daha da artabilir.

e Isin ilging ve anlamh olmasi: Okul miidiirleri 6gretmenlere yonelik ilgi ¢ekici
ve anlamli etkinlikler organize etmeli ve bu etkinliklerde ogretmenlere
gorevler vermelidirler. Boylece Ogretmenleri tek diizelikten biraz olsun
kurtarmig olabilirler. Farkli ve ilging islerde gorev almak o6gretmenleri
yaptiklar: isi basarma adina daha da motive edecektir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken nokta; 6gretmenlere, onlar basarisizliga itecek, onlarda hayal
kirikhigina yol acgacak, oOgretmenlerin istesinden gelemeyecekleri isler

vermemektir.

1.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Egitim alaninda motivasyon konusunda yapilan arastirmalar yurt i¢inde ve yurt

disinda olmak iizere iki baglik altinda kronolojik siralaya gore asagida verilmistir.
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1.3.1.  Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Sahin (1997) “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin  Okul Miidiirlerinin
Giidiileyici Davranislart Gosterme Derecelerine Iliskin Alg1 ve Beklentileri” adl
aragtirmasinin amacit ilkogretim okulu 6gretmenlerinin kendi okul miidiirlerinin
giidiileyici davraniglar gésterme diizeylerine iligskin algi ve beklentileri belirlemek ve
ayni zamanda okul miidiirlerinin giidiilleme davraniglarinin diizeyini ve etkili bir
giidiileme politikasini izlenmesi igin neler yapilmasi gerektigini saptamaktir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan anket formu Izmir Bornova ilgesinde liselerde gérev
yapan 190 O6gretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda; okul miidiirlerinin
giidiileyici davranislar1 gosterme derecelerine iliskin 6gretmenlerin algilar1 cinsiyet,
sosyo-ekonomik durum, ¢aligtiklari ilkogretim kademesi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik vardir. Okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglar1 gdsterme derecelerine
iligkin Ogretmenlerin algilar1 yasa, kideme, mezun olduklar1 okul tiirline, medeni
hallerine ve mesleklerini se¢me bigimlerine gore anlamli bir farklhilik
gostermemektedir. Okul miidiirlerinin giidiileyici davranislar1 gésterme derecelerine
iligkin Ogretmenlerin algi ve beklentileri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Yildirim (2006), “Resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
motivasyon ve is tatminini etkileyen faktorler” adli arastirmasina resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmelerin motivasyon ve is doyum diizeyinin
belirlenmesi, bu faktorlerin 6gretmenler igin ne kadar 6nemli oldugunun ve ne derece
kullanildiklarinin ortaya konulmasi, bu faktorler igin motivasyon - doyum iliskisinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla, motivasyonda o6zendirici araglari,
ekonomik, psiko-sosyal ve kurumsal-yonetsel faktorler olmak iizere ii¢ baslik
altinda toplamistir. Bu faktorlerin ve bu faktorler altinda yer alan maddelerin
ogretmenleri ne kadar motive olduklar1 ve beklentilerinin ne derece karsilandigini
arastirmugtir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul ili Umraniye ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina baghi 5 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan 150 siif ve brang
O0gretmeni olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenleri islerine en ¢cok
motivasyon faktdrlerin psiko—sosyal faktdrler oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci sirada

ekonomik, tigiincii sirada ise kurumsal—yonetsel faktorler yer almistir.
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Gokay ve Ozdemir (2010) “Gorsel Sanatlar (Resim-Is) Ogretmenlerinin
Motivasyonlarm Etkileyen Faktérler: Konya Ornegi” adli arastirmalarinda Gorsel
Sanatlar 6gretmenlerinin motivasyonunu etkileyen faktorler tespit etmeyi ve hangi
faktorlerin - motivasyonu artirdigi, hangilerinin = diislirdiigli ortaya koymay1
amaglamiglardir. Arastirma da hazirlanan anket Konya merkez il¢elerindeki (Meram,
Selcuklu, Karatay ilgeleri) kamu ve oOzel ilkogretim okullarinda gorev yapan ve
ankete katilmak isteyen 110 Gorsel Sanatlar  6gretmenleri  iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonucunda; Gorsel Sanatlar  §gretmenlerinin
motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda ele alinan ; “cinsiyet”, “kidem”, “kurum
tiri” degiskenlerinde anlamli farklar saptanmigtir. Bunun yaninda “egitim kurumu”

degiskeninde beklentilerin tersine anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Oktay (2007) “Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Motivasyonu ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli
arastirmasinda ilkogretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan sinif ve brang
Ogretmenlerinin motivasyonlar1 ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin ortaya
konmasi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket Istanbul ili merkez
ilkogretim ve lise okullarinda c¢alisan 392 smif ve brang Ogretmeni iizerinde

gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar agagida verilmektedir.

o Ilkogretim ve ortadgretim okullarinda calisan smif ve brans 6gretmenlerinin
kisilik ozellikleri, demografik 6zellikleri ile motivasyonu arasindaki iliskinin
var oldugu bu aragtirmanin sonuglariyla ortaya konmustur.

e Ogretmenlerin kisilik 6lgegi ve motivasyon 6lgedi alt boyutlar: arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (anova)
sonucunda, motivasyon olgeginin avantajlar ve okul i¢i ortam alt boyutu ile
yeniliklere agik olma kisilik 6zelligi arasinda, anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmustir.

e Motivasyon Olceginde, avantajlar (maas ve maddi imkanlari, yaz tatilinin
uzunlugunu, calisma saatlerinin uygunlugu, bos giinii) alt boyutunu son sirada
tercih eden 6gretmenlerin, ilk sirada tercih eden dgretmenlere gore yeniliklere
acik olma kisilik 6zelliklerine daha fazla sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Motivasyon Olgeginde, okul i¢i ortam (is ortaminin huzurunu ve uygar

olusunu, gerekli tiim imkanlarin saglanmasini) alt boyutunu doérdiincii sirada
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tercih eden 6gretmenler, bir ve ikinci sirada tercih eden Ogretmenlere gore
yeniliklere acik olma kisilik 6zelliklerine daha fazla sahip oldugu ortaya

cikmustir.

Karaboga (2007) “Avcilar Ilgesi Ortadgretim Kurumlar1 Yéneticilerinin
Motivasyonlarinin ~ Calisan  (Ogretmen) Motivasyonu Uzerine Etkisi” adl
aragtirmasinda yoneticilerin motivasyon diizeyinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki
etkisi belirlemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket, istanbul ili
Avcilar ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda g¢alisan 133 Ggretmene ve 27 okul
yoneticisi lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin isin
kendisiyle ilgili motivasyon diizeyi iizerinde sadece okul yoneticisinin sosyal
statiiden ve yonetici davranisindan duydugu motivasyon diizeyinin anlamli etkisinin
oldugu; isin disindaki unsurlardan duydugu motivasyon diizeyine sadece okul
yOneticisinin isin iceriginden ve iicretten duydugu motivasyon diizeyinin anlaml

etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bul (2007) “Okul Miidiirlerinin Motive Etme Becerisi Ile Liderlik Yaklagimlari
Arasindaki Iliski (Kocaeli 1li Ornegi)” adli arastirmasinda devlet ilkogretim
okullarimda gorev yapan okul miidirlerinin motive etme becerileri, liderlik
yaklasimlart ve bunlarin arasindaki iliski saptanmayir amaglamiglardir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket Kocaeli ili icerisinde yedi ilgede 28 okulda gorev
yapan 637 ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda okul
midiirlerinin motive etme becerilerine iliskin 6gretmen algilarina gore okul
miidiirleri tarafindan en fazla kullanilan motive etme yontemlerinin koalisyon,
arkadaglik ve usa basvurma, en az kullanilanlarin ise 6diilceza ve yiliksek otorite
oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin en yiiksek doniisiimsel liderlik yaklagimi
gosterdikleri sonucuna varilmistir. Ayrica okul midiirlerinin motive etme
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin onlarin cinsiyetine, egitim durumuna ve
gorevine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Okul miidiirlerinin
liderlik yaklasimlarina iliskin 6gretmen algilari da onlarin cinsiyetine, kidemine ve

gorevine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Okul midiirlerinin motive etme becerisi ile liderligi arasinda orta diizeyde

pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Doniisiimsel liderlik yaklasimi
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gosteren okul midirlerinin 6gretmenleri motive etme de arkadaslhk, anlasma, usa
basvurma, ikna ve koalisyon yontemlerini kullandiklari, buna karsin 6diil-ceza ve
yiiksek otoriteyi kullanmaktan kagindiklart bulgusuna ulasilmistir. Durumsal liderlik
yaklasimi gosteren okul miidiirlerinin motive etme yontemlerinden hepsini az
diizeyde de olsa kullandigi bulgusuna ulasilmistir. Serbest birakici liderlik
yaklasimi gosteren okul midiirlerinin ise 6gretmenleri motive etme de arkadaslik,
usa basvurma ve koalisyon motive etme yontemlerini kullanmadiklan, 6diil-ceza,

ikna ve yiiksek otoriteyi kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kulpcu (2008) “Tlkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Yoneticileri
Motive Etmede Kullanilabilecek Motivasyon Araclari Uzerine Bir Inceleme
(Gaziantep Ornegi)” adli arastirmasinda” 2007 — 2008 egitim 6gretim yilinda,
Gaziantep ili iki merkez ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenleri motive etmede kullanilabilecek motivasyon araglarinin,
degisen personel Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmada hazirlanan anket, Gaziantep ili Sahinbey ve
Sehitkamil Ilcelerinde bulunan farkli &zelliklerdeki 34 okulda gorev yapan 753
yoneticiler ve Ogretmenler iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda;
ilkdgretim okullarinda gérev yapan personelin daha iyi motive edilebilmesi ig¢in,
kurum kiiltirtinii gelistirecek ve kurum igi iletisimi artiracak tedbirlerin alinmasina,
kurum yapilariin c¢agdas yontemler dogrultusunda gelistirilmesine ihtiyag oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Soysever (2009) “Anadolu Liseleri Ogretmenlerinin Mesleki Etkinliklerindeki
Motivasyonlarmni Saglayan Etmenler (Besiktas Ornegi)” adli arastirmasinda Anadolu
liseleri dgretmenlerini motive eden faktorleri tespit etmeyi bunlari i¢sel ve dissal
faktorler balgaminda smiflandirmayr amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda;
hazirlanan anket 2007- 2008 Egitim ve Ogretim yilinda Istanbul ili Besiktas
Ilgesindeki 5 Anadolu Lisesi ve bu okullarda gorev yapan 208 dgretmenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; “Cinsiyet” degiskenine gore, “Yas”
degiskenine gore ve ‘“Mesleki Kidem” degiskenine gore Anadolu Liseleri
ogretmenlerin icsel is tatmin diizeylerini algilamalari arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Anadolu Liseleri 6gretmenlerinin dissal is tatmin

diizeylerini algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ise sadece “Mesleki Kidem”
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degiskenine gore tespit edilmistir. Diger degiskenlere gore 6gretmenlerin is tatmin

diizeylerini algilamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Iner (2010) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Smif Ogretmenlerinin
Motivasyonlarim Etkileyen Faktorler (Kirikkale Ili Ornegi)” adli arastirmasinda
ilkdgretim okullarinda gorev yapan siif 6gretmenlerinin motivasyonlarini etkileyen
faktorleri ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma 100’1 resmi ilkogretim okulunda,
20’si ise Ozel ilkogretim okulunda gorev yapan 120 Ogretmene iizerinde

gergeklestirilmistir. Arastirmada genel olarak su sonuglara ulagilmistir;

e Ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine iliskin goriisleri daha ¢ok dgretmenlik
mesleginin severek yapilmasi gereken, kutsal ve emek isteyen bir meslek
olmasi, diger meslek sahiplerini de 6gretmenler yetistirdigi i¢in en Onemli
mesleklerden biri olmasi gibi olumlu, diger taraftan ise 6gretmenligin maddi
yonden tatmin edici olmamasi1 ve giderek sayginligini kaybeden bir meslek
olmasi gibi olumsuz goriisler lizerinde yogunlagmustir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is yasamlarinda motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyen en 6nemli faktoriin maaglarinin yetersiz olmasi bulunmustur.

e Ogretmenler, motivasyonlarini olumlu yonde etkileyen baslica faktor olarak
ogrencilerin basarili olmasini belirtmislerdir.

e Ogretmenlerin okul ortami ile ilgili motivasyonlarini en fazla etkileyen
faktorler, Ogrenci-veli-idareci  tutumu, smifin/okulun fiziki  sartlari,
meslektaslarla olan iliskiler ve siniftaki 68renci sayisidir.

e Ogretmenler, okul yodneticilerinin tutum ve davranislarinin motivasyonlar
iizerindeki etkisine iliskin olarak en ¢ok; yoneticilerin isini 1yi yapan 6gretmeni
takdir etmesini ve Ogretmenle iyi iletisim kurmasini gostermistir. Buna
karsilik, 0gretmenler yoneticilerin 6gretmenlerin igini iyi yapmasina ragmen
gereksiz yere islerine karigsmalarinin ise motivasyonlari iizerinde olumsuz etki
yaptigini dile getirmislerdir.

e Ogretmenlerin ¢ogunlugu, mesleki bakimmdan motivasyonlarin1 en olumsuz
etkileyen faktoriin ekonomik yetersizlik oldugunu dile getirmislerdir.

e Oprencilerden uygun geri doniit alamamasi, &grencilerin okul ve siif
kurallarina uymamasi gibi faktorler, dgretmenlerin motivasyonlarini olumsuz

yonde etkilerken, 6grencilerin 6devlerini yaparak okula gelmesi, 6grencilerin
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derse etkin katilimi ve Ogrencilerin yetistigi iyi aile ortami gibi faktorler ise
ogretmenlerin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir.

e Ogretmenler, karsilikli dayanisma icinde olma, takim ruhuyla ¢alisma gibi
durumlarin motivasyonlarint olumlu yonde etkiledigini ifade ederlerken;
anlayigsiz, samimi ve Ozverili olmayan meslektaglariyla beraber calismak, ve
teftis zamani bazi meslektaglarinin elestiride bulunmasi gibi tutum ve
davranislarin ise motivasyonlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

e Velilerin 6gretmene destek vermesi, velilerin 6grenciye karst sorumlulugunu
bilmesi, veliler ile iyi iletisimde bulunma ve velilerin egitim, kiltiir ve
ekonomik diizeyinin yiiksek olmasi dgretmenlerin motivasyonlarini olumlu
yonde etkilerken; velilerin 6gretmenin isine gereksiz bicimde karigmasi ise
ogretmenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktor
olarak belirtilmistir.

e (Calismada ayrica, miifettislerin Ogretmeni sorgulamak yerine &6gretmene
rehberlik etmeleri ve Ogretmeni takdir etmelerinin, &gretmenlerin

motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigi de bulunmustur.

Helvaci ve Kegeci (2010) “Okul Yoneticilerinin Ogretmenleri Motive Etme
Yaklagimlar1” baghkli arastirmalarinda, Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme yaklagimlarimi ve oOgretmenlerin okul
yoneticilerinden motive etme hususunda beklentilerini belirlemeyi amaglamislardir.
Amag dogrultusunda hazirlanan anket formu, Usak ilinde ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 72 dgretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin
Ogretmenleri en ¢ok motive etmede kullandiklari yaklasimlarin olumlu yaklasim
veya olumlu insan iligkileri c¢er¢evesinde gosterilen yaklagimlar oldugu
belirlenmistir. Bunun yam sira okul yoneticilerinin motive etmede kullandiklar
yaklasimlarinin; yapilan faaliyetleri takdir etme; Ogretmenlerin sorunlarinin
¢Ozlimiinde yardimci olma; egitim alanindaki gelismeler konusunda Ogretmenleri
haberdar etme; destek¢i yonetim tarzi sergileme; ihtiyaglar1 karsilama; dayanismay1

tesvik etme; saygi ve gliven olusturma oldugu tespit edilmistir.

Basin (2012) “Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Motive Etme Yaklasimlar1”
baglikl1 arastirmasinda, kamu ilkogretim okulunda gorevli 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin uyguladiklari motivasyon yaklasimlarini belirlemeyi ve okul

midiirlerinin uyguladiklar1 motivasyon yaklagimlarina iliskin 6gretmen goriiglerinin
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cinsiyet, brangs ve kidem degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini saptamayr amaglamistir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
formu, Usak ilindeki kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 452
O0gretmene uygulanmistir.  Arastirmanin  sonucunda, Ogretmenlerin goriislerine
gore, okul miidiirlerinin Orgiitsel ve yonetsel motivasyon yaklasimlarin1 ve psiko-
sosyal motivasyon yaklagimlarin1 ¢ok diizeyinde uyguladiklari belirlenmistir.
Bununla birlikte, 6gretmen goriislerinin cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gore

anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

1.3.2.  Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Sarason (1971), higbir beklenti olmaksizin bes yil ve daha ¢ok &gretmenlik
yapmis kisilerin meslege ilk basladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek ve
basar1 duygusunu daha sonralar1 alamaz olduklarin1 vurgulamaktadirlar (Akt: Xin ve

MacMillan, 1999).

Kelley, Heneman ve Milanowski (2002) tarafindan hazirlanan arastirmanin
amact 0diil sistemleri ile 6gretmen giidillenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Arastirmanin  verileri, 1995-1998 wyillann arasinda Kentucky ve Charlotte-
Mecklenburg okul boélgelerinde ¢alisan dgretmenlerden anket ve goériisme yoluyla
elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin giidiileme sistemlerine
duyarli olduklar1 (olumlu ya da olumsuz etkilendikleri) tespit edilmistir. Arastirmada
O0gretmenlerin basariyla tamamladiklari gérevler sonucunda 6diil almalarinin, onlar
olumlu giidiileyecegi sonucuna ulasilmistir. Ancak 6diil sistemlerinde yer alan bazi
unsurlarin  6gretmenlerde strese yol acgtifi ortaya cikmistir. Bu nedenle 72
aragtirmada 6diil programlar1 tasarlanirken gercekei hedeflerin konulmas: gerektigi

Onerilmektedir.

Roman-Oertwig (2004), c¢alismasinda motivasyon ile esneklik diizeyi
arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamaktadir. Calismanin sonuglar1 esneklik
diizeyenin tiim 6gretmenlerde yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim yoneticileri,
Ogretmenler ve iniversite Ogretim elemanlarinin esnekliginin saglanmasinin

ogretmenlerin mesleklerinden kaynaklanan zorluklarla bas etmesi ve onlar1 kisisel ve
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profesyonel gelisimleri i¢in olumlu firsat ve imkéanlara doniistiirmelerine yardimci

olacagini bilmeleri 6nemlidir.

Dramstad (2004)’1n arastirmasinin bulgulara gore egitim kurumunun iklimi is
tatmininde duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida bulunmaktadirlar.
Bunu yeterlilik ile ilgili maddeler takip etmektedir. Caligmanin birinci amact
Norveg’te devlet ve Yedinci Giin Adventist (SDA) dgretmenlerin is tatminlerinin
kurumsal adanmushiklart iliskili olup olmadigini ortaya koymaktir. ikinci amag ise
devlet ve SDA 6gretmenlerin is tatmini ve kurumsal adanmigliklarini karsilastirmak
ve bireysel diizeyde devlet ve SDA 0Ogretmenleri arasinda her bir kurumsal
adanmislik 6gesini agiklayabilecek is tatmini faktorleri iizerine kurulu dogrusal bir

kombinasyon kurmaktir.

Monyatsi  (2006) arastirmasinda, ortadgretim kurumlarinda uygulanan
degerlendirme  sisteminin  Ogretmenleri  giidillemedeki  etkililigini  dlgmeyi
amaglamistir. Arastirmanin verilerini elde etmek amaciyla uygulanan anket,
Bostwana’nin Giiney Bolgesinde ¢alisan 607 dgretmene uygulanmigtir. Arastirmanin
sonucunda, ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta olan degerlendirme sisteminin
dogru bicimde kullanildig: takdirde dgretmenleri giidiileyebilecegi tespit edilmistir.
Ayrica giidiilenen 6gretmenlerin okulun amaclar i¢in ¢abalarini artiracaklar: ortaya

cikmustir.

Belle (2007) “Mautritius Bolgesindeki Flacq Daki Ortaokul Miidiirlerinin
Ogretmen Motivasyonundaki Rolii” bashkli arastirmasinda Mauritius un Flacq
bolgesinde Ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorler ve okul miidiriiniin
O0gretmen motivasyonunu iyilestirmedeki roliinii arastirmislardir. Aragtirma literatiir
caligmasint  takip eden Niteleyici arastirmaya dayanan deneysel bir
arastirmadir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin motivasyonunu en fazla okul
bazli kisisel ve 0gretmenlerin mesleki ihtiyaclarinin etkiledigi, okul miidiirlerinin
egitsel liderlik gorevlerinin Ogretmen motivasyonu {izerinde etkili olmadig
belirlenmistir. Ogretmenlerin motivasyonunun okul miidiirlerinin, déniisiimsel,

dagitic1 ve katilimer liderlik stratejileri ile ilgili olabilecegi agiklanmustir.

AlFahad ve arkadaglar1 (2013) “Okul Miidiiriniin Liderlik Bi¢imi ve

Ogretmenlerin Motivasyon Basaris1 Arasindaki iliski” baslikli arastirmalarinda okul
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midiirlerinin doniisiimsel ve islemsel liderlik bi¢iminin dgretmenlerin motivasyon
basarist arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirma rastgele se¢ilmis
okullarda gorev yapan 320 okul miidiirii iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, okul miidiirleri arasinda doniisiimsel liderlik bi¢iminin yaygin oldugu ve
bu liderlik bi¢imi ile 6gretmenlerin motivasyon basarisi arasinda anlamli ve olumlu

iliskiler oldugu belirlenmistir.

Pitre (2003) “Missisiispi Ogrenci Basaris1 lyilestirme Hareketi ve Geride Hig
Bir Cocugun Birakilmamasi Hareketi: Liderlik ve Ogretmen Motivasyon” baslikli
aragtirmasinin amaci, yapiyi ya da diisiinceyi gosteren, okul liderlik bi¢imi arasindaki
iliskiyi incelemek ve ilkogretim 6gretmenlerinin is motivasyonu Mississipi 6grenci
Basarini iyilestirme hareketi ve geride ¢ocuk birakilmaksizin hareketini standardin
yakalamak, olmustur. Arastirmada veriler, Lider Davranis Tanim: ve Minnesota
memnuniyet dlgegi ile toplanmustir. Olgekler Missisipideki 7 okul bolgesine 22 tane
ilkogretim okulunda gorev yapan 547 Ogretmene dagitilmig, ancak 340 tane
kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Arastirma sonucunda, i¢sel motivasyon,
digsal motivasyon ve genel memnuniyet ve midiiriin diisiince ve yapiyr gosteren

liderlik davraniglar: arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Lucks (2002) “New York Sehri Devlet Okullar1 Arasinda Doniisiimsel
Liderlik Ve Ogretmen Motivasyonu” baslikli arastirmasmin amaci, New York taki
devlet okullarinin doéniisiimsel liderlerinin ve egitim ¢alisanlarinin  arasindaki
motivasyonu arastirmak ve doniisiimsel liderligin motivasyonu ne derecede
etkiledigini belirlemektir. Egitsel alanlarda motivasyonun rolu ¢ok nadir anlasilan bir
faktordiir. Egitsel liderleri tarafindan motive edilmeyen 6gretmenler bireysel ilgiyi
korumay: arastiran davranmislarla  mesgul olduklari ve digerlerinin iyimser
davraniglarina karsi 6nceden tedbir aldiklar: ve genellikle 6grencilerine gerekenden
az deger verdikleri saptanmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi New York okullarindaki
tim sevilerdeki tam zamanli ¢alisan &gretmenlerden olusmustur. New York
bolgesindeki 180 okulun hepsi temsil edildi. Bu arastirmada veri toplamak i¢in
kullanila araglar; Kenneth Leitwood ve Doris Janzi tarafindan telif hakki sakli tutulan
‘liderlik ve okul yonetimi ve J. Richard Hackman ve Greg R. Oldham tarafindan
gelistirilen ‘meslek teshisi incelenmesi’ dir. Veri 1999 yilinin ilkbahar ve 2000
yilinin sonbahar doneminde toplanmistir ve ‘windows ig¢in SPSS in 10,0 versiyonu

kullanilarak analiz edilmistir. 0.05 diizeyinde dogrusal ve ikinci dereceden gerileme
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analiz edildi. llisik belirlemede oOncelikle kullanilan 6l¢iim araci, Dahili tutarlilik
giivenirliligi her bir karmasik alt Glgek igin bireysel seviyede Cronbac’s alpfa
kullanilarak hesaplanmistir. Veriler daha sonra okullardan toplandi. Sehir devlet
okullarinda doniisiimsel liderligin Ogretmen motivasyonu tizerindeki etkisini
destekleyecek bir kanit bulunmadi(kavramsal hipotez  desteklenmedi ve
reddedilmeli). Arastirmanin dogast dontisiimsel liderlik taktiklerini kullanan
yoneticilerle diger liderlik yontemini kullanan yoneticilerden ¢ok farkl

incelenmemistir.

Reynolds (2009) “Giiney Bat1 Arizona’daki Liselerde Doniistimsel Liderlik
Ve Ogretmen Motivasyonu” baslikli arastirmasinin amaci Giiney Bati Arizonadaki
liselerde doniisiimsel liderlik ve Ogretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir.Gliney Bati Arizonadaki liseleri kapsayan bir okul bdlgesinde
ogretmenler, Leithwood ve Jantzi’nin(1998).Liderlik ve okul yoOnetimi anketi ile
Hackman ve Oldham’in(1975) meslek teshis arastirma araglariyla incelenmistir.Bu
calismanin hipotezi ,”’dontlistimsel liderlik arttikca 6gretmenlik motivasyonu artar”
olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki, 6gretmen motivasyonu ve
dontisimsel liderlik arasindaki zayif yonlii negatif bir iligki hipotezin reddine yol
acar.Kurulan 6nem oldukga zayif olmasina ragmen doniisiimcii liderlik ve 6gretmen
motivasyonu arasindaki olumlu iligkiyi istatiksel olarak desteklediginden 6gretmen

motivasyonu azaldiginda doniisiimcii liderliginde azaldig: saptanmigtir.

Sanchez-Perkins (2002) “Liderlik Davranislari ve Caligma Motivasyonu
Diizeyinde Ogretmenlerin Miidiirlerinin  Algilar1  Arasindaki 1liski” baslikli
aragtirmasinin amact midiirtin liderlik davranisiyla 6gretmenlerin algilar: arasindaki
iliskiyi ya ogretim yapisi ya da disiincesi ve ilkokul &gretmenlerinin is
motivasyonuyla incelemektir. Bu calismada ayrica ilkokul Ogretmenlerinin is
motivasyonu ve is memnuniyeti arasindaki iligki O0gretmenlerin yasina, ¢alisma

tecriibesi yil1, calistiklar okullardaki 6grenci kaydina dayanarak incelenmistir.
Bu ¢alismanin bulgular ise sunlari gosterdi:

a- distan gelen ve igten gelen motivasyon arasinda ve miidiirlerin liderlik
davraniglarin1 diistinme ve baslamada ve Ogretmenlerin yaslari, is deneyimi ve

okuldaki 6grenci kayitlari arasinda bir iligkinin oldugu.
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b- tam modelin distan gelen motivasyonu i¢in en uygun model liderlik

davranigini diisiincesiydi.

c- tam modelin icten gelen motivasyonu i¢in en uygun model liderlik

davranis1 diistincesiydi.

d- distan gelen motivasyon ve diisiinme igin en uygun model ile igten gelen
motivasyon ve diisiinme i¢in en uygun model arasinda bir fark oldugu seklinde

belirtilmektedir.

Eyal ve Roth (2010) “Miidiirlerin Liderligi Ve Ogretmenlerin Motivasyonu
Ozgiir Irade Teorisi Analizi” baslikli arastirmalarinda egitimsel liderligi ve 6gretmen
motivasyonu arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢aligmistir. Burada tanimlanan arastirma
liderlik ve motivasyonun iki temel teorinin uyumuyla baglanmistir: liderlik
modellerinin tamami ve Ogretmenin motivasyonu. Ana hipotezler, doniisiimsel
liderligin Ogretmenler arasindaki o6zerk motivasyonu oOngdrmesiydi halbuki
‘transactional’ liderlik kontrolli motivasyonu oOngoriirdii. Yazarlar 6zerk
motivasyonun doniisiimsel liderlik ve ogretmenlerin tlikenmislikleri arasindaki
ilskiyi uzlastiracagim1i  ve kontrolli motivasyonun ‘transactional’liderlik ve
tilkenmiglik arasindali iliskiyi uzlastiracagini 6ngordii. Taslak/method/yaklasim-ilgi
degiskenleri degerlendirilen anketler 122 israilli 6gretmen tarafindan tamamlandi.
Yap1 esitleme modeline dayali olan sonuglar, okul miidiirleri arasindaki liderlik
tiirlerinin 6gretmenlerin motivasyonunda ve iyi olmalarinda 6nemli bir rol oynadigini
Oneren tezi destekledi. Arastirmanin olasi sonuclari olarak sunlar belirtilmistir: Bati
toplumundaki okullarin ¢evresi niteligini ve motivasyon, heyecan ve tikkenmisligin
siddetini yansittig1 i¢in 6gretmenlerin iyi davranigh olmasini etkileyen dayatma ve
baskilarla tanimlanir. Boylece, Bu arastirma bulgular1 eger egitim sistemindeki giic
okul miidiirlerine yetkilendirilse ve eger digeri cesaretlendirilirse egitim ¢alisanlarina
kars1 bagimsiz destekleyici olacak sekilde egitilirse daha sonra bu basamaklar
O0gretmenlerin  bagimsiz motivasyonuna, memnuniyetine ve 1iyi davraniglarina

potansiyel olarak yardimci olacaktir.
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2. BOLUM YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Milli Egitim Bakanliina bagli resmi ilkokul ve ortakullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  yoneticilerinden  bekledikleri motive etme  yaklasimlarin
degerlendirmeyi amaglayan bu arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri
geemiste ve su anda olan durumu var oldugu sekilde betimleyen arastirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olanlar var olduklar1 kosullar igerisinde tanimlanir
ve herhangi bir sekilde degistirme ¢abas1 olmaz. Onemli olan arastirma konusunu var
oldugu sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2009). Arastirmanin sematik
modeli Sekil 4’de goriilmektedir.

Beklenen Motivasyon Ogretmenlerin
Yaklasimlar: demografik ozellikleri

e Orgiitsel Yonetsel e Cinsiyet

Motivasyon Yaklagimi - , * Brang

(OYMY) | e Kidem,
e Psiko Sosyal Motivasyon e Egitim Durumu

Yaklagimi (PSYM) e Bulunduklar1 Okuldaki
e Motive Etme Genel Calisma Siiresi

Beklenti

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
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2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanm evrenini, Usak I Sinirlar1 iginde yer alan ilkokul ve

ortaokullarda gdrev yapan biitiin dgretmenler olusturmaktadir. Orneklem
blyiikliginii belirlemede farkli biiytlikliikteki evrenler i¢in kuramsal Orneklem
biiyiikliikleri ¢izelgesinden faydalanilmistir. Bu ¢izelgeden, resmi ilkdgretim okulu
Ogretmenleri i¢in Orneklem biiyiikligl belirlenmistir. Cizelgede 100 kisilik evrende
% 95’lik giiven diizeyi i¢in gerekli 6rneklem biiyiikligi 85 kisi, 1000 kisilik evrende
% 95°1lik giiven diizeyi i¢in ve % 4’liik sapma miktar1 esas alindiginda gerekli
orneklem biytikliigii ise 375 olarak belirtilmistir (Balci, 2002). Bu olgiitii dikkate
alarak, ornekleme girecek Ogretmen sayist 452 olarak belirlenmistir. Her ilgede,
ornekleme girecek O0gretmen ve okul sayisinin belirlenmesi, 6gretmenler i¢in tiim
ilcelerdeki toplam 6gretmen sayisina (1669); okullar i¢in tiim il¢elerdeki toplam okul
sayisina (175) oranlanarak belirlenmistir. Boylece c¢ok asamali tabakali bir
ornekleme yaklasimi uygulanmistir. Arastirmanin evrenini ve 6érneklemini olusturan

Ogretmenlerin ve okullarin ilgelere goére dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 3. Evren ve Orneklemi Olusturan Okul, Ogretmen Sayilarinin Dagihim

Evreni Orneklemi Evreni Orneklemi Orneklemi
Olusturan | Olusturan Olusturan Olusturan Ilkokul Olusturan Orta
flge Adi Okul Okul Ilkokul ve Orta Ogretmen Okul Ogretmen
Sayilar Sayilar Okul Ogretmen Dagilimi Dagilimi
Dagilimi
Usak(Merkez) 66 32 1042 156 98
Banaz 36 17 203 31 14
Esme 29 14 175 18 12
Karahall1 12 6 63 19 11
Sivaslh 18 9 107 26 9
Ulubey 14 7 79 24 12
Toplam 175 85 1669 274 156

2.3. VERi TOPLAMA ARACI

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Basin tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin  okul miidiirlerinden bekledikleri motive etme yaklasimlarini
belirleme” dlgegi kullanilmistir. Bu lgek iki bdliimden olusmaktadir. Olcegin birinci
boliimiinde O6gretmenlerin kisisel bilgileri (cinsiyet, gorev, brans, kidem, dgrenim

durumu, ¢alistigr okul tiirli, hizmet yil1) yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise 30
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maddelik 5°1i likert tipinde 6gretmenlerin okul miidiirlerinden bekledikleri motive

etme yaklagimlarini belirleme 6lgegi kullanilmistir.

Olgeginin yap1 gegerligini smamanin diger bir yolu da agimlayic1 faktdr
analizinin yapilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2003). Bu kapsamda olgegindeki maddelerin
faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi hesaplanmis ve Bartlett testi yapilmistir. Clink{i veriler lizerinde faktor
analizinin yapilabilmesi i¢cin KMO degerinin en az 0.60 olmas1 ve Bartlett Sphericity
testinin anlamli ¢ikmasi onerilmektedir. Bu 6lg¢ek igin hesaplanan KMO degeri 0.958
ve Bartlett’s Test of Sphericity degeri 8479.42 (p<.001) olarak hesaplanmistir.
Istatistiksel olarak anlamli bulunan bu deger faktdr analizi yapilabileceginin bir

gostergesi olarak kabul edilmistir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi temel bilesenler analizi yontemi kullanilarak
yiirlitiilmistiir. Faktor analizi isleminde maddelerin faktor yiikiiniin en az 0.40 olmasi
ve maddeler iki ayr1 faktor altinda toplandiginda faktor yiikleri arasindaki farkin en
az 0.10 olmas 6lgiit alinmistir. Yapilan ilk faktor analizinde 40 maddenin 4 faktore
ayrildigr gorillmiistiir. Ancak, Ol¢ekte yer alan 10 maddenin iki veya daha fazla
faktordeki yiik degerleri birbirine ¢ok yakin olmasi (fark 0.10°dan kiiciik) nedeniyle
bu maddelerin 6lgegin yapr gegerligini disiirdiigiine karar verilmis ve Olgekten
cikartilmistir. Geriye kalan 30 madde iizerinden temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme islemi sonucunda 6l¢gek maddelerinin 6z degeri 1’den biiytik olan 4 faktor
altinda toplandigi, faktoér yiik degerlerinin 0.35 ile 0.78 arasinda deger aldig
belirlenmistir. Ancak Olcekte faktor 6z degerleri sirasiyla 12.931 (birinci faktor),
9.67 (ikinci faktor), 1.17 (iigiincii faktdr) ve 1.09 (dordiincii faktor) dir. Olgegin 6z
degerleri diger iki alt faktoriin 6z degerlerlerinden oldukga yiiksek olmasi nedeniyle
Olcek iki faktor altinda ele alinmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir. Faktor
analizi 2 boyut esas alinarak zorlanarak tekrar yapildiginda 6lgegin birinci faktor
varyansin %35.62°ni ve ikinci faktor varyansin %18.43’nii olmak {izere toplam
varyansin %54.05°ni agiklayabildigi belirlenmistir. Olgegin birinci boyutunda 18
madde (1, 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 27) yer alip
“Orgiitsel Yonetsel Motivasyon Yaklasimi (OYMY)” seklinde 6lgegin ikinci alt
boyutunda ise 12 madde (3, 6, 8, 10, 14, 15, 16, 23, 25, 28, 29, 30) yer alip “Psiko
Sosyal Motivasyon Yaklasimi (PSMY)” seklinde isimlendirilmistir. Olgegin tiimii ve
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alt faktorlerinden elde edilen olgiimlerin giivenirligi i¢in Cronbah alfa giivenirlik
katsayilar1 sirastyla 0.93 ( 6lgegin tiimii), .89 (OYMY alt faktérii) ve 0.86 (PSMY alt
faktorii) olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler ol¢iimlerin gilivenirligi icin

yeterli olarak (>.70) kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2003).

2.4, VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada kullanilan 6lgek iki bdliimden olusmaktadir. Olgegin birinci
boliimiinde O6gretmenlerin kisisel bilgileri (cinsiyet, gorev, brang, kidem, 6grenim
durumu, calistigr okul tiirli, hizmet yil1) yer almaktadir. Birinci boliimde yer alan
verilerin analizinde SPSS 17.0 istatistik programi kullanilarak frekans ve yiizde

degerleri hesaplanarak tablo ile sunulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 30 maddelik 5°1i likert tipinde yer alan
okul miidiirlerin 6gretmenleri motive etme yaklagimlari 6lgegi ile sorgulanmistir. Bu
Olcekte yer alan maddelerinin her biri 1’den (Hi¢) 5’e¢ (Pek Cok) dogru

puanlanmistir.

Ogretmenlerin  okul  miidiirlerinden  bekledikleri motive etme
yaklasimlarini belirleme 6lgeginde yer alan maddelere katilma diizeyini gosteren

puan araliklar asagidaki sekilde varsayilmistir.

Olgek Ortalama Puan Katilma Diizeyi
1.00-1.79 Hig

1.80-2.59 Az

2.60-3.39 Orta

3.40-4.19 Cok

4.20-5.00 Pek Cok

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmuistir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii
(One way) Anova testi ve farklilia neden olan grubun tespitinde Scheffe testi

kullanilmistir. Tekrarli 6lgtimler i¢in eslesmis grup t-testi uygulanmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.



Bu bolimde,

3. BOLUM: BULGULAR

aragtirma probleminin ¢oziimii i¢in,
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aragtirmaya katilan

ogretmenlerin Ol¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

3.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait kisisel 6zellikler Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 212 46,9
Erkek 240 53,1
Alan Smif Ogretmeni 220 48,7
Brans Ogretmeni 232 51,3
Kidem 1-5 Y1l 80 17,7
6-10 Y1l 115 25,4
11-15 Y1l 107 23,7
16-20 Y1l 65 14,4
21 Y1l Ve tizeri 85 18,8
Egitim Durumu On Lisans 48 10,6
Egitim Enstitiisii 22 4,9
Lisans 368 81,4
Lisans Ustii 14 31
Meslekte  Calisma | 1-5 Y1l 291 64,4
Siiresi 6-10 Y1l 94 20,8
11-15 Y1l 45 10,0
15 Y1l usta 22 49
Toplam 452 100,0

Tablo 4'te arastirmada yer

alan Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar

incelendiginde erkek ogretmenlerin (%53,1), kadin 6gretmenlere (%46,9) gore goreli

olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Alan bakimindan brans O6gretmenlerinin
(%51,3)kidem  bakimindan 6-10 yil

oldugu;egitim durumu bakimindan lisans mezunlarinin (%81,4) Egitim Enstitiisii

(%25,4) kidemi

olanlarin daha fazla
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(%4,9), Lisansiistii (%3,1) ve On Lisans mezunlarma (%10,6) daha fazla oldugu
gorilmektedir.

3.2. Ogretmenlerin Yoneticilerinden Bekledikleri Motive Etme Yaklasimlarina

Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri Motivasyon yaklasimlar1 Tablo 5'te
gosterilmistir.
Tablo 5. Ogretmenlerin Yoneticilerinden Bekledikleri Motive Etme

Yaklasimlarina Yonelik Betimsel Istatistikler

Degisken N X Ss Diizeyi

Orgﬁtsel Yonetsel Motivasyon  Yaklasimi | 452 | 3,831 | 0,594 Cok
(OYMY)

Psiko Sosyal Motivasyon Yaklasimi (PSYM) 452 | 3,942 | 0,706 Cok

Motive Etme Genel Beklenti 452 | 3,876 | 0,616 Cok

Tablo 5°de ilk6gretim okulu Ogretmenlerinin yoneticilerinden bekledikleri
motive etme yaklasimlar1 diizeyi alt boyutlar bakimindan incelendiginde orgiitsel
yonetsel motivasyon yaklasimi (OYMY) ortalamasinin (x =3,831) ve psiko-sosyal
motivasyon yaklasimi (PSMY) ortalamasinin (x=3,942) “cok” diizeyinde oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin  Olgegin tiimiine iliskin beklentilerinin
ortalamasi (x =3,876) olup motive etme yaklagimlarina iliskin beklenti diizeylerinin

“cok” diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin  yoneticilerinden bekledikleri o6rgiitsel
yonetsel motive etme yaklasimlar ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar

Tablo 6°de goriilmektedir.




57

Tablo 6. Ogretmenlerin Yoneticilerinden Bekledikleri Orgiitsel Yonetsel Motive

Etme Yaklasimlarina iliskin Betimsel Istatistik Degerleri

Hi¢ Az Orta Cok Pek Cok

fl % | f| % f % f % f % x Ss
Okulla ilgili Alman | 6 | 1,3 |28 | 6,2 | 102 | 22,6 | 191 | 42,3 | 125 | 27,7 | 3,887 | 0,927
Kararlarda Diisiince
Ve  Goriiglerimizin
Alinmasi.
Ogretmenlerin 7115 |24| 53 | 83 |18,4 (199|440 139 | 30,8 | 3,971 | 0,919
Etkinliklerini Yapict
Bir Sekilde
Degerlendirmesi.
Ogretmenlerin 8 (18 |15| 33 | 71 | 157|197 | 43,6 | 161 | 35,6 | 4,080 | 0,895
Yaptiklart Isin
Onemli  Olduguna
Inandirilmas.
Ogretmenlerin 7 15124 | 53 | 90 | 19,9194 | 429 | 137 | 30,3 | 3,951 | 0,924
Yetenek Ve
Becerilerini  Ortaya
Cikaracak  Firsatlar
Olusturulmasi.
Ogretmenlere Okulla | 5 | 1,1 [ 22| 49 | 99 | 21,9 | 199 | 44,0 | 127 | 28,1 | 3,931 | 0,890
flgili isler Hakkinda
Bilgi Vermesi.
Ogretmenlerin 6 | 1,3 |19| 42 | 91 | 20,1 | 205|454 | 131 | 29,0 | 3,965 | 0,883
Sorumlu Oldugu
Isleri Ag¢ik Olarak
Belirtmesi.
Ogretmenlerin 12| 2,7 | 39| 86 | 121 | 26,8 | 176 | 38,9 | 104 | 23,0 | 3,710 | 1,000
Kendilerini
Gelistirmeleri  I¢in
Tesvik Etmesi.
(yiiksek Lisans, dil,
iletigim Vs.)
Ogretmenlerin Ozel | 3 | 0,7 |14 | 3,1 | 61 | 13,5| 183 | 40,5 | 191 | 42,3 | 4,206 | 0,837
Yasamlarina Saygili
Olmasi.
S6z Ve| 4 | 09 (18| 40 | 84 | 18,6 | 198 | 43,8 | 148 | 32,7 | 4,035 | 0,868
Davranislartyla
Ogretmenlerin
Yaninda Bir Mesai
Arkadasi Oldugu
Hissini Uyandirmasi.
Ogretmenlerin 5 11 | 21| 46 | 80 | 17,7 | 183 | 40,5 | 163 | 36,1 | 4,058 | 0,906
Meslekleriyle — Tlgili
Sorunlarin
Coziimiinde
Yardimei Olmast.
Egitim  Alanindaki | 4 | 09 | 21| 46 | 78 | 17,3 | 198 | 43,8 | 151 | 33,4 | 4,042 | 0,879
Gelismeler
Konusunda
Ogretmenleri
Haberdar Etmesi.
Ogretmenler 4109 (10| 22| 91 |20,1]|202|44,7|145| 32,1 4,049 | 0,830
Gorevini ~ Yaparken
Serbest
Birakmasi.(miidahale
ci Olmamast)

*Tablo 6'nin devami arka sayfadadir.
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*Tablo 6'nin devami.

Hig Az Orta Cok Pek Cok

fl % | f| % f % f % f % x Ss
Ogretmenlerin 3107 12| 2,7 | 60 | 13,3 (194|429 | 183 | 40,5 | 4,199 | 0,816
Islerine Sayg1
Duymasi.
Ogretmenlerin 47 | 10,4 | 79 | 175|141 | 31,2 | 131|290 | 54 | 11,9 | 3,246 | 1,158
Gorev, Rol Ve
Sorumluluklarini

Siirekli Hatirlatmasi.

Calisma  Sartlarmi | 5 | 1,1 10| 2,2 | 86 | 19,0 | 207 | 45,8 | 144 | 31,9 | 4,051 | 0,834
Her Zaman
Kolaylastirmasi.

Ogretmenler 52 | 11,5 |87 | 19,2 | 141 | 31,2 | 125 | 27,7 | 47 | 10,4 | 3,062 | 1,159
Gorevlerini
Yaparken Stirekli
Kontrol Etmesi.

Cocuklarin 12| 2,7 | 31| 6,9 | 121 | 26,8 | 184 | 40,7 | 104 | 23,0 | 3,746 | 0,974
Ogretmenlere
Emanet  Oldugunu
Ve  Onlarm lyi
Yetistirilmesi
Gerektigini
Vurgulayip
Hissettirmesi

Maas/iicretlerini Hak | 99 | 21,9 | 80 | 17,7 | 108 | 23,9 | 109 | 24,1 | 56 | 12,4 | 2,874 | 1,333
Etmeleri Gerektigini
Soylemesi.

Tablo 6'ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri
orgiitsel yonetsel motive etme yaklasimlari ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ilk alti yaklasimin sunlar oldugu

goriilmektedir;

1- Ogretmenlerin 6zel yasamina saygili olmasi ( x =4,21)

2- Ogretmenlerin islerine saygi duymasi (x=4,20)

3- Ogretmenlerin yaptiklari isin dnemli olduguna inandirmasi (x=4,08)

4- Calisma sartlarint her zaman kolaylastirmasi (x=4,05)

5- Egitim alanindaki gelismeler konusunda dgretmenleri haberdar etmesi (x 4,04)

6- S0z ve davranislariyla 6gretmenlerin yaninda bir mesai arkadasi oldugu hissi
uyandirmast (x=4,03)

Ogretmenlerin yoneticilerden goreli olarak daha az bekledikleri orgiitsel-
yonetsel motivasyon yaklagimlarinin ise sunlar oldugu goriilmektedir. (Tablo 6).

1- Maag/ ticretlerini hak etmeleri gerektigi soylemesi (x=2,87)




2- Ogretmenleri gorevlerini yaparken siirekleri kontrol etmesi (x=3,06)

3- Ogretmenlerin gdrev ve sorumluluklarini siirekli hatirlatmasi (x=3,15)
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4- Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri igin tesvik etmesi (yiiksek lisans, dil,

iletisim vs) (x=3,70)

5- Cocuklarin dgretmenlere emanet olduguna ve onlarin iyi yetistirilmesi gerektigini
vurgulayip hissettirmesi ((x=3,75)

6- Ogretmenlerin yaptiklar1 isin dnemli olduguna inandirilmasi (x=4,10)

Tablo 7. Ogretmenlerin Yéneticilerinden Bekledikleri Psiko-Sosyal Motive
Etme Yaklasimlarina iliskin Betimsel Istatistik Degerleri

Hic Az Orta Cok Pek Cok
fl%|f|%|f |%|f |%|f |%| Xx Ss
Ogretmenlerin Kisisel (zel) 20 4.4 (36 [8,0 [147 [32,5 |169 [37,4 | 80 |17,7|3,560 1,014
Ihtiyaglariyla Ilgilenmesi.
Ogretmenlerin Isinde Ozglir Olmasint | ¢ 14 3135 |71 | 79 175|189 |41,8 |146 [32,3 3,967 |0,949
Saglamasi
Ogretmenlere Yaptiklan Islerde Sirekli| 15 11942 | 84 |18,6 [179 39,6 |16 |36,7 |4,071 [0,803
Giivendigini Hissettirmesi.
Ogretmenlerle - Dostea lletisim | 6 11 311738 | 63 |13,9 |185 [40,9 [181 |40,0 |4,146 |0,889
Kurmasi.
Ogretmenlerin  Hatalarm — Herkesin |y 19 154 |53 61 13,5 |146 32,3 |181 [40,0 |3,894 1,240
I¢inde Yiizlerine Vurmamasi.
Giiler Yiizli Ve Sempatik Olmast. 6 (1,3(1914,2 |64 (14,2187 (41,4176 (38,9 |4,124 0,897
Ogretmenlerin  Yaptiklar1 Faaliyetleri
Sé71ii Olarak Takdir Etmesi. 7 (1,5(15|3,3| 63 (13,9189 |41,8|178|39,4 (4,142 (0,887
Birlik Ve Beraberlik Iginde Galismanin | 3 16 7114 |3 1 | 68 [15,0 |205 45,4 [162 [35,8 [4,126 0,823
Onemli Oldugunu Hissettirmesi.
Ogretmenlerin Ozel Gtinlerinde
(dogum  Giinii,  Nisan,siinnet,vb.) |23 |5,1 (43 9,5 |110 |24,3 {154 (34,1 122 (27,0 |3,684 |1,120
Yanlarinda Olmasi.
Okul Dis1 Aktivitelerle (piknik, Gezi
Vs.) Birlik-beraberligin 8 (1,813417,5(99 (21,9 (191 (42,3120 (26,5 |3,843 0,960
Gelistirilmesinin Saglanmasi.
Ogretmenlerin Basarilt Olmalari
Halinde Takdir Belgesiyle |24 15,3 (32 (7,1 | 79 |17,5|158 |35,0 {159 |35,2 (3,876 |1,129
Odiillendirmesi.
Ogretmenlerin Basarili Olmalar
Halinde Para Veya Hediye 1le|24(5,3(32|7,1|79 [17,5|158 35,0159 |35,2 (3,876 (1,129
Odiillendirmesi.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Yoneticilerinden Bekledikleri Psiko-Sosyal

Motive Etme Yaklasimlari ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde

Ogretmenlerin pek ¢ok diizeyinde bekledigi en yiiksek ortalamaya sahip ilk alti

yaklasimin sunlar oldugu goriilmektedir;

1- Ogretmenlerle dostca iletisim kurmasi (x=4,15)
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2- Ogretmenlerin yaptiklari faaliyetleri sozlii olarak takdir etmesi (x=4,15)

3- Giiler yiizlii ve sempatik olmasi (x=4,10)

4- Ogretmenlere yaptiklari islerde siirekli giivendigini hissettirmesi (x=4,05)

5- Ogretmenlerin hatalarin1 herkesin icinde yiiziine vurmamasi (x=3,90)

6- Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle ddiillendirilmesi(x=3,85)

Ogretmelerin goreli olarak daha az bekledikleri Psiko-Sosyal motivasyon
yaklasimlari ise sunlardir;

1- Ogretmenlerin hatalarini herkesin iginde yiiziine vurmamasi (x=3,90)
2- Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle 6diillendirmesi (x=3,85)

3- Ogretmenlerin basarili olduklar1 takdirde para veya hediye ile &diillendirmesi
(x=3,85)

4- Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi, vs.) birlik -beraberligin gelistirilmesinin
saglanmasi (x=3,85)

5- Ogretmenlerin 6zel giinlerinde (dogum giinii, Nisan, Siinnet vb.) yanlarinda
olmasi (x=3,70)

6- Ogretmenlerin kisisel (6zel) ihtiyaglariyla ilgilenmesi (x=3,55)

3.3.  Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Goére Yoneticilerinden

Bekledikleri Motive Etme Yaklasimlarina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  kisisel 0Ozelliklerine gore yoneticilerinden
bekledikleri motivasyon yaklagimlar1 Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni ile Yoneticilerden Bekledikleri
Motivasyon Yaklasimlar: Arasindaki Bagimsiz T-Testi Sonuglari

Grup | N x Ss t p

Orgiitsel ~ Yonetsel Motivasyon | Kadin | 212 | 3,829 | 0,555 | -0,062 | 0,950
Yaklasimi

Erkek | 240 | 3,833 | 0,628

Psiko Sosyal Motivasyon | Kadin | 212 | 3,979 | 0,650 | 1,033 | 0,298
Yaklasimi

Erkek | 240 | 3,910 | 0,751

Motive Etme Genel Kadm | 212 | 3,889 | 0,567 | 0,437 | 0,659

Erkek | 240 | 3,864 | 0,657
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Tablo 8'de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel yonetsel
motivasyon yaklasimi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark goriilmemektedir (t=-0,062;
p=0,950>0,05). Goreli olarak, erkek 6gretmenlerin yoneticilerden bekledigi orgiitsel
yonetsel motivasyon yaklasimlarina iliskin goriis ortalamalarinin (x=3,85) bayan

ogretmenlerin ortalamalarindan (x=3,83) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psiko sosyal
motivasyon yaklasimi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark gériilmemektedir.(t=1,033;
p=0,298>0,05). Goreli olarak, bayan 6gretmenlerin yoneticilerden bekledigi psiko -
sosyal motivasyon yaklasimlarina iliskin goriis ortalamalarimin (x=3,98) erkek

ogretmenlerin ortalamalarindan (x=3,91) daha yiiksek oldugu goériilmistiir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin motive etme genel
puanlart ortalamalarimin cins degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasinda istatistiksel a¢idan anlaml fark gériilmemektedir (t=0,437; p=0,659>0,05).
Goreli olarak, bayan Ogretmenlerin yoneticilerden bekledigi genel motivasyon
yaklagimlarma iligkin goriis ortalamalarinin = (x=3,89) erkek &gretmenlerin

ortalamalarindan (x=3,86) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerden Bekledikleri
Motivasyon Yaklasimlar1 Arasindaki Bagimsiz T-Testi Sonuclar:

Grup N x Ss t p

Slnlfogretmeni 220 3,817 0,658

Orgiitsel Yonetsel Motivasyon -0.499 0,618

Yaklagimt Brans Ogretmeni 232 3,845 0,528

Slnlfogretmeni 220 3,898 0,783

Psiko  Sosyal  Motivasyon -1,298 0,198

Yaklagimi Brang Ogretmeni 232 3,984 0,622

Smf Ogretmeni 220 3,849 0,688
Motive Etme Genel -0,883 0,381
Bransg Ogretmeni 232 3,901 0,539

Tablo 9'da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel yonetsel
motivasyon yaklasimi puanlari ortalamalarinin alan degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemektedir (t=-0,499;
p=0,618>0,05). Goreli olarak, brang 6gretmenlerin yoneticilerden bekledigi orgiitsel
yonetsel motivasyon yaklasimlarina iliskin goriis ortalamalarinin (x=3,845) sif

Ogretmenlerinin ortalamalarindan (x=3,817) daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psiko sosyal motivasyon yaklagimi puanlar
ortalamalarinin alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark goériilmemektedir (t=-1,298; p=0,198>0,05). Goreli olarak,
brans 6gretmenlerin yoneticilerden bekledigi psiko sosyal motivasyon yaklagimlarina
iliskin goriis ortalamalarmin  (x=3,98) simif Ogretmenlerinin ortalamalarindan

(x=3,90) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motive etme genel puanlari ortalamalarinin
alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark gortilmemektedir (t=-0,883; p=0,381>0,05). Goreli olarak, brans

Ogretmenlerinin yoneticilerden bekledigi genel motivasyon yaklasimlarma iliskin
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goriis  ortalamalarmin ~ (x=3,901) simuf Ogretmenlerinin  ortalamalarindan

(x =3,85) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Ogretmenlerin  Yoneticilerden  Bekledikleri ~ Motivasyon
Yaklasimlarina Iliskin Gériislerinin Kideme Degiskenine Goére Tek Yonlii
Varyans Analiz Sonuclar

Grup N Xx Ss F p
1-5 Y1l 80 3,783 0,551
6-10 Y1l 115 3,877 0,559
11-15 Y1l 107 3,820 0,554 0,493 0,741
16-20 Y1l 65 3,878 0,569
21 Yil ve tizer1 85 3,794 0,738
1-5 Y1 80 3,931 0,711
6-10 Y1l 115 3,990 0,620
11-15 Y1l 107 3,941 0,667 0,638 0,636

Orgiitsel Yonetsel Motivasyon

Yaklasimi

Psiko Sosyal Motivasyon

Yaklasimi
16-20 Y1l 65 4,000 0,726
21 Yil ve tizeri 85 3,846 0,835
1-5 Y1l 80 3,842 0,588
6-10 Y1l 115 3,922 0,551
Motive Etme Genel 11-15 Y1l 107 3,868 0,579 0,542 0,705
16-20 Y1l 65 3,927 0,609

21 Yil ve tizeri 85 3,815 0,764

Tablo 10'da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yonetsel
motivasyon yaklagimi puanlari ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark goriilmemektedir (F=0,493; p=0,741>0.05).

Tablo 10'da goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psiko sosyal
motivasyon yaklagimi puanlari ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
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analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark goriilmemektedir (F=0,638; p=0,636>0.05).

Tablo 10'da gortldiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin motive etme
genel puanlar1 ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
goriilmemektedir (F=0,542; p=0,705>0.05).

Tablo 11. Ogretmenlerin  Yoneticilerden  Bekledikleri ~ Motivasyon
Yaklasimlarina Iliskin Goriislerinin Egitim Durumu Degiskenine Tek Yonlii
Varyans Analiz Sonuclari

Grup N X Ss F p

On Lisans 48 3,675 0,856

Orgﬁtsel Y 6netsel Motivasyon Egitim Enstitiisi 22 4,038 0,560

Yaklasim 2,378 0,069
aKlay Lisans 368 3,833 0,546
Lisans Ustii 14 3,996 0,699
On Lisans 48 3,776 0,993
Psiko Sosyal Motivasyon Egitim Enstitiisii 22 4,114 0,633
Yaklasim 1,607 0,187
axlay Lisans 368 3,947 0,657
Lisans Ustii 14 4,113 0,838
On Lisans 48 3,715 0,902
Egitim Enstitiisii 22 4,068 0,572
Lisans 368 3,879 0,564
Motive Etme Genel Lisans Ustii 14 4,043 0,727
Egitim Enstitlisii 22 3,724 0,673
2,165 0,091

Lisans 368 3,555 0,717

Lisans Ustii 14 3,876 0,733
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Tablo 11'de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yonetsel
motivasyon yaklasimi puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark goriilmemektedir (F=2,378; p=0,069>0.05).

Tablo 11'de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psiko sosyal
motivasyon yaklagimi puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark goriillmemektedir (F=1,607; p=0,187>0.05).

Tablo 11'de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin motive etme
genel puanlart ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
goriilmemektedir (F=2,165; p=0,091>0.05).

Tablo 12. Ogretmenlerin Yoneticilerinden Bekledikleri Motive Etme
Yaklasimlarimin Calisma Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N x Ss F p

1-5 Y1 291 3,829 0,558

6-10 Y1l 94 3,802 0,706
0,424 0,736
11-15Y1l 45 3,843 0,537

Orgiitsel Yonetsel Motivasyon
Yaklasimi

15 Yil st 22 3,960 0,667
1-5 Yil 291 3,949 0,688

. . 6-10 Yil 94 3,882 0,797
Psiko Sosyal Motivasyon 0,495 0,686

Yaklagim 11-15Y1l 45 3963 0,613
15Yilusti 22 4,072 0,724
Motive Etme Genel 1-5 Y1l 291 3,877 0,584

*Tablo 12'nin devami arka savfadadir.
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*Tablo 12'nin devamidir

6-10 Y1l 94 3,834 0,724

11-15vil 45 3891 0551 473 0702

15 Yilisti 22 4,005 0,675

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel yoOnetsel motivasyon yaklasimi
puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
goriilmemektedir (F=0,424; p=0,736>0.05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psiko sosyal motivasyon yaklasimi puanlar
ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
goriilmemektedir (F=0,495; p=0,686>0.05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motive etme genel puanlari ortalamalarinin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriillmemektedir (F=0,473;

p=0,702>0.05).
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4, BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR

Usak ilinde kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan &gretmenlerin
okul yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklagimlarini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen arastirmadan ulasilan sonuglar asagida tartisilarak sunulmustur:

Aragtirmada Ogretmenlerin  yoOneticilerinden bekledikleri motive etme
yaklasimlar1 orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimi (OYMY), psiko-sosyal
motivasyon yaklasimi (PSYM) ve genel motive etme yaklasimi olmak lizere 3
boyutta incelenmis ve 5 lizerinden degerlendirilmistir. Buna goére Ogretmenlerin
OYMY beklenti diizeylerinin ortalamasi 3,831, PSYM beklenti diizeylerinin
ortalamast 3,942 ve genel motive etme yaklasimi beklenti diizeyleri 3,896 dir.
Buradan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden yiiksek diizeyde motive etme

yaklagimi bekledikleri sonucuna varilabilir.

Konu ile ilgili Bagin (2012) arastirmasinda 6gretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin uyguladiklar1 motivasyon yaklagimlarin1 ayni paralellikte oldugu
goriilmektedir. Adi1 gecen arastirmada okul yoneticileri 3,55 ortalama ile Orgiitsel
Yonetsel Motivasyon Yaklasimlari, 3,56 ortalama ile Psiko Sosyal Motivasyon
Yaklagimlart  ve 3,57 ortalama ile genel motive etme yaklagimlarini
uygulamaktadirlar. Buradan okul yoneticilerinin 6gretmenlerin motive etme
thtiyaglarimi kestirebildikleri, ancak tam anlamiyla beklentilerini karsilayamadiklar
alman puanlardan goriilmektedir. Ancak literatirde 6gretmen beklentilerinin
motivasyon anlaminda beklentilerinin karsilandig1 sonuglara da ulasilmaktadir. Barls,
Bilgili, Celik, ve Bayrakgeken’in (2010) “Ilkdgretim Okul Ogretmenlerinin
Motivasyonlar1” adli c¢aligmalarinda ise ilkdgretimde gdrev yapan Ogretmenlerin
miidiirleri tarafindan psiko-sosyal motivasyon yaklasimlarin1 c¢ok diizeyinde
kullandiklar1 gériilmiistiir. Benzer sekilde Cigek (2002) arastirmasinda yoneticilerin,
orgiitsel-yonetsel motivasyon yaklasimlarini §gretmenleri motive etmede siklikla

kullandiklarmni belirtmislerdir.
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Arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri motive etme
yaklagimlar1 madde bazinda incelendiginse ise, OYMY boyutunda orgiitsel yonetsel
motivasyon yaklasimlarindan en fazla 4,206 ortalama ile “Ogretmenlerin Ozel
Yasamlarma Saygili Olunmas1”, 4,199 ortalama ile “Ogretmenlerin Islerine Saygi
Duymas1” ve 4,080 ortalama ile “Ogretmenlerin Yaptiklar1 Isin Onemli Olduguna
Inandirilmas1” yaklasimlar1 gelmektedir. Basin’in (2012) arastirmasi incelendiginde
ise bizim arastirmamizda en fazla olan beklentilerin ortalamasinin 3,90
“Ogretmenlerin Ozel Yasamlara Saygili Olunmas1” 3,83, “Ogretmenlerin islerine
Saygi Duymasi”3,69 Ogretmenlerin yaptiklar1 isin dnemli olduguna inandirir”
onermelerinin ortalamalaridir. Buradan 6gretmenlerin beklentileri ve yoneticilerin
uygulamalarinin  ayn1  dogrultuda oldugu, ancak tam anlamiyla O6gretmen
beklentilerini karsilayamadigi, bu konuda yoneticilerinden daha hassas olmalarini
istedikleri sonucuna varilabilir. Ancak literatiirde farkli oOrgiitsel yoOnetsel
davraniglardan 6gretmenlerin daha fazla motivasyon sagladiklarina yonelik arastirma
bulgulara rastlanilmaktadir. Kizmaz ve Tiirkmenoglu’nun (2009) calismasinda,
okul miidiirlerinin ¢ogunlukla, okulun fiziki sartlarinin elverigli bir hale getirilmesi;
ders arac ve gereglerinin rahat kullanilmasi ve ¢alismak isteyen 6gretmene her zaman
destek verilmesi gibi Orgiitsel-yonetsel davranislarin 6gretmenleri motive ettiklerine
inandiklarini1 ve bu davraniglar1 gosterdiklerini belirten sonuglar ortaya konmustur.
Baygut’un (2007) ¢alismasinda, Ogretmenler okul miidiirlerinin, 6gretmenin
ihtiyaglarin1 tanima, esitlik ve demokratik davranma, haklarini1 koruma gibi 6rgiitsel-
yonetsel motive edici davraniglarini “cogu zaman” gosterdigini belirtmektedirler.
Cigek (2002)’in arastirmasinda, 6gretmenlerin goriiglerine gore okul yoneticilerinin
orgiitsel ve yonetsel motivasyon yaklagimlarini her zaman kullandiklarimi 6zellikle
de “Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranma; gorevlendirmelerde
ogretmenlere adil davranma; egitim-0gretimle ilgili toplantilara tiim Ogretmenlerin
katilmasin1 saglama gibi” motivasyon yaklagimlari daha fazla kullandiklar

belirtilmektedir.
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Aragtirmada Ogretmenlerin yoneticilerinden en diisik OYMY boyutunda
beklentilerinin ise 2,874 ortalama ile “Maas/Ucretlerini Hak Etmeleri Gerektigini
Séylemesi”, 3,062 ortalama ile “Ogretmenler Gérevlerini Yaparken Siirekli Kontrol
Etmesi” ve 3,146 ortalama ile “Ogretmenlerin Gorev, Rol ve Sorumluluklarini
Siirekli Hatirlatmasi” gelmektedir. Bizim arastirmamizda en diisiik beklentilerin
ortalamasi ile Basin’in (2012) aragtirmasindaki ortalamalar karsilastirildiginda, 2,99
ortalama ile “Maas/Ucretlerini Hak Etmeleri Gerektigini Soylemesi”, 3,19 ortalama
ile “Ogretmenler Gorevlerini Yaparken Siirekli Kontrol Etmesi” ve 3,31 ortalama ile
“Ogretmenlerin Gérev, Rol ve Sorumluluklarii Siirekli Hatirlatmas1” gelmektedir.
Iki arastirma sonucunun birbiriyle ortiistiigii, bu yaklasimlara iliskin dgretmenlerin

beklentilerinin okul yoneticileri tarafindan ayn1 diizeyde karsilandig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin psiko-sosyal motive etme yaklagimlarindan ise en fazla
bekledikleri 4,146 ortalama ile “Ogretmenlerle Dost¢a Iletisim Kurmasi”, 4,142
ortalama ile “Ogretmenlerin Yaptiklar1 Faaliyetleri Sozlii Olarak Takdir Etmesi” ve
4.124 ortalama ile “Gtiler Yiizlli ve Sempatik Olmasi “gelmektedir. Basin’in (2012)
arastirmasinda ise okul yoneticileri 3,78 ortalama ile “Ogretmenlerle Dostca Iletisim
Kurmasi1”, 3,72 ortalama ile “Ogretmenlerin Yaptiklar1 Faaliyetleri Sozlii Olarak
Takdir Etmesi” ve 3, 74 ortalama ile “Giiler Yizli ve Sempatik Olmasi” PSYM
yaklagimlarni uygulamaktadir. Unal’m  (2000a) istanbul’da ilkdgretim okulu
yoneticilerinin okullarinda motivasyonu saglamak amaciyla yaptiklar1 etkinlikleri,
yonetici  ve simf Ogretmenlerinin goriislerine gore saptamayir amaglayan
caligmasinda, okul miidiirlerinin 6nemli olan psiko-sosyal motivasyon etkinliklerini
(Ogretmenlerle iyi iletisim kurmasi; Insan iliskilerinde iyi olmasi; Ogretmenlerin
yaptig1 isin Onemli olduguna ve iyl yaptiklarina inanmasi ve glivenmesi;
Ogretmenlerin bireysel ihtiyaglartyla ilgilenmesi gibi) cogunlukla gerceklestirdigi
saptanmistir. Bu sonugclar, arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Yine
Satic, Satici, Dayan’m (2009) “Genel Liselerde Gérev Yapan Ogretmenleri Motive
Eden Faktorler” adli arastirmasinda da “Kisinin sayginligina, degerine ve
gelismesine 6nem verilmelidir.” maddesi arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan
yiiksek bir tercihle “tamamen katiliyorum” seklinde deger bulmustur. Bu arastirmada
da gorildiigii gibi, 6gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon yaklasimlarindan ¢ok

etkilendikleri soylenebilir.
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Arastirmada PSYM boyutunda 6gretmenlerin en diisiik beklentilerinin 3,560
ortalama ile “Ogretmenlerin Kisisel (6zel) Thtiyaglariyla flgilenmesi”, 3,684 ortalama
ile “Ogretmenlerin Ozel Giinlerinde (dogum giinii, nisan, siinnet, vb.) Yanlarinda
Olmas1” ve 3,843 ortalama ile “Okul Dis1 Aktivitelerle (Piknik, Gezi Vs.) Birlik-
Beraberligin Gelistirilmesinin Saglanmasi1” gelmektedir. Goriildiigi tizere, en diisiik
beklentilerin bile aldig1 sayisal degerler olduk¢a yiiksektir. Ancak diger beklentilere
gore gorece olarak daha diisiiktiir. Basin’in (2012) arastirmasinda okul yoneticileri
bu PSYM yaklasgimlarim1 3,21 ortalama ile “Ogretmenlerin Kisisel (8zel)
Ihtiyaclariyla Ilgilenmesi”, 3,37 ortalama ile “Ogretmenlerin Ozel Giinlerinde
(Dogum Giinii, Nisan, Siinnet, vb.) Yanlarinda Olmas1” ve 3,55 ortalama ile “Okul
Dis1  Aktivitelerle (Piknik, Gezi Vs.) Birlik-Beraberligin = Gelistirilmesinin
Saglanmas1” PSYM uyguladiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarindan okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin en diisiik diizeyde olan PSYM beklentilerini bile tam
anlamiyla karsilayamadiklari sonucuna ulagilabilir. Arastirma sonucumuzla
ortiismeyen bulgulara da literatiirde rastlamak miimkiindiir. Baygut’un (2007)
arastirmasinda da, okul miidiirlerinin, cogu zaman 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili
sorunlarimin ¢ézlimiinde yardimci oldugu, 6gretmenleri destekledigi, mesleki ¢aligma

sartlarint daha uygun hale getirdigi belirtilmektedir.

Arastirmada  Ogretmenlerin  yoneticilerinden  bekledikleri  motivasyon
yaklagimlar1 demografik ozellikleri agisindan da incelenmistir. Bu dogrultuda ele
alman ilk degisken olarak 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, okul yoneticilerinden
bekledikleri motive etme yaklagimlarinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi

belirlenmistir.

Literatiirde Ogretmen motivasyonu {izerine gerceklestirilen arastirmalarda
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin, motivasyon beklentilerinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 yoniinde bulgulara ulasilmaktadir. Calis (2012) Kocaeli Golciik
ilcesinde gorev yapan lise dgretmenleri iizerinde, Ergen (2009) Manisa’da ve Ozkan
Ebcim (2012) Istanbul ili Atasehir ilgesindeki ilkdgretim &gretmenleri {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére motivasyon
diizeylerinin farklilasmadigin1 belirlemistir. Benzer sekilde diger arastirmalarda da
Ogretmenlerin  uygulanan motivasyon yaklasimlarina iliskin  goriislerinde

farklilagmalarin olmadigi belirlenmistir (Cigek, 2002, Demirel, 2007, Basin, 2012).
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Cikan sonuglardan kadin ve erkek ogretmenlerin, yoneticilerinden benzer diizeyde
motive etme yaklagimi bekledigi veya okul yoneticilerinin motive etme
yaklasimlaria iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

ifade edilebilinir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarma gore, okul yoneticilerinden
bekledikleri motive etme yaklagimlarinin istatistiksel olarak farklilagmadigi
belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda bu bulgumuzu destekler niteliktedir.
(Baygut 2007, Basin,2012, Calig, 2012, Ebcim, 2012). Buradan farkli branslardaki
Ogretmenlerin, yoneticilerinden benzer diizeyde motive etme yaklasimi bekledigi ve

motivasyonla ilgili goriislerinin benzer nitelikler tagidig1 soylenebilir.

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin kidemlerine gore, okul yoneticilerinden
bekledikleri motive etme yaklagimlarinin istatistiksel olarak farklilasmadig
belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da 6gretmen motivasyonu iizerinde
kidemin etkisinin olmadig1 yoniinde sonuglara ulagildig1 goriilmektedir (Basin, 2012,
Kulpgu, 2008, Cigek, 2002, Calis, 2012). Arastirmalardan ulasilan sonuglar biitiinsel
olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin genel olarak yoneticilerinden motivasyon
beklentilerinin,  yoneticilerin uyguladiklar1 motivasyon yaklasimlarina iliskin
goriiglerinin  kidem  acgisindan  farkhilik  yaratmadigi, farkli  kidemlerdeki
Ogretmenlerin, motivasyonla ilgili beklenti ve goriislerinin birbirlerine benzerlik

gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  egitim  durumlarina gore, okul
yoneticilerinden bekledikleri motive etme yaklasimlarinin istatistiksel olarak
farklilasmadig belirlenmistir. Literatlirde yapilan arastirmalarda da gretmenlerin
egitim durumunun motivasyonla ilgili goriislerinden bagimsiz oldugu yoniinde
bulgulara ulasildig: goriilmektedir (Sahin, 1997, Cicek, 2002, Baygut, 2007, Ozkan
Ebcim, 2012). Buna gore, farkli egitim durumundaki 6gretmenler, yoneticilerinden
benzer diizeyde motive etme yaklasimi beklemektedir. Diger bir ifade ile
ogretmenlerin egitim durumu, yoneticilerinden motivasyon ile ilgili beklenti ve

goriislerinden bagimsiz olabilecegi diisiiniilebilir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki calisma stirelerine
gore, okul yoneticilerinden bekledikleri motive etme yaklasimlarinin istatistiksel
olarak farklilasmadigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda okulda
caligma siiresinin genel olarak motivasyon yaklasimlarina iligkin goriisleri
degerlendirmede ele alinmadigi goriilmektedir. Okulda calisma yilini, degisken
olarak ele alan Ozkan Ebcim (2012) gretmenlerin motivasyonla ilgili goriislerinin,
arastirma sonucuyla ortiisen sekilde okulda c¢alisma yilina gore farklilasmadigini
belirlemistir. Buna gore, okulunda farkli ¢alisma siiresi bulunan Ogretmenler,
yoneticilerinden benzer diizeyde motive etme yaklasimi beklemektedir. Bir baska
ifade ile belirtmek gerekirse &gretmenlerin motivasyon beklentilerinin okulda

calisma siirelerinden bagimsiz olabilecegi diistiniilebilir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Usak ilinde kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda gdrev yapan &gretmenlerin
okul yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklasimlarini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen aragtirmadan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinden ¢ok diizeyinde
orgiitsel yonetsel motivasyon yaklasimi (OYMY), psiko-sosyal motivasyon
yaklagimi  (PSYM) ve genel motive etme yaklasimlari bekledikleri

belirlenmistir.

e Ogretmenlerin  OYMY boyutunda en fazla bekledikleri motivasyon
yaklagimlarin “Ogretmenlerin  Ozel Yasamlarma Saygili Olunmasi”,
“Ogretmenlerin Islerine Saygi Duymasi” ve “Ogretmenlerin Yaptiklar1 Isin

Onemli Olduguna Inandirilmas1” yaklasimlari oldugu saptanmuistir.

e Ogretmelerin OYMY boyutunda ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde bekledikleri
motivasyon yaklasimlarmin "Ogretmenlerin Islerine Saygi Duymasi",
"Ogretmenlerin 6zel yasamlarina saygi duymasi" ve "Ogretmenlerin yaptiklar:

1sin onemli olduguna inandirilmasi yaklagimlari oldugu saptanmastir.

e Ogretmenlerin diger OYMY beklentilerine gére daha diisiik olan motivasyon
yaklasimlarinin ise ydneticilerinin “Maas/Ucretlerini Hak Etmeleri Gerektigini
Séylemesi”, ortalama ile “Ogretmenler Gérevlerini Yaparken Siirekli Kontrol
Etmesi” ve ortalama ile “Ogretmenlerin Goérev, Rol ve Sorumluluklarini

Stirekli Hatirlatmas1” oldugu belirlenmistir.

e Ogpretmenlerin PSYM boyutunda yoneticilerinden en fazla bekledikleri
motivasyon yaklagimlarinin ~ “Ogretmenlerle Dostca Iletisim Kurmasi”,
“Ogretmenlerin Yaptiklar1 Faaliyetleri S6zlii Olarak Takdir Etmesi” ve “Giiler

Yiizlii ve Sempatik Olmas1” yaklagimlariin oldugu belirlenmistir.
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e PSYM boyutunda 6gretmenlerin diger yaklasimlara nazaran ydneticilerinden
en diisiik bekledikleri motivasyon yaklasimlarinin  “Ogretmenlerin Kisisel
(6zel) Ihtiyaglariyla ilgilenmesi “Ogretmenlerin Ozel Giinlerinde (dogum
Giinii, Nisan, siinnet,vb.) Yanlarinda Olmas1” ve “Okul Dis1 Aktivitelerle
(Piknik, Gezi Vs.) Birlik-Beraberligin Gelistirilmesinin Saglanmas1” sonucuna

ulasilmustir.

e PSYM boyutunda 6gretmenlerin diger yaklasimlara nazaran yoneticilerinden
hi¢ ve az bekledikleri motivasyon yaklagimlarinin “Ogretmenlerin Ozel
Gilinlerinde (dogum Giinii, Nisan, siinnet,vb.) Yanlarinda Olmas1”
"Ogretmenlerin  hatalarin1  herkesin  iginde  yiizlerine  vurmamasi",
“Ogretmenlerin Kisisel (6zel) Ihtiyaglariyla Ilgilenmesi”, "Ogretmenlerin
basarili olmalar1 halinde takdir belgesiyle odiillendirmesi ve “Okul Dist
Aktivitelerle  (Piknik, Gezi Vs.) Birlik-Beraberligin ~ Gelistirilmesinin

Saglanmas1” sonucuna ulasilmistir.

e Arastirmada Ogretmenlerin demografik O6zelikleri olarak ele alinan
cinsiyetlerine, branglarina, kidemlerine, egitim durumlarina, ve bulunduklar
okuldaki c¢aligma siirelerine gore yoneticilerinden bekledikleri motivasyon
yaklagimlariin istatistiksel olarak farklilagsmadigir sonuglarina ulagilmistir.
Diger bir ifade ile Ogretmenlerin bu demografik o6zelliklerinden

yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklagimlar: bagimsizdir.
Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler agagida belirtilmistir:

e Ogretmenlerin okul ydneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklagimlarinin
karsilanmasma  yonelik uygulamalar yapilmalidir. 11  Milli  Egitim
Miidiirliiklerince okul yoneticilerine motivasyonun Onemi ve motivasyon
yaklasimlar1 lizerine hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenleri motive etmede 6zel yasamlarina saygili olmaya
0zen gostermeli ve yaptiklari isin 6nemini vurgulamalidirlar.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerle dost¢a iletisim kurmali, 6gretmenleri basarili
olduklar1 konularda taktir etmeli ve bunlar1 yaparken de sempatik olmaya 6zen

gostermelidirler.
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e Okul yoneticileri 6gretmenlerin 6zel giinlerini hatirlamali, onlarin hatalarim
herkesin i¢inde yiizlerine vurmamalidir. Ayrica Ogretmenlerin bireysel

ihtiyaglartyla yakindan ilgilenmelidir.

e Arastirmanin benzerleri farkli egitim kademesinde gorev yapan ogretmenler

iizerinde de gerceklestirilebilinir.

e Arastirmanin problemi temel alinarak, evren genisletilebilir. Bolgesel ya da
ulusal diizeyde arastirmalar gergeklestirilebilinir. Bdylelikle daha genel

sonuclara ulasilabilir.
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EKLER
EK 1:Anket Formu

OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINDEN BEKLEDIKLERI MOTIVE
ETME YAKLASIMLARI ANKETI

Degerli 6gretmenler,

Bu anket, ilkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden bekledikleri motivasyon yaklasimlarin1 degerlendirme amaciyla
hazirlanmistir. Katkilarimiz ile gergeklestirilecek bu arastirmanin, Tirk milli

egitiminin gelistirilmesi ¢aligmalarina katki saglamasi1 beklenmektedir.

Ankette toplanan veriler, s6z konusu arastirma disinda baska bir amagla
kullanilmayacak; higbir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Vereceginiz cevaplar tek

tek degil, tiim grup i¢inde degerlendirilecektir.

Bu aragtirmanin saglikli sonuglara ulagmasi, biiyiik dl¢iide sizin ankette yer
alan sorular igtenlikle cevaplamaniza baglidir. Anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz

zaman ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Hac1 Recep CANDOGAN
Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
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BOLUM I
KIiSISEL BILGILER
1) Cinsiyetiniz:
( )Kadin ( ) Erkek
2) Bransimiz
( ) Siuf Ogretmeni () Brans Ogretmeni

3) Kideminiz:

()1-5y ()6-10y1il ( )11 —=15y11  ( )16—-20y1l ( )21 ve lizeri

4) Ogrenim durumunuz:

( )Onlisans ( ) Egitim Enstitiisii ( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5) Bulundugunuz okulda ¢aliyma siireniz:

( )15yl ( )6-10y1l ( )11 —=15yil  ( )16—-20y1l ( )21 veiizeri
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OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINDEN BEKLEDIKLERI MOTIVE ETME YAKLASIMLARINI
BELIRLEME OLCEGI

Asagida, 6gretmenleri motive etme yaklasimlar: bulunmaktadir. Sizce asagidaki yaklasimlardan hangileri,
ogretmenleri motive etmede daha etkilidir?

= o | N | 8| ¢ |x
5 ZI<|5|SES
1 | Okulla ilgili alinan kararlarda diisince ve goriislerimizin alinmasi. OO 1O)
2 | Ogretmenlerin etkinliklerini yapic1 bir sekilde degerlendirmesi. OO TOYITOO)
3 | Ogretmenlerin kisisel (6zel) ihtiyaglariyla ilgilenmesi. OO TOYITOO)
4 | Ogretmenlerin yaptiklari isin nemli olduguna inandirilmasi. OO ITOO)
5 | Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini ortaya gikaracak firsatlar olusturulmasi. OO TOYITOO)
6 | Ogretmenlerin isinde 6zgiir olmasim saglamasi OIOTOITOTO)
7 | Ogretmenlere okulla ilgili isler hakkinda bilgi vermesi. OIOTOITOTO)
8 | Ogretmenlere yaptiklar islerde siirekli giivendigini hissettirmesi. OO TO O
9 | Ogretmenlerin sorumlu oldugu isleri agik olarak belirtmesi. OO ITOO)
10 | Ogretmenlerle dostca iletisim kurmasi. OIOITOTO1O
11 Opgretmenlerin ~ kendilerini  gelistirmeleri  icin  tesvik  etmesi.(Yiiksek OlOTOTOTO
Lisans,dil,iletisim vs.)
12 | Ogretmenlerin 6zel yasamlarina saygili olmast. OO ITOO)
S6z ve davranislariyla 6gretmenlerin yaninda bir mesai arkadasi oldugu hissini
13 | 307 ¥ OlO]OTO]O
yandirmast.
14 | Ogretmenlerin hatalarmi herkesin iginde yiizlerine vurmamast. OO ITOO)
15 | Giiler yiizlii ve sempatik olmasi. 1O TO)0)
16 | Ogretmenlerin yaptiklar1 faaliyetleri sozlii olarak takdir etmesi. OO TOO)
17 | Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde yardime1 olmasi. OIO1TOTO10)
18 | Egitim alanindaki gelismeler konusunda 6gretmenleri haberdar etmesi. IO TO1O)
19 | Ogretmenler gorevini yaparken serbest birakmasi.(miidahaleci olmamas) IO TO1O)
20 | Ogretmenlerin islerine sayg1 duymas. OO ITOO)
21 | Ogretmenlerin gorev, rol ve sorumluluklarm siirekli hatirlatmas. OO TOO)
22 | Calisma sartlarini her zaman kolaylagtirmast. OO TOO)
23 | Birlik ve beraberlik i¢inde ¢aligmanin 6nemli oldugunu hissettirmesi. IO TO1O)
24 | Ogretmenler gorevlerini yaparken siirekli kontrol etmesi. IO TO1O)
25 | Ogretmenlerin 6zel giinlerinde (dogum giinii, nisan,siinnet,vb.) yanlarinda olmast. | () [ () [ ()| () | ()
Cocuklarin 6gretmenlere emanet oldugunu ve onlarin iyi yetistirilmesi gerektigini
26 e cettirmesi OO O]0)
vurgulayip hissettirmesi
27 | Maags/iicretlerini hak etmeleri gerektigini sdylemesi. OO ITOO)
Okul dis1 aktivitelerle (piknik, gezi vs.) birlik-beraberligin gelistirilmesinin
28 |Oful 45 (Pl gezt vs) gin gelis OlO]OTO]O
Slanmasi.
29 | Ogretmenlerin basarili olmalari halinde takdir belgesiyle édiillendirmesi.
30 | Ogretmenlerin basarili olmalar1 halinde para veya hediye ile ddiillendirmesi. OIEOIIONE®)




