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Kelime olarak nakliye, ulasim ve tasima anlamlarina gelen lojistik, tekerlegin
icat edilmesiyle beraber siirekli olarak insanlarm ilgisini ¢ekmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda kiitlesel tretimin gerekliligi ve Onemi artmis, bilgi teknolojisinin
gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle hem kaliteli iiretimin yapilmasi hem de
irlinlerin en uygun sekilde miisteriye ulastirilmasi ayni derecede onemli hale

gelmistir.

Her sirket maliyetlerini diisiik seviyede tutup hizmet kalitesini en iyi sekilde
saglamak istemekte ve bu yiizden de karar vermesi zor olan durumlarda en dogru

karar1 vererek en 1yi tercihi yapmalar1 beklenmektedir.

Son yillarda gerek ulusal ve gerekse de uluslararasi tasimacilikta artik kiiresel
hale gelen diinya keskin bir rekabet ortami dogurmustur. Uluslararasi tasimacilik
yapan firmalarm lojistik faaliyetlerinin biitiin boliimlerini en iyi sekilde kavrayarak
iireticiden tiiketiciye dogru uzanan siirecte hizmet saglamalar1 zorunlu hale gelmistir.
Kiiresel rekabetin yasandigi ve birgok tedarik¢inin bulundugu diinyada lojistik

firmalar1 rekabetin 6tesine gec¢ip rekabet {istii olmak zorundadirlar

Gelecegin en Onemli sektdrlerinden biri olmasi beklenen lojistik sektorti,
Tiirkiye’de de son zamanlarda hizla ilerleme gosteren sektorlerden biri olarak
goriilmektedir. Tirkiye; Asya, Avrupa ve Afrika kitalarini birbirine baglayan, Asya
ve Avrupa arasimnda koprii islevi goren, petrol bakimindan zengin iilkelere komsu
olan, stratejik bakimdan 6nemli bogazlara sahip, ii¢ tarafi da denizlerle ¢evrili 6nemli
bir cografi konuma sahiptir ve uluslararasi tasimaciligin gelismesine biiylik katkilar

saglamaktadir.
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Bu calismada lojistik ve uluslararasi tasimaciliin 6neminden bahsedilmistir.
Uluslararasi tasimacilik yapan Vestel Beyaz Esya A.S.’de maliyet, hiz, giivenilirlik,
tasima kapasitesi, yakit fiyati, teslimat, esneklik olmak tizere 7 kriterli, havayolu
karayolu ve denizyolu tagimacilig1 olmak iizere 3 alternatifli tedarik siirecinde ¢ok
kriterli karar verme yOntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP)

kullanilarak, hangi tagima tiiriiniin daha uygun olacagi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Uluslararas1 Tasimacilik, Cok Kriterli Karar Verme

(CKKYV), Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP)
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ABSTRACT

Master’s Degree Thesis

Selection of the Analytic Hierarchy Process of Logistics Enterprises Engaged in

International Transport: Application in Vestel White Goods Company
Umran Merve UTUCULER
Usak University
Social Sciences Institute
Business Administration Department

Meaning shipping and transportation as a word, logistics has always been a
focal point ever since the invention of the wheel. As of the industrial revolution, the
importance of massive production have come to the fore and together with that,
producing qualified goods and transporting these goods to the customers properly

and fast have become equally important.

Every company tries to reach the highest service quality with the lowest costs.
So, the companies are supposed to make the best choice under these complicated and

challenging circumstances.

Recently globalized world in both national and international transportation
caused a fierce competition atmosphere. It has become a necessity for international
transport logistics firms to understand and take part in all parts of the process of
logistcs operation from the manufacturer to the consumer. Especially in today’s
competitive world with a large number of logistics providers, logistics companies
need to overlap the borders of competition and become supra-competitive in the this

market.

Logistics, with the potential of becoming one of the leading sectors in the
future, is regarded as one of the fastest growing sectors in Turkey. Linking Asia,
Europe and Africa continents each other, being a bridge between Asia and Europe,

neighbouring the oil-rich countries, and having strategically important harbors,
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Turkey has a great importance in the development of national and international

transport and contributes largely to the growth of international transportation.

This study mentions the importance of logistics and international
transportation. Being an international transporter, Vestel White Goods Company has
been practiced by using one of the multiple-decision making methods. Using
Analytic Hierarchy Process (AHP) to determine which transportation method, as 7-
criteria cost, speed, reliability, capacity, fuel price, delivery, flexibility; as 3
alternatives air transportion, road transportation and maritime transportin is

applicated.

Keywords: Logistics, International Transportation, Multi-Criteria Decision-Making

(MCDM), Analytic Hierarchy Process (AHP)
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ONSOZ

Kiiresellesmeyle beraber diinya ekonomisinde iiretilen iiriinlerin tasima ve
tedarikinde lojistik 6nem kazanmustir. Bu itibarla iireticiler, kendilerine yol haritasini
iretim ve dagitim faaliyetlerini lojistige dayali olarak c¢izmektedirler. Teknolojinin
gelismesiyle beraber, internet ve bilisim teknolojilerinin {iretim ve dagitiminda
kullanilmasiyla hiz faktorii biiylik bir 6nem kazanmistir. Boylece, lojistigin biitiin

asamalar1 teknolojik 6zelliklerle yeniden tasarlanmstir.

Lojistigin tarihsel olarak 6nem kazanmasinda askeri, siyasi, sosyal ve
ekonomik olaylarin etkisi biiyliktiir. Bununla beraber tagimacilik, dagitim, depolama,

glimriikleme gibi lojistik faaliyetlerin gelistigi goriiliir.

Tez calismamda fikirleriyle bana yol gosteren ve beni yOnlendiren tez
danigmanim Dog¢. Dr. Mustafa SOBA’ya, tez caliyjmam boyunca; iyi ve koti
zamanimda hep yanimda olduklarini bana hissettiren ve maddi/manevi destegini
hi¢bir zaman benden esirgemeyen babam Ali ihsan UTUCULER’e, annem Sevgi
UTUCULER’e ve biricik kardesim Hiilya UTUCULER ’e tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS

Diinyanin pek cok bolgesinde hayatini siirdiiren bireylerin giinlimiiziin
gelisen ve degisen kosullarina ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle son
zamanlarda teknolojinin ilerlemesiyle ve internetin aktif bir big¢imde kullanilmasiyla
birlikte treticiler ve tiiketiciler arasinda siki bir hizmet bagi olusarak ekonomik
yapida artis saglanmistir. Bu sebeple isletmeler arasinda ulusal ve uluslararasi
rekabet meydana gelmektedir; bu durum lojistigin 6nemini vurgulamaktadir.
Tiirkiye, diinya iizerindeki cografi konumu ve geng¢ niifusu ile lojistik sektdriine

yapilan yatirimlarla diinya iizerinde 6nemli bir yere sahiptir.

Tasmmacilik insanlik tarihi kadar eskidir. ilk zamanlarda hayvanlarla saglanan
tasimacilik tekerlegin icadiyla gelismis ve iilkelerarasi ticaretin artmasiyla 6nem
kazanmustir. Lojistik denilince akla sadece tagimacilik gelmemektedir. Tasinacak
malin ulastirilacag1 yere kadar hasarsiz bi¢imde ulastirilmasi gereklidir, bu kavram

lojistik olarak adlandirilir.

Yeni milenyumda, kiiresellesme ve kiiresel ekonomi ile ulusal ekonomilerin
daha fazla entegre oldugu diinya ticareti hizli ve artan oranda biiylimektedir. Rekabet
baskis1 yasayan firmalar hayatta kalabilmek ve ticari biiyiime saglayabilmek i¢in

miicadele etmektedir (Sople, 2007; 1).

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler rakiplerinden daha iyi olabilmek i¢in
diger iilkeler ile etkilesim halinde olmahdir. Urettikleri mal ve sunduklar1 hizmeti dis
pazarlara da tasimalidir. Diinyada lojistik ile ilgili yapilan harcamalarin Gayri Safi
Milli Hasila (GSMH) i¢indeki payr yaklasik olarak %1,5 ile %2 civarinda yer
almaktadir (Kiigiik, 2014; 93). 2014 yilinda Tiirkiye’de GSMH’nin 802 milyar USD
(Amerikan Dolar1) oldugu ve tasimacilik sektorii i¢indeki paymnm 81 milyar USD
oldugu gergegiyle lojistige harcanan paranin GSMH’ye oranm1 %10 civarinda 6nemli
bir yer teskil ettigi goriilmektedir. 2017 yilinda tasimacilik sektériindeki bu payin
108-140 milyar USD’ye, 2023 yilinda ise 500 milyar USD’ye ulasacagi
ongoriilmektedir. Diinyada, lojistik sektoriine ayrilan pay 2009 yilinda 6 trilyon USD
iken 2015 yilinda 10-12 trilyon USD olmas:1 beklenmektedir. Goriildiigii tlizere
uluslararas1  tagimacilik  glinlimiizde ¢ok  Onemli  bir yere  sahiptir

(http://www.utikad.org, 2013).



Uluslararasi tasimacilik yapan kuruluslarin tagimaciligi hangi tagima tiirii ile
yapacagi da onemlidir. Teslim edilecek malin zamaninda gonderilmesi her firma i¢in
biiylik 6nem tagimaktadir. Diinya iizerinde yiik tasimaciliginda Tiirkiye 176.455 ton
ile 11. swrada yer alirken yolcu tasimaciliginda 226.913 yolcu ile 13. swrada yer

almaktadir (http://www.oecd.org, 2014).

Yapilan calismada lojistik ve tasimacilik tiirlerinin {izerinde durularak
isletmelere saglamigs oldugu katkilardan bahsedilmis ve Vestel Beyaz Esya A.S.

sektorii 0rnek olarak incelenmistir. Yapilan calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde lojistik hakkinda bilgi verilerek lojistigin temel kavramlari
ve temel lojistik faaliyetleri anlatilmistir. Bununla beraber lojistigin asamalar1 ve
lojistik bilisim sistemleri ile Tiirkiye’de tasimacilik ve uluslararasi tagimaciligin

tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Uygulamaya 151k tutacak olan ikinci boliimde; karar verme ve ¢ok kriterli
karar verme kavramlar1 anlatilmistir. Karar verme kavrami ve sikc¢a kullanilan karar
verme yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Lojistik alaninda karar verme yontemi

ile yapilmis ¢calismalardan 6rnekler verilmistir.

Ugiincii ve son boliimde gok kriterli karar verme ydntemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) kullanilarak tagima tiirli se¢iminde Onemli
gortilen 7 tane kriter ve 3 tane alternatif belirlenerek Vestel Beyaz Esya A.S. ile ilgili
elde edilen bulgular ve sonuglar ortaya konmustur. Sonu¢ ve oneri boliimiinde ise
lojistik firmalarmin karar verme kabiliyetlerini gelistirmesinde géz Oniine almasi

gereken noktalar anlatilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
1. LOJISTIiK YONETIMi VE ONEMIi

Lojistik, insanoglunun tekerlegi icat etmesiyle baslamistir ve iilkeler arasi
ticaretin artmastyla lojistik hizmeti kullanimi da artis gostermistir (Ates ve Isik,
2010; 100). Lojistik hizmetler, tedarik zincirini kapsayan lojistik etkinliklerin
sorumlu oldugu tek firmada toplanmasini saglayarak firmalarin temel etkinlik
alanlarina yardimci olmustur (Babacan, 2003; 9). Lojistik faaliyetler siirdiiriiliirken
miisterilerin memnuniyetleri ile isletmelerin mali yapilarma onem verilmelidir
(Bilginer, Kayabas1 ve Sezici, 2008; 2). Bu siirecte her firmanin kendi gelisimi i¢in
belirli Olciitleri ve gayeleri olmali ve bunlar1 elde etmeyi sistemli bir sekilde

belirlemelidir (Cakir ve Percin, 2013; 449).

Lojistik yonetimi operasyonel bir siiregtir. Firmalar, performans etkinligini ve
verimliligi arttirmak icin lojistik yOnetiminden faydalanmaktadir. Lojistik ve
operasyonel yonetim ile iliskili tiretim sistemlerinin tasarimi ve yonetimi yani sira
planlama ve sirket i¢cinde ya da kurumsal aglarda giinliik is operasyonlarinin kontrolii

de bu tedarik zincirlerinde yer almaktadir (Sharma, 2009; 2).

Gecmisten gilinlimiize kadar gelisen teknoloji ile aragtirma yaparak teknik
bilgiye ulasmak daha kolay olmaktadir. Bilhassa ulastirma ve iletisim sahasindaki
ilerlemeler diinyanin bir yerinde meydana gelen yeni iriinler, liretim siiregleri,
orgiitlenmeler ve yoOnetim uygulamalarmin gelistirilmesi kisa zamanda biitiin

diinyaya duyurulmasina imkan saglamaktadir (Kurt, 2010; 83).

Lojistik yonetimi, bir¢ok etkinligi kapsadig: icin ilk olarak iyi bir planlama
yapilmali ve bir diizene uyarlanmali ve lojistik stratejiler belirlenmelidir. Lojistik
yonetimi tedarik zinciri i¢erisinde malzeme ve bilgi akisina katki saglayarak lojistik

yoneticilere yardimc1 olmaktadir (Tanyel, 2011; 5).

Lojistik yonetimi, her biri farkli bir maliyet 6gesi olan islevlerle ilgili sistem
yaklagimi belirleyerek bu islevler arasinda miibadele uyumu saglayarak alicilarin
hizmet diizeyini siirekli gelistirmeyi amaglamaktadir. Iyi bir lojistik ydnetimi,
isletmelere i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii kazandirmaktadir. Lojistik yonetimi

gerekli malzemeleri saglayan kisi ve lretim kuruluslarindan depo ve dagitim



merkezleri vasitasiyla perakende isi yapan kisilerin ve biiyiik diikkanlardaki her tiirli
kaynagm miisterilerin istek ve ihtiyaclarma uygun sekilde {irtinler meydana

getirilerek is slirecinin tamaminda kaynak verimliligi ve maliyet etkinligi saglamaktir

(Gtilen, 2010; 31).

Tirkiye’de dis ticaret yapan yaklasik 50.000 sirket bulunmaktadir. Bu
sirketlerin yaklasik 5.000’1 1 milyon USD’nin {izerinde dis ticaret hacmine sahiptir.
Dis ticaret sirketlerine verilen lojistik hizmetleri saglayan yaklasik; 2.000
glimriikleme sirketi, 1.200 uluslararas1 kara tagimacilik sirketi, 1.000 uluslararasi
denizcilik sirketi, 250 tasima isleri organizatorii (freight-forwarder) sirketi ve 250

civarinda antrepo bulunmaktadir (http://www.slideshare.net, 2010).

Lojistik miisteri odaklidir. Biitliin lojistik faaliyetlerin temel anahtar:
miisteridir. Lojistik miisterinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretilen {iriinleri en
uygun zamanda ve en uygun durumda miisteriye teslim ederek tedarik zincirine

deger katar (Voortman, 2004; 3).

1.1. LOJISTIK iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
Lojistik ile ilgili temel kavramlar; lojistik, tedarik zinciri yonetimi, ti¢lincii

parti lojistik ve dordiincii parti lojistiktir.

1.1.1. Lojistik
Lojistik ilk olarak 1905 yilinda Albay Chauncey B. Baker tarafindan

“malzeme ve personelin tasimmasi, tedariki, bakimi ve yenilenmesi” bigiminde
tanimlanarak askerlikle 1ilgili bir islevi belirtmek maksadiyla kullanildig:
bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik ise; “muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak icin yapilan
faaliyetler” olarak adlandirilmaktadir. 1950’11 yillara kadar pazarlama yaklagimimin
ortaya c¢ikmasiyla beraber lojistigin onemi artmugstir. 1950’11 yillarda ise ilk kez
isletme siireli yayinlarinda fiziksel dagitim, malzeme yonetimi, tedarik yonetimi ve
dagitim yonetimi gibi terimler kaynak gosterilmistir. 1950-1960 doneminde dagitim
sistemlerinde belirli bir plan ve diizen yoktur. 1960-1970 doéneminde sirketler
miisterinin sadakatini yakalamak amaciyla detayli pazarlama taktikleri gelistirmeye
onem vermistir ve is lojistigi ortaya cikmustir. 1970-1980 doneminde ilk olarak

perakendecilerde, kendi is yerlerine tedarik icin bolgesel ve yerel dagitim deposunda



degisiklik yasanmis ve kendilerine ait dagitim kanallarinda daha biiyiik perakende
zincirleri gelistirilmistir. 1980-1990 doneminde tedarik zinciri yOnetimine gecis
vardir. 1990-2000 doneminde ise firmalar, lojistik yonetiminde tedarik zinciri
siiresince biitiin kiigiik sirketleri belli bir tertipte bulundurmayir amaglamistir

(http://www .lojisturk.net, 2012).

Lojistik, sozciik kokii itibariyle Latin dilinden Logic (mantik) ve statics
(istatistik) sozciiklerin bir biitiin olusturmasindan olusmustur. Tiirk Dil Kurumuna
gore lojistik; “askerlik, geri hizmet, kisilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere her tiirli
irlinlin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi, modern
mantik” olarak tanimlanmistir  (http://www.tdk.gov.tr). Oxford Learner’s
Dictionaries’e gore lojistik; “uygulama organizasyonu yapmak icin gerekli olan
karmasik bir plan, basarili bir siirli insan ve ekipman, tasinan ve teslim edilen
mallarm isletmesi; askeri operasyon i¢in donanim hareketliliginin etkisi, malzeme ve

insan” olarak adlandirilmistir (http://www.oxfordlearnersdictionaries.com).

Webster sozliigiine gore ise lojistik; “Sembolik mantik; felsefi tesebbiisiin,
matematik mantigina indirgenmesi’ olarak tanimlanmistir (http:/www.merriam-

webster.com).

Lojistik, miisteri tarafindan baslatilan ve son bulan bir dizi adimlar1 iceren

siirectir. Bu stireci olusturan adimlar sunlardir (Voortman, 2004; 1):
1. Adim: Miisterinin siparis takibi,
2. Adim: Miisteri siparigini olusturmak i¢in satin alma tedariki,
3. Adim: Uriin iiretmek veya miisterinin istedigi hizmetin saglanmast,
4. Adim: Uriin ya da hizmet iiretmek i¢in gereken malzemelerin yonetilmesi,
5. Adim: Tiim islemler i¢in envanter yonetimi kullanilmasi,
6. Adim: Kiiresel pazarda paketlenmis dogru {iriiniin elde edilmesi,

7. Adim: Uretilen mallarin depo veya dagitim merkezine tagmmas,



8. Adim: Uriinlerin toptanci ya da perakendeciye ve son olarak miisteriye

tasinmasi,
9. Adim: Bilgi yonetimi siirecini beraberinde getirmesi,
10. Adim: Miisterinin {iriin ve hizmet i¢in 6deme yapmasidir.

Lojistik sektoriin odaklanacagi ve sektorel gelisimini rekabet icinde

tamamlayacagi hedefler su sekilde yer almaktadir (Giines, 2010; 6):

o Dogru miisterinin se¢imi ve ihtiyag tespitlerinde isabet saglamak,
o  Miisteri hizmet diizeyini yiikseltmek,

o Kar hedeflerini 6n plana almatk,

o Miisteri tatmini-firma degeri dengesini saglamak,

o Stratejik kontrol (Kar akisi ve faaliyetleri yiiriitme),

e Miisteri tirtiniine ozel tasimacilik,

e Interaktif ve otomasyon destekli depolama,

e Proje tasimaciligi ve yonetimi,

o Lojistik amagh bilgi tiretimi,

e Insan kaynaklar: egitiminde basaril olmak.

Lojistik, yillar itibariyle degisiklik gostererek onemi artan bir kavram haline

gelmistir. Lojistigin gelisimi Tablo 1.1.°de su sekildedir:



Tablo 1.1. Lojistigin Gelisimi

Stok denetimi
Ulastirma etkinligi

ASAMALAR | YONETIM | ORGUTSEL TASARIM
1960’ Yillar

Depolama ve Ulagtirma Satis pazarlama Daginik lojistik faaliyetler
Depolama Lojistik faaliyetler arasinda

zay1f baglanti

Diisiik lojistik yonetimi
otoritesi isletme bagarisini
etkiler

1980°li Yillar

Toplam Maliyet

Lojistigin merkezilestirilmesi
Toplam maliyet yonetimi
Siire¢ optimizasyonu
Rekabetci bir avantaj olarak
lojistik

Merkezilesmis lojistik
faaliyetler

Biiyiiyen lojistik yonetimi
otoritesi

Bilgisayar uygulamalar1

1990°h Yillar

Entegre Lojistik Yonetimi

Lojistik planlama

Tedarik zinciri stratejileri
Isletme faaliyetleri ile
biitiinlesme

Siirec kanallar1 ile biitiinlesme

Lojistik faaliyetlerde
genigleme

Tedarik zinciri planlama
Toplam kalite yonetimi i¢in
destek

Lojistik yonetim faaliyetleri

2000’1 Yillar

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik tedarik zinciri goriisii
Extranet teknoloji kullanimi1
Kanal giiglerini ortak bir kuvvet
araci kullanmak i¢in tedarik

Ticari ortaklik

Sanal orgiit

Talepteki degisimler
Bencmarking ve yeniden

zinciri

Toplam kalite yonetimi
gostergelerinde isbirligi yapmak
2000 Yili ve Sonrasi

Tedarik zinciri yonetimi
kavramina internetin
uygulanmasi

yapilanma

E-Tedarik Zinciri Yonetimi Tedarik zinciri agi ile ticaret
ortakligr yapmak

.com.-eklentisi vb. piyasa

Diisiik maliyet aninda veri degisiklikleri

taban1 paylasimi Orgiitsel ceviklik ve
Elektronik bilgi ol¢iilebilirlik
Tedarik zinciri yonetimi

senkronizasyonu

Kaynak: Giilen¢ ve Karagéz, 2008; 77
1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Fabrika yoOneticilerinin, firma performansmi gelistirmek icin c¢aba
gostermeleri sebebiyle tedarik zinciri yonetimi bugiinlerde sik karsilasilan bir
kavramdir (Davis, 1993; 35).

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) genel olarak; alictya dogru {iriiniin, uygun zamanda,
uygun yerde ve en uygun fiyatla ulagmasini saglayarak satici tarafindan bu islemlerin
en az giderle ortaya konulmasini kapsayan, materyal, arastirma veya gézlem yoluyla

elde edilen gergeklerin ve kazancin bir grubu olusturacak sekilde yonetilmesini i¢ine



alir. 1990°lh yillardan Once tedarik yOnetimi temel olarak mahsuliin tedariki,
depolanmasi, gonderilmesi adimlarindan olusan olaylar dizisidir (Biyiikyildirim,
2014; 33).

TZY, firmalarin alim-satimlarini yiikseltmek i¢in rakipler arasindaki giicii
arttrmaya, {iriin ve hizmetlerin siirekli gelisimini saglayarak miisterilerin
memnuniyetine yonelik gelistirilmis ¢agdas bir yonetim bi¢imidir (Baynal ve
Yiziigilli, 2013; 78).

Basarili bir TZY i¢in; bir biitiin olarak diisiiniiliip hissedarlarin biitiin
zinciri en uygun sekilde kullanacak, 6nceden belirlenmis bir amaca ulasmak i¢in
izlenen yol dahilinde hareket edip kendi eylem planmi olusturmali ve olgiilebilir
neticelere odaklanilmalidir. TZY aktif performans yonetim diizeninde smirlar1 i¢ine
almalidir. Temel performans gostergeleri belirlenip devamli 6l¢iilmeli, var olan hedef
degerlerle mukayese yapilmali ve yerinde olan iyilestirmeler ortaya konmalidir
(Vatansever, 2005; 7).

Tedarik zinciri yonetiminin en uygun bi¢cimde yerine getirilmesi icin;
planlama, uygulama, bilgi teknolojisi, orgiitler arasi yapi ve ol¢iim gibi bes farkli

stirecin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Baskol, 2011; 18).

Tedarik zincirleri artig gosteren karmasiklik sebebiyle; tek asamali ve ¢ok
asamal1 tedarik zinciri olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek asamali tedarik zinciri, {iriin
veya mal olusturmak i¢in gerekli maddelerin islenmeden oOnceki halinin elde
edilmesi, tiretim ve dagitim malzeme akis iglevlerini bir araya getirir. Cok asamali
tedarik zinciri, tek asamali tedarik zincirlerinin ¢oklu halidir ve siire¢ icerisinde

birden fazla isletme yer alir (Cekerol, 2013; 125).

1.1.3. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Giliniimiizde 15 diinyasindaki etkinlikler her gecen giin biraz daha karmasik bir
yapiya biiriinmektedir. Boylece firmalarin her isi kendi baslarina yapmalarinin daha
maliyetli oldugu goriilmektedir. Durumun bdyle olmasiyla da uluslararasi rekabet
ortaminda bulunan firmalar, uzmanliklar1 disindaki etkinlikleri konusunda {istiin
bilgiye sahip profesyonel sirketlere aktarmaya zorlamaktadwr. Bu da bizleri dig
kaynak kullanimina gotiirtir (Hergiillii, 2009; 20).

Uluslararas1 rekabet ortamindaki isletmeler kendi ilgi alanlarina girmeyen

konulari, o alanda uzmanlasmis isletmelere devretmektedirler, buna dis kaynak



kullanim1 (outsourcing) adi1 verilmektedir. Uriiniin islenmemis halinden isletmeye
tasinmasi, isletmede bir siirli siirecten gecerek tiiketicilere, alicilara zamaninda
ulastirilmast bilgi ve tecriibe gerektirmektedir. Bu isletmeler {igiincii parti lojistik

(3PL) isletmeleridir (Oz, 2011; 85).

3PL, 1980’1i ve 1990’ yillarda belirli gelisim evrelerinden gegtikten sonra
gliniimiizdeki haline gelmistir. 1980°li yillar1 ele alan donemin Ozelligi, lojistik
anlamda sadece tasima ve depolama etkinliklerin olmasidir. 1990’1 yillarin 6zelligi
ise; yeni aglarin oldugu kiiresel lojistik isletmelerin sektore girmesidir. Giintimiizdeki

ozelligi de, 1980’11 ve 1990’11 yillarin birlesimidir (Cekerol, 2013; 180).

D1s kaynak kullanan firmalar, kolay hata kabul etmeyen bir nitelige sahiptir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve sunulan hizmetlerin istenilen seviyede
olmasi i¢in detayli ¢coziimlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir. Rekabeti saglayabilmek ve
rekabetin devamlilig1 i¢in ayrmtili ¢oziimlemeleri yapabilecek bir altyapinin
kurulmasi gerekmektedir. Firmalarda hizli sonu¢ alinmasi i¢in bilgi teknolojilerinin
dogru yapilandirilmas: gerekmektedir. Bilgi teknolojileri siireglerin devamli iyiye
gitmesini saglayarak ve verileri analiz ederek firma genelinde anlagiimasini

kolaylastirir (Giilen, 2010; 39).

3PL firmalari, bir sirketin biitiin lojistik etkinliklerini veya etkinliklerin bir
kismmi gergeklestiren dis hizmet saglayicilaridir. Kisacasi tiglincii parti bir firma;
iiretim yapan kisi, toptan satis yapan tliccar, malin1 perakende olarak satan tiiccar
veya gonderici ile yani birinci parti ile bu partinin miisterisi ya da gerekli malzemeyi
saglayan kisi/isletme (ikinci parti) arasindaki lojistik etkinliklerin biitiiniinii veya

belli bir kismin1 yerine getiren iigiincii taraftir (Kurt, 2010; 116).

Firmalarin lojistik hizmetleri dis kaynak kullanarak ve 3PL hizmeti

saglayarak artisa sebep olma sebepleri su sekilde agiklanabilir (Cekerol, 2013; 181):

e Lojistigin dis kaynak kullaniminda ¢ok fazla artig gdstermesi,

e 3PL’nin sanayisi, lojistik sanayisine pozitif yonleri fazla olacak yeni bir
sektOr olmasi,

e 3PL hizmeti saglayanlarm sundugu hizmetlerin smirlarmin giderek

biiylimekte ve devamli olarak gelismekte olmasi,
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e Dis kaynak kullanimina nazaran lojistik hizmetlerin ilgisi artmasi sayilabilir.

1.1.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Hizmet seviyelerindeki artis ve maliyet iizerindeki baski dordiincii parti
lojistik (4PL) ihtiyacinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Fakat 6nemli olan bir
soru 3PL ya da 4PL’nin hangisinin bir sirket icin daha uygun olup olmadigidir.
Ciinkii ikisinin de kendine gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir (Kutlu,

2007; 52) .

4PL, 1990’11 yillarin sonlarina dogru 3PL’yi bir adim 6teye tasiyip dis kaynak
kullannminin organize edilmesine dayanarak ortaya c¢ikmis bir kavramdir. 4PL
firmasmin tecriibe, teknoloji ve bilgisinden faydalanilarak firma siirecleri tekrar
tasarlanip gelistirilir. 4PL isletmeleri hizmet sunduklar1 isletmeye ve isletmenin

problemlerine yonelik ¢oziimler gelistirip uygular (Vatansever, 2005; 10).

Firmalarin detayli tedarik zinciri ¢Ozlimlerini sunmak i¢in kendi
organizasyonunu, kabiliyetlerini ve teknolojilerini 3PL’ler ile bir araya getiren ve
yoneten tedarik zinciri entegrasyonudur. 4PL; dagitim, tasima, depolama gibi
mevzularda tecriibe kazanms 3PL firmalara sahiptir (Unal, 2008; 10). Bu tiir
isletmelerin sahip olmasi gereken cesitli 6zellikler vardir, bunlar su sekilde siralanir

(Cekerol, 2013; 187):

o TZY stratejilerinin bigimlendirilmesi, ¢ozlimlenmesi ve tekrar tasarlanmasi,

e Yiiksek seviyede bilgi teknolojisinin birlesimi,

e [ ojistikte maksimum {iretim gerceklestirerek deger olusturulmasi,

e Sistemleri olusturan parcalarin uygun sekilde se¢imini yapabilen insan
kaynaklarma sahip olunmasi,

e Issiirecleri yonetimi ve dis kaynak kullanimimda tecriibe sahibi olunmasi,

e Coklu 3PL idare edebilme deneyiminin olmasi.

1.1.5. E-Lojistik
Iktisadi ortamda yasanan siki rekabet ortamindaki teknolojik bilgiye her
gecen giin yenileri eklenmektedir. Bu ilerlemeler i diinyasina da aksetmektedir ve

pek cok isletme yeniliklere ayak uydurmaya ¢alismaktadir (Dirik, 2012; 45).
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E-ticaretin ilerlemesi ile geleneksel lojistik biiyiik bir degisim gdstermis,
cevik ve yiiksek hizli lojistigi gerekli kilmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik
arasindaki fark; alicilarin “satin alma diigmesi”’ne bastiklar1 andan itibaren mallar
sahibine gelene kadar kimi durumlarda mallarin doniisleri, kendilerine 6zgii sekilde

hizmet siirekliligi istemektedir (Cekerol, 2013; 152).

E-lojistik internet ortaminda yapilan lojistik etkinliklerden olugmaktadir.
Miisterinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ismarladiklar1 {riinlerin iiretildigi
andan itibaren baslar. Daha sonra katma degerli paket hizmetleri yapilarak dogru
irlinlin dogru pakete konulmasiyla aliciya s6z verilen zamanda alicinin istedigi

adrese eksiksiz olarak birakilmasiyla devam eden siirectir (Tekin, 2013; 18).

1.2.TEMEL LOJISTIK FAALIYETLERI
Geleneksel anlamda lojistik, pazarlama alaninda teskilatlanan bir yapida olan

ve 4P olarak bilinen pazarlama karmasi elemanlarindan dagitimin alt islevi olarak
nitelendirilmistir. Temel lojistik faaliyetler isletme fonksiyonlar:1 arasinda rekabet

istlinliigli saglamaktadir (Vatansever, 2005; 57).
Temel lojistik faaliyetleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Tasmmacilik

e Depolama

e Envanter yonetimi
e FEllecleme

e Satin alma

e Ambalajlama

e Miisteri hizmetleri

e Talep tahmini
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Depolama Tagimacilik

Katma

Degerli Igler Paketleme

Sekil 1.1. Lojistigin Temel Faaliyetleri
Kaynak: http://webnak.com.tr

1.2.1. Tasimacihk

M.O. 3000 yillarma dayanan cahsmalara gore, tekerlegin icadina
rastlanmaktadir. Neden tekerlegin icat edildigi bilinmemekle birlikte kimi teorik
diisiiniirlere gore yontma tas devrinden baslayarak, insanlarin avladiklar1 hayvanlar1
veya bazi malzemeleri tagima gereksinimi hissedilmistir. Yapilan kazi1 calismalarinda
M.O. 3000°den kalma Siimerlere ait kizak ve araba kazilarina rastlanilmistir. M.O.
3000 yillarinda Stimerlere ait tekerlekli arabalar bulunmustur. Bunlar1 takip eden
asirlarda arabalar, savaslarda fetih araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Bunlar
tasimaciligin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Isikhan, 2011; 5).

En kolay anlamiyla tagima, bir varligin bir yerden alinip baska bir yere
aktarilmasi islemidir. Lojistik anlamda ise, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
iiretilen malin istenilen zamanda istenilen yere ulastirilmasidir (Yilmaz, 2014; 23).

Tasmmacilik kavrami nakliye olarak da adlandirilir. Tagimaciligi, mal ve
hizmetlerin denetim cercevesindeki hareketi olarak da tanimlayabiliriz (Unal, 2008;
20).

Tasmmacilik tiirleri; karayolu tasimaciligi, denizyolu tagimaciligi, havayolu
tasimaciligl, demiryolu tagimaciligi ve boru hatt1 tagimaciligidir.

Sekil 1.2°de goriildiigii gibi karayolu tagimaciligi erisimi kolay; fakat maliyeti
yiiksektir. Denizyolu tagimaciligi agir yiik taginmasi i¢in uygun olup maliyeti diger

tasimacilik tlirlerine gore diistiktiir.
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Toplam Maliyet

A

Havayolu

Karayolu

Demiryolu

Denizyolu

Yik
Miktar1

v

Sekil 1.2. Tagima Tiirlerinin Birim Tagima Maliyetine Gore Tiirleri

Kaynak: Aydin, 2009; 12

Asagidaki Tablo1.2.’de tasima tiirlerinin maliyetleri, ulastirma hizlari, hizmet

verilen yerlerin sayisi, ¢esitli mallar1 kullanma becerisi, tarifeli yiiklemelerin sikligi,

tarifelerin uygulanmasimin giivenilirligi karsilastirilmistir:

Tablo 1.2. Tasima Tiirlerinin Karsilagtirilmasi

Tasima Maliyet Ulastirma | Hizmet Cesitli Mallann | Tarifeli Tarifelerin

Tiiri Hiz Verilen Kullanma Yiiklemelerin | Uygulanmasinin
Yerlerin Becerisi Sikhig Giivenilirligi
Sayisi

Karayolu Yiiksek Hizli Cok genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Denizyolu Cok diisiik | Yavas Sirht Cok yiiksek Cok diisiik Orta

Havayolu Cok Cok hizli Genis Sl Yiiksek Yiiksek

yiiksek

Demiryolu Diisiik Yavas Sirht Yiiksek Diisiik Yiiksek

Nehir yolu Diisiik Yavag Sirht Yiiksek Diisiik Orta

Boru hatti Diisiik Yavag Cok sinirli Cok sinirli Orta Yiiksek

Kaynak: Yilmaz, 2014; 25
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1.2.1.1. Karayolu Tasimacihgi
Osmanli Devletinin yiikselis doneminde gereksinimlere cevap verebilmek

adina bir yol ag1 gelistirilmistir. 1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile
birlikte 4,000 km’si iyi durumda olan 18,350 km’lik bir yol ag1 devralinmistir.
Cumbhuriyetin ilk zamanlarinda demiryolu tasimaciligma Onem verilmis ve
demiryolu tasimacilignin tek basna yeterli olmayacagmnin farkina varilarak karayolu
tasimaciligina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. 1929 yilinda Nafia Vekaleti (Bayindirlik
Bakanlig1) igerisinde Sose ve Kopriiler Reisligi kurulmus ve karayoluna gereken
onem verilmeye baslanmistir. 1 Mart 1950 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirligi
kurulmustur (Karayollar1 Genel Miidiirligi [KGM], 27.01.2015).

Karayolu tagimacilik sektoriinde arz ve talebin birbirini etkilemesiyle var olan
destek hizmetler, tasimaciliga olan istek, yol giizergdht veya secilebilecek baska
yollar, terminaller, glimriikler, sinirlar, ara gecis noktalari, araclar, firmalarin sayisi,
ilkeler ve organizasyonlar 6nemli rol oynamaktadir. Karayolu tagimaciliginda dort
temel boyut vardir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011; 4):

e Tasimacak bir esyanin olmasi,
e Esya tagima isinin iistlenilmesi,
e Ucret karsihig1 olmast,

e Tasima tiirii olarak karayolunun tercih edilmesidir.

1.2.1.2. Denizyolu Tasimacihig:
Denizyolu tagimacilign M.O. 3000 yilma kadar uzanmakta ve ilk kez

Misirlilar tarafindan yapildigi disiiniilmektedir. Avrupa’daki sanayi devrimi ile
birlikte 18.yy’da buhar giiciiyle ¢alistirilan makineler ile diinya tarihinde giderek
onem kazanmis ve denizyolu tasimaciligimda yeni bir devir olusturmustur.
Gilinlimiizde diinya ticaretinde tasimaciligin yaklasik olarak %90’1 bu sekilde
yapilmaktadir (Kipgak, 2014; 1).

Gegmisten giiniimiize kadar en fazla kullanilan tagimacilik denizyolu
tasimaciliktir. Denizyolu agir yilik tasimalarinda tercih edilmektedir ve en yavas olan
tasima seklidir. Ellecleme ve kaza riski karayolu tasimaciligindan daha az
oldugundan daha giivenilirdir (Avci, 2014; 45).

Denizyolu tasimaciligi kitle tasimacilik icin uygun olup bilhassa agirlik

olarak fazla olan fakat degeri diisiik olan mallarin taginmasinda tercih edilmektedir.
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Son zamanlarda konteyner tagimaciliginin ilerlemesi ile deniz tagimaciligi cazip hale
gelmistir (Unal, 2008; 27).

Denizyolu tagimaciligi ile biiyiik miktarda kuru yiik, sivi ve gaz
konteynerlenebilen materyaller tasmir. Denizyolu tasimaciliginda yiiksek miktarda
yiik ile az enerji tliketimi olmasi bu tasimaciligin ekonomik olmasina sebep olur.
Giivenilirligi ytiksektir; fakat liman ve iskele gibi pahali tesislere gereksinim

duyulmasi da bu tasimaciligin dezavantajidir (Elbirlik, 2008; 14).

1.2.1.3. Havayolu Tasimacihg
Havayolu tasimaciligi; tasmacak olan degerli ve kiiciik esyalarm hizli ve

giivenilir sekilde yiiklenecek olan noktadan varis noktasina kadar tasinmasi islemidir.
Glimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi
olarak adlandirilan ellegleme, diger tagimacilik tiirlerine oranla daha az olmakta ve
boylece hirsizlik ihtimali ve esyanin kirilma ihtimali daha diisiik olmaktadir; fakat
petrol fiyatlarinin yiiksekliginden dolay1r diger tasima tiirlerine gére de maliyeti
yiiksektir. Genellikle uzak mesafelerde ve aciliyet bildiren durumlarda tercih edilir.

Yiik tasimaciligindan ¢ok yolcu tasimaciliginda kullanilir (Avci, 2014; 46).

Kiiresel krizlerin yasanmasiyla beraber bundan en cok etkilenen sektor
havayolu tasimaciligidir. Petrol fiyatlarmin artmasiyla, rekabet hiz kazanmakta ve

pazardaki degisiklikleri de etkilemektedir (Durmus ve Oztiirk, 2014; 8).

1.2.1.4. Demiryolu Tasimacihigi
Tiirkiye’de ilk demiryolu 23 Eyliil 1856 tarihinde ingiliz kurulusuna verilen

izin hakkiyla baslanarak 1866 yilinda tamamlanmistir (Yetgin, 2011; 10).

Demiryolu tasimaciligmin maliyeti diisiiktiir; fakat belirli bir gercevede
tasimaciligi kiymetli olmayan agwr malzemelerin tasmmasinda kullanilmaktadir

(Cekerol, 2013; 76).

Demiryolu tagimaciligmin en biiylik avantaji hava kosullar1 ne olursa olsun
etkilenmemektedir ve mevki sayisi smirli olmasina ragmen diinyada pek ¢ok yerde

demiryolu tasimacilig: faaliyet gdstermektedir (Unal, 2008; 28).

Demiryolu tagimacilig1 yolcu ve yiik tasimaciliginda hem kisa hem de uzun

mesafede karayollar1 tasimaciligina gore daha {stiindiir. Bu sebepten dolay1
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Tirkiye’de gilinlimiizdeki cografi sartlara gore demiryolu tasimaciligi karayolu

tasimaciligina gore daha uygundur (Bilgin, 1995; 90).

Sekil 1.3’te Tiirkiye’de bulunan demiryolu giizergahi verilmistir.
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Sekil 1.3. TCDD Haritas1

Kaynak: http://tcdd.net/harita

1.2.1.5. Boru Hatti Tasimacihig:
Boru hatt1 tasimacilig1 petrol, dogalgaz ve ¢esitli kimyasallarin tasinmasinda

kullanilir. Maliyeti az olan bir tagima tiiriidiir (Isikhan, 2011; 10).

Avrupa Birligi iilkelerinde yaygin olarak kullanilan mallarin pnématik boru
hatlarindan tasinmasi “kapsiil tagima sistemi” son zamanlarda ¢okca kullanilan bir
tasima bi¢imidir, giivenilir ve hizlidir. Boru hatt1 tagimaciligi, kullanim alanlar1 ile
gecmisten giinlimiize farklilik gostermistir ve gelecekte daha yaygin kullanim

alanlar1 olacagi tahmin edilmektedir (Avci, 2014; 48).

1.2.2. Depolama
Lojistik hizmetlerin uygun zamanda ortaya konmasinda malin kalite ve
miktarina gore giivenli bir sekilde dizilip saklanmasi ve bilgisayar destegi ile teyit

edilmesi gerekmektedir (Unal, 2008; 21).

Depolama, herhangi bir sebeple mallara sahip olarak ihtiya¢ duyulacagi vakte

kadar saklanmasidir. Miisterinin satin aldigi {iriin istedigi anda eline gecerse miisteri



17

hem fayda hem de bulunabilirlik almig olacaktir. Bir firma i¢in saglayacagi yarar

kadar o {iriinii bulabilmekte 6nem arz etmektedir (MEB, 2011; 5).

Depolamada sirketler stoklarmin bir kismini saklayarak maliyetlerini
azaltabilir ve miisterinin isteklerindeki inis ve ¢ikislarda kendini korur. Depolamanin

kullanim amaglar1 sunlardir (Vatansever, 2005; 95):

e Tasima-iiretim giderlerini azaltmak,
e Arz ve istek uyumu saglamak,
e Uretim siirecinde etkili olmak,

e Pazarlamada etkili olmaktir.

Depolama sistemi, depolamacilik isleminin toplam maliyet ve basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Firmalar i¢in nasil depolandiklarindan ziyade stoklama
yontemi ve islemi daha oOnemlidir. Genel olarak depolama sisteminin etkili

tasariminda su kurallar izlenmektedir (Sople, 2007; 71) :

e Seyahat mesafesi minimizasyonu,

e Uygun alanimn kullanilabilir maksimizasyonu,

e Saklanan mallarin kolay ve hizli erisiminin saglanmasi,
e Malzemenin takibinin kolaylastirilmasi,

e Yangn, hasar ve hirsizliga kars1 glivenlik saglanmasi,

e Mallarin bozulmasi ve kirlenmenin 6nlenmesidir.

1.2.3. Envanter Yonetimi

Envanter; firmalarin sahip oldugu ekonomik degerlerin bilanco giiniindeki
Olciilebilen, sayilabilen veya azalip c¢ogalabilen durumlar1 ve degerlerini mutlak
bicimde dokiimlii olarak bulmak ve elde edilen neticeler geregince gerekli
tamamlama, ayarlama, diizenleme yapmak kaydiyla ger¢ek degerleri ile goriintiisiinii
saglamaktir (Yeni, 2009; 259).

Envanter yonetimi; yatirimin biyiikliigiinii denetlemek i¢in verim giiciiniin
belirli 6lgiilere gore olmasinin ve politikalarin ilerletilmesinden, iirliniin islenmemis
halinden miisteriye teslim edilme zamanina kadar envanterin denetim ve
planlamasindan sorumludur. Envanter ydnetiminin uygun bi¢imde yapilmasi i¢in

asagidaki etmenlerin anlasilmas: gerekmektedir (Ozgiir, 2007; 21):
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e Stok kalemlerinin degeri,
e Stok kalemlerinin niceligi,
e Bir kalemin stokta kaldig1 zaman uzunlugu,

e Stok bulundurma gideri,

Firmalarm envanter yonetimindeki ilk amaci, etkinlik seviyelerine yetecek
miktarda stok yatirimi yapmaktir. Oteki yandan tedarik isi yapan Kkisiler ile
aralardaki iliskiyi saglam tutmak ve uygun tedarik¢inin bulunarak iiretim siirecinde
gereksinim duyulan maddelere hemen ulasabilmek ve iiretim siirecinin etkin 6zelligi
kazanmas1 sonucunu dogurmaktadir. Boylece firmalar {iriiniin islenmemis halini,

giivenilir stoklarini belli bir diizeye indirgemektedir (Cekerol, 2013; 46).

1.2.4. Ellecleme Yontemi

Ellegleme; iiriiniin birincil 6zellikleri degistirilmeden diizgiin bir sekilde {ist
iiste konulmast ve bulundugu yerden bir bagka yere gecirilmesi, biiyiik bir kaptan
kiigiik bir kaba aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi, havalandirilmasi, karistirilmasi
depodan araca, aragtan araca veya depoya Tlriinlerin indirilip bosaltma islemi
yapilmasi, ambalajin degisiklige ugratilarak alictya teslim edilme islemlerinin
tamamidir (Avci, 2014; 96).

Uriinlerin, kisa mesafeli bir yerden baska bir yere tasinmas, iiriinlerin niteligi
bakimindan ve bozulup dokiilmesini Onlemek bakimindan olduk¢a Onemlidir.
Elleglemede genel olarak insan giicii kullanilir; fakat gerekli araglarda malzemenin

tasinmasinda biiylik 6nem tasir (Tanyel, 2011; 44).

1.2.5. Satin Alma
Firmalarin gereksinim duydugu hammadde, hazir parga, heniiz kullanilabilir
mamul haline gelmemis maddelerin uygun tedarik¢ilere kaynak arastirmasi ve

tercihi, pazarligi, satin alma etkinlikleri i¢erisinde olmaktir (Ergonen, 2014; 8).

Ulastirma i¢in harcanan para ve hammaddelerin oldugu yer ile isletme i¢in
gereken mallarin alinmasi arasinda ¢ok giiclii bir iliski vardir. Boylece, giivenilir bir
planlama ile pek ¢ok tedarik¢inin birlikte hizmet etmesi kurumlar i¢in {istiin nitelikli
malzeme tedarik etmesi tek tedarik¢i ile ¢alisma riskini asgari diizeye indirerek

ulastirma ve depolama etkinliklerini azaltma olanag: saglamaktadir (Unal, 2008; 22).
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Satin almanin maliyeti, satin alinacak olan malzemeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda bunlarin hangi sirketler tarafindan tedarik edilecegi, sirketlerin

giivenilir olmasi ve liriin kapasiteleri gibi konulara gore karar verilir (Tanyel, 2011;
46).

1.2.6. Ambalajlama
Ambalaj, bir iirlinlin daha kolay kullanilmasina imkan saglayarak miisterinin
irtinden bekledigi doyum noktasmin saglanmasidir. Ambalajlama, bir {iriini
potansiyel alic1 kitlesine sunmaktir. Tiiketici tarafindan iiriiniin kolayca bulunmasini

saglayarak zaman kaybini azaltir (Siinnetcioglu, 2006; 6).

Eger tagimacilik tiirii tren yolu veya denizyolu olacaksa paketleme yapilirken
ayrica Ozen gosterilmelidir. Depoda bulunan malzemeler tagimacilik tiiriine ve

siiresine gore paketlenir (Tanyel, 2011; 44).

Ambalajlama yapilarak bir iirlinlin agirhigi, fiyaty, tretim tarihi ve son
kullanma tarihi gibi konularda miisteriye bilgi verir. Ambalajlamada temel amag,
iirliniin korunmasi, saglamligi, tasima etkinligi ve iirlin hakkinda bilginin biitiiniiyle
yerine getirilmesi gerekmektedir. Ambalajlama yapilirken alt1 temel malzeme
bulunmaktadir. Bunlar; cam, plastik, karton, ahsap, metal ve tekstil malzemelerdir.

Dogru bir sekilde miisteriye ulastirilacak iiriinlerde paketleme olduk¢a Onemlidir
(Cekerol, 2013; 67).

1.2.7. Miisteri Hizmetleri
Firmalarm miisterilerini tatmin ederek miisterilerin almis oldugu firiinler ve
hizmetlerden en {stiin nitelige sahip olmalarimi saglamak i¢cin gdsterilen olanaklari
kapsar. Perakendeciler miisterilerine cesitli miisteri hizmetleri sunar, bunlar su
sekildedir (Tenekecioglu, 2003; 198):
e Mamule bagli hizmetler,

e Miisteriye saglanan imkanlar.

Miisteri hizmetlerinin bilesenleri alici, satici ve lgiincli parti ile dagitic
arasindaki stiregtir. Miisteri hizmetleri bilesenleri ise 3 grupta toplanir bunlar; islem
oncesindeki degerler, islem sirasindaki unsurlar ve islem sonrasi unsurlardir

(Vatansever, 2005; 62).
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Lojistikte miisteri hizmetleri, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun
hizmetlerin saglanmasiyla beraber bunlarin yaninda fiyat ve kalitedir (Cekerol, 2013;

54).

Satig Oncesi, satis sirasinda ve satis boyunca miisteri hizmetlerinin faydalari
dogrudan veya dolayli olarak; diizenlemek, yer, zaman ve sahiplik olmak {izere dort

kategoriye ayrilmaktadir (Zemke ve Woods, 1999; 5).

1.2.8. Talep Tahmini
Talep tahminleri, lojistikte girdi olarak faydalamlir. Uriinlerin ne kadar
kullanilacagini, nereden nereye gidecegini liriinden ne kadar stoklanacagmi belirler
(Eker, 2006; 13).
Gelecek bir zamanda firmanin herhangi bir mahsulii i¢in talebe yonelik
seviyesini belirlemektedir. Talep tahmini, belirli prensip ve sistemlere gore
yapilmaktadir. Talep tahminleri genel olarak dort doneme ayrilmaktadir (Yazicioglu,

2010; 3):

e (Cok kisa donemli tahminler; bu tiir tahminler giinliik veya haftalik tahminler,
e Kisa donemli tahminler; bu tahminler 1 haftadan 6 aya kadar olan tahminler,
e Orta donemli tahminler; 6 aydan 5 yila kadar olan tahminler,

e Uzun dénemli tahminler; 5 yil ve daha uzun siiren tahminlerdir.

Talep tahmini, firmalar i¢in ¢ok dnemlidir, gelecekteki basarisizlik riskini en
aza indirmek i¢in gerekli planlamalar yapilmalidir (Cekerol, 2013; 38). Talep
tahmini yoluyla elde edilen bilgiler giivenilir bir sekilde gergege uygun olarak firma

sahibinin doygunlugunu saglamalidir (Aikeshan, 2014; 8).

1.3. LOJIiSTIiGIN ASAMALARI
Bir isletmede lojistik faaliyetler 4 grupta ele alinmaktadir:

1.Tedarik lojistigi
2.Uretim lojistigi
3.Dagitim lojistigi

4.Tersine lojistik
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Sekil 1.4. Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Dogan, 2013; 40

1.3.1. Tedarik Lojistigi
Tedarik lojistigi, firmalarin iiretim yapabilmeleri i¢in gerekli olan hammadde,
yart mamul, makine ve &teki mallarin edinilmesi ile alakalidir. Uretim yapmayan
firmalarda, ticarete iliskin mallarin ya da islenecek, yararlanilacak malzemelerin
bitirilmesi gergeklestirilmektedir (Aydimn, 2009; 13).
Tedarik lojistigi faaliyetleri, tedarik¢ilere doniis yapmak ve ara¢ planlamasi,
stok kontrolii, depolama, ambalajlama gibi iirlinli almak, depolamak ve dagitmak ile

iliskilidir (Hiriyappa, 2008; 24).
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Tedarik lojistik siireci, liretim oncesi olusturulan ve elde bulunan kaynaklarin
iretime katildiklar1 ana kadar hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢ boyunca
hammaddelerin isletme adina daha ucuza tedarik ederek tretime katildiklar1 ana
kadar getirilmesine olanak saglar. Tedarik lojistiginde lojistik faaliyetlerin tiimiinde
oldugu gibi operasyonel siirecin denetlenmesine olanak saglayan bilgi akis1
bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde hizmet saglamak, yiikk akismin bir araya

getirilmesi ve envanter yonetimi yer almaktadir (Eker, 2006; 7).

1.3.2. Uretim Lojistigi
Uretim lojistigi, isletme icindeki mal akisinin planlanarak, organizasyonu ve
denetimini kapsayan ve yalnizca sanayi isletmelerinde bulunan lojistiktir. Bu lojistik
iretimi saglayan kisilerden iiriinlerin toplanip istiflenmesi ve alicilara dagitilmasina

olanak sunan ve diizenin ¢aligmasiyla ilgili etkinliklerin tamamidir (Ceralp, 2009;
37).

Uretim isletmelerinde fabrika icindeki tasima ve ellecleme gibi lojistik
faaliyetlerin miisteriye ulasincaya kadar olan hareketler dizisinin kolay hale
getirilmesi, giderlerin azaltilmasi, zaman bakimindan {stiinlik saglanmasi

gerekmektedir (Dogan, 2013; 42).

Uretim lojistiginde en ©Onemli faaliyet depolama islemidir. Lojistik
hareketlerinin zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirilebilmesi ic¢in T{riiniin
ozelligi, miktar1 ve kalitesine gére emniyetli ve diizgiin bir bigimde stoklanarak

depolanmasi ve bilgisayar yardimiyla teyit edilmesi gereklidir (Seki, 2008; 88).

owe

1.3.3. Dagitim Lojistigi
Dagitim lojistigi, {Uriinlerin {retim siirecinden gegerek tiiketiciye
ulastirilmasidir.  Uriinlerin  iireticilerden toplanip stoklanmasi ve tiiketiciye
dagitilmasma imkan sunar. Ayrica isletmedeki {riinlerin elverisli olmasini
amaglayarak firmalar arasinda rekabet¢i Uistiinliik saglar (Eker, 2006; 9). Bu boliim
miisteriye temin edilme noktasi oldugu i¢in lojistigin en Onemli bolimiidiir

(Yddirim, 2011; 1).

Dagitim lojistiginde bilgi akis1 ¢ok dnemlidir. Uriiniin miisteriye ulastig1 ana
kadar olan siirecin hangi sartlarda ne sekilde miisteriye ulastirildigiyla ilgilenir
(Konuk, 2011; 8).
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Dagitim merkezleri 4 ana gruba ayrilir ve bunlar lojistigin tedarik zinciri

yonetimi i¢ginde 6nemli olmasina sebep olur (Bulut, 2007; 89):

e Toplama/ yigma
e Tasnifleme
e Ayirma

e (esitlendirme

1.3.4. Tersine Lojistik

Son zamanlarda yaygm olarak kullanilan bu kavram, iirlinlerin yeniden
kullanimi, kullanmilmayan iirlinlerin iiretim tesislerine getirilmesiyle bu tiir
faaliyetlerin 6neminin giderek artmasi dikkat ¢cekmektedir. Tersine lojistik, dagitimin
ters yonde akisimi ifade eder; yani bu kez iirlinler iireticiden tiiketiciye degil
tikketiciden iireticiye getirilmektedir (Coskun, 2011; 20). Pek cok firma tersine
lojistik ile iliskili maliyetlerin farkinda degildi, bunun sebebi ise destek sistem
eksikligi ve yetersiz siireglerdir. Gelisen teknoloji ve artan rekabet sayesinde tersine
lojistik, c¢evresel faktorler ve ekonomik sebeplerden dolayr iriinlerin geri
dontistimiinii saglayarak tiiketiciye ulastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Firmalar ¢evreye karsi daha hassas yontemler olusturmak, atiklari en aza
indirerek bir araya getirilmesine imkan sunarak, zarara yol acacak durumlari
azaltarak bir ag yapis1 olusturmak gibi toplumsal bilingle davranmayi arzu
etmektedir. Isletmeleri tersine lojistikte bulunmaya zorlayan sebepler sunlardir

(Glines, 2010; 8)

e Ekonomik etmenler

e Kit kaynaklar

e (evreye yonelik hassas kanunlar

e Yesil pazarmn 6nemi

e Miisteri memnuniyeti

e Hiikiimetin ¢evreyle ilgili programlar1

e Toplumsal sorumluluk

Tersine lojistik; triinler, parcalar, malzeme, techizat ve teknik sistemlerin
tedarik zincirinde geri doniistiiriilmesidir. Boylece kisa Omiirlii iirlinler geri

doniistiiriilerek tedarik zincirinde Onemli rol oynar. Tersine lojistikte iirlinlerin
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dreticiden tiiketiciye ulasmasmin tersine tiliketiciden ireticiye {irliniin geri
doniisiimiinii ifade etmektedir. Tersine lojistik ile ileri lojistik aglar1 arasinda

farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 1.3’teki gibidir:

Tablo 1.3. Ileri Lojistik ve Tersine Lojistigin Karsilastirilmas:

ILERI LOJISTIK TERSINE LOJISTIK

Ileriye déniik planlama yapmak goreceli | Ileriye doniik planlama yapmak zor

olarak daha kolay

Tek birimden ¢ok birime tagima Pek ¢ok noktadan bir noktaya tagima

Uriin kalitesi standart Uriin kalitesi degisken

Paketleme standart Paketleme genelde zarar gérmiis

Konum ve rota net Konum ve rota degisken

Fiyatlandirma standart Fiyatlandirma degisken

Kanal standart Kanal degisken

Hiz 6nemli Hiz genellikle bir dncelik degil

Maliyetler net Maliyetler belirsiz

Stok yonetimi dnemli tutarli Stok y6netimi yapilmaz

Uriin yasam déngiisii yonetilebilir Uriin yasam déngiisii karmasiktir

Paydaslar arasinda igbirligi kolay Paydaslar arasinda isbirligi i¢in ek
faktorler dikkate alimmali

Pazarlama yollari iyi bilinmekte Pazarlama yollar1 pek ¢ok faktoriin
etkisiyle karmasik

Siireg seffaf Siireclerin izlenebilirligi azdir

Kaynak: Cekerol, 2013; 8

1.4. LOJISTIK BIiLiSiM SiSTEMLERI

Lojistik bilisim sistemleri Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP I), Uretim
Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II), Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)’dir. Gerekli
bilgiler asagidadir.

1.4.1. Malzeme ihtiyac Planlamas1 (MRP I)

1960’1 yillarda teknolojinin gelismeye baslamasiyla stok kontrol sistemi
olarak malzeme ihtiya¢ planlamas1 gelistirilmistir. MRP I, {iretim planlama ve stok
yonetimini gergeklestiren bilgisayar destekli bir sistemdir. MRP I’in su sorulara
cevap verebilmesi gerekmektedir (Mumcuoglu, 2006; 3):

e Ne kadar iiriin tiretilecek?

e Buiiriinleri iiretmek i¢in ne kadar malzeme gereklidir?
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e Her malzemeden ne kadar stok bulunmaktadir?

e Eksik olan malzemeler nasil karsilanacak?

MRP I sistemi yillardir bilinen bir sistemdi ancak, o zamanlar bilgisayarlarin
bilgi islem giicii bulunmamasindan isletilemiyordu. Onceleri kayit tutmak igin zaman
ve maliyet fazlaydi; ¢linkii elle hazirlanan iiretim programlar1 bile ¢ok zaman
almaktaydi. Bilgisayarlarin gelismesiyle bu sorunlar ortadan kalkarak {iretimin
planlanmasi, alman sipariglerin zamanlanmasi ve envanter kayitlar1 bir ¢at1 altinda

toplanmistir (Aylugtarhan, 2008; 8).

MRP I’de isletme calisanlarinin egitim ve beceri seviyeleri, ilgili yan
sistemlerinin yeterliligi, orgiitsel destek gibi faktdrler dnemlidir (Omerbas, 2006;
11).

MRP I’in gelismesinde 4 adim vardir, bunlar su sekildedir (Wight, 1981; 43):

e Daha iyi bir siralama yontemi

e Oncelikli planlama

e Kapali dongii MRP 1

e Uretim kaynaklar1 planlamasi (MRP II)

Burada siparis malzemesi i¢in iki onemli yontem vardir: siparis noktasi ve

malzeme ihtiya¢ planlamasi. Diger tiim yontemler bu ikisinin degisimidir.
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GIRDILER CIKTILAR
Ana Uretim . o
. . Is emirleri
cizelgesi >
. —>
Uriin
agaclari L 5 MRP ' s Cesitli
Sistemi raporlar
—>
Envanter Envanter
kayitlart hareketleri
A o
\ 4

Sekil 1.5. MRP I Sistemi
Kaynak: Kibar, 2004; 4

Sekil 1.5°de goriildigi iizere MRP I sisteminde isletme iiriinlerinin siparisi ve
satistyla 1lgili tahminlerden yola ¢ikarak iiretim plant ve bitmis olan {iriin
gereksinimleri belirlenir. Uriin agacmi kullanarak en alt par¢adan baslayarak her
drliniin briit gereksinimini belirler. Ana T{retim plani, son Tlriinden ne kadar
kullanmanin gerekli oldugunu belirlemek icin {iriin agac1 ve envanter bilgilerinden
faydalanarak siparis tarihini ve miktarmi hesaplar. Son olarak, ana iiretim planinda

bir degisiklik olursa sistem kendini giinceller (Oztiirk, 2008; 50).

1.4.2. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)

MRP I’'nin baslangicinda sadece malzeme yapisinin meydana getirilmesi ve
siparis siireci yer almaktaydi. Daha sonra bu siirece mali durumun da eklenmesiyle
beraber iiretim kaynaklar1 planlamasi1 (MRP II) ortaya ¢ikmistir (Omerbas, 2006; 25).

MRP II, firmalarin lojistik ve liretim boliimiinii ilgilendiren, firmalarm bu
sistemi uygulayabilmesi i¢in ¢ok iyi planlanmig bir iiriin agaci, malzeme ihtiyag

planlama sistemi, makine ile alakali donanimlarin ve yontemlerin olusturulmasi



27

gerekmektedir. MRP II sisteminin diizgiin sekilde isleyip basar1 gosterebilmesi i¢in
isletmedeki biitlin yonetici seviyelerinin birlik ve beraberlik iginde bulunmasi

gereklidir (Aylugtarhan, 2008; 24).

MRP 1II sistemi, tretimin devamli olarak aktif bir sekilde planlanmasini
saglayarak iiretimde gegirilen zamanin azaltilmasma ve stok seviyelerini azaltmaya

yardimei olur (Oztiirk, 2008; 55).

1.4.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)
MRP II sistemi isletme ici faaliyetlerde yeterince rol alamamistir. Yurt ici ve
yurt dis1 isletmeler arasi iletisimde yeteri kadar aktif kalamamistir ve 1990’11 yillarda

kurumsal kaynak planlamasi (ERP) faaliyet gostermeye baslamistir (Giiroglu, 2006;
4).

ERP sisteminden 6nce isletme i¢indeki her boliimiin kendine ait bir bilgisayar
sistemi bulunmaktaydi. Her boliimiin kendi i¢indeki sistem verileri diger boliimlere
de aktarillarak boliimler arasi veri akisi saglanmaktaydi. Bu akista verilerin
tamaminin girilmemesi veya verilerin yinelenmesi sonucu elde edilen verilerin

firmada yanlis bilgilendirilmesine yol agmaktaydi (Saylan, 2011; 4).

Uretim yapan biitiin isletmelerin kullandig1 bir bilgi sistemi bulunmaktadir.
Bunun sebebi ise tiiketicilerin, devlet kuruluslarinin ya da yOneticinin vs.
cevaplanmasini bekledigi sorular sormasidir. Bilgi sistemlerinin birlestirilerek tek bir
cat1 altinda toplandig: sistem ise ERP sistemidir. Bu sistemin temel niteligi herhangi
bir boliime gerekli olan bilginin tek depoda bulundurulmasidir (Dayang, 2011; 3).

Sekil 1.6°’da ERP sisteminin temel unsurlar1 bulunmaktadir.
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Satis ve Dagitim Eaporllama: Finansal
Uygulamalari ygulamasar Uygulamalar
A
. Tedarikgiler
Miisteriler R ¢
A
Servis Imalat
Uygulamalari Merkez P o| Uygulamalar
< > Veri N >
Tabam

Insan Envanter ve
Kaynaklar1 Ara
Yonetimi Uygulamalar

Sekil 1.6. ERP Sistem Mimarisi
Kaynak: Atasever, 2011; 7

Kisaca ERP, firma i¢indeki boliimlerin tek boliimde toplanarak firma ici
calisanlarin veri paylasiminda bulunmasini saglayan bilgisayara dayali bir sistemdir.

Boylece firmalar amaclarina giden bu yolda ERP’ye gereksinim duymuslardir

(Ozdemir, 2010; 23).

1.5. TURKIYE’DE TASIMACILIK

Ulasim  sektoriinde yasanan sorunlar iilke ekonomisini derinden
etkilemektedir. Ulkemizde uzun yillar boyunca maliyeti yiiksek, kalitesi diisiik
tagimacilik yapilmaktadir. Tiirkiye’de Cumhuriyetin kuruldugu yillarda demiryolu ve
denizyolu tasimaciliinda biiylik ilerlemeler olmustur. Daha sonraki yillarda
demiryolu tagimaciliginin {lilkemizde her noktada gerceklestirilememesi sebebiyle
karayolu tagimacilig1 onem arz etmistir (Kaya, 2008; 31).

Tiirkiye Avrupa’nin en genis tir filolarina sahiptir; karayolu, tasimacilikta

onemli oldugu i¢in karayoluna altyap1 destegi fazladir. Tiirkiye yaklagik 65.000 km
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karayoluna yaklasik 2.000 km otobana sahiptir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan
iilkemizde denizyolu tagimaciliginin geride kalmasi da dikkat ¢ekmektedir (Lojistik

Sektor Raporu, 2013; 64).

Tiirkiye’de yolcu tasimaciligi ve yiik tasimaciligmin payi en ¢ok karayolu
tasimaciliginda gergeklesmektedir. Yiik tasimaciliginda karayolundan sonra
denizyolu ve demiryolu tasimaciligr gelmektedir. Denizyolu tasimaciligi uzun bir
zaman gerektirdiginden yolcu tasimaciliginda ¢ok tercih edilmemektedir (Atar, 2013;

25).

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin amaci, bilgi teknolojilerinin ileri diizeyde
yasandig1 en az giderle en yiiksek kalitede hizmet olanagi saglamaktir; fakat
iilkemizde bu diizeyde isletme beklenenin altinda yer almaktadir. Bunun sebebi de
iilkemizdeki kamu alanindaki isletmeler ve 0zel sektor arasinda yeterince ¢alisma

ortaklig1 bulunmamasidir (Cekerol ve Nalgakan, 2011; 323).

1.6. TEK MODLU (UNIMODAL) TASIMACILIK

Ulastirma tiirlerinin  yalnizca bir tanesini kullanarak gergeklestirilen
tagimaciliktir. Bu tagimacilikta karayolu tasimaciligi yaygin olarak goriilmektedir
(Oksas, 2014; 10). Tek modlu tasimmacilik, iriinlerin baslangi¢ noktasindan bitis
noktasma kadar ayni tiirdeki araclar arasindaki transfer islemidir. Gelisen teknoloji
ve degisen miisteri istek ve ihtiyaglarin1i tam anlamiyla karsilayamadigi igin
glinlimiizde yaygm olarak kullanilmamaktadir bu tasimacilik modu yerini entegre

tagimaciliga birakmistir.

1.7. ENTEGRE TASIMACILIK

Bu tasmmacilikta ulasim hizmetleri tek modlu tagimacilik oldugu i¢in daha
avantajlidir. Entegre hizmetler ulagim tiirleri arasindaki etkilesimi en verimli sekilde
kullanabilmek adma bir devlet plami altinda gelistirilmistir. Ozellikle demiryolu

tasimaciligi, karayolu tagimaciligi ve denizyolu tagimacilig birlestirilmistir.

1.8. COK MODLU (MULTIMODAL) TASIMACILIK

Uluslararas1 ticarette rekabetin artmasiyla lojistik Onem kazanmistir.
Lojistigin 6nem kazanmasiyla teknolojik ve hukuki gelismeler ortaya ¢ikmistir. Bu

gelismelerin ortaya ¢ikmasiyla giimriikte gecisler kolaylagmig, hukuki diizenlemeler
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arasinda bir uyum tagima tiirleri arasinda esgiidiim olusmustur. Bu da multimodal
tasimacilik tlriiniin ilerlemesini saglamistir. Coklu tasimacilikta tasima tiirii
genellikle demiryolu, denizyolu, i¢ sular ile yapilir. Baslangic asamasinda ya da
mesafenin az oldugu yerlerde karayolu tagimaciliinin da yapildigr ¢ok tiirlii bir
tagimadir (Yetgin, 2011; 28).

Diinyada cevreye karsi hassasiyetin artmasiyla onemli tedbirler alinmaya
baslanmistir. Alinan tedbirlerden ulastirma sistemleri de etkilenmektedir. Bilhassa
karayolundaki sinirlamalar isletmeleri ¢ok modlu tasimacilik yapmaya yoneltmistir

(Buket, 2006; 20).

Gilinlimiizde okyanus asir1 ticaret bulunmaktadir bu yiizden ¢ok modlu
(multimodal) tasimacilik kullanilmaktadir. Bu tasimaciligin amaci, tasimacilik

tiirlerini en verimli bigimde kullanmaya imkan saglamaktir (Isikhan, 2011; 12).

1.9. TURLER ARASI (INTERMODAL) TASIMACILIK

Intermodal tasimacilik, kapidan kapiya tagimacilik hizmetinde en az iki
tagima tiirliniin kullanildig1 tasmimaciliktir. Tek yliklemeyle iiriinlerin ellenmeden
birden ¢ok tasima tiirli kullanilarak tasinmasidir. Cikis noktasinda yiiklenen iinite

varig noktasinda acilir (Yetgin, 2011; 28).

Intermodal tasimacilikta amag; katma deger saglayarak ulastirma giderlerini
en aza indirerek cesitli tagimacilik tiirleriyle kapidan kapiya hizmet imkani

saglamaktir (Isikhan, 2011, 13).

Intermodal yiik tagimaciliginin ekonomiye etkileri vardir. Bunlar su

sekildedir (Cekerol, 2013; 79):

e Alt yap1 giderlerini en aza indirmek, mevcut kapasiteyi en iyi sekilde
kullanmak ve karayolundaki trafigi azaltmak,

e Kamu harcamalarim azaltmak,

e Miisterinin ¢ikarlari gozetmek,

e Personel sayisini azaltarak veya degisken maliyetlerde tutumlu olmak
vs. gibi etkenlerde dogrudan tasarruf saglamak,

e Dolayl yollardan tasarruf saglamaktir.



31

1.10. KOMBINE TASIMACILIK
Giliniimiizde fabrikalar malin ¢ikis noktasi ile varis noktasini ¢esitli ulastirma
tiirlerini kullanarak yerine getirebilmektedir. Dikkat etmeleri gereken nokta ise en

kisa zamanda ve ekonomik sekilde ulasimi1 tamamlayabilmektir (Atar, 2013; 7).

Kombine tagimacilik, kapidan kapiya tasgimacilikta malin varis noktasina
kadar en az iki tasima tiiriinii kullanmasidir. Bu tagimacilikta amag, ¢ikis noktasinda

kapatilan iinitenin varig noktasinda ac¢ilmasidir (Yilmaz, 2014; 24).

Bu tagimaciliga en uygun 6rnek Ro-Ro (karat+deniz), Ro-La (karat+ demir)
tasimaciligidir (Bulut, 2007; 71). Kombine tasimacilik demiryolu ulasim sistemini
kolaylastirir ve boylelikle fazla olan enerji tiiketiminden tasarruf edilerek bu enerji
farkli alanlarda kullanilabilir. Siki giivenlik tedbirleriyle hayati tehlikeler en aza
indirilerek ekonomideki en 1yi yatirim olan insan kaynaklarindan oldukc¢a iyi verim

saglanmaktadir (Demir, 2006; 28).

Kombine tagimacilik en az iki tagima tiiriine ihtiya¢ duydugu i¢in tek modlu
tasimacilia gore biraz daha karistk bir yapidadir. Kombine tasimaciligin
yapilmasinda énemli unsurlar vardir. Bu unsurlar su sekildedir (Evren ve Ogiit, 2006;
3):

e Yollar / hatlar

o Terminaller

o Tasitlar

o Isletme kurallar:

e Yonetim ve kontrol

e Mevzuat

Kombine tasimaciligim etkili sekilde ¢alismasi i¢in belirli sartlarin saglanmasi
gerekir. Bu sartlar (Buket, 2006; 23):

e Malm herhangi bir ulastirma tiiriinden digerine aktarilirken {initelerin
belirli Olciilere uygun olmast ve en elverisli teknoloji tiirlinden
yararlanilmasi,

e Kullanilacak olan tagima sistemleri birbiri ile uyum igerisinde olmasi,

e Tasimacilikta 1ilgili yasal sorumluluklar ortaya konularak bu

sorumluluklar ayrintili bigimde uygulanmasi,
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e Kombine tagimaciligin kapsadigi tiim birimlerin hukuki ve sistematik
bir sekilde biitiinlestirilmesi,
e Rekabet ortamindaki rakiplerin ulastirma sistemleri i¢cin en uygun

fiyat1 belirlemesidir.

1.11. ULUSLARARASI TASIMACILIK

Uretimin ¢ikis noktasindan tiiketiciye ulastigi siirece kadar kusursuz bir
lojistik zincirinin meydana getirilebilmesi i¢in yiikleme {nitelerinin, yiikleme
donanimlarinin ve tagima belgelerinin standartlastirilmasi ve birbiriyle uyumu olacak
bicimde planlama, kontrol, analiz ve karar verme sistemlerinin hazirlanmasi son
derece onemlidir (Isikhan, 2011; 79).

Tasmmacilik kavrami, giindelik hayatimizin siirekliliginde rol alan bir hizmet
cesididir. Yolcularm, esyalarin ve yiiklerin herhangi bir yerden baska bir yere
taginmasinda yardimci olur. Artan teknolojik gelismelerin, ekonominin ve rekabetin
hiz kazanmasiyla tagimacilik tiim diinyada onemli bir yere sahiptir. Uluslararasi
tasimacilik alaniyla ilgili son yillarda uluslararasi pazarlarda ve iilkemizde 6nemli

gelismeler yasanmaktadir (Seker, 2006; 94).

1990’11 yillarda politik catismalarin bir nebze de olsa ¢6ziime kavusturulmasi
ve biiyiik capta iktisadi ve politik gruplarin olusturulmasi miicadeleleri ile tasima
sistemlerinin smirlarmin genisletilerek birlesme gereksinimini arttirmistir (Kaynak,

2004; 9).

Gilintimiizde uluslararasi ¢evrenin kiiresellesme ve yoresellesme tarafindan
nitelendirilmesi tasimacilik ve lojistik sistemlerinin entegrasyonu, rekabet halindeki
iilkelerin siirekliligi i¢in 6n sarttir, ekonomik gelisme ve istihdam olusumunun
devam ettirilebilmesi i¢in ana faktdr olmustur. Avrupa Birligi ekonomik
entegrasyonunu destekleyen tasimacilik entegrasyonu miikemmel bir 6rnek tesvik

eder (United Nations, 2006; 1).

Tasimaciligin baslangi¢ noktasi ile bitis noktasinin iki farkli devlet iilkesinin
sinirlart ¢ercevesinde olmasi durumunda uluslararasi tasimaciliktan bahsedilir.
Tasmmacilik, iiriiniin iiriinii gonderen kisiye teslim edilmesiyle son bulur (Ulgen,
1988; 34).
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Uluslararas1 tasimacilik; mahsul, mamuliin islenmemis hali, mamuliin iiretim
stirecine girmis fakat heniiz kullanima hazir olmayan hali ve ayn1 amaca hizmet eden
toplulugun, iiretimde harcanan degerlerin toplami ve verimlilik sinirlart i¢cinde bir

noktadan bagka bir yere taginmasidir (Aybars, 2014; 33).

Uluslararas1 tasimaciliktaki en biiyilk problem {ilkelerarasi ithal edilecek
mallarm c¢esitliligini gosteren dokiimanlardan kaynaklanmaktadir. Bazi iilkelerde
dokiimanlar sinirhidir. Bu sinirlamalara karsi bazi imkanlar da saglanmaktadir ve bu
durumdan faydalanan tasiyicilara ek olarak bir tane daha geg¢is imkani saglayan bir

dokiiman verilmektedir (Bulut, 2007; 46).

Karayolu Tasima Kanunu’na goére uluslararasi yolcu ve esya tasimalart ile
iilkemize denizyolu, havayolu, demiryolu veya karayolu ile giren ve karayolundaki
tasitlarla ticlincii llkelere yapilan tasimacilik amaglanmaktadir. Bununla beraber
iilkemizden karayolu tasima araclariyla obiir tilkelere yapilan tagima islemleri ile
iilkemize yapilan tagimalar da uluslararasi tasima olarak nitelendirilmistir (Gorgiin,

2008; 225).

KTK’nin 12. maddesine gore Uluslararasi yolcu veya esya tasimalar

(Karayolu Tagima Kanunu [KTK], 2003);

a) Tiirkiye've karayoluyla veya demiryoluyla herhangi bir hudut kapisindan giren
veya Tiirkiye'nin herhangi bir limanmina denizyolu ile gelen karayolu tasitlariyla
yapilan transit tasimalari,

b) Tiirkiye've demiryolu, denizyolu veya havayoluyla gelen ve varis noktasindan
karayolu tasitlarryla iigiincii tilkelere yapilan tagimalari,

¢) Tiirkiye'den karayolu tasitlart ile diger iilkelere yapilan tasimalari,
d) Diger iilkelerden karayolu tasitlari ile Tiirkiye've yapilan tasimalar: kapsar.

1.11.1. Uluslararasi Tasimacilik Tiirleri
Uluslararast  tagimacilik; asagida  belirtilen  tasimacilik  tiirleriyle
saglanmaktadir, bu tagimacilik tiirleri s6yle siralanir:
e Uluslararasi karayolu tagimaciligi
e Uluslararas1 demiryolu tasimaciligi

e Uluslararasi havayolu tagimaciligi
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e Uluslararasi denizyolu tagimaciligi

1.11.1.1. Karayolu ile Uluslararas1 Tasimacihk
Karayolu tagimaciligi, ulusal ve uluslararasi ilke ve organizasyonlar,

haberlesme, gelisen teknoloji, iletisim 6rgiisii ve lreticiden tiiketiciye dogru uzanan
siirecteki hizmet anlayis1 ve uygulamalarini kapsamaktadir. Buna bagli olarak tagima
sistemleri disa yonelik etmenlerden fazlasiyla etkilenmektedir
(http://www.utikad.org.tr).

Uluslararas1 karayolu tasima birligi diinya karayolundaki biitiin bolimleri
O0ziimseyen bir diizenlemedir. Uluslararas1 karayolu tasima birliginin amaci dis
etkenlere karsi hassas giivenli bir sekilde mallarin ve insanlarm bir yerden bagka bir

yere ulastirilmasinda yardimc1 olmaktir (MEB, 2011; 13).

Ulkemizin uluslararasi  karayolu tasimaciliginda &nemli bir  yeri
bulunmaktadir. Ekonomik ve sosyal anlamda son zamanlarda iilkemizde meydana
gelen onemli degisim ve gelismeler sonunda karayolu tasimacilik diger iilkelerle
rakip halinde olup giiclii filolara sahiptir (http:/www.mfa.gov.tr). Ulkemiz cografi
konumu itibariyle Asya ve Avrupa’y:r birbirine baglayan 6nemli bir koprii gorevi
gormektedir. Bu sebeple Kuzey Avrupa, Giiney Avrupa, Avrupa-Kafkasya-Asya
ulagim koridoru (TRACECA) uluslararasi karayolunda onemli olan gecenek olarak

bulunmaktadir (http://www.mfa.gov.tr).

1.11.1.2. Demiryolu ile Uluslararas1 Tasimacihk
21.yy’mn basinda diinyadaki iktisadi ilerlemeler ve politik degisiklikler Pan-

Avrupa-TEN-TRACECA ve Trans Asya gibi bir¢ok demiryolu ulagimin olusmasia
yardime1 olmustur. Demiryolu tasimaciligi Avrupa’nin birlik i¢cinde olmasini isterken
gilinlimiizde diinyadaki ticaretin ilerlemesiyle ve kombine tagimaciligin 1yi bir sekilde
kendini goOstermesiyle Avrasya’yt da sinirlar1 i¢ine alacak kadar genislemistir
(Akbulut, 2010, 247).

Karayolu tasimacilig1r sonucu meydana gelen ¢evre kirlilikleri, can ve mal
kaybma sebep olabilecek kotii olaylar, trafigin iyi isleyememesi ve yakit icin
harcanan degerler toplaminin yiiksek olmasi diinya genelinde karayolu tagimaciligini
yavaglatmaktadir. Bu sebeple son zamanlarda diinya capinda demiryolu

tasimaciliginin 6nemi giderek artig gostermektedir (Aybars, 2014; 35).
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Uluslararas1 demiryolu tasimaciligi tagima isleminin ¢ikis noktasindan teslim
edilecegi yere kadar iki farkli devlet arasinda bulunmasidir. Devletlerin birbiri ile
yapacaklar1 tasimada merkezi yapilarina ve milliyetlerine bakmadan ivazli demiryolu

esya tagima sdzlesmesi uygulamalaridir (Gorgiin ve Gorgiin, 2008; 131).

Uluslararast  seviyedeki demiryolu organizasyonlarm avantajlar1  ve

dezavantajlar1 asagidaki sekildedir (Bilgin, 1996; 91) :

Avantajlart:

e Hizmet garantisi

e Edinilen bilgi ve deneyimin tek bir yerde toplanmasi
e Organizasyonlarin en iyi sekilde diizenlenmesi

e Olgege yonelik iktisadi degerlendirmeler

e Ulusal ve uluslararas1 uyum

¢ Yollarda saglanan giivenlik

Dezavantajlart:

e Yontem ve yasalarin gerektirdigi islemlerin artmasi

e Mesuliyetlerin birgok iilkeyi ilgilendirecek sekilde ulastirma sorunlari

e Uretimde iiriin elde edilene kadar harcanan degerlerin toplaminda artis
olma olasilig1

e Niteligin bozulma olasiligi

1.11.1.3. Havayolu ile Uluslararasi Tasimacihk
Diinya’da ugaklar ilk kez askeri nitelikte Osmanli Devletinde kullanilmistir.

Trablusgarp ve Balkan Savaslarinin kaybedilmesinden sonra Osmanli Devleti
havayolu tasmmaciligma yonelmistir. Diinyada havayolu tasimacilik sektorii 1993
yilinda baglayip 1997 yilina kadar devamli bir artig gostermis fakat kiiresel ekonomik
kriz sebebiyle olumsuzluklar etkisinde kalmistir (10. Ulastirma Surasi, 2009).

Son yillarda havayolu tagimacilik sektoriinde hizli ilerlemeler meydana
gelmistir. Diinyadaki ticaretin ve iktisadi ilerlemelerin yiikselis gosterdigi ortamda
ucak firmalar1 tiretimlerini diisiik maliyetle yaparken havayolu tasimacilik sektorleri

kendi is modellerini yenilerler (Aybars, 2014; 36).
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Havayolu esya tasimaciliginda gonderenler daha ¢ok havayollar1 ile dogrudan
baglant1 kurmaktan ziyade o alanda deneyimli bir isletme ile baglant1 kurmayi tercih

etmektedir (Seker, 2006; 102).

1.11.1.4. Denizyolu ile Uluslararasi Tasimacilik
Denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligmma gore 3.5 kat, karayolu

tasimaciligina gore 7 kat, havayolu tasimaciligima gore 22 kat daha ekonomiktir.
Diinya’daki ticaretin hemen hemen hepsi denizyolu tasimaciligi yapmaktadir.
Denizyolu tasimaciliginda, ylik vapurlari, yolcu vapurlari, silep ve glivertesiz biiyiik

tekneler vardir (10. Ulastirma Surasi, 2009).

Birlesmis Milletlerin teskilatinin ihtisas organlarindan olan uluslararasi
denizcilik teskilatinin ¢alisma alani kisaca su sekildedir (Deniz Sektorii Raporu’94,
1995):

e Uluslararas1 deniz gidis-gelis emniyeti tarafindan uygun olan tekniksel
tedbirlerin almmasi ve bununla ilgili uluslararasi standartlarin tertipini
organize etmek,

e Deniz isletmeciliginin verimliligi i¢in en etkili ilkeleri 6zendirmek,

e Denizlerin gemiler tarafindan kirli olmasmi engellemek ig¢in iilkelerarasi

calisma ortakligmin yapilmasini saglamaktir.

1.11.2. Uluslararas1 Tasimacihikta Dikkat Edilmesi Gereken
Ogeler
Uluslararas1 tasmma etkinliklerinde birden c¢ok elemanin dogru sekilde
islemesinin saglanmasi ile emtialarinin sonuncu pazara ulastirilmasit muhtemeldir.
Tasimmaya bagl nitelikte goz oniinde bulundurulmas: 6nemli 6geler su sekilde yer
almaktadir (Koban ve Keser, 2007; 104):
e Tasmma eyleminin tasimay1 meslek olarak benimsemis kisilerce yapilmasi,
e Tasmacak olan egya ve yolcunun tasimayla ilgili sozlesmede ve iginde
bulunanlar biitiinii ile onaylanan esaslar ¢er¢evesinde uygulanmasi,
e Tasmma isleminin uygun olan tagima sistemi ile yerine getirilmesi

gerekmektedir.
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1.12. TASIMA SOZLESMESINDE BULUNMASI GEREKLI

MEVZULAR

Tasima sozlesmesinde bulunmasi gereken mevzular vardir. Bu mevzular su

sekilde belirtilmistir (Koban ve Keser, 2007; 105):

Sozlesmede bulunan yanlar,

Tasmacak olan malla ilgili gerekli malumatlar,

Tasmacak olan Uriiniin giimriik tarife istatistik pozisyonu kodu, niceligi,
iirlinlin ambalajlanmas1 bi¢iminin agikca belirtilmesi,

Tasimada izlenecek rota,

Tasima tiirli ve {iriinii tagiyacak olan tasima araci hakkinda gerekli bilgiler,
Uriiniin bulundugu yerden ¢ikma zamanmi ve bir tasittan baska bir tasita
gececegi mahal,

Tasima s0zlesmesinin tarihi ile organize edilen tarihi,

Tasima isleminin zaman araligi,

Uriinii tastyacak aracin tasima kapasitesi,

Uriinii tasimanin fiyat1 ve ddeme bigimleri

Uriinii tastyacak olan kisinin mesuliyeti.

Bu boéliimde lojistik yonetimi ve dneminden bahsederek lojistikle ilgili temel

kavramlar, lojistik faaliyetleri, lojistigin asamalari, lojistik bilisim sistemleri,

Tiirkiye’de tasimacilik, uluslararasi tasimacilik hakkinda detaylica bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde ise karar verme ve ¢ok kriterli karar verme yontemi ile ilgili konular

islenecektir.
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IKiNCi BOLUM
2. KARAR VERME VE COK KRIiTERLi KARAR VERME

Yoneticilerin herhangi bir konuda yaptiklar1 se¢im ‘karar’dir.
Yoneticilerin isletmede problemlere ¢6ziim iiretmek ic¢in benimsedikleri yol
yoneticilerin kararin1 ifade eder. Problemlerin ¢6ziimiinde en uygun karari
alabilmeleri i¢cin yOneticilerin emrine beseri ve maddi kaynaklar verilir (Kogel, 2003:
76).

2.1. KARAR VERME

Karar bilimi teorik ve pratik diizeyde ¢ok genis ve hizla gelisen bir arastirma
alanidir. Karar verme problemlerine saglikli bir yaklasim olarak yOneylem
arastirmas1 kurulmasi ile birlikte savas sonrasi teknolojik gelismeler, entegre, esnek
ve ger¢ekei metodolojik yaklasimlarla gercek diinya sorunlarmi ele almak i¢in yeni
bir baglam yaratmistir. Ayni zamanda verimli bir sekilde ele alinabilir sorunlarin
araligi da genisletilmistir. Bu sorunlarin dogas1 yaygin karmasikliklar: gidermek i¢in

kullanilan metodolojik yaklasimlarin ¢esitliligidir (Doumpos ve Zopounidis, 2002;
1).

Giinliik hayatta sik sik karsilasilan problemler arasindan en uygun olani
secmek karar vermeyi saglayan Onemli bir distiinliiktiir. Karar verme, istenilen
sonuglara ulagsmak icin segenekler arasindan bir tercih yaparak zihni, bedeni ve hissi

diziler toplamidir (Sezer, 2008; 78).

Secenekler arasindan en uygun karari verebilmek i¢in mevcut kaynaklari

kullanarak matematiksel bir sistem kullanmak gereklidir.

Karar verme ile ilgili yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir, bunlardan bir kag1

su sekilde siralanabilir (Yiirekli, 2008; 5):

e Var olan alternatiflerden birini segmek,
e Sec¢im yapmak,
e Secenekler arasinda se¢im ve tercih yapmay1 gerekli kilan bedeni ve zihni

gayretlerin biitiinlinden olusan bir siiregtir.

Bir karar verilirken su adimlara sirasiyla dikkat edilmelidir (Tekin, 2010; 20):
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1. Hedefin tespit edilmesi,
Denetlenebilen faktdrlerin tespit edilmesi,
Denetlenemeyen faktorlerin tespit edilmest,

Sahip olunmas1 olasi thtimallerin tespit edilmesi,

A

Belirlenen amaca ulagmak icin izlenen yolda getiri ve tiim degerler ile alakali

beklentilerin belirlenmesi,

6. Elverisli olan karar 6lgiitlerinin tercih edilmesi,

7. Tercih edilen karar Olgiitlerinden yararlanilarak ortaya ¢ikan ¢ikarimlarin
nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi,

8. Meydana gelen c¢ikarimlar ile olmasi muhtemel olan g¢ikarimlarin

kiyaslanmasi ve varsayilabilecek sapmalarim tespit edilmesidir.

2.1.1. Karar Verme Siireci
Karar verme, bireyin karar almasma yardimeci olan bir siirectir. Bu siireg
bireylerin gorevlerini, genel kapsamlarmi ve niteliklerini belirler. Bireyler daha fazla
karar alabilmek icin karar verme giicline sahip olmalar1 gerekmektedir. Karar verme

giicii bireylerin ¢esitli faaliyetlerini koordine eder (Simon, 1997; 7).

Karar verme siirecinde ilk olarak gelecekte ulasilmak istenilen veya
gerceklestirilmesi  beklenen durum belirlenerek, istenilen duruma ulagmada
karsilagilacak engellere belirli bir ¢ercevede farkli tutum ve davranislar ile ¢6ziim

aranmalidir (Kogel, 83; 2003).

Karar; ne tiir olursa olsun, rasyonel olabilecek durumda dikkate alinacak kadar
onemlidir. Terim olarak rasyonel bir isletme organizasyonuyla ilgilidir. Rasyonelligi
anlamak i¢in asagidaki varsayimlar1 gbz oOniine almak gerekir (Gore, Murray,

Richardson, 1992; 5):

1. Karar vericinin faydasini maksimize edebilecek ekonomik bir amag,

2. Karar vericinin amag 6nceligi,

3. Kendilerine 6zgii ilgi ve yeteneklerini gorebilecek sinirsiz bilgi siireci,

4. lyi tanimlanmis dncelikli alternatifler,

5. Her bir alternatifin beklenen degerinin hesaplanmasi ve sonuglarmin iyi
bir sekilde tahmini,

6. Beklenen faydanin maksimize edilerek alternatiflerin se¢imi,
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7. Zaman ve mali kisitlama olmadan smirsiz bilgi kullanimi

2.1.2. Karar Verme Cesitleri
Nicelikleri ve nitelikleri bakimindan farklilik gosteren goézlemlerin,
alternatiflerin ve neticelerin meydana gelisleriyle iligkili olarak karar verme ¢esitleri
ii¢ kategoride ele alinabilir, bunlar su sekilde yer alir (Y1lmaz, 2009; 8):
1.Belirlilik durumunda karar verme: Bu durumda karar vericiler toplam
degisken maliyet ile toplam sabit maliyet toplami ile ekonomideki biitiin {iretim
faktorlerinin meydana getirdigi gelirler toplami1 mutlak olarak bilinmesi halinde

marjinal gelir ve marjinal maliyet degerleri hesaplanabilir.

2.Risk durumunda karar verme: Karar vericiler bu karar verme ¢esidinde karar
verme sorunlarmi iki temel ¢6ziimleme yontemi ile ele alir. Karar verme sorunu ile
kars1 karsiya kalan karar verici bu durumu “bilgiden oOnceki ¢oziimleme” ve

“bilgiden sonraki ¢oziimleme” olarak iki sekilde ele alir.

3.Belirsizlik durumunda karar verme: belirsizlik halindeki bilgi noksanliginda
karar problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in yeni kriterler olusturulmustur. Bu kriterler; Es
olasilik kriter1 (LAPLACE), Maximin (kotiimserlik) kriteri, Maximax Kkriteri,
(WALD), Minimax (pismanlik) kriteri (SAVAGE), Uzlagsma kriteri
(HURWICZ) dir.

Belirsizlik halinde karar vermede kullanilan kriterler su sekildedir (Tekin,

2010; 23; Baray ve Esnaf, 2000; 539):

a) Laplace kriteri: Bu kriteri ilk olarak ileri siiren kisi Laplace oldugu icin
kriter bu sekilde adlandirilmistir. Bu kriter yetersizlik unsuruna dayanmaktadir.
Dogada bulunan tiim sartlarin ayn1 olasiliklar ile olusturuldugunu benimseyen bir

Olcitittiir.

b) Kotiimserlik kriteri: Bu kriterin diger ismi Maximin’dir. Bu kritere gore her
sey kotii yaniyla da ele alinir ve ele alis bigimiyle kotli sonug bigimi goz Oniinde
bulundurularak kotii sonuglar i¢inden en iyi sonug tercih edilerek bir karara baglanir.
Kotimserlik kriterine gore her satirdaki degeri daha az olan tercih edilerek yeni bir

siitun meydana getirilir. Stitundaki rakamlardan biiyiik olan tercih edilir.
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c) lyimserlik kriteri: Bu kriterin diger ismi maximax kriteridir. Bu kriter karar
veren kisilerin en uygun karari alacagint ve bu karar1 tercih edecegini benimser.
Iyimserlik kriteri giderleri en az seviyede tutar. Her satirdaki degeri en fazla olan
rakamlarn tercih edilerek yeni bir siitun meydana getirilir. Bu siitunlardan rakami en

fazla olan segilir.

d) Hurwicz Kriteri: Bu kritere gore en iyimserden en kotiimsere dogru karar
verme tutumlar1 ele almmustir. Bu kritere gore iyimserlik seviyesi ve kotiimserlik
seviyesi a ile 1 - a agikli§inda aciklanabilir. Eger a = 0 ise tamamiyla kotiimserlik, a

= 1 olarak ifade ediliyorsa tamamiyla iyimserlikten bahsedilir.

e) Pismanlik kriteri: Bu kriter Savage adli kisi tarafindan gelistirilmistir ve ilk
olarak pigsmanlik matrisi olusturulur. Bu kriter secenekler arasindan en uygun olan
secenegin secilememesi sonucu meydana gelen kaybolmus veya kagirilmis firsattan

bahsetmektedir.

2.1.3. Cok Kriterli Karar Verme
Cok kriterli karar verme yontemi (CKKVY) birden ¢ok olan ve ¢ogunlukla
birbiri ile uyumlu olmayan 6lgiitlerin bulundugu kosullarda sorunlara ¢oziim getiren
bir siire¢ olarak tanimlanir. Bu yontem cok sayidaki 6lgiit ile segcenekleri bir araya

getirerek es zamanl olarak ¢6ziime kavusturur (Baysal ve Tecim, 2006; 2).

CKKVY; kolay ve ucuz tasarlanan bir modeldir, tasarim ekiplerini
yonlendirmek i¢in tasarlanmig bir yontemdir. Bu ydntem takim Onceliklerini,
iletisimi, performans hedefleri, nihai yap1 siirdiiriilebilirligini saglamak icin
geleneksel yapt tasarim  siireci kapsaminda Onerilen yap1 tasarimlari

degerlendirmesini kolaylastirir (Balcomb ve Curtner, 2000; 1).

Karar verme metotlarinda uygulama sec¢imleri genellikle 4 adimdan olusur.
[k adim problemi tanimlamak, ikinci adim kriterlerin formiile edilmesi, {i¢iincii adim
on yeterlilik ve son adim nihai se¢imdir. Karar siireci ve aktiviteler sekil 2.1°deki

gibi gosterilebilir (Onder ve Dag, 2013; 57) :
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Problemin Gerektiginin
tanimlanmasi

|

bilincindeyiz

Anahtar gereksinimleri
belirlemek

Kriterlere gore
bir formiilasyon

Potansiyel arz kaynaklarmi
belirlemek

Secim havuzunda sinir
tedarikgileri

|

Nihai Se¢im

Tedarik¢i Se¢imi

=
o
o

Sekil 2.1. Tedarik¢i Secim Siireci
Kaynak: Onder ve Dag, 2013; 5

Roy (1996) Cok kriterli karar vermeye faydali olabilecek 6 farkli problemi
tanimlamistir (Belton ve Stewart, 2002; 16):

1. Problemin se¢imi: Alternatif bir diziden basit bir se¢cim yapmak i¢in

2. Problemin smiflandirilmasi: Smiflandirmalar “kesinlikle kabul edilebilir”,
“muhtemelen kabul edilebilir fakat daha fazla bilgiye ihtiya¢c var” ve “kesinlikle

kabul edilemez” olarak kategorilere ayrilir.
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3. Problemin Siralanmasi: Tam olmasi gerekmeyen, bazi oncelikli siralama

formunda eylemlerin konumlanmasi

4. Problemin tanimlanmasi: Karar vericilerin bu eylemleri degerlendirebilmesi
icin bicimlendirilmis ve sistematik bir sekilde sonucglarmi ve eylemlerini

tanimlamasi.

5. Problemin dizayni: Cok kriterli karar verme siirecinde, hedefleri ve
beklentileri karsilamak icin Keeney (1992)’nin agikladigi gibi “deger diislinme

odaklr” yeni bir karar alternatifi olusturmak.

6. Portfoy problemi: Sadece bireysel alternatiflerin 6zelliklerini degil pozitif ve
negatif sinerjilerini ve onlarm etkilesimini de hesaba katarak genis bir alternatif dizisi

segmek

2.1.4. Cok Kriterli Karar Verme Yonteminden Beklenenler

Cok kriterli karar verme yontemi birbiri ile ¢eligen kriterleri hesaplamada ve
problemin yapilandirilmasinda yardimci olur. Bu yontemin temel amaci, karar
vericilerin kendinin ve basgkalarinin degerlerine ve degerlendirmelerine iliskin
problemin durumu hakkinda bilgi edinmeye yardimci olmaktir. Bu analiz sezgileri
sorgulamaya ve tamamlamaya hizmet eder. Bu siiregte; daha iyi diisiiniilmiis, hakli
ve nedeni agiklanabilir kararlar1 analiz etmeyi saglar. Pek cok faydali yaklagimlar
anlagilir ve kavramsal olarak basittir, bununla beraber basit olmayan becerilerin
karmagik ortamdaki potansiyelin etkin kullanimini saglamak i¢in gereklidir (Belton

ve Stewart, 2002; 5).

Cok kriterli karar verme yonteminde 6 Onemli arastirmadaki degisiklik
tanimlanmis ve bu sistem yeniden su sekilde bigimlendirilmistir (Bonissone, 2008;
1411):

1. Girdilerde ve ¢oziim degerlendirme metotlarindaki belirsizlik, bulaniklik ve
beklenmeyen durumlar

2. Yiiksek boyutlu nesnel uzay ve interaktif karar alma siireci
3. Bulanik tercihler, bagimli toplama

4. Karar verme siirecinden yararlanarak etki alan bilgisi
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5. Gergek zamanli yiiksek verimlilik gereksinimleri ve model 6grenmenin

glincellemesi

6. Dagitim ve bakim daginik karar verme sistemleridir.

Lojistik alaninda ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak yapilmis olan
literatiir calismalar1 Tablo 2.1°deki gibidir:

Tablo 2.1. Lojistik Alaninda Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Yazar Adi Kullanilan Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme
Ve Y1l Yontemler Yeri Kriteri Sonucu
Uretim
Kapasitesi,
Bir Isletmede Ka{hhk Orant, Calismay1 yapan kisiler
o Cografi Konum, A o
Tedarikgi . ve tedarik¢i temsilcileri
. ~ . Miktar, .
Dagdeviren, Degerlendirme . ile alt1 aylik
. Lo e, . Teslimat, .
Donmez ve AAS Siireci I¢in Yeni Tedarikei periyotlarla
Kurt; 2006 Bir Model edartxe tedarikgilerin
Gelistirme - L. .
Tasarlanmasi ve degerlendirilmesinde
Uygulanmast Programima karar kilmmuisgtir
e Uyum, Kalite, sur.
Fiyat,
Paketleme
Uriin Kalitesi,
Teslim Tarihine
Uyum, Siparis Tiirkiye’de otomotiv
Miktarma v e .
. sektoriinde faaliyet
Ozyoriik ve Otomotiv Uyum, gbsteren 5 biiyiik
- ) AHP Sektoriinde Siparisteki Uriin o
Ozcan; 2008 o . A tedarik¢iden D
Tedarikgi Se¢imi | Ozelliklerine o .
. tedarikgisi secilmesi
Uyum, Sipariste uygun gorilmistiir
Yaganan ygun g stur.
Sorunlara
Yaklagim
Diizenli Hat walun, Transit
. Siire, Uygun
Deniz Ekipman Calismada kullanilan
Sezer ve AHP, Tasimmaciliginda pm &S
o . Sunabilme, ii¢ yontemde de A
Saatcioglu; ELECTRE, Nakliye Sefer Siklis: ltornatifi ilk sirad
2008 TOPSIS Miiteahhidinin eler sixhigl ve | aternalili ik sirada yer
Gemi Operatérii Giivenilirligi, almaktadir.
Secimi P Hat Acentesi Ile
¢ Olan iliskiler
34 Kriterden
uygulama igin
segilen kriterler; Calismada alternatifler
Lastik Sektoriinde | Zamaninda 3  atternatifie
Unal; 2008 TOPSISve | ' sictik Hizmet | Teslim, Fiyat, | 2rasindan iki modele
’ AHP ’ ’ gore de ilk sirada yer

Saglayicisi Segimi

Uriin
Bulunabilirligi,
Giivenilirlik,
Isletme Gegmisi

alan Reysas’dir.
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Yazar Adi Kullanilan Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme
Ve Y1l Yontemler Yeri Kriteri Sonucu
Ozkaynaklar,
Aktifler, Calismada TOPSIS ve
. CRITIK, SAW, . Lojistik Kaldirag V"IKOR yontemme
Cakir ve Per¢in; Firmalarinda Orani,Calisan gore F5 firmasi ilk
TOPSIS,
2013 Performans Sayisi,Net sirada yer alirken SAW
VIKOR PO " . .
Olgliimii Satiglar,Esas yontemine gore iiglincii
Faaliyet Kar sirada yer almaktadir.
Marji
Depolama Raf Calismada istenilen
Sistemi,Tasima | verimliligin elde
Kapasitesi, edilebilmesi igin
Operasyonel gereksinimler
Yeterlilik, dogrultusunda
Hijyen, belirsizlikler dikkate
VIKOR, Depo Operatorii Gﬁvenlik,Qriin almarak dis kaynak
Gorener; 2013 Bulanik Lojistik Esnekligi,Olgek | kullanimma
TOPSIS Firmasinin Se¢imi | Esnekligi,Finans | bagvurulabilecegi
al Durum,Gida hususu tercihler
Sektdriinde arasinda yer
Tecriibe ve almaktadir.
Referanslar,
Konum, Siparis,
Maliyet
Tasimacilik sektoriinde
faaliyette bulunan
Performans, . .
. sirketlere ornek
Lojistik Donanim, olabilecegi sirketlerin
Kabak ve Uyar; | AAS, Sektorinde  Agir | Ekonomiklik, loiistik g8 alaninda
2013 PROMETHEE | Ticari Arag | Imaj ve JISTHX
.. .. etkinligini ve
Secimi Prestij,Sat1s A
. verimliligini
Sonrast Hizmet L2
arttirabilecegi
diistintilmektedir.
Kalite, Uzun
Siireli fliski, 3PL Firma segiminde
Ozbek ve Eren; AHP. TOPSIS COKYV ile Hizmet Firma Imaji, Performans Olglimii en
2013 ’ Saglayicis1 Se¢imi Operasyonel etkili kriter olarak
Performans,(12 belirlenmistir.
Alt Kriter)
Dus tekneleri imal eden
Mesafe, Kalite, blgrzr;?;%lzni bZS Eitaelie
Teknolojik & yapriarax,
Senkayas ve CKKYV ile Olanaklar bes alternatif
Hekimoglu; PROMETHEE o .. L tedarik¢iden D ve E
Tedarikg¢i Se¢imi Maliyet, .
2013 - tedarikgilerinin
Tedarik Isletmeye esit fayda
Performansi 3 ye esit lay

Saglayacagina karar
vermistir.
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Yazar Adi Kullanilan Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme
Ve Y1l Yontemler Yeri Kriteri Sonucu
Kiiresel Lojistik i
i Yapilan ¢alismaya gore
Koyler ve . .
" Limanin Mersin limani
Eleren Ve Tiirkiyede cografi, ticari ve | Avrupa’daki limanlara
D PROMETHEE, Kurulmasi - . . -
Demiroglu; e spesifik gore diigiik degerlere
AHP Planlanan Lojistik | .. _F77 . . -
2014 . Ty S ozelliklerinden | sahip olmasma ragmen
Koy Bolgelerinin . .
; olusan 19 kriter ilk sirada yer
CKKV Ile
) . almaktadir.
Belirlenmesi
Ulastirma,
. Depolama,
Lojistik Logistik
Sektoriinde OIStk Calismada Ulastirma
Karaa ve e . Yonetimi, o
N AAS Lojistik Maliyet . o Maliyeti ilk sirada yer
Geyikgei; 2015 9 Yiikleme,Diger
ve Agirliklarm o almaktadir.
Belirlenmesi Lojistik Ana
Maliyetler ve 23
Alt Kriter

2.2. ELECTRE

En 1y1 alternatif se¢gimine yardimci olmak icin birkag karar yardim yontemleri
veya karar destek sistemleri gelistirilmistir. Bunlardan biride ELECTRE
(ELimination Et Choix Traduisant la REalite) yontemidir (Bezdrob, Car, Pasic,
2011; 238).

Electre yontemi 1966 yilinda Roy ve arkadaglar1 tarafindan ortaya atilmig cok

kriterli karar verme yontemlerinden biridir (Celik ve Ustasiileyman, 2014; 143).

Electre Yontemi belirli kriterlere dayalidir ve kriterlerin agirliklariyla iliskili
olarak alternatiflerin birbirine gore {Ustlinligli belirlenir. Belirli kriterler ve her
alternatifin bu kriterlere gore agirlik degerleri varsa Electre yontemi karar destek

modeli olarak kullanilir (Karacasu, 2007; 157).

Electre yontemi se¢im gerektiren sonuglarin ¢oziimii i¢in kullanilan bir
yontemdir. Yontemin uygulamasinda iki temel adim s6z konusudur, bunlar (Eryiirek

ve Tanyas, 2003; 9):

1. Seceneklerin karsilastirilmast  sonucunda uyum ve uyumsuzluk

gostergelerinin hesaplanmasi,
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2. Secenekler arasindaki iistiinliik iligkilerinin kullanilmasidir.

Electre yonteminin zamanla ELECTRE II, III, IV, TRI gibi ¢esitli tiirleri
gelistirilmistir (Timor, 2011; 21).

ELECTRE yontemleri asagidaki adimlara gore izlenmektedir (Soner ve
Oniit, 2006; 111; Akyiiz ve Soba, 2013):
1.Adim: IIk olarak karar matrisi (A) olusturulmaktadir. Matrisin satir kisminda
istiinliikler siitun kisminda alternatifler yer almaktadir. Bu matris karar vericilerin

olusturdugu baslangi¢ matrisidir, su sekilde gdsterilir:

Y A 7y
7 Iy oy
Al.j =
_rml rm 2 rmn ]

Aij matrisinde m alternatif sayisini, n degerlendirme sayisini gostertir.

2.Adim: Normalize edilmis karar matrisi (X) olusturulur. Maliyet kriteri ve fayda

kriterleri i¢in iki farkli formiil yer almaktadir.

Maliyet kriterleri formiilii:

1

X, =—— 10 i=1,2,........ m =12, n 1)

v m
(22
i=1

Fayda kriterleri formiilii:

Ty

Xy = T i=1,2,....... m =12, ... n Q)
2
Z Tij
i=1

Elde edilen hesaplamalar sonucunda X matrisi su sekilde ifade edilir:
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(Zn: w, = 1). Normalize edilmig karar matrisi kriterlerin agirhklariyla carpilarak

i=1

agirliklandirilmis normalize matris meydana getirilir.

X1 X2 Xin
X X Xo,
Xy =
_xml xm2 xmn_

3.Adim: Agrrliklandirilmis normalize matrisi meydana getirilir. Karar verici ilk

olarak degerlendirme faktdrlerinin agirhiklarini (w ) hesaplamalidir.
V.=W. X.. (3)

V matrisi asagidaki sekilde gosterilmistir (Sezer, 2008; 132):

WX W, X, WX,
WXy WaXy o e WXy,
Vy =
_Wlxml W2xm2 anmn_

4. Adim: Bu adimda uyum ve uyumsuzluk kiimelerinin olusturulur. Her ikili
alternatif kiyaslamasi i¢in kriterler iki ayr1 kiimeye ayrilir. AP ve Aq (1, 2,...,m ve

p#q) uyum kiimesinde AP alternatifi Aq’ ya tercih edilmektedir.
Cp.)=1iv, 2v,| 4)
AP eger Aq’dan daha kotii bir alternatif ise uyumsuzluk kiimesi olusturulur.
C(p.g)=1jv, <v,| 5)

5.Adim: Uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanarak uyum matrisi (C) olusturulur,

bunun i¢in uyum setlerinden faydalanilir.
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C,p=Dw* (6)

Jr Uyum kiimesi C ( p, g)’da yer alan faktorlerdir.

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise su sekilde hesaplanir:

Vo —vqio‘)

2,
ra = (Z

D

(7

Vo =V ‘)

F ise uyumsuzluk kiimesi D (p,q)’da yer alan faktorlerdir.

6.Adim: Ustiinliik karsilastirilmasi yapilarak C ve D degerlerinin ortalamalar1 C ve

D degerleri hesaplanir. Eger c,, 2 C ve D, < D ise AP — Agq dir.

7.Adim: Bu adimda net uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanmaktadir. Cp’ler

biiytikten kii¢iige Dp’ler kiigiikten bliyiige siralanarak siralama olusturulur.

Cp: i Cpk _i Ckp (8)

m

>, D, )

pk—
k
k

DpZﬁ D

=1 =1
#P #P

Eeakad

2.3. ANALITIK AG SURECI

Analitik Ag Siireci (AAS), Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli
karar verme yonteminde kullanilan AHP’den bir genelleme sonucu elde edilen
yontemdir. AAS’de karar problemi; kiimeler, faktorler ve bunlarin birbiri ile

iligkisinden meydana gelmektedir (Alptekin, 2010; 21).

AAS, hiyerarside yer alan her faktoriin alt faktorleri ile uyumlulugu ve

bagimlilig1 arasinda varsayimlar yaparak alinan kararlar ile basa ¢ikmada genel bir



50

cerceve saglamaktadir. Bu anlamda AAS’de degerlendirme faktorlerinin birbiri ile
etkilesimleri digsal bagimlilik, kendi alt faktorleri arasindaki etkilesimleri ise icsel
bagimlilik olarak adlandirilmaktadir. Giinliik hayattaki sorunlar hiyerarsik yapida
matematiksel yOntemler ile uygulanamamaktadir (Saaty, 2004; 129; Yaralioglu,

2010; 53; Cakin ve Ozdemir, 2013; 341).

2.4. PROMETHEE

PROMETHEE 1 (kismi siralama) ve PROMETHEE II (tam siralama)
yontemleri 1982 yilinda Brans tarafindan gelistirilen, Laval Universitesinde R.
Nadeau ve M. Landry tarafindan diizenlenen konferansta sunulmustur. Ayni yil
icinde bu metodolojiyi kullanan birka¢ uygulama gerceklesmistir. Saglik alaninda G.
Davignon tarafindan kullanilmistir. Birka¢ yil sonra J. P. Brans ve B. Mareschal
PROMETHEE I1II (araliklara dayali siralama) ve PROMETHEE 1V(siirekli durum

siralamasi)’n1 gelistirmistir (Brans ve Mareschal, 2005; 162).

Tercih swralamasinda Orgiitii zenginlestirme degerlendirme metodu olan
PROMETHEE Yonteminin iistiin bir Ozellikte olmasmin temel sebebi, kesin bir
yarglya varma konusunda etkili sekilde ortaya ¢ikan durumlar ile bu yontemden

yararlanmanin basit olmasidir (Akkaya ve Demireli, 2010; 847).

PROMETHEE yonteminin temelinde secilen alternatifler ile ¢ift
alternatiflerin karsilikli karsilagtirilmas: vardir. Bu yontem nihai bir siralama tespit
etmek ve agirliklar1 degisen bir duyarlhilik analizi yapmak i¢in kullanilir (Tomic,

Marinkovic, Janosevic, 2011; 195; Bogdanovic, Nikolic, Ilic, 2012; 232).

PROMETHEE yonteminin adimlar1 su sekildedir (Goumas ve Lygerou, 2000;
607; Keyser ve Peeters, 1996; 458):
1. Adim: Alternatif eylemler ¢ift olarak karsilastirildiginda her bir kriter bir tercih ile
ifade edilir. Tercihler [0,1] araliginda ifade edilir (Tercih yok i¢in 0,s1k1 tercih igin 1
ifade edilir). Bu deger bir oran 6lgekte gercek bir degerdir ve bu nedenle bir karar
verici olmalidir.

Promethee yonteminde karar vericiler belirledikleri her 6lgiit i¢in yontemde
bulunan tiplerden birini ele alarak ikili karsilastirma yaparlar (Geng, 2013; 124).

Promethee yonteminde 6 tip durum vardir, karar vericiler tercihlerine ve ozel
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durumlarina gore kendilerine uygun olan1 segmektedir, bunlar Sekil 2.2. ve Sekil

2.3’teki gibidir (Liu ve Guan, 2009; 268):

A A
I 1 — I_
» d : » d
p
1 d>0 1, d>0
P(d)= { P(d)= { ’
0 d<0 0, d=p
@ usual rule (Olagan Tip) @ “half” rule (U Tipi)
P(d) P(d)
A A
L1/ ' fr—
! 0.5 |
.' > d — > d
P q P
1
P(d)= { ,d>p 1 d>p
d/p, d<p P(d)=]05g<d<p
0 d<gq
® linear priority rule (V-Tipi)
@ multiclass rule (Seviyeli Tip)

Sekil 2.2. Promethee Yonteminde Olagan Tip, U Tipi, V Tipi ve Seviyeli Tip
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t
L Y
f | » d
q P
1 d>p
P()=(d —q)(p — q)
0 q<d<p
d<q
®indifference interval linear priority ® Gaussian rule
rule
(Lineer Tip)

Sekil 2.3. Promethee Yonteminde Lineer Tip ve Gauss Tipi

2.Adim: PROMETHEE yontemi yalnizca uygulanabilir ise karar vericinin dnemini
ifade eder. Cok kriterli tercih endeksi olusturulduktan sonra agirlikli ortalama
hesaplanr. PROMETHEE yontemi Olciilebilir 6nemli kriterlerin agirliklarini
Olgmektedir. Bu nedenle karar verici boyle onemli kriterleri gerekli titizlikle

olusturabilir.

3.Adim: Alternatifler eylemlere gore siralanir. PROMETHEE yonteminde kullanilan

ve tanimlanan agirliklar kriterler arasindaki degigsimi gosterir.

2.5. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECTRE yontemine ek bir secenek olarak
gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden en yaygin olanlarindan biri
olarak tercih edilmektedir. TOPSIS yonteminin temel tasi; segilen alternatiflerden
ideal ¢6ziime en yakin olmasi ve negatif-pozitif ideal ¢oziimden de en uzak sekilde

olmasidir (Dumanoglu, 2010; 330). Bu yontemde alternatif secenekler arasindan
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belirli kriterler segilerek kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerler
arasindan ideal ¢6zlime en uygun olani belirlenmekte ve buna goére bir siralama
yapilmaktadir (Geng ve Masca, 2013; 543). TOPSIS yonteminde ideal ¢6ziim;
kriterlerin tiimii g6z Oniinde bulunduruldugunda segenekler iginden secilen
alternatifin en uygun sekilde yerine getirilmesidir; ancak her zaman ideal ¢6ziime
ulagilamayabilir. Boyle durumda ideal ¢6ziime en yakin nokta ideal ¢6ziim olarak

kabul edilir (Ozden, 2011; 218).

2.5.1. TOPSIS Yonteminin Adimlan
TOPSIS ydnteminin adimlari asagidaki gibidir (Ayik ve Kilavuz, 2013; 6; Omiirbek
ve Kimay, 2013; 352; Dumanoglu, 2010; 33; 1; Demireli, 2010; 105):

1.Adim: Ilk olarak karar matrisi olusturulur.

ay 4p . 4y,
Ay Ayp .. 4y,
K, =
_an] a,, ank—

K matrisinde satirlarinda istiinliikleri bir sira olusturacak sekilde karar
noktalar1 yer alirken siitunlarinda ise karar vermede yararlanilabilecek degerlendirme
etmenlerinin yer aldigi baslangic matrisi meydana getirilmis olur ve n alternatif

sayisini olusturur, k ise kriter sayisimi vermektedir.

2.Adim: Karar matrisi kullanilarak normalize edilmis karar matrisi (R) olusturulur.
Bu matris K matrisinin elemanlarindan faydalanilarak matristeki kriterlere ait puan

veya niteliklerin kareleri toplammin karekokii alinarak so6yle hesaplanir:
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R Matrisine su sekilde ulagilir:

" s U
Iy Ty
Rij =
_rnl rnZ rnk_

3.Adim: Normalize edilmis karar matrisinin elemanlar1 kriterlere konu olan
agirliklarla garpilarak agirlikli normallestirilmis degeri hesaplanir.

Vij = Wi. Rij i=1,2, ....... n ;j=1,2, ........ k
W; = J’inci kriterin agirligini ifade etmektedir.

4.Adim: Normallestirilmis agirhkli degerlere gore pozitif ideal ¢ziim (a) ve negatif
ideal ¢oziim (a” ) belirlenir

a =[x, Xz*...X*J‘....Xk*] (maksimum degerler)

x*; degeri j’inci kriterin biitiin secenekler i¢in en 1y1 degerdir.
a=[x1,X..Xj.0oe.Xn | (minimum degerler)

xjdegeri j’inci kriter i¢in en kotii degerdir.

5.Adim: TOPSIS yonteminde her alternatifin arasmdaki mesafe yakinligi (S;) ve
uzakhgr (S7) Oklit (Euclidean) yaklasimidan faydalanilarak ayrim olgiileri

hesaplanir.
Si = Z(xij _xj) =1......... n
j=1

Her bir alternatifin olumlu ideal ¢6ziimii verilir.

k
Si_ = \/Z (xg,' _x_,_')2 =1......... n

J=l

Her bir alternatifin negatif ideal ¢6ziime olan uzaklig1 verilir.
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6.Adim: Her alternatifin goreceli yakmligi (C, ) ve puanlar1 hesaplanir ve son olarak

da tercih siralamasi belirlenir.

. S
C,=—— <C <1
S+, 0 Cf

Her alternatifin goreceli yakinligi olan C, degeri 0 < C; <1 araliginda bir

deger alir. Ideal ¢dziime en yakin olan alternatif negatif ideal ¢dziime en uzak olan
alternatif olarak belirlenir.

2.6. ANALITIK HIYERARSI YONTEMI

Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) 1977 yilinda Thomas Saaty tarafindan
gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir. Analitik Hiyerarsi
Yontemi karar almada bir kisinin veya kisiler toplulugunun 6nceliklerini g6z 6niinde
bulunduran 6l¢iilebilen ve 6lciilemeyen faktorleri birlikte degerlendiren matematiksel

bir yontemdir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004; 132).

AHP ve ikili karsilastrmalarda onun kullanimi bir¢cok diger karar verme
yontemlerinin olusturulmasinda ilham kaynagi olmustur. Genis kabulii yani sira ayn1
zamanda hem teorik hem de pratik nedenleri de igceren bazi 6nemli elestirileri de
beraberinde getirmistir. Ilk zamanlardan bu yana belirgin sekilde ikili
karsilagtirmalar kullanilir ve AHP’nin alternatifleri bu yolla degerlendirilir. Belton ve
Gear (1983), tanimlanan alternatiflerin kimliklendirilmesinde siralanmasi i¢in geriye
dontik islem yapar. Belton ve Gear, bu eksikligin listesinden gelmek icin AHP karar
matrisinin her bir siitunu, siitunun maksimum girisine boliinmesini Onermistir.
Boylece AHP’nin orijinal bir degiskeni ortaya cikmistir, AHP yeniden goézden
gecirilip adlandirilmistir. Daha sonra Saaty, dnceki AHP nin ¢esitliligini kabul etti ve
simdi ideal mod AHP olarak adlandirilir. Fakat (orijinal veya ideal modda) AHP en
yaygin kabul goren yontemdir ve en giivenilir ¢ok kriterli karar verme ydntemi
olarak bir¢ok kisi tarafindan kabul edilir (Triantaphyllou ve Mann, 1995; 2).

AHP problemleri mantiklt bir sekilde yargilar ve kisisel degerleri
icermektedir. Bu yargilar1 saglamak hayal, deneyim, sezgi, mantik ve bir problemin
bilgi hiyerarsisini yapilandirmaya, deneyim yargilar1 saglamaya baghdir. AHP,
kombine sonuglar1 elde etmek icin digerleri ile problemin bir parcasmin 6gelerini
nasil 1iliskilendirecegini gosterir. Bu saptama, anlasilmasi ve bir biitiin olarak

sistemin etkilesimlerini degerlendirmek i¢in uygun bir islemdir (Saaty, 2012; 32).
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Analitik hiyerarsi siireci karar vermede temel bir yaklasimdir. Hem akilct
hem de sezgisel alternatifler c¢esitli kriterler arasindan en iyisini se¢mek igin
tasarlanmistir. Bu silirecte karar verici alternatiflerini siralamak ve Onceliklerini
gelistirmek i¢in ikili karsilastrma yapmaktadir. AHP hem kararlarinda tutarsizlik
saglar hem de tutarliligmni arttirmak i¢in yollar saglar. Bir karar sorununu
yapilandirmak i¢in kullanilan ve ii¢ seviyeden olusan bir hiyerarsi sistemi vardir: en
iist diizeyde karar amaci, ikinci diizeyde alternatiflerin kriterleri takip etmesi ve son

olarak da stirecin degerlendirilmesidir (Saaty ve Vargas, 2012; 1).

AHP’nin tipik bes adimi su sekilde siralanabilir (Kou, Daji, Peng ve Shi,
2013; 13):

1. Problemi tanimlamak ve problemin ayristirilarak incelenmesi,

2. Insa edilecek bir dizi ikili matrislerin karsilastiriimast,

3. Oz degerlerin ve 6z vektdrlerin, 6z vektdr metodu ile hesaplanmast,
4. Karsilastirilan matrislerin tutarliliginin test edilmesi,

5. Karar vermek i¢in tiim alternatiflerin son dnceliklerini tanimlamaktir

Sekil 2.4’de goriildiigi gibi AHP’de hiyerarsinin en iist kisminda bir hedef
bulunmaktadir. Hedefin altinda sirasiyla kriterler yer alir ve kriterlerin altinda da

sirasiyla secenekler vardir (Saaty ve Vargas, 2006; 7):
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HEDEF
Kriter; Kriter, Kriter,
Sec¢enek; Sec¢enek; Sec¢enek,

Sekil 2.4. AHP Modeli
Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006; 7
2.6.1. AHP Yonteminin Adimlar
AHP daha kolay anlasilabilen ve subjektif olarak degerlendirilebilen alt
problemleri bir hiyerarsi icine dogru problemi parcalara aywran bir ozellik saglar.
Oznel degerlendirme sayisal degerlere doniistiiriiliir ve sayisal bir dlcekte her

alternatif asamasina islenebilir (Bhushan ve Rai, 2004; 16).

AHP yontemi asagidaki adimlarla agiklanabilir (Bhushan ve Rai, 2004; 16;
Baldemir, Bakan ve Kilig, 2012; Saaty, 1987; Sezer, 2008; Yaralioglu, 2010;
Yildirim ve Onder, 2014):

1.Adim: Problem; hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri hiyerarsisi
icinde ayristirilmistir. Bu; karar vericinin en yaratici ve en dnemli pargasidir. Bir
hiyerarsi olarak karar sorunu yapilandirilmast AHP siirecine esastir. Hiyerarsi hemen
altindaki seviye degerleri ile seviye elemanlar1 arasinda bir iligski oldugunu gosterir.
Bu iliski hiyerarsisinin en diisiik seviyelerine kadar siiziiliir ve bu sekilde her eleman
en azindan dolayli bir bicimde her birine baglanir. Hiyerarsi, daha diizenli bir ag
seklindedir. Hiyerarsi; ters bir aga¢ yapisina benzemektedir. Saaty; miimkiin

oldugunca ¢ok amaca ulagmak icin hiyerarsi yapisina dogru kullanislt bir yol Onerir,
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daha sonra karsilastirmay1 yapabilecek boyle bir yolda iki siireci iligskilendirecek

seviyeye kadar alternatifler gelistirir.

2.Adim: Bir nitel 6lgekteki alternatiflerin ikili karsilastirmasinda hiyerarsik
yapiyla iligkili, karar vericiler veya uzmanlar tarafindan veri toplanir. Uzmanlar, esit
onemli, birinin digerine gore ¢cok az onemli olmasi, kuvvetli derecede 6nemli, ¢ok
kuvvetli derecede 6nemli, asir1 derecede Onemli, ara degerler olarak karsilastirma

orani elde edebilir.

Asagida sekil 2.5°de goriildiigii gibi, gorlis Ozel olarak tasarlanmis bir

bigimde almabilir:

X
Asirt Cok kuvvetli Biri Esit Biri digerine  kuvvetli Cok Asiri
derecede kuvvetli derecede digerine derecede gore ¢ok az derecede kuvvetli derecede
6nemli derecede 6nemli gore gok az  Onemli 6nemli 6nemli derecede 6nemli
6nemli 6nemli 6nemli

Sekil 2.5. Uretken Hiyerarsi Yapisi Ikili Karsilastirmalar

“X” ile isaretlenmis ¢ok kuvvetli derecede dnemli siitunu yapilan karsilastirmadaki
kriterleri gdz Oniine alarak B’nin A’ya gore ¢ok daha giiclii oldugunu gdstermektedir.
Tablo 1°deki sayisal degerler doniistiiriilmiis ve her bir kriter i¢in karsilastirma

yapilmistir.

3.Adim: 2. adimda olusturulan ¢esitli kriterlerin ikili karsilastirmalar1 bir kare matris
halinde diizenlenmistir. Eger (i,j) elemanlarin degeri j’ninci stitundaki kriterden fazla
ise matris’in kosegen elemanlar1 1’ninci satirdaki kriter j’ninci siitundaki kriterden

daha iyidir. Matris (j,1) elemani (i,j) elemanmin tersidir.

a,; dp a,
a Ay a,,
A=
_anl an2 ann_

Faktorlerin birbiri ile mukayesesi yapilmak istendiginde Tablo 2.2°den faydalanilir:
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Tablo 2.2. Alternatiflerin Nicel Karsilastirmalar1 I¢in Derecelendirme Olgegi

Onem
Degerleri Deger Tanimlan
1 Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu
3 1. Faktoriin 2. faktorden daha 6nemli olmast durumu
5 1. Faktoriin 2. faktorden ¢ok 6nemli olmasi durumu
7 1. Faktoriin 2. faktore nazaran ¢ok giiclii bir dneme sahip olmasi
durumu
9 1. Faktoriin 2. faktore nazaran mutlak {istiin bir 6neme sahip olmasi
durumu
2,4,6,8 | Ara degerler

4.Adim: Bu adimda faktorlerin ylizde onem dagilimlar1 belirlenir. Yani, ikili
karsilagtirma matrisi olusturulduktan sonra her bir elemanm onceligi hesaplanir.
Yiizde 6nem dagilimlarint bulmak i¢inde karsilastirma matrisini olusturan siitun

vektorlerinden yararlanilir, n tane ve n bilesenli B siitun vektorii meydana getirilir.

nl

B siitun vektoriinii hesaplamak i¢in su formiilden faydalanilir:

B siitun vektorii bir matris bigiminde ele alinacaksa asagidaki C matrisi meydana

getirilir:
C Cp Cin
Cy Cxp Gy,
C =
_Cnl Cn2 cnn a
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C matrisinden faydalanilarak faktorlerin yiizde énem dagilimlar1 bulunur. Boylece

oncelik vektorii olan W siitun vektorii olusturulur.

w, =
n
W vektorii su sekildedir:
F
W,
W =

5.Adim: AHP’de ikili karsilastrmalar yapilarak elemanlarmn 6nem degerleri
hesaplanir. Ele alian ikili karsilastirmalar 6znel oldugu i¢in yanilmalar olabilir ve
tutarlilik saglanamayabilir. Bu sebeple AHP’de tutarlilik saglamak i¢in bir tutarlilik
orani (CR) vardir. Bu oran 0.1°e esit veya 0.1’den kiiclik ise tutarhilik diizeyi iyi
olarak adlandirilir. Eger 0.1°den biiyiik olursa ikili karsilagtirmada tutarsizlik ortaya
cikar ve karar vericilerin ikili karsilastirma matrisini yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir. AHP’de CR hesaplamasinin temeli faktor sayisi ile temel deger
olarak adlandirilan lamda (A) katsayis1 karsilastirilir. A’nin hesaplanmasi i¢in A

karsilagtirma matrisi ile W vektorii carpilarak asagidaki sekilde D siitun vektorii elde

edilir:
a,; dp a, W
a A4y a,, w,
D= X
_anl an2 ann_ _Wn_

D siitun vektori ile W siitun vektoriiniin  karsilikli elemanlar1  boliinerek
degerlendirme faktoriine bagli olarak temel deger (E)’ye ulasilir. Bu degerlerin

aritmetik ortalamasi karsilastirmaya bagli olan temel degeri (A) verir.
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Karsilastirmaya bagli olan temel deger hesaplandiktan sonra tutarlilik gostergesi CI

formiiliinden faydalanilarak hesaplanir:

Son olarak CI, rastgele indeks (RI) olan standart diizeltme degerine boliiniir ve CR

meydana getirilir.

_d

CR=
RI

RI degeri karsilastirilacak eleman sayisina (n) bagh olarak tablo 2.3” teki degerleri

alir:

Tablo 2.3. RI Degerleri

N RI
1 0,00
2 0,00
3 0,58
4 0,90
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59
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6.Adim: Her faktoriin, m karar noktasindaki ayri ayr1 yiizde 6nem dagilimlari
bulunur ve bu islem karsilastirilacak eleman sayis1 kadar tekrarlanir. Her faktor igin
karar noktalar1 kullanilir ve G karsilastirma matrisinin boyutu m x m olur. Her
karsilastirmanin ardindan mx1 boyutlu ve degerlendirilen faktoriin karar noktalarina

gore yiizde dagilimlarini belirten S siitun vektorleri olusur. S siitun vektori su sekilde

gosterilir:
Sh
S
S, =
_Sml _

7.Adim: Karar noktalarindaki sonu¢ dagilimi bulunur. Bu adimda ilk olarak n tane
mx1 boyutlu S siitun vektdriinden olusturulan m x n boyutlu K karar matrisi

meydana getirilir.

S Sz S
Sar S e Sy
K =
_Sml Sm2 Smn n

K matrisi ile W vektorii carpildiginda m elemanlt L siitun vektorii olusturulur.
L siitun vektorii karar noktalarmmin ylizde dagilimlarini gosterir yani, vektoriin

elemanlar toplami 1’dir. Bu dagilim karar noktalarinin 6nem sirasin1 verir.

Sit S e Sy w L
Sy Sxn e Sy, W, [,
L = X =
_Sml Sm2 Smn a _Wn a _lml a
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2.6.2. AHP’nin Aksiyomlan
AHP’nin aksiyomlar1 su sekilde yer almaktadir (Altan vd., 2008; 148):
Aksiyom 1: Secenekler dizisini belirten A’dan 1 ve j secenekleri goz oniinde
bulunduruldugunda karar vericinin kriterler dizisi olan C’nin bir elemani olan ¢

kriterine iki segenegin karsilastirilmasi aij ile belirtildiginde aji=1/ aij Vi, j € A olur.

Aksiyom 2: Karar verici 1j € eA secenekleri arasinda ¢ € C kriterler geregince
karsilastirma yapilirken asla sonsuz kat daha 1y1 veya daha kotii olusmaz. Diger bir

deyisle aij # o 1, j € A olur.
Aksiyom 3: Karar problemi hiyerarsiye 6zgii bicimde formiile edilebilir.

Aksiyom 4: Karar problemine etki eden biitiin kriterler ve secenekler
hiyerarsiye 6zgi bir yapida bulunur. Yani karar vericinin problem ile iliskisi oldugu
varsayildig1 biitlin kriter ve secenekler yapi igerisinde degerlendirilerek sezgisel

olarak izlenen yolda agirliklandirilmalidir.

Bu boliimde karar verme kavrami ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise bu yontemlerden AHP ile Vestel Beyaz Esya

A.S.’de tasima tiirli se¢imi uygulamali olarak yapilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. TASIMA TURU SECIMINE ETKi EDEN KRITERLERIN ANALITIK
HIiYERARSI YONTEMIYLE UYGULANMASI
Bir iiriinlin taginmasi i¢in hangi tasima tiirliniin se¢ilmesi gerektigi ile ilgili
birden fazla alternatif ve kriter bulunmaktadir. Tasimada izlenecek rota ve firiin

hususiyeti goz oOniinde bulundurularak en diisiik maliyet ile en iyi hizmetin

saglanmas1 beklenerek tasima tiirii belirlenmektedir (Koban ve Keser, 2007; 108).

Calismanin bu boliimiinde Vestel Beyaz Esya A.S.’nin uluslararasi
tagimacilik yaparken hangi tasima tiiriinii segmesinin daha uygun olacagt AHP ile

belirlenecektir.

AHP tagima tiiriiniin optimum se¢iminde en etkili yontemdir. AHP kriterlerin
dagilimin1 ve her grubun bileseninin énemini degerlendirmeyi saglar. Ustelik, kriter
gruplarinda her bir alternatifin dnceliklerini gérmeye olanak tanir. Bu yontem karar
verme slirecinin daha esnek olmasma imkan saglar (Kopytov ve Abramov, 2013,

182).

Vestel, 1994 yilinda faaliyete gecen ve Manisa’da fabrikasi1 bulunan 15.877
calisan personel sayisi ile beyaz esya ve elektronik {riinleri lireten isletmedir. Vestel,
AR-GE faaliyetlerinde bulunarak kendi teknolojisini kendi iiretmektedir. Tirkiye
genelinde 1.250 adet Vestel magazasi, 14 adet outlet magazasi, 318 adet yetkili
servisi bulunmaktadir. 2014 yilinda Vestel 152 iilkeye ihracat yapmistir. Ayrica 2014
yilinda beyaz esya alaninda Avrupa pazari ile beyaz esya anlagmasi imzalanmistir.
Vestel fabrikasinda giinde 45.000 adet beyaz esya iiretilmektedir. Diinya’da ilk kez
replay kayit yapan televizyon lnitesini lireten Vestel’in giinde {irettigi televizyon
sayisi 45.000 adettir, Avrupa televizyon pazarindaki payr ise %21’dir. Vestel
Avrupa’nin tek lokasyon iizerine kurulu en biiylik fabrikasina sahiptir. 2014°te 7.5
milyar TL ciroya ulasan Vestel’in i¢ pazardaki satis1 2 milyar TL ve ihracat1 da 5.5

milyar TL dir (http://www.vestelyatirimciiliskileri.com, 2014).

Vestel; uluslararasi1 tagimacilikta havayolu, karayolu ve denizyolunu tercih
etmektedir, li¢ tasimacilik tiirliniin de kullanilabildigi kita Avrupa Kitasidir. Bu
calismanin  AHP uygulamasinda Microsoft Office Excell 2007 programi

kullanilmstir.
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3.1. TASIMA TURU SECIMINDE HiYERARSININ KURULMASI
Tasima tiirii se¢ciminde ¢alismada kullanilmig olan kriterler su sekilde yer

almaktadir (Zhao, Yang, Yang, Feng; 2005; 17; Gorgiin, 2013; 219; Kiigiik, 2015;

83):

Kriterler:

Maliyet: Uluslararas1 rekabetin siddetlenmesi ile kar marjlarinin
diismesi sonucunda daha 6nemli bir faktor haline gelmistir. Mal ve
hizmetler i¢in katlanilan parasal degerdir. Tasima tiirii se¢iminde
hangi tagima tiiriiniin maliyetinin yiiksek oldugu belirlenecektir.

Hiz: Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in tedarik¢i performans
faktorlerinden biri olan ve tasima tiirli se¢iminde goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir faktordiir.

Giivenilirlik: Tasit segiminde kayip ve hasar bakimindan giivenilirlik
onemlidir. Calismada hangi tiirin  daha giivenilir oldugu
belirlenecektir.

Tasima Kapasitesi: Tasmacak miktara gore tasit kapasitesinin
belirlenmesi birim lojistik maliyetlerini azaltmaktadir. Bu durumda
kapasite kullanma orani 6nemli bir faktordiir.

Yakit Fiyatr: Tagima tiirii seciminde firma, yakit fiyat1 diisilk olan
tagima tiirlini tercih edebilir; fakat firmaya gore fiyat: diisiik olan
tasima tiirliniin yakit maliyeti yiiksek olabilir. Bunlara ragmen
firmanin hangi tagima tiirlinii sececegi belirlenecektir.

Teslimat: Miisterilere kaliteli hizmet saglamak isteyen tedarikgiler
iirtinlerin son tiiketiciye ulasmasini hizli sekilde saglamalidir. Burada
seceneklerden hangi tasima tiirliniin teslimatta daha hizli oldugu
belirlenecektir.

Esneklik: Rekabet ortaminda firmalarin  degisikliklere uyum
saglayarak acil mal gonderilmesi gereken durumlarda bunu hangi

tagima tiirii ile yapacagi belirlenecektir.

Segenekler:

Havayolu

Karayolu
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e Denizyolu

Bu kriterler ve secenekler Sekil 3.1°de hiyerarsik yap1 semasinda

gosterilmistir:

TASIMA TURU SECiMi

%\

Maliyet Hiz Giivenilirlikf Tasima Yakit Teslimat | Esneklik
Kapasitesi | Fiyati

Havayolu Karayolu Denizyolu

Sekil 3.1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

3.2. IKiLi KARSILASTIRMA MATRIiSININ OLUSTURULMASI

Tasima tiirli secimine yonelik hiyerarsik yapi olusturulduktan sonra ikili
karsilastrma matrisi olusturulur. Ikili karsilastrma matrisinde karar kriterleri
karsilagtirilacaktir. Karsilastrma yapilirken Thomas Saaty’nin 6nem dereceleri
tablosundan faydalanilmistir. Tabloda belirtilen kriterlerin agilim1 asagidaki gibidir:

Maliyet M
Hiz - H
Giivenilirlik -G

Tasima Kapasitesi  : T.K.
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Yakit Fiyati :Y.F.
Teslimat : T
Esneklik :E

Tablo 3.1. Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Kriterler M H G T.K. Y.F. T E
M 1 3 1/6 3 4 1/4 3

H 1/3 1 1/9 3 2 1/3 3

G 6 9 1 9 9 9 9
T.K. 1/3 1/3 1/9 1 2 1/4 2
Y.F. 1/4 1/2 1/9 1/2 1 1/4 1/2
T 4 3 1/9 4 4 1 4

E 1/3 1/3 1/9 1/2 2 1/4 1

Vestel Beyaz Esya A.S.’de gorev yapan tepe yoneticiden tasima tiirii segimi
icin gerekli kriterlere deger verilmesi istenmistir. Bu degerlerden kisa bir sekilde
bahsetmek gerekirse maliyet kriteri kendisiyle esit oneme sahiptir. Maliyet kriteri hiz
faktoriinden daha 6nemlidir. 2, 4, 6, 8 degerleri ara degerdir, iki faktor arasinda az da

olsa farklilik oldugunu belirtir.
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3.3. NORMALIZE EDIiLMIiS MATRIiSIN OLUSUMU
Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra her siituna ait eleman siitun

toplamindaki degere boliinerek Tablo 3.2.°deki normalize edilmis karar matrisi
olusturulur.

Tablo 3.2 Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler M H G T.K. Y.F. T E
M 0,82 0,17 0,10 0,14 0,17 0,02 0,13
H 0,03 0,06 0,06 0,14 0,08 0,03 0,13
G 0,49 0,52 0,58 0,43 0,38 0,79 0,40
T.K. 0,03 0,02 0,06 0,05 0,08 0,02 0,09
Y.F. 0,02 0,03 0,06 0,02 0,04 0,02 0,02
T 0,33 0,17 0,06 0,19 0,17 0,09 0,18
E 0,03 0,02 0,06 0,02 0,08 0,02 0,04

3.4. ONCELIK VEKTORUNUN BELIRLENMESI
Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra oncelik vektorii

belirlenir. Oncelik vektdrii her satirdaki elemanlarin toplammin ortalamasiyla

bulunur. Oncelik vektdrii Tablo 3.3°de gdsterilmistir.

Tablo 3.3. Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii
M 0,12
H 0,08
G 0,51
T.K. 0,05
Y.F. 0,03
T 0,17
E 0,04

Ikili karsilastrma matrisinin siitunlarindaki her eleman gerekli oncelik
vektori ile tek tek carpilir ve elde edilen her satirdaki elemanlarin toplami bulunarak

Tablo 3.4’teki 6ncelik matrisi olusturulur.
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Tablo 3.4. Oncelik Matrisi

Oncelik Matrisi
M 0,88
H 0,57
G 4,54
T.K. 0,36
Y.F. 0,24
T 1,42
E 0,29

Oncelik matrisinde yer alan elemanlar &ncelik vektdriindeki elemanlara
boliinlir. Amax’1 hesaplayabilmek icin elde edilen 7 degerin ortalamasi alinir. Amax

=7,73 olarak bulunur. An.x’1 bulduktan sonra tutarlilik gdstergesi hesaplanir.

Cl= (7,73 - 7) / 6 = 0,12°dir. Tutarlilik oranmin hesaplanabilmesi i¢in tutarhilik

gostergesinin rastgele indeks tablosunda (Tablo 2.3) yer alan degere orani bulunur.
CR=0,12 /1,32 = 0,09 olarak elde edilir.

CR 0,10°dan kiigiik oldugu icin karsilastirmalardaki tutarsizlik kabul edilebilir

seviyededir.

3.5. VESTEL BEYAZ ESYA A.S.’DE SECENEKLERIN AHP iLE
DEGERLENDIRILMESI
Temel etkenlerin karsilastirilmasindan sonra havayolu, karayolu ve denizyolu

seceneklerinin alakali olduklar1 kriterleri ne denli tagidiklar: bulunacaktir.

3.5.1. Seceneklerin Maliyet Kriteri icin Onemi
Uluslararasi tagimacilik yapan Vestel Beyaz Esya A.$’de maliyet kriterinin
hangi secenek i¢in daha uygun olacag: degerlendirilecektir. Ilk olarak karsilastirma
matrisi olusturulup maliyet kriteri icin segeneklerin karsilastirilmasi yapilacaktir.
Ikili karsilastirma matrisi (Tablo 3.5) olusturulurken Thomas Saaty’nin &nem

derecesi tablosundan faydalanilmastir.
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Tablo 3.5. Maliyet Kriteri i¢in Karsilastirma Matrisi

Maliyet
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriteri
Havayolu 1 4 5
Karayolu 1/4 1 3
Denizyolu 1/5 1/3 1

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi havayolu maliyetinin karayolu maliyetinden daha
onemli ve ¢cok Oonemli olmasi arasinda bir yer almaktadir. Havayolunun maliyeti
denizyolu maliyetinden ¢ok dnemlidir. Karayolunun maliyeti denizyolu maliyetinden
daha 6nemlidir. Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra her siituna ait

eleman siitunlar toplamima boliinerek Tablo 3.6’daki normalize edilmis karar matrisi

olusturulur.

Tablo 3.6. Maliyet Kriteri i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Maliyet Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 0,69 0,75 0,56
Karayolu 0,17 0,19 0,33
Denizyolu 0,14 0,06 0,11

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra her satirdaki elemanlar

toplaminin ortalamas1 alinarak Tablo 3.7’deki 6ncelik vektori belirlenir.

Tablo 3.7. Maliyet Kriteri i¢in Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii
Havayolu 0,67
Karayolu 0,23
Denizyolu 0,10

Ikili karsilastirma matrisinin siitunlarindaki her eleman gerekli dncelik

vektorii ile tek tek carpilir ve elde edilen degerlerin satirlar toplami bulunarak Tablo

3.8’deki 6ncelik matrisi olusturulur.




Tablo 3.8. Maliyet Kriteri i¢in Oncelik Matrisi

Oncelik Matrisi
Havayolu 2,11
Karayolu 0,71
Denizyolu 0,31
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Oncelik matrisindeki her eleman oncelik vektoriindeki elemanlara boliinerek

degerlerin ortalamasi alinir ve Amax = 3,09 olarak bulunur. A, bulunduktan sonra CI
= 0,04 olarak elde edilir ve ardindan CR = 0,07 olarak hesaplanir. CR 0,10°dan
kiiciik bir deger ¢iktig1 icin uyum cercevesinde kabul edilir ve tutarsizlik kabul
edilebilir seviyededir. Tasimacilikta 0,67 ile maliyeti en yliksek olan havayolu
tasimaciligidir, ikinci sirada 0,23 ile karayolu tasimaciligi ve tigiincii sirada 0,10 ile

denizyolu tasimacilig1 yer almaktadir.

3.5.2. Hiz Kriterinin Secenekler i¢in Onemi
Hiz kriterinin tasimacilik tiirii se¢iminde hangi segenek icin daha uygun

olacag1 belirlenecektir. Ilk olarak Tablo 3.9’da hiz kriteri igin ikili karsilastirma

matrisi olusturulur.

Tablo 3.9. Hiz Kriteri I¢in Karsilastirma Matrisi

Hiz Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 1 5 9
Karayolu 1/5 1 3
Denizyolu 1/9 1/3 1

Karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.10°daki normalize

edilmis karar matrisi olusturulur.




Tablo 3.10. Hiz Kriteri I¢cin Normalize Edilmis Karar Matrisi
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Hiz Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 0,76 0,79 0,69
Karayolu 0,15 0,16 0,23
Denizyolu 0,08 0,05 0,08

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra her satirdaki

elemanlarin toplamimnin ortalamasi alinarak Tablo 3.11°deki oncelik vektori elde
edilir.

Tablo 3.11. Hiz Kriteri i¢in Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii
Havayolu 0,75
Karayolu 0,18
Denizyolu 0,07

Oncelik vektérii elde edildikten sonra karsilastirma matrisindeki her eleman
ile tek tek carpilir ve satirlar toplanarak Tablo 3.12°deki dncelik matrisi meydana

getirilir.

Tablo 3.12. Hiz Kriteri I¢in Oncelik Matrisi

Oncelik Matrisi
Havayolu 3,06
Karayolu 3,02
Denizyolu 3,01

Oncelik matrisinde yer alan degerlerin ortalamas1 almarak Ama.x=3,03 olarak
hesaplanir. CI= 0,01 ve CR = 0,03 olarak bulunur. CR < 0,10 oldugu i¢in uyum
cercevesinde tutarsizlik kabul edilir. Tasima tiirii se¢iminde 0,75 ile havayolu
tasimacilig1 daha hizlidir, ikinci sirada 0,18 ile karayolu tasimaciligi ve iiglincii sirada

0,07 ile denizyolu tasimaciligi tasimacilikta hizlidir.




3.5.3. Giivenilirlik Kriteri icin Seceneklerin Onemi
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Tasima tirii segeneklerinin giivenilirlik kriterinde tutarli olup olmadigini

belirlemek i¢in oncelikle Tablo 3.13’teki ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Tablo 3.13. Giivenilirlik Kriteri I¢in Karsilastirma Matrisi

Giivenilirlik
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriteri
Havayolu 1 6 3
Karayolu 1/6 1 1/5
Denizyolu 1/3 5 1

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.14’teki normalize

edilmis karar matrisi elde edilir.

Tablo 3.14. Giivenilirlik Kriteri I¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Giivenilirlik
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriteri
Havayolu 0,67 0,50 0,71
Karayolu 0,11 0,08 0,05
Denizyolu 0,22 0,42 0,24

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.15°teki 6ncelik

vektori elde edilir.

Tablo 3.15. Giivenilirlik Kriteri Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii
Havayolu 0,63
Karayolu 0,08
Denizyolu 0,29

Oncelik vektorii elde edildikten sonra Tablo 3.16.’daki 6ncelik matrisi olusturulur.
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Tablo 3.16. Giivenilirlik Kriteri Oncelik Matrisi

Oncelik Matrisi
Havayolu 3,17
Karayolu 3,02
Denizyolu 3,10

Amax= 3,10
CI=0,05

CR = 0,08 elde edilir. 0,08 < 0,10 oldugu icin uyum c¢ercevesinde tutarsizlik
kabul edilebilir diizeydedir. Tasima tiiriinde en ¢ok 0,63 ile havayolu tasimaciliginin
giivenilirligine onem verilmektedir, ardindan 0,29 ile denizyolu ile yapilacak olan
tasimanin givenilirligine 6nem verilmektedir ve son olarak 0,08 ile karayolu

tasimaciliginin giivenilirligine 6nem verilmektedir.

3.5.4. Tasima Kapasitesi I¢in Seceneklerin Onemi
“Vestel Beyaz Esya A.S.’de tasima yapilirken hangi tasima tiiriiniin tasima
kapasitesi daha ¢cok onem arz etmektedir ?” sorusuna cevap verebilmek ve tutarlilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin ilk olarak Tablo 3.17°deki tasima

kapasitesi i¢in ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Tablo 3.17. Tasima Kapasitesi Ikili Karsilastirma Matrisi

Tasima
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kapasitesi Kriteri
Havayolu 1 1/4 1/7
Karayolu 4 1 1/3
Denizyolu 7 3 1

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.18’de normalize

edilmis karar matrisi bulunur.




Tablo 3.18. Tasima Kapasitesi Normalize Edilmis Karar Matrisi
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Tasima
Kapasitesi Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriteri
Havayolu 0,08 0,06 0,10
Karayolu 0,33 0,24 0,23
Denizyolu 0,58 0,71 0,68

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.19°da oncelik

vektorid ve Oncelik matrisi elde edilir.

Tablo 3.19. Tasima Kapasitesi Oncelik Vektorii ve Oncelik Matrisi

Oncelik Vektorii Oncelik Matrisi
Havayolu 0,08 3,01
Karayolu 0,26 3,03
Denizyolu 0,66 3,06
Amax = 3,03
CI=0,02

CR = 0,03 olarak hesaplanir. CR

= 0,03 < 0,10 oldugu icin uyum

cercevesinde tutarsizlik kabul edilebilir diizeydedir. Tasima kapasitesi 0,66 ile ilk
sirada denizyolu tasimaciligindadir, ikinci sirada 0,26 ile karayolu tagimaciliginin
tasima kapasitesi yer almaktadir ve ti¢lincii sirada 0,08 ile tasima kapasitesi en diisiik

olan havayolu tagimacilig1 belirlenmistir.

3.5.5. Yakat Fiyat: i¢in Seceneklerin Onemi
Vestel Beyaz Esya A.S.’de tasima yapilirken yakit fiyatinin hangi tasima tiirii
icin daha 6nemli oldugu ve tutarh olup olmadig: tespit edilecektir. 1lk olarak yakit

fiyat1 i¢in Tablo 3.20°de ikili karsilastirma matrisi olusturulur.



Tablo 3.20. Yakit Fiyat1 ikili Karsilastirma Matrisi
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Yakat Fiyati
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriteri
Havayolu 1 5 8
Karayolu 1/5 1 4
1/8 1/4 1
Denizyolu

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.21° de normalize

edilmis karar matrisi elde edilir.

Tablo 3.21. Yakit Fiyati i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Yakat Fiyati
Havayolu Karayolu Denizyolu
Kriterleri
Havayolu 0,75 0,80 0,62
Karayolu 0,15 0,16 0,31
Denizyolu 0,09 0,04 0,08

Normalize edilmis karar matrisinin elde edilmesinden sonra Tablo 3.22°de

Oncelik vektori ve Oncelik matrisi belirlenir.

Tablo 3.22. Yakit Fiyat1 Oncelik Vektorii ve Oncelik Matrisi

Oncelik Vektorii Oncelik Matrisi
Havayolu 0,72 3,20
Karayolu 0,21 3,07
Denizyolu 0,07 3,02
Amax= 3,10
CI=0,05

CR = 0,08 Tutarsizlik oran1t 0,10’dan kii¢iik oldugu icin uyum cercevesi

icerisinde tutarsizlik kabul edilebilir diizeydedir. Havayolu tagimaciliginin yakit
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fiyat1 0,72 olarak ilk sirada yer almaktadir, karayolu tagimaciligmnin yakit fiyat1 0,21

ile ikinci sirada ve denizyolu tasimaciligi 0,07 ile li¢iincii sirada yer almaktadir.

3.5.6. Teslimat Kriteri i¢cin Seceneklerin Onemi
Vestel Beyaz Esya A.S.’de yapilacak olan teslimatin hangi tasima tiirii ile
secilmesinin uygun olacagi ve tutarsizligin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi
belirlenecektir. Ilk olarak Thomas Saaty’nin Oncelik tablosundan faydalanilarak

yoneticinin verdigi degerler ile Tablo 3.23’te ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Tablo 3.23. Teslimat Kriteri i¢in ikili Karsilastrma Matrisi

Teslimat Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 1 7 9
Karayolu 1/7 1 3
Denizyolu 1/9 1/3 1

Ikili karsilastrma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.24’te normalize

edilmis karar matrisi bulunur.

Tablo 3.24. Teslimat Kriteri i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Teslimat Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 0,80 0,84 0,69
Karayolu 0,11 0,12 0,23
Denizyolu 0,09 0,04 0,08

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.25’te oncelik vektorii

ve Oncelik matrisi elde edilir.

Tablo 3.25. Teslimat Kriteri i¢cin Oncelik Vektdrii ve Oncelik Matrisi

Oncelik Vektorii Oncelik Matrisi
Havayolu 0,78 3,19
Karayolu 0,15 3,04
Denizyolu 0,07 3,01

Amax = 3,08

CI=0,04
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CR = 0,07 tutarsizlik oram1 0,10’dan kiigiik oldugu i¢in uyum ¢ergevesinde
tutarsizlik kabul edilebilir diizeydedir. 0,78 ile havayolu tasimaciliginda teslimat ¢ok
onemli olup ilk swradadir; 0,15 ile karayolu tasimaciliginda yapilan teslimat ikinci

sirada ve 0,07 ile denizyolu tasimaciliginda teslimat ti¢iincii sirada yer almaktadir.

3.5.7. Esneklik Kriteri i¢cin Seceneklerin Onemi
Tasimacilik yapilirken esneklik kriteri 6nemli bir yere sahiptir. Acil mal
gonderilmesi gerektiginde hangi secenegin dnemli oldugu ve tutarlilik oranmin kabul
edilebilir diizeyde olup olmadig1 belirlenecektir. Ilk olarak Tablo 3.26’da ikili
karsilagtrma matrisi olusturulur ve bu matris olusturulurken yoneticiler deger

vermek i¢in Thomas Saaty’nin dncelikler tablosundan faydalanmaistir.

Tablo 3.26. Esneklik Kriteri i¢in ikili Karsilastrma Matrisi

Esneklik Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 1 9 4
Karayolu 1/9 1 1/4
Denizyolu 1/4 4 1

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra Tablo 3.27°de normalize

edilmis karar matrisi bulunur.

Tablo 3.27. Esneklik Kriteri i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Esneklik Kriteri Havayolu Karayolu Denizyolu
Havayolu 0,73 0,64 0,76
Karayolu 0,08 0,07 0,05
Denizyolu 0,18 0,29 0,19

Normalize edilen karar matrisinin ardindan Tablo 3.28’de Oncelik vektori ve

Oncelik matrisi elde edilir.




Tablo 3.28. Esneklik Kriteri Oncelik Vektorii ve Oncelik Matrisi
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Oncelik Vektorii Oncelik Matrisi
Havayolu 0,71 3,08
Karayolu 0,07 3,01
Denizyolu 0,22 3,03
Amax = 3,04
CI=0,02

CR = 0,03 tutarsizlik oram1 0,10’dan kiigiik oldugu i¢in uyum ¢ergevesinde

tutarsizlik kabul edilebilir diizeydedir. 0,71 havayolu tasimaciligi diger tasima

tiirlerine gdre daha esnektir. Ikinci sirada 0,22 ile denizyolu tasimaciligi ve 0,07 ile

karayolu tagimacilig1 esneklikte iiciincii sirada yer almaktadir.

Son olarak hiyerarsideki biitiin agirliklardan olusan Tablo 3.29’a gore

karayolu ve denizyolu tasimaciligi ¢ok yiiksek agirliga sahip olmadig: i¢cin diger

tagima tiirlerine goére daha giivenilir ¢ikan havayolu tasimaciligi diger alternatiflere

gore 0,65 daha cok tercih edilmesi beklenmektedir.

Tablo 3.29. Hiyerarsideki Biitiin Agirliklar

Agirhiklar 0,12 | 0,08 | 0,51 | 0,05 | 0,03 | 0,17 | 0,04
Kfriterler Toplam
M H G |TK.|YF | T E | Oncelik
Secenekler Vektorii
Havayolu 0,67 | 0,75 | 0,63 | 0,08 | 0,72 | 0,78 | 0,71 | 0,65(*)
Karayolu 0,23 | 0,18 | 0,08 | 0,26 | 0,21 | 0,15 | 0,07 0,13
Denizyolu 0,10 | 0,07 | 0,29 | 0,66 | 0,07 | 0,07 | 0,22 0,22
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SONUC VE ONERILER

Lojistik ve rekabetin 6neminin siirekli olarak arttig1 bir kiiresel diinyada,
ulusal ve uluslararas1 lretim ve ihracat yapan isletmeler i¢cin gerek {iretim
faktorlerinin gerekse iirettikleri liriinlerin miisteriye ulasiminda tasima tiirii se¢imi
icin karar verme kabiliyetlerinin 6nemli oldugu asikardir. Bunun 6nemli sebeplerinin
basinda ise siirekli degisen talep miktarlar1 ve iirlin se¢imleri ile yogun rekabetin
yasanlp zaman bakimimdan 6nemli avantaj saglayan pazar kosullarmnin yapisidir.
Miisteri tercihlerinin hizla degismesi sebebiyle iiretilecek olan tiriinlerin hammaddesi
farkli iilkede iirtin pargalari ise farkl iilkede tiretilip tek bir noktada toplanmaktadir.
Bu sayede hammaddeyi kullanarak nihai mal iireten isletmeler sadece {iriin montaj
kismiyla ilgilenerek en 1iyi bildikleri isi1 yapip diger bolimler i¢in vakit
harcamamakta ve ayrica iiretim maliyetine katlanmayarak, bunun yerine iirettikleri
nihai mallar iizerinde AR-GE ve inovasyon ¢alismalarina énem verip sermaye ve
zaman harcamaktadirlar. Tirkiye’deki uluslararast anlamda {iretim yapan birgok
firma irettikleri triinlerin %70-80’ini Tiirkiye disindaki tilkelere ihracat yaparlar.
Vestel Beyaz Esya A.S. gibi iiretiminin %74 iinii ihracat olarak gerceklestiren
firmalarin tasima tirii se¢ciminde azami dikkat ve Ozenin yapilmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Nitel bir arastirma olan tez calismasinda tepe yoneticinin tecriibeleri ve
kisisel kanaatlerine yer verilerek yoneticinin gézlemine dayali sekilde ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinden biri olan AHP kullanilmistir. Vestel Beyaz Esya
A.S.’deki lojistik ve tasimacilik iizerine bilgi verilerek lojistik etkinligi agiklanmustir.
Lojistik hizmetinde tasimacilik tiirii ile ilgili maliyet, hiz, giivenilirlik, tasima
kapasitesi, yakit fiyati, teslimat, esneklik kriterleri belirlenerek bu kriterler ile Vestel
Beyaz Esya A.S.’nin uluslararasi tasimacilikta her {i¢ tagima tiiriinii de kullanabildigi
Avrupa Kitasindaki en iyl tasima tirii se¢imi belirlenmistir. Burada kullanilan
maliyet kriterinin 6nemi tagima tiirii se¢ilirken maliyetin hangi tiire gére daha yiiksek
oldugu ve daha ¢ok Onem arz ettigi, hiz kriterinin hangi tasimacilik tliriiniin sunulan
hizmeti daha hizli sekilde ulastirdigi, giivenilirlik kriterinin hangi tagima tiiriiniin
tasimacilik yapilirken giivenilirlik bakimindan daha ¢cok 6nem arz ettigi, tasima
kapasitesi kriterinin tasimacilikta hangi tasima tiiriiniin kapasitesinin daha fazla

oldugunu, yakit fiyati kriterinin hangi tagima tiirtinde daha yiiksek oldugunu, teslimat
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kriterinin tasimacilikta sunulan hizmeti en kisa siirede teslim eden tasima tiiriiniin
oneminden ve esneklik kriteri ile de ani degisikliklere ayak uydurarak acil mal

c¢ikislarinda hangi tasima tiiriiniin kullanilmas1 gerektiginden s6z edilmektedir.

Bu calismada Vestel Beyaz Esya A.S.’nin uluslararasi tasimacilikta en iyi
kriterin glivenilirlik ve en 1iyi secenegin havayolu tasimaciligi oldugu tespit
edilmistir. Havayolu tagimacilifinda Vestel Beyaz Esya A.S. i¢in glivenilirlik kriteri
diger kriterlere gore 0.65 daha onemli olarak ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada
denizyolu tasimaciligi (0.22) yer almaktadir. Ugiincii sirada ise karayolu tasimacilig
(0.13) yer almaktadir. Ilk sirada giivenilirlik kriteri yer alirken diger kriterler 5nem
derecesine gore swrastyla su sekilde yer almaktadir: teslimat, maliyet, hiz, tasima

kapasitesi, esneklik ve yakit fiyati.

Elde edilen veriler dogrultusunda sonucu AHP’de kullanilan Saaty’nin 6nem

tablosuna gore kisaca 6zetlemek gerekirse;

e Havayolu tasmmaciiginin  maliyeti; karayolu tasimaciliginin
maliyetinden daha 6nemli ile cok dnemli arasinda bir degerde iken,
denizyolu tasimaciligmin maliyetinden ¢ok dnemlidir

e Havayolu tasimaciliginin hizi; karayolu tasimaciligma gore ¢ok
onemli iken denizyolu tasimaciligina nazaran mutlak iistiin bir 6neme
sahiptir.

e Havayolu tasimaciliginin giivenilirligi; denizyolu tagimaciliina gore
daha onemli bir yere sahipken karayolu tasimaciligma gore c¢ok
onemli ile ¢ok giiclii arasinda yer almaktadir.

e Denizyolu tagimaciligmin tasima kapasitesi; karayolu tasimaciliginin
kapasitesine gore daha Onemli bir Oneme sahipken, havayolu
tagimaciligina gére cok 6nemli bir yere sahiptir.

e Havayolu tasimaciligin yakit fiyati; karayolu tagimaciligia gore ¢ok
onemli iken denizyolu tagimaciligima gore ¢ok giiclii ile mutlak iistiin
onem arasida bir yere sahiptir.

e Havayolu tagimaciligin teslimati; karayolu tasimaciligina gore cok
onemli bir yere sahipken denizyolu tagimaciliina nazaran mutlak

iistiin bir 6neme sahiptir.
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e Havayolu tasimaciliginda esneklik; denizyolu tasimaciliinda daha
onemli ile ¢ok Onemli arasinda yer alirken karayolu tasimaciligina

nazaran mutlak bir 6neme sahiptir.

Calismada elde edilen sonuglar Vestel Beyaz Esya A.S. ile alakali olup diger
sektorler ile kiyaslama yapilmamalidir ve tek bir yonetici ile analiz edildigi i¢cin kesin
olarak dogrudur demek miimkiin degildir; fakat calismadaki sonuclar1 elde etmek

icin bu konu ile ilgili boiimdeki tepe yoneticiden yardim alinmistir.

Tirkiye’deki lojistik firmalarin ¢cogu sadece nakliye islemi yapmaktadir. Bu
da biiylik firmalarin ya da disa agilmak isteyen firmalarm ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamamaktadir. Firmalarim ¢ogu lojistik konusunda tecriibesizdir ve bu sebeple
yabancit  ortakliklarda  bulunmaktadir.  Tiirkiye’deki lojistik  programlarin
iiniversitelerde artis gostermesi sebebiyle lojistik bilimi giderek 6nem kazanmaya

baslamustir, dolayisiyla firmalarda da lojistik kavrami 6nemli olmaya baglamstir.

Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerine yakin olmasi sebebiyle rakiplerine biiylik bir
lojistik {istiinliigli saglayan Vestel Beyaz Esya A.S$.’nin, yiiriitiilen lojistik
islemlerinin sorunsuz bir bi¢imde saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢inde ithal ve
thra¢ tagimalar, depolama, giimriikleme, sevk planlama, kargo tasimaciligit ve bu
lojistik faaliyetlerin sigortalanmasi gibi kavramlarn da ayrica incelenerek
planlanmas1 gerekmektedir. Boylelikle nakliye planlamasi ve en uygun nakliye
modelinin se¢ilmesiyle maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi saglanacaktir. Bu
calisma sadece tasima tiiriiniin se¢imi i¢in degil, tasimaciliktaki farkli alanlara da
uygulanarak, iyilestirme, gelistirme veya yatirim gibi farkli kararlarin da alimmasini
saglayabilir. Ayrica sirketler kriterleri dikkate alarak lojistikte gelistirilen tagimacilik
programlarinin hangilerine dncelik vermeleri gerektigini de gézden gecirebilir, yeni
nesil tagimacilik stratejileri degerlendirilerek farkli uygulamalara entegre edilebilir.
Ayrica ¢aligma detaylandirilarak lojistik firmalarinin sundugu imkanlar, ekonomik,
cevresel ve giivenlikle iligkili faktorlerin birlikte ele alinarak degerlendirilmesi,
tasimacilik islemlerinin secimi icin gelecekteki uygulama potansiyellerinin de

belirlenmesinde yardimci olacaktir.
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VESTEL BEYAZ ESYA A.S. ULUSLARARASI TASIMA TURUNUN ANALITIK
HIYERARSI (AHP) YONTEMIYLE SECIMIi

LOJISTIK TASIMA TURU SECIM KRITERLERI KARSILASTIRMA MATRISI

KRITERLER

Maliyet | Hiz

Guvenilirlik

Tasima
Kapasitesi

Yakat
Fiyati

Teslimat

Esneklik

Maliyet

Hiz

Giuvenilirlik

Tasima
Kapasitesi

Yakit Fiyati

Teslimat

Esneklik

1) MALIYET KRITERI iCIN KARSILASTIRMA MATRISi

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU

2) HIZ KRITERI ICIN KARSILASTIRMA MATRISI

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU

3) GUVENILIRLIK KRITERI ICiN KARSILASTIRMA MATRISI

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU




4) TASIMA KAPASITESI iCIN KARSILASTIRMA MATRISI
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KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU

5) YAKIT FIYATI iCIN KARSILASTIRMA MATRISI

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU

6) TESLIMAT ICIN KARSILASTIRMA MATRISi

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU

7) ESNEKLIK iCIN KARSILASTIRMA MATRISI

KRITERLER

HAVAYOLU

KARAYOLU

DENIZYOLU

HAVAYOLU

1

KARAYOLU

1

DENIZYOLU
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