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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ iSE
YABANCILASMASI VE ORGUTSEL ADALET ALGILARI ARASINDAKI
ILISKI
(USAK iLi ORNEGI)
Kamuran AYDIN

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi Boliimii
Damisman: Dog¢. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu arastirma, kamu ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin ise
yabancilasma diizeyleri ve oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Arastirmanin evrenini; Usak ilindeki 226 kamu ilkokul ve ortaokulunda,
2013-2014 egitim Ogretim yilinda gorev yapan, 1379 ilkokul 6gretmeni ve 1416
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Usak ilindeki kamu

ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan 356 6gretmen olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak 6gretmenlere Elma (2003) tarafindan gelistirilen ise
yabancilasma Olcegi ile Polat (2007) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet Olcegi
uygulanmugtir.  Veriler SPSS programinda ¢oziimlenmistir. Niceliksel verilerin
karsilagtiritlmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve

farkliliga neden olan grubun tespitinde Post-hoc testi kullanilmistir.

Bu arastirmanin  sonucunda Ilkokul ve Ortaokul 6gretmenlerinin ise
yabancilagma algilar1 “nadir” diizeyde ve orgiitsel adalet algilar1 “orta” diizeyde olarak
bulunmustur. Yapilan analizlerden elde edilen bulgularla, algilanan orgiitsel adalet ile

ise yabancilasma arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, ise Yabancilasma, Adalet, Orgiitsel Adalet.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TEACHERS’ PERCEPTIONS OF
ORGANISATONAL JUSTICE AND WORK ALIENATION

(USAK CASE)

Kamuran AYDIN
Master Thesis, Education Management Department
Supervisor: Assoc.Prof.Dr.Mehmet Akif HELVACI

This research aimed to determine whether or not there is a relationship
between primary and secondary school tearchers’ perception of organisational justice

and work alienation.

The research population consisted of 1379 primary school teachers and 1416
elementary school teachers who worked in Usak in academic year of 2013-2014.The

research sample consisted of 356 teachers who worked in Usak.

To gather the data, the Work Alienation Scale developed by Elma (2003) and
the Organisational Justice Scale developed by Polat (2007) were conducted to the
research sample. The SPSS (Statistical Package for Social Sciences) was used to analyze
the data gathered by the research instruments.In order to analyze the difference between
two groups t-test;in order to analyze the parameters more than two groups one way
Anova test and in order to determine the group which cause the difference Post-hoc test

were used.

As aresult of this research it has been found out that the level of the alienation
to work of the Primary and Elementary school teachers is “on the rare level” and their
organizational justice perception is “on the medium level” .With the findings reached
through these analyses, it is concluded that there isn’t a meaningful relation between

perceived organizational justice and work alienation.

Key Words: Alienation, Work Alienation, Justice, Organisational Justice.
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1.BOLUM: GIRIiS

Illkokul ve ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 ve ise
yabancilagmalari arasinda bir iligski olup olmadigini incelemeyi amaglayan ¢alismanin
bu bolimii problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, aragtirmanin

varsayimlari ve aragtirmanin sinirliliklar: kisimlarini kapsamaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Glinlimiizde ¢alisma olgusunun giderek 6nem kazanmaya basladigi, erkeklerin
oldugu kadar kadinlarin da is yasamina daha ¢ok katildigi, teknolojik ve bilimsel
ilerlemelerin, gelismelerin daha c¢ok hizlanmaya bagladigi, toplumsal ve kiiltiirel
alanlarda deger ve anlayislarin degistigi bir donem yasanmaktadir. Her ne kadar bu
gelismeler, insanlik i¢in umut verici, insan yasamini kolaylastirici, zenginlestirici
sonuglar dogursa da, beraberinde farkli sorunlar1 da tasimaktadir. Ozellikle modernist

ve pozitivist yaklasim ve degerler, toplumsal ve kiiltiirel diizeyde bazi aksamalara ve

sorunlara yol agmistir. Bu sorunlardan birisi de yabancilasmadir (EIma, 2003).

Yabancilagma bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykir1 bir hayat tarzina veya
insan dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline biirlindiirmesidir. Yabancilagma,
insanin yasamin Oznesi olmaktan ¢ikip, yasamin nesnesi olmasi olarak da ifade
edilebilir. Yabancilagsma insanin kendini, 6ziinii gerceklestirmeye ¢alisan yaratici insan
(6zne) ile yasamin denklemleri ve karmasasi i¢cinde kaybolan insan (nesne), yani
baskalar tarafindan etkilenip yonlendirilen insan olarak ikiye ayrilmasidir (Simsek ve

digerleri, 2006).

Toplumda olusan yabancilasma sorunu egitim orgiitlerinin en 6nemli pargasi
olan Ogretmenleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenler okul disindaki
sebeplerle topluma yabancilagabilirler. Ogretmenlerin mesleklerine yabancilagmalarini
Calisir (2006) su sebeplere baglamustir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kurumun

nitelikleri, meslegi se¢cme bicimleri, meslege verdikleri 6nem, saglik durumlan, aile



yasamlari, ig doyumlari, bunun yani sira egitim ile ilgili yonetmeliklerin, genelgelerin
Ogretmenin diisiince ve eylem 6zgiirliigiinii sinirlamasi, emek ve ¢abalarinin yeterince
takdir edilememesi, toplumsal iliskilerde yasadigi yalnizlik duygusu, egitimsel
olanaklarin ve kaynaklarin yetersizligi, basarili ve basarisiz 6gretmen ayiriminin etkili
bigimde yapilamamasi, Simsek (1997) ise yabancilasmanin nedenlerini; merkezi bir
egitim sisteminin kati merkeziyet¢i yapisinin 6gretmeni pasif bir uygulayici haline
getirmesi ve yaraticihi@ini kullanamamasini, farkli 6gretim yontemlerini uygulama

olanag1 bulamamasi olarak belirtmistir.

Is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagzs, biirokrasiyi
ve biirokratik uygulamalar1 sorgulamadan kabullenme, yenilige ve gelismeye acik
olmama, mevcut durumu degistirmekten ¢ok siirekli sikayette bulunmay1 ve edilgin bir
tavir takinmayi tercih etme, insanlarla yakin iletisimde bulunmaktan kaginma ve hatta
bunu bir yiik olarak algilama ve mesleki tiikenmislik gibi sonuglara neden olabilecek
yabancilasma duygusu egitimde ve 6gretmen yabancilasmasinda da kendini gosterir ve

Ogretmenlerin gorevlerini etkili bir bicimde yerine getirmelerinde olumsuz bir rol oynar

(Kilgik, 2011).

Meslegine yabancilasan bir dgretmen, isini kendi disinda tekdiize bir etkinlik
olarak algilamakta ve bu durum onun 6gretme-0grenme siirecinde gostermesi gereken
dersine doniik tutumlari ile 6grencilerine doniik davranislarini olumsuzlastirmakta bu

da 6gretme-6grenme siirecinde etkililigi ve verimliligi azaltmaktadir (Bayindir, 2002).

Orgiitsel adalet kavrami, son yillarda orgiitsel davramis literatiiriinde Snem
kazanan bir konu haline gelmistir. Bunun ana nedeni, orgiitsel adalet algisinin pek ¢ok
orglitsel sonuca neden olmasi ve ¢alisanlarin tutum ve davranislarini yonlendirmesidir.
Bu nedenle 6rgiitsel adalet algisinin orgiitler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.
Orgiitsel davranista, adaletin algisal bir durum oldugu gériisii hakim olmustur. Orgiitsel
adalet en basit tanimla “bireylerin orgiitteki adalet sezgilerini” ifade etmektedir. Genel

olarak oOrgiitsel adalet literatiiriinde, kendilerine adil davranildigini algilayan



calisanlarin orgiit icinde pozitif tutum ve davraniglarda bulunduklar1 savunulmaktadir

(Soyiik, 2007).

Orgiitsel adalet, ii¢ adalet tiiriinden olusmaktadir. Bunlar; sonuglarin adilligi ile
ilgili algilamalar1 iceren dagitim adaleti; bu sonuglara neden olan prosediirlerin ve karar
alma siire¢lerinin adilligi ile ilgili algilamalar1 iceren prosediir adaleti ve orgiitte bireyler

aras1 etkilesimin sonucunda olusan etkilesim adaletidir (Soytik, 2007).

Orgiitsel adalet, isinde ve cevresiyle iliskilerinde siirekli bir adalet arayist
icerisinde olan bireyin performansint ve verimini etkilemesi bakimindan okul
orgiitlerinde de ayr1 bir 6neme sahiptir. Okul egitim hizmetlerinin tiretilip sunuldugu bir
yerdir (Sisman ve Turan, 2004, Akt:Celik,2011). Igerisinde adil uygulamalarmn
bulunmadigi bir okulda ¢alisanlarin birbirlerine ve okula giiven duymasi beklenemez.
Ogretmen calistigi okula giivenmezse bilgi ve birikimini okul adma kullanmaz.
Kiiskiinlerden olusan bir okul toplumunun, kollektif bir ¢caba gdstermesi beklenemez

(Celik, 2011).

[Ikogretim denetmenlerinin ilkdgretim okullar ile ilgili yaptiklar inceleme ve
sorusturma konulariin bazilar1 sunlardir; Ders programlarinda tarafsiz davranilmama;
Sicil notunun adil ve performansa gore verilmemesi; Bolge kayirmaciligi yapilmasi;
Ogretmenlere siyasi goriisii dikkate almarak davranilmasi; Bazi dgrenci ve velilere
pozitif ve negatif ayrimcilik uygulanmasi; Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlere pozitif ayrimcilik uygulanmasi; Cinsiyet ayrimciligi yapilmasi. BU
sorusturma konularinin orgiitsel adaletsizlikten kaynaklanan sorunlar oldugu agikca
goriilmektedir. Bu durumlarinda egitim isgdrenlerinin ise yabancilagsmasinda ne kadar
etkili oldugunun ve ne gibi olumsuz sonuglar dogurdugunun bilinmesi ve ortaya
konmasi1 ve bu sorunlarin giderilmesinde, egitim oOrgiitlerinin etkili ve verimli
caligmasinda bu tiir arastirmalarin hayati bir dneme sahip oldugu diisiiniilmektedir

(TKB, 2006, Akt:Y1lmaz, 2006).



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan 68retmenlerin rgiitsel
adalet algilar1 ile ise yabancilagmalar1 arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1-Ilkokul ve Ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilar1 ne diizeydedir?

2-Ilkokul ve Ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel adaletin dagitimsal adalet,

islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarina iliskin algilari;

a)Cinsiyet
b)Meslekteki hizmet siireleri
c)Medeni durumu ve

d)Alan degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3-illkokul ve Ortaokul o6gretmenlerinin ise yabancilasmanin giigsiizliik,

anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma algilar1 ne diizeydedir?

4-llkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin ise yabancilasmanin giigsiizliik,

anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma algilari;

a) Cinsiyet
b)Meslekteki hizmet siireleri
c)Medeni durumu ve

d)Alan degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5-llkokul ve Ortaokul o6gretmenlerinin oOrgiitsel adalet algilar1 ile ise

yabancilagsmalar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?



1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Okul, egitim sisteminin en islevsel pargasidir. Okullarin temel islevi, ¢evreyi
gerekli sekilde diizenleyerek, Ogrencilerine istenilen davraniglari kazandirmak ve
O0grenme yasantilarinin yasanmasini saglamaktir. Okulun egitim hizmetini iireten
Ogretmen, egitim sisteminin vazgecilmez is gorenidir. Clinkii Ogretmen egitim
hizmetlerini iireten kisidir. Sonug olarak 6gretmenin okulla ilgili yasayacagi en kiiglik
bir sorun ogretmenin basaristna olumsuz etki edecektir. Ogretmenlerin egitim
yoneticileriyle yasayabilecegi en 6nemli sorunlardan biri de adaletsizliktir. Ogretmene
yapilan adaletsizlik sonucu Ogretmenin Oncelikle kuruma daha sonra da igine
yabancilagmas kagmilmazdir. Isine yabancilasan bir 6gretmenin de verimli calismasi

ve 6grencilerine istenilen diizeyde katki saglamas1 miimkiin degildir.

Yapilan alan taramasinda ulasilabilen kaynaklar igerisinde yurt i¢inde ve yurt
disinda egitim alaninda Orgiitsel adalet ve ise yabancilagma arasindaki iliskinin
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu durum c¢aligmanin egitim alaninda

0zglin bir ¢alisma oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglari ile 6gretmenlerin ise yabancilagma algilar ile 6rgiitsel
adalet algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigi ortaya konulacaktir. Aragtirmanin ilkokul
ve ortaokullardaki ise yabancilagsma ve orgiitsel adalet ile alakali sorunlarin giderilmesi
tizerine yapilacak ¢alismalara yardimci olmasi beklenmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirma su temel varsayimlara dayanmaktadir:

1-Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgme aracinda yer alan maddelere objektif ve

samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.



2-Arastirma icin kullanilan ise yabancilagsma ve orgiitsel adalet algist olgeklerinin
maddeleri, 6gretmenlerin ise yabancilagsmasi ve orgiitsel adalet algilarimi agiklayacak

diizeyde olduklar1 varsayilmistir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1-Bu arastirmanin &rneklemi 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Usak il Merkezinde

bulunan resmi Ilkokul ve Ortaokul Miidiirliiklerinde ¢alisan 6gretmenlerle siirlidir.

2-Bu arastirma Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmas: Olgegi ve

Orgiitsel Adalet Olgegindeki maddeler ile sinirlidir.

3-Olgeklerdeki kisisel ozellikler cinsiyet, alan (brans) ,6gretmenlikteki kidem ve

medeni durum ile sinirhidir.

1.6. TANIMLAR

Yabancilasma: Bireyin toplumsal ve dogal gevresine olan uyumunun azalmasi
ozellikle de ¢evresi lizerindeki denetimin etkisizlesmesi, bu denetim ve uyumun

azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve ¢aresizligine yol agmasidir.

Ise yabancilagsma: Bireylerin bagh bulunduklar1 &rgiitlerden  beklentiler,

degerler, kurallar ve iliskiler agisindan uzaklasmasi durumudur.

Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, calisanlarim isyerlerinde dagitimda, islemlerin

uygulanmasinda ve etkilesimde adil davranilip davranilmamasi durumudur.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE (ALANYAZIN)

Bu béliimde yabancilagsmanin tanimi, boyutlar1 ve egitim oOrgiitlerinde
yabancilagsma, Orgiitsel adaletin tanimi ,boyutlar1 ve egitim orgiitlerine etkileri yer
almaktadir.

2.1. YABANCILASMA

"Yabancilagsma" kavrami, dilimize bat1 dillerinden ge¢mistir. Kavramin koki
Fransizca "aléné", Ispanyolca "alienado", Ingilizce "alienist" sozciiklerine dayanir

(Costuroglu, 1999).

Kaynaklar yabancilagsma kavramini karsilayan Grekce “alloiosis” ve bundan
tiretilen Latince “alienatio” sozciiklerinin ekstasis, yani esrime, kendinden ge¢cme,
benliginin disina ¢ikma anlamina geldigini sdylemektedir. Terim klasik antikite
sonlarina dogru ve Helenistik devirde bir ve tek olanla yani Tanr ile biitiinlesme
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Pagan mistiklerinden Plotinos, tefekkiirii ruhun
kendi bilincini yitirerek kendisi olmaktan ¢ikmasi hali olarak betimlemis ve bu hali de
“alloiosis” terimi ile tantmlamustir. Plotinos’un sisteminde yabancilasma, yani alloiosis,
ruhun daha alt bir varlik bigiminden yani kendi varolusundan siyrilarak her seyin
kaynagi olan bir ve tek ile biitiinlesmesi hali olarak tanimlanmaktadir. Bu bir bakima
Islam tasavvufundaki “vahdet-i viicud” kavrami ile tanimlanan hal ile karsilastirilabilir.
Kavram pagan gizemcilerinden Hiristiyan gizemcilere ayni anlamiyla devredilmistir ve
Aziz Augustinus “alienatio mentis a corpore” deyisiyle, “ilahi aleme dalma”y1

kastetmektedir (Ozbudun vd., 2008).

Fransizcadaki aliene, Ispanyolcadaki alienado sodzciikleri eskiden psikozu,
saglikli olmayani kendisinden geg¢mis insan1 tanimliyordu. Ingilizcede bugiin bile akil

hastalarina bakan doktorlara alienist denildigi goriilmektedir (Fromm, 2006).

Oldenquist (1991 Akt; Slattery,1996)’e gore yabancilasmayi tanimlanmasi
acisindan birbiriyle rekabet eden iki yonelim vardir; dznel ve nesnel. Oznelciler

oncelikle yabancilasmanin etkileyici belirtileriyle ilgilenirken diger taraftan



nesnelcilerin tamami degil ama bir¢ogu yabancilagsmay politik ve ekonomik agidan

tanimlamaktadir ve 6znel bi¢imdeki tanimlamalar1 reddederler.

Hegel felsefesinde yabancilasma, mutlak ruhun diyalektik siire¢ iginde
digsallagirken doga ve insan seklinde kendisini ikiye bolmesini ifade eder.
Yabancilagsma, mutlak ruhun kendisine donmesi siirecidir. Bu siireci Hegel zorunlu bir

stire¢ olarak tanimlamaktadir. Ona gore yabancilasma kaginilmazdir (Tolan, 2005).

Marx’a (2000) gore yabancilagsma; “insant, kendi etkinliginin iirlinlerine, tiretken
etkinligin kendisine, i¢inde yasadig1 dogaya, kendine, kendi 6zsel dogasina, insanligina
ve Oteki insanlara yabancilastiran eylem;” Fromm’a (1996) gore ise, “bireyin kendisini
yabanci olarak algiladig: bir tiir deneyim olmayip, kendisini kendi diinyasinin merkezi
olarak goriip algilamadig1 sonug olarak da, kendi eylemlerinin 6znesi yada yaraticisi

olarak kendisini gérmedigi, bir kendinden uzaklagma durumudur”.

Josephson ve Josephson (1973) yabancilagsmanin; normsuzluk (anomi), 6ziin
kaybolusu, timitsizlik, yalnmzlik, gligsiizlik, ilgisizlik, kayitsizlik,kaygi, yalitilmislik,
anlamsizlik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk ve Kkisiliksizlesme duygularinin bir ifadesi
olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir (Akt. EIma, 2003). Benzer bigimde Affinnih
(1997) yabancilagmay: gesitli insan etkinliklerinin ve durumlarinin yarattigi bir sonug
olarak tanimlamaktadir. Ona gére yabancilagsma ¢esitli psikolojik durumlarin (yalnizlik,
evsizlik, anlamsizlik, normsuzluk, ilgisizlik, sogukluk, yalitilmishik, ve iki durum

arasindaki , 6rnegin is ve kendini gerceklestirme arasindaki ayirim, fark) bir bileskesidir

(Akt. Elma, 2003).

Weisskopf (1996, 22) varolussal akimi esas alarak yaptigi tanimlamada
yabancilagsmayi, insanin sadece secilmis bazi potansiyellerini gerceklestirebilmesi ve
kisiliginin sinirlart i¢inde yer alan diger potansiyellerini feda etmek zorunda kalmasi
olarak tanimlamaktadir. Varolusgu goriise gore insan olmak demek yabancilagma
demektir. Cilinkii  hi¢cbir kosul altinda insan, potansiyellerinin tamamini

gerceklestirebilecegi bir varolusu basaramaz (Akt. ElIma, 2003).



Piiskiilliioglu (2000) yabancilagsmayi, “bireyin, kendi tirettigi nesnelerin, emek
tirlinlerinin boyundurugu, egemenligi altina girerek kendi sorunlarma, bulundugu

ortama, toplumsal, insansal olana yabanci duruma gelmesi” olarak tanimlamuistir.

Yabancilasma, ideal duygularin yerini fiili olgularin, amaglarin yerini araglarin
almasiyla birlikte bireyin kendinden, digerlerinden, kurumlarindan ve toplumsal

olusumlardan uzaklasmasi halidir (Yenigeri, 1987).

Giliney (2000) ise yabancilagmayr su sekilde tanimlamistir; giicsiizliik ve is
anlagsmazlig1 duygular1 yogunlasinca is gérende psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu
durumu ifade eden kavram yabancilagsmadir. Belirli gereksinimlerin karsilanmamasi
sonucunda yabancilagma olusur. Kisaca yabancilagsma uyumsuzluk, is grubu ve orgiitten

kopukluk duygusudur.

Tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diismek (TDK).Tiirk
Dil Kurumu, yabancilasma kavramini toplumbilim agisindan ise su sekilde
tanimlamistir; Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {irtinlerinin, bu

etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik bigimde kavranmasi

(TDK).

Seriati (1992) icin ise yabancilagma; “makinenin, insanin insaniligine miidahale
etmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve insani yaraticiligi yok ederek, insanin kendisine, diger
insanlara ve ¢evresine karsi duyarliligini yitirmesine yol agan bir siiregtir. Bu durumu
tesvik ederek, insanin yabancilagmasinin boyutlarini artiran sey ise; tiiketmek i¢in var

olmak, var olmak i¢in tiiketmektir.”

Yabancilagma, insanin kendini, 6ziinii gergeklestirmeye calisan yaratici insan ile
yasamin denklemleri ve karmasasi icinde kaybolan insan yani bagkalar1 tarafindan

etkilenip yonlendirilen insan olarak ikiye ayrilmasidir (Simsek vd., 2006).



Kongar (1972) da yabancilagsmay1 “bireyin toplumsal, ve dogal ¢evresine olan
uyumunun azalmasi Ozellikle de c¢evresi lizerindeki denetimin etkisizlesmesi, bu
denetim ve uyumun azalmasinin giderek bireyin yalmizligina ve garesizligine yol

agmas1” olarak tanimlamaistir.

2.1.1. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Ilk olarak Melvin Seeman (1959) On the meaning of alienation isimli

makalesinde yabancilasmay1 bes farkli boyutta degerlendirmistir.Bunlar;

o Giigstizliik (Powerlessness)

. Anlamsizlik (Meaninglessness)

. Normsuzluk (Normlessness)

° Yalitilmiglik (Isolation)

o Kendine yabancilasma (Self Estrangement)dir.

2.1.1.1.Giigsiizliik Boyutu

Gigstizliik, bireyin tirtinleri ile tiretim siirecinde kullandig1 araglarin sonuglar
lizerinde denetim hakkinin olmamasi anlamidadur. Iginde yasanan toplumu etkilemede
yetersizlik tasimaktir. Bireyin ulagsmak istedigi amaclara ulasamamasinin dogurdugu

duygularla iliskilidir (Seeman, 1959).

Yeniceri’ye (1987) gore ise gii¢siizlilk; bireyin, kendi davraniginin istedigi
sonuglar1 elde edemeyecegine ya da aradigi destegi bulamayacagina iliskin olumsuz

algilamasindan, beklentisinden dogan duygudur.
Erjem (2005) ise gligsiizliigli, yonetimin disinda kalma, yonetsel siiregler

tizerinde etkili olamayacagi duygusunu yasama, moral ve motivasyon diistikliigii olarak

tanimlanmaistir.

10



Gligsiizliik, insanin olaylar tizerindeki denetimini yitirdigi, olaylarin kendini
siiriikledigi, olaylara gercek benligini yansitamadigi duygusuna kapilmasidir. insan,
bedensel tiikenmislik, siiregen yorgunluk, umudunu yitirmiglik gibi gii¢siizliik ic¢ine

diistiigiinde birlikte oldugu insanlarla iyi iliskiler gelistiremez (Basaran, 2008).

Egitim kurumlar agisindan giigsiizliik ile ilgili Zielinski ve Hoy (1983) iki
giigsiizliikk tiirii oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan ilki okulun yo6netimiyle ilgili
sorunlar (Orgiitsel giigsiizliik) digeri ise smf i¢i etkinlikler ile ilgili sorunlardir

(Ogretimsel giigsiizliik).

Orgiitsel ~ giicsiizliik durumunda &gretmenler, okulun iginde bulundugu
kosullarin gelistirilmesinde yapabilecekleri higbir seyin olmadigina inanirlar. Onlari
kimsenin dinlemedigi ve okulda giiglii birkag kisinin tiim 6nemli kararlar1 verdiklerini

diistiniirler (Zielinski ve Hoy,1983).

Zielinski ve Hoy (1983) ogretimsel gligsiizliigii, simif ici etkinlikler ve
Ogretmenin Ogrencilerinde akademik, davranis, tutum vb. noktalarda bir fark
yaratamamasinin olusturdugu bir duygu olarak tanimlamaktadirlar. Boyle bir durumda
ogretmenler, digsal giiclerin sinifta bile etkilerinin ¢ok gii¢lii oldugunu, 6gretmenlerin
uzun donemde Ogrenciler iizerinde etkileme gli¢lerinin sinirli oldugunu ve sonugta
ogretimin bir fark yaratamadig1 sonucuna varirlar. Boyle bir duygu, 6gretimsel anlamda

ogretmenlerde bir giicsiizliik duygusu yaratir.

Egitim kurumlarinda &gretmenlerin 6zellikle orgiitsel gligsiizlik konusunda
sorun yasamalarinin oniine gegebilmek i¢in kurumda alinan kararlara katilmalarinin
saglanmas1 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin kendilerini egitim orgiitiiniin bir bireyi
olarak kabul etmeleri ve basarili olmalar i¢in egitim yoneticilerinin bu noktaya dikkat

etmeleri Onemlidir.

2.1.1.2. Anlamsizlik Boyutu
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Anlamsizlik, olumlu sayilan amaglara ulagsma imkani olsa bile, etkinlik anlam
kazanamamaktadir. Bir tiir, yonetme ve inang¢ yollart durumlari eksikligi duygusudur.

Bireyin neye inanacagina karar verememesi durumundan kaynaklanan duygudur

(Seeman, 1959).

Yabancilagma ig gérenlerde bir anlamsizlik olusturmaktadir. Biiyiik igsletmelerde
asir is yikii, cogu zaman is gorenin yaptigl isin neye yaradigini gérmemesine Ve
calismasindaki amacin kaybolmasina neden olmaktadir. Boyle bir duygusal yapi iginde
olan ig goren i¢in ¢cok gegmeden yaptigi is anlamini yitirmekte orgiite ve topluma olan

katkisin1 goremez duruma gelmektedir (Giiney, 2000).

Insanin ¢evresindeki toplumsal ve siyasal olaylar1 anlamsiz bulmasi, toplumsal
etkinliklerden diglanmislik duygusuna kapilmasi, kendini toplumdan c¢ekilmis
saymasidir. Diinyada her seyin anlamsiz gelmesi, insan1 yasamaktan biktirir. Bu tiir
yabancilagsmada insan eylemlerini ve ¢evresindeki olaylar1 yargilamada yanilgiya diiser

(Basaran, 2008).

Anlamsizlik ozellikle bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi
dogrularindan higbirinin genel toplumsal dogrularla c¢akigmamasi durumunda

gbzlenebilir (Tolan, 2005).

Baymdir (2002) ise anlamsizligi; “yaptigr isi anlamli bulmama ve yiiklendigi
rollerle kendisi arasinda iligki kuramama ile iligkilidir. Birey ¢evresinde olan bitenlere

bir anlam verememek” seklinde tanimlamistir.

Egitim kurumlar1 agisindan Erjem (2005)’in tanimiyla anlamsizlik; 6gretmenligi

olumsuz algilama, dersleri ve egitsel siiregleri monoton, sikici ve zevksiz bulmadir.

Terez (2000; Akt: Elma, 2003), biirokrasiden uzak bir iklim olusturulmasinin,
calisanlar arasinda karsilikli sayginin egemen oldugu bir ortamin yaratilmasinin, bireyin

kendi kimligini, bireyselligini agikc¢a ortaya koyma olanagi sunulmasinin, ¢alisanlarin
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orgiitte basarili olabilmeleri i¢in gerek duyduklart (bilgi, zaman, para, deneyim,
O0grenme olanaklari, araglar vb.) kaynaklarin saglanmasinin ve calisanlara deger

verilmesinin orgiitii ve isi daha anlamli kildigini belirtmektedir.

2.1.1.3 Normsuzluk Boyutu

Norm kelimesi ilk¢ag Yunan felsefesinde yazili ya da yazili olmayan “yasa”,
“yerlesik kural”, “gelenek gorenek” ya da “tore” anlaminda kullanilan bir terim olan
nomos sdzcliglinden dilimize ge¢mistir. Anomi veya kuralsizlik olarak da
nitelendirilebilecek olan normsuzluk kavrami toplumbiliminde toplumun ve bireyin
geleneksel, 6zellikle de ahlaki normlarinin zayifladigi ve bunun ardi sira bireyin
topluma baglilik duygusunun da asindigi genel bir karisiklik, ¢okiintii ve catigma
durumunu belirtmek i¢in kullanilir (Giiglii ve digerleri, 2003).

Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme, tanimlama
degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan degerler
Olciiler vb. olarak kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davranislar i¢in 6lgii
olarak benimsedigi, kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere

kendisinin birey olarak verdigi 6nem olarak tanimlanmistir (Teber, 1990).

Normsuzluk kavramini ilk defa Grekce aslindan alip kullanan Durkheim
olmustur. Durkheim dahil biitiin toplumbilimciler normsuzlugu, bir grup ya da toplum
iyelerinin nerede, nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini belirleyen normlarin veya
toplumsal kurallarin sayginlik ve etkinliklerinin azalmasi bigiminde tanimlamaktadirlar.
Ayrica bu toplumbilimciler, normsuzlugu normlara olan bagliligin azalmasi1 sonucu
bireylerin bir ¢esit basibozukluk, diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve
belirsizlik ig¢ine diismelerini ifade eden bir kavram olarak gérmektedirler (Bayhan,

1997).

Seeman (1959) bu terimi dogrudan dogruya Mertoncu normsuzluk kuramindaki

anlamiyla kullanmistir. Mertoncu normsuzluk toplumsal normlarin belirledigi basari

13



hedeflerine ulagmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin benimsenmesi
anlamima gelmektedir. Normsuzluk kuramlarina gore sapma davranisi (ki bu davranig
normsuzlugun bir ¢iktisidir), bireylerin kiiltiirel agidan belirlenmis rollerine uyum
saglamadaki basarisizligi, toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Sapma davranigt gosterenler, toplumdaki rollerine ve
konumlarma iyi uyum saglayamamis kisiler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
saglikli bir toplum, iiyelerinin rollerine ve konumlarina 1yi uyum saglamis diizenli ve
istikrarli bir yapidir. Toplum i¢in saglik, uyumdur; uyum, sapma davraniginin, yani
kisaca normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle de normlardan sapma temelde sagliksiz,

arzu edilmeyen bir patoloji ve toplumdaki istikrara bir tehdittir (Schweitzer, 1989).

Merton (1968), kisinin cevresini ikiye bolmektedir. Degerler ve normlar,
kiiltiirel gevreyi; insan iligkileri ise, toplumsal ¢evreyi meydana getirir. Toplumsal gevre
ile kiiltiirel ¢cevre arasindaki uyumsuzluk oldugu zaman gerilimler ortaya ¢ikar. Bu
gerilim, toplumsal ¢evresinin insani, kiiltiirel normlara uygun eylemde bulunmamaya
yoneltmesi demektir. Merton, normsuzluk dedigi toplumsal ¢evre ile kiiltiirel ¢evre
arasindaki uyumsuzluk halini basit ve siddetli olarak ikiye ayirmaktadir (Akt. EIma,
2003). Basit normsuzluk, bir grup ya da toplumdaki deger ¢atismalarindan dogan
huzursuzluk durumudur. Bu durum sonunda, bir rahatsizlik ve gruptan kopma duygusu
belirebilir. Siddetli normsuzluk ise, birey ya da toplumdaki deger sisteminin ¢iirlimesi
ve ¢ozililmesi demektir. Bunun sonucunda ¢ok daha siddetli huzursuzluk dogar (Kongar,
1979).

Merton (1968) normsuzlugun gostergelerini su sekilde belirtmistir;

. Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisizlikleri
hakkindaki algi,
. Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az

seyin basarilabilecegi algisi,
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. Hayatin amaclarinin, gerceklestirilmek yerine gitgide geriledigi

konusundaki algi,

. Bir bosluk ve hi¢lik duygusu,

J Insanin toplumsal ve psikolojik destek igin kisisel iligkilerine

giivenemeyecegine iligkin inang (Akt. Elma, 2003).

Normsuzluk ve yabancilagsma arasindaki iliskiyi daha iyi betimlemek amaciyla
baska birgok toplumbilimci ampirik calismalar yapnuslardir. Ozellikle normsuzlugu
Olciilebilir hale getirmek amaciyla kendi adiyla da anilan bir 6lgek gelistiren Leo
Srole’dir. Srole (1956), normsuzlugu bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum

saptamis ve bunlardan bes gosterge olusturmustur (Akt. EIma, 2003):

o Birey toplumla bagmi saglayan liderlere glivenmemektedir:
“Kamu gorevlilerine herhangi bir konuda yaz1 yazmak anlamsizdir, ¢iinkii onlar

sade vatandasin sorunlari ile ilgilenmezler”.

. Birey gelecege kars1 bir giivensizlik i¢indedir ve bugiinii diizensiz
ve gelecekten kopuk olarak algilamaktadir: “Cagimizda insan, gelecegi bir yana

birakip daha ¢ok bugiinii yasamalidir”

o Onceki gosterge ile iliskili olarak insanlarin bugiin iginde
bulunduklar1 ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklar1 diisiincesi 6ne
stirilmektedir: “Ne derse densin, sade vatandagin durumu iyilesecegine giderek

kotiilesmektedir”.

. Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve
normlara inanglarimi yitirmekte olduklar1 ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi
da burada yer almistir: “insanligin bugiinkii gidisine bakarak bir ¢ocuk diinyaya

getirmenin iyi bir sey oldugu sdylenemez”.
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. Cagimizda insanlar bireyler arasi iligkiler agisindan doyumsuzluk
kararsizlik ve giivensizlik igindedirler: “Insan bugiinlerde kime giivenecegini

bilememektedir”.

2.1.1.4. Yahtilmishk Boyutu

Yalitilmiglik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden
ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasmi ya da bu iligkiyi en aza
indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklasmanin kaynaklari
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da cevresinden kaynaklanabilir

(Elma, 2003).

Weisskopf  (1996) bireyin bir toplum i¢inde yasadigini ve o toplumun
degerlerini  bilingli ya da bilingsizce kabul ettigini ya da benimsedigini ifade
etmektedir. Ona gore, bazen toplumsal kurallarin igsellesmesi kisiligin tlimiinii
kapsamaz, kurallar insan dogasiyla celisebilir, burada ¢evreden uzaklasma, yalitilma

baglar.

Toplumsal yalitim olarak da ifade edilen yalitilmighk, insanin topluma
alinmadigy, toplumdan atildig1 duygusunu gelistirmesidir. Bu tiir yabancilagsmada insan
baskalartyla anlamli iliski, etkilesim ve iletisim kuramaz ya da kurmaktan g¢ekinir

(Basaran, 2000).

Zieliski ve Hoy’a (1983) gore orgiitsel diizeyde bir yalitilmishktan ve bunun

yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin;

o Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,

o Orgiitte sdzii gecen, niifuzlu bireylerden,

. Orgiitteki ¢alisanlardan,

. Kendi ¢alisma arkadaslarindan, kendini soyutlamasi gereklidir.
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Bu soyutlama bireyin kendi istegiyle ger¢eklesen bir soyutlamadir.

Blauner’a (Akt:Minibas,1993) gore ise, ¢evreden (Is ortamindan) uzaklasma,
orgiit amaglar ile 6zdeslesememeye, caligma ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir
anlam bulamamaya baglidir. Ayrica is ortamimin tasarimi, giiriiltli, makinelerin
bliytikligl, bireyin digerleri ile olan iliskisini kisitlayabilir ve onlara yabancilasmasina
neden olabilir. Bireyin toplumsal iletisim duygusunu yitirmesi, grup baglarinin
zayiflamasi, ise ve Orgiite bagliligin azalmasi, iligkilerin bozulmasi, bireyde asosyal
kisilik 6zelliklerinin egemen olmasi gibi faktorler de bireyin g¢evreden uzaklasmasina

neden olabilir.

Bowker ve digerleri (1998) yalitilmishgr ikiye ayirmislardir. Bunlar geri
¢ekilme- kendini ¢evresinden soyutlama (bireyin kendi istegiyle ¢evresinden
soyutlanmasin1 ifade eder) ve yalitilmiglhiga maruz birakilma (¢evrenin bireyi
soyutlamasi ve diglamasi) biciminde iki yaklasim s6z konusudur. Yalitilmisliga iliskin
tepkilerden birincisi aktif yalitilmishigi dngormektedir. Buna gore birey, grup baskisi
dolayisiyla kendisini dislanmis ve reddedilmis hisseder. Bunun yani sira birey gruba
girmekte veya grubun bireyi kabullenmesinde ortaya ¢ikan sorun ya da engellerde bu
tepkiyi daha da gelistirmektedir. Ikinci tepki bigiminde ise birey pasif bir yalitilmishk
yolunu secer. Bu nedenler arasinda bireyin kisilik 6zellikleri olduk¢a 6nemli rol oynar.
Ozellikle utangaglik, kaygi, asir1 toplumsal duyarlilik ve bireyin olumsuz 6z-algilamasi

pasif yalitilmiglikta dnemli rol oynamaktadir.

2.1.1.5. Kendine Yabancilasma

Kendine Yabancilagsma, bireyin kendisini 6diillendirici ger¢ek doyum saglayici

etkinlikler bulmakta yetersiz kalmasidir (Seeman, 1959).
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Kendine yabancilagma, kisinin bir siire¢ i¢inde 6z benligine sogumast ile
ilgilidir. Bir kisi, yasamdan herhangi bir tat alamiyor ve sosyal yapiya uyum zorlugu

cekiyorsa 6z soguma ortamina siiriiklenmis demektir (Simsek vd., 2010).

Basaran’a (1998) gore kendine yabancilagma, insanin yaptigi davranislarin,
gelistirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine dayanmamasidir; davranislarin
bunlara uymamasidir. Ona gore bu tiir yabancilagsmada insan, i¢inden gelmeyen ya da
i¢sel glidilenmeye dayanmayan, sirf davranmak ig¢in davraniglarda bulunur; sanki

davranis kendisinin degilmis gibi davranir.

Insanm belirli bir davranisinin gelecege yonelik beklentileri ile cakismamast,
kendi varligina yabancilagmasi ile sonuglanir (Tolan, 1981). Burada bireyin istek ve
arzulan ile dis istek ve arzularin g¢atismasi da s6z konusudur. Bu igsel catisma
sonucunda yitirilmislik, kaybetme duygusu, bireyin kendisine yabancilasmasina neden
olabilmektedir (EIma, 2003).

Seeman (1959) is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinden soz
etmektedir; iste kendini ortaya koyamama ve isin i¢sel anlaminin olmamasi. Ona gore
kendine yabancilasan birey, isin i¢ faktorleriyle ilgilenmez, para, giivenlik vb.

faktorlerle ilgilenir.

Kendinden sogumus ya da kendine yabancilagsmis bireyler, yaptiklari islerden ya
da oynadiklar1 rollerden hemen hemen hicbir kisisel doyum almazlar. Eylemlerini
yonlendiren digsal odiillerdir ve bagkalarina yonelimlidirler. Bagkalarina yonelimli ve
kendisine yabancilagmis bireyler i¢in digerlerinin kendilerini nasil gordiikleri, kendileri
hakkinda ne diistindiikleri ¢ok 6nemlidir, yasamlarinin odagini olusturur, kendileri i¢in

degil de baskalar1 i¢in yasarlar (Aydin, 2002).

Kisacasi, isgérenin kendine yabancilagsmasi, gerceklestirdigi eylemlerini,
davraniglarini kendinin degilmis gibi gérmesi ve yaptigi eylemlerin denetim altina

girmesi durumudur (Soysal, 1997).
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Erjem (2005) kendine yabancilasma boyutunu oOgretmenler agisindan
degerlendirmis ve su sonuca varmistir; 6gretmen yabancilagsmasi kavrami igerisinde
kendi kendine yabancilagsma; 6gretmenin kendini, meslegini, yaptigi isi algilamasi, ona

yonelik duygu ve tutumlaridir.

Birbirinden farkli neden ve sonuglari olan bu boyutlar arasinda hi¢ kusku yok ki
bir etkilesim vardir. Ozellikle kendine yabancilasma ve giicsiizliik duygusu kategorileri
biiyiik 6l¢iide Marksist O6gretiye pek yabanci olmayan kavramlar olarak belirirken,
normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da normsuzluk sorunsalina yakinlagsmaktadir.

Yalitilmiglik duygusunu ise her iki sorunsalin ¢evresinde degerlendirmek, diisiinmek

gerekir (Tolan, 1981).

2.1.2. ISE YABANCILASMANIN NEDENLERI

Simsek vd. (2006)’e gore oOrgiitlerde yabancilagsmay1 dolayli veya dolaysiz
olarak etkileyen bir takim etmenler s6z konusudur. Bunlar, kendi i¢inde orgiitsel ve

cevresel etmenler olarak siniflandirilabilirler.

2.1.2.1. ise Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Simsek vd. (2006) ise yabancilagsmaya yol acan orgiitsel etmenleri su sekilde

siniflandirmiglardir;

° Y Onetim tarzi.

Aiken ve Hage (1966;Akt. Fettahlioglu,2006), arastirmalarinda yabancilasma ile
organizasyon arasinda iliski olup olmadigini incelemislerdir. Bu arastirmada
yabancilasma kavrami ise ve gevreye yabancilasma olarak ele alinmistir. Sonuglara
gore, yliksek diizeyde merkeziyetci ve bicimsellesmis organizasyonlarda yabancilagma

daha belirgindir. Karara katilma olanaginin bulunmadigi, kurallarin kat1 bir sekilde
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uygulandigi, asir1  kontroliin  oldugu organizasyonlarda yabancilasma diizeyi

yiikselmektedir.

. Gecmis olaylar ve deneyimler.

Orgiit icerisindeki bireyin orgiite girmeden &nce yasadiklar1 ve tecriibeleri,

deneyimleri is gérenin yabancilagmasina sebep olabilir.

J Orgiit biiyiikliigii (Denetim alami, yetki devri, uzman personel,

merkezilesme veya merkezilesmeme).

Orgiitiin biiyiikliigii, orgiitiin denetim mekanizmalarinin isleyisleri, drgiitiin

merkezilesmesi ya da merkezilesmemesi de is géren yabancilagsmasina sebep olabilir.

o Bilgi akist.

Orgiit icerisinde diizenli ve adil bir sekilde yapilan bilgi akis1 6rgiitte calisan is

gorenlerin yabancilasmasini 6nleyecektir.

. Grup ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol

yapilari, grup normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda dnderlik).

Grubun hakim kisiliginden farkli kisilige sahip olan bireyin, grubun arzular
dogrultusunda 6diin vermek zorunda kalmasi, onun ¢atismaya diismesine neden olabilir.
Biitiin bunlara ragmen bir gruba iiye olma ihtiyaci hisseden bireyler, gruplarin aldig: her
karardan memnun goriiniirler. Boylece bireylerin, grup ilke ve standartlarina bilingsiz
olarak uyma egilimleri ortaya ¢ikar (Simsek vd, 2003) bu da bireyin yabancilasmasina

neden olur.

. Modiiler iliskiler (6rgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik,

gecici ve ylzeysel iliskiler).
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Orgiitte olusacak olan samimiyetten uzak, bireylerin hassasiyetlerini dikkate

almadan gercgeklestirilen iletisim de Orgiitteki bireyleri yabancilastirabilir.

o Uretim bigimi (birim imalat, seri imalat, araliks1z imalat, siparise

dayali imalat).

Orgiitin  iiretim  bigimi  bireylerin  birbirleriyle iletisim  kurmasini,
yakinlagsmalarim1  engelliyorsa, onlar1 silirekli ¢alismaya mecbur birakip yeterince

dinlenmelerine izin vermiyorsa bu da bireyleri islerine yabancilastirabilir.

° [sboliimi.

Biiyiik orgiitlerde goriilen asir1 isboliimii, ¢ogu kez ¢alisanin yaptigi igin neye
yaradigint gorememesine ve c¢alismasinda amacin kaybolmasina yol a¢maktadir.
Boylece kendi kiiciik evreninde yasamak zorunda kalan isgoren, ¢cok gegmeden yaptigi
isin anlamin1 yitirmekte, orgiite ve topluma katkisinin ne oldugunu géremez duruma
gelmektedir. Bu uygulama, orgiitlerde amagsiz, yonetimin biitiin norm ve isteklerine
oldugu gibi uyan, yonetilmek ve denetlenmek gereksinmesi duyan, yaraticiliktan
yoksun bir “orgiitsel insan” &rneginin ortaya ¢ikmasina yol agar. Orgiitte kendilerini
etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve bagkalarinin amaglarina
katkida bulunan, bir ara¢ niteligi tasiyan orgiitsel insan, kendi kendisine, Orgiite ve
giderek topluma yabancilasan bir insan konumuna gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995).

° Calisma kosullart (giiriilti, yliksek calisma temposu ve
yorgunluk, can sikintisi ve monotonluk, izole edilme, ¢alisma saatleri, sabit bir

yerde ¢alismak, katilim ve insan iliskileri).

. Inang ve tutumlar.
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Orgiit icindeki bireylerin inanglar1 diger insanlara kars: olan tutumlar1 Srgiit

icindeki yabancilasmay1 ortaya ¢ikaracak etmenlerdendir.

2.1.2.2 ise Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Simsek vd. (2006) ise yabancilagsmaya yol agan cevresel etmenleri su

sekilde smiflandirmislardir;

o Ekonomik yapi (ekonomik politikalardaki etkisizlik, para ve

sermaye piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski).

Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek enflasyon,
yiiksek faiz gibi bireyin yasamini siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortamlar1 bireyin

tizerinde tehlike ve korkularin olusmasina neden olur (Eren,2004).

o Teknolojik yapi (teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal

ve hizmetlerden yararlanamama).

Sanayi orgiitlerinde oldugu kadar olmasa bile, egitim orgiitlerinde de teknoloji
yogun bi¢cimde kullanilmaya baslanmistir. Zielinski ve Hoy’a (1983) goére siif i¢cinde
ileri teknoloji kullanimi1 ve karmasik bilgisayar destekli 6grenme modiillerinin, bir
ogretmenin kendisini bir egitim yazilim ya da donanim uzmani olarak gérmesi ya da
kendisini sadece bunun bir pargasi ya da maddesi olarak gérmesi, 6gretmenin kendisine

yabancilagmasi ile dogrudan iligkili hale gelmesine neden olmustur.

. Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (-toplumsal deger, beklenti ve yasam
tarzlarindaki hizli gelismeler, -gelenek, gorenek, moral veya birtakim etik
degerlerin medeni yasamla uyusmamasi, -aile yapisi, es, cocuk veya diger aile

bireylerinin sorunlart).
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Biitiinlesmis bir sosyo-kiiltiirel sisteme sahip bir toplumda, ¢alisma hayat1 ve

icerisinde tasidigi insan iliskileri de, mantikli bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Boyle bir

toplumda egemen kiiltiirlerin ahlaki degerleriyle iiretim diizeni igerisinde yer alan

insanin ‘hak’ anlayis1 arasinda, bir mutabakat saglandigindan, is ortamina yabancilagsma

riski en aza indirilmistir (Levent,1990, 18; Akt. Fettahlioglu, 2006, 50).

o Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme (¢arpik kentlesme;
kentlerin ¢cogunda altyapi1 ve aritma tesislerinin bulunmamasi, gé¢ vb. nedenlerle
ozellikle biiylik kentlerde gecekondu semtlerinin gittikge artmasi, sosyal tesis
vb. yapilarin eksikligi, 6zellikle, kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal ¢ozlilmeye ugramasi, -plansiz sanayilesme; bir ¢ok sanayi tesisinin
atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagsmasi, sanayi bolgelerinin
yerlesim yerleri i¢cinde kalmasi, vb. sorunlar, yerlesim yerlerindeki giirtiltii,
ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi; dogal bitki ortiisiiniin tahrip olmast,
tatl su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gegen giin daha biiyiikk sorun

olmasi, dogal afetlerin gittikce artmast).
o Politik ve hukuki yap1 (Siyasal iktidarlarin yetersizligi, Kirlenen
siyasal yasam, merkezi ve/veya yerel yonetimlerin etkisizligi, yasalardaki

yozlasma).

Bir tilkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik

degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken secimlerin sik sik giindeme gelmesi,

demokrasiye karst yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayat1 belirsiz,

dengesiz ve kararsiz bigime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasini engellemekte,

insanlarin demokrasiye inanclarinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik i¢inde yarin

endisesi ile glinlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir (Eren,2004).

. Sendikal orgiitlenmeler (sendikal orgiitlenme yetersizligi, toplu is

sozlesmelerindeki anlagmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlart).
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. Kitle iletisim araglart1 (medyatik kirlenme, basin ve yaymn
organlarinda yer alan haberler, medyay1 takip edememe, medyaya duyarsiz

kalma).

Mills, kitle iletisim araglari ve yabancilasma arasindaki iliskiye deginmistir.
Mills’in kitle toplumu olarak niteledigi toplumda, kurumlar iktidar cevrelerince
denetlenir, kitle iletisim araglan ile fikirler benimsetilir ve bireylerin yanit verme
olanaginin olmadig: tek yonlii bir iletisim s6z konusu olur. Kitle toplumu, {iretimden,
calismadan yabancilagabilecegi gibi tiikketim ve bos zamanlar1 kullanma agisindan da

yabancilasir (Fettahlioglu, 2006).

2.1.2.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri Uzerine Diger Goriisler

Hosgoriir (1997) yabancilasmaya calisilan kurumun biiytikliigii, yonetim bigimi
ve biirokratik yapisinin ayni zamanda is yasamindaki isboliimii, sabit bir iste ¢alisma,
monotonluk, yoneticilerle yasanan catismalar, diger ¢alisanlarla yasanan olumsuz
iligkiler, karara katilamama, giiriiltii, calisma kosullarinin agirlig1 vb. etmenler, bireyleri
etkileyip onlarin hem kendilerine hem de mesleklerine kars1 yabancilagsmalarina neden

oldugunu 6ne stirmiistiir.

Timugin, (2008) ise yabancilagsmanin nedenlerini su sekilde aciklamistir; koti
egitim, dnyargilar, diisiiniilmeden benimsenmis kurallar ve ilkeler, iletisim araglarinin
bilingsizce ve amagclart disinda kullanilmasi, ticari kaygilarla gerceklestirilmis yalinkat
sanat Uriinleri yanlis bilinglenmeye kap1 agar ve koklii yabancilasma duygusu yaratir.
Her tiirlii yoksunluk biling i¢in bir yabancilagsma kaynagidir. Biling sagliginin bas
kosulu insani gereksinimleri yeterli dlgiilerde karsilanmis uyarli bir ortamdir. Bilincin

olagan gelisimine engel ¢ikarabilecek her sey bir yabancilasma nedeni olacaktir.

2.1.3. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI
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Orgiitsel isteklere oldugu gibi uyan, kendisini etkileyen kararlarin alinmasina
katilmayan veya s6z hakki olmayan ve siirekli baskalariin amaglarinin
gerceklesmesine hizmet eden, yani orgiitsel bir arag niteligi tagiyan insan zamanla kendi
kendisine, orgiite ve topluma giderck yabanci bir insan haline gelmektedir Ayrica
yabancilagsma iggorenlerin duygusal agidan bir bosluga ve bunalima siiriiklenmelerine

neden olmaktadir (Giiney, 2000).

Nef’e (1980, Akt. EIma: 2003) gore yabancilasmanin dogurdugu genel sonuglar;
is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kag1s, biirokrasi sempatisi,
yenilik korkusu, siirekli sikayet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama
olarak siralanabilir. Nef buna bagl olarak yabancilagsmis bireylerde gézlenen baslica
kisilik ozelliklerini; yaraticiligin yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal
iligkilerden kag¢inma, yasama karsi ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz
yasam ve kotii iligkiler, toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya da
karsitlik, asir1 bencillik, boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve

kadercilik olarak siralamistir.

Yabancilagma sonucunda birey; kendini kendi giiglerinin, kendi zenginliginin
etkin yaraticis1 olarak degil de, disindaki giiclere bagimli, canli 6ziinii bu giiclere

yansitmis, yoksunlagmis bir nesne olarak algilar (Fromm, 1995).
Isine ve meslegine yabancilasan birey, isinde harcadifi emekte kendini
olumlamaz, kendisini mutsuz hisseder, fiziksel ve zihinsel yonden kendini gelistirmeye

calismaz, calismalarini basit birer dogal zorunluluk olarak algilamaktadir (Lukes, 1998).

Basaran’a (2008) gore, calistig1 is ortamina yabancilagmasi sonucunda birey su

ozellikleri gosterir:

. Orgiite yabancilasan bir isgdren, drgiitiin kendine verdigi drgiitsel

ve toplumsal konumu, sayginligi reddeder.
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. Isini elverdigince yasaminin bir kesimi olarak gérmemeye;

isinden 6zel yasaminda s6z etmemeye calisir.

. Orgiitiin ydnetimine, toplumsal etkinliklerine, gorevi disindaki

islere arkasinit donmiistir.

. Orgiitii ve isi ile gurur duymaz.

J Orgiit disinda kendine doyum kaynaklari arar.

Yabancilagma, toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine kosut olarak hemen her
is kolundaki is gorenleri az ya da ¢ok etkilemektedir. Dogal olarak yabancilasan is
gorenin davranislari, is yerindeki tiretim ya da hizmet siirecini ve elde edilen iiriiniin
veya hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni sekilde, toplumsal
varligi siirdiirmesinin ve ¢agdaslasmanin geregi olan toplumsal, ekonomik, siyasi,
kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda temel araglardan birisi olan
egitim hizmetinde de is gorenleri olusturan 6gretmenlerde yabancilasma duygusunun
geligmesi, onlarin temel gorev alanlari olan 6gretme-0grenme siirecindeki davraniglarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum 6gretim hizmetinin etkililiginin azalmasina,
dolayisiyla egitim amaglar1 olarak 6gretme-6grenme siirecinden elde edilmesi istenilen

ogrenci davranislarinin gergeklesmesini engellemektedir (Bayindir, 2002).

Ogretmenlerin mesleklerine yabancilasmalarinin 6gretme-6grenme siirecindeki
olumsuz etkileri, yabancilasma konusunda yapilan gesitli ¢alismalara (Hosgortir, 1997)

dayanilarak soyle 6zetlenmektedir:

. Yabancilagsma 6gretmenlerin yaraticiligini engeller. Ogretmenler,
Ogretim siirecinin etkili ve verimli olmasi i¢in yaraticiliklarini kullanip,
Ogrenmeyi  kolaylastirict  Onlemler almak durumundadirlar.  Ancak,
yabancilagsma 6gretmenin yaraticiligini koreltir, bu da 6gretmenlerin, 6§renmeyi

kolaylastirict bir rol iistlenmelerini engeller.
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. Yabancilagsma 6gretmenlerin 6grencilerine ve topluma 6rnek bir
model olmasini engeller. Yabancilagma, 6gretmenlerde toplumsal iliskilere kars1
olumsuz tutumlar gelistirilmesine, iletisim sorunlarina, gevre ile iliskilerinde
yikici davranislara yol agmaktadir. Bu tutumlar1 gelistiren bir 6gretmen, topluma

ve ogrencilerine 6rnek bir model olamayacaktir.

. Yabancilasma 6gretmenlerin  mesleki yonden kendilerini
geligtirmelerini engeller. Yabancilagan bireyler kendilerini mesleklerinde
gelistirme  yoniinde ¢aba  harcamazlar.  Ogretmenlerin  kendilerini
gelistirmemeleri, alan bilgilerinin ve 6gretmenlik becerilerinin bir siire sonra
eskimesine yol acacaktir. Bu da onlarin etkili 6gretmenlik davranislarini
azaltacaktir.

o Yabancilasma Ogretmenlerin toplumsal kalkinmaya katkisin
engeller. Meslegine yabancilasan bir Ogretmen, kurumun amaglarini
igsellestiremez ve isi i¢in ek ¢aba harcamaz, gorevi disindaki islere katilmaz ya

da zorunluluk oldugu icin katilir.

o Yabancilagma oOgretmenlerin 6gretme — Ogrenme siirecindeki
etkililigini engeller. Ogretmenler, egitim amaglari, egitim ortami, dgrencilerin
bireysel farkliliklar1 ve Ogrenilecek konunun o6zellikleri arasindaki dengeyi
sirekli kurmak ve Ogrenmeyi engelleyici etkenleri en aza indirmek
durumundadirlar. Meslegine yabancilasan 6gretmen, isini bir zorunluluk olarak

algiladigindan enerjisini isinde harcamak istemez.

o Yabancilagma 6gretmenlerin 6gretim hizmetindeki verimliligini
engeller. Meslegine yabancilagan bir 6gretmen isini tekdiize bir etkinlik olarak
algilayacagindan, verimli bir 6gretim hizmeti i¢in gerekli bu etkinlikleri bir

biitiinliik ve uyum iginde yapma ¢abasini géstermez.

. Yabancilagma 6gretmenlerin okul yonetimi ve diger 6gretmenler

ile isbirligi icinde calismalarini engeller.
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2.2. ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde adalet kavrami, orglitsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin boyutlari

ve orgiitsel adalet teorilerine yer verilecektir.

2.2.1. ADALET KAVRAMI

Adalet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar cok eski zamanlardan
beri adaletin gerceklesmesini arzulamiglar ve bunun i¢in miicadele etmislerdir. Tarihte
ilk yazili kaynaklarin cogu Hamurabi Kanunlari, sosyal adalet konusu iizerinde durmus
ve bu dogrultuda kisiler arasi iliskilerin, kaynak dagitiminin nasil olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica her kiiltiiriin efsane ve masallarin adaletle ilgili dersler vermeye
calistigr goriilmektedir. Aslinda kendisine adaletli davranilmasini istemek insanin
dogasinda var olan bir giidiidiir. Kisiler ¢ok kii¢iik yaslardan itibaren neyin adaletsiz

oldugunu algilamaya baslamaktadirlar (Cakmak, 2005).

Adalet bireylerin haklarini, diisiincelerini ve ¢ikarlarin1 giivence altina almak,
insan onurunu korumak, insan 6zgiirliikklerini saglamak iizere kullanagelmistir. Politik
sistemlerin siirekliligini, toplumlarin refahin1 saglamada adalet ve adalet ile ilgili
olgunlar 6n plana ge¢mistir. Toplum Orgiitlenmesinde adaletin roliiniin anlagilmasiyla,
konu tizerine ¢ok sayida bilim dalinda arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Pek ¢ok
farkli disiplinden gelen sosyal bilimcinin-siyaset bilimciler, iktisatcilar, sosyologlar,
teologlar, psikologlar- adalet kavramimin anlagilmasinda ve gelismesinde katkilari

olmustur (Karaeminogullari, 2006).

Adalet, tarafsiz ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda
pozisyon ve inanglari degistirmek, yapiya olan baghligini sergilemek, bireylere esit
davranmak, baskalarinin hatalarindan veya eksiklerinden kendine ¢ikar saglamamaktir

(Ozkalip ve Kirel, 2001; 584).
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Adalet: dogruluk, diiriistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet 6l¢iilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi adaleti; hak ve hukuka uygunluk, hakki gbzetme, dogruluk, olarak: "Devletin
temel amag¢ ve gorevleri kiginin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal

engelleri kaldirmaya ¢aligmaktir." seklinde tanimlamaktadir (T6remen ve Tan, 2010).

Adalet kavram bir birey ya da insan grubuna adil ya da adaletsiz, diiriist ya da
diiriist olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koyar. Adaletin igerigi haklari
vermekten ibarettir. Bu baglamda, bireyler ya da insan gruplar1 belli haklara sahiptir. En
acik haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Fakat haklar bunlarla sinirli degildir. Saygi,
sadakat, itibar gibi sosyal icerikli olgular da bu haklar arasindadir. Insani etkileyen
haklarin hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz eder (Tan,
2006).

Adalet konusunda duyulan felsefi ilgi Plato ve Sokrates’e kadar geri
gotiiriilebilir (Y1lmaz,2004).Ancak sosyal psikolojik siireclerin orgiitsel ortamlara
uyarlandig1 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar insanlarin 6rgiitlerdeki adalet algis1 yaygin
bir ilgi gormedi (Greenberg,1987). Sosyal bilimciler, adaletin 6nemini orgiitlerin etkin
isleyisi ve istihdam ettikleri bireylerin kisisel tatminleri i¢in temel bir gereklilik olarak
gormiislerdir. Orgiitler icin de adaletin éneminin anlasilmasiyla adalet, drgiitlerdeki

calisan davranisin1 anlama amaciyla uygulamaya konulmustur (Y1lmaz, 2004).
2.2.2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI
Hosmer ve Kiewitz (2005, 67; Akt. Akca, 2012) orgiitsel adaleti, bir orgiitteki

calisanlarin gegmiste ne derece adil davranildigina yonelik olarak, o 6rgiitte ¢alisanlarin

algilarini arastiran davranis bilimi kavrami seklinde agiklamaktadir.
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Ployhart ve Ryan (1997; Akt. Giinsal, 2010)’a gore, orgiitsel adalet, isle ilgili
durumlarda adaletin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve ¢alisanlarin nasil tepkiler

gosterdigi ile ilgilidir.

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin, isle ilgili olmas1 gerektigini
diistindiikleri ile gergeklesenleri kiyaslamalar1 sonucunda tespit ettikleri farka bagl

olarak sekillenen, adalet algilarinin biitiiniidiir (Karaeminogullari, 2006).

Folger ve Cropanzano (1998) orgiitsel adaleti, elde edilen maddi ve manevi tim
kazanglarin paylasilmasi ve paylagim kararlarinin alinmasi agamasinda izlenen yollar ve

calisanlar arasindaki etkilesimle gelistirilen yasalar ve normlar olarak tanimlarlar.

Orgiitsel adalet, bireylerin calismakta olduklar1 orgiitlerde kendilerine adil
davranilip davranilmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iliskili

degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgilidir (Atalay, 2005).

Soyiik (2007) orgiitsel adaleti en temel anlamda “bireylerin orgiitteki adalet

sezgileri” olarak ifade edilebilecegini belirtmistir.

Bu tanimlamalara bakarak oOrgiitsel adaletin is gorenlerin isleriyle ilgili adil
davranilip davranilmadigr noktasindaki algilart ve bunun sonucunda bu algiya

verdikleri tepkileri kapsadigini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel adalet; is yerinde adaletin, bireye ve orgiite olan etkilerini ortaya
¢ikarmaya yarayan bir terimdir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet algilari, bireysel ve
orgilitsel sonuglara olan etkileri nedeniyle 6rgiitsel davranis yazininda tartigilan 6nemli
konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiriir, 2008). Bu nedenle oOrgiitsel
adalet algisimin orgiitler tarafindan c¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Bireylerin

orgiitiindeki adaletle ilgili algilamalar1 vardir (Ozdevecioglu, 2003).
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Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan
bir terimdir. En genel diizeyde, orgiitsel adalet igyerindeki adalet algisi lizerinde
odaklasan psikolojik incelemenin bir alan1 olarak aciklanabilir. Orgiitsel adalet rgiit
icinde sosyal ve ya ekonomik olarak gerceklesen tiim karsilikli degisimlerin algilanan
adaleti ve bireylerin iistleriyle, calisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle

iligkilerini igermektedir (Y1lmaz, 2004).

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan arastirmalar 30 yili askin bir siiredir devam
etmektedir. Orgiitsel adalet, islerinde adil davranilip davranilmadigma is gorenlerin
nasil karar verdigiyle ve bu kararlarin isle ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigiyle

ilgili bir kavramdir (Moorman, 1991).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, 6nem verilen bir konu olarak
adaleti agiklama ve tanimlama ¢abalar1 orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin
gelismesine yol agmustir. Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarm (8diil, ceza) dagitimmin,
bu dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin
yiirlitiilmesi sirasinda gergeklesen kisiler aras1 davranislarin nasil olmasi gerektigi ile

ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak izah edilmektedir (Cakmak, 2005).

Son yillarda gelistirilen organizasyon teorilerinin bireyleraras: etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar {izerinde yogunlastigt g6zlenmektedir. Bu
baglamda, “sosyal adalet” kavraminin da organizasyonlara uyarlandigi ve orgiit igindeki
iligskilere bagli olarak ortaya c¢ikan kazanimlarin adil dagilimini ifade eden “orgiitsel

adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (isbasi, 2000).

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin gdrev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, odiil dagitim1 gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
stirecidir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, 6rgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigr ile ilgili bir kavram oldugu ifade
edilebilir. Yapilan bu tanimlar 1s18inda orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve

calisanlarla 1ilgili karar ve uygulamalarinin, g¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde
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algilanmasi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit i¢erisinde
ticretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil
alindig1t ya da alinan bu kararlarin calisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca,

algilanma bigimi olarak tanimlanabilir (igerli, 2010).

Orgiitsel adalet, orgiitsel ¢ikti olarak adlandirilan, ortaya ¢ikan &diillerin ve
cezalarin nasil yonetilecegine, dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar olarak da
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle orgilitsel adalet, kazanimlarin dagitilmasiyla,
dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilan islemler ve kisiler aras1 uygulamalara iliskin
gelistirilen kurallar ve sosyal normlardir (Folger ve Cronpanzano, 1998; Akt. Polat:

2007).

2.2.3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavramu, ilk &nce orgiit ortaminda 6diil ve cezanin dagitilip
dagitilmamasi ile agiklanmaya calisilmis; sonra buna kurallarin ve islemlerin esit
uygulanip uygulanmamasi eklenmis en son olarak ise orgiit ortaminda insan iligkilerinin
ve etkilesimlerinin adil olup olmamasi eklenerek agiklanmaya ¢alisilmistir. Buradan
hareketle orgiitsel adalet, ig gorenlerin Orgiit ortaminda 6diil ve cezalarin, kurallarin,
islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip yapilmadigina iliskin algilaridir (Polat,

2007).

Is gorenlerin orgiit dzelliklerine iliskin algilar1 iizerinde durularak, onlarin
orgiitsel hakkaniyet yonelimleri saptanmaya ¢alisilmistir. Bu noktada kaynaklarin adil
dagitiminin, yeni yonetsel kararlarin, 6deme, yiikselme ve benzeri sonuglara ne kadar
yansidig1 kadar, bu kararlarin ne sekilde alindig1 da is gorenlerin hakkaniyet algilarini

belirlemektedir (Balay, 2000).

Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan odiill ve cezalarin nasil ydnetilecegine,
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar ise 6diil

ve cezalarin nasil dagitilacagini, bazi dagitim kararlarinin (diger kararlarda oldugu gibi)
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nasil alindigim1 gosteren isleme ve kisilerarast uygulamalara iliskin kurallar ve

normlardir (Folger ve Cronpanzano, 1998; Akt. Yildirim, 2005).

Baz1 arastirmacilar (Pillai vd., 1999; Akt.Polat,2007), orgiitsel adaleti, 6diillere
iliskin adalet ve uygulamaya iliskin adalet olmak tizere iki boyut olarak ele alirken;
Greenberg (1987), bu kavrami, kazanimlarin (dagitimsal adalet), siireglerin (islemsel
adalet) ve bireylerarasi iligkilerin (etkilesimsel adalet) adilligine dayali olarak iig¢

boyutta incelemistir.

Pillai ve digerlerinden (1999)’den farkli olarak yerli ve yabanci literatiirde
agirlikli olarak orgiitsel adaleti, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak tizere birbirinden bagimsiz ii¢ tiirde ele almaktadir. Psikolojide adalet ile ilgili
calismalarin Adams’in Esitlik Teorisini temel alan dagitim adaletine odaklandigi
goriilmektedir. Dagitim adaleti kazanimlarin adilligini incelemistir. Daha sonra dagitim
adaletini temel alan ¢aligmalarin kisilerin adaletsizlige verdikleri tepkilerini agiklamada
ve tahmin etmede yetersiz kalmasi, aragtirmacilar1 prosediir adaletini incelemeye

yoneltmistir. (Cohen ve Spector, 2001: 279. Akt. Acar, 2011).

Prosediirel (Islemsel) adalet boyutunda ise siirecin adilligi incelenmistir. Bu
boyuttun temelinde (Tihibaut ve Walker, 1975)’1n bireylerin bir sonuca ulagmada
kullanilan siirecin adil olduguna inanmalar1 durumunda olumsuz sonuglar aldiklarinda
bile sonucu daha olumlu degerlendir-dikleri bulgusu esas alinmistir (Dae-seok, 2004;
Akt. Acar, 2011).

Prosediirel (Islemsel) adalet boyutunda yapilan ¢aligmalarin artmasiyla etkilesim
adaleti ortaya ¢ikmistir. Etkilesim adaleti, islemlerle iliskili kisilerarasi iletisimin adil

olarak algilanmasini ifade eder (Moorman, 1991).

Ozdevecioglu (2003) da &rgiitsel adaletin ii¢ boyutu oldugunu belirtmis ve su
sekilde agiklamistir. Birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “sonuclara yonelik

tepkiler”. Ikincisi islem adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “biitiin bir organizasyona tepkiler”.
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Ugiinciisii de kisiler arasi iletisim adaletsizliginden dogan yoneticilerine kars: yiikselen

tepkilerdir.

Bu ¢alismada da orgiitsel adalet ii¢ boyut olarak incelenmistir. Dagitim adaleti,

islemsel adalet ve etkilesimsel adalet.

2.2.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, temelini sosyal adalet konusundan alan bir kavramdir. Buna
gore dagitim adaleti, bir toplumda ekonomik ve diger boliisebilir nitelikteki kaynaklarin
toplum {yeleri arasinda herkesin yetenegi ve toplumdaki statlisiine uygun olarak
dagitilmasi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel agidan ise dagitim adaleti kaynaklarin
orgiit liyeleri arasinda paylasimi ve bu paylasimin sonuglarinin 6rgiit tiyeleri tarafindan
algilanan adaleti anlamina gelmektedir. Bu anlami ile dagitim adaleti 6rgiitlerde adaletin
baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilebilir (Cakmak, 2005). Cohen (1987; Akt. isbas,
2001) de Cakmak’in tanimina benzer bir tanimlamayla hem sosyal, hem de orgiitsel
baglamda dagitim adaleti gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller,
statiiler, licretler, terfiler vb. her tiirlii kazanimin Kisiler arasindaki paylasimini konu alan
bir kavram oldugunu belirtmistir. Calisanlara kaynaklarin belirli standartlara ve

kurallara gore diizenlenerek paylastirilmasi olarak agiklar.

Dagitim adaleti, cezalar/ddiiller, iicretler, statiiler ve terfiler gibi sonuglarin
kisiler arasindaki paylasimini ve g¢alisanlarin bu sonuclarin adilligine iliskin

algilamalarimi belirtmektedir (Greenberg, 1990).

Adams, sosyal degisim c¢ergevesini kullanarak, orgiitlerdeki insanlarin en ¢ok
calisanlarin bireysel girdilerine gore sonuclarin adilligi ile ilgili olduklarin1 6ne
stirmiistiir. Diger bir ifadeyle, eger bir birey kendi girdi/sonug¢ oranini diger bir bireyin
girdi/sonu¢ oranindan farkli olarak algilarsa, bu birey dagitimsal adaletsizlik yastyor
olur. Daha sonralar, bu tiir adillik, esitlik ve ihtiyag¢ gibi tahsisat kurallarini da igerecek

sekilde genislemistir (Leventhal, 1976; Akt. Acar, 2011).
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Lambert’e (2003) gore, dagitimsal adalet degis tokus prensibine dayanmaktadir,
daha cok kisisel, maddi ¢iktilarla ilgilidir. Bireyler, orgiite verdiklerine karsilik orgiitten
ne kazandiklar1 ya da ne kaybettikleriyle ilgilenirler.

Orgiitlerde dagitim uygulamalarinin nasil ve neye gore yapildig: da bir diger
onemli konudur. Lerner, dagitim uygulamalarinda genel olarak izlenmesi gereken dort

ayri ilke belirlemistir (Greenberg, 1987). Bunlar:

. Rekabet (competition) : Dagitimin kisilerin performansina gore

yapilmasi temeline dayanir.

. Esitlik (parity): Dagitim her kosulda esit miktar ve bigimlerde
yapilmalidir.

. Esitlige dayali dagitim (equity): Dagitimin goreli katkilara

dayanarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

o Marksist adalet (marxian) : Dagitimin kisilerin ihtiyaglarina gére

yapilmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Greenberg, 1987).

Dagitimsal adalet, oransal paylari belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore, orgiit calisanlarina kaynaklarin paylastirilmasidir. Bireyler
elde ettikleri sonuglar1 (gelir, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak
algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda kiyaslama
yapabilir ve bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diislinebilirler. Bu
diisiince onlarin orgiite karsi olan tutumlarini etkiler ve bireylerin davranislari tutumlari
yoniinde degisebilir (Titrek, 2009). Ozdevecioglu (2003) da orgiitsel adaleti Titrek
(2009)’e benzer sekilde aciklamistir; bireyler elde ettikleri sonuglar (gelir, prim, terfi,
sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile

baskalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine
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haksizlik edildigini diigiinebilirler. Bu diigiince onlarin tutumlarimi etkiler ve bireylerin
davraniglar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitimsal adalette esas olan, bireylerin,

dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldiginmi diisiinmesidir.

Orgiitsel agidan dagitimsal adalet, maas, ddiiller, personel sosyal yardimlar1 ve
maag zamlart gibi sonug¢larin dagitimindaki adillik anlamina gelmektedir. Dagitimsal
adaleti istenilen diizeyde saglayabilen yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir
sekilde odiil ve cezalar1 dagitirlar. Bu, herkesin ayni veya esit 6diil ya da ceza almasi
anlamma gelmez. Daha c¢ok calisanlar, Orgiitiin amagclarima katkilar1 veya oOrgiit
amaglarindan uzaklagmalar1 oraninda 6diillendirilir veya cezalandirilirlar (Toremen ve
Tan, 2010). Dagitimsal adaletle ilgili arastirmalarin birgogu, (Adams, 1965) tarafindan
gerceklestirilmis olan hakkaniyet teorisi ile ilgili ilk calisma temel alinarak
gerceklestirilmis ve Esitlik Teorisi olarak adlandirilmis. Dagitim Adaleti’ nin ikinci
boyutu ise, Leventhal’in ¢alismalarindan hareketle Adalet Yargi Modeli olarak ifade
edilmistir (Graham, 2009; Akt. Acar, 2011).

2.2.3.1.1. Dagitim Adaletinin Boyutlari

Bu boliimde Dagitim Adaleti, Esitlik Teorisi ve Adalet Yargi Modeli olmak

lizere iki boyutta incelenecektir.

2.2.3.1.1.1. Adams’in Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi dagitimsal adalet arastirmalarinin baslangict olarak kabul edilir.
Adams A.B.D’nin General Electric isletmesinde giidiileme konusunda bazi arastirma ve
deneylerde bulunmustur. Adams’in bu teorisine gore bireyler ¢abalar1 ve bu ¢abalari
karsisinda elde ettikleri kazanimlar ile benzer i3 durumundaki diger kisilerin ¢aba -

kazanim durumlarini karsilastirir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995; Akt. Acar, 2011).

Katki, kazanim ve referans olmak iizere ii¢ temel unsur iizerine kurulan esitlik

teorisi, kisilerin kendi kazanim ve katkilarin1 baskalarinin kazanim ve katkilar ile
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karsilagtirdiklarim1  ve sonra bu iligkilerin adilligini bir oran dahilinde
degerlendirdiklerini ifade eder. Bu tanima gore kisi kendi kazanim/katki oranini
baskasinin kazanim/katki oramiyla karsilastirir. Buradaki “baskasi” karsilagtirmada
referans alian kisidir ve is grubundan herhangi birisi, orgiitteki bir diger calisan, ayni
alandan bir kisi kisacast kisinin kendini karsilagtirabilecegi hemen herkes olabilir.
Ancak, kisinin referans se¢imini gerceklestirirken cinsiyet, kidem, statii, egitim veya
uzmanlik gibi birtakim degiskenlere bagli olarak kendisine benzer kisiyi referans olarak
sectigi goriilmektedir (Cakmak, 2005;24).

Adams, esitsizligi degerlendirmede kisinin kendi kazanim/katki oranin1 benzer
Kisinin kazanim/katki orani ile karsilastirdigini, bu karsilastirmalarin da ¢ farkl
durumdan birine yol a¢tigini belirtir: Olumsuz Esitsizlik, Olumlu Esitsizlik, Esitlik
(Cakmak, 2005).

Kisinin Kazanimlari  Diger Kisinin Kazanimlari
< (Olumsuz Esitsizlik)
Kisinin Katkisi Diger Kisinin Katkisi

Kisinin Kazanimlari  Diger Kisinin Kazanimlari
> (Olumlu Esitsizlik)
Kisinin Katkisi Diger Kisinin Katkisi

Kisinin Kazanimlari  Diger Kisinin Kazanimlari
= (Esitlik)
Kisinin Katkisi Diger Kisinin Katkisi

Adams’in adil bir durumu ifade etmek icin ortaya koydugu formiil, “Esitlik”
olarak ifade ettigimiz: “Kisinin Kazanimlart / Kisinin Katkisi = Diger Kisinin
Kazanimlar1 / Diger Kisinin Katkis1”, seklindeki formiildiir. Bu formiilde ortaya ¢ikacak
bir esitsizlik (Olumsuz Esitsizlik veya Olumlu Esitsizlik), adil olmayan bir durumu ifade

etmekte ve taraflardan birinin digerine gore avantajli durumda oldugunu (“Kisinin
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Kazanimlar1 / Kisinin Katkis1 < Diger Kisinin Kazanimlar1 / Diger Kisinin Katkis1” veya

“Kisini
Katkist

n Kazanimlari / Kisinin Katkis1 > Diger Kisinin Kazanimlar1 / Diger Kisinin
”) gostermektedir (Isbasi, 2001).

Adams (1965: Akt. Cakmak, 2005) esitsizlik algisina kapilan c¢alisanlarin,

durumu kendi lehine ¢evirmek i¢in alti degisik yola bagvurduklarini belirtmektedir.

Bunlar:

. Calisanlarin, kendi yatirimlarin1 ve katki oranlarini degistirmeye
calismasi,
° Calisanlarin, (bilissel olarak katki ve kazanimlar1 bozarak)

kazanimlarinin degismesini saglayacak sekilde davranmasi,

J Calisanlarin, kazanimlara iligkin algilarin1 ¢arpitmasi,

J Calisanlarin, digerlerinin elde ettigi kazanimlar1 ve yatirimlar

biligsel olarak bozmasi,

° Calisanlarin, ortamdan, fiziksel ¢evreden uzaklagmasi,

° Calisanlarin, karsilagtirdigi standardi, kisiyi ya da grubu

degistirmesidir.

Adams, en fazla katkida bulunanin en fazla kazanimi elde etmesi olarak ifade

edilen hakkaniyet kavrami (equity) iizerinde durmaktadir. Ancak arastirmacilar, daha

sonra

yapilan ¢aligmalarda, kazanimlarin dagitimmin adilligini  belirlemede

hakkaniyetin tek kural olmadigini ve kisilerin hakkaniyetten baska kural ve ilkelere de

dikkat ettiklerini saptamiglardir. Bu diger dagitim kurallarini ise Leventhal’in Adalet
Yargi Modeli (Justice Judgement Model) agiklamaktadir (Cakmak, 2005).
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2.2.3.1.1.2. Levanthel’in Adalet Yarg:1 Modeli

Adalet Yargt modeli, Adams’in belirttiginin aksine, kisilerin kazanimlarinin
adilligini sadece hakkaniyet kuralina gore degerlendirmediklerini, farkli kosullarda
farkli dagitim kurallarin1 benimseyebildiklerini gostermektedir. Leventhal, bu dagitim
kurallarin1 hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak siralamistir. Kisilerin kazanimlarinin,
katkilarina gore belirlenmesi hakkaniyet kurali olarak agiklanmaktadir. Hakkaniyet
kuralina gore kisi , kazanimlarin adilligini katilimi dogrultusunda degerlendirir. Bu
nedenle hakkaniyet kuralina katillm kurali da denmektedir. Kazanimlarin
belirlenmesinde, kisilerin katkilarinin géz 6niine alinmadan herkesin ayni kazanimi elde
etmesi esitlik kurali olarak tanimlanmaktadir. Thtiya¢ kurali ise hem esitlie hem de
kisilerin katilimlarina bakilmaksizin daha fazla ihtiyaci olanin daha fazla kazanimi elde

etmesi olarak ifade edilmektedir (Cakmak, 2005).

Kazang ya da sonuglarin nasil dagitilacagina iligkin ti¢ kural vardir. Bunlar:

Hakkaniyet, esitlik ve ihtiyactir (Greenberg, 1987).

o Hakkaniyet kuralina gore 6diil, isgdérenlerin ¢abasi ile paralellik
arz etmelidir. Satilan ya da tiretilen iiriin sayisina gore isgérenlerin pirim almasi

ornek olarak verilebilir.

. Esitlik kuralina 6diil almada herkesin esit sansa sahip olmasidir.
Basaris1 ne olursa olsun her sporcunun esit sansa sahip olmasi buna 6rnek

verilebilir.

. Ihtiyag kuralina gore ise odiiller, bireylerin ihtiyaglar1 temel
alinarak verilir. Maddi durumu iyi olmayan &grencilere burs verilmesi 6rnek

olarak gosterilebilir.

Kisilerin kazanimlarinin adilligini bu dagitim kurallarindan hangisine gore

degerlendirecekleri yasadiklar1 toplumun kiiltiirtine baghdir. Bireyci (individualistic)
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kiiltiirlerde hakim olan dagitim kurali hakkaniyetken, topluluk¢u (collectivist)
kiiltiirlerde hakim olan dagitim kurali esitlik ya da ihtiyactir. Mann, Radford ve
Kanagawa bu dogrultuda Japon ve Avustralyali ¢ocuklar lizerinde yaptiklari deneysel
calismada Japon c¢ocuklarin odiilleri elde etmede esitlik kuralini tercih ettiklerini,

Avustralyali c¢ocuklarin ise hakkaniyet kuralimi tercih ettiklerini saptamislardir

(Beugre,1998; Akt.Cakmak,2005).

Esasen, herhangi bir dagitimin ne derece adil olduguna karar vermek ve dagitimi
adil bigimde gergeklestirmek kolay bir is degildir ve hatta gergek diinyanin bazi yonleri
hesaba katildiginda miimkiin dahil olmayabilir. Calisma ortaminda, iicret, terfi ve
odiillerin, yetki ve sorumluluklarin, gérevlerin, is ytikiiniin adil bicimde dagitilmamasi
olasidir. Ciinkii biitiin topyeki(in goziikmez. Dahasi kaynaklari miimkiin oldugunca
koruma ve harcamama kaygisi kimi zaman, dagitimda adaleti saglama geregini golgede
birakir. Bu agidan bakildiginda, c¢alisma ortaminda adaleti anlamak i¢in dagitimin
adilligini sorgulamak gerekli ise de yeterli degildir (Karaeminogullari, 2006). Bu

yetersizlik arastirmacilari siirecin adaletini arastirmaya yonlendirmistir.

2.2.3.2. Prosediirel (islemsel) Adalet

Dagitim adaletinin insanlarin adalete iligkin algilamalarinin sadece bir boyutunu
aciklamasi ve yetersiz kalmasi nedeniyle islemsel adaleti olarak adlandirilan yeni bir
adalet boyutu ortaya ¢cikmustir. Islemsel adalet, 6diil kararlarina varilmak i¢in kullanilan
siire¢ ve islemlerin adilligi anlamma gelmektedir. islemsel adalet, sistemin formal
ozelligini yansitmaktadir. islemsel adalet, dagitim kararlarinda kullanilan yéntemlerin

ne derece adil algilanip algilanmadigina iliskin algidir (Y1lmaz, 2004).

Prosediir Adaleti kavramu, literatiire ilk kez Thibaut ve Walker’in, mahkemede
davalarin goriilmesi sirasinda isleyen yasal prosediirlere iliskin davalilarin tepkilerini
inceledikleri kitaplarinin yayimlanmasiyla girmistir (Colquitt, 2001). Thibaut ve Walker
davalilarin, bekledikleri sonuglari elde edemeseler bile eger yasal prosediirler adilse
sonuglari olumlu algiladiklarini bulmuslardir (Cakmak, 2005). Thibaut ve Walker, karar
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kontrolii ile siire¢ kontrolii ayrimini gerekli gormiislerdir. Karar kontrolii, anlagmazlikla
ilgili olarak varilan hiikiim tizerindeki; siire¢ kontrolil ise anlagmazligi ¢6ziimlemek igin
gerekli delillerin toplanmasi, sec¢ilmesi, sunumu, karar vericilerin ya da temsilcilerin
belirlenmesi iizerindeki hakimiyeti ifade eder. Hukuk platformundan siyrilarak, orgiitsel
davranis agisindan bakildiginda da karar ve siire¢ kontrolii kavramlarinin ayristirilmasi
ya da baska bir deyisle dagitimin ve dagitima karar verme siirecinin birbirlerinden ayr1
ele alinmalar1 anlamli goziikmektedir. Calisanlarin orgiit igerisinde, karar alma
siirecinde gereken Olgiide temsil edilmelerine, alinan kararlarda sorgulamalarina veya
bu kararlara itiraz etmelerine imkan taniyan mekanizmalarin bulundugunu bilmeleri

onemlidir (Karaeminogullari, 2006).

Orgiitsel agidan prosediir adaleti, drgiitsel kaynaklarm dagitimini belirleyen
prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle prosediir
adaleti, kazanimlar1 belirlemede kullanilan yontemler, araglar ve siireclerin algilanan
adaletidir. Buna gore prosediir adaleti kavrami ile ¢alisanlarin orgiitsel kararlarinin
adaletini tayin ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmedikleri ayni
zamanda bu kararlar1 belirleyen prosediirle ilgilendiklerini savunmaktadir. Prosediir
adaleti, orgiitlerde dagitim adaletinin agiklayamadigi durumlari ifade edebilmektedir

(Cakmak, 2005).

Dogan (2007), Prosediirel adaleti; ticret, terfi, maddi olanaklar, ¢calisma sartlar
ve performans degerlendirmesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan

metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlamaktadir.

Konovsky (2002; Akt. Sayin, 2009), prosediirel adaletin genel bir tanimlama ile
odiillerin nasil dagitildigr ile ilgili oldugunu belirtmistir. Baska bir deyisle, prosediirel
adalet ¢alisanlarin gosterdikleri performans karsisinda aldiklari 6diillerin neye gore ve
nasil belirlendigini, odiillerin dagitiminda kullanilan karar verme siireclerinin ve

prosediirlerin ¢alisanlarca ne kadar adil algilandigini agiklayan bir kavramdir.

41



Calisanlarin prosediirel adalet algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varligindan

s0z edilebilir (Greenberg, 1990);

J Karar alma siirecinin tarafsizligi,
o Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven,
. Iliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma

diisiincesine dayali olmasi.

Levanthel (Akt.Ozdevecioglu,2003), prosediirel adaletin uygulanmasinda alt1

ana kural belirlemistir. Bu kurallar1 su sekilde siniflandirmistir;

. Tutarhhk: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin

birbirleriyle tutarli olmas1 kuralidir.

o Onyargil  olmamak: Dagitimda veya islemde &rgiit

isgorenlerine karsi 6n yargili olmama ve ayricalikli davranmama kuralidir.

. Dogruluk: Verilen bilgilerin ve kararlarin dogrulugu ile ilgili
kuraldir.
° Diizeltebilme: Alman bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz

edebilmeleri veya o kararlari diizelttirebilme haklarinin olmast ile ilgili kuraldir.

. Temsilcilik: Isgorenlerin, kendileriyle ilgili alman kararlara

katilmalarin1 saglamak ve onlardan temsilciler se¢ilmesi kuralidir.

. Etik: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitimmin ve kullanilan
islemlerin iggorenlerin etik ve ahlaki degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine

iliskin kuraldir.
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Prosediir adaletiyle ilgili olumsuz algilamalar, isgorenlerin isverenlerine ve

orgiitiine duyduklar1 baglilig1 azaltmakta, performanslarinin diismesine sebep olmakta

ve vatandaslik davraniglarini daha az sergilemeleri sonucunu dogurmaktadir (Atalay,

2005).

Sekil 2.1.Prosediirel (islemsel) Adaletin Kavramsallastirilmasi(Greenberg,1990)

Orgiitsel Adalet
(Organisational Justice)

Prosedirel Adalet
(Procedural Justice)

Greenberg (1986)
Sheppard ve Lewick(1987)

Dagitimsal Adalet
(Distributive Justice)

I
Slre¢ memnuniyeti
System Satisfaction

Folger ve Kor|10vsky(1989)
Fryxell veGordon (1989)

I
Sonug¢ Memnuniyeti
(Outcome Satisfaction)

Greenberg (1990) hazirladig: tabloya benzer sekilde Herriot (2001) de dagitim

adaletiyle islemsel adalet arasindaki farki su sekilde aciklamistir; Dagitim adaleti
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orgiitiin etkinliklerinin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz (sefa ya da cefa)
dagitimindaki adaletle ilgilidir obiir taraftan islemsel adalet siirecin adaletiyle ilgilidir

(Herriot, 2001).

Prosediirel adaletin yapisal yoniiniin disinda bir de iligkisel yoniiniin oldugu,
otorite ile iliskilerde g¢alisanlarin amirlerinin davranig bigiminin ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmaya baslanmis ve bu sekilde Bies ve Moag (1986) tarafindan etkilesimsel

adalet kavrami ortaya atilmistir (Giinsal, 2010).

2.2.3.2.1. Prosediir Adaletinin Boyutlari

Prosediir Adaleti Caligmamizda Kontrol Modeli,Grup Degeri Modeli,Deger
Aciklayic1 Model Ve Prosediir Tercih Modeli olmak iizere dort boyutta incelenecektir.

2.2.3.2.1.1. Kontrol Modeli

Literatiirde aragsal model, kisisel ¢ikar modeli isimleri de verilen Thibaut ve
Walker’m Kontrol Modeli, prosediirel adalet arastirmasmnin  baslangicini
olusturmaktadir. Bu modele gore kisiler esas olarak kazanimlari ile ilgilenirler ve
kazanimlarinin belirlenmesinde kontrol sahibi olmak isterler. Kontrol Modeli, kisilerin
elde ettikleri kazanimlar olumsuz dahi olsa bunlarin belirlenmesinde kontrole izin veren
prosediirler mevcut oldugu takdirde kazanimlarin adil algilanacagi varsayimina

dayanmaktadir (Cakmak, 2005).

Thibaut ve Walker, kisilerin yiiksek diizeyde siire¢ kontroliine sahip olmalarinin,
karar kontroliinden yoksun olsalar bile adalet algilarini arttirdig1 yoniinde bulgular elde

etmiglerdir. Calisanlar tarafindan istenen diizeydeki kazanimlar adalet algisi
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olustururken, istenmeyen kazanimlar adaletsizlik algis1 yaratmaktadir (Tas¢ioglu, 2010:

48).

2.2.3.2.1.2. Grup Degeri Modeli

Grup Degeri Modeli esas olarak is orgiitlerinin (ve diger gruplarin) kisiler igin
para ve diger maddi kazanimlardan ¢ok daha fazla sey ifade ettigi diisiincesine
dayanmaktadir. Bu modele gore kisiler bir grubun iiyesi olmay1 ve gruplariyla uzun
stireli iliskiler kurmayi isterler, ¢linkii grup iyeligini sosyal statii ve 6zsaygiy1 elde
etmede bir ara¢ olarak gdrmektedirler. Bu nedenle kisiler sosyal statiileriyle ilgili
kendilerine bilgi saglayan sembol ve isaretlere karsi ¢ok duyarlidirlar. Kendilerine
sosyal statiileriyle ilgili bilgi saglayan bu sembol ve isaretleri degerlendirmede ise
Kisilerin ti¢ iliskisel unsura dikkat ettikleri saptanmistir: tarafsizlik, giiven ve konum
(Konovsky; 2000:494; Akt. Cakmak, 2005:36).

Grup-degeri modeli, iliski temelli bir modeldir. Kisisel ¢ikar modeli gibi aragsal
degildir. Grup-degeri modeline gore prosediirlerin adil olmasinin 6nemi sadece kisisel
¢ikarlara dayanarak agiklanamaz. Kisiler ait olduklar1 grupla uzun dénemli iliskiler

gelistirmek ve kendilerine deger verildigini hissetmek isterler (Yilmaz, 2004:24).

Bu modele gore isgorenler calisma gruplariyla, yoneticileriyle ve calistiklar
orglitleriyle uzun déonemli iliskilere odaklanmaktadir. Calisanlar yoneticiler tarafindan
uygulamaya konulan tarafsiz karar alma yontemlerinin kullanilmasini ayn1 zamanda
kendilerine saygi gosterilmesini fikirlerine deger verilmesini ve kendilerine hak ettikleri

sekilde davranilmasini beklemektedirler ( Icerli, 2010)

2.2.3.2.1.3. Deger Aciklayic1 Model

Biligsel atif olarak da adlandirilan bu modele gore, kisinin ortaya ¢ikan

sorunlarla, zihninde olan sonuglar1 kiyaslamasi s6z konusudur (Giirbiiz, 2007).
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Kisilerin sadece alinan kararlar tizerinde kontrol sahibi olmay1 istemedikleri ayn1
zamanda kendilerine deger verildigini bilmek istediklerinin ortaya konmasi, islem
adaleti arastirmasinda grup degeri modelinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur

(Cakmak, 2005).

Teori’ye gore bireyin uygulanmast gerektigini diisiindiigi alternatif bir
prosediirden daha iyi kazanimlar elde edecegine inanmasi, adaletsizlik yargisiyla
sonuglanacaktir. Burada adaletsizlik yargisina neden olan durum, bireyin kendisi i¢in

daha iyi kazanimlara yol agacak prosediirel alternatiflerin farkinda olmasidir (Yiirr,
2009).

2.2.3.2.1.4. Prosediir Tercih Modeli

Leventhal Karuza ve Fry (1980) tarafindan gelistirilen Prosediir Tercih Modeli
Leventhal’in adalet yargi modelinin bir devami niteligindedir. Kisilerin dagitim
prosediirlerinin adilligini degerlendirmede istedikleri sonucglara ulagmalarini saglayan

prosediirleri tercih ettiklerini ileri sliren bir yaklasimdir (Cakmak, 2005).

Leventhal, Karuza ve Fry Kisilerin adaleti degerlendirirken prosediirlerle ilgili
yedi unsur oldugunu belirtmiglerdir. Bunlar (Chan; Akt. Cakmak, 2005);

. Karar alan ajanlarin se¢imi ile ilgili prosediirler

o Odiil dagitiminda kullanilacak prosediirler

. Odiillerin dagitimi i¢in gerekli bilgilerin toplanmas ile ilgili
prosediirler

. Karar siireclerinin yapisinin tanimlanmasi ile ilgili prosediirler

J Karar alicinin  giiciinii  kotiiye  kullanmasimi  dnleyecek

koruyucularin tayin edilmesi ile ilgili prosediirler
. Alinan kararlara karsi ¢ikabilmeye iligskin prosediirler.
J Adil olmayan dagitim islemlerini degistirmek igin gereken

mekanizmalarla ilgili islemler.
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2.2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesim adaleti ilk kez Bies ve Moag (1986) yilindaki ¢alismalarinda ortaya
cikmistir. Bies ve Moag, kisilerin etkilesim adaleti degerlendirmelerinde iki unsura
dikkat ettiklerini ileri stirmiislerdir: Kisiler arasi iligkilerin niteligi ve agiklamalar. Buna
gore ugtinct kisilerin veya otoritelerin islemlerin uygulanmasi sirasinda ¢alisanlara
karsi nezaketli, itibarli ve saygili davraniglar1 etkilesim adaletinin Kisiler arasi
iligkilerinin niteligi boyutunu olusturmaktadir. Kisilere nezaketli, itibarli ve saygili

davraniglar etkilesim adaleti algilarini arttirmaktadir (Cakmak, 2005).

Etkilesimsel adalet, organizasyonlarda bireyler arasi iligkiler iizerine odaklanmis
ve kigilerarast davranig ve iletisimin adilligini incelemistir. Adaletin bu boyutu,
prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisiler aras1 davranislarin algilanan adaleti olarak
tamimlanmaktadir (Cohen- Charash ve Spector, 2001, 79). Etkilesim adaleti adalet
calismalarinin sosyal yoniinii olusturmakta ve bireyler arasindaki iligkinin kalitesine
vurgu yapmaktadir (Ambrose 2002). Etkilesimsel adalet, siiregleri uygulamakla gorevli
kisilerin, kars1 tarafa gosterdikleri tutum ve davramislarla ilgili oldugu igin, siireg

adaletine bagl bir ek boyut olarak geligmistir (Soyiik, 2007).

Etkilesimsel adaleti, yoneticilerin ¢alisanlarina saygili davranmasini (Ornegin
calisanlar ilgiyle dinlemesi, kararlar icin yeterli agiklama yapmasi, baskalarinin koti
durumlarina empati gostermesi gibi) ve sosyal olarak duyarli davranmasini
gerektirmektedir (Scarlicki,Folger 1997;Akt.Y1ldirim,2007). Ayrica orgiitteki karar
vericilerin sergiledikleri tavirlarin ve alinan kararlarla ilgili agiklamalarinin bireylerin
adalet algilamalarini etkiledigini ifade etmektedir (Isbas1,2001: 60). Moorman (1991),
etkilesimsel adaleti, bireyler arasi iligkilerin niteligine iligkin adalet algilamalar1 olarak

tanimlamaktadir.

Etkilesim adaleti algisi, ¢alisan ve orgiitsel prosediirleri uygulamakla yiikiimlii

olan yoneticiler arasindaki haberlesme siirecinden etkilenmektedir. Bu iletisim
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stirecinde dnemli olan saygi, diiriistliik ve nezaket gibi unsurlardir. Bu unsurlar, kisilerin
adalet algilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bir isgorenin etkilesim adaletini diisiik
algilamasi, yoneticisine veya buna neden olan birime karsi olumsuz tepkiler

gostermesine yol agmaktadir (Polat, 2005).

Etkilesim adaleti is yerindeki karar alma siireglerinin bireylere nasil ve ne kadar
aciklikla sdylendigidir. Odiil ve ceza uygulamalari is yerinde alinan Kararlar oldugu igin
etkilesim adaleti algisinin ceza ve 6diil uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilamip algilanmamasini etkilemekte oldugu diisiiniilmektedir (Téremen ve Tan,
2010).

Colquitt ve Greenberg (2005) etkilesimsel adaletin 6nemini calismalarinda
ortaya c¢ikarmiglardir; Eger bir igveren calisanlara sirketin durumunu ve isten
¢ikarmanin sebebini dikkatli ve hassas bir yolla agiklarsa daha sonra bu siire¢ ¢alisanin
zihninde olumlu diisiinceler olusturur, isten ¢ikarmanin adil oldugunu diisiiniir ve sirketi
haksiz isten ¢ikarma ile ilgili dava etmez. isbas1 (2000) de etkilesimsel adaletin 5nemini
su sekilde agiklamis ve oOrneklendirmistir; Alinan kararlarin nigin alindigi, hangi
sebeplere dayandiginin agiklanmasi ve bu amagla isgorenlerle dostane ve diiriist bir
iletisim kurulmasi, islemsel adalete yonelik algilamalar1 olumlu yonde etkilemektedir.
Ornegin, bir isgdren avans talebinin reddedilmesini, uygun olmayan ekonomik sartlara
ve kaynaklarin yetersizligine dayanan mantikli bir aciklama yapildiginda adil bir karar

olarak algilayabilmektedir.

Bies ve Moag (1986) kisiler aras1 muamelenin adil olarak nitelendirilebilmesi

icin dort ozelligin olmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunlar (Akt. Sahin, 2007:195):

. Dogruluk: Otoriteler karar verme islemleri sirasinda
iletisimlerinde acik, diiriist ve i¢ten
davranmali ve herhangi bir bi¢imde karsisindaki kisiyi kandirmaktan

kagimmalidir.
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o Saygi: Otoriteler bireylere nazik ve insan hassasiyetine saygi
gosterecek sekilde davranmalidirlar. Calisanlarina kaba davranmaktan ve

rencide edecek sekilde olumsuz elestiriden kaginmalidir.

J Uygunluk: Otoriteler 6nyargili ifadeler kullanmaktan ve cinsiyet,

1k, yas veya dinle ilgili uygun olmayan nitelikte sorular sormaktan kaginmalidir.

. Gerc¢eklendirme: Otoriteler karar verme siirecinin sonuglari

hakkinda yeterli ve doyurucu diizeyde agiklamalar yapmalidirlar.

Tyler ve Bies ise (1989 Akt.Greenberg,1990),ctkilesimsel adaletle ilgili bes

kriter belirlemislerdir. Bu kriterler sunlardir;

o Digerlerinin goriislerini de dikkate almak.

o Onyargilardan kurtulmak.

. Karar verme kriterini tutarl bir sekilde uygulamak.

. Kararlarla ilgili zamaninda geribildirimler vermek.

o Kararlarin dayanaklarini yeterli bir sekilde agiklamak.

Greenberg’e (1990) gore, odiilleri agikga dagitmak yapisal olarak adil iken,
insanlara agik ve diirlist sekilde davranmak, kararlara iliskin uygun agiklamalari
saglamak, sosyal agidan adildir. Adaletin sosyal belirleyicilerinin hem islemler hem de
boliistimle ilgili yonleri oldugunu dile getirmistir. Ona gore etkilesimsel adaletin ele
alinmasindaki baz1 karigikliklar, kavramsallastirmadaki eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel adaleti kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet olmak {izere
ikiye ayirmustir. Kisiler aras1 adalet boyutu, sonuglara karar veren otoriteler tarafindan

calisanlara ne dl¢iide duyarlilik, nezaket, ciddiyet, saygi gosterilerek ve deger verilerek
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davranildigin1 yansitmaktadir. Bilgisel adalet boyutu ise kararlar alinirken kullanilan
islemlerin ni¢in belirli bir sekilde kullanildig1 ya da sonuglarin nigin belirli bir tarzda
bolistiriildiigiine iliskin bilgileri agiga c¢ikaracak bilgilerin kisilere verilmesi ile
ilgilidir. Alinan kararlarin sonuglarina verilen tepkiyi, kisiler aras1 adalet degistirmekte,
calisanlara kars1 duyarli davranilmasi hosa gitmeyen bir sonu¢ durumunda, ¢alisanlarin
kendini daha iyi hissetmesine yardimci olmaktadir; bilgisel adalet ise islemlere verilen

tepkileri degistirmede rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak, etkilesim adaletinin algilanmasinda kisilerarasi1 iletisimin
Oneminin ¢ok biiyiik oldugu sdylenebilmektedir. Bu iletisim sekli ile 6rgiit i¢indeki bazi
adaletsiz uygulamalar adaletli olarak algilanabilmekte ve ayni zamanda adaletsizligin
calisanlar lizerinde yaratabilecegi olumsuz etkiler de

azaltilabilmektedir(Soyiik,2007,15).

2.2.4.GREENBERG’IN ADALET TEORILERI SINIFLANDIRMASI

Greenberg (1987), “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” baglikli
calismasinda orgiitsel adalet ile ilgili var olan teorileri iki bagimsiz boyut yardimiyla
simiflandirmaya calismistir. Greenberg bu smiflandirma i¢in farkli boyutlar
kullanilabilecegini; ancak orgiitsel davranis alaninda ortaya atilan bir kavram {izerine
gelistirilen teoriler igin en uygun iki boyuttan soz edilebilecegini belirtmistir. Bunlar;
Onlemsel-Tepkisel (Proaktif-Reaktif) ve Siirec-igerik boyutlaridir. Greenberg bu

siiflandirmay1 su sekilde tablo haline getirmistir:

Tablo 2.1:Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Reaktif-Proaktif Icerik- Siire¢ Boyutu
Boyutu Icerik Siire¢
Reaktif Reaktif -  Icerik | Reaktif-Siire¢ Teorileri
Teorileri Ornek: Prosediir Adaleti
Ornek: Esitlik Teorisi | Teorisi
(Adams ,1965) ( Thibaut ve Walker, 1975)

50



Proaktif

Proaktif-icerik Proaktif- Siirec Teorileri
Teorileri Ornek: Dagitim  Tercihi
Ornek: Adalet Yarg | Teorisi

Teorisi (Levental,Karuza&Fry,1980)
(Leventhal, 1980)

Greenberg (1987)’in

belirttigi gibi Tepkisel kuramlar adaletsiz durumlar

karsisinda kisinin bu durumdan kagmas1 seklindeki tepkileri agiklar. Onlemsel kuramlar

ise Orgiitte adaleti saglamak icin yapilan davranislar igermektedir. Siire¢ kuramlar1 da

orgiit iiyelerinin kazanimlar1 nasil ettigiyle ilgilenmektedir. Son olarak Icerik kuramlari

kazanimlarin elde edildigi

stirece degil kazanim dagitilirken adil

dagitilip

dagitilmadigiyla ilgilenir. Greenberg (1987) ayni ¢alismasina bu kuramlari agiklayan

bazi sorularin oldugu bir tablo da eklemistir.

Tablo 2.2.Adalet Teorisi Kuramlarim Ac¢iklayan Bazi1 Sorular

Teori Sorular

Tepkisel Icerik Cahsanlar adil olmayan odemelere
nasil tepki gosterirler?

Onlemsel Icerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi
icin ne yapabilirler?

Tepkisel Siire¢ Calisanlar adil olmayan politikalara
veya yasal prosediirlere nasil tepki
gosterirler?

Onlemsel Siirec Calisanlar politikalarin ve

prosediirlerin adil olmasi1 i¢in ne

yapabilirler?

2.2.4.1.Tepkisel icerik Kuram (Reaktif I¢erik Kuram)

51



Greenberg’in bu siniflandirmay1 yaptigi 1987 yilina kadar gelistirilen teorilerin
cogu bu alanda olmustur. ilk olarak Stouffer (1949) tarafindan ortaya atilan ve daha
sonra Crosby (1976) tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk Teorisi, Homans’ i (1961)
Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, tepkisel igerik teoriler
arasinda sayilabilir (Eker,2006:7).

Arastirmacilar insanlarin adil olmayan iligkilere belirli olumsuz duygularla tepki
gosterdikleri ve bu adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan kaginmaya
calistiklar1 konusunda birlesmistir. Teorilerin bu goriiniisii tepkisel igerik kuramlar

olarak nitelendirilmelerine neden olmustur (Y{iriir,2005:112).

2.2.4.2.0nlemsel Icerik Kuram (Proaktif icerik Kuram)

Bu kategoride yer alan teorilerin teorik temelleri Leventhal (1976, 1980)
tarafindan ortaya atilmistir. Leventhal kisilerin bazen ddiillerin adil dagilimi i¢in aktif
bir sekilde caba gosterdiklerini ifade etmektedir. Burada ddiillerin adil dagilimi, alinan
odiillerle ¢alisanin katkilariin orantili olmasidir. Cilinkii bu, uzun vadede tiim taraflar
i¢in en kazancl durumdur. Gergekte pek cok arastirma, kaynaklarin cogunlukla alicilar

(receipents) arasinda esit bir sekilde paylastirildigini gostermektedir (Yiiriir, 2005).

Baz1 arastirmacilar, esitlik normlarmin ihlal edilmesine karsilik, dagitilan
odiillerin esit olmasa da, c¢alisanin ihtiyacina gore dagitildigr i¢in adil algilanmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Boyle ihlallerin adil olmasi gerektigini savunan
Leventhal, “Adalet Yargi Modeli (Justice Judgement Model)” ni gelistirmistir.
Onlemsel-igerik teorileri grubunda ele alman diger bir teori de, Lerner“m Adalet
Gridiisii Teorisi dir (Justice Motive Theory). Teori, adaleti daha ¢ok motivasyon yoni

ile ele almistir (Soytik, 2007).

Sonug olarak tepkisel-igerik teorileri ve 6nlemsel icerik teorileri, kazanimlarin

dagitilmast konusundaki adil uygulamalara calisanlarin tepkileri ve ¢alisanlarin
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kazanimlarin dagitiminda adaleti saglama ¢abalarini ele aldiklarindan, dagitim adaletini

aciklayici teoriler olarak diisiiniilebilirler (Chan, 2000: s72,Akt:Acar, 2011).

2.2.4.3. Tepkisel Siire¢ Kuram (Reaktif Siire¢ Kurami)

Kararlarin verilmesinde kullanilan siireclerin adilligine odaklanan siireg
teorileri, kararlarin sonuglarmin adaleti tizerinde yogunlasan igerik teorilerinden
belirgin bir sekilde ayrilamaz goriinmesine ragmen siireg teorileri farkli bir entelektiiel
gelenege sahip olan hukuktan tiiretilmislerdir. Hukuk konusunda ¢aligan arastirmacilar,
yargisal kararlarin verilmesinde kullanilan prosediirlerin, bu kararlarin toplum
tarafindan kabul edilmesinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir
(Eroglu, 2009).

Teorisyenler, prosediir adalet teorilerinde iic ayr1 taraf bulundugunu ve
anlasmazhigin ¢oziimiine iliskin de iki asama oldugunu ifade etmislerdir. Taraflar
dendiginde, anlagsmazliga diisen iki kisi (davaci- davali) ve aracilik eden {igiincii kisi
(yargig) anlasilmaktadir. Coziim siireci ise, delillerin ortaya kondugu “siire¢ agamasi1”
ile anlagmazligin ¢6ziimiinde delillerin kullanildig: “karar asamasi”dir. Delillerin se¢imi
ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢ kontrolii”, anlasmazligin sonucunun

belirlenmesine yonelik kontrol ise ““ karar kontrolii” diir (Chan,2000; Akt. Soyiik, 2007).

Teoriye gore; kullanilan prosediirler, kontroliin derecesine gore degismektedir.
Taraflara siire¢ kontrolii saglayan prosediirler, bu kontrolii saglamayan prosediirlere
gore, tiim taraflar1 daha fazla tatmin etmektedir. Bu prosediirler sonucunda alinan
kararlar daha adil olarak algilanmaktadir ve sonug taraflar tarafindan daha kolay kabul
edilmektedir (Soyiik, 2007:42).

2.2.4.4. Onlemsel Siire¢ Kuram (Proaktif Siirec Kuram)

Onlemsel - Siire¢ Kurami iginde en bilinen teori, Leventhal, Karuza ve Fry’in

“Dagitim Tercihi Teorisi’dir (Allocation Preference Theory). Dagitim davranisina
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genel bir yap1 olusturmay1 hedefleyen bu teori, Leventhal® in Adalet Yargi Teorisi‘nin
gelistirilmis seklidir (Soylik, 2007). Ancak, dagitim Kkararlarindan ¢ok, ozellikle
islemlerle ilgili kararlara uygulandigindan 6nlemsel siire¢ kuramlar1 kategorisinde yer
almistir. Kisacasi, onlemsel-siire¢ kuramlar ile insanlarin adaleti saglamak igin ne tiir

islemleri uygulayacaklar: arastiriimaktadir (Greenberg, 1987:14).

Kuram isgorenlerin, belirli prosediirlerin digerlerinden farkli olarak hedeflere
ulagsmada ara¢ rolii oynayacagl ve istenen hedeflere ulasmada yardimci olacagi
beklentisi icinde olduklarint vurgulamaktadir. Adalet saglamaya yardimci olabilecek

prosediirlerin asagida siralanan sekiz 6zelliginden bahsedilmektedir (Cop, 2008: 33):

o Isgorenlere karar verenleri segme olanagi saglamak,
. Tutarli kurallara dayanmak,

o Dogru bilgiye dayali olmak,

o Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmak,

o Isgorenleri dnyargiya karsi koruyor olmak,

J Isgorenlerin bilgi almasini saglamak,

. Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,

J Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak.

Tepkisel ve Onlemsel siireg teorileri kapsaminda ele alman teoriler, drgiitte
kararlarin  verilmesinde kullanilan prosediirlere ¢alisanlarin tepkileri ve bu
prosediirlerde adaleti saglama yoniindeki ¢abalarini konu aldiklar1 i¢in prosediir

adaletini aciklayici teoriler olarak ele aliabilirler (Yiiriir, 2005).

2.2.5.0RGUTSEL ADALETIN ONEMIi

Toplumda refahin saglanmasi, haksizliklarin 6nlenmesi ve diizen saglanmasi
icin hukuksal adaletin gerekliligi gibi; orgiitlerde de ¢aliganlarin refahi ve orgiitsel diizen
icin Orglitsel adaletin olmas1 gerekmektedir. Olumlu orgiitsel adalet algisina sahip

calisanlar, oOrgiitlerde daha basarili, verimli ve mutlu olmakta, yiiksek ve kaliteli
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performans gostermekte ve orgiit ile yoneticiye giiven beslemektedir. Olumsuz orgiitsel
adalet algisina sahip calisanlar ise diisiik performans sergilemekte, devamsizlik
yapmakta ve oOrgiitlerine yabancilasmaktadir. Bu nedenle orgiitsel adalet ve boyutlari;
hem calisanlarin is doyumu ve motivasyonu, hem de orgiitlerin basarisi i¢in 6nem arz
etmektedir. Motivasyonu arttiran en Onemli faktor; calisanlarin istek ve oOrgiitten
beklentilerinin karsilanmasidir. Calisanlarin beklentileri; orgiit i¢inde hak ettikleri
kazanimlarin, tiim calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi, dagitimla ilgili
orglitsel kararlar alinirken, karar alma ile ilgili siire¢lerin adil bir sekilde uygulanarak
bu kararlarin calisanlara tarafsiz bir sekilde iletilebilmesi olarak ifade edilmektedir

(Iyigiin, 2012).

Kimi arastirmalarda (Behr, Taber 1993;Bobocel, Farrel 1996; Akt. Yildirim
2007) isyerlerinde yapilan terfinin adil olmadigini diisiindiiklerinde ¢alisanlarin daha

¢ok hasta olduklar1 goriilmiistiir.

Insanlarin bir arada uyum icinde yasamasimi gerektiren her ortamda adalet
vazgegilmez bir gerekliliktir. Orgiitsel prosediirler 15131nda kaynak dagitimim yapildig
ve caligmalarla siirekli etkilesimin s6z konusu oldugu orgiitler de, adalete iliskin kaygi
ve ilginin gelismesi igin verimli ortamlardir. Calisanlarin Orgiitin ne kadar adil
olduguna iliskin algilar1 degerlendirmeleri ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini

etkilemektedir (Y1lmaz, 2004).

Adalet, insanlar i¢in temel bir 6neme sahiptir ve insanlar islerinde gegirdikleri
zaman1 adaletli algiladiklarinda daha canli ve motive olmus olurlar. Adalet, orgiit
caliganlarina nasil davranilmasi gerektigini belirler. Insanlar diiriistce olmayan bir
davranis hissettikleri zaman Orgiitlerine bagliliklari, 1§ performanslart ve is

arkadaslarina karsi yardimlar1 azalir (Ambrose, 2002).

Orgiitlerde adil davranmanin bireyleri birbirine ve oOrgiite bagladigi ifade
edilmektedir. Adalet algis1 bireyin davranislarini dnemli 6lgiide etkilemektedir. Orgiit

icerisinde ¢alisanlar, yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarini hissettikleri zaman,
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isbirligi yapmak kolaylagsmakta ve yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 desteklemektedirler.
Adaletsizlik durumunda ise, kisiler birbirlerinden intikam almaya calismakta, yasal
yollara basvurmakta ve birbirlerine karsi agresif davramislar sergilemektedirler
(Cropanzano vd,2001; AKkt.Soyiik,2007). Adalet, bireyleri Orgiite ve calisanlara
yaklastirirken, adaletsizlik ise bireyleri birbirinden ve orglitten uzaklastirmaktadir. Ayni
zamanda adil davranis da gelecek olaylari daha iyi tahmin edilebilir bir duruma
getirmekte ve giinliik calisma yasaminda karsilasilan belirsizlikleri azaltmaktadir

(Sbyiik,2007).

Adil uygulamalar, orgiite iyi bir imaj kazandirmanin yaninda, yonetici ve
caliganlarina da olumlu, yapict bir ¢alisma ortami saglar (Greenberg, 1987). Bir
isyerinde ¢alisanlarin adalet algilari, onlarin kisisel gelisimleri, is doyumlar1 ve rgiitiin

her yonden istenilen diizeyde ¢alismasi agisindan énemlidir (Greenberg, 1990).

Iscan (2004), is ortaminda orgiitsel adaletin saglanmasi yoneticilerin
sorumlulugunda olmasi nedeniyle, Orgiitsel adaleti saglayan yoneticiler g¢alisanlar
tarafindan daha cok sevilmekte ve aldiklari kararlarin, daha g¢ok desteklendigini
belirtmektedir. Kurallar1 tim ¢alisanlara esit olarak uygulayan ve calisanlar tarafindan
adil algilanan yoneticiler, calisanlarin orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek icin daha

olumlu duygularla ve istenilen diizeyde ¢alismalarini saglayabilir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiit calisanlar1 daha adil bir orgiitsel o6diil sistemi ve orgiitsel cevre
algiladiklarinda daha olumlu duygular i¢inde bulunurlar. Bu duygu o6rgiit iiyelerinin
biitiinlesmesine aracilik edebilir. Ozellikle orgiitsel adaletin &ncelleri olarak is
memnuniyeti ve orgiitsel baglhilik adaletli davraniglardan etkilenir (Simpson ve
Kaminski, 2007).

Okullarda Ogretmenler ve Ogrenciler adalet ile ilgilenirler. Her 6grenci
ogretmenleri tarafindan kendilerine adaletli davranilmasini ister. Ogretmenler ise
kendilerinin adaletli olduklarini diisiiniirler. Adaletin 6grenciler {izerine dagitiminda

gosterilen 6zen ve adil tutum davranisi, 6grencilerin okula olan gilivenlerini artirarak
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daha az sapkin davraniglara yoneldiklerini, daha basarili olduklarini, daha az stres

yaratan durumlarla kargilagmalarii saglamistir (Dalbert, Schneidewind, Saalbach,
2007; Akt. Ugurlu , 2009).

2004):

Orgiitsel adalet konusunda ¢alisma yapilmasi ii¢ nedenle énemlidir (Y1lmaz,

o Adalet sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve oOrgiitsel

yasamindaki bir unsurdur.

. Orgiitlerin en onemli kayna@i calisanlardir. Calisanlara nasil
davranildig1 baglilik, giiven, performans, isgiicii ve saldirganlik gibi tutum ve

davraniglari etkiler.

o Son olarak daha egitimli bir isgiiciine dogru bir doniisim
yasanmaktadir. Calisanlar daha vasifli ve egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi
isler talep etmekle yetinmemekte, is yerinde saygi ve samimiyet de

beklemektedir.

Aragtirma bulgulari iyi okulu k6tii okuldan ayiran etkilerin, 6rgiitiin yapisindan

cok havasina ve i¢inde bulundugu ortama iligkin oldugunu gdstermektedir. Bunlar1 da

gelistirecek olan, okul i¢ginde ve iistiinde orglitsel konularda yonetsel uygulama ve etki

giicii kazanmis olan yoneticilerdir. Yoneticilerin eylemlerinin adaletsiz algilanmasi

durumunda en yiiksek baghlik duyan bireyleri bile, ise iliskin olumlu tutum ve

davraniglarinda biiylik oranda diismenin meydana geldigi gorilmistiir. Okullarin

baglilik gdsteren sahip olusunun genellikle olumlu sonuclar1 olmasina karsin, adaletsiz

yonetsel uygulamalarin olmasi, bu is gorenleri okullarina yabancilastirmaktadir.

Greenberg’e (1990) gore de yoneticilerin adil davranmalar1 yetmez, bunlarin ayni

zamanda adil goriinmeleri de gerekmektedir (Balay, 2000).
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Sonug olarak adaletin saglandig1 orgiitlerde stres, uyumsuzluk, yabancilasma
gibi Orgiitii basarisizliga gotiirecek olumsuz durumlarin yasanma ihtimali azalirken
orgiite baglilik, motivasyon, giiven gibi olumlu tutumlarin yasanma ihtimalinin arttig1
yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmustir. Orgiit liderlerinin orgiitlerinin hedeflerine
ulagmast icin 6diill ve cezalarin dagitimi, karar verme siireci, orgiit tiyeleriyle adil bir
bicimde iletisim ve bilgilerin orgiit liyeleriyle paylagilmas: konularinda olabildigince

dikkatli olmalidir.

2.3. ORGUTSEL ADALET iLE iSE YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKI

Arastirma bulgulari iyi okulu kétii okuldan ayiran etkenlerin, 6rgiitiin yapisindan
¢ok havasina ve iginde bulundugu ortama iliskin oldugunu gostermektedir. Bunlar1 da
gelistirecek olan, okul iginde ve {istiinde orgiitsel konularda yonetsel uygulama ve etki
giicii kazanmig olan yoneticilerdir. Yoneticilerin eylemlerinin adaletsiz algilanmasi
durumunda en yiiksek baglilik duyan bireyleri bile, ise iliskin olumlu tutum ve
davraniglarinda biiylik oranda diismenin meydana geldigi gorilmistiir. Okullarin
baglilik gosteren is gorenlere sahip olusunun genellikle olumlu sonuglar1 olmasina
karsin, adaletsiz yonetsel uygulamalarin olmasi, bu 15 gorenleri okullarina

yabancilastirmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitlerin, yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip calisanlarla birlikte hareket
edebilmeleri icin, bu konuya gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir. Zira, orgiitsel
adaletin; Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini gibi pek ¢ok
orgiitsel sonugla iligkili oldugu yapilan ¢alismalarla da ortaya konmustur. Benzer
sekilde, bunun tersi bir alginin da olumsuz orgiitsel sonuglarla iligkili olabilecegi
diisiiniilebilir (Giinsal, 2010). ise Yabancilasmanin da olumsuz bir sonug oldugunu goz
onlinde bulundurursak orgiitlerdeki adaletsiz uygulamalarin  Orgiit iiyelerini

yabancilastirmasi kaginilmaz bir sonugtur.

2.4. ISE YABANCILASMA UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR
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Arastirmamizin bu boliimiinde ise yabancilagsmayla ve igse yabancilagsmanin diger
baz1 orgiitsel davranis kuramlartyla olan iligkileriyle ilgili tilkemizde ve yurtdisinda

yapilan bazi ¢aligmalarin sonuglarina yer verilmistir.

2.4.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Elma (2003) Ankara ili merkez ilcelerinde yaptign ‘ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin ise yabancilagsmasi’ isimli doktora tezinde ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin ise yabancilasmast Ol¢egini gelistirmistir daha sonraki calismalarin
o6nemli bir boliimiinde bu 6lgek kullanilmistir. EIma (2003) bu ¢alismasinin sonucunda
ogretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma diizeylerinin
diistik ¢iktigini, 6gretmenlerin ige yabancilagma algilarinin en yiiksek oldugu boyutlarin
okula yabancilagsma ve gii¢siizliik boyutlar1 oldugunu, ise yabancilasma duygusunun,
bekar Ogretmenlerde, kiiciik okullarda gorev yapan Ogretmenlerde ve brans
Ogretmenlerinde daha yiiksek oldugunu, brans, okul biiyiikliigii, medeni durum ve

kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin 6nemli yordayicilari oldugunu belirtmistir.

Erjem (2005), Mersin ilinde gergeklestirdigi Egitimde Yabancilasma Olgusu ve
Ogretmen” isimli arastirmasini ortadgretim okulu 6gretmenleri ile yiiriitmiistiir. Nitel
arastirma yontem ve ilkelerine gore yapilan aragtirmanin verileri “yar1 yapilandirilmisg
goriisme teknigi” ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin bazi
yabancilastirici kosullar (kalabalik siniflar, agir ders yiikii, materyal eksikligi, yonetsel
sorunlar, ekonomik sorunlar.) altinda bulunmalarina ragmen, yabancilasmay1 biitiin
boyutlariyla ve yaygin olarak degil, baz1 boyutlariyla ve kismi olarak yasadiklari

6 o

bulunmustur. Ogretmenlerin en yogun yasadiklar1 yabancilasma “giigsiizliik”
boyutunda olmustur. Bu konuda 6zellikle yonetsel siire¢ler 6nemli faktorler olarak
goriildiigl, okul yonetimlerinin merkezi ve demokratik olmadigi fikrinin 6gretmenler
arasinda yaygmn oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler yonetsel yapimmn bu niteliginin

katilimi azalttigimi belirtmislerdir. Ayrica yonetsel siireclerin disinda kalmanin
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Ogretmenler arasinda “geri ¢ekilmeye” yol ac¢tig1 da aragtirma sonuglari arasinda yer

almaktadir.

Calisir (2006)’1n Bolu il merkezinde yaptig1 ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
ise yabancilagsmasi isimli yiiksek lisans tezinin sonucunda &gretmenlerin ise
yabancilasma diizeylerinin nadiren diizeyinde oldugunu aciklamistir. Ayrica
O0gretmenlerin okula yabancilasma boyutunda bazen diizeyinde, giigsiizlilk boyutunda
nadiren diizeyinde, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutunda ise hi¢gbir zaman diizeyinde

yabancilastig1 aragtirmada vurgulanmustir.

Yine Celep (2008)’in ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi adli
yiiksek lisans tezinde Calisir (2006)’nin tezine benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu
tezin sonucunda da 6gretmenlerin okula yabancilagma boyutunda ise yabancilagsmalari
bazen diizeyi ile diger boyutlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin anlamsizlik
boyutunda ige yabancilagmalar1 her ne kadar “hi¢gbir zaman” diizeyinde ¢ikmis olsa da
bu boyutta medeni durum, ve kidem boyutunda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore
bekarlar ve ayrica kidemleri diisikk olan O6gretmenler yaptiklari isi daha anlamsiz

bulmaktadir.

Aslan (2008)’mn Istanbul’da Endiistri meslek liselerinde c¢alisan kiiltiir dersi
O0gretmenlerinin kuruma ve meslege yabancilasmasi iizerine yaptigi ¢alismasinda da su
sonuglar ortaya ¢cikmigtir: endiistri meslek liselerindeki yabancilasma duygusunu bayan
ogretmenlerin, fizik, matematik ve yabanci dil brans 6gretmenlerinin, mesleki kidemleri
6-10 y1l ve de 11-15 yil olan 6gretmenlerin ve de simdiki okullarinda 1-5 yil ¢alisma
stiresine sahip Ogretmenlerin” diger gruplardaki kiiltiir dersleri dgretmenlerine gore

daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kilgitk  (2011)’in Malatya ilinde ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
yabancilagmasi lizerine yaptig1 yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin ise yabancilagmalari
hicbir zaman diizeyinde c¢ikmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin  ise

yabancilagsmalarinin en yiiksek oldugu boyut giicsiizliik boyutudur. Giigsiizlik
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boyutunu yalitilmislik ve anlamsizlik boyutlar1 takip etmektedir. Ayrica, brang
Ogretmenlerinin, biiylik okullarda gérev yapan 6gretmenlerin, mesleki kidemi az olan
O0gretmenlerin ve lisansiistii 6grenime sahip 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde ise
yabancilastigi bulunmustur. Arastirma sonucunda, brang, okul biiylkligl, kidem ve
ogrenim durumu degiskenlerinin ise yabancilagsma diizeyinde anlamli farklilik yaratmis

oldugu ortaya konulmustur.

Emir (2012)’in Aydin ilinde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise
yabancilagmalar1 iizerine yaptig1 yiiksek lisans tezinin sonucunda 6gretmenlerin genel
ortalama yabancilagsmalar1 “nadiren” diizeyinde bulunmustur. Boyutlara gore yapilan
incelemede sirayla, en yliksek oranda normsuzluk boyutunun (nadiren diizeyinde) sonra
giicsiizliik boyutunun (nadiren diizeyinde) ve en diisiikk oranda okula yabancilasma
boyutunun (higbir zaman diizeyinde) yasandigi goriilmistiir. Medeni durum, son mezun
olunan okul, yas ve kidem degiskenlerine gore yabancilagsma alt boyutlarinda anlamli
bir farkliliga rastlanmamistir. Meslek Dersleri ve Rehberlik branslarinda olan
Ogretmenlerin, Yabanci Dil brans 6gretmenlerinden ve Matematik 6gretmenlerinden
disiik diizeyde yabancilasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Meslek Lisesi O0gretmenlerinden diisiik diizeyde “giigsiizliik ve
normsuzluk” yasadiklari, Genel Lise 6gretmenlerinden diisiik diizeyde “gii¢siizliik”
yasadiklar1 ve Meslek Lisesi Ogretmenlerinden yiiksek diizeyde “yalitilmighik”
yasadiklari tespit edilmistir.

Kosterelioglu (2011) doktora tezinde Bolu ilinde gérev yapan Ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin i yasam Kkalitesi ile igse yabancilasmalari arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu arastirmanm sonucunda; [lkdgretim okulu &gretmenlerinin ise
yabancilagsmaya iligkin algilarinin okula yabancilagma boyutunda bazen, gli¢siizliik
boyutunda nadiren, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda ise hi¢bir zaman diizeyinde
oldugu saptanmustir. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagma algilarinin
cinsiyet ve calistig1 okuldaki kidem degiskenlerine gore anlamli fark gostermedigi, yas
ve mesleki kidem degiskenine gore ise giicsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmishk

boyutlarinda anlamli fark gosterdigi belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore
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ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmaya iliskin algilar1 gligsiizlik ve
yalitilmiglik boyutlarinda anlamli fark gosteritken anlamsizlik ve yalitilmishk
boyutlarinda anlamli fark gdstermemistir. Brans degiskenine gore ilkégretim okulu
O0gretmenlerinin ise yabancilagsmaya iliskin algilar1 anlamsizlik boyutunda anlamli fark
gosterirken, gligsiizliik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma boyutlarinda anlamli fark
gdstermemistir. Ogrenim durumu degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
ise yabancilasma algilar1 giicsiizliik boyutunda anlamli fark gostermistir. Ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilagma algilari arasinda ise negatif

yonlii ve anlaml iligkiler saptanmustir.

2.4.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Rovai ve Wighting (2005)’in uzaktan egitim géren tiniversite 6grencileri iizerine
yaptiklar1 yabancilagsma ve birliktelik hissi (Feelings of alienation and community
among higher education students in a virtual classroom) konulu arastirmanin
sonuclarinda, genel olarak yabancilagsmanin sinif birlikteligiyle ters oranl bir iligkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica itk degiskenine gore normsuzluk boyutunda anlaml
bir fark oldugu ve ortaya konmustur. Yalitilmislik ve gii¢siizliik boyutunda ise anlamli
bir fark olmadig1 belirtilmistir.

Rajaeepour vd. (2012) Iran’in Isfahan sehrindeki okullarda yaptiklar orgiitsel
yapt ve ise yabancilasma arasindaki iliski isimli ¢alismalarinda orgiitsel yapi ile ise
yabancilasma arasinda dogrudan bir iliski oldugu sonucuna varmuglardir. Orgiitiin
karmasikligi, merkezilesmesi ve resmiligi géz oniine alindiginda yabancilagsma iizerinde
en biiylik etkiyi merkezilesme gostermektedir. Ayrica 6grenim diizeyinin Orgiite

yabancilagma iizerinde etkisi olmadig1 da ortaya ¢ikarilmistir.
Shoho ve Katims (1998)’in ABD’nin Teksas eyaletinde 6zel egitim ve genel

egitim Ogretmenlerinin yabancilagma algilarini karsilastirmislardir. Bu ¢alismaya 570

genel egitim 6gretmeni ve 180 6zel egitim dgretmeni katilmistir. Bu ¢alismanin sonucu
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su sekildedir;Ozel egitim ogretmenleri genel dgretmenlere gore 6nemli derecede

yabancilagsmislardir.

Goldsby (1998) doktora tezinde yeni orgiit yapilari iginde toplu olarak yasamayi
tercih edenlerin bireyselcilik ideolojisini tercih edenlerden daha ¢ok ise
yabancilasacaklarini iddia etmistir. Ancak ¢alismasinin sonucunda iki grup arasinda

anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

2.5. ORGUTSEL ADALET UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Arastirmamizin bu boliimiinde 6rgiitsel adaletle ve orgiitsel adaletin diger bazi
orgiitsel davranis kuramlariyla olan iliskileriyle ilgili tilkemizde ve yurtdisinda yapilan

bazi ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.

2.5.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri organize sanayi bolgesindeki bazi fabrika
calisanlar1 {izerinde Orgiitsel adalet algilarmin saldirganlik davraniglar1 arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada, isgbrenlerin dagitimsal adalet
algilar1 arttikca saldirgan davranislar gosterme egilimlerinin diistiigli sonucuna

ulagmustir.

Séyiik (2007), Istanbul’daki 6zel hastanelerde calisan hemserilere yonelik
yaptig1 calismasinda oOrgiitsel adaletin iy doyumu {izerine etkisini arastirmistir.
Arastirmaya katilan isgdrenlerin Orgiitsel adalet algilar1 incelenmis ve katilimcilarin
etkilesimsel adalet algilarinin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel adalet algisinin ii¢ boyutunun da is doyumu ile iliskili oldugu bulunmustur.

Polat ve Celep (2008) ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orglitsel adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskenlerine

iliskin algi diizeylerini saptamak amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirma
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sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, gliven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
algilarinin  yiiksek dilizeyde oldugu; orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt boyutlarinin birbiri ile olumlu iliskide oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar1 cinsiyet degiskenine gdre anlamli
bir farklilik gostermistir. Erkek dgretmenlerin, yoneticilerin daha fazla adil davrandigi
algis1 kadin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek ciktig1 ifade edilmistir. Orgiitsel adaletin
alt boyutlarinda ise cinsiyete bagl farklilasma sadece dagitimsal ve etkilesimsel adalette
bulunmustur. Islemsel adalet algisinda cinsiyetle ilgili anlamli fark bulunmadig

sonucuna varilmistir.

Oguz (2011), “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adalet Algilar ile Yéneticilerin Liderlik Stilleri Arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda,
katilimcilarin  goriislerinin cinsiyet, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin okullarinda 6rgiitsel adalet algilar ile ilgili olarak olumlu goriislere sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin algilar cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine

gore anlamli bir farklilik gdsterirken, kideme gore farklilik olmadigr goriilmiistiir.

Ertiirk (2011) Burdur ilinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki orgiitsel
adalet algis1 ile Ogretmenlerin orgiitsel adanmigliklar arasindaki iliski isimli bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin, “yiiksek” diizeyde oldugu; ¢alisilan kadro tiirii, okulun
bulundugu yerlesim yeri ve yasa gore anlaml diizeyde farklilagtigi; cinsiyete gore ise
farklilasmadig belirlenmistir. 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilar ile okula adanmisliklar1 arasinda orta diizeyde; 6gretim islerine, 6gretmenlik
meslegine ve caligma grubuna adanmisliklar1 arasinda ise diisiik diizeyde, olumlu ve

anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tan’1n (2006) ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalete
iliskin goriiglerini belirlemeyi amagladigi arastirmasinda, cinsiyet bakimindan orgiitsel

adalet algilarina iliskin anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmistir. Buna gore; kadin
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Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari, erkek 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarindan

anlamli diizeyde yiiksektir.

Cakmak (2005) ise “Performans degerlendirme sistemlerinde orgiitsel adalet
algis1 ve bir 6rnek olay ¢alismasi” baslikli tez ¢aligmasinda, performans degerlendirme
sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan kabuliinii saglamada en onemli unsurlardan biri
oldugu belirlenen orgiitsel adalet algisini agiklamayr ve performans degerlendirme
sistemlerinde Orgiitsel adalet algisinin olusmasi icin sistemin tasimasi gereken
ozelliklerin altin1 ¢izmeyi amaglamistir. Ayrica arastirmada; prosediir, etkilesim ve
dagitim adaleti algilarinin, ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve tiim boyutlar i¢in, calisanlarin adalet algisinin yasa gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Acikgdz (2009)’tin okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algist arasindaki iligki isimli arastirmasinin sonuclari su
sekildedir; 6gretmen algilarina gore okul yoneticileri en fazla islemsel adaleti en az ise
etkilesim adaletini uygulamaktadirlar. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, 6gretmenlerin Kisisel bilgilerine gore anlamli
farkliliklar gostermektedir. Bunun yaninda ¢atigsma yonetim stilleri ile orgiitsel adaletin

alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler vardir.

Iscan ve Naktiyok (2004) “Calisanlarin Orgiitsel Bagdasimlarmin Belirleyicileri
Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar1” isimli calismalarinda; calisanlarin
orgiite iligkin baghilik ve adalet algilarinin orgiitsel bagdasimlik iizerine etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda KOBI’lerde calisan 406 isgdren iizerinde yapilan
arastirmada orgiitsel baglilik ag¢isindan normatif ve duygusal bagliligin, 6rgiitsel adalet
algis1 acisindan ise dagitimsal ve islemsel adaletin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagdasimlarini

etkileyen 6nemli unsurlar oldugu sonucuna varilmaigtir.

Comert ve digerleri (2009) tarafindan yapilan “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel

Adalet Algilar” konulu 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin, cinsiyet, brans, kidem,
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gorev yapilan okul tiirii, okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan arastirmaya toplam 218 lise dgretmeni
katilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 6gretmenlerin 6rgiitsel adalete iliskin
gortislerinin, cinsiyet ve brans degiskenlerine gore anlamli bi¢gimde farklilasmadigi;
kidem, gorev yapilan okulun tiirii ve okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore ise

anlamli bi¢gimde farklilastig1 bulunmustur.

Giinsal (2010)’1n banka ¢alisanlari iizerine yaptig1 algilanan 6rgiitsel adalet ve
orgiitsel yabancilagma arasindaki iliski isimli yiiksek lisans tezinde orgiitsel adalet ile

ise yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaistir.

Oriici ve Ozafsarlioglu (2013)nun Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde tekstil
sektorli calisanlari {izerine yaptiklari arastirmalarinda Orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyetine etkisi {izerine c¢alismislardir. Bu arastirmanin sonucunda su veriler ortaya
cikmustir; Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki
vardir, Orgiitsel adalet faktorleri isten ayrilma niyetini azaltmaktadir, egitim durumu,
aylik gelir, uyruk gibi demografik degiskenler agisindan orgiitsel adalet algisi ile isten

ayrilma niyeti a¢isindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Kilig (2013)’mn Lise ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ve is doyumu algilar
arasindaki iligki 1simli yiiksek lisans tezinde de su sonuglar ortaya ¢ikmistir; katilimeilar
orglitsel adaletin biitiin boyutlarinda katiliyorum diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adaletin tiim (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel)
alt boyutlarinda erkek katilimcilarin algilar1 kadin katilimcilarin algilarindan daha
yiiksektir. Is doyumu ile orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu arasinda korelasyon analizi
yapilarak, aralarinda .01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Is doyumu ile
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki iligki orta
diizeyde anlamli ve pozitiftir. Diger taraftan, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki
iliski, bu boyutlarin is doyumu ile olan iligkisinden daha giicliidiir. Orgiitsel adalet ve is
doyumu arasimnda olumlu ve ¢ok &nemli bir iliski vardir. Orgiitsel adalet alg

diizeylerinin yiliksek oldugu is yerlerinde is doyumu algi diizeyleri de yiiksektir.
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2.5.2.Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Hoy ve Tarter, (2004) “Okullarda Orgiitsel Adalet: Giiven Olmadan Adalet
Olmaz (Organizational Justice in Schools: No Justice without Trust)” adl
calismalarinda, okullarda oOrgiitsel adaleti sadece ogretmenlerin is arkadaslart ve
idarecileriyle olan iligkileri tizerine ¢alismislardir. Bu ¢alismada, orgilitsel adalet ve
giiven kavramlarmin birbirlerine ¢ok yakin kavramlar oldugunu, gilivenin adaleti
adaletin de giiveni dogurdugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmaya gore giiven ile
orgiitsel adalet arasindaki iligski 6gretmen — idareci iliskilerinde 6gretmen — 6gretmen
iligkilerine nazaran daha giiglii oldugu tespit etmislerdir ve sonu¢ olarak oOrgiitsel
adaletin okulda 6gretmenler arasinda bir giiven ve memnuniyet atmosferi olusturdugunu

belirtmislerdir.

Bakhshi vd. (2009) Is doyumu ve ise baglihgin belirleyicisi olarak &rgiitsel
adalet algis1 isimli arastirmalarinda dagitimsal adaletin is doyumu ile 6nemli bir iligkisi
varken prosediirel adaletin is doyumu ile 6nemli bir iligkisi olmadigini belirtmislerdir.
Ayrica hem dagitim adaletinin hem de prosediirel adaletin ise baglilikla iliskili oldugunu

vurgulamiglardir.

Taheri ve Soltani (2013)’nin Iran’da sanayi, maden ve ticaret alaninda calisan
249 isgoren lizerinde yaptiklar arastirmalarinda orgiitsel adaletin is doyumu ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 {izerindeki etkisi konusunda c¢aligmiglardir. Arastirmanin
sonucunda orgiitsel adalet ve li¢ boyutunun is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Lee (2000)’nin konaklama isletmelerinde yaptigi calismasinin sonucunda ise
dagitim adaletinin is doyumu {iizerinde olumlu isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz
etkisi oldugu, dagitim adaletinin prosediirel adalet ile gii¢lii bir iligkisi oldugu,
prosediirel adaletin i3 doyumuna dogrudan olumlu bir etkisi oldugu, Obiir taraftan

orgiitsel baglilikla olumsuz bir iligkisi oldugu ve isten ayrilma niyetiyle olumlu bir
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sekilde iligkisi oldugu ortaya ¢ikti. Ayrica dagitimsal adaletin ise bagl ¢iktilarda

prosediirel adaletten daha 6dnemli bir rol oynadig1 da vurgulanmistir.

Yine Aslam ve Sadakat (2011)’1n Penjap Universitesi’nde gorev yapan dgretim
tiyeleri lizerine yaptiklari Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi
arastirmasinda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde 6nemli

bir etkisi oldugu sonucuna varmisglardir.

Bu arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde yurtiginde egitim alaninda ise
yabancilasma iizerine yapilan arastirmalarda sonuglar degisse de genel olarak
Ogretmenlerin ise yabancilagma algilar1 diisiik diizeydedir ve ise yabancilasmanin alt
boyutlar1 degerlendirildiginde ise en yiiksek yabancilasma diizeyinin okula

yabancilasma boyutunda oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet {izerinde yapilan arastirmalar incelendiginde ise genel olarak
katilimcilarin orgiitsel adalet diizeyleri yiiksek seviyededir. Orgiitsel adaletin; orgiitsel
giiven, ig doyumu, isten ayrilma niyeti ve adanmiglik gibi orgiitsel davranig algilari

tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan alan taramasinda ulasilabilen kaynaklar icerisinde yurt iginde ve yurt

disinda egitim alaninda oOrgilitsel adalet ve ise yabancilasma arasindaki iliskinin

incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamaistir.
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3.BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, arastirmanin evren ve orneklemine, 6lgme

aracina, verilerin toplanmasina ve ¢éztimlenmesine iliskin bilgilere yer ver verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilar ile ise
yabancilagsmalar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik genel tarama modellerinden

iligkisel tarama modelinde yapilmistir.

Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir

(Karasar, 2011: 81).

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Calisma grubunun evrenini, Usak ilindeki 226 kamu ilkokul ve ortaokulunda,
2013-2014 egitim Ogretim yilinda gorev yapan, 1379 ilkokul 6gretmeni ve 1416
ortaokul d6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 177’si bayan,179’u
erkek;172’s1 smif,184’li brang Ogretmeni olmak iizere toplam 356 Ogretmen
olusturmaktadir. Ornekleme alinacak katilimcilarin belirlenmesi asamasinda tabakali
rastgele drneklem uygulanmustir. Oncelikle il merkezi ilkokul-ortaokullar1 ve koy-
kasaba ilkokul-ortaokullar1 olarak gruplandirilmigtir. Belirlenen gruplardan, evreni
olusturma yiizdeleriyle orantili olarak basit rastgele ornekleme yontemiyle katilimci

sayilar1 belirlenmistir.

Aragtirma evrenini ve Orneklemini olusturan ilkokul ve ortaokul sayilari ve

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin dagilimi tablo 3.1 de goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Arastirmanin Evrenini ve Orneklemini Olusturan ilkokul ve

Ortaokul Sayilar1 ile Bu Okullarda Gérev Yapan Toplam Ogretmen Dagilimi

Sayilan

Ilge Adi Evreni Ormneklemi | Evreni Orneklemi
Olusturan | Olusturan | Olusturan | Olusturan
Okul Okul Ogretmen | Ogretmen
Sayilar Sayilar Dagilimi1 Dagilimi

Usak 80 20 1482 142

Merkez

Ilce

Banaz 56 14 190 68

Esme 41 10 175 64

Karahalli 18 4 80 32

Sivash 15 3 128 26

Ulubey 15 3 91 24

Toplam 226 44 2146 356

3.3.VERI TOPLAMA ARACI

Orneklem kapsamina alinan ilk ve ortaokullar gérevli 6gretmenlerden, arastirma
amaclar1 dogrultusunda bilgi toplamak {izere anket teknigi kullanilmistir. Bu

arastirmada 6gretmenlere uygulanan anket ti¢ boliimden olusmaktadir (EK-1).

Birinci boliimde, anketi yanitlayacak dgretmenlerin kisisel durumlarina iliskin

dort soru yer almaktadir. Bunlar; kidem, medeni durum, alan ve cinsiyettir.

Ikinci béliimde, 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini 8lgmek amaciyla 38
maddeden olusan, Elma (2003) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ise
Yabancilagsmas1 Olcegi” (Ek 1) yer almaktadir. Arastirmada kullanilan ise yabancilasma

Olcegi; ilkokul ve Ortaokul 6gretmenlerinin giicsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmighk ve

70



okula yabancilasma diizeylerini 6lgen dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgekte,
(5) Her Zaman, (4) Cogu Zaman, (3) Bazen, (2) Az ve (1) Hi¢bir Zaman segeneklerinden

olusan besli likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Olgek formunda yer alan 1., 2., 3., 4.,5.,6., 7., 8., 9., ve 10. Sorular gii¢siizliigii;
11.,12,,13.,14.,15.,16.,17., 18., 19., 20. ve 21. sorular anlamsizlig1; 22., 23., 24., 25.,
26.,27.,28.,29.,30. ve 31. sorular yalitilmislig1; 32., 33., 34., 35.,36., 37. ve 38. sorular
da okula yabancilagsma diizeyini 6lgmektedir. Giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik
boyutunu olusturan maddeler olumsuz; ancak okula yabancilagsma boyutunu olusturan
maddeler ise olumlu ifadelerden meydana gelmektedir. Maddeler olumlu ve olumsuz
olusuna gére puanlanmaktadir. Ise yabancilasma 6lgeginin okula yabancilasma
boyutundaki olumlu maddeler deneklerin verdigi cevaplarin ters ¢evrilmesiyle olusan

yeni degerlere gore analize alinmig ve yorumlanmuistir.

Olumsuz Sorularda Olumlu Sorularda
Agirhik Puam SECENEKLER Agirhik Puani
1 Higbir Zaman 5

2 Nadiren 4

3 Bazen 3

4 Cogu Zaman 2

) Her Zaman 1

Olgek icin yapilan giivenirlik analizi i¢in Cronbach alpha testi uygulanmistir ve
6lcegin tiimii icin 0,938; glicsiizliik boyutu i¢in 0,911; anlamsizlik boyutu i¢in 0,933;
yalitilmishik boyutu i¢in 0,922 ve okula yabancilagma boyutu i¢in 0,782 bulunmustur.

Olgegin iigiincii boliimiinde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
ve Polat (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgegi bulunmaktadir.
Arastirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi besli likert
tipli 6lgek olup; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)

katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
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Polat (2007) tarafindan yapilan faktor analizinde, 6lgegin asilda oldugu gibi
maddeler ti¢ boyutlu olarak siiflanmis ve faktor analizi sonucunda ti¢ faktorli 6lgegin
alt1 maddesi dagitimsal adaleti, dokuz maddesi islemsel adaleti ve dort maddesi de
etkilesimsel adaleti 5lgmektedir. Olgegin, 1, 2, 3, 4, 5, 6. maddeleri dagitimsal adaleti,
7, 8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15. maddeleri islemsel adaleti, 16, 17, 18, 19. maddeleri de

etkilesimsel adaleti olusturmaktadir.

Olgek igin yapilan giivenirlik analizi i¢in Cronbach alpha testi uygulanmustir ve
Olcegin timii icin 0,982; dagitimsal adalet i¢in 0,939; islemsel adalet i¢in; 0,971 ve

etkilesimsel adalet i¢in 0,969 bulunmustur.

3.4. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin kargilastirilmasinda iki grup arasindaki fark t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One

way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post-hoc testi kullanilmistir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon
iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006 : 116); Elde edilen

bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 3.2. Olgekler Arasindaki Korelasyon iligkilerinin Kriterleri

R fliski
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0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok

Yiksek
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4.BOLUM BULGULAR VE YORUMLAR

74

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii ic¢in, arastirmaya katilan

Ogretmenlerin Olg¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 4.1 de

goriilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozeliklerine Gore

Dagilimlar

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 177 49,7
Erkek 179 50,3
Toplam 356 100,0

Kidem 1-5 Y1l 25 7,0
6-10 Y1l 85 23,9
11-15 Yil 73 20,5
16-20 Y1l 68 19,1
21 Y1l Ve usti 105 29,5
Toplam 356 100,0

Bransg Smf Ogretmeni 172 48,3
Brang Ogretmeni 184 51,7
Toplam 356 100,0

Medeni Durum Evli 323 90,7
Bekar 33 9,3
Toplam 356 100,0

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmenler 177'sinin (%49,7) kadmn, 179'unun
(%50,3) erkek;25'inin (%7,0) 1-5 yil, 85'inin (%23,9) 6-10 yil, 73"{iniin (%20,5) 11-
15 yil, 68'inin (%19,1) 16-20 yil, 105'inin (%29,5) 21 yil ve istii kideme sahip

74



75

oldugu;172'sinin (%48,3) smif 6gretmeni, 184'liniin (%51,7) brans o6gretmeni
oldugu;323'"tiniin (%90,7) evli, 33"iniin (%9,3) bekar olarak dagilmaktadir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina iliskin bulgular tablo 4.2 de yer
almaktadir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina Ait Istatistiki Bilgiler

N X Ss Min. Max.
Dagitimsal Adalet 356 |3,297 1,157 1,000 5,000
Islemsel Adalet 356 (3,362 1,187 1,000 5,000
Etkilesimsel Adalet 356 |3,473 1,180 1,000 5,000
Orgiitsel Adalet 356 |3,392 1,126 1,000 5,000

Tablo 4.2. incelendiginde 6gretmenlerin “dagitimsal adalet” diizeyi orta
(3,297 £ 1,157); “islemsel adalet” diizeyi orta (3,362 = 1,187); “etkilesimsel adalet”
diizeyi yiiksek (3,473 + 1,180); “Orglitsel adalet” diizeyi orta (3,392 + 1,126); olarak
saptanmistir. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeyi orta
olarak tespit edilmistir. Polat (2007), Celik (2011) ve Acar (2011) arastirmalarinda
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarini yiiksek diizeyde olarak bulmustur. Ugurlu
(2009) ise caligmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarini oldukga yiiksek
seviyesinde bulmustur. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin dagitimsal adalet
algilar1 orta diizeydedir ve diger alt boyutlara gére daha diisiik diizeydedir. Acar
(2011) ve Celik (2011) ¢alismalarinda dagitimsal adalet algisinin yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasmistir; onlarin ¢aligmalarinda da dagitimsal adalet algis1 en
diisiik orgiitsel adalet tiiriidiir. Polat (2007) da calismasinda dagitimsal adalet algisini
yiiksek diizeyde olarak bulmustur. Ugurlu (2009) ise oldukca yiiksek diizeyinde
sonucuna ulagmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin islemsel adalet diizeyi orta
olarak ¢ikmistir. Bu boyut i¢in Polat (2007), Acar (2011) ve Celik (2011)
arastirmalarinda yiiksek diizeyinde oldugunu vurgularken Ugurlu (2009) ise olduk¢a
yiiksek seviyesinde oldugunu belirtmistir. Arastirmanin sonucunda 68retmenlerin

etkilesimsel adalet algilar1 orta diizeyde ¢ikmistir. Polat (2007), Acar (2011) ve Celik
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(2011) aragtirmalarinda yiiksek diizeyde, Ugurlu (2009) ise oldukga yiiksek diizeyde

etkilesimsel adalet algisina ulagmislardir.

Daha once tlilkemizin gesitli bolgelerinde yapilan arastirmalarla bu arastirma
arasinda olusan farklilik iilkemizde aradan gecen yillarda Milli Egitim Bakanligi’nin
uygulamalarindan kaynaklanmis olabilir. Arastirmanin yapildigt dénemde okul
yoneticilerinin degerlendirmeye alinarak yeniden gorevlendirme yapilacak olmasi
Ogretmenlerin adalet algilarini etkileyen faktorlerden birisi olabilir. Yine bolgesel

farkliliklar bir etken olarak diistiniilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasma

durumuyla ilgili istatistiki bilgiler tablo 4.3 de yer almaktadir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarimin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait T-Testi Sonuclari

Grup |N X Ss T P

Kadin |177 (3,441 (1,111
Dagitimsal Adalet 2,342 10,020
Erkek 179 (3,155 (1,186

) Kadin |177 (3,464 |1,161
Islemsel Adalet 1,621 10,106
Erkek 179 (3,261 |1,208

Kadin 177 |3,589 1,145
Etkilesimsel Adalet 1,845 10,066
Erkek 179 (3,359 |1,206

) Kadin (177 (3,511 (1,091
Orgiitsel Adalet 1,987 10,048
Erkek (179 |3,274 (1,151

Tablo 4.3. incelendiginde 68retmenlerin dagitimsal adalete iliskin goriisleri
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=2.342; p=0.020<0,05).
Kadin 6gretmenlerin dagitimsal adalete iligkin goriisleri ortalamalar1 (x=3,441),
erkek 6gretmenlerin dagitimsal adalete iliskin goriisleri ortalamalarindan (x=3,155)
yiiksek bulunmustur. Bu sonu¢ okullarimizda egitim yoneticilerinin adil dagitim

yaptiklarina bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha ¢ok inandigini
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gostermektedir. Agikgéz (2009) ¢alismasinda iki grup arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasirken bu caligmaya benzer sekilde kadin O0gretmenlerin
dagitimsal adalet algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Polat (2007)’1n
calismasinda erkek 6gretmenlerin adil dagitim algisinin kadin 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu goriiliirken, Celik (2011), Ugurlu (2009) calismalarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna varmislardir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin goriisleri
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(t=1.987; p=0.048<0,05).
Kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel adalete iligskin algilar1 (x=3,511), erkek 6gretmenlerin
orgiitsel adalete iliskin algilarindan (x=3,274) yiiksek bulunmustur. Bu durum da
bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha adil davraniglarla
karsilastiklarini gostermektedir. Dagitim adaletine benzer sekilde Polat (2007) erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasirken,

Celik (2011) ve Ugurlu (2009) anlaml1 bir farklilik olmadig1 sonucuna varmislardir.

Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore dagitim adaleti algilarinin
daha yiliksek olmasi; kadin Ogretmenlerin dagitim adaleti algilarmin  farklh
olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii kadin ve erkekler, 6rgiit kazanimlar1 agisindan
farkli degerlere 6nem verirler (Robinson, 2004; Akt.Eker, 2006). Ayrica dagitim
adaleti ve orgiitsel adaletin genelinde ortaya ¢gikan bu sonug okullarda yoneticiligin
daha cok erkek 6gretmenler tarafindan talep edilmesi ve yoneticilerin se¢iminde

erkek 0gretmenlerin adaletsizlik algilamasindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin islemsel adalet, etkilesimsel adalete
iligkin gortisleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli  bulunmamistir
(p>0,05).Polat(2007) etkilesimsel adalette anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasirken, islemsel adalette anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir.
Acikgdz (2009) ise tiim alt boyutlarda kadin Ogretmenlerin yoOneticilerin

uygulamalarin1 daha adil bulduklar1 sonucuna ulasmistir. Celik (2011) ve Ugurlu
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(2009) orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulagmustir.

Tablo 4.4 de O6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin kidemlerine gore

farklilasma durumuyla ile ilgili istatistiki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarinin Kidemlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova

Testi Sonuclar

Grup N X Ss F P Fark
1- 1-5 Y1l 25 (3,616 (1,172
2-6-10 Y1l 85 (3,271 (1,094 1> 4
Dagitimsal Adalet 3-11-15 Y1l 73 (3,389 (1,068 (2,971 (0,020 |3 > 4
4-16-20 Y1l |68 [2,906 |1,429 5>4
5-21 Y1l ve iistii [105 (3,432 1,013
1- 1-5 Y1l 25 3,660 (1,209
2-6-10 Y1l 85 (3,329 1,192 1> 4
islemsel Adalet 3-11-15Y1l |73 {3,386 (1,048 (2,838 |0,024 |3 > 4
4-16-20 Y1l |68 [2,983 |1,485 5>4
5-21 Y1l ve iistii [105 (3,546 (0,998
1- 1-5 Y1l 25 3,765 (1,186
2-6-10 Y1l 85 (3,452 (1,128
Etkilesimsel Adalet [3-11-15Y1l |73 (3,488 1,107 {2,093 |0,081
4-16-20 Y1l |68 |3,151 |1,458
5-21 Y1l ve iistii [105 (3,620 |1,037
1- 1-5 Y1l 25 (3,693 1,142
2-6-10 Y1l 85 |3,365 (1,083 1>4
Orgiitsel Adalet 3-11-15Y1l |73 {3,430 (1,027 [2,756 |0,028 |3 > 4
4- 16-20 Y1l 68 |3,033 |1,423 5>4
5-21 Y1l ve iistii [105 (3,547 (0,956
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Tablo 4.4. incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin dagitimsal
adalete iliskin goriisleri ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=2,971; p=0,020<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amactyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Kidemi 1-5 yil olanlarin
dagitimsal adalete iliskin goriisleri ortalamalar1 (3,616 = 1,172), kidemi 16-20 yil
olanlarin dagitimsal adalete iliskin goriisleri ortalamalarindan (2,906 + 1,429)
yiiksek bulunmustur. kidemi 11-15 yil olanlarin dagitimsal adalete iligskin goriisleri
ortalamalar1 (3,389 + 1,068), kidemi 16-20 yil olanlarin dagitimsal adalete iliskin
goriigleri ortalamalarindan (2,906 + 1,429) yiiksek bulunmustur. Kidemi 21 yil ve
istli olanlarin dagitimsal adalete iliskin goriisleri ortalamalart (3,432 +
1,013), kidemi 16-20 yil olanlarin dagitimsal adalete iligkin goriisleri
ortalamalarindan (2,906 + 1,429) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin islemsel adalet puanlari ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,838; p=0,024<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yaptlmistir. Kidemi  1-5 yil olanlarin islemsel adalet puanlari (3,660 +
1,209), kidemi 16-20 yil olanlarin islemsel adalet puanlarindan (2,983 + 1,485)
yiiksek bulunmustur. Kidemi 11-15 y1l olanlarin islemsel adalet puanlar1 (3,386 +
1,048), kidemi 16-20 yil olanlarin islemsel adalet puanlarindan (2,983 + 1,485)
yiiksek bulunmustur. Kidemi 21 yil ve iistii olanlarin islemsel adalet puanlari (3,546
+ 0,998), kidemi 16-20 yil olanlarin islemsel adalet puanlarindan (2,983 + 1,485)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet puanlar1 ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,756; p=0,028<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi

yapilmistir. Kidemi 1-5 yil olanlarin orgiitsel adalete iliskin goriisleri ortalamalari

79



80

(3,693 + 1,142), kidemi 16-20 yil olanlarin orgiitsel adalete iliskin goriisleri
ortalamalarindan (3,033 + 1,423) yiiksek bulunmustur. Kidemi 11-15 yil olanlarin
orglitsel adalete iliskin goriisleri ortalamalar1 (3,430 = 1,027), kidemi 16-20 yil
olanlarin orgiitsel adalete iliskin goriisleri ortalamalarindan (3,033 + 1,423) yiiksek
bulunmustur. Kidemi 21 yil ve {istli olanlarin orgiitsel adalete iligkin gorisleri
ortalamalar1 (3,547 £+ 0,956), kidemi 16-20 yil olanlarin orgiitsel adalete iliskin
gorlsleri ortalamalarindan (3,033 + 1,423) yiiksek bulunmustur. Polat (2007)’1n
caligmasinda da kidem degiskeni anlaml bir farklilik gostermistir.11-20 yil arasi
kideme sahip 0gretmenler orglitsel adalet algisi en diisiik 6gretmenler olmuslardir.
Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarida da ayn1 sonuca ulasmistir. Acikgdz (2009) ise
kidem degiskenine gore orgiitsel adalet ve tiim alt boyutlarinda bir farklilik olmadigi

sonucuna ulagmustir.

16-20 y1l aras1 hizmet siiresi olan 6gretmenlerin en az adalet algisina sahip
olmalarinda meslekte odiil, terfi gibi beklentilerin en yiiksek oldugu dénem olarak

degerlendirilebilir ve bunlarin adil dagitilmadig algis1 olusmus olabilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin etkilesimsel adalete iliskin goriisleri
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 4.5. de arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin

medeni durumlarina gore farklilagsma durumu yer almaktadir.

Tablo 4.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarinin Medeni Durumlarina Gore Farkhlasma Durumuna Ait T-Testi

Sonuglari
Grup |N X Ss T P
Evli 323 13,293 |1,129

Dagitimsal Adalet -0,220 10,856
Bekar |33 (3,339 1,417

Islemsel Adalet Evli 323 (3,343 |1,181 |-0,958 0,339
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Bekar |33 3,551 |1,250

Evli 323 |3,444 |1,172

Etkilesimsel Adalet -1,474 10,141
Bekar |33 3,761 |1,242

) Evli 323 |3,372 |1,113

Orgiitsel Adalet -1,028 0,305

Bekar |33 3,584 1,249

Tablo 4.5. incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin dagitimsal
adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet, oOrgiitsel adalete iliskin goriisleri
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamustir (p>0,05).Benzer sekilde
Polat (2007) ve Celik (2011)’in calismalarinda da medeni durum degiskeninde
anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin medeni durumunun

adalet algilarinda bir etken olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.6. da arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin

branglarina gore farklilasma durumu yer almaktadir.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarimin Branglarina Gore Farklilasma Durumuna Ait T-Testi Sonuglar

Grup N X Ss T P

Simif Ogretmeni 172 (3,309 (1,213
Dagitimsal Adalet _ 0,191 (0,849
Brans Ogretmeni 184 |3,286 (1,104

) Simif Ogretmeni 172 (3,438 1,227
Islemsel Adalet _ 1,170 10,243
Brans Ogretmeni 184 13,291 |1,148

Simf Ogretmeni 172 3,537 |1,245
Etkilesimsel Adalet _ 0,985 |0,325
Brang Ogretmeni 184 (3,414 |1,117

. Sinif Ogretmeni 172 (3,446 (1,190
Orgiitsel Adalet _ 0,875 10,382
Brang Ogretmeni 184 |3,341 (1,064

Tablo 4.6. incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin dagitimsal
adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet, Orgiitsel adalete iliskin goriisleri

ortalamalarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmamistir (p>0,05). Ugurlu (2009) ise
arastirmasinda  smif  Ogretmenlerinin  Orgiitsel adalet  algisinin  brang
O0gretmenlerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasirken Celik (2011) de smf
ogretmenlerinin islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin brans 6gretmenlerinden

daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
4.3. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri ile ilgili

istatistiki bilgiler tablo 4.7. de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ise Yabancilasma

Diizeylerine Ait Istatistiki Bilgiler

N X Ss Min. Max.
Giigsiizlik 35 1,809 [0,759 |1,000 5,000
Anlamsizlik 356 |2,161 0,856 1,000 5,000
Yalitilmiglik 35 1,539 [0,712 |1,000 5,000
Okula Yabancilasma 356 (1,590 0,757 1,000 5,000
Ise Yabancilasma Genel 356 |2,301 0,570 1,140 4,740

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “gligsiizliik” diizeyi zayif (1,809 = 0,759);
“anlamsizlik” diizeyi zayif (2,161 + 0,856); “yalitilmighk” diizeyi ¢ok zayif (1,539
+0,712); “okula yabancilasma” diizeyi ¢cok zayif (1,590 + 0,757); “ise yabancilagsma
genel” diizeyi zayif (2,301 + 0,570); olarak saptanmistir. Bu arastirma sonucunda
Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri zayif(nadiren) olarak ortaya ¢ikmustir.
Elma (2003) ve Calisir (2006)’1n arastirmalarinda da nadiren sonucuna ulastiklari
gorilmektedir. Kilgik (2011) ise arastirmasinda 0gretmenlerin ise yabancilagma

diizeylerini higbir zaman olarak bulmustur.

Bu sonuglar d6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin iilkemizde diisiik
diizeylerde oldugunu ve uzun yillar icinde ¢ikan sonuglarin da birbirini
destekledigini gostermektedir. Ayrica bu sonuglar okullarimizda 6gretmenlerin ise

yabancilasmamasi agisindan desteklendigini de gdstermektedir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  ise yabancilasma diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilagsma durumuna iligkin istatistiki bilgilere tablo 4.8. de yer

verilmistir.

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Diizeylerinin

Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait T-Testi Sonuclar:

Grup |N X Ss T P

Kadin |177 (1,824 0,755
Gigstizlik 0,364 10,716
Erkek |179 (1,794 0,764

Kadin |177 |2,092 10,849
Anlamsizlik -1,500 (0,135
Erkek |179 (2,228 0,860

Kadin |177 1,521 10,735
Yalitilmislik -0,490 (0,625
Erkek (179 |1,558 0,690

Kadin |177 |1,555 10,717
Okula Yabancilasma -0,874 {0,383
Erkek (179 |1,625 0,794

) Kadin |177 |2,287 (0,544
Ise Yabancilasma Genel -0,482 0,630
Erkek 179 (2,316 (0,597

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin gli¢stizliik,
anlamsizlik, yalitilmiglik, okula yabancilagsma, ise yabancilasmaya iliskin genel
goriigleri ortalamalariin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bu arastirmanin
sonuglara benzer sekilde Celep (2008) ve Elma (2003)’lin caligmalarinda da
cinsiyet degiskeni ise yabancilasma ve alt boyutlarinda anlamli bir fark
olusturmamistir. Calisir (2006)’1n ¢alismasinda ise cinsiyet degiskeni anlamli bir
fark olusturmustur ve erkek ogretmenler bayan Ogretmenlere gore daha cok ise

yabancilagsmistir.

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin  ise yabancilagma diizeylerinin
kidemlerine gore farklilagsma durumuyla ilgili istatistiki bilgiler tablo 4.9. da yer

almaktadir.
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Tablo 4.9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ise Yabancilasma

Diizeylerinin Kidemlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova

Testi Sonuclar:

Grup N [x |Ss F p Fark
1-1-5 Y1l 25 |1,752 (0,623
3>2
2-6-10 Y1l 85 11,817 (0,641
2>5
Giigsiizlik 3-11-15 Y1l 73 {2,052 (0,836 |5,116 [0,001 3>t
>
4-16-20 Y1l 68 |1,927 (0,969
4>5
5-21 Yil ve st {105 {1,571 |0,589
1-1-5 Y1l 25 12,020 (0,646
2-6-10 Y1l 85 12,216 (0,748
Anlamsizlik 3-11-15 Y1l 73 12,208 (0,887 |0,846 |0,497
4-16-20 Y1l 68 (2,248 (1,071
5-21 Yil ve st {105 |2,060 |0,804
1-1-5 Y1l 25 1,547 (0,636
2- 6-10 Yil 85 11,484 (0,508 4>2
Yalitilmishik 3-11-15 Y1l 73 11,616 |0,830 (5,166 |0,000 |3 > 5
4-16-20 Y1l 68 |1,821 (0,964 4>5
5-21 Yil ve tisti {105 |1,346 |0,508
1-1-5 Y1l 25 11,500 (0,745
2-6-10 Yil 85 |1,633 (0,649 2>5
Okula Yabancilasma |3- 11-15 Y1l 73 |1,715 (0,865 [3,305 10,011 |13 > 5
4- 16-20 Yil 68 |1,745 (0,999 4>5
5-21 Yil ve st {105 |1,389 |0,504
1- 1-5 Y1l 25 12,306 (0,540
' 2-6-10 Yil 85 12,331 (0,461
Ise Yabancilagma
3-11-15 Y1l 73 12,321 (0,622 |0,394 |0,813
Genel
4- 16-20 Yil 68 12,330 (0,772
5-21 Yil ve uistii {105 |2,243 |0,464
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Tablo 4.9. incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin giicsiizliige
iliskin gortisleri ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=5,116; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Kidemi 11-15 yil olanlarin
gligsiizliige iliskin goriisleri ortalamalar (2,052 + 0,836), kidemi 6-10 yil olanlarin
giigsiizliige iliskin  goriisleri  ortalamalarindan (1,817 + 0,641) ylksek
bulunmustur. Kidemi 6-10 yil olanlarin giigsiizliige iliskin goriisleri ortalamalari
(1,817 + 0,641), kidemi 21 yil ve lstii olanlarin giigsiizliige iliskin goriisleri
ortalamalarindan (1,571 + 0,589) yiiksek bulunmustur. Kidemi 11-15 yil olanlarin
giicsiizllige iliskin goriisleri ortalamalar (2,052 + 0,836), kidemi 21 yil ve istii
olanlarin gii¢siizliige iliskin gortisleri ortalamalarindan (1,571 + 0,589) yiiksek
bulunmustur. Kidemi 16-20 y1l olanlarin giigsiizliige iliskin goriisleri ortalamalari
(1,927 £ 0,969), kidemi 21 yi1l ve {istii olanlarin giigsiizliige iliskin goriisleri
ortalamalarindan (1,571 + 0,589) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan  6gretmenlerin  yalitilmighga iliskin =~ gortisleri
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=5,166;
p=0,000<0.05). Farkhiliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Kidemi 16-20 yil olanlarin yalitilmishiga iliskin goriisleri
ortalamalari (1,821 + 0,964), kidemi 6-10 y1l olanlarin yalitilmisliga iliskin goriisleri
ortalamalarindan (1,484 £ 0,508) yiiksek bulunmustur. Kidemi 11-15 yil olanlarin
yalitilmisliga iliskin goriisleri ortalamalar1 (1,616 + 0,830), kidemi 21 yil ve iistii
olanlarin yalitilmishiga iliskin goriisleri ortalamalarindan (1,346 + 0,508) yiiksek
bulunmustur. Kidemi 16-20 y1l olanlarin yalitilmigliga iliskin goriisleri ortalamalari
(1,821 = 0,964), kidemi 21 yil ve iistii olanlarin yalitilmighga iliskin gortisleri
ortalamalarindan (1,346 £ 0,508) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okula yabancilagsmaya iligkin goriisleri
ortalamalarinin kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip géstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,305;
p=0,011<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Kidemi 6-10 yil olanlarin okula yabancilasmaya iliskin
gorlsleri ortalamalart (1,633 = 0,649), kidemi 21 yil ve istii olanlarin okula
yabancilasmaya iliskin goriisleri ortalamalarindan (1,389 + 0,504) yiiksek
bulunmustur. Kidemi 11-15 yil olanlarin okula yabancilagsmaya iliskin goriisleri
ortalamalar1 (1,715 £ 0,865), kidemi 21 yil ve iistii olanlarin okula yabancilasmaya
iliskin gorisleri ortalamalarindan (1,389 + 0,504) yiiksek bulunmustur. Kidemi 16-
20 il olanlarin okula yabancilagmaya iliskin gortisleri ortalamalart (1,745 =+
0,999), kidemi 21 yil ve {istii olanlarin okula yabancilasmaya iliskin goriisleri

ortalamalarindan (1,389 + 0,504) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anlamsizlik ve ise yabancilasmaya iliskin
goriiglerinin genel ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0.05).

Arasgtirmanin sonucuna gore gii¢siizliik, yalitilmistik ve okula yabancilagsma
boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik olusmustur. Giigsiizliik
boyutunda en yiiksek yabancilasma algis1 11-15 yil arasi kidemi olan 6gretmenlerde,
yalitilmislik ve okula yabancilagsma boyutunda ise en ¢ok 16-20 yil aras1 kidemi olan
Ogretmenlerde ise yabancilasma oldugu goriilmektedir. Celep (2008)’in
aragtirmasinda ise sadece anlamsizlik boyutunda farklilik olusmustur buna gore; 16
yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenler mesleklerini en anlamli bulan 6gretmenler
olmustur. Calisir (2006) da calismasinda sadece anlamsizlik boyutunda farklilik
oldugu sonucuna varmistir; 21-25 y1l ve 26 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenler
mesleklerini en anlamli bulan Ogretmenler olmuslardir. Elma (2003) ise
arastirmasinda anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda anlamli bir fark
olugsmustur. Anlamsizlik boyutunda yine 25 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenler
meslegini en anlamli bulan grup olmustur. Okula yabancilagma boyutunda ise 7-12
yil aras1 ve 13-18 yil aras1 hizmet siiresi olan 6gretmenler okula en ¢ok yabancilasan

Ogretmenler olmuslardir.
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Bu aragtirmanin ve daha once iilkemizde 6gretmenlerin ise yabancilasmast
lizerine yapilan arastirmalar en ¢ok ise yabancilasan 6gretmenlerin 6gretmenliginin
orta donemini yasayan 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Mesleginin son yillarini
yasayan 6gretmenlerin meslekteki giicliiklerle bas etmeyi 6grenmis olmalari, ayrica
mesleginin son yillarinda mesleklerinde basarili olma ve iyi 6grenciler yetistirme
amacinda olmalarindan, tecriibeleriyle kurumlarindaki olumsuz durumlardan en az
diizeyde etkilenmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Yine meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin ise yabancilagmalari, mesleginin orta donemini yasayan 6gretmenlere
gore daha az yabancilastiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ da meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin ideallerini gerceklestirmek icin firsat bulmalari, mesleki yipranmadan
daha az etkilenmis olmalari, takdir edilmeyi dnemsemeleri, sorumluluk duygularinin

yiiksek olmasi gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilasma durumuyla ilgili istatistiki bilgilere tablo 4.10. da yer

verilmistir.

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ise Yabancilasma
Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Ait T-Testi

Sonuglar

Grup [N X Ss T P

Evli 323 1,814 |0,761
Giigstizliik 0,360 [0,719
Bekar |33 (1,764 0,749

Evli 323 12,169 (0,860
Anlamsizlik 0,597 0,551
Bekar (33 (2,076 |0,821

Evli 323 (1,532 10,719
Yalitilmishik -0,650 (0,516
Bekar (33 [1,616 |0,652

Evli 323 |1,573 (0,744
Okula Yabancilasma -1,297 10,195
Bekar (33 [1,753 |0,870

) Evli 323 2,285 (0,560
Ise Yabancilasma Genel -1,691 0,092
Bekar |33 (2,461 0,652
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Tablo 4.10. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin gligsiizliik,
anlamsizlik, yalhtilmishk, okula yabancilasma, ise yabancilasmaya iliskin
gorlslerinin genel ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Celep (2008) arastirmasinda sadece anlamsizlik boyutunda medeni durum
degiskeninin bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmistir ve buna goére bekar
Ogretmenler evli 0gretmenlere gore islerini daha anlamsiz bulmaktadirlar. Elma
(2003) ise sadece okula yabancilasma boyutunda bekar Ogretmenlerin evli

ogretmenlere gore daha ¢ok yabancilastigl sonucuna ulagmistir.

Tablo 4.11. de arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagsma
diizeylerinin branslarma gore farklilasma durumuyla ilgili istatistiki bilgilere yer

verilmistir.

Tablo 4.11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ise Yabancilasma

Diizeylerinin Branslarina Gore Farklilasma Durumuna Ait T-Testi Sonuclar:
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Grup N [x [Ss |t P

Smif Ogretmeni  |172 |1,766 |0,756
Giigsiizlik _ -1,027 (0,305
Brans Ogretmeni |184 1,849 (0,761

Simif Ogretmeni 172 (2,099 |0,886
Anlamsizlik _ -1,317 10,189
Brans Ogretmeni |184 |2,218 (0,826

Simif Ogretmeni 172 {1,500 (0,742
Yalitilmislik _ -1,007 10,315
Brans Ogretmeni (184 |1,576 |0,683

Simif Ogretmeni 172 11,485 |0,741
Okula Yabancilagsma _ -2,560 (0,011
Brans Ogretmeni (184 {1,688 |0,760

) Slmfogretmeni 172 12,317 |0,570
Ise Yabancilasma Genel _ 0,509 |0,611
Brans Ogretmeni (184 (2,286 |0,572

Tablo 4.11 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin okula
yabancilagsmaya iliskin goriisleri ortalamalar1 ortalamalarinin brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(t=-2.560; p=0.011<0,05). Brans Ogretmenlerinin okula yabancilasmaya iliskin
gorisleri ortalamalar1 (x=1,688), sinif 6gretmenlerinin okula yabancilasmaya iligskin

goriigleri ortalamalarindan (x=1,485) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giigsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmighik ve
ise yabancilagmaya iligkin goriislerinin genel ortalamalarinin brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamaistir (p>0,05).

Celep (2008) arastirmasinda brans degiskeninin ise yabancilasma ve alt
boyutlarinda bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasmistir. Calisir (2006) ise
arastirmasinda gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutlarinda brans degiskeni agisindan bir
farklilik olustugu sonucuna ulagmaistir ve brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine
gore islerini daha anlamsiz bulduklarini ve kendilerini daha giigsiiz hissetleri
sonucuna ulagsmistir. ElIma (2003) ise calismasinda giigsiizliik, anlamsizlik ve
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yalitilmiglik boyutlarinda brans degiskeninin bir farklilik olusturdugu sonucuna
ulasmigtir ve brang Ogretmenlerinin giigsiizliikk, anlamsizlik ve yalitilmiglik

algilariin sinif 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.

Brang  Ogretmenlerinin  okula  yabancilasma  boyutunda = smif
Ogretmenlerinden daha yiiksek ise yabancilagsma algilarinin olmasinin sebebi brang
O0gretmenlerinin sinif 6gretmenleri kadar okulda bulunmamalar1 olabilir. Bu onlar1
okul kiiltiirlinden uzaklastirmis olabilir. Ayrica brang 6gretmenleri kendilerinin

Ogrencileri lizerinde etkili olmadiklarini diisiiniiyor olabilirler.

4.4, Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillarimin ise Yabancilasma

Diizeyleriyle Iliskisi Uzerine Bulgular

Tablo 4.12. de 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin giigsiizliik boyutuyla

iligkisi ile ilgili sayisal veriler bulunmaktadir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillarinin Giigsiizliik

Boyutu ile iliskisini Gosteren Regresyon Analizi Sonugclar

Bagimh Bagimsiz Model
B t P F R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,322 |18,44410,000
Dagitimsal

-0,067 |[-0,913 (0,362
Adalet

Giigsiizlik i 6,204 (0,000 0,042
Islemsel Adalet |[-0,033 |-0,359 (0,720

Etkilesimsel
Adalet

-0,052 |-0,667 |0,505

Tablo 4.12. incelendiginde dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ile giigsiizlik arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,204; p=0,000<0.05). Giig¢siizliik
diizeyinin belirleyicisi olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet
degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistir
(R*=0,042). Ogretmenlerin dagitimsal adalet diizeyi giigsiizlik diizeyini
etkilememektedir (p=0.362>0.05). Ogretmenlerin islemsel adalet diizeyi gii¢siizliik
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diizeyini etkilememektedir (p=0.720>0.05). Ogretmenlerin etkilesimsel adalet
diizeyi gligsiizliik diizeyini etkilememektedir (p=0.505>0.05).

Sayii (2014) arastirmasinda sadece etkilesimsel adaletin giigsiizliik boyutu
tizerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Giinsal (2010) ise ¢alismasinda
dagitimsal ve islemsel adalet algilarinin ¢alisanlarin gii¢siizliik algilarini etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Daha Once iilkemizde yapilan bu arastirmalar bankacilar ve
diger is alanlarinda ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Ogretmenlerde diger mesleklerin
aksine orgiitsel adaletin boyutlar1 gii¢siizliik boyutunu etkilememektedir. Diger bir
deyisle okullarimizdaki adil olmayan uygulamalar Ogretmenlerin gligsiiz

hissetmelerine sebep olmamaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin anlamsizlik boyutuyla iliskisi ile

ilgili istatistiki bilgiler tablo 4.13. de yer almaktadir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillarinin Anlamsizhk

Boyutuyla iliskisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model
B T P R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,796  |19,960 (0,000
Dagitimsal

-0,176 |-2,149 (0,032
Adalet

Anlamsizlik _ 9,640 (0,000 0,068
Islemsel Adalet |-0,111 |-1,082 (0,280

Etkilesimsel

0,091 1,054 (0,293
Adalet

Tablo 4.13. incelendiginde Dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ile anlamsizlik arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,640; p=0,000<0.05). Anlamsizlik
diizeyinin belirleyicisi olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet
degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistir
(R?=0,068). Ogretmenlerin dagitimsal adalet diizeyi anlamsizlik diizeyini

azaltmaktadir (B8=-0,176). Ogretmenlerin islemsel adalet diizeyi anlamsizlik
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diizeyini etkilememektedir (p=0.280>0.05). Ogretmenlerin etkilesimsel adalet
diizeyi anlamsizlik diizeyini etkilememektedir (p=0.293>0.05).

Sayii (2014) calismasinda isgorenlerin etkilesim adaleti algilarinin
anlamsizlik algilarini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Gtlinsal (2010) ise
aragtirmasinda dagitimsal ve islemsel adaletin olmadiginda ¢alisanlarda anlamsizlik

algis1 olustugunu vurgulamistir.

Adil dagitimin olmadig: bir egitim 6rgiitiinde 6gretmenlerin iglerini anlamsiz
bulmasi beklenen bir sonugtur. Diger bir deyisle eger bir egitim kurumunda 6diiller
ve cezalar adil dagitiliyorsa o egitim kurumunda ¢alisan dgretmenler islerini daha

anlamli bulmaktadirlar.

Tablo 4.14. de ogretmenlerin oOrgiitsel —adalet algilarinin yalhitilmislik

boyutuyla iliskisine ait sayisal veriler yer almaktadir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarimin Yahtilmishk

Boyutuyla iligkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Model
Bagimsiz Degisken |B T P F R?
Degisken (9)
Sabit 2,235 19,491 0,000
Dagitimsal Adalet [-0,076 |-1,142 |0,254
Yalitilmighk | 13,846 (0,000 (0,098
Islemsel Adalet -0,067 |-0,797 (0,426
Etkilesimsel Adalet [-0,063 [-0,888 |0,375

Tablo 4.14. incelendiginde Dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ile yalitilmishk arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,846; p=0,000<0.05). Yalitilmiglik
diizeyinin belirleyicisi olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,098). Ogretmenlerin dagitimsal adalet diizeyi yahtilmishk diizeyini
etkilememektedir  (p=0.254>0.05). Ogretmenlerin islemsel adalet diizeyi
yalitilmislik diizeyini etkilememektedir (p=0.426>0.05). Ogretmenlerin etkilesimsel
adalet diizeyi yalitilmislik diizeyini etkilememektedir (p=0.375>0.05).
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Tablo 4.15. de 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin okula yabancilagsma

boyutuyla iliskisine ait istatistiki veriler yer almaktadir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillarimin  Okula

Yabancilasma Boyutuyla Iliskisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Model
B T P |F R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,420 20,525 0,000
Dagitimsal

-0,178 |[-2,592 (0,010
Okula Adalet
22,666 (0,000 0,155

Yabancilasma  |islemsel Adalet |-0,188 [-2,185 |0,030

Etkilesimsel

0,113 |1,546 (0,123
Adalet

Tablo 4.15. incelendiginde Dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ile okula yabancilagsma arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=22,666; p=0,000<0.05). Okula
yabancilasma diizeyinin belirleyicisi olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistir  (R?=0,155). Ogretmenlerin  dagitimsal adalet diizeyi okula
yabancilasma diizeyini azaltmaktadir (8=-0,178). Ogretmenlerin islemsel adalet
diizeyi okula yabancilasma diizeyini azaltmaktadir (B=-0,188). Ogretmenlerin
etkilesimsel adalet diizeyi okula yabancilasma diizeyini etkilememektedir

(p=0.123>0.05).

Bu sonuglar sunu gostermektedir eger Ogretmenler okulda o&diillerin,
gorevlerin ve cezalarin adil dagitildigina inanmiyorlarsa, kendileri hakkinda verilen
kararlarda belli kriterlerin uygulanildigina, yapilan islemlerin tiim 6gretmenlere adil
bir bi¢imde uygulandigina inaniyorlarsa okulla baglar1 artmaktadir ve okuldan

uzaklasmamaktadirlar.

Tablo 4.16. da 6gretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin ise yabancilasma

algilariyla iliskisine ait sayisal verilere yer verilmistir.
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Tablo 4.16. Ogretmenlerin  Orgiitsel Adalet Algillarinin  Tse

Yabancilasma Algilariyla iliskisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Model
Bagimh Degisken B T P F R?
Degisken (p)
. Sabit 2,404 25,042 (0,000
Ise Yabancilagsma |
Orgiitsel 1,281(0,259 |0,001
Genel -0,030 |-1,132 (0,259
Adalet

Tablo 4.16. incelendiginde Orgiitsel adalet ile ise yabancilasma genel
arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=1,281; p=0,259>0,050).

Sayii (2014) arastirmasinda calisanlarin Orglitsel adalet algilar1 ile ise
yabancilagsma algilari arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasirken, Giinsal (2010) ise
calismasinda banka calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile ise yabancilasma

algilar1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir.

Sonu¢ olarak Ogretmenlerin 6zellikle dagitim adaleti algilarmin ise
yabancilasmanin alt boyutlart ile iliskili oldugunu gosterirken genel olarak orgiitsel
adalet algilarinin ise yabancilagmalar ile iligkili olmadigim1 gostermektedir. Bu
sonu¢ okullarda adil dagitim olmadiginda ogretmenlerin islerini anlamsiz
bulduklarini, kendilerini gii¢siiz hissettiklerini ve okullarindan uzaklastiklarini
gostermektedir. Ancak okullarda adil islem olmayis1 onlar1 sadece okullarindan
uzaklagtirmaktadir. Adil etkilesim olmayis1 ise Ogretmenleri islerine

yabancilastirmamaktadir.
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5. BOLUM SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma bulgularina dayali sonuglara ve gelistirilen onerilere

yer verilmistir.

5.1. SONUC

5.1.1. Orgiitsel Adalet ile Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dagitimsal adalet diizeyi orta ; islemsel
adalet diizeyi orta ; etkilesimsel adalet diizeyi yiiksek ; orgiitsel adalet diizeyi orta
olarak saptanmistir. Ayrica cinsiyet degiskeni acisindan kadin Ogretmenlerin
dagitimsal adalet algilar1 ve oOrgiitsel adalet algilar1 erkek 6gretmenlerden daha
yiiksektir. Kidem degiskeni agisindan ise 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve listii kidemi olan
Ogretmenler biitlin Orgiitsel adalet tiirlerinde ve genel Orglitsel adalet algisi en
yiiksek 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin medeni durumlart ve brans degiskenleri

acisindan orgiitsel adalet algilarinda anlamli bir fark yoktur.

5.1.2. Ise Yabancilasmayla ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giicsiizlik diizeyi zayif ; anlamsizlik
diizeyi zayif yalitilmishk diizeyi ¢cok zayif okula yabancilagsma diizeyi ¢ok zayif
;ise yabancilasma genel diizeyi zayif ; olarak saptanmgtir. Ogretmenlerin ise
yabancilagsma algilar1 cinsiyet, brans ve medeni durum degiskenlerine gére anlamli
bir fark gostermemektedir. Kidem degiskeninde ise giigsiizliikk algis1 en yiiksek
O0gretmenler 11-15 yil aras1 kidemi olan 6gretmenlerdir ; Anlamsizlik, yalitilmiglik
ve okula yabancilagma algis1 en yiiksek 6gretmenler ise 16-20 yil arasi kidemi olan
ogretmenlerdir. Genel olarak ise yabancilagma algis1 da anlamli bir fark olmamasina
ragmen en yliksek 6-10 yil arasi ve 16-20 yil aras1 kidemi olan gretmenlerde tespit
edilmistir. Son olarak brans degiskeninde sadece okula yabancilasma boyutunda
anlaml bir fark tespit edilmistir. Brans 6gretmenlerinin okula yabancilagsma algilar

siif 6gretmenlerinden daha yiiksektir.
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5.1.3.0rgiitsel Adalet Algisinin Ise Yabancilasma ile iliskisine Yonelik

Sonuclar

Arastirmanimn sonuglarina gore; Ogretmenlerin dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algilart ile gligsiizliik ve yalitilmiglik algilari arasinda
herhangi bir iliski yoktur. Ancak Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari,
Ogretmenlerin anlamsizlik algilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica
ogretmenlerin dagitimsal adalet ve islemsel adalet algilar1 6gretmenlerin okula

yabancilagsma algilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

5.2.ONERILER

Bu boliimde problemin ¢oziimiine yonelik oneriler ve arastirmacilara 11k

tutacak oOnerilere yer verilmistir.

5.2.1.Probleme Yonelik Oneriler

1-Bu aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 orta
diizeyde ¢ikmistir. Daha once tlilkemizde yapilan birgok c¢aligmada orgiitsel adalet
algis1 yliksek veya oldukea yiiksek diizeyinde sonuclar ortaya ¢cikmistir. Bu sonugta
daha Onceki arastirmalardan sonra alinan kararlar ve uygulamalar 6gretmenlerin
oOrgiitsel adalet algilarin1 degistirmis olabilir. Bundan sonra alinacak kararlarda daha
adil yaklagimlar tercih edilmelidir. Bu aragtirmada en diisiik orgiitsel adalet algisi
olarak dagitimsal adalet ¢ikmistir. Okullarimizda yapilacak uygulamalarda adil

dagitim noktasinda daha duyarli olunmalidir.

2-Orgiitsel adalet drgiitte diizenin, huzurun, birlikteligin saglanmasi, érgiitiin
basariya ulasmasi i¢in ¢ok ciddi bir oneme sahiptir. Egitim yoneticileri de bunun
bilincine varmali ve orglitsel adalete gerekli dnemi vermelidirler. Olumlu o6rgiitsel
adalet algis1 orgiit i¢in olumlu sonuclar1 ortaya cikartirken, orgiitsel adaletsizlik
algisinin da &rgiit i¢in olumsuz sonuglar ortaya ¢ikartacag asikardir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilarin1 arttirmak ic¢in, ders programlarinin adil bir sekilde

yapilmasina, ders dis1 iglerin esit dagitilmasina, kararlara mutlaka 6gretmenlerin de
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katilmasina, tarafsiz kararlar vermeye dikkat edilmelidir. Alinan kararlarin hangi

sebeplerle alindig1 da 6gretmenlere agiklanmalidir.

3-Bu arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin ise yabancilagsmalari nadiren
diizeyinde ¢ikmistir. Ogretmenlerin okula yabancilasmalarini dnlemek igin dagitim
adaleti ve islem adaleti etkili oldugu i¢in adil dagitim ve islemlere dikkat edilmelidir.
Ayrica 6gretmenlerin ise yabancilagmalarini 6nlemek i¢in; motivasyon diizeyleri
yiiksek tutulmali, okullarda iletisimin giiglii olmasi saglanmali, meslek maddi ve
manevi agidan daha g¢ekici hale getirilmeli, 6gretmenleri destekleyici bir okul ortami
olusturulmali, katilimc1 bir yonetim anlayist benimsenmeli, &gretmenlerin
kendilerini gelistirmeleri agisindan etkili hizmet ici egitimler diizenlenmeli ve onlar1

monotonluktan uzaklastiracak etkinlikler diizenlenmelidir

5.2.2.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-Arastirma baska veri toplama araglar1 kullanarak yeniden yapilabilir. Nicel
verilerin yaninda gozlem ve roportajlara dayali nitel veriler de kullanilarak daha

detayli sonuglara ulasilabilir.

2-Benzer bir ¢aligma farkli degiskenlere (Okulun sosyo-kiiltiirel diizeyi,
okuldaki hizmet siiresi vb.)gére Ogretmen algilarmin degisip degismedigini

belirlemek tizere yapilabilir.

3-Bu calisma kamu ilkokullarinda ve ortaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin goriisleriyle siirl tutulmustur. Benzer bir ¢alisma 6zel okullar ve
ortadgretim dilizeyinde egitim Ogretim yapan kurumlardaki 6gretmen goriislerin

basvurularak yapilabilir.

4-Orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma arasindaki iliski {izerine daha
once sadece bankacilar ile yapilmistir. Benzer bir ¢alisma farkli meslek gruplariyla

yapilabilir.

5-Ise yabancilasmayi agiklayabilecek diger orgiitsel davranislarla arasindaki

iliskiler iizerine farkl arastirmalar yapilabilir.
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6-Arastirma sadece bir il ve ilgeleri ile degil bolge ya da lilke ¢apinda da
yapilarak ulusal diizeyde karsilagtirmalar yapilabilir. Arastirma farkli iilkelerde

yapilarak uluslar aras1 diizeye de tagiabilir.
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EKLER

Degerli katilimci,

Bu calisma ilkokul ve Ortaokul dgretmenlerinin ise yabancilasmasi ile
orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir iligkiyi belirlemek icin yapilmaktadir.
Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, 6zel olarak herhangi
bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Ayrica 6l¢ek formuna isim yazmaniza gerek
yoktur. Bu arastirmanin saglikli sonuglara ulagmasi, biiyiik 6lclide sizin ankette yer
alan sorulart ictenlikle yanitlamaniza baghdir.

Doldurmaniz gereken ii¢ bolim bulunmaktadir. Birinci bdliimde
durumunuza.uygun kisisel bilgilerinizi isaretlemeniz beklenmektedir. Ikinci
boliimde ise Ise yabancilasma 6l¢egi bulunmaktadir. Bu olgekte yer alan ifadelere
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“her zaman”, “cogu zaman”, “bazen”, “nadiren” ve ‘“hichbir zaman”
seceneklerinden size uygun olani isaretlemeniz beklenmektedir. Ugiincii Béliimde
ise Orgiitsel adalet dlgegi bulunmaktadir. Bu &lgekte yer alan ifadelere “kesinlikle
katihyorum” “katilyorum” “kararsizim” “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” segeneklerinden size uygun olani isaretlemeniz beklenmektedir.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Danisman Ogretim Uyesi Kamuran AYDIN

Dog¢.Dr.Mehmet Akif HELVACI Usak Universitesi
Egitim Y o6netimi, Teftisi
ve Planlamasi1 Programi
Yiiksek Lisans
Ogrencisi
Tel:0(506)586 25 48
Mail:kamuranaydin064@
hotmail.com

1.BOLUM
KISISEL BILGI FORMU

1.Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2.0gretmenlik Kideminiz:

() 5 yil ve daha az ()6-10 y1l ()11-15y1l
() 16-20 y1l ()21 y1l ve tistii

3.Branginiz:

()Sinif Ogretmeni ()Brans Ogretmeni
4.Medeni Durumunuz:

()EvVli ()Bekar

BOLUM 2
ISE YABANCILASMA OLCEGI

Asagida, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri dikkatlice okuyarak
karsida bulunan 6lgekte size en uygun gelen kutucugu
isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

MADDELER

Cogu zaman
Her zaman

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi
1 | hissediyorum.

108


tel:0(506)586%2025%2048

109

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.

2
Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.
3
Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli
4 | olmadigim digiiniiyorum.
c Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.
Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini
6 | hissediyorum,
Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu
7 | hissediyorum.
Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
g | alamadigimi hissediyorum.
Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini
9 | distiniiyorum.
Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini
10 | diistiniiyorum.
Neyi ni¢in 6grettigimin higbir anlaminin olmadigini
11 | diisiiniiyorum.
Okulda ogretilenlerin ger¢cek yasamda higbir ise
12 | yaramadigini diisiiniiyorum.
Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi
13 | hissediyorum.
Okulda kendimi anlamsiz bir is yaptyormusum gibi
14 | hissediyorum.
Idealist 6gretmenleri gordiikce, 6gretmenlikten
15 | uzaklastigim duygusunu yasiyorum.
Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz
16 | hissediyorum.
Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu
17 | diistiniiyorum.
18 Ogretmenligi sikict buluyorum.
Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak
19 | goriiyorum.
Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimu
20 | hissediyorum.
Ogretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigini
21 | hissediyorum.
Zorunlu olmadikea diger 6gretmen ve yoneticilerle bir
22 | araya gelmemeye calisiyorum.
53 Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.
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24

Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.

Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini

25 | diigtiniiyorum.
Okulda kendimi yalniz hissediyorum.
26
Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk tistlenmeyi
27 | sevmiyorum.
Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler
28 | yapmayi arzulamiyorum.
Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.
29
Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.
30
Ayni1 goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1
31 | yegliyorum.
Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis
gibi
32 | hissediyorum.
Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi
33 | 6nemsiyorum.
Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu
34 | diisiiniiyorum.
Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan
35 | zevk aliyorum.
Okulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk
duygusu
36 | yasiyorum.
Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi
37 | sorumlu tutuyorum.
38 Okulda siiftayken kendimi daha rahat hissediyorum.

3.BOLUM
ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagida, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadeleri dikkatlice okuyarak karsida bulunan
Olcekte size en uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.

MADDELER

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Okul yéneticilerimizin ders programlarini adil bir sekilde

1 | yaptiklarimi diisiiniiyorum.
Okul yoneticilerimiz, 6gretim y1l1 baginda dersleri brang
2 | arkadaslarima (zlimre 6gretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir.
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Okuldaki ders dis1 islerin 6gretmenlere esit olarak dagitildigim

3 | diisiiniiyorum.

Okulda 6gretmenlere verilen 6diillerin adil dagitildigin
4 | distiniiyorum.

Okul yoneticilerimizin 6gretmenlere esit sorumluluk yiikledigini
5 | diigiiniiyorum.

Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlar tarafsiz bir sekilde
6 | verir.

Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan
7 | tiim 6gretmenlerin goriislerini almaya ¢alisir.

Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden once tiim
8 | 0gretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.

Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlari tiim 6gretmenlere agiklar;
9 | eger 6gretmenler isterse, bu kararin gerekgelerini agiklar.

Okul yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. gibi

mevzuat hiitkiimlerini tim 6gretmenlere yansiz ve tutarh bir
10 | sekilde uygular.

Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlarin ayrim yapilmaksizin tim
11 | 6gretmenler tarafindan sorgulanmasina izin verir.
1> | Okul yoneticilerimiz, tim 6gretmenlere nazik davranir.

Okul yéneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin her birine onurlu ve
13 | saygili davranir.

Okul yoneticilerimiz okuldaki biitiin 6gretmenlerin kisisel
14 | ihtiyag¢laria karsi duyarli davranir.

Okul yéneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal
15 | haklarimizi g6z 6niinde bulundurur.

Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar1

uygulamadan 6nce, nasil sonuglanacagini her birimizle ayri ayri
16 | tartisir.

Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tim
17 | 0gretmenlere ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.

Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlar tek tek tiim
18 | 6gretmenlere mantikl bicimde agiklar.

Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlari
19 | gizlemeden herkese ¢ok acik bir sekilde agiklar.
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