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OZET

ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK SOZLESME
DUZEYLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi

Nazli DONMEZ
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015

Danisman: Dog. Dr. Aycan CICEK SAGLAM

Bu ¢alismanin amaci, Usak ili merkez ilgesinde calisan ortaokul 6gretmenlerinin
psikolojik sozlesme ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmektir. Ayrica cinsiyet,
mesleki kidem, 6grenim durumu, ayni okuldaki ¢alisma siiresi ve okuldaki 6gretmen sayisi
gibi calisanlarin demografik 6zelliklerinin, psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerinin 6l¢tilmesi de icermektedir.

Ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini, 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Usak ili
merkez ilgesinde bulunan ortaokullarda gorev yapan 730 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin ¢6ziimlenmesinde SPSS Istatistik Programi kullanilmustir. Arastirma verilerinin
coziimlenmesinde frekans, korelasyon analizi, standart sapma ve Cronbach Alpha, tek yonlii
varyans (anova) ve coklu karsilastirma tablolar1 ile (crosstab) en kii¢iik anlamli fark testi
(LSD ) Post Hoc analizleri kullanilmistir.

Arastirma sonuglarimiza gore, cinsiyet, okuldaki c¢alisma siiresi, mesleki kidem ve
calistig1 okuldaki 6gretmen sayis1 demografik ozellikleriyle orgiitsel baglilik ve psikolojik
sOzlesme ortalamalar1 arasindaki farklar g6z Oniine alindiginda, bu degiskenler arasinda
anlamh diizeyde farklar goriildiigii dikkat ¢cekmektedir. Sadece 6grenim durumu demografik
degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri ve psikolojik s6zlesme diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir farklilik bulunmadigi gézlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin psikolojik sézlesme
diizeyleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bir iliski

bulundugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Psikolojik Sézlesme



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE TEACHERS IN SECONDARY SCHOOLS

Nazli DONMEZ
Department Of Educational Sciences
Usak University Institute Of Social Sciences,2015
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Aycan CICEK SAGLAM

The purpose of this study is to find the relationship between psychological contract
and organizational commitment of the teachers who works in the secondary school located in
the Central Districts in Usak. In the study, it involves measuring the effects of the sub-
objectives like gender, seniority, education level, working time in the same school and the
number of teachers in schools on psychological contract and organizational commitment.

In this study, relational model was used to determine the relationship between
psychological contract level and organizational commitment level of teachers who works in
secondary schools. The population of the research was composed of the 34 secondary schools
located in the Central District of Usak, 730 teachers working in these schools during the
2014-2015 academic year. The data was analyzed by SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 17.0 package program. Also, in the analyses of data, frequency, correlation
analysis, standard deviation and Cronbach's Alpha, one-way analysis of variance (ANOVA)
and multiple comparison tables (Crosstab), the least significant difference test (LSD) Post
Hoc analysis were used.

According to the research findings, considering the differences between the
demographics like gender, seniority, education status, working time in the same school and
the number of teachers in schools and organizational commitment’s averages and
psychological contract’s averages, significant differences attract attention between these
variables. Only it was observed that there were no significant differences between the levels
of organizational commitment and psychological contract level and the educational status
variable. Also, it was concluded that there was a positive and significant relationship between

organizational commitment levels with psychological level of teacher.

Key Words: Psychological Contract ,Organizational Commitment
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GIRIS

PROBLEM

1930’lu yillara kadar orgiit yapilanmasi ile ilgili klasik kuramlar en 1yi Orgiitiin nasil
olusturulabilecegi konusuna odaklanirken, rgiitiin en 6nemli yap1 taglarindan biri olan birey
boyutunu daima goz ardi etmislerdir. Ciinkii bu klasik kuramlar bireyleri bir makine olarak
gormiis ve gorevlerinin 6ngdrdiigii dogrultuda calisacaklarini varsaymislardir (Kogel, 2003).
Ancak zaman igerisinde, bireylerin diisiince ve davraniglarinin sabit olamayacagi anlasilmig
ve bireylerin motivasyonlari, psikolojileri ve bagliliklar1 orgiitler i¢in 6nemli hale gelmistir.

1980’lerden sonra kiiresellesmenin de etkisiyle, orgiitler bilgi agirlikli birimler haline
gelmis ve bu birimlerin en onemli parcasimi da ‘“‘calisanlar” olusturmaya baslamistir. Bir
orgiitiin diinya pazarinda stirekliligini saglayabilmesi ve kendisiyle esdeger olan orgiitlerden
bir adim 6nde olabilmesi i¢in “bilgi ve insan” faktdrlerini son derece etkili kullanmasi gerekir.
Ancak, insan yani calisan faktoriinii etkili kullanmak kolay degildir. Orgiitler, insan
faktorlerini etkili kullanabilmek i¢in ¢alisanlarmi memnun etmek zorundadirlar. Ciinkii
calisanlar ve orgiitler birbirlerinin beklentilerini tatmin ettigi derecede basarih olabilirler. Iste
bu noktada, ¢alisanlarin “psikolojik sézlesmeleri” 6nem kazanmaya baslamistir. “Psikolojik
s0zlesme” kavrami, calisanlarin is sézlesmelerinin disinda yazili olmayan, konusulmayan,
calisan ve igverenin birbirlerinden karsilikli beklentileri olarak aciklanabilir. Eger bir ¢calisanin
orgiitiinden beklentileri yeteri kadar karsilanirsa, drgiitiine giivenir ve baglanir. Orgiitiine kars1
bagli olan ¢alisan, 6rgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur ve mutluluk duymakta, 6rgiit yarari i¢in
biiyiik ¢abalar gostermekte, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyip kabullenmekte kisacasi
orgiitle biitiinlesmektedir (Demiral, 2008). Bunun sonucunda da orgiitiine kars1 gelistirdigi
psikolojik sozlesme diizeyi yiikselmekte ve Orgiitiinde uzun siireler ¢aligmay1 istemektedir.
Buna karsilik, eger calisanin 6rgiitiinden beklentileri yeteri kadar karsilanmiyorsa, calisanlarin
psikolojik sozlesme diizeyi diismekte ve bunun sonucunda da bir an Once Orgiitiinden
ayrilmak ve yeni bir is bulmak istemektedirler. Ayrica, bir orgiit icerisinde calisan dongiisi
cok fazla ise, bu orgiitliin verimliligini de etkilemektedir. Ciinkii 6rgiitler alaninda uzmanlasan
calisanin yerine, daha az tecriibeli calisanlar aldiklar1 zaman, ayni isi elde etmek i¢in daha
fazla zaman harcanmasi gerekecek ve bu da daha fazla kayip isgiicli olarak ortaya ¢ikacaktir.

Boylelikle, orgiitler ayni is i¢in daha fazla zaman ve para harcamak zorunda kalacaklardir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse, giiniimiizde orgiitler devamliliklarini ve verimliliklerini
saglamak i¢in bilingli bir sekilde psikolojik sozlesme ve baglilik kavramlarini ele almak

zorundadirlar.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin psikolojik sézlesme

diizeyleri ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:
1. Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme diizeyleri;

a. Cinsiyet

b. Mesleki kidem

c. Okulundaki ¢caligma siiresi

d. Ogrenim durumu

e. Calistig1 okuldaki 6gretmen sayisi

Degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeyleri;

o

. Cinsiyet

o

. Mesleki kidem

c. Okulundaki ¢aligma siiresi

&

Ogrenim durumu

15



e. Calistig1 okuldaki 6gretmen sayis1
Degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin psikolojik sézlesme diizeyleri ile drgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

iligki var midir?

ARASTIRMANIN ONEMIi

Orgiitler, varliklarmi siirdiirebilmeleri ve rakiplerinden daima bir adim énde olmalar1
icin ¢alisanlarini memnun etmek zorundadirlar. Ciinkii, ¢alisanlar 6rgiite ne kadar bagliysa
orgiit de o derece giiclii olmaktadir. Orgiitler, yasammi devam ettirmek igin ¢alisanlarin
orgiitten ayrilmasini 6nlemeye calisirlar. Bunu yaparken de iicret arttirma, yiikselme olanagi
saglama, Ozendirici etkinlikler sunma gibi yollar izlemeyi se¢cmektedirler (Cetin, 2004).
Ciinkii, calisanlarin bir orgiitte faaliyette bulunmalar1 ve Orgiit adina ¢aba gdstermelerinin
temel nedeni, maddi ve manevi agidan fayda saglayabilmektir. Calisanlar, gosterdikleri
cabalarin karsiligin1 alamaz ve bireysel amaglarin1 gerceklestiremezlerse orgiitte kalmak
istemeyecekler ve Orgiitle olan bagliliklarmi sonlandwrmak yani Orgiitten ayrilmak
isteyeceklerdir. Calisanlarin1 kaybetmek istemeyen bir 6rgiitiin de calisanlarm bagliliklarmi
arttiric faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir (Demiral ve Dogan, 2008).

Bu gerceklestirilen faaliyetler sonucunda kendisine deger verildigini anlayan ¢alisan,
orgiitiine kars1 baghligi giiclendirecek ve bunun sonucunda da ¢alisanin psikolojik s6zlesme
diizeyi de artacaktir.

Egitimde oOrgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme diizeyleri arttirilarak da kurumsal
basar1 ve tam verim saglanabilir.

Bu arastirmani bulgular ile:

- Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme
diizeyleri saptanarak bu konuda yapilabilecek c¢alismalara veri saglayacagi
diistiniilmektedir.

- Bu arastrmanin Mili Egitim Bakanligmin 6gretmenlerin orgilitsel bagliligini ve
psikolojik sodzlesmelerinin degerlendirmesi ve gelistirmesine yardimci olacagi

diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 6rnekleme alman Usak ili merkez
ilgesindeki kamu ortaokullarinda goérev yapan 6gretmenlerinin psikolojik s6zlesme ve orgiitsel

baglilik diizeylerine iliskin goriisleri i¢in sorulan 6lgek sorulari ile smirlidir.

ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastrmada kullanilacak olan oOlgekleri arastrmaya konu olan ortaokul
ogretmenlerinin samimi ve dogru cevaplandiracaklar1 varsayilmaktadir. Ayrica, veri toplama
aracinin  tiim alanlar1  kapsadigi ve goriisleri ortaya ¢ikaracak nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.

ARASTIRMADAKI TANIMLAR

Orgiit: Ortak amaglar1 gerceklestirmek iizere madde ve insan kaynaklarmin
esglidiimleme siirecidir.

Orgiitsel Baghlik: Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii sekilde inanma, 6rgiit i¢in gaba
gostermeye istekli olma ve orgiitte calismayi siirdiirmek isteme gibi 6zelliklerin birlesimidir.

Psikolojik sozlesme: Ogretmenlerin kendileri ile okullar1 arasindaki is iliskisinde
birbirlerinden beklentileri, birbirlerine kars1 sorumluluklar1 ve birbirlerine verdikleri sdzlerin

toplamudir.
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1.BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, psikolojik sozlesme kavrami tanimi, Onemi, kuramsal temelleri,
bilesenleri, tiirleri, psikolojik sozlesmenin olusumu ve gelisim asamalar1 ve psikolojik
sozlesme ihlali bagliklar1 ile orgiitsel baghlik kavrami da orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi,
orgiitsel bagliligin diizeyi ve sonuglari, Orgiitsel bagliligin siniflandirilmalar1 ve orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler basliklari ile agiklanmaya galisilmastir.

1.1.PSIKOLOJIiK SOZLESME

1970 - 1980’lerde yasanan kiiresel ekonomik degisimler nedeniyle ortaya c¢ikan
gelismeler ve ekonominin yapisal doniistimleri sonucunda, igletmeler belirgin bir sekilde
yonetim stratejilerini ve calisma yapilarini yeniden diizenlemek zorunda kalmislardir. Bu
sosyal ve ekonomik degisimler, ¢alisan ve isveren iliskisindeki istthdam iligkisinin niteligine
yansimistir. Modern orgiitlerin en degerli kaynagi olan insan kaynagini, bu degisen diinya
gerekliliklerine gore yonetmek, calisanlar1 ve dolayisiyla da orgiitleri basariya ulastirmada

onemli hale gelmistir.

1980’lere kadar, orgiitlerin biiyiik ¢ogunlugu hiyerarsik bir yapida ve bilirokratik
ozelliklerle tanimlanmakta ayrica ¢alisan ile igveren arasindaki iligki hiyerarsik bir bicimde
gbdzlenmekteydi(Demirkasimoglu,2012) . Orgiitiin yapisi, calisanmn Orgiitteki konumu ve
gelecegi kestirilebilmekte, calisanlar, sadakat, baghlik ve belirli bir diizeyde performans
karsiliginda is giivencesine ve siirekli gelisme olanaklarina sahip olmak, yillik {icret artisi
almak ve tstlin performans durumunda da o6diillendirilmekle kosullandirilmaktayd: (Sims,

1994; Bassi, Capelli, ,Katz, Knoke, Oseem ve Osterman,1997).

1980’lerden sonra oOrgiitsel kimlik yerini bireysel kimlige birakmis ve hiyerarsik
yapilar yerini daha esnek yapilara birakmaya baslamistir. Yasanan bu gelismeler is
piyasalarint da degisime zorlamustir. Siireklilik ve duraganlik arz eden is piyasalar1 yerini
dinamik ve belirsiz is piyasalarina birakirken, tam zamanli istihdamdan kismi siireli istthdama

gecilmis, is glivencesinin yerini denemeye dayali bir sistem almistir (Keser,2002).

Giderek esnek bir hal alan is giicii, calisma saatlerinde farkliliklarin ortaya ¢ikmasi,

cesitli sekillerde i1s sozlesmelerinin yapilmasi, is yerlerinin daha dagmik bir bigcimde
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orgiitlenmesi gibi sonuglarla yiiz yiize gelmektedir. Ozetle, geleneksel is iliskisi giderek,
bireyin ve esnekligin 6n plana ¢ikmasi gibi nedenlerle 6nemini yitirmektedir. Bu arada,
calisanlarin gereksinimleri de is glivencesi aramanin Otesinde, is bulabilirligini gelistirecek

beceriler edinmeyi dncelik edinen bir anlayisa dogru kaymaktadir (Guest,2004; Baker, 2009).

1.1. 1.Psikolojik Sozlesme Kavram Ve Tanim

Psikolojik s6zlesme kavrami, istihdam iliskisini arastiran bir¢ok arastirmaci tarafindan
cok farkl sekillerde tanimlanmistir. Ancak, psikolojik s6zlesme kavramini agiklamadan 6nce
“sozlesme” kavramini aciklamakta fayda vardir. “Sozlesme”, Tiirk Dil Kurumu S6zIigi’ nde
“hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlariyla gergeklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat” olarak
tanimlanmaktadir. Bu s6zlesmelere, “yasal s6zlesmeler” de denilir.

Yasal sozlesmeler, calisan ve isveren arasindaki yasal zorunluluklar1 saglamak ve her
iki tarafi da korumak i¢in vardir. Ancak, psikolojik sézlesmeler, calisanlar ve isverenler
arasinda sozle ifade edilmeyen, konusulmamis, karsilikli beklentiler ve isteklerin biitiiniidiir.
Diger bir deyisle, alisverisin bazi1 boliimlerinde ¢alisan ve igveren arasinda agik bir uzlasi
olmasia ragmen, psikolojik sézlesme, biiyiik Olclide taraflarin birbirlerine verdikleri
sozlerden ne anladiklar1 temeline dayanmaktadir. Sozlesmenin “psikolojik” olarak
adlandirilmasinin nedenini Demirkasimoglu, “s6zlesmenin etkenlerinin agik ve kesin
olmamasindan, belirsiz ve zimni niteligi olmasmdan kaynaklandigini vurgulamaktadir
(Demirkasimoglu,2012) . Yasal sozlesmelerden farkli olarak psikolojik sézlesmelerin algisal
olmasindan oOtiirli, sozlesmedeki yiikiimliilik ve sartlara iliskin taraflardan birisinin
degerlendirmesi, digeri tarafindan acik bir sekilde paylasilmamis olabilir (Conway ve
Briner,2005; Herrbach,2001; Robinson,1996).

Kuramsal kokenleri Blau'nun (1964) sosyal miibadele kurami (Coyle-Shapiro ve
Kessler, 2000) ve Adams'in (1965) esitlik kuramia dayanan “Psikolojik s6zlesme” terimi, ilk
Argyris (1962) tarafindan Orgiitsel Davramisi Anlamak (Understanding Organizational
Behavior) adli kitabinda dipnot olarak kullanilmistir (Schalk ve Roe,2007). Argyris psikolojik
sOzlesmeyi, taraflarin birbirlerinin normlarina saygi gosteren zimni, yazisiz anlasma olarak
tanimlamistir. Bununla beraber, Argyris psikolojik sozlesmenin Orgiit icinde yasanan
catigmalara, ise devamsizliga, is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarm ¢6ziimiine yardimci
olabilecegini, yani Orgiit i¢indeki aksayan sistemlere diizen getirilmesi i¢in Onerilen bir
kavram olabilecegini vurgulamistir (Akt. Akytiz, 2014).
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Levinson (1962)’a gore psikolojik sozlesme, karsilikli hareket etme siireci olarak
tanimlanir. Bu siire¢ i¢cinde, Orgiit calisanlarla ilgili yiikiimliliiklerini yerine getirmekle
yilikiimliidiir ayn1 zamanda da ¢alisanlarin olumsuz etkilenecegi davranislardan kagimmalidir.
Calisanlar ise Orgiitiin beklentilerine verimli ¢alisarak ve isletme imajin1 bozmaktan kag¢inarak
karsilik vermelidirler (Akt. Tiirker, 2010).

Psikolojik s6zlesme, calisan ve Orgiit arasindaki karsilikli bir dizi sorumluluk ve
beklentilerden olugmaktadir. Buren (2000) psikolojik s6zlesmeyi, is iligkisinde yalnizca resmi
ve yazili sdzlesmelere giivenmekten uzaklasmanin ilk basamagi olarak tanimlarken, Ozkalp
(2004) psikolojik s6zlesmeyi, birey ve iiyesi oldugu orgiit arasinda olusan, yazili olmayan,
konusulmamis beklentilerin toplamm olarak c¢ercevelendirmektedir (Akt.Demirkasimoglu,
2012).

Ozkalp(2004), psikolojik sbzlesmenin yazili olmamasinin ve konusulmamasmin
birka¢ nedeni oldugunu fikrine varmis. Bu nedenleri de sdyle siralamistir:

1) Her iki taraf da(calisan-orgiit) birbirlerine karsi beklentileri konusunda acgik
degillerdir ve bu beklentileri nasil yerine getireceklerini bilemezler.

2) Calisanlar ve orgiit birbirlerinin beklentileri hakkinda bilgi sahibi degillerdir.
Ornegin, isverenlerin ¢alisanlara ne gibi maddi ve manevi ddiiller verdigi net bir sekilde
bilinmeyebilir.

3) Baz1 beklentiler son derece dogaldir ve temel beklentiler olarak goriiliirler.

4) Bu beklentilerin konusulmamasina, kiiltiirel normlar da neden olabilir.

Rousseau (1989), psikolojik sozlesme kavramini farkli bir bakis agisiyla ele alarak, is
iligkisini karsilikli bir alig-veris iliskisi yerine, ¢alisanin bireysel 6znelligiyle ilgilenmis ve
psikolojik sozlesmenin, ¢alisan-isveren iliskisindeki karsilikli  yiikiimliiliiklere iliskin
¢alisanin bireysel inanci oldugunu vurgulamistir. Bu tanima gore psikolojik s6zlesmede diger
sOzlesme tiirlerinin aksine iki taraf (orgiit ve birey) yerine tek taraf( birey) vardir; ciinkii
psikolojik sdzlesme bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusmaktadir. Orgiit ise bireyin
psikolojik soézlesmesini olusturdugu sartlarin ve cevrenin toplami anlamina gelmektedir
(Akytliz, 2014). Rousseau’nun bu tanimiyla birlikte psikolojik sozlesme kavrami, iligki
boyutundan daha c¢ok birey boyutunda degerlendirilmeye baslanmistir. Rousseau’nun
tanimindan sonraki tarihlerde yapilan calismalar da genellikle Rousseau’nun tanimma sadik

kalmiglardir (Akt. Coyle-Shapiro ve Kessler,2000).
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Kotter (1973) psikolojik s6zlesme kavramini, “kisi ve iginde bulundugu 6rgiit arasinda
ifade edilmemis, acik olmayan, taraflarin is iliskileri igerisinde birbirlerine alip-vermeyi
bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagsma” olarak tanimlamaktadir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010). Kotter, ayrica ‘“Psikolojik Sozlesme” isimli c¢alismasinda taraflarin
beklentilerini eslesmis ve eslesmemis beklentiler olarak aymrt etmis; eslesmis beklentilerin
calisanin i tatmini ve verimliliginin artmasina ve isgiicii devrinin azalmasina sebep oldugunu
kanitlamistir (Ttrker, 2010).

Yapilmis olan ¢esitli tanimlar dikkate alindiginda, psikolojik sdzlesmeye iligkin ortak
ozellikler sunlardir (Y1lmaz, 2012):

- Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve Orgiit arasinda, yazili kurallara degil algi temeli

iizerine kurulmaktadir.
- Bireyseldir ve karsilikliliga dayanmaktadir.
- lliskisel bir dzellige sahiptir, yani karsilikli iliski alis-verisine gore olusur.

- Taraflar aras1 baglilik s6z konusudur ve zamanla olumlu ya da olumsuz bir degisime

ugrama olasilig1 var oldugu i¢in dinamik bir yapiya sahiptir.

- Anlagsmanin temelini, daha ¢cok duygusal agirlikli olan beklentiler ve yiikiimliiliikler
olusturmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; psikolojik sozlesme, calisanin isverene ne verecegi ve
karsiliginda ne alacagina dair is s6zlesmelerinde yazili olarak ifade edilmeyen, konusulmayan
ve acik bir sekilde belirtilmeyen beklenti ve yiikiimliiliiklerin biitiiniidiir. Calisan, {izerine
diisen yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde, isvereninden de bunun karsiligii vermesini yani
onun kendi iizerine diisen yilikiimliiliikleri yerine getirmesini beklemektedir (Demiral ve

Dogan, 2008).

1.1.2. Psikolojik S6zlesmenin Onemi

Kiiresellesmenin getirdigi degisimlere ayak uydurma hizindaki artisla birlikte orgiitler
cok hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda rekabet etmek zorunda kaldiklarindan,
varliklarmi siirdiirebilmeleri ve hedefledikleri misyonlarmi gerceklestirebilmeleri igin, yeni
yontem ve uygulamalara basvurmakta, bunun sonucunda da calisan bireyler zaman zaman

isyerlerine yabancilik ¢cekmektedir. Bu yabancilasma sonucunda bireyin orgiitiiyle arasindaki
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psikolojik s6zlesmesi biiyiik Olciide etkilenmekte ve birey calistigi kurumla en kisa siirede
iliskisini kesmeye yonelik tutumlar sergilemektedir.

Uretimin ve verimliligin ¢ok biiyiik bir nem kazandig1 bu rekabet ortaminmn en can
alic1 noktasi tabi ki calisanlardir. Orgiitlerin insan faktoriine gereken dnemi vermesi ve orgiit
yapilarmi insan odakli tasarlamasi, kendisine gereken Onemin verildigine kanaat getiren
calisanin, orgiit ama¢ ve hedeflerini sahiplenmesini ve kendisini 6rgiite daha fazla adayarak
orgiite olmas1 gerektiginden fazla katkilar saglamasini kolaylastiracaktir. Boylece calisan
psikolojisi 6nemsendiginden, calisan daha verimli hale gelecektir.

Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve misyonlarin1 gergeklestirebilmeleri igin,
bireylerin orgiitsel amaglara uygun davranmalarinin saglanmasi gerekmektedir (Rousseau,
2004). Bireylerin Orgiitlerin amaclarmma uygun davranirken, kendi amaglarina da
ulasabileceklerini bilmeleri, bireylerin psikolojik sézlesmelerinin olusmasinda biiyiik bir
oneme sahiptir (Eroglu, 1996).

Psikolojik sozlesmelerin isveren ve ¢alisan arasinda iki tarafin birbirlerinden aldiklar1
karsiliginda, birbirlerine vermekle yiikiimli oldugu ortiik bir anlagma oldugu bilinmektedir.
Calisanin algiladig yiikkiimliliigii yerine getirmesinin temelinde ise, ¢alisanlarin igverenleriyle
aralarindaki sosyal miibadele kuraminda da bahsedildigi gibi denge algis1 vardir (Anderson
ve Schalk,1998). Diger bir deyisle iliskideki taraflar, verdikleri ve aldiklar1 arasinda denge
kurmaya caligirlar. Psikolojik s6zlesmede ¢ok biiyiik bir 6nem tasiyan denge, calisanin tutum
ve davranislarinin olugsmasinda olduk¢a biiyilk Oonem tasimakta ve is tatmini ya da
verimliligini dogrudan etkilemektedir. Eger, ¢alisan kurumun da adil ve ¢alisanlarin haklarini
savunan bir yonetimle karsilagirsa, bu kurumda ¢alismaktan mutlu olacak bu da hem bireyin
psikolojik s6zlesmesini hem de verimliligini etkileyecektir. Ya da tam tersine, tutum ve
davranislariyla adil olmayan bir idareyle calistigi zaman c¢alisanin hem verimliligi diisecek
hem de calistig1 kurumla olan psikolojik s6zlesmesinde giderilmesi zor olan hasarlara neden
olacak, bunun sonucunda da birey c¢alistig1 kurumla olan psikolojik sd6zlesmesini bitirmek i¢in
caba sarf edecektir.

Ancak her zaman kurumlar biitliin yiikiimliiliikleri karsilamak zorunda degildir.
Bireyler de her an yeni bir is bulabilecek yeterlilikte olmak i¢in degisimlere ayak uydurmak
zorundadirlar. Bu ihtiyaglarini gideren bireyler tiim is kurumlarinda her sekilde calisabilecek
duruma gelirler ve bu tip bireylerin daima her kurum ig¢in psikolojik sézlesme diizeyleri

yiiksektir, ¢linkii birey her yerde kendini giiveli hissedecektir (Tiirker, 2010).
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Sonug olarak su sdylenebilir; calisanin psikolojisi ne kadar iyi olursa, verimliligi ve
isten duydugu tatmin de o kadar artmaktadir. Yani, is girislerinde atilan imza, ne calisanin
isten tatmin olmasma ne de isgiicli verimliligine etki etmektedir (Buyens, Schalk ve Vos,

2005).

1.1.3. Psikolojik Sozlesmenin Kuramsal Temelleri

Alan yazin calismalarinda, psikolojik sdzlesmeyi analiz etmede bazi temel kuramlar
referans almmaktadir. Bu kuramlar sosyal takas kurami, esitlik kurami ve anlam yaratma

kuramudir.

1.1.3.1.Sosyal Takas Kuramm

Takas kurammin geg¢misi c¢ok eskidir. Hatta Aristo'ya kadar dayandirilmaktadir.
1959'lu yillardan sonra da bu kuramin, kuramcilarca tartisildigmi goriiyoruz (Akt. Cankaya,
1996).

Takas kavrami, kuramcilarm bir kismi tarafindan 6diil, bedel, ¢ikt1 ve kiyaslama
diizeyi ile agiklanmaya calisilmistir. Temel amag, calisanlarin verdikleri karsiliginda,
isverenlerin 6diil (bedel) olanaklarinca en yiiksek diizeyde karsilik bulmasidir. Kiyaslama ise
gecmisteki ciktilar(6diil ya da bedel), gelecekten bekledikleri ve kendisini kiyasladigi benzer
kisilerin agirlikli ortalamasidir. Kisaca, kiyaslama diizeyi kisinin memnun olabilecegi en
disiik cikti(6diil ya da bedel) diizeyini belirtir. Herhangi bir calisma ortaminda ¢alisanin
ciktisi, kiyaslanma diizeyinin iistiinde ise ¢alisan o iliskiden memnun, altinda ise o iliskiden
elde ettigi doyum diisiiktiir. Insanlar, aralarinda karli degisim bicimleri olusturduktan sonra,
bu aligverisin devam edip etmemesi gerektigine- karar verirler (Cankaya, 1996).

Bu agidan bakildig1 zaman, sosyal takas kurami ve psikolojik sdzlesme arasinda ortak
noktalarin bulundugunu sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki ve en onemlisi, her ikisi de alisveris
iliskisinin karsiliklilik normuna bagl olarak somut ve soyut kaynaklar tarafindan yonetildigini
ileri siirmesidir. Ikincisi, ¢alisan-igveren iliskisinde her iki tarafin da aldiklarmin karsihiginda
bir dizi yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerektigine inanmasidir (Coyle-Shapiro ve Parzefall,
2008). Yani, sosyal takas karsilikli etkilesimden dogan bir¢ok yiikiimliiliikk getirmektedir.

Iste bu noktada 6nemli olan sey, sosyal takas iliskisinde giiven ve duygusal bagliligin
yaratilmasidir. Bu duygusal bagliligin yaratilmasi ise, ¢calisanlarin isverenler tarafindan deger

verilmesi ve saygi duyulmasi ile miimkiindiir. Iste bu yiizden, isverenler ve kurumlar,
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calisanlarina kars1 sorumluluklarmi yerine getirirken giiven yaratmak zorundadirlar. Calisan
degerli oldugunu hissederse, motivasyonu da o derece de yiiksek bir sekilde calisir ve
kurumuna verimli hale gelir. Bu sartlar yerine getirilirse, ¢alisanlar is performanslari, is
tutumlar1 ve Orgiitsel vatandaglik davranislarmi istenen davranislar olarak gosterecektir (Ng

ve Feldman, 2009).

1.1.3.2.Esitlik Kurami

Bu alanda oncii olan Adams’in incelemelerinde, bir is ortaminda ¢alisanlarin
kendilerine verilen odiillerle baskalarina verilen oOdiilleri daima karsilastirdiklarr ve
kendilerine sunulan o6diillerin benzer basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu
saptamaya caligmalar1 olarak belirtilmistir. Bu karsilastirmada calisanlarin orgiite sunduklar1
girdiler veya degerler, emekleri, zekalari, bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile buna bagli olarak
ortaya koyduklar1 basarilar1 olarak gosterilmektedir. Verdikleri girdilere karsilik, orgiitten
sagladiklar1 odiiller ise lcret ve statii artislari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal
yardimlar, yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is glivenligi ve isyeri kosullarini iyilestirme ve
benzeri 6zellikler olarak siralanabilir. Calisanlar arasinda 6diil adaletini belirlemek i¢in girdi
ve ¢iktilarin arasindaki oranlar karsilastirilmaktadir. Eger bu iki unsur arasindaki oranlar
karsilastirildiginda, esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik hali ortaya
ciktig1 gézlenebilir(Eren, 2001).

Griffin ve Moorhead (2010)’ e gore, bir orgiitteki calisan kendisine kars1 adil
davranilip davranilmadigma karar vermek i¢in dort siireci degerlendirir. Birinci asamada
orgiitiin kendisine yani calisanina karsi nasil davrandigini, ikinci agsamada da baskalarina nasil
davranildigini degerlendirir ve li¢iincli asamada digerleri ile kendisi arasinda girdi ve ¢iktilarla
ilgili bir karsilagtirma yapar. Son asamada ise bu karsilastirma sonucunda kendisine adil
davranilip davranilmadigu ile ilgili bir karara varir(Akt. Demirkasimoglu,2012).

Calisanin  kiyaslama yaparken Onemsedigi sey, kendi girdi/¢ikt1 oranlariyla
baskalarinin girdi/¢ikt1 oranlaridir. Esitlik duygusunda, algilanan girdi ve ¢iktilar esit olmak
zorunda degildir, sadece oranlar ayni ya da esit olmak zorundadir. Calisan kendisini
baskalariyla kiyaslama yaparken ¢ok siki ¢alistigindan dolay1 daha yiiksek iicret almay1 hak
ettigini diistinecektir. Boyle bir durumda, calisanin girdi/¢ikt1 oram1 daha yiiksek kabul
edilmektedir. Burada sunu belirtmek gerekir ki bu karsilastirmalar, ortalamalar ve

karsilastirilan gruplar bireyin siibjektif algilar1 olusturmaktadir (Griffen ve Moorhead, 1995).
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Adams a gore bir esitsizlik yasanmas1 halinde, ¢alisanlar esitsizligi azaltma durumuna
giderek, dengeli olmayan iligkileri sonlandirmak isteyebileceklerdir. Diger bir deyisle eger
calisan yaptig1 kiyaslama sonucunda haksizlia ugradigini disiiniiyorsa bu karsilikli
girdi/¢iktt durumunu sona erdirecektir. Cilinkii bu esitsizlik durumundan rahatsizlik
hissetmekte bu da Orgiitline kars1 olan yiikiimliilikleri ortaya ¢ikarmasina engel
olmaktadir(Akt. Demirkasimoglu,2012).

Calisanin ortaya c¢ikan bu esitsizlik algist sonucunda gelistirdigi tepkiler ;
performansmi azaltmak, kendisini ¢alisma arkadasi ile karsilastirmak, kendisiyle ayni isi
yapan calisma arkadasinin daha fazla is yapmasini beklemek, ayni iicrete kendisinin daha
fazla, arkadasinin daha az ¢alistigini diisiindiigiinden daha fazla maasinda artis istemek, gorev
yaptig1 birimden ya da isten ayrilmak istemek olarak siralanabilir. Adams ve arkadaslarmin
calismalarina gore, hak ettiginden fazla 6deme yapilan calisanlarin isinin niteligi ve niceligi
artarken, hak ettiginden daha az 6deme yapildigini diistinenlerde ise yaptigi isin niteligi ve
niceligi diismektedir (French, Rayner, Rees ve Rumbles, 2008; Barger, Boswell, Culbertson
ve Payne, 2008).

Esitlik duygusu, bir orgiitte calisan kisinin statiisiinii ya da pozisyonunu korumasi ve
siirdiirmesine yonelik giidiileyici olmaktadir. Yani ¢alisanin isine devam edip etmeyecegine
yonelik tutumunu etkilemektedir. Birey kurumun adil olduguna inandig: siire boyunca ayni
girdi diizeyini saglamay: siirdiirecektir. En azindan c¢iktilar1 paralellik gosterdigi siirece
bireyin orgiite karsi esit sekilde girdi saglamasi degismeyecektir. Esitsizligin ¢ok fazla olmasi
gilidiileme diizeyinin ¢ok yiiksek olmasini gerektirir. Adams, bireyler arasindaki esitsizligi
azaltmak i¢in kullanilmasi1 gerekli olan alt1 genel metot tavsiye etmektedir (Moorhead vd.,

1995). Bunlar asagida belirtilmistir:

e Birincisi, ¢alisanin kendi girdilerini degistirmesidir. Boylece bir ¢alisan kendi
girdi/¢ikt1 orani bir sekilde degistirerek, s6z konusu esitligin sekline bagli olarak
da isinde daha az ya da daha ¢ok ¢aba harcayacaktir. Eger calisan, yetersiz ya da
diisiik diizeyde odiillendirildigini hissederse, bireyin ¢abasi diisebilir veya artabilir.

o ikincisi, calisanin kendi ¢iktilarmi degistirmesidir(iicret artisi, isteyerek biiyiimeye
ve gelismeye iliskin yeni yollar aramay: segebilir).

e Daha karmasik bir tepki olarak, calisanin kendi algilarmi degistirmesidir. Bir
esitsizlik gordiigiinde ¢alisan birey kendi gercek diizeyini degistirebilir ve bdylece
orgiite gercekten daha ¢ok katkis1 olduguna karar verecektir. Boylece birey gercekte

inandigindan daha ¢ok kabul gorecektir.
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e Calisanin kendi diisiincelerini degistirmesidir. Ornegin; ddiillendirilmedigini
hisseden calisan kendisini baskalariyla kiyaslarken gercekte goriindiigiinden daha
cok caligmasi gerektigini diistinebilir.

e Yine esitligi azaltmanin bir baska sekli de kiyaslama hedefini degistirmesidir.
Ornegin; ¢alisan baskalarina yonelik mevcut kiyaslamayi, isverenin kisisel gozdesi,
nadiren sansli olmasi veya 0zel beceri ve yeteneklere sahip olmasi seklinde
diisiinebilir ve bunu bagka bir kiyaslama i¢in daha gecerli bir temel saglayabilir.

e Son care olarak, calisanin pozisyonunu kolayca terk edebilmesidir. Yani calistig1
orgiit icinde baska bir boliime transfer olarak ya da iginden tiimiiyle vazgegerek

esitsizligi azaltmay1 bir secenek olarak gorebilir.

Ozetle esitlik kuraminda, bireyler orgiite sagladiklar1 katki yani girdi/gikt1 olarak
kiyaslanan bu orandan fayda saglayamadiklarinda, diger bir deyisle emeklerinin karsiligini
alamadiklarinda esitsizlik ve adaletsizlik duygusuna kapilmaktadirlar. Bu esitsizlik
durumundan ise, ¢alisanin performansi dogrudan olumsuz etkilenmekte ve bu siire¢ ¢alisanin
kurumundan istifa etmesine kadar giden biz dizi istenmedik davranig ortaya ¢ikarmaktadir

(Demirkasimoglu, 2012).
1.1.3.3.Anlam Yaratma Kurami

Anlam yaratma kuraminin temeli, bireylerin var olan deneyimleri ve bilgilerine gore
karsilastiklar1 yeni durumlar1 yordamaya dayanir. Yani, yeni karsilastigi bir durumu,
onceden yasadigi durum ve duygulara gore yorumlayip sonucunda iyi mi yoksa kotii mii

olabilecegini 6nceden tahmin edebilir.

Weick e gore, anlam yaratma, deneyimlere anlam verme siireci olarak tanimlanir. Bu
siirec, bireyin gelecekteki olaylar i¢in kestirimde bulunmasini saglayacak bilingli ve bilingsiz

ongoriilerden olusur (Akt. Hamel, 2009).

Anlam yaratma siireci, ¢calisanin orgiit iiyeligine baslangicini konu edinir ve igerisinde
iki farkli bakis acist bulundurmaktadir. Bunlarmn ilki, ¢alisanin bu ortamda yapamayacagini
anlayip, isten ayrilmasmin nedenlerini tespit etmek ve bu siireci yonetmek; ikincisi ise, yeni
ise baslayan calisanin, ortama uyumunu kolaylastirmak i¢in uygulanan orgiit igerisindeki
sosyallestirme taktikleridir. Kisacasi, orgiite yeni gelenin orgiite alisma déoneminde yasadigi

deneyimler ve calisanin sosyallestirilmesi, orgiite yeni katilan bireyin is ¢evresini anlamasi,
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degerlendirmesi ve yanit vermesini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Louis,
1980).

Eger bir kurumda yeni igse baslayan calisanin beklentileri, orgiitte karsilastig1 gergekten
farklilik gosteriyor ise, ¢alisan “gerceklik soku” yasayacaktir. Calisanlarin yasadiklari bu
sokun derecesi, calisanlarin beklentilerinin gercekligine yakinligma gore degismektedir
(Balc1, 2003). Bu gercekler eger calisanin beklentilerine yakin ise c¢alisganin psikolojik
sozlesme diizeyi yiiksektir. Ancak, bu gercekler eger calisanin beklentilerinden uzak ise
psikolojik sdzlesme diizeyi de buna bagl olarak olumsuz etkilenir.

Calisanin psikolojik sézlesme diizeyinin olusumunda belirleyici olan bu kuramlar,
calisanin is hayat1 boyunca yasadigi deneyimlere bagli olarak ortaya cikaracagi orgiitsel

bagliligmin olusumunda da etkilidir.

1.1.4. Psikolojik So6zlesme Kavramnin Icerigi Ve Bilesenleri

Psikolojik sozlesme kavraminin igerigini inceleyen bilim adamlary, bu kavrami
aciklamada farkli bilesenleri esas almaktadirlar. Bunlarm igerisinde en ¢ok iizerinde durulan
bilesenler, beklentiler (Bunderson, 2001; Griffin ve Sutton, 2004), sorumluluklar (Coyle-
Neuman ve Shapiro, 2004; Bergmann vd., 2007; Barksdale ve Shore, 1998) ve verilen
sozlerdir (DeCuyper ve DeWitte, 2006; Rousseau,1989) (Akt.Demirkasimoglu, 2012).

Beklentiler, herhangi bir konuda ger¢eklesmesi istenilen veya umulan her tiirlii olguyu
iceren duygulardr. Is iliskilerindeki beklentilerin biiyiik bir kism1 ¢alisan ise baslamadan dnce
yapilan yazili sézlesmeler ile calisana bildirilir. Bu s6zlesmelerin icerdigi beklentiler sadece
ne kadar performansa ne kadar iicret 6denecegini degil, ayn1 zamanda calisan ve isveren
arasindaki hak, ayricalik ve yiikiimliiliikleri de i¢ine almaktadir (Demirkasimoglu, 2012).

Her calisan, ¢alistig1 orgiitiinden cesitli beklentileri bulunur. Bu beklentilerin biiylik
bir kismi i s6zlesmesinde yazili olmakla birlikte, bir kismi da sadece beklentilerden ibarettir
ve yazili degildir. Yazili olmayan bu beklentilerin igyeri tarafindan gerceklestirilmesi ise
calisanin motivasyonunu olumlu bir sekilde etkiler. Ayn1 sekilde her 6rgiitiin de, ¢alisanindan
bekledigi yazili olmayan cesitli beklentileri bulunmaktadir (Rousseau, 1989).

Calisanlarin  psikolojik sozlesme diizeylerinin yiiksek tutulmasi icin ¢alisanlarin
beklentilerinin  karsilanmasi  gerekmektedir. Psikolojik s6zlesme calisanlarin  bazi
beklentilerini ortaya ¢ikarsa da, biitiin beklentiler yazili bir sekilde beyan edilmemekte, yazili
olmadan da bazi beklentiler ortaya ¢ikabilmektedir (Robinson, 1996). Psikolojik s6zlesmeden

daha kapsamli olan beklentiler, sadece yiikiimliiliiklere dayanan inanglardan degil, ayni
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zamanda Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan kiyaslamalardan, 6rgiit ikliminden temel alinarak varilan
yargilardan ve ge¢mis tecriibelerden, sosyal normlar ya da cesitli gozlemlerden de
kaynaklanabilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998; Robinson, 1996).

Bazi arastirmacilar, beklentiler ve beklentilerin karsilanma derecelerine baglh olarak
psikolojik sozlesmeleri, yazili ve sozlii is anlagsmalarinin temeli olarak goriirler (Hall ve Moss,
1998). Ozellikle Japonya’da uygulanan Omiir boyu istihdam garantisi, psikolojik
sozlesmelerle birlikte is iliskilerinin kacimilmaz bir parcasit olarak kullanilmaktadir
(Kurtulmus, 1996).

Her c¢alisma ortaminda c¢alisanin Orgiitinden ya da Orgiitiin ¢alisanindan

gerceklestirilmesini bekledigi beklentileri vardir.

Tablo 1: Bireysel Ve Orgiitsel Beklentiler

Bireylerin Beklentileri Orgiitiin Beklentileri
Maas/Ucret Diiriist bir tam isgiinii
Kisisel gelisim firsat: Orgiitsel sadakat
Iyi bir is i¢in taninma Inisiyatif, giriskenlik
Giivenlik ve gevresel faktorler Orgiitsel normlara uygunluk
Arkadaslik, cevre destegi Is etkinligi
Acik ve dogru ¢aba Ogrenme ve gelisme icin esneklik ve goniilliiliik

Kaynak: Kotter, 1973

Orgiitlere; calisanlar1 igin iicret 6demekte, onlara is giivenligi saglamakta, bunlarin
karsiliginda calisanlardan kendi is tanimlarmi olumlu katkilar yapmalarini istemektedir.
Calisan ise buna, verimli ¢alisarak ve isletme prestijini bozmaktan kaginarak yanit verir.
Orgiit, ¢alisanlarindan degerlerini kabullenmelerini isterken, ¢alisanlar da drgiitiin acik ve adil
davranmast beklentisi igerisine girmektedirler. Levinson, psikolojik sozlesmeleri yazili
olmayan anlagmalardaki karsilikli olan beklentilerin toplami bi¢ciminde ifade etmektedir
(Sayl, 2002).

Levinson ve digerleri (1962) psikolojik soézlesmeye iliskin beklentilere 6zgii iki
ozellikten soz etmektedirler. Birincisi; beklentiler biiylik cogunlukta gizlidir ve konusulmaz.
Ikincisi ise; beklentiler genelde ¢aligan ve drgiit arasindaki iliskilerin dncesinde olusmaktadir
(Freese, 2007). Bu orgiit ve calisan arasindaki karsilikli beklentiler, ¢alisanin psikolojik

s0zlesmesinin temellerini olustururken, personelin beklediklerini alamamasi veya kendisine

28




verilen vaatlerin tutulmadigini diisiinmesi hayal kirikligina sebep olmakta, boylece personelin
zihninde c¢alistig1 kurum arasinda olusturdugu psikolojik sézlesmesi bozulmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994; Rousseau, 1995; Robinson ve Morrison, 2000).

Kaldirimc1(1987)’ya gore, beklentilere ait bir genelleme yapilmasina ragmen, her
calisanin karakterinde ve ¢alisma hayatinda 6nem derecesi ve sirasi birbirinden farkli olabilen
cesitli ihtiyac ve beklentilere sahip olmasi, psikolojik s6zlesmenin de her ¢alisan icin ayr1 ayr1
diisiiniilerek olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada 6nemli olan sey c¢alisanlarim,
acikca ifade edilmesinden ¢ekinilen beklentilerinin neler oldugunun etkin iletisim ve goézlem
yoluyla tespit edilmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi 6nemlidir (Akt.Y1lmaz,2012).

Sorumluluk, kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olaym sonuclarmi iistlenmesi olarak tanimlanir. Terim anlam olarak “sorumluluk”, bireyi
belirli eylemlerden kacinmaya ya da belirli eylemleri yerine getirmeye zorlayan ‘“gorev,
s0zlesme, soz ya da diger sosyal, ahlaki ya da yasal gereklilikler” olarak tanimlanmaktadir
(Roehling, 2008).

Is sdzlesmesinde calisan ve isverenin sorumluluklarmm birgoguna yazili bir sekilde
yer verilirken, psikolojik sozlesmede ise sorumluluklar genellikle ima edilir ve acikga

belirtilmez.

Tablo 2: Calisanlarin ve isverenlerin Sorumluluklar

Bireylerin Beklentileri Orgiitiin Beklentileri
Maas/Ucret Diiriist bir tam isgiinii
Kisisel gelisim firsati Orgiitsel sadakat
Iyi bir is i¢in taninma Inisiyatif, giriskenlik
Giivenlik ve gevresel faktorler Orgiitsel normlara uygunluk
Arkadaslik, cevre destegi Is etkinligi
Acik ve dogru ¢aba Ogrenme ve gelisme icin esneklik ve

goniilliilik

Kaynak: Schein, 1977

Orgiit, ¢alisanlarna karsi gorev ve sorumluluklarmi yerine getirdiginde, bireyin
beklentilerini de biiylik 6lciide karsilamis olacaktir. Bununla ayni sekilde, ¢alisan gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirdiginde oOrgiitiin beklentilerini de karsilamis olacaktir.

Sorumluluklarinmn bilincinde olarak hareket eden taraflar, birbirlerinden beklentilerini de
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yiiksek diizeyde karsilamis olacaklar, bunun sonucunda da ¢alisan ve Orgiit arasindaki
psikolojik sozlesme saglikl isleyecektir (Keser, 2002).

Verilen sozler, daima beklentilerin bir parcasidir. Sozler, beklentileri de kapsamaktadir
ancak beklentiler her zaman séze dayali unsurlar1 igermemektedir. Ornegin bir calisan, bir
kurumda c¢alistig1 siire boyunca iyi bir promosyon alacagini ya da terfi alacagini bekleyebilir.
Ya da c¢ok iyi calisan bir calisanin yiikselmesi beklenebilir. Diger taraftan sézler, bir
s0zlesmeye dayandigindan ve sozlii olarak iletildigi i¢in sozlerin kesinlikle yerine getirilmesi
beklenmektedir. Beklentinin yerine getirilecegine iliskin inang, sdzlerin yerine getirilecegine
olan inangtan psikolojik yonden daha zayiftir. Yani, sozlerin gerceklestirilme olasiligi daha
yiiksektir. Ciinkii beklentiler sozle ifade edilmezler. Beklentiler, bir seyin olup olmayacagina
iliskin genel bir inangken, sdzler, neyin ne zaman ve neden olacagina iliskin daha 6zellikli bir
inangtir (Briner ve Conway , 2005).

Bazi durumlarda orgiitler gegmiste vermis olduklar1 sézlerin zamani geldiginde yerine
getirilmemesi gerektigini diisiiniirler. Ornegin; orgiitler ¢alisanlarma ise ilk basladiklar:
zaman bir yil i¢cinde herkesin maaglarima zam yapilacagini s6z vermis; ancak, ise alinan
calisanlarin sadece birkaginin {icretlerini artirabilmistir. Boyle bir durumda calisan, orgiitiin
iizerine diisen ylkiimliiliikkleri yerine getirmedigini diisiinecektir (Demiral, 2008). Ayni
sekilde calisanlar da igverenleri tarafindan beklenen performansi ortaya koyamadiklarinda
verdikleri sozleri yerine getirememis olacaklardir. Sosyal takas kuraminda oldugu iizere,
orgiit calisana fayda saglarken, buna karsilik ¢alisandan c¢ok iyi performans beklemektedir.
Eger calisan beklenildigi gibi bir performans sergilemezse, is sOzlesmesinde vaat ettigi
sekilde kendisinden bekleneni yerine getirmemis olmaktadir ve isverenler de bunun
sonucunda vermis olduklar1 s6zii yerine getirmemeyi tercih edebilmektedir (Morrison ve

Robinson , 2000).

1.1.5.Psikolojik Sozlesmenin Olusumu Ve Gelisimi

Psikolojik sozlesmenin taslagi, calisanin bir ise basvurma asamasindan daha once
olugsmaya baslamaktadir. Her ¢alisan bir kurumda ¢alismak tizere bagvurmadan 6nce kurumun
giivenilirligi ve orgiitsel iklimiyle ilgili kendince bir arastirma yapar. Clinkii her birey
psikolojik olarak rahat ve giivenilir bir ortamda g¢aligmak ister. Sorunlu ya da sikintili
igyerlerinde ¢alismay1 kimse istemez ve mecbur kalmadikca boyle kurumlarda ¢alismaz ya da

calisiyor ise de o kurumdan en kisa siirede ayrilmak i¢in elinden geleni yapar.
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Psikolojik sozlesme, tanim1 geregi birey yani ¢alisan seviyesinde gergeklesir. Shore ve
Tetrick e gore, bireylerin kendi algilar1 sonucunda ¢esitli senaryolar gelistirebileceklerini
ortaya koymuslardir. Bu algilar 6rgiit icerisindeki olaylar1 yorumlamada ve anlamlandirmada
bireylere yardim eder ve davranislarinda yol gosterici bir gorev {istlenir. Calisan algilari,
calistig1 Orgiitte tekrarlanan deneyimleri neticesi ortaya ¢ikar ve degisime karsi direngli olur.
Bu alg1 veya senaryolarin sozlii olmasina gerek yoktur, bir yoneticinin beden dili veya
orgilitiin ¢esitli uygulamalarini bakarak da algilar gelistirilebilir (Akt. Cihangiroglu ve Sahin,
2010).

Calisanlar agisindan kuvvetli bir psikolojik sozlesmenin olusturulmasit ve
yiiriitiilebilmesi alt1 faktore baglanmistir. Bunlar; kariyer gelisimine imkan taninmasi, isin
ozelligi (ilgi cekici, g¢esitlendirilmis olmasi), mali ddillerin saglanmasi, isbirligi temeline
dayandirilan bir ¢aligma ortaminin varligi, kisisel destegin varlig1 ve 6zel hayata gosterilen
saygidir. Bu faktorlerin herhangi bir tanesinde yasanan eksiklik psikolojik sozlesmenin etkili bir
sekilde islemesini Oonlemekte ve psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesine neden olmaktadir
(Arslan ve Ulas, 2004).

Rousseau (1995) calisanlarin, psikolojik sozlesmenin kosullarini {i¢ esas yolla
bi¢imlendirdiklerini ileri siirmiistiir. Oncelikle basvuru siirecinde bireyler, iletisimde oldugu
cevresindeki diger kisilerden 6rgiitle ilgili ikna edici bilgiler alabilirler. Ise alim siirecinde de,
adaylar goriismecilerden agik veya ortilk ‘s6z’ ler alabilirler. Ise alindiktan sonra ise is
arkadaslar1 veya {istleri, calisan ve igveren arasmnda var olan ylkiimliiliklere dair bakis
acilarmi yansitarak, bireyin psikolojik s6zlesmesinin belirlenmesinde biiyiik rol oynayabilir.

Ikinci olarak, ¢alisanlarm, etrafindaki ¢alisanlara nasil davrandigini ve érgiit tarafindan
nasil bir muamele gordiiklerini goézlemlemeleri, calisanlarin sézlesme ylikiimliiliikleri
konusunda ve orgiitiin beklentileri konusunda sosyal ipuglar1 verir. Ugiincii olarak da orgiit,
yeni ise baglayan c¢alisanin psikolojik s6zlesmesinin olusmasinda 6nemli rol oynayan {icret, ek
firsatlar (fringe benefits), performans degerlendirmeleri, orgiitii tanitic1 belgeler ve Orgiitiin
misyonunu iceren Orgiitsel literatiir ile, yeni ise baslayan c¢alisanlara psikolojik sdzlesme
olusturma yolunda yapisal sinyaller sunabilirler. Calisan, bu siirecte, ¢esitli yollardan
topladig1 algilardan yola ¢ikarak kendi psikolojik sozlesmesini olusturmaya baglar.
Sozlesmelerin olusturulmasinda ne sdylendiginden c¢ok ne yapildigina dikkat edilir, yani
sozlerden daha cok hareketler Oonemlidir. Hatta ne sdylendiginden ziyade, bunun nasil
sOylendigi daha mithimdir. Dolayisiyla psikolojik sozlesmeler, yazili politika ve

s0zlesmelerden daha ger¢ekcidir (Morrison, 1994).
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Guest ve Conway (1998) ise psikolojik sozlesmeyi nedenler, 6geler ve sonuglardan
olusan bir model seklinde yorumlamiglardir. Bu modelde giliven, diiriistliik ve anlagmanin
dagilim1 psikolojik s6zlesmenin li¢c temel bilesen 6geleri olarak belirlenmistir. “Diiriistlik”,
orgiitsel adaletle baglantili olarak oOrgiitte esitligi ifade eder. Orgiitsel adalet, orgiitteki
calisanlara uygulanan politikalarin birey ile grup tarafindan adil, diiriist algilanmasi olarak
ifade edilir. “Giliven” ise psikolojik sozlesmedeki bir araya getirici unsur olmasi nedeniyle son
derece onem arz etmektedir. Bu noktada giivenin olusumunu etkileyen en 6nemli konu ise
s6zlesme taraflarinin karsilikli olarak sorumluluklarini yerine getirip getiremedikleridir. Iste
burada da psikolojik sozlesme ogelerinden liglinclisii olan anlagsmalar ortaya c¢ikar. Bu
“anlagma dagilim1” ise karsilikl1 yiikiimliiliikleri ifade eder (Atkinson ve Cuthbert, 2006).

Sparrow’ a gore ise psikolojik sozlesmenin sekillenmesinde etkili olan unsurlardan
birisi de “kiiltiir” etkenidir (Sparrow, 1998). Ornegin; Meksika’da aileye verilen deger ¢ok
giiclii oldugundan, arastirmalar bununla tutarli olarak Meksika’li isgiiclinii giidiileyen temel
unsurlarin, aileyi desteklemek ve c¢ocuklarinin egitimini saglamak oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Diger taraftan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmalar, isin zorluk
derecesinin (challenging), 6zerklik ve kariyerlerindeki gelisme olanaklarinin asil motive edici
unsurlar oldugunu ortaya koyar (Rousseau, 1995).

Bunlarin yaninda Rousseau ve Schalk (2000) , psikolojik sdzlesmenin varligmin kabul
edilmesi i¢cin iki On sart oldugunu savunmuslardir: ilk sart psikolojik s6zlesmenin
gerceklesebilmesi igin, belli miktarda kisisel ozgiirliikk olmas1 gerekmektedir. S6zlesmelerin
olusmasmdan kazang elde edilebilmesi kisisel secimlere baglidir. Psikolojik s6zlesmeler,
bireylerin orgiitle yaptig1 goniillii anlagsmalar oldugu i¢in, hak sahibi olmayan kisiler
birbirlerine dzgiir olarak bir sey veremezler. Insanlarin boyle bir durumda ¢alisma veya isten
ayrilmay1 segmeleri miimkiin degildir. Ikincisi ise, psikolojik s6zlesmenin gergeklesebilmesi
icin sosyal kararlilik, ¢ok onemli bir sarttir. Hem calisanin hem de igverenin, gelecege dair
psikolojik bir anlagmalar yapmadan 6nce, karsi tarafin niyetine ve anlagsmaya uyacagima dair

bir giiveninin olmas1 gerekmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010).
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1.1.6.Psikolojik Sozlesme Ihlali Ve Tiirleri

Psikolojik sozlesme kurami, Orgiitlerin ve kisilerin uygun gordiigii anlagmalarla bir
araya geldigi ve c¢alisan ile igverenin birbirlerine karsi yiikiimliliikleri oldugu temeline
dayanan, yazili olmayan ve konusulmamis beklentilerin tiimiinii kapsamaktadir (Godkin, St.
Pierre, Valentine, 2002; Chang ve Leung, 2002).

Psikolojik sozlesmenin bir beklentiler, yilikiimliilikler, inanglar ve algilar birlesimi
oldugundan onceki boliimlerde bahsedilmisti. Bu kavramlar, tam olarak karsilanmadiginda
veya tam olarak karsilanmadigi diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan durum psikolojik s6zlesmenin
ihlali olarak adlandirilabilir. ihlal (breach) kavrami, psikolojik sézlesme alan yazmninda genis
bir yer tutmaktadir. Ancak, giinlimiizde de hala psikolojik sozlesme ihlali ve sonuglarina
iligkin ¢ok fazla arastirma yapilmamustir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiit ve temsilcileri tarafindan bilerek yapilan, kasitl
veya farkinda olmadan yapilan ihlaller olarak ikiye ayrilir. Kasitli olarak yapilan ihlaller,
orgiitiin  ytikiimliliiglinii bilmesine ragmen imkansizliklar ve ya isteksizlik nedeniyle
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesidir. Psikolojik sozlesme ihlalinin diger bir tiirii ise
s0zlesme taraflarmin sozlesme terimlerini farkli yorumlamasiyla olusan, kasitli bir sekilde
olmayan sozlesme ihlalleridir. Bu tiir psikolojik sézlesme ihlalleri; kiiltiirel mesafeler ve
orgiitsel sosyallesme diizeyi, sozlesme taraflar1 arasindaki yiikiimliiliklerin karisikligr ve
belirsizliginden veya iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir (Akt. Karcioglu ve Tiirker,
2010).

Bir Orgiitte ¢alisanlar agisindan saglam bir psikolojik s6zlesmenin olusturulmasi ve
yiiriitiilmesi alt1 faktore baglanmustir. Bunlar; kariyer gelisim olanaklarimin saglanmasi, isin
icerigi (ilgi c¢ceken, cesitlendirilmis ve zorlayic1i gorevler igermesi), finansal odiillerin
saglanmasi, igbirligine dayal bir ¢alisma ortamimin olmasi, isi basar1 ile yapabilmek i¢in geri
bildirim ve yol gosterimi igeren kisisel destegin saglanmasi ve ozel hayata saygi gosterilmesi
olarak siralanabilir (Buyens, Chalk ve De Vos, 2003).

Bu faktorlerde ortaya ¢ikacak herhangi bir eksiklik, psikolojik s6zlesmenin etkili bir
sekilde islemesini olumsuz etkilemekte ve psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesine neden
olmaktadir (Arslan ve Ulas, 2004). Baska bir deyisle, psikolojik sozlesme ihlali bir tarafin
diger tarafa karsi olan yiikiimliiliklerini yerine getirmede basarisiz olmasi anlamina

gelmektedir (Morrison ve Robinson, 1997).
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Psikolojik sozlesme ihlalinde iki temel faktor onemlidir. Bunlar; calisan ve orgiit
arasinda uyumsuzluk yasanmasi ve birbirlerine kars1 verilen sozlerin tutulmamasidir. Verilen
sOzlerin tutulmamasi, orgiitiin ¢calisanma s6z verdigi seyleri yerine getirmemesi iken, calisan
ve Orgiit arasindaki uyumsuzluk ise karsilikli verilen sozlere iligkin orgiit ve ¢alisanin farkli
anlamlar ¢ikarmalaridir (Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik s6zlesmenin ihlali orgiit icinde farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar
(Robinson ve Rousseau, 1994):

» Egitim ve gelistirme; ¢alisanlar vaat edilen egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamasi ya
da vaat edilen kadar saglanmamasidir,

« Odenen iicretler; verilecegi taahhiit edilen iicretler ile c¢alisanlara 6denen gercek
iicretler arasinda tutarsizligin ortaya ¢ikmasidir,

« Odiillendirme; promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve vaat edilen dogrultuda
saglamamasidir,

o Isin niteligi; isverenlerin yapilacak isler ya da cahsilacak bdliimler konusunda
calisanlar1 dogru bilgilendirmemesi,

« Is giivenligi; is giivenligi derecesinin beklenildigi seviyedeki gibi olmamas,

* Geribildirim; gdzden gecirme ve geribildirimin yeteri kadar yapilmamasi,

*Degisim yonetimi; orglitte meydana gelen degisimlerden calisanin haberdar olmamasi
ya da calisanin i§ esnasinda kullanacaklar1 konusunda yapilan degisiklikler konusunda fikrinin
alinmamasi,

» Sorumluluk; ¢calisanlara vaat edilen kadar sorumluluk verilmemesi,

* Bireyler; igverenlerin, orgiit i¢cinde bulunan diger bireylerin uzmanliklary, itibarlar1 ya
da is alanlar1 gibi konularda yeni baslayan c¢alisanlar1 dogru bilgilendirmemesidir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanin Orgiite olan giivenini de azalmaktadir; bu da
calisanlarin Orgiitlerine sagladiklar1 katkiy1 azaltmalarina sebep olur (Robinson, 1996). Baska
bir ifadeyle, eger orgiit calisanma verdigi sdzleri tutmazsa, ¢calisanda orgiitiine kars1 giivenin
yitirilmesine neden olur ve calisanlar iliskiye yatirim yapmay1 birakirlar. Ayrica psikolojik
sozlesme ihlali calisanlarin orglitsel baghligina da etki eder ve calisanlarin orgiitsel
baglhliklar1 azalir (Coyle-Shapiro ve Kessler,2000) ve calisanlar is degistirmenin yollarini
aramaya bagslarlar (Leung ve Chang,2002).
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1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baghilik kavrami, onemi, Orgiitsel baglihigin diizeyleri ve
sonuclary, Orgiitsel bagliligmn smiflandirilmalart ve Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler

kavramsal agidan aciklanmaya calisilmistir.
1.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Bir toplumun olusmasindaki temel taslardan birini olusturan “baghlik” kavrami,
orgiitlerin kendi igerisinde bir biitiin olusturmasi i¢in biiyiik bir onem arz etmektedir.
Entelektiiel sermayenin ve verimliligin istikrarmin ¢ok biliyiilk 6nem tasidigi gliniimiizde,
isletmelerdeki calisan devamliligi biliyiik onem tagimaktadir. Herhangi bir nedenle isinden
ayrilan bir ¢aligan, 6rgiit acisindan maddi ve manevi bir kayip olarak goériilecek ve bazen yeri
doldurulamayacaktir ancak maalesef bu gibi durumlarin tek sebebi maddiyat degildir. Pek ¢ok
nitelikli elemanm isinden ayrildig1 ve daha az iicretle baska orgiitlerde ¢caligmay1 kabullendigi
ornegi ile karsilagilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, orgiitlerin ve bu 6rgiit yoneticilerinin,
calisanlar1 drgiite baglamada ki basarisizligindan kaynaklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

“Baghilik” kavrami TDK sozliiklerinde, “birine bagli olma durumu, mecburiyet,
birine kars1 sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat; kisacasi bir orgiite ya da
bir kisiye sadik olma durumu” olarak tanimlanmistir. Bu tanima bakilarak “Orgiitsel baglilik”
ise bireylerin orgiite kars1 baglilig1 olarak goriilebilir.

1969-1980 yillar1 arasinda Social Science Citation Index'te yer alan yayinlari
inceleyen Morrow , "baglilik" anahtar sozciigii altinda, bagliliga iliskin 29 kavramin yer
aldigmi belirlemistir. Bunlara gore, ise katilim (job involvement), mesleki katilim
(occupational involvement), drgiitsel katilim (organizational involvement) gibi kavramlar ile
protestan is etigi, kariyer, is, Orgiit ve sendika kavramlar1 ile iligskilendirilen baghligmn orgiitsel
baglilik baslig1 altinda yer aldigini ortaya koymustur (Akt. Ar1 ve Ergeneli, 2005).

1956 yilindan giiniimiize kadar, orgiitsel baglilik kavrami, yapilan bir¢ok arastirmaya
konu olmus ve basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bu calismalarin sonunda calisan bagliligr ile ilgili
25’in tlzerinde farkli kavram ortaya c¢ikmistir (Akt.Demiral, 2008). Bu kavramlardan
cogunlukla literatiirde kullanilanlar agagidaki gibi siralanabilir (Akt.Demiral, 2008):

* Protestan is etigi; zor olarak kabul edilen islerin aslinda iyi ve kendi basina bir amag

oldugu, bireysel degerin 6zverili caliyma ve mesleki basari ile kazanilacagi inancidir.
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* Meslegin 6nemi; bir meslegin ¢alisanin hayatmin biitiiniinde 6nemli goriilmesi,
calisanin da mesleginin 6nemini algilamasidir.

« Ise duyulan ilgi; bir isin giin i¢inde ¢alisanin ilgisini cekme derecesidir.

* Merkezi yasam ilgisi olan is; calisanin islerini gergeklestirmede tercih ettigi yerdir.

* Sendikal baglhlik; calisanin bir sendikaya iiye olma konusunda gii¢lii istek
duymasidir,

+ Orgiitsel baghlik; calisanin orgiitte kalma istekliligi, orgiit adina caba gdsterme

istekliligi ve orglitiin amag ve degerlerini kabul etmesi ve bunlara inanmasidir.

Bir orgiitiin olusmasi i¢in o Orgiitii olusturan bireylerin, bir takim ortak amag¢ ve
inanglar i¢cin bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bu oOrgiitii olusturan bireyler arasinda
paylasilan ortak degerler ne kadar giiclii ise orgiit icerisindeki bagliligin da o derece giiclii
olmasindan soz edile bilinir. Bu da orgiitiin etkinligini, verimliligini ve siirekliligini olumlu
bir sekilde etkiler (Oztiirk, 2013).

Bir orgiitte ¢alisanlarin, yaptiklari ise karsi tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilikla
ilgili bugiine kadar pek ¢ok tanim yapilmustir. Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda yapilan
bazi tanimlar sdyle 6zetlenebilir:

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen (1990)’a gére “calisanmn orgiite olan psikolojik
yaklagimm1” ifade etmektedir. Diger bir tanima gore ise Orgiitsel baglilik, “bireyin orgiitle
biitlinlesmesinin ve ona katilmasmin duygusal goreceli giicii” (Bayram, 2005) olarak ifade
edilirken, baska bir tanimda ise Orgiitsel bagliliktan “bireyin Orgiit ¢ikarlarim1 kendi
¢ikarlarmdan iistiin kabul etmesi” (Ozsoy, 2004) olarak tanimlamaktadir. Porter, Steers ve
Mowday(1974)’e gore ise, Orgiitsel olarak baglilik “bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve
orgiitsel amacg ve degerler yoniinde bir biitiin olarak caba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikan durum”
olarak tanimlanmaktadir (Akt.Can, 2011).

Literatiirdeki tanimlardan birinde, Cook ve Wall (1980) orgiitsel bagliligi, calisanin
istihdam edildigi orgiitiin 6zelliklerine gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir
(Akt.Demiral, 2008). Bir bagka tanimda ise Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitte calistig1 siire
boyunca ylkiimliilikklerini yerine getirecegine dair bir baskasma soz veris sekli olarak
nitelendirilir (Madsen vd., 2005). Orgiitsel baglilik, Zel ve Basim tarafindan ise (2006),
calisanin yaptig1 isin degeri ve orgiitsel ddiiller arasindaki tutarlilik seklinde tanimlanmaigstir.

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amagclara

ulasilmasi i¢in ¢aba sarf etmesi ve kurum tiyeligini devam ettirme arzusu olarak nitelendirilir.
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Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak su faktorler {izerinde durulmaktadir (Durna ve Eren,
2005):

- Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanmak ve bunlar1 kabullenmek,

- Orgiit igin her seyini ortaya koymak i¢in goniillii olmak,

- Orgiitiin devamli bir {iyesi olarak kalma noktasinda giiclii bir irade ortaya koymaktir.

Genel anlamda orgiitsel baglilik, “bireyin calistig1 sirkete karsi hissettikleri” olarak
ifade edilir (Giil, 2002).

Orgiitsel baglilik, tercih edilen bir meslekte ¢ahisabilmeyi saglayan bireysel bir
motivasyondur (Bedeian ve Carson, 1994).

Orgiitsel baglilik, calisanin drgiite besledigi sadakatin derecesidir (Currivan, 1999).

Orgiitsel baglilik, psikolojik anlamda biitiinlesme ve 6zdeslesme, istikrar1 saglama ve
davraniglara yon verme fonksiyonlarini kapsayan, isin basindakilerin inanglar1 ve davraniglar
arasinda uyumu anlatan bir ruh halidir (Kaya ve Selguk, 2007).

Orgiitsel baglihk, Wiener(1982) ’a gore orgiitsel ¢ikarlarm karsilanmasi igin
icsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir (Akt.Demiral, 2008).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan1 &rgiitte tutan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer,
1990).

Orgiitsel baglilik, ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inang da dahil olmak
iizere ¢alisanin Orgiite olan psikolojik bagliligi olarak tanimlanir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, Salancik(1977) ‘e gore ise calisanin davramislarma baglanmasi ve
davranislarmi destekleyen inanglarindan dolay: Orgiite sonuna kadar siki sikiya sarilmasi
durumudur (Akt.Demiral, 2008).

Orgiitsel baglilik, Johnston ve Sager (1989)’ a gore de orgiit ve ¢alisan1 birbirlerini
destekleyecek sekilde baglayan davranis bi¢imi seklinde nitelendirilir (Akt. Demiral, 2008).

Orgiitsel baglilik, degerli iliskilerin siirdiiriilmesini saglayan siirekli bir istektir. Diis
kirikliklar1 ya da istenmeyen bazi sikintili durumlarda dahi ise yarayan ve oOrgiitii bir arada
tutmay1 saglayan bir kavramdir (Tellefsen ve Thomas,2005).

Orgiitsel baglilik, calisanda, orgiite ait olma hissini ortaya ¢ikaran ve stresli is
kosullarinin olumsuz etkilerini aza indiren bir arabulucu gibidir (Namasivayam ve
Zhao,2007).

Reichers(1985) ise orgiitsel bagliligi, orgiitlin iist yonetim, miisteriler, sendikalar ve

toplum gibi ¢oklu 6geleriyle 6zdeslesme siireci olarak da adlandirilir (Akt.Demiral,2008).
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Yukarida yapilan tanimlar 1s181inda, Orgiitsel baghlik kavramini; ¢alisanlarin orgiitte
kalma isteklilikleri, orgiitiin etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile 6zdeslesmeleri, orgiite karsi olan
sadakat tutumlar1 ve Orgiitiin basarili olabilmesi i¢cin gosterdikleri ¢aba seklinde genelleme

yapmak miimkiindiir (Bayram, 2005).

1.2.2.0rgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitler, ortak bir amac ya da eylemi gerceklestirmek ve toplumlarm ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmeti iiretmek i¢in bir araya gelmis kisilerin olusturdugu sosyal birliklerdir. Yogun
rekabet ortaminda orgiitleri bu hedeflerine ulastiracak en Onemli kaynak ise insan yani
calisanlardir. Orgiit igerisindeki insanin rgiit amag ve hedeflerini benimseyerek yani drgiitii
ile Ozdesleserek basarili olmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi Orgiitiin basarili
olmasiyla es anlaml goriilecektir (Cing6z,2006).

Giliniimiizde oOrgiitler hizla gelisen ve degisen is dilinyasinda yasamimi devam
ettirebilmek icin her giin istesinden gelmek zorunda olduklar1 birgok problemle
karsilagmaktadirlar. Rakiplerin  Oniine ge¢gmek icin de bu problemlere ellerinde
bulundurduklar1 sinirli kaynaklar ile ¢oziim bulmaya c¢alismaktadirlar. Iste bu sinirh
kaynaklarin i¢inde elde etmesi en zor olan kaynak nitelikli insan giiciidiir. Orgiitlerde nitelikli
insan giiclinlin biiyiik 6nem kazanmasindan itibaren literatiirde de insan odakl politikalar da
onem kazanmaya baglamistir.

Orgiit calisanlari, diger iiretim elemanlarindan farkli olarak aktif bir &zellik
gostermekte ve kendi amaglarina ulasabildikleri 6lgiide Orgiitsel amaclar i¢in ¢alismakta ve
orglite baglanmaktadir. Aslinda ¢alisanin maddi ve manevi olarak ihtiyag¢larinin giderildigini
hissetmesi, Orgiite kars1 bagliliginin olusmasinda 6nemli bir etkendir. Bu nedenle, calisan
verimliligi a¢isindan hem Orgiitiin hem de ¢alisanin ortak orgiit amaclarini benimsemeleri ve
calisanin orgitii ile 6zdesleserek oOrgilitsel bagliligini olusturmasi, gliniimiiz yonetim ve
davranis bilimlerinin konular1 arasinda 6nemli bir yere gelmistir (Ibicioglu, 2000).

Orgiitsel baglilik; drgiite ve drgiitiin ortak amaglara bagl kalmayi, ¢aliganlarmn drgiitte
kendilerini ifade etmelerini, orgiitsel amag¢ ve uygulamalar1 6ziimsemelerini, 6rgiitsel amag ve
hedeflere goniillii bir sekilde zoraki olmadan bagli olmayi, orgiitsel ama¢ ve hedeflerden

davranissal olarak etkilenmeyi ve 6rgiite bagl kalmayi icerir (Demirel, 2009).
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Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: drgiitler i¢in yasamsal bir konu halini almustir.
Ik olarak orgiitsel baghlik, isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri ile;
ikincisi i3 doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarla; tigtinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi is gorenin isi ve roliine
iligkin 6zelliklerle; dordiinciisii yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi calisanlarin kisisel
ozellikleriyle yakindan iliskilendirilmektedir (Samadov, 2006).

Orgiitsel baglihigin, orgiitler agisindan dnemli bir yere sahip olmasmnin diger nedenleri
asagida srralanmistir (Boylu vd., 2007):

» Orgiite baghligim, arzu edilen ¢alisma davranisi ile ortak iliskisinin olmast,

+ Orgiite baghligm isten ayrilmama nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

« Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlarm, diisiik olanlara gére daha iyi performans

gosterdiklerinin belirtilmesi,

« Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi olmas,

« Orgiitsel bagliligm, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg1 davranislarinin bir

ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel bagllikta, c¢alisan kendisini oOrgiitle 6zdeslestirmekte ve bazen orgiit
¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarmin iistiinde tutabilmektedir. Orgiite baghlik gdsteren ¢alisanin, isine
etkin bir sekilde katilma davranis1 gosterecegi, isini yasaminin odak noktasi olarak gorecegi
ve kendisine olan saygisinin temeli olarak isi algilama ve kendisini is performansi ile
tanimlama gibi tutumlara sahip olacag: ileri siiriilmektedir (Basyigit, 2006). Ayrica 6rgilitiine
bagli olan ¢alisan, oOrgiitiin zor zamanlarinda da Orgiitiin yaninda olan, ise diizenli devam
eden, tam giin ve verimlilikle ¢alisan, orgiitiin varligin1 korumaya yonelik ¢aba gdsteren ve
orgiitiin ortak hedeflerini benimseyen ¢alisandir. Orgiitsel agidan bakildiginda, drgiitiine bagli
isglicline sahip olmak bir orgiit agisindan oldukca avantajli goriilmektedir (Ceylan ve
Demircan, 2002).

Yapilan bir¢ok arastrma dogrultusunda c¢alisanlarin bagliligi, Orgiitiin basariya
ulasmasimdaki en kritik faktor olarak goriilmektedir. Artik glinlimiizde her orgiit iiyelerinin
orgiitsel bagliligin arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik, calisanlar1 problem iireten
degil, ¢oziim iireten insanlar haline doniistiirmektedir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak
veya varliklarmi devam ettirmek istiyorlarsa mutlaka calisanlarinin  bagliliklarini

saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005).
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Ozellikle Japonlarm giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri, calisanlarin orgiite
duyduklar1 yiiksek baglilik ve sadakat diizeyleri ile agiklanmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin
yiiksek bagliliklarmin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi olma
duygusu ile sonuglandigi kabul edilmektedir. Sonug olarak; bir orgiitte yiiksek performanslh
ve egitimli bir calisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi Orgiitiin verimliliginin
artmasini saglar, cilinkii 6rgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisan orgiitte calismaya devam etmeyi
disiiniir ve Orgiitsel amaclarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve Orgiit calismaktan
vazgegmeyi yani isten ayrilmay1 diisiinmez (ince ve Giil, 2005).

Yukarida bahsedilenler ¢ergevesinde ne ¢alisan ne de orgiit tek basma bir anlam ifade
etmemektedir. Calisan ve orgiit, her ikisi de bir biitiiniin vazgegilmez parcalaridir ve her ikisi
arasinda bir denge kurulmali, boylece baglilik giiclendirilmelidir. Esasen her iki tarafta
birbirine bagimlhidir, aralarindaki biitiinlik bozulursa aralarindaki denge de bozulacaktir.
Aralarindaki biitiinliik devam ettigi siirece, orgiit ve calisan arasindaki baglilik da devam
edecek bu da orgiit acismndan fayda saglayacaktir. Orgiitin verimliligin devam etmesi
acisindan Orgiit calisanlarma deger verdigini gostermeli ve onlar1  Onemsedigini
hissettirmelidir. Calisan da bu degerlendirmeyi gorerek mutlu olacak ve sorumluluklarmi daha

1yi ve 0zenli bir sekilde yapmaya ¢alisacaktir (Samadov, 2006).

1.2.3.Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baghilik diizeyleri, alan taramasinda orgiitsel baghlik sonuclari olarak da
goriilebilir. Wiener’e(1982) gore oOrgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmeleri ve devamliligini
saglamalar1 i¢in ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 6nemlidir. Eger bir Orgiitte, orglitsel
amaclar kabul edilebilir degilse ¢alisanlarin yiiksek diizeyde baglilig1 orgiitiin parcalanmasini
hizlandirabilirken, orgiitiin amaglar1 kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde baghligin
etkin davraniglarla sonuglanmasi beklenebilir (Akt.Demiral,2008). Yani, bu baglilik o6rgiitiin
yapisma gore olumlu ya da olumsuz etkilenebilir. Boylece calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri de yiiksekten diisiige belirli diizeylerde farkliliklar gosterir. Orgiitsel baglilik
diizeyi, ¢alisandan ¢aligsana farklilik gosteren bir kavramdir ve asir1 baghiliktan yiiksek, 1liml1

ve diisiik bagliliga dogru smiflandirilmaktadir (Romzek,1990).

Randall” a gore baghlik diizeyleri diisiik, 1limhi ve yiiksek baglilik olmak iizere li¢
diizeyden olusmaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011):
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1.2.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Randall (1983)’a gore oOrgiite olan baglhliklar1 diisiik olan calisanlar, orgiitleriyle
biitlinlesmey1 gerceklestirememis ve orgiitiin amaclar1 adina ¢alismakta zorlanan ¢alisanlardir.
Diisiik diizeyde orgiitsel bagliliklar1 olan ¢alisanlar orgiitleriyle aralarindaki bagi kuramamais
ve bu nedenle orgiitten ¢ok ¢abuk vazgegebilecek kisilerdir. Orgiite olan bagliliklar: diisiik
olan ¢alisanlarm oOrgiitten ayrilma egilimleri, 6rgiitsel baglilik diizeyi yliksek olan ¢aliganlara
gore daha fazladir. Ayrica oOrgiitsel baglihik diizeyi disiik c¢alisanlarin ise devamsizlik
konusunda meyilli olduklar1 ortaya konulmustur (Akt.Somuncu,2008).

Orgiitsel baghilk diizeyi diisiik olan calisan, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in gosterdigi caba, tutum ve davraniglardan yoksundur. Bu baglilik diizeyi
“zorunluluk baglhiligi” ya da Allen ve Meyer(1990) tarafindan yapilan Orgiitsel baglilik
smiflamasindaki gibi “devamlilik baglilig1 (continuance)”olarak da adlandirilabilir. Devam
baghlig1; orgiitten ayrilmanin sadece maddiyat boyutunu goz 6niinde bulundurmakla ilgilidir.
Calisanlarin orgiite baghilik duymalarinin ve orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni,
orgiitte kalmaya maddi olarak ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanmaktadir (Demir ve Oztiirk,
2011).

Randal (1983)’a gore oOrgiitsel bagliligin diisiik oldugu orgiitlerde artan devamsizlik,
yiiksek calisan devri, ise siirekli ge¢ kalma, Orgiitten ayrilma niyetinde olma, yetersiz
performans, oOrgiite sadakatsizlik gibi orgiitii olumsuz etkileyen durumlar yiiksek diizeyde
ortaya ¢cikmaktadir (Akt.Can,2011). Bununla birlikte orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlar,
bireysel gorevlerde ve grup bagliligmin saglanmasinda en az ¢aba gosteren bireylerdir ve bu
nedenle orgiit i¢inde duygusuz ¢alisanlar olarak adlandirilirlar (Balay,2000).

Baglilig1 diisiik calisanlar, 6rgiit icinde en az deger verilen ¢alisanlar olarak bilinirler.
Orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu fark edilen calisanlar, yoneticileri tarafindan ilgi de
gormemektedirler. Ayrica boyle calisanlar, orgiit tarafindan dislanan ¢alisanlar da olabilirler
(Can,2011).

Randall (1987)’a gore olumsuz sonuglarin yani sira baglhilik diizeyi diisiik olan
calisanlarin hem kendilerine hem de oOrgiitlerine olumlu katkilar1 da vardir. Baghlik diizeyi
disik olan calisanlar bagka is segeneklerini degerlendirecekleri i¢in Orgiitler, bu tiir
calisanlardan kolayca kurtulacak, yerlerine performanslar1 yliksek, orgilite baglilik duyan

calisanlar1 aramaya ve bu tarz ¢caliganlarla daha verimli hale geleceklerdir (Akt.Can,2011).

41



1.2.3.2.Imh Diizeyde Orgiitsel Baglilik ve Sonuclar

Ilml1 diizeyde orgiitsel baglilikta ¢alisanin tecrilbbe ve deneyiminin giiglii, fakat
orgiitsel bagliligmm tam olmadig1 bir baglilik seviyesidir. Orgiitlerin amag ve politikalarmi
kabul eden ¢alisanlar ¢ogu zaman kendi fikirleriyle Orgiitiin amaclar1 arasinda kalmakta ve
sistemin kendilerini degistirmemesi i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Oztiirk,2013).

Bu baglilik diizeyi “sekilsel baglilik” ya da Allen ve Meyer tarafindan yapilan (1990)
orgiitsel baglihik smiflamasindaki gibi “normatif baglilig1 (normative)” olarak da
adlandirilabilir. Normatif baglilik: calisanlarin orgiitte kalmay: siirdiirme ile ilgili yiikiimliik
duygularini yansitmaktadir. Calisanlar yliksek bir normatif baglilik duygusu igerisinde,
orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglilik diizeyinde, calisanda, minnet duygusu
veya Orglitliniin kendine ¢ok ihtiyaci oldugu diisiincesi, bunla beraber calistigi yerde devam
etmesinin yapilacak en dogru segenek olacag fikri hikimdir (Demir ve Oztiirk, 2011).

IIml1 baghlik ¢alisanin, orgiitteki calisma siiresini artirabilmekte, orgiitten ayrilma
istegini azaltabilmekte ve calisanda daha fazla is tatmini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, calisan
ve Orgit arasinda deger uyumu saglayan bu diizey, dengeli baghlik diizeyi olarak da
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda ilimli baglilik duyan ¢alisanlar orgiite tamamen bagl
olmadiklarindan, zaman zaman kendilerinden beklenen ekstra rol davraniglarini
sergilememekte; bu da orgiitsel etkinlik ve verimliligin olumsuz etkilenmesine neden

olabilmektedir (Akt. Demiral, 2008).

1.2.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk ve Sonuclar

Calisanin, i¢inde bulundugu Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tiim deger
yargilarim1 benimsedigi, Orgiitiiyle biitiinlestigi, baglandig1 ve kendisini adadigi baglilik
diizeyidir. Orgiitsel baglihgin yiiksek diizeyde olmas1 Allen ve Meyer’ in smiflandirmasina
gore (1990) duygusal baglilik olarak adlandirilabilmektedir. Duygusal baghlik: calisanin
orgiite karsi hissettigi biitiin duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini
icermektedir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Calisanlarin orgiitsel baghiliginin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda, calisanlar,
orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik duymakta ve bu yliksek diizeydeki baghlik calisan
ve Orgiit agisindan Onemli olumlu sonuglar ortaya cikarmaktadir (Balay,2000). Randall
(1987), bu baglilik diizeyinde calisanin, mesleki agidan basar1 ve iicret artis1 sagladigini

vurgulamaktadir. Bunun yaninda, dis baskilara ragmen calisan orgiitiine sadik kalmakta ve
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“orgiitiine sadik ol ki orgiit de sana sadik olsun” anlayisin1 benimsemekte ve bu sadakatin
karsiliginda da daha fazla yetki alarak orgiit tarafindan ¢ogu zaman o6diillendirilmektedir
(Akt.Can,2011).

Yiiksek diizeyde orgiite bagli olan calisanlar ayn1 zamanda islerine de bagh iseler,
orgilitiin en degerli iiyeleri arasina girmekte ve kurumsal yildizlar olarak tanimlanmaktadirlar.
Bu kurumsal yildizlar, hem bireysel gorevlerine iliskin hem de orgiitii korumak amaciyla
gosterilen c¢abalarda her zaman 6ncii olmakta ve hayati dnem tasiyan durumlarin disinda da
devamsizlik davranig1 gostermemektedirler (Balay,2000).

Randall (1983), orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde olmasmin orgiitlere de yarar
saglamak oldugunu vurgulamistir. Bu yararlar yiiksek verimlilik, kaliteli tiretim ve hizmet,
etkin iletisim ve orgiitsel sadakat olarak siralanabilir (Akt. Somuncu, 2008).

Yiiksek diizeydeki oOrgiitsel bagliligin kimi zaman olumsuz taraflar1 da vardr.
Ornegin; orgiitsel baglihg1 yiiksek calisanlar, oOrgiitleri ugruna kariyerleri agisindan
ilerlemelerini saglayacak olanaklardan vazgecebilmektedirler. Bu durum; kimi zaman
calisanlarin gelecegi i¢in olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikabilir. Ayrica yiiksek diizeyde
bagliliga sahip olan ¢alisanlar drgiitlerinin amaclar1 ve politikalar1 ugruna 6zel hayatlarini da

thmal edebilirler (Can,2011).

1.2.4.0Orgiitsel Baghlhigin Simiflandiriimas:

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde tanimlamalarda oldugu
gibi, Orgiitsel baghligin siniflandirilmast konusunda da farkli Olgiitlerle cesitli bilim

adamlarinin farkli yaklasimlar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Bunlar Tablo 3 ’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Baghligin Stmflandirilmasinda Farkh Yaklasimlar

Angle ve Pery (1981)

- Deger Bagliligi
- Orgiitte Kalmaya Yonelik Baglilik

- “Orgiit amaglarma bagl olmak”.

-QOrgiit {iyeliginin devam ettirilmesine ydnelik
baglilik”.

O’Reilly ve Chatman (1986)

-“Belirli digsal odiilleri elde etme amaciyla
duyulan baglilik”.

-Uyum )

-Ozdeslesme -“Orgiitiin bir parcasi olma istegine dayanan

-I¢sellestirme baglilik”.
-“Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumuna
dayanan baglilik”

Penley ve Gould (1988) “Orgiitsel amagclarla biitiinlesmeye  dayali

baglilik”.

-Ahlaki Baglilik

-Cikarc1 Baglilik -“Calisanlarin  yaptiklar1 katkilar karsiliginda

-Yabancilagtirici Baghilik

odiil ve tesvik beklemelerine dayanan baglilik”.

-“Calisanlarin performanslar1 ile orantili olarak
odiiller verilmedigini hissetmelerine ve gevresel
baskilar nedeniyle orgiitte kalmalarina dayanan
baglilik”.

Mayer ve Schoorman (1992)

-“Orgiit amag ve degerlerinin kabuliine ve
benimsenmesine dayanan baglilik”.

-Deger

-Devamlilik -Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma istegine
dayanan baglilik”.

Jaros vd. (1993) -“Sevgi, sadakat, yakinlik, aidiyet, diiskiinliik,

memnuniyet gibi duygulara dayanarak ¢alisanin

-Duygusal Baglilik orgiite duydugu baglilik”.

-Devamlilik Bagliligi

-Ahlaki Baglilik -“Ayrilmanin  getirecegi  yliksek maliyetler

nedeniyle orgiitte kalma zorunluluguna dayanan
baglilik”.

-“Bireyin orgiit misyonu, amag ve degerleri
ile 6zdeslesmesine dayanan baglilik”.

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001
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Alanyazin ¢alismalarinin bazilarinda orgiitsel baglilik tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik

olarak gruplanmustir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Simflandirmasi

TUTUMSAL BAGLILIK
Kanter’in Yaklasimi
Etzioni'nin Yaklasimu
O’Relly ve Chatman’in
Yaklasimu
Penley ve Gould’un Yaklasim
Allen ve Meyer’in Yaklagimu

ORGUTSEL

BAGLILIGIN
SINIFIANDIRILMASI

DAVRANISSAL BAGLILIK
Becker’in Yaklasimu
Salancik’in Yaklasim

COKLU BAGLILIK ||

Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmas
Kavnak : Giil. 2002: 40

1.2.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal yaklasima gore orgiitsel baglilik ¢alisan ile 6rgiit arasindaki bagin niteligini
ve kalitesini yansitan bir tutum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2013). Tutumlar bireyleri
belirli davraniglara yonlendiren egilimler olarak ifade edilir (Can, 1997). Bir ¢alisanin orgiitle
kendi arasindaki baga yOnelik tutumlari, onun belli davranislarda bulunmasini veya bu
davranislar1 sergilemeye egilimli olmasini1 saglayacaktir. Aslinda bu davraniglar, orgiitten
ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve Orgiit yararma ¢aba gosterip gostermeme ile
ilgili davranislar1 igermektedir (Giil Ve Ince, 2005).

Bu tiir baglilik, genellikle ¢alisanin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katilimimin giicti
olarak ifade edilmektedir. Orgiitle 6zdeslesme, drgiit ile ¢alisanin amag ve degerlerinin zaman
icinde uyusmasi ve biitlinlesmesi siirecidir. Calisan, 6rgiitiin amag¢ ve degerlerinin kendi amag
ve degerleri ile uyusup uyusmadigini 6lgtiikten sonra bunlar1 kabul eder ve kendine uyarlar,

yani orgiitle 6zdeslesmeye baglar (Lam ve Zhang, 2003).
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Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlar i¢inde en 6nemlileri Kanter, Etzioni, O’Reilly

ve Chatman ile Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen tutumsal baghlik yaklasimlaridir.

Tablo 5. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal Yaklasim

y

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

A 4

4 |
| |

Kaynak: J.N. Allen- P.J. Meyer, “A Three Component Conceptualization of

Organizational Commitment, 1991.

Tutumsal baglilik yaklagimi yukaridaki tablo iizerinden 6zetlenmek istenirse, orgiitiin
calisanlarina sagladigi kosullarm, Orgiitiin calisanlarda olusturdugu psikolojik durumlar
sonucu meydana gelen davraniglar ve olusan bu davraniglarin yarattigi orgiit ortamimdaki

kosullar zincirlemesi seklinde yorumlanabilir.

1.2.4.2. Davranmssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve oOrgiite uyum saglama
durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davramigsal baglilik,
calisanlarin bir 6rgiitte uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa c¢ikacaklari ile
ilgili bir kavramdir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baghlik tiirlinde ¢aligan Orgiitte
gerceklestirdigi  faaliyetlere baglanmakta, Orgiitsel baglilik calisanin  davraniglarinin
sonucunda gelismektedir (Boylu vd.,2007). Davranigsal baglilikta esas olan, mutlak bir
duygusal baglilikla orgiitte kalma egilimi degil, gegmisteki davraniglardir (Kim, 1999).

Davranigsal baglhlik, orgiitten daha cok calisanin davranislarma yonelik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin ¢alisan bir davranista bulunduktan sonra bu davramisini siirdiirmekte ve

bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtik¢e s6z konusu davranisa
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uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini

arttirmaktadir (Bayram,2005).

Tablo 6. Davramgsal Baghhk

Etmenler
Davranis
Davrams e N Psikolojik
Durum
A

Kaynak: J.N. Allen- P.J. Meyer, “A Three Component Conceptualization of

Organizational Commitment, 1991.

Literatiirde davranigsal baglilik ile ilgili sadece iki yaklagim bulunmaktadir. Bunlar

(Gtl, 2002); Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’m Yaklasimi’dir.

1.2.4.3. Coklu Baghhk

Coklu baglilik yaklasiminda ise, meslektaslar, orgiit yonetimi, sendikalar gibi orgiit ile
iligkisi olan farkli faktorlere de baghlik duyulabilecegi iizerinde durulmustur (Redman ve
Snape, 2005).

Reichers(1985), ise orgilitsel baglilig1 orgiitiin icinde ve diginda olmak tiizere orgiitii
kapsayan ¢esitli gruplara duyulan g¢oklu bagliliklar olarak tanimlamakta ve orgiitleri de
calisanlarin baghiligmi saglayan tek parca ve farklilagmamis yapilar olarak ele almaktadir
(Akt. Demiral,2008).

Coklu baglilik yaklasimi, bir ¢alisganin duydugu baghligin bir baskasi tarafindan
duyulan bagliliktan farkli olabilecegini temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla, bir ¢alisanin
orgiite baglilig1 orgiitiin kaliteli iirlinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan kaynaklanirken, bir

baska kimsenin de oOrgiitiin ¢alisanlarina insancil yaklasmasindan kaynaklanabilmektedir.
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Yani ¢oklu baglilik yaklagimi ile calisan ve orgiit arasinda 6zel baglhiliklarin varligi, yoklugu

ve giicli saptanabilmektedir (Balay, 2000).

1.2.5.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Cesitli Faktorler

Calisanlarm, orgiitlerine kars1 gelistirdikleri orgiitsel bagliliklarmni etkileyen birgok
faktor vardir. Bunlar genellikle, bireysel faktorler, ise iliskin faktorler, 6rgiit yapisi ve calisma

ortamina iligkin faktorler olmak olarak gruplanabilir.

1.2.5.1. Bireysel Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktdrler, demografik 6zellikler, basar1 giidiisii ve

calisan beklentileri olmak iizere {i¢ alt baslikta incelenecektir (Demiral, 2008).

1.2.5.1.1.Demografik Ozellikler

Orgiitsel baglilik ve demografik dzellikler arasindaki iliski alan taramasinda ele alinan
bircok arastirmada cinsiyet, yas, orglitte ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ve medeni durum gibi
alt bagliklara ayrilmistir.

Cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski hakkindaki caligmalarin sayisinda,
calisma hayatinda kadin sayisinin artmasiyla birlikte daha ¢ok artis goriilmiistiir. Cinsiyet
faktorii ele alindiginda, orgiitsel baglhlikla ilgili bir fikir birligine varilamamis bunun
sonucunda da bir¢ok farkli goriis ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilkinde, bir orgiitte erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yliksek iicretle ¢alistiklar: icin Orgiite
daha fazla baghlik gosterdikleri savunulmustur. Ayrica, yine aym goriise gore kadinlar
hayatlarinda aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1 i¢in, ¢alistiklar1 6rgilit ve Orgiitiin amaclari
ikinci planda kalmakta ve oOrgiite genellikle erkeklere oranla daha az baglilik
gostermektedirler (Iplik ve Yalgin, 2007). Baska bir calismaya gore ise, kadin ¢alisanlarm is
yasaminda daha istikrarli c¢alistiklary, Orgiite daha fazla baghilik gdosterdikleri ortaya
konulmaktadir. Ayrica, kadinlarm isglicii olarak fazla oldugu orgiitler, kadmnlara firsat
verildiginde onlarin i, ev ve aile rollerini basariyla yerine getirdiklerini gozlemlemislerdir
(Samadov, 2006).

Yas, orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktordiir. Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski hakkinda ¢ok farkli goriisler ortaya atilmistir. Bazi arastirmacilar genglerin orgiitsel

baghligmin daha yiliksek oldugunu savunurken bazilar1 da tam tersine yash calisanlarin
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orgiitsel bagliligmin daha yiiksek oldugunu savunmuslardir. Yapilan bir¢cok arastirmada yas
ile orgiitsel baglilik arasinda tutarh pozitif bir iliskinin varligi ortaya konulmustur. Meyer ve
Allen(1990) yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin daha olgun davranmalari ve isyerlerinde daha ¢ok
deneyim sahibi olmalar1 nedeniyle orgiite baglhiliklarinin daha ytiksek oldugunu belirtmislerdir
(Akt.Kamer, 2001). Bagka bir arastirmada; yas1 ilerlemis ¢alisanlari, kendi standartlarindaki
alternatif is olanaklarinin azaldigimi diistinmesi ve Orgiite yaptiklar1 bireysel yatirimlarin
artmas1 gibi nedenlerle orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
bir ig yerinde yasi ilerlemis calisanlar mesleklerinden ve Orgiitteki pozisyonlarindan daha
fazla memnun olma egilimi gdstermektedirler (Ozkaya vd., 2006).

Medeni durum yani kisilerin, evli veya bekar olmalari, is hayatlar1 disindaki
yasamlarinda da farkli alan ve diizeylerde sorumluluk iistlenme gerektireceginden, orgiitsel
baghlig1 etkileyebilecek bir faktor olarak ele almir (Cakir,2001). Bekar calisanlarin aile
gecindirme gibi is hayatlarmi etkileyebilecek sorumluluklar1 olmadigindan oOrgiitsel
bagliliklarmin ytliksek olabilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii evli olan ¢alisanlarin is hayatlari
disinda ev isleri ve aile ge¢indirmek gibi fazladan sorumluluklari, kisilerin Orgiitlerine
gosterdikleri baghilik diizeylerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Medeni durum ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliski ile ilgili olarak evli olan c¢alisanlarin genellikle aile
sorumluluklar1 nedeni ile maddi yiikiimliliiklerinin daha fazla olmasindan dolay1 bekar
calisanlara gore daha yliksek seviyede devam bagliligia sahip olabilecekleri savunulmaktadir
(Abdulla ve Shaw, 1999).

Calisanin egitim diizeyi ile Orgiitsel bagllig1 arasinda ters yonde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Ciinkii calisanin egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel baghlik diizeyi azalmaktadir.
Bu sonucun asil nedeni, yiiksek diizeyde egitim alan ¢alisanlarin, 6rgiitiin karsilayamayacagi
daha yiiksek beklentiler i¢cinde olmalar1 ve egitim diizeyleri yiiksek oldugu icin daha fazla is
alternatifine sahip olmalaridir (Iplik ve Yalgin, 2005).

Orgiitte ¢alisma siiresi, bir ¢alisanm orgiite baghiliginin en dnemli gostergelerinden
birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttik¢a, ¢alisanin drgiitten elde ettigi kazanglar da artacak ve
bu kazanclarda orgiitsel baghlig: etkiledigi i¢in calisanin yasi arttikga orgiitsel bagliligi da
artacaktir (Iplik ve Yalgm, 2005). Yani calisanin yasi ile calisma siiresi arasinda orgiitsel
baglilik acisindan olumlu bir iliski vardir. Calisan bulundugu 6rgiitte harcadigi zaman ve ¢aba
karsiliginda kidem almaktadir. Eger, calisgan Orgiitiinden ayrilirsa bunlarn bosa gidecegi

diisiincesiyle orgiite daha fazla bagl olmaktadir (Demiral, 2008).
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1.2.5.1.2. Basan Giidiisii

Basar1 giidiisii, miikemmeliyetcilik kavramindaki gibi isleri en iyi sekilde yapmak icin
harcanan ¢aba olarak tanimlanabilir (Umay, 2002).

Basar1 giidiisii daha cok bireysel bir amag olarak goriilmektedir. Ciinkii bagarili olmak
ve bu ihtiyacini tatmin etmek g¢alisanin igsel motivasyonunu olumlu birebir etkilemektedir.
Ayrica, basarili olmak ve bu ihtiyacini tatmin etmek isteyen calisanm, Orgiitii tarafindan
yonlendirilmesi daha kolaydir. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip c¢alisanlarin, Orgiitle
baglhiliklarmin saglanmasi onemlidir. Clinkii basar1 giidiisii yliksek c¢alisanlar hi¢cbir zaman
orgiite yonelik olumsuz tutum gelistirmezler ve orgiitten ayrilmak istemezler. Boylece orgiit
acisindan da olumsuz bir durum ortaya ¢ikmamis olur. Bu noktada yiiksek diizeyde orgiitsel
baghlik i¢in basar1 ihtiyact yiiksek c¢alisanlarin orgiitte yer almasi ve bu calisanlarin
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Kaya ve Selguk, 2007).

Tiim bunlara ek olarak, basar1 giidiisiiniin dort faktorii birlikte degerlendirildiginde,
calisanlarin hirs ve basariya inanma, iistlinlilk ve farkli olma ¢abalarini taniyan ve bu gibi
davranislara deger veren organizasyonlara kars1 duygusal baglhiliklarinin yiiksek oldugu ortaya

cikmaktadir (Demiral, 2008).

1.2.5.1.3. Cahsan Beklentisi

Her ¢alisanin orgiit i¢in harcayacagi zaman ve c¢aba karsiliginda elde etmek istedigi
baz1 gereksinimleri ve beklentileri vardir. Bu gereksinim ve beklentinin etkisi altinda
davranista bulunmaktadir. Calisanlardan beklentileri karsilananlar doyuma ulasirken,
karsilanmayanlarm moralleri bozulmakta ve verimleri diismektedir (Kasli, 2007). Aslinda,
Romzek (1990), calisanlarin orgiitlerine karsi baglilik gelistirmesindeki en 6nemli faktoriin,
beklentilerinin karsilanmasindan gegtigini vurgulamistir. Eger, bir calisan gorevi yerine
getirebilmek i¢in fazla mesai yaparsa, buna karsilik oOrgiitiinden maas artis1 beklemesi
kacinilmazdir. Yine, kendini gelistirmek ve Orgiitine daha faydali olmaya calisan bir
calisanin, orgiit tarafindan kariyer gelistirme ve terfi olanaklarinin saglanmasini bekleyecektir.
Ancak, ¢alisanin tek tarafli gosterdigi caba ve bunun karsiligimi alamama durumu, calisanin

orgiite bagliliginin ve orgiitte kalma isteginin azalmasima neden olur(Akt. Demiral,2008).
1.2.5.2. Ise iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ise iliskin faktorler, isin niteligi, dnemi ve is tatmini, rol

belirsizligi ve rol ¢atigsmasi olarak siralanabilir.
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1.2.5.2.1.1sin Niteligi, Onemi Ve Is Tatmini

Orgiitsel baglihigm kurulmasinda, isin niteligine ve dnemine bagl olarak duyulan is
tatmininin, ise ilisgkin en 6nemli faktorlerden biri oldugu yapilan bir¢ok arastirmada ortaya
cikmaktadir (Demiral, 2008).Calisan agisindan, isin kendisinin nasil oldugu c¢alisanin isten
tatmininin ne kadar oldugunun belirlenmesine yardimeci olur. Calisanlar daima kendilerini
zorlayabilecek olan isleri segerler, ¢iinkii her giin siradan ve sikict islerle ugrasmak
istemezler. Calisanlarin is tatminini etkileyen isle iligskili olan ¢ok 6nemli iki nokta vardir.
Bunlar ¢esitlilik, calisma metotlarmin ve ¢alisma adimlarimin kontrol edilmesi olarak
siniflandirilabilir. Genellikle yeterli derecede is c¢esitliligi ¢alisanlar da motivasyonu da
arttirrr. Eger cesitlilik cok az olursa ¢alisanlar sikilir ya da tam tersine is ¢ok cesitli olursa bu
kez de c¢alisanlar strese girer. Calisanlara islerine ait kismi 6zgiirliik alanlarinin olusturulmasi
da ise baglilig1 arttirir. Yani ¢alisan kendi alaniyla ilgili sorun tespiti yapma ve bu sorunlara
¢Oziim bulma yetkisine sahip olursa calisan isinde kendini daha 6zgiir hissedecek bdylece
calisanin is tatmini de artacaktir. Bunun tersine calisanlar {izerine asir1 baski olmasi

motivasyonu diisiiriir ve is tatminsizligine neden olur( Oztiirk, 2013).

1.2.5.2.2. Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, orgiitiin calisandan bekledigi rol ile ilgili smirlarmi tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya cikar. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorev
ve sorumluluklari ile ilgili kendisinden beklenenlerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa
dontistiirmesi icin kendisine acik bir bilgi verilmemesi orgiit ortaminda ortaya g¢ikabilecek
belirsizliklerin kaynagini olusturmaktadir. Baska bir deyisle rol belirsizligi, gorev, yetki ve
sorumluluk agisindan Orgiitiin genelinde tam bir kesinlik olmamasi durumudur. Bu nedenle,
rol catismasinin belli 6lciide birey kaynakli, rol belirsizliginin ise Orgiit kaynakli oldugunu
s0ylemek miimkiindiir(Cengiz, 2001).

Rol belirsizlik durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik,
yararli olmama gibi duygular ortaya ¢ikmaktadir (Aytag, 2002). Bazen de rol belirsizliginin
var olmasi, oOrgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciliginin artmas1 ile sonuglanabilmektedir
(Balay,2000). Yani, rol belirsizligi calisanlarin 6rgiitlerine kars1 bagliliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Rol catigsmasi ise, bir calisanin is yerinde birbirinin zidd1 olan talep ve beklentilerle
karsilamak zorunda kalmasi durumunda ortaya cikmaktadir. Boyle bir durumda calisan
bunlardan birini karsilarken, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi

zorlagsmaktadir. Rol catigmasi, ¢alisanin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve
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ilgisiz olmas1 durumunda, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli
sayida personel olmamasi durumunda veya yapilmasi gereken bir gérevi yerine getirebilmek
icin kurallarin ¢ignemesi gerektigi durumlarda artis gostermektedir (Demiral, 2008).

Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen gérevde istenen performansi
ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikarken, rol ¢atigmasi ise,
bir calisanin is yerinde birbirinin ziddi1 olan talep ve beklentilerle karsilasmak zorunda

kalmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

1.2.5.3.0rgiit Yapis1 Ve Calisma Ortamyla ilgili Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit yapist ve calisma ortamina iliskin faktorler, orgiitsel
sosyalizasyon, Orgiit kiiltiirli, yonetim ve liderlik, iicret ve odiillendirme sistemi olarak
siralanabilir.

1.2.5.3.1.0Orgiitsel Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon, ise yeni baslayan personelin, kendisinden beklenen tutum ve
davranislar1 6grenme siireci olarak tanimlanir (Ozgen vd., 2005). Orgiitler, drgiitiin i¢ isleyisi
hakkinda hicbir bilgisi olmayan calisanin, Orgilitsel amag ve degerleri etkin bir sekilde
ogrenmesi ve kendilerinden neler beklendigini anlayabilmesi ve 6grenebilmesinde,
sosyalizasyon programi uygulamaya ihtiya¢ duymaktadir (Romzek,1990). Ciinkii her yeni
calisan orgiitte potansiyel sorun olarak goriiliir ve bu sorunlar Orgiit tarafindan en diisiik
seviyeye indirgenmelidir.

Orgiitte basarih bir orgiitsel sosyallesme sayesinde, Hellriegel, Slocum ve
Woodman’m (1998) arastirmalarinda da belirtildigi gibi yiiksek diizeyde is tatmini,
motivasyon ve performans, rol agikligi, kiiltiirii anlama, ytliksek diizeyde ise sarilma, orgiitsel
baglilik, isinde kalabilme hakki ve Orgiitsel degerleri icsellestirme gibi pozitif sonuglar
saglanabilir (Akt: Aliyev, 2014).

Sonug olarak, basarili bir sekilde sosyallesen yeni g¢alisan daima iyi performans
gostermekte, yiiksek is tatmini saglamakta ve orgiitte kalmaya istekli davranmaktadir. Ayrica,
diisiik diizeyde sorun ve yiiksek seviyede orgiitsel baglilik basarili bir sosyalizasyon siirecinin

en onemli sonuglaridir (Calik, 2003).

1.2.5.3.2.0rgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte bilingli ya da bilingsiz bir sekilde uygulanan bir dizi sayilti,
inang ve degerler biitiiniidiir (Balc1,2005). Ouchi (1987), orgiit kiiltliriiniin, bir dizi sembol,

toren ve mitten olustugunu ileri siirmektedir. Biitlin bunlar, orgiitiin inan¢ ve degerlerini
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calisanlara aktarir(Akt.Erdem,2007). Her kiiltiiriin kendine ait has bir kiiltiirii olabilecegi gibi
her orgiitiinde kendine has bir kiiltiirii vardur.

Calisanlarda ortak bir kimlik duygusu yaratabilen, onlara olaylar1 ortak
degerlendirebilecekleri bir ilgi cercevesi saglayan ve orgiit icerisinde bireylerarasi iliskilerin
dengede tutulmasina yardimci olan “Orgiit kiiltlirii” orgiitler i¢in biiylik 6nemli bir kavramdir
(Balay,2000). Giliniimiizde varligmi devam ettirmek isteyen oOrgiitler, calisanlarin orgiitsel
baglhiliklarmi yiiksek tutmak icin giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahip olmalidirlar. Cilinkii Grgiit
kiiltiirtiniin orgtitsel baghlik lizerinde biiyiik etkisi vardir. Bilingli bir sekilde olusturulan
yerlesik bir kiiltiir yapisi, c¢alisanlarca da benimsenip desteklendigi takdirde orgiit icinde
esneklik, uyum ve isbirligini gelistirir, iletisimi kolaylastirr, calisanlar arasindaki ve
isletmeyle olan bag: giiclendirir (Akt: Demir Ve Oztiirk, 2011).

Tim bu agilardan bakildiginda ¢ok oOnemli bir kavram olarak goéziikse de orgiit
kiiltiirii, baz1 durumlarda orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii ayn1
zamanda degisime diren¢ gostermeye yol agabilmekte, orgiitsel yapisimin degisiminden sonra
ise ¢alisanlar arasinda eski davranislar ve calisma yontemleri devam edebilmekte bu durum da
kiiltiirel bosluk aciga ¢iktig1 i¢in, Orgiitsel baghligin seviyesinin diismesinin kaynagini

olusturmaktadir (Balay, 2000).

1.2.5.3.3. Yonetim Ve Liderlik

Bir oOrgiit igerisindeki yoOnetimin tarzi, c¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan
kurallarin uygulanma sekli gibi durumlar c¢alisanlarin  Orgiitleriyle olan baglarmi
etkilemektedir. YOnetim tarzinin calisanlar tizerinde etkili olmasi i¢in, Orgiitler hem
calisanlar1 karar siirecinde isin i¢ine katmali yani ¢alisanlarin kararla ilgili fikirlerini almals,
hem de calisan merkezli davranmali yani calisanlar orgiit igerisinde desteklenmelidir.
Calisanlarin  kurum icerisinde kendilerini degerli ve saygi duyuldugunu hissetmeleri
calisanlarin orgiitsel bagliliginin artmasini saglayacaktir. Yonetim iste bu noktada ¢ok dnemli
bir kavramdir.

Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan bircok arastirmada ydnetimle birlikte ele alman bir
diger kavram da liderlik tarzidwr. Giiniimiize kadar, liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki hakkinda c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Blau, yapisal liderlik tarzinin
orgiitsel baglhlik tizerinde biiyiik etkisi oldugunu belirtmistir. Yine ayni sekilde Williams ve
Hazer de orgiitsel baglhilikla liderlik arasinda bir iliski oldugunu savunmuslardir (Akt: Budak,
2009).
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Liderlik, insanlarm goniillii olarak 6rgiitiin amacina doniik etkinliklerde bulunmalarini
saglayici etkileme davranismin gdsterilmesi olarak tanimlanabilir (Balci, 2005). Her yonetim
iyesinin bir lider olmasi arzu edilir, ancak bu her zaman miimkiin olmayabilir. Liderler
astlarinin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikararak, kendilerine olan giivenlerini arttirirlar.
Bunun sonucunda da liderler, calisanin hem motivasyonunun artmasini hem de Orgiit
icerisinde Oonemsendigini hissederek orgiitsel baghliklarmin yiiksek diizeylere ulasmasimni
beklerler. Calisanlarin orgiite baghiliklarmin artirilmast ve bu durumun siirekliliginin
saglanmasinda lider davramiglar1 kritik Oneme sahip olmakta ve liderin basaris1 da
calisanlarinin bagliligini saglayabildigi siirece artis gostermektedir (Mayfield ve Mayfield,
2002).

Sonug olarak, lider ile calisanin arasinda eger etkin iletisimin saglanir, giiven duygusu
yaratilirsa ve lider calisanlarinin ihtiyaglarina duyarlilik gosterirse calisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olacaktir. Ciinkii lideri tarafindan ihtiyaglar1 karsilanan bir ¢calisanin,
kendisini lidere kars1 borglu hissedecegi igin, orgiite daha ¢ok baglilik duyacagimi sdylemek
miimkiindiir (Akt: Demiral, 2008).

1.2.5.3.4. Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Ucret ve o6diillendirme sistemi, orgiitsel baghiligi etkileyen faktdrler arasinda en
onemlilerden biridir. Ciinkli calisan Orgiitiine harcadigi zaman ve caba karsiliginda tatmin
olunacak bir {icret alarak, aile ge¢cimine katki saglar.

Ucret, belirli bir hizmet i¢cin emegin bedeli olarak isveren ya da iiciincii kisilerin isciye
odedikleri para olarak tammlanabilmektedir (Balay, 2000). Ucret, calisan icin bir yandan
orgiitte iiretkenlik ve verimi artiran bir ara¢ rolii oynarken, diger yandan da calisan1 orgiite
baglayan ekonomik bir motivasyon araci olarak goriilmektedir. Ucret, bir taraftan galisanin
orgiite giris nedeni iken diger taraftan onun orgiitte siirekli calisma nedeninin kaynagidir
(Demiral, 2008).

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda orgiit tarafindan uygulanan iicret politikalarinin
onemi biiyiiktiir. Bu konuda oOrgiitlerin dikkat etmesi gereken bazi ilkeler vardir
(Demiral,2008):

» Bir Orgiitte, bir gorev i¢cin yapilan 6deme ile aym nitelikte olan baska gorevlere

yapilan 6deme birbirine denk olmalidir.

« Odemeler calsanlar tarafindan adil bulunmalidir. Herkese hak ettigi dlciide ve

gosterdigi performansa bagli olarak esit 6deme yapilmalidir.
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+ Orgiitiin iicret politikast degisen sartlarma uyum saglayabilecek esneklikte
olmaldir.
* Bir iist pozisyona atanan calisanin, yeni gorevinde alacagi licret eskisinden

yiiksek olmalidir.

Orgiitsel ddiiller ise, calisan agisindan genellikle iicretle es tutuldugundan orgiitsel
baghlig1 etkileyen bagka bir faktordiir. Eger, isveren calisanin gosterdigi fazladan caba ve
baghlig1 karsiliginda onu odiillendirirse ¢alisanin motivasyonu bununla birlikte bagliligi da
artmus olur. Yoneticilerin, ddiilleri adil bir sekilde dagitmalari, calisanlarin rgiitsel bagliligini
gelistiren bir faktor oldugu belirtilmistir (Giil Ve Ince, 2005).

Calisanlarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi amaciyla gerceklestirilebilecek bazi
uygulamalar1 Acuner ‘in ¢calismasinda asagidaki gibi 6zetlemistir (Oztiirk, 2013):

- Calisanlara basarilar1 sebebiyle sertifika veya plaket verilmesi,

- Belirli y1l hizmet veren ¢alisanlara verdigi bir¢ok hizmetlerden 6tiirii tesekkiir belgesi

verilmesi,

- Orgiit i¢indeki proje ve ¢alisma ekiplerinin olusturduklar1 ¢alismalar1 iist mercilere

sunma imkanlarmin saglanmasi,

- Yapilan projeler neticesinde elde edilen basarilarin tiim kuruma duyurulmasi,

- Orgiit igindeki israflar1 dnleyen calisanlara tesekkiir mektuplar1 yazilmasu.
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1.2.6.Psikolojik Sézlesme Ve Orgiitsel Baghlikla ilgili Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik sozlesme ve
orgiitsel baghilik iliskisini birlikte inceleyen arastirmalara ulasilamamustir. Orgiitsel
baghlik, psikolojik sozlesme 1ile birlikte ele alindiginda genellikle personel
gliclendirmeyle birlikte ele alinmustir. Yurtiginde de durum aymidir. Orgiitsel baglilik
ve psikolojik sozlesme iligkisi bir¢cok arastirmada birlikte ele alinmamis ve genellikle
orgiitsel vatandaglik yada  personel gliclendirme kavramlariyla birlikte ele alinmustir.

Bu nedenle arastirmamizda once sadece psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel baghlikla ilgili
arastirmalara teker teker yer verilerek, daha sonra psikolojik sozlesme ve Orgiitsel

baglilign birlikte kullanildig1 arastirmalara yer verilecektir.

1- Alan yazinda psikolojik sozlesme ile ilgili yapilmis calismalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Cihangiroglu ve Sahin(2010), “Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik
So6zlesme” adli bir makale yaymlamislardir. Bu makalede psikolojik s6zlesmenin dnemine
dikkat cekmislerdir. Ise girislerde imzalatilan is sdzlesmelerinin, calisanin Orgiite olan
baghligmi saglamaya ve isgilicii doniisim oranini diisiirmeye yetmedigi vurgulamislardir.
Psikolojik s6zlesmeyi olusmasi icin, igverenin yiikiimliiliikleri ile ¢alisanin bu yiikiimliiliikleri
karsilamak i¢in yerine getirmekle yiikiimlii olduklarina dair inanglarinin dengede olmasi
gerektigine ve saglikli bir psikolojik s6zlesmenin, karsilikli beklentiler karsilandigi zaman

olustuguna dikkat ¢ekmislerdir.

Ozler ve Unver(2012)’in, “Psikolojik S6zlesmenin s Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastrma” adli arastirmasit makale olarak yaymlanmistir. Bu
arastirma Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagli devlet iiniversitelerinin her diizeyinde yer alan
akademik personeli kapsamaktadir. Yapilan alan 6rneklemesinden tesadiifi olarak segilen I¢
Anadolu, Akdeniz, Ege ve Karadeniz bolgelerindeki devlet tiniversitelerinin bir kisminda
gorev alan akademik personele hazirlanan anket ¢alismast uygulanmistir. Calisma
kapsaminda, yukarida belirtilen psikolojik sdzlesme ve is tatmini konulari cergevesinde;
akademik personelin  psikolojik  sozlesme konusunda sahip olduklar1  olumlu
degerlendirmelerin is tatmin diizeylerine olumlu etkide bulunacagi temel varsayimindan

hareket edilerek dizayn edilen bu arastirmada yapilan analizlerle ¢esitli bulgulara ulasilmistir.
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Bu kapsamda yapilan ¢oklu regresyon analizinde genel olarak ortaya ¢ikan sonug, akademik
personelin psikolojik s6zlesmeye dair tutumlar: ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin var oldugudur. Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personelin psikolojik

s0zlesmeye dair tutumlarinin is tatminlerini 6nemli bigimde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Y1lmaz(2012) da, “Psikolojik Sézlesme Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin
Analizi: Teorik Ve Uygulamali Bir Calisma” adli tez calismasi hazirlamistir. Arastirmanin
evrenini, Konya ilinde gorev yapmakta olan ila¢ temsilcileri olusturmaktadir. Arastirma
cergcevesinde psikolojik s6zlesme ve alt boyutlar1 olan iligkisel ve islemsel s6zlesmenin orgiitsel
gliven tzerindeki etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica psikolojik sdzlesme ihlalinin de
orgiitsel giiven {lizerinde ne tiir bir etkiye yol agcacagi sorgulanmak istenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, evrenin yaklasik 350 ila¢ temsilcisinden olustugu belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda; psikolojik s6zlesme ile kurumsal ac¢iklik, yoneticiye giiven ve ast-iist iliskisinde giiven
degiskenleri arasinda pozitif ve orta diizeyli; kurumsal deger ve calisma arkadaslarina giiven
degiskenleri arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iliski oldugu, ayrica psikolojik sozlesme ile
orgiitsel giiven degiskeni arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu; orgiitsel giiven ile
iliskisel psikolojik so6zlesme ve psikolojik sézlesme degiskenleri arasinda pozitif ve orta diizeyde;
psikolojik s6zlesme ihlali ile negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu; psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgiitsel giiven, kurumsal deger, kurumsal aciklik, calisma arkadaslarina giiven, yoneticiye
giiven, ast-list iligskisinde giiven, iligkisel psikolojik sézlesme degiskenleri arasinda orta seviyeli

ve negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Demirkasimoglu(2012), “Kamu Ve Ozel Ikoégretim Okulu Siif Ogretmenlerinin
Psikolojik Sozlesme Algilar1 Ve Is Cevresine Uyum Diizeyleri Ile Iliskisi” adli bir doktora
tezi hazirlamistir. Arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde, ogretmenlerin islemsel, iliskisel,
dengeli ve gecissel sOzlesme tiirlerindeki psikolojik sdzlesme algilar1 ve is cevresinin
ogretmen-okul, Ogretmen-is, 0gretmen-yonetici ve Ogretmen-meslektas alt boyutlarindaki
uyum diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada ayrica is ¢cevresine uyum diizeylerinin
psikolojik sozlesme tiirlerini yordayip yordamadigi arastirilmistir. Arastirmanin hedef evreni
Ankara ilinde dokuz merkez ilgcede, 546 kamu okulunda gorevli 10273 sinif 6gretmeninden ve
58 6zel okulda gorevli 868 smif dgretmeninden olusmaktadir. Orneklem seciminde tabakali
ornekleme teknigi kullanilmistir. Kamu okul 6gretmenleri 375, 6zel okul 6gretmenleri ise 201
katilimer ile 6rneklemde temsil edilmistir. Arastirmada ulagilan sonuglara gore, kamu ve 6zel

okul 6gretmenleri, okul ile iligskilerinde en cok iliskisel, ikinci sirada dengeli, li¢lincli sirada

57



gecissel ve son sirada islemsel sozlesme tiirtinde psikolojik sozlesme algisina sahiptir. Bu
sozlesme tlirlerinin degerlendirilmesi ile varilan sonuclara gore Ogretmenlerin biiyiik

cogunlugu okullari ile olumlu bir psikolojik s6zlesme gelistirmislerdir.

Mimaroglu(2008), “Psikolojik Sézlesmenin Personelin Tutum Ve Davranislaria
Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma” adli bir doktora tezi hazirlamstir.
Bu calismada, ¢alisanlari psikolojik sdzlesmelerinin ve bunun alt boyutlar1 olan islemsel ve
iligkisel psikolojik s6zlesmelerinin, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
vatandaslik ve adaletsizlik algis1 olarak belirlenen tutum ve davranislar iizerindeki etkilerinin
Olciilmesi amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemi olarak ana kitleyi kapsayacak sekilde,
Tirkiye’de faaliyet gosteren ve ilag sektoOriiniin yliksek pazar payma sahip 5 firmasmin
Ankara, Diyarbakir, Istanbul, Kayseri, Malatya, Samsun, Sivas, Tokat ve Trabzon
bolgelerinde gorev yapan 784 tibbi satis temsilcilerinden olugsmasia karar verilmistir. Geri
doniisii olan 457 ankete ait veriler ilizerinde ¢alisma hipotezlerine yonelik ilgili analizler
yapilmistir. Arastrma sonuglari psikolojik s6zlesme ihlalinin ilgili degiskenler iizerindeki
etkileri acisindan degerlendirilirse elde edilen bulgularin kuramsal agiklamalarla Ortiistiigu
goriilmektedir. Soyle ki, birgok arastirmaci psikolojik so6zlesme ihlali sonucu is tatmininin
(Robinson ve digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995),
orgiitsel bagliligin (Robinson vedigerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve
Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999) azaldigin1 saptamuslardir. Ote
yandan arastirmacilar ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigini hissettiklerinde
baska bir ifadeyle adaletsizlik algiladiklarinda orgiite sagladiklar1 katkiy1 geri ¢ektiklerini
belirtmislerdir (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996).
Psikolojik sézlesme ve Orglitsel vatandaslik davranisini ele alan yazinda da arastirma
bulgularina pararlel olarak yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigini baska bir ifadeyle
psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini hisseden c¢alisanlarin sivil erdem davranisini geri

cektikleri vurgulanmaktadir (Robinson ve Morrison, 1995; Guest ve digerleri, 1996).

2-Alan yazinda Orgiitsel baghlikla ilgili yapilmis c¢aligmalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Budak(2009), “Ilkégretim Okullarmda Gérev Yapan Kadrolu Ve Soézlesmeli
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklari( Kocaeli ili Ornegi)” adl1 bir tez calismas1 hazirlamistir.

Kadrolu ve sozlesmeli Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin incelenmesi ihtiyaci, bu
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arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gérev yapan
kadrolu ve sozlesmeli Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore oOrgiitsel bagliliklar:
arasinda anlamli bir iligki var midir? Sorusuna cevap aranmistir. Bu arastirmanin ¢alisma
evrenini 2008- 2009 egitim oOgretim yilinda Kocaeli ilinin 4 ilgesinde gérev yapan
ogretmenler olusturacaktir. Orneklem olarak belirtilen evrende segilen 30 ilkdgretim okulunda
575 6gretmen lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, kadrolu ve s6zlesmeli
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmin istihdam, cinsiyet, yas ve kidem degiskenine gore
anlamh bir farklhilik gosterdigi; medeni durum, 6grenim durumu, brans ve okulda calisma

stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.

Dogan ve Kilig(2007), “Orgiitsel Bagliligm Saglanmasmda Personel Gii¢lendirmenin
Yeri Ve Onemi” adli bir makale yaymlamislardir. Bu ¢alismanm amaci, ¢alisanlarin drgiitsel
baghliklarmin saglanmasinda personel giiclendirmenin yeri ve Onemini vurgulamaktir.
Personel gii¢lendirmenin orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak, biitiin calisanlar tarafindan
kabullenilerek, orgiit i¢inde etkin bir sekilde uygulanabilmesinin temel anahtari, siiphesiz
calisanlarin i¢sel bagliliklarinin saglanmasidir. Personel gii¢clendirmenin 6ziinde, ¢alisanlarin
kendi islerinin sahibi ya da kendi islerinin patronu olmasi diisiincesi yatmaktadir. Ozetle, eger
bir Orgiit calisanlarmi giiglendirmek istiyorsa, Oncelikle c¢alisanlarinin i¢sel bagliliklarini
saglamalidir. Igsel bagliligin saglanmasinda ise, etkin bir liderlik siireci, etkili bir iletisim
ortami ve karsilikli giiven, amaglarin uygunlugu ve orgiit kiiltiiriiniin bu durumu desteklemesi

gerekmektedir.

Demir ve Oztiirk(2011), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama” adli bir makale yayinlamiglardir. Bu ¢alismanin temel amaci, orgiit kiiltiiriiniin
orgiit baghlig1 tizerindeki etkisini ve iliskisini belirlemektir. Calisma iki ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iligki
ele alinmustir. Ikinci bdliim ise arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi olup, izmir ili
icindeki toplam 189 ¢alisana uygulanmustir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlikla ilgili
ifadelerin ortalama, standart sapma degerleri ve bunlarm boyutlar1 karsilastirilarak; orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel bagllik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir

ifadeyle Orgiit kiiltiirti ne kadar giiglii ise orgiitsel baglilik da o kadar yiiksek ¢ikmustir.

Oztiirk(2013), “Orgiitsel Baglillk Ve Saglk Calisanlarinin  Orgiitsel Baghlik

Diizeyleri(Kirklareli Ornegi)” adli tez ¢alismasi hazirlamistir. Bu ¢alismada amag, saghgm
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insan hayat1 icin Oneminden yola c¢ikarak, giiniimiiz Tirkiye kosullarindaki saglik
orgiitlerinin, zor sartlarda kaliteli ve kalici saglik hizmeti sunma amagclarmma ulagsmak icin,
saglik Orgiitlerindeki caliganlarin kritik goérevlerini ve bu ¢alisanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarmi ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki yaklasik 750-760 bin
saglik calisaninin binde 2.1’ ini olusturan Kirklareli ilindeki hizmet satin alma yontemiyle
calistirilan saglikcilar dahil olmak tizere 2082 saglik ¢alisganindan 3 ay icerisinde 412 anket
uygulanmistir. Kirklareli ilindeki saglik calisanlarinda erkeklerin kadinlara goére orgiitsel
baghliklarmin diisiik oldugu hususuna iliskin ilk varsayim, duygusal baglilik ve normatif
baghlik alt boyutlar1 acisindan anlamli bir farklilik bulunmamakla beraber, devamlilik
baglilig1 alt boyutu agisindan dogrulanmaktadir. Kadin ve erkek ¢alisanlar kendi istekleriyle
islerini yapma duygusu ve ahlaki olarak, orgiitlerine duyduklar1 sadakat anlayiglarinda ayni

yaklagimi sergilemektedirler.

Can(2011), “Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlaline Iliskin Algilar1 Ve Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Iliskisi” adl1 bir tez ¢alismasi
hazirlamistir. Bu alan arastirmasinin amaci; bir hizmet isletmesinde calisanlarin psikolojik
s0zlesme ihlaline iliskin algilar ile orgiitsel giiven, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren bir restoranlar
grubunda gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi bu igletmenin servis boliimiinde ve
farkli kademelerinde gorev alan calisanlar1 kapsamaktadir. Uygulamada toplam 50 adet anket
dagitilmis ve anketlerin tamami cevaplandirilmistir(geri doniis orant %100). Arastirma
sonucunda, calisanlarin algilanan sozlesme ihlali konusunda ise kararsiz kaldiklar1
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitlerine kismen bagh olduklar1 yine ayni
sekilde kismen giiven duyduklari ancak yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel giiven ve kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski

belirlenmis, calisanlarin kidemleri arttik¢a orgiite duyduklari glivenin de arttig1 saptanmistir.

3- Alan yazinda psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen ¢aligmalar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Tiirker (2010), “‘Psikolojik S6zlesme ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Saglik Calisanlari
Uzerinde Bir Uygulama’’ adli bir tez calismasi hazirlamistir. Tiirker’in ¢alismasi, 2008
yilinda Erzurum’da saglik sektorii isletmelerinde ¢calisan doktor ve hemsireleri kapsamaktadir.

Bu c¢alismada, is gorenlerin psikolojik sozlesme diizeyleri ile oOrgiite baglilik diizeyleri
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arasindaki iliskinin Ol¢iilmesi amaclanmistir. Arastirmada bulgularma gore, psikolojik
s0zlesmeye diizeyleri ve orgiite baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik diizeylerinin de
arttig1 saptanmistir. Ayrica arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin psikolojik sézlesme
diizeyleri ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmiis, erkek
calisanlar ile kadin calisanlar arasinda erkek calisanlarin kadin calisanlardan daha fazla

psikolojik sdzlesme diizeylerine sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Keman(2012), ise “Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi: Tekstil
Sektoriinde Bir Uygulama™ adli bir tez ¢calismasi hazirlamistir. Keman’ i ¢alismasi, Edirne
ilinde tekstil sektoriinde gorev alan 385 calisani kapsamaktadir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore psikolojik s6zlesmenin orgiitsel bagliliga etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica
kontrol degiskenleri olarak belirlenen demografik 6zelliklerin de her iki degisken {lizerinde
etkili oldugu ve her iki degiskene olan etkilerinin yiliksek seviyede benzer oldugu

gozlenmistir.

Cetin(2010), “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Psikolojik Sézlesmenin Roliine
Iliskin Bir Arastirma” adli tez calismas1 hazirlamistir. Bu arastirmada; 6zel dershanecilik
sektoriinde calisan 6gretmenlerin ise baslarken algiladiklar1 psikolojik s6zlesmelerinin, Grgiite
bagliliklar1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu arastirmanin ana kiitlesini 6zel dershanelerde
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olarak
secilen, Ankara ilindeki dershanelerde gorevli 6gretmenlere anket uygulamasi yapilmistir. Bu
kapsamda ¢esitli dershanelere toplam 300 adet anket uygulanmistir. Anketlere tam cevap
veren Ogretmen sayis1 217 kisidir. Arastirma sonuglarma gore, dershanelerde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin saglanmasinda, psikolojik sozlesme ve psikolojik

sOzlesme ihlalinin orgiitsel baglilig1 etkiledikleri goriilmektedir.

Demiral(2008) ise, “Orgiitsel Bagliigm Saglanmasinda Personel Giiclendirme Ve
Psikolojik Sézlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma” adli tez ¢alismasi hazirlamistir. Bu
calisma, tiniversitelerde gorev yapan akademik personelin Orgiite bagliliklarmnin
saglanmasida, personel giliclendirme ve psikolojik sézlesme uygulamalarmin etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Teorik kisimdan sonra, I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolge’lerinde
bulunan iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde gdrev yapan akademik

personele yonelik, ankete dayali bir arastirma boliimi olusturulmustur. Arastirma sonuglarina
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gore, Universitelerde gérev yapan akademik personelin orgiitsel baghliginin saglanmasinda

personel giiclendirme ve psikolojik s6zlesmenin etkisinin bulunduguna isaret etmektedir.

62



2.BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evreni, drneklemi, arastirmada bilgi toplamak
iizere gelistirilen veri toplama aracinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, verilerin toplanmasi

ve ¢ozlimlenmesi ile ilgili bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

1.1.ARASTIRMANIN MODELI

Ortaokullarda gérev yapan ogretmenlerin psikolojik sozlesme diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2009). Iliskisel
tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya

derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir.

1.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi

Aragtrmanim  evrenini, 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Usak Ili merkezinde
bulunan Milli Egitim Bakanligina bagh ortaokullarda gorev yapan 730 Ogretmen
olusturmaktadir. Orneklemini ise evren icerisinden tesadiifi olarak belirlenmis ortadgretim
okullarinda goérev yapan 316 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin

gorev yaptiklar1 okullarm listesi eklerde sunulmustur (Ek—3).

Arastirmanin hedef evrenini temsil edecek orneklem biiyilikliigiiniin belirlenmesinde
“Belirli Evrenler Igin Orneklem Biiyiikliikleri” tablosu esas almarak 301 olarak
belirlenmistir(Balc1,2005). Bu bilgiler 1s1ginda arastirma bulgularinin % 95 giiven araliginda, +

% 5 ornekleme hatasi ile arastirma grubunun evren i¢in genellemis olacagi sdylenebilir.

Bu cercevede arastirmaya 318 Olcek dahil edilmis olup, 2 6gretmenin doldurmus
oldugu &lgek degerlendirilemeyecek derecede bos oldugu igin kullanilmamustir. Iptal edilen
Olgeklerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 316 6lgek ¢aligmada temel alinmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
arastirma bulgularinin % 95 giiven araliginda , + % 5 Ornekleme hatasi ile arastirma grubunun

evren i¢in genel kabul edilecegi sdylenebilir.
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1.3.VERI TOPLAMA ARACLARI

Ortaokullarda calisan 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme ve orgiitsel baghlik iligkisini
belirlemek i¢in iki ayr1 veri araci kullanilmistir. Bu araglar; Rousseau (2000) tarafindan
gelistirilen Demirkasimoglu (2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanip gelistirilen “Psikolojik
Sézlesme Olgegi” ve Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Demiral (2008)
tarafindan kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” dir.

1.3.1.Psikolojik Sozlesme Olcegi

Psikolojik sozlesme 6lgegi, Rousseau (2000) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgek, dort
alt dlcekten olusmaktadir. Bu dlcekler; Calisanin Yiikiimliiliikleri, Isverenin Yiikiimliiliikleri,
Psikolojik Sézlesmeye Uygun Davranma ve Gegissel Sozlesme Gostergeleridir. Olgek,
toplam 68 maddeden olusmaktadir. Rousseau (2008), uygun atif yapilmasi kosuluyla, dlgcekte
yer alan 6lgme araclarinin tiimiiniin ya da bazilarinin kullanimmna izin verdigini olcek ile
birlikte yayimmlamistir (http://wpweb2.tepper.cmu.edu). Bizim 6lgegimizde, yukarida bahsi
gecen 4 alt dlgekten 3’iinii (Calisanin Yiikiimliiliikleri, Isverenin Yiikiimliiliikkleri, Gegissel
Sozlesme Gostergeleri) icermektedir. Demirkasimoglu(2012), bu 6lcegi kendi alt amaglarina
uygun olarak sadece islemsel, iliskisel, dengeli ve gecissel sozlesme Olgeklerini 47 maddelik
sekilde kullanilmstir.

Psikolojik Sézlesme Olgeginde , birinci veri seti olan “Calisanin Yiikiimliiliikleri” ve
ikinci veri seti olan “Isvenin Yiikiimliiliikleri” nin her birisi kisa dénemli iliskiler (4 madde),
sadakat (4 madde), sinirli katihlm (4 madde), performans destegi (4 madde), gelisme (4
madde), is piyasasma ag¢iklik (4 madde), istikrar (4 madde) alt boyutlar1 olmak tizere toplam
yediser faktor, 28’er madde ve licer sozlesme (iliskisel, gecissel ve dengeli) tiirtinden
olusmaktadir. Uciincii veri seti olan “Gegissel S6zlesme Gostergeleri”, giivensizlik (4 madde),
belirsizlik (4 madde) ve asmnma (4 madde) olmak {lizere, ii¢ faktor ve toplam 12 maddeden
olusmaktadir.

Psikolojik sozlesme Olgegini olusturan dort sodzlesme tiirlinden toplam puan
almmamakta olup, 6l¢ekler bagimsiz olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmada da arastirmanin

alt amaclaria uygun olarak islemsel, iliskisel ve dengeli sdzlesme 6lgekleri kullanilmastir.

Rousseau (2000) Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini
Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢alisan 492 ve Singapur’da calisan 138 katilimci iizerinde

yapmustir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde veri toplama aracmin gegerlik ve giivenirlik
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calismalar1 kapsaminda madde analizi, hiyerarsik faktor analizi, korelasyonel ve regresyon
analizi gibi teknikler kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda dort 6lgek elde edilmis ve bu

Olgeklerin her birisinin Cronbach’s alpha katsayilarinin .70 ve tizerinde oldugu belirlenmistir.
1.3.2.0rgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik dlgeginin olusturulmasinda ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve Balay(2000) tarafindan da gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Balay(2000)
tarafindan daha Once yapilan arastirmada orgiitsel baglilik boyutlarma iliskin glivenirlik
diizeyleri, uyum boyutu i¢in .79, 6zdeslesme boyutu icin .89, i¢sellestirme boyutu i¢in ise, .93
olarak hesaplanmistir.

Arastirmamizin sonucunda, orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin giivenirlik diizeyleri,
uyum boyutu i¢in .88, 6zdeslesme boyutu i¢in .89, i¢sellestirme boyutu icin ise, .93 olarak
hesaplanmistir. Olcekteki 8 madde (1-8) “Uyum” alt boyutunu, 8 madde (9-16) “Ozdeslesme”
alt boyutun, 11 madde (17-27) “I¢sellestirme” alt boyutunu olusturmaktadir. Her alt boyut ve
Olcegin geneli i¢in puanlamalar madde toplam puanlarinin madde sayisina boliinmesi ile elde
edilmektedir. Alinan yiiksek puan orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksekligini ifade eder. Olgegin
Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak bulunmustur.

1.4. ARASTIRMADA VERILERIN TOPLANMASI

Uygulama bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir. Uygulama esnasinda arastirmaci
tek tek merkez ilgcede yer alan biitiin okullara gitmis ve okullarda o giin var olan 6gretmenlere
gerekli aciklamalar1 yaparak olgek birakmistir. Okullardaki 6gretmenlerden, goniilliilik
esasina gore Olcegi doldurmalarmi istemistir. Bu 6gretmenlere, bir hafta siire taninmis, bu
siire sonunda doldurulan dlgekler toplanmistir. Arastirmaci tarafindan uygulanip, toplanan
Olgeklerin her seyden Once yonergelere uygun olarak cevaplandirilip cevaplandirilmadigi
kontrol edilmis, eksik ya da yonergeye uygun olmayan OoOlgekler degerlendirmeye
almmamustir. 2 6lcek gecersiz bulunarak, elenmis ve arastirma disinda tutulmustur. Veri
toplama siireci 5 ay kadar slirmiistiir. Veri toplama aracinin uygulanabilmesi i¢in gerekli izin
Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden almmugtir (Ek-2).

Bu 6lgek calismasi 2 farkli béliimden olusmaktadir. Olgegin ilk boliimii katilimcilarin
demografik ozelliklerini(cinsiyet, mesleki kidem, su anki okulunuzda caligma siiresi, 6grenim
durumu, calistigi okuldaki 6gretmen sayisi) belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Ikinci bdliimiinde ise 47 sorudan olusan psikolojik s6zlesme dlgegi ve 27 sorudan olusan
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orgiitsel baghlik dlgeginden olusmaktadir. Olgekler 2015 yili icerisinde uygulanmustir. Ayrica

uygulanan formu EK-1 de sunulmustur.

1.5. VERILERIN ANALIiZi

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS Istatistik Programi kullanilmistir.
Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde frekans, korelasyon analizi, standart sapma ve
Cronbach Alpha, tek yonlii varyans (anova) ve ¢oklu karsilastirma tablolari ile (crosstab) en
kiigiik anlamli fark testi (LSD ) Post Hoc analizleri kullanilmistir.

Yapilan normallik sinamasinda her iki 6l¢ek ve alt boyut puanlarmin normal dagilim
gosterdigi tespit edildiginden her iki 0lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet de§iskenine gore
karsilastirilmasinda Bagimsiz iki Orneklem t Testi; mesleki kidem, okuldaki ¢calisma siiresi,
ogrenim durumu, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) testi uygulanmistir. ANOVA testinde gruplar
arasinda anlamh farkhilik goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek
amacityla LSD Post Hoc testinden yararlamlmustir. Olgek ve alt boyut puanlari arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyonu kullanilmustir. iki &lgek arasinda
korelasyon varligi tespit edildiginden psikolojik sozlesme algisinin Orgiitsel baglilik
iizerindeki anlaml etkisinin olup olmadigini sorgulamak amaciyla Regresyon Analizinden
yararlanilmigtir. Analizlerde giiven araligi %95 (anlamlilik diizeyi 0.05 p<0.5) olarak

belirlenmistir.
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3.BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin ¢dziimlenmesi

sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

3.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKiN BULGULAR
VE YORUM

Tablo 7.Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilin

Toplam
Demografik Ozellik Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 175 55,4
Erkek 141 44,6
1-5 yl 69 21,8
6-10 yil 70 22,2
Mesleki kidem 11-15y1l 78 24,7
16-20 y1l 46 14,6
20 y1ldan fazla 53 16,8
1-5 yl 246 | 77,8
Okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 y1l 52 16,5
10 y1ldan fazla 18 5,7
Yiiksekokul 17 5,4
Ogrenim durumu Fakiilte 267 | 84,5
Lisansiistii 32 10,1
1-15 28 8,9
Okuldaki 6gretmen sayisi 16-30 41 13,0
30’dan fazla 247 78,2

Arastrmaya kapsamindaki 316 ortaokul Ogretmeninin %55,4’i0 kadm, %44,6’s1
erkektir. Ogretmenlerin %21,8’inin mesleki kidemi 1-5 y1l, %22,2’sinin 6-10 y1l, %24,7’sinin
11-15 yil, %14,6’sinm 16-20 yil, %16,8’inin 20 yildan fazladir. Ogretmenlerin %77,8’inin
okuldaki caligma siiresi 1-5 yil, %16,5’inin 6-10 yil, %5,7’sinin 10 yildan fazladir.
Ogretmenlerin %5,4’i yiiksekokul, %84,5°1 fakiilte, %10,1’i lisansiistii diizeyde &8renim
gdrmiistiir. Ogretmenlerin %8,9’unun okulunda 1-15 6gretmen, %13’iiniin okulunda 16-30

ogretmen, %78,2’sinin okulunda 30’dan fazla 6gretmen gorev yapmaktadir.
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3.2. BIRINCi ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Aragtirmada birinci alt problem “Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme diizeyleri nedir?

“olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin, psikolojik sozlesmelerine ait bulgular Tablo 8 ’de

verilmistir.
Tablo 8.Psikolojik Sozlesme Olgegine iliskin Betimsel istatistikler
_ Carpiklik

Olgek ve Alt Boyutlar Min. Maks. X |SS (Skewness)
Tslemsel 1,00 4,00 2,17 062 |0,12
Mliskisel 1,38 5,00 2,84 0,59 0,62
Dengeli 1,56 5,00 2,82 0,62 0,49
PSIKOLOJIK SOZLESME 1,70 4,60 2,64 | 0,45 0,88

Tablo 8 de gorildiigli tlizere, Ogretmenlerin psikolojik sozlesme Olcegi puan
ortalamasi 2,64+0,45 olarak bulunmustur. Puan diizeyleri dikkate alindiginda 6gretmenlerin
psikolojik sodzlesme diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
bakildiginda, Ogretmenlerin psikolojik sozlesme diizeylerinin yiiksek diizeyde olmadigi
gOriilmiistiir.

Ogretmenlerin psikolojik sozlesme egilimleri dnem sirasma gore iliskisel sozlesme
(X=2,84), dengeli sozlesme (X=2,82), ve islemsel s6zlesme (X=2,17) olarak siralanmaktadir.
Genel psikolojik s6zlesme ortalamasinin, iliskisel ve dengeli s6zlesme alt boyutlarindan daha
diisiik, islemsel s6zlesme alt boyutundan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yani bu arastirmada, Ogretmenlerin islemsel sézlesme diizeylerinin, psikolojik sdézlesme
tiirleri arasinda en diisiik ortalama diizeyine sahip s6zlesme tiirii oldugu ve iligkisel sdzlesme
diizeylerinin ise en yliksek ortalama diizeyine sahip sozlesme tirii oldugu saptanmustir.
Demirkasimoglu(2012)’ nun arastirmasi da bizim arastirma bulgularimizi destekleyici
niteliktedir. Demirkasmoglu’nun da arastirmasinda iligkisel sozlesme diizeyi digerlerine gore
daha yiiksektir. Okul yoneticilerinin iligkisel s6zlesme algilarini arastiran Propp (2004) da,
yoneticilerin okul i¢in fedakarlik yapmaya hazir ve kendilerini 6rgiite adamaya istekli oldugu
sonucuna varmistir. Shuping (2009) de bilgi iscileri lizerinde yaptigi arastirmada, ¢alisanlarin
en cok iliskisel, sonrasinda dengeli ve en son sirada islemsel sézlesme diizeylerine sahip
olduklarmi bulmustur. Bunun tam aksine Shen (2010) ise akademisyenlerin islemsel s6zlegsme

diizeyinin iligkisel sozlesme diizeyinden daha gii¢lii oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
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Ogretmenlerin, okulun islemsel sdzlesme yiikiimliiliiklerini “az” yerine getirdigini
disiinmektedir. Bu bizim arastirmamiz i¢in aslinda olumlu bir seydir. Eger, ¢alisan isverenin
islemsel s6zlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirdigine inanirsa, kendisinin yalnizca ekonomik
bir takas unsuru olarak goriir ve is giivencesinin olmadigini diisiiniir. Bu nedenle, okulun
islemsel yiikiimliliklerini “az” yerine getirdigine inanan Ogretmenler aslinda, okulun

kendileri ile gii¢lii bir psikolojik sézlesmesi olduguna inanirlar. Okulun kendilerine deger

verdigini diisiinen 6gretmenlerin, okula yiiksek diizeyde baglilik gostermesi olasidir.

3.3. IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Aragtirmada ikinci alt problem, “Ogretmenlerin psikolojik sozlesme diizeyleri;
cinsiyet, mesleki kidem, okulundaki ¢aligma siiresi, 6grenim durumu ve calistigr okuldaki
ogretmen sayist degiskenlerine gore anlamhi bir farklilik gostermekte midir?” olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerini, psikolojik s6zlesmelerinin degiskenlere gore farklilik gdsterip

gostermedigine ait bulgular Tablo 9-10-11-12-13’de verilmistir.

Tablo 9.Psikolojik Sozlesme Olcegi Puanlarmin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclan
Psikolojik Sozlesme Cinsiyet n X |SS Sd t p
islemsel gralf;lr(‘ iﬁ ;;; g:gg 314 1,447 | 0,149
liskisel graf;lr(’ Lﬁ ;;g ggg 314 1,915 | 0,056
Dengeli gralf;lr(‘ iﬁ ;:g; g:2§ 314 1,145 | 0,253
GENEL g“f;lr(’ Lﬁ ;22 gﬁg 314 1,911 | 0,057
*p<.05

Islemsel Sozlesme (#(314)=-1,447; p>0,05), Iliskisel Sozlesme (#(314)=-1,914;
p>0,05), Dengeli Sozlesme (#(314)=-1,145; p>0,05) alt boyut puanlarmnin ve genel olarak
Olgek puanlarmin (#(314)=-1,911; p>0,05) cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Genel olarak, erkek dgretmenlerin psikolojik sdzlesme ortalamalarmimn(X=2,76), kadin
ogretmenlerin puanlarindan(X=2,66) anlaml diizeyde daha yiiksek olmadig: tespit edilmistir.
Bekaroglu (2011), Demirkasimoglu(2012) ve Shuping(2009)’in psikolojik s6zlesme ile ilgili

yaptig1 arastirmalarda da katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik sézlesme arasinda anlamli
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bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Aydin ve digerler de (2008)
iniversite c¢alisanlarmin iliskisel soézlesmeye iliskin goriislerinde de cinsiyetin farklilik
gosteren bir degisken olmadigin1 bulmustur. Ancak, Tirker (2010)° in saglik calisanlar
arasinda yaptig1 arastirmada, erkeklerin psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeylerinin
(X=3,70) , kadmnlarin psikolojik sézlesmeye uyum alg: diizeylerinden(X=3,24) daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Bu bulgu erkek saglik calisanlarinin kadin saglik calisanlarmna gore,

psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeylerinin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Psikolojik S6zlesme Olcegi Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

Psikolojik Mesleki Anlamly
Sozlesme Kidem n X SS F(4;315) p Fark
A-1-5yil 69 2,21 0,59
B-6-10 yil 70 2,22 0,63
Islemsel C-11-15 yil 78 2,21 0,60 0,741 0,565
D-16-20 yil 46 2,05 0,69
E-20 yildan fazla 53 2,11 0,64
A-1-5 yil 69 2,65 0,57 C>A
B-6-10 yil 70 2,84 0,58 D>A
Mliskisel C-11-15 yil 78 2,88 0,64 3,136 0,015 E>A
D-16-20 yil 46 2,93 0,57
E-20 yildan fazla 53 3,00 0,52
A-1-5yil 69 2,77 0,57
B-6-10 yil 70 2,84 0,58
Dengeli C-11-15 yil 78 2,90 0,58 1,387 0,238
D-16-20 yil 46 2,90 0,68
E-20 yildan fazla 53 3,02 0,59
A-1-5yil 69 2,60 0,42
B-6-10 yil 70 2,70 0,45
GENEL C-11-15 yil 78 2,74 0,50 1,579 0,180
D-16-20 yil 46 2,72 0,51
E-20 yildan fazla 53 2,81 0,42
*p<.05

Islemsel Sozlesme (F(4;315)=0,741; p>0,05), Dengeli Sozlesme (F(4;315)=1,387;
p>0,05) alt boyut puanlarinin ve genel olarak 6lgek puanlarinin (F(4;315)=1,579; p>0,05)

mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

[liskisel Sozlesme alt boyut puanlarinin mesleki kideme gére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(4;315)=3,136; p=0,015). Farkin kaynagna iligkin yapilan LSD
post hoc testi sonuglarma gore 11-15 yil (X=2,88), 16-20 y1l (X=2,93) ve 20 yildan fazla
(X=3,00) mesleki kideme sahip ortaokul dgretmenlerinin iliskisel sdzlesme puanlari, 1-5 yil
mesleki kideme sahip ogretmenlerin iliskisel sdzlesme puanlarmdan (X=2,65) anlamli

diizeyde daha yiiksektir.
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Genel olarak, 20 yildan daha fazla deneyimli Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme
diizeyi ortalamasinin(X=2,81) , 1-5 yil deneyimli(X=2,60), 6-10 y1l deneyimli(X=2,70), 11-15
yil deneyimli(X=2,74) ve 16-20 yi1l deneyimli(X=2,72) dgretmenlerden daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Yani, daha kidemli 6gretmenlerin psikolojik sézlesmelerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Bunun en 6nemli sebebi, daha deneyimli olan 6gretmenlerin artik baska
bir is yapamayacagini diislinerek, mevcut isine daha siki sarilmasi olabilir. Keman (2012)’ 1n
tekstil sektoriinde psikolojik s6zlesme ile ilgili ¢alismasinda, ¢alisanlarin ¢aligma siireleri ile
psikolojik s6zlesme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda Shuping (2008) de, arastrmamizin bulgularini destekler nitelikte 11 yil ve
iizeri kideme sahip calisanlarin iligkisel ve gecigsel sdzleme tiirlerine iliskin algilarinin daha
yiiksek oldugunu ve dengeli sézlesme tiiriinde psikolojik sdzlesme algisinin 0-5 yi1l kideme
sahip calisanlarda daha yiiksek oldugu rapor etmistir.

Demirkasimoglu (2012)’nun arastirmasinda da kidemi 21 yil ve iizerinde olan kamu
ve 0zel okul 6gretmenlerinin, diger kidem gruplarindaki 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde
islemsel s6zlesme algisina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu konuyla ilgili Bhattacharya,
Rayton ve Kinnie (2009), yas ilerledikce, calisanlarin isverene karsi yiikiimliiliikklerinde
islemsel sOzlesmeye iliskin algilarmin yiikseldigi bulgusuna
ulagmustir(Akt.Demirkasimoglu,2012). Yukarida verilen bulgularin tam aksine, Mimaroglu
(2008) 1ise, tibbi satis temsilcileri lizerinde yaptig1 arastirmada, calisanlarin islemsel
sozlesmelerinin, sektdorde ya da firmada calisma siiresine gore farklilasmadigmi tespit

etmistir.
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Tablo 11.Psikolojik Sézlesme Ol¢egi Puanlarimin Okuldaki Cahsma Siiresine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Psikolojik Okuldaki calisma Anlamh
Sozlesme siiresi n X SS F(2;315) | p Fark

A-1-5 yil 246 2,13 0,59
Islemsel B-6-10 yil 52 2,30 0,74 2,878 0,058

C-10 yildan fazla 18 2,40 0,63

A-1-5 yil 246 2,80 0,58 B>A
Mliskisel B-6-10 yil 52 3,08 0,61 4,892 0,008

C-10 yildan fazla 18 2,86 0,59

A-1-5 yil 246 2,82 0,56 B>A
Dengeli B-6-10 y1l 52 3,12 0,69 5,607 0,004

C-10 yildan fazla 18 2,92 0,70

A-1-5 yil 246 2,66 0,42 B>A
GENEL B-6-10 yil 52 2,92 0,57 7,606 0,001

C-10 yildan fazla 18 2,78 0,53

*p<.05

Islemsel Sozlesme alt boyut puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermedigi tespit edilmistir (F(2;315)=2,878; p>0,05).

Iliskisel Sozlesme alt boyut puanlarmin okuldaki calisma siiresine gdére anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=4,892; p=0,008). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan
ortaokul dgretmenlerinin iliskisel sdzlesme puanlar1 (X=3,08), okuldaki ¢alisma siiresi 1-5 y1l

olan dgretmenlerin iliskisel sozlesme puanlarindan (X=2,80) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Dengeli Sozlesme alt boyut puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=5,607; p=0,004). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére okuldaki caligma siiresi 6-10 yil olan
ortaokul dgretmenlerinin dengeli sdzlesme puanlari (X=3,12), okuldaki ¢alisma siiresi 1-5 y1l

olan dgretmenlerin dengeli sdzlesme puanlarmdan (X=2,82) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Psikolojik So6zlesme puanlarinin okuldaki ¢alisma siliresine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(2;315)=7,606; p=0,001). Farkin kaynagina iliskin
yapilan LSD post hoc testi sonuclarma gore okuldaki ¢aligma siiresi 6-10 yil olan ortaokul
ogretmenlerinin psikolojik sdzlesme puanlar1 (X=2,92), okuldaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan

ogretmenlerin psikolojik sdzlesme puanlarindan (X=2,66) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak, ayn1 okulda 6-10 yil calisan Ogretmenlerin psikolojik soézlesme
ortalamasmin(X=2,92) , 1-5 yil calisanlardan(X=2,66) ve 10 yildan daha fazla
calisanlardan(X=2,78) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani, ayn1 okulda uzun siire ¢alisan

ogretmenlerin psikolojik sézlesmelerinin zaman igerisinde azaldigi ve ayni1 okulda kisa siire
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calisan Ogretmenlerin de psikolojik sozlesmelerinin olumsuzluk tasidigi sdylenebilir.
Yilmaz (2012)’ i ¢alismasinda sirketteki ¢alisma yili degiskenine gore iliskisel psikolojik

sOzlesme ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 12.Psikolojik Sozlesme Olcegi Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gore

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc¢lan

Psikolojik Ogrenim Anlaml

Sozlesme Durumu n X SS F(2;315) | p Fark
A-Yiiksekokul 17 1,85 0,64

Islemsel B-Fakiilte 267 | 2,19 0,61 2,412 0,091
C-Lisanstisti 32 2,20 0,70
A-Yiiksekokul 17 3,00 0,44

Mliskisel B-Fakiilte 267 | 2,83 0,59 0,615 0,541
C-Lisanstisti 32 2,87 0,67
A-Yiiksekokul 17 2,96 0,52

Dengeli B-Fakiilte 267 | 2,86 0,58 0,435 0,648
C-Lisansiisti 32 2,94 0,76
A-Yiiksekokul 17 2,72 0,31

GENEL B-Fakiilte 267 | 2,70 0,46 0,176 0,838
C-Lisansiisti 32 2,75 0,57

*p<.05

Islemsel Sozlesme (F(2;315)=2,412; p>0,05), Iliskisel Sozlesme (F(2;315)=0,615;
p>0,05), Dengeli Sozlesme (F(2;315)=0,435; p>0,05) alt boyut puanlarinin ve genel olarak
Olgek puanlarinin (£(2;315)=0,176; p>0,05) O6grenim durumuna goére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Genel olarak, lisansiistii 6grenim durumuna sahip 0gretmenlerin psikolojik s6zlesme
ortalamalarinin(X=2,75), yiiksekokul(X=2,72) ve fakiilte(X=2,70) mezunu olanlardan ¢ok az
farkla ytliksek oldugu ancak bu degerlerin ¢ok biiyiik anlamli bir fark igermedigi goriilmiistiir.
Yani, 6grenim durumu degiskeninin psikolojik s6zlesme iizerinde etkisi olmadig1 sdylenebilir.
Cakir (2007) ve Zaman’da (2006) arastirmalar1 da bu bulguyu destekler nitelikte verilere
ulagmistir. Cakir’a gore (2007) ilkogretim okulu ogretmenlerinin  Orgiitsel baglilik
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Bu sonuca gore, farkli 6grenim diizeyine sahip Ogretmenlerin orglitsel
baghlik diizeyleri aymi seviyededir. Yilmaz (2012)’in ¢alismasinda da egitim durumu
degiskenine gore psikolojik sozlesme ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Keman (2012)’m c¢aligmasinda, c¢alisanlarin 6grenim durumlar1 ile psikolojik sdzlesme
diizeyleri  arasinda  anlamli  diizeyde bir  farklilk  olmadigi  belirlenmistir.

Demirkasimoglu(2012) arastirmasinda, 6n lisans mezunu olanlarin kendi yiikiimliiliklerine
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iligkin islemsel ve iligkisel s6zlesme diizeylerinin, lisans mezunu olanlardan daha yiiksek
oldugu bulgusuna varmistir. Katilimcilardan 6n lisans mezunu olanlarin iligkisel sdzlesme
algisinin daha yiiksek olmasi, Roehling’in (2008) arastirmasi ile agiklanabilir. Bu arastirmada
yazar, igverenlerin, ¢alisanlarma, anlaml bir i saglama yiikiimliiliigiinii egitim diizeyi ytiksek
calisanlarin daha diisiik buldugunu ama bu yonde yine de bir beklentileri oldugu sonucuna
varmistir. Buna dayanarak, egitim diizeyi daha yliksek olan 6gretmenlerin islerini egitim
diizeyi daha diisiik olanlardan daha az c¢ekici ve anlamli bulduklar1 diisiiniilebilir

(Akt.Demirkasimoglu,2012).

Tablo 13.Psikolojik Sozlesme Olcegi Puanlarimin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

Psikolojik Okuldaki Anlamly
Sozlesme O0gretmen sayisi n X SS F(2;315) | p Fark
A-1-15 28 1,94 0,51
Islemsel B-16-30 41 2,20 0,55 2,189 0,114
C-30’dan fazla 247 | 2,19 0,64
A-1-15 28 2,57 0,67 C>A
Mliskisel B-16-30 41 2,78 0,43 3,933 0,021
C-30’dan fazla 247 | 2,89 0,60
A-1-15 28 2,72 0,61
Dengeli B-16-30 41 2,77 0,44 2,131 0,120
C-30’dan fazla 247 | 2,91 0,62
A-1-15 28 2,50 0,48 C>A
GENEL B-16-30 41 2,64 0,28 4,180 0,016
C-30’dan fazla 247 | 2,74 0,48

*p<.05
Islemsel Sozlesme (F(2;315)=2,189; p>0,05) ve Dengeli Sozlesme (F(2;315)=2,131;
p>0,05) alt boyut puanlarinin okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Iliskisel Sozlesme alt boyut puanlarinin okuldaki dgretmen sayisma gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=3,933; p=0,021). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuclarma gore 30’dan fazla 6gretmenin bulundugu
okulda gérev yapan ortaokul dgretmenlerinin iliskisel s6zlesme puanlar1 (X=2,89), 1-15
o0gretmenin bulundugu okulda gorev yapan Ogretmenlerin iligkisel sozlesme puanlarindan

(X=2,57) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak Psikolojik S6zlesme puanlarinin okuldaki ¢aligma siiresine gore anlamli

diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=4,180; p=0,016). Farkin kaynagina
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iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuclarma gore 30’dan fazla 6gretmenin bulundugu
okulda gdrev yapan ortaokul dgretmenlerinin psikolojik sdzlesme puanlar1 (X=2,74), 1-15
ogretmenin bulundugu okulda gérev yapan 68retmenlerin psikolojik s6zlesme puanlarindan

(X=2,50) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak, 30°’dan daha fazla 6gretmenin calistigi okulda calisan 6gretmenlerin
psikolojik sdzlesme ortalamalarinin(X=2,74), 1-15 dgretmenin ¢alistig1 okullarda ¢alisan(X=
2,50) ve 16-30 dgretmenin galistigi okullarda ¢alisan(X=2,64) dgretmenlerden daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Yani, daha kalabalik okullarda calisgan 6gretmenlerin psikolojik

sOzlesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.4. UCUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmada iiciincii alt problem “Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

“olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin, orgiitsel bagliliklarina ait bulgular Tablo 14 ’de

verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler
. _ Carpiklik
Olcek ve Alt Boyutlari Min. Maks. X SS (Skewness)
Uyum 1,00 5,00 2,28 0,93 0,51
Ozdeslesme 1,00 5,00 3,03 0,91 0,14
Icsellestirme 1,00 5,00 3,39 0,87 0,14
ORGUTSEL BAGLILIK 1,22 5,00 2,95 0,62 0,57

Orgiitsel baglhlik 6lcegi puan ortalamasi 2,95+0,62 olarak bulunmustur. Puan
diizeyleri dikkate alindiginda 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin “orta diizeyde”
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 énem sirasma gore icsellestirme
(X=3,39), 6zdeslesme (X=3,03) ve uyum (X=2,28) olarak siralanmaktadir. Yukaridaki
tablodan, dgretmenlerin orgiitsel baglilik ortalamasmin genel olarak X=2,95 oldugu, yani cok
yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, icsellestirme alt boyutu ortalamasinin, diger alt
boyutlardan daha yiiksek oldugu da goz ardi edilmemelidir. Cakir(2007)’1n arastirmasina
gore, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda

ogretmenlerin arasinda anlamli bir fark saptanamamustir.
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3.5. DORDUNCU ALT PROBLEME ILiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmada dordiincii alt problem, “Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri;
cinsiyet, mesleki kidem, okulundaki caligma siiresi, 6grenim durumu ve calistigr okuldaki
ogretmen sayist degiskenlerine gore anlamhi bir farklilik gostermekte midir?” olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin, orgiitsel baghliklarmin  degiskenlere gore farklihk —gdsterip

gostermedigine ait bulgular Tablo 15-16-17-18-19°de verilmistir.

Tablo 15.Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclan
Orgiitsel Baghhk Cinsiyet n X SS Sd t p
. R L
Ozdeslesme g“lf;l‘z Lﬁ ;gg gzz 314 -1,076 0,283
icsellestirme Eflf;l‘: Lﬁ ;zé gzg 314 -1,952 0,052
GENEL g“lfellr(’ Lﬁ ;3; g:gg 314 22,760 0,006
*p<.05

Uyum alt boyut puanlarmin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (#(314)=-2,650; p=0,008). Erkek Ogretmenlerin uyum
puanlar1 (X=2,44), kadmn dgretmenlerin uyum puanlarindan (X=2,16) anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

Ozdeslesme (#(314)=-1,076; p>0,05) ve Igsellestirme (#(314)=-1,952; p>0,05) alt boyut

puanlarinin cinsiyete gére anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Genel olarak Orgiitsel Baghilik puanlarinin dgretmenlerin cinsiyetine gore anlamli
diizeyde farklhilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (#(314)=-2,760; p=0,006). Erkek
ogretmenlerin orgiitsel baglilik puanlar1 (X=3,07), kadin &gretmenlerin orgiitsel baglilik

puanlarindan (X=2,87) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak, erkek &gretmenlerin orgiitsel baglilik ortalamalarmin(X=3,07), kadin
ogretmenlerin ortalamasindan(X=2,87) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani, erkek
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Budak (2009)° m c¢aligmasinda da kadrolu erkek oOgretmenlerin genel bagliliklarmnin
(X=53,2085), kadrolu kadin o6gretmenlere (X=51,1970) gore daha olumlu oldugu ve
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sozlesmeli erkek 6gretmenlerin de genel baghliklarmin (x=58,9722), kadin 6gretmenlere
(x=54,4688) gore daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Tiirker (2010)’in saglik
calisanlar1 arasinda yaptig1 arastirmasinda da erkeklerin oOrgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin
(X=3,59), kadmlarmm orgiitsel baglhlik alg1 diizeylerinden (X=3,34) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu erkek saglik calisanlariin kadin saglik calisanlarina gore, orgiitlerine
daha fazla orgiitsel baglilik duyduklarini gostermektedir. Erkek denekler i¢in Orgiitsel
baghligin daha ytliksek olmasi, Tiirk aile yapisi igerisinde kadinlarinin ailelerine bagliliklar
nedeniyle, is yeri iligkilerinin ikincil planda olmasi ile agiklanabilir. Ayrica ailesinin ge¢imini
saglamak erkekler i¢cin daha oncelikli bir gérev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiner(2007)’ in
arastirma bulgularma gore cinsiyetin Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi ve
normatif baglilik ile psiko-sosyal faktorlerden birisi olan kontrol odagi iizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Erkek calisanlarin kontrol odaklarinin kadin ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Zeyrek (2008) ise, arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin
duygusal baglilhik, normatif baglilik ve baglilik toplam puanmi ortalamalar1 bayan
ogretmenlerden onemli Olgiide yliksek bulmustur. Ancak; Keman (2012)’ in ¢aligmasinda,
calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig:
belirlenmistir. Ancak, Oztiirk(2013)’ iin arastrmasinda cinsiyet ile duygusal bagllik ve
normatif baghlik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmazken cinsiyet

ile devamlilik baglilig1 alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 16.Orgiitsel Baghhk Olcegi Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar

Orgiitsel Mesleki Anlamly
Baghlik Kidem n X |SS F(4;315) | p Fark

A-1-5 yil 69 |2,09 |0,70 B>A

B-6-10 y1l 70 | 2,48 | 0,97 C>A
Uyum C-11-15y1l 78 | 2,44 | 1,00 | 2,445 0,047

D-16-20 yil 46 | 2,17 ] 0,95

E-20 yildan fazla | 53 | 2,17 1,00

A-1-5 yil 69 |2,64 |0,82 C>A,B

B-6-10 y1l 70 | 2,86 | 0,98 D>A,B
Ozdeslesme C-11-15 yil 78 | 3,15 ]0,82 | 7,487 0,000 | E>AB

D-16-20 yil 46 | 3,30 | 1,03

E-20 yildan fazla | 53 | 3,37 | 0,77

A-1-5 yil 69 | 3,10 |0,77 C>A

B-6-10 y1l 70 | 3,16 | 0,92 D>A,B
Igsellestirme C-11-15 yil 78 | 3,41 0,80 8,451 0,000 | E>A,B

D-16-20 yil 46 | 3,61 | 0,81

E-20 y1ldan fazla | 53 | 3,87 | 0,87

A-1-5 yil 69 |2,67 |044 C>A

B-6-10 y1l 70 | 2,87 | 0,69 D>A
GENEL C-11-15 y1l 78 3,05 |0,64 | 7,871 0,000 | E>AB

D-16-20 yil 46 | 3,09 | 0,63

E-20 yildan fazla | 53 | 3,22 | 0,57

*p<.05

Uyum alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F(4;315)=2,445; p=0,047). Farkin kaynagma iliskin yapilan LSD post hoc
testi sonuglarma gore 6-10 yil (X=2,44) ve 11-15 y1l (X=2,44) mesleki kideme sahip ortaokul
ogretmenlerinin uyum puanlary, 1-5 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin uyum

puanlarindan (X=2,09) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Ozdeslesme alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(4;315)=7,487; p=0,000). Farkin kaynagna iligkin yapilan LSD
post hoc testi sonuglarma goére 11-15 yil (X=3,15), 16-20 y1l (X=3,30) ve 20 yildan fazla
(X=3,37) mesleki kideme sahip ortaokul Ogretmenlerinin 6zdeslesme puanlari, 1-5 yil
(X=2,64) ve 6-10 yil (X=2,86) mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 6zdeslesme puanlarindan
anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Igsellestirme alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(4;315)=8,451; p=0,000). Farkin kaynagna iliskin yapilan LSD
post hoc testi sonuglarma gore 16-20 yil (X=3,61) ve 20 yildan fazla (X=3,87) mesleki
kideme sahip ortaokul dgretmenlerinin i¢sellestirme puanlari, 1-5 yil (X=3,10) ve 6-10 yil

(X=3,16) mesleki kideme sahip 6gretmenlerin icsellestirme puanlarindan anlaml diizeyde
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daha yiiksektir. 11-15 yil mesleki kideme sahip ortaokul Ogretmenlerinin igsellestirme
puanlar1 (X=3,41), 1-5 yil mesleki kideme sahip dgretmenlerin igsellestirme puanlarindan

(X=3,10) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Genel olarak, orgiitsel baglilik puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(4;315)=7,871; p=0,000). Farkin kaynagma iliskin
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore 20 yildan fazla mesleki kideme sahip
dgretmenlerin rgiitsel baglilik ortalamalar: (X=3,22), 1-5 yi1l (X=2,67) ve 6-10 yil (X=2,87)
mesleki kideme sahip d6gretmenlerin ortalamalarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir. 11-15
yil (X=3,05) ve 16-20 y1l (X=3,09) mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalar1, 1-5 yil
mesleki kideme sahip dgretmenlerin drgiitsel baglhilik puanlarmdan (X=2,67) anlaml diizeyde
daha yiiksektir. Yani, daha kidemli, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha gii¢lii oldugu
sOylenebilir. Budak(2009)’ in ¢alismasinda da 21 yil ve iizeri kadrolu ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Giiner(2007),
ise saglik personelinin kideminin arttikca Orgiitsel bagliligi azaldigi sonucuna varmustir.
Bunun nedeni, cazip is alternatiflerini degerlendirme veya emekli olup isi birakma diistincesi
olabilmektedir. Ancak, Oztiirk(2013)’iin arastirmasinda, mesleki deneyim siiresi ile drgiitsel
baghligm alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun
sebebi ise, saglik hizmetlerinde calisan personelin, verilen hizmetin hassasiyeti sebebiyle
uzun yillar siirekli egitim almasi ve bu durumun da saghk calisanini aktif tutmasi olarak
aciklanabilir. Ayni sekilde, Keman(2012), arastrma sonucunda da calisanlarin c¢alisma

stireleri ile orgiitsel baglhlik arasinda anlamli diizeyde fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

79



Tablo 17.0Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarimin Okuldaki Cahsma Siiresine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclarn

Orgiitsel Okuldaki ¢alisma Anlaml
Baghlik siiresi n X SS F(2;315) | p Fark

A-1-5 yil 246 2,22 0,89 B>A
Uyum B-6-10 y1l 52 2,58 1,05 3,607 0,028

C-10 yildan fazla 18 2,43 1,10

A-1-5 yil 246 2,95 0,92 B>A
Ozdeslesme B-6-10 yil 52 3,36 0,84 4,956 0,008

C-10 yildan fazla 18 3,25 0,87

A-1-5 yil 246 3,33 0,88
Icsellestirme B-6-10 y1l 52 3,63 0,89 2,871 0,058

C-10 yildan fazla 18 3,58 0,73

A-1-5 yil 246 2,89 0,59 B>A
GENEL B-6-10 y1l 52 3,24 0,74 7,829 0,000

C-10 yildan fazla 18 3,14 0,54

*p<.05

Uyum alt boyut puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(2;315)=3,607; p=0,028). Farkin kaynagna iligkin yapilan LSD
post hoc testi sonuglarina gore okuldaki caligma siiresi 6-10 y1l olan ortaokul 6§retmenlerinin
uyum puanlar1 (X=2,58), okuldaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan &gretmenlerin uyum

puanlarindan (X=2,22) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Ozdeslesme alt boyut puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklhilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=4,956; p=0,008). Farkin kaynagma iliskin
yapilan LSD post hoc testi sonuclarma gore okuldaki ¢aligma siiresi 6-10 yil olan ortaokul
ogretmenlerinin  6zdeslesme puanlar1 (X=3,36), okuldaki calisma siiresi 1-5 yil olan

ogretmenlerin 6zdeslesme puanlarindan (X=2,95) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

I¢sellestirme alt boyut puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F(2;315)=2,871; p>0,05).

Genel olarak, orgiitsel baglilik puanlarinin okuldaki ¢alisma siiresine gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(2;315)=7,829; p=0,000). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD post hoc testi sonu¢larina gore okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 yil olan
ogretmenlerin ortalamalar1 (X=3,24), okuldaki calisma siiresi 1-5 yil olan &gretmenlerin
ortalamalarindan(X=2,89) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayn1 okulda 6-10 yil arasinda
calisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ¢ok daha gii¢lii oldugu sdylenebilir. Ancak,
Budak (2009)’ in caligmasinda okulda ¢aligsma siiresi degiskenine gore ayni okulda 16 yil ve
iizeri ¢aligma siiresine sahip kadrolu 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin digerlerinden daha

yiiksek oldugu sonucuna varimistir. Ancak, Oztiirk(2013)’lin ¢alismasinda, hastane hizmet
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stiresi ile orgiitsel baglhihigin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. Duygusal baglilik alt boyutunda, hastane
hizmet siiresi 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil arasinda olanlarin ortalamasi 1 yildan az
olanlarin ortalamasindan, hastane hizmet siiresi 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda olanlarin
ortalamast da 1-5 yil arasinda olanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.
Devam baglilig1 alt boyutunda, 1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri hastane
hizmet siiresi olanlarin ortalamasi 1 yildan az hastane hizmet siiresi olanlarin ortalamasindan,
6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda hastane hizmet siiresi olanlarin ortalamasi da 1-5 yil hastane
hizmet siiresi olanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir. Normatif baglilik alt
boyutunda ise, 6-10 yil ve 16-20 yil hastane hizmet siiresine sahip olanlarin ortalamasi 1
yildan az, 1-5 y1l ve 11-15 y1l hastane hizmet siiresine sahip olanlarin ortalamasindan anlamli

derecede daha yiiksektir.

Tablo 18.Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Orgiitsel Ogrenim . Anlamly

Baghhk Durumu n X SS F(2;315) | p Fark
A-Yiiksekokul 17 1,91 0,71

Uyum B-Fakiilte 267 | 230 0,95 1,621 0,199
C-Lisanstisti 32 2,40 0,92
A-Yiiksekokul 17 3,26 0,81

Ozdeslesme B-Fakiilte 267 | 3,01 0,90 0,597 0,551
C-Lisansiistii 32 3,05 1,12
A-Yiiksekokul 17 3,81 0,89

Icsellestirme B-Fakiilte 267 | 3,39 0,86 2,837 0,060
C-Lisanstisti 32 3,19 0,95
A-Yiiksekokul 17 3,09 0,49

GENEL B-Fakiilte 267 | 2,96 0,63 0,436 0,647
C-Lisanstisti 32 2,91 0,68

*p<.05

Uyum (F(2;315)=1,621; p>0,05), Ozdeslesme (F(2;315)=0,597; p>0,05), i¢sellestirme
(F(2;315)=2,837; p>0,05) alt boyut puanlarmmin ve genel olarak o6lcek puanlarinin
(F(2;315)=0,436; p>0,05) 6grenim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Genel olarak, vyiiksekokul mezunu &gretmenlerin  ortalamalari(X=3,09) ile
fakiilte(X=2,96) ve lisansiistii(X=2,91) ortalamalar1 arasinda ¢ok az da olsa bir fark olmasina
ragmen, bu fark anlamli diizeyde degildir. Egitim durumunun, orgiitsel baglilig1 etkilemedigi

sOylenebilir. Budak (2009)’ i ¢aligmasinda da tipki bizim ¢alismamizdaki gibi 6gretmenlerin
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mezun olduklar1 okul tirii ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamaigstir. Yani 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri mezun olduklar1 okul tiiriine
gore degisim gostermemektedir. Cakir (2007) da arastirmalarinda bu bulguyu destekler
nitelikte verilere ulagsmustir. Cakir’a gore (2007) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
baglhilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri arasinda anlaml
bir fark saptanmamustir. Oztiirk(2013)’{in ¢alismasinda ise, egitim durumu ile duygusal
baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. Ilkdgretim veya
ortadgretim mezunu olanlarin ortalamasi1 diger egitim durumuna sahip olanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek olmasinda egitim diizeyi artikca duygusal
taleplerinde degismesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiirker(2010)’in, saglik ¢alisanlar1
ile ilgili yaptig1 arastirmasinda ise orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri incelendiginde de en yiiksek
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerini doktora egitimi almis saglik ¢alisanlarmin sahip oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans egitimli deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin ise,
doktora egitimli saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik alg1 diizeylerine hemen hemen esit
oldugu goriilmektedir. Doktora ve yiiksek lisans egitimli saglik calisanlarinin ardindan
sirastyla lise ve iiniversite mezunu saglik calisanlarmnin Orgiitsel baghlik algi diizeylerinin
geldigi goriilmektedir. En diisiik orgilitsel baghlik alg1 diizeylerine {iniversite mezunu saglik

calisanlarinin sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19.0rgiitsel Baghihk Olcegi Puanlarimin Okuldaki Ogretmen Sayisina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Orgiitsel Okuldaki Anlamly
Baghhk 0gretmen sayisi n X SS F(2;315) | p Fark
A-1-15 28 2,19 |0,75
Uyum B-16-30 41 2,24 |0,74 0,250 0,779
C-30’dan fazla 247 | 2,31 0,99
A-1-15 28 2,51 0,84 B>A
Ozdeslesme | B-16-30 41 3,04 0,86 5,070 0,007 | C>A
C-30’dan fazla 247 [3,09 [0,92
A-1-15 28 3,02 | 0281 C>A
Igsellestirme | B-16-30 41 333 [0,79 3,067 0,048
C-30’dan fazla 247 [3,45 0,89
A-1-15 28 |2,63 |06l C>A
GENEL B-16-30 41 2,92 10,53 4,712 0,010
C-30’dan fazla 247 |3,00 | 0,64

*p<.05

Uyum alt boyut puanlariin okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (£(2;315)=0,250; p>0,05).

Ozdeslesme alt boyut puanlarinin okuldaki 6gretmen sayisina gdre anlamli diizeyde
farklhilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=5,070; p=0,007). Farkin kaynagma iliskin
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére 16-30 dgretmenin bulundugu okulda (X=3,04)ve
30’dan fazla dgretmenin bulundugu okulda (X=3,09) gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin
0zdeslesme puanlari, 1-15 Ogretmenin bulundugu okulda gorev yapan Ogretmenlerin

ozdeslesme puanlarindan (X=2,51) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

I¢sellestirme puanlarmm okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde farklhilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(2;315)=3,067; p=0,048). Farkin kaynagna iligkin yapilan LSD
post hoc testi sonuclarina gore 30°dan fazla 6gretmenin bulundugu okulda gérev yapan
ortaokul dgretmenlerinin i¢sellestirme puanlar1 (X=3,45), 1-15 dgretmenin bulundugu okulda
gorev yapan Ogretmenlerin igsellestirme puanlarmdan (X=3,02) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Genel olarak, orgiitsel baglilik puanlarmin okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£(2;315)=4,712; p=0,010). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuclarma gore 30°dan fazla 6gretmenin bulundugu
okulda gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ortalamalarmin(X=3,00), 1-15
ogretmenin bulundugu okulda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ortalamalarindan
(X=2,63) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Okuldaki 6gretmen sayis1 arttika, dgretmenlerin
orgiitsel baglhlik diizeyleri de artmaktadir.
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3.6. BESINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmada besinci alt problem alt problem “Ogretmenlerin psikolojik sozlesme
diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski var midir?” olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin, psikolojik sézlesmeleri ve drgiitsel bagliliklarma ait bulgular Tablo 20-21-22

’de verilmistir.

Tablo 20.Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiye Ait

Korelasyon Analizi Sonuc¢lan

ORGUTSEL
Uyum Ozdeslesme Igsellestirme BAGLILIK
Islemsel Sozlesme 0,50%* 0,41%* 0,32%* 0,51%*
Mliskisel Sozlesme 0,09 0,43%* 0,45%* 0,42%*
Dengeli S6zlesme -0,22%* 0,41%* 0,52%* 0,41%*
PSIKOLOJIK
SOZLESME 0,06 0,60%* 0,63** 0,64**

*p<.05 **p<.01

Islemsel Sézlesme ile Uyum (7=0,50), Ozdeslesme (+=0,41), I¢sellestirme (r=0,32) ve
Orgiitsel Baglilik (7=0,51) arasinda orta diizeyde (0,30<|r{<0,70), pozitif ydnli (» >0) ve
anlaml diizeyde bir iligski bulunmaktadir (p<0,05).

Iliskisel Sozlesme ile Ozdeslesme (r =0,43), Igsellestirme (r =0,45) ve Orgiitsel
Baghilik (=0,42) arasinda orta diizeyde (0,30<|7<0,70), pozitif yonli (>0) ve anlamli
diizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Dengeli Sozlesme ile Uyum (7=0,22) arasinda diisiik diizeyde (|r|<0,30), negatif yonlii
(¥>0) ve anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Dengeli Sozlesme ile
Ozdeslesme (=0,41), Igsellestirme (r=0,52) ve Orgiitsel Baglilik (+=0,41) arasinda orta
diizeyde (0,30<|r<0,70), pozitif yonli (#>0) ve anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir
(»<0,05).

Psikolojik Sozlesme ile Ozdeslesme (=0,60), i¢sellestirme (=0,63) ve Orgiitsel
Baghilik (=0,64) arasinda orta diizeyde (0,30<|r|<0,70) pozitif yonli (>0) ve anlaml
diizeyde bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Psikolojik sozlesme ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligki pozitif ve ¢ift yonli oldugu icin 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme diizeyi arttikca

orgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir denilebilir.
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Tablo 21.Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Ait
Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar

Bagimsiz degiskenler B SHy P ! P
Sabit 0,781 0,162 4,810 0,000
Islemsel 0,008 0,043 0,008 0,196 0,845
Iliskisel 0,315 0,065 0,297 4,845 0,000
Dengeli 0,439 0,064 0,418 6,848 0,000
R=0,665 R=0,443 AR’=0,437  F(3;315)=82,664  p=0,000

Psikolojik sozlesme alt boyutlarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine ait kurulan
modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(3;315)=82,664; R=0,443; AR’=0,437; p<0,05).
Psikolojik sozlesme alt boyutlari, orgiitsel baghiliktaki toplam varyansin yaklasik %44 {inii
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gore, iliskisel sézlesme ($=0,297;
=4,845; p<0,05) ve dengeli sozlesme ($=0,418; =6,848; p<0,05) alt boyutlarinin, 6rgiitsel
baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir ve bu etki anlamlidir. Islemsel sdzlesme alt boyutunun

orgiitsel baglilik iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel bagliligin psikolojik sézlesme alt
boyutlarinca yordanmasma iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (OB: Orgiitsel
Baghlik):OB = 0,78 + 0,01*Islemsel + 0,30*]liskisel + 0,42*Dengeli)

Tablo 22.Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon

Analizi Sonuglar

B SH t
Bagimsiz degiskenler i b P
Sabit 0,612 0,163 3,755 0,000
PSIKOLOJIK SOZLESME
> 0,867 0,059 0,636 14,622 0,000
R=0,636 R’=0,405 AR’=0,403  F(1;315)=213,811  p=0,000

Psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine ait kurulan modelin uygun
oldugu goriilmektedir (F(1;315)=213,811; R=0,405; AR’=0,403; p<0,05). Psikolojik
So6zlesme, orgilitsel bagliliktaki toplam varyansin yaklasik %40°m1 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gore, psikolojik s6zlesmenin, orgiitsel

baglilik tlizerinde pozitif etkisi vardir ve bu etki anlamhidir sézlesme (£=0,636; =14,622;
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p<0,05). Tiirker(2010)’ in, calismasinda psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ile orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini ve varsa iligkinin ne yonde oldugunu
anlamak amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
degeri r=0.770 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, psikolojik
sozlesme uyum alg1 diizeyleri ile Orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Keman(2012)’ n arastirma bulgularma gore de
psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasindaki tahmin edilen regresyonda iliskinin pozitif
yonde oldugu anlagilmaktadir. Bir birimlik psikolojik s6zlesme kisinin orgiitsel bagliligini
0.599 birim arttirmaktadir. Boylece, “calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin 6rgiitsel baglilik

iizerinde etkisi vardir” hipotezi dogrulanmistur.

Regresyon analizi sonuclarina gore oOrgiitsel baghligin  psikolojik s6zlesme
degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (OB: Orgiitsel

Baglilik; PS: Psikolojik S6zlesme):

OB = 0,61 + 0,64*PS
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4.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma bulgularma gore ulasilan sonuglar, sonra da Oneriler

sunulmustur.

4.1.SONUCLAR

4.1.1.Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin psikolojik sozlesme diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu tespit

edilmistir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

1.Erkek o6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme diizeyleri arasinda

anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

2.Daha kidemli 6gretmenlerin psikolojik sdzlesmelerinin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

3.0grenim durumu degiskeninin psikolojik s6zlesme iizerinde etkisi olmadig1 tespit

edilmistir.

4.Aym1 okulda 6-10 yil ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sézlesmelerinin, 1-5 yil
calisanlardan ve 10 yildan daha fazla ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

5. 30’dan daha fazla 6gretmenin calistigi okulda ¢alisan Ggretmenlerin psikolojik

s0zlesmelerinin, 1-15 6gretmenin c¢alistig1 okullarda calisan ve 16-30 6gretmenin calistigi

okullarda ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

4.1.4. Dordiincii Alt Probleme fliskin Sonuclar

1. Erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel baglhiliklarmmm, kadin 6gretmenlerin  Orgiitsel

bagliliklarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2. 20 yildan fazla mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarmin, 1-5 yil
ve 6-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarindan anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3. Ogrenim durumu degiskeninin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olmadig1 tespit

edilmistir.

4. Ayn1 okuldaki ¢aligma siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari, ayni
okuldaki calisma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin rgiitsel bagliliklarindan anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
5. 30’dan fazla 6gretmenin bulundugu okulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baghliklarmin, 1-15 6gretmenin bulundugu okulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel

bagliliklarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Psikolojik sozlesme ile orglitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
anlaml diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme

diizeyi arttikca orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir.
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4.2. ONERILER

4.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

Arastirma sonuclarina dayali olarak getirilen Oneriler asagida maddeler halinde

stralanmigtir:

1. Orgiitsel baghlik ve psikolojik sdzlesme kavramlari birbirlerini ¢ift yonlii etkileyen
kavramlar olduklar1 i¢in, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarmi ve
psikolojik sozlesmelerini arttirici tavirlar sergilemeleri, Ogretmenlerin hem psikolojik

sO0zlesme hem de orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina yardimei olacaktur.

2. Okullarda, 0©gretmenlere yonelik faaliyet, seminer ya da organizasyon
diizenlenmesi, Ogretmenlerin psikolojik sézlesme ve Orgiitsel baghlik diizeylerini

arttirilmasina yardime1 olacaktir.

3. Okul idaresinin, 6gretmenlere okulla ilgili kararlarda daha ¢ok s6z hakki vermesi,
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme diizeylerinin artmasina yardimci

olacaktir.

4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Hem orgiitsel baghligi hem de psikolojik s6zlesme kavramlarinin incelendigi ve bu
arastrmadaki yontemin diginda farkli bir metodun kullanildig1 ¢aligmalarin yapilmasi, farkl
bulgularin elde edilmesine yardimci olabilir.

2. Ayrica, egitim alaninda orgiitsel baglhilik ve psikolojik sozlesme kavramlarmni

birlikte ele alan arastirma sayisinin arttirilmasi i¢in bu konularla ilgili farkl arastirmalar

yapilabilir.
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EKLER

EK 1

ORTAOGRETIM OGRETMENLERININ PSIKOLOJIK SOZLESME DUZEYLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi

Saym Ogretmen Arkadaslarim,

Bu arastrmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu konularda somut dneriler getirmektir.

Anket, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iligkin sorular, ikinci boliimde ise
ogretmenlerin psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya ¢ikarmaya yonelik ifadeler yer
almaktadir. Her iki boliimde de size en uygun ifadenin karsisina (X) isareti koyarak goriisiiniizii belirtmeniz
beklenmektedir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece arastirma amacli kullanilacak, bagkalarinin kullanimina

verilmeyecektir. Bu nedenle ankete isim yazmayiniz. Anket sorularina vereceginiz samimi cevaplar, bu konudaki
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz ve her bir soru igin tek secenek

isaretleyiniz.

Yardimlarmiz igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Tel: 0 507 201 4250 Nazli DONMEZ
Usak Unv. Sosyal Bil. Enst.
Yiksek Lisans Ogrencisi
LBOLUM
KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm () Erkek
2. Mesleki Kideminiz: () 1-5 yil ( )6-10 ¥yl ( )11-15wyl

() 16-20 y1l ()21 yil ve lizeri

3. Su anki okulunuzda ¢calisma siireniz: ( ) 1-5 yil ( )6-10 y1l
( )11-15yl () 16 y1l ve lizeri

4. Ogrenim Durumunuz: ( ) Ogretmen Okulu (Lisesi) () 2-3 yillik yiiksekogrenim
() 4 yillik Giniversite ( )Yiiksek Lisans () Doktora

5. Cahstigimz okuldaki 6@retmen sayisi:
() 1-15 dgretmen () 16- 30 dgretmen ()31 veiizeri
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II. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYi OLCEGI

ORTAOGRETIM OGRETMENLERININ PSIKOLOJIK SOZLESME DUZEYi OLCEGI iLE

Psikolojik sozlesme, “galisan ile 6rgiit arasinda, birbirlerinin normlaria saygili olmaya yonelik, ortiik ve yazili
olmayan anlagma” olarak tanimlanabilir. Asagidaki ifadelerden size en uygun gelen segenegin karsisina
goriisiinlizii ¢arp1 (x) isareti koyarak belirtiniz.

PSIKOLOJIK SOZLESME OLCEGI

Sira
No OGRETMENLERIN OKULA KARSI YUKUMLULUKLERI
=
: g
£ S lgl &
AN
T |5 | 5|8
g g a M| =
2 £ | % &
= |2 |S | E
1. Bu okuldaki gorevimi istedigim zaman birakabilirim.
2. Bu okula kars1 gelecege iliskin herhangi bir yiikiimliligiim bulunmamaktadir.
3. Makul bir siire nce bildirmek kosuluyla bu okuldaki gérevimden ayrilabilirim.
4. Bu okulda igimin gereklerini asgari diizeyde yerine getiririm.
5. Bu okulda sadece bana ddenen iicretin karsiligindaki isleri yaparim, fazlasini yapmam.
6. Bu okulda smirli sayida sorumluluk iistlenirim.
7. Bu okul i¢in gerektiginde fedakarlikta bulunurum.
8. Bu okulun islerini kendi isim gibi sahiplenirim.
9. Bu okulun imajina zarar verecek davraniglardan kacinirim.
10. Bu okulda uzun siire calismay1 planliyorum.
11. Bu okulda emekli olana kadar ¢alisabilecegimi diisiiniiyorum.
12. Bu okul disinda herhangi bir kurumda ¢alismay: diisiinmiiyorum.
13. Giderek artan ve zorlasan performans standartlarim yerine getirmeyi kabul ederim.
14. Isimin zorunlu kildig1 degisen performans taleplerine uyum saglarim.
15. Degisen sartlarin getirdigi performans gerekliliklerini olumlu kargilarim.
16. Okul yoneticisinin goziinde degerimi artiracak gelisme olanaklar1 ararim.
17. Bu okulda degerli bir ¢alisan olabilmek i¢in yeni beceriler edinirim.
18. Bu okulda daima degerli bir ¢alisan olarak goriilmemi saglayacak isler yaparim.
19. Kurumum bana, gelecekte bu okulda galisacagima dair bir giivence yermemektedir.
20. Bu okulda kisa bir dénem i¢in ige alindim.
21. Bu okulda yaptigim is, gegici bir siire igin yapilabilecek bir istir.
22. Bu okulda sunulan egitim olanaklar yalnizca mevcut isimle ilgilidir.
23. Isim, acikca tanimlanmus belli yetki ve sorumluluklarla simirlandirilmistir.
24. Okul miidiirli benden, yalnizca siradan ve rutin gorevleri yerine getirmemi
beklemektedir.
25. Okul miidiirii, bir ¢aligan olarak kisisel mutlulugumu énemser.
26. Okul miidiirii, kisisel sorunlarima kars1 duyarli davranir.
27. Okul miidiirii karar alirken, benim ¢ikarlarimi da dikkate alir.
28. Okul miidiirii, bu okuldan uzun vadede memnuniyetimi saglamak i¢in iizerine diiseni
yapar.
29. Calistigim kurum, bana is giivencesi saglamaktadir.
30. Calistigim kurum bana, diizenli bir maas ve ek ddeme vermektedir.
31. Calistigim kurum, bakmakla yiikiimlii oldugum kisilere de sosyal giivence saglamaktadir.
32. Okul miidiiri, miimkiin olan en iist diizeyde performansi gosterebilmem igin beni
destekler.
33. Okul miidiiri, egitimde giderek yiikselen standartlari yerine getirebilmem igin bana
yardimei olur.
34. Bu okulda, degisen performans gerekliliklerine uyum saglayabilmem igin gerekli
olanaklar saglanir.
35. Calistigim kurum, kariyerimi gelistirmem i¢in firsatlar sunar.
36. Calistigim kurum, mesleki gelisimimi saglayacak egitim ve yetisme olanaklar1 sunar.
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37. Calistigim kurumda, istiin performans gosterirsem maddi kazang ve ek Odemeler
saglanir.

38. Calistigim kurumda, yiikselme olanaklar1 sunulmaktadir.

39. Bu okulda, calisanlarindan bilgi saklanmaktadir.

40. Bu okul, calisanlarina giivensizlik gostermektedir.

41. Bu okul, caliganlar1 yakindan ilgilendiren bilgileri ¢calisanlarn ile paylasmamaktadur.

42. Bu okulun benimle gelecekteki iligkilerinin yoniinii kestirmek zordur.

43. Bu okulla iligkilerime bakildiginda, gelecekte bu okulda yerimin olup olmayacagi
belirsizdi.

44. Bu okulun bana kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmeyecegi belirsizdir.

45, Bu okul, bana sagladiklarinin karsiliginda benden daha fazla hizmet talep etmektedir.

46. Bu okulun ¢alisanlarina sagladigi yararlar (¢ocuk, kira yardimt vb.), gegmisle
kiyasladiginda
azalmustir.

47. Bu okulda giderek daha az iicrete karsilik daha fazla is beklenmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
Orgiitsel baglilik ise, orgiitiin amag ve degerlerine giiglii sekilde inanma, orgiit i¢in ¢aba gostermeye istekli olma ve orgiitte ¢alismay1
siirdiirmek isteme gibi 6zelliklerin bir bilesimi olarak tammlanmaktadir.

g : el 2
IENEREE
=l E |2 | 2| 2
Elz |5 | E| &
HEEEREIE
| % g | x| E
202 |5 | S| E

1. Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6lgiide parasal kaygilarla yapiyorum.

2. Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum.

3. Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmam engelliyor.

4. Ogrencilerin basarisia iliskin gabamin ders saatleriyle smirli oldugunu diisiiniiyorum.

5. Bu okula uyum saglamada giiglik ¢ekiyorum.

6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

7. Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum.

8. Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum.

9. Bu okulun ¢alismak i¢in mitkkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum.

10. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

11 Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag: sagladigi kanisindayim.

12. Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor.

13. Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini diisiinityorum.

14. Calisma arkadaslarimla okul diginda da sik sik birlikte oluyorum.

15. Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay: yegliyorum.

16. Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inantyorum.

17. Okulumun basarisi igin beklenenin Gtesinde ¢aba gosteriyorum.

18. Bu okulun gelecegini gergekten diisiinityorum.

19. Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.

20. Okuluma karg1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim.

21. Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.

22. Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir.

23. Okulumun o6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum.

24. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim.

25. Okulum 6viildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.

26. Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

27. Okulumun yarari i¢in her tiirli fedakarligi yaparim.
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EK 2

\Q"‘u"“.‘ T.C. M s
F b USAK VALILIGI
K. J 11 Milh Egitim Miidiirligi v
Sayr :29425508/42/218797 08/01/2015

Konu: MEM’e bagh Kurumlarda
Aragtirma Izni

USAK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Tlgi: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigliniin 07.03.2012 tarih ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazis1. (2012/13 sayil1 Genelge)
b) Ugsak Universitesinin 18/12/2014 tarih ve 58066181-605.01-945 sayil1 yazilari.

ilgi (b) yazi ile mudirligiimiize bagh kurumlarda arastirma yapmak istenmektedir.
Ilimiz merkezinde yapilacak anket ve aragtirma uygulamasi ile ilgili mithiirlii anket formlari
yazimiz ekinde godnderilmis olup, ilgi(a) genelge geregince degerlendirmesi yapilarak *
Ogretmenlerin  Psikolojik Sozlesme Diizeyleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Nliski”Konulu arastirma calismasi  gonilliilliik esasina dayali, okul idaresinin uygun
gordiigli zaman araliklarinda uygulanmasi1 ve arastirma sonucunda proje raporunun dijital
ortamda miudurligimiize teslim edilmesi,arastirma sonucunun Bakanligimizdan izin

alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosulu ile uygun goriilmiistir.
Geregini arz ederim.

 Biilent SAHIN
1 Milli Egitim Midiiri

Adi-Soyadi Unvam Arastirma Konusu Miiracaat Tarih
ve Sayist
Yiiksek Lisans * Ogretmenlerin Psikolojik
Nazli Donmez Ogrencisi Sozlesme Diizeyleri ile Orgiitsel 24/12/2014
Bagliliklar1 Arasindaki Iligki 6831971

Bu evrak gavenli elektronik imza ile i I

. http:

.meb.gov.tr adresinden cd41-8edb-336e-a0b4-3cce kodu ile teyit edilebilir.
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EK 3

PSIKOLOJIK SOZLESME VE ORGUTSEL BAGLILIK ANKETLERININ
UYGULANACAGI OKULLAR

USAK - MERKEZ - Ahmet Ali Asc1 Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Alanyurt Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Alper Giinbayram Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Atatiirk Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Bedriye Ve Kadir Uysal Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Besim Atalay Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Bozkus Ortaokulu

USAK- MERKEZ - Bolme Ogretmen Hiiseyin Cahit Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Derbent Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Ergenekon Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Ese Ve Halil Erdogdu Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Fatih Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Fevzi Cakmak Yatili Bolge Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Giire Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Halit Ziya Usakligil Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Hasan Hilmi Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Hasibe Ve Mazhar Giirbiiz Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Ilyash Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Karaagag¢ Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Karacahisar Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Karakuyu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Malko¢oglu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
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USAK - MERKEZ - Mehmet Sesli Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Nihat Diilgeroglu Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Omer Bedrettin Usakli Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Susuzoren Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Sefkat Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Usak imam Hatip Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Vala Gedik Ozel Egitim Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Vali Ali Fuat Giiven Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Yapagilar Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Yenisehir Ortaokulu

USAK - MERKEZ - 23 Nisan Ortaokulu
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