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OZET

STRATEJIK GIRISIMCILIGIN BILGI YONETIMI PERFORMANSI UZERINE
ETKISI: BILISIM 500 SIRKETLERINDE BIR ARASTIRMA

[brahim TURKMEN
Isletme Anabilim Dal
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2016

Danisman: Dog. Dr. Hiiseyin YILMAZ

Glniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda isletmeler sahip olduklar1 sinirh
kaynaklariyla firsat arama ve rekabet avantaji arama davraniglarini birlestirerek,
sentezleyerek ve aralarinda bir denge saglayarak paydaslari i¢in maksimum deger
yaratmak zorundadirlar. Bu zorunluluk 2000°1i yillara kadar birbirinden bagimsiz
olarak gelisen girisimcilik ve stratejik yonetim alanlarinin biitiinlestirilmesi sonucu
stratejik  girisimcilik kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Stratejik
girisimcilik, stratejik bir bakis acistyla girisimci eylemlerde bulunmaktir.

Belirsizligin kesin oldugu bir ekonomide firsat arama ve rekabet {istiinligii
elde etmenin tek yolu bilgidir. Piyasalarin hizla degismesi, teknolojilerin gelismesi,
rakiplerin giderek fazlalasmasi, miisteri taleplerinin degiserek artmasi ve triinlerin
taklit edilerek hizla eskimesi nedeniyle basarili olmak isteyen isletmelerin istikrarl
bir sekilde stratejik girisimciligi ve bilgi yonetimini kullanmasi zorunluluk olmustur.

Bu c¢aligmada stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi iizerindeki
etkisini belirlemek amaglanmistir. Calismada stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi
hakkinda aciklayict bilgiler yer almaktadir. Uygulama stratejik dneme sahip bilgi
yogun bir sektdr olan Bilisim 500 sirketlerinde yapilmis ve elde edilen sonuglar
istatistik programinda analiz edilip yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Stratejik Yonetim, Stratejik Girigsimcilik, Bilgi

Yonetimi, Bilgi Yonetimi Performansi



ABSTRACT

THE EFFECT OF STRATEGIC ENTREPRENEURSHIP ON KNOWLEDGE
MANAGEMENT PERFORMANCE: A RESEARCH ON TOP 500
INFORMATION COMPANIES

Ibrahim TURKMEN
Department of Business Administration
Social Sciences Institues of Usak University, June 2016
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin YILMAZ

Today’s global competitive environment, the firms, with their limited
resources, have to create maximum value for shareholders by combining, analyzing
the behaviors of competition advantage-seeking and opportunity-seeking as well as
by providing balance between each other. This obligation caused strategic
entrepreneurship concept to emerge as a result of integration of entrepreneurship and
strategic management fields which develop independently from each other by the
year 2000s. Strategic entrepreneurship is involved in entrepreneurial activities from
the strategic point of view.

In an economy where the only thing that is certain is uncertainly, the only
reliable resource of gaining continuous opportunity-seeking and competition
superiority is knowledge. When markets change, technologies proliferate, rivals
increase and rapidly aging imitation products, the firms which manage to survive are
the ones using strategic Entrepreneurship and knowledge management consistently.

This study aims to determine effect of strategic entrepreneurship on
knowledge management performance. This study includes explanatory knowledge
about strategic entrepreneurship and knowledge management. The practice has been
performed in top 500 information companies and the results are analyzed and
interpreted via SPSS statistic program.

Key Words: Entrepreneurship, Strategic Management, Strategic
Entrepreneurship, Knowledge Management, Knowledge Management Performance
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GIRIS

20. yiizyildan itibaren kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasindaki ekonomik
smirlar ortadan kalkmis ve isletmeler arasi rekabet acimasiz bir hal almistir.
Piyasalarin degistigi, teknolojilerin gelistigi, rakiplerin ¢cogaldig1 ve tiriinlerin hizl
bir sekilde taklit edildigi giiniimiizde isletmeler kendilerine rekabet avantaji
saglayacak firsatlar aramak ve bu firsatlar1 rekabet avantajina doniistiirmek

zorundadir.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken rekabet iistiinliigiinii rakiplerinden
farklilasarak saglayabilmektedirler. Bu nedenle giiniimiiziin kiiresel rekabet
ortaminda isletmeler sahip olduklar1 sinirli kaynaklariyla firsat arama (girisimeilik)
ve rekabet avantaji arama (stratejik yOnetim) davraniglarini birlestirerek,
sentezleyerek ve aralarinda bir denge saglayarak paydaslari i¢in maksimum deger
yaratmak zorundadirlar. Bu zorunluluk 2000°1i yillara kadar birbirinden bagimsiz
olarak gelisen girisimcilik ve stratejik yonetim alanlarinin biitiinlestirilmesi sonucu
stratejik  girisimcilik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Stratejik

girisimcilik, stratejik bir bakis agisiyla girisimci eylemlerde bulunmaktir.

Bilgiye dayali hale gelen ekonomi nedeniyle isletmelerin stratejik
girisimciligi etkili bir sekilde uygulayarak deger yaratabilmesi i¢in bilgiyi etkili bir
sekilde yonetmelidirler. Giinlimiiziin rekabet ve degisim ortaminda basarili olan
isletmeler istikrarli bir bigimde stratejik girisimciligi ve bilgi yonetimini kullanan

isletmelerdir.

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgiye dayal:
olarak hizli bir teknolojik gelisme yasanmaktadir. Bu nedenle bilgi, isletmenin
gelecekteki deger yaratacak firsatlari ve rekabet istiinliigli yakalamanin baslica giicii
olmustur ve olmaya devam etmektedir. Hem stratejiler belirlemek ve belirlenen
stratejileri yonetmek hem de bilgi elde etmek ve elde edilen bilgileri yonetmek,
girisimciligin esas hedefi olan eldeki sinirli kaynaklarini etkili ve verimli kullanarak
girisimin yasamint devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli ve kar

saglayabilmesi i¢in onemlidir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ile firsat arama ve avantaj



arama davranislar1 arasindaki iliski acgik olarak olusturulursa, bilgi yonetimi sistemi

isletmelere uzun stireli ve kalic1 rekabet avantajlar1 saglayacaktir.

Calisma, li¢ bolim olarak kurgulanmistir. Birinci boliimde  stratejik
girisimcilik, ikinci boliimde bilgi yonetimi konularinin kavramsal cergevesi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise ¢alismanin uygulama kismina yer verilmis ve 2014
yili Bilisim 500 Sirketlerinde stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi

tizerine etkisi arastirilmistir.

Yeni bir alani1 taniyabilmenin, uygulayabilmenin en etkili yollarindan biri, o
alanin temelini olusturan kavramlari anlamayi gerektirir. Bu nedenle g¢alismanin
birinci boliimiinde 2000’ 1i yillara kadar birbirinden bagimsiz bir sekilde gelisen
stratejik yonetim ve girisimcilik kavramlarinin biitiinlestirilmesiyle yeni bir alan
olarak ortaya ¢ikan stratejik girisimcilik kavramini agiklayabilmek igin girisimcilik
ve stratejik yonetim kavramlarimi ve ilgili kavramlari, 6zelliklerini, 6nemini, tarihi
gelisimini ayrintili bir sekilde yer wverilerek stratejik girisimciligin kavramsal
temelleri olusturulmaya calisilmistir. Stratejik girisimcilik kavraminin tanimi, ortaya
cikis siireci, 6zellikleri, onemi, boyutlari, uygulanmasi ve deger yaratmasi konularina

iliskin agiklamalar bulunmaktadir.

Calismanin ikinci boliimde; bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari, gelisim siireci,
onemi, Ozellikleri, bilgi yOnetiminin alt yapis1 ve siireci, bilgi yonetim

performansinin kavramsal ger¢evesi agiklanmaya ¢aligilmustir.

Calismanin tgiincii ve son boliimiinde stratejik girisimciligin bilgi yonetim
performansi iizerine etkisinin bir uygulamasi yer almaktadir. Bilisim sektoriine
yonelik Interpromedya A.S. tarafindan 2014°¢ kadar 15. kez net satis gelirlerine gore
yapilan “Bilisim 500 Arastirmasi” 2014 yilinda 16. kez BThaber Yaymcilik ve
Etkinlik Hizmetleri A.S. tarafindan yapilmistir. Uygulama “2014 yili Tiirkiye Bilisim
Sektorii ilk 500 Sirketlerinde” ydnetici pozisyonunda bulunan yoneticiler tizerinde
yapilmis ve elde edilen sonuglar IBM SPSS Statistics 22.0 istatistik programinda

analiz edilip yorumlanmuistir.



1. BOLUM: STRATEJIK GIRISIMCILIK

Calismaminin birinci boliimiinde 2000’11 yillardan itibaren daha ¢ok yurt
disinda aragtirmalarin yogunlastigi Tiirkiye’de ise yeterince arastirilmamis olan
stratejik girisimcilik aragtirma alanina temel olusturmasi agisindan girisimci ve
girisimcilik kavramlari ile strateji ve stratejik yonetim kavramlar1 genis bir sekilde
aciklanmaya calisilmistir. Yakin zamana kadar birbirinden bagimsiz olarak incelenen
girisimcilik ve stratejik yonetimin arasindaki iligski agiklanacak ve bu iki alanin
birlestirilmesi sayesinde gelistirilen stratejik girisimciligin kavramsal ¢ergevesi

irdelenecektir.

1.1. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Ekonomideki kilit roliiniin farkina varildigi ve ekonomik gelismenin en
onemli faktorlii olarak gorildigi tarihten bugline kadar girisim, girisimci ve
girisimcilik konulari hep ilgi odagi olmustur (Ocak, 2014, s. 1). Girisim,
girisimcilerin kar elde etmek i¢in kurduklari; yasal, finansal, orgiitsel, sosyal, teknik
ve ekonomik birimlerdir. Girisimci ise toplumun ihtiyaglarini; tiretim faktorlerini bir
araya getirerek iireten birey/drgiit olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2008, s. 20).
Girigimcilige iligkin en klasik tanimlardan biri, kisinin ekonomik deger yaratmak
amaciyla riskleri tstlenerek bir girisim eyleminde bulunmasidir. Girisimciligin en
belirgin formu ise yeni bir isletme kurmak seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Oncer,
2016, s. 253). Bunlara ilave olarak giiniimiizde girisimcilik daha ¢ok risk alma,
yenilik yapma, firsatlar1 yakalama, rekabet avantaji saglama ve girisimin
gerceklestirilme siireci olarak anlamlandirilmistir. Bu nedenle hem isletme kurma
stireci, hem de yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsamina dahil edilmistir

(Cetindamar, 2002, s. 17).

Ulkemizin kurulusundan 1980°li yillara kadar kamu yatirimlarinin agirlikta
oldugu (Okur, 2002, s. 3) ve 1980 sonrasinda ekonominin disa agik hale getirilmesi,
girisimciligi gelistirmek icin uygulanan politikalar ile yogun piyasa ekonomisinin

katkilariyla  birlikte, girisimcilige iliskin ¢alismalarda o6nemli gelismeler



kaydedilmistir (Kiiciik, 2013, s. 38). Ancak giiniimiiz Tiirkiye’sindeki girisimciligin
kalitesinin yenilik¢ilik, patent basvurusu, ar-ge ¢alismalar1 ve harcamalari,
rekabetgilik endeksindeki sira, ithalat-ihracat dengesi, isletmelerin yasama siireleri
gibi bir¢cok parametre agisindan incelendiginde benzer ve 6nde giden birgok tilkenin
gerisinde kalmigtir (Oztiirk, 2008, s. 16).

Girisimcilik geri kalmig ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin kalkinmasina
ve gelismesine, ileri ekonomilerin ise deger yaratmasina saglayacagi katkiyr ikame
edecek baska bir faktor, kurum yoktur (Akin, 2010, s. 79). Bu nedenle hemen her
donemde ekonomistler girisimcilige ilgi duymuslardir (Soysekerci, 2012, s. 11).

1.1.1. Girisimci

Giiniimiizde disiplinler arast bir alan haline gelen girisimci ve girisimcilik
kavramlarini her disiplin kendi agisindan inceledigi i¢in olduk¢ca muglak ve ¢ok

cesitli sekillerde tanimlanmustir.

Girisimci kelime anlamina bakildiginda, Fransizca kokenli bir sozciikten
“entreprendre”den  alnarak, Ingilizceye girismek, iistlenmek karsihiginda
“entrepreneur” olarak gectigi bilinmektedir (Karabulut, 2009, s. 12). “Entrepreneur”
sOzclgliniin karsilig1 olarak eski Tiirk¢e’ de iki kavram s6z konusudur; miiessis ve
miitesebbis. Miiessis, miiessese kuran kisiyi ifade ederken, miitesebbis, tesebbiis
eden, girisim yapan kisi olarak sozliiklerde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
glinlimiiz yazininda daha ¢ok girisimci sozciigii tercih edilmektedir (Altuntas, 2010,
s. 5).

Iktisat teorisinde girisimci, “diger iiretim faktorlerini bir araya getiren
(kiralayarak veya satin alarak) ve bu iiretim faktorlerini kullanarak yeni bir mal ve
hizmet iireten ve bu islemi yaparken de kar amaci giiden, iiretim ve sonraki
asamalardaki riski tizerine alan tiretim faktorii olarak ele alimir” (Tiryaki, 2012, s.
10). Kisaca, bir Tiirk deyisiyle ifade edilirse, girisimci “un, yag ve sekeri tedarik edip
helvayr yapan kisidir’ (Miiftioglu ve Durukan, 2004, s. 15).

Yeni firsatlar1 belirlemek girisimcilerin en Onemli gorevlerinden biridir.

Firsat, daha iyi bir seyler yapmak ve deger yaratmak i¢in potansiyeli olan pazardaki



bir bosluktur. Girisimcilerin siirekli is alanlarinda pazarda mevcut isletmeler
tarafindan birakilan bosluklari izlemeleri gerekir (Wickham, 2001, s. 9). Bu anlamda
girisimci, firsatlar1 algilayan, bulan, takip eden ve basarinin miimkiin olduguna
inanan kisi ve oOrgitlerdir. Girisimcinin firsat algilama yetenegi {irlinlerin ve
piyasalarin bilgileri iizerine kurulmustur. Firsati slirdiirme arzusu risk ve odiil
arasindaki kompleks bir dengeye dayanmaktadir (Stevenson ve Sahlman, 1986, s.
24).

Girisimci, “potansiyel olarak kazan¢lt bir firsati géren ve sonra pazarda
basarya nasil ulasacagint ve kar elde edecegini planlayan kisidir”. Bu nedenle
girisimci insan ihtiyaglarimi karsilayacak mal ve hizmet iireterek fayda saglamak icin
isgiicii, teknoloji ve bilgi gibi unsurlar1 bir araya getirerek risk alir (Boone ve Kurtz,
2013, s. 5-9).

Girisimci, “pazarda mevcut bulunan firsatlart gozlemleyen ve saptayan, bu
firsatlart ve tiiketicide var olan talebi is fikrine doniistiiren, kaynaklari bir araya
getirerek isletme kuran, sonugta risk alan kisidir” (Can ve Giiney, 2011, s. 22).
Benzer bir tanimla girisimei, “onemli firsatlar: belirleyerek degerlendiren ve bu
firsatlardan yararlanmak igin gerekli kaynaklar: toplayan, kar ve biiyiime elde etmek
amacyla risk ve belirsizligi goze alarak yeni bir is kuran kisidir” (Scarborough,
2014, s. 4).

Girisimet; “siirekli yenilik yapan, yaptigi yeniligi siirekli olarak is diinyasinda
ticari tirtinlere doniistiiren, pazardaki taleplere cevap veren kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, 2007, s. 45). Bu anlamda girisimciler, yeni bir girisim
olugturan veya yenilik yapan bagimsiz bireyler oldugu gibi ayni zamanda bir
kurulusun pargasi gibi davranan bireylerde olabilir. Dolayisiyla, st dizey
yoneticileri, orta ve birinci diizey yoneticileri, personeli ve sirketin iiriin veya

hizmetini tiretenlerinin tamamu girisimci olabilir (Djordjevic, 2013, s. 157).

Yukarida verilen tanimlar1 kapsayacak bir sekilde girisimci, diger liretim
faktorlerini bir araya getiren ve kendisi de iiretim faktorii olarak kabul edilen, maddi
ve manevi riskleri alarak firsat arayan ve bunun karsiliginda maddi ve manevi
kazanclar elde eden, paydaslar1 icin deger iireten birey ve/veya Orgiit olarak

tanimlanabilir.



1.1.2. Girisimcilik

Literatiir incelendiginde her ne kadar girisimciligin temelde insanlik tarihi
kadar eski oldugu ve girisimcilik tarihinin, aslinda piyasa ekonomisinin tarihi olarak
kabul edilmesine ragmen iktisat teorisinde yillarca onemsenmemis, toplum iginde de

cok fazla kabul gormemistir

Ik kez 1730’lu yillarda Cantillon tarafindan kullanilan girisimcilik kavrami,
Ingiliz literatiiriinde 19. Yiizyilda John Stuart Mill tarafindan kullanilmistir (Giiner,
2010, s. 10). Kelime olarak incelendiginde; Fransizca bir kelime olan “entreprendre”
den gelmekte ve anlami Tirkge’ de “lstlenmek, bir sey yapmak” anlamlarina
gelmektedir (Can ve Giiney, 2011, s. 22). Akademik olarak “entrependre” sdzciigii
J.B. Say tarafindan literatiirlere girmesi saglanmus, Ingilizce ve bati dillerinde
“entreprenur” terimi ile ifade edilmekte ve Tiirk¢e karsiligi olarak da literatiirde

“girisimcilik” olarak kullanilmistir (Taskin, 2012, s. 26).

Calismanin bu kisminda bir iilkede ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi
gelismesinde onemli bir faktor olan girisimcilik ile ilgili yazinda yapilmis olan cesitli

tanimlara yer verilecektir.

Girigimcilik baslangigta, “kisilerin kendi sermayeleri ile is kurmas:” olarak
anlamlandiriliyordu ve Adam Smith ile birlikte erken donem klasik iktisatg¢ilari,
girisimciye ¢ok fazla onem vermemislerdir (Kigiik, 2013, s. 34). Girisimcilik
gecmiste bir kisinin risk Ustlenerek, iiretim faktorlerini temin ederek kendi isini
kurmasi olarak diisiiniiliirken, glinlimiizde anlam1 ve boyutlar1 genisleyen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde girisimciligin 6zii, fark yaratarak rekabet
istlinliigli yakalamaya ve bunu siirdiirmeye dayanmaktadir. Girisimcilik glinlimiizde,
gelismis iilkelerde yeniden 6nem kazanan, gelismekte olan iilkelerde ise gelismenin

kaynagi olarak ele alinan bir kavramdir (Karabulut, 2009, s. 11).

Girisimcilik, “bir isi olusturmak ve isletmek icin risk alma istekliligidir”
(Boone ve Kurtz, 2013, s. 5). Baska bir tanimla girisimcilik “bir is fikrine sahip
olarak pazardaki firsatlari degerlendirerek mal ve hizmet iiretmek amaciyla
sermaye, dogal kaynak, emek gibi iiretim faktorlerinin bir araya getirilerek

isletilmesiyle ilgili faaliyetledir” (Tekin, 2015, s. 3)



Girisimciligi siire¢ olarak tanimlamak gerekirse; “gerekli zaman ve ¢aba
harcayarak ekonomik, fiziksel ve sosyal riskler alinmast sonucunda, bireysel tatmin

ve ekonomik ddiiller elde etmeyi iceren farkl bir deger yaratma siirecidir” (Hisrich

ve Brush, 1989, s. 4)

Literatiirdeki girisimcilik tanimlar1 incelenerek bir genelleme yapilirsa
girisimcilik “is diinyasindaki firsatlar tespit ederek, firsatlarin hedeflere, imkanlara
ve degerlere uygun oldugunun anlasildigi anda kar, prestij, biiyiime, yeniliklere dncii
olma vs. amacglar ile riskleri de goze alarak insanliga faydali iiriin ve hizmetleri
tireten aktif, esnek, yaratici, izl isletmelerin var olmasi icin diger iiretim
faktorlerini belirli bir diizen icinde bir araya getirme siirecidir” (Demirel ve Tikici,
2004, s. 52).

1.2. GIRiISIMCILiGIN TARIHI GELiSiMi

Bir tilkenin sosyal ve ekonomik olarak gelismesinde 6nemli bir rolii olan
girisimciligin tarihsel gelisimine bakildigi zaman, cesitli evrelerden gecerek
giiniimiize kadar geldigi goriilmektedir. Uzun bir tarihi ge¢mise sahip olmasina
karsin 1980’11 yillara kadar hem bilimsel camiada hem de toplumda hak ettigi ilgiyi
gormeyen girisimcilik  kavraminin ilk 6nce diinyadaki gelisimine sonra da

Tiirkiye’deki gelisimine deginilecektir.

1.2.1. Diinyada Girisimciligin Gelisimi

Girisimcilik temelde bakildiginda insanhik tarthi kadar eski olsa da
girisimciligin tarihi aslinda piyasa ekonomisinin tarihi demektir (Oztiirk, 2008, s. 6).
Girisimciligin ekonomik fonksiyonel analizi girisimci bireylerden daha ziyade
oynamis olduklar1 ekonomik rolii iizerinde odaklanmistir. Girisimcinin ekonomik
rolii iizerindeki bu vurgu girisimcilige olan ilginin tarihi kdkeni olmustur (Stevenson
ve Sahlman, 1986, s. 16). Ancak modern anlamda girisimciligin ve 6zel tesebbiisiin
baslangi¢ noktasi olarak Sanayi Devrimi kabul edilmektedir (Erdogan, 2012, s. 2).



J.B. Say’ a gore girisimci, {iretim i¢in emek ile birlikte dogal kaynaklar1 ve
sermaye gibi faktorleri birlestirir; organize eder, tiretim riskine katlanir (Adagay ve
Islatince, 2009, s. 71-72). Bu nedenle J.B. Say girisimciligi dordiincii iiretim faktorii
olarak kabul etmis ve Say’dan itibaren iktisat literatiiriinde kullanilmistir (Miiftiioglu
ve Durukan, 2004, s. 6).

1911 yilinda yayimladigi Ekonomik Gelisme Teorisi kitabinda ekonomist
Joseph Alois Schumpeter, girisimcilerin is kurmaktan daha fazlasimi yaptigini, yeni
fikirler ve isler yarattiklarin1 ve boylece eski islerin gecersiz hale getirerek yaratici
yikimi meydana getirdiklerini belirtmistir (Scarborough, 2014, s. 4). Shumpeter’in
anlayisina gore, girisimei yaratict gliciinii kullanarak yenilikler yaptigi zaman

“girisimci” adim almaya hak kazanacaktir (Adagay ve Islatince, 2009, s. 159).

Girisimcilik literatiirii i¢cindeki farkli bakis acilarinin tarihi gelisimi
incelendiginde zaman, c¢eligkili bakis acilar1 ve spesifik farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Ancak, ayni zamanda, ¢esitli arastirma disiplinleri, perspektifler ve
girisimcilik diizeylerinde, fikir birligine varilan temalar da vardir. Bu temalar; yenilik
(Schumpeter, 1934), firsat tamima (Shane 2003 Kirzner, 1997), riskin kabulii
(Busenitz & Barney, 1997), esneklik (Bhide, 1994), vizyon (Prahalad & Hamel,
1990), biiyiime (Drucker, 1985; McClelland, 1961) olarak 6zetlenebilir. Bu temel
ilkeler, belirli bir ortam veya baglamda girisimcilikten ziyade girisimcilik siirecine
odaklanmaktadir. Boylece, girisimciligin dinamik ve degisken yapisi ortaya g¢ikar
(Luke, 2009, s. 14-15).

Tablol.1 incelendiginde, girisimcilik ile ilgili baslangi¢ dénemindeki ¢alismalarda
girisimcei ile ilgili diger iiretim faktorlerini bir araya getiren ve kendisi de {iretim
faktori olarak kabul edilen bireyler iizerinde odaklanmaktadir. Daha sonraki
caligmalar incelendiginde orgiitlerin de girisimci oldugu vurgulanarak girisimcilik
faaliyetlerini sadece bireylerin degil ayn1 zamanda orgiit i¢inde de meydana
gelebilecegi iizerinde durulmaktadir. Son donem caligmalar incelendiginde ise,
girisimcilik dinamik ve degisken bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Isletmelerin firsat
aramak ve bu firsatlar1 rekabet avantajina doniistiirmek icin yapmis oldugu
faaliyetler siireklilik arz etmektedir. Dolayisiyla girisimcilik, bireyler ve orgiitler
tarafindan deger yaratmak amaciyla gerceklestirilen dinamik ve degisken bir siirectir

denilebilir.



Tablo 1. 1. Girisimcilik Literatiirii i¢indeki Farkl1 Bakis Acilar1

Finansal riskin en yiiksek oldugunda firmalar tarafindan en iyi iistlenilebilen siire¢ (Alvarez
& Barney, 2007)

Olaya dayal1 ya da sonua dayali odaklanma siireci (Van de Ven & Engleman, 2007)

Firsat belirlenmesi ve kullanma siireci (McMullen & Shepherd, 2006)

Piyasa siirecini yonlendiren rekabetci davranis (Davidsson, 2006)

Kurumsal girisimciligi etkileyen girisimci yonelim (Dess & Lumpkin, 2005)

Kurumsal girisimcilik: girisimei yogunlugu (Morris & Kuratko, 2002)

Orgiitlerde girisimcilik ve stratejik yonetim kesisimi (Hitt et al., 2001) (Ireland et al., 2001)

Bir siire¢ olarak girisim (Gartner, 2001) (Venkataraman & Sarasvathy, 2001)

Girisimcilik tistlinliigii: Bir girisimci firma iginde stratejik yonetim (Eisenhardt et al., 2000)

Kesif, degerlendirme ve kullanma firsatinin siireci(Shane & Venkataraman, 2000)

Kiiciik igletmelerde girisimcilik (Sonfield & Lussier, 1997)

Bireysel olarak girisimci:yaraticilik ve gii¢lii uygulama becerileri (Bhide, 1994)

Ucg bigimde bir siire¢ olarak kurumsal girisimcilik (Stopford & Baden-Fuller, 1994)

Firsat arayis1 (Stevenson & Jarillo, 1990)

Yeni is yaratilmasi olarak girisimcilik (Gartner, 1990)

Kiiciik isletmelerde girisimcilik: girisimei stratejik durus (Covin & Slevin, 1989)

Her tiirlii ve biiyiikliikteki isletmeler (Drucker, 1985)

Farkl1 firmalarda girisim siireci (Miller, 1983)

Girisimci eylemin stratejik siire¢ modeli (Burgelman, 1983)

Geleneksel firmalara kars1 girisimci firma 6rgiit (Miller & Friesen, 1982)

Bir girisimci firma stratejisi izlemek (Mintzberg & Waters, 1982)

10 firma modeli i¢inde yenilik¢i ve girisimci firma (Miller & Friesen, 1977, 1978)

Firsatlar belirlemek ve kullanmak i¢in hizli bir sekilde davranan bireyler (Kirzner, 1979)

Bireyler: kontroliin yiiksek i¢ odag1 (Shapero, 1975)

Risk alan cesur bireyler (Mintzberg, 1973)

Bireyler: basari igin yiiksek bir ihtiyag (McClelland, 1961,1962)

Bireyler: Yenilik¢i, mevcut durumu bozan (Schumpeter, 1934)

Risk ve belirsizlik tagiyan istekli bireyler (Knight, 1921)

Yatirim Ve risk sermayesi i¢in bir &diil olarak kar arayan bireyler (Hawley, 1901)

Kaynak: Luke, B. (2009). Strategic entrepreneurship in New Zealand’s state-owned enterprises:

Underlying elements and financial implications s.14
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1.2.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihi Gelisimi

Cumhuriyet 6ncesi donem olarak Osmanli Imparatorlugu ve Selguklu Devleti
donemindeki girisimcilik faaliyetlerinden s6z edilebilir (Kigiik, 2013, s. 36).
Tiirklerin Anadolu’ya gelerek gogebelikten yerlesik diizene gegmesiyle ticaret ve
Ozellikle zanaatkarlik konularinda aktif olduklarini ve bu kapsamda ahilik teskilatinin
onemli roller oynadigini goriiyoruz. Fakat Imparatorluk doneminde Osmanlilart
olusturan gruplar arasinda Tiirkler, ticaret disinda birakilarak daha ¢ok asker olarak
kullanilmislardir. Ticaret isini daha ziyade Rum, Yahudi ve Ermeniler gibi gayri
Miislimler iistlenirken, Tiirkler askerlik, biirokratlik, ulemalik, tarim ve hayvancilik
gibi iglere yonlendirilmiglerdir. Dolayisiyla ¢ok uzun yillar ticaretin diginda kalan
Tiirk toplumunda, arzu edilen Slgiide girisimcilik altyapisi ve girisimcilik kiiltiirii

olusturulamamistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 9).

Ingiltere’de  yapilan ekonomik devrimle (1760 sonrasi); Fransa’da
gerceklesen politik devrimin (1789) sonucu olarak dogan sanayi toplumuna zamanla
Avrupa iilkeleri ve ABD katilirken, Tiirkiye sanayilesme siirecine yogun katilimi
Cumhuriyet Doneminde baslamis olup, 150 yili asan bir gecikme gostermistir.
Tirkiye sanayilesme siirecine oldukca ge¢ baslamasina ragmen sanayilesmenin Bati
toplumunda yarattig1 gelisme ve degisimlerden yogun olarak etkilenmistir (Aykan,
2002, s. 17).

Cumbhuriyetin ilk doneminde kazanilan askeri zaferin ekonomik zaferle
taglandirilmast  igin  ekonomik bagimsizligin  kazanilmast ve 0Ozel sektor
giiclendirilmeye ve girisimcilik 6zendirilmeye calisilmistir (Kigtik, 2013, s. 37).
Cumhuriyet déneminde toplanan 1. Iktisat Kongresinde hizli kalkinmanmn ve
ekonomik gelismenin girisimcilik ile saglanabilecegi konusunda fikir birligine
vartlmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de 6zel girisimciligin baslangi¢ noktasi olarak 1.
Iktisat Kongresi kabul edilebilir ancak yeterli sermaye ve girisimci olmadig: icin bu
donemde kamu yatirimlar1 agirhikta olmustur (Aykan, 2002, s. 20). Birinci iktisat
Kongresi’nde, girisimcilik kiiltiirli olusturulmasi ve gili¢lendirilmesi kararlar1 alinmis
ve bu politika 1930’1u yillara kadar siirdiiriilmistiir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.
11).
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1929 yilindaki Diinya Ekonomik Krizi diger adiyla Biiylik Buhran nedeniyle
Tiirkiye’de zaten yeterince giiclenmemis olan klasik piyasa ekonomisi ¢oktiigii icin
devletin piyasaya miidahalesi zorunlu hale gelmis ve “devletcilik” anlayisi
uygulanmustir. 1946 yilindan itibaren c¢ok partili siyasi hayata gegis sancilari,
ekonomideki serbest piyasa uygulamalarina gegis ¢abalarinin yogunlastigi bu
donemde liberal ekonomiye gecis c¢alismalart yapilmistir. Tim bu c¢alismalara
ragmen devlet miidahaleleri devam etmis ve bu durumdan piyasalar ve is diinyasi
olumsuz etkilenmistir. 1960-1980 déneminde ise ekonomi planlanmaya ¢alisilmis ve
bu anlamda Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. Ancak 70’li yillardaki
siyasi, ekonomik ve askeri sorunlar, petrol krizleri, Kibris Cikartmasi sonunda gelen
ekonomik ambargo gibi nedenlerle ekonomik yap1 bozulmus, is diinyasinin
performansini diisiirmiis ve yapilan planlar uygulanamamustir (Oztiirk, 2008, s. 9-

30).

1980 basinda 24 Ocak Kararlariyla Tiirkiye ekonomi politikasi digsa agik
liberal ekonomi olarak belirlenmistir (Oztiirk, 2008, s. 9). 1980 sonrasi girisimciligi
gelistirmeye yonelik ¢alismalar ve destekleyen politikalar ile ilk kez yogun piyasa
ekonomisi i¢inde Tiirk insaninin girisimei olarak basarili olabilecegi kabul edilmeye
baslanmistir (Kiigtik, 2013, s. 38).

Ozetle, 1980°1i yillardan itibaren iilke genelinde girisimciligin gelismesi igin
calismalar baslanmig, 1990’11 yillarda hizlanarak devam etmis, 2000’li yillarda ise
girisimcileri verilen desteklerin ve destek saglayan kurumlarin sayisinda artislar
yasanmistir (Sonmez ve Toksoy, 2014, s. 47). Ulkemizde cumhuriyet ile birlikte
agirlikl olarak kamu yatirimlar1 olmak iizere girisimcilik ¢aligmalar1 desteklenmeye
calistlmis 1980°1i yillardan itibaren 6zel girisimciligin giderek agirlik kazanmigstir
(Okur, 2002, s. 3).

1.3. GIRISIMCILiIGIN ONEMI

Tarih boyunca bir yapinin 6nemini, sagladigi fayda belirlemistir. Hicbir

ekonomik yapida girisimcilerin saglayacagi gelismeyi ikame edebilecek baska bir
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aktor bulunmamaktadir (Erdogan, 2012, s. 2). Bu nedenle giiniimiizde yasanan biiyiik

degisim, higbir donemde olmadigi kadar girisimciligin 6nemini artirmistir.
Girigsimciligi, ekonomik ve sosyal olarak 6nemli kilan unsurlar sunlardir:

Istihdam hacminin genisletilerek issizligin onlenmesi; Girisimcilik yeni is
olanaklar1 yarattig1 i¢in issizlik sorununa c¢oziim saglamaktadir. Tirkiye gibi
issizligin 6zellikle geng igsizlik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde yeni is alanlarinin
yaratilmasi ve istihdam olanaklarinin gelistirilmesi i¢in girisimciligin desteklenmesi

ve tesvik edilmesi i¢in devlet politikalar: gelistirilmelidir (Dom, 2012, s. 33).

Ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin hizlandirilmasi; Bir lilkenin girisimcilik
performansi ile ekonomik ve toplumsal kalkinma diizeyi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Bu nedenle girisimcilik, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin bas
aktorii olarak nitelendirilebilir (Akpinar, 2011, s. 13-19).

Ulkelere rekabet giicii saglamasi; Ekonomisi gelismis, rekabet giicii yiiksek
olan iilkeler incelendiginde girisimci sayisinin olduk¢a ¢ok oldugu goriilecektir
(Demirel ve Tikici, 2004, s. 50) Geri kalmus iilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri de
yeterince girisimcinin olmamasi ya da girisimcilere verilen tesvik ve desteklerin
yeterli olmamasidir. Dolayisiyla bir iilkenin rekabet giiciinii artirmasina en 6nemli

katkiy1 sahip olduklar girisimciler yapar (Miftiioglu ve Durukan, 2004, s. 16).

Yeni endiistrilerin dogmasi; Giiniimiizdeki ekonomik yapi rekabete, bilgiye
ve yeniliklere dayali hale geldikce girisimcilerin yapmis oldugu faaliyetler yeni is

alanlarinin agilmasini saglamaktadirlar (Akpinar, 2011, s. 16).

Rekabeti arttirmast; Bir lilkede girisimciligin nicelik ve nitelik olarak artmasi
rekabetin artmasina da sebep olur. Rekabetin artmasi ise isletmelerin daha iiretken ve
etkin olmasinit zorunlu kilacaktir. Bu durum isletmeler igin is kosullarini
zorlastirirken, tliketiciler lehine bir ortam olusturacaktir. Tiketicilerin mal ve
hizmetleri daha kaliteli ve daha ucuza elde etmesine neden olacaktir (D6m, 2012, s.
33).

Refah diizeyinin yiikseltilmesi; Bir lilkede 6zel girisimciligin gelismesi ve
girisimci sayisinin artmasi o {ilkenin refah diizeyinin artmasina énemli 6l¢iide katki

yapmaktadir (Akpinar, 2011, s. 14).
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Buluglarin  ticari iiriinlere doniistiiriilmesi; Bilimsel alanlarda yapilan
buluslar girisimciler sayesinde piyasaya yeni is yaratmakta ve yeni iriinler
sunulmaktadir. Yani girisimcilik; bilim ve piyasa arasinda koprii vazifesi gorerek
boslugu kapatmaktadir (Yurtseven, 2007, s. 63). Dolayisiyla bilim ve teknolojinin
geligsmesi girisimcilerin basarisina baglidir. Girisimciler bilim ve piyasa arasindaki
boslugu kapatarak diinya genelinde rakipleriyle kolaylikla rekabet edebilecektir
(Tekin, 2015, s. 6).

Toplumsal yapiya katki saglamasi; Girisimcilerin yaratict diisiinceleri ve
yaptiklar1 yenilikler toplumsal yapmin da gelismesine katki saglamaktadir. Bir
bakima toplumun gelismesi yaptig1 katkilardan dolayr girisimciligin gelismesine

baglidir (Demirel ve Tikici, 2004, s. 56).

Deger yaratmasi; Girisimcilik bircok anlamda 6nemli bir deger yaratma

faaliyetidir (Akpinar, 2011, s. 13).

Ozellestirmenin tesviki; Ozellestirme girisimciligin basarisina bagli olarak
tesvik edilmektedir. Ozellestirme yoluyla devlet asli gérevlerini daha iyi yapacaktir.
Ayn1 zamanda oOzellestirme rekabeti ve kaliteyi artirirken fiyatlar1 diisiirerek

miisterilere olumlu bir sekilde etkileyecektir (Tekin, 2015, s. 5).

Bireysel menfaatlerin saglanmasi; Girisimciligin belki de en 6nemli faydasi
girisimcinin kendisine olan faydalaridir. Girisimcilik bireylere kendi potansiyelini
kullanabilme, ekonomik 6zgiirliikk, kendi kararlarini kendisinin almasi, patron olma

ve yapmak istediklerini yapma imkani vermesidir (Dom, 2012, s. 34).

1.4. GIRISIMCILIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Girigimcilik, tilkenin ekonomik, sosyal, toplumsal ve diger alanlarda yaptig
katkilar nedeniyle ©nemli bir yap1 haline gelmistir. Dolayisiyla girisimeilik
yeteneklerine sahip bireyler 6nemli hale gelmistir. Girisimcilerin desteklenmesi,
toplumda girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi tamamen ig¢inde
bulundugu toplumun ozelliklerine ve bireyin sahip oldugu kisilik o6zelliklerine

baghdir (Bozkurt vd., 2012, s. 230-231).
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Girisimcilik ruhunu ve becerilerini aile, yasadigi toplum, bireyin kisilik
ozellikleri, aldig1 egitim, tilkenin ve kisinin ekonomik sartlar1 olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda uygun sartlarda ve ortamlarda girisimcilik ruhunun
gelistigini, diger ortamlarda ise koreldigini soylemek miimkiindiir. Goriildiigi tizere,
girisimeiligin olusumuna ve gelisimine etki eden gesitli etkenler bulunmaktadir (ilter,

2008, s. 59).

Girisimciligin ortaya cikarilmasina ve gelistirilmesine etki eden faktorler
genel tilke altyapis1 ve girisimci alt yapist olarak ikiye ayrilmaktadir ve asagidaki

gibi gosterilebilir (Cetindamar, 2002,5.48):

Genel Ulke Altyapisi
(1) Ekonomik Altyap1 > Ekonomik Biiyiime
(2) Teknolojik Altyap1

N

Girisimci Altyapisi
(1) Insan Kaynaklar1
(2) Finans
(3) Yasal Diizenlemeler
(4) Sosyal, Kiiltiirel ve Politik Altyap1
(5) Girisimci Tegvikleri ve Destek
Mekanizmalari

Yeni Kurulan
Sirketler

Sekil 1. 1. Girisimciligi Etkileyen Faktorler (Cetindamar, 2002, s. 48)

1.4.1. Genel Ulke Altyapisi

Sekil 1.1° de goriildiigii gibi girisimciligi etkileyen iilkenin genel altyapisi

olarak ekonomik ve teknolojik altyap1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.4.1.1. Ekonomik Altyap:

Bir iilkenin ekonomik altyapisinin istikrarli ve rekabet¢i bir ortamin olmasi

girisimciligi destekler (Karagoz, 2009, s. 56). Makroekonomik dengenin istikrarli bir
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sekilde korundugu iilkelerde girisimciligin gelistigi gozlenmektedir (Oztiirk, 2008, s.
17).

Ekonomik ortami girisimei i¢in ¢ekici yapan tilkedeki sosyal, ekonomik ve
politik anlamda gosterilen istikrar, kamunun ekonomi {izerindeki etkisi, enflasyon
oranlari, faiz oranlaridir. Bir iilkedeki ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik ortami
yatirimcilart olumsuz etkilerken yolsuzluk sorunu hem yabanci yatirimcilar, hem de

yerli yatirimeilar i¢in engelleyici rol oynar (Cetindamar, 2002, s. 56-66).
1.4.1.2. Teknolojik Altyapt

Girisimcilik ve teknolojik ilerleme arasinda karsilikli bir iliski vardir.
Teknolojik gelismeler, girisimcilik i¢in firsatlar yaratirken ayn1 zamanda
yenilik¢iligin, teknolojinin, buluslarin gelisiminde ve yayilmasinda girisimciler

6nemli bir rol oynamaktadir (Topkaya, 2013, s. 61).

1.4.2. Girisimcilik Altyapisi

Cetindamar (2002)’a gore, girisimcilik altyapisini olusturan faktorler; sahip
olduklar1 insan kaynaklari, finansal yapilari, tilkedeki yasal diizenlemeler, iilkenin

sosyal, kiiltiirel, politik altyapisi ve girisimciye yapilan tesvikler ve desteklerdir.
1.4.2.1. Insan Kaynaklar:

Girisimciligin temel taglarindan birisi insan kaynaklaridir. Bir toplumun
yapisal 6zellikleri o toplumun girisimcei potansiyelini gosterir. (Cetindamar, 2002, s.
50). Tirkiye’de girisimcilik niifusun hizli bir sekilde artmasina paralellik gostererek
artmaktadir. Geng ve dinamik bir niifus; egitim, saglik, ulasim, konaklama vb.
hizmetler ile gida, giyim, teknoloji gibi iktisadi mallara olan talep artistyla birlikte
hemen her giin iilkemizde yeni girisim alanlar1 ve yeni girisimler ortaya ¢ikmaktadir
(Tekin, 2015, s. 4).

Girisimciligin temel taglarindan olan insan kaynaklarinin niceliginin yanisira
niteligi de 6nem arz etmektedir. Egitim ve bilgi diizeyi yliksek olan girisimcilerin

daha ¢ok rekabet giicli yiiksek, bilgi ve teknoloji yogun islerde faaliyet gosterirken
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egitimsiz ve gelenekten gelen girisimcilerin daha ¢ok emek yogun, geleneksel
islerde, daha az bilgi ve teknoloji gerektiren islerde yogunlagmaktadir (Ersoy, 2010,
s. 73).

1.4.2.2. Finans

Girisimcilerin faaliyetlerini baslatabilmesi ve siirdiirebilmesi icin ihtiyag
duydugu girdilerden birisi de finansmandir. Dolayisiyla girisimcilerin sahip oldugu

finansman girisimciligi etkileyen faktorlerden birisidir (Cetindamar, 2002, s. 50).

Girisimciligin finansman Kaynaklari, kendisinin sahip oldugu finansman
kaynaklarina 6z kaynaklardan finansman ve kredi yolu, hibe alinmasi ile ya da hisse
devriyle sagladiklar1 finansmana ise dis kaynaklardan finansman olarak

adlandirilmaktadir (Topkaya, 2013, s. 65).

Ulkemizde girisimcilik niteligine sahip birgok vatandagimiz yeterli olanaklara
sahip olmadig1 veya yeterli finansman bulamadigi igin sahip olduklar1 yetenekleri atil
vaziyette beklemektedir. Ancak, hem girisimeci niteliklere hem de finansman
olanaklarina sahip olan kisiler girisimlerinde basarili olmaktadir. Fakat hem girisimci
niteliklere hem de yeterli finansmana sahip olmak c¢ok nadir rastlanmaktadir. Bu
nedenle gelismis tilkeler finansal olanaklara sahip olanlarla girisimci niteliklere sahip
olanlarin bulusmasini1 saglayarak her anlamda avantajli konuma geg¢mektedirler.
Boylece girisimcilik olgusunu genisleterek ekonomik kalkinmaya destek

olmaktadirlar (Celik ve Akgemci, 2010, s. 25).

Finansman olanaklari, faaliyetlerin devam etmesi ve biiyiimenin olmazsa
olmaz kosuludur. Bu nedenle girisimcilerin finansman kaynaklarina ulagimi

kolaylastirilmali ve finansman maliyetleri azaltilmalidir (Oztiirk, 2008, s. 22).
1.4.2.3. Yasal Diizenlemeler

Isletme kurulusuna yonelik biirokratik engeller, vergilerin yiiksekligi ve
maliyetler girisimciler tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuz
etkilerin kaldirilmast ve girisimcilerin  cesaretlendirilmesi agisindan  yasal
diizenlemelerle vergi oranlarmin diisilirtilmesi ve vergi muafiyeti gibi uygulamalarin

yapilmasi gerekmektedir (Ilter, 2008, s. 58).
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1.4.2.4. Sosyal, Kiiltiirel, Politik Altyapt

Bazi topluluklarda o6zellikle gelismis topluluklarda girisimcilerin sayisinin
oldukca fazla olurken bazi geri kalmis toplumlarda da girisimcilerin az olmasi
girisimcilik alaninda galisan bilim adamlarinin sosyal, kiltiir ve politik yapiyla
ilgilenmelerine neden olmustur (Aytag, 2006, s. 147- 153).

Her toplumun kendine has olan kiiltiiriniin ve toplumun degerler sisteminin
bir iirlinii olan girisimcilik sosyal, kiiltiirel yapidan etkilenmektedir. Toplumlarin
girisimciye bakis agilar girisimcileri ve potansiyel girisimci adaylarin1 olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir (Aykan, 2002, s. 40). Toplumun girisimciligi destekleyen
kiiltiirel ortam, gii¢ araliginin ve belirsizlikten kaginmanin disiik olmasi, erillik ve
bireycilik degerlerinin baskin olmasi, uzun déneme yonelme egilimin yiiksek olmasi

gibi 6zellikler tasimaktadir (Demirel ve Tikici, 2004, s. 57).

1.4.2.5. Girisimci Tesvikleri ve Destek Mekanizmalart

Girigimciligin istenilen diizeye ulasabilmesi i¢in kamuya da onemli gorevler
diismektedir. Ozellikle biirokratik engellerin kaldirilmasi, yasal diizenlemeler,
tesvikler ve destekler bunlardan bazilanidir (Okur, 2002, s. 3). Ulkemizde
tiniversitelerin ve sivil toplum kuruluslarinin katilimi ve destegiyle girisimcilik
politikasinin olusturulmasi, istikrarli bir sekilde uygulanacak ve siirekliligi olacak bir

yol haritasiin cizilmesi gerekmektedir (Oneren, 2012, s. 15).

Diinyanin en yiiksek girisimcilik egilimi ve yetenegine sahip milletleri
arasinda Tiirkler ilk siralarda yer almasina ragmen lilkemizde bu potansiyelden
yeterince yararlanamadigimiz goriilmektedir. Bu potansiyeli en 1iyi sekilde
degerlendirebilmek icin; ekonomide enflasyonun belirli bir diizeye indirilmesi,
girisimcilik tesvik, destek ve kredilerinin artirilmasi, girisimcilik 6niindeki engel ve
kisitlamalarin  kaldirilmasi, girisimcilik mevzuat ve diizenlemelerinin yapilmast,
girisimcilik 6diil sisteminin kurulmasi gibi diizenlemeler yapilmalidir (Tekin, 2015,

s. 7).

Ulkemizde girisimciligin desteklenmesi ve gelismesi igin ¢alismalar her ne

kadar 1980’lerde baslansa bile ancak 2000°’li yillarla birlikte desteklerin gesitliligi ve
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miktarinda dolayisiyla da destek saglayan kuruluslarin sayisinda Onemli artislar

saglanabilmistir (Sonmez ve Toksoy, 2014, s. 47-48).

1.5. GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

Ulkelerin girisimciligi gelistirmeye ve yetistirmeye dair politikalar1 ve
girisimci egitimleri konusunda gostermis olduklar1 ¢abalar girisimcilerin kisilik
ozellikleri ve yapilarinin belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Girisimcilerin
kisilik ozellikleri ve yapilarinin belirlenmesi, girisimci politikalarin etkinliginin
artirilmasina, gelecegin girisimcilerinin yetistirilmesine ve mevcut girisimcilerin

gelistirilmesine katki saglayacaktir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 81).

Girisimciligin 6zelliklerine ve davraniglarina yonelik “beseri” kismina
yonelimler heniiz yenidir. Girisimciligin bir is kurma, is plan1 hazirlama, risk alma,
yenilik ve degisimin Onciisii olma gibi 6zellikleri girisimcilerin beseri tarafina vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla bu alana olan ilgi de popiiler hale gelmistir (Soysekerci,
2012,s. 7).

Girisimcilik; insanin dogustan sahip oldugu bir takim kisisel 6zelliklerine ve
aldig1 egitime (aile icinde, okulda aldig1 egitim vb.) bagl olarak sekillenen bir
kavramdir. Ancak bu iki unsurun yeterli olmadigi, girisimciligin niteligini ve
boyutunu daha ¢ok toplumsal ortamin belirledigi de bir gergektir (Miiftiioglu ve
Durukan, 2004, s. 35).

Girisimcinin ¢ok cesitli tanimlar1 olmakla beraber hemen tiimiinde ortak
ozelligi girisimcilerin “baskalarinin baktigi ama géremedigi firsatlar: goriip, bunlart
birer is fikrine doniistiirebilmesi ve risk almaya yatkinligi” oldugu goriilmektedir
(Tekin, 2015, s. 3). Girisimci zihniyete sahip olan kisilerin en ayirt edici 6zellikleri;
basar1 arzularinin yliksek olmasi, 6z giivene sahip olmalari, rutin islerden
hoslanmamalari, risk alabilmeleri ve bu riskleri yonetebilmeleridir. Bu 6zelliklerin
yanisira yaraticilik, yenilikcilik, 6ngorii yetenegi, analiz yapabilme yetenekleri

firsatlarin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir (Celik ve Akgemci, 2010, s. 19).
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Tablo 1. 2. Diinyadaki ve Tiirkiye’ Deki Degisik Arastirmacilarin Belirlemis Oldugu

Girisimcilik Ozellikleri

Diinyadaki degisik arastirmacilarin belirlemis oldugu girisimcilik ozellikleri

Girisimcilik Ozellikleri

Arastirmacilar

“Yenilik¢i”

Herron, 1992; Geisler, 1993; Drucker, 1998; Daft, 2005;
Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005,

“Risk alan” Geisler, 1993; Johnson ve Hayes, 1996; Drucker, 1998;
Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005; Zhao vd., 2005; Hewison ve
Badger, 2006,

“Degisim odakl1” Luchsinger ve Bagby, 1987; Herron, 1992; Hisrich vd., 2005;

Hitt vd., 2005,

“Frrsatlara odaklanmig”

Corbett ve Hmieleski, 2005; Hitt vd., 2005, Thompson, 1999

“Yaratic1”

Daft, 2005; Hitt vd., 2005; Hewison ve Badger, 2006, Hull
vd., 1980

“Gelismis iletisim becerisi” | Hitt vd., 2005,

“Proaktiflik” Hisrich vd., 2005,

“Yiiksek bagari giidiisti” Daft, 2005,

“Duygusal zeka” Zakarevi¢ius ve Zuperka, 2010; Chuluunbaatar ve Luh, 2010

“Kararlarinda 1srarci olma”

Hitt vd., 2005

Tiirkiye’ deki degisik arastirmacilarin belirlemis oldugu girisimcilik ozellikleri

Girisimcilik Ozellikleri

Arastirmacilar

“Risk alma”

Sosyal, 2010; Ak 2010, Ozkul ve Dulupgu, 2007; Sahin,
2009; Kutanis, 2006; Basar, 2004; irmis vd., 2010

“Kendine giiven”

Sosyal, 2010; Akin 2010, Okay ve Karahan, 2010; Sahin,
2009; Celik ve Akgemci, 1998; Ceylan ve Demircan, 2001;
frmis vd., 2010

“Bagarma ihtiyac1”

Bozkurt, 2007; Kutanis, 2006; Irmis vd., 2010

“Yenilik¢i”

Sosyal, 2010; Ozkul ve Dulupgu, 2007; Arikan, 2002

“Yaraticilik”

Sosyal, 2010; Basar, 2004; Celik ve Akgemci, 1998

“Iyi iletisim kurma”

Sosyal, 2010; Sahin, 2009; Ceylan ve Demircan, 2001

“Problemleri ¢ozebilme”

Sosyal, 2010; Ceylan ve Demircan, 2001

“Duygusal zeka”

Yelkikalan, 2007

Kaynak: Bozkurt & Alparslan (2013), Girisimcilerde Bulunmasi1 Gereken Ozellikler ile Girisimcilik

Egitimi: Girisimci ve Ogrenci Gériisleri s.10-11.
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Literatiir incelendiginde girisimcilerin hemen hemen biitlin olumlu 6zelliklere
sahip olmasi beklenmektedir (Cansiz, 2007, s. 68). Dolayisiyla ¢ogu calismada
girisimcinin Ozellikleri incelenmesine belirlenmeye ¢alisilmasina ragmen, literatiirde
genel kabul goren bir listesi olusturmak miimkiin goriilmemektedir (Bozkurt ve

Alparslan, 2013, s. 9-10).

1.6. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Stirekli ve hizli bir sekilde degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda
isletmeler, hem bu degisime ayak uydurmaya hem de istikrarli bir sekilde yenilik
yapmaya zorlarken; ayni zamanda da acimasiz bir rekabetle karsi karsiyadir. Bu
boliimde, stirekli yenilik yapmak ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglama
cabasindaki isletmelere rehberlik edecek olan strateji, stratejik yonetim ve stratejik

yonetimin temel kavramlar1 agiklanacaktir.

1.6.1. Stratejik Yonetimin Temel Kavramlar:

Her bir isletmenin gergeklestirmeye g¢abaladigi, var olusunu agiklayan bir
misyonu, faaliyetlerine rehberlik eden bir vizyonu, iyi tanimlanmis kisa, orta ve uzun
vadeli hedefleri, bu hedeflere yonelten stratejileri ve politikalar1 olmasi gerekir. Bir
zincirin halkas1 gibi olan misyon, vizyon, Strateji ve politikalar1 saptayarak
uygulamaya “stratejik yonetim” denir. Stratejik yonetimin basarisi, tiim bu halkalarin

gliclii olmasina baglidir (Ertuna, 2008, s. 11-12).

Calismanin bu kisminda birbirleriyle siklikla karistirilan ve aralarinda kesin
ayrimin yapilmasi zor olan stratejik yonetimin temel kavramlari; misyon, Vizyon,

strateji ve politika kavramlar1 agiklanacaktir.
1.6.1.1. Misyon

Misyon, isletmenin uzun donemde basarisini artiran stratejik yonetimin
baglangi¢c noktasint olusturan en 6nemli kavramdir (Dinger, 2013, s. 9). Misyon

kelimesinin Redhouse Sozliiglindeki anlami, “bir kisi veya toplulugun iistlendigi ozel
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gorev, en biiyiik arzu, temel hedef, amac¢” olarak ifade edilmektedir. Isletme yonetimi
acisindan ise misyon, “bir isletme veya orgiitiin kurulus ve varolus nedenini
aciklayan, temel amag ve hedefini net bir sekilde ortaya koyan bir ifadedir” (Ulgen
ve Mirze, 2013, s. 173-174).

Misyon, kurulusun nasil rekabet edecegini ve miisterilerine nasil deger
sunacagimi tanimlamalidir (Kaplan ve Norton, 2010, s. 36). Dolayisiyla misyon, “biz

ni¢in variz?” sorusunun yanitidir (Aktan, 2008, s. 5).

Genel bir ifadeyle tanimlanacak olursa misyon, “bir kurulusun planinda yer
alan, wuzun doénemli amaglarin, birbirini izleyen hedefler arasindaki amag
biitiinliigiiniin tanimidir.” Bu anlamda bir isletmede misyon ifadesi sirketin yapmakta

oldugu isin niteligini belirtir (Betz, 2010, s. 254).
1.6.1.2. Vizyon

Basarili isletmelerin ortak noktasi, degisen ¢evre kosullarina stratejilerini
uyarlayabilmelerinin yani sira belirli bir vizyona sahip olmalaridir. Vizyon bir
isletmenin hedeflerine odaklanmasini ve gelecekte karsilasilan durumlara hazirlikli
olmasini saglar. Bu baglamda vizyon, “bir isletme veya kurumun gelecekte ulasmak
istedigi yeri, varmak istedigi durumu” ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, s.
177). Bir baska ifadeyle, vizyon, “gelecege yonelik gerceklestirilebilir ama¢ ve
hedefleri ” ifade etmektedir (Aktan, 2008, s. 5).

Misyon ve vizyon ifadeleri, isletmenin genel hedeflerini belirledigi igin
giinliik faaliyetlere ve kaynak tahsisi konusunda alinan kararlara yol gdsteremeyecek
kadar muglaktir. Isletmeler ancak misyon ve vizyonun nasil hayata gecirilecegine
dair bir strateji tanimladiklari zaman misyon ve vizyon bildirilerini iglevsel hale

getirebilirler (Kaplan ve Norton, 2010, s. 37).
1.6.1.3. Strateji

Askeri bir kavram olan strateji, isletme bilimlerine 20. yiizyilin baslarinda
“diismanin ne yapabilecegini veya ne yapamayacagini belirleyerek, buna gore genel
bir plan yapmak, kendi giiclerini yerlestirerek gerektiginde harekete gegirmek”
olarak literatiirimiize girmistir (Dinger, 2013, s. 17). Bir baska deyisle, strateji

kelimesi askeri alandan bor¢ alinmis bir kavramdir (Ertuna, 2008, s. 17).
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Strateji kelimesi koken agisindan incelendiginde bazi yazarlar Eski Yunanca
“stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle
olusturuldugunu ifade ederken bazi yazarlar ise Latince “yol, ¢izgi, nehir yatagi”
anlamina gelen “stratum” kelimesinden geldigini ifade etmektedirler. Sozliik anlami

olarak strateji kelimesi “bir amaca varmak igin eylem birligi saglama ve diizenleme
sanati” olarak ifade edilebilir (Aktan, 2008, s. 6).

Strateji, “rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amacglara varmak icin
belirlenmis, nihai sonuca odakl, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu” olarak
ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 35). Dolayisiyla strateji “bir sirketin oyun
plamidir” (Pearce ve Robinson, 2015, s. 4).

Strateji kelimesini biitiinciil bir yaklasimla tanimlamak gerekirse; “Isletmeye
istikamet vermek ve rekabet iistiinliigii saglamak maksaduyla, igletme ve gevresini
surekli analiz ederek wyum saglayacak amacglarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi stireci” olarak
tanimlanmistir (Dinger, 2013, s. 18-21). Bu tamimda goriildiigii gibi strateji
gelistirme, esnek ve siirekli gzden gecirilmesi gereken siireglere doniismiistiir. Yani
artik strateji bir kere belirlenen anlik bir ifadeden ziyade bir siireci tanimlamaktadir

(Burmaoglu, 2014, s. 353).

Vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz olarak gelecege dair yon belirlerken,
strateji kaynak ve araglara bagimli olarak hareket eder. Vizyon gibi isletmenin
gelecegiyle ilgili olan strateji kelimesi vizyona gore daha somut ve daha gergekeidir
(Dinger, 2013, s. 16).

1.6.1.4. Politika

Politikalar;  isletmenin  vizyonuna  ulagabilmesi igin stratejilerin
uygulanmasinin yanisira diger faaliyetlerin ve kararlarin yerine getirilirken uyulmasi
gereken genel kurallar1 ortaya koyan bir rehberdir (Dinger, 2013, s. 29-31). Baska bir
deyisle politikalar, hedeflere ulagmak igin izleyebilecegimiz yolu tanimlar (Ertuna,
2008, s. 14).

Politika, “stratejilerin uygulanmasi siirecinde ¢alisanlarin faaliyetlerine ve

kararlarina yol gésteren bir rehber, bir pusula” olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla
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politika, genellikle tekrar eden ve siklikla degismeyen konular ve uygulamalarla ilgili
olarak hazirlanir. Calisanlar, yapmis oldugu islemlerde politikalar dahilinde kendi
takdir haklarin1 kullanabilirler (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 37).

1.6.2. Stratejik Yonetim Kavram

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren igsletme ve yonetim alanlarinda stratejik
yonetim kavrami kullanilmaya baglanmistir (Giiglii, 2003, s. 70). Cevreye ve
cevredeki degisimlere uyum saglayamayan canlilarin yasadiklar1 zorluklar ve yok
olmalart ydnetim bilimcilerinin dikkatini ¢ekmis ve isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmesi i¢in g¢evreye uyumlu olarak degisimler gostermeleri gerektigini
belirtmislerdir. Bu sebeple isletmeler siirekli degisim ve uyum iginde olmak igin

stratejik yonetimi basariyla uygulamak zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 31-57).

Stratejik yonetim, iist kademedeki yoneticiler tarafindan temel fonksiyonlarin
dis cevre tlizerinde odaklanarak uygulanmaktadir. Bu yaklasimla temel isletme
fonksiyonlarini1 da kapsayacak sekilde stratejik yonetim, “isletmenin ¢evresiyle olan
iligkilerinin diizenlenmesi ve istikametinin belirlenmesi icin yapilacak faaliyetlerin

planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci”

olarak ifade edilebilir (Dinger, 2013, s. 35-52).

Bagka bir tanim olarak stratejik yonetim, “sirketin amaglarina ulagmasi igin
tasarlanan planlarin olusturulmasi ve uygulanmasiyla sonuglanan kararlar ve

eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Pearce ve Robinson, 2015, s. 3).

Stratejik yonetim, rekabet avantaji aramak ic¢in yonlendirilmis olan siirekli

O0grenmeye ve c¢evreye adaptasyon yetenegi saglamasina ve yaraticiliga

dayanmaktadir (Andriuscenka, 2003, s. 11).

Modern anlamda ise stratejik yonetim “isletmenin uzun dénemde yasamini
devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii ve dolaysi ile ortalama kar
tizerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarimin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklar:, sermaye, hammadde, makineler, vb.) etkili ve verimli

kullanilmasi” olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 28).
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Tgili literatiir incelendiginde stratejik yonetimin dzellikleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Ertuna, 2008, s. 35-36):

- Stratejik yonetim proaktiftir. Olaylara tepki gosteren (reaktif) yontemden ziyade
gelecegi insa etme agisindan sartlar1 kendi lehine degistiren proaktif bir
yontemdir.

- Stratejik yonetim amaca yoneliktir. Stratejik yonetimde kurulus misyon ve
vizyona bagli olarak belirlemis oldugu amaglar1 Olgiilebilir hedefler haline
getirerek amaclara odaklanmayi saglar.

- Stratejik yonetim plana dayalidir. Stratejik yonetim hedeflere ulasabilmek igin
stratejik planlar yapar.

- Stratejik yonetim katilimci bir yonetimdir.

- Stratejik yonetim yetkilendirmeli (empowerment-giiclendirme) yonetimdir.

1.7. STRATEJIK YONETIMIN EVRELERI

Her ne kadar strateji s6zciigliniin bazi bilim adamlara gore eski Yunancada
“strategos” kelimesinden, diger bazi bilim adamlarna gére de Latince “stratum”
kelimesinden geldigi ifade edilse de stratejik yonetimin isletmelerde kullanilmasi gok

eski tarihlere dayanmamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 38).

Tarihsel incelemeleri donemsellestirme, zor oldugu gibi ayni zamanda da
zorunludur. Bu nedenle stratejik yonetimi belirli evreler i¢inde gelisimi incelemek
gerekmektedir. Stratejik yonetim ile ilgili s6z konusu evrelerdeki anlayislar birbirine

alternatif degil, birbirini tamamlayan anlayislardir (Barca, 2009, s. 35).

1950’ 1i yillarin sonuna kadar arzin talebi karsilamadaki yetersizligi nedeniyle
isletmelerin i planlar1 yapmalar1 ve uygulamalar yeterli olmaktayd: (Barca, 2009, s.
36). 1950-1965 yillar1 arasinda kisa, orta ve uzun vadeli planlamanin yapildigi
donemdir. Bu donem stratejik planlama faaliyetlerine gecisin baglangig donemi
olarak da ifade edilebilir (Akgemci, 2007, s. 13). 1965°1i yillardan itibaren isletme
faaliyetleri bir biitiin olarak planlanmaya baslanmis ve planlamadaki yetersizlikler
giderilmistir (Giigli, 2003, s. 72).
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Tablo 1. 3. Stratejik Yonetimin Gegirdigi Bilimsel Evreler

1880 Oncesi | Bilimsel Olmayan Y &netim Dénemi
1880 Bilimsel Y6netim Ddneninin baslangici
1950 Planlama Goriiniir gelecek, ulasilacak nokta, kapali 6rgiit
Uzun Vadeli
1960 Uzun gelecek
Planlama
1965 Kurumsal Planlama | Sistem goriisi, biitiinciil yaklagim, i¢ etkilesim
1970 Stratejik Planlama Yon belirleme, yol ¢izme
1980 Stratejik Yonetim Acik Orgiit, cevre ile etkilesim, geribildirim
1985 Stratejik Senaryolar | Alternatif yonler, alternatif yollar, senaryolar
Ongoriilmeyen gelecek, bilinmeyen gevre,
1990 Stratejik Gorlis s N yen e Y
stratejik degerler, kiiltiir

Kaynak: Erkut, H. (1997) Stratejik Yo6netim Felsefesi G. Pamuk i¢inde, Stratejik Yonetim ve Senaryo
Teknigi s. 16-18, Istanbul: irfan Yayimeilik, Giiclii, N. (2003). Stratejik Yénetim. G.U. Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Say1 2, s. 72.

1970’1i yillardan 6nce yapilan planlar gelecekte ulasilmak istenen noktalar
belirleme ve uygulama olarak yapilirken 1970’1i yillardan itibaren ulasilmak istenen
amagla birlikte bu amaca giderken izlenecek olan yolun da belirlenmesi gerektigi
anlasilmis olup planlama siirecine strateji kavramimi da katarak stratejik planlama
stirecine girilmistir (Erkut, 1997, s. 17). Stratejik planlama, “uzun siireli isletme
amaglarimin kesin olarak saptandigi ve bunlara erismek icin gerekli kaynaklarin,
arag¢ ve usullerin belirlendigi siirectir”. Bu siireg, Ust diizeydeki yoneticilerin
isletmenin dis ¢evredeki gelismeleri ve degisimleri izleyerek, isletmenin giiglii ve

zayif sistematik bigimde degerlendirilmesine dayanir (Hinterhuber, 1980, s. 11).

Yonetim siirecinin bir pargasi haline gelen stratejik planlama, isletmelerin
cogunda uygulamaya gecirilmedigi i¢in yetersiz oldugu yapilan stratejik planlarin
uygulanabilmesi i¢in tiim siirecin yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Barutgugil,
2013, s. 62). Stratejik yonetim, stratejik planlamanin eksik biraktigi uygulanma
siirecinin yonetilmesi, isletmenin icindeki yonetim tarzi, orgiit kiiltlirii ve davranisi
gibi unsurlar1 da tamamlamistir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 39). Isletmenin gevresine
uyumunu saglayan stratejik yonetim yaklasimi, isletmelere rekabet avantaji

kazandiracak bir yonetim uygulamasidir (Akgemci, 2007, s. 1).
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1985’11 yillarda stratejik senaryolar yaklasimi giindeme gelmistir. Stratejik
senaryo yaklasimi, gelecekteki karsilasilmast muhtemel olan farkli durumlarda nasil
davranilacagini, neler yapilacagini ve bugiinden nasil hazirliklar yapilacaginm
gostermektedir (Giiglii, 2003, s. 73). S6z konusu olan bu senaryolar hi¢bir zaman
gerceklesmese bile nelerin olabilecegini daha iyi tahmin etmeye ve bdylece daha iyi

kararlar almamiza yardimei olurlar (Ulengin ve Ulengin, 1997, s. 210).

1990’11 y1llardan itibaren ise degisim ve doniisiime ayak uydurmaya yardime1
olacak ve avantaj saglayacak degerler, kiiltiir, bir ortak goriis olarak stratejik goriis

donemi baslamistir (Erkut, 1997, s. 18).

1.8. GIRISIMCILIK VE STRATEJIK YONETIM ARASINDAKI ILiSKi

Rekabetin kiiresellestigi giintimiizde, stratejik olarak diisiinmeyen ve hareket
etmeyen her isletme son derece kirilgan yapidadir (Scarborough, 2014, s. 87). Bu
kirilganlig1 ortadan kaldirmak; girisimcinin firsatlar1 fark edebilmesi, amaclarina
ulasabilmesi, c¢evresindeki degisimleri kendi Ilehine ¢evirebilmesi ve rekabet
Ustlinligli yaratabilmesi dolayisiyla stratejik yonetimin uygulanmasiyla miimkiin

olacaktir (Uzkurt, 2012, s. 44).

Profesor Arnold C. Cooper’a gore, stratejik yonetim, strateji ve ¢evreyi iceren
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi ve isletme performansi ilizerine etkilerini
inceledigini, girisimciligin ise risk yaratan siiregleri vurguladigini belirterek hem
stratejik yonetim hem de girisimcilik, tiim isletmeden sorumlu olan yoneticiler

tarafindan alinan kararlarla iliskilidir (Ireland vd., 2001, s. 49).

Strateji ve girisimcilik arasindaki baglantilar gesitli sekillerde anlasilabilir. Tlk
olarak, girisimciler, konumlandirma, yetenek gelistirme, ger¢ek segeneklerin
olusturulmasi, yeni {iriinler, isletmeler ve endiistrilerin ortaya ¢ikmasi, kaynak
edinimi yoluyla deger olusturulmasi, {irlin ve isletme yasam dongiilerinin tim
asamalarinda stratejiye ihtiyac duyar. ikinci olarak, stratejik ydnetim teorisi rekabet

avantajinin kokeni diistiniilerek gelistirilebilir (Klein vd., 2012, s. 2).

Stratejik yonetim bir isletme igin rekabet avantaji olusturarak deger ve

zenginlik yaratma c¢abalarina katki yapar. Girisimcilik ise, oncelikle pazarda
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kullanilabilecek firsatlar1 belirler ve daha sonra da deger ve zenginlik yaratmak i¢in
isletmenin cabalarina katk: yapar (Hitt vd., 2011, s. 59). Bu nedenle girisimcilik ve
stratejik yonetim hem isletme performansi hem de isletme davranisi ile ilgili dinamik

stireclerdir (Ireland vd., 2001, s. 53).

Girigimcilik, firsatlar belirlemeyi ve kullanmayi igerir. Ancak, girisimci
isletmeler de en fazla degeri yaratmak igin stratejik hareket etmesi gerekir (Hitt vd.,
2001, s. 479). Daha agik bir ifadeyle girisimcilik, stratejik bir faaliyettir (Karadal,
2013, s. 15). Aymi zamanda da girisimciler, stratejilerin uygulayicisidir (Kimuli,
2011, s. 29).

Bir isletme sadece secilen stratejisini uygulamak i¢in eylemler {izerine
odaklanirsa azalan pazar alani i¢inde en etkili {iretici haline gelebilir. Ancak isletme
eylemleri ayn1 zamanda girisimcilik ile iligkilidir. Dolayisiyla, strateji ve girisimci
iligkili eylemlerin her biri gereklidir. Ancak siirekli zenginlik yaratmayi desteklemek
icin ayr1 ayri yeterli degildir. Ayrica, bu iki eleman birbirine uyum i¢inde ¢aligmak
zorundadir (Ketchen vd., 2007, s. 373).

Literatiir incelendiginde bazi arastirmalarda girisimciligin stratejik yonetim
alan1 i¢inde gelistigini bazi arastirmalarda da stratejik yOnetimin girisimcilerin
uygulamak zorunda oldugu bir alan oldugu vurgulanmistir. Her iki goriis de dogru
olmakla birlikte artik giiniimiizde stratejik yonetim ve girigsimcilik alanlarinin tek
baslarina yetersiz oldugu ortaya ¢ikmis, iki alanin ortak noktalarinin birlestirilmesi

ve biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

Stratejik girisimcilik iki temel fikir etrafinda insa edilmistir. Firsat arama
davranig1 girisimcilik alaninin merkez konusu iken avantaj arama davraniglari
stratejik yOnetim alaninin merkez konusudur ve her iki davranista ortaklasa
diistiniilmesi gereken siireclerdir (Klein vd., 2012, s. 1). Dolayisiyla, isletmelerin
biiylime ve basarilarina girisimcilik ve stratejik yonetim siirecleri ile ilgili faaliyetler
bagimsiz bir sekilde katki yapar. Ancak girisimsel faaliyetlerin ve stratejik yonetim
faaliyetlerin biitlinlesmesinin etkisi bir firmanin zenginlik yaratma ¢abasini
kolaylastirmaktir. Ciinkii girisimci ve stratejik eylemler zenginlik yaratmanin

merkezidir (Ireland vd., 2001, s. 49).
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Stratejik yonetim ile girisimciligin entegrasyonu dnemlidir ¢iink{i bu avantaj
arayan ve firsat arayan davranigin refah yaratmak igin nasil birlestirildigi ve
sentezlendigini gostermektedir (Ireland vd., 2003, s. 966). Zenginlik yaratmak
isteyen organizasyonlarin faaliyetlerinin ¢ogu 6 alanda meydana gelir. Bunlar:
Inovasyon(yenilikgilik), —networks(aglar-sebekeler), uluslararasilagsma, &rgiitsel

Ogrenme, iist yonetim ve yonetisim, biiytime (Ireland vd., 2001, s. 49).

Girigsimcilik ve stratejik yonetim literatiirleri, alt1 alana ( inovasyon, network,
uluslararasilagsma, Orgiitsel Ogrenme, iist yonetim ve yonetisim, biliyiime) dikkat
¢ekerek deger yaratabilme hakkinda girisimciler ve iist yoneticiler i¢in anlayis sunar.
Orgiitsel eylemin belirli alanlar1 ile ilgili kritik kesisim noktalarmi anlamak,
zenginlik yaratmak i¢in sorumlu olanlarin bilgi stoklarini ve mesleki araglarini
artirmalarma olanak verir ve bu da daha yiiksek kaliteli girisimci ve stratejik

eylemlere yol agar (Ireland vd., 2001, s. 49-53).

Inovasyon
Networks (Sebekeler)
plu§larar95}lasma Stratejik
Orgiitsel Ogrenme o
YOnetim

Ust Yénetim ve
Yonetisim
Biiyiime

Sekil 1. 2. Stratejik Yonetim Ve Girisimciligin Zenginlik Yaratmak
Amagclh Olarak Biitiinlestirilmesine Yonelik Alti Temel Calisma Alan
(Ireland vd., 2001, s.51).

1.8.1. Inovasyon

Schumpeter ekonomik gelismeyi ve degismeyi yaratan en Onemli unsurun
yenilikler oldugunu ve girisimcilerin yapmis oldugu yeniliklerle “girisimei” adini

almaya hak kazanacaklarini belirtmistir (Adagay ve Islatince, 2009, s. 159).
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Icat ile inovasyon kavramlari zaman zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Ancak, icat ile yenilik kavramlar1 birbirinden farklidir. Icat (bulus), yeni bir iiriin
veya siire¢ gelistirme veya yaratma eylemidir. Inovasyon bir icattan bir ticari {iriin
yaratma siirecidir. Dolayisiyla bir icat, ortaya yeni bir sey getirirken, bir inovasyon
kullanima yeni bir sey getirir. Buna gore bir bulusun basarisini belirlemek igin teknik
kriterler kullanilmasina karsin, bir yeniligin basarisini belirlemek i¢in ticari kriterler

kullanilir (Djordjevic, 2013, s. 156).

Inovasyon daha farkl1 ve daha iyi bir sey yapmann bir yoludur. inovasyonun
en yaygin formlari; yeni iiriinler ve hizmetler, yeni iiretim teknikleri, yeni isletme
uygulamalari, miisteriye iirlin ve hizmet teslim etmenin yeni yollarini, iiriin hakkinda
miisteriyi bilgilendirmenin yeni araglarini, orgiit icindeki ve Orgiitler arasindaki
iligkileri yonetmenin yeni yollarii yaratmaktir (Wickham, 2001, s. 75). Basarili bir
inovasyon, isletmelere firsatlar saglayan, rekabetci farklilig: ile avantaj kazandiran,
listlin miigteri degeri olan, taklidi nispeten uzun zaman alan ve uzmanlik gerektiren

yeniliktir (Karabulut, 2009, s. 63).

Yeni dirtiinler bir isletmenin inovasyonunu ve prestijini vurgulamasina
ragmen, bazi bilim adamlarina gore siire¢ Ve yonetimle ilgili inovasyonlar isletmelere
irlin inovasyonlarindan daha fazla rekabet avantaji saglamaktadir. Bunun nedeni
slireg ve yonetimle ilgili inovasyonlarin isletme ig¢inde gizli olmasidir. Sonug olarak,
rakipler genellikle kolayca ve hizli bir sekilde {iirlin inovasyonuna sahip olmay1

basardig1 i¢in slire¢ ve yonetimle ilgili inovasyonlar1 taklit etmek daha zordur
(Ireland ve Webb, 2007, s. 52).

Inovasyon, isletmelerin girisimcilik bakis acisiyla kesfetme davranislarmin
bir sonucu ve genellikle rekabet¢i basarinin kaynagidir. Yarinlarin islerini yaratmak,
firsatlar1 belirleme ve yenilikleri gelistirme gerektirir. Bir baska deyisle, isletmeler
girisimci ve yenilik¢i olmalidir. Inovasyonlar, miisteriler icin ek ya da yeni bir deger
olusturan yollarda, isletmelerin mal veya hizmet farklilastirma ¢abalar1 i¢in kritiktir.
Dolayisiyla girisimci yetkinlikler, belirli bir siire i¢in isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesi ve siirdiirmesi igin 6nemli katkilar yapmaktadir (Djordjevic, 2013, s.
155-156).
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Inovasyon, risk alma ve proaktif davranislar girisimciligin temelini olusturur.
En basarili inovasyonlar, daha fazla zenginlik yaratabilen isletmelerin biiyiime tiiriine
baglanan uygun sekilde tasarlanmis ve uygulanmus stratejilerin, girisimci eylemlerin

ve stratejik eylemlerin tiriinleridir (Ireland vd., 2001, s. 60).

Stratejinin uygulanmasi, inovasyon yollarini kesfetmeyi gerektirir. Stratejiyi
uygulayabilmek igin, inovasyonun stratejik degisim agisindan tasidigi Onemi
anlamak gerekir. Ciinkii iyi bir stratejiyi basariyla uygulamanin oniindeki en biiyiik
zorluk, bir sektordeki ve is faaliyetlerindeki yeniliklere uyum yeteneginde saklidir
(Betz, 2010, s. 341). Yenilik¢i bir organizasyon, rekabet avantaji elde etmek i¢in
rakiplerinden farklilasmak iizerine yogunlasmalidir (Ogiit, 2012, s. 248). Inovasyon
rekabet avantaji kazanmak i¢in bir anahtar olmasina ragmen yoneticileri korkutan bir

yonii de genellikle riskin ayrilmaz bir pargasi olmasidir (Kuczmarski, 1996, s. 7-9).

Giliniimiizdeki inovasyonla ilgili arastirmalar, sirketlerin inovasyon sayesinde
deger yaratma ve rekabet avantaji kazanma iizerine yogunlasmaktadir (Snow, 2007,
s. 101). Inovasyon firsat yaratmasi nedeniyle girisimcilik acisindan 6nemli hale
gelirken ayn1 zamanda rekabet avantaji kazandirmasi sebebiyle stratejik yonetim
acisindan Onemlidir. Sonug¢ olarak inovasyon, stratejik girisimcilik alaninda ¢ok

onemli hale gelmistir.

1.8.2. Networks (Sebekeler)

Bir isletme ¢evresinden izole bir sekilde yasamini siirdiiremez. Her isletme
hatta her canli gevresiyle iliski i¢indedir. Dolayisiyla isletmeler gevresiyle olan
iliskilerinden olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Wickham, 2001, s.
112). Isletmelerin kendi imkanlariyla hizla gelisen ve degisen ulusal ve uluslararasi
cevre kosullarinda rekabet avantajin1 yakalamasi olduk¢a zordur. Bu nedenle
isletmelerin, ulusal ve uluslararasi rakipleriyle rekabet edebilmek igin diinyada
bulunan tiim tretim ve finansal imkanlardan, hammadde, isgiicii, bilgi gibi
kaynaklardan ve teknolojiden yararlanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluklar

sebeke (network) orgiitlenmeyi ortaya ¢ikarmistir (Eren, 2013, s. 307).
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Sebeke en genel anlamuyla; “karsilikli bagimlilik sistemine katilan kaynaklar
arasi iliskiler” olarak tanimlanabilir (Canbey Ozgiiler, 2003). Merkezilesmenin ve
hiyerarsinin ortadan kalktigi, esnek bir organizasyon yapist1 olan sebeke
organizasyonlari, “birbirlerine bilgisayar aglariyla baglanmus, yetkilerini hiyerarsik
organizasyon yapisindan degil, sahip olduklar: kabiliyet ve becerilerinden alan,
bagimsiz sahislarin, firmalarin, gruplarin ortak bir amag icin faaliyet gosterdigi
organizasyon yapist” olarak tanimlayabiliriz (Uzun, 2006, s. 45). Daha ayrmtili bir
sekilde sebeke organizasyonlar “birbirinden bagimsiz karsilikh iliskilerde bulunan,
aralarinda herhangi bir hiyerarsik iistiinliik olmayan ancak belirli anlasmalarla
kendi aralarinda igboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ve satisi konusunda

isbirligi yapan igletmeler toplulugu” olarak tanimlanabilir (Eren, 2013, s. 309).

Sebeke organizasyonlarin temel ozelligi; isletmenin ihtiyag duydugu
kaynaklarin tek bir isletmenin sahipliginde toplanmasinin yerine, farkli isletmelerle
isbirligi yaparak onlarin kaynaklarindan da yararlanmasi ve risklerin azaltilmasidir.
Dolayisiyla sebeke organizasyonda bulunan isletmelerin her biri sahip olduklar
temel yeteneklerini birlestirerek birbirlerinin zayif noktalarimi giiglendirmektedir
(Kogel, 2013, s. 388).

Sebeke organizasyonlar, kiiresel rekabet ortamina en iyi bi¢imde uyum
saglayan ve esnek bir organizasyon bi¢imi olmasinin yanisira az sermaye ile kisa
stirede iirlin gelistirme, yeni firsatlar yakalama ve siirdiiriilebilir rekabet istlinliigi
elde etme avantaj1 da saglamaktadir. Ancak kurulmasi ve siirdiiriilmesi zor ve riskli
olmasi, zamanla hantallasma olasiliginin olmasmin yanisira koordinasyonsuzluk

veya aksama gibi sakincalar1 bulunmaktadir (Eren, 2013, s. 316-318).

Girigimcilik dinamik bir stirectir. Sadece bireyler arasinda degil ayn1 zamanda
cesitli kurumlar arasinda da baglantilar gerektirir. Daha gii¢lii, daha karmasik ve
daha farkli iligki aglar1 sonucunda daha fazla girisimcilik, firsatlara erisim, siiratle
sorunlarin ¢éziimii ve sonugta yeni bir girisim i¢in basar1 sanst daha yiliksek olmasi
muhtemeldir. Girisimci agin ekonomik alanda yeni girisimleri tesvik eden ve
stirdiiren potansiyel baglanti ve iligkiler sayesinde topluluklar girisimcilere daha
genis ve zengin firsat yelpazesi sunarak ekonomik ve teknolojik gelismeyi

saglayabilir (Smilor, 1986, s. 52-54).
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Sebekeler, isletmeleri ve insanlar1 bir araya getirir. Genel olarak sebekeler,
biiyiik isletmeler tarafindan elde edilen rekabet basarisi ile baglantilidir. Ozellikle
gelismekte olan girisimler igin, sebekeler hem hayatta kalma hem de zenginlik
yaratma ile baglantilidir. Stratejik ve girisimci eylemler pazar firsatlarini takip etmek

icin formal ve informal sebekeler yaratmak hedeflenmistir (Ireland vd., 2001, s. 56).

1.8.3. Uluslararasilasma

Kiiresellesmenin isletmeler tizerindeki en 6nemli etkisi olan uluslararasilasma
siireci, yerel pazarlardaki faaliyetlerinin uluslararasi boyuta tasmmasidir (Ulgen ve
Mirze, 2013, s. 310). Sadece ulusal pazarlarda faaliyet gostererek rekabet etmenin ve
bliylimenin imkéansizligim1 goren isletmeler wuluslararast pazarlara acilmaya
baslamistir. Bu anlamda isletmeler uluslararasilasma ve kiiresel bir isletmeye
dontismede “dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing), ihrag etme, lisans verme,
franchising, miisterek yatirim ortakligi kurma, yabanci iilkede isletme satin alma ve
yabanc: iilkede dogrudan yatirum yapma” stratejilerini uygulamaktadirlar (Eren,
2013, s. 131-135).

Isletmeler uluslararast piyasalardan yeni teknolojiler ve ydnetim
uygulamalarint Ggrenebilir ve isletme geneline bu bilgiyi yayabilir. Ayrica
isletmelerin uluslararasi piyasalardan elde ettigi bilgiler yenilik yapmalarina da katki
yapabilir. Arastirmalar gosterdi ki uluslararast piyasalarda faaliyet gosteren
isletmeler daha fazla inovasyon yapma egilimindedir. Uluslararasi1 pazarlardaki bilgi
ve kaynaklar1 kullanarak isletmeler firsat ve rekabet avantaji kazanabilir (Djordjevic,
2013, s. 160). Dolayisiyla uluslararasilagma, isletmelerin kapsamini ve potansiyelini

genisleten 6nemli araglardan biri olmustur (Ireland vd., 2001, s. 56).

Sonug olarak uluslararasilasma isletmelere yeni karli firsatlar yaratirken ayni
zamanda rekabetci avantaj saglama, rekabeti siirdiirebilme ve koruma gibi bir¢ok

getiriler saglamaktadir(Olmez, 2006, s. 3).
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1.8.4. Orgiitsel Ogrenme

Gliniimiizde tek bir kisinin Ogrenmesi yeterli olmadigi igin Orgiitsel
O0grenmenin gergeklestirilmesi zorunlu hale gelmistir (Senge, 2003, s. 12). Bu
zorunluluktan dolay1 Orgiitsel amaglardan en Onemlisi, isletmelerde Ogrenme
yetenegi yaratmak olmalidir. Orgiitsel 6grenme felsefesinin temelinde; orgiitteki her
bir ¢alisanin Orgiitsel sorunlarin farkina varmasi, diisiinmesi, arastirmasi, sorunlarin
¢oziimiinde katkida bulunmasi, bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi yatmaktadir (Eren,
2013, s. 141). Dolayisiyla gelecekte yiiksek performans gdsteren organizasyon
olmanin yolu 6grenen orgiitler haline gelmekten ge¢gmektedir. Bu anlamda 6grenme
isletmelerin firsat avantaji ve rekabet avantaji kazanmalarina olanak saglamaktadir

(Yenigeri ve Ince, 2005, s. 272).

Orgiitsel dgrenme genellikle birbirini izleyen ii¢ asama halinde meydana
gelir. Ilk asama bilmeyle ilgilidir. Kurulus mensuplar1 yeni fikirlerle karsilasir,
bilgilerini genisletir ve farkli diisiinmeye baslar. ikinci asama davranisla ilgilidir.
Calisanlar yeni yaklasimlari icsellestirmeye baslar ve davraniglarimi degistirirler.
Ugiincii asama ise performansin iyilestirilmesidir; davranistaki degismeler

sonuglarda dlgiilebilir iyilesmelere yol acar (Garvin, 1999, s. 75-76).

Giniimiiziin degisim hizina ayak uydurmak isteyen Orgiitler “sistem
diigiincesi, paylasilan vizyon olusturma, zihni modeller, takim halinde 6grenme ve
kisisel ustalik(hakimiyet)” disiplinlerini uygulayarak Ogrenen oOrgiitler olmak
zorundadir (Senge, 2003, s. 21).

Isletmelerin firsatlar1 tespit edebilmesi ve bu firsatlarla rekabet avantajlarini
artirmalart ve yasamlarini siirdiirebilmeleri icin ¢alisanlarinin  yeni bilgiler
yaratmalart ve elde etmeleri, bu bilgiyi tiim caliganlara paylasarak organizasyon
bilgisi haline getirmeleri ve problemlerin ¢oziimiinde kullanmalar1 gerekmektedir
(Kogel, 2013, s. 427).

1.8.5. Ust Yonetim ve Yonetisim

Yonetisim kavrami, “yOnetim”, “iletisim” ve “etkilesim” kavramlarinin

birlesiminden olusan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2013, s. 455).
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Son yillarda {ilkemizde yaygin olarak kullanilmaya baglanan “yOnetisim”
(govarnance) kavrami “bir faaliyetin arzu edilen sonug¢larina ulasabilmek igin bazi

araclarla kontrol edilmesi” olarak tanimlanabilir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 35).

Ust yonetim ekipleri ve ydnetisim mekanizmalari, paydaslara hizmet eden ve
genellikle girisimci ve stratejik eylemleri destekleyen kilit oyunculardir. Yonetimin
kararlari, servet yaratma ve isletmenin performans: bakimindan ¢ikarlara sahip olan
tiim paydaslar arasindaki iliskilerin nihai basarisii belirler. Ust ydnetim kadrosu ve
yonetim kurulu tiyelerinin hedefi, zenginlik yaratmak i¢in eylemlerin belirlenmesi ve
kullanilmast olmalidir. Sonug olarak, isletmenin {ist yonetim ekibi, biiylime ile ilgili
olusabilecek konu ve sorunlarla ugragsma sorumlulugunu tasimaktadir. Bu siiregte ilk
adim zenginlik yaratmak i¢in isletmenin girisimci ve stratejik eylemlerinin etkili bir

sekilde biitiinlestirilmesi gerektigini dogrulamaktir (Ireland vd., 2001, s. 58-60).

1.8.6. Biiyiime

Cagdas nitelik tasiyan bir isletme, varhigini siirdiirebilmesi i¢in siirekli
biiytimesi ve gelismesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013, s. 25). Biiyiime
basar1 ve degisimi canlandirir. Biiyiime ayni zamanda tiim isletmeler ig¢in 6nemli bir

amagtir (Ireland vd., 2001, s. 59).

Biiylime, girisimci basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Organizasyonel biiyiime, 6lgek
olarak biiyimekten daha fazla anlama gelir. Biiyiime dinamik bir siirectir ve Orgiit
icinde ve g¢evresinde gelisim ve degisim igerir. Bir isletme tutarli bir biitiin olarak
biiylimesine ragmen, biiyiimenin kendisi ¢cok yonliidiir. Bu baglamda biiytimenin dort
perspektifi onemlidir: finansal biiylime (gelir, gider ve kar bakimindan biiyiime),
stratejik biliylime (pazar paymni artirma, rekabet avantaji bakimindan biiylime),
yapisal biiylime (Orgiitlenme bigimi, siireci ve yapist bakimindan biiylime) ve
orgiitsel bliyiime (Orgiitsel kiiltiir ve tutum olarak biiyiime). Bu dort boyut birbirinden
bagimsiz degildir. Onlar ayn1 temel siirecin sadece farkli yiizleridir. (Wickham,
2001, s. 33).

Isletmelerin biiyiimeleri ve refah yaratmalar1 birbiriyle karsilikli iligki

igerisinde olan kavramlardir. Genel olarak etkili biiyiimenin piyasa giicii yaninda,
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Olcek ekonomisini gelistirmek yolu ile refah yaratmasi da beklenmektedir. Bu
sonuglar ek kaynak saglamakta ve rekabet avantaji elde etmeye katkida
bulunmaktadir. Ayni sekilde ilave zenginlik isletmelerin daha fazla biiylimelerine
olanak saglayacak kaynak kullanabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Ireland vd.,
2003, s. 964).

Kiiresellesmenin etkisiyle degisen c¢evre kosullarinda isletmeler firsatlari
yakalayabilmek, rekabet edebilmek ve varliklarini1 koruyabilmek i¢in biiyiime yoluna
gitmektedirler. Ayrica maliyetleri ve riskleri azaltmak, vergisel avantajlardan ve
desteklemelerden yararlanmak, pazar paymi artirmak ve prestij saglamak gibi

nedenlerden dolayi isletmeler biiyiimek zorundadir (Ceylan, 2015, s. 108).

1.9. STRATEJIK GiRiSIMCILiGIN ORTAYA CIKIS SURECI

Stratejik girisimcilik, 2000°1i yillardan itibaren giindemde olan yeni bir
kavram olmasina ragmen ilk olarak Mintzberg’ in c¢alismalarinda rastlanmaktadir.
Mintzberg, 1973’te girisimsel strateji olusturmaktan bahsetmis, giinlimiizdeki

anlamiyla stratejik girisimcilik kavraminin temellerini atmistir (Karadal, 2013, s. 35).

Stratejik girisimcilik alan1 Strategic Management Journal tarafindan stratejik
girisimcilik lizerine 2001 yilinda 6zel sayr ayirmasi ile resmen basladigr ileri
stiriilebilir (Rensburg, 2013, s. 16). Alanla ilgili ilk 6zel dergi olan Stratejik
Girisimcilik Dergisi, 2007 yilinda ortaya ¢ikt1 (Klein vd., 2012, s. 1).

Ekonomi, uluslararas1 isletme ve yonetim, organizasyon teorisi, sosyoloji ve
stratejik yonetim stratejik girisimciligin teorik koklerini olusturmus ve gelecek vaat

eden arastirma sorularinin gelisimine katkida bulunmustur (Ireland vd., 2003, s. 966).

Stratejik yonetim ve girisimciligin birbirlerine olan etkisi ve gelisimi agisinda
farkli goriisler ileri stiriilmiistiir. Bu goriislerden ilki stratejik yonetim, girisimeilik
tizerinde egemendir ve girisimcilik, stratejik yonetim disiplini i¢inde gelismistir
(Baker ve Pollock, 2007, s. 297). Baska bir goriise gore Browne ve Harms (2003)
bunun tersini ileri siirmektedir. Yani stratejik yonetimin kendisinin, girisimciligin
“alt kiimesi " oldugunu sdylemektedir. Diger taraftan Andriuscenka (2003), stratejik

girisimciligi stratejik yonetimin 'halefi' olarak ifade eder. En yaygin diisiince ise,
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aragtirmanin Ortiisen alanlarinin veya kesisen noktalarinin her iki disiplinde var
oldugunu ve zenginligin her bir bolgenin ana avantajlarinin birlestirilmesi sayesinde

yaratilabilecegidir (Rensburg, 2013, s. 15).

Tablo 1. 4. Strateji Disiplini i¢inde Girisimcilik Teorisinin Gelisimi

Firsat kesfi ve firsatlardan yararlanma dengesi (Ketchen, Ireland ve Snow, 2007)

Firsat ve rekabet avantaji arama davraniglarini dengeleme (Ireland ve Webb, 2007)

Kurumsal girisimcilik tetikleyicisi olarak girisimcilik yonelimi (Dess ve Lumpkin, 2005)

Girisimcilik ve stratejik yonetimin biitiinlesikligi (Ireland, Hitt ve Sirmon, 2003)

Yaratim — performans iligkisi olarak girisimcilik ve stratejik yonetim (Meyer, Neck ve

Meeks, 2002)

Girisimci yogunluk (Morris ve Kuratko, 2002)

Bagimsiz ve ilintili iki kavram: Girisimcilik ve stratejik yonetim (Hitt ve digerleri, 2002)

Girisimcilik ve stratejik yonetimin kesisimi (Hitt ve digerleri, 2001a), (Ireland ve digerleri,
2001)

Bir paranin iki yiizii: Girisimcilik ve stratejik yonetim (Venkataraman ve Sarasvathy, 2001)

Yeni baskin mantik olarak girisimci strateji (Meyer ve Heppard, 2000)

Girisimcilik tstlinliigli: Girigsimci firma i¢inde stratejik yonetim (Eisenhardt, Brown ve Neck,

2000)

Girigimcilik yonelimi (Lyon, Lumpkin ve Dess, 2000)

Girisimci strateji olusturma (Dess ve digerleri, 1997)

Girisimcilik yonelimi: 6zerklik ve saldirgan rekabetgilik igerir (Lumpkin ve Dess, 1996)

Yaraticilik ve giiclii yiirlitme becerilerinin bilesimi (Bhide, 1994)

Girisimci stratejik durus: proaktiflik, yenilikgilik, risk alma (Covin ve Slevin, 1989)

Girisimci yonetim (Drucker, 1985)

Farkli firmalardaki girisimcilik siireci (Miller, 1983)

Girisimci eylemin stratejik siire¢c modeli (Burgelman, 1983b)

Geleneksel orgiitlere karsi girisimci orgiit (Miller ve Friesen, 1982)

Girigimci orgiitte stratejik yonetim, girisimci strateji olusturma (Mintzberg ve Waters, 1982)

10 firma modeli i¢inde yenilik¢i ve girisimei firma (Miller ve Friesen, 1977; 1978)

Firsat¢1 firmalar (Miles ve Snow, 1978)

Girisimci strateji olusturma (Mintzberg, 1973)

Stratejik niyetle girisimcilik (Frohlich ve ark., 1972)

Kaynak: Luke, B. (2009). Strategic entrepreneurship in New Zealand’s state-owned enterprises:

Underlying elements and financial implications s.19
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Tablo 1.4’te gorildigli gibi, stratejik yOnetim diisiincesi igerisinde
girisimcilik olgusuna yonelik bir odak noktasinin ortaya ciktigi ileri siirtilebilir

(Altuntas, 2010, s. 50).

Giliniimiizde rakiplerine karsi rekabette avantaj saglamak isteyen isletmeler,
girisimcilik faaliyetlerini isletme stratejileri ile birlikte diisiinmek zorundadir
(Yilmaz ve Gormiis, 2012, s. 4486).

Stratejik girisimcilik ile ilgili ilk model, ireland, Hitt ve Sirmon (2003)
tarafindan gelistirilen dort ana boliimden olusan stratejik girisimciligin baslangic
modelidir. Modelin ilk bolimiinde girisimci zihniyet tanimlanmig ve temel
kavramlar1 agiklanmistir. Ikinci boliimiinde stratejik girisimciligin hayati dzellikleri
olan girisimei kiiltiir ve girisimci liderlik incelenmistir. Uciincii béliimiinde
isletmenin firsat arayisi ve avantaj arayisi i¢in temel saglayan kaynaklarin nasil
stratejik bir sekilde yonetilecegi tartigilmistir. Dordiincii bolimiinde yaraticiligi
uygulamak ve yenilikgiligin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu unsurlar girisimei bir
zihniyet, girisimei odakli bir kiiltlir ve girisimci liderlik uygulamalarinin yani sira
firmanin kaynaklarinin stratejik yonetiminin de kritik sonuglaridir (Ireland, Hitt, &
Sirmon, 2003, s. 967).

Girisimci
Zihniyet
Yaraticiligt
Kaynaklarin Uygulama Rekabet Zenginlik
Stratejik ve .
. : Avantaji Yaratmak
Y 6netimi Inovasyonu
Gelistirme
Girisimci A
Kiiltiir
ve
Girisimci
Liderlik

Sekil 1. 3. Stratejik Girisimciligin Baslangic Modeli (Ireland vd., 2003, s. 966)
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Ireland, Hitt ve Sirmon (2003) tarafindan gelistirilen modelde stratejik
girisimcilik diisiincesini kavramsallastirarak ilk kez bir yap1 olarak ortaya koymustur.
Stratejik girisimciligi, “girisimci zihniyet, girisimci liderlik, girisimci odakl kiiltiir ve
kaynaklarin stratejik yonetimi” olarak biitlinlestirilmesi durumunda, deger yaratma
ile sonuglanacak olan yapisal boyutlarii gelistirerek pekistirmistir (Altuntas, 2010,
s. 89).

Ireland ve Webb (2007) stratejik girisimcilik ile olusturulan yeniligin akisi,
girisimciligin kesfetme ve stratejik yoOnetimin rekabet avantajindan yararlanma
davraniglarinin dengesinden kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Daha 6nemlisi, bu
denge bir isletmeyi mevcut ve gelecekteki firsatlardan yararlanmak igin
konumlandirir, yararlanmay1 Siirdiiriir ve umut verici bir sekilde isletmenin kurulan
bilgi tabanin1 asamali bir sekilde genisleterek performansin mevcut seviyelerini
artirir. Bunu yaparken, yararlanma da isletmenin kesif ¢abalarini desteklemektedir.
Kesif, isletmenin mevcut bilgi stoklar1 ile ¢esitli bilgileri birlestirerek olusur.
Isletmeler erisim saglamak icin kesfederken gelecekte faydalanacag: eylemleri igin

temel haline gelen yeni bilgileri 6grenir (Ireland ve Webb, 2007, s. 52).

Stratejik
Girisimcilik
Kesfetme ve yararlanma

Stratejik Yonetim

Girisimcilik . ]
5 Isletme faaliyet alaninin

Yenilik yaratmak

Birimler olugturma arasindaki denee . tasarimi
Orgiitsel yenil g Isletme kaynaklarinin
rgll;l sel yeniienme Kesfetme ve yararlanma yonetimi
irsat arama . .
davraislan arasindaki kaynaklarin Rekabet avantajt
. dengelenﬂmes[ gelistirme
Inovasyonun siirekli akig Avantaj arama
davranislari

Sekil 1. 4. Stratejik Girisimcilik: Strateji ve Girisimcilik Arasinda Deger
Yaratan Kesisim Kiimesi (Ireland ve Webb, 2007, s. 51)

Stratejik girisimciligin stratejik yonetim boliimii, istikrar ve ongoriilebilirlik
gerektirirken girisimcilik boliimii ise, esneklik ve yenilik gerektirir. Ancak, mevcut

rekabet avantajlarindan yararlanmak igin ayrilan kaynaklarin miktar ile gelecege
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yonelik firsatlar1 ve avantajlar1 kesfetmek i¢in ayrilan kaynaklarin miktar: arasinda
dengeyi saglamak, firmalarin smirli kaynaklara sahip olmasi nedeniyle zordur. Bu
dengeyi saglanmak kullanma ve kesfin ihtiyaglarin1 destekleyebilen bir organizasyon
yapist gerektirir. Kesfetmek ve kullanmak arasinda en etkili denge sirketin de iginde
bulundugu rekabet ortamina baghdir (Hitt vd., 2011, s. 69).

Isletmenin kesif yeteneklerine yaptigi yatinmlarin sonuglarmin belirsiz
olmasi ve yararlanmaktan kesfetmeye ve kesfetmekten yararlanmaya kadar olan
gecis siiregleri kirillgan olmasi nedeniyle isletmelerin kesfetme ve yararlanma
dengesini bulmak zordur (Ireland ve Webb, 2007, s. 51). Ancak, doniistiirme ekipleri
olusturmak, ortam (¢evre) beklentilerinin takip edilmesi, doniim noktalar1 ile net bir
zaman ¢izelgesi olusturulmast, acil durum planlarinin gelistirilmesi ve degisikliklerin
gerekeelendirilmesi  kesfetmekten kullanmaya gegiste firmalara zorluklarin

tistesinden gelmesine yardimei olabilir (Ireland ve Webb, 2009, s. 9).

Ayri ayr disiplinler olarak hem girisimcilign hem de stratejinin ortak
alanlarmin kombinasyonu sonucu olusan ortak alanlari agiga c¢ikarir. Stratejik
girisimcilik belirlenmesi yoluyla girisimcilik ve strateji kombinasyonu odaklanan

literatiiriin gelisimi Tablo 1.5’ te 6zetlenmistir (Luke, 2009, s. 19).

Kyrgidou ve Hughes (2010), Luke‘nin ileri siirdiigii stratejik girisimcilik
diigiincesini olusturan boyutlar1 genigletmekle birlikte girisimcilik ve stratejik
yonetimi olusturan temalari, farkli bi¢imde bir model olarak gormemektedir

(Altuntas, 2010, s. 101).

Lassen (2010), stratejik girisimcilik siirecinin  gelisimini vurgulayarak,
stratejik girisimcilik igin mevcut modellerin bir uzantisini 6nermektedir. Bu, hem
firsat arama davranis1 hem de avantaj arama davranisi tiim kurulus i¢in bir endise
haline gelmesi, girisimcilik kiiltlirti, girisimei liderlik ve kaynaklarin stratejik

yonetiminin biitiinlestirilmesi gerektigini gostermektedir (Lassen, 2010, s. 3).

Altuntas (2010) daha Once ileri siiriilen stratejik girisimcilik modellerine
iliskin sinirlan ele alarak, sézii edilen sinirlarin genisletilmesi araciligiyla Ireland,
Hitt ve Sirmon‘un (2003) ileri siirdiigii stratejik girisimcilik modelini temel alarak
alternatif bir stratejik girisimcilik modeli gelistirmistir. Gelistirilen stratejik

girisimcilik modeli, “firsatlarin ayirt edilmesi”, “stratejik girisimci diigtince bigcimi”,
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“stratejik girisimci liderlik”,

“stratejik kaynak yonetimi”,

40

’

“stratejik yenilik¢ilik”, “biiyiime”, “finansal deger” ve “érgiitsel ogrenme” alt

boyutlarina sahiptir.

Tablo 1. 5. Stratejik Girisimciligin Evrimi

olusturma
Girisimci eylem

baglami

Girisimcilik Strateji Stratejik Stratejik
Yonetim Girisimcilik
Firsat odaklilik Plan, amag, Karar verme Firsat odaklilik
Yenilikgilik, uzun dénemli yontemleri ve Rekabet avantaji
Yaraticilik hedefler yapisini yaratma ve
Risk alma Biitiinlesik olusturma kullanma
Proaktiflik, vizyon Risk alma Yenilikgilik
E esneklik Rekabet avantaji Proaktiflik Risk alma
% Vizyon yaratma ve Kaynaklarin Proaktiflik,
= Sosyal ve kullanma etkin ve verimli esneklik
é ekonomik yonetimi Vizyon
% degisim Ortalamanin Biiyiime
= Biiytime, 6diil tizerinde getiri,
(Kisisel, deger yaratma
Finansal) Rekabet avantaji
yaratma ve
kullanma
Pazara ilk giren Kaynak
olma avantaji bagimlilig
Farklilagma yaklagimi
E Girigimci Girisimci
g strateji yonetim,
S Yapisal kaos yogunluk,
% stratejik durus
E Girisimei strateji

Kaynak: Luke, B. (2005). Uncovering Strategic Entrepreneurship: An Examination of Theory and

Practice. Yeni Zellanda: Thesis Submitted to Auckland University of Technology in Partial Fulfilment

of a Master of Business Degree.
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Ireland vd. (2003) tarafindan olusturulan stratejik girisimciligin baslangig
modeli ilizerine ve Onceki arastirmalardan gelen anlayislarin alti gizilerek stratejik
girisimcilige zengin bir anlayis saglamak amaciyla (Hitt ve ark., 2011) tarafindan bir
cok diizeyli girdi-siire¢-¢ikti modeli gelistirildi. Gelistirilen stratejik girisimecilik
modeli, eszamanli firsat arama ve avantaj arama davraniglarinin dinamik siire¢ i¢inde

cevresel, orgiitsel ve bireysel odaklart icermektedir.

Hitt vd. (2011) gelistirdigi modelde birinci boyut ¢evresel faktorler, orgiitsel
faktorler ve bireysel kaynaklar dahil olmak iizere farkli seviyelerde stratejik
girisimcilik siirecine girdi olarak hizmet veren kaynaklar: / faktorleri belirtir. ikinci
boyut olarak, o6zellikle kaynaklarinin uyumlu bir sekilde biraraya getirilmesine ve
aynt anda deger yaratma potansiyeline sahip olan yeni kaynaklar1 kesfederken
mevecut kaynaklart kullanmak ve korumak icin kullanilan girisimci eylemlere
odaklanan stratejik girisimcilik ile ilgili firmanin eylemleri ve siiregleri incelemistir.
Ugiincii boyut olarak 6zellikle toplum, kuruluslar ve bireyler i¢in deger yaratilmasina
odaklanan sonuglart incelemistir. Bu faydalar arasinda toplumsal ilerlemeler,
zenginlik, bilgi ve firsat sayilabilir (Hitt vd., 2011, s. 60).

Sonug olarak, yukaridaki aciklamalarda da goriildiigii tizere 2000’11 yillarin
bagindan itibaren girisimcilik ve stratejik yonetim alanlarinin biitiinlestirilmesi ile
stratejik girisimcilik kavrami ortaya ¢ikmigtir. Yeni bir alan olan stratejik girisimcilik
ile ilgili caligmalar heniiz modelleme evresinde olup uygulamaya yonelik ¢aligmalar

yeterince yapilmamistir (Altuntas, 2010, s. 162).

1.10. STRATEJIK GIRISIMCILIK KAVRAMI

Stratejik girisimcilik kavrami, Orgiitsel davranis ve organizasyon teorisi de
dahil olmak iizere yonetimdeki diger alt disiplinler ile birlikte ekonomi, psikoloji ve
sosyoloji gibi ¢oklu disiplinlere bagl olarak genis ve zengin bir zemin iizerine insa

edilmistir (Hitt vd., 2011, s. 57).

Glinlimiiziin hizla degisen ve dinamik rekabet ortaminda miisteriler,
tedarik¢iler ve hissedarlar olarak, hizmet verdikleri kisilerin yani paydaslarinin

ithtiyaclarini karsilamak i¢in daha cazip bir deger teklifi olusturmada basarili ve giiclii
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olmak oldukg¢a zor hale geldi. Bu nedenle bir¢ok kurulus ve paydaslart i¢in deger
yaratan yollar1 degistirmek ve gelistirmek, kendi kaynaklarini ve becerilerini
kullanma iizerinde gerilim olusturmaktadir. Oziinde bu gerginlik, bugiiniin rekabetci
avantajlarim1 kullanmak i¢in gerekli faaliyetleri yapmak ve firmanin gelecekteki
rekabet avantaji saglayacak yenilikleri bugiinden kesfetmek arasindadir. Bu nedenle
stratejik girisimcilik, yarinin rekabet avantajlari i¢in temel olabilecek olan yenilikleri
kesfederken es zamanli olarak giinlimiiziin rekabet avantajlarin1 kullanmak ig¢in

firmanin ¢gaba gostermesi olarak tanimlanabilir (Ireland ve Webb, 2007, s. 50).

Zenginlik yaratmak, hem girisimciligin hem de stratejik yonetimin kalbinde
yer almaktadir. Dolayisiyla, girisimci ve stratejik bakis agisi, zenginlik yaratan
girisimci stratejileri incelemek igin entegre edilmelidir. Bu yaklagima stratejik

girisimcilik denir (Hitt vd., 2001, s. 480).

Stratejik girisimcilik, bir firmanin firsat arama ve avantaj arama
davraniglarin1 birlestirerek, sentezleyerek ve aralarinda bir denge saglayarak refah
yaratmaktir (Ireland vd., 2003, s. 966). Baska bir ifadeyle stratejik girisimcilik, es
zamanli firsat arama ve avantaj arama eylemleri aracilifiyla firmalarin istiin

performansin pesinde olmasinin ifadesidir (Ketchen vd., 2007, s. 371).

Stratejik girisimcilik, stratejik bir bakis acis1 kullanilarak yapilan girisimci
eylemlerin meydana gelmesidir. Daha derinlemesine incelendiginde, stratejik
girigimcilik kavrami, firmada zenginlik yaratmak i¢in kullanilan firsatlar sayesinde
girisimsel firsatlar1 belirlemek icin kullanilan kesif boyunca strateji disiplininin

detaylandirilmasidir (Hitt vd., 2001, s. 13).

Stratejik girisimciligin hem kavramsal hem de uygulanmasma yonelik
aragtirmalar giderek artmaktadir. Stratejik girisimcilik kavrami, “sert rekabet sartlar
altinda igletmeler icin yeni zenginlik alanlari yaratabilecegi umulan ve bu
dogrultuda girisim odakli stratejilerin tasarlanarak uygulanmasina doniik sekilde
gerekli firsatlarin yaratilmast ve arzu edilen rekabet avantajinin arastiriimasi
faaliyeti” olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Gormis, 2012, s. 4500). Dolayisiyla
stratejik girisimcilik, siirekli bir bi¢cimde inovasyon temelli firsatlari kesfetme
cabalarinin sonucu olarak rekabet avantaji saglama niyeti olan firmanin eylemleri ile

ilgilidir (Ireland ve Webb, 2007, s. 52).
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Stratejik girisimcilik kaynaklarin sinirli, rekabetin sert, miisterilerin talepkar,
degisimin hizli oldugu ekonomik ortamda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi
icin firsatlarin tespit edilerek siirdiirtilebilir rekabet avantaji haline getirilmesi ile
deger yaratma siireci olarak ifade edilebilir. Boyutlariyla tanimlamak gerekirse
stratejik girisimcilik, isletmelerde girisimci liderlerin araciligiyla girisimci zihniyete
dayanan girisimei bir kiiltiir olusturulmasi ve kaynaklarin stratejik bir sekilde

yonetilerek firsatlarin yaratilmasi ve rekabet listiinliigiiniin elde edilmesidir.

1.11. STRATEJIK GiRiSIMCILIiK ALANININ OZELLIKLERI

Girigimcilik ve stratejik yonetim arastirmalar1 yakin zamana kadar birbirinden
bagimsiz olarak gelistirilmistir ancak her iki akademide de bazi ortak konular
bulunmaktadir. Bu nedenle girisimcilik ve stratejik yoOnetimin biitiinlestirilmesi

sonucunda stratejik girisimcilik alan1 ortaya ¢ikmuistir.

Stratejik girisimcilik alani ile ilgili literatiirde yer alan ozellikler asagida

belirtilmistir.

Stratejik  girigimcilik, girigimcilik ve stratejik yonetimin ortak ¢alisma
alanlarum biitiinlestirir. Stratejik girisimcilik, planlar1 senkronize edilmesinden ve
orgiitsel amaclarin uygulanmasindan sorumlu olan i birimlerinin ve tiim ¢aliganlarin
stratejik yoniinii gosteren Stratejik planlama, stratejik yonetim ve girisimciliginin
niteliksel o6zelliklerini birlestirir. Dolayisiyla stratejik girisimcilik, stratejik yonetim
kademesinin halefi olarak, stratejik planlama, stratejik yonetim ve girisimcilik niteliksel
ozelliklerini birlestirir (Andriuscenka, 2003, s. 12-22).

Stratejik girisimcilik heniiz modelleme asamasindadir. Yeni bir alan olan
stratejik girisimcilik modelleme asamasindadir ve heniiz yeterli sayida uygulamaya

yonelik arastirma yapilmamistir (Altuntas, 2010, s. 162).

Stratejik  girisimcilik, kurumsal girisimcilikten daha kapsamlidir. Hem
avantaj arama hem de firsat arama davranisina gii¢lii bir sekilde odaklanan stratejik
girisimcilik zihniyeti, avantaj arama davranisindan daha giiglii bir sekilde firsat
arama davranigina odaklanan kurumsal girisimcilik zihniyetinden daha kapsamlidir

(Ireland ve Webb, 2009, s. 3).
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Stratejik girisimcilik, iilkelerin ekonomisine katki yapar. Firmalarin stratejik
girisimciligi uygulamalart iilkelerin ekonomik gelismesine katki yapar. Gelecek
yillarda girisimcilik faaliyeti daha az varlikl iilkelerin zenginligini artirabilir. Ne
olursa olsun, stratejik girisimciligi uygulayan sirketlerin 21. yiizyilda kazananlar
olmas1 muhtemeldir (Djordjevic, 2013, s. 160).

Stratejik girisimcilik hem kiiciik yeni isletmelerde hem de eski koklii
isletmelerde uygulanabilir (Hitt vd., 2001, s. 13). Ancak stratejik girisimcilik
uygularken hem kiigiik hem de biiyiik isletmeler engellerle karsilasmaktadirlar.
Kiiciik isletmelerin firsat arayan becerileri kuvvetli olsa da onlarin sinirlt bilgi
stoklar1 ve piyasa giicliniin eksikligi, firsatlardan elde ettigi degeri uygulamak igin
gerekli rekabet avantajlarini yiiriirlige koyma yetenegini engellemektedir. Aksine,
biiytik isletmeler rekabet avantaji kurmada yetenekli olmasina ragmen genellikle
stirekli bir sekilde ek firsatlar kesfetme yetenegi zayiflamaktadir (Ketchen vd., 2007,
S. 371). Dolayisiyla yeni isletmeler rekabet avantajmin nasil kazanilacagini ve
stirdiiriilecegini 6grenmek, daha kokli isletmeler ise girisimei firsatlarin nasil
belirlenecegini 6grenmek zorundadir. Stratejik girisimcilik kavrami, isletmelerin
biiytiklikleri ve yast ne olursa olsun girisimci ve stratejik olabilecegini
gostermektedir (Djordjevic, 2013, s. 160).

Stratejik girisimcilik aile sirketlerinde uygulanabilir. Stratejik girisimcilik
stireci aile firmalara 6zgli olma egiliminde olan baglamsal faktorlerden giiclii bir
sekilde etkilenir. Aile sirketlerine stratejik girisimcilik essiz ve kullanighi objektifler
sunmaktadir (Lumpkin vd., 2011, s. 288-303).

Stratejik girisimcilik literatiiriinde, kamu kuruluslarina yonelik ¢alismalar
nispeten daha az c¢alisiimaktadwr. Stratejik girisimcilik, kamuda yaratilan degerin
hizli bir sekilde nicel ve objektif degerlendirilmesinin zorluklarin1 hafifletmeye

yardimet olabilir (Klein vd., 2013, s. 72).

Stratejik girisimciligin temelini; firsat belirleme, yenilik¢ilik, riskin kabulii,
esneklik, vizyon ve biiyiimenin biitiinlestirilmesi olusturur (Luke, 2009, s. 239). Yeni
tirtinler, trilinleri iiretmek i¢in kullanilan yeni siiregler ve inovasyonu kolaylastiran

bir isletme yapist icin yeni yollar, stratejik girisimciligin tiretebildigi yeniliklerin
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ornekleridir. Etkili stratejik girisimcilik, hem verimlilik ve etkinlik saglar hem de

stirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin kaynagidir (Ireland ve Webb, 2007, s. 52).

Stratejik girisimciligin destekleyici elemanlart; operasyonel miikemmellik,
agik, esnek ve ilerici bir orgiit kiiltiirti ve maliyet minimizasyonudur (Luke, 2009, s.

239).

Sonug olarak, stratejik girisimcilik uygulamasi biiyiik, kiiciik, yeni ve daha
koklii isletmelere, ozellikle hissedarlarina, miisterilerine ve tiim paydaslarina deger
sunmaktadir. Stratejik girisimcilik ayn1 zamanda tiim uluslarin ekonomik gelisimine

katkida bulunur (Djordjevic, 2013, s. 162).

1.12. STRATEJIK GiRiSIMCILiGIN ONEMIi

Hem akademik literatiir hem de uygulamalara gore stratejik girisimcilik
uygulayan sirketlerin sayis1i giderek arttigi goézlemlenmektedir. Bir isletmenin
pozisyonunu devam ettirmesine ve gelistirmesine, stratejik girisimciligin etkili bir
sekilde uygulanmas1 yardim etmektedir. Oyle ki stratejik girisimciligi uygulayan
bugiiniin orgiitlerinin bir¢ogu karsilastiklar1 6nemli gevresel degisimlere uygun bir
sekilde cevap verme yetenegine sahiptir. Bunun 6tesinde, etkili stratejik girisimcilik,
isletmenin nispeten siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 gelistirmelerine yardim eder

(Ireland ve Webb, 2007, s. 50).

Stratejik girisimciligin ingaas1 bize isletmelerin nasil refah yarattiklarini
anlamamiza katki saglamaktadir. Degerli firsatlart belirleyebilen ancak rekabet
avantaji yaratacak sekilde kullanamayan isletmeler miisterileri i¢in deger ve sahipleri
icin refah yaratamayacaklardir. Rekabet avantaji gelistiren fakat degerli girisim
firsatlarin1  belirleme yetenegini kaybeden isletmelerin bu avantajlarim1 zaman
icerisinde siirdliirmeleri miimkiin olamayacaktir. Dolayisiyla sahiplerine refah
yaratma durumunu devam ettiremeyecektir. Bdylece, yeni kurulan veya
kurumsallagsmis, kiiciik ya da biiyiik, biitiin isletmeler firsat ve avantaj arayan

davraniglar ile mesgul olmak zorundadirlar (Ireland vd., 2003, s. 983).

Giderek daha yaygin hale gelen dinamik ve karmagik rekabet ortamlar1 deger

ve zenginlik yaratmak isteyen isletmeler icin birgok zorluk tiretmektedir. Bu
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zorluklarin iistesinden gelmek isteyen isletmeler i¢in stratejik girisimcilik stirekli
inovasyon, deger ve zenginlik yaratma kaynagidir (Hitt vd., 2011, s. 69). Bu anlamda
stratejik girisimciligin amaci, siirekli olarak maksimum refaha yol agan rekabet
avantaj1 yaratmaktir Dolayisiyla stratejik girisimcilik, 21. yiizyil i¢in 6nemli bir is
kavrami haline gelmistir (Hitt vd., 2001, s. 13).

Kiiresel ekonomide inovasyonun zorunlu hale gelmesi, ekonomik biiyiime
icin girisimcilik faaliyetlerinin gerekliligi, hayatta kalma ve basar1 i¢in stratejik
yonetimin kritik deger tasimasi, stratejik girisimciligin 6nemini yiikseltmektedir (Hitt

vd., 2011, s. 71).

Stratejik girisimciligin 6zellikle girisimcilik ve stratejik yonetim olmak iizere,
farkli disiplinlerden gelen teori ve arastirmalari birlestirmesi isletmelere onemli
avantajlar saglamaktadir (Ireland vd., 2003, s. 983). Ayrica stratejik girisimcilik,
isletmenin yeni bilgilerini ve gelismis yeteneklerini kullanarak gelecekte
yararlanmak i¢in firsatlar kesfetmesine ayn1 zamanda da mevcut ¢evresel baglamda,
bilgi ve yeteneklerini kullanmasina olanak saglar (Hitt vd., 2011, s. 69). Dolayisiyla
stratejik girisimcilik son derece galkantili bir ortamda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Kimuli, 2011, s. 26).

1.13. STRATEJIK GiRiSiIMCILiGIN BOYUTLARI

Stratejik girisimciligin - basarili  kullanimi, firmanimn karar vericilerinin
zihniyetinin degigsmesinden daha fazlasini gerektirir. Stratejik  girisimciligi
uygulanmas1 firmanin yapisinda, kiiltiirlinde ve operasyonlarinda degisimleri de
icerir. Bu niteliklerin her biri, gelecekteki talepleri basarili bir sekilde karsilamak i¢in
firmayr konumlandirirken ayni zamanda mevcut talepleri karsilamak i¢in etkili ve
verimligi bir sekilde hem kaynaklarin hem de belirsizligin yonetimini kolaylastirmak

i¢in formiile edilmistir (Ireland ve Webb, 2009, s. 3).

Stratejik ~ girisimciligin ~ degerlendirmesi dort ana boyut {izerinden
yapilmaktadir. Stratejik girisimciligin boyutlary; “girisimci zihniyet, girisimci kiiltiir,

girigimci liderlik ve kaynaklarin stratejik yonetimidir” (Ireland vd., 2003, s. 967).
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1.13.1. Girisimci Zihniyet

Stratejik girisimcilik yoneticiler arasinda uygun bir zihniyet ile baglar.
Kararlar daha sonra bu zihniyet i¢inde alinir ve firma diizeyindeki eylemler veya
kesif / yararlanma siiregleri bu zihniyet iginde sekillenir. Siirekli inovasyonun kilit

sonucu, kesif ve kullanma sonuglariin dengesidir (Webb vd., 2010, s. 69).

Girisimci olmak igin, igletmeler yoneticileri ve calisanlari arasinda bir
girisimci zihniyet gelistirmelidir. Yoneticilerin kendi kaynaklarina, 6zellikle insan
sermayesi ve sosyal sermaye gelisimine 6nem vermesi gerekir. Kazang ve rekabet
avantajini siirdiirmenin yanisira firsatlar1 belirleme ve kullanma bilgisinin énemli
hale gelmesi, firmalarin giiclii beseri sermayeye sahip olmasi gerektigini
gostermektedir. Bu nedenle sosyal sermaye, yurti¢i ve yurtdisi pazarlarda etkin
rekabet edebilmek igin kritik 6neme sahiptir (Djordjevic, 2013, s. 160).

Girisimci bir zihniyete sahip olmak, roliimiiz her ne olursa olsun, giindelik
hayatta karsilastigimiz en basit meselelerden ortaya ¢ikan ve biitiin gezegenin dikkat
etmesini ve caba goOstermesini gerektiren kiiresel krizlere kadar her tiirlii sorunu
¢ozmenin anahtaridir. Aslina bakilirsa girisimcilik, liderlikten takim kurmaya,
miizakere ylriitmekten yenilik¢ilige ve karar verme siireclerine kadar hayatta 6nemli

olan bir dizi beceriyi gerektirir (Seelig, 2013, s. 14).

Yoneticilerin ve calisanlarin yeni iiriinler ve pazarlar gelistirerek girigimci
firsatlar1 belirlemek igin siirekli bir sekilde ¢alismasi igin girisimci zihniyete sahip
olmasi gerekir. Fonksiyonlar arasi {iriin gelistirme takimlarinin yeni iiriin fikirlerinin
entegre edilmesini desteklemek ve daha sonra bunlarin uygulanmasini taahhiit etmek
girigimei liderligin 6nemli gorevlerindendir. Etkili liderlik ve paylasilan degerler
yenilik ve kullanmanin entegre edilmesini destekler. Firma i¢in yeni {irlinlerin
gelistirilmesi  ve ticarilestirilmesi miisterileri ve hissedarlar1 i¢in degerler

sunmaktadir (Djordjevic, 2013, s. 159).

Stratejik girisimi basarili bir sekilde uygulamak girisimei bir zihniyet
gerektirir. Girisimci zihniyetin bilesenleri ise; girisimci firsatlar1 tanima, girisimci
farkindalik, gergekei segenek mantigi, girisimei gergevedir (Ireland vd., 2003, s. 967-
969).
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Bir isletmenin karar vericilerinin sirketin belirsiz ortamlarda rekabet etmekte
oldugunun farkina varmasi, stratejik girisimciligi uygulamaya kararli oldugunu
gosterir. Bu nedenle Kkarar vericiler, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin ve
rekabet¢i basarisinin kaynagi olan firsat arama davranislar1 iizerinde firmanin
proaktif olarak odaklanmasini saglamalar1 gerekir. Stratejik girisimciligi uygulamak
bugiiniin basaris1 i¢in temel olan rekabet avantajlarina dayanmaya devam ederken
ayni zamanda giinlimiiziin karmasik kiiresel is ortaminda basarili olmak igin
belirsizlik ile ilgili orgiitsel karar alicilarinin farkindaligimi gelistirir (Ireland ve
Webb, 20009, s. 3).

Girisimci zihniyetin zenginlik yaratma potansiyeli, girisimci bir ¢ercevede
stratejik bir sekilde uygulandiginda artmaktadir. Bir girisimci, ¢erceve hedeflerini
belirlemesi, firsat kayit sistemi kurmasi ve girisimci bir firsattan yararlanmak igin
gerekli olan stratejinin baslatilmasi ile ilgili zamanlamay1 belirlemek gibi bazi
faaliyetleri yerine getirmek zorundadir. Beklenen sonuglarin ¢ercevelenmesi taraflara

slirecin ve amacin sonuglariin anlagilmasini saglar (Ireland vd., 2003, s. 969).

1.13.2. Girisimci Kiiltiir

Modern ¢agin is diinyasini yaratan girisimciler, bircok yeni orgiitiin, iirlin ve
hizmetin ortaya ¢ikmasini saglayarak son yiizyila damgasini vurmustur. Yirminci
yiizyilin baglarinda birey olarak ortaya ¢ikan girisimciler ilerleyen donemlerde
girisimci oOrglitlerle devam etmistir. Giinlimiizde girisimci bir 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin
devamliligin1 saglamada en 6nemli faktor haline gelmistir (Sesen, 2014, s. 623).
Dolayisiyla orgiit kiiltlirii (bir firma genelinde paylasilan degerler ve inanglar
kiimesi), bir sirketin girisimcilige yonelik 6zelliklerini desteklemektedir (Ireland ve
Webb, 2007, s. 54).

Kiiltiir paylasilan temel kabulleri de igeren alt unsurlari ile tanimlanmaktadir.
Bu unsurlar, dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili problemler ile basa ¢ikmak
icin belli bir grubun 6grendigi, gelistirdigi, kesfettigi ve gruba katilan yeni iiyelere
ogrettigi yollardir. Boylece orgiit kiiltlirli, orgiit liyelerinin birbirlerini etkiledigi
kadar, orgiit smirlar1 disindaki (6rnegin, tedarikgiler ve miisteriler) paydaslarin

beklentilerini de etkilemektedir (Kimuli, 2011, s. 14).
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Bugliniin isletmeleri rekabet¢i olmalarini yanisira tiim calisanlariyla fark
yaratarak rekabet Ustiinligii elde etmek zorundadir. Bunu saglayabilmenin yolu,
yaraticih@in - ve Dbilgilerin  kullanilarak  yenilikler yaratilmasini, firsatlarin
kesfedilmesini, kesfedilen firsatlarla rekabet avantajinin kazanilmasini destekleyen

orgiit kiiltiirii yaratmaktan gegmektedir (Sesen, 2014, s. 624).

1.13.3. Girisimci Liderlik

Lider kelime anlamiyla; yol gosteren, ileriyi gosteren, Ogreten, aydinlatan,
kisidir. Lider, “insanlari veya gruplar: kendi amacini gerceklestirmek igin harekete
gecirebilme, pesinden siiriikleyebilme becerisine ve insanlart kendi inandigi sekilde
yonetebilme yetenegine sahip kisiye” denilmektedir. Liderlik ise; “liderin bir amaca

ulagmak icin gerekenleri insanlara ya da gruplara istekle yaptirabilme giiciidiir”

(Yildiz, 2016 , 5. 24).

Liderlik ile ilgili literatiirde yapilan tanimlar incelendiginde liderlik “bir grup
insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar: gerceklestirmek icin

onlart harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplami” olarak tanimlanabilir (Eren,

2014, s. 435).

Calisanlarin  basarili olabilmeleri i¢in her tiirlii ¢alisma ortaminda ve
yasamlarinin biitiin alanlarinda nasil girisimei liderlik yapabileceklerini anlamalari
gerekir (Seelig, 2013, s. 14). Girisimci bir vizyon olusturma, hizli ve belirsiz
ortamlarda vizyonu hayata gecirmek igin bir takim yaratma siireci olarak
Ozetleyebilecegimiz girisimci liderligin unsurlari; proaktif olma, yenilikgilik, risk
alma, yaraticilik, sorumluluk alma, motivasyon yetenegi ve 6grenme yetenegi olarak

siralanabilir. (Oncer, 2016, s. 262-263)

Girigimei liderlik girisimei firsatlar1 fark etme ve yararlanmayi da igeren
orgiitsel hedeflere ulasilmasi yoniinde grup iiyelerinin performansini yonlendirmeyi
ve etkilemeyi gerektirir (Renko vd., 2015, s. 55). Bu anlamda girisimci liderlik,
Orgiitlin amacini tam anlamiyla gerceklestirme yolunda girisimci bir bakis agisiyla
diisiinme, davranma ve hareket edebilme i¢in giiven asilamayi igerir. Bunlara ek

olarak, girisimci liderligin giicli, zorlu sartlarda rekabet eden isletmelerde One
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cikmalari, bilgi iiretme yetenekleri, hizli degisimlerin iistesinden gelebilmeleri,
kaynaklarin ve sahip olunan yeteneklerin bilincinde olmalarindan gelir (Oncer, 2016,
S. 263). Baska bir deyisle girisimci liderler kendi eylemlerini ve digerleri iizerindeki

etkisini kullanarak firsatlar1 fark etme ve kullanmayr desteklemeye odaklanmalidir

(Renko vd., 2015, s. 70).

Tablo 1. 6. Girisimci Liderlik Tanimlari

Girisimci Liderlik Tanimlan

Cunningham and
Lischeron (1991)

Girisimeci  liderlik net hedefler belirleme, firsatlar yaratma,
calisanlar1 giliglendirme, orgiitsel samimiyeti koruma ve insan
kaynaklari sisteminin gelistirilmesini icermektedir.

Ireland, Hitt, and
Sirmon (2003)

Girisimci liderlik hem firsat arama hem de avantaj arama
davranmiglarin1 vurgulayarak stratejik kaynaklari yonetmek igin
bagkalarini etkileme yetenegi gerektirir.

Gupta, Liderlik, stratejik deger yaratmanin kesfetme ve kullanma
MacMuillan, vizyonuna sahip olan katilimcilari bir araya getirerek onlara
and Surie (2004) | destek verir ve vizyoner senaryolar yaratir.

Thornberry Liderlik tutku, vizyon, odaklanma ve digerlerine ilham verme
(2006) yetenegi gerektirir. Girisimei liderlik, biitiin bu gereklerin

yanisira yeni is firsatlarin1 yakalamak, belirlemek ve gelistirmek
icin beceri ve zihniyet seti gerektirir.

Surie and Ashley
(2008)

Liderlik, yiiksek hiz ve belirsizlik i¢eren ortamlarda yenilik ve
adaptasyonu siirdiirme yetenegidir.

Kaynak: Renko, M., Tarabisby, A. E., Carsrud, A. L., & Bronnback, M. (2015). Understanding and
Measuring Entrepreneurial Leadership Style. Journual of Small Business Management,s.55

Girisimci liderligin stratejik, iletisim, kigisel ve motivasyonel boyutlar: ile
isletmelerin siirekli basarisi iizerinde 6nemli ve olumlu etkileri vardir. Bu nedenle
girisimciler stratejik bir sekilde diisiinmeli ve hareket etmeli, s6zlii ve sozsiiz iletisim
becerilerini, 1yi kisilik 6zelliklerini ve motivasyon becerilerini gelistirmek zorundadir

(Agbim, Oriarewo, & Owutuamor, 2013, s. 74).

Yukarida ozetlenen girisimei liderlik, firsatlarin tespit edilmesine Onciiliik
ederek isletmelere rekabet avantaji kazandirmalar1 agisindan 6nemli hale gelmistir.
Bu nedenle artik giiniimiizde liderlerin girisimci bakis agisiyla hareket etmeleri

gerekirken girisimcilerin de liderlik 6zelliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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1.13.4. Kaynaklarin Stratejik Yonetimi

Kaynaklarin stratejik yonetimi, basarili stratejilerin isletmenin sahip oldugu
kaynaklar araciligiyla olusturabilecegini ileri siirmektedir. Ayrica isletmelerin
kaynaklarin1 ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasini ve bunlar1 gelistirerek rakiplerine

tistiinliik saglamasi gerektigini belirtmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 76).

Isletmenin kaynaklar olarak; yatirimi gergeklestirmek igin gerekli olan para,
bilgi ve becerisini kullanan insan kaynaklari, iiretim ekipmanlari, makineler, binalar,
araclar gibi fiziksel varliklarinin yani sira marka isimleri, sirket itibar1 gibi maddi
olmayan varliklar1 igerir. Girisimcinin 6nemli gorevlerinden biri de kaynaklari

stratejik bir seklide yonetmesidir (Wickham, 2001, s. 39).

Genis anlamda, girisimcilerin kendi girisimlerini kurmak ve gelistirmek i¢in
kullandig1 kaynaklarin {i¢ tiir vardir. Bunlar: finansal kaynaklar, insan kaynaklari
(calisanlar, ¢abalari, bilgi ve becerileri vb.) ve operasyon kaynaklari (binalar, araglar,
ofis ekipmanlari, makine ve hammadde vDb.). Girisimciler finans, igsletme ve insan

kaynaklarinin yenilik¢i bir kombinasyonu {izerine girisimlerini insa ederler

(Wickham, 2001, s. 91).

Kaynaklarin stratejik yonetimi; kaynaklarin degerlendirilmesi, yeni
kaynaklarin elde edilmesi ve miisteriler, tedarik¢iler ve rakipler ile iliskilerin
becerikli bir sekilde yonetilmesi ile pazarda iist diizey bir pozisyon saglanmasini
kapsamaktadir. Girigimci ve stratejik eylemler, zenginlik yaratma ile iligkili olup
firmanin sahip olduklar1 kaynaklarin iiriindiir. Girisimcilik firsatlar1 yoluyla rekabet
avantaj1 Olusturmak ve siirdiirmek i¢in isletmeler, mevcut ve potansiyel rakiplerinin
kolaylikla taklit edemeyecegi, farkli (heterojen) ve kendisine has kaynaklar1 elinde
tutmal1 veya ulasabilmelidir. Dogru yargi ile olusturulmus bilgi, firmanmn kimligini
Olusturmasima katki saglayacak kritik bir maddi olmayan kaynak olup, ozellikle
firsatlardan yararlanilmasini saglayan rekabet avantajini olusturmaktadir (Kimuli,

2011, s. 23).

Bir isletmenin uyguladig1 deger yaratma stratejilerini mevcut veya potansiyel
rakiplerinin higbiri uygulayamiyorsa ve kopyalayamiyorsa, o isletme rekabet

avantajina sahiptir (Barney, 1991, s. 102). Dolayisiyla, kaynaklarin rekabetgi avantaj
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saglamasi i¢in dort kosul gereklidir, kaynaklarin deger tasimasi, nadir bulunmasi,

kopyalanabilir olmamasi ve ikamesi olmamasidir (Melville vd., 2004, s. 291).

Girisimciler, zenginlik yaratabilmek i¢in kaynak dezavantajin1 asmak
zorundadir. Isletmelerin biiyiik miktarlarda kaynak saglamalarinin  dniindeki
sorunlardan birisi, yeni kaynaklarin olusturulmasi ve aranmasinda yeterince istekli
olmayabilmeleridir. Aksine stratejik girisimciligi uygulayan firmalar yeni kaynaklar
yaratabilmekte ve yenilik¢ilik icin mevcut kaynaklarin kendilerine o6zel bir

kombinasyonunu saglayabilmektedir (Kimuli, 2011, s. 23).

1.14. STRATEJIK GiRiSIMCILiGIN UYGULANMASI

Stratejik yonetim, biliyiik oOlclide kokli orgiitler ile iligkili olmustur.
Girisimcilik ise biyiik Olglide gen¢ girisimler igin gecerli olurken stratejik
girisimcilik, kuruluslarin tim yasam dongiisii boyunca gegerlidir (Hitt vd., 2011, s.
70).

Stirekli zenginlik yaratmay1 desteklemek i¢in strateji ve girisimcilik her ikisi
de gerekli olmasina karsin yalnizca birini uygulamak yeterli degildir. Ayrica, bir
firma distiin ekonomik performans i¢in temel olarak siirekli bir sekilde deger
yaratmak i¢in girisimcilik ve strateji birlikte hareket etmelidir. Firmalarin uzun
vadeli basarisi, yeni alanlar kesfederken ayni zamanda mevcut alanlar1 kullanmak

anlaminda kullanilan stratejik girisimcilige baghdir (Webb vd., 2010, s. 69-76).

Stratejik girisimciligin 6nemli bir 6zelligi ¢ekirdek elemanlarinin dengesini
korumak ve onlart uygun bir stratejik baglamda uygulandigindan emin olmaktir.
Ornek olarak, tek basma bir inovasyon, stratejik girisimciligin teskil etmez. Ancak
inovasyon diger temel unsurlar ile birlikte stratejik girisimciligi kolaylastirabilir.
Dolayisiyla ¢ekirdek elemanlarinin her biri, bir denge elde etmek icin bir araya
getirilmesi ¢ok Onemlidir. Bu elemanlarin dengesi zamanla degisebilir. Farkli
elemanlar farkli zamanlarda baskin olabilir. Bu denge ve onun dis g¢evre ile olan
uyumu, olusturulan herhangi bir rekabet avantajinin giiciinii belirleyecektir (Luke,

2009, s. 31).
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Stratejik girisimcilik yoneticiler arasinda uygun bir zihniyet ile baglar.
Kararlar daha sonra bu zihniyet i¢inde alinir ve firma diizeyindeki kesif/yararlanma
stiregleri bu zihniyet i¢inde sekillenir (Webb vd., 2010, s. 69). Ancak stratejik
girisimciligin - basarili  kullanimi, firmanin karar vericilerinin  zihniyetinin
degismesinden daha fazlasini gerektirir. Stratejik girisimciligi uygulanmasi firmanin
yapisinda, kiiltliriinde ve operasyonlarinda degisimleri de igerir. Bu niteliklerin her
biri gelecekteki talepleri basarili  bir sekilde karsilamak i¢in  firmay1
konumlandirirken, mevcut talepleri karsilamak igin etkili ve verimliligi bir sekilde
hem kaynaklarin hem de belirsizligin yonetimini kolaylagtirmak i¢in formiile

edilmistir (Ireland ve Webb, 2009, s. 3).

Stratejik girisimciligin etkili bir sekilde uygulanmasi, inovasyon odakli
kiiresel ekonomi i¢inde rekabet eden sirketler i¢in hizla kurumsal bir zorunluluk
haline gelmektedir (Ketchen vd., 2007, s. 376). . Cogu firma igin, avantaj arayan ve
firsat arayan faaliyetleri arasinda uygun dengeyi bulmak son derece zordur. Bir
isletmenin Kkarar vericilerinin agik¢a sirketin belirsiz ortamda rekabet etmekte
oldugunun farkina varmalar stratejik girisimciligi uygulamaya kararli oldugunu
gosterir. Bu nedenle, stratejik girisimciligi uygulamak, isletmenin simdiki rekabet
avantajlarina dayanmaya devam ederken ayni zamanda firsat arayan davraniglar

tizerinde firmanin proaktif olmasini saglamaktadir (Ireland ve Webb, 2009, s. 3).

Stratejik girisimciligin  yararlarimin  yaninda isletmelerin  kesfetme ve
kullanma dengesini bulmak zordur. Bunun nedenleri olarak stratejik esneklik igin
katkilarina ragmen isletmenin kesif yeteneklerine yaptig1 yatirimlarin sonuglari
belirsiz olmas1 ve ¢alisanlarin baslangigta kesif eylemlerini zor bularak istememesi
gosterilebilir. Dolayisiyla kullanmaktan kesfetmeye ve kesfetmekten kullanmaya
kadar olan gegis siiregleri kirilgandir. Kisacasi stratejik girisimcilik, siirdiiriilebilir
rekabet avantajlari i¢in biiyiik umut vaat etmesine ragmen, bireylerin eylem setlerinin
karmagikliginin yani sira kesfetmekten kullanmaya gegis igin alinan eylemler, 6nemli

sorunlar yaratmaktadir (Ireland ve Webb, 2007, s. 51).
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2. BOLUM: BIiLGi YONETIMI

Diinyada hizla yayilan ve gelisen iki sey olan elektrikle ¢alisan aletler ve
bilgiyle ¢alisan insanlar, diinyamizi kalict1 ve yapisal bir doniisiim siirecine
sokmuslardir. Diinya gittikge bilgi toplumuna doniismekte ve bilgi endiistrileri, bilgi
iscileri ve bilgi yonetimi 6ne g¢ikmaktadir. Artik iilkeler ve sirketler entelektiiel
sermayeleri kadar gelecek vaat etmekte ve basar1 gegmiste hi¢ olmadigi kadar bilgiye
dayali hale gelmektedir. Dolayisiyla bilgiyi basariya ¢evirenlerin ¢aginda yasiyoruz
denilebilir (Sekman, 2012, s. 129).

Calismanin ikinci boliimiinde, giliniimiizde isletmelere, rekabet ortaminda
avantaj saglayan ve kullanildik¢a diger kaynaklarin aksine ¢ogalan bilgi kavrami ve
isletmeler i¢in hayati derecede Onemli olan bu kaynagin nasil yonetilecegini

inceleyen bilgi yonetimi kavrami ayrintili olarak incelenecektir.

2.1. BILGi KAVRAMI

Bilgi fayda yaratan 6zelligi itibariyle bir g¢esit liretim faktori, iletisim ve
ulasim sektoriinde kazandirdigi ivme nedeniyle de bizzat bir “iiriin” halini almistir
(Yenigeri ve Ince, 2005, s. 250). Stratejik bir kaynak durumuna gelen bilgi, kurumsal
ve bireysel kararlarin temelini olusturmakta ve tiretim sisteminin en 6nemli girdisi ve

tirtinii haline gelmistir (Dilber, 2008, s. 2).

Ingilizce “data”, “information” ve “knowledge” iicliisii farkli anlamlara
gelmesine ragmen Tiirkce karsiligi olarak ¢ogu zaman, sadece “bilgi” olarak
kullanilmaktadir (Ogiit, 2012, s. 7). Bu baglamda, bilgi kavrammi tek basina
tanimlamak cok fazla anlam ifade etmemektedir. Bu ylizden bilginin tanimlanmasi
i¢cin Oncelikle “bilgi hiyerarsisi” nin anlasilmasi gerekmektedir (Sagsan ve Yiicel,
2010, s. 16).
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2.1.1. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi, yakin iliski i¢inde olmalarina ve karistirilmalarina ragmen veri ya da
enformasyon demek degildir. Dolayisiyla veri, enformasyon ve bilgi kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanilamazlar. Ancak bilginin ne oldugunu en iyi veri ve
enformasyon referans alarak anlayabiliriz. Veri, enformasyon ve bilginin
farkliliklarint ayirt edemeyen isletmeler gergekte ihtiyaglari olmayan teknoloji
caligmalarina gereksiz yatirnmlar yapmak zorunda kalmiglardir. Basariya ulasip
ulagsmamak hangisine sahip oldugumuzu, hangisine ihtiya¢ duydugumuzu bilmeye ve
her biri ile neler yapip yapmayacaginiza baghdir. Bilgi hiyerarsisinin ne oldugunu
anlamak bilgi yonetimini basariyla uygulamak agisindan zorunludur (Davenport ve
Prusak, 2001, s. 21).

Bilgi hiyerarsisi; “fiziksel siireg, veri, enformasyon, bilgi ve akil” olarak bes
basamaktan olusan bir karar verme siireci olarak tanimlanabilir ve Sekil 2.1 deki

gibi gosterilebilir (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 16).

LN
Bilgi
/ Enformasyon \
/ Veri \
/ Fiziksel Islem \

Sekil 2. 1. Bilgi Hiyerarsisi (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 18)

Bilgi hiyerarsisinin ilk basamagini fiziksel islem olusturur ve ¢evreden elde
edilen bulgular toplanarak kodlanir (Dilber, 2008, s. 3). Fiziksel siire¢, “bireyin her
tirlii ihtiyacini karsitlamak igin ¢evresini taramasi ve kendisi i¢in uygun olan

verilerin aranip bulunmas:” olarak ifade edilebilir (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 16).
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Ikinci asama olarak veri, “yapilan islemlerin belli bicimlerde tutulmus
kayitlar1” dir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 22). Veri islenmemis bilgiler olup sayi,
sembol, harf gibi ifadelerden olugsmakta ve tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
Veri bir yoniiyle 6nemsiz gibi goriinse de, bizlere ne yapacagimizi séylemese de,
bilgi yonetiminin hammaddesini teskil etmesi agisindan, bilgi yonetimi bilimi i¢in

¢ok onemlidir (Ok, 2012, s. 20).

Bilgi hiyerarsisinin tligiincii basamagina kadar birey alacag: {iriin hakkinda
heniiz kendi goriis ve diisiincelerini, elinde bulundurdugu veri ve enformasyona
katmamistir. Bu nedenle hiyerarsinin bu {li¢iincii basamagina kadar olan karar siireci,
nesneldir ve herkes tarafindan kolaylikla gerceklesebilecek bir 6zellik arz etmektedir

(Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 17).

Enformasyon “Verinin derlenerek belirli bir amaca doniik olarak organize
edilmesi” olarak ifade edilebilir (Yal¢inkaya, 2012, s. 38). Diger bir ifade ile
enformasyonu, “organize edilmis bir veri seti” olarak tanimlayabiliriz (Ok, 2012, s.
20). Enformasyon, “genellikle belge seklinde veya gorsel ya da isitsel olan bir
mesaji” ifade etmektedir. (Koza, 2008, s. 295).

Enformasyonun en o6nemli 6zelligi mevcut durumu ifade ediyor olmasidir.
Mevcut durum, ortaya bir sonug¢ ¢ikaracaktir. Bu sonug gelecege yonelik karar almada

biiyiik 6nem tasiyacaktir (Miiderrisoglu, 2012, s. 15).

Verilerden farkli olarak enformasyon Drucker’in sozleriyle “iliskilere ve
amaca” sahiptir. Verileri “amaca yonelme”, “kategorize etme”, “hesaplama”,
“diizeltme” ve “Ozetleme” gibi ¢esitli islemlerden gecirerek enformasyona

dontstiiriilebilir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 25).

Enformasyonun, bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda anlasilmasi, kiyaslanmasi,
anlamlandirilmas1 ve analiz edilmesiyle bilgi olusur. Enformasyonun; bireyin
gortsleri, becerileri, yetenekleri, yaraticihi@i ve degerlendirilmesi dogrultusunda
analiz edilme isleminden gegerek bilgi olusur (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 17). Bu
baglamda bilgi; “deneyim, beceri, kiiltiir, karakter, kisilik, duygu, vb bir¢ok faktériin
sonucudur ve hem veri hem de enformasyonu yédnetilebilir kilan bir sey” olarak
tanimlanabilir (Beijerse, 2000, s. 164).
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Enformasyonu, “karsilastirma yaparak”, “baglantilar kurarak”, “olasi
sonuclarint belirleyerek”, “calisanlarla fikir alis verisinde bulunarak™ bilgiye
doniistiirebiliriz. Enformasyonun bilgiye doniismesini insanlar tarafindan yapilir
(Davenport ve Prusak, 2001, s. 27). Dolayisiyla hiyerarsi i¢inde bilgi, nesnellikten
Oznellige gecilen basamak olarak da degerlendirilmektedir (Sagsan ve Yiicel, 2010,

s. 17).

Bilgilerin, orgiitsel kararlar alimirken kullanilmasi, orgiit i¢in bir akil
olusturmaktadir. Bilgi, akilla birlikte uygulama sathasina girmektedir (Dilber, 2008,
S. 4). Bireyin goriislerinin de yer aldig: iriine yonelik bilginin toplami ve bireyin
verdigi karar, hiyerarsinin son basamagi olan akil terimiyle ifade edilmektedir. Akil,
bireyin kendi bilgisini ve deneyimlerini de katarak verdigi kararin temelini teskil
eden kisaca deneyimledigi bilgiyi temsil eden ve bilgi hiyerarsisinin besinci ve son
basamagini olusturan, tamamiyla bireyin kazanimlarmmi iceren ve ona rekabet
avantaj1 saglayan en degerli insan sermayesi olarak tanimlanabilir (Sagsan ve Yiicel,

2010, s. 17).

2.1.2. Bilgi Cesitleri

Bilgiye ulasma insanlarin i¢inde ve insanlar arasindaki iligkilerde meydana
gelmektedir. Bilginin ortaya ¢ikisinda, insan faktoriiniin etkin bir rol oynamasi
bilgiye daha karmasik bir yap1 kazandirmakla birlikte bir enformasyon farkli insanlar
icin farkli bilgiler ortaya ¢ikartmaktadir. Bu nedenle, bilgi, nitelik olarak farklilik
gosterebileceginden arastirmacilar bilgiyi cesitli kriterlere gore simiflandirmislardir

(Eskiler, 2009, s. 8).

Bilgi, ilgili literatiir incelendiginde oldukga farkli sekillerde tanimlanmis ve
farkli smiflar igerisinde degerlendirilmistir. Calismada ii¢ sinifta bilgi cesitlerini

aciklamaya ¢alisacagiz.
2.1.2.1. Acik Bilgi-Ortiilii (Ortiik) Bilgi

Polanyi, “Kisisel Bilgi (Personel Knowledge)” ve “Ortiik Boyut (Tacit
Dimension)” adli kitaplarinda bilgiyi ortiilii ve agik bilgi olarak ikiye ayirmistir
(Dilber, 2008, s. 19).
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Acik bilgi, kodlanan bilgi anlamina gelir. Bu nedenle dokiimanlar, formal ve
sistematik bir dil aracilifiyla aktarilabilme niteligine sahiptir. A¢ik bilgi; el kitaplari,
bilgisayar programlari, egitim araclar1 vs. ile kodlanabilir. Ortiik Bilgi, aliskanliga
dontstiiriilmiis ve islerin yapilma bi¢cimi hakkinda geleneksel hale gelmis bilgidir.
Ortiik bilgi yiiksek derecede konuya &zgiidiir ve kisisel niteligi vardir, bu nedenle
yapisallastirilmasi ve iletilmesi zordur (Celep ve Cetin, 2014, s. 18).

Birbirini tamamlayan bir yapida olan ortiilii ve agik bilgi, birbiri arasindaki
etkilesimle birbirine doniisebilmektedir. Bu etkilesim “bilgi doniisiimii” olarak ifade
edilmektedir (Koza, 2008, s. 297).

Tablo 2. 1. Bilgi Déniisiimiiniin D6rt Tiiri

Ortiilii Bilgi’ye Acik Bilgi’ye
Ortiilii Bilgi’den Sosyallestirme Digsallastirma
Acik Bilgi’den Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi (1995), The Knowledge Creating Company, Newyork Oxford

University Press, s.62

Ortiilii  bilgiden ortiilii  bilgiye déniisme, “sosyallesme”: Sosyallesme
“tecriibeleri paylagsma siireci” olarak tanimlanabilir (Dilber, 2008, s. 19).
Sosyallestirme, yapilan ortak aktiviteler sayesinde bireylerin ortiilii bilgilerinin diger
bireylere aktarilmasidir (Ok, 2012, s. 27). Birgok orgiit “beyin firtinas1 kamplari”
diizenleyerek karsilastiklar1 problemlere ¢oziim ararlarken aslinda 6rtiik bilgilerden
yararlanmaya calismaktadir (Yalginkaya, 2012, s. 53). Usta-cirak iliskisinde ¢irak,
ustanin Ortiilii becerilerini gozlem, taklit ve uygulamayla 6grenerek kendi ortiilii

bilgisi haline getirebilir (Nonaka, 1999, s. 35).

Ortiilii bilgiden agik bilgive doniisme, “digsallastirma”: Digsallagtirma,
“ortiilii bilgiyi a¢ik bilgiye doniistiirme stireci” dir. Digsallastirma, ortiilii bilginin
tanimlanmasini ve herkes tarafindan anlasilir hale getirilmesini saglar (Dilber, 2008,
s. 20).

Ac¢ik  bilgiden ortiilii  bilgiye doniisme  “igsellestirme”. Acik bilgi
paylasildikga, diger isletme c¢alisanlari ulasabildikleri bilgileri icsellestirerek, yani
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kendi bilgi, yorum ve tecriibelerini katarak kendi ortiilii bilgileri haline getirebilirler
(Nonaka, 1999, s. 36).

Actik bilgiden agik bilgiye doniisme “birlestirme . Birlestirme slireci, var olan
acik bilgilerin, veri ya da enformasyonlarin analiz edilmesi sonucu yeni bilginin elde
edilmesidir. Birlestirme siirecini saglayan mekanizmalar, igbirligi ile yapilan problem
¢cozlimleri, toplantilar, ortak karar verme siirecleri ve igbirligi ile yapilan yeni belge

olusturmalaridir (Ok, 2012, s. 29).
2.1.2.2. Bireysel Bilgi - Orgiitsel Bilgi

Bilgi oncelikle bireyseldir ve bireyin zihninde olusan ortiik bilgi seklindedir.
Cesitli stiregler sonucunda ortiik bilgi uygulamaya gectikten sonra agik bilgiden
dolayisiyla drgiitsel bilgiden sdz edilebilir (Ozdemir, 2006, s. 15).

Bireylerin sahip olduklar1 bilgiler ayn1 zamanda Orgiitsel bilgi seviyesini
belirler. Bireysel bilgi daha ¢ok ortiili bilgi seklinde bulunurken orgiitsel bilgi
orgiitiin islemlerine, siireglerine, yapilarina, prosediirlerine ve rutinlerine sinmis
durumda bulunur. Orgiitsel bilgiyi artirmanin yolu calisanlarmin 6rtiilii bilgilerini
acik bilgi haline doniistiirecek, bilgi paylasiimasini destekleyecek ve orgiit geneline

yayilmasim saglayacak orgiitsel kiiltiir yaratmaktir (Yeniceri ve Ince, 2005, s. 42).

Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi kullanilan birime ve
yonetim diizeyine gore farklilik gosterebilir. Bir organizasyondaki alt diizey
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari bilgi, daha ¢ok kisa vadeli, tiretim ile ilgili, islevsel
kararlar almaya yonelik olurken, orta ve st diizey yoneticilerin gereksinim
duyduklar1 bilgi, uzun vadeli kararlar almaya, strateji ve politikalar belirlemeye
yonelik olmaktadir (Ogiit, 2012, s. 17).

2.1.2.3. Bilimsel Bilgi ve Stratejik Bilgi

Bilimsel bilgi, “nesneler, olaylar veya durumlar hakkinda objektif olarak
agik, ifade edilebilir, baskalar: tarafindan aynisi yapilabilir, kodlanip paketlenerek
pazarda bir tiriin olarak alvip satilabilen bilgi” olarak ifade edilebilir. Bilimsel
bilgi, bir isletmeye 6zel olmayan, kamuya acik ve isteyen herkes tarafindan standart
yontemler izlenerek {iretilen bir bilgi tiirli olmasi nedeniyle isletmelere rekabet

avantaj1 saglamasi beklenemez. Ancak, bilimsel bilgiye sahip olmak rekabet avantaji
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kazandirmazken bilimsel bilgiyi yonetmek rekabet avantaji kazandirabilir. Cilinki
bilimsel bilgiyi yonetmek tecriibe, diisinme tarzlari, sosyal iliskiler vs. gerektirdigi
icin kolay taklit ve tekrar edilemeyen nitelige sahiptir. Bati diinyas1 aramizdaki fark
sahip oldugumuz bilimsel bilgiden c¢ok onunla neler yaptigimiz ve onu nasil

yonettigimiz ile ilgilidir (Ozdemir, 2006, s. 18).

Stratejik bilgi, uzun siireli rekabet avantaji kazandiran, isletmeye 6zgii, kit
olmasimin yanisira, taklidinin, ikamesinin, elde edilmesinin, transferinin ve
paylasilmasinin miimkiin olmamasidir. Stratejik bilgi, isletmelere yeni firsatlar
yaratan, sirdirilebilir rekabet avantaji kazandiran ve isletmenin pazar degerini

maksimize eden bilgidir (Ozdemir, 2006, s. 19).

2.2. BILGi YONETIMi KAVRAMI

Bilgi ile yonetim kavramlari bir arada olmalari imkansiz gibi goriinse de
giinimiiz rekabet ortaminda basariya giden yol bilgiyi yonetmekten gecmektedir
(Barutcugil, 2002, s. 55). Tarim ve sanayi toplumunda sermaye ve iiretim egemen
olurken, bilgi toplumunda bilgi egemen olmaktadir (Erkan, 1998, s. 118). Yeni
ekonomide isletmelerin basarisi sahip oldugu bilgi birikimine ve bilgi yonetimi

performansina baghdir (Giimiistekin, 2004, s. 201-204).

Degisim siirecinde isletmeler icin rekabet avantaji kazandiran en Onemli
kaynak olan bilgiden isletmelerin maksimum diizeyde faydalanabilmesi i¢in onu
sistemli ve istikrarli bi¢cimde vizyonlarma uygun bir sekilde yoOnetmeleri

gerekmektedir (Zaim, 2005, s. 293).

Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde ortak noktalar olarak
bilginin rekabet avantaji yaratacak sekilde elde edilmesi, yerlestirilmesi, paylasilmasi

ve siirekli glincellenmesi oldugu goriilmektedir (Miiderrisoglu, 2012, s. 26).

Bilgi yonetimiyle ilgili yapilan tanimlardan bazilart Tablo 2.2° de

verilmektedir.
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Tablo 2. 2. Farkli Kaynaklara Gore Bilgi Yo6netimi Tanimlari

Kaynak Tammlar

Bilgi yonetimi; “en iyi kararlarin verilebilmesi icin dogru zamanda,
Petrash (1996) dogru kaynaktan dogru bilginin toplanmasidir.”

0°Dell (1997) Bilgi yonetimi; “deger yaratmak igin bilginin kullanilmasi, anlasiimasi
ve bulunmast i¢in sistematik yaklagimlarin uygulanmasidr.”

. Bilgi yonetimi; “oOrgiitsel performanst gelistirebilmek icin bilginin
Bassi (1997) o . .
yaratilmasi, ele gecgirilmesi ve kullanilmasini iceren siiregtir”.

Bilgi yonetimi; “bilgiyi ve bilgi tiretimine katki yapan faktorleri iiretken

(Bz(gg)e()? € hale  getirerek  organizasyonun  hedeflerine  ulasilmas:”  olarak
tanimlanabilir
Darroch ve Bilgi yonetimi; “orgiit i¢inde bilgiyi olusturan ve yerlestiren bilginin
Naughton paylasiimasi, yayginlastirilmasi ve kullamlmasini  yénetmeyi iceren
(2003) stireclerdir.”
Bilgi yonetimi, “dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara
O'dell ve ulagtirdmast ve c¢alisanlara bilginin paylasiimasi ve organizasyonel
Essaides, performansin  iyilestirilmesi  siirecinde  enformasyonun  harekete
(2003) gegirilmesi  konusunda yardimct olunmasina yénelik bilingli  bir
stratejidir. ”

Kaynak: Cakar, Yildiz & Dur, (2010) Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Etkinlik Iliskisi: Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiit Yapisinin Temelleri. Ege Akademik Bakis s.74.

Koza (2008) literatiirdeki tanimlar1 da kapsayacak sekilde bilgi yonetimini,
“kayitl ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye dayali birikimleri
toplaywp, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getirerek bunlart dogru
zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip,
organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin teknolojik
araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla

yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemler” olarak tanimlamustir.

2.3. BILGI YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Bilgi konusunda kayda ge¢mis ilk caligmalar Platon ve Aristo’ya kadar
uzanmakla birlikte, modern ¢agda gergeklestirilen arastirmalarda Daniel Bell (1973),
Peter Drucker (1993), Alvin Toffler (1970-1980) gibi diisiince adamlar1 ve diisiiniir
Michael Polanyi (1958-1967) one ¢ikmaktadir. Polanyi’nin ¢alismalar1 Ikujiro
Nonaka’nin (1991-1995) bilgi yonetimi kuramlarinin ve kitaplarmin temelini

olusturmustur (O'dell vd., 2003, s. 21).

[k ¢aglardan itibaren bilgi hikayeler, masallar, siirler ve destanlar aracilifiyla

giiniimiize aktarilmistir. 12. Yiizyilldan sonra da bilginin giliniimiize ulagsmasina
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kitaplar, medreseler ve iiniversiteler katki yapmiglardir (Barutgugil, 2002, s. 19-20).
17. Yiizyilin sonlarinda teknolojik acidan “buhar makinesinin bulunmasi”, ekonomi
bilimi agisindan Adam Smith’in “Milletlerin Serveti (1776)” adli kitabi, politik
acidan ise “Fransiz Devrimi” ile baslayan sanayi devriminin getirmis oldugu koklii
degisimlere benzer bicimde 20. Yiizyilin sonlarmma dogru bilgi de toplumlar

dondstirmistir (Erkan, 1998, s. 10-11).

1950, 1960 ve 1970°1i yillarda genellikle isletmelerde veri ve enformasyona
onem Verilmistir (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 20). Bu tarihlerde bilgi, gerekli bir
zorunluluk ve zorluk olarak algilanmaktaydi. 1970’lerden itibaren bilginin ve bilgi
sistemlerinin, objektif ve dogru karar alma siirecini kolaylastiran ve hizlandiran en
onemli faktor olduklari anlasilmistir. Ancak 1980’lerin ortasindan itibaren bilgi,
rekabet avantaji kazandiran stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye baslanmigtir
(Koza, 2008, s. 289-290).

Tablo 2. 3. Bilgi Kavraminin Zamanla Degisen Anlami1

Zaman Periyodu Bilginin anlam
Gerekli dert
1950-1960 Biirokratik gereksinim
Bir kagit ejderha
1960-1970 Genel amacli destek
1970-1985 Ayarlanmig yonetim kontrolii

Stratejik kaynak
1985-2000 Rekabet avantaji
Stratejik silah

Kaynak: Koza (2008). Bilgi Yonetimi (Bilgiyi Dogru Kullanmak), Kum Saati Yayinlari, s.288.

Bilgi hemen her toplumsal siiregte ¢ok 6nemli bir rol oynamasina ragmen
“bilgi yonetimi kavram1” ancak 20. Yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmig ve lizerinde en
¢ok arastirma yapilan ve tartigilan kavramlardan biri olmustur (Toplu, 2010, s. 70-
71).
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Sonug olarak, glinlimiizde bilgiye dayali hale gelen ekonomide gii¢, bilgiye
sahip olabilende ve bilgiyi basarili bir sekilde yonetebilenlerde olmaktadir. Sermaye,
dogal kaynaklar ve isgiicline sahip olmak artik rekabet avantaji saglamamaktadir

(Barutcugil, 2002, s. 25).

2.4. BILGI YONETIMININ ORGUTSEL ACIDAN ONEMI

Arthur Clarke, magaralarda komiir madeninin iizerinde yasayan insanlarin
hemen kOmiiriin iizerinde oturmalarina ragmen soguktan donarak Oldiiklerini
gozlemlemisti. Bu insanlar komiiriin hemen {izerinde oturuyorlardi ama onu
goremiyor, ¢ikaramiyor ya da kullanamiyorlardi. Bu 6rnek, bilgisizligin insana ne

kadar zarar verebileceginin ve bilginin ne kadar 6nemli oldugunun agik bir 6rnegidir

(O'dell vd., 2003, s. 9).

Sermaye, hammadde, emek ve dogal kaynaklar gibi girdileri ikame edebildigi
icin bilgi ekonominin en onemli ve ikame edilemeyen kaynagi haline gelmistir
(Toffler ve Toffler, 1994, s. 40). Giiniimizde rekabet istiinligiiniin
stirdiiriilebilirliginin tek kaynagi bilgidir (Nonaka, 1999, s. 30). Ciinkii giiniimiizde
sahip olunan her sey c¢ok hizli bir sekilde kopyalanabildigi ve taklit edilebildigi icin
kolayca kopyalanamayan ve taklit edilemeyen tek kaynak bilgidir (Tiwana, 2003, s.
120). Bu nedenle orgiitler hizla gelisen pazarda rekabet edebilmek, varligini
stirdiirebilmek ve Pazar degerini artirabilmek i¢in miisteriye sunulan her seye bilgiyi
dahil etmek zorundadirlar (Orr ve Persson, 2003). Dolayisiyla artik giiniimiizde
rekabet avantaji kazanmanin yolu bilgiyi stratejik bir kaynak olarak yonetebilmekten
ve bilgi yonetim performansini maksimuma cikarmaktan gegcmektedir (Ince ve

Oktay, 2006, s. 27).

Bireysel ve kurumsal kararlarin temelini olusturan bilginin 6nemli hale
gelmesini saglayan diger faydas: ise karar alma siirecine sagladig1 destektir (Ogiit,
2012, s. 17). Orgiitler agisindan stratejik oneme sahip olan bilgi, karar alma

noktasinda belirsizliklerin azaltilmasina yardimei olmaktadir (Dilber, 2008, s. 9).
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Isletmeler degisen sartlara uyum saglamak icin bilgiye sahip olmasi ve sahip
oldugu bilgilerle yenilikler yaparak ayakta kalmasi, sektoriinde lider konuma

gelebilmesi, bilgiyi yonetebilmesine baghdir (Koza, 2008, s. 92-93).

Bilginin en onemli 6zelligi, yoksullarin, gii¢siizlerin ve zayiflarin da
edebilecegi ve gii¢ elde edilebilen en demokratik kaynak olmasidir (Toffler, 1992, s.
35).

2.5. BILGi YONETIMININ ALT YAPISI

Isletmelerin bilgi y&netimi performanslarini artirabilmeleri icin 6ncelikle
giiclii bir bilgi yonetim altyapilarina sahip olmalar1 gerekmektedir (Baykam, 2010, s.
18). Ciinkii isletmeler bilgi yonetiminin alt yapi unsurlarina sahip olmadan bilgi
yonetimi  siire¢lerinden basarili sonuglar elde etmesi miimkiin degildir. Bilgi
yonetiminin altyap1 unsurlarini ise “entelektiiel sermaye, organizasyon yapisi, orgiit

kiiltiirii ve teknoloji” yer almaktadir. (Zaim, 2010, s. 62).

Entelektiiel
Sermaye

Bilgi
Yonetiminin
Alt Yapisini

Olusturan
Unsurlar

Organizasyon

Yapisi

Sekil 2. 2. Bilgi Yonetiminin Alt Yapisini1 Olusturan Unsurlar (Zaim, 2005, s.280,
Lee ve Lee, 2007, s.26)
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2.5.1. Entelektiiel Sermaye

Bilgi yonetimi agisindan en 6nemli alt yap1 unsuru entelektiiel sermaye olarak
kabul edilmektedir. Entelektiiel sermaye temelde “insan sermayesi, yapisal sermaye
ve miisteri sermayesi” olarak lice ayrilmaktadir. Bir isletmede calisanlarin sahip
olduklar1 bilgi ve yetenekleri insan sermayesini, insanlarin haricindeki tiim bilgi
kaynaklar1 ve siiregleri yapisal sermayeyi ve isletme ile misterileri arasindaki
iliskilerde sakli bulunan bilgi ise miisteri sermayesini ifade etmektedir (Zaim, 2005,
s. 295).

Gilinimiiz bilgi ¢aginda bireylerden beklenen, sadece islerini yapmak degil,
islerini daha iyi yapabilmek ve gelistirebilmek icin 6grenmek ve 6grenme kiiltiirtiniin
olusmasina katki yapmaktadir (Ogiit, 2012, s. 71). Giiniimiizde ¢alisanlar1 sadece
verdigimiz gorevleri yerine getiren kisiler, miisterileri ise sundugumuz mal ve
hizmetleri kullanan kisiler olarak goren aylayistan c¢alisanlarin ve miisterilerin
stratejik ortak olarak goriildiigli anlayis diizeyine gecis yapilmistir. Bu gelismeler
sonucunda isletmeler bilgi tabanli hale gelirken yonetim diisiinceleri ise insan

merkezli hale gelmislerdir (Yenigeri ve ince, 2005, s. 284).

2.5.2. Organizasyon Yapisi

Bilgi yonetimini etkileyen ©nemli unsurlardan biri de bilgi yOnetimini
destekleyecek organizasyon yapisidir. Isletmelerin hiyerarsik yapisi galisanlarm bilgi
alis verisi icin kurduklart iletisime, veri, enformasyon ve bilginin akisina destek

olmasi gerekmektedir (Ok, 2012, s. 33).

Bilgi yonetimi icin belirli bir organizasyon yapist zorunlu kilinmamakla
birlikte bilgi yonetimi performansimi artirilmasit agisindan bazi organizasyon
yapilarinin daha fazla katki yaptig1 da bilinmektedir (Zaim, 2005, s. 294). Geleneksel
merkeziyetci ve kati hiyerarsilerin bulundugu organizasyon yapilarinin bilgi yonetimi
acisindan uygun olmadig1 bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Uzun, 2006, s. 44).
Gilintimiizde bilgiye duyulan ihtiya¢ organizasyonlarin yapilarmi hiyerarsik yapil

geleneksel merkeziyet¢i yapilarindan, hiyerarsinin azaldigir katilimer anlayisin
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benimsendigi ve bilgi calisanlarmin énemli hale geldigi yapilara doniismiistiir (Ogiit,

2012, s. 85-87).

Bilgi yonetiminin basariya ulagabilmesi i¢in organizasyon yapisinin gelismeye
acik, yeniligi tesvik eden ve siirekli bilgi tiretmeye yonelik olmasi gerekir (Uzun, 2006,
S. 44).

2.5.3. Orgiit Kiiltiirii

Bilgiyi yonetmek sadece veri ve enformasyonu isleme, saklama ve kullanma
degil, daha genis bir bakis acisi ve uygulama felsefesi gerektirmektedir ki bu

felsefenin temeli 6rgiit kiiltiiriidiir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 29).

Orgiit kiiltiirii “isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarin, isletmenin amaglarini
gergeklestirmek igin islerini yaparken, onlara yol gosteren, tiim isletme
mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler, inanc¢lar ve diisiinceler sistemi”

olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 418).

Isletmelerde kollektif ve sistematik bir sekilde bilgi elde etmek, yaratmak,
paylasmak ve kullanmak ig¢in giiclii bir kiiltlirlin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir
(Barutgugil, 2002, s. 127). Calisanlarin bilgiyi elde etme ve kullanmalarini saglamak
icin girisimci anlayigi destekleyen, bilgi paylagimini artirabilmek i¢in giivene dayali
bir orgiit kiiltlirinlin olusturulmas1 gerekmektedir (Ayhan, 2012, s. 63). Bu nedenle
bilgi yonetimin basarist i¢in bilginin paylastikca arttigin1 diigiinen bireylerin
desteklenmesi ve odiillendirilmesi gerekmektedir (O'dell vd., 2003, s. 93).

Sonug¢ olarak; glic mesafesinin diisiikk olmasi, belirsizlige olan toleransin
yiiksek olmasi, erillik degerlerinin baskin olmasi, igselligin ve bireyciligin hakim
olmast halinde kiiltiirel ortamin, girisimcili§in ortaya ¢ikmasina ve gelismesine

destekleyecegi soylenebilir (Demirel ve Tikici, 2004, s. 57).
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2.5.4. Teknoloji

Ekonomistler teknolojiyi, refahi ve yasam standardini yiikselten bir arag
olarak kabul etmektedirler. Bir teknik personel acisindan teknoloji, tretimde
kullanilan yontemler setidir. Genel anlamda ise teknoloji, insan yasamini

kolaylastiran, verimliligi ve etkinligi arttiran bir giigtiir (Ogiit, 2012, s. 165).

Bilgi yonetimi alt yapisinin 6nemli unsurlarindan biri bilgi yOnetimi
teknolojileridir. Bilgi yonetimi teknolojileri bilgi yonetimini uygulanabilir kilmakta
ve etkinligini artirmaktadir. Bilgi yonetimi teknolojileri, “temel teknolojiler” ve
yardimer teknolojiler” olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel teknolojiler bilgi yonetimi
icin Ozel olarak gelistirilmis bilgisayar, aglar, internet ve elektronik posta gibi
teknolojilerdir. Yardimci teknolojiler ise bilgi yonetimi i¢in tasarlanmadigi halde
bilgi yonetiminde kullanilan telefon, faks, internet gibi teknolojilerdir (Zaim, 2005, s.
294).

Bilgi yonetimi teknolojileri iletisimi hizlandirir ve maliyetleri azaltir,
verimliligi artirir ve is yapis sekillerini kolaylastirir. Ancak tiim bu yararlar tek
basina yapamaz (O'dell vd., 2003, s. 112). Teknoloji ile insan kaynaklari arasinda bir
etkilesim vardir. Insan kaynaklari, teknolojiyi gelistirirken teknoloji de insan
kaynaklarini verimli ve etkin hale getirmektedir (Ogiit, 2012, s. 69). Bilgi
yonetiminde teknolojinin pay1 yalnizca yiizde 35°tir. Teknoloji isin kolay yanidir, zor
olan ise insanlar ve siiregler kismidir (Tiwana, 2003, s. 9). Bilgi yonetimi
uygulamalarinda teknoloji i¢in kaynaklarin iigte birinden fazlasi harcaniyorsa o artik
bilgi yonetiminden ¢ok enformasyon teknolojisi yatirimi olacaktir (Davenport ve
Prusak, 2001, s. 118).

2.6. BILGi YONETIMI SURECI

Bilgi yonetimi tanimlarindan da anlasilacag: iizere bilgi yonetimi siireklilik
arz eden bir siirectir. Bu siire¢ ise bilginin “iiretilmesi ve gelistirilmesi”, “tasnif
edilmesi ve saklanmasi”, “transfer edilmesi ve paylasilmas1”, “kullanilmasi ve

degerlendirilmesi” olarak dort boyuttan olusmaktadir (Koza, 2008, s. 130).
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Sekil 2. 3. Bilgi Yonetimi Siiregleri (Zaim, 2005, s. 280)

2.6.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Bilgi yonetimine oncelikle bilginin iiretim siireci ile baslanmaktadir (Sagsan
ve Yiicel, 2010, s. 28). Ancak bilgi tiretimi ve gelistirilmesi bilgi yonetimi siiregleri

icinde en az yapilandirilmis ve en karmasik olan siiregtir (Uzun, 2006, s. 50).

Degisimin hizlandig1 ve rekabetin acimasizlastigi giinlimiizde isletmelere
degisimlere uyum saglamanin ve rekabeti siirdiirebilmenin yolu bilgi iiretmekten
gecmektedir. Isletmeler “taklit etme, satin alma, kiyaslama, dis kaynak kullanma,
tiiretme, alternatif tiretme ve kesfetme” gibi gesitli yollarla bilgi elde edebilir. Ancak
en Onemlisi isletmelerin kendi c¢alisanlar1 ve i¢ sliregleriyle bilgi iiretme

kapasiteleridir (Koza, 2008, s. 131-134).
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2.6.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Orgiit igerisinde iiretilen ve elde edilen bilgiler, tiiriine, amacina, yapisina
uygun olarak tasnif edilmedik¢e ve kayit altina alinmadik¢a 6rgiit i¢in bir kayiptir
(Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 29). Bilgi yonetiminin temel siireglerinden biri olan
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin amaci, kurumsal bilgiyi belli bir bigime
kavusturarak ona ihtiyag duyan herkesin erisilebilmesini saglamak ve bilgiyi
kullanilabilir hale getirmektir. Isletmelerde bilgi, erisilebildigi zaman degerli hale
gelir ve erisilebilirlik arttik¢a bilginin degeri de artar (Davenport ve Prusak, 2001, s.
105). Bilginin tasnif edilmesi ve kayit altina alinmasiyla birlikte bilgi kullanilabilir
hale geldigi gibi kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak organizasyon bilgisi haline gelir

(Zaim, 2005, s. 295-296).

Isletmelerin sahip olduklar1 bilginin tasnif edilmesi ve kaydedilmesi hem
mevcut bilgi potansiyelinin daha etkili ve verimli bigimde kullanilmasina yardimci
olur hem de ise yaramayan bilgi ve enformasyon yiginlarinin elenmesini saglar

(Uzun, 2006, s. 60-64).

2.6.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilginin paylasilmasmin bir orgiit i¢in onemini, “damarlarimizda dolasan
oksijenin hayatimizi devam ettirmedeki 6nemine” benzetebiliriz. Bilgi paylagimmin

artirtlmasi; kararlarin hizli, objektif ve dogru kararlarin alinmasini saglar (Calkavur,

2013, s. 93).

Bir isletmede uygulanan politikalar ve benimsenen kiiltiir, bildiklerini
saklayip paylasmayanlarin basarili olmalarint sagliyorsa, bir sorunu kendi basiniza
cdzememeniz bir zayiflik ya da yetersizlik gostergesi olarak algilaniyorsa bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi imkansiz hale gelir. Dolastyla bir sirketin bilgi
paylasimi en tepeden baslayarak karsilikli gliven iizerine kurulmus olmasina ve bilgi
paylagimint destekleyici kiiltiiriin olusturulmasina baglidir (Davenport ve Prusak,
2001, s. 53-63).

Bilgi, belki de evrende paylastik¢a ¢ogalan, zenginlesen ve degerlenen belki
de tek kaynaktir (Zaim, 2005, s. 296). Ancak bilgi paylasimini engelleyen pek ¢ok
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kiiltiirel faktor vardir. Bu engelleyici faktorler bilginin aktarimini yavaslattigi ya da

timden engelledigi gibi bilginin yok olmasma da neden olabilir (Davenport ve

Prusak, 2001, s. 142).

Tablo 2. 4. Bilgi Paylasimimi Miimkiin Kilanlar ve Engeller

Miimkiin Kilanlar Engeller
Yiiksek diizeyde giiven Korku ve siiphe
Paylasilacak odiiller Istifciligin kasitsiz 6diillendirilmesi

Takim calismast

Bireysel calismalar1 desteklemek ve

odillendirmek

Ortak misyon, vizyon ve degerler ile

strateji

Bireysel sorumluluklart 6diillendirmek

Takim sorumluluklarini 6diillendirmek

Fonksiyonel odaklanama

Grup c¢alismalarimi 6diillendirmek

Isveren-isci ¢ikar catismalari

Siirece odaklanma

Paylagma isteksizligi

Miisteri memnuniyetine odaklanma

“Buraya para harcama” sendromu

Distan gelecek diisiincelere acgiklik

Paylasamayacak kadar mesgul olmak

Rekabette istekli olmak

I¢ rekabet

Ortak ve fonksiyonel ¢alisma

Rekabete kapali

Paylasma ihtiyaci

Fonksiyonel gruplarin hiziplesmesi

Lokal karar verme

Merkezi yukaridan asagi karar verme

Kaynak: Tiwana, A. (2003). Bilginin Yonetimi, s. 112

2.6.4. Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi

Tiirkcede “kuvvadan fiile”,

“digtinceden eyleme”, “teoriden pratige”,

“soylemden eyleme” gibi ifadelerin zenginligi, tilkemizde “bilgi hammalligi”ndan

rahatsiz olundugunun ve bilginin kullanildik¢a degerli hale geleceginin bir

gostergesidir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 20).

Peter Drucker, “21. Yizyil bilgi cag1 degil, bilgiyi kullanma cag1 olacaktir,”

sOzi bir bilgiyi dogru kaynaktan almanin, degerini artiracak sekilde onu islemenin ve
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insanlarin ihtiyacin1 giderecek iiriin ve hizmetlere doniistiirmenin Onemini

vurgulamaktadir (Sekman, 2012, s. 129-130).

Bilgi yonetiminin ilk ii¢ asamada gerceklesen siiregleri, aslinda bilginin
kullanilmasmma zemin hazirlamaktadir. Bu yiizden bilgi, Orgiitiin ancak onu is
stireclerinde, drettigi triin veya verdigi hizmetlerde kullanildigi zaman isine
yarayacagl unutulmamalidir (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 29). Bir baska ifade ile bilgi,
ancak dogru yerde, dogru zamanda, dogru bi¢imde kullanildigi zaman organizasyona

deger katmaktadir (Zaim, 2005, s. 296).

Bilginin kullanilmasindaki ve 6nemli hale gelmesindeki temel neden, karar
alma siirecine, iiretim siirecine, rekabet avantaji kazanilmasina, ¢alisan verimliligine

ve miisteri memnuniyetine destek saglamasidir (Dingel, 2004, s. 8).

Performansin  Olciilebildigi  oranda  gelistirilebildigi g6z  Oniinde
bulundurulursa bilgi yonetiminde performans Ol¢iimiiniin baslica amaci, bilgi
yonetiminin saglamis oldugu faydalar1 degerlendirmek ve artirmaktir (Zaim, 2005, s.
297). Bilginin denetlenmesi siirecinde orgiit, ilk asamada ne kadar bilgi irettigini,
bunun ne kadarini paylastigini ve yapilandirdigini ve hangi miktarda bilgiyi
kullanabilme becerisi gosterdigini denetlemek ve bilgi yonetiminden ne kadar fayda
sagladigin1 bilmek durumundadir. Iste bu asama oOrgiitiin, adi gecen denetleme
mekanizmalarimin yapildigi asamadir. Bu yolla orgiit yeni bilgi tiretmek, dolayisiyla
bilgi yoOnetimi yasam dongiisiine tekrardan canlilhik kazandirmaya baslamaktadir

(Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 29).

2.7. BILGi YONETIMi PERFORMANSI

Performans 6l¢limii en 6nemli yonetim faaliyetlerinden biridir. Performans
Olglimii, gelecekte strateji kurulmasinin ve basarinin temelidir. Ciinkii performans
Olgtimii kesin bir sekilde hem yoneticileri hem de galisanlar i¢in bir vizyon ve
stratejik hedef yaratirken ayn1 zamanda etkin performans gostermelerini saglayabilir
(Lee ve Lee, 2007, s. 24). Dolayistyla bilgi yonetiminden daha fazla fayda elde
edebilmek i¢in elde edilen sonuglarin karsilastirmali bir sekilde degerlendirilerek

bilgi yonetimi performansinin dlgiilmesi gerekmektedir (Dilber, 2008, s. 48).
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Cogu isletmede, yeni bilginin degerini 6lgmenin nihai kriteri, ekonomik
niteliktedir; verim artig1, diisiik maliyet, yatirnm getirisindeki artis (Nonaka, 1999, s.
47). Isletmeler, bilgi ydnetimi dlgiilerine farkli bakis acilariyla yaklasmistir. Yaygin
yaklasim, asagidakilerin bir bilesiminden olusur (Tiwana, 2003, s. 464):

Maliyet temelli yaklagim: Maliyetleri azaltti m1?, Ayn1 harcamay1 yaparak daha ¢ok

sey kazandik mi1?

Pazar degeri temelli yaklasim: Pazar liderligimize katkida bulundu mu?, Isletmeye
daha yiiksek istikrar getirdi mi?, Pazar payimizi arttirdik m1?, Sirket hisselerinin

degeri ytikseldi mi?

Sirket geliri iistiindeki etkilerine dayali yaklasim: Masraflarin  kisilmasinda,
miisterilerin tutulmasinda, ayn1 miisterinin ikinci kez bize gelmesinde, Kar oranlari

iistiinde, isletmenin net kar1 tistiinde ne 6lg¢iide etkili oldu?

Bilgi yoOnetiminin is performans iyilestirmelerine nasil katki yaptigim
aciklamak icin iki ana bakis acist vardir. ilk bakis agisi, bilgi kaynaklarmin
belirlenmesi, yonetimi ve degerlendirilmesini destekleyen g¢erceveler, yaklagimlar ve
araglar hakkindadir. Ikinci bakis agis1 organizasyonel inovasyon mekanizmalarini
etkileyen bilgi yonetimi siiregleri hakkindadir (Schiuma, 2012, s. 518). Baska bir
deyisle bilgi yonetimi stratejileri, bilgi yonetimi odagi yansitmak i¢in iki boyutta tarif
edilebilir. Birinci boyut bilgisi siireclerini ifade ederken diger boyut bilgi siireclerine
yardim eden bilgi yonetim altyapisini olusturan unsurlari ifade eder (Lee ve Lee,
2007, s. 37-38).

Zaim (2005) Tirkiye’deki bir uluslararasi kurulusta (Siemens Business
Services Tiirkiye) bilgi yonetimi ile ilgili vaka g¢alismas1 gergeklestirmistir. Bu
calismada bilgi yonetimi siiregleri bilginin “iiretilmesi ve gelistirilmesi”, “tasnif
edilmesi ve saklanmasi”, “transfer edilmesi ve paylasilmasi”, “kullanilmasi ve
degerlendirilmesi” olarak ele almistir. Bilgi yOnetiminin altyapr unsurlarini ise
“entelektiic]l sermaye”, “organizasyon yapis1”, “Orgiit kiiltiiri” ve “teknoloji” yer
almaktadir. Calisma sonucunda bilgi yoOnetiminin performans: ile alt yapisi ve

stirecleri arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu kanitlanmigtir.
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Lee ve Lee (2007) tarafindan bilgi yonetimi yetenekleri, siiregler ve
performans arasindaki yapisal iligkileri incelemek amaciyla cesitli sektorlerde 68
bilgi yonetimini benimseyen Koreli firmalarda kapsamli bir arastirma yapilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket yetenekleri, siirecleri ve bilgi yonetimi performansi
hakkinda 35 maddeden olusmustur. Bilgi yonetimi yetenekleri boyutlar” insan1 (bes
madde), orgiit yapisini (bes madde), orgiit kiiltiiriinii (bes madde) ve enformasyon
teknolojisini (bes madde)” olarak ele alinmistir. Bilgi yOnetimi siireclerini (sekiz
madde), bilginin “iretilmesi, e¢lde edilmesi, kolaylastirma, igsellestirme,
kullanilmasi, transfer edilmesi, degerlendirilmesi” olarak ele alinmistir. Bilgi
yonetim performansini, performans degerlendirme araci olarak siklikla kullanilan ve
Kaplan & Norton (1996) tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard yontemini
kullanarak “miisteri performansi”(3 madde) ve “finansal performansi” (4 madde)
olarak iki boyutta degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, bilgi ydnetiminin
yetenekleri, siiregleri ve performansi arasindaki istatistiksel olarak anlamli iligki
bulundugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, isletmelerin bilgi yonetiminin alt
yapt unsurlarimin ve bilgi yOnetim silirecinin 1iyilestirilmesi bilgi yO&netiminin

performansini artiracaktir.

Cetinkaya (2012), bilgi yonetim siireci performansini 6lgebilmek igin, Lee,
Lee ve Kang, (2004) tarafindan gelistirilen Olgegi yeniden gelistirerek dort alt
boyutta ve 32 ifadeden olusan bir Olgek gelistirmistir. Bilgi yOnetim siireci
performansinin boyutlar1 sirasiyla “Bilgi Paylasimi”, “Bilgi Toplama”, “Bilgi

Uretimi” ve “Bilgi Depolama” olarak isimlendirmistir.

Zaim ve Sec¢gin (2012) tarafindan bilgi yonetiminde bilgi doniistiirme modeli
olan ve Nonaka tarafindan olusturulan SECI Modeli’ nin bilgi yonetimi
performansina etkisini ortaya koymak amaciyla hizmet sektoriindeki 8 firmadan 738
calisan iizerinde anket uygulanmistir. SECI Modeli’ nin alt boyutlar1 “bilginin
sosyallestirilmesi”, “bilginin digsallastirilmasi”, “bilginin kombinasyonu” ve
“bilginin igsellestirilmesi” dir. Arastirma sonucunda bilginin birlestirilmesi boyutu
disindaki diger ii¢ boyuttun bilgi yonetimi performansi arasinda anlamli iliski

bulunmustur.

Choy, Yew ve Lin (2006) tarafindan organizasyonlarda bilgi yOnetimi

performans: sonuglarini 6lgme kriterlerini kapsamli bir sekilde incelemek amaciyla
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literatlir incelemesi ve iki igletmede yapilan ampirik c¢alisma sonucunda bilgi
yonetim performansinin dlgmek i¢in 38 cikti oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
performans sonuglarinin kapsamli bir dizi Onerilmistir ve bes temel boyutta

gruplanmistir. Bu boyutlar: “sistematik bilgi faaliyetleri”, “calisanlarin gelisimi”,

“miisteri memnuniyeti”, “iyi bir dis iliski” ve “Orgiitsel basar1” olarak belirlenmistir.

Shannak (2009) tarafindan bilgi yonetimi performansini 6lgmek amaciyla
literatlir arastirmasina dayali olarak performans gostergelerini belirlemeye
calismustir. Bir bilgi yonetimi sistemini uygulayan herhangi bir sirket, bu gostergeleri
kullanmali ve bu gostergeler lizerinde kendi oranini belirlemelidir. Literatiir
incelemesi sonucunda bir bilgi yonetimi sisteminin performansini lgmek i¢in farkli
yaklagimlarin “siire¢, insan ve enformasyon teknolojisi” olarak ti¢ alan iizerinde

mutabik kaldiklari tespit edilmistir.

s ~\
Siirec
Performansi
s B s ~
\_ J
Enformasyon Calisan
Teknolojisi 3
Performansi
Performansi
\_ J

Bilgi

Yonetimi
Performansi

Sekil 2. 4. Bilgi Yonetimi Performans1 Gostergelerinin Odak Alanlar1 (Orr &
Persson, 2003, s. 49)

Performans 6l¢limiiniin amaci, projenin durumunu belirlemek ve memnuniyet
diizeyi pekistirmek veya iyilestirilmesi i¢in gereklidir. Bunu yaparken, performans

gostergeleri kullanilmaktadir (Orr ve Persson, 2003, s. 19).
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Orr ve Persson (2003) tarafindan yapilan ¢alismada bilgi yoOnetimi
performansini  6lgmek i¢in kullanilan performans gostergelerinin bir listesini
olusturmak amaclanmistir. Bilgi yonetimi performans gostergeleri arasinda ii¢ yaygin
odak alan ayirt edilmistir. Bunlar sirasiyla “siire¢, insan ve bilgi teknolojisi” olarak

adlandirilmis ve asagidaki gibi agiklanmistir.

Siireg olarak kategorize edilmis olan performans gostergeleri, tiim proje ve bir
calisma prosediirlerini kolaylastirmak zorundadir. Bir bilgi yoOnetim projesini
destekleyen stiregler; politikalar, prosediirler, is talimatlari, is akislari, rutinler ve

sablonlardir. Bu siireglerin giinliik is pargasi haline gelmesi gerekmektedir.

Calisan kategorisindeki performans gostergeleri ¢alisanlarin tutumlarinin yani
sira bilgi paylasim etkinliklerine katilimin gostergeleri ile de ugragmaktir. Farkli bilgi
etkinliklerine katilmak, c¢alisanlarin yeni anlayislar ve deneyimler kazanmasina
yardimer olacaktir. Calisanin degerleri, normlart ve tutumlari, bilgi paylasimi
kiiltirine katkida bulunan 6nemli faktorlerdir. Ayrica, calisanlar yalnizca bilgi

paylasarak kazandiginda, bilgi faaliyetleri igin bir kiiltiir gelistirilebilir.

Enformasyon teknolojisi kategorisinde bulunan performans gostergeleri bilgi
sistemleri ile dogrudan ilgilidir. Siteye erisim sayist ve katkilarinin sayisi bu
kategoriye ait orneklerdir. Su anda, bilgi yonetimi faaliyetlerini destekleyen, bilgi
paylasimini arttiran, daha verimli olmasmi saglayan ve kendi giinliik islerinde

insanlara yardimct olan teknolojiler vardir.

Calismamizda bilgi yonetim performansi Orr ve Persson (2003) tarafindan
ortaya konulan performans gostergeleri dogrultusunda olusturulan 6lgek ile “siirec,

insan (galisan) ve bilgi teknolojisi” olarak ii¢ alt boyutta 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.
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3. BOLUM: STRATEJIK GiRiSIMCILiGIN BILGi YONETiMi
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSI ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

Calismanin ilk iki bolimiinde konu ile ilgili teorik bilgiler aktarilarak
arastirmaya zemin hazirlanmistir. Bu boliimde ise arastirmaya katilan 2014 yili
bilisim 500 sirketlerinde stratejik girisimciligin bilgi yonetim performansi lizerine
etkisi arastirilacaktir. Caligmanin bu boliimiinde oncelikle ¢alisma ile ilgili temel
bilgilere yer verilecek ardindan arastirmanin modeli ortaya konulacak ve daha sonra
da hipotezler belirlenerek test edilecektir. Son olarak ise arastirma bulgulari

degerlendirilecektir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin temel amaci stratejik girisimciligin  bilgi  yOnetim

performansi tizerine etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Stratejik girisimcilik kavrami 2000°li yillara kadar birbirinden ayri olarak
gelismis olan girisimcilik ve stratejik yonetimin ortak alanlarinin biitlinlestirilmesi
gerekliligi sonucunda ortaya c¢ikan ve gelistirilmeye ¢alisilan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir alan olmasi nedeniyle stratejik girisimeilik ile ilgili
caligmalar heniliz modelleme asamasinda olup uygulamaya doniik yeterince aragtirma
yaptlmamugtir. Arasgtirma amagclarindan biri de yeni gelisen stratejik girisimcilik
literatiiriine katki saglamaktir. Yabanci literatiirde son 15 yildir yogun olarak
calisilmasina ragmen heniliz {ilkemizde stratejik girisimcilik ile ilgili yapilan
caligmalar bir elin parmaklarin1 ge¢gmemektedir. Calisma iilkemizde yeterince
arastirtlmamus stratejik girisimeilik ile ilgili uygulamaya yonelik bir aragtirma olmasi

nedeniyle 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.

Ekonominin giderek bilgiye dayali hale gelmesi bilgi yonetiminin dolayisiyla
bilgi yonetim performansinin Ol¢lilmesinin 6nemini artirmistir. Bilgi ve bilgi
yonetimi ¢agimizin popiiler konularindan olmasina ve siklikla ¢alisilmasina ragmen
bilgi yoOnetim performansint etkileyen faktorler hakkinda yeterince c¢alisma
yapilmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla c¢alismamiz stratejik girisimciligin  bilgi

yonetim performansi iizerine etkisi incelendigi i¢in 6nemli hale gelmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada asagida bulunan sekildeki arastirma modelinde de gortldigi
tizere stratejik girisimciligi olusturan boyutlar olarak “girisimci zihniyet”, “girisimci
kiiltiir”, “girisimci liderlik” ve “kaynaklarin stratejik yonetimi” degiskenleri ile bilgi
yonetim performansi boyutlar1 olarak “siire¢ performansi”, “calisan performans1” ve
“enformasyon teknolojisi performansi” degiskenleri arasindaki iliskilerin ortaya

konulmas1 amag¢lanmaktadir.

s ) 4 R
Stratejik Girisimcilik > Bﬁtg,}fzjfnlif,gl
IS ) N
Girisimci Zihniyet S 
k J Stire¢ Performansi
Girisimei Kilttir F
' Cahisan
Performansi
Girisimei Liderlik &£
( Enformasyon |
%’ _ TBkIlOleiSi
Kaynaklarn Performansi
Stratejik Yoénetimi ‘
N y \ /

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Calismada bilisim sektdriinde faaliyet gosteren ve her yil net satis gelirlerine
gore belirlenen 2014 yili Bilisim 500 sirketlerinde, stratejik girisimciligin bilgi
yonetimi uygulamalarina yonelik etkileri ag¢iklanmaktadir. Ancak uygulama bilisim
sektorlinde faaliyet gosteren ilk 500 sirkette yapildigi icin sonuglar sadece bu
sirketlere 6zel olabilecegi diislincesinden hareketle genel bir degerlendirme

yapilmas1 miimkiin degildir.

Uygulama sirketlerde yonetici pozisyonunda bulunanlar ile yapildig1 i¢in mail
ve yliz ylize yapilan anketlerde yoneticilerin gerek vakitlerinin olmamasi gerekse
cevap vermedeki isteksiz davranmalari c¢alismanin uzamasina neden olmus ve

¢alisma i¢in 6nemli bir sinirlilik olusturmustur.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Uygulama 2014 yili Bilisim 500 sirketlerinde gergeklestirilmis olup nicel

arastirma yontemi kullanilmistir.

3.4.1. Bilisim Sektorii

Bilisim sistemi, “organizasyondaki karar verme adimina kadar olan siiregte
bilgiyi toplamak, diizenlemek, islemek ve saklamak gibi birbirleriyle ilgili par¢alarin

kiimesi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2002, s. 182).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan gergeklestirilen
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii Pazar Verileri” ne gore Tiirkiye bilisim
pazar1 2014 yilinda % 12.1 biiyiiyerek 69.4 milyar TL’ye ulasmistir. Toplam sektor
blylikligiini, 48,9 milyar TL ile “iletisim teknolojileri” (donanim 13,4 milyar TL,
elektronik haberlesme ise 35,5 milyar TL), 20,4 milyar TL ile “bilgi teknolojileri”
(donanim 10,6 milyar TL, yazilim 6,3 milyar TL, hizmet ise 3,6 milyar TL)
olusturmaktadir. Sektor 2015°te de biiylime egilimi gostererek biiyiime oran1 %11 ile
%15 arasinda olmasi1 beklenmektedir. Sektdriin, toplam ihracat rakami (BT-Donanim
227 milyon TL, BT-Yazilim 800 milyon TL, BT-Hizmet 148 milyon TL ve IT-
Donanim 162 milyon TL) 1,34 milyar TL’ye ulasmistir. En c¢ok ihracat yapilan
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tilkeler ise sirasiyla Azerbaycan, Almanya, Tirkmenistan, ABD, Hollanda ve
KKTC’dir. Istihdam agisindan bakildiginda ise 2014 yilinda toplam sektor istihdami
2013 yilina gore %2,4 artarak 102,900 kisi olmustur. 2015 yilinda da %4,8 artis
beklenmektedir (TUBISAD-Deloitte, 2015, s. 6-10).

Tablo 3. 1. 2014 Y1l Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdriiniin Pazar Biiyiikliigii

2014 Yih Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Sektoriiniin Pazar Biiyiikliigii

69,4 Milyar TL
Bilgi Teknolojileri Iletisim Teknolojileri
20,4 Milyar TL 48,9 Milyar TL
) Elektronik
Donanmim Yazihm Hizmet Donanim
Haberlesme
10,6 Milyar TL | 6,3 Milyar TL | 3,6 Milyar TL | 13,4 Milyar TL | 35,5 Milyar TL

Kaynak: TUBISAD — Deloitte, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2014 Pazar Verileri, 2015, s.
8-10)

3.4.2. Anakiitle ve Orneklem Secimi

Tirkiye’de 6nemi her gecen giin artan bilisim sektoriine yonelik
Interpromedya A.S. tarafindan 2014’e kadar 15. kez net satis gelirlerine gdre yapilan
“Bilisim 500 Arastirmast” 2014 yilinda 16. kez BThaber Yaymcilik ve Etkinlik
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilmistir. Calismanin evrenini BThaber Yayincilik ve
Etkinlik Hizmetleri A.S. tarafindan yaymlanan 2014 yili Tiirkiye “ilk 500 Bilisim

Sirketi” listesine giren sirketler olusturmaktadir.

Ilk 500 Bilisim Sirketi listesine giren sirketlerin 7 tanesi adnin agiklanmasini
istememekte, 258 tanesi Anonim Sirket ve 235 tanesi ise Limited Sirkettir.
Agiklanan listede yer alan sirketlerin sehirlere gore dagilimi ise su sekildedir:
Istanbul 353, Ankara 78, Izmir 23, Bursa 8, Kocaeli 8, Kayseri 6, Antalya 4, Konya
2, Eskisehir 2, Mersin 1, Denizli 1, Aydin 1, Trabzon 1, Samsun 1, Tekirdag 1,

Balikesir 1 ve Kahraman Maras 1.
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Stratejik girisimcilik literatiiriinde anket uygulamasi genellikle st diizey
yoneticilerle gerceklestirilmektedir. Bilgi yonetimi performansinin Slgililmesi ve
degerlendirilmesi genellikle iist diizey yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle c¢alismada anket formu, yayinlanan listedeki sirketlerde gorev yapan

yOneticiler lizerine mail ve yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur.

Calismada oldukca yaygin olarak kullanilan, olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden ulasilabilen ve gonilliiliik esasina dayali olarak ankete
cevap veren herkesin katildig1 kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik
vd., 2012, s. 142).

2014 yil1 Bilisim 500 sirketlerinden 7 tanesi isminin agiklanmasini istemedigi
icin ve 54 tanesinin telefonlar1 ve elektronik posta adresleri degistigi ya da
kullanilmadigi i¢in ulagilamamistir. Geriye kalan 439 sirkete elektronik posta yoluyla
ulagsmaya calisilmig ancak elektronik posta olarak sadece 47 firmadan geri doniis
alinmigtir. Bunun iizerine dort (4) biiyiiksehirde (Istanbul-Ankara-izmir ve Bursa'da)
yiiz ylize goriismeler yaparak anket doldurtulmaya c¢alisilmistir. 3 aylik bir calisma
sonucunda toplam 198 ankete ulasilmis ancak bunlardan 44 tanesi eksik ve yonetici
pozisyonunda calismayanlar tarafindan dolduruldugu i¢in dikkate alinmamistir.

Uygulama verileri, 154 anket tizerinden degerlendirilmistir.

3.4.3. Arastirmaya lliskin Hipotezler

Arastirma cergevesinde gelistirilen model baglaminda, ana kiitlede yer alan
isletmelerin stratejik girisimcilik ve boyutlart ile bilgi yonetim performanst ve
boyutlar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi ile ilintili olarak c¢esitli hipotezler

kurulmustur. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Stratejik girisimcilik ile bilgi yonetimi performansi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 2: Girisimci kiiltiir boyutu ile bilgi yonetim performansi boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 3: Girisimci liderlik boyutu ile bilgi yonetim performansi boyutu arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Girisimci zihniyet boyutu ile bilgi yonetim performansi boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutu ile bilgi yonetim performansi
boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Stratejik girisimcilik ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 7: Stratejik girisimcilik ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hipotez 8: Stratejik girisimcilik ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Girisimci kiiltiir ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 10: Girisimci liderlik ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 11: Girisimci zihniyet ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 12: Kaynaklarin stratejik yonetimi ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 13: Girisimci kiiltiir ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 14: Girisimci liderlik ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 15: Girisimci zihniyet ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 16: Kaynaklarin stratejik yonetimi ile calisan performansi alt boyutu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 17: Girisimci kiltiir ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 18: Girisimci liderlik ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 19: Girisimci zihniyet ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 20: Kaynaklarin stratejik yonetimi ile enformasyon teknolojisi performansi

alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.4.4. Verileri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama yontemi, anket olarak belirlenmistir. Hazirlanan
anket formlar1 2014 yili bilisim 500 sirketlerinde departman/boliim ydneticileri ve
istii pozisyonunda bulunan gorevliler iizerinde yapilmistir. Arastirmanin

degiskenleri ve bunlara iliskin 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida agiklanmaktadir.

Stratejik girisimciligin 6l¢iilmesinde Kimuli (2011) tarafindan gelistirilmis,
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan dort boyutlu stratejik girisimcilik
Olg¢eginden yararlanilmistir. S6z konusu Olgekte, girisimci zihniyet ile ilgili 4 soru,
girisimci kiiltiir ile ilgili 4 soru, girisimci liderlik ile ilgili 3 soru ve kaynaklarin
stratejik yonetimi ile ilgili 4 soru yer almistir. Ilgili 6lcege iliskin olarak ankette

toplam 15 soru yer almaktadir.

Orr ve Persson (2003) ve Shannak (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
bilgi yonetimi performansimi 6l¢mek ig¢in kullanilan performans gostergelerinin
listesi olusturulmustur. Bilgi yonetimi performans gostergeleri arasinda ii¢ yaygin
odak alan ayirt edilmistir. Bunlar sirasiyla “siire¢ performansi, ¢alisan performansi
ve enformasyon teknolojisi performansi” olarak adlandirilir. Calismada bilgi yonetim
performans1 Orr ve Persson (2003) ve Shannak (2009) tarafindan ortaya konulan

performans gostergeleri dogrultusunda olusturulan 6l¢ek kullanilmistir.

Ankette kontrol degiskenleri (yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon egitim
v.b.) disinda besli Likert Olgegi teknigi kullanilmistir. Kullanilan Likert 6lceginde
olumsuzdan olumluya dogru yapilan derecelemeye gore; 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

anlamlarimi ifade etmektedir.

3.4.5. Veri Analizi ve Kullanilan Yontemler

Calismanin bu boliimiinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 2014 yili ilk
500 Bilisim Sirketi yoneticilerden anketler aracilid ile elde edilen verilerin analizine,

analizlerde kullanilan yontemlere ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Aragtirmada kullanilan veriler, mail yoluyla ve dort biiyiik ilde (Istanbul,
Ankara, Izmir ve Bursa) yiiz yiize goriisiilerek anket yontemiyle elde edilmistir.
Aragtirma kapsaminda 198 bilisim sirketinde 198 yonetici ile anket calismasi
yapilmistir. Eksik, hatali ve 6zensiz doldurulan 44 anket cikartilarak 154 anket
tizerinden degerlendirme yapilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde ve hipotezlerin test
edilmesinde SPSS 22 (Statistical Packet for Social Science) programindan

yararlanilmstir.

Bulgularin sunulusunda aragtirmanin alt problemleri esas alinarak bir
siralama yapilmistir. Bu siralama dogrultusunda ilk olarak katilimcilarin bireysel
ozellikler anketindeki sorulara verdikleri cevaplar dogrulusunda frekans ve yiizde

degerleri incelenmistir.

Stratejik Girisimcilik Olgegi daha 6nce ilgili literatiirde kullanilan bir dlgek
olmast nedeniyle Yapisal Esitlik Modellemesi — IBM.SPSS.Amos.v22 paket
programi kullanilarak Dogrulayici Faktér Analizi, Bilgi Yénetim Performansi Olgegi
ise tarafimizca olusturulmasi nedeniyle ile SPSS 22 (Statistical Packet for Social
Science) paket programi kullanilarak Agiklayici Faktor Analizi yapilmistir. Stratejik
Girisimcilik ve alt boyutlariin giivenilirlik analizi, Bilgi Y6netim Performansi ve alt

boyutlarmin giivenilirlik analizi yapilmistir.

Stratejik girisimcilik ve bilgi yonetim performansi alt boyutlarinin belirlenen
demografik degiskenler bazinda gruplar arasinda farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Iki ayr1 6rneklem grubundan elde edilen ortalamalar arasindaki farkin
anlamliligini simamak i¢in “bagimsiz grup t-testi”, ikiden fazla gruplar i¢in ise “tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi kullanilmastir.

Aragtirma verileri korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak,

aragtirmanin amact dogrultusunda tasarlanan hipotezlerin test edilmesi saglanmistir.
3.5, ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri ve

hipotezleri test etmek icin analizler yer almaktadir.
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Arastirmada 154 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Tablo 3.2°de

demografik degiskenlerin frekans analizi yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Demografik Degiskenlere Yo6nelik Frekans Analizi

N %
Cinsiyet Erkek 103 66,9%
Kadin 51 33,1%
Yas 18-25 yas arast 13 8,4%
26-30 yas arast 30 19,5%
31- 40 yas arasi 64 41,6%
41-50 yas aras1 34 22,1%
51 ve daha fazla yas 13 8,4%
Medeni durum Evli 99 64,3%
Bekar 55 35,7%
Egitim durumu [kogretim 0 0,0%
Lise 13 8,5%
Onlisans 18 11,7%
Lisans 83 53,9%
Yiiksek lisans 35 22, 7%
Doktora 5 3,2%
Sirketteki pozisyonunuz  Sirket sahibi/ortagi 28 18,2%
Sirket miidiirii 24 15,6%
Miidiir yardimcist 22 14,3%
Departman/bdlim 80 51,9%
midiiri
Bu sirkette kag yildir 0-2 y1l arasi 30 19,5%
caligtyorsunuz 3-5 yil arasi 41 26,6%
6-10 y1l aras1 48 31,2%
11-15 y1l arasi 13 8,4%
16 y1l ve tizeri 22 14,3%
Mesleki tecriibe yili 0-2 y1l aras1 10 6,5%
3-5 y1l aras1 26 16,9%
6-10 y1l arasi 35 22,7%
11-15 y1l arasi 30 19,5%
16 y1l ve iizeri 53 34,4%

Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 103

kisi (%66,9) erkek, 51 kisi (%33,1) kadindir. Baska bir deyisle arastirmaya katilan
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yoneticilerin 3’te 1’1 kadin yoneticilerden olusurken 3°te 2’si erkek yoneticilerden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaglarina goére dagilimi incelendiginde
yoneticilerden 13 kisi (%8,4) 18-25 yas grubu arasinda, 30 kisi (%19,5) 26-30 yas
grubu arasinda, 64 kisi (%41,6) 31-40 yas grubu arasinda, 34 kisi (%22,1) 41-50 yas
grubu arasinda ve 13 kisi (%8,4) 51 ve lizeri yas grubu arasinda bulunmaktadir. Bu
verilere gore aragtirmamiza katilan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu 128 kisi (% 83,2)
26-50 yas grubu arasinda yer alirken 64 kisiyle (%41,6) en fazla 31-40 yas

gurubunda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 99 kisi (%64,3) evli iken, 55 kisi (%35,7)
bekardir.

Arastirmaya katilan  yoneticilerin  egitim durumuna goére dagilimi
incelendiginde 13 kisi (%8,5) lise mezunu, 18 kisi (%11,7) onlisans mezunu, 83 kisi
(%53,9) lisans mezunu, 35 kisi (%22,7) yiiksek lisans mezunu ve 5 kisi (%3,2)
doktora mezunudur. Bu veriler 1s18inda arastirmaya katilan ydneticilerin biiytik
cogunlugu 123 kisi (%79,8) lisans ve lisansiistii egitim almislardir. Bu veri bilisim
sektorli bilgiye dayali bir sektér olmasi nedeniyle egitim durumu yiiksek nitelikli

yoneticilerin bulundugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sirketlerindeki pozisyonlarina gore dagilimi
incelendiginde 28 kisi (%]18,2) sirket sahibi veya ortagi, 24 kisi (%15,6) sirket
miidiirii, 22 kisi (%14,3) sirket miidiir yardimcisi, 80 kisi (%51,9) departman/bolim
miidiirlidiir. Bu verilere gore arastirmaya katilan yoneticilerin yaklagik yarist 80 kisi

(%51,9) fonksiyonel boliim miidiirlerinden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin sirketlerindeki c¢alisma siirelerine gore
dagilimi incelendiginde 30 kisi (%19,5) 0-2 yil araliginda, 41 kisi (%26,6) 3-5 yil
araliginda, 48 kisi (%31,2) 6-10 y1l araliginda, 13 kisi (%8.,4) 11-15 yil araliginda, 22
kisi (%14,3) 16 yil ve lizeri aralikta bulunduklar sirkette calismaya devam
etmektedirler. Bu veriler gore arastirmaya katilan yoneticilerin yarisindan fazlasi 83

kisi (%53,9) 6 yil ve tizeri stirededir bulunduklari isletmede ¢aligmaktadir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki tecriibelerine gore dagilimi
incelendiginde 10 kisi (%6,5) 0-2 yil araliinda, 26 kisi (%16,9) 3-5 yil araliginda,
35 kisi (%22,7) 6-10 yil araliginda, 30 kisi (%19,5) 11-15 yil arali§inda, 53 kisi
(%34,4) 16 yi1l ve lizeri aralikta mesleki tecriibeleri bulunmaktadir. Bu verilere gore
arastirmaya katilan yoneticilerin yarisindan fazlast 83 kisi (9%53,9) 11 yil ve iizeri

mesleki tecriibeleri bulunmaktadir.

3.5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, “aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlasiimasini ve yorumlanmaswn kolaylastirmak i¢in daha az

sayidaki temel boyuta indirgemek veya ozetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz

teknigi” olarak tanimlanabilir (Altumsik vd., 2012, s. 264).

Faktor analizinin ana amaci, “veri setini kiigiilterek daha kolay aciklanabilir
hale getirmektir.” Dolayisiyla faktor analizi, “bircok degiskenin birka¢ baslik altinda
toplanmasi teknigidir” (Akgil ve Cevik, 2005, s. 417).

Faktor analizi yapilirken genel olarak aciklayici ve dogrulayici faktor analizi
olarak iki teknik kullanilmaktadir. Ag¢iklayici1 faktdr analizi, degiskenler arasindaki
iliskiler incelenerek birkag faktér altinda toplanmasina yonelik bir islemdir.
Genellikle yeni olusturulmus 6l¢eklerde kullanilir. Dogrulayici faktdr analizinde ise
daha once degiskenler arasindaki iligkilerin incelenerek olusturulan faktorlerin test

edilmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 117).

Calismamizda kullanilan stratejik girisimcilik 6l¢egi Kimuli (2011) tarafindan
gelistirilmis ve literatiirde kullanildig1 icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Bilgi yonetim performansi 6lgegi Orr ve Persson (2003) ve Shannak (2009)
tarafindan ortaya konulan performans gostergeleri dogrultusunda olusturuldugu igin

aciklayici faktor analizi yapilmastir.
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3.5.2.1. Stratejik Girisimcilik Olgegi Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi, daha onceden belirlenmis, literatiirde kullanilmis
faktor yapilarini, ilgili kaynaklardan yararlanarak belirlenen faktor yapilarimi ve
aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapilarin1 denetlemek amaciyla
yararlanilan, bir test yontemidir (Ozdamar, 2016, s. 231). Baska bir deyisle
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) arastirmaciin elde ettigi verinin daha Once
belirlenmis, farkli calismalarda kullanilmis olan yapiya uygun olup olmadigini

gosterir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 57).

Stratejik girisimciligin 6l¢iilmesinde Kimuli (2011) tarafindan gelistirilmis,
gecerliligi ve glvenilirligi kanitlanmig olan dort boyutlu stratejik girisimcilik
Olgeginden yararlanilmistir. S6z konusu olgekte, girisimci zihniyet ile ilgili 4 soru,
girisimci kiltir ile ilgili 4 soru, girisimci liderlik ile ilgili 3 soru ve kaynaklarin
stratejik yonetimi ile ilgili 4 soru yer almistir. Ilgili 6lcege iliskin olarak ankette
toplam 15 soru yer almaktadir. Stratejik Girisimcilik Olgegi literatiirde daha dnce
faktor analizi yapilmis olarak kullanildigindan bu faktér yapisinin  bizim
orneklemimizde gecerli olup olmadig: (Yapisal Esitlik Modellemesi ~AMOS 22.0
paket programi ile) dogrulayic1 faktér analizi uygulanarak arastirilmistir. Sonuglar

incelendiginde 6l¢tim modelinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.

Arastirma icin kullanilan stratejik girisimcilik 6l¢eginin dogrulayici faktor
analizi degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina,
serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare (x?) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik
derecesi), diger uyum 1iyiligi indeksleri ve standartlastirilmis artik (residual)
kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi sonucunda karar verilmistir

(Bayram, 2013, s. 71).

Stratejik Girisimcilik 6lgeginin 15 maddesinden 1 maddesinin (regresyon
faktor yiikii <0,50) oldugu i¢in elenerek kalan 14 maddesi ile yapilan faktor
analizinde 4 faktorlii yapisi ile asagidaki DFA modeli elde edilmistir.
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Sekil 3. 2. Stratejik Girisimcilik DFA analizi

Tablo 3. 3. Standart Iyi Uyum Olgiitleri ve Model Igin Hesaplanan Uyum Degerleri

No “Uy.l‘Jm. fyi Uyum Kabul Edilebilir Model
Olgiileri Uyum

1 X2 - - 88,868 (df=67)
2 x’/sd 0<x?/df <2 2<x’/sd < 3 1,326

3 RMSEA 0< RMSEA <0,05 | 0,05< RMSEA < 0,08 ,046

4 GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI < 0,95 924

5 CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CF1 < 0,97 959

6 SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10 ,0609

Kaynak: Hair, et. Al.,1998; Joreskog and S6rbom, 1996; Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003;
Raykov and Marcoulides, 2006; Aktaran: (Yilmaz & Celik, 2009, s. 47)
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Dogrulayici faktor analizinde model test degerleri X (88,868) , x*/df (1,326)
bulundugundan DFA’ nin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum
indeks degerleri GFI1(,924), CFI1 (,959), RMSEA (,046) ve SRMR (,0609) kabul
edilebilir sinirlar dahilinde yer aldigi i¢in dogrulayici faktér analizi sonucunda dort

boyutlu stratejik girisimcilik 6lgeginin kullanilabilir oldugu anlasilmistir.

3.5.2.2. Bilgi Yonetimi Performansi Olcegi Faktor Analizi

Bilgi yOnetimi performansi 6lgegi Orr ve Persson (2003) tarafindan ortaya
konulan performans gostergeleri dogrultusunda olusturuldugu icin agiklayict faktor

analizi yapilmistir.

Aciklayici faktor analizine baglamadan 6nce Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett
Test of Sphericity) ile modelin gegerliligi test edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi
degiskenler arasinda iliski olup olmadigim test eder (Islamoglu, 2011). Ornekleme
yeterliligini dlgmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi
gerekir. KMO orneklem yeterliligi Olgiitii, gozlenen korelasyon Kkatsayilarinin
biiyiikliigiinii karsilastiran bir indekstir. KMO degerleri faktdr analizinin iyi olup
olmadig1 hakkinda bilgi verir. Kiigiik KMO degerleri, faktor analizi uygulamasinin
uygun olmadigr sonucunu verir. Bu degerler i¢cin Tablo 14 teki siniflama

getirilmistir (Akgiil & Cevik, 2005, s. 428):

Tablo 3. 4. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri Igin Bir Siniflama

KMO Degeri Yorumu
0,90 -1.00 Arasi Miikemmel
0,80 -0,89 Aras1 Cok lyi
0,70-0,79 Aras1 Iyi
0,60-0,69 Arasi Orta
0,50-0,59 Aras1 Zay1f
0,50 den asagisi Kabul Edilemez

Bilgi yonetim performansmnin boyutlarii1 belirlemek amaciyla agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle veri setinin
faktor analizine uygunlugu test edilmelidir. Bilgi yonetim performansi 6lgeginin
faktor analizi i¢in KMO o6rnekleme yeterliligi (0,907) ve Barlett’s kiiresellik testleri
(p=0,000; p <0,05 ) oldugundan veri setinin faktor analizine “miikemmel” diizeyde

uygun oldugu belirlenmistir.



Tablo 3. 5. Bilgi Yonetimi performansi faktor analizi 6zet tablosu
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. F. Acik.
Ifadeler Yiikii | %
1$letmenin internet sitesinde mevcut durumdaki sistemler ve arama motorlar1 | ,811
kolayca kullanilabilmektedir.
Isletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklarindaki iiyeler en iyi | ,807
= pygulamalar gibi faaliyetlere 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
:g. Isletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklarindaki iiye sayist|,799
S Lrakiplerine gdre yiiksektir.
§ Isletmenin internet sitesinde, iiretilen iiriin ve hizmetlere iliskin sorgulamalar | ,783
@ | icin gesitli kilavuzlar mevcuttur.
'E Isletmenin internet sitesinde sunmus oldugu uygulamalar1 indirenlerin sayisi | ,774
O | giderek artmaktadir. 41,020
& | Isletmenin internet sitesinde arama fonksiyonu ile yapilan tiklanmalarin | ,768
& | sayist gecen doneme gore artig gdstermistir.
S | Isletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklari, iretilen {iriin ve | ,759
‘C | hizmetler konusundaki bilgilerin etkin bi¢imde paylasimini saglamaktadir.
W Isletmenin internet sitesindeki bilgiler, sirket ¢alisanlari i¢in yararli icerikler | ,739
tagimaktadir.
Isletmenin internet sitesinde mevcut durumdaki sistemler, kullanici | ,738
ihtiyaglarina 6nemli 6l¢iide cevap vermektedir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, miisterilere daha fazla zaman |,784
ayrilmasinda etkili olmustur.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasiyla bilgiye ulasim daha da|,739
kolaylagtigindan, miigterilere cevap verme siiresi kisalmistir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, yapilan islerde kullamilan bilginin | ,679
= l_<alitesini stirekli arttirmaktadir.
§ Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, miisterilerin isteklerine verilen | ,643
£ | cevaplarin sayisin arttirmigtir.
5 | Isletmede bilgi yonetimi ile birlikte kurulan bilgi sistemleri ve bilgi aglari | ,632
E calisanlarin iletigim sayisini her gecen giin arttirmaktadir. 12,214
& | Isletmede bilgi ydnetimi uygulanmasi, miisteri memnuniyetini arttirnustir. ,631
| Isletmede bilgi yénetimi uygulanmasiyla birlikte miisteri sayisinda artis | ,612
.5 | olmustur.
X | [sletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, c¢ahisanlarin bilgiyi kullanma | ,589
konusundaki etkinliklerini arttirmistir.
Isletmede bilgi ydnetimi uygulanmasi, calisanlarin islerinde bilgiyi daha | ,576
fazla kullanmalarini saglamaktadir.
Isletmede bilgi ydnetimi uygulanmasi faaliyetlerle ilgili bilgilere erigimi | ,503
kolaylastirarak yaratilan katma deger oranini arttirmistir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, ¢alisanlarin is performanslarini her | ,804
gecen giin arttirmaktadir.
g Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi is siireclerini daha da|,792
& | kolaylagtirdigindan ¢alisanlarin yaptiklar: islerle ilgili memnuniyet diizeyini
E arttirmistir.
& | Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, ¢aliganlarin bilgi sistemlerine iligkin | ,771 7.108
& | uzmanlik diizeylerini arttirmistir. '
ﬂ; Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, uzman g¢alisanlarin faaliyetlere daha | ,753
s gok katilimini tegvik etmistir.
T’;‘ Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, ¢alisanlarin gecen donemlere gore | ,642
| islerinden daha ¢ok tatmin olmalarini saglamustir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, gegen dénemlere goére isten | ,608
ayrilanlarin sayisinin azalmasini saglamustir.
Toplam 60,342
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Faktor analizinde, Temel Bilesenler Analizi, Varimax dondiirme yontemi
uygulanmis ve Olgekteki bir maddenin bir faktdrdeki 0,50’nin iizerinde olanlar o
faktorde yer almakta 0,50°nin altinda olanlar ise faktorii yeterince agiklamadigi
diisiincesiyle analizden ¢ikarilmistir. Ayrica bir ifade birden fazla faktore yiiksek
katsayiyla yiiklendiyse ve katsayilar arasindaki fark 0,10°dan kiigiikse bu ifadeler de
analiz dig1 birakilmistir. Bu islem dongiisel olarak uygulanmis ve 6zdegerleri 1 ve
tizerinde olan 3 faktor elde edilmistir. Faktor yiikleri 0,503-0,811 arasindadir. Birinci
faktorde yer alan ifadelerin faktor yiik degerleri 0,738-0,811 arasinda, ikinci faktorde
yer alan ifadelerin yiik degerleri 0,503-0,784 arasinda Ve iigiincii faktorde yer alan
ifadelerin faktor yiik degerleri de 0,608-0,804 arasinda degismektedir.

Sonug olarak bilgi yonetimi performansi 6lgegi 3 faktor altinda 25 ifadeden
olugmaktadir. 25 ifadenin; 9° u “Enformasyon Teknolojisi Performansi”, 10’u “Siireg

Performansi1”, kalan 6 madde ise “Calisan Performansi” boyutlarini olusturmustur.

Enformasyon teknolojisi performansi boyutu agiklayicilik orant % 41,020,
siire¢ performansi boyutu aciklayicilik oran1 %12,214, calisan performansi boyutu
aciklayicilik oranit %7,108 olmak iizere toplamda 9%60,342 agiklayicilik oranina
ulagilmistir. Ayrica 3 faktoriin giivenilirlik katsayilar1 0,80°ten biiyiiktiir.

3.5.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, “ol¢mede temel ve basit olarak tutarlilik’” anlamia gelmektedir
(Punch, 2011). Bir o6l¢egin giivenilirligi; o Olgegin farkli zaman diliminde, ayn
ornekleme, ayni kosullar altinda uygulandiginda ayni sonuglari verme derecesini
gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, “bir test ya da ankette yer alan sorularin
birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan élgegin ilgilenilen sorunu ne derece
yansittigini ifade eder”. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Olgiimler,
yapilacak olan analizler ve yorumlar igin bir temel teskil etmektedir. Dolayisiyla
giivenilirlik analizi, arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirliklerini belirlemek

icin gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2006, s. 403).

Giivenilirligin hesaplanmasinda yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri de

Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)’dir. Cronbach Alfa Katsayisi, “dl¢ekte yer
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alan k sorunun varyanslart toplaminin genel varyans oranlanmasi ile bulunan ve 0
ile 1 arasinda degerler alan, bir agirlikli standart degisim ortalamasidir” (Akgiil ve

Cevik, 2005, s. 435).

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da 6lgegin

giivenilirlik durumu Tablo 3.6’ da verilmistir

Tablo 3. 6. Cronbach’s Alpha Degerleri i¢in Bir Smiflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Aras1 Yiiksek derecede giivenilir
0,60-0,80 Aras1 Oldukgca giivenilir
0,40-0,60 Aras1 Giivenilirlik diisiik
0,40 dan asagis1 Giivenilir degil

Kaynak: Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 2006, s.405, Akgiil ve
Cevik, Istatiksel Analiz Teknikleri SPSS ’te Isletme Yonetimi Uygulamalari, 2005, s.435.

Bu arastirmada, giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli

kullanilmustir.

Tablo 3. 7. Stratejik Girisimcilik Olgegi Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Olgek X Ss | Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Stratejik Girisimcilik (Toplam) 415 | 47 14 821
Girisimci Kiiltiir 434 | 57 3 ,550
Girisimci Liderlik 423 | 61 3 ,524
Girisimci Zihniyet 393 | 72 4 ,740
Stratejik Kaynak Yonetimi 410 | 66 4 741

Stratejik girisimcilik 6l¢eginde toplamda (4,15) “katiliyorum” diizeyine yakin
bir ortalama elde edilmistir. Alt boyutlarda ise girisimci kiiltiir (4,34), girisimci
liderlik (4,23), girisimci zihniyet (3,93) ve stratejik kaynak yonetimi (4,10) yine

“katiliyorum” diizeyine yakin ortalamalar saptanmistir.
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Stratejik girisimcilik dlgeginde gilivenilirlik katsayist 0,821 bulunmustur. 14
maddeden olusan stratejik girisimcilik Ol¢eginin giivenilirlik seviyesi “yiiksek

giivenilirlik” diizeyindedir.

Girigimci Kiiltiir alt boyutunda 3 maddeden giivenilirlik 0,550 hesaplanmustir.
Bu degerle “Giivenilirlik digiik” diizeyindedir.

Girisimci  liderlik alt boyutunda 3 maddeden giivenilirlik 0,524

hesaplanmistir. Bu degerle “Giivenilirlik diistik” diizeyindedir.

Girisimci ~ zihniyet alt boyutunda 4 maddeden giivenilirlik 0,740
hesaplanmistir. Bu degerle “Oldukga giivenilir” diizeyindedir.

Stratejik kaynak yonetimi alt boyutunda 4 maddeden giivenilirlik 0,741
hesaplanmistir. Bu degerle “Oldukca giivenilir” diizeyindedir.

Stratejik girisimcilik Olgegi alt boyutlarindan stratejik kaynak yonetiminin
giivenilirlik katsayisi (0,741) ile en yiiksek degere sahiptir. Daha sonra ise sirasi ile
girisimci zihniyet (0,740), girisimci kiiltir (0,550) ve girisimei liderlik (0,524)
gelmektedir.

Tablo 3. 8. Bilgi Yonetimi Performansi Olgegi Giivenilirlik Degerleri Tablosu

7] s | ]
Bilgi Yo6netimi Performansi (Toplam) 3,92 64 25 ,938
Enformasyon Teknolojisi Performansi 3,64 1,06 9 ,936
Siire¢ Performansi 4,23 54 10 ,883
Calisan performansi 3,88 73 6 ,884

Bilgi yOnetimi performansi1 Olceginde toplamda (3,92) “katiliyorum”
diizeyine yakin bir ortalama elde edilmistir. Alt boyutlarda ise enformasyon
teknolojisi performansi (3,64), siire¢ performansi (4,23), ¢alisan performansi (3,88)

yine “katiliyorum” diizeyine yakin ortalamalar saptanmigstir.
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Bilgi yonetim performansi dOlgeginde giivenilirlik katsayisi 0,938
bulunmustur. 25 maddeden olusan bilgi yonetim performansi 6l¢eginin giivenilirlik

seviyesi “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir.

Enformasyon teknolojisi performansi alt boyutunda 9 maddeden giivenilirlik

0,936 hesaplanmistir. Bu degerle “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir.

Stireg performanst alt boyutunda 10 maddeden glivenilirlik 0,883
hesaplanmistir. Bu degerle “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir.

Calisan performanst alt boyutunda 6 maddeden giivenilirlik 0,884
hesaplanmistir. Bu degerle “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir.

Bilgi yonetim performansi 6lgegi alt boyutlarindan enformasyon teknolojisi
performansinin giivenilirlik katsayist (0,936) ile en yiiksek degere sahiptir. Daha
sonra ise swrasi ile calisan performans: (0,884) ve siire¢ performansi (0,883)

gelmektedir.

3.5.4. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizleri

Aragtirmada kullanilan stratejik girisimcilik olgegi ve bilgi yonetim
performans: Olceginde faktdr analizi sonucu elde edilen alt boyutlarin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi parametrik testlerle incelenmistir. Bu
baglamda iki sikli yanitlarda bagimsiz orneklem t-testi kullanilmis, ti¢ ya da daha
fazla sikli demografik 6zelliklere gore farklilasma incelenirken tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) kullanilmastir.

3.5.4.1. Bagimsiz Gruplar T-testine (Independent T-testine) Gore Bulgular
ve Yorumlar

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli
olup olmadigim1 test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir.
Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasina gore farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin
varyanslarinin esitligi test edilmelidir. Dolayisiyla t-testi ¢iktisinin yorumlanmasinda

iki kademeli bir islem s6z konusudur. Birinci kademede Levene testi yardimiyla
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gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigina bakilir. Levene testi anlamlilik diizeyi
(p>0,05) ise iki grubun varyansinin esit oldugu, (p<0,05) ise iki grubun varyansinin
farkli oldugu kanaatine varilmaktadir. Ikinci kademede ise birinci kademe sonucuna
gore “Equal variance assumed (varyanslarin esit olmasi durumu)” veya “Equal
variance not assumed (varyanslarin farkli olmast durumu)” satirlarindaki t degerine
ait “Significance (2-tailed)” degerine bakilarak yorum yapilir (Altunigik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012, s. 182-191).

35.4.1.1. Cinsiyete Gore Stratejik Girisimcilik Ve Bilgi Yonetimi
Performans1 Alt Boyutlarimin Bagimsiz Orneklem T-Testi
Bulgular: Ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore stratejik girisimcilik Olgegi ve bilgi yonetimi
performansi Olgegi alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin

uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. 9. Cinsiyete Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi Yonetimi Performanst Alt
Boyutlarinin Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosu

Cinsiyet N X Ss t Sd P
Bilgi Yo6netimi Performans1  Erkek 103 3,93 ,595

Kadin 51 4,04 ,535 -1,128 152 ,261
Siire¢ Performansi Erkek 103 4,10 ,556

Kadin 51 4,16 ,507 -,624 152 ,534
Calisan Performansi Erkek 103 3,96 ,635

Kadin 51 4,06 ,568 -1,012 152 ,313
Enformasyon Teknolojisi Erkek 103 3,72 ,802
Performansi Kadin 51 3,89 147 -1,262 152 ,209
Stratejik Girigimeilik Erkek 103 4,1436  ,48238

Kadn 51 4,1626 43233 -,238 152 ,813
Girisimci Kiiltiir Erkek 103 4,3528 57133

Kadin 51 4,3137 57120 ,399 152 ,690
Girisimci Liderlik Erkek 103 4,2168 59721

Kadin 51 4,2484 63890 -,301 152 ,764
Girisimci Zihniyet Erkek 103 3,8932 72558

Kadin 51 4,0000 ,71589 -,863 152 ,389
Kaynaklarin Stratejik Erkek 103 41117 68754

Yénetimi Kadin 51 4,0882 60379 207 152 836




96

Cinsiyete gore stratejik girisimcilik ve bilgi yOnetim performans: alt
boyutlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde alt boyutlarin tamaminda olasilik
diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gorilmemistir.

Stratejik Girigimeilik 6lgeginin olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete
gore anlamli farklilik goriilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (4,14) ile kadinlarin

ortalamasi (4,16) c¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Girisimcei Kiiltiir alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete
gore anlamli farklilik goriilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (4,35) ile kadinlarin
ortalamasi (4,31) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Girisimei Liderlik alt boyutunda
olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete gore anlaml farklilik goriilmemistir.
Erkeklerin ortalamasi (4,22) ile kadinlarin ortalamasi (4,25) c¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Girisimci Zihniyet alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan
cinsiyete gore anlamli farklilik goriilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (3,89) ile
kadinlarin ortalamasi (4,00) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Stratejik kaynak
yonetimi alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete gore anlaml
farklilik goériilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (4,11) ile kadinlarin ortalamasi (4,09)
cok yakin oldugu goriilmektedir.

Bilgi yonetimi performansi dlgeginin olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan
cinsiyete gore anlamli farklilik goriilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (3,93) ile

kadinlarin ortalamasi (4,04) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Siire¢ performansi alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan
cinsiyete gore anlamli farklilik goriilmemistir. Erkeklerin ortalamasi (4,10) ile
kadinlarin ortalamasi (4,16) c¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Calisan performansi
alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete gore anlamli farklilik
goriilmemigstir. Erkeklerin ortalamasi (3,96) ile kadinlarin ortalamasi (4,06) ¢ok
yakin oldugu goriilmektedir. Enformasyon teknolojisi performansi alt boyutunda
olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan cinsiyete gore anlaml farklilik goriilmemistir.
Erkeklerin ortalamasi (3,72) ile kadmnlarin ortalamasi (3,89) ¢ok yakin oldugu

gorilmektedir.
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3.5.4.1.2. Medeni Duruma Gore Stratejik Girisimcilik Ve Bilgi Yonetimi
Orneklem  T-Testi

Performans:1 Alt

Boyutlarinin
Bulgular: Ve Yorumlan

Bagimsiz

Medeni durum degiskenine gore stratejik girisimcilik 6lgegi ve bilgi yonetimi

performans1 Ol¢egi alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin

uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. 10. Medeni Duruma Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi Yonetimi
Performans1 Alt Boyutlariin Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosu

Medeni Durum N X SS t Sd P
Bilgi Yonetimi Performanst  Evli 99 3,94 ,600

Bekar 55 4,01 ,533 -, 757 152 ,450
Siire¢ Performansi Evli 99 4,12 ,546

Bekar 55 4,12 ,532 -,042 152 ,966
Caligsan Performansi Evli 99 3,98 ,626

Bekar 55 4,02 ,595 -,422 152 ,674
Enformasyon Teknolojisi Evli 99 3,71 ,829
Performansi Bekar 55 3,89 ,696 -1,311 152 ,192
Stratejik Girisimcilik Evli 99 41385 ,46641

Bekar 55 4,1705 46621 -,408 152 ,684
Girisimci Kiltiir Evli 99 4,3367 ,61259

Bekar 55 4,3455  ,48840 -,091 152 ,928
Girisimci Liderlik Evli 99 4,1616  ,64833

Bekar 55 4,3455 ,51705 -1,807 152 ,073
Girisimci Zihniyet Evli 99 3,9293 72054

Bekar 55 3,9273  ,73073 ,017 152 ,987
Kaynaklarin Stratejik Evli 99 4,1263  ,63324
Yonetimi Bekar 55 4,0636 70746 564 152 574

Medeni duruma gore stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi performansi alt

boyutlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde alt boyutlarin tamaminda olasilik

diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni duruma gore istatiksel olarak anlamli farklilik

goriilmemistir.

Stratejik Girisimcilik Slgeginin olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni

duruma gore anlamlhi farklilik goriilmemistir. Evlilerin ortalamasi (4,1385) ile
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bekarlarin ortalamasi (4,1705) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve

bekar katilimcilarin stratejik girisimeilik ortalamalari esit kabul edilebilir.

Girigimci Kiltiir alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni
duruma gore anlamli farklilik goériillmemistir. Evlilerin ortalamasi (4,3367) ile
bekarlarin ortalamasi (4,3455) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve
bekar katilimeilarin girisimei kiiltiir ortalamalarimin ayni oldugu disiiniilebilir.
Girisimci Liderlik alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni
duruma gore anlamli farklilik goériillmemistir. Evlilerin ortalamasi (4,1616) ile
bekarlarin ortalamasi (4,3455) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve
bekar katilimcilarin girisimci liderlik ortalamalart esit kabul edilebilir. Girisimci
Zihniyet alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni duruma gore
anlamli farklihik goériilmemistir. Evlilerin ortalamas1 (3,9293) ile bekarlarin
ortalamast (3,9273) c¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar
katilimcilarin - girisimei zihniyet ortalamalar1 esit kabul edilebilir. Kaynaklarin
stratejik yonetimi alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni duruma
gore anlaml farklilik goriilmemistir. Evlilerin ortalamasi (4,1263) ile bekarlarin
ortalamast (4,0636) c¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar

katilimcilarin kaynaklarin stratejik yonetimi ortalamalar esit kabul edilebilir.

Bilgi yonetimi performansi dlgeginin olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan
medeni duruma gore anlamli farklilik goriilmemistir. Evlilerin ortalamasi (3,94) ile
bekarlarin ortalamasi (4,01) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve

bekar katilimcilarin bilgi yonetim performansi ortalamalari esit kabul edilebilir.

Siire¢ performansi alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni
duruma gore anlamli farklilik gorilmemistir. Evlilerin ortalamasi (4,12) ile
bekarlarin ortalamast (4,12) ayni oldugu goriilmektedir. Calisan performansi alt
boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni duruma gore anlaml
farklilik goriilmemistir. Evlilerin ortalamasi (3,98) ile bekarlarin ortalamasi (4,02)
cok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar katilimcilarin calisan
performansi ortalamalar1 esit kabul edilebilir. Enformasyon teknolojisi performansi
alt boyutunda olasilik diizeyi (p>0,05) oldugundan medeni duruma gore anlamli

farklilik goriilmemistir. Evlilerin ortalamasi (3,71) ile bekarlarin ortalamasi (3,89,)
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¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar katilimcilarin

enformasyon teknolojisi performansi ortalamalari esit kabul edilebilir.

3.5.4.2. Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) Gore Bulgular ve Yorumlar

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile
ilgili hipotezi test etmek icin kullanilir. iki tane degisken vardir. Bunlardan birisi
kategorik 6zellik gosteren bagimsiz degiskendir ve digeri de metrik 6zellik gosteren
bagimh degiskendir. Bagimsiz degisken icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir.
Tek yonlii Anova, bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark

olup olmadigini test eder (Kalayci, 2006, s. 131-132).

3.5.4.2.1. Yasa Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi Yonetimi Performansi1 Alt
Boyutlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular1 ve
Yorumlari

Yas degiskenine gore stratejik girisimcilik 6lgegi ve bilgi yonetimi performansi
Ol¢egi alt boyutlarmin farklilik gosterip gostermedigine iliskin uygulanan tek yonlii

varyans analizi (Anova) sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlar1 olan siire¢ performansi, ¢alisan
performans1 ve enformasyon teknolojisi performansi, boyutlarinda olasilik diizeyi

p>0,05 bulundugundan istatiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir.
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Tablo 3. 11. Yasa Gore Bilgi Yonetimi Performanst ve Alt Boyutlarinin ANOVA

Tablosu

N m sd F p

Bilgi yonetimi performans1  18-25 yag arasi 13 3,91 ,552

26-30 yas arasi 30 3,90 ,562

31- 40 yas arasi 64 4,09 ,546

41-50 yas aras1 34 3,86 ,639

51 ve daha fazla yas 13 3,79 ,568

Total 154 3,96 ,576 1,407 ,234
Siire¢ performansi 18-25 yas arasi 13 3,94 ,536

26-30 yas arasi 30 4,05 516

31- 40 yas arasi 64 4,25 ,495

41-50 yas aras1 34 4,03 ,623

51 ve daha fazla yas 13 4,06 ,505

Total 154 4,12 ,539 1,711 ,151
Calisan performansi 18-25 yas arasi 13 3,95 ,494

26-30 yas arasi 30 3,93 621

31- 40 yas arasi 64 4,10 ,586

41-50 yas aras1 34 3,93 ,686

51 ve daha fazla yas 13 3,83 ,644

Total 154 3,99 ,614 921 ,454
Enformasyon Teknolojisi 18-25 yas arasi 13 3,85 817
Performans 26-30 yas arast 30 373 682

31- 40 yas arasi 64 3,91 , 766

41-50 yas aras1 34 3,63 874

51 ve daha fazla yas 13 3,49 ,802

Total 154 3,77 ,786 1,254 ,291

*p<0,05

Katilimcilarin stratejik girisimciligin alt boyutlarindan girisimei zihniyet ve

kaynaklarin stratejik yonetimi boyutlarinda olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan

yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Stratejik girisimcilik, girisimci kiltiir ve girisimci liderlik alt boyutlarinda

olasilik diizeyi p<0,05 bulundugundan yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. 12. Yasa Gore Stratejik Girisimcilik Ve Alt Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p

Stratejik Girisimeilik 18-25 yas aras1 13 4,0256 ,37444

26-30 yas arasi 30 4,0750 ,52175

31- 40 yas arasi 64 4,2907 ,42377

41-50 yag arasi 34 4,0502 ,47990

51 ve daha fazla yas 13 4,0144 ,44605

Total 154 4,1499 46507 2,671 ,034*
Girisimci Kiiltiir 18-25 yas arasi 13 4,1538 ,57115

26-30 yas arasi 30 4,2222 ,45766

31- 40 yas arasi 64 4,4792 50351

41-50 yag arasi 34 4,1863 ,74847

51 ve daha fazla yas 13 45128 ,39943

Total 154 4,3398 ,56972 2,650 ,036*
Girisimci Liderlik 18-25 yas arasi 13 4,3333 ,56108

26-30 yas arasi 30 4,3111 ,53199

31- 40 yas arasi 64 4,3437 ,58484

41-50 yas aras1 34 4,0588 ,65377

51 ve daha fazla yas 13 3,7949 ,61672

Total 154 4,2273 ,60942 3,297 ,013*
Girisimci Zihniyet 18-25 yas arasi 13 3,6731 ,66446

26-30 yas arasi 30 3,7833 ,79799

31- 40 yas arasi 64 41172 ,62356

41-50 yas aras1 34 3,8456 ,80013

51 ve daha fazla yas 13 3,8077 ,71556

Total 154 3,9286 ,72181 2,063 0,89
K;}yna_klz}rln Stratejik 18-25 yas arasi 13 3,9423 68582
Yonetimi 26-30 yas arast 30 39833 83546

31- 40 yas arasi 64 4,2227 ,52159

41-50 yas arasi 34 41103 ,59731

51 ve daha fazla yas 13 3,9423 ,89649

Total 154 4,1039 ,65909 1,167 ,328

*p<0,05
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Tablo 3. 13. Yas Gruplarina Gore Farkliik Gosteren Boyutlarin  Test of
Homogeneity of Variances Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Stratejik Girisimcilik 1,069 4 149 ,374
Girisimei Kiiltiir 3,706 4 149 ,007
Girisimci Liderlik 273 4 149 ,895

Yapilan Homogenetiy of Variance test sonucunda stratejik girisimcilik ve
girisimci liderlik alt boyutu (p>0,05) oldugu i¢in varyanslari1 homojen oldugu ve
girisimei kiiltiir boyutunun (p<0,05) oldugu i¢in varyanslarinin homojen olmadigi
tespit edilmistir. Bu farkliliklarin kaynaklari tespit edilebilmesi i¢in Post-hoc testleri
uygulanmigtir. Stratejik girisimcilik ve girisimei liderlik alt boyutunun varyanslari
homojen oldugu i¢in Post-hoc testlerinden sirasiyla Tukey, Bonferroni, Scheffe
testleri yapilmis ve farklilik tespit edilememesi sebebiyle LSD testi yapilarak grup
farkliliklar1 tespit edilmistir.

o Stratejik girisimcilik boyutunda olasilik diizeyr (p<0,05) oldugundan yas
gruplarina goére anlamli farklilik s6z konusudur. LSD testinde farkliligin
kaynaginin 31-40 yas grubu oldugu goriilmiistiir. 31-40 yas grubu ile 18-25 yas
grubu hari¢ diger tiim yas gruplari (26-30, 31-40, 41-50, 51 ve daha fazla)
arasinda farkliliklar vardir. Stratejik girisimcilik boyutunda 31-40 yas grubu
ortalamasinin (4,2907) diger tiim gruplardan yiiksek oldugu anlagilmistir.

e Girisimci Liderlik boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan yas gruplarina
gore anlaml farklilik s6z konusudur. LSD testinde farkliligin kaynaginin 51 ve
daha fazla yas grubu oldugu goriilmiistiir. 51 ve daha fazla yas grubu ile 41-50
yag grubu hari¢ diger tim gruplar (18-25, 26-30, 31-40, 51 ve daha fazla)
arasinda farkliliklar vardir. Girisimci liderlik boyutunda 51 ve iizeri yas grubu
ortalamasinin (3,7949) diger tiim gruplardan diisiik oldugu anlagilmistir.

e Girigimci kiiltiir boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan yas gruplarina
gore anlamli farklilik s6z konusudur. Girisimei kiiltiir varyanslart homojen

olmadigi i¢in sirasiyla Tamhane’s T2, Donnett’s T3, Games-Howell ve Donnett’s
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C testleri yapilmig ancak farklilik tespit edilememistir. Bu nedenle ortalamalar
tizerinden yorum yapilacak olursa 51 ve iizeri yas grubu ortalamasinin (4,5128)

diger tiim gruplardan yliksek oldugu goriilmektedir.

3.5.4.2.2. Egitim Durumuna Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi Yonetimi
Performansi Alt Boyutlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Bulgular: ve Yorumlari

Egitim durumu degiskenine gore stratejik girisimcilik Slcegi ve bilgi yonetim
performansi Olgegi alt boyutlarinin farklilik gdsterip gostermedigine iliskin uygulanan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3. 14. Egitim Durumuna Goére Bilgi Yonetim Performansi ve Alt Boyutlarinin
ANOVA Tablosu

N m sd F p
Bilgi yonetimi performansi1 Lise 13 4,39 441
Onlisans 18 4,06  ,409
Lisans 83 3,88 ,606
Yiiksek Lisans 35 399 571
Doktora 5 3,74 507
Total 154 396 576 2,707 ,033*
Siireg performansi Lise 13 4,44 428
Onlisans 18 412 437
Lisans 83 4,08 561
Yiiksek Lisans 35 4,17 538
Doktora 5 3,66 ,440
Total 154 412 539 2,319 ,060
Caligan performansi Lise 13 438 ,366
Onlisans 18 415 475
Lisans 83 3,90 ,628
Yiiksek Lisans 35 4,03 669
Doktora 5 3,73 496
Total 154 399 614 2502 ,045*
Enformasyon teknolojisi Lise 13 434 586
Performans Onlisans 18 392 686
Lisans 83 3,65 ,845
Yiiksek Lisans 35 3,77 ,689
Doktora 5 383 697
Total 154 3,77 , 786 2,446 ,049*

*p<0,05
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Katilimcilarin - egitim durumuna goére bilgi  yOnetimi performans: alt
boyutlarindan siireg  performansit alt boyutunda olasilik diizeyi p>0,05

bulundugundan anlamli farklilik bulunamamastir.

Bilgi yoOnetimi performanst ve alt boyutlarindan ¢alisan performansi,
enformasyon teknolojisi performans: alt boyutlarinin olasilik diizeyi p<0,05
bulundugundan egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3. 15. Egitim Durumuna Goére Stratejik Girisimcilik ve Alt Boyutlarinimn
ANOVA Tablosu

N m sd F p

Stratejik Girigimeilik Lise 13 4,5192 ,38060

Onlisans 18  4,1586 ,42977

Lisans 83 4,1225 ,45429

Yiiksek Lisans 35 4,1500 ,44599

Doktora 5 3,6125 ,55836

Total 154  4,1499 ,46507 4,100 ,004*
Girisimci Kiiltiir Lise 13 4,7436 ,27735

Onlisans 18  4,1852 ,61805

Lisans 83 4,3012 ,58808

Yiiksek Lisans 35 4,4190 ,44533

Doktora 5 3,9333 ,92496

Total 154 4,3398 56972 3,016 ,020*
Girigsimci Liderlik Lise 13 4,6410 ,60033

Onlisans 18  4,2963 ,54699

Lisans 83 4,2369 ,59248

Yiiksek Lisans 35 4,0952 ,53365

Doktora 5 3,6667 1,0540

Total 154  4,2273 ,60942 3,204 ,015*
Girigimci Zihniyet Lise 13 4,2885 ,56685

Onlisans 18  3,9583 ,67109

Lisans 83 3,8735 ,75645

Yiiksek Lisans 35 3,9357 ,73350

Doktora 5 3,7500 ,46771

Total 154 3,9286 ,72181 1,014 ,402
Kaynaklarin Stratejik Lise 13 4,4038 ,51578
Yonetimi Onlisans 18 4,1944 51131

Lisans 83 4,0783 ,67842

Yiiksek Lisans 35  4,1500 ,61894

Doktora 5 3,1000 ,62750

Total 154  4,1039 ,65909 4,028 ,004*

*p<0,05
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Katilimeilarin egitim durumuna gore stratejik girisimciligin alt boyutlarindan
girisimci zihniyet boyutunda olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan anlamli farklilik
bulunamamustir.

Stratejik girisimcilik ve alt boyutlarindan girisimci kiiltiir, girisimci liderlik
ve kaynaklarin stratejik yOnetimi alt boyutlarinin olasihik diizeyi p<0,05
bulundugundan egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 3. 16. Egitim Durumuna Gore Farklilik Gosteren Boyutlarin Test of
Homogeneity of Variances Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Bilgi yonetimi Performansi 1,061 4 149 378
Caligan Performansi 1,696 4 149 ,154
Enformasyon Teknolojisi Performansi 1,065 4 149 ,376
Stratejik Girigimcilik ,140 4 149 ,967
Girisimei Kiiltiir 1,808 4 149 ,130
Girisimei Liderlik 1,298 4 149 274
Kaynaklarm Stratejik Yonetimi 572 4 149 ,683

Yapilan Homogenetiy of variance test sonucunda bilgi yonetim performansi
ve alt boyutlarindan ¢alisan performansi, enformasyon teknolojisi performans: ile
stratejik girisimcilik ve alt boyutlarindan girisimei kiiltiir, girisimei liderlik ve
kaynaklarin stratejik yonetimi alt boyutlarinda (p>0,05) oldugu igin varyanslari
homojen oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle farkliliklarin kaynaklari tespit
edilebilmesi i¢in Post-hoc testlerinden sirasiyla Tukey, Bonferroni, Scheffe testleri
yapilmis ve farklilik tespit edilemeyen boyutlarda LSD testi yapilarak grup
farkliliklar tespit edilmistir.

e Bilgi Yoénetimi performanst boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan
egitim durumuna gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde lise

mezunlart ile lisans mezunlar1 arasinda farkliliklar oldugu gorilmiistiir. Bilgi
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yonetimi performansi boyutunda lise mezunlarinin ortalamasinin (4,39) diger tiim
gruplardan yiiksek oldugu anlagilmstir.

Calisan performansi: boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan egitim
durumuna goére anlamh farklilik s6z konusudur. Post-hoc testlerinden sirasiyla
Tukey, Bonferroni, Scheffe testleri yapilmis ve farklilik tespit edilememesi
sebebiyle LSD testi yapilarak grup farkliliklar tespit edilmistir. LSD testinde lise
mezunlar1 ile lisans ve doktora mezunlart arasinda farklhiliklar oldugu
goriilmistiir. Calisan performansi boyutunda lise mezunlarinin ortalamasinin
(4,38) diger tim gruplardan yiiksek oldugu ve doktora mezunlarinin
ortalamasinin (3,73) diger tiim gruplardan diisiik oldugu anlagilmistir.
Enformasyon teknolojisi performanst boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05)
oldugundan egitim durumuna goére anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey
testinde lise mezunlart ile lisans mezunlart arasinda farkliliklar oldugu
gorillmiistiir. Bilgi yonetimi performanst boyutunda lise mezunlarinin
ortalamasinin (4,34) diger tiim gruplardan yiiksek oldugu ve lisans mezunlarinin
ortalamasinin (3,65) diger tiim gruplardan diisiik oldugu anlasilmistir.

Stratejik girisimcilik boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan egitim
durumuna gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde lise mezunlart ile
lisans ve doktora mezunlari arasinda farkliliklar oldugu gorilmistiir. Stratejik
girisimcilik boyutunda lise mezunlarinin ortalamasmin (4,5192) diger tiim
gruplardan yiiksek oldugu ve doktora mezunlarinin ortalamasinin (3,6125) diger
tiim gruplardan diisiik oldugu anlagilmistir

Girisimci  kiiltiir boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan egitim
durumuna gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde lise mezunlart ile
onlisans ve doktora mezunlar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Girisimci
kiiltiir boyutunda lise mezunlarinin ortalamasinin (4,7436) diger tiim gruplardan
yikksek oldugu ve doktora mezunlarinin ortalamasinin (3,9333) diger tiim
gruplardan diisiik oldugu anlagilmistir

Girisimci  Liderlik boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan egitim
durumuna gore anlaml farklilik s6z konusudur. Tukey testinde lise mezunlart ile
yiiksek lisans ve doktora mezunlari arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Girigimci liderlik boyutunda lise mezunlarinin ortalamasinin (4,6410) diger tiim
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gruplardan yiiksek oldugu ve doktora mezunlarinin ortalamasinin (3,6667) diger
tiim gruplardan diisiik oldugu anlasilmistir

o Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan
egitim durumuna gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde farkliligin
kaynaginin doktora mezunlar1 grubunun oldugu goriilmiistiir. Doktora mezunlar1
diger tiim gruplardan farklilik gostermektedir ve ortalamasinin (3,1000) diger
tiim gruplardan diisiik oldugu gortilmektedir.

3.5.4.2.3. Sirketteki Pozisyonlarmna Gére Stratejik Girisimcilik ve Bilgi
Yonetimi Performans1 Olgegi Alt Boyutlarinin Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) Bulgulari ve Yorumlari
Sirketteki pozisyonlarina gore stratejik girisimcilik 6lgegi ve bilgi yonetim
performansi 6l¢egi alt boyutlarinin farklilik gdsterip gostermedigine iliskin uygulanan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3. 17. Sirketteki Pozisyonlarina Gore Bilgi Yonetimi Performansi ve Alt
Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p

Bilgi yonetimi performanst  Sirket sahibi/ortag 28 3,85 ,566

Sirket midiiri 24 3,94 627

Miidiir yardimcist 22 409 566

Departman/boliim miidiirii 80 3,97 569

Total 154 39 576 ,786  ,503
Siire¢ performansi Sirket sahibi/ortagi 28 405 452

Sirket midiiri 24 407 ,615

Miidiir yardimcist 22 429 492

Departman/boliim miidiirii 80 4,12 554

Total 154 4,12 539 980  ,404
Calisan performansi Sirket sahibi/ortagi 28 391 635

Sirket miidiri 24 3,94 712

Miidiir yardimeisi 22 414 539

Departman/bolim miidiiri 80 4,00 598

Total 154 399 614 631 596
Enformasyon teknolojisi Sirket sahibi/ortag1 28 3,58 ,873
Performansi Sirket miidiirii 24 382 776

Miidiir yardimcist 22 3,85 ,840

Departman/bolim miidiiri 80 3,81 745

Total 154 3,77 ,786 ,740 530

*p<0,05
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Katilimcilarin sirketlerindeki pozisyonlarina gore bilgi yonetimi performansi
ve alt boyutlarinin olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunamamustir.

Tablo 3. 18. Sirketteki Pozisyonlarma Gore Stratejik Girisimcilik ve Alt
Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p

Stratejik Girisimcilik Sirket sahibi/ortagi 28  4,0833 ,42665

Sirket miidiir 24 4,1476 ,46038

Miidiir yardimcist 22 4,2339 ,41016

Departman/boliim miidiirii 80  4,1508 ,49670

Total 154  4,1499 46507 426 735
Girisimei Kiiltiir Sirket sahibi/ortagi 28  4,4405 ,58832

Sirket miidiirii 24 4,3611 57245

Miidiir yardimcist 22 4,3939 ,35091

Departman/boliim midiirti 80  4,2833 ,61188

Total 154  4,3398 56972 ,626  ,599
Girisimci Liderlik Sirket sahibi/ortagi 28  4,1429 ,58393

Sirket miidiir 24 4,2500 ,53161

Miidiir yardimcist 22 41212 ,71673

Departman/boliim midiiri 80 4,2792 ,61267

Total 154 42273 60942 ,601 615
Girisimci Zihniyet Sirket sahibi/ortagi 28  3,7411 ,66138

Sirket miidirii 24 3,8438 ,89020

Miidiir yardimcist 22 4,2159 ,63759

Departman/boliim midiiri 80  3,9406 ,69497

Total 154  3,9286 ,72181 1,945 125
Kaynaklarn Stratejik Sirket sahibi/ortag1 28 4,0089 ,71194
Yonetimi Sirket miidiirii 24 41354 62978

Miidiir yardimecist 22 4,2045 ,50965

Departman/boliim midiirii 80  4,1000 ,69081

Total 154  4,1039 ,65909 ,379  ,768
*p<0,05

Katilimcilarin sirketlerindeki pozisyonlarina gore stratejik girisimcilik ve alt
boyutlarinin olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunamamustir.
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3.5.4.2.4. Sirketteki Calisma Yilina Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi
Yonetimi Performans1 Alt Boyutlarimin Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) Bulgular: ve Yorumlari

Sirketteki ¢aligma yilina gore stratejik girisimcilik Olgegi ve bilgi yonetim

performansi 6lgegi alt boyutlarimin farklilik gosterip gostermedigine iligkin uygulanan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3. 19. Sirketteki Calisma Yilina Gore Bilgi Yo6netimi Performans: ve Alt
Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p

Bilgi yonetimi performanst 0-2 yil arasi 30 3,89 530

3-5 yil arast 41 3,82 ,568

6-10 yil arast 48 4,09 ,600

11-15 y1l arast 13 4,29 ,494

16 y1l ve {izeri 22 3,87 ,562

Total 154 3,96 576 2,582 ,040*
Siireg performansi 0-2 yi1l arast 30 3,99 500

3-5 yil arast 41 3,99 ,541

6-10 yil arast 48 4,22 581

11-15 y1l arast 13 4,48 ,398

16 y1l ve {izeri 22 4,12 453

Total 154 412 539 3,070 ,018*
Caligan performansi 0-2 yi1l arast 30 3,89 592

3-5 yil arast 41 3,84 ,608

6-10 yil arast 48 4,13 ,559

11-15 y1l arast 13 4,44 ,493

16 y1l ve {izeri 22 3,85 ,686

Total 154 3,99 614 3,720 ,006*
Enformasyon teknolojisi 0-2 y1l aras1 30 3,80  ,695
Performans 3-5 yil arast 41 362 730

6-10 yil arast 48 3,91 ,825

11-15 y1l arast 13 3,93 918

16 y1l ve {izeri 22 3,63 ,828

Total 154 3,77 786 1,089 364

*p<0,05

Katilimeilarin girketteki ¢alisma yilina gore bilgi yonetimi performansi alt

boyutlarindan enformasyon teknolojisi performans: alt boyutunda olasilik diizeyi

p>0,05 bulundugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir.
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Bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlarindan siire¢ performansi ve galisan

performansi olasilik diizeyi p<0,05 bulundugundan katilimcilarin sirketteki ¢aligma

yilina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. 20. Sirketteki Calisma Yilina Gore Stratejik Girisimcilik ve Alt
Boyutlarinin ANOVA Tablosu
N m sd F p

Stratejik Girisimcilik 0-2 yil arast 30 4,0660 ,42741

3-5 yil arast 41 4,0518 ,48253

6-10 yil arast 48 4,2153 ,50113

11-15 yil arast 13 4,4295 ,36765

16 y1l ve {izeri 22 4,1392 ,39194

Total 154  4,1499 ,46507 2,180 ,074
Girisimci Kiiltiir 0-2 yil arast 30 4,2222 55594

3-5 yil arast 41 4,3089 ,47953

6-10 yil arast 48 4,3333 ,68417

11-15 y1l aras1 13 4,4872 ,55470

16 y1l ve {izeri 22 4,4848 ,46833

Total 154  4,3398 56972 923 ,452
Girigimci Liderlik 0-2 yi1l arast 30 4,3333 ,51043

3-5 yil arast 41  4,1545 58261

6-10 yil arast 48 4,2153 ,71621

11-15 yil arast 13 45385 ,42028

16 y1l ve {izeri 22 4,0606 ,57860

Total 154 42273 60942 1,665 ,161
Girisimei Zihniyet 0-2 y1l arast 30 3,7667 ,64971

3-5 yil arast 41 3,6768 ,85558

6-10 yil arast 48 4,1198 ,64410

11-15 y1l arast 13 4,4038 ,48454

16 y1l ve {izeri 22 3,9205 ,60938

Total 154  3,9286 ,72181 4,200 ,003*
Kaynaklarin Stratejik 0-2 yi1l arast 30  3,9417 71222
Yonetimi 3-5 yil arast 41 40671 66150

6-10 yil arast 48 4,1927 ,61722

11-15 y1l arast 13 4,2885 ,76951

16 y1l ve lizeri 22 4,0909 ,60032

Total 154  4,1039 ,65909 960 431

*p<0,05
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Katilimeilarin sirketteki ¢alisma yilina gore stratejik girisimcilik boyutu ve alt
boyutlarindan girisimei kiiltiir, girisimci liderlik ve kaynaklarin stratejik yonetimi

boyutlarinda olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan anlamli farklilik bulunamamustir.

Stratejik girisimciligin alt boyutlarindan girisimci zihniyet boyutunun olasilik
diizeyi p<0,05 bulundugundan Katilimcilarin sirketteki ¢alisma yilina gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. 21. Sirketteki Calisma Yilina Gore Farklilik Gosteren Boyutlarin Test of
Homogeneity of Variances Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Bilgi yonetimi Performansi 237 4 149 917
Siire¢ Performansi 137 4 149 068
Calisan Performansi 360 4 149 837
Girisimei Zihniyet 2,027 4 149 ,093

Yapilan Homogenetiy of variance test sonucunda bilgi yonetim performansi
ve alt boyutlarindan siire¢ performansi, galisan performansi ile stratejik girisimeilik
alt boyutlarindan girisimci zihniyet alt boyutunda (p>0,05) oldugu i¢in varyanslari
homojen oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle farkliliklarin kaynaklar1 tespit
edilebilmesi i¢in Post-hoc testlerinden sirasiyla Tukey, Bonferroni, Scheffe testleri
yapilmis ve farklilik tespit edilemeyen boyutlarda LSD testi yapilarak grup
farkliliklar1 tespit edilmistir.

e Bilgi Yonetimi performansi boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan
sirketteki c¢alisma yilina gore anlamli farklilik s6z konusudur. Post-hoc
testlerinden sirasiyla Tukey, Bonferroni, Scheffe testleri yapilmis ve farklilik
tespit edilememesi sebebiyle LSD testi yapilarak grup farkliliklar tespit
edilmistir. LSD testinde farklihigin kaynagimin 11-15 yil grubu oldugu
goriilmistiir. 11-15 y1l grubu ile 6-10 yil grubu hari¢ diger tiim gruplar (0-2 yil,

3-5 yil, 16 ve iizeri yil) arasinda farkliliklar vardir. Bilgi yonetimi performansi
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boyutunda 11-15 yil grubu ortalamasinin (4,29) diger tim gruplardan yiiksek
oldugu ve 3-5 yil grubu ortalamasinin (3,82) diger tiim gruplardan diisiik oldugu
anlasilmistir.

o Siire¢ performansi boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan sirketteki
calisma yilina gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde 11-15 yil
grubu ile 0-2 yil grubu ile 3-5 yil grubu arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Siire¢ performansi boyutunda 11-15 yil grubu ortalamasmin (4,48) diger tim
gruplardan yiiksek oldugu, 0-2 yil grubu ortalamasinin (3,99) ve 3-5 yil grubu
ortalamasinin (3,99) diger tiim gruplardan diistik oldugu anlasilmastir,

e Calisan performansi boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan sirketteki
calisma yilina gore anlaml farklilik s6z konusudur. Tukey testinde farkliligin
kaynagimin 11-15 yil grubu oldugu goriilmistiir. 11-15 yil grubu ile 6-10 yil
grubu hari¢ diger tim gruplar (0-2 yil, 3-5 yil, 16 ve flizeri yil) arasinda
farkliliklar vardir. Calisan performansi boyutunda 11-15 yil grubu ortalamasinin
(4,44) diger tim gruplardan yiiksek oldugu ve 3-5 yil grubu ortalamasinin (3,84)
diger tiim gruplardan diisiik oldugu anlasilmistir.

e Girisimci zihniyet boyutunda olasilik diizeyi (p<0,05) oldugundan sirketteki
calisma yilina gore anlamli farklilik s6z konusudur. Tukey testinde 11-15 yil
grubu ile 0-2 y1l grubu ile 3-5 yil grubu arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Girisimci zihniyet boyutunda 11-15 yil grubu ortalamasinin (4,4038) diger tiim
gruplardan yiiksek oldugu ve 0-2 yil grubu ortalamasinin (3,9417) diger tim
gruplardan diisiik oldugu anlasilmstir.

3.5.4.25. Mesleki Tecriibelerine Gore Stratejik Girisimcilik ve Bilgi
Yonetimi Performans1 Alt Boyutlarnin Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Bulgulari ve Yorumlari

Mesleki tecriibelerine gore stratejik girisimceilik 0Olgegi ve bilgi yoOnetim
performansi 6lgegi alt boyutlarimin farklilik gosterip gostermedigine iliskin uygulanan

tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.



Tablo 3. 22.

Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p

Bilgi yonetimi performanst 0-2 yil arasi 10 392 575

3-5 yil arast 26 3,92 516

6-10 yil arast 35 3,98 567

11-15 y1l arast 30 4,09 ,657

16 y1l ve {izeri 53 391 572

Total 154 3,96 576 ,543 7104
Stire¢ performansi 0-2 yil aras1 10 4,01 543

3-5 yil arast 26 4,05 470

6-10 yil arast 35 4,14 ,506

11-15 y1l arast 30 4,21 ,660

16 y1l ve {izeri 53 4,11 526

Total 154 4,12 539 ,458 767
Calisan performansi 0-2 y1l aras1 10 3,96 522

3-5 yil arast 26 3,94 564

6-10 yil arast 35 3,99 556

11-15 y1l arast 30 4,13 ,681

16 y1l ve {izeri 53 3,95 ,659

Total 154 3,99 614 ,482 749
Enformasyon Teknolojisi ~ 0-2 y1l arasi 10 3,79 851
Performans: 3-5 yil arast 26 378 673

6-10 yil arast 35 3,80 , 786

11-15 y1l arast 30 3,94 ,827

16 y1l ve {izeri 53 3,66 ,812

Total 154 3,77 786 ,599 ,664
*p<0,05
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Mesleki Tecriibelerine Gore Bilgi Yonetimi Performans: ve Alt

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore bilgi yonetimi performansi ve siireg

performansi,

calisgan performansi

ve enformasyon teknolojisi

performansi

alt

boyutlarinda olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan istatiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamastir.
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Tablo 3. 23. Mesleki Tecriibelerine Gore Stratejik Girisimcilik ve Alt Boyutlarinin

ANOVA Tablosu

N m sd F p

Stratejik Girisimcilik 0-2 yil arast 10 4,0604 ,41241

3-5 yil arast 26  4,0649 ,41926

6-10 y1l arast 35 4,2000 ,46470

11-15 yil arast 30  4,3493 ,49681

16 y1l ve iizeri 53  4,0625 ,45390

Total 154  4,1499 ,46507 2,337 ,058
Girisimei Kiiltiir 0-2 y1l aras1 10  4,0333 ,55444

3-5 yil arast 26  4,2949 36911

6-10 yil arast 35 4,4857 ,45261

11-15 y1l arast 30 4,3222 ,66944

16 y1l ve {izeri 53 4,3333 ,64715

Total 154 4,3398 56972 1,359 ,251
Girigsimci Liderlik 0-2 yi1l arast 10 4,3333 ,62854

3-5 yil arast 26 4,3205 ,39419

6-10 yil arast 35 4,2286 ,61448

11-15 y1l arast 30 4,4667 ,59112

16 y1l ve {izeri 53 4,0252 ,65323

Total 154 42273 ,60942 2,991 ,021*
Girisimei Zihniyet 0-2 yi1l arast 10 3,9000 ,41164

3-5 yil arast 26 3,6635 ,77763

6-10 yil arast 35 3,9286 ,68752

11-15 yil arast 30 4,2333 67891

16 y1l ve {izeri 53 3,8915 ,74600

Total 154  3,9286 ,72181 2,331 ,059
Kaynaklarin Stratejik 0-2 yi1l arast 10  3,9750 ,69172
Yonetimi 3-5 yil arast 26 39808 81217

6-10 yil arast 35 4,1571 ,58500

11-15 y1l arast 30 4,3750 ,54039

16 y1l ve tizeri 53  4,0000 ,65229

Total 154 4,1039 ,65909 2,031 ,093

*p<0,05

Katilimeilarin mesleki tecriibelerine stratejik girisimcilik ve girisimei kiiltir,

girisimci zihniyet, kaynaklarin stratejik yonetimi alt boyutlarinda olasilik diizeyi

p>0,05 bulundugundan anlamli farklilik bulunamamastir.

Stratejik girisimciligin alt boyutlarindan girisimci liderlik boyutunun olasilik

diizeyi p<0,05 bulundugundan katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3. 24. Mesleki Tecriibelerine Gore Farklilik Gosteren Boyutlarin Test of
Homogeneity of Variances Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Girisimei Liderlik 1,915 4 149 111

Yapilan Homogenetiy of variance test sonucunda girisimei liderlik boyutunda
(p>0,05) oldugu i¢in varyanslari homojen oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
farkliliklarin kaynaklari tespit edilebilmesi ig¢in Post-hoc testlerinden Tukey testi
yapilarak grup farkliliklar tespit edilmistir. Tukey testinde 11-15 yil grubu ile 16 yil
ve lizeri grubu arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Girisimei liderlik boyutunda
11-15 y1l grubu ortalamasinin (4,4667) diger tiim gruplardan yiiksek oldugu, 16 yil
ve tlzeri grubu ortalamasinin (4,0252) diger tim gruplardan disik oldugu

anlagilmistir.

3.5.5. Stratejik Girisimcilik ile Bilgi Yonetimi Performansi Arasimdaki

fliskinin incelenmesi

Stratejik girisimcilik ile bilgi yonetim performansi arasinda anlaml bir iligki
olup olmadiginin sorgulanmasi, Slgeklerin alt boyutlar1 bazinda oncelikli olarak
korelasyon analizi ve sonrasinda ise dogrusal regresyon analizleri uygulanarak

incelenecektir.

3.5.5.1. Stratejik Girisimcilik ve Alt Boyutlarn ile Bilgi Yonetimi
Performans1 ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Korelasyon
Analizi Yontemiyle incelenmesi

Korelasyon analizi, “iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin

derecesini 6l¢mek icin kullanilan istatiksel bir yontemdir”” (Kalayci, 2000, s. 115).
Iki degisken arasinda iliskinin yonii ve giicii ile ilgili bir arastirma yapilmak
istendiginde korelasyon analizinden yararlanilir. Fakat burada analiz edilecek iki

degiskenin en az esit aralikli 6lgme diizeyinde 6l¢iilmiis olmas1 gerekmektedir. Pearson
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korelasyon katsayisi (r); -1 ile +1 arasinda degerler alir. Pearson korelasyon katsayisinin

almis oldugu deger -1’e yakin ise iki degisken arasinda ters yonlii, dogrusal ve gii¢lii bir

iliskinin oldugunu, 0’a yakin ise iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iligkinin

oldugunu, +1’e¢ yakin ise iki degisken arasinda ayni yonlii, dogrusal ve giclii bir

iliskinin oldugunu gosterir (Bayram, 2012, s. 179).

Iki degisken arasinda pearson korelasyon katsayisinin yorumunda Tablo 3.25

kullanilabilir (Kalayci, 2006, s. 116).

Tablo 3. 25. Korelasyon Degerleri igin Bir Smiflama

Korelasyon (r) Yorumu
0,90 - 1 Arasi Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Arasi Yiksek
0,50- 0,69 Arasi Orta
0,26- 0,49 Arasi Zayif
0,0- 0,25 Arasi Cok zayif

Stratejik girisimcilik ile bilgi yOnetimi performansi arasindaki iliskinin

irdelenmesi dogrultusunda yapilan korelasyon analizleri ile ilgili bulgular asagidaki

tabloda yer almaktadir. Stratejik girisimcilik ve alt boyutlart ile bilgi yonetim

performansi ve alt boyutlar1 korelasyon analizi tablosunda iki degisken arasindaki

iliskinin yoniinii ve giiciinli gosteren katsay1 ve bu katsayinin istatiksel olarak anlamli

olup olmadigi (**p<0,01) sonucu yer almaktadir.

Tablo 3. 26. Stratejik Girisimcilik Olgegi ile Bilgi Yoénetimi Performans: Olgegi
Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1| Bilgi Yénetimi Performansi 1
2| Siire¢ Performansi ,894*= 1
3| Caligan Performansi ,912%% | [852** 1
4| Enfor. Teknolojisi Performansi ,874** | 615** | ,641** 1
5| Stratejik Girisimcilik 781 | [798** | [701** | ,624** 1
6| Girisimci Kiiltiir A19%* | 444+ | 313%* | 372%* | 691** 1
7| Girisimci Liderlik ,505%* | 437** | ABQx* | ABQAx | 71ZFx | AQTx* 1
8| Girisimci Zihniyet ,801** | \878** | ,780** | ,552** | 787** | ,368** | ,402** 1
9| Kaynaklarin Stratejik Yonetimi | ,499** | 502%* | 431** | 418** | 703** | ,288** | ,278** | 437**

**p<0,01, *p<0,05
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Pearson Korelasyon analizine gore stratejik girisimcilik 6lgegi ile bilgi

yonetimi performansi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler soz

konusudur. Buna gore;

Bilgi yonetimi performansi ile stratejik girisimcilik arasinda pozitif yonde (,781)
anlaml iliski vardir. Bilgi yonetimi performansi ile stratejik girisimcilik alt
boyutlar1 arasinda, girisimei kiiltiir (,419) pozitif yonde anlamli, girisimci liderlik
(,505) pozitif yonde anlamli, girisimeci zihniyet (,801) pozitif yonde anlamli,
kaynaklarin stratejik yonetimi (,409) pozitif yonde anlamli iligkiler tespit
edilmistir

Bilgi yonetim performansi alt boyutlarindan siire¢ performansi ile stratejik
girisimcilik arasinda pozitif yonde (,798) anlamli iligki vardir. Siire¢ performansi
ile stratejik girisimcilik alt boyutlar1 arasinda, girisimci kiiltiir (,444) pozitif
yonde anlamli, girisimci liderlik (,437) pozitif yonde anlamli, girisimci zihniyet
(,878) pozitif yonde anlamli, kaynaklarin stratejik yonetimi (,502) pozitif yonde
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bilgi yonetimi performansi alt boyutlarindan ¢alisan performansi ile stratejik
girisimcilik arasinda pozitif yonde (,701) anlamli iliski vardir. Calisan
performansi ile stratejik girisimcilik alt boyutlar1 arasinda, girisimei kiiltiir (,313)
pozitif yonde anlamli, girisimci liderlik (,459) pozitif yonde anlamli, girisimci
zihniyet (,708) pozitif yonde anlamli, kaynaklarin stratejik yonetimi (,431) pozitif
yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bilgi yOnetimi performanst alt boyutlarindan enformasyon teknolojisi
performans ile stratejik girisimcilik arasinda pozitif yonde (,624) anlamli iliski
vardir. Enformasyon teknolojisi performansi ile stratejik girisimcilik alt boyutlart
arasinda, girisimci kiltir (,372) pozitif yonde anlamli, girisimci liderlik (,452)
pozitif yonde anlamli, girisimci zihniyet (,552) pozitif yonde anlamli,
kaynaklarin stratejik yonetimi (,418) pozitif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmistir.

Korelasyon analizleri incelendiginde; Stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi

performansi, stratejik girisimcilik alt boyutlart ve bilgi yonetimi performanst;

stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi performansi alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonde ve istatistiksel olarak anlamli (p<001) iligkiler gdzlendiginden, regresyon

analizine geg¢ilmesi uygun bulunmustur.
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3.5.5.2 Stratejik Girisimcilik ve Alt Boyutlar ile Bilgi Yénetimi Performansi
ve Alt Boyutlar Arasindaki Iliskilerin Regresyon Analizi Yontemiyle
Incelenmesi

Regresyon analizi, arastirmanin bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkisini ve yoniinii belirlemeye yonelik bir analizdir (Islamoglu, 2011, s.
260). Regresyon analizi, bilinen bulgulardan bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili
tahminler yapilmasina imkan verir (Akgemci, 2007, s. 291).

Kurulan regresyon modelinde tek bir bagimsiz degisken var ise buna basit
dogrusal regresyon modeli, birden fazla bagimsiz degisken var ise buna da ¢oklu
dogrusal regresyon modeli ad1 verilir (Bayram, 2012, s. 183).

Regresyon analizinin amagclar1 dort noktada agiklanabilir (Biiytlikoztiirk, 2002,
s. 87-88):

1. Bagimhi degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki
iligkiyi regresyon esitligi ile aciklamak.

2. Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde,
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri i¢in bagimli degiskenin
alacagi degeri tahmin etmek.

3. Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende goézlenen
degismelerin ne kadarini agikladiklarini, determinasyon katsayisi ile belirlemek.

4. Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli bir
sekilde yordayip yordamadiklarini; birden fazla bagimsiz degisken var ise bunlarin

bagimli degisken tizerindeki goreli onemliliklerini saptamak.

Calismanin  bu boliimiinde  stratejik  girisimciligin ~ bilgi  yonetimi
performansina olan etkileri regresyon analizleri ile incelenmistir. Bu dogrultuda
sirastyla, stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansina etkisine, stratejik
girigimcilik alt boyutlarinin bilgi yOnetim performansina etkilerine, stratejik
girisimciligin bilgi yonetim performansi alt boyutlarina etkilerine ve stratejik
girisimciligin alt boyutlarinin bilgi yonetimi performans: alt boyutlarina etkilerine

bakilmuistir.
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3.5.5.2.1. Stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi iizerine etkisi

Calismanin  bu  bolimiinde stratejik  girisimciligin =~ bilgi  yonetimi

performansina olan etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.

-

Stratejik Girisimcilik w > Bilgi Yonetimi Performansi

Sekil 3. 3. Stratejik Girisimciligin Bilgi Y6netimi Performansi Uzerine Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Yéntemiyle Incelenmesi Oncesi Sematik Gosterimi

Tablo 3. 27. Stratejik Girisimciligin Bilgi Yénetimi Performans: Uzerine Etkisine
Mliskin Regresyon Analizi

Bagimlh Degisken
Model 1
Bilgi Yonetimi Performansi
< Regresyon

Bagimsiz Std. Standartlastirilmis 2
Degisken katsgylsl Hata B t P R

Stratejik

e ,968 ,063 ,781 15,438 | ,000** | ,781

Girisimcilik

** p<0,01, * p<0,05

Tablo 3.27°deki regresyon modelinde, stratejik girisimciligin bilgi yonetimi
performansi {izerindeki etkisi arastirilmaya caligilmistir. So6zii konusu modelde
regresyon katsayisinin (,968) oldugu g6z oniine alinirsa stratejik girisimciligin %1
anlamlilik seviyesinde (p<0,01) bilgi yonetim performansi tizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu anlagilmaktadir. Stratejik girisimcilik +1 birim arttirildiginda bilgi
yonetim performansi degerinin 0,968 artacagi anlagilmaktadir. Determinasyon
katsayist  (0,781) oldugundan modelde bilgi yonetim performansi degiskeninin
bagimsiz degisken olan stratejik girisimcilik tarafindan yaklasitk % 78,1’ni
aciklandigr goriilmektedir.
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3.5.5.2.2. Stratejik  Girisimciligin Alt Boyutlarin Bilgi Yonetim
Performansi Uzerine Etkisi

Calismanin bu bolimiinde; stratejik girisimciligin alt boyutlarimin bilgi

yonetim performansi ilizerine etkisini incelenmistir.

Girisimci Kiiltiir

Girisimei Liderlik
Bilgi
Y 6netimi

Performansi

Girigimci Zihniyet

Kaynaklarin Stratejik
Y Onetimi

Sekil 3. 4. Stratejik Girisimcilik Alt Boyutlarinin Bilgi Yonetim Performansi
Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Yontemiyle Incelenmesi Oncesi
Sematik Gosterimi

Tablo 3. 28. Stratejik Girisimcilik Alt Boyutlarmin Bilgi Yonetim Performansi
Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Model 2
Bilgi Yonetimi Performansi

Bagimsiz Regresyon

< Std. Standartlastirilms 2
Degiskenler katsayisi t p R

B Hata B

Girisimcei

o 424 ,074 419 5,685 ,000** 419
Kiiltiir
Girisimci

o AT7 ,066 ,505 7,207 ,000** ,505
Liderlik
Girigimcei

o ,640 ,039 ,801 16,514 ,000** ,801
Zihniyet
Kaynaklarin
Stratejik 437 ,061 ,499 7,106 ,000** 499
Y Onetimi

** p<0,01, * p<0,05
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Tablo 3.28’deki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  alt
boyutlarinin (Girisimei kiiltiir, girisimei liderlik, girisimci zihniyet ve kaynaklarin
stratejik  yonetimi) bilgi yoOnetim performansi {izerindeki etkisi aragtirilmaya

calisiimustir.

Girigimci kiiltiir boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) bilgi yonetim
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimei kiiltiir
boyutu +1 birim arttirildiginda bilgi yonetim performansi degerinin 0,424 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon Katsayisi  (0,419) oldugundan modelde bilgi
yonetim performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimei kiiltiir

tarafindan yaklasik % 41,9’unun agiklandigi goriilmektedir.

Girisimci liderlik boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) bilgi
yonetim performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Girigimci
liderlik boyutu +1 birim arttirildiginda bilgi yonetim performansi degerinin 0,477
artacagl anlagilmaktadir. Determinasyon Katsayist1  (0,505) oldugundan modelde
bilgi yonetim performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci liderlik

tarafindan yaklasik % 50,5’inin agiklandigr goriilmektedir.

Girisimei zihniyet boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) bilgi
yonetim performansi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimci
zihniyet boyutu +1 birim arttirildiginda bilgi yonetim performansi degerinin 0,640
artacagi anlagilmaktadir. Determinasyon katsayist  (0,801) oldugundan modelde
bilgi yonetim performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci zihniyet

tarafindan yaklasik % 80,1’inin agiklandigi goriilmektedir.

Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01)
bilgi yonetim performansi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutu +1 birim arttirildiginda bilgi yonetim
performansi degerinin 0,437 artacagi anlasilmaktadir. Determinasyon Katsayisi
(0,499) oldugundan modelde bilgi yonetim performansi degiskeninin, bagimsiz
degisken olan kaynaklarin stratejik yOnetimi tarafindan yaklasik % 49,9’unun
aciklandig1 goriilmektedir.
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Model incelendiginde, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci zihniyet
boyutunun, bilgi yonetim performansi iizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugu

anlasilmaktadir.

3.5.5.2.3. Stratejik _ Girisimciligin  Bilgi  Yonetimi Performansinin  Alt
Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Calismanin bu boliimiinde stratejik  girisimciligin  bilgi  yonetimi alt
boyutlarina olan etkileri regresyon analizleri ile incelenmistir. Buna gore ii¢ ayri
regresyon analizi yapilarak stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performans: alt
boyutlarmma olan etkileri gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, stratejik girisimciligin
sirastyla siire¢ performansi, calisan performansit ve enformasyon teknolojisi

performansi tizerine etkileri incelenmistir.

Stratejik Girisimcilik —————— Siire¢ Performansi
Stratejik Girisimcilik ————> Calisan Performansi
Stratejik Girisimcilik [ >| Enformasyon Teknolojisi Performansi

Sekil 3. 5. Stratejik Girisimciligin Bilgi Yonetimi Performansinin Alt Boyutu
Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Yontemiyle Incelenmesi Oncesi Sematik
Gosterimi

Tablo 3. 29. Stratejik Girisimciligin Siire¢ Performansi Uzerine Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Model 3
Stire¢ Performansi
Bagimsiz Regresyon
< Std. Standartlastirilms 2
Degiskenler katsBay1s1 Hata B t p R
Stratejik
SHaElie 924 057 798 16,306 | ,000%* | 798
Girigimeilik

**p<0,01, *p<0,05
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Tablo 3.29°daki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  bilgi
yonetimi performansinin siire¢ performansi alt boyutu iizerindeki etkisi arastirilmaya

calisiimustir.

Sozii konusu modelde regresyon katsayisinin (,924) oldugu g6z Oniine
alinirsa stratejik girisimciligin %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) siire¢ performansi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Stratejik girisimcilik +1 birim
arttirildiginda, siire¢ performanst degerinin 0,924 artacagi anlasilmaktadir.
Determinasyon Katsayisi (0,798)  oldugundan modelde siire¢ performansi
degiskeninin, bagimsiz degisken olan stratejik girisimcilik tarafindan yaklasik %

79,8’inin agiklandig goriilmektedir.

Tablo 3. 30. Stratejik Girisimciligin Calisan Performansi Uzerine Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi

Bagiml Degisken
Model 4
Calisan Performansi
Bagimsiz Regresyon
o Std. Standartlasgtirilmis 2
Degiskenler katsayisi t p R
B Hata B
Stratejik
. J_ . ,926 ,076 ,701 12,133 ,000** ,701
Girisimcilik

** p<0,01, * p<0,05

Tablo 3.30°daki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  bilgi
yonetimi performansimin calisgan performans: alt boyutu iizerindeki etkisi

arastirilmaya caligilmistir.

So6zii konusu modelde regresyon katsayisinin (,926) oldugu goz Oniine
alinirsa  stratejik  girisimciligin - %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) c¢alisan
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Stratejik
girisimcilik +1 birim arttirildiginda, ¢alisan performansi degerinin 0,926 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon katsayisi  (0,701) oldugundan modelde ¢alisan
performans: degiskeninin, bagimsiz degisken olan stratejik girisimcilik tarafindan

yaklagik % 70,1’inin agiklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. 31. Stratejik Girisimcili§in Enformasyon Teknolojisi Performansi Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Model 5
Enformasyon Teknolojisi Performansi

Bagimsiz Regresyon

Degiskenler katsayisi Std. Standartlastirilms t P R?
B Hata B

Stratejik

L 1,054 ,107 ,624 9,843 ,000** ,624
Girisimcilik

** p<0,01, * p<0,05

Tablo 3.31°deki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  bilgi
yonetimi performansinin enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu {izerindeki

etkisi arastirilmaya calisilmistir.

Sozii konusu modelde regresyon katsayisinin (1,054) oldugu gbz oniine
alinirsa stratejik girisimciligin %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) enformasyon
teknolojisi performansi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Stratejik girisimceilik +1 birim arttirildiginda, enformasyon teknolojisi performansi
degerinin 1,054 artacagi anlasilmaktadir. Determinasyon Kkatsayisi (0,624)
oldugundan modelde enformasyon teknolojisi performansi degiskeninin, bagimsiz
degisken olan stratejik girisimcilik tarafindan yaklasik % 62,4’liniin agiklandig

goriilmektedir.

3.5.5.2.4. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin (Girisimci  Kiiltiir,
Girisimci Liderlik, Girisimci Zihniyet ve Kaynaklarin Stratejik
Yonetimi) Bilgi Yonetimi Performansinin Alt Boyutu Siireg¢
Performansi Uzerine Etkisi

Calismanin bu boliimiinde stratejik girisimciligin alt boyutlarinin (girisimci
kiiltlr, girisimei liderlik, girisimci zihniyet ve kaynaklarin stratejik yonetimi) bilgi
yonetimi performansinin alt boyutu siire¢ performansina olan etkileri regresyon

analizleri ile incelenmistir.
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Girisimei Kiltiir

Girisimci Liderlik

Siirec
Performansi

Girigimci Zihniyet

Kaynaklarin Stratejik
Y Onetimi

Sekil 3. 6. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin Siire¢ Performans: Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Yontemiyle Incelenmesi Oncesi Sematik
Gosterimi

Tablo 3. 32. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarmin Siire¢ Performans1 Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimlh Degisken
Model 6
Siire¢ Performanst
Bagimsiz Regresyon
= Std. Standartlastirilms 2
Degiskenler Katsayisi t p R
B Hata B
Girisimel
HIsimed 420 069 444 6,111 | ,000v* | 444
Kiltir
Girisimei
simel 386 065 437 5989 | 0000 | 437
Liderlik
Girisimel
istmel 655 029 878 22562 | 0000 | 878
Zihniyet
Kaynaklarin
Stratejik 411 ,057 ,502 7,164 ,000** ,502
Y 6netimi

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 3.32°deki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  alt
boyutlariin (girisimci kiiltiir, girisimei liderlik, girisimei zihniyet ve kaynaklarin
stratejik yonetimi) siire¢ performansi alt boyutu iizerindeki etkisi arastirilmaya

caligilmistir.

Girigimci  kiiltiir boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) siireg

performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasiimaktadir. Girisimci kiiltiir
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boyutu +1 birim arttirildiginda, siire¢ performansi degerinin 0,420 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon Kkatsayis1  (0,444) oldugundan modelde siireg
performanst degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci kiiltlir tarafindan

yaklasik % 44,4 {iniin a¢iklandig1 goriilmektedir.

Girigimci liderlik boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) siireg
performansi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimci liderlik
boyutu +1 birim arttirilldiginda, siire¢ performans: degerinin 0,386 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon Katsayis1  (0,437) oldugundan modelde siireg
performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimei liderlik tarafindan

yaklagik % 43,7°sinin agiklandig1 goriilmektedir.

Girisimci zihniyet boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) siireg
performansi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Girisimei zihniyet
boyutu +1 birim arttirnldiginda, siireg performanst degerinin 0,655 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon Kkatsayis1  (0,878) oldugundan modelde siireg
performanst degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci zihniyet tarafindan

yaklasik % 87,8’inin agiklandig1 goriilmektedir.

Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01)
siire¢ performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Kaynaklarin
strateji yonetimi boyutu +1 birim arttirildiginda, siire¢ performansi degerinin 0,411
artacagi anlagilmaktadir. Determinasyon katsayist  (0,502) oldugundan modelde
stire¢ performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan kaynaklarin strateji yonetimi

tarafindan yaklasik % 50,2’sinin agiklandig1 goriilmektedir.

Model incelendiginde, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci zihniyet
boyutunun, siire¢ performans: tizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugu

anlasilmaktadir.

3.5.5.2.5. Stratejik  Girisimciligin Alt Boyutlarinin (Girisimei  Kiiltiir,
Girisimci Liderlik, Girisimci Zihniyet ve Kaynaklarin Stratejik
Yonetimi) Bilgi Yonetimi Performansimin Alt Boyutu Calisan
Performansi Uzerine Etkisi

Calismanin bu boliimiinde stratejik girisimciligin alt boyutlarinin (girisimci

kiiltir, girisimei liderlik, girisimci zihniyet ve kaynaklarin stratejik yonetimi) bilgi
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yonetimi performansinin alt boyutu g¢alisan performansina olan etkileri regresyon

analizleri ile incelenmistir.

Girigimci Kiiltiir

Girigimci Liderlik

Girisimci Zihniyet

Kaynaklarn Stratejik
Yonetimi

Calisan
Performansi

Sekil 3. 7. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin Calisan Performansi Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Ydntemiyle incelenmesi Oncesi Sematik

Gosterimi

Tablo 3. 33. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin Calisan Performansi Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Model 7
Caligan Performansi

Bagimsiz Regresyon

Degiskenler katsayisi I—S|;(:a Standartll; stirilmis t p R?
B

Girisimci

o ,338 ,083 ;313 4,068 ,000** 313
Kiiltiir

Girisimci

o ,462 ,073 ,459 6,366 ,000** ,459
Liderlik

Girisimci

o ,663 ,043 ,780 15,362 ,000** ,780
Zihniyet
Kaynaklarin

Stratejik ,401 ,068 431 5,881 ,000** 431
Y onetimi

**p<0,01, *p<0,05
Tablo 3.33’teki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  alt

boyutlariin (girisimci kiiltiir, girisimci liderlik, girisimei zihniyet ve kaynaklarin

stratejik yonetimi) ¢alisan performansi alt boyutu iizerindeki etkisi arastirilmaya

caligilmistir.
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Girigimcei  kiiltir boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) calisan
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimei kiiltiir
boyutu +1 birim arttirildiginda, calisan performansi degerinin 0,338 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon katsayis1  (0,313) oldugundan modelde ¢alisan
performans: degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci kiiltiir tarafindan

yaklagik % 31,3’{iniin a¢iklandig1 goriilmektedir.

Girisimei liderlik boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) ¢alisan
performansi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimei liderlik
boyutu +1 birim arttirildiginda, ¢alisan performansi degerinin 0,462 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon katsayisi  (0,459) oldugundan modelde g¢alisan
performanst degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci liderlik tarafindan

yaklasik % 45,9’unun agiklandigi goriilmektedir.

Girigimci zihniyet boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) calisan
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimei zihniyet
boyutu +1 birim arttirlldiginda, calisan performans: degerinin 0,663 artacagi
anlasilmaktadir. Determinasyon Katsayis1  (0,780) oldugundan modelde ¢alisan
performans: degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci zihniyet tarafindan

yaklagik % 78’inin agiklandigi goriilmektedir.

Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01)
calisgan performans: T{zerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Kaynaklarin strateji yonetimi boyutu +1 birim arttirildiginda, calisan performansi
degerinin 0,401 artacagi anlasilmaktadir. Determinasyon Kkatsayisi (0,431)
oldugundan modelde c¢alisan performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan
kaynaklarin strateji yonetimi tarafindan yaklagik % 43,1’inin agiklandigi

goriilmektedir.

Model incelendiginde, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimei zihniyet
boyutunun c¢alisan performansi tiizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugu

anlasilmaktadir.



129

3.5.5.2.6. Stratejik Girisimcilig¢in Alt Boyutlarimin (Girisimei Kiiltiir,
Girisimci Liderlik, Girisimci Zihniyet ve Kaynaklarin Stratejik
Yonetimi) Bilgi Yonetimi Performansimin Alt Boyutu Enformasyon
Teknolojisi Performansi Uzerine Etkisi

Girisimei Kiiltiir

Girisimci Liderlik
Enformasyon
Teknolojisi

Performansi

Girigimci Zihniyet

Kaynaklarin Stratejik
Y Onetimi

Sekil 3. 8. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin Enformasyon Teknolojisi
Performans: Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi
Oncesi Sematik Gosterimi

Tablo 3. 34. Stratejik Girisimciligin Alt Enformasyon Teknolojisi Performansi
Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Model 8
Enformasyon Teknolojisi Performansi

Bagimsiz Regresyon

o Std. Standartlastirilmg 2
Degiskenler Kkatsayisi t p R

B Hata B

Girisimei

Tismet 513 104 372 3,408 | 000%* | 372
Kiltiir

Girisimei

istmel 583 093 452 6,249 | ,000%* | 452
Liderlik

Girisimed

isimet 601 074 552 8154 | ,000%* | 552
Zihniyet

Kaynaklarin

Stratejik ,498 ,088 ,418 5,665 ,000** 418
Y Onetimi

** p<0,01, * p<0,05
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Tablo 3.34’teki regresyon modellerinde, stratejik girisimciligin  alt
boyutlarinin (girisimei kiiltiir, girisimei liderlik, girisimci zihniyet ve kaynaklarin
stratejik yonetimi) enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu iizerindeki etkisi

arastirilmaya caligilmistir.

Girigimci  kiiltir boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01) calisan
performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Girisimei kiiltiir
boyutu +1 birim arttirildiginda, enformasyon teknolojisi performansi degerinin 0,513
artacagl anlasilmaktadir. Determinasyon Katsayis1  (0,372) oldugundan modelde
enformasyon teknolojisi performansi degiskeninin, bagimsiz degisken olan girigsimci

kiiltiir tarafindan yaklasik % 37,2°sinin agiklandig1 goriilmektedir.

Girisimci  liderlik  boyutunun %1 anlamlilik  seviyesinde (p<0,01)
enformasyon teknolojisi performansi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Girisimci liderlik boyutu +1 birim arttirildiginda, enformasyon
teknolojisi performansi degerinin 0,583 artacagi anlasilmaktadir. Determinasyon
Katsayisi (0,452) oldugundan modelde enformasyon teknolojisi performansi
degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimei liderlik tarafindan yaklasik %
45,2’sinin agiklandigi goriilmektedir.

Girigsimci  zihniyet boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01)
enformasyon teknolojisi performansi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Girisimei zihniyet boyutu +1 birim arttirildiginda, enformasyon
teknolojisi performansi: degerinin 0,601 artacagi anlasilmaktadir. Determinasyon
katsayisi (0,552) oldugundan modelde enformasyon teknolojisi performansi
degiskeninin, bagimsiz degisken olan girisimci zihniyet tarafindan yaklasik

%55,2’sinin agiklandigi goriilmektedir.

Kaynaklarin stratejik yonetimi boyutunun %1 anlamlilik seviyesinde (p<0,01)
enformasyon teknolojisi performansi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Kaynaklarin strateji yonetimi boyutu +1 birim arttirildiginda,
enformasyon teknolojisi performansi degerinin 0,498 artacagi anlasilmaktadir.
Determinasyon katsayist  (0,418) oldugundan modelde enformasyon teknolojisi
performans: degiskeninin, bagimsiz degisken olan kaynaklarin strateji yOnetimi

tarafindan yaklasik % 41,8’inin agiklandigi goriilmektedir.
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Model incelendiginde, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci zihniyet
boyutunun enformasyon teknolojisi performansi iizerinde en fazla etkisi olan

degisken oldugu anlagilmaktadir.

3.5.5.3.  Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Sematik Gosterimi

Arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezler korelasyon ve regresyon
analizleriyle test edilmistir. Korelasyon analizleri incelendiginde, stratejik
girisimcilik ve alt boyutlari ile bilgi yonetimi performanst ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) iliskiler gozlenmistir. Kurulan
regresyon modelleri sonucunda Tablo 3.35° te goriildiigii gibi arastirma amaci

dogrultusunda tasarlanan 20 adet hipotezin tamami kabul edilmistir.

Tablo 3. 35. Hipotezler ve Analiz Sonuglari

Hipotez | Kabul/ Ret Model Hipotez Kabul / Ret Model
Hipotez 1 Kabul Model 1 Hipotez 11 Kabul Model 6
Hipotez 2 Kabul Model 2 Hipotez 12 Kabul Model 6
Hipotez 3 Kabul Model 2 Hipotez 13 Kabul Model 7
Hipotez 4 Kabul Model 2 Hipotez 14 Kabul Model 7
Hipotez 5 Kabul Model 2 Hipotez 15 Kabul Model 7
Hipotez 6 Kabul Model 3 Hipotez 16 Kabul Model 7
Hipotez 7 Kabul Model 4 Hipotez 17 Kabul Model 8
Hipotez 8 Kabul Model 5 Hipotez 18 Kabul Model 8
Hipotez 9 Kabul Model 6 Hipotez 19 Kabul Model 8
Hipotez 10 Kabul Model 6 Hipotez 20 Kabul Model 8
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin kiiresellesen, degisen ve gelisen is diinyasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler isletmelerin basariyla yasamlarini = siirdiirmelerini
zorlagtirmistir. Boyle bir ortamda isletmeler sahip olduklari sinirli kaynaklariyla
stirekli bir sekilde firsat arama ve rekabet avantaji arama davranislarini birlestirerek,
paydaslar1 icin maksimum deger yaratmak zorundadirlar. Bu zorunluluk 2000’1
yillara kadar birbirinden bagimsiz olarak gelisen girisimcilik ve stratejik yonetim
alanlarmin biitlinlestirilmesi sonucu stratejik girisimcilik kavraminin ortaya
cikmasina neden olmustur. Stratejik girisimcilik, girisimci eylemlere stratejik bir

bakis acis1 kazandirmistir.

Giliniimiizde ekonominin giderek bilgiye bagli hale gelmesi nedeniyle
isletmelerin stratejik girisimciligi etkili bir sekilde uygulayarak refah yaratabilmesi
icin bilgiyi etkili bir sekilde yonetmelidirler. Belirsizligin kesin oldugu bir
ekonomide firsat arama ve rekabet {istlinliigli elde etmenin tek yolu bilgidir.
Dolayisiyla basarili olmak isteyen isletmelerin istikrarli bir sekilde stratejik

girisimciligi ve bilgi yonetimini kullanmasi zorunluluk olmustur.

Yeni bir alan olmasi nedeniyle stratejik girisimcilik ile ilgili ¢aligmalar heniiz
modelleme asamasinda olup uygulamaya doniik yeterince arastirma yapilmamistir.
Arastirma amaglarindan birisi yeni gelisen stratejik girisimcilik literatiiriine katki
saglamaktir. Yabanci literatiirde son 15 yildir yogun olarak calisilmasina ragmen
heniiz iilkemizde stratejik girisimcilik ile ilgili yapilan calismalar bir elin
parmaklarmi gegmemektedir. Calisma iilkemizde yeterince arastirilmamis stratejik
girisimcilik ile ilgili uygulamaya yonelik bir arastirma olmasi nedeniyle 6zgiin bir

nitelik tagimaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci stratejik girisimciligin boyutlar1 olan girisimci
zihniyet, girisimci kiltiir, girisimci liderlik ve kaynaklarin stratejik yonetimi
degiskenlerinin bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlar1 siire¢ performansi, ¢alisan

performansi ve enformasyon teknolojisi performansi iizerine etkilerini incelemektir.

Arastirma, Tirkiye i¢in stratejik 6neme sahip olmas1 ve bilgi yogun bir sektor

olmasi nedeniyle bilisim sektoriinde yapilmistir. 2014 yili Tiirkiye’nin ilk 500 bilisim
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sirketlerinde yonetim kademesinde bulunan ¢alisanlar iizerinde e-posta ve 4 biiyiik

sehirde (Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa) yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmustir.

Stratejik  girisimciligin ~ bilgi  yOnetimi  performansi iizerine etkisi
degerlendirildiginde, yapilan regresyon analizi ile elde edilen sonuglar, stratejik
girisimciligin bilgi yonetimi performansi iizerinde (f=.968, p<0.01) istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugla birlikte
arastirmanin birinci hipotezini ifade eden “Stratejik girisimcilik ile bilgi yonetimi
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonugtan
hareketle, arastirma kapsamindaki sirketlerin stratejik girisimciligi uygulamasi bilgi

yonetimi performanslarini artirarak olumlu yonde etkilemektedir.

Stratejik girisimciligi olusturan alt boyutlarin bilgi yOnetimi performansi
lizerine etkileri incelendiginde, yapilan regresyon analizi ile elde edilen sonuglar,
stratejik girisimcilik alt boyutlarindan girisimci kiiltir (B=.424, p<0.01) , girisimci
liderlik (B=.477, p<0.01), girisimci zihniyet (f=.640, p<0.01), kaynaklarin stratejik
yonetimi (B=.437, p<0.01) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonugla birlikte arastirmanin ikinci hipotezini ifade eden
“Girigimcei kiiltiir boyutu ile bilgi yonetim performansi boyutu arasinda anlamli bir
iligki vardir”, tclincii hipotezini ifade eden “Girisimci liderlik boyutu ile bilgi
yonetim performanst boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir”, dordiincii hipotezini
ifade eden “Girisimci zihniyet boyutu ile bilgi yonetim performans: boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir” ve besinci hipotezini ifade eden “Kaynaklarin stratejik
yonetimi boyutu ile bilgi yonetim performansi boyutu arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezleri kabul edilmigtir. Stratejik girisimciligi olusturan tiim alt
boyutlarinin bilgi yonetimi performans: lizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuctan hareketle, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci zihniyet boyutu
bilgi yonetimi performanst iizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugu

anlasilmaktadir.

Stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansini olusturan alt boyutlarin
tizerine etkileri incelendiginde, yapilan regresyon analizi ile elde edilen sonuglar,
stratejik  girisimciligin  slire¢ performansi {izerine (B=.924, p<0.01), calisan
performansi tiizerine ($=.926, p<0.01), ve enformasyon teknolojisi performansi

tizerine (B=1.054, p<0.01) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu
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ortaya koymustur. Bu sonugla birlikte arastirmanin altinci hipotezini ifade eden
“Stratejik girisimcilik ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
vardir”, yedinci hipotezini ifade eden “Stratejik girisimcilik ile calisan performansi
alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir” ve sekizinci hipotezini ifade eden
“Stratejik girisimcilik ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Stratejik girisimcilik bilgi
yonetimi performansini olusturan tiim alt boyutlarinin iizerinde etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Stratejik girisimciligi olusturan alt boyutlarin bilgi yonetimi performans: alt
boyutu olan siire¢ performansi iizerine etkileri incelendiginde, yapilan regresyon
analizi ile elde edilen sonuglar, stratejik girisimcilik alt boyutlarindan girisimei kiiltiir
(p=.420, p<0.01) , girisimci liderlik (p=.386, p<0.01), girisimci zihniyet (B=.655,
p<0.01), kaynaklarm stratejik yonetimi (f=.411, p<0.01) istatiksel olarak anlaml ve
pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugla birlikte arastirmanin
dokuzuncu hipotezini ifade eden “Girigimei kiiltiir ile siire¢ performansi alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir”, onuncu hipotezini ifade eden “Girisimci liderlik ile
stire¢ performanst alt boyutu arasinda anlamli bir iligski vardir”, on birinci hipotezini
ifade eden “Girisimci zihniyet ile siire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir” ve on ikinci hipotezini ifade eden “Kaynaklarin stratejik yonetimi ile
stire¢ performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezleri kabul
edilmistir. Stratejik girisimciligi olusturan tiim alt boyutlarinin siire¢ performansi
tizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuctan hareketle, stratejik
girisimcilik boyutlarindan girisimei zihniyet boyutu siire¢ performansi iizerinde en

fazla etkisi olan degisken oldugu anlasilmaktadir.

Stratejik girisimciligi olusturan alt boyutlarin bilgi yonetimi performans: alt
boyutu olan ¢alisan performansi tlizerine etkileri incelendiginde, yapilan regresyon
analizi ile elde edilen sonuglar, stratejik girisimcilik alt boyutlarindan girisimei kiiltiir
(B=.338, p<0.01), girisimci liderlik (B=.462, p<0.01), girisimci zihniyet (f=.663,
p<0.01) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (f=.401, p<0.01) istatiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugla birlikte arastirmanin
on TU¢iincl hipotezini ifade eden “Girisimci kiiltiir ile ¢alisan performansi alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski vardir”, on dordiincli hipotezini ifade eden “Girisimci
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liderlik ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir”, on
besinci hipotezini ifade eden “Girisimci zihniyet ile ¢alisan performansi alt boyutu
arasinda anlaml bir iligski vardir” ve on altinci hipotezini ifade eden “Kaynaklarin
stratejik yonetimi ile ¢alisan performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezleri kabul edilmistir. Stratejik girisimciligi olusturan tiim alt boyutlarinin
calisan performansi iizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan
hareketle, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci zihniyet boyutu ¢alisan

performansi lizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugu anlasilmaktadir.

Stratejik girisimciligi olusturan alt boyutlarin bilgi yonetimi performansi alt
boyutu olan enformasyon teknolojisi performansi iizerine etkileri incelendiginde,
yapilan regresyon analizi ile elde edilen sonuclar, stratejik girisimcilik alt
boyutlarindan girisimei kiiltiir (f=.513, p<0.01), girisimci liderlik (p=.583, p<0.01),
girisimei zihniyet (=601, p<0.01) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (p=.498,
p<0.01) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonugla birlikte arastirmanin on yedinci hipotezini ifade eden “Girisimci kiiltiir
ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir”,
on sekizinci hipotezini ifade eden “Girisimci liderlik ile enformasyon teknolojisi
performansi alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir”, on dokuzuncu hipotezini
ifade eden “Girisimci zihniyet ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu
arasinda anlaml bir iligki vardir” ve yirminci hipotezini ifade eden “Kaynaklarin
stratejik yOnetimi ile enformasyon teknolojisi performansi alt boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Stratejik girisimciligi olusturan
tiim alt boyutlarinin enformasyon teknolojisi performansi lizerinde etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle, stratejik girisimcilik boyutlarindan girisimci
zihniyet boyutu enformasyon performansi iizerinde en fazla etkisi olan degisken

oldugu anlasilmaktadir.

Stratejik girisimcilik, smirl kaynaklarla giiniimiiz bilgi ¢aginda isletmelerin
varliklarmi siirdiirebilmesi i¢in firsatlarin tespit edilerek stirdiiriilebilir rekabet
avantaji haline getirilmesi ile deger yaratma siireci olarak ifade edilebilir.
Boyutlartyla tanimlamak gerekirse stratejik girisimcilik, isletmelerde girisimci
liderlerin araciligiyla girisimci zihniyete dayanan girisimei bir kiiltiir olusturulmasi

ve kaynaklarin stratejik bir sekilde yonetilerek firsatlarin yaratilmasi ve rekabet
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istlinliigliniin elde edilmesidir. Stratejik girisimciligin etkili bir sekilde uygulamaya
gecirilmesi isletmelerin uygulamakta oldugu bilgi yonetimine de yardimci olarak
bilgi yonetimi performansina olumlu yonde etki etmektedir. Stratejik girisimcilik alt
boyutlarindan girisimci zihniyet boyutu bilgi yonetimi performansi ve tiim alt
boyutlarinda en fazla etkisi olan degiskendir. Bu baglamda girisimci zihniyete sahip
olmak hem stratejik girisimciligin basarilt bir sekilde uygulanmasina hem de bilgi
yonetimi performansimnin artirilmasina 6nemli katkilar yapmaktadir. Dolayisiyla
stratejik girisimciligi uygulamak ve bilgi yonetimi performansini artirmak isteyen

isletmeler girisimci zihniyete sahip bilgi ¢alisanlarini istihdam etme zorundadirlar.

Ekonominin giderek bilgiye dayali hale gelmesi, rekabet avantaji saglayan,
karli firsatlarin tespit edilmesine olanak saglayan en onemli silah olarak diisiiniilen
bilgiyi yonetmek ve bilgi yonetiminin performansini artirmak tiim isletmeler igin
onemli hale gelmistir. Dolayisiyla son yillarda bilgi yonetiminin performansina etki
eden faktorler yogun olarak incelendigi goriilmektedir. Bu anlamda caligma
sonucunda stratejik girisimciligin ve alt boyutlarmin bilgi yonetim performansini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Stratejik girisimeilik ve bilgi yonetim
performanst ayn1 yonde degisim gostermektedir. Stratejik girisimcilik kapsaminda
saglanacak artisin bilgi yonetim performansinda da artisgla sonuglanacagi

gOriilmiistiir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen stratejik girisimcilik ile bilgi yonetimi
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin var oldugu sonucu, arastirma
kapsam1 sektorel ve bolgesel olarak genisletilmelidir. Bunlara ilaveten gelecekte
yapilacak arastirmalarda stratejik girisimciligin orgiit performansi iizerine etkisinin

olup olmadiginin da incelenmesi konuya Onemli katkilar yapacaktir.
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