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YUKSEK LiSANS TEZ OZETIi

GRI ILISKISEL ANALIZ ILE TEDARIK ZINCIRi PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI; OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

[brahim AKBULUT
Isletme Anabilim Dali

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2016
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Serdar AYDIN

Tedarik zincirini olusturan isletmelerin birbiriyle olan iliskilerinde énem verdikleri
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlere gore performanslarini iyilestirmeleri
kiiresellesen diinyada rekabet i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ekonomik olarak ciddi
bir biiyliklige sahip otomotiv sektdriinde tedarik zinciri performans Kriterlerinin
belirlenmesi, bu sektorde is yapan isletmelerin performanslarinin iyilestirilmesi igin
onemli bir adimdir.

Bu caligmada otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren yedek parca
perakendecilerinin tedarikgilerle iligkilerinde 6nem verdikleri Kkriterlerin ortaya
cikarilmast ve bu kriterler ile tedarikgilerin performanslarimin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Kriterlerin belirlenmesi amaciyla uzman goriisii alinmistir. Bu
goriigler sonucunda belirlenen kriterlerin 6nem derecelerinin ve tedarikei
isletmelerden en ¢ok tercih edilenlerin belirlenmesi i¢in yiiz yiize anket yOntemi
kullanilmistir. En 6nemli 10 kriter ile en ¢ok tercih edilen 12 isletmenin
performanslari Gri Iliskisel Analiz (GIA) ile degerlendirilmistir.

Kiiciik verilerle belirsizlik ortamlarinda bile iyi sonuclar veren Gri Iliskisel Analiz
(GIA) ile iiriinlerin fiyat uygunlugu, iiriinlerin garantili olmasi, kusurlu {iriinlerde
iade kolayligi, yeni c¢ikan {irlinlerin tanitimi, stok yeterliligi, hergiin sevkiyat
yapilmasi, iskonto oraninin iyi olmasi, siparis verme sisteminin kullanigliligi, tiriin
cesitliligine sahip olma ve siparislerin eksiksiz gonderilmesi kriterlerine gére yapilan

degerlendirmede A4 isletmesinin performansinin en iyi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gri [liskisel Analiz, Otomotiv Sektorii, Tedarik Zinciri

Performans:



ABSTRACT

EVALUATION OF SUPPLY CHAIN PERFORMANCE WITH GREY

RELATIONAL ANALYSIS: AN APPLICATION AT AUTOMOTIVE SECTOR

[brahim AKBULUT
Department of Business Administration

Usak University The Institute Of Social Sciences, May 2016
Advisor: Assist. Prof. Dr. Serdar AYDIN

It is crucial for competition in globalizing world to determine criteria that placed
emphasis at relations of firms in a supply chain and become their performances in a

good way based on the criteria.

In the automotive industry which has a huge economic magnitude, determination of
supply chain performances is significant step to improve the peformances of firms in
this industry.

In this study, it was aimed to uncover the criteria that placed emphasis on dealings
between suppliers and seller of spare parts in an automotive industry and evaluate the
suppliers’ performances depend on these criteria. Firstly, find criteria that would be
important for the industry by expert opinion, secondly, question the importance level
of these criteria to retail firms by face to face survey to determine ten most important
criteria for the industry. The performances of the most effective twelve firms as

supplier are evaluated based on these criteria.

Grey Relation Analysis (GRA) that shows good performances even for small data in
ambiguous environment is used to evaluate the performances with the criteria of
price relevance of product, product warranty, easy return policy, promotion of new
products, stock adequacy, daily product shipment, ratio of discount, practicality of

the ordering system, product variety and sending orders faultless.

Keywords: Grey Relational Analysis, Automotive Sector, Supply Chain Performance
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GIRIS

Birbirleriyle koordineli calisan isletmelerin olusturdugu tedarik zincirinde zincir
tiyelerinin uyumlu bir birliktelik sergileyerek tek bir isletme gibi etkili ve verimli
calisabilmesi giiniimiiz rekabet ortaminda Onemli bir faktér olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu zincirin uyumlu ¢alisabilmesi, hem zinciri olusturan igletmelerin
kendi i¢ performanslarina hem de diger isletmelerle olan iliskilerdeki

performanslarina baghidir.

Onemli bir ekonomik biiyiikliige sahip otomotiv sektoriinden iilkemizin yeterli pay
alabilmesi, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bagli bulunduklari tedarik

zincirinde yeterli performans sergileyebilmeleriyle miimkiin olacaktir.

Ulkemizde arag park yasmin yiiksek olmasi ve 5 yas araglarin tamir bakim
hizmetlerinde 6zel servisleri kullanim oraninin yiiksek olmasi goz Oniine alinirsa,
daha ¢ok kiiciik sanayi sitelerinde yer alan yedek parga perakendecilerinin
performanslarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu perakendecilerin performanslari da

bagli bulunduklar tedarik zincirinin performansiyla ilgilidir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren perakendecilerin, yedek parca
ithtiyaci olusan araglara en kisa siirede en iy1 fiyat ve kalitede iirlin sunabilmeleri,
bireysel veya ticari olarak kullanilan araglarin zamaninda kullanilabilir hale

getirilebilmesi i¢in gereklidir.

Bu calismada otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren yedek parca
perakendecilerinin ~ kendilerine  iiriin  saglayan tedarikcileri  konumundaki
toptancilariyla iligkilerinde 6nemli oldugu diisiiniilen kriterlerin ortaya konmasi ve

bu kriterlere gore toptancilarin performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmustir.



Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tedarik zincirinin tanimi
yapilmis ve tedarik zinciri ¢esitlerinden bahsedilmistir. Tedarik zincirinin basaris1 ve
karlilig1 i¢in 6nemli olan stratejinin belirlenmesi, planlarin yapilarak tasarimin
olusturulmasi ve iglem agsamalarindan tedarik zinciri karar asamalar1 basglig1 altinda
bahsedilmistir. Tedarik zincirini yonetiminin 0nemi {iizerinde durulmus, siirecleri

incelenmis ve tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sagladigi faydalar siralanmistir.

Ikinci boliimde tedarik zinciri performansmin degerlendirilmesinin énemi {izerinde
durulmus, performansi etkileyen isletme i¢i ve isletmeler arasi iliskilerde 6nemli olan

degerlerden bahsedilmistir.

Uciincii boliimde tedarikgilerin performanslarinin degerlendirilmesi icin yapilan
calismalar incelenmis, incelenen c¢alismalarda tedarikgilerin performanslarinin

degerlendirilmesi i¢in kullanilan kriterler ortaya konmustur.

Dordiincii  boliimde ise otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren
perakendecilerin tedarikcileri konumundaki toptancilar ile iligkilerinde énemli olan
kriterlerin ortaya konmasi ve bu kriterlere gore toptancilarin performanslarinin
Olciilmesi yapilmistir. Sektérde 6nemli olacag: diisiiniilen 20 kriter belirlenmis ve bu
kriterler perakendecilerle yapilan anketler sonucunda 10 kritere indirilmistir.
Sektorde faaliyet gosteren 40 toptanci isletmeden anketler sonucu en ¢ok caligilan 12
toptanci isletme belirlenmis, daha Once belirlenen kriterler ile bu isletmelerin
performanslar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme igin belirsizlik ortaminda az

sayida veri ile bile iyi sonuglar verdigi bilinen Gri Iligkisel Analiz kullanilmistir.



1 TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMI VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde "arastirip bulmak, saglamak, elde etmek” kelimeleriyle
ifade edilen tedarik kelimesi (TDK, 2014) isletmeler i¢in hammadde, yar1 mamul,
mamul, ekipman gibi isletmenin ihtiyaci olan malzemelerin satin alinmasini saglayan

isletme fonksiyonu olarak bilinmektedir (Ozbakir, 2010).

Tedarik zinciri, isletme varliklarmin etkili ve verimli olarak kullanilabilmesi
amaciyla maliyetleri en aza indirme, birbirleriyle is yapan isletmelerin esgiidiimlii
caligsmalarinin en verimli ve etkili sekilde koordine edilmesi amaciyla tanimlanan bir

kavramdir (Cesur, 2010).

Tedarik  Zinciri, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda; malzemenin tedarik
edilmesiyle baglanarak malzemenin yart mamul veya mamuller hale getirilmesi,
bunlarin miisterilere ulastirilmas1 asamalarini siirece deger katma ile gerceklestiren,
isletme i¢i ve dis1 faktorler ile fiziksel ve teknolojik araglar kullanarak
gerceklestirilen yontem ve islemlerden olusan bir agdir. Tedarik zincirinin yapist,
isletmeden isletmeye ve sektorden sektore farlilik gosterse bile hizmet ve iiretim

isletmelerinde goriilmektedir (Korkmaz, 2013).

Tedarik zinciri, tahmin etme, satin alma, tiretim, dagitim, satis ve pazarlama gibi her
biri farkli geleneksel fonksiyonlar araciligiyla gerceklesen hammaddelerden bitmis
trlinlere bir siiregtir. Bu is stlirecinin gelisimi ¢ekirdek islerin yOnetimine
odaklanilmasimi ve o6l¢ek ekonomisinin faydalarinin yonetime uyarlanmasinda
altyap1 destegi saglamistir. Tedarikei, liretici, dagitict ve tiiketiciler gibi birbirinden
etkilesen sirketler tarafindan meydana gelen bir agdir. Bu agin karmasikligi ve

biiyiikliigii her birinin performanslarini etkiler (Chen, 2003).



En genel anlamiyla tedarik zinciri; nihai miisteriler tarafindan talep edilen iiriin veya
hizmetlerin kaynaklarindan misteriye ulasan son hallerine gelince kadar birbirleriyle
koordineli calisan, her bir asamasinda iirlin veya hizmete deger katan bir grup
isletmenin bir araya gelmesi olarak tanimlanabilir. Tedarik zincirinde buna benzer
ortak anahtar sozciikler temelinde agiklanmaya calisilmis ¢ok fazla tanim bulunabilir.
Her seyden once tedarik zinciri ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis, farkli
iskolunda faaliyet gdsteren, malzeme akisinda her biri {irtine deger katan igletmeler
tarafindan olusturulur. Bu akista her bir isletmeye girdi olarak giren malzeme deger

kazanmuis bir ¢ikt1 olarak ¢ikar (Lu, 2011).

Tedarik zincirinin amact meydana getirilen toplam degeri maksimize etmek
olmaldir. Tedarik zincirinde meydana getirilen deger, nihai irliniin miisteriye
ulastig1 maliyet ile miisteri isteklerini yerine getirirken katlanilan maliyet arasindaki
farktan olusmaktadir. Ticari tedarik zincirlerinin ¢oguna gore bu deger, tedarik

zinciri karliligiyla giiclii bir iligki icinde olmalidir (Chopra ve Meindl, 2007).

o'

O Hammadde Dagitim
Tedarikgisi VAR Merkezi
Malzeme

Uretim Yeri : Saticilar/Miisteriler > Akisi

Sekil 1.1. Tedarik zinciri (Teigen, 1997).

Deterjan satin almak i¢in bir Wal-Mart magazasinda dolasan bir miisteriyi goz oniine

alalim. Tedarik zinciri, miisteri ve ihtiya¢ duydugu deterjan ile baslar. Bir sonraki



tedarik zinciri asamas1 miisterinin ziyaret ettigi Wall-Mart perakende magazalaridir.
Bu magazalar, bitmis irlinlerin bulundugu depolardan ya da igiincii sahis
distribiitorler tarafindan saglanan iirtinlerle miisteriler i¢in raflarinda {iriin stoklar1
bulundururlar. Siradaki distribiitor iiretim stoklarini yapan Procter & Gamble’ dir.
Procter & Gamble iiretim tesisleri, kendileri de daha alt tedarikgilerden hammadde
temin etmis olan alt tedarik¢ilerden ¢esitli malzeme alir. Paketleme malzemesi alinan
Tennoko sirketinin tedarik¢ilerinden hammaddeler temin etmesi alt tedarik¢ilere bir
ornek olarak verilebilir. Bu tedarik zinciri fiziksel imalat akis yoniinii belirten oklarla

Sekil 1.2." de gosterilmektedir (Chopra ve Meindl, 2007).

Kereste Kagit Teneko

Sirketi —>1 Sirketi Sirketi
P&G veya Wall-Mart Wall-Mart o
Diger Bir [|>] veya > Magazas1 |>| Misteri
Uretici Distribiitor

Kimyasal Plastik

Ureticisi —>| Ureticisi

Sekil 1.2. deterjan tedarik zinciri asamalar1 (Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik zinciri yapinin karmasikligina gore iki kisimda incelenmektedir.

Tek sathali tedarik zinciri hammaddelerin veya montaj yapilacak malzemenin elde
edilmesi, liretim ve dagitim malzeme akis fonksiyonlarinin birlestirilmesidir. Bilgi
akis hatlarinda gosterilen bir¢ok bilgi islem ve karar verme fonksiyonlari vardir.
Borglar ve alacaklardan olusan isletme sermayesi, envanter ve ekipmandan olusan
caligma sermayesi kadar onemli oldugu i¢in fonlar1 da kapsamaktadir. Tipik bir
sitket olarak goriilen bu tek asamali tedarik zinciri bugiine kadar tedarik zinciri

yonetiminin odak noktast olmusgtur (Metz, 1998).



Fatura

----=> Fonlar

Tedarikgi — Bilgi Miisteriye
$ Odemeleri O Biled il Faturalama $
P ilgi Isleme P
—> Malzeme
isleme I

Tedarikei Malzeme Planlama Siparis Miisteri

.. . Siparisi ve Yénetimi | L .
Siparisleri Kontrol Siparigleri

Kabul Etme Uretim Dagitim  Teslimat

Sekil 1.3. Temel tek sathali tedarik zinciri (Metz, 1998).

Cok safhali tedarik zinciri yOnetimi, tanimi yapilan tedarik zinciri kavramininin
yapisini tagimaktadir. Birden fazla isletmeden olusan tedarik zincirileri ve 6zellikle
de tek safhali tedarik zincirinden olusan bir ag seklindedir. Volkswagen bir 6rnek
olarak ¢ok safhali tedarik zincirin yapisinin 6zelliklerini saglar. Uretici, 6n siparis
verilerini ve reel siparis bilgilerini sistem iizerinden almak i¢in bayileriyle
koordineligalismakta ve otomobil iiretiminin giinliik olarak palanlanmasi i¢in bilgiler
girmektedir. Volkswagen ayrica giinliik talebi karsilamak amaciyla kurum igi tedarik
tesislerine ve anlagsmali tedarikcilerine elektronik siparisler vererek tam zamaninda
iiretim yapmaktadir. Volkswagen bu birlesik tedarik zinciri islemleri planlamalarini
yaparak teslimat i¢in dongii siirecini ¢ok uzun siirelerden bir iki haftaya hatta birkag

giine diislirmeyi amaclamaktadir (Metz, 1998).

Giliniimiizde hizla degisen kiiresel ekonomide, isletmeler belirsizligin de 6nemli
oranda arttig1 21. yiizyil diinyasinda basarili olabilmek ve zamana uyum saglamak
icin meydana gelen degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Bu degisimlere ayak
uydurabilen isletmeler pazardaki degisimleri anlayabilmeleri, firsatlar1 6nceden fark
edebilmeleri, miisterilere yeni hizmetler sunabilmeleri, isletmelerini miisteri

ihtiyaclariyla bulusturabilmeleri ve miisteri ihtiyaclarinin 6tesine gecirebilmeleriyle



ayirt edilmektedirler. Tim bu isletmelerin fark ettigi ortak bir kelime vardir o da
hizla degisebilme, degisikliklere uyum saglayabilme esnekligine sahip olma
anlamina gelen cevikliktir. Cevik isletmeler kendilerini pazardaki miisteri ara
yiiziinden, iiriin satiglarina ve firmalarin tedarikgilerle arasindaki iliskiyi kurmasina
kadar uzanan malzeme ve bilgi akis aginin merkezi veya en 6nemli parcasi olarak
gormektedirler. Isletmeler bu yakindan baglantili aglari siirekli gdzden gecirip
yeniden diizenleyerek ¢eviklik kazanmaktadirlar. Son zamanlarda 6nemi giderek
artan tedarik zinciri yonetimi anlayisiyla sirketler ¢eviklige sahip olurken maliyet

verimliliginin de stirdiiriilmesini saglanmaktadir (Samuel vd., 2005).

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii' niin (MIT) Sanayi Odakli Tedarik Zinciri
Yonetimi programindaki tanima goére tedarik zinciri yonetimi; tedarik, iiretim, iiriin
ve hizmetlerin tiiketicilere dagitimin1 amagclayan siire¢ odakli karma bir yaklagimdir.
Kapsama alaninda perakendeci miisteriler ve nihai miisterilerinin yaninda
endiistliriyel miisteriler, alt tedarikgiler, tedarikciler ve i¢ faaliyetler bulunmaktadir.

Ayrica tedarik zinciri yOnetimi malzeme, bilgi ve fon akislar1 yoOnetimlerini

kapsamaktadir (Metz, 1998).

Ganeshan ve Harrison (1995) tedarik zinciri yoOnetimini, malzeme ve diger
gereksinimlerin temin edilmesi, ara {iriin ve nihai iriinlere doniistiiriilmesi,
miisterilere dagitimi fonksiyonlarini gergeklestiren arag ve dagitim agi olarak

tanimlamaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin yaptigi tanima gore tedarik
zinciri yonetimi; kaynak aragtirmasi, satin alma, iirlin doniislimii ve tim lojistik
yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetimi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Tedarikgiler, aracilar, iigiincii parti hizmet saglayicilar ve miisteriler gibi pazarlama
kanal ortaklart ile is birliligi ve koordinasyonu biinyesinde bulundurmaktadir. Firma
icinde ve firmalar arasinda tedarik ve talep yonetimini biitiinlestirmektedir. Tiim
lojistik faaliyetlerinin yonetiminin yani sira iiretim faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Pazarlama, satig, iirtin gelistirme, finans ve bilgi teknolojileri faaliyetleri ve

stireclerinin koordinasyonlarini yonlendirmektedir (www.cscmp.org).


http://tureng.com/search/massachusetts%20teknoloji%20enstit%c3%bcs%c3%bc

Tedarik zinciri yonetimi, nihai ve endiistriyel misterilerin ihtiyaglarii goéz oniinde
bulundurarak tedarik aginin gelisirilmesine ve zinciri olusturan isletmeler arasinda
koordinasyonu saglayarak fonksiyonlara aras1 bilginin ve mali akisin

koordinasyonunu saglar (Stadtler ve Kilger, 2008).

Schnetzler, Sennheiser ve Schonsleben’ e (2007) gore tedarik zinciri yonetimi; uzun

vadede tasarim, yonlendirme ve gelistirme faaliyetlerinin katma deger zinciri agidir.

Burada;

Tasarim: Isbirligi ve koordinasyonu tanimlar, yapilandirir.

Yonlendirme: Isletmenin stratejik hedeflerine ulasma, rekabet avantaji saglama ve
gelisme potansiyellerinden faydalanma amacina yonelik tedarik zincirini formiile
etme ve uygulamadir.

Gelistirme: Tedarik, satis ve miisteri ihtiyaglarinda meydana gelen degisiklikleri

uzun dénemli oryantasyondur (Chan, 2003).

Buraya kadar tanimlardan yola ¢ikarak tedarik zincirinin agi olusturan isletmeler
arast koordinasyonu en iyi sekilde saglama, lojistik faaliyetlerin uyumlu bir sekilde
yapilarak ihtiya¢ duyulan malzemenin en az maliyetle en kisa siirede tedarik
edilmesi, bu faaliyetleri yaparken miisteri ihtiyaclarin1 géz 6ntinde bulundurma gibi

temel gorevleri vardir (Eleren, 2008).

Tedarikgiler Tedarik Talep Miisteriler
Planlama Planlama

IQC Dontk Isletme Dl$a DOl’lle
Lojistik ) Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Sekil 1.4. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Chuang ve Shaw, 2000).
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Sekil 1.5. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Chuang ve Shaw, 2000).

Isletme ici ve isletmeler arasi entegrasyon saglayarak sinerji olusturma imkani
saglayan tedarik zinciri yonetimi, is siireci milkemmelligini amaglarken tedarik
zincirini olusturan igletmelere is yonetimi ve diger isletmelerle iliskilerin yonetimi

i¢in yeni bir yol gosterir (Lambert ve Cooper, 2000).

Diinyanin bir ucundaki bir olaymn diger ucundaki olaylar1 etkilidigi géz Oniinde
bulunduralacak olursa isletmelerin sadece i¢ faaliyetlerinde etkili ve verimli olmalari
basarili olmalar1 i¢in yeterli olmamamaktadir. Bundan dolayi, tedarik zincirini
olusturan isletmelerin birbirini performans olarak etkileme giiciiniin fazla olmasim
dikkate alarak, zincirin yonetiminin saglikli bir sekilde yapilmasina gerekli 6zeni

gostermeleri gerekmektedir (Akman ve Alkan, 2006).

Bilgi ve teknolojideki hizli gelismelerden etkilenen isletmeler diinyanin farkl
bolgelerindeki benzer isletmelerle ayni imkanlara sahip olabilmektedir. Miisteri
memnuniyetini etkileyen maliyet, cesitlilik, yenilik¢ilik, hiz ve performans gibi
faktorler gbz Ontine alindiginda tedarik zinciri yonetiminin Onemi ve tedarik

zincirinin isletmeye sagladig1 avantajlar ortaya ¢ikmaktadir (Eleren, 2008).

Isletmeler bagl bulunduklari tedarik agindaki tiim isletmelerle koordineli bir sekilde

calisarak biitiinlesik isletme gibi davranabilirler. Bylece iiriinleri ve hizmetleri nihai
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miisterilere uygun fiyatla ve iyi kalitede sunarak piyasada kalici olabilirler. Tedarik
zinciri yonetimi, zinciri olusturan isletmeler arasindaki iliskileri diizenleyerek her bir
isletmenin deger kazanmasi i¢in ¢aligmaktadir. Burada isletmeler arasinda bilgi ve

birikim transferleri biiyiik bir kazang olmaktadir (Sevimli, 2007).

Towers ve Burnes’e (2008) gore miisteriler ve tedarikgilerle kurulan yakin ve yararli
iliskilerle iiretim siireclerinin olusturulmasi ve koordine edilmesi, rakipler tarafindan

taklit edilmeyi zorlagtirmaktadir.

Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi bilgi, iiriin ve fonlar arasindaki akis ile ilgili
kararlar alimmasint gerektirir. Her bir karar tedarik zincirine pozitif katki
saglamalidir. Bu kararlar, kararlarin sikligina ve hangi zaman cercevesinde etkili

olacagina gore ii¢ agsamaya ayrilir (Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik Zinciri Stratejisi veya Tasarimi: Bir {iriinlin pazarlama ve fiyatlandirma
planlarinin géz Oniine alindigi, isletmenin tedarik zinciri yapisinin Ontimiizdeki

birkag¢ yilda nasil sekillenmesi gerektigi kararinin verildigi agamadir.

Tedarik Zinciri Planlama: Bu asamada alinan kararlar ii¢ aylik zaman dilimleri
i¢indir. Planlamanin amaci, tedarik zinciri stratejisinde belirlenen kisitlarla planlama
yapip tretilen degeri maksimize etmektir. Planlama, hangi pazarin nerede elde
edilebilecegi, fason liretim yaptirma, takip edilecek envanter politikalari, zamanlama,

pazarlama boyutu ve fiyat promosyon kararlarini igerir.

Tedarik Zinciri Islemi: Bu asamada isletmeler bireysel miisterilerle ilgili giinliik veya
haftalik kararlar alirlar. Amag gelen miisteri siparislerini miimkiin olan en iyi sekilde

islemektir.

Yukarida bahsedilen karar asamalarinin tedarik zincirinin basarist ve karliliginda

bliytik bir etkisi vardir.

Temel amaci misteri memnuniyeti ve kesin rekabet olan isletmeler tedarik zinciri
yontemi uygulayarak (Eleren, 2008);

e Verimlilik ve performans artisi,
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e Maliyetlerin diismesi,

e Net isletme sermayesi ihtiyacinin azalmasi,
e Stok yonetim maliyetlerinde diisme,
e Atil kapasite ve stoklarda diisme,

o Esneklik,

e Uriin dongii siirelerinde azalma,

e Siparis karsilama oraninin iyilesmesi,
e Talep tahmini basarisinin yiikselmesi
¢ Planlama basarisinda artis,

e Lojistik maliyetlerinde azalma,

e Dagitim performansinda azalma,

e Miisteri sikayetlerinde azalma,

gibi faydalar saglarlar.

1.1 TEDARIK ZINCIRi YONETIiMi SURECLERI

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) iiyelerinin
tanimladig sekiz siire¢ agagidaki gibidir (Croxton vd., 2001: 13).

1) Miisteri iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2) Miisteri Hizmet Y6netimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satin alma (Procurement)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)

8) Iadeler (Returns)

Bu sekiz onemli is siireci tedarik zincirinin saglikli bir sekilde calismasini,
isletmelerin fonksiyonel birimleri aras1 ve diger isletme birimleriyle gecisini saglar

(Sekil 1.6). Bu fonksiyonel birimler; pazarlama, arastirma ve gelistirme, finans,
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iretim, satin alma ve lojistiktir. Siireglerde gergeklesen islemler fonksiyonel silolarin
icinde gerceklesmektedir ancak tiim islemler bir fonksiyonun i¢inde gerceklesmez

(Croxton vd., 2001).

< Bilgi Akist >
Satin Alma ( Pazarlama )

2.Seviye  1.Seviye
Tedarikci  Tedarikei Miisteri ~ Nihai Miisteri

@3 [Tretim Finans
‘@Y
MUSTERI ILISKILERT YOETIMI [ :
MUSTERI HIZMET YOETIMI [ :
TALEP YONETIMI L :
SIPARIS TAMAMILAMA L :
UIRETIM AKIST YONETIMI L :
TEDARIKCI ITLISKIT.ERT YONETIMI L :
TTRTIN GELISTIRME VE TICARIT ESTIRME & :
e ) TADFEIER

Sekil 1.6. Tedarik Zincirinde Is Siireglerinin Yonetimi ve Entegrasyonu

(Shapiro, 2006)

1.1.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yOnetiminin amacinin anlasilabilmesi i¢in iligskisel pazarlama
kavramindan bahsedilmelidir. Isletmelerin is yaptiklar1 miisterilerle iliskilerinin
korunmasmi ve daha da gelistirlmesini amaclayan iliskisel pazarlamada eldeki
miisterilerle iliskilerin gelistirlmesi digaridan yeni miisterilerin kazanilmasindan daha

onemli goriilmektedir. (Ciravoglu, 2006).

Pazarlarda rekabetin ¢ok yogun olarak yasanmasi dolayisiyla isletmeler rakiplerinden

onde olabilmek i¢in farklt hizmetler sunmaya caligsmaktadirlar. Sunulan temel
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hizmetlerden biri olan miisteri iligkileri yonetiminde ama¢ mevcut miisterilerle
iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak, iliskilerin uzun siirecli
olabilmesi amaciyla faaliyetlerde bulunulmaktadir. Misterilerin kendilerinin &zel
olduklariin hissettirilmeye calisildigi bu yonetim felsefesinde miisterilerin isletmeye

sadakatinin artmasi amaglanmaktadir (Demir ve Kirdar, 2000).

Gliniimiizde gelisen miisteri profilinin bekledigi hizmetler ise su sekilde siralanabilir;

e Tiim pazarda yaygin iiriin ve hizmet cesitliligi,

e Yiiksek kullanim 6mriine sahip iiriinler,

e Kiiresel rekabet sonucu ortaya cikan disiik fiyat politikasinin her alanda
uygulanmasi,

e Kaliteli ve kiiresel iiriin ve hizmetler,

Miisteriler tarafindan talep edilen bu hizmetleri iiretme yarisina giren isletmeler,
farkli segmentlerdeki miisterilere uygun bir pazarlama stratejisi gelistirmislerdir. Bu
gelisim ile ortaya ¢ikan miisteri iliskileri yonetiminde, miisterilerin ihtiyaclar1 6n
planda tutularak miisterilerin kendilerini degerli hissedecekleri aidiyet kazanmalari

saglanmaktadir (Yereli, 2001).

Miisterilerle olan iligkileri gelistirmek, talep farklliklikarin1 azaltmak ve hem
isletmeye hem de miisteriye yeterli faydayi saglamayan islemlerin kaldirilmasi
amaciyla misteri temsilcileri belirli miisterilerle temas kurmaktadir. Ayrica
miisterilerin isletmeye sagladiklar1 kar oranlariin belirlenmesi amaciyla mali
raporlar hazirlanmaktadir. Bunlarin yani sira isletmenin fiyat politikasinin miisteriler

tarafindan nasil algilandiklarma ydnelik calismalar yapilmaktadir (Ozdemir, 2004).

1.1.2 Miisteri Hizmet Yonetimi

Isletmeler miisteri ihtiyac ve isteklerini gdzeterek devamli olarak yenilenme iginde
olmak zorundadir. Degisim ihtiyacinin zamaninda belirlenmesi ve degisim igin
gerekli siireglerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda isletmelerin

rekabet ortaminda farkli faaliyetlerde bulunarak hem sektorlerinde oncii
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pozisyonunda bulunmak hem de miisterilerine deger kazandirma amaglar

bulunmalidir (Cigek, 2006).

Miisteri hizmet yonetimi isletme ile miisteri arasindaki temas siirecidir.
Miisterilerden istenen iirlin ve istedikleri zaman gibi sadece miisterilerden
aliabilecek bilgiler elde edilmektedir. Uriiniin elde edilmesi, miisteriye ulastirilmasi
asamasinda isletme ici siireclerden miisteri haberdar edilmektedir. Uriin ve hizmet
anlagsmalar1 yoOnetimi slireglerinin  planlanmasindan miisteri hizmet yOnetimi
sorumludur. Misteri iligkileri yonetimi tiiketicilere sunabilecegi iiriinleri saglar,
miisteri hizmetleri yonetimi ise iirlin ve hizmet anlagsmalari igerisinde yer alabilecek

tirtinlerin dagitiminin yénetiminden sorumludur (Croxton vd., 2001).

Ideal bir miisteri hizmet yonetimi siirecinde miisterilerin isletme ile iliskilerinin
kolaylastirilmast saglanirken miisterilerle gecmis iliskilerin 6n plandaolmasi
saglanmalidir. Yapilacak islemler kurumsal olarak planlanmakta ve her birimde
kullanilabilecek sekilde diizenlenmelidir. Kisaca isletme ile miisterinin iletisimini
saglayarak miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin en etkin sekilde isletme tarafindan elde

edilmesi saglanmalidir (Yereli, 2001).

1.1.3 Talep Yonetimi

Isletme performanslarinin devam ettirilmesi ve gelecekte de basarili olabilmek igin
gelecekte olacak olaylarin 6n goriilmesi gerekmektedir. Burada gelecek taleplerin
belirlenmesi ve buna bagl islemlerin planlanmasi yapilmaktadir. Isletmelerin tek
gelir kaynagi olan iriinlerin satisinin nasil olacaginin 6n goriilmesi, isletmelerin
tiretimi i¢in gerekli insan kaynagi, ihtiya¢ olacak hammadde ve yart mamul {irlinlerin
tedarik edilmesinde, gerekli teghizatin saglanmasinda ve bunlarin tedarikindeki
stireglerin planlamas1 i¢in 6n goriilmelidir. Yapay sinir aglar1 ve farkli istatistiki

yontemler kullanilarak talep tahmini yapilmaktadir (Yalgin, 2013).

Taleplerin yonetimi silirecinde isletmenin sunabilecegi hizmetler ile miisteri
taleplerinin dengeli olmas1 saglanmaktadir. Talep ile tiretim siireciyle baraber iirliniin

dagitimi ve misteriye ulatirilmasi es zamanli olarak yapilmaya galisilmaktadir. Talep



15

yonetimi siirecinde olmasi istenmeyen olaylarin olabilirligi ve kriz yonetimi konular1
da ele alinmaktadir. Talep yonetimi tahmin etme ve senkronize olma ile ilgilidir.
Stire¢ ekibi ilk 6nce hangi talep tahmin yaklagimini kullanacagini belirler. Daha
sonra ekip isletmenin liretim kaynaklar1 ve dagitim kapasitesiyle miisteri taleplerinin
senkronize edilmesi asamasini planlar. Son asamada siirecin performansint dlgmek

ve siirecin igleyisini izlemek i¢in bir yap1 gelistirilir (Croxton vd., 2001).

Geleneksel olarak dagitim, sirketin i¢ tedarik zinciri faaliyetleri ve miisterileri
arasinda onemli fiziksel bir baglant1 olarak incelendi. Son giinlerde talep yonetimi,
miisteri ara yiiziinde yeni bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Sektérde kullanimi giin
gectikce artmis olmasina ragmen tedarik zinciri tizerine etkileri heniiz derinlemesine
analiz edilmemistir. Hem dagitim yonetimi hem de talep ydnetimi, miisterilerle
birbirleriyle iliskili, tedarik zinciri performansini belirleyen yiiz yiize siiregleri ve

uygulamalar1 gerektirir (Rexhausen vd, 2012).

1.1.4 Siparis Isleme

Siparis edilen iirlinlerin en kisa zamanda istenilen yerde olmast etkili ve verimli
tedarik zincirlerinden beklenilen en temel 6zelliktir. Bunun i¢in {riiniin iiretim
asamasindan dagitimi ve miisteriye ulastirilmasinda uyumlu bir organizasyon
saglanmast gerekmektedir. Tedarik zincirini olusturan isletmelerin maliyetleri
azaltmak ve miisteri istek ve ihtiyag¢larini karsilamak igin tek bir isletme gibi hareket

etmeleri gerekmektedir (Croxton vd., 2001).

Siparis isleme siireci miisteri taleplerinin alinmasiyla baglar ve nihai {riiniin
dagitimiyla sona erer. Siparis isleme siireci karmasiktir ¢iinkii ¢esitli islemlerden
olusur. Farkli fonksiyonel birimler tarafindan yiiriitiiliir. Siire¢ icerisinde yer alan
gorevler, kaynaklar ve dagitim birimleri arasinda baglantiy1 saglama gibi agir
fonksiyonu vardir. Tedarik zinciri ag1 birbirinden bagimsiz, miisterilere mal veya

hizmet iireten sirketler agidir (Lin ve Shaw, 1998).

Stratejik siparis isleme siireci, iirliniin istenen zaman ve yerde olabilmesi i¢in iiriiniin
tiretilmesi i¢in gerekli malzemenin tedarik edilmesinden miisteriye ulastirilincaya

kadar yapilan islemler i¢in ihtiyaglar1 belirlemektedir. Burada ilk is olarak miisteri
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servisinin piyasaya sunma stratejisiyle beraber miisteriye sunulacak hizmetlerin ve
tiriiniin miisteriye ulasincaya kadarki siireclerdeki gorevleri degerlendirilmektedir.
Daha sonra siparis alindiktan sonra iiriiniin finansal olarak karsilig1 alincaya kadar
yapilacak islemler planlanmaktadir. Burada miisteriye sunulacak hizmetler,
sipariglerin karsilanabilmesi ve {irlinlin zamaninda ve yerinde olabilmesi esas
unsurlardir. Bu siiregte miisteri iligkileri yonetimi ile iiretim akis siiregleri katki
saglamaktadir. Bir sonraki asamada temel yetkinlikler degerlendirilip hizmet

degisikligi gerektiren siirecler belirlenir (Croxton vd., 2001).

Siparis isleme {riiniin liretiminden miisteriye ulagincaya kadar siirecinin incelenmesi
icin hayati Onemlidir. Hangi fabrikanin hangi {irlinii {retecegi, fabrikanin,
tedarikgilerin, depolarin nerede yer alacagi ve hangi dagitimin nasil yapilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Burada kullanilan bilgiler talep yonetiminden ve iade
islemlerinden gelmektedir. Bdylece tiretim akis siirecine hazirlik yapilmaktadir.
Daha sonraki asamada farkli miisteri Ozelliklerinin gruplanarak tanimlanmasi
yapilmaktadir. Miisteri iliskileri yOnetimiyle temas halinde olunup miisterilerin
thtiyag ve isteklerininin yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Son olarak bir gergeve yapi gelistirilerek miisteri iligkileri yonetimi

ile iletisime gecilir (Croxton vd., 2001).

1.1.5 Timalat Akis Yonetimi

Uriinlerin {iretilmesi ve {iriiniin satisinin yapilacagi pazarin dzelliklerini saglayacak
bigimde iiretiminin yapilmasini amaglamaktadir. Uretim islemleri ve iriiniin ortaya
ckisi, degisken sartlara uyum saglayarak {retim yapma islemlerinin hayata
gecirilmesi  ve koordine edilmesini kapsamaktadir. Uretim akismn  amaci
miisterilerinin ihtiyaclarin1 ve isteklerini yerine getirmek igin gerekli olan iiretim
altyapisini belirlemektir. imalat akis ydnetimi ¢aligma ekibinin pazarlama, lojistik,
tiretim ve satin alma gibi stratejik is fonksiyonlar1 incelemesiyle baglar. Bu alt
stirecte igbirligi ve pazarlama stratejileri incelenirken miisteri iligkileri yonetimiyle
temas saglanir. Bu stratejiler iiretim akisinin islevsel hale getirilmesinde gerekli olan
tiretim degisikliklerini ve {retim uzmanlhgmi belirlemede yardimci olur. Bu
stratejiler belirlenirken ayni zamanda is plani, kurumsal strateji ve c¢evre yasalar

tarafindan belirlenen {iretim faaliyetlerin ¢evresel yonleri de hesaba katilmalidir.
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Ikinci alt siirecte isletmenin ve tedarik zincirinin gerektirdigi esneklik derecesi
belirlenir. Bu alt siireg asgari parti biiyiikligii iledongii siiresi, Giretimde kullanilacak
emek uzmanh@i, kalite politikas1 ve kontroller gibi {iretim kapasitesi ve
kisitlamalarin belirlenmesini saglar. Bu siirecte kurulan esneklik derecesi itme ¢ekme
smirlarinin belirlenmesinde etkili olur. Ucgiincii alt siiregte ekip iiretim kapasitesini
belirlenir ve bu kapasitenin {iretim ¢iktis1 olarak miisteriye doniistliriilmesini saglar.

(Croxton vd., 2001).

1.1.6 Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Bir sirketin tedarikgilerle etkilesiminde yapilan islemlerin belirlenmesi temel
faaliyettir. Sirketin tedarikgileriyle olan miisteri iligkisinin kii¢iik bir resmidir.
Stirecin amaci tedarikgileri uygun segmentlere ayirmak, tedarikgilerle iligkilerin
hangi seviyede olmasi gerektigine karar vermek ve tedarikgilerle uygun iiriin ve
hizmet sozlesmeleri gelistirmektir. Tedarik¢i iligkileri yoOnetimi daha ¢ok

sozlesmelerin ortaya konmast ve yonetilmesiyle ilgilidir (Croxton v.d., 2001).

1.1.7 Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Miisteri istekleri, tirlin i¢in gerekli 6zellikler, miisterilerin bu iirlin i¢in 6demeye hazir
olduklar1 fiicret, daha diisik bir maliyet icin vazgegilebilecek 6zelliklerin
belirlenmesi, mevcut ve potansiyel miisterilerin varlig1 ve pazardaki degisimler yeni

irlin gelistirilmesi asamasinda anahtar roldeki kriterlerdir.

Uriiniin iyi satilmas1 ve saglikli kar saglamasi iiriiniin basarili bir iiriin gelistirme
siirecinden gectiginin gdstergesidir. Uriin gelistirme siirecinde iiriiniin 6zelliklerinin
belirgin olmasi, kullaniciya essiz iistiin deger saglamasi amaglanmalidir. Uriiniin
miisteri ihtiyaglariyla uyumlu olmasi basarili olmanin 6nemli basamaklarindandir

(Mital vd., 2014).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin ilk asamasi iiriin gelistirmeye olasi
etkilerinin belirlenebilmesi i¢in kaynak, iiretim ve pazarlama stratejilerinin
degerlendirilmesidir. Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi pazarlama stratesisinin

temelini olusturmaktadir. Bir sonraki asamada siire¢ ekibi fikir {iretir ve slirecin
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tasarimini yapar. Bu asamada fikir iretimi i¢in kaynaklarin belirlenmesi, odak
sirkete, tedarik¢i ve miisterilerine yeni lriinler gelistirme i¢in tesvikleri géz ontinde
bulundurulmasi, resmi misteriler i¢in geri doniit programlar1 gelistirilmesi ve
stratejik uyum i¢in kurallar olusturulmasi faaliyetleri vardir. Gelinen noktada miisteri
iligkileri yoOnetimi ile temas saglanip yeni iriinlerin nasil gelistirilecegi ve
misterilerden hangi seviyede kabul goreceginin belirlenebilmesi igin ¢erceve
calismas1 olusturur. Dordiincii asama triiniin ilk kez goriiciiye ¢iktigindaki sorunlar
ve kisitlamalarin gelistirilmesidir. Son asamaya gegmeden Onceki agsamada yeni {iriin
projesinin kurallar1 olusturulur. Son agsamada ise yeni lriiniin ne zaman pazara

stiriilecegi belirlenir ve ilk satig karliligi gibi 6l¢timler gelistirilir (Croxton vd., 2001).

1.1.8 iadeler

fade yonetimi siireci bazi organizasyonlarda az 6nem verilmesine ragmen, miisteri
iligkilerini belli bir seviyede siirdiirebilmek ve {iriin gelistirme firsatlarinin
yakalanabilmesi igin tedarik zinciri yonetiminde son derece yararli olabilmektedir

(Derman, 2006).

lade siireci ekibi, cevre ve yasal uyumluluk ydnergelerini gézden gecirir. Ekibin
kullanilmis ve hurdaya ayrilacak iriinlere uygulanacak yasalara hakim olmasinin
yaninda geri ¢agirma kurallar1 ve paketleme sorunlarinin farkinda olmalar1 gerekir.
Stire¢ ekibi geri doniisiin  Onlenmesi, bilgi akisinin diizenlenmesi ve egilim
belirlenmesi kurallarini gelistirir. Geri doniisiin 6nlenmesi, iirliniin geri doniisliniin en
aza indirilecegi sekilde liretim ve satig yapilmasini ifade eder. Siire¢ ekibi iade agini
ve akis seceneklerini gelistirir. Geri 6deme kurallar1 belirlenir. Son agsama Slgiimlerin
gelistirilmesi ve bu oOlglimlerin miisteri iliskileri yonetimi ekibine iletilmesidir

(Croxton vd., 2001).

1.2 TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMINi ETKILEYEN KRiTERLER

Bir organizasyonda belirsizlik, karmagikligin seviyesi ve g¢evre dinamikleri sabit
ozellikler olarak kabul edilmemesi gerekir. Bunlar organizasyon iiyelerinin algilarina
bagli oldugu i¢in bireysel algilarinda degisiklige ugrayabilirler. Bazi bireyler

muglaklik ve belirsizlige daha ¢ok tolerans gdsterebilirler ve bu yiizden daha az
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toleransli olan bireylere gore durumlari daha az belirgin olarak algilayabilirler

(Duncan, 1972).

Birgok sirket isletmelerini etkiyecegini gorerek tedarik zinciri ¢cevresindeki faktorleri
onemsemektedir yada baska bir deyisle ifade etmek gerekirse cevresel faktorleri
Oonemseyen igletmeler digerlerine gore daha rahattirlar. Cevresel baskilarin gelecekte
daha da cok artacagi tahmin edilmektedir ve satin alma faktoriiyle bu c¢evresel
faktorlerin etkisini belirleyecek bir ara¢ hayata gecirilmelidir. Cevre yonetiminin
maliyetlerini ve faydalarini 6lgmek kolay olmadigi i¢in tedarik zincirini olusturan
sitketler arasinda dengeli bir sekilde paylastirilamamasi kagmilmaz bir sonugtur.
Ancak bu paylasim, hayatta kalmak icin her giin birbirlerine daha fazla bagimli hale
gelen isletmelerin  olusturdugu tedarik zinciri felsefesinin  bir parcasidir

(Lamming ve Hampson, 1996).

Bir sirketin faaliyetlerini etkileyen miisteriler, tedarikgiler, rakipler, teknolojideki
gelismeler, yasalar ve hiikiimet politikalari, pazar egilimleri, sosyal egilimler ve
ekonomik egilimler gibi i¢ ve dig faktorler is ¢evresi olarak adlandirilir.
(www.businessdictionary.com). Stratejik karar verme, Is Politikas1 (BP) ve Orgiit
Teorisi (OT) literatiirlerinde gii¢lii bir sekilde vurgulandigi sekliyle, orgiit-cevre
isbirligi siirecinin kalbidir. Bu isbirligi siireci, orgiitsel liderlerin organizasyonun
sosyal ya da ekonomik misyonunu kurmak igin faaliyetlerini tasvir etmekte, eylem
alanin1 tanimlamakta ve nasil bir yol izlenip secilen alanda nasil rekabet edilecegini

belirlemektedir (Bourgeois, 1980).

Yerli tirtin kullanim1 veya denizasiri iilkelerden hammadde veya iiriin ithalatinda
isletmelerin aldig1 tesvik zeminleri tedarik zinciri yonetimi etkileyen kriterlerdendir.
Bu tesvik zeminleri normlari, yonetmelikleri, politikalar1 ve sektor icin tavsiyeleri
kapsamaktadir. Dis kaynakli hammadde veya iiriin gerektiginde diger iilkelerdeki
politik belirsizlik gibi cevresel faktorlerin olmasmin tedarikgiler i¢in bir risk
olusturdugu, yatirim kararlarini engelledigi, is kararlarinda degisiklige sebep oldugu
ve 1§ kararlarina genel bir etkisi oldugunun Onceden bilinmesi Onemlidir

(Quesada vd., 2012).
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Emsallere uygun islemler, eksik ve asimetrik bilgi, fikri miilkiyet kaybi riski,
giivenilirligi izleme maliyeti, kalite ve tehditler, diizenleyici labirent faaliyetler
tedarik zincirini performansini etkileyecek ekonomik, teknolojik, sosyokiiltiirel ve
politik belirsizliklere birka¢g Ornektir. Bu yilizden kiiresel kaynaklar ve ticaret
baslangict i¢in iilke diizeyinde operasyonel risklerin farkinda olunmasi gereklidir

(Bhattacharyya vd., 2010).

Tedarik zinciri boyunca bilgi teknolojileri (IT) kullanimi tedarik zinciri yOnetimi
performansini arttirmak i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bir tedarik zincirinde bir
isletme zincirde bulunan diger sirketlerin kurumsal baskisiyla bilgi teknolojilerini
benimsemektedir. Zorlama, taklit etme veya model alma gibi ¢esitli kurumsal
izomorfizmalar her iki firmanin perspektiflerinden kesfedilmis, isletmelerin
insiyatifiyle bilgi teknolojilerine adapte edilmis, tedarik zincirindeki diger

isletmelerin benimsemesine 6n ayak olmustur (Lai vd., 2006 ).

Kisiler yeniliklerin isbirligiyle bulusturulmast i¢in anahtar bir konumdadirlar.
Isletmeler devamli teknoloji, bilgi ve dlgiim sistemlerine yatirim yapiyorlar. Ancak
yoneticiler bu sistemleri kullanacak, birbirleriyle etkilesime girecek kisilerin
yetistirilmesinin dnemini de goz ardi etmemelidir. Dogru gorevler i¢in dogru ekipler
olusturulmasi iyi tantmlanmis pilot projeleri meydana getirecek, diger organizasyon
tyeleri icin basar1 Oykiisii olacak ve tedarik zinciri igbirligine bagliliklarin

arttiracaktir (Fawcett vd., 2008).

1.3 TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ ASAMALARI

Yasadigimiz is ortamlart kisa iirlin yasam dongiisii, kitle pazarlamanin nis
pazarlamaya yerini biraktigi, gelisen teknoloji ve dagitim kanallarinin siirekli
sundugu yeni firsatlar ile karakterize edilmektedir. Ayni1 zamanda hem hayat veren
hem de acimasiz olan bu degisim hizinda varliklarini siirdiirmeye, degisime ayak
uydurmaya calisan isletmeler {ic diizeyde veri sunan bir raporlama sistemi

kurmaktadirlar (Hugos, 2003). Bunlar;

e Stratejik seviye: ne yapilmasi gerektigi konusunda iist yoneticilere yardimeci

olmak,
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e Taktiksel seviye: nasil yapilacagi konusunda orta konum yoneticilere yardimei

olmak,

e Opreasyonel seviye: ¢alisanlara isin fiilen yapimi konusunda yardimc1 olmak,

seklindedir.

Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Asamalari

Talep Yonetimi | Dagitim Uretim Malzemeler
Avlik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik Seviye Y Dagitim Uretim Malzeme
Tahminler
Planlama Planlanmasi Planlamasi
Taktiksel Seviye Haftalik }?}Jlatl;g l:ln?al"l Ana Uretim |I\}/|IZ|Z:‘ o
y Tahminler yag Cizelgelemesi yag
Planlama Planlamasi
. N Envanteri Proses Seviyesinde I\/_Ialzemelerm
Operasyonel Seviye Siparigler " . Piyasaya
Diizenleme | Cizelgeleme g .
Siiriilmesi

Kaynak: Fox vd., 1993

1.4 TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMININ KISITLARI

Tedarik zincirinde akisinin saglikli bir sekilde saglanamamasi dolayisiyla stoklarla
ilgili problemler yasanabilmektedir. Bu durum bazen stoklarin istenenden yiiksek
seviyede olmasi sebebiyle maliyet olustururken bazen de stok azligina sebep olarak
miisteri taleplerine cevap verememe sorunu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar
isletmenin performansini olumsuz etkileyerek miisterinin isletme imajina zarar
vermektedir. Stok azligi ve fazlaligi sorunuyla karsilagmamak igin agin yonetim

performansinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli, 2007).

Tedarik zincirinde meydana gelen birlesmeler, kurum stratejisindeki bir degisiklik ve
benzeri gibi nedenlere bagli olusan yeni ve kokli ihtiyaglar yeni tasarimlarin
yapilmasin1 ya da tasarimda degisiklikleri zorunlu hale getirir. Etkinlestirilen yeni
siireclerde genellikle firmalar anlik hareket ederler ve bu siirecin etkisini 6lgmezler.

Tasarimu etkileyen faktorler ayrica sirketin tiim organlarini da etkiler (Kurt, 2011).

Tedarikgiler ile imalatgilar ve son olarak da miisteriler tedarik agina tesir eden ana
faktorlerdir. Meydana gelen sorunlarin sebepleri olarak sipariglerin zamaninda

gelmemesi dolayisyla yapilan stok fazlaliklari, techizatlarda meydana gelen
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olumsuzluklar, talep fazlaligi veya azlig1 ve bunlara benzer sorunlar gdsterilebilir.
Faaliyetlerde meydana gelen gecikmeler stok fazlaligina sebep olmakta, bu da depo

maliyeti gibi farkli maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir (Sevimli, 2007).

Tedarik zinciri yonetiminde olusabilecek olumsuzluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Eleren, 2008).

e Asin biiyliyen tedarik zincirinin yonetim ve kontroliiniin zayiflamasi,

e Tam entegrasyona gegilememesi,

e Oncelikler nedeniyle hedeflenen siirelerin asilmast,

¢ Yanlis yatinmlara odaklanma sonucu maliyet ve risklerin artmasi,

e Zamanla olusabilecek koordinasyon bozukluklari,

e Tedarikei, toptanct ve perakendeciler gibi isletme dis1 unsurlarin alternatiflerin
azalmasiyla pazarlik giiclinlin azalmasi ve bunun maliyetlere yansimasi,

e Sektorde yan sanayi ve dig kaynak kullanimi (outsorcing) hizmeti veren
isletmelerin yetersizligi,

e QGeriye ve ileriye dogru birlesme stratejisi uygulan tedarik zincirlerinde geriye
dontisiin zorlugu,

e Isletmelerin i¢ unsurlarinda gosterdikleri kontrol ve hakimiyet kabiliyetlerinin dis

unsurlar olan tedarikgiler, dagitim ve lojistik {izerinde azalmas.
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2 TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS YONETIMI

Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesiyle isletmeler tedarik zinciri yonetiminin etkili
ve verimli bir sekilde yonetilmesinin 6neminin farkina varmislardir. Tedarik zinciri
yonetimi Orgiitsel verimliligin arttirilmasi, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi, karliligin
arttirllmasi ve rekabetci yapiya sahip olma gibi orgiitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi

icin 6nemli bir faktordiir (Gunasekaran vd., 2001).

Tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri boyunca etkilesim i¢inde bulunan isletmeler,
miisteriler ve paydaslar igin deger iiretmektedir. Uretilen deger tedarik zinciri
performansinin  Olclilebilir  olmasit  ig¢in  stratejik  bir  degere  sahiptir.

(Estampe vd., 2013).

Performans Ol¢limii amaclarin  belirlenmesi, performansin degerlendirilmesi ve
islemlerin olast sonuglarinin ortaya konmasi i¢in Onemli bir role sahiptir

(Gunasekaran vd., 2004).

Isletme ydnetimi gecmis bilgilerin yorumlanmasi, gelecekte basarili olmak igin su anki
durumun kontrol edilmesi, isletmenin gelecek ile ilgili hedeflerinin ve hareket planinin
yapilmasi, siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve hedeflenen basarilarin yakalanip
yakalanamadigi gibi temel nedenlerden dolayr performans Ol¢iimii yapmaktadir

(Lebas, 1995).

Isletme performansinin &lgiimiinde, organizasyonun hayati bir gdstergesi olan
finansal tablolarin birinin digerine oranlanarak elde edilen degerin yorumlanmasi
stkca kullanilan yontemlerden biridir. Ayrica daha onceki donemlerin bugiinki
verilerle oranlanmasi, sirket hedeflerinin ve isletme gostergelerinin diger isletmelerin
gostergeleriyle oranlanmalar1 performans ol¢iimiinde kullanilan farkli yontemlerdir

(Bass vd., 1997).
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Organizasyonlarin ¢ok boyutlu olmasi, standart olmayan veriler, cografi ve kiiltiirel
farkliliklar, zayif teknolojik entegrasyonlar, orgiitsel politika farkliliklari, 6l¢timlerdeki
standart farkliliklar1 ve organizasyonlar arasi ihtiyaclarin iyi belirlenememesi gibi
sebepler tedarik zinciri boyunca performansin Olgiilmesini zorlastiran etkenlerdir
(Hervani vd., 2005).

2.1 MUSTERILERE ARZ EDILECEK HIiZMETLER VE HiZMET DUZEYIi

Isletmeler iiriinlerini daha hizl1 bir sekilde, miimkiin olan en az maliyetle pazarlara
ulastirmak i¢in tedarik zinciri kaynaklarinin avantajlarim1 kullanarak hizmet sunma
ihtiyact duymaktadirlar (Beamon, 1999). Kaliteli hizmet sunma dinamiklerinin iyi
anlasilmasi ile igletme yoneticileri, yeterli biitceyle gercekei planlar gelistirerek

istenen sonuglari elde edebileceklerdir (Johnson vd., 1995).

Isletmeler miisterilerine hizmet sunarken sunulan hizmet miisteriler tarafindan belli
kriterler gz online alinarak degerlendirilmektedir. Bu kriterler 10 baslik altinda

incelenmektedir (Parasuraman vd., 1985). Bunlar;

Giivenilirlik: Isletmenin sundugu hizmeti belli standartlarda sunmasi ve bu
standardin devamli olacaginin faturalandirma, kayit ve planlandigi gibi hizmeti

gerceklestirme gibi faaliyetlerle desteklenmesidir.

Igi: Isletme calisanlarinin hizmet vermeye hazir ve istekli olmasi, isletmenin hizmet
verme i¢in zaman simirlamasinin olmamasi ve miisteriye hizli doniis yapilmas: gibi

faaliyetlerdir.

Yeterlik: Isletme calisanlarinin hizmeti sunacak yeterlilik ve becerilere sahip olmasi
sunulan hizmetin misteriler tarafindan istenildigi gibi algilanmasi i¢in 6nemli bir

kriterdir.

Erigilebilirlik: Isletmeye istenildigi zaman ulasilabilmesi ve temas kurma

kolayliginin yer ve zaman olarak saglanmasidir.
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Saygi: Miisterilerle temas kuracak igletme calisaninin nezaket kurallarina uygun

davraniglar sergileyerek saygili ve samimi olmasidir.

Iletisim: Isletmenin miisterilerle devamli temas halinde olmasi, karsilikli iletisim
halinde sunulacak hizmetler hakkinda bilgiler sunmasi, hizmet maliyetleri konusunda

miisterilerin bilgilendirilmesi miisteri tatmini olusturulmasi amaciyla 6nemlidir.

Inanwrlilik (itibar): Miisterilere kars1 diiriist olmak, miisterinin bu konuda giivenini

kazanmak isletme itibari i¢in 6nemli bir kazanimdir.

Giiven: Isletmenin miisterileri cesitli risklere karsi kendilerini giivende hissetmeleri

saglamasidir.

Miisteriyi Tanima: Misterilerin kayitlarinin tutularak 6zel ihtiyaclarinin anlasilmasi,

her miisteriye ihtiyaclari dogrultusunda hizmet sunulmasidar.

Somut Olma: Sunulan hizmetlerin goriiniir olmasi iginpersonelin goriiniir olmasini

saglamak ve sunulan hizmetleri gorsellestirecek materyallerin kullanilmasidir.

Miisteri herhangi bir {irlin veya hizmet i¢in 6dedigi maliyete kars1 kalite, saglamlik,
amaca uygunluk gibi kriterleri kullanarak performans degerlendirmesi yapar. Eger
miisterinin katlandigi maliyet bekledigi hizmetin {izerinde ise miisteri memnuniyeti

olusur.

Tedarik zincirinin gorevi miisterilere iiriinleri saglamakla bitmez. Teslim sonrasi
faaliyetler miisteri hizmeti ve tedarik zincirindeki gelismelere geribildirim saglamak
icin 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica miisteri hizmet seviyelerinin rakiplerin hizmet
seviyeleriyle Ol¢lilmesi ve miisteri hizmet algis1 Ol¢limlerinin yapilmasi tedarik

zincirindeki giivenin arttirilmasi igin gereklidir (Beamon, 1999).

2.1.1 Zamaninda Teslim Siiresinin Oran

Tedarik zincirinin temel sorunlarindan biri de; ¢esitli bagimsiz isletmeler tarafindan

kontrol edilen dagitim siire¢lerinin minimum maliyetle koordine edebilmesi i¢in
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uygun yontemler bulunmasidir. Uygulanilan yontem ile her bir isletmeye ayni oranda

kar etme garantisi saglanmalidir (Zimmer, 2001).

Isletmeler hangi iiriinde hangi zamanda ihtiya¢ olusacagini tam olarak bilemedikleri
icin teslimatlar1 zamaninda yapmak icin kaynak ayirip ¢aba sarf etmektedirler.
Yoneticiler tedarikcilerin bu cabayr sarf edip etmedikleri konusunda siipheci

(13

olabilmektedir. Sperkman’in “ stratejik giivenlik agi1g1” olarak adlandirdigi bu siiphe
tedarik¢i davranmislarn lizerinde tedarik zinciri dikey entegrasyon iiyelerinin nihai
miisterilere gore daha fazla kontrol 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
stratejik giivenlik a¢igmin en aza indirilmesi i¢in yoneticiler gelismis yontemler

kullanarak tedarik¢ilerinin davranislar etkilemeye ¢alismaktadir (Grout, 1996).

Miisterilerin ihtiyaglarin1 hemen tedarik edebilmek pazarlik giiciine ve arz-talep
kosullarina baglidir. Araba veya bilgisayar iireten isletmelerin parga ihtiyaglar
partiler halinde sevk edilir. Uretilen bu araba veya bilgisayarlarin kullanicilar
tarafindan alindiktan sonra zamanla yedek parca ihtiyaglar1 ortaya c¢ikar. Bu
parcalarin tedarik edilme siirecinde pazarlik giicii kullanicilar tarafinda degildir.
Kullanicilar pargalari daha biiyiik maliyetlerle tireticilerden tedarik etmek yerine

yerel isletmelerden tedarik etmeyi tercih etmektedir (Lee, 2004).

Cikt1 performans olgiileri organizasyonun stratejik hedeflenin yaninda miisterilerin
hedef ve degerlerine de uymalidir. Ciinkii organizasyonlarin stratejilerinin
belirlenmesinde miisteri ihtiyaclarin 6nemli bir faktdrii vardir. Cikti performans
Ol¢iilerinden olan zamaninda teslimat kriteri madde, {irlin veya siparislerin teslimat

performansinin 6l¢iimiidiir (Beamon, 1999).

2.1.2 Karsilanamayan Siparislerin Toplam Siparisler Icindeki Oram

Ureticiler ve tedarikgiler degisik miktar ve cesitlilikten olusan miisteri taleplerine
cevap verebilmek i¢in ¢ok c¢esitli sayida stok bulundurmaktadirlar. Miisterileri tatmin
etmek icin taleplerine hemen cevap vermek ya da en kisa zamanda tedarik edip
misteriye ulastirmak gerekmektedir. Yiiksek bazda performans gostergesi olarak
kabul edilen talebi karsilama orani, miisteri taleplerinin hangi oranda hemen raftan

karsilandiginin bir gostergesidir (Song, 1998).
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Son yillarda miisteri hizmetlerinde gelisme saglamak ve miisteri talebi karsilama
oranini ylkseltmek i¢in miisteri taleplerinin 6nceden belirlenebilmesi yOniinde
caligmalar yapilmaktadir. Miisteri taleplerinin 6nceden bilinebilmesi dogru iiriinlerin
gerekli sayilarda stoklanmasina yardimci olmaktadir (Lu, Song ve Yao, 2003).
Miisteri talebinin 6nceden belirlenebilmesi amaciyla aylik veya ii¢ aylik gibi kisa
donemler icin On siparis alimi yapilmalidir. Kisa donemli siparigler miisteri
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla uzun donemli siparislere gore daha etkilidir

(Thomas, 2005).

2.2 TEDARIK ZINCiRi iCYAPISININ ETKINLiGi VE VERIMLILIiGi

Verimlilik artik firmanin kendisinin i¢ islemleri ile sinirli degildir. Tedarik zinciri
yonetimi boyunca yapilan islemler satici ile alict arasindaki ara yiizde onemli

verimlilik artiglarinin saglanmasina firsat vermistir (LaLonde ve Pohlen, 1996).

Etkili ve verimli bir tedarik zinciri yiiksek miisteri hizmeti ve gelismis rekabet gibi
temel hedeflere ulasmay1 amaclayan isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik faktordiir

(Acar ve Uzunlar, 2014).

Tedarik zincirinin nasil yapilandirildiginin iyi bir sekilde anlagilmasi icin tedarik
zinciri tiyeleri agin yapisal boyutu ve tedarik zinciri boyunca farkli islem baglantilar:

olmak tizere farkli yonlerden incelenmelidir (Lambert ve Cooper, 2000).

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi i¢in yapilacak olglimlerde, 6l¢lim amaglar1 ve
Olctimde kullanilacak metrikler belirlenirken tedarik zinciri hedefleri dikkate
alimmalidir. Finansal olan ve finansal olmayan olarak ayrilabilen bu dlgiitler stratejik,
taktik ve operasyonel seviyelerde dengeli bir yaklasimi sergilemelidir

(Gunasekaran vd., 2001).

Tedarik zincirindeki isletmelerin verimli ve etkili ¢alisabilmesi i¢in Onemli
faktorlerden biri de isletmeler arasindaki glivendir. Bu giiven duygusunun karsilikli
arttirllmasi igin stok, talep, tahminler, getiri, liretim ve sevkiyat planlari, devam eden

isler gibi Onemli operasyonel Olgiimler ve durum raporlarmin tedarik zinciri
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isletmeleri tarafindan karsilikli goriiniir olmasi Onemlidir. Ayrica beklenmedik
olaylarda gerekli isletmelerin bilgilendirilmesi, tedarik zincirin daha etkili ve verimli
caligmasina imkan veren degisiklikler konusunda paydaslarin birbirine bildirimlerde
bulunmasi istenen sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir

(Christopher ve Lee, 2004).

Tedarik zincirini olusturan isletmeler maliyetleri azaltmanin yaninda ciktilarin da
onemini fark etmelidir. Kaliteye baghiligin ve tedarik zinciri dinamiklerinin
anlasilmas1 tedarik zinciri performansi iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Ayrica
tedarik zincirindeki belirsizliklerin goérmezden gelinmesi gelecekteki yeniliklerin

sisteme adapte edilmesini zorlastiracaktir (Beamon, 1999; Kannan ve Tan, 2005).

2.2.1 Envanter Diizeyi

Hizmet veya mal iiretim siireclerinde kullanilan fiziksel mallarin kontrolii ve
stoklanmasi igletmeler i¢in 6nemli bir problem olusturmaktadir. Gegmiste envanter
yonetimi isletme i¢i operasyonel bir gorev olarak kabul edilirken, tedarik zinciri
sirecinde meydana gelen gelismelerle beraber envanter yonetimi icin etkili
yontemlerin  kullanilmas1 gerekliligi gii¢lii bir talep olarak ortaya c¢ikmstir.

(Wensing, 2011).

Tam zamaninda iiretim yaklasimda gereksiz olarak goriilen stok bulundurma;
kapasite ve iiretim planlamasi yapilirken gerekli malzemenin Ongdriilmesi, talep
dalgalanmalarinda miisteri tatmini saglamakta, tedarikcilerden kaynaklanan
problemlerin etkilerinin en aza indirilmesi gibi Onemli fonksiyonlar igin
vazgecilmezdir. Ayrica toplu alimlarda miktar indirimi saglanmasi ve siparis
maliyetlerinin  azaltilmasi stok bulundurma sebepleri arasinda sayilabilir

(Muller, 2011).

Isletmeler stok yatirimlarini uygun dagitim yontemleri uygulayarak ii¢ temel adimda

onemli Ol¢iide azaltabilirler (Davis, 1993). Bunlar;

Bugiinkii  performansin  kiyaslanmasi: Kullanillan stok yonetimi sisteminde

performansin ne kadar olabilecegi talep periyodu incelemesi ve nakit tahmini gibi



29

mevcut verilerle belirlenmektedir. Performans artiglarinin 6nemli bir boliimii mevcut

sistemde yapilan ayarlamalarla saglanmaktadir.

Belirsizligin kontrol edilmesi: Belirsizligin ¢esitli kaynaklardan sistemde meydana
getirebilecegi benzer etkilere karsi gerekli adimlar atilarak etkinin azaltilmaya

calisilmasidir.

Degisikliklerin planlanmasi: Yeni politikalar ve uygulamalar da istenen maliyet
azalmalarma katki saglamaktadir. Yeni uygulamalar yapilirken yapilacak
uygulamanin giivenilir olmasi, degisiklik yapilmasi istenen faaliyetlerde degisim
yapilirken istenen bagarinin yakalanmasini saglarken olasi kayiplarin Oniine de

gececektir.

Stok ortalamalariin azaltilmasi ¢alismalar1 yapilirken malzeme giivenligi saglanarak
siparis siireci hizlandirilmalidir. Ayrica emtia gruplarinin ve tedarikgilerin yonetilme
stirecinde standartlagsma ve seffaflik olusturularak etkinlik artis1 gerceklestirilmelidir.
Boylece mallarin ve tedarikg¢ilerin zamaninda karsilastirilmast ve uygun dénemlerin

ve c¢ergeve sartlarin belirlenebilmesi saglanmig olacaktir (Hofmann vd., 2014).

Envanter seviyesi belirlenirken optimum seviyenin belirlenmesine caligilmaktadir.
Envanter seviyesi olmas1 gerekenden daha diisiik seviyelerde olursa kayip satis gibi
maliyetlere katlanilmas1 gerekir. Stok seviyesinin yiiksek olmasi sebebiyle de depo
kirasi, yipranma, eskime, bozulma gibi c¢esitli maliyetler ortaya cikmaktadir.
Isletmeler stoklara yiiksek miktarda finansal kaynak ayirmak istemeyecekleri igin
miisteri memnuniyetini saglayabilecek stok seviyesinin belirlenmesi igletme yonetimi

icin hayati 6neme sahiptir (Kasap vd., 2010).

2.2.2 Envanter Getiri Diizeyi

Envanterin  tedarik  zincirine  sagladigi  katma  deg8er yillik  olarak
degerlendirilmektedir. Envanterin sagladigi getiri satis maliyetinin yillik ortalama

envanter diizeyine oranlanmasiyla bulunmaktadir (Gorgiin, 2013).
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Envanter getiri diizeyini belirleyen en Onemli faktor stok devir hizidir. Stok
devirhizinin hesaplanmasinda satilan malin maliyetinin stoklara oranlanmasi formiili
kullanilmaktadir ve stoklarin yilda ka¢ kez yenilendigini gostergesidir. Stok devir
hiz1 arttik¢a isletmenin likitidesi artar ve bu artis karliliga olumlu etki eder. Stok
devir hizinin ¢ok yiikselmesi bazen firmanin stok yetersizligi i¢inde oldugunun da

gostergesi olabilir (Okka, 2009).

Cari oran ve likitide oranlarinin aksine stok devir hiz1 i¢in standart bir aralik yoktur.
Bozulabilir iiriinler ile is yapan bir isletme yilda 30 stok devir hiz1 gostergesine sahip
iken bliylik miktarlarda stok bulunduran ya da stoklar1 olusturmak i¢in uzun siirelere
ihtiyag duyan bir isletmenin stok devir hizi yilda 2 veya 3 olabilmektedir.
Isletmelerde genel egilim ortalama stok miktarinin belli seviyelerde tutularak tasima
maliyetlerinin azaltilmasidir. Bunun sonucu olarak da son yillarda isletmelerin stok
devir hizlan yilikselmektedir. Bircok faktor stok devir hizinin yiiksekligine veya
diisiikliigiine etki edebilir. Kalite, envanter tiirli, pazarlama sorunlar1 bunlardan

sadece birkagidir (Muller, 2011).

Stok devir hizimin yliksek olmasit genellikle tedarik zincirleri i¢in maliyetler
yoniinden olumlu olarak goriilmektedir. Stok devir hizinin yavas olmasi da ytliksek
hizmet diizeyi ve taleplere yiiksek oranda cevap verebilme kriterlerinin gostergesi

olabilmektedir (Gorgiin, 2013).

2.2.3 Satis Getirileri

Stoklar i¢in ayrilacak finansal kaynaklarin tekrar doniislinlin saglanmasi zaman
alabilmektedir. Bunun i¢in stok seviyesinin iyi ayarlanmasi gerekmektedir. Stoklar
diisiik oldugunda iiretimin aksamasina, taleplere zamaninda cevap verilememesi gibi
sorunlarla yiizlesilmektedir. Burada stoklara yatirilacak finansal varliklarin farkl
yatirim araglarinda degerlendirlmek istenmesini etkili olabilmektedir. Stok
miktarlarinin yiiksek belirlenmesinde ise stok maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Stok
yoklulugu nedeniyle karsilagilan sorunlar en aza inerken fazla stoklara yatirilan

varliklar atil olarak goriilebilmektedir (webnak.com.tr).
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Satilan iiriinlerden elde edilen gelirlerin faiz ve vergiler diisiildiikten sonra elde
edilen toplam faydaya boliinmesiyle elde edilen satis getirileri, tedarik zinciri iyi
isletildigi ve satis diizeyi kabul edilebilir en iist seviyelerde saglandigi zaman yliksek
seviyede olmaktadir. Satis getirilerinden, yapilan yatirimlarla tedarik zincirinde

istenilen performans artiglar1 saglanabilecektir (Gorgiin, 2013).

2.2.4 Envanterin Nakite Donme Orani

Tedarik zincirinde 6demelerin gergeklestirilebilmesi i¢in elde bulunan envanterin
kisa siirede belirli bir oranda nakite c¢evrilmesi gerekmektedir. Eldeki iiriinlerin
satilamamas1 dolayisiyla tedarik zincirinde meydana gelen 6deme aksakliklari
tedarik giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bir igsletmenin 6demeyi aksatmasi
bagli bulundugu zincirdeki diger isletmelerin de 6demelerinde sorun yasamasina
neden olmaktadir. Burada saglikli isleyen bir 6deme sisteminin gerekligi ortaya
cikmaktadir. Nakitin nakite doniis siireci olarak bilinen bu sistem {iretim, dagitim,
tahsilat, tahsilatlarin stok, uriinlerin stok, rafta bekleme ve tedarik siirelerini
kapsamaktadir. Nakitin nakite doniisii oran1 performans degerlendirmede énemli bir
rol oynamaktadir. Tahsil edilmis {iriin miktarinin arz edilen toplam miktara
boliinmesiyle elde edilen bu oran tedarik zinciri risklerini azaltmaktadir

(Gorgiin, 2013).

2.3 TALEP ESNEKLIiGININ SAGLANMASI

Piyasada meydana gelen talep dalgalanmalarinda taleplere kisa siirede cevap
verebilme talep esnekligi olarak adlandirilmaktadir. Talep oranlarina gore arzin
arttirtlabilmesi, talebin azalmasi durumunda da kaynaklarlarin azaltilabilmesi talep

esnekligi performansinin belirleyicisi konumundadir (Gorgiin, 2013).

Tedarik zincirinde belirsizligin azaltilmasinda 6nemli faktorlerden biri de talepte
miktar esnekligidir. Miktar esnekligi alicinin belli bir esneklik diizeyinde saticiya
siparis vaat ettigi ve saticinin da bu perakendecinin siparisini eksiksiz olarak yerine
getirmeyi taahhiit ettigi bir sozlesmedir. Bu sodzlesme perakendecinin siparigini
vermeden Once miisteri taleplerini daha iyi gozlemlemesine firsat verir. Tedarik

zinciri taraflar1 arasinda bilgi akisini saglarken ayni zamaninda kamgi etkisiyle
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olusabilecek stok maliyetlerinin de azaltilmasini saglamaktadir. Daha ¢ok ¢oklu
triin gruplart i¢in kullanilan bu so6zlesmeler siparis giincellemelerine ve

ertelemelerine olanak saglamaktadir (Oskay, 2013).

2.4 URUN GELISTIRME VE YENILIiK

Uriin gelistirme ¢aligmalar1 {izerine yapilan ¢alismalarin ¢cogu sadece isletme igi (ig
isbirligi) veya isletmeler arasi isbirligi (dis isbirligi) konularim1 ele almis, hem
isletme i¢i hem de isletmeler arasi igbirligini inceleyen calisma sayisi nispeten az
olmustur. I¢ isbirliginin dis isbirligini koordine eden bir mekanizma olarak
kullanilmasi, i¢ isbirligi normlarmin dis isbirligi normlariyla benzer olmasi ve
orgiitsel Ogrenimler i¢in dis isbirliginin i¢ isbirligine temel olusturmasi {iriin
gelistirilmesinde tedarik zinciri yonetiminin temel faktorleridir

(Hillebrand ve Bieman, 2004).

Tedarik zincirinde yeni {rlin gelistirme c¢alismalari yapilirken tedarikgilerin
kapasitelerinin yaninda hangi asamada faaliyete katilacagi veya hangi seviyede
sorumluluk verilecegine bakilmaksizin alict durumundaki sirketlerin kiiltiirlerinin de
onemli bir etkisi vardir. Buradaki sirket kiiltiiri tedarik¢iyle etkilesim iginde olma
becerisini gostermektedir. Ayrica alict sirketler de tedarik¢ilerden uygun teknik
metriklerin ve hedeflerin belirlenmesi, bunlarin gergeklestirilmesi i¢in ortak hareket

edilmesini beklemektedir (Petersen vd., 2005).

2.5 MUSTERI HIZMET VE TATMININ OLCULMESI

Miisterilere sunulan hizmetler sonucunda miisteri tatmininin Ol¢lilmesi amaciyla
esenklik, miisteri yanit siiresi, miisteri hizmetinin is sonu etiitleri, doluluk oram
maksimizasyonu ve bekleme siliresi minimizasyonu islemlerinin yapilmasi

gerekmnektedir.
2.5.1 Esneklik

Geri doniislerin, kayip satislarin ve geg¢ teslim edilen siparislerin azaltilmasi, miisteri

tatmininin arttirilmasi, mevsimsel talep gibi degisken taleplere uyum saglama,
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makine arizast gibi sebeplerle diisiik tiretim donemlerinde talebe cevap verebilme,
tedarikg¢ilerin zayif kaldig1 donemlerde talebe cevap verebilme, teslimat sorunlarinda
talebe cevap verebilme, yeni lriinlere uyum saglayabilme, yeni pazarlara uyum
saglayabilme ve rakiplerle bas edebilme esnek tedarik zincirinin avantajlarindan bir

kacidir (Beamon, 1999).

Biiylik veya kiigilk olsun her isletme en 1iyisini an az maliyetle yapmay1
hedeflemektedir. Bu hedefi gerceklestirmek igin isletme fonksiyonlar1 arasinda
koordinasyon saglanmasi, ¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasi, marka kimligini
yiikseltilmesi, belirsiz piyasa sartlar1 ve yeni teknolojiler karsisinda esneklik
kazanilmasi, takim biiyiikliikleri ve calisan degisikliklerinde uyum saglanmasi gibi
faktorler orgiitsel etkinligi arttirirken maliyetleri de azaltarak isletme igi esneklik

kazandirmaktadir (Becker, 2002).

Di1s kaynak, kisa {irlin 6mrii, iiriinlerde yenilik ihtiyaci, zorlu rekabet gibi zorluklar
ve karmagikliklarla bas etmek zorunda olan tedarik¢iler esneklik kazanma ihtiyaci
hissederken (Boulaksil vd., 2011) bu esnekligi kazanmak i¢in ek iiretim, hammadde
stoku, talep diizensizliklerine karsi nihai iiriin stoku gibi maliyetleri de goze
almaktadir. Esnekligin seviyesi alicinin diizensiz taleplerde liriine ulasabilme hiziyla
ilgilidir. Aliciya yiiksek fayda saglamasi sebebiyle tedarik¢iye ek maliyet
getirmesine ragmen alici-satici iliskilerinde kullanilmaktadir. Esneklik alici i¢in hizli
¢oziimler sunarken belli maliyetlere katlanilmasi anlamina geldiginden pazarda

rekabet edebilecegi  seviyede esneklik talep edilmesi  gerekmektedir.
(Bassok vd., 1997).

2.5.2 Miisteri Yanit Siiresi

Miisteri yanit kapasitesi bir organizasyonun miisterilerle iletisiminin yonetilmesini,
iletisim i¢in gerekli yeteneklerin gelistirilmesini ve bireysel miisteri isteklerine cevap
verirken miisterilerden gelen bilgilerle sistemin gelistirilmesini ifade eder
(Wirtz vd., 2010).

Miisteri istek ve ihtiyaclarinin etkin ve hizli faaliyetlerle karsilanabilmesi

organizasyonun miisteri yanit kapasitesiyle ilgilidir ve bu kapasite siirdiiriilebilir
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basari i¢in giin gectikge artan bir neme sahip olmaktadir. Miisteri yanit uzmanligi ve
miisteri yanit hizi olmak {izere iki yonii vardir. Miisteri yanit uzmanlig1 organizasyon
tepkilerinin ne 6l¢iide miisteri ihtiyaglarina karsilik geldigini 6l¢erken miisteri yanit
hizi da miisteri ihtiyaglarina ne kadar hizli cevap verilebildigini gosterir

(Jayachandran vd., 2004).

Miisteri yanit siiresini en aza indirmek miisteri talepleri ve sirketler arasindaki
rekabetin sekillendirdigi pazarda 6nemli bir kavramdir. Isletmeler miisteri tatminini
amaglarken rekabet stratejisi olarak yalin iliretim, tam zamaninda {iretim, hizli tepki
ve zaman tabanli rekabet kullanarak yanit siiresini minimize etmeyi

amaglamaktadirlar (Lodree vd., 2004).

2.5.3 Miisteri Hizmetinin Is Sonu Etiitleri

Optimum yatirim yapmak ve yiiksek diizeyde miisteri hizmeti saglayarak rekabet
avantaji kazanmak tedarik zincirinin temel amaglarindandir (Baskol, 2011).
Miisteriye sunulan hizmetler sirket ile miisteriler arasinda irtibat noktasi olmasi
sebebiyle onemli bir role sahiptir. Cogu zaman bu hizmetler miisterilerin sirket ile
ilgili algilarmi etkilemektedir. Hizmet saglayici birimlerin tutum ve davranislari
misterilerin sirket hakkinda algisal yargilama yapmalarina sebep olmaktadir. Miisteri

kendi perspektifinden sirketin performansini degerlendirmektedir (Ukens, 2007).

Hizmet siirecindeki faaliyetlerin daha verimli hale getirilmesi, etkinlige etki eden
kaynaklarin gelistirilmesi icin is etiitleri yapilmalidir. Is etiidii, metot dl¢iimii ve is
Olclimii basamaklarindan olusur. Metot Ol¢limiinde isletmenin performansinin daha
iyi olmasi amaglanirken, is 6l¢timii ile de islemlerin hangi siirelerde yapilacagi tespit
edilmektedir. Etiidii yapilacak olay veya siire¢ belirlendikten sonra her olayin uygun
tekniklerle kayit altina almip incelenmesi gerekir. incelemeden sonra en ekonomik
yol gelistirilerek standart zamanlar belirlenir. Gelistirilen yeni yontem uygulanmaya
baglanir ve gerekli denetlemeler yapilarak saglikli calismasit  saglanir

(Sabir ve Donmez, 2013).
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2.5.4 Doluluk Oram Maksimizasyonu

Sirketin miisteri istekleri karsilayabilme yiizdesini ifade eden doluluk orani, stoklarin
nitel yapisini ifade etmektedir. Bu oran belli bir iiriin i¢in kullanilabilecegi gibi bir
grup iriin i¢in de kullanilabilir. Kisaca karsilanan siparislerin toplam siparise

oranlanmastyla bulunur (Muller, 2011).

Miisteri siparisleri genellikle tek bir tiriinden degil de ¢oklu iirlinlerden olugsmaktadir.
Mesela bir kisisel bilgisayar saticisinin siparisinde bilgisayar, yazici, aksesuar ve
yazilim yer alacaktir. Bu satici siparig verirken stoklarini yenilemekte ve son
kullanicilarin taleplerine cevap vermeye calismaktadir. Ayni sekilde bu saticinin
tamir isleri i¢in gerekli parcalarin siparisi verildigi zaman miisteri memnuniyeti
saglanmasi igin parcalarin eksiksiz gelmesi gerekmektedir. Bu ve bunun gibi
durumlar i¢in siparislerin karsilanma oranini ifade eden doluluk oraninin en yiiksek

seviyede olmasi tedarik zinciri performansi agisindan 6nemlidir (Ukens, 2007).

2.5.5 Bekleme Siiresi Minimizasyonu

Miisteriden siparigin alinmasi ve miisteriye siparisin teslim edilmesi arasindaki siireyi
ifade eden bekleme siiresi; siparig giris zamani, siparis planlama zamani, siparigin
takip siiresi ve nihai {lirliniin teslim edilmesi siire¢lerinden olugmaktadir. Bu siirecteki
azalmalar tepki siliresinin kisalmasina yol agacaktir. Bekleme siiresindeki tutarlilik ile
giivenilirlik esit oneme sahiptir. Darbogazlar, verimsiz siiregcler ve islenen
siparislerde meydana gelen dalgalanmalar sebebiyle siireci tamamlamada farkliliklar
olacaktir. Bu farkliliklar teslim siiresi gilivenilirligi ve miisteri hizmetleri seviyesinde

onemli azalmalara sebebiyet verecektir (Gunasekaran vd., 2001).

Bir stirecteki bekleme siiresi is yiikiindeki problemler ve bu problemleri ¢é6zmek i¢in
sahip olunan kapasiteyle ilgilidir. Is yiikii inovasyon seviyesi, karmasiklik, ¢ok yonlii
tasarim gibi igerikler ve iste yapilan gelismelerle ilgili kavramlarla agiklanmaktadir.

(Clark ve Fujimoto, 1989).
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3 TEDARIKCi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI iCiN
KRITERLERIN BELIRLENMESI

Otomotiv sektoriinde tedarik zinciri olusturan isletmelerin ticari iliskilerinde
performansa etki eden kriterlerin ortaya konmasi ve bu kriterler ile bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin performanslarinin 6l¢iilmesini amaciyla iki bolimde
literatiir taramas yapilmustir. ilk béliimde performans &lgiimii icin gerekli tedarikci
secim kriterlerin tespit edildigi ¢calismalar, ikinci boliimde ise tedarik¢i performansini
degerlendirmek icin kullanacagimiz Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi ile yapilan

caligsmalar incelenmistir.

Tedarik¢i se¢imi i¢in gerekli kriterlerin ortaya konuldugu ilk calisma 1966 yilinda
yayinlanan G. W. Dickson’in ¢aligmasidir. Dickson, Ulusal Satinalma Y 6neticileri
Birligine iye Amerika’daki ve Kanada’daki 273 satinalma sorumlusu ve yoneticisine
anket gondererek yaptigi ¢alismada tedarik¢i secimi igin 23 kriter belirlemistir.

Belirlenen bu kriterlerin listesi ve 6nem dereceleri tablo 3.1’ de gosterilmistir.

Dickson’in ¢alismasindan 1991 yilina kadar tedarik¢i se¢imi konusunda yapilan
calismalari incelendigi calismasinda Weber vd. (1991), kalite yonergeleri, gelismis
bilgisayar iletisimi ve artan teknik yeterlilikler gibi nedenlerle tedarik¢i se¢iminin
onemli degisikliklere ugradigimi belirtmistir. Stratejik yoOnetim kararlarimin alt
operasyon kararlarin1 etkileyebilecegini ifade ettigi c¢alismasinda incelen 74
caligmanin 13 tanesinin 6zellikle tam zamaninda felsefesi ile ilgili oldugundan
bahsetmistir. Tedarik¢i se¢imi icin kullanilan yontemleri de dogrusal agirliklandirma,
matematiksel programlama ve istatiksel yontemler olarak gruplandirmistir. Weber
inceledigi calismalar sonucunda kriterlerin Dickson’in ¢alismasindaki siralamadan
farkli oldugunu goérmiistiir. Dickson ve Weber’in kriterler siralamalar1 karsilagtirmali

olarak tablo 3.2° de gosterilmistir.
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Onem
Strast Kriter Ortalama Deger Degerlendirme

1 Kalite 3,508 Asir1 6nemli
2 Teslimat 3,417

3 Performans gegmisi 2,998

4 Garanti ve alacak politikasi 2,849

5 Uretim faaliyetleri ve kapasitesi 2,775 Cok énemli
6 Fiyat 2,758

7 Teknik kapasite 2,545

8 Finansal durum 2,514

9 Uyum yo6ntemi 2,488

10 [letisim sistemi 2,426

11 Ticari itibar 2,412

12 Is yapma istegi 2,256

13 Yonetim ve organizasyon 2,216

14 Faaliyet kontrolleri 2,211

15 Tamir bakim 2,187

16 Davranig 2,120 Onemli
17 [zlenim 2,054

18 | Paketleme 2,009

19 Is iliskileri kaydi 2,003

20 Cografi konum 1,872

21 Ticari gegmis 1,597

22 Egitim yardimlari 1.537

23 Karsilikli diizenlemeler 0.61

Az 6nemli

Kaynak: Dickson,1966’dan aktaran Weber, Current ve Benton, 1991
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Tablo 3.2. Weber ve Dickson’in tedarik¢i se¢imi igin kriter siralamalari

Weber’in | Dickson’in Bahsedilen
siralamasi | siralamasi Kriterler makale sayisi
1 6 Fiyat 61
2 2 Teslimat 44
3 1 Kalite 40
4 5 Uretim faaliyetleri ve kapasitesi 23
5 20 Cografi konum 16
6 7 Teknik kapasite 15
7 13 Yonetim ve organizasyon 10
8 11 Ticari itibar 8
9 8 Finansal durum 7
10 3 Performans gegmisi 7
11 15 Tamir bakim 7
12 16 Davranis 6
13 18 Paketleme 3
14 14 Faaliyet kontrolleri 3
15 22 Egitim yardimlari 2
16 9 Uyum yontemi 2
17 19 Is iliskileri kaydi 2
18 10 fletisim sistemi 2
19 23 Karsilikli diizenlemeler 2
20 17 Izlenim 2
21 12 Is yapma istegi 1
22 21 Ticari itibar 1
23 4 Garanti ve alacak politikasi 0

Kaynak: Weber, 1991

Tayyar ve Arslan 2013 yilinda yaymladiklar1 g¢alismada tedarik¢i seg¢iminde
kullanilan kriterlerin yer aldigi temel bes c¢alismayr incelemistir. Daha sonraki
calismalara yardimci olmasi i¢in hazirladig tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterler

ve kriterin kullanilma siklig1 6zeti tablo 3.3 de gdsterilmistir.



Tablo 3.3. Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan kriterler ve kullanilma oranlari

Kriterler 1966-1990(74) 1990-2001(36) 2000-2011(46) 2000-2008(78)
Weber vd. Cheragi vd. Thiruchelvam vd. Ho vd.

Kalite 54% 79% 80% 87%

Teslimat 60% 7% 78% 82%

Performans gegmisi 10% 10% 22%

Garanti ve alacak politikalar 1% 0% 11%

Uretim tesisi ve kapasitesi 31% 26% 44% 50%

Fiayat 82% 67% 80% 81%

Teknik kabiliyet 20% 28% 52% 32%

Finansal durum 10% 18% 37% 30%

Prosediire uyum 3% 5% 0%

Tletigim sistemi 3% 10% 15%

Piyasa itibar1 11% 3% 17% 19%

Is yapma istegi 1% 0% 4%

Yonetim organizasyon 14% 18% 48% 32%

Operasyonel kontrol 4% 0% 0%

Onarim servisleri 10% 28% 24% 45%

Davranig-tutum 8% 13% 13%

izlenim 3% 5% 9%

Paketleme yetenegi 3% 0% 9%

Isci-isveren iliskileri kaydi 2% 3% 13% 4%

Cografi konum 16% 5% 26%

Gecmis is miktari 1% 0% 4%

Egitim yardimlari 2% 0% 0%

Karsilikli diizenlemeler 2% 5% 0%

Giivenilirlik YENI 24%

Tutarlilik YENI

Stok maliyeti YENI

Kiiltiir YENI

Esneklik YENI 41% 23%

Kalite standartlar1 YENI

Siireg iyilestirme YENI 26%

Uriin gelistirme YENI 41% 31%

Cevresel ve sosyal sorumluluk* 20% 4%

Is saghg ve giivenligi YENI 9% 4%

Biitiinliik YENI 11%

Profesyonellik YENI 9%

Tam zamaninda tiretim YENI 11%

Taahhiit* 20%

Ekonomik durum* 2%

Uzun vadeli iliski YENI 9%

Siyasi durum* 4%

Risk % 4%

*Thiruchelvam ve Tokey(2011) literatiire ekledikleri yeni kriterler.

Kaynak: Tayyar ve Arslan, 2013
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Pal, Gupta ve Garg 2013 yilinda yayinladiklar1 ¢aligmalarinda tedarik zincirinin etkili
bir organizasyon i¢in 6nemini vurgulamis, tedarik¢i secim siirecinin esas amacinin
satinalma risklerini azaltmak, alicilar i¢in toplam faydayr maksimize etmek ve
alicilar ile saticilar arasinda yakin iligki kurarak uzun donemli iliski gelistirmek
oldugunu belirtmislerdir. Dickson'dan 2013 yilina kadar yaymnlanmis 40 temel
calismay1 inceleyerek tedarik¢i secim kriterlerini ve tedarik¢i secim yOntemlerini
belirlemislerdir. Tedarik¢i segimi igin 6nemli olarak one ¢ikan kriterlerifiyat, kalite,
teslimat, performans ge¢misi, garanti ve alacak politikalari, iiretim faaliyetleri ve
kapasite, teknik kapasite, finansal pozisyon, uyum yonetimi, ticari itibar, is yapma
istegi, tamir bakim, davranis, paketleme, is iliskileri kaydi, cografi konum, is gegmisi
ve karsilikli diizenlemeler olarak belirlemislerdir. Incelenen makalelerde fiyat, kalite
ve teslimatin kriterler icinde en onemli olarak goriilmeye devam ettiklerini ifade
etmiglerdir. Tedarik¢i se¢imi icin kullanilan yontemlerini 6 baslik altinda
toplamiglardir. Bunlar tedarik¢i 6n yeterlilik yontemleri, ¢cok kriterli karar verme
yontemleri, matematiksel programlama yontemleri, yapay zekd yontemleri, bulanik

mantik yontemleri ve karma yontemler olarak siralanmistir.

On yeterlilik ydntemleri tedarikci sayisinin kabul edilebilir sayilara indirilmesi icin
kullanilmaktadir. Kategorisel yontem, veri zarflama yontemi ve kiimeleme analizi en

cok kullanilan yontemlerdir.

Tedarikg¢i secimi problemi birden fazla kriteri igerdigi i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler arasinda arasinda AHP, ANP,

TOPSIS, TCO, TOPSIS, GiA ve MAUT gibi yéntemler sayilabilir.

Matematiksel programa yontemleri tekli veya ¢oklu nesnel yontemleri kullanarak
sonuglart optimize edebildikleri i¢in tedarik¢i secim problemlerinde kullanighdirlar.
Tedarik¢i se¢imi icin kisitlamalara olanak vermektedirler. Dogrusal programlama,
Coklu Nesneli Dogrusal Programlama (MOLP) ve Hedef Programlama matematiksel

programlama yontemlerinden birkagidir.

Yapay zeka yontemleri gecmis veri ve tecriibeleri kullanarak, genellikle belirsizligin

ve karmagikligin oldugu tedarik¢i se¢imin probleminin ¢oziimiinde kullanilan
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bilgisayar tabanli sistemlerdir. CBR ve ANN yapay zeka yontemleri arasinda yer

almaktadir.

Bulanik mantik yonteminde kullanilacak kriterler trepozait ve {iiggensel bulanik

sayilar kullanilarak agirliklandirilmaktadir.

Karma yontemlerde ise AHP+TOPSIS, AHP+MOLP, MAUT+LP gibi birden fazla

yontem birada kullanilmaktadir.

3.1 GRIILISKIiSEL ANALIZ iLE YAPILAN CALISMALAR

Bass, Huang ve Russo 1997 wyilinda yaptiklari g¢alismada Mackenzie Nehri
havzasinda bulunan ormanlarin ve tarimsal genislemenin iklim {izerindeki etkilerini
incelemiglerdir. Bu c¢aligmada iklime duyarli parametrelerin degerlendirilmesi igin

GIA kullanilmustir (Bass vd, 1997).

Feng ve Wang 2000 yilinda yaptiklari calismada finansal verileri kullanarak
Tayvan'da faaliyet gosteren bes biiyilkk havayolu sirketinin performanslarini
degerlendirmislerdir. Bu c¢alismada sayist ¢ok fazla olan finansal gostergelerin
sayisini  azaltarak temsili gostergelere indirgemek igin GIA  kullanilmugtir

(Feng ve Wang, 2000).

Hsu ve Wen 2000 yilinda yaptiklar: calismada az sayida veri kullanarak belirsizlik ve
kararsizlik durumunda iyi sonuglar verdigini belirttikleri GIA kullanarak havayolu
yolcu trafigi tahmini yapmislardir. GIA ve ¢ok amagl programlama kullanarak
havayolu yolcu trafigi ag1 tasarimi yapmis, bireysel glizergahlar iizerindeki 1sik

frekanslarini belirlemislerdir (Hsu ve Wen, 2000).

Chang, Liu ve Wei 2001 yilinda yaptiklari c¢aligmada hata modu ve etkileri
analizinde GIA uygulamiglardir. Otomobil kontrol sistemleri i¢in baskili devre
kartlarinin (Printed Circuit Board) (PCB) yerlestirilmesinde meydana gelebilecek

olas1 hatalarin sebeplerini bulmak i¢in bir 6rnek sunmuslardir (Chang vd., 2001).
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Chen ve Ting 2002 yilinda yaptiklar1 calismada GIA’ nin miihendislik alaninda
cokca kullanildigini, ydnetim alaninda ¢ok az uygulamanin oldugunu ifade
etmislerdir. GIA'nin ydnetim alaninda da iyi sonuglar verecegini iddia etmislerdir.
Calismalarinda oto tamir servislerinde hizmet kalitesi ve memnuniyetini 10 faktor

kullanarak analiz etmislerdir (Chen ve Ting, 2002).

Tarng, Juang ve Chang 2002 yilinda yaptiklari ¢alismada Gri tabanli Taguchi
yontemi kullanarak toz alti kaynak islemi parametre optimizasyonu yapmislardir.
GIA calismada ¢oklu kaynak kalitesini degerlendirmek igin kullanilmistir. GIA ile
ede edilen degerler Taguchi yonteminde performans karakterleri olarak kullanilmistir
(Tarng vd.,2002).

Wu ve Chang 2003 yilinda yaptiklart ¢alismada ¢esitli ekonomik sorunlar1 ¢ozmek
icin deterministik girdi-¢ikt1 analizini kullanmiglardir. Bu girdi-¢ikt1 analizinde
sistematik belirsiz parametreleri tanimlamis, genetik algoritma tabanli gri
matematiksel = programlama  kullanarak ¢6ziim  yontemi  gelistirmislerdir.
Calismalarimin sonucunda da gri girdi-¢ikt1 analizinin kurumsal planlama ve
yonetiminde ¢esitli cevresel maliyet etkilerinin degerlendirilmesi siirecinde etkili bir

yontem oldugu sonucuna ulagmiglardir (Wu ve Chang, 2003).

Huang ve Liao 2003 yilinda yaptiklar1 calismada Elektriksel Tel Desarj Isleme
Siireci i¢in optimal islem parametrelerini belirleme amaciyla, kesin olmayan ya da
eksik bilgiler igeren bir sistemlerde iyi sonug verdigi bilinen GIA kullanmuslardir.
GIA hem belirsizlik durumunda hem de ¢ok girisli ve ayrik veri problemlerinde etkili

sonuglar vermistir (Huang ve Liao, 2003).

Cok girisli, ayrik veriler ve belirsiz deneysel calismalarda GiA'nin ¢ok verimli
oldugunu belirttikleri ¢aligmalarinda Kao ve Hocheng (2003) , c¢oklu performans
ozelliklerine GIA uygulayarak 316L paslanmaz celigin elektroliz ile parlatilmas:
uygulamasini gelistirmislerdir. Sicaklik, akim yogunlugu ve elektrolit bilesimi gibi
islem parametreleri yiizey plriizsiizliigli ve pasivasyon giicii gibi ¢coklu performans
ozellikleri dikkate almarak optimize edilmistir. Yapilan deneyler GIA nin etkinligini

ortaya koymustur (Kao ve Hocheng, 2003).
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Liu 2004 yilinda yaptig1 ¢aligmada ¢oklu performans 6zellikleri ile Taguchi metodu
tabanli GIA kullanarak torna islemi optimizasyonu ¢alismas1 yapmistir. GIA ile elde
edilen gri iliskisel smifi torna islemi ¢oklu performans 6zelliklerinin ¢6ziimiinde

kullanmstir (Lin, 2004).

Singh, Raghukandan ve Pai 2004 yilinda yaptiklari ¢aligmada islem parametrelerinin
optimizasyonu Taguchi metodu kullanarak yaparak maliyet enflasyonu olmadan
kaliteyi yakalamanin ©6nemli bir basamak oldugunu belirtmislerdir. Islemin

optimizasyonunu yaparken GIA kullanmislardir ( Singh vd.,2004).

Song, Shepperd ve Mair 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bir projenin alt kiime
secimine Onem verilmesi ve proje uygulamasinin ilk asamalarinda basar1 tahmini
yapilmasi iizerine odaklanmislardir. Kiigiik orneklemlerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak gelistirilen GIA ile ilgili yeni bir yaklasim sunmuslar. Alt kiime secimi ve
basar1 tahmini uygulamalarinda karsilastiklar1 zorluklar1 belirttikleri ¢alismada,
sunduklar1 yeni yaklasimla kamuya acik bes endiistriyel veri setini Kriter olarak

kullanarak agsamali regresyon ile degerlendirmislerdir (Mair vd., 2005).

Jamalipour ve Song 2005 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada mobil sistemlerde en iyi
kablosuz yerel baglantiy1 segme amaciyla optimizasyon semast yapmuslardir.
Kullanicilarin en iyi yerel kablosuz agmi kullanabilmeleri igin AHP ve GIA
yontemleriyle analiz yapmuslardir. GIA ag parametrelerinin degerlendirilmesinde

kullanilmigtir (Jamalipour ve Song, 2005).

Lin ve Lin 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismada elektro erozyon isleminin (electrical
discharge machining) (EDM) ortogonal diziye dayali ¢oklu performans 6zellikleri ile
optimizasyonu igin yeni bir yaklasim ortaya koymuslardir. GIA ile elde edilen gri
iligkisel siniflama ¢oklu performans karakterleri ile elektro erozyon islemini ¢6zmek

i¢in kullanilmistir (Lin ve Lin, 2005).

Sofyalioglu, 2011 yilinda yaptig1 calismada Hata Modu Etki Analizini HMEA) GIA
ile modifiye etmis ve konu ile ilgili bir sanayi uygulamasina yer vermistir. Boylece

irtinledeki veya siireclerdeki muhtemel problemlerin tespit edilmesini ve bu


http://tureng.com/search/elektro%20erozyon%20ile%20i%c5%9fleme
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problemlerle meydana gelbilecek etkilerin degerlendirilmesini  amaclamistir

(Sofyalioglu, 2011).

Wei 2011 yilinda yaptigi calismada veri tabaninda kayitlar1 tutan ikili grup
problemlerinde  temel kavramlardan ve eksik  bilgilerin  agirliklarinin
belirlenmesinden bahsetmis, her alternatifin ideal pozitif ve negatif degerlerini GiA

kullanilarak optimize etmistir (Wei, 2011).

Golmohammadi ve Mellat-Parast 2012 yilinda tedarikg¢i se¢imi i¢in Gri Sistem
tabanli bir karar verme modeli gelistirdikleri calismalarinda, Gri Sistem Teorisi
kullanarak tedarik¢i se¢iminin karmasik yapisim  kontrol atina almayi
amaglamislardir. Daha 6nce Onerilen yontemlerin etkinligini arttirmak i¢in bulanik
ikili karsilastirma ile GIA'y1 entegre ederek iki asamali bir model ortaya
koymuslardir (Golmohammadi ve Mellat-Parast, 2012).

Baskaran ve arkadaslarinin 2014 yilinda metal kompozitlerin asinma davranislar
lizerine yaptiklar1 ¢alismada asinmanin minimize edilmesi, belli bir asinma oraninin
en aza indirilmesi ve asinma direncinin maksimize edilmesi amaciyla parametrelerin

optimize edilmesi i¢cin GIA kullanmislardir (Baskaran vd., 2014).

Zhang vd. 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismada GIA 'min ekonomik faydalarmni Cin'in
batr bolgesindeki endiistrilerde incelemislerdir. Calismanimn sonucunda da GIA' nin

belirsiz ortamlarda iyi sonuglar verdigini belirtmislerdir (Zhang vd., 2014).

Senthilkumar vd. 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismada farkli desenlerdeki kaynagik
karbiirlii uglarin performanslarim 6lctiikleri ¢alismalarinda GIA kullanarak en iyi
kalite 6zelliklerini elde etmek i¢in gesitli giris parametrelerinin optimum durumlarini

belirlemeyi amaglamiglardir (Senthilkumar vd., 2014).

Wang vd 2014 yilinda yaptiklar1 calismada Gri Iliskisel Analizi abdominal aort
anevrizmasi olan hastalarda acik onarima karsi endovaskiiler onarimin uzun dénem

sonuglarini karsilastirmak i¢in kullanmistir (Wang vd., 2014).
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Lin ve arkadaglar1 2014 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada denizasir1 iilkelerde lojistik
yatirnmi amaciyla sube agma i¢in anahtar faktorleri belirlemeyi amacglamislardir.
Ornek olarak Amerika pazarmi aldiklar1 calismada GIA kullanarak yerel taleplere
uygun hizmeti sunmak, degisimlere aninda cevap vermek, avantajlar elde etmek ve
nis pazarlar bulmak ic¢in gerekli kriterleri ortaya koymayr amaglamiglardir

(Lin vd., 2014).

Hashemi ve arkadaglar1 2015 yilinda yaymlanan calismalarinda ekonomik ve
cevresel faktorleri kullanarak kapsamli bir yesil tedarik¢i se¢imi modeli
sunmuslardir. Calismalarinda Analitik Ag Siirecini (ANP) kullanarak kriterler
arasindaki iliskileri ortaya konmus, GIA'y1 da tedarik¢i se¢cimimin dogasinda olan

belirsizliklerin giderilmesi i¢in kullanmislardir (Hashemi vd., 2015).

Cao ve arkadaslar1 2015 yilinda yayinladiklart ¢alismalarinda Q235 karbon ¢eliginin
atmosferik korozyonunu etkileyen onemli faktorlerin belirlenmesi amaciyla GIA
kullanmiglardir. Calismalarinda materyal korozyonunun net sonuglarinin oldugu
fakat belirsiz bilgilere sahip olmasi ve karmasikligi sebebiyle Gri Sistem olarak

tanimlanabilecegini belirtmislerdir (Cao vd., 2015).

Rajesh ve Ravi 2015 yilinda yayinlanan calismalarinda esnek tedarik¢i se¢imi
yaptiklar1 ¢alismalarinda, tedarik¢ilerin modern tedarik zincirinin dis risklerin
kaynag1 olarak goriildiigiinii belirtmislerdir. Tedarik¢i seciminin kesin olmayan ve
siurl bilgiye sahip olmasi, hem nitel hem de nicel niteliklere sahip zorlu bir konu
olmasi sebebiyle tedarikei se¢imimde GIA kullanmiglardir

(Rajesh ve Ravi, 2015).
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4 GRIILISKISEL ANALIZ iLE TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

41 TURK OTOMOTIV VE YEDEK PARCA SEKTORU

4.1.1 Otomotiv Satis Rakamlari

Ulkemizdeki iiretim faaliyetlerinin artmasina paralel olarak kisi basmna diisen arag
sayisinda da degisimler yasanmistir. 2003 yilinda Tiirkiye’de 1000 kisiye 95 arag
diiserken, son 10 yilda goriilen biiylimeyle birlikte 2013 yilinin verilerine gére 1000
kisiye 164 arag¢ diismektedir (KPMG, 2014).

2013 Diinya Motorlu Arag Satisi

mCIN m ABD m JAPONYA m BREZILYA m ALMANYA

miTALYA TAYLAND m TURKIYE iSPANYA
23064000

15944000

5330000
3749000 3244000

1406000 1329000 g93000 818000

Kategori 1

Sekil 4.1. 2013 yilinda diinyada satilan motorlu tasit sayilart (OSD, 2014)
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2014 Kasim ay1 sonu itibariyla trafige kayitli toplam 18 milyon 767 bin 989 adet
tasitin %52,3’linli otomobil, %16,3’linii kamyonet, %15,1’ini motosiklet, %8,6’sin1
traktor, %4,1’ini kamyon, %?2,3’{inii minibiis, %1,1’ini otobiis, %0,2’sini ise Ozel

amagli tagitlar olusturmustur (webnak.com.tr).

4.1.2 Otomotiv Sektoriiniin Biiyiimesini Etki Edecek Faktorler

Kisi basina diisen ara¢ sayisinda artis meydana gelmesine ragmen bu rakam istenen
seviyelerde degildir. Sekil 4.2° de goriildiigli gibi onlimiizdeki bes yillik siirecte kisi
basina diisen ara¢ oranini etkileyecek en onemli faktorler olarak kisi basina diisen
milli gelir ve sektor tizerindeki veriler olarak dngoriilmektedir. Yerli arag iiretiminin

kisi basina diisen ara¢ oranina etkisinin sinirli olacagi varsayilmaktadir.

0,35

0,3

0,25

m 2014
0,15 -

W 2013

0,1 -

0,05 -

Milli Gelir Artis Hizi Vergi Yukinin Tiketici Kredi Yerli Markanin
Azalmasi Maliyetleri Pazara Sunulmasi

Sekil 4.2. 2014-2019 yillar1 arasinda otomotiv sektoriiniin biiylimesine etkilemesi

beklenen faktorlerin yiizdelik oranlar1 (KPMG, 2014).

Sekil 4.3' de otomotiv sektoriinde miisteri memnuniyetini arttiracak uygulamalarda
kisiye Ozel satis ve servis hizmetleri kampanyalarinin 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Kullanicilar i¢in bakim onarim maliyetleri 6nemli bir etken olarak

goriilmektedir.
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Miisteri Memnuniyetini Arttirmaya Y onelik Uygulamalar

B Rekabetci Fiyat Politikalar1
® Kisiye Ozel Yan Hizmetler

u Servis ve Arag Bilgilerine
Online Ulagim

® Showroom Deneyiminin
Dijitallesmesi

B Kisiye Ozel Satis ve Servis
Hizmeti Kampanyalari

u Diger

Sekil 4.3. Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik uygulamalar (KPMG, 2014).

4.1.3 Tiirkiye Otomotiv Yedek Parca Sanayi

Ulkemizde tasit araclar imalat sanayine ydnelik iiretim yapan firmalarca imal edilen

baglica iirlin  gruplarim1  asagidaki  sekilde

(Otomotiv Sektorii Raporu, 2013):

Komple motor ve motor pargalari
Aktarma organlari

Fren sistemleri ve parcalari
Hidrolik ve pnomatik aksamlar
Siispansiyon pargalari

Emniyet aksamlar1

Kauguk ve lastik pargalar

Sasi aksam ve parcalari

Dovme ve dokiim parcalar
Elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri
Akil

Oto camlari

Koltuklar

smiflandirmak  mimkiindiir
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Tiirk otomotiv yan sanayi gerek iiretim miktar1 gerekse kalite olarak onemli bir

seviye kat ederek uluslararasi pazarlarda rekabet giiciine ulagsmaistir.

2012 yilinda Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore otomotiv yan sanayinde 4.000 adet
firma bulunmaktadir. Bu firmalardan 1.120 tanesi dogrudan ana sanayiye parga
tedarik etmektedir. Ayrica, bahsi gegen yan sanayi firmalarinin 200’ yabanci
ortaklidir. TOBB tarafindan gonderilen bilgilere gére motorlu kara tasitlari i¢in parga
ve aksesuar imalati yapan 2.558 adet ve bunun ticareti ile ugrasan 10.595 adet

tesebbiis bulunmaktadir (Motorlu Tasitlar Sektor Arastirmasi Raporu, 2014).

4.2 ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

"Otomotiv sektorli, diinyanin en biiyiik yatirimlarinin gerceklestigi sektorlerden
birisidir. Sektorde, Ar-Ge ve flretim kapsaminda 85 Milyar Euro’luk yatirim
harcamas1 gerceklestirilmekte ve yatirim yapilan iilkelerde 433 Milyar Euro’nun
tizerinde vergi geliri saglanmaktadir. Otomotiv sektoriiniin 2 Trilyon Euro civarinda

cirosu bulunmaktadir" (Otomotiv Sektorii Raporu, 2013).

Otomotiv sektorii Tiirk ekonomisi i¢in buglin ¢ok 6nemli bir konumdadir ve bu
konumunu gelecekte de koruyacaktir. Vergi gelirlerine, istthdama ve Odemeler
dengesine c¢ok biiyiik katkilar yapan bu sektdriin daha da gelisip uluslararasi rekabet
giicine kavusmasi, Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesi agisindan biiyilkk 6nem

tasimaktadir (Gorener ve Gorener, 2008).

Gelisen teknoloji ile ulasim araglarinda da biiyiik yenilikler meydana gelmis, ulasim
sirelerinde Onemli kisalmalar meydana gelmistir. Ulastirma ve otomotiv
sektorlerindeki gelismeler bir yandan tiiketicilerin ulasim tercihlerini degistirirken,
bir yandan da onlara bu konudaki ihtiyaglarina yonelik her zamankinden daha fazla

secenek sunulmasini saglamaktadir (ODD, 2014).

Karayolunu kullanan arag¢ sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu araclarin bir kismi
ticari amacla kullanilirken bir kismi1 da sahislar tarafindan kisisel amaglar igin
kullanilmaktadir. Bu araglarin ilk satin alinmasinda onemli miktar {icretler

o0denmektedir.
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Aragclar ¢ok sayida kiiciik parganin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu parcalar
belli bir dmre sahip olmakta, belirli bir kullanim siiresi sonrasi veya belirli bir mesafe
kat ettikten sonra degistirilmek zorundadir. Kullanicilar ilk satin almada 6dedikleri
ticretler yaninda araglarin bakim, onarim ve yedek par¢a degisimleri i¢in dnemli
ticretler 6demektedirler. Bu noktada kullanicilar ara¢ bakim maliyetlerini diistirmek

i¢in alternatif yollar aramaktadirlar.

Arag¢ bakim, onarim ve yedek parca degisikligi i¢in ara¢ kullanicilarinin iki alternatifi

bulunmaktadir. Bunlar yetkili servis ve bagimsiz servislerdir.

Yetkili servis diye tabir edilen isletmeler, ara¢ distribiitdrlerinin yetki verdigi bakim
onarim merkezleridir. “Servis” olarak bilinen bu isletmeler orijinal parcalar
kullanarak bakim ve onarim islemleri yapmaktadir. Bu isletmelerde iscilik
maliyetleri kismen yliksektir. Bu isletmelerde aracin her tiirli elektrik, kaporta ve

mekanik bakimlari isletme bilinyesinde calisan kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Bagimsiz servisler ise daha ¢ok kiiciik sanayi sitelerinde faaliyet gosteren kiigiik
isletmelerdir. Cogunluk itibariyle her bir igletme farkli bir bakim onarim faaliyeti
yiirtitmektedir. Bir igletme aracin mekanik tamir islerinde faaliyet gosterirken diger
bir isletme de aracin elektrik aksami {izerinde faaliyet gdstermektedir. Bu
isletmelerde iscilik {icretleri yetkili servislere gore disiiktiir. Ara¢c bakim ve
onarimlarinda ara¢ sahibinin istegine bagli olarak orijinal parca veya "esdeger tiriin"
olarak tabir edilen ara¢ iiretiminde kullanilan markadan farkli bir markaya sahip

yedek parcalar da kullanilmaktadir.

Bagimsiz servislerde araclarin bakim, onarimlarinda kullanilan yedek parcalar
"yedek parcact" olarak bilinen yedek parca perakendecilerinden saglanmaktadir. Bu
yedek parca perakendecilerinin yeterli miktarda {iriinii stoklarinda bulundurmasi
bakim ve onarimi yapilacak araglarin islemlerinin kisa silirede yapilabilmesi,

servislerde calisan ustalarin verimli 1§ boliimii yapmasi i¢in 6nemlidir.

Ulkemizde arag park yasi 12 dir. Toplam 13.614.000 aracin %22’si 1-3 yas

araliginda bulunurken 7 yas ve {stii araglar iilkemizdeki araglarin %65’ ini
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olusturmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda, 3 yas altt araglarin yetkili
dagiticilarda bakim onarim hizmeti aldigi, 3-5 yas arast araglar icin yetkili ve
bagimsiz servisler arasinda bir rekabet ortaminin oldugu, 5 yas iistii araclarda ise
bagimsiz servislerin istiinligliniin bulundugu goriilmektedir

(Motorlu Tagitlar Sektdr Arastirmasi Raporu, 2014).

2103 Tirkiye Motorlu Yas Parki Dagilimi

®1-3YAS
m4-6 YAS
m7-11 YAS
®12-15YAS
®16-19 YAS
m20 YAS USTU

Sekil 4.4. Tiirkiye motorlu arag parki yas dagilimi (TUIK, 2014).

Ayrica ara¢ piyasasinda ¢ok farklt marka ve model ara¢ bulunmaktadir. Araglarin
tiretim yilina, kullandig1 yakit cinsine, aracin yerli iiretim veya ithal olmasima gore
ara¢ iretiminde kullanilan pargalar degisiklik gdstermektedir. Bir aragta ortalama
4.000-5.000 degisik parca bulunmaktadir. Ulkemizdeki marka ve model cesitliligi
gdz Oniine alindiginda yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iiriin

cesitliligine sahip olmas1 gerekmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan otomotiv yan sanayiyi desteklemek
amaciyla hazirlanan ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan teblig olarak yayinlanan
caligmasmna gore 2015 yili haziran aymdan baglamak iizere sigorta sirketleri

araglarda esdeger par¢a kullanabileceklerdir (www.hurriyet.com.tr).

Bagimsiz satig sonrasi piyasasinda, bugiin, toptancilar ve biiyiik ithalat¢ilar parca

satiglarinda aktif rol oynamaktadir ve yedek parca perakendecilerine iirlin
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saglamaktadir. Gelecekte parga toptancilarinin rekabetin yaratacagi baski ile satin
alma ve lojistik konusunda uzmanlasan organizasyonlar haline doniismesi

beklenmektedir (Autopolis, 2013).

4.3 ARASTIRMADA KULLANILACAK KRIiTERLERIN BELIRLENMESI

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren toptancilarin performanslarinin
degerlendirilmesi amaciyla ilk olarak toptanci isletmelerinin isimlerin tespiti ve bu

isletmelerin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu amagla otomotiv yedek parga sektoriinde yedek parga perakendecisi olarak
faaliyet gosteren 10 isletmeye gidilerek yogunluklu olarak c¢alisilan 40 toptanci
isletmenin isimlerine ulasilmistir. Yedek parga sektoriinde faaliyet gOsteren
perakendecilerin tedarik¢ilerle iligskilerinde 6nem verdikleri kriterleri belirlemek igin
de 5 uzmandan goriis alinmistir. Uzman goriisli sonucu ortaya ¢ikan bilgiler 1s1ginda

20 tane kriter belirlenmistir.

Ulagilan bilgilerle birinci anket hazirlanmistir. Olusturulan anket iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde toptanct performansini degerlendirme amagh
belirlenen 20 kriter, ikinci boliimde ise toptanci 40 isletmenin isimleri siralanmistir.
Anket cevaplayicisindan birinci boliimdeki kriterlerin 6nem derecelerini besli Likert
dleegine gore degerlendirilmeleri istenmistir. Ikinci boliimde ise cevaplayicinin
toptanci isletmelerle ¢calisma sikliklar1 sorulmus, calisma sikliklarini “her zaman” ,

“ara sira” , ““ hicbir zaman” siklarindan birini isaretleyerek ifade etmeleri istenmistir.

Birinci anket sonucunda birinci boliimde kriterlere verilen degerlerin aritmetik
ortalamas1 alimis ve en onemli goriilen 10 kriter belirlenmistir. Ikinci boliimde de
en cok calisilan 12 isletme belirlenerek ikinci anket olusturulmustur. Olusturulan

anketler 25 isletmeye uygulanmigtir.

Birinci ankete gore “lriinlerin yerli iiretim olmas1” kriteri 6nem derecesi olarak ilk
on kriter arasina girememistir. Burada iriinlerin yerli {iretim olmasinin miisteriler
icin kalite veya fiyat uygunsuzlugu gibi cesitli sebeplerle tercih edilme sebebi

olmadiklar1 gérilmiistiir.
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Olusturulan kriterler arasinda yer alan “Uriinlerin Cin menseli iiriinler olmas1” kriteri
de ¢ok onemli olarak goriilmemistir. Cin menseli iiriinler fiyat uygunluguna sahip
olmalarina ragmen kalite yetersizliginden dolay1 miisteriler tarafindan ¢ok tercih
edilmemekte dolayisiyla da perakendeciler tarafindan da raflarda c¢ok

bulundurulmamaktadir.

Bir baska kriterimiz olan “iirlinlerin otomobil iiretimde kullanilan ayni markaya
sahip olmas1” kriterinin digerlerine gore daha az O6neme sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Araclarin {iretim esnasinda kullandiklart yedek parca markalariin
fiyatlarinin diger esdeger yedek parcalara gore kismen yiiksek olmasindan dolay1 ¢ok

tercih edilmedigi perakendeciler tarafindan dile getirilmistir.

Yedek parca perakendecilerinin puanlamasi istendigi kriterler arasinda yer alan
“tedarik¢inin ticari gecmisi onemlidir” kriteri de isletme yetkilileri tarafindan ¢ok

onemli bir kriter olarak goriilmemistir.

Yedek parga sektoriinde cok ¢esit olmasi ve bu parcalarin isletme stoklarinda ayni
zamanda bulundurulmasinin zor oldugu goz Oniine alinarak, tedarik¢i firma
deposunun yedek parca perakendecilerine uzakligi ne kadar 6nemli oldugu sorulmus,
anket sonuclarina gore perakendeciler i¢in 6nemli kriter olmadig1r sonucu ortaya
cikmistir. Burada depo uzakligimin 6nemli olarak goriilmemesinde tedarikgilerin
kurduklar1 dagitim ag1 ve kargo sirketlerinin gonderileri ¢ok kisa siirelerde istenilen

yerlere ulagtirmasinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Yedek parca perakendecilerin ¢ok cesitli iirtinleri raflarinda bulundurabilmeleri i¢in
finans yoniinden kuvvetli olmalar1 gerektigi goz Oniine alindiginda tedarikgilerin
sundugu vade siirelerinin de onemli olacag: diisliniilerek “vade siiresinin 6nemi”
kriteri ankete konmus ancak perakendeciler i¢in bu kriterin ¢ok da 6nemli bir kriter
olmadig1 birinci anket sonucunda ortaya konmustur. Burada toptanci isletmelerin
tahsilatlarinin tamamina yakinini pos cihazlariyla yapmasi ve kredi kartlaria taksit
yapma firsatt sunmasi perakendecilerin daha ¢ok {irlinii stoklarinda bulundurmasina

olanak sagladig1 goriilmiistiir.
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Tedarikgiler stoklama asamasinda friinlerin takibi yapabilmek i¢in barkodlama
islemi yapmaktadir. Bu sekilde hangi {irtinden hangi miktarda tiriine sahip olduklarini
bilgisayar programlar1 sayesinde takip edebilmektedir. Uriinler perakendecilere sevk
edildikten sonra perakendeci tarafindan da sistemine uygunsa ayni barkod ile, uygun
degil ise tekrar barkod numarasi verilerek raflara konmaktadir. Tedarikgilerin barkod
numaralarinin perakendeciler icin sistemlerine uygun olup olmamasinin 6nemli bir
kriter olup olmadig ankette sorulmustur. Tedarikgilerin hepsinde yer alan
barkodlama sisteminin perakendecilerde de 6nemli bir oranda kullanildig1 gériilmiis
fakat cevaplayicilar tarafindan bu barkodlarin standart bir barkodlama sistemi
olmadigr i¢in uyumlu olmasinin ¢ok miimkiin olmadig1 dile getirilmistir. Barkod
sistemini etkin bir sekilde kullanan perakendecilerin tedarik¢ilerden gelen {iriinleri

tekrar kendi sistemlerine uygun bir sekilde barkodladiklar1 goriilmiistiir.

Tedarikgiler perakendecilerle iligkilerini gelistirmek, sorunlar1 en etkin sekilde
¢ozmek ve tahsilat yapabilmek icin "plasiyer" diye tabir edilen sirket temsilcileri
istthdam etmektedirler. Bu kisilerin belirli araliklarla perakendecileri ziyaretlerinin
ne kadar 6nemli oldugu sorulmus, anket sonucunda ¢ikan degerlerden bu kriterin ilk
ona girebilecek bir dneme sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir. Burada siparis verme
sistemlerini ve telefon gibi iletisim araglarinin  kullanimmin toptancilarla

perakendecilerin iletisimi giiclendirdigi gézlemlenmistir.

Tedarik¢i olarak adlandirilan isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olup olmasinin
tedarikg¢iler tarafindan ne kadar 6nemli oldugu ankette sorulmus, bu kriterin aldig

degerin diisiik oldugu goriilmustiir.

Tedarikgiler perakendecilere kendileriyle calismay1 saglamak ya da is hacimlerinin
belirli bir seviyeye ¢ikarilmasi icin tesvik amaciyla cesitli zamanlarda promosyonlar
vermektedir. Bu promosyonlar bazen elektronik bir esya olurken bazen de bir tatil
paketi olabilmektedir. Perakendecilere bu promosyonlarin énemi sorulmustur. Bu
promosyonlarin fiyat rekabeti dolayisiyla yok denecek kadar azaldigi dile getirilmis,

anket sonucundan da bu kriterin 6neminin az oldugu goriilmiistiir.
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Anket sonucunda 6nem derecesine gore ilk on sirada yer alan kriterler arasinda ¢ok
kiiciik puan farklart oldugu goriilmiistiir. En 6nemli kriter 0,105 agirlik katsayisi

sahip iken onuncu siradaki kriter 0,095 agirlik katsayisina sahiptir.

4.3.1 Fiyat Uygunlugu

Her sektorde oldugu gibi otomobil yedek parga sektoriinde de miisteri belli bir
kaliteye makul bir {icret karsiliginda ulagsmak istemektedir. Araclarin belirli zaman
veya kilometre araliklarinda bakimlar1 yapilmaktadir. Yapilan bu bakimlarda 6nemli
oranda parca degismekte, degistirilen bu parcalar kullanicinin karsisina 6nemli bir
maliyet olarak ¢ikmaktadir. Kullanict bu maliyetleri belli bir seviyede tutabilmek
icin degisecek pargalarda fiyat uygunlugunu 6nemsemektedir. Bazen fiyat uygunlugu

sebebiyle kaliteden belli bir seviyede 6diin de verilebilmektedir.

4.3.2 Uriin Garantisi

Bakim onarim islemleri sirasinda degistirilen iirliniin belirli bir zaman veya belirli bir
kilometre sorunsuz c¢alisabilmesi arag kullanicisi i¢in Onemli bir kriter olarak
gorilmektedir. Ayni sekilde iiriinleri pazarlayan kisiler i¢in de miisterilerine sattiklar
trlinlerin Uretici tarafindan vaat edilen standartlarda olmasi, kullanan kisiler
tarafindan talep edilme stirekliligine sahip olunmasi, kullanan kisiler tarafindan

tavsiye edilmesi isletme verimliligi agisindan da 6nemli bir faktordiir.

4.3.3 lade

Uretimden veya farkli sebeplerle kusurlu ¢ikan iiriinlerin tedarikgi tarafindan geri
kabul edilmesi otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren perakendeciler
tarafindan dnemli bir kriter olarak degerlendirilmistir. Uriin ¢esitliligin ¢ok fazla
oldugu bu sektorde ara¢ bakim ve onarimlari smirli sayida igletme tarafindan
yapilmakta, zamanla olusan tecriibelerle paralel olarak ara¢ onarim bakimini yapan
kisiler de hangi iirliniin hangi kalitede oldugu, bir sorunla karsilasilmas1 durumunda
hangi triinlerde iade kolayligi saglandigi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Yeni
cikan iirlin ve markalar tercih edilirken de mutlaka iade politikas1 sorulmaktadir.

Yedek parca saticilart da devamli is yaptiklart kisilerin memnuniyetini esas alarak
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iade konusunda miisterinin memnuniyetini saglayacak iade politikasi uygulayan

isletmelerle ¢aligmak istemektedirler.

4.3.4 Yeni Cikan Uriinlerin Tanitim

Otomobillerde piyasaya yeni ¢ikan araglarin yedek parga ihtiyaglar1 genellikle yetkili
servislerden saglanmaktadir. Bu araglar yetkili servislerdeki fiyatlarin yiiksekligi
sebebiyle belirli siire sonra, genellikle garanti siiresinin sona ermesiyle beraber 6zel
servisleri kullanmaya baglamaktadir. 1995 yilinda c¢ikan 554 nolu kanun ile
belirlenen ve daha sonra ve 554 nolu KHK ile diizenlenen yasaya gore esdeger parca
tiretimi yapabilmek i¢in beklenmesi gereken siire 3 yildir. Bu bekleme siiresinin
bitisiyle beraber esdeger parca iiretimi yapan isletmeler piyasaya {iriinlerini
sunabilmektedir. Piyasaya sunulan bu iirlinlerden perakendecilerin haberdar olmasi

miisterilerin ihtiyaglarina cevap verilebilmesi i¢in 6nemlidir.

4.3.5 Uriin Stoku

Piyasada bulunan ara¢ marka sayisi, bu markalarin ¢esitli yillarda piyasaya stirdiigii
yeni modeller, bu modellerde kullanilan motor ¢esitligi gibi faktorler sebebiyle yedek
parga perakendecileri ¢cok ¢esitli sayida parca stoklarinda bulundurmak zorundadir.
Stok maliyetleri goz Oniline alindiginda bu kadar c¢esitli pargalarin bir arada
bulundurulmas: 6nemli maliyetlere sebep olmaktadir. Isletmeler bu kadar {iriiniin
stoklarinda bulundurulmasinin zorluguna karsin ya belirli bir markanin ya da belirli
bir lilke markasinin tirtinlerini bulundurarak miisterilerine hizmet vermektedir. Biitiin
markalarin parcalarini stoklarinda bulundurmaya c¢alisan isletmeler ¢ok az sayida
bulunmaktadir. Ister tek bir markanin yedek pargalarmi ister tiim markalarin yedek
parcalarim1 satma politikas1 uygulayan isletmeler olsun tiim parcalar1 stoklarinda
bulundurmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi stok maliyetleridir. Isletmeler mali
durumlarina gore devir hizi yiiksek olan iriinleri stoklarinda bulundurmak
istemektedirler. Misterinin talep ettigi {iriin stoklarinda mevcut degil ise en kisa
zamanda calistiklar1 toptancilardan tedarik edip miisteriye ulastirmak istemektedirler.
Bu noktada toptancinin istenilen ¢eside talep edilen sayida cevap verebilmesi 6nemli

bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4.3.6 Sevkiyat

Yedek parca saticilariin tiikenen ya da azalan iirlinleri veya miisteriler tarafindan
talep edilen iirlinleri kisa siirelerde tedarik edilebilmesi isletme i¢in dnemli bir yere
sahiptir. Cogu toptanci siparisleri anlagsmali olduklar1 kargo isletmeleri vasitasiyla
giinliik olarak yedek pargacilara gondermektedir. Bazi toptancilar da kendi dagitim

aglar1 vasitasiyla haftanin belirli giinleri siparisleri yedek pargacilara ulagtirmaktadir.

4.3.7 1iskonto

Toptancilar yedek pargacilara yedek pargacinin iiriinlerin {icretini pesin ddemesi, kisa
stirede 6demesi, tek seferde ¢ok sayida iiriin almasi, belirli siirelerde ¢ok sayida iirlin
almas1 gibi cesitli faktorlerle iskonto uygulamaktadir. Yedek parcacinin da iiriinleri
uygun fiyatlardan miisteriye sunmasi, rakipleriyle bas edebilmesi i¢in bu iskonto
oranlar1 hayati bir 6neme sahip olmaktadir. Bu iskonto oranlar1 yedek pargacinin

karliligina da 6nemli bir oranda etki etmektedir.

4.3.8 Siparis Verme Sistemi

Teknolojilerde meydana gelen gelismelerle beraber siparis verme sistemleri de
gelismistir. Isletmeler ¢ok kisa siirelerde ihtiyag olunan iiriin hakkinda toptanciya
istekte bulanabilmektedir. Yedek parcacilar genellikle bilgisayarlara kurulan siparis
sistemleri sayesinde ¢ok kolay bir sekilde istenilen {iriinii siparis verebilmektedir.
Burada yedek parcacinin toptancinin stoklarinda olan iiriin c¢esitliligine ve her bir
iriiniin sayisina kolay bir sekilde ulagmasi, {iriinler hakkinda ayrmtili bilgilerin
olmasi, iiriiniin gorseline yer verilmesi siparig verme sisteminin kullanighlig

acgisindan 6nemli faktorlerdir.

4.3.9 Uriin Cesitliligi

Miisterinin talep ettigi iirlinii istenildigi zaman tedarik edebilmek kadar miisteriye
alternatifler sunabilmek de miisteri memnuniyetine katki yapan faktorlerden biridir.
Miisterinin istedigi markay1 uygun fiyata bulabilmesinin yaninda ayni parcanin farkl
marka ve kalitelerde de alternatiflerin de bulundugunu bilmesi isletmeye deger

katmaktadir. Baz1 miisteriler aracin iretilirken kullandig1 orijinal markalar1 tercih
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ederken baz1 misteriler de esdeger olarak tabir edilen farkli marklar tarafindan
tiretilen, orijinal parga ile ayn1 fonksiyonlari icra eden pargalar tercih etmektedir. Bir
parcanin Alman, Cin, Tayvan veya diger bir iilkede iiretilen ya da yerli liretim olan

bir¢cok esdegeri bulunabilmektedir.

4.3.10 Siparislerin Eksiksiz Gelmesi

Siparis edilen parcalarin toptanci tarafindan tam ve eksiksiz olarak tam zamaninda
gonderilmesi, siparis edilen tiriinlerin ya stoka konulmasi ya da bekleyen miisteri i¢in
istenilmesi dolayisiyla onemlidir. Siparis edilen parca siparis sistemi iizerinden
istendigi, toptancinin stokunda goriindiigii icin istenmistir. Istenilen {iriiniin
zamaninda gelmemesi veya eksik olarak gelmesi ticaret icin 6nemli faktorlerin
basinda gelen giiven faktoriinii olumsuz yonde etkileyemektedir. Ayni sekilde
toptancinin stokunda goriilen parcayr miisteriye zaman vererek getirtebilecegini
sOyleyen yedek pargaci da eksik gelen parcalar dolayisiyla miisteri nezdinde itibar

kaybina maruz kalmaktadir.

44 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Manisa ve Usak il merkezleri ve ilgelerinde faaliyet gdsteren otomobil
yedek parga perakendecisi konumundaki isletmelerde yiiz yiize anket yontemiyle

gergeklestirilmistir.

Performans degerlendirme amaciyla yapilan c¢aligmalar 3. boliimde incelenmistir.
Incelenen caligmalarda ortaya konan kriterler otomotiv yedek parca sektdriine
uyarlanarak birinci anket olusturulmustur. Olusturulan anketin ilk bolimiinde
otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢cin 6nemli oldugu
diisiiniilen 20 kriter siralanarak ankete katilan 20 isletmeden bu kriterleri 5°1i likert
Olcegiyle degerlendirmeleri istenmistir. Siralanan kriterlerin 6nem derecelerini
“kesinlikle katiliyorum”,  “katiliyorum”™ , “kararsizim” , “katilmiyorum”

“kesinlikle katilmiyorum” siklarindan biri ile ifade etmeleri istenmistir (Ek-1).

Anketin ikinci boliimiinde ise otomotiv yedek parga perakendecilerinin tedarikgisi

konumunda olan toptanct 40 isletme listelenmis, ankete katilan isletmelerden bu 40
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toptanci isletmeyle calisma sikliklar1 isaretlenmesi istenmistir. Calisma sikliklarini
“her zaman” , “ara sira” , “hi¢cbir zaman” siklarindan biri ile ifade etmeleri

istenmistir.

Birinci anketten ¢ikan sonuglarin ortalamasi alinmis ortalamasi en yiiksek 10 kriter
ve 12 toptanci isletme segilerek ikinci anket olusturulmustur. Birinci anketin kriter
degerlendirmelerinde  ¢ikan sonuglara gore kriterlerin  agirlik  dereceleri

belirlenmistir.

Birinci anketten elde edilen bilgiler ile ikinci anket olusturulmustur. Bu ankette 20
yedek parga perakendecisinden 12 toptanci isletmenin her birini 10 Kriterere gore 5°li
likert Olcegine ile degerlendirmeleri istenmistir. Toptanci isletmelerin belirtilen
kriterlerdeki performanslarini 6lgmeyi amacglayan ifadeleri “kesinlikle katiliyorum” ,
“katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” siklarindan

birini isaretleyerek ifade etmeleri istenmistir (Ek-2).

45 GRIILISKISEL ANALIZ YONTEMI

1982 yilinda Profesor Julong Deng tarafindan temelleri atilan Gri Teoride eksik veya
bilinmeyen bilgi grilik olarak degerlendirilirken, iki faktdr veya sistem arasindaki
zamanla meydana gelen iliski degisiminin Ol¢limii gri iliski  olarak
adlandirilmaktadir. Bu 1ki faktdor veya sistemde meydana gelen benzerlik ve
farkliliklarin ~ de@isim  yoniiniin  belirlemesi i¢in de Gri Iliskisel Analiz
kullanilmaktadir. Orneklem biiyiikliigii yeterince biiyiikk oldugunda ve normal
dagilima uydugunda faktér analizi, kiimeleme analizi, diskriminant analizi gibi
istatistiki metotlar kullanilarak temsili gostergeler belirlenebilir. Fakat Orneklem
biiyiikliigii kii¢iik oldugunda ve drneklem dagilimi belirsiz ise Gri lliskisel Analiz

temsili gostergelerin belirlenmesinde kullanilabilir ( Feng ve Wang, 2000).

Birden ¢ok kriterin oldugu problemlerde bu kriterlerin en iyi ve en kotii degere
uzakliklarini hesaplayarak toplamda en iyi alternatifin segilmesinde Gri Iliskisel

Analiz basarili sonuglar vermektedir (Demiray, 2007).



60

Gri lliskisel Analiz kullanilarak orijinal verilere dayali basit ve anlasilabilir analiz
yapilmaktadir. Bu yontem is cevrelerindeki cesitli faktorlerin etkisi altinda karar
vermesi gereken yoneticilere bu kararlari en uygun sekilde vermesi i¢in kullanilan

yontemlerarasinda en iyilerindendir (Wu, 2002).
Gri Iliskisel Analizin adimlar1 asagidaki gibidir (Wu, 2002).
Adim 1. Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasi

i=1,2,..,m ve j=1,2,...,nolmak iizere
X, alternatifleri gosterirken X, (j)’ler de alternatiflerin her bir kriter i¢in aldig1 degeri

gostermektedir. X karar matrisi asagida gosterildigi gibi olusturulur.

Xl(l) X1(2) Xl(n)
w —| XD X0 X,

" 4 m
Xo® X, - X,

Adim 2. Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi

Karar probleminde kiyaslanacak referans seri,
Xo= (X,(1)) j=12,...n )

seklinde belirlenir. Burada ) (j), j. kriterin normalize degerler igindeki en iyi

degerini gostermektedir. Referans serisi karar matrisinin ilk satirina eklenir ve

karsilastirma matrisi elde edilir.

Adim 3. Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon matrisinin

olusturulmasi

Normalizasyon i¢in ii¢ farkli durum vardir.
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Fayda Durumu: Seri degerlerinden biiyiikk olan degerin daha iyi oldugu
diisiiniiliiyorsa;
% (J)=minx,()

maxx, (1) —min % (7)

X (i) = 3)

Maliyet Durumu: Seri degerlerinden kiiciik olan degerin daha iyi oldugu
diisiiniiliiyorsa;
masx (1) =, (J)

max xi(j)—mjin x (1)

X.(i)= (4)

Optimal Durum: Seri degerleri i¢in bir en iyi deger belirlenmis ise;

iy P D)X ()
X mao ()=, (1)

()

Burada X,,(]), j.kriterin hedef degeri olup maxx (j) > X, (J) > minx (j) deger
J J

araligindadir.

Normalize edilmis matris asagidaki sekildeki gibi gosterilir.

@ x@ - x(n)
* Xz*(l) Xz*(z) Xz*(n)

Xi= ©)

Xm* (1) Xm* (2) o Xm* (n)

Adim 4. Mutlak Deger tablosunun olusturulmasi

j. noktadaki X; ile X: arasindaki mutlak fark A (]);
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Am(l) A01(2) Am(n)
Lk Ap (D) Ap(2) - Ay(n)
Aa(D=po(-x (| = =7 = = Y
A0m (1) A0m (2) A0m (n)
Adwm 5. Gri iliskisel katsayr matrisinin olusturulmasi
Asagidaki islem uygulanarak () gri iliskisel katsay1 hesaplanir.
. A +cA
7 I(J) — mln. max
’ AOi ( J) + gAmax (8)
Burada, , _ max maxA () " A= miinmjinA J(j) Ve ée [0,1] seklindedir.

Adim 6. Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi

Gri katsay1 derecesi hesaplanir.
Ly :Z[Wi(j)x%i(j)] 9)
j=1

Burada en yiiksek I';; degeri alternatifler arasindan en iyi performansa sahip

alternatifi gostermektedir.

Toptanct  performanslarinin  degerlendirilmesi i¢in cevaplayict  perakendeci
bilgilerinden olusan veriler kullanilarak Gri Iliskisel Analiz ile performans
degerlendirmesi yapilmistir. Kullanilan 5'li Likert 6l¢eginde en iyi performans
gostergesi olarak "1" kullanilirken, en kotii performans gostergesi olarak da "5"
kullanilmistir. Karar problem ¢oziimiinde hesaplamalarin kolayli§i ve programin
kullanigliligindan  dolayr  Microsoft Excel hesap tablosu programindan

yararlanilmistir.

Tedarik zinciri performans degerlendirmesinde Gri Iliskisel Analizin uygulama

adimlar1 asagidaki gosterilmistir.
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Adim 1. 12 alternatifimizi etkileyecek 10 kriter belirlenmistir. Alternatiflerin
kriterlere gore aldig1 degerler tablo 4.1' de gosterilmistir.

Ikinci ankette her bir toptanci isletmenin anket cevaplayicilarindan o kritere gore
aldigt degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak toptanci isletmenin kriter puani

belirlenmistir.

Burada her bir alternatifin kriterlere gore kiiciik degerler almasi performansinin iyi

oldugunu isaret ettigi i¢in degerlerin minimum olmasi istenmektedir.

Tablo 4.1. Alternatiflerin kriterlere gore aldigi degerler

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | K9 | K10

Min Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min

g1 saglar

'Yeni ¢ikan iirlinlerin tanitimini yapar
Her giin {irlin sevkiyat1 yapmaktadir

Urlinlerinin fiyatlar1 uygundur
Kusurlu iirtinlerde iade kolayl
Uriin stoku yeterlidir

Siparis verme sistemi kullanishdir
Uriin cesitliligine sahiptir.
Siparigleri eksiksiz gondermektedir

Uriinleri garantilidir
[skonto orani iyidir

Al 2,000 |2,000|1,875|3,125 | 2,250 | 2,625 | 2,375 | 1,875 | 1,875 | 2,625

A2 2,143 | 2,429 | 2,429 | 2,429 | 2,429 | 2,000 | 2,143 | 1,857 | 2,000 | 2,429

A3 2,375 |1,875|2,250 | 3,000 | 2,125 | 2,375| 2,250 | 1,875 | 2,125 | 2,250

A4 1,333 | 1,667 1,667 2,167 | 1,167 |1,333|1,500 | 1,667 | 1,333 | 1,667

A5 2,625 | 3,625 | 3,750 | 3,125 | 3,000 | 3,375 | 2,625 | 2,500 | 3,250 | 3,500

A6 2,000 | 2,286 |2,571|2,429| 2,000 | 2,429 2,000 |1,571|1,714 | 1,857

A7 2,250 | 3,250 | 2,750 | 3,000 | 2,625 | 2,875 | 2,500 | 2,250 | 2,500 | 2,750

A8 2,125 | 1,444 1,333 |1,444| 1,889 | 1,667 |1,778|1,667 | 1,889 | 2,000

A9 2,000 | 1,750 1,750 | 2,125 | 2,250 | 2,250 | 2,000 | 1,625 | 2,000 | 2,125

A10 | 2,333 | 2,167 | 2,000 | 2,667 | 2,167 | 2,667 | 2,000 | 1,833 | 2,667 | 2,500

All | 1,857 |1,857|1,714 2,286 | 2,000 | 2,000 | 1,857 | 1,857 | 2,000 | 2,000

Al2 | 1,700 | 3,200 | 3,900 | 2,100 | 2,300 | 2,625 | 1,875 | 2,375 | 2,375 | 2,625




Adim 2. Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin hazirlanmasi

Her bir kriter i¢in en iyi deger belirlenerek referans seri olusturulmustur.

Tablo 4.2. Referans serisi ve karsilastirma matrisi
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Min  [Min [Min |[Min |[Min [Min [Min |[Min |[Min |Min

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10
Referans | 1,333 1,444 1,333 |1,444 | 1,167 | 1,333 {1,500 | 1,571 | 1,333 | 1,667
Al 2,000 | 2,000 |1,875|3,125| 2,250 | 2,625|2,375| 1,875 | 1,875 | 2,625
A2 2,143 12,429 (2,429 | 2,429 | 2,429 | 2,000 | 2,143 | 1,857 | 2,000 | 2,429
A3 2,37511,875|2,250 | 3,000 | 2,125 | 2,375 | 2,250 | 1,875 | 2,125 | 2,250
A4l 1,333 (1,667 | 1,667 (2,167 | 1,167 | 1,333 | 1,500 | 1,667 | 1,333 | 1,667
A5 2,625 | 3,625 | 3,750 | 3,125 | 3,000 | 3,375| 2,625 | 2,500 | 3,250 | 3,500
A6 2,000 2,286 | 2,571 | 2,429 | 2,000 | 2,429 | 2,000 | 1,571 | 1,714 | 1,857
A7 2,250 | 3,250 | 2,750 | 3,000 | 2,625 | 2,875 | 2,500 | 2,250 | 2,500 | 2,750
A8 2,12511,444 1,333 1,444 | 1,889 | 1,667 | 1,778 | 1,667 | 1,889 | 2,000
A9 2,000 (1,750(1,750 | 2,125 | 2,250 | 2,250 | 2,000 | 1,625 | 2,000 | 2,125
A10 2,333 2,167 | 2,000 | 2,667 | 2,167 | 2,667 | 2,000 | 1,833 | 2,667 | 2,500
All 1,857 (1,857 | 1,714 | 2,286 | 2,000 | 2,000 | 1,857 | 1,857 | 2,000 | 2,000
Al2 1,700 | 3,200 | 3,900 | 2,100 | 2,300 | 2,625 |1,875| 2,375 | 2,375 | 2,625

Adim 3. Karar

olusturulmasi

matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon matrisinin

Alternatiflerin karsilastirilabilir olmasi i¢in normalizasyon isleme yapilmistir.

Kriterlerin minimum olmasi istendigi i¢in maliyet durumunu ifade eden 3 nolu

formiil kullanilmistir.




Tablo 4.3. Normalizasyon islemi sonucu
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Kl | K2 | K3 | K4 K5 K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Referans | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Al 0,484 0,745|0,789 | 0,000 | 0,409 | 0,367 | 0,222 | 0,673 0,717 | 0,477
A2 0,373|0,549]0,573]0,414| 0,312 | 0,673 | 0,429 | 0,692 | 0,652 | 0,584
A3 0,194 0,803 0,643 0,074 | 0,477 | 0,490 0,333 | 0,673 | 0,587 | 0,682
A4 1,000{0,898 | 0,870 {0,570 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,897 | 1,000 | 1,000
A5 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
A6 0,484 0,614 0,518 | 0,414 | 0,545 | 0,464 | 0,556 | 1,000 | 0,801 | 0,896
A7 0,290|0,172 0,448 | 0,074 | 0,205 | 0,245|0,111 | 0,269 | 0,391 | 0,409
A8 0,387 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,606 |0,837|0,753 0,897 0,710 | 0,818
A9 0,484 0,860 | 0,838 | 0,595 | 0,409 | 0,551 | 0,556 | 0,942 | 0,652 | 0,750
Al0 0,226 | 0,669 | 0,740 | 0,273 | 0,455 | 0,347 | 0,556 | 0,718 | 0,304 | 0,545
All 0,594 /0,811 |0,852 | 0,499 | 0,545 | 0,673 | 0,683 | 0,692 | 0,652 | 0,818
Al2 0,716 /0,195 0,000 | 0,610 | 0,382 | 0,367 | 0,667 | 0,135 | 0,457 | 0,477

Adim 4. Mutlak Deger tablosunun olusturulmasi

Normalize edilmis referans seri ile normalize edilmis alternatif degerlerinin

uzakliklar1 7 nolu formiil kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 4.4. Mutlak deger tablosu

Kl | K2 | K3 | K4 K5 K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Al 0,516 | 0,255 0,211 | 1,000 | 0,591 | 0,633 | 0,778 | 0,327 | 0,283 | 0,523
A2 0,627 |0,451|0,427 0,586 | 0,688 | 0,327 | 0,571 0,308 | 0,348 | 0,416
A3 0,806 | 0,197 | 0,357 | 0,926 | 0,523 | 0,510 | 0,667 | 0,327 | 0,413 | 0,318
A4 0,000 | 0,102 | 0,130 | 0,430 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,103 | 0,000 | 0,000
A5 1,000 | 1,000 | 0,942 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
A6 0,516 | 0,386 | 0,482 | 0,586 | 0,455 | 0,536 | 0,444 | 0,000 | 0,199 | 0,104
AT 0,7100,828 0,552 | 0,926 | 0,795 | 0,755 | 0,889 | 0,731 | 0,609 | 0,591
A8 0,613 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,394 | 0,163 | 0,247 | 0,103 | 0,290 | 0,182
A9 0,516 | 0,140 0,162 | 0,405 | 0,591 | 0,449 | 0,444 | 0,058 | 0,348 | 0,250
A10 1]0,774|0,331|0,260|0,727 | 0,545 | 0,653 | 0,444 | 0,282 | 0,696 | 0,455
All 0,406 0,189 0,148 | 0,501 | 0,455 | 0,327 | 0,317 | 0,308 | 0,348 | 0,182
Al2 10,284 0,805 1,000 0,390 | 0,618 | 0,633 | 0,333 | 0,865 | 0,543 | 0,523




Adim 5. Gri iligkisel katsay1 matrisinin olugturulmasi
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Mutlak deger tablosundaki degerlerden faydalanilarak A, =1,000 ve A, =0,000

degerleri belirlenmistir.

¢ =0,50larak kullanilmistir. 8 nolu formiil kullanilarak gri

iliskisel katsay1 matrisi olusturulmustur.

Tablo 4.5. Gri iligkisel katsayilar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10
Al |0,492 0,662 | 0,703 | 0,333 | 0,458 | 0,441 | 0,391 | 0,605 | 0,639 | 0,489
A2 10,444 10,526 | 0,540 | 0,461 | 0,421 | 0,605 | 0,467 | 0,619 | 0,590 | 0,546
A3 10,383 0,717 {0,583 | 0,351 | 0,489 | 0,495 | 0,429 | 0,605 | 0,548 | 0,611
A4 |1,000)0,831|0,794 | 0,538 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,830 | 1,000 | 1,000
A5 ]0,333]0,333 | 0,347 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333
A6 |0,492 | 0,564 | 0,509 | 0,461 | 0,524 | 0,482 | 0,529 | 1,000 | 0,716 | 0,828
A7 10,413)0,376 |0,475]0,351 | 0,386 | 0,398 | 0,360 | 0,406 | 0,451 | 0,458
A8 |0,449 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,559 | 0,754 | 0,669 | 0,830 | 0,633 | 0,733
A9 10,492 0,781 | 0,755 | 0,553 | 0,458 | 0,527 | 0,529 | 0,897 | 0,590 | 0,667
Al10 | 0,392 | 0,602 | 0,658 | 0,407 | 0,478 | 0,434 | 0,529 | 0,639 | 0,418 | 0,524
All | 0,552 | 0,725 | 0,771 | 0,500 | 0,524 | 0,605 | 0,612 | 0,619 | 0,590 | 0,733
Al2 | 0,638 | 0,383 | 0,333 | 0,562 | 0,447 | 0,441 | 0,600 | 0,366 | 0,479 | 0,489

Adim 6. Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi

Gri Iliskisel Analiz derecelerinin hesaplanmasi icin kriterlerin agirhik degerleri

tablo 3.6 da belirtilmistir. BuradaW, kriter agirliklar1 olmak iizere ZWi =1

seklindedir.
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Tablo 4.6. Kriterlerin agirlik katsayilar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
=
an [a} =
5| g 3 5 3
»BD > hv/ = L
= = = < 7 ~<
o < g = g
c — — Q. <
= o +~ < — — 15)
) 4 c > = = !
=1 2 s = —4 & 8
- = | & | & & = E | § | @
Fs‘ = o = ,—9 _Q = O %] N
= = o = = > = @ Q 2]
S ‘= = [=| 5} (5} g = ~
> = O = = 72 2 © 350 =
s s | 2 5 > | = = g | = | %
£ < = - = 2 = g = 0
= 0 3 S ~ 2= 5 ) = ‘o
g 5 = = g = o - g =
1O =2 = o Z ’a) = oL O Ry
= = 3 = = 5 = 5
2 | 2| 2| 5| £ 5| & & 2| &
2 ) N > ) ) w4 N ) N
W 0,105 | 0,099 | 0,105 | 0,097 | 0,097 | 0,095 | 0,101 | 0,105 | 0,099 | 0,095
I

Kriter agirliklar ile gri iliskisel katsayilarin carpimiyla olusan degerlerin toplamiyla
gri iliskisel dereceler 9 nolu formiil kullanilarak elde edilmistir. Bu degerler

bliyiikten kii¢iigii siralanarak her bir alternatifin siralamasi belirlenmistir.

Tablo 4.7. Gri iliskisel dereceler ve alternatiflerin siralamalari

KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | Toi|Sira

Al |0,4920,662|0,703|0,333|0,458 | 0,441 0,391 |0,605|0,639|0,489 (0,524 | 6

A2 10,44410,526|0,540|0,461]0,421|0,605|0,467|0,619|0,590|0,546 | 0,522 | 7

A3 |0,383]0,717]0,583|0,351|0,489)0,495|0,429|0,605|0,548|0,611{ 0,521 | 8

A4 11,000/0,831]0,794]0,538|1,000|1,0001,000|0,830|1,000{1,000/0,899| 1

A5 |0,333/0,333/0,347/0,333|0,333|0,333]0,333]0,333]0,333{0,333| 0,335 | 12

A6 |0,492]0,564|0,509|0,461|0,5240,482|0,529|1,000|0,716]0,828|0,612| 5

A7 |0,413]0,376]0,475|0,351|0,386] 0,398 0,360 | 0,406 | 0,451 0,458 | 0,408 | 11

A8 10,449/1,000|1,0001,000{0,5590,754|0,669|0,830|0,633|0,733]|0,763| 2

A9 10,4920,781|0,755|0,553|0,458 0,527 0,529 0,897 | 0,590 | 0,667 | 0,627 | 3

Al10]0,3920,602|0,658|0,407/0,478|0,434|0,529]0,639/0,418|0,524|0,510| 9

Al11/0,55210,725|0,771]0,5000,5240,605|0,612|0,619|0,590|0,733| 0,624 | 4

Al120,638]0,383]0,333)|0,562]0,447/0,441 0,600 0,366 | 0,479|0,489| 0,474 | 10

Toptancilarin kriterlere aldigi puanlarm Gri lliskisel Analiz ile degerlendirilmesi

sonucunda A4 isletmesinin performansinin en iyi oldugu sonucuna ulagilmistir. A8
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isletmesinin de degerlendirmede ikinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu iki
isletmenin diger isletmelere gore performanslarinin ¢ok daha iyi oldugu sdylenebilir.
Al, A3 ve A2 isletmenin performans degerleri ¢ok yakindir. A7 ve A5 isletmelerinin
performanslar diger isletmelere gore ¢ok diisliktiir ve performans degerleri olarak

son iki sirada yer almaktadirlar.
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5 SONUC VE ONERILER

Performansa etki eden ¢ok farkli faktorlerin bulundugu tedarik zincirinde isletmeler
tercih sebebi olmak i¢in performanslarini en iyi yapma miicadelesi vermektedirler.
Tedarik zincirindeki performansi optimum yapabilmek i¢in her bir faktorii optimum
seviyede tutmak gerekmektedir. Bir faktordeki performansin yiiksekligi veya
disiikligii diger bir faktorii olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Mesela kalite
yiiksekligi maliyete olumsuz etki edebilmektedir. Burada her bir faktor
performansinin optimum seviyede tutularak toplam performansin optimum seviyeye

¢ekilmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Yapilan caligsmalar incelendiginde otomotiv sektdriinde yedek parca perakendecileri
ve tedarikgileri arasinda iligki i¢cin 6nemli kriterlerin ortaya konmasi ve bu iligkinin
performansiin Olgiilmesine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu alanda c¢ok
kriterli karar verme yontemlerinin heniiz hig biri uygulanmamisken GIA yontemi

uygulanarak literatiire nemli bir katki saglanmustir.

Onemli bir ekonomik biiyiikliige sahip olan otomotiv sektdriinde yapilan bu
calismayla, tedarik zinciri olan diger sektorlerde onemli goriilen kriterler sektore
uyarlanarak sektorde faaliyet gosteren isletmelere performanslarini yiikseltmeleri igin

ornek sunulmustur.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda kriterler arasinda onemli deger farkliliklar: oldugu
goriilmesine ragmen bu c¢alismada kriterlerin birbirine yakin agirlik degerleri aldig:
goriilmiistiir. Burada tiretim isletmesi ile perakende isletmesinin kriterlerinin farkli

agirlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Calismanin basinda olusturulan 20 kriterden digerlerine gore daha 6nemli oldugu
sonucuna ulagilan 10  kriter  kullanilarak  toptancilarin ~ performanslari
degerlendirilmistir. Degerlendirmeye katilmayan kriterler ve agirliklarimin diisiik

seviyede kalma nedenleri agiklanmaya ¢aligilmistir.

"Uriinlerin yerli {iriin olmas1 dénemlidir" ifadesi ilk 10 6nemli kriter arasinda yer
almamistir. Bunun en 6nemli sebebi; sektorde yer alan otomobil markalarininin yerli
olmamasi, yedek parca sektoriinde yerli driinlerin marka bilinirliklerinin az
olmasidir. Ulasilan isletmelerden alinan bilgilere gore yerli tirlinlerin sektdrde pazar

paymin diisiik kaldigi sonucuna ulagilmistir.

"Uriinlerin Cin menseili {iriinler olmas1 énemlidir" kriterinin diger kriterlere gore
O6neminin ¢ok az oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir¢cok sektdrde oldugu gibi Cin
menseili Uriinler pazarda yer almaktadir. Fakat fiyatlarinin diisiik olmasina ragmen
kalite sorunundan dolayr miisteriler tarafindan tercih edilmedigi sonucuna

ulasilmistir.

Sektorde yer alan sirketlerin otomobil iiretiminde pargalari tedarik ettigi isletmeler
bulunmaktadir. Bu tedarik¢i isletmelerin {iriinleri "orijinal {iriin" olarak
adlandirilmaktadir. Bu orijinal triinler ikame iirlinlere gore daha kaliteli olarak
ahigilanilirken, fiyatlar1 da yiiksek olmaktadir. "Uriinlerin otomobil iiretiminde
kullanilan markaya sahip olmas1 6nemlidir" ifadesi ilk 10 6nemli kriter yer arasinda
yer almamistir. Bunun en Onemli sebebi; calismanin ilgilendigi isletmelerin
miisterilerinin daha ¢ok ikame iiriinleri tercih etmesidir. Tkame iiriinlerde farkl: iilke

mengeili birgok alternatif bulunmaktadir.

Giliven ve tecrilbbe gibi degerlerin ticari igslemlerde 6nemli oldugu disiiniilerek
"Tedarik¢inin ticari ge¢misi onemlidir" ifadesi ¢alismada kullanilmistir. Sektorde
uzun yillardir bulunan isletmelerin yenilikleri takip edememesi, sektére yeni giren
isletmelerin pazar paylarini yiikseltmek icin yaptig1 ¢alismalar bu ifadenin en 6nemli

10 kriter arasinda yer almamasinda etkili faktorler olarak siralanabilir.
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Sektorde ¢ok fazla marka altinda farkli modeller bulunmaktadir. Dolayisiyla yedek
parga cesitliligi ¢ok fazladir. Yedek parca perakendecilerinin ¢ok talep edilen
tiriinleri stoklarinda bulundurdugu, bazi riinlerde talep halinde tedarik¢ilerinden
istedigi géz Oniinde bulundurularak " Tedarik¢inin depo uzakligi 6nemlidir" kriteri
kullanilmistir. Fakat lojistik sektoriinde gelismeleden dolayr bu kriterin dneminin
azaldigr sonucuna ulasilmistir. Tedarikgiler, siparis sistemlerinden ulastiklari

talepleri kisa siirede istenilen yere gondermektedirler.

Otomotiv yedek parga sektoriinde tedarikgiler arasinda da rekabet oldugu
goriilmektedir. Tedarikgilerin pazar paymi artttkmak i¢in sundugu avantajlardan biri
de vade siiresidir. "Tedarik¢inin sundugu vade siiresi Onemlidir" ifadesi
perakendecilerin finans yoniinden onem verecegi bir kriter olarak diisiintilerek
calismada kullanilmistir. Fakat sektoriin hareketli olmasi, perakendecilerin satiglarini
genellikle nakit ve kredi karti ile yapmalart bu ifadenin 6nem olarak diger

kriterlerden daha az 6nemli olmasindaki sebepler arasinda gosterilebilir.

"Tedarik¢iler kurumsal yapiya sahip olmasi onemlidir" ifadesi, sektorde yasanan
yogun rekabetten dolay1 isletmelerin birbirini taklit etmesi, isletme yapilariin
benzerlik gostermesi sebebiyle onemli bulunmamistir. Tedarikgilerin genellikle
siparis sistemlerinin oldugu, plasiyerleri vasitasiyla perakendecilerle devamli irtibat

halinde bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tedarik¢ilerin  tercih sebebi olmak i¢in sundugu avantajlardan biri de
promosyonlardir. Bu sebeple "Tedarikgilerin sundugu promosyonlar onemlidir"
kriteri ¢alismada kullanilmistir. Maliyetlerin onemli olmasi, yogun rekabet gibi

sebeplerle promosyonlarin 6neminin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada diger kriterlere gore daha 6nemli olarak fiyat uygunlugu, iiriin garantisi,
iade kolayligi, yeni iriinlerin tanitimi, iriin ¢esitliligi, stok yeterliligi, siparis
sisteminin kullanigh@i, eksiksiz sevkiyat, kisa silirede sevkiyat ve iskonto orani

kriterleri olarak bulunmustur.

"Fiyatlarin uygun olmasi Onemlidir" kriteri en Onemli kriterlerden biri olarak

bulunmustur.  Tiiketicilerin  otomobillerin  bakimlar1  sirasinda  maliyetleri
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onemsediklerinden dolay1 fiyat uygunlugu o©nemli bir kriter olarak ortaya
cikmaktadir. Burada tiiketicilerin 6dedikleri fiyat ile satin aldiklari {iriiniin kalitesi

tatmin diizeyinin belirleyicisi konumunda yer almaktadir.

Ucreti 6denen iiriiniin beklenen faydayr saglami &nemlidir. Uriiniin fonksiyonu
saglikli bir sekilde yerine getirememesi dolayisiyla triinlerin garanti kapsaminda
degistirlmesi ya da para iadesinin yapilmasi isletmeye duyulan giiven i¢in 6nemlidir.
Calismada da "iriinlerin garantili olmas1 onemlidir" kriterinin perakendeciler igin

tedarik¢i segiminde 6nemli bir kriter oldugu sonucuna ulasilmistir.

Uriinlerin her ne kadar garantili oldugu belirtilse de isletmelerin bazilar1 bu konuda
zorluklar ¢ikartabilmektedir. Cogunlukla kullanici hatasi denilerek cikartilan bu
zorluklarda bazi igletmler kullanici hatasi da olsa miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarak iade kolaylig1 saglamaktadir. Nihai miisteriler ile en yakin temasi kuran
perakendeciler i¢in tedarik¢ilerin iade kolayligi saglamasinin 6nemli oldugu

belirlenmistir.

Calismaya konu olan isletmeler daha ¢ok ikame iiriinler ile ilgilenmektedir. Tkame
tirtinlerin de orijinal {irlinlerden sonra en erken 3 yil sonra ortaya ¢iktig1 g6z oniinde
bulundurulursa tedarikgilerin yeni tiriinleri tanitmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarikginin iirlin ¢esitliligine sahip olmasi, talep edilen tiriinden yeterli sayida stoka
sahip olmast Onemlidir. Hatta bir {riinden c¢esitli alternatifleri sunabilmesi
perakendecilerin tedarik¢iyle is yapmasini tesvik etmektedir. Bazi tedarik¢ilerin bazi
otomobil markalarinda uzmanlastiklar1 bazilarinin ise biitiin markalardaki
otomobillerin yedek pargalarin1 bulundurmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Bazi
tedarikgiler plastik, lastik yedek pargalar1 stoklarinda bulunruruken bazilar1 da sadece

elektrik grubu yedek parcalar1 stoklarinda bulundurmaktadirlar.

Tedarikciler perakendecilerin is yapma kapasitelerine gore iskonto oranlar
uygulamaktadirlar. Yillik belirli bir satis oranina ulasan perakendeciler ekstra iskonto

oranlarina sahip olabilmektedir.

Teknolojideki gelismeleri takip edemeyen perakendeciler hala telefon ile ya da

plasiyer ziyaretlerinde siparislerini vermektedir. Hemen hemen her tedarik¢inin
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siparis sisteminin oldugu goriilmiis, bu sistemleri kullanan perakendecilerin de

kullanmayanlara gore rekabette bir adim 6nde olduklar: goriilmiistiir.

Stoklardaki eksilme veya nihai misteriden 0©zel siparis alinmasi dolayisyla
tedarik¢ilerden beklenen iiriinlerin zamaninda ve eksiksiz olarak gelmesi igletmenin
verimliligi i¢in onemlidir. Uriinlerin eksiksiz olarak gelmesi, nihai miisterinin
goziinde perakendecinin, perakendeci goziinde de tedarik¢inin itibar kazanmasini

saglamaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalarda otomotiv yedek parca perakendecileri ile
tedarikgilerinin performanslar1 farkli yontemler ile degerlendirilebilir. Ayrica
otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bu perakendecilerinin tek bir arag markasinin
parcalarin1 satmasi, iilke menseine gore araglarin pargalarini satmasi veya biitlin
markalarin  pargalarin1  satmasi  gibi  segeneklerin  performanslarina  etkisi

arastirilabilir.

Otomotiv yedek parca sektdriinde tedarik¢i olarak yer alan isletmelerin
performanslarini arttirabilmeleri ve pazardan aldiklar: paylar arttirabilmeleri i¢in her
bir kriterin 6nemli oldugunun farkinda olmalar1 gerekmektedir. Perakendecilere
orijjinal {rlin Kkalitesinde uygun fiyatli iirlin sunmalar1t nihai miisterilerin
alternatiflerini arttiracaktir. Marka bilinirligi az olan {irlinlerde miisterilerin {ilke
menseine gore tutum belirledigi gbz Oniine alinarak marka bilinirligi olan iriinleri
stoklarinda ~ bulundurmalar1 ~ gerekmektedir. Ulkemizin  sektdérdeki paymin

yiikseltilmesi amaciyla yerli {irlinlerin 6n plana ¢ikartilmasi faydali olacaktir.
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EKLER
EK-1 KRITERLERIN VE EN COK TERCIH EDILEN iSLETMELERIN

BELIiRLENMESI ANKETI

Bu anket Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde faaliyet gosteren,

86

esnaf arasinda

toptanci olarak adlandirilan, isletmelerin performanslarinin degerlendirmesi amaciyla
yapilmaktadir. Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

A-) Asagida ifade edilen kriterlerin sizin i¢in 6nemini ifade ediniz.

Uriin fiyatlarinin uygun olmasi énemlidir.

Urtinlerin yerli {iretim olmas1 6nemlidir.

Uriinlerin fiyat uygunlugu icin Cin mali olmas1 6nemlidir.

Uriinlerin araglarda kullanilan orijinal markalar olmasi dnemlidir.

Urlinlerin garantili olmas1 dnemlidir.

Kusurlu iriinlerde iade kolayligi 6nemlidir.

Yeni ¢ikan triinlerin tanitimi 6nemlidir.

Ihtiyac olan iiriinii toptancida bulabilmek 6nemlidir.

Ol N|OO|O || W[IN|F

Hergiin iiriin sevkiyatinin olmasi1 dnemlidir.

=
o

Toptancinin gegmisi dnemlidir.

[N
[EEN

Toptancinin depo uzakligi 6nemlidir.

[EEN
N

Toptancinin siparis verme sisteminin olmasi ve kullanighiligt dnemlidir.

[ERN
w

Toptancinin iiriin ¢esitliligi 6nemlidir.

[y
SN

Istenilen iiriinlerin eksiksiz olarak gelmesi énemlidir.

[ERN
(6x]

Toptancilara 6demelerde vade tarihi dnemlidir.

[ERN
(op]

Toptancinin uyguladigi iskonto oran1 6nemlidir.

Pl ekl e ||| =] -] =]~ - Kesinlikle Katillyorum

NINININDINININININIDNDININDINIDNIDNN Kat]l]yorum

glajloalalalajo|alalo|oaloalolo| ol o Kesinlikle Katilmiyorum

[EEY
~

Toptancilarin barkot sistemiyle isletmenizin sisteminin uyumu
onemlidir.

[y

N

W lwlw|lw|lw|lw|w|lw|lw|w|w|w|w|w|w|w]|wKararsizim

sle|sla|s|ss|ala|ss |2~ | & Katlmyorum

ol

18

Toptanci adina gelen plasiyerin ziyareti, sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti
onemlidir.

SN

19

Toptancilarin hediye {iriin veya tatil olanagi sunmasi1 énemlidir.

20

Toptancinin finansal olarak gii¢lii olmas: 6nemlidir.




B-)Asagida isimleri yazili tedarikgi igletmelerle ¢aligma sikliginizi belirtiniz.
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EK-2 TEDARIKCI ISLETMELERIN KRITERLERE GORE
DEGERLENDIRILMESI

Asagida ismi yazilan igletmeyi verilen kriterlere gore degerlendiriniz.

Al ISLETMESI

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

[Katiliyorum
[Kararsizim
[Katilmiyorum

Uriinlerin fiyatlar1 uygundur.

Uriinleri garantilidir.

Kusurlu iirinlerde iade kolaylig1 saglar.

Yeni ¢ikan diriinlerin tanitimini yapar.

Uriin stogu yeterlidir.

Hergiin iiriin sevkiyat1 yapar

Iskonto orani iyidir

Siparis verme sistemi kullaniglidir

O[N] B|W|IN]|F

Uriin gesitliligine sahiptir.

[HEN
o

Istenilen iiriinleri eksiksiz gdndermektedir.




