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OZET

OKUL YONETICILERININ OGRETMENLERIN DUYGULARINI YONETME
YETERLIKLERI

Hazal TAKMAK
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Teftisi Boliimii
Damisman: Do¢. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu arastirma, kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan okul yoneticilerinin
Ogretmen gorlislerine gore yoOnetim siirecleri acisindan duygu yonetimi yeterliklerini

belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu arastirma betimsel tarama yontemiyle gerceklestirildi. Veri toplama araci olarak
Coruk ve Akcay (2012) tarafindan gelistirilen, Yonetim Siiregleri Acisindan Yoneticilerin
Duygu Yénetimi Davranislart Olgegi uygulanmustir. Anket formu, 2015/2016 egitim 6gretim
yilinda Usak ilinde gorev yapan 261 6gretmen ve 109 yoneticiye uygulanmistir. Verilerin
coziimlenmesinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde t-
testi, tek yonlii Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey HSD testi

kullanilmastir.

Bu arastirmanin sonucuna gore 0gretmenlerin, okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iligkin algilar1 karar verme, planlama, iletisim, orgiitleme ve degerlendirme
stiregleri agisindan “olduk¢a” diizeyinde ve esgiidiimleme siireci agisindan “orta” diizeyde
olarak bulunmustur. Bununla birlikte 6gretmenler okul yoneticilerini duygu yonetimi
becerilerinde yiiksek diizeyde yeterli gormektedirler. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iliskin Ogretmen gorisleri cinsiyet, brans, okul tiirti, gorev tiirii, kidem ve
ogrenim durumu degiskenlerine gore bazi yonetim siirecleri acisindan farklilastig

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: duygu yonetimi, 6gretmen, okul yoneticileri



ABSTRACT

TEACHERS’ EMOTION MANAGEMENT COMPRETENCES OF SCHOOL
ADMINISTRATORS

Hazal TAKMAK
Master Thesis, Education Management and Supervision Departmant
Consultant: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Akif HELVACI

This research was carried out to determine teachers’emotion management
competences of school administrators who work in primary, secondary and high schools in

terms of management process according to teachers’perspectives.

To gather the data, the Scale for the Attitudes of Emotion Management from
Administrative Processes developed by Coruk (2012) was conducted. The questionnaire was
administrated to 261 teachers and 109 school administrators working in Usak province in the
2015/2016 academic year. The data was analyzed by SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) program. In the analyzes of research data t-test, one way Anova test and in order to

determine the group which cause the difference Tukey HSD test were used.

According to the result of this research teachers’ opinions related to emotion
management competence of school administrators have been found on the “quite” level in
terms of decision-making, planing, communicating, organising, evaluating while in terms of
coordinating the results are on the “medium” level. Accordingly, at emotion management
skills, teachers evaluate the school administrators efficient. It has been determined that
teachers’opinions related to emotion management of school administrators differentiate
according to sex, branch, school type, task type, senority and educational status variables in

terms of some management processes.

Key words: emotion management, teacher, school administrators
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1. BOLUM: GIRIS
Bu bélimde aragtirmanin problemi tanimlanmis, amaglar1 belirtilip 6nemi

vurgulandiktan sonra temel kavramlar agiklanmistir.

1.1. PROBLEM

Hayatin her alaninda bireyler seving, korku, hiiziin, 6fke, nese, nefret,
mutluluk gibi duygular yasamaktadirlar ve yasanan bu duygularin bireyler iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Duygular bireylerin davraniglarina yon veren, kararlarin
etkileyen, diger bireylerle olan iliskilerinin sinirlarini1 belirleyen bir 6zellige sahiptir.
Glinimiiz kosullarinda bireyler zamanlarinin O6nemli bir kismini is yerinde
gecirmektedirler. Bu nedenle 6rgiit yasamini duygulardan bagimsiz olarak diistinmek
dogru degildir. Duygularin insan hayatindaki 6neminin anlagilmasiyla birlikte orgiit

yasaminda duygular da giderek tartisilmaya ve calisma konusu olmaya baglamigtir

(Kozak ve Geng, 2014).

Orgiit icerisinde duygular c¢alisanlarin iliskilerini, ise karsi tutumunu,
performansini, Orgiitin ve c¢alisanin verimliligi gibi konular1 bir¢ok agidan
etkilemektedir. Bu etkileri olumluya ¢evirmek, ¢alisanlarin duygularini etkilemek ve
yonetmek gibi beceriler, yoneticilerin sahip olmas1 gereken yeni yonetim becerileri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle orgiitlerin yonetim anlayisini ve yoneticilerin de
bu anlayisa uygun olarak diisiince, tutum ve goriislerini degistirmeleri gerekmektedir

(Coruk, 2012).

Bir toplumda insan unsurunun ve sosyal iligkilerin 6n planda oldugu en
onemli orgiitlerden birisi de bireyi yetistiren ve onu topluma kazandiran egitim
orgiitleridir. Bu nedenle duygular okullarda da 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
insan yetistirme gorevini listlenmis 6gretmenlerin olumlu duygulara sahip olmasi
oldukca 6nemlidir (Argon, 2015). Bu baglamda 6gretmenlerin duygularini etkilemek
ve yoOnetebilmek okul yoneticilerinden beklenen yeni yonetim becerileri arasinda

yerini almaktadir.



Duygularin ¢alisma yasamindaki dneminin anlasilmasiyla birlikte ¢alisma
yasaminda duygular bircok boyutla birlikte ele alinmistir. Ulkemizdeki mevcut
duruma bakildiginda oOrgiit yasaminda duygularin yonetimi ve yOneticilerin
calisanlarin duygularini yonetebilme becerileri {izerine yapilan c¢aligmalarin ¢ok az
oldugu gorilmektedir. Yapilan literatlir taramasit sonucunda iilkemizde Orgiit
yasaminda duygular iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunun duygusal zeka lizerine
oldugu goriilmektedir. Duygu yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ogu ise
duygusal zekanin bir alt boyutu olan bireyin kendi duygularimi kontrol edebilme
becerisine odaklanmaktadir. Bu c¢alisma ile yoneticilerin yonetim siiregleri agisindan
duygu yonetimi davranislarinin incelenmesin 6nemli bir boslugu dolduracagi

diistiniilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Usak ili simirlar1 i¢inde bulunan kamu ilkokul,
ortaokul ve liselerinde gorev yapan okul ydneticilerinin dgretmenlerin goriislerine
gore yonetim siirecleri agisindan duygulart yonetme yeterliklerini belirlemektir. Bu

genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.
1.3. ALT PROBLEMLER

1. Ogretmenlerin  goriislerine gore, okul yoneticilerinin karar verme

stirecinde duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklar yeterlik diizeyi nedir?

2. Okul yoneticilerinin karar verme siirecinde 6gretmenlerin duygularini

yonetme baglamindaki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin  goriislerine gore, okul yoneticilerinin planlama

stirecinde duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklari yeterlik diizeyi nedir?

4. Okul yoneticilerinin planlama siirecinde 6gretmenlerin duygularini

yonetme baglamindaki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



S. Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin iletisim siirecinde

duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklari yeterlik diizeyi nedir?

6. Okul yoneticilerinin iletisim siirecinde Ogretmenlerin duygularini

yonetme baglamindaki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin  goriislerine gére, okul yoneticilerinin o6rgiitleme

stirecinde duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklar yeterlik diizeyi nedir?

8. Okul yoneticilerinin orgiitleme siirecinde 0gretmenlerin duygularini

yonetme baglamindaki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

9. Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin esgiidiimleme

siirecinde duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklari yeterlik diizeyi nedir?

10. Okul yoneticilerinin  esglidimleme  siirecinde  Ogretmenlerin

duygularini yonetme baglamindaki yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

11.  Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin degerlendirme

stirecinde duygular1 yonetme baglaminda sahip olduklari yeterlik diizeyi nedir?

12. Okul yoneticilerinin  degerlendirme silirecinde  dgretmenlerin

duygularin1 yonetme baglamindaki yeterliklerine iligkin 6gretmen goriisleri;

a) Cinsiyet b) Brans c¢) Gorev d) Okul tiirii e) Kidem f) Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Duygular insan yasaminda oldukc¢a oOnemlidir ve bireylerin gelecekteki
davraniglarini belirlemede etki sahibidir. Giiniimiiz orgiitleri i¢in de duygular biiyiik
onem tasimaktadir ve yonetimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle insan
unsurunun ve insan iligkilerinin 6n planda oldugu egitim orgiitlerinde duygular
bireylerden soyutlanamaz. Nitekim son yillarda orgiitlerde ve egitim kurumlarinda

duygular iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisi da oldukca artmaistir.

Duygu yonetimi kavrami oldukca yeni ve gii¢ bir konu olmasina ragmen,
yoneticilerden beklenen yonetim becerileri arasinda yerini almaktadir. Siirekli
gelisen ve degisen kosullara orgiitlerin ve calisanlarin da uyum saglamasi oldukga
o6nemlidir. Bu kosullarda bireylerin duygularint goéz ardi etmek, duygularina 6nem
vermemek Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasini engelleyecek ve oOrgiitiin
saglikli bir sekilde siirekliligini saglamasinin Oniine gegecektir. Bu nedenle orgiit
yasaminda yoneticilerin c¢alisanlarin duygularinin farkinda olmasi ve onlarin
duygularini etkili bir sekilde yonetebilmesi hem birey hem de 6rgiit icin her agidan

yararl olacaktir.

Ulkemizde duygu yonetimi ve yoneticilerin ¢alisanlarin  duygularini
yonetebilme becerileri {izerine yapilan calismalarin yeterli diizeyde olmadig
goriilmektedir. Duygularla ilgili yapilan caligmalar ise daha ¢ok duygusal zeka ve
bireyin kendi duygularin1 kontrol edebilme becerisi lizerine odaklanmistir. Son 20
yilda Tiirk egitim sisteminde oldukca fazla degisiklikler yasanmaktadir. Bu
degisikliklerin tam olarak amaca hizmet etmedigi goriilmektedir. Amaca hizmet
etmeme nedenleri arasinda ise degisim siirecine maruz kalan is gorenlerin
duygularinin ¢ok fazla 6nemsenmedigi seklinde belirtilmektedir (Helvaci, 2015). Bu
noktada is gorenlerin duygusal yonlerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi ve okul
yoneticilerinin duygular1 yonetmede bilgi vermesi agisindan bu c¢alisma Onemli

gorilmektedir.
Arastirma ile elde edilen bulgularin;

a) Okul  yoneticilerinin, 0gretmenlerin  duygularin1  yOnetebilme

becerilerinin gergekei bir sekilde degerlendirilmesinde,



b) Okul yoneticilerinin duygu yonetimi konusuna iligkin diisiinme,

tartisma ve yeni arastirma olanaklar1 yaratacagi umulmaktadir.
1.5. VARSAYIMLAR (SAYILTILAR)
Bu calismada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Ilkokul, ortaokul ve liselerde galigan okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliklerini degerlendirme anketinin bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin

verecekleri cevaplarla dlgiilebilecegi varsayilmstir.

2. Ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan &gretmenlerin, okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterliklerini degerlendirme anketine samimi ve

icten yanitlar verdikleri varsayilmistir.

S Ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin bu

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygularini yonetebilecegi varsayilmaktadir.

4, Veri toplama aracinin, aragtirmanin amacina, konusuna uygun oldugu

varsayilmaktadir.
1.6. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma, 2015-2016 egitim oOgretim yilinda Usak ilindeki kamu

ilkokul, ortaokul ve liseleri ile sinirli tutulmustur.

2. Bu aragtirma duygu yonetimi alaninda ulasilan ilgili literatiir ile
stirhdir.
3. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu tip

araglarin niteliginden dogan sinirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.
1.7. TANIMLAR

Duygu: Hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve agiklayici

davranisglarla birlikte ortaya ¢ikan bir harekettir.

Duygu yonetimi: Karsimizdaki bireyin duygularini ve duygular ifade etme
bicimlerini kasitli bir sekilde etkilemeye ve degistirmeye caligma yollarimi ifade

etmektedir.



Okul Yoneticisi: Arastirma kapsamina giren ilkokul, ortaokul ve liselerde

gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Ogretmen: Arastirma kapsamna giren ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev

yapan sinif ve brans 6gretmenleridir.

Yonetim Siirecleri: Orgiit yapismin, ydnetimin islevlerini yerine getirmesi,
orglit amacglarina baskalar1 araciligl ile ulasma ya da bagkalarma is yaptirma
etkinliklerinin toplamidir. Bunlar ise karar verme, planlama, iletisim, oOrgiitleme,

esgiidiimleme ve degerlendirme stiregleridir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde duygu kavrami, duygularin siniflandirilmasi, olumlu ve olumsuz
duygular, yonetim kuramlarinin bireye bakis acilari, orgiit yasaminda ve okullarda
duygular, duygu yonetimi kavrami, duygusal zeka, orgiitsel degisim ve liderlik
kavramlarmin duygu yonetimi ile iliskileri, yonetim siirecleri agisindan duygu
yonetimi ve son olarak da konuyla ilgili yapilmig yurt i¢i ve yurt dist arastirmalar

tartisilmistir.

2.1. DUYGU KAVRAMI

Insanin dogumundan &liimiine kadar olan siiregte, yasammi siirdiirmesinde
duygularin 6nemi biyliktiir. Karar vermemize, davranigslarimizin sekillenmesine,
onceliklerimizi belirlememize yardimeci olan duygulara gerektigi kadar Onem

verilmedigi diisiiniilmektedir (Kervanci, 2008).

Duygu kavrami oldukg¢a genig bir kullanim alanina sahiptir. Bu konuyla ilgili
alan yazin incelendiginde duygularin psikolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel
acilardan cesitli agiklamalarina rastlanmakta fakat ortak bir tanimlamanin yapildig
goriilememektedir. Nitekim farkli donemlerde farkl kiiltlirlerden insanlar duyguyu

farkl sekillerde tanimlamaya calismaktadirlar (Parkinson, 1995).

Ilk olarak Latincede “motus anima” olarak adlandirilan duygular, bizi
harekete geciren ruh anlamindadir (Baltas, 2006). Frijda (1986) duyguyu, ig¢sel ve
cevresel 0gelere bagl iliskileri devam ettirmenin icerdigi dogal hareket kontrolii ve
edilgen hareket hazirlig1 seklinde tanimlamaktadir. Duygular; psikolojik tepkiler,
algilar ve bilinci kapsayan psikolojik alt sistemleri koordine eden icsel olaylar

seklinde tanimlanabilir ( Ozdemir Yaylaci, 2008).

Duygu, kisinin yasadig1 olaylarin bir sonucu olarak meydana gelen, kisinin
icinde gerceklesen ve farkinda olma, fizyolojik tepkiler gibi 6geleri iceren psikolojik

alt sistemleri esglidiimleyen olaylardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999).

Barutgugil (2004) ise duyguyu, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik
degisiklikler ve aciklayici davraniglarla birlikte ortaya g¢ikan bir hareket olarak



tanimlamaktadir. Titrek’e (2010) gore duygu, farkina varilan bir hissin giiclenerek,

bilingte ve bedende genel bir uyarilmislik hali olusturmasidir.

Eksiksiz bir tanim yapmak kolay olmasa da yapilan tanimlamalarda bazi
belirli 6zellikler kabul gormektedir. Bu agidan duygu; belirli bir seye ya da kisiye
0zgii olan, bu bir seyle ya da kisiyle olan iliskiyi olumlu ya da olumsuz sekilde

degerlendiren, kisa siireli durumlar seklinde tanimlanabilir (Parkinson, 1995).

Tanimlamalarin ¢esitli olmasinin altinda yatan neden, duygularin nasil ortaya
ciktigt konusunda da farkli goriislerin bulunmasidir. Literatiir incelendiginde
duygularin olusumuyla ilgili bakis agilar1 dort gruba ayrilmaktadir. Fineman (2003)
bu bakis agilarini agagidaki gibi 6zetlemektedir:

Duygulara biyolojik a¢idan bakan goriise gore duygularimiz ve duygusal
tepkilerimiz kaliim yoluyla bizlere aktarilmistir. Bir diger bakis acist ise
duygularimizin ge¢mis deneyimlerimiz tarafindan sekillendigini, yasadigimiz
duygularin ve gosterdigimiz tepkilerin altinda Onceden yasadigimiz, bilingaltina
ittigimiz olaylarin etkisinin oldugunu ileri siirmektedir. Sigmund Freud’un
psikodinamik yaklasimi, duyguyu ve onun disavurumunu bu bakis agisindan
anlamlandirmamizda 6nemli bir yere sahiptir. Duygunun bilissel degerleme siireci
sonunda ortaya ¢iktig1 goriisiinii benimseyenler ise duygunun, biz onu anlamlandirip
degerlendirene kadar ortaya ¢ikmadigimi belirtmektedirler. Bu goriise gore kisi bir
durum karsisinda kendisine, “Bu durum beni etkiliyor mu? Iyi yénde mi kétii yonde
mi etkiliyor?” gibi sorularin ardindan “Ne yapmaliyim? Bununla nasil bas
edebilirim?” sorularina yanit arar. Bu siire¢ duygunun ve duygusal tepkinin
bicimlenmesini saglar. Duyguyu sosyal ac¢idan yorumlayanlar ise duygunun sosyal,
kiiltiirel cevrede iletisimle ve yasayarak dgrenildigini ifade etmektedirler (Fineman,
2003).

Duygularin olusumu biligsel, bedensel ve psikolojik gibi boyutlarda
gerceklesmektedir. Ayrica duygular sadece yasanilan ana ait 6zel bir deneyim
olmaktan cok kisilik, kiiltiir, egitim, aile gibi faktdrle zaman igerisinde gelisen, iginde
birgok tepki modlari ile s6zlii ve sozsiiz iletisim sinyallerinin yer aldig1 ¢cok yonlii bir
stire¢ icerisinde olusmaktadir ve bireyi davranigsal tepkilere hazirlama, duygusal
davranislar1 diizenlemek ve kontrol etme gibi islevleri yerine getirmektedir (Ozdemir

Yaylaci, 2008). Bireylerin diisiince ve algilar1 da duygular etkilemektedir. Cevredeki



olaylarin algilanma ve yorumlanma bi¢imi, kisinin kendi igsel siirecleri, kendi
kendine konugmalari, hayalleri ve amilar1 da duygular1 ortaya cikaran etkenler

arasindadir (Celikel, 2012).

Farkinda olmasak da duygular hayatimizin bir pargasidir ve kisi kendisini
duygulardan soyutlayamaz. Duygular, kisiyi harekete gegirmekte ve davraniglarina
yon vermektedir. Kisinin kararlarini, eylemlerini ve dnceliklerini belirlemesine katki
saglamaktadir (Akin, 2004; Titrek, 2010). Passons’a (1975) gore duygular iki amaca
hizmet etmektedirler. ilki, bireyin harekete gecmesi icin gerekli olan enerjiyi tedarik
etmektir. Ikincisi ise, bireyin ihtiyaglarmi giderebilmesi igin uygun davranislari
yerine getirmesinde, yonlendirici ve ya degerlendirici bir fonksiyon gdstermektir. Bu
enerji, bireyi harekete gegirip gevresini manipiile etmesine imkan sagliyorsa olumlu

duygular, aksi halde olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Titrek, 2010).

2.2. DUYGULARIN SINIFLANDIRILMASI

Duygular1 yonetmenin ilk adimi, duygularin farkinda olmak ve onlari
tanmimaktir (Ozdemir Yaylaci, 2008). Duygular, birgok sekilde betimlenen karmasik
stireclerdir. Cesitliligini azaltmak i¢in duygular1 siniflandirma geregi duyariz ve
yapilan siniflandirmalar her bir duyguyu ve digerleriyle olan iligkisini acikliga
kavusturmamizda bize katki saglamaktadir (Ben-Ze’ev, 2000). Duygusal ifadelere
atifta bulunan sadece Ingilizcede alt1 yiiziin iizerinde kelime bulunmaktadir. Bu
yiizden duygularin siniflandirilmasi son zamanlarda devam etmekte olan bir tartigma
konusudur (Bower, 2014). Oatley ve Johnson-Laird (1987) duygulari; mutluluk,

lizlintii, endige, 6fke, nefret olmak iizere bes grupta siniflandirmaktadirlar.

Ortany, Clore ve Collins (1988) duygu ¢esitlerini, duygunun olaya, nesneye
ya da kisiye odakli olup olmadigi ayrimini yapan {i¢ smifta gruplandirmiglardir.
Yani, bir kisinin istenilen ya da istenilmeyen olaylar karsisinda memnun ya da
hosnutsuz, bir kisiyi onaylama ya da onaylamama ve bazi nesneleri sevme ya da
sevmeme seklinde olabilecegini belirtmektedirler. Bu siniflamanin da alt kategorilere
ayirilabilecegini; Ornegin yaptifimiz bir sey onaylandiginda gurur ya da

onaylanmadiginda utan¢ duyabilecegimizi ifade etmektedirler. Alt gruplara
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DUYGULAR
Olumlu Olumsuz
Sevgi Seving Kizginhk Uziinti Korku

/)

Sefkat Ask Nese Gurur  Kiskanghk Kibir  Keder Yalnizlik Nefret Endise

Sekil 1: Duygu hiyerarsisinin basit bir gosterimi (Akt: Bower, 2014).

ayrildiginda korku, ask, utang, seving, hayal kirikligi, keder gibi temel duygularin
oldugunu belirtmektedirler.

Shaver, Schwartz, Kirson ve O’Connor (1987) duygulari, Sekil 1°de
gosterildigi gibi {i¢ grup halinde hiyerarsik bir sekilde smiflandirmaktadir. Ust grupta
olumlu ve olumsuz duygular yer almaktadir. Bir alt gruplandirmada olumlu ve
olumsuz duygular, temel ve evrensel duygular olarak siniflandirilmaktadir. Tablonun
en alt grubundaki duygular ise farkli durumlara 6zgii, daha karmasik duygulardir.
Son gruptaki duygularin gosterimi kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir.

Sekil 1’de son grupta sadece bazi1 duygulara yer verilmektedir (Akt: Bower, 2014).

Baltas (2006) ise korku, kizginlik, saskinlik, tiksinme, mutluluk olmak tizere
bes duygunun temel duygu oldugunu ve bu duygularin kiiltiirden bagimsiz, ¢ekirdek

duygular oldugunu belirtmektedir.
2.2.1. Olumlu Duygular

Insanlarin hayatin1 devam ettirmesini saglayan duygular yogunlastik¢a kisiye
zarar veren bir hale gelebilir. Bu nedenle sadece olumsuz duygularin degil, olumlu

duygularin da kontrol edilmesi gerekmektedir (Kervanci, 2008).

Yasanilan ortamdan, iligskilerden ve deneyimlerden beklenenin {izerinde zevk

alindiginda ortaya ¢ikan nese, seving gibi duygular olumlu duygulardir. Her seyin
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yolunda gittiginin bir gdstergesidir. Olumlu duygular; ¢alisma istegini artirir, kisinin
kendisine ve c¢evresindeki bireylere giivenmesini saglar. Bu yiizden olumlu
duygularin ortaya c¢iktifi durumlara dikkat edilmeli ve bu durumlarin yeniden

yaratilmasina ¢aba gosterilmelidir (Barutcugil, 2004).

Fredrickson (1998) ge¢miste yapilan calismalarin daha ¢ok olumsuz duygular
tizerine odaklandigini, olumlu duygular iizerine ¢ok fazla calisma yapilmadigin
ifade etmekte ve bunun nedeninin olumsuz duygularin duygusal deneyimleri
anlamamizda yeterli olacagi diisiincesinden kaynaklandiginmi  belirtmektedir.
Genisletme ve Insa Etme Teorisi (Broaden-and-Build Theory)’ni tanitan Fredrickson
(1998), olumlu duygularin kisinin biligsel kapasitesini genislettigini ve fiziksel,
zihinsel, sosyal alanlardaki yeterliklerini insa etme etkisinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu teoriye gore olumlu ve olumsuz duygular farkl islevlere, gecmislere
ve sonuclara sahiptir fakat birbirlerini tamamlayicidir. Olumsuz duygular bireylerin
anlik diislinme-tepki repertuarlarini sinirlandirirken, olumlu duygular bireylerin anlik
diiginme-tepki repertuarlarint  genisletir. Olumlu duygular sadece olumsuz
duygularin etkisini yok etmez, bireylerin aligilagelmis diisiinme tarzini genisletir ve
olumsuz duygularin istesinden gelmek igin kisisel kaynaklarini inga eder. Olumlu
duygular, siire¢ igerisinde performansin artmasina, bireysel ve orgiitsel gelismenin
saglanmasina yardimci olur. Olumlu duygular, ¢alisanlarin orgiitlerdeki rollerine ve
islerine olumlu anlamlar yiiklemesi ile iliskilendirilir. Olumlu duygusal iklim

durumlart yaratilarak, isbirligi harekete gecirilebilir (Sekerka ve Fredrickson, 2008).
2.2.2. Olumsuz Duygular

Bir¢cok kisi olumsuz duygularin biyolojik ve c¢evresel faktorlerden
kaynaklandigin1 diisiinmekte ve bu duygularla basa ¢ikamayacagina inanmaktadir.
Bu yiizden de olumsuz duygular deneyimlediginde kagis yollar1 aramaktadir.
Olumsuz duygularin olugmasinda ¢evresel ve biyolojik faktorlerin muhakkak etkisi
vardir fakat bu duygularin kontrol edilmesinde bilingli bir sekilde i¢sel mekanizmalar

gelistirmenin miimkiin oldugu da g6z ardi edilmemelidir (Kervanci, 2008).

Ofke, kizginlik, iiziintii, korku, hayal kirikligi, giivensizlik gibi olumsuz
duygular Orgiit yasaminda catigmalarin nedenleri ve sonuglari arasindadir ve
genellikle tartismanin ana konusunun 6niine geger. Bu yiizden bu tiir duygular1 yok
saymak dogru degildir (Barutgugil, 2004). Olumlu duygular hedef odakli

davraniglarimizi motive eder ve gii¢lendirirken, olumsuz duygular yogunlugu arttig
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taktirde entelektiiel zekay:r engelleyerek, isteksizlik, verimsizlik, konsantrasyon
eksikligi, odaklanamama, algi bozukluklar1 gibi problemler yaratarak kisinin
performansini negatif yonde etkiler (http://pdrgunlugu.net/duygu-nedir-onemi-ve-
duygu-turleri, 2013). Duygular diisiinmeyi engelleyebilecek bir giice sahiptir.
Ozellikle 6fke, kayg1 ve benzeri olumsuz duygular aktif beyin fonksiyonlarmi bozar.
Bu nedenle de olumsuz duygular hissettigimizde, “Dogru diiriist diisiinemiyorum,”

gibi ifadeler kullaniriz (Baltas, 2006).

Olumlu duygularin yararli, olumsuz duygularin ise zararli oldugu diisiincesi
her zaman dogru degildir. Zamaninda ve dozunda olmak sartiyla, olumsuz duygular
da bireye yarar saglar. Olumsuz duygular olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina
yardimci olabilir. Ornegin; 6fke, {iziintii, korku gibi olumsuz duygular, yaraticilik ya

da enerji kaynagi olusturabilir (Akin, 2004).

Duygularin islevi, kiginin ¢evresinde olan degisimleri, kendi ilgi ve onem
derecesine gore degerlendirerek tepkileri harekete gecirmektir. Her tiirlii olumsuz
duygu da bu isleve sahiptir. Korku duygusunun islevi, tehlike ve tehditleri algilayip
bu tehlikeye karsi kagma ya da savasma tepkisini harekete gecirmektir. Ofke
duygusunun islevi, saldirilart belirleyerek konuyu gérmezden gelmek ya da intikam
duygusunu harekete gecirmektir. Sugluluk duygusunun islevi ise diger bireylerin
hakkini ihlal ettigi diisiincesine kapildiginda 6ziir dileme ve teslimiyet¢i davranislar

harekete gecirmektir (Salmela, 2014).
2.3. YONETIM KURAMLARININ BiREYE BAKIS ACILARI

Yonetim kuram ve yaklasimlari orgiitlere belirli ¢ercevelerden bakmamizi ve
orgiitleri daha iyi anlamamiz1 saglar. Yonetim kuramlarimi klasik yaklasimlar, neo-
klasik yaklasimlar, cagdas yaklasimlar ve yeni yaklagimlar olmak {izere dort doneme
ayirabiliriz (Memduhoglu, 2010). Insan dogasma iliskin goriisler, yonetim
kuramlariin temel dayanagini olusturmaktadir ve yonetim kuramlarinin insana bakis

acilar1 birbirinden oldukga farklidir (Celik, 2000).

Yonetim kuramlarinin baslangici olarak kabul edilen ve klasik kuramlarin yer
aldigr 1900-1930 yillarin1 kapsayan donemde bireyler, ekonomik bir varlik olarak
goriilmektedir. Bireye olan bu bakis agis1 klasik yonetim yaklagimlarinin temelini

olusturmaktadir (Celik, 2000). Klasik yonetim anlayisinda; Frederick W. Taylor’un
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“Bilimsel Yonetim”, Henri Fayol’un “Y6netim Siireci Yaklagim1” ve Max Weber’in

“Biirokrasi” yaklasimlari tizerinde durulmustur (Simsek ve Celik, 2014).

Klasik kuramlar, orgiit yasaminda insanlarla sadece verim agisindan
ilgilenmekte ve bireyi rasyonel bir varlik olarak gérmektedir. Bu kuramlara gore
orgiitler birer makine ve calisanlar da bu makinenin dislisi konumundadir. Klasik
kuramlarin yazarlari, insan1 kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutan, ekonomik bir varlik
olarak degerlendirmektedirler. insanlar duygulariyla degil akillariyla karar verirler ve
ekonomik c¢ikarlar her zaman daha 6nemlidir bu yiizden c¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmada para her zaman en etkili ara¢ olarak goriilmektedir (Celik, 2000;
Leblebici, 2008; Simsek ve Celik, 2014). Bireye karsi rasyonel bakis agisina sahip
orgiitler, ¢alisanlarin duygularini géz ardi etmis, hatta mantiksiz ve olumsuz bir

sekilde degerlendirmistir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009).

Klasik kuramlarda, insan davranislarinda belirsizlikler ve catismalar soz
konusu degildir. Catismalar, itaatsiz bireylerin davraniglarindan kaynaklanmaktadir
(Karip, 2005). Taylor bilimsel yonetim yaklasimiyla is boliimii ve uzmanlasmayi, bu
yaklagimin merkezine oturtmaktadir. Fakat is bolimii ve uzmanlagmanin yapilacak
151 sikict ve siradan hale getirecegi ve dolayisiyla calisanlarin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkileyecegi yoniinde elestiriler yapilmaktadir (Leblebici,
2008).

Ayrica bu kuramlar insana iligkin; tembel, calismaktan hoslanmayan,
duygularindan dolay1 kendini kontrol edemeyeceklerini diisiindiikleri bir yaklagim
benimsemektedirler. Bu yiizden de calisanlarin siirekli denetim altinda olmalari
gerektigi ve oOrgiitlerin duygulari etkisiz kilacak bicimde planlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Celik, 2000; Karip, 2005; Memduhoglu, 2010). Barutcugil’e
(2004) gore klasik kuramlarin bireyi goz ard1 etmesinin nedeni birey hakkindaki 6n
yargilardir ve klasik yonetim tarzinin benimsendigi bir 6rgiit ortaminda depresyon,

izlinti, kin, nefret, intikam gibi duygularin yaganmas1 daha muhtemeldir.

1930-1960 yillar1 arasinda Mayo, Bardner, McGregor gibi yazarlarin dnciiliik
ettigi neo-klasik, insan iligkileri ya da davranig¢1 kuram olarak adlandirilan yonetim
kuramlari, klasik yonetim anlayisinin ilkelerini benimsemis fakat klasik yaklasimin
g0z ardi ettigi insan unsurunun bu ilkelere eklenmesi gerektigini savunmaktadir

(Bursalioglu 2005; Memduhoglu, 2010). Neo-klasik kuramlar, bireyin sadece
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biyolojik ihtiyaglarini karsilamak igin orgiitte bulunmadigini ayn1 zamanda sevilme,
kabul gérme gibi toplumsal ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in oOrgiitlerde calistigini
savunmaktadir. Bu diisiince neo-klasik kuramlarin, bireyi toplumsal bir varlik olarak
gordiiglinii gostermektedir (Basaran, 1982). Leblebici (2008) neo-klasik yaklagimi,
insan1 ve insan iliskilerini yOnetimin merkezine alan bir yaklasim olarak
tanimlamaktadir ve klasik yaklagimin benimsedigi insani giidiilemede kullanilacak
aracin para olmasi goriisiiniin, Hawthorne deneylerinden sonra degistigini
belirtmektedir. Donmez (2013) de Hawthorne arastirmalarinin is tatmini, grup
normlar1 gibi konulara odaklanarak klasik yonetim anlayisini, insani boyuta

tagidigini ifade etmektedir.

McGregor, gelistirdigi X ve Y kuramimi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramiyla iliskilendirmekte ve bireyi farkli bakis acilariyla degerlendirmektedir. X
kurami insant ekonomik agidan degerlendirirken, Y kurami bireyi kendini
gerceklestirmeye calisan bir varlik olarak gormektedir (Celik, 2000; Donmez, 2013).
Neo-klasik kuram insan davranislari, grup davranmislari, kisiler arasi iliskiler,
giidiileme, orgiitsel degisme ve gelisme gibi konulara yer vermistir. Fakat orgiitiin

i¢inde bulundugu cevreyle olan etkilesimini goz ardi etmistir (Tomul, 2013).

1960’11 yillardan sonraki doneme bakildiginda ¢cagdas yaklagimlarin yer aldig:
bir donemi gérmek miimkiindiir. Cagdas yaklasimlar sistem yaklasimina
dayandirilmaktadir (Celik, 2000). Sistem yaklasiminin oOrgiitleri organizmaya
benzetmesi, klasik kuramlarin makine benzetmesi gibi orgiitlerin biyolojik ve fiziksel
yonlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kuram, birey konusunda mekanik varsayimlari
tekrar giindeme getirdigi i¢in bireye bakis acgisindan geri bir adim olarak
nitelendirilebilir (Celik, 2000). Durumsallik yaklagimi da sistem yaklasimi gibi
cagdas yoOnetim yaklasimi olarak goriilmektedir (Memduhoglu, 2010). Barutgugil
(2004) insam1 anlamamiza ve yonetmemize yardimci olacak yaklasimin cagdas
yaklasimlardan durumsallik yaklagimi oldugunu ve durumsallik yaklagiminin, aklin
ve sagduyunun yolu olarak benimsendigini ifade etmektedir. Bu yaklagimlar, orgiit
ve yonetimi g¢evre ile birlikte ele almaktadirlar ve ayrica Orgiitle birey arasinda bir

denge kurma ¢abasi igindedirler (Tomul, 2013).

1970’lerden sonraki donemde gelistirilen kuramlarda ise birey; giicii,
smirhiliklari, ¢eligkileri ve duygusal davranislariyla karmasik bir varlik olarak

goriilmektedir. Bireylerin akilci bir sekilde oOrgiitlenmeye ¢alisilmasindaki temel



15

sorun, bireylerin ¢ok da akilci olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu donemde yer
alan insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, insan dogasina onem veren ve insanin
degerine saygi diisiincesinden hareket eden bir yaklagimdir (Celik, 2000). Duygularin
tutum ve davraniglar iizerindeki etkisini konu alan caligmalar, Orgiit yasaminda
bireyleri anlama bakimindan yeni bir bakis agis1 kazandirmistir. Rekabetin yasandigi
giiniimiiz Orgiitlerinde duygular, amaclar1 gerceklestirmek i¢in yapilacak iglerin
planlanmasi1 ve yiiriitiilmesiyle ilgili problemlere biyolojik ¢6ziimler seklinde

goriilmektedir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009).
2.4. ORGUT YASAMINDA DUYGULAR

Orgiit bir yapidir. Bu yapinm iyi bir modele dayanmasi, yapmin iyi
kurulabilmesini miimkiin kilar. Orgiit, iiyeler tarafindan kurulan bir koalisyon ve bu
tiyelerin arasindaki iligkilerin bir 6rgiisiidiir. Ayn1 zamanda Orgiit, bir iletisim ag1
olarak da goriilebilir (Bursalioglu, 2005). Orgiitlerin olusumunu gerektiren belli bash
nedenler vardir. Tek basina birey olarak iistesinden gelemedigimiz isleri grup olarak
ya da ulasamadigimiz amaclara birlikte ulasmamiz1 saglar. Ayrica orgiitler, bilgi
birikiminin gelecek nesillere aktarilmasini saglar ve son olarak toplumun birer alt
sistemi olan Orgiitler, liyelerine meslek ya da gecinme kaynagi olarak hizmet sunarlar

(Simsek ve Celik, 2014).

Orgiit, bireysel becerileri artiran ve bireysel amaglarin gergeklesmesini
saglayan bir aractir. Orgiit varligin1 siirdiirebilmek icin gikarlarina hizmet ettigi birey
ya da gruplara fayda saglamaya devam etmek durumundadir. Bunun i¢in de isgiicii
kaynaklarimi en etkili bicimde kullanmali ve is gorenleri 6zendirmek gibi psikolojik

sorunlar1 ¢ozmelidir (Aydin, 1998).

Hepimiz yasamimizin farkli donemlerinde ¢esitli  Orglitlerin  iiyesi
olmusuzdur. Bu orgiitler birbirlerinden farkli olsalar da ortak noktalari hepsinin bir
amaca sahip olmasidir. Her orgiit kendi amaclarina ulagsmak i¢in farkli yollar izler ve
yonetim de Orgiitlerin amaglarini yerine getirmesinde rol sahibidir (Stoner, 1978;
Akt. Aydogan ve Helvaci, 2013). Orgiitlerde yonetimin asil amaci, drgiit hedeflerini
gerceklestirirken calisanlarin ihtiyaglari1 da karsilamak ve bu ikisi arasinda bir
denge kurmaktir. Bu iki unsurdan birinin ihmal edildigi takdirde orgiitiin verimliligi

azalacaktir (Balci, 2005).
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Duygularin ¢aligma yasamindaki varliginin, 1980°li yillardan itibaren, artan
bir sekilde tartisilmaya baglanmasiyla 6rgiit yasaminda c¢alisanlarin duygularina daha
fazla énem verilmistir (Secer, 2005). Orgiitlerde duygular, calisanin bir sey ya da bir
kisiyle ilgili tutumunu, kararin1 ve yargilarmi etkileyen kisa siireli hislerdir (Niven,
2015). Orgiitler; duygularin olaylari, olaylarin da duygular sekillendirdigi duygusal
ortamlardir (Fineman, 2003).

Gerek is gerekse Ozel yasamimizda duygularin davraniglarimiz iizerindeki
etkisi oldukca giigliidiir (Barutgugil, 2004) ve duygular, is yasaminda iliskilerimizi
derinden etkiler, davramislarimiza yon verir (Korkmaz, 2005; Tiirkay, Unal ve Tasar,
2011). Hemen hemen her orgiitte neredeyse her giin 6fke, kizginlik, iizlintii, nese,
sevgi, nefret gibi duygular yasanmaktadir ve bu duygular orgiitteki diger bireyleri ve
orgiitii derinden etkilemektedir (Kozak ve Geng, 2014) ve bu duygular orgiitlerde,
calisanlarin otorite algilarindan Orgilit igerisinde kariyer yapma istegi ile ilgili
hislerine kadar calisanlarin iliskilerini bircok agidan etkiler (Ozgelik, Langton,

Aldrich, 2008).

Calisanlar kapida ceketlerini ¢ikarip igeri girer gibi duygularini bir kenara
koyup ise gidemezler. Bazen mutlu, bazen kizgin, bazen de {iizgiin olabilirler.
Yasanilan duygularin nedeni is kaynakli olabilece8i gibi, calisanin is yasami
disindaki hayatiyla da ilgili olabilir. Fakat nedeni ne olursa olsun duygular

calisanlarin isini, is yagsamindaki iligkilerini ve performanslarin etkiler (Akin, 2004).

Orgiitler; sevgi, kin, iiziintii, su¢luluk gibi duygularm yogun ve sik olarak
yasandig1 ve sergilendigi ortamlardir. Duygular 6rgiit yasamindan bagimsiz ve orgiit
yasamimin disinda gelisen bir olgu degildir. Bu nedenle, orgiitlerde ¢alisanlarin
sadece bilgi, beceri ve yetenekleri degil duygular1 da 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar
orgiit yasaminda duygularin, calisanin performansini, kararlarini, tutumunu, risk
alma ve yardimlasma davranislarim1 etkiledigini gostermektedir (Dogan ve

Ozdevecioglu, 2009).

Ashforth ve Kreiner (2002) duygusalligin orgiitlerde calisanlar tarafindan
mantikli olmanin zitt1 olarak goriildiigiinii ve bu yilizden duyguya kars1 asagilayici bir
bakis acist gelistirildigini ifade etmektedirler. Fakat duygular sadece psikolojik degil

ayni zamanda sosyal birer olgudur ve sosyal ortama gore degisiklik gosterebilmeleri,
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duygularin Orgiitsel alanda dikkate alinmalarinin zorunlu ve oOrgiitsel amagclar

dogrultusunda, faydali olduklarini ortaya koymaktadir (Seger, 2005:831).

Orgiitlerde duygular kiiltiirel zorunluluklara bagli olan kisiler aras1 ¢alisma ile
ortaya cikar, yani sosyal kurallar uygun olani hissetmeyi ve bu hisleri agiklamay1
onaylar. Bu ylizden duygular insan iletisimine sekil veren 6nemli bir toplumsal
tiretimdir (Fineman, 2008). Orgiitler agisindan duygular énemsiz olarak goriilebilir
fakat orgiit amaclarina duygular sayesinde ulasilir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee
2014) ve orgiit igerisinde duygular, orgiitleri batiracak ya da ¢ikaracak sosyal zamk

gorevini listlenmektedir (Fineman, 2000).

Orgiit yasam1 olumlu ya da olumsuz duygulari ayn1 anda hissettigimiz
ortamlardir (Fineman, 2000). Duygular bir bireyin en 6nemli kaynagidir ve is
yasaminda da sergilenir. Bu yilizden orgiit icerisinde var olan duygular1 tanimak
onemlidir. Duygular egitilebilir ve bu siirecten elde edilen faydalar hem bireyin hem
de orgiitiin verimliligi i¢in Onemlidir. Bireyler gilinliik yasamda ve is yasaminda
duygularin istilast i¢indedir. Bu yiizden duygularin ve duygusal yasamin sosyal ve
orgiitsel davranista oynadigi rolii belirlemek, duygularin is yerindeki etkilerine daha
duyarli bakmamiza katkida bulunacaktir. Duygular sadece dramatik durumlarda
ortaya ¢ikmamaktadir, ayn1 zamanda giinliik goérevlerde de gozden kagmis bir sekilde
bulunmaktadir ve ¢alisanlarin mesleki performanslari {izerine etkisi vardir (Grama ve
Botone, 2009), ve yoneticiler ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarina yonelik gerekli
dikkati gosterdiklerinde ve bunu yontem ve uygulamalariyla ortaya koyduklarinda

orgiitiin performans: artis gosterecektir (Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008).

Barutgugil (2004) orgiitte benimsenen yonetim tarzinin, yasanilan duygular
etkiledigini ve klasik yonetim tarzini benimsemis bir orgiitte diismanlik, lizlintli ve
depresyon duygularmin yasanacagini ifade etmektedir. Ayrica oOrgiit yasaminda
goriilen asagilayic1 davranislar da utang, 6fke, sucluluk gibi olumsuz duygularin

yasanmasina neden olmaktadir (Jonker ve Botma, 2012).
2.4.1. Bir Orgiit Olarak Okullarda Duygular

Geleneksel anlamda okul, bilginin aktarildig1 yer olarak goriilmektedir. Fakat
cagdas tanimlara bakildiginda egitimin tanimi ve iglevleriyle ilgili yeni bakis agilari
bulunmaktadir. Orgiit olarak degerlendirildiginde ise okul, belirli bir yerde, belirli bir

insan grubu tarafindan, belirli rol ve amaglar dogrultusunda, belirli bir siirede, planh
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ve programli bir egitim-0gretim hizmeti sunan toplumsal bir hizmet rgiitii olarak

tanimlanabilir (Sigsman ve Turan, 2005).

Okul toplumsal bir sistem ve resmi yapili bir orgiittiir. Sosyal sinif ve ziimre
okullarinin  bulunmadigr toplumlarda okul toplumun kiiciik bir Ornegi ve
yansimasidir (Keskinkilig, 2007). Her okul kendi ¢evresi ve kosullar1 bakimindan
diger okullardan farkli bir orgiittiir (Yavuz, 2006). Bursalioglu (2005) bir orgiit

olarak okulun 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir:

e Hammaddesi toplumdan gelen ve topluma geri donen insandir.

e Okullarda farkli degerler bir arada bulunur ve bu degerler catisma

i¢indedir.

e Okul iirlinlinlin degerlendirilmesinde ¢esitli zorluklarla karsilasilir.

e Okul ¢evresindeki diger resmi ya da gayri resmi Orgiitleri etkiler ya da

onlardan etkilenir.

e Okul 6zel bir gevredir.

e Okul kiiltiiriin degismesini saglayan bir Orgiittiir.

e Okullarda biirokrasi vardir.

Okulun gorevleri sosyal, ekonomik ve politik olmak iizere {i¢ baslik altinda
toplanabilir. Okulun sosyal gorevi Ogrenciye kiiltiirii aktarmak, politik gorevi
yetistirecegi kitlenin devlete bagimliligin1 saglamak, ekonomik goérevi ise insan ve
beyin giicliyle toplumdaki ihtiyaci karsilamaktir (Bursalioglu, 2005). Aslinda okulun
gorevleri egitimin gorevleri ya da islevleridir ve bu islevler egitimin amaglarinda
bulunur. Egitimin islevleri acik islev ve kapali islevlerdir. Ac¢ik islev, egitimle ilgili
resmi dayanaklarda bulunan amaclardan cikarilan islevdir. Kapali islev ise resmi
dayanaklarda bulunmayan fakat egitim kurumlarmin uygulama asamasinda bireye

kazandirilmasi 6ngoriilen islevlerdir (Sisman ve Turan, 2005).

Yonetim teorilerine bakildiginda vizyon, misyon, tutku, ilham olma, ruh gibi
rasyonel olmayan kavramlar ortaya ¢ikmaya bagladigr goriilmektedir. Okullar da
cogunlukla biirokratik yapinin hiikiim siirdiigii orgiitlerdendir fakat duygusal zeka,
duygusal liderlik ve yOnetim gibi yeni kavramlar da egitim literatiiriine ¢oktan

girmistir (Hartley, 2004).

Bir toplumda en Onemli kurumlardan birisi egitim oOrgiitleridir. Egitim

orgiitlerinin etkili bir sekilde varligini siirdiirebilmesi i¢in fiziki, ekonomik ve sosyal
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kosullarin uygun olmasi gerekmektedir ama sadece bu gereklilik yeterli degildir.
Ogretmenlerin bilgi ve becerilerinin yiiksek olmasmin yam sira okula ve okul
ortamina kars1 olumlu duygular tasimalar1 da gerekmektedir (Ozdemir, 2010). Egitim
kurumlar1 insan yetistiren oOrgiitlerdir ve bu Orgiitlerin amaci topluma Kkatki
saglayacak mutlu, yararli ve iiretken bireyler yetistirmektir. Bu acidan egitim
orgiitlerinde duygular énemli bir yere sahiptir. Ozellikle bireyi yetistirme gorevini
istlenen Ogretmenlerin, calisma ortaminda mutlu hissetmeleri 6nemlidir ¢iinkii
olumlu duygular hissetmeyen 6gretmenlerin mutlu, yararli ve iiretken bireyler

yetistirmesi oldukga giictiir (Argon, 2015).

Yapilan aragtirmalar g¢esitli nedenlerle 6gretmenlikte; kaygi, hayal kirikligi,
ofke, sucluluk, utan¢ gibi duygularin hissedildigini ortaya koymaktadir (Chang,
2009).Emmer ve Stough (2001) 6gretmenlerin, 6gretmenlikle ilgili hos olmayan
duygularinin yikict 6grenci davraniglariyla iliskili oldugunu ifade etmektedir.
Ogretmenlerin yikici 6grenci davranislarmi algilama sekilleri onlarm duygusal
deneyimlerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Friedman (1995) 0Ogretmenlerde
mesleki tiikkenmislige neden olan davranis problemleri tiirleri iizerine bir rapor
yaymlamistir. En ¢ok adindan s6z ettiren yikicit davraniglar arasinda yerli yersiz
konusmak (%23), 0Ogretmene karst muhalefet olma (%21) ve 6grenmeye kars
isteksizlik (%27) yer almaktadir. Benzer sekilde Pines (2002) de yikic1 Ogrenci
davraniglarinin 6gretmen lizerinde strese neden oldugunu belirtmektedir. Ciinkii
ogrenciler 6grenmeye karsi ilgisiz ve smif igerisinde ilgisiz olduklarinda 6gretmenler
bunu kendi basarisizliklar1 olarak algilayabilmekte ya da kendilerini Onemsiz
hissedebilmektedirler. Argon (2015)° un yaptigi c¢alismaya goére ise ydnetici,
ogretmen ve kurum oOzellikleri, yonetsel siiregler, iletisim yapisi, akademik
calismalar ve ¢evre 6gretmenlerin duygularini etkileyen faktorlerdir. Okul ikliminin,
okulun fiziki ve sosyal imkanlarinin, yoneticilerin olumlu ve ya olumsuz
yaklasimlarinin ve Ogrenci basarisinin 6gretmenlerin duygulari {izerinde en fazla

etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Ogretmenler okullarda gurur, mutluluk, cosku gibi duygularin yani sira; 6fke,
mutsuzluk, umutsuzluk gibi duygular da hissederler (Stephanou, Gkavras ve
Doulkeridou, 2013). Ogretmenler tarafindan en sik hissedilen hos olmayan duygu ise
hayal kirikligidir (Sutton, 2007). Bu hayal kirikligi ise idari isler, sart kosulan

degisiklikler ya da reformlar ve kendi Oncelikleri ile okulun oncelikleri arasindaki
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catigsmalar gibi smif disi etkenlerden kaynaklanmaktadir (Golby, 1996; Hargreaves,
2004; Zembylas, 2003; Akt. Chang,2009).

Duygularin;  68retmenleri, 6grencileri  ve  Ogrenmeyi etkiledigine
inandigimizda, duygularin egitimde bir yeri oldugunu acikc¢a gorebiliriz. Duygular
Ogretmenlerin moralini, inanglarin1 ve amaglarini etkilemektedir. Olumsuz duygular
Ogretmenlerin i¢sel motivasyonunu azaltir. Etkisiz bir yonetim, “zor” veliler,
kargasaya yol agan dgrenciler tarafindan sik sik hiisrana ugrayan 6gretmenler daha az
motive olurken meslektaslarindan ve velilerden saygi ve destek gordiiklerine inan
Ogretmenler daha olumlu duygular hissederler (Suttun ve Wheatley, 2003). Ayrica
Ogretmenlerin duygularini etkileyen durumlarin bilinmesi ve bu durumlar tizerindeki

yOnetici etkisinin belirlenmesi, 6gretmenler ve calisma ortamiyla ilgili olumlu

ozelliklerin olusmasini saglayacaktir (Argon, 2015).

Argon’a (2015) gore Ogretmenler, okul ortaminda ger¢cek duygularini
yansitmamaktadirlar. Ger¢ek duygulart kizginlik, tiziintii, 6fke gibi olumsuz
duygularken yansittiklar1 duygular; mutluluk, uyumluluk, yonetimin duymak
istedigini ifade etme, yardimseverlik gibi duygulardir. Dislanmama, yonetimle ters
dismeme, saygi gorme, catisma yasamama Ogretmenlerin sahte duygular
yansitmasinin nedenleridir. Ayrica 6gretmenler, yoneticiler tarafindan duygularinin
dikkate alimmasi gerektigini diislinmektedirler. Bu sekilde ogretmenler degerli ve
onemli olduklarini hissedecek, motivasyonlar: artacak, bunlara bagl olarak okulda
akademik basar1 artacak, egitim Ogretim saglikli bir sekilde devam edebilecektir.
Yoneticiler o6gretmenlerin duygularint dnemsemediginde; mutsuzluk, isi aksatma,
okula ve yoneticilere kars1 giivensizlik, kendini degersiz hissetme gibi olumsuz
tepkiler gelistirmektedirler. Bu baglamda yoneticilere su sekilde Onerilerde
bulunmaktadir: Yoneticiler okuldaki her Ogretmenin, okulun bir pargasi oldugu
hissini vermeli, onlarin okul i¢in 6nemli oldugunu vurgulamali ve duygularina 6nem
vermelidir. Okulda olumsuz duygulara neden olan yonetici davraniglarina, iletisim
sekline ve yonetsel siireclere dikkat edip bu davranislarin sergilenmemesine 6zen
gostermelidirler. Ayrica hafta sonu etkinlikleri planlayarak 6gretmenlerin olumlu

duygular yasayabilecegi durumlar yaratmalidirlar (Argon, 2015).
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2.5.DUYGU YONETIMI

Duygularin bireylerin mantikli karar vermelerini engelledigi ve bireylerin
performansin1  olumsuz yonde etkiledigi diisiincesinin, bilimsel arastirmalar
sayesinde artik gecerliligi kalmamistir (Akin, 2004). Duygular1 diizenleme alaninda
yapilan gecmis caligmalar, kisinin kendi duygularint kontrol etmesi {izerine
yogunlagsmaktaydi. Simdilerde ise duygulart diizenleme {izerine yapilan g¢aligmalar,
diger bireylerin deneyimledigi ya da ifade ettigi duygular kasith bir sekilde etkileme
girisimlerini de igermektedir (Niven, 2015).

Literatiir incelendiginde duygu yonetimi kavraminin cesitli sekillerde
tanimlandig1r goriilmektedir. Bir tanima gore duygu yonetimi, diger bireylerin
hislerini, duygularint ve bu his ve duygular1 ifade etmelerini etkileme yollaridir
(Totterdell, 2002; Akt. Coruk, 2012). Diger bir tanima goére ise duygu yonetimi,
kisiler aras1 gelismeyi gerceklestirmek i¢in duygulart ve duygusal iligkileri yonetme
yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013). Mayer ve
Salovey’in (1997) yetenek tabanli duygusal zekd modeline gore duygular1 yonetme,
olumsuz duygularin etkisizini azaltarak ve olumlu duygularin etkisini artirarak

kisinin kendi duygularini ve baskalarinin duygusunu yonetmesidir.

Toremen ve Cankaya (2008) duygu yonetimini, c¢agimizda giderek
karmagiklasan, rutinlesen, formal iligkiler ¢er¢evesinde sinirli hale gelen, bireyler
acisindan duygusal doyumsuzluk igeren oOrgiit ici iligkilerde, onemli bir sosyal
sermaye ve sinerji kaynagi olarak tamimlamaktadir. Orgiitlerde duygu ydnetimi,
calisanlar1 isin gerekliliklerini yerine getirme ve oOrglitsel ¢cevreye uyum ig¢in gerekli

olan duygusal kaynaklar1 yonetmek icin yeterli hale getirmektir (Andries, 2009).

Kisiler aras1 duygu yonetimi “ajan” olarak adlandirilan kisinin “hedef” olarak
adlandirilan bir diger kisinin duygularini degistirmek icin kasith girisimlerde
bulunmasi seklinde tanimlanabilir (Gross ve Thompson, 2007). Bu siire¢ genellikle
hasta-doktor olmak iizere ikili iligkilerde ya da iiyelerinin olumsuz duygularini
azaltmak icin destek gruplarinda kullanilmaktadir. Bu konuda alan yazinin
olusmasiyla birlikte diger bireylerin duygularini etkilemek i¢in kullanilan stratejiler
orglit yasaminda da giinliik hayatin 6nemli bir pargasi olarak goriilmeye baslanmistir

(Niven, Holman ve Totterdell, 2012).
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Diger bireylerin duygularint yonetmek onlarin duygusal deneyimlerini
etkileme ve degistirme yetenegimizi kapsar (Niven, Holman ve Totterdell, 2009). Biz
bu yetenegi giinliilk yasamimizda iligkilerimizi sekillendirmesi ve sosyal baglarimizi

giiclendirmesinde bize yardim etmesi i¢in kullaniriz (Cheung ve Gardner, 2015).

Pedersen (2009) ise duygu yonetimini diger bireylerin duygularini etkilemek,
duyguyu onaylamak ve big¢imlendirmek ve duygusal ifadeyi yonetmek olarak
tanimlamis ve duygu yonetiminin basit ve kolay bir bicimde sadece duygular
yonetmek olmadigini; kisilerarasi duygu yonetiminin etkilesime isaret ettigini, bu
yiizden duygu yonetimi siirecinin dogal olarak karmasik bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Erickson (1997) duygu yoOnetimini baskalarinin tecriibe ettigi duygular
anlamak ve paylasmak olarak tanimlamaktadir. Terapiden ve mizahtan duygular

yonetmenin belirli bir sekli olarak bahsetmekte fakat belirli 6rnekler vermemektedir.

Yukaridaki tanimlarin ortak noktalar1 dikkate alindiginda duygu yonetimini,
karsimizdaki bireyin duygularini ve duygulart ifade etme bigimlerini kasitli bir

sekilde etkilemeye ve degistirmeye calismak seklinde tanimlayabiliriz.

Bagkalarmin duygularinin farkinda olmak, onlarin duygularini yonetmede ilk
adimdir. Karsisindaki bireyin duygularmin farkinda olan kisi, eger bu konuda yeterli
bilgi ve yetenege sahipse karsisindaki kisinin duygularimi degistirebilir (Akin, 2004).
Bir baskasmin yasadigi duygunun karsi taraf¢a taninabilmesi i¢in sadece ifade
sekillerini (yliz ve ses) gozlemlemenin Otesinde duyguya neden olan durumu da
bilmesi gerekir. Degisik duygu cesitlerindeki fizyolojik tepkiler birbirine
benzemektedir fakat biz bu hisleri iginde bulundugumuz duruma goére yorumlariz.
Yiiz ve ses ifadelerinin taninmasinda bireysel ayriliklarin biiyiik bir rolii vardir bu
nedenle duygu ifadelerinin degerlendirilebilmesi i¢in kisinin i¢inde oldugu durumun

bilinmesi daha uygundur (Morgan, 1977).

Duygular yalnizca bireylerin igsel siireclerinden degil, kisiler arasi
iligkilerden de etkilenip sekillenmektedir ve duygular iletisim ortamlarinin 6nemli bir
parcasi olarak goriilmektedir. Iletisimde kullanilan kelimeler ve ses tonu kars1 tarafta
heyecan duygusu yaratma etkisine sahiptir. Psikolog, egitimci, politikact gibi etkili
iletisimciler hitap ettikleri kitlelerde, neseli ve giicli ses tonuyla etkilerini
arttirabilirler. Fakat iletisimin biiylik bir kismi ise sOzsiiz iletisimden olugmaktadir,

yani beden dili ve yiiz ifadeleri. Birisiyle konusurken, goz temas1 kurmak, yiiziine
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bakmak, el kol hareketleri kullanmak ve kisinin durus bigimi duygular
etkilemektedir. Ornegin yiizii asik birini gordiigiimiizde olumsuz duygular
hissederken giilen birini gordiigimiizde olumlu duygular hissederiz. Sosyal
iliskilerde yiiz ifadeleri bireylerin hem kendi davranislarini hem de diger bireylerin
davraniglarin1 diizenlemede ve diger bireylerin duygularimi yonlendirmelerinde

etkilidir (Ozdemir Yaylaci, 2008).

Biitiin is iliskilerinin 6ziinde duygular bulunmaktadir. Orgiit icerisinde
iliskiler orgilitsel basariy1 getiriyorsa yoneticilerden beklenen rol; ¢alisanlarin orgiit
hakkindaki duygularini ve hislerini etkilemektir. Ayrica yoneticiler orgiitiin duygusal
kalbini yaratarak Orglit i¢indeki ve disindaki kisiler arasi iligkileri de
yonlendirmektir. (Weymes,2003; Akt. Brotheridge ve Lee, 2008). Calisma
yasaminda duygular gerektigi gibi yonetilebilirse calisanlarin performansi oldukca

yiikselir ve orgiitsel iliskiler daha samimi bir hale gelebilir (Akin, 2004).

Yoneticiler ¢alisanlar1 belli bir yolla yonettiklerinde ya da onlarin duygulari
tizerinde calistiklarinda belirli bir ideoloji de firetirler (Cameron, 2000; Akt.
Pedersen, 2001). Bu yiizden diinyay1 anlamlandirmamiza yardimci olan duygusal
deneyimlerimizde ideolojiyi anlariz. Ideoloji grubun kimligi, adetleri ve

sembolleriyle ilgilidir (Erickson, 1997).

2.6. DUYGU YONETIMI ILE iLISKiLIi KONULAR

Duygu yonetimi ¢alisanlar, ¢aligsanlar-liderler, calisanlar-miisteriler arasindaki
duygusal etkilesimi yerlestirmeyi amaglamaktadir. Hem bireysel diizeyde hem de
kisiler aras1 diizeyde duygu yonetimi i¢in gerekli olan baslica kaynaklardan birisi
duygusal zekadir. Ayrica orgiitlerde duygular1 yonetmek i¢in de 6rgiit iginde goriilen
baslica duygusal fenomenlerin de bilinmesi gerekir (Andries, 2009). Bunlar asagida

yer almaktadir.

2.6.1. Duygusal Zeka ve Duygu Yonetimi

Duygusal zeka o6rgiit yasamini ve sosyal yasami biiylik 6l¢iide etkilemektedir.
Teknik bilgiyle donatilmis yoneticilerin calisanlariyla iletisime geg¢me, onlari
giidiileme, catigmalar etkili sekilde ¢6zme gibi durumlarda basarisiz olmalar biiyiik
Olciide ~ duygusal  zekalarim1  etkili  bir  sekilde  kullanamamalarindan

kaynaklanmaktadir (Titrek, 2010). Ashkanasy ve Daus (2002) son yillarda orgiitlerde
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duygularin, 6zellikle de duygusal zekanin en 6nemli konulardan biri haline geldigini
ve duygusal zekanin, yoneticiler ve calisanlar tarafindan orgiitlerde duygularla bas

etmenin yontemi olarak kullanabilecegini ifade etmektedirler.

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve baskalarinin
his ve duygularin1 gézlemleyip, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu siiregten elde
ettigi bilgiyi kullanarak diisiince ve davraniglart yonetme yetene8i olarak
tanimlanmaktadir. Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekanin kullanilmasinda
yetenek kavrami iizerinde israrla durmuslardir. Dort seviyeden olusan hiyerarsi
siirecine gore duygusal zekdnin en {ist ve en karmasik seviyesi kisinin kendi
duygularint ve baskalarinin duygularin1 yonetme seviyesidir. Diigmanca bir
davranigtan sonra bile sakin kalabilme yetenegi duygusal yonetimin Ornegidir.
Duygusal zekas1 yiiksek olan kisiler olumsuz duygularin etkisini azaltip olumlu
duygularin etkisini artirarak baskalarinin duygularin1 kontrol etme yetenegine

sahiptirler.

Duygusal zeka kuramlar1 bireyde olmas1 gereken becerileri genellikle bes alt
boyutta ele almaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan sosyal beceriler orgiit
yasaminda isbirligi, degisime acik ve istekli olma, grup liderligi yapabilme, iletisim
becerileri gibi degerleri igermektedir (Titrek,2010). Balct (2001) duygusal zekanin
boyutlarin1  kendi duygularinin farkinda olabilme, duygularmin sebeplerini
anlayabilme, duygular1 yonetebilme, empati ve diger bireylerin duygularini
yonetebilme seklinde tanimlamaktadir (Akt. Titrek, 2010). Duygusal zeka sadece
kendi duygularini degil, diger bireylerin de duygularimi yonetebilmeyi gerektirir.
Bunu yapabilmek i¢in de insanlar duygular hakkinda bilgi sahibi olmali, duygular
etkili bir sekilde kullanabilmeli, duygularii1 degerlendirip ifade edebilmelidirler
(George, 2000).

Titrek (2005,2010) duygusal zekay: orgiitlerde var olan belirsiz ve karmasik
durumlarla basa c¢ikma yetenegi ile iliskilendirmektedir. Duygular1 yOnetme
kavramina 6z denetim agisindan bakmakta ve duygular1 yonetmeyi; insanin kendi
duygularinin olumsuz etkilerinin farkina vararak, hedefleri dogrultusunda yon verme
seklinde tanimlamaktadir. Duygular1 yonetmede duygularin ifade edilmesinin de
olduk¢a 6nemli oldugunu, duygulari ifade etme siirecinin en etkili ara¢larinin sozli
iletisim ve beden dili oldugunu ve orgiit yasaminda liderlerin yiiksek diizeyde

duygusal zekaya sahip olmasinin aranan bir 6zellik oldugunu vurgulamaktadir.
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Grubun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak ig¢in liderlerin duygular1 ne
derece iyi yonetip yonlendirdikleri, duygusal zeka diizeylerine baglidir (Goleman,
Boyatzis ve Mckee, 2014:32). Liderlik ve duygusal zekd arasindaki iliski
iggiidiiseldir. Duygusal zekasi yiiksek olan liderler kendi duygularmi ve diger
bireylerin duygularini diizenleyebilir, duygusal bilgiyi olumlu ve yaratici sonuglara
ulagsmak i¢in karar verme siirecinde kullanabilirler (Ashkanasy ve Daus, 2002).
Duygusal zekasi yiiksek olan insan toplumsal alanda diger insanlar iizerindeki
etkisini daha iyi anlar ve bagkalarinin duygularini nasil yonetecegini ve duygusal
tepkilerinin nasil iistesinden gelecegini bilir. Bagkalarinda cosku ve heyecan yaratir,
onlarin duygularini olumlu amaglara yoneltir (Barutcugil, 2004:284). Duygusal
zekasi yliksek olan bireyler, olumsuz duygular1 kontrol altina alip olumlu duygular
gelistirerek diger bireylerin duygularini yonetme yetenegine sahiptir (Mayer ve
Salovey, 1997). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler iletisim siirecinde olumlu
davraniglar sergilerler ve bu yaklasim da her iki taraf icin de olumlu sonuglarin

dogmasina neden olur (Ozdemir Yaylaci, 2008).

Duygusal zekanin vazgegilmez O6zelliklerinden birisi de empatidir (Tugrul,
1999). Kendini baskalarinin yerine koyabilme yetenegi empati olarak tanimlanabilir.
Birey kendi duygularinin ne kadar farkindaysa bagkalarinin duygularina da o kadar
aciktir (Yesilyaprak, 2001). Empati daha ¢ok, calisanlarin duygularini diisiinceli bir
bicimde dikkate alip o duygular1 tepkiye doniistiirecek zekice kararlar almak
anlamina gelir (Goleman, vd., 2014:60-61). Empati kurmak, sadece karsidaki kisinin
duygu ve diisiincelerini anlamay1 degil, bunun karsidaki kisiye aktarilmasini da
gerekli kilmaktadir. Empatik tepki vermenin yolu da yiiz ve beden ifadelerini

kullanmak ya da s6zel ifadelerden yararlanmaktan gegmektedir (Tugrul, 1999).

Liderler, gerektiginde dnderlik ettigi insanlarin duygusal durumlarina empati
gosterebilirler. Duygusal zekadya sahip lider, herkesin kizdigr ya da iiziildigi bir
duruma empati gostermekle kalmayip, bunu disa vuran kisi de olmalidir. Bu sekilde
calisanlar anlasildiklarini ve ilgi gordiiklerini anlarlar. Empatiden yoksun bireyler ise
konusma ve davranislartyla cevrelerinde olumsuz tepkiler uyandirirlar. Iliskileri
yonetmek demek baskalarinin duygulariyla bas etmeyi gerektirir ve bu da empati
yoluyla gerceklesir (Goleman, vd., 2014). Empati sahibi bireylerin kisiler arasi

iliskilerinde hosgoriilii ve dnyargisiz bir sekilde davranmaktadirlar. Bu bireyler orgiit
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yasamindaki farkliliklart bir engel olarak degil bir firsat olarak gérmekte ve farkl

diisiince ve goriislere sayg1 gostermektedirler (Titrek, 2010).

Duygu yonetimi “rol tistlenmeye yonelik empati” ye dayanir (Shott, 1979).
Rol iislenmeye yonelik empati orgiitsel ve toplumsal bir yapi igerisinde kisiden
beklenen davraniglarin o orgiit ve toplumun ondan bekledigi sekilde yerine
getirilmesini, dolayisiyla da sosyal etkilesim ve sosyallesmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu gibi bir duygu diger bireylerle 6zdeslesip, diinyay1r onlarin duygusal bakis
acilarindan anlamaya veya tecriibe etmeye calisarak ortaya g¢ikar. Rol iistlenmeye
yonelik empati ¢ogunlukla diger bireylerle etkilesim oldugunda olusur ve sadece
sempati veya acima duygulari lizerine olmayabilir. Empatik duygular basitce, birini
anlama yetenegi ve digerlerinin deneyimledigi duygular1 paylasma iizerinedir.
Empatik duygu diger bireyin bakis agisin1 almaktan ve onun deneyimledigi sucluluk,
utang, gurur ve mahcubiyet gibi 6z-disiiniimsel rol iistlenmeye yonelik duygulari

geri yansitmaktan daha fazlasini icermektedir (Pedersen, 2001).

Okul, iliskilerin i¢ten oldugu ya da olmasi1 gereken bir ortamdir. Duygusal
zekasi yiiksek olan okul yoneticileri planlama, karar verme ve problem ¢oziimii gibi
stireclerde daha etkili olmaktadirlar. Bir okul miidiiriiniin sahip olmasi gereken
temel becerilerden birisi de empatik anlayistir. Empatik anlayis, bireyin kendisinin
bir bagkasinin yerine koyarak onun neler hissettigini anlamaya ¢alismasidir.
Kendisini bagkasinin yerine koyup onun duygularin1 paylasabilen okul yoneticileri,
ogretmen ve diger calisanlarla daha uyumlu iliskiler kurmaktadirlar. Is hayatinda,
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda en 6dnemli nedenlerden biri empatik anlayis eksikligidir.
Okul yoneticilerinin dgretmenlere gosterdigi empatik anlayis, 6gretmenlerin daha
verimli olmasina katki saglamaktadir. Sorunlarin ¢dziimiinde, dgretmenlerin okul
midiirlerinden bekledikleri kendilerine Onerilerde bulunmalar1 degildir. Bunun
yerine kendilerini ve duygularin1 ifade edebilecekleri ortamlarin yaratilmasidir
(Atay, 2002).

2.6.2. Orgiitsel Degisim ve Duygu Yonetimi

Orgiitsel degisim, ilgiler ve arzular arasindaki ¢atismanin pek ¢ok degisik
durumunu igerir ve insanlari ikna etme girisimi anlamina gelmektedir (Pedersen,
2001). Titrek (2005) giliniimiiz Orgiitlerinde insam1 merkeze alan degisimlerin

yasanmaya bagladigin1 ve bu degisim siirecinin orgiit yasaminda calisanlardan
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beklenen nitelikleri de degistirmeye basladigini, bu degisimin bilissel alandaki
yeterliklerden sosyal ve duygusal alandaki yeterliklere dogru yol aldigini
belirtmektedir. Herhangi bir kurulusun kendini yeniden yaratabilmesi i¢in, temel
varsayimlarin, goriiglerin, stratejilerin ve kimliklerin sorgulanmasi1 gerekir. Ancak
insanlarin i yasamlarinin bu unsurlarina karsi hissettigi duygusal baglilik, degisimi
daha da zorlastirir (Goleman, 2015:123).

Degisim, bilinen bir durumdan bilinmeyen; kisinin kendini daha az giivende
hissedecegi; farkli bilgi ve beceriler gerektiren bir duruma dogru adim atmasi
seklinde tanimlanabilir (Helvaci, 2010). Degisim bir¢cok farkli duyguyu hareket
gecirebilir. Korku ve kaygi gibi duygular orgiitlerde, degisim siirecinde olusabilecek
duygular arasindadir (Jonker ve Botma, 2012). Baz1 gézlemciler i¢in degisim ve yeni
bir sey 6grenmek eglencelidir tezi her zaman dogru degildir. Bu siire¢ muhakkak
kaygiy1 da beraberinde getirir ¢iinkii bilgiler ve rutinler yer degistirmektedir.
Degisim siirecinde kayginin nedeni, degisimin gerektirdigi bilgi ve becerileri
O0grenememe fikrinin getirecegi utanctan kaynaklanir ve degisimle ilgili kaygi
arttikga diren¢ de artar (Fineman, 2003). Yapilan arastirmalar degisim siirecinde,
ogretmenlerin kendilerini duygusal yonden giivende hissetme ihtiyacinin oldugunu

da gostermektedir (Beatty, 2007).

Degisim, bireylerin olaylara ve c¢evresine bakis agisini farklilastirir. Bireyin
degisimin kabullenmesi i¢in Oncelikle degisimin Onemini kabul etmesi
gerekmektedir.  Giiniimiiz ~ Orgiitlerinde  de8isim uygulamalariyla ¢ok sik
karsilagsmaktadir ve bu siirecte karsilasilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin degisime kars1 direncidir. Calisanlarin duygularinin dogru bir sekilde
yonetilmesi olumlu bir 6rgiit ikliminin olugsmasini saglayacak ve bu da ¢alisanlarin
direncini azaltabilecektir. Bu amagcla yoneticiler, calisanlari uygulanan degisim ile
ilgili bilgilendirmeli, onlara agik olmali, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda onlar
desteklemelidir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014). Duygu yonetimi hem catisma
durumlarinin ve ikna girisimlerinin hem de daha genel olarak sosyal yasamin
biitiinleyici bir pargasidir. Orgiitte yapilacak bir degisimde, bireyleri ikna etmek
bask1 yoluyla degil etkili bir duygu yonetimiyle gerceklesecektir (Pedersen, 2001).

Orgiitlerde yapilacak tiim degisimler orgiit calisanlarinin durumlarinda da
degisimlere neden olacaktir. Degisim siirecinin ¢alisani nasil etkileyecegi, bu siiregte

caliganlarin ne tiir duygular hissedeceginin bilinmesi degisimi anlamamiza ve
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degisim siirecinin etkililiginin artmasina katki saglayacaktir. Degisim durumunda
karsilagilan direnisi 6nlemede calisanlara destek saglanmalidir. Degisimin getirdigi
bilinmezlikten kaynaklanacak korku ve endise gibi duygularin olusmamasina ¢aba
gostermek, basarisizlik gibi olumsuz duygularin olugsmasina engel olmak, degisim
stirecinde olusacak tepkileri azaltmak alinacak Onlemler arasinda gosterilebilir

(Helvaci, 2010).

Barutcugil’e gore (2004) degisim siirecinde bireylerin duygularini agikca
ifade etmelerine ortam saglanmalidir ve degisim liderinden beklenen sadece agik ve
dogrudan bir iletisim kurmak degil, hem sdylenenleri hem de sdylenmeyenleri
dikkate alabilmektir. Yoneticilere degisim siirecinde, ¢alisanlarin  duygusal
tepkilerini azaltmak, degisimin benimsenmesini saglamak i¢in asagidaki gibi oneriler
sunulmaktadir (Barutgugil, 2004):

e Degisimin nedenleri ¢alisanlara agiklanmali,

e Calisanlar arasinda giivenli bir ortam yaratilmali,

e (Calisanlara akildakiler sGylenmeli ve duygular ifade edilmeli,

e (Calisanlara bire bir ve agik bir iletisim uygulanmali,

e Degisim yoniinde ¢alisanlar cesaretlendirilmeli (Barutgugil, 2004).

Orgiitsel degisim durumlarinda giiciin duygu boyutlarinin uygulanmas: daha
¢ok odak noktas1 olmustur ¢iinkii degisimler catismalara ve calisanlarin statii
kalkanlarinin sarsilmasina neden olmaktadir ki bu duygu yoOnetimini ve rutin
durumlarla karsilastirildiginda yapilmas: gerekenlerle basa c¢ikmayr daha c¢ok
gerektirmektedir (Freund, 1998). Bu yilizden de baz1 kuramcilar duyguyu giic ile
iliskilendirmektedir. Giig, davramislarin ve olaylarin yoniinii degistirebilme,
direnmelerin lstesinden gelebilme, insanlar1 normalde yapmayacaklar1 hareketleri
yapmaya ikna etme yetenegi olarak tanimlanabilir (Pfeffer, 1992, s.30). Giig, baska
insanlarin inanglarmi, duygularmi ve davraniglarini etkileme yetenegi olarak da
tanimlanabilir (Barutgugil, 2004, s.51). Duygu yonetimi, insanlar1 belirli bir yonde
davranmaya yatkinlastirdigi ve insanlar1 belirli duygulara kanalize ettigi i¢in giice
hizmet eder (Barbalet, 2001). Duygu yo6netimi hem giiciin kosulu hem de mizah,
kiskirtma ve rahatlatma gibi ¢esitli duygu yonetimi teknikleri agisindan giiclin
aracidir (Thoits, 1996).

Cogu gii¢ teorisinde giiciin uygulanmast duygularin 6z denetimini hatta

duygusuzlugu gerektirir. Ama bu gereklilik her zaman dogru degildir c¢linki
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yoneticiler otoritelerinin ¢ogunu ¢alisanlarina olan nezaket, 6zen ve sempati
gosterme kapasitelerinden aldigir goriilmektedir. Sezgisel olarak gii¢ duygusal bir
olgu olarak hissedilebilir ¢ilinkii biz duygular1 diger insanlar1 etkilemek, harekete
gecirmek i¢in kullaniriz ve ¢ogu duygu; gii¢, ikna, idare ve yildirma ile ilgilidir. Giig,
calisanlarin hislerini etkilemek icin onlarla iligki kurarak uygulanir. Duygu yonetimi
giiclin duyguyu bastirmasi degil duyguyu detayli bir bigimde ele alma seklidir. Boyle
bir yaklasim duygusal enerjiyi ya da sosyal enerji denen seyi harekete gecirir.
Yonetimsel davranis duygu ifadesini bastirmaktan ¢ok yonlendirilmesinin bir sekli
oldugu icin giicle ilgilidir ve giiciin duygusal enerjinin yaratilmasinda nasil katki
sagladigin1  gdstermektedir (Pedersen, 2001). Yoneticilerin giicii kullanabilme
yetenekleri ve tarzlari, c¢alisanlarin motivasyonunu ve yetkinliklerini gelistirip
zenginlestirebilecegi gibi bitip tiikenmesine de neden olabilmektedir (Barutgugil,
2004:300). Yoneticilerin calisanlariyla sohbet ederek ve sakalasarak iyi iletisim
kurarak duyguyu yonetmesi yonetici ve ¢alisan arasinda giiven duygusunu meydana
getirebilir. Soylemden daha fazlasini igeren bdyle bir davranis duygu degisiminin ve
duygu yonetimi fark edilmemis diizeyde birbirini nasil etkiledigi diisiiniildiiglinde

¢cok onemlidir (Barbalet, 2001).

2.6.3. Liderlik ve Duygu Yonetimi

Orgiitlerde duygularin ¢alisiimasi, ¢alisanlarin duygusal durumunu bilme ve
onlar1 en iyi hale getirme amacina sahiptir. 21. ylizyilin ¢agdas orgiitlerinde orgiit
igerisindeki iligkilerimizi derinden etkileyen duygularla basa ¢ikabilmek bir yonetici
icin olmas1 gereken bir beceridir. ~ Etkin liderler duygular1 yonetmeye 1ilgili,
calisanlarin  duygusal hayatin1 etkileyen faktorlerin farkinda ve bunlarin
degerlendirilmesinde duyarli olandir (Andries, 2009). Lider, ¢alisma yasaminda
kisilerin duygularin1 etkilemekte etkili bir gilice sahiptir ve duygulara hitap eder.
Liderden beklenen duygulara dogru bir yon vermesidir ve liderin baslica gorevi de
onderlik ettigi kisilerde olumlu duygular olusturmaktir. Yoneticiler hem kendi
duygularint hem de diger bireylerin duygularini yonetmek durumundadirlar.

(Goleman vd., 2014).

Calisma yasaminda baskalarinin duygularint yonetebilmek, basarili ve
basarisiz yoneticiyi birbirinden ayiran yeteneklerin basinda gelir. YoOneticinin statiisii

ya da kademesi fark etmeksizin tiim c¢alisanlarina deger vermesi, onlara saygi
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gostermesi ve problemlerine duyarli olmasi, yoneticiye calisanlarinin duygularini
yonetebilme giicii saglayacaktir (Akim, 2004). Pescosolido (2002) liderlerin
calisanlarinin duygularini iki sekilde etkileyebilecegini ileri stirmiistiir. Bunlardan
ilki, is yerinde gerceklesen olaylara dogru duygusal tepkiler verip rol model olarak
calisanlarina aktarmaktir. Digeri ise ¢alisanlari birbirine baglayan ve onlarin moralini
arttiran duygusal deneyimler yaratmaktir (Akt. Humphrey, Pollack ve Hawver,
2008).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan caligmalarla tutarli olarak, kiiltiirel ¢esitliligin
var oldugu gruplarda liderlerin kendi duygularinin ve diger bireylerin duygularinin
farkinda olmalar1 ve bu duygulari1 karar verme ve problem ¢6zme siirecinde uygun
bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii duygu yonetimi davranislar
sergileyen liderler, grubu ve grup catismalarim1 daha 1yi bir sekilde

yonetebileceklerdir (Ayoko ve Konrad, 2012).

Gilintimiizde liderlikle ilgili teoriler baskin olarak karizmatik ve doniisiimsel
liderlik tlizerinedir. Doniisiimsel liderlik kavraminin temelleri Burns tarafindan 1978
yilinda atilmis ve Bass tarafindan gelistirilmistir. Slogan, sembol ve basit duygusal
ogeleri kullanarak gii¢lii bir hedef duygusu olustururlar ve ¢alisanlarinin degerlerini,
ihtiyaclarmi ve inanglarint bu hedef dogrultusunda degistirirler. Bu liderler,
calisanlar1 i¢in moral kaynagidir ve ayn1 zamanda olumlu ve destekleyici bir tutum
sergilerler (Ozdemir, 2014). Déniisiimsel liderler, takipgilerinin kabul ettigi ve
inandig1 bir vizyon yansitirlar, onlara ilham verir ve onlar1 motive ederler. Bu
liderler, kendi duygularmmi ve diger bireylerin duygularimi tanir ve yonetirler.
Calisanlarin1 iyi okuyabilen bir lider, duygusal agidan zorlu bir duruma daha
donanimli olarak miidahale edip, bireysel destek saglar. Doniistimsel liderler
takipgilerine empati ile yaklasir, onlar olumsuz olaylar yasadiklarinda ne

hissettiklerini bilir (Ashkanasy ve Daus, 2002).

Doniistimsel liderler, zihinsel 6zendirme davranislariyla, calisanlarin duygu,
diistince ve degerlerini etkilemeye ve degistirmeye calisirlar (Cemaloglu, 2013).
Korkmaz (2005) okul miidiirlerinin sergiledikleri doniisiimsel liderlik stillerinin
ogretmenlerde ve diger ¢alisanlarda olumlu davranislar1 ortaya ¢ikaracagini ifade

etmektedir.
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Duygu yonetiminin etkili liderligin temel 0Ozelligi oldugunu orgiitsel
aragtirmalar gostermektedir. Bu 06zellik kendi duygularini ve diger bireylerin
duygularin1 yonetmeyi gerektir (Alvinius, Bostrom ve Larsson, 2015). Liderler
kisiler aras1 duygu yonetimi icin ¢ok iyl konumlandirilmistir (George, 2000;
Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008) ve calisanlar olumsuz duygular
deneyimlediginde liderlerin etkili ve Onleyici bir sekilde miidahale etmeleri beklenir
(Ashkanasy ve Daus, 2002). Toegel, Kilduff ve Anand (2013) g¢alisanlar olumsuz
duygular deneyimlediginde, liderlerden miidahale etmelerini ve onlara yardim
etmelerini beklediklerini ifade etmektedirler. Thiel, Griffith ve Conelly (2015) ‘in
calismast da bu Onermeyi desteklemekte ve liderlerin ¢alisanlarin duygusal
durumlarim1 gézlemledigini ve olumsuz duygulari azaltmada onlara yardim ettigini

gostermektedir.

Coté’nin (2005) sosyal etkilesim modeline gore birey, bir baskasinin
duygusunu etkili bir sekilde yonetmek i¢in ayn1 zamanda bireyin mesaja cevabini da
yonetmelidir. Bu, modele gore duygu yonetme siirecinin kalitsal bir parcasidir. Bu
yiizden liderler bu siirecte hem kisiye hem de duyguya odaklanmalidirlar. Duyguyu
bastirma ve yeniden degerlendirme gibi stratejiler, duygu odakli stratejilerdir.
Empati ise kisi odakli yaklagimlardandir. Eger liderler kisiye odaklanmada basarisiz
olurlarsa olumsuz duygular1 yonetmek icin bulunduklar1 en iyi girisim de basarisiz
olacaktir ¢linkii gonderdikleri mesaja alict bulamayacaklardir. Kisiler arast duygu
yonetimi, kisi ve duygu odakli stratejiler bir arada kullanildiginda daha etkili
olacaktir (Akt. Thiel, Griffith ve Conelly, 2015).

Duygular, orgiitlerin 6nemli bir parcasi oldugu i¢in etkili liderler ¢alisanlarin
duygusal durumlarimi gelistiren faktorlerin teori ve pratik boyutlariyla ilgilidirler.
Etkin liderler duygular1 yonetmeye ilgili, ¢alisanlarin duygusal hayatin1 etkileyen
faktorlerin farkinda ve bunlarin degerlendirilmesinde duyarli olandir. Liderler
duygusal davranislariyla ¢alisanlarin duygularini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilirler. Is yerinde olumlu duygusal deneyimler, olumlu geribildirimler, érgiit
lideri tarafindan profesyonel haklarin taninmasi, ¢alisanlarin tatmini ve 1yi hissetme
hali orgiitiin etkililigini artirmada belirleyici faktdrlerdir (Andries, 2009).

Liderler tarafindan ifade edilen pozitif duygularin grubun ruh hali tizerinde
dogrudan pozitif bir etkisi bulunmakta, lider ve takipgileri arasindaki kisa

etkilesimlerde bile liderin olumlu duygusal ifadeleri, takipgilerin duygusal



32

durumlarini hatta duygusal tepkilerini ve ifadelerini de etkilemektedir. Grup {iyeleri,
liderin olumlu duygusal ifadelerini is birligi yapmaya ag¢ik ve istekli olmalarinin bir
isareti olarak yorumlarlar. Istegini, hevesini ifade eden liderleri isleri konusunda
daha tutkulu, ¢alisanlara kars1i daha saygili, daha arkadas canlisi, herhangi bir
problemle karsilagildiginda problem ¢ézmede diger liderlere gore daha iyimser bir

yaklagim benimsediklerini diisliniirler (Bono ve Ilies, 2006).

Yapilan ¢alismalar yoneticilerin, is yerinin duygusal iklimini etkiledigini ve
onun saglikli bir sekilde devam etmesinden sorumlu oldugunu gostermektedir
(Brotheridge ve Lee, 2008). Duygusal ve sosyal becerilere sahip yoneticiler islerini
gerceklestirmede daha etkili olabilmektedirler. Duygularin1 gosteren yoneticilerin
karizmatik olarak algilanmakta ve is yasaminda olumlu duygusal iklimi yaratmalari
daha muhtemel olmaktadir. Duygusal yonden hassas yoéneticiler, calisanlarin
olumsuz ruh halini degerlendirip yonetebileceklerdir. Sosyal disa vurumculuk,
iletisim kurma, sosyal durumlart okuma ve dinleme becerisi gerektiren sosyal
duyarliligin liderin dogmasina neden olabilir (Rigio ve Reichard, 2008). Calisanlar
ozellikle belirsiz durumlarda kendi ifadelerini sergilemeden oOnce yoneticilerin
duygusal ifadelerine bakmay1 tercih edebilirler. Olumsuz duygular1 sergileyen
yoneticilerin tersine, yoneticilerin olumlu duygularint sergilemesi g¢alisanlarin ruh
halinin diizelmesine, giiven duygusuna, iyimserlige ve sonug olarak da performansin
artmasina neden olacaktir (Humphrey vd., 2008). Liderin davranislart ve ruh hali
orgitiin ruh hali ve davranislari ile 6rgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Merhametsiz
ve kaba bir yoneticinin oldugu orgiitte negatif diislinceler is ortamina hakim olacaktir

(Ozdemir Yaylaci, 2008).

Bagkalarinin  duygularini  yonetebilmek, c¢alisma hayatindaki ¢atigmalarin
azalmasinda ve bu catismalarin ¢dziimlenmesinde oldukea etkilidir. Orgiit yasaminda
calisanlarin duygularinin farkinda olmak, onlarin duygularini yonetebilmede atilacak
ilk adimdir. Daha sonra yoneticinin yapmasi gereken calisanlarina kibar ve anlayish
yaklasip, onlar1 yapict bir tarzda elestirerek ve belirsizlikleri ortadan kaldirarak
olumsuz duygularin azalmasini saglamaktir. Bunu gergeklestirdikten sonra yonetici,
ortak bir vizyon etrafinda g¢alisanlarim1 toplamali, heyecan duygusu olusturmali,

cesaret ve giiven duygusu vererek ekip ruhunu insa etmelidir. (Akin, 2004).

Toremen ve Cankaya’ya gore (2008) giiniimiiz Orglitlerinde yoneticilerin ve

bireylerin, degisen kosullara ayak uydurabilmeleri icin duygulart iyi tanimalari,
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duygular1 ve duygusal ifadeleri yoOnlendirme konusunda donanimli olmalari
gerekmektedir. Bu siire¢ de duygu yoOnetiminin Onemini giderek arttirmaktadir.
Liderlerin yonetim tarzi, yonetim felsefesi, ¢alisanlarina ve ise karsi tutumlar1 olumlu
ya da olumsuz orgiit iklimin olusmasini etkilemektedir. Bu baglamda ydneticilere su

Onerilerde bulunmaktadirlar (Téremen ve Camkaya, 2008):

e Yoneticiler; duygulan etkili sekilde yonlendirmek igin igten, giilimser
ve glidiileyici olabilmeli,

e Yetkileri paylasip, ¢calisanlari karara katabilmeli,

e Etkili dinleyici olabilmeli, basarisizlifin sebeplerini sadece calisanlara
yiikklememeli,

e Olumlu ve olumsuz duygularini iyi ayirt etmeli, ¢atisma ortaminda
kiigiik diisiiriicii ve alayc1 bir konusma tarzindan uzak durabilmeli,

e Gayri resmi iligkileri 6nemsemeli ve calisanlar1 miisteri gibi degil takim
arkadas1 olarak gorebilmeli,

e Cesaretlendirici olmali, acik ve tutarli davraniglar gostererek giiven
duygusu olusturmali,

e Etkili duygu yonetimi konusunda seminer ve rehberlik destegi
alabilmeli, etkili iletisim alaninda rehberlik dersleri almali, etkili
rehberlik yapabilmelidirler (Téremen ve Cankaya, 2008).

Oguike’ye (2010) gore lider, is yerinde sergilenen duygularin farkinda ve
dikkatli olmalidir. Calisanlarmin olumsuz duygular gosterdigini diislindiigiinde
onlara sorular sormalidir ¢linkii bu yontem detaylarin agiga ¢ikarilmasini saglayacak
ve sorunun ¢oziilmesine katki saglayacaktir (Akt: Coruk, 2012). George (2000)
etkili liderlerin yapmasi gerekenlerin; ortak amaglarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin is
faaliyetlerinde takdir edilmesi, heves olusturmak ve bunu devam ettirmek, giiven,
tyimserlik, is birligi, karar vermede ve degisiklik yapmada esneklik saglanmasi,
orgiit icin anlaml kimlikler olugturmak ve bunun devamini saglamak oldugunu ve bu
sorumluluklarin basariyla yerine getirilmesinin, yoneticinin ¢alisanlarin duygularini
yonetmekle ilgili oldugu kadar kendi duygularini yonetme becerisine de bagh

oldugunu ileri stirmektedir.

Lider yoneticiler, i yasaminda calisanlarin olumsuz duygularini ortadan
kaldiracak ve olumlu duygular1 gelistirecek firsatlar yaratmalidirlar. Bunun igin

calisanlarla agik bir iletisim siireci baslatmali ve bu siirecte ¢alisanlarinin olumsuz
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duygularint gozlemleyip bunlarin giderilmesi i¢in gerekli dnlemleri almalidirlar
(Deliveli, 2010). Barutcugil de (2004) liderlerin duygu yonetiminde basaril
olabilmeleri i¢in calisanlar arasinda diiriist, etkili ve agik bir iletisimi saglamalari,
orgiit icinde giivene dayanan, duygularin paylasildigi bir iklim olusturmalar,
calisanlara yaptiklari is lizerinde s6z sahibi olma hakkini tanimalar1 gerektigini ve
basgkalarinin duygularini anlamayan ve yonetemeyen liderlerin, onlarin diisiince ve

davraniglarin1 da yonetemeyeceklerini ifade etmektedir.

Ashkanasy ve Daus (2002) duygusal olaylar teorisine dayanarak orgiitlerde
davraniglarin ve tutumlarin olugmasinin altinda yatan seyin duygular oldugunu ve
yasadigimiz giinliik olaylarin isimize, meslektaslarimiza iliskin diisiinme ve hissetme
seklimizi etkiledigini belirtmistir. Duygusal olaylar teorisi araciligiyla yoneticilere
sunulan oneriler sdyledir: Orgiitsel ¢evrelerde duygular ve onlara sebep olan olaylar
ne kadar dnemsiz gibi goriinse de gormezden gelinmemeli ve mutlaka is ¢evrenizde
duygusal iklime 6nem gosterilmeli. Ayrica yoneticilerin orgiitte olumlu bir duygusal
iklimin yaratabilmesi i¢in yapmalar1 gerekenler su sekilde belirtmektedirler

(Ashkanasy ve Daus, 2002):

e Oncelikle meslegin duygusal etkileri degerlendirilmeli.

e Duygular ifade etmede rol model olmali. Pozitif duygular: ifade ederken
tlimli ve samimi ifadeler, negatif duygular1 ifade ederken ise uygun
ifadeler segmeye 6zen gosterilmeli.

e Liderler duygularini ifade ederken miimkiin oldugunca diiriist ve samimi
olmali.

e (Odiil yontemiyle olumlu bir duygusal iklim olusturmali. Duygusal olaylar
teorisine gore ‘“‘Pozitif tutumunu gercekten takdir ediyorum” gibi ifadeler
giiclii bir etkiye sahip olabilir bu yiizden de istenilen davranis bu sekilde
odiillendirilebilir.

e (Calisanlar duygusal zeka becerilerinde ve duygularini ifade etmede
egitilmeli. Ozellikle 6fke gibi gii¢lii duygularin ifade edilme sekilleri
orgiitlerde duygusal iklimi etkiler ve olumsuz duygularin diger ¢alisanlar
da etkilemesi muhtemeldir. Bu yilizden olumlu duygusal iklimin
yaratilmasinda ve duygularin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in yoneticiler

tarafindan bu gibi 6nlemler alinmalidir.
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2.7. YONETIM SURECLERI ACISINDAN DUYGU YONETIMIi

Degerlerin ve duygularin gozetilmesi giiniimiiz Orgiitleri i¢in oldukga
Oonemlidir. Egitim Orgiitlerinin yonetim silireclerinde hem Ogretmenlerin hem okul
yoneticilerinin Orgiite duygusal uyumlarinin saglanmasi orgiitiin daha etkili bir

sekilde islemesine yardime1 olacaktir (Polat ve Yavas, 2012).

Bursalioglu (2002) ve Aydin (1998) yonetim siireglerini karar verme,
planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme olmak iizere
yedi siirecte ele almaktadirlar. Basaran (2000) ise yonetim siireglerini sorun ¢ézme
(karar verme), planlama, oOrgiitleme, esgiidiimleme, iletisim ve denetleme olmak
lizere alt1 grupta toplamistir. Bu ¢alismada Basaran’in (2000) siniflandirmasi dikkate

alinmstir.
2.7.1. Karar Verme

Karar verme, bir sorun ya da durum karsisinda cesitli se¢eneklerden en
dogrusu olarak diisiiniileni se¢mek anlamima gelmektedir. Yoneticilerin deger
yargilar1 ve kisiligi karar vermede onemlidir (Aydogan ve Helvaci, 2013). Karar
verme siireci sorun ya da konunun ayrintili bir sekilde ele alinmasini ve diisiinmeyi
gerektirdigi icin zihinsel bir siirectir (Ozgan ve Kalman, 2013). Karar, bir sorunun
¢oziimil i¢in olas1 yollardan uygun olanmin secilmesi seklinde tanimlanabilir ve

yOnetim siirecinin diger nitelikleri karar vermeye baglidir (Aydin, 1998).

Yonetim siireglerinin tiimii, karar verme siireci ile baglantihdir ve karar
verme becerisi, planlama basta olmak {izere tim yoOnetim siireclerinin isleyisinde
onemli bir etkiye sahiptir. Orgiitiin yasamimi devam ettirebilmesi alinan kararlarmn
dogru olmasina baglidir. Bu nedenle yonetim siireglerinin temelinde karar verme
vardir ve karar yonetimin kalbidir. Karar siirecinin etkili olabilmesi i¢in Orgiitiin
formal ve informal yanlar1 bir araya getirilmeli, karar verme ve alinan kararin
uygulanmas siireci sistemli bir sekilde ele alinmalidir (Bursalioglu, 2005; Giiriiz ve
Giirel, 2009). Karar, orgiitlerdeki eylemlerin etkilenmesine sebep olan temel 6gedir.
Orgiitlerde  degisiklik yapmak, catismalari ¢dzmek, calisanlar1 etkilemek,
giiclendirmek gibi siireglere ihtiya¢c duyuluyorsa ve bu siiregler gergeklestiriliyorsa
karar verme siireci de etkili bir sekilde isliyor demektir (Keskinkilig, 2007). Karar

stirecine, karardan etkilenen gruplarin katilimi saglanirsa daha saglikli kararlar
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verilebilir. Ayrica verilen kararin anlagilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasinda da
birey ya da gruplarin karara katilmasinin etkili bir rolii vardir. Egitim ¢alisanlar1 ve
ogretmenler saglikli kararlar verebileceklerine inandirilmali ve bu sekilde karar

asamasina katilimlar1 saglanarak mesleki nitelikleri gelistirilebilir (Aydin, 1998).

Y oneticinin dogru kararlar alabilesi i¢in bu siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekir. Yonetici, karar verme siirecinde karsilasilan giicliiklerden birisinin
psikolojik etkenler oldugunu bilmeli ve bu nedenle duygulari da gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Okul yoneticisinin bu siirecte yapacagi ilk is okul yOnetimini
etkileyen tiim karar birimlerini bu siirece dahil etmektir ¢iinkii 6rgiitteki birey ya da
gruplar karar verme siirecine ne derece katilirlarsa uygulama asamasinda da o derece
etkili olacaklardir. Ayrica bu siirecte yonetici calisanlari giidiilemeli, deger ve

davranislar1 dikkate almalidir (Bursalioglu, 2005).

Duygu yonetimine karar verme siireci agisindan bakildiginda yoneticilerin,
duygularin 6rgilit yasaminin ayrilmaz bir pargast oldugunu kabul etmesiyle
baslamaktadir. Bu siirecte yoneticinin orgiitteki duygulara bakis agis1 ve calisanlarin
olumlu duygulara sahip olmasmin sorunlarin ¢déziimiinii kolaylastiracagi inanci
duygu yonetimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yonetici karar verirken her ¢alisanin
farkli bir birey oldugunu ve farkli duygulara sahip olabileceginin farkinda olmasi

gerekir (Coruk, 2012).

2.7.2. Planlama

Alman kararlarin hedefler dogrultusunda gerceklestirilebilmesi i¢in yapilacak
isler planlanmali, gelisigiizel bir sekilde yapilmamalidir. Planlama uygulamaya
gecilmeden Once yapilmasi gereken bir hazirliktir ve karardan sonra, iletisim ve
koordinasyon gibi diger siire¢lerden once gelir (Bursalioglu, 2005). Planlama,
orgiitsel hedeflere ulagsmak icin gerekli politika ve yontemlerin se¢imi seklinde
tanimlanabilir (Keskinkilig, 2007). Basaran’a gore (2000) planlama, okulun egitsel,
orgiitsel ve yonetsel hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli olan girdileri saglamasi1 ve

bunlar1 kullanma yollarinin kararlastirilmas siirecidir.

Gliniimiliz oOrgiitlerinde karar alip uygulamak sadece deneyim ve sezgi
giiciiyle gerceklesecek bir siire¢ degildir. Planlama, yonetimde risk ve belirsizligi en

aza indirecek etkili bir aragtir. Planlama yapmak zaman ve emek israfini1 azaltip daha
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akilcr yontem ve kurallarin gelistirilmesini saglar ve yoneticilerin dikkatini amaglara
yonlendirir (Simsek ve Celik, 2014). Orgiitiin kisa ve uzun vadede ne tiir eylemler
gergeklestirecegi, bu eylemlerin ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi planlama
siirecinde agikg¢a belirtilir. Bu nedenle orgiitiin belirsizliklerden kurtulmasinda ve
gelecege iligkin bir yol haritasi ¢izmesinde planlamanin rolii oldukga biiyiiktiir
(Ozgan ve Kalman, 2013). Orgiitlerde hazirlanan planlarm is birligi, ve fikir birligi
ile hazirlanmas1 gerekir, yani ¢alisanlar planlama siirecine dahil edilmelidir. Plansiz
caligmak Orgiitte calisanlarin sinir sisteminin yipranmasina ve strese yol acar (Simsek

ve Celik, 2014).

Egitimin asil amaci istendik davranis degisikligi yaratmaktir. Bu yiizden de
okulun etkililigini saglamak ve devam ettirmesi i¢in yapilan yonetim isinin planl
olmas1 gerekmektedir. Okulun yonetim planlar1 baz1 ilkelere uygun olarak
hazirlanmalidir. Bunlar; amaca uygunluk, biitlinliik, dlctilebilirlik, gelistirilebilirlik,

stireklilik, glivenilirlik, tutumluluk, yalinlik olarak gruplandirilabilir (Basaran, 2000).

Planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da planlarin
eldeki kaynaklara uygun olarak yapilmasidir. Aksi takdirde orgiit bir karmasaya
stiriiklenebilir. Bu ylizden yapilacak isler detayli bir sekilde belirlenmelidir (Karagoz,
2006).

Duygu yonetimine planlama siireci acisindan bakildiginda, kararlarin is
gorenleri ne sekilde etkileyeceginin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
siirecidir. Yoneticiler orgiitte olumlu duygularin yasanmasini saglamak icin olaylarin
olumlu taraflarin1 gésterme ¢abasi i¢inde olmalidirlar. Ortak amag¢ duygusu gelistirip
isi daha heyecanli hale getirerek is devamsizligina neden olacak duygularin oniine

geemek i¢in girisimlerde bulunmalidirlar (Coruk, 2012).

2.7.3. iletisim

Orgiitler, ortak hedefleri gergeklestirmek icin bir araya gelmis bireylerden
olugsmaktadir. Ortak hedefleri gerceklestirmek de orgiitteki bireylerin saglikli iliskiler
gelistirmesine baglidir. Bu nedenle iletisim, drgiitler icin énemli bir ihtiyactir (Ozgan
ve Kalman, 2013). Orgiitiin bir sistem olarak tiim 6gelerini birbirine baglayan ve

biitiinliiglinii saglayan, iletisim siirecidir (Keskinkilig, 2007).
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Iletisim buyruklarin, fikirlerin, sorularin ve cevaplarin kisiden kisiye ya da
gruptan gruba aktarilmasi siirecidir (Aydin, 1998). Bu siireg, Orgiitte bireyler ve
gruplar aras1 iliskileri giiclendirmek, calisanlarin davranislarini  degistirmek,
haberlesme ag1 olusturmak amaciyla kullanilmaktadir (Aydin, 1998; Bursalioglu,
2005; Taymaz, 2011).

Orgiit icerisinde planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve denetim gibi yonetsel
fonksiyonlar1 saglamak amaciyla belirli kurallar ¢ercevesinde gerceklesen orgiitsel
iletisim Orgiit yapisinin ayrilmaz bir pargasi ve ayni zamanda etkili bir yonetsel
aractir. Iletisimin olmadig1 bir orgiit yapis1 diisiinmek miimkiin degildir. iletisim,
orgiitiin i¢ ve dis g¢evresiyle etkilesimini saglamakta, orgiit ¢alisanlarini birbirine
baglamaktadir. Orgiit icerisinde iletisimin motive edici, bilgilendirici, degerlendirici,

verimlilik saglayici gibi islevleri vardir (Giirtiz ve Giirel, 2009).

Orgiit yonetiminde insan iliskilerinin ve etkilesimin araci iletisimdir. Tletisim
siirecinde gonderilen iletiler iligkiler lizerinde iyilestirici ya da koétiilestirici etkilere
sahip olabilir. Gonderilen iletiler sevgi, begeni, évme gibi olumlu tavirlarla
gonderildiginde karsidaki bireyi daha cok etkilerken; 6fke, diismanlik gibi olumsuz
tavirlarla iletildiginde etki siiresi azalabilmektedir. Ayrica iletisimin saglikli olmasi
icin agiklik da olduk¢a 6nemlidir. Birey kendi goriislerini acikca ifade etmeli ve karsi
taraftan gelecek doniitlere de acik olmalidir (Basaran, 2000). Ayrica yoneticilerin
yetki giicliyle ¢alisanlar1 yonlendirmeye c¢alismasi, orgiitteki iletisim eksikligi gibi

faktorler iletisim stirecini olumsuz etkileyebilir (Karagoz, 2006).

Okul insan iligkilerinin ve etkilesimin 6n planda oldugu bir orgiittiir. Bu
nedenle okullarda iletisim, yonetimin en temel gerekliliklerinden birisidir. Okullarda
iletisim baz1 islevleri yerine getirmektedir. Bu islevleri; bilgi tagimak, iliskilere
aracilik etmek, etkilesime aracilik etmek, kararlari, emirleri ve doniitleri tasimak
seklinde siralayabiliriz. Iletisimi baslatan kisi karsisindaki bireyi harekete gecirmeyi
ya da bireyin davraniglarim degistirmeyi amaclamaktadir. Okul yoneticisi de
Ogretmenleri harekete gecirmek icin iletisim siirecini kullanir. Okul yonetimi iletisim
aracilifiyla calisanlarda davranis degisikligine yol agabilir, iligkileri giiclendirip
catigmalar1 azaltabilir. (Basaran, 2000). Okul yoneticisi, etkili bir iletisimin

saglanmas1 ve devam ettirilmesi i¢in kendisini diger calisanlara benimsetmeli,
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iletisime her zaman acik olmalidir (Bursalioglu, 2005). Iletisim sayesinde

ogretmenler kendi goriis ve fikirlerini belirtme olanagi bulurlar (Aydin, 1998).

Duygu yonetimine iletisim siireci agisindan bakildiginda, yoneticilerin,
calisanlarin duygu ve disilincelerini paylasmalarini, Orgiit icerisindeki iligkileri
gelistirmeye doniik girisimleri ve bu silire¢ sonunda olusacak duygu durumlarindan
sinerji olusturmaya yonelik cabalari seklinde tamimlanabilir (Coruk, 2012). Orgiit
icinde iletisim siirecini zorlastiran engellerden birisi de taraflarin duygularidir
(Bursalioglu, 2005). Duygular diisiincelerimizi, diisiincelerimiz davraniglarimizi,
davraniglarimiz da iletisimi etkilemektedir. Bireylerin ruh hali ve duygulari, iletisim
icerisinde olduklar1 kisilerle olan iliskilerini etkilemektedir. Karsilikli iletisimde
bulunun taraflardan birinin kiskanglik, giivensizlik gibi olumsuz duygular igerisinde
olmas1 iletisim siirecini etkileyen faktorlerdendir. Karsisindaki bireye giiven
duymayan kisi, ondan gelecek mesajlara kars1 olumsuz bir tavir takinmaktadir (Terzi,
2005). Yanlis seyler soylemekten, alay edilmekten, kiiciik diismekten korktugu icin
de bazen bireyler duygu ve diisiincelerini ifade edemezler. Bu korkular da iletigim
stirecini olumsuz etkiler (Keskinkilig, 2007). Yonetici duygularin yonetiminde
iletisimin saglikli bir sekilde islemesi igin; ¢alisanlarla igten bir tutum sergilemeli,
onlara giivendigini gdstermeli, duygu ve inanglarina duyarlik gostermelidir (Coruk,

2012).

2.7.4. Orgiitleme

Gilinlimiiz toplumlari ihtiyaglarini orgiitler araciligiyla karsilamaktadir. Birey,
orgiitler icinde yasamakta ve gilinlik yasamimiz Orgiitler tarafindan kusatilmig
haldedir. Bunun nedenlerinden biri insanlarin ihtiyaclarinin karmasikligidir. Bu
karmasik ihtiyaclart tek bir kisinin yerine getirmesi imkansizdir. Bu nedenle,
alaninda uzmanlagmis kisilerin yaptiklar1 igin diger parcalarla biitlinlestirilmesi
gerekmektedir. Orgiitleme siireci, biitiinlestirme islemini basarmanin aracidir
(Kondak¢1 ve Zayim, 2013). Orgiitiin hedefleri gergeklestirebilmesi igin yapacagi
isleri planlamas1 ve bunun i¢in gerekli olan insan ve madde kaynaklarini temin
etmesi gerekmektedir (Taymaz, 2011). Orgiitleme, orgiit amaglarini gergeklestirmek
icin Orgiitsel yapiyr kurma siireci seklinde tanimlanabilir. Bir bakima Orgiitleme,
orglit calisanlarini bir araya getirme, bir takim kurmadir (Basaran, 2000). Bu siirecin

temel amaci, orgiitsel basarinin gergeklesmesi igin gerekli olan tiim unsurlarin etkili
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ve verimli bir sekilde bir araya getirmektir. Orgiitleme ile yapilan planlar hayata

gecirilir (Keskinkilig, 2007).

Orgiitleme siireci, hangi kaynaklarin ne sekilde kullanilacagi, islerin
siniflandirilmasi, islerin kimler tarafindan yapilacagi, yapilan islerle ilgili
degerlendirmelerin nasil yapilacagi gibi islemlerden olusmaktadir. Kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasi, orgiitleme siirecinin iyi bir sekilde yonetilmesine baglidir
(Ozgan ve Kalman, 2013). Orgiitleme, yoneticinin diizensizlikten diizen olusturma
siirecidir. Bu diizenlemede bireylerin giiglii ve zayif yonleri dikkate alinmalidir.
Orgiitleme siireci sonunda is ve sorumluluklarmi bilen calisanlarin arasindaki

catisma azalir (Aydin, 1998).

Orgiit calisanlarmin  davranislart ~ orgiitlemeyi  etkilemektedir.  Orgiit
caliganlarinin benimsedigi bir drgiitsel yapinin hatalari, ¢alisanlar tarafindan etkili bir
sekilde daha c¢oOziimlenebilir. Bu nedenle oOrgiitteki insan iliskileri oOrgiitleme

stirecinde 6nemli bir yere sahiptir (Simsek ve Celik, 2014).

Duygu yonetimine oOrgilitleme siireci acisindan bakildiginda, orgiit
hedeflerinin gerceklestirilmesini kolaylastiracak duygularin olusumu i¢in uygun bir
orgiit yapist kurma sdz konusudur ve orgiitte almacak kararlarla iliskilidir. Orgiit
yoneticileri, calisanlarin duygularini rahatca ifade ettigi bir yap1 olusturarak,
caliganlar1 mutlu eden etkinliklerin planlayarak duygular1 orgiit hedefleri

dogrultusunda orgiitleyebilir (Coruk, 2012).

2.7.5. Esgiidiimleme

Orgiitlenmenin bir geregi olarak olusan orgiitteki birimlerin biitiinliik ve
uyum icinde calismasi gerekmektedir. Diger tiirli Orgiitiin hedeflerine ulagmasi
giiclesir. Esgiidiimleme, farkli birimler arasinda uyum ve bu birimlerdeki ¢alisanlarin
biitiinlestirilmesini saglar (Alig, 1995). Aydin (1998) esgiidiimlemeyi, madde ve
insan kaynaklarinin katkilarini, hedefe ulagsmak i¢in biitlinlestirme siireci seklinde
tanimlanmaktadir. Bir diger tanimlamaya gore ise esgiidiimleme, orgiitteki birim ve

calisanlarin yapilacak c¢aligmalardan haberdar olmasmin saglanmasidir (Taymaz,

2011).

Esglidiimiin temel amaci, farkli bilgi ve beceriye sahip bireylerin ortak bir

hedefi gerceklestirmesi i¢in bir araya getirilmesi ve eylemlerinin hedefi
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gerceklestirmesi i¢cin uyumlu bir organizasyonun yapilmasidir (Kondak¢i ve Zayim,
2013). Esgiidiimleme, yoOnetimin diger yonlerinden ayri diisliniilemez ve diger
yonetsel siireglerin etkili bir bicimde calismasi igin gereklidir (Aydim, 1998; Ozgan
ve Kalman, 2013). Fonksiyonel bir planlama, etkili bir orgiitlenme ve iletisim,
esgiidiimiin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde biiyiik rol onar (Aydin, 1998). Bir
orgiitte esgiidiimleme siireci ne kadar etkiliyse orgiitte o kadar etkili bir 6rgiit niteligi

kazanir (Simsek ve Celik, 2014).

Bir¢ok oOrgiitiin sorunu hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin etkin bir sekilde
calistirllamamasidir. Kendini isine vererek calisanlarin sayisi ¢ogu zaman yeterli
degildir. Calisanlarin ortak bir hedefi gergeklestirmek i¢in Oncelikle giidiilenmeleri
gerekir. Ortak hedeflerin biitiin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi
gerekliligi yonetimsel bir gorevdir ve yoneticilerin sorumlulugundadir. Y 6neticiden

beklenen dogru zamanda, dogru hareket etmektir (Aydin, 1998; Basaran, 2000).

Duygu yonetimine esgiidiimleme siireci agisindan bakildiginda yéneticilerin,
calisanlarin ortak duygularindan yararlanmalarina yonelik cabalar ile iliskilidir.
Orgiitlerde her calisan farkli duygulara sahip olabilir fakat ydnetici bu duygular
orgiit hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmelidir. Bu sekilde orgiitte olumlu bir
duygusal iklim olusacaktir. Ayrica bu siiregte yoneticiye diisen bir diger gorev ise
caliganlara orgiit yasaminda kabul edilebilir duygularin neler oldugu ve duygularin

nasil ifade edecekleri konusunda bilgilendirmektir (Coruk, 2012).
2.7.6. Degerlendirme

Calisanlarin, kapasitelerini iyi yonde kullanabilmeleri icin eksik ve iyi
yonlerini bilip kendilerini gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bu da etkili bir sekilde
uygulanan degerlendirme siireci ile gerceklesebilir (Karagdz, 2006). Orgiitte yapilan
planlamalarin ve esglidiim ile gergeklestirilen uygulamalarin, 6rgiit hedeflerine ne
kadar wulasildiginin belirlenmesi degerlendirmenin uygulamaya konulmasiyla
gerceklesmektedir (Biite ve Balci, 2010). Degerlendirme, 6nceden belirlenmis
hedeflere ulasma derecesi ile ilgili yargiya verme siirecidir (Taymaz, 2011).
Degerlendirme siirecinin amaci, diizeltmek ve gelistirmektir. Basta verilen kararlarla
varilan sonuglar arasindaki tutarliligi belirlemek igin gerceklestirilen bu siirece

orgiitteki bireylerin katilimimin saglanmasi ve goriislerinin alinmas1 oldukca
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onemlidir ¢iinkli bu siire¢ degerlendiren ile degerlendirilen arasinda bir etkilesim

gerektirmektedir (Keskinkilig, 2007; Bursalioglu,2005).

Degerlendirme yonetim stireglerinin ayrilmaz bir parcasidir. Degerlendirme
siireci ile Orgltiin  hizmetleri, yonetim siiregleri, programin etkililigi
degerlendirilmektedir. Kisacasi 6rgiit hem bir biitlin olarak hem de bu biitlinlin her
bir parcasinin etkililik derecesi saptanabilir ve bu siirecin amaci Orgiitiin etkililik
derecesini artirmaktir (Aydin, 1998). Ayrica degerlendirmenin yansiz olabilmesi igin,
degerlendirme Olgiitliniin bu slire¢ baslamadan hazirlanmasi  gerekmektedir

(Bursalioglu, 2005).

Egitim yonetimi agisindan bakildiginda degerlendirme, egitim programinda
onceden belirlenen hedeflere ne derece ulasildiginin belirlenmesi amacina hizmet
eder. Bu baglamda egitimcilerin, egitim Orgiitiiniin ve diger is gorenlerin

degerlendirilmesi siirecini kapsar (Gliriiz ve Giirel, 2009).

Degerlendirme, denetim siirecinde toplanan bilginin yorumlanmasidir. Bu
nedenle degerlendirme siirecinde kisisel yargilar daha 6n planda yer almaktadir.
Degerlendirmede en 6nemli etkenlerden birisi degerlendirmeyi yapan ydneticidir.
Yoneticinin diislinceleri, inanglari, kisilik 6zellikleri ve duygular1 gibi bir¢cok faktor
degerlendirme siirecini etkilemektedir. Hammaddesi insan olan orgiitlerde yonetici,
degerlendirme yaparken olumlu bir tavir takinmak ve degerlendirmeleri zamaninda
ve diizenli yapmak durumundadir (Basaran, 2000). Degerlendirme orgiit igerisindeki
iliskileri ve samimiyeti tehdit edici bir sekil alabilir. Bunun Oniine gecilmesi
yoneticinin elindedir. Yonetici bu siirecle ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip
olmahdir (Karagdz, 2006). Yonetici, calisanlarin sadece performansimi degil ayni
zamanda planlanan etkinliklerin, calisanlarin moralini nasil etkiledigini de

degerlendirmelidir (Aydin, 1998).

Duygu yonetimine degerlendirme siireci acisindan bakildiginda, Orgiitte
yasanan olaylarin ¢alisanlar1 duygusal olarak nasil etkilediginin dnceden belirlenen
Olciitlere gore degerlendirmektir. Bu siirecte ¢cevre kosullari, ortam gibi etkenler goz
onlinde bulundurarak, zamaninda ve yapic1 geri bildirimler vermek siirecin daha
etkili iglemesini saglar. Degerlendirilmenin tarafsiz bir sekilde yapilmasi, ¢alisanlarin

yoneticilerle daha samimi ve agik bir iletisim kurmasina katki saglar (Coruk, 2012).
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2.8. KONUYLA ILGILI YAPILMIS YURTICI VE YURTDISI
ARASTIRMALAR

Duygu yonetimi ile ilgili yapilan c¢alismalar daha c¢ok kisinin kendi
duygularint yonetme becerilerine odaklanmaktadir. Diger bireylerin duygularin
yonetme becerisi son yillarda 6nem kazanan bir konudur ve bu alanda yapilan
caligmalarin sayist ¢ok fazla degildir. Bu boliimde duygularin yonetimini konu

edinmis yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalara yer verilecektir.

Coruk (2012), “Yonetim Siirecleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Y6netimi
Davraniglar1” adli Doktora tezinde yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarinin goriisleriyle, yonetim siirecleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarin1 ortaya koymayir ve ayni zamanda Ogretim elemanlarinin g¢alisma
yasaminda olumlu ve olumsuz duygular1 ne derecede hissettiklerinin belirlenmesini
amaglamistir. Arastirma sonuglarinda, yiiksekogretim kurumlarinda galisan 6gretim
elemanlarinin, yoneticilerin duygular1 yonetme davraniglarini yetersiz bulduklart ve
olumsuz yonde degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ogretim
elemanlarinin olumlu duygular1 daha sik hissettikleri fakat bunun istenilen diizeyde

olmadigi da belirtilmistir.

Akoglan Kozak ve Geng (2014) ise degisim siirecinde ortaya ¢ikan direnci
onlemede calisanlarin duygularinin 6nemine dikkat c¢ekmeye calismislar ve bu
siiregte duygularin yonetilmesinin de bir yontem olarak kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Duygularin dogru yonetilmesinin ve olumlu bir o6rgiit ikliminin

olusturulmasinin degisim siirecinde olusan direnci azaltabilecegini iddia etmislerdir.

Akin (2004) yaptig1 calismada, isletmelerde duygusal zekanin is yerinde
yasanan catismalar iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Bagskalarinin duygularimi
yonetebilmeyi duygusal zekanin boyutlarindan biri olarak ele almistir ve duygusal
zekas1 yliksek yoneticilerin ¢alisanlartyla olan ¢atigmalarin1 daha etkin bir sekilde

¢oziimledigini ileri siirmektedir.

Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009) tarafindan okul yoneticilerinin duygularini
yonetme yeterliklerinin 6gretmen ve yonetici goriislerine gore belirlenmesi amaci
dogrultusunda bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirma bulgularina gore, okul

yoneticileri soz tutma, etik davranislarda bulunma ve sorumluluklarini yerine getirme
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yeterliklerinin yliksek diizeyde olumlu algilanmakta fakat sakin olma, stresli

durumlarla bag etme gibi yeterliklerde biraz yetersiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Austin ve O’Donnell (2013) tarafindan digerlerinin duygularini yonetme
Olcegi (MEOS) gelistirilmis ve Ol¢egin gegerlilik calismasi yapilmistir. Maddeler bir
grup katilimecinin gercek yasam oOrneklerinden saglanmistir. Ortaya ¢ikan Glgek
internet {izerinden 695 katilimciya uygulanmustir. Olgegin faktdr yapisi incelenmis
ve dogrulayict faktdr analizi ikinci uygulamayla gerceklestirilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda alt1 faktor elde edilmistir; ruh halini iyilestirme (enhance), ruh
halini koétiilestirme (worsen), duygular1 saklama (conceal), sahte duygular gdsterme
(inauthentic), zayif duygusal beceriler (poor skills), duygularin yoniinii degistirme
(divert). Faktor puanlarinin bes biiylik faktor kurami, karanlik ti¢li 6l¢egi ( the Dark
Triad) ve duygusal zeka ozelligi Olceginin kisa Olgiimleriyle olan korelasyonu
incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda lyilestirme ve yon degistirme boyutlar bes
biiylik faktor kuramindan uyumluluk etmeni ile, sahte duygular gosterme ve
kotiilestirme ise karanlik ii¢lii kuraminda gegen ¢ kisilik 6zelligiyle de oldukca

iligkili gikmustir.

Brotheridge ve Lee (2008) duygularin yonetim siireglerinde ne derece dnemli
oldugunun anlasilmasi icin yaptiklar1 ¢alismada duygularin ve duygusal becerilerin
giinliik yonetimsel gorevlerde gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica rasyonel
yonetici anlayisinin yerini, kendi duygularin1 ve calisanlarinin duygularmi etkili bir
sekilde yoneterek olumlu iligkileri olusturan ve destekleyen yoneticilerin aldigini
ifade etmektedirler. Yoneticilerin sergiledikleri duygularin, 6rgiit iklimi, ¢aliganlarin
duygular1 ve orgiitiin basarisi iizerinde etkili oldugunun farkinda olmalar1 gerektigini

vurgulamaktadirlar.

Yapilan arastirmalar liderlerin, ¢alisanlarin ruh hali ve duygulan iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanlar, yoOneticilerinin duygusal
tepkilerini gozlemler; yoneticilerin olumlu duygular sergilemesi, grup iiyelerinin
olumlu ruh halini ve giiven duygusunu arttirirken, yoneticilerin olumsuz duygular
sergilemesi olumsuz ruh haline ve hiisrana neden olacaktir (Humphrey, Pollack ve
Hawver, 2008). Sy, Coté ve Saavedra (2005)’nin ¢alismasi da bu goriisleri destekler

niteliktedir. Sy ve digerlerinin (2005) duygusal bulagma siireclerini konu edindikleri
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calismalarinda, caligsanlarin olumlu bir ruh haline sahip olmasinda yoneticilerin

olumlu ruh hallerinin etkisi oldugu bulunmustur.

Benzer sekilde Ozgelik, Langton ve Aldrich de (2008) yéneticilerin liderlik
davraniglar1 ve liderlik tarzlarinin ¢alisanlar itizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin duygusal ihtiyaglarmin ve kisisel
gelisimlerinin  yoneticiler tarafindan dikkate alindigi ve olumlu duygularin
paylasilmasinin tegvik edildigi ¢caligma ortamlarinda, olumlu duygusal iklimin hakim
olacagini ve bunun stratejik biiylime, artan gelir gibi agilardan orgiitiin performansini
etkileyecegini ortaya koymuslardir. Yapilan arastirmalar da liderlerin, ¢alisanlarinin
duygularint yonetmelerinin hem bireysel hem de grup performansimi etkiledigi

yoniindeki goriisleri desteklemektedir.

McColl-Kennedy ve Anderson (2002) yaptiklari g¢alismada dontisiimsel
liderlik davraniglarinin, ¢aligsanlarin is ile ilgili yasadiklart olumsuz duygularla bas
edebilmesine yardim ettigini ve bunun sonucunda ¢alisanlarin is yerinde daha olumlu

duygular hissettiklerini ileri siirmektedirler.

Liderin calisanlarin duygulan {izerine etkisini arastiran bir diger calisma da
Ayoko ve Konrad (2012)’in ¢atisma durumlarinda grubun performansinin ve
moralinin devamliliginin saglanmasinda liderin 6nemli bir faktér oldugunu gdsterme
amaci ile yapmis olduklari bir ¢alismadir. Bu ¢alismanin bulgulari, grup icerisindeki
farkliliklardan yararlanmak ig¢in liderlerin grup igerisindeki olumsuz duygular
yonetmesi gerektigini gostermektedir. Ayni zamanda gorev ve iligkilerle ilgili
catismalar grup iizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye neden olsa da etkili duygu
yOnetimi, g¢atisma yonetimi ve donilistimcli liderlik davranislarinin bu olumsuz
etkileri notrleyecegini ifade etmektedirler. Pescosolido (2002) da benzer sekilde,
grubun duygularini yonetmenin liderlerden beklenen yeni bir beceri oldugunu ve
grup duygularii yoneten liderlerin grup igerisindeki belirsizlikleri azaltacagini ifade
etmektedir (Akt. Ayoko ve Konrad, 2012). Buna ragmen liderin grup icerisindeki -
ozellikle kiiltiirel ¢esitliligin neden oldugu ¢atismadan kaynaklanan - duygulari

yOnetmesini lizerine yapilan deneysel ¢aligmalar oldukc¢a sinirhidir (George, 2000).

Niven, Holman ve Totterdell (2012) kisileraras1 duygu yonetiminin insan
iliskilerinin kalitesini nasil etkiledigini konu edindikleri ¢alismalarinda, diger

bireylerin duygularini etkilemenin ya da etkilemeye calismanin giiven ve arkadaslik
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kazanmak icin basarili bir taktik olabilecegini ileri siirmiislerdir. Ayrica kisiler arasi
duygu yonetiminin yiiksek kalitede sosyal ve is iligkilerinin olusturulmasinda énemli

bir roliiniin olabilecegini de ifade etmektedirler.

Alvinius, Bostrozin ve Larsson (2015) ise orgiitlerde kriz yonetimi {izerine
yapilan ¢alismalarda duygularin roliiniin biliyliik oranda gbz ardi edildigini ifade
etmektedirler. Glinliikk ve siradan olaylara kiyasla stresli durumlar daha giicli
duygusal tepkilere neden olur. Bu nedenle liderin olaganiistii durumlarda kendi
duygularmi1 ve diger bireylerin duygularini nasil yonettigini anlamak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucunda yerel bir hapishanede kriz aninda liderin

duygu yonetimi davranislarini Sekil 2°deki gibi 6zetlemektedirler:

Orgiite yonelik Bireye yonelik

(a) orgiitiin igindekilere (@) kendi duygularini
yonelik: yOnetme:

- Sorumlulugun - dogru nitelikler;
olusturulmasi ve - beceri/deneyim;
paylasilmasi - mantikl diisiinme;

- hapishane personelinin - katilhim;
ve mahkumlarin - geride birakma.
yonetimi (b) Digerlerinin

(b) orgiitiin disindan olaya duygularint yonetme:
dahil olanlara yonelik: - glivenlik hissi verir

- yakin akrabalar - duygulan kenara

- medyay1 yonetme koyar

- diizeni saglamak ig¢in - sakinligi ve ciddiyeti
sinirlamalarda bulunma digerlerine yayar

Sekil 2. Liderlerin Duygu Yonetimi Stratejileri (Alvinius, Bostrozin ve
Larsson, 2015).

Bu c¢aligmaya gore kriz aminda liderler iki sekilde duygu yOnetimi
davranisinda bulunmaktadirlar. Bunlardan ilki lider géreve odaklanir ve duygularin
olaya midahil olmasma izin vermez. Bir digeri ise calisma ekibine, maksimum
diizeyde fiziksel ve psikolojik destek ve gilivenligi saglamaktir. Bu agidan liderin
duygu yonetimi birbiri ile iligkili olan orgiite yonelik ve bireye yonelik (kendi

duygularini) duygu yonetimi siirecini igerir.

Duygusal zekanin dallarindan biri olan diger bireylerin duygularin1 yonetme
becerisinin sosyal iligkilerimizin kalitesini etkilemede onemli bir rol oynadigini ve

ayni zamanda sosyal baglarimizin olugsmasinda ve giiclenmesinde de bu yetenegin
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onemli bir rolii oldugunu ifade eden Cheung ve Gardner (2015), sosyal dislanmanin
diger bireylerin duygularin1  yonetme egilimini arttirlp  arttirmayacagin
arastirmiglardir. Calismanin ilkinde dislanmis kisilerin diger bireylerin duygularinmi
yonetme girisimlerinin daha fazla oldugunu destekleyen kanitlar bulmuslardir.
Ozellikle dislanmus kisiler iizgiin bir arkadaslarini neselendirmek ya da kizgin birini
sakinlestirmek icin daha cok girisimlerde bulunmuslardir. ikinci calismalarinda
dislanmis  katilimcilarin - yliz  yiize etkilesim kurduklar1 partnerlerine enerji
vermelerinde daha etkili olduklarini ileri siirmektedirler. Diglanmis bireylerin duygu
yonetimi girisimlerinin fazla olmasmin nedeninin ise arastirma konusu olmasi

gerektigini dile getirmektedirler.
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3.BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, 6lgme aracina,

verilerin toplanmasina ve ¢oziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin ve okul yoneticilerinin
goriislerine gore yoOnetim siirecleri agisindan okul yoneticilerinin duygu yonetimi
davraniglarin1 belirlemeyi amaglayan betimsel nitelikte bir ¢aligmadir ve tarama

modelinde yapilmistir.

Betimsel tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir (Karasar, 1995: 77). Tarama arastirmalarinin amaci genellikle aragtirma
konusu ile ilgili var olan durumun fotografim1 ¢ekerek bir betimleme yapmaktir. Bu
amaca yoOnelik olarak tarama aragtirmalarinda genellikle genis bir kitleden
arastirmact tarafindan belirlenen cevap secenekleri kullanilarak bilgi toplanir

(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2010; 231).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak il genelindeki Merkez, Esme, Banaz, Sivasl,
Ulubey, Karahalli ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda,
2015-2016 ogretim yilinda gorev yapan okul yoneticileri ve &gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Usak ilindeki ilkokul, ortaokul ve
lisede gorev yapan toplam 370 dgretmen ve yonetici olusturmaktadir. Ornekleme
alimacak katilimcilarin belirlenmesi asamasinda tabakali 6rnekleme uygulanmustir.
Oncelikle il merkezi ilkokul-ortaokul-lise ve kdy-kasaba ilkokul-ortaokul-lise olarak
gruplandirilmistir. Belirlenen gruplardan, evreni olusturma yiizdeleriyle orantili
olarak basit rastgele Ornekleme yontemiyle katilimer sayilart belirlenmistir.
Orneklem segiminde kuramsal &rneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararlanilmustir.
Cizelgede 5000 kisilik evrende %95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik
hosgorii diizeyi icin gerekli 6rneklem biiytikliigii 356 kisi olarak belirtilmistir (Balc,
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2005). Usak ilindeki 3834 Ogretmen ve okul yoneticisi evren olarak alindiginda
%95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi icin Orneklem

blytikligl 350 6gretmen ve okul yoneticisi olarak belirtilmistir.

Arastirmanin  evrenini ve Orneklemini olusturan Ogretmenlerin, okul

yoneticilerinin ve okullarin ilgelere gore dagilimi tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Arastirmanin Hedef Evrenini ve Orneklemini Olusturan Okul,
Ogretmen ve Yoneticilerin Ilcelere Gore Dagilimi

Evreni Orneklemi Evreni Orneklemi Evreni Orneklemi
fice Adi  Olusturan Olusturan Olusturan Olusturan Olusturan Olusturan
Okul Okul Okullarin  Okullarin  Okullarin  Okullarin

Sayilar Sayllari  Ogretmen Ogretmen  Yonetici Yonetici

Dagilim Dagilimm Dagilim Dagilim

Usak
(Merkez) 94 30 2320 145 265 46
Banaz 51 19 285 40 114 16
Egme 38 15 288 35 9% 15
Karahalh 18 7 74 8 45 11
Sivash 21 12 148 20 58 12
Ulubey 10 4 108 13 33 9
Toplam 232 87 3223 261 611 109
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Orneklem kapsamina giren ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan dgretmen
ve okul yoneticilerinden, arastirma amaglar1 dogrultusunda bilgi toplamak iizere
anket kullanilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlere ve okul ydneticilerine uygulanan

anket iki boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliimde, anketi yanitlayacak okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
kisisel durumlarina iliskin yedi soru bulunmaktadir. Bunlar; cinsiyet, okul tiiri,

gorev, alan, kidem, 6grenim durumu ve bulundugu okulda ¢aligma siiresidir.

Ikinci boliimde ise okul yoneticilerinin yonetim siirecleri acisindan duygu
yonetimi davraniglarini 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin bakis agisiyla 6lgmek
amaciyla 40 maddeden olusan, Coruk ve Akcay (2012) tarafindan gelistirilen
“Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davraniglart” yer
almaktadir. 40 maddeden olusan bu anketin alt1 alt boyutta toplandig1 goriilmektedir.
Ankette, besli likert tipi derecelendirme Slgegi kullanilmstir.

Olusturulan veri toplama aracinin kapsam gecerliligi uzman goriislerine
basvurularak degerlendirilmistir. Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda uzman
Ogretim elemanlarinin goriigleri dogrultusunda uygulanabilir hale getirilmistir. Veri
toplama aracinin dil gegerligi ise Tiirkge Egitim alaninda uzman Ogretim
elemanlarina sunulmus ve gerekli diizenlemeler yapilarak saglanmistir. Veri toplama
aracinin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla faktér analizi yapilmistir. Faktor

analizi sonucunda 6lgegin alt1 alt boyuttan olustugu tespit edilmistir.

Birinci boyut yonetim slireglerinden karar verme boyutu olarak ifade
edilmektedir. Karar verme boyutu 5 maddeden olugsmakta ve bu maddeler
yoneticilerin 6rgiitteki duygulara bakisini yansitan ifadeleri igermektedir. Ikinci
boyut planlama boyutu olarak goriilmektedir. Planlama boyutu 6 maddeden
olusmakta ve bu maddeler yoneticilerin 6rgiit yasaminda istenilen duygular1 ortaya
c¢ikarmaya ve olumsuz durumlarin olusmasini engellemek igin gerekli onlemler
almasma yonelik ifadeleri igermektedir. Uglincii boyut iletisim boyutu olarak
adlandirilmaktadir. iletisim boyutu 14 maddeden olusmakta ve bu maddeler
yoneticilerin  kigisel iligkileri gelistirmeye, duygular1 paylasmaya yonelik
etkinliklerini ve bunun sonucunda olumlu duygularin olusmasini saglamaya yonelik
ifadeleri icermektedir. Dordiincli boyut orgilitleme boyutu olarak ifade edilmektedir.
Orgiitleme boyutu 6 maddeden olusmakta ve bu maddeler yoneticilerin orgiit
amaglarin1 yerine getirmede etkili olacak duygularin olusmasina yonelik ifadeleri
icermektedir. Besinci boyut esgiidimleme boyutu olarak adlandirilmaktadir.
Esglidiimleme boyutu 5 maddeden olusmakta ve bu maddeler yoneticilerin orgiit

amaclarin1 yerine getirmek i¢in ¢alisanlart ortak duygularindan hareket etmesine
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yonelik ifadeleri icermektedir. Altinci ve son boyut ise degerlendirme boyutu olarak
ifade edilmektedir. Degerlendirme boyutu 4 maddeden olugsmakta ve bu maddeler
yoneticilerin amagclarin ne derece gergeklestirildigine iliskin yoneticiler ve ¢alisanlar

arasinda etkilesim kurmasina yonelik ifadeleri igerir.

Veri toplama aracinin giivenirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha
katsayisinin, 6lgegin geneli i¢in 0.982 olarak belirlenmistir. Faktorlerin her biri icin
giivenirlik degerleri incelendiginde ise; karar verme boyutu i¢in 0.894; planlama
boyutu i¢in 0.882; iletisim boyutu i¢in 0.957; orgilitleme boyutu icin 0.865;
esgiidiimleme boyutu icin 0.836 ve degerlendirme boyutu i¢in de 0.916 oldugu tespit
edilmistir. Bulunan bu degerler, olcekten elde edilen dlgiimlerin yiiksek derecede

giivenilir (>,70) oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan “Okul Yoneticilerinin Duygular1 Y6netme
Yeterliklerini Degerlendirme Olgegi” alt1 boyuttan olusmaktadir. Olgegin tiimii ve alt
boyutlarindan elde edilen Ol¢iimlerin giivenirligi icin Cronbach Alfa gilivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Bu calismada Olgegin alt boyutlarinin giivenirligi i¢in
hesaplanan Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla “Karar Verme” alt boyutu igin 0.88;
“Planlama” alt boyutu icin 0.91, “Iletisim” alt boyutu i¢in 0.96, “Orgiitleme” alt
boyutu icin 0.96, “Esgiidiimleme” alt boyutu i¢in 0.86, “Degerlendirme” alt boyutu
icin 0.93 ve o6l¢egin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0.98 dir.
Bulunan bu degerler, olcekten elde edilen olc¢limlerin glivenilir diizeyde (>.70)

oldugunu gostermektedir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Bu arastirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimcilarin kisisel
bilgileri (cinsiyet, brans, 6grenim durumu, hizmet yili, vb.) yer almaktadir. Birinci
boliimde yer alan verilerin analizinde SPSS 17.0 istatistik programi kullanilarak
frekans ve yiizde degerleri hesaplanarak tablo ile sunulmustur.

Anketin ikinci bdliimiinde yer alan “Okul Yoneticilerinin Duygular1 Yonetme
Yeterliklerini Degerlendirme Olgegi’ndeki alti boyut igin 5°li likert tipindeki
maddeler “1=Hi¢ katilmyyorum”, “S=Tamamen Katiltyorum” seklinde puanlanmistir.
Her bir alt boyuttaki puanlarinin yiiksekligi okul yoneticilerinin duygularini yonetme

bicimi daha ¢ok sergilediklerini gostermektedir. Buna gore dl¢ek puanlar1 1.00-1.79
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arast “Hi¢”, 1.80-2.59 aras1 “Az”, 2.60-3.39 aras1 “Orta diizeyde”, 3.40-4.19 arasi
“Oldukg¢a” 4.20-5.00 aras1 “Cok” diizeyinde sergilendigini ifade etmektedir.

Okul yoneticilerin duygularin1 yonetmedeki yeterlik diizeylerini belirleme
Olcegindeki her bir alt boyuta iligkin verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi
kullanilmistir. Bu baglamda 6lcegin her bir alt boyutta yer alan her bir maddenin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmustur.
Olgekten elde edilen puanlarin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu
baglamda 0Ol¢egin alt boyutundan elde edilen puanlarin c¢esitli degiskenler
baglaminda analizinde degiskenlere bagl olarak bagimsiz orneklemler t-testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi, anlaml1 farkin bulunmasi durumunda gruplar

arasindaki farki belirlemek amaciyla Tukey HSD testi kullanilmstir.
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Bu boliimde, arastirmaya katilan Usak ilinde gorevli 6gretmenlere ve okul

yoneticilerine iliskin kisisel bilgiler ile verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Bu aragtirma kapsamindaki katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans

ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katihmcilarin demografik bilgilerine iliskin daglllmlarl (n = 370)

Degisken F %
Cinsiyet Kadin 150 40.5
Erkek 220 59.5
Calismakta Oldugu Okul Ilkokul 110 29.7
Tard Ortaokul 168 45.4
Lise 92 24.9
Gérevi Ogretmen 261 70.5
Miidiir Yardimeisi 72 195
Okul Miidiirii 37 10.0
Bransi Sinif Ogretmeni 93 25.1
Brang Ogretmeni 277 74.9
Mesleki Kidem 1-5yil 61 16.5
6-10 y1l 81 21.9
11-15y1l 75 20.3
16-20 y1l 69 18.6
21 yil ve tizeri 84 22.7
Ogrenim Durumu On Lisans 26 7.0
Lisans 308 83.2
Lisans Ustii 36 9.7

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin  %40.5’1 kadin, %59.5’1 erkek olup %29.7°1 ilkokulda, %45.4’i

ortaokulda %24.9’u lisede gorev yapmaktadir. Katilimecilar brang bakimindan

%25.1°1 sif 6gretmeni %74.9’u brans 6gretmeni olup okuldaki gérevi bakimindan

% 70.5’1 6gretmen; %19.5’1 miidiir yardimcisi, % 10’u okul miidiirii olarak gorev

yapmaktadir. Mesleki kidem bakimindan %16.5°1 1-5 y1l, %21.9’u 6-10 y1l, %20.3’i



54

11-15 yil, %18.6°1 16-20 y1l ve %22.7°i 21 yil ve iizeri kideme sahiptir. Ogrenim
durumu bakimindan %7°1 6n lisans, %83.2°1 lisans ve %9.7°1 lisans iistli 6grenime

sahiptir.

Tablo 4.1.’de goriildiigii lizere cinsiyet bakimindan erkek 6gretmenlerin, okul
tiri  bakimindan ortaokul &gretmenlerinin, brans degiskeni bakimindan brang
Ogretmenlerinin, 6grenim durumu bakimindan lisans mezunu 6gretmenlerin bariz bir
sekilde daha ¢ok katilim gosterdikleri goriiliirken kidem degiskeni bakimindan

katilimcilarin dengeli dagildigr gériilmektedir.

4.2. Ogretmen Goriislerine Gore, Okul Yoneticilerinin Karar Verme Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularim  Yénetme Konusundaki Yeterlik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu aragtirmaya katilan O0gretmen goriislerine gore Usak ilindeki ilkogretim
okullarinda gdrev yapan okul yoneticilerinin karar verme siireci boyutunda
ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Okul yoneticilerinin karar verme siireci baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin betimsel
istatistik degerleri (n=370)

“Karar Verme Siireci” Baglaminda Duygular1 Yo6netme - sS Yeterlik
Yeterliligi X Diizeyi
M2. Okulumuzdaki yoneticiler, duygularin hayatin
. . ! e Oldukga
yasanmaya deger yoni oldugunu (vazgecilmezligini)  3.57 1.04 .
Yeterli
kabul ederler.
M3. Ogretmenlerin olumlu ruh haline sahip olmasimnin Oldukca
el .. 402 1.02 ;
problemlerin ¢éziimiinii kolaylastirdigina inanirlar. Yeterli
M5. Anlagmazlik durumlarinda her iki tarafin i¢inde Olduk
bulundugu duygusal kosullar dikkate alarak karar 362 111 Ye;lerfia
verirler.
M6. Ogretmenlerin farkli duygulara sahip olabilecegini 389 1.03 Oldukca
kabul ederler. ' ' Yeterli
M7. Ogretmenlerin davraniglarinin kurum dis1 duygusal 374 109 Oldukea
etkenlere bagli olabileceginin farkindadirlar. : : Yeterli
Toplam 377 o0g8p Qldukea

Yeterli
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Tablo 4.2°de gorildigi gibi okul yoneticilerinin duygulart yonetme
konusundaki “karar verme siireci” boyutu baglaminda en ¢ok “M3. Ogretmenlerin

olumlu ruh haline sahip olmasimin problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirdigina
inanirlar.” ()_(=4.02) ve “M6. Ogretmenlerin farkli duygulara sahip olabilecegini

kabul ederler.” (§=3.89) davraniglarin1  sergilemektedirler. Bunun yani sira
Ogretmen goriislerine gore okul yoneticileri duygulart yonetme konusundaki “karar

verme siireci” boyutu baglaminda sirasiyla “M7. Ogretmenlerin davranislarinin

kurum dist duygusal etkenlere bagl olabileceginin farkindadirlar. (;23.74)”, “MS5.

Anlasmazlik durumlarinda her iki tarafin iginde bulundugu duygusal kosullar

dikkate alarak karar verirler.” (;23.62) ve “M2. Okulumuzdaki yoneticiler,
duygularin hayatin yasanmaya deger yonii oldugunu (vazgegilmezligini) kabul
ederler” (x=3.57) seklindeki davramslann “oldukga yeterli diizeyinde”
sergilemektedirler.

Tablo 4.2°de gorildigi gibi, 6gretmen goriislerine goére okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki ‘“karar verme siireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamast X = 3.77 olup, okul
yoneticilerinin “karar verme siireci” baglamindaki yeterliklerinin “Olduk¢a yeterli”
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Karar verme siireci, yonetim siirecinin kalbi
olarak bilinmektedir. Okul yoneticilerinin bu siirece nem vermesinin ve bu konuda
yeterliklerinin yiiksek algilanmasinin, okullarimizin yonetimi agisindan pozitif bir
durum vyarattig1 diisiiniilebilir. Ancak bu durum okul yoneticilerinin karar siireci
sonrasi olast olumsuz sonuglardan kendilerini daha az sorumlu hissetmek
istemelerinden de kaynaklaniyor olabilir. Coruk (2012)’ un arastirma sonuglarinin bu
calisma sonucuyla Ortiismedigi goriilmektedir. Bunun nedeninin ise yiiksekdgretim
kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin, 6gretim elemanlarinin duygularini yonetme
baglaminda karar verme siirecinde oOgretim elemanlarinin duygularini daha az
onemsedigi ve daha az ilgilendigi sOylenebilir. Bu durum Turan, Durceylan ve
Sisman’in  (2005) calisma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu
caligmada tiniversite yoneticileri insan iliskilerinin 6nemli oldugunu diisiinmelerine
ragmen iligkilerin duygusalliktan uzak, mesafeli olmasi gerekliligine iliskin ifadelere
yiikksek diizeyde katilim gosterdikleri ve yonetimde rasyonelligi vurguladiklar

gorilmektedir.
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Karar verme siireci diger yoOnetim siire¢lerine gore yoneticilerin duygu
yonetimi davraniglarina iligkin  6gretmenlerin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri boyut olarak goriilmektedir. Arastirmanin bulgularina bakilarak okul
yoneticilerinin karar verirken ogretmenlerin duygularini 6nemsedigini ve bu
baglamda 6gretmenlerin beklentilerini karsiladigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin
Ozellikle problemlerin ¢o6ziimiinde duygulart goz ardi etmenin Ogretmenlerde
olumsuz duygulara neden olacaginin farkinda olduklar1 diistiniilebilir. Coruk’un
(2012) aragtirma sonuglarina goére de karar verme siirecinin diger siireclere gore
Ogretim elemanlarinin yoneticilerin duygu yonetimi davraniglart baglaminda en
yiiksek katilim gosterdikleri boyut olmast ise her iki kurum tiiriinde de yoneticilerin
duygu yonetimi davranislarinda karar verme siirecine diger siireclere kiyasla daha
fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Bursalioglu’nun (2005) da belirttigi gibi yonetici karar siirecinde karsilasilan
giicliklerden birisinin psikolojik etkenler oldugun bilmeli ve duygular1 dikkate
almalidir. Okul yoneticisi bu siirece ¢alisanlar1 dahil etmeli, onlar1 giidiilemeli duygu,

deger ve davraniglarini dikkate almalidir.

4.2.1.0kul  Yoneticilerinin Karar Verme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri Acisindan Dagilimina

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin = “karar verme siireci” baglaminda O6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve brans degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigin
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularim1 yonetebilme konusundaki 6gretmen
goriislerine iligkin t-testi sonuclari

Degisken N X SS sd T P
Cinsiyet Kadin 150 363 .89 368 2430 .016*
Erkek 220 3.85 .82
Brang Sinif gretmeni 93 3.93 70 368 2123  .034*
Brans 6gretmeni 277 3.71 .90
*p <.05

Tablo 4.3’te goriildigi gibi yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda &gretmenlerin duygularini

yonetebilme diizeyleri konusunda kadin (x=3.63) ve erkek (x=3.85) Ogretmen
gortisleri arasinda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark saptanmustir [t (368) = -
2430, p <.05]. Buna gore erkek oOgretmenler kadin oOgretmenlere gore okul
yoneticilerinin ~ “karar verme siireci” baglaminda duygularimi  daha ¢ok
yonetebildiklerini diisiinmektedirler. Yapilan bir¢ok calismada kadinlarin duygusal
zeka puanlarinin erkeklerden daha yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Mayer, Caruso ve
Salovey (1999); Konakay (2013); Karadavut (2014) yaptiklar1 c¢alismalar ile
kadinlarin erkeklere oranla daha yiliksek duygusal zekaya sahip olduklarini ortaya
koymuslardir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin duygularinin 6nemsenmesi ve
karsisindaki kisilerce dikkate alinmasi gerektigi konusunda daha fazla beklenti i¢inde
olduklar diisiiniilebilir. Bu baglamda Usak ili siirlar1 i¢cinde gérev yapan bayan
ogretmenlerin, karar verme silirecinde duygulari yonetme baglaminda okul
yoneticilerinden daha yiiksek beklenti i¢inde olduklari sdylenebilir. Nitekim Titrek,
Bayrak¢r ve Zafer (2009) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Duygular
Yonetme Yeterliklerine Iliskin Okul Yoneticisi ve Ogretmen Goriisleri” isimli
calismada da cinsiyet degiskeni anlamli bir degisken olarak ortaya ¢ikmakta ve
mevcut aragtirmanin bulgularina paralel olarak, okul yoneticileri ve Ogretmen
goriiglerine gore okul yoneticilerinin duygulart yonetme yeterliklerine iliskin

erkeklerin kadinlardan daha olumlu goriis bildirdiklerini belirlemislerdir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda

duygularii yonetebilme diizeyleri konusunda sinif 6gretmeni (;23.93) ve brans (§
=3.71) Ogretmeni goriisleri arasinda simif Ogretmenleri lehine anlamli fark

saptanmustir [t (368) = 2.123, p <.05]. Bu nedenle okul yoneticilerinin “karar verme
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stireci” baglaminda duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin
Ogretmen goriigleri brang bakimindan farklilagmaktadir. Buna gore sinif 6gretmenleri
brang 6gretmenlerine gore okul yodneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda
duygularin1 daha ¢ok yonetebildiklerini diisiinmektedirler. Genellikle smif
Ogretmenleri brans 6gretmenlerine gore haftanin her giinii okulda bulunmaktadirlar.
Bu nedenle okul yoneticileriyle daha fazla iletisim i¢inde olduklar1 ve bunun sonucu

olarak da okul yoneticilerini daha olumlu degerlendirdikleri diisiiniilebilir.

4.2.2. Okul Yoneticilerinin Karar Verme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Gérev Degiskenleri

Acisindan Dagihmina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda Ogretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligskin goriislerin gorev yapilan
okul tiirii ve okulda yapilan gérev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularimi1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katihmei goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan
gﬁrev bakimindan betimsel istatistik degerleri

Degisken N X SS
Calismakta Ilkokul 110 3.91 0.73
Oldugu Ortaokul 168 3.77 0.86
Okul Tirdi Lise 92 3.60 0.97
Degisken N X SS
Okuldaki Ogretmen 261 3.58 0.88
Gorevi Miidir Yardimeisi 72 4.24 0.62
Okul Midiirii 37 4.21 0.60

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi okul tiirli bakimindan ilkokulda gorev yapan
ogretmenler (;=3.91) ile ortaokul (;=3.77) ve lisede (§=3.60) gbrev yapan
O0gretmenlere gore, gorev tiirii bakimindan miidiir yardimcilarinin (§=4.24) midiir (

;24.21) ve Ogretmenlere (;23.58) gore okul yoneticilerinin “karar verme siireci”

baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar
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goriilmektedir. Tablo 4.4’teki okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda
duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci goriislerinin
gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan goérev bakimindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi yapilmustir.

Elde edilen sonuglar Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “karar verme siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclari

<. Kareler Kareler
Degisken Varyans Toplam sd Ortalamasi F P
Okul Tirt  Gruplar 4.969 2 2.484 3.400 .034*
arasi
Gruplar igi 268.135 367 731
Toplam 273.104 369
< Kareler Kareler
Degisken  Varyans Toplami sd Ortalamasi P
Gorevi Gruplar 32.641 2 16.320 24909  .000**
arasi
Gruplar igi 240.463 367 .655
Toplam 273.104 369

*p<.05 **p<.01

Tablo 4.5’teki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “karar verme siireci”
baglaminda duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimct
goriigleri arasinda gorev yapilan okul tiirii [F = 3.400, p <.05] ve okulda yapilan
gorev tirii [F = 24.909, p <.01] degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey

HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6. Tukey HSD Sonugclar:

D Qe Q) e ot
Okul Tiirii  Tlkokul Ortaokul .14606 10484 345
Lise 31490 12076  .026
Ortaokul Lise .16884 11086  .281

Degisken (I) Brans (J) Brans S;:ﬁl(alrga) S.Hata P
Gorevi Ogretmen Miidiir Yardimecisi -.66264" 10775 .000
Okul Miidiirii -62916" 14219 .000
Miidiir Yardimcisi Okul Miidiirii .03348 16373 977

Tablo 4.6’da goriildiigi gibi, Tukey HSD sonuglari ilkokulda gorev yapan

ogretmenler (§:3.91) lisede (;23.60) gorev yapan Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki
goriislere daha cok katildiklar1 ve bu farkin da anlamli oldugunu gostermektedir (p
<.05). MEB yonetici atama yonetmeligine (2016) gore ilkokullarda gérev yapan okul
yoneticileri sinif 6gretmenligi bransindan, liselerde gérev yapan okul yoneticileri ise
diger branglardan gelmektedir. Babaoglan (2010) tarafindan yapilan “Okul
Yoneticilerinde Duygusal Zeka” isimli calismada yoOneticinin bransinin  sinif
ogretmenligi ya da diger branslardan olmasina gore duygusal zekd puanlariin
farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore smif dgretmenligi bransindan gelen okul
yoneticilerinin diger branglardan gelen okul yoneticilerine gore daha yiiksek
duygusal zekaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin duygulari ne
derece 1yl yonetip yonlendirdikleri, duygusal zeka diizeylerine bagli (Goleman,
Boyatzis ve Mckee, 2014) oldugu diisiiniildiigiinde mevcut ¢aligmanin bulgular
Babaoglan (2010)’in c¢alismasindaki bulgular ile uyusmaktadir. Benzer sekilde
Titrek, Bayrake¢r ve Zafer (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterliklerine iliskin okul yoneticileri ve Ogretmen goriislerine
gore ilkdgretim okulu yoneticileri genel ve meslek lisesi yoneticilerinden daha
basarili oldugu bulunmustur.

Tablo 4.6’da gorildiigi gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin gorev tiirti

bakimindan okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda duygular1 yonetme
konusundaki goriisleri arasinda okul miidiirleri (;24.21) ile 0gretmenler (;23.58)

arasinda (p<.01) ve miidiir yardimcilari (; =4.24) ile 6gretmenler (; =3.58) arasinda



61

Ogretmenler aleyhine anlamli fark oldugu saptanmistir (p <.01). Buna gore
ogretmenler, miidiir ve midiir yardimcilarina goére okul yoneticilerinin “karar verme
siireci” baglaminda duygulart yonetme konusundaki goriislere daha az
katilmaktadirlar. Bu bulgu aragtirma evrenindeki okul yoneticilerinin karar verme
stireci agisindan duygular1 yonetme baglaminda Ogretmen goriislerine kiyasla
kendilerini daha yeterli gordiikleri ve okul ydneticilerinin 6z degerlendirmelerini
daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yildiz (2013) tarafindan
yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarini sergileme
diizeylerine iligskin 0gretmenler ile okul yoneticileri goriisleri arasinda anlamli bir
farkin oldugu, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore kendilerini daha olumlu bir

sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir.

4.2.3. Okul Yoneticilerinin Karar Verme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriiglerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri

Acisindan Dagihmina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin  “karar verme siireci” baglaminda 06gretmenlerin
duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin goriislerin mesleki kidem
ve Ogrenim durumu bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda égretmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimer
goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan betimsel
istatistik degerleri

Degisken N X SS
Mesleki 1-5yil 61 3.67 1.02
Kidem 6-10 y1l 81 3.75 0.91
11-15 y1l 75 3.86 0.81

16-20 y1l 69 3.84 0.78
21 y1l ve iizeri 84 3.71 0.80

Degisken N X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.95 0.62
Durumu Lisans 308 3.79 0.85

Lisans Ustii 36 3.49 1.06
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Tablo 4.7°de goriildiigli gibi mesleki kidem bakimindan 11-15 yil mesleki
kideme sahip olanlarin (;=3.86) diger kidemdeki Ogretmenlere gore, Ogrenim
durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (;23.95) lisans (; =3.79) ve lisansiistii (

;23.49) mezunlarina gore okul yoneticilerinin “karar verme silireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Tablo

’

4.7°deki okul yoneticilerinin “karar verme siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularin1 yénetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilime1 goriislerinin
mesleki kidem ve Ogrenim durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “karar verme siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularin1 yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclar

Kareler Kareler

Degisken  Varyans Toplam sd Ortalamasi F P
Mesleki Gruplar arasi 1.927 4 482 .648 .628
Kidem .

Gruplar i¢i 271.177 365 743

Toplam 273.104 369

o Kareler Kareler

Degisken  Varyans Toplam sd Ortalamasi F P
Ogrenim Gruplar aras1 3.609 2 1.804 2.457 .087
Durumu Gruplar i¢i 269.495 367 734

Toplam 273.104 369

*p<.05 **p<.01

Tablo 4.8’deki ANOVA sonuglari okul yoneticilerinin “karar verme siireci”
baglaminda ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iligkin katilimer goriisleri mesleki kidem [F = .648, p >.05] ve 6grenim durumu [F =
2.457, p >.05] degiskeni bakimindan anlaml bir fark gostermemektedir. Bu durum
ogretmenlerin okul yoneticilerinin “karar verme siireci”’ baglaminda 6gretmenlerin
duygularini1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimer goriislerinin
mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan farklilik gdstermedigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgulara dayali olarak meslekte gecirilen siirenin ve 0grenim
durumunun karar verme siireci acgisindan duygular1 yonetme beklentileri noktasinda
bir etkisinin olmadig1 soylenebilir. Okul igerisinde alinan kararlardan ve alinan

kararlar sonras1 gegeklesecek olan uygulamalardan tiim 6gretmenlerin etkilenecegi
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g6z Onilinde bulunduruldugunda meslege yeni baslayan ya da tecriibe sahibi
Ogretmenlerin ve bilgi diizeyi farkli 6gretmenlerin karar siirecine dahil olmak
istedikleri ve bu siiregte duygularinin goz Oniinde bulundurulmasi gerekliligine

yonelik diisiincelerinin benzerlik gosterdigi diisiiniilebilir.

4.3. Ogretmen Goriislerine Gore, Okul Yoneticilerinin Planlama Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularim  Yonetme Konusundaki Yeterlik

Diizeyine iliskin Bulgular

Bu arastirmaya katilan 0gretmen goriislerine gore Usak ilindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin planlama siireci boyutunda
ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularimm yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin betimsel
istatistik degerleri (n=370)

“Planlama Siireci” Baglaminda Duygular1 Yonetme Yeterliligi SS Ye:[er“k
Diizeyi

M8. Meydana gelen olaylarin olumlu yonlerine dikkat Oldukca
3.84 0.95 ;
cekerler. Yeterli

M10. is devamsizligina neden olabilecek duygulara yonelik Oldukga
) 349 112 ;
onlem alirlar. Yeterli

M11. Giinliik gérevlerin disinda isi heyecanlt hale getirerek

3.30 1.17 Orta
ortak ama¢ duygusu sunarlar.

M13. Duygularin planlanmasinda tepkilerin cogalmamasi igin Oldukg¢a
- . 340 1.05 ;
gerekli onlemleri alirlar. Yeterli
M14. Kisisel aligkanliklarin is yerindeki gerilimi Oldukca
. - . 3.66 1.07 ;
tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol izlerler. Yeterli
M15. Ogretmenlerin olumlu duygularim arttirmaya yonelik Oldukca
o . 3.53 1.10 ;
gerekli onlemleri alirlar. Yeterli
Oldukca
Toplam 3.54 0.90 Yeterli

Tablo 4.9°da goriildigi gibi okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini

yonetme konusundaki “planlama siireci” boyutu baglaminda en ¢ok “M8. Meydana

gelen olaylarin olumlu yonlerine dikkat c¢ekerler.” ()_(23.84) ve “Ml14. Kisisel

aliskanliklarin is yerindeki gerilimi tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol

izlerler.” (;=3.66) ve “M15. Ogretmenlerin olumlu duygularini arttirmaya yonelik
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gerekli onlemleri alirlar. (§=3.53) ve “MI10. Is devamsizligina neden olabilecek

duygulara yonelik onlem alirlar. ()_( =3.49) davraniglarini sergilemektedirler.
Buna kargin 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri, 6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki “planlama siireci” boyutu baglaminda sirasiyla

“M13. Duygularin planlanmasinda tepkilerin ¢ogalmamast icin gerekli onlemleri
alirlar. (§=3.40)” ve “M11. Giinliik gérevierin disinda isi heyecanli hale getirerek

ortak amag¢ duygusu sunarlar.” (;23.30) seklindeki davranislart daha az
sergilemektedirler.

Tablo 4.9°da goriildiigli gibi, 68retmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin  duygularint yonetme konusundaki “planlama siireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamasi X =3.54 (§S=0.90)
olup, okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglamindaki yeterliklerinin “Oldukca
yeterli” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bir orgiitte alinan kararlarin uygulanmasi
ve amaglara ulagilmasi neyin ne zaman ne sekilde yapilacaginin iyi bir sekilde
planlanmasiyla miimkiindiir. Okul yoneticisinin §gretmenlerin ig¢inde bulunduklari
duygu durumunun farkinda olmasi, alinan kararlarin 6gretmenlerde ne tiir duygulara
neden olabilecegi ve olumsuz duygularin Onlenmesi i¢in gerekli Onlemlerin
almmasma yonelik planli bir calisma yiiriitmelidir. Ogretmen goriislerine gére okul
yoneticilerinin bu alanda basarili olduklar1 sdylenebilir. Fakat giinliik gorevlerin
disinda isi heyecanli hale getirecek ve ortak amag¢ duygusu sunacak etkinliklerin
planlanmasinda goreli olarak yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bu calismanin bulgularina paralel olarak Summak ve Ozgan (2007)
tarafindan yapilan “Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Yonetim Siireglerini Kullanma
Etkinlikleri ile Baz1 Duygusal Sosyal Ve Ruhsal Yeterliklerinin Incelenmesi” isimli
calismada da arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin genel yoneticilik
beceri ve niteliklerini kullanma yeterliklerini ortalamanin {izerinde algiladiklar
goriilmektedir. Ayni1 calismada ilkogretim okulu miidiirlerinin en yeterli
algilandiklar1 yonetsel alt siire¢ ise “planlama” siirecidir. Bu bulgulara goére okul
yoneticilerinin planlama siirecine onem vermesinin ve Yyeterliklerinin yliksek
cikmasinin, okullarimizin  yonetimi agisindan pozitif bir durum yaratacagi

sOylenebilir.
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4.3.1. Okul Yéneticilerinin Planlama Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri Acisindan Dagihmina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin =~ “planlama  siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve brans degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetebilme konusundaki 6gretmen goriislerine iliskin t-testi

sonuclari
Degisken n X SS sd t P
Cinsiyet Kadin 150 3.35 .95 368  -3.262 .001*
Erkek 220 3.65 .83
Degisken n X SS sd t P
Brang Sinif 6gretmeni 93 3.71 72 368 2271  .024*
Brans 6gretmeni 277 3.47 .94

*p<.05 **p< .01

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi yapilan bagimsiz drneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularinm

yonetebilme diizeyleri konusunda kadin ()_(:3.35) ve erkek ()_(=3.65) Ogretmen
gortigleri arasinda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark saptanmustir [t (368) = -
3.262, p <.01]. Buna gore erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda duygularin1 daha ¢ok yonetebildiklerini
diisiinmektedirler. Bu baglamda okul yoneticilerinin planlama siireci boyutunda
duygu yonetimi davramiglarinin, bayan o0gretmenlerin beklentilerini karsilamadigi
sOylenebilecegi gibi, okul yoneticilerinin okul igerisinde olumlu duygular1 ortaya
cikaracak ve ortak amag¢ duygusu yaratacak etkinliklerin planlanmasinda ve
uygulanmasinda bayan 6gretmenlere daha mesafeli olduklar1 da diisiintilebilir. Coruk
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise kadin ve erkek 6gretim elemanlar1 arasinda
yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarinin algilanmasi arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Coruk (2012)’ un calismasindaki bulgular ile mevcut arastirma

bulgularindaki bu farkin kurumlarin farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Buna gore Orgiit yapismin ve oOrgiit ikliminin yoneticilerin duygu yOnetimi

davraniglarini etkiledigi diistiniilebilir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda duygularini

yonetebilme diizeyleri konusunda siif Ogretmeni (;23.71) ve brans (;:3.47)
Ogretmeni goriisleri arasinda smif 6gretmenleri lehine anlamh fark saptanmustir [t
(368) = 2.271, p <.05]. Buna gore sinif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gore okul
yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda duygularini daha ¢ok yonetebildiklerini
diisiinmektedirler. Smif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gére okulda daha g¢ok
vakit gecirmekte ve buna bagli olarak okul yonetimiyle daha cok iletisim iginde
bulunmaktadirlar. Bu baglamda sinif 6gretmenlerinin okul ydneticilerinin planlama
siireci agisindan duygu yonetimi davraniglarimi  daha olumlu algiladiklar

distiniilebilir.

4.3.2. Okul Yéneticilerinin Planlama Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Goérev Degiskenleri Acisindan

Dagihmina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin =~ “planlama  siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
okul tiirti ve okulda yapilan gorev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularmm yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan
betimsel istatistik degerleri

Degisken N X sS
Calismakta flkokul 110 3.68 0.79
Oldugu Ortaokul 168 3.44 0.91
Okul Tiirii Lise 92 3.53 0.98
Degisken N X SS

Okuldaki Ogretmen 261 3.35 0.92
Gorevi Miidiir Yardimeisi 72 3.87 0.67

Okul Miidiirii 37 4.20 0.52
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Tablo 4.11°de goriildigi gibi okul tiirii bakimindan ilkokulda gorev yapan
ogretmenler (;:3.68) ile ortaokul (;23.44) ve lisede (§=3.53) gbrev yapan
Ogretmenlere gore, gorev tlrli bakimindan okul miidiirlerinin (;=4.20) miidiir

yardimcilarinin (;23.87) ve Ogretmenlere (;23.35) gore okul yoneticilerinin
“planlama siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.11°deki okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda
Ogretmenlerin duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriiglerinin gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan anlamli bir
fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “planlama siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclar

< Kareler Kareler
Degisken Varyans Toplam sd Ortalamasi F P
Okul Tiri  Gruplar aras1 3.604 2 1.802 2.252 107
Gruplar igi 293.622 367 .800
Toplam 297.226 369
< Kareler Kareler
Degisken Varyans Toplam: sd Ortalamasi F P
Gorevi Gruplar arasi 33.572 2 16.786 23.366 .000**
Gruplar igi 263.653 367 718
Toplam 297.226 369
**p<.01

)

Tablo 4.12°deki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “planlama siireci’
baglaminda &gretmenlerin duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilimer goriigleri gorev yapilan okul tiiri bakimindan anlamli bir fark
gostermemektedir [F = 2.252, p >.05]. Bu durum &gretmenlerin okul yoneticilerinin
“planlama siireci” baglaminda duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilime1  goriiglerinin  gorev yapilan okul tliri bakimindan farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bakildiginda okul yoneticilerinin
ogretmenlerde duygulari yonetme konusunda kati kurallar yerine ortak amag

duygusu yaratma, isi daha heyecanli hale getirme ve olumsuz duygularin olusmasini
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engelleme gibi etkinliklerin planlanmasina iliskin &gretmenlerin beklentilerinin,
calismakta olduklar1 okul tiirline gore degismedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Buna karsin Tablo 4.12°deki ANOVA sonuglarina gére okul yoneticilerinin
“planlama siireci” baglaminda duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iligkin katilimct goriigleri arasinda gorev yapilan okulda, yapilan gérev bakimindan
anlamli bir fark saptanmigtir [F = 23.366, p <.01]. Gruplar arasinda olusan bu farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo

4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13. Tukey HSD Sonuclari

Ortalama

Degisken (I) Brans (J) Brans Fark (1-J) S.Hata P
GOrevi (sretmen Miidiir _51968° 11283 .00
Yardimcist
Okul Miidiiri -.85432" .14889 .000
Miidiir Yardimeist  Okul Miidiirii -.33463 17145 126

Tablo 4.13’te goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglari katilimcilarin gorev tiirii

bakimindan okul ydneticilerinin “planlama siireci” baglaminda Ogretmenlerin
duygular1 yonetme konusundaki goriisleri arasinda okul miidiirleriyle (§:4.20)
Ogretmenler (;23.35) arasinda (p<.0l) ve midiir yardimcilariyla (§:3.87)

ogretmenler (;23.35) arasinda Ogretmenler aleyhine anlamli fark oldugu
saptanmistir (p <.01). Buna gore d6gretmenler, miidiir ve midiir yardimcilarina gore
okul yoéneticilerinin “planlama siireci” baglaminda oOgretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki gorlislere daha az katilmaktadirlar. Bu bulgu, arastirma
evrenindeki okul yoneticilerinin planlama siireci acisindan duygular1 ydnetme
baglaminda 6gretmen goriislerine kiyasla kendilerini daha yeterli gordiikleri ve okul
yoneticilerinin 6z degerlendirmelerini daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.3.3. Okul Yéneticilerinin Planlama Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim1  Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin Ogretmen
Gériislerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenlerini Acisindan

Dagihimina iliskin Bulgular ve Yorumlar
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Okul yoneticilerinin =~ “planlama  siireci” baglaminda dgretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin goriislerin mesleki kidem
ve Ogrenim durumu bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.14°te

sunulmustur.

Tablo 4.14. Okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan betimsel
istatistik degerleri

Degisken n X SS
Mesleki 1-5y1l 61 3.33 1.08
Kidem 6-10 y1l 81 3.43 0.94
11-15 yil 75 3.57 0.85
16-20 yil 69 3.74 0.80
21 yil ve iizeri 84 3.58 0.80

Degisken n X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.78 0.67
Durumu Lisans 308 3.55 0.88
Lisans Ustii 36 3.22 1.08

Tablo 4.14’te goriildiigi gibi mesleki kidem bakimindan 16-20 y1l mesleki
kideme sahip olanlarin (;23.74) diger kidemdeki Ogretmenlere gore, Ogrenim
durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (; =3.78) lisans (;23.55) ve lisans Ustil

(§=3.22) mezunlarina gore okul yoneticilerinin “planlama siireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Tablo
4.14’teki  okul yoneticilerinin “planlama  siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin katilimer goriislerinin
mesleki kidem ve Ogrenim durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.15’te sunulmustur.
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Tablo 4.15. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “planlama siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularin1 yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans ﬁaglililrl sd Oﬁi{:ﬁ;ﬁ F P
Mesleki Gruplar arasi 6.722 4 1.681 2111 .079
Kidem Gruplar igi 290.504 365 796

Toplam 297.226 369
Degisken Varyans E‘;rlililrl sd Othg{:Len;s1 F P
Ogrenim Gruplar arasi 5.243 2 2.621 3.295 .038*
Durumu Gruplar ici 291.983 367 .796

Toplam 297.226 369

*p<.05

’

Tablo 4.15’teki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “planlama siireci’
baglaminda ogretmenlerin duygularimi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilimc1 goriisleri mesleki kidem [F = 2.111, p >.05] bakimindan anlaml1 bir
fark gostermemektedir. Bu durum &gretmenlerin okul yoneticilerinin “planlama
siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularini  yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iliskin katilimci goriislerinin  mesleki kidem bakimindan farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Buna gore Ogretmenlerin, planlama siireci
boyutunda duygulari yonetme baglaminda okul yoneticilerinden beklentilerinin
meslekte gegirilen siireyle degismedigi sOylenebilir. Bu ¢alismanin bulgularina
paralel olarak Kiris (2013) tarafindan yapilan caligmada da ilkdgretim okulu
midiirlerinin dontigiimeii liderlik 6zelliklerini gosterme diizeylerine iliskin 6gretmen
goriiglerinin  kidem degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir. Mevcut
calismadaki bulgularin aksine Coruk (2012) 06gretim elemanlarinin  mesleki
kidemlerinin, planlama siirecinde yoneticilerin duygu yoOnetimi davranislarina
yonelik algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugunu tespit etmistir.

Buna karsin Tablo 4.15’teki ANOVA sonuclarina gore okul ydneticilerinin
“planlama siireci” baglaminda duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilimec1 goriisleri arasinda 6grenim durumu bakimindan anlamli bir fark
saptanmistir [F = 3.295, p <.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4.16’da

sunulmustur.
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Tablo 4.16. Tukey HSD Sonuglari

Degisken (I) Brans (J) Brans IC:)al’:ilaTJa) S.Hata p
OBENIM Gnlisans - Lisans 22465 18216 434
urumu
Lisans Ustii 55942 .22956 .040
Lisans Lisans Ustii 33477 15711 .085

Tablo 4.16’da goriildiigi gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin 6grenim
durumu bakimindan okul yoéneticilerinin  “planlama  siireci” baglaminda

ogretmenlerin duygularin1 yonetme konusundaki goriisleri arasinda 6n lisans mezunu

olanlar (x=3.78) ile lisansiistii mezunu olanlar (X =3.22) arasinda &n lisans mezunu
olanlar lehine anlamli fark oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna gore 6gretmenler,
on lisans mezunu olanlar lisansiisti mezunu olanlara gore okul yoneticilerinin
“planlama siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok
katilmaktadirlar. Duygular ve duygu yonetimi kavramlar1 okul yonetimi literatiiriine
yeni yeni girmektedir. Lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin literatiire daha asina
olduklar1 ve bu konudaki bilgi diizeylerinin daha fazla oldugu diistiniildiigiinde, okul
yoneticilerinin  etkili bir duygu yonetimi planlamasiyla oOrgilit yasaminda
ogretmenlerde olumlu duygular1 artirabileceginin ve oOrgiit yasaminda duygularin
yonetiminin ne derece dnemli oldugunun farkinda olduklarinin, buna bagli olarak da

beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.4. (")gretmen Goriislerine Gore, Okul Yoneticilerinin iletisim Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularimi  Yonetme Konusundaki Yeterlik

Diizeylerine liskin Bulgular

Bu arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore Usak ilindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim siireci boyutunda dgretmelerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin betimsel istatistik

degerleri Tablo 4.17’de sunulmustur.
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Tablo 4.17. Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularimm yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin betimsel

istatistik degerleri (n=370)

“Iletisim Siireci” Baglaminda Duygular1 Yénetme Yeterliligi SS \Si[;g;,i(
M4. Yasanan sorunlar stiriincemede birakmazlar /ertelemezler. 3.71 1.06 Oldukca
Yeterli
M18. Asir1 denetim olmaksizin galisanlara her konuda giivenirler 3.59 1.14 Oldukca
ve bu giiveni gosterirler. Yeterli
M22. Isbirligine yonelik coskulu bir baglilik igin 6gretmenleri 3.56 1.11 Oldukca
aktif hale getirmeye caligirlar. Yeterli
M23. Catismalarda duygusal gerilimleri artiracak olusumlara 3.71 0.99 Oldukca
meydan vermezler. Yeterli
M24. Olumlu duygularin, isbirligini kolaylastirmas i¢in 3.75 1.03 Oldukca
caligirlar. Yeterli
M27. Ogretmenlerle iliskilerinde, onlari strese sokmadan, rahat 3.65 1.06 Oldukca
davranmaya galisirlar. Yeterli
M28. Ogretmenler arasinda duygusal problemlere yol agmayacak 3.66 1.08 Oldukea
sekilde acik bir iletigimi dzendirirler. Yeterli
M29. Ogretmenlerin duygularini birbirleri ile paylasmalarini 340 1.06 Oldukca
Ozendirirler. Yeterli
M30. Ogretmenlere yardimci olurken samimi (gercek) bir ilgi 3.77 1.12 Oldukca
gosterirler. Yeterli
M31. Ogretmenlerin duygularini, diisiincelerini dzgiirce ifade 3.83 1.02 Oldukca
edebilmelerine imkéan saglarlar. Yeterli
M32. Ogretmenlerle konusmaktan ve birlikte ¢aligmaktan 3.78 1.08 Oldukeca
mutluluk duyduklarini gosterirler. Yeterli
M33. Ogretmenlerin hassasiyetlerine saygi gdsterirler 3.81 1.08 Oldukca
Yeterli
M34. Duygular, inanglar vb. konularda a¢ik olmaya calisirlar. 3.76 1.06 Oldukca
Yeterli
M35. Ogretmenler arasinda kiskanglik, intikam gibi olumsuz 3.72 1.08 Oldukca
duygular1 engelleyen bir iletisim ag1 kurmaya ¢aligirlar. Yeterli
Oldukga
Toplam 3.69 .88 Yeterli

yonetme konusundaki

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini

“iletisim siireci” boyutu baglamimnda en ¢ok “M31.

Osretmenlerin  duygularini, diisiincelerini ozgiirce ifade edebilmelerine imkadn

saglarlar.” (}23.83) ve “M33. Ogretmenlerin hassasiyetlerine saygi gosterirler.” (

;23.81) ve “M32. Ogretmenlerle konusmaktan ve birlikte ¢calismaktan mutluluk

duyduklarint gosterirler. (;23.78) ve

“M30. Ogretmenlere yardimci olurken

samimi (gergek) bir ilgi gosterirler. (§=3.77), “M34. Duygular, inanglar vb.

konularda ag¢ik olmaya ¢alisirlar.” ()_(=3.76), “M24. Olumlu duygularin, isbirligini
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kolaylastirmast igin ¢alisirlar.” (;=3.75), “M35. Ogretmenler arasinda kiskanclik,
intikam gibi olumsuz duygular: engelleyen bir iletisim agi kurmaya ¢calisirlar” ()_(

=3.72), “M4. Yasanan sorunlart siiriincemede birakmazlar/ertelemezler.” (;23.75)

ve “M23. Catismalarda duygusal gerilimleri artiracak olusumlara meydan

vermezler.” ( X=3.7 1) davraniglarini sergilemektedirler.
Buna karsin 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri duygular1 yonetme

konusundaki “iletisim siireci” boyutu baglaminda sirasiyla “M22. Isbirligine yonelik
coskulu bir baghlik icin 6gretmenleri aktif hale getirmeye ¢alisirlar.” (;23.56)” ve

“M29. Ogretmenlerin duygularini birbirleri ile paylasmalarim ézendirirler. (Q
=3.40)” seklindeki davranislar1 daha az sergilemektedirler.

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
ogretmenlerin  duygularint  yonetme konusundaki “iletisim silireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamasi X =3.69 olup, okul
yoneticilerinin “iletisim stireci” baglamindaki yeterliklerinin “Oldukca yeterli”
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Orgiit igerisinde iletisimin saglanmasi, bir orgiit
icin en temel gerekliliklerden birisidir. Ger¢ek ve samimi bir iletisimin kurulmasi
i¢in ise Oncelikle duygularin samimi bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Okul
icerisinde de calisanlar arasi duygularin paylasilmasi, iletisimin baglatilmas1 ve
devam ettirilmesi siirecinde yoneticiye biiyliik sorumluluk diismektedir. Mevcut
calisma bulgularina gore okul yoneticileri bu sorumluluklarini yerine getirmede
yeterli olduklar1 goriilmektedir. Summak ve Ozgan (2007)’in yapti1 arastirma
sonuclar1 da arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin
genel yoneticilik beceri ve niteliklerinin en fazla iletisim siirecini kullanma yeterligi
tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Avci (2014) tarafindan yapilan
calismada da bu c¢alismanin bulgularina paralel olarak 6gretmen goriislerine gore
lisede gorev yapan okul yoneticilerinin duygu yonetimine iligkin sosyal beceri ve
empati yeterliklerinin yliksek oldugu belirlenmistir. Aydogan ve Kagkaya (2010) nin
calismast da okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmen ve yoOnetici
goriiglerine gore yeterli algilandig1 sonucuna ortaya koymustur. Bu bulgulara gore
okul yoneticilerinin Orgiit igerisinde iletisime 6nem vermelerinin ve bu konudaki
yeterliklerinin yiiksek ¢ikmasinin, okullarimizin yonetimi agisindan pozitif bir durum

yaratacag seklinde yorumlanabilir.
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4.4.1. Okul Yéneticilerinin Iletisim Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine 1Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri Acisindan Dagihmina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda duygularini yonetme
konusundaki yeterlik diizeyine iliskin Ogretmen gorislerinin cinsiyet ve brans
degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmig, elde edilen sonuglar Tablo

4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetebilme konusundaki 6gretmen goriislerine iliskin t-testi

sonuclari
Degisken n X SS sd T p
Cinsiyet Kadin 150 3.50 92 368 -3.474 .001**
Erkek 220 3.82 .82
Degisken n X SS sd T p
Brang Siif 6gretmeni 93 3.87 .76 368 2328  .020*

Brans 6gretmeni 277 3.62 91
*p<.05 **p<.01

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi yapilan bagimsiz drneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda oOgretmenlerin  duygularim

yonetebilme diizeyleri konusunda kadin (;:3.50) ve erkek (;23.82) Ogretmen
goriisleri arasinda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark saptanmustir [t (368) = -
3.474, p <.01]. Buna gore erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda duygularin1 daha ¢ok yonetebildiklerini
diistinmektedirler. Bu baglamda okul yoneticilerinin iletisim siireci boyutunda duygu
yonetimi  davramiglarinin, bayan Ogretmenlerin  beklentilerini  karsilamadig
sOylenebilecegi gibi, okul yoneticilerinin onemli bir kisminin erkek oldugu
diistintildiiglinde erkek dgretmenlerin ve yoneticilerin daha olumlu, samimi ve gergek
bir iletisim kurduklar1 ve buna bagl olarak erkek dgretmenlerin okul yoneticilerini
daha olumlu degerlendirdikleri diisiiniilebilir. Uygur’un (2014) calismasinda da
erkek Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin algilar1 kadin
Ogretmenlerden daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Seving

(2013)’ in yaptig1 arastirmada da cinsiyet degiskeni anlamli bir degisken olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere gore, okul
yoneticilerinin iletisim yeterliklerine (anlama ve empati kurabilme) iliskin goriislere
daha yiiksek katilim gosterdikleri ve erkek oOgretmenlerin orgiitlerine olan giiven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin

duygularin1 yonetebilme diizeyleri konusunda sinif 6gretmeni (; =3.87) ve brans (§
=3.62) Ogretmeni gorisleri arasinda siif Ogretmenleri lehine anlamlhi fark
saptanmistir [t (368) = 2.328, p <.05]. Buna gore simf Ogretmenleri brans
Ogretmenlerine gore okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda duygularini
daha c¢ok yonetebildiklerini diisiinmektedirler. Sinif Ogretmenlerinin  brang
Ogretmenlerine gore her giin okulda bulunmaktadirlar ve buna bagl olarak okul
yonetimiyle daha fazla iletisim i¢inde olduklari géz Oniinde bulundurulursa sinif
Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin iletisim siirecinde duygu yonetimi davranislarini

daha olumlu degerlendirdikleri diisiintilebilir.

4.4.2. Okul Yéneticilerinin Iletisim Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Gorislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Gorev Degiskenleri Acisindan

Dagihimina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda dgretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin okul tiirli ve
okulda yapilan gorev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.19°da

sunulmustur.

Tablo 4.19. Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilhmc1
goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan
betimsel istatistik degerleri

Degisken N X SS

Caligmakta Ilkokul 110 3.83 0.80
Oldugu Ortaokul 168 3.66 0.86
Okul Tilrii Lise 92 3.58 0.99
Degisken N X SS

Okuldaki Ogretmen 261 3.48 0.89
Gorevi Miidiir Yardimcisi 72 4,11 0.63

Okul Miidiiri 37 4.34 0.55
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Tablo 4.19°da goriildigi gibi okul tiirii bakimindan ilkokulda gorev yapan
Ogretmenler (;23.83) ile ortaokul (§=3.66) ve lisede ()_(23.58) gbrev yapan
Ogretmenlere gore, gorev tiiri bakimimdan okul midiirlerinin (§=4.34) miidiir

yardimcilarinin (;24.11) ve Ogretmenlere (;23.48) gore okul yoneticilerinin
“iletisim stlireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.19’deki okul yoneticilerinin “iletigim siireci” baglaminda duygularini
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin katilimer goriiglerinin gérev yapilan
okul tiiri ve okulda yapilan gorev bakimindan anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.20’de sunulmustur.

Tablo 4.20. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “iletisim siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularimi yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans Kareler sq Kareler F 0
Toplam Ortalamas
Okul Tiirli ~ Gruplar arast 3.374 2 1.687 2188 114
Degisken Varyans Kareler o Kareler F 0
Toplam Ortalamasi
Gorevi Gruplar arast 39.959 2 19.980 29.760 .000**
**p<.01

Tablo 4.20°deki ANOVA sonuglart okul yoneticilerinin “iletisim siireci”
baglaminda duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
gorisleri gorev yapilan okul tiirii bakimindan anlamli bir fark gostermemektedir [F =
2.188, p >.05]. Bu durum Ogretmenlerin okul yoneticilerinin “iletisim siireci”
baglaminda duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriislerinin gorev yapilan okul tlirii bakimindan farklilik gdstermedigini ortaya
koymaktadir. Iletisim siirecleri diger siirecleri dogrudan etkilemekte ve biitiin okul

tiirlerinde performansin ve verimliligin arttirilmas1 i¢in saghkli bir sekilde



77

yiiriitiilmesi gereken bir siirectir. Duygularin samimi bir sekilde paylasildigi bir
iletisim siirecinin baglamasinda ve devam etmesinde sorumlulugun biiyiikk bir
kisminin okul yoneticilerine ait oldugu disiliniildiiglinde okul tiiriine gore
ogretmenlerin beklentilerinin farklilasmamasi beklenen bir sonugtur.

Buna karsin Tablo 4.20°deki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin
“iletisim siireci” baglaminda ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilimci1 goriisleri arasinda okulda yapilan gorev tiirii
bakimindan anlamli bir fark saptanmustir [F = 29.760, p <.01]. Gruplar arasinda
olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde

edilen sonuclar Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Tukey HSD Sonuc¢lar:

Ortalama

Degisken (I) Brans (J) Brang Fark (1-J) S.Hata p
Gorevi Ogretmen Midiir Yardimcist -.63141" .10907 .000
Okul Midiiri -.86064" 14393 .000
Miidiir Yardimcist  Okul Miidiiri -.22922 16574 351

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin goérev tiirii

bakimindan okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda duygular1 yonetme
konusundaki goriisleri arasinda okul miidiirleri (§=4.34) ile dgretmenler (;:3.48)

arasinda (p<.01) ve miidiir yardimcilar1 (; =4.11) ile 6gretmenler (§=3.48) arasinda
ogretmenler aleyhine anlamli fark oldugu saptanmistir (p <.01). Buna gore
ogretmenler, miidiir ve miidiir yardimcilarina gére okul yoneticilerinin “iletisim
siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki goriislere daha
az katilmaktadirlar. Bu bulgu, arastirma evrenindeki okul yoneticilerinin iletisim
stireci agisindan duygular1 yonetme baglaminda Ogretmen goriislerine kiyasla
kendilerini daha yeterli gordiikleri ve okul ydneticilerinin 6z degerlendirmelerini
daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde yorumlanabilir. Asar (2014) tarafindan
yapilan calismada yonetici yeterliklerine iliskin alginin iletisim kurma ve etkili
sekilde calisma alt Olgeginde yoneticiler lehine anlamli sekilde farklilagtigt
belirlenmistir. Bu sonuca gore okul yoneticileri 6gretmen algilarina gore kendilerini
daha yeterli algiladiklar1 belirtilmistir. Benzer sekilde Yildirinm (2005) tarafindan

yapilan ¢alismada da empatik egilimleri ve yonetim stratejileri yeterlikleri konusunda
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okul yoneticileri ve Ogretmen goriislerinin farklilastigi ve okul yoneticilerinin

kendilerini daha yeterli algiladiklar1 saptanmistir.

4.4.3. Okul Yoneticilerinin iletisim Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Gériislerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri Acisindan

Dagilimina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularim
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin goriislerin mesleki kidem ve dgrenim

durumu bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.22’de sunulmustur.

Tablo 4.22. Okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan betimsel
istatistik degerleri

Degisken N X SS
Mesleki 1-5 yil 61 3.49 1.07
Kidem 6-10 yil 81 3.59 0.94
11-15 y1l 75 3.79 0.82

16-20 y1l 69 3.81 0.77

21 yil ve iizeri 84 3.75 0.80

Degisken n X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.84 0.67
Durumu Lisans 308 3.71 0.88
Lisans Ustii 36 3.39 1.01

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi mesleki kidem bakimindan 16-20 yil mesleki
kideme sahip olanlarin (; =3.81) diger kidemdeki Ogretmenlere gore, Ogrenim
durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (;23.84) lisans (; =3.71) ve lisansiistii (

§=3.39) mezunlarina goére okul yoneticilerinin “iletisim silireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Tablo
4.22°deki okul yoneticilerinin “iletisim siireci” baglaminda duygularini yonetme
konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimer goriislerinin mesleki kidem ve
ogrenim durumu bakimindan anlaml bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amaciyla tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.23°te

sunulmustur.
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Tablo 4.23. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “iletisim siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans }(;)r;;lle;; sd Oﬁi{:ﬁ;m F p
Mesleki Gruplar arasi 5.406 4 1.352 1.756  .137
Kidem Gruplar igi 280.938 365 770

Toplam 286.345 369
Degisken Varyans E}'ﬁlﬁi’l sd Oﬁi{:jﬁ;m F p
Ogrenim Gruplar arasi 3.917 2 1.958 2545  .080
Durumu Gruplar ici 282.428 367 770

Toplam 286.345 369

Tablo 4.23’teki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “iletisim siireci”
baglaminda ogretmenlerin duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iligkin katilimec1 goriisleri mesleki kidem [F = 1.756, p >.05] ve 6grenim durumu [F
= 2545, p >.05] bakimindan anlamhi bir fark goéstermemektedir. Bu durum
ogretmenlerin okul yoneticilerinin “iletisim stireci” baglaminda o&gretmenlerin
duygularii1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimer goriislerinin
mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan farklilik gdstermedigini ortaya
koymaktadir. Buna gore 6gretmenlerin, iletisim siireci boyutunda duygular1 yonetme
baglaminda okul yoneticilerinden beklentilerinin meslekte gecirilen siireyle ve
aldiklar1 egitimle degismedigi, okul igerisinde samimi ve gercek bir iletisimin
kurulmasi yoniindeki beklentilerin, bilgi diizeyi ve tecriibesi farkli olan
ogretmenlerde benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Bu caligmanin bulgularina paralel olarak Abdiirrezzak (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada da dgretmenlerin calistiklar1 okullarda gorev yapan yoneticilerin
liderlik rollerine iliskin algilarinin kidem degiskenine gore farklilasmadig1 sonucuna
ulagtlmistir. Uygur’un (2013) calismasinda da Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerine iligkin algilarinin hizmet siiresine ve 6grenim durumuna gore
degismedigi belirtilmistir. Asar (2014) tarafindan yapilan okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine ait calismada 6gretmen algilarinin kideme gore farklilagsmadigi

belirlenmistir.
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4.5. Ogretmen Goriislerine Gore, Okul Yoneticilerinin Orgiitleme Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularimi  Yonetme Konusundaki Yeterlik

Diizeyine iliskin Bulgular

Bu arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore Usak ilindeki ilkdgretim
okullarinda goérev yapan okul yoneticilerinin drgiitleme siireci boyutunda
ogretmenlerin duygularini1 yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.24’te sunulmustur.

Tablo 4.24. Okul yoneticilerinin “érgiitleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularimm yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin betimsel
istatistik degerleri (n=370)

“Orgiitleme Siireci” Baglaminda Duygular1 Yonetme Yeterliligi SS Yet[er“l.(
Diizeyi
M12. Ogretmenlerin mutlu olmasini saglayacak etkinlikler 3.30 1.29 Orta
planlarlar.
M16. Duygularin paylasildig: bir kurumsal yapiy1 hakim 350 111 Oldukca
kilmaya c¢aligirlar. Yeterli
M17. Onemli gelismelerin kutlanmasina yonelik etkinlikler 3.60 1.12 Oldukca
diizenlerler. Yeterli
M19. Ogretmenleri, isleri ile ilgili degerlendirme yaparak, 348 1.05 Oldukca
sonuca ulagsma yeteneklerini kullanmalar1 konusunda Yeterli
yonlendirirler.
M20. Ogretmenlerin birbirlerinin duygularini paylasacak bir 3.34 1.10 Orta

yap1 olusturmaya doniik etkinlikler diizenlerler.
M21. Ogretmenlerin 6zel giinlerine yonelik etkinliklerden diger ~ 3.54 1.20  Oldukga

Ogretmenlerin de haberdar olmasini saglarlar. Yeterli
Oldukga
Toplam 346 .94 Yeterli

Tablo 4.24’te gorildiigii gibi okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularin

yonetme konusundaki “orgiitleme siireci” boyutu baglaminda sirastyla “M17. Onemli

gelismelerin kutlanmasina yénelik etkinlikler diizenlerler.” (;=3.60) ve “M21.

Ogretmenlerin ozel giinlerine yonelik etkinliklerden diger 6gretmenlerin de haberdar
olmaswn saglarlar.” (; =3.54) ve “M16. Duygularin paylasildig: bir kurumsal yapiy
hdakim kilmaya ¢alisirlar.” (§=3.50) ve “MI19. Osretmenleri, isleri ile ilgili
degerlendirme yaparak, sonuca ulasma yeteneklerini kullanmalari konusunda
yonlendirirler.” (§=3.48) gorislerine “oldukca yeterli” diizeyinde katilmaktadirlar.
Buna karsin ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin dgretmenlerin

duygulari yonetme konusundaki “Orgiitleme siireci” boyutu baglaminda sirasiyla
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“M20. Ogretmenlerin birbirlerinin duygularim paylasacak bir yapi olusturmaya
doniik etkinlikler diizenlerler.” (;=3.34)” ve “M12. Ogretmenlerin mutlu olmasini

saglayacak etkinlikler planlarlar.” (;=3.30) seklindeki goriislere “orta “diizeyde
katilmaktadirlar.

Tablo 4.24’te goriildiigii gibi, 6gretmen gorlislerine gore okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin  duygularini  yonetme konusundaki “orgiitleme siireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamasi X =3.46 olup, okul
yoneticilerinin “Orgilitleme siireci” baglamindaki yeterliklerinin “Olduk¢a yeterli”
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Orgiitleme siireci genel olarak kurum icerisinde
neyin, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin diizenlenmesi isidir. Bu diizenleme
stirecinde duygularin 6rgiitlenmesi de olduk¢a dnemlidir. Duygularin paylasiimasinin
saglanmasi, olumlu duygularin olugmasim1 saglayacak etkinliklerin planlanmasi,
olumlu bir duygusal iklimin yaratilmasi orgiitlenme siirecinde olmasi gereken ve
yoneticiden beklenen davraniglardir. Mevcut ¢alisma bulgularina goére okul
yoneticileri bu sorumluluklarini yerine getirmede yeterli olduklar1 gériilmektedir. Bu
bulgu, okul yoneticilerinin oOrgiit igerisinde olumlu duygulari harekete gecirme
konusuna 6nem vermelerinin ve bu konudaki yeterliklerinin yiiksek ¢ikmasinin,
okullarimizin ~ yonetimi agisindan pozitif bir durum yaratacagr seklinde
yorumlanabilir. Fakat dgretmenlerin mutlu olmasini ve ¢alisanlar aras1 duygularin
paylasilmasini saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi konusunda goreli olarak

yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

4.5.1. Okul Yéneticilerinin Orgiitleme Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri Acisindan Dagihmina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin ~ “orgiitleme  siireci” baglaminda §gretmenlerin
duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve brans degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 4.25°te sunulmustur.
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Tablo 4.25. Okul yoneticilerinin “orgiitleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetebilme konusundaki 6gretmen goriislerine iliskin t-testi

sonuglari
Degisken n X SS sd T p
Cinsiyet Kadin 150 3.34 1.01 368 -1.892  .059
Erkek 220 3.53 .89
Degisken n X SS sd T p
Brang Sinif 6gretmeni 93 3.68 .80 368 2.628 .009**
Brang 6gretmeni 277 3.38 97

**p< .01

Tablo 4.25’te gortldigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “Orglitleme silireci” baglaminda duygularint yonetebilme

diizeyleri konusunda kadin (>_( =3.34) ve erkek (; =3.53) Ogretmen goriisleri arasinda
anlamli bir fark saptanmamustir [t (368) = -1.892, p >.05]. Bu baglamda okul
yoneticilerinin orgiitleme siireci boyutunda duygu yonetimi davranislarinin, bayan ve
erkek dgretmenlerin beklentilerini ayni diizeyde karsiladigi soylenebilir. Orgiitleme
stireci, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterliklerine iliskin
kadin ve erkek dgretmen algilariin farklilasmadig tek siirectir. Orgiitleme siirecine
duygusal acidan ¢alisanlar1 harekete gecirme siireci olarak bakilabilir. Bu baglamda
okullarimizda olumlu duygularin yaratilmasina yonelik etkinliklerin erkek ve kadin
Ogretmenlere ayrim yapilmaksizin uygulanmaya ¢alisildig1 diisiiniilebilir. Nitekim
Gokhan (2005)’1n yaptig1 ¢alisma da cinsiyet degiskeni anlamli bir degisken olarak
ortaya ¢cikmamakta, okul yoneticilerinin 6rglitleme becerilerine iliskin erkek ve kadin
O0gretmenlerin goriisleri farklilasmamaktadir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin “orgiitleme stireci” baglaminda duygularini

yonetebilme diizeyleri konusunda siif 6gretmeni (;23.68) ve brang (; =3.38)
Ogretmeni goriisleri arasinda siif 6gretmenleri lehine anlamh fark saptanmistir [t
(368) = 2.628, p <.01]. Buna gore sinif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gore okul
yoneticilerinin ~ “Orgiitleme  siireci”  baglaminda  duygularmi  daha  ¢ok
yonetebildiklerini diistinmektedirler. Sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore
her giin okulda bulunmakta ve buna bagh olarak okul yonetimiyle daha fazla iletisim
icindedirler. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin duygu yonetimi

davraniglarin1 daha olumlu algiladiklar diistintilebilir.
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4.5.2. Okul Yéneticilerinin Orgiitleme Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Gorev Degiskenleri Acisindan

Dagilimina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin =~ “orgiitleme  siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
okul tiirti ve okulda yapilan gorev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4.26’da sunulmustur.

Tablo 4.26. Okul yoneticilerinin “érgiitleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimei
goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan
betimsel istatistik degerleri

Degisken n X SS
Caligmakta Ikokul 110 3.60 0.88
Oldugu Ortaokul 168 3.39 0.96
Okul Tiiri Lise 92 3.42 0.99
Degisken n X SS
Okuldaki Ogretmen 261 3.33 0.99
Gorevi Miidiir Yardimcisi 72 3.66 0.76

Okul Midiiri 37 3.99 0.60

Tablo 4.26’da goriildiigli gibi okul tiirii bakimindan ilkokulda gérev yapan
ogretmenler (;:3.60) ile ortaokul (;:3.39) ve lisede (§=3.42) gbrev yapan
Ogretmenlere gore, gorev tirii bakimindan okul miidiirlerinin (§=3.99) miidiir

yardimcilarinin (;23.66) ve Ogretmenlere (;23.33) gore okul yoneticilerinin
“Orgiitleme siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.26’daki okul yoneticilerinin “orgiitleme siireci” baglaminda
Ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
gorislerinin gérev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan anlamli bir
fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi

yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.27°de sunulmustur.
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Tablo 4.27. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “érgiitleme siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclari

Degisken  Varyans ﬁaglililrl sd Oﬁi{:ﬁ;ﬁ F p
Okul Tiiri  Gruplar aras1 3.326 2 1.663 1.876 155
Gruplar igi 325.366 367 .887
Toplam 328.693 369
Degisken  Varyans E‘;rlililrl sd Othg{:Len;s1 F p
Gorevi Gruplar arasi 18.191 2 9.095 10.750 .000**
Gruplar igi 310.502 367 .846
Toplam 328.693 369
**p < .01

Tablo 4.27°deki ANOVA sonuglart okul yOneticilerinin “drgiitleme siireci”
baglaminda ogretmenlerin duygularmi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilimer goriigleri gorev yapilan okul tiiri bakimindan anlamli bir fark
gostermemektedir [F = 1.876, p >.05]. Bu durum 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
“orgiitleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini ydnetme konusundaki
yeterlik diizeyine iligskin katilimer goriislerinin gorev yapilan okul tiirii bakimindan
farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Duygularin paylasildigi olumlu bir
orgiit ikliminin yaratilmasi ve olumlu duygularin olusmasini saglayacak etkinliklerin
orgiitlenmesi biitiin okul tiirlerinde beklenen ve olmasi gereken bir siirectir. Bu
nedenle oOrglitleme siireci agisindan okul tiirline gore Ogretmenlerin, duygularin
yonetimi baglaminda yoneticilerden beklentilerinin farklilagmamasi beklenen bir
sonugctur.

Buna karsin Tablo 4.27°deki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin
“orgiitleme siireci”’ baglaminda Ogretenlerin duygularim1 yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilimci goriisleri arasinda gorev okulda yapilan gérev
bakimindan anlamli bir fark saptanmistir [F = 10.750, p <.01]. Gruplar arasinda
olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde

edilen sonuclar Tablo 4.28’de sunulmustur.



85

Tablo 4.28. Tukey HSD Sonuclari

<. Ortalama
Degisken (I) Brans (J) Brans Fark (I-J) S.Hata p
Gorevi  Ogretmen Miidiir Yardimcisi -.33754" 12244 .017
Okul Midiirii -.66728" 16158  .000
Midir Yardimecist  Okul Midiiri -.32973 .18606 .180

Tablo 4.28’de goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin yaptiklar
gorev tiri bakimindan okul yoneticilerinin “Orgiitleme siireci” baglaminda

Ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki goriisleri arasinda okul miidiirleri (
§=3.99) ile 6gretmenler (§ =3.33) arasinda (p<.01) ve miidiir yardimcilari (;:3.66)

ile 6gretmenler ()_(23.33) arasinda Ogretmenler aleyhine anlamli fark oldugunu
saptanmigtir (p <.01). Buna gore d6gretmenler, miidiir ve miidiir yardimcilarina gore
okul yoneticilerinin “Orgiitleme siireci” baglaminda ogretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki goriislere daha az katilmaktadirlar. Bu bulgu, arastirma
evrenindeki okul yoneticilerinin Orgilitleme siireci agisindan duygulart yonetme
baglaminda 6gretmen goriislerine kiyasla kendilerini daha yeterli gordiikleri ve okul
yoneticilerinin 6z degerlendirmelerini daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.5.3. Okul Yéneticilerinin Orgiitleme Siireci Baglaminda Ogretmenlerin
Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine Iliskin Ogretmen
Gériislerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri Acisindan

Dagihmina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin ~ “orgiitleme  siireci” baglaminda 6gretmenlerin
duygularini1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin goriislerin mesleki kidem
ve Ogrenim durumu bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.29°da

sunulmustur.
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Tablo 4.29. Okul yoneticilerinin “drgiitleme siireci” baglaminda 68retmenlerin
duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan betimsel
istatistik degerleri

Degisken N X SS
Mesleki 1-5 yil 61 3.33 1.21
Kidem 6-10 y1l 81 3.40 0.96
11-15 y1l 75 3.48 0.82

16-20 yil 69 3.57 0.87

21 yil ve iizeri 84 3.51 0.88

Degisken N X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.72 0.77
Durumu Lisans 308 3.48 0.93
Lisans Ustii 36 3.08 1.09

Tablo 4.29°da goriildiigii gibi mesleki kidem bakimindan 16-20 yil mesleki
kideme sahip olanlarin (;23.57) diger kidemdeki 6gretmenlere gore, Ogrenim
durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (;:3.72) lisans (Q =3.48) ve lisansiistii (

§=3.08) mezunlarina gore okul yoneticilerinin “Orgiitleme siireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.29’deki okul yoneticilerinin  “érgiitleme siireci” baglaminda
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimc1 goriislerinin
mesleki kidem ve Ogrenim durumu bakimindan anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.30°da sunulmustur.

Tablo 4.30. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “érgiitleme siireci”
baglamindaki 6gretmenlerin duygularin1 yonetme yeterlik diizeyine
iliskin ANOVA sonuclar

Degisken Varyans ﬁi)rlgler; sd Oﬁj{:{'ﬁ;ﬂ F p
Mesleki Gruplar aras1 2.361 4 .590 .660 .620
Kidem Gruplar i¢i 326.331 365 .894

Toplam 328.693 369
Degisken Varyans Ei)rlzlﬁ; sd Oﬁ:{:{'ﬁ;s] p
Ogrenim Gruplar aras1 7.205 2 3.602 4112 .017*
Durumu Gruplar i¢i 321.488 367 .876

Toplam 328.693 369

*p < .05
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Tablo 4.30°daki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “érgiitleme stireci”
baglaminda ogretmenlerin duygularimi yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilimer goriisleri mesleki kidem [F = .660, p >.05] bakimindan anlamli bir
fark gostermemektedir. Bu durum 6gretmenlerin okul yoneticilerinin “érgiitleme
siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularim1 yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iligkin katilimci goriiglerinin - mesleki kidem bakimindan farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Buna gore meslekte gecirilen siire ile okul
yoneticisinden duygular1 yonetme baglaminda beklenilen davranislarin degismedigi
sOylenebilir. Mevcut ¢aligmanin bulgularina paralel olarak Gokhan (2005)’in okul
yoneticilerinin  Orgiitleme becerilerine iliskin 6gretmen goriislerini inceleyen
calismasinda da 6gretmen algilar1 kidem degiskenine gore farklilik gostermedigi
bulunmus ve bu bulgu okul yoneticilerinin 6gretmenlere ayni diizeyde davrandiklar
seklinde yorumlanmustir.

Buna karsin Tablo 4.30°daki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin
“orgiitleme siireci” baglaminda G6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilimci goriigleri arasinda 6grenim durumu bakimindan
anlamli bir fark saptanmistir [F = 4.112, p <.05]. Gruplar arasinda olusan bu farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo

4.31°de sunulmustur.

Tablo 4.31. Tukey HSD Sonug¢lar:

Degisken (I) Brans (J) Brans g;:il?lga; S.Hata p
Ogrenim 5\ 1icons Lisans 24270 19114 413
Durumu
Lisans Ustii .64600" .24088 021
Lisans Lisans Ustii .40330" .16485 .039

Tablo 4.31°de gorildiigi gibi, Tukey HSD sonuglar katilimcilarin 6grenim

durumu bakimindan okul yoneticilerinin “Orgiitleme siireci” baglaminda duygulari
yonetme konusundaki goriisleri arasinda 6n lisans mezunu olanlar ()_(:3.72) ile

lisansiistii mezunu olanlar ( X =3.08) arasinda 6n lisans mezunu olanlar lehine anlamh
fark oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna gore Ogretmenler, 6n lisans mezunu
olanlar lisansiisti mezunu olanlara gore okul yoneticilerinin “Orgiitleme stireci”

baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha cok katilmaktadirlar.
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Ayrica Tablo 4.31°deki Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin 6grenim durumu

bakimindan okul yoneticilerinin “orgiitleme siireci” baglaminda duygular1 yonetme
konusundaki goriisleri arasinda lisans mezunu olanlar (;23.48) ile lisansiisti

mezunu olanlar (§=3.08) arasinda lisans mezunu olanlar lehine anlamli fark
oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna gore Ogretmenler, lisans mezunu olanlar
lisanstistii mezunu olanlara gore okul yoneticilerinin “rgiitleme siireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katilmaktadirlar. Gékhan (2005)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin bulgular1 ise okul yoneticilerinin orgiitleme
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin &grenim durumuna gore degismedigini
gostermekte ve mevcut calisma bulgular ile uyusmamaktadir. Orgiit yasaminda
duygularin 6nemi, orgiit amaglar1 dogrultusunda duygularin harekete gecirilmesi,
duygularin paylasildigr bir orgiit iklimi yaratilmasi gibi konular egitim yOnetimi
literatiirline yeni girmektedir. Lisansiistli egitim almis 6gretmenlerin, aldiklar1 egitim
dogrultusunda orgiit icerisinde duygular konusuyla ilgili daha fazla bilgiye sahip
olduklar1 g6z Oniinde bulundurulursa beklentilerinin de buna bagli olarak daha

yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

4.6. Ogretmen Goriislerine Gore, Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularim Yénetme Konusundaki Yeterlik

Diizeylerine liskin Bulgular

Bu aragtirmaya katilan 6gretmen goriislerine gére Usak ilindeki ilkogretim
okullarinda goérev yapan okul yoneticilerinin esgiidiimleme siireci boyutunda
ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iligkin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.32’de sunulmustur.
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Tablo 4.32. Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularimi yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin betimsel istatistik degerleri (n=370)

“Esgiidiimleme Siireci” Baglaminda Duygular1 Y6netme - Yeterlik
N X SS .

Yeterliligi Diizey1

M1. Kabul edilebilir duygularin neler oldugu ile ilgili 321 1.13 Orta

Ogretmenlere yonergeler sunarlar.

M9. Duygularin nasil ifade edilecegi konusunda 6gretmenleri ~ 3.12 1.14 Orta
bilgilendirirler.

M25. Yapilan ise biitiin enerjilerini harcamalar1 konusunda 352 1.07 Oldukca
biitiin 6gretmenlerin duygularin1 harekete gegirirler. Yeterli
M26. Ogretmenlerin duygularini 6rgiit amaci dogrultusunda 293 1.29 Orta

yonlendirmek i¢in kiigiik siirprizler yaparlar.

M36. Ogretmenlerden duygularini gegmis deneyimlerini goz 3.52 1.07 Oldukga
onilinde bulundurarak degerlendirmelerini isterler. Yeterli

Toplam 3.26 091 Orta

Tablo 4.32°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin duygulari yonetme
konusundaki “esgiidiimleme siireci” boyutu baglaminda sirastyla “M25. Yapilan ise

biitiin enerjilerini harcamalart konusunda ogretmenlerin duygularini harekete
gegirirler.” ()_(23.52) ve “M36. Ogretmenlerden duygularini ge¢mis deneyimlerini

goz ontinde bulundurarak degerlendirmelerini isterler.” (}23.52) goriislerine
“oldukca yeterli” diizeyinde katilmaktadirlar.
Buna karsin 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri duygulart yonetme

konusundaki “esglidiimleme siireci” boyutu baglaminda sirasiyla “M1. Kabul

edilebilir duygularin neler oldugu ile ilgili 6gretmenlere yonergeler sunarlar.” ()_(

=3.21, SS=1.13)” ve “M9. Duygularin nasil ifade edilecegi konusunda ogretmenleri

’

bilgilendirirler.’ (;23.12) ve M26. Ogretmenlerin duygularim érgiit amact
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kiiciik siirprizler yaparlar.” (;22.93) seklindeki
goriislere “orta “dlizeyde katilmaktadirlar.

Tablo 4.32’de goriildiigii gibi, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
O0gretmenlerin duygularin1 yonetme konusundaki “esgiidiimleme siireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamasi X=3.26 olup, okul

yoneticilerinin “esglidiimleme siireci” baglamindaki yeterliklerinin “Orta” diizeyinde

oldugu anlasilmaktadir. Diger yonetim siireclerine gore esglidiimleme siireci,
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yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarina iliskin 6gretmenlerin en olumsuz goriis
bildirdikleri siire¢ olarak dikkat cekmektedir. Esglidiimleme siireci, ¢alisanlarin orgiit
amaclar1 dogrultusunda, uyumlu bir sekilde harekete gecirilmeye calisildigi bir
siirectir.  Orgiit icerisinde uyumun ve is birliginin saglanmasi icin Oncelikle
duygularin paylasilmasi ve olumlu duygularin olugmasini saglayacak etkinliklerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiit icerisinde bu sorumluluk biiyiik oranda
yoneticiye aittir. Calisma sonuglarina bakilarak duygular ve duygularin ifade
edilmesi konusunda ve olumlu duygular1 arttirmaya yonelik etkinliklerin
diizenlenmesi konusunda okul ydneticilerinin goreli olarak yetersiz kaldiklar
disiiniilebilir. Nitekim Coruk (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada da esgiidiimleme
siireci Ogretim elemanlarinin en olumsuz goriis bildirdikleri slire¢ olarak
goriilmektedir. Bu bulgulara bakarak egitim oOrgiitlerinin neredeyse her kademesinde
yoneticilerin, ¢alisanlarin duygularini 6rgiit amaglar1 dogrultusunda harekete gegirme

ve yonlendirme becerisinin istenilen diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

4.6.1. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri A¢isindan Dagilimina

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoéneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda 06gretmenlerin
duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve brans degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigin
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 4.33’te sunulmustur.

Tablo 4.33. Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularimi yonetebilme konusundaki 6gretmen
gﬁrﬁslerine iligkin t-testi sonug¢lar

Degisken n X SS sd t p

Cinsiyet Kadin 150 3.07 .94 368 -3.303 .001**
Erkek 220 3.38 .86

Degisken n X SS sd t p

Brang Sinif 6gretmeni 93 3.44 81 368 2.231 .026*

Brang 6gretmeni 277 3.20 .93
*p<.05 **p<.01
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Tablo 4.33°te gortldiigii gibi yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “esglidiimleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini

yonetebilme diizeyleri konusunda kadin (;:3.07) ve erkek (;23.38) Ogretmen
goriisleri arasinda erkekler lehine anlamli bir fark saptanmistir [t (368) = -3.303, p
<.01]. Buna gore erkek ogretmenler bayan Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin
“esglidiimleme stlireci” baglaminda duygularin1 daha c¢ok yonetebildiklerini
diisinmektedirler. Duygular acisindan esglidimleme siireci, olumlu duygular
olusturmaya yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve duygularin uygun sekilde ifade
edilmesi davraniglarimi icermektedir. Sozsiiz ifadelerin  karsimizdaki bireyin
duygularini etkilemede daha etkili oldugu genel kabul gérmektedir. Brody (1988) ise
kadinlarin sozsiiz ifadeleri daha onceden ve daha ¢ok dikkate aldiklarini belirtmistir.
Bu baglamda kadin 6gretmenlerin okul yoneticilerinin duygu yonetimi davranisini
daha yetersiz bulduklar1 ve beklentilerinin karsilanmadig1 diisiiniilebilir. Oztekin
(2006) tarafindan yapilan caligmanin bulgular1 da mevcut calisma bulgularini
destekler niteliktedir. S6z konusu c¢aligmada kadin Ogretmenlerin yoneticilerin
duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerine iligkin ifadelere
daha diisiik diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Ayrica okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin

duygularin1 yonetebilme diizeyleri konusunda sinif 6gretmeni (;:3.44) ve brang ()_(
=3.20) Ogretmeni gorligleri arasinda smif Ogretmenleri lehine anlamli fark
saptanmigtir [t (368) = 2.231, p <.05]. Buna gore simf Ogretmenleri brans
Ogretmenlerine gore okul yoneticilerinin “esglidiimleme siireci” baglaminda
duygularint daha ¢ok yonetebildiklerini diisiinmektedirler. Simif &gretmenlerinin
brans Ogretmenlerine gore her giin okulda olduklar1 ve buna bagli olarak okul
yonetimiyle daha fazla iletisim i¢inde olduklar diisiiniilmektedir. Bu nedenle de okul
yoneticilerinin esgiidiimleme siirecinde duygu yonetimi davraniglarin1 daha olumlu

bir sekilde degerlendirdikleri sdylenebilir.

4.6.2. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Gérev Degiskenleri

Acisindan Dagihmina Iliskin Bulgular ve Yorumlar
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Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme siireci” baglaminda 0Ogretmenlerin
duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4.34’te sunulmustur.

Tablo 4.34. Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katihhmci goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan
giirev bakimindan betimsel istatistik degerleri

Degisken N X SS
Calismakta Ilkokul 110 3.38 0.87
Oldugu Ortaokul 168 3.19 0.93
Okul Tiirii Lise 92 3.24 0.92
Degisken N X SS
Okuldaki Ogretmen 261 3.09 0.93
Gorevi Miidiir Yardimcisi 72 3.54 0.74
Okul Midiirii 37 3.93 0.62

Tablo 4.34’te goriildigli gibi okul tiirii bakimindan ilkokulda gdrev yapan
ogretmenler (§=3.38) ile ortaokul (§=3.19) ve lisede ()_(=3.24) gbrev yapan
Ogretmenlere gore, gorev tiiri bakimindan okul midiirlerinin (;23.93) mudiir

yardimcilarinin (;23.54) ve Ogretmenlere (;23.09) gore okul yoneticilerinin
“esgiidiimleme siireci” baglaminda duygulari yonetme konusundaki goriislere daha
cok katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.34°teki okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
Ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriiglerinin gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan anlamli bir
fark olusturup olusturmadigmmi belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.35°te sunulmustur.
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Tablo 4.35. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “esgiidiimleme
siireci” baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik
diizeyine iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans ﬁaglililrl sd Oﬁi{:ﬁ;ﬁ p
Okul Tirti  Gruplar arasi 2.394 2 1.197 1.446  .237
Gruplar igi 303.801 367 .828
Toplam 306.195 369
Degisken Varyans E‘;rlililrl sd Othg{:Len;s1 p
Gorevi Gruplar arasi 29.881 2 14.940 19.844 .000**
Gruplar igi 276.314 367 753
Toplam 306.195 369
**p<.01

Tablo 4.35’tecki ANOVA sonuglart okul yoneticilerinin “esgiidiimleme
siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularini  yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iligkin katilimer goriisleri gorev yapilan okul tiirii bakimindan anlamli bir
fark gostermemektedir [F = 1.446, p >.05]. Bu durum Ogretmenlerin okul
yOneticilerinin  “eggiidiimleme siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci goriislerinin gérev yapilan
okul tiirii bakimindan farklilk gostermedigini ortaya koymaktadir. Orgiit amaglari
dogrultusunda c¢aliganlarda olumlu ve ortak duygular yaratmak ve bu duygular
aracilifiyla is birligi ve uyumun saglanmasi tiim okul kademelerinde ydneticilerden
beklenen bir davranis olmalidir. Bu nedenle esgiidiimleme siireci agisindan okul
tiirline gore oOgretmenlerin, duygularin yonetimi baglaminda yoneticilerden
beklentilerinin farklilasmamasi beklenen bir sonugtur.

Buna karsin Tablo 4.35’teki ANOVA sonuglarina gore okul yoneticilerinin
“esgiidiimleme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilmec1 goriigleri arasinda okulda yapilan gorev
bakimindan anlamli bir fark saptanmistir [F = 19.844, p <.01]. Gruplar arasinda
olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde

edilen sonuglar Tablo 4.36’da sunulmustur.
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Tablo 4.36. Tukey HSD Sonuclari

Degisken (I) Brans (J) Brans S;:il?lr?]a) S.Hata p
Si%ev Ogretmen Miidiir Yardimeist ~ -.45201" 11551 .000
Okul Miidiirii -.84007 15242 .000
Miidiir Yardimcist Okul Miidiirii -.38806 17552 071

Tablo 4.36’da gortildigi gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimeilarin gorev tiirii

bakimindan okul yoneticilerinin “esgiidimleme siireci” baglaminda duygular
yonetme konusundaki goriisleri arasinda okul miidiirleri (§=3.93) ile 6gretmenler ()_(

=3.09) arasinda (p<.01) ve miidiir yardimcilar (;23.54) ile 6gretmenler (;:3.09)
arasinda 6gretmenler aleyhine anlamli fark oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna
gore Ogretmenler, miidiir ve midiir yardimcilarina gore okul yoneticilerinin
“esglidiimleme siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygular1 yonetme konusundaki
goriiglere daha az katilmaktadirlar. Bu bulgu, arastirma evrenindeki okul
yoneticilerinin esgliidiimleme siireci agisindan duygular1 yonetme baglaminda
Ogretmen gorislerine kiyasla kendilerini daha yeterli gordiikkleri ve okul
yoneticilerinin 6z degerlendirmelerini daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.6.3. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim1 Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri

Acisindan Dagihmina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda duygularini yonetme
konusundaki yeterlik diizeyine iligkin goriislerin mesleki kidem ve 6grenim durumu

bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.37°de sunulmustur.
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Tablo 4.37. Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularim yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilhmc goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan
betimsel istatistik degerleri

Degisken N X SS
Mesleki 1-5 yil 61 3.02 1.08
Kidem 6-10 yil 81 3.09 0.95
11-15 y1l 75 3.29 0.78
16-20 yil 69 3.41 0.88

21 yil ve tizeri 84 3.48 0.79

Degisken N X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.68 0.70
Durumu Lisans 308 3.28 0.90
Lisans Ustii 36 2.84 1.02

Tablo 4.37°de goriildiigii gibi mesleki kidem bakimindan 21 yil ve f{izeri
mesleki kideme sahip olanlarin (;23.48) diger kidemdeki Ogretmenlere gore,
ogrenim durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (§=3.68) lisans (;:3.28) ve

lisansiistii (§=2.84) mezunlarina gore okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci”
baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha c¢ok katildiklar
gorilmektedir.

Tablo 4.37°deki okul yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriislerinin mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 4.38’de sunulmustur.

Tablo 4.38. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “esgiidiimleme
siireci” baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik
diizeyine iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans ,Foaprlzlilrl sd OthilraeLel;m p
Mesleki Gruplar arasi 11.669 4 2.917 3.658 .006**
Kidem Gruplar igi 291.122 365 798

Toplam 302.791 369
Degisken Varyans ,Foaprlzlilrl sd OthilraeLel;m p
Ogrenim Gruplar arasi 10.981 2 5491 6.826 .001**
Durumu Gruplar ici 295.214 367 .804

Toplam 306.195 369

**p < .01
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Tablo 4.38’deki ANOVA sonuglart okul yoneticilerinin “esgiidiimleme
siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularim1 yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iliskin katilimci goriisleri mesleki kidem [F = 3.658, p <.01] bakimindan
anlaml fark gostermektedir. Ayrica Tablo 4.38’deki ANOVA sonuglarina gére okul
yoneticilerinin  “esgiidiimleme siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin Katilimer goriisleri arasinda 6grenim
durumu bakimindan anlamli bir fark saptanmustir [F = 6.826, p <.01]. Gruplar
arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis,

elde edilen sonuglar Tablo 4.39°da sunulmustur.

Tablo 4.39. Tukey HSD Sonugclari

Ortalama

Degisken (I) Brans (J) Brans Fark (1-J) S.Hata p
'\I"ﬁ'e‘iﬁ' 15 yil 6-10 Y1l -07003 15140 991
11-15 Y1l -.27694 15398 .376
16-20 Y1l -.39230 15695  .093
21 y1l ve iizeri -46218" 15023 .019
6-10 yil 11-15 Y1l -.20691 14311 598
16-20 Yil -.32228 14631 181
21 yil ve iizeri -.39215" .13908 .040
11-15 yil 16-20 Y1l -.11536 14898 938
21 y1l ve iizeri -.18524 .14188 .688
16-20 y1l 21 y1l ve iizeri -.06988 .14510 .989

Degisken (I) Brans (J) Brans g;:ﬁl?mg S.Hata p
85:3?711? On lisans Lisans 40095 18317 074
Lisans Ustii .83803" 23083  .001
Lisans Lisans Ustii 43709" 15797 016

Tablo 4.39°da goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglari katilimcilarin mesleki

kidem bakimindan okul yoneticilerinin “esglidiimleme siireci” baglaminda duygulari
yonetme konusundaki goriisleri arasinda mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olanlar ()_(
=3.48) ile mesleki kidemi 1-5 yil olanlar (;23.02) arasinda ve mesleki kidemi 6-10

yil olanlar (;23.09) arasinda ile mesleki kidemi 21 yil ve {izeri yil olanlar (; =3.02)
lehine anlamli fark oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna gore 6gretmenler, 21 yil ve

tizeri mesleki kideme sahip olanlar, mesleki kidemi 1-5 y1l ve 6-10 yil olanlara gore
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okul yoneticilerinin “esgiidimleme siireci” baglaminda duygular1 yonetme
konusundaki gorlislere daha ¢ok katilmaktadirlar. Meslekte uzun yillar geciren
Ogretmenlerin bir¢cok yonetici ile calismasi, edindigi deneyimler ve hosgoriilerinin
artmasi okul yoneticilerinin duygular1 yonlendirme konusundaki yeterliklerine iligskin
algilarinin olumlu yonde olmasini etkileyebilir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
ise farklt yoneticileri gozlemleme ve deneyim edinme firsati bulamadiklart
diisiintildiigtinde okul yoneticilerinden duygular1 yonetme baglaminda beklentilerinin
yiiksek oldugu ve orgiit igerisinde duygularini ifade etme ve Orgiite uyum saglama
konusunda daha fazla destege gereksinim duydugu ve bu beklentilerinin
kargilanmadig: diistiniilebilir. Nitekim Coruk (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da
kidem degiskeni anlamli bir degisken olarak ortaya ¢ikmakta ve bu fark, meslekte
gecirilen siire ile is tatmini arasinda bir iliski oldugu seklinde yorumlanmastir.

Ayrica Tablo 4.39°daki Tukey HSD sonuglar1 katilimeilarin 6grenim durumu

bakimindan okul yoneticilerinin “esglidimleme siireci” baglaminda duygulari
yonetme konusundaki goriisleri arasinda 6n lisans mezunu olanlar (;:3.68) ile
lisanstistii mezunu olanlar (;22.84) arasinda On lisans mezunu olanlar lehine, lisans

mezunu olanlar (§=3.28) ile lisansiistii mezunu olanlar (;22.84) arasinda lisans
mezunu olanlar lehine anlamli fark oldugunu saptanmistir (p <.01). Buna gore
ogretmenler, On lisans ve lisans mezunu olanlar lisansiistii mezunu olanlara gore okul
yoneticilerinin “esgiidiimleme siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki
goriislere daha cok katilmaktadirlar. Lisansiistii egitim almis 6gretmenlerin duygular
ve duygularin yonetimi konusunda bilgi diizeylerinin arttigi ve yoneticilerden
bekledikleri liderlik Ozelliklerinin de buna bagli olarak degistigi sOylenebilir.
Lisansiistii egitim almis 0gretmenlerin duygular ve okul yonetimi konusunda bilgi
diizeylerinin daha fazla oldugu disiiniildiigiinde, duygularinin farkinda olan, kendi

duygularint ve karsisindaki kisinin duygularimi kontrol edip yodnlendirebilen

yoneticilerle ¢alismak istedikleri diisiiniilebilir.

4.7. Ogretmen Goriislerine Gore, Okul Yéneticilerinin Degerlendirme Siireci
Baglaminda Ogretmenlerin Duygularim  Yénetme Konusundaki Yeterlik

Diizeylerine iliskin Bulgular
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Bu arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gére Usak ilindeki ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan okul yoneticilerinin degerlendirme siireci boyutunda
ogretmenlerin duygularini1 yonetme konusundaki yeterlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.40’ta sunulmustur.

Tablo 4.40. Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularini yonetebilme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin betimsel istatistik degerleri (n=370)

“Degerlendirme Siireci” Baglaminda Duygular1 Y6netme - Yeterlik
G X SS .
Yeterliligi Diizeyi

M37. Ogretmenlerin duygularina iliskin zamaninda geribildirim  3.49 1.05 Oldukg¢a
verirler. Yeterli

M38. Ogretmenlerin duygularina iliskin yapici geribildirim 3.59 1.04 Oldukg¢a
verirler. Yeterli

M39. Personel degerlendirmede 6gretmenlerin olumlu 3.71 1.08 Oldukca
duygularia 6nem verirler. Yeterli

M40. Kurumsal verimliligin ve etkililigin artirtlmasinda olumlu  3.78 1.10 Oldukca

duygularin katkisina 6nem verirler. Yeterli
Oldukga
Toplam 3.64 0.97 Yeterli

Tablo 4.40. incelendiginde okul yoneticilerinin duygulari yonetme
konusundaki “degerlendirme siireci” boyutu baglaminda sirasiyla “M40. Kurumsal

verimliligin ve etkililigin artirdmasinda olumlu duygularin katkisina 6nem verirler.”
(;=3.78), “M39. Personel degerlendirmede ogretmenlerin olumlu duygularina onem
verirler.” (;=3.71), ve “M38. Ogretmenlerin duygularina iliskin yapic geribildirim

verirler.” (§=3.59), ve “M37. Ogretmenlerin duygularina iliskin zamaninda

1

geribildirim  verirler.’ (;23.49) goriislerine  “oldukca yeterli” diizeyinde
katilmaktadirlar.

Tablo 4.40’ta gorildiigii gibi, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki “degerlendirme siireci” boyutu
baglamindaki yeterlik diizeyine yonelik genel goriis ortalamasi X =3.64 olup, okul
yoneticilerinin  “degerlendirme siireci” baglamindaki yeterliklerinin  “Oldukca
yeterli” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Degerlendirme stireci 6nceden belirlenen
amaglara ne derece ulasilip ulagilmadiginin belirlenmeye calisildigi bir siirectir.

Diger siireglerde oldugu gibi bu siiregte de duygularin farkinda olunmali ve

calisanlarin olumlu duygularinin etkisinin 6nemi goéz ardi1 edilmemelidir. Bu
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bulgulara gore okul yoneticilerinin orglit icerisinde degerlendirme siirecine dnem
vermelerinin ve bu konudaki yeterliklerinin yiiksek ¢ikmasinin, okullarimizin
yonetimi acisindan pozitif bir durum yaratacag: diisiiniilebilir. Summak ve Ozgan
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin genel yoneticilik beceri ve
niteliklerini kullanma diizeyinin degerlendirme siirecini kullanma yeterligini en alt

diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

4.7.1. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Brans Degiskenleri A¢isindan Dagilimina

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin = “degerlendirme siireci” baglaminda duygularim
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin 6gretmen goriislerinin cinsiyet ve
brang degiskeni bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz Orneklemler ic¢in t-testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo

4.41°de sunulmustur.

Tablo 4.41. Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularim yonetebilme konusundaki 6gretmen
goriislerine iligkin t-testi sonuclar

Degisken n X SS sd t p
Cinsiyet Kadin 150 3.45 1.01 368 -3.100 .002**
Erkek 220 3.76 .93
Degisken n X SS sd t p
Brang Sinif 6gretmeni 93 3.80 .89 368 1.929 .054
Brang 6gretmeni 277 3.58 .99
**p< .01

Tablo 4.41°de goriildiigii gibi, yapilan bagimsiz drneklemler t-testi sonucunda

okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini

yonetebilme diizeyleri konusunda kadin (;=3.45) ve erkek (;=3.76) = -3.100, p
<.01] ) Ogretmen goriisleri arasinda erkekler lehine anlamli bir fark saptanmistir.
Buna gore erkek oOgretmenler bayan Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin
“degerlendirme siireci” baglaminda duygulari1 daha c¢ok yonetebildiklerini

diisiinmektedirler. Bu baglamda okul yoneticilerinin esgiidiimleme siireci boyutunda
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duygu yoOnetimi davraniglarinin, bayan 6gretmenlerin beklentilerini karsilamadigi
sOylenebilecegi gibi, okul yoneticilerinin 6nemli bir kisminin erkek oldugu
diisiintildiiglinde erkek 6gretmenlerin ve yoneticilerin daha olumlu, samimi ve gercek
bir iletisim kurmalarinin degerlendirme siirecine de yansidigi diisiiniilebilir. Merig
(2012) tarafindan yapilan caligmanin bulgular1 mevcut caligma bulgular ile
uyusmamaktadir. S6z konusu ¢alismada kadin 6gretmenlerle erkek 6gretmenler, okul
yoneticilerinin degerlendirme boyutundaki uygulamalarinda kayirmacilik yapip
yapmadiklar1 konusunda benzer diisiinmektedirler.

Buna karsin okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
Ogretmenlerin duygularini yonetebilme diizeyleri konusunda sinif Ogretmeni (%

=3.80) ve brans (;23.58) Ogretmeni goriigleri arasinda anlamhi bir fark
saptanmamustir [t (368) = 1.929, p >.05]. Brans degiskeni bakimindan anlamli farkin
goriilmedigi tek yonetim siirecinin degerlendirme siireci oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ smif Ogretmenlerinin ve brang Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin
degerlendirme siireci baglaminda duygular1 yonetme yeterligi konusunda benzer
diisiincelere sahip olduklar1 ve okul yoneticilerinin tarafsiz bir sekilde degerlendirme
yaptig1 seklinde yorumlanabilir. Coruk’un (2012) da belirttigi gibi orgiitte yasanan
olaylarin ¢alisanlar1 duygusal yonden nasil etkilediginin degerlendirilmesinin tarafsiz
bir sekilde yapilmasi calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin daha samimi bir
sekilde kurulmasini saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda smif 6gretmenlerinin ve
brang 6gretmenlerinin bu konudaki fikirlerinin farklilagmamasi istenilen bir sonugctur.
Meri¢’in (2012) ¢alismasinin sonuglari da mevcut ¢alisma bulgulart ile uyusmakta,
brang ve simuf Ogretmenleri okul yoneticilerinin degerlendirme boyutundaki
uygulamalarinda kayirmacilik  yapip yapmadiklar1 konusundaki diislinceleri

farklilasmamaktadir.

4.7.2. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriislerinin Okul Tiirii ve Okulda Yapilan Goérev Degiskenleri

Acisindan Dagihmina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda 06gretmenlerin

duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin
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okul tiirii ve okulda yapilan gérev bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo

4.42°de sunulmustur.

Tablo 4.42. Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda

ogretmenlerin duygularim1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katihhmci goriisleri gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan

giirev bakimindan betimsel istatistik degerleri

Degisken n X SS
Calismakta 110 3.78 0.90
Oldugu 168 3.55 1.01
Okul Tiiri 92 3.64 0.98
Degisken n X SS
Okuldaki 261 3.44 1.01
Gorevi Miidiir Yardimcisi 72 4.02 0.66
Okul Midiirti 37 4.30 0.68

Tablo 4.42°de goriildiigli gibi okul tiirii bakimindan ilkokulda gorev yapan

ogretmenler (;23.78) ile ortaokul (§=3.55) ve lisede ()_(=3.64) gérev yapan

Ogretmenlere gore, gorev tirii bakimindan okul miidiirlerinin (;24.30) miidir

yardimcilarinin (}24.02) ve Ogretmenlere (}:3.44) gore okul yoneticilerinin

“degerlendirme siireci” baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha

cok katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.42°deki okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda

ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci

goriiglerinin gorev yapilan okul tiirii ve okulda yapilan gorev bakimindan anlamli bir

fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.43’te sunulmustur.
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Tablo 4.43. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “degerlendirme
siireci” baglamindaki 6gretmenlerin duygularim yonetme yeterlik
diizeyine iliskin ANOVA sonuclari

Degisken Varyans ﬁaglililrl sd Oﬁi{:ﬁ;ﬁ p
Okul Tiird Gruplar arasi 3.671 2 1.836 1946 144
Gruplar igi 346.138 367 943
Toplam 349.809 369
Degisken Varyans E‘;rlililrl sd Othg{:Len;s1 p
Gorevi Gruplar arasi 36.935 2 18.468 21.663 .000**
Gruplar igi 312.874 367 .853
Toplam 349.809 369
**p<.01

Tablo 4.43°teki ANOVA sonuglar1 okul yoneticilerinin “degerlendirme
siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularim1  yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iligkin katilimer goriisleri gorev yapilan okul tiirli bakimindan anlamli bir
fark gostermemektedir [F = 1.946, p >.05]. Bu durum O&gretmenlerin okul
yoneticilerinin  “degerlendirme siireci” baglaminda Ogretmenlerin duygularini
yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligkin katilimer goriiglerinin gorev yapilan
okul tiirii bakimindan farklilhik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Duygularin
dikkate alinmasi, zamaninda ve yapict geri bildirim verilmesi, degerlendirme
yapilirken duygularin goz ardi edilmemesi tiim okul kademelerinde yoneticilerden
beklenen bir davranis olmalidir. Bu nedenle degerlendirme siireci agisindan okul
tiriine gore Ogretmenlerin, duygularin yoOnetimi baglaminda yoneticilerden
beklentilerinin farklilagmamasi beklenen bir sonugtur.

Buna karsin Tablo 4.43’deki ANOVA sonuclarina gore okul yoneticilerinin
“degerlendirme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilime1 gorlisleri arasinda okulda yapilan goérev
bakimindan anlamli bir fark saptanmistir [F = 21.663, p <.01]. Gruplar arasinda
olusan bu farkin kaynagim belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde

edilen sonuglar Tablo 4.44’te sunulmustur.
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Tablo 4.44. Tukey HSD Sonuclari

Degisken (I) Brans (J) Brans S;:il?lr?]a) S.Hata p
CD)gremrn Ogretmen Miidiir Yardimeis:  -.57830" 12291 .000
urumu
Okul Miidiirii -.86153" 16220 .000
Midiir Yardimeis1  Okul Midiirii -.28322 18677 .284

Tablo 4.44’te goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin gérev

yaptiklar1 gorev tiirii bakimindan okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci”
baglaminda duygulari yonetme konusundaki goriigleri arasinda okul miidiirleri (i
=4.30) ile 6gretmenler (;23.44) arasinda (p<.01) ve miidiir yardimcilari (;:4.02)

ile Ogretmenler (}23.44) arasinda Ogretmenler aleyhine anlamli fark oldugunu
saptanmistir (p <.01). Buna gore 6gretmenler, miidiir ve miidiir yardimcilarina gore
okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda duygular1 yonetme
konusundaki goriislere daha az katilmaktadirlar. Bu bulgu, arastirma evrenindeki
okul yoneticilerinin degerlendirme siireci agisindan duygular1 yonetme baglaminda
Ogretmen goriislerine kiyasla kendilerini daha yeterli gordiikleri ve okul
yoneticilerinin 6z degerlendirmelerini daha pozitif bir sekilde yaptiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.7.3. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siireci Baglaminda
Ogretmenlerin Duygularim Yonetme Konusundaki Yeterlik Diizeyine iliskin
Ogretmen Goriiglerinin Mesleki Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri

Acisindan Dagihmina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda 06gretmenlerin
duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin goriislerin mesleki kidem
ve Ogrenim durumu bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.45°te

sunulmustur.
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Tablo 4.45. Okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularini1 yonetme konusundaki yeterlik diizeyine
iliskin katilhmc goriisleri mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan
betimsel istatistik degerleri

Degisken n X SS
Mesleki 1-5y1l 61 3.40 1.09
Kidem 6-10 y1l 81 3.39 1.00
11-15 yil 75 3.77 1.01

16-20 y1l 69 3.89 0.77

21 yil ve iizeri 84 3.75 0.91

Degisken n X SS
Ogrenim On Lisans 26 3.82 0.84
Durumu Lisans 308 3.66 0.96
Lisans Ustii 36 3.37 1.16

Tablo 4.45’te goriildiigli gibi mesleki kidem bakimindan 16-20 yil mesleki
kideme sahip olanlarin (;23.89) diger kidemdeki Ogretmenlere gore, 0grenim
durumu bakimindan 6n lisans mezunlarinin (i =3.82) lisans (; =3.66) ve lisansiistii (

§=3.37) mezunlarina gore okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.45’teki okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
ogretmenlerin duygularint yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin katilimci
goriislerinin mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 4.46’da sunulmustur.

Tablo 4.46. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “degerlendirme
siireci” baglamindaki 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik
diizeyine iliskin ANOVA sonuclari

Kareler Kareler

Degisken  Varyans Toplam sd Ortalamasi F P
Mesleki Gruplar arasi 15.097 4 3.774 4116 .003**
Kidem Gruplar igi 334.711 365 917

Toplam 349.809 369
Degisken  Varyans ,ll,(oaprlzlgl sd Oﬁ:{:}'ﬁ;m F p
Ogrenim Gruplar aras1 3.582 2 1.791 1.899 151
Durumu Gruplar igi 346.227 367 943

Toplam 349.809 369

**p < .01
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Tablo 4.46’daki ANOVA sonuclarma gore okul yoneticilerinin
“degerlendirme siireci” baglaminda 6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki
yeterlik diizeyine iliskin katilimci goriisleri arasinda 6grenim durumu bakimindan
anlamh fark gostermemektedir [F = 1.899, p <.01]. Degerlendirme yapilirken
duygularin dikkate alinmasi, zamaninda ve yapici geri bildirim verilmesi gibi
beklentilerin 0gretmenlerin aldiklar1 egitim ile degismedigi diisliniilebilir. Bu
calismanin bulgularina paralel olarak Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009) tarafindan
yapilan caligmanin bulgular1 incelendiginde, okul yoneticilerinin duygularim
yonetme yeterliklerine iligkin yonetici ve Ogretmen goriislerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagmadigi goriilmektedir.

Buna karsin Tablo 4.46’daki ANOVA sonuglart okul yoneticilerinin
“degerlendirme siireci” baglaminda duygularin1 yonetme konusundaki yeterlik
diizeyine iliskin katilimc1 goriisleri mesleki kidem [F = 4.116, p <.01] bakimindan
anlamli fark gostermektedir. Gruplar arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek

amaciyla Tukey HSD testi yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4.47°de sunulmustur.

Tablo 4.47. Tukey HSD Sonug¢lar:

Degisken (D Brans  (J) Brans I?;:il?m% S.Hata p
Mesleki Kidem  1-5 yil 6-10 Y1l .01584 16234 1.000
11-15 Y1l -.36503 16511 178
16-20 Y1l -.48604" 16829 .033
21 yil ve tizeri -.34538 16109 .204
6-10 y1l 11-15 Y1l -.38086 .15345 .097
16-20 Y1l -.50188" .15688 013
21 yil ve tizeri -.36122 14912 112
11-15y1i1 16-20 Y1l -12101 15974 942
21 yil ve tizeri .01964 15213 1.000
16-20 yil 21 y1l ve iizeri .14066 .15559 .895

Tablo 4.47°de gorildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 katilimcilarin mesleki

kidem bakimindan okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda duygulari
yonetme konusundaki goriisleri arasinda mesleki kidemi 16-20 yil olanlar (i =3.89)
ile mesleki kidemi 1-5 yil olanlar (;23.40) arasinda (p <.05), mesleki kidemi 6-10

yil olanlar (;23.39) ile mesleki kidemi 16-20 yil olanlar (;23.02) arasinda mesleki
kidemi 16-20 yil olanlar lehine anlamli fark oldugu saptanmistir (p <.01). Buna gore

ogretmenler, 16-20 y1l mesleki kideme sahip mezunu olanlar, mesleki kidemi 1-5 y1l
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ve 6-10 yil olanlara gore okul yoneticilerinin “degerlendirme siireci” baglaminda
duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha ¢ok katilmaktadirlar. Meslekte
gecirilen siire ile 6gretmenlerin deneyimleri ve is tatmininin arttigi goz Oniinde
bulundurulursa, tecriibbe sahibi oldukc¢a geri bildirim alma konusunda daha az
beklenti i¢inde olabilirler, fakat meslege yeni baglayan 6gretmenlerin zamaninda ve
yapict geri bildirim almalari 6rgiite uyum saglamalari ve is tatmini agisindan oldukga

Onemlidir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Usak ili sinirlarn igerisinde gorev yapan okul yoneticilerinin
yonetim siirecleri agisindan duygu yonetimi yeterlikleri, 0gretmen gorisleriyle
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirmaya iliskin sonu¢ ve Oneriler asagida yer
almaktadir. Bu sonug¢ ve Oneriler arastirmada elde edilen sonuglarla ilgili olarak
“probleme iliskin sonuglar”, “probleme iliskin Oneriler” ve gelecekte yapilacak
arastirmalarla ilgili olarak da “aragtirmaya iliskin Oneriler” bigiminde iki boyutta ele

alinmistir.
Probleme fliskin Sonuclar

Yonetim  stirecleri  acisindan  okul yoOneticilerinin  duygu yOnetimi
yeterliklerine iliskin Ogretmen goriisleri incelendiginde, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerini karar verme, planlama, iletisim,
orgiitleme ve degerlendirme siirecleri agisindan c¢ok olumlu degerlendirdikleri
sonucuna ulasilmistir. Fakat esglidiimleme siireci agisindan ise Ogretmenlerin
katilimlarinin “orta” diizeyde oldugu ve ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygu
yonetimi yeterliklerine iliskin ifadelere en diisiik diizeyde katilim gosterdigi siire¢
olarak goriilmektedir. Karar verme siirecinin ise okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iliskin 6gretmenlerin en yliksek diizeyde katilim gosterdikleri siireg

olarak dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmada kadin ve erkek oOgretmenlerin okul yoneticilerinin duygu
yonetimi yeterliklerine iliskin goriislerinin karar verme, planlama, iletisim,
esgiidimleme ve degerlendirme siiregleri acisindan farklilastigi goriilmektedir.
Sadece oOrgilitleme siireci agisindan kadin ve erkek dgretmenlerin okul yoneticilerinin
duygu yonetimi yeterliklerine iligskin ifadelere benzer diizeyde katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Arastirmaya gore biitiin yonetim siireglerinde kadin ogretmenlerin
yonetim siiregleri agisindan okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerini daha

olumsuz degerlendirdikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada siif ve brang Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin duygu
yonetimi  yeterliklerine iligkin goriiglerinin ~ “degerlendirme silireci” disinda

farklilastig1 goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin karar verme, planlama, iletisim,
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orgiitleme ve esgiidiimleme siiregleri agisindan okul ydneticilerinin duygu yonetimi

yeterliklerini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.

Arastirmada ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin ortaokul ve lisede gorev
yapan ogretmenlere gore okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerine iliskin
goriislerinin sadece karar verme siirecinde farklilastign goriilmektedir. Ilkokulda
gorev yapan dgretmenlerin karar verme siireci agisindan okul yoneticilerinin duygu
yonetimi yeterliklerine daha yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Planlama, iletisim, oOrgiitleme, esgiidiimleme ve degerlendirme siiregleri agisindan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlikleri konusundaki goriisleri
okul tiirii bakimindan farklilagmasa da ilkokulda gorev yapan &gretmenlerin bu

konudaki goriislerinin goreli olarak daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yOnetim siirecleri acisindan yoneticilerin duygu yoOnetimi
yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerinin okulda yapilan gorev degiskeni agisindan
karar verme, planlama, iletisim, Orgiitleme, esglidiimleme ve degerlendirme olmak
lizere biitlin yonetim siirecleri agisindan farklilastigi sonucuna ulasilmis ve
ogretmenlerin miidiir ve miidiir yardimcilarina gore okul yoneticilerinin duygu

yonetimi yeterliklerini daha olumsuz algiladiklar1 ortaya konmustur.

Arastirmada okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerine iligkin
O0gretmen goriislerinin kidem degiskeni agisindan esgiidiimleme ve degerlendirme
stireclerinde farklilagtigt goriilmektedir. 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip
ogretmenler, mesleki kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olan Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin esgiidiimleme siireci baglaminda duygulari yonetme konusundaki
goriislere daha ¢ok katilmaktadirlar. Degerlendirme siirecinde ise anlamh farkliligin
mesleki kidemi 16-20 yil olanlar ile mesleki kidemi 1-5 y1l olanlar arasinda, mesleki
kidemi 6-10 yil olanla ile mesleki kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerin goriisleri
arasinda oldugu belirlenmistir. 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip 6gretmenler
mesleki kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olanlara gore okul yoneticilerinin degerlendirme
ve esgiidiimleme siireci baglaminda duygular1 yonetme konusundaki goriislere daha

cok katildiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada farkli egitim diizeyindeki O6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygu yonetimi yeterliklerine iliskin goriislerinin  planlama, Orgiitleme ve

esglidiimleme siireci agisindan farklilastigi; karar verme, iletisim ve degerlendirme
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siireci agisindan benzer diizeyde oldugu goriilmektedir. On lisans ve lisans mezunu
olan dgretmenlerin lisansiisti mezunu olan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin
planlama, oOrgiitleme ve esgiidimleme siireci baglaminda duygular1 yonetme

konusundaki goriislere olan katilimlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Probleme iliskin Oneriler

Aragtirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda problemin ¢6zlimiine yonelik ve

arastirmacilara 151k tutacak oneriler asagida yer almaktadir:

1-Calisma hayatinda duygular ve duygu yonetimi is birliginin, uyumun
saglanmas1 ve Orgiitiin basariya ulasmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu g¢aligmanin
bulgularinda karar verme siireci agisindan “Duygularin hayatin yasanmaya deger
yonii oldugunu (vazgecilmezligini) kabul ederler.” davranisi goreli olarak daha
diisiik cikmistir. Okul yoneticilerinin karar siirecinde sadece rasyonel bir bakis
acistyla karar vermemeleri, calisanlarin duygularinin varligimi da g6z Oniinde
bulundurmalari ve okul yoneticilerine farkindalik kazandirmak igin egitim

programlar1 diizenlenmelidir.

2-Calisma bulgularina gore planlama siireci agisindan “Giinliik gorevlerin
disinda isi heyecanli hale getirecek ortak ama¢ duygusu sunarlar.” davranisi ile
iliskili ifadeye Ogretmen katiliminin daha disiik oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin sadece derse girip c¢ikmasi ve Ogrencilerin akademik basarisinin
artmasina yardimci olmasinin yani sira, okul yoneticileri Ogrencilerin sosyal
aktivitelere katilmasi ve farkli alanlardaki (spor, miizik vb.) basarilarinin arttirilmasi

konusunda 6gretmenleri glidiilemeli ve onlar1 yonlendirmelidir.

3-Calisma bulgularma goére iletisim siireci agisindan  “Ogretmenlerin
duygularii birbirleri ile paylasmalarini 6zendirirler.” davranisi goreli olarak daha
diisiik ortalamaya sahiptir. Okul icerisinde 6gretmenlerin duygularini birbirleri ile
paylasmasi, gergek ve samimi bir iletisimin silirecinin baglamasini saglar. Bu nedenle
okul yoneticileri Ogretmenlerin duygularmi paylasmalart konusunda 6zendirici
olmal1 ve bu siireci baglatmak icin oncelikle kendi duygularini paylasarak rol model

olmalidir.

4- Calisma bulgularma gore drgiitleme siireci agisindan “Ogretmenlerin mutlu

olmasin1 saglayacak etkinlikler diizenlerler.” ve “Ogretmenlerin birbirlerinin
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duygularint paylasacak bir yapi1 olusturmaya doniik etkinlikler diizenlerler.”
davraniglarina ile iliskin ifadeye ogretmenlerin katilimi goreli olarak daha diisiik
ctkmistir. Olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ve c¢alisanlarin olumlu duygular
hissetmesinin ¢aliganlarin performansina ve dolayisiyla 6rgiitiin basarisina olan etkisi
diistintildiiglinde okul yoneticileri 6gretmenlerin mutlu olmasin1 ve duygularin
birbirleriyle paylasmasini saglayacak okul disi yemek, gezi, piknik, kahvalti gibi

etkinlikler duzenlemelidir.

5-Calisma bulgularina gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iliskin ifadelere en diisiikk katilim gosterdikleri yOnetim siireci
esgiidiimleme siirecidir. “Ogretmenlerin duygularin1 6rgiit amaci dogrultusunda
yonlendirmek icin kiigiik siirprizler yaparlar.” ve “Duygularin nasil ifade edilecegi
konusunda  6gretmenleri  bilgilendirirler.”  davraniglarina  iliskin  ifadelere
ogretmenlerin katilimi goreli olarak diisiik ¢ikmustir. Okul yoneticilerine olumlu ve
olumsuz duygularin nasil ifade edilebilecegi konusunda etkili hizmet i¢i egitimler
diizenlenmeli ve okul yoneticileri de Ogretmenleri bu konuda bilgilendirmeli ve
kendi davraniglariyla rol model olmalidir. Calisanlarin 6zel giinlerinin ydneticiler
tarafindan hatirlanmasi, ¢alisanlarda deger verildigi hissini yaratacak gilidiileyici bir
unsur olabilir. Bu nedenle okul yoneticileri O6gretmenlerin dogum giinleri,
Ogretmenler giinli gibi giinlerde kiiciik hediyeler alarak ve etkinlikler diizenleyerek
Ogretmenlerin Orgiite olan duygusal baglarini artirmay1 saglayabilir ve bu sekilde

Ogretmenlerin duygularini 6rgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilirler.

6-Arastirma bulgularma gore degerlendirme siireci agisindan “Ogretmenlerin
duygularina iligkin zamaninda geribildirim verirler.” davranigina iliskin ifadeye
ogretmen katiliminin goreli olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Okul yoneticileri
ogretmenlerin duygularina iligkin geribildirimleri zaman gegmeden vermelidirler. Bu

sekilde duygu yonetimi daha etkili olacaktir.
Arastirmaya Iliskin Oneriler

1-Arastirma nicel bir calisma 6zelligi tasimaktadir. Bagka veri toplama aracglari
kullanilarak yeniden yapilabilir. Nicel verilerle birlikte roportajlara dayali nitel

veriler de kullanilarak daha detayli sonuclara ulasilabilir.
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2-Bu calismada yoOnetim siirecleri agisindan okul yoneticilerinin duygu
yonetimi yeterlikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iliskin davranislar1 degisim yonetimi, ¢atisma yonetimi gibi siireglerde

de ele alinabilir.

3-Aragtirmanin benzerleri farkli illerde gérev yapan Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilebilir. Ayrica bir bolge ve lilke capinda yapilarak ulusal diizeyde
karsilagtirmalar yapilabilecegi gibi farkli iilkelerde yapilarak uluslararasi diizeye de

tasinabilir.
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OKUL YONETICILERININ DUYGULARI YONETME YETERLIKLERI OLCEGI
Degerli Ogretmenler;

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen gorislerine gore kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde goérev yapan okul
yoneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerini belirlemektir. Bu amaca doénik olarak sizlerin gérislerini almak tzere
bu anket hazirlanmistir.

Olgekten toplanan veriler yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacak ve s6z konusu ¢alisma disinda baska bir
amagla kullanilmayacaktir. Kesinlikle isim yazmaniza gerek yoktur. Bu arastirmanin saglikh ve giivenilir sonuglara
ulasmasi, bliylk 6lctide sizin 6lcekte yer alan sorulari tam ve ictenlikle cevaplamaniza baghdir.

Anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde “kisisel bilgiler”, ikinci bolimde ise yoneticilerin duygu
yonetimi davranislarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Katkilariniz icin simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda
basarilar dilerim.

Dog. Dr. M. Akif HELVACI Hazal TAKMAK
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim YOnetimi ve Teftisi Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve Teftisi Ana Bilim Dali
e-mail: mahelvaci@yahoo.com e-mail: hazaltakmak@gmail.com
BOLUM 1
KiSiSEL BiLGILER

Asagida kisisel durumunuzla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Durumunuza uygun olan segenegi ¢arpi ( X ) isareti
koyarak belirtiniz.
1) Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2) Galigmakta oldugunuz okul tiirii:

() ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

3) Goreviniz:

() Ogretmen () Madar Yardimcisi () Okul Mudara
4) Alaniniz:

() Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

5) Kideminiz:

( )1-5wil ( )6—=10yil ( )11-15wyil ( )16-20vll ()21 ve Gzeri
6) Ogrenim durumunuz:

() Onlisans ( ) Lisans () Yuksek Lisans () Doktora
7) Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz:

( )1-5wyl ()e—=10yil ( )11-15yil ( )16-—20yil ()21 vezeri
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BOLUM 11

OKUL YONETICILERININ DUYGULARI YONETME YETERLIKLERi OLCEGI
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Yonetim Siiregleri Agisindan Yoéneticilerin Duygu
Yonetimi Davraniglari

Bu boélimdeki ifadeleri, gorev yaptiginiz okuldaki
yoneticileri diisiinerek cevaplayiniz ve okurken asagidaki
ifadeyi g6z 6niinde bulundurunuz.

Okulumuzdaki yoneticiler;

Hig
Katilmiyorum

Az Katihlyorum

Orta Derecede
Katiliyorum

Oldukga

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1 | Okulumuzdaki yoneticiler, kabul edilebilir duygularin
neler oldugu ile ilgili 6gretmenlere yonergeler sunarlar.

2 | Okulumuzdaki yoneticiler, duygularin hayatin yasanmaya
deger yoni oldugunu (vazgecilmezligini) kabul ederler.

3 | Ogretmenlerin olumlu ruh haline sahip olmasinin
problemlerin ¢6ziimini kolaylastirdigina inanirlar.

4 | Yasanan sorunlari sirincemede birakmazlar /
ertelemezler.

5 | Anlasmazlk durumlarinda her iki tarafin iginde
bulundugu duygusal kosullari dikkate alarak karar
verirler.

6 | Ogretmenlerin farkl duygulara sahip olabilecegini kabul
ederler.

7 | Ogretmenlerin davranislarinin kurum disi duygusal
etkenlere bagli olabileceginin farkindadirlar.

8 | Meydana gelen olaylarin olumlu yoénlerine dikkat
cekerler.

9 | Duygularin naslil ifade edilecegi konusunda 6gretmenleri
bilgilendirirler.

10 | is devamsizhigina neden olabilecek duygulara yonelik
onlem alirlar.

11 | Glinlak gorevlerin disinda isi heyecanl hale getirerek
ortak amag duygusu sunarlar.

12 | Ogretmenlerin mutlu olmasini saglayacak etkinlikler
planlarlar.

13 | Duygularin planlanmasinda tepkilerin gogalmamasi icin
gerekli 6nlemleri alirlar.

14 | Kisisel aliskanliklarin is yerindeki gerilimi tirmandirmasina
izin vermeyecek bir yol izlerler.

15 | Ogretmenlerin olumlu duygularini arttirmaya yonelik
gerekli dnlemleri alirlar.

16 | Duygularin paylasildigi bir kurumsal yapiyl hakim kilmaya
cahsirlar.

17 | Onemli gelismelerin kutlanmasina y&nelik etkinlikler
dizenlerler.

18 | Asiri denetim olmaksizin ¢alisanlara her konuda
glvenirler ve bu glveni gosterirler.

19 | Ogretmenleri, isleri ile ilgili degerlendirme yaparak,
sonuca ulasma yeteneklerini kullanmalari konusunda
yonlendirirler.

20 | Ogretmenlerin birbirlerinin duygularini paylasacak bir

yapi olusturmaya donik etkinlikler diizenlerler.
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Yonetim Siiregleri Agisindan Yéneticilerin Duygu
Yonetimi Davranislari

Bu bolimdeki ifadeleri, gorev yaptiginiz okuldaki
yoneticileri dislinerek cevaplayiniz ve okurken asagidaki
ifadeyi g6z 6niinde bulundurunuz.

Okulumuzdaki yoneticiler;

Hig
Katilmiyorum

Az Katihlyorum

Orta Derecede
Katiliyorum

Oldukga

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

21

Ogretmenlerin 6zel giinlerine yonelik etkinliklerden diger
O0gretmenlerin de haberdar olmasini saglarlar.

22

isbirligine yonelik coskulu bir baghlik icin 6gretmenleri
aktif hale getirmeye ¢alisirlar.

23

Catismalarda duygusal gerilimleri artiracak olusumlara
meydan vermezler.

24

Olumlu duygularin, isbirligini kolaylastirmasi igin
gahsirlar.

25

Yapilan ise butiin enerjilerini harcamalari konusunda
ogretmenlerin duygularini harekete gecirirler.

26

Ogretmenlerin duygularini 6rgiit amaci dogrultusunda
yonlendirmek igin kiigiik stirprizler yaparlar.

27

Ogretmenlerle iliskilerinde, onlari strese sokmadan,
rahat davranmaya ¢alisirlar.

28

Ogretmenler arasinda duygusal problemlere yol
acmayacak sekilde acik bir iletisimi 6zendirirler.

29

Ogretmenlerin duygularini birbirleri ile paylasmalarini
Ozendirirler.

30

Ogretmenlere yardimci olurken samimi (gercek) bir ilgi
gosterirler.

31

Ogretmenlerin duygularini, diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine imkan saglarlar.

32

Ogretmenlerle konugsmaktan ve birlikte calismaktan
mutluluk duyduklarini gosterirler.

33

Ogretmenlerin hassasiyetlerine saygi gdsterirler.

34

Duygular, inanglar vb. konularda agik olmaya calisirlar.

35

Ogretmenler arasinda kiskanclik, intikam gibi olumsuz
duygulari engelleyen bir iletisim agi kurmaya calisirlar.

36

Ogretmenlerden duygularini ge¢mis deneyimlerini géz
onlinde bulundurarak degerlendirmelerini isterler.

37

Ogretmenlerin duygularina iliskin zamaninda geribildirim
verirler.

38

Ogretmenlerin duygularina iliskin yapici geribildirim
verirler.

39

Personel degerlendirmede 6gretmenlerin olumlu
duygularina 6nem verirler.

40

Kurumsal verimliligin ve etkililigin artirilmasinda olumlu
duygularin katkisina dnem verirler.
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