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OZET
SERAMIK SEKTORUNDE TEDARIKCI SECIMi: COK KRITERLI KARAR

VERME YONTEMLERI ILE BiR ARASTIRMA

Azize CAN
Isletme Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2017
Danisman: Dog¢. Dr. Mustafa SOBA

Tedarik zinciri yOnteminin en Onemli halkasi olan tedarik¢i secimi,
isletmelerin uyguladig: stratejik kararlardan bir tanesidir. Tedarik¢i se¢imi, gesitli
kriterleri barindiran ¢ok o6lgiitlii karar problemidir. Sec¢ilecek olan tedarikc¢iyi diger
tedarikc¢ilerden ayirabilmek i¢in aralarinda kiyaslama yapilmasi mecburidir. Bundan
dolayr kriterlerin karsilastirilmalar1 gerekmektedir. Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi, tedarik¢i se¢imi igin gerekli olan
ikili karsilagtirma yapilabilen bir yontemdir.

Bu ¢aligmanin amaci, seramik sektoriindeki karar vericiler ile yapilan miilakat
sonucunda elde edilmis olan bilgilerden yola ¢ikilmistir. Belirsizlik ortaminda
isletmeye en uygun tedarik¢i kriterini gbz oniinde bulundurulmustur. Alternatifler
icerisinden secilecek olan tedarik¢i se¢imi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
olan Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri Iliskisel Analiz yontemleriyle tespit edilmistir.

Bu galismada tedarik¢i se¢imi yapabilmek i¢in 6ncelikle Analitik Hiyerarsi
Prosesi yontemi kullanilarak agirliklar belirlenmis olup siralama yapilmistir. Daha
sonra Gri Iligkisel Analiz yontemi kullanarak siralanmistir. Calismanin sonucunda
agirligi en fazla olan kriterin fiyat ana Kriteri oldugu sonucuna ulagilirken, en yiiksek

fiyata sahip olan tedarik¢inin birinci oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yo6netimi, Tedarik¢i Se¢imi, Cok Kriterli Karar

Verme, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Gri iliskisel Analiz.



ABSTRACT
SUPPLIER SELECTION IN THE CERAMIC SECTOR IS A

RESEARCH WITH MULTI-CRITERIA DECISION MAKING METHODS

Azize CAN
Isletme Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2017
Danisman: Dog. Dr. Mustafa SOBA

Supplier selection, which is the most important ring of the supply chain
management, is one of the strategic decisions application by business. The purpose
of this study is to choose the supplier selection which is about to be made from
alternatives, by the Analytic Hierarchy Process and Grey Relational Analysis
methods which are the Multi-Criteria Decision Making methods, considering the
supplier criteria in the most convenient for business, in the fuzzy environment,
considering the information obtained from the interview which is made with the
desicion makers of the ceramic sectors.

Supplier selection is multi-criterian decision problem is including several
criteria. It is mandatory that the supplier which be selected to distinguish it from
other supplier to make the comparison between each other. Therefore, bilateral
comparisons of the criteria is required. Multi-Criteria Decision Making methods and
the AHP, in order to make a decision the supplier selection criteria is a method which
is needed for.

To make this work for supplier selection, firstly, weight scriteria has been
determined and put in order by using Analytic Hierarchy Process. Then supplier has
put in using Grey Relational Analysis methods. As a result of the study; it has been
seen that the price is the weightiest criteria, the supplier with the highest weight has

been selected.

Keywords: Supplier Chain Method, Supplier Selection, Multi-Criteria Decision
Making Methods, Analytic Hierarchy Process, Grey Relational Analysis.
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GIRIS

“Bir seye karar vermek baslangictan baska bir sey degildir. Insan bir seye karar
verdigi zaman, karar verdigi sirada hi¢ ongormedigi, diisiinde bile aklina gelmeyen
bir yone dogru, siddetli bir akintiya kapilip gider.”
Paulo COELHO
Kiiresellesen diinya, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste, liretim
odakli olan sanayi toplumunun yerine tiiketim odakli isletme modeline doniismiistiir.
Glnimiiz kosullarinda; uluslararas1 smrlarin -~ kalkip, {retim faktorlerinin
mobilitesinin artmasi, teknolojik gelismelerin saglamis oldugu esneklik, bilgi
toplumuna gecilmesiyle birlikte rekabet kosullarindaki zorluklar, isletmelerin
fiyatlarini, fiyatlarina bagli olarak maliyet ve verimliliklerini daha iyi kontrol
etmelerini zorunlu hale getirmistir. Rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri karliliklarini arttirip, rakiplerinden daha iyi iriinler {iretmeleri
ve daha kisa siirelerde, diisiik fiyat ile miisterilerine sunabilmelerine baghdir.
Glinlimiiz kosullarinda degisen miisteri istek ve taleplerini karsilayabilmek
icin isletmeler bazi stratejik kararlar almaktadirlar. Bu kararlardan bir tanesi de
tedarik¢i se¢imi kararidir. Tedarik¢i se¢imi, karar yapisi geregi birden fazla kriteri
dikkate alarak gerceklestirilmesi gereken karar problemidir. Dogru sec¢imin
yapilabilmesi icin de bilimsel yontemlerden yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu
gereklilikten yola cikilarak c¢alismada cok kriterli karar verme yontemlerinden olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri Iliskisel Analiz teknikleri kullanilmistir. Calismada
isletmenin var olan alternatif tedarik¢ilerinin igerisinden, isletme kriterlerine en
uygun tedarikci segimi Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri Iliskisel Analiz

yontemlerinin algoritmalar1 uygulanarak gerceklestirilmistir.



1. BIiRINCi BOLUM SERAMIK VE SERAMIK SEKTORU

Boliim igerisinde seramigin tanimi yapilarak, ge¢misten giiniimiize kadar
nasil geldigiyle ilgili bilgilerle, sektor haline gelip, gilinlimiiz kosullarinda hangi

alanlarda kullanildigr ile ilgili bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.

1.1.SERAMIK iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Seramigi tanimlayarak, seramigin tarihi hakkinda bilgilerle, tarihten

giintimiize kadar olan gelisimine deginilecektir.

1.1.1. Seramigin Tanimi

Seramik, insanoglunun var olup da kap, tas gibi gereksinimlerinin ortaya
cikmast ile birlikte olusan bir sanat dalidir. Neolitik cagda kesfedilen toprak, su ve
ates insanlik tarihinin en 6nemli buluslarindan bir tanesidir. Neolitik ¢ag ile baslayp,
takibinde yerlesik diizende lretimi yapilan seramik, giinimiizde de hala gelisimine
devam etmektedir (Erman, 2012: 1).

Seramik, topraktan elde edilmesinden ve geleneksellik duygusunun agir
basmasindan kaynakli en ilkel yasam bigiminden en modern yasam bigimine kadar i¢
ice yasamakta oldugumuz bir sanat dalidir (Tezcan, 2007: 2; Oral, 2006:110).

Giiniimiizde seramik genel anlamda tanimlandiginda; birden fazla metalin,
metal olmayan elementlerle birlesmesi sonucunda olusan inorganik (organik
olmayan malzeme) malzemelerin olusturdugu bilesenlerin, sekillendirildikten sonra
sithi veya sirsiz olarak yiliksek sicakliklarda pisirilmesiyle elde edilen dayanakli
malzemedir."

Bu Klasik tanim, gliniimiiz seramik {iretim teknolojilerinden farklilik
gostermektedir (Ertung vd., 2011: 1). Seramigin temel bileseni olan kil, dogada bol

miktarda bulunmaktadir. Genel olarak da olusumu, kayalarin maruz kaldigi dis

! http:// www.bilgipedia.net/seramik-nedir/
http://www.nedir.com/seramik
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etkiler ile par¢alanmasi sayesindedir. Kilin kimyasal formiilii mAI,O3, nSiO,, pH,0
olup sulu aliiminyum silikat olarak da isimlendirilmektedir. Uygun miktarlarda su ve
ezilmis durumda olan kil karistirildigi zaman sekillenebilme 6zelligi kazanmaktadir.
Kilin sekillenebilme 6zelligine ulagsmasi i¢in su muhakkak gereklidir. Bu sekillenmis
karisimin ise yiiksek sicakliklar ile pisirilmesi sonucunda seramik olugmaktadir. Bu
sebepten dolayidir ki halk arasinda seramik; pismis toprak hammaddeli malzeme
olarak isimlendirilmektedir. Tugla, kiremit, tas, porselen, beton, ¢imento, canak,
comlek, cam, refraktor (yiiksek dereceli 1siya dayanikli), mutfak banyo lavabolari,
seramigin sirlanmasi (dogrudan dogruya seramigin yiiksek 1silarda camlastirilmasi
islemi) bu grubun igerisinde bulunan malzemelerdendir. Kil tiim bu {iretim
stirecinden sonra deforme olmama 6zelligi kazanarak, bazi etkenler haricinde dis
etkenden kolay olarak etkilenmeyen bir malzeme bigimine doniisiir (Ertung vd.,
2011: 2).

Seramik, insan hayatinda geg¢mis ile bugiin arasinda kurulan kopri
durumundadir. Yapilan arkeolojik kazilar sonucunda bulunan seramik kaplar,
uzmanlar tarafindan tarih ile giinimiiz arasinda bag olusturmaktadir. Giinlikk
islemlerde kullanilan cesitli toprak kaplar genel olarak seramik veya keramik
bi¢iminde adlandirilir. Bu kaplar, bigim ve siislemeleriyle bir ¢ok degisik esya gibi
sanat degeri tasiyabilir, bundan dolayidir ki miizelerde ve segkin tarih arastirma
konularinda seckin bir yere sahiptir (Ertung vd., 2011: 1).

Ik ¢aglardan bu yana seramik giinliik yasamimizdan vazgegilmeyen kaplarin
yam sira c¢esitli idol, ryton (hayvan bi¢imli téresel kaplar) gibi gesitleri yasamin
icerisinde her kosulda yerini bulmustur. Seramik bazi anlarda bir ¢omlek, bazen ise
sarims1 renkte beyaz bir porselen tabak, fincan, bazen ise siis esyasi, bazen de evlerin
catilarmi kaplayan kiremit veya duvarlarini olusturan baglar olarak hep yasamin
igerisinde yer almaktadir.?

Genel olarak seramik denildiginde akla ilk gelen c¢anak-¢comlek, siis
esyalardir. Fakat bunlarin yaninda gliniimiizde artik; duvar ve yer karolari, yapi
tuglalar1, yiiksek gerilim izolatorleri, cam {irlinleri, niikleer reaktorler, uzay araglari,

elektronik malzeme, metal isleme firinlari, optik cihazlar, koruyucu kaplamalar,

2 http:// www.bilgipedia.net/seramik-nedir
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haberlesme, insaat, ulastirma, saglik teskilati, uzay aragtirma ve tip teknoloji gibi
bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern diinya kosullarinda seramik, yasam kalitesini arttirarak, her gecen
giin daha da vazgecilmez malzeme konumuna yerlesmektedir. Ozellikle de, 1980°li
yillardan itibaren insan viicudunda kullanilabilmesi arastirilan ve uygulanmaya
baslanan seramik temelli malzemeler, seramigin ¢ok daha fazla islevsel olabilecegini

gostermektedir (Tezcan, 2007: 37; Karasu vd., 2004: 133).

1.1.2. Seramigin Tarihcesi

Seramik tarihi, uygarlik kadar eskidir. Bir rivayete goére ise insanoglu su
thtiyacini karsilayabilmek icin tiirlii careler aramakta iken yagmurda 1slanabilen bir
cins toprak kesfetmistir. Bu topragin o6zelligi ise suyu uzun siireler muhafaza
edebilen, plastik ve 1sindig1 zaman ise sekillendirilebilen, su gecirgenligi az olan bir
malzemedir. Bu malzemenin adi “Kil”dir. Kilden sekillenen kap su tasimada
kullanilirken insanoglunun atesi bulup, sekillenen kabi atese atmasiyla, kabin pisip
soguduktan sonra seramik ¢anagina doniistigii fark edilmistir.>

[lk seramigin Milattan Once 6000 yillarinda Anadolu’da iiretildigi
bilinmektedir. Catalhoyiik’teki kazilar neticesinde elde edilmis olan seramik
pargalari, aradan ge¢mis bulanan 8000 yila ragmen bozulmalara ugramadan
giiniimiize kadar ulagsmigtir. Bugiin seramik buluntulari, arkeologlar i¢inse insanlik
tarihinin en ©nemli kaynaklarmi olusturmaktadir. Uzerlerinden binlerce asir
gecmesine ragmen bozulmadan giinliimiize kadar ulagmis olan seramiklerin tizerinde
bulunan resimler, semboller ve yazilar gegmiste yasamis olan uygarliklarin yasam
tarzlarina ve kiiltiirlerine dair bilgi sahibi olmamizi1 saglamaktadir.*

[k kez yeni tas dénemi ile birlikte ortaya ¢ikan seramigin, en eski drnekleri
ise Anadolu’da Hacilar, Catalhdyiik, Beyce Sultan, Demirci Hoylik ve benzeri
arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikarilan seramik kaplardir. Tiim c¢ikartilan yapilarin
benzerlerinin yaninda sekilleri de dikkat ¢ekmektedir. M.O. 3500 Kalkalitik devir,
M.O. 2500 — 1000 Truva, Hitit, M.S. 11. ve 13. Yiizyillarda Selguklu, 10. Yiizyilda

Anadolu’ya gelen Osmanlilar, Selguklulardan kalan seramik kiiltliriinii stirdiirerek

* http://www.burakltd.com/web/?page_id=33
* http://ufukozcizme.com/2016/12/23/seramigin-tarihcesi/
http://www.burakltd.com/web/?page_id=33
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15. Yiizyilda kendi 6zelligini olusturarak, belli donemlere damgasini vurmus ve
hepsi birbirlerinden giizel 6rnekler birakmislardir.

IIk canak ¢dmlek seklindeki seramiklerin M.O. 6000 yilinda Anadolu’da
bulunmasimin hemen sonrasinda ise ilk sirli seramigin M.O. 4000 yilinda Misir’da
yapildigi kesfedilmistir. Seramik sanati Anadolu ve Misir’dan sonra ise Girit
adasinda yayilmis. M.O. 3500 yillarinda Siimerler tarafindan pismis tuglalar ile insa
edilmis saraylar ve yollarin oldugu ve yine M.O. 1200 yillarinda ise insa edilen Babil
kulelerinde ve Babil saraylarinda da yine pismis tugla kullanilmistir. Yine Misir
piramitlerinin i¢ kisimlari ise tugla ile oriilmiistiir. Tuglanin en biiylik gelisimi ise
Roma uygarligi déneminde olmustur. Frigya, Urartu, Hitit, Lidya ve Roma gibi
uygarliklarin sifrelerinin ¢oziimiinde seramik biiyiik oranda yer almistir (Burak,
2010: 2).

Seramikgilikte, yiiksek 1silarda camlastirma islevini ilk olarak Cinliler
gerceklestirmistir. Gergek sert porselen olan kumtasi da yine Cinliler tarafindan
kesfedilmistir. Batida ise Galya ve Roma begenisini yansitan, kap-kacag taklit eden
seramiklerin uzun siire atolyelerde yapimlari devam etmistir (Gurur, 2012: 1).

15. ylizyila kadar Avrupa’da sadece kaba kilden yapilmis olan ¢anak ¢omlek
tretimi  gerceklesmistir. 16. yiizyillda, Avrupa’nin tamamini kapsayan Yyerlerde
acilmaya baglayan atdlyelerde siisleme tekniklerinin baslamasi ile iiretilen canak
¢omlekler birbirlerinden ayrildilar (Gurur, 2012: 1).

17. ylizyilda ise ¢ini iiretiminde gelismeler yasanirken, Fransa’da Sevr’de ve
Ruen’de, Hollanda’da ve Almanya’da ise bazi biiylik firmalar biiyiik ebatlarda
seramik Urilinlerinin liretimine baglamistir. Porselen, 10. yiizyil itibari ile Avrupa’da
biliniyordu ancak Avrupa’da 17. yiizyilda ilk porselen arastirmalari baslayabilmis ve
ancak 1750 yilinda iiretimi gergeklestirebilmistir. ilk porselen esya Cin’de iiretilmis
olup bu porselen esyanin Avrupa’ya gelisi ise Marco Polo’nun Cin’den Italya’ya
getirmesi ile gerceklesmistir. Portekizli tiiccarlarin getirmis oldugu porselenler,
Avrupa’da ¢ok begenilmis ve bu sayede de Avrupa porselen arastirmalarina
baslayarak Almanya’nin Meissen kentinde seramigin ilk fabrikasyon iiretimi

baslamistir. Ik porselen fabrikalar1 ise Fransa’nin Sevr sehrinde, sonrasinda

> http://www.nedir.com/seramik#ixzz4YjhZalpk
http://www.serfed.com/tr/content.php?content_id=118
http://logos-maialmila-fahl.blogcu.com/seramigin-tarihcesi/12726330
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Petersburg’da, 1770 yilinda Kopenhang’da ve 1794 yilinda ise Ingiltere’de
kurulmustur (Gurur, 2012: 2).

Porselenin formiiliiniin  bulunmast sonucunda 18. yiizyilda seramik
esyalarinda ilging cesitlilikler gérillmiistiir. 19. yiizyilda ise sanat agisindan bakildig
zaman ¢ok onemli bir gelisme gostermemistir ancak 1945 yillarindan sonra seramik
sanatinin riistik, kumtasi, fayans ve ¢omlek alanlarinda hizli gelismeler olmustur
(Gurur, 2012: 2).

Giliniimlizde seramik, yasamlarimizi slrdiirdiigiimiiz binalarin i¢, dis ve
zemin ylizeylerini kaplamada kullandigimiz énemli bir ¢esit dekorasyon malzemesi
olarak kullanilmaktadir. Dogadan, kayalarin par¢alanmasi sonucunda elde edilen kil
hammaddesinin belirli miktarlarda farkli maddeler ile karistirilmasi sonucunda elde
edilen malzemenin preslenerek, yiiksek sicakliklardaki firinlarda pisirilmesi ile elde
edilir. Seramigin 6n yiizii ise sir adin1 verdigimiz koruyucu bir gesit tabaka ile
kaplanmaktadir. Seramik hammaddesi, dogada bulunan zararsiz bir malzeme

olmasindan dolay1 saglikli ve ekolojik (¢evreye zarar vermeyen) bir iirtindiir (Burak,

2010: 2).

1.1.3. Seramik Kavrami ve Giiniimiizde Seramik

Seramik kelimesinin anlami Yunanca’dir. Yunanistan da torenlerde ve
sOlenlerde, gelenek olarak sarap tiiketilirmis. Yunan halki sarab1 ve diger ickileri
boynuz sekli verilmis olan kaplardan icerlermis. Boynuzun Yunanca kelime anlami
“Keramos”tur. Boynuz kaplarin yerini bu toprak kaplar aldigi icin bu sekilde
adlandirilmaya baglanmistir. Bdylece de seramik iiretimi yapan f{ireticilere
“Kerameus” , tiim bu iiretimi yapan treticilerin Atina’daki toplu olarak bulunduklari
bolgede “Keramikos”  olarak adlandirilmaktadir. Yunanca kokenli olan bu
“Keranos” kelimesi ise bat1 dillerine aktarimlar1 yapilirken, Fransizca’da
“Ceramique”, Rusga’da “Keramika”, Ingilizce’de ise “Ceramic” olarak aktarild:
(Arcasoy, 1983: 2).

Ik seramik iiriinler, kap-kacak seklinde adlandirildi. Bu iiriinlerin gesitli ebat

(3

ve boyutlarda liretimi gerceklestirildi. Kimi zaman “urne (antik donemde yakilan
cesetlerin kiillerinin konuldugu vazo seklindeki kiil kaplarina verilen ad)” olarak

adlandirdiklar1 ve igerisine Oliilerini yaktiktan sonra kiillerini koymada kullandiklari
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kaplardan, su kaplarina, kulplu ¢omlek ¢esitlerine kadar degisik tiirleri mevcuttur
(Arcasoy, 1983: 2).

Ik pismemis tugla {iretiminin, kilin agik havada kurutularak iiretilmesi
sonucunda olustugu bilinmektedir. ilk &rneklerini Mezopotamya da gérmekteyiz (Nil
nehri bal¢igindan dretilmis tuglalar). Kil tabletleri ise Babil de gormekteyiz ve ilk
olarak pismis tugla iiretiminin kaniti da Babil kulesine dayanmaktadir (Arcasoy,
1983: 2; Ermis, 2005: 34).

Islam iilkelerin de gelisim gosteren seramikgilik, Araplarin 9. yiizyilda
Ispanya iizerinde tiim Avrupa’ya tasimalar1 ile Avrupa iilkeleri seramik ile
tanismiglardir. Glinlimiizde kullanmis oldugumuz fayans seramik {iriinleri, ilk olarak
Avrupa iilkelerinden olan italya’nin Faenza sehrinde iiretimi yapildig1 igin “fayans”
olarak adlandirilmistir. Porselen kelimesi de yine keramos gibi farkli bir cesit
malzemeden almakta ve Latince de istiridyenin kabugu anlamina gelen “porsella”
olarak adlandirilir. Porselenin ana vatani Cin olarak bilinmektedir. Tiirkiye’de ise ilk
porselen 18.yiizyilin sonunda Istanbul’da kii¢iik atdlyeler ile baslamustir. Yildiz
Porselen 1982 yilinda Istanbul da kurulmustur. Gergek anlamda bir seramik kurulusu
ise 1960 yillarinda Eczacibasi’nin saglik gerecleri alanin da ve Ibrahim Bodur’un da
Canakkale Seramigi kurarak duvar ve yer karolar1 girisimleri ile baslamistir (Ermis,

2005: 33).

1.1.4. Seramigin Simflandirilmasi

Seramik tirtinlerinin siiflandirilmasinda ¢ok ¢esitli ayrimlar yapilmistir. Bu
siiflandirmalardan birinde seramik sektorii, geleneksel seramikler ve yeni
seramikler olarak iki boliime ayrilmistir (Cicek, 2003: 3).

Geleneksel seramikler yap1 seramikleri (tugla, kiremit, beton vb.), refraktorler
(ates tuglalar, filtreler vb.), asindiric1 Uriinler (zimpara tasi, zimpara kagidi), kil
tirlinleri (tugla, canak-¢comlek, kanalizasyon borular1), cam (pencere ve sise camlari),
beyaz esya (mutfak gerecleri, ¢ini) gibi {iriin gruplarindan olusmaktadir. Geleneksel
seramik de kendi arasinda ii¢ boliime ayrilir. Kaba seramikler, ince seramikler ve
teknik seramikler diye, tugla, canak-¢omlek gibi pismis camurun koyu renkli olanlar1
kaba seramik olarak isimlendirilirler. Karo-fayans, saglik gerecleri ve porselenler

gibi pismis camurun agik renkli olanlar1 ince seramik olarak isimlendirilir. Steatit ve
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kordierit (bujiler, 1s1ya direngli kaplamalar, kesme aletleri) gibi pismis camurun koyu
veya agik renkli olanlar1 ise teknik seramikler olarak isimlendirilir® (Erman, 2012:
1).

Ferro elektrikler (optik kapak, optik bellek vb.) ve niikleer materyaller (roket
noziilleri vb.) ise yeni seramikleri olusturmaktadir (Ermis, 2005: 37).

Seramik sektorii agisindan {irlinleri asagidaki gibi 6 ana baglik igerisinde

sektorlere ayirmamiz miimkiindiir.

e Seramik kaplama malzemeleri
e Seramik saglik gerecleri

e Seramik sofra geregleri

e Teknik seramikler

e Kaba seramikler

e Refrakter seramikler

Seramik hammaddesinin de ticaretinin yapilmasindan dolay1 7. baslik olarak kabul
edilebilir. Buna ek olarak ¢imentoyu 8. baslik, cam1 9. baslik ve ileri teknolojik
seramikler de 10. baslik olarak eklememiz miimkiindiir (Ermis, 2005: 37).

1.2. SERAMIK SEKTORU

Asagida basliklar icerisinde seramik sektorii hakkinda bilgi vermeye, Tiirkiye

ve diinyadaki konumuna dair agiklanmalarda bulunulacaktir.

1.2.1. Seramik Sektoriin Tamimi ve Kapsam

Seramik Sektorii; seramik kaplama malzeme, seramik saglik geregleri, teknik
seramikler, seramik porselen sofra ve mutfak esyalari, refraktér har¢ ve tugla,
seramik hammaddeleri gibi alt sektorlerden olusarak, insaat sektoriine 6nemli girdi
saglayan bir sanat dalini olusturmaktadir. Seramik kaplama malzeme ve seramik
saglik geregleri seramik sektoriiniin  lokomotifini olusturdugundan dolay:

calismamizda bu iki konu tizerinde durulmustur.

® www.seramik-dpu.tr.gg
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1.2.1.1. Seramik Kaplama Malzeme

Seramik kaplama malzemeleri, seramikten yapilmis yer ve duvar
kaplamasinda kullanilan plakalardan olusmaktadir. Genellikle Tirkiye’de yer
karolar1 “seramik karo”, duvar karolar1 ise “fayans” olarak adlandirilmaktadir. Kil ve
inorganik malzemelerin karigimi sonucu olusan, kaliptan ¢ekme yoOntemi ile
preslenerek sekillendirilip (farkli yontemler ile de sekillendirmek miimkiindiir)
sonrasinda istenilen 1silarda pisirilerek olusturulan yer ve duvar kaplamalarinda

kullanilan ince plakalardan olusmaktadir (Capraz, 2003: 32).

1.2.1.2. Seramik Saglik Gerecleri

Inorganik ve metalik olmayan malzemelerin belirlenen oranlarda
karistirilarak akiskan malzeme halinde alg1 veya regineden olusan kaliplar ile sekiller
verilerek pisirilmesi sonucu olusan ve su emme oranini ise %0.75’in altinda kalan
tiriinlerden olusur. Beyaz veya renkli olarak olusturulan dus teknesi, klozet, lavabo

gibi benzeri tiriinlerden olusmaktadir (Capraz, 2003: 32).

1.2.1.3. Teknik Seramikler

Bu grupta ise toprak ve tasa karst dayanikli iirlinlerin siniflandirilmasi sonucu
olusmustur. Ozellikle iilkemizde son yillarda biiyiik bir gelisim gdstermektedir
(Capraz, 2003: 33).

e Porselen lzolatorler: elektrik enerjisi iletimi ve dagitimda, trafolarda
kullanilir.

e FElektro Porselen: Salter, sigorta, fis, duy gibi malzemelerin iiretiminde
kullanilir.

e Teknik Seramik: Kesme, asindirma pargalari, motorlar, pompalar, tank govde
kaplamalar, kursun gecirmez malzemelerde, yiiksek sicakliga dayanikli roket

kiliflar1 ve buna benzerlik gosteren malzemelerde kullaniimaktadir.



Yukarida yazildigi gibi teknik seramikleri ¢ sekil de smiflandirip,

tanimlamamiz mimkiindiir.

1.2.1.4. Seramik Porselen Sofra ve Mutfak Esyalari

Kil, kuvars, kaolin ve buna benzer inorganik iiriinlerin oranlt bir bigimde
karistirtlip hamur haline getirilip istenilen sekillendirme metotlar1 kullanilarak belirli
1silarda pisirilmesi sonucunda sirli, desenli-desensiz bigimlerde elde edilen vazo,
fincan, tabak, kase ve buna benzerlik gosteren tiriin gruplarindan olusmaktadir
(Capraz, 2003: 38).

1.2.1.5. Refraktor Harg ve Tugla

Her tiirlii agindirict maddeye kars1 dayanikli, siirtiinme etkisine karsi kimyasal
ozelliklerini kaybetmeyen yiiksek 1siya dayanikli malzemelerdir. Bu 06zelliginden
dolayr yiiksek sicaklik iirinlerinde yalittim ve koruma amagh kullanimi yaygindir

(Capraz, 2003: 40).

1.2.1.6. Seramik Hammaddeleri

Seramik sektoriiniin kullandig iiriin ¢esitlerine gore ayrilan hammaddeler ve
bunun yani sira yardimci olarak kullanilan malzemelerin tiimiidiir. Hammaddeler:
kil, kaolin, feldspat gibi inorganik bilesenli malzemelerdir. Yardimc1 malzemeler ise

boya, sir, oksit ve benzeri lirlinlerden olusmaktadir (Capraz, 2003: 41).

1.2.2. Diinya Seramik Sektorii

Diinya seramik sektoriinii, sektoriin lokomotifini olugturan seramik kaplama

malzeme ve saglik gerecleri agisindan inceleyecegiz.
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1.2.2.1. Seramik Kaplama Malzemesinin Diinya’da Uretim ve

Tuketimi

Asagidaki Tablo 1’de diinya seramik kaplama tiretiminin yillara ve tlkelere
gore dagilimi yer almaktadir. Diinya seramik kaplama {iretimi %82,2 oranla 10 tane

tiretici iilke tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tablo 1. Diinya Seramik Kaplama Uretimi

2010 2011 2012 2013 2014 2014 2013-

ULKE Milyon | Milyon Milyon Milyon Milyon Diinya 2014

m? m? m? m? m? Uretim % | Pay%
1.Cin 4,200 4,800 5,200 5,700 6,000 48.4 5.3
2.Brezilya 754 844 866 871 903 7.3 3.7
3.Hindistan 550 617 691 750 825 6.6 10
4 Ispanya 366 392 404 420 425 34 1.2
5.Endonezya 287 320 360 390 420 34 7.7
6.Iran 400 475 500 500 410 3.3 -18
7.Italya 387 400 367 363 382 3.1 5.2
8.Vietnam 375 380 290 300 360 2.9 20
9.Tiirkiye 245 260 280 340 315 25 -7.4

10.Meksika 210 221 231 230 230 1.9 0

Toplam 7,774 8709 9189 9864 10270 82.8 4.1
Diinya Toplam 9,644 10630 11230 11973 12409 100 3.6

Kaynak: (Ceramic World Review, 2016)

Tablo 1’de goriildiigii iizere diinyada en biiyiik iiretici olarak Cin birinciligi
elinde tutarak, diinya iiretimini son yillarda %48.2 tasimay1 basarmistir. Tiirkiye ise
diinya {ireticileri arasinda 9. sirada yer alarak kiiresel iiretimin igerisinde %2.5
oraninda bir paya sahiptir. Diinyanin 6nemli 10 iireticileri arasinda olan Vietnam ve
Hindistan son yillarda iiretim konusunda artig gosterirken Iran ve Tiirkiye nin
liretimlerini ise diisiirdiigii anlagilmaktadir. iran iiretiminde %18 oraninda, Tiirkiye

ise liretiminde %7,4 oraninda distirmiistiir (Ceramic World Review, 2016: 30).

Asagidaki Tablo 2’de diinya seramik kaplama iiretiminde oldugu gibi diinya

seramik kaplama tiiketiminde de Cin’in birinciligini koruyarak %7,4 artig ile 2014
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yilinda %40,5 paya sahip oldugunu goriiyoruz. Takibin de hizli artislart ile dikkat
ceken %23,5 Vietnam ve %13,1 ile de Endonezya’y1 goriirken Iran tiiketiminin %20,
Rusya tiikketiminin %35,2 ve Tirkiye tiiketiminin ise %4,5 oranlarinda azaldig

goriyoruz.

Tablo 2. Diinya Seramik Kaplama Tiiketimi

2010 2011 2012 2013 2014 2014 2013-

ULKE Milyon | Milyon Milyon Milyon Milyon Diinya 2014

m? m? m? m? m? Uretim % | Pay%
1.Cin 3,500 4,000 4,250 4,556 4,894 40.5 7.4
2.Brezilya 700 775 803 837 853 7.1 1.9
3.Hindistan 557 625 681 718 756 6.3 5.3
4.Endonezya 277 312 340 360 407 3.4 13.1
5.Vietnam 330 360 254 251 310 2.6 235

6.Iran 335 395 375 350 280 2.3 -20.0
7.Suudi Arap 182 203 230 235 244 2.0 3.8
8.USA 186 194 204 230 231 19 0.4
9.Rusya 158 181 213 231 219 1.8 -5.2
10.Tiirkiye 155 169 184 226 215 1.8 -4.5
Toplam 6,380 7,214 7,534 7,994 8.409 69.5 5.2
Diinya Toplam 9,543 10,486 10,978 11,604 12,095 100 4.2

Kaynak: (Ceramic World Rewiew, 2016).
Tablo 2’de goriildiigii lizere seramik kaplama malzeme tiikketiminde, ilk 10
tilke tireticileri arasinda yer alamayan Suudi Arabistan, Amerika Birlesik Devletleri

(ABD) ve Rusya’nin iiretimlerinin tiikketimlerini karsilamadigin1 ve potansiyel pazar

payi icerisinde yer aldigini sdylememiz miimkiindiir.

1.2.2.2.Seramik Kaplama Malzemenin Diinya’da ithalat ve Thracati

Asagidaki Tablo 3’de diinya seramik kaplama malzemenin diinya ithalati

yillara ve iilkelere gore dagilimi yer almaktadir.

12




Tablo 3. Seramik Kaplama Malzemenin Diinyada ithalati

ULKE 2011 2012 2013 2014 2015 14-15 degisim %
1.ABD 1.254 1.363 1.628 1.720 1.890 9,8
2.Vietnam 48 57 61 61 1066 1.640,5
3.Fransa 1.344 1.179 1.156 1.164 924 -20,7
4.Almanya 797 759 776 859 735 -14.5
5.Suudi Arabistan 538 619 668 598 655 9,5
6.B.AE. 0 204 226 231 552 138,9
7.Ingiltere 455 396 445 449 416 -7.5
8.Avustralya 272 266 288 339 349 2,9
9.Rusya 533 663 728 673 341 -49 .4
10.Kanada 274 314 326 324 319 -1,5
Diger 10.051 | 10.335 11.081 12.042 | 10.762 -10,6
Toplam 15565 | 16.156 | 17.385 18.462 | 18.007 -2,5

Kaynak: (Ceramic World Review, 2016).

Tablo 3’te goriildigi tizere 2011 ve 2014 yillar1 arasinda ithalatlarin artis
icerisinde oldugunu fakat 2015 yilina gelindiginde ise %2,5 oranin da bir gerileme
yagsandig1 goriilmektedir. Asagidaki Tablo 3’ten 2015 verileri goz Oniine alinarak

incelendiginde en biiyilik ithalat¢i iilkelerin ABD, Vietnam ve Fransa oldugunu

goruyoruz.

Asagidaki Sekil 1°de 2011 ile 2015 yilar1 arasindaki ii¢ tlkenin diinya

seramik kaplama ithalatinin pay oranlarini yiizde olarak gérmekteyiz.
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Diinya Seramik Kaplama ithalat: (Pay %)

et ABD esllls»\/ietnam Fransa

10,5

2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 1. Diinya Seramik Kaplama ithalat Pay:

Kaynak: (Trade Map, 2017).

Yukaridaki Sekil 1’de 2011 ve 2015 yillar1 arasindaki paylar1 verilmis olan
tilkelerden ABD’nin diinya ithalatinda %8’lik paydan %2,5 oraninda bir artig ile
2015 yilinda %10,5 oranina yiikseldigini, Vietnam’in ise dikkat ¢ekici bir yiikselis ile
9%0,3 oranlarindaki diizenli seyredisinin 2014 yilinda bir ivme ile %5,9 ¢ikmasi ¢ok
dikkat c¢ekici bir gelismedir. Fakat Fransa’nin diinya ithalati ise %8,6 oranlarinda
iken stirekli bir diigiis ile 2015 yilinda %5,1 kadar geriledigini gérmekteyiz. Tiirkiye
ise diinya ithalatinda %0,4 bir pay ile 59. siralarda yer almaktadir.

Asagida yer alan Tablo 4’teki veriler incelendiginde 2011 ile 2014 yillan
arasinda ihracatta diizenli artiglar gozlenirken, 2015 yilinda ithalatta oldugu gibi
ihracata da %6 oraninda bir daralma gérmekteyiz. En ¢ok ihracat yapan 10 iilke goz
oniine alindiginda ise 2015 yilinda 6 iilkenin ihracat konusunda bir gerileme yasadigi
ve ihracat oranlar1 diisen iilkelerin Hindistan haricinde tamaminin Avrupa tlkeleri
oldugunu gériiyoruz. En biiyiik ihracatcilardan olan Cin, Italya ve Ispanya’nm 2015

yili igerisinde %76,5 oraninda ihracat pay1 oldugunu gérmekteyiz.
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Tablo 4. Seramik Kaplama Malzemenin Diinyada Thracat1 (Milyon USD)

ULKE 2011 2012 2013 2014 2015 2014-15 Degisim %
1.Cin 4.764 6.351 7.892 7.718 8.398 8,8
2.Italya 4.225 3.978 4.354 4.609 4.094 -11,2
3.Ispanaya 2.633 2.676 2.974 3.091 2.719 -12,0
4.Hindistan 92 114 224 431 553 28,4
5.Tiirkiye 521 587 605 599 500 -16,4
6.Almanya 454 434 453 468 380 -18,6
7.Meksika 332 360 379 373 355 -4,7
8.B.AE. 0 252 245 250 323 29,2
9.Brezilya 280 271 280 282 294 4,0
10.Portekiz 352 328 337 328 266 -19,0
Diger 3.111 2.841 2.905 3.236 2.230 -31,1
Toplam 16.765 18.191 20.648 21.385 20.113 -5.9

Kaynak: (Trade Map, 2017).

Yukarida Tablo 4 iizerindeki veriler incelendiginde 2014-2015 pay degisim
oranlart goriilmektedir. Seramik kaplama malzemesinin diinya ihracatindaki ilk bes
iilke olan Cin, Italya, Ispanya, Hindistan ve Tiirkiye’nin pay oranlarini asagidaki

Sekil 2°de gosterildigi gibidir.

Diinya Seramik Kaplama Thracati (% Pay)

=4—Cin =fli=Italya Ispanya ==¢=Hindistan === Tiirkiye

e 18
'1

4
' Po
22 —{l—54 ——p42 —il 204
1577 15 15 15 13,5
o aa o 3.1 2,7
06 b <=5, 2:4 25
2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 2. Diinya Seramik Kaplama ihracat Pay

Kaynak: (Trade Map, 2017).
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Yukaridaki Sekil 2 incelendiginde Cin ithalatta oldugu gibi yine ihracatta da
2011 yilinda %28,4 seviyesindeyken 2015 yilinda %41,8’e kadar yiikselmistir. Ug
biiyiiklerden olan Italya ve Fransa’nin ise diizenli artislarinin 2015 yilinda fark edilir
diizeyde bir gerileme yasadig1 goriilmektedir. Cin fiyat konusunda Italya ve Fransa
ile rekabette avantaja sahip iken, italya ve Fransa da teknoloji, tasarim, markalasma
ve kalite alanlarinda kendilerini onlere tasimislardir. 2015 yil1 igerisinde Tiirkiye 500
milyon dolarlik ihracati ile diinya seramik kaplama da 5. sirada yer almistir. 2011 ile
2013 wyillarinda hizli bir artis yakalayan ihracati, 2013 ile 2015 yillar1 arasinda bir
ivme yasamis ve 2015 yilinda %16,4 oranin da bir azalma yasamistir. Tiirkiye nin
diinya ihracatinda aldig1 pay 2011 yilinda %3,1 iken, 2015 yilinda ise %?2,5’¢

geriledigi goriilmektedir.

1.2.2.3. Seramik Saglik Gereglerinin Diinya’da Uretim ve Tiiketimi

Asagidaki Tablo 5°te diinya seramik saglik gerecleri iiretimi 2004 ve 2014

yillart ile iilkelere gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5. Diinya Saglik Geregleri Uretimi

Milyon Adet Yillik Ortalama
Biiytime Orani (%)

Bolge 2004 2014 2014/2004
Asya 93,1 172,0 6,3
Avrupa Birligi 44.6 41,5 -0,7
Giliney Amerika 14,6 38,5 10,2
Orta Dogu 12,0 33,8 10,9
NAFTA 33,9 28,0 -1,9
Diger Avrupa 12,1 17,5 3,8
Afrika 4.4 16,0 13,8
Okyanusya 1,9 2,0 0,5
Toplam 216,6 349,3 4,9

Kaynak: (Ceramic World Review, 2016).
Tablo 5’te 2004 ve 2014 yillarina ait verileri bulunan seramik saglik gerecleri
2004 yilindaki tiretimi 217 milyon adet iken 2014 yili incelendiginde ise %4,9

oranlarinda bir biiyiime gdstererek 350 milyona yiikselmistir.
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Asagidaki Sekil 3’te diinya seramik saglik gereclerinin iiretim paylarinin

bolgelere gore dagilimlari verilmistir.

Diger; 0,102

Sekil 3. Diinya Seramik Saglik Geregleri Uretiminin Bolgelere Gére Dagilimi

Kaynak: (Ceramic World Review, 2016).

Yukaridaki Sekil 3 iizerinde seramik saglik geregleri liretiminin bolgelere
dagiliminda Asya’nin diinya iiretiminin (yaklasik 172 milyon adet) %50 oranina
sahip oldugunu, Asya’y1 41,5 milyon adet ile Avrupa Birligi takip ettigini goriiyoruz.
Yapilan inceleme her ne kadar Avrupa Birligi, Asya’dan sonraki biiyiik iiretici bolge
konumunda da olsa 2004 yilinda 44,6 milyon adet olan iiretiminin 2014 yilinda ise
41,5 milyon adet yani %0,7 oraninda bir azalma yasandigini goriiyoruz. 10 yillik
siire¢ icerisinde iiretimin en ¢ok arttig1 iilkeler, sirasi ile Afrika %13,8 oraninda, Orta

Dogu %10,9 oraninda, Giiney Amerika’nin ise %10,2 oranlarinda olmustur.
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1.2.2.4. Seramik Saglik Gereglerinin Diinya Ticareti

Asagidaki Tablo 6’de diinya seramik saglik geregleri diinya ithalat1 yillara ve

iilkelere gore dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 6. Diinya Seramik Saglik Geregleri fhracat:

Degisim
ULKE 2011 2012 2013 2014 2015 2014-15
%
1.Cin 846 934 1.986 3.205 4.622 44,2
2.Meksika 375 419 468 474 513 8,1
3.Almanya 409 373 363 387 351 -9,4
4.Italya 309 278 304 319 275 -13,8
5.Tiirkiye 179 187 203 222 198 -10,7
6.Tayland 134 140 175 176 170 -3,5
7.Portekiz 130 136 144 162 151 -6,4
8.Polonya 137 129 146 144 132 -8,1
9.ABD 127 119 117 118 111 -6,1
10.Ispanya 145 127 131 117 95 -19,1
Diger 1.566 1.545 1.536 1.654 1.366 -17,4
Toplam 4.357 4.387 5.574 6.978 7.984 14,4

Kaynak: (Trade Map, 2016).

Yukarida Tablo 6 tizerindeki veriler incelendiginde 2015 yilinda %14,4 artig

ile 8 milyon dolara ulasan diinya seramik saglik gereclerinin ihracati, ilk 10 tlke

igerisinde bulunan Cin ve Meksika’nin haricindeki iilkelerde azalma gozlenirken,

Cin de %44,2 ve Meksika da %8,2 artis kaydetmistir.
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Asagidaki Sekil 4 iizerinde bulunan ilk bes iilkenin pay oranlarini
inceledigimizde diinya ihracatinda lider konumunda bulunan Cin’in 2011 yilinda
%19,4 olan ihracatin1 hizli bir yiikselis ile 2015 yilinda %57,9 kadar ¢ikardigini,
ayni donemler igerisinde Tirkiye’nin ise %4,1 bir paya sahipken %2,5’¢ kadar

diistiigiinti goriiyoruz.

Diinya Seramik Saglik Geregleri ihracat1 (%Pay)

70
60
Cin; 57,9
50
40
30
20 — (——
Meksika; 6,4
10 Almanya; 4,4
-l
X =K : ! Italya; 3,4
0 Tirkiye; 2,5
2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 4. Diinya Seramik Saglik Geregleri Thracat:

Kaynak: (Trade Map, 2016).

Yukaridaki Sekil 4’te diinya seramik saglik gerecleri ihracati incelendiginde
Meksika, Almanya, Italya’nin pay oranlarinda Tiirkiye ile orantili olarak diisiis
yasadigin1 ve 2015 yilia gelindiginde Meksika’nin %6,4’e, Almanya’nin %4,4 ve

Italya’nin da %3,4 e diistiigiinii gdriiyoruz.
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Asagidaki Sekil 5 iizerinde ilk bes iilke i¢in 2011 ve 2015 yillar1 arasindaki

diinya seramik saglik gereglerinin ithalat paylar1 verilmistir.

Diinya Seramik Saglik Geregleri ithalati (%Pay)

25
20 19,9
15
10
Almanya; 5,6
Ingiltere; 5,5
: ! e — p— .
Mransa; 43
' : ' Birlesik Arap
0 - — Emirlikleri; 3,7
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Sekil 5. Diinya Seramik Saglik Geregleri ithalat:

Kaynak: (Trade Map, 2016).

Yukaridaki Sekil 5’de goriildiigli lizere diinya ithalatinda en biiyiik payi
%19,9 olarak ABD almaktadir. Asil dikkati ¢eken ise 2014 yilina kadar diinya saglik
gerecleri ithalat pay1 %1 olan Birlesik Arap Emirlikleri’nin 2015 yilinda %3,7 paya
yiikkselmesidir. Tiirkiye ise diinya seramik saglik gerecleri ithalatinda diisiik

diizeylerdedir.

1.2.3. Tiirkiye Seramik Sektorii

Tiirkiye seramik sektoriinii, seramik kaplama malzeme ve saglik geregleri

acisindan inceleyecegiz.
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1.2.3.1. Seramik Kaplama Malzemeleri-Tiirkiye Pazar1

Tiirkiye de seramik kaplama malzeme sektorii 1950°de gelisim gostermeye
baslamasina ragmen biiyiik yatirnmlar 1990°da baslamistir. Asagidaki tablo 7 de
gorebilecegimiz iizere 2010 yilinda ise yasanan talep artisinin karsilanmasi ve {iriin
cesitlikleri bakimindan degisikliklerin yasanmasindan dolay1r sektdr yatirima
yonelmis ve 2013 yil1 itibari ile iiretim kapasitesinde 432 milyon m?kadar yiikselme
yasamistir. 2014 yilma gelindiginde ise piyasalarda yasanan sikintilardan dolayi
kapasite artist durdurulmus, kapasite artisi yerine modernlesme ile iiretimin

kalitesinin artirilmasina yonelik calismalar gerceklestirilmeye baslanmistir.”

Tablo 7. Turkiye Seramik Kaplama Malzemeleri Piyasasi

Milyon m? 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | %Degisim
2014-15

Kapasite (milyon m%/yil) 406,0 | 413,0 | 430,0 | 432,0 | 400,0 | 400,0 0,0
Uretim 2450 | 260,0 | 280,0 | 340,0 | 3150 | 313,3(T) | -0,5(%)
fhracat 839 | 874 | 948 | 878 | 847 772 -8,9
Yurt igi Satis 150,0 | 1650 | 180,0 | 220,0 | 200,0 | 230,0 15,0
thalat 47 | 45 | 46 | 56 | 54 38 -29.6
Yurt i¢i Tiiketim 1547 | 169,2 | 1845 | 2256 | 2054 | 2338 13,8

Kaynak: (Tirkiye Seramik Federasyonu, 2016).
T:IAB Tahmini (*):TUIK Sanayi Uretimi Endeksi Degisim Orani

1.2.3.2. Seramik Kaplama Malzemeleri-Tiirkiye Ihracat ve Ithalat:

Asagidaki Sekil 6 ve 7 incelendiginde 2015 yilinda seramik kaplama
malzemeleri ihracatinin %44’{i AB iilkelerine yapilmistir. Almanya, ABD, israil ve
Ingiltere seramik kaplama malzemeleri ihracatindan aldiklar1 %10’un iizerinde payla
en onemli pazarlarimizdandir. ABD’nin 2010 yilinda toplam ihracat icinde %3,1
olan pay1 2015 yilinda %10,7’ye yilikselmis ve iilke sektdr ihracatinda 2010 yilinda
10. pazar iken 2015 yilinda 2. biiyilik pazar konumuna gelmistir.

"http://www.serfed.com/tr
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2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle daralan seramik kaplama malzemeleri
thracatt 2010-2013 donemlerinde diizenli olarak artis kaydetmistir. Kiiresel kriz
doneminde krizden gorece daha az etkilenen ve ingaat yatirimlar1 nispeten hareketli
olan Ortadogu ve Korfez lilkelerine yonelen ihracat 2014 ve 2015 yillarinda bolge
pazarlarindaki sikintilarin etkisiyle daralmistir (Kaya, 2016).

Asagidaki Sekil 6, 2015 yilina ait Tirkiye seramik kaplama malzeme

thracatindaki ilk 10 iilkenin pay oranlarin1 géstermektedir.

Fransa; Romanya;
420%  3.20%

Azerbaycan;

Hollanda; 2,20% 2,509

Diger; 41,40%
Diger; 33,70%

Sekil 6. 2015 Yilinda Tiirkiye Seramik Kaplama Malzeme Ihracatinda Ilk 10 Ulke
Pay1
Kaynak: (TUIK, 2016).

Sekil 6’da goriildiigii gibi %12,10 pay orani ile Almanya seramik kaplama

malzeme ihracatta ilk sirada yer almaktadir. %10,70 ile ABD, %10,50 ile Israil ve
%10,40 ile Ingiltere gelmektedir.
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Asagidaki Sekil 7 iizerinde 2006 ve 2015 yillar1 arasindaki Tiirkiye seramik

kaplama malzeme ihracati milyon dolar olarak gosterilmistir.

700
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Sekil 7. Tiirkiye Seramik Kaplama Malzeme Thracati(Milyon Dolar)

Kaynak: (TUIK, 2016).

Sekil 7 incelendiginde 2006 ile 2008 yillar1 arasinda seramik kaplama
malzemenin ihracatin da diizenli olan artisin, 2009 da yasanan kriz ile diisiis
yasadigini fakat 2010 ve 2013’e kadar tekrar bir yiikselise gecip, 2015 gelindiginde

ise diger yillar ile degerlendirildiginde 6nemli bir diisiis yasadigin1 gérmekteyiz.
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Sekil 8’de 2015 yilina ait Tiirkiye seramik kaplama malzeme ithalatinda yer

almakta olan ilk alt1 iilkenin pay oranlar1 belirtilmistir.

1 4,10%

; 2,50%

5 2,90%

Sekil 8. 2015 Yilinda Tiirkiye Seramik Kaplama Malzeme Ithalatinda ilk 6 Ulke
Pay1
Kaynak: (TUIK, 2016).

Yukaridaki Sekil 8 tizerinde goriildiigii gibi 2015 yilinda seramik kaplama
malzemeleri ithalatinin %97°lik kismi1 6 {ilkeden gergeklestirilmistir. Cin’den tirlinler
ucuza ithal edilirken, italya ve Ispanya’dan ise kaliteli ve giizel iiriin gruplari
piyasaya girmektedir. Yurt icindeki iiretimlerinin de tasarim bakimindan giizel
olmasi ve kalite seviyesinin iyi olmasindan dolay, ithal {irtinler a¢isindan nakliye ile

birlikte diisiiniildiiglinde i¢ piyasalarda bir tehdit olusturmamaktadir (Kaya, 2016).

Asagidaki Sekil 9 tizerinde 2006 ve 2015 yillar1 arasindaki Tiirkiye seramik

kaplama malzeme ithalat1 milyon dolar olarak gosterilmistir.
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Sekil 9. Seramik Kaplama Malzeme Ithalat: (Milyon Dolar)
Kaynak: (TUIK, 2016).

Yukaridaki Sekil 9 incelendiginde 2009 yilindaki kiiresel kriz etkisiyle
seramik kaplama malzemeleri ithalatinda daralma gozlemlenirken 2010 ile 2014
yillart arasinda diizenli olarak artis kaydetmistir. Seramik kaplama malzeme ithalati

2015 yilinda hem deger hem miktar bazinda %30 azalmistir.

1.2.3.3.Seramik Saglik Geregleri-Tiirkiye Pazari

Sektor, ozellikle 1980’11 yillardan sonra yurticinde biiylime gostermistir.
Asagidaki tablo 8 incelendiginde 2010 ile 2011 yillarinda sektor ortalama %10’un
tizerinde, 2012 yilinda ise %6 oraninda biiylime yasarken, 2013 ile 2014 yillarinda
yillik %3,7 seviyesinde seyrettikten sonra 2015 yilinda sektdr iiretimini %6,8

oraninda artirmistir.
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Tablo 8. Tiirkiye Seramik Saglik Geregleri Piyasasi

Bin Ton 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | %Degisim
2014-15

Kapasite (milyon m%yil) | 310,0 | 310,0 | 330,0 | 330,0 | 3450 | 3450 0,0
Uretim 220,0 | 2450 | 260,0 | 270,0 | 280,0 | 299,0(T) | 6,8()
fhracat 944 | 109,5 | 113,6 | 119,8 | 1254 | 120,0 43
Yurt I¢i Satis 120,0 | 1350 | 1425 | 144,5 | 1485 | 1650 11,1
fthalat 28 | 25 | 18 | 22 | 26 2,7 38
Yurt I¢i Tiketim 1229 | 137,5 | 1443 | 146,7 | 16511 | 167,7 11,0

Kaynak: (Tiirkiye Seramik Federasyonu, 2016).
T:IAB Tahmini  (*):TUIK Sanayi Uretimi Endeksi Degisim Orani

1.2.3.4.Seramik Saglik Geregleri-Tiirkiye fhracati

Asagidaki Sekil 10 incelendiginde 2015 yilina ait Tiirkiye seramik saglik

gerecleri ihracatindaki ilk 10 iilkenin pay oranlarini gostermektedir.

Diger; Isveg; 2,50%

Almanya; 14,80%
9,20%

a; 1,80%

Tiirkmenistan;
1,80%

Sekil 10. 2015 Yilinda Tiirkiye Seramik Saglik Geregleri ihracatinda 10 Ulke Pay1
Kaynak: (TUIK, 2016).
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Yukaridaki Sekil 10°u inceledigimiz de seramik saglik gerecleri sektoriiniin
ihracatta en ©Onemli pazarlarmi ABD, Italya, Fransa, Ingiltere ve Almanya
olusturmaktadir. Sektér 2015 yilinda ihracati %62’sini ilk 10 iilkeye yaparken,
%5811k kismin1 AB iilkelerine yapmaistir.

Asagidaki Sekil 11 tizerinde 2006 ve 2015 yillar1 arasindaki Tiirkiye seramik

saglik gereclerinin dis ticaret seyri milyon dolar olarak gdsterilmistir.

Seramik Saglik Gereglerinin Dis Ticareti'nin Seyri (Milyon USD)
250
200
150
100
50
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m ihracat m ithalat

Sekil 11. Seramik Saglik Geregleri D1s Ticaret Seyri(Milyon Dolar)
Kaynak: (TUIK, 2016).

Yukaridaki Sekil 11 incelendiginde 2009 yilinda yasanan kiiresel krizden
etkilenen seramik saglik gerecleri ihracati, 2010 ile 2014 yillar1 arasinda ise diizenli
olarak artis kaydetmistir. 2015 yilinda seramik saglik geregleri ihracati miktar

bazinda %#4,3 oraninda azalmistir.
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2. IKINCi BOLUM TEDARIK ZINCIiRi VE YONETIMI iLE
TEDARIKCI SECIMI

Bu boliimde tedarik zinciri ve tedarik zincir yonetimi hakkinda genel bilgi
verilerek tedarik zinciri yonetimin en dnemli boliimiini olusturmakta olan tedarikei

secimi konusuna deginilmektedir.

2.1. TEDARIK ZiINCiRi KAVRAMI

Tedarik zinciri kavrami, tedarigin sézclik anlami, tedarik zincirinin tanimu,
tedarik zinciri Ozellikleri ve fonksiyonlari, tedarik zinciri yapisi ile ¢esitlilikleri

konularma deginilerek agiklanacaktir.

2.1.1. Tedarik Tanim

Sozliikk anlami “saglama, elde etme, arastirip bulma” olan tedarigin, isletmeler
yoniinden incelendiginde departman gorevi gordigi anlagilmaktadir. Tedarik
bolimii isletmelerde satin alma departmani igerisinde yer alir, iiretim siiresince
ihtiya¢ duyulacak olan mamullerin temin edilip, satin alinmasi1 seklinde tanimlanir
(Saglam, 2008: 93).

Tedarik ile ilgili yapilan g¢aligmalar neticesinde tedarigin ana gorevlerini

asagidaki gruplandig: gibidir (Sen, 1992: 3; Saglam, 2008:115);

e Ihtiyag olan malzemenin imkan dahilinde standartlastirilip, amaca uygun
olan malzemenin alimin1 saglamak.

e Secilmis olan malzeme, tedarigin satin alma kosullarini olusturup ilgili
departmanlarda satin alma siirecinin baglatilmasi.

e Kalitenin, miktarin ve teslimatin belirlenen standartlara uygun olup
olmadigini belirlemek.

e Almi yapilacak olan malzemenin temini ile ilgili tedarikcilerle

sozlesmelerin yapilmasi.
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e Tedarikgiler tarafindan siirekli olarak piyasalardan bilgi toplanmasi, diisiik
maliyetli ve kalitenin yiikseltilmesi ile ilgili yeni iiriin ve malzemelerin

arastirilmasi

Tedarik departmani, isletmeler i¢in dis diinya irtibatinda énemli bir noktadir.
Tedarik departmani, dig kaynaklardan tedarik boliimiine, tedarik bdliimiinden de
sirketlerin diger farkli boliimlerine bilgi akis1 saglar. Bu bilgi akis semas1 asagidaki
sekil 12°de goruldigi gibidir (Cengiz, 2016: 6).

[ 1
| v
Malzemenin teslim Stok Kontrol - Pazarlama
i'" ] Alinmasi < |
; | :
; - | :
! I | |
: ! |
; A v :
E Teslim Alinan Tedarik q(——1 Siparis Veren Birim
i Malzeme Kontrolu i Y
1
] :
! |
i .
i |
Lo Muhasebe Tedarikgiler
..................... >
— [ | - o
e > Alindibelgesi |  ==00o——m———mm—- » Pazar verileri ve tahminleri

Sekil 12. Firmanin Boliimler Arasi Bilgi Akist
Kaynak: (Saglam, 2008: 117).

2.1.2. Tedarik Zinciri Tanim

Tedarik, arastirma, bulma, elde etme ve saglama anlaminda kullanilmaktadir.
Teoride ise kullanimi; tiretim piyasasi pazar arastirmalari, satin alma siireleri, siparis,
yiikkleme ve bosaltma olarak genis bir boliimii igermektedir (Karagoz, 2009: 3).

Literatiirde yazarlar ve arastirmacilar tarafindan tedarik zinciri kavrami

hakkinda ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bunlar farkliliklar barindirsalar da genel

29



olarak ayni noktalara deginmektedirler. Literatiirde yer alan bu tanimlardan bazilar
asagidaki gibidir;

Tedarik zinciri; tedarik¢i miisteriler, iireticiler, isletmeler ve dagitim
servislerinin olusturdugu, ileri yone malzeme ile geriye dogru bilgi akis1 saglandigi
birbirine bagimli bir ¢esit sistemdir (Stevens, 1989: 4).

Lee ve Billington (1992; 1)’a gore ise tedarik zinciri, hammaddelerinin temin
edilmesi ile baslayan, temini ger¢eklesen hammaddelerin {iriine doniistiiren ve
doniistimii ger¢eklesmis olan iirtinlerin de, dagitim kanallar1 kullanilarak miisterilere
ulasini gerceklestiren iiretim veya dagitim aglarini olusturur.

Tedarik zinciri; hammaddelerin tedarik edilip, tiretilmis olan malin son
kullanicisina tamir ve bakimina kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve Kisilerin
tamamini igerisine alarak, aktarilmasi sonucunda olusturulan bir agdir. Bu zincir
igerisinde hammadde, siirecin igerisindeki envanter ve bu sistem igerisinde tasinan
mallarin biitiiniinden olugmaktadir (Ross, 1998: 32).

Tedarik zinciri; sirketlerin karsilikli birebir iliski biitiinii olmayan, birden
fazla sirket veya kurulus arasinda olusan is ve iliski biitlinii saglayan agdir (Lambert
ve Cooper, 2000: 67).

Tedarik zinciri; tamamen bagimlilik temelleri ile bagimli olan g¢esitli
elemanlardan olusan bir zincirdir. Zincirin yapisindan kaynaklanan siirekli ve yakin
giincellenen iliskileri vardir. Tedarik zincirini tedarikgiler, tretim tesisleri,
dagitimcilar (toptancilar), perakendeciler ve misteriler olusturmaktadir (Chopra ve

Meindl, 2007: 67).

30



Nakliye
B ¢ Hammadde .
tedarikcisi Uretim

Dagitim
Merkezi

Miisteri

Sekil 13. Bir Tedarik Zincir Ornegi

Kaynak: (Tiegen, 1997).

Yukaridaki Sekil 13’te goriildiigii tizere tedarik zinciri hammadde’ den

miisteriye kadar olan tiim islemleri kapsamaktadir. Bunlar da satin alma, tedarik,

iretim, siparis, kontrol, nakliye, dagitim ve son asama olarak da miisteriyi

icermektedir (Teigen, 1997).

2.1.3. Tedarik Zinciri Ozelligi

Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel 6zellikleri gosterir (Arnold 2003:5);

Tedarik zinciri, iirliniin tedarik edilmesinden miisteriye sunulmasina kadar
biitiin aktiviteleri ve siire¢leri i¢ine alir. Bu faaliyetler, hammaddenin {iretim
merkezlerine taginmasi, iiretim faaliyetleri, dagitim gibi bir¢cok faaliyeti
kapsamaktadir.

Birgcok sayida isletme, tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarik¢i isletmeler,
tedarik¢inin  tedarik¢isi isletmeler, ireticiler, dagitim servisleri ve

miisterilerden olusan bir zincir mevcuttur.
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e Bir miisteri bir digerinin tedarikcisi olabilir, bu yiizden toplam zincir iginde
bir¢ok tedarik¢i-miisteri iliskileri mevcuttur.

e Dagitim sistemi, iirlinlere ve pazarlara bagh olarak, tedarik¢iden tiiketiciye
dogrudan olabilecegi gibi, toptancilar, depolar ve perakendecilerden olusan
bir takim distribiitorleri de igerebilir.

e Uriinler ve hizmetler genellikle tedarik¢iden tiiketiciye akar. Talep bilgileri

ise genellikle tiiketiciden tedarik¢iye dogru akar.

Tedarik zinciri, iki ana bilesene ayrilabilir. ilk bilesen, asagi dogru akan
tedarik zinciridir. Bu tedarik zinciri akisi, isletmeden miisteriye dogru olmaktadir.
Ikinci bilesen ise, yukar1 dogru akan tedarik zinciridir.

Gliniimiiz tedarik zinciri, bu iki bileseni bir araya getirir ve bu uyumun
nedeni de “deger”dir. Miisterinin ne isteyip ne istemedigini bilmeden yukar1 dogru
akan tedarik zinciri i¢cindeki kayiplari etkin bir sekilde elimine etmek miimkiin olmaz

(Altinmekik, 2002: 10).

2.1.4. Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

Tedarik zincirinde ii¢ ¢esit akistan bahsetmemiz miimkiindiir. Bunlar
malzeme akisi, bilgi akisi, para veya finansman akisidir. Asagidaki sekillerde
tanimlanirlar ;

Malzeme akisi; mamullerin elde edilip tiikketim asamasina kadar olan akistir.

Bilgi akist; saticidan is ortamlarina, is ortamindan ise miisteriye yonelik olan akistir.
Finansman akisi; satin alma igin gerekli olan finansmani saglayan miisterilerden is
ortamlarina olan para akigidir (Karagoz, 2009: 6; Demir, 2008).

Tedarik zinciri sonug olarak, tedarikten, iiriin tasarimi, malzeme yonetimi,
siparis alinan malzemelerin iiretilmesi, nakliyesinin yapilmasi, depolanmasi ve

miisteriye ulasana kadar gegen siireyi kapsar (Karagoz, 2009: 7).
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2.1.5. Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarik zinciri; drinlerin dretilip, dagilimma kadar ki altyapilar ve
faaliyetlerden olusur. Hammadde tedarik¢ilerinden baslayarak, son tiiketiciye ulasana
kadar ki tiim asamay1 kapsar (William, 2001: 504; Karagé6z, 2009: 7).

Tedarik zinciri yapisi, tiim sistemleri ile dikkate alindiginda oldukga karmasik
ve takip edilebilmesi zordur. Karmasik olan tedarik zinciri yapisi, zincirdeki
halkalar1 birbirinden bagimsiz ele alip, fayda saglayacak bir tiir strateji gelisimine
ihtiya¢ duyar. Isletmeler arasinda cesitli fonksiyonel birimler kurularak, tedarik
zinciri etkinlik gosterir (Gedikli, 2006: 19; Karagdz, 2009: 7).

Tedarik zinciri {i¢ ana fonksiyonel ve bir yardimci faaliyetten olusmaktadir;

1. Tedarik edilmesi gereken hammadde, yar1 mamul ve mamul pargalarinin
tedarigi
2. Nihai {iriin tiretimi

3. Uretimi gerceklesen nihai iiriinlerin miisterilere ulastiriimasi

Yardimc1 faaliyet ise {i¢ ana fonksiyonun gerceklesebilmesini saglayan lojistik
destektir.

2.1.6. Tedarik Zinciri Cesitlilikleri

Artmakta olan karmagikliga gore tedarik zinciri farklilik gostermektedir. Tek
safhali tedarik zinciri hammadde elde edimi, iiretim ve dagitim fonksiyonunu
birlestirir. Bu birlesim icerisinde bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunur.

Ayn1 zamanda fonlarin yonetimini de zincirin igerisine dahil eder (Metz, 1998: 1).
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Tedarikgi
ddemeleri

Milsteriye
faturalar

SN N AT
ot s Misterd
T'edarikgi I\flalz.er.ne Sipax_*is ‘ tigteri
siparigleri  \>'PA"¥! yonetimi siparisleri
Flde etme Uretim/doniigtiirme Dagitim  Teslimat

—————— » Fonlar
Bilgi

—_
O Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 14. Tek Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: (Metz, 1998: 1).
Cok safhali tedarik zinciri ise daha once belirlenen tanima iyi bir ornektir.

Cok isletmeli tedarik zincirini olustururlar, fakat tek safthalinin ¢oklu kopyasidir.

1. Satha 2. Safha 3. Safha
Ornek: Tedarikgi Ornek: Uretici Ornek: Satic

0O

------ » Fonlar
Bilgi

———
O Bilginin iglenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 15. Cok Sathali Tedarik Zinciri

Kaynak: (Metz, 1998: 1).
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2.2. TEDARIK ZiINCiRi YONETIMIi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami; tarihsel gelisimi, tanimi, temel amaglari,
fonksiyon ile siirecleri, basar1 ilkeleri ve isletmelere sagladigi yararlar agisindan

aciklanacaktir.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel A¢idan Gelisimi

Tedarik zinciri yoOnetimi, tarih Oncesi devirlere kadar dayanmaktadir.
Avlanmis olan hayvanlarin, hasat zaman1 gelip toplanmis olan meyve ve sebzelerin
veya diger gida iriinlerinin saklanmasi ve daha sonra kullanilabilmesi i¢in tagima
islemlerinden olusan faaliyetlerdir. Yerlesik diizene gegilmesi ile birlikte {iretimleri
yapilmis olan malzemelerin ilk, kervanlarla baslayip gemilere kadar uzanan
seriivenlerinde limanlar, karayollar1 ve malzemelerin saklanmasi i¢in depolar insa
edilmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra kiiresellesmenin kazanmis oldugu gelisme
ile deniz ticareti biiyiime gostermistir. Global rekabet ile miicadele edebilmek, iiretim
ve tasima maliyetlerini diisiirmek igin biiyllk gemi ve ugak tiretimleri yapilarak
maliyet Ustiinliigii saglanmistir (Y1ldiztekin, 2001:1; Karagoz, 2009: 18)

1980°li yillara gelindiginde ise gelisen teknoloji ile birlikte Esnek Uretim
Sistemi kullanmaya baslanmis ve yine ayni zamandaki dagitim ihtiyaglarinin da
karsilanmasi icin Dagitim Ihtiyaclar1 Planlamasi olusturulmustur. Bilgisayarlarin
liretime girmesi ile birlikte Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim calismalari
gelistirilirmigtir. Tam zamanl iiretim ile birlikte ise Toplam Kalite Yonetimi
yaklagimi benimsenmistir (Ptak, 1991: 8).

1990°’h  yillarda ise isletmeler, tedarikcilerin etkilerini kesfederek
misterilerine kaliteli Uiriinlerinin yaninda hizli, tam zamanda, giivenilir, dogru
adrese teslim ve uygun fiyat tercih haline gelirken, isletmeler tarafindan tedarik
zinciri yonetimi yaklasimi bir firsat olarak benimsenmistir (Yiiksel, 2002: 263).

Giintimiizde, lojistik kavram1 hammaddeden baglayarak son kullaniciya kadar
olan akis zinciri, tedarik zinciri yonetimine gecis yapmustir (Civaroglu, 2006: 15).

Tedarik Zinciri  Yonetimindeki eski uygulamalar ile yeni olusan

uygulamalarin karsilastirilmasi Tablo 9’da gosterildigi gibidir.
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Tablo 9. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yaganan Degisme

Faaliyet Eski Uygulama Yeni Uygulama

Siparis Fazla siparis, az siklikta siparis Kiigiik siparis, daha ¢ok siparis
Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter Isin dogal parcasi Bir engel bir sorumluluk
Teslim Siiresi Onemli degil Kesinlikle kisa

Teslim Programi Tedarik¢inin sorumlulugu Alicinin sorumlulugu

Uriin Sekli Tedarik¢inin dolayl katilimu Tedarik¢inin dogrudan katilimi
Evrak Kiilfetli ve resmi Az evrak ve elektronik odakli iletisim
Pazarlik Diisiik Fiyat Kalite ile toplam kazancin fiyati
Teslimat Programi | Tedarik¢inin sorumlulugunda Alicinin sorumlulugunda
Uriiniin sekli Tedarikginin dolayl olarak katilimi | Tedarik¢inin dogrudan katilimi

Kaynak: (Sen, 2008: 17; Kocagolu, 2013: 14).

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Literatiire bakildiginda tedarik zincirinde oldugu gibi tedarik =zinciri
yonetiminde de bir siirii tanimin bulundugunu goriiyoruz. Bunlardan bazilari asagida
verildigi gibidir;

Tedarik zinciri yonetiminde genel olarak kullanilan tamim, hammadde
tedarik¢isinden baglayip, son tiiketiciye kadar devam edip, son bulan ve geri
doniistim siirecini de igerisine alarak zincir igerisindeki tiim akisi bir biitiin olarak
ele alan yaklasim seklidir (Cooper vd., 1997: 67;).

Tedarik zinciri yonetimi, tiim maliyetlerin en asgari diizeye indirilebilmesi
igin tretim ile tedarik¢i arasinda yapilan tiim ¢aligmalardir. Olusan yiiksek rekabet
ortaminda isletmeler miisteri ihtiyaglarim1 karsilayabilmek i¢in iki noktaya
yonelmektedirler. Bu noktalar esnek tiretimi saglamak ve iretim asamasindan
miisteriye ulasimima kadar uzanmakta olan etkin tedarik zinciri ydnetimini
saglamaktir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 1).

Tedarik zinciri konseyine gore ise; tedarik zinciri yonetimi kavrami,
hammadde veya yart mamullerin temin edilmesi ile baslayip, imalat veya montaj ile
devam edip, tedarikgilerin tedarikgilerden, miisterilerinin miisterisine kadar olan
dagitim ile alakali tiim gabalarini igerisine almaktadir (Supply Chain Counsil, 2003:
38).
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Kiiresel tedarik zinciri yonetimi forumuna gore ise; tedarik zinciri yonetimi
mal1 temin edenden son kullanicisina kadar hizmetleri gerceklestiren ve miisterileri
bilgilendiren tiim faaliyet yontemidir (Karagoz, 2009: 19).

Isletmelerin tedarik zinciri, hammadde ve yar1 mamul iireticilerinden
baslayarak, mamullerin iirline donistiiriiliip, bitmis olan tiriinleri dagitim kanallar1 ile
son kullanicisina kadar ulastirilmasi siirecinde gerceklesen tiim deger unsurlaridir
(Karagoz, 2009: 20).

Tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ile baslayip, onlar ile biitiinleserek
hammadde alimi ile nihai tirline doniislip, dagiticisina kadar olan yogun asamalari
kapsamaktadir (Andraski, 1998: 9).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde edilip, liretilen {iriniin son
miisterisine ulasana kadarki siirecte tiretim ve tedarik proseslerinin tiim elemanlarin
birlestirilmesidir (Karagoz, 2009: 21).

Daha genis bir tanimda ise tedarik zinciri yonetimi, malzeme ile riinlerin,
hammadde konumundan tamamlanmig {riin olmasina kadarki yOnetimi
kapsamaktadir. Isletmelerin, tedarikgilerin {iretim asamalarindan, rekabetci
avantajlar1 desteklenecek teknolojik gelismeler ve yeteneklerden ne sekillerde
yararlanabilecekleri tizerinde odaklanan isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve
etkinlik tizerine ticari ortakliklarin kurularak yayilmas1 felsefesi seklinde
aciklanabilir (Cengiz, 2016: 11).

Isletmelerin temel amaclari; tedarik zinciri icerisinden gecen iiriinlere deger
katmaktir. Bu degeri ise iirlinlerin ihtiyag olunan miktarlarda, uygun niteliklerde ve
uygun zamanda nakledilmelerini gergeklestirmektir (Karagoz, 2009: 21).

Tedarik zinciri yonetimi; hammadde asamasi ile son iiriin asamasina kadar
uzanan siireyi kapsamaktadir. Hammadde ile pargalar1 temin etme, iiretim ile bilesim,
depolama ile envanter, siparislerin girisi, talebin yonetimi, tiim kanallara dagitima,
miisterilere ulastirilmas1 ve bunlar olurken denetlenmesi gereken bilgi sisteminin

olusturuldugu faaliyetler zinciridir (Cengiz, 2016: 14).
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Bilgi Akisi

N Pyt
v Malzeme v v \ 4
Tedarikgi | Uretici ) Dagitic ) Miisteri

Nakit Akist

Sekil 16. Tedarik Zinciri YOnetimi

Kaynak: (Bayhan, 2005: 26).

Sekil 16’da goriildiigi gibi, tedarik zinciri yonetimi, tedarikgi, fretici,
dagitict ve miisteri arasinda bulunan bilgi akisi ile nakit akiginin yonetilmesidir.
Tedarik zinciri yonetiminin amaci ise; miisterilerinin tatmin oranlarini arttirmanin
yaninda maliyeti diislirerek kar oranlarimi maksimize edilerek daha da verimli

caligmalar saglamaktir (Karagoz, 2009: 22).

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Temel Amaclar

Gilinlimiizde, degismekte ve gelismekte olan miisterilerin isteklerine cevap
verebilmek i¢in tedarik, iretim ile dagitim sistemlerinin entegrasyonlu bir sekilde
caligmalarint  gerektirmektedir. Tedarik zinciri de etkin sekillerde planlanip

yonetildiginde ise yonetim amaglarini asagidaki gibi tanimlamamiz miimkiindiir

(Kurnaz, 2007: 16);

o Maliyetlerin azaltilarak, karliligin arttirilmasi

e Rekabet giicii artirimi ile firma degerini yilikseltmek

e Pazar pay oranlarinin artirilmasi

e Miisteriye hizmetin artirilmasi

e Hiz ile esneklik saglamak, kaliteli ve giivenilir tedarik kaynaklarinin
bulunmasi

e Tedarik zinciri igerisinde bulunan iiyeler ile uzun zamanh saglikh iligkilerin

kurulabilmesi
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e Miisterilerin beklentilerinin en yiiksek seviyeler de karsilanarak, kalitenin

gelistirilmesi

Tedarik zincirindeki amag, genel anlami ile ftretilmis olan malzemenin
degerini maksimize etmektir. Tedarik zincirinde, iretilen degeri bitmis firiiniin,
miisterilerdeki degeri ve ihtiyaglarimi karsilamak {izere tedarik zincirinin harcamis
oldugu efor arasindaki farktir. Birgok tedarik zinciri i¢in bu deger, karlihik ile
dogrudan orantihidir. Misterilerden elde edilmis olan gelir ile tedarik zinciri

stiresince olusan genel maliyetlerin aralarindaki farktir (Gorgiilii, 2007: 5).

2.2.4. Tedarik Zincir Yonetimi Fonksiyonu

Tedarik zinciri yonetim fonksiyonu ii¢ seviyede ¢alismaktadir. Bunlar da

asagidaki verilmis olan seviyelerdir (Fox, vd., 1993);

e Stratejik Seviye
e Taktik Seviye

e Operasyonel Seviye

Her bir seviye kararin alindig1 siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan
kararlarin siklig1 ile birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Ilk seviye olan stratejik diizey,
firma i¢in uzun zamanlh alinacak kararlar ile ilgilidir. Depo sayilari, yer ile kapasite
ve mallarin lojiktik akiglart ile ilgili kararlar1 icermektedir. Taktiksel diizeye
gecildiginde ise, her ¢ceyrek donem veya yilda bir glincellenen kararlar1 igermekte,
bunlarda envanter, 6deme ve lretim ile nakliye stratejileridir. Son seviye olan
operasyonel diizey de ise, planlama, ulagim zamani ve rota ile ylikleme gibi giinliik

kararlar1 icermektedir (Karaderelioglu, 2006; Kocaoglu, 2013: 15).
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Stratejik
seviye

Taktik
SEViye

Operasyonel
seviye

Sekil 17. Tedarik Zinciri Y6netimi Fonksiyonu

Talep Dagttim Uretim Malzemeler
yénetimi
Avyhik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
tahminler > dagitim » uretim » malzeme
planlamasi planlamas1 planlamast
Haftalik Dagitim Ana tretim Malzeme
tahminler > ihtiyaglars » cizelgelemesi > ihtivag
planlamasi planlamast
Enwvanter Proses Malze menin
Siparigler * dagitinu »  seviyesinde » sethest
pizelgeleme birakilmasi

Kaynak: (Karagoz, 2009: 29; Kocaoglu, 2013: 16).

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve tedarikgilerle koordinasyonu gerektirir.

Pazar dinamikleri bunu giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta

veya siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri saglayabilmekte

veya ge¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken

pazarin dinamiklerine hizli bir bicimde karsilik verecek sistemlere ihtiyag

duyulmaktadir. Pazarda oldugu gibi, {iretimin tabanmi da dinamik bir yapidadir.

Planlanmamis olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol

acabilir. Uretim kontrol sisteminin, planli bir iiretim i¢in, iiretim hedeflerini optimize

edecek yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda,

s6z konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol agabilir (Karagdz,

2009; 30).

2.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yontemini olusturmakta oldugu siireglere genis

bi¢imlerde ulasmamiz miimkiindiir. Global Zincir Formu iiyeleri sekiz siireci genel

olarak kabul

etmislerdir

(Croxton,

2001:

29). Bu

stirecler

su sekilde

tanimlanmaktadir; Miisteri Iliskileri Y&netimi, Miisteri Hizmet Yonetimi, Talep
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Yénetimi, Siparis Isleme, imalat Akis Yonetimi, Satin Alma, Uriin Gelistirme ve

Ticarilestirme, Iadeler.

2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Basan flkeleri

I.0lke: Farkli gruplarm servis ihtiyaclarma dayanan miisteriler gruplara
ayrilmali ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek tizere adapte edilmelidir.

Misterilerin belirgin ihtiyaglar1 bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi
cesitli gruplarin ihtiyaglarima cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek lizere
donatir. Hedef, karlili§i maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma ve ¢esitlilik
derecesini bulmaktir. (Eymen, 2007: 7).

2.0lke: Lojistik ag1, hizmet ihtiyaclar1 ve miisteri gruplarnin karliligma gore
uyarlanmalidir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢in degismez bir yaklagim sergilemistir.
Bazilar1 i¢in lojistik agi tim miisterilerin ortalama servis ihtiyaglarini karsilamak
icin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarini karsilamak igin
tasarlanmistir

3.1lke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar
isaretleri izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri ¢ergevesinde talep planlamasi
siraya dizilmelidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gergeklestirilir. Bagimsiz bdliimlerden
her biri kendi varsayimlarini, dlgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni tiriinler
icin bagimsiz olarak tahminler yiiriitir. Cogu isletme pazarin goriisiinii resmi
olmayan bir sekilde alirken, bazilar1 ise bu prosese kendi en 6nemli tedarik¢ilerini
dahil etmektedir.

4.1lke:  Uriin miisteriye tamtilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan
doniigiimler hizlandirilmalidir.

Bir¢ok {iretici zamanin ger¢ekten para oldugunu anlayarak, tedarik
zincirindeki temin siirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini
tedarik zinciri boyunca sikilagtirarak, miisteri ihtiyaclar1 i¢in adapte edilen
hammaddenin tamamlanmis iirlinlere dontistimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine

cevap verme kabiliyetlerini giliclendirmektedir. Bu yaklasim, iiriin konfigiirasyon
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kararlarim1 o anin gerceklesen taleplerine ¢ok yakin bir sekilde yapmalari igin
esnekliklerini arttirmaktadir.

5.0lke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini
azaltmak icin stratejik bir bigcimde yonetilmelidir.

Milkkemmel tedarik zinciri yOnetimi, farkina varmay1 gerektirmektedir.
Tedarikgilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir.

6.1lke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin akisini agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda
bir strateji gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek i¢in ilerlemeci
bir¢ok isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz
biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir.

7.ITke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1
6lgmek i¢in kanal gergevesindeki performans olgiitleri benimsenmelidir. (Eymen,
2007: 7; Karagoz, 2009: 34).

Isletmeler, tedarik zinciri stratejisi ile yedi ilkeyi kendi durumlarina en uygun

sekillerde biitlinlestirmelidirler.

2.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladig1 Yarar

Zaman israfindan kaginmak gibi yarar1 basta olmak iizere tedarik zinciri
konseyi teslimat performanslarinin iyilestirilmesi, stoklarin azaltilmasi, ¢evrim
stirelerinin ~ kisaltilmasi, tahmin dogrulugunun arttirilmasi, zincir boyunca
maliyetlerin  diisliriilmesi, zincir boyunca verimliligin arttirilmasi, kapasite

gerceklesme oraninin arttirilmasi seklinde ifade etmistir.

2.3.TEDARIKCI SECIMi

Giiniimiizde gelisen ekonomi ile birlikte tedarik zincirinin 6nemli halkasini

olusturan tedarikci se¢imi isletmeler agisindan 6nemli hale gelmistir.
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2.3.1. Tedarikci Secim Problemi

Giliniimliz kosullarinda isletmelerin iiretmis olduklar1 iiriinler ¢ok sayida
parcadan olusmaktadir. Tiim tirlinlerin 6zellikleri artarken, {iriini olusturan parca
sayis1 da buna es zamanli olarak artmaktadir. Isletmeler tiim bu iiriinleri iiretme
giicline ekonomik olarak sahip olmadiklarindan dolay1, kullandiklar: {iriinleri farkli
isletmelerden temin ederek satin alma durumundadirlar. Bu durumda da isletmelerin
vermesi gereken zor kararlardan bir tanesi olan tedarik¢i se¢imi devreye girmektedir.
Isletmeler, belirledikleri 6zellige sahip olan iiriinii iiretecek tedarikgiler igerisinden
secilecek tedarik¢iyi secim problemi olarak tanimlar (Ozdemir, 2007: 27; Karagoz,
2009: 35).

Tedarikgilerin se¢imi problemi, isletmelerin Oncelikli olarak calisacaklari
tedarikgilerin belirlenmesi ve alternatif tedarikgilerin igerisinden en uygun olanin
secilmesi olarak iki yonden ele alinmaktadir (Benyoucef, Ding, Xie, 2003: 4).

Temel olarak iki ¢esit tedarik¢i se¢im problemi vardir. Tedarik¢i segim
problemi agagida agiklandig1 gibidir (Ghodsypour, O’Brein, 1998: 199).

1.Hi¢bir Yapisal Kisitlayicimin Olmadigi Ortamda Tedarikgi Secimi (Tek
Kaynak); bu tedarikgilerin isletmelerin istemis oldugu teslimat, kalite ve benzeri gibi
daha oncelerden belirlenen biitiin kriterleri sagladig1 diisiiniilmekte ve isletmenin bu
tirlin ihtiyacini tek olan tedarikgi firma tarafindan karsilanmaktadir.

2. Kisitlarin Bulundugu Ortamdaki Tedarik¢i Se¢imi (Coklu Kaynak); burada
ise tedarikci isletmelerin istemekte oldugu kriterleri biitiin olarak saglayamadigindan,
isletmeler burada tedarik¢i se¢imi yaptiklarinda daha ¢ok tedarikgi sec¢imi
gerceklestirerek, tedarikgiler arasinda toplu siparis paylastirmaktadir.

Hizmet ile driinlerin kalite oranlarmmn tim kismi tedarikgilere bagh
bulunmaktadir. Tedarikgilerin siirekli gelistirme ve iyilestirme cabalar1 ise anahtar
bir unsuru olusturmaktadir. Isletme faaliyetlerinin deger zincirinin tedarikgiler ile
basladigr kabul gormektedir. Miisteriler ile tedarikgiler siirekli olarak karsilikli
isbirliginin yan1 sira gliven ve ortak anlayis icerisinde olmalidirlar.

Teknolojinin gelismesi ile miisterilerin istekleri de gelisme gostererek daha
yiiksek kalite ile daha diisiik fiyat talep etmektedirler. Isletmelerde miisterilerin tiim
bu ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in yeni iiriin ve servisler gelistirmelerinin yani sira

yeni tedarikgiler ile igbirligi yapmak zorunda kalmiglardir (Gazi, 2001: 42).
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Isletmelerin karliigindaki en biiyiik etki isletmelerin tedarik¢ilerin miimkiin
olanin en iyisini segmesi ile miimkiindiir. Bundan dolayidir ki, is siire¢lerini uygun
bicimlere getirebilmek ve daha fazla tasarruf icinde uygun fiyat seceneklerini

kullanmakla miimkiindiir (Razzazi, 2009: 736).

2.3.2. Tedarikcilerin Secimleriyle Tlgili Yaklasimlar

Tedarikgiler ile miisteriler arasinda iki tiir yaklagim vardir. Bunlardan
birincisi geleneksel yaklasim, ikincisi ise isbirligine dayali yaklasimdir. Bu
yaklagimlarda asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

Geleneksel Yaklasim, Bu modelin ana amaci, satin alimi gergeklesen hizmet
ve mallarin fiyatlari1 diisiirmektir. Geleneksel yaklasim iliskisinde miisteriler,
belirledikleri hizmet ile mali birden fazla tedarik¢iden alabilmektedir. Bunun sebebi
ise; tedarikgileri birbirleri ile rekabet ettirerek diisiik fiyattan mal veya hizmet
alabilmektir (Giiles, 1999: 2). Fakat bu modeldeki ana diisiince fiyat dstiinligi
saglayabilmek oldugu i¢in, kalite ve zamaninda teslimat gibi unsurlarina yeteri
kadar ilgi verilmemesi de sorunlar1 beraberinde getirmistir. Rekabetteki
siddetlenmede bu modelin yetersiz gelmesine sebep olmustur.

Isletme rekabetinin artmasi, teknolojinin gelismesi, {iriiniin olusum siiresinde
olusan kisalmalar seklindeki gelisme, Japon usulii miisteri tedarik¢i iliskisi olarak
adlandirilan is birlik modeline yonelmistir.

Isbirligine Dayali Yaklasim; Bu modelde geleneksel modelden degisik olarak
ise miisteriler, belirlenmis olan mal veya hizmeti az sayidaki tedarikgilerden alir,
miusteriler ile tedarikgiler arasindaki is birlik modeli, fiyattan 6nce taraflar arasindaki
birbirlerine karsilikli giiven ile siki igbirligine ve kalite sozii ile teslimattaki esneklige
dayandirilir. Tedarikgiler ile olan siki-fiki is birlik {iriin kalitesini artirmasi, satin
alimi gergeklesen tirlinlerin maliyetinin diismesi, lretim ile dagitimin gelistirilmesi
ve en Onemli misteri memnuniyetinin artirtlmas1 gibi konularda isletmelerin

basarisini artirir (Giiles, 1997: 2; Karagoz, 2009: 38).
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Tablo 10. Geleneksel ve Isbirligine Dayal1 Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

UNSUR GELENEKSEL MODEL ISBIRLIGI MODEL
Tedarikgi Sayist Cok Az
Ticari Iliskilerin Uzunlugu Kisa Uzun
Soézlesmelerin Uzunlugu Kisa Vadeli Orta/Uzun Vadeli
Tedarikgi Se¢imi Kriterleri Fiyat Kalite, Fiyat
Aragtirma-Gelistirme Az veya hig¢ yok Cok
Katilimlar1
Fiyat Stratejisi Rekabetci Hedef Fiyatlama
Fiyatlama Degisimleri Artma Azaltma
Hata Oranlari Yiiksek Diisiik
Kalitenin Gelisimi Disiik Yiiksek
Bilgi Aligverisi Diisiik Yiiksek
Risk Paylagma Disiik Yiiksek
Teknolojik Destek Disiik Yiiksek
Karsiliklt Olan Giiven - Diisiik Yiiksek
Bagimlilik

Kaynak: (Giiles, 1997: 2).

Yukaridaki Tablo 10’a gore; geleneksel model, satin alimi gergeklesen
hizmet veya mallarin fiyat minimizasyonu gergeklestirme diislincesi ile hareket
edilerek, tedarikgiler fiyat haricinde birbirlerinden farklarinin olmadigini kabul
etmektedirler. Bundan dolay1r bu model de tedarik¢ilerin sayilar1 ¢ok fazladir. Ticari
iliskiler ne kadar kisa vadeli olursa, tedarik¢inin segiminin Olgiisii de fiyat olur.
Isletmelerin aralarindaki bilgi aligverisinin smirli olmasindan dolay: karsilikli giiven
ile bagimlilikta diistiktiir.

Isbirligine dayal: bu modelde ise, geleneksel modelin tam tersine fiyat
haricinde karsilikli gliven ile siki igbirligi vardir. Bu modelde tedarik¢i sayisinin az
olmasindan dolayu, ticari iligkiler uzun stireli olup, tedarik¢inin se¢im oOlgtilerini fiyat,
kalite, esneklik ve benzeri unsurlart olusturmaktadir. Bundan dolay1 da isletmelerin

aralarindaki bilgi aligverisi yliksek olmaktadir.
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2.3.3. Tedarikgilerin Secim Kriterleri

Yapilan literatiir c¢alismalarinin en Onemli noktalarindan bir tanesinin,
tedarik¢ilerin se¢iminde birden ¢ok kritere ihtiya¢ duyulduguna fikir birligine
vartlmis olmasidir. Tek kritere bagli kalinarak en uygun tedarik¢inin segimi
yapilamamaktadir.

Isletmelerin, tedarikgilerine olan bagimliliklarinin artmasi sonucuna bagh
olarak tedarikg¢iler ile aralarinda iyi iliskiler kurma amaglamaktadir. Bununla birlikte
tedarik se¢im siireclerini daha etkin hala getirmeye g¢alismaktadirlar. Bu yiizdende
tedarikgilerin secimi kriterlerinden yararlanabilmektedir (Vonderemse. Tracey, 1999:
33). Isletmeler var olan rekabet¢i ortam yapisini da koruyabilmeleri igin belirlemis
olduklar1 se¢im Onceliklerini de tedarikgilerin se¢imi kriterlerine doniistiirmektedirler
(Krause, 2001: 501). Kullanilmakta olan bu kriterlerde bir anlamda isletmenin
tedarik¢i ile is yapabilmeye uygun mu yoksa uygun degil mi oldugunun
belirlenebilmesinde kullanilir.

Tedarikgilerin degerlendirebilme kriterleri ile ilgili literatiirdeki en 6nemli
¢alismanin Dickson’a ait oldugunu bilinmektedir. Dickson tedarikgilerin segimleri ile
alakali olarak 23 kriter derecelendirmis ve kriterleri Tablo 11°deki derecelendirmeyi
yapmis ve siralamigtir (Weber, 1991: 2).

Asagidaki Tablo 11’in, birinci siitunu kriterlerin siralanmasini, ikinci siitun
ise tedarikgilerin se¢imi ic¢in kullanilmakta olan kriterleri igerir, tiglincii siitun ise
ilgili olan kriterlerin arastirmaya katilanlar tarafindan verilen deger puanlarina gore
yapilan siralamada elde edilen puani gosterir, son siitun olan dordiincii de kriterin
deger derecesinin sozlii ifadesi yapilir. Kalite ile teslimat tarihlerinde ki uyum,
tedarik¢ilerin daha Onceki donem performans kriterlerinin, 1966 yillarinda
tedarikgilerin se¢ilmesinde etki derecesinin fazla oldugu goriiliir (Weber, Current,

Desai, 2000: 90; Karagéz, 2009: 40).
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Tablo 11. Dickson’inTanimladig1 Tedarik¢i Segim Kriterleri

Siralanmast Kriterler Siralama Degerlendirilmesi

Puan

1 Kalite 3,508 Cok Onemli

2 Teslim Tarihine Uyma 3,147

3 Gegmis Donem Performansi 2,998

4 Garantinin Politikasi 2,849

5 Uretim Tesisleri ve Kapasitesi 2,775 Onemli

6 Fiyat 2,758

7 Teknik Bakimdan Yeterlilik 2,545

8 Finansal Durumu 2,514

9 Prosediire Uyum 2,488

10 Kontrata Uyum 2,426

11 [letisim Sistemi 2,412

12 Endiistrideki Yeri 2,256

13 Is Yapma Istegi 2,216

14 Yonetim ve Organizasyon 2,211

15 Tamirin Seviyesi 2,187 Orta Derecede

Onemli

16 Tutum 2,120

17 Gorlisme Sonucu Biraktiklar Etki 2,054

18 Paketlenme yetenegi 2,009

19 Isci Tliskileri Kayitlari 2,003

20 Cografi Yer 1,872

21 Gegmis Dénemde Yapilan s 1,597

22 Uriin Kullanim Sonrasi Egitim Olanagi 1,537

23 Karsilikli Anlagmalar 0,610 Az Onemli

Kaynak: (Weber, Current, Desai, 2000: 90).

Yukaridaki Tablo 11°de Dickson’ un tanimlamig oldugu kriterlerin pek ¢ogu,
giniimiiz isletmeleri tarafindan tedarik¢i se¢im siirecinde kullanilmaktadir.
Tedarikgilerin segilmesinde kullanilmakta olan kriterler ise zamanla iiretim sistemleri
ile misterilerin beklentilerinde meydana gelmis olan degismeler nedeni ile
farklilasma gostermektedir. Bunlara Ornek, istenilen zamanda iiretim ile teslimat
giivenligi ve iretimin kalitesi gibi kriterler tedarik¢i segilmesin de fiyat kriterine

verilen deger kadar 6nemli oldugu goriilmektedir (Weber, Current, Desai, 2000: 90).
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2.3.4. Kiiresellesmenin ve Bilgi Teknolojilerinin Tedarik¢i Secimine
Etkileri

Bilgi teknolojilerinde yasanan en 6nemli degisikliklerinden bir tanesi ise
isletmeler ile tedarikgiler arasindaki iliskinin elektronik verilerin degisimini
saglamas1 olmustur (Albrecht, Douglas, 2005: 865). Elektronik kayitlarin
olusabilmesi amaci ile isletmelerin birbirleri ile aralarindaki elektronik belge ile
bilgilerin degisimini, elektronik veri degisimini olusturmaktadir. Elektronik veri
degisimini, isletmelerin verilerini bilgisayar ortaminda uygulanarak diger ticari
ortaginin bilgisayar uygulamalarina aktariminin yapilabilmesi olarak tanimlanmistir
(Waltan, Gupta, 1999: 373). Elektronik ortamdaki veri degisimi, elektronik ticaret ile
dogrudan iliski ve bu durumda isletmelerin iliskisi igerisinde kullanilmakta olan
kagit belgelerin yerini alarak, doldurmustur.

Internetin, elektronik ortamdaki verilerin degisiminden farkl: olarak ise ekstra
bir yazilama gereksinim duyulmadan isletmelerin kendi aralarinda bilgi
paylasimlarina olanak saglamaktadir. Internet yine isletmeler icin {iriinlerini ve
hizmetlerini e-satin (e-ticaret) alim kanallart araciligi ile yapabilmektedir
(Kameshworan, 2006: 1).

Isletmeler, internet teknolojinin bilgi sistemlerini kullanarak satin alim
islemlerini degil de Once satin alim taleplerinin yaratilabilmesi ve arkasindan onay
verilmesi, satin alim sipariginin verilip, iirlin veya {rlnlerin teslim ile takip
islemlerinin yapilabilmesidir (De Boer, Heijboer, 2002: 26; Karagtz, 2009: 45).

Internet, isletme agisindan bir tiir iletisim arac1 olarak kullanilmaktadir. Bu
amag ile yaratmis olunan web sayfalarin da iiretimlerini yaptiklar {irlinleri ve yine
kendilerine ait bilgileri tedarikgileri ile paylagsmalari miimkiindiir. Bu sayfalarda
isletmeler kendilerini takip eden veya kendileri ile caligmak isteyen tedarikgileri i¢in
ozelliklerini anlatabilecek basvuru formlar1 da mevcuttur. Internetin, tedarik¢i se¢imi
problemlerine etkisi ise, tedarikgileri arama ile iletisim igerisinde ki maliyetlerinde
diisiis saglama olarak 6zetlenebilmektedir (Davidrajuh, 2003: 28).

Kiiresellesme ile ticaretin serbest olmasinin sonucu olarak ise, isletmeler tilke
dis1 tedarikei kullanim yoluna gidebilmektedir. Ulke dis1 tedarik¢i kullanima basvuru
sebepleri ise; vergi avantaji, ucuz iretim, is¢i maliyetlerinin kendi iilkelerinden

diisiik olmasi oldugunu gérmekteyiz (Teng, Jaramilla, 2005: 503). Kiiresel kaynak
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kullanan isletmeler, kalite, fiyat ve yenilik gibi konularda rekabetin giiciinii
arttirmaktadir (Nassimbeni, 2003: 157).

Bilgi iletisimi teknolojisinde ki gelismelerin, ulastirmadaki alt yapilarin
gelismeleri uluslararasi kullanimi kolay iken, tedarik¢i ile iyi iliski gelistirme zor,
kiiltiir ile dil farkliligi, politik tutarsizlik ve biirokratik problemler kiiresel kaynak
kullanimlarini zorlastirmaktadir (Nassimbeni, 2006: 704).

2.3.5. Literatiir Calismalari

Dagdeviren ve Eraslan (2008) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda bir isletmenin
tedarik¢i seciminde alternatif tedarikgilerin siralanmasi i¢in PROMETREE
yontemini kullanmiglar ve sonucunda ise kismi Oncelikler ile tam Oncelikler
belirlenerek alternatif tedarik¢iler i¢in ayrintili olarak analiz etmislerdir.

Kiigiik ve Ecer (2008) calismalarinda ise Analitik Hiyerarsi yontemini
kullanarak iyi tedarik¢i se¢iminin nasil belirlendigini ortaya koymuslar, sonug olarak
ise, problem ¢oziimiinde kolaylik saglayip, dogru karar vermeyi amaglamiglardir.

Ozdemir ve Deste (2009) ise otomotiv sektdriinde bir ¢alisma gerceklestirmis
ve 82 tane tedarik¢isi bulunan bir isletmenin performans degerlendirme problemi i¢in
Gri Iliskisel Analiz tekniginden yararlanmislardir. Sonucunda ise en iyi tedarikci
belirlenerek, gri iliskisel analiz tekniginin c¢ok kriter ve alternatife sahip olunan
problem ¢o6ziimlerinde etkili bir yontem oldugunu sdylemislerdir.

Ozyériik ve Ceylan (2008) caligmalarini  otomotiv  sektdriinde
gerceklestirmisler ve Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanmiglar, sonug olarak ise tedarik
se¢imi i¢in, her kriter i¢in teker teker tedarikgilerin ikili karsilastirilmasi yapilmis ve
en yiiksek oncelikli degere sahip olan tedarik¢i belirlenmistir.

Soner ve Oniit’iin (2006) ¢alismalar1 ise birden fazla nicel ve nitel kriter
kullanarak uygun tedarik¢inin se¢imi amaglanmigstir. Kriter agirliklarini belirlemek
icin AHP’yi kullanmiglar, siralama yontemi i¢in ise ELECTREE kullanmiglar ve
sonuclarinda ise isletmeler onemli karar verirken, biitiin kriterlerini géz Oniinde
bulunduran teknik olan “cok-kriterli karar verme” yoOntemlerinin kullanilmasi,

isletmelerin yararina olacagini saptamiglardir.
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3. UCUNCUBOLUM COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Bu bolim igerisinde, karar teorisini, karar tiplerini, ¢ok kriterli karar verme

ve cok kriterli karar verme tekniklerine deginilecektir.

3.1. KARAR TEORISI

Insanlar hem 6zel hayatlar: olsun hem is yasamlar1 olsun ikisinde de kararlar
almaktadirlar. Nasil ki bir firma yoneticisi firma i¢in satin alma karar1 veriyor ise
yine evine alimini gergeklestirecek oldugu firiinler i¢inde karar verme zorunlulugu
vardir.

Tiirk Dil Kurumu karar s6zciigiinii, ‘bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yargi’ olarak tanimlanmaktadir.®

Yoneticiler karar vermekle, yani mevcut alternatifler arasindan bir segim
yapmakla aslinda bir siirecin sonucunu agiklamig olur. Karar verme siire¢ asamalari

asagida belirtildigi sekilde siralanip, agiklanmaktadir;

e Amacn belirlenmesi veya sorunun tanimlanmasi
e Amag ile sorunlari irdeleyerek, 6ncelik belirleme
e Alternatif belirleme

o Belirtilen alternatifleri irdeleme ve degerlendirme

e Secim kriterlerini belirleme, se¢im yapma

Karar: var olan en az iki alternatifin icerisinden se¢im yapilmasidir. Herhangi
bir karar eylemi igin gerekli olan elemanlar asagidaki sekilde siralanmis ve

aciklanmustir (Turan, 2013);

e Karar Veren: mevcut secenekler icerisinden se¢im yapan kisi ya da grubu
yansitir.

e Amag: karar verici/vericilerin faaliyetleri ile ulasilacak amaclardir

e Karar Kiriter: karar verici/vericilerin se¢imini olusturmada kullanacagi

degerler sistemidir

® http://www.tdk.gov.tr
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Segenekler: karar verici/vericilerin segebilecegi alternatifler olup, kontrol
edebilir degiskenlerdir

Olaylar: kontrol edilemeyen degiskenler olup, karar verici/vericilerin
secimlerini etkileyen ¢evre sartlaridir.

Sonug: her bir segcenek ve olaydan ortaya ¢ikan degeri yansitir.

Karar problemleri, tiim mevcut alternatifler arasindan miimkiin olan en iyi

alternatifin segilmesi problemleri olup; alternatifler, mevcut olaylar, mevcut olaylarin

olasiliklari, sonuglar ve kriterleri icermektedir (Tryfos, 2013).

3.2.KARAR TIiPLERI

Isletmelerin yonetiminde verilen kararlar1 degisik kriterlere gére gruplamak

ve tiplere ayirmak miimkiindiir. Karar tipleri ile ilgili olarak en ¢ok kullanilan

simiflamalar asagida goriildigi sekildedir (Kogel, 2001);

Programlanabilen ve programlanamayan kararlar
Stratejik ve operasyonel kararlar

Kisi ve grup kararlart

Alt ile tist kademe kararlar1

Belirlilik ve belirsiz sartlar altinda verilen Kkararlar

Alman bu kararlar tisteki siniflarin bir tanesine dahil olabilecegi gibi birden

fazlasina da dahil olabilir.

Kararlar; olaylar, olaylarin gergeklesme olasiliklari arasindaki iliskiye goére

asagida agiklamalar ile birlikte goriildiigii gibi siniflandirilirlar.

Belirlilik Halinde Karar Verme: kararin bir olaya ait olmasi ve segenek
sonuglarinda belirli oldugu durumdur. Ortaya ¢ikmis olan problemin
gerceklesme olasiliginin 1 oldugu olaydir.

Risk Halinde Karar Verme: belirli sayida olayin gerceklesme olasiliklarinin
bilindigi durumlarda, beklenen degerlerin hesaplanmasiyla risk halinde karar
almabilir.

Belirsizlik Halinde Karar Verme: belirsizlik halinde karar vermeden Once,

sikca karigtirilan belirsizlik ve risk kavramlar1 arasindaki su iliskinin
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bilinmesi yararli olacaktir. Riskte gelecekteki olaylara ait alternatif sonuglarin
olasiliklar1 bilindigi halde, belirsizlikte boyle bir olasilik dagilimindan
bahsetmek miimkiin degildir. Kendi igerisinde asagida gorildiigli tizere bes

Kritere ayrilmis ve agiklanmustir;

Es Olasilik Kriteri: gergeklesmesi beklenen olaylarin olasilik dagilimlari
esittir.

Kotiimserlik Kriteri: en kotii sonuglar {izerinden se¢im yapilir. Karar
matrisinde her bir secenek i¢in en kotii sonug secilir, daha sonra bu degerlerin
arasindan en biiyiigii secilerek minimum faydanin maksimuma ulastirilmasi amacinin
oldugu gosterilir.

Pigsmanhik Kriteri: ilk olarak bir pismanlik matrisi elde edilir, bu matris
tizerindeki maksimum pigsmanligi minimize edilir. Bu karar verici minimax Kriterini
kullanarak alternatifler arasindan bir se¢im yapmis ve olaylardan birini
gerceklestirmistir.

Iyimserlik Kriteri: bu kriterde, kazan¢ matrisinin her satirinda elde edilecek
olan maksimum kazanglar arasindan en yiiksegini segmeye dayal bir tekniktir.

Hurwicz Kriteri: karar vericinin iyimserlik derecesine gore, bir segimden
bahseden bu kriterlerde karar verici bir iyimserlik katsayist ve bir kotiimserlik
katsayisi belirleyerek, problemi risk halinde karar problemine doniistiiriir ve karar

alir.

o Karar Agaglart: is hayatindaki pek ¢ok karar verme probleminde, olaylarinin

gerceklesme olasiliklarinin bilinmesi, karar sonucunda elde edilecek getiri

icin 6nemlidir (Newbold, 2000: 5).

3.3.COK KRITERLI KARAR VERME

Giiniimiizde, insanlar karar alma zorunda olduklarindan karar verirlerken ¢ok
fazla kriteri gz Oniine alarak karar verirler. Cok kriterli karar verme problemleri de

birden ¢ok kriteri goz oOniinde bulundurularak, en iyi alternatifin se¢imindeki

problemler olarak tanimlamamiz miimkiindiir.
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Ug boliim igerisinde incelenir, bu problemler (Vassilev vd., 2005: 4) ise
sirastyla se¢im problemi, smiflama problemi ve siralama problemidir. Bu ¢
problem asagidaki sekilde agiklanmistir.

Sec¢im Problemi: temel amaci, en iyi olan alternatifin belirlenmesidir. Var
olan bir alternatifin birbiriyle kiyaslanarak icerisinden en iyi olanin secilmesidir.

Siniflama Problemi: alternatiflerin, belirli kriter ile tercihlere gore
siiflanmasidir.  Temel ama¢ ise benzer Ozelliklerdeki olaylarin bir araya
getirilmesidir.

Siralama Problemi: iyiden kotiiye dogru siralanabilen veya Olgiilebilen

alternatiflerdir.

3.4.COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERIi

Bu béliimde c¢alismamiz igerisinde kullanacagimiz Cok Kriterli Karar Verme
tekniklerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri lliskisel Analiz tekniklerini

tanimlamaya c¢alisacagiz.

3.4.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, karmasik olan ¢ok kriterli karar verme probleminin ¢éziimii i¢in 1970
yilinda Thomas L. Saaty tarafindan Wharton School of Business’da gelistirilmistir.
Teknik olarak ise tiim Kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenebilmesi igin karar
vericilerin uzman gorislerine ihtiya¢ duymaktadir. Uzmanlar, belirlenmis olan kriter
veya alt kriterlerin Saaty tarafindan olusturulmus olan 6nem derecesi tablosunda
bulunan 1-9 o6lgegini kullanarak ikili karsilastirma gergeklestirmektedirler. Tim
kriterler ikili olarak degerlendirilerek karar alternatiflerinde 6ncelik sirast belirlenmis
olur (Anderson vd., 2008).

Fazla sayida g¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemi vardir. Fakat bu
teknikler igerisinde AHP, kullanim kolayliginin yani sira objektif yargi ile birlikte
siibjektif yargiy1 da biinyesinde barindiran karar verme problemlerinde basariliyla
uygulanabilir olmasidir (Timor, 2011; Esen, 2008).

AHP kriterleri, 6nem derecelerine gore belirleyerek ¢ok boyutlu olan

problemin tek boyut problemine indirgemesini saglamaktadir. En iyi sonucun elde
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edilebilmesi i¢in birgok sonug¢ igerisinden karar siralamasini olusturan oncelik
vektoriinii saptamaktadir. Karar alinan isletmelerde karar vericiler ¢ok sayida
(yoneticiler, pazarlamacilar, miithendisler vb.) bulunmaktadirlar, tim bu farkli bilgi,
egitim, tecrlibe sahiplerinin kararlarini birlestirerek tek ortak bir sonuca ulagilabilir
(Saaty, 2008: 131).

AHP yontemi, bir¢ok kavrami tek cati icerisinde toplayarak birlestiren bir
teknik olmanin yani sira alternatiflerin degerlendirilmesi ile karar verme ¢oziim
problemlerinde etkin bi¢gimlerde kullanilmaktadir (Saaty, 2008: 131).

AHP’de kullanilan kriter ve alternatifler uzman Kkisilerce ikili olarak
karsilagtirtlir  ve bu karsilastirma yapilirken Saaty’nin  1-9 siklik  dlcegi
kullanilmaktadir. Olgekteki en diisiik deger 1/9’u en yiiksek deger 9’u, esit deger
olarak ise 1 degerini almaktadir (Saaty, 1994; Saaty, 2001: 73).

Tablo 12. Karsilastirmalar i¢in Kullanilan Onem Dereceleri

Onem derecesi Tanim Aciklama
1 Esit Onemli Iki faktdrde esit dneme sahip
3 Orta Onemli Bir faktor digerine gore biraz daha énemli
5 Kuvvetli Onemli Bir faktor digerinden kuvvetle daha 6nemli
7 Cok kuvvetli 6nemli Bir faktor digerine gore yiiksek derece kuvvet ile 6nemli
9 Mutlak 6nemli Faktorlerden biri digerinde kesinlikle yiiksek derece dnemli
2,46,8 Ara deger Uzlasma gerekli ise kullanilir
Karsilikli deger | Tersi kargilagtirma | Ayni kriterin tersinin degeri, ayni puanin garpmaya gore tersi

Kaynak: (Saaty, 2001: 73).
Hiyerarsi, tanimlandigi iizere li¢ faktorden olusmaktadir ve asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Saaty, 1994b, Diindar ve Eger, 2008; Patwordhan ve Vyas, 2015);

e Var olan karar sorunu i¢in hiyerarsik yap1 olusturma
e ikili olarak karsilastirma degeri

e Oncelik degerin hesaplanip bulunmasi

Hiyerarsi yap1 olusturulduktan sonraki asama ¢0ziim asamasidir. COozim

asamasi da asagidaki sekilde betimlendigi gibidir (Timor, 2011; Esen, 2008):

e Karar verilecek olan problemin tanimlanmasi, amacin belirlenmesi

e Amaci ger¢eklestirmek igin gerekli karar Kriterlerinin listelenmesi
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e Karar alternatifinin belirlenmesi

e Karar problemin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi

e Hiyerarsik her seviye igin kriterlerinin ikili karsilagtirilmas: ve Kriterin 6nem
derecelerinin belirlenmesi

e Kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirilmasit  ve Onceliklerinin
hesaplanmasi

e Uyum oranin hesaplanmasi

e Oncelik degerlerine gore alternatifin siralanmasi ve en yiiksek oncelik
degerine sahip alternatifin se¢ilmesi

e Duyarlilik analizinin yapilmasidir

Ikili karsilastirma matrisinin nasil olacagi ise asagidaki tablo 13’de
gosterilmistir. Karsilagtirma matrisinde kdsegen iizerindeki elemanlar 1 degerini alir.
Nedeni ise kriterlerin birbirleriyle karsilastirilmasindan dolayi, “wi/w;” degerlerinde

ise j’nin i’ye ne oranda dnemsiz oldugunu gosterir (Giingér ve Isler, 2005).

Tablo 13. ikili Karsilastirma Matrisinin Olusumu

Kriter 1 Kriter 2 Kriter j
Kriter 1 Wq/W; Wi/Wy W1/W;
Kriter 2 Wo/W; Wo/ Wy Wo/ W
Kriter i Wilwy wi/w, Wil w;

Kaynak: (Vargas, 1990; akt:Monop, 2006).

Normallestirilmis matrisin  olusumu, karsilastirma matrislerindeki her
elemanin, siitun toplamina bdliinmesi ile elde edilir. Matrisler kullanilarak, satirdaki
tim degerler toplanir ve sira deger ortalamasi elde edilir. Bulunan ortalama deger,
kriterler i¢in yiizdelik agirliklarini da gostermektedir. Elde ettigimiz agirlik toplami
ise 1’e esittir (Erbasi, 2012).

Hazirlanmis olan matrislerin  gercekeiligini  kanitlamak i¢in ise islem
tutarlilig: tespit edilerek, AHP nin gegerli olup olmadig1 belirlenir. Tutarlilik indeksi
(CI) ve Tutarlilik Oran1 (CR) olarak iizere iki katsay1 kullanilir. Tutarlilik Indeksinin

hesaplanabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir.

CI — (Amaks—n)
n-1
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Burada ise Amas en biiylik 6z degerdir ve n ise toplam kriter sayisidir.
Giivenilir sonu¢ elde etmek i¢in CI degerinin 0,11 asmamas1 gerekmektedir.
Asagidaki tablo 14’te rastgele deger indeksi gosterilmektedir (Tzeng ve Huang,
2011). Tutarlilik oran hesabi ise, faktorlerin birbirleriyle olan istiinliik tutarlilig

dlciiliir, formiil ise asagidaki sekilde kullanilmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003).
CR=Z

RI
Farkli eleman sayisina (n) gore RI degeri asagidaki tabloda gosterilmektedir

(Tzeng ve Huang, 2011).

Tablo 14. Rastgele Deger Indeksi

N 1]2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rastgele deger indeksi 00| 052 08 | 111 | 125 | 1,35 | 1,40 | 145 | 1,49

Gtivenilir ve gercekei sonuglar i¢in tutarlilik oranin (CR) 0.1’in altinda olmasi

beklenir.

3.4.2. Gri lliskisel Analiz (GIA)

Gri Iliskisel Analiz (GIA), gri sistem teorisi Kullanilarak gelistirilmis, gri
iliskisel derece temeline dayali bir derecelendirme, smiflama ve karar verme
teknigidir (Wen, 2004; Liu, 2006). GIA &zellikle 6rneklemin kiiciik oldugu ve
orneklem dagiliminin bilinmedigi durumlarda degiskenleri gruplandirmada tercih
edilir (Ustiinisik, 2007). Analize konu olan faktérler aras: benzerlik yada farkliliklar
gri iligki olarak ifade edilmektedir (Kdose vd., 2013: 462).

Bu nedenle CKKV problemlerinin ¢ézliimiinde tek basina ve diger
yontemlerle hibrit (melez) modeller olusturacak sekilde siklikla kullanilmaktadir
(Kése vd., 2013: 462). GIA, nicel veri setlerine uygulandig: gibi dilsel degiskenlerin
kullanildig: nitel veri setlerine de uygulanmakta, CKKV problemlerine grup kararina
izin veren bir yontem olarak da uygulama alan1 bulmaktadir.

GIA uygulamas: igin kiiciik bir veri setinin yeterli olmasi ve hesaplama
islemlerinin basit olmasi, spesifik paket program gereksinimi olmamasi, yontemin
avantajlar1 olarak gosterilebilir (Chen ve Ting, 2002: 840). GIA’da amag gri bir

sistem de yer alan her bir faktor ile kiyaslama i¢in referans kabul edilen faktor

56




arasindaki iligkinin derecesini belirlemektir. Faktorler arasi etki derecesi gri iligkisel
derece olarak adlandirilmaktadir (Ustiinisik, 2007).

Gri iligkisel derece, referans seri ile karsilastirilacak faktor serileri arasindaki
geometrik benzerlik dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bir gri iliskisel dereceyi
tanimlayan fonksiyonun normallik, dual simetri, biitiinliik ve yakinlik aksiyonlarini
saglamas1 gerekmektedir (Wen, 2004: 231). X; ve X; seriler arasindaki gri iliskisel
derece y(xi, x;) olarak tanimlandigi durumlarda asagida ki sekilde betimlenir:(Liu
vd., 2011; Kose vd., 2013; Wen, 2004; DengJu-Long, 1982: 231).

normallik; 0<y (x;xj) <1, Vi, Vj
dualsimetri; y(xi,X;) =y (Xj,Xi) X = {xi,x}
biitiinliik; y(Xi,Xj) # y(Xj,Xi), VXi,X€ X = {Xs=1,2,...,m; m > 2}
yakinlik; y(Xi,Xj)’ nindegeri [x; (K) — X; (K)| belirler
yakilik fonksiyonun da Xi(k), i. Serinin k. Degerini géstermek tizere [x; (K) — X; (K)|
ne kadar kiigiik ise gri iligkisel o kadar biiyiik olmaktadir (Lu vd., 2008: 2558).

GIA yontemi ile bir karar probleminde yer alan alternatifler arasinda

kiyaslama ve siralama yapabilmek icin alti adimdan olusan bir hesaplama

yapilmaktadir. S6z konusu adimlar asagida goriildigi gibidir (Wu, 2002: 212).

e Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisi olusturulmasi

e Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi

e Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon matrisinin
olusturulmasi

e Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

e Gri iliskisel katsay1 matrisinin olusturulmasi

e Gri iliskisel derecelerin hesaplanmast

Ik Adim: Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisi olusturulmasi
Karar problemine ait, karsilastirmaya konu olacak m adet faktdr serisi
belirlenir.
Xi = (xi(j)s- .., xi(n)), i=1.2,...m i=1.2,...,n
CKKYV problemlerinde alternatifler Xj'ler ile alternatiflerin her bir kriter i¢in
aldig1 degerler ise x;(j)'ler ile gosterilmektedir. m tane seri olusturulduktan sonra X

matris tizerinde gosterilerek karar matrisi olusturulmus olur.
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x1(1) x1(2) - x1(n)

X= x2'(1) x2'(2) xZ'(n)
xn'(l) xn'(Z) xn'(n)

Ikinci Adim: Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi

Karar problemine ait faktorleri kiyaslamak iizere belirlenecek olan referans
seri,

Xo =(X(G)) j=12,....n

Yukaridaki sekilde gosterilir ve burada Xo(j), j (Liu, 2011). Kiriterin
normalize degerler icerisindeki en biiyiik olan degeri gostermektedir. Referans serisi
onceki adimla olusturulan karar matrisine ilk satir seklinde eklenerek karar matrisine
doniistirilir.

Uciincii Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon
matrisinin olusturulmasi

Karar probleminde kullanilmakta olan serilerin farkli olgeklerde ve farkli
birimlerde degerlendirildigi diistiniildiigii de verilerin ayni birime donistiiriilmesi
serilerin karsilastirilabilir olmasi i¢in zorunlu olmaktadir. Serilerin ¢ok genis
araliklarda degerler aldig1 durumlarda da verilerin daha kiigiik araliklara ¢ekilmesine
olanak saglayan bu doniisiim islemine normalizasyon islemi adi verilmektedir.
Normalizasyon yapilarak serilerin Karsilastirilabilir seviyelere getirilebilmesi islemi
gri teoride gri iliskisel olusum olarak ifade edilmektedir (Tsai vd., 2003: 50).

Normalizasyon iglemi serilerin amag¢ fonksiyonlarinin etki noktasina
gostermekte oldugu etkiye gore 3 farkhi sekilde yapilir ve asagidaki sekilde
agiklanmaktadir;

Fayda durumu: Seri degerlerinin daha biiyiik olmasi amaca olumlu katki
sagliyor ise normalizasyon iglemi agagida gosterildigi gibi yapilir (Liu vd., 2012: 97).

+_  xi(j)—minxi(j)
[ " max xi(j)—min xi(j)

Maliyet durumu: Seri degerlerinin daha kiigiik olmasi amaca olumlu katki

sagliyorsa normalizasyon isleminde asagidaki formiilden faydalanir (Liu ve Lin,

2010).

+_ Mmaxxi(j)—xi(j)
L " max xi(j)—min x(j)

Optimal durumu: Seri degerlerinin belirlenen bir optimal degere gore
normalizasyon islemi igin asagida gosterilen formiil kullanilir (Liu ve Tsai, 2005:

100).
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x—_1x1()=x0ob())]
' maxxi(j)—xob(j)

Yukar1 da yer alan Xopp(j), belirlenen optimal deger olup j. Kriterin hedef
degeridir ve max X; (j) > xob(j) > min x; (j) araliginda yer almaktadir.
Normalizasyon adimlarinin ardindan karar matrisi normalizasyon matrisine

déniistiiriilmiis olur ve X ile gosterilir.

x1(1) x1(2) - x1(n)
= x2(1) x2(2) - x2(n)
xm'( 1) xm'(Z) " xm.(n)

Dérdiincii Adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmast
xpilex; arasindaki mutlak farkin degeri Ao (j)asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanmaktadir (Ustiinisik, 2007).

Aoi = x5 () - x; (G| i=12,....m
i=1,2,....n
A01(1) A01(2) - A01(n)
_|A02(1) A02(1) -~ A02(1)
Boi=| : :
AOm(1) AOm(2) --- AOm(n)

Begsinci Adim: Gri iliskisel katsay1 matrisinin olusturulmasi
Gri iligkisel katsayr matrisinin elemanlar1 asagidaki formiil kullanilarak

hesaplanir (Promanik, 2011: 21; Yilmaz ve Giingor, 2010: 6 ).

~ Amin+g¢Amax
Yoi ()= Aoi(j)+cAmax

Amax = maxmaxA;(j)
Amin = minminAg;(j)
Yukaridaki formiil igerisinde yer alan ¢ parametresi, ayirict katsayist olup
[0,1] araliginda deger alir. Ayrica katsayis1 farkli kaynaklarda zithik kontrol katsayisi
seklinde de ifade edilmektedir. ¢ kullanim amaci ise Aq ile Amax arasindaki farki
ayarlamaktir. Literatlirde farkli kaynaklarda ¢= 0,5 olarak kullanildig1 goriilmektedir
(Bas, 2010).
Altinct Advm: Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi
Gri iliskisel derece, gri sistem igerisindeki xi* ile XO* referans seri aralarindaki
geometrik benzerliklerini bulup serilerinin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.
Xi gri iliskisel derecesinin biiyiikliigilinii, Xo ise referans seri iliskisinin kuvvetli
oldugunu gosterir. Gri iligkisel derece 1 oldugu durumlarda ise karsilastirilmasi

yapilan serilerin ayni oldugu sonucuna varilir (Y1lmaz ve Giingor, 2010: 7).

59



Gri iliskisel dereceler iki farkli sekilde hesaplanir, biri kriterlerin esit Gneme
sahip olmasi, digeri ise farkli Onem derecelerini gdstermek iizere
agirliklandirilmasina bagh olarak iki farkli sekilde hesaplanir (Wu, 2002: 231; Ecer,
2013: 182).

Toi 2% Z;.lzl yoi(j) i=1,2,....,m

Yukaridaki formiilde I'y; 1 serinin gri iliski derecesini gosterir ve kriterlerin

esit oneme sahip oldugunu ifade etmektedir. Kriterler farkli agirliklara sahip ise;
Ty = Z;;l[wi(j).yoi(j)] i=1,2,....m

Yukaridaki formil w; (j), j. kriterlerin agirligini gostermektedir.
Gri iliskisel derecelerinin hesaplanmasindan sonra gri iligskisel dereceler referans
seriye olan geometrik benzerlik gostermek tizere biiylikten kiigiige dogru siralanir.
En yiiksek gri iliskisel dereceye sahip alternatif, karar problemi i¢in en iyi alternatif

olarak belirlenmis olur.
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3.4.3. Literatiir Calismalar1

Akman ve Alkan (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada Kocaeli ilinde otomotiv
sektoriinlin yan sanayisinde faaliyet gostermekte olan bir firmanin tedarik¢ilerinin
performanslarmin degerlendirilmesini incelemisler. Ug tane olan tedarikgisinin
bulantk AHP yontemini kullanarak degerlendirmisler ve sonucunda ise tedarikgi
performans degerlendirmesinin hem daha kolay hem de daha dogru sonuglar
saglandig1 gozlemlenmistir.

Giiner ve Mutlu (2005), ¢alismalarinda Denizli ilinde faaliyette bulunan
mermer-traverten isletmesinin tedarikgilerini degerlendirerek segme problemini ele
almiglar. Dikkate alinacak olan kriterleri uzmanlar yardimi ile belirleyerek dort
tedarik¢iyi bulanik AHP yontemini kullanarak degerlendirmisler, sonucunda ise;
sayisal degerler yerine “iyi”, “daha iyi” gibi dilsel degiskenler kullanarak daha pratik
ve daha dogru sonuglara ulagmislardir.

Kazangoglu ve Ada’nin (2010), ¢alismalarinda perakende sektoriindeki bir
isletmenin tedarik¢i firma secimini bulanik AHP ile uygulamislar ve nicel ile nitel
kriterleri ayn1 ¢at1 altinda birlestirip konuya dahil ederek, uygulama kolayligindan
dolay1 bulanik AHP’yi ideal bir yontem olarak kabul etmiglerdir.

Tayyar ve Arslan (2013), ¢alismalarinda hazir giyim sektoriine diinyaca tinlii
markalara fason is yapan igletmelerin se¢im problemini CKKV yontemleri ile
¢Ozlimlemislerdir. 6 ana kriter, 18 alt kriter ve 4 tane alternatif kullanmiglar, CKKV
problemlerinden AHP yontemi ile kriter agirliklarini belirlemisler hem AHP hem de
VIKOR yonteminde siralamislardir. AHP yontemindeki siralama C>A>D>B
seklinde ve alternatiflerin almis olduklar1 degerler birbirlerine ¢ok yakin, VIKOR
yonteminde AHP yonteminde elde edilen agirliklari kullanmiglar, siralama ise
A>C>D>B sekilde olmus alternatiflerin almis olduklari degerler ise B alternatif
haricinde birbirlerine yakin ¢ikmistir.

Ecer (2013), calismasinda Gri iliskisel Analiz kullanarak 2008 ile 2011 yillar1
arasindaki 6zel Tiirk bankalarinin finansal performanslarini karsilagtirmistir. 11 tane
0zel banka i¢in 12 tane finansal oran esas alinmis ve performanslarin1 siralamistir.
Sonucunda ise ilk sirada Garanti Bankasi yer alir iken son sirada ise Turkish Bankasi
yer almaktadir. Ve 0zel bankalarin finansal basarisinin en 6nemli etmeni ise aktif

kalitesi oldugu ortaya konulmustur.
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Kose vd. (2013), calismalarinda hem objectif hem de subjectif kriterlerin
icerisinde bulundugu grup karar verme problem ¢oziimii icin Gri iliskisel Analiz ve
Gri Analitik Ag Siireci biitiinlesik bigimde kullanilmistir. Egitim sektoriinde hizmet,
veren bir kurum igin personel se¢im problemi ele alinmis ve sonug olarak ise GiA’in
personel se¢im probleminde ¢6ziim igin basarili bir sekilde uygulanabilecegini
gostermistir.

Sigman ile Eleren (2013) ¢alismalarini otomotiv sektoriinde gergeklestirmisler
ve ¢alismanin amacini, yakit sistemi, sanziman tipi, renk gibi nitel 6zellikler ile
model yili, fiyat, yakit tiikketimi, bagaj biiytikliigii, bugiine kadar kat edilen mesafe,
performans ve motor giicii gibi de nicel 6zelliklere sahip otomobiller igerisinden en
uygun olani segebilmek icin ELECTREE ve Gri lliskisel Analiz ydntemlerini
kullanmiglar. Sonucunda ise yoOntemler birbirlerinden farkli sonuglar vermistir.
Karar verici kendisi i¢in en énemli kriterin hangisi oldugunu diisiiniiyor ise ona gore
hareket ederek se¢cimini ger¢eklestirmelidir sonucuna varilmistir.

Peker ile Baki (2011), ¢alismalarini sigorta sektoriinde faaliyet gostermekte
olan ii¢ firmay: finansal performanslarina gore GIA kullanarak siralamaktadirlar.
Likidite, kaldirag ve karlilik oranlarmin yardimi ile performanslari 6l¢iilmiis,
sonucunda ise likidite oran1 yiiksek olan firmanin finansal performanslarin yiiksek
olacag kanaatine varilmstir.

Tayyar vd. (2014), calismalarinda Istanbul borsasina kayitli bilisim ve
teknoloji sektdriindeki isletmelerin 2005 ile 2011 yillar1 arasindaki finansal verilerini
oran analizi kullanarak finansal performanslarmi degerlendirmislerdir. Ik olarak
AHP ile agirliklari belirlemisler daha sonra GIA ydntemini uygulayarak
performanslarini gri iliskisel dereceler ile hesaplamislardir. Sonucunda ise agirligi en
yiiksek olan kriterin, karlilik oranlart oldugu elde edilen Link Bilgisayar Sistemleri
Yazilimi1 ve Donanimi1 Sanayi Ticaret A.S. olduguna karar vermislerdir.

Karadeniz vd. (2016), calismalarinin amagclar1 Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi tarafindan yayimlanan finansal oranlari kullanarak turizm alt sektoriindeki
mali performanslar1  dlgmektir. Finansal performanslarin  Slgiilmesinde GIA
kullanilmis. Nihayet karlilik gostergesi agisindan en basarili alt sektor seyahat
acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon ve ilgili faaliyetler ve diger yolcu kara
tagimacilig1 alt sektdr en basarisiz olarak belirlemisglerdir.

Karadeniz vd. (2017) cahsmalarinda Tiirk Imalat Sektdriiniin  mali

performansini analiz etmeyi amaglamislar. 21 imalat alt sektoriiniin 32 mali orani
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GIA yontemi ile analiz edilmisler. Analizde kullanilan veriler, TCMB Merkez
Bankas1 (TCMB) tarafindan hesaplanan ve ilan edilen sektor orani olup, 2012-2014
donemini kapsamaktadir. Bulgulara gore, Tiirk imalat sektoriinlin finansal
performansinmi etkileyen gostergeler mali yapi, karlilik, likidite ve varlik kullanim
oranlaridir. Calisma kapsaminda en basarili {i¢ alt sektdr, Tiitiin Mamulleri imalati,
Kok ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat ve i¢ecek imalati alt sektorleridir. Gida
Uriinleri Imalat alt sektorii en diisiik performans olarak tanimlamislardir.

Gilineysu ve Ar (2015), ¢alismalarinda finansal ve ekonomik gelismelerle
birlikte bankacilik sektoriiniin performansinin degerlendirilmesi, rekabet edilebilirlik
acisindan bir gereklilik olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik sisteminde
faaliyet gosteren ticari bankalarin 2010-2014 donemindeki finansal performanslarini,
16 adet finansal oran yardimiyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerini
kullanarak degerlendirmektir. Bu kapsamda ilk olarak Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) yontemi, kriterlerin (finansal oranlar) agirliklarinin belirlenmesi amaciyla
kullanilmis ve bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde ana kriterlerden
karlilik oranlarinin, alt kriterlerden ise sermaye yeterliligi standart oraninin en fazla
oneme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi ise ikinci
asamada bankalar1 finansal performanslarina gore siralamak amaciyla kullanilmistir.
Elde edilen sonuclar, kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasi’nin, 6zel sermayeli
bankalardan Adabank’in ve yabanci sermayeli bankalardan ise JPMorgan Chase

Bank’1n en 1yi performans sergileyen bankalar oldugunu ortaya konulmustur.
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4. DORDUNCU BOLUM SERAMIK SEKTORUNDE COK KRIiTERLI
KARAR VERME YONTEMLERIYLE TEDARIKCI SECIMI

4.1. CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci Tirkiye’de seramik sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
tretim siirecinde kullandiklar1 sablonlarin tedarik eden firmalar incelenmektedir.
Inceleme, sablon tedarigi icin faaliyet gosteren firmalardan, sektdr adma en uygun
olan tedarik¢inin belirlenmesini kapsamaktadir. Tirkiye’ de bu alanda faaliyet
gbsteren bes adet firma bulunmaktadir. Calisma kapsaminda Istanbul ve Usak illeri
igerisinde bulunan tedarik¢i firma degerlendirmeye alimmistir. Ancak tedarikgi
firmalardan dort adedi degerlendirmeye alinmistir. Firmalardan bir adedini ¢alismaya
dahil edilmemesinin sebebi firmanin sadece Sogiit bolgesinde faaliyet gosteren
seramik firmalarina hizmet vermesidir. Kriter ve alt kriterlerin belirlenebilmesi i¢in
oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Sektdrde uzman olan kisiler (Yaklasik on bes
yildir sektorde faaliyet gosteren dort tedarik¢i firmanin iist diizey yoneticileri ile
goriisiilmiistiir. Ilgili kisiler otuz bes yillik kariyerlerini seramik sektdriinde
tamamlayarak  emekli  olmus  kisilerden  olusmaktadir.) ile  miilakat

gergeklestirilmistir.

4.2. CALISMANIN YONTEMI

Calismada kullanilacak olan hiyerarsi yap1 asagida Sekil 18’de verilmektedir.
Sekilden de anlasilacagi iizere hiyerarsik yapida bes tane ana kriter olan “fiyat”,
“kalite”, “teslimat”, “profil” ve “teknolojik olanaklar” dan olusurken, “kalite” ile
“profil” ana kriterlerinin de ikiser alt kriterleri bulunmaktadir. Kalite ana kriterinin
alt kriterleri “hatasiz iiriin” ve “liriin kalitesi”dir. Profil ana kriterinin alt kriterleri ise
“imaj” ile “yetenek ve kapasite”dir. Calisma da Oncelik olarak ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden olan, ikili karsilastirmaya olanak saglayan AHP ydntemi
kullanilarak, kriter agirliklart belirlenip bulunacak ve siralanacaktir. Ardindan

bulunan agirliklarda GIA’de kullanilarak, siralama yapilacaktir. Sonrasinda ise AHP

ile GIA yapilan siralamalar birbirleri ile karsilastirilacaktir.
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Hedef :
) En lyi Tedarik¢i Secimi

A 4

(Ana Kriter) [ Y Y v o ¢| ..k
Fiyat Kalite Teslimat Profil eknoloji
olanaklar
Hatasiz Uriin Imaj Yetenek
(Alt Kriter) uriin Kalitesi Kapasite
¢ \ 4 \ 4 ¢V A 4 v ¢ v v ¢
(Alternatif) | Al A2 A3 A4

Sekil 18. Karar Problemi I¢in Hiyerarsik Yapi

Bes tane ana kriter ve iki ana kritere ait dort alt kritere gére dort sablon isleme
tedarikgisi degerlendirilmis ve olusturulmus olan hiyerarsik yapinin Kriterleri
asagidaki sekilde agiklanmistir:

Fiyat: Uzmanlar ile yapilmis olan goériismeler neticesinde fiyatin yiiksek
olmasi, iiriin degerinin fazla olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Uriinde
kullanilan malzemenin kaliteli, {irlin {lizerinde gerceklesecek olan olanaklarin
standartlara uygun sekilde olduklarin1 belirtseler de seramik sektorii i¢in ise diislik
fiyatlarin tercih edildigini belirtmislerdir.

Kalite: Sektorde kalite ana kriteri hatasiz iiriin ve tiriin kalitesi seklinde iki alt
kriter ile degerlendirilmektedir. Hatasiz iiriin, iiretimi yapilacak olan {iriiniin sektor
bazinda ylizde bir hata payi oranlar ile calisilmasindan kaynakli, sekli, modeli,
deseni ve dlgiileri istenilen sekillere uygun olmali seklinde tanimlanmaktadir. Uriin
kalitesi ise tiretimi yapilacak olan iiriinde kullanilacak olan malzemenin kalitesi ve
giivencesi seklinde tanimlanmaktadir.

Teslimat: Uretim igin verilmis olan malzemenin istenilen kosullar1 saglamis,
firmanm istek ve ihtiyacina gore diizenlenmis ve firmaya verilen zaman igerisinde
teslimatinin gergeklestirilmesi gerektigi sekilde tanimlanmaktadir.

Profil: Sektorde profil ana kriteri, imaj ile yetenek ve kapasite seklinde iki alt

kriter ile degerlendirilmektedir. Imaj, sektdr icerisindeki tedarik¢i firmanmn anilmasi
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ile akla gelen olumlu, basarili olan profilini kapsamakta iken yetenek ve kapasite ise,
firma igerisinde gergeklestirilecek olan {iriin iiretimindeki ¢aligma esnasinda olusan
bilgi, tecriibe ve becerilerin en {ist seviyesi olarak betimlenmektedir.

Teknolojik Olanaklar: Tedarik¢i firmanin, AR-GE (Arastirma-Gelistirme) alt
yapist ile iiretimi gerceklesecek olan iiriinde, yeni teknolojik olanaklarin kullanilmasi
ile tedarikginin, sahip oldugu iiretim igin kullanmakta oldugu cihazlarinin teknolojik

olanaklarmi kapsamaktadir.

4.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Ile Karar Probleminin

Coziimii ve Agirhklar: Belirlenmesi

Kriter agirliklarini elde edebilmek amaci ile sektérde uzman olan bes kisi ana
ve alt kriterleri anket yardimi ile ikiserli olarak karsilastirmislardir. Yontemde
karsilasilan en onemli problem, tutarlilik oranlaridir. Bundan dolayi cevaplanan
verilerin ¢oziimii i¢in Microsoft Office Excel kullanarak karar matrisleri
olusturulmustur. Sektordeki uzman kisiler, anketleri cevaplarken ayni anda Excel’e
girisleri gergeklestirilerek, tutarsiz ¢ikmasi durumunda tekrardan gézden gegirmeleri
rica edilecektir. Fakat yapilan tim hesaplamalarin tutarlilik oranlarinin 0.10’dan
kiictik ¢ikmustir.

Calismadaki ana ve alt kriterler birden fazla uzman tarafindan ikili
karsilagtirildigr igin, degerlendirmelerini birlestirebilmek amaciyla ana ve alt
kriterlerin geometrik ortalamalari alinarak agirliklart hesaplanmistir.

Hesaplanan degerler asagidaki Tablo 15°de goriildiigi gibidir. Elde edilmis
olan karsilastirma degerler sadece matristeki kosegen iistiinde yer alan elemanlar i¢in
gecerlidir. Kosegenler lizerindeki elemanlarin degeri 1°e esittir. Kdsegen altinda yer
alan hiicreler ise bos birakilmis olup, bu elemanlar i¢in karsilastirma

yapilmamaktadir. Bu hiicrelerde 1/(kdsegen istiindeki degerler) kaydedildi.
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Tablo 15. Ana Kriterlerin Onem Agirliklart

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.Olan.
Fiyat 1 2 4 3 2
Kalite 1/2 1 1/3 1/3 1/3
Teslimat 1/4 3 1 1/2 1/2
Profil 1/3 3 2 1 2
Tek. Olan. 1/2 3 2 1/2 1
Toplam 2,58 12 9,33 5,33 5,83
Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.Olan. | OnemAgirhk
Fiyat 0,39 0,17 0,42 0,56 0,34 0,38
Kalite 0,19 0,08 0,04 0,06 0,06 0,09
Teslimat 0,10 0,25 0,10 0,10 0,08 0,13
Profil 0,13 0,25 0,22 0,18 0,35 0,22
Tek.Olan. 0,19 0,25 0,22 0,10 0,17 0,18
Toplam 1 1 1 1 1 1
Normalize Edilmis Karsilagtirma Tutarlilik Orant: 0.01

Sentez islemleri normalizasyon islemi ile baslar. Normalize i¢in her bir
stitunun toplami Tablo 15°de gosterildigi gibi hesaplanir. Karsilastirma matrisindeki
her siituna ait elemanlar siitunun toplam degerine boliinerek normalize edilmis matris
degerleri elde edilir. Onem agirhk hesabr igin satir elemanlarmin ortalamasi
hesaplanir. Yukaridaki normalize edilmis karsilastirma sonuglarinda en yiiksek
oneme sahip olan kriterin %38 ile fiyat ana kriterinin oldugu gérmekteyiz. Daha
sonra ise %22 ile profil ana kriteri yer almaktadir, liglincii sira da %18 ile teknolojik
olanaklar ana kriteri, dordincii sira da %13 ile teslimat ana kriteri ve son olarak ise
%09 ile kalite ana kriterinin yer almakta oldugunu gérmekteyiz.

Goriildugii tizere AHP ana kriter agirliklarinda ¢ok farkliliklar gdostermistir.
Fiyat ana kriteri ¢cok biiyiik 6neme sahip iken, kalite ana kriteri ise %9 ile ¢ok diisiik
bir agirlik almistir. Agirliklar arasinda bu kadar biiyiik farkliliklarin olma sebebi ikili
karsilastirmalardir. AHP yontemine ¢ok onemli kriter yada alternatif eklendigi
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taktirde, yontem kriter yada alternatifin agirhigmi yiikseltirken, digerlerini ise
Oonemsizlestirmektedir.

En Onemli problem olan tutarlilik orani ¢oziimii ise Oncelikler vektori ile
baslangictaki karsilastirma matrisi ¢arpilarak ‘tiim Onem agirhiklar1 matrisi’
hesaplanir. Elde edilen matris elemanlar1 oncelikler vektorii elemanlara bdliiniir.
Amaks'1 hesaplanabilmesi icin bes degerin ortalamasi bulunur. Tutarlilik indeksi (CI)
ve Tutarlilik Oran1 (CR) olmak iizere iki katsayr kullanilir. Tutarlilik indeksi (CI)
hesaplayabilmek i¢in

CI:?\maks—n Cl= 5.107- 5_0 0215

n-1
Burada Amnaks en biiyiikk 6zdegedir ve n tane toplam ozellik (kriter) sayisidir.
Gtivenilir bir sonug elde edebilmek i¢in CI degerinin 0,1’i agmamas1 gerekmektedir.
Uyum oraninin hesaplanabilmesi i¢in rastgele deger indeksi secilmelidir.
n= Karar alternatifinin sayist

RI= Rastgele deger indeksini gostermektedir.
n 3 4 5 6
RI 0,58 0,90 1,12 1,24

Yukarida goriildiigli ilizere karar alternatif sayisi 5’e karsilik gelen deger

indeksi: 1,12°dir.

Tutarhilik indeksi(RI) CR= 0,0215__
stgele Deger indeksi (RI) 1,12

Tutarlilik Orani(CR)= = =0,01

Sonu¢ olarak 0,01<0,1°dir ve sonu¢ uyum sinrlart  igindedir.
Karsilastirmalardaki tutarsizhigin - kabul edilebilir sinirlar dahilinde oldugu

gorilmiistir.
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Tablo 16. Kalite Ana Kriterin Alt Kriterlerinin Onem Agirliklar:

Hatasiz Uriin Uriin Kalitesi
Hatasiz Uriin 1 0,5
Uriin Kalitesi 2 1
Toplam 3 15
Hatasiz Uriin Uriin Kalitesi Onem Agirhklar
Hatasiz Uriin 0,33 0,33 0,33
Uriin Kalitesi 0,67 0,67 0,67
Toplam 1 1 1

Normalize Edilmis Kargilastirma

Tutarlilik Orani: 0.00

Yukaridaki Tablo 16’da goriildiigii tizere kalite ana kriterinin alt kriterlerinde

yapmis oldugumuz ikili karsilastirma sonucunda 6nem agirliklart {irin kalitesinin

0,67 dneme sahip iken, hatasiz tiriin 0,33 6neme sahiptir.

Tablo 17. Profil Ana Kriterin Alt Kriterlerinin Onem Agirliklari

Imaj YetKap
imaj 1 2
YetKap 0,5 1
Toplam 9 1,125
imaj YetKap Onem Agirhk
imaj 0,67 0,67 0,67
YetKap 0,33 0,33 0,33
Toplam 1 1 1

Normalize Edilmis Karsilastirma

Tutarlilik Orani: 0.00

Yukaridaki Tablo 17°de goriildiigii tizere profil ana kriterinin alt kriterlerinde

yapmis oldugumuz ikili karsilagtirma sonucunda imaj alt Kriteri 0,67 dneme sahip

iken, yetenek ve kapasite alt kriteri 0,33 6neme sahiptir.

Alternatiflerin karar agirliklarini bulabilmemiz igin nicel kriterlerin yani sira

nitel kriterlerde mevcuttur. Var olan nitel kriterleri nicel yapabilmemiz i¢in dort tane
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uzman ile yapilan goriismeler neticesinde (uzmanlarin dort tedarik¢i firmayir da
tantyor ve is yapiyor olma 6zelligi aranmistir), uzmanlardan, tedarik¢i firmanin nitel
Kriterleri 100 puan tizerinden degerlendirilmesi istenmistir. Degerlendirme yapilirken
en iyi distindiikleri tedarik¢i firmaya 100 puan vermeleri, diger tedarik¢i firmalara
ise en iyi olarak gordiikleri tedarik¢i firma ile kiyaslayarak puanlandirilmalar

istenmistir.

Tablo 18. Alternatiflerin Onem Agirliklar

Kriterler Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan. | KararAgr
Agirhiklar 0,38 0,09 0,13 0,22 0,18
Al 0,152 0,081 0,013 0,195 0,133 0,245
A2 0,148 0,075 0,039 0,189 0,178 0,255
A3 0,144 0,066 0,006 0,158 0,153 0,227
Ad 0,145 0,084 0,058 0,202 0,156 0,239

Alternatiflerin, onem agirliklarini elde edebilmek igin kriterlerin agirliklari ile
elde etmis oldugumuz nicel veriler carpilir ve her satir toplanarak karar agirliklari
bulunur. Yukaridaki Tablo 18’de elde edilen sonuglara gore ise AHP yonteminde en
iyi tedarik¢inin A2=0,255 oldugunu sdylememiz miimkiindiir (A2=0,255>
A1=0,245>A4=0,239> A3=0.227).
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4.2.2. Gri lliskisel Analiz (GIA) ile Karar Probleminin Céziimii

Gri iligskisel analiz yonteminin ilk adimi karar matrisinin olusturulmasidir.
Karar matrisi asagidaki Tablo 19°da goriildiigii gibidir. Tablo 19 iizerindeki veriler

AHP tedarikgi se¢imi veri setinde kullanmis oldugumuz veriler ile aynidir.

Tablo 19. GIA Karar Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan.
Al 40,150 91,000 10,000 89,000 74,000
A2 39,000 84,000 30,000 86,000 99,000
A3 38,000 74,000 5,000 72,000 85,000
A4 38,300 94,000 45,000 92,000 87,000

Alternatiflerin referans serisine en yakin olan karsilastirilabilir serinin
bulunabilmesi i¢in referans serisi olusturulur, olusturulan referans serisi asagidaki

tablo 20°de gosterildigi gibidir.

Tablo 20. GIA Referans Serisi

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan.
RS 38,000 94,000 5,000 92,000 99,000
Al 40,150 91,000 10,000 89,000 74,000
A2 39,000 84,000 30,000 86,000 99,000
A3 38,000 74,000 5,000 72,000 85,000
A4 38,300 94,000 45,000 92,000 87,000

Yukaridaki Tablo 20’de alternatiflerin her bir kriter i¢in sahip olduklar1 en
ideal degerleri kullanmaktadir. Bu durumda kriterlerin 6zellikleri goz Oniinde
bulundurularak referans serisi olusturulmalidir. Ornege ait veri seti iizerinde
minimum olarak etiketlenen ve kiiclik olmasi istenen kriterlere ait alternatif
skorlardan daha kiiciik olanlar daha ideal olacagi igin referans seriye dahil
edilmelidir. Ayn1 sekilde maksimum olarak etiketlenen ve biiyiik olmas1 durumunda
daha biiylik fayda saglayacagi bilinen kriterlere ait alternatif skorlardan daha biiytik

olanlar referans seri olusturmada kullanildi.
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Tablo 21°deki normalizasyon islemi kriter 6zelliklerine gore 3 farkli sekilde
yapilmaktadir. 3 normalizasyon yonteminden sadece fayda ve maliyet durumlari goz

oniinde bulundurularak iglem yapilmistir.

Tablo 21. Normalizasyon Islemi ve Normalizasyon Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan.
RS 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Al 0,000 0,850 0,875 0,850 0,000
A2 0,535 0,500 0,375 0,700 1,000
A3 1,000 0,000 1,000 0,000 0,440
A4 0,860 1,000 0,000 1,000 0,520

Minimum etiketli fiyat ve teslimat kriterleri i¢in maliyet durumu formiili
kullanilir iken, maksimum etiketli olan kalite, profil ve teknolojik olanaklar kriterleri
icin ise fayda durumu formiili kullanmilmistir. Tablo 21°de goriilen veriler elde

edilmistir.

Tablo 22. Mutlak Deger Tablosu

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan.
Al 1,000 0,150 0,125 0,150 1,000
A2 0,465 0,500 0,625 0,300 0,000
A3 0,000 1,000 0,000 1,000 0,560
A4 0,140 0,000 1,000 0,000 0,480

Normalize edilmis referans serisi degeri ile normalize edilmis karar alternatif
degerlerinin mutlak farklarinin hesaplandigi adim yukaridaki Tablo 22°de
hesaplandig1 sekildedir.

Hesaplanan gri iliskisel katsayilar kullanilarak gri iliskisel dereceleri
saptanmakta ve analiz gri iliskisel derecelerin siralanmasi ile en ideal alternatifin
belirlenmesiyle son bulmaktadir. Gri iliskisel derecelerinin hesaplanmasinda
kriterlere agirhik atamasit yapilip, yapilmamasi durumuna goére 2 farkli yol
izlenmektedir. Tablo 23’de karar problemi icin kriterlerin esit dneme sahip oldugu

durum i¢in hesaplandi ve Tablo 24’de alternatif tedarikgiler siralandi.
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Tablo 23. GIA Katsayr Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.olan.
Al 0,250 0,435 0,444 0,435 0,250
A2 0,341 0,333 0,308 0,385 0,500
A3 0,500 0,250 0,500 0,250 0,321
Ad 0,439 0,500 0,250 0,500 0,338

Tablo 24. GIA Esit Katsay1 Dereceleri ve Siralamasi

Al A2 A3 A4
GID (ort) 0,363 0,373 0,364 0,405
Sira No. 4 2 3 1

Yukaridaki Tablo 24’de goriildiigii iizere esit katsayr da en iyi tedarik¢inin
0,405 iligki derecesi ile A4 oldugu, 0,373 iliski derecesi ile A2 izlerken, 0,364 iliski
derecesi ile A3 ve 0,363 iligski derecesi ile de Al takip etmektedir. Alve A3 bir
birlerine ¢ok yakin degerler aldig1 da goriilmektedir.

Analitik Hiyerarsi Prosesiyle yapmis oldugumuz o6nem agirliklari
hesaplamasinda kriter agirliklarinin esit oneme sahip olmadiklarimi bulduk ve
kriterlerin agirliklandirildigr durumlarda gri iliskisel katsayis1 Tablo 25°de gorildigi
gibi hesapland.

Tablo 25. GIA Katsay1 Matrisi

w; 0,38 0,09 0,13 0,22 0,18
Fiyat Kalite Teslimat Profil Tek.Olan.
Al 0,332 0,316 0,240 0,253 0,894
A2 0,374 0,314 0,216 0,258 0,632
A3 0,390 0,243 0,254 0,189 0,741
Ad 0,415 0,351 0,183 0,293 0,397

73




Tablo 26. GIA Agirlikli ve Siralamalar

Al A2 A3 A4
GID (ort) 0,402 0,369 0,378 0,349
Sira No. 1 3 2 4

Yukaridaki Tablo 26’da goriildiigli lizere ise en iyi tedarik¢inin 0,402 iliski
derecesi ile Al, 0,378 iliski derecesi ile A3 izlerken, 0,369 iliski derecesi ile A2 ve

0,349 iliski derecesi ile de A4 takip etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile dogru orantili artis gosteren rekabet kosullarinda isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in maliyetlerini azaltma yollarina gitmislerdir.
Gliniimiiz kosullarinda isletmelerin en onemli hedefleri, faaliyetlerinin devamin
saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari hammaddeleri dogru kaynaklardan, dogru
zamanlarda ve miimkiin oldugunca maliyet minimizasyonu temin edebilmektir.
Uygulanacak etkin tedarik zinciri yonetimi ile bunu gerceklestirmek miimkiindiir.
Tedarikgi secimi, tedarik zinciri ydnetimi igerisinde yer almaktadir. Isletmeler, en
kaliteli hizmet aldiklari, maliyet konusunda uygun ve talep degisikliklerine esnek
olabilecek tedarikgileri bulup, en aza indirebilme ¢abasi igerisindedirler. Miisteri
beklentilerini karsilayabilmek i¢in isletmelerin dogru tedarikcileri bulup, calismalar
onemlidir. Dogru tedarikgilerin se¢imi igletmelere maliyet avantaji saglarken, yanlis
tedarik¢inin se¢imi ise igletmelere maliyet maksimizasyonuna sebep olacagi igin
rekabet giiclerini olumsuz etkilemektedir.

Tedarik¢i se¢cim problemi, birden c¢ok karar verici ve ¢ok kriter dikkate
alinarak, alternatifler arasindan se¢im yapilmasi gereken CKKV problemidir.

Calisgmanin ilk boliimiinde seramik sektorii hakkinda genel bilgi verilmis,
ikinci boliimde ise tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi
verilerek, 6zelliklede tedarik¢i se¢iminin isletmeler i¢in olan 6nemine deginilmistir.
Ucgiincii béliimde ise CKKV problemlerinden olan ve ¢alismamizda kullandigimiz
AHP ve GIA yontemlerinin algoritmalari agiklanmig, son boliim ise seramik
sektorlinde, sektore sablon imalatinda bulunan tedarik¢i secimine ydnelik bir
uygulama gerceklestirilmistir.

Calismanin uygulama bdliimiinde, AHP yontemi kullanilarak, sec¢im
kriterlerin 1kili karsilastirmalar1 yapilip sayisal degerler almalari saglanmstir.
Boylelikle kriterlerin  birbirlerine olan {stiinliikkler1 elde edilmistir. Yapilan
karsilastirmalarda en Onemli olan ana kriter, fiyat olarak belirlenmistir. Karar
vericiler se¢imlerini yaparken kalitenin onemine c¢ok deginmisler fakat giiniimiiz
kosullarinda fiyat ana kriterinin, kalite ana kriterini golgede biraktigim
belirtmislerdir. Bundan dolay1 da se¢imlerinde onceligi fiyata vermislerdir. Hemen
arkasindan profil ana kriteri gelirken, en diisiik ise kalite ana kriteri olmustur. Elde
edilen agirliklar ile var olan nitel verilerde nicel verilere doniistiiriildiikten sonra

alternatifler igerisinden en iyi alternatifin A2 oldugu goriilmektedir. Alternatifler
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kendi aralarinda incelendiginde ¢ok biiyiikk farkliliklarin olmadigi gézlemlenmis,
aralarindaki fiyat ana kriterinde ¢ok biiyiik farkliliklarin bulunmamasindan
kaynaklandig1 goriilmiustiir.

GIA yonteminde, AHP ydnteminde ikili karsilastirmalar sonucu bulunan
agirliklar kullanilarak hesaplanmistir. En iyi alternatifin A1 oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla fiyat ana kriterinin tedarikgiler igerisinden en yiiksek olaninin tercih
edildigi anlagilmaktadir.

Uygulanan yontem AHP’de teknolojik olanaklar1 en iyi olan A2 alternatifinin
en iyi tedarikci oldugu goriiliirken, GAI’da ise fiyat1 en yiiksek olan A1 alternatifinin
en iyi tedarik¢i oldugu goriilmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye igerisinde bilinen
tedarikgiler ile gergeklestirilmistir. Bundan sonraki caligmalara diger iilkelerde

bulunan tedarikg¢iler de dahil edilebilir.
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EK

1. Tedarik¢i Secimindeki Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirilmasi
Seramik Sektoriinde Tedarik¢i Secimi

Bu calismanin amaci seramik sektoriinde tedarik¢i seg¢imi igin belirlenmis
olan fiyat, kalite, teslimat, profil ve teknolojik olanak kriterlerinin icerisinden en iyi
kriterin “Cok Kriterli Karar Verme Yontemine Gore” belirlenmesidir. Bu arastirma
i¢in vermis oldugunuz bilgiler sadece bilimsel amagcla kullanilacak ve 3. Sahislar ile

paylasilmayacaktir.

“Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir eder, lyi ¢alismalar dilerim”
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2. Kalite Ana Kriteri Altindaki Alt Kriterlerinin Karsilagtirilmasi

SOLDAKI ONEMLI ESIT SAGDAKI ONEMLI
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Hatasiz iirlin Uriin kalitesi

3. Profil Ana Kriteri Altindaki Alt Kriterlerinin Karsilastiriimasi
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Imaj Yetenek ve kapasite

4. Kriterler igerisinden kalite, profil ve teknolojik olanaklar i¢in en yiiksegine 100

vermek kaydi ile 100 verilen tedarik¢i baz alinarak digerlerini puanlayalim.

KALITE PROFIL Teknolojik
Olanak
Alternatif Hatasiz | Uriin Imaj Yetenek ve kapasite
(Tedarikgiler) uriin kalite
Al
A2
A3
Ad

Alternatifler

Al: Tedarikgi 1
A2: Tedarikgi 2
A3: Tedarikei 3

A4: Tedarike¢i 4
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