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YUKSEK LiSANS TEZi

ORGUT IKLiMi VE PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN iS-YASAM DENGESI
UZERINDEKI ETKiSi: OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Seyda AKPULAT
Agustos 2019, 109 Sayfa

Is yasam dengesi, orgiit iklimi ve psikolojik dayaniklilik olgularinin incelendigi bu ¢ahismada,
bireylerin is yasam dengesini saglamada orgiit iklimi ve psikolojik dayanikliligin etkisi analiz
edilmektedir. Yine, is yasam dengesi ilizerinde bireylerin yaslarinin cinsiyetlerinin, egitim
seviyelerinin, medeni durum ve mesleki statiileri gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin etkileri
irdelenmektedir. Calisma 315 kisilik bir 6rneklem grubu lizerinde yapilan ampirik bir uygulama
ile desteklenmistir. Anket tekniginden yararlanilarak yapilan bu arastirmada Is Yasam Dengesi
Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ITI-R ve Orgiit iklimi Olgegi kullanilmistir. SPSS 20
paket programina aktarilan veriler; faktor analizi, t-test, ANOVA, Pearson Korelasyon, Coklu
Regresyon teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularda orgiit iklimi ve
psikolojik dayanikliligin, is yasam dengesini etkiledigi tespit edilmistir. Bireylerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi ve olumlu bir orgiit ikliminin varligi, bireylerin is
yasam dengesini saglayabilmelerini kolaylastirmaktadir. Ayrica yapilan t-testi sonucunda kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore is yasam dengesini saglamada daha ¢ok zorlandigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is yasam dengesi, 6rgiit iklimi, psikolojik dayaniklilik



ABSTRACT
MASTER DEGREE THESIS

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND PSYCHOLOGICAL
HARDINESS ON WORK-LIFE BALANCE: A STUDY ON TEACHERS

Seyda AKPULAT
August 2019, 109 Pages

In this study, which examines the work life balance, organizational climate and psychological
resilience phenomena, the effect of organizational climate and psychological resilience in
providing work life balances of individuals is analyzed. In addition, the relationship between
work-life balance and socio-demographic characteristics such as gender, age, education level,
marital status and seniority is examined. The study was supported by an empirical study on a
sample group of 315 people. Work Life Balance Scale, Psychological Resilience Scale I11-R
and Organizational Climate Scale were used in this study. The data transferred to the SPSS 20
package program were evaluated using factor and internal consistency, t-test, ANOVA, Pearson
Correlation, and Multiple Linear Regression techniques. In the findings, it was determined that
organizational climate and psychological resilience affected work life balance. The high level
of psychological resilience of individuals and the existence of a positive organizational climate
make it easier for individuals to achieve work life balance. In addition, as a result of the t-test,
it is seen that female teachers have more difficulty in providing work life balance than male
teachers.

Key Words: work life balance, organizational climate, psychological strength
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BIiRINCIi BOLUM

Giris

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Hizli bir gelisim ve degisim icerisinde olan ekonomik ve Sosyal kosullarin ¢alisan,
igveren, orgiit ve toplum iizerindeki etkileri arastirmacilar tarafindan incelenmekte ve her gecen
giin 6nemi artmaktadir. Isletmelerin rekabet¢i avantaj elde edebilmeleri icin bu degisimlere
ayak uydurabilmesi ve bu degisimlerden etkilenen ¢alisaninin verimliligini artirabilme

becerisine sahip olmas1 gerekmektedir.

Isgorenin istekliligini ve verimliligini artirabilmek sadece is yasam kalitesi ile degil is
dis1 yasam kalitesine de baghdir. Bu iki yagsam alaninin (is ve is dis1) birbirinden bagimsiz
olmadig1 aksine birbiri iizerinde etkisinin oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Aslinda
bu ¢alismalar is yasam dengesi kavrammin varligmmi ve dnemini vurgulamaktadir. Orgiitlerin
bu konuda farkindaliga sahip olmalari, ¢alisanlarinin is yasam dengesini saglayabilmesi i¢in

destekleyici ¢alismalar gelistirmeleri ve uygulamaya koymalar1 gerekmektedir.

Is yasam dengesi calismalari, isgdreni drgiitte tutma stratejileri i¢in 6nemli bir unsurdur.
Yapilan arastirmalarda orgiitlerin, ¢calisanlarinin farklilasan gereksinimlerinin farkinda o larak
calisanlarin1 kazanmak noktasinda caligmalar yaparak konuya iliskin yeni stratejiler
gelistirmeleri gerektigi onerilmektedir. Orgiitler, isgdrenlerin ¢calisma azmini diisiirebilecek her
tiirlii stres faktorlerini azaltmali ve kalifiye isgdrenlerin istthdam edilmesi ve uzmanlagmalari

konusunda gelisim gostermelidir (Kiigiikusta, 2007, s.191).

Genellikle orgiit kiiltiirii ve is yeri uygulamalari, bireyin ¢aligma hayatina hilkkmeder ve
orgiitlin ihtiyaglarimi bireyin ihtiyaglarnm oniine koyar. Fakat bu durum zaman igerisinde,
calisanlarm diisiik performans gostermesine sebep olmaktadir (Delecta, 2011, s.187). Bu
noktada orgiit ikliminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6rgiite hakim olan iklim tipi, ¢alisanlarin

performanslari i¢in belirleyicidir.

Orgiitte olusan iklim, drgiitiin kendine dzgii bir kimlik kazanmasina etki ederken bir
yandan da bireyin davraniglarimi etkilemektedir (Ertekin, 1978, s.18). Bir orgiite hakim olan
iklim ¢aliganlarin is yasam dengesini ne kadar destekler nitelikte ise ¢alisanlarin performans ve

verimliligi o 6l¢lide artacaktir. Calisanlari performansina etki eden bir diger unsur, ¢aliganlarin



psikolojik dayaniklilik diizeyleridir. Psikolojik dayaniklilik; bireylerin karsilastiklar1 zorluklar

karsisinda hemen toparlanabilme ve giinliik yasantisina ¢abucak adapte olabilme yetenegidir.

Calismanm ilk boliimiinde, kavram olarak is yasam dengesi agiklanmakta ve is yasam
dengesi ile ilgili kuramlar, is yasam dengesinin belirleyicileri, is yasam dengesizliginin

sonuglar1 gibi basliklar altinda bu kavram ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiit iklimi kavrami agiklanmakta ve orgiit ikliminin alt
boyutlari, orgiit iklimini etkileyen degiskenler, orgiit iklim tipleri gibi bagliklar altinda 6rgiit

iklimi kavrami ele alinmaktadir.

Caligmanin tliglincti boliimiinde ise, psikolojik dayaniklilik kavrami agiklanmakta ve
psikolojik dayanikliligi etkileyen degiskenler, psikolojik dayanikliligin alt boyutlari, psikolojik

dayanikliligin 6nemi gibi basliklar altinda ele konu ele alinmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimde ise, bu ¢alismanin amaci, 6nemi belirtilmis ve Orgiit
iklimi ve psikolojik dayanikliligin is yasam dengesi lizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in
hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlerin test edilmesi maksadiyla gerekli bilgiyi elde etmek
icin yazin incelenerek calismanm amacima uygun Ol¢iim araglari olusturulmustur. Bu 6l¢iim
araglar1 vasitasiyla veri elde etmek i¢in Bayburt’ta faaliyet gosteren 500 6gretmene anket
uygulamasi yapilmig, bunlardan 330 tanesi geri donmiis ve s6z konusu anketlerin 315 tanesi
veri kullanimina uygun goriilmiistiir. Bu veriler uygun analiz metotlariyla (Agiklayici faktor
analizi, ¢oklu regresyon analizi, korelasyon analizi, t-testi, ANOVA) SPSS programu ile analiz

edilerek hipotezler test edilmistir.

Calismanm besinci ve son bolimiinde ise, arastrmadan elde edilen bulgular

degerlendirilerek goriis ve dnerilerde bulunulmustur.



IKIiNCi BOLUM

Is -Yasam Dengesi

Caligmanin bu boliimiinde is-yasam dengesi kavramin ne oldugu, neden 6nemli oldugu,
is yasam dengesinin saglanamamasi durumunda ortaya c¢ikabilecek problemler ve bu

problemlerin yasanmamasi i¢in neler yapilabilecegi tizerinde durulmaktadir.

Is, Cahsma, Yasam Olgusu

[13P%2)

Kelime anlami olarak, “is” , en genel tanimiyla, bir deger meydana getiren emegi ifade
etmektedir (TDK). Is yasam dengesi agisindan “is” , kariyer ve kisinin ugraslarini dzelerken;
yasam ise; aile, saglik, bos zaman ve mutlulugu ifade etmektedir ( Sharma, & Noyak, 2016,
5.115).

Akat (1984, 5.30 ), ¢alisma veya is olgusunu, “ belirli bir hedefe yonelik, insanin fiziksel
ve ussal becerilerini kullanarak planl olarak yiiriittigli ¢aba” seklinde ifade etmektedir. Ayrica
bir iste ¢alismak, kisinin yasamini (kendisi ve ailesinin yasamini) devam ettirmesini saglayacak
bir gecim kaynagi olmasi, ¢alismanm ve is yasamimnin kisinin hayatinda énemli bir yerde

olmasini gerektirmektedir.
Is Tatmini

Alanyazinda is tatmini; “isgdrenlerin is c¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerinden, is organizasyonundan ve calisma grubundan elde etmeye calistiklart i¢

rahatlatic1 bir his ” olarak ifade edilmektedir (Karaduman, 2002, s.70).

[s tatmini, bireylerin is ile ilgili kosullar1 veya is verimliligini degerlendirmesidir. Ote
yandan kisilerin norm, deger, beklentilerinden hareketle is ve is sartlarina gostermis olduklar1

i¢sel tepkiler is tatminini ifade etmektedir (Schneider, & Snyder, 1975 s.319).

[s tatmininde deginilmesi gereken en 6nemli husus bu kavramim, mantiksal olmaktan
ziyade duygusal bir kavram olmasidir. Bu sebeple yoneticilerin yapmasi gereken oncelikli sey,
calisanlarma optimum diizeyde bir tatmine ulasabilmeleri icin destek olmaktrr (Iscan, &

Timuroglu, 2007, 5.198).



Yasam Tatmini

Yasam tatminini kesin olarak tanimlamak zor olsa da, bireyin hayatinin genel kalitesini
olumlu yonde degerlendirme derecesidir denilebilir. Diger bir ifadeyle, bireyin kendi

yonlendirdigi hayatindan ne derece memnun oldugudur (Asan, & Erenler, 2008, s.206).

Veenhoven (1996, s.12) yasam tatminin, yasamin belirli alanlarindan (is, aile vb.) tatmin
olunmas1 olarak ifade edilebilecegi gibi yasamim biitiinlinden olunan tatmin olarak da
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir ve ayrica yasam tatmininin, yasam hususundaki genel

hisleri yansittigini ve deger olarak mutlulugu ifade ettigini belirtmektedir.
Yasam Alanlan

Bir birey cesitli yasam alanlarina sahiptir. Bireyin yasam alanlar1 tic baslik halinde

incelenebilir; aile yasamu, bireysel yasam ve is yasamu.

Bireysel yasam; kisinin i yasami disinda sosyal ¢evresi ile zaman gecirebilecegi ve
cesitli aktivitelerini gerceklestirebilecegi yasam alanmidir. O’Driscoll vd. (1992) yaptiklari
arastirmalarinda, alt1 yasam alan1 daha oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; spor yapmak, akraba
ve arkadaslarla zaman geg¢irmek, sosyal faaliyetlere zaman ayirmak, farkli ve yeni ilgi alanlar1
edinmek, toplum i¢in goniillii faaliyetlere katilmak ve kisisel gelisime zaman ayirmak olarak

adlandirilmaktadir.

Aile yasami, ig-yasam dengesi ¢aligmalarinin temelini olusturmaktadir. Aile yasaminda
mutlu ve huzurlu olan bireyin, bireysel yasaminda ve is yasaminda da mutlu olmas1 daha kolay

olmaktadir.

Is yasami, sadece bireyin iste gecirdigi zaman olarak algilanmamali, ise gidip gelirken
harcanan siire, is yerinde yetistirilemeyen islerin eve taginmasi gibi durumlar1 da is yasami

alanina dahil edebiliriz (Ulukapi, 2013, s.21).

Yukarida belirtilen is, aile ve bireysel yasam alanlarindan bir tanesi lizerinde sahip
olunan amaglar, hedefler ve talepler diger yasam alanlarina ayrilan vakitten kisint1 yapmay1
zorunlu kilmadik¢a “denge” saglanmakta ve bu durum “lig¢boyutlu denge” olarak ifade
edilmektedir (Dogrul, & Tekeli, 2010, s.12).



Ug Boyutlu Denge Kavrami

Denge Saglanamadiginda
Karsilasilan Problemler

Yasam Dengesi g4 * Bireysel Sorunlar

is yasam Sorunlari

Aile iliskileri

is ve isyerindeki
ihtiyaglarin
Karsilanmasi

Aile ihtiyaglarinin Bireysel ihtiyaglarin
Karsilanmasi Karsilanmasi

Sorun ¢ozme yaklagimi
ve becerileri

Destekler ve Kaynaklar
isteki destekler ve kaynaklar
Ailedeki destekler ve kaynaklar
Bireyin kendisinin sahip oldugu
destekler ve kaynaklar

Sekil 1. Ug boyutlu denge kuramu.
Kaynak: Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007, s.90

Sekil 1° de goriildiigii gibi, is yasam dengesinin saglanmasinda ii¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar; is ve is yerindeki gereksinimlerin yerine getirilmesi, aile

gereksinimlerinin yerine getirilmesi ve bireysel gereksinimlerinin yerine getirilmesi.
Is-Yasam Dengesi Kavramm

Ik kez 1986’ da is yasam dengesi calismalar1 yapilmis fakat temeli 1930 yillara
gitmektedir. W. K. Kellog adinda bir sirket ilk kez, 3 adet 8 saatlik vardiya yerine 4 adet 6
saatlik vardiya olusturarak, calisanlarin is yasam dengelerine bir etkisi olup olmadigini

gozlemlenmis ve neticede is gérenlerin moral ve verimliliginin artig1 goriilmiistiir (Kiigtikusta,
2007, s.35).

Is yasam dengesi kavramin nasil kavramsallastiriimasi gerektigine dair farkl goriisler
vardir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli terimler kullanilmistir. Ornegin; Frone (2003),
Grenhaus ve ark. (2003) ve Clark (2000) is-aile dengesi terimini, Burke (2000) ise is-kisisel
yasam dengesi terimini kullanmistir. Son donemde yapilan ¢aligmalara bakildiginda
(Guest,2002; Kiigiikusta,2007; Delecta,2011; Gokkaya,2014) is yasam dengesi terimi

kullanilmaktadir.



Yakin gegmiste is yagsaminin, aile yasamindan tamamen uzak oldugu diistiniilmekteydi
( Huang vd., 2004, s.80). Endiistrilesme siireci ile birlikte 6zellikle kadinin is yasaminda ki
yerinin ve dneminin artmasi, is yasaminda gec¢irdigi zamanin fazlalagsmasi ve iginden artan
zamaninda da aile sorumluluklarini yerine getirmeye caligmasi is yasam dengesi agisindan, is

ve yagam kavramlarinin birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegini gostermektedir.

Is giicii yapisinda yasanan demografik degisimler, daha ok ileri diizeyde endiistrilesmis
toplumlarda goriilmektedir. Bu degisimler is aile olgusuna olan ilginin daha da artmasina sebep

olmustur. Bu ilginin artisinda etkisi olan faktorler asagida siralanmaktadir (Kapiz, 2002, s.144).

v' Tek ebeveynlilerin sayismnin fazlalasmasina neden olan bosanma oranlarmdaki
artis,

v' s giiciinde, kiiciik cocuklu annelerin sayisindaki artis,

<

Cift gelirli ailelerin sayisindaki fazlalagsma,

v Caliganlari, ¢ekirdek ailenin ve diger aile liyelerinin desteginden mahrum birakan
1 giicli mobilitesindeki fazlalasma,

v  Is dis1 yasam Kkalitesine olan ilginin artmis olmasi ve cahsanlarin degisen
beklentileri,

v’ Erkek ve kadnlarm is giiciindeki benzerliklerinin artmas,

v Yeni aile modellerinin hizla ¢ogalmasidir.

Kadmlarin istihdama katilim oranlar1 her tiirlii sosyal kisitlamalara, toplumsal cinsiyet
esitsizligine ve ayrimciliga ragmen goz ardi edilemeyecek oranlardadir. Diinya genelinde yiiz
milyonlarca kadin is hayatinin bir parcasidir ve bu durum, yiiz milyonlarca kadmin ¢oklu roller
istlenmesine ve ¢ok genis Olgeklerde is yasam dengesizligi problemlerine neden olmaktadir

(Seval, 2017, 5.187).
Is-Yasam Dengesi Tanim

Is-yasam dengesi arastirmalarinda, is yasam dengesini tanimlamada iki farkli yaklagim
goriilmektedir (Akin, Ulukok, & Arar, 2017, s.114). Birinci goriise gore, is yasam dengesi i¢in
bireyler, hayatlarindaki biitiin rollerine esit seviyede deger vermelidirler (Gokkaya, 2014, s.3).
Ikinci goriise gore ise, is yasam dengesini saglayabilmek igin bireyin, is ve is disinda iistlendigi
tim rollere esit seviyede Onem vermesi gerekmemektedir; 6rnegin bir kisinin, hayatmin
merkezine ailesini koymus olmas1 ve ig sorumluluklarmi ikinci plana atmis olmasi dengeden

uzaklasmis oldugunu gostermez ( Kapiz, 2002, s.140; Karavardar, 2015, 5.188).



Delecta (2011, s.187), alan yazinda ig-yasam dengesinin, bireyler arasinda farklilik
gosteren Oznel bir olgu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna gore is-yasam dengesi zamanin
emegin ve diisiince gibi faktorlerin akla uygun olarak dagitilmasidir. Bazi bireyler “yasamak

icin caligmak™ diisiincesini benimserken bazilari igi hayatlarinin gayesi haline getirirler.

Lockwood (2003, s.2), is-yasam dengesini bir bukalemunun 6zelliklerine benzetmis ve
bu 6zelliklerin farkli gruplara farkli alamlar ifade ettigini belirtmistir. Alan yazindaki is yasam
dengesi tanimlamalarmin bazilarmimn birbiriyle tutarlik gosterdigini ve gelismeye devam ettigini

vurgulamaktadir.

Greenhaus ve arkadaslarina gore (2003, s.513), is yasam dengesi ii¢ temel faktérden
olugmaktadir. Bunlar zaman dengesi, baglilik dengesi ve tatmin dengesidir. Zaman dengesi;
aile ve is yasami rollerine esit oranda zaman ayirma, baglhilik dengesi; aile ile is yasami rollerine
esit diizeyde ruhsal baghlik duyma, tatmin olma dengesi; aile ve ig yasami rollerinden esit

diizeyde tatmin olmay1 ifade etmektedir.

Friedmann’ a (2001) gore ise, “Is yasam dengesi is ve aile yasamimn catisma

durumundan uzak olmasidir. ”.

Is yasam dengesi kavraminin en agiklayici tanimlarindan birini yapan Bird (2007),

sunlar1 belirtmektedir:

v Denge, esitlik anlamma gelmemektedir. Ise ve dzel yasama esit saat ayirmak
miimkiin degildir. Hayat kesin ayrimlardan ¢ok daha akicidir.

v En ideal denge zaman i¢inde degisebilmektedir. Bekar ya da evli, kariyerine yeni
baslamis ya da emekliligine yaklagmis kisilerin is-yasam dengesi farklidir.

v Herkese uyan miikemmel denge yoktur. Her birey farkli yasantilara sahiptir ve

kurulacak denge de farkli olacaktir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak is yasam dengesini; kiginin zamanini, yasam
alanlar1 arasinda esit paylastirmasindan ziyade, sorumluluklarini aksatmayacagi, yasammdan

tatmin ve mutlu olabilecegi sekilde pay edebilmesidir diyebiliriz.

Guest’ in Gelistirdigi Is- Yasam Dengesi Modeli

[s yasam dengesinin tam olarak anlagilabilmesi igin, dengenin yapisinin, nedenlerinin
ve sonuclarinin ayri ayri ifade edilmelidir (Kapiz, 2002, s.140). Guest (2002, s.265)
arastirmasinda, ig yasam dengesinin dogasini, nedenlerini ve sonuglarini ortaya koyan bir model

gelistirmistir. Bu model is yasam dengesinin analizinde ele alinmasi1 gereken ana konular1
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icerecek sekilde tasarlanmistir. Guest bu modelde is yasam dengesinin belirleyici faktorlerini

cevresel faktorler ve bireysel faktorler olarak iki baslik altinda toplamustir.

Tablo 1. /s Yasam Dengesinin Belirleyicileri, Nedenleri ve Sonuglar:

Belirleyiciler Dengenin Dogasi Sonuclar/Etkiler
Cevresel Faktorler Oznel Gostergeler

o s talepleri o Denge-is ve is dis1 yasama esit e Istatmini

o s kiltiirii diizeyde verilen dnem e  Yagam tatmini

e Isdisiyasam talepleri o Denge-is dist yasam merkezli e Ruhsal saglik/lyilik

o Isdis1 yasam kiiltiiric e  Denge-ig merkezli e  Stres/Hastalik

e Isin is dis1 yasama miidahalesi e Isdavranis1 ve performansi
veya tagmasl e Is disi yasam davranis1 ve

BireysCigiktorler e s dis1 yasamin ise miidahalesi performansi

e [soryantasyonu veya tasmasi e Isyerindeki diger insanlara

o Kisilik etkisi

Nesnel Gostergeler
e Kisisel kontrol ve e Is dis1 yasamda diger

e (Calisma saatleri

basa ¢ikma insanlara etkisi

I Bos zaman
o Cinsiyet * o

. Aile rolleri
e  Yas, yasam Ve kariyer *

evresi

Kaynak: Guest, 2002, s.265.

Tablo 1°de is yasam dengesinin belirlenmesinde etkili olan g¢evresel faktorlerin; is
talepleri, is kiiltiirii, is dis1 yasam talepleri ve is dis1 yasam Kkiiltiirii oldugu goriilmektedir. Is
yasam dengesinin belirlenmesinde etkili olan bireysel faktorlerin ise; is oryantasyonu veya
yonlendirme ve kilavuzluk etme, kisilik, kisisel kontrol ve basa ¢ikma, cinsiyet, yas, yasam ve

kariyer evresidir.

[s kiiltiiriinden kasit, bireyin is-yasam dengesini saglamada destek veren bir orgiitsel
kiiltiir ve bu ydndeki politikalar ve uygulamalardir. Orgiitiin caliganlarini, is yasam dengesini
saglamalar1 i¢in ne derece destekledigi ve Onem verdigi ile ilgili olan varsayimlardir.
Dolayisiyla orgiitiin yaklagimi, is yasam dengesinde belirleyici faktorlerdendir. Bir orgiitiin
pozitif bir iklime sahip olmasi, i3 yasam dengesini olumlu olarak etkilemektedir
(Bronfenbrenner, 1999, s.11).



Is dis1 talepler, is disindaki sorumluluklar ve bagliliklardir. Calisanlarm medeni
durumlarin  farklilagsmasi, c¢ocuklu olup olmama durumlar1 taleplerde farklilik
gosterebilmektedir. s dis1 kiiltiir, kisinin ev cevresindeki sorumluluklarini ve bagliliklar1 ifade
etmektedir. Is-yasam dengesinin belirlenmesinde etkin rol oynayan kisisel faktorlerden “ise
yonelme” esas olarak isin (ya da evin) bireyin yasaminda merkezilesmesi durumudur. Yine
bireysel faktorlerden olan “kisisel kontrol” kontrol odagi ve rekabet eden taleplerin baskilarin
istesinden gelebilme yetenegidir. Yine bireysel faktorlerden olan “cinsiyet”, 6nemli 6lgiide

kadmlar1 yiiksek is dis1 talepleri dolayisiyla etkilemekte, “yasam ve kariyer evreleri” ise bireyin
evinde ve isindeki belli talepleri karsilamasinda etkili olmaktadir (Kapiz, 2002, s.157).

Tablo1 ‘de yer alan is yasam dengesinin sonuglari, ¢calismanin diger boliimiinde ayrintili

olarak ag¢iklanmaktadir.
Is Yasam Dengesine Temel Olusturan Kuramsal Yaklasimlar

Calismalar sonucunda ortaya c¢ikan onemli kuramlar; rol kurami, boliinme kuramu,
yayllma kurami, aragsallik kurami, uygunluk kurami, telafi kurami, smir kurami ve sistem

kurami olarak siralanmaktadir.
Rol kurama.

Rol kuramu, kiginin sosyal hayatta diger kisilerle olan davraniglarna iliskin beklenen
hareket kaliplaridir. Bireyler birden fazla toplumsal ve oOrgiitsel role sahip olabilmektedir.
Ornegin bir birey, aile i¢inde anne-baba, isinde patron, sosyal rolde vakif baskan1 ve daha

bir¢ok role sahip olabilir (Davis, 1988).

Bireylerin yasamlari, iste ve is disinda olmak tizere farkli rollerin oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Rol ¢atismasi ise, bireylerin bir alanda sahip olduklar1 rollerden herhangi
birisinin diger alan tizerinde meydana getirdigi baski sonucu ortaya c¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla, rol g¢atigmasmin biiyiikliigli, sahip olunan rol oranma gore degismektedir.

(Kiigtikusta, 2007, s.43).
Boliinme kurama.

1950’1 senelerde, is ve aile etkilesimini ele alan ilk yaklasimlardan biri olan bolinme
kuramy, ig ve is digindaki yasamin birbirlerinden bagimsiz ve farkli oldugunu, birbirlerinden
higbir sekilde etkilenmedigini savunur. Bu model, isgorenlerin is ve is dis1 faaliyetlerinin

zaman, mekan ve islev bakimimdan ayrilabilecegini gostermektedir (Zedeck, 1992, 5.120).
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Boliinme kurami is ile aile yasami arasinda bir etkilesim olmadigini varsayar. Bu
yaklagima gore i ve is dis1 yasam birbirlerinden bagimsizdir. Boliinme kuraminin temel
ozelligi, bireyler hicbir sekilde mesleki tecriibelerinden ve aligkanliklarindan etkilenmeden,

kigisel yasamlarinda serbest vakitlerini gegirmektedirler (Suraj, 1984, s.204).
Yayillma kuramu.

Yayilma yaklasimi, bolinme yaklagimmin zitt1 olarak, alan smirlarmin gegirgen
oldugunu, is ve is dig1 yasamda sahip olunan higbir roliin digerinden bagimsiz olmadigini, bir
yasam alandaki tecriibelerin diger yasam alandaki tutum ve davraniglara etki edebilecegi
goriisiinii desteklemektedir (Kossek, & Ozeki, 1998). Iki yonlii olarak gerceklesen yayilma,
bireyin is yasam alanindaki tecriibeleri is dis1 yasamlarina; is dis1 yasamlarinda yasanilan
tecriibeleri de is yasamlarina dogru yayilmaktadir. Yayilma her bir alandan digerine pozitif ya
da negatif yonde olabilmektedir (Guest, 2002, 5.258).

Yayilma teorisinin bir baska 6nemli savundugu goriis, etkinin yoniiniin isten aileye
dogru olmasidir ve bu yoniiyle distnildigiinde is, aile yasaminmin da belirleyicisi
durumundadir. Bu dogrultuda yasam tatmininin bireyin isteki tatmini ile dogru orantili olacagt;
isteki huzursuzlugunun da genel huzurunu azaltacag: ifade edilmektedir (Payton-Miyazaki, &
Brayfield, 1976, s.110).

Uygunluk kuramu.

Uygunluk kuramu, is ve is disindaki yasamda sahip olunan roller arasindaki olumlu
etkilesimden otiirii “yayilma kurami1” ile benzerlik gostermektedir. Fakat yayilma kuraminda,
birbirleriyle iligkili olan iki alan s6z konusu iken, uygunluk kurami ise aradaki iliskiyi ti¢lincii
bir degiskenle iliskilendirilmektedir. Baska bir ifadeyle bu kuramda, iki alan arasinda bulunan
olumlu iligki, bu alanlara bagli olan, kisisel 6zellikler, genetik faktorler veya sosyal ve kiiltiirel

faktorler seklindeki, herhangi bir degiskene bagli olmaktadir (Frone, & Cooper, 1994, s.566).

Uygunluk kuramu ile iliskili olabilecek diger bir faktorde de “olumsuz duygu durumu”
degiskenidir. Olumsuz duygu durumu, bireylerin yasanilan olaylar: siirekli sekilde olumsuz
olarak algiladiklar1 bir yaradihis dzelligi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, bireylerin
stirekli olumsuz duygu durumu i¢inde olmalari is ve is dis1 yasamlarinda hosnutsuzluk iginde

olmalarini kolaylastirmaktadir (Kiiciikusta, 2007, s.45).
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Telafi kurama.

Telafi kurami, bireyin is yerinde yasadigi olumsuz durumlari, is dist yasaminda
dinlenmek, sosyal aktivitelere katilmak gibi faaliyetlerle fiziksel ve psikolojik rahatlama

saglayabilecegini savunmaktadir (Kiigiikusta, 2007, s.47).
Aracsalhk kurami.

Aragsallik kurami, bireylerin is disindaki hayatlarinda doyuma ulasabilmeleri agisindan,
is yasamindaki tecriibelerini gelistirmek i¢in karar almalar1 olarak ifade edilebilir. Bireylerin
yasam ilgileri hangi alanda yogunlasmissa, o alandaki rollerinin 6nem kazandigi ve merkezi
konuma geldigi ifade edilmektedir. Ornegin kisi hayatinin merkezine ailesini koymussa isini

sadece aile yasamini siirdiirebilmesi i¢in bir arag olarak goriir (Kapiz, 2002, 5.43).
Sinir kurama.

Smir kuramyi, i yasam dengesine temel olusturacak dnceki kuramlarin elestirilerini ve
eksikliklerini telafi etmek igin gelistirilmistir. Sinir kurami da telafi, yayilma, ¢atisma ve
aragsallik kuramlari gibi, her iki alan arasindaki duygu, diisiince ve davranislarin gegirgenligini,
is ile is dis1 yasamimin birbirlerini etkilemekte oldugunu desteklemektedir. Sinir kurami,
bireylerin dengeye ulasabilmek adina, is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki sinirlarmi nasil

yonettiklerini agiklamaktadir (Kapiz, 2002, s.146).

Clark (2000) , aile ve is alanlarinin fiziksel, gegici veya psikolojik olabilecek sinirlarla
ayrildig1 bir smir teorisi sunmustur. Clark (2000)’ a gore bireyler, is ve is dis1 yasam arasinda
bulunduklar1 duruma gore gecisler yapmakta olan sinir gegicilerdir. Bireyler, i¢inde
bulunduklar1 alanlari, s6z konusu alanlarin smirlarin1 ve smir gegicinin o alan ve o alanin

tiyeleriyle olan etkilesimlerini bigimlendirmektedirler.

Sinir kuraminda vurgulanan, kisilerin farkli yasam alanlarinda tistlendikleri rollerin ve
gerceklestirdikleri faaliyetlerin kisiyi olum ydnde etkiledigidir. isgdrenlerin is ve is dis1 yasam
alanlarinin birbirlerini etkilediginin farkinda olmalar1 ve bulunduklar1 alanlardan sosyal destek

almalar1 dengeye ulagmalarini kolaylastirabilir (Kiigiikusta, 2007, 5.47).
Sistem kuram.

Sistem kurami, is ve is dis1 yasam etkilesiminin, bazi unsurlarin meydana ¢ikmasi
sonucu olarak ortaya ¢iktigmin altin1 ¢izmektedir. Bu unsurlar, siireg, icerik, birey ve zaman

degiskenleridir. Her bir degiskenin bireyin is ve yasam tecriibesi iizerinde, etkisi
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bulunmaktadir. is, aile ve toplum alt sistemlerinin bir araya toplanmasiyla, her bir alandan elde

edilen sonuglar1 etkileyen iist sistemler olusturmaktadir (Kii¢iikusta, 2007, s.48).
Is Yasam Dengesinin Orgiitler ve Is gorenler A¢isindan Onemi

Endiistri sonrasina gegis siirecinde yaganan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ki
kokli degisimler ¢alisma yasami agisinda da biiyiikk degisimleri beraberinde getirmektedir
(Kapiz, 2002, s.139). Yasanan degisimler is ve is dis1 yasam arasinda denge kurabilmeyi
nerdeyse her toplumun yasadigi1 bir problem haline getirmistir. Genel olarak bireylerin sahip
olduklar1 smirlt zaman, hem is hem de is dig1 yasamdaki sorumluluklarini yerine getirebilecek
bir bicimde, dengeli olarak dagitmalar1 gerektiginden i yasam dengesinin 6nemini gozler

oniine sermektedir (Erdogan, 2010).

Giiniimiiz kosullarinda is ve 6zel yasamda dengeyi saglamak giderek zorlasmakta ve bu
zorlugun neden oldugu stres kisi tarafindan siddetle hissedilmektedir. Dolayisiyla is yasam
dengesinin ve bu dengeyi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir. Kisilerin islerini
yasamlarinin 6nemli bir noktasina koymalari ayrica aile yasamlarindaki psikolojik fonksiyonun

daha fazla 6n plana ¢ikmaya basladig1 gériilmektedir (Kapiz, 2002, s.139-140).

Bireylerin ¢alisma ortaminda veya 6zel yasiminsa karsilastigi olumsuzlugun diger
yasam alanlarin1 dogrudan etkilemesi yani biitlin yagam alanlarimin birbirleriyle etkilesim
halinde olmasi is yasam dengesi kurulmasini gerekli kilmaktadir (Dogrul, & Tekeli, 2010, s.13).
Is yasam dengesinin organizasyon, toplum ve birey agisindan énemi su sekilde dzetlenebilir
(Kapiz, 2002, s.141):

e Is yasam dengesi, bireylerin ruhsal saghgini gelistirir ve yasam kalitesini arttirr.

e s yasam dengesi, bireylerin toplumun huzuruna katkisini artirir.

e Verimliligi artirir, ise devamsizligi azaltir.

e Isgdrenlerin moralini pozitif yonde etkileyerek, ¢alisanin 6rgiite bagliligm artirir, is
giicli devrini azaltir.

e Is yasam dengesi, kamu ve 6zel kurumlar: etkileyebilen daha bilgili vatandaslarin
olusumuna katki saglar.

e (Cocuklarm saglikli yetigmesinde dnemlidir.

Is yasam dengesini saglamada yardimci olunarak, 6zellikle isletmeye katki yapabilen,
kabiliyetli ve kalifiye isgorenleri elde tutmak daha kolay olmaktadir (Karavardar, 2015). Is

yasam dengesine Onem verilen bir isletmede, saglanan faydalar sadece oOrgiitsel diizeyde
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kalmay1p; is ve is-dis1 ortamdaki iliskileri gelistirmede de kisilere yansimaktadir (Korkmaz, &
Erdogan, 2014, 5.542). Bu bireysel faydalara ilave olarak bireyi, psikolojik ve sosyal olarak
pozitif yonde etkileyen is yasam dengesi gozetimi ile bireylerin kendine olan giivenleri artmakta

ve hayatin anlamimi daha iyi kavrayabilmektedirler (Roy, 2016, s.81).

Is yasam dengesi; orgiitler, yonetimler, arastirmacilar ve medya tarafindan dikkat ¢eken
onemli bir insan kaynaklari uygulamasi olarak goriilmektedir. Bulunduklar1 orgiitte isgiicli
gelisiminden sorumlu olan insan kaynaklari uzmanlari, bireylerin is-yasam dengesini
saglamada destek olan bir érgiit olabilmek acismndan degisimde 6ncii olmalidirlar. Is-yasam
dengesinin saglanmasi, yalnizca insan kaynaklar1 boliimiiniin degil, 6rgiitiin tamamini yakindan
ilgilendiren bir husus olsa dahi, bu alanda insan kaynaklar1 boliimiiniin anahtar rol goérevi
bulunmaktadir. Bu durumun temel sebebi, insan kaynaklari uzmanlarinin, orgiitte bulunan
calisanlarin kapasite, yetenek ve baglilik seviyelerini en iyi bilen uzmanlar olmasidir (Keskin,
2018, s.39).

Is Yasam Dengesinin Saglanamamasi Durumunda Olusabilecek Problemler

Is-yasam dengesizligi temelde bireyin aile yasaminda sorunlara yol acabilecegi gibi is
yasami ve kigisel yasaminda da sorunlara yol acabilmektedir. Aile yasaminda ozellikle
kadindan beklenen rollerin fazla olusu, kadin is gorenlerin dengeyi kurmasmi daha da
zorlagtirmaktadir. Is yasam dengesinin saglanamamasi, bireyin is ve aile yasam alanlarmdan
dogan rol ve sorumluluklarini aksatmaya baslamasi ile birlikte bireyin is ve yasam tatmininin
azalmasidir. Dengenin saglanamamasi bireyde yogun strese, stres neticesinde de davranigsal

bozukluklara, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara sebebiyet verebilmektedir.

Tablo 2’ de is-yasam dengesizligi sonucunda ortaya ¢ikabilecek problemlere yer
verilmigtir. Tabloda is yasam alani, aile yasam alani ve bireysel yasam alaninda olusabilecek

problemler gruplandirilarak belirtilmektedir.
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Tablo 2. Is, Aile ve Bireysel Yasam Alanlarinda Olusan Stkintilar

Is Alamindaki Sikintilar Ailevi/iliskisel Alandaki Sikintilar Kisisel Alanlardaki Sikintilar

e Ise devamsizlik ve isi o  Evlilik doyumda azalma e  Psikolojik sikimntilar

birakma egiliminde e  Cocuklarla iliskilerde yasanan e  Psikosomatik sikintilar

artis problemler e Kisinin kendine ayirdigi
e Is tatmininde ve e Rol tatmininde azalma zamandan duydugu
kuruma baghlikta e  Motivasyonda azalma tatminsizlik
azalma. e Ebeveynlerle, arkadas ve sosyal
e Motivasyonda azalma. cevreyle iliskilerde  yasanan
e Takim  ¢alismasinda problemler

verimsizlik  ve s

performansinda diisiis

Kaynak: Aycan, 2007, s.74

Bireysel sonuglar.

Is yasam dengesinin saglanamamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek bireysel sonuglar iig
baslik altinda incelenmektedir: Bunlar davranmigsal sonuglar, fiziksel sonuglar ve psikolojik

sonuglardir.

Davranissal sonuclar.

Delecta (2011, s.188) , is yasam dengesizliginin “yasamdan memnuniyetsizlik, uzun
stireli iziintii, uyusturucu veya alkol kullanma gibi”” sorunlara neden oldugunu ve bireyin genel

tyilik halini etkiledigini belirtmektedir.
Fiziksel sonuclar.

Bireyin is yasamini ve is dis1 yasamini kontrol altina alamiyor olmasi bireyin kendini
yetersiz gormeye baslamasina neden olur ve bunun neticesinde, yogun ¢alisma ve stresle
beraber fiziksel problemler ortaya gikabilmektedir. Ornegin ¢alisan bir kadinin is yasamida
karsilastig1 zorluklar ve 6zellikle de uzun ¢alisma saatleri, kadinin aile yasami alanina(evine,
esine ve gocuguna) yeterince vakit ayirmasini, rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmesini
kisitlamaktadir. Kisith siire zarfinda kadmin birgok isi yerine getirmeye ¢alismasi ve
ozelliklede destek almiyorsa (akraba, licretli yardimci, vb.) bu yogunluk bir siire sonra kadinin

saglik durumunu etkileyebilmektedir.
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Gerginligin yol a¢tig1 fiziksel rahatsizliklardan en ¢ok karsilasilanlar1 bas agrisi, kalp
rahatsizliklari, mide rahatsizliklari, seker hastaligi, romatizma, alerji, deri hastaliklar1 ve sirt
agrilaridir. Is yasaminda yasanan gerginligin ya da is-yasam catismasindan kaynaklanan stresin,

is gbrenin tibbi destek ve tedavi gereksinimini artirdigi bilinmektedir (Quick vd., 1997, s.66).

Psikolojik sonuclar.

Bireyin hayatinda biiyiikk 6neme sahip yasam alanlar1 arasindaki etkilesimin pozitif
yonde olmasi, bireyin stres yagsamasini minimuma indirecek ve yiiksek performansta
calisabilmesine firsat taniyacaktir. Diger yandan is ve is dis1 yasam arasindaki ¢atisma veya
negatif etkilesim ise bireyin yasam alanlar1 arasinda kalmasina ve buna bagl olarak da
verimsizlik ve performans diisiikliigi ve depresyon yasamasma sebep olacaktir (Keser, &

Polatci, 2017, s.407).

Is yasam dengesizligi ile gelisebilecek psikolojik rahatsizliklarin basinda panik atak,
depresyon, anksiyete bozukluklar1 ve uyku bozukluklar1 yer almaktadir (Quick vd., 1997, s.66).

Seval (2017, s.184-193), yaptig1 c¢alismasinda is yasam dengesinin bozuldugu
durumlarda kadinlarin sagliklarinin ne diizeyde etkilendigini incelemis ve kadmlarin sagliginin,

erkeklerden daha yiiksek diizeyde etkilendigini belirtmistir.

Is-aile catismas1 yasayan kadimlarda, is-aile ¢atismasi yasayan erkeklere oranla
depresyona girme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ve catisma yasayan
kadinlar arasinda alkol ve sigara tiiketimi daha diisiik seviyelerde kalsa da, kadinlarmn is yasam
dengesini saglayamadiklar1 zaman fiziksel sagliklar1 erkeklerden daha fazla zarar gérmektedir

(Frone, Russel, & Barnes, 1996, s.63).
Orgiitsel sonuglar.

Is yasam dengesizliginden kaynaklanan stres veya is-yasam catismasi yalniz is gdreni
degil, ayn1 zamanda isvereni de etkileyen bir faktordiir. Uygun diizeyde yasanan stresin her iki
taraf icin de faydalar1 bulunurken, yanhs yonetilen ya da kontrol edilemeyen stres her iki taraf
acisindan da sorunlara yol agabilmektedir. Uygun diizeyde yasanan stres basar1 ve verimliligi
arttirdig1 gibi kontrol edilemeyen bir diizeyde stresin yasanmasi da “Orgiitsel strese” yol

agmaktadir (Kiigiikusta, 2007, S.65).

Orgiitler, calisanlarmin verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak igin ¢aba gdsterir, ancak
isgorenlerini elde tutmanin dnemini gdz ard1 ederler. Orgiitten ayrilan bir ¢alisanla ilgili idari,

operasyonel, ise alim, egitim ve verimlilik kayb1 gibi maliyetler vardir (Higgins, 2012, s.1). Bu
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nedenle, ¢alisanlarin is kosullarindan memnun kalmalar1 her igveren igin biiyiik bir dncelik

olmalidir.

Tablo 3. Is-Yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuclar

DOGRUDAN MALIYETLER DOLAYLI MALIYETLER
Katihm Ve Aidiyet Enerji Kaybi
Devamsizlik Is Tatminsizligi
Is goren devri Diisiik baglilik diizeyi
Grev Is Yavaslatma insan iliskilerinde Kalitesizlik
Is Basarist Giivensizlik
Ciktilar Nefret
Is Kazalari Saldirganlik

Kaynak: Quick vd., 1997, .73

Tablo 3’ de goriildiigii gibi is yasam dengesizliginin Orgiitsel sonuglari, dogrudan
maliyetler ve dolayli maliyetler olarak gruplandirilmaktadir. Dogrudan maliyetler; devamsizlik,
is goren devri, grev yavaslatma, ¢iktilar ve is kazalaridir. Dolayli maliyetler; is tatminsizligi,

diisiik baglilik diizeyi, giivensizlik, nefret, saldirganliktir.

Orgiitiin, is yasam dengesizliginden kaynaklandigm diisiindiigii dogrudan ve dolaylh
maliyetlerinin minimuma indirilebilmesi i¢in, ¢alisanlarina bu dengeyi saglamada destek

olmalar1 ve destekleyici politikalar izlemeleri gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm.

Insan iliskilerindeki kalitesizlikten dogan giivensizlik, nefret ve saldirganlik 6rgiitsel
sinizm olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm bir diger ifadeyle, bireylerin yalniz ¢ikarlarmi
gozettigini diisiinen ve buna gore herkesi menfaat¢i goren kimse olarak belirtilen “sinik” ve
bunu agiklamaya ¢alisan diisiincede “sinizm” olarak ifade edilmektedir. Sinizmi agiklayan
temel inang; diristlik, adalet ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlar igin harcandigi
seklindedir. Sinizm; kuskuculuk, stiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik, olumsuzluk

sozciikleriyle yakin manalara sahiptir (Erdost, Korhan, & Reyhanoglu, 2007, s.36).

Gelismekte olan konulardan orgiitsel sinizm, bir iggorenin ¢alistigi orgiitiine kars g

boyutta olusan olumsuz bir tutumudur. Bu boyutlar su sekildedir (James, 2005):
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« Orgiitiin bir biitiinliik i¢cinde olmadigmna dair inang,
« Orgiite kars1 negatif etkiler,

* Bu olumsuz diisiinceleri ve egilimleri etkileyen orgiitii kiigiik goren elestirel tutum ve

davraniglardir.

Tablo3’de goriildiigii iizere is yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglarindan dogan insan
iliskilerinde kalitesizlik zamanla Orgiitsel sinizme yerini birakabilmektedir. Bu noktada is

yasam dengesi ve orgiitsel sinizm iligkinin incelenmesinde fayda vardir.
Is-Yasam Dengesi icin Orgiitlerin Sorumluluklar ve Politikalar

Bireyin i yasam dengesini tam anlamda saglayabilmesi, hiikiimetin ve oOrgiitiin
destegiyle miimkiindiir. Isveren sendika ve hiikiimetin bireyin is yasam dengesini saglamasi

icin almabilecek onlemleri, Dogrul ve Tekeli (2010, s.15) asagidaki gibi ifade edilmektedir:

v Isveren: Isverenler, ¢alisanlarinin nerede ve ne zaman ¢alisabileceklerine iliskin daha
fazla esneklik imkan1 saglamalidirlar. Calisanlar1 destekleyici politikalar uygulanmasi
ancak uygulanacak politikalar hakkinda daha fazla bilgilenmek ve bilgilendirmekle
miimkiindiir. Alinmas1 gereken onlemlerden biride iicret ve kesinti uygulamalaridir.
Ozellikle kadm calisanlardan bebek ve yasl bakimi gibi kisisel sebeplerden dolayi
devamsizlik durumunda yapilan iicret kesintilerinin belirli bir diizeyde tutulmasi, maddi
kaybin minimuma indirilmesi 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlarin belirli donemlerde tam
zamanli ¢alismadan part-time ¢alismaya miisaade edilmelidir. Boylece ¢alisanlar zor
zamanlarinda part-time c¢alisma imkanmi bulduklarindan verim kaybi ve devamsizlik
olmayacaktir. Isverenlere onerilebilecek bir diger uygulamada c¢alisanlarina yonelik

stresle basa ¢ikma egitimleri verilmesidir.

v Sendika: Is yasam dengesini saglanas1 sadece isverenlerin tebdir almasiyla yeterli
olmayacaktir. Iscilerin haklarmi savunmakla gorevli olan sendikalarinda bir takim
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tedbirlerin sadece isverenler tarafindan ele alinmasi
yeterli degildir. Sendikalarin da yerine getirmesi gerekli bazi sorumluluklari
bulunmaktadir. Dolayisiyla sendikalar toplu pazarlik siirecine i yasam dengesini
destekleyici kosullara iliskin diizenlemeleri de dahil etmelidirler. Is yasam dengesi

konusunda egitimler verilerek ¢alisanlarin bilgileri arttirmalidir.
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v/ Hiikiimet: isverenler ile sendikalarm is yasam dengesini saglayici politikalarmnin devlet
tarafindan desteklenmesi bu politikalarin uygulanabilirligini de arttwrmaktadir. Bu
noktada, devletin 6zellikle esnek caligmaya yonelik diizenlemeleri yasal olarak yapmasi
ve uygulamada ki ihmallere yonelik cezai yaptirimlar belirlemesi is yasam dengesi
politikalarmin gerektigi gibi uygulanmasmi saglayacaktir. Hiikiimetlerin, o6zellikle
kadm iggorenlere bebek ve yasl bakimi konularda ulusal diizeyde programlarla destek

vermesi onemlidir.

Is yasam dengesi politikalarimin uygulanmas: basit bir siire¢ degildir.  Ozellikle
yoneticilerin tutumlari, 6rgiit kiiltiirii ve ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler is yasam dengesi

politikalarinin uygulanmasinda engel olarak goériilmektedir ( Lambert, 2000, s.801).

Darcy ve arkadaslar1 tarafindan (2012), isgorenler igin is-yasam dengesinin onemli
noktalar1 analiz edilmeye ¢alisilmis ve is-yasam dengesinin kariyer asamasindaki ayirici etkileri
incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, érgiitlerin is-yasam dengesine nem veren bir 6rgiit
kiiltiiriine sahip olmalar1 ve bu noktada gelisim gdstermeleri onerilmektedir ve orgiitlerin farkl
yas gruplarindaki is gorenlerinin ihtiyaglarina yonelik politikalar gelistirmeleri ve uygulamalari
gerekmektedir. Yeni ¢alismaya baslamis bir bireyle emeklilik zamani az kalmis bir bireyin
isinden beklentisi siiphesiz faklidir. Bu nokta da Tablo4’de, ¢alisan bireylerin, yasamlarmin her

bir donemi i¢in uyumlastirilmis olan destek programlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4. Calisanlarin Yasam Evrelerine Uyumlagtirilmis Destek Programlari

Yasam . Program ve Danisma ve
Evresi  Maddi Yardim ki Bl Zaman
Yeni Cahisma Yasam sigortasi, Saglikli yasam Huzuru artirma Tatiller, bayram
Emekli ayligi, merkezi, ve sagligi tatilleri,
Diger emeklilik Caligan destek iyilestirme Hastalik izni,
programlari, programlari, programlari, Maluliyet izni,
Diger yardimlar Saglik riski calisan destek vefat izni
tahminleri programlari
Evlilik Es Yardimi, Esin yer Calisan destek Evlilik izni
Esneklik destegi, degistirmesi, programlari
Emekli aylig Es i¢in ig arama
planina es katkisi yardimi
Hamilelik ve  Evlat edinme Dogum oncesi Kisisel kayip izni, Evlat edinme
Evlat Edinme yardimu, kurslar annelik maluliyeti yardimi,
Saglik yardimi, izni, Saglik yardimu,
Dogum merkezi ya Alternatif ¢alisma Dogum merkezi
da saatleri, ya da
hastaneye ulagim Is diizenlemeleri hastaneye
yardimi ulasim
yardimi
Cocuk Bakima muhtaglar Isyerinde cocuk Seminerler, Ebeveyn izni,
Yetistirme i¢cin bakimi, destek gruplari, el Esnek calisma
saglik yardima, Aile bakimi, kitapgiklari, saatleri,
Bebek bakimi, Okul ¢agindaki Brosiirler, birikmis
bakima muhtag ¢ocuklarin Isgoren destek izin kullanimu,
yardim programi, bakimi, programlari Aile
bakima muhtaglar Emzirme bireylerinin
icin olanaklar1 hastalig1
yasam sigortast dolayistyla izin
Bosanma Ucretlerin haciz  On &demeli yasal Isgoren destek
edilmesi, danigman ticreti programlari
Uvey  ¢ocuklarin
saglik yardimi
kapsamina alinmasi,
Bosanmis ve bakima
muhtaglarin saglik
yardimlarindan bir
stire daha
yararlanmasi
Yash Bakim1  Bakima muhtaglar Yetiskinler igin Seminerler, destek Aile izni,
igin uzun bakim evleri gruplart, esnek ¢alisma
dénemli/gegici brosiirler saatleri,
bakim biriken izinlerin
kullanimu, is
diizenlemeleri
Emeklilik Emekli Aylig1, Emeklilik 6ncesi Emekliler icin yar1 Emekli Aylig1,

Emekli Saglik ve dis

bakimi,
Yasam Sigortasi

danigsma, emekliler

i¢in cesitli hizmetler

zamanli ¢aligma

Emekli Saglik
ve dig bakimu,
Yasam Sigortas1

Kaynak: Kapiz, 2002, s.193

19



Is-Yasam Dengesi Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Is yasam dengesi kavrami, son yillarda isletme yoneticileri ve de akademisyenler
tarafindan dikkat ¢eken bir konu olmustur (Delecta, 2011, s.186; Akm vd., 2017, s.113). Is
yagam dengesi kavraminim ¢esitli degiskenlerle iliskisini inceleyen ¢aligmalar yapilmistir. Alan
yazin incelenmesi yapilarak, is yasam dengesi ile ilgili yapilan bazi calismalar asagida

sunulmustur.

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003), is-aile dengesi ve yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore, ailesine daha fazla zaman ayiranlarin, daha
yiiksek bir yagam kalitesi oldugu; fakat ise daha cok zaman ayiran ¢alisanlarm, daha diisiik bir

yasam kalitesi oldugu goriilmiistiir.

Fisher-McAuley, Stanton, Jolton ve Gavin (2003), calismalarinda is yasam dengesi
olcegi gelistirmislerdir. Olcegi 3 faktdr ile agiklamaktadirlar. Bunlar; isin kisisel yasama

karismasi, kisisel yagsamin igle karigsmasi, ig-yasam gelisimi.

Kiigtikusta (2007), is-yasam dengesinin ¢alisma yasam kalitesini ne 6l¢iide etkiledigini
ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmanin sonucuna gore duygusal bitkinligin aracilik etkisi
olmasina ragmen is yasam gelisimi alt boyutu ile ¢alisma yasamui kalitesi arasinda gii¢lii ve
anlaml bir iligki mevcuttur. Ve diger bir sonug, kisisel yasamdaki dengesizlikler ve bunun isle
etkilesim igerisinde olmasi ¢alisma yasaminda tiikenmislige ve algilanan stresin yiikselmesine

sebep olmaktadir.

Apaydin (2011), ¢alismasinda is-yasam dengesi 6lgegi gelistirmis ve ogretim {iyeleri
iizerine uygulamistir. Ogretim iiyelerinin is yasam dengeleri, aile dengesi ve ise bagimlilik
kavramlar1 arasindaki iligkiyi ve 6gretim iiyelerinin unvanlarinin is yasam dengesi agisindan

anlamli farklilik gosterip géstermedigini analiz etmistir.

Arastirmasinda taseron is¢ilerin sdzlesme sebebiyle uzun calismalarinin bireysel is-
yasam dengesini diigiirdiigli ve Yyorladigmi ifade eden Siil ve Sayah (2013), sonug olarak
sektoriin 6zelliklerinin, demografik 6zelliklerin ve ¢alisma kosullarinin; ig-yasam dengesi i¢in

belirleyici oldugunu belirtmislerdir.

Son yillarda yerli yazinda yapilan ¢aligmalarin , is yasam dengesi ile meslekten ayrilma
niyeti iligkisi (Polat, 2017; Gergek, 2015), is yasam dengesi ve ise yabancilasma iligkisi
(Kosterelioglu, 2011), is yasam dengesi ile ¢calisan davranisi iliskisi (Gokkaya, 2014) , is yasam
dengesi uyumlastrma politikalar1 (Parlak, 2016) , is yasam dengesi ile iskoliklik egilimi
arasindaki iliski (Dilek, 2016), iste var olamama ve is yasam dengesi iliskisi (Ertiirk,
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Erdirengelebi, & Gokge, 2017) , is yasam dengesi ve yasam doyumu iliskisi (Kuzulu, Kurtuldu,
& Ozkan, 2013) , is yasam dengesi politikalar1 (Giimiis ve Tiirkyilmaz, 2017) iizerine oldugu

goriilmektedir.

Kuzulu ve arkadaglarinin (2013) yapmis oldugu ¢alismada, yasam doyumu ve is yasam
dengesizligi arasindaki iligkiyi analiz etmisler ve aragtirmanin sonucuna gore is yasam

dengesizligi (catismasi) durumunda yasam doyumunun azaldigini belirtmislerdir.

Gokkaya, (2014) calismasinda yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve ¢aligan davranisi
iliskisini incelemistir. Is-yasam dengesi ve ¢alisan davranmisi arasmdaki iliski bu bulgularla
aciklanmaya ¢alisilmistir. Caligmanin sonucuna gore ¢alisanlarin is tatmini ile 6rgiitsel sadakat
arasinda anlamh bir iliski bulunmus, is tatminin orglitsel sadakati anlamli olarak etkiledigi

belirlenmistir.

Is-yasam dengesi ile kariyer tatminine dair algilamalarin isten ayrilma niyeti iizerinde
bir etkiye sahip olup olmadigini inceleyen Gergek, (2015) ¢oklu regresyon analizi sonucuna
gore is-yasam dengesi ile kariyer tatmininin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugu

saptamistir.

Parlak, (2016) ¢alismasinda is yasam dengesine yonelik uyumlastirma politikalarindan
olan ebeveyn iznindeki diizenlemelerin AB diizeyinde inceleyerek, is yasam dengesini
saglamadaki etkinligini degerlendirmektedir. Parlak’a gére ebeveyn izni is yasam dengesi ve

cocugun refahini gelistirmede onemli bir faktordiir.

Dilek, (2016) 520 6gretmenin dahil oldugu bir érneklem grubu iizerinden verilerini
toplamis ve 0gretmenlerin iskoliklik egilimleri ile is-yasam dengeleri arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmustir. Arastirmanin sonucunda is meraklis1 6gretmenlerin isten haz duyma
diizeyleri yiikseldik¢e, yasam doyumu diizeyleri de yiikselmektedir. Serbest calisan
Ogretmenlerin ise, isten haz duyma diizeyleri diistiikge, aile-is catismasi boyutundaki ¢atisma
diizeyleri artmaktadir ya da isten haz duyma diizeyleri ylikseldikge, aile-is c¢atigmasi

boyutundaki ¢atigma diizeyleri azalmaktadir

Akm ve arkadaslari, (2017) ¢alismalarinda ulusal yazin kapsaminda is yasam dengesi
kavram ile ilgili olan 19’u makale, 17°si tez olmak iizere 36 ¢alismay1 icerik analizi ile
incelemislerdir. Bu ¢aligmalariyla yazindaki ¢aligmalari inceleyerek alan yazmnin eksik kalan

ve tamamlanmasi gereken yonlerini vurgulamay1 amaclamislardir.

Calisanlarin islerini kaybetme diisiincesi ile daha fazla ¢alisip is yerinde daha fazla

mesai harcamasi olarak ifade edilen iste var olamama kavramu ile is yasam dengesi arasindaki
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iliskiyi inceleyen Ertiirk ve arkadaslar1 (2017) akademisyenler iizerine uyguladigi anketle
verilerini toplamistir. Aragtirmanin sonucunda, bekar akademisyenlerin evli akademisyenlere

gore iste var olamama seviyelerinin daha az oldugu goriilmektedir.

Gumis ve Tirkyilmaz (2017) yaptiklar1 ¢alismada Giiney Avrupa iilkeleri ve bu
iilkelerle benzerlik gosterdigi kabul edilen Tiirkiye’'nin is yasam dengesi politikalarini
incelemisler ve bu iilkelere iliskin bazi makro verilerle karsilastiriimali analizler yapmislardir.
Tiirkiye’nin i yasam dengesi uygulamalarinin diger refah rejimlerine gore daha geri kaldig1

sonucuna ulagsmislardir.

Polat (2017) ¢alismasinda, “is ozellikleri”, “is yasam dengesi” ve “meslekten ayrilma
niyeti” arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda; Ogretmenlik meslegi is
ozellikleri ile is yasam dengesi ve meslekten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir korelasyon
oldugunu gorilmiistiir. Ve 6gretmenlik meslegi “is 6zellikleri boyutlar1” ,“is yasam dengesi
boyutlar1” ile “meslekten ayrilma niyeti” arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu

saptamustir.
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UCUNCU BOLUM

Orgiit Tklimi

Calismanin bu bdliimiinde orgiit iklimi kavrami {izerinde durulmaktadir. Orgiit iklimi
ve Orgiit iklimini etkileyen unsurlar, 6rgiit ikliminin boyutlar1 ve tiirleri, 6rgiit ikliminin dnemi

gibi bagliklar altinda konu ele alinmaktadir.
Orgiit iklimi Kavramm

George Sterns 1960 yilinda yaptig1 yiiksekdgretim kurumlari calismasinda, 6rgiit iklimi
kavramini il kez kullanmis ve orgiit ikliminin, insanlarin kisiligi gibi orgiite iliskin bir 6zellik
oldugu antolojisini yapmustir. Daha sonra orgiit iklimi kavrammin kullanimi, farkli bakis
acilartyla birlikte okul ve diger oOrgiitlere iliskin olarak yapilan arastirmalarda hizla
yaygmlasmstir (Hoy, 2003, 5.212). Orgiit iklimi calismalarmm geg¢misi ¢ok eskiye dayansa da
glinimiizde hala 6nemini korumasida orgiit ikliminin, ¢alisanlarin davraniglari iizerindeki
onemli etkisi rol oynamaktadir (Yilmaz, & Altinkurt, 2013, s.1). Alan yazm incelendiginde
orgiit iklimi ile ilgili ¢ok sayida tanimlama yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 su sekildedir:

Litwin ve Stringer (1968, s.1), érgiit iklimini su sekilde ifade etmektedir: “Is cevresinin,
bu ¢cevre igcinde yasayan ve ¢calisan bireyler tarafindan dogrudan ve ya dolayli olarak algilanan,
onlarin isteklilikleri ile davranmislarint etkileyebilecegi varsayilan olgiilebilir ozellikler

kiimesidir.”.

Orgiit iklimi “érgiitsel politikalarin, uygulamalarin ve prosediirlerin paylasilan

algilar” olarak tanimlanabilir (Reichers, & Schneider, 1990, s.22).

Tiirkiye’de 6rgiit iklim kavramiyla ilgili ilk ¢aligmalardan birisini yapmis olan Ertekin
(1978, s.19), orgiit iklimini su sekilde tammlamaktadir: “Orgiite kimligini kazandiran,
gorevlilerin davramglarim etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim

ozellikler dizisidir”.

Orgiit iklimi tanimlarinda bir digeri de su sekildedir: “Nasil meteorolojik iklim sicaklik,
nem ve benzeri degiskenlerle ifade ediliyorsa érgiitsel iklimde arkadaghk, destek olma, risk

tistlenme gibi degiskenlere gore belirlenir.” (Karcioglu, 1997, s.48).



Orgiit iklimi sadece calisanin drgiitiinii nasil algiladig ile ilgili degil, calisanin drgiitii
algilamasina nelerin etki ettigi ile de alakalidir. Calisanin algilarina etki edebilecek her faktoriin
incelenmesi ve degerlendirilmesi, olusmus alginin daha olumluya c¢evrilmesini

destekleyecektir.

Orgiit iklimi kavraminin tanimlamalarindan yola ¢ikan Batlis (1980, 5.233-234), orgiit
iklimine ait 6ne ¢ikan 6zellikleri asagidaki sekilde ifade etmektedir:

v Orgiit iklimi, ¢alisanlarm is arkadaslariyla, orgiit politikasiyla, orgiit yapis1 ve
stireglerle karsilikli etkilesiminden dogar ve orgiite dair genel izlenimlerden olusur,

v Orgiit iklimi is ortanmu ile alakali sartlarin algilanmasina dayanir ve is ortammin
tanimlanmasina temel olusturur. Ayni zamanda davranislarin sekillenmesine yon
Verir,

v' Orgiit iklimi, faaliyetleri sekillendiren baski kaynagi olma 6zelligi olmasinin yani sira,
liderlik bicimi ve isle ilgili uygulamalar gibi 6rgiitsel 6zelliklerden de etkilenmektedir,

v" Orgiit iklimi, birden ¢ok boyuta sahip bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir.

Shein (1986), davranis normlarinin ve inanglarinin bir orgiit i¢cinde gdzlemlenebilir
davranis kaliplar1 olarak ifade edildigini 6ne slirmektedir. Dolayisiyla mevcut c¢alisanlar,
davranis beklentileri ve normlari ile is arkadaslarinin ¢alisma ortami algilarindan etkilenirler.
Sosyallesme siirecini diizenleyen resmi ve gayri resmi kurallar, mevcut ¢alisanlar i¢in zihinsel
bir rehber saglar. Davranigsal beklentiler ve normlar ve paylasilan alg1 kaliplari, yonetim
stratejileri araciligiyla organizasyondan kolayca etkilenebilir. Calisanlarin ¢alisma tutumlari ve
davranislari, bireyin kendi ¢alisma ortamindaki is arkadaslariyla olan ortak algilarindan

etkilenebilmektedir (Chaur-luh, 2014, 5.376).
Orgiit Iklimi Tiirleri

Farkli yazarlar yapmis olduklar1 6rgiit iklimi ¢alismalar1 sonucunda, arastirma yaptiklar
orgiitte hakim olan orgiit iklimi hakkinda bilgi vermislerdir. Her 6rgiitiin kuskusuz 6rgiit iklimi
farklidir. Fakat belli ozelliklere sahip Orgiit iklimlerinin smiflandirilmast miimkiindiir
(Yiksekbilgili, 2016, s.58). Bu ¢alismada Halpin ve Croft’un (1963) gelistirdikleri orgiit iklimi

tiirlerine deginilmektedir.
Acik iklim.

Halpin ve Croft (1963), acik iklimi su sekilde tanimlamaktadir; “A¢ik iklim, orgiit
calisanlarimin sosyal ihtiyaglar i¢in hosnut olmalarimin saglayan ve hedeflerine dogru ilerleyen
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enerjik, aktif organizasyonlardir.’’. Yonetici ile ¢alisanlar uyumlu bir sekilde ¢aligmaktadirlar.
Orgiit icinde catisma en alt seviyededir. Calisanlar dostca iliskilerinden hosnutturlar fakat ¢ok
fazla samimi olma ihtiyaci duymazlar. Calisanlarin is doyum seviyeleri yiiksektir (Cakir, 2010,
s.15). Yéneticiler, ahisanlarin kararlara katilmalarma 6nem gosterirler (Ozdemir, 2006, s.47).
.Dolayistyla yoneticiler ve ¢alisanlar bir arada ¢alismaktan mutludurlar ve 6rgiitlerinden gurur

duyarlar.
Otonom iklim.

Bu iklim tipinin hakim oldugu bir orgiitte ¢alisan bireyler, is-¢evrelerini kontrol etme
imkanina sahiptirler. Karlara katilim ve kendi kendilerini yonetme noktasinda yoneticilerin
genis bir esneklik alan1 sagladigi bir 6rgiit tipidir. Dolayisiyla isgérenler birlikte sorun ¢dzme,
oOrgiitiin amaglarina ulasma konusunda yeterli isteklilige sahiptirler (Tutar, & Altinéz, 2010,
5.200-201).

Kontrollii iklim.

Gorev ve sorumluluk bu iklim tipinde odak noktadir. Isgérenlerin morali, agik iklime
oranla daha diisiiktiir. Calisma ortammda samimi iliskiler kurulamaz. Ilgi ve yardimlasma
oldukea diisiik seviyededir. Yonetici baskin ve emredici bir tutum sergilemektedir. Yonetici, is
gorenlerin sosyal ihtiyaglarini gidermek igin ¢aba harcamaz (Akhun, 2000, s.55). Kontrolli
iklimde, kontrollii olacak sekilde esneklik yapilabilir. Bu iklimdeki temel amag, gorev ve
sorumluluklarin iyi bir sekilde yerine getirilmesidir. Ayn1 zamanda c¢alisanlar gorev ve
sorumluluklar yerine getirebilme noktasinda yiiksek bir isteklilige sahiptirler. Yoneticiler ve
calisanlar islerine odaklandiklar1 i¢in birbirlerinin duygulariyla ilgilenme firsatlar1 olmaz

(Tutar, & Altinoz, 2010, s.200-201).
Ailesel iklim.

Bu iklim tipinde yonetici ve calisanlar arasinda dostga iliskiler mevcuttur. Sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasi 6n plandadir. Calisanlarin moralini yiiksek tutabilmek yonetici i¢in
onemlidir. Yonetici, ¢alisanlarinda mutlu bir aile olduklari izlenimi birakmaya ¢alisir (Durmus,
1998, s.11). Bu tiir bir iklimde verimlilik fazla vurgulanmaz, kisiseldir ama kontrol etmek
zordur (Halpin, & Croft, 1963, s.3). Ailesel iklim tipinde, yoneticiler ¢alisanlarina pek
miidahale etmezler. Calisanlar ig ortaminda her agidan rahat bir iklim algilarlar ve bu durumda
caliganlarin tam kapasite ile caligmalart miimkiin olmamaktadir (Tutar, & Altindz, 2010, s.200-

201).
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Babacan iklim.

Tutar ve Altindz (2010, s.200-201), babacan iklimin hakim oldugu orgiitlerde
yoneticilerin orgiitii kontrol etme ve ¢aliganlarin sosyal gereksinimlerini karsilama konusunda
basarili olmadiklarmi ifade etmektedirler. Ve ¢alisanlarin, babacan davranisi samimiyetsizlik

olarak algilamalar1 neticesinde isteklilik diizeyleri diisebilmektedir.

Kapah iklim.

Orgiit iiyelerinin bir kisminin yiiksek derecedeki duyarsizhigi ile karakterize edilir
(Halpin, & Croft, 1963 s.3). Kapali iklimim tipinin oldugu bir orgiitte kayitsizlik hakimdir. Ve
bu durumda ¢alisanlarmn ne ait olma ne basari ne de baglilik hedefleri bulunur. Bu tip 6rgiitlerde
isbirligi yoktur. Yoneticinin, isgorenlerin sosyal gereksinimlerini karsilama ve is tatminleri
noktasinda gerekli gayreti yoktur (Tutar, & Altindz, 2010, s.200-201). Kapali iklimin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Aydin, 2010, s.21):

 Asirt ilgisizlik,

* Asir1 derecede engelleme,

« Birlik duygusunun ¢ok diisiik diizeyde olmasi,

* Belirgin bir bigimde sosyal uzaklik ve kopukluk,
* Asir1 diizeyde iiretim vurgusu,

» Goreve doniikliik diizeyinde diistikliik,

* Sinirli bir anlayis ve hosgoriisiizliiktiir.

Ikliminde baskic1 bir yap1 hakim olan &rgiitler yine baskin gruplarin olusmasima sebep
olur. Orgiit icerisinde olusan {istiinliik ve baski, 6rgiit ¢alisanlarmin bazilarma ayricaliklar
tanirken bu ayricaliklardan faydalanamayan diger oOrgiit calisanlar1 ise, orgiite baglhiligin

azalmas, isteksizlik ve ige yabancilagma egilimleri gosterirler (Slade, 2008).

Orgiit iklimi tiirlerinden acik veya katilmaya tesvik eden iklim, davrans bilimcilerin
iizerinde en ¢ok durduklar1 ve destekledikleri orgiit iklimi tiirtidiir. Agik iklimde yoneticinin
yonetim politikasi, ¢aliganin gorevini kolaylastirict nitelikte olmalidir ayn1 zamanda Orgiit
iiyelerinin ileri diizeyde birlik duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir 6rgiitte insan
iligkileri istenilen seviyededir. Acik iklimin tersi ise kapali veya tehdit edici iklimdir. Kapali
iklimde yoneticinin katilik isteyen davraniglar1 neticesinde emir komuta zincirlerine agir1 uyma

egilimi, yakindan denetim ile soluklarini astlarin enselerinde hissetmelerine sebep olmaktadir.
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Bu durum, verimde yiiksek amaglar hedeflenmesine ragmen bunlarin elde edilmesi i¢in engel
bir iklim dogurur. Bir orgiit, acik ya da katilimi tesvik edici bir iklime sahipse saglikli bir 6rgiit
iklimine; kapali veya tehdit edici, koreltici ise sagliksiz bir orgiit iklimine sahip oldugu

anlamina gelir (Dinibiitiin, 2013, s.12).

Calismalarda ¢ok sayida iklim tipleriyle karsilagiimaktadir. Bazi 6rgiit iklimi tiplerinin
birbirlerinden ¢ok ince noktalarda ayristig1 goriilmektedir. Bu iklim tipleri genel olarak ele
alinacak olursa iki temel orgiit iklimi tipinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar olumlu veya
saglikli ve olumsuz veya sagliksiz iklim tipidir. Bu noktada orgiitlerin, iklimlerini olumluya
cevirebilmeleri hem calisanlar hem de isletme agisindan 6nem arz etmektedir. Olumlu veya

saglikl1 bir 6rgiit tipinin 6zelliklerini kisaca:

v Geligime, degisime ve yenilikgilige agik,

v Calisanlarinin kararlara katiliminin desteklendigi,

v lletisimin, yardimlasmanm ve dostca iliskilerin oldugu,

v Yoneticilerin, ¢alisanlarmm yalnizca is kalitesini degil yasam kalitesini de
disiindiigii ve bu noktada gayret sarf ettigi,

v Calisanlarin stres ve baski altinda olmadiklari,

v Caligsanlarin islerine bagli olduklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin olmadigi,

v Caligsanlarin yeterli diizeyde isteklilige sahip olduklar: seklinde 6zetlenebilir.
Orgiit iklimi boyutlan.

Orgiit iklimi boyutu olarak adlandirdigimiz bu faktdrler drgiit ikliminin dl¢iilmesinde
ve oOrgiitteki davranmislarin analiz edilmesinde kullanilan 6lgeklerdir (Mercan, 2007, s.83).
Yapilan ¢aligmalar neticesinde orgiit iklimini, calisma ortamina ait bir dizi 6zellikleri ifade eden

boyutlar altinda degerlendirilebilecegi belirtilmistir (Eryilmaz, & Giilova, 2017, 5.158).

Orgiit iklimi; yapilan ise, Orgiitteki konuma, elemanlarin egitim seviyelerine,
yoneticilerin belirlenmesine ve ¢evresel faktorlere bagh olarak degisim gostermektedir. Alan
yazinda, yonetim psikolojisi ile ilgili bircok orgiit iklimi boyutu ele alinmistir (Biite, 2011,
s.110).

Orgiitlerin psikolojik ¢evreleri ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugundan, &rgiit
ikliminin nesnel gostergeleri genis degiskenler dizisini kapsamaktadir. Bundan dolay1
orgiitlerde egemen olan oOrgiit iklimini 6lgmek igin degisik iklim boyutlar1 {izerinde

durulmaktadir (Ertekin, 1978, s.21). Her arastirmaci ¢alisma yapacagi Orgiit i¢in en uygun
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oldugunu diisiindiigli iklim boyutlarin1 kullanarak orgiitiin hakim oldugu iklimi 6lgmeyi

amaglamistir.

Litwin ve Stringer’a gore orgiit iklimi boyutlar.

Orgiit iklim boyutlarini ilk olarak tanimlayan Litwin ve Stringer, 1968 yilinda yaptiklar:

caligmada orgiit ikliminin 9 boyut (yap1, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, destek, performans

standartlar1, ¢atigmalar, kimlik) altinda incelenmesi gerektigini belirtmektedirler (Biite, 2011,

s.110). Litwin ve Stringer’in gelistirdigi bu alt boyutlar kisaca su sekildedir:

Orgiitsel Yapy; isgorenlerin kurum igindeki yonetim, smirlamalar ve yaptirimlar ile
alakali hissettikleridir (Dogan, 2009, s.9).
Bireysel Sorumluluk; bireyin isindeki gorevinin kendi sorumlulugunda olmasini ifade
eden oOnemlilik boyutudur. Basarili olmak isteyen ¢alisanlar, basarilarimni
kanitlayabilecekleri vazifeleri tercih etmek isterler (Litwin, & Stringer, 1974, 5.49-51).
Ihmli Bir Calisma Ortami ve Destek; tim isgorenlerin yardimlasma, dayanigsma
icerisinde olmasi, aralarinda dostga ve samimi bir iletisimin olmasi ayni zamanda
yoneticilerin isgorenlerine karsi anlayis gostermesi ve onlar1 desteklemesi ile alakalidir
(Dogan, 2009, s.9-10).
Odiil ve Cezalar; siiphesiz 6diillendirme sistemi, isgdreni basariya yonlendirmede ve
istekliliginin artmasina olumlu ydnde katki saglamaktadir. Odiiller, orgiite baglanma
duygusunu cezalandirma sisteminden daha fazla harekete ge¢irmektedir. Cezalandirici
iklime sahip olunan bir orgiitte bireyin basar1 isteginin diisiik oldugu goériilmektedir
(Dogan, 2009, s.9-10).
Orgiit I¢ci Catismalar; isgorenler arasmdaki iletisimsizlik catismaya neden olur.
Catigmalar iyi yonetildiginde orgiite olumlu bir katki saglarken, iyi yonetilemedigi
durumlarda ise, olumsuz etki yaratabilmektedir. Catisma yasandiginda bireylerin
diizgiin iletisim kurarak, problemi c¢6ziime kavusturmalari, Orgiite pozitif katki
saglayarak calisanlarm daha huzurlu olmalarini saglar. Bu durum da Orgiitiin
verimliligini arttirabilmektedir (Keles, 2008, s.46).
Performans Standartlari; burada 6nemli olarak iizerinde durulmasi gereken husus,
yiiksek verimlilige sahip kisiler ile ¢alisilmasidir. Bu kisilerin 6zellikleri su sekildedir
(Keles, 2008, s.46):

v Net bir sekilde anlasilabilecek bir isin olmasi,

v Performans hedeflerinin dlgiilebilir ve ulasilabilir olmasi,
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v Isgorenlerin yeteneklerinin degerlendirildigi ve iizerinde duruldugu bir ¢alisma
alani,

v’ Performansi yiiksek ¢alisanlarin farkinda olunmasi,

<

Ise canlilik katan ve de degisimi destekleyen bir yonetimin varligi,

v' Siirekli 6grenme ve ekip ¢alismasinin 6nemi seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel Baghlik; bu boyut, kisinin orgiitin hedeflerine, vizyonu ve misyonu
dogrultusunda ulasmayi, bu amaglara ulasmada harcadigi ¢abada istekli olmay1 ve

caligtig1 orgiitte olmaktan huzurlu olmay ifade etmektedir (Keles, 2008, s.46).

Risk Alma; ekonomik sartlar diistiniildiigiinde, belirsizligin hakim oldugu durumlarda
risk alarak caligmak gereklidir. Gerekli kosullarda risk almay1 destekleyen bir orgiitiin
varligt; isbirligi, kalite ve giivence ile Orgiitlin yiiksek performansma zemin hazirlar
(Keles, 2008, s.47).

Orgiitii Benimseme; orgiitii benimseme boyutu ise, drgiite baglilik boyutu ile benzerlik
gostermektedir. Bu boyutta da orgiite olan deger, inang, ¢calisma istekliligi, ise devam

etme istegi gibi hususlar 6nemlidir( Dogan, 2009, s.11).
Zammuto ve Krackover’ e gore orgiit iklimi boyutlar.

Zammuto ve Krackover (1991) tarafindan belirlenen 6rgiit iklim boyutlarmi Tutar ve

Altnéz (2010, s.198) su sekilde 6zetlemektedir:

Giiven: Bir orgiitte, seffaf, paylasimin oldugu ve icten bir atmosferin varligi, isgérenlere
giiven vermektedir. Ote yandan orgiitlerde, kapali, paylasimin diisiik diizeyde oldugu
ya da hi¢ olmadigi, iyi bir iletisimin s6z konusu olmadigi bir ¢alisma ortami ise
isgorenlere giivensizlik verir.

Catisma: Orgiitlerde yiiksek diizeyde bir ¢atisma ortami olmasi, ayrica amag ve
hedeflere muhalif bir tutum sergileniyor ise, calisanlar arasinda anlagsmazlik ve
gruplagsma gozlemleniyor ise, orgiitiin ¢atigmali bir iklime hakim oldugu sdylenebilir.
Orgiitte calisanlar arasindaki is birligi ruhunun desteklenmesi, ortak hedef ve amaglarin
daha iyi benimsenmesini ve boylece catigsma diizeyinin azalmasini saglar.

Birlik ruhu: Orgiitlerde birlik ruhunun saglanmasi demek ictenligin, istekliligi
yansitmaktadir. Calisanlarin moralinin yiliksek olmasi birlik ruhunu olumlu 6nde
etkilerken, calisanlarin orgiitlerine kars1 duyduklar1 giivensizlik ve amagsizlik birlik

ruhunu zedelemektedir.
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Odiiller: Orgiitler ¢ahisanlarmi ddiillendirirken taraf tutmamali, adaletli ve objektif
davranilmalidir. isgdrenler boyle bir calisma ortaminda ¢alismaktan mutluluk duyarlar
ve bu durum da orgiit iklimine olumlu bir katki saglar. Aksi takdirde orgiitsel iradeyi
kullananlar, adaletsiz davranirlar ve odiillendirme yaparken belli bir standarttan
uzaklasirlarsa bu durum orgiit iklimine olumsuz bir sekilde yansir.

Degisime diren¢: Orgiit ¢ahisanlari, orgiitiin degisim ihtiyaci oldugunu anlamakta
zorlaniyorlarsa, degisime kars1 direng gostermeleri kaginilmazdir. Isgorenler drgiitiin
“farkl1 olmaliy1z” diislincesini kabul edip destekliyorlarsa, direng gostermek yerine
degisimi destekleyeceklerdir.

Lider giivenirligi: Bir Orgiitte, isgorenlerin liderlerine giivenmesi; liderin aldigi
kararlarin kabuliinii ve davranislarmin onaylanmasini kolaylastirmaktadir. isgdrenlerin
yaraticiliklarini gosterebilmesi i¢in liderlerinin insiyatif kullanma gibi motive edici bir
0zelligi bulunmaktadir. Bir 6rgiitte lidere olan giiven azalmaya baslamissa ¢alisanlarin
liderlerinin otoritesini kabul etme noktasinda isteksiz davrandiklar1 gozlemlenmektedir.
Baski: Bir oOrgiitte baskici bir yonetim izlenmesi demek calisanlarin kendilerini
gerceklestirme, gelistirme ve yaratict yeteneklerini ortaya koyma imkanima sahip

olmadigmi gostermektedir.
Koys ve Decotils’ e gore orgiit iklimi boyutlari.

Koys ve DeCotils’ in belirlemis oldugu orgiit iklimi alt boyutlar1 su sekildedir (Burton,

2010, s.5):

Ozerklik: Isin standartlari, hedefleri ve dncelikleri konusunda Isgrenlerin kendilerini
belirleyici olarak diisiinme derecesidir.

Isbirligi: Orgiit cahsanlarmmn kendi aralarmmda paylasim ve yardimlasma iginde
olmalarini ifade etmektedir.

Giiven: Ust diizey yoneticilerle, hassas ve kisisel konular ile ilgili drgiit {iyesinin
kendini 6zgiir hissetme derecesidir.

Baski: Isin standartlari géz oniine alindiginda, o isin tamamlanmasi i¢in isgdrene
yapilan zaman baskisi ile ilgilidir.

Destek: Yonetim tarafindan Orgiit iyelerine, hatalarindan ders c¢ikarmast ve
korkmamasi i¢in verilen hata pay1 derecesidir.

Fark edilme: Orgiit iiyelerinin, drgiite yaptig1 katkmin bilindiginin isgérene anlatiima

derecesidir.
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Adalet: Orgiit calismalarinin esit ve akile1 yiiriitiildiigiiniin isgdrenlerce algilanmasidir.
Yenilikcilik:  Orgiite  yenilik getiren yenilikci ve yaratict yaklasimlarin

cesaretlenmesidir.
Kopelman, Brief ve Guzzo’ ya gore orgiit iklimi boyutlar.

Kopelman, Brief ve Guzzo’ nun (1968) belirledikleri orgiit iklimi alt boyutlart su

sekilde 6zetlenmektedir ( Rogg, Shull & Schmitt, 2001, s.3):

Amag¢ vurgusu: Isgorenlere, basarmalar1 gereken is ¢iktilarmin amaglara uygunlugu
acik olarak anlatilmasidir.

Imkan vurgusu: Uretim metotlar1 ve prosediirlerin isgdrenlerin kullanimina
sunuldugunun net olarak ifadesidir.

Odiil oryantasyonu: Odiillerin isgdren performansma gore adil dagitildiginin
isgorenlerce nasil algilandigidir.

Gorev destegi: Isgorenlere gorevlerini yapabilmeleri i¢in kaynaklarin nasil
saglandigidir.

Sosyo-duygusal destek: c¢alisanlarin kisisel ihtiyaglarmin yonetim tarafindan

korunmasina yonelik olusan algiy1 ifade etmektedir.
Goleman’a gore orgiit iklimi boyutlar.

Goleman (2000), 6rgiit ikliminin 6 boyut altinda incelenebilecegini belirtmistir (Geiger,

2013, s.73). Bunlar su sekildedir:

Esneklik: Isgorenin, isi ile ilgili karar verebilme dzgiirliigiidiir.

Sorumluluk: Isgérenin, is yerine ve ekip iiyelerine kars1 iistlendigi sorumluluklarin
bilincinde olmasidir.

Standartlar: Is ile ilgili prosediir ve standartlarin isgdrenlerce benimsenme derecesidir.
Odiiller: Isgorenin performansi sonucunda uygun ve adil olarak ddiillendirilmesidir.
Acikhk: Isletme misyonu ve degerleri ile ilgili isgdrenlerin agik ve net olarak
bilgilendirilmesidir.

Sadakat: Orgiitiin amaglarina olan baglilik derecesidir.
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Muchinsky’ye gore orgiit iklimi boyutlar.

Muchinsky 1976 yilinda ¢alismasinda 5 adet 6rgiit iklimi boyutu gelistirmistir (Keeney
vd., 2004, s.5). Bunlar su sekildedir:

e Odiillendirme: Isgrene isini iyi yapmasi karsiliginda 6diil olarak zam yapilmasz, terfi
verilmesi veya iggorenin isini kotii yaptiginda ceza almayacagini bilmesi derecesidir.

e Risk faktérii: Orgiit icerisinde rekabet ortamindan isgdrenin zarar gdrmeyecegini
bilme derecesidir.

e Samimiyet: Informal gruplar iginde, isgdrenin is atmosferini olumlu olarak algilama
derecesidir.

e Destek: Yonetici ve diger isgorenlerden destek alma derecesidir.

e Kimlik: Orgiitiin iiyesi oldugunu bilme ve 6rgiit ruhunun bir parcas1 gibi algilanma

derecesidir.

Calismalardaki orgiit iklimi boyutlar1 ne kadar degisik olursa olsun, orgiitlerin kendi
calisanlarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde bir iklim olusturmalar1 ve bunu siirdiirmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin bilyiimesi, teknolojinin gelismesi ¢alisanlarm daha ¢ok kabiliyetli
olmasini1 6nemli kilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin daha saglikl orgiitsel sartlarda ¢aligmasi ve

doyuma ulasabilmeleri i¢in ¢aba gosterilmelidir (Ertekin, 1978, s.22).
Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Kisilik kavramina benzerliginden dolay1 orgiit iklimi kavrami, orgiitiin kisiligi olarak
ifade edilebilmektedir. Kisiligi belirleyen ve etkileyen bir takim 6zellikler var oldugu gibi 6rgiit

iklimini de etkileyen ve belirleyen bir takim 6zellikler bulunmaktadir (Karcioglu, 2001, s.275).

Orgiit iklimini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrlerin gok olmasi drgiit
iklimini tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Orgiit iklimine etki eden 6zelliklerin neler oldugu ve
bu 6zelliklerin orgiit ikliminin sekillenmesine ne diizeyde katki sagladigy, iizerinde durulmasi
gerekli konulardandir. (Karcioglu, 2001, s.275- 276). Calisanlarin orgiitsel davraniglari
iizerinde etkili olan Orgiit iklimi, bireysel faktorlerden, orgiitsel faktdrlerden ve orgiitiin dis

cevresindeki faktorlerden etkilenmektedir (Yiiksekbilgili, 2016, s.29).
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GENIi$ EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE

v A\ 4

Orgitsel Orgitsel Orgiitsel Birey
icerik Yapi iklim

Rol
Amag Etkinliklerinin . Geligim . Kisilik
Ihtiyaglar

Boyut Yapisi Sureci
Kaynaklar Otorite Risk Alma Kabiliyetler
Teknoloji Statii Samimiyet Tatmin

Bagimlilik Yapisal Rollerin Destekleme Hedefler
Sahiplik Dagilimi Kontrol

Bireyin
Oz cevresi
Yonetici
is arkadaslari
Odiil sistemi
Gorevler

Sekil 2. Orgiitsel yap1 ve iklim {izerindeki temel etkiler.
Kaynak: Landy,1989, s.583-584; Ozdemir, 2006, s.14.

Cevre-orgiit-calisan arasindaki iligkiler orgiit iklimi igin belirleyicidir ve orgiit ile
isgorenler arasmdaki catismalar1 gidererek etkin bir iletisim saglayabilmektedir (Ozdemir,
2006, s.14). Bir orgiitiin iklimini etkiledigi distiniilen genel unsurlar su sekildedir (Landy,
1989, 5.583-584):

e Yonetsel Degerler: Yonetici degerlerinin orgiit iklimi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Bir Orgiitiin sahip oldugu bu degerlerin calisanlar tarafindan nasil algilandigi
diigtiniilmelidir. S6z konusu orgiitiin resmi veya resmi olmayan, katilimci veya
otokratik, demokratik ya da otoriter olup olmamasi gibi dzelliklerinin iklim tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

o Liderlik Tipi: Liderlik tipi, orgiit iklimini etkileyen ¢ok 6nemli bir unsurdur. Liderin
orglit yonetimindeki tutumu, davraniglari, orgiit tiyeleri ile olan iliskileri orgiit ilimi
iizerinde dnemli bir etki olusturmaktadir. Ornegin ¢alisanlari ile iliskileri iyi olan, alman

karalarda ¢alisaninda fikrini 6nemseyen bir liderin olusturdugu iklim ile tim onemli
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kararlari kendisi alan, c¢alisaninin diisiincesini Onemsemeyen, baskict liderlerin
bulundugu bir 6rgiitiin iklim yapis1 birbirinden ¢ok farkli olacaktir.

Ekonomik Sartlar: Orgiitlerin faaliyette bulundugu pazarlarin ekonomik kosullart iyi
yonde oldugunda ve de 6rgiit basarili oldugunda, yoneticiler risk almaya daha cesaretli
ve isteklidirler. Fakat ekonomik gerileme ve diisiis donemlerinde biitgeler ¢ok siki ayn1
zamanda yoneticiler daha tutucu kararlar alirlar ve yaratici fikirleri desteklemezler.
Orgiit Yapisi: Orgiit yapisinin birkag unsuru, 6rgiit iklimi iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Ornek olarak, kati1 kuralli sahip bir o6rgiit, cahisanlarinca negatif olarak
algilanmasina ragmen, yoneticilerce yeterli olarak algilanan biirokratik bir 6rgiitsel
iklim yaratmaya yonelir.

Cahisanlarin Ozellikleri: Orgiit iklimine etki eden bir diger unsur; isgorenlerin kisilik
ozellikleridir. Ornegin; daha yash veya daha az egitimli isgorenlere sahip bir 6rgiit ile
egitim seviyesi iyi olan ve istekli ¢alisan isgorenlerin bulundugu bir 6rgiit oldukgca farkl
bir iklim 6zelligi gosterecektir.

Sendikalasma: Herhangi bir is¢i sendikasinin olup olmamasi 6rgiit iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Calisanlar, bir sendika igin oy verdiklerinde ve bir toplu is anlagsmasi
yapildiginda, yoneticiler ile isgiler arasindaki iliskiler, daha resmi ve aykir1 olmaya
meylederler.

Orgiitiin Hacmi: Birgok yenilikler ve yaratici fikirler, kiigiik orgiitlerde icat edilmistir.
Biiyiik orgiitler, daha kiiciik orgiitlerden ¢ok daha kati, sekilci, biirokratik ve kuralci
olmaya yonelirler. Kiigiik bir isletmede yaratici, yenilik¢i ve birlestirici bir iklim tesis
etmek biiyiik bir isletmedekine kiyasla ¢cok daha kolaydir.

Isin Yapisi: Kirsal toplumlardaki ¢iftcilik ve gida iiretimi isletmelerinin sahip oldugu
ikim, baskent konumundaki sehirler gibi yerlerdeki bankacilik ve finansal yatirim

sirketlerinin sahip oldugu iklimden ¢ok farkli olabilmektedir.

Orgiit Ikliminin Onemi

Glinlimiizde, orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in kiiresellesmenin etkisi ile dis

cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu hizli degisimlere uyum

saglayabilmenin dnemi drgiitler i¢in her gegen giin daha da artmaktadir. Orgiitiin bu degisimlere

uyum saglayabilmesi Orgiit iliyelerini motive edici yenilik¢i bir Orgiit iklimi ile miimkiin

olmaktadir (Iscan, & Karabey, 2007, s.180).
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Orgiit iklimi; orgiitlerin siirekli gelisim icinde olan g¢evre kosullarina uyum
saglayabilmesinde, rekabet avantaji elde edebilmelerinde ve uzun donemde ayakta
kalabilmeleri noktasinda 6nemli bir role sahiptir. Orgiit icinde pozitif bir atmosferin
olusturulmasi, ¢alisanlarm morallerini etkileyebilmekte ve orgiite baglanmalarini destekleyici
bir kiiltiiriin olusumunda etkili rol oynayabilmektedir. Bu dogrultuda 6rgiit iklimi, ¢aliganlarin
amaglar1 ve orglitiin amaglarinin uyumlastirilmasi, davraniglarinin iyiye dogru gitmesi, orgiit
kiiltiirinliin benimsetilmesi, ¢atismalarin yonetilmesi, ¢aliganlarin verimliliginin artirilmasiyla

birlikte orgiitiin geligimi ile ilgili dnemli islevlere sahiptir (Yalgin, 2009, s.446).

Orgiitteki isgiiciinden maksimum verim almabilmesi birtakim kosullarm bir araya
gelmesi ile saglanabilmektedir. Orgiitlerin olumlu bir iklime sahip olmalar1 da siiphesiz bu
kosullardan birisidir. Orgiit iklimi, drgiit 6zelliklerinin isgdren davranislar1 {izerindeki etkisini
ifade etmektedir. Olumlu bir 6rgiit iklimi demek, isgdrenin yiiksek moral ve isteklilik ile
caligmasi ve oOrgite bagliliginin yiiksek olmasi demektir (Halis, & Ugurlu, 2008, s.102).
Dolayisiyla 6rgiit yonetiminin, iggdrenin istekli ve verimli ¢alisabilmesi i¢in motive edici bir

iklim olusturmalar1 gerekmektedir (Dinibiitiin, 2013, s.3).

Orgiit personelinin Orgiitiin psikolojik ortamma iliskin algilama farkliliklar,, rgiit
ikliminin yOnetilmesini gerekli kilmaktadir. Orgiit ikliminin ydnetilmesi, personelin is
tatminlerinin yiiksek olmasimi saglamaktadir. Bu durumda verimlilik i¢in 6nemli bir unsurdur.
Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel sadakat ve is performansi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Orgiitiin
ikliminin ¢alisan1 tatmin ediyor olmasi, kisinin yaraticilik yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina ve
is tatmini elde etmesine yardimci olmaktadir. Calisanlarin is tatmini elde etmeleri ise,
performanslarinin ve basari giidiilerinin yiikselmesine, isten ayrilma niyetinin azalmasina veya
ortadan kalmasina, buna paralel olarak kisinin 6rgiite olan bagliliginin artmasina katki sagladigi
goriilmiistiir (Shalley, Gilson, & Blum, 2000, s.217).

Orgiit Iklimi Ile flgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Son yilarda yapilan orgiit iklimi ¢aligmalar1 ile daha eskiye dayanan orgiit iklimi
caligmalar1 bir noktada farklilik gostermektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarinin genellikle,
orgiit iklimi kavramiyla bir veya birden ¢ok degiskenin iliskisel analizleri yapilirken
(Aksit,2018; Balyer ve Ozcan,2017; Demirez ve Tosunoglu,2017; Yalcinsay, 2017; Akbulut ve
Kutlu, 2016, Yiiksekbilgili, 2017; Tastan, 2014; Ayik ve Sakir, 2014; Biite, 2011), daha eski
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caligmalarin ise Orgiitlerin orgiit iklimi tiplerini belirlemeye odaklandiklari (Ertekin, 1978;

Gigliiol, 1979; Korkut, 1980; Parlak,1990) goriilmektedir.

Arastirmasinda Devlet Su Isleri ve I¢ Isleri Bakanligi’nin érgiit iklim yapisini inceleyen
Ertekin (1978), her iki kurumun 6rgiit iklimi tipinin belirlenmesi ve bir genelleme yapmay1
amaglamustir. i¢ Isleri Bakanligi’nda ¢ahisanlarca itici olarak algilandig1 ve drgiitsel ¢atismanin
yogunluk kazandig1 ve devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nde, 6rgiit-birey uyumunun daha ¢ok
oldugu, canli ve etkin bir orgiit goriiniimiinde oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismada Orgiit
ikliminin sadece kisiyi giidiileyen bir etmen olmadigi, ayn1 zamanda 6rgiitiin etkinligine katkis1

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Giigliiol (1979), bakanliklarin merkez kurumlarinda genel midiirliik diizeyleri ve sube
miidiiri yardimecilhig1 arasinda g¢alisan gorevlilerin kurumlarinin iklim 6zelliklerine yonelik
algilarim1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi
merkez kurumlarmin “orta derecede ilik iklim” tiiriinde oldugu, ancak Kiiltiir Bakanligi’nda
gbzlenen iklimin daha 1limli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte her iki 6rgiit ikliminde

ideal iklime uzak oldugu goriilmektedir.

Korkut’un (1980) yaptig1 calismanin amaci, Hacettepe ve Ortadogu Teknik Universitesi
Rektorliik Orgiitlerinde ydnetici konumunda gérev yapan personelin érgiitsel iklime iliskin

algilamalarinin incelenmesidir. Calismanm sonucunda, iki {iiniversitede de “basar: ve

yarat:c:liga dayal: 6zendirici” nitelikte orgiit iklimi tipinin oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgiit ikliminin, ¢alisanin hem kendi amaglarin1 hem de 6rgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesinde motivasyonu o6nleyen unsurlarin ortaya g¢ikarilmasini ve engelleyici
unsurlar i¢in en uygun ¢o6ziim onerilerinin gelistirilmesini amaglayan Dagdelen (1986),
calismasinda motivasyona engel teskil eden orgiit iklim unsurlarini su sekilde siralamaktadir:

kararlara katilimin azhg, iletisim sistemi yetersizligi ve maddi 6zendiricilerin yetersizligi.

Parlak (1990), kamu o6rgiitlerinde egemen olan orgiit iklimini belirlemek ve bu iklimin
hangi i¢ ve dis unsurlarca belirlendigi ortaya koymay1 amaglamigtir. Aragtirmanin yapildigi
kamu orgiitiiniin destekten yoksun ve samimiyetsiz, gorev ve sorumluluk problemlerinin yani
sira ¢oziimlenemeyen catigmalarin ve de siyasi otorite baskilarinin yasandig: bir iklime sahip

oldugu bulgulamustir.

Cokluk ( 2001), calismasinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ nde
gorev yapan arastirma gorevlilerinin, fakiiltelerinin o6rgiit iklimine yonelik algr ve

degerlendirmelerini ortaya koymayr amaglamistir. Calismanin sonucunda, arastirma
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gorevlilerinin, fakiiltenin var olan o6rgiit iklimini ideal 6rgit iklimden uzak bulduklar: ifade

edilmektedir.

Halis ve Ugurlu (2008), orgiit iklimi kavrami ve iliskili oldugu diisiiniilen diger
kavramlarla ele alarak, orgiit iklimi boyutlarmi ve 6rgiit ikliminin isletme agisindan 6nemini
ortaya koymayr amaclamiglardir. Caligmada alanyazin taramasi yapilarak, yazili ikincil

verilerden yararlanilmustir.

Biite (2011), orgiit iklimi tiirlerinin etik olmayan davranislar tizerinde bir etkiye sahip
olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda algilanan olumsuz o6rgiit
ikliminin Orgiitteki etik olmayan davraniglarin 6nemli sebeplerinden biri oldugu tespit

edilmistir.

Akbulut ve Kutlu (2016), 6rgiit iklimi ve alt boyutlarimm isgérenlerin sosyo-demografik
ve calisma durumu oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmiglerdir.
Aragtirmanm sonucuna gore, Orgiit iklimi alt boyutlarindan isin iddiali olmasi boyutu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmus ve buna gore, yonetimin
desteginin olmasi, ¢alisanlarm birbirleri ile iletisimlerinin artirilmasi, idari personelin kariyer
planlamasina firsat saglanmasi, ¢alisanlarin takdir edilmesi ve kararlara katilmasina olanak

taninmasi Onerilmektedir.

Tastan (2014), calismasinda oOrgiit iklimi algis1 ve Orgiitsel adanmighk iligkisini
inceleyen ve bu baglamda psikolojik giiclendirme algismin ara degisken roli
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 0gretmenlerin psikolojik giiglendirme algisi
yilksek oldugunda, katilimec1 orgiit iklimi ile Orgiitsel adanmishk arasindaki iliski

kuvvetlenmektedir.

Balyer ve Ozcan (2017), yaptiklar1 ¢alismada 6rgiit ikliminin is doyumu {izerindeki
etkisi analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, erkek 6gretmenlerin okul ¢evresini daha
pozitif algilarken bayan 6gretmenlerin daha yiiksek i¢sel is doyumuna sahip olduklar1 ve 30 yas
ile daha gen¢ 6gretmenlerin biitiin unsurlar1 daha pozitif algiladiklar1 belirlenmistir. 12 yildan
fazla tecriibeli 6gretmenler ise daha az tecriibeli meslektaglarina kiyasla sembolik ¢ergeveyi

daha iyi algilamaktadirlar.

Aksit (2018), tarafindan yapilan aragtirmanm amaci orgiit iklimi ile ise yabancilagsma
arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Yapilan analizler sonucunda, orgiit iklimi ve ise
yabancilagsma arasinda negatif, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligski oldugunu ve 6rgiit ikliminin,

ise yabancilagsmanin %8,3 linii acikladig1 saptanmustir.

37



Yiiksekbilgili (2017), saglik isletmelerinde ¢alisanlarin kendi 6rgiit iklimine iligkin
gorilislerinin ¢alisanlarin cinsiyetine, medeni durumlarina, yas ve meslek degiskenlerine gore
farklilik gosterip gosterilmedigi belirlemeyi amaglamistir. Aragtrmanm sonucuna gore
cinsiyetin, medeni durumun ve meslegin Orgiit iklimi algisinda farklilik olusturdugu

gorilmiistir.
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DORDUNCU BOLUM

Psikolojik Dayamklihik

Bu boliimde psikolojik dayaniklilik olgusu ele alinmaktadir. Psikolojik dayaniklilig
nelerin etkiledigi, psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin kisilik 6zellikleri,
psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisiikk olmas1 halinde ne tiir sorunlarla karsilagilabilecegi gibi

basliklar tizerinde durulmaktadir.
Psikolojik Dayamkhihk Kavramm

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak 1979 senesinde Suzanne Kobasa tarafindan
kullanilmistir. Kobasa, 1979 yilinda yaptig1 ¢alismasinda dayanikli bireylerin dayanikli
olmayan bireylere gore hastalanma sikligmin daha diisiik oldugunu rapor etmistir. Kobasa,
1982 senesinde yaptigi ¢alismanin sonucunda ise, bireyin stres yasadigi zamanlarda psikolojik
dayanikliligin, stresten kaynaklanan zararh etkilerin meydana ¢ikma olasiligini azalttigini
belirtmistir ve psikolojik dayanikliligm, bireylerin hem mevcut hem de gelecekteki iyi olma

durumunu etkiledigini gézlemlemistir.

Alanyazin incelendiginde, psikolojik dayaniklilik kavramu ile ilgili birgok tanimlamanin

oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

Karairmak (2006) psikolojik dayanikliligi, “bireyin olumsuz bir durum ile karsi karsiya
geldiginde, risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimi sonucunda hayatindaki degisiklige

uyum gostermesi” olarak ifade etmektedir.

Earvolino ve Ramirez (2007) ise “hastalik, depresyon ve ya bir baska kétii durumdan
cabucak iyilesme, toparlanma ve eski haline kolayca dionebilme yetenegi” olarak ifade

etmislerdir.

Ungar ve Perry (2012) ise “dayanikiilik, olumsuz bir deneyim sonrasi bireyin normal
isleyigini siirdiirmesi, sikintimin olumsuz etkilerine karsi koymak icin gerekli biyolojik,
psikolojik ve sosyal kaynaklar: kullanarak biiyiime deneyimini devam ettirdigi bir siire¢”

seklinde ifade etmektedir.

Birgok tanimi yapilan psikolojik dayaniklilik kavramimin, her bir tanimlama da farklh

ozellikleri vurgulanmaktadir. Masten ve arkadaslarinin (1990, s.425) yaptiklar1 alanyazin



taramasi ile tanimlarin ortak noktalarina bakilarak psikolojik dayaniklilik kavrami {i¢ temel

ozellik ile ele alinmistir. Bu ti¢ 6zellik su sekildedir:

o Psikolojik dayamkhlhigin birinci temel ozelligi, yasanan olumsuzluklara ragmen,
zorluklarin iistesinden gelebilen ve hedeflenenin 6tesinde bir gelisim gosteren kisilerin
ayakta durmalarini saglayan bir 6zelliktir. Bu temel 6zelligin bir kisilik 6zelligi oldugu
vurgulanmaktadir. Zor bir hayat yasamis olmalarina ragmen, {inlii veya basarili olmus
kimselerin yasam oykiileri bu temel 6zellik ile alakalidir. Bu iliski, yiiksek risk altinda
yetisen bireylerin nasil basarili sonuglar elde edebilecegine dair etkili olan degiskenleri
ortaya koymayr amaclayan sistematik psikolojik dayaniklilik c¢alismalarinda da
karsilasilan sonuglar ile paralellik gostermektedir.

e Psikolojik dayamkhihigin ikinci temel o6zelligi, kisinin yasadigi zorlu bir durum
karsisinda hizli bir sekilde adapte olabilmesi 6zelligine odaklanir. Bu tiir psikolojik
dayaniklilik arastirmalarinda bosanma, ailede gatisma gibi temel stres faktorleri
degerlendirilmektedir.

o  Psikolojik dayamikhiligin iigiin temel ozelligi, kisinin ¢ok sevdigi bir yakinini
kaybetmesi, dogal felaket yasama, kazalara maruz kalma gibi travma durumlarini
atlatabilme 0zelligini ifade etmektedir. Psikolojik dayanikliligin iiglincii temel 6zelligi
ile ilgili yapilan ¢alismalar ise, yasanan travmanin olasi etkilerini, kisinin tizerinden
cabuk atabilmesi noktasinda o©Onemli olan kisisel Ozellikler ve farkliliklarin

irdelenmesidir.
Maddi’ nin Gelistirdigi Psikolojik Dayamikhlik Modeli

Karsilasilan zorluklar karsisinda bireyler “savas ya da kag” tepkisi olusmaktadir.
Birey karsilastigr zor durumu firsata cevirebilir veya kendini ka¢inmayla bu kosullardan
korunma egilimine de girebilir. Eger, birey stres altinda yasamaya devam ederse hem sagliginda
hem de davranislarinda olumsuz yansimalar goriilecegi belirtilmektedir. Diger yandan giiglii
yoneticilerin isteklendirme, dayaniklilk ve cesaret diizeylerinin yiiksek olmasi hem
performanslarinin hem de fiziksel ve ruhsal saghklarinin iyi oldugunu gostermektedir (Maddi,
1994, s.177). Sekil 4’ de bu arastirmanin sonuglarina gore gelistirilen psikolojik dayaniklilik

modeli gosterilmektedir.
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Stresli Durumlar

Akut: Yikici Degisiklikler
Kronik: Catismalar

Dayanakligi Saglayan

Inanclar
Yikimlalak
Miicadelecilik
Kontrolii elinde tutma

Dayanakligi iliskin

Sosyal Destek
Yardim

Kalitsal incinebilirlik
Zayif Baglantilar

Zorlanma

Ruhsal: Gerilim
Fiziksel: Harekete
Gegme

Dayanaklig1 Saglayan
Basa Cikma
Ruhsal: Bakis agisi ve
kavrama
Eylemsel: Kararlilik

lyilik Halinin Bozulmasi

Davranissal: Etkisiz
Ruhsal: Tikenmislik
Fiziksel: Hastalk

Dayanakligi Ortaya
Cikaran Saghk

Uygulamalari
Fiziksel

Gevseme
Beslenme

Cesaretlendirme

ilag

Sekil 3. Psikolojik dayaniklilik modeli.

Kaynak: Maddi, 1994, s.178

Sekilde goriilen olumsuz durum su ki, akut ve kronik stresler arttik¢a, zorlanma
bedensel kaynaklarin dayanikliligini tiiketecek kadar yogun ve uzun olabilir. Ve boylece
fiziksel hastaliklar, zihinsel bozukluklar veya davranissal basarisizliklarin meydana gelme riski
artar. Sekilde goriilen olumlu durum ise, psikolojik dayanikliligin bireylerin stresle etkili basa
ctkma programlar,, sosyal destek etkilesimleri ve yasam tarzi diizenlemeleriyle

iyilestirilebilecegidir (Maddi, 1994, s.177).

Goriildiigii gibi stresli durumlarda bireylerin fiziksel ve ruhsal olarak zorlanmasi
bireylerin 1yilik halin bozulmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayni zamanda bireylerin, yardim

ve cesaretlendirilme ile desteklenmesi psikolojik dayaniklilik diizeyine katki saglamaktadir.
Psikolojik Dayanikhihgin Alt Boyutlar

Psikolojik dayaniklilik farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlandirilmigtir. Kobasa
(1979) yapt1g1 caligmasinda psikolojik dayanikliligin ii¢ boyutu lizerinde durmaktadir. Bunlar;
meydan okuma (degisime a¢iklik), kendini adama (yaptiklari is her ne ise, kendini o ise adama)
ve kontrol (olaylarin kontroliinii elinde tuttuguna inanma tutumlarr) diir. Bu ¢alismada Kobasa’

nin gelistirdigi bu ti¢ boyut kullanilmaktadir.
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Kendini adama (baglanma).

Kendini adama, “bireyin pasif bir bi¢cimde olaylarin disinda kalmadan giinliik olaylara
dahil olmasiyla birlikte ger¢eklesen bir amag¢ ve anlam duygusu” olarak ifade edilmektedir
(Maddi vd., 2006, s.575).

Maddi (2004, s.279), kendini adama boyutunun bir amaca, bir goreve veya kisi i¢in
onemli olan bir degeri elde edebilmek icin kendini adayabilme yetenegi oldugunu ifade
etmektedir. Baglanma boyutu ile bireyler kendi giiciine inanma, yasamina sahip ¢ikma,
birbirlerine destek vermeye istekli olma kisaca ne hayattan ne istediginin farkina varma ile

olusan gergekgi yaklagimdir.
Kontrolii elinde tutma.

Kontrohi elinde tutma, gii¢ kosullarla karsilasildiginda mutsuzluga kapilmak yerine
olaylara etki edebilecek, degistirecek bicimde inanma ve davranma egilimidir (Maddi, &
Khoshaba, 1994).

Kontroli elinde tutma, bireyin hayatinda zor kosullarla karsilastiginda ¢aresiz oldugu
hissine kapilmasi yerine olaylarin sonuglarin: ve Kisilerini degistirebilecegine olan inancidur.
Oz disiplin, basari, isteklendirme, cesaret, giidiilenme, karar verme ve secim yapabilmeyi icerir.

Kisinin gii¢siiz ve pasif olmasini kabul etmez (Maddi, 2004, s.279).

Kobasa’ya (1979) gore stres yasayan kisiler, yasamlari izerinde kontrol sahibidir ve bu
yOniiyle ele alindiginda psikolojik olarak dayanikli bir birey, kendi yasaminda 3 tiir 6z kontrolle

donanmuistir. Bunlar su sekildedir:

e Karar Kontrolii: Bireyin stresli durumlara karsi direng gosterebilmesi igin mevcut
kaynaklar arasindan se¢im yapabilmesi.

e Bilissel Kontrol: Bireyin stresli bir durum karsinda olaylar1 dogru yorumlayabilmesi
ve bu olaylardaki stres unsurlarini asgariye indirebilmesidir.

e Basa Cikma Becerisi: Kisinin karsilastig1 zorluklar karsisinda basar1 elde etme istegi
ve her tiirli strese sebep olabilecek olayla bas ederken farkli kaynaklar saglayabilme

yetenegidir.
Meydan okuma (miicadelecilik).

Meydan okuma, bireyin degisen yasam sartlarma ayak uydurarak, bu siireci verimli
gecirerek kendini gelistirebilmesini ifade eder (Kobasa, 1982). Degisimi, gelisme igin avantaj
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olarak goren ve yine degisimi yasamin normal bir yani olarak gorebilme olarak ifade edilen
meydan okuma, yeni seyler denemekten hoslanmay: ve bu noktada kendine giivenmeyi ifade
eder (Terzi, 2008, s.2).

Maddi’ ye (2004, s.278) gore meydan okuma duragan olmanin aksine degisime ve
gelisime olan inanci ifade etmektedir. Degisim tehdit edici olmaktan ziyade olumludur ve
ogrenilen yeni bilgiler, tecriibeler ile birlikte gelisimi tesvik edicidir. Ayni1 zamanda degisim,
bireylerin bakis agilarinin genislemesini, gevresiyle etkilesime gegmesini ve aktif katilimini

saglar.

Bu boyutlar yasanilan olaylara ya da mevcut duruma yonelik algiy1 baskalastirarak
stresin etkisini 1limlagtirmakta ve bilissel degerlendirme ile basa ¢ikmay1 destekleyerek stresli
yagam olaylarmm negatif etkisini azaltmaktadir (Sezgin, 2012, s.491). Ve psikolojik
dayaniklilik, meydan okuma, kontrol ve baglanma boyutlarinin bir arada olmasiyla etkin

olmaktadir (Maddi, 2004, s.278).
Psikolojik Dayaniklhihga Etki Eden Faktorler

Psikolojik dayaniklilik tanimlarinda da bahsedildigi gibi dayaniklilig1 etkileyen iki

temel faktor oldugu diisiilmektedir. Bunlar koruyucu unsuralar ve risk unsurlaridir.
Risk faktorleri.

Olas1 olumsuz sonuglar1 tahmin edebilen bir degisken olarak risk unsuru, olumsuz
yasam kosullarini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili arastirma yapanlardan
bazilari, kisinin ve c¢evrenin Ozelliklerine gore riskle ilgili ayrimlar yapmislardir. Risk
faktorlerinin yapisina ek olarak, risk faktorlerinin ¢oklugu ve agirh@i psikolojik dayaniklilik
tanimlar1 acgisindan bilgilendiricidir. Risk faktorlerini ti¢ grup altinda toplamak miimkiindiir.

Bunlar (Ulker-Tiimlii, & Recepoglu, 2013, 5.206):

o Kisiyle ilgili risk faktorleri: Kisinin zeka diizeyinin disiikliigli, saglik problemleri
yasama, kisinin 6z giliveninin diisiik olmasi, kaygili bir mizag, etkili basa ¢ikma
tekniklerinin kullanamamasi, kisini kendini iyi bir sekilde ifade edememesi, kisinin
saldirgan bir tutum igerisinde olmasi gibi.

o Aile ile ilgili risk faktorleri: Bosanmalar, tek ebeveyne sahip olma, ebeveyn-cocuk
arasinda saglikli bir iliski olmamasi, kat1 ya da tutarsiz disiplin anlayisi, ailevi
hastaliklar, kardesler arasi gecimsizlik, aile i¢i siddet, ailelerin ihmalkar olmasi ve
istismar gibi faktorleri kapsamaktadir.
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o Toplumsal risk faktorleri: Toplumsal hizmetlerin yetersizligi, Sosyo-ekonomik
diizeyinin diisiik olmasi, toplumda 6rnek alinabilecek rol modellerinin az olmasi, madde

kullanimi, go¢ ve igsizlik gibi.
Koruyucu faktorler.

Masten (1994), koruyucu faktorleri, “risk ve ya zorlugun etkisini azaltan ya da tamamen
ortadan kaldran, sagliklt uyumu ve bireyin yeterliklerini gelistiren durumlar” seklinde

tanimlamaktadir.

Koruyucu faktorler ters etkiye sahiptir, olumlu sonuglarin olasiligmi artirir ve riske
maruz kalmanin olumsuz sonuglar dogurma ihtimalini azaltirlar. Koruyucu unsurlar, risk
unsurlarinin aksine problem davranis karsisinda bireysel veya sosyal kontroller saglayarak,
problem davranisla uyumlu olmayan ya da ona alternatif olan etkinlikleri tesvik ederek okul,
aile ya da daha genis capli bir yetiskin toplulugu gibi geleneksel kurumlara yonelim ve bagliligi
giiclendirerek ¢alisir (Jessor, Turbin, & Costa, 1998).

Kisinin yasadig1r toplumda koruyucu faktorlerin varliginin faydalari su sekilde

siralanabilir (Ulker-Tiimlii, & Recepoglu, 2013, s.206):

e Ortaya cikabilecek sorunlarin onceden fark edip Onlemeyi veya en aza
indirebilmeye yardimci olmaktadir.

e Var olan problemlerin etkisini azaltmaktadir.

e Kigsilerin fiziksel ve duygusal yonden iyi olusuna katkida bulunacak davranislari,
tutumlari ve bilgileri gliclendirmesine yardimci olur.

e Kigsilerin karsilastiklar1 zorluklarla kolay basa ¢ikabilmelerini saglar.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili galigmalar da koruyucu faktorlerin iki grupta ele alindigi
goriilmektedir. Bunlar (Ulker-Tiimlii, & Recepoglu, 2013, 5.206):

o Icsel faktorler: Sosyal yeterlilik, problem ¢dzme becerileri, 6zerklik ve 6z yeterlik,
anlam ve amag duygusu gibi.

e Dagsal faktorler: Pozitif bir aile ikliminin varligi, diizenli bir ev yasaminin olmas, isin
desteklenmesi, sosyo-ekonomik avantajlarin olmasi, etkili bir igin olmasi, sorumlu ve
kurallara uyan is arkadaslarinin olmasi, sosyal organizasyonlar ile baglantilarin olmas,

toplumun giivenirlik seviyesinin yiiksek olmasi gibi.
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Psikolojik Dayaniklih@ Yiiksek Olan Bireylerin Kisilik Ozellikleri

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin psikolojik problemlerini daha rahat atlatmalarini
saglamada katkis1 olan kisisel bir 6zelliktir (Harrisson, Loiselle, Duquette, & Semenic, 2002,
s.584). Bu yaklagim, giinliik yasamda karsilasilan stresli durumlarla basa c¢iktiktan sonra
saglikli kalabilen kisileri, digerlerinden farklilastiran bazi tutum, inang ve davranigsal egilimler

gosterdiklerini kabul etmektedir (Lambert, & Lambert, 1999).

Psikolojik dayaniklilik Klag ve Bradley’e (2004) gore, stresin etkilerini ve hastaliklara
sebep olan gerginligi en aza indiren bir kisilik 6zelligidir. Bu baglamda psikolojik dayaniklilik
diizeyleri yiiksek olan kisiler, giinliik yasamlarina kaldig1 yerden devam ederler, yasamlarini
kontrol altinda tutabilirler ve beklenmedik ani degisiklikleri gelismek i¢in bir basamak olarak
goriirler. Psikolojik dayaniklilik diizeyi diisiik olan kisiler ise, gelisime kars1 direng géstermekle

beraber hayattan koparlar ve giinliik yasantilarin1 devam ettirmede sikint1 yasarlar.

Istenmeyen zorlu olaylar karsisinda her insan farkli tepkiler gdsterebilmektedir. Bazi
insanlar istenmeyen kosullardan dolay1 yetersizlik hissine kapilarak varolus hissini kaybeder ve
bu durumda hayatlarinda kalic1 etkiler birakabilir. Bazi insanlar da bu siireci hig zarar gormeden

atlatirlar ve yasamlarina devam ederler (Singh, Junnarkar, & Kaur, 2016).

Grenville-Cleave (2016), dayanikli olmanin hem psikolojik hem de fiziksel saglik igin

faydali oldugunu ifade etmis ve dayanikli insanlarm 6zelliklerini su sekilde siralamigtir:

e Zorluklar1 ve terslikleri yonetilebilir olarak algilamaya egimlidirler,

e Daha fazla duygusal istikrara sahiptirler,

e Temel stres faktorleri ve gilinlilk problemlerle basa ¢ikma konusunda daha iyi bir
yetenege sahiptirler,

e lyi bir yasam enerjisine sahiptirler ve hayattan daha fazla zevk alirlar,

e Meraklidirlar ve yeni deneyimlere agiktirlar,

e Diger insanlarin da iyi hissetmelerine yardim etme konusunda iyidirler.

Yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olan kisiler, stresli bir durumla karsi
karsiya geldiklerinde problem ¢6zmeye ve planlamaya daha fazla odaklanip, kaginmaci
stratejileri tercih etmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, etkili basa ¢ikma becerilerine ve
psikolojik dayaniklilifa sahip bireyler, daha az stres yasarlar ve daha az hastalik belirtisi
gosterirler (Klag, & Bradley, 2004).
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Capan ve Aricioglu (2004) calismalarinda, psikolojik dayanikliligi yiiksek olan
genclerin sosyal, duygusal ve bilissel-akademik o6zelliklerinin digerlerinden farklilik
gosterdigini ifade etmektedir. Bu genglerin sosyal Ozellikleri bakimidan etkili iletisim
kurabilme becerisine sahip olduklari; duygusal 6zellikleri bakimindan kendine glivenen, 6z
saygl diizeyleri yiikksek, duygularmi yonetebilme ve farkina varma becerileri yiiksek, yeni
kosullara c¢abuk adapte olabilen, kaygi ve engellenmeye dayanabilme giiclerinin oldugu

belirtilmektedir.

Arastirmalar, psikolojik dayaniklilig: yiikksek olan bireylerin, is yasamlarinda daha
bagarili ve etkili olduklarin1 (Maddi, 2004), stres ve krizleri firsata gevirebildiklerini (Maddi
vd., 2006), yasam doyumlarinin daha yiiksek olabildigini (Ulker-Tumlu, & Recepoglu, 2013,
s.210) ortaya koymaktadir.

Psikolojik Dayamikhligin Onemi

Psikolojik dayanikliligin kendini adama, kontrol ve meydan okuma (giicliik) boyutlart,
mevcut duruma ya da yasanillan olaylara yonelik algiyr degistirerek stresin etkisini
yumusatmakta, basa ¢ikma ve bilissel degerlendirmeyi etkileyerek stresli yasamin negatif

etkisini azaltmaktadir. (Lambert, Lambert, & Yamase, 2003, s.181).

Psikolojik dayaniklilik organizasyonlar ag¢isindan da 6nemlidir. Psikolojik dayaniklilik
egitimi alan yoneticilerin, birbirlerine olan tavirlar1 olumlu yonde degismektedir. Personel
gelisim programlarina psikolojik dayaniklilik programlarini da ekleyen 6rgiitlerde is tatmininin
arttig1, bu orgiitlerin isgdrenler i¢in daha cazip hale geldigi ve mevcut ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaldigi ifade edilmektedir. Calisanlardaki bu olumlu tutum Orgiitlerin finansal
durumuna da yansiyacaktir. Boyle bir egitim aslinda yliksek psikolojik dayanikliliga sahip
calisanlardan olusan bir is ortami yaratmak icin sadece bir adimdir. Ise alinan tiim bireylere
psikolojik dayaniklilik testleri yapilmasi ve psikolojik dayaniklilig: diisiik olan adaylarin tespit
edilmesiyle, tilkkenmislik ve strese daha ¢abuk maruz kalacak bireyler belirlenebilir (Judkins,
2001, s.6).

Bireylerin orgiitiin zorlu sartlariyla bas edebilmeleri i¢in psikolojik dayanikliliklarinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Lambert vd., 2003, s.181). Isverenlerin, bireylerin stres ve
mesleki tiikkenmiglik gibi problemlerle bas etmelerine yardimci olmasi ve is yasaminin
kalitesinin artirilmasi orgiite dnemli faydalar saglar. Kontrol gidiisti yiiksek olan is gdorenler
orgiite bir denge ve enerji getirir. Ve giigliikklerle bas edebilen bireyler, degisimle giidiilenir ve

bu durum Grgiite avantaj saglar (Rudkins, & Furlow, 2003).
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Norfok’ a (1989) gore, bireyler stresi yonetmeyi 6grenerek mutlu, enerji dolu ve verimli
bir hayat gecirebilmektedir. Stresin iistesinden gelebilen dayanikli bireylerin, yasamimn zor

sartlar1 altinda ezilmeden, getirdigi imkanlardan giivenle yararlanabildiklerini ifade etmektedir.

Stresli olaylarla basa ¢ikmanin tesinde, bu giiclii yonler ve kaynaklar iyilesme ve
olumlu bir gelisim saglar. Dayaniklilik, ac1 ¢ekilen bir sikintidan kurtulmayi, gegmeyi veya
kagmay1 gerektirir. Yasamini siirdiirebilenler mutlaka dayaniklidir denilemez; bazilar1 fiziksel
olarak yagamini siirdiiriir ancak travma sonrasi stres semptomlar1 sakatlayici depresyon, kaygi
veya gelisememesi nedeniyle psikolojik olarak bozulma devam eder. Buna karsin dayaniklilik
stirecleri insanlarin aci verici deneyimlerden iyilesmelerini ve yasamaya ve sevmeye devam

etmelerini saglar (Walsh, 2015, s.4).
Psikolojik Dayamkhlik ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bu boliimle alanyazin taramasiyla elde edilen psikolojik dayaniklilik ile ilgi ¢aligmalara
kisaca yer verilmektedir. Bu arastirmanin evrenini 68retmenler olusturdugu icin ilk olarak

O0gretmenler iizerine yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.

Sezgin (2012, s.492), yogun stres altinda gorev yapan bir 6gretmenin mesleginde
yeterince verimli olmasinm gii¢ oldugunu ifade etmektedir. Ogretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olmal1 ve stres verici unsurlardan ¢ok fazla etkilenmeden islerini
verimli bir sekilde yapabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin psikolojik
dayanikliliklarinin desteklenmesi, meslegin stresli yonleriyle bas edebilme adina onemli

goriilmesi gerektigi vurgulamaktadir.

Thomson ve Wendt (1995) ¢alismalarinda, okul iklimi ve psikolojik dayanikliligin
aday Ogretmenlerin algiladiklar1 “yabancilagmaya” etkisini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucuna gore; yabancilagmaya sebep olan zorlu calisma sartlarmin olumsuz etkilerine kars1

psikolojik dayanikliligin koruyucu olabilecegi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Azeem (2010), calismasinda Ogretmenlerde psikolojik dayaniklilik, katilim ve
tilkenmigslik ilisigini analiz etmistir. Psikolojik dayanikliligin baglanma, kontrol ve meydan
okuma boyutlar1 ve toplam dayaniklilik puanlarinin tikenmisligin duyarsizlagsma boyutu ile
negatif iligkili oldugu sonucuna varmistir. Ve psikolojik dayaniklilik 6gretmenlerin mesleki

tilkenmisliginin anlamli yordayicisi olarak bulunmustur.

Ogretmenlerinin psikolojik dayanikliliklarin1 bazi demografik &zelliklere gore inceleyen

Sezgin (2012), arastrmanm sonucunda Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik toplam
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puanlarmin cinsiyet ve brans degiskenlerine gore anlamli farklhiliklar gostermedigini ifade

etmektedir.

Ogretmenlerin ~ “psikolojik  dayamiklilik”  diizeyleri ve “Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1” baz1 demografik 6zelliklere gore inceleyen Bozgeyikli ve Sat (2014),
aragtrrmanin sonucunda Ogretmenlerde “orgiitsel vatandaslik davramglar’” ve “psikolojik
dayanmkhilik” dizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan anlamli farkliliklar gosterdigini ifade

etmektedirler.

Alan yazin incelendiginde psikolojik dayaniklilik ¢calismalarinin biiyiik ¢ogunlugunun
ogrencilerin psikolojik dayanikliliklar: {izerine (Durak, 2002; Terzi, 2008; Onder, & Giilay,
2008; Kararrmak, 2010; Parlak, 2014; Capan, & Aricioglu, 2014; Agirkan, & Sagan,2017)

oldugu goriilmektedir.

Terzi (2008), calismasinda “psikolojik dayaniklilik” ile “algilanan sosyal destek”
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug olarak psikolojik dayaniklilik ile algilanan sosyal destek

arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Onder ve Giilay (2008), dgrencilerin psikolojik dayamklihginm farkli degiskenler
(kendilik kavrami, cinsiyet) agisindan incelemislerdir. Arastirmanm sonucunda, cinsiyet ile

kendilik kavraminin psikolojik saglamlik {izerinde etkili olabilecegi belirtilmistir.

Karairmak (2010), yalnizligin. yordayicis1 olarak “benlik saygisi” ve “psikolojik
dayaniklilik™ iligkisini iiniversite Ogrencileri ilizerine yaptigi bir arastirmayla incelemistir.
Arastirmanim sonucunda; yalnizlik, benlik saygis1 ve psikolojik dayaniklilik arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu ve “benlik saygisi ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin tiniversite

ogrencilerinde yalnizligi yordadigi” ifade edilmistir.

Agirkan ve Kagan (2017), {iniversite 6grencilerinin deger yonelimleri ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemisler ve arastrmanin sonucunda; Uyarilma,
Ozyonelim-disiince, evrenselcilik-hosgorii, basari, giig-kaynaklar, giivenlik-toplumsal ve
evrenselcilik-doga deger tipleri birlikte {iniversite Ogrencilerinin psikolojik dayaniklilik

diizeyinin yaklasik % 33’ liniin anlaml birer yordayicilari oldugu tespit edilmistir.

Capan ve Aricioglu (2011), {niversite Ogrencilerinin affedicilik ve psikolojik
dayaniklilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelememislerdir. Arastirmanin sonucuna gore
ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri ile affedicilik 6zellikleri arasinda olumlu iliski
oldugu goriilmiistiir ve psikolojik saglamligin, durumsal, kendine ve digerlerine yonelik

affediciligin alt boyutlar1 tarafindan yordandigi sonucuna ulagilmastur.
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BESINCI BOLUM

Orgiit iklimi ve Psikolojik Dayamikhhgin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi: Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma

Bu béliimde, aragtirmanin amact ve 6nemi, kapsami, sinirliliklari, yontemi ve elde dilen

bulgular yer almaktadir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma sirasinda yapilan kapsamli alanyazin taramasindan sonra is yasam dengesi ile
ilgili olan temel ¢alismalarin yabanci kaynakli oldugu goriilmiistiir. Yabanci yazina kiyasla is
yasam dengesi ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin (Kap1z,2002; Kiigiikusta, 2007; Apaydin,
2011; Kuzulu ve arkadaslar1, 2013; Gokkaya, 2014; Gergek, 2015; Parlak, 2016; Dilek, 2016;
Gumiis ve Tirkyilmaz, 2017; Polat, 2017; Akin ve Arkadaslari, 2017) ¢ok az olmasi bu
calismanin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica 6rgiit iklimi ve psikolojik dayaniklilik kavramlariyla
is yasam dengesi iligkisinin incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla
bu tez c¢aligmasi ve arastirma sonuglarinin gelecekte yapilacak caligmalar icin kolaylik

saglayacagi diisliniilmektedir. Bu ¢alismanin amaclarini su sekilde siralayabiliriz;

e Is yasam dengesi ve orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi,
e Is yasam dengesi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin incelenmesi,

e Bazi sosyo-demografik degiskenler agisindan is yasam dengesinin incelenmesi.

Bu dogrultuda Bayburt merkezdeki devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde

edilen verilerle bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin kapsam ve Sinirhhklar

Aragtirmanin evreni, Bayburt il merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerden olugsmaktadir. 2017-2018 6gretim yili bahar doneminde Bayburt ilinde gorev
yapan 500 6gretmene anketler elden ulastirilmistir. Anketlerden 330 tanesini dolu olarak geri
alimmis, 15’1 eksik ve yanlis dolduruldugu icin 315 anketle calismaya devam edilmistir.
Arastirma i¢in Bayburt 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden valilik oluru ile izin alimmugtir (Ek-1).

Aragtirmanm en biiyiik sinrliligi, anketlerin yalnizca Bayburt ilinde gorev yapan

ogretmenlere uygulanmasidir.



Veri Toplama Araclan

Verilerin toplaniimasinda is-Yasam Dengesi 6l¢egi, Orgiit iklimi 6lcegi ve Psikolojik
Dayaniklilik 6lgegi kullanilmustir. Olgeklerle ilgili gerekli agiklamalar calismanm ilerleyen

boliimlerinde yapilmaktadir.
Is-Yasam dengesi dlcegi.

Is-yasam dengesi, Fisher-McAuley vd. tarafindan gelistirilen lgekten uyarlanarak
hazirlanmistir.  Uyarlanan bu 6lgek 15 maddeden olusmaktadir ve is yasam dengesini ii¢
boyutta incelemektedir. Arastirmada kullamilan Is-Yasam dengesi Olceginde 15 madde
kullanilmasinin nedeni, cevaplama oranini artirmak igin katilimcilar: asiri1 uzun sorulardan uzak
tutmaktir. Bu nedenle yakin anlamlar iceren 4 madde olgege dahil edilmemistir.
(Kiigiikusta,2007).

Orgiit iklimi 6l¢egi.

Bu ¢alismada, Rogg ve Digerleri (2001, 431-449.) tarafindan yapilan, “Human
resource practices, organizational climate, and customer satisfaction” isimli makalede yer alan

orgit iklimi anket sorulari ashina sadik kalinmis ve Tirkgeye cevrilerek kullanilmstir
(Ozdemir, 2006). Olgek iki alt boyut ve 18 sorudan olusmaktadir.

Psikolojik dayamkhilik dlcegi.

Durak (2002), Maddi ve Khoshaba (1999) tarafindan gelistirilen Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi — 111 R’yi Tiirkge’ ye uyarlamustir. Bu dlgek {ic alt boyut ve 18 sorudan olusmaktadir.
Olgekte yer alan 4, 5, 7, 10, 12, 15. sorulara ters puanlama yapilmistir. Olcekten alinan
puanlarin distikligi dayanikliligin azaldigini ve alinan puanlarin yiiksekligi ise psikolojik

dayanikliligin arttigin1 gostermektedir.
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Arastirmanin Modeli

Orgiit iklimi
-Katilim
-Baglilik \

is Yasam Dengesi
-Kisisel Yasamin Ise Etkisi
-Isin Kisisel Yasama Etkisi

-Is- Yasam Gelisimi

Psikolojik Dayaniklilik
-Kendini Adama /
-Kontrol

-Meydan Okuma

Sekil 4. Arastirmanim modeli.

Arastirmanin Hipotezleri

H1:

vardrr.

H2:

vardrr.

H3:

H4:

vardrr.

H5:

vardrr.

H6:

H7:

H8:

H9:

Kendini adamanin, kisisel yasamin ise etkisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

Kendini adamanin, isin kisisel yasama etkisi iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi

Kendini adamanin, is yasam gelisimi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Meyan okumanin, kisisel yasamin ise etkisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

Meyan okumanin, isin kisisel yasama etkisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

Meyan okumanin, ig yasam gelisimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Kontroliin, kisisel yasamin ise etkisi lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Kontroliin, isin kisisel yasama etkisi tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Kontroliin, is yasam gelisimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H10: Katilimin, kisisel yasamin ise etkisi izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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H11: Katilimin, isin kisisel yasama etkisi tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
H12: Katilimin, is yasam gelisimi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H13: Bagliligin, kisisel yasamin ise etkisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H14: Bagliligin, igin kisisel yasama etkisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H15: Baghiligin, is yasam gelisimi tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H16: Ogretmenlerin is-yasam dengeleri, cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermektedir.

H17: Ogretmenlerin is-yasam dengeleri, medeni durumlarma gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir.

H18: Ogretmenlerin is-yasam dengeleri, cocuklar1 olup olmama durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

H19: : Ogretmenlerin is -yasam dengeleri, ailede bakima muhtag birey olma durumuna

gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

H20: Ogretmenlerin is-yasam dengeleri, evde yardimci olmasi durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Bulgular

Katihmeilarin demografik 6zeliklerine ait bulgular.

315 6gretmenin katildig1 bu ¢alismada katilimcilara ait demografik bulgular tablolar ile
aciklanmaktadir. Ik olarak Tablo 1de katilimcilarm cinsiyetleri frekans ve yiizde dagilimi

olarak ifade edilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans %
Erkek 146 46,3
Kadmn 169 53,7
Toplam 315 100,0

Tablo 5°de katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda; %53,7(169)’sinin kadin,
%46,3(146)’iiniin de erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Yaslart

Yas Frekans %

20-29 Yas 118 37,5
30-39 Yas 135 42,9
40 yas ve lizeri 62 19,7
Toplam 315 100,0

Tablo 6’da Kkatilimcilarin yas dagilimma bakildiginda; %37,5(118)’lik bir oran ile
katilimcilarin 20-29 yas araliginda oldugu, %42,9(135)’luk bir oran ile 30-39 yas araliginda
oldugu ve %19,7(62)’lik bir oran ile 40 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlar:

Medeni Durum Frekans %
Evli 213 67,6
Bekar 102 32,4
Toplam 315 100,0

Tablo 7’de katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; %67,6(213)’smimn evli,

%32,4(102)’tiniin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Frekans %
Lisans 273 86,7
Yiksek Lisans 42 13,3
Doktora 0

Toplam 315 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; %86,7(273)’sinin lisans

mezunu, %13,3(42) iiniin ise yiliksek lisans mezunu, oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Gorev Yaptigi Okul Tiirii

Goérev Yapilan Oku Tiirii Frekans %
Ilkokul 81 25,7
Ortaokul 102 324
Lise 132 41,9
Toplam 315 100,0
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Tablo 9’da katilimcilarin gorev yaptiklart okul tiirlerine bakildiginda; %41,9(132) unun
lisede gorev yaptigi, %32,4(102)’iiniin ortaokulda gorev yaptigir ve %25,7(81)’nin ilkokulda

gorev yaptigi goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gérev Yaptigt Okuldaki Gorev Siiresi

Gorev Yapilan Okuldaki

Hizmet Siiresi Frekans %
1-3 180 57,1
4-6 94 29,
7 yil ve lizeri 41 13
Toplam 315 100,0

Tablo 10’da katilimeilarin gorev yaptiklar: okuldaki hizmet siirelerine bakildiginda;
%57,1(180)’lik oran ile katilimcilarin yarisindan g¢ogunun 1-3 sene calisanlar oldugu
goriilmektedir. Diger katilimcilarin ise sirasiyla %29,8(94)’lik oran ile 4-6 yila kadar ¢alisanlar,

7 yil ve tizeri yil ¢aliganlar ise %13(41)’liikk bir orana sahiptir.

Tablo 11. Katilimcilarin Mesleki Kidem Seneleri

Mesleki Kidem Y1l Frekans %
1-5y1l 123 39
6-10 y1l 88 27,9
11 y1l ve tizeri 104 33
Toplam 315 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin mesleki kidem senelerine bakildiginda; 1-5 yil arasi
calisanlarin oram1 %39(123), 6-10 yil arasi ¢alisanlarin orami %27,9(88), 10 yil ve iizeri
calisanlarin oran1 ise %33(104) diir.

Tablo 12. Katilimcilarin Cocugu Olup Olmama Durumu

Cocugunuz Var mi? Frekans %
Evet 172 54,6
Hayir 143 45,4
Toplam 315 100,0

Tablo12’de  katilimcilarin  ¢ocugu olup olmama durumuna bakildiginda,
%54,6(172)’sinin  ¢ocuk sahibi oldugu ve %45,4(143)’ti ise c¢ocuk sahibi olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Cocuk Sayilart

Cocuk Sayisi Frekans %

0 143 45,4
1 71 22,5
2 70 22,2
3 ve lizeri 31 9,8
Toplam 315 100,0

Tablo 13’de katilimcilarin, %22,5(71)’nin 1 ¢ocuga sahip oldugu, %22,2(70)’sinin 2

¢ocuga sahip oldugu ve %9,8(31)’inin de 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi oldugu goériilmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Evinde Bakima Muhtag¢ Birey Olup Olmamast

Evinizde bakima muhtag

kimse var m1? Frekans %
Var 58 18,4
Yok 257 81,6
Toplam 315 100,0

Tablo 14’de katilimcilarin evde bakima muhta¢ birey olup olmama durumuna
bakildiginda; yarisindan ¢ogunun %81,6(257)’lik bir oran ile evinde bakima muhtac birey

bulunmamaktadir ve %18,4(58) iiniin evinde bakima muhtag birey bulunmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Evinde Yardimcist Olup Olmamasi

Evinizde yardimciniz var mi? Frekans %
Var 81 25,7
Yok 234 74,3
Toplam 315 100,0

Tablo 15 e bakildiginda, Katilimcilarin %25,7(81)’sinin evinde yardimei bulunurken

%74,3(234) oraniyla biiyiik ¢ogunlugun evinde yardimci bulunmamaktadir.
Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligine iliskin bulgular.

Bu béliimde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin tespit
edilmesi amaciyla gerekli analizler yapilmis ve yorumlanmustir. Arastirmada giivenilirlik

analizi Cronbach Alfa ile yapilmistir. “O ile 1” arasinda deger alan bu katsay1, dlcekte yer alan
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ifadelerin homojen olarak tek bir biitiinliik gosterip gostermedigini analiz etmektedir. Alfa

katsayisina bagli olarak dlgeklerin giivenilirligi su sekildedir:

e 0,00<0a< 0,40 ise giivenilir degil,

e 0,40<0<0,60 giivenilirligi diistk,

e 0,60< a< 0,800ldukga giivenilir,

e 0,80< o< 0,100 Slgek yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilir (Kayis, 2014,
5.405).

Bu arastirma kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizi tablo 16°da gdsterilmektedir. Is
yasam dengesi Cronbach alfa degeri 0,912 yiiksek derecede giivenilir, 6rgiit iklimi dl¢eginin
Cronbach alfa degeri 0,918 yiiksek derecede giivenilir, psikolojik dayaniklilik Slgeginin
Cronbach alfa degeri 0,702 oldukga yiiksek derecede giivenilir oldugu goériillmektedir.

Tablo 16. Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach Alfa
Is Yasam Dengesi Ol¢egi 0,912
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 0,936
Isin Kisisel Yasama Etkisi 0,864
Is Yasam Gelisimi 0,810
Orgiit Iklimi Olgegi 0,918
Katilim 0,903
Baglilik 0,803
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi 0,702
Kendini Adama 0,639
Kontrol 0,607
Meydan Okuma 0,544

Is-Yasam dengesi dlceginin gecerliligi ve giivenirliligi

Is yasam dengesi 6lgeginin yapr gecerliligine yonelik yapilan agiklayici faktor analizi
bulgular1 tablo 17’ de verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,94 olup, Bartlett kiiresellik
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testi de anlamlidir (p=,000). Bu bulgular degerlendirildiginde, arastirma verilerinden anlaml1

faktorler ¢ikabilecegi goriilmistiir.

Tablo 17. Is Yasam Dengesine Iliskin Faktor Analizi Sonuclart

X
g
= z n:s g
D Q] = o
= - < g
= 5 § 2§ g ¢
g ¥ 5 38 = g
E & =2 5 = E
No Faktorler S ) & S o) :,)45
1. Faktir: Kisisel Yasanun Ise Etkisi 6,44 495 936 2,13 1.041
1 Kisisel sorunlarim igimi
tamamlamami engelliyor. ,862 2,12 1,011
2 Kisisel yasamim isim icin gerekli
olan enerjimi tiiketir. 833 2,19 1,056
3 Sorumluluklarimdan dolay: igime
yorgun geliyorum. 821 2,21 1,040
4 Ozel sorunlarimdan isim etkileniyor. 811 2.07 1,035
5 Isteyken ozel islerimden dolay:
endise duyuyorum. ,802 2,09 1,064
2.Faktor: i§in Kisisel Yasama Etkisi 1,86 14,3 864 2.25 1.028
6 Kisisel gereksinimlerimi igin
nedeniyle ihmal ederim. 842 2,26 1,054
7 Kisisel faaliyetlerimi zaman
kalmadigi igin kagiririm 184 2,41 1,009
8 Ozel yasamimi isim dolayisiyla
askiya alirim. 174 2,19 1,064
9 Isim kisisel yasamimi daha zor hale
Getirir ,656 2,14 ,985
3.Faktor: ig—Yagam Gelisimi 1,14 8,7 ,810 2,41 ,926
10  Ozel yasamimdan dolayt isimde
moralim yiiksektir. 825 2,36 984
11 Isimden dolay: evde moralim
yiiksektir. 195 2,39 ,887
12 Isim, Ozel yagsamimi siirdiirmem icin
bana firsat verir. 746 2,51 897
13 Ozel yasamim isimi yapabilmem icin 732 241 948

enerji verir.
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Faktor yiikleri diisiik olan iki madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Geriye kalan 13 maddenin,
0z degeri 1“den biiyiik olan ve toplam varyansin ,64° {inii agiklayan ii¢ faktorden olustugu

goriilmektedir.

Birinci faktdr olan “Kisisel Yasamm Ise Etkisi”, bes maddeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri ,862 ile ,802 arasinda degisen bu bes maddenin agiklanan varyans orani ise 49,592°dir.
Kisisel Yasamin Ise etkisi faktoriinii olusturan ifadelerin ortalamalarma bakildiginda, en yiiksek
ortalama 2,21 ile “Sorumluluklarimdan dolay1 isime yorgun geliyorum” ifadesi iken, en diisiik
ortalama ise 2,07 ile “Ozel sorunlarimdan isim etkileniyor” ifadesidir. Kisisel yasamin ise etkisi

faktoriiniin genel ortalamasi ise 2,13’ diir.

Ikinci faktor olan “Isin Kisisel Yasama Etkisi ”, dort maddeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri 842 ile ,656 arasinda degisen bu dért maddenin agiklanan varyans oran1 14,338 olarak
belirlenmistir. Isin kisisel yasama etkisi faktoriinii meydana getiren ifadelerin ortalamalarma
bakildiginda, 2,41 ile “Isim, 6zel yasamimu siirdiirmem igin bana firsat verir>> ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip iken, en diisiik ortalama ise 2,14 ile “Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim

yiiksektir.” ifadesidir. Isin kisisel yasama etkisi faktoriiniin genel ortalamasi ise 2.25°dir.

Uciincii faktdr olan “ Is Yasam Gelisimi’’, dort maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri
,825 ile ,732 arasinda degisen bu dort maddenin acgiklanan varyans orani 8,795 olarak
belirlenmistir. Is yasam gelisimi faktdriini meydana getiren ifadelerin ortalamasina
bakildiginda 2,51 ile “Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadigi i¢in kaciririm’” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip iken, en diisiik ortalama ise 2,36 ile “Isim kisisel yasamimi daha zor hale

getirir” ifadesidir. Is yasam gelisimi faktoriiniin genel ortalamasina ise 2,41 dir.

Is yasam dengesi 6lgeginin giivenirliliginin degerlendirilmesi igin Cronbach Alfa
analizi kullamilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 17°de verilmistir. Olgegin alt faktdrlerinin
Cronbach Alfa katsayilar sirasiyla su sekildedir: Kisisel yasamm ise etkisi= ,93; Isin kisisel
yasama etkisi =,86; Is yasam gelisimi=,81°dir. Bu bulgular is yasam dengesi dlgeginin

giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Orgiit iklimi 6l¢egi gecerliligi ve giivenilirligi.

Orgiit iklimi 6lceginin yap1 gegerlilifine yonelik yapilan agiklayici faktor analizi
bulgular tablo 18’de verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,93 olup, Bartlett kiiresellik
testi de anlamlidir (p=,000). Bu bulgular degerlendirildiginde, arastirma verilerinden anlamli

faktorler ¢ikabilecegi goriilmiistiir.
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Tablo 18. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

S
2
o £ © g
%] Q] = o
= - < g
2 5 § 0§ g ¢
5 2 5§ & = g
No Faktorler % E} e e £ G
= o < o o &
1.Faktor: Katilhim 6,36 53,06 ,903 3,42  ,848
2 Yoneticiler ve calisanlar ise iliskin
hedef ve sorumluluklar ,841 3,99 ,768
paylagsmaktadirlar.
3 Yéoneticiler calisanlardan gelen yeni
fikirleri ciddiye alir ve uygulariar. 821 3,76 876
4 Yoneticiler tiim ¢alisanlara sayguli
davranmaktadirlar. 764 411 ,843
5 Yoneticiler karar alirken calisanlarin
diistincelerini géz ontinde 718 3,83 858
bulundururlar
6 Is ve sorumluluklar calisanlar arasinda
adil bir sekilde dagitilmigtir. 651 381 ,890
11 Calisanlar kendilerine deger
verildigini hissetmektedirler. 610 3,70 924
16 Yoneticiler ve ¢calisanlar arasinda iyi
iliskiler vardir. 599 4,00 780
2.Faktor: Baghhk 1,0 8,30 ,803 3.94 ,809
8 gsul)e/;n;e calisanlary islerinden gurur 764 395 754
9 Baska isletmeden teklif gelse bile
calisanlarin ¢cogu burada ¢alismayi , 704 3,99 ,951
tercih eder.
10 Calisanlar isletmenin basarist icin
gerekli fedakarligi yapmaktadir. 684 4,08 ,802
13 Yaptigim iste kendimi verimli
hissediyorum 637 411 749
17 Isletmenin iiriin ve hizmetlerini herkes
,622 4,01 ,790

yakinlarina rahatca tavsiye edebilir.
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Diistik faktor yiiklerine sahip olan maddeler dl¢ekten ¢ikarildiktan sonra geriye kalan
12 maddenin, 6z degeri 1’den biiyiik olan ve toplam varyansin %53 ’iinii agiklayan iki faktorden

olustugu gorilmiistiir.

Birinci faktor olan “Katilim”, yedi maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 841 ile ,599
arasinda degisen bu yedi maddenin agiklanan varyans orani ise 53,02’dir. Katilim faktoriinii
olusturan ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalama 4,11 ile “Yoneticiler tim
calisanlara saygili davranmaktadirlar.” ifadesi iken, en diisiik ortalama ise 3,70 ile “Calisanlar
kendilerine deger verildigini hissetmektedirler.” ifadesidir. Katilim faktoriiniin genel ortalamas1

ise 3,42’dir.

Ikinci faktdr olan “Baglilik”, bes maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri , 764 ile ,622
arasinda degisen bu bes maddenin agiklanan varyans orani 8,308 olarak tespit edilmistir.
Baglilik faktoriinii meydana getiren ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, 4,11 ile “Yaptigim
iste kendimi verimli hissediyorum’’ ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip iken, en diisiik ortalama
ise 3,59 ile “Bagka isletmeden teklif gelse bile ¢alisanlarin ¢ogu burada ¢alismayi tercih eder”

ifadesidir. Baghlik faktoriiniin genel ortalamasi ise 3,94 tiir.

Orgiit iklimi 6lgeginin giivenirliliginin degerlendirilmesi igin Cronbach Alfa analizi
kullanilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 18°de verilmistir. Olcegin alt faktdrlerinin Cronbach
Alfa katsayilar1 sirasiyla su sekildedir: Katilim=,93; Baglilik =,86’dir.Bu bulgular 6rgiit iklimi

Olceginin giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Psikolojik dayamikhilik 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirligi.

Orgiit iklimi 6lceginin yap1 gecerliligine yonelik yapilan agiklayici faktdr analizi
bulgulari tablo 19°da verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,702 olup, Bartlett kiiresellik
testi de anlamlidir (p=,000). Bu bulgular degerlendirildiginde, arastirma verilerinden anlamli

faktorler ¢ikabilecegi goriilmiistiir.
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Tablo 19. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

c\°
2
g S £
= > < g
= - = c o %]
) 7 % £ 8 £ £
No Faktorler :é- 2 5 2 c_cg .‘é
= 5 o = 5
GRS < O o &
1.Faktor: Kendini Adama 2,06 412 639 2,13 134
1 Cok ¢alisarak her zaman amacima
ulasabilirim. 671 2,18 ,788
3 Her giin ise-okula gitmeyi dort gozle
beklerim. 9251 1,97 654
6 Plan yaptigimda bunlar
gerceklestirebilecegimden eminim. 730 2,17 754
11  Elimden gelenin en iyisini yapmak
cogunlukla iyi sonug verir. 671 2,38 786
17  Cogu giinler, yasam benim i¢in ilging
ve heyecan vericidir. STl 1,96 ,688
2.Faktor: Kontrol 186 29,3 ,607 2.16 715
4 Hayatin beklenmeyen sorunlarin
¢cozmek igin yeterince giiclii degilim. 776 2,11 590
7 Ne kadar ugrasirsam ugrasayim,
genellikle ¢cabalarim bosa ¢ikar 748 2,15 675
9  Genellikle insanlar benim
soylediklerimi dikkatle dinlerler. 383 2,11 700
10 Kendimi ézgiir bir insan olarak
diisiinmem, bana sadece hayal 737 2,30 ,985
karikligi yasatir.
3.Faktor: Meydan Okuma 1,14 8,7 544 2,37 ,922
8 Isimde cesitlilikten hoglanirim. ,800 2,96 ,984
13  Giinliik programimda herhangi bir
aksama olmasi beni rahatsiz eder. 142 2,13 887
16  Algilan diizendeki degisiklikler beni
,402 2,02 ,897

ogrenmeye zorlar.
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Diistik faktor yiiklerine sahip olan maddeler dl¢ekten ¢ikarildiktan sonra geriye kalan
12 maddenin, 6z degeri 1’den biiyiik olan ve toplam varyansin ,54{inii aciklayan {i¢ faktorden

olustugu gorilmiistiir.

Birinci faktor olan “Kendini Adama”, bes maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri ,730
ile ,551 arasinda degisen bu bes maddenin agiklanan varyans orani ise 41,2dir. Kendini adama
faktoriinii olusturan ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalama 2,38 ile
“Elimden gelenin en iyisini yapmak ¢ogunlukla iyi sonug verir.” ifadesi iken, en diislik ortalama
ise 1,96 ile “Cogu giinler, yasam benim i¢in ilging ve heyecan vericidir.” ifadesidir. Kendini

adama faktoriiniin genel ortalamasi ise 2,13’ diir.

Ikinci faktor olan “Kontrol ”, dort maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri ,776 ile ,384
arasinda degisen bu dort maddenin agiklanan varyans orani1 29,338 olarak tespit edilmistir.
Kontrol faktoriinii meydana getiren ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, 2,11 ile “Hayatin
beklenmeyen sorunlarini ¢6zmek igin yeterince giiglii degilim.”’ ifadesi en diisiikk ortalamaya
sahip iken, en yiiksek ortalama ise 2,30 ile “Kendimi 6zgiir bir insan olarak diisinmem, bana

sadece hayal kiriklig1 yasatir.” ifadesidir. Kontrol faktoriiniin genel ortalamasi ise 2,16°dir.

Ucgiincii faktdr olan “ Meydan Okuma”, ii¢ maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri ,800
ile ,402 arasinda degisen bu ii¢ maddenin aciklanan varyans orani 8,795 olarak tespit edilmistir.
Kontrol faktoriinii meydana getiren ifadelerin ortalamasina bakildiginda 2,02 ile “Alisilan
diizendeki degisiklikler beni 6grenmeye zorlar.’’ ifadesi en diisiik ortalamaya sahip iken, en
yiiksek ortalama ise 2,96 ile “Isimde cesitlilikten hoslanirim.” ifadesidir. Is yasam gelisimi

faktoriiniin genel ortalamasina ise 2,37 dir.

Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin gilivenirliliginin degerlendirilmesi i¢in Cronbach Alfa
analizi kullamlmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 19°da verilmistir. Olgegin alt faktdrlerinin
Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla su sekildedir: Kendini adama=,639; Kontrol=,607; Meydan
Okuma=,544’diir. Bu sonuglar kendini adama ve kontrol alt boyutunun giivenilir oldugunu,
meydan okuma alt boyutunun giivenilirliginin diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat 6lgegin
geneline baktigimizda Cronbach Alpha degerinin ,712 oldugu ve 6lgegin olduk¢a giivenilir

oldugu goriilmektedir.
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Regresyon analizine iliskin bulgular.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin siddeti hakkinda bilgi verir fakat
herhangi bir neden-sonug gostergesi degildir. Bu noktada regresyon analizi devreye girerek

degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini 6lgmeye imkan saglar (Bas, 2013, s.156).

Regresyon analizi yapilarak “Bagimli degiskendeki degisimin Onemli bir kismi
bagimsiz degiskenlerce agiklanabiliyor mu?” sorusuna cevap aranmistir. Calismanin bagimli
degiskeni is yasam dengesi ve is yasam dengesinin her bir alt boyutu i¢in ayr1 ayr1 analizler
yapilmistir. Bu sayede bagimsiz degiskenlerin, is yasam dengesinin her bir alt boyutundaki
etkisini karsilastirmak miimkiin olacaktir. Model 6zeti tablosu, ANOVA tablosu ve Katsay1
tablosu (Coefficients) tek bir tabloda sunulmustur. Analiz sonuglar1 tablo 20’de

gosterilmektedir.

Tablo 20. Coklu Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken Model 1 (B) t p

Kendini Adama Is Yasam Dengesi ,130%* 2,262 024
Meydan Okuma -,072 -1,371 171
Kontrol \3TT*** 7,096  ,000
Katilim -,048 -659 510
Baglilik ,199** 2,628 ,009

R= 495 R*= 245 F=20.051*** P=,000
***p<,001  **p< 01 *p<,05

Tablo 20 incelendiginde; ¢alismanin bagimsiz degiskenleri (Kendinin Adama, Meydan
Okuma, Kontrol; Katilim, Bagllik), bagimli degiskendeki (Is Yasam Dengesi) degisimin %
24,5’ini agiklamaktadir. Model 1 de yer alan kendini adama degiskeninin beta katsayi
0,130°dur. Bu deger istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiy1 ifade etmektedir (
p<,05; B= ,130). Meydan okuma degiskeninin beta katsayisina bakildiginda -,072 oldugu
goriilmektedir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmemektedir (,05<p; p= -
,072). Kontrol degiskeninin beta katsayisina bakildiginda 0,377 oldugu goriilmektedir. Bu
deger istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiy ifade etmektedir ( p<,001; B=,377).
Kathim degiskeninin beta katsayis1 -0,048’dir. Bu deger de istatistiksel agidan anlamli bir
katky1 ifade etmemektedir (p>,05; B= -,048). Baglilik degiskeninin beta katsayisi 199’dur. Bu
deger de istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiy1 ifade etmektedir (p<,01; p=199).
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Tablo 21. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari (Kisisel Yasamin Ise Etkisi Bagimli DeSiskeni

I¢in)
Bagimsiz Degiskenler Model 2 (B) t p
Kendini Adama ,060 1, 069 ,310
Meydan Okuma -,018 -,324 ,264
Kontrol ,332%** 6,057 ,000
Katilim -,094 -1,250 212
Baglilik ,254%** -2,937 ,001
R=,438 R>=,192 F=14,708*** P=,000

***p<,001  **p< 01  *p<,05

Tablo 21 incelendiginde; ¢alismanin bagimsiz degiskenleri (Kendinin Adama, Meydan
Okuma, Kontrol; Katilim, Baglilik), bagimli degiskendeki (Kisisel Yasami Ise Etkisi)
degisimin % 19,2’in1 aciklamaktadir. Mode2’de yer alan kendini adama degiskeninin beta
katsay1 0,060°dir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmemektedir ( p>,05;
B= ,060). Meydan okuma degiskeninin beta katsayisima bakildiginda -,018 oldugu
goriilmektedir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmemektedir (,05<p; B=
-,018). Kontrol degiskeninin beta katsayisma bakildiginda 0,332 oldugu goriilmektedir. Bu
deger istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiyr ifade etmektedir ( p<,001; B=
,332). Katlim degiskeninin beta katsayisi -0,094°dir. Bu deger de istatistiksel agidan anlamli bir
katkiy1 ifade etmemektedir (p>,05; p=-,094). Baghlik degiskeninin beta katsayis1 254 dur. Bu
deger de istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir katkiy1 ifade etmektedir (p<,01; = 254). Bu
bulgulara gore H1 ve HI13 hipotezleri kabul edilirken, H4, H7, H10 hipotezleri
reddedilmektedir.

Tablo 22. Coklu Regresyon Analizi Bulgular: (Isin Kisisel Yasama Etkisi Bagimli Degiskeni

I¢in)
Bagimsiz Degiskenler Model 3 (B) t p
Kendini Adama ,052 ,863 ,389
Meydan Okuma -,099 -, 794 ,074
Kontrol ,336*** 5,994 ,000
Katilim ,017 217 ,829
Baglilik 111 -1,167 -167

R=,395 R2=,156 F=11,708*** P=,000
***p<’001 -k-kp< ,01 *p<,05

64



Tablo 22 incelendiginde; ¢aligmanin bagimsiz degiskenleri (Kendinin Adama, Meydan
Okuma, Kontrol; Katilim, Baglilik), bagimli degiskendeki (Isin Kisisel Yasama Etkisi)
degisimin % 15,6’s1n1 agiklamaktadir. Model 3’te yer alan kendini adama degiskeninin beta
katsayr 0,052°dir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiyr ifade etmemektedir (
p>,05;p= ,052). Meydan okuma degiskeninin beta katsayisina bakildiginda -,099 oldugu
goriilmektedir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmemektedir (,05<p;p= -
,099). Kontrol degiskeninin beta katsayisina bakildiginda 0,336 oldugu goriilmektedir. Bu
deger istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiy1 ifade etmektedir ( p<,001;B=
,336). Katlim degiskeninin beta katsayis1 0,017°dir. Bu deger de istatistiksel agidan anlamli bir
katkiy1 ifade etmemektedir (p>,05; p=0,017). Baglilik degiskeninin beta katsayis1 111°dir. Bu
deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy: ifade etmemektedir (p>,05; f= 111). Bu bulgulara
gore H8 hipotezi kabul edilirken, H2, H5, H11 ve H14 hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 23. Coklu Regresyon Analizi Bulgular: (Is Yasam Gelisimi Bagimli Degiskeni I¢in)

Bagimsiz Degiskenler Model 3 (B) t p

Kendini Adama ,197** 3,152 ,002

Meydan Okuma -,048 -,840 ,402

Kontrol ,180** 3,112 ,002

Katilim ,030 -,375 -708

Baglilik ,078 ,950 ,343
R=,324 2=,105 F=7,708*** P=,000

*kn< 001 **p< 01 *p<,05

Tablo 23 incelendiginde; g¢alismanin bagimsiz degiskenleri (Kendinin Adama,
Meydan Okuma, Kontrol; Katilim, Bagllik), bagimli degiskendeki (Is Yasam Geligimi)
degisimin % 10,5’ini agiklamaktadir. Model 4’de yer alan kendini adama degiskeninin beta
katsay1 0,197°dir. Bu deger istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiyr ifade
etmektedir ( p<,01;8=,197). Meydan okuma degiskeninin beta katsayisina bakildiginda -,048
oldugu goriilmektedir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade etmemektedir
(,05<p;p= -,048). Kontrol degiskeninin beta katsayisma bakildiginda 0,180 oldugu
goriilmektedir. Bu deger istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir katkiyr ifade
etmektedir ( p<,01, = ,180). Kathm degiskeninin beta katsayisi 0,030’dur. Bu deger de
istatistiksel acidan anlamli bir katkiyr ifade etmemektedir (p>,05; p= 0,030). Baghlik
degiskeninin beta katsayis1 0,078’dir. Bu deger istatistiksel agidan anlamli bir katkiy1 ifade
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etmemektedir (p>,05; p=,078). Bu bulgulara bakilarak H3 ve H9 hipotezleri kabul edilirken,
H6, H12,H15 hipotezleri reddedilmektedir.

Bulgular 6zlenecek olursa bagimsiz degiskenler (katilim, baglilik, kendini adama,
kontrol, meydan okuma) is yasam dengesindeki degisimin % 24,5’ini aciklamaktadir. Is yasam
dengesi alt boyutlarmma iligkin analiz bulgularina bakildiginda ise sirasiyla; bagimsiz
degiskenlerin “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyundaki degisimin %19,2’sini, “isin kisisel
yasama etkisi” alt boyutundaki degisimin %15,6’sm1, “is yasam gelisimi” alt boyutundaki
degisimin %10,5’ini agikladig1 goriilmektedir.

Orgiit ikliminin baglilik alt boyutunun Model 1 ve Model 2’ ye anlamli ve pozitif
yonde katki sagladigi goriilmektedir fakat dort modelde de o6rgiit ikliminin “katilim” alt boyutu
istatistiksel agidan anlamli bir katk: saglamamaktadir. Psikolojik dayanikliligin kendini adama
alt boyutunun Model 1 ve Model 4’ ¢ istatistiksel agidan anlamli katk1 sagladig1 goriilmektedir.
Meydan okuma alt boyutunun ise dort modelde de istatistiksel agidan anlamli bir katki
saglamamaktadir. Kontrol alt boyutu ise her dort modele de istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonde katki saglamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde her iki bagimsiz
degiskeninde (Orgiit Iklimi ve Psikolojik Dayaniklilik) bagimli degiskendeki degisime

istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde katki sagladigi goriilmektedir.
Korelasyon analizine iliskin bulgular.

Orgiit iklimi ve psikolojik dayanmiklilik ve is yasam dengesi degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi

yapilmustir. Bulgular tablo 24'de gosterilmistir.
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Tablo 24. Korelasyon Matrisi

Kisisel Isin Kisisel ) o
Is-Yasam Kendini Meydan
Degiskenler Yasamin Yasama Kontrol Katihm Baghhk
Ise Etkisi Etkisi

Kisisel Yasamin ise Etkisi 1,00 574" 268" 236" ,064 ,383** 1227 249"
isin Kisisel Yasama Etkisi 1,00 290 1797 -,034 ,363** 1217 1747
Is-Yasam Gelisimi 1,00 265" ,040 256%* ,076 135"
Kendini Adama 1,00 ,312** ,359** ,179* ,308
Meydan Okuma 1,00 ,090 ,076 156~
Kontrol 1,00 ,063 ,144**
Katihhm 1,00 732"
Baghhk 1,00

**p< 01 *p<,05



Tablo 24 incelendiginde kendini adama (P<0.01), kontrol (P<0.01), baghlik (P<0.01),
katilim (p<0,05) ile KYIE arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlaml1 iliski oldugu fakat
meydan okuma (p<0,05) ile KYIE arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Yine IKYE ile kendini adama (p<0,05), katihm (p<0,05), kontrol (P<0.01),
baglilik (P<0.01) arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir fakat IKYE ile meydan okuma (p>0,05) arasinda herhangi bir iligkinin olmadig:
goriilmektedir. IYG ile kendini adama (P<0.01), kontrol (P<0.01), baglilik (p<0,05) arasinda
istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmakta, IYG ile meydan okuma

(p<0,05) ve IYG ile katilim (p<0,05) arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, is yasam dengesi ve orgiit iklimi iligkisi ele alindiginda
bir oOrgiitiin sahip oldugu iklim ne kadar olumlu bir iklime doniikse ¢alisanlarin is yasam
dengesini saglama diizeyleri o oranda yiikselecektir. Yine ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin  yiiksek olmasi1 bireylerin is yasam dengesini saglayabilmelerini

kolaylastirmaktadir yorumu yapilabilir.

Demografik degiskenler agisindan is yasam dengesine iliskin t-testi ve anova
bulgular.

Bu calismada cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem yili gibi demografik
degiskenlerin, arastirma degiskeni olarak belirlenen is yasam dengesini etkileyebilecegi
diistiniilmekte ve bu demografik degiskenler agisindan is yasam dengesine ait ortalamalar
arasinda herhangi bir anlamli farkhilik bulunup bulunmadig: test edilmistir. Ikili gruplarin
karsilagtirilmasinda t- testi kullanilirken, ikiden fazla grup barindan degiskenler i¢in tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Ikiden fazla grup barmdan degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklhilik tespit edildiginde coklu karsilastirma tablosuna bakilarak bu

farkliligin hangi iki grup arasinda oldugu belirlenmistir.

Is yasam dengesi degiskeninin cinsiyet gruplarina gore karsilastirilmast.

Is yasam dengesi degiskeni cinsiyet gruplarma gore karsilastirilmistir ve buna iliskin t-
testi sonuglar1 tabloda gosterilmektedir. Tablo 25°e bakildiginda, is yasam dengesinin “Kisisel
Yasamin Ise Etkisi“ alt boyutunun (p<0,05) anlaml farkhilik gosterdigi, kadin katilimcilarin
ortalamasinin (X=2,3692), erkek katilimcilarm ortalamasmdan (X=1,8699) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolasiyla kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore is yasam dengesini
saglamada daha cok zorluk gektikleri sdylenebilir. Yine is yasam dengesinin “Is Yasam
Gelisimi“ alt boyutunun (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi, kadin katilimecilarin
ortalamasinin (X =2,5207), erkek katilimcilarin ortalamasindan (X =2,2945) daha yiiksek



oldugu goriilmektedir. Dolasiyla kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore is yasam
dengesini saglamada daha ¢ok zorluk c¢ektikleri soylenebilir. Tablo genelinde anlamli bir
farklilik meveuttur fakat is yasam dengesinin “Kisisel Yasamin Ise Etkisi* alt boyutu, cinsiyet
degiskenine gore (p>0.05) anlamli farklilik gdstermemektedir. Kadin katilimcilarin
ortalamasmin (X =2,3136), erkek katilimcilarin ortalamasmdan (X =2,1781) yiiksek olmasina
ragmen p degerinin 0,05’den biiyiik olmasi bu alt boyutun cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

bir farklilik géstermedigini ifade etmektedir.

Tablo 25. Is- Yasam Dengesinin Cinsivet Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X S.S. t P
Kisisel Yagamin lse Erkek 146 1,8699 ,91885 -4,934 ,000
Etkisi Kadin 169 2,3692 ,86832
isin Kisisel Yasama Erkek 146 2,1781 ,83612 -1,386 167
Etkisi Kadin 169 2,3136 88977
] Erkek 146 2,2945 73619 -2,725 ,007
Is Yasam Gelisimi

Kadin 169 2,5207 73315
*p<,05

Is yasam dengesi degiskeninin katilmcilarin medeni durumlarina gore
karsilastirilmasi.

Is yasam dengesi degiskeni katilimcilarm medeni durumlarma gore karsilastirilmistir ve
buna iliskin t-testi sonuglar1 tablo 26’da gosterilmektedir Tabloya bakildiginda, is yasam
dengesinin “Kisisel Yasamm Ise Etkisi* alt boyutunun (p<0,05) anlamli farklilik gdsterdigi,
evli katilimcilarn ortalamasinin (X =2,4507) bekar katilimeilarin ortalamasmdan (X =1,4813)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolasiyla evli katilimcilarin, bekar katilimcilara gore is
yasam dengesini saglamada daha cok zorluk ¢ektikleri soylenebilir. Yine is yasam dengesinin
“Is Yasam Gelisimi“ alt boyutunun (p<0,05) anlamli farklilk gdsterdigi, evli katilimcilarin
ortalamasinin (X =2,4918) bekar katilimcilarmn ortalamasindan (X =2,2574) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ugiincii alt boyut olan “Kisisel Yasamm Ise Etkisi , medeni durum
degiskenine gore (P<,005) anlaml farklilik gostermektedir. Yine evli katilimcilarin
ortalamasinin (X =2,3136), bekar katilimcilarin ortalamasmdan (X =2,1781) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is yasam dengesinin ii¢ alt boyutunda da medeni durum degiskeni agisindan

anlamli farkliliklar mevcuttur.
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Tablo 26. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmast

Degisken Medeni Durum N X S.S. t P
. Evli 213 2,4507 ,84657 11,345 ,000

Kisisel Yasamn Ise Etkis

Bekar 102 1,4843 ,59598
. Evli 213 2,4918 ,83991 8,453 ,000
Isin Kisisel Yasama Etkisi

Bekar 102 1,7426 ,68439
. Evli 213 2,4918 , 72700 2,649 ,008
Is Yasam Gelisimi

Bekar 102 2,2574 ,75161
*p<,05

Is-Yasam Degiskeninin Katitimcilarin Cocuklu Olup Olmama Durumu Acisindan
Karsilastirilmas:.

Is yasam dengesi degiskeni katilimcilarin ¢ocuklu olup olmama durumlarma gore
karsilastirilmistir ve buna iliskin t-testi sonuglar1 tablo 27°de gosterilmektedir. Tabloya
bakildiginda, is yasam dengesinin “Kisisel Yasamin Ise Etkisi* alt boyutunun (p<0,05) anlaml
farklilik gosterdigi, cocugu olan katilimcilarm ortalamasinm (X =2,5500) ¢ocugu olmayan
katilimcilarm ortalamasmdan (X =1,6420) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolasiyla
cocugu olan katilimcilarin, ¢gocugu olmayan katilimcilara gore is yasam dengesini saglamada
daha ¢ok zorluk ¢ektikleri sdylenebilir. Yine is yasam dengesinin “Is Yasam Gelisimi* alt
boyutunun (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi, ¢ocugu olan katilimcilarin ortalamasinin
(X =2,4913) ¢ocugu olmayan katilimcilarin ortalamasindan (X =2,3252) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolasiyla ¢ocugu olmayan katilimcilarin, ¢ocugu olan katilimcilara gore is
yasam dengesini saglamada daha c¢ok zorluk cektikleri sdylenebilir. Uciincii alt boyut olan
“Kisisel Yasamin Ise Etkisi®, katilimcilarin cocuklu olup olmama degiskenine gore (P<0.05)
anlaml farklilik gdstermektedir. Yine evli Katilimcilarm ortalamasmin (X =2,5640), bekar
katilimeilarm ortalamasindan (X =1,8640) yiiksek oldugu goriilmektedir. Is yasam dengesinin

ii¢ alt boyutunda da medeni durum degiskeni ac¢isindan anlamli farkliliklar mevcuttur.
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Tablo 27. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katilimcilarin Cocuklu Olup Olmama Durumuna
Gore Karsilastirtlmasi

Cocugunuz
Degisken Var m? N X S.S. t p

Kisisel Yasamin ise Etkisi Evet 172 2,5500 ,91846 10,177 ,000
Hayir 143 1,6420 ,66114

igin Kisisel Yasama Etkisi Evet 172 2,5640 ,83306 7,651 ,000
Hayir 143 1,8741 ,75051

Is Yasam Gelisimi Evet 172 2,4913 , 714824 1,987 ,048
Hayir 143 2,3252 12677

*p<,05

Is yasam dengesi degiskeninin katiimcilarin evinde bakima muhtag¢ kimse olup
olmamast durumuna gore karsilastirilmast.

Is yasam dengesi degiskeni katilimcilarin evlerinde bakima muhta¢ kimse olup
olmamasi durumuna gére medeni karsilastirilmistir ve buna iligkin t-testi sonuglar1 tabloda
gosterilmektedir. Tablo 28’e bakildiginda, is yasam dengesinin “Kisisel Yasamimn Ise Etkisi* alt
boyutunun (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi, evinde bakima muhta¢ kimse bulunan
katilmcilarm ortalamasmin (X =2,4759) evinde bakima muhtag kimse bulunmayan
katilimcilarm ortalamasmdan (X =2,0615) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolasiyla
evinde bakima muhtag¢ kimse bulunan katilimcilarin, evinde bakima muhta¢ kimse bulunmayan
katilimcilara gore is yasam dengesini saglamada daha ¢ok zorluk ¢ektikleri sdylenebilir. Yine
is yasam dengesinin “Is Yasam Gelisimi“ alt boyutunun (p<0,05) anlamli farklilik gdsterdigi,
evinde bakima muhtag kimse bulunan katilimcilarin ortalamasmin (X =2,5905) evinde bakima
muhta¢ kimse bulunmayan katiimcilarin ortalamasindan (X =2,1741) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolasiyla evinde bakima muhta¢ kimse bulunan katilimcilarin, evinde bakima
muhta¢ kimse bulunmayan katilimcilara gore is yasam dengesini saglamada daha ¢ok zorluk
cektikleri soylenebilir. Tablo genelinde anlamli bir farkhililk mevcuttur fakat is yasam
dengesinin “Is Yasam Gelisimi** alt boyutu, cinsiyet degiskenine gére (p>0,05) anlamli farklilik
gostermemektedir. Evinde bakima muhtag kimse bulunan katilimcilarin ortalamasmin
(X =2,5172) evinde bakima muhtac kimse bulunmayan katilimcilarm ortalamasidan
(X =2,3930) yiiksek olmasma ragmen p degerinin 0,05den biiyiik olmasi bu alt boyutun

cinsiyet degigkeni agisindan anlaml bir farklilik gostermedigini ifade etmektedir.
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Tablo 28. Is-Yasam Dengesinin Evde Bakima Muhta¢ Kimse Olup Olmamasi Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Olmas1 N X S.S. t P

Kisisel Yasamin ise Etkisi Var 58 2,4759 ,94466 3,112  ,002
Yok 257 2,0615 ,90939

Isin Kisisel Yasama Etkisi Var 58 2,5905 ,96734 3,359 001
Yok 257 2,1741 ,82507

15 Yasam Gelisimi Var 58 2,5172 ,80685 1,152 ,250
Yok 257 2,3930 ,72634

*p<,05

Is yasam dengesi degiskeninin katiimcilarin evlerinde yardimci olup olmamasi
durumuna gore karsilastirilmast.

Is yasam dengesi degiskeni katilimcilarim evinde yardimei olup olmamasi durumuna
gore karsilastirilmistir ve buna iligkin t-testi sonuglar1 tablo 29°da gosterilmektedir. Tabloya
bakildiginda, is yasam dengesinin “Kisisel Yasamm Ise Etkisi“ alt boyutunun evde yardimci
olup olmamasina gore (p>0,05) anlamli farklilik gostermemektedir. Evinde yardimcisi bulunan
katilmcilarm ortalamast X =2,2938’iken evinde yardimcisi bulunmayan katilimcilarm
ortalamas1 X =2,0838’dir.  Dolasiyla katilimcilarin evlerinde yardimci olup olmamasi
degiskeni is yasam dengesi i¢cin anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yine is yasam
dengesinin “Kisisel Yasamin Ise Etkisi* alt boyutu evde yardimc1 olup olamama degiskeni igin
(p>0,05) anlaml1 farklilik gostermemektedir. Evinde yardimeisi olan Katilimeilarin ortalamasi
X =2,2747 iken evinde yardimcisi olmayan katilimcilarin ortalamas1 X =2,2425°dir. Dolasiyla
katilimcilarin evlerinde yardimcist olup olmamasi degiskeni is yasam dengesi i¢in anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. Is yasam dengesinin {iciin alt boyutu olan “Is Yasam Gelisimi* ,
evde yardimci olup olmamasi degiskenine gore (p>0,05) anlaml farklilik gostermemektedir.
Evinde yardimcisi bulunan katilimeilarin ortalamasi X =2,5093’iken evinde yardimcist
bulunmayan katilimcilarin ortalamasi X =2,3835’dir. Dolasiyla katilimcilarin evlerinde

yardimci1 olup olmamasi degiskeni is yasam dengesi i¢in anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 29. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Evde Yardimcit Olup Olmamas: Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Evde Yardimci N X S.S. t P
Olmasi

Kisisel Yasamin ise Var 81 2,29 ,86 1,761 ,079

Etkisi Yok 234 208 94

igin Kisisel Yasama Var 81 2,27 ,82 ,288 774

Etkisi Yok 234 224 88

Is Yasam Gelisimi Var 81 2,50 ,80 1,316 ,189
Yok 234 2,38 71

*p<,05

Is yasam dengesi degiskeninin katilimcilarin yas gruplarina gore karsilastirilmast.

Is yasam dengesi degiskenin yas faktorii acisindan farklhilasip farklilasmadigin
belirleyebilmek igin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina tablo 30°da yer verilmektedir.

Tablo 30. /s-Yasam Dengesi Degiskeninin Yas Gruplarina Gore Karsilastiriimast

Degisken Yas N X Std. Sapma F P
Kisisel Yasamin ise 20-29 yas 118 1,8644 , 7765 ,944 ,390
Etkisi 30-39 yas 135 1,8276 7042
40 yas ve iizeri 62 1,7065 , 7480
isin Kisisel Yasama 20-29 yas 118 2,0233 ,8867 3,580 ,029
Etkisi 30-39 yas 135 2,0074 8115
40 yas ve iizeri 62 2,3468 ,9880
is Yasam Gelisimi 20-29 yas 118 2,4490 ,8366 4,221 ,016
30-39 yas 135 2,2000 ,6598
40 yas ve iizeri 62 2,1613 ,8335
*n<,05

Tablo 30’da “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu igin; 20-29 yas araliginda olan
katilimcilarin ortalamasinin X =1,8644, 30-39 yag araliginda olan katilimcilarin ortalamasinin
X =1,8276, 40 yas ve iizeri katilimcilarin ortalamasinm X =1,7065 oldugu goriilmektedir. Bu
ortalamalara bakildiginda “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu i¢in yas faktorii istatistiksel
acidan anlamli bir farklilhik icermemektedir (F=,944, p>0,05). Tabloda “isin kisisel yasama
etkisi” alt boyutu i¢in; 20-29 yas araliginda olan katilimcilarm ortalamasinin X =2,0233, 30-39
yas araliginda olan katilmcilarin ortalamasmin X=2,0074, 40 yas ve iizeri katilimcilarin

ortalamasinin X =2,3468 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “isin kisisel
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yasama etkisi” alt boyutu i¢in yas faktorl istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik
icermemektedir (F=,3,580, p>0,05). Tabloda “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in; 20-29 yas
araliginda olan katilimcilarm ortalamasinm X=2,4490, 30-39 yas araliginda olan katilimcilarin
ortalamasmin X=2,2000, 40 yas ve iizeri katilimcilarn ortalamasmin X =2,1613 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “is yagam geligimi” alt boyutu i¢in yas faktorii
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar igermektedir (F=4,221, p<0,05). Tablo 31’°¢ bakildiginda
bu farkliligin 30-39 yas ile 40 yas ve tlizeri gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Bulgulara
gore yas faktoriiniin i yasam dengesinin sadece “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in farklilastigi
fakat diger iki alt boyutu i¢in istatistiksel acisindan anlamh bir farklilik gostermedigini

sOylemek yanlig olmayacaktir.

Tablo 31. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimh Degisken  (I) yas (J) yas Ortalama Fark Std. Hata P
(1-J)
Kisisel Yasamn 20-29 30-39 ,03774 ,09334 ,914
Ise Edsi 40 ve iizeri 15796 11618 363
30-39 20-29 -,03774 ,09334 914
40 ve lizeri ,12022 ,11363 541
40 ve lizeri 20-29 -,15796 ,11618 ,363
30-39 -,12022 ,11363 541
Isin Kisisel 20-29 30-39 ,01590 ,11048 ,989
Yasama Etkisi 40 ve iizeri - 30347 13751 050
30-39 20-29 -,01590 ,11048 ,989
40 ve tizeri -,33937" ,13449 ,032
40 ve tizeri 20-29 ,32347 ,13751 ,050
30-39 ,33937" ,13449 ,032
Is-Yasam Gelisimi  20-29 30-39 ,24492" ,09642 ,031
40 ve tizeri ,28362" ,12001 ,049
30-39 20-29 -,24492" ,09642 ,031
40 ve tizeri ,03871 ,11738 ,942
40 ve tizeri 20-29 -,28362" ,12001 ,049
30-39 -,03871 ,11738 ,942

*p<,05
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Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katiimciarin Mesleki Kidem Yillar: Faktorii
Acisindan Karsilastirilmasi.

Is yasam dengesi degiskenin mesleki kidem yili faktdrii acisindan farklilagip
farklilagsmadigini belirleyebilmek icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglarna tablo 32°de

yer verilmektedir.

Tablo 32. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katilimcilarin Mesleki Kidem Yillarina Gore

Karsilastiriimasi
Degisken Mesleki Kidem N X Std. Sapma F P
Yih
Kisisel Yasamin ise 1-5yil 123 1,8585 ,75606 ,655 ,520
Etkisi 6-10 y1l 88 1,8386 ,71686
11 yil ve iizeri 104 1,7500 , 74404
isin Kisisel Yasama 1-5yl 123 1,9837 ,87996 1,916 ,149
Bty 6-10 y1l 88 2,0597 ,79238
11 yil ve iizeri 104 2,2115 ,95135
is Yasam Gelisimi 1-5yl 123 2,4167 ,81146 3,709 ,026
6-10 y1l 88 2,2699 ,74300
11 yil ve iizeri 104 2,1394 ,72976
*p<,05

Tablo 32’de “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu i¢in; mesleki kidem senesi 1-5 yil
araliginda olan katilimcilarin ortalamasinin X=1,8585, 6-10 yil araliginda olan katilimcilarm
ortalamasinm X =1,8386, 11 yil ve iizerinde olan katilimcilarmn ortalamasmm X =1,7500 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “kisisel yagsamin ise etkisi” alt boyutu i¢in mesleki
kidem senesi faktorii istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik igermemektedir (F=,655, p>0,05).
Tabloda “isin kisisel yasama etkisi” alt boyutu icin; mesleki kidem senesi 1-5 yil araliginda
olan katilimcilarin ortalamasmin X =1,9837, 6-10 yil araliginda olan katilimcilarin
ortalamasinin X =2,0597, 11 yil ve iizerinde olan katilimcilarin ortalamasinm X =2,2115 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “isin kisisel yasama etkisi” alt boyutu i¢in mesleki
kidem senesi faktorii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik igermemektedir (F=1,916, p>0,05).
Tabloda “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in; mesleki kidem senesi 1-5 yil araliginda olan
katilimcilarin ortalamasinin X=2,4167, 6-10 yil araliginda olan katilimecilarin ortalamasmin X
=2,2699, 11 y1l ve iizerinde olan katilimeilarm ortalamasmimn X =2,1394 oldugu goriilmektedir.
Bu ortalamalara bakildiginda “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in mesleki kidem faktorii

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar icermemektedir (F=3,709, p<0,05).
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Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gire
Karsilagtiridmasi.

Is yasam dengesi degiskenin egitim diizeyi faktorii agisindan farklilasip farklilasmadigin

belirleyebilmek igin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma tablo 33’de yer verilmektedir.

Tablo 33. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastiriimasi
Degisken Egitim Diizeyi N X Std. Sapma F P
Kigi_sgl Yasamin ise Lisans 273 1,8168 , 7655 ,000 ,986
Etkisi Yiksek lisans 42 1,8190 5584
Doktora 0
isin Kisisel Yasama Lisans 273 2,0412 ,8851 4,015 ,046
Etkisi Yiiksek lisans 42 2,3333 8422
Doktora 0
Is Yasam Gelisimi Lisans 273 2,2645 ,7813 1,067  ,302
Yiiksek lisans 42 2,3988 , 7136
Doktora 0
*p<,05

Tabloda “isin kisisel yasama etkisi” alt boyutu i¢in; lisans mezunu katilimcilarin
ortalamasinim X =2,0412, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarm ortalamasinin ise X =2,3333
oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu igin
egitim diizeyi faktorii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik igermemektedir (F=4.015, p>0,05).
Tabloda “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu i¢in ortalamalara bakildiginda; lisans mezunu
katilimeilarm ortalamasmin X =1,8168, yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarm ortalamasimnin
ise X =1,8190 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “isin kisisel yasama etkisi”
alt boyutu i¢in egitim diizeyi faktorii istatistiksel acidan anlamli bir farklilik icermemektedir
(F=0,00, p>0,05). Tabloda “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in ortalamalara bakildiginda; lisans
mezunu katilimeilarin ortalamasmin X=2,2645, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin
ortalamasmin ise X=2,3988 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “is yasam
gelisimi”  alt boyutu i¢in egitim diizeyi faktorii istatistiksel agidan anlamli farkliliklar

icermektedir (F=1,067, p<0,05).
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Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Kattlimcilarin Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gire
Karsilagtiridmasi.

Is yasam dengesi degiskenin ¢ocuk sayis1 faktorii agisindan farklilasip farklilasmadigini

belirleyebilmek igin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglaria tablo 34’de yer verilmektedir.

Tablo 34. Is-Yasam Dengesi Degiskeninin Katilimcilarin Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gére

Karsilastiriimasi
Degisken Yas N X S.S. F P
Kisisel Yasamin ise 1 71 1,7239 ,6988 ,654 ,581
Etkisi 2 70 18971 7702
3 ve iizeri 31 1,8387 ,8155
isin Kisisel Yasama 1 71 2,2641 ,8568 3,055 ,029
Etkisi 2 70 2,1321 ,9391
3 ve uizeri 31 2,2581 ,8935
is Yasam Gelisimi 1 71 2,2746 , 7794 1,051 ,370
2 70 2,2393 ,7085
3 ve iizeri 31 2,0968 9122
*p<,05

Tablo 34°de “kisisel yasamin ige etkisi” alt boyutu i¢in; ¢cocuk sayisi 1 olan katilimcilarin
ortalamasinm X=1,7239, cocuk sayis1 2 olan katilimcilarin ortalamasmm X=1,8971, cocuk
sayis1 3 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamasinm X =1,8387 oldugu gériilmektedir. Bu
ortalamalara bakildiginda “kisisel yasamin ise etkisi” alt boyutu i¢in ¢ocuk sayis1 faktori
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik igermemektedir (F=,654, p>0,05). Tabloda “isin kisisel
yasama etkisi” alt boyutu i¢in; ¢ocuk sayis1 1 olan katihimcilarm ortalamasmin X =2,2641,
cocuk sayis1 2 olan katilimcilarin ortalamasmin X=2,1321, cocuk sayis1 3 ve iizeri olan
katilimeilarm ortalamasmm X=2,2581 oldugu gériilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda
“isin kigisel yasama etkisi” alt boyutu i¢in ¢ocuk sayis1 faktorii istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik icermemektedir (F=3,055, p>0,05). Tablo 34°de “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in;
cocuk sayist 1 olan katilimeilarin ortalamasmm X=2,2746, cocuk sayist 2 olan katilimcilarin
ortalamasmm X=2,2713, cocuk sayist 3 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamasinin X=2,0968
oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda “is yasam gelisimi” alt boyutu i¢in cocuk

sayisi faktorii istatistiksel agidan anlamli farkliliklar igermemektedir (F=1051, p<0,05).
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ALTINCI BOLUM

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Sonug¢

Alanyazin incelendiginde is-yasam dengesi ile orgiit iklimi iliskisini ve is yasam
dengesi ile psikolojik dayaniklilik iligskisinin incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi, konuyla ilgili bir bosluga isaret etmektedir. Bu noktada arastirmanin

alanyazina katki saglayacagi diisiilmektedir.

Analizler 315 dgretmenden elde edilen verilerle yapilmistir. Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine bakildiginda kadin 6gretmenlerin sayisinin (169) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Yas dagilimina bakildiginda 30-39 yas araligindaki 6gretmenlerin sayisinin en fazla 40 yas ve
iizeri yasa sahip olan 6gretmenlerin sayisinin en az oldugu goriilmektedir. Medeni duruma
bakildiginda evli (213) 6gretmenlerin sayisinin bekar (102) 6gretmenlerin sayisinin iki katindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gdrev yaptig1 okul tiiriine bakildiginda, lisede
(132) gorev yapanlarm sayisinin en fazla oldugu, ilkokulda (81) gorev yapanlarin sayisinin en
az oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olan 6gretmenlerin sayismin (172), cocuk sahibi

olmayan (143) 6gretmenlere gore daha azla oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada psikolojik dayaniklilik ve orgiit ikliminin, is yasam dengesi ve alt
boyutlar1 tizerindeki degisime ne derece etkisi oldugu, c¢oklu regresyon analizi ile

degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir:

> Orgiit ikliminin is yasam dengesi {izerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisi vardir
(p<0,01).
e (Caligilan 6rgiite hakim olan iklim olumlu bir iklime yaklastik¢a, bireylerin is yasam
dengesini saglama diizeyleri yiikselmektedir.
e (Caligilan orgiite hakim olan iklim olumsuz bir iklime yaklastik¢a, bireylerin is
yasam dengesini saglama diizeyleri diismektedir.
» Psikolojik dayanikliligin is yagsam dengesi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir (p<0,01).
e Bireylerin psikolojik dayamikhilik diizeyleri yiikseldik¢e, is yasam dengesini

saglama diizeyleri ylikselmektedir.



e Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri diistiikce, is yasam dengesini saglama

diizeyleri de diismektedir.

Hogart ve arkadaglar1 (Gokkaya, 2014, s.2’den aktaran; 2001, s.9), is yasam dengesinin
saglanmasi durumunda; yasam kalitesi ve ruhsal saghgin gelisiminin, bireyin toplum huzuruna
katkisinin artmasi, verimliligin artmasi ve devamsizligin azalmasi gibi olumlu sonuglar

meydana getirebildigini ifade etmektedirler.

Bulgulara gore yas, mesleki kidem yili, egitim diizeyi ve ¢ocuk sayis1 demografik
degiskenlerinin is yasam dengesi acisindan istatistiksel olarak herhangi bir farklilik icermedigi

gorilmiistiir.
Tartisma

Kiiciikusta (2007), calismasinda is yasam dengesinin ¢alisma yasami kalitesi lizerine
olan etkisini analiz etmis ve ayn1 zamanda bazi sosyo-demografik faktorlerin is yasam dengesi
acisindan farklilasip farklilagsmadigimi incelemistir. Sonug olarak bekarlarmn is yasam dengesi
acisindan, evlilere gore daha olumlu bir tutum sergiledigini belirtmistir. Sonuglar bu calismanin

sonuglartyla paralellik gostermektedir.

Kuzulu ve arkadaglarinin (2013) yaptigi1 ¢alismanin sonucunda; is yasamindan aile ve
0zel yasama dogru ¢atisma yasamada kadinlar anlamli olarak daha fazla ¢atisma yasadigini
ve kadmn c¢alisanlarin erkek calisanlara oranla 6zel yasamlarma daha fazla 6nem verdiklerini

belirtmektedir. Yine sonuglar bu ¢alismayla paralellik gostermektedir.

Kiigiikusta (2007)’ nin ¢alismas1 ve bu arastirmanin sonuglari ile tutarlilik gostermeyen
Panisoara ve Serban (2013), ¢alismasinda medeni durumun is yasam dengesi agismdan
herhangi bir farklilik bulunup bulunmadigini analiz etmislerdir. Arastirmada, ¢alisanlar1 dort
kategoride incelemislerdir; evli ve 18 yasindan biiyiikk ¢cocuklu, evli ve 18 yasindan kiiciik
cocuklu, evlenmemis, evli fakat cocuksuz. Arastirmanin sonucunda gruplar arasinda is yasam

dengesi agisindan 6nemli diizeyde bir farklilik bulunamamastir.

Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is yasam dengeleri arasindaki iligkiyi
arastran Yilmaz ve Altinkurt (2015), arastirmasinin sonucunda G&gretmenlerin i yasam
dengesine dair goriislerinin cinsiyet, brans ve kideme gore degismedigini, is- aile ¢atigmasi ve
aile-is catigmasi boyutlarinda okul tiiriine, is ¢atismast boyutunda ise egitim durumuna gore
degistigini ifade etmektedirler. Yilmaz ve Altinkurt (2015)’un yaptig1 ¢alismanin sonuglarmin

paralellik gdsterdigi noktalara bakildiginda; is yasam dengesinin dgretmenlerin branglarmna
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gore herhangi bir farklilik gostermemis olmasidir. Paralellik gostermeyen noktalara
bakildiginda ise bu arastirmada 6gretmenlerin is yasam dengelerinin egitim seviyesi agisindan

herhangi bir farklilik gostermemis olmasidir.
Oneriler

Bu bulgular degerlendirildiginde orgiitlerin ve yoneticilerin Orgiitlerine hakim olan
iklimin farkinda olarak, 6rgiit iklimini daha ileriye tasima noktasinda gayret icerisinde olmalar1
gerekmektedir. ise alimlarda adaylarin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi veya mevcut
personelin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin giiglendirilmesi adina yapilacak uygulamalarda

1s yasam dengesi i¢in faydali olacaktir.

Korelasyon analizi incelendiginde kendini adama (P<0.01), kontrol (P<0.01), baghlik
(P<0.01), katihm (p<0,05) ile KYIE arasinda pozitif yonde istatistiksel acidan anlamli iligki
oldugu fakat meydan okuma (p<0,05) ile KYIE arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
olmadig1 gériilmektedir. Yine IKYE ile kendini adama (p<0,05), katilim (p<0,05), kontrol
(P<0.01), baghlik (P<0.01) arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugu goriilmektedir fakat IKYE ile meydan okuma (p>0,05) arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir. IYG ile kendini adama (P<0.01), kontrol (P<0.01), baglilik (p<0,05)
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmakta, IYG ile meydan

okuma (p<0,05) ve IYG ile katilim (p<0,05) arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, is yasam dengesi ve orgiit iklimi iligkisi ele alindiginda
bir oOrgiitiin sahip oldugu iklim ne kadar olumlu bir iklime doniikse calisanlarmn is yasam
dengesini saglama diizeyleri o oranda yiikselecektir. Yine ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin  yiiksek olmasi1 bireylerin is yasam dengesini saglayabilmelerini

kolaylastirmaktadir yorumu yapilabilir.

Calisanlarin is yasam dengesini saglamalarinda, 6rgiit ikliminin etkisi analizler sonucu
ve yapilan alanyazin arastirmasi sonucu ortaya konulmustur. Orgiitlerin olumlu bir iklime sahip
olmalar1 i¢in bazi faktorlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu faktorlerden bazilar1 su

sekilde siralanabilir:

v’ Seffaf bir yonetimin varlig

Calisanlar arasinda adaletli olunmasi

Calisanlar arasi dostca iliskiler ve yardimlagma
Calisanlarin davranigsal gelisimlerine katkida bulunulmasi

Calisanlariin orgiitlerine ve yoneticilerine giiven duyabilmeleri
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v Caliganlarin kararlara katilimlarinin desteklenmesi ve yenilikgi fikirlerin 6nemsenmesi

Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum ve cocuk olup olmama demografik
degiskenlerinin is yasam dengesi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar igerdigi
gorilmistiir. Caliganlarin medeni durumlart ve c¢ocuklu olup olmama durumlar1 dikkate
alindiginda; evli ve ¢cocugu olan calisanlarin aile ge¢imini saglamayabilmesi i¢in daha fazla
calismak zorunda oldugu diisiincesiyle yola ¢ikilarak, orgiitlerde evli ve ¢ocuklu ¢aliganlara
yonelik is-yasam dengesi politikalar1 gelistirilmesi Onerilmektedir. Evli calisanlar ile bekar
calisanlar, cocugu olan ve ¢cocugu olmayan calisanlar arasinda is-yasam dengesi bakimindan
farklilik bulundugu dikkate alinirsa evli ¢alisanlarin aile yasamina aymrmasi gereken zaman,
kendine ayirmasi gereken zamani kisitlamaktadir. Bu noktada, calisanin kendine vakit

aylramamasi veya ailesine yeterince vakit ayiramamasi ig-aile catigmasima doniismektedir.

Is yasam dengesizliginden dogan dolayli maliyetlerin (Tablo3’de goriildiigii iizere); is
tatminsizligi, diisiik baghlik diizeyi, giivensizlik, nefret ve saldirganlik unsurlarindan olustugu
goriilmektedir. Dolayli maliyetlere sebebiyet veren bu unsurlari, genel bir ifade ile orgiitsel
sinizm olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Dean ve arkadaslar1 (1998), orgiitsel sinizmi “
bireyin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu > seklinde ifade etmektedir. Bir baska
tanimda “‘érgiitsel sinizm bireyin negatif deneyimlerinin ve duygularinin sonucunda ortaya
ctkan kiiciimseyici ve elestirel bir bakis ag¢isi kazanmasi durumudur > seklinde ifade
edilmektedir (Karacaoglu, & Ince, 2013, 5.186). Orgiitsel sinizm is yasam dengesizliginin bir
sonucu veya Orgiitsel sinizm is yasam dengesizligine neden olabilecek bir unsur olarak
karsimiza ¢ikabilir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizmin is yasam dengesi lizerinde bir etkiye sahip
olup olmadig: incelenebilir. Bu konu ile ilgili ileride yapilacak olan arastirmalara, is yasam

dengesi ve orgiitsel sinizm iliskisinin de dahil edilmesi faydali olacaktir.

Bu aragtirmanin 6gretmenler iizerine uygulandigi diisiiniildiigiinde, okul iklimine ve
Ogretmenlerin i yagam dengesini saglayabilmeleri noktasinda katki saglayacagi diisiiniilen baz1

Oneriler su sekilde siralanmaktadir:

» Okul miidiirlerine yonetim alaninda egitimler verilmelidir,

» Okul midiirleri, saglikli bir okul iklimi i¢in bilingli olmali ve bu noktada ¢aligmalar
yapmalidir,

> Ogretmenlerin is yasam dengelerini saglayabilmesi igin, miidiirlerin destekleyici

olmalar1 gerekmektedir.
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> Ogzellikle evde bakima muhtag¢ kimsesi (bebek, yasli, engelli cocuk gibi) bulunan
ogretmenlere bakic1 i¢in ek ticret veya evde bakim hizmetleri gibi uygulamalarin devlet
tarafindan yasallastirilmas1 gerekmektedir.

> Ogretmenlere, stresle basa ¢ikma egitimleri veya psikolojik dayaniklilik ile ilgili
farkindalik yaratacak ve psikolojik dayaniklilik diizeylerine katki yapacak seminerler

verilmelidir.

Bu calisma o6nemli bulgular sunmaktadir fakat arastirmanin sinirliliklart dikkate
alindiginda, arastirmanin sadece Bayburt il merkezinde gorev yapan dgretmenlerin is yasam
dengesine odaklanildigi unutulmamalidir. Bu konu ile ilgili ileride yapilacak olan galigmalar
daha genis bir Orneklem grubu iizerine uygulanarak, farkli Glgeklerle, farkli analiz

yontemleriyle zenginlestirilerek ele almabilir.
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