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Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin algilarina gore
orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin evrenini 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Usak ili Merkez ilgesinde
bulunan temel egitim okullarinda gorevli 1767 6gretmen olusturmaktadir. Yapilan bu
arastrmaya 191 kadin ve 184 erkek olmak tlizere 375 Ogretmen rastgele secilerek
orneklem olusturulmustur.

Elde edilen veriler orgiitsel sinizm ve tlikenmislik diizeylerini kapsayacak
sekilde 32 maddelik bir dlgekle toplanmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in "Kisisel
Bilgi Formu", Tiirkceye uyarlanan on ii¢ madde ve ii¢ boyuttan olusan "Orgiitsel
Sinizm Olgegi" ve on maddeden olusan tek faktorlii 5°1i likert tipi “Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmustir. Olgek boyutlarmin 6rneklemimize uygunlugunu test etmek
icin dogrulayici1 faktor analizi kullanilmis ve elde edilen verilerle OGlgekler
dogrulanmistir. Arastrma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde aritmetik
ortalama, frekans, standart sapma gibi betimsel istatistiklerin yaninda t testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyonu ve ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Veri toplama araglarmin yap1 gegerliligi, dogrulayict
faktor analizi (DFA) ile smanmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri, kullanilan 6l¢eklerin faktor yapilarinin dogrulandigini géstermistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlarmm en yiiksek davranissal en diisiik
duyussal boyutta oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizinde, Orgiitsel sinizmin

biligsel, duyussal ve davranissal boyutlari ile tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif
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yonlii orta dereceli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm tiikenmisligin anlaml bir

yordayicist oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar sozciikler: Ogretmen Algilar, Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik

Duygusu.



ABSTRACT

In this resear ch, it is aimed to examine the relationship between
organizational cynicism and burnout according to the perceptions of the teachers in
primary and elementary schools. The universe of the research constitutes 1767
teachers working in the central province of Usak in 2015-2016 Academic Year. A
total of 375 teachers, 191 female and 184 male, were randomly selected for this
study.

A 32-item box. It will include levels of organizational cynicism and burnout.
"Personal Information Form", "Organizational Cynicism Scale" developed from
three items and three dimensions in Turkish and "Likelithood Scale of 5" likert type
provided from material were used. Confirmatory factor analysis was used to test the
appropriateness of the scale dimensions to the sample and the scales were verified
with the resulting scale. Pearson Correlation and multiple regression analysis were
utilized. Analytical analyzes were used. The construct validity of data collection
tools was tested by confirmatory factor analysis (DFA). The goodness of fit result
obtained as a result of DFA showed that the factor structures of the scales used were
confirmed.

It has been determined that the teachers have a sensory dimension at the
highest level of organizational cynics attitudes. In the correlation analysis, a positive
moderate correlation was found between cognitive, affective and behavioral
dimensions of organizational cynicism and burnout levels. Organizational cynicism

is a significant predictor of exhaustion.

Key Words: Teacher Perceptions, Organizational Cynicism, Emotion of

Burnout.
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BOLUM 1

1. GIRIS
Bu boéliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin

onemi, amaci, sinirliliklar: ve sayiltilarma yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Insanlar toplu olarak yasamaya basladiktan sonra ihtiyaglarmni karsilamak icin
orgiitler olusturmus ve is boliimleri yapmuslardir. Orgiit icinde isleri gdren kisiler
yaptig1 isler karsihiginda gelir elde ederek gegimlerini saglamig ve bu isleri meslek
edinmislerdir.  Bu isleri goren meslek sahipleri kisiler zamanla sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Bu sorunlar calisanda orgiitsel sinizme ve buna bagli olarak
tiikenmislik duygusuna neden olmaktadir. Orgiitlerden bir tanesi olan okullarda
isgéren olan Ogretmenler cesitli faktorlerden dolayr sinizm yasamakta buna bagl
olarak tiikenmislik diizeyleri etkilenebilmektedir.

Orgiitler belirlenen amaglar1 gergeklestirmek ve bu amaglar1 gerceklestirip
kendilerini yasatmasi igin vardir. Orgiit amaclarini gerceklestirmek igin yapisal,
fiziki, ekonomik durumu yiiksek seviyede olabilir ancak, orgiit icinde isgdren
yaptiklar1 gorevi ya da kurumuna kars1 gergeklestirmis oldugu tutum ve davranislar,
o orgiitiin belirtilen hedefe ulasmada yakindan iliskilidir (Yiiksel, 2005). Orgiitler
daha 6nceden belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in ¢alisanlarin durumlarini, isteklerini
ve hedeflerini gz 6niinde bulundurmalidir. Orgiitlerde, sinizmi yasayan c¢alisanlar1
negatif etkileyen durumlardan birinin de tiikenmislik oldugu ifade edilmektedir
(Balikgioglu, 2013; Johnson ve Kalagan, 2009). Duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve bireysel basarisizlik (Maslach, 2003) olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusan tiikkenmisligin boyutlari, tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gergeklesen
degisimleri ifade eden bir siirecin sonucudur (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Tiikenmislik
duygusunun ¢ikis noktas1 olan duygusal tiikenme, yorgunluk hissetme ve
gerceklestirilecek ise karsi, is gérme isteginin azalmasidir. Duyarsizlasma kisinin
orgiit i¢indeki diger isgorenlerden uzaklasmasi ile duygusuz ve ilgisiz tutum

gelistirmesi seklinde belirtilmektedir. Bireysel basarisizlik veya diistik kisisel basari



ise calisanlarca goriilen belirlenmis bir isin, hicbir 6neminin olmadig1 belirli bir sey
ifade etmedigi duygusu seklinde agiklanmaktadir (Anbar ve Eker, 2008)

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik duygusu insanda isten, is ortamindan
sogumasina ve uzaklagsmasma neden olmaktadir. Bu duyguyu yasayan insanlarin is
devami azalmakta, mazeretlerle ise devamsizlik yapma, is ortaminda kendini
huzursuz hissetme ve isten bikkmlik hissetmesine neden olmaktadir. Isinin ve
calisma ortaminin olumsuz durumundan dolay1r calisanlar tiikkenmislik duygusunu
yasamaktadir.

Sinizm, ilkogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel davranis
boyutunda dikkat ¢eken konulardan bir tanesidir. ilkdgretim kurumlarinda drgiitsel
davranighlarin ¢6ziimlenmesi, baska kurumlara goére daha 6nemli bir durum arz
etmektedir. Bir orgiitiin hedeflerine ulagmasi o orgiitiin isini gorecek calisan kisilerin
is1 gorme becerisine baglidir. Hizmet veren egitim sistemleri, icinde gorev alan
calisanlarin ig gdrme becerisi gorevi yapan kisilerin niteliklerinin iistiinde bir is ve
irlin yapamaz. Egitim Orgiitii sisteminde is verilen insanlar ve Ogretmenlerin
kapasitesi, gerceklestirilecek gorev, ¢ikti ve sonuclarin ozellikleri acisindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. (Sisman & Tasdemir, 2008). Egitim sisteminin en dnemli
birimi olarak 6gretmenler oldugu diisiiniiliirse, 6gretmenlerin de sahip oldugu her
tiirlii duygu, diistince ve tutumlar1 dogrudan egitim sistemini etkileyecektir.

[Ikogretim okullarinda dgretmenler bazi olumsuz durumlar yasamaktadir.
Ogretmenler, 6grencilerin bulundugu seviyelerin yetersizligi, velilerin olumsuz
davranis durumlari, diger calisanlarla yasanan sikintilar, okul yoneticilerinin olumsuz
davranislar1 ve uygulamalari, adaletsiz atama ve gorevlendirmeler, 6gretmenlerin
yasadigr maddi sorunlar gibi birgcok durumlarla karsilagsmaktadirlar. Belirttigimiz
negatif yasant1 durumlari, c¢alisanlar1 ve 0gretmenleri ¢alistigr kuruma ve calisma
arkadaslarina kars1 istenmeyen his ve duygular beslemelerine ve tiikenmislik
duygularini yagamalarinin nedeni olmaktadir. Okullardaki olumsuz sartlardan dolay1
ogretmenler sinik davraniglar gostermektedir. Bu davraniglar diger ¢alisanlari,
ogrencileri ve okul ortamini olumsuz etkilemektedir. Yapilan bu c¢aligmada
ogretmenlerin c¢alistiklar1 okula karsi sinizm diizeylerinin tiikenmislik duygusu
diizeylerini ne derecede etkilendigini ve bunlarin cinsiyet, kidem, egitim durumu vb.
degiskenler agisindan incelemek 6nemli goriilmiistiir.

Bu arastirma ile temel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin algilarina

gore orgilitsel sinizm ile tiikenmislik duygular1 ve bunlar arasindaki iligkiye iligkin



sonuclarin  6gretmenlerin  sinizm ve tikenmislik  duygular1  diizeylerinin

tyilestirilmesine yonelik karar ve uygulamalar ortaya ¢ikarilmasi saglanacaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI
Usak 1ili ilkokul ve ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin algilarina gore
orgiitsel sinizm diizeyleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki var midir? Temel

problem olarak ele alinacaktur.

1.3. ALT PROBLEMLER
Arastrma temel problemi ¢ergevesinde cevabi aranacak alt problemler
sunlardir:

> Ilkokul ve ortaokullarda gérevli 6gretmenlerin drgiitsel sinizm algis1 nedir?

> llkokul ve ortaokullarda gérevli dgretmenlerin tiikkenmislik algisi nedir?

> llkokul ve ortaokullarda gorevli &gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari,
cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, okuldaki gorev siiresi,
mezun olunan fakiilte, memnuniyet, ¢alisilan kurumdan ayrilma diisiincesi
degiskenlerine gore anlamhi fark gostermekte midir?

> Ilkokul ve ortaokullarda gdrevli 6gretmenlerin tiikenmislik algilari, cinsiyet,
mesleki kidem, okuldaki O6gretmen sayisi, okuldaki gorev siiresi, mezun
olunan fakiilte, memnuniyet, calisilan kurumdan ayrilma diisiincesi
degiskenlerine gore anlaml fark géstermekte midir?

> Ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri ile
tilkkenmislik arasindaki iligkinin yonii ve diizeyi nedir?

> llkokul ve ortaokullarda gdrevli 6gretmenlerin sinizm algilar1 tiikenmisligi

anlamli yordamakta midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMi

Okullar, hammaddesi ve ¢iktis1 ¢ocuklarimiz olan ve hizmet iireten kendini
zamaninin sartlarma gore gelistirmesi gereken dinamik orgiitlerden biridir. Okullarda
gelecek zamanda ayak uydurmasi, istenilen diizeylerde 6grenci yetistirmesi dnemli
ve oOncelikli bir istir. Bu da ancak, egitim siirecini etkileyen 6gretmenlerin olumlu
diisiince, duygu ve tutumlariyla gerceklesebilir. Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin ve tiikenmislik duygular1 bu siireci etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu

acidan Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm diizeylerini, tiikenmislik duygularmni



belirlemek, sinizm boyutlar1 ile tiikenmislik duygusu arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadig1 sonucunu yordama ve bu konularda onerilerde bulunmak bu ¢alismada

onemli goriilmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan aragtirmanin genel amaci, Usak ilindeki temel egitim okullarinda
gorevli 6gretmenlerin algilarma gore oOrgiitsel sinizm ve boyutlar: ile tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ¢alismada ilkdgretim 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm diizeyleri ve tiikkenmislik duygularmi cesitli degiskenlere gore farklilagip

farklilasmadig1 konusundaki goriislerini ortaya ¢ikarmak amaclanmaistir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirma 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Usak il merkezinde ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 375 ilkogretim 68retmeninin veri toplama aracina vermis

olduklar1 cevaplar ile sinirhdir.

1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Ilkokul ve ortaokullarda gérevli gretmenlerin ankette yer alan sorulara kendi

gercek durumlarina ve diisiincelerine uygun olarak yanitladiklar1 varsayilmaistir.



BOLUM 2

2. KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde, sinizm, Orgiitsel sinizm kavrami ve tiikenmislik kavrami ile
ilgili kuramsal bilgiler ele alinmistir. Ayrica Orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik

kavramlar1 konulari igerikli yapilmis olan arastirmalarin sonuglar1 ele alinmaktadir.

2.1. SINIZM KAVRAMININ KOKENi VE TANIMLANMASI

Literatiir incelemesi yapildiginda sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasi, milat
oncesi bes yiizyll kadar gerilere gitmektedir. Sinizm kavrami, Yunanca bir
kelimedir. Kopek anlamma gelen “kyon” sézciigii ve ya siniklerin egitim gordiigii
okulun bulundugu bir yerlesim yeri olan “Cynosarge” sozciiglinden tiiretilmistir
(Gokberk, 2000).

Sinik calisanlar dogal bir hayat yasamak istemektedir. Toplumun kiiltiiriin,
orf ve adetlerini kiiglimseyerek, icinde yasadigi insanlara uyum gostermemislerdir.
Cagmin gerektirdigi diizene dis goriiniis olarak da uymamaigslar ve alisilmadik pasakli
bir diizen i¢ine girmislerdir. Belirtilen yonde yasanti arzuladiklar1 ve aligmadik
hareketler gosterdiklerinden “kyon” (kopek) metaforu sinizmi yasayanlarin
(kiniklerin) simgesi durumuna gelmistir. Eski Yunan diisincesinden dogan “sinik
(kinik)” kelimesini simge olarak almaktadir. Ayrica insanlarm diisiincesi, yagsamina
yon veren bir durum olarak ifade edilmeye baslanmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Sinop’ta kalpazanlik sugundan yakalanmis ve zindana atilmis bir adamin oglu
o an geng, Diogenes yakmina geldigin de ondan hi¢ hoslanmamistir. Diogenes’i
sopastyla doverek kovalamistir. Bu anlatilan sebeplerden sinik diisiincesine,
“kopeksi” meteforu kullanilmas1 Diogene’den geldigi ifade edilmektedir
(Hangerlioglu, 1999).

Sinik kisilerin temel belirtileri Brandes ve arkadaslar1 (1999) da yapmis
oldugu arastirmalarinin sonucu asagida belirtilmistir. (Ozgener vd. 2008):

» Sinik kisiler, se¢cim yapan insanlarin segenekler konusunda oncelikle
kendilerini diigiindiikleri, dengeli davranmadiklarini, yapilan davramslarinda dogru

ve diiriist olmadiklarini ifade ederler.



» Sinik kisiler, ikinci bir yiizle ortaya ¢ikip ve baska insanlart istismar
etmek, insanlarin temel karakterleri oldugu diisiincesini savunurlar.

»  Sinik kisiler, psikolojik durumlar yasadiginda kisi bizzat yasantisindan
olaylar: diigiiniir ve anlatir ve alayct bir eglendirici olaylar: kullanirlar.

»  Sinik kisiler yapilan isler durumunda isin gercek yiizii arkasinda gizli
diistinceleri oldugunu ifade eder.

»  Sinik kisiler, ruhsal bir durum (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile iliskili
diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang duygusu bile hissedebilirler.

»  Sinikler, ruhsal objenin samimi davramstan ve diiriist davranigtan
habersiz oldugu ile ilgili elestirilerde bulunabilirler.

Sinizm kavrami bir yasam felsefesi olarak diinya islerini birakma ya da diinya
kazanglarindan istememe diislincesini yasama; giinliik hayat felsefesi olarak,
konusma dilinde de net bir insan olmasi ile ciiretkarliktan, olayda ¢ekinmezlik ile
aylp tanimazliktan yana olma anlaminda ifade edilmektedir (Ulas, 2002). Sinizm
yasamda alisilmig kurallara uymadan bunlar1 dikkate almadan davraniglar
gerceklestirmektir. Sinik Orgiit elamanlar1 bakimdan gorenek ve geleneklere karsi
geldikleri durumlari sinizm kavrami, torebilim kurallarmi kiiciik gérme anlaminda da
yazilmistir (Hangerlioglu, 2000).

Kavram olarak sinizm, psikolojik acidan incelendiginde, insanlarin
“valancilik, sahte yiizler takinma ve bencil davramislarda bulunma” sekli olarak
ifade edilir (Mirvis ve Kanter, 1991). Sinizm kavrami, “kuskuculuk, giivensizlik,
inangsizlik, kotiimserlik, olumsuzluk, stiphecilik” ifadeleriyle ¢ok yakin anlamlar
tastyan yorumlamalara sahip ¢ikmakla beraber, modern yorumunda ise, bireyi daha
cok “kusur bulan, zor begenen, elestiren” (Eaton, 2000) davranislariyla
degerlendirilir.

Tirk Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde, sinizm kelimesinin karsiligi olarak
“kinizm” kelimesi verilmekte, “Kinizm: kisilerin ulagmak istedigi durum ve
sevingleri, herhangi bir degere oncelik vermeden, istenen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
ulasacagini ifade eden Antisthenes “in 6gretisi, kinizm” seklinde ifade edilir (Tiirkge
Sozliikk, Ankara, 1988).

Sinizm kavram, (a) kisilerin gostermedigi, agiklanmamais, hedefleri hakkinda
iyimser diistinmeyen, dislindiiklerini baskalarna sdylememe seklinde durumlar1
aciklama durumudur, (b) menfaatine kazanimlarmi elinden aldirmamak ya da

cogaltmak sadece menfaat i¢cin baska insanlarla hareket etmek, gorevlerini problem



¢itkmamasi i¢in yapma davraniglar1 gosterdikleri ifade edilmektedir (Tokgdz ve

Yilmaz, 2008).

2.2. ORGUTSEL SINIiZM KAVRAMI

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar 1990 yillarindan itibaren gelisme
gostermistir. Caligsmalarda Orgiitsel sinizm isgdrenin kurumuna karsi takindigi
olumsuz davranislar olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996; Bedeian, 2000). Fakat
orgiitsel siniz kavramu ile ilgili arastirmalarda ortak olarak kabul edilmis bir tanim
yapilmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm, calisan kisilerin kurumlarmni ahlak
yonden yoksun oldugu, dogruluk, diiriistliikk, giivenilirlik benzeri degerlerden kurum
cikarlari i¢in vazge¢ildigi diisiincesi vardir (Bernerth vd., 2007).

Dean ve digerleri orgiitsel sinizmi ¢alismalarda {ic boyuta ele almislardir.
Orgiitsel sinizmin {ic boyutu, birincisi kurumun giivenirlik diisiincesinden uzak
olmas1 yoniinde kanaat, ikincisi kurumuna yonelik olumsuz bir duygu yasamasi,
ticlinciisii bu kanaat ve duygularla tutarh onlara orgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davranma diistincesidir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizm kavrami, dengesiz, utandirici, alcaltan, dogruluk ve
giivenirlikten uzak diisiincelere yol acgan, yiliksek degerdeki bu duygularla
birlestiginde kurumun dogruluk inancini eksilten bir kanaat durumudur. Isgdren bu
kanaat ve diisiinceyle orgiitiin giivenilirligi konusunda asagilayici tutum ve davranig
gosterir. Bu kanaat ve diisiince yapisinda olan bir kisi orgiitiine kars1 olumsuz tavir
icindedir. Gergek diistince glivenilirlik degerleri yerine, ¢ikarlar1 6nde tutarak yapilan
isleri sakli tutan, calisani aldatan dogru ve diiriist liderligi giivensiz bir liderlige
tercih edilmesi durumudur. Orgiitsel sinizm kavramimnda, iiziilme, 6fke duyma,
utanma ve asagilama gibi olumsuz duygularm ortaya c¢ikarilmasii tavsiye
etmektedir. Orgiitsel sinizm ¢alisanlar1 olumsuz duygular1 ile derinlesen yapisinda
benimsenmeyen inanglara neden olur, bu durum is ortammin duygusal boyutta
ayrilmasma neden olur. Giiclii negatif duygularin siiphe ve hayal kiriklig1 iginde
koklesen orgilitsel sinizm, is¢ileri hosnut olmayan duygulara terk edebilir ve is
cevresinde duygusal anlamda ayristirir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizm diisiincesinde olan calisanlar, drgiitiine giivenmez, adaletli
olunduguna inanmaz, samimi duygulardan uzak, negatif inanclarin fazlalagsmasi ile
kurumun birlikten uzak oldugu bir durum, kurum i¢in biiyiitiilen olumsuz duygular

ve bu sayilanlarin yaninda inan¢ ve tutumlardan kaynakli olarak kurum igin



kotiileyici ve olumsuz fikirleri ortaya koyan hareketlerde bulunma diisiincesi

seklinde ifade edilebilir (Dean vd.1998).

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlan

Orgiitsel sinizm ¢alismalar1 incelendiginde bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut olmak iizere ii¢ boyutta aciklanmaya calisilmistir. Orgiitsel Sinizm
kavraminda, isgorenin ¢alistig1 kuruma karsi, bilissel boyutta, duyussal boyutta ve
davranigsal boyutta olmak iizere ii¢ sinizm kavramini igeren, olumsuz tutumlardir.
Orgiitiin veya orgiit elemanlarmin diiriist olmadig1 diisiincesidir, orgiite karsi
olumsuz duygular ve diislinceler bagli olarak oOrgilite kars1 giivensiz davranislar
sergileme egilimidir (Dean, 1998).Orgiitsel sinizm bu ¢alismada ii¢ boyutta ele

almacaktir. Bu boyutlar asagida sirasiyla agiklanmistir.

2.2.1.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, birinci Orgiitsel sinizmin kavraminm  boyutunu
olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm kavramm bilissel boyutta, orgiitiin dogruluktan,
diirtistliikten, esitlikten uzak olduguna iligkin ¢alisanin giivensizlik inancit mevcuttur.
Bu boyuta sinik tutumda olan calisanlara gore, orgiitlerindeki adalet, samimiyet ve
diirtistliik gibi bir takim ilkelerin yetersiz veya eksik olduguna, bundan dolay1 da
kendilerine bu ilkelere ihanet edildigi inancina sahiptirler (Kutanis ve Dikili, 2010).
Orgiit yOnetimini olusturan bireylerin kendi menfaatini gizleyerek yaptig
davranislar, ¢alisanlarin bunun farkina varmasiyla sinik tutum sergilemesine neden
olmaktadir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm yasayan bireylerin sahip olduklari
inanglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006; Dean
vd., 1998; akt. Kalagan, 2009)

» Kurumlardaki ¢calismalarda orgiitsel ilkeler yer almamaktadir.

» Kurumlarin yapmis oldugu tebligler ¢alisanlarca ciddiye alinmaz.

» Kurumlardaki ¢aligan davranislari tutarsiz ve giivenilmez durumda ya da
ozelliktedir.

» Kurumdaki igsgorenler yalan sOyleme, dolandiricilik yapma ve hileye
basvurma gibi davraniglar gosterebilir.

Kurum i¢indeki iliskiler calisanlarin kisisel fayda gérmesine baglidir. Bu

sekilde 1is gorenler cikarlar1 i¢in samimilikten, ictenlikten, diiriistliikten ve



dogruluktan uzaklasarak bu degerlerin tam tersi olumsuz davraniglar

gosterebileceklerdir.

2.2.1.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut, ¢alisanlarin &rgiitiine
karst olumsuz duygular beslemesidir. Duyussal boyutta calisanlarin orgiitle ilgili,
orgiitin  esit, dogru, diiriist, saygili davranacagma dair beklentilerini
karsilamamaktadir. Burada g¢alisan orgiitiinde goriilen isleri kiigiik goriir. Yapilan
islere karsi iiziintli, utang hatta kizginlik duygusunu yasar. Bu boyutta c¢alisanlarin
sonu¢ olarak sinirlenmelerine, hayal kirikliklarina ugramalarina ve bir sekilde
gozlerinin acilmasinin 6nemi lizerinde durulmaktadir (Naus, 2007).

Izard’in (1977), giiclii ve hafif olmak tizere dokuz temel duygusunu
tanimladig1 orgilitsel sinizmin bu boyutunda kullanilmaktadir. Bu dokuz temel
duygu, (1) Ilgi-Heyecan, (2) Haz-Keyf, (3) Hoslanma-Cok Sevinme, (4) Sasirma-
Urkme, (5) Sikinti-Keder, (6) Ofke-Hiddet, (7) Bikkmlik-Nefret, (8) Kiigiimseme-
Asagilama, (9) Korku-Dehset’tir. Burada belirtilenler calisanin yasadigi sinizm
duygularmi yansitmaktadir.

Duyussal boyutu yasamaya baglayan bireyler saygisizlik, karsisindakini
kiiciik gorme, Ofke hissetme, kizgmlik duymak, sikinti yasamak, utang duygusu
hissetmek, nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligma
yasama ve giivensizlik duyma davraniglarmin yer aldigi durumlar1 yasayabilecegi
seklinde ifade edilebilir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizm tutumlarina sahip bireyler
biligsel boyutta sahip olduklar1 olumsuz inanglar sonrasinda duygusal boyutu

yasamaya baglarlar.

2.2.1.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin {iciincii boyutu olan davramissal boyutu, orgiite kars:
calisanlar olumsuz davraniglar gostermektir. Davranigsal boyutta gore c¢alisan
sinikler, asagilayici sozleri soyler, alayci espriler yapar, her firsatta sikdyette eder,
elestirilerde bulunur, orgiitiin gelecegine iligkin karamsar tahminler yapar, orgiitii ve
orgiitiin islevlerini kiictimser bir tavir takiarak buna benzer davraniglarda bulunurlar
(Brandes vd.1999; Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizm boyutlarmdan birinin davranislarini gdsteren dgretmenler,

davranigsal olarak; kurumunu daha ileriye gotliirme hedeflerini gerceklestirme
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calismalarin1 yapmanin, kurumunun diger calisanlar tarafindan 6nem verilmedigi
duygusunu yasayabilir.  Okuluna, doneminin isteklerini karsilama c¢abasi icin
tavsiyeler sunmay1 birakabilir ve kendi bireysel isini ve gérevini ylriitiir. Okulundaki
gelisimi saglamak, kaliteyi yakalamak icin tavsiyelerine 6nem verilmedigini
disiinerek kendisini geri ¢eker. Kurumunu iyilestirmek i¢in harcadigi zamanin
oneminin bilinmedigi fikrine kapilabilir caba harcamaktan vazgecer. Biitiin
calisanlarin, calistiklart kurumunu gelistirmek icin ellerinden geleni yapmayacagi
diisiincesine sahip olur. Kurumundaki ¢aligmalar sonucunda herkese esitlik i¢inde,
diiriist olarak davraniglar gosterilmeyecegi ve bu durum sonucunda hakki olmayan
calisan kisilerin ya da davraniglarin saygi ve itibar saglayacagi fikrine sahip olabilir.
Calisanin  okulunun gelecekteki ulasacagi durum ile ilgili umutlu davranis
gostermeyebilir (Kalagan ve Giizeller, 2010) .

Orgiitsel sinizm olumsuz inanglarin, duygularin ve davranislarin oldugu ii¢

boyutu olan bir kavramdir.

2.2.2 Orgiitsel Sinizmin Tiirleri
Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis ¢alismalara bakildiginda, drgiitsel sinizmin
kisilik sinizmi, kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve i ya da

meslek sinizmi seklinde bes boliim olarak simiflandirmiglardir.

2.2.2.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizminde insan davranigi,  dogustan gelen,  negatif olan,
degistirilemeyen seklinde belirtilmistir. Kisilik sinizmi ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde, ilk modern caligmanin Cook ve Medley’in Minesota Cok Yonlii
Kisilik Envanteri oldugu goriilmektedir (Dean, 1998; Tokgdz, 2008). Kisilik
sinizmine smifina gore, c¢alisanlar kurumundaki diger calisanlara kars1 giiven
duymamaktadir, diger ¢alisanlardan hoslanmamakta, is arkadaslarmi kiicimsemekte
ve hor gérmekte, kotiilemektedir (Cook ve Medley, 1954).

Kisilik sinizmi yasayan insanlarda derin bir giivensizlik vardir. Yasamda,
toplumsal etkilesimden hosnut olmayan, diiriist olmayan, sugu gérmezden gelen,
baskalarmma onem vermeyen ve kendini diisiinen insanlarla dolu oldugu inancidir.
Kisilik sinizminde yasayan c¢alisanlar duygularini ve davranislarmi 6tke gostererek,
kizgmlik  duyarak, iizlinti duyarak ve hileli davramislarda bulunarak

gostermektedirler. Kisilik 6zelligi, insan davranislariyla ilgili, dogustan ve kararh
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olumsuz goriisleri yansitmaktadir (Abraham, 2000).

2.2.2.2 Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizmi yasayan calisanlarin kurumundaki durumlar1 ile ilgili
sahip oldugu diisiinceleri  digerlerine goére daha  gercektir.  Yiiksek
gergeklestirilemeyecek beklentiye sahip olmadiklart i¢in, is yasaminda endise ve
stresten kaynaklanan umutsuzluga neden olmaktadir. Kurumlarda siipheci diisiince
ve duygularin iist seviyede olmasi toplumsal sinizm yasayan calisanlara zarar
verebilir (Abraham, 2000).

Sinizmi toplumsal yonden inceleyen Kanter ve Mirvis’ e gore sinikler, insan
dogasiin “bencillik” ve “hilekarlik” tizerine kurulu olduguna dair bir inang
tagimaktadirlar. Siniklere gore insanlar sdylemlerinde ahlakli ve onurlu olduklarini
iddia etseler de para ve benzeri kazanclar s6z konusu oldugunda, sdylemlerine aksi
yonde hareket ederler (Kanter ve Mirvis, 1989).

Toplumsal sinikler, yasadiklar1 sonucunda bunlarin sebebi goriip suglu
gordiikleri sosyal ve ekonomik OoOrgiitlere karsi yabancilagsma gdstermeleridir.
Gelecege dair negatif bakislari, kisa donemli kisisel getirilerine dnem vermeleri ve
isyerlerinde yapilacak her goreve ve ise “Benim ¢ikarim nedir?” diisiincesinde bir
davranis gostermelerine sebep olur. Bu davraniglar sonucunda islerine sinirli bir ilgi

ve endise ile egileceklerdir ( Donald, Mirvis, 1989).

2.2.2.3. isgoren Sinizmi

Isgdren sinizmi, calisan kisiler ve isveren arasmnda giiven duyma, inang ve
adalete dayanan anlagsmanin ortadan kaldirilmasi anlamima gelmektedir (Helvaci,
2013). Orgiitlerde is gorenlerin yasadig1 sinizm, mesai saatlerinin fazla olmasi,
tempolu is yapma, yOnetimin yetersiz olmasi, oOrgiitte ortaya c¢ikan olusumlar,
orgiitlerin zamanla isgéren kaynaklarmi azaltma c¢abasi ve yOnetim elamanlarini
azaltilma c¢alismasi, gibi olumsuz etkenlerin bir araya gelmesi ile olusan isgéren ve
igveren arasindaki iligki ilkelerinin giincel degerleridir (Cartwright ve Holmes, 2006).
Caligmalara gore, bu sinizm tiiriinde isgorenlerin adalet duygular1 zedelenmis,
negatif tutum ve davranis sergilemesine yol agmaktadir.

Diisiik performansa yiiksek iicret verilmesi, ani isten ¢ikarma ile iggdren
sinizmine neden olmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Bu durumda adaletsiz

bir durum sdz konusudur. Orgiitlerin uyguladig: kat: biirokratik yapis1 da calisan
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bireyin sinizminin meydana gelmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (Ozgener
vd., 2008). Calismalar incelendiginde oOrgiitlerde isgérenler arasinda yiikselmede
kullanilan kriterler, iletisim c¢esitliligi, yas ve cinsiyete karsi uygulamalar isgdren
sinizmine neden oldugu anlasilmaktadir.

Helvaci ( 2013) Sinizmin pozitif sonucu olarak ¢alisanlarin diiriist¢e iletisim
ve kritik diisiinme ile uygulamalarin dogrulugunu sorgulatir. isgdren sinizminde
oldugundan fazla yararlanma, yonetimle daha saglikli iletisim siireci, c¢alisana
sartlarma uyan caligma siiresi ve ¢alisma ortami saglanarak adalet tesviki yapilarak
kontrol edilebilecegi belirtilmektedir(Abraham, 2000). Calisan1 baskilarin farkina

varmasina ve gosterecegi davranislarla olumsuz durumdan kurtulabilir.

2.2.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitler zamanla farklilasan ¢evreye uyum gostererek yasammi siirdiirmek
icin degisim yapma durumundadir. Bu degisimi planlayan orgiit yoneticileri
isgorenlerin degisime kars1 direncini kirmak i¢in, kullandigi vaatler degisim
sonucunda yerine getirilmez ya da yetersiz kalirsa isgorenlerde orgiitsel degisim
sinizmi ortaya cikarwr. Degisim calismalari sonuca ulasmadigi zaman, isgorenler
umutsuzluga kapilarak ve kendini kandirilmis duygusunu yasarlar (Abraham, 2000)

Orgiitsel degisim sinizmi is hayatinin direnci alanlarmna etkilemekte, sinik
olan kimseler baglilik ve motivasyonu azalmakta ise devamsizlik ve yakinmay1
artirarak de@isim siireci ilizerinde etkileri bulunmaktadir (Helvaci, 2013). Orgiitsel
degisim sinizmi, basarili olamamis degisim calismalarina gosterilen bir tepkidir ve
bu sinizme gore calisanlar gelecekteki de§isim c¢aligmalarinin sonucuna iligkin
kotlimser bir diisiince ve degisimi gergeklestirenlerin bilgisiz ve yetersiz olduklari
inancim ortaya ¢ikarir (Abraham, 2000). Orgiitsel degisime inanci zayiflayan calisan
negatif tutum ve davranis ortaya koymaktadir.

Yapilan bir ¢alismada orgiitsel degisim sinizminin olas1 sebepleri (Reichers,
Wanous ve Austin, 1997)
Bilgilendirilmemis hissetmek.
Liderin iletisim ve saygisini eksik olmasi.
Sendika gorevlilerinin iletisim ve saygisinin eksik olmasi.

Negatif kisisel ozellikler.

YV V. V V V

Karar vermede katilim firsat1 eksikligidir.

Orgiitsel degisim sinizmini yOneterek azaltmasmi saglayarak stratejileri



13

asagida srralanmaktadir(Reichers, Wanous ve Austin, 1997).

> Isgorenleri, kendi durumlarim etkileyen islere dahil etme.
Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abalart odiillendirme.
Devam eden degisim konusunda isgorenleri bilgilendirme.
Zamanlamada etkililigi artirma.
Beklenmeyen degisiklikleri onleme.
Grivenilirligi gelistirme.
Gegmigle ilgilenme.
Bagsarili degisimi vurgulama.

Degisimi isgorenler agistyla gérme.

YV V.V V V V V V VY

Isgorenlerin duygularim ifade etmelerine firsatlar sunma.

2.2.2.5. Meslek/Is Sinizmi

Literatiir incelendiginde is sinizmi, ¢alisanin isine saygismni yitirmesi, igini
kiigiimsemesi ve ise karsi duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik, 6nem
eksikligi seklinde ifade edilmektedir. Is sinizmi, ydnetime ve orgiitlere kars1 negatif
ve giivensiz tutumlardir (Bateman, Sakano ve Fujita, 1992). Bazi islerin stresleri
is¢ileri duygusal ve fiziksel yonden tiikenmis hissetmesine neden olur (Abraham,
2000).

Is sinizminin diger kayna@i kisi-rol arasindaki catismasidir. Kisi-rol
arasindaki catisma, kisinin degerleri 1ile Orgiitin degerlerinin birbirleriyle
uyusmamasiyla ortaya ¢ikar (Abraham, 2000) calisanlarin baz1 mesleklerde gercek
duygular1 yansitmasi beklenir bu durumda rol catigmasi yasayan c¢alisan ise karsi
negatif duygu hissetmektedir. Calisanlar, hizmet etmedeki yetersizliklerini idareye,
sisteme, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklar1 zaman, sinizm

orgiitsel manada genislemektedir (Naus, 2007).

2.3. ORGUTSEL SINiZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalar sonucunda kuramsal temellerini su
sekilde swralayabiliriz, atfetme kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar
kurami, tutum kurami ve sosyal giidiilenme kurami, beklenti kurami olusturmaktadir

(Kalagan, 2009).
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2.3.1. Beklenti Kuramm

Calisanin gosterdigi ¢aba ve performans sonucunda alacagi bireysel olarak
hedefledigi sonu¢ seklinde ifade edilen kuramdir. Bu kuram Vroom (1964)
tarafindan gelistirilmistir. Beklenti kurami calisanlarin  kendini  gilidiiledigi
kuramlarindan biridir. Calisanlarin kisisel beklentileri ile iligkilidir. Calisanlarmm is
basarma durumu ya da gorevlerini yerine getirme beklentileri, is bitiminde alacagi
odiille, kendinin hissedecegi is doyumu calisanlarin performans seviyelerini
gostermektedir (Giin, 2015).

Robbins’e gore beklenti kurami (expectancy theory) ise motivasyonu
saglayan kuramlardan birisidir. Genel olarak her bir isgdrenin yapmasi gereken is
basarma istegi ve bu istegin hedeflere ulasma seviyesidir. Burada agiklanan kuramin
ii¢ temel degisken faktorii ele alinmaktadir (Kalagan, 2009).

1. Cekicilik: isgoren, isinde beklenen basar1 yakaladiginda odiiller almak
istemektedir ve bu alinmis olan ddiillerin isgdrenin goziinde degeri vardwr. Bu
degerin yliksek olmasi isgdrenin ¢aligsmasini yilikseltecektir.

2. Performans-odiil iliskisi: Isgoren, verilen isi gerceklestirmesi, hedefleri
yakalama sonucunda bu yaptigi is basaris1 karsisinda odiiller alacagini
diisiinmektedir. Odiil beklentisi performansi arttiracaktir.

3. Performans-caba iliskisi: Isgorenin isini yaparken gosterdigi ¢aba
sonucunda, performansinin yiikselecegi diistincesidir.

Kalagan (2009) gore, beklenti kurami dort temel asamasi vardir. Birinci
asamasinda, igin sonug¢larinin isgérene ne getirecegi zarar m1 gorecek veya fayda mi
saglayacak. Ikinci asamada ise yapilacak isin sonucunda karsilasacagi durumun
onemi c¢aliganin ¢abasmni olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Calisan tigiincii
asamada gOrdigli Oneme gore nasil bir yol izleyerek sonuca ulasacagi
arastirilmaktadrr.  Dordiincii asamada ise bu calisanin yeteneklerinin sonug igin
yeterli olup olmadigini gérmektir.

Beklenti kurami, c¢alisanlarin bireysel beklentilerine, isteklerine ve
yeteneklerine baghdir. Calisanlarin  sonugta alacaklar1 oOdiiller yapacaklari
calismalarin diizeyini gosterecektir. Beklenti kuraminda, calisandan beklenilen
davranislar ne olacag: iizerinde durulmaktadir. Orgiitte, ¢alisan kendisinin yapacag1
isleri ve yapilan is sonunda saglayacagi yarari ne olabilecegi sorusunun yaniti
disiinerek hareket etmektedir. Calisanlar Odiillerin ne oOlclide kendisine fayda

saglayacagi diisiinerek hareket etmektedir. Beklenti kurami ¢alisanin ¢ikarciligina
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dayandirilmaktadir (Robbins, 2005).

2.3.2. Atfetme (Yiikleme) Kurami

Andersson (1996)’a gore atfetme (yiikleme) kurami bireylerin diger bireyler
tarafindan hal ve hareketlerinin nedenlerini ne sekilde yorumladiklar: ile iligkilidir.
Bu teoride cevresindeki insanlari kontrol etme ve bu kontrolii saglamak i¢in
yapilacak davraniglar1 kestirme gereksinimi vardir. Insanlarm  gosterdigi
davraniglarin nedenlerini anlama caligmasidir. Bir bireyin davranisi, kisinin kendi
bireysel 0Ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi c¢evresel faktdrlerden de
kaynaklanabilir. Insanin kendine bagli durumlar sonucu olusan davranislar kisisel
ozellikten kaynaklanan siiregleri, ¢cevre kosullarindan kaynaklanan davraniglar ise
cevresel kosullar1 ifade eden siirecleri ortaya ¢ikarmaktadir (Yesilgimen, 2015).

Atfetme teorissi (attribution theory), bireylerin hareketlerinin temelindeki
sebepleri ortaya ¢ikarma ¢abasini onemseyen bir kuramdir. Bir insanin davranisi
temelinde iki sebep vardwr. Birincisi kisinin kendine ait bireysel Ozeliklerinden
kaynaklanmaktadir. Tkincisi kisinin i¢inde yasamni siirdiirdiigii cevre 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Insanlar, negatif bir durum sonunda, durumun nedenlerini
arastirict sonuglar c¢ikarr. Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde, bu kuramda orgiitte
yasanan negatif durumlar sonrasinda Orgiitiin sug¢lanacagi duygu yasayacaktir.

Orgiitii sug¢layamayan ¢alisanlar 6rgiitsel sinizm yasamayacaktir (Eaton, 2000).

2.3.3. Tutum Kuram

Orgiitsel sinizm kavramu literatiir de tutumlar ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.
Olson ve Zanna (1990)’a gore, tutum kuramu (attitude theory) yapilan caligmalar
sonucunda, oOrgiitsel sinizm kavrami tutumlar ile anlam vermeye ve yorumlamaya
calismiglardir. Kuramcilara gore degerlendirme kismi, tutumlarin en Onemli
bolimiidiir. Tutumlar duyussal, biligsel ve davranigsal olarak {i¢ boyutta aciklanmaya
calisilmistir. Tutumlar konusunda Dean ve digerlerinin (1998) yaptigi orgiitsel
sinizm kavrami onem kazanmaktadir. Boylece bu kuram, orgiitsel sinizmi anlamada
ve aciklamada kuramsal cerceve kurmaya hedefledigi ve faydali oldugu ifade

edilmektedir. (Kalagan, 2009).
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2.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. Bu
kuramin temelinde yasamui siirdiirmek i¢in sosyal iligkilerin gerekli oldugu, insanlarin
ihtiyaglarmi karsilamada siirekli iletisim i¢inde bulunarak, bilgi aligverisi yapmalar1
ifade edilmektedir. Bir orgiitteki ¢alisanlar bu orgiit icerisinde kendisine tutarli ve
faydali davranildigini algilarsa, ¢alisanda orgiite zarar verici davranista bulunmaz ve
faydali davranislar yaparak oOrgiitii hedeflerine ulastrmada kendisini yukiimlii
hisseder (Mimaroglu, 2008). Sonugta 6rgiitsel sinizmin etkisi de ortadan kaldirilmig

olur.

2.3.5. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kurami, 1985 yilinda Weiss ve Crapanzano tarafindan
gelistirilerek agiklanmistir. Bu kuramda yasanan olaylar sonucunda, isgorenin
duygularma bagli olarak yasadigi sinik davranislar1 agiklamaktadir. Calisanin
orgiitiinde yasadigi hayal kirikligi, hiisran gibi olumsuz duygusal olaylardan sonra
calisanin 13 doyumu orgiitlinii adaletli ya da adaletsiz olarak diisiinmesi o donemde
veya gecmisinde yasadigi duygusal olaylarin etkilenmesi olarak ifade edilmektedir

(Ozdevecioglu, 2004).

2.3.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiilenme kurami, Weiner tarafindan 1985 yilinda yaptig1 ¢alisma
sonucunda gelistirmistir. Sosyal giidiillenme kurami, c¢alisanlarin sinik davranmiglar
gostermesi nedenleri konusunda ¢esitli diislinceler ortaya koymaktadir. Bu
diisiincelerin arastirildig1 kuramsal bir temel olusturulmaktadir. Orgiitte yasanan,
orgiitsel sinizme sebep olusturan durumlarin, isgorenler tarafindan nasil iizerinde
disiiniildiigii ve bu diisiincenin Orgiitsel sinizme etkisinin 6lgiilebilmesi, olaylarin
tanimlanmaya c¢alisilmasindan daha fazla 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir
(Eaton, 2000).

Orgiitte uygulanan isgorene karsi bir uygulama, drgiite kars1 olumlu diisiince
ortaya ¢ikarryorsa isgdren Orglitiine sempati duymasina yol acar. Ancak olumsuz
diisiinceler ortaya ¢ikariyorsa 6fkeye yol agmaktadir. Caliganlarin, kurumunun kar
oranini artirmak hedefiyle ¢alisani isinden uzaklastirmasmi ve diger ¢6ziim yolunun
bu durumu degistirmeyecegini diisliniirse, orgiitii bu olaydan sorumlu tutacak ve

orgiiti suclayacaktir. Ancak bu olaymn ekonomik sorunlardan kaynaklandigini
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diisiiniirse orgiitii daha az suglayacaktir (Amasrali, 2016). Gelecekte nasil hareket
edilmesi ve bu hareketleri ne sekilde tahmin edilmesi gerektigini ortaya ¢ikararak

nedensel diisiinceler ortaya konmaktadir. (Eaton, 2000).

2.3.2 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenlerini olusturan faktdrler literatiirde iki ana baslikta
incelenmistir. Bunlar kisisel nedenler ve orgiitsel faktorlerdir.

Calisan kisilerin Ozellikleri tizerinde duruldugunda calisanlarin verilen
gorevleri yerine getirmede tembellik ve yetersizlik gibi olumsuz durumlara 6nem
verdikleri goriilmektedir. Bu olumsuz is goren 6zelliklerini engellemek i¢in Orgiitiin
degisimi yasamasi gerekmektedir. Bu engellemeleri ortadan kaldirilmas: igin
sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin yasamas1 i¢in
isgorenler asil pargalarmdan birisidir. Orgiitii, calisan bireyleri ve is yasamini
etkileyen faktorlerin dikkate almmmasi1 gereken bir giic olarak ifade edilmektedir.

(Brandes, 1997; James, 2005; Kalagan 2009).

2.3.2.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Yapilan calismalar incelendiginde Orgiitsel sinizmi olusturan kisisel etkenler
bireyin yasi, cinsiyet durumu, evli olup olmamasi, egitiminin ne oldugu, memnun
olup olmamasi, hangi fakiilte mezunu oldugu, gelir seviyesi, hizmet siiresi ve
hiyerarsi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin i¢inde bulundugu yas Orgiitsel sinizmi etkiledigi arastirma
sonuglarinda goriilmiistiir. Yasadigi donemin beklentileri, algi durumlari, tutumlari,
istekleri ve arzular1 Orgiitsel sinizme etki etmektedir. Arastirmalarda c¢alisanlar
cogunlukla ilk yillar1 i¢in geng, son yillart i¢in yash ve bu iki donem arasindaki
belirli yillar i¢in orta yash olarak gruplandirilmaktadir. Gengler ¢alisma hayatina
baslandig1 donemlerde is ortamina yeni girmesi, deneyimsiz olmasi gibi durumlardan
dolay1 sikintilar yagamaktadir. Geng calisanlar egitim ve 6zelliklerine uygun bir iste
calisma diislincesi ve hevesi goriilmektedir. Belirtilen sebeplerden dolay1 geng
calisanlar icin kisisel is yeteneklerini ve is gorme kapasitelerini gosterebilecekleri is
iligkilerinin ve iletisimin iy1 oldugu is ortamina sahip olmasi vurgulanmaktadir. Eger
geng calisan beklentilerinin sonucunu alamadigi is yasantisi olurlarsa, drgiitiine karsi
olumsuz tutum ve davraniglar gostereceklerdir. Belirtilen sebeplerden dolay1

calisanlar yas faktoriinden dolay1 Orgiitsel sinizmin yasanmasma sunucuna ortaya
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cikacaktir (Yesilgimen, 2015). Arastirmalara bakildiginda bazilarinda orgiitsel
sinizmin yas faktoriinden etkilenmedigini gdsterir (Bommer vd., 2005; Erdost vd.,
2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Yas faktori ile sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilabilir.

Orgiitsel sinizme etki eden faktorlerden bir tanesi de cinsiyettir. Literatiire
gore, kadm ve erkekler ise kars1 verdikleri tepkiler benzer ya da farkli oldugu ortaya
cikmistir. Erkek isgorenler, kadm isgorenlere gore kiyasla farkli diizeyde sinizm
yasamaktadir. Erkeklerin sinizm yasama diizeyleri daha yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir (Mirvis ve Kanter, 1991). Lobnika ve Pagon (2004) yaptiklar1 ¢alismada
kadin calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Yapilan bazi aragtirmalarda da cinsiyetin sinizmi ayni derecede etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Arastirmalarin  bazilarinda ¢alisanlarin medeni halleri, Orgiitsel sinizmi
etkileyen faktorlerden oldugu sonucuna varilabilir. Arastirmalarda iggdrenlerin evli,
bekar ve ayr1 olmalar: 6rgiitsel sinizmi etkileyecek bir faktor degildir. Medeni durum
ile orgilitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, bekar isgdrenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu durun disinda
bosanmis isgorenlerin evli veya bekar isgorenlere gore orgilitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu sonucuna varilmistir (Kanter ve Mirvis, 1989; Delken, 2004;
Boyali, 2011; akt.Yesilgimen, 2015). Bazi arastirmalarda da calisanlarin medeni hali
sinizm diizeyini etkilememektedir (Reichers ve digerleri, 1997; Erdost ve digerleri,
2007; Aslan ve Yilmaz, 2013).

Arastirmalarda, ¢alisanlarm egitiminin sahip oldugu sinizm diizeyini etki
eden faktorlerden biri oldugu, ¢alisanin egitim seviyesi ile sahip oldugu sinizm
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a is
gorme Kkalitesi, ise verilen anlam ve yapilan isle ilgili sonuglarin farklilastigini
gostermektedir. Egitim seviyesini elinden geldigince yiikselten is goren kisilerin, is
hakkindaki diisiinceleri, egitim seviyesi az olan ya da egitimsiz ¢alisan kisilere gore
daha farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009; Turan, 2011; akt.Yesilgimen,
2015).

Yapilan arastirmalar sonucu incelendiginde, oOrgiitsel sinizmi etkileyen
faktorlerden bir tanesi de calisan kisilerin gelir diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Calisan bireyin ise kars1 tutumunu, genellikle 15 karsiliginda aldigr maasm yeterliligi,

yapilan isin bedeline oranlandiginda gercekciligi ve calisanin gereksinimlerini
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giderme durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Gelirleri az olan calisan kisilerin, orgiitsel
sinizm diizeylerinin fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diizenli maddi gelirli
isgorenlerin Orgiitsel sinizme daha fazla duyarl olduklar1 sonucu vurgulanmistir.
Bunlarla birlikte yiliksek ticret alan calisanlar, gelirleri fazla olmasi nedeniyle daha
fazla harcama yapmakta ve gelirlerini ¢abuk harcamaktadirlar. Bunun sonucu olarak
hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu hayal kirikligindan dolay1 da sinizm seviyelerinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. (Kalagan, 2009; Bayali, 2011).

Arastirmalara gore, Orgilitsel sinizmi etkileyen faktorlerden bir tanesi de
hizmet siiresi olarak goriilmektedir. Calisanin yapmis oldugu hizmet siiresiyle sinik
tutumu arasinda olumlu ve aciklanabilir bir durumun ifade edildigi sonuca
varilmistir. Hizmet siiresi, calisanin o isi ne kadar siiredir yaptigini ifade etmektedir.
Yapilmig arastirmalar sonucunda, ayni kurumda belirli bir yildan sonra sinizm
diizeylerinde artma yasandigi goriilmektedir. Kurumda caligma siiresi faktorii sinizm
diizeyi ile iligkili oldugu arastirmalar sonucunda ulagilmistir.

Yapilan arastirma sonuglarma gore, orgilitsel sinizmi etkileyen faktdrlerden
bir tanesi de kurumlardaki hiyerarsinin Orgiitte calisanlarin yasadigi sinizmi
degistirdigi ifade edilmektedir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda hiyerarsi
faktoriiniin iist yOnetici konumunda olan isgorenlerin, alt seviyelerde ¢alisan
bireylerden daha yiiksek seviyede Orgiitsel sinizm yasadiklar1 ifade edilmektedir
(Kanter ve Mirvis 1989). Bunun nedeni olarak, fazla sorumluluk yiikii olanlarin st
seviyede memnuniyet yasamasidir. Burada sayilan sebepler goriildiigii gibi, fazla is
yiikiine sahip calisan kisiler, orgiitsel sinizmi daha az yasadigi goriilmektedir

(Delken, 2004).

2.3.2.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Arastirmalarda Orgiitsel sinizmi olusturan oOrgiitsel etkenler su sekilde
siralanmustir. Orgiitsel adalet etkeni, orgiitsel politika etkeni, psikolojik sozlesme
ihlali etkeni olacak seklide siralayabiliriz.

Arastirmalar incelendiginde oOrglitsel adalet Orgiitsel sinizmi etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin orgiitlerindeki adalet durumlarina gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin degistigi gozlemlenmektedir.

Orgiitsel adaletin calisan bireyleri etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.
Calisanlarin gosterdigi tutumlar incelendiginde adalet diisiincelerinin caliganlari

etkiledigi ifade edilmektedir. Adalet diisiincesi sonunda ¢alisanlara baglantili olarak
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sinik tutumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumdaki adaletsiz uygulamalar ¢alisanlarin
orgiite olan bagliligni, i3 doyumunun olumsuz etkilenmesine, orgiitteki sinizm
seviyesinin ylikselmesine, oOrgiit i¢cindeki vatandaslik durumunun ve is gérme
isteginin azalmasinin nedeni olarak ifade edilir. Calisanlarin orgiitte uygulanan
kararlarin ve yonetici faaliyetlerinin yanli ya da esit olmas1 durumlarini 6grenir ise,
kendilerini dargmn, zulim gormiis gibi kizginlik yasayacaktir. Bu olumsuz
davranislardan sonra ise gelmeme, c¢alisan bireylerin hirsizligini ve hasimlik
hislerinin meydana ¢ikmasina neden olacaktir (Kalagan, 2009; Boyali, 2011).

Kurumlarin hedeflerini gergeklestirirken olusturdugu politika, kurumca kabul
gormeyen, kurumlarda yol gosterme isini etkileyen, kisisel durumlardir. Kurumlarda
calisanlar  tarafindan  gergeklesen  belirlenmis  davranisin  gergeklestirilip
gerceklestirilememesi kurumsal politika g6z Oniinde tutularak sonuca varilir.
Kurumsal politika ¢alisan kisilerin ¢ikar saglamalari, negatif duygular1 yasamalari,
tereddiit ve giivenilirlik azlig1 gibi kavramlardan etkilendigi ifade edilmektedir.
Bunlara gore kurumsal politika ile oOrgiitsel sinizm arasinda iliskinin oldugunu
sonucuna varabiliriz (Kalagan, 2009; Boyal1 2011).

Yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel
sinizmi etkiledi gorilmektedir. Bu etki ile calisanlar {izerinde giivensizlik
olugsmaktadir. Kaybedilen giivenin kazanilmasi da ¢ok zor olmaktadir. Psikolojik
faktorden etkilenmis kisilere gore yonetenler isgérenlere etki eden nedenleri arastirip
aciklik getirmemektir (Aydm ve ark., 2009; Yesilgimen, 2015). Bu faktér sonucunda

duygusal boyutta sinizmi arttirmasi iligkinin olmasini gostermektedir.

2.3.4. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar
Literatiirde orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar1 ve orgiitsel sonuclar1 seklinde

ayrilmigtir.

2.3.4.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclari

Yapilan arastirma sonuclarmma bakildiginda calisanlar Orgilitsel sinizmin
sonucunda sosyolojik ve psikolojik acidan etkilenmektedir. Orgiitlerde calisan
kisilerin verilen gorevi yaptiktan sonra istedigi sonucglar1 alamamasiyla, ¢alisanlar
psikolojik olarak olumsuz sekilde etkilenmektedir. Calisanlar umutsuzluga
kapilmakta, sinirli davraniglar géstermektedir. Calisan 6zel hayatinda uyku problemi,

gecimsizlik, ¢abuk dargmlik yasama, 6fkelenme, gerginlik hissetme, endiselenme
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gibi sorunlar yasamaktadir. Psikolojik sonuclarla birlikte fiziksel olarak sorunlar
yasamaktadirlar. Bunlar yasam kalitesini ve uzunlugunu etkilenmekte, kalp ve damar
hastaliklarina neden olmaktadir (Brandes, 1997; Turan, 2011; Boyali, 2011; akt.
Yesilgimen, 2015 ). Ayrica oOrgiitsel sinizmi yasayan calisanlar alkol kullanarak,
sigara icerek ve sagliksiz beslenerek asir1 kilo problemleri sonuglarmni ortaya
¢ikarmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmi yasayan c¢alisanlar ise gelmemek
icin mazeretler bulmakta sik sik hastalanmakta ve ise devamsizlik yapmaktadirlar.

Bu durum kurum i¢inde islerin saglikli ilerlemesini engellemektedir.

2.3.4.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmin kurumun etkililigini ve amaglarini
gerceklestirmesini  olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel ~sinizm
kurumlarin insanlara fayda saglamasini ve etkinligini diisiirmektedir (Abraham,
2000). Orgiitsel baglihgin, orgiitsel vatandashigm, is doyumunun, 6zdeslesmenin
eksilmesine veya esitsizligin, glven kaybina, yabancilasmanin ¢ogalmasina,
tikenmisligin olusmasina neden olmakta ve bunlara benzer olumsuz degisik
sonuglar1 vardir. ( Giin, 2015 ).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin faktoriiniin kurumlar1 etkileyen

olumsuz etkileri asagidaki tabloda belirtildigi sekildedir (Kalagan, 2009):

Tablo 1: Orgiitsel sinizmin 6rgiitler iizerindeki olumsuz etkileri

1 Calisanin kumuna bagliligi seviyesinin diismesi
2 Isinden yeterince doyum saglayamamasi

3 | Isgiicii devrinin azalmasi

4 Isten ¢ikarilmanin fazlalasmasi

5 Sabotaj etme

6 Hirsizlik yapma

7 Dolandiricilik yapma

8 Kurumda kii¢lilmenin hizlanmasi

9 Calisanlarin ¢alismasindan ayrilmasi

10 | Belirlenmis yonergelere uymama

11 | Calisanlarin iistlerini verdigi gérevi yapmamast
12 | Kurumuna kars1 siiphe seviyesinin artmasi
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13 | Giiven duygusunda azalma

14 | Isten uzaklasma

15 | Kurumun verimliliinin diismesi

16 | Calisanlarin ise gelmemelerinin artmasi

17 | Calisanlarin duygusal boyutta tiikenmisligin fazlalagsmasi

18 | Ise kars1 olumsuz tutumun artmasi

19 | Motivasyonun azalmasi

20 | Orgiitii kiiciimsemede artis gdriilmesi

21 | Calisanin 6zgiiven duygusunda eksilme

22 | Orgiitsel degisim igin gdsterilen ¢abada isteksizlik

23 | Isinde kendisini yetersiz hissetme

24 | Orgiit yoneticisine kars1 giivensizlik

2.4. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik kavraminin sozliiklerdeki anlami; “Giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu” dur. Tikenmislik kavrami aragtirmalarda cesitli agilardan ele
almmis ve farkli bakis acilar1 gelistirilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalarda
ortak bir tiikenmiglik tanimina ulasilamamakla birlikte, tiikenmigligin is yasaminda
karsilanamamis beklentilerden dogan tatminsizligin sonucu oldugu sonucuna
ulagilmistir (Giin, 2015).

Tiikenmislik kavrami, 1970’1i yillarin ortalarindan giiniimiize kadar cokga
bilimsel arastirmalara girmistir. 1974 yilinda yayinlanan “Journal of Social Issues”
Freudenberger’in makalesi ile tiikkenmislik kavram literatiire girmistir.  Ilk kez
tikenmislik, "basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel iizerindeki asir
zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” seklinde agiklanmistir
(Freudenberger, 1974).

Tikenmislik ile ilgili farkli tanimlar vardwr. Literatiirde en fazla kullanilan
tikenmislik kavraminin tanmmi Maslach ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
tanimlamadir. Bu tanim; “bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karst
duyarsizlagsmalar, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basart duygularimin azalmasi” seklinde tanimi yapilmaktadir. Isinin sartlarmdan
dolay1 calisanlarin sik sik karsilastigi bir sendrom olarak kabul edilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981). Maslach’in yaptig1 calismaya gore, uzun zamanlarda
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iste yasanan streslerin de tiikkenmislige sebep oldugunu belirtmistir. Calisanin isinin
gerektirdigi gorevi yerine getiremeyerek isini yaptig1 kisilere ilgisiz kalmasi
tilkenmislik olarak agiklanmaktadir (Maslach,1976).

Egitim kurumlarinda is ortamindan kaynakli ve hizmet verilen kisilerin
calisanlar1 daha fazla etkilemesi yasanan tiikkenmisligi daha da arttirmaktadir.
Yaganan tilkkenmislik ¢alisanlarin kurumdan uzaklagmasina ve hatta isten ayrilmasina

neden oldugu arastirma sonuglarinda goriilmektedir.

2.4.1. Tiikkenmisligin Boyutlar

Literatiir incelendiginde, tiikenmislik boyutlar1 duygusal tiikenme boyutu,
duyarsizlasma boyutu ve kisisel basar1 boyutu seklinde smiflandirildig:
goriilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981)

2.4.1.1. Duygusal Tiikenme

Tikenmisligin ilk boyutu seklinde belirtilen duygusal tiikenme boyutu,
tikenmisligin kisisel stres boyutu olacak sekilde ifade edilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Kisiye is ortaminda iletisim i¢cinde olduklari tarafindan,
fazla yiiklenilmesi sonucunda kisinin duygusal yOnden tiikkenmesi ile
sonu¢lanmaktadir. Arastirmalara gore duygusal tiikenme, asiri is yiikiinden dolay1
yaptig1 isten yeterli verim alinamamasi, isi yliriitemeyecek duruma gelmesi olarak
ifade edilmektedir. Calisan baski ve stresten dolay1 duygusal olarak isten sogudugu,
is1 severek yapmadigi, firsatin1 buldugunda ise devam etmedigi belirtilmektir. Bu
boyut; yorulma, enerji kaybi, tiikenme (azalma), halsizlik ve bitkinlik olarak

tanimlanmistir (Ozdemir, 2009).

2.4.1.2. Duyarsizlasma

Ikinci boyutta tiikenmislik duyarsizlasma olarak  yasanmaktadr.
Duyarsizlagma, calisanin isini yaptigr kisilere karsi ilgisiz kalmasi ve negatif
davraniglar sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Arastirmalarda, calisanlarin is
nedeniyle iletisim kurduklar1 kisilere karst olumsuz ve alayci davranis sergiledigi
ifade edilmektedir. Duyarsizlasan c¢alisanlarda, endiseli olma, bagkalariyla
iletisimden kac¢inma, kisileri kategorilere ayirma, kiigiik diisiiriici konusmalar
yapma, belirlenen yOnergelere uymakta taviz vermeme ve diger kisilerce kotiiliik

yapilacag diisiincesine sahip olma, duyarsizlasma boyutunda yasanan diger emareler
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olarak ifade edilir (Torun, 1995).

2.4.1.3. Kisisel Basan
Literatiirde tiikenmisligin bir boyutu olan kisisel basari, ¢alisan gorevini yerine

getirirken kendini basarisiz ve yetersiz hissetmesidir. Calisan yaptig1 hizmeti geregi
yeterli beceri ve bilgiye sahip olmadigini diisiinerek is verimini diismesine neden
olur. Hizmette beklenen performansi gosteremediginin farkina varan ¢alisanin moral,
motivasyonu diistiiglinden i basarisi diiser, kendine giiveni azaldigi ifade edilir.

Kendini yorgun, tilkenmis olarak duygusunu yasayan ¢alisanlar, kendilerine,
kurumlarmma ve isini gordiigli kisilere karst olumsuz bir yasanti ve davranis
gostermeye basladiklarinda, gordiikleri isin asamalarini yapmakta zorluk yasayinca,
hedefleri yerine getirerek sonuca ulagsma ve bu iste basarili olma duygular1 azalmaya
baslar. Artik ¢alisan bireyin faydali ve yeterli olmadigmi diistindiigii ve hissettigi bir
durum ortaya ¢ikmis olur (Giin, 2015).

2.4.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Calismalar incelendiginde tiikenmislige etki eden bircok faktorden soz
edildigi goriiliir. Bireysel faktorler, olarak calisanlarin cinsiyeti, yas durumu, evli
olup olmamasi1 medeni durum, okudugu okul, egitim durumu, isindeki gorev siiresi,
mesleki kidem sayilmaktadir. Orgiitsel faktdrler, olarak ise asir1 is yiikii, rol
belirsizligi rol ¢atigmasi, caligma ortaminin 6zellikleri, caligma siiresi, meslektaslarla

iliskiler sayilmaktadir.

2.4.2.1. Bireysel Faktorler

Arastirmalarda ¢alisanlarin tilkenmisligini etkileyen faktorler cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem olarak ifade edilmektedir. Bireyin
dogustan ve sonradan sahip oldugu kisisel farkliliklar tiikenmislige neden olmakta ya
da tiikkenmislik diizeyini yiikselten, farkli durumlarm bazilarinda ise c¢alisanin
tiikenmisligini ve ¢alisana olan etkilerini azaltan bir durum olarak belirtilebilir.

Tiikenmislige etki eden faktorlerden bir tanesi cinsiyettir. Calisanlarda ayni
hizmeti veren kadin ya da erkek durumuna gore tilkkenmislik diizeyleri farkli oldugu
goriilmektedir.  Cinsiyete gore tliikenmislik  diizeyinin  farklilik  gosterip
gostermedigini inceleyen pek c¢ok arastirmacit ¢ogunlukla kadin ¢alisanlarin

tilkkenmislige yakalanma diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiliksek oldugu
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sonucuna ulagilmistir (Maslach ve Jackson, 1985).

Tiikenmislige etki eden faktorlerden bir tanesi de yas faktoriidiir. Arastirmalar
incelendiginde yas faktorii tiikenmislik diizeyini etkiledigi goriilmektedir.
Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinde, yasca daha kiigiik olan calisanlar daha ¢ok
duygusal tiikkenme yasamakta ve duyarsizlasma yasama egiliminde olduklari,
dolayisiyla c¢alisanin yas1 ile tliikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Cokluk, 2000).

Arastirmalar incelendiginde medeni durumun tiikkenmislik diizeyini etkileyen
faktorlerden oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda evli, bekar ve ¢ocugunun olup
olmamas1 goz 6niinde bulundurulmus. Bu durumlar tiikenmislik diizeyini etkiledigi
ifade edilmektedir. Evli calisanlarin kisiliklerinin daha dengeli olduklari, kararli
olduklari, olgun bir psikolojik yapida olduklari, ailenin tecriibe kazandirdigi, aile
desteginin islerindeki gorevlerini ve istekleri karsilama performansmni yiikselttigi
bunlar da tiikenmisligi en az diizeyde yasanmasina neden oldugunu belirtmistir
(Giilliice, 2006).

Bireysel faktorlerden olan egitim durumu da tiikenmislik diizeyini etkiledigi
goriilmektedir. Ancak bazi arastrmalar egitim durumunun etkilemedigini ortaya
koymaktadir. Egitimine gore iste c¢alisan kisiler tliikenmisligi fazla yasamadigi
goriilmekte egitim diizeyine gore farkli islerde ¢alisanlar bu faktorden daha fazla
etkilenerek tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica egitim
durumu yiliksek olan bireylerin beklentileri yiikse oldugu, bu beklentileri
karsilanmadiginda tiikkenmisligi yasamalar1 daha fazla oldugu ifade edilmektedir
(Burnak, 2007).

Tikenmislik diizeyini etkileyen faktorlerden biri de mesleki kidemdir.
Meslegin ilk yillarinda tliikenmislik diizeylerin az oldugu, mesleki kidemin

artmastyla birlikte tiikenmislik diizeyinin yiikseldigi ifade edilmektedir.

2.4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislige etkileyen orgiitsel faktorler, asir1 is verilmesi, gorev belirsizligi,
verilen gorevlerin catigmasi, calisma ortaminin  Gzellikleri, calisma siiresi,
meslektaslarla iliskiler olarak ifade edilmektedir. Orgiitte uzun siiredir ¢alisan kisi
yukarida belirtilen sebeplerden dolayr tiikenmislik yasamaktadir. Tiikenmisligin
orgiitsel nedenleri; calisan bireylere gerceklestiremeyecegi gorevler belirlenmesi,

yapabileceginden ¢ok gorev verilmesi, ise karsi yetersiz motivasyonlu bireylerle is
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gorme, bireyin Ozellikleriyle yapilan isin uymamasi, sosyal desteklemenin yeterince
olmamasi olarak belirtilmistir. (Y1lmaz, 2009).

Calisanlarin verilen gorevi istenilen diizeyde yapabilmeleri, o goérev yapan
kiside bulunmas1 gereken becerinin olmamasmin farkina varilmasinda nitel is ytikii,
zamaninda yapamayacaklarmin hissetmeleri nicel is yikii olarak ifade edilebilir.
Kapasiteden yiiksek bir is yiikii ile kars1 karsiya olan kisiler aileleriyle vakit
geciremez ve Ozel gereksinimlere aymrabildikleri silireler azalir. Yetersiz siirede
calismak, istenilen faaliyetlere yer verememek beden ve ruh sagligini bozar (Maslach
ve Jackson, 1984).

Orgiitsel faktorlerden biride tiikenmislige etki eden rol belirsizligi ve rol
catigsmasidir. Rol catigsmasi kavrami; Bireyin yapmasi gerektigine inandig is ile
diger calisan ya da yoneticilerin kendisinden yapmasimi bekledikleri arasindaki
catigmay1 ifade etmektedir (Solmus, 2004). Calisan kisinin bir gdrevi yerine
getirirken, digerini gergeklestirmesinin ya da uygulamasinin imkénsiz olan birden
fazla sayida is yapma, gereklilik (gérev, rol, is vb.) durumunu da belirtmek icin
kullanilan bir kavramdir (Bilgin, 2003). Rol belirsizligi; orgiitsel semalarn, isle ilgili
siireclerin ve is tanimlarinin belirgin olmadig1 ya da bunlarin ¢alisana yeterince agik
bir bigimde aktarilmadig1 durumlarda gerceklesen; ¢alisanin kendisinden tam olarak
ne beklendigini bilmedigi bir durumdur (Solmus, 2004).

Kurumlarda is goren bireyler disarida ve iceride ¢cok fazla yapilmasi istenilen
gorevi ve bu gorevleri yerine getirmekte zorluklarla karsilasirlar. Karsilasilan bu
zorluklar1 agsmaya calisirken, kisinin kendisinin 6zellikleriyle ¢akisan gérev yapmasi
gerektiginde birey-rol catigmasit yasamaktadir, c¢alistigi kurumda yoneticilerinin
verdigi bir isi yapma asamalarinda ikilemde kaldiginda rol ici ¢atigma yasar ve
yapmast gereken birden fazla gorev catismasinda ise roller-arasi catigma yasanir.
Diger sekilde, isin gerektirdigi egitimi almama, gorev esnasinda yetki ve
sorumlulugun belli Olciilerde verilmesi, iletisimin yetersizligi, bilerek bilgiyi
kisitlama gibi sebeplerden dolay1 yapilacak isin niteligi, 151 gerceklestirme seviyesi
konusunda yetersiz olarak bilgilendirme yapilmasi da rol belirsizligine sebep oldugu
ifade edilmektedir (Luthans, 1995).

Rol c¢atigmast yasayan bir kisi bu rollerin hepsini ayni seviyede
gerceklestirmeye calisirsa bitkin diiser. Rol Catigsmasinda, kisi kendisinden iyi bir
kariyer resmini ¢izmesi beklentisini bilir. Model alacagi rolde kendisine yol

gosterecek rehber olmadigindan bunu ne sekilde gerceklestirecegini bilemez. Bu
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durumda basarili olamayacagi duygusuna kapilir (Eren, 2000).

Tiikenmislige calisma ortammin o6zellikleri de etki eder. Is ortamimdaki
insanlarin birlikte yiiriittigli islerde iligkilerin soguk olmasi tiikenmisligi olumsuz
etkiler. Calisanlarin memnun olacag: fiziksel ortam ve sosyal ortam tiikenmisligi
negatif olarak etkileyecektir. Iyi bir ¢alisma ortamm ise tiikenmisligi azaltici
faktorlerdendir.

Aragtirmalar incelendiginde ¢alisma siiresi de tiikenmislige etki eden orgiitsel
faktorlerden birisi olarak ifade edilmektedir. Calisma siiresi arttikca tiikenmislikte
artacaktir. Meslektaglariyla olumlu iliskilerde tiikkenmislik diizeyini azaltacaktir.

Meslektaslarla iligskilerde orgiitsel faktorleri etki eden faktorlerdendir.

2.4.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Literatiir incelendiginde tilkenmisligin, karmasik ve ¢ok fazla belirtisi oldugu,
bu belirtilen sinsice kendini gdsterdigi ifade edilmektedir. Calisan is ortaminda
olumsuz davraniglarda bulunmaktadir. Tiikenmisligin belirtileri swrasiyla soyledir,
birincisi duyusal (ruhsal) belirtileri, ikincisi fiziksel olan belirtileri ve tgiinciisii
davranigsal olan belirtileri olmak {izere ii¢ baslikta toplanarak incelenir (Yildirim,

2010).

2.4.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin kavramindaki fiziksel belirtiler su sekilde siralanmistir; kilo
kayb1, uykusuzluk, solunum giicliigii, uyusukluk, enfeksiyonlara kars1 viicut
direncinin diismesi, hafizada sorunlar yasanmasi, yorgunluk, bikkinlik hissi, siirekli

devam eden bas agris1 olarak ifade edilir (Cubuk, 2015).

2.4.3.2. Psikolojik/Duygusal Belirtiler

Tiikenmisligin duygusal belirtileri; duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik
hali, cabuk 6fkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde zorlanma, hayal kirikligi,
kaygi, huzursuzluk, sabirsizlik, acelecilik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asir1 duyarhilik, kararsizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi, imitsizlik, aile

sorunlar1, uyku diizensizligi, depresyon olarak ifade edilmistir (Celik, 2011).
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2.4.3.3. Davranigsal Belirtiler

Calisanlarda goriilen davranigsal belirtiler, diger ifade ettigimiz fiziksel olan
belirtilere ve psikolojik olan belirtilere gore diger ¢alisanlar tarafindan daha basit
olarak anlasilabilir (Ardigc ve Polat¢i, 2009). Davranigsal gosterilen belirtiler, ise
zamaninda gelmeme ve isten zamaninda ¢ikmama, siklikla hastalanma ve rapor
alma, Orgiitiine kars1 ilgisiz olmaya baslama, basarisizlik ve yetersizlik diislincesi,
kiisme, giicenme, alingan olma, sinirlilik, i3 yapma becerisinin azalmasi, kendini
onemsiz hissetme, sosyal olarak yabancilagsma, az ya da cok yeme i¢me, alkollii
icecek tiikketme ve sigara kullanmada artis olmasi, ailede siddetler sonucunda
ayrilmalar, kendini 6ldiirme seklinde olarak ifade edilmektedir (Bilgen ve Geng,
2014; Burnak, 2007; Celebi, 2013; Freudenberg, 1974; Weisberg, Sagie, 1999; akt.
Giin, 2015).

2.4.4. Tiikenmisligin Sonuclan

Tikenmislik bireyde gizli gizli geliserek kendini gosterir. Calisanlarda ¢ok
yaygin olarak goriildiigii ifade edilir. Yukarida belirtilen faktorlerden beslenerek
ortaya ¢ikar sonra da bireyin dengesini bozar ve is ve dier yasantisini olumsuz
yonde etkiler (Alanyali, 2006). Tiikenmislige etkileyen etkenlerden ne seviyede etki
gordiigli kisiye ve icinde bulunulan duruma gore farklilik gosterebildiginden
tiikenmisligin sonuglar1 da cok ¢esitli olabilmektedir. Onemli olan tiikenmisligin
fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtilerinden yola c¢ikarak ciddi ve geri
doniilemez sonuglarm oniine gegilebilmesidir (Giin, 2015). Tikenmisligin bireysel

ve orgiitsel olarak sonuglar1 vardir.

2.4.4.1. Bireysel Sonuclar

Tiikenmisligin en belirgin sonucu bireyde goriilen tutum ve davranislarindaki
degismelerdir. Tiikenmislik yasamaya baglayan ¢alisanlarda kilo kaybi, uykusuzluk,
solunum gicliigli, uyusukluk, enfeksiyonlara karsi viicut direncinin diismesi,
hafizada sorunlar yasanmasi, yorgunluk, bikkinlik hissi, siirekli devam eden basg
agrist gibi sorunlar siklikla goriiliir. Tikenmislik yasayan calisanlar sikintilarmi
gidermek i¢in sigara ve sakinlestirici vb. maddelerin tiiketimine yonelmektedir
(Ersoy ve Izgar, 2001). Is hayatinda saglanan basari, bireyin yasammi olumlu bir
sekilde etkilemesiyle sonug¢lanirken, is hayatindaki olumsuz durumlar, hayal kiriklig1

ve isteksizlik de yasama olumsuz olarak yansimaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Tiikenmisligi yasayan bireylerde kisisel basari duygusunda, benlik saygisinda
azalma, kisinin kendisi ve isi hakkinda kotii hissetmesi, kendini suclama egilimi,
bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay sinirlenme, diger
kisilere negatif hisler ve siiphecilik, besleme, normalden daha fazla riskli iglere girme
davraniglar1 goriilen kisisel sonuclardan bazilaridir (Maslach, 2003).

Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle
iligkiler tiikenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tiikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgdoriisiizlik
davraniglarinda artis ve isten uzaklagsma cabalar1 artmakta, is aralar1 uzamaktadir.
Mesleki rolle, aile iginde ve rol arasinda ayirimi yapamayan kisiler aile bireyleriyle
iligkilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Bu sekilde rol
catigmas1 yasayan kisilerde aile gevresinde iliskilerinde olumsuzluk ve karigiklik

yasanmaktadir (Yildirim, 2010).

2.4.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Tikenmisligin en c¢ok goriilen Orgiitsel sonucglarindan biri  calisma
performansmin diigmesi olarak ifade edilir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
Performanslarin diismesi, daha fazla c¢alisanlarin 6zellikleri ve is becerisine bagli
olarak ortaya cikar. Ortaya ¢ikan bu durumda c¢alisanin, is motivasyonu diiser,
kizginlik ve sinirlenme davraniglar1 artar, calisanda sevilmeyen davraniglar
yapmasma yol acar. Tiikkenmislik yasayan kisiler verdikleri kararlarin sonuglari
istenilen seviyede olmamaktadir ancak, verilen kararlarla ¢ikan bu durumlar
tikenmislik yasayanlara etki etmez (Yidirim 2010). Tiikenmigligin c¢aligma
yasamindaki etkisi genel olarak bakildiginda; isi goriilen bireylere karsi ilgisiz ve
istenmeyen davraniglar, baska calisanlarla iliskilerin diizeni bozulur ve kendini
digerlerinden soyutlama, yanlisliklar yapma, is kazalarinda yiikselme, ise motive
olamama ve isi yapma isteginde azalma, is kalitesinde diisme, ise ge¢ gelmenin
artmas1 veya izinsiz ise devamsizlik yapma, islerde sahtecilik yapma, oOrgiite
bagliligm azalmasi, sonucta da isten ayrilma olarak ifade edilmektedir (Giin, 2015).

Is hayatinda yasanilan tiikenmisligin orgiitler icin son derece zararli sonuglari
olmaktadir. Bu zararlar1 onlemek icin yoneticiler, ¢alisanlarin tilkenmisligi ile bas
etmenin yollarin1 bulmali ve uygulamalidir. Aksi durumda, calisanlarin stresi
artacak, motivasyonlar1 ve is basarim diizeyi azalacak ve orgiit istenilen hedeflere

ulagamayacaktir. Bu nedenle tiikenmislikle bas etmede kullanilabilecek bazi
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stratejilerin incelenmesinin faydali olacagi ifade edilmektedir (Yildirim, 2010).

2.5. SINIZM VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKI

Sinizm ile tiikkenmislik arasinda benzerlik ve farklilik gostermektedir.
Literatiir incelendiginde siniz ve tiikkenmislik kavramlar1 arasinda anlamli farkliliklar
oldugu ifade edilmektedir. Tiikenmislik kavrami ile ilgili ¢alismalarda, calisanin
orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutumlar1 goriilmektedir. Sinizm kavrami ile
ilgili calismalarda ise calisanin Orgiitiine kars1 olumsuz tutumu ifade edilmektedir.
Duyussal boyutta sinizmde de tiikenmislikte de olumsuz duygular goriilmektedir.
Tiikenmislik bireyin kendisi ve ¢alisma arkadaslarma karsi iken sinizmde orgiitiine
kars1 oldugu goriilmektedir.

Davranigsal olarak birey tiikenmislikte kendini tamamen isten ¢ekmektedir.
Sinizm yasayan birey bu sekilde davranisi olabilirken alayci bir tutum gibi Orgiite
karst negatif davramiglar gostermektedir. Yapilan calismalara gore tiikenmislik
bireyin sagligina zararli sonuglar gosterirken, sinizmin sonuglarinda pozitif etkiler de
olusturabildigi goriilmektedir.  Arastirmalarda tiikenmislik ile Orgiitsel sinizm
arasinda c¢ok fazla gii¢lii bir baglantinin oldugunu ifade etmislerdir (Brandes ve Das,
2006).

Genellikle is ahlaki giivenilir ve isinde iyi olan ¢alisanlar ¢ok is gérmeye,
kurumlarmma daha ¢ok katki saglama ¢abasinda olmaktadir. Bu ¢alisanlar gosterdigi
davransslar ile itibar beklentisi i¢cindedir. Beklentiler ger¢eklesmedigi takdirde sinizm
ortaya ¢ikmaktadir. Sinik davranislarda isgdrenlerin tiikenme sathasinda olduklarinin

gostermektedir (Kalagan, 2009).

2.6. ILGILI CALISMALAR

2.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik ile Tlgili Yurticinde Yapilan
Cahsmalar

Sinizm ve tiikenmiglik ile ilgili yapilan ¢alismalar1 6ncelikle ayr1 ayri ele
alacagiz. Sinizm tilkemizde 1990 yillarinda ele alinmaya baglayan bir ¢alismadir.
Kasapoglu (1992) sinizmle ilgili ¢alismasi {lilkemizde yapilan ilk c¢aligmalardan
biridir. Ulkemizde son on yilda sinizmle ilgili calismalarin yogunlastig
goriilmektedir.

Kalagan (2009), algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasmdaki

iliskinin incelemesi konusunda tez ¢alismasi yapmustir. Akdeniz Universitesinde
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calisan 214 arastirma gorevlisi, yapilan ¢alismanin grubunu olusturmustur.
Gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve arastirmaci tarafindan Tiirkce ’ye
cevrilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” veri toplama aract olarak kullanilmustir.
Olgeklerin analizleri sonucunda Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginde dort, Orgiitsel
Sinizm Olgeginde iic boyut elde edilmistir. “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ile
“Orgiitsel Sinizm Olcegi” nin biitiin boyutlarinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
gozlenmistir.

Helvaci ve Cetin (2012) yaptigi ¢alisma, Usak ilindeki temel egitim
okullarinda goérevli 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amacgl
yapmis oldugu bir arastirmadir. Bu arastirmada O6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin cinsiyet, 6gretmenin bransi, kidem, 6grenim durumu, okulda calisma
siiresi degiskenlerine gore degisiklik gosterme durumu incelenmistir. Calismanin
evreni Usak’taki tim kamu temel egitim okullarinda gorevli 6gretmenlerdir.
Tesadiifi 6rnekleme yolu ile secilen 311 6gretmen, toplama araci olarak gelistirilen
“orgiitsel sinizm olgegi” kullanilmistir. Sonu¢ olarak. “Arastirma bulgular
ilkogretim  o6gretmenlerin  sinizm  algilarimin ~ “Az  diizeyinde”  oldugunu
gostermektedir. Ilkogretim dretmenlerinin sinizme iliskin goriisleri cinsiyet, brans,
kidem, ogrenim durumu bakimindan degismemektedir. Okuldaki ¢alisma siiresi
bakimindan, bulundugu okulda 6-10 yu c¢alisan ogretmenlerin, 1-5 yil ¢alisan
ogretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip olduklarint géstermektedir”.

Kilig (2013), “llkogretim okullarinda gorevli égretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile is doyumlart arasindaki iliskinin belirlenen degiskenler ag¢isindan
incelemistir”. Sanlurfa’da gorevli yirmi bes temel egitim okullarinda gérev yapan
bes yiiz bes 6gretmen arastirma grubunu olusturmaktadir. Sonugta arastirma grubuna
secilen Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin, i doyumunu etkiledigi ifade
edilmistir. Ogretmenlerin mesleki yilma gore davramgsal boyuta etkiledigi,
kurumdaki 6gretmen sayisinda bilissel boyutta etkiledigi, 6gretmenlik mesleginden
memnuniyet degiskeninin ve okuldan ayrilma diisiincesi degiskenlerine gore de
anlaml farklilik bulundugu sonuglarina ulasilmistir. “Ogretmenlerin érgiitsel sinizm
diizeyleri ile is doyumlari arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligkinin
oldugu saptanmistir.” Bu ¢alismada is doyumu arttik¢a sinizmin azaldigi ve sinizm
arttikca iy doyumu azalmaktadir sonucuna varilmaistir.

Akpolat (2014), ilkokul ve ortaokullarda gorevli olan smif ve brans

ogretmenlerinin, Orgiitsel sinizm algilarinin ige yabancilasma diizeyine etkisini
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arastrmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumunun, calistigi
kuruma (duyussal, davramissal) uzaklasma durumu, is yapma seviyesini azaltan
faktorlerden, kurumu i¢in negatif tutum ve isgdrenlerin kararlar1 uygulamaya katilimi
boyutlarinda; isten uzaklagma diizeyinin, giligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve
okula yabancilasma boyutlarinda; calisanlarin ise yerlesme tipine, medeni durum,
yas, cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gére anlamh bir fark olup olmadigini
ortaya koymay1 amaglamistir. Samsun Biiyiliksehir Belediyesine bagh dort merkez
ilcede gorev yapan 407 Ogretmen, arastrmanin Orneklemini olusturmustur.
Orneklemi olusturan dgretmenlere, arastirmaci tarafindan gelistirilen "Kigisel Bilgi
Formu" ve "Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olcegi" ile "Ise Yabancilasma
Olcegi" kullanmis. Arastirma "Tarama Modeli" ile gerceklestirmistir. Tiim sonuglar
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu aragtirmanin sonucuna gore, orgiitsel
sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski tespit edildigi
goriilmektedir.

Ekici (2015), ilk ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek ve Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerine gore dgretmenlerin orgilitsel 6zdeslesme ile rgiitsel sinizm
diizeyler1 arasinda istatiksel acidan anlaml farklar olup olmadigini ve 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik goriiglerinin orgiitsel sinizme agisindan yordayicisi
olup olmadigini belirlemeye calismustir. Iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmiis olan
arastrmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Bolu il merkezindeki 57
okulda gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Evrendeki tiim okullara ulasilmistir
ve geri donen veri toplama araglarindan 636 tanesi degerlendirmeye almmustir.
Arastrmada elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme
diizeylerine iliskin gorisleri yiiksek diizeyde, "katiliyorum" aralifinda oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriisleri
"katilmiyorum" arahiginda, sinizm diizeyinin disiik oldugu sonucuna ulasildigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel sinizm diizeylerine
iliskin goriisleri demografik bilgilere gore incelenmis Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum degiskenine gore Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel
0zdeslesme ve sinizm puanlari arasinda negatif yonlii anlamli bir ilisgki oldugu

goriilmiis, Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin  Orgiitsel sinizm
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diizeylerini anlamli olarak yordadigini saptamustir.

Balc1 (2016), Arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6§retmen ve
yoneticilerin orgiitsel sinizm, kendini ise verememe ve sosyal kaytarma diizeylerini
belirlemek ve bu ii¢c unsurun arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirma iligkisel
tarama modelindedir. Arastrmanin orneklemini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Istanbul'un Arnavutkdy ilgesinde ilkdgretim okulunda gdrev yapan 466 dgretmen ve
99 yoneticiden olusturmustur. Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu ile birlikte {i¢
Olcek vasitasiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda, ilkégretim okullarinda gorev
yapan Ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel sinizm algilar1 diisiik seviyede; kendini ise
verememe ve i arkadasi sosyal kaytarma algilar1 kararsizzim seviyesinde tespit
edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda kendini ise verememe ile is arkadasi sosyal
kaytarma algis1 arasinda negatif; kendini ise verememe ile Orgiitsel sinizm arasinda
pozitif ve Orgiitsel sinizm ile is arkadasi sosyal kaytarma algis1 arasinda pozitif iliski
tespit edildigi goriilmiistiir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
sinizmin, kendini ise verememe ve is arkadasi sosyal kaytarma algis1 arasindaki
iligkide kismi ara degisken etkisine sahip oldugu sonucuna varilmaistir.

Ulkemizde tiikenmislik konusunda yapilan ¢alismalar olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan 6gretmenlerle ilgili olanlarin bazilarina asagida yer
verilmistir.

Girgin (1995), temel egitimde gorevli 0gretmenlerin de mesleki agidan
tikenmisligin ilerleyisine etki eden faktorlerin incelenmesi ve bir model Onerisi
konusunda bir arastirma yapmistir. Arastirmada “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
(MBI) kullanilmis. Cinsiyet faktoriine gore erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma
seviyeleri kadin Ogretmenlere gore yiikksek ve yas biiylidikee tiikenmislik
azalmaktadir. Medeni durum ve 6grenci sayisi, tiikenmislik seviyesini etkilemistir.

Tiimkaya (1996)’nin 1994-1995 6gretim yili Adana ili Seyhan ve Yiiregir
ilcelerinde ¢esitli 6gretim kademelerinde gorevli 720 ilk ve ortadgretim 6gretmeninin
tikenmislik faktorlerinin, uygun olan ve uygun olmayan basa ¢ikma davranislari ile
ilgili olup olmadigmi tespit etmek amaciyla yaptigi arastrmada Ogretmenlerin
tilkenmislik ~ diizeylerini belirlemek icin  “Ogretmen Tiikenmigligi  Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 6gretmen tiikenmisligi ile egitim durumu, gorev
yeri, mesleki kidem ve okula devam eden c¢ocuklarin sosyo-ekonomik seviyesi

bakimindan anlaml bir iligki saptandig1 ifade edilmektedir.
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Ayaz (2006), Bu arastirmanin amaci; hastane okullarinda gorevli calisanlarin
tilkkenmislik seviyelerini belirlemek ve tiikenmislige etkileyen faktorleri saptamaktir.
Arastirmanin 6rneklemi iilkemizdeki 40 hastane okulundan olugmaktadir. Veriler bu
okullarin  dgretmen ve yOneticilerine Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Sosyodemografik bilgilerin yer aldig1 bir anket ile toplanmistir. Hastane okullarinda
calisan yoOnetici ve Ogretmenlerin baska bir ise ge¢meyi arzu etme derecesi,
ogrencilerin derse severek girdigini diistinmeye iliskin, aldiklar1 ticreti yeterli bulma,
hastane okulunda kendi istekleri ile caliyma, meslektaslarina kiyasla daha yeterli
oldugunu diisiinme, goérevin monotonlugu, Ogrencilerin derse severek girdigini
diisiinme, okulunu degistirmek isteme ve baska bir ise gegmeyi arzu etme derecesine
iliskin ve kendi istekleri ile ¢alisma, hastane okulundaki gorev siiresi, baska bir ise
gecmeyi arzu etme derecesi, meslektaglarina kiyasla daha yeterli oldugunu diisiinme
ve hizmet i¢i egitim almaya iliskin goriislerde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur.

Oktem (2009) in yaptig1 arastirmada, “ilkégretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler (yas, cinsiyet, medeni
durum, brans, mesleki kidem, c¢alisma ortamindan memnuniyet durumu, aldiklart
mesleki odiiller ve is doyumu diizeyleri) agisindan incelenmesidir’. Arastirma
evrenini 2007-2008 6gretim yili Afyonkarahisar ili Sandikli merkez ilgeye bagh
ilkdgretim okullarinda gorevli 172 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin duygusal tilkkenmiglik diizeylerinin; yas, medeni durum, brans, mesleki
kidem, calisma ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna; duyarsizlasma
diizeylerinin yas, brans, mesleki kidem, ¢alisma ortamindan memnuniyet durumu ve
i doyumuna; azalan kisisel basar1 duygusu diizeylerinin ise brans, calisma
ortammndan memnuniyet durumu ve 13 doyumuna gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Cinsiyet ve alinan mesleki odiller degiskenleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Ulutasdemir (2012), arastirmasini 6gretmenlerin tiikenmisligi ve tilkenmisligi
etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapmistir. Orneklem 2010-2011 egitim
yilinda gorev 1198 yapan dgretmenden olusmustur. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
bilesenlerinin tiimiine ait tilkenme diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Yine
sosyoekonomik diizeylerini algilamalar1 diisiikten yiiksege ve kendi saglik
durumlarini algilamalar1 kotiiden iyiye dogru gittikge tiikenmislik seviyeleri azaldigi

goriilmektedir. Mesleginin toplumda goziinde hak ettigi seviyeleri bulmadigini
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diisiinen 6gretmenlerde duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik puanlarinin daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonucunda, Kilis’teki okullarda
calisan 6gretmenlerin duygusal tiikenme seviyeleri orta, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik seviyeleri ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cabuk (2015), Istanbul’da gorev yapan &zel egitim kurumlarindaki
ogretmenlerin tiikenmigligini saptayarak bazi demografik ve mesleki faktorler
acisindan tliikenmisliklerinin farklilasip farklilasmadigmi incelemistir. Tiikkenmislik
seviyesini 6lgmek maksadiyla "Maslach Tiikenmislik Olcegi" ve bireysel durumlar
icin arastirmaci tarafindan olusturulan "Kisisel Bilgiler Formu" kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, arastirmaya katilmig olan 06zel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmislik seviyeleri duygusal tiikkenme boyutunu stlerinden yaptigi isle ilgili
takdir goriip gormeme, gorevi, meslegini severek secip se¢cmeme, Ogretmenligi
kendisine uygun bulup bulmama; duyarsizlasma boyutu olarak da aymi degiskenler
kullanilarak anlamli bir farkhilik gosterdigi saptanmistir. Ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan alan, ¢alisma hayatinda is arkadaslarindan destek
gorme durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamastir.

Sinizm ile tiikenmislik arasinda iliskinin incelenmesine yonelik ¢aligmalara
fazla rastlanmamaktadir. Son yillarda yapilan calismalarda asagiya c¢ikarilmastir.
Daha ¢ok bagka sinizm tek basina veya diger kavramlarla iliskisi incelenmistir.

Giin (2015), “Ankara ilinde bulunan dort devlet iiniversitesinin c¢egitli
fakiiltelerinde gorev yapan ogretim elemanlarimin orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” amaclanmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve tilkkenmislige yonelik algilar1 katilimcilarin
gorev yaptig1 fakiilte, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gorev yaptigi iiniversite,
unvani, mesleki kidem, calistig1 kurumda gorev yapma siiresi, yiiriitmekte oldugu
herhangi bir yoneticilik gorevinin olup olmamasi faktorlerine incelenmektedir.
Calismada, "Orgiitsel Sinizm Olgegi" ile "Maslach Tiikenmislik Envanteri" veri
toplama araglar1 olarak kullanilmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin
orgilitsel sinizmi orta diizeyde, tikkenmislik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu;
ogretim elemanlarmin Orgiitsel sinizm tutumlarmin en yiliksek bilissel en diisiik
duyussal boyutta yer aldigi, tiikenmisligi ise en yiiksek kisisel basar1 en diisiik
duyarsizlasma boyutlarinda algiladiklar1 tespit edildigi goriilmiistiir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm tutumlar1 ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
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anlamli bir iligkinin bulundugu, katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlar1 ile
tikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin olmadigin1 saptanmistir. Bu arastrmada ayrica Orgiitsel sinizmin,
tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu ve duyarsizlasma boyutlarinin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulastigi goriilmiistiir.

Kog¢ (2015) yaptig1 arastrmada temel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ile sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada
ogretmenlerin  algiladiklar1 tiikenmisligi  belirlemede“ Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ve sinizm boyutlarmin 6l¢iilmesi amaciyla “Sinizm Ol¢egi” nin Korhan
Karacaoglu ve Fatma Ince tarafindan gecerliligi ve giivenilirligi ¢alisilmis Tiirkge
formu kullanilmistir. Konunun 6nemi dikkate alinarak ilkdgretim 6gretmenlerinin
tikenmisligin farkli faktorlere gore (okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
hizmet yul1, haftalik ders saati, gorev yeri vb.) incelenerek ilkogretim 6gretmenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri ile sinizm algilarimi tespit edilerek, bu sonuglara gére uygun

¢Ozlim Onerileri gelistirmeye ¢alisiimistir.

2.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan
Cahismalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢alismalar asagida belirtilmistir.
Ulkemizde oldugu gibi yurt disinda da yapilan ¢alismalar da son yillarda yogunluk
kazanmustir.

James (2005) yaptig1 arastirma ile orgiitsel sinizmi olusturan orgiitsel politika
faktori, orgiitsel esitlik faktorii, psikolojik s6zlesme faktorii ve algilanan Orgiitsel
destek olarak temel faktorleri, Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini kontrol odagi
faktori, orgiitsel ruh faktorii ve sonuglari is gerilimi, 6rgiitsel vatandaslik, zararl is
hareketleri, isgéren uyumsuzluk ve 1is yapma seviyesi seklinde belirlemeyi
amacglamistir. Amerika’da gorevli li¢ yiiz altmis okul ¢alisanmna ve diger ¢alisma
grubuna uygulamstir. Orgiitsel sinizmin is stresi, orgiitsel vatandashgin azalmasi,
zarar gosteren is hareketleri, ¢alisan uyusmazligi ve is gérme seviyesinin azalmasi
seklinde sonuclar1 olabilecegi belirtilmistir.

Brown ve Cregan (2008), orgiitsel degisim sinizminin dogru yonetilmesi i¢in
kullanilabilecek metotlar tizerinde durarak 1214 ¢alisanin katildig1 nicel bir ¢alisma

yapmustir.



37

Barnes (2010) tarafindan yapilan ¢alisma orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki korelasyona ve bu iki degiskenin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
iizerindeki etkisini saptamaya calismistir. Arastirmaya 473 calisan {izerinde
yapilmistir. Arastrmada Orgiitsel baglilik diizeyi ile calisanlarin Orgiitsel sinizm
algis1 arasinda negatif korelasyon oldugu sonucu goriilmektedir.

Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki Ol¢lilmiistiir. Arastrmanin verileri saglik
sektoriinde egitim veren kurumlardan elde edilmistir. Arastrmaya 297 calisan
katilmistir. Arastrmanin bulgular1 arasinda orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin kurumlarma olan baglilik diizeylerinin negatif yonlii olarak azaldig1 6ne
cikmaktadir.

Yurtdisinda yapilan caligmalar incelendiginde Ogretmenlerin tiikenmislik
yasama olasilig1 yiiksek olan bir meslek oldugundan bu konuda arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalarda yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, maddi imkanlar
vb. degiskenlerinin arastirma konusu oldugu goriilmektedir.

Maslach ve Jackson (1981), 1025 kisiden olusan Orneklem ile dlgegin
gecerlilik giivenirligi test edilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) en
yaygin kullanilan 6lcek olarak goriilmektedir. Tiikkenmislik yap1 degerlendirmek i¢in
Olcek cesitli versiyonlarda farkli dillere uyarlamalar gelistirilmistir. Tiikkenmislik alt
boyutlarmin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu ile iligkisi
incelenmistir.

Sarros ve Sarros (1987), bu calisma ile okul yoneticileri ile 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasindaki fark incelenmistir. Bu arastirma ile 635 6gretmen
ile 128 okul miidiir ve miidiir yardimcis1 iizerinde MBI kullanilarak yoneticilerle
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlenmeye
calistimistir. Ogretmenlerin diger gruplara gore daha fazla duygusal tiikkenme
yasadiklar1 belirlenmistir.

Derobbio (1995) ii¢ yliz yetmis sekiz 6gretmene Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullamilmistir. Yas, cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi faktorlerinin
tikenmislikle iligkili oldugu ¢alisma sonucunda goriilmektedir. Bu faktorler Maslach
Tiikkenmislik Envanteri ’nin duyarsizlasma boyutunda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda farkliliga sebep olmadigi
ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin tiikenmisligine sebep olan degiskenler ise; fazla

biirokratik isler, disiplin faktori,, az ticret faktori, biirokratik engellemeler
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ogretmenin kendisine ve meslegine kars1 yapilan saygisizliklar olarak ifade
edilmistir.

Betoret (2006), ortaokul Ogretmenleri {izerinde yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin stres kaynaklari, yeterlilik, stresle bas etme kaynaklar1 ve tiikenmislik
yasantilarint  incelemistir.  Arastrmasinda 247  Ogretmen ile caligmistir.
Ogretmenlerin uyguladiklar1 etkinliklere yani okul ortamindaki uygulamalarina
miidahale edildiginde ya da engellendiginde tiikenmisligin meydana geldigini ifade
etmistir. Bunun yaninda elde edilen bulgular yiiksek yeterlilige sahip olan
ogretmenlerin daha fazla stresle bas etme kaynagina sahip oldugu, bundan dolay1 da
tilkenmislik seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Platsidou (2010) yaptig1 calismayr Yunanistan’da ilkogretim okullarinda
gorev yapmakta olan 123 Ogretmen lizerinde uygulamistir. Arastirma sonuglari
ogretmenlerin diisiik diizeyde duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ve yiiksek
diizeyde kisisel basar1 yasadiklarmi gostermektedir. Ayrica ogretmenlerin kisisel
basar1 puanlari ile yas ve mesleki kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugunu ortaya koymustur.
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BOLUM 3

3. YONTEM

Arastrmanm bu boélimiinde kullanilan arastrma modeliyle, evreniyle,
orneklemiyle ve veri toplama araglar ile ilgili bilgiler verilmistir. Verilerin analizine
iligkin bilgilere yer verilmistir. Arastirma ile ilgili bulgulara ve yorumlamalara yer

verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Usak ilinde bulunan 25 ilkdgretim kurumunda gérev yapan Ogretmenlerin
algilarma gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile tiikenmislik arasindaki iligkinin
incelenmesini amaglanmaktadir. Bu ¢alismada nicel aragtirma yontemi ile korelasyon
modeli kullanilmistir. Bu arastirmada iki ya da daha ¢ok faktor arasindaki iligkinin
herhangi bir miidahale yapilmadan incelendigi arastrmadir. Bu arastrma ile elde
edilen veriler nicel tekniklerle analizi yapilmistr. Bu sekilde tarama modeli
kullanilan arastirmalarda, var olan durumun oldugu gibi betimlemeye ¢alisilmistir.
Bu sekilde iligkisel tarama modeli arastirmalarina konu olan birey, olay ya da nesne
kendi kosullar1 icerisinde herhangi bir degistirme ve etkileme olmaksizin

tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2014).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma, 2015-2016 egitim - 6gretim yil1 verilerine gore, Usak’ta bulunan
temel egitim kurumu Ogretmen ve yoneticilerine uygulanmistir. Yapilan bu
arastirmada, evrenin tamamina ulasmadaki zorluk, arastirma siiresinin sinirli olmasi
ve maddi nedenlerle hedef evreni temsil edecegi diisliniilen biiyiikliikte ve sekilde bir
orneklem alma yoluna gidilmistir. Usak il merkezinde toplam 1767 ilkogretim
Ogretmeni gorev yapmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini basit rastgele 6rneklem yoluyla sec¢ilen toplam 520
ogretmen bulunmaktadir. Orneklem grubu evrenin % 29,4’{inii temsil etmektedir.

“Betimsel arastirmalarda minimum % 10 érneklem alindigi, kiigiik evrenlerde ise %
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20 orneklem biiyiikliigiine ihtiya¢ duyuldugu ve korelasyon ¢alismalarinda en az 30
eleman gerekli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, orneklem biiyiikliigiiniin fazla olmast
sonuglarin giivenilirligini artrmaktadir” (Arh ve Nazik, 2001, Akt. Canbulat, 2009).
520 anket okullara dagitilmistir. Bu anketlerden 375’1 geri donmiistiir. Buna gore
anketlerin geri doniis oraninin yaklasik %72 oldugu belirlenmistir. Arastirmalarda
geri doniis oraninin ylizde kirklarda oldugu belirtilmektedir. Bu calismada geri doniis
oranmnin yeterli oldugu kabul edilerek analizler 375 veri lizerinde yapilmstir.

Okullardan gelen veriler karisik olarak islenmis ve degerlendirilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada ii¢ boliimden olusan bir veri toplama aract kullanilmistir.
Birinci boliimde kigisel bilgi formu kullanimustir. Ikinci boliimde Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile Sinizm Olgeginden kullanilmistir. Kisisel bilgi formu
arastrmaya katilan Ogretmenler tarafindan yanitlanan ve O6gretmenlerin cinsiyet,
mesleki kidem, mezun oldugu okul, fakiiltesi, 6gretmen sayisi, ¢alistiklar1 kurumdaki
gorev siiresi, pozisyonu, ¢alisma memnuniyeti ve okulundan ayrilma kalma istegi

gibi 6zellikleri hakkinda, bilgi edinmeyi amaclayan bir formdur.

3.3.1.TUKENMISLIiK OLCEGI

Maslach Tiikenmislik Olgegi 6lgiit bagmtili gegerlik ¢alismasinda Pines
(2005) tarafindan gelistirilen, Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan
uyarlama ¢alismas1 yapilan Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu uygulanmistir.

Olgekten elde edilen puanlar Tablo 2’de yer alan puan araliklar1 dikkate almmustir.

Tablo 2: Olgek puan araliklar:

Olgek Ortalama Puam Sinizm Tutum Diizeyi Tiikenmislik Diizeyi
1,00 - 1,79 Hig¢ Katilmiyorum Higbir zaman
1,80 - 2,59 Katilmiyorum Cok nadir
2,60 - 3,39 Kismen Katiliyorum Bazen
3,40 — 4,19 Katiliyorum Cogu zaman

4,20 - 5,00 Tamamen Katiliyorum Her zaman
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3.3.2. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Bu boliimde kullanilan 6lgceklere iliski dogrulayici faktor analizi sonucglaria
yer verilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin, daha 6nce
farkli calismalarda kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek icin
yapilmaktadir. Bir bagka anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir
yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandiginmi incelemeyi amaglar. (Secer,
2013). Sencan’ a gore, dogrulayici faktor analizi modelin ve faktor yapisinin
gecerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler vermesi nedeniyle
aciklayici1 faktor analizine gore daha giiclii bir analizdir (Cokluk vd., 2010). DFA
sonucunda faktorlere ait olan degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin 0.70°den
yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin altindaki standardize faktor
yiikleri tercih edilmemektedir. T degerlerinin de 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli

olmas1 gerekmektedir (Akyiiz, 2012).

Tablo 3: Ortalama uyum indeksi degerleri

Kabul i¢cin olmasi gereken
deger
< 3 =Miikkemmel Uyum

Uyum Olgiileri Kriterler

X*/df .
<5 = Orta diizeyde uyum
CFI 0 (Uyum Yok) >0.90= Iyi"Uyum
1(Mitkemmel Uyum) >0.95= Miikkemmel Uyum
GFI >0.90= Iyi Uyum
0 (Uyum Yok) >0.95= Miikkemmel Uyum
AGFI 1(Miikemmel Uyum)
NFI >0.90= Iyi Uyum
0 (Uyum Yok) >0.95= Miikkemmel Uyum
NNFI 1(Miikemmel Uyum)
RMR ) <0.05= Mﬁkemmel Uyum
0 (Miikemmel Uyum) <0.08= Iyi Uyum
SRMR 1(Uyum Yok)
RMSEA 0 (Miikemmel Uyum) <0.05= M}lkemmel Uyum
1(Uyum Yok) <0.08= Iyi Uyum

Kaynak: (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012)

Dogrulayici faktor analizi yapabilmek i¢in LISREL, AMOS gibi programlar
kullanilmaktadir. Arastirmamizdaki dogrulayici faktor analizi LISREL 8.51 programi

ile gergeklestirilmistir.
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3.3.3.Tiikenmislik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tiikenmislik Olgegine iliskin daha Once belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek iizere ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
yaptlmigtir. Bunun i¢in LISREL 8.51 paket programmdan yararlanilmistir.
Tikenmislik, “Tiikenmis” olarak isimlendirilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda Sekil 1’ teki diyagram ve Tablo 3’ teki uyum indeksi degerleri elde

edilmistir.

S4—9= T1
.41 T2
.31 T3

25— T4

1.00
.18 s
0.26-% T€
0.32-= Ey
0.38-9= T8
0.43-% s
0.30-% Ti0

Chi-Square=57.78, df=32, P-value=0.00000, RMSEA=0.097

Sekil 1: Tiikenmislik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari
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Tablo 4: Tiikenmislik Olgegi Uyum indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Gerceklesen Uyum Degerleri
Chi-Square ) 97,78
P .000
Df 32
X/df 3,05
CFI 0,97
GFI 0,92
AGFI 0,88
NFI 0,95
NNFI 0,95
RMR 0,033
SRMR 0,036
RMSEA 0,097

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigin1 gostermektedir. Degerler
incelendiginde y2/df orami (3,05<5), RMSEA (0,09<0,10) degerlerinin olmasi
gereken diizeyde ve CFI (0,97), GFI (0,92), NFI (0,95) ve NNFI (0,95) degerlerinin
yeterince yliksek olmalar1 sebebiyle Olcegin dogrulandig: ifade edilebilir. Yani
Olcekte kullanilan gézlenen degiskenler ortiik degiskenleri yani tilkkenmislik 6lcegini

aciklayabilmektedir.

3.3.2. Sinizm Olcegi

Kalagan (2009) tarafindan Tirkceye uyarlanan orgiitsel sinizm 6lgeginde alt
boyutlar biligsel, duyussal, davranigsal 13 maddelik 6lgek seklindedir. Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan, agiklayict ve dogrulayici

faktor analizleriyle gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmistir.
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3.3.2.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm olgegine iliskin daha once belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek iizere dogrulayicit faktor analizi yapilmistir.
Bunun i¢in LISREL 8.51 paket programmdan yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm alt
boyutlari; “Bilissel”, “Duyussal”, “Davranis” olarak isimlendirilmistir. Yapilan
analiz sonucu Sekil 2 diyagram ve Tablo 4’ teki uyum indeksi degerleri elde

edilmistir.

0.30-%= 31

0.35-% 32

0.33-%= 34 1.0
0.1 35
14— 3€ ~—
0.92
1.0
0.90
e R
0.94
I.os-ﬁ- 38
1.0
.20~ 39

o
»n

-3
w

0.23-% 310

S

D NN

0.34- s11

)’77"‘ s12
- 439 313

Chi-Square=207.36, df=59, P-value=0.00000, RMSEA=0.082

o
-3
'

Sekil 2: Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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Tablo 5: Orgiitsel Sinizm Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Gerceklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x°) 207,36
P .000
Df 59
X/df 3,51
CFI 0,96
GFI 0,92
AGFI 0,88
NFI 0,95
NNFI 0,95
RMR 0,034
SRMR 0,036
RMSEA 0,082

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigin1 gostermektedir. Degerler
incelendiginde x2/df orami (3,51<5), RMSEA (0,08<0,10) degerlerinin olmas1
gereken diizeyde ve CFI (0,96), GFI (0,92), NFI )0,95 ve NNFI (0,95) degerlerinin
yeterince yliksek olmalari1 sebebiyle Olcegin dogrulandig: ifade edilebilir. Yani
Olgekte kullanilan gozlenen degiskenler ortiikk degiskenleri yani orgiitsel sinizmin

biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarini agiklayabilmektedir.



46

BOLUM 4

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin problemlerini olusturan sorulara yanit bulmak igin,
eldeki veriler dogrultusunda ulasilan bulgular ve bu bulgular i¢in yapilan yorumlar
yer almaktadir.

Olgek verileri ile ilgili hangi analizlerin kullanilacagmni belirlemek igin
Skewness-Kurtosis (Carpikli-basiklik) degerlerine bakilarak verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 6: Olgek verileri ¢arpiklik-basiklik sonuglari

Skewness (Carpikhk) Kurtosis (Basikhik)

Sinizm-Biligsel boyut 0,418 -0,024
Sinizm-Duyussal boyut 0,815 0,079
Sinizm-Davranissal boyut 0,293 -0,168
Tiikenmislik 0,923 0,522

Tablo 6’da yer alan katsayilar incelendiginde carpiklik-basiklik degerlerinin -
1,5 ve +1,5 arasinda olmas1 verilerin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu baglamda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1
ile tikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmi belirlemek
amaciyla Pearson Korelasyon analizi, oOrgiitsel sinizm algismin tiikkenmislik diizeyi
iizerindeki yordama etkisini 6lgmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlar1 ve tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, mezun
olunan fakiilte, 6gretmenlik mesleginden memnuniyet ve mevcut okulundan ayrilma
istegi acisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in “t
testi”; mesleki kidem, okuldaki calisma siireleri, egitim durumu ve okuldaki
ogretmen sayis1 degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini
belirlemek amaciyla ise ANOVA kullanilmistir. Bu analizlerin gergeklestirilmesi i¢in

SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmistir.
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Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin; cinsiyet, mesleki

kidem, su an calistiklar1 okuldaki c¢alisma stireleri, egitim diizeyi ve okuldaki

Ogretmen sayist gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 7°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine ait yilizde

ve frekanslar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 7: Kisisel bilgilere iligkin frekans tablosu

Kisisel Bilgiler Say1  Yiizde
Kadin 191 50,9
Cinsiyet
Erkek 184 49,1
Mesleki Kidem 1-10 Y1l 82 21,9
11-20 Y1l 178 47,5
21 Y1l ve daha 115 30,7
1-4 yil 199 53,1
Okuldaki calisma siiresi 5-8 yil 85 22,7
9 yil ve daha fazla 91 24,3
Lisans 319 85,1
Ogrenim Durumu Lisansiistii 30 8,0
Diger 26 6,9
1-29 6gretmen 165 44,0
Okuldaki 6@retmen sayisi 30-44 6gretmen 141 37,6
45 ve tizeri 69 18.4
Egitim Fakiiltesi 303 80,8
Mezun olunan fakiilte
Diger 72 19,2
Ogretmenlik mesleginden  Evet 338 90,1
memnuniyet Hayir 37 9,9
Evet 66 17,6
Okulundan ayrilma istegi
Hayir 309 82,4

Arastirmaya katilanlarin, cinsiyete gore dagilimlari katilanlarmm 191’inin

(%50,9) kadin, 184’iniin (% 49,1) erkek oldugu ve kadmnlarin arastirmaya

katilimmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Kidemi, 1-10 yil olan 68retmen sayisi

82 (%21,9), 11-20 y1l olan 6gretmen sayis1 178 (%47,5), 21 yil ve daha fazla olan
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ogretmen sayis1 115 (%30,7) oldugu belirtilmistir. Okuldaki ¢alisma siiresi 1-4 yil
olan 6gretmen sayis1 199 (%53,1), 5-8 yil olan 6gretmen sayisi 85 (%22,7), 9 yil ve
daha fazla 6gretmen sayisi 91 (%24,3) oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu
lisans olan 6gretmenlerin sayist 319 (%85,1), lisansiistii olan 6gretmen sayis1 30
(%8,0), diger olan Ogretmen sayist 26 (%6,99 olarak belirtilmistir. Calistiklar:
okuldaki 6gretmen sayis1 1-29 olan 6gretmen sayisi 165 (%44), 30-44 olan 6gretmen
sayis1 141 (%37,6), 45 ve iizeri olan 68retmen sayis1 69  (%18,4) olarak
goriilmektedir. Mezun olduklar1 fakiilte egitim fakiiltesi olan 6gretmen sayis1 303
(%80,8), egitim fakiiltesi olmayan 6gretmen sayist 72 (%19,2) oldugu tablo 7°de
belirtilmektedir. Ogretmenlerin 338’1 (% 90,1) mesleginden memnunken, 37’sinin
(%9°9) memnun olmadigi belirtilmistir. Okulunda ayrilmak isteyen 6gretmen sayisi
66 (% 17,6) iken, 309 (%82,4) 6gretmen su anki okullarinda ayrilma istemedigi

goriilmektedir.

4.2. OGRETMENLERIN ORGUTSEL SINiZM ALGILARI VE
TUKENMISLIK DUZEYLERI

Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm tutumlar1 ve tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in tiim alt boyutlari ile beraber ortalama ve standart sapmalari

hesaplanmistir.

4.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Alg Diizeyleri

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutum diizeylerini gdsteren tablo 8 de gore,

ogretmenlerin sinizm tutumu “kati/miyorum” (*¥= 2,15) diizeyindedir. Bu sonuca
gore Ogretmenlerin siniz diizeyinin diisik oldugu goriilmektedir. Okullarda
ogretmenlerin fazlasmin sinizm yasamadigi soylenebilir ya da yasanan sinizmi

yapilan ¢aligmalarla azaltildig1 sdylenebilir.

Tablo 8: Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iligkin alg: diizeyleri

Degiskenler Ortalama (X) Standart Sapma
Bilissel 2,23 0,79
Duyussal 1,94 0,92
Davramssal 2,28 0,80

Genel 2,15 0,75
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Orgiitsel sinizmin biligsel (¥=2,23), duyussal (¥=1,94) ve davranssal

(¥=2,28) Dboyutlarinda tutum diizeyleri “katilmiyorum” olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin davranigsal boyuttaki sinizm tutumlar1 diger boyutlardan daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

4.2.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin tilkkenmislik duygusu tutum diizeylerini gosteren Tablo 9’a gore,

ogretmenlerin tilkkenmislik duygusu hissi “cok nadir” (’_CZ 1,94) diizeydedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik duygularmnin diisiik olmas1 okullarda yoneticiler ile

ogretmenler arasindaki iliskilere, 6dil ve ceza dagitimi ya da bu dagitimlarin

yiiriitiilmesi icin gergeklestirilen islemlere ve okullarin sosyal gevresi gibi bir¢ok

faktore baglanabilir.

Tablo 9: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri

Degiskenler Ortalama ()_C) Standart Sapma

Tiikenmislik 1,94 0,80

4.3. ORGUTSEL SINiZM TUTUMU VE TUKENMISLIK DUZEYININ
KIiSISEL DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Bu boliimde oOgretmenlerin sinizm tutumlar1 ve tiikenmislik diizeylerinin
kisisel degiskenler (cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, okuldaki
gorev siiresi, mezun olunan fakiilte, memnuniyet, calisilan kurumdan ayrilma
diisiincesi) acisindan incelenmesine yonelik t-Testi ve ANOVA sonuclarina ait

bulgulara yer verilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Sinizm Tutumunun Kisisel Degiskenler Acisindan
Incelenmesine Yonelik Bulgular

4.3.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Cinsiyete Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin kadin ve erkek 6gretmenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “Bagimsiz Gruplar

Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmastir.



50

Tablo 10: Orgiitsel sinizm tutumlarinm cinsiyet agisindan degerlendirilmesi

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd P

Kadin 191 2,23 0,78
Bilissel -0,18 375 0,85
Erkek 184 2,24 0,82

Kadin 191 1,95 0,87
Duyussal 0,15 375 0,88
Erkek 184 1,93 0,97

Kadin 191 2,25 0,79
Davranigsal -0,65 375 0,51
Erkek 184 2,31 0,83

Tablo 10’ u inceledigimizde erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
biligsel (X¥=2,24) ve davranigsal (X¥=2,31) sinizm tutumunun yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ayni sekilde kadin Ogretmenlerin  duyussal (3_6=1,95) sinizm
tutumlarnin erkek Ogretmenlere gore yiliksek oldugu sdylenebilir. Sonuca
bakildiginda erkek 6gretmenler sinizm diizeyinin biligsel ve davranmigsal boyutta fazla
olmas1 yasadigi durumu davranigsal ve sozlii olarak ifade edebilmekte olduklar1
sOylenebilir. Kadmlarin duyussal sinizm diizeylerinin yiliksek olmas1 kadinlarin daha
duygusal olmalarindan kaynaklanabilir.

Yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda “biligsel” [t(373) = 0,85,
p>.05], “duyussal” [t(373) = 0,88, p>.05] ve “davranigsal” [t(373) =0,51, p>.05],

boyutlara iligkin 6gretmen tutumlar1 arasinda anlamli fark bulunmamaistir.

4.3.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Kideme Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihik olup olmadigini1 belirlemek igin ANOVA
kullanilmustir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri

seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir.

Tablo 11: Mesleki kideme gore biligsel sinizm boyutu ANOV A sonuglari
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Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yil (A) 82 228 082 435 0001 BC
1120 yil  (B) 178 233 0,79
21 yil ve iizeri (C) 115 2,05 0,76
Toplam 375 2,23 0,80

Tablo 11°de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 y1l ve iizeri olan 6gretmenlerin
biligsel sinizm tutumlarina yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmistir. Tiim gruplarda oOgretmen tutumlart “katilmiyorum”
diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli olan
ogretmenlerin bilissel sinizm puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (F,37,=4,55; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve kidem yili 21 yil ve {izeri olan 6gretmenler
ile 11-20 olan Ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Kidem yilinin artmasi
ogretmenlerin biligsel sinizm tutumlarin1 azaltmistir. Bu sonuca gore kidem arttikca
deneyime dayali olarak sinizmin azaldigi sdylenebilir. Kurumunda sinizme neden
olan durumlarla karsilagsmiyorsa okulunda uzun yillar ¢aligmakta oldugu sdylenebilir.

Sinizm yasayan dgretmenler kurumunda uzun siire ¢calismadan ayrildigi sdylenebilir.

Tablo 12: Mesleki kideme gore duyussal sinizm boyutu ANOV A sonuglar1

Mesleki kidem N X Ss F p
1-10 yil (A) 82 2,01 0,94 2,49 0,08
1120yl  (B) 178 2,01 0,93
21 yil ve iizeri (C) 115 1,78 0,89
Toplam 375 1,94 0,92

Tablo 12°de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 y1l ve {izeri olan 6gretmenlerin
duyussal sinizm tutumlarina yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Tim gruplarda 6gretmen tutumlart “katilmiyorum”

diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli olan
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ogretmenlerin duyussal sinizm puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir (F».37,=2,49; p>0,05).

Tablo 13: Mesleki kideme gore davranigsal sinizm boyutu ANOV A sonuglart

Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yil (A) 82 230 082 404 001 B-C
11-20 yil  (B) 178 2,39 0,79

21 yil ve iizeri (C) 115 2,10 0,79

Toplam 375 2,28 0,81

Tablo 13’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin davranigsal sinizm tutumlarma yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadiwr. Tim gruplarda G6gretmen
tutumlar1 “katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
kidemleri farkli olan 6§retmenlerin bilissel sinizm puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklhilik bulunmustur (F».372=4,64; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢i Tukey’d testi yapilmis ve kidem yili 21 yil ve iizeri olan
ogretmenler ile 11-20 olan 6gretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Kidem yilmin
artmas1 Ogretmenlerin davranissal sinizm tutumlarmi azaltmistir. Ogretmenlerin
tecrilbbe ve deneyimleri davranigsal olarak sinizmi arttirdig1 seklinde aciklanabilir.
Sinizm yasayan Ogretmeler firsatini buldugu donemlerde o kurumdan ayrilmayi

tercih ettigi de sdylenebilir.

4.3.1.3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarimin 6gretmen sayisina
gore degerlendirilmesi

Ogretmenlerin okulda c¢alisan Ogretmen sayisina gore Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki dgretmen

sayilart; 1-29, 29-44 ve 45 6gretmen ve iizeri seklinde ii¢ kategoride ele alinmustir.

Tablo 14: Ogretmen sayisina gore bilissel sinizm boyutu ANOVA sonuglari
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Ogretmen sayisi N X Ss F p Fark

1-29 6gretmen (A) 165 2,03 073 11,21 0,00  A-B

30-44 6gretmen (B) 141 2,45 0,83

45 + 6gretmen (C) 69 2,26 0,77

Toplam 375 2,23 0,80

Tablo 14°de okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 1-29, 30-44 ve 45 dgretmen ve
iizeri olan O6gretmenlerin bilissel sinizm tutumlarmna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadiwr. Tim gruplarda G6gretmen
tutumlar1 “katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okulda
calisan 6gretmen sayilar1 farkli olan 6gretmenlerin biligsel sinizm puan ortalamalar1
arasinda anlamli bir farkhilik bulunmustur (F».37,=11,21; p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve 6gretmen sayisi
1-29 dgretmen ile 29-44 olan 6gretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Ogretmen
sayisinin artmast Ogretmenlerin biligsel sinizm tutumlarmi artwrmistir.  Okulunda
fazla sayida calisma arkadasi olmasi Ogretmenin sinizm diizeyini arttirdigi
sOylenebilir. Ayrica kendi bransin da saymnm fazla 6gretmen olmasi rekabet ve

sorunlar1 arttirdig1 bundan dolay1 da sinizmin arttig1 seklinde agiklanabilir.

Tablo 15: Ogretmen sayisina gore duyussal sinizm boyutu ANOVA sonuglar1

Ogretmen sayisi N X Ss F p Fark

1-29 6gretmen (A) 165 1,69 0,77 13,50 0,00 A-B

30-44 6gretmen (B) 141 2,23 0,99

45 + 6gretmen (C) 69 1,93 0,94

Toplam 375 1,94 0,92

Tablo 15°de okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 1-29, 30-44 ve 45 6gretmen ve
iizeri olan dgretmenlerin duyussal sinizm tutumlarina yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Okuldaki 6gretmen sayis1 1-29

olan 6gretmenlerin duyussal sinizm tutumlar1 “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde iken,
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diger gruplarda “katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
okulda c¢alisan Ogretmen sayilar1 farkli olan Ogretmenlerin duyussal sinizm puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F».37,=13,50; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve
ogretmen sayist 1-29 Ogretmen ile 29-44 olan Ogretmenler arasinda oldugu
bulunmustur. Ogretmen sayisinin artmasi dgretmenlerin duyussal sinizm tutumlarini
artrrmistir.  Burada da diger boyutlarda oldugu gibi saymin artmasi 68retmenlerin
duyussal sinizmini arttirmistir. Say1 artmasi o kurumda daha fazla sorunlar yasandigi,
rekabet yasandigi ve yOnetim sorunlari yasandigi bunlara bagh olarak da sinizm

yasandig1 sOylenebilir.

Tablo 16: Ogretmen sayisina gdre davranigsal sinizm boyutu ANOVA sonuglari

Ogretmen sayisi N X Ss F p Fark

1-29 gretmen (A) 165 2,14 073 628 0,00 A-B

30-44 6gretmen (B) 141 2,46 0,87

45 + 6gretmen (C) 69 2,25 0,78

Toplam 375 2,28 0,81

Tablo 16°’da okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 1-29, 30-44 ve 45 dgretmen ve
iizeri olan 6gretmenlerin davranigsal sinizm tutumlarma yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadwr. Tim gruplarda O6gretmen
tutumlar1 “katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okulda
calisan Ogretmen sayilar1 farkli olan Ogretmenlerin davranigsal sinizm puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F».37,=6,28; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve
ogretmen sayist 1-29 Ogretmen ile 29-44 olan Ogretmenler arasinda oldugu
bulunmustur. Ogretmen sayismin artmasit dgretmenlerin - davramgsal — sinizm
tutumlarin1 artrmistir. Bu boyutta da calisan sayisinin artmasiyla rekabete, yonetime

bagli olarak sinizmi arttirdig1 seklinde agiklanabilir.

4.3.1.4. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin okuldaki c¢alisma
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siirelerine gore degerlendirilmesi

Ogretmenlerin aym1 okuldaki calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
tutumlarina yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigmi belirlemek icin ANOV A kullanilmistir. Ayn1 okuldaki ¢aligma siiresi; 1-

4, 5-8 ve 9 y1l ve tizeri seklinde ii¢ kategoride ele almmastir.

Tablo 17: Okuldaki ¢calisma siiresine gore biligsel sinizm boyutu ANOV A sonuglari

Cahisma siiresi N Y Ss F p Fark

1-4y1l (A) 199 214 083 651 000 AB
B-C

4-8 yil (B) 85 2,50 0,68

9 yil ve iizeri (C) 91 2,18 0,77

Toplam 375 2,23 0,80

Tablo 17°de ayni okuldaki calisma siiresi 1-4, 5-8 ve 9 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin biligsel sinizm tutumlarina yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 yer almaktadir. Tim gruplarda Ogretmen tutumlari
“katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okuldaki ¢aligma
stiresi farkli olan 6gretmenlerin biligsel sinizm puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (F»37,=6,51; p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve ¢alisma siiresi 1-4 yil ile 4-8 yil
olan ve calisma siiresi 4-8 yil ve 9 yil ve lizeri olan 6gretmenler arasinda oldugu
bulunmugstur. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin 1-4 yil ¢alisanlarm ve 9 yil ve
iizeri calisanlarin bilissel sinizm diizeylerinin 4-8 yil siire calisanlara gore diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumu o6gretmenlerin okula geldigi ilk yillarda daha
uyumlu caligma istegi daha sonra karsilastigi sorunlardan dolay1 biligsel sinizm
diizeyinin arttigmi sinik davranislar yasadigi sdylenebilir. Bu sorunlardan asip sinik
tutumlardan kurtulan Ogretmenlerin kurumunda ¢alismaya devam ettigi ancak

asamayanlar ise kurumundan ayrildig: soylenebilir.

Tablo 18: Okuldaki ¢calisma siiresine gore duyussal sinizm boyutu ANOVA
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sonuglari

Cahisma siiresi N X Ss F p
1-4yil (A) 199 1,89 090 208 0,12
4-8 yil (B) 85 2,12 0,86

9 yil ve iizeri (C) 91 1,90 1,00

Toplam 375 1,94 0,92

Tablo 18’de ayni okuldaki calisma siiresi 1-4, 5-8 ve 9 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin duyussal sinizm tutumlarina yonelik goriislerine ait puan ortalamalar1
ve standart sapmalar1 yer almaktadwr. Tim gruplarda 6gretmen tutumlar
“katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okuldaki ¢aligma
stiresi farkli olan 6gretmenlerin duyussal sinizm puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (F,37,=2,08; p>0,05). Ogretmenlerin ayn: okuldaki

calisma siireleri duyussal sinizm tutumlarinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 19: Okuldaki ¢alisma siiresine gore davranigsal sinizm boyutu ANOVA

sonuglari

Cahisma siiresi N X Ss F p
1-4yil (A) 199 222 0,79 152 022
4-8 yil (B) 85 239 0,80

9 yil ve iizeri (C) 91 2,32 0,86

Toplam 375 2,28 0,81

Tablo 19°da ayni okuldaki calisma siiresi 1-4, 5-8 ve 9 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin davranigsal sinizm tutumlarma yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadwr. Tim gruplarda Ogretmen
tutumlar1 “katilmiyorum” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okuldaki
calisma siiresi farkli olan Ogretmenlerin davranigsal sinizm puan ortalamalari
arasinda anlamh bir farklilik bulunmamustir (F,.37,=1,52; p>0,05). Ogretmenlerin

aynt okuldaki c¢aligma siireleri davranigsal sinizm tutumlarinda farkhilik
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olusturmamaktadir.

4.3.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Mezun Olunan
Fakiilteye Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm tutumlarmm egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenler ile egitim fakiiltesi mezunu olmayan 6gretmenlere gore anlaml farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki Farkin

Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel sinizm tutumlarmin fakiilte agisindan degerlendirilmesi

Degisken Fakiilte N X Ss t Sd p
Egitim Fak. 303 2,27 0,81

Bilissel 1,95 373 0,05
Diger 72 2,07 0,75
Egitim Fak. 303 2,00 0,93

Duyussal 2,59 373 0,01
Diger 72 1,69 0,84
Egitim Fak. 303 2,32 0,81

Davranigsal 2,13 373 0,03
Diger 72 2,10 0,77

Tablo 20’ de goriildiigli gibi egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin, egitim
fakiiltest mezunu olmayanlara gore bilissel (X¥=2,27), duyussal (*¥=2,00) ve

davranigsal (3_6=2,32) sinizm tutumlariin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda “bilissel” boyutta [t(373) =
1,95, p>.05] fakiilteye gore Ogretmen tutumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. “Duyussal” [t(373) = 2,59, p<.05] ve “davranigsal” [t(373) =2,13,
p<.05], boyutlara iliskin Ogretmen tutumlar1 fakiilteye goére anlamh farklilik
gostermektedir.

Bu durumun nedenleri sirasiyla su sekilde olabilir. Birincisi burada egitim
fakiiltesi mezunlarmin diger fakiiltelerle mesleki beklentilerinin farkli olmasi olabilir.
Ikinci olarak egitim fakiiltesi mezunlar1 Ogretmenlik meslegini segerken daha
bilingsiz olarak se¢gmesi, diger fakiilte mezunlarinin 6gretmenlik meslegine fakiilteyi

bitirdikten sonra katilmasi yoniiyle farklilik gosterebilir. Uciinciisii alman egitim
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sirasinda bireyin maddi beklentilerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin farkli olmasinda
etkili oldugunu gosterebilir. Dordiinciisii tilkemizde egitim fakiiltesine gore daha zor
is bulan diger fakiilte mezunlar1 6gretmen olarak atandiktan sonra sorunlarla daha
etkili bas ederek daha az sinizm yasadiklar1 olarak agiklanabilir. Alinan egitimin

bireyin orgiitsel sinizm tutumlarmin farkli olmasinda etkili oldugunu goriilmektedir.

4.3.1.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmm Ogretmenlik
Mesleginden Memnuniyete Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin mesleginden memnun olan
ogretmenlerin ve memnun olmayan Ogretmenlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi”

olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 21: Orgiitsel sinizm tutumlarmin  meslek memnuniyeti agisindan

degerlendirilmesi

Degisken Memnuniyet N X Ss t Sd p
Evet 338 2,18 0,77

Bilissel -3,73 373 0,00
Hayir 37 2,69 0,93
Evet 338 1,86 0,87

Duyussal -5,02 373 0,00
Hayir 37 2,64 1,10
Evet 338 2,23 0,76

Davranigsal -3,39 373 0,00
Hayir 37 2,70 1,04

Tablo 21’ da goriildiigli gibi mesleginden memnun olan Ogretmenlerin,

memnun olmayanlara gore bilissel (;=2,18), duyussal (’_C=1,86 ve davranigsal (’_C
=2,23) sinizm tutumlarmin disiik oldugu goriilmektedir. Memnun olan
ogretmenlerin dogal olarak sinizm tutumlarmmin diisiik olmas1 beklenir. Meslegini
seven Ogretmen davranislarinda memnuniyet gozlenecektir. Yapilan bagimsiz
orneklemler t-testi sonucunda “bilissel” boyutta [t(373)= -3,73, p<.05], “duyussal”
[t(373)=-5,02, p<.05] ve “davranigsal” [t(373)=-3,39, p<.05], boyutlarda 6gretmen

tutumlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
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Memnun olan Ogretmenlerin islerini severek yaptigindan yasayacagi
sorunlara farkli bakarak bu sorunlar1 agsmada daha miicadeleci olacagindan sinizm
tutumlarinin  diisik oldugu sdylenebilir. Ancak isinden memnun olmayan
ogretmenlerin yasadigi sorunlardan daha fazla etkileneceginden sinizm diizeyi
yiiksek olmasi beklenmektedir. Meslegini memnun olan Ogretmenlerin sinizm
tutumlarinin mesleginden memnun olmayanlara gore diisilkk olmasi beklenen bir

sonug olarak sdylenebilir.

4.3.1.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarimn OKkuldan Ayrilma
Istegine Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarmin okuldan ayrilma istegine gore
anlamli farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki

Farkin Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 22: Orgiitsel sinizm tutumlarinm ayrilma istegi agisindan degerlendirilmesi

Degisken Aynlma istegi N X Ss t Sd P
Evet 66 2,86 0,78

Bilissel 7,53 373 0,00
Hayir 309 2,10 0,74
Evet 66 2,67 0,98

Duyussal 7,63 373 0,00
Hayir 309 1,78 0,83
Evet 66 2,79 0,86

Davranigsal 5,85 373 0,00
Hayir 309 2,17 0,75

Tablo 22’ de gore okuldan ayrilma istegi olan 6gretmenlerin, ayrilma istegi

olmayanlara gore biligsel (’_C=2,86), duyussal (;=2,67) ve davranigsal (’_C=2,79)
sinizm tutumlarinm ytliksek oldugu goriilmektedir.
Yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda “bilissel” boyutta [t(373)=
7,53, p<.05], “duyussal” [t(373)=7,63, p<.05] ve “davramigsal” [t(373)=5,85, p<.05],
boyutlarda 6gretmen tutumlari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
Okuldan ayrilma istegi olan O6gretmenler daha fazla sinizm yasamaktadir.

Burada olumsuz durumun okuldaki diger c¢alisan ve sartlardan kaynaklandigi
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diistincesi hakim olabilir. Sinizmi yasayan Ogretmenlerin okuldan ayrildiginda
yasadig1 sorunlardan kurtulacagi diisiincesi olabilir. Birey okuldan ayrildiginda bu

orgiitsel sinizm tutumunun bitecegi diisiincesi olabilir.

4.3.2.Tiikenmislik Diizeyinin Kisisel Degiskenler Acisindan
Incelenmesine Yonelik Bulgular

4.3.2.1.0gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin ve erkek Ogretmenlere gore

anlaml farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki

Farkin Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 23: Tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet acisindan degerlendirilmesi

Degisken Cinsiyet N X Ss T Sd P

Kadin 191 1,99 0,81
Tiikenmislik 1,14 373 0,26
Erkek 184 1,89 0,80

Tablo 23 de goriildiigii gibi kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

tilkkenmislik diizeylerinin (¥=1,99) yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz
orneklemler t-testi sonucunda Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde cinsiyet

acisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir [t(373)=1,14, p>.05].

4.3.2. 2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Kideme Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore tilkenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA
kullanilmustir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri

seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir.

Tablo 24: Mesleki kideme gore tiikenmislik diizeyleri ANOV A sonuglar1

Mesleki kidem N 5% Ss F P Fark
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1-10 yil (A) 82 2,04 084 802 000 AC
B-C

1120 yil  (B) 178 2,05 0,79

21 yil ve iizeri (C) 115 1,69 0,75

Toplam 375 1,94 0,80

Tablo 24’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1
yer almaktadir. Mesleki kidemi 21 yil ve {lizeri olan 6gretmenlerin tiikenmislik hissi
yasadiklarma dair diisiinceleri “Higbir zaman” diizeyinde iken diger iki grupta “cok
nadir” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli
olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur
(F2372=8,02; p<0,05). Farkliligimm hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢i
Tukey’b testi yapilmig ve kidem yili 1-10 ve 11-20 olan 6gretmenler ile 21 yil ve
iizeri olan 6gretmenler arasinda oldugu bulunmustur.

Kidem yilinin artmasit 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini azaltmistir.
Calisanin meslegin ilk yillarinda farkli beklentilerle meslege baslamasi bu
beklentileri bulamamasi tiikkenmisligi arttrmis olabilir. Bu azalmanin nedeni mesleki
kidem arttikga mesleki tecriibeleri, birikimleri, maddi durumlari, iyilesmis veya

durumlara uyum saglanmasi tilkkenmisligi azaltmaktadir.

4.3.2.3. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 63retmen sayisina gore
degerlendirilmesi

Ogretmenlerin okulda galigan 6gretmen sayismna gore tiikkenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin
ANOVA kullamlmustir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okullardaki 6gretmen

sayilart; 1-29, 29-44 ve 45 6gretmen ve tizeri seklinde ii¢ kategoride ele almmustir.

Tablo 25: Ogretmen sayisina gore tiikkenmislik diizeyi ANOVA sonuglar1

Ogretmen sayisi N X Ss F P Fark
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1-29 6@retmen (A) 165 1,80 0,73 10,62 0,00 A-B

30-44 6gretmen (B) 141 2,18 0,82 B-C

45 + 6gretmen (C) 69 1,78 0,84

Toplam 375 1,94 0,80

Tablo 25°de okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 1-29, 30-44 ve 45 6gretmen ve
iizeri olan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart
sapmalart yer almaktadir. Okulunda 45 ve daha fazla Ogretmen bulunan
ogretmenlerin tilkkenmislik yasadiklaria dair diisiinceleri “Hicbir zaman™ diizeyinde
iken diger gruplarda “¢ok nadir” diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
okulda calisan 6gretmen sayilar1 farkli olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 arasmnda anlamli bir farklihik bulunmustur (F»37,=10,62; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢i Tukey’b testi yapilmis ve
ogretmen sayist 1-29 6gretmen ve 45 ve daha fazla olan 6gretmenler ile 30-44 olan
ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Ogretmen sayismin hem ¢ok az hem de
cok fazla olmas1 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini diisiirmektedir.

Ogretmen sayismin hem ¢ok az hem de ¢ok fazla olmasi 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerini diisiirmektedir. Ogretmen sayismim az olmasi durumunda, az
calisan grubunun bir birlerine destek oldugu ve say1r cok kalabalik olunca da
kendisine destek olacak gruplarda yer aldigini, gruptan aldigi destekle tiikenmisligi
az yasadig1 sOylenebilir. Ancak orta Olcekli bir okulda kendisine destek olacak is
arkadas1 grubunu bulamamasi ortamda yeterince samimiyet duygularinin olusmamasi

tilkkenmislik diizeyini arttirdig1 sdylenebilir.

4.3.2.4. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okuldaki ¢alisma
siirelerine gore degerlendirilmesi

Ogretmenlerin aym1 okuldaki calisma siirelerine gore tiikenmislik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in
ANOVA kullanilmistir. Ayn1 okuldaki calisma stiresi; 1-4, 5-8 ve 9 yil ve lizeri

seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir.

Tablo 26: Okuldaki ¢calisma siiresine gore tilkenmislik diizeyleri ANOV A sonuglari

Cahisma siiresi N X Ss F p Fark
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1-4yil (A) 199 1,86 077 432 001 A-B
4-8 yil (B) 85 2,16 0,85
9 yil ve iizeri (C) 91 1,90 0,80
Toplam 375 1,94 0,80

Tablo 26°’da ayni okuldaki calisma siiresi 1-4, 5-8 ve 9 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1
yer almaktadwr. Tiim gruplarda 6gretmen tutumlart “cok nadir” diizeyindedir.
Yapilan varyans analizi sonucunda okuldaki ¢alisma siiresi farkli olan 6gretmenlerin
tikenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur (F».
372=4,32; p<0,05). Farkliligim hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Tukey’b testi yapilmis ve calisma siiresi 1-4 yil ile 4-8 yil olan 6gretmenler arasinda
oldugu bulunmustur.

Bu sonuca gore Ogretmenlerin mevzuata goére kurumunda belli bir siire
calismas1 gerektigini bildigi i¢cin karsilastigr bazi sikintilar1 asmak i¢in ¢aba sarf
etmekte, kurumunda daha iyi isler yapmayi1 hedeflemektedir. Bunlardan dolay1
tikenmislik diizeyi ilk yillarda diisiik oldugu sdylenebilir. Ancak ¢alisma y1il1 arttikca
sorunlar yasamakta yaptigi caligmalardan da yeterince takdir géoremedigi diistincesi

ile tilkkenmiglik diizeyi ylikselmektedir.

4.3.2.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Fakiilteye Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin  &rgiitsel sinizm tutumlarmm egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenler ile egitim fakiiltesi mezunu olmayan 6gretmenlere gore anlaml farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi igin “iki Ortalama Arasindaki Farkin

Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 27: Tiikenmislik diizeylerinin fakiilte agisindan degerlendirilmesi

Degisken Fakiilte N X Ss t Sd p
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Egitim Fak. 303 1,98 0,80
Tikenmislik 1,81 373 0,07
Fen Edb. Diger 72 1,79 081

Tablo 27’ de goriildiigli gibi egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin, egitim

fakiiltesi mezunu olmayanlara gore tiikkenmislik diizeylerinin (X¥=1,98) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda fakiilteye
gore Ogretmenlerin tiikenmislik  diizeyleri arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamistir [t(373) = 1,81, p>.05].

4.3.2.6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Ogretmenlik
Mesleginden Memnuniyete Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gére mesleginden memnun olan
ogretmenlerin, memnun olmayan 6gretmenlere gére anlamli farklilik gdsterip
gdstermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi”

olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 28: Tiikenmislik diizeyinin meslek memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi

Degisken Memnuniyet N X Ss t Sd P
Evet 338 1,86 0,72
Tiikenmislik -5,70 373 0,00
Hayir 37 2,63 1,17

Tablo 28’ de goriildiigli gibi mesleginden memnun olan Ogretmenlerin,

memnun olmayanlara gore tiikenmiglik diizeylerinin (’_C=1,86) disik oldugu
goriilmektedir. Yapilan bagimsiz Orneklemler t-testi sonucunda meslekten
memnuniyete gore tilkenmislik diizeyinde anlamli farkhilik goriilmistiir [t(373)=-
5,70, p<.05]. Meslekten memnun olmayan 6gretmenler memnun olanlara gore daha
fazla tilkkenmislige sahiptirler.

Bu sonuca gore, 6gretmenler mesleginden memnun olmas1 severek yapmasi
tikenmislik diizeyini azalttig1 soylenebilir. Ancak sartlarindan dolayr memnun
olmayan Ogretmenlerin meslegini sevmemesi tiikkenmislik seviyesini arttirdigi

seklinde agiklanabilir.
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4.3.2.7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okuldan Ayrilma
Istegine Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okuldan ayrilma istegine gore
anlaml farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi igin “Iki Ortalama Arasindaki

Farkin Anlamlilik Testi” olan t-Testi kullanilmistir.

Tablo 29: Tiikenmislik diizeyinin ayrilma istegi agisindan degerlendirilmesi

Degisken Ayrmlma % g6 ¢ sd P
istedi
Evet 66 2,61 0,96
Tiikenmislik 8,12 373 0,00
Hayir 309 1,80 0,69

Tablo 29°da gore okuldan ayrilma istegi olan 6gretmenlerin, ayrilma istegi

olmayanlara gore tiikkenmislik diizeylerinin (;=2,79) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bagimsiz oOrneklemler t-testi sonucunda 6gretmenlerin okuldan
ayrilma istegine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli fark oldugu bulunmustur
[t(373)=8,12, p<.05]. Okuldan ayrilma istegi olan Ogretmenler daha fazla
tilkkenmislige sahiptir.

Tikenmislik duygusunun nedeninin sadece bu okulundan kaynaklandigi
diisiincesi, 0gretmenin ayni sorunlari bagka okulda yasamayacagini diistinmesi,
okuldan ayrilma istegine neden olabilir. Ogretmenlerin okuldan ayrilma istegine
neden olan sorunlar1 asamadigi icin tikenmislik diizeyini arttirmis oldugu

sOylenebilir.

4.4. OGRETMENLERIN ORGUTSEL SINiZM TUTUMLARI VE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BULGULAR

Bu boliimde orgiitsel sinizm boyutlar1 ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
hesaplamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuclarina ait bulgular ve orgiitsel
sinizm boyutlarmin tiikkenmislik iizerinde bir etkisi olup olmadigmi belirlemek icin
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina ait bulgular verilmistir.

4.4.1. Orgiitsel Sinizm ile Tiikenmislik Arasindaki {liskilerin

Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi
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Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00
arasinda degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iligskiyi, -1.00 olmasi
mitkemmel negatif bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
0.70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda
olmas1 diisiik diizeyde iliski oldugu anlamina gelir(Biiytikoztiirk, 2012).

Tablo 30: Orgiitsel sinizm boyutlari ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi gdsteren

korelasyon tablosu

Biligsel Duyussal Davranigsal
0,59 0,64 0,59
Tiikenmislik
.000 .000 .000

Orgiitsel sinizmin bilissel (r=0,59), duyussal (r=0,64) ve davranigsal (r=0,59)
boyutlar1 ile tiikkenmislik arasinda ¢ift yonlii, pozitif yonde ve orta diizeyde pozitif
korelasyon tespit edilmistir. Tiikenmislik artikga sinizmi, sinizm diizeyi artikca

tilkkenmisligi tetikledigi sdylenebilir.

4.4.2. Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislik Diizeyini Yordamasii Gosteren
Regresyon Analizi

Regresyon analizinde, aralarinda daha once iliski oldugu belirlenen iki ya da
daha fazla degiskenlerden en az birinin yordanan, bir ya da daha fazlasmin yordayan
degisken olarak tanimlanmasi s6z konusudur. Yordayan degiskenlerin (bagimsiz
degisken), yordanan degiskenleri (bagimli degisken) anlamli olarak yordayip
yordamadigini, eger anlamh olarak yordama s6z konusu ise, bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarini a¢ikladigin1 gormek amaciyla yapilan analizdir (Secer, 2013).

Bu boliimde orgiitsel sinizmin tiikenmislik diizeyi tizerindeki etkisini dlgmeye
yonelik yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz
degisken olan biligsel, duyussal ve davramigsal boyutlarin, bagimli degisken olan

tilkenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir.

4.4.3. Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislige EtKisi
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Tablo 31: Orgiitsel sinizmin tiikenmisligi yordamasina iliskin basit regresyon analizi

sonuglari
Yordanan Degisken: Tiikenmislik
<. Standart
Yordayici Degisken B B(Beta) t p
Hata
Sabit 0,38 0,09 4,04 .000
Orgiitsel sinizm 0,72 0,04 0,68 17,71 .000
R= 0,68 R’=0,46

F(1,373)= 313,84 P=.000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orglitsel sinizmin, tiikenmiglik
lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir (p<0,01). Orgiitsel sinizmdeki 1
birimlik artis, tiikenmisligi 0,72 degerinde artiracaktir (B=0,72). Orgiitsel sinizm
tiikenmislikteki toplam varyansin %46’ sin1 agiklamaktadir (R*=0,46).

Tablo 32: Orgiitsel sinizm boyutlarinimn tiikenmisligi yordamasina iliskin ¢coklu

regresyon analizi sonuglari

Yordanan Degisken: Tiikenmislik

Standart

Yordayici Degisken B Hata B(Beta) t p

Sabit 0,43 0,10 4,34 0,00
Biligsel 0,18 0,06 0,18 2,95 0,00
Duyussal 0,31 0,05 0,36 6,03 0,00
Davranigsal 0,22 0,06 0,23 3,98 0,00

R= 0,68 R’=0,46

F(3,371)= 106,41 P=.000

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizm boyutlarinin,

tiikenmislik tizerinde anlamh bir etkisi oldugu séylenebilir (R=0,68, R?=0,46, p<.01).
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Orgiitsel sinizm boyutlar1 (bilissel, duyussal ve davranissal) tiikenmisligin yaklasik
%46’sin1 agiklamaktadir (R?=.291). Yordayic: degisken olan orgiitsel sinizm alt
boyutlarinin  tiikkenmisligi  ag¢iklamadaki regresyon analizinin t degerleri
incelendiginde bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarin (p<.01) tiikenmisligi
anlamli bir sekilde agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm boyutlarinm
tilkkenmisligi agiklamadaki etkileri incelenecek olursa, duyussal boyutunun etkisi en
yiiksektir (f=0,31). Standardize edilmis regresyon katsayisma gore (B), yordayici
degiskenlerin tiikenmiglik lizerindeki goreli onem sirasi; duyussal, davranigsal ve

biligsel sinizmdir.
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BOLUM 5

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

5.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlariyla ilgili Sonuclar

Genel olarak Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1  “katilmiyorum”™
diizeyindedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmnda yine 6gretmenlerin tutumlar:
“katilmryorum” diizeyindedir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda
anlaml bir fark goriilmemistir. Kadin ve erkek 6gretmenler 6rgiitsel sinizm tutumlari
hakkinda yakim diisiincelere sahiptir. Bu arastirmada oldugu gibi yapilmis benzer
arastirmalar incelendiginde cinsiyet degiskenine gore Andersson ve Bateman (1997),
Giin (2015), Kalagan (2009) ve Kili¢ (2011) in sonuglar1 ile benzerlik gosteren
calismalardir. Ancak Aslan ve Yilmaz’m (2013) yapmis olduklar1 arastirmada
cinsiyet degiskenine gore erkek calisanlar kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oranda
yasadig1 sonucuna varilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarmin
biligsel ve davranigsal sinizm boyutlar1 anlamh farklilik gériilmiistiir. Kidem arttik¢a
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinm diistiigii sdylenebilir. Ogretmenler
meslege ilk basladiklarinda daha fazla sinik tutum sergilemektedirler. Konumuzla
ilgili arastirmalar incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore James, (2005) ve
Naus, (2007)arastirma sinizm tutumlar1 etkiledigi belirtilmistir. Fakat Giizeller ve
Kalagan (2010), Kilig (2011), Yilmaz, (2008) arastirma sonuclarinda etkilemedigi
belirtilmistir.

Okulda calisan Og8retmen sayisina gore bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutta 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir.
Ogretmen sayisinin artmasi dgretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarmi artirmustir.
Diger arastirmalara bakildiginda Yiksel (2015)’e gore farlilik goriillmemekte ancak

Sahin (2010) ¢alismasi bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Ayni okuldaki ¢alisma siiresine gore sadece bilissel boyutta dgretmenlerin

orgiitsel sinizm tutumlarmda anlamli farklilik gOriilmiistiir. Ayn1 okulda yeni
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calismaya baslayan 6gretmenlerle, ¢alisma siiresi 9 yil ve iizeri olan 6§retmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlari, 4-8 yil olan 6gretmenlerden daha diisiiktiir. Bu siirelere
bakildiginda 6gretmenlerin goreve basladiklari ilk yillarda sinizm diizeylerinin diisiik
oldugu, belli siire sonra sinizm yasamaya baslayan Ogretmenlerin okuldan
ayrildiklar1 ve bununla birlikte sinizm yasamayan Ogretmenlerin gorev yapmaya
devam ettikleri sonucuna varilabilir. Yapilan arastirmalarda Orgiitsel sinizmin
ogretmenin ¢aligma siiresi arttik¢a sinizm diizeyinin azaldig1 goriilmektedir (Kilig
2011, Kalagan ve Giizeller 2010).

Fakiilte tiirline gore biligsel sinizm boyutunda 6gretmenlerin tutumlari
degismezken, duyussal ve davranigsal sinizm boyutunda egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenler ile egitim fakiiltesi mezunu olmayan 6gretmenlerin tutumlarinda anlamli
farklhilik goriilmustiir. Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlar1 daha fazladir. Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin beklentilerini
karsilayamamasi nedeniyle yiiksek c¢iktig1 disiiniilmektedir. Ancak diger
fakiiltelerden mezun olup 6gretmenlik meslegini yapan c¢alisanlarin, is kaygisini
gidermek i¢in bu gorevi sectiklerinden dolay1 baska beklentilerinin olmamasi sinizm
diizeyinin diislik olmasini ortaya ¢ikarmistir.

Mesleginden memnun olan 6gretmenlerin mesleginden memnun olmayan
ogretmenlere gore orglitsel sinizm tutumlar1 daha diisiiktiir. Mesleginin sartlarindan
memnun olan dgretmenlerin sinizm diizeyinin diisiik olmas1 beklenen bir sonuctur.

Calistiklar1 okuldan ayrilma istegi olan Ogretmenlerin Orgilitsel sinizm
tutumlari, olmayanlara gore daha fazladir. Sinizm yasayan 6gretmenlerin, olumsuz

durumlar1 ortadan kaldirilmadig: i¢in ayrilma istegi ortaya ¢cikmaktadir.

5.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Tiikenmislik Diizeyleriyle Tlgili Sonuclar

Ogretmenlerin orgiitsel tiikkenmislik diizeyleri “cok nadir” diizeyindedir.
Ortalama deger incelendiginde Ogretmenlerin tiikenmislik duygusunu ¢ok nadir
yasadiklar1 soylenebilir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel tilkenmislik diizeylerinde
anlaml bir fark goriilmemistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde cinsiyet degiskenin
tikenmiglik diizeyini etkilemedigi belirtilmistir (Cokluk 1999, Giindiiz 2004,
Naktiyok, Karabey 2005, Ozkaya 2006, Oktem 2009).

Mesleki kidem degiskenine gbre oOgretmenlerin Orgiitsel tiikenmislik

diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur. Kidem yilinin artmasi tiikenmislik
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diizeyini diistirmiistiir.  Yapilan diger arastirmalar incelendiginde, hizmet siiresi
arttikca mesleki kidemle tiikenmislik arasinda iliski goriilmektedir (Tiimkaya 1996,
Sucuoglu, Tugrul ve Celik 2002, Giindiiz 2004).

Okulda c¢alisgan Ogretmen sayisina gore Ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerinde anlamli farkliik goriilmistiir. Orta Olgekli okullarda ¢alisan
ogretmenler kiiclik 6lcekli ve daha biiyiik 6lcekli okulda ¢alisan 6gretmenlere gore
daha faza tiikenmislik diizeyine sahiptirler. Izgar (2000) ise ¢alisan sayismin
tilkenmisligi etkileyecegi sonucuna varmistir.

Ayn1 okuldaki caligma siiresine gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde
anlamh farkliik bulunmustur. Bulundugu okulda yeni c¢alismaya baglayan
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyi ayn1 okulda 4-8 y1l calisan 6gretmenlere gore daha
diistiktiir. Tikenmislik diizeyleri kurumdan kaynaklandig1 ve kurum degisikliginde
tikenmisligin  azalacagir disiliniilmektedir. Arastirmalar incelendiginde geng
ogretmenlerin sinizm yasadiklari, tecriibe arttikca sinizm azaldigi belirtilmistir
(Maslach ve Jakson 1981,Raquepaw ve Miller 1989, Cimen 2007, Karakus 2008).

Fakiilte degiskenine gore oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Dagh ve Giindiiz (2008) e gore de farklilik yoktur.
Ancak Peker (2002) ve Giindiiz (2004) e gore fakiilte degiskeninin tiikenmiglikle
iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Mesleginden memnun olan O6gretmenler mesleginden memnun olmayan
ogretmenlere gore tiikenmislik diizeyleri daha diisiiktiir. Mesle§inden memnun olan
ogretmenler tlikenmislik duygusunu daha az yagamaktadirlar.

Calistiklar1 okuldan ayrilmak isteyen ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri,
ayrilmak istemeyenlere gore daha fazladir. Arastirmamizda yasadigi tiikenmislige

bagli olarak calistig1 kurumdan yer degistirme istegi ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlan ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki fliskiyle Ilgili Sonuclar

Yapilan korelasyon analizinde, oOrgiitsel sinizmin biligsel, duyugsal ve
davranigsal boyutlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta dereceli
iliski tespit edilmistir. Ogretmenler bu boyutlarin daha c¢ok yoneticilerle olan
iligkileri etkiledigini diisiinmektedirler.

Arastirmalara bakildiginda sinizm ve tiikenmiglik arasinda pozitif yonli

iliski, Giin 2015, Ugok (2012), Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), Ozler ve Atalay
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(2011) a gore de ayn1 yonde sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm tiikenmisligin anlamh bir yordayicisidir. Ayrica orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal boyutlari, tiikenmisligi anlamli bir sekilde

aciklamaktadir.

5.2. ONERILER

Yapilan arastirmalarda Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin is doyumu, giiven
duygusu, Orgiite baglilik, Orgiitsel adalet ile olumsuz bir iligki gorilmektedir.
Tiikenmislik duygusu, ise yabancilasma ve imkanlar1 faydalanamama ile olumlu bir
baglantis1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizme neden olan durumlar ortadan
kaldirildiginda, yasanan sinizm de olmayacak. Buna bagli olarak da tlikenmislik
yasanmayacaktir.

Kidem ilerledik¢e sinizmin tiikenmislige etkisinin azaldigi goriilmiistiir.
Meslek kidemi fazla olan ogretmenleri, meslege yeni baslayan Ogretmenlere
rehberlik yaptirilabilir. Tikenmislik ile bas etme konularinda 6gretmenligin ilk
yillarinda hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Sinizm yasayan Ogretmenleri bulundugu okuldan tiikkenmislige yol agan
faktorler ortadan kaldirilmadig: takdirde istegi dogrultusunda atamasmin yapilmasi
izin verilerek tiikenmislik duygusu giderilmelidir. Ogretmenlerin ayni kurumda
calisma siiresi uzadik¢a tiikenmiglik diizeyleri artmamasi i¢in {i¢ yildan sonra
ogretmene yer degistirme hakki taninmalidir.

Sik sik okulda bagimsiz arastirmalar yapilmalhidir. Maddi ve manevi
memnuniyeti arttirict  etkinliklerle c¢alisanlar  desteklenmelidir. Ogretmenlerle
goriismeler yapilarak bu etkinlikler belirlenmelidir.

Kurumundan ayrilmak isteyen ogretmenlerin memnuniyeti arttirmak icin
calismalar yapilarak ayrilma istegi azaltilmalhdir.

Yapilan arastrma Usak ili merkezindeki temel egitim okullarinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin daha kapsamli olabilmesi adina hem degisik egitim
bolgelerinde hem de ortaggretim kurumlarinda calisan Ggretmenleri kapsayacak
sekilde uygulanmasi ve sonuclarinin incelenmesi daha detayli ve genel bir goriisii

ortaya c¢ikaracaktir.

Arastirma Milli Egitim Bakanligia bagl resmi okullarda gerceklestirilmistir.

Diger 6zel egitim kurumlarinda da uygulanarak sonuglar1 degerlendirilebilir. Daha
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farkl1 degiskenlerle tespit edilip arastrmaya farkli agilardan da yaklasilmasi

saglanabilir. Sonuglar1 degerlendirilebilir.



EKLER

EK 1- Usak Merkez flcesinde 1.Bélge Temel Egitim Okullarinin Listesi
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Sira

Kurum Kodu

Kurum Adi

738200

AYDIN TURAN iLKOKULU

723196

BARIS GUNESHAN ILKOKULU

750585

BiR EYLUL ILKOKULU

722742

CUMHURIYET ILKOKULU

722762

DIKILITAS ILKOKULU

723367

ERGENEKON ILKOKULU

723519

HASAN HiLMI ILKOKULU

722881

MEHMET SADIK BOZ ILKOKULU

723664

MUIJDE ILKOKULU

722948

UGUR SERDAROGLU iLKOKULU

760428

AYSE ANA IMAM HATIP ORTAOKULU

723948

BEDRIYE VE KADIR UYSAL ORTAOKULU

729881

ERGENEKON ORTAOKULU

722550

FATIH ORTAOKULU

724180

HALIT ZIYA USAKLIGIL ORTAOKULU

729934

HASAN HIiLMi ORTAOKULU

738161

KARAAGAC ORTAOKULU

760426

MEHMET AKIF INAN IMAM HATIP ORTAOKULU

722474

MEHMET EMIN HOSGOR ORTAOKULU

729539

MUJDE ORTAOKULU

722815

USAK IMAM HATIP ORTAOKULU

738116

23 NISAN ORTAOKULU




EK 2- Usak Merkez Ilcesinde 2.Bélge Temel Egitim Okullarinin Listesi
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Sira Kurum Kurum Adi
Kodu
1- 760854 | ATATURK ILKOKULU
2- 723487 | AYBEY ILKOKULU
3- 750582 | EMINE NiYAZI DEVECI iLKOKULU
4- 723384 | ESE VE HALIL ERDOGDU ILKOKULU
5- 722845 | GANIME OZADAM ILKOKULU
6- 723394 | GAZI MUSTAFA KEMAL ILKOKULU
7- 723584 | GUL ILKOKULU
8- 730277 | HASIBE VE MAZHAR GURBUZ iLKOKULU
9- 729960 | MALKOCOGLU iLKOKULU
10- 723647 | MEHMETCIK ILKOKULU
11- 722868 | MILLI EGEMENLIK iLKOKULU
12- 722902 | MUZAFFER MERT ILKOKULU
13- 729574 | NURI SEKER ILKOKULU
14- 722940 | OGRETMEN MAHMUT OZGOBEK ILKOKULU
15- 723698 | OZDEMIRLER iLKOKULU
16- 723711 | SEFKAT ILKOKULU
17- 738310 | TIMUR ERTURK iILKOKULU
18- 722928 | TURHAN AKCAY ILKOKULU
19- 729579 | VALI ALi FUAT GUVEN ILKOKULU
20- 722991 | YASAR AKAR ILKOKULU
21- 738176 | AHMET ALi ASCI ORTAOKULU
22- 738240 | ALPER GUNBAYRAM ORTAOKULU
23- 729861 | ATATURK ORTAOKULU
24- 729891 | ESE VE HALIL ERDOGDU ORTAOKULU
25- 731210 | MALKOCOGLU ORTAOKULU
MEHMET AKIF ERSOY IMAM HATIP
26- 760425 | ORTAOKULU
27- 731021 | MEHMET AKiF ERSOY ORTAOKULU
28- 750584 | MEHMET SESLi ORTAOKULU
29- 729436 | NIHAT DULGEROGLU ORTAOKULU
OMER BEDRETTIN USAKLI iIMAM HATIP
30- 760427 | ORTAOKULU ;
31- 731033 | OMER BEDRETTIN USAKLI ORTAOKULU
32- 730272 | SEFKAT ORTAOKULU
33- 758919 | SEKEREVLERI IMAM HATIP ORTAOKULU
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Tiikenmislik Duygusu Olge
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EK 4- llkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri ile Tiikenmislik Duygular Arasindaki iliskinin Incelenmesi Anketi

ACIKLAMALAR

Degerli Meslektaslarim,

Bu anket, “  ilkégretim Okullarinda Goérevli Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri Ile Tiikenmislik Duygularnn Arasindaki iliskinin
Incelenmesini” saptamak amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar bir yiiksek
lisans tezinde kullanilacaktir.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel arastirma i¢in arastirmaci
tarafindan kullanilacaktir. Ictenlikle doldurdugunuz takdirde dogru verilere
ulasilmasinda biiytik katkilarimiz olacaktir. Cevaplarmizi ilgili boliime (X) isareti
koyarak belirtiniz. Higbir maddeyi bos birakmayiniz.

Gostereceginiz ilgi ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Usak U. Yiiksek Lisans Ogrencisi: Mehmet Ali CATALKAYA
Danisman: Dog. Dr. Ibrahim Halil CANKAY A

BOLUM I

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz?

( ) Kadm () Erkek
2. Meslek kideminiz?

( )l-10yl ( )11-20y1l () 2lve tsti
3. En Son Mezun Oldugunuz Okul?

1. ( ) Lisans 2.( )Lisans Usti  3.( ) Diger................
4. Cahsmakta Oldugunuz Okuldaki Ogretmen Sayis1?

1.( )1-29 2.( )30-44 3.( )45 Ustii
5. Cahismakta Oldugunuz Okuldaki Gorev siireniz?

1.( )14yl 2.( )58y 3.( )9 veisti
6. Pozisyonunuz

1. ( ) Kadrolu 2. ( ) Gorevlendirme

7. Mezun oldugunuz Fakiilte?
1. ( ) Egitim Fakiiltesi 2. ( ) Fen-Edebiyat Fak. 3. ( ) Diger

8. Ogretmen olarak gérev yapmaktan memnun musunuz?
Evet () Hayir ()

9. Elinize gecen ilk firsatta cahsti@imiz okuldan ayrilmayi diisiiniir miisiiniiz?
Evet () Hayir ()
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EK 5- “Tiikenmislik Olcegi Kisa Versiyonu” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi”

Kullanim izin Belgesi
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