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Bu arastirmanin amaci, okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Iliskisel tarama modelindeki
aragtirmanin evrenini 2015 — 2016 6gretim yilinda Usak ilinde gbrev yapan 3986
Ogretmen, arastirmanin O6rneklemini ise 457 ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadifi ornekleme yoluna gidilmistir.
Arastirmada veriler “Orgiit DNA’s1 6lgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi” ile toplanmistir. Verilerin analizinde dogrulayici faktor analizi, aritmetik
ortalama, tek yonlu varyans analizi, t-Testi, Pearson Momentler Carpimi Katsayis1 ve

Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore; ogretmenler okullarin DNA profillerini, saglikli
orgut profillerinden esnek oOrgit profili olarak algilamaktadirlar. Okul duzeyleri
arasinda ilkokullar, diger okul diizeylerine gore daha saglikli olan 6rgiit profillerine
sahiptirler. Erkek 6gretmenler okullarin saglikli 6rgiit profillerinde olduguna yonelik
algi diizeyine sahip iken, kadin Ogretmenlerin algi diizeyleri sagliksiz Orgiit
profillerinde daha yuksektir. Okullarda gorev yapan ogretmenlerin sayist arttikca,
ogretmenlerin okullarin sagliksiz orgiit profillerinde olduguna yonelik alg1 diizeyleri
artmaktadir. Ogretmenlerin ayni1 okulda calisma siirelerine gore okullarm DNA
profillerine yonelik algilarmni farklilagsmazken, sagliksiz orgiit profillerindeki algi
diizeyleri okula yeni gelen dgretmenler ile uzun siiredir ayn1 okulda gérev yapan
ogretmenler arasinda anlamli olarak farklilasmaktadir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gore okullarin DNA profillerine yonelik algilar1 sadece gelisigiizel 6rgut

profilinde anlamli olarak farklilagmaktadir.

Yine arastirmaya gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi algilari
yiiksek diizeydedir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlara gére en yiiksek

algiya sahip oldugu boyut centilmenliktir. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashik



duzeyleri cinsiyetlerine ve mesleki kidemlerine gore farklilasmazken, okul dizeyi ve
okuldaki Ogretmen sayisina gore yardimlagsma, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlarinda farklilagsmakta, vicdanlilik boyutunda ise farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerin ayn okulda ¢aligma siirelerine gore orgiitsel vatandashik diizeyleri

sadece yardimlagsma boyutunda farklilagmaktadir.

Yine arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin okullarin saglikli orgiit profillerine
(esnek, askeri, tam zamanli) yonelik algilar1 ile orgiitsel vatandashk diizeyleri
arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir iliski goriilmekteyken, Ogretmenlerin
okullarin sagliksiz orgiit profillerine(gelisiglizel, yonetim agirlikli, pasif-saldirgan)
yonelik algilari ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda negatif yonlii orta dereceli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore ortaokullarda esnek orgiit ve pasif-
saldirgan Orgut profilleri 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik davranigini, liselerde
esnek Orgut, askeri orglt ve pasif-saldirgan orgiit profillerin 6gretmenlerin orgutsel
vatandaglik davranisini anlamli bir sekilde yordadigi gorilmektedir. Okullarin
saglikli esnek ve askeri orglt ozelliklerine sahip olmalar1 6gretmenlerin Orgutsel
vatandaslik davranisimi olumlu yonde yordamakta iken, pasif-saldirgan orgiit

oOzellikleri olumsuz yonde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul DNA’s1, Orgiit DNA’s1, Orgiitsel Vatandaslik
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The aim of this research is to reveal the relationship between schools’ DNA
profiles and teachers’ organizational citizenship behaviors. Relational screening
model was used in the research. The target population of the study consisted of 3986
teachers and for the research, 457 teachers who worked in primary, secondary and
high schools in Usak in the 2015-2016 academic year were examined. Simple
random sampling was used in this research. The data were collected by using
organizational DNA scale and organizational citizenship behaviour scale. In the
analyze of the data; frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation
values were calculated. Independent sample t-test, one-way variance analysis,

Pearson product-moment correlation coefficient and regression analysis were used.

According to the results of the research, the level of teachers ‘perception of
organizational DNA is moderate. Teachers’ perception of resilient organization
profile which is one of the healthy organization profiles is high. Primary schools
have more healthy organization profiles than the other school types. Male teachers’
perceptions were higher in healthy organization profiles while female teachers’
perceptions were higher in unhealthy organization profiles. The perceptions’ of
teachers in unhealthy organization increase when the number of teachers in schools
increases. While there isn’t a significant difference between organizational DNA and
teachers’ working periods in the same school in healthy organizations, there is a
significant difference between short-term teachers and teachers working in the same
school for a long time with regard to teachers’ perceptions in unhealthy
organizations. According to professional seniority, teachers’ perception of

organizational DNA changes only in the fits and starts organization profiles.



Teachers’ perception of organizational citizenship behavior level is high.
Teachers have the highest perception in the dimension of the sportsmanship.
Teachers’ level of organizational citizenship behavior doesn’t differ in terms of
gender and professional seniority. While the dimension of altruism, sportsmanship
and civic virtue differs, the dimension of conscientiousness doesn’t differ in terms of
the number of teachers in schools and the types of school. The level of organizational
citizenship behavior differs in only in the dimension of altruism in terms of the

duration of working at the same school.

According to the results of the study, there is a positive moderate-level
relationship between teachers’ organizational DNA perceptions for healthy
organizations (resilient, military precision and just-in-time organizations) and
organizational citizenship behavior, and there is a negative moderate-level
relationship between teachers’ organizational DNA perceptions for unhealthy
organizations (fits and starts, over managed and passive-aggressive organizations)
and organizational citizenship behavior. According to the research, resilient
organization and passive aggressive organization profiles in secondary scools and
resilient organization, military precision organization and passive aggressive
organization profiles in high schools predict teachers’ organizational citizenship
behaviour in a meaningful way. While healthy resilient and military precision
predicts teachers organizational citizenship behaviour in a positive way, passive

aggressive organization predicts in a negative way.

Keywords: School DNA, Organizational DNA, Organizational Citizenship



JURI VE ENSTITU ONAY SAYFASI

USAK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

JURI VE ENSTITU ONAYI

Egitim Bilimleri Ana Bilim / Ana Sanat Dali Ytiksek Lisans Programi 144001008 No'lu 8grencisi Ali
TOSUN’ un " Okullarin DNA profilleri ile 8gretmenlerin 8rgiitsel vatandashk dizeyleri arasindaki iligki " adlx
tezi 06/07/2017 tarihinde, agagidaki jiri tarafindan Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Lisanststi
Egitim Opretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Yuksek Lisans tezi olarak degerlendirilerek
kabul edilmistir.

Jari Adi Soyadi imza
Daigmas . Dog. Dr. Aynur BOZKURT

*  BOSTANCI 3
Oye :  Prof. Dr.Abdurrahman TANRIOGEN QQ w,\

(
Uye :  Prof. Dr. Lotfullah TORKMEN W
\

Oye :  Dog. Dr. Kazim CELIK
Uye :  Yrd. Dog. Dr. Gokhan DEMIRHAN

Prof. Dr. Sedat BAYRAKAL
Enstitd Midira



Vi

ONSOZz

Lisansiistii  6grenimim siiresince bilgisini, vaktini esirgemeden surekli
destekleyerek bana yon ve giliven veren degerli danismanim Dog¢. Dr. Aynur

BOZKURT BOSTANCT’ ya sonsuz tesekkiir ederim.

Arastirmam siresince desteklerini esirgemeyen degerli arkadasim Umit
KAHRAMAN basta olmak (izere, bu siirecte edindigim en biiyiikk kazanimlardan biri
olarak gordiiglim dostlugun ger¢ek anlamdaki karsiligi olan ve destegini her zaman
yanimda hissettigim donem arkadasim  Yusuf GIDIS® e ve anketlerin
doldurulmasinda yardimci olan degerli meslektasim Ahmet ISIK ve Osman DEMIR
basta olmak tizere tlim okul yoneticisi arkadaslarim ile vaktini ayirip anketleri

dolduran meslektaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca giler ylzinu hig esirgemeyen ve eksikligimi
hissettirmeden kizimizla ilgilenen 6mir yoldasim Nese Selin TOSUN’ a tesekkiir
ediyorum. Ayrica bu siirecte ondan mahrum biraktigim zamanlara ragmen eve geg
gelsem de kapiy1 her agtigimda boynuma sarildigi ig¢in canim kizim Zeynep’ € sonsuz

tesekkiir ediyorum.

Arastirma, Usak Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (UBAP) birimi
tarafindan 2017-TP023 proje numarasi ile desteklenmistir. Sagladiklar1 katkilardan

dolay1 kendilerine de tesekkiirii bor¢ bilirim...

Ali TOSUN



Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Lisans Ogretimi

Yiiksek Lisans Ogretimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetler

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-posta adresi

Vil

OZGECMIS

: Ali TOSUN

- Tire - 28/10/1987

: Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Smif Ogretmenligi

: 2014 — 2017 Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Egitim Y 6netimi

: Ingilizce (YOKDIL - 75)

: Journal of Human Sciences —Makale - 2016
10. Ulusal Egitim Yo6netimi Kongresi — SozIU
Bildiri 2015.

2. Eurasian Journal of Educational Research
Congress (EJER)- Sézlu Bildiri -2015.

3. Eurasian Journal of Educational Research
Congress (EJER) - Sozlu Bildiri -2016.

4. Eurasian Journal of Educational Research
Congress (EJER) - Sozlu Bildiri -2017.

IRAJ Research Forum International Conference

Dubai - Sozlu Bildiri — 2017.

: 2011- ... Usak Sivasl Erice ilkokulu- Mudur

Yetkili Ogretmen

2010-2011  Usak Sivasli Cumhuriyet
[Ikdgretim Okulu- Simif Ogretmeni
2008-2009  Van Irfan Bastug ilkogretim
Okulu-Smif Ogretmeni

- ali35tosun@gmail.com



viii

ICINDEKILER

YUKSEK LISANS TEZ OZETI. ...covuiiiiieieiei e

ABST R A CT ..o e e ii
JURI VE ENSTITU ONAYL. ...t v
ONSOZ. ..o v
OZGECMIS . ., Vi
ICINDEKILER. .....ouitnie e, vii
TABLOLAR LISTESI. ..o, xii
SEKILLER LISTESI. ...ttt e, XVi
KISALTMALAR. . e e et e e XVii
1. BOLUM: GIRIS ..., 1
1.1.Problem DUIUMU ......cuoiieiiee e enes 1
1.2. Problem CUMIEST ........oiieiiee e 6
1.2.1. AL PrOBIEMIET ..o s 6
1.3, ATaStirmManin ATNACT .......eeeiuiieiieeeiiieesiteeesitee et ettt e et esste e e beeesbreesseeesnneeeas 7
1.4. Arastirmanin ONEMi ........c.c.cueueurueuieieeecececececeeececececscsesesesssssesesseessesssssesseseseeees 7
1.5, SINITIIKIAL. ...t 8
L.6. TANIMIAT ...oeiiiiiiiii e e et e e et e e e e e nb e e e e e snnrneeean 9
2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE.......cccoiiieceeeieeeeee e 11
2.1. ORGUT DNA’ST KAVRAMLI......coooiiiiniiiniinieiniie e 11
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgilit DNA’SL......cccoviviiiireriicreisieesecesseeseeeies s 14

2.1.2.0rgiit DNA’SININ OZEIIKIETT ....vcveviivviecvicieicve e 14



2.1.2.1. UlaglabilirliK ......ccoieiiiiiiiiiee e 15
2.1.2.2. ESNEKITK.....coviiiiiiiicc 15
2.1.3.0rgiit DNA’smin Dort Temel Yapt Tast.....cvvevvvreceeeereesenessnenes 15
2. 1.3, Y AP ittt 16
2.1.3.2. Karar YetKiSi.......cccuvvriririiiieiiisiise e 18
2.1.3.3. GUAUIEYICIHEN.....c.eeeiiecieee et 20
2.1.3.4. BilQl.ociiiiiieiciee e e 21
2.1.4. Yedi Orgiit DNA’ 81 Profili cvovvvcveviieiiiiece e 22
2.1.4.1. Pasif-Saldirgan Orgiit........cccco.everivererierereiiieiiseseieesssse s 24
2.1.4.2. Gelisigiizel (Rastgele) Calisan Orgiit........c.cocovovveeererererereeeerinnnn, 25
2.1.4.3. Fazla Bliylmiis Orgiit ........cccevveveriieriiecrerieereseeeesssessesee e 26
2.1.4.4. Yonetim AZIIKIE OHt c....cvevveeverieericieieeeesecee e 27
2.1.4.5. Tam-Zamanlt OIgiit .........cceceveverrrererieeieseeeecie e 28
2.1.4.6. ASKEIT OFQUL.....c.cocveiieceeiceeeeeecee e 29
2.1.4.7. ESNEK OFQUL ...ovoiveeceeieceeeecee et 30
2.1.5. Orgiit DNA’SINM 10 TIKESI ..v.vuvvcvviveiiceeiie e 32
2.1.6. OKUIArIn DINAST .ooiuviiiieiiieeiie et 35
2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI ......cocoovvrrnrnne. 36
2.2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Kuramsal Gelisimi ve Teorileri...... 39
2.2.1.1. Barnard’ i Cali$malari...........cccceevvuieiiiiiriiiin e 39
2.2.1.2. Gouldner’ in Karsiliklilik Norm Teorisi......cccccvveviveeiiveeiiiieeiiineenn 39
2.2.1.3. Sosyal Mibadele TeOriSI.......cccccvveiiiieiiiiie e 40
2.2.1.4. Katz ve Kahn’in Calismalari..........ccccoceviiiiiniiiiniinieene e 40
2.2.1.5. Adams’1n ESitliK T@OTIST.....ccverrveriiiariieiiieniee e siie e 41
2.2.1.6. Vroom un BeKIenti TEOTISI .....cccvriueeriieiiieiiie i siie et 41

2.2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisiin Boyutlart............cccecevevvevvevcrnnnen. 41



2.2.2.1. Yardimlagma ........cooeieiiriieeiee e 42
2.2.2.2. NEZAKEL ..ot 43
2.2.2.3.VicdanliliK.......coooiiiii 45
2.2.2.4. CentilmenliK.........ccooviiiiiiiiii 46
2.2.2.5. SIVILErdem ..o 47
2.2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranist TUTIET ........voveevvrvceceeceeeeeeseeeeeenes 48
2.2.3.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranislari..................... 49
2.2.3.2. Davranis Tarzina Gére Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari ............ 50
2.2.4.Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin OzelliKleri............c.cceurvereveccuerennnnn. 50
2.2.5.0rgiitsel Vatandaslik Kavramimin iliskili Oldugu Kavramlar................. 53
2.2.5.1. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami ve Orgiitsel Baglilik ...................... 53
2.2.5.2. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami ve Orgiite Adanma......................... 54
2.2.5.3. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami ve Orgiitsel GUVEN ...........ccccveee.. 54
2.2.5.4. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami ve Psikolojik Sézlesme ................. 55
2.2.5.5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Kiltiir ....................... 56
2.2.5.6. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve MOtivasyon ..............cc.cc.co....... 56

2.2.5.7. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Prososyal Orgiitsel Davranislar57

2.2.5.8. Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Is Tatmini............cccccevernnnnene, 59
2.2.5.9. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Adalet....................... 60
2.2.6. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onemi..........cccoevovecceerereneeceenenennnn. 60
2.2.7.0rgiitsel Vatandaslik Davranisiin Sonuclart .............ccoceceevevevevcuevennnen. 63
2.2.8. Orgiit DNA’s1 ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski ..... 64
2.2.9. Konu ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar..............cccoeeveveviccveresnreerenerennn. 65
2.2.9.1.0rgiit DNA’ s1ile Qlgili CaliSmalar ...........c.cccoeveevereriieercrereneiene, 65
2.2.9.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Ilgili Yapilan Calismalar ........ 68

3. BOLUM: YONTEM ..ottt 72



Xi

3.1. Arastirmanin Modeli ........cocooiiiiiiiiiii s 72
B2 BVIBN Lo 72
3.3, OFNEKIBM ..o 72
3.4. Ornekleme liskin Demografik VEriler ..........cococvvvivivivieereeieieiieieseseeeseisnens 73
3.5. Veri Toplama Araglari.......c.coccviiiiiiiiiie i 74
3.5.1. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart..........c.ccveveeee.. 76
3.5.1.1. Orgiit DNA’ s1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi..............cc.c....... 76

3.5.1.2. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi78

3.6. VErilerin ANGNIZI...........cooviiiiiiiiiiic e 80
4, BOLUM: BULGULAR VE YORUM ......ccooiiiiiieieiceeiieeieteee e 82
4.1. Ogretmenlerin Okullarm DNA Profillerine Y&nelik Alg1 Diizeyleri............. 82

4.2. Okullardaki DNA Profillerinin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesine
Yonelik Bulgular Ve YOrumlar.........cooooiiiiieeee s 83

43. OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYLERININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE YONELIK

BULGULAR VE YORUMULAR ...ttt 104
4.3.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alg1 Diizeyleri............ 104

4.4. OGRETMENLERIN OKULLARININ ORGUT DNA’SINA YONELIK
ALGILARI ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK BULGULAR.......ccccoovvune.. 117

4.4.1 Ogretmenlerin Okullarin DNA Profillerine Yonelik Algilari Ile Orgitsel
Vatandashik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine  Yonelik

KOrelasyon ANALIZI .........coooiiiiiiiie s 117

4.4.2. Ogretmenlerin Okullarin DNA Profilli Algilarinin Orgiitsel Vatandaslik

Dizeylerini Yordamasina Yo6nelik Bulgular Ve Yorumlar..........cc.ccccvevenne. 119

4.42.1. Ogretmenlerin Okullarin  DNA Profilli Algilarmin  Orgutsel
Vatandaglik Duzeylerini Yordamasina Yonelik Bulgular Ve Yorumlar ... 120



Xii

4.43 Calisilan Okul Diizeyine Gore Okullarin DNA  Profillerinin
Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashik Dizeylerini Yordamasma Yonelik

REGIreSYON ANALIZI .....ccuviieiieie et 121

4.4.3.1. Ilkokullarda DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik

DUzeYIErint YOordamast .........cccveverierierieniiniisesieeeeeese e 121

4.432. Ortaokullarda DNA Profillerinin Ogretmenlerin ~ Orgutsel
Vatandaglik DUzeylerini Yordamasi.........ccocovevineeienienenene e 122

4.4.3.3. Liselerde DNA Profillerinin Ogrtemenlerin Orgiitsel Vatandashk

DUZeYIerini YOordamasi .........cccveueiieieerieiieseese e sie e e s esee e 123
5. BOLUM: SONUC TARTISMA VE ONERILER .......cccccecviveieeeeeeeeeee, 124
KAYNAKGCA ..ottt ettt ettt ae sttt en et ssn ettt en s et 131

B L E R e 141



Xiii

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Orgiitsel Vatandaslik Davranisit Tanimlart ...........c.coeveveeeeererevecerreenenennnn, 38
Tablo 2: Demografik Verilere iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu..........cccceevvenee. 73
Tablo 3: Orgiit DNA’s1 Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuclart .........c.ccovevervevevevennene. 75

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglart....... 75

Tablo 5: Orgiit DNA” s1 Olgegi Uyum Indeksi Degerleri........ooeviiiiirieriirerrinennnn. 78
Tablo 6: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Uyum Indeksi Degerleri .............. 80
Tablo 7: Olgek Ortalama Puan Araligt TabloSU...........ccvveverirersrersiisseienesesseenns 82
Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiit DNA’sina liskin Algi Diizeyleri ..........cccoovevrvnnan. 82

Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul DNA Profili Algilarina
YONEliK t-TeSti SONUGIATT .....cveiiiieiiiiie ettt neeas 83

Tablo 10: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Esnek Orgiit Profiline
Yoénelik Algilarina liskin ANOVA Testi SONUGIATT.........ccvvevevivceeeeieierececeeeesenenn, 85

Tablo 11: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Askeri Orgiit Profiline
Yénelik Algilarina fliskin ANOVA Testi SONUGIATT..........ccocevevveeereieriececeeieeneeen, 85

Tablo 12: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Tam Zamanli Orgiit
Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart........c.ccceeveveveveverennnee, 86

Tablo 13: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Gelisigiizel Orgiit
Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart........c.ccceevevevevererennnee, 87

Tablo 14: Kidem Degiskenine Ogretmenlerin Okullarin Yonetim Agirlikli Orgiit
Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi SONUGIArL..........cccveveveveecverennan. 87

Tablo 15: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Pasif-Saldirgan Orgiit
Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart........c.ccceevevevevererennnee, 88

Tablo 16: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Esnek Orgiit
Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart........c.ccceeveveverererenenene, 89

Tablo 17: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Askeri Orgiit
Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi SONUGIATL..........ccoevevevevvrcrerernnn. 90



Xiv

Tablo 18: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Tam
Zamanl Orgiit Profiline Yonelik Algilarma iliskin ANOVA Testi Sonuglari.......... 91

Tablo 19: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Gelisigiizel
Orgiit Profiline Yénelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglart ...........cceuee.... 91

Tablo 20: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Y06netim
Agirlikli Orgiit Profiline Yénelik Algilarma iliskin ANOVA Testi Sonuglart.......... 92

Tablo 21: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Pasif-
Saldirgan Orgiit Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart........ 93

Tablo 22: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Esnek Orglit Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart.............. 9

Tablo 23: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Askeri Orgiit Profiline Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglart............. 95

Tablo 24: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Tam Zamanl Orgiit Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari.. 95

Tablo 25: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Gelisigiizel Orgiit Profiline Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart ..... 96

Tablo 26: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Yonetim Agirlikli Orgiit Profiline Yonelik Algilarma Iliskin  ANOVA Testi
SOMUGTATT ..t be e e st e e e e aneeas 97

Tablo 27: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin
Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar198

Tablo 28: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarm Esnek
Orgit Profiline Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglart .............c......... 99

Tablo 29: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Askeri
Orglit Profiline Yénelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglari ...................... 100

Tablo 30: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarm Tam
Zamanl Orgiit Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari........ 100



XV

Tablo 31: Calistlan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Gelisigiizel Orgiit Profiline Yo6nelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari ... 101

Tablo 32: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Yoénetim Agirlikli Orgiit Profiline Yonelik Algilarma Iliskin  ANOVA Testi
SONUGIATT ..ttt e et e e be e beeeneee e 102

Tablo 33: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Pasif-
Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglari...... 103

Tablo 34: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisina iliskin Alg Diizeyleri104

Tablo 35: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Algilaria Yonelik t-Testi SONUGIArT.........ccooiiiiiiiiiiii 105

Tablo 36: Kidem Degiskenine Gore Yardimlagsma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
N T0) 118 o1 -3 R PR PPP PP 106

Tablo 37: Kidem Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
N Te) 11801 F: 3 R TP TPPPPR 106

Tablo 38: Kidem Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
N Te) 11801 F: 3 R TP 107

Tablo 39: Kidem Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
SOMUGTATT ..ttt e e e b e e snneeeenes 107

Tablo 40: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Yardimlasma Boyutuna Yénelik
ANOVA TeSth SONUCIATT ....eeeiiiieiiiie et 108

Tablo 41: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Ydnelik
ANOVA TeSth SONUGIATT ...vvviiiiiiiiiic i 109

Tablo 42: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Vicdanlilik Boyutuna Yénelik
ANOVA Testh SONUCIATT ...cvveiiiiiiiiie i 110

Tablo 43: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Sivil Erdem Boyutuna Yénelik
ANOVA Testh SONUCIATT ...cvveiiiiiiiiie it 110

Tablo 44: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Yardimlasma Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi SONUGIATT ...cciuvviiiiieiiiiiciiie e 111



XVi

Tablo 45: Ayni Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi SONUCIAIT ...cccoivviiiiiiiiic e 112

Tablo 46: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi SONUCIAIT ...cccoivviiiiiiiiic e 113

Tablo 47: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi SONUGIATT ...c..eeeviiiiiiiieiiceieeeee e 113

Tablo 48: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Yardimlagsma Boyutuna Yo6nelik
ANOVA TeSth SONMUGIATT ...vvviiiviiiiiiie ittt sbee e 114

Tablo 49: Caligilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Yonelik
ANOVA TeSth SONUGIATT....vviiviieiiiie i 115

Tablo 50: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna Yonelik
ANOV A TSl SONUGIATT ..cvvieiiiiiie sttt 116

Tablo 51: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna Yonelik
ANOVA TeSth SONUGIATT ...vvveiiiiiiiiiie e 116

Tablo 52: Okullarin DNA Profillerine Yonelik Algilari Tle Ogretmenlerin Orgutsel
Vatandaslik Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu . 118

Tablo 53: Ogretmenlerin Okullarmn DNA Profilli Algilarinin Orgiitsel Vatandashk

Diizeylerini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari .............cccccevvene... 120

Tablo 54: Ilkokullarda Okul DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik

Davramglarin1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari.......................... 121

Tablo 55: Ortaokullarda Okul DNA Profillerinin Ogretmenlerin  Orgiitsel

Vatandaslik Davranislarin1 Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari...... 122

Tablo 56: Liselerde Okul DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik

Davraniglarini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart.......................... 123



Xvii

SEKILLER LISTESI

ekil 1: Orgiit DNA” s1nin 4 Temel Yapt Tas1 ..ccvevevvceeiereeeeeccieieeseeceee s 16
S g p1 Tas
Sekil 2: Kum Saati OrgUtIENME ........c.cvveveeceeieieeeeeecee e 17

ekil 3: Orgiit DNA’S1 PLOfIIIETi .....vvovecveieiescececieie e en s 23
S g
Sekil 4:Orgiit Dizayninin 8 EIEMeNti..........cccoevevevevereeeiesieeeee e, 33
Sekil 5: Psikolojik S6zlesmenin Dogal Yapist........ccccocviiiiiiiiiiiciiiiciccee 55

Sekil 6: Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 58
Sekil 7: Orgiit DNA’ s1 Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart
(Diizeltme Indisleri UygulandiKtan SONIa) ...........cccveevrvreveiiirereieseissesesssssssesesennns 77

Sekil 8:Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglari (Diizeltme indisleri Uygulandiktan SONTa)...........cccevvcvervrerercrersnesiesnnnss 79



DFA

DNA

MEB

SPSS

TDK

KISALTMALAR

: Dogrulayict Faktor Analizi
:Deoksiribo Nikleik Asit

: Milli Egitim Bakanlig:

. Statistical Package for Social Sciences

: Turk Dil Kurumu

XViil



1. BOLUM: GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmus, arastirmanin
amaci belirtilmis ve 6nemi vurgulandiktan sonra aragtirmanin sinirliliklar1 ve 6nemli

kavramlar1 tanimlanmustir.
1.1.  Problem Durumu

Insanlarin  farkli sebeplerle bir araya gelmekte ve sosyal gruplar
olusturmaktadirlar. Bu diinya iizerinde olusan sosyal yasamin bir zorunlulugudur.
Insanlar sosyal zorunluluklar nedeniyle bir araya geldiklerinde &rgiitlenme siireci
baslamis olur. Orgiit kavrami da bu olusum siireci sonucunda ortaya cikan yapi
anlaminda kullanilmaktadir (Giiney, 2012). Genel olarak o6rgit, belli bir amac
cevresinde bir araya gelen ve belirlenen amaclara uygun sekilde islevlerini yerine

getiren sosyal olusumlar olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2014).

Orgiitlerin kendilerini nasil yapilandirdiklarmi anlamak igin onlarmn isleyis
bigimlerini bilmemiz gereklidir. Onlarin bilesenlerini, o6rglt igerisindeki her bir
bilesenin gordiigii islevi ve bu islevlerin birbiriyle iligkilerini bilmemiz 6nem arz
etmektedir (Mintzberg, 2014). Orgiitsel alanyazin incelendiginde &rgiitlerin
yapilarini nitelendiren birgok kavram oldugu goriilmektedir. Bu kavramlardan en ¢ok
deginilenlerden bir tanesinin Orgiit Kiiltiirii” oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin
kendilerine ait, yapilari, sistemleri, yonetim felsefeleri, 6yki ve efsaneleri mevcuttur.
Bu nitelikler dogrultusunda isgorenler oOrgiitlerine baglanirlar. Eger Orgiitiin bu
ozellikleri ile kisilikleri arasinda farklilik varsa kendilerini orgiite ait hissedemezler.

Iste biitiin bu nitelikler drgiit kiiltiiriiniin dziinii olusturmaktadir (Giiney, 2012).

Alanyazin incelendiginde Orgiit DNA’ ile ilgili yapilan bazi tanimlarin
igerisinde “Kiiltiir” kavrammin yer aldif1 goriilmektedir. Ornegin; Orgiit DNA’s1
orgiit i¢erisinde olusan yap, kiiltiir, iggoren ve sistem dongisiidiir (Govindarajan &
Trimble, 2005).Orgiit DNA’ s1 orgiitiin temel o6zelliklerini yansitan orgiitiin
kdltiridir (Oztirk & Demir, 2011). Ancak &rgiit kiiltiiriine dair yapilan tanimlamalar
g6z Oniine alindiginda orglit DNA’ s1 kavraminin kiiltlir ifadesi ile tam olarak
aciklanamayacagi anlasiimaktadir. Ciinkii Orgiit DNA’ s1 tek boyutlu degildir iginde
Orgut kalthrinG de barindiran veya en azindan kiiltiiriin olusmasina zemin hazirlayan

bir dizi etmenin tanimlanabilir ifadesidir (Cetin, 2014).



Orgiit DNA’s1 organizasyonun kimligini birlikte tanimlayan ve Orgitsel
faaliyetlerinin ifade edilmesine yardimci olan unsurlari igeren bir metafor veya bir
teoridir (Neilson, Pasternack & Nuys, 2005). Orgiit DNA” s1 bir érgiitiin kimligi hatta
parmak izidir ve her Orgiit tiyesi Orgiitin DNA’smi tasimaktadir (Dos, 2013).
Candir’a (2005)gore ise orgiit DNA’sinin en onemli Ozelliklerinden biri, 6rgltin
karakteristigini gelecek kusaklara aktarmasidir. Insan viicudu cenin halinden &liime
kadar tiim aktivitelerin gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi
DNA’ da depolamakta ve bu bilgileri gelecek kusaklara aktarmaktadir. Orgiit DNA’

st da ayn1 sekilde orgiitsel anlamda bunu yapmaktadir.

Orgiit DNA’sm1 olusturan yapiyr anlayabilmek igin dért yapi tasi olarak
nitelendirilen kavramlar1 anlamak, canli bilimlerinde bircok yapisal birlesimle
tamimlanan DNA sarmalimin Orgutsel anlamda olusturulan DNA sarmalinin
anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir. Cetin’ e (2014) gore orgiitiin DNA semast iste
bu dort temel bilesenin kendi igerisindeki birbirleriyle olan etkilesime gore
sekillenmektedir. Orgiit DNA’sin1 olusturan bu dort yapi taslarinin her biri etken
madde olarak kabul ettigimizde tipki kimyasal tepkimelerde oldugu gibi birinin fazla
digerinin eksik olmasi farkli sonuglara yol agacaktir. Orgiitlerin yapisim belirlemek
icin yapilan calismalarda ortaya konulan dort yapi tasi; yapi, karar yetkisi,
giidiileyiciler ve bilgidir. Buna goére yapi, orgiitiin yapilanma seklini; karar yetkisi,
kimin hangi kararlari almada yetkili oldugunun belirleyicisi; giidiileyiciler,
isgorenleri tesvik etmek i¢in kullanilan yontemleri; bilgi ise Orgiit igerisinde bilginin

ulagilabilirligi ve bilgi akisini saglanabilirligini ifade etmektedir.

Booz Allen sirketinde calisan arastirmacilar tarafindan gelistirilen “ Org DNA
Profiler ” yukarida bahsedilen dort yap: tasi lizerine insa edilen bir ankettir.
Aragtirmacilar bu ankete katilan Orgiit iiyelerinin cevaplarina dayanarak dordi
sagliksiz, lgli saghkli olmak (zere yedi farkli orgiit DNA’ s1 profili ortaya
koymaktadir Bu DNA profilleri(Neilson, Pasternack & Mendes, 2004; Cetin, 2014).

a) Pasif — Saldirgan Orgiit Profili: Disaridan bakildiginda herhangi bir
catigmanin olmadigi, isgérenler arasinda fikir birligine kavusulabilen bir orgiit tipi
olarak gdriinmesine ragmen aslinda i¢i kaynayan ve isgorenlerin fikir birligine

vardig1 planlarin uygulanmasinin zor oldugu sagliksiz bir orgiit profilidir.



b) Gelisigiizel(rastgele) Cahsan Orgiit Profili: Orgiit icerisinde zeki, motive
ve yetenekli ¢alisanlarin olmasina ragmen bu 6zelliklerdeki ¢alisanlarin nadiren ortak

bir amag i¢in bir araya geldikleri sagliksiz bir orgiit profilidir.

c) Fazla Biiyiimiis Orgiit Profili: Orijinal orgiitsel modelinin Gzerinde
bliyiimiis ve karmagiktir. Bu profil kiicik bir tepe yOnetimi tarafindan

yonetilemeyecek kadar genis olan sagliksiz bir 6rgut profilidir.

d) Yonetim Agirhkh Orgiit Profili: Harckete gectiklerinde yavas ve tepkisel
davrandiklar1 i¢in firsatlar1 ge¢ yakalayan, her kademesinde yoOnetimin etkisinin

goriildiigii sagliksiz bir orgiit profilidir.

e) Tam Zamanh Orgit Profili: Gerekli hallerde cok cabuk manevra yapabilen
ve yetenekli ve motive insanlar1 biinyesine cekebilen ancak kimi zaman hayati

Ooneme sahip firsatlarin son anda fark edildigi saglikli bir 6rgiit tipidir.

f) Askeri Orgut Profili: Hiyerarsiktir ancak bu hiyerarsi yonetim katmanlar
arasinda bir gerginlik olusturmaz. Bu profile sahip orgiitler herkesin {istlendigi roli

bildigi ve dikkatlice uyguladig: saglikl bir 6rgiit tipidir.

9) Esnek Orgut Profili: Cevresel degisimlere kolayca uyum saglayabilen,
esnek yapilari sayesinde problemlere ¢0zim ureterek yenilikler tretebilen ve ileriye

doniik siirekli kendini diizelten saglikli bir orgiit tipidir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi ise 1980 li
yillarda ortaya ¢ikarak yogun olarak calisilmis bir kavramdir. Orgiitsel vatandashk,
orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan acik¢a ele alinmayan, orgiitiin verimliligini ve
etkinligini arttiran, calisanlarin ekstra rol davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir

(Organ, 1988, Akt. Yener & Aykol, 2009).

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel vatandashk davraniginin tanimlarinin
genelinde isgdrenin Orgiite fayda saglayacak olan ve goniillii olarak yaptiklart
etkinlikler, davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bir iggorenin orgiit yararina is
taniminda bulunmadigi halde goniillii olarak davranislar sergilemesinde, calisanin;
orgiitlin amaglarin1 benimsemesinin, degerlerini kabul etmesinin ve orgiitte kalmaya
devam etmeye istekli olmasimin kisaca, orgiitiine bagli bir birey olmasinin etkili

oldugu savunulabilir (Karacaoglu & Guney, 2010).



Orgiitsel vatandaslik davramsi sergileyen isgdrenler iizerinde o davranisi
yapmalar1 i¢in herhangi bir zorlayici etki ya da zorunluluk bulunmamaktadir.
Zorlayic1 olmayan etkiden kasit ise; davranis, is sdzlesmesinde agik¢a tanimlanan is
tanim1 veya rol gereklerini yerine getirmek degil, kisisel tercihe dayanan ve yerine
getirilmediginde herhangi bir cezai yaptirimin uygulanmamasini igermektedir(Cetin,
Yesilbag & Akdag, 2003). Isgorenlerin sadece sozlesmelerinde yer alan gorevleri
yerine getirmeleri oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin yeterli olmamaktadir. Bu
baglamda oOrgiitlerin basariya ulasabilmeleri ic¢in ¢alisanlarin  bigimsel rol
tanimlarinin 6tesinde ve goniilliillik esasina dayanan davraniglar sergilemelerine
bagli oldugu soOylenebilir. Bu davraniglar alanyazinda orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 olarak kavramlastirilmistir. Katz’ a gore oOrglitler amaclarini
gerceklestirebilmek i¢in isgorenlerin riayet etmeleri gereken {i¢c husus bulunmaktadir.
Bunlarin ilki; isgorenlerin islerine zamaninda gelmeleri, ikincisi; isgdrenlerin
sozlesmelerinde tanimlanan gorevleri eksiksiz, zamaninda ve istenildigi sekilde
yapmalari, Uglincilisii ise; c¢alisanlarin Orgilit yararina sozlesme dis1 faaliyetler
yapmalar1 ve bu faaliyetleri yaparken goniillii olmalaridir(Theresa, 2002, Akt. Sanli,
2011).

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramgmin  boyutlar1  konusunda  alanyazin
incelendiginde pek cok farkli boyutlandirma oldugu goriilmektedir. Ancak
alanyazinda yogunlukla Organ (1988) tarafindan yapilan siniflandirma kullanildig
gorulmektedir. Organ (1988) orgiitsel vatandashik davranislarini yardimlagma,
nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta ele alarak

incelemistir(Akt. Iplik, 2015). Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir:

a) Yardimlasma: Isgorenlerin Orgiit icerisindeki gorevlerde veya sorunlarda
diger isgorenlere yardim etmeye yonelik sergiledikleri dogrudan ve dolayli tiim

gontlli davraniglardir(Organ, 1988, Akt. Polat, 2007).

b) Nezaket: Diger isgorenleri etkileyebilecek davranis ve kararlarinda
etkilenecek olan Kisileri haberdar etmeyi kapsayan davraniglardir(Organ & Lingl,
1995, Akt. Iplik, 2015).

C) Vicdanhibk: Isgérenlerin isleri ve iistlenilen rolleri ile ilgili sorumluluklarinimn
Otesine gegerek, ise erken gelme — ge¢ gitme; gorevlerini zamanindan Once

tamamlama gibi davranislardir(Allison vd., 2001, Akt. Sanl1, 2011).



d) Centilmenlik: Isgorenlerin drgiitte meydana gelen sorunlarla gerginlige yol
acmadan yapict bir tutumla miicadele etme becerisini ve karsilastiklar1 olumsuz
durumlara dayanma giiclerini artirmasi sebebiyle oOrgiitiin verimliligine katki

saglayan davranislardir(Kaplan, 2011).

e) Sivil erdem: Orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan karalar1 desteklemek,
orgiit ile ilgili konular iizerinde diisiinme gibi davranislardir(Organ, 1988, Akt. iplik,
2015). Sivil erdem boyutundaki davramiglar Orgiitiin gelisimine destek veren

davranmislardir.

Gontilliiliik esasina dayali olan oOrglitsel vatandaglik davraniglarinin bazilari
orgiite dogrudan katki saglarken, bazilar1 isgoérenlere dogrudan, orgiite ise dolayl
yonden katki saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramslari sayesinde isgdrenler
arasinda catigmalar azalip ve iggérenler arasinda yardimlagma arttig1 i¢in isler daha
kisa siirede tamamlanir ve bu sayede 6rgiitsel performans da artar (Ozdevecioglu,
2003;0zler, 2015; Iplik, 2015; ).

Yukaridaki tiim agiklamalardan anlagilacagi lizere, egitim Orgltlerinde de
ortak bir amag etrafinda toplanan, motive olmus, bireysel yarardan 6nce Orgutsel
yarart benimsemis Ogretmenlerin olmasi okullarin bagariya ulasabilmeleri igin
oldukga 6nemlidir. Bu durumun da ancak okullarin saglikli bir DNA profiline sahip
olmast ile mimkin olabilecegi diisiiniilebilmektedir. Cilinkii saglikli orgiitler,
cevresel kosullara kolaylikla uyum saglayabilen ve calisanlarin motivasyonlarinin
yuksek oldugu Orgut profilleri olarak agiklanabilmektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranislart sergilemelerinin saghkli orgiit profillerinde
goriilebilecegi ve okul igin olumlu sonuglar olusturacagi disiiniilebilmektedir.
Ancak Ogretmenlerin kendiliginden ve istekli olarak davraniglar sergilemesi i¢
¢ekismelerin oldugu sagliksiz bir okul ikliminde gokta miimkin gorilmemektedir.
Bu yiizden okullarin saghkli orgiit profillerine sahip olmalar1 orgiitsel amaglara

ulasabilmek i¢in olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle bu arastirmada, hangi DNA profiline sahip orgutlerde, orgtsel
vatandaslik davraniglarin  hangi  dizeyde gOrildiigiiniin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Ciinkii okullarin 6rgiit DNA’ simin ne oldugunu belirlemedeki en
temel sebep, tiim isgorenler gibi bir dmre sahip orgutlerin hayatta kalma strelerini

uzatmak ve saglikli bir DNA profiline doniisebilmeleri i¢in kritik mudahalelerin



neler olabileceginin belirleyebilmektir(Onay & Ergliden, 2012). Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin, hangi DNA profilinde ne siklikla sergilendiginin bilinmesi okullarin
varliklarim1 saglikli olarak siirdiirebilmeleri icinde 6nemlidir. Alanyazina gore
Saglikli o6rgiit DNA’ sina sahip olan okullarda orgiitiin verimliligini ve etkinligini
arttiran Orgiitsel vatandaslik davranislarimin daha fazla dizeyde sergilenmesi
beklenmektedir. Toplumlarin gelecekleri igin 6nemli bir 6rgiit olan okullarin saglikli
DNA profillerine sahip olmasi ve bu profillerde 6érgitsel vatandaslik davraniglarinin
arttiginin ortaya konulmasi okullarin varliklarii saglikli olarak siirdiirebilmesi
acisindan Onemlidir. Alanyazin incelendiginde oOrgiit DNA’ s1 kavrami ile ilgili
yurtdisinda ve yurt icinde yapilmis calismalarin oldugu ancak ¢ogunlukla yapilan
caligmalarin 6zel sektordeki orgiitlerde oldugu goriilmistiir. Bu kavramin orgiitler
icin olan 6nemi goz onune alindiginda okullarin DNA profillerinin belirlenmesinin
gerektigi diistiniilmiistiir. Ayrica orgiit DNA’s1 ile orgilitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliskiyi 6l¢en herhangi bir calismaya alanyazinda ulagilamamasi nedeniyle
bir problem olarak goriilmils, g¢alismaya baglarken bu alandaki bir boslugu

doldurmak ve bu konuda arastirmacilar i¢in kaynak olusturmak hedeflenmistir.
1.2. Problem Clmlesi

Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligski var midir?
1.2.1. Alt Problemler

1) Ogretmenlerin  okullarinin ~ &rgiit DNA’  sma iliskin  algilari  nedir?
Ogretmenlerin 6rgiit DNA’ sina iliskin algilari; cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine,
ayni okuldaki ¢alisma siirelerine, okul duzeyine ve calisilan okuldaki 6gretmen
sayisina gore farklilik gostermekte midir?

2) Ogretmenlerin kendi orgiitsel vatandashk diizeylerine iliskin algilar1 nedir?
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri; cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine,
ayni okuldaki galisma siirelerine, okul duzeyine ve galisilan okuldaki 6gretmen
sayisina gore farklilik gostermekte midir?

3) Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik duzeyleri
arasinda bir iliski var midir?

4) Okullarin DNA profilleri 6gretmenlerin vatandaslik diizeylerini yordamakta

mudir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Usak Ilinde gérev yapan &gretmenlerin okullarinin

DNA profili ile 6rgitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, belirledikleri hedeflere yonelik faaliyetleri bilingli bir sekilde
yapilandirilmis ve koordine edilmis, aktif ve dis cevre ile baglantili sosyal
varliklardir. Bir orgiitii olusturan temel unsurlar sadece binalar, bir kisim politika ya
da prosediirler degildir. Orgiitler, isgorenler ve onlarin digerleri ile olan iliskilerini de
kapsamaktadir(Daft, 2008). Bu anlamda bakildiginda orgiitiin, yasayan bir organizma
olarak kabul edilerek kendine has karakteristik ozelliklerinin oldugu ve bu
oOzelliklerinin onu diger orgiitlerden ayirdigi disiiniilmektedir. Yani her orgiitiinde
tipki yasayan canli bir organizma gibi DNA yapis1 bulunmaktadir(Dés & Cetin,
2014).

Insanlarin genetik 6zelliklerini belirleyen ve insana dair kalitsal agilimlar
yapan DNA; orgdtler i¢in uyarlanmis ve tipki insan DNA” s1 gibi orgiitlerin genetik
yapilart saptanmaya c¢alisilmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel anlamda DNA
kavrami bir Orgiitiin temel yap1 tagidir ve her bir orgiitiin kendine has bir DNA
yapisinin oldugu sdylenebilir. Bu anlamda DNA kavrami orglitsel boyutta ele
alindiginda, liderlik ¢aligmalarindan, yonetim stratejilerine, insan kaynaklarindan,
girisimcilige, yenilik¢ilikten etkili kurum tasarimina kadar pek c¢ok disipline
uyarlanabilir. Yani bir 6rgiitin DNA yapisint ¢6zmek onun, kiiltiirii, iklimi, imaji,
stratejisi gibi konularda hakkinda fikir sahibi olmamamiza ve boylece orglite gerekli
lyilestirmelerin yerinde ve zamaninda yapmamiza olanak saglar. Bir bagka deyisle,
DNA; orgiitlerini iyilestirmek isteyenler icin essiz bir firsattir. Cilinkii orgutin
etkililigini arttirmak i¢in orgiitii etkileyen etmenleri tek tek deneme-yanilma yoluyla
test etmek oldukga zaman kaybetmemize sebep olabilir. Bunun yerine orgutin
DNA’sin1 bilmek sorunlara yerinde ve zamaninda miidahaleler yapabilmek icin
hayati niteliktedir(Cetin, 2014). Bu anlamda okullarin DNA’smin belirlenmesi de

okullarda ¢ikacak sorunlara zamaninda miidahale edilmesini saglayacaktir.

Ayrica bir e8im Orgiitii olan okullarin verimlilige ulagabilmesi ve okul
amaglarimin gergeklesmesi, anahtar rolii oynayan ogretmenler baghdir. Okullarin

DNA profillerinin 6gretmenlere gelecekleri ile ilgili bir yon bulma, biz vizyonunu



takip etme acisindan dnemli bir gosterge oldugu diisiiniilmektedir(Onay & Ergiiden,
2012).Anlasilacagi iizere okul DNA profili 6gretmenlerin okulda bir vizyon etrafinda
toplanmalarin1 sagladig1 diisiiniilebilmektedir. Bu anlamda arastirmanin diger
degiskeni Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyecegi diistiniilebilmektedir. Cilinkii
alanyazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik goniilliilik esasina dayali ve dnceden
is sozlesmesinde belirlenmemis ve Orgiit amaglart ile uyumlu davraniglar olarak

tanimlanmaktadir.

Organ’ a (1988) gore orgiitsel vatandaslik davranisi 6rgltiin performansini
arttirmanin yaninda oOrgiitlin sosyal mekanizmasinin isleyisini kolaylastirdigi ve
isgorenler arasindaki anlagsmazliklar1 azalttigi i¢in Orgiitiin etkililigi arttirdig

gorilmektedir(Akt. Iplik, 2015).

Orgutlerin verimliligini arttiran davranislardan biri olan 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari, oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi igin Orgiit iginde isbirlik¢i bir
ortam olugmasi, is gorenlerin sabirli, fedakar, goniillii, titiz ¢aligmalar1 ve bunun

sonucunda orgiitsel etkililigin arttirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir(Cinay, 2015).

Okullarin basarisinda 6gretmenlerin sadece gorev tanimlarinda belirtilen isleri
yapmalarinin yaninda, orgiit adina olumlu seyler yapabilme ¢abasinin igine
girmelerinin ¢ok Onemli oldugu goriilmektedir. Okullarin saglikli  orgiitler
olabilmelerinin hedeflerini gergeklestirme diizeyleri ile dogru orantili olarak degistigi
sOylenebilir. Saglikli orgiit profilleri genel olarak c¢alisanlarin yeterince motive
oldugu, bilgi akisinin ¢alisanlar arasinda saglanabildigi, isbirliginin yiiksek diizeyde
gozlemlendigi orgiitlerdir. Orgiitsel vatandashk davranisi ise orgiitiin bigimsel rol
sisteminde tanimlanmayan, orgiitlin isleyisine katki saglayan ve isgdrenlerin goniilli
olarak sergiledikleri davramslardir (Ozler, 2015; Tutar, 2016; Cetin, 2104). Bu
noktadan hareketle orgut icin olumlu sonuglar ortaya koyan orgiitsel vatandaglik

davraniglarinin, isbirliginin oldugu ve ¢evresel kosullara uyum saglayabilen saglikli

orgiit profillerinde daha fazla diizeyde goriilecegi sdylenebilir.
1.5. Smirhliklar

Bu arasgtirma 2015 — 2016 egitim-6gretim yili Usak ilinde bulunan kamu

okullarinda gorev yapan dgretmenlerin goriisleri ile sinirhidir.



1.6. Tanumlar

Orgiit DNA’ s1: Kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerin yapisal 6zelliklerini

belirten genetik yapilari olarak ele alinmaktadir.

Pasif Saldirgan Orgiit Profili: Disaridan bakildiginda herhangi bir catismanin
olmadigi, isgorenler arasinda fikir birligine kavusulabilen bir Orgiit tipi olarak
goriinmesine ragmen aslinda i¢i kaynayan ve isgérenlerin fikir birligine vardig

planlarin uygulanmasinin zor oldugu sagliksiz bir orgiit profilidir.

Gelisigiizel(rastgele) Calsan Orgiit Profili: Orgiit icerisinde zeki, motive ve
yetenekli ¢alisanlarin olmasina ragmen bu 6zelliklerdeki calisanlarin nadiren ortak

bir amag i¢in bir araya geldikleri sagliksiz bir 6rgiit profilidir.

Fazla Biiyiimiis Orgiit Profili: Orijinal &rgiitsel modelinin iizerinde biiyiimiis ve
karmagiktir. Bu profil kiiclik bir tepe yonetimi tarafindan yonetilemeyecek kadar

genis olan sagliksiz bir orgiit profilidir.

Yonetim Agirhkh Orgiit Profili: Harekete gegtiklerinde yavas ve tepkisel
davrandiklar1 i¢in firsatlar1 ge¢ yakalayan, her kademesinde ydnetimin etkisinin

goriildigi sagliksiz bir orgiit profilidir.

Tam Zamanh Orgit Profili: Gerekli hallerde ¢ok cabuk manevra yapabilen ve
yetenekli ve motive insanlari biinyesine ¢ekebilen ancak kimi zaman hayati dneme

sahip firsatlarin son anda fark edildigi saglikli bir orgiit tipidir.

Askeri Orgut Profili: Hiyerarsiktir ancak bu hiyerarsi ydnetim katmanlari arasinda
bir gerginlik olusturmaz. Bu profile sahip orgiitler herkesin iistlendigi rolii bildigi ve

dikkatlice uyguladig saglikli bir 6rgiit tipidir.

Esnek Orgit Profili: Cevresel degisimlere kolayca uyum saglayabilen, esnek
yapilari sayesinde problemlere ¢6ziim iireterek yenilikler iiretebilen ve ileriye donik
stirekli kendini diizelten saglikli bir orgiit tipidir (Neilson, Pasternack & Mendes,

2004).

Orgiitsel Vatandashk: ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 6gretmen ve
yoneticilerin okuldaki bicimsel 6diil sistemini dikkate almadan, orgiitiin isleyisini

verimli hale getirmeye yarayan, goniilliilik esasina dayali birey davranislaridir.
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Yardimlasma: Isgorenlerin Orgiit igerisindeki gorevlerde veya sorunlarda diger
isgorenlere yardim etmeye yonelik sergiledikleri dogrudan ve dolayli tiim goniillii

davraniglardir (Organ, 1988, Akt. Polat, 2007).

Nezaket: Diger isgorenleri etkileyebilecek davranis ve kararlarinda etkilenecek olan
kisileri haberdar etmeyi kapsayan davramslardir (Organ & Lingl, 1995, Akt. Iplik,
2015).

Viedanhhk: Isgorenlerin isleri ve iistlenilen rolleri ile ilgili sorumluluklarinin
Otesine gegerck, ise erken gelme — ge¢ gitme; gorevlerini zamanindan Once

tamamlama gibi davraniglardir (Allison vd., 2001, Akt. Sanli, 2011).

Centilmenlik: Isgdrenlerin érgiitte meydana gelen sorunlarla gerginlige yol agmadan
yapict bir tutumla miicadele etme becerisini ve karsilagtiklart olumsuz durumlara
dayanma giiglerini artirmast sebebiyle oOrgiitiin verimliligine katki saglayan

davraniglardir (Kaplan, 2011).

Sivil erdem: Orgiitiin amaglarma uygun olarak alan karalari desteklemek, orgiit ile

ilgili konular iizerinde diisiinme gibi davranislardir (Organ, 1988, Akt. Iplik, 2015).
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2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ORGUT DNA’SI KAVRAMI

Orgiit(organizasyon), yasayan en kii¢iik varlik olan organizma k&kiinden
tiretilmistir. Genis anlamda ele alindigt zaman tipki bir canli gibi hayati
fonksiyonlar1 olan bir iskeleti andirir(Akat, 1984). Insanlarin tek basina yasamalari
pek sik¢a rastlanan bir durum degildir. Insanlar gesitli sebeplerle bir araya gelir ve
sosyal gruplar olustururlar. Orgiit kavrami, teskilatlanma ya da organize etme siireci
sonucunda olusan yapr anlaminda kullanilmaktadir(Giiney, 2012). Orgiit kavrami
sanildig1 kadar basit ve yalin degildir, ¢iinkii 6rgiit birden fazla degiskenin ancak

birbirleriyle etkileserek var olabildigi karmasik bir olgudur(Cetin, 2014).

Kocel (2001) orgiitii, kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri
amaglari, baskalariyla bir araya gelerek grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir ig boliimii ve koordinasyon sistemi
olarak tanimlamustir. Orgiitleri insanlardan, teknolojilerden ve insanlarm birbirine ve
islerine kars1 iligkilerini diizenleyen yap1 ve siireclerden olusan bir bilesim olarak
gormek miimkiindiir(Balci, 2014).Giiney (2012) orgiitii, belli bir gorevi devaml,
ahenkli ve uyumlu olarak yapmak amaciyla bir kisinin yonetiminde teskilatlanmis
insan toplulugu olarak tanimlamistir. Barnard orgitd, iki veya daha fazla bireyin
bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi olarak
tanimlayarak bir Orgiitiin, ortak bir amaci gergeklestirmek icin birbirleriyle iletisime
girebilen ve etkinlikte bulunmaya goniilli kisiler oldugunda ortaya c¢iktigini One
stirmiistiir(Cimen, 2009). E. Zoga’ ya gore oOrgiit, baska baska faaliyet alanlarinda
calisan cesitli insan gruplarinin belli bir amacin gerceklestirilmesinde ya da etkili bir
sonuca ulagilmasinda, tek bir fert ya da grupmus gibi ortak hareket etmeleri
halidir(Akat, 1984). Orgiit bir yapidir. Bu yapimin iyi kurulabilmesi, iyi bir modele
dayanmasiyla olanaklidir. Diger yandan oOrgiit, liyeleri arasindaki iligkilerin bir
oruntGstdar. Orgutiin kendisiyle ilgili diger orgiitlerle olan iliskileri, bu &rgiitiin
baglarindandir. Bu iligkiler ne kadar iyi olursa, orgut o kadar iyi olur (Bursalioglu,
1999).

Orgiit tanimlarinin ortak o6zelligi olarak literatiirdeki birgok tanimda
vurgulanan en belirgin ozellik, insanlarin belirli bir amagla bir araya gelerek

faaliyetler yuritmesidir. Bu noktadan hareketle her orgitun karakteristik 6zelliklere
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sahip oldugu sdylenebilir. Bu bakis agis1 orgiit DNA’ s1 kavraminin gelisiminde
etkili olmustur. Orgiit DNA’sindan 6nce DNA kavramimi agiklamak yerinde

olacaktir.

Deoksiribo Nukleik Asit veya kisaca DNA, tlim organizmalar ve bazi
virGslerin canlilik islevleri ve biyolojik gelismeleri i¢in gerekli olan genetik
talimatlar1 tasiyan bir nukleik asittir. Bu, hayali bir eksene sarili bir ip merdivenine
benzetilebilir. DNA'nin baslica rolii bilginin uzun siireli saklanmasidir. Mikroskopla
bile goriilemeyen bu sayillamayacak kadar bilgiler, gayet muntazam olarak
yerlestirilmistir. Insan viicudunun planimi i¢inde tastyan bu muhtesem yap1 kendisini
inceleyen bilim adamlarin1 hayretler i¢inde birakmaktadir. DNA canlilarin mavi
gozlilik, kivireik saclilik, ¢ekik gozliiliik gibi viicut yapilarinin ve karakterlerinin bir
molekiilde sifrelenmektedir. Bu bakimdan DNA; bir kalip, sablon veya regeteye
benzetilebilmektedir(Wikipedia, 2016).

Orgiit DNA’s1 kavrami ise Xianbai’ e (2006) gore ilk olarak Michigan
Universitesi'nden Noel M. Tichy vd. tarafindan 1993 yilinda ifade edilmistir. Tichy
vd.” ne gore canli bir organizma olarak ele alinan orgiitlerin kendilerine ait genleri
vardir ve Orglit DNA’ s1 orgiitlerin karar almalarinda ve sosyal iliskilerinde
etkilidir(Akt. Bancar, 2016).Yakin zamanda organizasyon ve yonetim konularinda
degerlendirilen metaforlardan biri, organizasyonlar1 genetik bir yaklasimla
tamimlayan 6rgiit DNA'sidir. Orgiit DNA’ sinin tanimi her 6rgiitiin herhangi bir canli
organizma gibi 6zel genetik 6zelliklere sahip olmasi ve o6zelliklerin yapici, ana ve
dogal elementler (DNA) tarafindan gosterilmesi ilkesine dayanir. Bu nedenle,
biyoloji ve genetigin gergekligini yonetim bilimi ile birlestirerek, organizasyonlari
gelistirmede etkili adimlar atilabilir(Soroush, S., Esfahani, D., Mohammadpouri, M.
& Poorfarahmand, B.,2014).

DNA, bir canlinin tepeden tirnaga her tiirden bilgisini yani genlerini tagiyan
temel bir harctir. Bu anlamda DNA kavrami orgiitler boyutunda ele alindiginda is
diinyasina farkli bir bakis agis1 saglayacak dolayisiyla da liderlik ¢aligmalarindan,
yonetim stratejilerine, insan kaynaklarindan, girisimcilige, yenilikgilikten etkili
kurum tasarimina kadar pek cok disipline uyarlanmasi kacinilmaz olacaktir. Zira
DNA metaforu orgiitsel kuramda bir fenomen olmaktan ziyade giderek genisleyen
bir perspektifle kendine yer bulmaktadir. Son yillarda 6zellikle yurt disinda sz

konusu kavramin orgiitsel boyutu tartisilir hale gelmis ve farkli aragtirmacilar


https://tr.wikipedia.org/wiki/Organizma
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vir%C3%BCs
https://tr.wikipedia.org/wiki/Genetik
https://tr.wikipedia.org/wiki/N%C3%BCkleik_asit
http://www.nedir.com/ip
http://www.nedir.com/ilim
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tarafindan her gecen giin farkli bir bakis agisiyla bulusturularak alana katki
saglamaktadir(Cetin, 2014). Alanyazin incelendiginde Orgiit DNA’ ile ilgili baz1

tanimlara ulasmak miimkiindiir:

Neilson, Pasternak ve Nuys’ a (2005) gore orgiit DNA’ si1, organizasyonun
kimligini birlikte tanimlayan ve Orgiitsel faaliyetlerin ifade edilmesine yardimci olan
unsurlari igeren bir metafor veya teoridir. Sung ve Neilson (2013) 6rgiit DNA’sini1 bir
organizasyonun resmi yapisinin ve gayri resmi kimliginin dogal yonleri olarak
tanimlamiglardir. Baska bir tanima gore orgiit DNA’sin1 ¢alisanlarin nihai olarak
ortaya ¢ikan Orglit kimligini tatmin etmek i¢in Orgiitiin gegcmisinden gelen kurumun
yap1 ve siireclerinin esnek ve evrensel olan uygun bir veritabant olarak
gorilmektedir(Cetin & Dos, 2014).Kadibesegil’ e (1999) gore bir 6rgutiin vizyon,
misyon, strateji, kurumsal degerler, hizmetler, insan kaynaklari, topluma duyarlilik
gibi alt a¢ilimlart olan kiiltiirel degerler, o orgiitiin DNA’sidir. Cetin’ e (2014) gore
orgiit DNA’s1; orgiitleri, canli organizmalar gibi géren ve bunun sonucu olarak ta
tipki orgiit kisiligi, kimligi ve imaji gibi insani kavramlar1 orgiitsel calismalara
katmaya calisan cabalarm bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitleri
yasayan birer organizma olarak kabul edersek, her bir 6rgiitiin kendine has bir takim
karakteristik ozellikleri oldugunu ve bu 6zellerin onu diger orgiitlerden ayirdigini
sdyleyebiliriz. Dds’ e (2013) gore Orgiit DNA’s1, bir orgiitiin kimligi hatta parmak
izidir ve her orglit iyesi Orgiitin DNA’sin1 tagimaktadir. Gareth Morgan, Orgut
DNA’s1mi caligsanlarin 6rgiitiin misyon ve giiciinii anlayip benimsemesini saglayan ve
Orgutl  bir arada tutan vizyon, de_erler ve amaca yonelme hissi olarak
tanimlamaktadir(Cetin & Dos, 2014). Candir’ a (2005) gore ise DNA’nin en énemli
oOzelliklerinden biri, 6rguttn sahip oldugu 6zellikleri gelecek kusaklara aktarmasidir.
Insan viicudu cenin halinden 6liime kadar tiim aktivitelerin gerceklestirilmesi igin
thtiyag  duydugu bilgiyi DNA’da depolamakta ve bunu gelecek nesillere
aktarmaktadir. Orgiit DNA’s1 da ayni sekilde bunu yapmaktadir. Govindarajan ve
Trimble’ a (2005) gore orgiit DNA’s1 bir 6rgiitiin i¢inde olusan yap1, kiiltiir, isgdren
ve sistem dongustdir. Oztiirk ve Demir (2011) ise 6rgiit DNA’sim1 Srgiitiin kiiltiirii
olarak tanimlar ve Orgiitiin temel 6zelliklerini yansittigini ifade eder. Buradan da
anlagilacag1 tizere oOrgiit DNA’s1 pek cok yazar tarafindan oOrgiitiin kiiltiirii ile
eslestirilmis ve Orgiitiin temel bileseni olarak ifade edilmistir. Ancak orgiit kiiltiiriine

dair yapilan tanimlamalar g6z oniine alindiginda 6rgiit DNA’smin kiiltiir ifadesi ile
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tam olarak aciklanamayacagi anlasilmaktadir(Cetin, 2014). Bu kavram
karmagikligint gidermek adina orgiit kiltiirii ile 6rgiit DNA’ s1 kavramlari farkli bir

baslik altinda incelenmistir.
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit DNA’s1

Orgiit kilturl, orguty olusturan bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve
uyulan degerler biitlinlidiir(Tiiz & Sabuncuoglu, 2001). Bir diger ifade ile orgiit kiiltiiri
orgiit calisanlarinin paylastigi duygular, diisiinceler, fikirler, faaliyetler, beklentiler,
varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan yapidir(Giiney,2012). Orgiit
DNA’s1 ise tek boyutlu degildir iginde orgiit kiiltiiriinii de barindiran veya en azindan
kiiltiirtin olugsmasina zemin hazirlayan bir dizi etmenin tanimlanabilir ifadesidir(Cetin,

2014).

Knott ve Neilson (2006) bu yapiya DNA denilmesinin sebebini tipki canlilarda
oldugu gibi orgiitlerinde dort hayati bilesen lizerine insa edilmesi olarak ifade ederler.
Diger taraftan DNA, canlilarda iistlendigi rol geregi genetik kodlar1 i¢ceren ve nesilden
nesle tasiyan bir ara¢ niteliginde olup bir nevi bilgi bankasi, prototip hatta model
niteligindedir. Buradan hareketle orgiit DNA’sinin da benzer nitelikte olmasi
beklenmektedir, o halde orgiit DNA’s1 sanilanin 6tesinde orgiit kiiltiirii ile es anlamli

degil aksine kiiltiirii olusturan bilesenlerin mimaridir(Akt. Cetin, 2014).

Dogadaki DNA, benzersiz bir canlinin yaratilmasi i¢in gerekli unsurlar
acikladigi i¢in orgiit DNA’ si1, oOrgiitlerin performansini, yapinin 4 tanimi, karar
verme hakki, organizasyonel DNA'nin verdigi bilgiye gore ifade edebilir(Neilson,
Pasternak & Nuys, 2005). Orgiit DNA’sin1 olusturan yapiy1 anlayabilmek igin “Dort
Yap1 Tas1” olarak nitelendirilen kavramlari agiklamak, canli bilimlerinde bir¢ok yapinin
birlesimiyle tanimlanan DNA sarmalinin yonetim biliminde olusturulan DNA sarmalinin

anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir.
2.1.2.0rgiit DNA’simin Ozellikleri

Orgiit DNA’ s1 kavraminin gerisinde ne oldugunu ortaya ¢ikarmak ve bu
kavrami olusturan faktorleri ortaya ¢ikarmayir amacgladigi ¢alismasina gore Orgiit
DNA’ smin degisimlere uyum saglayabilmesine yardimeci olan iki 6zelliginden
bahsedilmektedir. Bu 6zellikler Ulasilabilirlik ve Esnekliktir(Candir, 2005; Bancar,
2016, Sirgevil & Budak, 2010): Bu 6zellikler su sekilde agiklanabilmektedir.
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2.1.2.1. Ulasilabilirlik

Organik DNA yapisinda viicudun herhangi bir yasinda bulunan DNA’dan
yola ¢ikarak viicudun farkli yerlerindeki organlar hakkinda bilgiye erismek
mimkunddr. Bir 6rgit icerisinde de ihtiya¢ duyulabilecek olan dahili bilginin her
birime dagitilmasi durumunda Orgiit igerisindeki bir birimde diger birimlerin
bilgilerine ulagmak miimkiin olmalidir. Bu sayede birimler arasi igleyisin ve birim i¢i
caligma sisteminin tiim Orgiit tarafindan bilinmesi saglanir. Bu durum birimlerin
yasadiklar1 problemleri farkli birimlerin dnerileri ile ¢cdzmelerini saglayabilir. Orgiit
tiyelerinin Orgiit icerisindeki bilgilere ulasabilmesi Orgiitiin yasayabilmesi agisindan
oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiit DNA’ smin ulagilabilirlik  6zelligini  egitim  drgiitlerinde
orneklendirmek gerekirse; bir brans 6gretmeninin 6grencilerin tiim derslerinin not
bilgilerini gorebilmesi, 6gretmenin 6grenci hakkinda daha kapsamli degerlendirme
yapabilmesine olanak saglayabildigi gibi belki de 6grencinin basarisini arttirabilmek
i¢in dogru hamleler yapabilmesine olanak tanir. Ogrencinin basarisinin artmasi da

orgiitiin egitsel basar1 diizeyini arttiracaktir.
2.1.2.2. Esneklik

Biyolojik anlamda DNA c¢evresel faktorlerdeki degisimler sonucunda yapisal
mutasyonlara ugrayabilmektedir. Canli viicudunda meydana gelen bu degisikliklerin
genetik bir diizenleyici tarafindan kontrol edildigi ve canlida olusan yapisal
anlamdaki mutasyonun ¢ogu zaman canlinin hayatina devam edebilecegi sekilde
oldugu gozlemlenmistir. Canlilarin ¢evresel degisimlere ayak uydurabilmeleri icin
yapisal bir esneklige ihtiyag duyduklari belirtilmektedir. Orgiitsel anlamda da
DNA’nin esnek olmasi, g¢evreye uyum saglayabilmek icin yapisal degisimleri
getirebilecek esneklikte olmasi anlamima gelmektedir. Bilinmektedir ki bir orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi ve hayatini siirdiirebilmesi i¢in ¢evresel degisikliklere gore

yapisal degisiklikleri saglayabilecek esneklikte olmalidir.
2.1.3.0rgiit DNA’sinin Dért Temel Yapi Tas1

Bir orgiitiin basarisin1 bireysel davraniglar belirler. Orgiitlerdeki isleyis
bozukluklarinin diizeltilmesindeki ilk adim, 6rgiitiin 6zelliklerinin Grgiit iiyelerinin
davraniglarin1 ve performanslarini nasil etkiledigini anlamaktir. Bir orgiitiin kendine

has oOzelliklerini kodlayabilmek icin DNA metaforunun kullanimi uygun goriiliir.
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DNA molekilu, dort nikleotidin ikiserli kombinasyonlariyla olusmus temel ikililerin
olusturdugu baglarla bir arada bulunan, birbirine saril1 iki ipi andirmaktadir(Neilson,

Pasternack & Mendes, 2003):

\V4

Bilgi

/%\'
U

Kim, neye, nasil karar verivor? I .
LAt N Performans nasil dlciilmektedir?

Aktiviteler nasil koordine edilmektedir?
Bilgi nasil aktanlmaktaduwr?

Guduleyiciler

BHOY

Personele ne tiir hedefler, tesvikler Organizasyvon semasmdaki "cizgi ve
ve kariyer alternatifleri sunulmaktadir? kutular" dahil tiim organizasyon modeli

neye benzemektedir?

Sekil 1: Orgiit DNA’ sinin 4 Temel Yapi Tas1

Kaynak:Neilson, G., Pasternack, B., Mendes, D., & Tan, E. M. (2004). “Profiles in
Organizational DNA Research and Remedies.” STRATEGY BUSINESS.

Neilson, Pasternack & Mendes, (2003) bir orgiitin DNA’ sinin zeka, karar
verme yetenegi ve ortak amaglara kolektif bir sekilde odaklanmay1 iceren bir orgiit
dokusu vardir. Her orgiitiin kendine 6zgi bir is yapma tarzi vardir ve bu durum orgiit
icerisindeki isgérenlerin is yapma tarzlarin etkiler(Verschoor, 2004: Akt. Surgevil &
Budak, 2010). Yasayan bir orgiitin DNA’ s1, sayisiz bigimde birlesen, orgiitiin
kendine has ozelliklerini tanimlayan 4 temel yapi tasi olarak tanimlanir. Neilson,

Pasternack & Mendes, (2003) e gore bu 4 temel yapi tasi):
2.1.3.1. Yapr

Genel olarak orgiit DNA’ smin dort boyutundan biri olan yapi asagidaki
sorularla ilgilenmektedir:
- Orgiitiin hiyerarsisi neye benzemektedir?

- Orgiitiin yap1 semasinda ¢izgi ve kutular nasil birlesmektedir?
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- Hiyerarside kag tane katman vardir?

- Hiyerarsideki her bir katman kagar tane rapor almaktadir?

Bu sorulardan alinan cevaplar, orgiitiin yapist hakkinda bilgi vermektedir ve orgiitiin
yapisal Ozellikleri ile stratejik Ozellikleri arasinda uyum olup olmadigim
gostermektedir. Olasi bir uyumsuzluk durumunda orgiitii hedeflerine ulastirabilmek
icin yapisal ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigine karar vermede bir 151k

olabilmektedir.

Orgiitler bulunduklar1 ¢evre kosullarina gére strateji belitler ve belirledikleri
stratejileri gerceklestirmek icin belirli bir yap1 olustururlar. Ancak, uygulamaya
konulan strateji ile 6rgitin yapisinda uyusmazliklar olabilir. Burada ki uyusmazlik
organizasyon semasinin(giic ve statii gostergesi olan) orgiitiin stratejik planinin

Uzerine zorla yerlestirilmesinden kaynaklanabilir.

Stratejilerin uygulanmasinda ki en yaygin yapisal sorun ¢ok fazla yonetim
katmanin varligi ve bu katmanlarda gorevli ¢ok fazla insanin ¢ok az dogrudan
bildirime sahip olmasidir; bir baska ifadeyle orgiitlerde yonetim baginin ¢ok fazla
olmasi, belirlenen stratejinin uygulanmasini engelleyen genel bir problem olarak
gorulmektedir. Bu durum grafige dokiildiigiinde kum saatine
benzetilmektedir(Neilson, Pasternack & Mendes, 2003; Candir, 2005, Bancar, 2016).

Baskan Yardimeisi (8 ya da 9 direk rapor)
Tepe Yineticisi (6 ya da 8 direk rapor)
Ust Yinetici (3 ya da 6 direk rapor)
Lider Yonetici (4 ya da 6 direk rapor)
Yimetici (5 ya da 7 direk rapor)

Denetci (8 ya da 14 direk rapor)

Sekil 2: Kum Saati Orglitlenme

Kaynak:Neilson, G. L., Pasternack, B. A.& Mendes, D.(2003). The four bases of
organizational DNA. Retrieved January 4, 2017, from https://www.strategy-
business.com/article/03406?gko=41638
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Orta seviyelerdeki daha dar mesafeler genellikle belirsiz karar almalardan
kaynaklanmaktadir. Boyle sekillenen yapilar genellikle tehlikeye isarettir. Belirli bir
yonetim pozisyonunun, mantiga uygun bir sekilde, diger bir pozisyondan daha dar
veya genis mesafeler olusturmasinin bir¢ok sebebi vardir. Birimler arasinda gesitli
bilgi baglarimin yaratilmasinin ve silirdiiriilmesinin zorunluluk oldugu karmasik
islerdeki yoneticiler, birimler arast daha basit bilgi toplama rolleri iistlenen
yoneticilerin ilgilendigi sayida direk raporla basa ¢ikamazlar. Ancak mesafelerin dar
olmas1 da yonetici i¢in bir kolayliktir. Dar mesafelerde daha az raporlamanin oldugu
goriilmektedir. Raporlamanin fazla oldugu yonetim kademelerinde gorevli bireyler,
giinliik performanslarinin biiylik bir kismini, altlarindaki insanlarin yaptiklart isler
Uzerine ileri tahminlerde bulunmaya ve Ustlerindekilerin de ileri tahminlerde
bulunabilmeleri i¢in onlara raporlar hazirlamaya harcarlar. Zamanlarinin daha
fazlasini, Orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek icin gerekli eylem planlar
hazirlamaya harcamalari gerekmektedir. Bir oOrgiitin yapisal durumu, Orgiitiin
DNA’sin1 meydana getiren temel yap1 taslarindan biridir. Zira yapisal olarak saglikli
olan Orgiitlerin daha saglikli stratejik planlari, karar mekanizmalar1 vardir ki buda

orgiitli zor ¢evre kosullarinda esneklik kazanarak kirtlgan durumdan kurtarir(Neilson,

Pasternack & Mendes, 2003).

Orgiit igerisindeki yap1 ozellikleri egitim orgiitlerinde ise aslinda cok fazla
degistirilemez ozellikte oldugu sOylenebilir. Ciinkii okullardaki ydnetici sayisit ve
gorev sahasi iist yonetim tarafindan net olarak belirlenmektedir. Ancak okullarda var
olan yoOnetim yapisi, Ogretmenler ile isbirligi yaparak iyilestirme c¢aligmalari

yapabilir, boylece okul ¢evredeki degisimlere karsi daha esnek hale getirilebilir.
2.1.3.2. Karar YetKisi

Bir orgutte karar yetkisi ile ilgili bilgi sahibi olabilmek i¢in asagidaki sorulara
cevap bulabilmek gerekir.
- Kim neye karar verir?
- Bir karar alma siirecine kag kisi katilir?

- Bir kisinin karar-alma yetkisi nerede biter ve bir digerinin ki nerede baslar?

Orgiitlerde, kimin hangi kararlar1 almada yetkili oldugunun belirleyicisi karar
yetkisidir. Bu yetkileri, organizasyon semasi lizerinde netlestirmek, sorumluluklarin

hangi kademede kimde oldugunun anlagilir olmasini saglayacaktir.
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Agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmis karar yetkileri daha genis mesafelerde
daha az sayida katman olusmasini saglar. Bu durum eylemlerin daha hizli meydana
gelmesini saglar. Orgiitlerde karar yetkilerinin belitflenmemesi, bosa kaybedilen
zaman demektir. Bu durum, 6rgutin performansinin standardin altinda kalmasina ya

da hi¢ performans gosterememesine sebep olacaktir.

Bir orgiit iizerinde yapilan bir arastirmada, Ust yoneticilerin kigtk projeleri
inceleme ile cok fazla zaman harcadiklar1 goriilmiistiir. Orgiit yoneticilerinin, onay
icin harcadiklar1 zamanin, 10 yildan fazla siiredir degerlendirmedikleri gériilmiistiir.
Orgiitlerde onaylama isleminin, alt kademelerdeki yoneticilerin daha ¢ok projede son
onay hakki olmasimi saglayacak bi¢cimde tekrar ayarlanmasi Onerilmektedir.
Arastirmanin yapildigr OrgUtte iist diizey yonetici tarafindan onay gerektiren
projelerin 6nem seviyesi arttirildi. Yani artik Gist diizey yonetici daha biiyiik projeler
icin onay verecektir. Boylelikle alt kademedeki yoneticilerin onay yetkileri arttirilmis
oldu. Burada amag, Ust dlzey yoneticinin vaktinin, cevredeki degisimleri takip
edebilmesine imkéan verecek sekilde rahatlatmaktir. Bu arastirmada onay igin
gereken 6nem derecesinin arttiritlmasi, Ust yoneticilerin incelemesi gereken projelerin

sayisini ylzde 49 oraninda azalttig1 gdzlenmistir.

Insanlar, degisimle karsilastiklar1 zaman, daha &nceden tanidik olduklar
durumlara uyma egilimi gosterirler. Olusan yeni pozisyonlara terfi eden iist diizey
yoneticiler, genellikle daha oOnceki sorumluluklarin1 terk etmezler, kendilerine
gereksiz isler ile mesgul eder ve astlarinin yetkilerini ellerinden alirlar. Bu durumun
sebebi; alt kademedeki kararlar daha net bilinebilir kararlardir ve basarisizlik orani
diisiik olan alinmas1 kolay kararlardir. Fakat biiyiik kararlar, daha uzun dénemli,
ayrintili diisiiniilmesi gereken ve uzun donemli yOnetimi dikkate alan, tanimsiz,

bigimsiz ve basarilmasi daha zor kararlardir.

Karar yetkilerini dagitma siireci, genellikle bir krize veya politik gilicteki bir
degisime tepki olarak gergeklesir. Yeni pozisyonlara terfi eden yoneticilerin blyik
kararlar alma aligkanliklar1 olmadigindan, bdyle durumlarda alinan kararlar boslukta
kalabilir. Farkli yonetim gruplari tarafindan bu boslugu doldurmak i¢in ayni kararlar
birka¢ kez alinabilir veya biiyiik karar alma tecriibelerindeki eksikliklerden dolayi
alman kararlar defalarca gézden gegirilebilir. Ancak karar yetkileri, sistematik ve
rasyonel olarak dagitildiginda yukarida bahsedilen sorunlarla karsilasma olasilig

azaltilabilir.
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Yoneticiler, net bir politikaya sahip olmayan orgiitlerde karar yetkilerini agik
bir hale getirmek icin her bir pozisyonun kurallarmi belirlemelidirler. Orgiitiin
yonetim kademelerinin hangi konularda nasil karar verecegini belirleyen bir anayasa
olusturulmalidir. Olusturulan bu anayasada da yonetim gruplarinin karar yetkileri
acik bir sekilde belirtilmis olmalidir (Neilson, Pasternack & Mendes, 2003; Bancar,
2016; Candir, 2005 ).

Okul orgiitlerinde yonetim kademesi eger sorumluluklari paylastirmada
basarili olursa yonetsel etkinligin basarist da dolayli olarak artacagi sdylenebilir.
Kararlarin kim tarafindan alinacaginin bilinememesi ortaya ¢ikan firsatlarin

degerlendirilememesine sebep olabilmektedir.
2.1.3.3. Guduleyiciler

Orgiit DNA” smin temelini olusturan bir diger yapi tas1 da giidiileyicilerdir.
Isgorenler, genel olarak kurumun stratejisine ve verimliligine ters eylemlerde
bulunmazlar. Kendilerine gosterilen davraniglara gore tepkiler verirler. Baska bir
ifadeyle isgorenler, gordiiklerine, anladiklarina ve nasil takdir edildiklerine gore
akilc1 tepkiler gosterirler. Orgiitlerin tesvikleri ve bilgi iletisimi, is gdrenlerin
yapmast gerekenleri anlamalarini zorlastiriyorsa, belirlenen vizyon ve misyonun

hayata ge¢irilmesi ¢cok da miimkiin olmayacaktir.

Degerlendirme  sisteminin ~ performansin  begenilmesini  sisirdigi
diisiiniildiiginde neler olabilecegi bir arastirmada incelenmistir. Bu arastirmanin
yapildig1 orgiitte, isgorenler, 1 den 10° a kadar kademeler bulunan bir 6lcekle
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda isgorenlerin yilizde sekseni, 9 veya
daha yiksek puan alarak kendilerini cok iyi hissetmektedirler. Geriye kalan ylzde
yirmi c¢alisgan ise performanslarinin olmasi1 gereken diizeyde olmadigi halde
kendilerinin kabul edilebilir ~ diizeyde  oldugunu  diigiinmektedirler.
Degerlendirmeciler kotii performans degerleri verme isinin tatsizligindan kactigi igin
isgorenleri aslinda olmadiklar1 diizey ile degerlendirmektedirler. Bunun sebebi 6rgit
degerlendirmecilere sert kararlar almalar1 igin imkan vermemesidir. Ancak 6rgt
icerisinde yeterli performanstan yoksun olarak g¢alismaya devam eden her bir is
gbren, Ust yonetimi zor durumda birakmaktadir. Bu durumun sebebi 6rgitin
calisanlar1  performanslarina  gore degerlendirmekten yoksun olmasindan

kaynaklandig1 belirtilmektedir. Orgit performansmin arttirilabilmesi igin &rgiit
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icerisinde isgorenlerin nasil giidiilenecekleri belirlenmeli ve oOrgiit icin fayda
saglamayan durumlarin ortadan kaldirilabilmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Belirli
giidiileyiciler her orgiit i¢in ayn1 sonuglar1 ortaya koymaz 6nemli olan oOrgiitte adil
belirleme  kriterlerinin ~ belirlenerek ~ dogru giidiileyicilerle faaliyette

bulunmaktir(Neilson, Pasternack & Mendes, 2003; Cetin 2014; Candir, 2005).

Adil 6dil sisteminin her orgiitte 6nemli oldugu gibi egitim orgiitlerinde de bir
motivasyon kaynagi olarak Onemli oldugu soylenebilir. Zira adaletsiz olarak
degerlendirmeye maruz kalan Ogretmenlerin Orgiit hedefleri i¢in adanmishginm

yeniden insa etmek zor olabilir.
2.1.3.4. Bilgi

Orgiit DNA’ smin bir diger yap1 tast olan bilgi, rgiit igerisinde “bilgi akis1”
olarak adlandirilan etkeni anlayabilmek icin asagidaki sorulara cevap bulunmasi
gerekmektedir:

- Performansi 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢iitler hangileridir?

- Bilgi ona sahip olandan ona ihtiya¢ duyana nasil gonderiliyor?
- Beklentiler ve ilerleme birbirinden nasil haberdar oluyor?

- Etkinlikler nasil koordine edilip bilgi nasil aktariliyor?

- Kim ne biliyor?

- Kim neyi bilmeye ihtiya¢ duyuyor?

Yukaridaki sorulara verilen cevaplar basit olarak goriilse dahi bir orgiitte bilgi
birikimi yani Orgiit ici siireglerin, rol, beklenti, hedef ve amaglarin artmasiyla
karmagik sistemler haline doniistiigii icin bilgi akisinin kesintisiz ve dogru olarak
saglanmas1 Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in hayatidir. Bu agidan bakildiginda
bilgi akisi tipki insan viicudundaki alt birimlere bilgiyi tasiyan ve bdylece
insanoglunu yasayan, hareket eden bir varlik haline getiren sinir sistemi gibi orgiitleri
sistem haline doniistiiriir. Orgiitlerde olusan herhangi bir aksaklik durumunda &rgiit
capinda bir tanilama iglemi yapmaktansa bilgi akis1 basta olmak {izere orgiitiin DNA
yapisini inceleyerek hangi ayaginda aksaklik oldugunu saptamak hem daha hizli hem
de erken mudahale imkani verecegi i¢in daha saglikli sonuglar doguracaktir (Neilson,
Pasternack & Mendes, 2003; Candir, 2005; Bancar, 2016).
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Bir orgutiin belirgin karar yetkilerini belirleyebilmesi ve belirlenen karar
yetkilerine uyacak kisileri motive edebilmesi ve performanslarini 6lgebilmesini
saglayan en kritik konu bilgidir. Yiiksek kalitedeki bilginin var olmasini garantiye
alma ve bu bilginin orgiit igerisinde gitmesi gereken yere gitmesini saglamak,
modern orgiitlerde hep en zorlu gérevlerden biridir. Orgiitlerde bilgi akisinmn iyi
olmasi, nadir bulunan kaynaklarin 6ncekinden daha verimli bir sekilde kullanilmasini
sagladig: diistiniilmektedir(Neilson, Pasternack & Mendes, 2003). Bu durum egitim
orgiitleri agisindan ele alindiginda, tek bir spor salonuna sahip olan ancak birden
fazla spor takimina sahip olan bir okulda, salonun hangi takima ne zaman tahsis
edilecegi bilgisi ilgili takim yoneticilerine iletilmemesi durumunda ya da spor
yoneticilerinin talep bilgilerini merkez yonetimine zamaninda iletmemesi durumunda
bilgi akis1 saglanamadigi i¢in verimlilik diisebilir. Ancak uygun planlama bilgisi
dogru zamanda Iletilmesi durumunda az kaynak ile maksimum verimliligin
saglanacagi ongoriilebilir.

Orgit DNA' sinin dort yapr tasini ve dzelliklerini vurgulamak icin ayr1 ayri
tasvir etmemize ragmen, bu yapi taglar1 agikca birbiriyle i¢ ige gegmis durumdadirlar.
Degisen yap1, karar yetkilerinin degistirilmesini gerektirir; etkili kararlar vermek igin
isgorenlerin yeni tesvikler ve farkli bilgilere ihtiyag duyduklari belirtilmektedir.
Kisacast DNA’y1 olusturan 4 temel yapi tasi arasinda karsilikli bir bagimlilik s6z
konusudur(Neilson, Pasternack & Mendes, 2003; Candir, 2005; Bancar, 2016;
Surgevil & Budak,2010).

2.1.4. Yedi Orgiit DNA’ s1 Profili

Orgiitlerle yapilan galismalar ve Orgiitsel DNA’nimn yapi taglarinin ne kadar
iyi ya da kot ayarlandigina dair yapilan aragtirmalardan elde edinilen bilgilere
dayanilarak, dort sagliksiz ve ¢ saglikli olmak tlizere 7 temel orgiit profili
tamimlanmistir.  Neilson, Pasternack ve Mendes, her orgiit igin yapilacak
aciklamalardan Once o Orgiitiin tipini yansitan birer climle hazirlamiglardir(Akt.

Candir, 2005):



“Saghksi1z” Profiller

“Saghkh” Profiller

Pasif-
Saldirgan
Orgt

“Herkes hemfikir ama higbir sey degismiyor.”

icin miicadele vermektedirler.

Goriiniiste uyumlu, kolayca fikir birligine kavusuluyor olarak

gOriiniir ancak iizerinde anlagsmaya varilan fikirleri uygulamak
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“Kil payi(ucu ucuna)basaririz.”

Tutars1z bir sekilde degisime hazirdir. Gerekli oldugu
zaman biiyiik resmi kaybetmeden ¢ok cabuk degigsimler

yapabilir.

Tam Zamanl

Orgiit

Yonetim

Agirlikli Orgiit

“Biz orgiitteniz ve yardim etmek icin buradayiz.”

ve son derece politik bir ortama sahiptir.

Birden ¢ok ydnetim katmani "analiz felci" yaratir; Biirokratik

“Belirli bir diizende ucariz.”

Genellikle kiiciik ve ilgili bir iist diizey ekip tarafindan
yonetilir. Kullanilan modelin etkililigi ve {istiin yonetim

sayesinde basarili olur.

Askeri Orgit

Orgit

Fazla Biiyiimiis

“Eski giizel giinler cesur yeni bir diinyayla bulusuyor.”

Kiigiik bir ekip tarafindan etkili bir sekilde kontrol
edilemeyecek kadar biiyiik ve karmagik ayni1 zamanda karar

verme yetkisini heniiz devretmemistir.

“Olabildigi kadar iyisini yapanz.”

Cevresel degisimlere hizli adapte olabilecek kadar
esnek,hatta tutarlt bir stratejiye hizla odaklanabilir ve

kendini ayarlayabilir.

Esnek Orgt

Orgit

Gelisigiizel

“Birak 1000 cicek acsin’.

Biinyesinde ¢ok sayida zeki, motive yetenekli insanlari
bulundurmasina ragmen bu insanlar nadiren ayn1 yonde

hareket ederler.

Sekil 3: Orgiit DNA’s1 Profilleri

Kaynak: Aguirre, D., Howell, L. W., Kletter, D. & Neilson, G. L. (2005). A Global

Check-Up: Diagnosing the Health of Today’s Organizations.
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Yukarida belirtildigi gibi orgiit DNA’sinin, dort temel yap1 tasi vardir ve
bunlar yaps, karar yetkisi, giidiileyiciler ve bilgidir. Orgiitin DNA semas1 iste bu dort
temel bilesenin kendi igindeki tutarlik ve birbirleriyle olan etkilesimine gore
sekillenmektedir. Bu bilesenleri etken madde olarak kabul ettigimizde tipki kimyasal
tepkimelerde oldugu gibi birinin fazla digerinin eksik olmasi farkli tepkimelere yol
acacaktir, iste bu genelleme 6rgiit DNA’s1 icinde aynidir(Cetin, 2014). Orgiit DNA’
s1 kavrami i¢in topladig1 verileri siniflayan ilk ¢alisma Booz Allen Hamilton Co.
tarafindan gelistirilen yedi orgiit DNA’ s1 profilidir. Yukarida belirtilen dort temel
yap1 tasi iizerine inga edilen bir anket ile yapilan aragtirmalarda verilen cevaplarin
tutarli olmas1 kosulu ile alinan cevaplara dayanarak dordi sagliksiz, ti¢li saglikli
olmak iizere toplam yedi DNA profili ortaya konulmaktadir. Asagida ortaya ¢ikan bu
yedi orgilit DNA’s1 profili hakkinda bilgiler sunulmustur.

Sagliksiz oldugu kabul edilen Orglit DNA’s1 profilleri:

2.1.4.1. Pasif-Saldirgan Orgiit

Disaridan bakildiginda catismasiz, hos bir goriinlime sahip ve isgdrenler
arasinda kolayca fikir birligine kavusabilen bir orgiit gibi goriinmesine ragmen igi
kaynayan, iizerine anlasilan planlarin uygulanmasinin zor oldugu orgiit profilidir.

Boyle drgutlerde i¢ giindemlerin yogunlugu kurumsal hedefleri gegersiz kilar.

Pasif- saldirgan orgiitlerde, biiyiikk degisimler yapmak igin fikir birligi
saglamak sorun degildir. Ancak {iizerinde fikir birligi saglanan bu degisiklikleri
uygulamaya koymak imkéansiza yakindir. “Herkes hemfikir ama higbir sey
degismiyor” ciimlesi bu orgiitleri agiklamaktadir. Bu orgiit profilinde degisime karsi
diren¢ olmazsa olmaz olarak koklesmistir. Saha calismalarinda karsilasilan direng
rutin bir sekilde Orgiit inisiyatifini alt eder. Anlamli degisimler yaratmak igin gerekli
olan otorite, bilgi ve tesviklerin eksikliginden, ¢alisanlar yonetimden gelen emir ve
talimatlart dolayisiyla da degisimleri géz ardi ederler ve bu durumu “Buda geger.”
diye yorumlamaktadirlar. Orgiitteki tiim is gorenler duyarsizdir. Boyle ilgisiz bir
organizasyonla karsilasan tepe yoOnetimi, “havanda su dovme” nin bosuna
oldugundan yakinmaktadir. Diger bir deyisle tepe yonetimi umutsuzluk iklimine
kapilir. Boylesi bir ¢alisma ortaminda galisanlar, is arkadaslariyla fikirlerini nadiren

paylasir ve bu fikirler g¢ogunlukla begenilip uygulanmaz. Tepe yoOnetimi ise
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organizasyona tutarli mesajlar vermeyi basaramaz ve yapmayi vaat ettiklerini,

sOyledigi gibi yapamaz.

Pasif- saldirgan orgiitler sadece ortalama bir basar1 i¢in ¢alisir yani sadece
ayakta kalabilmek ugruna miicadele verirler ve vasathigi takdir edebilecek kadar
vahim durumdadirlar. Karar alan otoritenin, en iyi anlamda bulanik bir profil
sergilemekte ve karar alindiktan sonra genellikle bu kararlarin degistirildigi
gbzlenmektedir. Karar verme siireglerinde son dakika itirazlar1 siradandir. Siirii
psikolojisinin hakim oldugu bu tip orgiitlerde yenilik¢ilik ve sahiplik duygusu

ayaklar altina alinmaktadir.

Pasif- saldirgan orgiitler ¢ok uyumlu ve olduk¢a basarili gibi goriiniirler
ancak icten ige devam eden bir yangin misali aslinda yavas ama kesin bir tiikenise
dogru siiriiklenmektedirler(Neilson, Pasternak & Nuys, 2005; Neilson, Pasternack, &
Mendes 2004; Sung & Neilson, 2013; Cetin, 2014;www.strategyand.pwc.com,
2016).

Toplumlarin gelecekleri icin olduk¢a 6nemli olan okullarda pasif-saldirgan
orgiit profili 6zellikleri yogunlastiginda da benzer sorunlarla karsilagilabilir. Uzun
yillardir ayakta olan bir egitim kurumu disaridan bakildiginda aslinda her sey
yolundaymis gibi goriilebilir. Ciinkii uzun yillardir ayn1 okulda calisan orgiit
hedeflerini gerceklestirme arzusundan yoksun Ogretmenler disaridan bakildiginda
kendi aralarinda olduk¢a uyumlu olarak goriilebilir. Hatta bu durumlart okulun
basarilarini incelemeyenler tarafindan takdirle karsilanabilir. Ancak pasif-saldirgan
orgilit profilinin baskin oldugu 6gretmenlerin kendi aralarinda olusan i¢ giindemlerin
yogunlugu orgiit hedeflerini arka planda birakabilir. Bu durumda okulun basar1 elde

edebilmesi eger miidahale edilmezse imkansiza dogru yol alabilir.
2.1.4.2. Gelisigiizel (Rastgele) Cahsan Orgiit

Gelisigiizel caligan orglt profiline sahip orgutler, zeki, motive ve yetenekli
calisanlarinin olmasina ragmen bu &zelliklere sahip calisanlarin nadiren ortak bir
amag i¢in bir araya geldigi orgiitlerdir. Bu ¢alisanlarin nadirde olsa ortak bir amaci
gerceklestirmeyi basladiklarinda, yaptiklari is gorkemli bir sonuca ulastiran stratejik
bir hamle olabilir. Kimi zaman basarsalar da, tipik olarak yine de bu basarilar
diizenli olarak tekrarlayabilecekleri disiplin ve koordinasyon eksikligi yasarlar. Bu

orgiitlerin temel problemi, ¢aliganlarin ayn1 anda, ayn1 yone bakamamasidir.


http://www.strategyand.pwc.com/

26

Geligigiizel calisan Orgiit akil ve inisiyatifi, girisimci egilimleri olan zeki
insanlar1 yanina ¢eker. Bu orgiitlerde bir fikri yakalayip o fikirde, ilerleyebileceginiz,
limitsiz, kuralsiz ve engelsiz bir ortam vardir. Ancak, tepeden gii¢lii bir yonetimin
olmadig1 ve altinda ortak degerlerin yerlestirilmedigi bir yerde, bu inisiyatifler ya
carpisip patladiklari veya yavas yavas tiikendikleri gozlenmektedir. Sonug

kontrolden ¢ikmak iizere olan asir1 yayilmis bir orgiittiir.

Gelisigiizel calisan orgiitlerde, is gorenler genellikle orgiit sinirlar igerisinde
birbirleriyle is birligi yapmazlar, yoneticiler verdikleri sozleri tutmazlar ve
tepedekiler tutarli mesajlar vermezler. Okullarda da yoneticilerin verdikleri sozleri
tutmamas1 ve tutarli mesajlar vermemeleri aslinda zeki, motive ve yetenekli olan
Ogretmenleri zamanla orgiit hedeflerinden uzaklastirabilmektedir. Ayrica gelisigiizel
orgiit profilinin baskin oldugu okullarda biitiin karar yetkilerinin iist yonetimin elinde
bulunmasi 6gretmenlere 6zgiir bir alan olugmasini engelleyebilir ve 6zgiin fikirlerin
ortaya c¢ikmasi firsat1 kagirilabilir. Bu orgitlerde herhangi bir eksiklik yoktur ancak
orgiit DNA’sin1 meydana getiren yapi taslarinin bir ya da daha fazlasinda ya bir
yanlislik ya da koordinasyon eksikligi vardir. Ornegin, karar haklari asir1 merkezidir
ve bu sebeple bilgi akisi saha da degil sadece yonetimdedir ki bu durumda is gorenler
istese de basarili olamazlar. Bir diger ifadeyle gelisigilizel ¢alisan orgiitler aslinda bir
takim kiigiik diizeltmelere ihtiya¢ duyarlar; 6zellikle de stratejik yapilanmalarini
gozden gecirmelidirler. Bu Orgiitlerin karar haklart ve bilgi akist yapi taslar
mevcuttur fakat hatal iligkilendirilmistir. Bu orgiitte karar vericiler saglikli orgiitiin
bir gostergesi olan Ozgilir davranma inisiyatifine sahiptir ancak bu defa da ise
yarayacak tiirden ses getirecek kararlar almada bilgi akist kesilir ve yar1 yolda
kalir(Candir, 2005; Neilson, Pasternack& Mendes 2004; Cetin, 2014,

www.strategyand.pwc.com, 2016).
2.1.4.3. Fazla Biiyiimiis Orgiit

Fazla biiylimiis orgiit kiigiik bir tepe yonetimi tarafindan yonetilemeyecek
kadar genis ve karmagiktir. Egitim Orgiitii olan okullarin genellikle tek bahge
icerisinde ve belirli bir hinterlanda sahip olmasi nedeniyle fazla biiylimiis Orgiit
profiline sahip olmalar1 pek miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Fazla biiyiimiis orgiit
orijinal orgiitsel modelinin lizerinde biiyilimiistiir ve yonetimini demokratiklestirmek
icin daha ¢ok yolu vardir. Yani olmasi gereken boyuttan ¢ok daha biiyiik boyutlara

ve karmasikliga ulasmistir. Bununla beraber, orgiit potansiyelinin biiyiik kismi1 hala
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giin yiiziine ¢ikmamistir. Orgiit potansiyelinin agiga ¢ikarilamamasinin sebebi;
giiclin, tepe ve tepeye yakin seviyelerde tutulmasi ve isgorenlere karar verme yetkisi
devredilmemesidir. Bu orgutler cevredeki en kiigiik degisimlere bile ayak
uyduramazlar ve kendi baslarina yollarin1 bulamazlar. Eger boylesi bir érgiitin bir
pargasiysaniz pozitif degisim firsatlarin1 goriir ancak bayragi bitis ¢izgisine
ulagtiramazsiniz. Yukaridan asagiya dogru yonetim ve karar verme Oylesine iyi

yerlesmistir ki eski aliskanliklar degistirilemez.

Is gorenler deger ve gururdan motive olur, iist diizey yoneticiler tutarl
mesajlar verir ancak burada etki cogunlukla unvana ve role dayanir. Bu anlayis orgiit
kiictikken oldukga iyi isler ancak sonralar1 6rgiitiin biiyiimesini ve en iyi ve en parlak
olanlarin kariyer gelisimlerini engeller. Tuhaf olan ise bu sagliksiz orgiit profili,
erken basarinin dogal bir sonucudur ve yiiksek seviyede buyiime gosteren 6rgitlerin
kolayca diisebilecegi bir tuzak olarak goriilmektedir. Bu tuzaga diisen orgiitler,
gegmiste Ustlin basarilara imza atmis kii¢iik ¢capli orgiitlerdir. Bu orgutler kendilerini
basariya gotiiren yontem ve stratejilerden asla taviz vermezler ancak orgiit bliytidiigii
icin benimsedikleri bu yontem ve teknikleri degisime uydurmay1 reddetmektedirler
ve basarisiz sonuglar almaktadirlar(Candir, 2005; Neilson, Pasternack, & Mendes
2004; Cetin, 2014; www.strategyand.pwc.com, 2016).

2.1.4.4. Yonetim Agirhkh Orgiit

Biirokrasi kavrami genellikle insanlarda olumsuz bir yapiyr ¢agristiran,
cogunlukla kirtasiyecilik ve hiyerarsik yapiya sahip Orgiit modeli olarak
diisiiniilmektedir. Ancak, okulun da i¢inde bulundugu toplumsal orgiitlerin yapisi
incelendiginde, istesek de istemesek de ¢ogunun biirokratik Ozelliklere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Biirokrasinin etkin isledigi orgiitlerde performans ve
verimliligin yiiksek oldugu, ayrica aralarinda iligkinin test edildigi degiskenleri de
genelde olumlu yonde etkiledigidir. Ancak biirokrasinin asir1 etkili oldugu ve her
konuda yoneticilerin kesin karar yetkisine sahip oldugu oOrgiitlerde bu yoOnetim

anlayisinin olumsuz sonuglara sebep olmasi kaginilmazdir.

Yonetim agirlikl rgiitler, her kademesinde yonetimin etkisinin goriildiigi,
gereginden fazla yonetim agirlikli olan 6rgiitlerdir. Cetin ve Dos (2014) Milli Egitim
Bakanliginin bakanlik oOrgiitii bazinda 6gretmen goriislerine dayali olarak orgiit

profilini saptamaya calistigi caligma da Milli Egitim Bakanligi her kademesinde
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yonetim etkisinin yogunlastigi DNA profili olan yonetim agirlikli orgiit 6zelliklerinin
basin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetim agirlikli orgiitler harekete gegtiklerinde,
yavas ve tepkisel davrandiklari i¢in firsatlar1 ge¢ veya rakiplerine gore daha az
enerjik takip ederler. Yonetim agirlikli oOrgiitler hantal bir goriinim sergiler.
Biirokratik ve politik bir iletisim s6z konusudur. Bu orgutlerde etki, unvan ve
pozisyondadir, dolayisiyla orgilitsel katmanlar arasinda igbirligi yoktur. Bu orgiitlerin
yoneticileri ormandan ¢ok agaclarla ugrastiklar1 i¢in, zamanlarini yeni firsat ve
tehditleri gozlemekten ¢ok astlarmin islerini  kontrol etmekle gecirirler.
Yoneticilerinin ¢evreyi gozlemleyemedigi bu orgiitler, firsatlar1 ge¢ fark ederler.
Isgorenlerden birinin etki yaratacak bir faaliyeti tepe ydnetime bildirip déniit
alincaya kadar orgiit i¢in faydali olacak olan bu faaliyet etkisini ¢oktan yitirmis olur.
Sikca biirokratik ve yiiksek seviyede politik davranan bu Orgiitiin motivasyonu

yuksek, proaktif ve sonug-odakli bireyleri engelledikleri belirtilmektedir.

Yonetim agirlikli 6rgiitlerde bosa harcanan ¢ok fazla ¢aba ve hareketsiz bilgi
bulunmaktadir. Uzun bir hal almis yonetim katmanlarindan olusan merdivende
yiikselmek, adet haline gelmis terfilerle yapilmakta oldugundan, bu tip orgiitlerde
vasatlik liyakate hakim olmus durumdadir. Yonetim agirlikli orgiit profiline sahip
olan okullarda da benzer sonuglarmn goriilmesi muhtemeldir. Ogretmenlerin biitiin
hareket kabiliyetlerinin yonetmeliklerle bir {ist yoneticiye baglanmasi 6gretmenleri
yeni atilimlar ig¢in hantallastirabilecegi soylenebilir (Candir, 2005; Neilson,
Pasternack, & Mendes 2004; Cetin, 2014; Bulug, 2009; www.strategyand.pwc.com,
2016).

Saglikli oldugu kabul edilen 6rgiit DNA’s1 profilleri:

2.1.4.5. Tam-Zamanh Orgiit

Tam zamanli orgiitler her zaman degisim i¢in proaktif olmasalar da, gerekli
hallerde buyik resmi kaybetmeden ¢ok cabuk manevra yapabilirler. Yetenekli ve
motive insanlart biinyesine cekerler ve 6grenmek icin harika yerlerdir. Bu profile
sahip orgiitlerdeki ortam, genellikle eglencelidir ve bu ortamlarin isgérenleri
atesleyen maceraci bir tutumunun oldugu, bu durumunda gercek basariya yol agan
yaratici fikirlere ilham verdigi belirtilmektedir. Ancak tutarli, disiplinli yapilarin ve
siireclerin yoklugunda, orgiit bu firsatlardan tam anlamiyla yararlanamaz ve elde

ettikleri basarilar tekrarlayamazlar. Egitim Orgiitleri de elde ettikleri basariy1
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koruyabilmek ic¢in veya arttirabilmek icin olusturduklari yapiyr bozmalari
durumunda ayn1 basar1 seviyesini tekrarlayamayabilirler. Boyle durumlarda orgutler
rekabet avantajlarinin giivenilir bir kaynag1 olmaktan ziyade, sadece tek bir sarki ile

tinlii olmus sonradan unutulmus kimseler gibi olduklar1 belirtilmektedir.

Tam zamanli Orgiitler, rekabet¢i bir avantaj saglayan farkli bir kiiltiire
sahiptir. Cevrelerinde biiylik degisimler oldugu zaman, bu degisikliklere basarili bir
sekilde adapte olurlar. Bu orgiitlerdeki insanlar genellikle orgiitteki degerler ve

gururlar ile motive olur.

Tam zamanl oOrgiitler uygun insanlar1 Orgiitte tutmay1 basariyor olmalarina
ragmen, zirve performanslarina heniiz ulasamamislardir. Biiylik basarilar1 genellikle
kiigiik farklarla kaybederler. Acik ve anlasilir olan basarilarindan ziyade sira disi
olan basarilarin1 kutlarlar. Bu oOrgiitler rekabetci yapida olmalarini saglayan ayirt
edici bir kurumsal kiltirlere sahiptirler. Ancak sureklilik, disiplin ve siire¢ odakli
olmay1 saglayamadiklari igin rekabet edebilme avantajlari riskte olan orgiitlerdir. Bu
DNA profiline sahip orgiitlerin daha istikrarli ve siirdiiriilebilir bir yonetim modeline
gecmelerinin yeterli olacagi belirtilmektedir. Tam zamanli orgiit profili egitim
orgiitleri acisindan distiniildiigiinde bu profilin baskin oldugu okullarda kiiglik
yonetimsel degisiklikler yapilarak aslinda siirdiiriilebilir bir basarin saglanmasi
muhtemeldir. Bu nedenle okullardaki yoneticilerin kiigiik farklarla biiylik basarilari
kaybetmelerindeki ~ sebebi  arastirirken  Oncelikle  yonetsel — faaliyetleri
degerlendirmeleri yerinde olacagi s6ylenebilir(Candir, 2005; Neilson, Pasternack, &
Mendes 2004; Cetin, 2014; www.strategyand.pwc.com, 2016).

2.1.4.6. Askeri Orgut

Bu orgiit profilinin adina iligkin yanilgilar yasanabilir, yani askeri ifadesi
gercek anlaminin diginda bir metafor olarak kullanilmis ve askeri kurumlarin itaat ve
disiplinine atifta bulunulmustur. Askeri orgiitler hiyerarsiktir ve ylksek kontrolli
yonetim modeliyle islerler. Ancak bu hiyerarsi yonetim katmanlar1 arasinda bir

gerginlik olusturmaz ve biirokratik yapilanma degildir.

Askeri orgutler, genellikle kicik bir grup tepe yonetim ile yonetilen bu tip
orgltlerin ¢ok iyi calistiklar belirtilmektedir. Orgiit icerisindeki herkes iistlendigi
rolii bilmekte ve dikkatlice uygulamaktadir. Bu durum da tutarli ve akici

uygulamalarin toptan etkisini meydana getirmektedir. Bu Orgiitler hiyerarsiktir ve
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yuksek seviyede kontrolli bir yonetim modeliyle galisir. Bu yonetim anlayis1 orgiitii
talim etmis ve el kitabindaki her senaryodan gecirdigi icin parlak stratejileri
diistinebilir ve genellikle tekrar tekrar uygulayabilir. Bu orgutlerin ¢cok verimli
calistiklar1 ve Olgeklerini, biiyiik boyuttaki islerin altindan ustaca kalkarak,
genislettikleri belirtilmektedir.

Bu orgiit tipinde esas olan her seyin adeta bir dislinin carklar1 gibi islemesidir.
Askeri orgiitler, stratejik olarak iyi bir beyin takimi tarafindan etkili bir sekilde
yonetilir ve is gorenler acisindan zekice alinan kararlar1 uygulamaya olduk¢a hevesli
bir kadroya sahiptir. Bu profile sahip orgiitlerde bir isgoren ortaya iyi bir fikir
attiginda meslektaslar1 tarafindan kabul edilip desteklenir, diger taraftan yoneticiler
“sozilinlin eridir” ve daima tutarli mesajlar verirler. Bu tip orgiitler takim ruhuna
sahiptir ve gorev her seyden oOnce gelir. Okullardaki yoneticilerinde verdikleri
vaatleri yerine getirmeleri durumunda 6gretmenlerin yoneticilerine olan giiveninin
artacagl sOylenebilir. Askeri Orgutlerde alt birimlere ihtiyag duyduklar1 kadar
Ozerklik taninir ancak yine de asil karar mekanizmasi {ist yonetimindir. Yetenekli
insanlarin tam kapasitelerini ortaya koyabilmeleri i¢in bir miktar egitime ihtiyaci
vardir. Dahasi iist yoneticilere sahada neler yasandigini es zamanl olarak bildirmek
gerekir. Yapisal sorunlara karsi hassas ve dikkatli, hiyerarsi diizeyi yliksek, yonetim
mekanizmalar1 ¢ok kontrollii olan orgiitlerdir. Bu orgiitler karakteristik olarak 6nemli
ve beklenmedik degimler ile iyi bas edemedikleri i¢in ¢evrelerindeki ani degisimlere
kars1 savunmasizdirlar. Askeri orgiit profili 6zelliklerinin baskin oldugu okullarda da
benzer basarilarin yakalanmasi muhtemeldir. Ancak beklenmedik bir sekilde baskin
yonetim anlayisina sahip olan yonetim kadrosunda olusan bir degisiklik bu okullar
eski basarilarindan oldukg¢a uzaklastirilabilir(Candir, 2005; Neilson, Pasternack, &
Mendes 2004; Cetin, 2014;www.strategyand.pwc.com, 2016).

2.1.4.7. Esnek Orgiit

Cevredeki degisimlere hizlica uyum saglamak igin yeterince esnektir. Bu
orgiit tutarli bir Orgiit stratejisine sahip olmasi sayesinde, cevresel degisikliklere
kolayca uyum saglayabilmektedir. Esnek yapilar1 sayesinde yenilikler ve problem
¢oziimleri iiretirler. Ileriye-doniik ve kendini-diizelten bu orgiitler siirekli bir sekilde
degisim beklentisi i¢indedirler. Esnek Orgiitler agik goriislii ve ceviktir. Esnek
orgltler resmi ve gayri resmi olarak cevredeki degisiklikler yeni bir strateji

gerektirdiginde etkili bir sekilde tepki vermeye hazirlanir. Yani yolda bir engelle
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karsilastiginda, esnek orgiit bu engele karsi gosterdigi ani, titiz ve yapict tepkisi ile
digerlerinde ayrilir. Esnek orgiitler sahip olduklar1 esneklik omurgasi ile her tiirlii
sorun ve problemi alt edebilme yetisine sahiptir. Motive takim oyuncularini
blnyesine ¢ektigi ve onlara sadece gayrete getirici is ortamlar1 degil ayn1 zamanda
karmagik problemleri ¢ozebilmek icin gerekli kaynak ve yetkiyi de sagladigi
belirtilmektedir. Tezer’ e (2005) gore dgretmenlerin motivasyonu arttik¢a Orgiitler
icin faydali olan ve isgorenlerin goniillii olarak sergiledigi Orgiitsel vatandaslik
davraniglari1 gosterme diizeyleri de artmaktadir. Orgiit bir butiin olarak en st
yonetimden en alt kademede ki is gorenlere kadar herkes gerekli bilgi akisindan
faydalanmakta ve giidiileyiciler gorevini yerine getirerek ilgili siirece katkisini
sunmaktadir. Egitim orgilitlerinde de bilgi akisinin saglanmasi durumunda motive
olmus Ogretmenlerin ilgili siirece katilarak gerekli sorumluluklarinin Gtesinde

davraniglar sergileyebilecegi sdylenebilir.

Orgiitler, insanlar gibi, isleri gerceklestirme yeteneklerini etkileyen kisilik
ozelliklerine sahiptir. Uygulama, bu ozelliklerle yakindan iligkilidir. Mesela; esnek
orgiitler, gerektiginde yonetim stratejileri, is géren ¢alismalar1 ve kosullar yoninden
kat1 kurallar yerine, kendini esnetilebilir bir yapidadir. Takim ¢aligmalar1 hakimdir.
Esnek orgiit, degisimlere kolayca uyum saglayabilen, deneyimlere gore hareket eden,
yetenek ve giiven diizeyi yiiksek bir orgiittiir. Dolayisiyla bu orgiitler, yoneticilerin
standartlagmis becerilerine glivenmez ¢linkii bu yenilikten ziyade standartlagmaya
gotirdr. Bu nedenle esnek orgdtler, var olan bilgi ve becerilerini yenilerini insa

etmek icin bir alt yap1 olarak gérmektedir.

Esnek yapili orgiitlerde alinmasi gereken farkli kararlarin niteligine gore karar
verme guicu, yoneticilerle yonetim kademesinde olmayanlar arsinda dagitilmistir. Bu
orgutlerde hi¢c kimse yenilik yapma guciini tekelinde tutamaz. Bu 6zelliklerinden
dolay1 orgiit DNA’ s1 igerisinde esnek orgiitler en saglikli orgiit profili olarak
goruldr. En saglikli 6rgiit profili olarak nitelendirilen esnek oOrgiit profili okullarin
hedeflerine  ulagmasin1  saglayabilecek en etkin orgiit profili  oldugu
sOylenebilir(Candir, 2005; Neilson, Pasternack, & Mendes 2004; Cetin, 2014,
Mintzberg, 2014;www.strategyand.pwc .com, 2016).
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2.1.5. Orgiit DNA’simin 10 ilkesi

Orgiit DNA’s1 terimini, bir drgiitiin kisiligini tanimlayan temel strateji ve
orglitsel tasarim faktorleri icin bir metafor olarak kullaniriz ve stratejinin
uygulanmasinda gii¢lii veya zayif olup olmadigini belirleriz. DNA c¢aligsmalar1 igin
internet iizerinden toplanan insanlarin orgiitlerinin kisiliklerini ve performanslarini
tanimladiklar1 220.000'in {izerinde c¢evrimi¢i anket analiz edilerek, personel ve
degisen is ortamlarinin kargasasinin ortasindaki insanlar1 giiclendirmek ve orgiitlerin
potansiyelinin kilidini agmak igin 10 kural 6n plana ¢ikmistir(Neilson & Estupinan,
2014):

a) Sadece birkac orgiitsel Kisilik tiirii vardir.

Her oOrgiit benzersiz goriilebilir ancak onlarin 6rgiit i¢i davranislar1 sadece
yedi adet davranis kalibi mevcuttur(en azindan uygulanirken en etkili olan). Bu
davranig kaliplari; Pasif-Saldirgan oOrgiit, yonetim agirlikli orgiit, fazla biiylimis
orgiit, gelisigiizel orgiit, tam zamanli Orgiit, askeri orgiit ve esnek orgiit olmak iizere
7 profildir. “Org DNA Profiler” ¢evrimici ankete katilan insanlar drgutlerini, caligma
alanindan bagimsiz olarak bu profillerden birisi olarak tanimlamaya devam etmistir.
Bunun anlami; bir performans problemi her ne kadar zararli goriiliirse goriilsiin, hig
siiphe yok ki diger oOrgiitler bu performans problemleri ile yiizlesir ve bazilari
genellikle orgilitsel kisiliklerini degistirerek bununla basa ¢ikmaktadir. Yani bir
performans problemi ne kadar tehlikeli olursa olsun, diger oOrgiitler daha oOnce
karsilagsmustir.

b) Orgiit kisiliklerin mozaigidir.

Cogu orgiit, farklt modellerde iki, U¢ ya da daha fazla i birimine sahip olan
kisiliklerin bir karistmini icerir. Ornegin, 20 yillik bir érgit, esnek bir profile sahip
olabilir. Ancak orgiit igerisinde yeni olusturulan bir birim zekKi isgorenlerin oldugu
ancak ortak bir disiplinin eksik oldugu gelisigiizel 6rgt profiline sahip olabilir.

C) Zayif yonetim yaygindir.

Orgiitiin kisilik tipi ve orgiitiin ne kadar iyi yonetildigi arasindaki iliski daima
giiclidiir. Yirmi binden fazla kisinin katildig1 veriler analiz edildiginde, zayif
yoOnetim tarafindan yonetilen % 48’lik bir kesim kesfedilmistir. Ayrica % 117 i
insanlarin amaca s6zde inandiklar1 ancak siirekli olarak gerekli ¢abalar1 mahvettikleri

orgut profili olan pasif-saldirgan 6rgut profiline dahildirler.
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d) Gugclu yonetim kendi kendine devam ettirilemez.

Gucli yonetim modeline sahip olan % 52’lik katilimc1 kanaatkar olmayi
strdiremez. En ¢ok arzulanan profil olan esnek 6rgut profiline sahip bir 6rgit bile
zirvede kalmak i¢in siirekli ¢aligmalidir. Bu durumun egitim orgiitleri acisindan da
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ornegin; esnek orgiit profilindeki bir lider, alt
birimlerden siirekli olarak geribildirim istemek, ¢evreden gelen elestiriler ilizerine
calismak ve kii¢iik sorunlar biiyiik sorunlara doniismeden once ¢6ziim bulmak icin
harekete gecmelidir.

e) Performans birbirine bagh faktorlere dayanmaktadir.

Orgiit DNA’ s1; karar yetkileri ve normlar, giidiileyiciler ve taahhiitler, bilgi
ve zihin setleri, yap1 ve aglar olarak eslestirilen dort ¢iftlik yap: tagindan olusur. Yapi
taglarinin  birlestirilme sekli, Orgiitiin yonetim i¢in uygunlugunu belirler. Bu
birlestirilme sekli yonetimlerini iyilestirmek isteyen orgiitler icin yap1 taslarini tek
tek degil bir biitiin olarak ele almak ¢ok dnemlidir.

Burada belirtilen dort ¢iftlik yapr tasi, asagidaki gibi gruplandirilmistir:

FORMAL INFORMAL
Karar Yetkileri Normlar
Kararlar nasil ahmir? Insanlar sezgisel olarak nasil davraniyor?
- Yonetim toplantilan - Degerler ve standartlar
- Karar haklan - Beklentiler ve "yazili olmayan kurallar"
- Karar siirecleri - Davramislar

- Karar analizleri

- Parasal kazanclar - Paylasilan vizyon ve hedefler
- Kariyer modelleri - Bireysel amac ve istek
- Yetenek siirecleri - Gurur kaynag:

- Temel performans géstergeleri ve 6lciimleri - Kimlik, paylasilan dil ve inanclar

\ . -Bilgiakin - Varsayimlar ve ényargilar
~ Bilgi yonetim sistemleri - Zihinsel modeller
Is ve sorumluluklar nasil béliiniir? Insanlar aglar1 nasil birlestirir?
"= Oreiit tasarim - iliskiler ve is birligi >
- Rollerye sorumluluklar - Talkamlar ve diger calisma birimleri
- -Is siirecleri ~ ) - Orgiitsel etki

Sekil 4:0Orgiit Dizayninin 8 Elementi

Kaynak:Divakaran, A., Neilson, G. L. & Pandrangi, J. (2013). How to Design a
Winning Company.
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f) Kurulus semasi ¢oziim degildir.

Cogu yonetici, Orgiitlerinin yapisini degistirmenin sorunlarini ¢odzecegini
diisiindiigii icin ayni hatay1 yaparlar. Bu yoneticiler 6nemli yonetim katmanlarini
kaldirabilir ve bu sekilde sorunlarla gegici olarak bas edebilir. Ama ¢ok ge¢gmeden
yonetim katmanlar1 eski haline doner ve kisa vadeli verimlilikler kaybolur. Bu
nedenle yap1 temel olarak degil tamamlayici olarak goriilmelidir. Once karar
yetkileri, giidiileyiciler ve bilgi akis1 gibi diger yapi taslar1 degistirilmesi ve daha
sonra yapinin degistirilmesi Orgiitii yeniden canlandirmak i¢in daha iyi oldugu

savunulmaktadir.

) Soyut konular vardir.

Bir orgit olusturulurken formal 6rgiit DNA’ s1 elementleri(karar yetkileri,
giidiileyiciler, bilgi ve yap1), orgiitler icin caziptir ¢linkii somutlasmislardir. Resmi
orglit DNA’ s1 elementleri kolayda tanimlanabilir ve o6lciilebilir. Ancak onlar
olusturma etkinliklerinin sadece yaris1. Orgiitler, karar yetkilerini yeniden dagitmak,
kurulus semasini yenilemek, yeni tesvikler sunmak ya da bilgi paylasim sistemleri
kurmak gibi 6nemli degisimleri genellikle yaptiktan sonra fark eder ama bekledikleri
sonuglari alamazlar. Bu durumun sebebi soyut olan informal Orgiit DNA’ s1
elementlerini(normlar, taahhiitler, zihin setleri ve aglar) goz ardi etmeleridir. Bu
informal elementler insanlarin diisiinme, hissetme, iletisim kurma ve davranma
bicimlerini etkilemek icin bir araya gelirler. Orgutlerde bu faktorleri etkilemeyi

ogrenene kadar performans gelistirme gayretleri dengesiz olacaktir.

h) Karar yetkileri ve bilgi dagitilir.

Orgiit DNA’ smin doért yapr tasindan olan “Karar yetkileri” ve “Bilgi” ,
orgiitsel etkinligi artirmak i¢in “Yap1” ve “Motivasyonun” giiciinden iki kat daha
guclidar. Gigl yonetime sahip birgok 6rgiit analiz edilmis ve bilginin yonetim ile %
54°liik, karar yetkileri ile % 50°lik gibi gUgli bir iliskinin oldugu kesfedilmistir.
Ayrica bilginin yap1 ile % 25 oraminda iliskili oldugu goriildii. Orgiitlerde
hiyerarsinin alt ve {ist katmanlarindaki kisiler diizenli olarak konustugunda ve bilgi

akis1 daha etkin bir sekilde saglandiginda performansin artacagi belirtilmektedir.
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) Informal faktérler neyin ise yaradig iizerine odaklandiginizda degisir.
Normlar ve taahhiitler gibi soyut konularin iyilestirilmesine yonelik en iyi

yaklasim onlar1 doniisiim i¢in bir kuvvet olarak kullanmaktir. Bu nedenle, orgiitiin

kiiltiiriinii degistirmeye ¢aligmak yerine, soyut olan gii¢lii yonlerinizi kullanarak onu

gelistirmeye yardimci olunmalidir.

) Yuksek performans izole edilemez.

Orgit icerisindeki boliimler nadiren ayr1 ayr ¢alisir. Orgiitlerin icerisinde
meydana gelen degisikliklerin tim orgiit ¢apinda ya da ilgili bolum boyunca
boliinmez bir biitlin olarak yapildiklar1 zaman ger¢eklesme olasiliklart daha
muhtemeldir. Yani orgiit igerisinde hedeflenen degisim sadece belirli bolimlerde
uygulanmasi durumunda tiim Orgiitte degismesi hedeflenen durumlar olusturulamaz.
Orgiit igerisinde olusturulan béliimler birbirlerinin neyi amagladiklarini bilmelidirler.

Orgt icerisindeki birimler aralarinda ne kadar iliskiliyse o kadar etkili olabilirler.

2.1.6. Okullarin DNA’s1

Okullar paydaslar1 devlet, toplum ve birey olan, girdisi ve ¢iktis1 6grenci olan
egitim faaliyetleri ile ugrasan Orglitsel yapilardir. Bu sebeple orgiit yonetimi
kurammin her alt disiplini okul Orgiitlerine de uyarlanabilir. Buna gore orgiit
sistematigine sahip olan okullarin da c¢esitli orgiitsel normlara sahip olmasi ve gerek
calisanlarin1 gerekse 6grenci ve velilerini bu normlara inandirmasi okul orgiitleri i¢in
birincil derecede énem arz eder. Fakat her érgut gibi okullarda érgitsel normlara
ulagsmada cesitli engellerle karsilasir. Bu engellerin ortaya ¢ikmasinda ve agilmasinda
okullarin DNA yapilarinin iyi anlasilmasi énem arz etmektedir(Dos & Cetin, 2014,
Demirkol & Savas, 2012)

Orgiit DNA’s1 kavrami Orgiitiin vizyonu misyonu, stratejisi, kurumsal
degerleri, insan kaynaklari, topluma duyarliligi gibi alt agilimlar1 olan yeni gelen her
isgorene aktarilan kiiltiirel degerleri seklinde tanimlanabilmektedir(Bostanci,
Akgadag, Kahraman & Tosun, 2016). Her okulun kendine o0zgii karakteristik
ozelliklerinin oldugu diisliniildiigiinde okullarin DNA yapilarindaki 6zellikler

basariya ulasabilmeleri i¢in anahtar niteliginde oldugu sdylenebilir. Zaten okullarin
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DNA’sinin ne oldugunu belirlemedeki en temel sebep, tiim isgorenler gibi bir 6mre
sahip okul 6rgitlerinin hayatta kalma siirelerini uzatmaktir(Onay & Ergiiden, 2012).

Egitim sistemlerinin en islevsel parcast olan okullarin sahip oldugu ozellikler
kendisini, ¢alisanlarin etkiledigi gibi bir {ist sistemi olan toplumu da etkilemektedir
(Sénmez, 2006). Bu nedenle okul orgiitleri lizerine yogunlasilan ¢aligmalar olumlu
ve ¢ok daha etkili sonuglari beraberinde getirecektir. Bu sebeple okullarin orgiitsel
¢Ozlimlemelerinin yapilmasi1 da etkili okul olusturulmasi konusunda 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla okullarin DNA yapilarinin tespit edilmesi kroniklesmis bir
takim alt problemlerin ¢oziimiinii kolaylastiracak, daha yiiksek diizeyde verimlilik
elde edilmesini saglayacaktir. Boylelikle sagliksiz profile sahip okullarin
iyilestirilmesi igin miidahale firsati dogacak ve Orgiitsel basar1 seviyeleri de

arttirilabilecektir (Dos & Cetin, 2014).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Ik olarak 1930’Iu yillarda Barnard tarafindan ele alinan &rgiitsel vatandaslik
davranis1 kavrami, bigimsel rol davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade
edilmistir (Karaman& Aylan, 2012). Alanyazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranigi kavramimin ilk defa 1983 yilinda Bateman ve Organ tarafindan yonetim
bilimi yazinina kazandirildigi goriilmektedir(Karaman& Aylan, 2012; Yilmaz,
2012). Orgiitsel vatandashk davranisi is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerin ¢ozimii
icin kiginin arkadaglarina yardim etme; emirleri sorun yaratmadan kabul etme;
beklenmedik zamanlarda ortaya g¢ikan gorevleri sizlanmadan ve sikdyet etmeden
yerine getirme; calisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardim etme; is,
orglt ve yoneticileri hakkinda orgiit disindaki kisi ve kurumlara karst olumlu sekilde
bahsetme; catigmalarin ve dikkat dagitici 6gelerin olmadigi ya da en az hale
getirildigi bir i1 iklimi olusturma ve Orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davranislari

kapsamaktadir (Bateman ve Organ, 1983 Akt. Yilmaz, 2012).

Orgiitsel vatandaslik kavramimi ilk tanimlayanlardan biri olan Organ‘mn 1988
yilinda yaptigi ilk tanim aslinda literatiirde en sik kullanilan tanimdir. Organ, bu
kavrami orgiitiin formal 6dil sistemi tarafindan acik¢a ele alinmayan, Orgutin
verimliligini ve etkinligini arttiran, ¢alisanlarin —ekstra rol cabalar1 olarak
tanimlar(Yener ve Aykol, 2009).isin formal gereklerinin 6tesinde, bicimsel ya da

resmi gorev tamimlarinin {stiinde bir anlama sahip olan Orgilitsel vatandaslhik
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davraniglar1 kavrami farkli g¢alismalarda, rol fazlasi davranislar, sosyal Orgiit
davraniglari, orgiitsel spontanlik ya da sivil orgiitsel davranislar gibi degisik isimler

de almistir(Sezgin,2005).

Orgiitsel bilimlerde emre dayali olmayan ve orgiitlere fayda saglayan
davraniglar, bigimsel orgiitsel davranislardan ayirt edilmektedir. Bigimsel olmayan
bu davranislar “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” olarak ya da “Iyi Asker Sendromu*
olarak adlandirilmustir. “Iyi Asker” olarak tanimlanan davranisin yapist digerlerinin
yanlisini bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikdyet etme gibi istenmeyen eylemlerin
etkinligi oldugu kadar, sosyal anlamdaki davranislari; isi zamaninda bitirme,
yenilik¢i olma, digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 da igermektedir (Cinar

2001).

Orgutsel vatandaslik davranisi, genel olarak ”Bicimsel 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayic1 olmayan ve oOrgiitiin etkin ve
etkili fonksiyonlarinin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davranislar...” olarak
ifade edilmektedir. “Zorlayic1 olmayan” ifadesi ile agiklanmak istenen ise; davranis,
is sozlesmesinde acik¢a tanimlanan is tanimi veya rol gereklerini yerine getirmek
degil, kisisel secime dayanan ve yerine getirilmediginde herhangi bir cezanin

uygulanmamasini igermektedir(Cetin, Yesilbag & Akdag 2003).

Orgiitsel vatandashk davranislarma iliskin yapilan agiklamalar 1s131nda
yapilan tanimlarm odak noktasinin ortak oldugu sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavramina iligkin tanimlamalar ve kavrami ele alis sekilleri Tablo 1° de yer

almaktadir.
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Kaynak Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Organ (1988) Iyi asker davranisi
Organ (1990) Orgiit {iyelerinin herhangi bir yaptirim veya

tesvik olmadan gerceklestirdikleri resmi

olmayan katkilar

Moorman (1991) Orgiitiin etkinligine yardimci olan ve resmi
Niehoff ve Moorman (1993) odil sistemiyle ilgili olmayan goniillil ige

iliskin davraniglar
Kose, Kartal, Kayali (2003)

Van Dyne, Graham, Dienesch (1994) Sergilendiginde 6diil gerektirmeyen,

sergilenmediginde ise cezai bir yaptirimin s6z

konusu olmadigi davranis sekli

Podsakoff, Ahearne, MacKenzie (1997) Orgiit faaliyetlerinin etkili bir sekilde

Farh, Zhong, Organ (2004) yurattlmesine imkan taniyan davraniglar

Organ (1997) Lepine, Erez, Johnson (2002) Resmi rol gereksinimlerinin étesinde

Ahmadi, Forouzandeh, Kahreh (2010) karsilik beklemeksizin sergilenen orgiite fayda

saglayan davraniglar

Tablo 1: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Tanimlari

Kaynak: Organ (1988, 1990, 1997); Moorman (1991); Niehoff ve Moorman (1993);
Van Dyne, Graham, Dienesch (1994); Podsakoff, Ahearne, MacKenzie (1997);
Lepine, Erez, Johnson(2002); Kose, Kartal, Kayali (2003); Farh, Zhong, Organ
(2004); Ahmadi, Forouzandeh, Kahreh (2010) ¢alismalarindan yararlanilarak Koksal
(2012) tarafindan gelistirilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisi kavramina iliskin tanimlarin ortak noktasi, bu
davraniglarin Orgiitte istege bagli ve goniilliiliik esasina dayali bir anlayis icinde
sergilenen rol fazlasi davranislar olarak goriilmesi ve bunlarin oOrgiitsel etkililige
katkida bulunmasidir(Sezgin, 2005). Goniilliliik ile ilgili olarak Organ (1997)’ rol
veya kisinin Orgiitle arasindaki is sozlesmesinde agik bir sekilde belirtilen gorev
tanimlarint ~ degil,  cezalandirilabilir  olarak  anlasilmayan  davranislar

kastetmektedir(Akt. Karaman& Aylan, 2012).
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2.2.1. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Kuramsal Gelisimi ve Teorileri

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavramsallasma surecini iki ayr1 zaman
dilimi igerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bunlarin ilki kavramsallagsmaya katki
saglayict nitelikteki temel c¢alismalarin yer aldigi 1930°lu yillardan baslayarak
1980’li yillarin baslarina kadar, ikincisi ise 1980’li yillarda orgiitsel vatandaslik
davraniginin bagimsiz bir kavram halinde ortaya ¢ikmasi ile birlikte baglayan ve
konuya yonelik kapsamli arastirmalarin yapilmaya devam ettigi giiniimiize kadar
sirmektedir (Karaaslan, Ozler & Kulaklioglu, 2009).Gelisimin ilk asamasinda;
Barnard’in “igbirlik¢i cabalarin birlikteligi”. Gouldner’in “karsiliklilik normu”,
Blau’nun “sosyal miibadele kurami”, Katz ve Kahn’in “ekstra rol davranislar”,

orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina temel olusturmustur(Tutar,2016).
2.2.1.1. Barnard’in Cahismalari

Organ’a gore Barnard, 1938 yilinda yayimlanan ve etkisi yaklasik yarim
yiizyll suren “The Functions of Executive” adli eseri ile oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin temelini atmistir ve bu eserinde Barnard, ‘“ekstra rol davraniglar1”
kavramini ilk kez kullanmistir. Bu yoniiyle Barnard’in ¢aligmalari, Organ’in orgiitsel
vatandaghik ile ilgili yapmis oldugu c¢alismalarin temeli olarak kabul
edilmektedir(Besiktas, 2009; Kaplan, 2011).

Belirlenmis rollerin Gtesine ¢ikan davranmiglara olan gereklilik ilk olarak
Barnard tarafindan ortaya konmaktadir(Kaplan, 2011). Barnard’in orgiit kavram
tanimlamalarinda, organizasyonlart meydana getirenin kisiler degil, bu kisilerin
hizmetleri, davraniglar1 ve etkileri oldugu vurgulanmaktadir. Barnard; kisilerin
isbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii olarak katkida bulunmalar
seklinde ortaya c¢ikan davramislari vurgulamaya calismistir. Burada “géniilliiliik”
kelimesiyle anlatilmak istenen, kisilerin is anlasmalarinda ayrintili bi¢imde
tanimlanmis rollerini yerine getirmek i¢in ortaya koyduklar1 performans degildir
bunun yerine, kisilerin, bir grup insan arasinda bir isbirligi akimi yaratmak ve bu

akimi1 korumak i¢in isbirligine yonelik ¢aba gosterme egilimleridir (Isbas1, 2000).
2.2.1.2. Gouldner’ in Karsihklihk Norm Teorisi

Gouldner’ da (1960) karsiliklilik normunun evrensel biciminin ortaya
cikmasi, birbiriyle iliskili iki durumu gerektirmektedir; kisilerin kendilerine yardim

edenlere yardim etmeleri ve kisilerin kendilerine yardim edenleri incitmemeleri.
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Karsiliklilik Teorisine gore, baskalarindan yardim goérmek isteyen kisi, oncelikle
kendisi yardim etmelidir. Orgiitsel vatandaslik agisindan ise isverenlerin adil
davraniglarina karsilik isgorenlerde karsilik verme ihtiyaci dogar. Bu karsilikli

iliskinin sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikar(Akt. isbasi, 2000).
2.2.1.3. Sosyal MUbadele Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimi olusturan teorilerin basinda Sosyal
Mibadele Teorisi gelmektedir. Sosyal Milbadele Teorisi(Social Exchange Theory)
1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir(Gtirbiiz,2006). Teorinin temel varsayimi,
taraflarin Odiillendirilecekleri beklentisiyle bir iliskiye girmeleri ve bu iliskiyi

korumalaridir (Koksal, 2012).

Sosyal miibadelede yapilan katkilarin gelecekte niteligi belli olmayan kazang
beklentisi vardir. Bu sebeple sosyal miibadeleye dayali kazanglarda pazarlik soz
konusu degildir. Aradaki iliski kisilerin giivenine dayanir. Yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki sosyal miibadele, ¢alisanlar1 gorevlerinde daha aktif ve yaratici olmaya,
daha fazla sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirir.
Bu yilizden sosyal miibadelenin calisanlar1 orglitsel vatandashik davranislari

gostermeye yonlendirdigi diistiniilebilir (Tas¢1 & Kog, 2007; Kamer,2001).
2.2.1.4. Katz ve Kahn’in Calismalar:

Katz ve Kahn(1978), verimli organizasyonlar i¢in Onemli ii¢ calisan
davranisi kategorisi tanimlamigtir. Onlara gore;
- Bireyler Oncelikle organizasyona girmeye ve orada kalmaya ikna
edilmelidirler.
- Orgiit icerisinde bicimsel rollerin gereklerini yerine getirmeli ve zorunlu
rolleri ile ayn1 anda gelisecek yenilik¢i faaliyetler i¢ine girmelidirler.
- Is arkadaslari ile igbirligi yapmali, drgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmali,
orgiit icin Ozgiin fikirler olusturmali, 6rgiit i¢in kisisel gelisimini saglamali ve dis
cevreden oOrgiitin - olumlu  sekilde taninmasim1i  saglayan davranislarda

bulunmalidirlar(Akt. isbasi, 2000).

Katz ve Kahn’a (1966) gore etkili bir orgiit isleyisi i¢in, ¢ok sayida iiyenin
gerektiginde gorev tanimlarinin 6tesinde davranislarda bulunmalarina ihtiyag¢ vardir.
Katz ve Kahn, sistem 0diillerinin, orgiit {iyeleri tarafindan esit ve adil olarak

algilanmas1 gerektigine dikkat ¢ekmekte ve bir Orgiite iiye olmanin vatandaslik
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boyutundan bahsetmektedir. Katz ve Kahn (1978) siireklilik ile orgiitsel etkiligin
saglanmasinda, calisanlarin sadece Onceden tanimlanmis rol davraniglarinda
bulunmalarinin yaninda ayni zamanda 6nceden tanimlanmis rollerinin Gtesinde
yenilik¢i ve igten gelen davranislart yapma konusunda da istekli olmalar1 gerektigini

One surmektedir(Akt. Cetin, 2011; Erdas, 2010).
2.2.1.5. Adams’in Esitlik Teorisi

Esitlik kurami1 Adams tarafindan ortaya c¢ikarilmis olup, bireyin tatmin olma
derecesinin ve is basarisinin, Orgiitsel baglamda algiladigi esitlik veya esitsizlik
durumlarina gore belirlendigini 6ne siirmektedir(Cetin, 2011). Esitlik kuramina gore,
isgérenler egitim, emek ve deneyimlerini islerine girdi olarak getirmektedir.
Yaptiklari isin sonucunda da 6deme ve terfi gibi ciktilar almaktadir. Calisanin yaptig
15, sagladigr kazanimla karsilastirildiginda algilanan oran, esitlik ya da esitsizligi
belirlemeye yardimci olmaktadir(Celikezen, 2015). Orgiit icerisinde c¢alisanlar
stirekli olarak kendi katkilar1 ve elde ettigi ddiiller ile arkadaslarinin katkilarini ve
elde ettigi odiilleri karsilastirirlar(Tyler, 1989, Akt. Kaplan, 2011). Kendi ¢aba ve
odiilleri ile digerlerinin ¢aba ve ddiilleri arasinda bir esitsizlik oldugu durumlarda,
bireylerde bir tatminsizlik duygusunun ortaya c¢ikacagi ve motive olmasinin giig

olacagi one stiriilmektedir(Cetin, 2011).
2.2.1.6. Vroom’un Beklenti Teorisi

Caliganlarin ortaya koyduklart goniillt, proaktif ve emirlere dayanmayan
faaliyetlerinin nedenlerini Vroom’un “’Umit (Bekleyis) Kurami’ ile agiklamak
miimkiindiir. Calisanlarin davraniglari, gosterecekleri ¢aba karsiliginda elde edecegi
odiillere gore sekillenmektedir. ~ Vroom’un ortaya atmis oldugu bu teori,
organizasyonlarin amaclarina ulagmalarina ve daha verimli sonuglar almalarina
yonelik olarak c¢alisanlarin ortaya koyduklar1 goniillii davranislarin nedenlerini, diger
bir deyisle calisanlar1 motive eden etmenleri agiklayan bir yaklasimdir. Orgitsel
vatandaglik kavrami ile Vroom’un beklenti teorisinin goniillii davranislar temelinde

birlestigi goriilmektedir(Celik, 2007).
2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 Organ(1988) tarafindan 6zgecilik,
yuksek gorev bilinci, orgiitsel erdem, nezaketen bilgilendirme; Graham(1991)

tarafindan uyum, sadakat, katilim; Williams ve Anderson (1991) tarafindan bireye
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yonelik, orgute yonelik; Borman ve Motowidlo(1993) digerlerine yardim etme ve
isbirligi kurma, sportmenlik, Orgiitsel amaclar1 destekleme ve savunma, Orgiitsel
kurallara ve prosediirlere uyma, gayret ve ekstra cabayr silirdiirme, gorev ve
faaliyetlerini ylritmeye gonilli olma; Dyne, Graham& Dienesch (1994) tarafindan
sadakat, itaat, savunmaci katilim, fonksiyonel katilim, sosyal katilim; Moorman ve
Blakely (1995) tarafindan galisanlar aras1 yardimlasma, kisisel marifetlilik bireysel
giriskenlik, samimi destekleyicilik; Van Scotter ve Motowidlo (1996) tarafindan
kisisel kolaylastirma, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif; Podsakoff, MacKenzie, Paine
& Bachrach (2000)tarafindan yardim etme davranisi, goniillillik ve centilmenlik,
orgiitsel sadakat, orgiite uyum saglama, bireysel inisiyatif, orgiitiin gelisimine destek
verme, bireysel gelisim olarak farkli isimlerde ve farkl sekillerde siniflandirildig

gorilmektedir(Akt. Iplik, 2015; Ozler, 2015).

Alanyazin incelendiginde pek c¢ok arastirmada Organ’in (1988) yapmis
oldugu siniflandirmanin benimsenmesi(Polat, 2007) nedeniyle bu g¢alismada da

Organ tarafindan ortaya konulan bes boyut incelenecektir. Bunlar:
1. Yardimlagma(Altruism)

2. Nezaket (Courtesy)

3. Vicdanlilik (Conscientiousness)

4. Centilmenlik (Sportmanship)

5. Sivil erdem (Civic Virtue)

Organ’mm, 5 boyutta ele aldigr orgiitsel vatandaslik davranislarindan
yardimlagsma ve nezaket daha ¢ok birey odakli; centilmenlik, sivil erdem ve

vicdanlilik ise daha ¢ok drgute yoneliktir.
2.2.2.1. Yardimlasma

Alanyazinda genel olarak yardimlagsma davranisi olarak nitelendirilmistir. Bu
boyutu bazilar1 6zgecilik, kisiler arasi yardimlasma, digerkamlik, is arkadaslarina
yardim, is arkadaslariyla yardimlagsma ve isbirligi, yardimseverlik, digerlerini
diistinme, 6zverili olma olarak isimlendirilmistir(T0z ve Sabuncuoglu, 2001, Ozler,

(2015);Polat, 2007).
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Organ’ a gore yardimlasma, calisanlarin orgiitleriyle ilgili gorevlerde veya
sorunlarda diger calisanlara yardim etmeye yonelik sergiledikleri dogrudan ve
dolayli tiim goniillii davranislart ifade etmektedir(Polat, 2007). Bu davranislar, orgiit
yararl ig¢in inisiyatif kullanma, Orgiit calisanlarinin oOrgiit yararina islerini
kolaylagtirma ve orgiit ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleme veya sorunlari
ortadan  kaldirmaya donikk faaliyetlerdir(Tutar, 2016).Calisma  ortaminda
yardimlagsma boyutunu olusturan faaliyetlere 6rnek olacak davraniglar; isinde
basarisiz olan isgorenlere yardimci olmak, saglik nedenleri nedeniyle ise gec¢ kalan
arkadaslarinin  sorumluluklarin1 {istlenmek, ise yeni bagslayanlara oryantasyon
konusunda goniillii olarak yardimci olmak, is yiikii agir ve is ile ilgili sorunu olan
calisanlara yardimci olmak ve is arkadaslarinin ihtiyaci olan ve kendilerinin temin
edemeyecegi materyalleri saglamak seklinde ele alinmaktadir(Kidder,2002: Akt.
Iplik, 2015).

Kisacasi; yardimlagsma davranist ¢alisanlarin ait olduklar1 Orgiitiin yararina
olacak sekilde, birbirlerine yardimci olmalarini, isle ilgili konularda birbirlerinin
yiikiinii tasima konusunda goniillii olmalarini, diger ¢alisanlara yardim etmeyi ve isle
ilgili sorunlarin ¢ikmasmi Onlemeye yonelik davraniglart  kapsamaktadir.
Yardimlagma davranist sergileyen bireyler; sorunlarin ortaya c¢ikmasini Onleyici
davraniglarin yani1 sira, arkadaslarin1 rahatlatici ve destekleyici davraniglar da
sergilemektedirler(Celik, 2007). Yardimlagsma davranisinin temel amaci oOrglitsel
sinerjinin  ortaya  ¢ikmasi icin  1isgorenin  goniilli  olarak  caba

gOstermektir(Tutar,2016).
2.2.2.2. Nezaket

Orgiitsel vatandaslik davramsmin bir diger boyutu olan nezaket, alanyazinda
nezaket tabanli bilgilendirme, nezaketlilik, nezaketen bilgilendirme olarak da

isimlendirilmistir.

Orguti bir makineye benzetirsek, faaliyetinin devam edebilmeleri icin bitiin
parcalarin birbiriyle uyumlu bir sekilde ¢aligmasi gerektigine inanmak zorundayiz.
Pargalardan bir tanesi arizalandiginda, diger biitiin parcalar ¢ok iyi seviyede
calisabilseler bile makine iiretim yapamayacaktir. Orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik
davranisinin nezaket boyutu bu noktada 6nem kazanmaktadir(Celik, 2007). Organ’ a

gore nezaket, Orglt i¢inde gorevleri nedeniyle siirekli etkilesim ig¢inde olmalar
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gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen Orgiit iiyelerinin
sergiledikleri olumlu davramslar1 ifade etmektedir(Oztiirk, 2010). Nezaket, bir
calisanin orgiitte diger calisanlarin islerini olumsuz yonde etkileyecek her tiir tutum
ve davranistan uzak durma duyarliligimmi ve kisinin orgiitsel davranis diizlemine
uygun hareket etmesini gerektirir. Kiginin herhangi bir tutum ve davranisinin
digerlerini  olumsuz etkilemesi durumunda etkilenecek kisileri Onceden

bilgilendirmeleri nezaket davranisidir(Tutar, 2016).

Orgiit icinde kararlarin alinmasinda bu kararlardan etkilenme potansiyeline
sahip tiim taraflar1 diisiinerek bunlarin da diisiincelerini alma, calisanlarin hakkini
gbzetme ve ortaya ¢ikabilecek problemlere yapict yaklasma gibi davranislar nezaket
davraniglari olarak goriilmektedir. Ornegin orgiit igindeki birimlerin yapilacak bir is
icin birbirlerinin diislincelerini almalar1 ve ortaya c¢ikabilecek problemlere ortak
¢Oziimler iiretme ¢abalar1 nezaket davranislar1 arasinda degerlendirilmektedir(Cetin,
2011). Organ’ a gore is ile ilgili yeni bir durumda bir isgdrenin bir karar alirken bu
karardan ileride etkilenecegini diisiindiigli arkadaslarinin fikirlerini goniillii olarak
almasi, aldig1 karalan is arkadaslarina sunmasi, nezaket boyutuna ornektir(Polat,

2007).

Nezaket boyutu daha ¢ok Orgiit yoneticileri tarafindan gosterildiginde daha
somut goriilebilir olmaktadir. Okul yoneticilerinin yapilacaklar konusunda
Ogretmenleri haberdar etmesi, onlara kendilerine gelen bilgileri aktarmasi, karar
almada Ogretmenlere danigmasi nezaket boyutuna egitim Orgiitlerinde 6rnek olarak

verilebilir(Aydogan, 2013).

Organ’ a (1988) gore Ozgecilik(yardimlasma) ve nezaket boyutlar
“yardimseverlik” temeline dayandig: i¢in birbirinden ayirt edilmesi zor boyutlardir.
Bu iki boyut arasindaki en belirgin fark, yardim etme ediminin gerg¢eklesme zamani
ile ilgilidir. Ozgecilikte yardim etme davramigi, sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o
sorunla ilgili ¢6ziim bulmak amaciyla yardimlasma s6z konusudur. Ancak nezaket
boyutunda sergilenen davranislar, ongoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek
veya o sorunun etkilerini azaltmak icin Onceden somut adimlar atmayi

gerektirmektedir(Akt. Isbas1, 2000).
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2.2.2.3. Vicdanhhk

Ileri gdrev bilinci ve yiiksek gérev bilinci olarak da isimlendirilen 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin bir diger boyut olan vicdanlilik kavramini Organ(1988),
orglit lyelerinin kendilerinden beklenen asgari rol davranislarinin Otesinde bir
davranis sergilemeye goniillii olmalar1 olarak tanimlamaktadir. ise devamlilik bu tiir
davranisin en iyi 6rneklerinden biridir. ise diizenli olarak devam etme zorunlulugu,
calisanin i3 sozlesmesine dayanan yiikiimliligidir. Ancak, is yerlerinde
devamliligin goniilliiliige dayandigi durumlara sik¢a rastlanmaktadir. Bir isgdrenin
beklenmedik hava kosullarinda veya basit hastaliklarinda igine gelmemesi,
kullanmadig1 kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatiyla ilgili sorunlari
sebebiyle isine bir siire devam edememesi gibi durumlar, o ¢alisan i¢in nadir tekrar
eden durumlar oldugu siirece, yoneticiler tarafindan hosgori ile karsilanabilmektedir.
Ancak yoneticinin gosterdigi bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda
kendilerinden beklenen diizeyin iizerinde bir ¢aba gosteren ¢alisanlarin davranislari,

vicdanlilik boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir(Akt. isbasi, 2000).

Vicdanlilik boyutu orgiitsel gorev ve rollerin gereklerini fazlasiyla yerine
getirmektir. Ise devam etme, ¢alisma zamanimi etkin kullanma ve is ortaminda
belirlenen kurallara bagli kalma gibi davraniglar, vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak
gosterilir. Vicdanlilik, bireysel ¢ikarlarla orgiitsel ¢ikarlarin catistigt durumlarda
orgiitsel ¢ikarlarin dncelenmesi gibi tutum ve davranislari igerir(Tutar, 2016). Egitim
orgiitlerinde, Ogretmenlerin saglik ile ilgili sorunlar1 olduklarinda bile doktor
randevularin1 okul saatlerinden sonraya planlamalari, veli toplantilarini egitim
Ogretim saatlerinin  disinda  planlandiginda  hicbir fazladan mesai {icreti
verilmemesine ragmen okul personelinin toplantilara katilimi o6rgiitsel vatandaglik

davraniginin vicdanlilik boyutuna 6rnek davraniglar olarak gosterilebilir.

Yardimlasma boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki en belirgin fark,
yardimlagsma bireylerin, davranislarin1 6zel olarak belirli bir kisiye yardim etmek
lizere tasarlamalaridir. Vicdanlilikta ise, yardimlagmanin tersine, bireyler belirli bir
kisiyi dogrudan etkileyecek davranislar sergilememektedirler (Kidwell, Mossholder
ve Bennett, 1997; Schnake, 1991, Akt. Polat, 2007). Ayrica vicdanlilik davranisi
sergileyen calisanlarin ayn1 zamanda 6zgeci(yardimlagma) davranislar sergilemeleri
de beklenmemelidir. Ciinkii orgiit icinde 6zgeci davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden

olan durumlarin, her zaman vicdanlilik davranislarin1 da ortaya ¢ikarmasi s6z konusu
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degildir. Bireyi ya da orgiitiin kendisini hedef almasina bakmaksizin 6zgecilik ve
vicdanlilik davranislari “yardim etme” 6ziine dayandiklari i¢in bir dereceye kadar
ortismektedirler. Bu oOrtlismeye ragmen o6zel ve genel yararlar ayrimi olarak
Ozetlenebilecek somut farklilik nedeniyle iki boyut birbiriyle ayrilmistir(Smith,
Organ, Near, 1983; Organ,1988, Akt. Isbasi, 2000).

2.2.2.4. Centilmenlik

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel vatandashik davranisinin bu boyutu
sportmenlik, goniilliiliik olarak da ifade edildigi goriilmektedir.Centilmenlik Grgiit
calisanlarinin kendi aralarinda, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda orgiitle dogrudan
iligkisi olan veya olmayan diger kisilere karst meydan gelen kaginilmaz sorunlardan,
imkansizliklardan, memnuniyetsizliklerden ve zahmetlerden sikayet¢i olmadan
hosgorii ile karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir(Podsakoff vd., 2000; Akt.
Ozler,2015). Farkli bir tanimda ise orgiitsel vatandaslik davramisinin centilmenlik
boyutu, isgdrenlerin ise ve Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis agisi
benimsemeleri ve karsilastiklar1 sorunlar1 asarak, istekli bir sekilde calismalari

anlamina gelir(Sezgin, 2005).

Centilmenlik davranisi, zor da olsa kisinin orgiit igerisindeki gorevini yerine
getirirken  karsilastigi  zorluklardan ve sorunlardan sikayet¢ci olmamasidir.
Centilmenlik boyutunda davranan isgoren isler yolunda gitmediginde dahi orgiite
karst olumlu tutum takinmay: siirdiirtir. Etkili bir grup calismasi i¢in 6zveride
bulunur, orgiitsel sinerjinin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢aba harcar, isteki sikintilara karsi
hosgoriilii olur, tahammiil gosterme gibi pozitif davranislar sergiler ayrica orgiitiin
cikarlarmi diisiinerek yasadigi oOrgiitsel sorunlari gérmezlikten gelir(Tutar, 2016).
Centilmenlik boyutundaki davraniglar sayesinde orgiit igerisinde daha huzurlu ve
bariscil bir ortam olusturmak ve catigmalar1 en az diizeye indirgemek mimkin
olabilmektedir(Ozler, 2015). Centilmenlik davranislart calisanlarin, sorunlarla
gerginlige yol agmadan yapici goriisleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya ¢ikan
olumsuz durumlara dayanma giiclerini artirmasi sebebiyle orgiitiin etkinliine ve

verimliligine katki saglayan davranislardir(Kaplan,2011).

Organ’ a (1988) gore, oOrgiitler ne kadar profesyonelce ve iyi niyetle
yonetilirse  yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi

kagimilmazdir. Ornegin, &rgiitiin binasmin yerinin degismesi durumunda bir grup
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calisan, birka¢ hafta siireyle klimasiz ortamda ¢alismak veya park yeri sikintisi
nedeniyle araglarini binanin ¢ok uzagina park etmek zorunda kalabilirler Nedeni ne
olursa olsun, ortaya ¢ikan olumsuz durum veya gerginligin etkileri 6rgiit iginde
yayilarak artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de sikdyet etme hatta
direng gdsterme hakkini kendilerinde gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen, orgiit
icinde ortaya cikan sorunlari biiylitmeyen ve yapici tutumlariyla ¢oziimiine katki
saglamaya c¢alisan, isteki durumun olumsuz durumlarindan ziyade olumlu yonlerini
vurgulamayr tercih eden ve kirict konusmalardan uzak duran oOrgiit iiyeleri,

centilmenlik boyutunda yer alan davranislar sergilemektedir(Akt. Isbasi, 2000).

Egitim orgiitlerindeki centilmenlik davraniglarina su Grnekleri vermek
miimkiindiir; derslerin islenmesinde yasal olarak verilen siireyi degil de, 6grencinin
o0grenmesini dikkate alan, telafi dersler yapan, okuldaki fiziksel ya da sosyal
olumsuzluklar karsisinda oOgrencileri teskin eden, birokratik engeller nedeniyle
geciken isler i¢in sabirla bekleyen Ogretmen, centilmenlik boyutunda davranislar

sergilemektedir(Aydogan, 2013).
2.2.2.5. Sivil Erdem

Organ'm "sivil erdem" olarak isimlendirdigi bu boyut alanyazinda, erdemli
olmak, orgitsel erdem, orgiitsel gelismeye destek vermek olarak da yer almaktadir.
Sivil erdem davranisi, 6rgiit igerisindeki olaylar, yeni gelismeler, is yontemleri, orgiit
politikalarina karsi ilgi duyarak bu konular hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve kendini
bu konularda gelistirip, toplantilarda, fikirlerini diirtistlikle ifade etme gibi
davraniglar sergileyerek orgiitiin politik yasamina sorumlu ve yapici bir birey olarak
katilmay1 ifade eder (Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1994: Akt. Polat,2007).
Bagka bir ifadeyle;  Orgutin gelisimine destek verme davranist olarak da
sayilabilecek bu davraniglarda kisisel inisiyatif s6z konusudur ve bireylerin orgiitle
ilgili konularda tartismasi ve sorulara ¢6ziim Onerileri getirmesi ve alinan kararlara
katilim1 igermektedir. Bu boyut altinda gosterilen davraniglar orgiit i¢inde yapilan
toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan kararlara
destek olma, kurumdaki geligsmelere ayak uydurma, orgiit i¢indeki degisimlerde diger
is gorenler tarafindan benimsenmesinde aktif rol oynamak, orgut icindeki ilan ve
duyuru panosunda azami derecede faydalanma, oOrgiitle ilgili olumlu diisiinceleri is

arkadaglariyla paylasma, kendisinden istenmedigi halde is gorenlerin kendisini
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gelistirici  kurslara katilmalar1  seklinde siralanabilir  (Organ; 1988, Akt.
Altunbas,2009).

Sivil erdem davraniglari, orgiitiin politik yasamina katilim gostermeye doniik
faaliyetleri icerir. Yardimlasma boyutundaki davraniglar oncelikle kisi lehine daha
sonra Orgiit lehine iken, sivil erdem davranig1 oncelikli olarak orgiit lehine ve dolayl
olarak calisan lehine tutum ve davramislardir(Tutar, 2016).Sivil erdem davranisi,
diger davranis boyutlariyla karsilastirildiginda genellikle orgiite yonelik ve calisan
tarafindan bilingli bir sekilde Orgiitiin yararina gergeklestirilen bir davramis sekli
oldugu goriilmektedir(Sar1, 2011).Sivil erdem, yoneticiye ve orglite dnemli bir digsal
bilgi, orgiitsel destek, agikca konusma ve birim islevlerini gelistirme gibi yapici
Onerilerde bulundugu icin gerek yoOneticinin, gerekse Orgiitiin performansini
artirabilir (Podsakoff ve MacKenzie 1994 Akt. Polat,2007). Sivil erdem boyutu ile
isgorenlerin orgiit icerisinde katilimlar1 artmakta, orgiitsel degisim ve gelisime daha

kolay uyum saglamalar1 miimkiin olmaktadir(Ozler, 2015).

Otoriter yonetimin hiikiim siirdiigii ve kararlarin yonetim tarafindan alindigi
orgiitlerde isgdrenler sivil erdem davraniglari sergilemede zorlanmaktadir. Hatta bu
tip orgiitlerde, yoneticiler ¢alisanlarin bu tip davraniglarini, islerine karisilmasi olarak
kabul etmekte ve izin vermemektedirler(Podsakoff ve MacKenzie 1998 Akt. Celik,
2007). Organ’a(1988) gore yoneticiler tarafindan desteklenme ihtimali diisiik oldugu
ve ¢alisanlara dikkate deger maliyetler yiikledigi i¢in sivil erdem davranislari, en zor

sergilenen vatandaslik davranisi tiirii olarak kabul edilmektedir(Akt. Isbasi, 2000).

Sonug¢ olarak; sivil erdem boyutu davraniglarinin sergilenmesi, oOrgiit
calisanlarmin zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini, sorumluluklar
almalarini gerektirmektedir. Orgiit igerisinde sorumluluk kabul etmeden, sadece
bagkalarin1 yaptigi isler konusunda ahk&m kesen, bagkalarinin islerine karisan ve
yoneticilerin goziine girmek icin yapilan sahte davranislar, sivil erdem davranislari

ve dolayisiyla vatandaslik davranislari olarak kabul edilmemektedir(Celik, 2007).
2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davranislari alanyazinda, hedefine gére ve davranis

tarzina gore olmak tizere iki tiirde incelenmektedir.
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2.2.3.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kaynaginin ve uygulayicismin birey olmast,
bireysel ve/veya bireyler arasinda gerceklesmesi ile orgiit ortaminda incelenmesi ve
orglite katki saglamasindan dolay1 birey ve Orgiit bu davranisin iki temel unsurunu
olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda hedeflerine gore oOrgiitsel vatandaslik
davranig Tarlerini iki baslik altinda incelemek miimkiin olmaktadir (Williams &
Anderson, 1991; Finkelstein, 2006: Akt. Karaaslan, Ozler & Kulaklioglu, 2009;
Tutar, 2016; Celik, 2007; Dagli, 2016):

. Bireye/Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davranis::

Temelinde diger ¢alisanlara yardimci olmak diisiincesinin yer aldigi; bireysel
ozellikler, kisilik yapisi, ¢evre ile uyum, Orgiitiin sosyal imkanlari, ylritiilen
faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle olusan ve sonuglari itibariyle bireyler
arasindaki etkilesim igerisinde yer alan orglitsel vatandashik davranislaridir. Bu
davraniglar bireye yonelik olarak gerceklesmesine ragmen sonugta Orgiite katki
saglayacaktir. Organ’in orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan 6zgecilik ve
nezaket tabanl bilgilendirme davranislari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi gosterdikleri

vatandaslik davranislarini igermektedir.
. Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandaghk Davrams::

Temelinde orgiitsel islevlerin gelismesine ve ilerlemesine yonelik fikirler
sunma diislincesinin yer aldigi; Orgiite yonelik herhangi bir olumsuz durumun
onlenmesi ve/veya oOrgiite katkisi olabilecegi diisiinlilen bir diisiincenin dile
getirilmesi, uygulanmasi, paylasilmast ve bireyin orgiitsel yapiya aktif bir sekilde
katilim saglamasi gibi davranislar1 iceren, sonuclar1 itibariyle bireyler ile orgiit
arasindaki etkilesim igerisinde yer alan orglitsel vatandaslik davranislaridir. Organ’in
5 vatandaslik davramis1 boyutundan {icii de (Vicdanlilik/Ileri Gérev Bilinci, Sivil

erdem ve Gondilliiliik) orgiit hedefli davranislar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 tiirlerinin her ikisi de, orgiit amagclarimi
gerceklestirmek icin Orgiitte ortaya c¢ikmasi istenen ve Orgiitiin faaliyetlerine,
basarisina, devamliligina, verimliligine ve imajina katki saglamaya yoneliktir(Tutar,

2016).
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2.2.3.2. Davramis Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Alanyazin incelendiginde informal organizasyon tanimlart ile benzerlik
gosteren ve calisanlarin gontlliiliigline dayanan orgiitsel vatandaslik davranislarinin
temel olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir (Farh vd., 1997; Baron, 2000; Akt. Polat,
2007). Birinci tiir orgiitsel vatandashk davranigi, orgiitsel yapiya etkin bir sekilde
katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikar, bu davranislar olumlu aktif davraniglar olarak
isimlendirilir. Ikinci tiir ise, orgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan uzak
kalma seklinde ortaya ¢ikar, bu davranislara da, olumlu sakinma davraniglar1 denir.
Bu davraniglar1 agiklayacak olursak (Polat, 2007; Markoczy& Xin, 2002; Akt. Celik,
2007):

° Olumlu Aktif Davramslar:

Calisanlarin orgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda goniillii davraniglar

gostermeleri ve rol fazlasi isleri goniillii olarak yapmalar1 olumlu aktif davranislardir.
. Olumlu Sakinma Davranislari:

Calisanlarin  Orgiitlerin aleyhine olan davranislardan cekilmeleri ve bu

davraniglar1 yapmaktan sakinmalaridir.
2.2.4.Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Ozellikleri

Alanyazinda yer alan tiim bu tanimlar 15181inda orgiitsel vatandaslik davranisi
ile ilgili ortaya ¢ikan belirgin O6zellikleri maddeler halinde asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir(Karaaslan, Ozler & Kulaklioglu, 2009; Tutar, 2016; Celik,
2007; Polat, 2007; Kurt, 2011; Serinkan & Urkek Erdis, 2014):

a. Is tammlarinn bir parcasi degildir.

Calisanlarin  rol davraniglari, sozlesmelerinde yazan ve is analizi ile
tanimlanan islerdir. Bu davramiglar isgdrenin ise baslamadan Once belirlenen
davraniglardir. Calisanlar islerini kaybetmemek i¢in bu davranislar1 eksiksiz yapmak
zorundadirlar. Rol davraniglarini tam yapan calisanlar, amirleri tarafindan degisik
yontemlerle ddiillendirilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsi ise, is taniminda
olmayan islerin géniilliik esasina dayali olarak yapilmasidir. Ornegin; bir gretmenin
mesai saatleri disinda Ttcretsiz kurs agmasi, sinifin1  giizellestirmek igin bos
zamanlarinda sif duvarlarina resim yapan bir Ogretmenin davraniglart s

sOzlesmesinde gegmeyen ancak uygulandiginda orgiite fayda saglayan faaliyetlerdir.
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b. Odul beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan davramslar degildir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sistemine dogrudan baglh
olmaksizin sergilenen davranislardir. Orgiitsel vatandashik davranis1  yerine
getirilmedigi zaman cezayla Kkarsilik bulmayan, c¢alisanlarin  kendilerinden
beklenilenden daha fazlasimi ortaya koyduklari davranislardir. Sonucunda bir 6diil
beklentisi olmadigr i¢in bu davramiglarin  kisi tarafindan goniillii olarak
gerceklestirildigi kabul edilir. Calisanlar mutsuz ya da {lizgiin olduklarinda goniillii

davraniglarda bulunmayabilirler.

Bu durum, calisanlarin gostermis olduklart rol fazlasi davranislarin,
yoneticiler tarafindan dikkate alinmayacagi anlamina gelmemektedir. Yoneticiler
terfide, maas artis1 karar1 verirken veya olaganiisti durumlarda birilerini isten
cikarirken calisanlarin tiim davraniglarini degerlendirmektedir. Bu ¢ok dogal bir
durumdur. Bir davramsi Orgiitsel vatandaslik davramisindan ayiran ¢ok ince bir
niians vardir. Orgiitsel vatandashk davramsinda &nemli olan, o6diil gibi geri

doniistimlerin sozlesmelerde garantilenmemesidir(Organ, 1997; Akt. Celik 2007).
C. Yapilan egitimlerle gelistirilemez.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, calisanlarla orgiit arasinda ortaya ¢ikan bir
goniil bagmin ve calisanlarin kisiliklerinin bir sonucudur. Calisanlara verilen
egitimler, calisanlarin isle ilgili becerilerini gelistirmek amacini tagimaktadir. Bu
egitimler, calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranist gostermeleri konusunda
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica; verilen egitimlerde c¢alisanlara rol
fazlas1 davraniglar konusunda yapilan telkinler; onlarin is tanimlarinin sinirlarim
genigletmekte ve yonetimin bu konudaki diisiincelerini agik etmektedir. Oysaki
Orgiitsel vatandaslik davranisi higbir telkin ve baski altinda kalmadan sergilenen

goniilliiliik esasina dayali davraniglart kapsamaktadir.
d. Istege bagh davramslardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin en belirgin 6zelligi istege bagli olmasidir.
Bir davranigin istege bagli olmasi, davranisin yapilmasi konusundaki inisiyatifin
caligana ait oldugu anlamindadir. Orgiitsel vatandaslik davramsi sergileyen bir
calisan, igveren istedigi i¢in ya da is taniminda belirtildigi i¢in degil tamamen kendi
istedigi i¢in bu davraniglar1 yapar. Calisanlarin, iglerinden gelerek ve karsiliginda

hicbir sey gozetmeden yaptiklar1 davramiglar Orgiitsel vatandaslik davranisinin
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kapsamu igerisine girmektedir. Sebebi ne olursa olsun baskalarinin dogrudan ve
dolayli baskilar1 sebebiyle yapilan davranislar, orgiitsel vatandaglik davranisi olarak

kabul edilmemektedir.
e. Sinirlan siibjektiftir.

Orgitsel vatandaslik davranis1 bireylerin herhangi bir karsiik ve &diil
beklemeksizin sergiledikleri, herhangi bir sinirlandirma olmayan davraniglardir. Rol
fazlas1 davraniglar her orgiit i¢in, kiiltiirel faktorlere, kisilere ve zamana gore farklilik
gosterebilir.  Orgiitsel vatandashik davramist  kavrammin  smirlart  kisilerin
vicdanlarindan gegmektedir. Bazi ¢aliganlar i¢in bu sinirin belirlenmesinde kisilikleri

ve psikolojileri etkili olmaktadir.

f. Orgutin isleyisi acisindan 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitiin islevsel yapisinmn etkili bir sekilde
yiirlitiilmesini saglayan orgiitsel faaliyetler igerisinde yer alan ve isleyisle ilgili olan
davranislardir. Orgiitsel vatandashik davranisi, sonuglar itibariyle calisana ve orgiite

olumlu katkilar saglayan davraniglardir.

Bir orgiitte Orgiitsel vatandashik davraniglarinin  bir  kisi tarafindan
sergilenmesi belki anlamli goriilmemektedir. Ancak; bu tip davraniglar, orgiitiin
kiiltiirti haline gelir ve biitiin calisanlar tarafindan benimsenirse, faydanin misliyle
artacag ve bir deger halini alacagi kuskusuzdur. Orgiit i¢in faydali olan her bir rol
fazlas1 davranig, diisen bir yagmur tanesi olarak diisiiniiliirse ve dereleri, golleri
dolduran kiigiik yagmur taneciklerinin etkileri g6z Oniine alinirsa, kiigiiciik

davraniglarin etkilerinin ne kadar biiyiik oldugu anlagilabilmektedir.
g. Insancil degerlerdir.

Toplumlarin gelistirdikleri ve farkli 6zelliklerde olan ahlak kurallarinda,
yardimlasma davranist bulunmaktadir. Insanlar bu davranislari toplum tarafindan
ayiplanmamak amaciyla veya ahlaki dgretileri igsellestirdikleri igin yaparlar. Insanlar
igsellestirdikleri davranisi yaparken hicbir beklenti i¢ine girmezler. Ayni1 davranislar
toplumun bir pargast olan Orgiitlere tasirsak; korkuya dayali olmayan ve insanlarin
ahlaki degerleri sebebiyle sergiledikleri davranislar Orgiitsel —vatandaslik
davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ahlaki degerlere ve toplum
tarafindan kabul gormiis Ogretilere dayanmasi nedeniyle Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 insancildir.
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2.2.5.0rgiitsel Vatandashk Kavramimn iliskili Oldugu Kavramlar

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili yapilmis bir¢ok calismada
bu davraniglarin olusmasinda birgok farkli faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Bu
faktorler, ilgili literatuirde orgutsel vatandaslik davraniginin
onculleri/belirleyicileri/gostergeleri/yapicilari/etki eden faktorler gibi farkli isimlerle
ele alinip incelenmistir. Bu c¢alismada iliskili oldugu kavramlar tanimlamasinin

kullanilmas1 daha uygun goriilmiistiir.
2.2.5.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin &rgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003). Bu agidan bakildiginda
orgiitsel bagliligin ti¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin orgit
amaglarimi kabulii ve bu amaclara giiclii bir bigcimde inanmasi, 6rgiit i¢in ¢aba
gosterme istegi icinde olmasi ve oOrgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir
arzu duymas1 orgiitsel bagliligm gostergesidir (Balay, 2000). Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 herhangi bir zorlama olmadan calisanlarin kisisel tercihleri ile ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiite psikolojik bir baglihgi ifade etmektedir.
Orgiite baghlik, vatandaslik davramisinin olusmasina katki saglayabilmektedir(Celik,
2007) .

Cetin’ in (2011) orgiitsel vatandashk davraniglar ile orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iligkileri irdeledigi ¢alismasinda; orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin aciklanmasinda orgiitsel bagliligin cesitli etkileri olduguna isaret
etmektedir. Bu dogrultuda vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda Orgiitsel
bagliligin etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bu iki degisken arasinda olusturulan
yapisal analiz sonucunda ise, Orgiitsel vatandaglik davranislarinin tiim boyutlarinin
aciklanmasinda orgiitsel baglilik degiskeninin olumlu etkileri ortaya ¢ikarilmistir.
Boylelikle c¢alisanlarin  oOrgiitsel bagliliklarinin  artmasiyla  birlikte, Orgiitsel

vatandaslik davranislarinin tiim boyutlarinda bir artis olacagi ifade edilebilir.

Sonug olarak literature bakildiginda orgiitsel vatandaglik davranisini gosteren
bir bireyde olusan kendiliginden davranislarin sergilenebilmesi igin dahil oldugu

orglite bagliliginin gergceklesmis olmasi gerektigi ¢ikariminda bulunulabilir.
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2.2.5.2. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Orgiite Adanma

Orgiitsel adanmislik, ¢alisanlarin orgiite karst olan sadakati ve calistig
orglitlin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir(Balay, 2000). Adanmislik "birisinin
eylemleri ile sinirli olan" veya "formal, normatif beklentileri asan davraniglar" olarak
ifade edilmektedir. Bu durumda adanmiglik; bir 6rgiitiin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerinin de Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik

davraniglaridir(Celep,2000).

Organ orgilitsel vatandaslik davranislart ve oOrgiitsel adanmislik arasindaki
iliskiyi bireyin adanmighig1 bir davranis, niyet, tutum veya gilidiisel bir etkilesim
olarak goriip gormedigine baglamistir. Birey eger adanmisligin bu tip nitelikler
tasidig1 yoniinde bir goriise sahipse, orgiitsel yurttaslik davranislar: gosterme olasiligi

daha yuksektir(Karag6z,2007).
2.2.5.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, bir &rgiit i¢inde bulunan iiyelerin tamaminin katilimi ile
gerceklesecek olan psikolojik bir ortamdir. Bu ortaminin gergeklesmesinde yonetim
kademesinin sorumluluklarini bilmesi, galisanlarin ise yeterliliklerinin olmasi ve tiim
orgiit iiyelerinin birbirleriyle olan iliskilerdeki samimiyetin maksimum diizeyde
olmasi orgiitiin giivenilir bir yapiya sahip olmasini saglayan énemli unsurlarindandir
(Curfaude,1999, Akt. Asunakutlu, 2002). Orgiitlerde giivene dayali ili kilerin
kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak Orgiitlerine giiven duymast;
orglitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini Orgiitleri i¢inde tamamlayabilen,
islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayr istemeyen ¢alisanlar

yaratabilir(Demircan ve Ceylan,2003).

Sénmez’ in (2005) orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi
irdeledigi c¢aligmaya gore oOgretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giiven
arttikca, oOrgiitsel vatandaslik davraniglart da artmaktadir. Bir baska deyisle sozli
veya yazili bildirim olmaksizin, 6gretmenlerin kendiliklerinden sorumluluk alma
isteklerinin olugmast okul yoneticilerine duyduklar1 giliven ile dogru orantilidir.
Glivenin alt boyutlar1 olan risk alma, uzmanlik, gilivenilirlik, diiriistlik, agiklik ve
tyilikseverlik 6zelliklerini tagiyan okul yoneticileri ile ¢alisan 6gretmenlerin de daha

fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdigi belirlenmistir. Bu yoneticilerle ¢alisan
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Ogretmenler Ogrencilerine, meslektaglarina ve okula yonelik tim faaliyetlerde

orgiitsel vatandagslik davraniglar sergiledigi belirlenmistir.
2.2.5.4. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Psikolojik Sézlesme

Psikolojik s6zlesme, ¢alisan ve orgiit arasinda karsiliklilik temeline dayanan,
dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlanabilir. Psikolojik
sO0zlesmenin bir ayagini igverenin ¢alisandan baglilik, diiriistliik, is kurallarina uyma,
nitelikli is yapma gibi beklentileri olustururken, diger ayagini ¢alisanin, isinde nasil
degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarini gelistirme
olanaklari verilip verilmedigi ile ilgili psikolojik beklentileri
olusturmaktadir(Mimaroglu,2008). Psikolojik sozlesmeler hem bireyin beklenti ve
bireysel isteklerini hem de oOrgiitiin isgérenden bekledigi ancak yine yazili halde

olmayan bir takim beklentileri ve istekleri ifade etmektedir(Keman, 2012).

Psikolojik sozlesmenin dogal yapist Sekil 6 da gosterilmistir.

Birey Tarafindan Yapilan Orgut Tarafindan Verilen
Katkilar Tesvikler

= Caba » * Ucret

= Yetenek * s Guvencesi

= Baghhk < = QOduller (Benefits)

= Beceri =  Kariyer Firsatlar

= Zaman = Statl

= Yeterlik (Competencies) =  Terfi Firsatlari

Sekil 5: Psikolojik S6zlesmenin Dogal Yapisi

Kaynak: Moorhead, G. & R.W. Grifin (1995). Organizational Behavior Managing
People and Organizations (4. Edition), Boston/USA: Houghton Mifflin Company,
52. (Akt. Mimaroglu,2008)

Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siire¢lerden tatmin,
ustlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu
tutum gelistirecek ve bunun sonucunda Orgiitsel vatandashk davranisi
sergileyebileceklerdir. Psikolojik sdzlesme geregi ¢alisan, orgiitte olumlu iligki kurar
ve Orgilitlin yararina davranis sergiler. Bu davramiglar orglitsel sadakat, amirlerine

itaat ve isbirligine yonelik davraniglar sergileyecektir. Dolayisiyla, isgdren eger
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yiiksek katilim seviyesine sahipse ve psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa

yuksek seviyede bir 6rgltsel vatandaslik davranisi sergileyecektir (Altunbasg, 2009).
2.2.5.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Kiiltiir

Ortak bir amag¢ ¢evresinde toplanan bireylerin olusturdugu Orgiitlerin,
zamanla kendilerine 6zgli 6zellikler gelistirmesi ve bu 6zellikleri yiiziinden diger
Orgutlerden ayrismasi orgiitsel kiiltiiri olusturur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince paylasilan, orgiitii diger orgiitlerden ayirip, orgiite bir
kimlik veren ve milli kiiltiirle ters diismeyen degerler, normlar ve simgeler butin
olarak tanimlanabilir(Sahin, 2010).Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi, orgiit {iyelerinin
Orgiit amaclarmi kendi amaclart gibi gérmesi, Orgiitiin kural, norm, deger ve
davraniglarini benimsemesini saglar. Bu da orgiitlerin yasamlarimi siirdiirmesinde,
gelismesinde, verimliliginde ve is tatminin de 6nemlidir(Sahal, 2005 ). Sonu¢ olarak
bireyin oOrgiitsel vatandaslik davranigi gosterme karari bireyin oOrgiitsel kiiltlirti
algilama big¢imiyle paraleldir. Yani o6rgiit igerisindeki bireyin davranislarini orgiitsel
kiiltiir etkilemektedir ve bireyin davraniglar1 sahip olunan degerlere gore

sekillenmektedir (Guner, 2016).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandasligin ortaya ¢ikmasinda etkili faktorlerden
biri oldugu bilinmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisina orgiit kiiltiirii agisindan
bakildiginda, bu davranislarin belirli bireye ya da gruplara ve orgutlere yonelik
olmak tizere iki sekilde gerceklestigi belirtilmektedir. Bireyin is ile ilgili
problemlerde caligma arkadaslarina yardimci olmasi bireye yonelik Orgiitsel
vatandaslik davranigini; Orgiitiin rekabet TUstlinliigli elde edebilmesine yardimci
olacak yenilik¢i fikirler sunmasi ise Orgiite yonelik orgiitsel vatandaghk davranigini

isaret etmektedir (Altunbas, 2009).
2.2.5.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Motivasyon

Motivasyon (gilidiilenme), davranisi anlamada ¢ok dnemli bir siiregtir. Gudu
(motive) terimi Latince “MOVERE” kelimesinde tlretilmistir(Giiney, 2012).
Motivasyon, bir veya birden fazla kisiyi, 6nceden belirlenmis bir amaca dogru
devamli bir sekilde harekete ge¢irmek amaciyla yapilan cabalarin toplamidir.
Motivasyon terimi dilimize giidii, harekete gegiren gii¢ olarak yerlesmistir.
Motivasyon is gorenleri belirlenen amaci gergeklestirmek i¢in isteklendirme ve

orgiitte verimli calistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin



S7

edeceklerine inandirma surecidir. Kisaca motivasyon, bir insani belirli bir amag i¢in

harekete geciren gii¢c demektir(Celikezen, 2015).Giiney’ e (2012) gbére motivasyon;

o Harekete gecirici,
. Hareketi devam ettirici,
o Hareketi olumlu yone yoneltici, gibi ti¢ temel 6zellige sahip bir giigtiir.

Bir yoneticinin en dnemli gorevi etkili bir orgiit yaratmaktir. Isgdrenlerin
etkin bir sekilde calismasi icin onlar1 motive etmelidir. Orgiitlerde isgorenlerin her
biri kendisine verilen gorevi yerine getirmek i¢in ¢caba harcamaya istekli olmadikga
yonetsel etkinliklerden higbir sonuc alinamaz. Isgdrenler 6rgiit icerisinde ulasmayi
hedefledikleri amaglar1 gergeklestirmek icin istekli olmalidirlar(Akat, 1984). Bu
amaglarin tim isgorenler tarafindan benimsenmesi, c¢alisanlarin motivasyonu
tizerinde de 6nemli bir etki yapmaktadir. Orgiit icerisinde kararlarm alinmasinda,
isgorenlerin de fikirlerinin alinmasi, hem motivasyon saglamakta hem de ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerini etkilemektedir(Celik, 2007).
Isgorenlerin orgiitlerine iliskin motivasyonu arttika drgiitsel vatandaslik davranisini

gosterme egilimleri de artmaktadir (Polat, 2007).

Celik’ e (2007) gore ise; motivasyon ile oOrgilitsel vatandashik davranisi
arasinda yakin bir iligki vardir. Motivasyon ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri
en 1yl sekilde yapmalarini saglamaktadir ancak orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde direkt olarak etkili degildir. Fakat motivasyon yaratmak icin yonetim ve
orgiit yapistyla ilgili alinan tedbirler, orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir.
Motivasyon olmadan oOrgiitsel vatandaslik davranigindan bahsedilememekte fakat

motivasyon tek basina orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in yeterli olmamaktadir.
2.2.5.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Prososyal Orgiitsel Davranislar

Brief ve Motowidlo, prososyal Orgiitsel davranisi, isgoren tarafindan yerine
getirilen, bir birey veya gruba dogru yonlendirilmis ve bireyin grubun veya orgiitiin
refahin1 artirma yolunda gerceklestirdigi davranislar olarak tanimlamislardir(Cinar,
2001). Prososyal davranislar, “ekstra rol” ve “tanimlanmis rol” davraniglari olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ekstra rol davraniglari; tanimlanmis rol davraniglarinin tersine,
bigimsel rol tamimlarinda yer almayan pozitif sosyal davramslardir. Orgutsel
vatandaslik bu anlamda prososyal davranis tiirlerinden biri olarak ifade

edilebilir(Ozdevecioglu, 2009).
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PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

T,

Orgiitsel Islevselligi Olan Orgiltsel Islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiltsel Daveans Prososyal Orgiitsel Davranis
. Qrganizasyonu geligtirme yollan arama . Organizasyon fyelerinin
. Kendini yetigtirme organizasyonun amagclariyla
. Organizasyon i¢inde her konuda yiksek dizeyde sorumluluk alma uyusmayan kigisel hedeflerini

Is arkadaslariyla strekli isbirligi iginde olma gergeklegtirmek igin
. Organizasyonun ¢evrede olumlu bir izlenim yaratmasina katkida bulunma vb. birbirlerine yardim etmeleri

. Bazi tiyelerin diger bir ayeyi

korumak igin organizasyon
kayitlarinda degisiklik

yapmalarn vb.
Fazladan Rol Davrams Tammlanms Rol Davramgt
Bigimsel rol tamimlarinda yer Bigimsel rol tamimlarinda yer alan
almayan pozitif sosyal davranislardir.

davramslardrr.

v

l ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 6: Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslhik Davranist

Kaynak: Isbasi, J. O. (2000). Calisanlarin yéneticilerine duyduklar: ézgiivenin ve
orgiitsel adalete iligkin algilamalarimin vatandashk davramsinin olusumundaki rolii.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Antalya.

Prososyal orgilitsel davranislar, orgiitsel vatandashik davranisinin icerdigi
“digerlerine yardimec1 olma” unsurunun genis bir yelpazesidir ve prososyal orgiitsel
davraniglar, orglite ve bireye yardimci olabilecek davranislart igerir. Ayrica burada
onemli olan konu bu tiir bireysel faydalarin sézlesme ile garanti edilmemesidir. Bu
tlr davraniglar Orgiitiin sosyal mekanizmasini igler hale getirirken, ¢ogu 6nceden
tahmin edilemeyen kosullarin gerektirdigi esnekligi de saglar(Cetin, Yesilbag ve
Akdag 2003).

Prososyal orgiitsel davranis, baz1 orglitsel vatandaslik davranislarini igeren
yardim etmeye yonelik davraniglari genis bir yelpazede tanimlamaktadir. Fakat
prososyal Orglitsel davranis, organizasyondaki bir bireye yardim edilebilen fakat
organizasyon i¢in fonksiyonel olmayabilecek Davranislart da kapsamaktadir.
Ornegin, bir calisan, is arkadasinin performans problemlerini Ortbas etmek icin
yardime1 olabilir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davraniginin kime yararli oldugu

onemlidir(Ozdevecioglu, 2009).
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2.2.5.8. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve is Tatmini

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi en cok incelenen degiskenlerden
birinin is tatmini oldugu gorilmektedir(Cekmecelioglu, 2007). Locke’ ye (1969)
gore is tatmin, bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonudur(Akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Baska bir tanima gore ise is
tatmini, isgdrenlerin islerinden elde ettiklerinin onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini
karsilamas1 sonucunda olusan mutluluk hazzidir(Giiney, 2012). Isgérenin ulastig1 bu
haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi doyum o derece yiksek
olur(Basaran, 1982).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri konusunda ilk arastirmayi yapan
Smith, Organ ve Bateman’in aragtirmasina gore Orgiitsel vatandaslik davraniginin en
giiclii onciilii is tatminidir(Glirbiiz,2006). Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, bu iki kavram arasinda genel itibariyle pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur(Murphy ve digerleri, 2002: Akt. Ozdemir,

2005). Bu konuda iilkemizde yapilan arastirmalarin bulgulari ise soyledir:

- Besiktas’in (2009) is tatmini ve oOrgiitsel vatandaglik arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, is tatmini ve oOrgiitsel vatandasglik arasinda pozitif biri
iligkinin mevcut oldugu ileri siiriillmektedir.

- Kaplan’in (2011) is tatmini ve Orgiitsel vatandashik arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda, is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliksinin bulundugu, is tatmininin orgiitsel
vatandaglik davranisini anlamli diizeyde agikladigi ve pozitif yonde etkiledigi

bulunmustur.

Sonug olarak, is tatmini ve oOrgiitsel vatandaglik arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalara gore isinden tatmin olan ¢alisanlarin orgiite goniillii olarak ilave katkilar
saglama egiliminde oldugu tespit edilmistir. Cagdas yonetim diislincesine sahip
igverenler, ancak gereksinim ve beklentileri tatmin edilmis ve isinden tatmin olan
calisanlarin i3 yasaminda daha mutlu ve daha olumlu davranislar igerisinde
oldugunun bilincindedirler. Dolayisiyla orgiitler, isini daha ¢ok sahiplenen, isini
gelistirmeye calisan, kendi isinin yaninda is arkadaslarimin da isini kolaylastirmaya
gayret eden, isletmelerinde vatandaslik bilinci ile calisan profiline sahip olabilmek

i¢in, is tatmini konusuna 6nem vermek durumundadir(Besiktas, 2009).
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2.2.5.9. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrammin literatiirdeki tanimlarmi tarihsel siralamaya
koydugumuzda, ilk 6nceleri orgiit ortaminda 6diil ve cezanin dagitilip dagitilmamasi
ile aciklanmaya calisilmis; daha sonra buna kurallarin ve islemlerin esit uygulanip
uygulanmamasi eklenmis en son olarak ise orgiit ortaminda insan iligkilerinin ve
etkilesimlerinin adil olup olmamasi eklenerek agiklanmaya calisilmistir. Buradan
hareketle orgiitsel adalet, isgorenlerin 6rgiit ortaminda 6diil ve cezalarin, kurallarin,
islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip yapilmadigina iliskin

algilaridir(Polat, 2007).

Orgutsel adalet, bireyin orgutiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir. Isgdrenlerin, kendilerine ne kadar adil davramldigina dair inanglarimi
ifade etmektedir (Greenberg, 1996;Akt. Sanli,2011). Adaletsiz bir ortamda is
gordiigiine inanan bir birey o orgiit i¢in bagliligin yitirecek ve orgiit i¢in adanmislik
gostermeyecektir(Samanci, 2006).Baska bir anlatimla, isgorenler Orgutte odullerin
adil dagitildigim1 ve alinacak kararlarda adil davranildigini diisiiniiyorlarsa, burada
orgiitsel adalet duygusunun varligindan bahsedilebilir. Dolayisiyla, isgorenlerin
kendilerine adil davranildigina iligskin algilarindaki iyilesmeye bagli olarak, orgiitsel

vatandaslik davranist gosterme egilimlerinin de artacagi sOylenebilir(Sezgin,2005).
2.2.6. Orglitsel Vatandashk Davranisinin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin isleyisine ve sosyal sistemine katkida
bulunan, Orgutin ve birimlerinin daha etkili bir sekilde ¢alismasini saglayan bir
davrans seklidir(Kaplan,2011). Orgiitsel vatandaslik davrams: orgiitlerin basarisina
ve etkinligine katki sagladig: i¢in Ozellikle son 30 yilda bu kavram c¢ok fazla
islenmistir(Giirbiiz, 2006). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin son yillarda
popiiler olmasmin sebebi kavram ile bireysel ve Orgiitsel performans arasindaki
olumlu iliskilerden kaynaklanmaktadir(Tas¢1 ve Kog, 2007). Deluga (1994) ‘e gore
orglitlerin, Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in  gerekli olan isgdren
davraniglarinin tiim boyutlarini resmi gorev tanimlarn igerisinde belirlemesi zor
oldugundan, orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitiin verimliligi i¢in 6nemlidir(Akt.
Sezgin, 2005).Orgiitsel vatandashik davramsi, orgltsel yasamda bireylerin is
tatminleri, motivasyon duzeyleri, performanslari, moralleri ve orgutsel bagliliklar: ile

yakindan ilgilidir. Calisanlarin vatandaslik davranisi arttikga Orgutteki is basarim
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duzeyi de yukselecektir. Yoneticiler icin bireylerin is basarim duzeylerinin

yiikselmesi amaglara ulasiimasi yolunda énemli bir unsurdur(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitlerin etkililigi, maddi kaynaklarin niceliginden ¢ok, insan kaynaklarinin
niteligine baglidir. Isgdrenlerin, formal gérev tanimlarmin Stesinde, goniillii olarak
orgiitsel etkililige katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar bile, diger isgorenlere
yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasini yaparak ekstra g¢aba
gostermeleri, orgiitiin basaris1 icin dnemlidir (Sezgin, 2005).Orgiitsel vatandaslik
davranisi, davranistan daha {istiin bir gérevi cagristinir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitii yikict ve istenmeyen davraniglardan koruma, onerileri kabul etme,
yetenek ve beceri gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konulari
icerir. Bu davraniglar tiim organizasyondaki orgiit liyelerinin katilimini gerektirir. Bu
anlamda Orgiitsel vatandaslik davramigi, érgiitiin genel performans: ile biiyiik dlgiide

baglantilidir(Cinar, 2001).

Orgutsel vatandashk davranisinin orgiitsel yasam {izerinde; ¢alisanlarin
yardimlasma egilimini arttirmak, sorumluluk duygusunu gelistirmek ve pozitif tutum
sergilemeye yardimci olmak gibi ii¢ temel noktada olumlu etkilerinin oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin  yardimlasma egilimlerinin artmas: durumunda,
calisanlar arasindaki igbirligi ve iletisimin giiclendirmekte ayn1 zamanda iserin daha
kisa siirede ve daha etkili bir sekilde tamamlanmasin1 saglamaktadir. Calisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirmesi, islerin aksamadan yiiriitiilmesi iizerinde son
derece etkili olmaktadir. Sorumlulugunu yerine getiren bireyler vicdani yonden
kendilerini daha rahat hissetmekte, bu da onlarin daha pozitif tavirlarda
bulunmalarin1 kolaylastirmaktadir. Olumlu ruh haline sahip ve pozitif diisiinen
kisilerin yiiksek moral diizeyleri yaptiklari iste performanslarini arttirmakta, ayni
zamanda daha Thuzurlu ve  bariggll bir Orgiit ikliminin  yaratilmasim

kolaylastirmaktadir(Ozdevecioglu, 2003;0zler, 2015).

Bir orgilitte ¢alisanlarin zamaninda islerine baslamalari, 6zverili caligmalari,
isle ilgili konularda birbirlerine yardime1 olmalari, problemleri kendileri ¢ozmeleri,
her tiirlii yenilige ayak uydurma konusunda gayret gostermeleri, uyum sikintisi
yasayanlar1 ikna etmeleri, ¢alisanlarin kararlarin alinmasinda etkin rol oynayarak
sorumluluklarimin artmasindan c¢ekinmeden yonetime katilmalar1 performans
tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Ayrica, Calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik

davranig1 gostermeleri maddi olarak da bir deger ifade etmekte ve orgiitii ilave bircok
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masraftan korumaktadir. Orgiitler goniilli olarak yapilan ¢ogu davranisin
yaptlmamast durumunda bu durumun sonuglarini kendileri karsilamak zorunda

kalmaktadir (Kaplan, 2011).

Orgiitsel vatandashk davranis1 konusunda yapilan bircok arastirmada,
orgiitsel vatandaglik davranigi boyutlarindan bazilarinin is tatmini ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. insanlar bir seylere bir yerlere faydali olduklarmi hissettikleri siirece
mutlu olmakta ve yaptiklar1 islerden haz duymaktadir. Bu kapsamda orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileyenler hem islerini fazlasiyla yapmakta hem de diger
calisanlar ile yoneticilerin sikintilarina destek olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin isle
ilgili tatminlerinde artis saglamakta ve orgiitsel verimliligi arttirmaktadir(Ertiirk vd.,
2004; Akt Kaplan 2011). Banyan (2004), daha da ileri giderek, orgiitsel vatandashigin
avantajlarindan yararlanilarak, toplumsal sagligin ve refahin da gelistirilebilecegini

One stirmektedir(Akt. Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitler iizerindeki olumlu olumsuz etkileri

asagida aciklanmistir(Karaman&Aylan, 2012):

° Orgiitsel vatandasligin 6rgiite olan olumlu etkilerinin en basinda, orgutsel
vatandaslik davranislar1 sayesinde orgiit i¢inde daha iyi bir ¢calisma ortami olugmasi
sebebiyle, calisanlarin 6rgiite olan bagliliginin artmasi, kendini orgiite adamis olan
isgorenlerin daha uzun siire isletmede ¢alismasi bunun sonucunda da isletmenin
isglicli devrinin diisiik olmas1 gelmektedir. Ayrica orgiit, calisanlar agisindan daha
cazip hale gelir ve alaninda en 1yi ¢alisan isgorenleri kendine ¢ekerek orgiitsel basari
diizeyini artirir.

o Orgiitsel vatandaghgin Orgiite olan olumsuz etkilerinde ise ilk gbze carpan
durum, isgorenlerin asir1 derece orgiitsel vatandaslik davranigi géstermesi ve bunun
sonucunda iggdrenin ig s6zlesmesinde bulunan asil yapmasi gerekli olan bigimsel rol
davraniglarini yerine getirememesidir. Olumsuz bir diger etki ise sergilenen orgutsel
vatandaslik davranist sonucunda 6diillendirme sisteminin var olmasi iggdrenleri daha
fazla oOrgiitsel vatandashk davranisinda bulunma konusunda baski altinda

birakmasidir.
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2.2.7.0rgutsel Vatandashk Davramisinin Sonuclari

Isgorenlerin goniilliilik esasina gore sergiledikleri davramlari ifade eden
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bazilar1 orgiite direkt katki saglarken, bazilari
orgit icerisindeki bireylere direkt, organizasyona ise dolayli yonden Kkatki
saglamaktadir(iplik, 2015). Orgiitsel vatandashk davramsinin orgiitler ve bireyler

acisindan sonuglart agsagidaki gibi siralanabilir:

- Orgiitsel ~ vatandashik  davranislar1  sergilenen bir oOrgiitin  sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve isgérenler arasindaki ¢atismalar azalir(Giirbiiz,
2006).

- Isgorenleri orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme egilimlerinin artmasiyla
calisanlarin bireysel ve oOrgiitsel performans diizeyinin ylikselmesi ve bu sayede
amaglara ulasilmasi s6z konusu olacaktir(Iplik, 2015).

- Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiitiin cevresel degisikliklere kars: daha iyi
uyum saglamasina yardimci olur(Cohen and Vigoda,2000; Akt. Kose, Kartal ve
Kayali, 2003).

- Orgiitsel vatandaslik davranislari, ozellikle kisilerin birlikte caligmalarina
katkida bulunmakta ve grup performansini artirmaktadir (Podsakoff vd., 1997 ; Akt.
Cetin, 2011).

- Orgiitsel vatandaslik sayesinde calisanlarin isyerine bagliligi ve isyerinin
cazipligi artar(Giiven, 2006).

- Orgiitsel vatandashik davranisi, c¢alisanlar arasinda olusan anlasmazliklarin
onlenmesinde ve ortaya c¢ikan olumsuzluklarin ¢oziimlenmesinde etkili
olmaktadir(Kulaklioglu, 2009).

- Orgiitsel vatandashk davranisi, sorumluluk duygusunu gelistirdigi icin
calisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk cercevesinde kullanmasi, 6rgut icerisinde
yoneticilerin denetimlerini kolaylastirir ve isgoérenlerin bireysel O6zdenetimini
arttirir(Ozdevecioglu, 2003).

- Orgiitsel vatandaslik davranislari kurumun gelisimi ve devamu igin fayda
saglayan konulardir(Dagli, 2016).

- Orgiitsel vatandaslhk davranisi, érgiitiin cazip bir isyeri imajina sahip olmasi
dogrultusunda en iyi c¢alisanlar1 elde etmeye ve orgiitte tutmaya yonelik Orgiitsel
yetenegin artmasint saglamaktadir (Organ, Podsakoff &MacKenzie, 2006: Akt.
Kulaklioglu 2009)
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- Orgiitsel vatandaslik davramglar1 sayesinde orgiitlerde meydana gelen
beklenmeyen olaylar kargisinda isgorenler arasinda dayanisma
olusur(Koys,2011;Akt. Iplik,2015).

- Orgiitsel vatandashik davramsinin yonetsel kararlar {izerindeki etkileri
bakimindan, yoneticilerin ¢alisanlarla ilgili degerlendirmeleri olumlu yonde
etkilemektedir(Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006: Akt. Kulaklioglu 2009).

- Orgiitsel vatandashik davramsi sergileyen isgdrenler arasinda yardimlasma
egilimi olusur, Bu sayede orgiit icerisinde isler daha kisa siirede ve daha etkili bir
sekilde saglanir(Ozler, 2015).

Dolayistyla okul oOrgiitii icerisinde Ogretmenlerin goniilliilik esasina gore
sergiledikleri  vatandashik davranmiglar;; Ogretmenler arasindaki catigmalari
azaltabilecegi, bireysel ve Orgiitsel performansi arttirabilecegi, okulun cevresel
degisikliklere uyum saglamasini kolaylastirabilecegi, 0gretmenler arasindaki grup
caligmalarinin  verimliligini  arttirabilecegi, Ogretmenlerin orgiitsel baghiligini
giclendirebilecegi, bu sayede okulun cazibe merkezi haline gelebilecegi, okul
icerisinde ortaya cikabilecek sorunlara karsi ¢ok daha etkili basa cikilabilecegi,
Ogretmenler arasindaki dayanigmayi ve yardimlagmayi arttirabilecegi ayrica okul
igerisinde olusan bu olumlu iklimin orgiitsel sonuglarinin kisa siirede ve olumlu bir

sekilde ortaya ¢ikabilecegi sOylenebilir.
2.2.8. Orgut DNA’s1 ve Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Arasindaki iliski

Orgitlerin basarisinda, isgdrenlerin sadece gorev tanimlarinda belirtilen isleri
yapmalarinin yani sira, 6rgiit adina olumlu seyler yapabilme ¢abasi i¢ine girmelerinin
cok daha 6nemli hale geldigi acikca goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi
ise Orgiitiin bigcimsel rol sisteminde tanimlanmayan ve oOrgiitiin isleyisine katki
saglayan ve isgdrenlerin goniillii olarak sergiledigi davraniglardir. Bu davraniglar
sergileyen bireylerde: bagkalarmi diistindiikleri ve onlar adina bir seyler yapmaya
calistiklar1; kendilerinden beklenen minimum rol davramiglarinin Otesinde bir
davranig sergilemeye goniillii olduklari, orgiit i¢inde ve orgilit disindaki kisilerle
olusan olumsuzluklar sikayet¢i olmadan hosgorii ile karsiladiklari; 6rgiit igerisinde
digerlerinin islerini etkileyecek davraniglara girismeden ya da kararlar almadan 6nce
onlar bilgilendirdikleri ve orgiitii etkileyen olaylara kars1 kendilerini sorumlu olarak
kabul ederek, kararlara ve toplantilara sorumlu-goniilli olarak katildiklar

gorilmektedir(Ozler,2015; Tutar, 2016). Baskin’ a (2011) gére &rgiit DNA’ s1 iki
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onemli bilgiyi tasir: Orgiite iliskin altyapi, degerler, vizyon ve misyon gibi Orgiit
kimligini ayrica parganin biitiine uymasi ile iggorenin kendini ¢alistig1 orgiite adapte

etmesi gibi 6zelliklerdir (Akt. Cetin, 2014).

Isgorenlerin orgiitsel vatandashik davranislari sergilemeleri orgiit igerisinde
olumlu bir iklim olugmasina katki sagladigi gibi orgiit icerisinde olumlu bir iklimin
yaratilmas1 oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilme sikligini arttiracagi
sOylenebilir. Samanci’ ya (2006) gore 6gretmenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik
davranigin1 en ¢ok etkileyen faktoriin oOrgiit igerisinde olusturulan olumlu iklim
yapisidir. Orgiit DNA’sinin saglikli olarak nitelendirilen profillerinde 6rgiit iklimleri
olumlu o6zelliklerde oldugu icin, saglikli DNA profiline sahip Orgutlerin orgutsel
vatandaslik davranislarinin sergilenebilmesi i¢in daha uygun ortamlar oldugu
sOylenebilir. Ayrica saglikli DNA profiline sahip orgiitlerde isgorenler arasinda
giiven duygusu temelli iligkilerin daha giiglii oldugu sdylenebilir. Zengin’e (2011)
gore okullardaki orgitsel guven ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir. Bu nedenle okullarin DNA profillerinin saglikli olmasi
durumunda orgiitsel basariy1 arttirici nitelikte olan 6gretmen davraniglarinin daha sik

goriilebilecegi sOylenebilir.

Bu noktadan hareketle 6rgiit DNA’ s1 profilleri igerisinde yer alan saglikli ve
sagliksiz Orgiitlerin olugmasinda goniilliilik esasina gore ve Orgiit yararina olan
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iligkili oldugu ayrica; oOrgt icerisinde istendik
davranis olan Orgiitsel vatandaslik davranislariin o6rgiitiin yapisal anlamda isleyisini
kolaylastirmasi ve iggorenler arasinda dayanismanin olusmasina katki saglayacagi

soylenebilir.
2.2.9. Konu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Calismanin bu béliimiinde Orgiit DNA” s1 ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi
kavramlart ile ilgili yapilan calismalara deginilmesi, kavram {izerinde yapilan
caligmalarin ¢esitliliginin goriilebilmesi i¢in faydali olacagi diistiniilmiistiir.
2.2.9.1.0rgiit DNA’ s1 ile Tlgili Calismalar

Cetin’ in (2014) “okul DNA’ s1 Metaforunun Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde orgiit DNA’ s1 metaforunu, tipki diger

orgiitsel kavramlarda oldugu gibi, egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildigi okullara

uyarlamay1 ve 0gretmen goriislerinden hareketle okullarin DNA profillerini ortaya
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cikarmay1 amaglamistir. Bu ¢alisma okul DNA’s1 metaforunu orgiitiin kiiltiir, iklim,
kimlik ve imaj bilesenleri baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda okullarin asli
unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin kendi okullarina dair algilarindan hareketle
okul DNA’s1 metaforu demografik degiskenler ekseninde incelenmistir. Arastirmada
orneklemi teskil eden Ogretmen goriislerine gore % 47,8 oraninda esnek Orgiit
DNA’sina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda cinsiyet
degiskenine gore algilanan 6rgiit DNA’s1 profilinin degistigi sonucuna ulasilmistir.
Buna gore genel olarak esnek DNA profili 6ne ¢ikarken; kadinlara gore calistiklari
okullarin orgiit DNA’s1 esinlemeler baslangi¢lar profilidir. Bu arastirmada medeni
durum degiskeninin O6gretmenlerin orgiit DNA’s1 algisini etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirma kapsaminda yas degiskenine gore algilanan orgiit DNA’s1
profilinin degistigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore genel olarak esnek DNA profili
one c¢ikarken; 20 — 30 yas grubu O6gretmenlere gore calistiklari okullarin orgiit
DNA’s1 esinlemeler baslangiclar profilidir. Arastirma kapsaminda egitim diizeyi
degiskenine gore ise algilanan Orgiit DNA’s1 profilinin degistigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore genel olarak esnek DNA profili 6ne ¢ikarken; yiiksek lisans
ve lzeri egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin ¢aligtiklart okullarin 6rgiit DNA’sin1
aynt anda esnek, askeri, tam zamanli ve esinlemeler baslangiglar profilleridir.

Arastirma kapsaminda kidem yili degiskenine gore kidem yili arttikga algilanan

orgiit profilinin saglikli hale geldigi belirlenmistir.

Candir (2005) “Orgiitsel DNA ve Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde
Booz Allen Hamilton ve Fisher Cominications sirketlerinin ortak calismasi olarak
ortaya ¢ikarilan orgiitiin DNA yapisi anket formuna http://www.orgdna.com/fisher/
adl1 internet sitesinden ulasilmis ve bu sitede yer alan anket formuna veriler girilerek,
orneklemde ele alinan oOrgiitlerin DNA yapilart elde edilmistir. Aragtirmaya gore
Turkiye ornekleminde en fazla Esnek Orgit (%32), ikinci sirada Pasif-Agresif
Orgiit(%19), iiglincii sirada ise ayni yiizde dilimine sahip olan Tam Zamanh
Orgiit(%17) ve Askeri Orgiit (%17) yapisina sahip orgiit oldugu goriilmektedir. Bu
durum, cevredeki degisimlere uyum saglayabilecek kadar esnek olan ve tutarli bir
stratejinin arkasinda hizla odaklanabilen ve kendini ayarlayabilen 6rgiit yapisinin ele
alian Tirkiye 6rnekleminde daha fazla yer aldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte
pasif-saldirgan orgiit yapisi haricinde diger li¢ orgiitiin saglikli 6rgiit profillerinden

oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlarin %25’inin ¢alistiklar
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orgiitin DNA yapilarinin Pasif-Agresif Orgiit DNA yapisina sahip oldugu, erkek
calisanlarin %40’ min drgiitlerinin DNA yapisinin Esnek Orgiit yapisina sahip oldugu
gorilmistir. Kadinlarin niifusga daha fazla bulundugu orgiitlerin yapilarinin
sagliksiz DNA profilleri arasinda yer aldigi, erkeklerin en yogun bulundugu
orgiitlerin DNA yapilarinin saglikl profiller arasinda yer aldig: dikkati ¢ekmistir.

Bostanci vd.’nin (2016) Okullarin DNA profili ile okul i¢i politik davranislar
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, 0gretmen goriislerine gore, okullarin
DNA profili ile okul i¢i politik davramiglar arasinda iliskinin belirlenmesi
amagclanmistir. Bu arastirmanin evreni Usak’ta gorev yapan 0gretmenler, drneklemi
ise 361 ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmeni olusturmaktadir. S6z konusu arastirmaya
gore dgretmenler genel olarak, okullarin 6rgiit DNA’s1 profilinin yiiksek diizeyde
esnek orgiit tipinde oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenler okullarinin askeri, tam
zamanlt Orgiit tipi Ozellikler gosterdigine orta diizeyde katilirlarken, yonetim
agirlikli, gelisigiizel ve pasif saldirgan orgiit 6zellikleri gosterdiklerine az diizeyinde
katilmaktadirlar. Arastirma sonuglarina gore okullarin DNA profillerine gore saglikli

orgiit 6zelliklerini tasidiklar1 soylenebilmektedir.

Onay ve Ergiliden’ in (2012) Kurum DNA’sinin dort boyutunu ve kurum
tipolojisini arastirmaya yonelik yaptiklar1 arastirmanin amaci, Manisa Sosyal
Giivenlik Kurumu’nda hangi tiir orgiit yapilanmasina gidildigini tespit edebilmek ve
demografik degiskenler ile bir farklilik gdsterme durumunu gorebilmektir. Bu
amacgla Booz Allen Hamilton ve Fisher Cominications sirketlerinin ortak c¢aligmasi
olarak  ortaya  c¢ikarilan  orgiitin @ DNA  yapisi anket  formuna
http://www.dnaorg.com/fisher/web sitesinden ulagilmis ve bu sitede yer alan anket
formuna veriler girilerek, 6rneklemde ele alinan orgiitin DNA yapilar1 elde
edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore ele alinan Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu
personeli kurumlarinda en fazla Askeri Orgiit (%60), ikinci sirada Pasif-Saldirgan
Orgiit (%29,2) ve iigiincii sirada ise Fazla Biiyiimiis Orgiit(%9,2) yapisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglara gore, bir kamu kurumunun
kurum DNA’sin1 olusturan dort boyut ve kurum tipolojileri, 6zel sektordeki

kurumlardan oldukga farklidir.
Cetin ve Dos (2014) “Orgiit DNA’ s1 Olgeginin Gelistirilmesi ve MEB
Uzerine Bir Tarama Calismas1” adl1 arastirmanin amaci, amact Booz Allen Hamilton

Co. tarafindan ortaya cikarilan orglit DNA’s1 profillerinden hareketle Tiirkiye’de
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egitim Orgiitlerine uyarlanabilecek bir 6lgek gelistirmek ve MEB’in bakanlik 6rgiitl
bazinda DNA profilini saptamaktir. Bu arastirmada uyarlanan orgiit DNA’ s1
Olceginin gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmis ayrica 6gretmenlerin MEB’in
orgiit DNA’ sma iliskin algilarindan hareketle sagliksiz DNA profillerinden olan
“Yonetim Agirlikli ve Esinlemeler Baslangiclar” orgiit DNA’s1 profillerinin one

¢iktig1 sonucuna ulagmislardir.

Yine Booz Co. sirketi 2003 yilinda yapmis oldugu “Org DNA Profiler” isimli
calismada toplam 28 maddeden olusan 6l¢me gelistirilmis, 4007 farkli sektorlerden
elde edilen veriler sonucunda, arastirmaya katilan oOrgiitlerin yaklasik % 60’nin
sagliksiz orgiit DNA’s1 profillerini tasidigini ve orgiitlerin insan kaynaklar, isgiicii
ve ekonomik agidan biiyiidiikkge DNA yapisinin degistigini saptamislardir(Akt. Cetin,
2014).

Bancar’m (2016) “Kurumsal DNA’nin Is Doyumu Uzerine Etkisi: Biiyiik
Olgekli Bir Saglik Kurumundaki Hemsirelerin Algilarma Yénelik Analitik Bir
Arastirma” adli calismada besli Likert tipi olarak Slgeklendirmeye sahip olan orgiit
DNA’ s1 0lgme araci ile toplanan veriler degerlendirilirken ortalama degerin “3”
oldugu kabul edildiginde Ol¢iilen degerler, saglikli orgiit yapisi olarak gruplandirilan
askeri orgiit yonetim yapisinda 3,6708, tam zamanl1 6rgiit yonetim yapisinda 3,3969
ve esnek oOrglit yapisinda da 3,3874 olarak oOlciilmiistiir. Calismada cevap veren
isgorenlerin ¢alistiklart kurumun yOnetim yapisim1 askeri Orgilit yapist olarak
degerlendirmektedir. Ayrica tam zamanli ve esnek Orgiit yonetim yapilarimi da
benimsemektedirler. Sagliksiz orgiit yapilart ise “3” olarak kabul edilen ortalama

degerin altinda 6lciilmiistir.
2.2.9.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bostanci’nin  (2013) ogretmenlerin  Orgiitsel vatandashk davraniglarinin
paylasilan liderligin gergeklesmesini yordama diizeyleri adli arastirmasinda,
ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar
diizeyleri ile paylasilan liderligin gerceklesme durumu arasinda genel toplamda
olumlu yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Calismadaki
bulgulara goére okullarda orgiitsel vatandaslik davramiglart diizeyinin paylasilan

liderligin gerceklesme durumunun anlamli yordayicisi oldugu belirtilmektedir.
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Polat’in (2007) ortadgretim &gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel
given duzeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski adli doktora
tezinde Ogretmenlerin oOrglitsel adalet, orglitsel giliven ve oOrgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin algilarinin birbirleriyle iligskili oldugu ve birbirlerini etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet, rgiitsel vatandaslik davranisin1 hem dogrudan hem de
dolayli olarak orgiitsel giiven iizerinden etkilemektedir. Orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik davranmigini dogrudan etkilemektedir. Ayrica orgiitsel giiven, Orgiitsel

adalet ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda kismi ara yordayici degiskendir.

Sanli 'min  (2011), [Ikdgretim Okullarindaki Performans Y &netimi
Uygulamalari Ile Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 Arasindaki iliski adl yiiksek lisans
tezinde, performans yoOnetimi uygulamalar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranisi
diizeyleri durumuna bakildiginda; erkek 6gretmenlerin centilmenlik ve sivil erdem
diizeylerinin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, yoneticilerin
yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem diizeylerinin 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu, brans 6gretmenlerinin yardimlasma, vicdanlilik ve sivil erdem
diizeylerinin sinif dgretmenlerine gore daha yiliksek oldugu, 6gretmenlerin mesleki
kidemleri ve 6grenim durumlar ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski olmadigi anlagilmaktadir. Tlkdgretim okullarindaki dgretmenlerin goreve,
kideme, bransa, O0grenim durumuna ve okuldaki Ogretmen sayisina gore ise
okullardaki performans yonetimi uygulamalarina yonelik gortislerinin anlamli olarak

farklilastig1 goriilmektedir.

Glirbiiz’ tin (2006) calisanlarin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranislar
ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢aligmasinda, tekstil, otomotiv
ve gida sektoriinde ¢alisan toplam 136 igsgdren iizerinde yapilan aragtirma sonucunda,
orglitsel vatandaslik davranisi ile calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu
yonde anlaml iliski bulunmustur. Bununla birlikte, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
alt boyutlarindan nezaket ve bilinglilik boyutu ile duygusal baglik arasinda anlamli

iligki tespit edilememistir.

Karag6z’ iin (2007) ilkégretim okulu 6gretmenlerinin oOrgiitsel adanma ile
orgiitsel yurttaslik davraniglart arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yaptig
aragtirmanin bulgularina gore, kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore daha

yuksek diizeyde adanma gostermektedirler. Egitim durumu, yas, kidem, ¢alisma
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siiresi Orgiitsel adanma ve Orgiitsel yurttaghk davranislarina iliskin goriisleri

etkilemektedir.

Samanc1i ¢ nin (2006) okullardaki orgiitsel iklim ve 06gretmenlerin
gosterdikleri  oOrgiitsel vatandashk davranislar1 arasindaki iligskiyi inceledigi
calismasinda, orgiit i¢erisindeki iklimin orglitsel vatandaslik davranigina biiyiik etkisi
oldugu saptanmistir. Yapilan arastirma sonucunda O6gretmenlerin gosterdigi genel
orgiitsel vatandaslik davramisini en ¢ok etkileyen faktoriin Orgiit icerisinde
olusturulan olumlu iklim yapis1 oldugu belirlenmistir. Olumlu sosyal iliskilerin
orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Calismadaki bir
diger bulgu ise yoOnetimin yakindan takibi sonucunda Orgiitsel vatandaglik
davraniginin arttigidir. Yani 6gretmenlerin calistiklart kurumdaki yoneticilerin
takibinden rahatsizlik duymadiklar1 ve hatta orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde

pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.

Demirdz’in  (2014) Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashk Davranislari,
Orgiitsel Imaj Algilart ve Ogrenci Basarilar1 Arasindaki Iliski isimli doktora
calismasindaki bulgulara gore; 6gretmenler, orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili
olumlu goriislere sahip olup bu davranislart genellikle gostermektedirler.
Ogretmenlerin meslekteki kidemleri arttikga orgiitsel vatandaslik davranislart da
pozitif yonde artmaktadir. Kadin o6gretmenler, erkek Ogretmenlere gore okulun
kurallarma ve diizenlemelerine daha c¢ok uymaktadirlar. Bulunduklar1 okuldaki
calisma stireleri arttikga 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davraniglart da pozitif
yonde artmaktadir. Yoneticilerin de 6gretmenlerin orgilitsel vatandaslik davraniglar
ile 1ilgili gortisleri olumludur. Yoneticiler Ogretmenlerin Orgiitsel vatandagslik
davraniglarint ~ 0gretmenlerin  kendilerine  kiyasla daha olumsuz = gérme
egilimindedirler. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan
“uyma”, “sadakat” ve “bireysel inisiyatif” davranislar arttikga 6grenci basarilari da
pozitif yonde artmaktadir. Bulunduklari okuldaki c¢alisma stireleri arttikca
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6grenci basarilar1 iizerindeki
etkileri de pozitif yonde artmaktadir. Yoneticilere gore de 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 6grenci basarilarini  olumlu yonde etkilemektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislari ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Cinay’in (2015) ilkokul &gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemeyi
amacladig1 caligmasinda, erkek ogretmenlerin bayan o6gretmenlere gore daha az
orgilitsel vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
uygulanan tiikkenmislik 6lgegi ile orgiitsel vatandaslik dlcegi arasinda negatif yonde
anlamli iligki bulundugu goriildiigi icin tiikenmislik arttik¢a vatandaslik davraniglari

azalmaktadir.

Tezer * in (2015) ilkokul dgretmenlerinin, drgiitsel vatandaslik davranislari
ile  motivasyonlari arasindaki iligki isimli ¢alismasindaki bulgulara gore;
Ogretmenlerin egitim diizeyine gore Orgiitsel vatandaslik davranisinda anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Bulgulara gére 6n lisans mezunu olanlar daha olumlu
goriis belirtmislerdir. Calisma motivasyonu, motivasyon diizeyi, motivasyonel
davraniglar ve Orgiitsel vatandashik davraniglar1 boyutlarinin puanlari arasinda
anlamli bir iliski vardir. Motivasyon boyutlarinin puani artik¢a orglitsel vatandaglik
davraniglarinin da puam artmaktadir. Ilkokul dgretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile motivasyonlar1 arasindaki iliski anlamli bir diizeydedir.
Ogretmenlerin  motivasyonlar1 arttikga, orgiitsel vatandaslik davramislart  da

artmaktadir.

Zengin’ in (2011) ilkogretim okullarinda gorev yapan siif ve brang
ogretmenlerinin okullarindaki giiven diizeyi ile vatandaglik davraniglarii belirlemek
amaciyla yapmis oldugu arastirmadaki bulgulara gore; okullardaki oOrgiitsel
vatandaslik diizeyi ile ilgili katilimcilarin goriisleri, biiyiik 6l¢iide “katiliyorum®
diizeyinde ¢ikmustir. Okullardaki orgiitsel vatandaslik davranisinda, cinsiyete gore
anlaml bir farklilagma vardir. Buna gore “6zgecilik™ boyutunda erkekler kadinlara
gdre daha olumlu diisiinmektedir. Ogretmen sayis1 degiskenine gore “czerklik ve
degerlilik™ boyutunda farklilagma anlamlidir. Buna gore kiiciik okullarda vatandaglik
davranisi daha olumludur. Arastirmadaki bulgular 151ginda; okullardaki orgiitsel
giiven ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda orta diizeyde,

pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasi ve ¢ozlimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan arastirma iliskisel tarama modelindedir. ki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigini ve
degisimin derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modeline iligkisel tarama

modeli denir(Karasar, 2005).
3.2. Evren

Aragtirmanin evreni 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerden olugmaktadir. Usak ilindeki toplam

3986 6gretmen aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Aragtirmanin  0rneklemini Usak ilinde goérev yapan 457 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem
seciminde kuramsal 6rneklem biiyiikligi ¢izelgesinden yararlanilmistir. Cizelgede
5000 kisilik evrende %95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii
diizeyi i¢in gerekli orneklem biiyiikliigii 356 kisi olarak belirtilmistir (Balci, 2011).
Usak ilinde gorev yapan3986 ogretmen evren olarak alindiginda %95’lik giiven
diizeyi, o=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi i¢in 6rneklem biiyiikligi 356
ogretmen olarak belirlenmistir. Orneklem sayisina ulasabilmek icin 37 okula 550
adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden 487 tanesi geri donmiistiir. Arastirma
sonuglari ile ilgili olarak bir yargiya varilabilmesi i¢in anketlerin % 80 oraninda geri
donmesi gerekmektedir (Balci, 2011). Calismada geri dénen 487 anket toplam
dagitilan anket sayisinin %88’ini olusturdugu icin bu kosulu sagladigi ve evren
hakkinda bir yargiya varilabilecegi tespit edilmistir. Geri donen 6l¢ekler arastirmaci
tarafindan titizlikle incelenmis, bos cevap bulunan ya da uygun cevaplanmamis 30

6lgek arastirmadan ¢ikarilarak, 457 tanesi degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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3.4. Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Omeklemi olusturan 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, aym okuldaki ¢alisma
stireleri, okuldaki 6gretmen sayis1 ve okul diizeyi 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo
2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Demografik Verilere iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demografik Ozellikler Say1  Yuzde (%)
Kadin 229 50,1
Cinsiyet
Erkek 228 49,9
1-10 Y1l 218 47,7
Kidem 11-20 Y1l 161 35,2
21 Yil ve Uzeri 78 17.1
1-10 Kisi 87 19.0
Okuldaki Ogretmen Sayisi 11-20 Kisi 194 425
21 Kisi ve Uzeri 176 38,5
1-3 Y1l 284 62,1
Ayni Okulda Calisma Siiresi 4-6 Yil 85 18,6
7 Yil ve Uzeri 88 19,3
ilkokul 171 374
Cahsilan Okul Diizeyi Ortaokul 131 28,7
Lise 155 33,9

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore 229’ unun (%50,1)
kadin, 228’inin (%49,9) erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya

katilanlarin cinsiyetlerine gore neredeyse esit oldugu goriilmektedir.

Kideme gore, kidemi 1-10 y1l olan 6gretmen sayis1 218, oran1 %47,7; 11-20
yil olan 6gretmen sayis1 161, oranm1 %35,2; ve 21 yil ve {izeri olan d6gretmen sayis1 78,
orant %17,1; olarak tespit edilmistir. Buna gore orneklemin neredeyse yarisi

mesleklerinin ilk 10 yilin1 tamamlamayan 6gretmenler oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin okullarinda calisan 6gretmen sayisma gore, okulda calisan
Ogretmen sayist 1-10 6gretmen olan 6gretmen sayisi 87, orant %19; 11-20 6gretmen
olan Ogretmen sayist 194, oran1 % 42.,5; 21 ve daha fazla 6gretmen olan 6gretmen
sayist 176, oran1 % 38,5°dir. Okullarda calisan O6gretmen sayilarindan anlasildigi
tizere orneklemin 10’ dan daha az 6gretmenin ¢alistig1 okul sayist diger 6gretmen

mevcuduna sahip okul diizeylerine gore nispeten daha az oldugu anlagilmaktadir.

Ayn1 okuldaki ¢alisma siiresi 1-3 yil olan 6gretmen sayis1 284, oram1 %62,1;
4-6 y1l olan 6gretmen sayist 85, oran1 %18,6; 7 y1l ve daha fazla olan 6gretmen sayisi
88, oranm1 % 19,3’dir. Buna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerden biiylik bir

cogunlugunun okuldaki ¢aligma siireleri 3 yil ve daha azdir.

Calisilan okul diizeyine gore, ¢alistigi okul diizeyi ilkokul olan &gretmen
sayist 171, oram1 %37,4; calistigi okul diizeyi ortaokul olan 6gretmen sayist 131,
oran1 %28,7; calistig1 okul diizeyi lise olan 6gretmen sayist 155, orant %33,9 olarak
tespit edilmistir. Buna gore 6rneklemi olusturan okullarin diizeylerine gore birbirine

yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.
3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci olarak iki farkli
dleme aract kullamlmugtir. Orgiit DNA’s1 dlgeginde Likert tipi veri toplama aracinda
maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda 5°1i
olarak derecelendirilmistir. Orgiit DNA’ s1 icin Dds ve Cetin (2014) tarafindan
gelistirilen “Orgiit DNA’s1 Olgegi” kullanilmistir. Her iki o6lgegin giivenirlik
analizleri ve dogrulayici faktor analizleri her alt boyut i¢in ayri1 ayri analiz edilmistir.
Olgek maddelerinde ters madde kontrolleri yapilmis verilerin analizinden once
gerekli islemler yapilmistir. Ayrica kavramsal cerceve bolimiinde bahsedilen yedi
orgiit DNA’s1 profilinden biri olan “fazla biiylimiis Orgiit profili” bu calismada
kullanilan D6s ve Cetin (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢ek calismasinda fazla
biliylimiis Orgiit boyutuna ait olan 18. madde esinlemeler baslangiglar, 19. ve 20.
maddeler ise yonetim agirlikli orgiit tipine eklenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin analiz

kisminda fazla biiylimiis 6rgiit profili bulunmamaktadir.
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Tablo 3: Orgiit DNA’s1 Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Soru Cikarillan Cronbach's Cronbach's Alpha

Degisken Numaralar1  Sayis1 Soru Sayisi Alpha (Dos ve Cetin 2014)
Esnek 1-2-3-4 4 0 90 71
Askeri 5-6-7-8 4 0 77 .85
Tam Zamanli 9-10-11-12 4 0 87 71
Gelisigizel ~ 13-14-15-16-17-18 ¢ 0 85 80
Xg‘ritl'('l‘: 19-20-21-22-23-24 ¢ 0 86 85
Pasif-Saldirgan ~ 25-26-27-28 4 0 82 74
Orgiit DNA’s1 28 0 73 .80

Tablo 3’deki bulgulara bakildiginda dlgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin literatiirde kabul goren. 70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Seger, 2013) degerinin
iistiinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Dés ve Cetin (2014) tarafindan gelistirilen

Olgegin giivenirlik katsayilari ile yakin degerlerde oldugu gorulmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgeginde Likert tipi veri toplama aracinda
maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda 5°li
olarak derecelendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist icin Polat (2007)
tarafindan Turkceye uyarlanarak hazirlanan “Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Olgegi”

kullanilmastir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

.. Madde Soru Cikarllan Cronbach's Cronbach's Alpha
Degisken

Numaralar1  Sayis1 soru sayisi Alpha (Polat, 2007)

Yardimlasma  1-2-3-4-5-6-7-8 8 0 .86 86
Centilmenlik 9-10-11-12 4 0 80 81
Vicdanlilik 13-14-15-16 4 0 .83 .88

Sivil Erdem 17-18-19-20 4 0 .84 82
Orgiitsel

Vatandashk 20 0 .88 .89
Davramsi

Tablo 4’deki bulgulara bakildiginda 6lgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin literatiirde kabul goren. 70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Secer, 2013) degerinin
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istiinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Polat (2007) tarafindan gelistirilen 6lgegin
guvenirlik katsayilari ile yakin degerlerde oldugu goriilmektedir.

3.5.1. Olceklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin boyutlarmin drnekleme uygunlugunu test etmek icin Orgiit DNA’s1
Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi ayri ayri dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin,
daha once farkli ¢alismalarda kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek
i¢cin yapilmaktadir. Bir bagka anlatimla DFA, dnceden belirlenmis ya da kurgulanmis
bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar (Seger,
2013). Sencan’a gore, dogrulayici faktdr analizi modelin ve faktor yapisinin
gecerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler vermesi nedeniyle
acimlayic1 faktor analizine gore daha guclu bir analizdir (Cokluk, Sekercioglu &
Buyulkoztirk, 2012). DFA sonucunda faktorlere ait olan degiskenlerin standardize
faktor yiiklerinin 0.70’den yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin
altindaki standardize faktor yiikleri tercih edilmemektedir. t degerlerinin de 0.05
anlamlilik diizeyinde anlamli olmas1 gerekmektedir (Akyiiz, 2012). Dogrulayici
faktor analizi yapabilmek i¢cin LISREL, AMOS gibi programlar kullanilmaktadir.
Arastirmamizda LISREL paket programindan yararlanilmistir.

3.5.1.1. Orgiit DNA’ s1 Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiit DNA’ s1 dlgegine iliskin daha once belirlenen faktorlerin, faktdr
yapilarina uygunlugunu test etmek iizere birinci diizey dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Orgiit DNA’ s1 alt boyutlari; “Esnek”, “Askeri”, “Tam”, “Gelisigiizel”,

“Yonetim” ve “Pasif-Saldirgan” olarak isimlendirilmistir.

Orgiit DNA’ s1 lgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina ait
cikti dosyast incelendiginde, bazi diizeltme indisleri uygulanarak sonucun daha
tyilestirilebilecegi Ongoriilmiistiir. Verilere dayanarak olusan diizeltme indisleri
degerlendirildiginde  1-2, 19-20  ve  21-22  ifadelerinin  hatalarinin
iliskilendirilebilecegi goriilmistiir. Yapilan diizeltmeler sonucunda Sekil 7 diyagrami

ve Tablo 5 uyum indeksi degerleri elde edilmistir.
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Chi-Square=1083.95, df=331, P-value=0.00000, RMSEA=0.071

Sekil 7: Orgiit DNA’ s1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
(Diizeltme Indisleri Uygulandiktan Sonra)
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Tablo 5: Orgiit DNA’ s1 Olgegi Uyum indeksi Degerleri

Uyum Olgileri Gergeklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x?) 1083.95
P .000
df 331
x2/df 3,31
CFI 0,92
GFI 0,85
NFI 0,88
NNFI 0,90
RMSEA 0,07

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya cikan uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigin1 gostermektedir. Degerler
incelendiginde x2/df orani(3,31 < 5) ve RMSEA (0,07 < 0,10) degeri ile CFI (0,92),
NFI (0,88) ve NNFI (0,90) degerlerinin yeterince yiiksek olmalari sebebiyle dlgegin
dogrulandig: ifade edilebilir.

3.5.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine iliskin daha once belirlenen
faktorlerin, faktor yapilarina uygunlugunu test etmek iizere birinci diizey dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Orgiitsel Vatandashik Davranist Olgegi alt boyutlari ise;
“Yardimlasma”, “Centilmenlik”, “Sivil Erdem” ve ‘“Vicdanlilik” olarak
isimlendirilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dlgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonuglarina ait ¢ikti dosyasi incelendiginde, bazi diizeltme indisleri uygulanarak
sonucun daha iyilestirilebilecegi ongoriilmiistiir. Verilere dayanarak olusan diizeltme
indisleri  degerlendirildiginde 1-2, 2-3 ve 5-6 ifadelerinin hatalarinin
iliskilendirilebilecegi goriilmistiir. Yapilan diizeltmeler sonucunda Sekil 8 diyagrami

ve Tablo 6 uyum indeksi degerleri elde edilmistir.
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55— vi
9= v2
.35 va
0.59—%= ve
36— vs 1.0
;.26"" Ve
0.52—%= v7
0.46— = ve 1.0
0.55—%= ve
0.34—%= vio
0.51—%= vii 1.0
0.52—%= viz
0.45—9= Vi3
0.3 vig 270
0.33— %= Vis
0.40—= Vi€
0.53—9= vai7?
0.24—9= vis
0.38—9= vie
0.37 8= V20

Chi-Square=515.53, df=161, P-value=0.00000, RMSEZ=0.070

Sekil 8:Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Sonuglar1 (Diizeltme indisleri Uygulandiktan Sonra)
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Tablo 6: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olgileri Gergeklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x?) 519,53
P ,000
df 161
x2/df 3,23
CFI 0,92
GFI 0,90
NFI 0,89
NNFI 0,90
RMSEA 0,07

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda, ortaya ikincil uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigini gostermektedir. Degerler
incelendiginde y2/df orani(3,23< 5) ve RMSEA (0,07 < 0,10) degeri ile CFI (0,92),
GFI (0,90), degerlerinin yeterince yiiksek olmalar1 sebebiyle 6lgegin dogrulandig:
ifade edilebilir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilere hangi tiir analizlerin yapilmasi gerektigini tespit etmek icin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarina gore normallik testi gergeklestirilmistir. Literatlirde
carpiklik ve basiklik katsayisinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi, verilerin normal
dagildigimi gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Orgiit DNA’s1 ve Orgiitsel
Vatandaglik Davraniginin tiim boyutlarinda ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin istenen
degerler arasinda olmasi sebebiyle analizlerde t-Testi, ANOVA ve Pearson

Momentler Carpimi korelasyonu ve regresyon analizi teknikleri kullanilmustir.

Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin oOrglitsel vatandasglik diizeyleri
arasindaki iligkinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek i¢in “t Testi” kullanilmistir. Okullarin DNA profilleri ile

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik diizeyleri arasindaki iligkinin mesleki kidem,
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okuldaki 6gretmen sayisi, aynt okulda ¢alisma siiresi ve okul diizeyi degiskenleri
acisindan anlamli bir farklhilik sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla ise
ANOVA kullanilmistir. Farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in TUKEY testi yapilmis, anlamlilik
dizeyi. 05 olarak almmistir. Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Pearson Momentler Carpimi  Korelasyonu kullanilmistir.  Bu  analizlerin

gerceklestirilmesi igin SPSS paket programindan yararlanilmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde; arastirmanin temel problemi ve alt problemlerine yanit bulmak
icin yapilan arastirma, arastirma sonucunda elde edilen veriler, veriler 1s1ginda

ulasilan bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin okullarin DNA profilleri algilar1 ile &rgiitsel vatandaslik
dizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalamalart ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda Tablo 7°deki puan

aralig kullanilmistir.

Tablo 7: Olgek Ortalama Puan Araligi Tablosu

Olgek Ortalama Puam Duizey
1,00-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Diistik
2,61-3,40 Orta
3,41 -4,20 Y liksek
4,21 -5,00 Cok yuksek

4.1. Ogretmenlerin Okullarin DNA Profillerine Yonelik Algi Diizeyleri

Ogretmenlerin 6rgiit DNA’s1 ve orgiit DNA’sinin alt boyutlarima iliskin algi
diizeyleri asagida Tablo 8 ’de goriilmektedir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiit DNA’sina Iliskin Alg: Diizeyleri

Degiskenler Ortalama ( X )  Standart Sapma Duzey
Esnek Orgiit 3,50 1,05384 Y liksek
Askeri Orgiit 3,16 85455 Orta
Tam Zamanli Orgiit 3,12 1,03239 Orta
Gelisigiizel Orgiit 2,36 ,90808 Diisiik
Y6netim Agirlikli Orgiit 2,14 ,93035 Diisiik
Pasif-Saldirgan Orgiit 1,98 94036 Diisiik

Tablo 8 incelendiginde dgretmenlerin okullarin DNA profilini en ¢ok esnek
oOrglt olarak algiladiklari, askeri orglt ve tam zamanl Orgut profillerine yonelik
algmin “orta” diizeyde, yonetim agirlikli 6rgut, gelisigiizel orglt ve pasif- saldirgan
orgut profillerine yonelik algilarinin ise “diisiik” diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin  okullara yonelik DNA profili algilar1  karsilastirildiginda,
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ogretmenlerin esnek orgiit algisinin (x= 3,50), diger DNA profili algilarina gore daha
yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ancak yapilan bu analizin sonuglarina gore
okullarin orgiit DNA’s1, saglikli orgiit profilleri(esnek, askeri, tam zamanli) ve
sagliksiz orgiit profilleri(gelisigiizel, yonetim agirhikli, pasif-saldirgan) kendi
aralarindaki puan farkinin birbirine yakin iken saglikli orgiit profilleri ile sagliksiz
orgut profilleri arasindaki puan farki fazladir. Bu durum egitim orgiitlerinin saglikli
orgutler olarak olusturabilmeleri i¢in koklii degisiklikler yapilmasi gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

4.2. Okullardaki DNA Profillerinin  Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

a. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin DNA Profili Algilarina
Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Okullardaki DNA Profilleri algilarinin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda
farklilik olusturup olusturmadigi ile ilgili bir yargiya varabilmek icin t-testi teknigi
kullanilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 9 'da verilmistir
Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul DNA Profili Algilarna
Yonelik t-Testi Sonuglari

o t-Testi
Puan Cinsiyet N X SS
t Sd p
o Kadin 229  3,3982 1,03633
Esnek Orgut -2,155 455 ,032
Erkek 228 3,6098 1,06287
) Kadin 229  3,1493 836565
Askeri Orgut -,448 455 654
Erkek 228 31851 87459
Tam Zamanls Kadin 229 29751 1,03995
Orgit -3,233 455 ,001
Erkek 228 3,2842 1,00335
) Kadin 229 24044 91324
Gelisigiizel Orgut 1,019 455 309
Erkek 228 2,3179 90278
Yonetim Agiriik Kadin 229 21583 95101
Orgit 209 455 835
Erkek 228 2,1401 91112
Pasif- Saldirgan Kadin 229 1,9912 ,97038
Orgiit 234 455 815

Erkek 228 1,9706 91124
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Tablo 9’a bakildiginda Ogretmenlerin okullarin DNA profiline yonelik
algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan bagimsiz orneklem t-Testi sonucunda; okullarin “Askeri 6rgit” [t(455) =
654, p<.05], “Gelisigiizel Orgut” [t(455) = .309, p<.05], “YoOnetim agirlikl1 orgiit”
[t(455) = .835, p<.05] ve “Pasif-Saldirgan orgiit” [t(455) = .815, p<.05], profiline
sahip olma dizeylerine yonelik 6gretmen algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Ancak okullarin “Tam Zamanli 6rgut” [t(455) = .001,
p<.05] ve “Esnek oOrgut” [t(455) = .032, p<.05] DNA profillerine iliskin 6gretmen
algilar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Diger
taraftan erkek oOgretmenlerin saglikli oldugu kabul edilen esnek, askeri ve tam
zamanl orgiit profillerinin hepsinde kadin 6gretmenlerden daha yiiksek ortalamaya
sahipken kadin 6gretmenlerin sagliksiz oldugu kabul edilen gelisigiizel, yonetim
agirhikli ve pasif-saldirgan orgiit profillerinin tamaminda erkek dgretmenlerden daha
yuksek ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir. Buna gore kadin d6gretmenlerin
erkeklere kiyasla okullar1 daha negatif algiladiklar1 sdylenebilir. Bu durumun sebebi
olarak okul yoneticilerinin ¢ogunlukla erkek olmasi nedeniyle yoneticilerin erkek
Ogretmenlerle daha kolay iletisim ve etkilesime girmesi kadin Ogretmenlerin

okullarin profillerini daha sagliksiz algilamalarina sebep olmus olabilir.

b. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin DNA Profiline Iliskin

Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Ogretmenlerin okul DNA profili algilarinin, kidem degiskenine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15
'de verilmigtir. Ayrica, 6gretmenlerin kidemine gore anlamli farkliliklarin hangi
gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin
sonuglar1 da aymi tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10,

11-20, 21 y1l ve tlizeri olmak iizere {li¢ kategoride ele alinmistir.
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bl. Esnek Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 10: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Esnek Orgiit Profiline
Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul B Anova Testi
DNA  Kidem N X Ss Var.K KT sd KO
Profili = p Fark

1-10yil (1) 218 3,49 106 G-Arasi 1342 067 060 942 Yok
G.ici 506,287 454 1,115

Toplam 506,421 456

Ecnek 1120y1(2) 161 352 1,05
Orgiit

20yil+(3) 78 348 1,02

Toplam 457 350 1,05

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarin esnek orgiit profiline sahip
olma durumlarina yonelik algilarmin  kidem degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir
[F(2-254=,060; p<0.05]. Bu sonuca gore 6gretmenlerin esnek orgiit profili algilarinin
kidem degiskenine gore degismedigi goriilmektedir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin
kidem yili ne olursa olsun orgiitiin gevresel kosullara uyumlulugunu ayni ya da

benzer diizeyde gordiikleri sonucu ¢ikarilabilir.
b2. Askeri Orgut Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 11: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarm Askeri Orgiit Profiline
Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul B Anova Testi
DNA Kidem N X Ss Var. K KT sd KO

1-10yil(1) 218 313 .90 G-Arast 604 2 302 412 662 Yok
G.ici 332,389 454 732

Toplam 332,993 456

Askeri 11-20y1il (2) 161 3,18 .80
Orgut

20yil+(3) 78 322 .82

Toplam 457 3,16 .85

Tablo 11’de gorildigi gibi, 6gretmenlerin okullarin askeri 6rgut profiline
sahip olma durumlarma yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip

farklilasmadigimi belirlemek i¢in uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
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puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
[F(2-454=,412; p<0.05]. Elde edilen bulguya gore 6gretmenlerin askeri orgiit profili
algilarmin kidem degiskeni baglaminda farklilagsmadigi ve adeta bir dislinin ¢arklar
gibi isledigi askeri orgiit algisinda kidem degiskeninin etkili olmadig1r yoniinde
yorumlanabilir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki kidemleri ne olursa olsun orgiitiin

hiyerarsik uyumunu yakin diizeylerde gordiikleri sonucu ¢ikarilabilir.
b3. Tam Zamanh Orgit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 12: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Tam Zamanli Orgiit
Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul - Anova Testi
DNA Kidem N X Ss Var. K KT Sd KO

1-10yil (1) 218 3,08 1,05 G-Arast 848 2 424 397 G673 yok
G.ici 485,172 454 1,069

103 toplam 486,019 456

Tam 11-20y1il (2) 161 3,16
Zamanlr

Orgit 21yi+(3) 78 317 .96

Toplam 457 3,12 1,03

Tablo 12’ye bakildiginda, 6gretmenlerin okullarin tam zamanl 6rgiit profiline
sahip olma durumlarma yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
[F(2-454=,673; p<0.05]. Bu sonuca goére dgretmenlerin tam zamanli Orgiit profili
algilar1 kidem degiskenine gore farklilasmadigi ve heniiz zirve performansina
ulagamayan sadece daha istikrarli bir yonetim anlayisina ge¢cmesi gereken tam
zamanl orgiit algisinda 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin etkili olmadig: seklinde

yorumlanabilir.



87

b4. Gelisigiizel Orgut Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonugclari

Tablo 13: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Gelisigiizel Orgiit
Profiline Yonelik Algilarna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA Anova Testi

Profili Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

1-10yil (1) 218 227 86 G-Arass 6,777 2 3,389 4166 016 1-2
G.ci 369241 454 813

Toplam 376,018 456

Gelisigiizel 11-20y1l (2) 161 2,52 .95

Orgut

20yil+(3) 78 226 .89

Toplam 457 2,36 .90

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarin gelisigiizel orgiit profiline
sahip olma durumlarma yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=4,166; p<0.05]. Anlaml farklilik 1-10 yil kideme sahip 6gretmenler ile 11-20
yil kideme sahip 0gretmenler arasindadir. Bu bulguya gore meslegin ilk yillarinda
olan Ogretmenler ile 11-20 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda,

mesleginin ilk yillarindaki 6gretmenler aleyhine anlamli fark bulunmustur.
b5. Yonetim Agirhkh Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 14: Kidem Degiskenine Ogretmenlerin Okullarm Yénetim Agirlikli Orgiit
Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA Anova Testi

Profili Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

1-10yil (1) 218 209 .89 G-Arast 1113 2 557 642 527 Yok
G.ci 393578 454 867

Toplam 394,691 456

Yonetim 11-20yil(2) 161 2,19 .99
Agirhikh

Orgit  21yi+@3) 78 219 .90

Toplam 457 2,14 .93

Tablo 14°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin okullarin yonetim agirlikli 6rgiit

profiline sahip olma durumlarina yonelik algilariin kidem degiskenine gore
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farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir [F(2-454=,642; p<0.05]. Elde edilen bulguya goére ogretmenlerin
yonetim agirlikli 6rgiit profili algilar1 mesleki kidem degiskenine gore deSismedigi
gorulmektedir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki kidemleri ne olursa olsun yonetim

hiyerarsisine iliskin algilarinin birbirine yakin oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
b6. Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 15: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Pasif-Saldirgan Orgiit
Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul DNA Anova Testi

Profili Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

110yl (1) 218 193 .88 GArast 1184 2 592 g5 513 Yok
_ G.Ici 402,050 454 .886

Saldirgan '
Orgit  21yi1+(3) 78 205 .93

Toplam 457 1,98 .94

Tablo 15’e bakildiginda, Ogretmenlerin Okullarin pasif-saldirgan orgiit
profiline sahip olma durumlarina yonelik algilarinin kidem degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir [F(2-454=,412; p<0.05]. Bu sonuca gore 6gretmenlerin pasif-saldirgan
orgiit profili algilarinin mesleki kideme gore degismedigi goriilmektedir. Buna gore
sadece ayakta kalmak i¢in miicadele veren, Orgiitiin tiim bilesenlerinin sorunlu
oldugu pasif-saldirgan 6rgiit profiline yonelik 6gretmen algilar1 kidem degiskenine
gore farklilagmamakta oldugu ayrica farkli kideme sahip Ggretmenlerin benzer

seviyede pasif-saldirgan algiya sahip oldugu yorumu yapilabilir.

c. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin DNA Profili
Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin okullarin DNA  profillerine iliskin
algilarinin 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 16, Tablo

17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo 21 'de verilmistir. Ayrica, dgretmen
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sayisina gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek
amactyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglart da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin ¢alistiklart okullarin 8gretmen sayisi; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri

olmak Uzere (¢ kategoride ele alinmustir.
cl. Esnek Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 16: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Esnek Orgiit
Profiline Yonelik Algilarmna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul .. Anova Testi
Ogretmen —

DNA & X Ss Var.K KT Sd KO

Profili Sayisi F p Fark
1-10(1) 87 355 1,12 G.Arast 60,124 2 30,062 390581 000 1-2

G.ci 446,297 454 983
Esnek _1120 () 194 387 97 Ttoplam 506421 456 1-3
Orgut

21+(3) 176 3,06 .93 2-3

Toplam 457 3,50 1,05

Tablo 16 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarin esnek orgit profiline sahip
olma durumlarina yonelik algilarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=30,581; p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
ogretmenler ile 11-20 6gretmene sahip okullardaki 6gretmenler, 1-10 6gretmene
sahip okullardaki ogretmenler ile 21 ve iizeri Ogretmene sahip okullardaki
Ogretmenler ve 11-20 6gretmene sahip okullardaki Ogretmenler ile 21 ve {izeri
ogretmene sahip okullardaki ogretmenler arasindadir. Bu bulguya gore 6gretmen
sayist 21 ve tizeri olan okullardaki 6gretmenlerin okullara yonelik esnek orgat profili
algilarinin 21°den daha az sayida 6gretmen mevcudu olan okullardaki 6gretmen
algilarma gore daha diisiik diizeydedir. Bu durumda okuldaki O6gretmen sayisi
kalabaliklastikca Ogretmenlerin esnek oOrgiit algilarinin azalmasma sebep oldugu
seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan 6gretmen sayist arttikca okullarin gevresel

kosullara uyum saglama kabiliyetlerinin azaldigini sdylenebilir.
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c2. Askeri Orgit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 17: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarm Askeri Orgiit
Profiline Yonelik Algilarmna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul . Anova Testi
Ogretmen —

DNA & X Ss Var.K KT Sd KO

Profili Sayisi F p Fark
1-10(1) 87 309 .95 GAras 13114 2 6557 9306 000 1-2

G.ci 319,879 454 705
Askeri _1120 (2) 194 336 79 toplam 332,993 456 23
Orgut

210+(3) 176 299 .82

Toplam 457 3,16 .85

Tablo 17’ de gorildigi gibi, okullarin askeri 6rgut profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin  6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=30,581; p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
ogretmenler ile 11-20 6gretmene sahip okullardaki 6gretmenler ve 11-20 6gretmene
sahip okullardaki ogretmenler ile 21 ve iizeri Ogretmene sahip okullardaki
Ogretmenler arasindadir. Bu bulguya gore 11-20 arasinda 6gretmen sayisina sahip
okullardaki o6gretmenlerin okullarmi kiiciik bir tepe yonetimi tarafindan yiliksek
kontrollii yonetim modeliyle yonetildiklerine dair algilar1 1-10 ile 21 ve daha fazla
Ogretmenin gorev yaptigi okullardaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.
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¢3. Tam Zamanh Orgit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 18: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Tam
Zamanl Orgiit Profiline Yonelik Algilarma iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul . Anova Testi
Ogretmen —
DNA 8 X Ss Var.K KT Sd KO
Profili Sayisi F p Fark
1-10(1) 87 321 .97 GAras 44303 2 22,152 33768 000 1-3
G.ici 441,716 454 973
Tam 1120 (2) 194 343 94 o o 486019 456 2-3
nganll P '
Orgit  21+(@3) 176 274 1,03
Toplam 457 3,12 1,03

Tablo 18’¢ bakildiginda, okullarin tam zamanli 6rgut profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin  6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=30,581,

Ogretmenler ile 21 ve lizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20

p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki

Ogretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve iizeri 68retmene sahip okullardaki
ogretmenler arasindadir. Bu durum egitim oOrgiitlerindeki 6gretmen sayisinin 21 ve
tizeri oldugunda Ogretmenlerin tam zamanli orgiit profiline yonelik algilarinin

azaldig1 seklinde yorumlanabilir.
c4. Gelisigiizel Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 19: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Gelisigiizel
Orgiit Profiline Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA Ogretmen - Anova Testi
Profili X Ss Var.K KT Sd KO
Sayisi F p Fark
1-10(1) 87 2,03 .86 G-Arast 42509 2 21254 58933 000 1-3
G.ici 333509 454 .735
Gelisigiizel_11-20 () 194 216 8 ropiam 376,018 456 23
Orgut
21+(3) 176 2,74 .82
Toplam 457 2,36 .90
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Tablo 19 incelendiginde okullarin gelisigiizel 6rgit profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarmin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigim1 belirlemek icin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(-
459=30,581;  p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 O6gretmene sahip okullardaki
Ogretmenler ile 21 ve lizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
o0gretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve tlizeri 6gretmene sahip okullardaki
ogretmenler arasindadir. Elde edilen bu bulguya gore egitim orgiitlerindeki 6gretmen
sayist arttikca Ogretmenlerin nadiren ortak bir amag icin bir araya gelebilen ve
basarilarinin kalict olmadig1 ozellikteki gelisigiizel Orgiit profili algilarinin artti1
bulgusuna ulagilmistir. Bu durum egitim Orgiitlerindeki Ogretmen sayisi arttikca
Ogretmenleri ortak bir amag¢ c¢evresinde birlestirmenin zorlastigi seklinde

yorumlanabilir.
¢5. Yonetim Agirhkh Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 20: Ogretmen Sayist Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarm Yonetim
Agirlikli Orgiit Profiline Yénelik Algilarma iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Okul DNA Ogretmen N Anova Testi

Profili X Ss Var.K KT Sd KO

Sayisi F p Fark

1-10(1) 87 193 .74 G.Arast 57,799 2 28,899 38945 000 1-3
G.ici 336,893 454 742

Toplam 394,691 456 2-3

Yonetim  11-20 (2) 194 1,84 91
Agirhikh

Orglit  21+(3) 176 2,59 .85

Toplam 457 2,14 .93

Tablo 20” deki verilere gore, okullarin yonetim agirliklt 6rgit profiline sahip
olma durumlarina yonelik algilarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
459=30,581; p<0.05]. Anlaml farkliliklar 1-10 O6gretmene sahip okullardaki
ogretmenler ile 21 ve tlizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
ogretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve tizeri 6gretmene sahip okullardaki

Ogretmenler arasindadir. Buna gore ogretmen sayist 21 ve daha fazla olan
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okullardaki dgretmenlerin okullarindaki yonetimi daha hiyerarsik olarak gordukleri
seklinde yorumlanabilir. Bu durumun sebebi 6gretmen sayist fazla olan okullarda
ikili iligskilerden ¢ok isin zamaninda yetistirilmesi amaciyla yoneticilerin daha

blrokratik bir tutum sergilemeleri olabilir.
c6. Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 21: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Pasif-
Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik Algilarina liskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul s Anova Testi
Ogretmen —

DNA % X Ss Var.K KT sd KO

Profili Sayisi F p Fark

1-10(1) 87 1,74 .86 G-Arast 58029 2 29,015 38159 000 1-3
G.ci 345205 454 760

Toplam 403,234 456 2-3

Pasif-  11-20 (2) 194 1,68 .82
Saldirgan

Orgit  21+(3) 176 243 .92

Toplam 457 1,98 .94

Tablo 21 incelendiginde okullarin pasif-saldirgan 6rgiit profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarmin  6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=30,581; p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
Ogretmenler ile 21 ve lizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
ogretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve tlizeri 6gretmene sahip okullardaki
ogretmenler arasindadir. 21 ve daha fazla 6gretmenin c¢alistigi okuldaki 6gretmen
algilarinin anlamli olarak farklilastigi bulgusuna gore, 21 ve daha fazla 6gretmenin
gorev yaptig1 okullardaki 6gretmenlerin pasif saldirgan orgiit algilar1 daha ytiksektir.
Bu durumun olugmasinin sebebi okullardaki 6gretmen sayisi arttik¢a iizerine fikir

birligi saglanan planlarin uygulanmasinin zorlastig1 yoniinde yorumlanabilir.

d. Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul DNA
Profili Algilarma Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin okullarin DNA profillerine sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin ayni1 okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
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yapilmis ve sonuglar Tablo 22, Tablo 23, Tablo 24, Tablo 25, Tablo 26 ve Tablo 27
'de verilmistir. Ayrica, 0gretmenlerin aynit okulda caligma siiresine gore anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen
TUKEY testinin sonuglart da aymi tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin ayni
okulda calisma siireleri; 1-3, 4-6, 7 yil ve lizeri olmak iizere ii¢ kategoride ele

alimustir.

d1. Esnek Orgut Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 22: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Esnek Orgiit Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili X Ss Var. K KT Sd KO
Cahsma F p Fark
Saresi

1-3yil(1) 284 356 104 GArass 6154 2 3077 2792 062 Yok
G.ici 500,267 454 1,102

Esnek _46y1@) 8 35 105 toplam 506421 456
Orgtt

7yil+ (3) 88 326 1,06

Toplam 457 3,50 1,05

Tablo 22’ye bakildiginda, okullarin esnek Orgit profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. [F(2-454=2,792; p<0.05]. Bu sonuca gore dgretmenlerin ¢evresel
degisimlere ayak uydurabilen esnek oOrgiit profili algilarinin ayn1 okulda calisma

stirelerine gore farklilagsmadig: goriilmektedir.
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d2. Askeri Orgit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 23: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin OKullarin
Askeri Orgit Profiline Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili N X Ss Var. K KT Sd KO
Cahsma F p Fark
Suresi

13yl (1) 284 319 86 GArast 768 2 384 535 592 Yok
G.ci 332,225 454 732

Askeri _46y1( 8 310 85 toplam 332,993 456
Orgut

Tyil+ 3) 88 312 82

Toplam 457 3,16 ,85

Tablo 23’den anlasildig1 tizere, okullarin askeri 6rgut profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin ayn1 okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. [F(2-454=.592; p<0.05]. Bu sonuca gore dgretmenlerin askeri orgiit

profili algilarinin ayn1 okulda caligsma siirelerine gore farklilasmadigr goriilmektedir.
d3. Tam Zamanh Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 24: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin
Tam Zamanli Orgiit Profiline Yénelik Algilarina liskin ANOVA Testi Sonuglar

Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Siresi

1-3yil(1) 284 316 103 GArass 4959 2 2479 5340 098 Yok
G.ci 481,061 454 1,060

Tam - 46yl(2) 8 322 102 yopiam 486,019 456
Zamanh '

Orgit  7yi+ (3) 8 392 1,00

Toplam 457 3,12 1,03
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Tablo 24 incelendiginde, okullarin tam zamanli 6rgut profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin ayn1 okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonll varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. [F(2-454=2,340; p<0.05]. Bu sonuca gore dgretmenlerin tam zamanlt
orgiit profili algilarimin ayn1 okulda calisma siirelerine gore farklilasmadigi

gorulmektedir.
d4. Gelisigiizel Orgut Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonugclar:

Tablo 25: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin
Gelisigiizel Orgiit Profiline Yo6nelik Algilarma fliskin ANOVA Testi Sonuglari

Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili X Ss Var. K KT Sd KO
Cahsma F p Fark
Saresi

1-3yil(1) 284 226 .90 G-Arast 10,005 2 5002 205 002 1-3
G.ici 366,013 454 .806

Gelisigiizel_ #6112 8 238 87 1oplam 376,018 456
Orgut

7yil+ 3) 88 264 .90

Toplam 457 2,36 .90

Tablo 25’ den anlasildig1 {izere, okullarin gelisigiizel 6rgut profiline sahip
olma durumlarina yonelik algilarinin ayni okulda g¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur [F(2-454=6,205; p<0.05]. Anlaml farkliliklar ayni okulda 1-3 yil ¢alisan
Ogretmenlerle ile ayn1 okulda 7 yil ve ilizeri ¢alisan Ggretmenler arasindadir. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin gelisiglizel Orgiit profili algilarinin okula yeni atanan
Ogretmenlerde, uzun siiredir ayn1 okulda calisan Ogretmenlere gore daha diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle ayni1 okulda ¢aligsma stiresi arttikca

ogretmenlerin nadiren ortak amaglar ¢evresinde toplanabildigi yorumu yapilabilir.
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d5. Yonetim Agirhikh Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 26: Aynm1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin OKullarin
Yonetim Agirlikli Orgiit Profiline Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Suresi
1-3yil(1) 284 2,06 .93 G-Arast 8499 2 4249 2996 (007 1-3
G.ici 386,192 454 851
Yénetim 4-6yil(2) 85 217 .90
Agirhikh Toplam 394,691 456
Orgit  7y+ (3) 88 241 .89
Toplam 457 2,14 .93

Tablo 26’ya bakildiginda, okullarin yonetim agirlikli 6rgut profiline sahip

olma durumlarina yonelik algilarinin ayni okulda g¢alisma siiresi degigskenine gore

farklilasip farklilasmadigint belirlemek i¢in uygulanan tek yonlu varyans analizi

sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur [F(2-454)=4,996; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ayni1 okulda 1-3 yil ¢alisan

Ogretmenlerle ile ayn1 okulda 7 yil ve ilizeri ¢alisan 0gretmenler arasindadir. Bu

sonuca gore Ogretmenlerin yonetim agirhikli orgiit profili algilarinin okula yeni

atanan Ogretmenlerde, uzun siiredir ayn1 okulda c¢alisan Ggretmenlere gore daha

diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle ayni okulda ¢alisma stiresi

arttikca Ogretmenlerin gereginden fazla yonetim agirhikli Orgiit algilarinin arttig

yorumu yapilabilir.
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d6. Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 27: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin OKullarin
Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Aym Anova Testi
Okul DNA Okulda —
Profili X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Siresi

1-3yil(1) 284 187 .90 GArass 9195 2 4597 5297 05 1-3
G.ci 394,040 454 868

Pasif- — 4-6y1(2) 85 208 101 qqoiam 403234 456
Saldirgan P '

Orgit  7yi+ (3 88 222 91

Toplam 457 1,98 .94

Tablo 27’ den de anlasilacag iizere, okullarin pasif saldirgan 6rgut profiline
sahip olma durumlarina yonelik algilarinin ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur [F(2-454/=5,297; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ayni okulda 1-3 yil ¢alisan
Ogretmenlerle ile ayn1 okulda 7 yil ve ilizeri ¢alisan 0gretmenler arasindadir. Bu
sonuca gore dgretmenlerin pasif saldirgan orgiit profili algilarinin okula yeni atanan
ogretmenlerde, uzun siiredir ayn1 okulda calisan Ogretmenlere gore daha diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore ayni okulda c¢alisma siiresi arttikga
Ogretmenlerin pasif-saldirgan orgiit algillarinin arttigi yorumu yapilabilir. Bu
noktadan hareketle dgretmenlerin ayni okulda g¢alisma siireleri arttik¢a sagliksiz
olarak nitelendirilen gelisigiizel, yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan orgiit algilarinin

artt1g1 soylenebilir.
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e. Cahsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin DNA

Profilleri Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okullarin DNA profillerine sahip olma
durumlarina yonelik algilarimin c¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore anlamhi
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 28, Tablo 29, Tablo 30, Tablo 31, Tablo32 ve Tablo 33
'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin calistiklar1 okul diizeyine gore anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen
TUKEY testinin sonuglar1 da aynmi tablolarda gdsterilmistir. Ogretmenlerin
calistiklar1 okul diizeyi; ilkokul, Ortaokul ve Lise olmak iizere ii¢ kategoride ele

alinmustir.
el. Esnek Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 28: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Esnek
Orgtt Profiline Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA _ Anova Testi
Profili Okul Duzeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
F p Fark
. G.Aras1 18,114 2 9,057 1-2 1-
Ilkokul (1) 171 3,74 1,00 8,421 .000

G.ici 488,307 454 1,076
Toplam 506,421 456

Esnek Ortaokul (2) 131 3,44 1,08
Orgut

Lise(3) 155 328 1,02

Toplam 457 3,50 1,05

Tablo 28’ e gore, ogretmenlerin okullarin esnek o6rglt profiline sahip olma
durumlarina yonelik algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. [F(2-
454=2,792; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ilkokul Ogretmenleri ile ortaokul
ogretmenleri ve ilkokul dgretmenleri ile lise 6gretmenleri arasindadir. Elde edilen
bulgulara gore ilkokullarin diger okul diizeylerine gore cevresel degisimlere daha

fazla ayak uydurabildikleri sdylenebilir.
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e2. Askeri Orgiit Boyutuna Yénelik ANOVA Testi Sonugclari
Tablo 29: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Askeri
Orgiit Profiline Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA Anova Testi

Profili Okul Duzeyi N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

ilkokul (1) 171 3,30 .83 G-Arast 5650 2 2825 3918 021 1-3
G.ci 327,343 454 721

Askeri Ortaokul2) 131 311 84 roplam 332,993 456
Orgat

Lise(3) 155 3,05 .86

Toplam 457 3,16 .85

Tablo 29’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin okullarin askeri 6rgut profiline
sahip olma durumlarina yonelik algilariin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. [F(2.454=3.918; p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul 6gretmenleri ile
lise 6gretmenleri arasindadir. Buna gore ilkokul 6gretmenlerinin askeri orgiit algilari
lise 6gretmenlerine gore anlamli olarak farklilasmasinin yaninda, istatistiki olarak bir
anlam ifade etmese de ilkokul 6gretmenlerinin diger okul diizeylerine gore daha
yiksek algiya sahip olduklart goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
ilkokullardaki Ogretmenlerin diger okul dizeylerine go6re rollerini yeterince

istlendigi ve dikkatlice uyguladigl yorumu yapilabilir.
e3. Tam Zamanh Org(t Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 30: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarin Tam
Zamanl Orgiit Profiline Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul DNA  Okul — Anova Testi

Profili N X Ss Var. K KT Sd KO

Dizeyi F p Fark

ilkokul (1) 171 330 .90 G-Arast 14924 2 7462 7191 001 1-2
G.ci 471,095 454 1,038
Ortaokul

Tam 131 3,19 1.02 Toplam 486,019 456 2-3
Zamanh 2

Orgut )
Lise (3) 155 2,88 1.12

Toplam 457 3,12 1.03
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Tablo 30’a bakildiginda, 6gretmenlerin okullarin tam zamanli 6rgut profiline
sahip olma durumlarina yonelik algilarinin g¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonll varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. [F(2.454=7.191; p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul &gretmenleri ile
ortaokul Ogretmenleri ve ortaokul &gretmenleri ile lise Ogretmenleri arasindadir.
Buna gore ilkokul Ogretmenlerinin tam zamanli Orgiit algilar1 ortaokul
O0gretmenlerinden; ortaokul Ogretmenlerinin tam zamanl Orgiit algilar lise
Ogretmenlerine gore daha yiiksek puanlara sahiptir. Okul diizeyine gore 0gretmen
algilarinin ortalamalar1 incelendiginde, ilkokul Ogretmenlerinin saglikli olarak
nitelendirilen esnek, askeri ve tam zamanli orgiit profillerindeki algilar diger okul
diizeylerinden daha yiiksek iken lise Ogretmenlerinin algilari daha diisiikk puanlara
sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle ilkokullarin, ortaokul ve liselere

gore daha saglikli 6rgiit DNA’larina sahip olduklari yorumu yapilabilir.

ed. Gelisigiizel Orgut Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclar
Tablo 31: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin OKullarin
Gelisigiizel Orgiit Profiline Yo6nelik Algilarma fliskin ANOVA Testi Sonuglari

Okul DNA _ Anova Testi

Profili Okul Duzeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
F p Fark

flkokul (1) 171 2,15 .92 G-Arast 15075 2 7538 9481 000 1-3
G.ci 360,943 454 795

Gelisigiizel OM80KUI (2) 131 236 8 yoplam 376,018 456
Orgut

Lise(3) 155 2,58 .87

Toplam 457 2,36 .90

Tablo 31’den de anlasilacagi tizere, 6gretmenlerin okullarin gelisigiizel 6rgit
profiline sahip olma durumlarina yonelik algilarmin ¢alisilan okul diizeyi
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonlu
varyans analizi sonucunda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  bulunmustur. [F(2-454=9,481; p<0.05].  Anlamli farkliliklar ilkokul
ogretmenleri ile lise 6gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulgulara gore liselerde
gorev yapan 6gretmenlerin ilkokul 6gretmenlerine gore gelisigiizel orgiit algilarinin

daha yiksek oldugu goriilmektedir. Temel probleminin g¢alisanlarinin ayni yone
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bakamamalar1 olan gelisiglizel orgiitler sagliksiz orgiit profilleri arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle bu bulgunun liseler agisindan olumsuz bir durum oldugu
yorumu yapilabilir.

e5. Yonetim Agirhikh Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 32: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Goére Ogretmenlerin Okullarin
Yonetim Agirlikli Orgiit Profiline Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Okul DNA  Okul _ Anova Testi
Profili R N X Ss Var.K KT S&d KO
Diizeyi F p Fark
. G.Aras1 25,802 2 12,901 1-21
flkokul (1) 171 1,88 .89 . 15,878 .000
G.I¢i 368,889 454 .813
X?”et'm Ortaokul (2) 131 2,14 .gg 'oplam 394,691 456 2-3
girhkh

Orgut
g Lise (3) 155 244 91

Toplam 457 2,14 .93

Tablo 32’ye gore ogretmenlerin okullarin yonetim agirhikli 6rgiit profiline
sahip olma durumlarina yonelik algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. [F(2-454=15,878; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ilkokul d6gretmenleri ile
ortaokul oOgretmenleri, ilkokul Ogretmenleri ile lise Ogretmenleri ve ortaokul
ogretmenleri ile lise 6gretmenleri, arasindadir. Elde edilen bulgulara gore liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin diger okul diizeylerindeki Ggretmenlere gore yonetim
agirlikli orgiit algilarinin anlamli olarak daha ylksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumda tipki gelisigiizel orgiitlerde liseler aleyhine ortaya ¢ikan sonug ile aym
yonlidiir. Sagliksiz orgiit profillerinden olan yonetim agirhikli orgiit profilinde
liselerdeki 6gretmen algilarinin yiiksek olmasi liseler agisindan olumsuz bir durum

olarak yorumlanabilir.
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e6. Pasif-Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 33: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarin Pasif-
Saldirgan Orgiit Profiline Yonelik Algilarina liskin ANOVA Testi Sonuglar

Okul DNA  Okul _ Anova Testi

Profili . N X Ss Var. K KT Sd KO
Dizeyi F p Fark
. G.Aras1 27,942 2 13,971
ilkokul (1) 171 1,68 .86 16,901 .000

G.I¢i 375,292 454 827
if- Ortaokul Toplam 403,234 456
Pasif 131 2,02 .90

Saldirgan )
Orgut

Lise 3) 155 2,26 .96

Toplam 457 1,98 .94

Tablo 33’¢c bakildiginda, 6gretmenlerin okullarin pasif saldirgan 6rgit
profiline sahip olma durumlarina yonelik algilarin ¢alisilan okul dizeyi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonli
varyans analizi sonucunda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk bulunmustur. [F(2-454=16,901; p<0.05].  Anlamli farkliliklar ilkokul
Ogretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri ve ilkokul 6gretmenleri ile lise dgretmenleri
arasindadir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore ilkokullarin hem ortaokullardan hem de
liselerden anlamli olarak farklilagmasi ortalama puanin diisiik olmasina ragmen
aslinda olumlu bir durumdur. Pasif- saldirgan orgiitler disaridan bakildiginda uyumlu
goriinmesine ragmen aslinda i¢i kaynayan orgiitler oldugu i¢in ilkokullar acgisindan
ortaya ¢ikan bulgularin olumlu oldugu sdylenebilir. Istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olmamasina karsin sagliksiz bir profil olan pasif-saldirgan orgiit algilarinin
lise 6gretmenlerinde daha yiiksek olmasi diger sagliksiz profillerden olan gelisigiizel
orgiit ve yonetim agirlikli orgiit algilart ile ortiismektedir. Bu durumda liselerin
sagliksiz orgiit DNA’sina (gelisigiizel, yonetim agirlikli, pasif-saldirgan) sahip

olduklar1 sdylenebilir.
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4.3. OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYLERININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE iNCELENMESINE YONELIK
BULGULAR VE YORUMLAR

4.3.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alg: Diizeyleri

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarina iliskin algi

diizeyleri asagida Tablo 34 ’de goriilmektedir.

Tablo 34: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina iliskin Alg1 Diizeyleri

Degiskenler Ortalama ( X )  Standart Sapma Duzey
Yardimlasma 3,98 ,68507 Yiiksek
Centilmenlik 4,34 79657 Cok yiiksek
Vicdanlilik 4,21 78050 Cok yiiksek
Sivil Erdem 3,83 ,81257 Yiksek
Orgutsel Vatandashk Davramsi 4,07 54539 Yiiksek

Tablo 34’den anlasildigi tizere genel olarak Ogretmenlerin  Orgiitsel

vatandaslik davranigi algilarinin yiksek ()_(: 4,07) diizeyde oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel vatandashik davramsmin vicdanlilik ve centilmenlik boyutuna ydnelik
algmin “cok yiiksek”; yardimlasma ve sivil erdem boyutlarina yonelik alginin
“yiiksek”; diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin  vicdanlilik ve
centilmenlik diizeyinin “gok yiliksek” olmasi, 6gretmenlerin mesleklerini bir vicdan
isi olarak kabul ettiklerini ve okulda isler yolunda gitmediginde dahi genellikle

durumdan sikayetci olmadiklari olarak yorumlanabilir.

a. Orgiitsel Vatandashgin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesine Yonelik

Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel vatandasliga yonelik goriislerin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda
farklilik olusturup olusturmadig ile ilgili bir yargiya varabilmek icin bagimsiz
orneklem t-Testi teknigi kullanilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 35 'de

verilmistir.
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Tablo 35: Cinsiyet Degiskenine Goére Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashk
Algilarma Yonelik t-Testi Sonuglart

o t-Testi
Puan Cinsiyet N X SS
t Sd p
Kadin 229  4,0253 68344
Yardimlasma 1,115 455 265
Erkek 228  3,9538 68635
Kadin 229  4,4127 70307
Centilmenlik 1,909 455 057
Erkek 228 42708 87636
Kadin 229 42787 71071
Vicdanlhihik 1,719 455 .086
Erkek 228  4,1535 84172
Kadin 229  3,7659 76458
Sivil Erdem -1,916 455 .056
Erkek 228 39112 85357
Orgtsel Kadin 229 41016 51078
vatandashk 1,038 455 .300
(Toplam) Erkek 228 4,0486 57798

Tablo 35 incelendiginde, Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranisi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan bagimsiz érneklem t-Testi sonucunda “Yardimlagsma” [t(455) = ,265, p<.05],
“Sivil erdem” [t(455) = .056, p<.05], “Centilmenlik” [t(455) = .057, p<.05], ve
“Vicdanlilik™ [t(455) = .086, p<.05] alt boyutlarina iligkin 6gretmen goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Orgutsel vatandaslhk
davraniginin tamamina yonelik kadin ve erkek 6gretmen goriisleri arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemistir [t(455) = .300, p <.05].Buna gore d6gretmenlerin kadin ya
da erkek olmalari ile Orgiitsel vatandashk algilari arasinda bir iliski olmadig

sOylenebilir.

b. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Kidem Degiskenine Gore Incelenmesine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgutsel vatandaslik davranigi boyutlarina
iligkin goriislerinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 36, Tablo
37, Tablo 38 ve Tablo 39 'da verilmistir. Ayrica, dgretmenlerin kidemine gore

anlamli farklhiliklarin  hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglart da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri olmak iizere iic

kategoride ele alinmistir.
b1. Yardimlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 36: Kidem Degiskenine Gore Yardimlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglart
B Anova Testi
Puan Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark
1-10yil (1) 218 401 .69 G-Arast 1007 2 .504 4073 343 Yok
G.Ici 213,005 454 .469
Yardimlasma '

20yil+(3) 78 388 81

Toplam 457 3,98 .68

Tablo 36’ya gore 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlagma
boyutu puanlarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-454=1,073; p<0.05].

b2. Centilmenlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 37: Kidem Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuglari

Anova Testi

Puan Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

1-10yil (1) 218 438 .73 GArass 1512 2 756 1192 305 Yok
G.ci 287,830 454 634

Toplam 289,342 456

1120yl (2) 161 4,26 .85

Centilmenlik
21yil+ (3) 78 4,38 .81

Toplam 457 4,34 .79

Tablo 37°den de anlasilacagi Uzere, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 centilmenlik boyutu puanlarinin kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmamistir

[F(2-454=1,192; p<0.05].
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b3. Vicdanhhk Boyutuna Yoénelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 38: Kidem Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglari

Anova Testi

x|

Puan Kidem N Ss Var.K KT Sd KO

F p Fark

1-10yil(1) 218 419 .72 G.Arast 974 2 487 799 450 Yok
G.ici 276,810 454 610

Toplam 277,785 456

11-20y1il (2) 161 4,19 .82
Vicdanhhk

20yil+ (3) 78 431 .82

Toplam 457 4,21 .78

Tablo 38’¢ bakildiginda, ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
vicdanlilik boyutu puanlarinin kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginm
belirlemek icin uygulanan tek yonll varyans analizi sonucunda puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-454=,799;
p<0.05].

b4. Sivil Erdem Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonug¢lar:

Tablo 39: Kidem Degiskenine Goére Sivil Erdem Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglari

Anova Testi

Puan Kidem N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

1-10yil(1) 218 380 .76 G-Arass 588 2 294 a4 641 Yok
G.ci 300,498 454 662

Toplam 301,086 456

sivii 1120yl (2) 161 386 .84
Erdem

20yil+ 3) 78 38 .86

Toplam 457 3,83 81

Tablo 39’da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sivil erdem boyutu puanlarmin kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek icin uygulanan tek yonlli varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir [F(2-454=,444;

p<0.05].
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¢. Orgiitsel Vatandashk Davramsmmin Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  Orgiitsel Vatandashik Davranisinin
boyutlarina iligkin goriislerinin 6gretmen sayist de§iskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 40, Tablo 41, Tablo 42 ve Tablo 43'de verilmistir. Ayrica, 6gretmen
sayisina gore anlamh farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek
amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri olmak iizere {i¢

kategoride ele alinmistir.
cl. Yardimlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 40: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Yardimlasma Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Ogretmen o Anova Testi
Puan X Ss Var.K KT Sd KO
Sayisi = p Fark
1-10(1) 87 414 57 GArast 19366 2 9693 25611 000 1-3
G.i¢i 194,626 454 .429
Yardimlasma '

21+ (3) 176 372 .73

Toplam 457 3,98 .68

Tablo 40’dan anlagilacagi iizere, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi
yardimlagsma boyutu puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=22,611; p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
ogretmenler ile 21 ve tlizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
o0gretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve tizeri 6gretmene sahip okullardaki
ogretmenler arasindadir. Bu farklilik gorev yaptigi okuldaki 6gretmen sayis1 21 ve
daha fazla olan dgretmenlerin yardimlagsma puan ortalamalarinin daha az sayidaki
ogretmen ile birlikte ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan daha az olasindan
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Ogretmen sayis1 az olan okullarda

ogretmenlerin yardimlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu
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durumun sebebinin 6gretmen sayist az olan okullarda 6gretmenlerin birbirlerini daha
yakindan tanimalar1 ve daha samimi iligkiler kurabilmelerin kaynaklandigi yorumu

yapilabilir.
c2. Centilmenlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 41: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Ydénelik
ANOVA Testi Sonuglari

Ogretmen B Anova Testi
Puan X Ss Var.K KT Sd KO
Sayisi F p Fark
1-10(1) 87 440 .69 G-Arast 12487 2 6243 19238 000 1-3
G.ici 276,855 454 610
11-20 (2) 194 449 .78 2-3
Centilmenlik Toplam 289,342 456

21+ (3) 176 413 81

Toplam 457 4,34 .79

Tablo 41’¢ bakildiginda, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
centilmenlik boyutu puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-
454=10,238;  p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
Ogretmenler ile 21 ve tlizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
o0gretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve tizeri 6gretmene sahip okullardaki
ogretmenler arasindadir. Bu farklilik incelendiginde 6gretmen sayis1 21 ve daha fazla
olan okullarda calisan Ogretmenlerin centilmenlik algilarinin daha az sayida
Ogretmen ile birlikte ¢calisan 6gretmenlerin algilarindan daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretmen sayisi az olan okullarda 6gretmenlerin daha fazla
centilmenlik boyutu davraniglar1 sergiledikleri yorumu yapilabilir. Bu durumun
sebebi olarak 6gretmen sayist az olan okullarda gorev yapan dgretmenler daha yakin
iliskiler kurarlar ve birbirlerine karsi daha centilmen ve hogsgoriilii yaklagimlardan

kaynaklaniyor olabilir.
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¢3. Vicdanhlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 42: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Vicdanlihk Boyutuna Yénelik
ANOVA Testi Sonuglari

Ogretmen — Anova Testi
Puan X Ss Var.K KT sd KO
Saysi F p Fark
1-10(1) 87 420 .84 GArast 056 2 028 45 956 Yok
G.ci 277,729 454 612
11-20 (2) 194 422 .77
Viedanlhihik Toplam 277,785 456

21+ (3) 176 420 .76

Toplam 457 421 .78

Tablo 42’ye gore, o6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranigi vicdanlilik
boyutu puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek igin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-454)=.045;
p<0.05]. Buna gore Ogretmenler gorev yaptiklari okullardaki 6gretmen sayisindan

bagimsiz olarak vicdanlilik boyutu davranislarini sergiledikleri soylenebilir.
c4. Sivil Erdem Boyutuna Yoénelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 43: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna Yénelik
ANOVA Testi Sonuglari

Ogretmen o Anova Testi
Puan X Ss Var.K KT Sd KO
Sayisi = p Fark
1-10(1) 87 393 .71 GArast 11634 2 5817 9124 000 1-3
G.i¢i 289,452 454 638
11-20 (2) 194 397 .82 2-3
Sivil Erdem Toplam 301,086 456

21+ (3) 176 363 .80

Toplam 457 3,83 81

Tablo 43 incelendiginde, dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sivil
erdem boyutu puanlarinin  6gretmen sayist  degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [F(2-

459=9,124;  p<0.05]. Anlamli farkliliklar 1-10 Ogretmene sahip okullardaki
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Ogretmenler ile 21 ve tlizeri Ogretmene sahip okullardaki Ogretmenler ve 11-20
Ogretmene sahip okullardaki 6gretmenler ile 21 ve iizeri 6gretmene sahip okullardaki
Ogretmenler arasindadir. Buna goére Ogretmen sayis1i 21 ve daha fazla olan
okullardaki Ogretmenler, Ogretmen sayis1 20’den daha az olan okullardaki
ogretmenlerden daha az diizeyde sivil erdem algisina sahip oldugu sdylenebilir.
Ogretmen sayis1 fazla olan okullarda &gretmenler arasinda daha resmi iliskiler
kurarlarken, 6gretmen sayisi az olan okullardaki 6gretmenler birbirleri ile daha
samimi arkadasliklar kurarlar ve birbirlerinin haklarina daha saygili olacaklarindan
gorev yaptigr okuldaki Ogretmen sayisi az olan Ogretmenlerin sivil erdem
duzeylerinin gorev yaptigi okuldaki Ogretmen sayisi 21 ve daha fazla olan

Ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmis olabilir.

d Orgutsel Vatandashk Davramisinin Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine

Gére Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin
goriiglerinin ayni okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 44, Tablo 45, Tablo 46 ve Tablo 47 'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin ayni
okulda ¢aligma siiresine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek amaciyla gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda
gosterilmistir. Ogretmenlerin ayn1 okulda caligma siireleri; 1-3, 4-6, 7 yil ve iizeri

olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmustir.

d1. Yardimlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 44: Aymi Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Yardimlasma Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Aym Anova Testi
Okulda —
Puan N X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Suresi

1-3yil(1) 284 405 .63 GArass 5125 2 2563 5570 004 1-3
G.ci 208,886 454 .460

A-6yil(2) 8 396 .72 1opam 214,012 456

Yardimlasma
7yil+(3) 88 3,78 75

Toplam 457 3,98 .68
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Tablo 44’¢ bakildiginda, oOgretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
yardimlagsma boyutu puanlarmin ayni okulda c¢aligma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonli varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. [F(2-454=5,570; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ayn1 okulda 1-3 y1l ¢aligan
Ogretmenler ile ayn1 okulda 7 yil ve iizeri ¢alisan 6gretmenler arasindadir. Olusan bu
anlaml farkliligin sebebi aymi okulda c¢alisma siiresi 1-3 yil olan okullardaki
Ogretmenlerin yardimlagma diizeylerinin aym1 okulda 7 yil ve daha fazla calisan
Ogretmenlerin ~ yardimlagsma  diizeylerinden = daha  fazla  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore okula yeni atanan &gretmenler, uzun
stiredir ayn1 okulda g¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla yardimlagsma boyutu

davranislar sergiledikleri yorumu yapilabilir.
d2. Centilmenlik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 45: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Ayni Anova Testi
Okulda —
Puan N X Ss Var.K KT Sd KO
Cahsma F p Fark
Suresi

1-3yil(1) 284 437 .77 GArast 2,058 2 1029 1626 198 Yok
G.ci 287,283 454 633

A-owil(2) 85 437 .75 toplam 289,342 456

Centilmenlik
7yil+(3) 88 4,20 .88

Toplam 457 4,34 .79

Tablo 45’e gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davranigi centilmenlik
boyutu puanlariin ayni okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
[F(2-454=1,626; p<0.05]. Buna goére Ogretmenlerin ayni okulda calisma siireleri

faklilagsa dahi centilmenlik diizeylerinin degismedigi sOylenebilir.
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d3. Vicdanhhk Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 46: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Aym Anova Testi
Okulda —
Puan N X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Siresi

13yl (1) 284 425 74 GAras 1112 2 556 913 402 Yok
G.dci 276,672 454 609

Toplam 277,785 456

46yil(2) 85 417 .80

Vicdanhhk
7yil+(3) 88 4,13 .85

Toplam 457 4,21 .78

Tablo 46 incelendiginde, Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi
vicdanlilik boyutu puanlarmin ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. [F(2.454=.913; p<0.05]. Aymi okulda ¢alisma siiresine gore
Ogretmenlerin vicdanlilik diizeylerinin farklilasmamasinin sebebinin, 6gretmenlerin
ayni okulda ¢alisma siireleri ne olursa olsun orgiitsel ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarinin

Oniinde tutmalarindan kaynaklanmasi olarak yorumlanabilir.
d4. Sivil Erdem Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonug¢lar:

Tablo 47: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuglart

Ayni

Anova Testi
Okulda —
Puan N X Ss Var. K KT Sd KO
Calisma F p Fark
Siresi

13yl (1) 284 385 .81 GArast 2247 2 1124 1707 183 Yok
G.ci 298,839 454 658

Toplam 301,086 456

4-6yil(2) 85 3,91 .78
Sivil Erdem

7yil+(3) 88 370 .83

Toplam 457 3,83 .81
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Tablo 47°ye bakildiginda, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sivil
erdem boyutu puanlarinin ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigim1 belirlemek icin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
[F(2-454=1,707; p<0.05]. Buna gore ogretmenlerin ayni okulda calisma siireleri ne

olursa olsun sivil erdem diizeylerinin biiyiik oranlarda degismedigi sdylenebilir.

e. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Cahsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
algilarinin  ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 48, Tablo 49, Tablo 50 ve Tablo 51 'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
calistiklar1 okul diizeyine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglart da ayni
tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin galistiklar1 okul diizeyi; ilkokul, Ortaokul ve

Lise olmak tzere (¢ kategoride ele alinmstir.
el. Yardimlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 48: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Yardimlagsma Boyutuna Yo6nelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi

Puan  Okul Dizeyi N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

ilkokul (1) 171 4,18 58 G-Arast 13,796 2 6,898 15641 000 1-2
G.ici 200,216 454 .441
Ortaokul (2) 131 3,99 .65 Toplam 214,012 456 1-3

Yardimlasma
Lise (3) 155 3,77 74 2-3

Toplam 457 3,98 .68

Tablo 48’de goriilecegi gibi, dgretmenlerin Orglitsel vatandaslhik davranisi
yardimlagma boyutu puanlarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigimi belirlemek ic¢in uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda

puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. [F(2-
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454=15,641; p<0.05]. Anlamli farkliliklar ilkokul &gretmenleri ile ortaokul
ogretmenleri, ilkokul 6gretmenleri ile lise 6gretmenleri ve ortaokul dgretmenleri ile
lise 6gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulgulara gore ilkokul 6gretmenlerinin
yardimlagsma diizeyleri hem ortaokul hem de lise 6gretmenlerinden daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu durum ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin birbirleri ile
daha samimi iliskiler kurmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica ilkokulda
gorev yapan 6gretmen sayist genellikle liselerde gorev yapan 6gretmen sayisindan
daha azdir. ilkokullarda 6gretmen sayist az oldugu igin daha samimi iliskiler
kurulabilmektedir. Mevcut calismada Ogretmen sayist az olan okullardaki
Ogretmenlerin yardimlagsma diizeyleri kalabalik olan okullardaki Ogretmenlerin
yardimlagsma diizeylerinden daha yiiksek gergeklestigi bulgusu da ilkokul

Ogretmenlerinin yardimlagma diizeylerinin neden yiiksek oldugunu agiklayabilir.
e2. Centilmenlik Boyutuna Yodnelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 49: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Centilmenlik Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi

Puan  Okul Dizeyi N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

ilkokul (1) 171 4,552 .66 G-Arast 9808 2 4904 7965 000 1-2
G.ici 279534 454 616
Ortaokul (2) 131 429 87 Toniam 289,342 456 1-3

Centilmenlik
Lise (3) 155 4,18 .82

Toplam 457 4,34 .79

Tablo 49’dan da anlasilacagi Uzere, O6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik
davranig1 centilmenlik boyutu puanlarinin ¢aligilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlu varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. [F(2-454=7,965; p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul 6gretmenleri ile
ortaokul 6gretmenleri ve ilkokul 6gretmenleri ile lise 0gretmenleri arasindadir. Buna
gore ilkokul 6gretmenlerinin centilmenlik diizeyleri ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
centilmenlik diizeylerinden daha fazla oldugu sdylenebilir. Ilkokullar daha samimi

iligkilerin kuruldugu, 6gretmenler aras1 yardimlasmalarin daha fazla gézlemlendigi
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okul diizeyleri oldugu igin ilkokullarda gbrev yapan Ogretmenlerin,
imkansizliklardan ve zahmetlerden sikayet¢i olmadan olumsuzluklari hosgori ile

karsiladiklari i¢in centilmenlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
e3. Vicdanhhik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 50: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Vicdanlilik Boyutuna Yo6nelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi

Puan  Okul Diizeyi N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

ilkokul (1) 171 424 77 G.Arast 414 2 207 339 713 Yok
G.i¢ci 277,370 454 611

Toplam 277,785 456

Ortaokul (2) 131 4,17 .80

Vicdanhhk
Lise (3) 155 4,21 g7

Toplam 457 4,21 .78

Tablo 50 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
vicdanlilik boyutu puanlarinin c¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.
[F(2-254=.339; p<0.05]. Buna gore ogretmenlerin okul diizeyi degiskenine gore

vicdanlilik diizeylerinin farklilasmadig: sOylenebilir.
e4. Sivil Erdem Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 51: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Sivil Erdem Boyutuna Yo6nelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi

Puan  Okul Diizeyi N X Ss Var.K KT Sd KO
F p Fark

ilkokul (1) 171 401 .71 G-Arast 9811 2 4905 7646 001 1-2
G.ici 291,275 454 642

Toplam 301,086 456 1-3

Ortaokul (2) 131 3,79 .82
Sivil Erdem

Lise (3) 155 3,67 .87

Toplam 457 3,83 .81
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Tablo 51’e gore, ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sivil erdem
boyutu puanlarinin calisilan  okul diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek icin uygulanan tek yonli varyans analizi sonucunda
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. [F(2-
454=7,646; p<0.05].  Anlamli farkliliklar ilkokul Ogretmenleri ile ortaokul
ogretmenleri ve ilkokul 6gretmenleri ile lise 0gretmenleri arasindadir. Elde edilen
bulguya gore ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin sivil erdem diizeyleri ortaokul
ve lise 0gretmenlerinin sivil erdem diizeylerinden daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
Sivil erdem diizeyi davranislari bireysel yarardan Once orgiitsel yarar gerektirir.
Ilkokul 8gretmenlerinin okullarini daha yiiksek diizeyde sahiplenmeleri, sivil erdem

diizeylerinin daha yiiksek olmasini agiklayabilir.

4.4. OGRETMENLERIN OKULLARININ ORGUT DNA’SINA YONELIK
ALGILARI ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYLERiI ARASINDAKI
ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK BULGULAR

Bu bélimde okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi hesaplamak i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglarina ait bulgular ve yorumlar ile okullart DNA profillerinin 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranig diizeylerini yordayip yordamadigmni belirlemek igin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina ait bulgular ve yorumlar

verilmistir.

4.4.1 Ogretmenlerin Okullarin DNA Profillerine Yonelik Algilan ile Orglitsel
Vatandashk Dizeyleri Arasindaki Iliskilerin  Belirlenmesine  Yénelik

Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayist 1.00 ile -1.00
arasinda degismektedir. 1.00 olmasi1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1
miikemmel negatif bir iliskiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
0.70-1.00 arasinda olmas1 yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda
olmasi diistik diizeyde iliski oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 52: Okullarin DNA Profillerine Yonelik Algilar: Ile Ogretmenlerin Orgutsel
Vatandaslik Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu

: . - Orgutsel
Yardimlasma  Centilmenlik Vicdanhnk  Sivil Erdem
Vatandashk

Esnek Orgut 396%* 367%* 167** AQZ** AT4*

Askeri Orgut 29Qg** 245%* 143** .300** .352**

Tam Zamanh Orgut 280** 25Q** 097* 377** .356**

Gelisiguzel Orgut - 244%* -349%* -103* -.194** -.312**
Yonetim Agirhkh

Orgu% _.267** _.393** _.135** '-247** '.361**

Pasif-Saldirgan Orgiit - 343** -.308** -152%* -.312** -.425**

*0,05 diizeyinde anlamlidir.
*%0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 52’den anlasilacagi iizere 6gretmenlerin okullarin esnek orgit profiline
sahip olmasina yonelik algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin yardimlagsma
(r=.396), centilmenlik (r=.367)ve sivil erdem (r=.402) boyutlarina yonelik algilari
arasinda anlamli pozitif yonlii orta diizeyde bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin okullarin esnek 0rgut profiline sahip olmasina yonelik algilart
ile orgiitsel vatandashik davraniglarinin vicdanlilik (r=.167) boyutuna yonelik algilar

arasinda ise anlamli pozitif yonli diistik bir iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okullarin askeri 0rgiit profiline sahip olmasina yonelik algilari
ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yardimlasma (r=.299), centilmenlik (r=.245),
vicdanlilik (r=.143), ve sivil erdem (r=.300) boyutlarina yonelik algilar1 arasinda
yani tiim boyutlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii diigiik diizeyde bir korelasyon
iligkisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okullarin tam zamanl 6rgit profiline sahip olmasma yonelik
algilan ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yardimlagsma (r=.280), centilmenlik
(r=-.259)ve vicdanlilik (r=.097) boyutlarina yonelik algilari arasinda anlamli pozitif
yonlii diisiik diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
okullarin tam zamanli 6rgit profiline sahip olmasina yonelik algilar1 ile 6rgatsel
vatandaglik davraniglarinin sivil erdem (r=-.377) boyutuna yonelik algilar1 arasinda

ise anlamli negatif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin okullarin gelisigiizel Orgiit profiline sahip olmasma ydnelik
algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin centilmenlik (r=-.349) boyutuna
yonelik algilar1 arasinda anlamli negatif yonlii orta diizeyde bir korelasyon iliskisi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin okullarn gelisigiizel orgit profiline sahip olmasina
yonelik algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin yardimlagsma (r=-.244),
vicdanlilik (r=-.103), ve sivil erdem (r=-.194) boyutlarina yonelik algilari arasinda

anlamli negatif yonlii diisiik diizeyde bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okullarin yonetim agirhikli 6rgit profiline sahip olmasina
yonelik algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglarmin centilmenlik (r=-.393)
boyutuna yonelik algilari arasinda anlamli negatif yonli orta diizeyde bir korelasyon
iliskisi tespit edilmistir. Ogretmenlerin okullarin yonetim agirlikli 6rgut profiline
sahip olmasina yonelik algilari ile orgiitsel vatandaglik davraniglarinin yardimlagsma
(r=-.267), vicdanlilik (r=-.135), ve sivil erdem (r=-.247) boyutlarina yonelik algilari

arasinda anlamli negatif yonlii diislik diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okullarin pasif-saldirgan orgiit profiline sahip olmasina
yonelik algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin yardimlagma (r=-.343),
centilmenlik (r=.398) ve sivil erdem (r=-.312) boyutlar1 arasinda anlamli negatif
yonlii orta diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir. Ogretmenlerin okullarmn
pasif-saldirgan orgiit profiline sahip olmasina yonelik algilari ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin vicdanlilik (r=-.152) boyutuna yo6nelik algilari arasinda ise anlamli

negatif yonlii diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarin saglikli
orgiit profillerine(esnek, askeri, tam zamanli) yonelik algilari ile orgiitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda pozitif yonll orta dereceli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin okullarin sagliksiz orgiit profillerine(gelisigiizel, yonetim agirlikls,
pasif-saldirgan) yonelik algilari ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda negatif

yonlii orta dereceli bir iliski tespit edilmistir.

4.4.2. Ogretmenlerin Okullarin DNA Profilli Algilarimin Orgiitsel Vatandashk

Duzeylerini Yordamasina Yo6nelik Bulgular Ve Yorumlar

Regresyon analizinde, aralarinda daha once iliski oldugu belirlenen iki ya da
daha fazla degiskenlerden en az birinin yordanan, bir ya da daha fazlasinin yordayan

degisken olarak tanimlanmasi s6z konusudur. Yordayan degiskenlerin (bagimsiz
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degisken), yordanan degiskenleri (bagimli degisken) anlamli olarak yordayip
yordamadigini, eger anlamli olarak yordama s6z konusu ise, bagimli degiskendeki

degisimin ne kadarmi acgikladigini gormek amaciyla yapilan analizdir (Seger, 2013).

Bu bolimde o6gretmenlerin okullarin DNA profilli algilarinin  6rgiitsel
vatandaglik duzeylerini yordayip yordamamasina yonelik yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan esnek Orgut,
askeri orgut, tam zamanl 6rglt, gelisigiizel 6rglt, yonetim agirlikli 6rgiit ve pasif-
saldirgan Orgiitiin, bagimli degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi Uzerindeki

etkisi incelenmistir.

4.4.2.1. Ogretmenlerin Okullarin DNA Profilli Algilarinin Orgiitsel Vatandashk
Duzeylerini Yordamasina Ydnelik Bulgular Ve Yorumlar
Tablo 53: Ogretmenlerin Okullarm DNA Profilli Algilarinin Orgiitsel Vatandashk

Diizeylerini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams

Yordayici Degisken B S.Hata P (Beta) t P Kismi  Ikili
Sabit 3630 153 23659  .000 3329 3,932
Esnek Orgit 169 036 327 4,707 000  .098  .240
Askeri Orgut 072 034 113 2,106 036  .005  .140
Tam Zamanh Orgit 035 o034  -066  -1,037 300 -101  .031
Gelisigiizel Orgut 006 035 .010 178 859  -062 .075
Yénetim Agirlikh Orgiit -.002 040 -.003 -.044 .965 -081  .077
Pasif-Saldirgan Orgiit -140 038 -.242 -3,661 000 -216  .065
R:.521 R?= 272

F(6,450)=28,006  p=.000

Yapilan regresyon analizi sonucunda, Ogretmenlerin Okullarmm DNA Profilli
Algilarmin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna
ulasilmistir (R=.521, R?= .272, p < .05). Ogretmenlerin algilarma gore okullarin
esnek Orgut, askeri orgut ve pasif-saldirgan 6rgut profilleri 6gretmenlerin 6rgltsel
vatandaslik davranis gdstermelerinin yaklasik %27 sini agiklamaktadir (R?=.272).
Yapilan regresyon analizinin t degerleri incelendiginde esnek orgut, askeri 6rgut ve

pasif saldirgan orgiit profilleri 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini anlaml
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bir gsekilde yordadigi anlagilmaktadir. Okullarin esnek 6rgit boyutundaki bir birimlik
artig Orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni Uzerinde .16’lik artisa, askeri Orgit
profilindeki bir birimlik artisin yine orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni {izerine
.07’lik bir artisa neden oldugu anlasilmaktadir.Bunun yaninda pasif-saldirgan orgiit
profilindeki bir birimlik artisin  ise-.14’liik  bir azalmaya neden oldugu
gorilmektedir.Tam zamanli Orgut, gelisiglizel Orgut ve yonetim agirlikli Orgit

profilleri ise 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini yordamamaktadir.

4.4.3 Cahsilan Okul Diizeyine Gére Okullarin DNA Profillerinin Ogretmenlerin

Orgiitsel Vatandashk Duizeylerini Yordamasmna Ydnelik Regresyon Analizi

4.4.3.1. ilkokullarda DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Duzeylerini Yordamasi

Tablo 54: Ilkokullarda Okul DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Davranislarini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Yordanan Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams

Yordayici Degisken B S.Hata P (Beta) t P Kismi  Ikili
Sabit 4066 226 18,022  .000 3,621 4,512
Esnek Orgit 078 055 171 1,415 159 -031 188
Askeri Orgt 037 050 .067 728 468  -063  .136
Tam Zamanh Orgit 004 054 .009 .082 .935 -103 112
Gelisigiizel Orgit 021 051 -043  -419 676  -121  .079
Yonetim Agirhkh Orgiit - 061 061 -118 -.988 325  -182  .061
Pasif-Saldirgan Orgiit 062 065 -117 -.955 341 -190  .066
R:.410 R2=.168
F(6,164)=5.524 P=.000

Yapilan regresyon analizi sonucunda ilkokullarda DNA profillerinin

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasiimigtir. Orgiit DNA’simin boyutlar1 (esnek, askeri, tam
zamanl, gelisigiizel, yonetim agirhikli ve pasif-saldirgan orgiit) Ogretmenlerin

orgiitsel vatandaslhk davranislarin1 yordamamaktadir(R=.410, R?>= .168, p < .05).
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4.4.3.2. Ortaokullarda DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk

Duzeylerini Yordamasi

Tablo 55: Ortaokullarda Okul DNA Profillerinin  Ogretmenlerin  Orgiitsel

Vatandaslik Davranislarini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams

Yordayici Degisken B S. Hata B (Beta) t P Kismi  Ikili
Sabit 3797 310 12229 000 3182 4411
Esnek Orgut 242 064 476 3,763 .000 115 369
Askeri Orgut 036 065 .055 559 577 -092 164
Tam Zamanh Orgiit 114 o7l -212 <1621 108  -254 025
Gelisigiizel Orgut 045 069 071 654 514 -091  .182
Yonetim Agirlikh Orgiit -.038 076 -.061 -.500 618  -189 112
Pasif-Saldirgan Orgiit -174 069 -.283 -2,518 .013 -310 -.037
R:.528 R?= 279

F(6,124) =8.000 P=.000

Yapilan regresyon analizi sonucunda ortaokullarda, okul DNA profillerinin
Ogretmenlerin Orglitsel vatandashk davramiglarini anlamli bir sekilde yordadig
sonucuna ulasiimistir (R=.528, R?= .279, p < .05). Okul DNA profillerinden esnek
orglt ve pasif-saldirgan 6rgut profilleri 6rgltsel vatandaslik davranmiginin yaklasik
%27’ sini aciklamaktadir (R?=.279). Yordayici degisken olan Okul DNA
profillerinin  6gretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramiglarini  agiklamadaki
regresyon analizinin t degerleri incelendiginde esnek orgiit ve pasif-saldirgan Orgit
profillerinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini anlamli bir sekilde
yordadig1 goriilmektedir. Ortaokullarda esnek drgut profilindeki bir birimlik artisin,
orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni lizerinde .24°lik bir artisa neden olurken, pasif-
saldirgan orgiit boyutundaki bir birimlik artis ise orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni
Uzerinde -.17’lik bir azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Askeri orgit, tam
zamanl Orgut, gelisiglizel Orglt ve yoOnetim agirhikli orgiit profilleri ise orgltsel

vatandaslik davranisini yordamamaktadir.
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4.4.3.3. Liselerde DNA Profillerinin Ogrtemenlerin Orgiitsel Vatandashk
Duzeylerini Yordamasi

Tablo 56: Liselerde Okul DNA Profillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik

Davranislarim1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Yordanan Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams

Yordayici Degisken B S. Hata B (Beta) t P Kismi  Ikili
Sabit 2,986 277 10,778 .000 2438 3,533
Esnek Orgut 188 071 332 2,635 .009 047 328
Askeri Orgut 179 067 268 2,691 .008 048 311
Tam Zamanh Orgiit -043 055 -.082 - 772 441 -151  .066
Gelisigiizel Orgut 011 063 -.016 -174 862  -135  .113
Yoénetim Agirlikh Orgiit 138 073 218 1,897 .060 -006  .282
Pasif-Saldirgan Orgiit -182 067 -.301 -2,701 .008 -315 -.049
R:.590 R2=.348

F(6,148) =13,139  p=.000

Yapilan regresyon analizi sonucunda liselerde, okul DNA profillerinden
bazilariin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglarini anlamli bir sekilde
yordadigi sonucuna ulasilmistir (R= .590, R?= .348, p< .05). Okul DNA
profillerinden esnek orgut, askeri orglt ve pasif-saldirgan Orgit profilleri orgltsel
vatandaslik davranisinin yaklasik %34’ {inii agiklamaktadir (R?=.348). Yordayici
degisken olan okullarin DNA profillerinin orgiitsel vatandaslik davranisini
aciklamadaki regresyon analizinin t degerleri incelendiginde esnek Orgut, askeri
Orgut ve pasif-saldirgan orgut profillerinin orgiitsel vatandaslik davranisini anlaml
bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Liselerde esnek orgut profilindeki bir birimlik
artigin Orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni Uzerinde .18’1ik, askeri 6rgut profilindeki
bir birimlik artisin orgiitsel vatandaslik sabit degiskeni iizerinde .17°1ik bir artisa
neden oldugu goriilmektedir.Bunun yaninda pasif-saldirgan orgiit profilindeki bir
birimlik artisin oOrgiitsel vatandaslik sabit degiskeni iizerinde-.18’lik bir azalmaya
neden oldugu goriilmektedir. Tam zamanli Orgut, gelisiglizel Orglt ve yonetim

agirhikl 6rgut profilleri ise 6rgiitsel vatandaslik davranigini yordamamaktadir.
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5. BOLUM: SONUC TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin problem durumunda belirtilen amagclar dogrultusunda bu
sorulara uygun istatistiksel analizler yapilmis ve bu bulgular benzer diger

arastirmalarin bulgular ¢ergevesinde tartigiimistir.

Aragtirma sonucuna gore 6gretmenlerin okullarin DNA profillerinden esnek
orgut profiline yonelik algi diizeyi yiiksek derecede iken, askeri 0rgut ve tam zamanli
orgut profili boyutlarina yonelik algi diizeyi orta derecededir. Yonetim agirlikls,
gelisigiizel ve pasif saldirgan Orgiit profiline yonelik algi diizeyi ise diisiik
duzeydedir. Bostanci vd.(2016) tarafindan yapilan calismada, Ggretmenler genel
olarak okullarin DNA profilini esnek oOrgiit olarak gormektedirler. Yine ayni
calismada Ogretmen goriislerine gore okullar, askeri ve tam zamanli Orgiit
oOzelliklerini orta diizeyde, yonetim agirlikli, gelisigiizel ve pasif-saldirgan 6rgiit olma
Ozelliklerini ise az dilizeyde tasimaktadirlar. Cetin’in (2014) “Okul DNA’s1
Metaforunun ¢esitli degiskenler gore incelenmesi” isimli ¢alismasinda da mevcut
caligmaya benzer sonuglara ulasilmigtir. Cetin’in (2014) 6gretmenlerin okullarin
DNA’sina iliskin alg1 diizeylerini diger profiller ile karsilastirildiginda esnek orgiit
boyutunda en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Fakat Cetin ve Dos (2014)
tarafindan Milli Egitim Bakanliginin 6rgiit DNA’s1 profilini belirlemeye yonelik
yapmis olduklar1 ¢alismada ise MEB merkez teskilatinin 6gretmen algilarina gore
sagliksiz Orgilit profillerinden yonetim agirlikli ve gelisiglizel orgiit profiline sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda orgiit DNA’s1 kavram ile ilgili egitim
orgiitleri disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda; Candir’in (2005) hizmet ve sanayi
sektorleri 6rnekleminde yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye’de en fazla saglikl orgiit
profillerinden esnek Orgiit yapisina sahip Orgiit tiplerinin oldugunu belirtmistir.
Bancar’in (2016) bir saglik kurumundaki hemsirelerin algilarina yonelik olarak
yaptig1 calismada da isgorenlerin orglit DNA’smin saglikli orgiit profilleri olarak
kabul goren esnek, askeri ve tam zamanl orglit profillerine yonelik algi diizeylerinin
diger orgiit profillerinden daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir. Onay ve
Ergiiden (2012) tarafindan bir sosyal giivenlik kurumu oOrnekleminde yapilan
calismada da isgoérenlerin saglikli profiller arasinda bulunan askeri orgiit profilini
diger orgiit profillerine gore daha cok benimsemis ve kabul etmis oldugu

belirtilmektedir.
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Okullarin DNA profiline yonelik 6gretmen algilar1 demografik degiskenlere
gore incelendiginde; Okullarin askeri, gelisiglizel, yonetim agirlikli ve pasif-
saldirgan  profillerine  yonelik  6gretmen  algilar1  cinsiyetlerine  gore
farklilasmamaktadir. Bunun yaninda tam zamanli ve esnek Orgiit profili boyutlarina
ilisgkin O0gretmen goriislerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Cetin’in (2014)
yapmis oldugu calismada ise cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okullara
yonelik DNA profili algilarinda askeri orgiit, gelisigiizel orgiit ve yonetim agirlikli
orgilit profilleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken; esnek orgiit, tam zamanl
orgiit ve pasif saldirgan orgiit profili arsinda anlamli farklilik bulunmustur. Yani
mevcut ¢aligma ile cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okullarin DNA profilleri
algilarinda sadece pasif-saldirgan orgiit profili boyutunda ayrisma mevcut olup diger
boyutlardaki bulgular ortiismektedir. Ayrica mevcut ¢aligmada tespit edilen; erkek
ogretmenlerin saglikli oldugu kabul edilen esnek, askeri ve tam zamanli Orgiit
profillerinin hepsinde kadin 6gretmenlerden daha yiliksek ortalamaya sahipken kadin
Ogretmenlerin ise sagliksiz oldugu kabul edilen gelisigiizel, yonetim agirlikli ve pasif
saldirgan oOrgiit profillerinin tamaminda erkek Ogretmenlerden daha yiiksek
ortalamaya sahip olmalari durumu Cetin’in (2014) yapmis oldugu calisma ile
ortiismektedir. Candir (2005) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada da kadinlarin
daha fazla niifusa sahip oldugu Orgiitlerin yapilarinin sagliksiz DNA profilleri
arasinda yer alirken, erkeklerin daha fazla niifusa sahip oldugu oOrgiitlerin DNA
yapilarinin saglikli profiller arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Mevcut ¢alisma ile
alanyazinda yer alan diger ¢aligmalardaki cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin
algilar1 degerlendirildiginde kadin 6gretmenlerin Orgutlerini negatif algilamalarinin
sebebi genellikle egitim orgiitlerindeki yoneticilerin erkek olmalarinin oldugu

yorumu yapilabilir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore okullarn DNA profilleri 11-20 arasi
Ogretmen sayisi olan okullardaki 6gretmenlere gore esnek, askeri ve tam zamanli, 21
ve daha fazla Ogretmen sayist olan okullardaki 6gretmenlere gore gelisigiizel,
yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan orgiit profilindedirler. ~ Orgut profillerinin
alanyazinda saglikli ve sagliksiz olarak gruplandirildigi g6z Oniine alindiginda
Ogretmen sayist degiskenine gore 11-20 arasi Ogretmen sayist okullardaki

ogretmenlerin alg1 diizeylerinin saglikli orgiit profillerinde daha fazla iken 21 ve
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daha fazla 6gretmen sayis1 olan okullardaki 6gretmenlerin algi diizeylerinin sagliksiz

Orgut profillerinde daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore de okullarin DNA profillerine
yonelik Ogretmen algilar1 arasinda saglikli 6rgut profilleri olarak nitelendirilen;
esnek, askeri ve tam zamanli boyutlarinda anlamhi sekilde farklilik bulunamamastir.
Fakat orglit DNA’sinin sagliksiz orgiit profilleri olarak nitelendirilen; gelisigiizel,
yonetim agirlikli ve pasif saldirgan boyutlarinda ayni1 okulda 1-3 yil ¢alisanlar ile 7
yil ve daha fazla ¢alisan Ogretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ayrica tam zamanli, gelisigiizel, yonetim agirhikli ve pasif-saldirgan 0Orgit
profillerine yonelik ayni okulda daha fazla ¢alisan 6gretmenlerin algi diizeyinin daha

fazla oldugu belirlenmistir.

Mesleki kidem, degiskenine gore okullarin DNA profillerine yonelik
Ogretmen algilar1 esnek, askeri, tam zamanli, yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan
orgit profillerine yonelik anlamli olarak farklilasmaz iken; gelisigiizel Orgiit
profiline yonelik farlilasmaktadir. Bu fark 1-10 yil kideme sahip 6gretmenler ile 11-
20 yil kideme sahip Ogretmenler arasindadir. Cetin’in (2014) yapmis oldugu
calismada ise 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile okul DNA profillerinden sadece
esnek orgut profilinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica Cetin ve Dos (2014)
yapmis olduklar1 calismada 6gretmenlerin kidem yili arttikca sagliksiz oOrgiit

profilleri i¢in alg1 diizeyi puan ortalamalarinin diistiigiinii belirtilmektedir.

Calisilan okul diizeyi degiskenine gore okullarin DNA profillerine yonelik
ogretmen algilar1 arasinda anlamli olarak farklilik bulunmustur. Tlkokul égretmenleri
alg1 diizeyleri saglikli orgiit profilleri olan esnek, askeri ve tam zamanli Orgiit
profillerinin daha yiiksek iken; lise 6gretmenlerinin algi diizeylerinin sagliksiz orgiit
profilleri olan gelisiglizel, yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan boyutlarinda daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisilan okul diizeyi degiskenine gore ilkokullarda
calisan Ogretmenler diger okul diizeylerine gore okullarin daha saglikli orgiit
profillerine sahip oldugunu belirtmislerdir. . Bostanci vd.” nin(2016) ¢alismasinda da
okullarn  DNA profillerine gore saghkli orglit Ozelliklerini tasidiklar
belirtilmektedir. Ayrica yine ayni ¢calismada ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenler,
ilkokullarda c¢alisan Ogretmenlere gore okullarmin daha gelisigiizel Orgiit tipi
Ozellikleri gosterdigini; liselerde calisan 6gretmenler, ilkokul ve ortaokulda galisan

ogretmenlere gore okullarmin yonetim agirlikli ve pasif- saldirgan orgiit tipi
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Ozelligini daha fazla gosterdigi belirtilmektedir. Calismadaki bu sonuclardan
hareketle lisede gorev yapan 6gretmenlerin okullarinin daha fazla sagliksiz orgiit tipi
Ozelliklerini tagidig1 algisina sahip olduklar1 belirtilmektedir. Cetin’in (2014) orgiit
DNA’s1 metaforunu okullara uyarlayarak, 6gretmen goriislerine gore okullarin DNA
profillerini ortaya koydugu calismada ortaokullarin genel olarak saglikli oOrgiit
profillerinden olan esnek DNA profillerine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada diger degisken olan oOrgiitsel vatandaglik davranigina yonelik
Ogretmenlerin alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Polat
(2007) ve Zengin (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarda da mevcut ¢alisma ile
uyumlu olarak, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik algi diizeylerinin yiiksek diizeyde

oldugunu belirlemistir.

Orgiitsel vatandashk davramismin vicdanlilik ve centilmenlik boyutuna
yonelik alginin “gok yiiksek”; yardimlasma ve sivil erdem boyutlarina yonelik

13

alginin “yiiksek”; diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin vicdanlilik ve
centilmenlik diizeyinin “gok yiliksek™ olmasi, §gretmenlerin mesleklerini bir vicdan
isi olarak kabul ettiklerini ve okulda isler yolunda gitmediginde dahi genellikle
durumdan sikayet¢i olmadiklari olarak yorumlanabilir. Polat (2007) yapmis oldugu
caligmasinda da ogretmenlerin vicdanlilik boyutuna yonelik algi diizeyleri c¢ok
yiksek derecede iken diger ii¢ alt boyuta iligkin algi diizeylerinin yiiksek derecede
oldugu sonucuna ulagilmistir. Sanli’ nin (2011) yapmis oldugu ¢alismanin
sonuglarinda ise 6gretmenlerin yardimlagsma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarina
yonelik alg1 diizeyleri yiiksek derecede iken centilmenlik boyutuna yonelik algi
diizeyleri diisiik dizeyde oldugu tespit edilmistir. Sar1 (2011) tarafindan yapilan
caligmada ise Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin alt boyutlarina

yonelik algi diizeylerinin en diisiik oldugu boyutun sivil erdem boyutu oldugu

belirlenmistir.

Calisilan okul diizeyir degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisinin
yardimlagma, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli olarak farklilik
bulunmustur. Ancak orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlhilik boyutunda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Ayrica ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri tiim boyutlarda diger okul diizeylerine gore daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica calisilan okul diizeyine gore Ogretmen goriislerine

bakildiginda; Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashk diizeylerinin en yiiksek olarak
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centilmenlik boyutunda ilkokullarda gerceklestigi goriilmektedir. Cetin, Yesilbag ve
Akdag’in (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada ise Ogretmenlerin calistiklart okul
diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml

farliliklar oldugu goriilmektedir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore orgiitsel vatandashk davranisinin
yardimlagma, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari ile okulda gorev yapan 6gretmen
sayis1 arasinda anlamli bir farklililk bulunmustur. Ancak Orgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutu ile okulda gorev yapan Ogretmen sayisi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sanli” nin (2011) ¢alismasinda ise orgiitsel
vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki
Ogretmen sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Polat’in (2007)
calismasinda ise okuldaki 6gretmen sayist ile orglitsel vatandaglik davranisinin tiim

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Ayn1 okulda c¢aligma siiresi degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik
davranisinin centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlari ile 6gretmenlerin ayni
okulda calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, yardimlagma
boyutu ile 6gretmenlerin ayn1 okulda calisma siireleri arsinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Polat (2007) yapmis oldugu calismasinda ise 6gretmenlerin ayni
okulda calisma siireleri ile Orglitsel vatandaslik davramisinin tiim alt boyutlar

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlar ile
ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli farklillk bulunmanustir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tamamina yonelik olarak 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Polat (2007) yapmis oldugu calismasinda da &gretmenlerin kadin
yada erkek olmalar ile orglitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Sanli’ nin (2011) ¢calismasinda cinsiyet degiskeni ile
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlagma ve vicdanlilik alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmazken, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar ile
Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Olusan anlamh
farklilik incelendiginde sonuglarin kismi olarak Ortiiserek erkek oOgretmenlerin
centilmenlik ve sivil erdem diizeylerinin kadin erkeklere gore daha fazla oldugu

gorulmektedir. Zengin (2011) yapmis oldugu ¢alismada ise cinsiyet degiskenine gore
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orgiitsel vatandaglik davranisinin sadece yardimlasma alt boyutunda anlamli faklilik
tespit edilirken diger alt boyutlar ile 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Sar’ nin (2011) calismasinda cinsiyet
degiskenine gore Orgiitsel vatandashik davranisinin centilmenlik ve vicdanlilik
boyutlarinda 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmasi arasinda anlamli farklilik

bulunmadig tespit edilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore ise oOrgiitsel vatandaslik davranisinin tim
boyutlar1 ile Ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonucu destekler nitelikte olarak Sanli
(2011) ve Polat (2007) yapmis olduklari ¢alismalarda da ogretmenlerin mesleki
kidemleri ile orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Yine arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin okullarin saglikli  Grgiit
profilleri(esnek, askeri, tam zamanli) yonelik algilar1 ile Orgiitsel vatandaslhk
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin Orglit DNA’sinin sagliksiz orgiit profillerine(gelisigiizel, yonetim
agirlikll, pasif-saldirgan) yonelik algilari ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda
negatif yonlii orta dereceli bir iligki tespit edilmistir. Bu durum orgiit i¢in faydali
sonuclar ortaya koyan Orgiitsel vatandaslik davranislari ne kadar c¢ok diizeyde
gerceklestirilirse Orgiitiin DNA’smin saghikli orgiit profilleri arasinda yer alma
olasiligimin o kadar yiiksek ihtimalde olabilecegi, ya da farkli bir ifadeyle orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ne kadar az diizeyde gerceklestirilirse orgiitiin DNA’sinin
sagliksiz oOrgiit profilleri arasinda yer alma olasiligi o kadar yiiksek ihtimalde

olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Yine arastirmaya gore okullarin DNA profillerinden esnek 6rgut, askeri orgit
ve pasif-saldirgan oOrgiit profillerinin  6gretmenlerin  Orgiitsel ~ vatandaslik
davraniglarint anlamli bir sekilde yordadigi goriliirken, tam zamanlhi Orgiit,
gelisiglizel oOrgiit ve yonetim agirhikli Orgiit alt boyutlart 6gretmenlerin oOrgiitsel
vatandashik davraniglarini yordamadigir goriilmektedir. Ayrica okul diizeyine gore
ilkokullarda, DNA profillerinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
yordamazken, ortaokullarda esnek orglit ve pasif-saldirgan orgiit profillerinin;
liselerde ise esnek orgut, askeri orgut ve pasif-saldirgan orgiit profillerinin

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini anlamli bir sekilde yordadig:
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gOrulmiistiir. Arastirmaya gore okullarin esnek Orgit, askeri orgit profilleri
Ogretmenlerin Orgutsel vatandaslik davraniglarini olumlu yine de yordarken; pasif

saldirgan oOrgiit 6zellikleri gostermesi olumsuz yonde yordamaktadir.

Yukaridaki sonu¢ ve tartismalar dogrultusunda su Oneriler ileri

surilebilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore kadin O6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore
okullarin DNA profillerini sagliksiz olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu algi

farkliliginin nedeni arastirilmalidir.

[lkokul 6gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik diizeyleri, hem ortaokul hem de
lise Ogretmenlerinden daha yiksektir. Bu farkliligin nedeni ortaya ¢ikarilarak,
ortaokul ve lisedeki Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerini artirict

diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirmada okullarin esnek orgiit Ozellikleri gostermesi Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Okullarin bu orgiit
profili &zelliklerinin artirilmasina yonelik okul personeline egitici faaliyetler

yapilmalidir.

Aragtirmada okullarin  pasif saldirgan Orgiit Ozellikleri gdstermesi
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz yonde yordamaktadir.
Okullarin bu 0zelliklerinin degistirilmesine ve yonelik okul gelisim c¢alismalari
yapilmalidir. Yine Saglikli 6rgiit DNA’larn ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda olumlu yonde orta dereceli bir iligki vardir. Saglikli DNA
profilleri, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranigi algisini ylikseltmektedir.
Bundan dolayr okullarin DNA profillerinin saglikli  6rgiit profillerine

dontistiiriilebilmesi i¢in ¢aligma yapilmalidir.

Calisilan okul diizeyine gore ilkokullar diger okul diizeylerine goére orgiit
DNA’smin daha saglikli orgiit profillerine(esnek, askeri ve tam zamanli 6rgiit) sahip

oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri arastirmalidir.
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USAK iLi MERKEZ VE iLCE OKULLARI LiSTESi
USAK - MERKEZ - ADALET ANAOKULU
USAK - MERKEZ - BARIS GUNESHAN iLKOKULU
USAK - MERKEZ - USAK MERKEZ GUZEL SANATLAR LISESI
USAK - MERKEZ - Ortakdy ilkokulu
USAK - MERKEZ - Fevzi Cakmak Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
USAK - MERKEZ - 23 Nisan Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Ahmet Ali Asci Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Alper Gilinbayram Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Usak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Sehit Abdulkadir Kilavuz Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Atatiirk Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Ayse Ana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Fatih Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Hakki Kabaklarh Anaokulu
USAK - MERKEZ - Hasan-Zeki Boz Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - HesnaOzgdbek Anaokulu
USAK - MERKEZ - ilyasli ilkokulu
USAK - MERKEZ - llyash Ortaokulu
USAK - MERKEZ - izzettin Calislar Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Karaagag Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Latife Hanim Anaokulu
USAK - MERKEZ - Mehmet Sesli Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Merkez S.Halil Yigit Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Milli Egemenlik Anaokulu
USAK - MERKEZ - Necati Ozen Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Nuri Seker ilkokulu
USAK - MERKEZ - Orhan Dengiz Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Omer Bedrettin Usakli Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Ozdemirler ilkokuly
USAK - MERKEZ - Sait-Sabri Agdaoglu Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Sefkat Ortaokuly
USAK - MERKEZ - Fatih Sultan Mehmet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Timur Ertairk lkokuly
USAK - MERKEZ - Turhan Akgay llkokulu
USAK - MERKEZ - Usak Spor Lisesi
USAK - MERKEZ - Usak imam Hatip Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Usak Lisesi
USAK - MERKEZ - Vala Gedik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Vala Gedik Ozel Egitim Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Hasan Hilmi Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Hasan Hilmi ilkokulu
USAK - MERKEZ - Yenisehir Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Alanyurt ilkokulu
USAK - MERKEZ - Alanyurt Ortaokuluy
USAK - MERKEZ - Giire Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Ganime Gzadam ilkokulu
USAK - MERKEZ - Alper Giinbayram Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Hasibe ve Mazhar Glirbiiz ilkokulu
USAK - MERKEZ - Kanuni Sultan Stileyman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - MERKEZ - Muzaffer Mert ilkokulu
USAK - MERKEZ - Milli Egemenlik ilkokulu
USAK - MERKEZ - Aybey ilkokulu
USAK - MERKEZ - Miijde ilkokulu
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USAK - MERKEZ - ERTUGRUL GAZI ANADOLU IMAM HATIP LiSESi
USAK - MERKEZ - Kirka ilkokulu

USAK - MERKEZ - Mehmet Sadik Boz ilkokulu

USAK - MERKEZ - Karakuyu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Karakuyu ilkokulu

USAK - MERKEZ - Boime Ogretmen Hiiseyin Cahit ilkokulu
USAK - MERKEZ - Vali Ali Fuat Giiven ilkokulu

USAK - MERKEZ - VALA GEDIK OZEL EGITiM iILKOKULU
USAK - MERKEZ - Bedriye ve Kadir Uysal Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Aydin Turan ilkokulu

USAK - MERKEZ - Ugur Serdaroglu ilkokulu

USAK - MERKEZ - Susuzéren Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Ese ve Halil Erdogdu ilkokulu

USAK - MERKEZ - Ese ve Halil Erdogdu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Yapagilar ilkokulu

USAK - MERKEZ - Yapagilar Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Giil ilkokulu

USAK - MERKEZ - Nihat Diilgeroglu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Halit Ziya Usakligil Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Dikilitas ilkokulu

USAK - MERKEZ - Mehmet Emin Hosgér Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Ugak Fen Lisesi

USAK - MERKEZ - Ergenekon Ilkokulu

USAK - MERKEZ - Ergenekon Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Derbent Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Derbent ilkokulu

USAK - MERKEZ - Usak Anadolu imam Hatip Lisesi
USAK - MERKEZ - Koyunbeyli ilkokulu

USAK - MERKEZ - MEHMET AKIF ERSOY IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - MERKEZ - Mesudiye llkokulu

USAK - MERKEZ - Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Ogretmen Mahmut Ozgébek ilkokulu
USAK - MERKEZ - Cumhuriyet ilkokulu

USAK - MERKEZ - Malkogoglu llkokulu

USAK - MERKEZ - Malkogoglu Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Yasar Akar ilkokulu

USAK - MERKEZ - Bozkus ilkokulu

USAK - MERKEZ - Bozkus Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Boime Ogretmen Huseyin Cahit Ortaokulu
USAK - MERKEZ - Yunus Emre Anaokulu

USAK - MERKEZ - Atatiirk |lkokulu

USAK - MERKEZ - BIR EYLUL ILKOKULU

USAK - MERKEZ - Karacahisar Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Mehmetcik ilkokulu

USAK - MERKEZ - Atatiirk Ortaokulu

USAK - MERKEZ - Gazi Mustafa Kemal ilkokulu

USAK - MERKEZ - MUHARREMSAH ORTAOKULU
USAK - MERKEZ - CIGERDEDE ILKOKULU

USAK - MERKEZ - Gire ilkokulu

USAK - MERKEZ - Vilayetler Hizmet Birligi Anaokulu
USAK - MERKEZ - MEHMET AKIF INAN IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - MERKEZ - Kasbelen ilkokulu

USAK - MERKEZ - Kapaklar Ilkokulu

USAK - MERKEZ - Sefkat ilkokulu

USAK - MERKEZ - MUHARREMSAH ILKOKULU

USAK - MERKEZ - EMINE NiYAZI DEVECI iILKOKULU
USAK - MERKEZ - CAMYUVA ILKOKULU
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USAK - MERKEZ - KARACAHISAR iLKOKULU

USAK - MERKEZ - ESKIGUNEY ILKOKULU

USAK - MERKEZ - SEKEREVLERI IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - MERKEZ - KALFA ILKOKULU

USAK - MERKEZ - KEDIYUNU ILKOKULU

USAK - MERKEZ - SUSUZOREN ILKOKULU

USAK - MERKEZ - KASBELEN ORTAOKULU

USAK - MERKEZ - KILCAN ILKOKULU

USAK - MERKEZ - Mujde Ortaokulu

USAK - MERKEZ - CEVREKOY ILKOKULU

USAK - MERKEZ - GUCER ILKOKULU

USAK - MERKEZ - YENISEHIR iLKOKULU

USAK - MERKEZ - EGLENCE iLKOKULU

USAK - MERKEZ - AYSE ANA IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - MERKEZ - OMER BEDRETTIN USAKLI IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - BANAZ - Ayranci [lkokulu

USAK - BANAZ - Baltali llkokulu

USAK - BANAZ - Banaz Anadolu Saglik Meslek Lisesi
USAK - BANAZ - Corum ilkokulu

USAK - BANAZ - Giilliigam Ilkokulu

USAK - BANAZ - Garlek ilkokulu

USAK - BANAZ - Kizilcasogit Sehit Serdar Uludag Cok Programli Anadolu Lisesi
USAK - BANAZ - Muratli llkokulu

USAK - BANAZ - Ovacik Perakende Gunesi ilkokulu

USAK - BANAZ - Okstiz ilkokulu

USAK - BANAZ - Saban ilkokulu

USAK - BANAZ - Sehit Sadik Kozak Anadolu Lisesi

USAK - BANAZ - Sehit Tuncay Durmus Cok Programli Anadolu Lisesi
USAK - BANAZ - Sehit Vehbi Demir ilkokulu

USAK - BANAZ - Sehit Veli Uludag Derbent Ortaokulu
USAK - BANAZ - Yesilyurt ilkokulu

USAK - BANAZ - Bagkonak ilkokulu

USAK - BANAZ - Susuz Ortaokulu

USAK - BANAZ - Cumhuriyet Ortaokulu

USAK - BANAZ - Camsu Ilkokulu

USAK - BANAZ - Alaba Sehit Osman Ozdemir ilkokulu
USAK - BANAZ - Sehit Necati Sargin Anadolu Lisesi
USAK - BANAZ - Banaz Anadolu imam Hatip Lisesi

USAK - BANAZ - Hasan ilkokulu

USAK - BANAZ - Bahadir ilkokulu

USAK - BANAZ - Sehit Veli Uludag Derbent ilkokulu

USAK - BANAZ - Kizilcas6giit Ilkokulu

USAK - BANAZ - Hatiplar Ortaokulu

USAK - BANAZ - Banaz Koy ilkokulu

USAK - BANAZ - Kizilcas6giit Ortaokulu

USAK - BANAZ - Yenice Ilkokulu

USAK - BANAZ - Mehmet-Makbule Erdem ilkokulu

USAK - BANAZ - Hatiplar ilkokulu

USAK - BANAZ - SEHIT TUNCAY DURMUS MESLEKI VE TEKNiIK ANADOLU LISESI
USAK - BANAZ - Susuz ilkokulu

USAK - BANAZ - Camsu Ortaokulu

USAK - BANAZ - Kizilcaéren ilkokulu

USAK - BANAZ - Kizilhisar Ortaokulu

USAK - BANAZ - Kizilhisar ilkokulu

USAK - BANAZ - Banaz imam Hatip Ortaokulu

USAK - BANAZ - Sehit Edip AybeyAhat ilkokulu

USAK - BANAZ - 31 Agustos Ortaokulu

USAK - BANAZ - Sehit Edip AybeyAhat Ortaokulu

USAK - BANAZ - Dumenler ilkokulu

USAK - BANAZ - Yazitepe ilkokulu
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USAK - BANAZ - Girrlek Ortaokulu
USAK - BANAZ - Buytikoturak Ortaokulu

USAK - BANAZ - Biiytikoturak ilkokulu

USAK - BANAZ - Sebhitler ilkokulu

USAK - BANAZ - Kaplangi ilkokulu

USAK - BANAZ - Mahire Eynel ilkokulu

USAK - ESME - Melih Guinay llkokulu

USAK - ESME - Esme Sehit Nihat Koylu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - ESME - Esme Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - ESME - Esme Anadolu imam Hatip Lisesi
USAK - ESME - Saraycik Ortaokulu

USAK - ESME - Sitki Cetin llkokulu

USAK - ESME - Sehit Adem Ciftci Cok Programli Lise
USAK - ESME - Sehit Cemalettin Avc Anadolu Lisesi
USAK - ESME - Galip Cetin Ortaokulu

USAK - ESME - Galip Cetin ilkokulu

USAK - ESME - Esme imam Hatip Ortaokulu

USAK - ESME - Sehit Alibey Ortaokulu

USAK - ESME - Ahmet Avci Anadolu Lisesi

USAK - ESME - Gullii ilkokulu

USAK - ESME - Ugeyliil Ortaokulu

USAK - ESME - Ugeylul llkokulu

USAK - ESME - Yelegen Ortaokulu

USAK - ESME - Sitki Getin Ortaokulu

USAK - ESME - Karaahmetli ilkokulu

USAK - ESME - Karaahmetli Ortaokulu

USAK - ESME - Agabey Ortaokulu

USAK - ESME - Agabey ilkokulu

USAK - ESME - Kayapinar ilkokulu

USAK - ESME - Yelegen ilkokulu

USAK - ESME - Giillii Ortaokulu

USAK - ESME - Ogretmen Ali Baykal Ilkokulu

USAK - ESME - Glltbag ilkokulu

USAK - ESME - Melih Giinay Ortaokulu

USAK - ESME - Uluyayla ilkokulu

USAK - ESME - Yesilkavak Ortaokulu

USAK - ESME - Kayall ilkokulu

USAK - ESME - Armutiu 75.Y1l ilkokulu

USAK - ESME - Armutiu 75. Yil Ortaokulu

USAK - ESME - Ahmetler Abdiilkadir Can ilkokulu
USAK - ESME - Ahmetler Abdiilkadir Can Ortaokulu
USAK - ESME - Esmetas ilkokulu

USAK - ESME - Dereli ilkokulu

USAK - ESME - Yesilkavak llkokulu

USAK - ESME - Kirankoy ilkokulu

USAK - ESME - Sehit Alibey ilkokulu

USAK - ESME - Dervisli Cumhuriyet ilkokulu

USAK - ESME - Dervisli Cumhuriyet Ortaokulu

USAK - ESME - Kayapinar Ortaokulu

USAK - ESME - Ogretmen Ali Baykal Ortaokulu
USAK - ESME - Esme Anaokulu

USAK - ESME - SARAYCIK iLKOKULU

USAK - KARAHALLI - Alfaklar lIkokulu

USAK - KARAHALLI - Bugdayli ilkokulu

USAK - KARAHALLI - Karahally Veyis Turan Cok Programii Anadolu Lisesi
USAK - KARAHALLI - Delihidirli ilkokulu

USAK - KARAHALLI - Delihidirl Ortaokulu

USAK - KARAHALL] - Bugdayli Ortaokulu

USAK - KARAHALLI - Karbasan Ortaokulu

USAK - KARAHALLI - Kirkyaren Halil Agaoglu ilkokulu
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USAK - KARAHALLI - Karbasan ilkokulu

USAK - KARAHALLI - Karahalli imam Hatip Crtaokuiu
USAK - KARAHALLI - Cumhuriyet Ortaokulti

USAK - KARAHALLI - Cumbhuriyet llkokulu

USAK - KARAHALLI - Kulkoy Ilkokulu

USAK - KARAHALLI - Kulkoy Ortaokulu

USAK - KARAHALLI - Mehmet Yesil llkokulu

USAK - KARAHALLI - Karayakuplu Ogretmen Mustafa Sen ikokulu
USAK - KARAHALLI - Hasan Girel ilkokulu

USAK - KARAHALLI - Hasan Giirel Ortaokulu

USAK - KARAHALLI - Karahalli Anadolu imam Hatip Lisesi
USAK - KARAHALLI - Kaykilli ilkokulu

USAK - KARAHALLI - KARAHALLI ANADOLU LISESI
USAK - SIVASLI - AGACBEYLI ILKOKULU

USAK - SIVASLI - Mesleki Egitim Merkezi

USAK - SIVASLI - Muammer Yazgan Ilkokulu

USAK - SIVASLI - Yayalar Ilkokulu

USAK - SIVASLI - Tatar Ortackulu

USAK - SIVASLI - Sivasli Anadolu Lisesi

USAK - SIVASLI - Avukat Nurettin-Meliha Akarsu Ortaokulu
USAK - SIVASLI - Avukat Nurettin-Meliha Akarsu ilkokulu
USAK - SIVASLI - Atatiirk ilkokulu

USAK - SIVASLI - Sehit Ruhi Cetin Ortaokulu

USAK - SIVASLI - RECEP DINC ILKOKULU

USAK - SIVASLI - SIVASLI ANADOLU IMAM HATIP LISESI
USAK - SIVASLI - RECEP DINC ORTAOKULU

USAK - SIVASLI - Yayalar Ortackulu

USAK - SIVASLI - 31 Agustos Criaokulu

USAK - SIVASLI - DURSUN YALIM FEN LISES]

USAK - SIVASLI - Agacbeyli Ortaokulu

USAK - SIVASLI - SAMATLAR ILKOKULU

USAK - SIVASL! - CUMHURIYET ILLKOKUIU

USAK - SIVASLI - CUMHURIYET ORTAOKULU

USAK - SIVASLI - SIVASLI IMAM HATIP ORTAOKULU
USAK - SIVASLI - TATAR ILKOKULU

USAK - SIVASLI - CINOGLU ILKOKULU

USAK - SIVASLI - BUDAKLAR ILKOKULU

USAK - SIVASLI - ERICE |LKOKULU

USAK - ULUBEY - inay ilkokulu

USAK - ULUBEY - Inay Ortaokulu

USAK - ULUBEY - Ulubey Anadolu Lisesi

USAK - ULUBEY - Ulubey Atatiirk Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi
USAK - ULUBEY - Ulubey Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
USAK - ULUBEY - Ulubey Ummu Baykan Anadolu imam Hatip Lisesi
USAK - ULUBEY - Kuvay-i Milliye ilkokulu

USAK - ULUBEY - Cumhuriyet ilkokulu

USAK - ULUBEY - Huseyin Remzi Devecioglu Ortaockulu
USAK - ULUBEY - Mehmet Fuat Terci Ortaokulu

USAK - ULUBEY - Avgan llkokulu

USAK - ULUBEY - Avgan Ortaokulu

USAK - ULUBEY - Omurca ilkokulu

USAK - ULUBEY - Ummi Baykan imam Hatip Ortaokulu
USAK - ULUBEY - Biyik Kayali ilkokulu
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9 ¢GiTiM %4y, T.C.
F B % USAK VALILIGI
o 2 £ 11 Milli Egitim Miidtirligi
i
Say1 :29425508-42-E.13534312 30.12.2015

Konu: MEM’e bagli Kurumlarda
Arastirma zni.

USAK UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

flgi: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazisi. (2012/13 sayili Genelge)
b) 22/12/2015 tarih ve 58066181-605.01 sayili yaziniz.

Ilgi (b) yaz1 ile midiirliigiimiize bagh okullarda aragtirma yapmak istenmektedir.

[limiz merkezinde yapilacak anket ve arastirma uygulamasi ile ilgili miihiirlii anket formlari
yazimiz ekinde gonderilmis olup, ilgi (a) genelge geregince degerlendirmesi yapilarak
“Okullarin DNA Profili Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Diizeyleri Arasindaki
Iliski” konulu aragtirma galismasi  okullarda egitim Ggretim hizmetlerini aksatmadan,
goniilliliik esasma dayali, okul idaresinin uygun gérdiigii zaman araliklarinda uygulanmas:
ve aragtirma sonucunda proje raporunun dijital ortamda miidiirliigiimiize teslim edilmesi,
aragtirma sonucunun Bakanhigimizdan izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosulu
ile uygun gorilmiistiir.

Bilgi ve geregini arz ederim.

Biilent SAHIN
11 Milli Egitim Miidiirii

Adi-Soyadi Unvani Aragtirma Konusu Miiracaat Tarih
ve Sayisi
Ali TOSUN Tezli Yiiksek Okullarin DNA Profili Ile 24/12/2015
Lisans Ogrencisi| Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik 13268749
Diizeyleri Arasindaki iliski

Milli Egitim Miidiirliigii Usak Aynntili bilgi igin: Mahir CUMEN Memur
Elektronik Ag: http://usak.meb.gov.tr Tel :(0276) 223 3990
e-posta: istatistik64@meb.gov.tr Faks: (0276) 227 39 89

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden848-b0de-351b-ab6e-0967 kodu ile teyit edilebilir.
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01.12.2015

Merhaba
Istemis oldugun 6lcegi, ilgili esere atif yaparak kullanabilirsin. Calismanda basarilar
dilerim.

Dogc. Dr. Soner POLAT/ Asist. Prof. Dr. Soner POLAT/
Kocaeli Universitesi / Kocaeli University

Egitim Fakiiltesi/ Faculty of Education

Egitim Bilimleri Boliimii/ Department of Educational Sciences

On 01/12/15 00:18, ali tosun <ali35tire@hotmail.com> wrote:
Degerli Hocam,

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi yiiksek Lisans tez
asamasi 6grencisiyim. "Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasindaki iliski."konulu tez ¢galismam icin gelistirmis
oldugunuz Orgiitsel vatandaslik 6l¢eginizi izin verirseniz size atif yaparak tezimde
kullanmak istiyorum. Tez Danismanim Dog. Dr. Aynur B.BOSTANCTI' dir. Izin
vermeniz beni ¢ok sevindirecektir. Izin i¢in sizden haber bekleyecegim.
Saygilarimla. Iyi ¢alismalar dilerim

Ali TOSUN
Usak Universitesi. Sosyal Bil. Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Anabilim Dali Ogrencisi



01.12.2015

Sayin Ali TOSUN bey

6l¢egi kullanmanizda bir sakinca yoktur
calismalarinizda basarilar dilerim.

kolay gelsin

----- Original Message -----

From: ali tosun [mailto:ali35tire@hotmail.com]
To: izzetdos@ksu.edu.tr

Sent: Tue, 1 Dec 2015 00:07:13 +0200

Subject:

Degerli Hocam,

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y6netimi yiiksek Lisans tez
asamasi 6grencisiyim. "Okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasindaki iligski" konulu tez calismam i¢in gelistirmis
oldugunuz Orgiit DNA's1 dlgeginizi izin verirseniz size atif yaparak tezimde
kullanmak istiyorum. Tez Danismanim Dog. Dr. Aynur B.BOSTANCI' dir. Izin
vermeniz beni ¢ok sevindirecektir. Izin i¢in sizden haber bekleyecegim.
Saygilarimla. lIyi ¢alismalar dilerim

Ali TOSUN
Usak Universitesi. Sosyal Bil. Enstitiisii
Egitim Y&netimi Anabilim Dali Ogrencisi
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