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OZET

AKRAN ARABULUCULUK EGITIMININ ORTAOKUL 5.SINIF OGRENCILERININ
HOSGORU EGILIMLERINE ETKISI

GOKALP, Ali
Yiiksek Lisans, Sosyal Bilgiler Egitimi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Yusuf INEL
Haziran-2017, 121 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Akran arabuluculuk egitimin ortaokul 5.smmif Ogrencilerinin

hosgorii egilimlerine etkisini belirlemektir.

Arastirma, karma arastirma yontemlerinden acimlayici sirali karma desende yiiriitiilmiistir.
Aragtirmanin nicel kisminda solomon dort grup modelli deneysel desen kullanilmis olup,
nitel kismi ise temel nitel arastirma seklinde desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Usak llinin Banaz Ilgesinde bulunan bir devlet ortaokulda 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda 6grenim goren S.sinif 6grencileri olusmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunda veri
toplama araci olarak Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan gelistirilen "Hosgoérii Egilim
Olgegi" kullanilmustir. Nitel boyutta ise odak grup gériismesi yoluyla veriler toplanmistir.
Nicel boyutunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22 paket programindan
yararlanilirken, betimsel istatistikler i¢in yiizde, frekans testleri kullamlmus, fark testleri
icin bagimli ve bagimsiz gruplar icin t-testi, tek yonlii varyans analizi, ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Dunnett C testleri kullanilmistir. Odak grup goriismesinden elde edilen veriler

ise igerik analizine tabi tutulmustur.

Aragtirma sonucunda akran arabuluculuk egitiminin Ogrencilerin hosgdrii egilimleri
iizerinde olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Yapilan karsilastirma testlerinde ontestli ve
Ontestsiz deney grubu lehine istatistiksel anlamda bir fark tespit edilmistir. Ayrica, nicel
boyutuna iligkin alt problemlerine yonelik verilerin sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya
katilan deney grubundaki 6grencilerin anne ve baba egitim diizeylerinin, giinliik televizyon
izleme siirelerinin, giinliik internet kullanma siirelerinin, aile gelir diizeylerinin, aile
yapilarinin ve kardes sayis1 degiskenlerinin d6grencilerin hosgorii egilimlerinde istatistiksel

bir farklilik yaratmadigi goriilmistiir. Gergeklestirilen arabuluculuk egitiminin kiz



ogrencilerin hosgorli egilimlerini erkeklere gore anlamli bir sekilde arttirdigi sonucuna

ulagilmastir.

Arastirmanin nitel boyutundaki verilerin sonucunda ise Odak Grup Goriismesi A’dan alti
tema, Odak Grup Goriismesi D’den yedi tema elde edilmistir. Bu temalardan; “Deger
Ogretimi, Beceri Ogretimi, I¢sel Motivasyon, Sorun Cozme ve Ozerklik” her iki grup icin
ortak bir sonug olup, A grubunda “Kavram Ogretimi” temasi, D grubunda ise “Ilkeler ve
Ofke Kontroli” temalarmin ortaya ¢iktigi bulgusuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu
arastirmanin hem kullanilan desen hem de bagimli degiskeni yoniinden 6zglin olmasi
sebebiyle bu alanda yapilacak arastirmalara ve literatliire katki saglayacag

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran Arabuluculugu, Hosgorii Egilimi, Sosyal Bilgiler, Deger

Ogretimi



ABSTRACT

THE IMPACT OF PEER MEDIATION EDUCATION ON TOLERANCE
DISPOSITIONS OF 5TH GRADE STUDENTS

GOKALP, Ali
Master thesis, Social Studies Education
Consultant: Asst. Prof. Dr. Yusuf INEL
June — 2017, 121 pages

The purpose of this study is to determine the effect of peer mediation education on

tolerance dispositions of 5th grade students.

The study was performed using explanatory sequential mixed design. In quantitative stage,
solomon experimental design was employed while fundemental qualitative research was
adopted. The study group consisted of 5t grade students studying at a public school in
Banaz town, Usak province. “The Tolerance Disposition Scale” by Caliskan and Saglam
(2012) was utilized during the experimental process. After the intervention, the data was
obtained qualitatively via focus group interview. In quantitative analysis, percentile, and
frequencies for descriptive statistics; dependent and independent sample t test, one way
variance analysis, the Dunnet C test of multiple comparison tests were performed. In
qualitative analysis, the data obtained by focus group interview was analyzed using content

analysis.

The findings of this study show that the effect of peer mediation education on tolerance
dispositions of 5th grade students. As for comparison tests, experimental group both with
and without pretest has significantly tolerance disposition more than other ones. They
indicate that there is no significantly difference among students in experimental group by
parental education status, the hours that the they watch TV on daily, the times that they use
the Internet on daily, family income, family structures, and the number of sibling.
Furthermore, they revaled that the the effect of peer mediation education on tolerance

dispositions of female student is greater than those of male

The results in qualitative stage of the study explain that six themes obtained from ‘the

Focus Group Interview A’; seven themes were derived from ‘the Focus Group Interview’.



Vi

A and B interviews shared common themes: "Values teaching, Skills teaching, Internal
motivation, problem solving, and Otonomy". They also revealed the evidence that ‘concept
teaching' theme is separeately derived from A group while 'Principles and Anger control’

theme is obtained especially from B group.

Since the study is original by both the research design employed and the dependent varible
included, it has been thought that this study will contribute to do more research and the

literature.

Key words. Peer mediation, Tolerance disposition, Social studies, Values education.



ICINDEKILER
Sayfa

JURI VE ENSTITU ONAYT ...ttt [
ONSOZ .ottt bbbttt bbbt bbb i
OZET oottt iii
ABSTRACT .ttt e e st e et et e e seesRe e teere e beeteeneeere e teaneeareenre s %
TABLOLAR LISTESI ...ttt Xii
KISALTMALAR LISTEST ...ovuiiiiiiieiisiee it XV
BOLUM L.ttt 1
GIRIS...covvvve. U A A AR R s 1
1.1, ProbIem DUMUMUL......ooiiiiiieieiieeie sttt nn e ane s 1
L.1.1. Problem ClmIESi........cciiuieiiiiiiiiieiiis e siieesiee st e e e iee et e e sbee s snbe e e snneeens 2
1.1.2. Al PrODIEMIET ... 2
1.1.2.1. Nicel Boyuta iliskin Alt Problemler............c.ccooeeeiivieceeieeecceen. 2

1.1.2.2. Nitel Boyuta Iliskin Alt Problemler............c.cooeeveviiririeerereriecrereennns 3

1.2, ATaStirmanin AINACI........ceeeiiuuereeiiireeeeiittreeeeasreeeessteeeeesssseeeesaassreeeasnssesessasneeessnsnneens 3
1.3, Arastirmanin ONeMi..........c.cvoveeuereierieieceeeeiesesessee et sesesseee et esenssee et es st sesennseens 3
1.4. Arastirmanin SInirllIKIArT ... 4
1.5, VATISAYIIN ..ottt 4
1.6, TaNIMIAT ... )
BOLUM I ..ottt 6
KAVRAMSAL CERCEVE ...ttt 6

2.1. Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler OFIetimi .........ccceeveveceeiererieeeceeieeses e eses e 6

vii



viii

2.1.1. Sosyal Bilgilerin TanimiI..........ccccueririiiiieiiiie e 6
2.1.2. Sosyal Bilgilerin ONemMi.......ccceeveveveveieeeeeieieiereseseseseiesese e esesesesesesesesesssesesens 7
2.1.3. Sosyal Bilgiler Ogretiminin Genel AMAGIart ...........ccccovevevvirevereeersneeeeennn. 8
2.2. Sosyal Bilgilerde Degerler OFretimi .......ccocvcivereriiiirerereiieeerere e, 10
2.3. Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler Ogretiminde HOSEOIT ........cccevevevrcrerererieeeeereieseeeeene, 13

2.3.1. Ortaokul Sosyal Bilgiler (4-5-6 ve 7.smiflar) Programlarinda Hosgorii Egitimi

......................................................................................................................................... 16
B B & (0] {0 4§ BT TRT PR OURP PP 19
2.4.1. HosgOrinln TanImi .......cccovimieiiiiiiie i 19
2.4.2. HosgOTUnUn UNSUTIATT.......eiiiiiiiiiie i 21
2.5. HosgOrll Kate@OTIETT ....veeuviieiiieiiic e 22
2.5.1 DINA@ HOSEOTT ... .eeeueeeiiieiiee e 22
2.5.2. KUltlrel HOSEOTT ....vovveiiiiiiiiieicscie e 24
2.5.3. Ailede HOSEOTT ....ooivviiieeiecieeeee e 25
2.5.4. EGItIMAe HOSZOTT ....eoovviiiieiiieesie e 25
2.6. AraDUIUCUIUK. ..o 26
2.6.1. Arabuluculugun Tanimi.......cccoooviiiiiiiiiiieeee e 27
2.6.2. ArabUlUCUIUK TUIIETT .....vovceiiicii s 27
2.6.3. Akran ArabuluCUlUK............ccooiiiiiii 29
2.6.4. Akran Arabulucunun Nitelikleri ve ROLi........cccoooiiiiiiiiiiiiiec 30
2.6.5. Akran Arabuluculuk Siire¢ Basamaklari ...........ccccoccveeiiiiiiiiiiiiec e 31

2.7, T1IlE ATAStIMALAT. .......cveveviviececeeieteeeceete ettt r ettt 34



2.7.1. Akran Arabuluculuk ve Hosgorii Egitimi ile Tlgili Yurt Diginda Yapilmis
F N 115 0 1T 1 ) R ROUPRTRPPPPR 34

2.7.2. Akran Arabuluculuk ve Hosgérii Egitimi Ile Ilgili Yurt Iginde Yapilmus

F N 15Dy 04 V-1 2 ) SRS PR 37
13 70) 1010 5 1 OSSOSO 44
YONTEM......cotiiiimiiiiiieiet st 44
3.1, Arastirmanin DESENT .....ceiuiiiiiiiiiiii it 44
3.2, CaliSmMa GIUPIATT.....ccueiiiiiiie e nree s 45
3.2.1. Nicel Boyut Igin Calisma gruplart ............coeevevviieuerersiseicscreereseseee e, 46
3.2.2. Nitel Boyut I¢in CaliSma Gruplari...........cccceeveeceeuerereieeeceereesesesceee e, 47
3.3. Veri Toplama ATaCIart .........ccecviiiiiiiiiiieieee s 48
3.3.1. Nicel Boyut Veri Toplama Araci (Hosgorii Egilim Olgegi) ......coevevevvvevnnnnn 48
3.3.2. Nitel Boyut Veri Toplama Araci1 (Odak Grup Gorliisme Formu).................... 49
3.4. Verilerin ToPplanmast .......c.coouiiiiiiiieiii e 50
3.4.1. Nicel Boyutta Verilerin Toplanmast I$lemi...........cccoovoeerieveriiesieessenan. 50
3.4.2. Nitel Boyutta Verilerin Toplanmast Islemi..........ccccoovevevevevevererieieercreneeeeennans 54
3.5, Verilerin ANANIZIBN ........cooiiiiii s 55
3.5.1. Nicel Verilerin ANANIZIErT ........ccoviiiiiiice e 55
3.5.2. Nitel Verilerin AnalizIEri ........ccooviiiiiiiiiiiicc 55
BOLUM IV ....coiiiititiies s 58
BULGULAR VE YORUM .....oiiiiiiiii e 58
4.1. Nicel Verilere iliskin Bulgular ve YOIUm ........cccccccoevirevirereiieererieesssissesssesenenans 58

4.2. Nitel Verilere iliskin Bulgular ve YOTUM ........ccceeveueveverereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 68



1370 1017 B 20N SO SRSSR 79

SONUC, TARTISMA VE ONERILER ..........c.ccccoooiviiiiiieieieeeeseeeeee e, 79
5.1, SONUG V& TartISIMNA. ...cvvveeiiieiiiiieeiiieesiiee et e see et e st e e e e st ae e sbeeesrbeeesnbeeessnaeenrneas 79

5.1.1. Nicel Boyutuna Iliskin Sonuglar ve Tartisma..........c.coceeveveveeeeeeeeeeeeennne, 79

5.1.2. Nitel Boyutuna Iliskin Sonuclar ve TartiSma...........ccovevevevevererirerenerisinsnenininns 83
5.2, OMEIILET ..ottt ettt ettt s ettt s e 86
KAYNAKGA ...ttt 87
S . WO AU AN AU R 96
EK-1. Akran Arabuluculuk Egitimi Ornek Senaryolar............cccocoeveeveveerseeseseennn, 96

Etkinlik 1 (Paylagilamayan Futbol Sahast).........c.cccoooiiiiiiiiiiiiiiee 96

EtKINIK 2 (EKST SAKA) ....vviiiiiieiieieieiie s 101

Etkinlik 3 (S1ki DOStIAr) ......cocuiiiiiiiiiii e 106
EK-2. Arastirma 1Zin DIlEKGEST .....cvoveveveveveieeeieeeieeeieieee e, 111
Ek-3. Uygulamaya Iliskin FOtoOZraflar ...........ccccovvireveiireiiiereiisseeesere e, 112
Ek-4. Beyin FIrtinast FOIMU .........ccoccoiiiiiiiiiiiee e 114
Ek-5. Akran Arabuluculuk Anlasma FOIMU..........ccccovviiiieeiieiiie e 115
EK-6. Hosgorii EZIM OICEET ....cvuvuvvviecrerceciieeeieeeie e, 116
EKk-7. Odak Grup GOrtiSme FOIMU.........cccooviiiieiiiieiie e 120

Ek-8. Hosgorii Egilim Olgeginin Kullanma Izni ..........cccccoveveivicveiicveeiceeceece e, 121



Xi

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Sosyal Bilgiler Dersi Degerler TabloSu. ...........cccouuvuiiveiiviceiiiesiesiesieessseenens 11

Tablo 2. Sekizinci Simif Tiirkive Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirk¢iiliik Dersine Ait
Dogrudan Verilecek Degerler TabIOSU. .............ccccoeiciiiiiiiiiiiiiiiiei e 12

Tablo 3. Dérdiincii Sumf Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgorii Ile
iskilendirilebilecek Kazanimlar TABIOSU .............c..coceceeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeeeeses s 14

Tablo 4. Besinci Sumif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgorii Ile
liskilendirilebilecek Kazamimlar TABIOSU .............cocoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e 14

Tablo 5. Altinci Sinif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgorii Ile
liskilendirilebilecek Kazanimlar TABIOSU ........c.c.oecveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeieee oo eeeeeeesen e 15

Tablo 6. Yedinci Sumf Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgérii Ile
liskilendirilebilecek Kazamimlar TABIOSU ................c.cococvceerrersscsesisisesssesssssseen, 16

Tablo 7. T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirk¢iiliik Dersi Ogretim Programinda Yer Alan

Hosgorii Ile Iliskilendirilebilecek Kazammlar TabloSu................ccucueeeeeveeeeisrerennnanns 19
Tablo 8. Calisma Gruplart Demografik Degiskenler Tablosu .............cccccuvevivverivinnne. 45
Tablo 9. Calisma Gruplart Demografik Degiskenler Tablosu .............c.cccccoevivueivinnne. 46
Tablo 10. Solomon Dort Grup Modelli Deneysel Desen Tablosu .................cc.ccoouvnnne. 47
Tablo 11. Odak Grup Gériismeleri Katilimcilart Tablosu .............c..ccoovevceiceiieesinainnnne. 48
Tablo 12. Veri Toplama Islem Siireci (1. HAft@) ...........c.ccccouereveeersreririresrississsesesnns 51
Tablo 13. Veri Toplama Islem Siireci (2. HAftQ) .........c.cccooveeeeveeererersreessrersseesssenans 52
Tablo 14. Veri Toplama Islem Siireci (3. Haft@) ........c.c.cocoeeveeeeeeeeeeeeeeerererssenenennen, 53
Tablo 15. Veri Toplama Islem Siireci (4. HAft@) ...........cccooeeeeevevereeeesreessrersrsesierennns 53
Tablo 16. Kategorilere Iliskin Kodlar TabloSu..................ccceeveeeveeeeereeererseierenenenan, 56

Tablo 17.0ntest Uygulanan Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Ontest Puanlarinin
Karstlastiriimast icin t-TeSti SONUCIATL..............cccoveiiiiiiie e 58



xii

Tablo 18.0ntest Uygulanan Deney Grubunun Ontest ve Sontest Puanlarinin

Karsilastirilmast I¢in t=Test SONUCIAT................c.coceeeeeeeesseseeee e es s, 59

Tablo 19. Ontest Uygulanan Kontrol Grubunun Ontest ve Sontest Puanlarinin

Karsilastirilmast I¢in t=Test SONUGIAT..............c..c.cococvvveessssssses s, 59

Tablo 20. Deney ve Kontrol Gruplarinin (Ontestli ve Ontestsiz Tiim Gruplar) Son Test

Puanlaring Ait BetimSel ISTQUISIIKICT ..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeaereereereereereeeeeesseesessisassasseins 60

Tablo 21. Deney ve Kontrol Gruplarimin (Ontestli ve Ontestsiz Tiim Gruplar) Son Test
Puanlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart ..............coccvvveeiviiiiiiinniieeninen, 60

Tablo 22. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére

Hogsgorii Egilim Puanlarinin Karsilastirilmasi igin t-Testi Sonuglari............................ 61

Tablo 23. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gore

Hosgorii Egilim Puanlarinin Betimsel ISttiStikleri ............c.o.ooevevereeeveverieeererereenns 62

Tablo 24. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére

Hosgorii Egilim Puanlarimn Karsilastiriimasi Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Tablo 25. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore
Hosgorii Egilimi Puanlarinin Betimsel IStatiStKIEri ............c.cocoovevveeeveeeeereeererernnins 63

Tablo 26. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore
Hosgorii Egilimi Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglart ................cccoevuee.n. 64

Tablo 27. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Kardes Sayisi Degiskenine
Gore Hosgorii Egilim Puanlarimin Karsilastiriimasi icin t-Testi (Cut Point) Sonuglart ..

Tablo 28. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Aile Yapisi Degiskenine Gore

Hosgorii Egilim Puanlarimin Karsilastiridmasi igin t-Testi Sonuglart...............cccooveuvnn. 65

Tablo 29. dkran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Aile Gelir Diizeyi Degiskenine

Gore Hosgorii Egilim Puanlarimin Karsilastirilmasi igin t-Testi Sonuglart ................. 66



xiii

Tablo 30. Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Giinliik Internet Kullanma
Stireleri Degiskenine Gore Hogsgorii Egilim Puanlarimin Karsilastirilmast igin t-Testi

SOMUCIATT ...ttt e e e e e st e e e e s sb e e e e e astaeeeeesareeeeaans 66

Tablo 31. dkran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Giinliik Televizyon Izleme

Siireleri Degiskenine Gére Hosgorii Egilim Puanlarvmin Karsilastiriimast i¢in t-Testi

SORUCIATT ...t e e e st e e e e e st e e e e anat e e e e annraeeeeans 67
Tablo 32. Grup A Sorun Cozme ve Ozerklik Temast ..........ccceeeeeeeeereeeeeererseereeeneen, 69
Tablo 33. Grup A Beceri OSretimi TemaSL..............ccouuveeveveeverereeieeesesssesssseseseseseean, 69
Tablo 34. Grup A Deger OSretimi TeMaSL .............cceveeeeeeeeriresessessasessssssssssssesessens 71
Tablo 35. Grup A Kavram OSretin TemaSL .............c.cccoeveveuerevereeieieseresssessssessessseean, 72
Tablo 36. Grup A Igsel Motivasyon TemaSL............ccueeeevevevesseeeeeeeesesesesssesesesenenan, 72
Tablo 37. Grup D Sorun Cozme ve Ozerklik Temast.........ccovvevevevevivieeeeeererssseenennnen, 73
Tablo 38. BeCeri OSretimi TemaSL..............ocoeceeveeeeeiereseeeseessssesiessesesesesssseseses s, 74
Tablo 39. Grup D [IKIer TeMaSI............c.ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e, 75
Tablo 40. Grup D Deger OFretimi TemMaAST ..........ovveeereeeeeeeeesesessssssesessseeens 76
Tablo 41. Grup D Ofke Kontrolii TeMaSL ............cccceveeeeeeerereeeieeeeeeseesesesesssesenenanen, 77

Tablo 42. Grup D I¢sel Motivasyon TeMaSL .........cvveveveeeeseesesesesssssesssssseens 78



akt.
vd.
vb.
MEB
bkz.
T.C.
UNESCO
NCSS
TTK
TDK
HEO
BEP

AAEP

>

KISALTMALAR

. Aktaran

: Ve digerleri

. Ve benzeri

: Milli Egitim Bakanlig

: Bakiniz

. Tiirkiye Cumhuriyeti

. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati
. Sosyal Bilgiler Ulusal Konseyi

: Talim Terbiye Kurulu

: Tiirk Dil Kurumu

: Hosgorii Egilim Olgegi

. Bireysellestirilmis Egitim Programi

: Akran Arabuluculuk Egitim Programi
. Standart Sapma

. Denek Sayisi

: Aritmetik Ortalama

Xiv



BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin problemine, amacina, dnemine, varsayimlarina,

sinirliliklarina ve tanimlara yer verilecektir.
1.1. Problem Durumu

Okullar toplumsal hayatin bir pargasidir. Ogrenciler vakitlerinin biiyiik bir béliimiinii bu
toplumsal yapilarda gecirmektedir. Toplumsal etkilesimin oldugu her yerde, anlasmazliklar
dogal ve kag¢inilmazdir (Tiirk ve Tiirniiklii, 2013, s.2). Catismanin olup olmamasi bizim
secimimiz degildir ama catismamiz oldugunda ne yapacagimiz bizim se¢imimizdir. Catisma
her zaman olacaktir. Catisma olmadan zaten kisisel biliylime ve sosyal degisim olmaz ve

catisma giinliik hayatimizda olacaktir ama siddet olmamalidir (Schrumpf, Crawford, Bodine,

2007a, 5.39).

Ogrencilerin gostermis oldugu siddet igerikli olaylar okullarda kabul edilmeyen davranislarin
basinda gelmektedir. Ogrencilerin okul ortamlarinda birbirlerine uyguladiklar: siddet (fiziksel,
sozel, psikolojik) kendilerini giivenli, mutlu ve huzurlu hissetmelerini engellemektedir (Tiirk,
2013). Bu ¢ikarimdan hareketle, okullarin bireylerin kendilerini rahatca ifade edebildikleri,
st diizey diistinme yetilerinin (yaraticilik, elestirel diistinme vb.) gelistigi, yeni bilgi ve

becerilerle beslendikleri bir ortam olmasi beklenir.

Siddet olaylar1 6grencilerin okula bagliliklarini, 6grenme-6gretme siirecini etkilemekte ve
okul i¢inde isbirligi i¢inde bulunan tiim egitim-6gretim kadrosunun enerjilerinin ¢cogunun bu

catismalarin ¢oziilmesi i¢in harcamasina sebep olmaktadir (Johnson, Johnson, 1996).

Ogrenciler ailede oldugu gibi vakitlerinin bircogunu okul ortaminda gegirmektedir. Bu siireg
zarfinda Ogrenciler pek cok yasantiyla yliz yiize gelmektedir. Bu yasantisal ¢cevrede bazen
istedikleri olurken, bazen de istemedigi durumlara sahit olabilirler. Yapilan arastirmalar
kisinin amaglarina, ¢ikarlarina ve gereksinimlerine ulasmak isterken bir engele takildiginda
farkli tepki ve davranislarda bulunabildigini ortaya koymaktadir. Bunlar; arkadaslarina vurma,
hakaret etme, arkadasinin eksigi veya kusurundan dolayr farkliliklarina saygi duymayarak

hosgoriisiiz bir bicimde alay etme ve benzeri davraniglardir. Bu yikict ve yanlis yaklagimlarin



sonucunda birey, siddetin ve zulmiin kaynagi olabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1
anlasmazliklarin nasil yonetilecegi konusunda uzun yillardir binlerce kitap, makale, tez ve

proje hazirlanmistir (Bush & Folger, 2013).

Yukaridaki degindigimiz ¢atismalar sonucu, birey karsilagtigi problemi ya kendisi halletmeye
calisacak ya da bir yetiskinin miidahale etmesini bekleyecektir. Akran Arabuluculuk, ne
yetigkinin ne de catisma yasayan taraflarin miidahalesi olmadan yapici bir {igiincii sahsin
catisma yasayan Ogrencilerin arasma girerek problemi yetiskin miidahalesi olmadan,
demokratik bir sekilde iki tarafin da memnun olabilecegi sekilde ¢oziimiine yardim etme
stireci olarak ifade edilmistir (Schrumpf, Crawford, Bodine, 2007b). Boylelikle 6grenciler
ozerk bir sekilde kendi problemlerinin sorumlulugunu iistlenecektir. Kendi problemlerini

¢Ozme firsat1 saglamakla birlikte sosyal becerilerinin gelismesine imkan sunacaktir.

Akran arabuluculuk arastirmalarinin yurt disina nazaran yeni bir arastirma konusu olmasi ve
bu alanda yeni yeni nitel yontemlere yer verilmeye baslandigi goze ¢arpmaktadir (Tiirk,

2013). Bu bilgiler dahilinde bdyle bir aragtirmanin yapilmasina karar verilmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Akran arabuluculuk egitiminin 5.sinif ortaokul 6grencilerinin hosgorii egilimlerine etkisi var

midir?

1.1.2. Alt Problemler

1.1.2.1. Nicel Boyuta iliskin Alt Problemler

1. Ontest uygulanan deney ve kontrol gruplarinin dntest puanlar1 arasinda anlamli fark
var midir?

2. Ontest uygulanan deney grubunun dntest ve sontest puanlari arasinda anlaml fark var
midir?

3. Ontest uygulanan kontrol grubunun dntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli fark
var midir?

4. Deney ve kontrol gruplarinin (6ntestli ve Ontestsiz tim gruplar) son test puanlari
arasinda anlamli fark var midir?

5. Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore hosgorii egilimleri

arasinda anlamli fark var midir?



6. Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin anne egitim durumuna gore hosgorii
egilimleri arasinda anlamli fark var midir?

7. Arabuluculuk egitimi almig Ogrencilerin baba egitim durumuna gore hosgori
egilimleri arasinda anlamli fark var midir?

8. Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin kardes sayilarina gore hosgorii egilimleri
arasinda anlamli fark var midir?

9. Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin aile yapilarina gore hosgorii egilimleri
arasinda anlaml fark var midir?

10. Arabuluculuk egitimi almig 6grencilerin aile gelir diizeyine gore hosgorii egilimleri
arasinda anlaml fark var midir?

11. Arabuluculuk egitimi almis Ggrencilerin giinliikk internet kullanma siirelerine gore
hosgorii egilimleri arasinda anlamh fark var midir?

12. Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin gilinliik televizyon izleme siirelerine gore

hosgorii egilimleri arasinda anlaml fark var midir?

1.1.2.2. Nitel Boyuta fliskin Alt Problemler

1. Akran Arabuluculuk egitimi almig Ogrencilerin arabuluculuk egitimine iliskin

goriisleri nasildir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, “Akran arabuluculuk egitimin 5.sinif ortaokul 6grencilerinin hosgorii

egilimlerine etkisi var midir?” sorusuna cevap aramaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda ¢atisma ¢6zme programlart olusturmanin iki ana nedeni vardir. Bunlar, okullarda
siddetin Onlenmesi ve sorumlu vatandaslar yetistirmektir. Catismalarin ifade edebilme ve
¢Ozebilme yetisi, insan haklarinin baris¢il ifade edebilmesinde temel noktadir. (Schrumpf vd.,
2007a, s.32). Sosyal Bilgiler dersinin amaglarinin bir tanesi de sorumlu vatandaslar
yetistirmektir (MEB, 2016). Bu amacini gergeklestirmek i¢in; sosyal bilgiler dersi bilinyesinde
temel ogeler barindirir. Bu dgeler, beceriler, kavramlar, degerler, genel amaglar ve 6grenme

alanlaridir (Balc1 ve Yelken, 2013).

Catisma ¢ozmenin yontemleri ve becerileri ayn1 zamanda baris saglama becerileridir. Catisma

¢ozme ve barisgll davranma, demokratik toplumlarin vatandaslarinda olmasi gereken



sorumluluklar olarak goriilmelidir. Bireyler, sorunlarini barig¢1l yollar ile ifade
edebildiklerinde ve sorunlarina ortak ¢éziim yollar1 aradiklarinda sadece insani degerini ve
benlik algilarim yiikseltmez, ayni zamanda demokrasinin gelisimine katkida bulunurlar.
Ogrencilerine barisgil davranmalarini igin gerekli olan ortami sunan okullar, egitimin en

yiiksek idealine ulagmis demektir (Schrumpf vd., 2007a).

Yukarida vurgusu yapilan “Baris” degeri, 7. sinif Sosyal Bilgiler dersi Kiiresel Baglantilar
ogrenme alaninda dogrudan verilmesi istenen bir deger olarak karsimiza ¢ikar (MEB, 2016).
Tiim bunlar dikkate alindiginda akran arabuluculuk ve sosyal bilgiler dersinin, baris degeri,

sorumlu vatandaslar yetistirme gibi ortak paydalar1 oldugunu gérmekteyiz.

Bu arastirmada uygulanan akran arabuluculuk egitiminin bireylerin sosyal becerilerine ve
kazandirilmas1 gereken degerlere sahip olunmasinda yardimei olacag: diistiniilmektedir. Diger
taraftan ¢aligmanin bagimli degiskeni olan hosgorii degeri ile aragtirmada kullanilan yontemin
daha O6nceden akran arabuluculuk egitimi kapsaminda calisilmamis olmasi bu caligmanin

0zgiin tarafin1 olusturmaktadir.
1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar

1. 2016-2017 egitim- dgretim yilinda Usak ili Banaz ilgesi bir devlet ortaokulunun deney
gruplariyla,

2. Ortaokul 5. Smf Ogrencilerine uygulan akran arabuluculuk egitimi programi igin

uygulanan 24 etkinlik ve bu uygulamada gegen 4 haftalik siireyle,

3. Arastirmada veri toplama araglar olarak kullanilan hosgorii egilimi 6lgegi ile odak grup

goriismesi sorulariyla sinirlidir.

1.5. Varsayim

1. Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin, hazir bulunusluk diizeylerinin benzer oldugu

varsayillmistir.

2. Deney ve kontrol grubu &grencilerinin, kontrol altina alinamayan degiskenlerden ayni

diizeyde etkilendigi varsayilmistir.



3. Deney grubu ve kontrol gruplarindaki dgrencilerin hosgorii egilim 6lgegindeki sorulart ile
deney gruplar1 igerisinden olusturulan odak grup goriismesi katilimcilarinin odak grup
goriismesi formundaki sorulari yanitlarken hi¢ bir etkilesimde bulunmadiklar1 ve igten

davrandiklar1 varsayilmaistir.

1.6. Tanimlar

Arabuluculuk: "Tarafsiz bir {igiinci kisinin yardimiyla, taraflarin sorunu ¢ézmek igin

birlikte ¢aligtigi bir iletisim siirecidir” (Schrumpf, vd., 20074, s.22).

Akran Arabulucu: Sorun ¢dzme siirecini kolaylastiran, ¢atisanlarin anlasmaya varabilmeleri

i¢cin yardimda bulunan, yansiz {li¢iincii bir taraftir (Schrumpf, vd., 2007a, s.22).

Akran: “Yas, meslek, toplumsal durum vb. bakimindan birbirine esit olanlardan her biri,

boydas, bogiir, toydas, 6&iir anlamina gelmektedir” (TDK, 2017).

Deger: "'Bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan

maddi ve manevi 6gelerin biitiiniidiir" ( TDK, 2017).

Hosgorii: "Bir toplumda tim farkliliklara ragmen bir arada yasamayr miimkiin kilan,
karsilikli sevgi, saygi, giiven ve anlayis esasina dayali olarak kurulan fonksiyonel bir iletisim

stirecidir” (Goziibiiyiik, 2002, s.40).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler Ogretimi

2.1.1. Sosyal Bilgilerin Tanimm

Sosyal Bilgilerin ne olduguna yonelik XX. yiizy1l boyunca birbirinden farkli pek ¢ok cevap
verilmistir. On yillardir okullarda sosyal bilgiler dersine yer verilmesine ragmen, sosyal
bilgiler 6gretiminin amag, icerik ve yonteminin c¢ergevesi ¢izilememis, lizerinde ittifak edilen
bir tanim ortaya konamamistir. Sosyal Bilgilerin anavatani olarak goriilen Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’de de pek ¢ok tanmimlama denemesinde bulunulmustur. Yillarca siiren
tartismalarin ardindan, profesyonel sosyal bilgiler egitimcilerinden olusan Sosyal Bilgiler
Ulusal Konseyi (NCSS), 1992 yilinda kapsamli ve iizerinde uzlasilan bir tanim ortaya
koymustur (Demir, 2014, s.20).

NCSS tarafindan kabul edilen taniminin ardindan iilkemizde de sosyal bilgilerin tanimi, bu
alan {izerinde calisan bilim insanlar1 tarafindan yapilmaya baslanmistir. Oncelikle, yeni

Sosyal Bilgiler programini hazirlayan komisyon asagida verilen sekilde tanimlamustir.
Sosyal Bilgiler, bireyin toplumsal varolusunu gergeklestirmesine yardimci olmas1 amaciyla; tarih,
cografya, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, felsefe, siyaset bilimi, hukuk gibi sosyal
bilimlerin ve vatandaglik bilgisi konularmni yansitan 6grenme alanlarinm bir iinite ya da tema
altinda birlestirilmesini igeren, insanin sosyal ve fiziki ¢evresiyle etkilesiminin gegmis, bugiin ve

gelecek baglaminda incelendigi, toplu 6gretim anlayisindan hareketle olusturulmus bir ilkégretim
dersidir (MEB, 2004).

Bu tanimin ardindan Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler iizerine calisan bazi bilim adamlar1 da bu
disiplini tanimlamaya ¢alismistir. S6onmez (2005, s. 455)'e gore, “Sosyal Bilgiler, toplumsal
gergekle kanitlamaya dayali bag kurma siireci ve bunun sonunda elde edilen dirik bilgilerdir”.
Oztiirk (2007, s.24) ise Sosyal Bilgileri, "hemen her bakimdan degisen iilke ve diinya
kosullarinda bilgiye dayali karar alip problem ¢ozebilen etkin vatandaglar yetistirmek
amaciyla sosyal ve beseri bilimlerden aldigi bilgi ve yontemleri kaynastirarak kullanan bir

ogretim programi” seklinde tanimlamaktadir.



2.1.2. Sosyal Bilgilerin Onemi

Sosyal Bilgiler o6gretimi, uygun yasantilar sunarak bireylerin kendilerini tanimalarina
yardimcr olur. Dahasi, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini kavrayabilmek icin gerekli
goriilen kavramlar ve genellemelerin olusturularak, gelistirilmesi bu ders araciligi ile
gerceklestirilebilir. Bireylerin sinirsiz isteklerinin karsilanmasinda, sinirli kaynaga sahip olan
sosyal bilgiler, beceri, kavram ve tutum gelistirebilecek tiirde yasantilar hazirlayarak, bireyin
vatandas olarak sorumluluklarinin farkina varmasi ve ekonomik yeterlilik kazanmasina

yardim eder (Saglamer, 1997’den akt. Akgiil, 2006, s.31).

Sosyal Bilgiler dersi, bireyin toplumsal hayata adapte olmasi agisindan Onemli bir
konumdadir. Bireyin yakinsak cevresiyle olan iligkileri diizenlemesi i¢in sosyal bilgiler
dersinin bu iliskileri gézoniine alarak yapilandirilmasiyla gerceklesebilir. Sosyal Bilgiler
bireyin yasadigi toplumla yakindan iligkili olup, birey bu ders ile hem toplumunu hem de
yasadigl zamani ve gelecegini de yakindan tanima firsatt bulacaktir. Tiim bunlarla birlikte
birey, vataninin, milletinin tarihini bilerek gelecege emin adimlarla yiirliyen ahlakli, 1y1 bir
vatandas yetistirmede onemli bir yere sahiptir (Oran, 1957’den akt. Yiikselir, 2006). Ayrica,
igerik acisindan da bireylerin sosyal ve kiiltiirel anlamda yasantilar ve tecriibe edinmeleri i¢in
en dnemli derstir. Ogrenciler, hem iginde yasadiklar1 toplumun tarihini ve bugiiniinii 6grenir
hem de diger toplumlar hakkinda bilgi edinirler. Insanligin yiizyillardan bu yana olusturdugu
zengin kiiltiirel birikimlerini bu kapsamli icerikle tanima firsat1 bulur (Oztiirk ve Otluoglu,

2002°den akt. Zayimoglu Oztiirk, 2011, 5.23).

Sosyal Bilgiler dersi ayn1 zamanda Ogrencilerde diger insanlara deger gdsterme, empati
gelistirme, farkli yasam bigimleri ve kiiltiire sahip bireylere saygi ve hosgorii becerilerinin de
gelisimine katkida bulunur. Bunun yaninda, insan sistemleriyle alakali olan ekonomik, kiiltiir
ve devlet ile fikirler iiretmelerine, {ist diizey diisiinme bi¢imlerinden olan problem ¢dzme ve
elestirel diisiinmelerine, insanlarin nasil iletisim kurduklarin1 anlamalarina ve gelecek

bilincini olusturmalarina katki saglar (Y1lmaz, 2006’dan akt. Gomleksiz ve Ciiro, 2010, S.8).

Kisaca Sosyal Bilgiler, ¢agin gerektirdigi kosullara uyum saglayabilen, Atatiirk ilkle ve
inkilaplarin1 benimsemis, Tiirk tarihini ve kiltliriinii kavramis, temel demokratik degerlere
sahip ve insan haklarina saygili, yasadigi ¢evreye duyarli, karsilastigr bilgiyi deneyimlerine

gore yorumlayip, sosyal ve kiiltiirel baglam iginde yeniden olusturabilen, kullanan ve



diizenleyen, elestirel ve yaratic1 diisiinen, dogru kararlar alabilen, sosyal katilim becerileri
gelismis, sosyal bilimlerin bilimsel bilgiyi tiretirken kullandiklar1 yontemleri kazanmuis, sosyal

yasamda etkin vatandaslar yetistirilmesi a¢isindan 6nemli bir derstir (MEB, 2015a, s.1).
2.1.3. Sosyal Bilgiler Ogretiminin Genel Amagclar1

"Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2.
maddesin- de ifade edilen Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglan ile Tiirk Milli Egitiminin
Temel Ilkelerine uygun olarak 6grencilerin” (MEB, 2015a, s.2):

1. Toplumun 6zgiir bir tiyesi olarak bireysel 6zellikleri ile birlikte milli, manevi ve evrensel

degerlerin farkina vararak erdemli insan olmanin 6énemini ve yollarin1 bilmeleri,

2. Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak hak, Ozgiirliik ve sorumluluklarinin bilincinde,
demokratik hayata etkin bir sekilde katilarak karsilastigi sorunlara baris¢il ¢oziimler iireten,
yasamin her alaninda hosgérii ve uzlasma kiiltiirlinlin olusmasina ve gelismesine katki

saglayan bireyler olmalari,

3. Yasadig1 ¢evre ve diinyanin genel cografl 6zelliklerini taniyip insan ile ¢evre arasindaki

etkilesimi cografil sorgulama becerilerini kullanarak agiklamalari,

4. Ekonomi okuryazar1 olarak ekonomik kaynaklarin siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde

kullanilmasina yonelik bilgi, beceri ve tutum sahibi olmalari,

5. Tirk kiiltiirtinii olusturan temel 6ge ve siiregleri kavrayarak milli bilincin olusmasini

saglayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigini kabul etmeleri,

6. Kiiresellesmenin toplumsal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve ekolojik alanlardaki etkileri
hakkinda bilgi sahibi olarak diinyadaki karsilikli etkilesimin farkina varmalar ve insanliga

faydali olma bilincine ulagmalari,

7. Teknolojinin toplumsal ihtiyaglardan dogdugunu ve toplumlart etkiledigini kavramalari,
dogru ve giivenilir bilgiye ulagsma yollarin1 bilen bireyler olarak elestirel diisiinme becerisine

sahip olmalari,

8. Vatandaslik yeterliliklerinin geregi olan temel bilgi, beceri ve degerleri kazanmalar

amagclanmaktadir.



Belirtilen bu sekiz madde 1siginda; MEB Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi tarafindan

hazirlanan programda Sosyal Bilgiler Ogretim Programinin genel amaclar1 asagidaki sekilde

belirtilmistir (MEB, 2004, s.3):

1. Ozgiir bir birey olarak fiziksel, duygusal 6zelliklerinin; ilgi, istek ve yeteneklerinin farkina

varir.

2. Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olarak, vatanin1 ve milletini seven, haklarimi bilen ve

kullanan, sorumluluklarini yerine getiren, ulusal bilince sahip bir vatandas olarak yetisir.

3. Atatlirk ilke ve inkilaplarinin, Tiirkiye Cumhuriyetinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasindaki yerini kavrar; laik, demokratik, ulusal ve ¢agdas degerleri yasatmaya istekli

olur.

4. Hukuk kurallarinin herkes igin baglayici oldugunu, tiim kisi ve kuruluslarin yasalar 6niinde

esit oldugunu gerekgeleriyle bilir.

5. Tiirk kiiltiirinii ve tarihini olusturan temel 6ge ve siiregleri kavrayarak, milli bilincin

olugmasini saglayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigini kabul eder.

6. Yasadig1 cevrenin ve diinyanin cografi ozelliklerini tantyarak, insanlar ile dogal ¢evre

arasindaki etkilesimi agiklar.

7. Bilgiyi uygun ve gesitli bicimlerde (harita, grafik, tablo, kiire, diyagram, zaman seridi vb.)

kullanir, diizenler ve gelistirir.

8. Ekonominin temel kavramlarini anlayarak, kalkinmada ve uluslararasi ekonomik iliskilerde

ulusal ekonominin yerini kavrar.

9. Meslekleri tanir, ¢alismanin toplumsal yasamdaki Onemine ve her meslegin gerekli

olduguna inanur.

10. Farkli donem ve mekanlara ait tarihsel kanitlar1 sorgulayarak insanlar, nesneler, olaylar ve

olgular arasindaki benzerlik ve farkliliklar belirler, degisim ve stirekliligi algilar.

11. Bilim ve teknolojinin gelisim siirecini ve toplumsal yasam iizerindeki -etkilerini

kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.
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12. Bilimsel diisiinmeyi temel alarak bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma ve tiretmede bilimsel

ahlaki gozetir.

13. Birey, toplum ve devlet arasindaki iligkileri aciklarken, sosyal bilimlerin temel

kavramlarindan yararlanir.

14. Katilimin 6nemine inanir, kisisel ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in kendine 6zgii

gortisler ileri stirer.

15. Insan haklari, ulusal egemenlik, demokrasi, 1aiklik, cumhuriyet kavramlarmin tarihsel
stirecleri ve giiniimiiz Tiirkiye’si lizerindeki etkilerini kavrayarak yasamini demokratik

kurallara gore diizenler.

16. Farkli donem ve mekanlardaki toplumlararas1 siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

etkilesimi analiz eder.

17. insanlhigin bir parcasi oldugu bilincini tastyarak, iilkesini ve diinyayi ilgilendiren konulara

duyarlilik gosterir.

2.2. Sosyal Bilgilerde Degerler Egitimi

Tiirk Dil Kurumu deger kavramini, "Bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir

seyin degdigi karsilik, kiymet” seklinde tanimlamistir.

Toplumsal yasam igerisinde varligini nesilden nesile devam ettiren degerler, o toplumun tiim
yonleriyle degerlendirilmesi i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir (Aypay, Uluginar, Kaya ve
Tosuntas, 2011). Deger kavrami, bir toplumun kendi tarihsel siire¢ igerisinde devamini
saglayabilmesi i¢in bireylerin biiyiik bir kismi tarafindan kabul edilen ortak duygu, diisiince,
amag, temel ahlaki ilke veya inanglar (Ozgiiven, 1999) seklinde tanimlanmaktadir. Degerlerin
kendilerine ait birtakim has ozellikleri vardir. Bu ozellikler; “Degerler toplumun ya da
bireyler tarafindan benimsenen birlestirici olgulardir. Toplumun sosyal ihtiyaclarin
karsilandiginda ve bireylerin iyiligi icin olduguna inanilan élgiitlerdir. Sadece biling degil
duygu ve heyecanlart da ilgilendiren yargilardir, degerler bireyin bilincinde yer alan ve
davranislart yonlendiren giidiilerdir olup, degerlerin normlardan farki, normlardan daha
genel ve soyut bir nitelik tasimast olup, degerler normlart da icerir” seklinde Milli Egitim

Bakanligi tarafindan siralanmistir (MEB, 2016).



11

Halstead ve Taylor (2000) degeri “davranislara geneler olarak rehberlik eden ilkeler ve temel
inanglar, eylemlerin iyi ya da istenilen standartlar, Welton ve Mallan (1999) ise
davraniglarin, giizelligin, etkililigin ya da kiymetin standartlar1 olarak hizmet eden diisiinceler
seklinde tanimlamislardir. Degerler kisaca, yasamimizi etkileyen, yasamda 6nem verdigimiz

diisiincelerdir (Oztiirk, 2007, s.258).

Degerlerin 6gretimindeki amacg; demokrasinin bir yasam bi¢imi olarak kabul edilmesi ve
gelistirilmesi demokratik bir siyasal yapiyla birlikte, demokratik siyasal kiiltiirlin
gelistirilmesine baglidir. Demokratik siyasal kiiltiir ise, insan davranislarinin Oriintiistinden
olugsmaktadir. Bu baglamda, demokratik siyasal kiiltiirtin gelistirilmesi ise demokratik
yurttashik egitimiyle dogrudan iliskilidir. Buradan hareketle, "sosyal bilgiler egitiminin,
bireylere demokratik deger, tutum ve inanglar gelistirme, var olan degerlerin farkina varma ve
bunlarin diger insanlarla ve cevreleriyle etkilesimlerini nasil etkilediginin bilincine

varmalarma yardimci olma sorumlulugu vardir" (Oztiirk, 2007).

Milli Egitim Bakanligi (2016) Sosyal Bilgiler programini olusturan temel dgelerden olan;
ogrenme alanlar1 ve bu 6grenme alanlarina ait dogrudan verilecek degerler, 4.5.6.7 siniflar
sosyal bilgiler dersi bazinda bir biitiin olarak goriilmesi i¢in Tablo 1’ de su sekilde

gostermistir:

Tablo 1

Sosyal Bilgiler Dersi Degerleri Tablosu

Ogrenme 4.S1mf 5.Smmif 6.S1mif 7.S1mmif
Alani Deger Deger Deger Deger
Duygu ve
Birey ve Diistincelere Sorumluluk Bilimsellik Farkliliklara saygi
toplum saygl ve
hosgorii
Tiirk
biiyiiklerine Kiiltiirel
Kiiltiir ve saygl, aile Estetik mirasa Estetik
Miras birligine dnem duyarlilik
verme ve
vatanseverlik
Insanlar, Dogal Dogal gevreye
Yerler ve Doga sevgisi gevreye duyarlilik Vatanseverlik
Cevreler duyarlilik
Uretim, Temizlik,
Dagitim ve  saglikli olmaya Caligkanlik Sorumluluk Diiriistliik
Tiiketim Onem verme
Bilim, Akademik
Teknoloji Bilimsellik diristlik Caliskanlik Bilimsellik
ve Toplum
Gruplar,

Kurumlar  Yardimseverlik = Dayanigma
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ve Sosyal
Orgiitler
Giig, Adil olma, Hak ve
Yonetim Bagmmsizlik bayraga ve ozgiirliiklere Adil olma
ve Toplum Istiklal saygl
Marsi’na
saygl
Kiiresel Tarihsel
Baglantilar  Misafirperverlik mirasa Yardimseverlik Barig
duyarlilik

Sosyal Bilgiler dgretmenleri tarafindan okutulan 8.simf Tiirkiye Cumhuriyeti Inkilap Tarihi
ve Atatlirk¢iiliik dersine ait dogrudan verilecek degerler de ve bu degerlere ait {initeler Tablo

2’de gosterilmistir (MEB, 2016).

Tablo 2

Sekizinci Sunif Tiirkive Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik Dersine Ait Dogrudan
Verilecek Degerler Tablosu

UNITE NO UNITE ADI DEGERLER
1 Bir Kahraman Doguyor Sorumluluk
2 Milli Uyanis: Yurdumuz Isgaline tepkiler Vatanseverlik
3 “Ya Istiklal Ya Oliim” Dayamisma,

ozgiirliik ve
bagimsizhk
4 Cagdas Tiirkiye Yolunda Adimlar Ozgiiven,
sorumluluk,
cagdaslasma
5 Atatiirkgiiliik Cahskanhk
6 Atatiirk Donemi D1s Politikas1 ve Atatiirk’iin Oliimii Bans, Tiirk

biiyiiklerine saygi

7 Atatiirk’ten Sonra Tiirkiye: Tkinci Diinya Savas1 ve Duyarhhk
Sonrast

Sosyal bilgiler ve 8. Simf T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik dersine iliskin tablolarda bahsi
gecen degerler de insanlik tarihinin ¢ok uzun bir siireci igerisinde olusmus olup, bu degerler
duyussal alan egitimi ile 6grencilere kazandirilir. Kazandirma asamasinda, gizil ve dogrudan
ogretim olmak tizere iki yol kullanilir. Gizil programla 6gretimde degerler bir disiplin ve
icerik seklinde planli olmayip okul atmosferi igerisinde dogal akisinda verilir. Dogrudan
ogretimde ise deger Ogretim programi igerisinde yer almakla beraber belirlenen degerler;

“Degeri telkin etmek, asilamak, deger agiklamak, ahlaki muhakeme ve deger analizi” gibi
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farkl1 yaklasimlarla planli bir sekilde oOgrencilere kazandirilmaya c¢aligilir. Bu degerlerin
ogretimi her ne kadar farkli olsa da bu iki temel yol birbirlerini tamamlar bir 6zelliktedir.
2004 yilinda yenilenen Sosyal Bilgiler programi da degerler yer almis ve bunlarin 6gretimi
icin dogrudan 6gretim yolu benimsenmistir. Baz1 degerlerin 6gretiminde bahsi gecen iki yolda
kullanilarak 6grenciler degerleri fark eder, igsellestir daha sonra bu igsellesen degerleri
davranisa doniistiiriir. Boylece Ogrenciler kendi degerleri iizerinde diislinerek degerlerin

toplumsal roliinii 6grenmis olurlar (Akbas, 2008).

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Bilgiler Ogretiminde Hosgorii

2.3.1. Ortaokul Sosyal Bilgiler (4, 5, 6 ve 7.simiflar) Programlarinda Hosgorii Egitimi

Sosyal Bilgiler dersi i¢in hosgorii gibi demokratik yasamin kagimilmaz bir geregi olan bu
degeri kazandirmak adina temel misyonlar yiiklenmistir. Hosgorii ve demokrasi kavramlari
birbirlerinin neden ve sonucudur. Birey, hosgorii degerini demokratik bir ortamda kazanir.
Elde ettigi bu deger, bireyin ¢evresiyle iyi iliskiler kurmakta bir ara¢ vazifesi goriir (Basaran,

1995).

Sosyal Bilgiler dersi, bireye toplumsal ¢evresine etkin bir bigimde nasil uyum saglayacagini
ve kendinden farkli olanlara nasil hosgorii ile yaklasacagini 6gretmeyi amacglar. Demokratik
yasamin degeri de ancak bu amacin gergeklesmesiyle anlasilabilir (Deveci, 2002, s.5). Sosyal
Bilgiler Programi, demokratik bir toplumda ¢ocuklara ¢esitli bilgi, beceri, degerler kazandirir.
Bu sayede cocuklar, kendi yetenekleri dogrultusunda topluma katki saglarlar ve ¢ocuklarin

mutlu bir yasam stirmeleri miimkiin olur (Giiltekin, 2008’den akt. Tiire, 2014, s.31).

Sosyal Bilgiler dersi 6gretim programinda yer alan degerlerden biri olan ve deger egitiminin
onemli bir pargast olan hosgorii degeri, programda kazanimlarin i¢inde de yer almaktadir. Bu
kazanimlar tablo ile gosterilmistir. Dordiincli sinif Sosyal Bilgiler programinda yer alan

hosgorii ile iliskilendirilebilecek kazanimlar Tablo 3’te gosterilmistir (MEB, 2013a).
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Tablo 3

Dordiincii ~ Simif Sosyal  Bilgiler Osretim  Programinda Yer Alan Hosgorii  ile
liskilendirilebilecek Kazanimlar Tablosu

) Dérdiincii Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Hosgoriiyle
Ogrenme Alanlan Ilgili Kazanimlar

Bireysel farkliliklar: tanir ve kabul eder.

Birey ve Toplum Bagkalarinin duygu ve diisiincelerini saygi ile karsilar.
Gorsel materyallerden yararlanarak cesitli toplumlarm
giinliik yagamlarina iligkin ¢ikarimlarda bulunur.

Kiiresel Baglantilar Kendisi ile baska bir toplumdaki yasitlarmnin giinliik
yasamlarini karsilagtirir.

Tablo 3’ten anlasilacag: lizere, “Birey ve Toplum” 6grenme alaninda hosgorii ile iliskili iki
kazanima rastlanmistir. “Bireysel farkliliklari tanir ve kabul eder.” ve “Baskalarinin duygu ve
diisiincelerini saygi ile karsilar.” kazanimlarinda, farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklara saygi

gosterme vurgulandigi i¢in dogrudan hosgorii ile ilgili oldugu sdylenebilir (Tablo 1’e bkz.).

Tablo 3’te yine; “Kiiltiir ve Miras” Ogrenme alaninda yer alan “Milli Micadele’nin
kazanilmasinda ve Cumbhuriyetin ilaninda Atatiirk’iin roliinii fark eder.” Kazanimi, Tiirk
biiyiiklerine saygi degerini; “Kiiresel Baglantilar” 6grenme alaninda yer alan “Gorsel
materyallerden yararlanarak cesitli toplumlarin giinlik yasamlarina iligkin ¢ikarimlarda
bulunur.” ve “Kendisi ile baska bir toplumdaki yasitlarinin giinliikk yasamlarini karsilagtirir.”
kazanimlarn da farkh kiiltiirleri tanitmay1 amagladiklarindan farkliliklara saygi degeri ile

iliskilendirilebilir (Tablo 1’e bkz.).

Tablo 4

Beginci  Simif  Sosyal  Bilgiler Ogretim  Programinda Yer Alan Hosgérii ile
lliskilendirilebilecek Kazanimlar Tablosu

Besinci Simf Sosyal Bilgiler Dersi Hosgoriiyle Tlgili

Ogrenme Alanlar Kazanmimlar
Birey ve Toplum Cocuk olarak haklarin fark eder.
Toplumsal yasami diizenleyen yasalarm varligmi ve
Gii¢ Yonetim Onemini far eder.
ve Toplum Ulusal Egemenlik ve bagimsizlik sembollerine deger
Verir.

Diinya cocuklarmin ortak yonlerini ve ilgi alanlarini
Kiiresel Baglantilar fark eder.
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Besinci smif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan hosgorii ile iliskilendirilebilecek
kazanimlar Tablo 4’te gosterilmistir(MEB, 2013a). “Birey ve Toplum” d6grenme alaninda yer
alan “Cocuk olarak haklarini fark eder.” kazanimi esitlik degeriyle; “Glig, Yonetim ve
Toplum” 6grenme alanlinda yer alan “Toplumsal yasami diizenleyen yasalarin varligini ve
onemini fark eder.” kazanimi adil olma degeriyle; “Ulusal Egemenlik ve bagimsizlik
sembollerine deger verir.” kazanimi da Bayraga ve Istiklal marsina sayg1 degerleriyle ilgilidir.
“Kiiresel Baglantilar” 6grenme alanlinda yer alan “Diinya ¢ocuklarinin ortak yonlerini ve ilgi

alanlarini fark eder.” kazanim farkliliklar1 kabul etme ve baris degerleri ile iligskilendirilebilir

(Tablo 1’e bkz.).

Tablo 5

Altinct Simif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgérii ile Iliskilendirilebilecek
Kazanimlar Tablosu

Ogrenme Alanlar Altina1 Siif Sosyal Bilgiler Dersi Hosgorii fle Tlgili Kazamimlar

Birey ve Toplum Bir soruna getirilen ¢6ziimlerin hak, sorumluluk ve O6zgiirlikkler
temelinde olmasi gerektigini savunur.

Demokratik yonetimlerde yasama hakki, kisi dokunulmazligi hakki,

din vicdan ozgiirligi ile disiince Ozgirliigiine sahip olunmasi
Gii¢ Yonetim ve Toplum gerektigini savunur.

Tiirk tarihinde kadinin konumu ile ilgili 6rnekleri, kadin haklarmnin

gelisimi agisindan yorumlar.

Altincr simif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan hosgorii ile iliskilendirilebilecek
kazanimlarin yer aldigr Tablo 5’¢ (MEB, 2013b) bakildiginda, “Birey ve Toplum” 6grenme
alninda yer alan “Bir soruna getirilen ¢oziimlerin hak, sorumluluk ve 6zgiirliikler temelinde
olmasi gerektigini savunur.” kazanimi hak ve ozgiirliiklere saygi degeriyle iliskilidir(Tablo
1’bkz). “Gii¢, Yonetim ve Toplum” 6grenme alaninda bulunan “Demokratik yonetimlerde
yasama hakki, kisi dokunulmazligi hakki, din ve vicdan 6zgiirliigii ile diisiince 6zgiirliigline
sahip olunmas1 gerektigini savunur.” ve “Tiirk tarihinde kadinin konumu ile ilgili 6rnekleri,
kadin haklarinin gelisimi acisindan yorumlar.” kazamimlari, ozgirliik, esitlik ve saygi

degerleriyle iliskilendirilebilir (Tablo 1’e bkz).

Yedinci smif Sosyal Bilgiler 06gretim programinda hosgoriiyle iliskilendirilebilecek
kazanimlar Tablo gosterilmistir. Tablo 6’ya (MEB, 2013b) bakildiginda, “Birey ve Toplum”

ogrenme alaninda yer alan “Dogru bilgi alma hakki, diisiinceyi aciklama ozgiirliigii ve kitle
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iletisim Ozgiirligli arasindaki baglantiyr fark eder.” ve “Kitle iletisim 6zgiirliigii ve ozel
hayatin gizliligi kavramlarini, birbiriyle iligkileri ¢ergevesinde yorumlar.” kazanimlarinin

ozgirliik degeri ile ilgili oldugu goriilebilmektedir (Tablo 1’e bkz).

Tablo 6

Yedinci Sinif Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Hosgorii ile Iliskilendirilebilecek
Kazanimlar Tablosu

. Yedinci Simf Sosyal Bilgiler Dersi Hosgoriiyle Tlgili
Ogrenme Alanlar Kazanimlar

Dogru bilgi alma hakki, diigsiinceyi agiklama

ozgirligii ve kitle iletisim Ozglirligii arasmdaki
Birey ve Toplum baglantiy fark eder.

Kitle iletisim Ozgiirliigii ve 0zel hayatin gizliligi

kavramlarini,  birbiriyle iligkileri  gergevesinde

yorumlar.

Osmanli toplumunda hosgorii ve birlikte yasama
Kiiltiir ve Miras fikrinin 6nemine dayal kanitlar gosterir.

Tarihsel siirecte diisiinceyi ifade etme ve bilim
Bilim Teknoloji ve Toplum Ozgiirliiklerin bilimsel gelismelerle iligkilendirir.

Tablo 6’ da “Kiiltiir ve Miras” 6grenme alninda yer alan “Osmanli toplumunda hosgorii ve
birlikte yasama fikrinin Onemine dayali kanitlar gosterir.” kazanimi dogrudan hosgorii
degerinin iginde gectigi bir kazanimdir. “Bilim, Teknoloji ve Toplum” 6grenme alanindaki
“Tarihsel siirecte diisiinceyi ifade etme ve bilim ozgiirliiklerini bilimsel gelismelerle
iligkilendirir.” kazanim1 6zgiirliik degeri ile “Giig, Yonetim ve Toplum” 6grenme alaninda yer
alan “Anayasamizin 2. maddesinde yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin nitelikleri ile
ilgili uygulamalara toplum hayatindan Ornekler verir.” kazanimi da saygi ve adil olma

degerleriyle iliskilendirilebilir (Tablo 1’e bkz).
2.3.2. Ortaokul 8. Simif T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik Dersi ve Hosgorii Egitimi

Ortaokul sekizinci simflar T.C. Inkilap tarihi ve Atatiirkgiiliik dersi bilindigi {izere sosyal
bilgiler 6gretmenleri tarafindan okutulmaktadir (MEB, 2015b). T.C. inkilap Tarihi ve
Atatiirkctiliik dersi, 20.07.2010 tarih ve 75 sayili Kurul Karari ile kabul edilen ¢izelgeye gore
belirlenen haftalik 2 ders saatine uygun olacak sekilde ayarlanmistir (MEB, 2010a).

Sekizinci simf T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiilik dersi programinda bu dersin genel
amaglari su sekilde belirtilmistir (MEB, 2010b, s.4):
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“Atatiirk’lin Ustiin askerlik, devlet adamlig1 ve inkilapg¢i niteliklerini 6grenerek kisilik

Ozelliklerini 6rnek alir,

Milli Miicadeleden hareketle, Tiirk milletinin 6zgiirliik, bagimsizlik, vatanseverlik,
milli birlik ve beraberlik anlayisi ile her tiirlii zorlugun iistesinden gelebilecegini
kavrar,

Atatiirk’lin o6nderliginde gergeklestirilen Tiirk inkilabinin tarihi anlamini ve 6nemini
kavrar,

Donemin agir sartlar1 dikkate alinmak suretiyle, Tiirk inkilaplarinin biiyiik giicliiklere
ragmen gergeklestirildigini kavrar,

Tiirk Milli Miicadelesi ve Inkilabinin, milli ve milletler aras1 6zelliklerini kavrayarak,
baska milletlerce de 6rnek alindigin fark eder,

Insan haklari, ulusal egemenlik, milliyetcilik, demokrasi, ¢agdaslhik, laiklik ve
cumhuriyet kavramlarinin Tiirk milleti i¢in ifade ettigi anlami ve bunlarin énemini
kavrayarak yasamini demokratik kurallara gére diizenler,

Atatiirk ilke ve Inkilaplarmin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasindaki yerini kavrar; laik, demokratik, ulusal ve ¢agdas degerleri yasatmaya
istekli olur,

Atatiirk’lin diinya gOriisiini ve disiincelerini benimseyerek Atatlirk¢li diislince
sisteminin bir savunucusu olur,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak vatanini ve milletini seven, haklarini bilen ve
kullanan, sorumluluklarin1 yerine getiren, ulusal bilince sahip bir vatandas olarak
yetisir,

Ulkesi ve milleti ile béliinmez bir biitiin olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dinamik
temelini Atatiirk Ilke ve Inkilaplarinin olusturdugunun bilincine varir.

Tiirkiye’nin jeopolitik dnemini bolgesel ve kiiresel etkileri acisindan degerlendirerek
i¢ ve dis tehditlere kars1 duyarli olur,

Kanita dayali akil yiiriitme yeteneklerini gelistirerek gecmisle gliniimiiz arasinda
baglantilar kurar ve bu baglamda benzetmeler yapar,

Tirk milletinin bir mensubu ve insanligin bir parcast oldugu bilincini tasiyarak

iilkesini ve diinyayi ilgilendiren konulara duyarlilik gosterir,
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e Giinlimiiziin ve gelecegin sorunlarina Atatiirkcii bir yaklagimla ¢oziimler getirebilecek

tutum, davranis ve beceriler kazanir”.

Boyle bir dersin 68retimi, yasanmis gerceklerin anlatilmasi ve énemini yitirmemis olgularin
ogrenciler tarafindan kavranmasi agisindan biiylik onem tasir (Altikulag, 2008, s.22). Genel
amaclarina bakildiginda, T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik dersinin yardimseverlik,
uzlagsma, milli birlik ve beraberligin olusmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, bu ders ile baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine, dinine, diline, etnik yapisina,
siyasi goriisline saygt duyan, hosgoriilii bireylerin yetismesinin miimkiin olacagi

disiinilmektedir.

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik dersine ait iiniteler ve bu iinitelere ait dogrudan verilecek
degerler Tablo 2’de mevcuttur (Tablo 2’ye bkz.). Bu derse ait hosgorii ile ilgili iinite bazinda
kazanimlar1 Tablo 7°de verilmistir (MEB, 2010c).

Tablo 2 ve asagida verilen Tablo 7’ye bakildiginda, dogrudan hosgorii kavrami ge¢mese de
bu deger dolayli olarak: “Cagdas Tiirkiye Yolunda Adimlar” {initesinde yer alan “Atatiirk’iin
kadinlara sagladig1 sosyal ve siyasal haklar1 donemin cesitli {ilkelerindeki kadin haklarryla
karsilagtirarak degerlendirir.” kazaniminin esitlik degeriyle dogrudan ilgili oldugu
goriilmektedir. “Atatiirk¢iiliik” iinitesinde bulunan “Milli egemenlik, esitlik, adalet,
demokratik hak kavramlarmi Atatiirk¢li diisiince sistemindeki halkeilik ilkesi ile
iligkilendirir.” kazanimu, esitlik degerini dogrudan icermekle birlikte adil olma ile de ilgilidir.
“Atatiirk Dénemi Tiirk Dis Politikas1 ve Atatiirk’iin Oliimii” iinitesinde bulunan “Atatiirk’iin
Oliimii iizerine yayimlanan yazili ve gorsel kanitlardan hareketle onun kisilik 6zellikleri ile
fikir ve goriislerinin evrensel degerine iliskin ¢ikarimlarda bulunur.” kazanimi Atatiirk’{in
hosgoriisii ile iliskiliyken “Lozan Baris Antlasmasi’nin Tiirk dis politikasinin gelisimine
yaptigt etkileri degerlendirir.” kazanimi ise barig degeriyle iligkilidir. “Atatiirk’ten Sonra
Tiirkiye: Ikinci Diinya Savasi ve Sonrasi” iinitesindeki “1945 ve sonrasi insan hak ve
Ozgiirliikleri ile demokratik anlayisin gelisimine yonelik uygulamalara Ornekler verir.”

kazaniminin i¢inde dogrudan 6zgiirliik degeri gegmektedir.
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T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik Dersi Ogretim Programinda Yer Alan Hosgorii ile
liskilendirilebilecek Kazanimlar Tablosu

Sekizinci Simif T. C. inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik Dersi Hosgoriiyle

Uniteler Tlgili Kazamimlar
Cagdas Tiirkiye Yolunda Atatiirk’iin kadinlara sagladi1 sosyal ve siyasal haklar1 dnemin cesitli
Adimlar tilkelerindeki kadin haklariyla karsilastirarak degerlendirir.
Atatiirkgiiliik Milli egemenlik, esitlik, adalet, demokratik hak kavramlarmi Atatiirk¢ii
diistince sistemindeki halkgilik ilkesi ile iligkilendirir.
Atatlirk’iin  6limii lizerine yayimlanan yazili ve gorsel kanitlardan
Atatiirk Donemi Tiirk Dis hareketle onun kisilik 6zellikleri ile fikir ve goriislerinin evrensel degerine

Politikas: ve Atatiirk’iin Oliimii iligskin ¢ikarimlarda bulunur.

Lozan Baris Antlasmasi’nin Tiirk dis politikasinin gelisimine yaptigi
etkileri degerlendirir.

1945 sonrasi insan hak ve 6zgiirliikleri ile demokratik anlayigmn gelisimine

yonelik uygulamalara drnekler verir.

Atatiirk’ten  Sonra  Tiirkiye:
Ikinci Diinya Savasi ve Sonrasi

2.4. Hosgorii

2.4.1. Hosgoriiniin Tanim

Hosgorii soyut bir kavram oldugu icin, her insan, belli bir ¢ergevede de olsa hoggorii
kavramina baskasindan farkli bir anlam yiiklemektedir (Kepenekgi, 2004, s.252). Hosgorii
kavraminin egitimle iliskisini belirlemek ve de hosgorii kavramimi egitimin konusu yapmak
icin, bu soyut kavrama hangi anlamlarin ytiklendigini somutlastirmak gerekir (Basaran, 1995,
s5.47)

Ilgili literatiir incelendiginde, hosgdrii kavramna iliskin birgok tanim yer almaktadir.
Ingilizcede karsilign “tolerance” olan hosgorii, Felsefe Terimleri Sézliigii’'nde “Baskalarinin
diistince ve kanilarin1 hos gorme, onlarin da gegerliliklerine karsi tepki gostermeme;
bagkalarinin diislince ve kanilarii 6zgiirce dile getirmesini ve diisiincelerine gére yasamasini
hos gérme tutumu” olarak tanimlanmistir (BSTS, Felsefe Terimleri Sozlugii, 1975’ten akt.
Tiire, 2014). Gozibiiyiik (2002, s.40), hosgoriiyli “Bir toplumda tiim farkliliklara ragmen bir
arada yasamayl mimkiin kilan, karsilikli sevgi, saygi, giiven ve anlayis esasina dayali olarak
kurulan fonksiyonel bir iletisim siireci” bigiminde tanimlar. Basaran (1995, s.49) hosgoriiyii,
“Insanin karsisindaki insanla etkilesirken onunla es duyum iginde olmaya; etkilesim

konusunda onun algilarin1 tanimaya c¢aligmasi; boylece ona tepkide bulunmasi ve ona belli bir
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sinir i¢inde kusurluluk hakki tanimasi” seklinde tanimlamistir. Diger tanim, “Baskalarinin
kendisinden farkli diistinme ve yasama bi¢imleri olmasim1 kabul eden kimsenin tutumu”
biciminde tammlamaktadir (Ozdogan, 1995, s.63). Yurt dis1 alan yazinda da hosgorii “Aymi
toplumda yasayan farkli goriis ve ozelliklere sahip birey ve gruplarin baris icinde bir arada
yasamasina olanak saglayan sosyal bir erdem ve siyasi bir prensip” (Pasamonik, 2004, s.206).
“Diinyadaki farkli kiiltiirel zenginligi kabul etme, takdir etme ve bu ¢esitlilige saygi duyma”
(UNESCO, 1995, s.9) ve “Bireyler, topluluklar ve uluslararasindaki farkliliklarin diinyay1
zenginlestiren ¢esitliligin  kaynagi oldugunu kabul etmek” olarak tanimlanmaktadir

(O’donnell, 1995, s.33).

Bu tanimlara bakildiginda sevgi, Kkarsilikli saygi ve empati degerlerinin vurgulandigi
goriilmektedir. Insan birlikte yasayan sosyal bir varliktir ve birlikte yasamanimn gerektirdigi
birtakim ihtiyaglar vardir. Bu ihtiyaglarmm karsilanmasi sirasinda bazi problemlerin ortaya
¢ikmasi neredeyse kaginilmaz bir durumdur. Dolayisiyla, hosgorii degerinin, ortaya g¢ikacak
problemlerin saglikli, huzurlu ve baris igerisinde giderilmesini saglayan ana degerlerden

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Hosgorii, ahlaki bir vazife olmanin yaninda siyasal ve yasal bir gereksinimdir. Baris ortaminin
ger¢eklesmesini miimkiin kilan hosgorii, savas kiiltiiriinlin yerini baris kiiltiiriiniin almasina
onemli katkilar saglar (UNESCO, 1995, s.9). Farkliliklarin uyumunu saglayan hosgorii
demokratik toplumlarin baris ve uzlasma i¢inde yasamasini saglayan temel degerlerden biri

oldugu séylenebilir.

Hosgorii tek tarafli bir iletisim tarzi da olmamalidir. Iletisim siirecinde bir kisinin siirekli
hosgorii bekleyen, digerinin ise hosgorii gostermek zorunda kalan durumuna diismemesi
onemlidir (Tatar, 2009, s.70). Bu yiizden hosgoriiyii siirekli olarak tek tarafin isteklerinden
taviz verecegi bir durum olarak algilanmamalidir. Kime, nerede, ne zaman, hangi durumda
hosgorii ile bakilmasi gerektigi 6l¢iisii, birey ve toplum hayati bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu konuda egitime, egitim-6gretim kurumlarina ve 6zellikle de 6gretmenlere biiyiik gorevler
diismektedir. Cilinkii bir erdem olan hosgoriiyli geng bireylere benimsetip yerlestirecek olan en
etkili siire¢ egitimdir ve bu siiregte 6gretmenin roli biiyiiktiir (Akbay, 1995’ten akt. Tiire,
2014 5.23).

Hosgorilinlin - 68elerini  sevgi, saygi, giliven ve anlayis olarak siralamak miimkiindiir
(Goziibiiyiik, 2002, s.38). Bu oOgeleriyle toplumda kaynagmanin ortaya ¢ikmasini olanakli

kilacaktir. Bu kaynasma saglandigi zaman hosgoriiniin evrensel ilkeleri ortaya c¢ikar.
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Hosgoriinliin evrensel olan bu ilkeleri arasinda; biitlinlesme, Ozgiirlik, adalet, esitlik,
dayanigma, fikir alig-verisi ve denetim gibileri sayilabilir. Hosgorii bir anlayis ve hayat

bi¢imidir (Biiyiikkaragoz ve Kesici, 1996, 5.354).
2.4.2. Hosgoriiniin Unsurlar

Alan yazilarinda hosgorii kavraminin tanimi yapilmaya calisilmistir. Ancak, Hosgoriiniin
sinirlarint belirlemek ve hosgoriisiizliikten kaynaklanan sorunlari tanimlamak agisindan, bu
kavrami olusturan unsurlar1 da bilmek 6nemlidir. Hosgoriiniin unsurlari, kendisini olusturan

bilesenlerdir (Kalin, 2013).
Aslan (2008) tarafindan hosgoriiniin unsurlari su sekilde ifade edilmektedir:

e  Ehemmiyet, onem: Hosgori konusu olan sey 6nemlidir. Clinkii 6nemli olmayan bir seye kars1
takinilan tavir hosgorii degil kayitsizhiktir. Kayitsizligin oldugu yerde de hosgoriiden soz
etmek miimkiin degildir. Bir seyin 6énemli oldugunu kabul etmek, 6nem vermek, o seye kars1
kayisiz kalimmadiginin gostergesidir,

e  Muvafakat ve Onaylama: Hosgorii gosterilecek seyin 6nce varliginin kabul edilmesi gerekir.
Bu kabul benimseme ve yapma anlaminda degil, mevcut olan farklilig1 kabul ederek, bu kabul
durumunu davranisa yansitmaktir.

e Sulh ve lyilik: Ahlaki bir deger olarak hosgérii, birey ve toplum igin onemli ve giizel bir
olgudur. Hoggoriiniin amaci, barig ortammin saglanmasi konusunda birey ve toplum huzuruna
katki saglamaktir,

e Reddetmeme: Farkh inang, diisiince, yasayislarin dogal seyrini reddetme, hoggorii anlayist
icinde yer alamaz. Bu anlayis icerisinde yer alan her sey tabii cercevesinde kabul gérmektedir.
Bunun disinda kalan goniilsiiz bir kabullenis, olumsuz bir tavirla karsilagsmak istememenin bir
sonucudur,

o  Farklilik: Hosgoriiniin ortaya ¢ikma sebebi olan farkliliklar olmazsa, hos goriiden bahsetmek
de miimkiin olmaz. Hosgoriiniin dogasinda farklilik, bagkalik gibi unsurlarin bulunmasi bir
zorunluluktur. Bu farkliliklardan kasit, insanin dogustan getirdigi cinsiyet, ik, dil, din, etnik
koken gibi farkliliklardir,

e Sapmama: Hos gorillen degerlerin, hos goriilenin dogasmma uygun olmast anlamina
gelmektedir. Buna hadde tecaviiz etmeme veya sinir1 gegmeme de denebilir. Kendi dogasinin
digina sapmalar, hi¢bir zaman hosgoriiniin alani igerisine girmezler,

o  Tahammiil, katlanma: Hosgorii anlayisinda farkli din, inang, dil, cinsiyet gibi unsurlarin
tabii seyrini reddetme gibi bir durum olmadigi igin, bireyi sikintiya sokacak negatif bir
olgunun varlig1 da s6z konusu degildir. Hosgorii sahibinin hos gordiigii seye karst olumsuz bir
tavr1 yoktur. Ancak hosgoriiniin de sinirlart oldugunu unutmamak gerekir. Cilinkii her seyi
oldugu gibi kabul etmek ve hicbir seyden rahatsizlik duymamak hosgorii degildir. Ayrica
smirmn olmadigr yerde kavramsal bir tanimlama yapmak da miimkiin degildir (Aslan, 2008,
5.20-21).

Insan, dogas1 geregi cevresinde olup bitenleri anlamak ister ve bunun igin de diisiinme,
sorgulama, merak etme, tahmin etme ve anlamlandirma gibi bir takim zihinsel egilimler
gosterir. Insanlar bu egilimlerini yonlendirmede yasantilar1 yoluyla olusturduklar ve genel
olarak kisiliklerini de yansitan bazi bireysel ol¢iitler kullanirlar. Cevreyi anlamada, bir bakis
acist olusturmada ve nasil yasamak ya da davranmak gerektigi konusunda yasantilara yon

veren dnemli bir Sl¢iit de bireylerin sahip olduklar1 degerlerdir (Celik, 2016).
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Cat1 bir deger olma o0zelligi tasiyan hosgorii degeri de bilinyesinde birgok deger
barindirmaktadir. Oziinde anlayis gdsterme, anlayisla karsilama olan hosgériiniin 6n kosulu
olan deger olarak ise sevgi degeri on plana ¢ikmaktadir (Kolag, 2010). Biiylikkaragdz ve
Kesici (1996) gore, etrafimizdaki insanlarin her tiirlii duygu, diisiince ve davraniglarini
anlamak ve kabullenmek, o insanlarla kurulan iletisim siirecinin en 6nemli unsuru olan
hosgoriiniin karsiliksiz sevgi, saygi, giiven ve anlayis gosterme dgelerinden olustugunu ifade
etmektedir. Kolag (2010) gore, hosgori biinyesinde sevgi, saygi, giiven, anlayis, kabul gibi
anlamlar tasidigi gibi demokrasi, barig, uyum, Ozgiirlik gibi olumlu durumlarin ortaya

cikmasini da saglayabilmektedir.

Insan sosyal bir varliktir, tek basina yasayamaz. Zaruri ihtiyaclarim karsilasa bile sosyal
yasammi devam ettirebilmesi igin baskalarina ihtiyag duymaktadir. Insanlar sosyal
yagsamlarini devam ettirirken bir arada yasamak ve diger insanlarla iliski kurmak zorundadir.
Bu zorunlulukta hosgoriinlin bilesenlerinden olan empati kavrami ile dogrudan iligkilidir.
Kisilerarast iliskinin olumlu sonuglanabilmesi i¢in bireyin O6nce kendisini daha sonra
karsindakileri anlayabilmesine ve onlar1 kabul etmesine baghdir. Bireyde bu Ozellikler
olmadig taktirde iletisimin aksamasina ya da kopmasina neden olur. Iletisimin aksamamasi
yaninda saglikli bir iletisim siireci i¢in birey gerekli iletisim bilgisine ve becerisine sahip
olmalidir. Bu sartlar1 saglayan bireyde kendilerine olan giiveni artmakta, olaylar1 ve durumlari
geregi gibi yorumlayabilmekte, kendileriyle ve bagkalariyla barisik ve olumlu iletisim

kurabilmektedir (Elikesik, 2013).

Sonug olarak; hosgoriiniin biinyesinde birden ¢ok degeri barindirdigi ve bu degerler de bireyin

toplumuyla ve kendisiyle barisik olmasini saglayan yapi taslari oldugunu soylenebilir.

2.5. Hosgorii Kategorileri

Hosgoriiniin tanim1 ve hemen ardindan unsurlar1 hakkinda bilgi verdikten sonra bu kavramin
daha da iy1 anlasilir kilmak i¢in, biinyesindeki belli basli unsurlar “Dinde Hogsgorii, Kiiltiirel

Hosgorii, Ailede Hosgorii, Egitimde Hosgorii” agiklanmaya galigilacaktir.
2.5.1. Dinde Hosgorii

Din kavrami, Arapgada borg, itaat, yol, millet, 6rf, adet, hiikiim gibi anlamlara gelir. Ahmet
Hamdi Akseki ise dini su sekilde tanimlamaktadir: “Din ilahi bir kanun olup akil bagl olan
kimseleri maddi ve manevi hayatlarinda hayirli yola gotiiren bir delil, Allah tarafindan vaz

olunmus bir kanun, Allah’in emirlerini peygamberleri tarafindan bildirdigi gibi ve insanlar
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tarafindan inanilan yol demektir. Bu tanima gore din deyince aklimiza tek tanrili biiyiik dinler
gelmektedir. Oysa diinya iizerinde ¢ok ¢esitli dinler vardir; fakat diinyada dinsiz bir toplum
goriilmemistir. Ne kadar ilkel olursa olsun her toplumun kendine 6zgii bir dini vardir

(Tathilioglu, 1989).

Diinya dinleri 6zelliklede bes biiyiik din “ Hiristiyanlik, Islam, Hinduizm, Budizm ve
Yahudilik” bir taraftan taraftarlarim1 kendi belirledigi kurallar gergevesinde giinahtan,
nefretten, diger insanlar kotiiliik etmekten men ederken diger taraftan da onlara insanlar
arasinda barig, sevgi, hosgorii, adalet, esitlik ve igbirligini emretmektedir. Dinlerde var olan
bu ortak gayenin yaninda dinlerin birbirinden farkli yonleri de bulunmaktadir. Dinlerin
teolojileri, gelenekleri, ibadetleri, diinya goriisleri agisindan farkliliklart mevcuttur. Bu
farkliliklar tarihsel siirecte cogu kez din mensuplari arasinda tartismalara, savaslara, dislamaci
tavirlara sebep olmus ve az da olsa giiniimiizde de olmaya da devam etmektedir. Iste bu tiir
olumsuzluklardan sakinmak veya onlar1 en aza indirgemek i¢in giiniimiiz diinyasinda dinler
arasi iliskilerde, dinler arasinda var olan bu farkliliklardan ziyade, onlar1 bir araya getiren
ortak noktalarin 6n plana cikarilmasi ve farkliliklar1 yerine bunlarin paylasilmas: diistincesi

vurgu bir sekilde dile getirilmektedir (Battal, 2008).

Temel olarak semavi dinlerde hosgoriiniin biiyiik bir yeri vardir. Semavi dinlerde insan ve
insani degerler; hosgorii, ahlak, saygi, sevgi cok onemli olarak gosterilmistir (Onger, 2013, s.
35).
Avrupa Konseyi’nin 2 Subat 1993 tarihli 1202 sayili Tavsiye Karari’nin 11. Maddesi “Tek Tanrili
iic dininde dayandig: ilkelerin diger bir din mensuplarina kars1 sayginlik ve hosgorii kapsadigini
belirtmektedir. Ve her insanin Tek Tanri’nin eseri olup bu sifat1 ile dini gorlis ve inanglar1 ne
olursa olsun diger insanlar ile ayn1 degerde ve haklara sahip oldugunu vurgulamaktadir. Avrupa
tarihi, tek Tanrili ii¢ din: Miislimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik kiiltiirlerinin karsilikli sayg1 ve

hosgorii esaslar1 gercevesinde bir arada yasadiklarinda u_lyslararas1 refah ve huzura katkida
bulunduklarini 6gretir” demektedir (Giilerytliz, 1995’ten akt. Onger, 2013, 5.36).

Islam’1mn temel kaynaklar1 olan Kuran ve hadis kiiltiiriine bakildiginda baskalarmin haklarima
saygtyl da i¢ine alan evrensel bir ahlak sisteminin oldugu agikca goriilmektedir. Evrensel olan
Kuran’in ortaya koyacagi ahlaki ilkelerde mantiksal olarak evrensellik 6zelligi tasimak
zorundadir. Hosgorii de evrensel ahlakin olusmasinda, yeni ve farkli yasamlarin bileskesinde

onemli bir alfabedir (Dogan, 1995).

Sonug¢ olarak; insani bir deger olan hosgoriiniin, dinler i¢in 6nemli bir yerde oldugunu

gorebiliriz. Dinin; toplum i¢inde huzur, gliven ve baris ortami saglamasinda hem de
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uluslararasinda evrensel bir hosgorii ortami olusturmada etkili bir arag¢ vazifesi yaptigini

sOyleyebiliriz.
2.5.2. Kiiltiirel Hosgorii

Kiiltiirtin degisik kaynaklarda ¢ok farkli tanimlar1 vardir. Sosyal bilimler bu sozciigii kendi
alanlar igerisinde tanimlamiglardir. Kiiltiir ile ilgili calisma yapan bir¢ok bilim adami kiiltiirii
yeni bastan tanimlamaya calismistir. Kiiltlir iizerine Onemli caligmalar yapan Amerikali
antropologlar Kroeber ve Kluckhohn (1952), kiiltiir konusunda yayinladiklar1 bir eserde kiiltiir

kavraminin yiiz altmis dort farkli taniminin oldugunu belirtmislerdir (Giivercile, 1997, s.6).

Kiiltlir, bir toplumun yasam bigimlerinin tiimiinii icermektedir. Yani insanin var oldugu
gerceklerin biitiiniidiir. Insanmn kendini yasadigi toplum igerisinde nasil gordiigii, nasil
diistindiigiinti, isteklerini nasil diizenledigi kiiltiir unsurlarinin bir biitiintidiir. Bir toplumun
tarihsel siireci icerisinde olusturdugu, iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi maddi ve manevi
tim Ozellikleridir. Bu &zellikler i¢cinde insanlarin giyim tarzlarindan, yemeklerine, eglenme

bi¢imlerine kadar tiim yasamsal faaliyetleri vardir (Kiigiik, 2009).

Hosgort, bir felsefi ve sosyal diisiince yontemi olarak, ulusallik ve evrensellik
biitiinlesmesinde, baska bir ifadeyle millilik ve evrenselligin birbirini tamamlamasi ile
meydana ¢ikar. Tiirk- Islam diisiincesinde ortaya ¢ikan bu hosgérii anlayisinin merkezinde
adalet, insanlik ve sevgi duygusu yatmaktadir. Diinyanin neresinde ve hangi zamanda olursa
olsun, adalet ve adalete bagli kanunlarla yonetilmek toplumlarin tercihi olagelmistir

(Musaoglu, 1995, s.207).

Toplumlarin gelismislik seviyesi, “insan” kavramina atfettigi degerlerle olgiiliidiir. Biitiin sosyal
iliskiler, bu degerler tarafindan sekillendirilir. Insanligi yiicelten hiirriyet, esitlik ve adalet
prensipleri, belirli degerlerle hayat bulur. Tirk kiltiiri bakimindan bu degerlerin en
Onemlilerinden biri, insan1 Allah’in mukaddes bir emaneti olarak gérmektir. Hi¢ siiphesiz bu
Islamiyet’in Tiirk kiiltiiriine kazandirdig1 bir degerdir; ancak Tiirk kiiltiiriiniin de buna uygun bir
yaptya sahip oldugunu da belirtmeliyiz. Tirk kiiltiirii buna uygun olmasaydi, bu deger bos bir
cercevede kuru bir mahiyette kalabilirdi. Insam1 Allah’m emaneti olarak goren deger, Tiirk
kiiltiiriiniin var oldugu biitiin alanlarda tayin edici bir fonksiyon ortaya koymustur. Hosgori,
Tiirklerde belirli bir bilginin geregini yapmakla sinirli degildir. Tiirkler hosgoriiyii kendi hayat
tarzlarmin bir fonksiyonu haline getirmislerdir. O sebeple, Tiirkler nereye gitmislerse, oraya
hosgorilyii de gotiirmiislerdir. Hoggorii Tiirk kiiltiiriiniin tabii halinden baska bir sey degildir
(Giiner, 1995°ten akt. Onger, 2013, s.47).

Ozetle hosgorii, kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi ve hosgorii degerinin Tiirk kiiltiiriinde de

onemli bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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2.5.3. Ailede Hosgorii

Tiirk Dil Kurumuna goére "Aile; evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler

arasindaki iligkilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiiciik" birliktir.

Aile kurumu, ¢ocugun tiim yonleriyle gelisimin saglandigi, kisilik yapisinin yaninda duygu
diinyasinin sekillenip, ihtiyag duydugu tiim gereksinimlerin karsilandig: bir yapidir. Bu yap1
icinde diinyaya gelen birey hem fiziksel hem de sevgi, giiven, kendini gergeklestirme gibi
temel ihtiyaglarini aile ortaminda elde eder. Birlikte yasamin geregi olan sevgi, paylasma,
diirtistliik, sorumluluk gibi degerlerin kazanimi ilk 6nce bu kurum ortaminda kazanilir

(Koskunlu, 2008).

Yasadigimiz ¢agda Onemli yere sahip olan hosgoriiyii toplumsal hayatin her Kkaresinde
gorebilmekteyiz. Toplumsal yasamin getirdigi yiikiimliiliikklerin iistesinden gelebilmek,
saglikli bir iletisim siireci olusturabilmek, giivenin ve sayginin egemen oldugu toplumsal bir

yasam i¢in hosgoriiye ihtiya¢ vardir (Aydin, 2003).

Aile yonetimi ile toplumdaki yonetim bigimi arasinda paralellik olup, aile kurumu toplumun
en kiiciik temel yap1 tasi olmasiyla beraber toplumu yonetenleri etkiler. Bununla beraber
toplumu yonetenler de aileyi de etkilemis olur. Bu durumun sonucu olarak ¢ocuklarda bu
etkilesimden nasibini almis olur. Cocuklar toplum i¢inde karsilastigi durumlarin hangilerinde
hosgoriilii, hangilerinde hosgoriisiiz davranacaklarini toplumu yonetenlerin etkisinde kalan
aile ortaminda Ogrenir. Cocuklugun ilk evrelerinde kazanilan bu tutum kalict izli olup,
cocugun tim hayatit boyunca etki eder. Aile kurumunun yaninda ¢ocugun yasaminin biiyiik
bir bolimiinii gecirdigi okullar da bu davranisin sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Eger okulun yonetim bi¢cimi demokratik yonde ise, 6grenci ailesinde kazandigi hosgorii
degerini daha da i¢sellestirebilir ya da okulun yonetim tarzina goére bu tutum tam tersi yonde

sekillenebilir (Basaran, 1995).

Tim bu bilgilerin dogrultusunda, ¢ocuklarin egitiminde aile kurumu baslangi¢ noktasi
oldugunu ve gocuklar i¢in de model alinan ilk ¢evre aile olup, etkili bir hosgorii egitimi

kazandirmada ailelere biiyiik sorumluluklar diistiiglinii sdyleyebiliriz.
2.5.4. Egitimde Hosgorii

"Egitim, fiziksel uyarimlar sonucu beyinde istendik bio-kimyasal yap1 olusturma siireci ve bu

stirecin sonucunda elde edilen dirik tiriinler olarak tanimlanabilir" (Sonmez, 2005, s.6).
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Egitimin temel amacinin insanin bireysel gelisiminden ¢ok toplumsal gereksinmelere
yonelmesi, s6z konusu dénemin kosullariyla iliskilendirilebilir. Insanin yetistirilmesinde
onceden belirlenmis idealler ¢er¢evesinde bir programin tercih edilmesi ayn1 zamanda insan
karakterinin s6z konusu toplumun degerlemeleriyle yogrulmasi anlamina gelmektedir.
Egitimin insanin diinya ile kurdugu bir tiir iliski sekli oldugunu 6n goriirsek bu bagin ancak
belirlenen ideler etrafinda olusmasi kaginilmazdir. Bu durum egitimin nasil bir insan

anlayiginin tizerinde yiiriidiigiinii bize gostermektedir (Cenan, 2016).

Gelecege giivenle bakmada toplumun egitim seviyesi dnemli bir yere sahiptir. Yagsamin kii¢lik
bir kesitini olusturan okullarda verilen temel egitim, 6grencilerin davraniglarim etkilemede
biliyiik bir paya sahiptir. Yoneticiler ve Ogretmenler bu orgiitiin tutumunda etkin rol alir.
Karsilikli saygi ve anlayisa dayali iletisim ile hem orgiitin hem de orgiit i¢cinde insan
haklarina saygi, empati ve kisilerarasi ¢atismalarin dnlenmesi i¢in okullarda hosgori egitimi
cok onemli bir etkendir. Onun i¢in okul toplumdan ayr1 bir kurum olarak degil, dis diinyaya
acilan bir kap1 olmalidir. (Uste, 2007).
Her toplumda, baskalarini tanima ve hosgoriiyli 6gretme meselesi, daha genis bir problemin bir
parcasidir. Bu, ¢ocuklarimizin karakterini, onlara hayatlar1 i¢in ahlak ve degerleri 6greterek
sekillendirmektir. Fransiz ekonomist ve politikact Jacques Dolers’in “Learning: the Treasure
Within (1996)” isimli UNESCO raporunda tanimladig1 gibi, egitimin dort ana temeli sunlardir:
(1)bilmek i¢in 6grenme, (2) olmak i¢in 6grenme, (3) uygulama i¢in 6grenme, (4)birlikte yagamak
icin dgrenme. Giiniimiiz diinyasinda, iletisim teknolojisindeki hizli gelisme ve kiiresellesmenin
etkileri sayesinde birlikte yasamak gittikge daha 6nemli bir hayat tarzi olmustur. Bu tiir gelismeler,
diinyamizi her birinin digerlerini tanidig1 ve biitiin ig ve isbirligini grup olarak birlikte
gerceklestirdigi global bir kdye doniistiirdii. Biz bdylece, bugiiniin ve yarmin diinyasinda

basarinin, anlayabilme, degerlendirebilme ve digerleriyle birlikte c¢alisabilmeye bagli oldugunu
sdyleyebiliriz (Kouchok, 2008°den akt. Onger, 2013, 5.54).

Kisaca egitim bireylerin davranislarinda kendi deneyimleriyle, bu davranislarinda istenilen
yonde degisme meydana getirme siireci oldugunu, toplumlarin gelismis ya da geri kalmasiyla
egitim arasinda dogrudan ve pozitif yonde bir iligki barindirdigini, daha iyi yarinlar i¢in
hosgoriiyle egitmek, hosgorii i¢in egitim vermek, egitimin i¢ine hosgoriiyii sindirerek topluma

katki sagladigini sdyleyebiliriz.
2.6. Arabuluculuk

Arabuluculugun tanimi ve diger 6gelerinden bahsetmeden Once arabuluculugun ortaya nasil

ciktigina dair asagidaki anekdota yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

Yaklasik olarak otuz bes yil 6nce, Amerika Birlesik Devletleri’nin ¢esitli bolgelerinde, bir¢ok grup
ve birey, arabuluculuk adi verilen anlagsmazlik ¢oziimii siireci ile ilgilenmeye baglamistir.
Arabuluculuk uzun siire boyunca is anlagsmazliklart alaninda kullanilmig olmasina ragmen,
topluluk, aile ve kisiler aras1 catigma gibi diger alanlarda, yeni ilgi alanlar1 olmaya baglamistir.
Arabuluculuktan yararlanma, yaklasik olarak son otuz yillik siire¢ igerisinde artmistir. 1965
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oncesinde, is iliskileri alan1 diginda arabuluculuk neredeyse duyulmamisti, Sonralari, 1960’larin
sonralarinda, arabuluculuk, iki farkli yonde dikkat ¢ekmistir: sivil liderler ve yargi sistemi
caliganlari, arabuluculukta kentsel ¢atismalara ve alevlenme noktalarmma yanit verme potansiyelini
gormiiglerdir. Ve topluluk kuruluglar1 ve yasal reformcular, arabuluculukta resmi yargi sisteminin
yaninda topluluk kaynaklarinin olusturulmasi potansiyelini gormiislerdir. Gergeklerin  ve
yaklasimlarin oldukca farkli olmasma ragmen, ortak etki, komsu ya da topluluk tartismalar1
arabuluculugu fikrinin yaygin olarak kabul géren ve mesru bir konsept haline doniistiiriilmesiydi
(Bush & Folger, 2013, 5s.7).

2.6.1. Arabuluculugun Tanim

Arabuluculuk, tarafsiz, yansiz ve amirane karar verme yetkisi olmayan kabul edilebilir bir
arabulucu tarafindan, ¢atisan taraflarin goniillii ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢oziime
ulagmalarinda, bir anlagsmazlik ya da pazarliga aracilik edilmesidir (Moore 1987°den akt.
Sahin, s.45).

Baska bir tanimda ise; tarafsiz, bagimsiz ve uzman bir ii¢iincii tarafin miizakerede oynadigi
roldiir. Miizakerelere katilan arabulucu veya hakem ¢6ziim yolunun niteligini belirleyebilir.
Hakemlik yapmak ile miizakere yapmak arasinda bir yerde bulunan bu taktik, tiglincii bir
tarafin goniillii olarak yardimini isteme yoniindeki bir taktiktir (Lipsky vd., 2003’ten akt.
Si1gr1, Varoglu, s.223).

Tanimlardan anlasildig: lizere arabuluculuk, taraf tutmayan, yansiz {igiincii bir tarafin oldugu,
goniilliilik ilkesine dayanip ve arabulucularin yargilama giiciiniin olmadigi, anlagmanin
¢Oziimii i¢in dayatma ve zorlamada bulunmadigini kisacasi gatiganlarin ¢oziim bulmakla,
arabulucunun ise bu siiregte onlarin birlikte ¢alismasina yardim etmekle sorumlu bir kisi
oldugunu soyleyebiliriz. Arabuluculugun giicii asagida verilen tanimlamalarla daha da

belirgin hale gelmistir:

v Catismalar, gatisanlarin kendileri tarafindan ¢oziilmedikge gergekten ¢oziilmiis olmaz,
v’ Catisanlar, gatismayi neyin ¢ézecegine en iyi karan veren kisilerdir,
v' Catisanlar kendi kararlari dogrultusundaki anlasmayr en iyi uygulayabilirler
(Schrumpf, vd., 2007a, s.22).
2.6.2. Arabuluculuk Tiirleri

S1gr1 ve Varoglu (2013) gore; arabuluculuk siireci farkli yaklagimlarla hayat bulabilmekte ve
bu yaklagimlar da asagida bir tasnife gore arabuluculuk tiirlerini ve bu tiirlerin

sergileyebilecegi bazi davraniglar olusturmaktadir.
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Kolaylastirict Arabuluculuk;

e Taraflarla iletisim kurar, taraflarin giivenini kazanir ve taraflar arasindaki etkilesimi
ayarlar.

e Belli basli konu ve ilgi alanlarini tanimlar, durumu agikliga kavusturur ve eksik bilgiyi
tamamlar.

e Taraflar arasindaki mesajlara aracilik yapar, pozitif degerlendirmeler onerir.

e Tiim taraflarin isteklerinin tartisiimasini ve iletisimin kesintisiz devamini saglar.

e Taraflara tiim gerekli bilginin verildiginden emin olur ve tarafsizligini sik¢a vurgular.

e Kendi imkanlariyla tedarik ettigi bilgiyi taraflarla paylasir ve iletisimi kesip masadan

kalkmak isteyen tarafi ikna eder ve masada tutar.
Cozitm Bulucu Arabuluculuk( Formiile Edici);

e Toplantinin tempo ve resmiyetini ve fiziki ¢cevreyi kontrol eder.

e Arabuluculugun mahremiyeti konusunda teminat verir, ortak c¢ikarlarin ve
beklentilerin altin1 gizer.

e Zamanlamayi kontrol eder.

e Kabul edilebilir bir ¢ikt1 i¢in bir g¢er¢eve bulunmasina ve taraflarin onurlarini
korumasina yardim eder.

e Konulara odaklanmis bir siirecin devamini saglar ve anlamli 6neri ve teklifleri sunar.

e Anlamli 6neri ve teklifleri sunar.

e Taraflarin kabul edebilecegi makul 6diinler sunar ve onerileriyle taraflar1 ikna etmeye
calisir.

e Mevcut kabul edilebilir bir alternatif ¢oziim icin taraflara yiliklenir ve Onerileriyle
taraflar1 diisiinmeye sevk eder.

e Belli araliklarla durumu tekrar tanimlar ve konumlarini taraflara izah eder.
Yonlendirici Arabuluculuk (Manipule Edici);

e Taraflar1 masada tutar ve taraflarin beklentilerini degistirir.

e Verilen ddiinler i¢in sorumluluk iistlenir, anlasmazligin muhtemel sonuglari hakkinda
taraflar1 aydinlatir ve taraflar tarafindan verilen ddiinleri ddiillendirir.

e Bilgiyi destekler, siizerek kullanir ve taraflara esneklik yapma konusunda taraflara

baski yapar.
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e Kaynak vaadinde bulunur ve geri ¢ekilmeleri halinde taraflari ceza ile tehdit eder.
e Varilacak anlagmaya uyulmasi hususunda taraflar1 ikaz eder ve pazarlik siirecinde

gerekirse pozisyon giiclinii kullanir.
Babacan Arabuluculuk (Gormiis Gegirmis);

e Toplumsal normlara, geleneklere vurgu yapar, ayiplanma ve kinamayi sik sik kullanir.
e Konunun teknigine girmez, olaylara yukaridan bakar.

e Kizar da sever de.

Bu smiflandirmanin disinda; Mitchell 1993, Kressel 2000 ve Riskin 2003 bilim insanlarina ait
farkli say1 ve Ozelliklere sahip arabulucularin varliklarindan bahsedilmistir (Sigr1, Varoglu,
5.236).

2.6.3. Akran Arabuluculuk

Akran arabuluculugu, aralarinda ¢atisma bulunan taraflarin gatismalarini miizakere yoluyla
¢ozmelerine yardim etme siireci olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ sayesinde bireylerden ziyade
catigma Sorununa yonelme imkani tanir. Bu siiregte akran arabuluculugu 6grenen bireyler
gelecekte yasayabilecekleri ¢atigsmalar: ¢6zme becerileri kazanirken, ayn1 zamanda 6z kontrol,
ofke kontrolii, iletisim, sorun ¢6zme ve elestirel diisiinebilme gibi yasaminda kullanabilecegi

becerileri de 6grenir (Schrumpf, vd., 2007a).

Akran arabulucusu olan birey, catisma yasayan taraflar1 bir araya getirir ve her iki tarafin
karsilikli konugmalarina firsat verir. Bu islem esnasinda birbirlerinin konusmasini kesmeden
dinleyebilmelerini saglayarak, catisma ¢ozme adimlarint izler. Boylelikle sorunlarini

¢ozmelerine yardimci olur (Smith ve Sidwell, 1990°dan akt. Giilkokan, 2011).

Yukarida akran arabuluculuk siirecine iligkin tanimlarin ardindan bu siirecin saglamis oldugu
ve akran arabuluculugun kendisine has birtakim faydalar1 vardir. Bunlar: “Akran
arabuluculuk, 6grencilere ¢atigsmay giinliik yasamin bir pargasi olarak gorebilmeyi 6gretir ve
onlara biiylime ve 6grenme saglar. Akran arabuluculuk, 6grencilere sorumlu davranmanin
ogretilmesinde cezadan daha etkili olabilmektedir. Akran arabuluculuk siddetin, vahsetin ve
okula devamsizligin azalmasma yardimci olabilir. Akran arabuluculuk, Ogretmen ve
yoneticilerin disiplin sorunlariyla ugrasmak iizere ayirdiklar1 zamam azaltir. Akran
arabuluculuk, 6grencilerin gelismis iletisim kurma, sorun ¢6zme ve farkliliklar1 anlamalari

yolu ile kendi sorunlarimi ¢ozebilme giliclerini arttiran bir yasam becerisidir. Akran
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arabuluculuk, okul ortami igerisinde birgok insanin ve grubun karsilikli olarak birbirlerini

anlayabilmesini saglar” (Schrumpf, vd., 2007a).

Okullarda en sik kullanilan ¢atisma ¢ozme yontemlerinden biri olan akran arabuluculuk
programlarinin tercih edilmesinin nedenlerinden biri de disiplin olaylarinin ¢6ziimiinde en az
risk igeren ara¢ olmasichr. Akran arabuluculuk programi her 6grenciye ¢atisma ¢oziimiinde
yapic1 Yyollar sunarken okul ortamini da genel olarak gelistirir. Akran arabuluculuk siirecinde
akran arabulucular, kendilik kontrolli, 6fke yOnetimi, iletisim, sorun ¢dzme, elestirel
diisiinebilme, planlamalar yapabilme gibi ig¢sellestirdikleri c¢atisma ¢ozme becerilerini
yasamlarinda da kullanabilmektedirler. Akran arabuluculuk egitimine katilan ogrenciler
kazandiklar1 bu beceriler sayesinde gittikge artan bir i¢ denetim ve olumlu benlik kavrami

gelistirirler (Schrumpf, vd., 2007a).

Akran arabuluculuk programlari, toplumda yaygin olarak sergilenen kazan-kaybet tutumuna
kars1 6nemli bir alternatif olarak, ¢atismalari kazan-kazan olarak yani kaybedenin olmadigi
bir sekilde yeniden ele alir. Boylece taraflar arasinda isbirligi icerisinde ortak platformda olasi
yapic1 ¢6ziim yollar1 iretilip degerlendirildikten sonra uygulamaya konulur (Schrumpf, vd.,
2007a).

Gortldiigii tizere akran arabuluculuk egitimi ile okullarda yasanan catigmalara yapict
coziimlerin getirildigi goriilmektedir. Bireylerin kendilerini ifade etme, empati, farkliliklara
saygt ve hosgorii gibi temel deger ve becerileri kazandirmada katkisinin oldugu, 6gretmen,
idareci ve okulun diger personelleri disiplin sorunlarinla enerjilerini daha az harcayarak var
olan enerjilerini egitim ve Ogretime yansitarak, bunun sonucunda okullarda egitim ve

Ogretimin kalitesi de yiikseltmis olacagi sonucuna varabiliriz.

2.6.4. Akran Arabulucunun Nitelikleri ve Rolii

Arabulucu, objektif ve yansiz bir durus sergilemenin yaninda anlagsmazlik karsisinda bagimsiz
bir kisidir. Her bir tarafin kendi kendini ifade etmesini ve aymi zamanda diger tarafin
dinlemesini ve taraflarin birlikte ortak tatmin edici bir sonugla anlagsmaya ulagsmalarini saglar
(Cornelius & Shoshuna 1993°ten akt. Sahin, 2008, s.54). Catisan taraflarin yapici bir sekilde
problemlerini ¢oziip, ortak paydada bulusabilmesi icin akran arabulucunun sahip olmasi
gereken bir takim 6zellikleri vardir. Bunlar; kisisel, sosyal ve kuramsal 6zellikler olmak iizere
3 alanda toplanmistir (Zengin, 2008, s.48). (Domenici & Littlejohn 2001°den akt. Sahin,

2008, s.54-55) gore arabulucunun sahip olmasi gereken rol ve nitelikler ise;  kolaylastiricidir,
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tarafsizdir, yetkilendirme Onerir, arabulucu yiiz yoneticisi ve son olarak rol modeldir.” Bagka
bir bilim insam tarafindan arabuluculugun niteliklerine ve rollerine iliskin aciklanan
ozellikleri de su sekildedir: “akran arabulucu; tarafsiz, empatik dinleyici, saygili, bilgileri gizli

tutan, insanlarin birlikte ¢aligmasina yardim edendir” (Schrump, vd., 2007b, s.34).

2.6.5. Akran Arabuluculuk Siire¢c Basamaklari

Akran arabuluculuk siirecine iligkin olarak, bu alan iizerinde calisan bilim insanlart siireg
basamaklarini her ne kadar farkli sayida kademelendirse de igeriklerinin ve amaclarinin ayni
yonde olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin bu boliimiinde akran arabuluculuk siireg

basamaklarina iligkin bazi ¢alismalara yer vermeye ¢alisilacaktir.

Taraflardan birinin avantajsiz durumda olmasina yol agmamak i¢in arabuluculuk odasindaki
fiziksel ¢evre diizenlenir. Boylece taraflar esit sekilde arabulucunun taraf tutmadigini goriir ve
taraflarin daha iyi iletisim kurmalar1 saglanir. Arabulucu, esit sekilde yiizleri birbirine doniik
sekilde olan taraflarin ortasinda yerini alir. Oturuma baslamadan 6nce gerekli form ve arag-
gerecler hazirlandiktan sonra alt1 adimdan olusacak akran arabuluculuk siire¢ basamaklar su

sekildedir (Schrump, vd. 2007b):
1. Adim: Arabuluculugu Kabul Etme

e Giris yapilir ve arabuluculuk tanimlanir.

e Kurallar belirtilir: arabulucular nétr, taraf tutmazlar, arabuluculuk O6zeldir, taraflarin
sirayla konusmalar1 ve dinlemeleri istenir ve son olarak sorunu ¢ézmek i¢in igbirligi
yapilmasi istenir.

e Kurallara uyulmasi ve arabuluculuk i¢in her iki taraftan s6z alinir.
2. Adim: Bakis Ac¢ilarint Anlamak

e Her iki tarafa da sorunla ilgili kendi goriisiinii anlatmas istenir.

e Her bir taraf dinlenir ve kisi kendini ifade ettikten sonra onun sdyledikleri arabulucu
tarafindan 6zetlenir.

e Eklemek istediginiz bagka bir sey var mi1? Olay oldugu zaman ne hissettiniz? Bu
sorular taraflara yoneltilerek, taraflarin sorunu agiklama firsati taninir.

e Her iki taraf arabulucu tarafindan sonuna kadar dinlenir ve taraflarin sdylemleri

Ozetlenir.
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3. Adim: Cikarlara Odaklanma

e Ne istiyorsunuz? Nigin istiyorsunuz? Sorulariyla her iki tarafin da ¢ikarlar belirlenir.

e Eger anlasmaya varamazsaniz ne olur? Eger diger tarafin yerinde olsaydiniz ne
diisiinlirdiiniiz? Ve en son olarak Gergekten isteginiz nedir? Sorular taraflar dinlenip
sOyledikleri 6zetlendikten sonra bu sorular ile ¢ikarlar agikliga kavusturulur.

e Sirayla her bir taraf i¢in ““ Sizin ¢ikarlarimiz...” seklinde ¢ikarlar1 6zetlenir.
4. Adim: Kazan-kazan Secenekleri Yaratma
e Taraflara beyin firtinasi agiklanir ve beyin firtinasinin kurallar belirtilir.

Akliniza gelen her fikri sdyleyiniz. Fikirleri elestirmeyiniz ve tartismayiniz.

Miimkiin oldugunca ¢ok sayida ve alisilmadik fikir ortaya atiniz.
e FElde edilen fikirler Beyin Firtinas1 formuna yazilir.
5. Adim: Secenekleri Degerlendirme ve Bir Coziim Se¢cme

e Taraflardan en iyi fikirleri ya da fikir par¢alarini belirtmeleri istenir. Bu fikirler Beyin
Fwrtinasi Alistirma Sayfast izerinde isaretlenir.

e Isaretli secenekler asagidaki dlgiitlere gore degerlendirilir.
Bu secenek iyi bir ¢oziim mii?
Yapabilir misiniz?
Bu ¢6zlimiin ise yarayacagini diigiinliyor musunuz?
6. Adim Anlasma Yapma

e Taraflar1 “Kim, nerde, ne zaman, nerede, nasil” sorulariyla ayrintili bir eylem plani
yapmalarina yardim edilir.

o Akran Arabuluculuk Sozlegmesi yazilir. Ve taraflara hangi konuda anlagtiklari tekrar
sorularak taraflarin anlagsmay1 6zetlemeleri saglanir.

e Arabuluculuk oturumu kapatilir.
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1.Basamak: “Taraflarin, aralarindaki sorunu ve yasadiklarini nedenleriyle birlikte

belirtmelerine yardimci olma,

2.Basamak: Taraflarin, yasadiklari duygulari nedenleriyle birlikte belirtmelerine yardimci

olma,

3.Basamak: Digerinin bakis aginin anlasilmasina ve empati kurulmasina yardimei olma,

4.Basamak: Taraflarin isteklerini ve bunlarin nedenlerini belirtmelerine yardimci olma,

5.Basamak: Her iki tarafin kazancina olan ¢6ziim segeneklerini iiretmelerinde yardimci olma,

6.Basamak: Coziim segeneklerinden birisinin tercih edilmesine ve Yapici-Barisgil Anlasmaya

(Kazan-Kazan) ulasilmasina yardimci olma” olarak basamaklandirilmistir (Tiirniiklii, Ikiz,

Kag¢maz, Balci, 2009, s.156-165).

Ve son olarak (Johnson ve Johnson 1995°ten akt. Giilkokan, 2011, s.71-73):

1. Asama: Saldirganligin sonlandirilmasi ve 6grencilerin sakinlestirilmesi,

2.Asama: Catigmanin her iki tarafin da arabulucu destegi almayi istediklerini belirtmesi
arabuluculuk siirecinin tanitimai,

3. Asama: Miizakere siirecinin kolaylastirilmasi,

4. Asama: Anlagsmanin resmilestirilmesi,

5. Asama: Anlagmanin takibi.

1. Asama: Saldirganhgin Sonlandirilmasi: Arabuluculuk siireci, Ogrenciler arasinda
saldirganligin sonlandirilmas: ve taraflarin sakinlestirilmesinden sonra baslar. Boylece yapici ve
bariscil problem ¢dzme tartigmalar: gergeklestirilebilir. Saldirganlign sonlandirilmasinda iki yol
izlenebilir. Birinci yol, kavganin sona erdirilmesi igin bir yetiskinden yardim istemektir. Bir
yetiskin cagrilarak taraflarm kavgasi ayrilabilir. Ikinci yol ise smifta dgrencilerin kavgay: ve
saldirganligi  durdurmalar1 icin egitilmeleridir. Saldirganligin sonlandirilmasmm ardindan,
Ogrencilerin sakinlesmesi i¢in mekandan uzaklagsmalar1 uygun bir yoldur. Bunun yanimnda,
sakinlesme kosesi, derin nefes alma ve fiziksel etkinlikler ile ugrasma gibi aktiviteler
kullanilabilir. Ancak bu aktiviteler ¢atismay1 ¢ozmez, sadece ertelenir ya da artmasini engeller.
Taraflarin sakinlesmesinin ardindan arabuluculuk siirecine gegilir.

2. Asama: Taraflarin Arabuluculuk istediklerini Belirtmeleri: Ogrenciler arasinda
saldirganligin sonlandirilmasi ve taraflarm sakinlesmesinin ardindan arabuluculuk siireci
baglayabilir. Catisan taraflardan biri ya da ikisi arabulucudan yardim talebinde bulunabilir. Bu
durum da taraflarin sorunlarmi yapici bicimde ¢ézme istekli olduklarinin gostergesidir. Ancak
Ogrenciler boyle bir talepte bulunmayabilirler. Arabuluculuk goniilliiliik esasina dayanan bir
modeldir. Ancak okulda akran arabuluculugu yerlesene kadar, okul idaresi ve Ogretmenler
tarafindan akran arabuluculugu tesvik edilebilir. Yetigkinlerin tesvik etmesi, siireci kolaylastiracak
ve gelistirecektir. Arabuluculuk baglamadan 6nce arabuluculuk mekani diizenlenir. Mekanin genel
ozellikleri temiz ve diizenli olmalidir. Bunun yaninda ¢atigmanin taraflari arabulucunun karsisinda
fakat birbirlerinin yiizlerine ve gozlerine bakacak bi¢imde oturmalidirlar. Taraflar ve arabulucu
eskenar bir tiggenin uglarina oturur gibi oturmalidir. Bu oturma diizeni saglandiginda etkili
iletisimin gereklerinden biri olan g6z kontagi kurma saglanmig olur. Taraflara arabuluculuk
siirecine iliskin bilgiler agiklanmalidir. Bu ¢er¢evede arabuluculuk siireci ve arabulucunun rolii
aciklanmali; arabuluculugun hedefleri tartigilmali, kurallar belirlenmeli ve taraflardan bu kurallara
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iligkin goriisleri alinmali, gereksinim duyulursa ayr1 ayr1 6zel goriisme yapilabilecegi
belirtilmelidir.

3. Asama: Miizakere Siirecinin Kolaylastirllmasi: Bu basamakta arabulucunun destegi ile
miizakere siirecine baglanir. Bu basamakta arabulucu, her iki tarafin ortak sorun kendi bakis
acilarindan ifade etmelerine yardim eder. Bunun yaninda, her iki tarafin isteklerini ve nedenlerini
aciklamalarina yardim eder. Arabulucu, her iki tarafin ortak sorunlarmni, isteklerini ve nedenlerini
aciklamasinin ardindan, kendi ciimleleri ile durumu tekrar ifade eder, 6zetler. Bunun nedeni,
taraflar1 dogru anlamak, taraflarmm kendilerinin hissedildigini saglamak ve kars1 tarafin dogru
anlamasmna yardim etmektir. Arabulucunun bu siirecte sahip olmasi gereken temel beceri, etkin
dinlemedir. Bu siirecin ardindan, taraflarin duygularini ve nedenlerini ifade etmelerine yardim
edilir. Taraflar ¢ogunlukla ¢atisma siirecinde duygularinin farkinda degillerdir. Duygularmi ifade
etmeleri, duygularmi kesfetmelerine yardimci olur. Arabulucu yine taraflarin duygularint ve
nedenlerini kendi climleleri ile ifade eder ve Ozetler. Catismanin ¢oziilebilmesinin temel
kosullarindan biri, taraflarin birbirlerini dogru anlamasidir. Bu nedenle, arabulucu taraflarin
kendilerini kars1 tarafin yerine koyarak isteklerini, duygularin1 ve bunlarin nedenlerini ifade
etmelerine yardim eder. Taraflar, bunlar1 dogru olarak Ozetlemeli ve sunmalidir. Bu siireg,
catismanin siireci i¢in en Onemli basamaktir. Kisiler, birbirlerini dogru olarak anladiklarinda
genellikle ¢6ziim de kendiliginden gelmektedir. Bundan sonraki siiregte, arabulucu her iki tarafin
yararina ¢oziim segenekleri gelistirmelerine yardim eder. Arabulucu taraflarin yerine ¢6ziim
secenekleri iiretmez, Oneride bulunmaz. Arabulucu problemin yaratict ve yapict ¢dzimiiniin
oniindeki engelleri ortadan kaldirmalidir. Arabulucu, taraflarin akilci, yapici ve bariscil bir
anlagmaya varmalarma yardim eder. Akilct anlagma, tiim taraflar i¢in uygun olan anlagmadir.
Anlagmaya varilmasi ile miizakere siirecinin kolaylastirilmasi basamagi sona erer ve anlasmanin
resmilestirilmesi basamagina gegilir.

4. Asama: Anlasmanin Resmilestirilmesi: Arabuluculuk siirecinin tamamlanmasinin ardindan,
hem taraflarm hem de arabulucu tarafindan imzalanan bir form kullanilir. Imzalar, taraflarin
anlagmaya uyacaklariin teminatidir. Arabuluculuk formu ise anlagsmaya uyulup uyulmadiginin
izlenmesi i¢in kullanilir.

5. Asama: Anlasmamin Takibi: Arabuluculuk siirecinde, ogrencilerin anlagmaya uyup
uymadiklar1 arabulucu, 6gretmen veya okul miidiir yardimeisi tarafindan bir ya da iki hafta takip
edilmelidir.

2.7. igili Arastirmalar

Aragtirmanin bu sathasinda Hosgorii ve Akran Arabuluculuk egitimine iliskin erisilebilen yurt

disinda ve yurt i¢inde yapilmis calismalardan bahsedilecektir.

2.7.1. Akran Arabuluculuk ve Hosgorii Egitimi ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Hosgorii sozciigiiniin Bati dillerinden olan tolerans (tolerance) kavramiyla karsilastirilmasi
hosgorii ve tolerans iizerine yazilmis eserlerde sikinti yaratmaktadir. Yurtdisinda toleransla
ilgili ¢ok sayida kaynaga rastlamak miimkiindiir (Onger, 2013). Bu calismada kaynak olarak

sectigimiz arastirmalar 6zellikle egitimde hosgorii tizerinedir.

Watson ve Johnston (2006)’da dokiiman incelemesine dayali arastirmalarinda, biinyesinde

birgcok milleti barindiran Amerikan toplumunun i¢indeki farkliliklarin bir biitiin halinde
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yagamasi igin hosgoriiniin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Egitim-6gretimin okullarda
uygulayicis1 olan Ogretmenlere biiyiilk sorumluluklar diistiigiini ve Ogretmen yetistirme

programlarinin bu dogrultuda yapilandirilmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Stevens ve Charles (2005)’te, ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip olan Amerikan toplumundaki
ogretmen adaylarinin hosgorii algilarin1 ortaya c¢ikarabilmek i¢in nitel bir arastirma
yapmuslardir. Ogretmen adaylariyla galisip, bu 6gretmenlere arastirma konusuyla ilgili video
izlettirip video ile ilgili sorular sormuslardir. Elde edilen verileri icerik analizi ile analiz
ettikten sonra, 6gretmenlerin arasinda ayrimciligin yaygin oldugu ve irk¢ilik, etnik koken gibi

cesitlilikler konusunda da farkindaliklarinin yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Lintner (2005)’teki arastirmasinda, ilkokul c¢agindaki Ogrencilerin fotograflar yardimiyla
hosgorii algilarint ortaya koymayr amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, farkli kategorilere
sahip fotograflar Sosyal Bilgiler dersinde ogrencilere gosterilmis olup, &grencilerin bu
fotograflar hakkinda diisiindiiklerini yazmalarini istemistir. Arastirmanin  sonucunda
ogrencilerin farkli kiiltiir, ekonomik ve fiziksel yapiya ait insanlar hakkinda c¢ok az sey

bildikleri sonucuna ulagmistir.

Wan (1999)’daki farkli iilkelerde yaymlanan “Sindirella” adli hikaye kahramanmin oldugu
kitaplari, dokiiman incelemesine dayali yaptigi calismasinda, inceletmis olup, kitaplar
inceleyen bireylerin hikayeyi kendi kiiltiiriine gore yorumladigini tespit etmistir. Bu tespitten
yola ¢ikarak hosgorii egitimine dair olan hikaye kahramanlarinin derslerde kullanilmasinin

bireylerin hosgdrii algisini gelistirilebilecegi sonucuna varmaistir.

Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Douglas (1995), arastirmalarinda, akran arabuluculuk
egitiminin okul ve aile i¢i ¢atismalar1 yonetme iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
ilkokul o6grencilerinin olusturdugu caligma grubuyla arastirmalarini yiiriitmiistiir. Deney
grubundaki 6grencilere miizakere ve akran arabuluculuk egitimi verdikten sonra elde edilen
verilerin analizleri sonucu, deney grubundaki 6grencilerin yarisina yakin bir oranin miizakere

yoluyla catigmalarini ¢ozdiiklerini gérmiislerdir.

Johson ve Johson (2001) arastirmalarinda, farkli iki tilkede akran arabuluculuk egitim
programlarinin degerlendirmesini yapmis hem de ana sinifindan dokuzuncu sinifa kadar yas
seviyelerinin degiskenlik gosterdigi calisma gruplariyla programin etkililigini arastirmislardir.

Sehirlerdeki ilkokullarda catisma kaynaklarinin daha ¢ok sozel ve fiziksel kaynakli oldugu,
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akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin bu egitimi almayan 6grencilere oranla uzlasma

ve yapici ¢atisma yollarini1 daha fazla kullandiklar1 sonucuna varmiglardir.

Gauley (2006), gergeklestirdigi arastirma kapsaminda okullardaki idareci, aile ve &grenciler
ile goriismeler yapip, ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitim programinin etkisini
degerlendirmeyi amacglamistir. Arastirma sonucunda arabulucu olan ogrencilerin kii¢iik
yastaki O0grencilere daha fazla yardim edebildikleri sonucuna ulagmistir. Arastirmanin diger
bir sonucu da biiyiik siniflarda egitim goren Ogrencilerin arabulucularla alay ettikleridir.
Ayrica akran arabulucular, bekledikleri destegi gormediklerini ve daha fazla egitime ihtiyag

duyduklarini ifade etmislerdir.

Bell, Coleman, Anderson, Whelan ve Wilder (2000)’deki arastirmalarinda, ilkogretim akran
arabuluculuk egitiminin etkisini incelemek i¢in 6, 7, ve 8. Siniflarda bulunan otuz 6grenciyi
akran arabulucu olarak egitilmistir. Akran arabuluculugu sistemi okulda 6grenim goren
ogrencilerin  hepsine acgik olarak tasarlanmistir. Ogrencilere herhangi bir catismayla
karsilagsmalart durumunda arabuluculuga ya da disiplin kuruluna basvurma alternatifi
sunulmustur. Arastirma sonuglarina gore, catismalarin 2 tanesi hari¢ digerleri basariyla
sonu¢lanmistir. Ogretmelerin smif-ici davranis degisikliklerine iliskin raporlarinda herhangi
bir farklilik saptanmamustir. Okuldaki disiplin olaylarinda ise % 54 ile %74 arasinda degisen

oranda azalma yasandigin1 gézlemlemislerdir.

Terry ve Gerber (1997)’deki ¢alismada, bir lisede uygulanan akran arabuluculuk programinin
degerlendirmesini yapmayir amaglamiglardir. Arastirmada dort grupta yer alan kisilerle
inceleme yapilmistir. Arastirmaya katilanlara anket ¢alismasi yapilmistir. Ogrencilerden %
69’u programin farkinda olduklarin1 sdylemekle beraber bu 6grencilerin bilyiik bir bolimii
catisma yasadiklarinda yardimi akran arabuluculardan degil, bir arkadasindan istediklerini,
calisma kapsamindaki akran arabulucular ise programi etkili bulmakla beraber akran

arabuluculuk programinin yeterli diizeyde olmadigini sdylemislerdir.

Theberge ve Karan (2004)’te yaptiklar1 ¢calismasinda, gériisme ve anketlerle lisede uygulanan
akran arabuluculuk egitiminin sonuglar1 bir yil siiren bir arastirmanin sonucunda
degerlendirerek akran arabuluculuk programlarin1 gelistirmeye yonelik Oneriler sunmustur.
Aragtirmada elde edilen veriler sonucunda, okuldaki akran baskisi akran arabuluculugun
kullanilmasimi engelledigini, lakap takma ve dedikodunun okuldaki ¢atismalarin biiyiik bir

boliimii olusturdugunu gérmiislerdir.
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Kinasewitz (1996), lise 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk yoluyla saldirgan
davraniglarinin azaltilmasini amagladigi ¢alismasinda, 36 6grenciye ¢atisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk becerileri egitimi vermistir. Gergeklestirdigi arastirma sonucunda, 66 6grencinin
yasadigr farkli 24 catismanin akran arabuluculuk yoluyla ¢6ziimii denenmis ve uygulama
sonucunda catigmalarin 21°inin basariyla sonuglandigi bulgusuna ulagsmistir. Ayrica okulda
yasanan disiplin olaylarimin azaldigi saptanmistir. Arastirmanin bir diger sonucu da,
ogrencilerin akran arabuluculuga iliskin goriisleri olumlu oldugu ve herhangi bir anlagsmazlik

durumunda barigin saglanmasina yonelik alternatiflerin olabileceginin farkinda olduklaridir.

Kiago (2009)’daki arastirmasinda, okulda yasanan kisilerarasi yikici ¢atismalari azaltmada
akran arabuluculugun etkisini incelemek amaciyla karma desenli bir yontem kullanmis olup,
aragtirmanin yapildigi okulda akran arabuluculuk programinin etkili olmadigi sonucuna

varmistir.

Burrell, Zirbel ve Allen (2003), gergeklestirdikleri meta-analitik c¢alismada egitim
ortamlarinda  akran  arabuluculuk  konusunda  yapilan  arastirma  sonuglarim
degerlendirmislerdir. 1985 yil1 ve sonrasinda yapilan arastirmalar1 kapsayan ¢alismanin dahil
ettikleri arastirmalarin ¢alisma gruplarin1 anaokulundan baslayarak liseye kadar olan egitim
kademeleri olusturmustur. Inceledikleri arastirmalar sonucunda, akran arabuluculugun okul
iklimine  olumlu etkisinin oldugunu, okul idarecisi ve G&gretmenlerinin  akran
arabuluculugunun 6grenci ¢atigmalarini ve yasanan disiplin olaylarin1 azalttigi diisiincesinde
olduklar1 bulgularina ulasmiglardir. Diger taraftan, akran arabulucusu olan 6grencilerin
akademik anlamda basarilarinin yiikseldigi ve 6zsaygi diizeylerinin arttigi sonuglarina da

ulagmislardir.

2.7.2. Akran Arabuluculuk ve Hosgorii Egitimi fle flgili Yurt icinde Yapilmus

Arastirmalar

Tiire (2014) “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Hosgérii Algisi ve Hosgorii Egitimine Bakig1”
nitel arastirmaya dayali calismasinda, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin hosgorii algisini ve
hosgorii egitimine bakis agilar ile derslerinde gergeklestirdikleri uygulamalar1 belirlemeye
calismis olup, arastirma verilerini yari-yapilandirilmig goriisme yoluyla toplamistir.

Calismanin bulgular1 1s18inda, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin hosgoérii kavramini farkli
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boyutlariyla tanimladiklar1 ve okunan kitap, aile, yas gibi degiskenlerin, sosyal bilgiler

ogretmenlerinin hosgorii algilarinin gelisiminde etkili oldugunu sonucuna varmustir.

Kalin (2013)’te ortaokul 5. simif Ogrencilerinin hosgorii egilimlerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelemek igin betimsel bir arastirma yapmistir. Arastirmada verileri, bu
arastirmada da kullanilan, Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan gelistirilen “Hosgorii Egilim
Olgegi” araciligiyla toplanmis olup, kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gdre hosgorii
egilimlerinin daha yiiksek oldugu, anne-baba &grenim durumu yiikseldikge Ogrencilerin

hosgorii egilimlerinin olumlu yonde gelistigi onucuna varmustir.

Tatar (2009) “Okul Oncesi Egitiminde (bes—alt1 yas) Hosgérii Egitimi” bashikl1 yiiksek lisans
tezinde deneysel arastirma deseni kullanmis olup, uygulanan egitimin sonrasinda
yardimlagsma, hatalara kars1 hosgoriisiiz olma gibi degiskenlerin olumlu yonde degistigini

gormiislerdir.

Biiyiikkaragdz ve Kesici (1996) “Ogretmenlerin Hosgorii ve Demokratik Tutumlar1” tarama
modeline dayanan calismalarinda, 6gretmenlerin hosgorii ve demokratik tutumlarini bilissel
alanda belirleyebilmeyi amaglamislardir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik cogunlugu
demokrasi bulunan bir yerde hosgorii kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgudur ve demokrasinin
oldugu toplumlarda hosgorii, yardimlasma, isbirligi 6n planda oldugu ve demokrasinin oldugu
yerde hosgoriiniin de oldugu gorlisiine katildiklarini ¢aligma verilerinin  sonucunda

ulagmislardir.

Onger (2013) “Sosyal Bilgiler Egitiminde Hosgorii —Eskisehir Odun Pazar Ilgesi Sosyal
Bilgiler Ogretmenlerinin Tutum ve Gériisleri” yiiksek lisans tezini nicel arastirma ydntem ve
tekniklerine uygun olarak yapilandirmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
meslekteki hizmet siireleri ve yoneticilik yapma durumlarina gore hosgorii algisi tutum

Olcegine katilma dereceleri arasinda farklilik gozlemlemistir.

Caliskan ve Saglam (2012) “Hosgorii Egilim Olgeginin Gelistirilmesi ve Ilkogretim
Ogrencilerinin Hosgorii Egilimlerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adl
arastirmalarinda, ilkogretim Ogrencilerinin hosgorii egilimlerini 6lgebilecek bir dlgme aract
gelistirmeyi ve bu Olgme araciyla elde ettikleri verilerden 6grencilerin hosgorii egilimlerini

farkli degiskenlere gore incelenmeyi amacglamislardir. Arastirmanin sonucunda, bu
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arastirmada da kullamlan 18 maddelik Hosgorii Egilim Olgegini (HEO) elde etmisler olup,
ilkogretim Ogrencilerinin hosgorii egilimlerinin yiiksek oldugunu gormiislerdir. Cinsiyet
degiskeni acisindan kizlarin erkeklerden daha hosgoriilii olduklari, sinif diizeyi ile hosgorii
egiliminin ters orantida oldugunu, annelerin egitim diizeyi ile O6grencilerin hosgorii
egilimlerinin dogru orantida oldugu ama babalarin egitim diizeyinin hosgdrii egilimlerinde bir

etkisi olmadigini sonucuna ulagmislardir.

Kola¢ (2010) tarafindan gerceklestirilen “Hac1 Bektas Veli, Mevlana ve Yunus Felsefesiyle
Tiirk¢e Derslerinde Degerler ve Hosgorii Egitimi” konulu arastirmasinda ilkokul ve ortaokul
Tiirkge Ogretim Programlar1 “degerler” ve “hosgdrii” kavramlarina yer vermeleri agisindan
degerlendirilmistir. Arastirmada adi1 gegen Tiirk mutasavviflarin felsefelerindeki hosgériiniin
temelleri lizerinde durularak Tiirk¢e 6gretim programinda ve Tiirk¢e dersinde faydanilmasi

icin tavsiyelerde bulunmustur.

Kiroglu, Elma, Kesten ve Egiiz (2012) “Universitede Demokratik Bir Deger Olarak Hosgorii”
calismalarinda, 6gretim elemanlarmin hosgorii degerine iligkin goriislerini belirleyebilmek
icin Olgek gelistirmislerdir. Gelistirilen bu 6l¢ek yoluyla da farkli degiskenler agisindan
hosgorii degerindeki farklilagsmaya bakmislardir. Arastirma sonucunda, 6gretim elemanlarinin
ogrencilerin karar alma siirecine katilmalarina, dersin 6gretim elemanini segme 6zgiirliigline,
farkli konularla ilgili itiraz ve Onerilerini dile getirmelerine olumlu yaklastiklar1, kilik kiyafet
hususunda herhangi bir kisitlamaya gidilmesinin dogru olmayacagi yoniinde goriis
bildirdikleri bulgusuna ulagmislardir. Arastirmanin bir diger sonucu da 6gretim elemanlarinin
ogrencilerin sahip olduklar1 siyasi kimliklerini ya da gorislerini belli edecek herhangi bir

isaret kullanmalarina hosgoriilii yaklasmadiklaridir.

Demircioglu (2008)’deki arastirmasinda, tarihi bir hikaye ile sekizinci siif dgrencilerinin
hosgorii algilarini tespiti igin yirmi tane sekizinci simif 6grencisiyle g¢alismis olup, bu
ogrencilere Sosyal Bilgiler dersinde tarihi bir hikaye okunmus ve 6grencilerden bu hikaye
hakkindaki goriisleri yazili olarak istenmistir. Goriislerin karsilikli olarak tartigilmasindan
sonra oOgrencilerle yari yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Caligmanin  sonucunda,
arastirmaya katilan ogrencilerin ¢ogu tarih dersinde hikaye kullanmanin eglenceli dikkat
cekici, farkli dini inanis ve etnik kokene sahip insanlarin baris¢il bir ortamda yasayabilmek

icin de hosgodriiniin 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir.
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Giirkan (1995) calismasinda, iiniversite 6grencilerinin hosgorii kavramina bakisini belirlemeyi
amaglamustir. Sekiz a¢ik uglu sorudan olusan anket ile verilen toplanmistir. Toplanan verilerin
sonucunda, katilimcilarin hosgoriiyii insanlarin ayrimi yapmadan birbirlerine iyi niyetli,

sevecen ve saygl gostermesi seklinde tanimladiklarint gérmiistiir.

Kepenekei  (2004) “Simif Ogretmenlerine Gore Hosgorii” adli  ¢alismasinda  simif
ogretmenlerinin hosgdrii kavramima iliskin goriislerini ortaya koymayr amaglamustir. Icerik
analizi ile veriler analiz edilmis olup, “Hosgoriiniin Dogru Algilanmasi" kategorisinde,
anlayis ve farkliliklara saygi, "Hosgoriiniin Yanlhs Algilanmas1" kategorisinde ise tahammiil

etme ve aldiris etmeme kavramlarina ulagmastir.

Akran arabuluculuk egitimi kapsaminda ulasilan yurti¢i ¢caligmalara bakildiginda, alt1 yiiksek
lisans, iki adet doktora tezi ve bu alana iliskin makalelerin oldugu; 6zellikle lisansiistii tez
calismalarinin  bliylik  bir boliimiiniin  Prof. Dr. Abbas Tiirnlikli damismanliginda
gergeklestirildigi  goriilmektedir. Bahsi gegen arastirmalarin hangi amagla yapildigi,
arastirmalarda uygulanan yontemleri ve arastirmalarda varilan sonuglar kisa bir sekilde

anlatilmaya c¢aligilacaktir.

Giilkokan (2011), arastirmasinda, ilkégretimde 6grenim goren dgrencilerin anlasmazliklarini
¢ozmede akran arabuluculugu egitiminin etkisini incelemeyi amaglamistir. Yart deneysel
desen kullanarak gerceklestirdigi arastirmada, deney grubuna etkinlik temelli (akran
arabuluculuk) egitim programi uygulanmis olup, arastirma sonucunda bu egitimi alan
ogrenciler ile almayan 6grencilere gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilastigi ve bu
farkin alanlar lehine oldugunu tespit etmistir. Arastirmanin ikinci etabinda ise akran
arabuluculugu egitiminin 6grenci anlagsmazliklari tizerindeki etkisi incelemeye ¢alisilmis olup,
bu amag¢ dogrultusunda deneyimli akran arabulucular ile goriismeler yapilmistir. Goriigmeler
sonucundan elde edilen verilerin analizleri yapildiktan sonra egitimli arabulucularin,
arabuluculuk siirecini dogru bir sekilde yonettigi ve akran catismalarini ¢ozebildikleri

sonucuna varmistir.

Sevkin (2008)’deki ¢alismasinda, miizakere ve Arabuluculuk egitim Programinin 4.-5. siif
ogrencilerinin ¢atisma ¢ozliim stilleri ve saldirganlik egilimleri tizerindeki etkilerini incelemek
icin yar1 deneysel desenli bir arastirma yapmistir. Etkinlik temelli egitimin ardindan veriler
toplanmistir. Elde edilen verilerin sonucunda egitim programi 4. simiflarda etkili iken 5.

siniflarda herhangi bir etkiye yol agmadig1 ve egitim programinin deney grubu lehine anlaml
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bir farklilik olusturdugu sonucuna varmistir. Egitim programini cinsiyet degiskeni agisindan

degerlendirdiginde, programin erkek o6grenciler tizerinde etkili oldugunu gérmiistiir.

Zengin (2008), arastirmasinda, miizakere ve arabuluculuk egitim programmnin ilkdgretim 4.-5.
simif Ogrencilerinin ¢atisma ¢6ziim stilleri ve atilganlik becerileri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmasin1 yart deneysel desen yontemle yapilandirip, deney grubu

ogrencilerinin olumlu ve yapici ¢atisma ¢oziim becerilerinin gelistigini sonucuna ulagmustir.

Tastan (2004), "catisma ¢ozme ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin ilkogretim
6.s1n1f dgrencilerinin ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculugu becerilerine etkisi" adli doktora
tez ¢alismasini iki agamada gergeklestirmistir. Yar1 deneysel desende gereceklestirilen birinci
asama sonucunda, catisma c¢ozme egitimi alan oOgrencilerin gergeklestirmistir. Yapilan
caligmanin sonucunda, c¢atigma ¢dzme becerisi egitimi alan G6grencilerin ¢atisma ¢dzme
becerilerinin kontrol grubunda yer alan &grencilere gore daha olumlu oldugu bulgusuna
ulagmistir.  Arastirmasinin ikinci asamasin da ise deney grubundan sectigi 10 Ogrenciye
arabuluculuk egitimi vererek programin etkiligini test etmistir. Uygulamis oldugu egitim
sonucunda akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin, arabuluculuk basamaklarin1 dogru

sekilde uygulayabildigi ve akran ¢atigmalarini ¢6zebildigi bulgusuna ulagmistir.

Sezen ve Bedel (2015) “Miizakere ve Arabuluculuk Egitiminin Ergenlerin Kisiler Arasi
Problem Cozme Yaklasimlarina ve Ofkelerine Etkisinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda,
on test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanmistir. Egitim sonrasinda elde edilen
veriler 15181inda, deney grubu &grencilerin siirekli 6fke puanlarinda anlamli diizeyde etkisinin
olmadigr ama yapict problem ¢6zme, 1srarci-sebatkar yaklasim ve oOfke kontroliiniin

artmasinda anlamli diizeyde etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Koruklu ve Aysan (2004), {iniversite oOgrencileri fiizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda,
arabuluculuk egitiminin iletisim ve ¢atisma ¢6zme becerisine etkisini incelemislerdir. Yar
deneysel desende gergeklestirdikleri arastirma sonucunda, deney grubu Ogrencilerinin
egitimden sonra catisma egilimlerinde ise anlamh diizeyde azalma, iletisim becerilerinde ve

empatik egilimlerinde anlamli diizeyde artis gozlemlemislerdir.

Tiirk ve Tirntikli (2013), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda akran arabuluculugu egitiminin

lise Ogrencilerinin yasadiklar1 ¢atigma durumlart iizerindeki etkisini incelenmeyi
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amaglamiglardir. Bu amac¢ dogrultusuna yapilan islemler sonrasinda elde edilen bulgular,
akran arabuluculugunun 6grencilerin ¢atismalarin1 uzlagsmaci bir sekilde ¢ozmelerinde etkili

oldugu sonucunu gostermistir.

Arslan (2014) « 7.8mf Ogrencilerine Uygulanan Bir Akran Arabuluculuk Egitiminin Akran
Arabulucularin Catisma Cozme Becerilerine Olan Etkisinin Incelenmesi” konulu yiiksek
lisans tezinde, hem nicel hem de nitel veri toplama yontemlerinden yaralanmistir. Akran
arabuluculuk egitimiyle, yedinci simf &grencilerinin olumlu ¢atisma ¢ozme becerileri
diizeyinin deney grubu Ogrenciler lehine artigin goriildiigii; bu artisin da kalici oldugu

arastirma bulgularina dayanarak ifade etmistir.

Giiloglu (2011)’deki ¢alismasinda, catisan oOgrenciler ile arabulucu 6grencilerin akran
arabuluculuk uygulamalarina iligkin goriislerinin tespiti icin nitel yonteme dayanan bir
calisma yapmustir. Verilerini igerik analiziyle analiz ettikten sonra arastirma bulgularina
ulasmugtir. Egitimi alan Ogrencilerin okul disinda da kullandiklar1 ve ¢atisan ve arabulucu
ogrencilerin arabuluculuk basamaklarindan olan empati basamaginda zorlanmasi1 gibi

birtakim sonuglara ulagsmaistir.

Stinbtil (2008), dokuzuncu smif 6grencileriyle gergeklestirdigi ¢aligmasinda, miizakere ve
arabuluculuk egitim programinin catisma ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii ile 06zsaygi
diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya koymay: amaglamistir. On-test, son-test kontrol gruplu
yar1 deneysel desende gerceklestirdigi arastirma sonucunda, akran arabuluculugu egitimi alan
ogrencilerin, bu egitimi almayan 6grencilere gore ¢atismalarini ¢cozmede daha yapict oldugu

sonucuna ulasmustir.

Sonug olarak; tilkemizde akran arabuluculuk c¢alismalarinin yaklasik olarak son 15 yilda
arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Yine iilkemizde bu arastirma konusu i¢inde en ¢ok
katkinin “Abbas Tiirniikli” ve yine kendilerinin damigsmanliginda yapilan arastirmalarin
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Yine ilgili literatiir incelendiginde, akran arabuluculuk
kapsaminda bagimli degiskeni hosgdrii egilimi olan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Bu c¢ikarimi daha net ve anlasilir kilabilmek adina, (Tiirk, 2013) tarafindan akran

arabuluculuk yurt i¢i ve yurt dis1 caligsmalarina iligkin tespitlerini su sekilde 6zetlemistir:
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“Akran arabuluculuk arastirmalarma iliskin yurt i¢i ¢alismalar incelendiginde yurt disi
literatiire nazaran lilkemizde daha yeni bir arastirma konusu oldugunu dile getirmistir. Yeni
bir arastirma konusu olmasi sebebiyle son yillarda bu alanda yapilan c¢alismalarin hiz
kazanmigtir. Yurt i¢i literatiirde akran arabuluculuk modelinin uygulamalarinda program
degerlendirmelerine agirlik verildigi ve bagimli degisken olarak daha cok beceri ve
ozelliklerin (catisma ¢6zme becerileri, empati becerileri, saldirganlik diizeyleri gibi) alindig1
belirtmistir. Siireci degerlendiren arastirmalarin yurt disi1 arastirmalardan az oldugu séylemis
olup, akran arabuluculuk siirecinin degerlendirme ¢aligmalarinin baslandigir ve bu nedenle

nitel veri toplama teknik ve analizlerine de yer verilmeye baslandig1 sonucuna varmistir.”
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BOLUM I11

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin deseninden, calisma grubundan, veri toplama

araclarindan, veri ¢oziimleme tekniklerinden bahsedilecektir.
3.1. Arastirmanmin Deseni

Bu arastirmada, nicel ve nitel yaklasimlarin tek bir ¢alismada birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan
karma yontem kullanilmistir. Karma yontemler, arastirmaya kattig1r zenginlik ve giivenilirlik
acisindan aragtirmacilar tarafindan giderek tercih edilen bir arastirma yontemidir (Gokgek,

Babacan, Kangal, Cakir, Kiil, 2013).

Karma ydntemde, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin her ikisi de birlikte kullanilir ve bu
yontemde; Yakinsayan paralel, agcimlayici siralt ve kesfedici siwrali olmak lizere li¢ fraklh
desen vardir. Yakinsayan paralel desende nicel ve nitel veriler es zamanli olarak toplanir
ancak ayr1 ayr analiz edilerek bulgularin birbirlerini destekleyip desteklemedigine bakilir.
Acimlayict sirali desende once nicel veriler toplanarak analiz edilir ve sonra nicel bulgulari
daha detayl agiklamak i¢in nitel veriler toplanir. Kesfedici sirali desende ise 6nce nitel veriler
toplanarak katilimcilarin bakis agilar1 kesfedilmeye calisilir. Elde edilen bulgulara gore de
nicel verilerin toplanmasina gidilir (Creswell, 2014). Agiklamadan hareketle, bu arastirmada
once nicel veriler daha sonra nitel veriler toplanmasi1 yapilmistir. Boylece, arastirmada karma

desen yontemlerinden agimlayici sirali desen kullanilmistir.

Akran Arabuluculuk Egitiminin ortaokul 5. Sinif diizeyindeki 6grencilerin hosgorii egilimleri
lizerindeki etkisini incelemek amaciyla arastirmanin nicel boyutu, Solomon dort grup
deneysel desen ile gergeklestirilmistir. Yansiz atama ile olusturulmus dort grubun iKisi deney,
ikisi kontrol grubu seklinde belirlenmistir. Deney baslamadan 6nce bir deney ve bir kontrol
grubuna Ontest uygulanirken, sontest biitiin gruplara uygulanmistir. Solomon dort grup
modeli, i¢ ve dis gecerligi birlikte koruyan en kuvvetli deneme modeli olup, en 6nemli
Ozelligi de On-testlerin Ogretici etkisini kontrol altina almaktir (Vanderstoep ve Johnston,
2009).
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Nitel bir veri toplama yontemi olan, odak grup goriismeleri, derinlemesine ve detayli bilgi
elde edilmesinde kullanilabilecek ve katilimcilarin kisisel Ozelliklerini yansitabilecek bir
goriisme yontemidir. Odak grup goriismelerinde elde edilen bilgilerin genellenmesi gibi amaci
olmadigindan, katilimcilarin kendi degerlendirmeleri 6nemlidir (Cokluk, Yilmaz, Oguz, 2011,
s.11). Bu aciklamadan hareketle, arastirmanin nitel boyutu, temel nitel arastirma yontemine
uygun olarak desenlemis olup, arastirmanin nitel boyutundaki veriler odak grup goriismeleri

vasitasiyla toplanmistir.

3.2. Cahisma Gruplari

Arastirmanin calisma grubunu Usak ili Banaz Ilge merkezinde bulunan bir ortaokulda 2016-
2017 egitim Ogretim yili doneminde ortaokul 5. smifta 0grenim goren ve arastirmaci

tarafindan belirlenmis dort subeden olusan 5. sinif 6grencileridir.

Calisma yapilacak olan kontrol ve deney gruplarinin 6grenci sayilar1 yansiz olarak 24’ er kisi
olarak atanmistir. Bu yansiz olarak atanan ogrencilerin demografik 6zellikleri Tablo 8 ve 9’

da yer almaktadir.

Tablo 8

Calisma Gruplart Demografik Degiskenler Tablosu

Cinsiyet f Kardes Sayis1 Aile yapisi T Aile gelir Diizeyi f
Erkek 50 Tek kardes 2 Cekirdek 73 0-1299 TL 38
Kiz 40 1 kardes 15 Genis 23 1300-2499 TL 40
2 kardes 44 2500-3499 TL 8
3 kardes 29 3500 TL ve Uzeri 10
4 kardes 5
5 kardes 1
Toplam 96

Tablo 8 incelendiginde, ¢alisma yapacak tiim gruplardaki 68renci sayilarinin toplam 96
oldugu goriilmektedir. Bu 96 katilimcinin %58,3’1 erkek %41,7’si kizdir. 96 katilimcidan
sadece 2 tanesinin “tek kardes”, 1 katilimcinin ise “5 kardes” oldugu goriilmektedir. Kardes
sayist bakimindan 44 frekansa ve %45,8 oranla en fazla sahip kategorinin ‘2 kardes”

oldugunu soyleyebiliriz.

Aile yapilart incelendiginde, 73 katilimcinin anne, baba ve ¢ocuktan olusan “gekirdek aile*

yapisinin en fazla say1 ve %76’lik bir orana sahip oldugunu gérmekteyiz. Aile gelir diizeyleri
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incelendiginde ise 96 katilimcidan 38’1 “0-1299tl, 1300-2499 tI” arasi 40 kisi, “3500 tl ve
tizeri ““ 10 ve son olarak 8 kisiyle en az frekansa sahip “2500-3499 tI” oldugunu gormekteyiz.

Tablo 9

Calisma Gruplar:t Demografik Degiskenler Tablosu

Egitim Meslek Internet Tv

Anne f Baba f Anne f Baba f f f
Tlkokul 27 llkokul 19 Evhamm 82 Isci 53  1saat 67 1saat 36
Ortaokul 40 Ortaokul 33  Hemsire 1 Ciftei 7  2saat 15 2saat 35
Lise 23 Lise 30 Isci 9 Ogretmen 2 3saat 3  3saat 16
Universite 6  Universite 14  Diger 4 Polis 1 4saatvetizeri 11 4 saatvetlizeri 9

Diger 33

Toplam 96

Tablo 9’da anne babanin egitim diizeyleri incelendiginde, en az frekansa sahip olan seviyenin
“liniversite” mezunu olduklar1 goriilmektedir. En fazla pay ise 40 frekansla anne, 33 frekansla

babanin olusturdugu “ortaokul” seviyesidir.

Meslek gruplarina bakildiginda annenin 82 frekans ve %85,4 ortalama ile “ev hanimi”
olusturmaktadir. Babanin meslegi incelendiginde ise %55,2 ortalama ve 53 frekansla iscidir.
Annenin “is¢i” frekansi 9° dur. Babanin ait oldugu “diger” meslek gruplarinin frekansi 33 ile
en fazla ikinci meslek olurken annenin “diger” meslek frekansi ise 4 ile en az paya sahip

ikinci meslek grubudur.

Katilimcilarin internette gecirdikleri siireler incelendiginde 67 frekans ve %69,8 ortalama en
fazla paya sahip olan “1 saat” kategorisidir. En az paya sahip ise 3 frekansla “3 saat” tir.
Arastirmanin ¢aligma gruplarinin Tv basinda gecirdikleri siireler incelendiginde “1 saat” 36 ,
“2 saat” 35 frekansla ve ikisinin toplam %74 ortalama ile en fazla paya sahip siirelerdir.

“4saat ve lizeri” ise 9 frekansla en az paya sahip kategoridir.
3.2.1. Nicel Boyut i¢in Calisma Gruplar:

Aragtirma Solomon Dort Grup Modeline dayanan bir ¢alisma oldugu i¢in 4 farkli 5. Simif
secilmigtir. Secilen bu siniflardan 2 adeti deney grubunu ve diger ikisi ise kontrol grubunu
olusturmaktadir. Siniflarin ortalama mevcutlar1 30’un {izerinde olmasina ragmen, calisma
yapilacak gruplar 24’er kisiyle smirlandirilmistir. Bu sinirlandirmanin nedeni; siniflardaki
okuma-yazma seviyesi yetersiz 6grenciler ile Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) yani,

kaynastirma olarak nitelendirebilecegimiz 6grencilerin varligidir. Dolayisiyla, bu 6grenciler
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calisgma grubuna dahil edilmemistir. Bu tespitler ise; okul rehber Ogretmeni ve c¢alisma
yapilacak gruplarin brans 6gretmenlerinden edinilen bilgiye gore yapilmistir. Bu arastirmanin
nicel boyutunda Akran Arabuluculuk Egitiminin ortaokul 5. Simif diizeyindeki 6grencilerin
hosgorii egilimleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla 6n test — son test kontrol gruplu
Solomon Dért Grup Modelli Deneysel Desen kullanilmis olup veriler Hosgorii Egilim Olgegi
yoluyla toplanmistir. Arastirmanin nicel boyutundaki deneysel deseninde yer alan gruplar ve

yapilan iglemler Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10

Solomon Dért Grup Modelli Deneysel Desen Tablosu

Gruplar On-test Islem Son-Test
(HEO)

Deney Grubu A X AAEP (4 Hafta) X

Deney Grubu D --- AAEP (4 Hafta) X

Kontrol Grubu C --- --- X

Kontrol Grubu E X --- X

X: Hosgorii Egilim Olgegi
AAEP: Akran Arabuluculuk Egitim Programi

--- © Higbir islem yapilmamastir.

3.2.2. Nitel Boyut i¢in Calisma Grubu

Arastirmada karma desen yontemlerinden a¢imlayici sirali yontem uygulanmasindan dolay1
once nicel verilerin toplanmas1 amactyla nicel boyut ¢alisma gruplari olusturulmustur. Nicel
boyut icin deney gruplar arasindan rastgele secilen 6grenciler ise aragtirmanin nitel boyut

calisma grubunu temsil edecektir.

Nitel boyut arastirma verileri odak grup goriismeleriyle elde edilmistir. Odak grup, 6 ile 12
arasinda degisen katilimc1 sayisi olan daha 6dnceden belirlenmis bir tema {izerinde, daha 6nce
hazirlanmis esnek sorularla tartisma ortami olusturulan ve tartisma sonucunda ortaya ¢ikan
goriislerin degerlendirildigi, kisa zamanda, ucuz ve saglikli bir sekilde verilerin elde edildigi
niteliksel bir arastirma yontemidir (Goksu, 2011). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin ¢alisma
gruplarindan A grubu 8 katilimcidan ve diger calisma grubu D ise 7 katilimcidan olugsmustur.

Rastgele olusturulan bu katilimcilara ait gorsel Tablo 11° de yer almaktadir.
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Tablo 11

Odak Grup Goriismeleri Katilimcilar: Tablosu

A GRUBU D GRUBU
KATILIMCILAR KATILIMCILAR
Al D13
A2 D11
A4 D15
A6 D16
Al7 D14
A21 D18
A22 D27
A30
TOPLAM 8 KATILIMCI TOPLAM 7 KATILIMCI

Tablo 10°da verilen A ve D gruplarindaki 6grenciler ayn1 zamanda arastirmanin nicel
boyutundaki Deney A ve Deney D grubu ogrencileridir. Arastirmanin nitel boyutu, A
grubundan 8 katilimer ile D grubundan 7 katilimei olmak {izere toplam 15 ortaokul 5.smif

ogrencisi ile gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirma, karma bir ¢aligma olmasi nedeniyle veriler hem nicel hem de nitel arastirma
yontemlerine uygun olarak toplanmistir. Arastirmanin nicel boyutunu olusturan veriler i¢in
Caliskan, H. ve Saglam, H. 1. (2012) tarafindan gelistirilen Hosgérii Egilim Olcegi (HEO) den
(6n-test ve son-test uygulamalar1 i¢in), nitel boyut kismindaki verilerin tespiti igin ise
aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman goriisii alinan, Odak Grup Goriisme Sorularindan

yararlanilmistir.

3.3.1. Nicel Boyut Veri Toplama Araci ( Hosgorii Egilim Olgegi)

Kendini degerlendirme/Kagit kalem testi Olgegi olan Hosgorii  Egilim  Olgegi
(HEO),ilkdgretim dgrencilerinin hosgorii egilimlerini tespit etmek amaciyla gelistirilen ve
bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina dayanan, 18 madde ve 3 alt boyut [ deger (9
madde), kabul (5 madde), empati (4madde)] olusan bir Olgektir. 5’11 likert tipi bir
degerlendirme yapilan [(1) “ hi¢ uygun degil”, (2) “ uygun degil”, (3) “biraz uygun”, (4)
“uygun” ve (5) “tamamen uygun”] 6l¢egi yanitlayan katilimcilardan her maddede yer alan
maddelerin kendilerini ne derecede yansittigin1 isaretleyerek belirtmeleri istenmektedir.

Olgekteki tiim maddeler olumlu yorumlanmaktadir. Olgekten alinabilecek minimum puan 18,
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maksimum puan 90°dir. Puanin yiiksekligi, hosgorii egiliminin yliksek oldugu anlamini

tasimaktadir. Bahsi gecen HEO Ek-6’da yer almaktadir.

Hosgorii Egilim Olgegine yap1 gecerliligi agimlayict ve dogrulayici faktér analizi ile
belirlenmistir. Yap1 gecerliligin sinanmast i¢in temel bilesenler analizden varimax dondiirme
teknigi kullanilmis ve 6lgegin 6zdegeri 1.00°den biiyiik dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Islemler sonrasi dlgekten cikarilan maddeler sonucu 6lcek 18 maddeden
olusmus olup, 6lgegin 3 faktorlii bir yapida oldugu ve agikladigi toplam varyansinin % 47.97
oldugu bulunmustur. Olcegin deger alt 6lgegi toplam varyansiin % 35,22’sini agiklamakta ve
faktor yiikleri .42 ile .74 arasinda degismektedir. Kabul alt 6lgeginin faktor yiikleri .56 ile
.72 arasinda siralanmakta ve toplam varyansin % 6.88 aciklamaktadir. Son alt 6l¢egi olan
empatinin faktor yiikleri .41 ile .75 arasinda siralanmakta olup, toplam varyansin % 5.87’sini
aciklamaktadir. Olgegin uyum indeksleri yapildiktan sonra dlgegin hem ¢ok faktorlii hem de

tek faktorlii olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.

I¢ tutarlihk giivenilirligi Cronbach alfa ile incelen HEO’nin deger alt dlcegi icin .86, kabul alt
Olcegi i¢in .70 , empati alt Slgegi i¢in .63 ve testin tamami i¢in .89 giivenilirlik katsayilart ve
olgegin iki yar1 glivenirligi i¢in; deger alt dlgegi .85, kabul alt 6lcegi .69, empati alt 6l¢egi.55
ve Olgegin tamami i¢in .85 gilivenilirlik katsayilart bulunmustur. Son olarak yapilan madde

analizi ile diizeltilmis madde toplam korelasyonlari .43 ile .63 arasinda degistigi bulunmustur.
3.3.2. Nitel Boyut Veri Toplama Araci1 ( Odak Grup Gériisme Formu )

Calismanin nitel boyutundaki verilerin toplanmasi amaciyla soru listesini iceren goriisme

formu, uzmanlarin goriisleri alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formuna uygun olarak hazirlanan sorular, ek sorularla
desteklenmistir. Bu ek sorular 6nceden belirlenmeyip, goriisme siireci igerisinde arastirmaci
tarafindan formdaki verilen ana sorularin cevaplarina gore yoneltilmistir. Formda kullanilan
acik uglu toplam 8 sorudan olusmaktadir. Odak Grup Gériisme Form Sorulari EK-7’de
mevcuttur. Arastirma verileri iki farkli segilen odak grup katilimeilariyla elde edilmistir. iki
ayr1 odak grubuna Ek-7’ de yer alan ayni sorular sorulmustur. Veriler, 21 ve 22 dakikalik tek
oturumdan olusan, U diizeni oturma sekli ile elde edilmistir. Goriigme siireci, arastirma
yapilan okulun imkanlari ¢ergevesinde, okul rehberlik odasinda gerceklesmis ve siire¢ gerekli

izinler alindiktan sonra kamera ile kayit altina alinmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismanin verileri nicel ve nitel olmak tizere iki boyutta toplanmistir. Nicel boyutundaki
veriler on-test ve son-testli deneysel islemle, nitel kismindaki veriler ise odak grup gorlismesi

formuyla elde edilmistir.
3.4.1. Nicel Boyutta Verilerin Toplanmasi islemi

Bu calismada, deney ve kontrol gruplarinin toplam sayis1 4’tiir. iki tanesi deney grubunu, iki
tanesi ise; kontrol grubunu olusturmaktadir. Arastirma yapilan okulun rehber 6gretmeni ve
diger brang Ogretmenlerinin bilgileri dogrultusunda, deney ve kontrol gruplarinin sosyal,
ekonomik ve diger degiskenler agisindan birbirlerine denk smiflar oldugu bilgisi alinmistir.
Okul idaresi ve diger egitim-0gretim kadrosundan edinilen bilgiye gore; caligsma yapilacak
ortaokul 5. smif subelerinin arasinda herhangi bir basar1 iistiinliigii olmadan olusturuldugu
bilgisi de ayrica edinilmistir. Boylelikle ¢alisma yapilacak olan kontrol ve deney gruplarinin

ogrencileri rastgele segilen 24’ er kisi olarak atanmustir.

Akran arabuluculuk egitim programi uygulanmadan once, hangi siniflarin deney ve hangi
siiflarin kontrol grubu olarak se¢imi yansiz olarak arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Ve
yine egitim uygulama oncesi, Hosgorii Egilim Olgegi Tablo 10°da gosterildigi gibi Deney
Grubu A’ya ve Kontrol Grubu E’ ye on-testleri es zamanli olarak uygulanmistir. On-testlerin
uygulamasinin hemen ardindan 4 hafta siirecek olan egitim etkinlikleri deney gruplarina
uygulanmistir. Egitim stiresinin bitiminin akabinde Tablo 10’da yer alan tiim deney ve kontrol
gruplaria Hosgorii Egilim Olgegi son-testi uygulanarak arastirmanin nicel boyut siireci

sonlandirtlmistir.

Yukarida bahsi gecen Akran Arabuluculuk Egitim Programi etkinliklerden olusur. Etkinlikler
arastirmaci tarafindan 6zgilin olarak gelistirilip, uzman goriisii alindiktan sonra uygulamaya
konulmustur. AAEP, ogrencilerin giinliik hayatta karsilastifi ya da karsilagabilecegi
problemlerin senaryo formuna déniistiiriilmiis 24 etkinlikten olusmaktadir. Ornek etkinlikler
Ek 1°de mevcuttur. Bu etkinlikler akran arabuluculuk siire¢ basamaklarina uygun olarak
yapilandirilmistir. Bu yapilandirma, Schrump, vd. (2007b)'nin &grenci el kitabinda yer alan
etkinliklerinin siire¢ basamaklarina uygun olarak ve yine onlarin siire¢ basamaklar1 esas
almarak olusturulmustur. Uygulama Oncesinde resmi makamlardan arastirma izni alinarak
egitim silireci baslamistir. Resmi makamlar tarafindan verilen arastirma izin belgesi Ek 2’ de

mevcuttur. Daha sonra okul idaresi tarafindan uygulama yapilacak her bir deney subesi i¢in
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haftada 2 ders saati( 40+40 dak.) izin alinmistir. Deney subelerinin Sali giinleri 3’{lincili ve
4’{incli saat ile yine ayn1 giin 6’nc1 ve 7’inci saatler okul idaresi tarafindan egitim ve 6gretimi

aksatmayacak sekilde arastirmaciya verilmistir.

Egitim siireci baslamadan once 5-A ve 5-D deney gruplarinin siif mevcudu 32°dir. Bu deney
subelerinden 24’er kisi secilmistir. Diger sekizer Ogrenci silirece dahil edilmemistir. Bu
secilmeyen Ogrenciler gruplara aktif olarak katilmasalar da arasgtirmacinin gozetiminde
caligsmalara yardimci olmak tizere belirlenmistir. Uygulama yapilacak olan deney gruplari 3’er
kisilik 8 gruba ayrilmistir. Gruplar belirlenirken: Ilk iki (2) kisi yan yana oturan grenciler
digeri ise, rastgele ya da 6grencilerin istegine gore olusturulmustur. Kontrol ve deney gruplari
belirlenip, deney gruplarindaki 6grencilerin se¢imi yapildiktan sonra on-testler belirlenen

siiflara uygulanip, 4 hafta siirecek olan akran arabuluculugu egitimine ge¢ilmistir.

Egitim siiresi boyunca gruplarda yer alan 3 06grenci, etkinliklerde belirtilen rolleri
oynamiglardir. Bu 6grencilerden 2 tanesi ¢atisan yani birbiri ile problemli 6grenci digeri ise;
akran arabulucu roliinii tistenmistir. Bu 6grenciler Ek 1’ de yer alan Taraf A, Taraf B ve
Arabulucu seklinde gosterilmistir. Bir ders saati ( 40 dk.) igerisinde 3 etkinlik 3 farkli grup
tarafindan canlandirilmistir. Diger ders saati iginde ise 3 farkli etkinlik yine farkli 3 grubun
canlandirmas: seklinde devam etmistir. 8 farkli grubun dongiisii tamamlandiktan sonra, her
grubun i¢indeki arabulucular kendi igindeki 6grencilerle yer degistirilmistir. Boylelikle grupta
yer alan tiim &grenciler 3 farkl rolii iistlenmiglerdir. Deneye Grubu A, Deney Grubu D ve bu
gruplardaki dgrencilerin 4 hafta boyunca iistelendikleri rol degisimleri ve etkinlik adlar1 Tablo
12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°de mevcuttur.

Tablo 12
Veri Toplama Iglem Stireci 1.Hafta
Deney Grubu A Rol Senaryo Adi Deney Grubu D Rol Senaryo Adi
1. Grup A2 Arabulucu 1.Grup D15 Arabulucu
A5 Taraf A Paylasilamayan D14 Taraf A Paylasilamayan
A22 Taraf B Futbol Sahasi D27 Taraf B Futbol Sahasi
2. Grup A4 Arabulucu 2.Grup D9 Arabulucu
A30 Taraf A Eksi saka D16 Taraf A Eksi saka
Al Taraf B D6 Taraf B
3. Grup A9 Arabulucu 3.Grup D26 Arabulucu
Al19 Taraf A Siki Dostlar D21 Taraf A Siki Dostlar
Al7 Taraf B D4 Taraf B
4. Grup A6 Arabulucu 4.Grup D7 Arabulucu
A3 Taraf A Birimiz D8 Taraf A Birimiz

Al5 Taraf B Hepimiz i¢in D23 Taraf B Hepimiz i¢in
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5. Grup A8 Arabulucu 5. Grup D18 Arabulucu
A7 Taraf A Hosgoriilii D12 Taraf A Hosgoriilii
A23 Taraf B Sandik D2 Taraf B Sandik
6. Grup A25 Arabulucu 6.Grup D11 Arabulucu
A24 Taraf A Sira D13 Taraf A Sira
Al4 Taraf B Arkadasim D1 Taraf B Arkadasim
Tablo 13
Veri Toplama Islem Siireci 2. Hafta
Deney Grubu A Rol Senaryo Adi Deney Grubu D Rol Senaryo Adi
7. Grup A21 Arabulucu 7.Grup D25 Arabulucu
Al8 Taraf A Fisilt1 D5 Taraf A Fisilti
All Taraf B D10 Taraf B
8. Grup Al3 Arabulucu 8.Grup D29 Arabulucu
Al2 Taraf A Biiyiik Sinav D17 Taraf A Biiyiik Sinav
A27 Taraf B D20 Taraf B
1. Grup A2 Taraf A 1.Grup D15 Taraf A
A5 Avrabulucu Once Can D14 Avrabulucu Once Can
A22 Taraf B D27 Taraf B
2. Grup A4 Taraf A 2.Grup D9 Taraf A
A30 Arabulucu Kiiciik seyler D16 Arabulucu Kiiciik seyler
Al Taraf B D6 Taraf B
3. Grup A9 Taraf A 3.Grup D26 Taraf A
Al9 Arabulucu Tablet D21 Arabulucu Tablet
Al7 Taraf B D4 Taraf B
4. Grup A6 Taraf A 4.Grup D7 Taraf A
A3 Arabulucu Baskanhk D8 Arabulucu Baskanhk
Al5 Taraf B Sorunu D23 Taraf B Sorunu

Tablo 13’e bakildiginda, 8 grup ilk dongiisiinii tamamladiktan sonra gruplar farkli bir rol ile

farkl bir etkinlik ile devam etmektedir. Gruplar kendi i¢inde dinamik bir yapiya sahip olup,

kendilerine sira geldiginde farkli bir senaryoda farkli bir role biiriinerek akran arabuluculuk

stirecini surdiirmektedir.
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Tablo 14

Veri Toplama Islem Stireci 3.Hafta

Deney Grubu A Rol Senaryo Adi Deney Grubu D Rol Senaryo Ady

5. Grup A8 Taraf A 5. Grup D18 Taraf A
A7 Arabulucu Engelleri D12 Arabulucu Engelleri
A23 Taraf B Asalim D2 Taraf B Asalm

6. Grup A25 Taraf A 6.Grup D11 Taraf A
A24 Arabulucu KarTopu D13 Arabulucu KarTopu
Al4 Taraf B D1 Taraf B

7. Grup A21 Taraf A 7.Grup D25 Taraf A
Al8 Arabulucu Filli Tiyatro D5 Arabulucu Filli Tiyatro
All Taraf B D10 Taraf B

8. Grup Al3 Taraf A 8.Grup D29 Taraf A
Al2 Arabulucu Kirik Kiire D17 Arabulucu Kirk Kiire
A27 Taraf B D20 Taraf B

1. Grup A2 Taraf A 1.Grup D15 Taraf A
A5 Arabulucu Eglence D14 Arabulucu Eglence
A22 Taraf B Zamani D27 Taraf B Zamani

2. Grup A4 Taraf A 2.Grup D9 Taraf A
A30 Arabulucu Medeni Insan D16 Arabulucu Medeni insan
Al Taraf B D6 Taraf B

Tablo 15

Veri Toplama Islem Siireci 4. Hafta

Deney Grubu A Rol Senaryo Adi Deney Grubu D Rol Senaryo Adi

3. Grup A9 Taraf B 3.Grup D26 Taraf B
Al9 Taraf A 12 Ok D21 Taraf A 12 Ok
Al7 Arabulucu D4 Arabulucu

4. Grup A6 Taraf B 4.Grup D7 Taraf B
A3 Taraf A Merakh D8 Taraf A Merakh
Al5 Arabulucu Ogrenci D23 Arabulucu Ogrenci

5. Grup A8 Taraf A 5. Grup D18 Taraf A
A7 Taraf B Gog D12 Taraf B Gocg
A23 Arabulucu D2 Arabulucu

6. Grup A25 Taraf B 6.Grup D11 Taraf B
A24 Taraf A Sicak Sandalye D13 Taraf A Sicak Sandalye
Al4 Arabulucu D1 Arabulucu

7. Grup A21 Taraf B 7.Grup D25 Taraf B
Al8 Taraf A Havah Simif D5 Taraf A Havah Simf
All Arabulucu D10 Arabulucu

8. Grup Al3 Taraf B 8.Grup D29 Taraf B
Al2 Taraf A Siralarimiz D17 Taraf A Siralarimiz
A27 Arabulucu D20 Arabulucu




54

Tablo 15°te goriildiigii iizere 4. Haftanin sonunda 24 farkli senaryo degisen gruplar tarafindan
canlandirilarak egitim stireci sonlandirilmistir. Okul imkanlan kisith oldugu icin etkinlikler
sinif ortaminda gerceklestirilmistir. Ogretmen masas1 sinifin ortasina gelecek sekilde
yerlestirilip, sirast gelen grup sinif Oniinde etkinligini sunmustur. Oturma diizenine ait
gorseller Ek 3’ te mevcuttur. Egitim esnasinda 6grencilere siiregle ilgili olarak Beyin Firtinasi
Formu dagitilmistir. Bu formun 6rnegi Ek 4° te mevcuttur. Bu form sayesinde Ogrenciler
aralarindaki catisma durumlarinin ¢éziimiine yonelik fikirlerin iiretilmesi istenmistir. Daha
sonra tretilen bu fikirler, akran arabulucunun araciligi ile ¢atisan her iki tarafin da kazangl
cikabilecegi ortak bir fikrin iiretilmesi saglanmistir. Ogrenciler ¢atisma durumunu bir daha
yasamamak icin ya da ileride bir daha ¢atisma durumu yasanmasi halinde akran arabuluculuk
merkezine bagvuracaklarini beyan eden Akran Arabuluculuk Anlagmasi Formunu

imzalamislardir. Imzalanan bu form 6rnegi Ek 5’ te mevcuttur.

Etkinlikler bittikten sonra tiim deney ve kontrol gruplarina Hosgor Egilim Olcegi son-testi
uygulanarak nicel veriler toplanmistir. Bdylelikle arastirmanin nicel boyutu sona erip, nitel

boyutuna iliskin verilerin toplandigi safhaya gecilmistir.
3.4.2. Nitel Boyutta Verilerin Toplanmasi islemi

Bu arastirmanin nitel boyutundaki veriler Odak Grup Gériisme Formu ile toplanmistir. Nitel
yontemle tasarlanmis arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagma
cabasi1 vardir. Bu yoOniiyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla gercekligin
izini siirer ve muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verir (Karatas, 2015, s.63). Bu nitel
aragtirmalarin verileri; odak grup gorlismesi, ornekler, anlatilar, dykiiler, anilar ve mitlerle

toplanabilir (Séonmez ve Alacapinar, 2014, s.74).

“Odak (focus) grup goriismeleri, kiigiik katilimcr gruplariyla yiiriitiilen ve katilimcilarin
timini ilgilendiren bir konuda goriislerini, duygularini, beklentilerini vb. belirlemeyi

amaglayan goriismelerdir” (Iftar, 2004, s.1).

Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Arastirmada odak grup
tartismasinin bir geregi olarak, deney gruplarindan se¢ilmis iki gruba yoneltilecek soru
listesini igeren form, arastirmaci tarafindan gelistirilmis daha sonra uzman goriisii alindiktan

sonra kullanilmistir.



55

Bizzat arastirmac tarafindan gergeklesen bu goriismeler, uygulama yapilan okulun rehberlik
siifinda ger¢eklesmistir. 8 sorudan olusan goriisme formundaki sorular her grup icin ayr1 ayri
sorulmustur. Her grup odak grup goriisme siiresi ortalama 22 dakika slirmiistiir. Bu
goriismeler ayni giin igeresinde her grup i¢in tek oturumda gergeklesmistir. Gruba dahil olan
katilimcilara goriigme icerigi hakkinda bilgi verildikten sonra onceden hazirlanan basitten
zora seklinde olusturulan acik uglu sorular Ogrencilere yoneltilmistir. Arastirmacinin
katilmiyla yiiz yiize ger¢eklestirdigi goriismeler katilimcilarin onayr alinarak video ile kayit
altina alinmistir. Goriismelerden sonra kaydedilen veriler, katilimcilarin anlattigi sekilde

metne donlistlirilmiistiir.

Her iki grupla yapilan oturumlarda, cocuklarin kendilerini rahat hissedebilmeleri ve rahat
cevap verebilmeleri i¢in siire sinirlandirmasina gidilmemistir. Odak grup formu igeresinde yer
alan 8 soru disinda, arastirmaci tarafindan katilimcilara ek sorular yoneltilmistir. Bu ek
sorular sahsa yonelik olurken hem de gruba yonelik olmustur. Buradaki ek sorular
ogrencilerden gelen cevaplari detaylandirmak igin kullanilmistir. Boylece ham verilerin

toplanma islemi bitmis ve analiz islemine ge¢ilmistir.

3.5. Verilerin Analizleri

Aragtirma verileri nicel verilerin analizleri ve nitel verilerin analizleri olmak tizere iki boyutta

yapilandirilmistir.
3.5.1. Nicel Verilerin Analizleri

Arastirmanin nicel kismindan elde edilen veriler, betimsel istatistiklerden frekans ve yiizde;
fark testlerinden bagimli ve bagimsiz gruplar icin t-testi ile kesme noktas: (Cut Point) ve yek
yonlii varyans analizi (One-Way Anova), Coklu karsilastirma testlerinden Dunnett C
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 paket programindan

yararlanilmistir.
3.5.2. Nitel verilerin Analizleri

Arastirmada, nitel veriler odak grup goriismesi yoluyla toplanarak veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analizi; igerigin tiim yonleri incelenip, veriler alt ve iist smiflara ayrilir.

Siiflara ayrilan verilerin arasindaki iliskiyi gostermek i¢in matris hazirlanir. Daha sonra
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siniflamalar sayisal verilere dontistiiriiliip, bu veriler lizerinde nitel veri analizi programlartyla

bilgisayarda gerekli analizler yapilir (Sonmez ve Alacapinar, 2014).

Icerik analizi; sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, belirli kurallara dayal1 kitap, kitap boliimii,
mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sdzciiklerinin
daha kiiciikk igerik kategorileri Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak
tanimlanabilir (Krippendorff, 2004). igerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel
arastirma verilerinin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde farkli asamalar

bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Odak grup goriismesinden elde edilen verilerden kategorilere ulasabilmek i¢in olusumu igin
kodlama yapilmistir. Bu kodlar ait oldugu kategoriler altinda siniflandirilmig daha sonra
kategoriler isimlendirilmistir. Isimlendirilen kategorilere ait kodlar temalar1 olusturmustur.
Temalarin olusumunu saglayan kodlar tablolastirilmigtir. Daha sonra ise her bir grubun ve

gruba ait kKatilimcinin konu hakkindaki goriislerinin ayri ayri goriilebilecegi tablolar elde

edilmistir.
Tablo 16
Kategorilere Iligkin Kodlar Tablosu
KATEGORI KODLAR
Sorun Cozme Problem-sorun-halletmek-¢ozmek
Ozerklik Kendimiz hallediyoruz-kendileri halletsin-kendileri

cozsiin-kendi arasinda ¢ozsiin

Beceri Ogretimi Empati-sir-soziinii kesmemek

Deger Ogretimi Barig-iyi-kiisliik-affetmek-art niyet-dostluk-sevgi-
saygi-huzur-oziir dilemek-diiriistliik-kavga

Kavram Ogretimi Yasut

i¢sel Motivasyon Hissetmek-giizel- heyecan-mutluluk-zizintii-iyi

ilkeler Objektif-gizlilik
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Ofke Kontrolii Sinir-kontrol

Tablo 16 incelendiginde, kategori basligi altinda yer alan her bir kavram temalar1 temsil
etmektedir. Kod baslig1 altinda toplanan kavramlar ise temalarin olusturulmasinda yardimci
olan anahtar kelimler yani kodlardir. Toplamda 8 tema ve bu temalar1 meydana getiren 33 kod
kullanilmistir. [lkeler ve Ofke Kontrolii baslikli temalar Odak Grup D’ ye Kavram Ogretimi
temasi ise Odak Grup A’ya ozeldir. Diger 5 tema (Sorun Cozme, Ozerklik, Beceri Ogretimi,
Deger Ogretimi, Igsel Motivasyon) ise hem Odak Grup A hem de Odak Grup D igin ortak
kullanilmak iizere olusturulmustur. Kodlar, arastirmaci tarafindan yoneltilen odak grup
goriisme formundaki sorularin katilimeilar tarafindan verdigi cevaplara gore diizenlenmistir.
Her kod ait oldugu temayla iligkili olup, katilimcilarin arastirmanin amacina yonelik verileri

detaylandirma iglevi gormiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Nicel Verilere Iliskin Bulgular ve Yorum
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi "Ontest uygulanan deney ve kontrol gruplarmin &ntest
puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin ¢éziimii igin Ontest
uygulanan deney ve kontrol gruplarinin 6ntest puanlarini karsilastirmak i¢in bagimsiz gruplar

icin t testi uygulanmistir. Ulagilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 17

Ontest Uygulanan Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Ontest Puanlarimin
Karsilastiriimasi icin t-Testi Sonuglart

Grup N 7 S Sd t P
Deney 24 3,60 ,342 46 ,135 ,893
Kontrol 24 3,59 ,349

Ontestlerin uygulandigi deney ve kontrol gruplarmin ontest puanlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglarina gore,

gruplarin Ontest puanlar1 arasinda anlaml bir farklihik gériilmemistir (tue)= ,135, p>.05).

Kontrol grubunun ortalamasi (Y=3,59) ve deney grubunun ortalamasi (Y =3,60) dir. Bu
bulgu deney islemine baslamadan 6nce her iki grubunda hosgorii egilimleri agisindan benzer

ozellikler gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi "Ontest uygulanan deney grubunun dntest ve sontest puanlari
arasinda anlaml fark var midir?" sorusudur. Problemin ¢éziimii i¢in dntest uygulanan deney
grubunun Ontest ve sontest puanlarmi karsilastirmak igin bagimli gruplar igin t-testi

uygulanmigtir. Ulagilan sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 18

Ontest Uygulanan Deney Grubunun Ontest ve Sontest Puanlarinin Karsilastirilmast igin t-
Testi Sonuglar

Deney Grubu N Ve S Sd t P
Ontest 24 3,60 ,342 23 -7,489 .000
Sontest 24 4,37 479

Ontest uygulanan deney grubunun &ntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farklihgin
olup olmadigina iliskin yapilan bagimli gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, 6ntest ve sontest
puanlart arasinda anlaml bir farklilik vardir (t3)= -7,489, p<.05). Bu fark sontest puanlar
lehinedir. Ontest puanlarmin ortalamasi (Y=3,60) ve sontest puanlarinin ortalamasi
(Y=4,37) dir. Bu bulgu akran arabuluculugu egitiminin 6grencilerin hosgérii egilimlerini

arttirdig seklinde yorumlanabilir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin iigiincii alt problemi "Ontest uygulanan kontrol grubunun ontest ve sontest
puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin ¢6ziimii i¢in Ontest
uygulanan kontrol grubunun oOntest ve sontest puanlarini karsilastirmak i¢in bagimli gruplar

icin t-testi uygulanmigtir. Ulasilan sonuclar asagida verilmistir.

Tablo 19

Ontest Uygulanan Kontrol Grubunun Ontest ve Sontest Puanlarimn Karsilastirilmasi icin t-
Testi Sonuglar

Deney Grubu N 7 S Sd t P
Ontest 24 3,59 ,349 23 -2,213 .037
Sontest 24 3,83 ,446

Ontest uygulanan kontrol grubunun dntest ve sontest puanlari arasinda anlamli bir farklihigin
olup olmadigina iliskin yapilan bagimli gruplar igin t-testi sonuglarina gore, ontest ve sontest

puanlart arasinda anlamli bir farklilik vardir (t@s)= -2,213, p<.05). Bu fark sontest puanlar
lehinedir. Ontest puanlarmin ortalamasi (Y=3,59) ve sontest puanlarinin ortalamasi

(Y=3,83)'tiir. Bu bulgu arabuluculuk egitiminin uygulanmadigi &grencilerin hosgorii
egilimlerini arttirdigin1 ortaya koymaktadir. Kontrol gruplarina hosgérii egilimini artiracak

herhangi bir dersin islenmedigi goz Oniine alindiginda, Ontest ve sontest puanlari arasinda
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olusan bu farkin ontestlerin 6gretici etkisinden kaynaklanabilecegi akla gelmektedir. Ancak,
arastirmanin dordiincii alt probleminde Ontest uygulanan ve uygulanmayan deney gruplari ile
yine Ontest uygulanan ve uygulanmayan kontrol gruplarinin sontest puanlar1 arasinda bir farka
rastlanilmamistir.  Boylelikle, bu farkin Ontestin  dgreticiliginden kaynaklanmadig
goriilmistiir. Dolayisiyla ulasilan bu bulguyu anlamlandirmak i¢in kontrol grubunda yer alan
ogrencilerle goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilerden, kontrol grubu 6grencilerinin
deney grubunda yer alan 6grencilerle sik sik akran arabuluculugu egitimi lizerine konusmalar
yaptigi tespit edilmistir. Bu bulgu, kontrol grubu 6grencilerinin Ontest puanlar ile sontest
puanlart arasinda olusan istatistiksel farkin deney ve kontrol grubu 0Ogrencilerinin

iletisiminden kaynaklanmis olabilecegini ortaya koymaktadir.

Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincii alt problemi "Deney ve kontrol gruplarinin (6ntestli ve Ontestsiz tiim
gruplar) son test puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin ¢6ziimii i¢in
tim gruplarin sontest puanlarina tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) testi

uygulanmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 20
Deney ve Kontrol Gruplarimin (Ontestli ve Ontestsiz Tiim Gruplar) Son Test Puanlarina Ait

Betimsel Istatistikler

Grup Sira N X S
Ontestli Deney 1 24 4,37 48
Ontestli Kontrol 2 24 3,83 45
Deney 3 24 4,53 34
Kontrol 4 24 3,94 30
Toplam 96 417 49
Tablo 21

Deney ve Kontrol Gruplarimn (Ontestli ve Ontestsiz Tiim Gruplar) Son Test Puanlarina Ait

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Fark
Kaynag KT sd KO - P Dunnett C
Grupl 8,186 3 2,729 -2/ 1-
rup ar?r.am 17.203 000 1-2/1-4
Gruplarigi 14,593 92 159 2-3/3-4

Toplam 22,780 95
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Tablo 20’ deki varyans analizi sonuglarina gore ontestli deney gurubu, Ontestsiz deney grubu,
ontestli kontrol grubu ve Ontestsiz kontrol grubunda yer alma durumlara gore hosgori
egilim puanlariin farkhilastigi goriilmistir (Fz.92=17,203; p<.05). Bu farklihgmn hangi
gruplar arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Dunnett C testi
kullanilmigtir. Coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, 6ntest uygulanan deney grubu (X =

4,37) ile ontest uygulanmayan deney gurubu (f: 4,53) hosgorii egilim puanlar1 arasinda;

ontest uygulanan kontrol grubu (Y: 3,83) ile ontest uygulanmayan kontrol grubu (Y:
3,94)  hosgorii egilim puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu,
Ontestlerin Ogretici etkisinin olmadigin1  gostermektedir. Buradan hareketle kovaryans
analizine (ANCOVA) gerek olmadigi ve iligkisiz 6rneklemler igin tek yonli varyans analizi
yapilabilecegi kanaatine varilmistir. Coklu karsilastirma testi sonuglarina yeniden
bakildiginda, Ontest uygulanan deney grubu ile dntest uygulanan kontrol grubu ve &ntest
uygulanmayan kontrol grubu arasinda Ontest uygulanan deney grubu lehine anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yine ontest uygulanmayan deney grubu ile ontest uygulanan
kontrol grubu ve Ontest uygulanmayan kontrol grubu arasinda Ontest uygulanmayan deney
grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgular akran arabuluculugunun ortaokul 5.
Smif 6grencilerinin hosgdrii egilimleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin besinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almig &grencilerin cinsiyet
degiskenine goére hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin
¢ozlimi i¢in arabuluculuk egitimi alan deney gruplar1 6grencilerinin sontest puanlar1 bagimsiz

gruplar igin t-testi ile karsilastirilmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 22

Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Géore Hosgorii Egilim
Puanlarimin Karsilastirilmast igin t-Testi Sonuglar

Grup N T S Sd T P
Erkek 24 4,33 ,340 46 -2,019 ,049
Kiz 24 4,57 ,460

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore hosgorii egilimi

puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz gruplar i¢in t
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testi sonuglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlari arasinda anlamli bir farklilik
gorillmiistiir (tusy= -2,019, p<.05). Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olsa da p degerinin
.05'e cok yakin bir deger c¢ikmasi nedeniyle dogru bir yorumlama yapabilmek icin etki
biiyiikliigiine (d) bakma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Buradan hareketle Green ve Salkind
(2005)'in 6nerdigi formiil ile etki biiylikliigli (d) hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucu
etki bilyiikligii (d=0,58) ¢ikmustir. Bu degerin, Cohen (1988)'in etki biiyiikliigli siniflamasina
gore orta biiyiikliikte oldugu goriilmektedir. Boylelikle, p degerinin .05'e yakin olmas1 farkin
olmayabilecegi siiphesini ortadan kaldirmistir. Tablo 22’ye bakildiginda, erkeklerin

ortalamast (Y =4,33) ve kizlarin ortalamasi (Y =4,57) dir. Bu bulgu kizlarin lehine bir farkin
oldugunu gostermektedir. Bir baska ifade ile kizlarin erkeklere gore daha hosgoriilii oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Altinc Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin anne egitim
durumuna gore hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin
¢Oziimii i¢in arabuluculuk egitimi almis 68rencilerin sontest puanlari tek yonlii varyans analizi
(One-Way Anova) testi ile karsilastirilmistir. Bu alt problemin ¢6ziimiinde annesi {iniversite
mezunu olan Ogrenci sayisinin 2 olmasi nedeniyle yapilacak analizin dogru sonuglar
vermeyecegi diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla annesi iiniversite mezunu olanlar ile annesi lise
mezunu olanlar birlestirilerek kukla degisken olusturulmus ve bu sekliyle analiz yapilmistir.

Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 23

Akan Arabuluculugu Egitimi Almuig Osrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére Hosgorii
Egilim Puanlarinmin Betimsel Istatistikleri

Grup Sira N X S

Ilkokul 1 15 4,37 413
Ortaokul 2 17 4,56 ,330
Lise ve iistii 3 16 4,42 ,500

Toplam 48 4,45 418
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Tablo 24

Akran Arabuluculugu Egitimi Almuig Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gore Hosgorii
Egilim Puanlarimin Karsilastirilmast I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyans
Kaynagl KT Sd KO F P
Gruplararasi ,319 2 ,160

. . ,912 ,409
Gruplarici 7,879 45 175
Toplam 8,198 47

Tablo 23’deki varyans analizi sonuglarina gore dgrencilerin hosgorii egilim puanlarinin anne
egitim durumlarina gore farklilasmadigi goriilmiistiir (F(o.45=,912; p>.05). Annesi ilkokul
mezunu olanlarin hosgorii egilim puani ortalamasi (X = 4,37), Annesi ortaokul mezunu
olanlarin hosgorii egilim puani ortalamast ( X = 4,56) ve annesi lise ve iistii mezuniyete sahip
olan 6grencilerin hosgodrii egilim puanlart ortalamasi (Y: 4,42)'dir. Bu bulgu anne egitim

durumlarina gore dgrencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin yedinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almig Ogrencilerin baba egitim
durumuna gore hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin
¢Oziimii i¢in arabuluculuk egitimi almis 68rencilerin sontest puanlar tek yonlii varyans analizi

(One-Way Anova) testi ile karsilastirilmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 25

Akran Arabuluculugu Egitimi Almus Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Hosgorii
Egilimi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Grup Sira N X S

ilkokul 1 11 4,43 ,396
Ortaokul 2 15 4,35 471
Lise 3 15 4,55 ,406
Universite 4 7 4,48 1389

Toplam 48 4,45 418
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Tablo 26

Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Cgrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore Hoggorii
Egilimi Puanlarinmin Karsilastirilmast I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyans
Kaynag KT Sd KO F P
Grupl ,301 3 ,100

rup ar?r.as1 ,558 ,645
Gruplarici 7,897 44 ,179
Toplam 8,198 47

Tablo 25°deki varyans analizi sonuglarina gore dgrencilerin hoggorii egilim puanlariin baba
egitim durumlarina gore farklilasmadigi goriilmiistiir (F(3.44=,558; p>.05). Babasi ilkokul
mezunu olanlarin hosgorii egilim puani ortalamasi (Y: 4,43), babasi ortaokul mezunu
olanlarin hoggorii egilim puani ortalamasi (Y= 4,35); babasi lise mezunu olanlarin hosgorii
egilim puanlar1 ortalamasi (Y: 4,55) ve babasi tiniversite mezunu olanlarin hosgorii egilim
puani ortalamast ( X = 4,48)'dir. Bu bulgu baba egitim durumlarina gore dgrencilerin hosgorii

egilimlerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin sekizinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin kardes
sayilarina gore hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var nmuidir?" sorusudur. Bu alt
problemin ¢oziimii i¢in kardes sayilarinin hiicre sayilarimin yetersiz olmasi nedeniyle
bagimsiz gruplar icin t-testi igerisinde yer alan kesme noktasi (Cut Point) analizi

kullanilmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 27

Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Kardes Sayisi Degiskenine Gore Hosgorii
Egilim Puanlarimin Karsilastiridmast icin t-Testi (Cut Point) Sonuglar

Grup N e S sd T P
>= 3,00 26 4,48 416 46 536 595
< =2,00 22 4,42 427

Akran Arabuluculugu egitimi alan Ogrencilerin kardes sayisi degiskenine gore hosgorii
egilimi puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz
gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlart arasinda anlamli bir

farklilik yoktur (tue= ,536, p>.05). Tablo 27’e bakildiginda, ii¢ ve daha fazla kardese sahip
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olan Ogrencilerin ortalamasi (Y=4,48) ve iki ve daha az kardese sahip olan &grencilerin
ortalamasi (Y=4,42)'dir. Bu bulgu kardes sayilarina gore 6grencilerin hosgorii egilimlerinin
benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir bagka ifade ile akran arabuluculugu egitimi kardes

sayilaria gore 6grencilerin hosgorii egilimleri tizerinde bir farklilik yaratmamaistir.

Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin aile yapilarina
gore hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Problemin ¢6ziimii igin
arabuluculuk egitimi alan Ogrencilerin sontest puanlari bagimsiz gruplar icin t-testi ile

karsilastirilmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 28

Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Aile Yapisi Degiskenine Géore Hosgorii
Egilim Puanlarimin Karsilastiridmast icin t-Testi Sonuglart

Grup N 7 S Sd T P
Cekirdek 35 451 ,400 46 1,656 ,105
Genis 13 4,29 438

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin aile yapisi degiskenine gore hosgorii egilimi
puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz gruplar icin
t-testi sonuglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlart arasinda anlamli bir farklilik

yoktur (tue= 1,656, p>.05). Tablo 28’¢ bakildiginda, ¢ekirdek aileye sahip olan dgrencilerin

ortalamast (Y=4,5 1) ve genis aileye sahip olan &grencilerin ortalamasi (Y:4,29)'dur. Bu
bulgu aile yapilarina gore Ogrencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bir bagka ifade ile akran arabuluculugu egitimi aile yapilarina gore

ogrencilerin hosgorii egilimlerinde bir farklilik yaratmamuistir.

Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin onuncu alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin aile gelir
durumlarina gére hosgorii egilimleri arasinda anlamli fark var midir?" sorusudur. Bu alt
problemin ¢6ziimi i¢in aile gelir durumu hiicre sayilarinin yetersiz olmasi nedeniyle bagimsiz
gruplar icin t-testi icerisinde yer alan kesme noktasi (Cut Point) analizi kullanilmistir.

Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 29

Akran Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin Aile Gelir Diizeyi Degiskenine Gére
Hosgorii Egilim Puanlarimin Karsilastiriimast igin t-Testi Sonuglart

Grup N T S Sd T P
1299 TL ve alt1 16 4,42 412 46 ,402 ,690
1300 TL ve iistii 32 447 426

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin aile gelir diizeyi de8iskenine gore hosgorii
egilimi puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz
gruplar i¢in t testi sonuglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlart arasinda anlamli bir

farklilik yoktur (tue= ,402, p>.05). Tablo 29’a bakildiginda, 1299 TL ve altinda aile gelir
diizeyine sahip olan 6grencilerin ortalamasi (Y =4,42) ve 1300 TL ve iistii aile gelir diizeyine

sahip olan Ogrencilerin ortalamasi (Y=4,47)'dur. Bu bulgu aile gelir diizeylerine gore
ogrencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir bagka ifade ile
akran arabuluculugu egitimi aile gelir diizeylerine gore 68rencilerin hosgorii egilimlerinde bir

farklilik yaratmamustir.

Onbirinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin onbirinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin giinliik internet
kullanma siirelerine gore hosgorii egilimleri arasinda anlaml fark var midir?" sorusudur. Bu
alt problemin ¢6ziimii i¢in gilinliik internet kullanma siiresi hiicre sayilarinin yetersiz olmasi
nedeniyle bagimsiz gruplar igin t-testi icerisinde yer alan kesme noktas1 (Cut Point) analizi

kullanilmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 30

Akran  Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin  Giinliik Internet Kullanma Siireleri
Degiskenine Gore Hosgorii Egilim Puanlarinin Karsilastirilmasi igin t-Testi Sonuglart

Grup N T S Sd T P
1 saat 33 4,46 439 46 -,135 ,893
2 saat ve iistil 15 4,44 ,381

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin giinliik interneti kullanma siiresi degiskenine
gore hosgorii egilimi puanlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan

bagimsiz gruplar igin t-testi sonuglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlar arasinda



67

anlaml1 bir farklilik yoktur (tue= -,135, p>.05). Tablo 30’a bakildiginda, giinliik 1 saat ve
altinda interneti kullanan 6grencilerin ortalamasi (Y=4,46) giinliik 2 saat ve iistli interneti

kullanan &grencilerin ortalamasi (Y =4,44)'dir. Bu bulgu giinliik interneti kullanma siirelerine
gore Ogrencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir bagka
ifade ile akran arabuluculugu egitimi giinliik interneti kullanma siiresine gore Ogrencilerin

hosgorii egilimlerinde bir farklilik yaratmamastir.

Onikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin onikinci alt problemi "Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin giinliikk
televizyon izleme siirelerine gore hosgorii egilimleri arasinda anlamhi fark var midir?"
sorusudur. Bu alt problemin ¢6ziimii igin giinliik televizyon izleme siiresi hiicre sayilarinin
yetersiz olmasi nedeniyle bagimsiz gruplar i¢in t-testi icerisinde yer alan kesme noktasi (Cut

Point) analizi kullanilmigtir. Ulagilan sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 31

Akran  Arabuluculugu Egitimi Almis Ogrencilerin  Giinliik Televizyon Izleme Siireleri
Degiskenine Gore Hosgorii Egilim Puanlarimin Karsilastirilmast igin t-Testi Sonuglart

Grup N T S Sd T P
1 saat 22 4,49 452 46 -614 ,542
2 saat ve iistii 26 442 ,392

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin giinliik televizyon izleme siiresi degiskenine
gore hosgorii egilimi puanlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan
bagimsiz gruplar icin t-testi sonucglarina gore, gruplarin hosgorii egilimi puanlart arasinda
anlamh bir farklilik yoktur (tue)= -,135, p>.05). Tablo 31’e bakildiginda, giinliik 1 saat ve
altinda televizyon izleyen ogrencilerin ortalamasi (Y=4,49) ve giinlik 2 saat ve isti
televizyon izleyen ogrencilerin ortalamasi (Y:4,42)'dir. Bu bulgu giinliik televizyon izleme
stirelerine gore dgrencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir
bagka ifade ile akran arabuluculugu egitimi giinliik televizyon izleme siiresine gore

ogrencilerin hosgorii egilimlerinde bir farklilik yaratmamustir.
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4.2. Nitel Verilere iliskin Bulgular ve Yorum

Ek-7’de yoneltilen her soru ve bu sorulara ait ek sorulara iliskin bulgular Odak Grup
Goriismesi Grup A ve Odak Grup Goriismesi Grup D seklinde iki ayr1 boyutta incelenmistir.
Her bir soru ve bu soruya ait alt sorular ayr1 ayr1 tablolar seklinde diizenlenmeyip, tiim
sorulara iligkin bulgular gruplarin sahip oldugu temalar halinde diizenlenmistir. Bu bulgular
kategorilere ayrilarak, katilimcilarin kategorilere iliskin cevaplarim1 icerecek sekilde

tablolarda verilmistir.

Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda Odak grup Goriismesi Grup
A ‘da 6 ve Odak Grup Goriismesi Grup D’ye ait 7 kategori vardir. Ana ve ek sorulara ait
cevaplar bir biitlin halinde grup i¢inde degerlendirilmistir. Boyle bir degerlendirme
yapilmasinin nedeni ise bazi 6grencilerin yoneltilen sorular karsisinda heyecanlanmasi ve
buna benzer kontrol edilemeyen degiskenlerin olmasidir. Bu degiskenler yiiziinden sorulara
cevap vermek katilimciya zor bir durum yasattig1 i¢in goriisme sohbet havasinda ilerlemistir.
Goriismeyi yoneten arastirmaci ise 6grencilere yoneltilen sorularin cevaplar i¢in zorlamaya
gitmemistir. Bazen de ydneltilen sorulara yonelik farkli cevaplar gelmistir. Ogrencilerin
bulunduklart yas ve gelisim doneminden dolayr bu cevaplar hosgorii ile karsilanmistir. Bu
cevaplar yoneltilen soruya yonelik olmasa da uygulanan egitimin kazandirilmasi 6dngoriilen
ciktilar1 oldugu i¢in bu cevaplar kayit altina alinmis ve uygun olan kategori igerisine
yerlestirilmistir. BOylece slire¢ samimi olarak ve zorlama olmadan, sicak bir atmosfer

ortaminda devam etmistir. Katilimcilardan konuyla ilgili detayli bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.
Odak Grup Goriismesi Grup A
Bu grup, 6 kategori ve 7 katilimcidan olusmaktadir. Gruptaki katilimcilarin vermis oldugu

cevaplar dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler ayn1 zamanda temalaridir.

Katilimcilarin temalarla iligkili cevaplari tablolarda verilmistir.
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Tablo 32

Grup A Sorun Cézme ve Ozerklik Temasi
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SORUN COZME

A30:Sorunlarimizi hallettiler. Kendi
aralarindaki problemi ¢ozsiinler diye akran
arabuluculugu tavsiye ederim.
Ad:Sorunlarimizi  kendimiz hallediyoruz
Ogretmenim.

A6:Arkadasimizla olan derdimizi akran
arabuluculuk merkezinde ¢ozebiliriz.
A22:1kimizin arasindaki problemi
arabuluculuk ile ¢ozdiik.

A6:Kendi  sorunlarmi  yine  kendileri
halletsin diye akran arabuluculugu 6neririm.

OZERKLIK

A4: Sorunlarimizi kendimiz hallediyoruz.
A6: Kendi sorunlarmi yine kendileri
halletsin diye akran arabuluculugu éneririm.
A30: Kendi aralarindaki problemi kendileri
¢oOzsiinler diye.

5 katilimeinin verdigi cevaplar dogrultusunda; bu katilimcilar, uygulanan egitim programini

“sorun ¢ozme “ olarak algilamistir. Bu katilimcilardan 3 tanesi de bu sorunlari yine kendileri

yani arabuluculuk roliinii iistlenen akranina gerek duymadan ¢ozdiiklerini ifade etmistir.

Boylece akran arabulucuk merkezinin problem ¢ozen bir ortam degil problemin ¢oziilmesi

icin gelistirilen bir yardim siireci oldugunu gosteriyor. Katilimcilarin kendi problemlerini

kendileri c¢ozebileceklerini anlamalar1 da “ozerklik * ilkesiyle dogrudan iliskilidir. Alan

yazilarinda belirtildigi iizere, akran arabuluculuk egitimi ile 6grenciler 6zerk bir sekilde kendi

problemlerinin sorumlulugunu iistlenmesi beklenir.

Beceri Ogretimi Temast:
Tablo 33

Grup A Beceri Ogretimi Temast

BECERI OGRETIMI

A30: Empati yaptyoruz 6gretmenim.
Al7: Kimse kimsenin sézilinli kesmemeli.

A4: Egitimden Once Kkiistiiglimiiz kisinin

sirlarin1 bagkalarina verebiliyorduk.

Ad:Kavgalarin  sebepleri  daha  agik

anlatilabilirdi.
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Tablo 33’iin Beceri Ogretimi temas: incelendiginde, A30 kodlu katilimci empati yaptiklarini
dile getirmistir. Akran arabuluculuk egitim programi i¢in hazirlanan etkinliklerin ti¢lincii
bolimii “ Cikarlara Odaklanma” basamagidir. Bu basamakta akran arabulucu “Eger diger
tarafin yerinde olsaydiniz ne diistintirdiiniiz? ” sorusunu ¢atigmali taraflara yoneltilir. Boylece
taraflardan biri kendini diger tarafin yerine koyarak olayr onun bakis acistyla goérmiis olur.
Kisacasi taraflar birbirlerinin duygudast olmus olur. Empati becerisi, sosyal bilgiler dersine
has 6zel becerilerden biridir (Demir, 2014). Ve bu beceri ““ Birey ve Toplum” 6grenme alanin
7. Smuf “Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesinde yer alan “Iletisim” becerisinin altinda sunulur.
Yine bu beceri, arastirmada nicel verilerin toplanmasi icin gelistirilen hosgdrii egilim

olgeginin 3 alt boyutundan biridir.

Al7 kodlu katilmcinin “ kimse kimsenin soziinii kesmemeli” ifadesi iletisim becerisi
icerisinde yer alir. Bu ifade sosyal bilgiler dersinin 7.siniflarda kazandirilmasi amaglanan
iletisim becerisi iceresinde degerlendirilebilinir. Bu becerinin de hosgoriili bir toplum
yapisini olusturmak igin iyi bir vatandasin sahip olmasi gereken niteliklerden birisi oldugunu

sOylemek yerinde olacaktir.

A4 kodlu katilimeinin ise iki ayr1 beceriye ait cevaplart oldugunu sdyleyebiliriz. “Egitimden
once kiistiigtimiiz kisinin swrlarint bagkalarina verebiliyorduk.” Bu cevap, ikili iligkilerde
iletisimi olumsuz yonde etkileyebilecek “gizlilik” ilkesinin ihlal edilmesi s6z konusudur.
Boyle durumlar bireyler arasi iligkilerde problem yasatabilecek bir durum olarak
algilanabilinir. Ama akran arabuluculuk egitimi sonras1 A4 kodlu katilimec1 bu durumun yanlis

bir davranis oldugunu fark etmistir.

“Sizce akran arabuluculuk egitimi daha iyi nasil yapilabilirdi? Eksikleri var miydi sizce? *
arastirmaci tarafindan yoneltilen bu soruya A4 katilimcist , “Kavgalarin sebepleri daha agik
anlatilabilirdi.” Bu cevapla katilimc1 Elestirel Diisiinme Becerisini  kullandigim
sOyleyebiliriz. Sosyal bilgiler dersinin etkin vatandas yetistirme vizyonu igeresinde bu

beceriyi degerlendirebiliriz.
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Deger Ogretimi Temast:

Tablo 34
Grup A Deger Ogretimi Temast

A30: Baristirmak ve kendimi ¢ok iyi hissettim
¢linkii artik aralarinda kiisliik olmadigz igin.
A6: Hocam, bir de dostlugu anladik.

A22: Sevgi, Huzur.

A22: Aralarindaki problemi barigarak ¢ozdiiler.
A21: Problemi oziir dileyerek ¢ozdiiler.

A30: Ve ikisini barigtirdik.

A30: Saygiy1 6grendim.

A4: Kiistiiglim kisiyle barigmay1 6grendim.
A21: Oziir dilemeyi 6grendim.

Arkadasimla sevgi, saygiy1 6grendim.

DEGER OGRETIMI A30: Kavgalarimizi doviisle hallediyorduk.
Benim arkadaglarim problemlilerini hep kavgayla
hallediyordu. Ama artik 6yle degil.

A21: Hep bagrnisiyor ve ¢igristyorduk. Hatta
kizlar sagini, basimni yolluyordu. Baristirmaya
caligsak da baristirmiyorlardi. Ama artik Gyle
olmuyor.

A30: Diinyada kiislik olmasin, baris olsun,
herkes diiriist olsun.

Bu temaya iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilarin “baris, dostluk, sevgi, saygi, huzur,”
kavramlar1 {izerinde yogunlastigin1 gorebiliriz. Bu kavramlar ayn1 zamanda hosgorii degeri
icerisinde yer alan elementlerdir. Hosgdriiniin semsiye bir deger oldugunu ve biinyesinde
birgok deger barindirdigini Onceki bolimlerde dile getirmistik. A22 ve A21 kodlu
katilimcilarin ifade ettigi “ Sevgi” degeri, hosgoriide 6n plana ¢ikan, 6n kosul bir deger
oldugunu soyleyebiliriz. Sevginin alt degeri olan dostluk degeri ise A6 kodlu katilimci
tarafindan dile getirilmistir. A30, A22 ve A4 kodlu katilimcilarin baris degeri iizerinde
toplandiklarin1 gérmekteyiz. Bu deger hosgorii degeri igerisinde yer almakla birlikte sosyal
bilgiler dersi “Kiiresel Baglantilar” 6grenme alaminin 7. Siniflarda ve Inkilap Tarihi ve

Atatiirkciiliik dersinin 6. Unitesinde dogrudan verilecek bir deger oldugunu da gérmekteyiz.

Saygi degerini ise dordiincii smif sosyal bilgiler dersi hosgoriiyle ilgili kazanimlarda
gormekteyiz. Birey ve Toplum Ogrenme alaninda yer alan “Bagskalarimin duygu ve
diistincelerini saygi ile karsilar” kazanimi farklhiliklart kabul etme ve farkliliklara saygi

gosterme vurgulandigi i¢in dogrudan hosgorii ile ilgili oldugunu sdyleyebiliriz.

Tim bu degerlendirmeler 15181nda, hosgorii degerini kavram olarak géremesek de bu degeri

olusturan temel 6geleri ve hosgoriiyle iliskili degerleri gorebilmekteyiz.
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Kavram Ogretimi Temasu:

Tablo 35

Grup A Kavram Ogretimi Temast

KAVRAM OGRETIMI A4: Akran, yasit demektir.
Tiim grup: Biitiin 5.siniflar akrandir

Kavram Ogretimine iliskin bulgular, aragtirmacinin “Akran nedir?” ek sorusundan elde

edilmistir. Kavram, diisiincelerin birimidir, kavramdan olmadan diisiince olmaz (Demir,
2014).

“Akran Nedir?” sorusuna A4 kodlu 6grenci “yasif” yanitin1 vermistir. Daha sonra bu soru,
tim grup tarafindan “Biitiin 5. siniflar akrandir” seklinde cevaplanmistir. Bu temaya yer
verilmesinin nedeni, diisiincenin olusumunda kavram 6gretimine dikkat ¢ekmektir. Ciinkii
uygulama yapilan siniflar akran arabuluculuk siirecine dair diisiince olusturabilmesi i¢in bu
kavramlarin ne oldugunu bilmelidir. “Akran Nedir” sorusu 6nceden planlanmayip, odak grup
goriismesi igerisinde arastirmaci tarafindan yoneltilmis ilave bir sorudur. Akranin anlami olan
yasit Kavrami, “Kiiresel Baglantilar” O6grenme alaninda yer alan “Kendisi ile baska bir
toplumdaki yasitlarimin giinliik yasamlarin karsilastirir.” kazanimi farkl kiilttirleri tanitmay1
amagladiklarindan farkliliklara saygi degeri ile iligkilendirilebilir. Bu deger, dordiincti simif

sosyal bilgiler dersi Hosgoriiyle ilgili kazanimiyla iligkilidir.

I¢sel Motivasyon Temast:

Tablo 36
Grup A I¢sel Motivasyon Temasi

A2: Heyecan, mutluluk hissettim.
ICSEL MOTIiVASYON A4: Uziintii hissettim.
A30: Kendimi ¢ok iyi hissettim.

Akran arabuluculuk egitimi, arastirmaci tarafindan gelistirilen 24 etkinlikten olusmaktadir.
Bu etkinler sayesinde dgrenciler siirece aktif olarak katilmistir. Ogrencilerin sosyal hayatta
karsilagsmis ya da karsilasabilecekleri problemler, senaryo formuna doniistiiriilmiis olup bu
senaryolar 6grenciler tarafindan sinif ortaminda canlandirilmistir. Boylelikle 6grenciler siireci

yasayarak zevkli bir ortamda 6grenmislerdir.
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Egitimin ¢ocugun kisilik gelisimini de gdzoniine alarak bigimlendirilmesi ve zevkli olmasi,
cocugun edilginlikten kurtarilip etkin hale getirilmesi ve Ogrenmeyi isteyen bireyler olarak
yetistirilmesi bu egitimcilerin en 6nemli hedeflerindendi. Boylece c¢agdas egitim anlayiginin
merkezine birey konulmus ve egitime onun oldugu yerden baglanmasi ¢agdas egitimin geregi
olarak kabul edilmistir. Bu anlayis degisikligi okullarda oyun ve tiyatronun artik bir bos zaman
degil, sinif i¢i etkinligi olarak siniflarin i¢ine girmesini saglamustir ( Saglam, 2004, s.2).

Yukaridaki aciklamadan hareketle etkinlik merkezli Ggretimlerin  §grenme

ortamini zevkli hale getirdigi ve 6grenmenin merkezinde olan 6grencinin siirece

daha da etkin katildigi yapilan arastirmalarda somut bir sekilde ortaya

konuldugunu soyleyebiliriz.
A2, A4 ve A30 kodlu katilimcilar, siirecle ilgili yasadiklar1 duygulart “ heyecan, mutluluk,
tiziintii vb.” bu sekilde ifade etmistir. Boyle duygular1 yasamalarina olanak saglayan ise
ogretim siirecinin etkinlik merkezli olup siirecte aktif rol almalaridir. Bireyin yorumlarinda
kendisinin etkin olmasi halinde igsel giidiilenme vardir (Dilekmen, Ada, 2005). Ogretim
siirecinde aktif olan bireyin, igsel yonden motivasyon yasadiklarini sdyleyebiliriz. igsel
yonden motive olan bireylerin de 6grenmelerinin daha kalict izli ve bireyin istenilen Olgiide

basarili olduklar arastirmalar tarafindan ortaya konmustur.

Odak Grup Goriismesi Grup D

Grup D’ye ait bulgular 7 farkli tema 7 katilimecinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu temalardan Ofke Kontrolii ve Ilkeler Temas: Grup A’ mn bulgularindan
farkl1 olarak yapilandirilmistir. Geri kalan 5 tema (Sorun Cézme, Ozerklik, Beceri Ogretimi,

Deger Ogretimi, I¢sel Motivasyon) ise Grup A ve Grup D’de aynidir.

Sorun Cézme ve Ozerklik Temast:
Tablo 37

Grup D Sorun Cozme ve Ozerklik Temast

SORUN COZME D13:Faydalidir. Aramizdaki sorunu ¢ozer.

D13: Sorunu ¢dzmek icin direkt 6gretmenimize

gitmemize gerek yok. O sorunu kendi aramizda
OZERKLIK ¢ozebiliriz.

D11: Sorunu biz ¢6ziiyoruz. Akran arabulucu

sadece yardimc1 oluyordu.
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D13 ve D11 kodlu katilimcilarin ifadesi dogrultusunda, akran arabuluculuk egitiminin sorun
cozme ve Ozerklik kavramlariyla iligkili oldugunu gormekteyiz. D11 kodlu katilimc1 akran
arabulucunun sorun ¢ozen degil, sorunun ¢dziilmesi i¢in bir ara¢ oldugunu dile getirmistir.
Akran arabuluculuk egitiminin temel amaglarindan bir tanesi, 6grencinin herhangi bir
yetiskine ihtiya¢c duymadan kendi sorunlarini kendisi ¢6zebilmesidir. D13 kodlu katilimcinin
ifadesi incelendiginde ise tam da bu amacin gerceklestigini sOylemek yerinde olacaktir. ”
Sorunu ¢ozmek icin direkt ogretmenimize gitmemize gerek yok.” Cevabi ozerklik ilkesiyle
dogrudan iliskilidir. Egitim-6gretim kadrosu ogrenciler arasinda yasanan problemlerin
¢Oziimii i¢in enerjilerinin ¢ogunu harcamaktadir (Johson, Johson, 1996). Bu ifadeden
hareketle Ogretmenler enerjilerini problem ¢6zmek igin harcamayarak, sahip oldugu
enerjilerini  Ogretimde kullanmis olur. Boylelikle egitim-6gretimin kalitesinin artacagi

¢ikarimina varabiliriz.

Beceri Ogretimi Temasi:

Tablo 38

Grup D Beceri Ogretimi Temasi

D27: Konusurken onun lafin1 kesmeyendir.
BECERI OGRETIMI D18: Canli yapabilirdik. Kagittan okumak
yerine aklimizdan canlandirabilirdik.

Her disiplin gibi sosyal bilgiler dersinin de kazandirmaya calistigi beceriler vardir. D27 ve
D18 kodlu katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda bu becerilerden birkagini gérmekteyiz. D27
“konusurken lafim kesmemeliyiz” cevabi, akran arabuluculuk egitimi siirecindeki taraflarin
uymasi1 gereken kurallardan bir tanesi olup, ayn1 zamanda sosyal bilgiler dersi 7. Siniflarda
Birey ve Toplum o&grenme alaninda dogrudan verilmesi Ongoriilen Iletisim becerisiyle
iligkilidir.

Arastirmaci tarafindan “Sizce arabuluculuk egitimi daha iyi nasil yapilabilirdi? Eksikleri var
miydi sizce? “ sorusuna D18 kodlu katilimer su sekilde cevaplamustir: “Canli yapabilirdik.
Kagittan okumak yerine aklimizdan canlandirabilirdik.” Bilindigi lizere uygulanan akran

arabuluculuk egitim programi aragtirmaci tarafindan gelistirilen problem senaryolarini iceren
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etkinlikler olusturmaktadir. Bu etkinlikleri, sirast gelen grup kendilerine diisen rolii
dogaglama drama seklinde degil de sadece etkinlikte yer alan rolii canlandirmasi seklindedir.
Dogaclama drama, sabit bir metin olmaksizin katilimcilarin yaratict olarak belirli rolleri
canlandirdiklar1 bir teknik iken; rol oynamada ise sabit bir metin iizerinde oynanan,
dogaglama olmayan bir tekniktir (Kabapinar, 2007). Bu agiklamayla birlikte, D18 kodlu
ogrenci dogaclama drama teknigini ifade ederek, akran arabuluculuk egitim siirecini hem
elestirmis hem de siirece iliskin 6neri sunmustur. Boylelikle hem Elestiri becerisini hem de

Yaratici diisiinme becerisine yonelik ifadeleri dile getirmis oldugunu sdyleyebiliriz.

Ilkeler Temasu:

Tablo 39
Grup D [lkeler Temas:

D18: Arabulucu taraf tutmayandir.

D15: Arabuluculuk merkezinde konusulan
ILKELER burada kalir.

D13: Taraf tutmayandir.

Akran arabulucuk siirecinin ve akran arabulucunun sahip oldugu 6zelliklere arastirmanin
onceki boliimlerinde yer verilmisti. Bu ozellikler ayn1 zamanda bu siirecin bilesenlerini
olusturan ilklerdir. Bu temanin olusturulmasinda, arastirmaci tarafindan “Akran arabuluculuk
nedir?” sorusuna verilen cevaplar etkili olmustur. D13 ve D18 kodlu katilimcilar akran
arabulucunun sahip olmasi gereken ozelliklerden biri olan taraf tutmayan yani Objektiflik
ilkesine deginmislerdir. D15 kodlu katilimei ise akran arabuluculuk siirecine iliskin olarak

Gizlilik ilkesi yoniinde bir cevap vermistir.
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Deger Ogretimi Temast:

Tablo 40
Grup D Deger Ogretimi Temasi

D13: Faydahdir. Ciinkii bir daha kavga
etmememizi saglar.
D18: Bir daha kavga etmemek igin.
D11: Arabulucu baristirir onlari.
D13: Tartismamiz oldu daha sonra karsilikli 6ziir
diledik ve baristik.
D16: Aklimiza egitim geldigi icin ertesi giin
beraber 6ziir diledik.
D14: Ondan 6ziir diledim.
5 5 L D11: Arkadasimin hatasi oldugunda ona hatasini

DEGER OGRETIMI sOyliiyorum. Ben de hata yapinca 6ziir diliyorum.
D15: Kavga etmemeliyiz.
D18: Evet isterdim. Ciinkii akran arabuluculugu
kullanmadan barigsmak biraz zordur.
D13: Benden 6ziir diledi ben de onu affettim.
D11: Kardesime oOneririm. Cinki siirekli
kiisiiyoruz.
D11: Tammmadigim tiim kisilere 6nerirdim. Bu
egitimle hatalarin1 goriir ve daha iyi olmalarini
saglar.
D18: Art niyet duygularimizi engelliyor.

“Kavga etmemek, oziir dilemek, baristirmak, hatali oldugunu soylemek, affetmek, kiismek,
iyilik, art niyetli olmamak” katilimcilarin ifade ettigi bu kavramlar deger temasin
olusturulmasinda etkili olmustur. Bu kavramlarin ait oldugu birtakim degerler vardir. Kavgaci
biri olmamak, affetmek yani affedici bir kisilik yapisi, art niyetli olmamak, 6ziir dilemek

hosgorii degerini olusturan kabul alt degerinin unsurlar1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmaci tarafindan yoneltilen “Bu egitim sonrasinda 6grendiklerinizi giinliik hayatinizdaki
olumsuzluklart ¢ozmede kullanmak ister misiniz? Neden? Sorusuna yonelik D18 kodlu
ogrenci “Evet isterdim. Ciinkii akran arabuluculugu kullanmadan barismak biraz zordur.”
Cevabiyla baris degerine isaret ettigini sOyleyebiliriz. Katilimct akran arabuluculuk egitimini
toplumsal iligkilerde kullanilmasi gereken bir egitim olarak gérmiis ve ikili iliskilerde baris
ortamini saglamada bu egitimin gerekliligini vurgulamistir. Bunun disinda baris 6gesinin
iceresinde degerlendirebilecegimiz kiislik kavrami da D11 kodlu katilimci tarafindan dile
getirilmigtir. Arastirmaci tarafindan, “Akran arabuluculuk egitimini cevrendeki insanlara

onerir misin?” D11 kodlu katilime1, kardesine dnerecegini sdylemistir. Onerme nedenini ise

onunla kiis olmamak, baris ortaminda yasamak istegi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ofke Kontrolii Temast:

Tablo 41
Grup D Ofke Kontrolii Temasi

D14: Ben c¢ok sinirliydim ama egitimi

alinca sinirimi kontrol altina alabiliyorum

D16: Ben de ¢ok sinirliydim. Ben de artik

sinirimi kontrol altina alabiliyorum.

D15: Egitimi almadan 6nce ben de biraz
OFKE KONTROLU sinirliydim. Egitimi abime 6neririm. O biraz

sinirli.

D14: Bu egitimi abime Oneririm. Ciinki

biraz sinirlidir.

D13: Belki de tanimadigimiz insanlar da

sinirlerine hakim olabilirler.

D16: Kuzenime oOneririm. Sinirli oldugu

icin.

Bu temanin olusturulmasinda énemli paya sahip olan sinir yani dfke kavranmudir. Insan, ait
olma, gii¢, 6zgiirliik ve eglence olmak iizere dort temel gereksinimle dogar. Hepimiz zaman,
para, mal gibi belirli kaynaklarla bu dort temel gereksinimi karsilamak isteriz. Ama bu
kaynaklar siirli oldugunda catisma ¢ikar. Ve bu ¢atisma sonucunda birey yumusak, sert ve

ilkeli tepkilerde bulunur (Schrumpf vd. 2007b).

Sert tepkiler, ¢atismada tehdit, saldirganlik ve 6fkeyi iceren kavga olarak karakterize edilip,
catismada kazan-kaybet yani bir tarafin kaybettigi diger tarafin kazandigi yaklasim olarak
diisiinebilinir. Ilkeli tepkiler ise anlayis, saygi ve ¢dziimleme yollarryla hem oyunu hem de
sonucu degistirir. Kazan-kaybet yaklagiminin aksine her iki tarafinda kazandigi, kazan-kazan

secenekleri sunar (Schrumpf vd. 2007a).

D13, D14, D15 ve D16 kodlu katilimecilarin, arastirmaci tarafindan yoneltilen sorular
karsisinda 6fkeyle alakali cevaplar verdigini Tablo 38’de gormekteyiz. Akran arabuluculuk
egitimi, 6 temel siire¢ basamagindan olustugunu arastirmanin énceki boliimlerinde ayrintili
bir sekilde agiklanmisti. Kazan-Kazan Segenekleri Yaratma basamagi ise ilkeli tepkiler
anlayisinda olusturulmus her iki tarafin da kazanmasini olanak saglayan, bireylerin
anlasmanin ¢oziimiine yonelik iirettikleri ¢oziim Onerilerinin oldugu kisimdir. Bu sayede
birey, ¢atisma durumunda géremedigi ¢ozlimleri akran arabuluculuk egitimi ile gormiis olur.
Ve bireyin ihtiyacinin karsilanmamasi durumunda verilen sert tepki, ilkeli bir tepkiye

dontistir. Boylece birey bu sikintili durumun etkisinden kurtulmus olur.
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D13, D14, D15 ve D16 kodlu katilimecilar, uygulanan arabuluculuk egitim etkinlikleriyle
kendilerinde engellenme durumunu yasatan ¢atismalar1 baris¢il bir sekilde ¢ozdiiklerini ifade
edebiliriz. Yasamin kendisi olan okullarda problemler bariscil ve demokratik bir sekilde
coziime kavugsmus olur. Yine bu katilmcilar “Akran arabuluculuk egitimini ¢evrendeki
insanlara onerir misiniz?” aragtirmacmin sordugu soruya yonelik D15 “Egitimi abime
oneririm. O biraz sinirli.” D14 “Bu egitimi abime oneririm. Ciinkii biraz sinirlidir.” D16 *
Kuzenime Oneririm. Sinirli oldugu i¢in.” D13” Belki de tanimadigimiz insanlar da sinirlerine
hakim olabilirler.” Katilimcilarin cevaplarini gérmekteyiz. Bu cevaplarla akran arabulucuk
egitiminin sadece okullarla sinirli kalmayip, egitimi alan katilimcilarin yakinsak c¢evresinde
bulunan kisilere de tavsiye edilebilecegi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Sonug
olarak, demokratik okul kiiltiirii daha sonra demokratik, bariscil ve hosgdriiye dayanan bir

toplum yaratilmasinda bu egitimin etkisinin olabilecegini sdyleyebiliriz.

I¢sel Motivasyon Temast:

Tablo 42
Grup D I¢sel Motivasyon Temasi

D13: Bu ders siireci ¢ok giizeldi. Sizinle
ICSEL MOTIVASYON calismak ¢ok giizeldi.

D27: Mutluyduk.

D14: Cok giizeldi, mutluydum.

D13, D14 ve D27 kodlu katilimeilar siirecle ilgili duygularini giizel ve mutluluk kavramlariyla
aciklamislardir. Bu kavramlarda bireyin i¢sel yonden motive olduklarinin gostergesidir. Grup
A ve Grup B’ de benzer duygular sahip katilimeilar vardir. Her iki goriismede, gruplardaki
kodu belirtilen bireyler egitim siirecine aktif sekilde dahil olup siirecle ilgili memnuniyetlerini

dile getirdigini soylemek yerinde olacaktir.



79

BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Arastirma karma desenli bir ¢alisma oldugu igin, verilerin sonu¢ ve tartisma boliimi nicel

boyut ve nitel boyut olmak iizere iki sathada ele alinmistir.

5.1.1. Nicel Boyuta iliskin Sonuclar ve Tartisma

1. “Ontest uygulanan deney ve kontrol gruplarimin oéntest puanlar1 arasinda anlamh

fark var mdir?” Alt Problemine liskin sonu¢ ve Tartisma

Alt probleme iliskin farkliligr 6lgmek i¢in bagimsiz gruplar i¢in t-testi uygulanmis olup,
deney ve kontrol gruplart Ontest puanlari arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Bu
bulguya gore, deney ve kontrol gruplarinin akran arabuluculuk egitim programi baslamadan

once ¢alismanin bagiml degiskenin benzer oldugu sonucuna ulasilabilinir

2. “Ontest uygulanan deney grubunun éntest ve sontest puanlari arasinda anlamh fark

var midir?” Alt Problemine iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Bu alt probleme iliskin farki tespit etmek amaciyla bagimli gruplar i¢in t-testi uygulanmis
olup, t-testi sonuglar1 ile deney grubunun Ontest ve sontest puanli arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir. Farklilik sontest puanli yoniine oldugu i¢in akran arabuluculuk egitim
programinin arastirmaya katilan deney grubunun hosgorii egilimlerini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varabiliriz.

3. “Ontest uygulanan kontrol grubunun ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamh fark

var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ontest uygulanan kontrol grubunun 6ntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Sontest puanlari lehine yonelik olan bu fark, problemin ¢ézlimii i¢in Ontest
uygulanan kontrol grubunun Ontest ve sontest puanlarini karsilastirmak icin bagimli gruplar
i¢in t-testi ile elde edilmistir. Kontrol gruplarina higbir egitim programi uygulanmadigi halde
anlamli bir farkin olugmasi akillara ontestlerin 6gretici etkisinden kaynaklandigini getirse de

Deney ve kontrol gruplarimin (ontestli ve ontestsiz tiim gruplar) son test puanlari arasinda



80

anlamly fark var midir? Alt probleme yonelik Ontest uygulanan ve uygulanmayan deney
gruplar1 ile yine Ontest uygulanan ve uygulanmayan kontrol gruplarinin sontest puanlari

arasinda bir fark gozlenmemistir.

4. “Deney ve kontrol gruplarimin (ontestli ve ontestsiz tiim gruplar) son test puanlari

arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Problemin ¢6ziimii i¢in tiim gruplarin sontest puanlarimin varyans analizinin (One-Way
Anova) bulgularina gore, bu alt probleme yonelik hosgorii egilimleri puanlarinin farklilastigi
goriilmiistiir. Dunnett C ¢oklu karsilagtirma testi ile farkliligin hangi gruplarda oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, ontest uygulanan deney
grubu ile Ontest uygulanmayan deney gurubu hosgorii egilim puanlar1 arasinda; Ontest
uygulanan kontrol grubu ile Ontest uygulanmayan kontrol grubu hosgorii egilim puanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu farkliligin olusmamasi ile ntestlerin 6gretici
bir etki yapmadigi, bdylelikle kovaryans analizine (ANCOVA) gerek olmadigi ve iliskisiz
orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi yapilabilecegi sonucunu dogurmustur. Dunnett C
coklu karsilastirma testi ile ontest uygulanan deney grubu ile dntest uygulanan kontrol grubu
ve Ontest uygulanmayan kontrol grubu arasinda ontest uygulanan deney grubu lehine anlaml
bir farklilik vardir. Ontest uygulanmayan deney grubu ile &ntest uygulanan kontrol grubu ve
ontest uygulanmayan kontrol grubu arasinda Ontest uygulanmayan deney grubu adina da
anlamli bir fark bulunmustur. Bu alt problemin ¢6ziimii i¢in elde edilen veriler 15181nda, akran
arabuluculuk egitim programinin ortaokul 5. Smif 6grencilerin hosgori egilimleri tizerinde

anlamli bir etki ettigi sonucuna varabiliriz.

5. “Arabuluculuk egitimi alms 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore hosgorii egilimleri

arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

T-testi sonuglarina gére, Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin cinsiyet degiskenine
gore hosgorii egilimi puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. P degerinin .05
yakin olmasindan dolayi, bu farkliligin dogru yorumu igin Green ve Salkind (2005)'in
onerdigi formiil ile etki biiyiikliigii (d) hesaplanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Etki biiytikliigi
d= 0, 58 olarak hesaplanmistir. Cohen (1988)'in etki biiyiikliigii siniflamasina gére bu degerin
farklilik olmayacagina dair soru isaretlerini ortadan kaldirmigtir. Tim bu bulgular sonucunda
arastirmaya katilan deney grubundaki kizlarin deney siirecine katilan erkeklerden daha
hosgoriilii olduklar1 yani cinsiyet degiskenin arastirmanin bagimli degiskininin kizlar lehine

etki ettigi sonucuna varilmistir.
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Caliskan ve Saglam (2012) “Hosgorii Egilim Olgeginin Gelistirilmesi ve Ilkogretim
Ogrencilerinin Hosgorii Egilimlerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” ve Kalmn
(2013) “Ortaokul 5. Sinif Ogrencilerinin Hosgdrii Egilimlerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi” konulu ¢alismalarinda, kiz 6grencilerinin erkek dgrencilerden daha hosgoriilii
bir yapida olduklarin1 sonucuna varmiglardir. Bu sonuglarin, arastirmanin bu alt probleminin

sonuclariyla paralel nitelikte oldugu sdyleyebiliriz.

6. “Arabuluculuk egitimi alms o6grencilerin anne egitim durumuna gore hosgorii

egilimleri arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) ile akran arabuluculuk egitimi almis
ogrencilerin sontest puanlar1 karsilastirilmistir. Annesi {iniversite mezunu olan &grenci
sayisinin diisiik olmasi sebebiyle ve giivenilir sonuclar elde edebilmek i¢in annesi iiniversite
mezunu olanlar ile annesi lise mezunu olanlar kukla degisken ile birlestirilip analiz sonuglari
elde edilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore, anne egitim durumlarinin 6grencilerin
hosgorii egilimlerinin benzer, bagka bir ifade ile annenin egitim diizeyinin deney grubundaki

katilimcilarinin hosgorii egilimlerini farklilastiracak nitelikte olmadigi sonucuna varilmastir.

Caliskan ve Saglam (2012) “Hosgérii Egilim Olgeginin Gelistirilmesi ve Ilkdgretim
Ogrencilerinin Hosgorii Egilimlerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi” konulu
aragtirmasinda, anne egitim diizeyi artik¢a dgrencilerin hosgorii egilimlerinin artig1 sonucunu
tespit etmislerdir. Kalin (2013) “Ortaokul 5. Smif Ogrencilerinin Hosgorii Egilimlerinin
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde, anne 6grenim durumu
yiikseldik¢e 6grencilerin hosgorii egilimlerinin olumlu yonde gelistigi sonucuna varmistir. bu
arastirmanin bu alt probleminden elde edilen sonuglarin yukarida bahsi gecen arastirmalarin

sonuglariyla farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz.

7. “Arabuluculuk egitimi almms ogrencilerin baba egitim durumuna gore hosgorii

egilimleri arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Alt problemin ¢6zlimii i¢in arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin sontest puanlar1 tek yonlii
varyans analizi (One-Way Anova) testi ile karsilastirma sonucu dgrencilerin hosgorii egilim
puanlarinin baba egitim durumlarina gore benzer oldugu goriilmistir. Bu durum da sunu
gosterir; baba egitim diizeyi, akran arabuluculuk egitim programi kapsamindaki 6grencilerin

hosgorii egilimlerini anlamh diizeyde farklilagtiracak sekilde etki etmedigi sonucunu dogurur.
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Caliskan ve Saglam (2012) “Hosgorii Egilim Olgeginin Gelistirilmesi ve Ilkogretim
Ogrencilerinin Hosgorii Egilimlerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli
calismasiyla baba egitim diizeyinin 6grencilerin hosgorii egilim diizeylerinde farkliliga yol
acacak bir etki yapmadigi sonuca ulagmiglardir. Caliskan ve Saglam (2012) sonuglartyla
arastirmanin bu alt probleminden elde edilen sonuclarin benzer o6zellikte oldugunu ifade
edebiliriz. Kalin (2013) “Ortaokul 5. Smif Ogrencilerinin Hosgdrii Egilimlerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde, baba 6grenim durumu
yiikseldik¢e 6grencilerin hosgorii egilimlerinin olumlu yonde gelistigi sonucuna varmistir. Bu
sonu¢ ile bu arastirmanin bu alt probleminden elde edilen sonucglarin farklilik gosterdigini

sOyleyebiliriz.

8. “Arabuluculuk egitimi almus 6grencilerin kardes sayilarina gore hosgorii egilimleri

arasinda anlamh fark var mdir?” Alt Problemine iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Kardes sayilarina gore hiicre sayilari yetersiz oldugundan, degiskenin bulgularina erisebilmek
igin t-testi igerisinde yer alan (Cut Point) kesme noktasi analizinden faydalanilmigtir. Analiz
sonucuna gore akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin kardes sayis1 degiskenine gore
hosgorii egilimi puanlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Kardes sayis1 degiskeni
aragtirmaya katilan deney grubundaki 6grencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu ve
kardes sayisinin arastirmanin bagimli degiskenine herhangi bir etki etmedigi sonucuna

varabiliriz.

9. “Arabuluculuk egitimi almms o6grencilerin aile yapilarina gore hosgorii egilimleri

arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Akran Arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin aile yapist degiskenine gore hosgorii egilimi
puanlart arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi bagimsiz gruplar i¢in uygulanan t-testi
analizinin bulgularindan elde edilmistir. Bu bulgular da akran arabuluculugu egitiminin aile

yapilaria gore 6grencilerin hosgorii egilimlerinde bir farklilik yaratmadigina isaret eder.

10. “Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin aile gelir diizeyine gore hosgorii egilimleri

arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bagimsiz gruplar i¢in t-testi analizinin bulgularina gore, akran arabuluculugu egitimi alan
ogrencilerin aile gelir diizeyi degiskenine gore hosgorii egilimi puanlar arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir. Bu durumda gosterir ki; deney grubundaki 6grencilerin aile gelir

diizeylerine gore hosgorii egilimlerinde bir farklilik olmadigi sonucudur.
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11. “Arabuluculuk egitimi almus 6grencilerin giinliik internet kullanma siirelerine gore
hosgorii egilimleri arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve

Tartisma

Giinliik internet kullanim siirelerine gore hiicrelerde yer olan 6grencilerin katilimiz az oldugu
icin t-testi igerisinde yer alan (Cut Point) kesme noktasi analizinden faydalanilmistir.
Bagimsiz gruplar icin uygulan t-testi bulgularina gore akran arabuluculugu egitimi alan
ogrencilerin gilinliik internet kullanim siiresi degiskenine goére hosgorii egilimi puanlarn
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Internet kullanim siiresinin arastirmaya katilan deney
grubundaki 6grencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu ve internetin giinlilk kullanim
sliresinin arastirmanin bagimli degiskenine herhangi bir fark yaratmadigi sonucunu

dogurmaktadir.

12. “Arabuluculuk egitimi almis 6grencilerin giinliik televizyon izleme siirelerine gore
hosgorii egilimleri arasinda anlamh fark var midir?” Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve

Tartisma

Giinliik televizyon izleme siirelerine gore hiicrelerde yer olan 6grencilerin katilimiz az oldugu
icin t-testi icerisinde yer alan (Cut Point) kesme noktasi analizinden faydalanilmistir.
Bagimsiz gruplar i¢in uygulan t-testi bulgularina gore akran arabuluculugu egitimi alan
ogrencilerin giinliik televizyon izleme siiresi degiskenine gore hosgorii egilimi puanlari
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Televizyon izlenme siiresinin arastirmaya katilan
deney grubundaki 6grencilerin hosgorii egilimlerinin benzer oldugu ve televizyon izlenme
stiresinin arastirmanin bagimli degiskenine herhangi bir fark yaratmadigi sonucuna

varabiliriz.

5.1.2. Nitel Boyuta Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin nitel boyutundaki veriler odak grup goriismeleriyle elde edilmistir. Akran
Arabuluculuk Egitimi almig 5.sinif ortaokul &grencilerinin akran arabuluculuk egitimine
iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci baskanliginda iki oturumdan ve ayri iki
grupla Odak Grup Goriismesi yapilmistir. Goriismeler sonucunda her gruba ait temalar
olusturulmustur. Bu temalarin analizleri ve yorumlar1 yapilarak asagidaki sonuclara

ulasilmustir.

Odak grup goriismesine katilan her iki gruptaki katilimcilarin akran arabuluculuk egitimi
hakkindaki goriisleri arasinda benzerlikler goriilmiistiit. Deger Ogretimi Temasi, Sorun

Cozme ve Ozerklik Temas, Beceri Ogretimi Temast ve Igsel Motivasyon Temast her iKi grup
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icin ortak olusturulmustur. Ortak olugmasina neden olan durum ise arastirmacinin sordugu

sorulara benzer cevaplarin verilmesidir.

Deger Ogretimi Temast; bars, iyi, kiisliik, affetmek, art niyet, dostluk, sevgi, saygi, huzur,
oziir dilemek, diiristliik ve kavga kavramlari ile elde edilmistir. Deger 6gretimi temasinda 6ne
cikan kavramlara bakildiginda, katilimcilarin insani degelerle birlikte toplum icinde yasamin
temel taglar1 olan kavramlan dile getirdikleri goriilmektedir. Bu kavramlarin ayn1 zamanda

cat1 bir deger olan hogsgériiniin bilesenleri oldugu sonucuna varabiliriz.

Sorun Cézme ve Ozerklik Temas:; problem, sorun, halletmek, c¢ozmek ve kendimiz
hallediyoruz, kendileri halletsin, kendileri ¢ozsiin, kendi arasinda ¢ozsiin kavramlarindan
olusmaktadir. Kavramlar incelendiginde, okullarda ¢atisma programlariin olusturulmasinda
etkili olan iki neden vardir. Bunlarin, okullarda siddetin 6nlenmesi ve sorumlu vatandaslar
yetistirmek oldugunu arastirmanin Onceki boliimlerinde dile getirilmistir. Boylece birey
catisma durumunu 6zerk bir sekilde ¢ozebilir, kendi problemlerinin sorumlulugunu iistlenerek
sorumlu bir vatandas olma yolunda saglikli adimlar attig1 sonucuna varabiliriz. Okullarda
egitim-6gretim kadrosu da enerjilerinin biiyiik bir boliimiinii sorun ¢ézmek degil de egitim-
ogretime ayirmig olur. Buradan hareketle okullarda egitim-0gretimin kalitesinin de artacagini

sOyleyebiliriz.

Beceri Ogretimi Temasi; empati ve sdziinii kesmemek kavramlarindan olusmaktadir. Bu
kavramlar ayn1 zamanda sosyal bilgilerde kazandirilmasi 6ngoriilen becerilerdendir. “Séziinii
kesmemek” 7.siniflar “Birey ve Toplum” 6grenme alaninda dogrudan verilmesi 6ngdriillen ”
Iletisim” becerisiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Empati becerisi ise sosyal bilgiler dersine has
0zel becerilerden biridir ve bu beceri “ Birey ve Toplum” 6grenme alanin 7. Sinif “iletisim ve
Insan Iliskileri” iinitesinde yer alan “Iletisim” becerisinin altinda sunulur. Yine bu beceri,
arastirmada nicel verilerin toplanmasi igin gelistirilen hosgdrii egilim Olgeginin 3 alt
boyutundan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Empati ve Iletisim becerisi ayn1 zamanda akran
arabuluculuk egitim programinin barindirdigr 6zelliklerdendir. Taraflarin ¢atigma durumlarini
saglikll bir sekilde atlatabilmesi i¢in ¢atisma yasadigi bireyin goziinden olaylar1 gérebilmesi
icin empati becerisine gerek duymaktadir. Empati becerisi akran arabuluculuk egitim
programinin 3. Adim Cikarlara Odaklanma siire¢ basamaginda “Eger diger tarafin yerinde
olsaydiniz ne diistiniirdiiniiz? ” sorusuyla alakali oldugunu gormekteyiz. Sosyal Bilgiler ve

Akran arabuluculuk egitim programi1 birlikte degerlendirildiginde, her ikisinin de

kazandirmay1 6ngordiigii ortak paydalari oldugu sonucuna varabiliriz.
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Icsel Motivasyon Temas: ise hissetmek, giizel, heyecan, mutluluk, iiziinti ve iyi
kavramlarindan olusmaktadir. Akran arabuluculuk egitim programinin akran arabuluculuk
siire¢ basamaklarina uygun olarak yapilandirilan 24 farkli 6rnek olaydan olusmaktadir.
Katilimcilar, giinliik hayatta yasanmis veya yasanmasi muhtemel ¢atisma durumlarint sinif
ortam1 igerisinde rol oynama teknigine uygun olarak canlandirmiglardir. Siirece aktif olarak
katilan birey giizel, mutluluk, iiziintii vb. duygu durumlar1 yasayip i¢sel yonden siirece motive
olduklarim1 gérmekteyiz. Bunun sonucunda, siirece aktif olarak katilan bireyin 6grenmelerinin

daha kalic1 ve 6grendiklerinin transfer edilmesinin daha kolay oldugu sonucuna varabiliriz.

Her iki odak grup icin bagimsiz olarak olusturulan temalar ise Odak Grup D icin flkeler ve
Ofke Kontrolii temasi, Odak Grup A igin Kavram Ogretimi temasidir. lkeler temast objektif
ve gizlilik kavramlarindan olusmaktadir. Bunlar akran arabulucunun sahip olmasi gereken
temel vasiflardandir. Akran arabulucu gizlilik esasina dayali, ¢atigsma yasayan taraflara esit bir
sekilde yaklasip problem durumunu taraflarin ¢dzmesine firsat yaratmaktadir. Ikili iliskilerde
gizlilik derecesine sahip bazi bilgilerin ticlincii sahislar tarafindan duyulmasi bazen g¢atisma
durumlar1 yasatabilmektedir. Bu durumda toplum igerisinde birlikte yasayan bireylerde giiven
duygusunu zedeleyebilmektedir. Akran arabuluculuk egitim programinin da bu tema

kapsaminda giiven duygusunun korunmasi konusunda katk1 sagladigi sdylenebilir.

Odak Grup D igin olusturulan Ofke Kontrolii Temas:, sinir ve kontrol kavramlarindan elde
edilmistir. Goriismeye katilan Ogrencilerin akran arabuluculuk egitimini almadan Once
sinirlerine hakim olmadiklari ama egitimi aldiktan sonra 6fkelerini kontrol altina alabildikleri
goriisme verilerinde tespit edilmistir. Catismanin yasamin bir parcast oldugu ve elimizde
olmadigl ama catisma durumu oldugunda yapmamiz gerekenin elimizde oldugundan soz
edilmisti. Boylece bireyler catisma durumlarinda siddetin anlamsiz ve bir ¢dziim yolu
olmadigini anlayabilir. Akran arabuluculuk egitimi ile arastirmaya katilan o6grencilerin
demokratik okul kiiltiirii daha sonra demokratik, baris¢il ve hosgoriiye dayanan bir toplum

olusturulmasinda katki saglayacagi sonucuna varabiliriz.

Odak Grup A i¢in olusturulan Kavram Ogretimi temas1 “yasit” kavramindan elde edilmistir.
Kavramlarin diisiincelerin birimi oldugunu ve kavram olmadan diisiincelerin olusamayacagini
onceki boliimlerde bahsetmistik. Arastirmacimin, “Akran Nedir?” sorusuna yonelik yasit
cevabi katilimcilara kazandirilmistir. Odak grup goriismeleri esnasinda yine bu soruya yonelik
“biitiin 5.siniflar kardestir, hepimiz yasitiz” cevabi ile hem kavramin hem de kardeslik

tilkiisiiniin gizil olarak kazanildigini gérmekteyiz.
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Tiirk (2013)’lin ¢alismasinin tespitlerinden yola ¢ikarak, nitel veri toplama teknik ve analizleri
akran arabuluculuk siirecinin degerlendirilmesinde 6nemli paya sahip oldugunu ve Akran
arabuluculuk egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde, bagimli degiskeni hosgorii egilimi olan
herhangi bir arastirmanin olmadigini gormekteyiz. Akran arabuluculuk konusunda siireci
degerlendiren nitel aragtirma teknik ve analizlerin de yeni yeni yer verilmeye baslandigi

sOyleyebiliriz.

Konuyla ilgili alan yazi incelendiginde, akran arabuluculuk egitiminin ortaokul 5. Sinif
ogrencilerinin hoggorii egilimlerine etkisini incelemek amaciyla bagimli degiskeni hosgorii
olan ve bu degiskenin incelenmesi adina nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte

kullanildig1 benzer arastirmaya rastlanilmamistir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin bulgular1 ve alan yazindan elde edilen verilerden hareketle birtakim

Oneriler sunulmustur.

v' Akran arabuluculuk egitim programi kapsaminda, arastirma bulgulardan hareketle
etkinlik temelli arabuluculuk egitim programinin uygulama siiresinin kisa oldugu
tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, akran arabuluculuguna iliskin verilecek
egitimlerin siire olarak yarim ya da tam dénem uygulanmasi onerilebilir.

v Akran arabuluculuk egitim programi kapsaminda, nitel bulgulardan yola ¢ikarak rol
oynama teknigine uygun olarak yapilandirilmis etkinliklerin dogaglama (yaratici)
drama seklinde diizenlemesi Onerilebilir.

v’ Sosyal bilgiler 6gretmenlerine ¢ati deger olarak hosgoriiniin kazandirilmasi siirecinde

akran arabuluculugu egitimini deger 6gretimi yontemi olarak kullanmalar1 6nerilebilir.
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EK1. AKRAN ARABULUCULUK EGIiTiMi ORNEK SENARYOLAR

Akran Arabuluculuk Senaryo Etkinligi 1

1-Akran Arabuluculuk Istemi Formu

Tarih .../.../2016

A) Catismali Ogrencilerin Ismi

Taraf A Stif 5
Taraf B Simif 5

B) Catisma Nerede Cikt1?(Bir tanesi isaretlenecektir)

o Okul Servisi o Tuvaletlerde

o Swifta o Kantinde

o Kaoridorda o Spor Salonunda
o Bahgede o Diger (belirtiniz)

C) Sorunu Kisaca Tammlayiniz:

Taraf A ve Taraf B’nin dersleri bostur. Taraf A’nin sinifi futbol sahasint kullanir. Bir tane
futbol sahast oldugu icin Taraf B nin sinifi oynayamaz. Bundan dolayi Taraf A ve Taraf B
arasinda ¢atisma ¢ikar. Taraf A, Taraf B’nin yiiziine futbol topu firlatir. Aralarinda sorun
¢tkar. Durumu goren miidiir yardimcisi olaya miidahale eder ve bu ikisini arabuluculuk
merkezine gonderir.

D) Arabuluculuk Kim tarafindan istendi?

o Osrenci o Miidiir Yardimcisi
o Nobetci Ogrenci o Ogretmen

o Rehber Ogretmen o Nébetci Ogretmen
o Miidiir o Diger(belirtiniz)
Arabuluculuk isteyen kisinin imzas1 ... Miidiir yardimcist.....

BU CIZGININ ALTINA YAZMAYINIZ

BU KISIM PROGRAM YONETICISI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Catisma ne ile ilgilidir? (bir tanesini isaretleyiniz)

o Anlasmazlik o Onyarg

o Dedikodu o Iliskiler

o Sikinti/Rahatsizlik o Esya kaybi veya zarar
o Lakap Takma o Diger (belirtiniz)

o Ddvmek, vurmak
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PAYLASILAMAYAN FUTBOL SAHASI
ETKINLIK 1
Taraf A ve Taraf B nin dersleri bostur. Taraf A’min sinifi futbol sahasini kullamir. Bir
tane futbol sahast oldugu i¢in Taraf B nin sinifi oynayamaz. Bundan dolay: Taraf A ve
Taraf B arasinda ¢atisma ¢ikar. Taraf A, Taraf B’nin yiiziine futbol topu firlatir.
Aralarinda sorun ¢ikar. Durumu goren miidiir yardimcist olaya miidahale eder ve bu
ikisini arabuluculuk merkezine génderir.

1.Adim “Arabuluculugu Kabul Etme”

Arabulucu: Selam, benim adim XXX ve bu oturum icin Arabulucu secildim. Isimleriniz liitfen?
Taraf A: A

Taraf B: B

Arabulucu: A ve B ikiniz de hos geldiniz. Arabuluculuk, benim yardimimla ikinizi de birlikte
calisacagimz bir iletisim siirecidir. Bu siirecin ise yaramasi igin bazi kurallar vardir.
Oncelikle ben, Arabulucu olarak tarafsizim. Arabuluculuk ézeldir; diger ogrenciler hakkinda
bilgi vermeyecegim, gizli kalacaktir.

Birbirimizin konusma sirasi olacaktir. Birimiz konusurken, digerimiz dinleyecek. Bu duruma
ben de dahilim. Hi¢ kimse kimsenin lafin1 bélmeyecek. Amacimiz aramizdaki sorunu igbirligi
yvaparak ¢ozmektir. Taraf A arabuluculugu kabul ediyor ve séz veriyor musun?

Taraf A: Evet.
Arabulucu: Taraf B sen de kabul ediyor ve kurallara uyacagina séz veriyor musun?

Taraf B: Evet.

2. Adim *“ Bakis Ac¢ilarint Anlama”™
Arabulucu: Taraf A, bana senin bakis a¢int anlatir misin?

Taraf A: Taraf B ve ben okul bahgesinde futbol sahas: yiiziinden tartistyorduk, kizdim ve topu
Taraf B’nin suratina firlatttm. Daha sonra Taraf B tizerime dogru yiiriiyiip kotii sozler
kullandi. Sonra da 6gretmenimiz gelip bizi ayirdi.

Arabulucu: Kizmistin ve topu Taraf B'nin suratina firlattn. Sonra Ogretimininiz ayirdi.
Bunlar olurken ne diisiintiyordun?

Taraf A: Taraf B zor durumdaydi. Topu atinca burnu acimis olabilecegini diisiindiim. Ve
tistelik ¢atismayr ben baglattim. Suan konusmuyoruz. Taraf B bana kizgin gibi goriiniiyor.
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Arabulucu: Taraf A, suan iizgiinsiin. Peki, Taraf B sen de bana bakis a¢ini anlatir misin?
Olay: bir de senin tarafindan duyalim.

Taraf B: Dersimiz bostu. Futbol sahasini kullanmak istedik. Ama taraf A’nin sinifi
kullaniyordu. Ben de simifimla oynamak istiyorum. Ama Taraf A ¢ok bencil oldugu igin
Oynayamiyoruz.

Taraf A: Ben bencil degilim.

Arabulucu: Taraf A, suan Taraf B 'nin konusma sirasidir. Liitfen, soziinii kesme. Evet, Taraf B
biraz daha anlatir misin?

Taraf B: Dedigim gibi siirekli onlar oynuyor, biz oynayamiyoruz. Taraf A da topu yiiziime
atinca daha da sinirlenip kotii sozler kullanip, tizerine atildim.

Arabulucu: Taraf A’min futbol sahasi kullanmasindan dolayr ve yiiziine topu firlatinca
kendini kaybettin.

Taraf B: Evet.

Arabulucu: Taraf A eklemek istedigin bir sey var mi?

Taraf A: Hayrr.

Arabulucu: Peki Taraf B senin de eklemek istedigin bir sey var mi?

Taraf B: Evet. Biz de onlar gibi ayni haklara sahibiz ve biz de futbol oynamak istiyoruz.
3.Adim “Cikarlara Odaklanma”™

Arabulucu: Taraf A, Taraf B ni¢in sana kotii soz kullanip, tizerine atilmistir?

Taraf A: Futbol sahasint onlarla paylasmadigim igin.

Arabulucu: Taraf A, topu arkadaginin yiiziine firlatman yardimct oldu mu?

Taraf A: Hayrr.

Arabulucu: Peki Taraf B, senin kotii soz kullanip arkadaginin iizerine atilmanin bir faydasi
oldu mu?

Taraf B: Hayir, sanmiyorum.

Arabulucu: Taraf A, aym sekilde Taraf B gibi futbol oynanmasina izin verilmeseydi ve yiiziine
top firlatilsaydi ne hissederdin?

Taraf A: Muhtemelen Taraf B 'nin yasadiklarin hissederdim.
Arabulucu: Yani kizginlik hissederdin. Taraf A, gercekten istegin nedir?

Taraf A:Ne demek anlamadim. Biraz acar misiniz?



99

Arabulucu: Taraf B ile futbol sahasini paylasir miydin?

Taraf A: Evet, olabilir ama nas:/?

Arabulucu: Taraf B, sen ne istiyorsun?

Taraf B: Beden egitimi derslerinde biz de bahg¢edeki sahada futbol oynamak istiyoruz.
4. Adim “Kazan- Kazan Segenekleri Yaratma”™

Arabulucu: Benim anladigim kadariyla her ikinizde ayni sahada futbol oynamak istiyorsunuz.
Ve bu durumu problem yasamadan ¢ozmeniz igin diistinmenizi istiyorum. Evet, beyin firtinasi
ile olasi ¢oziimlerin listesini yapiniz. Bu teknikle fikirler sagma da olsa 6nemli degil. Akliniza
ilk gelenleri soyleyin. Hi¢ kimse sizi fikirlerinizden dolay1 yargilamayacak, suglamayacak.
Hosgoriilii bir ortamda fikirler iiretilecektir. Aramizdaki problemi ¢ézmek i¢in dagitacagim
formadaki sorulara yanit veriniz.(beyin firtinasi formu dagitilacak)

Taraf A: ilk Hafta iz oynariz. Ikinci hafta onlar oynar. Ya da bunun tam tersi olabilir.
Taraf B: ilk ders onlar ikinci ders biz oynariz.

Taraf A: Ya da ortaklasa bir takim grup iki ders saati boyunca birlikte top oynariz.
Arabulucu: Baska akliniza gelen bir sey var mi?

Taraf A: Hayrr.

Taraf B: Yok.

5. Adim “Segenekleri Degerlendirme”

Arabulucu: Bu fikirlerden hangisi size en uygundur?

Taraf A: Ortaklasa takim kurarsak eger bos dersimiz boyunca doya doya oynariz.
Taraf B: Evet olabilir.

Arabulucu: Her ikinize de bu karar uygun mu? Ve ¢oziim yolu aranizdaki problemin yok
olmasina yarari olacak mi?

Taraf A: Evet.
Taraf B: Evet.
6. Adim “Anlasmaya Varma”

Arabulucu:  Evet, her ikiniz de ortaklagsa takim grup bos dersinizde beraber futbol
oynayacaksiniz. Dogru mu?

Taraf A: Evet.

Taraf B: Tamam.
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Arabulucu: Anlasmak isteginiz baska bir sey var mi?

Taraf A: Topu yiiziine firlatip canini yaktigim icin oziir dilerim.
Taraf B:Ben de kotii sozler ettigim i¢in senden oziir diliyorum.
Arabulucu: Sorun ¢oziildii mii?

Taraf A:Evet.

Taraf B: Evet.

Arabulucu: Liitfen bu anlagsmanin dogru olup olmadigini inceleyiniz, daha sonra imzalaymniz.

3-Akaran Arabuluculuk Anlasmast Formu

Tarih .../.../2016

Biz arabuluculuga gomiillii olarak katildik ve anlasmaya vardik. Aramizdaki sorunlarin adil
bir sekilde ¢oziildiigiine inaniyoruz. Gelecekte de ¢ozemedigimiz sorunlarimiz oldugunda
yeniden arabuluculuk almayr kabul ediyoruz.

Taraf A

Eger gelecekte de benzer bir durum aymi davramista bulunmayacagim. Ve paylasimci
olacagim.

Taraf B

Ben de boyle bir durum olursa arkadasima kétii sozler soylemeyecegim ve her ikimizin
memnun olacagi bir segenek tiretmeye ¢alisacagim.

Imza imza
Arabulucunun Imzas:
(Her ikisi de Arabuluculuk sozlesmesini imzalar Arabulucu her ikisinin de ellini sikar)

Arabulucu: katildiginiz icin tesekkiir ederim.(arabulucu da her ikisiyle tokalasir) Siz ikiniz de
el sikisir misiniz?

(Taraf A ve Taraf B el sikisip odadan ayrilirlar)
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Akran Arabuluculuk Senaryo Etkinligi 2

1-Akran Arabuluculuk Istemi Formu

Tarih .../.../2016

A) Catismali Ogrencilerin Ismi

Taraf A Swnif 5
Taraf B Simif 5

B) Catisma Nerede Cikt1?(Bir tanesi isaretlenecektir)

o Okul Servisi o Tuvaletlerde

o Swifta o Kantinde

o Koridorda o Spor Salonunda
o Bahgede o Diger (belirtiniz)

C) Sorunu Kisaca Tammlayiniz:

Taraf A ve Taraf B teneffiis zili ¢caldiktan sonra sinifta ¢catisma yasar. Taraf B, Taraf A’ ya
stirekli olarak *“ Limon Kafa” olarak seslenmektedir. Taraf A sarisin oldugu icin Taraf B
tarafindan lakap takilmistiv. Taraf A, bu duruma dayanamaz ve Taraf B’nin en giizel kapl
defterini yirtar. Aralarinda bagirisima ¢ikar. Bu sirada koridorda dolasan nébet¢i 6gretmen
bu duruma gahit olur ve bu ikisini arabuluculuk merkezine gonderir.

D) Arabuluculuk Kim tarafindan istendi?

o Ogrenci o Miidiir Yardimcisi
o Nobetci Ogrenci o Ogretmen

o Rehber Ogretmen o Noébetci Ogretmen
o Midiir o Diger(belirtiniz)
Arabuluculuk isteyen kiginin imzast ... Noébetgi 6gretmen......

BU CIZGININ ALTINA YAZMAYINIZ

BU KISIM PROGRAM YONETICISI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Catisma ne ile ilgilidir? (bir tanesini isaretleyiniz)

o Anlasmazlik o Onyarg

o Dedikodu o Iliskiler

o Sikinti/Rahatsizlik o Esya kaybt veya zarar
o Lakap Takma o Diger (belirtiniz)

o Dovmek, vurmak
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EKSI SAKA

ORNEK OLAY 2
Taraf A ve Taraf B teneffiis zili ¢aldiktan sonra sinifta ¢catisma yasar. Taraf B, Taraf
A’ ya stirekli olarak *“ Limon Kafa” olarak seslenmektedir. Taraf A sarisin oldugu igin
Taraf B tarafindan lakap takilmistir. Taraf A, bu duruma dayanamaz ve Taraf B nin
en giizel kapl defterini ywrtar. Aralarinda bagirisima ¢ikar. Bu siwrada koridorda
dolasan nébetc¢i ogretmen bu duruma sahit olur ve bu ikisini arabuluculuk merkezine
gonderir.

1.Adim “Arabuluculugu Kabul Etme”

Arabulucu: Selam, benim adim XXX ve bu oturum i¢in Arabulucu secildim. Isimleriniz liitfen?
Taraf A: A

Taraf B: B

Arabulucu: A ve B ikiniz de hos geldiniz. Arabuluculuk, benim yardimimla ikinizi de birlikte
calisacagimz bir iletisim siirecidir. Bu siirecin ise yaramasi igin bazi kurallar vardir.
Oncelikle ben, Arabulucu olarak tarafsizim. Arabuluculuk ozeldir; diger ogrenciler hakkinda
bilgi vermeyecegim, gizli kalacaktir.

Birbirimizin konusma sirasi olacaktir. Birimiz konusurken, digerimiz dinleyecek. Bu duruma
ben de ddhilim. Hi¢ kimse kimsenin lafini bolmeyecek. Amacimiz aramizdaki sorunu isbirligi
vaparak ¢ozmektir. Taraf A arabuluculugu kabul ediyor ve soz veriyor musun?

Taraf A: Evet.
Arabulucu: Taraf B sen de kabul ediyor ve kurallara uyacagina séz veriyor musun?

Taraf B: Evet.

2. Adim “ Bakis Acilarint Anlama”

Arabulucu: Taraf A, bana senin bakis a¢int anlatir misin?

Taraf A: Ben sarisin bir ¢cocugum. Bundan dolay: taraf B bana siirekli olarak * Limon Kafa”
diye seslenmektedir. Bu durum beni ¢ok iiziiyor, arkadaslarimin yaminda utantyorum. Taraf
B’nin boyle sekilde seslenmesine dayanamayarak, masasimin iistiinde duran defterini yiwrttim.
Taraf B, asur1 tepki gostererek bagirmaya basladi. Sonra koridorda dolasan nobetgi
ogretmenimiz bize miidahale etti.

Arabulucu: Kizgin bir sekilde Taraf B 'nin sirasina yonelip defterini yirttin ve dgretmeniniz
ayirdi. Bunlar olurken ne diistintiyordun?
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Taraf A: Taraf B hem aglamakli hem de sinirliydi. Yirtigim defter babasinin aldigi en sevdigi
deftermis. Ama beni ¢ok sinirlendirmisti. Ciinkii ben “limon Kafa” degilim.

Arabulucu: Anliyorum. Peki, Taraf B sen de bana bakis a¢ini anlatir misin? Olayt bir de
senin tarafindan duyalim.

Taraf B: Taraf A’ya siirekli olarak “Limon Kafa” olarak sesleniyorum. Ben limonu ¢ok
severim. Taraf A 'ya bakinca aklima limon geliyor. Ondan dolayr ona béyle sesleniyorum.

Arabulucu: Taraf A, sarisin oldugu igin limon aklina geliyor ve o sekilde sesleniyorsun. Evet,
Taraf B biraz daha anlatir misin?

Taraf B: Tamam. Bugiin teneffiiste yine oyle seslendim. O da geldi ve en giizel kapl defterimi
irtti defteri babam almigti. Babama gimdi ben ne diyecegim? Cok korkuyorum.

Arabulucu: Taraf A eklemek istedigin bir sey var mi?

Taraf A: Var. Ben “limon Kafa” degilim.

Arabulucu: Peki Taraf B senin de eklemek istedigin bir sey var mi?
Taraf B: Evet. Defterimi istiyorum. Yoksa babam bana ¢ok kizar.
3. Adim “Cikarlara Odaklanma™

Arabulucu: Taraf A, Taraf B nin defterini nicin ywtmistin?

Taraf A: Bana “limon Kafa” dedigi i¢in.

Arabulucu: Defterini ywrtman bir ¢oziim getirdi mi?

Taraf A: Hayrr.

Arabulucu: Peki. Taraf B, ayni sekilde sen de sarisin olsaydin ve sana siirekli “Limon Kafa”
denilseydi ne hissederdin?

Taraf B: Uziiliirdiim, utanirdim.

Arabulucu: Himm. Arkadasinin hissettiklerini hissederdin. Taraf A, Ger¢ekten istegin nedir?
Taraf A: Sarisin oldugum icin “limon Kafa” denilmesini istetemiyorum.

Arabulucu: Taraf B, ya senin gergekten istegin nedir?

Taraf B: Defterimi istiyorum. Yoksa babam bana kizar; defterime sahip ¢ikmadigim igin.

4. Adim “Kazan- Kazan Segenekleri Yaratma”

Arabulucu: Benim anladigim kadariyla biriniz lakap takilmasini istemiyor, digeriniz ise;
defterini istiyor. Simdi bu durumu problem yasamadan ¢ozmeniz igin diisiinmenizi istiyorum.
Evet, beyin firtinast ile olasi ¢oziimlerin listesini yapiniz. Bu teknikle fikirler sagma da olsa
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onemli degil. Aklimiza ilk gelenleri séyleyin. Hi¢ kimse sizi fikirlerinizden dolay
vargilamayacak, suclamayacak. Hosgoriilii bir ortamda fikirler iiretilecektir. Aranmizdaki
problemi ¢ozmek igin dagitacagim formadaki sorulara yanit veriniz.

Taraf A: Limon Kafa” demesin.

Taraf B: Defterimi yirtti, yenisini alsin.

Taraf A: Swnifta arkadaslarimin oniinde benden oziir dilesin.
Taraf A: Benim param yok. Defter alamam.

Taraf B: Ben de oziir dilemem.

Arabulucu: Baska akliniza gelen bir sey var mi?

Taraf A: Hayrr.

Taraf B: Eger parasi yoksa Babam c¢ikista beni almaya gelecek ve defterime ne oldugunu
Taraf A 'nin anlatmasint istiyorum.

5. Adim “Segenekleri Degerlendirme”
Arabulucu: Bu fikirlerden hangisi size en uygundur?

Taraf A: Tamam. Babasiyla konusurum. Defterini yirtigimi séylerim. Ama ben de oziir
dilemesini istiyorum. Hem de sinifin ortasinda tiim arkadaslarimin éniinde.

Taraf B: Evet olabilir.

Arabulucu: Her ikinize de bu karar uygun mu? Ve ¢éziim yolu aramizdaki problemin yok
olmasina yarart olacak mi?

Taraf A: Evet.
Taraf B: Evet.
6. Adim “Anlagmaya Varma”

Arabulucu: FEvet, simdi; Taraf A, Taraf B’ nin defterini ywrtigim okul ¢ikisinda Taraf B nin
babasina soyleyecek, Taraf B de sinifin ortasinda “Limon Kafa “ dedigi icin arkadaslariniz
ontinde senden oziir dileyecek. Dogru mu?

Taraf A: Evet.
Taraf B: Tamam.
Arabulucu: Anlasmak isteginiz baska bir sey var mi?

Taraf A: Yok.
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Taraf B:Yok.

Arabulucu: Sorun ¢oziildii mii?

Taraf A:Evet.

Taraf B: Evet.

Arabulucu: Liitfen bu anlagsmanin dogru olup olmadigini inceleyiniz, daha sonra imzalaymniz.

3-Akaran Arabuluculuk Anlasmasi Formu

Tarih xx/yy/2016

Biz arabuluculuga goniillii olarak katildik ve anlasmaya vardik. Aramizdaki sorunlarin adil
bir sekilde ¢oziildiigiine inaniyoruz. Gelecekte de ¢ozemedigimiz sorunlarimiz oldugunda
yeniden arabuluculuk almay: kabul ediyoruz.

Taraf A

Gelecekte boyle bir sorun olursa arkadaslarimin esyalarina zarar vermeyecegim. Ortak bir
¢oziim yolu aramaya ¢alisacagim.

Taraf B

Ben de arkadagslarimin farkliliklarina saygt duyacagim. Ciinkii herkesin kendine has bir ismi
vardir. Lakap takmanmn kétii bir sey oldugunu anladim.

Imza imza
Arabulucunun Imzast
(Her ikisi de Arabuluculuk sézlesmesini imzalar Arabulucu her ikisinin de ellini sikar)

Arabulucu: katildiginiz igin tesekkiir ederim.(arabulucu da her ikisiyle tokalasir) Siz ikiniz de
el sikisir misiniz?

(Taraf A ve Taraf B el sikisip odadan ayrilirlar)
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Akran Arabuluculuk Senaryo Etkinligi 3

1-Akran Arabuluculuk Istemi Formu

Tarih .../.../2016

A) Catismali Ogrencilerin Ismi

Taraf A Swnif 5
Taraf B Simif 5

B) Catisma Nerede Cikti1?(Bir tanesi isaretlenecektir)

o Okul Servisi o Tuvaletlerde

o Swifta o Kantinde

o Koridorda o Spor Salonunda
o Bahgede o Diger (belirtiniz)

C) Sorunu Kisaca Tammlayiniz:

Taraf A ve Taraf B samimi, ¢aliskan iki kiz arkadastir. Taraf A, taraf B nin disinda da baska
bir arkadagsla da samimi olmaya baglar. Taraf B bu durumu kabullenemez ve igine kapanir.
Kimseyle konusmak istemez. Ogretmenine de sorun hakkinda cevap vermez. Bu olaya
dayanamayan iigiincii kiz arkadas Taraf A’y1 ve Taraf B’yi arabuluculuk merkezine gitmesini
onerir ve giderler.

D) Arabuluculuk Kim tarafindan istendi?

Miidiir Yardimcisi

o Ogrenci o

o Nobetci Ogrenci o Ogretmen

o Rehber Ogretmen o Noébetci Ogretmen
o Midiir o Diger(belirtiniz)
Arabuluculuk isteyen kisinin imzas1 ... Ogrenci.....

BU CIZGININ ALTINA YAZMAYINIZ

BU KISIM PROGRAM YONETICISI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Catisma ne ile ilgilidir? (bir tanesini isaretleyiniz)

o Anlasmazlik o Onyarg

o Dedikodu o Iliskiler

o Sikinti/Rahatsizlik o Esya kaybt veya zarar
o Lakap Takma o Diger (belirtiniz)

o Dovmek, vurmak
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SIKI DOSTLAR

ORNEK OLAY 3
Taraf A ve Taraf B samimi, ¢aliskan iki kiz arkadastir. Taraf A, taraf B nin disinda da
baska bir arkadasla da samimi olmaya baslar. Taraf B bu durumu kabullenemez ve
icine kapamr. Kimseyle konusmak istemez. Ogretmenine de sorun hakkinda cevap
vermez. Bu olaya dayanamayan iigiincii kiz arkadas Taraf A’yi ve Taraf B'’yi
arabuluculuk merkezine gitmesini 6nerir ve giderler.

1.Adim “Arabuluculugu Kabul Etme”

Arabulucu: Selam, benim adim XXX ve bu oturum icin Arabulucu secildim. Isimleriniz litfen?
Taraf A: A

Taraf B: B

Arabulucu: A ve B ikiniz de hos geldiniz. Arabuluculuk, benim yardimimla ikinizi de birlikte
calisacagimz bir iletisim siirecidir. Bu siirecin ise yaramasi igin bazi kurallar vardir.
Oncelikle ben, Arabulucu olarak tarafsizim. Arabuluculuk ézeldir,; diger ogrenciler hakkinda
bilgi vermeyecegim, gizli kalacaktir.

Birbirimizin konusma sirasi olacaktir. Birimiz konusurken, digerimiz dinleyecek. Bu duruma
ben de dahilim. Hi¢ kimse kimsenin lafin1 bélmeyecek. Amacimiz aramizdaki sorunu isbirligi
yvaparak ¢ozmektir. Taraf A arabuluculugu kabul ediyor ve séz veriyor musun?

Taraf A: Evet.
Arabulucu: Taraf B sen de kabul ediyor ve kurallara uyacagina séz veriyor musun?

Taraf B: Evet.

2. Adim “ Bakis Acilarint Anlama”

Arabulucu: Taraf A, bana senin bakis a¢int anlatir misin?

Taraf A: Ben ve Taraf B samimi dosttuk. Daha sonra ben X ile de arkadas olmaya basladim.
Ik zamanlar ¢ok iyiydik ama Taraf B bizden giderek uzaklasti. Icine kapandi. Cok nadir bizle
konusuyor. Bunun iizerine X’in onerisiyle bu merkeze geldik.

Arabulucu: Uzgiinsiin ve taraf B nin bu durumuna anlam veremiyorsun. Bunlar olurken ne
diigtiniiyordun?

Taraf A: Cok iiziiliiyorum. Ciinkii Taraf B’ye kotii bir sey yapmadigim halde bizle ¢ok az
konugsuyor ve arada bir agliyor.
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Arabulucu: Anliyorum. Peki, Taraf B sen de bana bakis a¢ini anlatir misin? Olayt bir de
senin tarafindan duyalim.
Taraf B: Bilmiyorum.
Arabulucu: Neyi bilmiyorsun? Taraf B biraz daha agcar misin?

Taraf B: Tamam. Taraf A ile biz ¢ok iyi arkadastik. Ama X gelince Taraf A benden uzaklasti.
Sanki Taraf A bana deger vermiyor eskisi gibi.

Taraf A: Hayrr, veriyorum. Sen benim canimsin.

Arabulucu: Taraf A, lLitfen arkadasimizi sonuna kadar dinleyelim. Evet, devam et. Seni
dinliyoruz Taraf B.

Taraf B: Dedigim gibi ben eskisi gibi onunla siki dost olmak istiyorum.
Arabulucu: Peki Taraf A senin de eklemek istedigin bir sey var mi?

Taraf A: Evet, Taraf B, benim ¢ok iyi bir arkadasim. Ustelik X de onu ¢ok seviyor ama Taraf
B bize kiiskiin.

3. Adim “Cikarlara Odaklanma™
Arabulucu: Taraf A, Taraf B Ni¢in sana kiismiis olabilir?
Taraf A: X ile arkadas oldugum icin galiba.

Arabulucu: Taraf B, Taraf A ve diger arkadaslarinla konusmaywp icine kapanmanin bu
durumu ¢ézmeye yardimct oldu mu?

Taraf A: Hayrr.

Arabulucu: Peki. Taraf A, sen Taraf B nin yerinde olsaydin ne hissederdin?
Taraf B: Tabi ki de iiziiltirdii ama ben ikisini ¢ok seviyorum.

Arabulucu: Taraf A, Ger¢ekten istegin nedir?

Taraf A: Taraf B ile yeniden samimi olup, hep birlikte bahgede kol kola yiiriimek, eglenmek
istiyorum.

Arabulucu: Anladim. Taraf B, ya senin gercgekten istegin nedir?

Taraf B: Ben de ayni seyleri istiyorum. Ama X'i benden daha ¢ok seviyor. Eskisi gibi olmak
istiyorum

4. Adim “Kazan- Kazan Secenekleri Yaratma”

Arabulucu: Benim anladigim kadariyla ikiniz de eskisi gibi olmak istiyorsunuz. Simdi bu
durumu problem yasamadan ve kirginlik olmadan ¢ozmeniz icin diisiinmenizi istiyorum. Evet,
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beyin firtinasi ile olast ¢oziimlerin listesini yapiniz. Bu teknikle fikirler sagma da olsa 6nemli
degil. Aklimiza ilk gelenleri séyleyin. Hi¢ kimse sizi fikirlerinizden dolayr yargilamayacatk,
su¢clamayacak. Hosgoriilii bir ortamda fikirler iiretilecektir. Aranizdaki problemi ¢ozmek igin
dagitacagim formadaki sorulara yanit veriniz.

Taraf A: Taraf B 'nin eskisi gibi giilmesini, birlikte oyun oynamasint istiyorum. Belki ben X ile
daha ¢ok vakit gecirmis olabilirim. Iliskimi yeniden gézden gecirebilirim.

Taraf B: Taraf A X ile konugmasin.

Taraf A: X ile devam ederim. Senin ile de devam ederim.

Taraf A: Taraf B, X ve ben voltran olusturup, giiclerimizi birlestirebiliriz.
Arabulucu: Baska akliniza gelen bir sey var mi?

Taraf A: Hayrr.

Taraf B: Voltran olunabilinir. Belki Ug Silahsor de oluruz.
5. Adim “Segenekleri Degerlendirme”

Arabulucu: Bu fikirlerden hangisi size en uygundur?

Taraf A: Ben ne X’ den ne de Taraf B’den vazgegerim. Onun igin itigctimiiziin oldugu segcenek
¢ok giizel.

Arabulucu: Taraf B, bu se¢enek sana da uygun mu? Ve bu segenek ikinizin arasindaki
problemin ¢oziimiine yarari olacak mi?

Taraf A: Evet.

Taraf B: Evet.

6. Adim “Anlagmaya Varma”

Arabulucu: Evet, Ortak noktayr bulduk. Dogru mu?
Taraf A: Evet.

Taraf B: Tamam.

Arabulucu: Anlasmak isteginiz baska bir sey var mi?

Taraf A: Belki ben biraz bencil davramp X ile daha fazla vakit gegirmis olabilirim. Bu
durumu gozden gegirecegim. Ve Taraf B’yi tizdiigiim icin oziir diliyorum.

Taraf B:Belki de ben de biraz kiskan¢lik yapmig olabilirim. Ben de 6ziir diliyorum.
Arabulucu: Sorun ¢oziildii mii?

Taraf A:Evet.
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Taraf B: Evet.

Arabulucu: Liitfen bu anlasmanin dogru olup olmadigint inceleyiniz, daha sonra imzalaymniz.

3-Akaran Arabuluculuk Anlasmasi Formu

Tarih xx/yy/2016

Biz arabuluculuga goniillii olarak katildik ve anlasmaya vardik. Aramizdaki sorunlarin adil
bir sekilde ¢oziildiigiine inaniyoruz. Gelecekte de ¢ozemedigimiz sorunlarimiz oldugunda
yeniden arabuluculuk almay: kabul ediyoruz.

Taraf A
Gelecekte boyle bir sorun olursa iliskilerimi gézden gecirecegim.
Taraf B

Ben de béyle durumlarda kiskangclik yerine, arkadaslarimi paylasmasini  bilecegim.

Imza imza
Arabulucunun Imzas:
(Her ikisi de Arabuluculuk sézlesmesini imzalar Arabulucu her ikisinin de ellini sikar)

Arabulucu: katildiginiz icin tesekkiir ederim.(arabulucu da her ikisiyle tokalasir) Siz ikiniz de
el sikisir misiniz?

(Taraf A ve Taraf B el sikisip odadan ayrilirlar)
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EK 3.

UYGULAMAYA iLiSKiN FOTOGRAFLAR
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EK3.
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EK 4.
Beyin Firtinas1 Calisma Kagidi Formu

[JHer iki tarafin da ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢atismay1 ¢ézecegini diistindiigiiniiz olas1
segenekler nelerdir?

[ Diistinebildiginiz diger olasiliklar nelerdir?
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EKS.

Akran Arabuluculuk Anlasmas1 Formu

Tarih .../.../2016

Biz arabuluculuga goniillii olarak katildik ve anlasmaya vardik. Aramizdaki sorunlarin adil bir
sekilde ¢oziildiigiine inantyoruz. Gelecekte de ¢6zemedigimiz sorunlarimiz oldugunda
yeniden arabuluculuk almay kabul ediyoruz.

Taraf A Taraf B

Imza Imza

Arabulucunun Imzasi



EK 6.

Hosgorii Egilim Olgegi
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Asagida verilen tabloda 18 adet madde bulunmaktadir. Bu maddeleri size uygun bir

bicimde, baski altinda kalmadan 6zgiir bir bicimde isaretleyebilirsiniz. Verdiginiz cevaplar

kesinlikle gizli kalip, baska kisilerle paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplardan dolay1

herhangi bir not ile degerlendirilmeyeceksiniz. Her madde i¢in bir isaretleme olacaktir.

Bundan dolayi, size en uygun olan segenegi bulup kutucuk i¢ine > X” isareti koymaniz

gerekmektedir. Bilimsel bir ¢aligmaya katki yapacagimizdan dolayr simdiden sizlere

tesekkiir ediyoruz.

= 5

. = s g %

Z 5 SERCE-
[B)

& Elc| 2| &
I > N s | o

2 c | D 8| &

> S| 3|3 |5| &
- =

1 | insanlarin farkli diisiincelere sahip olmasini anlayisla

karsilarim

2 | Insanlarin farkli olmasi dogaldir

3 | Insanlar arasinda hosgdriiniin yayginlasmasi énemlidir

4 | Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim

5 | Baskalariin da diisiinceleri dogru olabilir

6 | Farkl diisiinceleri hoggoriiyle karsilarim

7 | Insanlar1 severim

8 | Kiiskiinleri baristirmak beni mutlu eder

9 | Arkadaglarim tarafindan sevilen biriyim

10 | Kimseden nefret etmem

11 | Bagkalarinin hatalarini anlayisla karsilarim

12 | Affedici bir kisiyim

13 | Kavgaci biri degilim

14 | Insanlar diisman olarak gdrmekten kaginirim

15 | Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim

16 | Karsimdaki insanin ne hissettigini anlayabilirim

17 | Arkadaslarimin i¢ten davranmasini isterim

18 | Arkadaslarima igten davranirim
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Sevgili Ogrenciler;

Bu arastirma, “Akran Arabuluculuk Egitiminin Ortaokul 5.Sinif Ogrencilerinin
Hosgorii Egilimlerine Etkisi” konulu tez kapsaminda gercgeklestirilmektedir. Asagidaki
sorulari okuyup isaretlenme yapmaniz istenmektedir. Bu isaretlemelerden bazilar1 tek,
bazilart ise; birden fazladir. Birden fazla isaret yapmaniz istenilen sorularin yaninda
“Birden Fazla” uyaris1 bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilecek olan bilgiler sadece
bilimsel amacl kullanilacaktir. Buradaki ¢alisma, sadece veri toplamak amagli oldugundan
higbir sekilde not ile degerlendirilmeyeceksiniz. Ozgiir bir sekilde dilediginiz secenegi
isaretleyebilirsiniz. Sizden istenilen bilgileri hi¢bir baski altinda kalmaksizin yazabilirsiniz.
Vereceginiz cevaplar baska kimselerle paylasilmayacaktir. Bu arastirmaya yapacaginiz

katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Doc. Dr. Yusuf INEL Ali GOKALP

Not: Size uygun olan ifade igin, parantezlerin i¢ine “X” yaziniz. Ornek: (X)

Cinsiyet : Erkek ( ) Kiz ()

Anne Egitim Durumu: Baba Egitim Durumu:
() Okuryazar degil () Okuryazar degil

() Ilkokul () Ilkokul

( ) Ortaokul () Ortaokul

() Lise ( ) Lise

() Universite ( ) Universite



Annenin Meslegi: Babanin Meslegi:
() Ev Hanim () Doktor

() Doktor () Isci

() Hemsire () Ciftei

() Ogretmen () Ogretmen

() Isci ( ) Polis

Diger (belirtiniz)........ Diger (belirtiniz)........
Kardes Sayist: .........

Ailenin Yapisi:
() Cekirdek () Genis

Ailenin Gelir Diizeyi:
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( )OTL-1299TL ( ) 1300TI-2499TL ( )2500TL-3499TL  ( ) 3500TL ve Uzeri

Giinde Kac Saat Internete Giriyorsunuz:

() 1saat () 2saat () 3saat () 4 saat ve lizeri

Giinde Ka¢ Saat Televizyon izliyorsunuz:

() 1lsaat () 2saat ( ) 3saat () 4 saat ve tizeri

Kitap Okuma Ahskanhginiz:
( ) Haftada 1 kitap ( ) Aydalkitap ( )3aydalkitap ( )6 aydal kitap

( ) Senede 1 kitap
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Hangi Tiir Filmlerden Hoslanirsimiz: (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

( ) Doviis ( ) Animasyon ( ) Korku () Polisiye

() Macera () Cizgi Film ( ) Belgesel () Bilim Kurgu

En sevdigim Cizgi Film kahramam: ................

Hangi Spor Tiiriinden Hoslanirsiniz: (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

() Futbol ( ) Basketbol () Voleybol ( ) Yizme ( ) Karate

() Masa Tenisi () Badminton () Atletizm ( ) Boks () Giires

Tleride Hangi Meslegi Yapmak istersiniz:

( )Doktor () Ogretmen ( )Biliminsam ( )Polis ( ) Ciftci () Esnaf
()Sporcu ( ) Sanat¢1 () Tiyatrocu  ( )Sofér ( )Bankaci ( ) Tamirci
() Diger(belirtiniz)....

Hangi Renkte Giyinmeyi Seversiniz: (Birden fazla Isaretleyebilirsiniz)

() Siyah ( ) Beyaz () Yesil () Mavi () Sar

( ) Mor ( ) Pembe () Kahverengi () Kirmizi ( )Gri () Hepsi



EK 7.

ODAK GRUB SORULARI

Akran arabuluculuk nedir? Sizce faydali midir?

Egitim esnasinda neler hissetiniz?

Uygulamalar devam ederken bir anlagmazlik oldu mu? Olduysa bu anlagmazligi
nasil ¢6zdiiniiz?

Egitim sonrasinda ne gibi degisikler oldu? Size neler kazandirdi?

Bu egitim Oncesinde baskalariyla yasadiginiz olumsuzluklarini nasil
¢oziiyordunuz?

Bu egitim sonrasinda 6grendiklerinizi gilinliik hayatinizdaki olumsuzluklar
¢6zmede kullanmak ister misiniz? Neden?

Akran arabuluculuk egitimini ¢evrendeki insanlara dnerir misiniz? Aldiginiz
egitimi ailenize ya da mahallede / kdyde arkadaslariiza anlattiniz mi?

Sizce akran arabuluculuk egitimi daha iyi nasil yapilabilirdi? Eksikleri var miydi
sizce?
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EK-8.
HOSGORU EGILIM OLCEGININ KULLANMA IZNi

Gonderen: Hail lbrahim Saglam ¢ >
Gonderildi: 30 Mart 2016 Carsamba 20:57

Kime: &l gokalp

Konu: Re; Hosgcr E8m Olceginie iskin in

Kiymetl Al Kardesim,
Olcedikllnabifrinz Calismalarmida kolaylar e, selamlarm sunarm,
30 Mar 2016 15:39 tarhinde "3 gokaly" <gokaloali_1384@hotmallcoms yaad:

Merhaba Sayg Deger Hocam
Ber A Gkl Usek Univeries Syl Bilmer Enstitsinde Vikeek Lisans Gerenciyim, Tez Konum " Arabuluculk Egtminin Ortall 5,

S Ofrencllrinin HosgGEgimer Ve Farklara S ayg1 Dizeyine ks "ol byl Bagmi Degskenlerimden biriilerin Hosgri
el Olcediolmaktad, B nednden dolayslern Olegin kullanmk i fzinstemekteyim, Yardm ve anlayismzdan dolay Tsekirler,
Al Gokalp
Usik Universtesi
Danigman Bilglerim ¥rd. Do, Dr. Yusuf INEL
sak Universiesi Egiim Fakites
kigretim Bclimi
Sosyal Bl Odretmenigi ABD
Tel




