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OZET

STRATEJIK YONETIMDE MISYON VE VIiZYON IFADELERININ
ONEMI: TURKIYE VE JAPONYA KARSILASTIRMASI
HAMDI ISIK
Isletme Ana Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2018

Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Mesut Atasever

Isletmelerin basarili olabilmesi, ayakta kalmalar1 ve giiglii rekabet
edebilmeleri icin stratejik olarak yonetilmeleri, stratejik olarak dogru yonetilmek
icinde bu alandaki ifadeleri iyi olusturmalar1 olduk¢a ©6nemlidir. Bu bakimdan
basarili isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi bakimindan

¢alismanin 6nemi yadsinamaz.

Bu galismanin amaci, isletmelerin stratejik yonetiminde misyon ve vizyon
ifadelerinin 6nemi ile birlikte isletmelerde kullanim sekli ve bu ifadelerde bulunmasi
gerekli unsurlara ne derece yer verildigi konusunda detayl analiz yapmak, Tiirk-
Japon basarili isletmelerini bu yonden karsilastirmaktir. Ozellikle isletmelerde
misyon ve vizyon ifadeleri olusturulurken bulundurulmasi1 gereken unsurlar
konusundaki anlam karmasasini gidermek ve bu ifadelerin ger¢ek degerini bulmasi

yoniinde bir ¢alisma yapmaktir.

Kapsam olarak sadece vizyon ve misyon ifadeleri ele alinmigtir. Nitel igerik
analizi ve yorumlama yontemine basvurulmustur. Calisma evrenini Istanbul Sanayi
Odas1 2015 yili ilk 500 isletmesi ile Japan Times 2015 yili ilk 200 isletmesi
olusturmaktadir. Bu isletmelerden ilk 100’e girme basarisin1 gostermis isletmeler
incelenmektedir. Elde edilen bu veriler 1s18inda igerik analizi ile iki {ilke arasinda
karsilastirma yapilarak, tablo ve grafikler ile desteklenmektedir. Calismanin stratejik
yonetim alaninda c¢alisan arastirmact ve akademisyenlere yararli olmasi
beklenmektedir. Calismada Tiirk ve Japon isletmelerce misyon ifadesinde felsefe,
tiriin/hizmet, isletme yetkinligi ve miisteri unsurlarma yaridan fazla igletme yer
vermektedir. Ancak yer/pazar, teknoloji, karlilik/bliyiime/siireklilik, sosyal

sorumluluk ve calisanlar unsuru geri planda kalmistir. Vizyon i¢in ise; 6zgiin olma,



yonetim felsefesi, gelecek odakli olma ve isletme imaji onemli goriiliirken, ilham
verici olma ile ¢ekici olma unsurlar1 geri planda kalmigtir. Sonug olarak Tiirk ve
Japon isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerini olustururken yer almasi gerekli

goriilen unsurlar konusunda eksiklikler ve karmasiklik gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon, Icerik Analizi



ABSTRACT

STRATEGIC MANAGEMENT IMPORTANCE OF MISSION AND VISION
STATEMENTS: COMPARISON OF TURKEY AND JAPAN

Hamdi ISIK
Department of Educational Sciences
Social Sciences Institues Usak University, July, 2018
Advisor: Dr. Ogretim Uyesi Mesut Atasever
It is important for businesses to be strategically managed and form statements
in this field in order to survive and compete effectively. In this regard, the

assessment of mission and vision statements of successful enterprises is crucial.

The aim of this study is the importance of mission and vision statements of
enterprises in strategic management, the way of use them in enterprises, to make
detailed analysis about the extent of the required issues in the statements and to
compare Turkish and Japanese enterprises from this perspective. Especially, while
creating mission and vision expressions in enterprises, it has been tried to find out the
true value of these expressions and to eliminate the ambiguity about the elements to

be used.

In this study, only the vision and mission statements has been covered.
Qualitative content analysis and interpretation method have been applied. 500
leading enterprises of the Istanbul Chamber of Industry in 2015 and 200 enterprises
of Japan Times in 2015 form the basis of this study. Of all these enterprises, the ones
which were able to enter the top 100 have been evaluated. In the light of the data
obtained , the study is supported by tables and graphs by comparing two countries
with content analysis.

In the study, the Turkish and Japanese business mission statement includes
philosophy, product / service, business competence and more than half of the
business elements to the customer. However, the place / market, technology,
profitability / growth / continuity, social responsibility and employee element are
backward. For the vision; originality, management philosophy, future-orientedness
and business image are important, the elements of being inspirational and attractive

are back on the planet. The study is expected to be useful for the researchers and the
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scholars working in the field of strategic management. In conclusion, the deficiencies
and complexity regarding the elements required while forming the mission and

vision statements of Turkish and Japanese enterprises have been observed.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Mission, Vision, Content Analysis
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GIRIS
Tim isletmelerin, 6zellikle bliyiik isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve giiglii
rakiplerle bas edebilmeleri i¢in stratejik olarak yonetilmeleri ve bunu ciddiye
almalar1 olduk¢a Onemli hale gelmistir. Stratejik yonetimde isletmelerin i¢ ve dis
analizlerini dogru bi¢imde yapmalari, iistiin ve zayif yonlerini belirlemeleri, firsat ve
tehditleri fark etmeleri stratejik yonetimi basarmalar1 agisindan vazgegilmezdir.
Boylelikle isletmeler rakipleri karsisinda daha verimli, etkin ve pazar kosullarina

daha hizli cevap verebilecek konuma geleceklerdir.

Ayrica isletmenin halihazirda ne is yaptig1 ve gorevi olarak tanimlanabilecek
olan misyon ile gelecekte nerede olmak istedigini gosteren vizyon ifadeleri de
stratejik yonetimin en 6nemli unsurlaridir. Misyon ifadesi isletmenin kendisini iyi
tanimas1 ve tanimlamasi ile ilgili olup kendisini nereye oturttugu ile ilgilidir. Vizyon
ifadesi ise isletmenin nerede olmaliy1z sorusuna verdigi cevap olarak kendisini uzun
ve orta vadede gormek istedigi yerdir. Bu ifadelerin yeterli ve dogru kullanilmasi

tiim yonetici ve ¢alisanlari etkilemektedir.

Bu caligmada stratejik planlama ve stratejik yonetim konularinin 6nemli
unsurlar1 olan misyon ve vizyon ifadelerini kullanma bi¢imleri bakimindan Tiirkiye

ve Japonya’nin en basarili isletmeleri ele alinmistir.

Birinci boliimde konunun teorik alt yapist olusturulmustur ve stratejik
yonetimle ilgili kavramlara deginilmistir. Strateji ve strateji ile ilgili kapsam, stratejik
yonetim, stratejik yonetim ile ilgili ifadeler, stratejik planlama ve stratejik karar

verme teknikleri detayli olarak ele alinarak gerekli agiklamalarda bulunulmustur.

Ikinci boliimde ise misyon ve vizyon ifadelerinin tanim ve kapsami, bu
ifadelerin 6nemi, Ozellikleri, strateji ile iliskisi agiklanmistir. Ayrica misyon ve
vizyon ifadeleri olusturulurken bulunmasi gerekli goriilen unsurlara detayli bir

sekilde yer verilmis gerekli agiklamalar ile desteklenmistir.

Uciincii boliimde ise basarili Tiirk isletmelerinin ve Japon isletmelerinin
misyon ve vizyon ifadeleri ele alinarak ayrintili olarak nitel analize tabi tutulmus ve

yorumlanmistir. Nitel analiz uygulanirken isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri



icerik analiz yontemi seklinde ele alinmistir. Tiirkiye ve Japonya’da basarili olarak
ilk 100’e giren isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri detayli olarak incelenmis, bu
ifadelerde yer almasi gerekli goriilen unsurlar gbézlemlenerek iki iilke arasindaki

karsilagtirma yapilmistir.

Sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise her iki iilkenin basarili isletmelerinin
misyon ve vizyon ifadelerine nasil baktiklari, nasil kullandiklari, ifade egilimleri,
bulundurmasi gerekli goriilen unsurlarin incelenmesi ve diger bir¢ok yonden
karsilagtirmalar1 yapilmistir. Bu sekilde iki tilkenin de misyon ve vizyon ifadelerini
nasil olusturduklari, idealleri, felsefeleri gibi kendileri i¢in 6nem arz eden gelecek ile

ilgili amag ve hayalleri gézlemlenerek detayli sekilde aciklanmistir.

Hem Tirk, hem Japon isletmelerinde bir kisminin misyon ve vizyon
ifadelerine yer vermemesi, Japon igletmelerinin bir kismmin misyon ve vizyon
ifadelerini Japonca paylasmalari, ayrica Japon isletmelerin bir kisminin misyon ve
vizyon ifadesi yerine felsefe seklindeki beyani ¢aligmay1 zorlagtirmistir. Misyon ve
vizyon ifadelerine isletme felsefesi icinde yer vermesi calismayr zorlayarak
kisitlamigtir. Diger ¢alismayi zorlastiran ve kisitlayan bir unsur ise misyon ve vizyon
ifadelerinin gergekten stratejik yonetim amagli mi, yoksa gostermelik mi paylastigini

net olarak belirleme sorunu olmustur.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJi VE STRATEJIK YONETIMLE iLGIiLI iFADELER

Strateji kavrami 6zellikle askeri bir terim olarak kullanilan kavramdir. Ayni
zamanda savunma alaninda kullanilan bu kavram zamanla yonetim alaninda da
kullanilmaya baslanmistir. Strateji kavraminin yonetim alaninda kullanilmasi
isletmeler agisindan Onemlidir. Yonetim alaninda kullanilan strateji kavrami, bir
isletmenin amagclarina ulasmada izleyecegi yollar seklinde tanimlanmaktadir.
Isletmelerin, rakip isletmelere karsi uygulayacaklar1 stratejiler sayesinde stratejik
yonetim ve stratejik planlama gibi disiplinler meydana gelmektedir (Aktan, 1999:5).
Bu bakimdan stratejik yonetim alaninda 6nemli bir unsur olan strateji kavramina

detaylar1 ile bakmak 6nem arz etmektedir.
1.1.STRATEJi KAVRAMI

Literatiirde strateji kelimesinin kokenine bakildiginda iki kaynaga dayandigi
goriilmektedir. Ik olarak Latincede ‘cizgi, yol ve yatak’ anlamina gelen ‘stratum’
kavrami, ikincisi ise Yunan general Strategos’un adiyla ilgili bir kavramdir.
Belirtilen bu kaynaklarda strateji, general Strategos’un bilgi ve sanatini belirtmek
icin kullanilmis bir kavramdir. Tiirkge’de ise strateji kavrami; gotiirme, gonderme,
gitme ve sirme anlamlarinda kullanilmistir. Strateji  bir  disiplin  olarak

diisiiniildiiglinde gelisimini askeri alanda tasidig1 6neme bor¢ludur (Eren, 2005:1).

Bir bagka ifade ile strateji kelimesi Yunanca ‘Strategeus’ sozciiglinden
tiiretilmis bagkomutan anlamini ifade etmektedir. Strateji, askeri terminolojide “genis
cercevede-planda hareket yapma” anlamina gelmektedir. Yonetim alaninda
geleneksel olarak strateji, uzun donemli planlama olmakla birlikte yoneticilerin
isletmeyi hedeflerine yoneltmede uygulamis oldugu faaliyetler olarak ifade edilebilir

(Bayraktaroglu, 2015:379).

Strateji 0zellikle savunma alaninda kullanilmis ve daha sonrasinda yonetim

alaninda da kullanima girmistir. Yonetim biliminde strateji, organizasyonlarin



amaglarina ulasabilmesi i¢in izledikleri yol anlamina gelmektedir. Y6netim alaninda
ozellikle isletmelerin rakip isletmelere karsi izleyecegi yollar, stratejik yonetim ve
stratejik planlama gibi kavramlarin 6nemini artirmaktadir (Aktan, 1999:5). Baska bir
ifade ile strateji, isletme ve g¢evresini yonlendiren, isletmenin siire¢ ve i¢yapisini
etkileyen ve kararlarin alinmasinda etkili olan bir kavram olarak ifade edilmektedir.

(Simon ve Chris, 2007:2-3).

Strateji, isletmelerin ve diger bilim dallarinin kapsamina askeri literatiirden
girmistir. Askeri stratejide ama¢ mevcut kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili bir
sekilde kullanilarak zafer elde etmektir. Diisman giiclerin durumlarini, arag
gereglerinin sayilarini, savas alaninin durumu, firsat ve tehditleri hakkinda bilgi
edinerek giiglii ve zayif yonleri belirlemek askeri stratejide onemli faktorlerdir. Bu
acidan isletmeler i¢in strateji bir plan gorevi gormektedir. Esas olan ise istedigimiz
ve arzuladigimiz sonuglara ulagmaktir. Ancak strateji, plana gore daha dinamiktir ve
isletmelerin ulagmak istedigi sonuclar1 etkileyerek rakiplerin olas1 faaliyetlerini goz
onlinde bulundurur. Kisaca strateji, rakip isletmelerin faaliyetleri gozetilerek,
amaglara ulagmak icin belirlenen, nihai sonuca yonelik uzun dénemli ve dinamik

kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2007:33).

Strateji, isletmelerin amaclarina nasil ulasabilecegini belirleyen, rakiplerinin
faaliyetlerini izlemesini saglayan uzun donemli bakis acilarina dayali kararlar
toplulugudur. Bu acgidan igletmelerin hayatta kalmasi ve basarili olmasi iy1 bir strateji

ile yakindan ilgilidir (Tokgoz, 2012:3).

Strateji, rekabet planlarin1 dikkate alan uzun doénemli planlari igerir. Bu
baglamda nereye gitmek istedigimizi ve neden gitmek istedigimizi agiklayan
kavramdir. Isletmenin hedeflerini gergeklestirmek ve misyonlarmi uygulamak igin
olusturduklart kapsamli programlar1 ifade eder. Ayrica isletmenin séz konusu
hedeflerine ulasabilmesi i¢in kullanmas1 gerekli olan kaynaklar1 yonlendirmede etkin

bir gorev listlenmektedir (Simsek ve Celik, 2009:31).

Giintimiizde her tiirlii siyasi ve ekonomik faaliyetler toplumun beklentilerine
yonelmesi sonucunda strateji kavrami bugiin psikolojik, sosyal, iktisadi ve yonetim
alanim1 da igerisine almaktadir (Giigli, 2003:66-67). Dolayisiyla baglangic
asamasinda askeri alanda kullanilan strateji gelistirme ilkeleri yasanan degisim ve

kiiresellesme ile birlikte isletmeler icin ihtiyag¢ haline gelmistir. Ciinkii bu s6z konusu



ilkeler, ileriye doniik politikalar tiiretme, Orgiit giiglerini bir araya getirerek amaclari
dogrultusunda aracglarin uygunlugunu saglayabilme ve bu giiclerin etkin kullanimin

igcermektedir (Bircan, 2002:12).

Giderek gelisen ve biiyliyen giiniimiiz isletmeleri ig¢inde bulunduklari
sorunlar1 ¢dzmek ve rekabette Ustiinlik saglamak amaciyla strateji kavramini
yonetim alaninda Onemli bir terim haline getirmektedir. Bu bakimdan strateji,

stratejik yonetim alaninda 6nemli bir kavram olmaktadir.
1.1.1.Isletmeler Icin Stratejinin Onemi

Giliniimiizde isletmelerde uygulanmasi i¢in belirlenen stratejilere bagli olarak
kurulusun yapisinda da degisimler meydana gelmektedir. Isletmede kaynaklarm ekip
calismasina bagh ve dis cevredeki degisimlere hemen cevap verebilecek sekilde

tahsis edilmesi gerekmektedir (Ozer, 2015:76).

Hangi tiirden orgiit olursa olsun strateji, amagclar ile ilgili oldugundan strateji
sahibi olmayan isletmeler amaglarin1 belirleyememekte ve gerekli kurallardan
yoksun olmaktadirlar. Strateji sahibi olmayan isletmeler kaynaklari etkin ve verimli
bir sekilde kullanma faaliyeti gosteremezler. Ayni zamanda stratejisi olmayan
isletmeler mal ve pazar bakimindan rekabet avantajindan yoksun olmaktadir. Ayrica
bu orgiitler hazirlik ve plan yapmadan giinliik bilgiler ile kurulmuglar ve bu
dogrultuda hareket etmektedirler. Bu nedenle piyasadaki tehlikelerden hatta 6nemsiz

dalgalanmalardan bile etkilenmektedirler (Akat, 2009:128).

Bircok isletme orgiitii degisiklige gitmeyi gerektirmeyen durumlarda strateji
olusturmaya baslamazlar. Bu nedenle etkin bir strateji uygulamak i¢in zamanlamada
hatalar yapilabilir. Olusturulacak etkin bir strateji degisimin ihtiyag duydugu
gereksinimleri onceden gorerek, ileriye bakmayir ve ona hazirlanmayi gerektirir
(Betz, 2010:10). Bir kurumun stratejiye sahip olmasi ve bu siiregleri etkin bir sekilde
gerceklestirmesi degisen sartlarda var olabilmesinin en dnemli kosullarindan biridir.
Bir oOrgiitiin rekabet¢i Ustiinliigli saglamas1 ve devam ettirebilmesi Orgiitiin
rakiplerinden daha farkl bir hale gelerek stratejiyi verimli bir sekilde uygulamasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu agidan isletmeler diinyada yasanan gelismelere bagli olarak
cevreyle uyum igerisinde olma zorunlulugundadir. Kisacasi, rekabete dayali olan bu
ekonomik sistemde strateji gelisimi, yeniligi ve isletme Orgiitliniin ¢evre ile siirekli

uyumunu saglayan yonetim teknigidir (Seker, 2012:10).



Isletmelerin faaliyet gdsterdigi biitiin fonksiyonel boliimlerde, pazarlarda ve
operasyonel kararlar arasinda uyum saglanmasi, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmesi, yonetim yapisin1 ve kiiltiiriinii gelistirmesi i¢in 6nemlidir (Olger, 2013:2).
Iyi bir stratejiye sahip olan isletme aym1 zamanda arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini planladigindan degisimlere karsi hazirlanmis bir sistem igerisinde
olmaktadir. Ayrica alinacak kararlarda hata yapilma ihtimalini en az seviyeye
indirmektedir (Akat, 2009:130).

Goriilecegi tlizere strateji, risk faktorleri ¢cok olan ve degisen cevrede
isletmeye yol gostererek rekabet istiinliigli saglamak amaci ile isletme ve ¢evresinde
gerekli planlamalar yapilarak kaynaklarin yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir
(Simsek ve Oge, 2007:32). Ayrica buraya kadar yapilmis olan agiklamalardan yola
ciktigimizda strateji aslinda basarili olan faaliyetleri taklit etmek degil, farkli olani

ortaya koyma calismasi olarak ifade edilebilir (Atasever, 2009:135).
1.1.2.Yonetimde Stratejinin Ozellikleri

Strateji kelime olarak “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme veya giitme”
anlamina gelmektedir. Strateji kavrami uzun yillar askeri bir terim olarak
kullanilmis, askeri anlamda ordularin hareketleri, savaglarin tasarlanmasi ve
yonetilmesi olarak tanimlanmistir. Zaman igerisindeki degisim ve yenilikler strateji
kavraminin farkli alanlarda kullanilmasina olanak tanimistir. Strateji, sosyal bilimler
literatiiriine 1930-1940°11 yillardan itibaren, orgiit yonetimine ise 1950’11 yillardan

itibaren kullanilmaya baglanmis bir kavramdir (Seymen vd. 2009:247).

Giliniimiizde isletmelerin faaliyetlerinde uygulamaya c¢alistig1 stratejik
planlama, stratejik yonetim gibi kavramlar etkin stratejilere baglidir. Bagka bir ifade
ile isletmelerin hedef ve amaclarim1 gergeklestirmek i¢in yaptigr c¢alismalardir.
Isletme ve yonetim alaninda; isletmenin cevresi ile arasinda uyum saglamak ve
rakiplere kars1 istiinliik saglamak amaciyla kaynaklari etkin kullanma faaliyetlerini

kapsar (Goksel, 2013:8).

Isletmelerde gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli
olan strateji, yonetim agisindan dnemli bir kavram olmakla birlikte stratejik yonetim

stirecinde de gerekli olan faaliyetlerin tespitinde dnem arz etmektedir (Laskinen vd.
2006).



Isletmelerde yonetim alaninda bakildiginda strateji kavrammin genel

ozellikleri su sekilde siralanabilir (Seymen vd. 2009; Goksel, 2013);

- Strateji amaglarina bagli analiz etme sanatidir.
- Strateji, isletmelerin ¢evresi ile arasindaki uyumunu saglar.
- Strateji, isletmenin belirli hareketlerini kapsayan bir biitlindiir.

- Strateji, isletmenin biitiin beseri ve finansal kaynaklarini etkin sekilde

yOnetip, faaliyete geciren kavramdir.
- Strateji, dinamik bir ¢ercevede isletmenin ¢alisma alanlarini belirler.
- Strateji, isletmede ¢alisanlar cesaretlendirerek harekete gegiren bir aragtir.

- Strateji, dnceden tahmin edilemeyen belirsizlik durumlarina karsi alinan ve

isletmenin biitiiniinii kapsayan kararlardir.

- Strateji, isletmenin genel amaglarini belirleyerek, karisiklik durumlarindan
isletmeyi kurtaran ve ekonomik anlamda Orgiitli istenilen seviyeye getiren
kararlar biitiintidiir.

- Strateji, isletmenin neyi yaptigini ve ne yapmak istedigini belirleyen, amag ve
hedefleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan yontemler dizisidir.

- Strateji, isletmenin uzun dénemli amaclarinin belirlenerek, bu amaclara

ulagsmak i¢in kaynak tahsisi yapan ve bu kaynaklari etkin yoneten kavramdir.

Yonetim agisindan bakildiginda strateji isletmenin ¢esitli faaliyetleri arasinda
meydana gelen sorunlar1 ¢6ziime kavusturan ve amaglari belirleyen, ekonomik bir
diizende isletmenin optimum seviyeye ulasmasi ile ilgili kararlar biitiinii olarak

tanimlanabilir (Demir ve Yilmaz, 2010:71).

Strateji, temeli ¢ok eskiye dayanan bir kavram olarak isletmeler agisindan
onemli bir kavramdir. Baglangicta askeri temelli bir terim olan strateji zaman

icerisinde degisimler ile birlikte farkli alanlarda kullanilan bir terim haline gelmistir.

Isletmeler kuruluslar1 geregi daha iyi bir gelecek arzulamaktadir. Bu
bakimdan isletme yonetiminde kullanilacak olan etkin stratejiler, isletme ve c¢evresi
arasinda uyum saglayarak gelecege yonelik vizyon ve misyonlarini basarili sekilde
uygulama olanagi sunmaktadir. Bu baglamda piyasada rakipleri karsisinda istiin

olmak ve yagamlarini devam ettirebilmek amacini tasimaktadirlar.



1.2.STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, isletmenin uzun dénemde yasamini siirdiirebilmesi ve
rakipleri karsisinda Ustiinliik saglayabilmesi i¢in uygulanan bir yonetim faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan stratejik yOnetim kavramina ve stratejik
yonetim ile ilgili ifadelere yakindan bakmak onem arz etmektedir (Ulgen ve Mirze,
2007:32). Isletmelerin etkin ydnetiminde kullanilan stratejik yonetimin ifade ve
kapsamini daha iyi anlamak, daha iyi agiklayabilmek i¢in stratejik yonetim ile ilgili

kavramlara ayrica yer vermek 6nem arz etmektedir.
1.2.1.Yonetim Kavram

Insanlarin belirli amaglar dogrultusunda bir araya geldigi ve is birligi yaparak
olusturduklar1 gruplar Orgiit olarak tanimlanir. Bu bakimdan ticari ortakliklardan
ziyade dernekler, kuliipler, siyasi partiler, askeri kurumlar ve isletme birimleri birer
Orgiit niteligi tasiyan kuruluslardir. En ¢ok rastlanilan 6rgiit modeli ticari ve gelir
etme amaci ile kurulan orgiitlerdir. Bu orgiitlerin esasini da iginde bulundugumuz
toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mal ve hizmet iireten, toplumsal yarari
diisiinen orgiitler olusturmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan ydnetim
kavrami igletmeler acisindan da son derece 6nemlidir. Genel anlamiyla yonetim bir
isletmenin amaglart dogrultusunda sahip oldugu kaynaklari etkin verimli bir sekilde

kullanma siireci olarak tanimlanir (Ulgen ve Mirze, 2007:20-21).

Diger bir deyisle isletmede amag ve hedefler dogrultusunda ortak caligmalar
varsa yonetimden bahsedilir. Yonetim kavraminda insan unsuru basta olmak iizere
tim tretim faktorlerinin etkin ve verimli kullanilmasi s6z konusudur. Bu fiiretim
faktorleri basta insan kaynaklari olmakla birlikte hammadde, techizat, yardimci
malzemeler, demirbaglar vb. faktorlerdir. Yonetim’de bunlarin uyumlu bir sekilde
uygulanmas1 ve uygulatilmasi siirecini igerir (Simsek ve Celik, 2015:4). Yonetim
orgiitlenmis ve bir araya gelmis toplumlarin yilizyillar boyunca {izerinde odaklandigi
ve ilgi duydugu bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Insan giicii ve kapasitesinde bir
sinir olmasindan dolayi, isbirligine dayali amaclara ulagma 6nem arz etmektedir. Bu
sebepten dolay1 insanlarin ihtiya¢ ve gereksinimleri giderme arayislari, onlar1 toplum
ve Orgilitlere yoneltmektedir. Buradan da goriilecegi gibi yonetim insan yasaminin ve

dogasinin etkisi sonucunda giindeme gelmektedir (Akgemci ve Agar, 2013:103).



Yonetim ile ilgili bircok tanimlama yapilmasma ragmen yapilan
tanimlamalarin  kendine 0Ozgii bir takim eksik taraflarinin  bulundugu ifade
edilmektedir. Ornegin; yonetim, bir grup bireyin dnceden belirlenmis amaclara dogru
yonlendirilmesi, aralarinda koordinasyon ve is birligi ¢abalarinin timiidiir seklindeki
ifade, yonetimi sadece insan ile ilgili bir siire¢ olarak gérmektedir. Oysa yonetim
yalnizca insan vasitasi ile belirlenen amaglara ulasma degildir. Yo6netim, insanlar ile
birlikte kaynaklar1 da etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya yonlendirmektir. Bu
nedenle yoOnetim amaglara ulasma yolunda parasal kaynaklari, demirbaslar1 ve
donanimlar1 birbiri ile uyumlu bir sekilde uygulatma siireci olarak tanimlanabilir

(Eren, 2009:3).

Basarinin en 6nemli faktorlerinden biri, etkin bir yonetim uygulamasidir. Eski
tarihlere bakildiginda Misir'da piramitlerin yapimindan Avrupa iglerine kadar devam
eden Hun akinlari, Istanbul'un fethinden, Atatiirk'iin kurtulus savasin1 kazanmasina
kadar bir¢ok basarida parasal kaynaklar, insan emegi, bilgi ve tecriibelerin koordineli
bir sekilde yonlendirilmesi faaliyetleri yonetim olgusunu kapsamaktadir (Parlak,

2011:2).
1.2.2.Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik  yonetim kavraminin, yonetim alanina girmesi 1960’lara
dayanmaktadir. Chandlerin “Strateji ve Yapisi” (1962) ve Ansoff’un “Kurumsal
stratejisi” (1965) bu alanda yapilmis ilk ¢alismalar olarak goriilmektedir (Kraus ve
Kauranen, 2009:39). Isletmeler agisindan énemli olan stratejik yonetim kavrami ile
ilgili bir¢ok c¢alisma ve tanimlama yapilmistir. Bu agidan stratejik yonetim su

sekillerde tanimlanabilir;

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli inceleme, arastirma,
degerlendirme, uygulamalar1 gézden gecirme ve uygulama asamasinda oOrgiit
icerisindeki motivasyonel ve yapisal Onlemleri almayr kapsayan {ist yOnetimin
stirecler toplamidir (Eren, 1996:12). Bir bagka tanima gore stratejik yonetim, bir
isletmenin uzun donemli performansini belirleyen yonetsel anlamdaki kararlar
biitlintidiir. Uzun donemli stratejik planlama, stratejik uygulama, degerlendirme ve
kontrol asamalarini igerir. Stratejik yoOnetim ile isletme daha onceki belirledigi
amaglara ulagmak i¢in etkin stratejiler gelistirir ve bu stratejilerin planlanip

uygulanmasini saglar (Efil, 2004:16).



10

Modernist goriis agisindan bakildiginda stratejik yonetim, isletmenin uzun
donemde hayatta kalabilmek, rekabet {istiinliigii saglayabilmek ve karini yiiksek
tutabilmek adina dogal tliretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, sermaye, alt yapi, insan
sermayesi, hammadde vb. faktorlerin) verimli ve etkin bir sekilde kullanilmas1 olarak
tanimlanabilir. Uzun donemde nihai sonuglara odaklanir. Bu agidan hedeflenen
sonuclara ulagmak i¢in yonetimin dnemli dort islevi olan planlama, organize etme,

yiiriitme ve kontrol etme fonksiyonlar1 kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:27).

Bagka bir ifadeyle stratejik yonetim; isletmenin amaclarina ulagabilmesi i¢in
kararlarin incelenerek, uygulanmas: siirecini kapsayan bir sanattir. Isletme i¢indeki
faaliyetlerin yani finansman, muhasebe, AR-GE, iiretim ve bilgi isleme gibi
sistemlerin uyum igerisinde isletmenin basarili olmasini amag edinen bilim olarak da
tanimlanabilir (Atasever, 2009:135). Stratejik yonetim bir kurumun st diizey
yoneticileri tarafindan istlenilen, {i¢ farkli ancak birbirleri ile iliski i¢cinde olan,
devamlilik arz eden faaliyetlerin siirekli bir sekilde ayarlanmasidir (Bayraktaroglu,
2015:379). Isletme agisindan bu ii¢ degisken cevre, {ist yonetim degerleri ve
kaynaklar1 igerir. Ayn1 zamanda igletmenin giiclii ve zayif yonleri 1s18inda firsatlar

ve dis tehditlerin degerlendirilmesini diyebiliriz (Bayat, 2008:72).

Stratejik yonetim, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek tehditlere
karst gerekli onlemlerin alinmasii vurgular. Cevresinde gerceklesen herhangi bir
degisiklik icin i¢ ve dis kaynaklar takip edilir. Hedefler degisen kosullara gore
gerektirdigi 6lgiide belirlenir. Isletmenin siirekli kendisini yenilemesini, rakipleri ile
arasindaki  farkliliklarin ~ belirlenerek  yetkinlik  kazanmasini  saglamaktadir
(Bayraktaroglu, 2015:379). Genel itibari ile stratejik yonetim kurulusu belirledigi
hedeflere tasima amaci giitmektedir. Buradaki hedef kelimesi 6nem tasir. Belirgin
hedefi olmayan kuruluslara nereye gittigini bilmeyen ve basarisin1 sansa baglamis
isletmeler diyebiliriz. Gilinlimiizde hedef, basariya giden yolda zincirin sadece bir
halkasidir. Halkanin daha gii¢lii bir konuma gelmesi i¢in vizyon, misyon, amag, yon
ve yol gibi kavramlarinda iyi bilinmesi gerekmektedir. Stratejik yonetimin basarisi
da bu halkalarm etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina baghdir. Isletme orgiitii
bugiin nerede?, Biz isletmeyi nereye gotiirmeyi isteriz? ve igletme Orgiitii nerede
olmalidir? gibi sorularin cevabi aranmaktadir (Ertuna, 2008:11-12). Stratejik
yonetimin temelinde bulunan stratejiler, orgiitiin biitiin kademelerince taninmali,

isletme i¢i ve dis g¢evre ile biitiinlesmis olmasi gerekmektedir. Amag isletmenin
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karlilik ve risklerini dengeli hale getirmektir. Fakat bu goriindiigii kadar kolay
degildir. Onlara gerekli siire taninmali ve en hizli sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii olabilecek gecikmeler stratejilerin giincelligini kaybetmesine
yol agacaktir (Parlak, 2011:263). Giliniimiizdeki ¢evresel degisikler isletmeleri
degisime ayak uydurma c¢alismalarina yonlendirmistir. Bu agidan isletmeler
yagsamlarini devam ettirebilmek adina sahip oldugu yonetim tarzlarini degistirerek,
yeniliklere karsi uyum saglayabilen yeni yonetim tarzlar1 gelistirmislerdir. Bu
nedenle mevcut kaynaklarini, olanaklarini, ¢evresel kosullari, firsat ve tehditleri en
hizli sekilde inceleyerek belirli stratejiler uygulamalidirlar. Bunu yapabilmeleri i¢in
de yonetim faaliyetlerini stratejik yoOnetim kavrami kapsaminda yiirlitmelerini

mecburi hale getirmektedir. (Koker, 2005:56).

Sekil 1.1.Stratejik Yonetimin Temel Arastirma Sorulari

NE ZAMAN

(Zaman)

NEREYE
(Yer)

H

NASIL

(Stireg)

(Gorev) NEDEN

\/

(Kapsam)

STRATEII

Kaynak: Aktan, C.C. (1999:8)
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1.2.3.Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim daha 6ncede belirttigimiz gibi isletmelerde gelecege yonelik
kararlarin alinmasi i¢in kullanilan yonetim teknigi olarak tanimlanir. Orgiitlerde
sadece degisime tepki verme degil ayni zamanda bunlari kontrol edebilme ve
degisimlere kars1 hazirlikli olma olanagi sunar. Genel itibari ile stratejik yonetimin

Ozelliklerine baktigimizda (Aktan, 1999; Parlak, 2011; Yilmaz, 2003);

- Stratejik yonetimin amaci gelecek odakl karlilik ve verimliligi yiikseltmektir.
- Vizyon ve misyonun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglar.

- Stratejik yonetim daha ¢ok iist yonetimi ilgilendiren bir faaliyettir.

- Alt kademede calisan personele yol gosterici olma 6zelligine sahiptir.

- Isletmelerin zayif ve giiclii yonlerinin belirlenmesine olanak saglar.

- Dis ¢evredeki firsat ve tehditlere karsi analiz ve tespit olanag saglar.

- Stratejilerin uygulanmasi ve se¢iminde portfoy ve rekabet analizlerinden

yararlanir.

- Stratejik yonetim isletmede agik bir sistem olarak g¢evreyi yakindan takip
eder.

- Biitiinii kapsayan, birlestirici ve biitiinlestirici 6zellige sahiptir.

- Stratejik diisiinmeye yardimcei olur ve isletmeyi bir sistem olarak ele alir.

- Onceden belirlenmis net ve iyi tanimlanmis hedeflere sahiptir.

- Ekip ¢alismasina dayalidir ve esnektir.

- Isletmenin uzun dénemli amaclari ile ilgilenir.

- Isletmenin tiim finansman ve beseri kaynaklarin1 uyum iginde yonetir.

- Isletmenin faaliyet sahasini belirler ve mevcut stratejilerden se¢im yapar.

- Isletmenin igsel kosullarin1 ve tiim yeteneklerini yansitan bir analiz yapma
islemidir.

Stratejik yonetim bilhassa tepe yonetimin bir islevidir. Ciinkii isletmenin
gelecegi ile ilgili olmasi ve ona bir yon belirlemeye c¢alismasi orgiitteki tepe
yoneticilerin gorev alam ile ilgilidir. Sadece tepe yoOneticisinin vizyon, misyon ve
stratejiyi benimsemesi isletmeler icin yeterli degildir. Bu ifadeler c¢alisanlar

tarafindan da benimsenmeli ve isletmenin ortak amac¢ hedefleri haline gelmelidir

(Dinger, 2013:37).



13

1.2.4.Stratejik Yonetimin Yararlar

Stratejik yonetim kavrami yoOneticiye cevreyi analiz etme imkani vererek
firsat ve tehditleri belirleme olanagi sunar. Bu agidan isletmenin zayif ve giicli
yonleri belirlenerek stratejik vizyonu ortaya konulmaktadir. Iste stratejik yonetimin
en Onemli yararlarindan biri yoneticiye uzun donemli diigsinme ufkunu
kazandirmasidir. Buna da genel itibari ile vizyon denilmektedir. Ayrica stratejik
yonetimde degisen cevre kosullarina gore planlamanin zamaninda yapilarak esnek

davranilmalidir (Eren, 2005:8).

Genellikle stratejik yonetimi kullanmanin birden ¢ok yarar1 bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi daha dogrusu en 6nemlisi isletmenin kendine has o6zelliklerini
kontrol altinda tutmasi ve beklentilerini etkileyecek olan faktorleri belirlemesidir. Bu
sebeple i¢ catismalarin 6nlenmesi ve isletme kaynaklarinin rasyonel kullanilmasina
olanak saglar. Isletmenin cevresel olanaklardan fayda saglamasini ve dis tehditleri

azaltarak, basarisizliklarin giderilmesini amag edinir (Celik, 1994:29).

Stratejik yonetim, oncelikli olarak {ist yonetimin sorumluluklarini azaltir. En
ist basamaktaki yoneticiler problemleri asmak, hangi hizmet ya da mallarin kimlere
sunulacagina dair stratejik kararlar almak durumundadirlar. Bu durumda da stratejik
yonetim sayesinde yoneticiler isletme i¢in 6nemli olan sorunlar1 oncelik durumuna

gore hizli bir sekilde cevaplama imkanina sahip olmaktadirlar (Coban ve Karakaya,
2010:345).

Stratejik yonetim ile gelecek tasarlanir, mali ve beseri kaynaklar etkin
kullanilarak stratejik analizler yapilir. Bu siirecte uygulanacak stratejik yonetim
isletme yoOnetiminde tepe yoneticilerin devamlilik gdsteren {i¢ farkli noktanin
ayarlanmasini saglar. Bunlar; tepe yonetimin degerleri, kaynaklar ve cevre olarak

ifade edilebilir (Ozer, 2015:77).

Stratejik yonetim sayesinde degisen durumlar dnceden sezilir ve ¢ikabilecek
sorunlara kars1 yoneticilere rehber olur. Ayrica isletme iletisimini kuvvetlendirerek
kaynaklarin teminini kolaylastirir ve biitge ile ilgili kisa donemli planlamalarin

gelisimini saglamaktadir (Gii¢li, 2003:75).

Ayrica isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in karsilikli kararlarin gézden

gecirilmesini ve uygulanmasini saglayan bir sanattir diyebiliriz (Atasever, 2009:135).
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Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle stratejik yonetimin igletmelere

sagladig1 yararlari su sekilde siralayabiliriz (Seymen vd. 2009:254);

- Stratejik yOnetim, isletmenin gii¢lii ve zayif taraflarin1 bilerek firsat ve

tehlikeleri 6n gdérmesine olanak saglar.

- Stratejik  yoOnetim, isletmenin gelecekle ilgili hedef ve amaglarmni
gerceklestirebilecegi stratejileri agiga cikartir.

- Stratejik yonetim, amag¢ ve hedeflere ulagabilmek i¢in isletmenin biitiiniiniin

harekete gegmesini saglar.

- Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasina

yardimect1 olur.

- Stratejik yonetim, isletmelerde yoneticilere ¢oziim odakli diisiinme olanagi

saglar.
1.3.STRATEJIK YONETIMLE ILGIiLi iIFADELER

Stratejik yonetim isletmenin, rakiplerine karsi istiinliik saglayabilmesine
yonelik uzun dénemli faaliyetler dizisidir. Isletmenin sadece iistiinliik kurmasina
bagli olmaylp yasamlarimi siirdiirebilmeleri de etkin bir stratejik yOnetim
uygulamasina baglidir. Stratejik planlama, taktik, politika ve benzer kavramlarla
iliskisi bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:32).

Stratejik yonetim kavraminin daha iyi anlasilmasi ve gerekli analizlerin
rahatca yapilabilmesi i¢in vizyon, misyon ve benzeri kavramlara deginmekte dnem
arz eder. Stratejik yoOnetimin temelinde yer alan stratejilerin isletmenin biitlin
kademelerince benimsenmeli, isletmenin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki gerekli uyumlar

saglanmalidir (Parlak, 2011:262).

Stratejik yonetimi daha etkin bir sekilde aciklamak i¢in misyon, vizyon,
amaglar, hedefler, degerler, taktik, politika, paydaslar ve stratejik planlama gibi

kavramlara deginmek gerekmektedir.
1.3.1.Vizyon

Vizyon, genel anlamda igletmelerin gelecekte arzu ettikleri yani kendisini
gormek istedigi durumdur. Kisacasi gelecekte ulagmak istedigi, ulasmay1 planladig:
konumunu ifade eder (Ulgen ve Mirze, 2007:69). Diger bir deyisle vizyon, gelecekle

ilgili bigimlendirilmis ilham ya da buna benzer var olma sezgileridir. Aslinda somut
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gelecek goriintlisii olarak tanimlayabiliriz. Bagka bir tanimla; vizyon isletmenin

gelecekte ne olmak istedigini belirten ifadedir (Akdemir, 2008:13).

Bir bagka tanima gore ise vizyon, lider ya da yoneticilerin daha once
basarilmamis ve diisiiniilmemis diislinceleri ortaya c¢ikarmasidir. Herhangi bir
stratejiyi baglamayan hayaller olarak da tanimlanabilir. Lider ya da ydneticilerin
vizyonu, yaraticilik ve yenilige acik olup olmamasi ile ilgili ve baskalarinin
diisiincelerinden faydalanma derecesini ortaya koyar (Dinler, 2009:2). Vizyon ve
misyon ifadeleri arasinda birtakim benzerlikler olmasma ragmen, tam anlamiyla
benzer ifadeler degillerdir. Vizyon, gelecek odakli bir ifade iken misyon isletmenin
simdiki konumundan bahseder. Umutlar, hayaller, firsat ve tehditlerden olusan
faaliyetlerde gelecegin aciklanmasi i¢in bilinmeyeni dogru gozlemlemek seklinde de

tanimlanir (Dogan, 2002:144-145).

Bir isletmenin basarisinin altinda yer alan en 6nemli fonksiyonlar1 arasinda
vizyon ve misyon kavramlar yer almaktadir. Orgiitlerin ulasmak istedigi hedef ve
amaglart agiklar. Organizasyonlarin basarilarin1  sadece vizyon ile saglamak
yetersizdir. Bunlarin yaninda fedakarlik, sabir, kararlilik, planli ve programli ¢ok
caligma gerekir (Aktan, 1999:61). Yapilan agiklamalardan da goriildiigii gibi vizyon,
isletmelerde tiim c¢alisanlart kapsayan ve isletmenin gelecegini ilgilendiren bir
ifadedir. Yani bugiinden hareketle gelecegin resmi ve gelecekte olmak istenilen
konum anlamina gelmektedir. Tecriibelerden ve somut verilerden yararlanilmaktadir.

Bu agidan igletme gelecegi vizyon lizerinden hareketle kurulmaktadir.
1.3.2.Misyon

Misyon, bir isletmenin varolus amaclarini ortaya koymak adina tasarlanmig
yazili belgedir. Isletme faaliyetlerine rehberlik eden, genel amaglarimi ortaya koyan
ve karar almasinda yardim eden yazili ifadeler olarak tanimlanir (Yiizbasioglu vd.
2016:201). Ayrica misyon, bir isletmenin veya kisinin yaptig1 en iyi is ya da islerdir.
kisacasi isletmenin, kisinin veya kurumun ge¢miste ulastigi ve gelecekte basariya
ulastig1 isler olarak tanimlanabilir. Bu nedenle isletmelerin stratejik unsurlarindan

biridir (Akdemir, 2008:166).

Misyon, genel hatlari ile bir isletmenin varolus sebebedir. Karar verebilme ve
bu kararlar1 uygulayabilme temeline dayanir. Bu bakimdan daha tesvik edici ve

harekete gegiren bir yapida kavramdir. Isletme calisanlar1 agisindan kilavuz 6zelligi
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tagimaktadir (Goksel, 2013:6). Baska bir tanima gore misyon, isletmelerin gelecekte
kendisini gérmek istedikleri yerdir. isletmenin hangi faaliyet alaninda ilerleyecegini,
hangi iiriin ya da hizmeti sunacagi hususlarini belirleyen kavramdir. Kisacas1 miisteri
Kitlesini belirleyerek hedef pazarini ve is yapma yontemlerini 6nceden ¢izer. Boylece
isletme neyi yapacagimi bilir ve topluma nasil katki saglayacagi konusunda gelisme

firsat1 bulur (Eren, 2005:20).

Misyon, vizyonla beraber isletme basarisina ve stratejik yonetimin etkili
olmasina firsat sunan ve baslangicini olusturan 6nemli bir ifadedir (Dinler, 2009:5).
Isletmelere gore yiice bir dava olarak goriilmektedir. Bu dava kapsaminda basariyi
saglayanlarin mutlu olmasina sebep olacaktir. Pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalan
isletme oOrgiitlerinde, ¢evredeki sorunlar halledilmeye muhtagtir. Bu bakimdan

misyon olusturmak isletmelere bir¢ok firsat sunmaktadir (Ertuna, 2008:89).

Misyon ifadesi bazi kaynaklarda hedef pazarlar1 ve ticari kurallar olarak
strateji siireci olarak tanimlanir. Stratejik yonetiminin baslangi¢ asamasini olugturan
misyon ifadesi baska bir ifadeye gore; oOrgiit iiyelerine yol gosteren ve Orgiiti
benzerlerinden ayirt etme goérevi olan uzun donemli ama¢ ya da gorev seklinde

tamimlanir (Yurtseven, 1998:26-27).

Tanimlamalardan goriildiigii gibi misyon, bir birey ya da grubun istlendigi
gorevlerdir. Isletme agisindan bakildiginda calisanlara yon veren uzun dénemli

gorevleri ifade etmektedir.
1.3.3.Degerler

Deger sozliik anlamiyla; olaylar ve nesnelerin bir toplum, birey veya sinif
bakimindan tasidigi 6nemi belirleyen maddi ve sembolik bir amag, kisacast neyin
dogru olduguna yonelik soyut Olgiiler olarak tanimlanmaktadir (Gliney, 2004:57).
Bagka bir ifadeye gore degerler, isletme Kkiiltiirlinde bulunan inang ve moral
ilkeleridir. Degerler isletmedeki davranis ve kurallara anlam kazandirmaktadir. Ayni

zamanda bireylere davranislar1 konusunda giiven vermektedir (Yurtseven, 1998:29).

Degerler isletmede mevcut durumlarini, nesneleri, eylemleri ve diger bireyleri
yargilama ve degerlendirmede kullandig1 yontemler olarak bilinmektedir. Degerler

olan1 degil, olmasi gerekeni arzulayan hedefleri kapsamaktadir. Bu hedefler;
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sayginlik, diiriistliik ve basar1 gibi soyut davranis bigimleri olarak tanimlanmaktadir

(Akdemir, 2008:171).

Baska bir ifade ile isletmede g¢alisan bireylerin davraniglarinin o isletmeye
yaraylp yaramadigini gostermekte olan kavram degerler diye tanimlanmaktadir.
Bunlar; esitlik, diiriistliik, adalet, milli serveti koruma, devletten vergi kagirmama vb.
kavramlar olarak bilinmektedir. Kisacasi degerler, isletmenin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in tutarli davraniglar yol gostermeye yardimci olan ve yon veren

kurallar dizisi olarak ifade edilmektedir (Ozevren, 2009:147).

Degerlerler temelde bes temel unsura sahip olmaktadir. Bu temel unsurlar

(Dogan, 2013:17-18);

- Inang ya da kavramla ilgili olarak ifade edilmektedir.

- Arzulanan hedef ya da davranislarla ilgili olmaktadir.

- Durumlarin iistiinde olan bir kavram olarak bilinmektedir.
- Nispi 0nemlerine gore diizenlenmektedir.

- Olay ve davranislar ile se¢im ve davramisinin degerlendirilmesinde yol

gostermektedir.

1.3.4.Amaclar ve Hedefler

Amaglar isletmede faaliyetleri belirleyen gelecege yonelik bekleyisler
seklinde ortaya konulabilir. Hedefler ise bir isletmenin mevcut misyonlarini
gerceklestirmek icin ulasmak ya da basarmak istedikleri sonuglardir. Nitelikleri
bakimindan hedefler, faaliyetlerin kolayca Olglimiine olanak saglayan ve
misyonlarin1 somut haline getiren terim olarak bilinir. Fakat isletmenin amaclarini
gerceklestirmek icin kullanilan kavramlar iizerinde ortak bir diisiince kurulamamustir.
Ancak bir¢cok arastirmaci ve yazar amag¢ ve hedef kavramlarimi birbirleri yerine

kullanabilecegi fikrine sahip olmaktadirlar (Simsek ve Celik, 2015:39).

Amagclar, ‘belirledigimiz ve varmak istedigimiz sonuclardir’. Isletme
faaliyetlerinde basarili bir sekilde uygulanan ve gergeklesmesini arzu ettigimiz
birden fazla sonug olarak tanimlanir (Ulgen ve Mirze, 2007:32). “Amacimiz ne?”,
“Neyin ger¢eklesmesini istiyoruz?” sorulart misyon adi altinda amaci agikca

tanimlamaya calisir. Isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerle amag saglanir. Ancak
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amaglarin net bir sekilde aciklanmasi gerekmektedir. Misyon adi altinda amag

belirlendikten daha sonra hedef ulasilacak yeri belirlemektir (Ertuna, 2008:64).

Amaglar, belirli bir siirede ulagilmasi arzu edilen sonuglar demektir. Soyut ve
somut olabilecegi gibi maddi ve manevi, sosyal veya beseri nitelikte de
olabilmektedir. Hedefler ise; dnceden belirlenen stratejik amaclarin isletmenin tiim
boliimlerine gore ayarlanmis ve ayrintili hale getirilmis nihai durumlar ifade

etmektedir (Dinger, 2013:173).

Baska bir ifadeyle amaglar, kaynaklarin ve gii¢lerin hangi yonde
ilerleyecegini dair diisiinceleri tanimlayan ve ilerlemenin istikametini belirleyen
aciklamalardir. Kisacasi amaglar, isletmenin ulagsmak istedigi uzun donemli
sonuclara odaklanir. Hedefler ise bu amaca ulasabilmek i¢in amag¢ yolu iizerindeki
degerlendirme ve gii¢ elde etme duraklaridir. Amaclara gore daha acgik ve belirgin bir
ozellige sahiptirler (Sahin, 2012:26). Tanim ve agiklamalarda goriildiigii gibi amag
belirleme strateji ve stratejik yonetimin baslangi¢c asamasi gibi goriilmektedir. Hedef

ise amagclara ulagsmak i¢in uygulanacak degerlendirme agsamasidir.

Bir bagka yazar ise misyonu, amaclara ulagsmak i¢in arzuladigi uzun dénemli
sonuglara ve hedeflere ulasma yolundaki kisa donemli basamak durumlar1 seklinde
ifade etmistir. Isletme sosyal bir kurum oldugundan amaglara ulasmada bir aractir.
Bu nedenle amaglar ortadan kalkarsa strateji ve misyon kavramlar1 da ortadan kalkar.
Amaglar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; kisa donemli bir ya da iki yilliklar ve uzun
donemli ii¢ ya da dort yillik donemler i¢in hazirlanmaktadir. Uzun ya da kisa donem
uygulamasi da isletmedeki stratejistler tarafindan belirlenmektedir. Ayrica bir igletme
ve calisanlart da farkli amaglar tasiyabilmektedir. Fakat isletme sisteminde amaglar
ayrt sekilde gergeklestirilemez. Genel anlamda herkesin {istiinde anlasacagi ortak
kararlarin alinmasi amaclar1 gelistirilmesi acisindan gereklidir. Amaglar gercek¢i ve

yol gosterici olmalidir (Eren, 2005:16).
1.3.5.Taktik

Stratejik yonetimlerde ¢ok fazla kullanilan bir terim olmasina ragmen
yonetim alan yazinda taktik kavrami ile ilgili bilgiler az sayida bulunmaktadir.
Taktik, isletmenin mevcut kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi,
amaclar ile uyumlu olmasi icin degisen vaziyetlerine uygun sekilde alinan kisa

donemli kararlari icerir (Dalay, 2001:173).



19

Taktikler, stratejilere benzer plan tiirii olup bu stratejilerin uygulanmasi
asamasinda karsilagilan rekabet kosullar1 ve degisen sartlara elverisli olarak yapilan
dinamik ve kisa donemi igeren, nihai sonuca odakli olmayan kararlar ve faaliyetler
biitiintidiir. Teknik ve usul bakimindan stratejiden daha ayrintili bir yapiya sahiptir
(Ulgen ve Mirze, 2007:35). Fakat taktik ve strateji arasindaki temel farklar uygulama
doneminde daha belirgin olmaktadir. Taktiksel kararlara oranla stratejik karalar daha
maliyetli olur ve daha fazla kaynak kullanimini gerektirir. Ayrica taktikler kisa
donemi igerirken, stratejiler siireklilik gosterir (Sahin, 2012:27). Farkli bir ifade ile
taktikler, var olan kaynaklarin etkin kullanimi ve strateji uygulamanin detaylarina

yonelik kararlar1 kapsamaktadir (Dinger, 2013:25).

Stratejilerin bir uzantis1 olarak devam eden taktikler stratejilerle bir biitiin
olmustur. Buna bagl olarak taktikler sayesinde olaylar yasanirken dnceden goérme ve
tedbir alma s6z konusudur (Seymen vd. 2009:249). Her stratejiyi uygulamaya
koyacak taktik mutlaka gereklidir. Bu yiizden taktikleri stratejiyi gerceklestiren bir
arag olarak tanimlayabiliriz (Giiglii, 2003:69).

1.3.6.Politika

Politika, Yunan kokenli bir kelime olarak “bir isi gdzetmek” anlamina
gelmektedir. Tiirkge literatiiriinde ise ‘siyaset’ kelimesini karsilayan politika kavrami
daha ¢ok kamu yonetimi alaminda kullanilmis bir kavramdir. Isletme yonetimi
alaninda ise yoneticilere yol gosteren, alinacak kararlara kilavuzluk eden bir ifade
olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Dinger, 2013:26). Politikalar genel anlamda yillik
amaclarin gerceklestirilme yontemleri olarak ifade edilmektedir. Yazili amaglart ve
ilkeleri basarmak i¢in hazirlanmis destek prosediirlerini kapsamaktadir. Ayrica

politikalar karar vermek icin kilavuzluk ederek tekrarlanan durumlar1 agiklamaktadir

(Fred, 2011:14).

Politika, isletme alaninda strateji kavrami ile ¢okg¢a karistirilan bir kavramdir.
Bunun nedeni bu iki kavramin birbirlerinden ayirt edilmesinin zor olmasidir.
Politika, amaglara ulagsmak i¢in izlenen yol olarak ifade edilebilir. Strateji ise ileride
meydana gelmesi beklenen isletmenin tamamini ilgilendiren kararlar biitiinii olarak
aciklanabilir. Fakat aciklamalar dikkate alindiginda politika ile taktik kavramlarinin
birbirlerine daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan politikalar aslinda pratik

¢oziim saglayan c¢arelerdir ve taktik kavramina daha yakin bir terim olarak
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tanimlanmaktadir (Eren, 2005:21). Diger bir ifade ile politika, isletmelerde islerin
nasil yapilacagini agiga kavusturan kurallar degildir. Bu nedenle emredici ve kuralci
Ozellik tasimaz. Bir isletmede calisanlar islerin nasil yapilmasi gerektigi hususunda
bir kilavuza ihtiya¢ duyarlar (Ulgen ve Mirze, 2007:35). Bu agidan politikanin gorevi
amacit gergeklestirmek igin izlenmesi gereken yolu belirlemektir. Politika karar
vermeye veya bireylerin eylemlerine 151k tutan kilavuz olma niteligi gosteren

kavramdir (Dalay, 2001:298).

Bagka bir ifadeye gore politikalar, hedefe giden yolun tanimlanmasidir.
“Hedeflere giden yolda finansman, iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 politikalar
neler olmalidir? ” seklinde sorular politikalara 6rnek olarak gdsterilebilir. Ayrica
politika, isletmelerde is boliimii yapmanin 6nemli bir aracidir. Bu agiklamalardan
yola cikarak politikalar, izlenecek olan yollarin agiklanmasi olduguna gore kurulan
bu yolu aydinlatmak vizyon, gerceklestirilmek istenen durum misyon, ulasilmak
istenilen yer ise hedeftir. Stratejiler ise belirlenen bu yolda yonii temsil eder. Bu
bakimdan “vizyon, misyon, hedef ve stratejiler” 1isletme politikalarina dahil olan

kavramlardir (Ertuna, 2008:67).
1.3.7.Paydaslar

Paydas kavrami ilk defa 1960’11 yillarda kullanilmasina ragmen (Uzunoglu ve
Oksiiz, 2010:167) giiniimiizde kullamlmakta olan anlamiyla ilk defa 1984’de
Freeman tarafindan bir kurumun hedef ve amaglarini basariyla gergeklestirmesini
etkileyen veya bu basaridan etkilenen gruplar ya da bireyler olarak tanimlanmaktadir
(Sonmez ve Ugurluoglu, 2017:224). Freeman 1984’de rekabetcilik tehdidi ve
isbirlik¢i potansiyelini analiz ederek her bir paydasin stratejik programlar etkileme

potansiyeline stratejik bir yanit olusturabilecegini One siirmiistiir (Demirel,
2013:151).

Paydas;  kurumlarin  davraniglarindan,  politikalarindan,  karar  ve
uygulamalarindan etkilenen ve bu karar, politika, davranis ve uygulamalar etkileyen
birey ya da gruplar olarak tanimlanmaktadir (Carroll ve Buchholtz, 2008:84). Paydas
bagka bir yazarin ifadesine gore; sermaye, is, alim giicii, kaynaklar, agizdan agiza
iletisim gibi kurumun basaris1 i¢in zaruri olmasindan dolayr kurumun deger
yaratmasinda Onemli olan tiim ilgili gruplarin paydas oldugu vurgulanmaktadir
(Herman, 2008:53).
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Paydaslar bir isletmenin sahibi, sdzlesme taraflar1 ya da kaynak saglayicisi
olabilmektedir. Bu nedenle herhangi bir grup paydas olarak nitelendirilebilir (Becan,
2011:23). Paydas analizi tiim sektorlerde oldugu gibi stratejik yonetim faaliyetlerinde
de kendini gosteren bir &nemli bir kavram olmaktadir. ilgili paydaslarn kimler
oldugu belirlenerek bu paydaslara yonelik bilgilerin toplanmasi, bu toplanan verilerin
analiz edilerek isletme veya kurum icin 6nemli bilgilere doniistiiriilerek daha sonraki
donemlerde alinacak kararlara olumlu yonde katki yapmasi beklenmektedir (Brugha

ve Varvasovszky, 2000:239).

Freeman’a goére bir kurumun olas1 paydaslari; hiikiimet, tedarikgiler,
calisanlar, miisteriler, medya, rakipler, isletme sahipleri, kuruma 06zgii gruplar,
tilketici haklar1 savunculart ve isletme sahipleri olabilmektedir (Sonmez ve
Ugurluoglu, 2017:225). Giiniimiiz de isletme veya kurumlarin paydaslarn ile iyi
iligkiler kurmalar1 ve paydaslarina yonelik faaliyetleri stratejik anlamda nasil
yonetileceklerini ve diizenleme yapmalarini bilmeleri kurumlarin basari anahtari

olarak kabul edilmektedir (Nielsen ve Thomsen, 2009:3).

1.4.STRATEJIK PLANLAMA

Isletmelerin yonetim islevlerinden birisi olan planlama kavrami son yillarda
uzun donemde planlama, kurumsal planlama, stratejik planlama ve stratejik yonetim
seklinde degisime ugramaktadir. Bu baglamda stratejik planlama, stratejik yonetimin
onemli bir unsuru olarak bilinmekte ve bu kavramla ilgili ifadelere deginmek

gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:36).
1.4.1.Planlama Kavramm

Planlama, genel olarak sosyal bilimler alaninda ¢ok kullanilan ve bir¢ok insan
tarafindan bilinen giincel bir kavramdir (Parlak, 2011:146). Plan, karar veya kararlar
bitliniidiir. Bu kararlar ilerleyen siirecte ulasilmak istenilen durumlart tespit
etmektedir. Bu acidan planlama, plani ortaya ¢ikarmak i¢in kurulan bir siireci ifade
eder (Kogel, 2014:187). Planlama en genel tanimi ile ileride yapilacak olan
faaliyetlerin Onceden belirlenmesidir. Herhangi bir konuda mevcut durum ile
gelecekteki durum arasinda bir koprii gorevi goriir. Temel amaci isletmeyi

olusabilecek degisikliklere hazirlamak ve beklenmedik durumlar karsisinda nasil
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davranmasi gerektigini 6nceden belirlemektir (Hatipoglu, 1995:93). Ayn1 zamanda
gelecekteki caligmalarin  zamanlarimin  ve uygulanmasit gereken yontemlerin

belirlenerek, kaynaklarin secilmesi ve hedeflerin tespitidir (Dalay, 2001:294).

Genel anlamda planlama, hangi seylerin kimler tarafindan nerede yapilacagini
onceden belirlemektir. Yapilan bu tanimdan hareketle planlama, amaca ulagmak icin
hangi islerin nasil yapilacagimi ve bu isleri hangi sira ile ne kadar siirede ortaya
konulacagin1 gosteren model olarak tanimlanabilir (Simsek ve Celik, 2015:31).
Baska bir ifade ile planlama, isletmenin amaglarmi agiklamak ve bu amaclara
ulagsmak icin ¢alisanlart uyumlu bir sekilde biitiinlestirerek detayli planlar olusturma

faaliyetleridir (Tengilimoglu vd. 2012:105).

Yonetim faaliyetleri gergeklestirilmeden Once yapilacak islerden birisi etkili
bir planlamadir. Ciinkii planlama, mevcut durumda var olan birgok alternatif
arasindan en elverisli olanin1 se¢me siirecidir (Parlak, 2011:147). Bu acidan
bakildiginda yonetim faaliyetlerinin tamaminda basarili olabilmek i¢in planlama
yapmak gereklidir. Isletmelerde iist yonetim kademelerinden alt basamaktaki
calisanlara kadar biitlin bireylerin yerine getirmesi gereken gorevler bulunmaktadir.
Basari ile nereye ulasilacagi ve hedeflere ulastiracak olan her tiirlii kaynak, tedarik ve
strateji se¢iminde planlama Onem arz etmektedir (Geng, 2010:60). Planlama,
mantiksal bir yonetim bi¢iminin temeli olarak goriilmektedir. Yoneticiler bu yontem
sayesinde ne yapmak istedigini ve neler yapacagini 6nceden diistinerek kararlagtirma
imkani elde etmektedir. Bu agidan planlama, bir ¢alisma planini1 dnceden belirleyen
bir analiz yontemi olarak bilinmektedir. Bu nedenle planlama, bir hareketi, yiirtitme
sirasinda degil de Onceden kararlastirmak olarak tanimlanmaktadir (Akgemci ve

Agar, 2013:105).
1.4.2.Stratejik Planlama

1970’11 yillardan baslayarak, askeri bir terim olarak kullanilan strateji
kelimesinin isletme literatiire girmesiyle stratejik planlama kavrami ortaya ¢ikmistir
(Dinger, 2013:62). Stratejik planlama; bugiinden gelecegini garanti altina almak
isteyen isletmelerin amaclar, hedefler ve bunlara ulasmasin1 saglayacak yontemleri
belirlemektir. Ayn1 zamanda stratejik planlama kaynaklarin dogru kullanilmasina
rehberlik etmektedir (Goksel, 2013:90). Bu agidan stratejik planlama bir isletmeyi

yonlendirmek ve konumlandirmak i¢in kullanilan bir yontem olmaktadir (Kriemadis
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ve Theakou, 2007:28). Baska bir ifade ile stratejik planlama, isletmede gorev alan
bireyler ile yoneticilerin destegine bagli sonu¢ odakli ¢abalarin biitiiniidiir. Arzu
edilen ve ulagilmast miimkiin olan bir gelecegi ifade eder. Stratejik planlama;
hedefler, performans ve isletmenin biitcesiyle ilgili bir kavramdir (Ozer, 2017:177).
Bagka bir ifadeye gore stratejik planlama; isletmenin misyon ve ilkelerinden
baslayarak gelecek odakli vizyon olusturmasi, bu vizyonlara uygun amaglar
belirlemek, belirlenen bu amaglara ulasmay1 saglayacak olan hedef ve stratejileri
tespit etme ve performanslarini degerlendirme yaklasimidir (Atasever, 2009:135)
Goriildigi gibi stratejik planlama ile amag¢ ve hedeflere nasil uygun stratejiler
belirleniyorsa vizyon ve misyonlar kullanilarak bu amag¢ ve hedeflerde belirlenir

(Bozlagan ve Akgakaya, 2016).

Stratejik planlamanin amacina gergek anlamda ulagmasi i¢in bilgiye ulagmasi
ve isletme ici iletisimin kuvvetli olmast gerekmektedir. Asil basarist ise i¢ ve dis
¢evrenin ne Ol¢lide tanindig ile ilgilidir. Clinki artan iletisim olanaklart ile fikir ve
bilgi paylasiminin ¢cogalmasina bagl olarak isletme faaliyetlerinde koordinasyon bu
sekilde kolaylagmaktadir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014:179). Stratejik planlar
sayesinde yoneticiler sistematik ve planli bir diisiince egilimi kazanirlar ve
giiniimiiziin 6nemli bir sorunu olan koordinasyon eksikligini giderirler. Cilinkii insan,
hedef ve amag birlikteliginin saglanmasina katki saglar. Bu bakimdan isletme i¢inde
bir semsiye gorevi iistlenerek kaynaklar ile tlim paydaslar1 ayn1 hedefe yonlendirir ve

bdylece israfin azalmasini saglar (Giiltekin ve Mazi1, 2016:454).

Genel bir tanim yapacak olursak stratejik planlama; isletmelerin mevcut ¢evre
ve faaliyet gosterdigi ortamini dikkate alan, kendi gelecegine ve yapisal
degisikliklerine yonelik misyon ve hedeflerini belirleyerek isletme i¢i uygulanabilir
olan secenekler arasindan en elverisli olan1 segmek iizere yapilan plandir (Demir ve
Yilmaz, 2010:72). Stratejik plan; stratejik diisiince ve faaliyetler sayesinde isletmenin
gelecegine 151k tutar ve karar vericilerin ne yapmak istedikleri konusunda yardimei

olma gorevi gormektedir (Demirdizen, 2012:4).
1.4.3.Stratejik Yonetimde SWOT Analizi

Stratejik yonetim i¢in onemli konulardan birisi SWOT analizidir. Bu analiz,
isletmelerin i¢ ve dis ¢evresindeki gelisimleri takip ederek degerlendirme imkani

saglayan bir analiz teknigidir. Giinlimiizde yasanan gelismeler ve ihtiyaclardaki



24

degisimler isletmeleri yaraticilik ve yenilik yapmaya zorlamistir. Gerek mevcut pazar
yapisinda gerekse rakipleri karsisinda sadece kar elde etmek amaci yeterli
olmamaktadir. Ayni zamanda isletmeler, yasamlarini varliklarini siirdiirebilmeleri
adina ¢evresindeki gelismeleri de yakindan takip etmeleri gereklidir. Bu agidan giiclii
ve zayif yonlerini belirlemek, firsatlar1 ve tehditleri analiz etmek son derece

Onemlidir.

Stratejik yonetimde firsat ve tehditlere karsi tedbirli olmak igin SWOT
analizinin etkin kullanimi gerekmektedir. Gii¢lii ve zayif yonler, firsat ve tehditler
olarak degerlendirilen SWOT analizini isletmeye etkin uygulamak gerekmektedir

(Aktan, 1999:31).
1.4.3.1.SWOT Analizi

SWOT, Ingilizce karsiligi olarak "Strengths (iistiin taraflar), Weaknesses
(zayif taraflar), Opportunities (firsatlar), Threat (tehlike ve tehditler)" kelimelerinin
bas harflerinden iiretilmis bir kisaltmadir. Ayrica SWOT analizini Tiirk¢e karsilig
olarak, "FUTZ (Fursatlar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifliklar)" seklinde
aciklanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:160). Bu agiklamalara gore; SWOT analizi
isletmelerde firsat ve tehlikelerin belirlenmesi yontemiyle zayif ve giiglii yonlerin
analizini temsil etmektedir (Akdemir, 2008:202). Isletmelerde oncelikle i¢ durum
degerlendirilmesi yapilarak, zayif ve giiclii yonler ortaya konulur. Daha sonrasinda
dis durum degerlendirilmesi yapilarak isletmenin rakipleri karsisindaki fonksiyonu
ve bulundugu mevcut pazardaki firsat ve tehditler belirlenmektedir (Goksel,

2013:83).

Ertuna ise "GFTZ" (SWOT) analizi ifadesi olarak ele almistir. Buradaki
GFTZ; giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri ifade eder. Bu analizi kurulus ve
cevre analizi olarak incelemek miimkiindiir. Isletme kurulusunda zayif ve kuvvetli
yonler agiga cikartilarak, cevreden gelen firsat ve tehditler incelenir. Bu analiz basit
gibi goriinse de uygulamaya koymak ayri bir maharet gerektirir. Isletmeler 6zellikle
tarafsiz olma konusunda zorlanmaktadir. Ciinkii isletme bize ait diisiincesine bagh
olarak gliclii yonlerini abartili bir sekilde gostermek, zayif yonlerine ise mazeretler
tiretmek kolay bir yol olarak goriilmektedir. Ayrica bazi aligkanliklar gercegi

gormeyi engelleyebilir. Bu bakimdan bazi isletmeler tarafsizligi saglamak igin
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disaridan bir damisman kurulu kurmakta ve onlarin analiz ve goriislerinden

yararlanmaktadir (Ertuna, 2008:39).

Stratejik yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olan SWOT analizi, uygulanmasi
bakimindan 6nemli bir analiz teknigidir. Bu analiz sayesinde isletmeler kendi ic¢
durum degerlendirmesi ile dis pazar yapisini ve rakiplerinin durumunu kolayca
analiz etme imkani saglar (Aktan, 1999:33). Cevresel faktorlerin incelenerek isletme
gelecegi acisindan 6nemli olan firsat ve tehditlere karsi onlem alma olanag1 saglar.
Bu Onlemler rakip firmalarin atilimlari, tiiketici tercihlerindeki degisimlerin
gozlemlenmesi, isletmelerin giiglii ve zayif yonleri belirlenerek alinmaktadir (Bagc1

ve Karatas, 2017:737).

Bagka bir ifadeye gore; isletme ile ¢evresi arasindaki bag iki farkli noktada
kesigsmektedir. Bunlar; cevre sartlari, orgiitiin kapasitesi ve kabiliyetiyle ile ilgili
noktalardir. SWOT analizindeki temel amag isletmenin kaynaklari ile ¢evre arasinda
ki uyumu etkin bir sekilde saglamaktir. Siirekli degisen ¢evre sartlarina gore
isletmeler firsatlar (F) ve tehditlere (T) maruz kaldigindan, igletmenin iistiin yonleri
(U) ve Zayif yonleri (Z) bulunmalidir. Bu agidan Dinger, "SWOT-FUTZ" seklinde ele
alarak isletmenin cevresi arasindaki uyum saglama yonlerini belirtmistir (Dinger,

2013:142).
1.4.3.2. Giiclii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

Giiclii ve zayif yonler isletmenin i¢ ¢evre analizi kapsaminda ortaya ¢ikarilan
ve rakiplerine oranla rekabet iistiinliigii sagladigi yeteneklerdir. Isletmelerin,
rakiplerine kars1 giiclii ve stiinliiklere sahip olmalar1 son derece Onemlidir.
Zayifliklar ise isletmenin mevcut durumu ve kapasitelerinin rakiplerine kiyasla daha

diisiik olmasin1 belirtmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:161).

Akdemir (2008:204)'e gore isletmelerin giicli ve zayif yonlerinin

belirlenmesinde 6nemli olan faktorler su sekilde agiklanabilir;

- Islerdeki kiiciik sayida basar1 faktorlerinin belirlenmesi

- Isletmenin basariya ulagsmasi gerekli konularm kaynak ve imkanlariyla
karsilastirilmasi.

- Basarisizliklar1 en aza indirecek ya da 6nleyecek firsatlardan yararlanabilmek

icin uygun stratejiler ve kuvvetli yonler belirlemek.
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- Calismalardaki temel faktorlerin giliclii ve zayif taraflari ile isletmenin giiclii

ve zayif yonlerini belirlemek.

Cevreden gelen firsatlar1 degerlendirebilmek icin isletmenin kapasite ve
kaynaklar1 yeterli olmalidir. Bu nedenle isletme herhangi bir faaliyetle karsilasmadan
once kendisini iyi bilmeli ve gii¢lii yonleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Giiglii
olmak isletmenin rakiplerine oranla daha verimli ve etkin olmasidir. Zayiflik ise
pazarda rakiplerine oranla daha az verimli olan ve etkin olmayan durumlar1 ifade
eder. Daha basit bir ifade ile isletmenin rakiplerine gore kotii olma durumudur.
zay1f taraflarin belirlenmesi, uzun dénemli planlama ve stratejilerde zorluklara neden
olacak problemler i¢in dogru adim atilmasini saglamaktadir (Dinger, 2013). SWOT
analizi kapsaminda isletmenin i¢ cevresini ilgilendiren konular giiclii ve zayif
yonlerin belirlenmesidir. i¢ analiz, isletmenin mevcut kaynaklar1 ve risk faktorlerini
belirlemek i¢in yapilmasi gereken bir yontemdir. Buradaki temel amag isletmenin
sorunlart ve performanslarint gz Oniinde bulundurarak gelecek odakli hedeflerine

151k tutmaktir (Coban ve Karakaya, 2010:348).
1.4.3.3.Firsat ve Tehlikelerin Belirlenmesi

Firsatlar amaclarin basarili olmasi i¢in isletmeye yardimci olan dis kosullar
ve araglardir. Tehlikeler ise firsatlarin simetrigi niteligindedir. Tehlikeler, isletme
amaclarinda sorun olabilecek dis gilicler ve durumlardir (Akdemir, 2008:202).
Stratejiler olusturulurken isletmeler ¢evrenin sundugu firsatlardan yararlanmak ve

tehlikelerden korunmak i¢in korunma yollar1 olusturulmalidir (Ertuna, 2008:40).

Firsatlar, dis c¢evrenin analiz edilmesi sonucunda isletme igin ortaya
cikabilecek olumlu unsurlardir. Tehlikeler ise firsatlarin aksine isletmenin varligin
devam ettirebilmesine engel olabilecek arzu edilmeyen durumlardir. Bu arzu
edilemeyen durumlar isletmenin rekabet stiinliglini kaybetmesine neden
olmaktadir. Bu bakimdan siirekli degisen ¢evre kosullarina karsi tedbir almak ve
firsatlar1 degerlendirmek isletmeler icin 6nem arz etmektedir (Ulgen ve Mirze,
2007:160). Bagka bir ifade ile firsat, basariy1 elde etme niteligi tasiyan amaglar igin
cevre kosullarinin igletmeye meydan okumasidir. Yeni iiriin iiretilmesi, disa agilim
ile uluslararas1 pazarlarin glindeme gelmesi, maliyetlerin azalmasi ve ikame

mallardaki eksiklikler gibi bir¢ok durum isletme adina firsat niteligindedir. Bu
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firsatlar dort yonetim alaninda ortaya ¢ikabilecek durumlardir. Dinger (2013:143)

dort yonetim alanini su sekilde ifade etmektedir;

- Yonetim etkinliginin gelistigi durumlarda,
- Rekabet bakimindan ayricaliklarin ortaya ¢iktig1 durumlarda,
- Yeni pazar boliimlerinin olustugu durumlarda,

- Yeni mallar, hizmetler, satis ve dagitim kanallarinin gelistigi durumlarda,

Tehdit veya tehlikeler isletmenin amacglarmi gergeklestirmesinin zor olmasi
durumlarini ifade eder. Cevre degistik¢e isletmeler buna karsilik cevap verme geregi
duyar. Gereken cevaplar verilmedigi taktirde de ¢evre arasinda mesafeler artar ve
isletmeler yok olma durumu ile karsi karsiya kalir. Fakat igletmelerde yonetim,
sistematik ve ciddi bir calisma ile tehlikeleri onceden gorerek bu tehdit veya
tehlikeleri firsata cevirebilir (Dinger, 2013:147). Agiklamalardan da goriildiigii gibi
firsat ve tehditler dis ¢evre analizi kapsamindadir. Firsat, herhangi bir faaliyetin
gerceklesmesi icin en uygun zaman ve sartlarin olusmasini ifade etmektedir.
Firsatlarin olusmasi icinde karsimizda duran firsatlar nelerdir? ve Cevremizde nasil
gelismeler yasanmaktadir? gibi birtakim cevaplanmasi gereken sorular vardir.
Tehditler ise isletme amagclarii gergeklestirmek icin karsisina ¢ikan engelleri
kapsamaktadir. Tehditlere kars1 da tedbirli olabilmek icin ise; Rakiplerimiz ne gibi
faaliyetlerde bulunuyorlar?, Finansman sorunlarimiz var mi? ve Meydana gelen
teknolojik degisimler mevcut konumumuzu etkiliyor mu? gibi cevap verilmesi
gereken birtakim sorular mevcuttur. Tehditlere karsi tedbir alabilmek i¢in bu

sorularin cevabi bulunmalidir (Coban ve Karakaya, 2010:349).
1.4.3.4.Isletmelerde i¢c Cevre Analizi

Isletmenin i¢ ¢evre analizi alt sistemlerin olustuklar1 ortamdir. Isletmenin
kurumsal kiiltiirli, finansman, yonetimi, insan kaynaklari, pazarlama ve {retim
faktorleri isletmenin etkin ve verimliginde etkili olmaktadir. Bu faktorler isletmelerin
rakipleri karsisindaki iistiin yonlerini gérmesinde yardimci olmaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2007:65). Cevre analizi stratejik planlama agisindan 6nemli bir analiz
teknigidir. Temel amaci ise g¢evredeki gelisimleri ve degisimleri izlemek ve uygun
sekilde degerlendirebilmektir (Ertuna, 2008:99). Isletmenin {istiinlik ve
yetersizliklerini belirlemeye yonelik ¢aligsmalardir. Rakiplerine karsi ne olgiide etkin

ve verimli olabilecegini arastirmaya yoneliktir (Simsek ve Oge, 2007:35).
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Isletmelerin i¢ ¢evre analizinde sahipler ve yoneticiler, ¢alisanlar ve isletme
kiiltiirti analizi yapilmaktadir. Faaliyet cevresi ise isletmenin faaliyet gosterdigi
kurum ve kurallar biitiiniidiir. Bu sebeple miisteriler, tedarikgiler, rakipler gibi
faaliyet alanlarin1 kapsar (Aktan, 1999:40). Isletmenin kendi igerisinde durum analizi
yapilirken gegmis performanslarin haricinde, zayif ve giiclii yonlerini de ortaya
konulmasi gerekmektedir. Buradaki asil amag sorunlarini ve performansini dikkate
alarak potansiyel konumunu belirlemektir. Bu agidan belirlenen giiclii ve zayif yonler
ile isletme hedeflerine daha basarili adim atma olanagi bulmaktadir (Coban ve

Karakaya, 2010:348).

Baska bir ifadeye gore; bir isletmenin i¢ ¢evre analizinden bahsedilebilmesi
icin Orgiitiin finansman durumu, pazarlama faaliyetlerinin ve insan kaynaklarinin
analizi gerekmektedir. Isletmenin i¢ ¢evresinde bulunan bu faktorler orgiitsel yapi,
yonetim, calisanlar, finansman ve pazarlama faaliyetleri ile etkilesim meydana
getirmektedir. Isletme i¢ cevresi degerlendirildiginde hissedarlar ve isletme
sahiplerinin amaci kéarlilik oldugu icin yatinmlar karsisinda olumlu sonuglar
beklemektedirler (Goksel, 2013:63). Isletmelerde potansiyel yetersizlikler ve
zayifliklar; orgiitte stratejik hedeflerin olmayisi, yetenekli yoneticilerin olmamasi,
calisanlarin yetersiz kalmasi, kurum kiiltiirtindeki eksikler ve arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine verilen 6nemin eksik olmasi isletmelerde icsel durumlardir (Aktan,

2008:12).
1.4.3.5.D1s Cevre Analizi

Isletmelerde stratejik yonetim, organizasyonun gelecekteki varligimi
stirdiirebilmesi ile ilgili kavramdir. Bu durumda da isletme, varligmi devam
ettirebilmesi icin degisen cevre sartlarina uyum saglamak durumundadir. isletmeler
icin Onemli diger bir analizde dis cevre analizini kapsamaktadir. Dis ¢evre,
isletmenin i¢inde bulundugu cevreyle ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2007:80). Baska bir
ifadeye gore dis cevre, isletmenin kendisi ile alakali olan fakat kendi disindaki
faktorlerden meydana gelen ¢evredir. Bu agiklamadan hareketle bir sistemi kapsayan

ve o sistemin diginda kalan her seyi kapsamaktadir (Dinger, 2013).

Cevre iligkileri, bir isletmenin tamamina ve iilkeye yayilacagi gibi
uluslararas1 seviyeye ulasma olanagi bulunan siirecleri kapsamaktadir. Ciinki

isletmeler gelistikce cevre ile ilgili olan iliskiler daha kapsamli ve karmasik bir
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yapiya girer. Bu nedenle ortaya c¢ikan sorunlar ve karmasikliklar isletme ve
yoneticileri de etkilemektedir. Bu aciklamalardan hareketle isletmeler ve bu
isletmelerdeki yoneticiler stratejik yonetim agisindan degisimlerin meydana
getirecegi firsat ve tehlikelere karsi dis ¢evre analizine gereken Onemi vermelidir
(Serinkan ve Barutgu, 2012:62). Ciinkii dis ¢evre analizi sayesinde isletme, i¢inde
bulundugu cevreyi tanimlayarak iliski icinde olacagi muhtemel faktorler arasinda
tutarli ve dogru bilgi toplama seviyesine sahip olmaktadir (Coban ve Karakaya,
2010:349). Ayrica dis cevre analizinde temel noktalar organizasyon g¢evresindeki

firsat ve tehditlerin belirlenerek bunlarin tanimlanmasidir (Goksel, 2013:67).

Baska bir ifadeye gore ise dis ¢evre iki grup seklinde ele alinilmaktadir. Bu
iki ¢cevre uzak ve is ¢evresini kapsamaktadir. Uzak g¢evresi denildiginde, ekonomik,
sosyokiiltiirel, politik ve yasal, teknolojik giicleri kapsamaktadir. Is ¢evresi olarak
adlandirilan yakin g¢evre de, rakipler, tedarik¢iler, miisteriler ve tiiketicileri kapsar
(Songur vd. 2013:79). Bir isletmenin dis cevresi incelenirken ii¢ farkli ¢evre

tanimlanmasi tizerinde duruldugunu ifade eder. Bunlar (Albenese, 1998:144-145);

- Gergek dis cevre: isletmenin kendi i¢ ¢evresi disinda bulunan isletmeyi
ilgilendiren faktorler ve kosullardan meydana gelmektedir. Rakipler,
tilkketiciler, saticilar, ekonomik ve teknolojik ¢evre ile devlet diizenlemelerini
kapsamaktadir. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin cevre ile

arasinda stirekli bir iletisim kurulmasi gerekmektedir.

- Algilanan dig c¢evre: Her yonetici icin dis ¢evre farkli sekillerde
algilanmaktadir. Isletme igerisinde meydana gelecek olan bazi durumlar
yoneticiler tarafindan firsat ya da tehdit olarak algilanabilmektedir. Burada
onemli olan dis ¢evrenin dogru bir sekilde idrak edilmesidir. Algilanan gevre
ve dis cevre arasindaki mesafenin boyutlari, stratejik agikligin meydana

getirecegi riskleri belirlemektedir.

- Karar alan1 veya uygulama g¢evresi: Yoneticilerin algiladigi ¢evrenin icinde
bulunan tercih ettigi alan1 kapsamaktadir. Yonetimin sectigi strateji, gorev ve
amaclar ile ilgili alanlardir. Yoneticiler 6ncelik verdikleri ve dnemsedikleri
cevre faktorleri icerisinde ¢aba gosterirler. Bu agidan isletme kimligi de bu

cevre faktorleri tarafindan sekillenmektedir.
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FIRSATLAR

Yeni yatinm tesvik tedbirleri
alinmasi,

Hedef kitledeki niifus artisi,

KDYV oranlariin azalmasi,

Talep artisi nedeni ile hizl
biiyiime olanagi,

Toplum olarak mamullere karsi
olumlu bakis agis1 kazanilmasi,
Ithal iiriinlere karst sinirlama
getirilmesi

Teknolojik yeniliklerinde maliyet
azalmasi,

TEHDITLER

Mevcut pazardaki talebin
azalmasi,

I¢ piyasada rekabetin
yogunlagmasi,

Yabanci rakiplerin pazara girisi,
Ikame mallardaki fiyatlarin
azalmasi,

Tiiketicilerin korunmasina
yonelik yasanin getirdigi ek
maliyetler,

Doviz kurlarinda meydana gelen
degisiklikler,

USTUNLUKLER

Giclii ve taninan bir lidere sahip
olmasi,

Etkin bir yonetime sahip olmak,

Uzmanlasmis stratejik planlama
departmanlari bulunmasi,

Uretimde yeni teknoloji
kullanimai,

Teknolojik imkanlarin giiglii
olmasi,

Finansal kaynak bakimindan
giiclii olmak,
Is¢i programlarmin diizenlenmesi,

ZAYIFLIKLAR

Bina, arag ve gereglerin
eskimesi,

Y Onetimin yetersiz olmasi,
Stratejik iistiinliigliniin
olmamasi,

Uriin hattindaki zayifliklar,
Hammadde kaynaklarina olan
uzaklik,

Maas ve licretlerin gilincel
olmamasi,

Pazarlama becerisindeki
yetersizlikler,

Dagitim kanallarinin yetersiz
olmasi,

Kaynak: Ulgen ve Mirze, (2007:166)

1.5.STRATEJIK YONETIM ARACLARI VE KARAR VERME TEKNIKLERI

Stratejik yOnetim; bir isletmenin ne yaptigi, varlik nedeni ve gelecekte

ulagsmak istedigi hedefleri kapsayan bir yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir

(Aktan, 2008:6). Stratejik yonetimi ilgilendiren ve kapsayan kavramlar stratejik

yonetimin uygulanmast bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu agidan isletmelerde

stratejik yonetim Onemini gostermek icin stratejik yonetim araglarini ve karar verme

tekniklerini kapsamli olarak incelemekte yararli olacaktir.
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1.5.1.Portfoy Analizleri

1970’lerden bu yana uygulanan portfoy analizi, iliski i¢inde olan ¢ok sayidaki
isletmenin  faaliyetlerini karsilastirma, Onceliklerini belirleme, kazanan ve
kaybedenler arasinda karar verme imkan1 saglayan analiz olarak ifade edilmektedir
(Hussey, 1998:309). Bu analiz teknigi genellikle matrisler ile uygulanir (Aktan,
1999:10). Bu matrisler isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda hangi stratejileri
uygulamasi ve yatirnmlarini hangi alanda kullanmasi gerektigi konusunda yardimci

olmaktadir (Cetinkaya, 2006:63).

Portfoy analizi isletmede pazar ve rakipler hakkinda gerekli bilgilerin
toplanmasini gerektirir. Ayrica bu analizleri uygulayacak olan uzman ve yoneticiler
isletmenin giliclii ve zayif yonlerini bilmesi gerekmektedir (Eren, 2004:197). Baska
bir ifade ile portfdy analizi, isletme stratejilerinin belirlenmesine yon vermek
amactyla stratejik is birimlerinin gesitli olgiitlerine gore degerlendirilerek isletmeye
gelecekte saglayacagi yararlart tahmin etme siirecini kapsamaktadir (Ugar,
1992:353). Kisacast kurumlarda strateji tespitinde kullanilan bir analiz olarak
bilinmektedir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak kullanilan matrisler; "McKinsey,
Pazar Rekabet Matrisi, Biiyiime Pazar Matrisi, Hofer Analizi (lirlin-yasam analizi),
Ansoff Biiylime Matrisi ve Porter Rekabet Analizlerini" kapsamaktadir (Aktan,
1999:10).

1.5.2.Q-Sort Analizi

Strateji seciminde alternatiflerin se¢imi arasinda dncelikli olanlar1 belirlemek
icin kullanilan analizdir. Q-Sort analizine en az 6neme sahip konulardan aralarinda
degerlendirme yapilarak oncelik durumlarinin siralanmasi analizi diyebiliriz. Yine
alternatifler arasindan igletme i¢in 6nemli olan1 segmek igin kullanilan yontem olarak
aciklanmaktadir. Bu se¢im yapilirken’de belirli bir 6nem sirasina tabi tutularak

yapilmaktadir (Aktan, 1999:11).
1.5.3.Senaryo Analizi

Senaryo analizi, gelecekte ne olacagina dair seklindeki yazili ifadeleri
kapsamaktadir. 1950’1li yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak goérev yapan
Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir. Genel anlamda stratejik yonetimde gelecek

odakli tahmine yonelik kullanilan bir tekniktir (Aktan, 1999:11).



32

Senaryo analizi, ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz durumlar karsisinda
bunlar1 engellemek veya kolaylastirmak igin alternatifler arasindan ¢oziimler
bulmay1 gerektirmektedir (Giiltekin ve Aba, 2011:215). Bu bakimdan senaryo
analizi, biiylik ya da kiigiik isletmelerde gelecek odakli belirsizlerin ¢6ziimiinde

kullanilan bir teknik olarak kullanilmaktadir (Sucu, 2010:137).

Bazi durumlar karsisinda senaryo analizinden yararlanmak isletmeler
acisindan Onemlidir. Senaryo analizlerinden yararlanilacak durumlar; isletmede
belirsizliklerin yliksek oldugu, gegmis donemde maliyeti yiiksek sayida siirprizlerin
yasandig1 ve rakiplerin senaryo analizi uyguladigini 6grendigi durumlarda seklinde
aciklanmaktadir. Goriilecegi lizere senaryo analizi, isletmeler icin stratejiler hakkinda
degerlendirme yapilmasini zorunlu kilan siire¢ olarak bilinmektedir (Aplak vd.

2011:43).

Bagka bir ifade ile senaryo analizi, gelecekte meydana gelebilecek
belirsizlikleri anlamak icin strateji belirleme siirecinde kullanilmasi gereken bir

aractir seklinde ifade edilmektedir (Sahin vd. 2002).
1.5.4.Vizyon-Misyon Bildirileri

Vizyon bildirisi, kuruluslarda ilke ve amaglarin bulundugu yazili metinlerdir.
Misyon bildirisi ise kurulusun varlik nedeni ile vizyona ulasmak i¢in kullanilan ortak
degerleri ifade etmektedir. Bazi isletmelerde de vizyon-misyon bildirileri ortak bir
dokiiman i¢inde kullanilmaktadir (Aktan, 1999:11).

Isletme basarisinda sahip olunan isletme vizyonunu calisan bireylere
aktarilmasi1 6nem arz etmektedir. Bu agidan sadece sozlii olarak ifade edilen vizyon
beyani kalici olmayacagindan yazili olarak aktarilmasi istenilen basari i¢in gerekli

goriilmektedir (Akgemci vd. 2004:6).

Misyon ifadesi ise isletmenin ruhunu yansittifindan dolayr varlik nedenini
ortaya koymasi ile birlikte isletme i¢in bir gii¢ unsuru olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan misyon bildirimi isletmenin kesintisiz ve benzersiz amacini ifade etmekte

olan beyan olarak tanimlanmaktadir (Ates, 2016:405).

Ozellikle isletme basarisinda vizyonun calisanlara yazili olarak ifade edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii yazili sekilde bildirilmeyen vizyonlar kisa dmiirlii olacagindan

istenilen basarinin saglanmasi zor olmaktadir (Akgemci vd. 2004:6).
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Her isletmenin yazili olsun veya olmasin bir misyona sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii misyon, bir isletmenin felsefesi ve ¢alisanlarin davraniglarini
etkileyen var olma sebebi olarak bilinmektedir. Kisacas1 bir misyon, isletmelerin
uzun vadeli vizyonu, isletmenin ne oldugu ve kimlere hizmet vermek istedigine

iliskin acgik ve 0zlii olmasi gerekli olan bir ifade seklinde tanimlanmaktadir (Dogan,
2002:147).

Genel anlamda isletmelerin vizyon ve misyon bildirilerini ¢ok fazlada
abartmamalar1 gerekmektedir. Aksi halde beklenen fayda elde edilemeyebilir. Baz1
isletmelerde isletme kiiltiirti, yazili kiiltiirden daha etkili olmaktadir. Ciinkii gosterisli
bir ¢ergeve iginde yazili olan sozlerden daha ¢ok 6nemli olan g¢erceve de yer alan

sozlere ne Olclide uyuldugu ve ilkelere ne derece Onem verildigi konusunu

kapsamaktadir (Ozer, 2010:10).
1.5.5.Arama Konferansi

Arama konferansi, 1950°’li yillarda Fred Emery tarafindan "Search
Conference" ismi ile gelistirilmis bir yontem olarak ifade edilmektedir. Isletme veya

orgiitlerde ortak akil yiiritme fikrine ve gerekcelere dayali bir yontem olarak

bilinmektedir (Emery, 1996).

Arama konferansi, ortak akil yiiriitmeyi amaglayan bir planlama yontemi
olarak bilinmektedir. Iddia sahibi bir gurubun mantiksal ¢ergeve igerisinde en ideal
gercekleri, stratejileri tasarlamasi da denilmektedir. Kisacast ortak goriismeyi
amaclayan, ortak sorunlara ¢oziim getirmeye c¢alisan ve ortak hedefleri se¢meyi

saglayan bir ¢alisma diizeni olarak bilinmektedir (Arslan, 2010:128).

Kurumlarda ortak fikir ortaya c¢ikarmaya yonelik katilim teknigi olarak
bilinmektedir. Cok cesitli gerekcelere dayandirilarak yapilabilir. Isletmelerde vizyon
ve misyonun belirlenmesi i¢in konferanslar yapilabilecegi gibi stratejik planlamada
ve kurumun sorunlarmin belirlenmesi ve ¢6ziimiinde de arama konferanslari
yapilmaktadir. Arama konferansinda beyin firtinasi tekniginden faydalanilarak ortak
gorlsler olusturulmaktadir. Arama konferansi kurum disindaki rahat bir ortamda
belli sayida galisanin bir araya gelmesiyle olusur. Ilk olarak kiigiik gruplar seklinde
akil bulunur ve daha sonrasinda bunlar birlestirilerek nihai sonug iizerinde uzlasma

saglanmaktadir (Aktan, 1999:11).
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1.5.6.Delphi Teknigi

Ismini gelecege yonelik tahminlerde bulunan Yunanli eski bir kahin olan
Delphi'den alan teknik, Olaf Helmer tarafindan gelistirilmis ve cesitli alanlara
uyarlanarak glinlimiize kadar ulagmistir (Calik, 2003:171).

Delphi teknigi herhangi bir konuda goriis ayriliklarinin oldugu durumlarda
uzlagma araci olarak kullanilmaktadir. Uzmanlagsma araci olarak kullanilan delphi
teknigi, problem durumlarinda uzman fikirlerini sistematik bir sekilde ele alan teknik

olarak bilinmektedir (Sahin, 2001:216).

Dalkey ve Halmer’e gore delphi tekniginin asil amaci, bir araya gelen
uzmanlarin bir konu ile ilgili sahip olduklar1 fikirler hakkinda en giivenilir sekilde

uzmanlagma saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2016:2).

Delphi teknigi, herhangi bir konuda bir¢ok gorlis oldugu zaman hangi
goriigiin kabul edilmesi veya hangi konuda uzmanlasma saglanacagi yoniinde karar

vermek i¢in gelistirilen bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2011:93-94).

Diger bir ifadeye gore Delphi teknigi gelecek odakli tahminlerde kullanilan
bir aragtir. Bu teknik ile isletmede herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in uzman
bireyler tarafindan bir arada tartigmalara girmeden ve yliz ylize goriismeler
yapilmadan karar verme ve uzmanlasma olanagi bulunmaktadir. isleyis bakimindan
ilk olarak problemlere ¢6ziim yollar1 ve goriisler uzman kisilere yazili bir form ile
gonderilir. Daha sonrasinda uzman kisiler bu formalar1 doldurduktan sonra geri
gonderim islemi yapar. Son agamada ise uzman bireyler ve tlim grup iiyelerinin goris
ve Onerileri siniflandirilarak geri gonderilir. Bu islemler uzmanlagma olana kadar ve

karar verilene kadar devam etmektedir (Aktan, 1999:12).
1.5.7.Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi ilk olarak 1975°li yillarda Delbecq ve arkadaslari
tarafindan rapor edilen bir yontemdir. Bu teknik 6zel bir konu hakkinda belirli bir
gruptan bilgi almak amaciyla egitim arastirmalarinda kullanilabilen bir grup metodu
olarak yonetim biliminde ortaya ¢ikmis tekniktir (Ozdemir, 2008:12). Nominal grup
teknigi, yazili olarak belirlenen bir karar verme teknigi seklinde ifade edilmektedir

(Calik, 2003:177).
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Genel anlamda nominal grup teknigi, grup igerisindeki sorun segimlerinde
herkese karsi esit hak verilmesini saglamaktadir. Bu teknikte herkes kendince 6nemli
gordiigli problemleri yazar veya soyler. Bu problemler herkesin gorebilecegi yere
yazilarak iki defa yazilip yazilmadig1 kontrol edilmektedir. Problemlere ayri ayri
harfler belirlenir ve 6nem sirasina konularak grup tiyelerinin goriisleri alinmaktadir

(Simsek ve Celik, 2015:331).

Bu goriisler iizerinde herhangi bir tartisma yapilmadan oylamaya gegcilir.
Delphi tekniginden farki ise nominal grup tekniginde tiim grup iiyeleri bir araya
gelerek oylama seklinde ¢oziimler aranmaktadir. Delphi tekniginde ise yiiz ylize

goriismeler gerceklesmemektedir (Aktan, 1999:12).
1.5.8.Coklu Oylama (Multivoting) Teknigi

Coklu oylama, problemlere iliskin ¢oziim alternatiflerinin kisilerin ¢alisma
arkadaslar1 ile olusturdugu grup oylamasit yoluyla secilmesi teknigi olarak
bilinmektedir. Bu teknikte fikirler oylanarak az sayida oy alan fikirler elenmektedir

(Bayraktaroglu ve Demir, 2011).

Grup iiyeleri ¢cok sayidaki goriis, onerileri ve konulari birden ¢ok oylama ile
en aza indirmeye calisirlar. Nihai olarak en son kalan Oneriler arasindan bir se¢im
yapilmaktadir. Kisacast ¢oklu oylama, birden fazla oylama ile alinan karalar
kapsamaktadir. Genellikle Delphi tekniginde de c¢oklu oylama (Multivoting)
yonteminden yararlanilmaktadir (Aktan, 1999:12).

1.5.9.A¢ik Grup Tartismalari

Kurumlarda gayri resmi ve belirli giinlerde bir araya gelen grup
tartismalarinin yapilmasi faaliyetlerine yonelik bir yontem diyebiliriz. Bu sekilde
isletmedeki kiiclik gruplarin belirli giinlerde bir araya gelerek sorunlar ve ¢dziim
yollar1 iizerine tartigmalar yapmasi ile gerceklestirilen acik grup tartigmalari,
uygulanan calismalar ile problemlere ¢6ziim yollar1 getirmek amaciyla yapilan

tartismalardir (Aktan, 1999:13).
1.5.10.Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri, ilk olarak 1950’lerden sonra Japon mallarinin kalitesiz
oldugu seklindeki diisiinceleri degistirmek ve kaliteyi yiikseltmek adina Japonya’da

baslatilmis bir yontem olarak bilinmektedir. Isletmede galisan ve ayni isle mesgul
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olan 4-12 kisi arasinda g¢alisanin mesai saatleri iginde veya daha sonrasinda goniillii
bir sekilde bir araya gelerek kalite ve verimliligin yiikseltilmesi konusunda fikirler

tiretilmesi ile bunlarin uygulanmasi esasina dayanmaktadir (Se¢im, 1995:102).

Isletmeler iiriin ve hizmet kalitesini gelistirerek verimliklerini artirmak igin bu
yonteme bagvurmaktadir. Kalite c¢emberi sayesinde isletme rekabet avantaji

kazanarak performans ve karlilik elde etmektedir (Ozbay ve Sarnsik, 2015:709).

Kalite ¢cemberi, herhangi bir isletmede etken olma, verimlilik ve kalite gibi
sorunlar tartismak ve ¢ozmek i¢in goniillii bir araya gelmis bireylerin olusturdugu

guruplar olarak tanimlanmaktadir (Bayazit, 1998:97).

Diger bir ifadeyle kalite gemberi, herhangi bir isletmede o is ile ilgili olan ve
tamamen gonillilik ilkesine dayali olan kisilerin olusturdugu gruplar olarak ifade
edilmektedir. Ayrica haftada bir kez veya daha fazla kalite ve verimlilik gibi
konularda karsilasilan sorunlar1 belirlemek ve bu konulari tartigmak iizere kurulan

guruplar olarak tanimlanmaktadir (Calik, 2003:88).

Bu yontem toplam kalite yonetiminde de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Isletmede kalitenin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulama ve kontrolii i¢in bir araya
gelmis gurubun olusturdugu topluluktur. Bu sekilde ortak bir fikir olusturulmaya
caligilir. Fakat acik grup tartigmalarina benzer bir yontem degildir (Aktan, 1999:13).

1.5.11.Fayda-Maliyet Analizi

Bu teknik, isletmenin karar verme Oncesinde meydana gelebilecek fayda ve
zararlar1 belirleyerek bunlarin hangisinin daha agirlikli oldugunu tespit edilmesi
acisindan Onemlidir. Alternatiflerin belirlendigi asamada kendileri i¢in muhtemel
fayda ve zararlar yazilarak bunlar arasinda kiyaslama yapilmaktadir. Kendilerine en
cok fayday: saglayacak alternatifler 6n plana alinarak, zarar verecek alternatifler de

arka plana atilmaktadir (Bayraktaroglu ve Demir, 2011).

Fayda maliyet analizi, yatirim projelerinin degerlendirilmesi asamasinda
kullanilan bir yontem olarak bilinmektedir. Yatirim projelerinin fayda-maliyetleri
tespit edilmeye c¢alisilarak daha rasyonel kararlarin alinmasina yardimeci olmaktadir

(Aktan, 1999:13).

Bir bagka yazar ise fayda maliyet analizini birgok sosyal amaci igeren

projelerde kullanilan yontem olarak ifade eder. Herhangi bir proje veya politikanin
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sosyal maliyet ve faydasinin para cinsinden ifade edilmesi ve bunlarin
karsilastirilmast seklinde tanimlanmaktadir. Kisacast bir¢ok alternatif arasindan
bunlar1 kiyaslamamiz veya maliyet bakimindan en yiiksek olan1 segmek olarak ifade

edilmektedir (Ugkun,2010:129).

Bagka bir ifadeye gore; fayda maliyet analizi, ¢esitli yatirim alternatifleri
icinden ekonomik baglamda getirisi en yiiksek olani tespit etmek amaciyla tiim
maliyet ve faydalarin parasal degerle ifade edilerek sistematik bir sekilde
kargilastirilmast  ve iglerinden en optimal olanim1 tercih etmek seklinde

aciklanmaktadir (Sataf, 2014:108).
1.5.12.Risk Analizi

Risk, herhangi bir isin gelecegi hakkindaki iimit ve beklentilerini
basaramayacagina dair biitce yapilacagi zaman duyulan endiseyi tarif etmek icin
kullanilan bir kavram olarak bilinmektedir (Uckun, 2010:128). isletmeler kendi
sorunlarini ortadan kaldirarak faaliyetlerinde basarili olabilmeleri i¢in birgok faktdre
kars1 dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu acidan 6zellikle ¢alismalarin dinamik bir
ortamda gerceklesmesi i¢in risk faktoriine dikkat etmesi gerekli olmaktadir (Onat vd.

2014:25).

Buradan hareketle risk analizi, yapilacak olan yatirimlarin ne 6l¢iide riskli
oldugunu belirlemeye yonelik yontem seklinde aciklanabilir. Ozellikle son yillarda
yabanci sermaye yatirimlarinda risk analiz yontemi yaygmn bir sekilde
kullanilmaktadir. Dis borg¢ ihtiyact olan iilkelerin kredi degerlendirmesi ve risk

analizlerini yapmakta olan rating organizasyonlarinin sayisi hizla artmaktadir (Aktan,

1999:13).

Risk analizi problemlerin dnceden belirlenerek yonetilmesi ve planlanmasi
icin kullanilan bir siiregtir. Ayrica tiim riskleri ve bu risklerin yonetilebilmesine
yonelik maliyet ve kar hesaplamalarini ve risklerin kontrol edilebilme derecesi olarak
bilinmektedir (Demirel, 2008:11). Risk analizinde Oncelik olarak bilgi varliklarinin
envanteri ¢ikartilarak yapilan elemenin ardindan zayif yonler, tehditler ve bunlar
karsilayan riskler belirlenerek alinmasi gerekli Onlemlere karar verilmektedir.
Buradaki asil amag risklerin tanimlanmasi ve bunlara yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasini 6n plana ¢ikaran risk analizi siirecini baglatma gorevi géormektedir (Sucu,

2010:12).



Sekil 1.2.Stratejik Yonetim Araclar1 ve Karar Verme Teknikleri
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IKINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIMDE MiSYON VE ViZYON iFADELERININ ONEMI

Stratejik yonetimin vazgecilmez bilesenleri olan misyon ve vizyonun dogru,
etkili ve stratejik yonetimi destekleyecek bicimde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
kavramlarin ifadesinde bigimsel ve igerik olarak 6nemli olan noktalara deginilmesi

gerekmektedir.
2.1.MiSYON iFADESI

Misyon kelimesi Redhouse sozliigiinde bir kisi veya toplulugun iistlenmis
oldugu 6zel gorev, temel amag ve hedef olarak ifade edilmektedir. Isletme ydnetimi
acisindan bakildiginda ise isletmeye yon veren, anlam kazandiran ve isletmeyi
benzerlerinden ayiran ortak degerler olarak nitelendirilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2007:175). Misyon, isletmenin uzun donemde kendisini tanimlamasi olarak
bilinmektedir. Her isletme yazili olsun ya da olmasin bir misyona sahip olmalidir.
Isletme veya orgiitlerde ileride ne olacaktik ve isimiz ne olmalidir gibi sorulara karsi
cevap aranmaktadir (Geng, 2010:192). Goriilecegi iizere misyon kelime kdkeni
itibariyle bir kisi veya toplulugun istlenmis oldugu 6zel gorevleri kapsamaktadir

(Dinger, 2013:10).

Misyon genel hatlar ile bir isletmenin var olma sebebi ve yerine getirdigi
faaliyetlerin s6z konusu isletmenin yoneticisi tarafindan yapilan tanimlanmasidir.
Kisacas1 isletmenin kurulusu ve kurulus faaliyetlerinin agiklanmasi olarak

bilinmektedir (Goksel, 2013:6).

Diger bir ifade ile kendimizi ve isletmemizi adadigimiz bir dava ve
isletmemizin basarmaya c¢alistigi temel gorevler olarak nitelendirilmektedir.
Ozellikle yeni yiizyilda misyon ifadesi énemini giderek artirmustir. Ciinkii insanlik
birgok sorun ve tehlike ile karsi karsiyadir. Bu baglamda pek ¢ok problem ¢oziim

beklemektedir. Bu noktada ise isletmeler misyon olusturma yoluna gitmektedir
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(Ertiirk, 2008:89). Goriilecegi lizere misyon stratejilerin belirlenmesinden veya
kaynak tahsisinden Once aciklanmasi gereken ifadedir. Bu sekilde isletmeye ne
yapacagl ve topluma nasil bir katki saglayacagi konusunda yardimci olmaktadir
(Eren, 2004:8). Bu agidan bakildiginda misyon isletmede strateji, amag, degerler ve
politikalar1 kapsamaktadir (Campbell ve Yeung, 1991:16).

Etkili bir sekilde uygulanan bu misyonlar sayesinde de isletme performansi
da 6nemli Olglide artacaktir (Mutlu ve Karaca, 2017:64). Baska bir ifade ile misyon,
isletmenin kendisini ne tiir bir igletme olarak gordiigii konusunu kapsamaktadir.
Hangi iiriin ya da hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigi, tiiketici ve Pazar ihtiyaglari
ile teknoloji gereksinimleri gibi biitliin konularin birlikte ele alinmasini igerir (Eren,
1999:7). En genis tanimi ile isletmenin hedefleri dogrultusundaki temel amaglarini
belirler. isletme icindeki bireyleri siirekli diisiinme ve harekete gecirmek icin tesvik

eder (Walt vd. 2004:207).

Misyon isletmenin faaliyetlerine anlam katan bir ifadedir. Ornegin ticari bir
isletmenin misyonunun bulunmasi bu isletmeye basit para kazanmasinin 6tesinde bir
anlam katmaktadir. Son yillardaki degisim ve gelisimler igsletme igerisinde bir takim
degisiklikler meydana getirme ihtiyacin1 dogurmustur. Gerek sosyal sorumluluk
gerekse de paydas ¢ikarlar1 gibi yeni kavramlar yeni misyonlar1 tanimlama olanagi
sunustur (Ertiirk, 2008:89). Ayrica misyon uzun donemi kapsayan bir slireg
icerisinde isletme basarisini artirmaya ve stratejik yonetimin etkili olmasina olanak
veren ifadedir. En 6nemli 6zelligi ise isletmede tiim c¢alisanlara ortak bir yol gosterici

olmasidir (Dinger, 2013:10).

Misyonu isletmede baslangi¢ olarak diisiindiigiimiizde isletme kurulurken
olusturulacak stratejiler arasindan se¢im yapilacagi vakit misyon stratejilere yol
gosterici olacaktir (Sahin, 2012:25). Kisacas1 misyon oOrgiitlerin varolus nedeni
olmak ile birlikte kendisine sec¢tigi en kapsamli amaglardir (Simsek ve Celik,
2009:30).

Isletmelerde strateji gelistirme siirecinde faydalanilan misyon ifadesi i¢ ve dis
cevre faaliyetlerinde etkili bir iletisim arac1 gorevi gérmektedir. Dis ¢evre agsindan
kurulusun kimligi ve faaliyetlerin genel hatlarin1 yansitmakta, i¢ ¢evrede ise

calisanlara kurulusun amacini agiklamaktadir (Yiizbasioglu vd. 2016:201).
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2.1.1.Misyon ifadesinin Onemi

Giinlimiizde isletmeler daha basarili olabilmeleri adma isletme igerisinde
misyon ifadesine 6nem vermektedir. Ciinkii misyonun tiim ¢alisanlara yol géstermesi
Ozelligi calisanlarin isletmeye karsi daha etkin ve verimli olmalarina olanak
saglamaktadir (Dinger, 2013:10). Misyonlar orgiite bugiin ne olduklarini ag¢iklayarak
vizyonlarimi gergeklestirme konusunda yardimci olmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011:3). Ayrica isletmenin basarisini artirarak stratejik yonetimin etkili olmasim
saglayan bir kavramdir. Isletmenin faaliyet alanini, calisanlarin  miisteriler,
hissedarlar ve toplum agisindan yoneldigi amaclardir. Bu bakimdan isetmenin
varolus nedenlerini kapsamaktadir (Dinler, 2009:5). Misyon ifadesi isletme
calisanlarina yon vererek isletmeyi benzerlerinden ayirmaya yarayan bir kavramdir.
Isletmede karhilik ve biiyiime gibi stratejik amaclarinin etkili olmasini saglar. Bu
agidan hem isletme c¢alisanlarinin basarisinda hem de isletme basarisinda katkisi

bulunmaktadir (Dogan, 2002:147).

Misyon sayesinde yoneticiler insan kaynaklarma ydnelirler. Isletme boliimleri
arasinda hedef ve amag ¢atigmalar1 engellenerek orgiit yapi ve stilleri gelismektedir.
Benimsenmis Orgiit misyonlar1 aynt zaman da g¢alisan performanslarin
yiikseltmektedir. Cilinkii tanimlanmis bir misyon ifadesine sahip olan isletmelerde
calisanlar nasil ve ne sekilde c¢alisacaklarimi daha 1yi bilirler ve bu agidan
performanslari artis gdsterir (Geng, 2010:192). Iyi bir misyon kurulusun hizmetlerini,
pazarlarini, felsefesini, liriinleri ve temel teknolojilerini tarif etmektedir. O olmadan
isletme ilerleme saglayamaz ve aym1 zamanda miisterileri, tedarik¢ileri, paydaslari,

devlet ile iliskilerini ger¢eklestiremez (Onen, 2017:4).

Goriilecegi lizere misyon ifadesi en basit tanimlanmasi ile isletmenin izlemek
istedigi yollardir. Bu yollar ¢aliganlara yon vermek ile birlikte isletmenin nereye
gidecegini belirlemektedir. Giinlimiizde kiiresellesme ile birlikte etkisini gdsteren
degisimler isletmelerde daha fazla performans gerekliligini 6n plana g¢ikarmistir.
Ciinkii isletmelerin var olma ve hayatta kalabilmeleri karlilik ve verimlilikleri ile
yakindan ilgilidir. Bu baglamda misyonu bulunmayan isletmeler karmasikliga
diismektedir. Fakat etkili misyona sahip olan isletmeler yonetici ve calisanlar

arasindaki kurdugu biitiinlesme ile gelecege daha emin adimlarla ilerlemektedir.
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Misyon, isletmelerin faaliyet ve varliklarmin nedeni olarak agiklamaktadir.
Bu bakimdan vizyonla kiyaslandiginda daha gergekei bir 6zellik tasimaktadir. Neyi,
nasil yapacagini belirterek is gérme yontemlerini tarif etmektedir (Goksel, 2013:6).
Buraya kadar yapilan agiklama ve tanimlara gére misyonun onemini su sekilde

siralayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2007:176);

- Isletmelerde misyon calisanlara ve stratejistlere istikamet veren bir rehberdir.

Stratejik yonetimin en basinda ele alinmasi gereken ifadedir.

- Isletme i¢i veya disinda sosyal paydaslara isletme degerleri, felsefesi ve isi ile

ilgili tiim faaliyetlerin bi¢cimsel agiklamasi 6zelligindedir.

- Isletme degerleri, yonetici ve calisanlar arasinda ortak bir baglayici dzelligi

kazandirmaktadir.

- Isletmenin biitiinii agisindan degisik is birimleri ve isletme misyonu arasinda

uyumlu kendine ait bir misyonu bulunmaktadir.

Misyon agiklamalarina bakildiginda tim diinyada yoneticiler tarafindan
cogunlukla kullanilan bir kavram olma dnemine sahiptir. Bu 6éneminde birden fazla
gerekgesi bulunmaktadir. ilk olarak basit gibi goriinse de isletme acisindan 6nemli
olan sorunlar1 agiklamasidir. Diger taraftan ise biitiin stratejik faaliyetlerin baslangi¢
noktasidir. Ayrica orgiit lyelerine yol gosterir. Son olarak ise kaynak tahsisi

kararlarinda isletmeye yardimci olmaktadir (Ay ve Koca,2012).
2.1.2.Misyon Ifadesinin Ozellikleri

Misyon ifadesi konusunda birtakim belirsizlikler ve farkli yaklagimlar
bulunsa da temelde iki farkli goriis ile ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi
giinlimiizde isletmelerde stratejik bir arag¢ olarak goriilmesi daha dogrusu stratejik
yonetimin baslangic asamasi da sayilmasidir. Ikincisi ise iyi bir misyon daha felsefi
ve ahlaki bir yapiya sahiptir. Isletmelerin nasil yonetildigi ve amaglar ile ilgilidir

(Daura ve Pers, 2012:22).

Iyi veya kotii olgusu herkese gore degisebilen bir sey oldugu igin misyon
ifadesine iyi ya da kotli demek miimkiin goriinmemektedir. Bu bakimdan misyon
gerceklestirilme derecesine gore 6nemlidir. Ozellikle basarili misyonlar paydaslar
tarafindan saygi ile karsilanan ve paylasilan misyonlar olarak bilinmektedir (Ertiirk,

2008:90). Isletme gelecegi agsindan etkili bir misyon uygulamasmin gerekliligi
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goriilmektedir. Suan ne oldugumuzun yani sira gelecekte nasil ve ne konumda

olacagimiz sorusu da bu bakimdan 6nemlidir.

Bu nedenle isletmede faaliyetlere gegildikten on veya yirmi yil sonra geriye
dogru baktigimizda bireylerde en biiyiik tatmini saglayacak degerler nelerdir? Gibi
sorulara cevap verilmis olacak ve buda bir gurur kaynag: olacaktir. Bu nedenle
degisen diinya sartlarinda inanglara bagli kalmak ve her seye kars1 hazirlikli olmak
gerekmektedir (Dinger, 2013:10). Isletmelerin varolus amaglar1 olarak bilinen
misyonun genel Ozelliklerine baktigimizda su sekilde siralayabiliriz (Dinger,

2013:12; Ertiirk, 2008:90);

- Isletmenin siklikla degistiremeyecegi, siirekli bagli kalmasi gereken uzun
donemli amaclar1 kapsamaktadir.

- Misyon siireklilik gésteren ve ulasilmayan bir ifadedir. Bu nedenle daha iyiye
ve list basarilara olanak saglamaktadir.

- Misyon paylasilan ortak inang ve degerleri kapsamaktadir. Bu da isletme
calisanlarina ortak bir yol gosterme 6zelligi oldugunu gdstermektedir.

- Isletme personelinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu tepe yonetiminden isgisine,
yonetim kurulu baskanindan giivenlik gorevlisine kadar biitiin bireyleri
kapsadigini gostermektedir.

- Misyon isletmenin i¢ine dogru degil disina dogru yonelik faaliyetleri kapsar.
Yani tirlin degil de Pazar odaklidir.

- Isletmelere 6zel ve dzgiin bir 6zelligi vardir. Ciinkii isletmeyi rakiplerinden
ayiran bir yapiya sahiptir.

- Strateji olusturmaya imkan verdigi i¢in tiim calisanlara istikamet verir ve
onlar1 yonlendirme siirecini kapsamaktadir.

- Biitlin degerler paylasim 6zelligine sahip olmalidir. Bu paylagim miistersi,
calisan, tedarikei, ¢evre yani biitiin paydaslar1 kapsamaktadir.

- Misyon isletmede yapilan isleri iyi ifade etmelidir. Ciinkii ¢alisanlara sevk

kazandirarak onlar1 6zverili olmaya yonlendirir.

Goriilecegi iizere misyonun Ozelliklerine bakildiginda daha oncede
acikladigimiz gibi igletmenin yaptig1 islerin ifade edilmesidir. Miisteriler, {iriinler,
tiretim asamasinda kullanilan teknoloji ve faaliyet gostermis oldugu pazarlar

misyonlar1 agiklamaktadir. Fakat bununda Gtesinde isletmeyi diger isletmelerden
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ayiran farklar nelerdir? nasil farklar olacaktir? Is felsefesi ve ise yaklasimi gibi
unsurlarin agiklanmasi misyonlarin 6zelliklerini kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze,
2007:176). Bu bakimdan her isletme orgiitii yazili olsun ya da olmasin misyona
ihtiyac duyarlar. Aksi takdirde isletmelerin gelecegi agisindan iyi olmayacagi yapilan

arastirmalarda da kendini gostermektedir (Walt vd. 2004:213).
2.1.3.Misyon-Strateji iliskisi

Misyon orgiitlerin var olma nedenleri veya isletmelerin kendilerini ne tiir bir
isletme olarak gormek istedikleri olarak tamimlanmaktadir (Eren, 2005:20).
Andrews’e gore strateji; isletmenin ne oldugunu veya ne olmak istedigini belirleyen
amag, hedef ve gorevlerin uygulanmasini1 kapsamaktadir (Dinger, 2013:19). Diger bir
deyisle misyon, stratejilere oranla daha geneldir. Ancak strateji misyona gore daha
somut kavramdir. Fakat bu kavramlarin birbirleri ile uyum icinde olmalari
gerekmektedir (Dalay, 2001:465). Misyon ifadesi ve strateji kavrami arasinda yakin
bir iliski olmakla birlikte bu kavramlar birbirini tamamlamaktadir. Ayrica misyonu

gergeklestirme yolunda stratejilerin 6nemli bir pay1 vardir.

Misyon, stratejilerin agiklanmasindan Once yani kaynak tahsisinden Once
belirlenmesi gerekli olan konudur. Ciinkii bu sekilde isletme neyi yapacagini ve
topluma nasil bir katki saglayacagini belirlemektedir. Strateji ise misyona gore daha
somut ifadeler ile kaynaklarin nerelere dagitilacagini agiklamaktadir (Eren, 2005:20).
Dolayisiyla misyon ifadelerinin belirlenmesi isletmede stratejilerin gelistirilmesi ve
diger faaliyetlerin uygulanmasinda ilk adim olmaktadir. Ciinkii bu sekilde isletme ne
yapmak istedigini, faaliyet gosterecegi alanlari ve kimlere hizmet verecegi gibi

birtakim konularda bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir (Yiizbasioglu vd. 2016:32).

Strateji genel anlamda bir plan olarak tanimlamaktadir. Ciinkii stratejideki
temel amag arzu ettigimiz sonuca ulagsmaktir. Stratejide isletme ve yasadigi cevre goz
onlinde bulundurulur. Ancak plana gore daha dinamik bir yapida oldugu igin

rakiplerin incelenmesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:33).

Bir isletme hedef ve misyonlarini belirledigi takdirde nereye gidecegini bilir.
Ancak buraya ulasmasi i¢in izlemesi gereken bir takim yollar ve hazirliklar
olmalhidir. Bu da isletme stratejileri ile olusmaktadir. Stratejinin buradaki rolii
isletmenin amaglarmi gergeklestirmesi i¢in izleyecegi yollar1 belirlemesidir. Fakat

stratejiler isletme hedeflerini gerceklestirme amacinin haricinde misyonla da uyumlu
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bir yol izlemelidir (Muslu, 2014:158). Bu bakimdan igletmelerde misyon olusturmak
ve bunlart uygulamak icin gerekli davraniglarin planlanmasi gerekmektedir. Ayrica
uyum saglanmasi gerceklestirilen etkili bir misyon uygulamasi ile ¢alisanlar ortak bir

hedefe yonlendirilir ve isletme basarisina katki saglanmaktadir (Goksel, 2013:7).

Strateji genel anlamda isletmeye ticari bir mantik sunmaktadir. Eger amag
rakiplerinden daha iyi konuma gelmek ise strateji en iyi olmay1 amaclayan ilkeleri
kapsamaktadir. Bu bakimdan rekabet icine girecek olan isletmelerin amaclarin
tanimlar. Misyon ise daha bilimsel bir kavramdir. Genel anlamda misyon ve strateji
isletme politikalar1 ve isletme davraniglarina yol gostermektedir (Yurtseven,

1998:29-30).

Sekil 1.3.Misyon Modeli

“Isletmemiz ni¢in var”
AMAC

“Rekabet konumu / \

ve Ozel Yetenek” STRATEJI DEGERLER “isletme nelere

\ / Inaniyor”

DAVRANIS STANDARTLARI

“Ozel yetenek ve deger sistemini destekleyen politika ve davranis modelleri”

Kaynak: Yurtseven, H. R. (1998:29)

2.1.4.Stratejik Yonetimde Misyon Ifadesi

Stratejik yonetim; 6zel sektdr, kamu sektorii ve kdr amaci giitmeyen ii¢lincli
tip sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin varlik nedenlerini ve gelecekte ulagsmak
istedigi hedefleri gosteren bir yonetim teknigi olarak tanimlanabilir (Aydogan ve
Sensdzlii, 2015:60). Misyon ise; gelecekte ulagilmasi istenen hedeflere yonelik olan
kararlilik ve gorevleri temsil etmektedir. Bu sebeple stratejik yonetim misyon ve

benzeri ifadelerden faydalanarak gelecek planlamasi yapmaktadir (Ozer, 2015:75).
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Stratejik yonetim silirecinin ilk basamaklarindan olan misyon ifadesi
isletmede bizim isimiz ne ve isimiz ne olmaliyd: gibi sorulara yanit getirmektedir. Bu
anlamda strateji, hedeflenen misyon dogrultusunda tanimlanan bir kavramdir
(Yurtseven, 1998:26). Isletmenin var olma sebebini agiklayan misyon ifadesi,
isletmenin para kazanma arzusundan daha iistiindeki bir amacidir. Ciinkii isletme icin
para kazanarak hayatta kalmak ne kadar 6nemli ise misyon belirlemek de bir o kadar
onemlidir (Kilig, 2010:90). Isletmeler toplumsal degerlere uygun fonksiyonlari
yerine getirerek kendilerini mesrulastirmaya calisirlar. Bu mesrulastirma eylemi
isletmeye misyon yiikler. Dolayisiyla isletmeler toplum icinde belirledikleri
misyonlarini agik bir ifade ile tanimlamaktadirlar (Dinger, 2013:55). Bu bakimdan
isletmelerde misyon ifadesi, stratejik yonetim kavramiyla yakindan ilgilidir. Yani
analiz yapma, strateji se¢cme, yol gdsterme ve uygulamada temel bir cati

olusturmaktadir (Akdemir, 2008:166).

Stratejik yonetimde gelecegi karsilamak yerine ona Ongoriilen sekilde bigim
kazandirmak ve gelecegine sahip ¢ikmak biitiin isletmenin hedefi olur. Ozellikle
giinimiizde de her seviyedeki isletmenin basarili olabilmesi i¢in stratejik olarak
yonetilmesi gerekmektedir (Giiglii, 2003:71). Bir isletme hedef ve misyonlarini
belirledigi durumlarda nereye gidecegini iyi bilmektedir. Bu belirlenen yere
ulasabilmesi icinde temel hazirlamasi gerekir. Bu temel ise isletme stratejileri ile
olusmaktadir. Fakat stratejiler sadece isletme hedeflerini gerceklestirebilmek icin
degil, bununla beraber misyon ile arasinda uyum olmast gerekmektedir (Muslu,

2014:158).
2.1.5.Misyon ifadesinde Kullamlan Unsurlar

Misyon kelime anlami bakimindan bir birey ya da toplulugun istlenmis
oldugu 6zel gorevleri igermektedir. Isletme yonetimi agisindan bakildiginda isletme
iiyelerine yon veren, anlam kazandiran ve isletmeyi benzerlerinden ayiran uzun
donemli amag¢ ve gorevler olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2002:147). Misyon
ifadesi en genel tanimi ile bir isletmenin varolus amacini belirlemek i¢in tasarlanan
resmi yazili belgedir. Misyon ifadesi baslangicta isletmenin amaglarini belirleyen
iriin ve pazar bakimindan faaliyet gosterdigi kisitli alanlari belirlerken, daha
sonrasinda igletme amaclar1 ve miisterileri i¢in neyi basarmak istedigi goriislerini

kapsamaktadir (Bart ve Hupfer, 2004).
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Misyon ifadelerini olusturan bilesenlerin net bir sekilde belirlenmesi, misyon
ifadesi i¢in Onem arz etmektedir. Misyon ifadesinin hangi bilesenleri igermesi
konusunda ortak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Arastirmacilara gore iyi bir
misyon ifadesinde bulunmasi gereken farkli unsurlar farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Tuhin, 2014:4). Baska bir ifadeye gore misyon, isletmenin var
olus nedenini acgiklayan, kime ve nasil hizmet ettigini vurgulayan, kolay bir yolla
degisim gostermeyen, ideal ve yiiz yiize olan, az kelimeden olusan bir ciimle olarak

ifade edilmektedir (Schwartz ve Cohn, 2002:270).

Misyon kavrami ve igerigine bakildiginda farkli goriis ve hangi unsurlari
icerdigi konusunda ortak fikir birligi bulunmamaktadir. Ornegin; Bart ve Talone
(1998, 1999, 2000) ve Vandijck ve digerleri (2007) gibi bazi arastirmacilar 20’den
fazla unsur belirlerken baz1 aragtirmacilar ise daha dar bir kapsamdan bakarak basit
modeller tistiinde durmuslardir. Bu nedenle misyon unsurlart konusunda ¢ok az ortak
diisiince bulunmaktadir (Santas vd. 2013:68). Misyon ifadesi farkli anlam ve
uzunluklarda kullanilmaktadir. Genel anlamda miisterilere sunulan hizmetlerin ¢ekici
ve ayirt edilebilir 6zellikte olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica Kemp ve Dwyer
(2003)’e gore faydali bir misyon ifadesinin ortalama 100 kelimeden olusmasi
gerekliligini ifade etmektedir (Yiizbasioglu vd, 2016:202). Bircok farkli goriise konu
olan misyon ifadesi yaygin bir goriise gore tutum ve bakis acisindan daha fazla bilgi
ve ayrinti iceren belgedir. Iyi bir misyon, gelistirebilir ozellikte, yOnetim
yaraticiligina ihtiyag duyulmadan alternatif stratejilerin belirlenmesi ve analiz

edilmesi bakimindan olanak saglamalidir (Campell ve Yeung, 1991:10).

Genel anlamda misyon ifadesinin igerdigi bilesenler konusunda literatiir
taramasi yapildiginda farkli goriisler bulunmaktadir. Kotler’e gore, misyon ifadesinin
icerigi isletme tarihi, ¢cevresel faktorler, mevcut kaynaklar, 6zgiin yetenekler, yonetici
ve hissedarlarin tercihleri ile olusmaktadir. Want ise, isletme amaglari, ilkeleri, ortak
kimlik, hedefleri, isletme politikalar1 ve ortak degerleri igermesi gerekmektedir
(Koseoglu, 2008:91). David ve Pearce ise misyon ifadesinin bilesenleri konusunda
yaptig1 c¢alisma cergevesinde g¢esitli unsurlar {izerine odaklanmistir. Bunlar;
Miisteriler, Uriin/Hizmet, Yer/Pazar, Teknoloji, Siireklilik/biiyiime/karlilik, Felsefe,
Yetkinlik kavrami, Toplum goziinde istenilen imaj ve Calisanlar seklinde
belirlenmektedir (Pearce ve David, 1987). Ozellikle basarili bir misyon ifadesi;

Uriin/Pazar alani, Isletme degerleri, isletme felsefesi, kritik basar1 faktorleri ve
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isletme kiiltiiriinden olugmaktadir. Bunlarin agiklamasina bakildiginda su sekilde

ifade edilmektedir (Piercy ve Morgan, 1994:5).

- Uriin/Pazar alanini, hizmet veya iiriiniin sunumu ve cografi alanlarin

olusturmaktadir.
- Isletme degerleri, ¢alisanlar ve ekonomik dzellikleri olusturmaktadir.

- Kiritik basar1 faktorleri ise miisteri ihtiyag ve istekleri iizerine yogunlasarak

miisteri tatmini saglamaktadir.

- Isletme felsefesi ve kiiltiirii ise isletmenin toplumdaki rolii ve toplumsal imaj

gibi unsurlar1 olusturmaktadir.

Abell ise misyon ifadesinde bulunmasi gereken bilesenleri; Ne yapiyoruz?

Kimin i¢in ve Neden? yapiyoruz seklinde ifade etmektedir(Abell, 2006:312).

Bagka bir ifadede incelenen Ingiliz isletmelerinde misyon ifadelerine
bakildiginda isletmenin uzun vadeli amaglari, performans ve istikametini, daha
onceden planlanmis amaglar1 ve faaliyet alanlari ile cografi dagilimlar1 seklinde
aciklamaktadir. Yine baska bir ¢aligmada konu ile ilgili; amag, hedefler, isletme
kimligi, kurumsal politika ve igletme degerleri seklinde agiklanmaktadir (Alkog,
2010:10).

Campell ve digerlerinin yaptig1 farkli sektorlerdeki isletmelerin misyon
icerikleri analizine gore bakildiginda paydaslar, tiriin/hizmet, kalite, toplumsal imaj,
karlilik, alaninda en iyisi olmak ve miisteri bilesenleri bulunmaktadir (Campell vd.

2001).

Saglik kuruluslarinin misyon igerigini yapan bir arastirmaya gore oncelikli
miisteriler, bunun yani sira iletisim, hayatta kalma, degerler ve ¢alisanlar seklinde ele
alinmaktadir. Hava yollar1 igletmelerinin misyon ifadeleri incelendiginde benlik
kavrami, isletme felsefesi ve miisterilerine yer verdigi gozlemlenmektedir. Ayrica
daha onceleri yapilmis Tiirkiye’de faaliyet gdsteren aile isletmeleri {izerine yapilan
bir analizde miisteri, karlilik, irtin/hizmet ve c¢alisan bilesenlerine yer verildigi

gozlemlenmektedir (Yiizbasioglu vd. 2016:35).

Yurtseven ise yaptigi calismada 50 otelin misyon ifadesini incelediginde
iirlin/hizmet, organizasyon felsefesi, miisteri ve calisanlara daha ¢ok yer verildigini

belirtmektedir (Cuhadar ve Ozmen, 2008).
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2.1.5.1.Miisteri Unsuru

Stratejik yonetim literatiiriine bakildiginda miisterilerin isletme stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan ve bunlarin uygulanarak degerlendirilmesi asamasinda son
derece onemli oldugu belirtilmektedir (Pearce ve David, 1987). Miisteriler isletme
acisindan hizmet veya iiriinleri sunan ve karsihiginda bir getiri saglayan gruptur. Is
hayat1 6zellikle miisteriye yoneliktir. Miisteriye odaklanmamis higbir is faaliyeti
basariy1 getiremez. Ciinkii isletmenin var olus nedeni miisterilerin tatmin edilerek
gerekli istek ve gereksinimlerini karsilamak seklinde ifade edilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2007:254). Miisteri isletmenin bir marka malini, kisisel veya idari amaglarini
satin alan birey veya kurulus olarak ifade edilmektedir. Isletmeler agisindan miisteri
degerleri farkli olabilecegi gibi miisterilerinde isletmeden beklentileri farkl

olabilmektedir (Demir ve Kirdar, 2007:299).

Bagka bir ifadeyle isletmelerin nihai amaci, mevcut miisterileri isletmeye
bagli birer birey yani miisteri sekline doniistiirmektir. Ancak miisterilerin bagli birer
miisteri haline doniismesi beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir (Basanbas,
2013:6). Isletmelerin gelecegini belirleyen temel unsur miisteri olarak bilinmektedir.
Ayakta kalma ve rekabet araci olarak degerlendirilen miisteri hizmetleri miisteriyi
isletmeye baglarken, miisteri aligkanliklarinin devaminda da en Onemli etkeni
olusturmaktadir. Miisteri; isletmenin belirli bir marka malini, kisisel veya ticari
amacla satin alan kisi olarak bilinmektedir (Midilli, 2011:30). Bagka bir ifadeyle ise
isletmenin sunmus oldugu hizmet ve frlinlere deger bigen kisiler olarak

bilinmektedir (Erdogan, 2012:56).

Kiiresellesme birlikte degisen diinyada miisteri yapist iyi analiz edilmeli
beklenti ve ihtiyaglar1 iyi gdzlemlenmelidir. Isletmeler {iriin ya da hizmetlerini
miisterilerine etkin bir sekilde sunabilmek i¢in etkin stratejiler uygulamalidir. Ciinkii
kiiresellesmenin etkisiyle degisen diinya sartlarinda bireylerin ihtiyac ve istekleri de
farklilik gostermektedir. Bu agidan isletme misyon ifadesini olustururken miisterilere
gereken 6nemi vermeli ve isletmenin miisterileri kimlerdir? sorusunun cevab1 misyon
ifadesinin bulunmasi gerekmektedir. Ornek olarak bir Tiirk iiretim isletmesinin
misyon ifadesinde “Amacimiz, miisterilerimize kaliteli ve deger yaratan iirlinler
sunmaktir”, seklindeki beyan: ile misteriye vurgu yapmaktadir ”(www.bsh-

group.com.tr, 2018).
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2.1.5.2.Hizmet/Uriin Unsuru

Bir isletmeyi diger rakip isletmelerden ayiran en 6nemli unsurlardan biriside
sunmus olduklar1 hizmet ve triinlerdir. Daha 6nce yapilmis olan c¢alismalarda da
hizmet/iirlin unsuru misyon ifadesinde énemli bir yere sahip olmaktadir (Pearce ve

David, 1987).

Hizmet kavrami, yasamin degisik asamalarinda farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin birlikte yasamalarinin dogal bir sonucu olarak (Zengin ve
Erdal, 2000:47) hizmet kavraminin sistematik olarak teknik bigimde ele alinmasi ilk
defa 1700’li yillarda Fransiz filozoflar tarafindan giindeme getirilmektedir. Bu
yillarda tarim sektorii disinda kalan tiim faaliyet alanlar1 hizmet olarak goriilmiistiir.
Fakat Adam Smith bu eksikligi fark ederek somut elle tutulamayan {iriin/mal

meydana getirmeyen faaliyetleri hizmet olarak tanimlamaktadir (Midilli, 2011:3).

Genel anlamda hizmet, gereksinimleri kargilamak ve iiretildigi andan itibaren
tilketilme Ozelligine sahip her tiirli etkinlikleri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bir
tarafin kars1 tarafa sundugu miilkiyeti gerekli gormeyen soyut hareket ve faaliyetler
olarak ifade edilmektedir. Soyut bir kavram olarak bilinen hizmetlerin kendine has
Ozellikleri bulunmakta ve bes duyu organi ile hissedilemeyen, fiziksel ozellikler

tagimayan {rtinlerdir.

Palmer’e gore hizmet, bir grup bireyden baska bir grup bireye Onerilen veya
sunulan yarar ve aktivite olarak tamimlanmaktadir (Muslu, 2014:22). Isletmeler
pazarlara cesitli iirlin ve hizmetleri sunarak miisteri veya Orgiitlerin, istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda gereksinimlerini karsilamaya g¢aligmaktadirlar Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile teknoloji alanindaki ilerlemelere bagl olarak hizli gelisim
siireci yeni kavramlarin ortaya ¢ikisini hizlandirmaktadir. Bu nedenle hizmet
kavrami icinde genel bir tanimin yapilmasini zora sokmaktadir. Ancak etkili bir
misyon ifadesi i¢in hizmet/lirlin kavramini yerli yerinde ve etkin bir sekilde
kullanmak gerekmektedir. Bu agidan bir Tiirk {iretim isletmesinin misyon ifadesinde
belirttigi gibi;

“Topluma fayda saglayan yenilik¢i otomotiv, {iriin ve hizmetleri
sunmak”(www.fordotosan.com.tr,2018) seklindeki ifadesi tirlin ve hizmetler

kavramina agikca yer verdigini gostermektedir.
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2.1.5.3.Yer/Pazar Unsuru

Pazar, bir hizmet ya da malin potansiyel miisterilerin olusturdugu sistemler
olarak bilinmektedir. Alic1 ve saticiy1 bir araya getiren ve faaliyetlerin siirmesini
saglayan faktor olarak ta tanimlanmaktadir (Karafakioglu, 2006:3). Pazar en genel
tanimi ile arz ve talebin bir araya geldigi nokta olarak tanimlanmaktadir. Bir {ilkenin
uluslararasi ticaretini veya herhangi bir yerlesim alaninda ki yerini belirlemek i¢inde
kullanilabilmektedir. Baska bir ifade ile Pazar, alic1 ile saticilarin karsilastigi,
herhangi bir {rliniin fiyatin1 belirleyen veya bir iiriin/hizmete karsi olan talepleri
ifade etmektedir (Ulgen, 2012: 360). Baska bir ifade ile pazar, bir mali almaya kars1
istekli ve satin almak i¢in parasi hazir olan toplulugu ifade etmektedir (Yiikselen,

2008:131).

Isletmeler misyon ifadesini olustururken miisteri, iiriin/hizmet bilesenlerinin
yant1 sira rekabet avantaji saglayacak Pazar anlayisina da gereken 6nemi vermelidir.

Bu baglamda bir Japon iiretim isletmesi pazar kavraminin 6nemini;

“Kalite her zaman birinci Onceligimizdir. Amacimiz, kiltlirlimiiziin
gelismesine ve ilerlemesine, her kosulda, kiiresel pazarlara biiyilk miktarlarda
yiiksek kaliteli iirtinlerimizi stirekli olarak tedarik ederek katkida bulunmaktir.”

(www.rohm.com,2018) seklinde ifade ederek belirtmistir.
2.1.5.4.Teknoloji Unsuru

Teknoloji mal ve hizmet liretmek amaci ile eldeki teknik ve bilgilerin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Can, 1992:61). Giindelik hayatta teknoloji
kavram siklikla kullamlmaktadir. Ilk olarak herkes tarafindan genel kabul gérmiis
anlami teknolojinin fiziksel donanimidir. Yani fiziksel anlamda teknolojik aletleri
igerirken, kurumsal agidan bakildiginda teknolojinin kullanildigir is koluna gore,

ogrenme teknik ve yonetim bigimlerini igermektedir (Karadal ve Tiirk, 2008:60).

Teknoloji  kavrami, iriin ve siireg teknolojileri seklinde simiflara
ayrilmaktadir. Uriin teknolojileri bakimmdan hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi, siireg
bakimdan ise iiretim siirecini gelistirmek ve desteklemek seklinde tanimlanmaktadir
(Tekin vd. 2003:81). Bagka bir ifadeye gore; teknoloji hem iirlin ve yaratma hem de
bu faktorlerin dagitim ve iiretimi siireglerinde kullanilan pratik bilgi, yetenek ve tiim

teoriklerin biitiinlinii kapsamaktadir (Cetindamar ve Giinsel, 2009:6).
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Dinger (2013)’e gore teknoloji modern anlamda genel bir ifadeyle girdileri
arzu edilen ¢iktt ve amaglara dOniistirmeye yarayan araglar grubu olarak

tanimlanmaktadir. Bu agidan ii¢ farkli anlam yiiklenebilir;

- Fiziki triinler ve bunlarin {iretim asamasinda kullanilan araglar(techizat,

makine, donanim vs.).

- Uretim yonetimini kapsayan faaliyet ve siirecler(program, prosediir,

programlar).

- Ciktiyr tiretmek adina kullanilan yontem, arag ve geregleri uygulama ve

gelistirme(know-how, satis teknigi, software program tasarlama vs.).

Rekabet halinde bulunan isletmeler i¢in en son ¢ikan teknolojiye sahip olma
son derece onemlidir. Isletmenin teknoloji ve yeni bir iiriinii gelistirerek iiretim
maliyetlerini  diisirmesi isletmeye mevcut sektoriinde Onemli bir kazanim
gerceklestirmektedir. Bu bakimdan teknoloji kullanma igletmeler agsindan 6nem

kazanmaktadir (Muslu, 2014:23).

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte degisen diinya sartlarinda o6zellikle
teknoloji alaninda ki degisimde kendini gdstermektedir. Isletmeler rakipleri
karsisinda basarili olabilmeleri ve onlara karsi istiinliik kurabilmeleri i¢in dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Bu ag¢idan isletmeler misyon ifadesine gereken Onemi
vermeli ve etkin bir misyon ifadesi olusturmalidirlar. Teknoloji unsuru agisindan bir

Japon iiretim igletmesinin misyon ifadesinde dncii teknolojilerini belirtmektedir.

“Oncii teknolojilerimiz ve giivenilir hizmet ve deste§imiz aracigiyla ilham
verici bir toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in c¢alismaktay1z”

(www.tel.com,2018).
2.1.5.5.Karhlik, Biiyiime ve Siireklilik Unsurlari

Her isletmenin temelde karlilik, siireklilik ve biiylime gibi ekonomik temel
ideolojileri bulunmaktadir. Degisen diinya sartlar1 altinda rakipleri karsisinda etkili
ve basarili olabilmeleri i¢in isletmeler siireklilik, bliylime ve karlilik faaliyetlerine
odaklanmali ve misyon ifadelerinde bunu agik¢a belirtmesi gerekmektedir. Bu
ifadeler de daha once yapilmis calismalarda Onemini gostermektedir (Pearce ve
David, 1987).
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Kar isletmede genel anlamda ekonomik amagclarin ilk ve temel basamagin

olusturmaktadir (Dinger, 2013:176).

Kar igletme sahipleri ya da isletmenin kendisinden daha fazla fayda saglamak
icin yOnetici ve iscilerin temel giidii duygusunu harekete gecirme ile olugsmaktadir.
Bir isletmenin karliligi, bir ise yatirilmasi planlanan sermaye ile o isten elde edilen

kar arasindaki baglantidan ¢ikarilmasi islemidir (Eren, 2004:31).

Biiyiime satis ve iiretimde goriilen sayisal artislar1 kapsamaktadir. isletmede
satig, iiretim ve ihracat da ki artis bliylime olarak nitelendirilmektedir. Ayrica
isletmede biiyiime amaci ¢evre karsi daha duyarli olma, uyabilme ve gevrenin

baskisina pazarin genigsleme ve gelismesini saglamaktadir (Eren, 2004:33).

Ekonomik amagclarin ii¢lincii basamagini olusturan siireklilik ise isletmenin
varligin1 devam ettirebilmesi icin nihai amacini olusturmaktadir. Isletmenin hayatta
kalabilmesi, varligin1 devam ettirebilmesi ve stirekliligini koruyabilmesi karlilik ve
biiyiime amaglarin1 da etkin bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir (Dinger,

2013:182).

Artan rekabet kosullar1 karsisinda varligini devam ettirebilmesi ve etkin
olmasi i¢in karlilik, biiylime ve siireklilik amaglarina gereken 6nemi vermelidirler.
Bu agidan 6zellikle isletmeler misyon ifadesini olustururken bu unsurlara gereken
onemi gostermelidirler. Bir Tiirk iiretim isletmesinin misyon ifadesinde de bu
gereken onem agikca belirtilmektedir. “Orman tirlinleri sektoriinde; siirdiiriilebilir ve
etki yaratan biiylimeyi tiim rakiplerinden farklilasarak gerceklestirmek, gelecekte hep
birlikte biiyliyecegi yeteneklere yatirim yapmak, iilke ve paydas degerini gozeterek

global bir oyuncu olmak.”(www.yildizentegre.com.tr,2018).
2.1.5.6. Felsefe Unsuru

Felsefe genel anlamda olgu, olay ve kavramlar ile ilgili tartisma ve diislinme
faaliyeti olarak bilinmektedir. Siirekli maliyet azaltimi, yeni yatirimlar ve diinyaya
acilma isletmelerin baglica felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Akdemir, 2008:184).
Her isletmenin kendine 6zgii bir sistem ve felsefesi mecvuttur. Bu felsefe daha ¢ok
isletmenin arzulari, istekleri, inanclar1 ve degerlerini ifade etmektedir. Isletmelerin
misyon ifadelerinde bu degerlere gereken 6nemi géstermesi gerekmektedir (Muslu,
2014:24).
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Bagka bir ifadeyle isletmenin tutum, deger, normlar, amaci ve tarihinden
meydana gelmektedir. Isletme icinde faaliyet gdsteren bireylerin ige ve disa yonelik
tiim davraniglarin sosyal nedeni ile bunlarin olusturulmasini kapsamaktadir (Derin ve
Demirel, 2010:158). Diger bir ifadeyle isletme felsefesi yonetim kurallar1 ve bunlar
kapsayan, belirleyen ahlaki degerleri icermektedir. Buradaki ifade de isletmenin

anlayisi olarak bilinmektedir (Kusak¢ioglu, 2003:56).

Degisen diinya sartlarinda isletmeler basarili olabilmek, varligini devam
ettirebilmek ve gelecege emin adimlarla ilerlemek igin etkin bir yonetim modeli
uygulamalidir. Isletmelerin neden var oldugunu agiklayan misyon ifadesinde gerekli

unsurlar1 agik¢a belirtmektedir.

Omegin; bir Tiirk iiretim isletmesinin misyon ifadesinde isletme felsefesini

vurgulayan bir agiklama kullanmaktadir.

“lyilestirilmis toplum sagligi ve ¢evrenin korunmasinin yam sira Kkiiltiir,
bilim, teknoloji ve endiistrinin ilerlemesine katkida bulunan en kaliteli {irtinleri ve
hizmetleri sunmak i¢in en 6nde gelen tescilli teknolojileri kullanacagiz. En 6nemli
amacimiz, diinya ¢apinda insanlarin yasam kalitesini arttirmaya yardimci olmaktir.

(www.fujifilmholdings.com.en,2018).
2.1.5.7.isletmenin Yetkinlik Unsuru

Yetkinlik kelime olarak miikemmel performansin elde edilmesine yonelik
ayirt edici beceri, bilgi ve tutumlar1 kapsamaktadir. Baska bir ifade ile yetkinlik,
bireyin bir isteki sorumluluk ve roliiniin 6nemli bir bolimiinii etkileyen, kabul edilen
standartlar ile ol¢iilebilen beceri, bilgi ve ozellikler grubu olarak tanimlanmaktadir
(Biger ve Diiztepe, 2003:15). Yetkinlik terimine literatiirde bakildiginda egitim,
yonetim, psikoloji ve politika gibi degisik bakis acilardan tanimlandig

goriilmektedir.

Isletmeler misyon ifadelerinde rekabet avantajlari ile birlikte temel
yetkinliklerinin de oldugunu belirtmelidir (Muslu, 2014:24). Isletmenin rekabetci
istiinliik ve temel yetenek avantajlarmi ilgilendiren yetkinlik kavrami ile rakipleri

karsisinda ki farkliliklarini belirtmektedir (Erdogan, 2012:57).

Yasanan degisim ve gelisimler ile birlikte isletmelerin rakipleri karsisinda

daha etkin ve verimli olabilmek i¢in kendilerini rakiplerinden ayirt edecek bir takim
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caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu acidan stratejik yonetimlerinde etkili olan
misyon ifadesinde bunu net bir sekilde belirtme ihtiyact dogmaktadir. Bu nedenle bir

Tirk isletmesi misyon ifadesinde;

“Cevre ve insan odakli diisiinerek, katma degeri yiiksek liriinler ve ileri
teknolojiler iireten, inovatif yoni giiclii personeller ile tilkemizin kaynaklarini
kullanarak {iretimimizi miimkiin oldugunca en st seviyelere ¢ikarmak”

(www.toscelik.com.2018) seklindeki ifadesi ile yetkinlik alanini belirtmektedir.
2.1.5.8. Sosyal Sorumluluk Unsuru

Sorumluluk, bireyin kendi davranislar1 veya kendi sorumluluk alanina giren
herhangi bir olaymn sonuglarimi tistlenmesi durumunu ifade etmektedir. Kurumlar da
bireyler gibi icinde yasadig: iilke, toplum ve uluslararasi ¢cevrede ekonomik ve sosyal
sorumluluga sahip olmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisinin amaci toplum ve

cevreye fayda saglamak olmalidir (Vural ve Coskun, 2011:62).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmaktadir.
Isletmelerin toplumdan almis oldugu bazi degerleri tekrardan topluma ulastirmasi
kiiresel is alaninda etkili bir kavram olmaktadir. Bu agidan isletmelerin kar elde
etmelerinin yaninda toplum ya da g¢evresine sagladigi faydalar kurumsal sosyal

sorumluluk olarak tanimlanmaktadir (Uzkesici, 2005:71).

Avrupa Komisyonu’nun yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk tanimina gore;
isletmelerin goniilliiliik esasina yonelik yaptigi sosyal ve ¢evresel meseleleri, isletme
faaliyetleriyle biitlinlestirdigi bir kavram olarak bilinmektedir (Aktan ve Bort,
2006:8). Bu acgidan sosyal sorumluluk, isletmelerin sadece parasal anlamda kar
saglamast degil, aynt zamanda bireylere karsi sorumluluk farkindalig1 ile
faaliyetlerde bulunmasidir (Erol vd. 2010:59). Isletmelerin toplum igerisinde
meydana gelen degisimlerle uyum i¢inde olmasi ve sosyal sorumluluk diisiincesi ile
faaliyette bulunmasi uzun vadeli ¢ikarlar1 agisindan kendisine uzun ve sorunsuz bir

yasam cevresi olusturmaktadir (Isseveroglu, 2001:59).

Esasinda toplum ve c¢evreye kars1 duyarli ve faydali olma 6zelligi gosteren
sosyal sorumluluk unsuru isletmelerin gelecegi acisindan 6nemli bir kavramdir. Bu
nedenle isletmeler var olus amaclarim1 agiklayan misyon ifadesinde sosyal

sorumluluk unsuruna agik¢a yer vermektedir. Bir Tiirk iiretim isletmesinin misyon
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ifadesine bakildiginda; “Halkimizin refahini artirmak yolunda, iilke kaynaklarin1 en
verimli sekilde kullanarak, yasa ile kendisine verilen yetkiler ¢ercevesinde giivenilir,
ekonomik, kaliteli ve cevreye duyarli bir sekilde elektrik enerjisi tiretmektir.”
(www.euas.gov.tr, 2018) toplum ve c¢evreye karst duyarli oldugu agik¢a
belirtilmektedir.

2.1.5.9.Calisanlar Unsuru

Isletmede calisanlar kiymetli bir iiretim faktorii olmakla beraber ayni
zamanda degerli ¢iktilar1 saglayan onemli faktdrlerinden birisi olmaktadir. Isletmede
verimi artirmak miisteri memnuniyeti saglayan ve kar gibi ciktilar1 saglayan
calisanlar igletme agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda isletme i¢in ¢aliganlar
sadece kaynak degil aynt zamanda kiymet olarak ifade edilmektedir (Akinci,
2011:31).

Isletme calisanlar1 isletme iiriin ya da hizmetlerinin daha iyi veya kotii
oldugunu gosteren ve ayni zamanda isletmeye sadakat kazandiran bireyler olarak
bilinmektedir(Bayuk ve Kiictlik, 2008). Ayrica isletmede iiretim faaliyetlerinde gorev
alan veya bu hizmetleri sergileyen bireyler c¢alisanlar olarak bilinmektedir
(Ozdevecioglu, 2012:164).

Isletmelerde c¢alisanlar kendi alanlarina giren ve kendilerini etkileyecek her
tiirlii konularda s6z sahibi olmak istemektedirler. Calisanlarin kararlara katilmasi
calisanlar ve yoneticiler arasinda gliven ortami saglamaktadir. Bu bakimdan
calisanlarin yonetim faaliyetlerine katilmasi isletmenin bugiin ki faaliyetleri ile
birlikte  gelecekteki planlarma kadar her tiirli uygulamalarina etkili
olmaktadir(Develioglu ve Cimen, 2012;144). Bir Tiirk iiretim isletmesinin misyon
ifadesine bakildiginda “Calisanlarimiz i¢in modern ve giivenli bir ¢alisma ortami
yaratmak. Isimizin her boyutunda operasyonel miikemmellige ulasmaya ¢aligmak.
Her faaliyetimizle markamizi gii¢lendirmek” (www.assanaluminyum.com.tr,2018)

seklindeki misyon ifadesi ile ¢alisanlarina kars1 verdigi 6nemi gostermektedir.

2.2.ViZYON iFADESI

Ingilizcede vision seklinde ifade edilen kelimenin Tiirk¢e karsilig1 vizyondur.

Vision kelimesi esas anlamda Hint Avrupa dil ailesinde bilmek ve gormek
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anlamlarinda kullanilan wid, woid ve weid kelimelerinden tiiretilmistir (Alkog,
2010:26). Ayrica vizyon kelimesi Latin kokenli bir kelime olup Fransizca’da dile
getirildigi sekliyle Tiirk¢ede de ayni sekilde dile getirilmektedir. Le Robert Micro’ya
gore anlayis, gorlis ve kavrayis anlamlarina gelmektedir (Latif ve Muslu, 2015:15).
Vizyon ifadesi 6zellikle 1990’11 yillardan baglayarak yonetim literatiiriinde yogun bir
sekilde kullanilmaya baglanmistir (Cetin, 2009:96).

Genel itibariyle isletme veya bireylerin kendilerini gelecekte gérmeyi arzu
ettikleri durumudur. Yani vizyonu isletme veya kisilerin gelecekteki durumlarini
sozciiklerle yansitan resim veya fotograf olarak nitelendirebiliriz (Ulgen ve Mirze,
2007:179). Bu agidan vizyon, isletmenin gelecekte kendini gérmek istedigi, arzu
ettikleri konumlarini kapsayan zihinsel siirecleri icermektedir (Campbell ve Yeung,

1991:145).

Bagka bir ifadeye gore; Bir isletmenin vizyonu en basit ifade ile isletme
icerisinde biitiin ¢alisanlarin paylastigi isletmenin gelecegine ait bir resmi ifade
etmektedir. Bu bakimdan vizyon bireysel fanteziden daha ¢ok gelecek ile ilgili
beklentiler ve istenilen durumlarin hangi yollarla saglanabilecegine iliskin
diisiinceleri bir araya getiren zihni bir faaliyettir. Kisacast umutlar, mevcut gergekler,
tehlike ve firsatlar, hayaller gibi unsurlarin bir araya gelmesi ile olusan isletmenin

biitiiniinti kapsayan zihni bir bakis agisidir (Dinger, 2013:6).

Vizyon, Ozellikle isletmeyi bagsariya gotiirecek gelecegi iyl gdrmeyi
amaglayan calisanlarin, miisterilerin ve paydaglarin 6nem verdigi degerleri 1yi
algilamas1 olarak tanmimlanmaktadir. Ayrica vizyonu “Ufuk Ucliisii” olarak
aciklamistir. Bu ¢lii vizyon, paylagilan degerler ve yasam felsefi olarak
tanimlanmistir. Esasinda paylasilan degerler ve yasam felsefesi vizyonun temelini
olusturan ifadelerdir. Isletmelerde yoneticilerin yasam felsefeleri kendi kiiltiirleri ile
isletme kiiltiirtine katacaklar1 kimligin temel unsurlaridir. Hayata pozitif bakis agisi
gostermeyen isletme Orgiitleri basariya gitmede zorlanmaktadir. Ayrica yasam
felsefesi ile birlikte paylasilan degerlerde vizyonun temel unsuru sayilmaktadir.
Paylagilan degerler de is etigi, isletme biitiinliigli, miisteri odaklilik, kalite ve ¢evre

korumacilig1 gibi uyumu olusturmaktadir (Ertuna, 2008:73).

Bagka bir ifadeye gore, bir yoneticinin geg¢miste heniiz basarimamis ve

gelecekte basarmayi diistindiikleri kendisine 06zgii diisiincelerini i¢ermektedir.
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Kisacasi bir bireyin kendine has goriis acisin1 ve derinligini ifade etmektedir (Eren,
2005:18). Ayni zamanda isletmenin bir amaca yonelmesi ve odaklamasin
saglamakla birlikte yiiksek performansin baslangici ve odak noktasidir (Kose,
2010:23). Vizyon, bir isletme igin onemli olan o6geleri igermektedir. Isletme
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik zihni modeller olarak bilinmektedir. Isletmenin
ihtiyac1 olan degisimler, yaraticit bir 6ngorii ve zorlamanin etkisi ile ortaya ¢ikan
kavramdir. Bu nedenle vizyon; isletmenin kendisine somut veya maddi bir seyden

¢ok kazandirmis oldugu degerleri icermektedir (Akdemir, 2008:162).

Vizyon bir isletmenin konumunun oOncelikli olan amacidir. “Ne olmak
istiyoruz?” sorusunun yanitini veren ve isletmenin gittigi yol, sahiplendigi is konumu
ve planladig1 yetenekleri agiklamaktadir (Erol ve Kanbur, 2014:154). Baska bir
ifadeyle vizyon, somut bir gelecek goriintiisii diyebiliriz. Joseph V. Quigley’e gore
ise; vizyon olusumu i¢ temel ifade ile gergeklesmektedir. Bunlar; Oncelikle
isletmenin degerlerini tespit etmek, misyon ve amaglarini belirlemek ve son olarak
isletmenin hedeflerini gergeklestirmektir (Akgemci vd. 2004:2). Baska bir ifade ile
vizyon, liderin isletme kaynaklarmi ve enerjilerini yonlendirdigi hedefler olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan vizyon mevcut ¢evrenin digina ¢ikmaktir. Ayrica

uzun donemde gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglar1 igermektedir (Dogan,

2002:144).

Goriilecegi tizere basarili isletme Orgiitlerinin ortak noktalarindan bir tanesi
de stratejilerini belirlemenin yani sira vizyona sahip olmalaridir. Isletme igin
gidilmesi gereken yol seklinde ifade edilen vizyon hedeflere ulasmadaki ara¢ olarak

da tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:179).

Tanimlamalardan goriildigii gibi vizyon genel anlamda zihinsel bir resim
olarak ifade edilmektedir. Bunun sebebi de ulasilmak istenen hedeflerin sadece sozlii
bir sekilde anlatilmaya g¢alisilmasi degil, bu ifadenin zihinde canli canli sembolii
ifade etmesidir. Bu anlamda da temelinde ulasmak istedigi noktalar1 agiklamak vardir
(Atinkurt ve Yilmaz, 2011:4).

2.2.1.Vizyon Ifadesinin Onemi

Vizyon isletmenin gelecekte arzuladigi ve ulagmak istedigi yeri ifade
etmektedir. Amagladig1 hedeflere ulasmak icin 6nemli araglardan biridir. Isletme bir

hedef belirlemediginde kendisini diger isletmelerden ayiran bir ozellige sahip
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olamaz. Bu bakimdan vizyon bir isletmenin hedefleri dogrultusunda ilerleyerek
belirsizlik ve beklenmedik durumlar karsisinda ne yapmasi gerektigi konusunda
bilingli olmasini saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:180). Bu nedenle vizyon
isletmelerde bilingli bir felsefi temel olusturma ve yasam bi¢imi sekillerini olusturma

anlamlarini igermektedir (Dinger, 2013:6).

Baska bir ifadeye gore, isletmelerde biitiinlesme ve katkiy1 yiikseltme vizyon
ile saglanmaktadir. Ayrica kurumlarin tiimiinde bir vizyon ifadesi bulunmaktadir. Bu
vizyon ifadesi ile arzulanan gelecek plant sekillendirilerek gergeklestirme
saglanmaktadir. Bu nedenle unutulmamalidir ki vizyon, akilda kalan, giizel climleler

iceren, iddiali ve heyecan verici kelime dizisi olarak tanimlanabilir (Akdemir,

2008:163).

Vizyon, lider ve yoneticileri birbirlerinden ayiran 6zelliklerin tamami olarak
tanimlanabilir. Uluslarin ve devletlerin kuruluslar ile ilgili basarilarina bakildiginda
liderlerinin birgok &rnegi mevcuttur. Bunun en giizel drneklerinden birisi Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’{in ekonomi, demokrasi, egitim, kiiltlir ve vizyon calismalar1
ile bugiinkii Tirkiye Cumbhuriyeti temellerinin atilmasinda ki katkisidir (Dalay,
2001:458). Bu ifadelere benzer sekilde Ulgen ve Mirze’de vizyonu Mustafa Kemal
Atatlirk basardigi vizyon Ornegiyle birlikte Fatih Sultan Mehmet ve Mahatma
Gandhi’nin liderlik 6zellikleri ile iilke kaderlerini etkiledigini agiklamaktadir. Ayrica
Bill Gates’in Microsoft basarisi ile Vehbi Ko¢’un Ko¢ Holding de uyguladiklari
vizyon diisiinceleri isletme basarilarma dnemli katki sagladigi goriilmektedir (Ulgen

ve Mirze, 2007:179).

Vizyonlar, isletme personelinin yaptiklari islere anlam katmalarimi saglayarak
yaptiklart islerden zevk almalarini ve bu sayede isletme ile olan bagliliklarinin
artmasin1 saglamaktadir. Bu sayede de personelin harekete gecirilmesi saglanir.
Ayrica vizyonlar sayesinde yapilan faaliyetlerin gelecekte meydana getirecegi
sonuglar goriilerek ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii gorevi kurulmaktadir

(Goksel, 2013:4).

Goriilecegi iizere vizyon bilinmeyenden bilinene devam eden zihinsel bakis
acisidir. Isletmenin suanda sahip oldugu ve gelecek odakli iist noktalara tasimak
istedigi kiiltiirel 6zellikleri de vizyon igeriginde bulunmaktadir. Bu bakimdan vizyon

ifadesi isletmenin tiim bireyleri tarafindan etkin bir sekilde paylasilinca isletme
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acisindan basar1 gerceklesmektedir. Bu nedenle arzulanan vizyon, isletme
standartlari, performans ve hedeflerini daha iyi bir seviyeye getirecek yapida

olmalidir (Aytar ve Soylu, 2017:120).

Isletmeye yon veren vizyon ifadesi amaclarma ulasmasi asamasinda
yOneticilere motivasyon saglamaktadir. Vizyon sahibi olan isletmelerin vizyon sahibi
olmayan isletmelere oranla daha basarili ve verimli olduklar1 yapilan arastirmalarda
da ortaya konulmustur. Ancak vizyonun ise yaramasi ve bu basarisi ¢alisanlar ile

yoneticiler arasindaki vizyon paylasimina baghdir (Ince, 2015:146).

Ayrica strateji ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli bir ifadedir. Vizyonsuz
bir isletme diimensiz bir gemi olarak goriilebilir. Bu sebeple vizyon, hedef ve
amaclar gibi yildan yila dalgalanma gostermekten c¢ok kalici bir umuttur. Uzun
donemli bir ara¢ oldugundan kisa donemde ulasilmaz. Dolayisiyla cevre sartlari
degismedigi siirece ve vizyon tamamlanmadigi siirece belirlenen vizyonlar

degismemelidir (Ocak vd. 2016:505).
2.2.2.Vizyon ifadesinin ozellikleri

Giintimiizde olusan rekabet ortami isletmelere faaliyetlerinde rakiplerine
kiyasla daha planli hareket etme zorunlulugu getirmektedir. Ayrica ileride
gerceklestirilecek faaliyetler bugilinden planlanarak yonetimde etkin stratejiler
olusturulur. Bu da isletmelere ileride teknik bakimdan daha etkin ve bilin¢li hareket
etme olanag sunmaktadir (Goksel, 2008:2). Vizyon ozellikleri bakimindan gercekei
olmak ile beraber calisanlara karsi da esin kaynagi olma 6zelligine sahip olmalidir.
Isletmeye ileriyi gdstermeli, strateji ve amaclar1 doniistiirebilmelidir (Akgemci vd.
2004:4).

Isletmeler agisindan son derece énemli olan vizyon ifadesinin 6zelliklerine

bakildiginda Cetin’e gore (Cetin, 2009:97);

- Miisteri, calisan ve hissedarlar i¢in uzun dénemde cezbedici olmalidir.
- Ulasilabilir yani ger¢ek¢i amaclara sahip olmalidir.

- Karar verme agsamasina odaklanmali agik¢a yon gostermelidir.

- Degisen kosullara kars1 esnek olma 6zelligini tagimalidir.

- Gelecek odakli hayal edilebilir olmalidir.

- Diger insanlara kolaylikla iletilebilir olmalidir.
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Eren’e gore vizyonun ozelliklerine bakildiginda su sekilde siralanabilir (Eren,

2002:12);

Isletme veya orgiitlerde biitiin faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.
Calisan ve yoneticiler arasinda paylasildikca deger kazanir.
Strateji ve hedeflere yon verir.

Her lider ve yonetici i¢in ayr sekilde 6zeldir.

Kotter ise kiiresellesme siirecine baglh olarak degisimlerin hizini artiracak

olan etkili vizyonlarin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemistir (Akgemci vd. 2004:4-5);

Etkili bir sekilde uygulanan vizyon ve destek stratejileri problemlerin
¢Oziimiinde yardime1 olmalidir.

Bireylerin kisa donemli ¢ikarlarina uygun diismeyen hareketleri
destekleyerek, biiyiikk olgekli degisiklerin  yapilmasi i¢in  kolaylik
saglamalidir.

Calisanlarin  belirli bir diizen icinde ¢alisarak motivasyon seviyelerinin

yiiksek olmasini ve koordinasyonlarinin saglanmasina yardimci olmalidir.

Tom peters ise islemelerde etkin bir vizyon i¢in bazi ilkeler belirlemistir.

Bunlar (Arabaci, 2009:4);

Birey davraniglarini etkileyici diizeyde olmalidir.

Hedefinde her zaman en miikemmeli olmalidir.

Yeniliklere kars1 agik ve istikrarli olmalidir.

Isletmede calisanlar arasinda yetki devrini amaglamalidir.
Gegmisini 1y1 bilmeli ve gelecege etkin bir sekilde hazirlanilmalidir.

Yeterince acik olmakla birlikte isletmeyi basariya tesvik etmelidir.

Vizyon birtakim o6zelliklere sahip olsa da aslinda isletmeyi gelecege

yonlendirmede tek basina yeterli seviyede degildir. Isletme iiyelerinin amag, hedef ve

misyonlarini da yeterince 6ziimsemelidir. Clinkii isletmenin vizyonu, misyonu, amag

ve hedefleri ile birlikte diger degerlerinden biitiinlesmesiyle olugmaktadir (Dinler,

2009:5). Vizyon sayesinde isletme hedeflerine yonelerek kaynaklarini etkin kullanir

ve sinerji olusturur. Calisanlar arasinda gorev birligi saglayarak isletme veya orgiitte

miikkemmeliyet¢ilik duygusunu gelistirir. Kisacast yapilan agiklamalardan da
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goriildiigii gibi vizyon ulasilan yerler ile hedefler arasinda bir koprii gorevi

tistlenmektedir (Geng, 2010:189).
2.2.3.Vizyon-Strateji fliskisi

Vizyon, bir yOnetici i¢in simdi veya ge¢miste basarilmamis ve gelecek zaman
igerisinde basarilmasi hedeflenen orijinal diisiinceleri i¢cermektedir. Bu bakimdan
bireyin kendine has goriis acis1 ve derinligini ifade eder. Yoneticinin gelecek ile ilgili
olan biitiin faaliyetleri tek basina gerceklestirmesi zor oldugundan calisanlari ile bu
konular1 konusarak fikirlerini paylagsmali ve onlar1 ikna ederek motivasyonlarini
saglamalidir. Ancak bilinmelidir ki vizyonun zengin olmasi stratejilerin de zengin
olmasini saglamaktadir. Kisacasi vizyon, ham stratejinin, misyon ve amaglarin ilham

kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2005:18).

Strateji de ayn1 vizyon gibi isletmenin simdiki durumundan daha ¢ok gelecegi
ile ilgilenmektedir. Ancak vizyon daha soyut bir gelecek iken strateji daha somut bir
nitelikte gercekei istikamet saglamaktadir. Bu bakimdan strateji ve vizyon arasinda
hiyerarsik bir iliski s6z konusudur. Belirlenen stratejiler vizyon gerceklestirmede
yardimci olur. Ancak strateji gelecek odakli basarilmak istenen amaclara kaynak ve
ara¢ saglarken, vizyon ise ara¢ ve kaynaklardan bagimsiz sekilde gelecek odakli yol
gosterme ile ilgilidir (Dinger, 2013:16). Strateji, vizyona bagli bir sekilde formiile
edilmektedir. Prosediir anlaminda strateji, stratejik amaclarin belirlenmesinden daha
sonra gergeklesmektedir. Ancak buradaki amaglar1 belirlemek yine vizyonla ilgilidir.
Bu bakimdan vizyonun ortaya konmasindan sonra vizyona paralel olacak sekilde

strateji formiile edilmektedir (Akdemir, 2008:193).

Genel anlamda stratejide vizyon gibi isletmenin gelecegini ilgilendiren
ifadedir. Vizyon stratejik yonetim siirecinde bir plan olarak goriilmektedir. Ciinkii
vizyonu olusturmak ve bunu gerceklestirmek icin gesitli stratejilerin olusturulmasi

gerekmektedir. Ayrica strateji amag¢ ve araglar arasinda iliski kurmaktadir (Muslu,
2014:67).

2.2.4.Stratejik Yonetimde Vizyon ifadesi

Bir isletme vizyonu en genel tanimi ile isletmenin tiim calisanlar ile
paylasmis oldugu gelecek odakli resim olarak ifade edilmektedir. Bu agidan bireysel

bir fantezi degil, gelecegin nasil olabilecegi ve istenilen, arzu edilen durumlarin
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hangi yontemler ile yapilabilecegine dayanan inanglar1 kapsamaktadir (Dinger,
2013:5).

Bir vizyona sahip olmak ya da vizyon ifadesini olusturmak giinlimiiz
rekabet¢i ortaminda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Vizyon ifadesinin olusumu
icin 6nemli bir yere sahip olan ve itici bir gii¢ 6zelligi gdsteren isletmenin gelecegini
kontrol edebilme, stratejilere duyulan ihtiya¢ vizyon ifadesinin olusumuna katki
yapmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin verimliligine katkisi, ¢ekicilik, yenilik¢iligin

olusturulmasit ve Onciilik etme gibi itici giicler vizyon olusumuna katki

saglamaktadir (Akgemci vd, 2004:4).

Bagka bir ifade ile vizyon, gelisiglizel olusturulan, gelip gegici bir reklam ya
da slogan degildir. Isletmenin bugiinkii durumundan hareketle, gelecek odakli
isletme hareketlerine yon veren itici bir gii¢c olarak bilinmektedir (Hazir, 1998: 47).
Ayni zamanda vizyon, isletmelerin stratejik yonetiminde gelecekte olmasi gereken
durumlarindan ziyade yetenek, rekabet 6zellikleri ve 6zgiin olma durumlarini ifade
etmektedir (Alkog, 2010:27). Bu agidan stratejik yonetim igletmenin vizyonuna
yoneliktir. Gelecege yonelik uzun donemli amaglarin geliserek, sonuca ulagsmak igin

nelerin yapilmasi gerektigini diisiiniir (Coban ve Karakaya, 2010:346).

Stratejik yoOnetimde vizyon, tiim yOnetimin uygulamakta oldugu yonetim
tarzinin ifade edilmesi olarak bilinmektedir. Bunlar; yasam felsefesi, vizyon ve
paylasilan degerler olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan stratejik yonetimde vizyon,
isletme ve yoneticileri i¢in yasam felsefesi, vizyon ve degerlerini olusturan bir
gelecek olarak ifade edilmektedir (Ertuna, 2008:73-74). Isletmelerin gelecegi
acisindan Onemli bir ifade olan vizyon ile isletmenin degerleri, ulasmak istedigi

hedefler ve ¢alisanlar i¢in ortak bir amag olusturmaktadir (Cetin, 2009:97).

En genel aciklama ile isletmelerin stratejik yonetiminde énemli bir ifade olan
vizyon, isletmenin bugiinii ve gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Cilinkii sadece
isletmeye yon vermek ile yetinmeyen vizyon ifadesi, isletme hedefleri, degerleri,

gelecegi ve calisanlarina da itici bir gii¢ olma 6zelligi tasimaktadir.
2.2.5.Vizyon Olusumu

Vizyonun gerekliliginin farkina varan igletmeler, vizyon belirlemeye yonelik

yogun c¢alismalar igerisine girmislerdir. Ancak isletmelerin, vizyon belirleme



64

stiregleri farklilik gosterdiginden, bu donemde oldukca detayli ve titiz ¢alismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Karaman, 2005:98). Genel anlamda vizyon olusumu
isletmenin neden var oldugu ve neyi temsil ettigini acgiklayan temel (¢ekirdek)
ideolojiler ile isletmenin gelecegi ile ilgilenen tasarlanan gelecek idealleri seklinde

olugmaktadir (Collins ve Porras, 1996).
2.2.5.1.Cekirdek Ideolojiler

Cekirdek (Esas) ideolojiler isletmenin karakterini tanimlama niteligine
sahiptir. Bu isletme karakteri 6zellikleri teknolojik gelisme, Pazar, iirilin, lider veya
yonetim seklinden daha iistlin bir 6zellige sahip olmaktadir. Bu unsurlar degisme
ozelligi gosterebilirken, c¢ekirdek ideolojiler degisim Ozelligi gostermemektedir

(Collins ve Porras, 1996:66).

Isletmede temel hedefler olarak bilinen ¢ekirdek ideoloji amaglar ve degerler
kismindan meydana gelmektedir. Degerler, hedefe ulasma konusunda c¢aligsan
bireyler ve yoneticiler i¢in nelerin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bireysel ve
kurumsal belirlenen bu hedeflerin vizyonun bir parcast haline gelmesi her tiirlii
olumsuzluk ve engellere karst birey ve yoneticileri hedefe daha c¢ok

yonlendirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:183).

Isletmenin esas amaglar1 ise, isletmenin varlik nedenini agiklamaktadir.
Sadece isletmenin ¢iktilar1 veya hedef miisterileri degil, ayn1 zamanda isletmenin
ruhunu tanimlamaktadir. Genel anlamda amag, tam olarak gerceklestirilmesi zor olan
bir yapiya sahip olmaktadir. Bu bakimdan isletme i¢in de gelisim ve degisimin hi¢bir

zaman bitmeyecegi anlamini tagimaktadir (Collins ve Porras, 1996:69).
2.2.5.2.Tasarlanan Gelecek

Isletmeler agisindan énemli olan vizyon ifadesinin bilesenlerinden ikincisi de
tasarlanan gelecek olarak bilinmektedir. Isletmenin uzun vadede gergeklestirmek

istedigi hedefleri kapsamaktadir.

Heyecan saglayan hedefler belirleme yontemleri, isletmelerin gelecegine
yonelik 1ilerleme saglamasinin 6nemli adimlarindan birisidir. Heyecanlandirici
hedefler takim ruhunu harekete gegirerek, hedeflerin daha net bir sekilde
gerceklestirilmesine yardime1 olmaktadir (Collins ve Porras, 1996:74). Isletmenin

vizyon ifadesinde anlasilabilir ve hatirlanabilir bolimi isletmenin gelecekteki
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konumuna ait canli, cazip ve gliglii tanimlama olarak goriilmektedir. Bu tanimlama
sayesinde isletme, gidecegi yonii bilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ne i¢in ¢alistiklar

konusunun hafizalarinda yer etmesini saglamaktadir (Santas vd. 2013:72).

Bagka bir ifadeyle tasarlanan gelecek 10 ile 30 yil arasinda basarilmasi
istenen hedefler ve gelecegine yonelik tanimlama olarak bilinmektedir (Muslu,
2014:51). Bu agidan vizyon ifadesinde tasarlanan gelecek isletmenin gelecek odakli
olarak isletmenin bugiinden kendisini resim etmesi olarak ifade edilmektedir.
Isletmede calisan bireylerin motive olmasii, heyecanlanmasini ve hayaller

kurmasini saglamaktadir.

Sekil 2.1.Vizyon olusumu

Cekirdek Ideolojiler

- Temel hedefler
- Temel amaglar

Tasarlanan Gelecek

- 10 ile 30 y1l arasindaki hedefler
- Isletmenin gelecegine yonelik
tanimlama

Kaynak: (Collins ve Porras, 1996, s.67)
2.2.6.Vizyon Ifadesinde Kullanilan Unsurlar

Temel ideolojiler ve tasarlanan gelecek kavramlar1 vizyon ifadesini
tamamlayan iki Onemli unsur olarak tanimlanmaktadir. Temel ideolojiler bir
isletmenin varlik nedenini agiklayarak ne i¢in calistigini belirtmektedir. Tasarlanan
gelecek ise, isletmenin gelecekte arzuladigi konumu, basarisi ve ilerleme saglayacak

olusumlarini kapsamaktadir (Collins ve Porras, 1999:307).

Vizyon kelimesi isletme yoOnetimi agisindan gelecekte ulasilmasi istenen

durumlar1 ifade etmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2009:83).
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Bagka bir ifade ile isletmenin gelecekte olmak istedigi konumun sozciikler ile
ifade edilmesi sekli olarak bilinmektedir. Goriilecegi lizere vizyon ifadesi mevcut
gercekler ile gelecek de olmasi istenilen durumlarin bir araya getirilerek, isletme
adma gelecek odakli arzu edilen konuma gelmeyi ifade etmektedir (Dinler, 2009:2).
Gelecek odakli olan vizyon ifadesi amaglar ile karistirllmaktadir. Ancak amaglar
soyut, vizyonlar ise somut 6zellik tagimaktadir. Bu a¢idan somut gelecek goriintiisii

olarak tanimlanmaktadir (Celik, 1997).

Tom Peters ise isletmelerde etkin vizyon i¢in sekiz temel ilke belirlemektedir

(Onen, 2017:3);

- Agcik olmal1 ve igletme basarisin1 kamgilamali,

- Bireylerin davranislarini etkileyecek diizeyde olmali,
- Her zaman miikkemmeli hedeflemeli,

- Her zaman esnek olmall,

- Yeniliklere kars1 agik ve istikrarli olmali,

- Calisanlarin yetki devrini amag edinmeli,

- Gecgmisi 1yl anmal1 ve gelecek odakli olmali,

- En miikemmeli amag edinmeli,

Iyi bir vizyon ifadesinde, her isletmenin kendine &zgii ve digerlerinden
kendini farkli kilacak bir 6zellige sahip olmalidir. Gelecek odakli olarak isletmenin is
ve dis ¢evresinde yapilmasi gereken biitiin faaliyetler nceden goz oniline alinmalidir.
Iyi ifade edilmis olan vizyon ifadesi akilda kalic1 ve kisa, ilham verici ve gelecek

odakli olmalidir (Ozdem, 2011:1873).

Baska bir ifadeyle vizyon, bir diinya goriisii hayat felsefesi olabilecegi gibi
insanin yliceltilmesi, doga ve c¢evrenin korunmasi ve mutlu bir gelecek icin
vizyonlarda olabilmektedir. Ayrica vizyon, isletmede tiim ¢alisanlart motive edici
ozellige sahip olmaktadir (Ertuna, 2008:62). Collins ve Porras vizyonu cekirdek
ideolojiler ve tasarlanan gelecek seklinde agiklarken (Collins ve Porras, 1999:67).
Akgemci ve Giiles ise, 6zgiin olma, idealist olma ve gelecek tanimlayici olma ilkeleri
ile agiklamaktadir (Akgemci ve Giiles, 2009:14). Baska bir ifadeyle vizyon; yol
gosterici, hatirlatici, ilham verici, kontrol edici ve 0zgiin olma ozelliklerini

icermektedir (Erdogan, 2012:48).
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Bagka bir ifade ile isletme vizyonu, tiim igletmeye rehberlik edecek yonetim
felsefesi, gelecegin tanimi ve etkin bir imaj olusturarak belirlenmektedir (Dinger,
2013:7). Bu tamimlamalardan goriildiigii gibi isletmelerde etkili bir vizyon (Ertuna,
2008:81);

- Idealist olmalidir; yiirekten gelen bir istekle olusturulmalidir.

- Ozgiin olmalidir; isletmeyi rakiplerinden ayirt edecek 6zellikleri igermelidir.
- Cekici olmalidir; calisanlar kadar paydaslarin da dikkatini ¢ekmelidir.

- Akilda kalict ve kisa olma 6zelligine sahip olmalidir.

- 1ddiali olmal1 ve ilham verici 6zellige sahip olmalidir.

- QGelecek odakli olmalidir.
2.2.6.1.0zgiin Olma

Kelime olarak Antik Yunan’da 6z anlamini ifade eden ‘“austos” ve eden-
yapan anlamini tasiyan ‘hentds’ kelimelerinden tliremis olan 6zgiinliik ifadesi
giivenilirlik, gerceklik, dogruluk anlamlarini tasimaktadir (Demirel ve Yildiz,
2015:84). Vizyon, bir yoneticinin ge¢miste ve daha Once diisiiniilmemis,
basarilmayan ve gelecekte basarilmasi1 hedeflenen kendine 6zgii diislinceleri
icermektedir. Kisacasi bireyin kendine has goriis acis1 ve derinligi ifade etmektedir.
Bu bakimdan vizyon, 6zgiin olma Ozelligine sahip bir ifade olmaktadir (Eren,
2005:18). Ozgiin olmak anlam bakimindan Tiirk Dil Kurumunun resmi sitesinde,
Yalniz kendine ozgii bir nitelik tasiyan ve bir bulus sonucu olan, nitelikleri
bakimindan benzerlerinden ayr1 ve {stiin olan seklinde tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr,2018).

Vizyon ifadesinde bulunmasi gereken 6zgiinliik kavrami isletme degerleri
acgisindan benzer isletmelerden farkli olmasi anlamini tasimaktadir. Bu bakimdan
isletmenin genel anlamda belli degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bir iiretim

isletmesi;

“Teknoloji, icerik ve hizmetler adina heyecanh bir tutkuyla, Sony tarafindan
basarilabilecek yeni bir duygunun Onciisii olmak.” Seklindeki vizyon ifadesi ile

Ozgilinligiine vurgu yapmaktadir (www.sony.com,2018).
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2.2.6.2. Yonetim Felsefesi

Tiirkge’de felsefe olarak kullanilan sozciik, Grekge’de philosophia (bilgelik
sevgisi) sozciiglinlin Arapgaya ¢evirilmis halidir. Dogrudan veya dolayli olarak
bilgiye sahip olmaktan ¢ok, bilginin pesine diismek ve her nerede, kim tarafindan
ortaya konulmus olsa bile bilgiye dost olmay1 6ngérmektedir. Bu bakimdan felsefe;
dogal ve dogal olmayan varlik iizerine bilme, tanima, diisiinme, anlama, aciklama ve
anlamlandirma eylemi olarak agiklanmaktadir (Topdemir, 2009:120). Yonetim ise
kaynaklart etkin kullanarak amaclara ulasma etkinligi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica yonetim, isletmede insan kaynaklarimi performansini artirarak, isletmeye
katki saglama ve isletmeden yarar elde amaci olarak ifade edilmektedir (Geng,
2010:17). Bu bakimdan yonetim felsefesi; bir isletmeyi, isletmeyi olusturan unsurlari
ve bunlarin sebeplerini inceleyen degerleri igermektedir. Yani temel amag, deger ve
inanglar1 bulmaya c¢alisan diislince olarak ifade edilmektedir. Temel amag ve

hedefleri kapsayan yonetim felsefesi ile isletme anlam kazanmaktadir (Dinger,

2013:7).

Her isletmenin kendine 6zgii bir sistem ve felsefesi mevcuttur. Bu felsefe
daha ¢ok isletmenin inanglar1 istekleri, arzulari ve degerlerini ifade etmektedir
(Muslu, 2014:24). Isletmelerde misyon olusturmada onemli bir yere sahip olan
felsefe unsuru isletmelerin vizyonu iginde gerekli goriilmektedir. Bu bakimdan bir
iretim isletmesi paylamis oldugu bir vizyon ifadesi ile; “Hasta ve sevdiklerine yarar
saglanmak adina, uzun vadeli kararlar aldik:2020’ye kadar Santen’e yagamakta olan
uzmanlanmis bir ecza sirketi olma fikri asilanmistir. Diinyada asina olunan yollarda
ilerliyoruz, profesyoneller, hastalar, sevdikleriniz ve halk...”
(www.santen.com/en,2018) seklindeki ifadesi ile bir felsefesi oldugunu

belirtmektedir.
2.2.6.3.Gelecek Odakli Olmasi

Vizyon, gelecekle ilgili tahmin yapmak ile birlikte karar alma siirecini
kapsamaktadir. Iyi bir vizyon ifadesinin isletmeye yon vermesi ve yol gdsterebilmesi
icin nasil bir gelecek istedigini net bir sekilde belirtmesi gerekmektedir (Kilig,
2010:90). isletmeler agisindan gelecekte olmak istedikleri konumlar ifade eden uzun
donemli vizyon belirlemesi son derece 6nem arz etmektedir. Vizyon, uzun dénemde

idealde isletme {iyelerinin birbirleri ile paylastiklar1 ortak bir anlayis iizerine
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odaklanmaktadir (Muslu, 2014:65). Vizyon, mevcut ve gercek olan degildir, arzu
edilen gelecek ile ilgili konular1 kapsar, ancak bugiinii de terk etmek degildir.
Gelecekte olunmak istenilen konum ve ger¢eklesmesi beklenen gelecek odakli resim
seklinde ifade edilmektedir. Ayrica isletmenin gelecek zamanda ki 6l¢egi hakkinda
bilgi vererek, oncesinde belirlenen amag¢ ve hedeflere nasil ulasilmasi gerektigi

konusunda yardimei olmaktadir (Geng, 2010:190).

Vizyon, bir isletmenin ne olacagina yonelik fikir, gelecekteki durumu ve
basarisin1 ilgilendiren bir riiya olarak tanimlanmaktadir. Bu acgidan isletmeye
rehberlik eden, gelecek odakli imaji1 ve gelecek tahmini seklinde ifade edilmektedir.
Kisacas1 vizyon, bir isletmenin geleceginin tasvirini kapsamaktadir (Dinger, 2013:6-
7). Baska bir ifadeyle vizyon, bugiinii asan ve gelecegi kapsayan, hayal edilen
olasiliklar1 kapsamaktadir. Gelecek genis zaman dilimi icerisinde ulagilmasi arzu
edilen hedeflerin zihinsel tasarimlarinin ilk basamagini olusturmaktadir (Goksel,
2013:3).Diger bir deyisle vizyon, gelecekte basarilmasi hedeflenen diisiinceleri
kapsamaktadir. Bir bireyin kendine 6zgiin olan goriis acilarimi ifade etmektedir.
Kisacasi vizyon gelecek odakli olay ve dislinceleri icermektedir (Eren, 2005:18).
Ertuna ise vizyonu; ulasilabilir gelecegin zorlayict bir imaj1 olarak gormektedir.

Aslinda vizyon, ulasilmasi zor olan bir beklenti degildir (Ertuna, 2008:74).

Buraya kadar yapilan ifadelerden de goriilecegi lizere vizyon, temelde
gelecek odakli bir ifade olmaktadir. Bu agidan isletmeler vizyon ifadesi olustururken
iistlinde durmas1 gerekli olan gelecek odakli anlayisini tagimasi gerekmektedir. Bu
nedenle bir iiretim igletmesi paylastigi vizyon ifadesinde “21. Yiizyilda, Tiirkiye'de
LPG'nin adi olan Milangazi, tiim diinyada taninan bir marka haline getirmek.”
(www.milangaz.com.tr.2018) ifadesi ile gelecek odakli oldugunu acikca

belirtmektedir.
2.2.6.4.Isletmenin Imaji

Imaj kelime olarak birey, isletme ya da tiim durumlar hakkindaki goriislerin
biitiiniinii kapsamaktadir. Genel anlamda bir isletmenin maddi olmayan degerlerine
daha az deger verilmektedir. Uriin, hizmet iiriinlerinden ziyade iletisim gibi parasal
olmayan degerleri kapsamaktadir. Bu ifadeler genel anlamda isletme imajim
kapsamaktadir (Fidan ve Summak, 2001:30). Isletme vizyonun’da énemli bir unsur

olarak bilinen imaj, bireylerin belirli bir amag iizerine odaklanmasini saglamaktadir.
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Etkili bir imaj isletmenin goriinen yiizii olarak bilinmektedir. Imajda kapsam olarak
amaglar ve acgik bir tanim ifadesi seklinde iki biitiinii kapsamaktadir. Amaglar
isletmenin genel inang ve degerlerinin disa yansiyan sekli olarak bilinmektedir. Birey
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagini igceren kisa ciimle ile olusmaktadir. Ag¢ik ve net bir
tanimlama ise; misyonunun ve diger amaglarinin ger¢eklesmesi durumundaki neler

olabilecegini agiklayan unsur olarak bilinmektedir (Dinger, 2013:7-8).

Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin artmasi giiniimiiz diinyasinda
isletmeler agsindan miisterilerine deger sunulmadan isletmenin basarili olmasi zor
goriinmektedir. Toplumun bir pargasi olan isletmeler toplumun gonliinii kazanmasi
i¢cin etkin bir imaja sahip olmalidir. Etkin bir imaj isletmenin pazarda daha verimli
olmasinda, ¢alisanlarin daha motive olmasinda ve iiriin pazarlamasinda bir takim
avantajlar1 elde etmesine yardimci olmaktadir (Comert ve Alabacak, 2015:50). Bu
aciklamalardan goriilecegi lizere iyi bir vizyon ifadesinde isletme imajin1 agik ve net
bir sekilde agiklamaktadir. Bir iiretim isletmesi “Bir adim sonrasindaki yeni degerler
ve siirekli biliylime, vizyonumuzu gergeklestirmek icin plan dahilinde sabit ve
stirdiiriilebilir biiylimeye dogru gelecek dort yilda her seferinde stirekli bir adim ileri
atacagiz. Biilylimeyi beraberinde getiren meydan okuma.” Ifadesi ile etkin imajini

belirtmektedir (www.jal.com/en.2018).
2.2.6.5.Vizyonun flham verici Olmasi

Vizyon genel anlamda ilham verici 6zellige sahip olmaktadir. Calisanlara
isletmenin hedefleri, amaglari, sonuglar1 konusunda ilham vermektedir (Erdogan vd.
2012:48). Vizyon, isletmede ve yonetimde motivasyon ve sinerji saglama gorevi
gormektedir. Bu nedenle isletmede amaclara ulagabilme konusunda calisanlara giiclii
bir dirtii saglamaktadir. Ancak bunu basarabilmesi i¢inde isletme igerisinde tiim

calisanlara etkin bir sekilde uygulamasi gerekmektedir (Dinger, 2013:15).

Vizyon, isletmede calisanlarin yaptiklari islere anlam katmalarini saglayarak
zevk almasini ve onlar1 harekete gecirerek ilham almasini saglamaktadir (Goksel,
2013:4). Vizyonlar, bireylerin deneyimlerine, 6zlemlerine ve yeteneklerine bagli
olarak olusturulmaktadir. Vizyonlar ile onlar1 gerceklestirmeye yonelik amag ve
hedefler bizi harekete gegirerek itici bir giic vermektedir (Akgemci vd. 2004:8). Bu
nedenle iyi ifade edilmis bir vizyon ifadesi; akilda kalic1 ve kisa, gelecek arzusu

icermeli ve ilham verici olmalidir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011:4). Bagka bir ifadeyle
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etkili bir vizyon, ¢alisanlara motivasyon saglayarak enerji kazanmalarini, ¢alisanlarin
yasamlarina anlam katmasmi ve bu sebeple calisanlart daha ¢ok tesvik ederek

gelecek i¢in olumlu bir bakis agis1 kazanmasini saglamaktadir (Arabaci, 2007:88).

Yapilan agiklamalar ve tanimlamalardan da goriilecegi iizere etkin bir vizyon
ifadesi; isletmeye, yonetimine ve ¢alisanlarini tesvik ederek ve ilham vererek daha
etkin bir gelecek kurgulamaktadir. Bu nedenle isletmelerin vizyon ifadesinde ilham
verici unsurun bulunmasi gerekli goriilmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak bir
iretim isletmesinin paylasmis oldugu vizyon ifadesiyle; “Sirketimizin insan kaynagi
potansiyelini tesvik ederek ve en verimli sekilde kullanarak, ¢alisanlarimizi gelisim,
yenilik konularinda yiireklendirip yeteneklerini zenginlestirerek miikemmel
organizasyon yapisina ulagmak” (www.hyundai.com.tr,2018) seklindeki ifadesi ile

ilham verici 6zelligini gostermektedir.
2.2.6.6.1sletmenin Cekici Olmasi

Vizyon, genel anlamda gelecek odakli olusturulmak istenen en iyi durumlarin
zihinsel bir ifadesi ve isletmenin ulasmay1 arzu ettigi gercekei, basarili, ¢ekici ve
giivenilir gelecegi seklinde tanimlanmaktadir (Muslu, 2014:64). Baska bir ifade ile
vizyon, isletme amac ve degerlerinin temel ifadesi olarak bilinmektedir. isletmenin
bugiin bulundugu konumu acik ve net bir sekilde ifade ederek gelecek ile ilgili bir
yol haritasi olusturmaktadir. isletmelerin gelecegi agisindan onemli bir ifade olan

vizyon, inanilir, gercekei, destekleyici ve ¢ekici olmaktadir (Kilig, 2010:89).

Vizyon, isletmelerin gelecegini ve ulasabilecegi hedefleri gosterirken ayni
zamanda miisteri, ¢alisan ve rakiplerin isletmeye kars1 bakis agilarini belirlemektedir.
Bagarili bir vizyon ifadesi; sade ve anlasilabilir, realist, kolay anlasilabilen ve
heyecan verici olmalidir. Bu bakimdan vizyon; 6zgiin, idealist ve c¢ekici olmaktadir
(Ates, 2016:404-405). Isletmelerin gelecegi ile ilgilenen vizyon ifadesi, isletme igin
miimkiin olan en iyi degerleri yaratmasini amaglamaktadir (Papulova, 2014: 13). Bu
ifadelerden yola ¢ikarak isletmelerin vizyon ifadelerinde cazip ve cekici oldugunu
belirtmesi 6nem arz etmektedir. Bu agidan bir iiretim isletmesi vizyon ifadesinde;
“Subaru halihazirda bizlerin Prominence 2020 donem arast yoOnetim vizyonu
dahilinde ¢alismakta ve onu otomobil ve hava-uzay sektorlerinde cazip bir kiiresel
markaya biliylitmekte oldugumuz bir markadir.” Seklindeki ifadesi ile c¢ekici

Ozelligine vurgu yapmaktadir (www.subaru.jp/en/2018.).
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2.3.LITERATUR ARASTIRMASI

Ozgiin ve basaril1 bir misyon ifadesinin olusturulmasi konusunda literatiirde
ortak bir fikir birligi saglanamamistir. Bu konu ile ilgili bir ¢cok oneri ve ifade

mevcuttur.

Iyi bir misyon ifadesi kisa, akilda kalici, esnek ve 6zgiin olmalidir (Foster,
1993). Basarili sirketler anlasilir iyi bir misyon ifadesine sahip iken, basarisiz
sirketlerinde anlagilmas1 glic ve karmasik bir misyon ifadesine sahip oldugu
gozlemlenmistir (Yizbasioglu vd. 2016). Bu agidan basarili bir misyon ifadesinin
nasil ve hangi uzunlukta olacagi konusunda ortak bir fikir ortaya konulmamaktadir
(Tuhin, 2014). lyi bir misyon ifadesi miisteri ve ¢alisanlarn verilmek istenen mesaji
anlayabilecegi kapsamda kisa ve 6z olmasi gerekliligi bir ¢ok arastirmaci tarafindan
savunulmustur (White, 2006). Bu nedenle ortalama 100 kelimeden olusan misyon
ifadesinin isletmeler i¢in faydali olabilecegi diistiniilmektedir (Kemp ve Dwyer,
2003).

Isletmelerin Misyon Ifadelerinde Paydaslara Yer Var Mi?: Imkb
Sirketleri Uzerine Bir Arastirma, baslikli ¢alismada Istanbul Menkul Kiymetler
borsasinda islem goren 244 isletmeden 164 isletmenin misyon ifadesine igerik analizi
uygulamasi yapmistir. Arastirmada misteriler, rakipler, devlet, sirket sahipleri,
toplum, tedarikg¢iler, cevre, finansorler ve calisanlar olmak iizere dokuz paydas
lizerinden analize tabi tutulmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda en fazla miisteri
paydasina yer verildigi gozlemlenmistir. Ayrica higbir isletmenin tiim paydaslara yer

verdigi goriilmemistir (Temel ve Koseoglu, 2015).

Universitelerin Misyon ifadelerinin Tematik Olarak Incelenmesi baslikli
calismasinda Tirkiye’deki lniversitelerin misyon ifadesinde kullandiklar1 6geleri
tematik agidan degerlendirmek, ne siklikla kullanildigi ve benzerliklerini ortaya
koymak seklinde olmustur. Calismada 103 devlet iiniversitesi ve 65 vakif
liniversitesinin web sitelerinde yer alan misyon ifadeleri arastirilmistir. Calismada 94
devlet, 46 vakif {iniversitesinin misyon ifadesini kullandig1 belirlenmistir. Calismada
egitim ve Ogretim hizmeti, toplumsallik, evrensellik, degerler, demokrasi, faaliyet
alan1 ve Bilim ve teknoloji unsurlarmin siklikla kullanildig1 belirlenmistir (Arabaci

ve Sener, 2014).
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Biiyiik Isletmelerin Web Sitelerinde Yer Alan Misyon Ve Vizyon
ifadelerinin Pazar Odakhlik Acisindan Incelenmesi bashkh cahsmasinda;
Tirkiye’nin en biliyiik 500 isletmesinin internet siteleri incelenerek bunlardan 245
tanesinin tanimlamalar1 analiz edilmistir. Firmalarin stratejik yonelimlerini agiklayan
bu belgelerde pazar odakli ifade ve gondermelere yer verilme sikliklart igerik
analizine gore degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Tanmimlamalarin biiyiik
cogunlugunda faaliyet gosterilen sektdrde tretim kaynaklarini verimli kullanip
yiiksek kaliteli tiriin/hizmet tireterek, miisteri beklentilerini karsilamak ve sektoriinde

lider bir firma olmak seklinde belirlenmistir (Sabuncuoglu ve Gok, 2008).

Vizyon ve Misyon ifadelerinin Icerik Analizi: Tiirk ve Avrupa Havayolu
Isletmeleri” baslikli ¢alismasinda Tiirkiye ve Avrupa havayolu sektdriinde yer alan
isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinin olmasi gereken “ideal” misyon ve vizyon
unsurlart agisindan analiz ederek bunlarin hangi konularda ne kadar karsiladigini ve
bu konuda gelistirmeleri gereken noktalar1 ortaya ¢ikarmak, ayni zamanda Tiirk
firmalarinin Avrupa’daki benzer firmalarla kiyaslamalarini gostermek amaciyla
yapilmistir. Calisma igerik analiz yontemiyle iki arastirmacinin ayni bildirgeleri ayri
ayr1 kodlamalar1 yoluyla gergeklestirilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda,
kodlayicilar aras1 giivenirlilik katsayilar1 vizyon ifadeleri igin 0.84, misyon ifadeleri
icin 0.81 tespit edilmis olup, Tirk firmalarmin vizyon ve misyon bilesenlerinin
idealden uzak oldugu, bir ¢ok bilesenin hem vizyon hem de misyon agisindan
yetersiz ve eksik oldugu, Avrupali firmalarin da ¢ogunlukta vizyon misyon
ifadelerinin durumunun Tiirk firmalar ile benzerlik gosterdigi degerlendirilmis olup
neticede teori ile pratigin birbirinden uyumsuz oldugu tespit edilerek, stratejik
yonetim agisindan vizyon ve misyon oneminin anlagilamadigi, isletmelerin stratejik
diistinme, hareket etme yeteneklerinde eksiklik oldugu dngoriilerek mevcut ifadelerin

rekabet avantaji saglamada yetersiz kaldig tespit edilmistir (Onen, 2017).

Misyon ifadelerinde Kullanilan Ogeler Isletmelerin Miilkiyet Yapisina
Gore Degisir mi?: Ozel ve Kamu Hastaneleri Uzerine Bir Arastirma baslikli
calismada hastanelerin sahiplik yapisina gore misyon ifadelerindeki ogelerin
miisteriler, riin/pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu imaj1 ve
calisanlar unsurlarinin kullanimiin benzerlik gosterip gdstermedigini belirlemeyi
amaclanmaktadir. Bu amagla kamu ve 6zel sektor hastanelerinin misyon ifadelerine

dokuz 0ge dikkate alinarak icerik analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda,
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hastanelerin miilkiyet yapisina gére misyon ifadelerinde dokuz 6genin kullaniminin

benzer oldugu ¢alisma sonucunda belirlenmistir (Koseoglu ve Ocak, 2010).

Tiirkiye-Ingiltere Universitelerinin Vizyon ve Misyon Ifadelerinin icerik
Analizi Ile Karsilastirlmas1 bashikli bu arastirmada, Tiirkiye ve Ingiltere’deki
tiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinde kullanilan unsurlar1 ortaya ¢ikarmak ve
bunlar arasindaki benzerlik ile farkliliklar1 belirlemek amag¢lanmistir. Bu amacla
Tiirkiye’de 183 ve Ingiltere’de 125 iiniversitenin internet sitelerinde ifade edilen
misyon ve vizyon ifadeleri incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim arastirma deseni kullanilarak, verileri ise icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Calismada, Tiirkiye ve Ingiltere’de bulunan iiniversitelerin misyon ve
vizyon ifadeleri uzunlugunun literatiirde belirtilen farkli goriislerle uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Her iki tilkedeki tiniversitelerin (4-5) kelimeden (150-250) kelimeye
kadar uzanan misyon ve vziyon ifadelerine sahip oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda
arastirma odaklilik, girisimcilik, ¢alisan odaklilik, 6grenci odaklilik, bilimsellik,
yenilikgilik, kalite, toplum odaklilik ve 6grenci odaklilik unsurlarinin her iki iilke
tiniversitelerinin misyon ve vizyon ifadelerinde yer aldigi belirlenmistir. Bu agidan
bakildiginda, tniversitelerin misyon ve vizyon ifadeleri arasinda bir farklilik
olmadin gboze carpmustir. Ancak, Ingiliz Universitelerinde kiiresellik ve
mitkemmellik unsurlari 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki
liniversitelerin Ingiltere’deki iiniversitelere gdre misyon ve vizyon ifadelerinde

degerlere daha siklikla yer verdigi goriilmiistiir (Ocak ve Karabulut, 2017).

Medikal Turizm Isletmelerinde Misyon ifadeleri: Saghk Kuruluslarina
Yonelik Bir Arastirma baslikli arastirmada bir taraftan konuyla ilgili literatiirdeki
eksikligin giderilmesine katki saglamak, diger taraftan da saglik kuruluslarinin sahip
olduklar1 misyon ifadelerinde yer alan unsurlarin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda medikal turizm sektoriinde faaliyet gosteren saglik
kuruluglarinin  misyon ifadeleri icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgulara gore saglik kuruluslarinin misyon ifadelerinde yaygin olarak yer verdikleri
bilesenlerin; kalite, hasta odaklilik, hedeflenen degerler ve c¢alisanlar oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yine bulgulara gére misyon ifadelerinde en az yer verilen
bilesenlerin; fiyat, kimlik, takim g¢alismasi ve erisilebilirlik oldugu belirlenmistir

(Yiizbasioglu ve Dogan, 2016).
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Operasyonel Yaklagim ile Misyon Analizi: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Dort Uluslararast Zincir Otel Ornegi” baslikli calismanm temel amaci
dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi belirlenen uluslararasi zincir otel
isletmesi arasindan rastgele belirlenen 4 isletmenin (Hilton Worldwide, Swissotel,
Crown Plaza ve Club Med) misyon ifadeleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore Hilton Worldwide, Swissotel ve Crown Plaza otel isletmelerinin misyon
ifadelerinin “Grgiitsel misyon”, Club Med otel isletmesinin misyon ifadelerinin ise

“kiiresel misyon” oldugu sonucuna ulasilmistir (Yiizbasioglu vd. 2016).

Tiirkiye'nin Ikinci 500 Biiyiik Sirketinin Misyon Ve Vizyon Ifadelerine
Gore Girisimcilik Ozellikleri” baslikli calismasmin amaci Tiirkiye'deki ikinci 500
biiylik isletmenin girisimcilik 6zelliklerini misyon ve vizyon ifadeleri yardimiyla
degerlendirmektir. Bu kapsamda isletmelerin girisimcilik 6zellikleri i¢in anlamli
faktorler tanimlanmis ve ikinci 500 biiyiik firmanin misyon ve vizyon ifadeleri bu
faktorlere gore incelenmistir. Calismada isletmelerin  misyon ifadelerinde
yenilik¢ilik, basari, rekabetcilik ve proaktiflik; vizyon ifadelerinde ise liderlik, basari,
yenilik¢ilik ve rekabet¢ilik unsurlarinin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bununla
birlikte her bir sektordeki girisimcilik 6zellikleri hem sektor icinde hem de sektorler

arasinda farklilik gosterdigi calisma sonucunda goriilmiistiir (Ince, 2015).

Tiirkiye’deki Limanlarin Internet Sitelerinde Yer Alan Misyon ve
Vizyon Beyanlarimin Verimlilik Odakh Icerik Analizi” baslikli calismada,
Tiirkiye’deki limanlarin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizinin yani sira bu
iceriklerdeki verimlilik yaklagimlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen Tiirkiye’deki 185 liman igerisinde internet sitesi bulunan
62 liman tesisinden 35 tanesinin misyon ve /veya vizyon beyaninda bulundugu
belirlenmistir. Internet sitesinde misyon beyaninda bulunulan 32 liman igerisinde 10
liman isletmesi verimlilik unsuruna yer vermistir. Ancak vizyon ifadesinde bulunan
35 liman igerisinde sadece 4 liman isletmesi vizyon beyaninda verimlilik kavramina
yer verirken, hem misyon hem de vizyon ifadesinde verimlilik unsuruna yer veren

liman sayisi ise sadece 2 olmustur (Ates, 2016).

Yenilikcilik Faktorlerinin Orgiitlerin Vizyon ve Misyon ifadelerindeki
Varhg; Fortune Tiirkiye ilk 100 Firma Ornegi bashikli calismada orgiitsel

yenilik¢iligin belirleyicisi olarak kabul edilen faktorler, 6rgiitlerin misyon ve vizyon
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ifadelerinde aranmistir. Calisma nitel arastirma yoOntemlerinden igerik analizi
yontemi ile Fortune Tirkiye Dergisi 2013 yili ilk 100 firmasinin misyon ve vizyon
ifadelerinde bu unsurlarin varligi aranmistir. Orneklemi olusturan firmalarin misyon
ve vizyon ifadelerine gore, firmalarin, miisteri taleplerini izleyerek iiriin ve hizmet
yenilikleri yapma odakli olduklari, dis bilgi kaynaklarindan faydalanma ve kurum igi
stireclerinde yenilik yapma konularinda ise yeterli bir odaklanmaya sahip olmadiklar

tespit edilmistir (Kili¢ vd. 2014).

Bu calismalar ve arastirmalardan da goriilecegi iizere stratejik yonetimde
O6nemli olan misyon ve vizyon ifadelerinde bir ¢ok kapsam ve unsur iizerine ¢alisma
yapilmistir. Misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gerekli goriilen kavramlar,
siklikla tekrar eden unsurlar ve hangi unsurlari igerdigi konusunda bir anlam
karmasasi bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise misyon ifadesinde miisteri, tiriin/hizmet,
yer/pazar, teknoloji, karlilik/biiylime/siireklilik, felsefe, sosyal sorumluk, isletme
yetkinligi ve calisanlar unsurlart aranmistir. Vizyon ig¢in ise; 0zgiin olma, yonetim
felsefesi, gelecek odakli olma, isletme imaji, ilham verici olma ve c¢ekici olma
unsurlari incelenmistir. Bu ¢alisma ile isletmelerin stratejik yonetiminde énemli olan
misyon ve vizyon ifadelerinde akademik ve bilimsel ¢ergevede genel kabul gormiis
unsurlar tizerine odaklanilmistir. Ayrica nitel analize dayali igerik analizi yontemi
uygulanan bu calismada isletmelerin stratejik yonetiminde 6nemli olan misyon ve
vizyon ifadelerinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar incelenerek Tiirkiye ve
Japonya karsilagtirmast yapilmistir. Calisma ile literatiire katki saglanmasi

amagclanmistir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN STRATEJIK YONETIMINDE ONEMLI OLAN MiSYON
VE VIZYON IFADELERINDE YER ALMASI GEREKLI GORULEN
UNSURLAR

Calismanin bu boliimiinde 2015 yilinda Tiirkiye’de liretimden satista ilk 100°e
girmis basarili isletmeler ile Japonya’da iiretimden satista ilk 100’e girmis basarili
isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri incelenerek misyon ve vizyon ifadelerinde
kullanilmasi gerekli goriilen unsurlara ne derece 6nem verildigine yonelik Tiirkiye ve
Japonya karsilastirmasi yapilacaktir. Calismada konu ile ilgili; ¢calismanin amaci ve
Onemi, calismanin modeli, kapsam ve sinirliliklari, yontem ve bulgularina detayl bir

sekilde yer verilecektir.
3.1.CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu ¢aligmanin amaci, stratejik yonetim i¢in 6nem arz eden misyon Ve vizyon
ifadelerinin iki iilkede basarili olan isletmelerin bu ifadeleri kullanimi bakimindan

benzerlik ve farkliliklarini ortaya koyulmasidir.

Son yillarda giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler sadece kar elde etmek
amacindan ¢ok hayatta kalma miicadelesi i¢ine girmektedir. Bu noktada isletmelerin
rekabet ortaminda kendisini diger isletmelerden ayiran bir takim avantajlari elde
etmesi gerekmektedir. Bu bakimdan ¢alisma stratejik yonetim literatiiriinde onemli
kavramlar olan misyon ve vizyon ifadelerinin etkin kullanimina imkan saglayarak,
isletmelerin kendi plan ve stratejilerini olusturarak, ¢alisanlarin motivasyonu

saglamasi agisindan 6nemli olmaktadir.

Calisanlara gerekli ilham vererek ortak paylasim fikrini olusturmasi, igletmenin
gelecegini tasarlamasi ve hedeflerine ulasmasi gereken bu yolda misyon ve vizyon
ifadelerini kullanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismada sadece
Tiirkiye’de basarilt olmus ve belirli bir siralamaya girmis isletmelerin yani sira

Japonya’da basarili olmus ve belirli siralamaya girmis isletmelerin misyon ve vizyon
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ifadeleri incelenmektedir. Farkli ekonomi ve kiiltiire sahip olan iilkelerin basarili
listesine girmeye hak kazanmis isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinde
kullanilmas1 6nemli goriilen unsurlar1 nasil kullandiklari, aralarindaki farkliliklar ve
benzerlikler gozlemlenerek stratejik yonetim agisindan bu ifadelerin kullanilmasi

gerekliligi belirlenmeye calisilmigtir.
Bu caligsma ile asagidaki arastirma sorularina cevap aranmustir.

1.Stratejik yonetimde Onemli olan misyon ve vizyon ifadeleri isletmeler

tarafindan nasil kullanilmigtir?

2.Tirkiye’deki ve Japonya’daki isletmelerin stratejik yonetiminde énemli olan

misyon ve vizyon ifadelerinde literatiirde yer alan unsurlara yer vermis midir?

3.Tirk ve Japon isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerine yer verme

durumlarinin karsilastirilmasi nelerdir?

4.Turk ve Japon isletmelerin misyon ve vizyon kullanimi bakimindan

benzerlikler, farkliliklar, tistlinliik ve zayifliklar1 nelerdir?
3.2.CALISMANIN MODELI

Bu calismanin asagida bulunan sekildeki calisma modelinde de goriilecegi
tizere isletmelerin stratejik yonetiminde dnemli kavramlar olan misyon ve vizyon
ifadelerinde gegen unsurlarin Tiirkiye ve Japonya’daki basarili ilk 100 isletmenin

karsilagtirilmas1 yapilacaktir.

TURKIYE JAPONYA

Ifadesi Ifadesi

Misyon Vizyon ) | Misyon Vizyon

Ifadesi [fadesi

Icerik Analizi Icerik Analizi

Karsilastirma (Nitel)

Sekil 3.1.Calisma Modeli
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3.3.CALISMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan agiklanan 2015
yili iiretimden satis ile ilk 100’e girmis basarili isletmeler ile Japonya’da basarili
isletmeler siralamasi yapan prestijli gazetesi “Japan Times” tarafindan 2015 yili
tiretimden satis ile ilk 100’e girmis isletmeler incelenmek i¢in kayit altina alinmistir.
Bahsi gecen isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini beyan etmeleri durumuna gore

kayit altina alinarak caligma kapsami igerisinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda 2015 yili iiretimden satista ilk 100 isletmenin baz
alinmasi Japon isletme siralamasi yapan en tutarli bilgilerin Japan Times 2015 yihi
verilerinin gegerli goriinmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada Tiirkiye ve Japonya

karsilastirmasi yapildigi i¢in Tiirkiye i¢in de 2015 yil1 esas alinmustir.

Calismada Tirkiye’de tiretimden satista ilk 100 siralamasina girerek misyon
ifadesini olusturup beyan eden 74 isletme, vizyon ifadesini olusturup beyan eden 76
isletme bulunurken, 26 isletmenin misyon ifadesini beyan etmedigi, 24 isletmenin ise
vizyon ifadesini beyan etmedigi ya da isletme tarafindan kullanilmadigi tespit
edilmistir. Japonya’daki ilk 100 isletmeye bakildiginda misyon ifadesini olusturup
beyan eden 81 isletme, vizyon ifadesini olusturup beyan eden 71 igletme bulunurken,
19 isletmenin misyon ifadesini, 29 isletmenin ise vizyon ifadesini beyan etmedigi ya

da isletme tarafindan yer verilmedigi tespit edilmistir.
3.4.CALISMA YONTEMIi

Calismada, veri toplama yontemi olarak ikincil veri toplama yontemi
kullanilmistir. Calisma yontemi olarak ise nitel analize dayali igerik analizi ile
karsilastirma yontemi kullanilacaktir. Calismada ikincil veri tiirii olarak yazili
dokiimanlar (kitap, dergi ve raporlar) ve zaman serili ¢calismalara iSO ilk 500 isletme
igerisinde yer alan ilk 100’e yer verilmistir. Ayrica Japan Times ilk 200 isletme
igerisinde yer alan ilk 100’e yer verilerek elestirel kaynak incelemesi ile derlenip

caligmanin teorik yapisini olusturmak icin kullanilmistir.

Calismanin ana evrenini Istanbul Sanayi Odasmin 2015 yili iiretimden satis
ile ilk 500 basarili isletmeleri ile Japonya’da basarili isletme siralamasi yapan
prestijli gazetesi Japan Times’in 2015 yili iretimden satis ile ilk 200 basarili

isletmeleri olusturmaktadir. Calisma kapsaminda, bahsi gecen isletmeler ile iletisime
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gecilmis gerek internet lizerinden gerekse basin yayin kuruluglari iizerinden i¢ ve dis
kaynaklara ilan etmis olduklar1 misyon ve vizyon ifadeleri kayit altina alinarak

degerlendirilip incelenmistir.

Yapilan bu nitel g¢aligmada tiim isletmelere ulasilmis, misyon ve vizyon
ifadelerini beyan etmeyen igletmelere telefon, mail yoluyla ulasilmaya calisilmistir.
Ayrica sadece ana web sitelerindeki ifadeler ile yetinilmeyip yillik ve donemlik
kurumsal raporlar1 da detayli bir sekilde analiz edilmistir. Stratejik yOnetiminde
misyon ve vizyon ifadesini beyan eden isletmelerin beyan etmeleri durumuna gore

belirtilmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerini beyan etmeyen isletmeler ise agikca
belirtilmistir. Calismada basar1 gostermis ve belirli bir siralamaya girmis isletmelerin
stratejik yonetiminde Onemli ifadeler olan misyon ve vizyon ifadelerine yer veren

(132

isletmeler ifadeye yer vermisse “+” yer vermemisse seklinde acikca belirtilmistir.

Ayrica misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlara da yer

e 9

vermigse ‘““+” yer vermemisse seklinde belirtilerek gerekli agiklamalar ile
desteklenmistir. Bu caligmada nitel analiz yontemi ile igerik analiz yOntemi
uygulanarak elde edilen veriler incelenip tablo, sekil ve grafik ile gosterilerek

yoruma agik hale getirilmistir.

Nitel analiz yonteminin herkes tarafindan kabul edilebilen bir tanimim
yapmak oldukca gii¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle bircok aragtirmaci tanim
yapmaktan kaginmaktadir. Etnografi, durumsal arastirma, yorumlama, tanimlama,
teori ve igerik analizi gibi kavramlara semsiye gorevi gérmektedir. Genel anlamda
nitel analiz yontemini; goriigme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama,
olay ve algilarn biitiinciil ve gergekei bir gozlemle ele alindigi yontem olarak

tanimlamak miimkiindiir (Yildirim, 1999:10).

Icerik analizi, kitle iletisim araglarmin yaygm hale gelmesi ile birlikte
akademik ¢alismalarda da en ¢ok tercih edilen arastirma yontemi olarak
kullanilmaktadir. Toplumbilimlerinin neredeyse tamaminda kullanilmaya baslanmis
bir yontemdir. Ilk olarak 16. yiizyilda gazeteler {izerinden yapilmustir. Disiplinler
aras1 kullanilan igerik analizi yontemi sosyal bilimler alaninda da kendine énemli bir
yer edinmistir. Icerik analizi arastirilmak istenen igerigin Olgiilebilir, nesnel ve

dogrulanabilir olmasiyla anlam kazanmaktadir (Cilingir, 2017:149-150).
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Icerik analizi; herhangi bir metin ile ilgili icerik toplayarak analiz etme
yontemi olarak tamimlanmaktadir. igerik analizi denildiginde akla diisiinceler,
semboller, resimler, temalar ve iletilebilen sozciikler gelmektedir. Bu agidan igerik
analizi ile her tiirlii gorsel, basili, elektronik ve diger tiirden belge ve dokiimanlarin
analizi yapilmaktadir (Krippendorff, 2004:10). Icerik analizi, metinden ¢ikarilan
ifadelerin belirli ve sistematik kurallara dayali kodlarla bir dizi islem sonucunda
metnin bazi1 sozciiklerinin daha kiiglik icerik ile Ozetlendigi tekrarlanabilir nitel

arastirma teknigidir (Yigit, 2018:27).

Bagka bir tanima gore igerik analizi, ¢esitli metinlerin igerigini kendini
dogrudan okumaya vermeyen, temel 6gelerini siniflandirarak yorumlayan sistematik
ve objektif teknik olarak bilinmektedir (Kurulgan ve Ispir, 2009:217). En genel
tanimiyla igerik analizi, bir metin veya gorsel isitsel materyallerin sistematik, nesnel
ve niceliksel olarak c¢oziimlenmesine dayali bir arastirma yontemi olarak
kullanilmaktadir. Degisik bilim dallarinda farkli teknik ve bicimlerde kullanilmigtir
(Kayaoglu, 2009:537). Icerik analizi politik bir sdylemin istatiksel anlam bilimi
olarak tamimlanmaktadir. Isaretlerin smiflanmasi, bu isaretlerin hangi yargiyr
icerdigi, acik bir sekilde formiile edilmis kurallar ¢ergevesinde aragtirmacinin ortaya
koymus oldugu yargilar1 bilimsel anlamda rapor olarak degerlendirilmesini

saglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006:22).
3.5.CALISMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bilgiler 1518inda isletmelerin stratejik
yonetiminde 6nemli olan misyon ve vizyon ifadelerinde yer alan ve sikga tekrar eden
unsurlara ait agiklayici bilgiler tablo, grafik ve sekiller ile desteklenerek nitel analiz

yontemine dayali igerik analizi ile gozlemlenerek yorumlanmustir.
3.5.1.Calismada Kullamlan isletmelere Ait Bilgiler

Calisma kapsaminda Istanbul Sanayi Odasi 1SO-2015 yilinda verilen
tretimden satis ile ilk 100°e girerek basar1 gostermis isletmeler ile Japonya’da
basarili isletme siralamasi yapan Japon Times-2015 yilinda tiretimden satis ile ilk
100’e giren isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini beyan etmeleri durumuna gore

asagidaki tabloda acikc¢a belirtilmistir.
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Tablo 3.1.iSO 2015 Yih Uretimden Satista Tiirkiye’nin Basarith ilk 100

Isletmesi
TURKIYENIN BASARILI iLK 100 iSLETMESI - 2015
NO | iISLETMELER MIiSYON VIZYON
1 | TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. + +
2 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. + +
3 | Argelik A.S. - +
4 | Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S. - -
5 | TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. + +
6 | EUAS Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii + +
7 | Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. - +
8 | Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. + +
9 | Iskenderun Demir ve Celik A.S. - +
10 | I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S. + +
11 | Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. + +
12 | Mercedes-Benz Tiirk A.S. - -
13 | Aygaz A.S. + +
14 | Istanbul Altin Rafinerisi A.S. + +
15 | Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. + +
16 | PETKIM Petrokimya Holding A.S. + +
17 | Colakoglu Metalurji A.S. - -
18 | BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. + +
19 | Unilever San. ve Tic. T.A.S. + +
20 | Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. + +
21 | Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. + +
22 | Bosch San. ve Tic. A.S. + -
23 | Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. + +
24 | Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. + +
25 | Eti Gida San. ve Tic. A.S. - -
26 | Vestel Beyaz Egya San. ve Tic. A.S. + +
27 | Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S. + +
28 | Borgelik Celik San. Tic. A.S. - +
29 | Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamulleri A.S. + +
30 | Coca-Cola Icecek A.S. - +
31 | Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San. A.S. + +
32 | Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii. + +
33 | Philsa Philip Morris Sabanci Sigara A.S. - -
34 | Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S. + +
35 | AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S + +
36 | TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. + +
37 | Konya Seker San. ve Tic. A.S. - -
38 | Yildiz Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S. + +
39 | Ipragaz A.S. + +
40 | Assan Aliminyum San. ve Tic. A.S. + +
41 | Kastamonu Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S. + +
42 | Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii. + +
43 | Kroman Celik Sanayii A.S. + +
44 | Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi A.S. + +
45 | Hayat Kimya Sanayi A.S. + +
46 | Yolbulan Bastug Metalurji Sanayi A.S. + +
47 | Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu + +
48 | Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S. + +
49 | Siitas Siit Uriinleri A.S. + +
50 | Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret A.S. - -
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NO | ISLETMELER MiSYON ViZYON
51 | izmir Demir Celik Sanayi A.S. + +
52 | Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil Sanayi A.S. + +
53 | Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San ve Tc. A.S. + +
54 | Tirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 + +
55 | Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. + +
56 | Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S. + +
57 | Sanko Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. A.S. + +
58 | Eren Enerji Elektrik Uretim A.S. + +
59 | MMK Metalurji San Tic ve Liman Islet. A.S. + +
60 | Enerjisa Enerji Uretim A.S. - -
61 | Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. + +
62 | Toros Tarim San. ve Tic. A.S. + +
63 | Soda Sanayii A.S. + +
64 | C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S. + +
65 | Ulker Biskiivi Sanayi A.S. + +
66 | JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. + +
67 | Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve Ticaret A.S. + +
68 | Yazici Demir Celik Sanayi ve Turizm Tic. A.S. - -
69 | HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S. + +
70 | Namet Gida San. ve Tic. A.S. + +
71 | TP Endiistriyel ve Ticari Lastikler A.S. - -
72 | Sasa Polyester Sanayi A.S. + +
73 | Ulker Cikolata Sanayi A.S. + +
74 | Atlas Enerji Uretim A.S. - -
75 | Senpili¢ Gida Sanayi A.S. - -
76 | Progida Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. - -
77 | Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. + -
78 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. + +
79 | Giilsan Sentetik Dokuma San. ve Tic. A.S. + +
80 | Keskinoglu Tavuk¢uluk ve Damizlik San. A.S. + +
81 | Naksan Plastik ve Enerji San. ve Tic. A.S. + -
82 | Bosch Termoteknik Isitma ve Klima San. A.S. - +
83 | Goodyear Lastikleri T.A.S. - -
84 | Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S. + +
85 | Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. + +
86 | Tezcan Galvanizli Yapi Elemanlar1 San. A.S. + +
87 | Onem Gida San. ve Tic. A.S. - -
88 | Erdemir Celik Servis Merkezi San. ve Tic. A.S. + +
89 | MAN Tiirkiye A.S. + -
90 | ASAS Aliiminyum San. ve Tic. A.S. + +
91 | I¢das Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatirim A.S. + +
92 | Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S. - -
93 | Noksel Celik Boru Sanayi A.S. - -
94 | Pasabah¢e Cam San. ve Tic. A.S. + +
95 | Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. + +
96 | Temsa Global San. ve Tic. A.S - -
97 | BEYPI Beypazari Tarimsal Uretim Pazarlama - -
98 | Erpilic Entegre Tavukg¢uluk Uretim Pazarlama - -
99 | Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S. + +
100 | Kayseri Seker Fabrikasi A.S. + +

Tablo 3.1°de verilen bilgiler 1s18inda Tirkiye’de iiretimden satista basarili

olarak ilk 100’e girmis isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerine yer vermeleri
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durumuna gore sayisal ve ylizdesel analizi sekil 3.2°de agik bir sekilde

gosterilmektedir.

Misyon ifadesi Vizyon ifadesi

26% 24%

MYER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.2.Tiirkiye’deki Isletmelerin Misyon ve Vizyon ifadelerini Kullanma Oranlar1

Tiirkiye’deki isletmelerin misyon ifadelerini kullanma oranlarina bakildiginda
basarili 100 isletmenin 74 tanesinin (%74) misyon ifadesine yer verirken 26 isletme
bu ifadeye (%26) yer vermedigi gozlemlenmektedir. Ayrica vizyon ifadesine 76

isletme (%76) yer verirken, 24 isletme (%24) vizyon ifadesine yer vermemektedir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda Tirkiye’de isletmelerin gegmise oranla
misyon ve vizyon ifadesine daha fazla yer verdigi goriilmektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile yasanan degisimler ve gelismelere bagli olarak isletmeler
rakipleri karsisinda etkili olabilmek igin daha verimli bir yonetim uygulamalar
gayesi icine girmektedir. Etkili bir yOnetim uygulamasi gerceklestirmek isteyen
isletmeler ozellikle stratejik yonetimlerinde ¢ok dnemli bir kavram olan misyon ve

vizyon ifadelerine yer vermeye calistiklart gériilmiistiir.

Stratejik yonetiminde misyon ve vizyon ifadelerine verilen degerin zaman
igerisinde arttig1 goézlemlenmektedir. Fakat basarili ilk 100 isletme agisindan
bakildiginda verilen bu degerin daha da artmasi ve misyon ve vizyon ifadesine yer

vermeyen bu isletmelerin gereken dnemi vermesi gerekmektedir.

Yapilan calisma sonucunda misyon ve vizyon ifadesini paylasan bu
isletmelerin misyon ve vizyon ifadesinde akademik ¢evrece yer verilmesi gerekli
goriilen unsurlar bakimindan detayli bir sekilde analiz edilerek verilen 6nem ve
eksiklikler yapilan calisma sonucunda ortaya konulmaktadir. Hem Tiirkiye
isletmeleri i¢in hem de Japon isletmeler icin stratejik yonetiminde Onemli olan

misyon ve vizyon ifadeleri icerik analizi ile karsilastirilmistir.
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Tablo 3.2.Japan Times 2015 Yih Uretimden Satista Japonya’min Basarih flk 100

Isletmesi
JAPONYANIN BASARILI iLK 100 iISLETMESI- 2015
NO | iISLETMELER MIiSYON ViZYON
1 | Fanuc Corporation (Robot Ureticisi) + +
2 | Nintendo Co. Ltd. (Elektronik) + +
3 | Shin-Etsu Chemical Co. Ltd. (Kimya, Elektronik) + -
4 | Sony Corporation (Elektronik) + +
5 | Subaru Corporation (Otomotiv sanayi, Havacilik Endiistrisi) + +
6 | Kyocera Corparation’s (Elektronik) + +
7 | Canon Inc. (Elektronik) + +
8 | Keyence Corporation (Elektronik) + +
9 | Yahoo Japan Corporation (Internet Sirketi) + +
10 | Smc Corparation (Makinalar) + +
11 | Astellas Pharma Inc. (ilag Sirketi) + +
12 | Mitsubishi Motors Corparation (Otomotiv) - -
13 | Japan Airlines Co. Ltd. (Havacilik Sirketi) + +
14 | Fast Retailing Co. Ltd. (Perakendecilik) + +
15 | Hoya Corporation (Hassas Aletler) + +
16 | Murata Manufacturing Co. Ltd. (Elektronik) + +
17 | Rohm Co. Ltd. (Elektronik) + -
18 | Otsuka Holdings Co. Ltd. (ilag Sirketi) + +
19 | Fujifilm Holdings Corporation (Elektronik) + +
20 | Ntt Docomo Inc. (Telekomiinikasyon) + +
21 | Tokyo Electron Ltd.(Elektronik) + +
22 | Recruit Holdings Co. Ltd. (Reklam Yayin Sirketi) + +
23 | Santen Pharmaceutical Co. Ltd. (Ilag Sirketi) + +
24 | Sankyo Co. Ltd. (Makine Uretimi) + -
25 | Secom Co. Ltd. (Giivenlik Sirketi) + +
26 | Nitto Denko Corporation (Kimyasal) + +
27 | Mitsubishi Electric Corporate (Elektronik) + +
28 | Panasonic Corporation Co. Ltd. (Elektronik) + +
29 | Seven & i Holdings Co. Ltd. (Perakendecilik) + +
30 | Taisho Pharmaceutical Holdings (ilag Sirketi) + +
31 | Hirose Electric Co Ltd. (Elektronik) - -
32 | Mitsubishi Tanabe Pharma Corporation(ilag Sirketi) + +
33 | Jgc Corporation (Mithendislik) + +
34 | Shimano Inc. (Eglence Uriinleri) + -
35 | FamilyMart Co. Ltd. (Marketler Zinciri) + +
36 | Bandai Namco Holdings Inc. (Eglence Sirketi) + +
37 | Hoshizaki Electric Corporation (Mutfak ve Tic. Buzdolabi ) - -
38 | Oriental Land Co. Ltd. (Eglence ve Turizm Sirketi) + -
39 | HitachiHigh-TechnologiesCorporation.(Elektronik) + +
40 | Alfresa Holdings Corporation (ila¢ Toptancis1 Sirketi) + +
41 | Renesas Electronics Corporation (Yari Iletken Imalatgisi) + +
42 | Makita Corporation (Elektrikli EI Aletleri) + +
43 | Shimamura Co. Ltd. (Parakende Sirketi) - -
44 | Ono pharmaceutical Co. Ltd. (Ilag Sirketi) + +
45 | Nippon Television Holdings Inc. (Radyo-Televizyon Sirketi) + +
46 | Medipal Holdings Corporation (Saglik ve Gida Sirketi) + +
47 | Hakuhodd Dy Holdings (Reklam ve Halkla Tliskiler) + -
48 | Suzuken Co. Ltd. (flag Sirketi). + +
49 | Zenkoku Hosho Co. Ltd. (Kredi Sirketi) + +
50 | Trend Micro (Siber Glivenlik Savunma Sirketi) + +
51 | Kao Corporation (Kozmetik Sirketi) + +
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NO | ISLETMELER MIiSYON | ViZYON
52 | Isuzu Motors Ltd. (Otomotiv) + +
53 | Nikon Corporation (Dijital Goriintilleme Sirketi) + +
54 | Suzuki Motor Corporation (Otomotiv) + -
55 | Mabuchi Motor Corporation (Elektrik Motor Sirketi) - -
56 | Nippon Paint Holdings Co. Ltd. (Boya ve Kimyasal Sirketi) + +
57 | Toyo Suisan Corporation (Makine ve Alet Ticaret Sirketi). + +
58 | Shionogi Inc. (Ilag Sirketi). + +
59 | Hisamutsi Pharmaceutical Co. Inc. (flag Sirketi). + +
60 | Yamato Kogyo Co. Ltd. (Demir ve Celik Sirketi) + -
61 | Koito Manufacturing Co. Ltd. (Otomotiv Sirketi) - -
62 | Nexon Co., Ltd. (Video Oyun Sirketi). + +
63 | Omron Corporation (Elektronik). + +
64 | Rinnai Corporation (Termik Enerji Sirketi) - -
65 | Nomura Research Institute (Danigmanlik ve BT Danigsmalig1) + +
66 | Otsuka Pharmaceutical Co. Ltd. (Ilag Sirketi) + +
67 | J Trust Co. Ltd. (Bankacilik) + +
68 | Ts Tech Co. Ltd. (Otomotiv) + +
69 | Jafco Co. Ltd. (Menkul Kiymetler) + +
70 | Canon Marketing Japan Inc. (Elektronik) + +
71 | Nissin Foods Holdings Co. Ltd. (Gida Sirketi) + +
72 | Square Enix Holdings Co. Ltd. (Video Oyun Sirketi). + -
73 | Abc-Mart Inc. (Ayakkabi Sirketi). - -
74 | Mixi Inc.(Sosyal Ag Hizmeti Sirketi). + -
75 | Sugi Holdings Corporation - -
76 | Dena Co. Ltd. (Oyun ve internet Reklamcilig). + +
77 | Joyful Honda Co. Ltd. (Perakende Sirketi). - +
78 | Santen Pharmaceutical Com. Ltd. (flag Sirketi). + +
79 | Obic Corporation Co. Ltd (Bilgi ve Iletisim Sirketi) -
80 | Token Corporation (insaat Sirketi) - -
81 | Sumitomo Dainippon Pharma (ilag Sirketi) + +
82 | Tv Asahi Holdings Corporation (Tv, iletisim Sirketi) - -
83 | Amada Holdigs(Metal Isleme Makina Sirketi) - -
84 | Hamamatsu Photonics (Elektronik) + +
85 | Jsr Corporation (Kimyasal Sirket) + +
86 | Oracle Japan Corporation (Bilgisayar Yazilim Sirketi) - -
87 | Gree Inc (Internet Sirketi). + +
88 | Alpine Electronics Inc. (Elektronik) + +
89 | Kose Corporation (Kozmetik Sirketi) + +
90 | Maeda Road Construction Co. Ltd. (Insaat miihendisligi) - -
91 | GungHo Online Entertainment Inc. (Video Oyun Sirketi) + +
92 | Kinden Corporation (Entegre Sistem Miihendisligi) - -
93 | Kurita Water Industries Ltd. (Su Kimyasallar1 Sirketi) + +
94 | Yamaha Motor Co. Ltd. (Motor Tasit Ureticisi Sirketi) + +
95 | Maruichi Steel Tube Ltd. (Demir ve Celik Sirketi) - -
96 | Alps Electric Co. Ltd. (Elektronik) + +
97 | Kobayashi Pharmaceutical Co. Ltd. (Ilag Sirketi) + +
98 | Obic Busimess Consultants Co. Ltd. (Bilgi ve Iletisim) - -
99 | Kato Sangyo (Gida Dagitim Sirketi) + -
100 | Sega Sammy Holdings (Eglence, Oyun Makinalar1 Sirketi) + +

Tablo 3.2 de Japonya’da iiretimden satig’ta ilk 100°e girmis isletmelerin

ozellikle stratejik yonetimde 6nemli olarak goriilen misyon ve vizyon ifadelerine yer
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vermeleri durumuna gore sayisal ve yiizdesel oranlari asagidaki sekil 3.3’de agik bir

sekilde gosterilmektedir.

Misyon ifadesi Vizyon ifadesi

19% 29%

B YER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN m®YER VERMEYEN

Sekil 3.3.Japonya’daki Isletmelerin Misyon ve Vizyon Ifadelerini Kullanma Oranlar1

Japonya’daki isletmelerin misyon ifadelerini kullanma oranlarina
bakildiginda basarili 100 isletmenin 81 tanesi (%81) misyon ifadesine yer verirken
19 isletme (%19) bu ifadeye yer vermedigi gozlemlenmektedir. Ayrica bu
isletmelerden 71 tanesi (%71) vizyon ifadesine yer verirken 29 isletme (%29) vizyon

ifadesini kullanmama yolunu se¢mektedir.

Literatiir arastirmasi1 yapildiginda Japonya’da isletmelerin ge¢cmise oranla
misyon ve vizyon ifadesine daha fazla yer verdigi gorilmektedir. Ancak iilke
genelinde misyon ve vizyon ifadesi olmayan isletmeler felsefemiz (philosophy)
olarak beyan etmislerdir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile yasanan degisimler ve
gelismelere bagli olarak isletmeler rakipleri karsisinda etkili olabilmek i¢in etkili ve

verimli yonetim uygulamalar1 gayesi i¢ine girmektedir.

Bu bakimdan stratejik yOnetiminde misyon ve vizyon ifadesine verilen
degerin zaman igerisinde arttigi gézlemlenmektedir. Misyon ve vizyon ifadesi
stratejik yonetimi etkin uygulamak isteyen isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle igletmelerin bu ifadelere yer vermeleri konusunda daha duyarl ve tedbirli

olmasi gerekmektedir.

Basarili ilk 100 isletme acisindan bakildiginda verilen bu degerin daha da
artmast ve misyon ifadesine yer vermeyen bu isletmelerin gerekli 6nemi vermesi
gerekmektedir. Alinan bilgiler dogrultusunda misyon ifadesini paylasan bu
isletmelerin misyon ifadesinde kullandiklar1 unsurlar detayli bir sekilde analiz

edilerek verilen 6nem ve eksiklikler analiz sonucunda ortaya konulmaktadir.
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3.5.2.Tiirkiye’deki Isletmelerin Misyon Ifadesinde Bulunan Unsurlar

Arastirmada Tiirkiye’de Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)-2015 yili iiretimden

satis’ta ilk 100’e giren isletmelerin misyon ifadeleri igerik analizine gore detayh

olarak incelenerek misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar asagidaki

tablo 3.3°te detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.3.Tiirkiye’deki Isletmelerin Misyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar

No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Karhlk, Felsefe Sosyal isletmenin | Cahsanlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik

1 - + - - - + - -
2 - + - - - + + - -
3 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

4 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

5 - + - - - + - -
6 + + - - - + + + -
7 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

e [ - 1 - [ -1 - [ - [ + [ - - -
9 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

10 - + - - + + + + +
11 + + + + + + - + -
12 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

13 - + - - - + + - -
14 + + + - + + + + -
15 - + - - + + - + +
16 + + + + + + + + +
17 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

18 + + - - - + - + -
19 + - - - - + - - -
20 + + - - - - + -
21 - + - - + + + + +
22 - - - - - + - - +
23 + + + + + + - + -
24 + + + - + + - + -
25 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

26 + + + + + + + -
27 + - + - - + + + +
28 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

29 - + + - | - |+ | - - +
30 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

31 + + - - - + - + -
32 + + + + + + - + -
33 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

34 + + + - - - - + -
35 + - + - + - - + +
36 - + + - - + - - -
37 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

38 + + + - + + - + +
39 + + - - + + - + -
40 + + - - - + + - +
41 + + + - - + + + +
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No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Karhhk, Felsefe Sosyal isletmenin | Cahsanlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik

42 - + + - + + - + -
43 + + + - + + + + -
44 + + - - + - - -
45 + + + - + + - + -
46 + - - + - + - + -
47 - + + + + + + + -
48 - + + - - + + + -
49 + + - - - + - + -
50 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

51 + + + + + + + + +
52 + + - + + + + + -
53 - - - - + + - - -
54 - + + - - - - + -
55 + + - - - + + + +
56 + + + + + + + + +
57 + - + - - + + - -
58 - + - + - + + + -
59 - + - - - + - - -
60 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

61 + + - - + + + + +
62 + + - - - + - + +
63 + + + + - + + + -
64 + + - - - + - + -
65 - = - - - i = - -
66 - + + - - + - + -
67 - + - + + + + + +
68 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

69 - - + + - - - + -
70 + + + + + + - + -
71 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

72 - - + - - - - - -
73 + + + - + + + + +
74 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

75 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

76 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

77 + + + - + + + + +
78 + + + + - - - + -
79 + - - - - + + - +
80 - + - - - + + + -
81 + + + - + + - + -
82 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

83 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

84 + + - - + + - + -
85 + + - - - + - - -
86 - + - - + + - + -
87 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

88 + + + + + + + + -
89 - - - - - + - - -
90 - + + - - + + -
91 - + + - + + + + +
92 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

93 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

94 - + - - - + - - -
95 + + - + + + - + -
96 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.
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No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Kéarhhk, Felsefe Sosyal isletmenin | Cahsanlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik
97 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.
98 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.
99 - - - + + + + - +
100 + + + - + + - + +

Tablo 3.3’te goriilecegi lizere yapilan calisma sonucunda Tiirkiye’de
tiretimden satis’ta basarili olarak ilk 100’e girmis isletmelerden misyon ifadesine yer
veren 74 isletmenin misyon ifadesi incelenmistir. Misyon ifadesine yer veren 74
isletmeden misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar nitel analiz
yontemine dayali igerik analizi ile detayli bir sekilde incelenmistir. Bilimsel ve
akademik anlamda misyon ifadesinde bulunmasi

gerekli goriilen misteri,

triin/hizmet, yer/pazar, teknoloji, karlilik/biiylime/siireklilik, felsefe, sosyal
sorumluluk, isletme yetkinligi ve calisanlar unsurlarindan yer verilenlere “+” yer
verilmeyenlere “-” seklinde belirtilerek agiklanmistir. Tablo 3.3’de belirtilen bu
unsurlarin sayist ve yiizdesel analizi Tiirk ve Japon isletmelerin karsilagtirmasinda

net bir sekilde detaylari ile agiklanmugtir.
3.5.3.Japonya’daki Isletmelerin Misyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

Aragtirmada Japonya’da Japan Times 2015 yili iiretimden satig’ta ilk 100°e
giren igletmelerin stratejik yonetiminde 6nemli olan misyon ifadesi igerik analizine
gore incelenerek misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar agagidaki

tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4.Japonya’daki Isletmelerin Misyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Karhilk, Felsefe | Sosyal Isletmenin Calisanlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik

1 - + - + - + - + -
2 - + - - - + - + -
3 - + - + - + - + -
4 + - - - - - - + -
5 + - - - - - - + -
6 - - + - - + - + +
7 - - - - - + + - -
8 + + - - + + + + +
9 + + + + + + + + -
10 - + + - - + - + -
11 + - - - + + - + +
12 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

13 - + - - - + + + +
14 + + + - + + + + -
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No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Karhhk, Felsefe | Sosyal Isletmenin Caliganlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik

15 - - - + - + - - -
16 - + - + + + + + +
17 - + + - + + - + -
18 - - - - - + - - +
19 + + + + - + + + -
20 + + - - - + - - +
21 - + - + - + + + -
22 - + - - - + + - -
23 + + - - - + + - +
24 + + + + + + + + -
25 + + - - + + - + +
26 + + - - + + + + +
27 - + - + + + + + -
28 - + - - + + + + -
29 + + - - - + - + +
30 + + - - - + + + -
31 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

32 - + - E - + + - -
33 + - - - = + + + -
34 - + - - - + - - -
35 + - - - - + - - -
36 + + + E + + + + -
37 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

38 - + - - o + . + -
39 + + + + - + - + -
40 + + + = - + + + -
41 + + + - + + + + -
42 5 + - - + + + . -
43 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

44 + + + - - + - - +
45 - + + - - + - + -
46 + + + - - + - + -
47 - - - - + + + + -
48 - + - - - + - - -
49 + + - - + + + + +
50 + + - + - + + + -
51 + + + - + + + + -
52 - + - - - + - - -
53 - - - + + + - - -
54 + + - - + + - + -
55 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

56 + + - - + + + + -
57 - + + - - + - - -
58 + + + - + + - + -
59 + + + - + + + + -
60 + + + + + + - + -
61 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

62 + + + + + + - + -
63 - - - - - + + - -
64 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

65 + - - - + + + - -
66 - + + - - + - + -
67 + - - - + + + + -
68 + + - + - + - + -
69 + + - - - + + + +
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No Miisteri | Uriin/ Yer/ Teknoloji | Karhhk, Felsefe | Sosyal Isletmenin Caliganlar
Hizmet | Pazar Biiyiime, Sorumluluk | Yetkinligi
Siireklilik

70 - + - + - + + - -
71 + + - - - + - - -
72 + + - - - + - + -
73 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

m | [+ [ o[ - [ - [+ [ - -
75 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

76 | - - - - [ - T+ [ - - -
77 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

78 + + - - -1+ ] + - -
79 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

80 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

81 + + + - -1+ ] + - -
82 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

83 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

84 - - - - - + + - -
85 - + - - - + + + -
86 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

87 - + - - - + - - -
88 + + - - = - - + -
89 + + + - - + + + -
90 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

oo [ - + - Ay -4 - - - -
92 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

93 - + - - o + + - -
94 + + + - - + - + -
95 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

96 = + - - = + 3 + -
97 + + - - o + - + -
98 Misyon ifadesi bulunmamaktadir.

99 + - - - - + - - -
100 + - - - + + - - -

Tablo 3.4’te goriilecegi lizere yapilan c¢alisma sonucunda Japonya’da

tiretimden satig’ta basarili olarak ilk 100’e girmis isletmelerden misyon ifadesine yer

veren 81 isletmenin misyon ifadesi incelenmistir. Misyon ifadesine yer veren 81

isletmeden misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar nitel analiz

yontemine dayali icerik analizi ile detayl bir sekilde incelenmistir.

Bilimsel ve akademik anlamda misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen

miisteri, tiriin/hizmet, yer/pazar, teknoloji, karlilik/biiytime/stireklilik, felsefe, sosyal

sorumluluk, igletme yetkinligi ve calisanlar unsurlarindan yer verilenlere “+” yer

verilmeyenlere “-” seklinde belirtilerek agiklanmistir. Tablo 3.4’te belirtilen bu

unsurlarin sayisi1 ve yiizdesel analizi Tiirk ve Japon isletmelerin karsilagtirmasinda

net bir sekilde detaylari ile agiklanmustir.




93

3.5.4.Tiirkiye ve Japonya Isletmelerinin Misyon Unsurlarim

Bulundurma Karsilastirmasi

Calisma kapsaminda yapilan igerik analizinde isletmelerin stratejik
yonetiminde Onemli bir kavram olan misyon ifadesi unsurlar1 detayli olarak
irdelenmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Japonya’da iiretimden satig’ta ilk 100°e
girmis isletmelerin misyon ifadelerinde bulunan unsurlara ne derece dnem verdigi ve

aralarindaki kargilagtirma ile acik bir sekilde ortaya konmaktadir.

Tiirkiye'deki Isletmelerin Misyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar
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Grafik 3.1.Tiirkiye’deki Isletmelerin Misyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar

Grafik 3.1°de yer alan bilgilerde goriilecegi tizere Tiirkiye’de ilk 100’e girmis
isletmeden misyon ifadesine yer veren 74 isletmenin misyon ifadesinde bulunan
unsurlarin sayist net olarak belirtilmektedir. Goriilecegi lizere misyon ifadesinde
bulunmast  gerekli goriilen unsurlar incelendiginde diizensiz bir grafik

gbzlemlenmektedir.

Japonya'daki isletmelerin Misyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar
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Grafik 3.2.Japonya’daki Isletmelerin Misyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar
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Grafik 3.2’de yer alan bilgilerden goriilecegi lizere Japonya’da iiretimden
satig’ta ilk 100’e girmis isletmelerin misyon ifadesine yer veren 81 isletmenin
misyon ifadesinde bulunan unsurlarin sayisi net olarak belirtilmektedir. Sekilde’de
goriilecegi lizere misyon ifadesinde bulunmast gerekli goriilen unsurlar

incelendiginde diizensiz bir grafik gozlemlenmektedir.
3.5.4.1.Miisteri Unsuru

Asagida ki sekil 3.4’te goriilecegi tizere Tiirkiye ve Japonya’da isletmelerin
stratejik yonetiminde 6nemli olan misyon ifadesinde yer verilmesi gerekli goriilen
unsurlara ne derece yer verip vermedigi ve iki lilke arasindaki yiizdesel fark

belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

49%  51%

YER VEREN ®YER VERMEYEN YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.4.Miisteri Unsuru karsilastirmasi

Tiirkiye’de basarili ilk 100°e girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 44’1 yani (%59)’u miisteri unsuruna yer vermekte geriye
kalan 30’u (%41)’i ise yer vermemektedir. Japonya’da ise ilk 100’e girmis
isletmeden misyon ifadesine yer veren 81 isletme bulunmaktadir. Bunlardan 45’1
yani yaklasik olarak (%51)’1 miisteri unsuruna yer vermekte, geriye kalan 36 isletme

(%49)’u bu unsura yer vermemektedir.

Toplamda misyon ifadesini paylagsma sayis1 Japon isletmelerden fazla olsa da
misteri unsuruna Tirkiye’nin Japonya’ya oranla daha fazla yer verdigi
gbézlemlenmektedir. Genel anlamda her iki iilkedeki isletmelerin kullanim oranlari

(%50) nin tstiinde olsa da gereken dnemin yeterince verilmedigi goriilmektedir.
3.5.4.2.Uriin/Hizmet Unsuru

Sekil 3.5’te goriilecegi lizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmas1 gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.
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TURKIYE JAPONYA

19%

M YER VEREN ®YER VERMEYEN B YER VEREN  ®YER VERMEYEN

Sekil 3.5.Uriin/Hizmet Unsuru karsilastirmasi

Tiirkiye’de basarili ilk 100’e girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 60 isletme (%81) gibi biiylik orani iiriin/hizmet unsuruna yer
verirken, geriye kalan 14 isletme (%19) bu unsura yer vermemektedir. Japonya’da
ise ilk 100’e girmis ve misyon ifadesi bulunan 81 isletmeden 63 isletme (%78) bu

unsura yer verirken, 18 isletme (%22) bu unsura yer vermemektedir.

Goriilecegi lizere bu unsura yer veren isletme sayis1 Tiirkiye ve Japonya’da
ilk siralara giren isletmeler agisindan birbirine yakin bir anlam ifade etmektedir. Cok
az bir oran ile Tiirkiye’deki isletmeler daha fazla yer vermesine ragmen her iki iilke

icinde verilen 6nemin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
3.5.4.3.Yer/Pazar Unsuru

Asagida ki sekil 3.6’da goriilecegi lizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon
ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve

iki tilke arasindaki yiizdesel fark belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

51% 49%

B YER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.6.Yer/pazar Unsuru karsilagtirmasi

Tirkiye’de basarili ilk 100°e girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 36 isletme (%49) yer/pazar unsuruna yer verirken, 38 isletme
yani (%51) bu unsura yer vermemektir. Japonya’da ise misyon ifadesini paylasan 81

isletmenin sadece 24’1 (%30) bu unsura yer verirken geriye kalan ve biiyiik
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cogunlugu olusturan 57 isletme yaklasik olarak (%70)’i bu unsura yer
vermemektedir. Goriilecegi lizere Tiirkiye’de ilk 100°e girmis isletmeler, Japonya’ya
oranla daha fazla yer vermesine ragmen genel anlamda her iki iilkede de ilklere
girmis basarili isletmelerin misyon ifadesinde kullanilmasi onemli olarak goriilen

yer/pazar unsuruna gereken énemim verilmedigi goriilmektedir.
3.5.4.4.Teknoloji Unsuru

Sekil 3.7°de ifade edildigi gibi Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

21%

BYER VEREN m®YER VERMEYEN BYERVEREN ®YERVERMEYEN

Sekil 3.7.Teknoloji Unsuru karsilastirmast

Tiirkiye’de basarili ilk 100°e girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 19 isletme (%26) teknoloji unsuruna yer verirken, 55’1 (%74)

bu unsura yer vermeyi tercih etmemektedir.

Japonya’da ise misyon ifadesine yer veren 81 isletmeden 17°si (%21)
teknoloji unsuruna yer verirken ¢ogunlugunu olusturan 64 isletme (%79) bu unsura
yer vermemektedir. Giiniimiizde yasanan degisimler ve yeniliklerin beraberinde
teknolojide bir takim yenilikler istemektedir. Bu ac¢idan isletmeler rakipleri
karsisinda daha verimli ve etkin olabilmek icin teknoloji unsuruna 6nem vermekle
birlikte bunu misyon ifadelerinde acgik¢a belirtmeleri rekabette bir avantaj
saglayacaktir. Ancak goriilecegi tizere hem Tiirk isletmeler hem de Japon isletmeler

bu unsura gereken dnemi vermemektedir.
3.5.4.5.Karhhik/Biiyiime/Siireklilik Unsuru

Sekil 3.8’de agiklanmis olan Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.
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TURKIYE JAPONYA

BYER VEREN ®YER VERMEYEN MYER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.8.Karlilik/Bliylime/Siireklilik Unsuru karsilastirmast

Tirkiye’de basarili ilk 100’e girmis isletmeden 74’i misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 34’ (%46) bu unsura yer verirken, 40 isletme (%54) bu
unsura yer vermemektedir. Japon isletmeler agisindan bakildiginda misyon ifadesine
yer veren 81 isletmeden 27’si (%33) bu unsura yer verirken 54 isletme (%67) bu

unsura yer vermemektedir.

Isletmelerin  aslinda temel ama¢ ve gayeleri olarak bilinen
karlilik/biiytime/stireklilik ideallerini sadece bir ama¢ bilmeleri degil ayn1 zamanda
bunu akademik cevrece misyon ifadelerinde acik¢a belirtmeleri rekabet avantaji

saglayacagindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 3.8°de goriilecegi lizere misyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen
karlilik/biiytime/stireklilik unsuruna yeteri kadar dnem verilmemektedir. Ancak bu
unsura Japonya daha gelismis ve liretim olanaklar1 daha genis bir {ilke olmasina

ragmen Tirkiye isletmeleri daha fazla yer vermektedir.
3.5.4.6.Felsefe Unsuru

Sekil 3.9°da goriilecegi tizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

9% 3%

91% 97%

B YER VEREN ®YER VERMEYEN B YER VEREN H®YER VERMEYEN

Sekil 3.9.Felsefe Unsuru karsilastirmast
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Tiirkiye’de basarihi ilk 100’e girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan 67’si ylizdesel olarak biiylik ¢ogunlugunu olusturan (%91)
gibi bliyiik bir kesimi felsefe unsuruna yer verirken, geriye kalan 7 isletme yaklasik

(%9)’u bu unsura yer vermemektedir.

Japonya’da basarili ilk 100’e girmis isletmelerden misyon ifadesine yer
veren 81 igletmenin 78’1 (%96) felsefe unsuruna yer verirken, geriye kalan ve ¢ok az

bir kesimi olusturan 3 isletme (%4) felsefe unsuruna yer vermemektedir.

Kapsam olarak detayli analiz sonucunda gerek Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmeler olsun gerek Japonya’daki isletmelerin felsefe unsuruna verdigi 6nem net
bir sekilde goriilmektedir. Aralarinda biiyiik bir fark bulunmamasina ragmen Japon
isletmelerin  felsefe  kullanma  konusunda  Tiirkiye’den  {istin  oldugu
gozlemlenmektedir. Hatta misyon ifadesine yer vermeyen Japon isletmeleri misyon
beyani yerine felsefemiz seklinde beyan kullanarak 6nem verdiklerini agikca
gostermislerdir. Ancak biitilin isletmeler bakimindan bu kadar 6nemli bir kavram olan
felsefe unsuruna az sayida olsa yer vermeyen isletmelerin bunu tekrar gozden

gecirmesi gerektigi gozlemlenmektedir.
3.5.4.7.Sosyal Sorumluluk

Sekil 3.10°da goriilecegi tizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki llke

arasindaki ylizdesel fark belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA
61% 53% | 47%
YER VEREN @ YER VERMEYEN YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.10.Sosyal Sorumluluk Unsuru karsilastirmast

Isletmelerin misyon ifadesinde bulunmasi gerekli unsur olan sosyal
sorumluluk detayli olarak analiz edildiginde Tirkiye’de basarili ilk 100’e girmis
isletmeden 74’1i misyon ifadesini paylasirken bunlardan sadece 29°u (%39) bu

unsura yer verirken, biiyiikk kismi olusturan 45 isletme (%61) bu unsura gereken
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onemi vermemektedir. Japon isletmeler agisindan analiz edildiginde ilk 100’e girme
basarist gostermis isletmelerin 81’1 misyon ifadesine yer vermekte ve bunlarin 38’i
(%47) sosyal sorumluluk unsuruna yer vermekte, geriye kalan 43 isletme (%53) bu
unsura yer vermemektedir. Kavramsal c¢er¢evede analiz edildiginde sosyal
sorumluluk unsuruna Japon isletmelerin Tiirk isletmelerine oranla daha fazla yer ve

onem verdigi gézlemlenmektedir.
3.5.4.8.isletme Yetkinligi Unsuru

Sekil 3.11°de goriilecegi tizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.

TURKIYE JAPONYA
72% 65%

YER VEREN @ YER VERMEYEN YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.11.Isletme Yetkinligi Unsuru karsilastirmasi

Tiirkiye’de basarili ilk 100°e¢ girmis isletmeden 74’ misyon ifadesini
paylasirken bunlardan biiylik cogunlugunu olusturan 53 isletmenin (%72)

isletmelerini yetkin olarak goriirken, 21 isletme (%28) bu unsura yer vermemektedir.

Japonya i¢in gerekli analiz yapildiginda misyon ifadesini kullanan 81
isletmeden 53’1 (%65) bu unsura gerekli degeri gosterirken, geriye kalan 28 isletme
(%35) gereken degeri vermemektedir. Isletmeler acisindan yeterince énemli olan
yetkinlik kavramma Tiirkiye, Japonya’ya kiyasla daha fazla yer verdigi analiz

sonucunda gozlemlenmektedir.
3.5.4.9.Calisanlar Unsuru

Sekil 3.12’de goriilecegi tizere Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ifadesinde
bulunmasi gerekli goriilen kavramlara ne derece yer verip vermedigi ve iki iilke

arasindaki ytlizdesel fark belirtilmektedir.
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TURKIYE

JAPONYA

17%

83%

YER VEREN ®YER VERMEYEN YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.12.Calisanlar Unsuru karsilagtirmasi

Tiirkiye’de ilk 100’e girme basaris1 gostermis isletmelerden misyon ifadesine
yer veren 74 isletmeden sadece 24’1 (%32) yer verirken, 50 isletme (%68) yer
vermemektedir. Japonya’da ise misyon ifadesine yer veren 81 igletmeden sadece 14

isletme (%17) yer verirken, 67 isletme (%83) ¢alisan unsuruna yer vermemektedir.

Isletmelerin tiim faaliyet alaninda &nemli ve en etkili unsur olan calisan

kavraminin O6nemi gercegi yadsinamaz. Akademik ve bilimsel c¢evrece de

isletmelerin misyon ifadelerinde c¢alisan unsuruna yer vermeleri gerektigi
soylenmektedir. Ancak goriilecegi iizere isletmelerin misyon ifadesi olusturulurken
yer verilmesi gerekli olan unsur olarak bilinen ¢alisanlara gereken Onem
verilmemektedir. Tiirkiye’de ilk 100’e girmis isletme bu konuda japonya’ya karsi
onde goriilse bile isletmeler agisindan son derece 6nemli olan calisanlar unsuru

gereken degeri gormemektedir.
3.5.5.Tiirkiye’deki Isletmelerin Vizyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

Arastirmada Tiirkiye’de ISO 2015 yili basarili ilk 100’e giren isletmelerin
stratejik yonetiminde dnemli olan vizyon ifadeleri igerik analizine gore detayli olarak
incelenerek vizyon ifadesinde bulunan ve bulunmayan unsurlar tablo 3.5 de

gosterilmektedir.

Tablo 3.5.Tiirkiye’deki Isletmelerin Vizyon Ifadelerinde Bulunan Unsurlar

NO | Ozgiin Olma | Yonetim Gelecek Isletmenin itham Cekici
Felsefesi Odakli Olma | imaji Verici Olma
Olma

1 + + - + - +
2 - + + - - -
3 + + + + - -
4 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

5 - + + - - -
6 + + + + - -
7 + + + + - +
8 - + - + + +
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NO | Ozgiin Olma | Yonetim Gelecek isletmenin ilham Cekici
Felsefesi Odakh Olma | imaji Verici Olma
Olma

9 - + + + - -
10 - + + + - -
11 + + + + - +
12 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

13 - + + + - -
14 + + - + - +
15 + + - + + -
16 - + + - - -
17 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

18 + + - + + -
19 - + - + - -
20 + + - + + -
21 + + + + - -
22 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

23 + + + + - -
24 + + - + - -
25 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

26 + + + + + +
27 + + - + - -
28 + + + - - -
29 + + - + + -
30 = + - - -
31 - + + - -
32 + + + + - -
33 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

34 + - - + - -
35 + + + + + +
36 + + + - -

37 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

38 + + + + + -
39 + + + + + +
40 - + - + - +
41 - + - - - +
42 + + + + - +
43 - + + - - -
44 - + + - - -
45 - + - - - +
46 - + + - +
47 + + - + - -
48 - + + - - -
49 - + + - - +
50 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

51 + + - + - -
52 - + + - - -
53 - - + - - -
54 - + - - - +
55 + + + + - +
56 + + + + + +
57 - + + + - +
58 - + + - - -
59 + + - - - -
60 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

61 + + + + - +
62 - + + - -
63 + + + + - +
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NO | Ozgiin Olma | Yonetim Gelecek isletmenin ilham Cekici
Felsefesi Odakh Olma | imaji Verici Olma
Olma
64 + + + + - -
65 + + + + - +
66 - + + - - -
67 - + + - - -
68 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
69 + - - - - -
70 - + + + + -
71 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
72 - + - - - -
73 + + - + + +
74 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
75 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
76 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
77 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
78 + + - + + +
79 + + + + + -
80 + + + + - -
81 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
82 - - | - | + - +
83 Vizyon Ifadesi Bulunmamaktadir.
84 - + + + - -
85 - + - - - +
86 - - = + - -
87 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
88 z + | - | + - -
89 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
90 + + + - N N
91 - + + - - _
92 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
93 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
94 + + + + - +
95 - + - - + -
96 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
97 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
98 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
99 - + + - - -
100 - + + - - -

Yapilan nitel ¢alisma sonucunda Tiirkiye’de basarili olarak ilk 100’e giren

isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 76 isletmenin vizyon ifadesi igerik analizi

yontemiyle detayli olarak gézlemlenmektedir.

Vizyon ifadesini kullanan 76 isletme arastirilldiginda vizyon ifadesinde

kullanilmast gerekli goriilen unsurlardan onemli goriilenler sirasiyla yonetim

felsefesi, isletmenin imaji, gelecek odakli olmasi ve 06zgiin olmasi seklinde

gozlemlenmektedir. Fakat cekici olmasi ve ilham verici olmasi unsurlar1 beklenen

degeri gormemektedir.
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Bilimsel ve akademik anlamda vizyon ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen
0zglin olma, yonetim felsefesi, gelecek odakli olma, isletme imaji1, ilham verici olma

(13

ve ¢ekici olma unsurlarindan yer verilenlere “+” yer verilmeyenlere seklinde
belirtilerek agiklanmistir. Tablo 3.5’te belirtilen bu unsurlarin sayis1 ve yiizdesel
analizi Tiirk ve Japon isletmelerin karsilastirmasinda net bir sekilde detaylari ile

aciklanmistir.

3.5.6.Japonya’daki Isletmelerin Vizyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

Arastirmada Japonya’da Japan Times 2015 yili basarili ilk 100’e giren
isletmelerin stratejik yonetiminde onemli olan vizyon ifadesi igerik analizine gore
incelenerek vizyon ifadesinde bulunan ve bulunmayan unsurlar tablo 3.6’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.6.Japonya’daki Isletmelerin Vizyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

NO | Ozgiin Yonetim | Gelecek isletmenin Ilham Verici Cekici Olma
Olma Felsefesi Odakhi Olma | Imajx Olma
1 - + + - - -
2 + + - + + -
3 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
4 - + - + - -
5 - - + - + +
6 + + + + + +
7 + + + + + +
8 + - - + - -
9 - + + - -
10 + + + + - +
11 + - - + - -
12 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
13 - ¥ ¥ i i i
14 + + + + - +
15 + + + + - +
16 + + + + + -
17 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
18 + + - - - -
19 + + + + - +
20 - + + + + -
21 + - - + - -
22 - + + - +
23 - + + + -
24 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.
25 - + + + + -
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NO | Ozgiin Yonetim | Gelecek isletmenin | ilham Verici Cekici Olma
Olma Felsefesi Odakli Olma | imaji Olma

26 - + i i i

27 - + + + -

28 - ¥ ¥ i i

29 - + - T a

30 + + + + +

31 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

32 - + i i i

33 + + - + -

34 Vizyon Ifadesi Bulunmamaktadir.

35 + +

36 + + + + +

37 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

38 Vizyon Ifadesi Bulunmamaktadir.

39 - ¥ i i :

40 - ¥ i ¥ i

41 : + + - -

42 + + + + +

43 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

44 + + + + -

45 - + + + -

46 + + + + -

47 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

48 + + + + -

49 + + + + -

50 E - + + -

51 - + - -

52 + + - + -

53 + + + - -

54 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

55 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

56 + + + + +

57 + + + -

58 + + + + -

59 - - - + -

60 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

61 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

62 + + + + +

63 - + + - -

64 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

65 + + + + -

66 ¥ ¥ i i :

67 + + + + +

68 + + + + +

69 - ¥ i i :

70 - X X ¥ i

71 + + - * -

72 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

73 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

74 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

75 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

76 - + - - -

77 - + - * -

78 - + + + +
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NO | Ozgiin Yonetim | Gelecek isletmenin | ilham Verici Cekici Olma
Olma Felsefesi Odakli Olma | imaji Olma

79 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

80 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

81 + | + | + | + | + -

82 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

83 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

84 - + - + - -

85 - + + + + -

86 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

87 - + - - -

88 - + + + - +

89 - + + + - -

90 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

91 + + | + | + | - -

92 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

93 - + - - - -

94 + + + + - -

95 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

2 + + - + -

97 + + " + - +

98 Vizyon ifadesi Bulunmamaktadir.

99 Vizyon Ifadesi Bulunmamaktadir.

100 + | + | + | + | + | +

Yapilan calisma sonucunda Japonya’da basarili olarak ilk 100’e giren
isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 71 isletmenin vizyon ifadesi icerik analizi

yontemiyle detayli olarak gozlemlenmektedir.

Vizyon ifadesini kullanan 71 isletme arastirilldiginda vizyon ifadesinde
kullanilmas: gerekli goriilen unsurlardan Onemli goriilenler sirasiyla yonetim
felsefesi, isletmenin imaji, gelecek odakli olmasi ve 06zgiin olma seklinde

gorilmektedir.

[lham verici olmasi ve c¢ekici olmasi unsurlarina yeteri kadar 6nem
verilmedigi gozlemlenmektedir. Rekabetin yogunlastigi gliniimiizde isletmelerin
miisteri ve calisanlarima ilham vermeyi ithmal etmesi ve ¢ekici olma ozelligini

kullanmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Bilimsel ve akademik anlamda vizyon ifadesinde bulunmas1 gerekli goriilen
0zglin olma, yonetim felsefesi, gelecek odakli olma, igletme imaji1, ilham verici olma

6

ve ¢ekici olma unsurlarindan yer verilenlere “+” yer verilmeyenlere seklinde
belirtilerek agiklanmistir. Tablo 3.6’da belirtilen bu unsurlarin sayis1 ve ylizdesel
analizi Tiirk ve Japon isletmelerin karsilastirmasinda net bir sekilde detaylan ile

agiklanmustir.
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3.5.7.Tiirkiye ve Japonya Isletmelerinin Vizyon Unsurlarimi Bulundurma

Karsilastirmasi

Calisma kapsaminda yapilan igerik analizinde isletmelerin stratejik
yonetiminde Onemli bir kavram olan vizyon ifadesin de bulunmasi gerekli olan
unsurlart detayli olarak irdelenmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Japonya’da ilk
100’e girmis isletmelerin misyon ifadelerinde bulunan unsurlara ne derece 6nem

verdigi aralarindaki karsilastirma ile acgik bir sekilde ortaya konmaktadir.

Tiirkiye'deki Isletmelerin Vizyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

B - .
. . H

OZGUNOLMA  YONETIM  GELECEK ODAKLI iSLETMENIN  iLHAM VERICI  CEKiCi OLMA
FELSEFESI OLMA iMAJI OLMASI

Grafik 3.3.Tiirkiye’deki Isletmelerin Vizyon Ifadelerinde Bulunan Unsurlar

Grafik 3.3’te yer alan bilgiler 1s183inda Tiirkiye’de ilk 100’e girmis
isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 76 isletmenin vizyon ifadesinde bulunan
unsurlarin sayisit net olarak belirtilmektedir. Vizyon ifadesinde bulunmasi gerekli

goriilen unsurlar incelendiginde diizensiz bir grafik gdzlemlenmektedir.

Japonya'daki Isletmelerin Vizyon ifadesinde Bulunan Unsurlar

0zGUN OLMA YONETIM  GELECEK ODAKLI iSLETMENIN  iLHAM VERICI  GEKiCi OLMA
FELSEFESI OLMA iIMAJI OLMASI

Grafik 3.4.Japonya’daki Isletmelerin Vizyon ifadelerinde Bulunan Unsurlar
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Grafik 3.4’te yer alan bilgiler 1s518inda Japonya’da ilk 100’e girmis
isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 71 isletmenin vizyon ifadesinde bulunan
unsurlarin sayis1 net olarak belirtilmektedir. Grafik 3.4°te goriilecegi lizere vizyon
ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen unsurlar incelendiginde diizensiz bir grafik

gozlemlenmektedir.
3.5.7.1.0zgiin Olma Unsuru

Isletmeler agisindan son derece Onemli olan ve vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece 6nem
verildigi karsilagtirilmas1  ve yiizdesel dilimleri sekil 3.13’te detaylar1 ile

goriilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

49% 51%

BYER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.13.0zgiin Olma Unsuru karsilastirmasi

Tiirkiye’de iiretimden satig’ta ilk 100 siralamasina giren isletmelerden vizyon
ifadesine yer veren 76 isletmeden 39’u (%51) 6zgiin olma unsuruna yer verirken 37
isletme (%49) yer vermemektedir. Japonya’da ise ilk 100 isletmeden vizyon
ifadesine yer veren 71 isletmenin 38’1 (%54) yer verirken, geriye kalan 33 isletme
(%46) yer vermemektedir. Goriilecegi lizere iki lilkede (%50’nin) {istiinde ve

birbirine yakin degerler izlemektedir.

Isletmelerin ayirt edici zellikleri ve kendine has degerlerini igeren 6zgiin
olma konusu stratejik yonetimde Onem arz etmektedir. Bu bakimdan isletmeler
rekabet avantaji saglamak adina bu ayirt edilebilecek ve kendisini bagka
isletmelerden ayirt eden Ozelliklerine vurgu yapmas: son derece gerekli
goriilmektedir. Ozgiin olma konusunda (%3) gibi kiiciik bir oranla Japonya,
Tiirkiye’ye oranla daha fazla yer vermektedir. Ancak yapilan icerik analizi de
gostermektedir ki iki iilke isletmeleri agisindan 6zgiin olma unsuru neredeyse ayni

Ooneme sahip olmakla birlikte beklenen 6nemi tam anlamiyla karsilamaktadir.
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3.5.7.2.Yonetim Felsefesi Unsuru

Isletmeler acisindan son derece onemli gorillen vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece 6nem
verildigi karsilastirilmast  ve yiizdesel dilimleri sekil 3.14’te detaylar1 ile

goriilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

7%

10%

90%

93%

M YER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.14.Y 6netim Felsefesi Unsuru karsilagtirmasi

Gortilecegi tizere Tiirkiye’de basarili ilk 100’e giren isletmelerden vizyon
ifadesine yer veren 76 isletmenin biiyiikk bir kismini olusturan 71 isletme (%93)

yonetim felsefesine 6nem verirken sadece 5’1 (%7) bu unsura 6nem vermemektedir.

Japonya acisindan bakilacak olunursa vizyon ifadesine yer veren 71
isletmeden yine biiylik bir kismint olusturan 64 isletme (%90) yonetim felsefesine
onem verirken, azinlig1 olusturan 7 isletme (%10) olusturan kisim bu unsura gereken

Onemi vermemektedir.

Gortilecegi lizere yapilan arastirmaya gore; vizyon ifadesi olusturulurken
bulundurulmasi gerekli goriilen yonetim felsefesi unsuruna iki iilke de gereken

Oonemi gostermektedir.
3.5.7.3.Gelecek Odakh Olma

Isletmeler acisindan son derece oOnemli goriilen vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece 6nem
verildigi karsilagtirilmast  ve yilizdesel dilimleri sekil 3.15°te detaylar ile
goriilmektedir. Vizyon ifadesinin kendisi olarak gdriilen gelecek odakli olma unsuru
isletmeler agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Ancak bu unsurun beklenen

degeri gormedigi agik bir sekilde goriilmektedir.
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TURKIYE JAPONYA

B YER VEREN ®YER VERMEYEN B YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.15.Gelecek Odakli Olma Unsuru karsilagtirmasi

Tirkiye’de ilk 100’e giren isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 74
isletmeden 47’si (%62) gelecek odakli diistinerek bu unsura 6nem vermekte ancak bu
isletmelerden 29’u (%38) onem vermemektedir. Japon isletmelerden ise ilk 100’e
girme basaris1 gostermis 71 isletme vizyon ifadesine yer verirken, bunlardan 45’1
(%63) gelecek odakli olma unsuruna yer verirken geriye kalan 26 isletme (%37) bu
unsura yer vermemektedir. Goriilecegi tizere iki lilke i¢in de neredeyse ayni dnemde

goriilen gelecek odakli unsuruna verilen 6nem ortalamanin tizerinde goriilmektedir.
3.5.7.4.Isletmenin imaji Unsuru

Isletmeler acisindan son derece &nemli goriilen vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece dnem

verildigi karsilastirilmasi ve yiizdesel dilimleri sekilde detaylari ile goriilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

M YER VEREN ®YER VERMEYEN M YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.16.Isletmenin Imaj1 Unsuru karsilastirmasi

Sekil 3.16’da goriilecegi lizere isletmelerin goriinen yiizii olarak bilinen
isletme imaj1 unsuruna vizyon ifadesinde yer verme dereceleri agiklanmaktadir.
Tiirkiye’de ilk 100’e giren isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 76 isletmeden
47’s1 (%62) yer verirken, 29 isletme (%38) isletme imajina 6nem vermemektedir.

Japonya i¢in bakildiginda ilk 100’e giren isletmeden c¢ogunlugunu olusturan 52
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isletme (%73) isletme imajma gereken degeri verirken, azinlik kismi olusturan 19

isletme (%27) gereken 6nemi vermemektedir.

Goriilecegi lizere isletmelerin vizyon ifadesini olustururken yer vermesi
gerekli goriilen ve isletmeler i¢in 6nemli olan isletme imajina iki iilke karsilagtirmasi
yapildiginda her iki {lilkede azimsanmayacak kadar dnem verse de Japonya’nin bu

konuda Tiirkiye’den daha basarili oldugu agikca gézlemlenmektedir.
3.5.7.5.1lham Verici Olmasi

Isletmeler acisindan son derece onemli gériilen vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece dnem
verildigi karsilastirilmas1t  ve yiizdesel dilimleri sekil 3.17’da detaylart ile

goriilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

20%

B YER VEREN ®YER VERMEYEN B YER VEREN ®YER VERMEYEN

Sekil 3.17.1lham Verici Olmas1 karsilastirmasi

Sekil 3.17°de goriilecegi lizere Tiirkiye’de ilk 100°e giren isletmeden vizyon
ifadesine yer veren 71 isletmeden sadece 15 isletme (%20) yer verirken, biyiik
cogunlugunu olusturan 61 isletme (%80) bu unsura gereken dnemi vermemektedir.
Japonya i¢in ise ilk 100’e giren isletmeden 18’1 (%25) ilham verici olma 6zelligine
yer verirken, 53 isletme (%75) ilham verici olma konusunda gerekli Gnemi
gostermemektedir. Gerek miisterilerine kars1 gerekse calisanlarina karsi 6nemli bir
unsur olan vizyonun ilham verici 6zelliginin isletmeler tarafindan kullanilmasi
gerekmektedir. Akademik ve bilimsel calismalarda isletmelerin vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen ilham verici olma unsuru konusunda isletmelerin
daha dikkatli olmas1 gergegi goriilmektedir. Asil olarak yapilan literatiir ¢alismasinda
isletmelerin basarili vizyon ifadesinde kullanilmasi gerekli goriilen ilham verici
olmasi unsuru iki iilkede de basarili olarak ilk 100’e girebilmis isletmelerin vizyon

ifadesinde yaklasik bir diizeyde gereken degeri gérmemektedir. Japonya Tiirkiye’ye
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oranla biraz daha 6nem vermis gibi goriinse de gerek iilke ekonomileri gerekse
tiretim kapasitesi genis olan bir iilke seklinde disiiniildiigiinde verdigi Onemin

yetersiz oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ise gelismekte olan bir iilke statiisiinde oldugundan rekabet avantajini
daha fazla elde edebilmesi adina vizyon olusturma da bu unsura gereken degeri

vermelidir.
3.5.7.6.Cekici Olma Unsuru

Isletmeler acisindan son derece onemli gériilen vizyon ifadesinde
bulundurulmasi gerekli goriilen unsurlara Tiirk ve Japon isletmelerin ne derece dnem
verildigi karsilagtirllmast  ve yiizdesel dilimleri sekil 3.18’de detaylarn ile

goriilmektedir.

TURKIYE JAPONYA

28%

72%

BYER VEREN ®YER VERMEYEN B YER VEREN m®YER VERMEYEN

Sekil 3.18.Cekici Olma Unsuru karsilastirmasi

Goriilecegi lizere isletmelerin vizyon ifadesinde yer vermesi gerekli olarak

goriilen ¢ekici olma 6zelligine verilen 6nem gézlemlenmektedir.

Tirkiye’de ilk 100’e giren isletmelerden vizyon ifadesine yer veren 76
isletmeden sadece 26’s1 (%34) yer verirken, 50 isletme (%66) bu unsura yer
vermemektedir. Japonya’da ise ilk 100’e girme basarisin1 gdstermis isletmelerden
vizyon ifadesine yer veren 71 isletmeden 20’si (%28) bu unsura yer verirken, 51

isletme (%72) bu unsura yer vermemektedir.

Gorildigi gibi isletmelerin vizyon ifadesini olustururken yer vermesi
gerekli olan ve rakiplerine karsi istiinliiklerini belli eden ¢ekici olma unsuruna
Tiirkiye, japonya’ya oranla daha fazla yer verse de genel anlamda iki {ilkede de

gereken 6nem verilmemektedir.
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3.5.8.Tiirk ve Japon Isletmelerin Misyon ve Vizyon Ifadelerinin

Karsilastirilmasi

Giiniimiizde isletmeler daha verimli ve etkin olabilmek i¢in stratejik planlama
ve stratejik yonetime 6nem vermektedirler. Ozellikle stratejik yonetim ile ilgili olan
misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasi isletmelerin kendisini tanimlamasi, ifade
etmesi ve gelecegi planlamasi bakimindan 6nemlidir. Ancak isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerinden fayda saglayabilmesi bu ifadeleri gercek degeri ile
olusturmasina baghdir. Tiirkiye ve Japonya’daki isletmelerin misyon ve vizyon
ifadeleri arastirildiginda basarili ilk 100 isletmeden yaridan fazlasinin bu ifadelere
yer verdigi ve literatiir incelendiginde bu ifadelere yer vermenin arttig
gozlemlenmistir. Ancak bu ifadelere yer vermeyen Japon isletmeleri felsefemiz
seklinde bir beyan kullanmakta, Tirkiye ise herhangi bagka bir beyana yer

vermemektedir.

Iki iilkede de misyon ve vizyon ifadelerinde kullanilmasi gerekli gériilen
unsurlar agisindan incelendiginde bir anlam karmasasi goriilmektedir. Bu anlam
karmasasi bilimin 6ngdrmiis oldugu misyon ve vizyon ifadesinde yer almas1 gerekli
goriilen unsurlara gore olusturulmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
gerek Tirk isletmeler gerek Japon isletmelerin bu ifadeleri olustururken belirli

kriterleri gézden gegirmesi gerekliligini meydana getirmistir.

Iki iilke icin de yaridan fazla (%50) nin iistiinde isletme misyon ifadesinde
yer verilmesi gerekli goriilen unsurlar bakimindan felsefe, liriin/hizmet, yetkinlik ve
miisteri unsurlarina yer vermektedir. Ancak yer verilmesi gerekli goriilen yer/pazar,
sosyal sorumluluk, karhilik/bliyiime/stireklilik, teknoloji ve ¢alisanlar unsurlarina
yaridan az (%50)’nin altinda isletme yer vermektedir. Bu bakimdan iki tlilkede de
temel inancglari, arzulari, degerleri, sundugu hizmetler, rekabet avantajlar1 ve
tirtin/hizmetlerini pazarladigi miisteri unsurlarina 6nem vererek misyon ifadelerinde
yansitma yolunu tercih etmislerdir. Fakat faaliyet alanin1 belli eden yer/pazar, asil
amaglar1 olan karlilik/biiylime/stireklilik ve sosyal sorumluluk unsurlarina az yer
verilmektedir. Ozellikle isletmeler icin rekabet avantaji saglayacak temel
teknolojilerini ifade eden teknoloji unsuru ile isletmenin tiim faaliyet alaninda etkili
olan insan kaynaklari yoniinden 6nemli olan ¢alisanlar unsurlar1 beklenenin ¢ok

altinda bir degeri ifade ettigi goriilmiistiir.



113

Ayrica iki iilkede de misyon ifadesi olustururken bazi isletmeler kisa ve
akilda kalacak sekilde ifade olustururken, bazilari ise uzun ve karmasik bir misyon
ifadesi ile asil amacglarindan uzaklasacak bir goriinim olusturduklar
gozlemlenmistir. Genel anlamda isletmeler misyon ifadesinde bulunduklar
sektorlere yonelik unsurlara yer verirken, akademik c¢evrece yer verilmesi gereken

asil unsurlar tam anlamiyla olusturulamamistir.

Tiirkiye’de isletmelerin misyon ifadesi incelendiginde en kisa 6 kelimelik 1
climle ile olusturulurken, Japonya’da 5 kelimelik 1 ciimle ile olusturuldugu
gozlemlenmistir. Bu da gerek Tiirk isletmeleri olsun gerek Japon isletmeler icin
olsun kendini tanima ya da tanitma olarak bilinen misyon ifadesini ne kadar etkin
olusturabilirler sorusunu giindeme getirmistir. Buna karsilik Tiirkiye’de en uzun
misyon ifadesi 175 kelime ile 15 ciimle gibi yogun bir ifade kullanilmistir.
Japonya’da ise en uzun 147 kelime ile 9 ciimle seklinde yogun bir ifade ile
sunulmaktadir. Buradan goriilecegi lizere isletmeler misyon ifadesine yer verme
konusunda belirli bir kurala uymamaktadir. Bu sekil olusturulan uzun bir ifade ile

vermek istedigi mesaj1 karmasik hale getirdigi goriilmektedir.

Iki iilkede de vizyon igin bakildiginda; basarili ilk 100 isletmeden yaridan
fazlas1 (%50)’nin {istiinde bir oranda isletme yonetim felsefesi, isletmenin imaji,
gelecek odakli olma, 6zgiin olma unsurlarina gereken 6nemi verirken, ilham verici
olma ve 0Ozgin olma unsurlar1 (%50)’nin ¢ok altinda kalarak beklenen ilgiyi

karsilamamaktadir.

Isletmelerin inang, arzu ve degerlerini yansitan yonetim felsefesi gercek
degerini goriirken, buradaki en biiyiik eksiklik vizyonun kendisi sayilan gelecek
odakli olma unsuru yaridan fazla da olsa vizyon, gelecege hitap ettigi igin yetersiz
kalmaktadir. Bu da isletmelerin vizyon ifadesini olustururken gerekli goriilen
unsurlar konusunda calisma yapilmadigi fark edilmektedir. Iki iilke isletmeleri
imajlarmi belli ederken, 6zgiin olma konusunu tam anlamiyla saglayamamaktadir.
Fakat isletmelerin vizyonu agisindan bakildiginda ilham verici olma ve ¢ekici olma
unsurunun beklenenden az olmasi iki iilke isletmelerinin de misyonda oldugu gibi

vizyonda da bir ¢alisma yapmadig1 tespitini gostermektedir.

Vizyon i¢in ayr1 bir bakis acisiyla Tiirkiye’de en kisa vizyon ifadesi 2 kelime

ile kurulurken, Japonya’da 6 kelimelik 1 climle ili olusturulmaktadir. Uzun ifade
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bakimindan Tiirkiye’de 84 kelime ile 2 ciimle seklinde, Japonya ise 164 kelime ile
12 ciimle seklinde olusturularak iki {ilke i¢inde anlam karmasasi meydana getirme

gorilmektedir.

Ayrt ayrn detayl bir sekilde Tiirkiye ve Japonya’nin ilk 100 isletmelerinin
misyon ve vizyon ifadeleri okundugunda kisa ve 6z sekilde olusturmayir tam
anlamiyla saglayamadiklari, kisa ifadeye yer verirken anlatmak istediklerini
saglayamadiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica uzun ifadelerle anlam karmasasi
olusturularak asil amaci diginda ifade verdikleri gdzlemlenmistir. Genel kapsam da
ise ifadelerin ¢ogu anlasilir nitelikte olsa da yer verilmesi gerekli goriilen kavramlar

konusunda da ayr1 bir anlam karmasasi tasidi fark edilmektedir.

Calisma kapsaminda iki lilkede de bazi isletmeler sadece misyon ifadesine
yer verirken misyonlarinda vizyona yonelik agiklamalar yapmalar1 ya da sadece
vizyon ifadesine yer veren isletmelerin vizyonlarinda misyona yonelik aciklamalar
yapmalart bu konuya karsi yabanci olduklarim1 gostermektedir. ayrica misyon
olmadan vizyon olmaz diisiincesinden yola ¢ikarak yetersiz beyan ile kendilerini

yeterince ifade edemedikleri gézlemlenmistir.

Son olarak iki iilke isletmelerinde de misyon ve vizyon ifadesinin tek cati
altinda verilmesi bu ifadelere kars1 igletmelerin yabanci oldugu, ayrica yer verilmesi
gerekli goriilen unsurlar iistlinde durulmamasi literatiir incelemesine gére misyon ve
vizyon ifadelerine yer verme oranlar1 artmig olsa bile bu ifadeleri dogru kullanma

konusunda gereken 6nem verilmemektedir.

Genel calisma kapsaminda isletmelerin misyon ve vizyonu incelendiginde
Tiirk isletmelerin yer vermesi gerekli goriilen unsurlar bakimindan duyarh
olmadiklar1 goriilse de misyon ve vizyonumuz seklinde belirtmeleri, bu ifadelere
daha acik bir seklide yer vermeleri olumlu bir davranis olarak goriilmektedir. Ancak
bu ifadeleri olustururken daha ezberci yaklasimlar1 olumsuz bir goriis
olusturmaktadir. Japon isletmeler i¢in bakildiginda misyon ve vizyon ifadelerine
felsefemiz baslig1 altinda, baskan mesaji iceriginde ya da kurumsal raporlarinda
farkli farkli beyanlarda bulunmasi stratejik yonetim agisindan O6nemli olan bu
ifadelere gereken Onemi gostermiyor imaji olumsuz bir davranig olarak

goriilmektedir.
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Calisma da beklenenden farkli 6zellikler ¢ikmasi dikkat cekmektedir. Ciinkii
Japonya gibi ekonomisi gelismis bir iilkeye karst gelismekte olan Tiirkiye’nin bazi
unsurlarda istiin olmasi1 beklenenden farkli sonucu vermektedir. Misyon ve vizyon
ifadeleri ne kadar isletme basarisina tek basina yeterli olmadigi bilinse de stratejik
yonetim acisindan onem arz eden bu ifadeleri kullanabilme beceresi isletmelerin

gelecegine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Giiclii bir ekonomi ve yapiya sahip olan Japonya’ya karsi Tiirkiye’ nin
istiinliilk gostermesi ve geride kalmamasi Tiirk isletmeler i¢in olumlu bir goriis
olmaktadir. Tiirkiye ag¢isindan her ne kadar gerceklesmesi zor misyon ve vizyon
ifadesi olusturulmasmma ragmen misyon ve vizyon ifadelerini kullanmalar
bakimindan daha basarili oldugu gdzden kagmamaktadir. Japon isletmeler misyon ve
vizyon ifadelerini felsefe basligi ve baskan mesaji altinda incelerken, Tiirk
isletmelerin misyon ve vizyon beyani seklinde belirtmeleri bu ifadelere daha c¢ok

Oonem verdigi kanisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ancak buraya kadar yapilan agilamalardan dolayr yanlis bir goris
olusturmamak icin su konuyu o6zellikte belirtmekte fayda olacaktir. Isletmelerin
basaris1 sadece bu ifadelere yer verilip verilmemesine bagli degildir. Ozellikle ilk
100 isletme acisindan bakildiginda misyon ve vizyon ifadesine yer vermemesine
ragmen basarili listesine girmis isletmeler oldugu fark edilmektedir. Fakat bir isletme
i¢cin vazgecilmez olan yonetim anlayisindan dolay isletmeler stratejik bakis agisi ile
kendisini gelistirmeli ve stratejik yonetimde Onemli bilesenler olan misyon ve
vizyonun gerek basari sirasina etki edecegi gerekse rakipleri karsisinda rekabet
ustiinliigli saglayacagi gercegini de goz ardi etmemek gerekmektedir. Ciinkii
kendisini etkin ifade edebilen bir isletme gelece§e daha saglam adimlarla ilerleme

egilimi gosterecektir.
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SONUC VE ONERILER

Rekabet kosullarinin zorluklari, ayakta kalma ve daha fazla kar edebilmenin
yolunun daha verimli ve iyi bir yonetimden gectigini, bunu da stratejik planlama ve
stratejik yonetim ile gerceklesecegini belirtmek gerekir. Bu bakimdan stratejik
yonetimin 6nemli bilesenleri olan misyon ve vizyonu dogru ifade edebilme oldukca

Onemlidir.

Strateji uygulamalar1 literatiire ve sonrasinda yonetim alanina askeri
disiplinden giren, isletmelerin amaglarina ulagsmasi adina izleyecegi yollar1 olusturan
yonetimde son yillarda daha da énem arz etmektedir. Isletmeler igin saghikli bir
gelecek stratejik yonetim uygulamalar ile gergeklesmektedir. Isletmelerin 6zellikle
stratejik yOnetimlerini iyi uygulayabilmeleri i¢in misyon ve vizyon ifadelerini

anlayarak, bilerek ve inanarak olusturmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin kendisini tanimlamas1 ve tanimasi1 olarak bilinen misyon ifadesi
ile isletmenin uzun donemde nerede olmak istedigini agiklayan vizyon ifadesi
stratejik yonetim agisindan vazgecilemez bilesenlerdir. Bu ifadeler olusturulurken iyi
bir misyon ve vizyon ifadesinde yer almasi gerekli goriilen unsurlar incelenmeli ve
etkin uygulanmasi saglanmalidir. Ancak bu sekilde isletmeler, misyon ve vizyon
ifadelerindeki anlam karmasasini ortadan kaldirarak stratejik yoOnetimlerinde
uygulayabilirler. Bu sekilde uygulanan basarili bir misyon ve vizyon ifadesi de

isletmenin rakipleri karsisinda basarisina katki saglayacaktir.

Bu konu ile ilgili literatiir incelendiginde bulunan ¢alismalarin odak noktasi
genellikle misyon ve vizyon ifadelerine isletmelerin ne derece yer verdigi, ayrica
isletmeler acisindan yararlarindan bahsetmek biciminde gergeklesmistir. Ayni
zamanda misyon ve vizyon ifadesinde siklikla tekrar edilen kelimeler iizerinde
durulmakta ve yer almasi gerekli goriilen kavramlardan ziyade mevcut kavramlar
tizerine odaklanilmaktadir. Bu calismada ise, misyon ve vizyon ifadeleri detayli bir
sekilde analiz edilerek incelenmistir. Isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini

kullanmasini, stratejik yonetim literatiirii ile karsilastirarak standartlarin olup
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olmadigi, bu ifadeleri olustururken yer almasi gerekli goriilen unsurla ne derece yer
verip vermedigi ve isletmelerin misyon ile vizyon ifadelerini anlayip anlamadiklari

ortaya konulmaya calismistir. Calismada Tiirk ve Japon isletmeleri karsilagtiriimistir.

Calismada, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen 2015 yilinin
basarili ilk 100 isletmesi ile Japonya’nin prestijli gazetesi Japan Times 2015 yili
basarili ilk 100 isletmesi ele alinmistir. Basarili olarak ilk 100°e giren bu isletmelerin
misyon ve vizyon ifadeleri detayli bir sekilde incelenmistir. Genel anlamda hem
Tiirk isletmelerinde hem Japon isletmelerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer
vermesi bakimindan ge¢mise oranla bir artis gozlemlenmektedir. Literatiir
arastirmasi1 yapildiginda isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinden haberdar
oldugu ve bunlari yazili bir beyan haline getirmeleri gegmise oranla artmakta, ancak
basarili ilk 100 isletme agisindan bakildiginda bu saymmin daha da artirilmasi

gerekliligi fark edilmektedir.

Calismada elde edilen veriler 1s1ginda isletmelerin misyon ve vizyon
ifadelerini olustururken bazi isletmelerin bu ifadeleri olusturmadigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de 100 isletmeden misyon ifadesi olusturmayan 26 isletme, Japonya’da ise
19 isletme mevcuttur. Vizyon ifadesini ise, Tiirkiye’de olusturmayan 24 isletme
bulunurken, Japonya’da 29 isletme vizyon ifadesine yer vermemektedir. Bu sayilarin
varli§i gegmise oranla azalmis olsa da misyon ve vizyon ifadesine yer vermeyen
isletmeler sayica azalmis olsa da halen gereken Onemin gosterilmedigi acikga
goriilmektedir. Ayrica Tirkiye’de 5 isletme, Japonya’da ise 2 isletme misyon ve
vizyon ifadesini ayni ¢ati1 altinda toplarken bu ifadelerin birbirinden tamamen farkli
oldugu konusunda farkindaliklarinin az oldugu goriilmektedir. Yapilan bu calisma
sonucunda misyon ve vizyon olusturma unsurlari incelendiginde misyon i¢in hem

Tiirkiye hem de Japonya’da;

- Miisteri

- Uriin/hizmet

- Yer/Pazar

- Teknoloji

- Karhlik/biliytime/stireklilik
- Felsefe

- Sosyal sorumluluk
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- Isletmenin yetkinligi

- Calisanlar
Vizyon i¢in ise hem Tiirkiye, hem de Japonya i¢in;

- Ozgiin olma

- Yonetim felsefesi

- Gelecek odakli olma
- Isletmenin imaji

- Ilham verici olma

- Cekici olma

Iki iilke icin de bakildiginda misyon ifadesini olustururken felsefe,
triin/hizmet, isletme yetkinligi ve miisteri unsurlarina agirlikla yer verildigi
goriilmiistiir. Iki iilke icin de bu unsurlarm birbirine yakin degerlerde ve ayni nem
sirastyla ¢ikmasi iilkelerin ge¢gmise oranla misyon ifadesi olustururken bir takim
degerleri  tasimasi  gerekliligi  konusunda farkindaliklarinin  artmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Misyon ifadesinde paylasilan diger unsurlar agisindan bakilacak olunursa
Tiirkiye icin sirastyla; yer/pazar, karlilik/biiylime/siireklilik, sosyal sorumluluk,
calisanlar ve teknoloji unsurlarina gerektigi kadar yer verilmedigi gozlemlenmistir.
Ayni sekilde Japon isletmeler acisindan bakildiginda; sosyal sorumluluk,
karlilik/biiytime/stireklilik, yer/pazar, teknoloji ve ¢alisanlar unsurlarina gereken
onem verilmemektedir. Goriildiigii gibi iki tlilke i¢in de dnem sirasinin dahi degistigi
bu unsurlara gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir. Yogun rekabet ortaminin
oldugu giliniimiiz sartlarinda isletmelerin faaliyet gosterecegi yer/pazar unsuruna,
yeniliklerin meydana gelmesi ile teknolojinin yenilenmesi ve artmasma karsin
isletmelerin teknolojine unsuruna deger vermemesi géozden kagmamaktadir. Ayrica
isletmelerin temel amaclarindan biri olan karhilik/bliylime/siireklilik unsuruna ve
topluma, c¢evreye, insana karst verilen Onemi ifade eden sosyal sorumluluk
unsurlarina isletmeler az deginmektedirler. Son olarak ise bir isletme igin
vazgecilmez unsur olarak bilinen ve isletmenin biitiin faaliyet alanlarinda etkili olan,
aslinda isletmenin en Onemli insan kaynagi olan c¢alisanlar unsuru goz ardi

edilmektedir.
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Tiirkiye ve Japonya’da bu unsurlara verilen deger farkli olsa da gerekenden
daha az yer verildigi gozlemlenmektedir. Bu unsurlara daha az yer verilmesi
isletmelerin kendisini tanimlama veya kendisini adadigi dava olarak bilinen misyon

ifadesini olustururken, bu ifadeye gerekli 6nemi vermedigi anlamina gelmektedir.

Bu calismadan goriilecegi lizere bazi isletmeler stratejik yonetiminde 6nemli
olarak bilinen misyon ifadesini olustururken herhangi bir arastirma yada kural
belirlememektedir. Arastirma yapilmadan olusturulan bu misyon ifadelerinin
isletmenin halihazirdaki durumunu yansitmadigi, basarili ilk 100’e girmis olsalar
dahi kendilerini veya isletmelerini tanimlama yada tanitma konusunda duyarsiz

olduklar1 ¢calisma sonucunda ortaya konmaktadir.

Ideal bir misyon ifadesi olusturulurken incelenen tiim unsurlara yer verilmesi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda tiim unsurlara Tiirkiye’de yer veren isletme
sayis1 Ui¢ iken, Japonya’da tiim unsurlara yer veren isletme sayis1 sifirdir. Bu nedenle
isletmelerin misyon ifadesini olustururken literatiirden haberdar olmadiklar1 ve
arastirma yapmadiklar1 analiz sonucunda ortaya konmaktadir. Isletmeler daha gok
misyon olustururken yer verilmesi gereken unsurlar1 degil, isletmenin var olus amaci
ve gorevleri ile sinirli unsurlara daha ¢ok deginerek olmasi gerekenler bakimindan

eksik kaldig1 goriilmiistiir.

Ozellikle iki iilke i¢in de bakildiginda isletmenin inanclari, degerleri, arzular,
tutum amag ve etik onceliklerinden meydana gelen igletme felsefesi unsuru birinci
sirada ve en 6nem verilen unsur olarak net bir sekilde goriilmektedir. Bu unsurun
Japonya’da Tiirkiye’ye oranla daha fazla 6neme sahip oldugu da goézlemlenmektedir.
Hatta ilk 100’e giren Japon isletmelerinin misyon ifadelerini felsefemiz (philosophy)

basligi altinda ele aldig1 da goze carpmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen isletmelerin vizyon ifadelerinde ise; yonetim
felsefesi, gelecek odakli olma, isletme imaj1 ve 6zgilin olma unsurlari iki iilke i¢inde
beklenen deger verilirken, ilham verici olma ve ¢ekici olma 6zellikleri géz Oniine
alinmayarak beklenen ilgiyi gérmemektedir. Misyon ifadesinde oldugu gibi vizyon
ifadesinde de isletmenin inanglari, arzular1 ve degerlerini yansitan unsur olarak
goriilen yonetim felsefesi en ¢ok yer verilen unsur olarak goriilmektedir. Japonya
acisindan bakildiginda felsefe kavramini daha ¢ok kullanan bir iilke oldugunu vizyon

beyaninda da belli etmektedir. Isletmeler ve isletmelerin web siteleri, yazili
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dokiimanlar1 incelendiginde misyon ifadesinde oldugu gibi vizyon ifadesini de bir
cogunun felsefe (philosophy) baslig: altinda ele aldig1 gdzlemlenmistir. Isletmelerin
gelecek tanimlamasi, kendilerini gelecekte gormek istedikleri, hayal ettikleri konum
olarak bilinen vizyon ifadesinde Tiirkiye’nin Japonya’ya oranla daha ulasilmaz
hedefler koydugu acik sekilde goriilmektedir. Gerek ekonomik iistiinliik gerekse
tiretim bakimindan Tiirkiye’ye oranla daha iyi bir konumda olan Japonya’nin vizyon
ifadesinde felsefe unsurunda iyi durumda olmasi normal karsilanirken, Tirkiye
acisindan bakildiginda bu unsura Japonya’dan daha yiiksek oranda yer vermesi

ulasilmasi zor hedefler koydugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda literatiir ile kiyaslandiginda isletme imaji, 6zgiin olma
ve gelecek odakli olma unsurlarinin daha 6nceki ¢aligmalara oranla gordiigi deger
artmaktadir. Fakat ilk 100’e girme basaris1 gostermis igletmeler agisindan
bakildiginda gereken &nemin artirilmasi gerekliligi goriilmiistiir. Ozellikle vizyon
ifadesinde bulunmasi gerekli goriilen ilham verici olmas1 ve ¢ekici olma unsurlari iki
iilkede de beklenenin altindadir. Yonetim felsefesinden sonra en ¢ok yer verilen
unsur olarak goriilen isletmenin goriinen yiiziinli ifade eden ve daha c¢ok parasal
olmayan degerleri ele alan isletme imaji unsuru da yer verilmesi gerekli goriilen

unsur olarak goriilmektedir.

Vizyonun agiklamasi ve kendisi olarak bilinen gelecek unsuruna incelenen
isletmelerin neredeyse yarisina yakiminin deginmemesi bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu eksiklik 6zellikle iiretim ve ekonomi gostergeleri Tiirkiye’ye
oranla oldukca yiliksek olan Japonya’da yer verilmemesi vizyon olusturma
konusundaki eksikligi ortaya koymaktadir. Tiirkiye i¢in degerlendirildiginde gelecek
odakli olma unsuru yaridan fazla isletme vizyonunda yer almaktadir. Ancak iiretim
olanaklari, teknoloji ve ekonomisi diisiiniildiiglinde Japonya ile ayn1 degere yakin yer
vermesi vizyon ifadesi olustururken biraz daha ulasilmasi zor bir gelecek hayali

kurdugu gercegi ortaya koymaktadir.

Isletmeler igin son derece 6nemli olan ve rakiplerine karsi iistiinliigiinii
belirten, ayirt edici 6zelliklerini vurgulayan 6zgiin olma unsuruna iki {ilkede de
yaridan fazlasi yer vermis olsa da buradaki eksiklik de dikkat ¢cekmektedir. Cilinkii
Ozellikle gilinlimiizde yogun rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine karsi etkili

olabilmek i¢in bir takim belirgin ayirt edici 6zellikler ortaya koymasi gerekmektedir.
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Bunu yansitmamalar1 da iki iilke isletmeleri i¢in Onemli bir eksiklik olarak

goriilmektedir.

Isletmelerin gelecek uzun donemli amaglarini ifade eden vizyon ifadesinde
literatiirde siklikla yer alan ilham verici olma ve ¢ekici olma unsurlarinin goz ardi
edildigi, yeterince yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Rakipleri karsisinda hayatta
kalabilme ya da basarili olabilmeleri adina isletmelerin ¢alisanlara ve miisterilerine
ilham vererek, rakiplerine karsi bir farklilik ortaya koyabilmek i¢in ¢ekici olduklarini
ortaya koymalar1 gerekmektedir. Isletmelerin stratejik yonetiminde 6nemli olan
misyon ve vizyon ifadeleri yogun rekabet ortaminda rekabet avantaji saglamada bir
ara¢ olarak kullanildig1 ger¢egi yadsinamaz. Bundan dolayi iki iilkede de misyon ve

vizyon ifadesi olustururken literatiir arastirmasi yapilmadig1 goriilmektedir.

Genel kabul gérmiis misyon ve vizyon ifadesinde yer almasi gerekli goriilen
unsurlar konusundaki eksiklikler de bunu destekler niteliktedir. Ayrica iki tilke iginde
karsilastirma yapildiginda oransal olarak farkliliklar goriilse de iki iilkede vizyon
ifadesini olustururken akademik agidan degil daha ¢ok kendisini popiiler olarak
gdsterme egilimine girmekte olduklar1 fark edilmektedir. Iki {ilke ekonomileri ve
iiretim imkanlar ile teknolojilerini de diisiinecek olursak Tiirkiye’deki isletmelerin
bu konuda gerceklesmesi zor ve daha hayalci bir vizyon olusturdugu fark

edilmektedir.

Calisma kapsaminda Tirkiye’de 6 isletmenin sadece misyon ifadesine yer
verirken vizyon ifadesine yer vermedigi, 4 isletmenin ise sadece vizyon ifadesine yer
verirken misyon ifadesine yer vermedigi gorilmiistiir. Japonya’da ise 11 isletme
sadece misyon ifadesine yer verirken vizyon ifadesine yer vermemis, 1 isletme ise

vizyon ifadesine yer verirken misyon ifadesine yer vermemektedir.

Gortldiigii  gibi  bu ifadelerin isletmelerce yeterince anlasilmadig
gozlemlenmektedir. Clinkii misyon olmadan vizyonun olmas1 yada vizyon olmadan
misyonun olmas1 bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bir isletme ne yaptigini,
suandaki durumunu biliyor ve gelecek ile ilgili herhangi bir diislince ortaya
koymuyorsa, planlama yapamiyorsa bu rekabet ortaminda ilerlemesi, giivenli bir
gelecek kurmasi diislinlilemez. Bu sonugtan yola ¢ikarak igletmeler misyon ve vizyon
ifadelerine birlikte yer vermeli ve bunu da paydaslar ile paylasmasi gerekliligini goz

Onune sermektedir.
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Tiirkiye ve Japonya isletmelerinin, web sitelerinde beyan ettikleri misyon ve
vizyon ifadeleri farkli dokiimanlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek Tiirk isletmeler
olsun gerek Japon isletmeler olsun misyon ve vizyon ifadelerine ana sayfalarinda,
kurumsal donemlik ve yillik raporlarinda, baskan mesajinin altinda gibi farkl
yerlerde yer vermislerdir. Ozellikle Japon isletmeler felsefe baslig1 altinda misyon ve
vizyonlara yer vermekle birlikte, baskanin mesaji altinda verme yoOntemini
kullanmistir. Bu da gerek bu ¢alisma i¢in olsun gerek bu ifadelere ulasmak isteyenler
icin sorun olusturmaktadir. Bu nedenle isletmelerin stratejik yonetimi agisindan
O6nemli olan misyon ve vizyon ifadelerine isletmelerin bu ifadelere yer verirken belli
bir kural olusturmasi ulagmak isteyenler icin kolaylik saglayacaktir. Yapilan bu
calisma sonucunda; gerek Tiirk isletmeleri olsun gerekse Japon isletmelerin misyon
ve vizyon ifadesini olustururken belirli bir standarda uymadigi tespit edilmistir.
Akademik ¢evrece uygun goriilen misyon ve vizyon ifadelerinde yer almasi1 gerekli

goriilen unsurlar agisindan bir karmasa s6z konusudur.

Tiirkiye ve Japonya karsilastirmas: yapildiginda belirli unsurlar konusunda
bir birliktelik s6z konusu degildir. Birbirine yakin ve uzak ¢ikan degerlerden de
goriilecegi ilizere misyon ve vizyon ifadelerinde yer almasi gerekli goriilen unsurlar
diizensiz bir grafik izlemektedir. Daha gii¢lii bir ekonomiye sahip olan Japonya ile
giiniimiiz Tiirkiye isletmeleri karsilastirildiginda bazi misyon ve vizyon unsurlarinin
Tirkiye’de yiiksek oranda oldugu, bunun yaninda Tirk isletmelerin gergeklikten
daha uzak misyon ve vizyona sahip oldugu goézlemlenmektedir. Bu da Tirk
isletmelerinin misyon ve vizyon ifadesini olustururken yer almasi1 gerekli goriilen
unsurlar bakimindan degil de daha ¢ok popiiler bir goriiniise sahip olmak adina

yapmis oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda Tiirk ve Japon isletmelerin misyon ve vizyon
ifadesi olustururken yer almasi gerekli unsurlara yeterince dnem vermedigi ve 6n
hazirliksiz olarak bu ifadeleri olusturduklart gézlemlenmistir. Bu da yer vermis
olduklart misyon ve vizyon ifadesinin dneminin yeterince anlasilmadigi daha ¢ok

okundugunda begenilmesinin amaglandig: fark edilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda, elde edilen sonuglardan yola c¢ikarak ileride
yapilabilecek c¢alisma ve arastirmalara yonelik Oneriler ile isletmelerin misyon ve

ifadelerini olustururken dikkat etmesi gereken oneriler su sekilde siralanabilir;
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Isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerine yer verme durumlarinin zaman
icerisinde daha da artirilmasi isletmelerin kendisini ifade etme durumlarina

fayda saglayacag diigiiniilmektedir.

Isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini olustururken daha kapsamli bir
arastirma yapmasi, akademik cergevede bakmasi isletme yararina olacagi

distiniilmektedir.

Isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini olustururken yer verilmesi gerekli
goriilen wunsurlara Onem vermesinin rekabet avantaji saglayacagi

distintiilmektedir.

Isletmeler misyon ve vizyon ifadelerini olustururken, isletmenin tiim faaliyet
alaninda etkili olan calisanlara verdigi Oonemi artirarak misyon ve vizyon
ifadelerini onlarla paylagmali ve isletme icerisinde koordinasyonu saglayarak

kendilerini daha iyi ifade edebilecek bu unsurlari ele almalidir.

Isletmeler misyon ve vizyon olustururken daha ¢ok finans destegi saglayarak,
akademik cevreden yardim almali, misyon ve vizyon ifadelerini bilimsel

acidan desteklemelidir.

Isletmeler sadece yoneticiye bagli kalmadan o6zellikle ¢alisan personele
gerekli egitimler verilerek bu siirece dahil edilmelidir. Bu sekilde daha
kapsamli  ilerleme ile etkin  olusturulan ifadeler isletmenin
karhilik/biliytime/stireklilik siirecine katki saglayacagi diisiintilmektedir.
Isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini olustururken anlasilir, kafa
karisikligina neden olmayacak sekilde olusturulmasi onerilir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin zor ama gergeklestirilebilir olmasi
onerilmektedir.

Misyon ve vizyon ifadeleri ile isletmelerin diger tiim dokiimanlar1 arasinda
tutarlilik  olmast 6nemli oldugundan dikkat edilmesi gerekliligi
onerilmektedir.

Misyon ve vizyon ifadeleri olusturulurken en iist diizey yoneticilerden, en alt
diizey calisanlara kadar isletme icerisinde tiim bireylerin haberdar edilmesi

hususu Onerilmektedir.
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