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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGILARI UZERINDE
KISILIK OZELLIKLERININ ETKISI

Elvan AKYILDIZ
Isletme Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2018

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Sibel OZAFSARLIOGLU SAKALLI

Bu caligmanin temel amaci, Orgiitsel adalet algilart iizerinde kisilik
Ozelliklerinin etkisini tespit etmektir. Bu ¢ergevede ¢alismada temel belirleyiciler
olarak, biiyiik bes kisilik ozelligi ve oOrgiitsel adalet algisi ele alinmustir. Bu
dogrultuda, orgiitsel adalet algisi ile biiylik bes kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiler,
bliyiik bes kisilik oOzelliklerinin Orglitsel adalet algis1 lizerinde etkisinin olup
olmadigi, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile
cesitli demografik 6zellikler arasindaki iligki incelenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini Usak ilinde bulunan 2 farkli kamu kurumunda
gorev yapan 400 saglik personeli olusturmaktadir. Calisanlara demografik bilgileri,
kisilik Ozellikleri, oOrglitsel adalet algilar1 ile ilgili ifadeler igeren anket formu
uygulanmigtir. Arastirma sonuglari SPSS paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde; frekans analizi, giivenilirlik analizi, normallik testi,

faktor analizi, korelasyon analizi, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve regresyon



analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda,orgiitsel adalet ile kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli iligki derecesi oldugu tespit edilmistir.

T-testi ve Anova analizi sonucunda, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve
mesleki unvan degiskenleri ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 arasinda bazi boyutlarda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonucunda ise, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile kisilik
Ozellikleri alt boyutlarinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilar1 tlizerinde kisilik 6zelliklerinden en etkili olan boyutun disadoniiklik ve

uyumluluk oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saghik Calisanlar, Orgiitsel Adalet, Biiyiik Bes Kisilik
Ozellikleri.



ABSTRACT

Master Thesis

THE EFFECT OF PERSONALITY CHARACTERISTICS ON ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTIONS OF HEALTH SECTOR EMPLOYEES

Elvan AKYILDIZ

Department of Business Administration
Usak University Institute of Social Sciences, July, 2018

Supervisor: Assist. Prof. Dr.Sibel OZAFSARLIOGLU SAKALLI

Main purpose of this study is to identify the effect of personality
characteristics on organizational justice perceptions. In this context, big five
personality characteristics and organizational justice perception were handled in the
study as main determiners. Accordingly, the relationship between the organizational
justice perception and big five personality characteristics, whether big five personality
characteristics have an effect on organizational justice perception, sub-dimensions of
organizational justice perception and the relationship between sub-dimensions of big
five personality characteristics and organizational justice perception were analysed.

Sample of the studies consisted of 400 health sector employees working in 2
different Public institutions in Usak province. A questionaire form including the
statements about demographic information, personality characteristics, and
organizational justice perceptions was applied to the employees. Study results were
analysed by SPSS package programme. Frequency analysis, reliability analysis,
normality test, factor analysis, correlation analysis, t-test, one-way analysis of
variance and regression analysis were used in data analysis. As a result of the
correlation analysis, a significant relationship was identified between the

organizational justice and personality.



As a result of t-test and Anova analysis, significant difference was observed
between the sub-dimensions of the organizational justice and the personality
characteristics in terms of age, marital status, term of employment and professional
position variables in somedimensions.

However, as a result of regression analysis, the model which consisted of the
sub-dimensions of organizational justice and personality characteristics was
identified to be significant as a whole. According to the obtained findings, it can be
said that the dimensions which are most effective personality characteristics on
organizational justice perceptions of health sector employees are extraversion and

agreeableness.

Keywords: Health Sector Employees, Organizational Justice, Big Five Personality

Characteristics.
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ONSOZ

Adalet kavrami diinya yiizeyinde her birey i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Gilinlik yasantimizdan is hayatimiza kadar genis bir yelpazede karsimiza ¢ikan bu
kavram yillarca kendini yenilemis, genislemistir. Bireyler her zaman diizenli bir
yasam arzular. Diizenli bir yasam, diizenli bir c¢evre, diizenli bir is, diizenli bir is
ortami.. Adalet iste bu diizenin yap1 tasidir. Adalet varsa diizen ve intizam vardir.
Adalet temelli olan her hareket her zaman basartya ulasir. Yogun is temposuna bir de
diizensiz bir ig yasantisi eklenir ise calisan bireylerin bagta motivasyon olmak iizere
manevi duygular korelir. Verimlilik, motivasyon, is ahlak1 basarili bir ¢alisanin genel
ozellikleri diye siralarsak, bu oOzellikleri de korumak i¢in sayacagimiz en Onemli
unsur; “adalet’tir. Eger is hayatimizda bu unsur korunursa sadece bir kisinin degil o
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GIRIS

Bireyler dogduklari andan itibaren belirli bir kisilige sahip olurlar. Diinya
yiizeyinde her birey farkli kisilik Ozellikleri gostermektedir. Bireylerin duygu,
diistince ve davranislarinin farklilik gostermesinin nedeni ayni kisilik 6zelligine sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin herhangi bir davranis sergiledikten
sonra kars1 karsiya kaldigi durum ve sozler onun psikolojisine yon verir. Bireyler,
toplum igerisinde kars1 karsiya kaldigr durumlar1 6nce zihninde konumlandirir daha
sonra anlamlandirir. Bu nedenle, oOrgiitlerde adalet algilari, iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bu siiregte, bireylerin kisilik 6zellikleri olduk¢a onemlidir.
Ciinkii karsilasilan olaylar1 bireyler anlamlandirir. Dolayisiyla sorumlu olan bireyler
ile sorumlu olmayan bireyler veya uyumlu bireyler ile uyumlu olmayan bireylerin
algilar1 ile bir durum karsisinda gosterdigi tepki farklilik gosterebilir. Bu durumda
bireylerin adalet algilarinin tespit edilmesinde, kisilik 6zelliklerinin etkin rol oynadigi
sOylenebilir.

Saglik kurumlart teknolojik anlamda ciddi yatirimlarin yapildigi, birgok
profesyonel ¢alisanin uyumlu bir sekilde ¢alistirildigr ve iilke kaynaklarinin biiyiik bir
boliimiiniin tiiketildigi kurumlardir. Ulkemizde 2016 yilinda 144.827 hekim, 26.674
dis hekimi, 27.864 eczaci, 152.952 hemsire, 52.456 ebe, 144.609 saglik memuru ve
321.952 diger saglik personeli ve hizmet alimi olmak {izere toplam 871.334 saglik
calisan1 vardir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095;Erisim Tarihi: 6
Temmuz 2018) ve 2016 yilinda 119.756 milyon TL saglik harcamasi

gergeklesmistir(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24574;Erisim

Tarihi: 6 Temmuz 2018). Saglik Bakanligi ve baglh kuruluslarina, hizmet sunumu igin
ayrilan finansman merkezi yonetim biitgesi 37.914 milyon TL ve doner sermaye
biitcesi 33.583 milyon TL olmak iizere toplam 71.497 milyon TL’dir
(https://sgb.saglik.gov.tr/Shared%20Documents/2018 Yili_Plan_Butce Sunumu_14

11 2017.pdf;Erisim Tarihi: 6 Temmuz 2018).

Yukarida bahsi gecen resmi kurumlarin verilerine bakildiginda, saglik
sektoriine ciddi yatirimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu durum saglik sektoriinde
gorev yapanlarin gereksinimlerinin belirlenmesini ve beklentilerinin tespit edilmesini

daha da Oonemli hale getirmektedir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci, saglik


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24574
https://sgb.saglik.gov.tr/Shared%20Documents/2018_Yili_Plan_Butce_Sunumu_14_11_2017.pdf
https://sgb.saglik.gov.tr/Shared%20Documents/2018_Yili_Plan_Butce_Sunumu_14_11_2017.pdf

calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 tizerinde kisilik Ozelliklerinin etkisini tespit
etmektir.

Bu kapsamda c¢alismanin birinci boliimiinde, adalet, orgiitsel adalet, kisilik ve
kisilik 6zellikleri kavramlart tanimlanmis ve bu kavramlar arasinda literatiir taramasi
yapilarak ilgili yurt i¢i ve yurt dig1 caligmalar incelenmistir.

Ikinci béliimde, arastirmanin ydntemi ele almmistir. Bu kapsamda
arastirmanin konusu, amaci, modeli, aragtirma hipotezleri agiklanmistir. Arastirma
modelinin agiklanmasindan sonra, 6rneklem sec¢imi, veri toplama arag ve teknikleri ile
veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, anket formunda yer alan
Olgeklerin nitelikleri agiklanmistir.

Uciincii boliimde, arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu
arastirma sonuglari ortaya konulmakta ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda
demografik bulgular, giivenilirlik analizi, normallik testi, ayn1 yapiy1 dlgen ¢ok sayida
degiskeni bir araya getirerek az sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
elde etmek amaciyla faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin
korelasyon analizi, sosyo- demografik degiskenlerin orgiitsel adalet 6lgegi ve kisilik
ozellikleri 6lgegi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla t-testi ve tek yonli varyans
analizi, bagiml degisken olan orgiitsel adalet algisi tizerinde bagimsiz degisken olan
kisilik Ozelliklerinin etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir.

Sonug ve oOnerilerin yer aldigi son boliimde ise, ¢alismada elde edilen
sonuclar ele alimmakta ve g¢alismanin orgiitsel davranis alanina sagladigi katki

tartisilarak, bu konu ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE (LITERATUR TARAMASI)

1.1. Adalet ve Orgiitsel Adalet

1.1.1. Adalet ve Orgiitsel Adalet Kavram

Gelisen ve degisen diinyada diizen dislilerinin 6mriiniin uzun olabilmesi i¢in
gerekli olan yegane kavramlarindan biri olan adalet, her zaman toplum yasantisi
tizerinde baskin bir karakter niteligindedir. Diinya tarihinde “diizen” ve “kargasa” her
zaman birlikte var olmuslardir. Degisim ve gelisimin yasandigi bir toplumda,
diinyanin merkezi haline gelmis bir baska toplumda bile bu iki kavram her zaman
vardir, var olacaktir. Bu iki zit kavramdan biri olan diizenin arkasinda adalet vardir.
Yani diizenin olabilmesi i¢in adalet kavraminin iyi irdelenmesi, sistematik bir sekle
getirilmesi ve korunmasi gerekmektedir. Eger adalet sistemi c¢okmiisse kargasa
kagimilmazdir. Kisaca diizen ve diizenin devamliliginin garantorii adalettir.

Adalet, toplum diizeninin saglanmasinda ve gereksinim duyulan gesitli
kaynaklarin paylasilmasinda yol gésterici olmasi yoniiyle ele alinmasi gereken bir
kavramdir. Yol gosterici ve diizen garantdrii olan adalet dilimize Arapg¢adan girmistir.
Adalet, Arapca “adl” kokiinden alintidir. Dengeleme, adil olma, hak gbzetme
anlaminda olan adalet kelimesinin anlami1 TDK’de “hak ve hukuka uygunluk, hakki
gozetme, dogruluk™, “bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari”, “herkese
kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme”, “yasalarla sahip olunan haklarin
herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmas1™ olarak agiklanmistir.

Adalet terimi Yunanca: Dikeyosine (dixaiootvy), Latince: Iustitia kelimelerinin
es degeridir. Yani adalet kavraminin ge¢misi ¢ok eski toplumlara kadar uzanmaktadir.
Antik ¢aglardan giiniimiize kadar var olmus adalet, ingilizcede ise “Justice”
kelimesine karsilik gelmektedir. Justice kelimesinin kokiinii olugturan “just” sozciigii
ise; bir diizen ya da sistemin iyi isleyebilmesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak
tanimlanabilir (Igerli, 2010, s.69).

Dogruluk, iyilik, hak-hukuk, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, hakkaniyet,
esitlik, diizglinliik, uyumluluk, bir diizenin dogrulugu gibi deger yargilarin1 kapsayan
adalet kavrami oldukga genis kapsamli bir kavramdir (Tagraf, Sahin ve Ozkan, 2016,

S. 68). Yasantimizin her diliminde bu kavrama rastlamak miimkiindiir. Tek basina



yasayan, sosyal olmayan birisi bile bu kavrama ihtiyag duyar. Insan sadece
davranislariyla adalet kavramina istirak etmez, bir olay hakkinda diisiincelerimizde,
yorumlarimizda, incelemelerimizde mutlak kavram adalettir. Adalet kavrami bireyden
bireye, toplumdan topluma degiskenlik gosterebilir. Fakat degiskenlik ne olursa olsun
temelinde diizen vardir. Bireyin, bir grubun, bir toplumun, bir halkin adalete bakis
acis1 ne olursa olsun; asil amag hayat akisinin diizeninin devam etmesidir. Toplumun
her mecrasinda adalet kavrami1 mutlaka yer kaplar.

Giinliik hayatta “adalet” kavrami; bireylerin davraniglarinin adalete uygun olup
olmadigini, dogrulugunu ve bireylerin diiriistliiglinii ifade etmede kullanilirken;
Orgiitsel ortamlarda, “6rgiitsel adalet” kavrami; orgiitlerde bulunan yoneticilerin adil
olma durumunu tanimlamada kullanilir (igerli, 2010, s. 69). Is hayatinin sistemli bir
sekilde isleyebilmesi i¢in orgiitsel adaleti iyi anlamak ve kavramak gerekir. Genis bir
yelpazeye yoneticilik yapanlar oOrgiitsel adaleti en iyi sekilde uygulamalidir.
Calisanlarin Orgiitsel adaletten beklentilerini igveren smifinin bilip, uygulamasi is
diizeni i¢in 6nemli bir noktadir.

Isverenler personellerin ¢alisma siirelerinden, iicret beklentilerinden,
isletmedeki gorevlerinden, motivasyonlarindan; yani ¢alisanlarin yapmalar1 gereken
maddi ve manevi tiim faaliyetlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumluluk
personellerin adil yonetim konusunda bilingli ve duyarli bir sekilde hareket etmelerini
zorunlu kilmaktadir ve oOrgiitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimci
olmaktadir (Akman, 2017, s. 4).

Son yillarda Orgiitsel adalet kavrami bir¢ok arastirmanin ilgi odagi haline
gelmis ve oOrgiitler tarafindan 6nemi anlasilan bu kavram bir¢ok arastirmaci tarafindan
tanimlanmaya ¢aligilmistir. Demirel (2009, s. 121)’ e gore orgiitsel adalet, isverenler
ve personeller arasinda iliskinin kurulmasi, gelistirilmesi, kaliciligin personeller
arasinda tarafsiz ve esit bir sekilde dagitilmasidir. Orgiitsel adalet, gruplar ya da
bireyler arasinda tarafsiz sekilde iliskilerin olusturulmasi, personellerin onuruna,
benligine, sorumluluklarina, kiiltiirel degerlerine saygili davranmay1 varsaymaktadir
(Cremer, 2005, s. 4).

Ince ve Giil (2005, s. 76)’e gore orgiitsel adalet, yoneticilerin gorev dagilima,
ticret diizeyi, yetki verilmesi ve yetkinin devri, ddiillerin adil sekilde dagitimi gibi
faktorlere yonelik yonetsel kararlar1 inceleme stirecidir.

Son yillarda 6nemli bir konu haline gelen oOrgiitsel adalet teorisinin temeli

Adams’in (1965) “Esitlik Kurami” na dayanmaktadir. Adams’in bu teorisinin odak



noktasi, bireylerin esit sekilde muameleye tabi tutulmasini gerektiren insan 0z
tabiatidir. Bu kurama gore, esitlik bireylerin diger bireylerle iliskili olarak kendisine
adil olarak davranildigina inanmasi, esitsizlik de bireylerin diger bireylerle iliskili
olarak kendisine adil olmayan sekilde davranildigina inanmasidir (Akman, 2017, s. 5).

Biitlin Orgiitlerde adalet var olan bir kavramdir. Adalet kavrami orgiitte bir
adaletsizlikle karsilasiimadig1 siirece aktif olarak giindemde kalmaz. Orgiitlerde adalet
duygusunu on plana ¢ikaran faktorler; elestiri alindigi zaman, degisim meydana
geldiginde, kaynaklar az oldugu zaman ve bireylere farkli diizeylerde orgiit i¢i yetkiler
verildigi zaman seklinde siralanabilir (Titrek, 2009, s.553).

Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimine bakilirsa “sosyal adalet”
kavraminin oOrgiitlere uyarlandigi ve “orgiitsel adalet” kavramimin gelistirildigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet kavraminin dayandirildig sosyal adalet yaklasimlarindan

bazilar1 Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Dayandirildigi Sosyal Adalet Teorileri

Teorisyenler Teoriler Yil
Homans Dagitimsal Adalet Teorisi (Theory of Distributive Justice) | 1961
Adams Esitlik Teorisi (Equity Theory) 1965
Walster ve Berscheid | Esitlik Teorisi (Equity Theory) 1973
Thiabut ve Walker Islemsel Adalet Teorisi (Procedural Justice Theory) 1975
Leventhal Adalet Yargi Teorisi (Justice Judgement Theory) 1976
Crosby Goreli Yoksunluk Teorisi (Justice Deprivation Theory) 1976
Lerner Adalet Giidiisii Teorisi (Justice Motive Theory) 1977
Leventhal, Karuza ve | Dagitim Tercihi Teorisi (Allocation Preference Theory) | 1980
Fry

Kaynak: Egilmezkol, 2011, s.8; Ayan, Askin ve Arslan, 2014, s.394

1.1.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Tarihsel siiregte orgiitsel adalet teorileri ok olmasina ragmen kabul gormiis
teoriler kendi igerisinde dorde ayrilmaktadir. Bunlar; reaktif igerik, proaktif igerik,
reaktif siire¢ ve proaktif siire¢ teorilerinden olusmaktadir. Reaktif icerik ve proaktif
icerik teorilerinin agiklandig kisimda sozii edilen birgok teori (Esitlik teorisi, Goreli
yoksunluk teorisi, Adalet yargi teorisi) hak ve kazanimlarin adil veya adil olmayan
bir sekilde dagitilmas1 hususuna dikkat c¢ekmesi sebebiyle, Orgiitsel adalet
boyutlarindan dagitim adaleti boyutuna isaret etmektedir (Koyutiirk, 2015, s.16).

Orgiitsel adalet boyutlarindan biri olan dagitim adaleti, calisanlarin

adaletsizlige maruz kaldiklarindaki tepkilerini aragtirmakta, kisilerin adaletsizlikten



uzak durmalarini konu almaktadir. Prosediir ve etkilesimsel adalet ise, adaletli bir
ortamin olusabilmesi i¢in gerekli olan arastirmalarin yapilmasina odaklanmaktadir.
Dolayisiyla, dagitimsal adalet reaktif Ozellik gosterirken; prosediir ve etkilesimsel
adalet proaktif 6zellik gostermektedir (Cakir, 2006, s. 45).

Bagka bir boyut olan siirec-igerik teorilerinde ise siire¢ teorisi; is gdorenlerin
orgiitte hak ettikleri kazanimlarin nasil tespit edildigi lizerinde durmaktadir. Bu
yaklasimlar; Orgiit kararlarinin alinmasinda etkili olan prosediirlerin adil olup
olmadigina odaklanmaktadir. Igerik teorisi ise; ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin
belirlendigi siireglerin degil, dagitimi gerceklesen kazanimlarin adil olup olmadigina
odaklanmaktadir (Meri¢oz, 2015, s. 5).

1.1.2.1. Reaktif (Tepkisel) I¢cerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri; Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in
(1965) Esitlik Teorisi, Walster ve Berscheid’in (1973) Esitlik Teorisi, Crosby’nin
(1976) Goreceli Yoksunluk Teorisidir. Bu teorinin odaklandig1 temel konu; bireyler
adaletsizlikle  karsilastiklarinda  negatif —davranis ve tutum  gostermeye
baglamaktadirlar. Bu sebeple bu teori bireylerin hak ettikleri ddiillerin adaletsiz
dagitim yapildigindaki tepkilerine odaklanmaktadir (Sanlimeshur, 2015, s. 11).

Homans (1961) dagitim adaleti teorisinde, dagitim esitliginin adaletten gok
adaletsizlik yarattigini, dagitimda esitligin gerceklestirilmesi ile adaletin ortaya
ciktigin1 savunmustur. Dagitim esitliginin; yatirim, kazang ve karin hesaplanmasi ve
karsilagtirilmasi yoluyla belirlenebilecegini ileri stirmiistiir (Cakir, 2006, s. 35). Bu
teoriye gore, herkes yatirimlari oraninda kaynaklardan pay almali ve bu kaynaklarin
yatirimlart oraninda degere sahip olmalidir. Homans’in bu teorisi i gorenlerin
gosterdikleri ¢aba karsisinda ne bekledikleri, bu beklentilerin olusmasi sirasinda adil
olunup olunmadigi algisinin nasil ortaya ¢iktigini anlamak agisindan Onem
tasimaktadir (Sanlimeshur, 2015, s.11).

Orgiitsel adalet teorisinin temeli Adams’mn (1965) “Esitlik Kurami” na
dayanmaktadir. Adams bu teorisinde adaleti sosyal miibadele yaklasimiyla agiklamaya
calismistir. Adams’a gore kisi, “girdi” ve “¢ikt1” oranlarinda bir adaletsizlik algiladigi
zaman sucluluk ya da kizginlik gibi negatif duygular hissetmektedir. Burada statii,
kidem, yas, egitim, beceri gibi kisisel oOzellikler girdileri ifade etmektedir.
Odiillendirme, eglenceli gorevler, otorite, para, devamli olarak artan statii ise ¢ikti
olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin hak ettigi kazanimlarin oran ile

baska bireylerin hak ettigi kazanimlarin oraninda esitsizlik algilandigi zaman birey,



orgiitte adaletsizlik algilar ve bu adaletsizligi engellemek adina ¢esitli davranislar
sergileme yoluna gitmektedir (Arslantiirk ve Sahan, 2012, 5.138).
Tablo 2. Adaletsizlige Kars1 Olusabilecek Davranigsal ve Biligsel Tepkiler

Adaletsizlik Tepki Cesitleri
Tirleri Davranissal Bilissel
Az 6diillendirme| Calisma isteksizligi, verimliligin Diger is gorenlerin orgiite olan

diigmesi, isten ayrilma diisiincesinde | katkilarinin fazla olduguna ikna
meydana gelen artis, licret artigi ve olma.

zam beklentisi.

Fazla Daha ¢ok ve daha istekli ¢alisma, Hak ettigine kendini ikna etme,
odiillendirme | olumlu davraniglar gosterme. sucluluk psikolojisi.

Kaynakga: Sanlimeshur, 2015, s. 14

Walster ve Berscheid’in esitlik teorisinde ise dort varsayim bulunmaktadir.
Sanlimeshur (2015, s. 14)’a gore bu varsayimlar; is gorenlerin hak ettikleri 6diil ve
kazanimlarini arttirmak istemeleri, 6diil ve kazanimlar1 esit sekilde dagitabilmek i¢in
grup tiyeleri arasinda bir metot gelistirilerek, grup iiyelerinin 6diil ve kazanimlarini
arttirmasi, esitlik kavramindan uzak olan is gorenlerin stres ve huzursuzluk
yasamalari, bu stres ve huzursuzlugu esitligi saglamak i¢in azaltmak istemeleri
seklinde siralanabilir.

Reaktif siire¢ teorilerinden birisi de goreceli yoksunluk teorisidir. Bu teoriye
gore, 0dil dagilimlart bireyleri sosyal karsilastirma yapmaya sevk eder ve bunun
sonucunda kirginlik, yoksunluk hissi, depresyon, olumsuz duygular, isyanlar vb.
davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu teori ikinci diinya savasi zamanindaki bulgulara
dayanmaktadir. Goreceli yoksunluk teorisi ile esitlik teorisi arasinda benzer 6zellikler
vardir. ki teoride, dagitimsal adaleti belirleyebilmek icin, calisanlarin kazanimlarini
ve Orgiite olan katkilarini diger calisanlarla karsilastirmalarini igerir. Bu karsilastirma
calisanlarin 6diil dagiliminda esitsizlik ortaya koyarsa, ¢alisanlar mahrumiyet duygusu
hissederler (Kose,2014, s.10). Bu baglamda esitlik teorisi, benzer performans ve
Ozellik gosteren is gorenleri hak ettikleri kazanim ve faydalar bakimindan
karsilagtirirken; goreceli yoksunluk teorisi ise, benzer performans ve 6zellige sahip
olmayan farkli is gorenleri hak ettikleri kazanim ve faydalar bakimindan

karsilastirarak adalet algis1 olusturmaktadir (Iyigiin, 2012, s. 56).



1.1.2.2. Proaktif (Tedbiri) Icerik Teorileri

Proaktif icerik teorileri, ¢alisanlara hak ettikleri kazanim ve faydalar
dagitilirken adaletin saglanmasina iliskin ¢abalar tizerine durmaktadir. Bu teori reaktif
icerik teorisinin tersine; is gorenlerin dagitimlarda adaleti saglayabilmek igin ne
yapacaklarina odaklanmaktadir (Isleyici, 2015, s.15). Proaktif icerik teorileri;
Leventhal’in (1976) Adalet Yargi Teorisi, Lerner’in (1977) Adalet Giidiisii Teorisidir.

Adalet yargi teorisine gore, insanlar adil dagitim karar1 verebilmek i¢in ortaya
cikan farkli durumlara gore cesitli dagitim kararlari uygulayabilmektedir. Ornegin,
grup tiyeleri arasindaki uyumun 6nemli oldugu durumlarda, kisilerin orgiite olan
katkilar1 arasindaki farkliliklar g6z Oniine alinmaksizin esitlik ilkesine bagli kalarak
odiiller dagitilabilir (Solak, 2014, s. 16). Leventhal’a gére dagitim kurallar1 hakkaniyet
(equity), esitlik (equality), ihtiyag (need) olarak siralanmaktadir. Bireylerin
kazanimlarinin, orgiite sagladiklar1 katkilarina gore belirlenmesi hakkaniyet kurali ile
aciklanmaktadir. Bu kurala gore birey, hak ettigi kazanimlarinin adilligini orgiite
sagladigr katki dogrultusunda degerlendirir. Bu sebeple hakkaniyet kurali katilim
kurali olarak da ele alinabilmektedir. Bireylerin kazanimlarinin belirlenmesinde,
bireylerin orgiite sagladiklar1 katkilar gz Oniinde bulundurulmadan herkesin ayni
kazanimi elde etmesi esitlik kurali olarak agiklanmaktadir. ihtiya¢ kurali ise, hem
bireylerin katilimina hem de esitlige bakilmaksizin daha ¢ok ihtiyaci olanin daha ¢ok
kazanim elde etmesi olarak ifade edilmektedir. Adalet Yargi Kurami, kisilerin
yizlesmek zorunda kaldiklar1 durumlar karsisinda farklt dagitim  kurallar
uygulayarak, adil kararlar alabilmek i¢in girisimde bulunduklarini savunmaktadir
(Celik, 2011, s. 29).

Adalet gidiisii teorisi ise Lerner (1977) tarafindan ileri siirtilmiistiir. Bu
kurama gore, dagitim kararlar1 alinirken 6nemli olan grup iiyeleri arasindaki iligkidir.
Ornegin, en yakin arkadasinin kazamimlarma dair karar almak zorunda olan birey
onun ihtiyaglarini géz Oniine alarak Marksist adalet ilkesini; aksi halde, yakin
arkadashgin s6z konusu olmadigr durumda ise, esit temelli dagitim ya da esitlik
ilkelerini esas alacaktir (Celik, 2011, s. 30).

Adalet Gudiisii Teorisi’ne gore, dagitim uygulamalarini agiklayabilmek icin
tespit edilen adalet ilkelerinde dort ilke soyle agiklanabilir; (a) rekabet; bu ilkeye gore
dagitim, is gorenlerin performansina baghdir. (b) esitlik; dagitimlarin esit olmasiyla

ilgili bir ilkedir. (c) esit paylasim; bu ilkeye gore, dagitim is gorenlerin Orgiite



sagladiklar katki oraninda yapilmalidir. (d) Marksist adalet; dagitimlarin is gérenlerin
gereksinimlerine gore yapilmasi ile ilgili ilkedir (Yiirtir, 2009, s. 186).

1.1.2.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Esitlik teorisinde, esitsizlik durumuyla kars1 karsiya kalindiginda nasil bir tepki
verilmesi gerektigi konusunda bir belirsizligin olmasi, hesap planlarmin nasil
yonetilecegi ve sorunlarla bas etme yontemlerinin nasil olmasi gerektigi konulari,
aragtirmacilart  “siire¢ adaleti” konusunu arastirmaya sevk etmistir. Greenberg
tarafindan siniflandirilan adalet teorilerinden biri olan reaktif silire¢ teorisi, Orgiit
kararlarinin ~ verilmesinde  kullamlan  siire¢lerin  adil  olup  olmadigiyla
ilgilenmektedir.1970°1i yillarda oOnciiliigiinii Thiabut ve Walker’in yaptigi bir dizi
calisma, siire¢ teorilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Kiligaslan, 2010, s. 28).

Thiabut ve Walker gruplar arasindaki anlagmazliklarin ¢éziime kavusturulmasi
icin prosediirlere gosterilen tepkileri incelemistir. Bu teoriye gore, anlasmazliklarin
giderilmesinde ii¢ taraf bulunmaktadir. Bunlardan ilk ikisi anlagsmazlik yasayan davali
ve davaci taraf, tigiinciisii ise araci olan taraftir. Anlagsmazliklarin giderilmesine iligkin
asamalar; delillerin ortaya c¢ikarildigi siire¢ asamasi ve delillerin kullanildig1 karar
asamasidir. Siire¢ ve karar denetiminde kullanilan metotlar, her bir asamada farklilik
gostermektedir. Metotlar araci tarafa verilen denetimle ifade edilmektedir. Hem siireg
hem de kararlar verilirse otokratik metotlar, siirecler verilmeyip kararlar verilirse
hakem karar1 metotlari, karar hakki verilmez siiregler verilirse meditasyon metotlari,
her ikisinin de verilmedigi durumda pazarlik metotlar1 kullanilmaktadir (Tungbiz,

2015, s. 9).

1.1.2.4. Proaktif (Tedbiri) Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorileri iginde en baskin teori Leventhal, Karuza ve Fry’in
(1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teori; adil olan uygulamalarin
gergeklestirilebilmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi sorusuna cevap
aramaktadir.

Dagitim tercihi teorisi; dagitim karari veren bireye, adil olan bir uygulama
gerceklestirebilme firsati sunan dagitim siireglerinin, dagitim karar1 veren ydneticinin
adaleti saglamasina yardimci oldugu miktarda tercih edilecektir. Bu teori; is
gorenlerin, prosediirlerin, hedeflerin karsilanmasinda ¢esitli sekilde yardimci olmasi

beklentisine sahip olduklarini; hedeflerin karsilanmasinda yardimei olmasi beklenen
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prosediiriin, en fazla tercih edilen prosediir olacagmi savunmaktadir (Igerli, 2010, s.

77).

1.1.3. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

1960’Ih yillarda orgilitsel adaletin ilk boyutu olan dagitim adaletine iligskin
calismalar gergeklesirken; 1970’li yillarin sonlarina dogru prosediir adalet kavrami
ortaya c¢ikmustir. Prosediir adaletinin bireylerarasi iletisimi kapsayan yoniiniin
bagimsiz olarak ele alindigi etkilesim adaleti boyutu ise daha sonraki yillarda
literatlire girmistir (Akman, 2017, s. 11). Literatiirde farkli bi¢imlerde ele alinan
orglitsel adalet boyutlari, baz1 arastirmacilar tarafindan prosediir adaleti ve dagitim
adaleti olmak tiizere iki sekilde ele alinmistir (Strom,Sears ve Kelly, 2014, s. 76,
Foley, Hang- Yue ve Wong, 2005, s. 423; Loi, Hang- Yue ve Foley, 2006, s. 108; De
Backer,Boen, Ceux, Cuyper, Hoigaard, Callens, Fransen ve Broek,2011, s. 198;
Nerson ve Tarpey, 2010,s. 30). Bu c¢alismalarda, orgiitsel adaletin etkilesim adaleti
boyutu prosediir adaleti ile bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Tyler ve Blader (2003)
prosediir adaletin bir alt boyutu olarak etkilesim adaletini kabul ederken; Bies (2001)
etkilesim adalet ile prosediir adaletin birbirinden farkli bir boyut oldugunu ileri
sirmektedir. Yazinda yapilan bu smiflandirma farkliliklarinin yani sira, en sik
karsilagilan; dagitim adaleti, etkilesim adaleti, prosediir adaleti seklinde yapilan
smiflandirma bi¢imidir (Elovainio, Heponiemi, Kuusio, Sinervo, Hintsa ve Aalto,
2010, s. 1072; Cropanzano, 2007, s. 37-38; Al-Zu’bi, 2010, s. 104; Fatimah, Amiraa
ve Halim, 2011, s. 118; Nadiri ve Tanova, 2010, s. 36). Bazi arastirmalardaysa
orgilitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adalet, bilgisel adalet ve bireyleraras1 adalet
olmak tizere dort boyut olarak ele alimmistir (Holtz ve Harold, 2013, s. 501;

Camerman, Cropanzano ve Vandenberghe, 2007, s. 186).



Tablo 3. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Icerik Ve Etkileri

Orgiitsel Boyutun icerigi Yoneticilerin Uygulayabilecekleri Yontemler
Adaletin
Alt Boyutu
Bireyin bagl oldugu orgiite katkisi ile ¢iktilardan elde Calisanlar kendilerini hesaba alinmaz ve degersiz hissettiklerinde
ettigi pay arasindaki orandan cikardigi adalet algisidir. yoneticiler onlarin kendilerini nasil algiladiklar konusundaki
Dagitim | (Orn; isyiikii, {icret/is esitligi vb.).Esit ise esit iicret gibi | anlatimlarini ve onlarin endiselerini dinlemeli ve ¢alisanlarini ise
Adaleti adil ve esit gsekilde dagitimi ifade eder. Bu durumun géz | motive etmek i¢in ddiiller sunmalidir. Ancak bunu faaliyete
ardi edilmesi personellerin ise devamsizlik yapmasina ve | gegirirken takim ruhuna zarar vermemeli, esit performansa esit 6diil
isten ayrilmasina neden olabilir. vermelidir.
Orgiit ¢iktilarinin dagitim kararlarinin alinmasindaki Orgiit ¢iktilarinin dagitim ile ilgili kararlar alimirken ¢aliganlarinda
hakkaniyetin derecesi ile ilgili bir kavramdir. islem kararlara katilim1 saglanmalidir. Etik kurallar1 ¢ercevesinde,
Islem adaleti algis1 zayiflamaya basladiginda; iiretkenlik, bireysel ¢ikarlardan uzak, dogru bilgilere dayanan, gesitli goriislere
Adaleti orgiitsel baglilik, calisanlarda performans eksikligi ortaya| yer verilerek alinan kararlar isgiicii israfin1 6nleyecek ve zaman
cikar. tasarrufu yapmamizi saglayacaktir.
Bireylerin serefine ve onuruna saygiyla yaklasilmasi, Yoneticiler ¢alisanlarina nazik bir sekilde ve saygi cercevesinde
kendileri hakkinda karar verilirken onlarinda fikrinin konusmali, kendileri ve is ile ilgili kararlar1 agik bir sekilde
Etkilesim | alinmas1 ve bu kararlarin agiklanma bi¢imi ¢alisanlarin | ¢alisanlarla paylagmalidir.
Adaleti adalet algilarini etkiler.

Kaynakg¢a: Cakici, 2012, s.17-18.
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Tablo 3’de de goriildiigii lizere orgiitsel adalet kavrami tek boyuttan olusan
bir kavram degildir. Orgiitsel adaletin her alt boyutu drgiit igerisinde farkli bir etkiye
sahiptir.

Literatiirde yapilan siniflandirmalara ragmen, bu ¢alismada orgiitsel adaletin
dagitim, etkilesim, prosediir adalet boyutu ele alinacak, orgiitsel adalet kavrami ve
boyutlar1 birlikte géz Oniinde bulundurularak kavramsal bir yapi olusturulmaya

calisilacaktir.

1.1.3.1. Dagitim Adaleti

Asil amaci, devlet ile birey arasindaki iligkileri diizenlemek olan dagitici
adalet Aristoteles’e gore; mallarin ve onurlarin bireylerin toplumdaki mevcut
durumuna gore dagitimini dngdrmektedir (Cakici, 2012, s. 18). Orgiitsel anlamda
karsimiza ¢ikan dagitim adaletinde amag; Orgiitte var olan kaynaklarin
dagitilmasinda hangi Olgiitlerin goz oniinde bulunduruldugu ve dagilimin adaletli
sekilde yapilip yapilmadigini saptamaktir. Bu dagitim, calisanlarin bagli olduklari
orgiite bulunduklar1 katki oraninda ve sozlesme kosullar1 cergevesinde olmak
zorundadir (Sahin ve Taskaya, 2010, s. 88).Orgiitsel anlamda dagitim adaleti;
statiiler, cezalar/odiiller, ticretler, terfiler gibi unsurlarin bireyler arasinda dagitilmasi
ve bu sonuglara iliskin adaletin algilanmasidir. Dagitim adaleti, neyin hangi ¢alisana
verilecegini ve calisanin ne kadar pay alacagini belirlemeye ¢alisir (Akman, 2017, s.
12).

Dagitim adaleti, Orgiit kaynaklarinin  dagilimi, detayli sonuglarin
degerlendirilmesi, is goérenin yaptig1 ise gore hak ettigi karsiligin yoneticiler
tarafindan verilmesi ve Orgiitsel sonuclardan duyulan adalet algisi ile ilgilidir.
Calisma sartlan, orgiitteki kariyer, licret, performans degerlendirme gibi konular
dagitim adaletinin ana temasidir (Yiiksel, 2015, s. 15-16).

Bu kurallar cergevesinde oOrgiitte var olan kaynaklarin dagiliminin adil
olduguna inanan ¢alisanlarin performanslari ve motivasyonlarinda gelismeler
olacaktir. Bu baglamda calisanlarin dagitimsal adalete olumlu bir sekilde
bakabilmesi i¢in sosyo-psikolojik kazanimlarin da bu dagilima dahil edilmesi
yerinde olacaktir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel adaletin

islemsel adalet boyutu ortaya ¢ikmistir (Bilsel, 2013, s. 19).
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1.1.3.2. Islemsel (Prosediir) Adalet

Islemsel veya prosediir adalet, drgiit ¢iktilarinin paylasilma siirecinin, iicret,
maddi olanaklar, is kosullari, atama imkanlar1 ve performans degerlemesi gibi
faktorlerin hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan yontem, politika ve
stireglerin hakkaniyetli olma derecesini ifade eden adalet boyutudur (Yildiz, 2014, s.
200). Bu adalet boyutu, orgiit ici alinan kararlarin uygulanmasinda ahlak, etik ve
giiven unsurlarim1 6n plana ¢ikarmaktadir ve 6diil dagitimina iliskin karar alma
siirecinde tarafsiz ve objektif olmayla ilgilidir (Chan, 2000, s. 73). Leventhal’a
(1980) gore siireglerin adil olarak algilanmasi igin yerine getirilmesi gereken alt1 ilke
bulunmaktadir. Bunlar (Kuzucu, 2013, s. 15);
> Tutarlhlik: Siirecler kisi ve zamana tutarl bir sekilde uygulanmalidir. Alinan
kararlar birbiri igerisinde tutarli olmalidir.
> Onyargih  Olmamak: Siirecler kisilerin  6nyargi ve inanglarindan
etkilenmemelidir.
> Diizeltebilme: Alinan Kkararlara Kkisiler itiraz edebilmeli ya da kararlar
diizeltilebilir olmalidir.
> Dogruluk: Siirecler gecerli olan bilgiye dayanmalidir.
> Etik: Ozellikle dagiim ve kullanilmis olan islemler, alinacak kararlar
toplumun sahip oldugu etik degerler ile ayn1 dogrultuda olmalidir.
> Temsilcilik: Kisileri etkileyecek kararlarin alinmasinda iglerinden temsilci

secilmeli ve o bireylerin alinacak olan kararlara katilimi saglanmalidir.

Sonug olarak; dagitim adaleti kaynaklarin dagiliminda hangi 6lciitlerin goz
ontinde bulunduruldugu ve kaynak dagiliminin adil sekilde yapilip yapilmadig ile
ilgiliyken; islemsel adalet oOrgiit i¢inde alinan kararlarin adil olmasi ile ilgilidir.
Ornegin; ayn1 performans ¢iktisina sahip, gérev tanimlari ayni olan is gérenlerin elde
ettikleri kazanimlarda ayni ise bu durum dagitim adaleti agisindan adildir. Fakat
farkli gorev tamimi olan is gorenlerin ve dolayisiyla bu farkliliktan kaynaklanan
durumlarda is gorenlerden birisi digerine gore fazla ya da az hak ve kazanim elde
edebilir. Boyle bir durum yine dagitim adaleti agisindan adildir. Ancak; iki is goreni
degerlendirirken goz oOniinde bulundurulacak kriterler yanlis se¢ilmisse bdyle bir

durumda prosediir adalet saglanmamis olur (Akman,2017, s. 14).
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1.1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Bireyleraras1 iletisimin algilanmasiyla ilgili olan; Bies ve Moag (1986)
tarafindan ortaya c¢ikarilan etkilesimsel adalet prosediir adaletin devami
niteligindedir (Karriker ve Williams, 2009, s. 115). Dagitim adaleti ve prosediir
adalet boyutlar ile ilgili yapilan calismalar gelisme gosterdik¢e farkli bir adalet
boyutu olan insan davraniglar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu uygulamalarin insan
davraniglar tizerindeki etkisi, yonetici ve is goren iliskisi, kurum igerisindeki insan
iligkileri, is gorenlerin adalet beklentileri gibi konular ele alinmis ve iletisim odakli
olan “etkilesimsel adalet” arastirma konusu olmaya baglamistir (Abbasoglu, 2015, s.
12).Etkilesimsel adalet, yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim
diizeyleri ile ilgili adalet algilamalaridir (Ayan, 2014, s. 396). Calisanlarin duygu
sahibi bir varlik oldugu diisiiniilerek, orgiitsel uygulamalarin bireyleraras: iletisim
yoniine odakli, yoneticiler ve is gorenler arasindaki iletisimle ilgili olarak
etkilesimsel adalet kisiler arasi iligkilere yapilan yatirnmlar ve bu iligkilerden elde
edilecek olan ¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Dolayisiyla yoOnetsel ve Orgiitsel
uygulamalarin insani yoniiyle ilgilidir (Yiiksel, 2015, s. 15).

Etkilesimsel adalet, yoneticiler ve calisanlar arasindaki adaletin
saglanmasinda maddi unsurlar disinda, Orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yoniine
agirlik vermekte ve oOrgitiin seffaf olmasini beklemektedir. Dolayisiyla, bilgi
paylasiminin etkilesimsel adaletin isleyisinde 6neme sahip oldugu unutulmamalidir
(Kilglar, 2011, s. 25). Ciinkii bilginin dogru yerde ve zamanda paylasilmasi,

calisanlarin Orgiitlerine olan baglarini kuvvetlendirecektir.

1.1.4. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yapilmus Olan Yurt ici Calismalar

Orgiitsel adalet algis1, orgiit icerisinde is gorenlerin kendilerine kars: adaletli
olunup olunmadig1 konusunda degerlendirme yapmalari ile ilgili bir kavramdir. Is
gorenler oOrgiitteki kazanimlarin, ceza ve Odiillerin, karsilastiklar1 davranislarin adil
olup olmadigini degerlendirmekte ve kendilerinin sorumlu oldugu islere ve orgiite
kars1 bir tutum gelistirmektedirler. Orgiit icerisindeki ¢alisanlar, orgiitiin basariya
ulasmasindaki en Onemli unsurdur. Nitelikli calisana sahip olan orgiitler diger
orglitlere gore rekabet ortaminda daha avantajlidir fakat bunu devam ettirebilmek

igin yoOneticilerin nitelik sahibi calisanlarin1  kaybetmemesi gerekmektedir.
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Dolayisiyla yoneticilerin is gorenlere adaletli davranmasi ve is gorenlerinde bu
adalet algisin1 hissetmesi gerekmektedir (Tetik, 2012, s. 240).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili olan yurt i¢i literatiir ¢alismalarinda drgiitsel
adaletin, mobbing, orgiitsel vatandaslik davranigi (S6kmen, Sahal ve Soylemez,
2015; Samanci ve Basim, 2018) , is tatmini (Keklik ve Us, 2013), orgiitsel giiven
(Ozafsarlioglu, 2015), érgiitsel baglilik (Cakici, 2012; Arslantiirk ve Sahan, 2012;
Tungbiz, 2015; Aksoy, 2017), orgiitsel sinizm (Gilizel ve Ayazlar, 2014), isten
ayrilma niyeti (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; Giizel ve Ayazlar, 2014),muhalif
davraniglar (Kavak ve Kaygm, 2018), is motivasyonu (Akman, 2017), sanal
kaytarma (Kaplan ve Ogiit, 2012) ile olan iliskileri incelenmistir.

Samanct ve Basim (2018) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel adalet algisi
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
rolii incelenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki 190 iiniversitede gorev yapan 6643
akademisyene anket formu gonderilmis ancak 611 kisinin vermis oldugu cevaplar
analize dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara goére, orgiitsel adaletin ve psikolojik
sermayenin orgiitsel vatandaslik davramisini kismen etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin kismen aracilik etkisine sahip oldugu saptanmustir.

Kavak ve Kaygin (2018) tarafindan yapilan calismada, ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile muhalif davraniglar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmaya,
Kafkas iiniversitesinde gorev yapan 327 akademisyen katilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel adalet algisinin tiim alt boyutlarinin (etkilesimsel adalet,
islemsel adalet, dagitimsal adalet), calisanlarin digsal muhalefet ve gizli muhalefet
davranislariyla pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel adalet algilar
ile orgiitsel muhalefet davranis1 arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akman (2017) tarafindan yapilan calismada, 6zel saglik kurumlarindaki
hemsirelerin orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel adaletin is motivasyonu diizeylerine
olan etkisi incelenmistir. Bu baglamda, Istanbul’da faaliyet gosteren 0Ozel
hastanelerde ¢alisan 450 hemsire arastirmaya katilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel adalet ile is motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptanmistir. Ayrica arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan

etkilesimsel adalet boyutu en yiiksek, dagitimsal adalet boyutu en diisiik puam
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almistir. Bu durumda, yoneticilerin is gorenlerle iyi iletisim kurdugunu ve is
gorenlere saygili davrandigi sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Aksoy (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, oOrgiit ¢alisanlarinin Grgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin Glineydogu illerinde faaliyet gosteren ve
havacilik sektoriinde ¢alisan 447 kisiye ulasilmistir. Arastirma bulgularinda, 6rgiitsel
adalet algilart ile orgilitsel baglilik algilar1 arasinda gii¢lii pozitif bir dogrusal iliski
saptanmigtir. Dagitimsal adaletin, insan kaynaklarimin oOrgiite olan baglhiliklarin
arttirict yonde etkiye sahip oldugu; orgiit icerisinde dagitilan 6diil ve kaynaklarin
adil bir sekilde dagitilmadig: algisina sahip olan calisanlarin orgiite olan bagliliklar
olumsuz yonde etkilenecektir sonucuna ulagilmistir.

Deniz, Cimen ve Ozsar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel sektorde
gorev yapan 306 saglik calisanindan elde edilen verilerle, saglik calisanlarinin
orgiitsel adalet algilar1 ve Orgilitsel adalet algilarinin demografik o6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, o6zel
sektorde calisan saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica arastirma, cinsiyet, yas, gorev, gelir diizeyi ve egitim durumuna
gore Orgiitsel adalet algisinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tungbiz (2015) tarafindan yapilan c¢alismada oOrgiitsel adalet algisinin
orglitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarinda, her ii¢
adalet ve baglhlik tiirli birbirine yakin degerler almis fakat etkilesimsel adaletin ve
duygusal bagliligin daha yiikksek puan aldigi goriilmiistiir. Dagitimsal, islemsel
adaletin is gorenlerin duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisinin oldugu; ancak etkilesimsel adaletin normatif baglilik iizerindeki
etkisinin anlamsiz oldugu gorilmistiir. Etkilesimsel adaletin, devam baglilig
tizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu; dagitimsal adaletin ve islemsel
adaletin devam baglilig1 lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmdistiir.

Sokmen vd., (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, orgilitsel adaletin orgiitsel
vatandaslik davranisina olan etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Ankara’da
savunma sanayisinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisan 341 personele
ulagilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 (dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet) ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
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Giizel ve Ayazlar (2014) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel adaletin
orgilitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
baglamda, Didim bolgesinde dort ve bes yildizli oteller evren olarak kabul edilmis
ve 218 calisana ulagilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel adalet sinizmi ve isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilemektedir. Sinizmin davranis boyutu dagitimsal ve
etkilesimsel adaletten negatif, islemsel adaletten pozitif yonde etkilenirken;
Sinizmin duygusal boyutu dagitimsal ve etkilesimsel adaletten negatif yonde
etkilenmektedir. Isten ayrilma niyeti ise yalmzca islemsel adaletten etkilenmektedir
ve negatif yonlidiir.

Keklik ve Us (2013) tarafindan yapilan arastirmada, saglik c¢alisanlarinin
Orgiitsel adalet algilarinin is tatminine etkisi arastirilmistir. Samsun’da bir devlet
hastanesinde gorev yapan 100 saglik personeli arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarinda, orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin i¢ tatmin iizerinde etkisinin yiiksek oldugu; siire¢ adaletinin ise
i¢ tatmini etkilemedigi goriilmiistiir. Bunun yani sira dagitimsal adaletin ve siireg
adaletinin dis tatmin iizerindeki etkisinin yiiksek oldugu; etkilesimsel adaletin ise
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Dagitimsal adaletin hem i¢ tatmin hem de dis
tatmin iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel
adaletin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi arastirilmistir. Gliney Afrika
Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisan 100 kisi 6rneklem olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira, orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski vardir. Demografik 6zelliklerden uyruk, gelir ve egitim
diizeyi ile orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, gelir ve egitim diizeyi arttikca Orgiitsel adalet algilart;
gelir ve egitim diizeyi azaldikga isten ayrilma niyeti artis gostermektedir. Uyruk
degiskeni agisindan ise; Giiney Afrikali olan is gorenlerin isten ayrilma niyeti daha
fazla iken, Tiirk olan is gorenlerin ise Orgiitsel adalet algilarinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Arslantiirk ve Sahan (2012) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet

algilar1 ile orgiitsel baghilik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya Manisa il
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Emniyet Miidiirliigli kadrosunda calisan farkli riitbe ve hizmet siniflarindan olusan
toplam 371 Kisi katilmistir. Arastirma sonuglarinda; orglitsel adalet ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski; ayrica gérev/riitbe durumuna ve
meslek secme sebebine gore oOrgiitsel adalet algisi acisindan arastirma gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Orgiitsel adalet algis1 en fazla olan grup
rlitbeli memurlardir.

Cakic1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel adalet algisinin
baghlik iizerine etkisi incelenmigtir. Arastirmaya Dogu Karadeniz Bolgesi il
merkezlerindeki devlet hastaneleri ve bir iiniversite hastanesinde gorev yapan
hemsireler katilmistir. Aragtirmada 800 anket dagitilmis ancak bazi nedenlerden
(cevaplamamak istememe, isin yogun olmasi vb.) dolayr 509 anket
degerlendirilebilir nitelikte bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, hemsirelerin
etkilesimsel adalet ve islemsel adalet algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii iligki; etkilesimsel adalet ile devam bagliligi arasinda negatif yonlii iligki;
islemsel adalet ile devam baghiligi arasinda pozitif yonlii bir iligki goriilmiistiir.
Etkilesimsel adalet algisinin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
goriilmemistir ancak islemsel adalet algilar1 ile normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur.

Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet ile sanal
kaytarma arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda, Konya ilinde faaliyet
gosteren iki Universite hastanesinde calisan 303 saglik personeli arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen aragtirma sonuclarma gore, dagitimsal,
prosediir ve etkilesimsel adalet ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda negatif yonlii
iliski; dagitimsal adalet ile ciddi sanal kaytarma arasinda da negatif yonlii iligki tespit
edilmistir. Bunun yani sira prosediir adalet ve etkilesimsel adalet ile ciddi sanal
kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; dagitimsal adaletin hem Onemsiz hem de ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerini negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Kiliglar (2011) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye duyulan giiven ile
orgiitsel adalet iliskisi incelenmistir. Arastirmanin drneklemini Eskisehir Ilinde
calisan 600 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgulari; 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel adaletin alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniindedir. En yiiksek diizeydeki iliski
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etkilesimsel adalet ile yoneticiye duyulan giliven arasindadir. Ayrica arastirmada
yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel adalet algisinin demografik 6zelliklere gore
farklilagsmasi incelenmis ve oOrgiitsel adalet algisinin sadece brans degiskenine gore
anlamli farklilastigi; yoneticiye duyulan giiven diizeyi ile farklilasmadig:

gOrilmiistiir.

1.1.5. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yapilmis Olan Yurt Dist Calismalar

Orgiitsel adalet ile ilgili yurt dis1 yapilmis calismalar incelendiginde en fazla
orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel baghilik arasinda
aragtirma yapildigi goriilmistiir (Almasizadeh, 2016; Chou, Chou, Jiang ve Klein,
2013; Musringudin, Akbar ve Karnati, 2017; Azeem, Abrar, Bashir ve Zubair, 2015;
Ghosh, Rai ve Sinha, 2014). Bunun yami sira orgiitsel adaletin, psikolojik refah
(Rani, Garg ve Rastogi,2012), is performansi (Krishnan, Loon, Ahmad ve Yunus,
2018), grup i¢i ¢atisma algis1 (Kerwin, Jordan ve Turner, 2015) ve orgiitsel giiven
(Gyekye ve Haybatollahi, 2014) ile iliskileri incelenmistir.

Krishnan vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet ve is
performanst arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis olup 142 kisi aragtirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet ile calisanlarin is
performansi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica dagitimsal
adalet, Prosediirel adalet ve etkilesimsel adalete nazaran ¢alisanlarin is performansini
etkileyen en gii¢lii boyut oldugu goriilmiistiir.

Musringudin vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, is doyumu, orgiitsel
baghilik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde Orgiitsel adaletin etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, Jakarta eyaleti cevresinde 116 kisi arastirmaya
katilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel
adalet; i3 doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliskinin oldugu
saptanmistir. Ayrica arastirma sonuclarinda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda da pozitif yonlii bir iliski gozlenmistir. Orgiitsel adaletin drgiitsel
baglilik ve is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Almasizadeh (2016) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet 15181inda
orgiitsel bagliligin gelistirilmesi incelenmistir. Razi Universitesinden 114 &gretim

iiyesi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglarinda, orgiitsel adalet ile
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orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goériilmiistiir. Ayrica
orglitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet, prosediir adalet ve etkilesimsel
adalet ile stirekli baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistir.

Azeem vd., (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, algilanan oOrgiitsel
performans, psikolojik giiclendirme ve orglitsel adalet iliskisi ve bu iliskide 6rgiitsel
vatandaslik davraniginin aracilik rolii incelenmistir. Bu baglamda, Pakistan da farkli
bankalarda gorev yapan 260 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Orglitsel adalet ile algilanan orgiitsel performans arasindaki iligkiye Orgiitsel
vatandaghik davramisinin kismen aracilik ettigi tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik
giiclendirme ile algilanan orgiitsel performans arasindaki iliskiye orgiitsel
vatandaslik davranisinin tam olarak aracilik ettigi sonucuna ulasilmstir.

Kerwin vd.,(2015) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adaletin grup igi
catigma algis1 lizerindeki rolii incelenmistir. Bu baglamda, Amerika’da Spor
Komisyonu tiyelerine, ziyaret¢i ve kongre ofislerine 1086 anket gonderilmis ancak
anketler 262 kisi tarafindan cevaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore, dagitim,
prosediir, etkilesimsel ve bilgilendirici adalet ile grup ic¢i ¢atigma algisi arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira prosediir,
etkilesimsel ve bilgilendirici adalette artis olmasi grup ici catismay1 azaltir sonucuna
ulagilmistir.

Ghosh vd., (2014) tarafindan yapilan caligmada, orgiitsel adalet ve calisan
baglilig1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda, Hindistan da kamu sektoriinde
faaliyet gdsteren bankada gorev yapan 210 kisi arastirmaya katilmistir. Sonuglar,
dagitimsal, prosediir ve etkilesimsel adaletin her birinin birbiriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Orgiitsel bagliligt belirlemede dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adalet, prosediir adalet iizerinde 6ncelige sahiptir. Orgiitsel adaletin
belirlenmesinde en 6nemli rolii dagitimsal adalet oynamaktadir.

Gyekye ve Haybatollahi (2014) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel
adalet ile orgiitsel gilivenlik iklimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya,
Ganal1 320 sanayi ¢alisani dahil edilmistir. Arastirma sonuglarinda, adalet algis1 ile
is doyumu arasinda pozitif iligki goriilmustiir. Ayrica is glivenligi algisi, giivenlik
icin onemli olan diger organizasyon faktorleri ve organizasyonda algilanan adalet

diizeylerinin yakindan iligkili oldugu goériilmiistiir.
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Chou vd., (2013) tarafindan yapilan arastirmada, is bagliligi, orgiitsel adalet
ve Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliski aragtirilmistir. Tayvan Vergi
Dairesinin farkli sekiz boliimiinde gorev yapan 298 kisi arastirmaya katilmistir.
Arastirma sonuglarinda is bagliliginin orgiitsel vatandaslik davranisi, dagitim adaleti
ve etkilesimsel adalet ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistir. Dagitim adaleti,
etkilesimsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde is bagliliginin araci
rolii oldugu goriilmektedir.

Rani vd., (2012) tarafindan yapilan g¢alismada, polislerin oOrgiitsel adalet
algilar ile psikolojik refah (yasam memnuniyeti) arasindaki iliski incelenmistir. Bu
baglamda, arastirmaya alt denetgiler ve daire memurlar1 da dahil olmak iizere 200
polis memuru dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6rgiitsel adalet ile yasam

doyumu saglayan psikolojik refah arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
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1.2 Kisilik Ve Kisilik Ozellikleri

1.2.1. Kisilik Kavram

Yetenek, miza¢ ve karakter tiim bireylerin sahip oldugu 6zelliklerdir ve bu
kavramlar kisiligi olusturmaktadir. Bireylerin gostermis olduklar1 davranislar
kisilikleri hakkinda ipucu verebilmektedir. Bireylerin i¢ ve dis ¢evresiyle kurmus
oldugu iliski kisiligi olusturmaktadir. Kisilik; bireyleri birbirinden ayirt eden ve
onlart farkli durumlar karsisinda farkli davranis gostermeye iten ozellikler biitiintidiir
(Kog, 2012, s. 274).

Kisilik kavramimi aciklayabilmek icin farkli yaklasimlar getirilmistir.
Ornegin; Robbins ve Judge (2012, s. 135) kisiligi bir bireyin baska bir bireye tepki
gostermek ya da onlarla iletisime gegmek i¢in kullanmis oldugu yontemler biitiinii
olarak tanimlamistir. Cetin ve Basim (2013, s. 97) ise kisiligi insan1 diger
insanlardan ayiran kismen sabit olan psikolojik ozellikler seti olarak tanimlamuistir.
Baska bir tanim olarak kisilik, insanlarin kars1 karsiya kaldig1 durumlara nasil tepki
gosterdigini ve diger insanlarla nasil iletisime gectigini belirleyen duygusal ve
zihinsel kaliplarin bir biitiiniidiir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013, s. 227).

Kog (2012, s. 275)’a gore kisiligin etkilesime agik olmasi, uyumlu, tutarh ve
siirekli olmasi, kendine hizmet vermesi, yogunluklari, dereceleri bakimindan 6zgiin
olmasi kisiligin temel 6zelliklerini olusturan unsurlardir.

Icinde yasadigimiz toplum, aile ve cevre faktdrleri Kkisiligin ortaya
cikmasinda etkili oldugu kadar baska faktorlerde kisiligin olusmasinda etkili
olabilmektedir. Bunlar; kisinin kendisini diger kisilerden ayiran disg goriiniisii,
bireyin rolii, gen¢ yaslarda ailesinin ge¢imini saglama sorumlulugu, bireyin zekasi,
becerileri, istekleri, bireyin icinde bulundugu toplumsal ozellikler sayilabilir

(Sokmen, 2013, s. 4).

1.2.2 Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisilik, sadece toplumdaki ortak kaliplara, sosyal ve bedensel faktorlere bagl
degildir. Biitlin bu olgularin ortaya c¢ikardigi bireysel ayricaliklardan meydana
gelmektedir. Dolayisiyla kisilik insanin diinyaya gelmesiyle var olmakta ve
Olmesiyle son bulmaktadir (Soysal, 2008, s. 7) ve bu siiregte bireylerin
davranislarina etki eden her faktor bir kisilik faktoriidiir. Bu baglamda kisilik soyut

davranig algilariyla somut davranislar arasinda bir vasitadir. Soyut davranis algisi,
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insanin kisilik stizgecinden gecerek fiili davranisa doniismektedir. Bu agidan
kisiligin olusmasina etki eden faktorlerin bilinmesi 6nem tagimaktadir. Bu faktorler

sunlardir (Topgu, 2015, s. 39):

1.2.2.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kisiligi belirleyen faktorlerin basinda kalitimsal o6zellikler gelmektedir.
Kalitim ya da soyagekim, ¢evrenin etkisiyle degisiklige ugrayamayan o6zelliklerin
anne ve babanin kromozomlari ile bireylere ge¢mesi olup, bireyin tiim yasantisini
sekillendiren etkendir. Ayni aileden gelen bireylerin genleri ve 6zellikleri benzerdir.
Dolayisiyla kisiligin, zihinsel ve bedensel yonleri kaliimla ge¢mektedir. Bireyin
boy, iskelet yapisi, sag-gdz-ten rengi, heyecanlilik, duygululuk, zekd durumu gibi
ozelliklerinde kalitimin katkisi bityiiktiir (Topgu, 2015, s. 41).

1.2.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Birey kendi ailesinden, i¢inde bulundugu toplumsal grup, millet ve uygarliga
dek uzanan cevrenin etkisi altindadir. Kisinin ait oldugu grubun iiyesi haline
gelmesine “toplumsallasma” denir (Soysal, 2008, s. 7). Birey toplumsallagsma
siirecinde uyum i¢inde yasama amaciyla toplumda var olan ilkeleri 6ziimseyerek
diger kisilerle benzesirken, 6te yandan dogustan gelen 6zellikler ile diger kisilerden
ayrilir. Bireyin amaglari ve hedefleri bu kiiltiirel yap1 i¢inde deger kazanir (Zel,2001,
s. 412).
Insanlar hem gevrenin hem de kalittmim ortak noktasidir. Birey kalitim ve cevre
etkisi ile olgunlasarak kisilik kazanmaktadir. Sosyo-kiiltiirel faktorler cevre kosullar

i¢inde insan1 en ¢ok etkileyen faktordiir.

1.2.2.3. Aile Faktorii

Aile bireylerin karsilastiklar1 il sosyal gruptur bu nedenle aile bireyin ilk
sosyo-kiiltiirel degerleri grendikleri ortamdir. Insanlar sosyo-kiiltiirel degerleri,
davranig bigimlerini, tutumlar1 anne-babay1 drnek alarak 6grenirler. Anne-babalarin
davraniglar1 ve tutumlari, ¢ocuklarin kisilik O6zelliklerinin olusumunda etkilidir.
Ebeveynlerin bazi tepkileri ¢cocuklarin davranislarini pekistirirken, baz1 davranislar
ise cesaret kirict Ozellik tasiyarak, aligkanliklarin ve degerlerin yer edinmesinde
yardimci olur (Topegu, 2015, s. 43). Kisaca kisiligin birgok 6zelligi aile gevresinden

kazanilmaktadir.
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1.2.2.4. Sosyal Stnif Faktorii

Insanlarin i¢inde bulundugu sosyal sinif, yasam tarzi, egitim imkanlar kisilik
ozelliklerini sekillendirebilmektedir. Ornegin; geliri dar olan ailenin ¢ocugu
imkansizliklar i¢inde bulunurken, wvarlikli ailede yetisen ¢ocuk oOzel egitim
imkanlariyla kendini daha iyi gelistirme sansina sahip olabilir. Bu durum bireylere

farkl kisilik 6zellikleri kazandirabilmektedir (Eroglu, 1998, s. 146-147).

1.2.2.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireylerin kisiliginin olusumunda dogup biiyiidiigii cografi ¢evrenin etkisi
bulunmaktadir. Iklimin, yasanan bdlgenin fiziki kosullarinin kisilik ozellikleri
tizerinde Onemli derecede etkisi vardir. Cografi ve fiziki faktorlerin dogrudan
etkisinden daha ¢ok dolayli etkileri bulunabilir. Ciinkii kisiligin olusmasinda o

toplumun kiiltiirli ve antropolojik yapis1 iizerinde, cografyanin etkisi oldugu

bilinmektedir (Can, 2007, s. 104).

1.2.2.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusumuna etki eden yukarida saydigimiz faktorler disinda gozlenen
gbézlenmeyen, bilinen bilinmeyen faktorlerin kisilik ozellikleri iizerinde etkileri
vardir. Kisiligi belirleyen bu faktorlerden s6z etmek gerekirse birinin kitle iletisim
araclar1 (kitap, radyo, televizyon, video, gazete vb.), digerinin yetiskinler ve yashlar

grubu oldugunu soyleyebiliriz (Erdogan, 1991, s. 243).

1.2.3. Kisilik Kuramlari

Gegmiste bazi yazarlar tarafindan kisilik ile ilgili ¢esitli kuramlar oldugu
ortaya atilmistir. Fakat “bilimsel” olarak kisilik kuramlarinin ortaya ¢ikmasi 18.
yiizy1l sonlarindadir. Ilk olarak gdzlemlerle elde edilen goriisler, Charcot, Janet,
Freud, Jung ve McDougall tarafindan detayl bir sekilde arastirilmaya baglanmstir.
William Stern tarafindan baglatilan Gestalt yaklagimlar ise kisilik kuramlar1 {izerinde
bagka bir etki kanali olmustur. Bunun yani sira deneysel psikoloji, bireysel
ayriliklarin  saptanmasi, insan davraniglarinda Ol¢me/degerlendirme, Ggrenme
kuramlari, deneye dayali c¢alismalar kisilik kuramlarmmin gelismesinde etkili
olmustur. Sosyal antropoloji, sosyoloji, genetik gibi bilim dallarinda meydana gelen
gelismelerinde kisilik kuramlarina hem etki hem de katki sagladigi ifade edilmistir
(Yiksel, 2017, s. 23). Bu anlamda literatiirde bir¢ok kisilik kuraminin oldugunu
soylemek miimkiindiir (Giines, 2016, S.8).
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1.2.3.1. Sigmund Freud’un Psikanalitik Kurami

Freud’a gore bireylerin kisiligi lic temel bilesenden olusmaktadir. Bu ii¢
temel bilesen; id, ego ve siiper-ego dur. Id, kisilerin en ilkel, kalitimsal diirtii ve
isteklerini  icermektedir ve id isteklerin, islerin bekletilmeden hemen
gerceklestirilmesini ister. Ego, idi kontrol altinda tutmaya galisan kisilik bilesenidir.
Siiper- ego ise, vicdan unsurunun yer aldig1 kisilik bileseni olup, kisilerin sergilemis
olduklar1 davranislar1 devamli irdeleyerek kisileri ahlaki agidan dogru olmaya sevk

eder.

1.2.3.2. Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kurami

Adler’e gore kisilik, insanin diger bireylere, kendisine ve i¢inde bulundugu
topluma kars1 olusturdugu tutumlarin sonucunda ortaya c¢ikar. Adler’e gore birey,
basarili olma, saygin olma ve diger bireylerden iistiin olma duygusuyla diinyaya

gelmistir ve kisiligi olusturan insanlarin sahip oldugu bu duygulardir.

1.2.3.3. Carl Gustav Jung’in Analitik Kurami

Jung’a gore insan davranislarinin sekillenmesinde kalitimsallik ve kisisellik
faktorlerinin etkili oldugu kadar amaglarda etkilidir. Jung’a gore kisilik birbiriyle
etkilesim halinde olan sistemlerden olugmaktadir. Jung, insanlar1 siniflandirmis ve
insanlari ige déniik ve disa doniik olmak iizere ikiye ayirmustir. Ice doniik kisiler dis
diinyaya kapali ve i¢ine kapanik olan bir kisilikken disa doniik kisiler dis diinyaya
acik, sosyal olan kisilik tipleridir.

1.2.3.4. Erich Fromm’un Kisilik Kurami

Bu kisilik kurami tarihsel, sosyolojik, antropolojik unsurlarin etkileri
tizerinde durmaktadir. Fromm’a gore dogayla ve diger insanlarla baglantisini
koparan bir insan zamanla kendine 6zgii sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Fromm’un bu kurami, sorunlarin net bir sekilde ifade edilmesi ve ¢6ziimlenmesini
icermektedir. Fromm kuraminda insanin genel 6zelliklerinden ziyade, “siiper ego”
kavrami {izerinde durmustur ve psikolojinin libido kuramindan (id, ego, siiper ego)
arinmas1 gerektigini savunmustur. “Kendini Savunan Insan” adli yapitinda (1947)
insan Ozelliklerini soyutlayarak siiper ego kavramina odaklanmistir. Diger bir
yandan regresyon, yansitma, karsit tepki gelistirme, 6zdesim ve hayal kurma,

bastirma mekanizmalarini kabul etmistir.
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1.2.3.5. Karen Horney'in Kisilik Kurami

Horney kuraminda somut olan cinsiyet farkliliklarinin, biyolojik etkilerden
cok Kkiiltiirel ve toplumsal etkilerden kaynaklandigini savunmustur (Gtlines, 2016,
s.14). Horney’in kuraminda kisiligin yapis1 ve gelisimi ile ilgili diistincelere fazla yer
verilmemistir. Horney genel olarak psikoterapi, kadin cinselligi ve nevroz kavramlari
tizerinde durmustur. Bunun yani sira Freud’un psisik determinizm ilkesini ve
bilingdis1 siireglerin 6nemini savunmaktadir (Yazgan Yerlikaya ve Inang, 2012,
s.91).

1.2.3.6. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kurami

Sullivan kuraminda, kisiligin sosyal ¢cevre ortaminda gelistigini ve bireylerin
diger bireyler olmadan kisilige sahip olamayacaklarin1 savunmustur. Sullivan’a gore,
kisilige iliskin bilgi edinebilmenin kosulu bireylerin diger bireylerle olan iliskisinde
nasil davranis sergilediklerini bilimsel agidan arastirmaktir.

Sullivan’a gore, ¢ocuklarin ilk kez yakinlasma egilimi gosterdikleri fakat
insanlarla kurulan yakin iliskilerin sehvetli ilgilerle karmasiklastigi donem olan 6n
ergenlik donemi gelisimin en 6nemli agamasidir. Sullivan’a gore, saglikli gelisimi
basarmanin yolu hem yakinligin hem de sehvetin aym kisiye karsi hissetme
becerisine sahip olunmasindan ge¢mektedir (Yazgan Yerlikaya ve Inang, 2012,
s.134).

1.2.3.7. Cattell ve Eysenck'in Kisilik Kurami

Cattell’e gore, davraniglar bireylerin ayirt edici nitelikleri ve durum yonli
degiskenlerinin etkilesimiyle belirlenmektedir. Cattell kisiligin incelenmesinde
faktor analizini kullanmig ve kisiligin biyolojik temellerini incelemistir. Cattell’e
gore ayirt edici 6zellikler, bir durumdan diger duruma gegme ya da bir anda tutarl
davranislar gostermeye yonelik siirekli egilimlerdir. Eysenck ise kisiligi hiyerarsik
acidan aciklamis kuramini gelistirmistir. Bu kuramin temeli, kisiligi olusturan
faktorlerin siralanmasinda hiyerarsik bir diizen olmasina dayanmaktadir (Giines,

2016, s.14).
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1.2.4. Kisilik Modelleri

Ozellikler Yaklasimi: Bu yaklasim, bireyleri kisilik yapilar1 agisindan
gruplandirmamiza olanak verir. En ¢ok kabul gérmiis 6zellikler yaklasimlarindan
biri Costa ve McCrea tarafindan gelistirilen bes biiyiik faktdr kuramidir. Bu kuram,
kisilik Ozelliklerini bes farkli faktor altinda toplamaktadir. Bu faktorler; disa
doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge (nevrotiklik), deneyime ag¢ikliktir
(Ozafsarlioglu, 2015, s. 50).

Sosyotropik- Otonomik Kisilik Kurami: Sosyotropik bireyler sosyal odakli
bir yapiya sahiptir. Sevilmek ve sevmek bu kisilik tipleri i¢in olduk¢a dnemlidir.
Otonomik bireyler ise, ¢ekingen, soguk ve sosyal odakli olmayan bireylerdir. Diger
bireylere gore daha az samimi ve sevecendirler. Catismalara daha ¢ok meyillidirler

Serinkan ve Barutgu, 2006, s. 322).

A Tipi ve B Tipi Kisilik Kurami: A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler
sabirsiz, saldirgan, yiiksek diizeyde rekabet¢i, oldukca aceleci ve is canlisi
bireylerdir. Ayrica bu tip kisilige sahip olan bireyler iizerlerinde siirekli zaman
baskist hissederler ve zamana karsi yaris halindedirler. B tipi kisilik 6zelligine sahip
olan bireyler ise gerekli bir durum olmadik¢a basarilarim1 gdsterme ve tartisma
geregi duymazlar. Becerilerinin farkinda olan bireylerdir. Diismanca ve saldirganca
davranis sergilemezler. Durna (2004) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, A tipi kisilik
0zelligine sahip olan iist diizey yOneticilerin, is streslerinin olduk¢a fazla oldugu ve
stres diizeyi fazla olanlarin daha c¢ok A tipi kisilik Ozelligine sahip olduklar
saptanmuistir.

Aragtirmacilar kisilik Ozelliklerinin ve hangi kisilik tiplerinin insanlar
hakkinda bilgi verecegini incelemisler ve arastirma sonucunda iki onemli modeli
kabul etmislerdir: Myers- Briggs Tip Gostergesi ve Bes Faktorlii Kisilik Modeli
(Robbins vd., 2013, s. 228).

Myers-Briggs Tip Gostergesi (MBTG): 16 farkli kisilik tipini ve kisiligin
dort boyutunu hemen hemen 100 maddeden olusan bir Ol¢ege verilen cevaplara
dayanan tanimlama i¢in kullanir. 16 farkli kisilik tipi dort boyuta dayanmaktadir:
algisala kars1 sezgisel, disadoniikliige kars1 icedoniikliik, diisiinene karst hisseden ve
yargilayana karsi kabul edendir. Algisal- sezgisel boyutu, insanlarin ham bilgileri

toplarken neleri tercih ettiklerinin gostergesidir. Algisal bireyler, gercek bilgilere
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dayal1 standart bir rutine odakli iken, sezgisel bireyler gercekler arasinda iliski kurup
bliyiik seylere odaklanirlar. Disadoniik-igeddniik boyutu, insanlarin dis diinyaya,
kendi igsel diinyasina, ¢evresine olan tutumlarini tanimlamaktadir. Disa doniik
bireyler, dis diinyaya acik ve sempatik, ice doniik bireyler ise ¢ekingen, utangag¢ ve
dis diinyaya kapalidirlar. Diisiinme-hissetme boyutu, diisiinen bireyler, problemlerle
ilgilenip onlara ¢oziim ararken akil ve mantigin1 kullanirlar. Hisseden bireyler ise
duygularinin yonlendirmesi dogrultusunda hareket ederler. Yargilayan- kabul eden
boyutu, ya diizenli ve planlanmis bir sekilde yargilar ya da esnek kalmayi isteyerek
kabul eder (Robbins ve Judge, 2012, s. 137).

Bu yapilan siniflandirmalar, totalde 16 kisilik tipini tanimlamaktadir.
Ornegin, sezgisel, icedoniik, diisiinen, yargilayan kisilik tipine sahip olan bireyler
vizyon sahibidirler. Genelde 6zgilin zekaya ve kendi hedefleri i¢in giiclii giidiilere
sahiptirler. Elestirel, siipheci, kararli ve inat¢1 bireylerdir. Algilayan, disadoniik,
diisiinen, yargilayan kisilik tipine sahip olan bireyler orgiitleyici ve diizenleyici bir
yapiya sahiptirler. Analitik ve mantikli diisiinen, gerceke¢i fikirlere 6nem veren,
belirleyici olan kisilerdir. Sezgisel, disadoniik, diisiinen, kabul eden kisilik tipine
sahip olan bireyler yeniliklere 6nem veren, ¢ok yonli disiinen, bireysel ve
kavramlastiricidirlar. Girisimei fikirlere sahiptirler. Bu tip kisilige sahip olan bireyler
en zor problemleri bile ¢ozebilirler fakat rutin gérevlerini ihmal edebilirler (Robbins

ve Judge, 2012, s. 137).

Bes Faktorlii Kisilik Modeli: Kisiligin degerlendirilmesinde siklikla
kullanilan model “6zellikler yaklasimina” dayanmaktadir. Bu modelin aragtirmacilar
tarafindan kisilikle ilgili ¢alismalarda siklikla kullanilmasinin nedenleri; (i) bazi
biyolojik temellere dayanmasi, (ii) Olclilen faktorlerin zamana karst devamliligini
korumasi, (iii) ampirik ve boylamsal ¢aligmalara dayali model olmasi, (iv) psiko
metrik agidan degerlendirilmesinin ve kullaniminin basit olmasi, (v) farkli grup ve
kiltiirlerde gecgerliliginin kanitlanmasi sdylenebilir (Dogan, 2013, s. 57). Bes faktor
kisilik modeli; disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge (nevrotiklik),
deneyime agiklik olmak iizere bes alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar (Robbins vd.,
2013, s. 228);

» Disadoniikliik: Bireyin sosyal, konuskan, girisken ve iddiali olma derecesini

ifade eden kisilik boyutudur.
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» Uyumluluk: Bireyin iyi huylu, yardimsever ve giivenilir olma derecesini
ifade eden kisilik boyutudur.

» Sorumluluk: Bireylerin giivenilir, basarili olma derecesi, sorumluluga sahip
oldugunu ifade eden kisilik boyutudur.

» Duygusal Denge (Nevrotiklik): Bireyin sakin, hevesli, kendini giivende
hissetme (olumlu) ve ya asabi, gergin, karamsar, kendini giivende
hissetmeme(olumsuz) derecesini ifade eden kavramdir.

» Deneyime Aciklik: Bireyin hayal giiciiniin giiclii olmasi, duyarli, sanatsal ve

entelektiiel olma derecesini ifade eden kisilik boyutudur.

McCrea ve Costa (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, Bes Faktor Kisilik
Olgeginin ¢apraz-kiiltiirel genellestirilebilirligini degerlendirmek amaciyla, kisilik
Olcegi 6 farkli dilde kullanilmis, ¢calismalardan elde edilen bulgular Amerikan faktor
yapisi ile karsilastirilmustir. Ibranice, Portekizce, Cince, Almanca, Japonca, Korece
ornekleri (n=7134) kullanilarak yapilan faktér analizi sonuglarinda kisiligin bes
boyutunun da benzer yapilar gdsterdigi tespit edilmistir. Ozetle, ¢esitli kiiltiirleri
simgeleyen bes dil ailesinin dilleri ile kisilik 6zelligi yapisinin evrensel oldugu
sonucuna ulagilmistir.

1.2.5. Kisilik Ozellikleri Ile ilgili Yurt ici Calismalar

Biiyiik bes kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilmis olan yurt ici literatiir taramasi
incelendiginde sinirli sayida calisma yapildigi goriilmiistiir. Literatiir taramasi
sonucu yapilan ¢aligmalar incelendiginde, biiylik bes kisilik 6zellikleri boyutlarindan
olan sorumluluk ve uyumluluk boyutunun o6nemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Sorumluluk boyutunun, 6znel iyi olus, is performansi, orgiitsel baglilik,
akademik giidiilenme {izerinde; uyumluluk boyutunun ise, orgiitsel 6zdeslesme, is
performansi, liderlik davraniglari, Orgiitsel kimliklenme ve catisma yoOnetimi
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Tan ve Demir (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, is gorenlerin kisilik
Ozelliklerinin sanal kaytarma {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, Beldibi,
Kemer, Cam yuva, Kundu, Belek, Antalya’daki 4 ve 5 yildizl1 otellerde gorev yapan
600 is gorene anket formu dagitilmis ancak cesitli nedenlerden dolayr 400 anket
analize tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore, “aciklik” kisilik 6zelligine sahip

olan bireyler “diizensiz” ve “O6grenme amach” sanal kaytarma davranisinda
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bulunmaktadirlar. Yine bu 6zellige sahip bireyler “sosyal amac¢lh” veya “bagimlilik”
boyutunda sanal kaytarma davranisinda bulunmadiklar1 tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bir bagka bulgu ise “Ogrenme amacli” sanal kaytarma
davranig1 lizerinde “duygusal denge”nin herhangi bir etkiye sahip olmadigi;
“bagimlilik”, “sosyal amagli”, “diizensiz” sanal kaytarma davranisi lizerinde etkiye
sahip oldugudur.

Can (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, A tipi ve B tipi kisilikler
bakimindan mobbing kisilik iliskisi incelenmistir. Bu baglamda, Kocaeli ilinde
bulunan bir devlet hastanesi ve bir 6zel hastanede ¢alisan 193 kisiye ulasilmistir.
Elde edilen bulgulara gére, A tipi kisiler B tipi kisilere gore mobbingle daha fazla
kars1 karsiya kalmaktadir. Kamu ve 0Ozel sektdrle karsilastirma sonucunda ise,
mobbing ile sektor arasinda iliskinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Kamu sektorii de
olsa Ozel sektorde olsa bireylerin mobbingle karsi karsiya kalmalari farklilik
gostermemektedir.

Ocak, Gider, Gider ve Top (2017) tarafindan yapilan g¢alismada, kisilik
ozellikleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir.
Bu kapsamda, Mugla’da bir kamu hastanesinde c¢alisan 244 hemsire arastirmaya
dahil edilmistir. Elde edilen bulgular 6rgiitsel baghlik arttik¢a 6zdeslesme diizeyinin
de artt1g1, orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmenin 6grenim durumu ve hizmet i¢i egitime
gore farklilik gosterdigini ayrica kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile orgiitsel
0zdeslesmenin orglitsel bagliligin 6nemli birer belirleyicisi oldugu yoniindedir.

Reisoglu ve Yazici (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, {iniversite
ogrencilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri, mizah tarzlar1 ve duygusal zekéalarinin
Oznel iyi oluslarin1 yordamada Ki rolii incelenmistir. Arastirmaya, 1534 tniversite
ogrencisi katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan nevrotiklik, sorumluluk, disadoniiklik, aciklik; mizah
tarzlarindan kendini yikict mizah; duygusal zekd boyutlarindan genel ruh durumu,
kisisel ve kisileraras1 yetenekler ve stresle basa ¢ikma; demografik 6zelliklerden yas
ve cinsiyet degiskeninin 6znel iyi olusu anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Yiiksel (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik
sendromu ile kisilik ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, Tunceli
devlet hastanesinde gérev yapan 275 caligana anket dagitilmis ancak 202 kisiden
saglikli veriler elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal tiikenme ile
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duygusal dengesizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlagsma alt boyutu ile kisilik 6zellikleri alt boyutu arasinda pozitif yonlii
iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu ile
kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Ayrica duygusal tikenme iizerinde kisilik ozellikleri
boyutlarmin tamaminin etkisi incelendiginde yalnizca duygusal dengesizlik
boyutunun etkisinin en fazla ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma
ve kisisel basar1 duygusunda azalma tizerinde kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Cetin ve Alacalar (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, is yasaminda
yalmizlig1 yordamada kisilik 6zellikleri ile algilanan sosyal ve orgiitsel destegin rolii
arastirllmistir. Bu kapsamda, arastirmaya 201 akademisyen katilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan disadoniikliik,
duygusal dengelilik ve uyumluluk boyutlarinin is yasaminda yalnizligi negatif ve
deneyime aciklik boyutunun pozitif etkiledigi; sorumluluk boyutunun ise
etkilemedigi saptanmistir. Ayrica, Ozel insan destegi ve algilanan arkadasin is
yasaminda yalmizligi negatif;, aile desteginin ise pozitif etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Algilanan Orgiitsel destegin ise akademisyenlerin i yasaminda
yalnizliklar {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Glines (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
performansa etkisi arastirllmistir. Bu baglamda, Ankara ili Cankaya Belediyesi
Merkez binasi Sakarya yerleskesinde calisan 119 personel arastirmaya dahil
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin disa doniik, uyumlu,
duygusal dengeli, sorumlu ve deneyimlere agik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
saptanmistir. Ayrica disa doniikliik, uyumluluk, deneyimlere aciklik ve sorumluluk
kisilik 6zelliklerinin is performansini arttirdigr fakat duygusal tutarlilik 6zelliginin is
performansi ile anlamli bir iliski icinde olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Yasin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri ve psikolojik
sermayenin psikolojik iyi olus, akis deneyimi, is tatmini ve ¢alisan performansina
etkileri incelenmistir. Ankara’da Bilkent Holding biinyesinde bulunan Tepe Insaat
A.S., Tepe Prefabrik A.S. ve Bilintur A.S. de 390 beyaz yakali ¢alisan arastirmaya
dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, psikolojik sermayenin boyutlarindan

olan “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik” ve “6zyeterlilik” boyutu akis deneyimini
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etkilemektedir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan “disadoniikliik” ve
“ayumluluk” boyutunun akis deneyimini etkiledigi saptanmistir. Akis deneyimiyle
calisan performanst arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir ancak akis deneyiminin psikolojik iyi olusu ve is tatminini etkiledigi
sonucuna ulagilmstir.

Ates ve Kirillmaz (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik personelinin
performans yoOnetimine iliskin goriisleri tizerinde kisisel faktorlerin etkisi
arastirlmistir. Bu kapsamda, Saglik Bakanligi izni ile farkli sehirlerde (Usak,
Istanbul, Tekirdag, Malatya, Erzurum, Trabzon) bulunan 6 kamu hastanesinde
arastirma yapilmis ve 429 saglik personeli arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, saglik calisanlarinin bireysel performans yonetimi, kurumsal
performans yonetimi ve performansa dayali iicret sistemi hakkindaki goriislerinin
genel olarak olumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, arastirmaya dahil edilen saglik
personelinin kadro unvani, istihdam durumu, 6grenim durumu ve performansa dayali
licretine gore performans yonetimine iliskin ifadelere katilim diizeyleri
incelendiginde; kadro unvani, dgrenim durumu ve performansa dayali icret ile
performans yonetimine iligkin ifadelere katilim dereceleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Diiz (2015) tarafindan yapilan calismada, saglik calisanlarinin tiikenmislik
sendromunun Kisilik 6zellikleri ile olan iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Elazig
ilinde faaliyet gosteren Harput Devlet Hastanesi, Elazig Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Ozel Elazig Medikal Park Hastanesi’nde gérev yapan saglik calisanlari
arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, tiikenmisligin alt
boyutlarindan biri olan duygusal tilkenme ve duyarsizlik da anlamh farkhlik
bulunmustur. Duygusal tiikkenme boyutu kamu hastanelerinde calisanlar i¢in daha
yiiksek bulunmugken, duyarsizlasma boyutu 6zel hastanelerde c¢alisanlar yoniinde
anlamli bulunmustur. Kisilik alt boyutlarinin tamaminda ¢alisanlarin gorev yaptiklar
hastane tiirlerine 0zel hastaneler yoniinde anlamlhi farkliliklar bulunmustur.
Arastirmadan elde edilen genel sonug ise, kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar1 en az
bir tiikenmislik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi yoniindedir.

Sahin ve Aksu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, akademisyenlerin kisilik
ozellikleri ile kullandiklar1 catisma ¢ézme stilleri iliskisi incelenmistir. Arastirmaya,

[zmir ilindeki 7 devlet ve 6zel tiniversitesinde iktisadi ve idari bilimler fakiiltesine
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bagli bolimlerde idari goreve sahip 143 akademisyen katilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, gelisime agiklik ve sorumluluk boyutu ile uzlasma; uyumluluk,
disadontikliik ve nevrotiklik boyutu ile 6diin verme arasinda pozitif yonlii anlamli;
gelisime agiklik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutu ile hiikmetme; disadoniikliik
boyutu ile kaginma arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Morsiinbiil (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, internet bagimliligin
baglanma stilleri, kisilik 6zellikleri, yasam doyumu ve yalnizlik ile iligkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, iiniversitede egitim goren 350 6grenci arastirmaya dahil
edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore, baglanma stilleri en
yiiksek; yalmzlik ise en az katki saglayan degiskendir. Ayrica internet bagimlisi
olarak tanimlanan bireylerin baglanma stillerinin daha ¢ok kaygi ve kaginmayla
bi¢imlendigi; kisilik 6zellikleri bakimindan alt boyut olan duygusal dengesizlik
Ozelliginin oldukg¢a etkin oldugu; yasam tatmini seviyelerinin oldukg¢a diisiik;
yalnizlik seviyelerinin ise oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dogan, Kiirim ve Kazak (2014) tarafindan yapilan calismada, kisilik
Ozelliklerinin erteleme davranisini yordayiciligl aragtirilmistir. Arastirmaya, 675 kisi
katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisilik 6zelliklerinden 6zdenetim ve duygusal
dengesizlik boyutunun erteleme davramigint  yordadigr tespit edilmistir.
Disadoniikliik, uyumluluk ve gelisime aciklik boyutlarinin énemli bir etkiye sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Merdan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, bes faktor kisilik ozellikleri ile
is degerleri arasindaki iliskisi arastirilmistir. Bu kapsamda, Kirikkale il merkezinde
bulunan 200 banka ¢alisanina anket uygulanmis ancak 153 kisiden elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisilik oOzellikleri ile is
degerleri arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Kisilik ozelliklerinin alt
boyutlarindan olan uyumluluk degiskeni ile is degerleri alt boyutlarindan olan is
iliskilerine 6nem verme, etkileme ve ilerleme diizeyine 6nem verme arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan nevrotiklik boyutu ile is degerlerinin tiim boyutlar1 arasinda negatif
yonlii; disa doniikliik boyutu ile is degerlerinin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
ve anlaml iligski gézlenmistir.

Tozkoparan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, bes faktor kisilik

Ozelliklerinin ¢atisma yoOnetim tarzlarina etkisi incelenmistir. Arastirmaya,
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Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik ilinde, 6zel isletmelerde hizmet sektoriinde calisan 370
yonetici katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, uyma tarzi ile disa doniikliik ve
duygusal tutarsizlik kisilik ozelliklerinin diisiik diizeyde pozitif yonlii; hitkmetme
tarz1 ile sorumluluk ve duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliklerinin diisiik diizeyde
pozitif yonlii; uyumluluk kisilik 6zelligi ile negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Kacinma tarzi ile disa doniikliik, uyumluluk ve duygusal tutarsizlik kisilik
Ozelliginin diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski, gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Son olarak, kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarinin higbiri ile biitiinlestirme ve uzlagsma tarzi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Yildizoglu (2013) tarafindan yapilan calismada, okul yoneticilerinin bes
faktor kisilik oOzellikleriyle catisma yonetimi stili tercihleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu baglamda, Kastamonu ili ve il¢elerindeki resmi okullarda gorev
yapan 463 okul yoneticisi arasgtirmaya katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin ¢catisma yonetimi stili tercihleri iizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Okul yoneticilerinin
yumusakbaslilik/gecimlilik, 6zdenetim/sorumluluk, gelisime agiklik ve disadontikliik
boyutlarindan aldiklari puan arttikga uzlasma ve 0diin verme stilini kullanma
dereceleri artmakta; duygusal tutarsizlik boyutundan ise aldiklar1 puan azaldik¢a
timlestirme stilini kullanma dereceleri artmaktadir.

Gokdeniz ve Merdan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik ile kariyer
secimi arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda, Kirikkale il merkezinde 6zel
sektorde calisan avukat, doktor, bankaci, eczaci, muhasebeci, sigortact ve
Ogretmenler arastirmaya dahil edilmistir ve 285 anket formu degerlendirmeye
alinmistir. Elde edilen bulgulara gore, uyumluluk boyutu ile yonetimsellige 6nem
verme arasinda pozitif yonlii anlamli; nevrotiklik boyutu ile 6zel yasama onem
verme arasinda pozitif, gilivenlik/istikrara Oonem verme arasinda negatif yonlii
anlamli; sorumluluk boyutu ile teknik/fonksiyonellige 6nem verme arasinda anlamli;
gelisime aciklik boyutu ile girisimcilige 6nem verme arasinda pozitif yonlii anlamli;
disa doniikliik boyutu ile 6zel yasama 6nem verme arasinda iliski olmadig tespit
edilmistir.

Seker (2011) tarafindan yapilan calismada, kisilik ozellikleri ile oOrgiitsel

baglilik ve is goren performansi arasindaki iliski incelenmistir. Kayseri Egitim ve
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Arastirma Hastanesinde yardimci hizmetler ve genel idari hizmetler boliimiinde
calisan 174 kisi aragtirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisiligin
boyutlarindan biri olan agik gorisliliiglin is goéren performansi iizerinde etkili
oldugu; orgiitsel bagliligin is goren performansi tizerinde etkili olmadigi tespit
edilmistir.

Erdem, Yildirim, Atilla ve Oksay (2009) tarafindan yapilan c¢alismada,
hastane calisanlarinin kisilik 6zellikleri ve zamani kullanma bi¢imleri incelenmistir.
Bu kapsamda, Elazig il merkezinde bulunan Firat Universitesi Hastanesi ve Elazig
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile il¢esinde bulunan Karakocan Devlet Hastanesi
calisanlar1 aragtirmaya dahil edilmistir. Bu {i¢ hastanede toplam 100 calisana
ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore, hastane calisanlarinin genel olarak A tipi
kisilik 6zelligine sahip oldugu bulunmustur. Zaman kullanma bigiminden elde edilen
sonu¢ ise monokronik zaman kullanma bigiminin, polikronik zaman kullanma

bi¢ciminden daha yiiksek oldugu saptanmistir.

1.2.6. Kisilik Ozellikleri Ile lgili Yurt Disi Calismalar

Yurt dis1 literatiir incelendiginde kisilik 6zellikleri ile is performansi, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi, liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
cok caligma bulunmaktadir. Minbashian, Earl ve Bright (2013) yiiksek diizeyde agik
gorlslii, uyumlu, sorumlu olan bireylerin is performansinin diisiik olan bireylere
gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Kisilik 6zellikleri ile akademik
motivasyon arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan sorumluluk boyutunun motivasyon ile olan iligskisinde 6nemli rol
oynadigini belirtmislerdir.

Minbashian vd., (2013) tarafindan yapilan caligmada, is performansi ile
kisilik ozellikleri alt boyutundan olan agik goriisliillik boyutu arasindaki iligki
incelenmistir. Bu amagla, Avustralya merkezli profesyonel bir hizmet sirketinde ise
yeni baglayan 129 personel arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
ise yeni baslayanlarin is performansi ile acik goriisliiliik boyutu arasinda bir iligki
gozlenmezken; 3 yil sonra diisiik agik goriigliiliik 6zelligine sahip g¢alisanlarin is
performansinda bir diisiis gozlenmis, yiiksek acgik goriislilik o6zelligine sahip

calisanlarin is performansinda ise artis oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, agik
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goriisliilik boyutunun yenilik ve yaraticilik gerektiren islerde 6nemli bir 6zellik
oldugunu gostermektedir.

Nurul, Kozako, Safin ve Rahim (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, otel
calisanlarinin zarar verici is davraniglari iizerinde bliyiik bes kisilik 6zelliklerinin
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, farkli departmanlarda c¢alisan 178 kisi arastirmaya
katilmistir. Elde edilen arastirma sonuglarinda, organizasyonlardaki zarar verici is
davranislar i¢in, yiiksek nevrotiklik ve deneyime agiklik ile c¢alisanlar arasinda
pozitif iligki; hosluk ile negatif iliski oldugu saptanmistir. Kisilikteki zarar verici is
davranisi igin ise, yiiksek nevrotiklik ve deneyime agiklik ile calisanlar arasinda
pozitif iliski; disadoniikliik ve hosluk ile negatif iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cogliser, Gardner, Gavin ve Broberg (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
sanal ortamda lider ortaya c¢ikarmak ve biiyiikk bes kisilik 6zellikleri ile takim
giivenilirligi ve iiye performans katkilari arasindaki iligki incelenmistir. Bu
kapsamda, 243 isletme lisans Ogrencisi arastirmaya katilmig ve 71 sanal takim
olusturulmustur. Elde edilen sonuglarda, hosluk ve vicdanlihgin goérev ve sosyal
yonelimle olumlu iliskili oldugu; duygusal kararlilik ile iliskili olmadig
saptanmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda, topluma yonelik sosyal liderlik
davraniglarinin takim giivenilirliginin biitiin algisini; goreve dayali acil liderlik
davraniglarinin ise sanal takim performansin1 6ngordiigii tespit edilmistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
baghilik ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskide negatif ve pozitif duygu durumunun
aract etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda miihendislik, insan kaynaklari yonetimi,
egitim, mimarlik, bilgi teknolojileri ve saglik sektoriinde gorev yapan 220 Kkisi
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuclarinda, kisilik Ozelliklerinin alt
boyutlarindan olan disadoniiklik ve uyumluluk boyutu, pozitif duygu durumu
aracilifiyla, orgiitsel baghligin alt boyutlar1 olan normatif, devam ve duygusal
baglilik ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin bir diger
boyutu olan nevrotiklik ise negatif duygu durumu araciligiyla, orgiitsel baglilik
boyutlarindan olan devam baglilig1 iizerinde pozitif;, duygusal baglilik iizerinde
negatif etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Stoughton, Thompson ve Meade (2012) tarafindan yapilan g¢alismada, ise
bagvuru yapanlarin sosyal medya gonderileri ile biiyiik bes kisilik 6zellikleri

arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya 175 kisi katilmistir. Elde
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edilen sonuglarda, gonderilerinde alkol paylasimi  yapan katilimcilarin
uyumluluklarinin diisiik oldugu ve koétii davranmiglar sergilemeye yatkin olduklar
tespit edilmistir.

Joshanloo ve Afshari (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, iran Miisliiman
Universitesi dgrencilerinin yasam memnuniyeti ve &zyonetim algilarinda kisilik
Ozelliklerinin etkisi aragtinlmistir. Bu kapsamda, 235 {niversite 0Ogrencisi
arastirmaya katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yasam memnuniyetinin en biiyiik
belirleyicisi biiylik bes kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan disadoniiklik ve
nevrotiklik boyutudur. Bunun yani sira 6zyonetimin, kisilik 6zellikleri iizerinde
oldukca Onemli bir etken oldugu ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet faktOriiniin yasam
memnuniyeti ve diiriistliik arasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kalshoven, Hartog ve Hoogh (2010) tarafindan yapilan calismada, etik
liderlik davraniglar1 ve bes biiyiik kisilik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir.
Bu arastirmada, iki ¢aligma yontemi uygulanmistir. Birinci ¢aligma yonteminde,
biiyiilk bes kisilik O6zelliklerinden olan diristliik, hosluk, duygusal kararlilik
boyutlar ile ilgilenilmektedir. Bu baglamda 150 yonetici ile iletisime gecilmis fakat
98 yonetici katilimci olmayr kabul etmis; 91 yonetici geri doniis yapmustir. 90
yonetici ise anket formlarini eksiksiz doldurmustur. ikinci ¢alisma yonteminde ise,
bliyiik bes kisilik 0Ozelliklerinden her bir 6zellik test edilmis, etik liderlik
davranislarinin ¢ok boyutlu 6lgiimleri kullanilarak kontrol degiskenleri arastirmaya
eklenmistir. Bu baglamda, 287 yoneticiye anket formu gonderilmis; 195 yonetici
geri doniis yapmustir. 150 yonetici ise anket formlarini eksiksiz doldurmustur.
Arastirmanin birinci ¢alisma yonteminde, diriistliigiin etik liderlik davraniglarina
pozitif ve anlaml etki ettigi; aragtirmanin ikinci calisma yonteminde ise, hoslugun
etik liderlik davranislarina pozitif ve anlamli etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Kumar, Bakhshi ve Rani (2009) tarafindan yapilan calismada, oOrgiitsel
vatandaslik davranist ve kisilik oOzellikleri arasindaki iligki aragtirilmstir.
Arastirmaya, Kuzey Hindistan’da tibbi bir {liniversitede gorev yapan 187 doktor
katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutu
hari¢, diger dort alt boyut olan disa doniikliikk, acik gorisliiliikk, sorumluluk,
uyumluluk boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski oldugu
tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, Orglitsel vatandaslik

davranmisin1 agiklayan en Onemli faktoriin sirasiyla sorumluluk, uyumluluk,
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disadontikliik ve nevrotiklik oldugu saptanmis; agik goriisliiliigiin ise herhangi bir

etkiye sahip olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

1.3. Orgiitsel Adalet Ve Kisilik Ozellikleri Tle Tlgili Calismalar

Literatiir taramas1 yapildiginda orgiitsel adaletin bircok kavramla iligkisi
incelenmis ancak bu iki kavram arasindaki iliski sinirlt sayida ele alinmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulara asagida yer verilmektedir.

Jannah, Putrawan ve Matin (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, dagitimsal
adalet ve orgiitsel baglilik arasinda kisiligin arabuluculuk rolii incelenmistir. Bu
kapsamda, 135 Ogretmen arastirmaya katilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
kisiligin Orgiitsel baglhiligi, dagitimsal adaleti pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Dagitimsal adalet yoluyla orgiitsel baglilik iizerinde kisiligin dolayli
olarak etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Behrem (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
orglitsel adalet algis1 araciligiyla iiretkenlik karsiti davramiglar {izerine etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, Kirklareli ili simirlarinda enerji sektoriinde faaliyet
gosteren bir kurulusta calisan 211 kisiye ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
iiretkenlik karsit1 davramislar ile kisilik ve kisiligin boyutlar1 olan; disadoniikliik,
sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik, gelisime ag¢iklik arasinda anlamli bir iligki
mevcuttur. Sorumluluk sahibi ve uyumlu ¢alisanlarin iiretkenlik karsiti davranislar
sergilemedigi, nevrotiklik boyutu yiiksek, duygusal dengesi diisilk personellerin
iretkenlik karsiti davranis sergileme ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaistir.
Ayrica arastirmada iiretkenlik karsiti davranislar sergileme sebeplerinden birisi olan
orglitsel adalet algisinin rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda hem oOrgiitsel
adaletin hem de oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitimsal, etkilesimsel,
siire¢ adaletinin model lizerinde rolii oldugu sonucuna varilmistir. Etkilesimsel
adalet model iizerinde en yiiksek etkiye sahipken; dagitimsal adalet ise en diisiik
etkiye sahip orgiitsel adalet boyutudur.

Ozafsarlioglu ve Oriicii (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet
ile orgiitsel giiven iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii arastiriimigtir. Bu
kapsamda, Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan 558 saglik calisam1 aragtirmanin  Orneklemini

olusturmustur. Arastirma sonucglarina gore, kisilik ozelliklerinden uyumluluk,
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sorumluluk ve acik goriislillik boyutlarinin oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel giiven
iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik ozelliklerine sahip
bireyler, kurumlar agisindan, en ideal adaylar olabilir.

Onurlucan (2015) tarafindan yapilan calismada, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel baglilikla iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Manisa ilinde
bulunan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan bir isletmedeki 170
personele anket yapilmistir ancak g¢esitli nedenlerden dolayr 139 anket
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen sonuglara gore, disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve gelisime agiklik kisilik faktorleri ile duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu sonuglar dogrultusunda mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede calisanlarin kisilik 06zelliklerinin, isletmelerine baglilik duymaya
yonelik bir etkide bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Stouten, Kuppens ve Decoster (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 6fke hissi
sucluluk duygusu, kisilik 6zellikleri ve dagitimsal adalet arasindaki iligki arastirmaya
konu olmustur. Dolayisiyla iki farkli arastirma yapilmis ve birinci arastirmada 263,
ikinci aragtirmada 130 lisans Ogrencisi arastirmanin Orneklemini olusturmustur.
Birinci calisma sonuglarina gore, orgiitsel adalet adil bir sekilde dagitilmadiginda
kisilik boyutlarindan olan nevrotikligin arttigi; uyumlulugun ise azaldigi tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet adil bir sekilde dagitildiginda ise kisilik 6zelliklerinde
herhangi bir degisimin olmadig1 gdzlemlenmistir. ikinci ¢alismada ise, 6fke durumu
ile sugluluk duygusu araci degisken olarak analize dahil edilmistir. Nevrotiklik
kisilik boyutundan yiiksek puan, uyumluluk kisilik boyutundan diisiik puan alan
bireylerin, oOrgiitsel adaletsizlik ile karsilastiginda daha cok ofkelendigi tespit
edilmistir. Nevrotiklik kisilik boyutunun sugluluk duygusu tarafindan, uyumluluk
kisilik boyutunun ise sorumluluk duygusu tarafindan etkilendigi gézlemlenmistir.

Colquitt, Scott, Judge ve Shaw (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, 238
tiniversite 6grencisinin kisilik 6zelliklerinin, gérev performansi, verimsiz davranislar
ve orgiitsel adalet algilar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
gorev performansi, verimsiz davranislar ve oOrgiitsel adalet algilan lizerinde kisilik

ozelliklerinin etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, amaci, modeli, evren ve
orneklem segimi,veri toplama arag¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci hakkinda
bilgi verilmistir. Bunun yani sira, anket formunda yer alan dl¢eklerin nitelikleri,

arastirmanin hipotezleri ve verilerin analiz yontemi aciklanmaktadir.

2.1. Arastirmanmin Konusu

Usak 11 Merkezinde bulunan kamu hastanelerinde gdrev yapan saglik
calisanlarinin (hekim, hemsire, tibbi sekreter, idari personel, saglik memuru, ebe vb.)
orglitsel adalet algilar1 lizerinde kisilik 6zelliklerinin etkisi arastirmanin konusunu
olusturmaktadir.

2.2.Arastirmanin Amaci

Orgiitsel adaletin is doyumu, is performansi, orgiitsel giiven, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik gibi daha bir¢ok kavramin {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir (Chhetri, 2014, s. 170). Bu arastirmada ise calisanlarin
orgiitsel adalet algilarin1 dlgmek ve biiyiikk bes kisilik 6zelliklerinin adalet algisi
tizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amacglanmstir.

2.3. Arastirmanmin Modeli

Sekil 1°de arastirmanin konusunu olusturan oOrgiitsel adalet ve biiyiik bes

kisilik 6zellikleri kavramlarindan olusan arastirma modeli yer almaktadir.
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SOSYO-DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
- Yas
- Medeni Durum
- Calisma Siiresi
- Pozisyon
- Mesleki Unvan

H2 H3
BES FAKTOR KiSILIK ORGUTSEL ADALET
OZELLIKLERI H4
—» - Dagitimsal Adalet
- Disadoniikliik - Islemsel Adalet
- Uyumluluk - Etkilesimsel Adalet
- Sorumluluk . Hi R
- Nevrotiklik p -
- Acgik Gortslilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in ileri siiriilen
arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir. Bu dort ana hipoteze ait alt hipotezler
ise arastirmada ayrica test edilmistir.

H1: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda

anlaml iliski vardir.

H1.1:Disadoniikliik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamlu iliski vardir.

H1.2:Dwsadoniikliik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlamlt iliski vardir.

H1.3:Duwsadoniikliik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamly iligki
vardir.

H1.4: Uyumluluk boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamly iligki vardir.

H1.5:Uyumluluk boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml iliski vardir.

H1.6: Uyumluluk boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli iligki vardir.

H1.7: Sorumluluk boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamli iliski vardir.
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H1.8: Sorumluluk boyutu ile islemsel adalet arasinda anlamlt iligki vardir.
H1.9: Sorumluluk boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamly iliski vardir.
H1.10: Nevrotiklik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamly iligki vardir.
H1.11: Nevrotiklik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml iliski vardur.
H1.12: Nevrotiklik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlaml iliski vardur.
H1.13: A¢ik gériisliliik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamli iliski
vardir.
H1.14: Acik goriisliiliik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml iligki
vardir.
H1.15: A¢ik gériisliiliik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli iligki
vardir.
H2: Demografik ozelliklerle kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
H3: Demografik ozelliklerle orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
H4: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin orgiitsel adaletin alt boyutlar: lizerinde
etkisi vardir.
H4.1: Saglk ¢alisanlarimin disadoniikliik ozelligi dagitimsal adalet algisini
etkiler.
H4.2: Saghk ¢alisanlarimin uyumluluk o6zelligi dagitimsal adalet algisin
etkiler.
H4.3: Saghk calisanlarmmin sorumluluk ozelligi dagitimsal adalet algisini
etkiler.
H4.4: Saghk ¢alisanlarimin nevrotiklik ozelligi dagitimsal adalet algisim
etkiler.
H4.5: Saghk ¢alisanlarimin agik goriisliiliik o6zelligi dagitimsal adalet algisin
etkiler.
H4.6: Saghik calisanlarimin disadoniikliik ozelligi islemsel adalet algisini
etkiler.
H4.7: Saghk ¢alisanlarinin uyumluluk ozelligi islemsel adalet algisini etkiler.
H4.8: Saglik ¢calisanlarimin sorumluluk ozelligi islemsel adalet algisini etkiler.

H4.9: Saglik calisanlarimin nevrotiklik 6zelligi islemsel adalet algisini etkiler.
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H4.10: Saglik ¢calisanlarimin agik goriisliiliik ozelligi islemsel adalet algisin
etkiler.

H4.11: Saglik ¢alisanlarimin disadoniikliik ozelligi etkilesimsel adalet algisini
etkiler.

H4.12: Saglik ¢calisanlarimin uyumluluk ozelligi etkilesimsel adalet algisimi
etkiler.

H4.13: Saghk ¢alisanlarimin sorumluluk ozelligi etkilesimsel adalet algisini
etkiler.

H4.14: Saghk ¢alisanlarimin nevrotiklik ozelligi etkilesimsel adalet algisini
etkiler.

H4.15: Saghk c¢alisanlarimin agik goriisliliik ozelligi etkilegsimsel adalet
algisini etkiler. .

2.4. Evren ve Orneklem/Arastirma Grubu

Arastirma saglik sektorii iizerinde yapilmustir. Bunun sebebi; iilke
kaynaklarin biiyilk kismimin tiiketildigi sektoriin saglik sektorii olmasi, saglik
kurumlarinda ileri teknolojilerin kullanilmasi, bir¢cok profesyonel insanin uyum
icerisinde c¢aligtirllma zorunlulugun olmasidir. Dolayisiyla arastirmada, saglik
sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 lizerinde kisilik 6zelliklerinin etkisini
belirlemek amaclanmistir.

Arastirmanin evrenini Usak ilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren Usak
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Usak A§iz ve Dis Saghg Merkezi
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini ise bu kurumlarda calisan 400 saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem biiyilikligiiniin belirlenmesi i¢in
Usak 11 Saghk Miidiirliigii yonetimi ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Arastirmanin
yapilacag 2 farkli kamu kurumunda 21/06/2018 tarihli toplam calisan sayis1 1292
kisidir. Orneklemin belirlenmesinde basit rastgele 6rnekleme ydntemi kullanilmistir.

Arastirmanin etik kurallar ¢ercevesinde uygulanabilmesi i¢in gerekli iznin
verilmesi amaciyla Usak ili il Saglik Miidiirliigiine arastirmaci tarafindan basvuru
yapilmis ve kurum tarafindan istenen evraklar hazirlanmistir. Arastirma dahilinde
hazirlanan evraklar, anket formu, arastirma basvuru formu, 6n izin formu, etik kurul
onayl1, bilimsel aragtirma protokolii ve taahhiitname arastirmanin kapsam ve amacin
bildiren bir iist yazi ile 27/03/2018 tarihinde Usak ili i1 Saghik Miidiirliigiine

arastirmaci tarafindan elden teslim edilmistir. Usak ili 11 Saglik Miidiirliigiiniin
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03/04/2018 tarih ve 71438662-773.02 sayili yazist ile 01/04/2018-31/05/2018
tarihleri arasinda anket ¢caligmasini yliriitme talebimiz uygun gorilmiistiir.

Aragtirmanin yiiriitiildiigii kurumlarda saglik calisanlarindan rastgele secilen
400 kisiye anket formu verilmistir. Dagitilan anket formlarindan 370 tanesi geri
toplanmig, toplanan anket formlarindan 26 adet anket formu uygun sekilde
doldurulmadig1 gerekcesiyle degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirilmeye
alinmasi uygun goriilen anket formu sayisi ise 344 olarak belirlenmistir. Sonug
olarak, aragtirma orneklemini 344 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Degerlendirilmeye
alimmasi uygun goriilen anket formu sayist yapilacak olan analizler i¢in yeterli
bulunmustur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010, s. 135).

2.5. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu,
calisanlarin orgiitsel adalet ve kisilik Ozelliklerini tespit etmek amaciyla farkli
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis Olgeklerin yan1 sira anketi cevaplayan
calisanlarla ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan demografik 6zellikli
sorulardan olusmaktadir. Anket formu demografik 6zellikli sorularla birlikte toplam
72 sorudan olusmaktadir.

Anketin ilk kisminda c¢alisanlarin demografik &zelliklerini  belirlemeye
yonelik toplam 8 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, g¢alisma siiresi,
pozisyon, mesleki unvan ve yonetici olarak ¢alisma siiresi) yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda “Orgiitsel Adalet Olgegi” yer almaktadir.
Niehoff ve Moorman (1993, s. 537) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet 6lgegi,
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere {i¢ alt boyuttan ve
toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Cevaplar 5°1i likert alinmustir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen bu oOlgekte, {ic boyutun genel giivenilirlik diizeyi 0.90’1n {izerinde
cikmustir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerini yapip Tiirkceye uyarlayan
Yildirim (2002)’dir. Olgekte yer alan ilk 5 ifade dagitimsal adaleti, 6-11 arasindaki
ifadeler islemsel adaleti, 12-20 arasindaki ifadeler ise etkilesimsel adaleti
tanimlamaktadir.

Anket formunun {iiincii kisminda ise “Biiyiik Bes Kisilik Olcegi (BFI-44)”
yer almaktadir. John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen biiyiik bes
kisilik dlgegi, disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve acik goriisliiliik
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olmak tizere bes alt boyuttan (Robbins vd., 2013: 228) ve toplamda 44 ifadeden
olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert alimmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini yapip
Tiirkceye uyarlayan Eving (2004) tir. Olgekte yer alan 1-6-11-16-21-26-31 ve 36.
ifadeler disadoniikliik, 2-7-12-17-22-27-32-37 ve 42. ifadeler uyumluluk, 3-8-13-18-
23-28-33-38 ve 43. ifadeler sorumluluk, 4-9-14-19-24-29- 34 ve 39. ifadeler
nevrotiklik, 5-10-15-20-25-30-35-40-41 ve 44. ifadeler ise acik goriisliiliik boyutunu
tamimlamaktadir. 2-6-8-9-12-18-21-23-24-27-31-34-35-37-41 ve 43. ifadeler ters
kodlanmus ifadelerdir.

2.6. Veri Toplama Siireci

Anket uygulamasi, orneklem grubuna 7 Mayis-14 Mayis 2018 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Anket formlar1 c¢alisanlara calismis olduklar1 boliime
gidilerek gerekli bilgi verildikten sonra elden dagitilmis ve sorularm
cevaplanmasinda goniilliilik esas alinmistir. Katilimcilara verdikleri bilgilerin
yalnizca bilimsel arastirma amaci igerisinde kullanilacagi bildirilmis ve kimliklerini
aciga c¢ikaracak herhangi bir cevaplama yapmamalar1 konusunda katilimcilar
bilgilendirilmislerdir. Arastirma sonuglarinin istenildigi takdirde katilimcilar ile

paylasilacagi belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan 344 saglik ¢alisaninin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler ele alindiginda, ¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugu bayan (%61.6), bekar
(%53.2), 18-24 yas araliginda (%39), lisans mezunu (%42.7), kurumda 1 yil ve altt
calisan (%34), mesleki unvani hemsire (%32.8), yonetici olmayan (%97.4) ve
calisan pozisyonunda (%98.5) olan kisilerdir. Ayrica yonetici olarak ¢alisma siiresi
ifadesi anketi cevaplayan bir kisi tarafindan yanlis kodlandigi ig¢in bu soru
degerlendirmeye alinmamustir. Demografik o6zelliklere ait bilgiler Tablo 4’de

verilmektedir.



Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine Ait Sayisal Veriler
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Cinsiyet N Yiizde(%) Medeni Durum | N Yiizde (%)
Bay 132 38,4 Evli 161 46,8
Bayan 212 61,6 Bekar 183 53,2
Toplam 344 100 Toplam 344 100
Yas Egitim Durumu
18-24 yas arasi 134 39,0 Lise 84 24,4
25-31 yas arasl 64 18,6 On lisans 50 14,5
32-38 yas arasi 64 18,6 Lisans 147 42,7
39-45 yas arasi 55 16,0 Yiiksek lisans 22 6,4
46-52 yas arasi 23 6,7 Doktora 39 11,3
53 ve iistii 4 1,2 Diger 2 0,6
Toplam 344 100 Toplam 344 100
Kurumdaki Calisma Siiresi Yonetici Olarak Calisma Siiresi
1 y1l ve alt1 117 34 Y onetici Degil 335 97,4
2-5 yil aras1 92 26,7 1 y1l alt1 1 0,3
6-10 y1l aras1 60 17,4 1-3 yi1l arast 3 0,9
11-15 yil aras1 44 12,8 4-6 y1l arasi 1 0,3
16-20 yil arast 12 3,5 7-9 y1l aras1 1 0,3
21 yil ve iistii 19 5,5 10 y1l ve iistii 2 0,6
Toplam 344 100 Toplam 343 99,7
Pozisyon Mesleki Unvan
Yonetici 5 1,5 Hekim 65 18,9
Calisan 339 98,5 Hemsire 113 32,8
Toplam 344 100 Tibbi Sekreter 49 14,2
idari Personel 21 6,1
Ebe 13 3,8
Teknisyen 25 7,3
Stajyer 26 7,6
Paramedik 8 2,3
Diger* 24 7,0
Toplam 344 100

*Diger saglik personeli; saglik memuru, eczaci, psikolog gibi saglik ¢alisanlarindan olugmaktadir.
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3.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmadaki verilere iligkin faktor analizi yapilmadan 6nce Olgeklerin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Literatiir incelendiginde, olgeklerin giivenilirlik
katsayilart “0,80-1,00 arasi degerde yiiksek gilivenilir’, “0,60-0,79 arasi degerde
olduk¢a giivenilir’, “0,40-0,59 arasi degerde diisiik gilivenilir’, “0,00-0,39 arasi
degerde giivenilir degil” seklinde yorumlandig: tespit edilmistir (Kalayci, 2010, s,
405).

Tablo 5. Giivenilirlik Degerleri

Olcek | Olgek Alt Boyutlar: Madde Alpha Genel Cronbach
Sayisi (Cronbach) Katsayisi
Katsayisi
Dagitimsal Adalet 5 0,883
- . 0,961
Orgiitsel | Islemsel Adalet 6 0,891
Adalet | Etkilesimsel Adalet 9 0,951
Disadoniikliik 5 0,790
Biiyiik Bes | Uyumluluk 8 0,661
Kisilik | Sorumluluk 5 0,753 0,748
Ozellikleri | Nevrotiklik 5 0,696
Acik Goriisliiliik 8 0,781

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, biiyiik bes kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan disadontikliik boyutunda sosyal iligkilerinde yakinlagmaktan
kacinan, kolaylikla sessizlesebilen, bazen utangag¢ ve duygularini pek disa vurmayan
ifadeleri; uyumluluk boyutunda soguk ve mesafeli olabilen ifadesi; sorumluluk
boyutunda bazen dikkatsiz olabilen, daginik olmaya meyilli, tembellige egilimli ve
dikkati kolay dagilabilen ifadeleri; nevrotiklik boyutunda rahat ve stresle basa
cikabilen, duygusal olarak cabuk degismeyen ve kolay iiziilmeyen, gergin
durumlarda sakin kalabilen ifadeleri; acik goriisliilik boyutunda rutin isleri tercih
eden ve sanata ilgisi az olan ifadelerinin giivenilirliginin disiik oldugu tespit
edilmistir. Bu ifadelerin kaldirilmasiyla 6l¢egin giivenilirliginde artis gériilmiistiir ve
bu sebeple bahsedilen ifadeler kaldirilarak analiz tekrarlanmistir. Tezin bundan
sonraki asamalarinda yapilacak analizlerde de bu ifadelere yer verilmeyecektir.
Orgiitsel adalet dlgeginin genel giivenilirlik degerinin 0,961 oldugu tespit edilmistir.

Bu sonug orgiitsel adalet 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu
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gostermektedir (Kalayc1,2010, s.405). Biiyiik bes kisilik 6zellikleri 6l¢eginin genel
giivenilirlik degeri ise, 0,748 olarak bulunmustur. Bu sonug, biiyiik bes kisilik
Ol¢eginin oldukga giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010,
5.405).

3.3. Betimleyici Istatistikler ve Normallik Testi

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigmnin belirlenebilmesi igin
Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin -
2.0 ile +2.0 arasinda olmas1 verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (George ve
Mallery, 2010). Tablo 6’da goriildiigii lizere tiim degiskenlerin basiklik degerleri-
1.095 ile 0.230; carpiklik degerleri ise-0.938 ile 1.939 araliginda degismektedir. Bu
sonuclar verinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.Normallik Testi

Olgek Boyutlar1 | N Ortalama Std.Sapma Basikhik Carpikhk
Dagitimsal Adalet | 344 2.72 1,018 0.188 -0.874
islemsel Adalet 344 2.67 ,957 0.230 -0.840
EtkilesimselAdalet | 344 2.76 1,004 -0.003 -0.938
Disadoniikliik 344 3.71 ,838 -0.601 0.066
Uyumluluk 344 3.93 7145 -1.095 1.939
Sorumluluk 344 3.92 , 764 -1.030 1.425
Nevrotiklik 344 3.03 822 -0.009 -0.658
Acik Goriisliiliik | 344 3.67 , 7152 -0.653 0.670

3.4. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, Olceklerde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemektedir.  Dolayisiyla  degiskenlerin  daha az  faktér  gruplarina
doniistiriilmesine yardimer olmaktadir (Yiikselen, 2006, s. 177). Birbirinden daginik
olan degiskenlerin ayr1 ayri analiz yapilmasi yerine birbirine yakin olan
degiskenlerin olusturduklart faktoér gruplari iizerinden analiz yapilmasi sonuglarin
daha iyi degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Kozak, 2015: 150).

Bir arastirma igin faktor analizi yapilirken temel Ol¢iit faktor yiikleridir.
Dolayisiyla faktor yiikleri degerlendirilmeden ©nce Barlett Kiiresellik Testi
sonuclarindan elde edilen p degerinin incelenmesi gerekmektedir. Barlett Kiiresellik
Testinin p degerinin 0,05 anlamlilik degerinden diisiik olmasi1 faktorlerin analize
uygun oldugunu gdstermektedir. Barlett Kiiresellik Testinin yani sira KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) testi korelasyonlarin faktoér analizine uygunlugunu test etmektedir.
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KMO degeri 0-1 arasinda bir deger almaktadir ve en alt sinir1 0,50 seklindedir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 71-114). Faktor analizi igin Varimax

Dondiirme Teknigi kullanilmistir.

3.4.1. Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Faktor Analizi

Arastirmada, c¢alisanlarin Orglitsel adalet algilarina yonelik yapilmasit 6n
goriilen faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunun test edilmesi amaglh yapilan
Barlett Kiiresellik Testine ait degerler Ki kare=5402,328, p=0 ve Serbestlik
degeri=190 olarak gozlemlenmistir. Bu degerler, degiskenler arasinda faktor analizi
icin yeterli diizeyde iliski bulundugunu gostermektedir. KMO 6rneklem yeterliligi
Olciistiniin 0,964 olmasi verilerin faktor analizine tabi tutulmasi agisindan yeterli
olduklarimi gostermektedir.

Aragtirmada yapilan faktor analizinde, dagitimsal adalet ve islemsel adalet
faktoriiniin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sirasiyla 0,868 ve 0,882 oldugu
i¢in degiskenlerin tek bir faktor altinda bir araya gelmede “¢ok iyi uyum” gosterdigi,
etkilesimsel adalet faktoriiniin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,954 oldugu
icin degiskenlerin tek bir faktor altinda bir araya gelmede “miikkemmel uyum”
gosterdigi soylenebilir (Sharma, 1996).

Yapilan analizler sonucunda, degiskenler toplamda 3 anlamli faktorde
toplanmigtir. Degiskenlerin toplandigi faktorler, faktor yiiklerini meydana getiren
onermelerin icerikleri ile ilgili olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorler sirasiyla;
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir. Tablo 7’de agiklayict
faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, faktor yiikleri, faktorlerin agiklanan

varyans %’ lerine ve KMO degerlerine yer verilmektedir.



Tablo 7. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Faktor Analizi
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Orgiitsel Adalet Olcegi Alt Boyutlari

Ort.

Std.
Sapma

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans

KMO

Dagitimsal Adalet

68.378

0.868

Caligma programim adildir.

2,84

1,293

,800

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

2,49

1,245

,804

[s yiikiimiin adil oldugu kamsindayim.

2,60

1,207

,866

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde
isyerimde elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diigiiniiyorum.

2,82

1,200

,825

Is sorumluluklarimin adil oldugu
kanisindayim.

2,84

1,216

,838

Islemsel Adalet

65.035

0.882

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir

2,70

1,197

, 7194

Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan

oOnce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.

2,50

1,185

,835

Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

2,61

1,142

,866

Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara

aciklar ve istendiginde ek bilgiler verirler.

2,79

1,167

,802

Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan
etkilenen tiim c¢alisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

2,67

1,211

,822

Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili
kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin ist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler.

2,69

1,230

712

Etkilesimsel Adalet

71.834

0.954

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.

2,81

1,221

,850

Isimle ilgili kararlar almirken
yoOneticilerim bana saygili davranirlar ve
Onem verirler.

2,79

1,223

,851

Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarhdir.

2,75

1,168

,821

Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana karsi diiriist ve
samimidirler.

2,80

1,165

871

Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bir ¢aligan olarak haklarimi
gozetirler.

2,77

1,198

,865

Y oneticilerim isimle ilgili kararlarin
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.

2,70

1,154

,838

Y oneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in
uygun gerekgeler gosterirler.

2,72

1,186

,865
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Isimle ilgili kararlar alinirken 2,68 1,166 ,859
yoOneticilerim bana akla uygun agiklamalar
yaparlar.

Yoneticilerim isimle ilgili her karari bana | 2,75 1,179 ,806
net olarak agiklarlar.

3.4.2. Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri Olgegine iliskin Faktor Analizi

Aragtirmada, biiylik bes kisilik 6zelliklerine yonelik yapilmasi 6n goriilen
faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunun test edilmesi amagli yapilan Barlett
Kiiresellik Testine ait degerler Ki kare=3064,702, p=0 ve Serbestlik degeri=325
olarak gozlemlenmistir. Bu degerler, degiskenler arasinda faktor analizi igin yeterli
diizeyde iligki bulundugunu gostermektedir. KMO oOrneklem yeterliligi Sl¢iisiiniin
0,905 olmasi1 verilerin faktor analizine tabi tutulmasi agisindan yeterli olduklarini
gostermektedir.

Biiyiik bes kisilik o6zellikleri olgeginde yer alan uyumluluk boyutunda
baskalarinda hata bulmaya meyilli, kavgact ve baskalarina kars1 bazen kaba ifadeleri;
acik gortslilik boyutunda sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren ve sanat,
miizik, edebiyatla ilgili ifadeler 0,40’ altinda oldugu i¢in analizden ¢ikarilmis
dolayisiyla belirtilen ifadeler ¢ikarildiktan sonra 6lgegin son hali belirlenmis ve
faktor analizi tekrar yapilmistir.

Arastirmada yapilan faktor analizinde, disadoniikliik, sorumluluk ve agik
gorisliilik faktoriiniin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sirasiyla 0,808; 0,801
ve 0,817 oldugu i¢in degiskenlerin tek bir faktor altinda bir araya gelmede “cok 1yi
uyum” gosterdigi; uyumluluk ve nevrotiklik faktoriiniin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri sirastyla 0,770 ve 0,765 oldugundan dolay1 degiskenlerin tek bir faktor
altinda bir araya gelmede “iyi uyum” gosterdigi tespit edilmistir (Sharma, 1996).

Yapilan analizler sonucunda, degiskenler toplamda 5 anlamli faktorde
toplanmistir. Degiskenlerin toplandig: faktorler, faktor yiiklerini meydana getiren
onermelerin icerikleri ile ilgili olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorler sirasiyla;
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agik goriisliiliiktiir. Tablo 8’de
acgiklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, faktor yiikleri, faktorlerin

aciklanan varyans %’ lerine ve KMO degerlerine yer verilmektedir.
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Tablo 8. Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri Olcegine iliskin Faktdr Analizi

Kisilik Ozellikleri Olgegi Alt Boyutlar1 | Ort. | Std. | Faktér | Aciklanan| KMO
Sapma| Yiikii Varyans

Disadoniikliik 54,532 | 0.808

Konuskan 3,52 | 1,202 ,685

Enerji dolu 3,61 | 1,181 ,760

Cevresine cosku yayan 3,70 | 1,153 ,801

Kendini kabul ettiren, giiclii bir kisilige 3,87 | 1,039 ,681

sahip

Cana yakin, sosyal 3,82 | 1,097 ,758

Uyumluluk 45504 |0.770

Yardimsever ve digerlerine kars1 bencil 3,97 | 1,101 ,698

olmayan

Bagislayici, affedici bir yapiya sahip 3,79 | 1,131 ,670

Genellikle gilivenilir 4,18 | 1,079 (24

Hemen herkese karsi diisiinceli ve nazik 391 | 1,012 , 726

Bagkalariyla is birligi yapmayi seven 3,78 | 1,236 ,537

Sorumluluk 51.114 | 0.801

Bir isi titiz yapan 3,78 | 1,158 , 703

Giivenilir bir ¢alisan 412 | 1,125 , 702

Basladigi isi azimle, bitirene kadar 402 | 1,011 , 760

sirdiren

Isleri etkin bir bicimde yapan 4,02 ,970 , 186

Planlar yapan ve onlara uyan 3,66 | 1,109 ,611

Nevrotiklik 45.166 | 0.765

Depresyonda, hiiziinlii 2,68 | 1,240 ,652

Gergin olabilen 3,25 | 1,194 ,653

Endiseli 297 | 1,201 ,675

Birden bire cani sikilabilen 3,27 | 1,239 ,678

Kolayca gerginlesen 2,93 | 1,243 , 702

Acik goriisliiliik 46.164 | 0.817

Yeni, orijinal fikirler {ireten 3,48 | 1,101 ,593

Birgok farkli konuya merakli 3,56 | 1,168 ,695

Zeki, derin diisiinen 3,91 | 1,043 ,642

Canli bir hayal giicii olan 3,55| 1,156 ,695

Yaratici 3,74 | 1,079 (42

Fikir yiiriiten ve fikirlerini agiklamay1 3,75 | 1,097 ,699

seven

3.5. Korelasyon Analizi

Arastirmada degiskenler arasi iliskileri incelemek icin Pearson Korelasyon
Analizi yapilmistir. Hopkins (1997)’e gore iliski katsayisinin 0.90-1.00 arasinda
olmas1 mitkemmel,0.70-0.90 arasinda olmas1 ¢ok yiiksek, 0.50-0.70 arasinda olmast

yiiksek, 0.30-0.50 arasinda olmasi orta, 0.10-0.30 arasinda olmas1 zayif, 0.00-0.10
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arasinda olmasi ise ¢ok zayif iliski olarak tamimlanmaktadir. Caligmada yer alan

orgilitsel adalet ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Degiskenler Aras Iliskilere Yonelik Koreldsyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Adalet Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri
DEGISKENLER (1) @1 @G| @ | G| (6 (7 (8)
(1)Dagitimsal Adalet 1
(2)islemsel Adalet 697** 1

(3)Etkilesimsel Adalet | ,687** ,821*% 1

(4)Disadoniiklik 141+ 138*| 112%| 1

(5)Uyumluluk 160**| ,098*| ,109%| 590*% 1

(6)Sorumluluk 066 | 011 | -005] 617*4,660%{ 1

(7)Nevrotiklik -,066 | -,097* -,125% 134*% 123* 113*| 1
(8)A¢ik Goriislilliik 093* | 063 | ,100%| ,715*4 605% ,624*% 202**| 1

** p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi bulgularina gore, orgiitsel adaletin alt boyutlari olan
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir (p<0.01). En yiiksek korelasyon iliskisinin islemsel ve etkilesimsel
adalet boyutlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir (p<0.01).

Kisilik  6zelliklerinin  alt boyutlar1 olan disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik ve acik goriisliiliik arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu
saptanmistir. En zayif korelasyon iliskisinin nevrotiklik boyutunda, en yiiksek
korelasyon iligkisinin ise agik goriisliiliikk boyutunda oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile disadéniikliik,
uyumluluk ve ag¢ik gorisliiliikk arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu; islemsel
adalet ile disadoniikliik ve uyumluluk arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu fakat
nevrotiklik boyutu ile anlamli ve negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Yani, bireylerin

digadoniikliik ve uyumluluk 6zellikleri arttik¢a dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
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adalet algilarinin artacagi sdylenebilir. Dolayisiyla, is sorumluluklari, iicret diizeyi,
i yiki vb. dagitimsal adaletin calisanlar arasinda saglanmasi, kendilerine adil
muamelelerin yapilmasi, prosediirler uygulanirken adaletin saglanmasi, ¢alisanlara
nazik ve saygili davranilmast ve alinan kararlarin ¢alisanlarla paylasilmasi,
calisanlarin daha disadoniik, uyumlu ve agik goriislii bireyler olmasina imkan
saglayacaktir. Ayrica agik goriisliiliik 6zelligi yliksek olan bireylerin dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algilar1 artarken, nevrotiklik 6zelligi yiiksek olan bireylerin
islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin azaldigi s6ylenebilir. Nevrotiklik boyutu
ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet arasinda ve sorumluluk
boyutu ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi
gorilmiistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; H1: “Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari
ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlaml iliski vardir.” hipotezi kismen

kabul edilmistir.

3.6. T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

T-testi, herhangi iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye yarayan parametrik
bir analiz yontemidir. Analizler sonucu bulunan deger %5 anlamlilik diizeyinde
0.05’ten kiiciikse istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilir.
Aksi halde, herhangi bir farklilik yoktur yorumu yapilacaktir. One-Way ANOVA
testi ise, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda kullanilan istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmeye yarayan bir analiz yontemidir

(Altunisik vd., 2010, s. 180-197).
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Tablo 10.Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar ve Kisilik
Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Farkliligm Olup Olmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

Olcek Medeni N | Ortalamg Std. Sapma t p SONUC

Boyutlan Durum degeri| degeri

Dagitimsal | Evli 161 2,69 1,03 -410 | ,682 Ret

Adalet Bekar 183 2,74 1,01

Islemsel Evli 161 2,54 ,92 -2,237| ,026 Kabul

Adalet Bekar 183 2,77 97

Etkilesimsel | Evli 161 2,71 ,95 -, 765 | ,445 Ret

Adalet Bekar 183 2,79 1,04

Disa Evli 161 3,61 76 -2,032| ,043 Kabul

Doniikliik | Bekar 183 3,79 ,89

Uyumluluk | Evli 161 3,97 71 ,978 ,329 Ret
Bekar 183 3,89 76

Sorumluluk | Evli 161 3,98 72 1,352 177 Ret
Bekar 183 3,87 79

Nevrotiklik | Evli 161 2,93 79 -1,889| ,060 Ret
Bekar 183 3,10 ,83

Acgik Evli 161 3,65 71 -378 | ,706 Ret

Goriisliiliikk | Bekar 183 3,68 78

Tablo 10’daki degerler incelendiginde medeni durum degiskeni ile islemsel
adalet ve disa doniikliik arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonuglarinda,
bekar bireylerin evli bireylere gore islemsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu ve
daha digadoniik kisilik Ozelligi gosterdigi saptanmustir. Bekar bireylerin evli
bireylere gore sorumluluk alanlarinin daha az olmasi ve daha 6zgiir olmalarindan
dolayr daha disadoniik kisilik ozelligi gosterdikleri sOylenebilir. Ayrica, bekar
bireylerin evli bireylere gore sorumluluklarinin daha az olmasindan dolay1
prosediirler uygulanirken onlara yeterli bilgilendirmenin yapilip yapilmadigina daha
cok dnem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 11. Yas Degiskeni ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari ve Kisilik Ozelliklerinin
Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Farkliligin Olup Olmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan ANOVA Testi Sonuglari

Olcek Boyutlar F P SONUC
Dagitimsal Adalet 3,496 ,004 Kabul
Islemsel Adalet 3,568 ,004 Kabul
Etkilesimsel Adalet 3,086 ,010 Kabul
Disa Doniikliik 1,776 ,117 Ret
Uyumluluk ,928 ,463 Ret
Sorumluluk 1,465 ,201 Ret
Nevrotiklik 2,519 ,029 Kabul
Acik Goriisliiliik 274 ,927 Ret
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Tablo 11’deki degerler incelendiginde p degerlerinin dort boyut i¢in 0,05’in
altinda oldugu goriilmektedir. Hangi gruplar arasinda farkliligin olup olmadigim

tespit etmek i¢in Post Hoc (TUKEY HSD) testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 12’de

sunulmustur.
Tablo 12. Coklu Karsilagtirma ve ANOVA
Olcek Boyutlan () ) Ortalama | Std. Hata| P
Yas Yas Fark
(1-J)
Dagitimsal Adalet | TUKEY | 18-24 32-38 ,46973* ,15201 ,026
HSD
Islemsel Adalet TUKEY | 18-24 32-38 ,55329* ,14270 ,002
HSD
Nevrotiklik TUKEY | 18-24 32-38 ,38321* ,12359 ,025
HSD

*Anlamlilik Farkliliklar1 %5 seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 12’de yanlarinda asteriks (*) imgesi olanlarin ortalamalari arasinda 0.05
diizeyinde anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore 18-24
yas arast bireylerin 32-38 yas arasi bireylere gore dagitimsal ve islemsel adalet
algilar1 daha fazladir ve 18-24 yas aras1 bireyler 32-38 yas arasi bireylere gore daha
nevrotik kisilik 6zelligi géstermektedirler. 18-24 yas aras1 geng bireylerin 32-38 yas
aras1 bireylere gore oOrgiite sagladiklar1 katkinin daha fazla oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla 18-24 yas aras1 bireyler orgiite saglamis olduklar1 katki oraninda adalet
algis1 isteyebilirler. Bu nedenle 18-24 yas arasi bireylerin 32-38 yas arasi bireylere
gore adalet algis1 daha fazla olabilir. Ayrica 18-24 yas arasi bireyler 32-38 yas
bireylere gore daha geng¢ olduklar1 i¢in daha nevrotik (giivensizlik, odaklanamama,
diismanca ve saldirgan tutumlar vb.) 6zellikler gosterebilirler.

Tablo 13. Calisma Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 ve Kisilik
Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Farkliligin Olup Olmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Testi Sonuglari

Olcek Boyutlan F P SONUC
Dagitimsal Adalet 1,675 ,140 Ret
Islemsel Adalet 2,845 ,016 Kabul
Etkilesimsel Adalet 3,167 ,008 Kabul
Disa Doniikliik 2,869 ,015 Kabul
Uyumluluk 2,202 ,054 Ret
Sorumluluk 1,113 ,353 Ret
Nevrotiklik 3,652 ,004 Kabul
Acik Goriisliiliik 2,844 ,016 Kabul
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Tablo 13°deki degerler goriildiigii tizere p degerlerinin bes boyut i¢in 0,05’in
altinda oldugu goriilmektedir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farkliligin
olupolmadigini tespit etmek igin Post Hoc (TUKEY HSD) testleri yapilmis ve

sonugclar tablo 14’de sunulmustur.
Tablo 14. Coklu Karsilagtirma ve ANOVA

Olcek Boyutlar () J) Ortalama| Std. P
Calisma | Calisma Fark Hata
Siiresi Siiresi | (I-J)
Islemsel Adalet TUKEY | 1 yil ve alt] 6-10 y11 | ,49865* ,14988 ,012
HSD
Etkilesimsel Adalet | TUKEY | 1 yil ve alt] 6-10 y1il | ,50845* ,15697 | ,016
HSD
Disadoniikliik TUKEY | 1 yil ve alt] 11-15 y1l | ,44810* ,14614 ,028
HSD
Nevrotiklik TUKEY | 1 y1l ve alti] 2-5 y1l ,35238* ,11251 | 1,023
HSD
lyil ve alt1
6-10 yil | ,47991* ,12821 | ,003
Acik goriishiiliik TUKEY | 1 y1l ve alti] 11-15 y1l | ,45124* ,13121 ,009
HSD

* Anlamlilik Farkliliklar1 %5 seviyesinde dnemlidir.

Tablo 14’¢ gore, calisma stiresi ile orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel
adalet boyutu ve kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik, nevrotiklik ve agik gorisliiliik
boyutu arasinda bir farkliligin oldugu soylenebilir (p<0,05). Tablo1l4’de yanlarinda
asteriks (*) imgesi olanlarin ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore 1 yil ve alt1 ¢alisanlarin 6-10 yil
arasi ¢alisanlara gore islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 daha yiiksektir.1 yil ve
altt calisanlar 2-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil arasi ¢alisanlara gore daha digadoniik,
nevrotik ve acik goriisliiliik kisilik 6zelligine sahiptirler. 1 yil ve alt1 ¢alisanlarin 6-
10 yil aras1 galisanlara gore islerinde daha amator olmalarindan dolayr orglitten
beklentileri daha fazla olabilir ve bu beklentilerin karsilanmas: siirecinde kendilerini
diger calisanlarla karsilastirma ve her bir adalet boyutunu inceleme gereksinimi
duyabilirler. Ayrica 1 yil ve alti c¢alisanlar 2-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil arasi
calisanlara gore daha geng ve daha az tecriibeli bireyler olduklari i¢in daha nevrotik
(saldirgan, giivensiz vb.), daha disadoniik ve acik gorisli kisilik 6zelligi

gosterebilirler.
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Tablo 15. Mesleki Unvan Degiskeni ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 ve Kisilik
Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Farkliligin Olup Olmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan ANOVA Testi Sonuglar1

Olcek Boyutlan F p SONUC
Dagitimsal Adalet 2,605 ,009 Kabul
Islemsel Adalet 1,308 239 Ret

Etkilesimsel Adalet 1,878 ,063 Ret
Disa Doniikliik 2,437 ,014 Kabul

Uyumluluk 1,590 ,126 Ret

Sorumluluk 1,059 ,392 Ret
Nevrotiklik 3,959 ,000 Kabul
Acik Goriisliiliik 2,070 ,038 Kabul

Tablo 15°deki degerlere gore p degerlerinin dort boyut ig¢in 0,05’in altinda
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farkliligin olup olmadigini
tespit etmek i¢in Post Hoc (TUKEY HSD) testleri yapilmis ve sonuglar tablo 16’da

sunulmustur.
Tablo 16. Coklu Karsilagtirma ve ANOVA
Olcek Boyutlar () ) Ortalama Std. P
Mesleki Mesleki Fark Hata
Unvan Unvan (1-J)
Disadoniikliik TUKEY | Teknisyen Hekim ,61169* ,19388 ,045
HSD
Hemsire ,60064* ,18208 ,029
Acik goriisliilik | TUKEY | Teknisyen | Hemsire ,55864* ,16414 ,021
HSD

* Anlam Farkliliklar1 %35 seviyesinde onemlidir.

Tablo 16’ya gore, mesleki unvan degiskeni ile kisilik ozelliklerinin
boyutlarindan olan digadoniikliik ve acik goriisliilik boyutu arasinda bir farkliligin
oldugu soylenebilir (p<0,05). Bu sonuglara gore, teknisyenlerin hemsirelere gore
daha fazla disadoniik ve agik goriislii oldugu, ayrica hekimlere gore de daha
disadontik kisilik 6zelligi sergiledigi tespit edilmistir. Teknisyenlerin hemsirelere
gore is yogunluklarinin ve is stresinin daha az olmasindan dolay1 daha disadoniik ve
acik gorisliilik kisilik 6zelligine sahip olabilirler. Ayrica teknisyenlerin hekimlere
nazaran is yogunluklarinin ve insan tizerindeki sorumluluklariin daha az
olmasindan dolay1 daha disadoniik kisilik 6zelligi gosterebilirler.

T-testi ve Anova sonuglarina gore; H2:“Demografik 6zelliklerle (medeni
durum, pozisyon, yas, kurumdaki calisma siiresi ve mesleki unvan) kisilik

Ozelliklerinin alt boyutlar1 arasinda anlamhi bir farklilik vardir.” hipotezi ve



60

H3:“Demografik ozelliklerle (medeni durum, pozisyon, yas, kurumdaki g¢aligma
siiresi ve mesleki unvan) orgilitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir farklilik
vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.7. RegresyonAnalizi

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bir ya da birden ¢ok bagimsiz
degisken arasinda iliskinin olup olmadigini incelemek amaciyla kullanilan yontemdir
(Altunisik vd., 2010, s, 231). Arastirmada, orgiitsel adaletin alt boyutlar ile kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak

coklu regresyon analizi yapilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 17°de yer

almaktadir.

Tablo 17.Regresyon Analizi Sonuglari

St. Beta| R? R? F-testi p t-testi p
Degisim

Dagitimsal Adalet ,044 ,030 3,087 ,010
Disadoniikliik ,160 1,620 ,106
Uyumluluk ,246 2,361 ,019
Sorumluluk -,144 -1,384 , 167
Nevrotiklik -,109 -1,625 ,105
Acik gorusliiliik -,034 -,298 , 166
i;lemsel Adalet ,047 ,033 3,322 ,006
Disadoniikliik ,235 2,538 ,012
Uyumluluk ,147 1,506 ,133
Sorumluluk -,198 -2,025 ,044
Nevrotiklik -,133 -2,110 ,036
Acik goriiglilik -,041 -,386 ,700
Etkilesimsel Adalet ,058 ,044 4,142 ,001
Disadoniikliik ,127 1,311 ,191
Uyumluluk ,196 1,921 ,056
Sorumluluk =277 -2,714 ,007
Nevrotiklik -,187 -2,834 ,005
Acik gorigliilik ,132 1,199 ,231

Dagitimsal adalet ile disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
acik gorisliliik degiskenlerinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=3,087, P<0.010) tespitedilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 dagitimsal
adaletteki degisimin %4,4’{inti ac¢iklamaktadir. Kisilik o6zellikleri boyutlarindan
sadece uyumluluk boyutunun dagitimsal adalet iizerinde anlaml etkiye Sahip oldugu

tespit edilmistir (p<0,019).
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Islemsel adalet iledisadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agik
gortsliilik  degiskenlerinin  olusturdugu modelin  bir biitlin olarak anlamh
oldugu(F=3,332,P<0.006) tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlariislemsel
adaletteki degisimin %4,7’sini agiklamaktadir.Kisilik 6zellikleri boyutlarindan
disadontikliik, sorumluluk ve nevrotiklik boyutunun islemsel adalet tizerinde anlaml
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,006).

Etkilesimsel adalet ile disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
acik gortslilik degiskenlerinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=4,142, P<0.001) tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 etkilesimsel
adaletteki degisimin %5,8’ini agiklamaktadir. Kisilik 6zellikleri boyutlarindan
sorumluluk ve nevrotiklik boyutunun etkilesimsel adalet iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi bulgularina gore; bireylerin uyumluluk 6zelligi arttikca
dagitimsal adalet algisinin artacagi; disadontikliik 6zelligi arttikg¢a islemsel adalet
algisinin artacagi; sorumluluk ve nevrotiklik 6zellikleri azaldikga ise islemsel ve
etkilesimsel adalet algilariin artacagr sdylenebilir.Disadoniik ve uyumlu
bireylerin,adalet algilar1 arttik¢a daha pozitif ve olumlu davranig gostermeolasilig
artacaktir. Uyumlu bireyler, is arkadaslari, yoneticileri ve orgiitleri ile iligkilerinde
olumlu davraniglara sahiptirler vebu durum dagitimsal adaletin bireysel algilarini
belirleyen sosyal karsilastirmasiirecinde, girdi/¢iktt oraninda dengenin olmasini
saglayacaktir. Uyumlu bireylerinadalet algilar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle,
uyumlu bireylerin orgiitlerde bilgi paylasimi, bireylerarasi sosyallesme ve karar
verme siirecine dahil edilmesi dahauygun olabilir. Nevrotik bireyler, daha az is
birligi i¢inde olan, asabi, giivensizlik duyan ve kolay odaklanamayan bireylerdir. Bu
nedenle nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireylerin adalet algilarinin diisiik olmasi
beklenebilen bir durumdur. Bireylerin sorumluluk &zellikleri azaldik¢a adalet
algilariin artmasi arastirmadan elde edilen baska bir bulgudur. Sorumlu bireyler,
aym Orgiitte ¢alisan diger kisiler ile kendileri arasinda yaptiklar1 karsilagtirmalar
sonucunda kendilerine haksizlik edildigi diisiincesine sahip olabilirler. Bu
diisiinceler bireylerin tutumlarin1 etkileyerek belirli davramiglar gelistirmelerine
neden olabilir bu nedenle sorumlu bireylerin adalet algisinda azalma
goriilebilir.Bireylerin sorumluluklarinin azaltilmast ve is yiikiiniin dengeli hale

getirilmesi bireylerin adalet algilarinin artmasina imkan saglayabilir.
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Sonug olarak, H4: “Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin 6rgiitsel adaletin alt

boyutlar1 lizerinde etkisi vardir.” hipotezi kismen desteklenmistir.

3.8. Hipotezlerin Sonuglari

Bagimli degisken orgiitsel adalet ile bagimsiz degisken kisilik ozellikleri

arasindaki iliskiye yonelik olarakkurulan hipotezlerin bir kismi desteklenmistir. Bu

kapsamda yapilan analizlersonucunda elde edilen bulgular Tablo 18’de ana hatlar

ile paylagilmistir.
Tablo 18.Hipotez Sonuglari
Hipotez Hipotez Sonug
No
H1l. |Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 | Kismen

arasinda anlamli iligki vardir.

H1.1 | Disadoniikliik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardir.

H1.2 | Disadoniikliik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardur.

H1.3 | Disadoniikliik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamh Kabul
iliski vardir.

H1.4 | Uyumluluk boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlami Kabul
iliski vardur.

H1.5 | Uyumluluk boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardir.

H1.6 | Uyumluluk boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardur.

H1.7 | Sorumluluk boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamii iligki Ret
vardir.

H1.8 | Sorumluluk boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml iligki vardir. Ret

H1.9 |Sorumluluk boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlaml Ret
iliski vardir.

H1.10 | Nevrotiklik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda anlamli iligki vardir Ret

H1.11 | Nevrotiklik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardir.

H1.12 | Nevrotiklik boyutu ile etkilegsimsel adalet arasinda anlaml Kabul
iliski vardur.

H1.13 | Agik goriishiiliik boyutu ile dagitimsal adalet arasinda Kabul
anlamly iliski vardir.

H1.14 | Agik goriisliiliik boyutu ile islemsel adalet arasinda anlamli Ret
iliski vardir.

H1.15 | Agik goriisliiliik boyutu ile etkilesimsel adalet arasinda anlamll Kabul
iliski vardir.
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H2. | Demografik 6zelliklerle kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 arasinda Kismen
anlaml bir farklilik vardir.
H3. | Demografik 6zelliklerle orgiitsel adaletin alt boyutlar arasinda Kismen
anlamli bir farklilik vardir.
H4. | Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin 6rgiitsel adaletin alt boyutlar Kismen
tizerinde etkisi vardir.
H4.1 | Saghk ¢alisanlarmin disadoniikliik ozelligi dagitimsal adalet algisini Ret
etkiler.
H4.2 | Saglhk calisanlarinin uyumluluk ozelligi dagitimsal adalet algisini Kabul
etkiler.
H4.3 | Saghk ¢alisanlarmin sorumluluk ézelligi dagitimsal adalet algisin Ret
etkiler.
H4.4 | Saghk ¢alisanlarimin nevrotiklik ozelligi dagitimsal adalet algisin Ret
etkiler.
H4.5 | Saglhik calisanlarmin acik goriisliiliik ozelligi dagitimsal adalet Ret
algisini etkiler.
H4.6 |Saghk ¢alisanlarmin disadoniikliik ozelligi islemsel adalet algisini Kabul
etkiler.
HA4.7 | Saglk ¢calisanlarimin uyumluluk ézelligi islemsel adalet algisint Ret
etkiler.
H4.8 | Saglik calisanlarmin sorumluluk 6zelligi islemsel adalet algisini Kabul
etkiler.
H4.9 | Saghk ¢alisanlarmin nevrotiklik ozelligi islemsel adalet algisin Kabul
etkiler.
H4.10 | Saglik calisanlarinin agik goriishiliik ozelligi islemsel adalet algisint Ret
etkiler.
HA4.11 | Saghk calisanlarmn disadoniikliik ozelligi etkilesimsel adalet algisini Ret
etkiler.
H4.12 | Saghk calisanlarinin uyumluluk ozelligi etkilesimsel adalet algisin Ret
etkiler.
HA4.13 | Saghk ¢calisanlarmin sorumluluk 6zelligi etkilegsimsel adalet algisini Kabul
etkiler.
H4.14 | Saglik ¢calisanlarimin nevrotiklik ozelligi etkilesimsel adalet algisini Kabul
etkiler.
H4.15 | Saghk ¢alisanlarmin agik goriigliiliik ozelligi etkilesimsel adalet Ret

algisini etkiler.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC ve ONERILER

4.1. Sonug¢

Arastirma saglik sektoriinde uygulanmistir. Ciinkii saglhiksektorii  {ilke
kaynaklarininciddi bir kismini tiiketen, teknolojik anlamda siirekli ilerleme gdsteren,
orgiitsel degisim anlaminda devamli inovasyonun yasandigi birsektordiir. Bu
baglamda, saglik sektoriinde galisanlarin orgiitsel adalet algilarini belirlemek énemli
hale gelmistir. Orgiitsel adalet algilarin1 belitlemede kisilik 6zelliklerinden
hangisininya da hangilerinin daha etkili olup olmadiginin tespit edilmesi,
personelsegme ve ise yerlestirme siirecinde yoneticilere, ¢alisanin hangi birimde ve
grupta yeralmasinin daha dogru olacagina karar vermede yol gosterici
olabilecektir.Bu kapsamda kisilik ozelliklerinin Orgiitsel adalet algis1 tizerindeki
etkisi ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelenmis ve az sayida arastirmaya
rastlanmistir. Bu nedenle yapilan bu g¢alismada temel amag, saglik calisanlarinin
orgiitsel adalet algilar tizerinde kisilik 6zelliklerinin etkisini tespit etmektir.

Aragtirmada,orgiitsel adaletinalt boyutlar1 ile kisilik o6zelliklerinin alt
boyutlarinin kendi igerisinde ve birbirleriyle olan iliskilerini analiz etmek amaciyla
pearson korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina
gore,orgiitsel adaletinalt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. En yiliksek korelasyon
iliskisinin islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Kisilik  6zelliklerinin  alt boyutlar1 olan disadontikliikk, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik ve agik goriisliilik arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu
saptanmistir. En zayif korelasyon iligkisinin nevrotiklik boyutunda, en yiiksek
korelasyon iligkisinin ise agik goriisliiliik boyutunda oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile disaddniikliik,
uyumluluk ve acik gorisliilik arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu; islemsel
adalet ile disadoniikliik ve uyumluluk arasinda anlaml ve pozitif iligki oldugu fakat
nevrotiklik boyutu ile anlamli ve negatif iligski oldugu goriilmiistiir. Yani, bireylerin

disadoniikliik ve uyumluluk 6zellikleri arttikca dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
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adalet algilarinin artacagi sdylenebilir. Dolayisiyla, is sorumluluklar, ticret diizeyi,
i yiki vb. dagitimsal adaletin calisanlar arasinda saglanmasi, kendilerine adil
muamelelerin yapilmasi, prosediirler uygulanirken adaletin saglanmasi, ¢alisanlara
nazik ve saygili davranilmast ve alinan kararlarin ¢alisanlarla paylasilmasi,
calisanlarin daha disadoniik, uyumlu ve agik goriisli bireyler olmasina imkan
saglayacaktir. Ayrica agik goriisliiliik 6zelligi yliksek olan bireylerin dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algilar1 artarken, nevrotiklik 6zelligi yiiksek olan bireylerin
islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin azaldigi tespit edilmistir. Bu bulguya
gore, bireylerin nevrotik davranig gosterme egilimleri arttikga adalet algilarinda
azalma oldugu sdylenebilir. Son olarak nevrotiklik boyutu ile orgiitsel adaletin alt
boyutu olan dagitimsal adalet arasinda ve sorumluluk boyutu ile orgiitsel adaletin
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla H1
hipotezi kismen kabul edilmistir.

T-testi ve Anova sonucuna gore, oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 arasindayas, medeni durum, ¢alisma siiresi, mesleki unvan
degiskenleri agisindan bazi boyutlarda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.Analiz sonuglarinda, bekar bireylerin evli bireylere gore islemsel adalet
algilarmin daha yiiksek oldugu ve daha disadoniik kisilik ozelligi gosterdigi
saptanmistir. Bekar bireylerin evli bireylere gére sorumluluk alanlarinin daha az
olmast ve daha Ozgir olmalarindan dolayr daha disadoniik kisilik 6zelligi
gosterdikleri  sOylenebilir.  Ayrica, bekar bireylerin evli bireylere gore
sorumluluklarinin daha az olmasindan dolay1 prosediirler uygulanirken onlara yeterli
bilgilendirmenin yapilip yapilmadigina daha ¢ok 6nem verdikleri sOylenebilir. Yas
degiskeni agisindan 18-24 yas arasi bireylerin 32-38 yas arasi bireylere gore
dagitimsal ve islemsel adalet algilarinin daha fazla olmasi ve 18-24 yas arasi
bireylerin 32-38 yas arasi bireylere gore daha nevrotik kisilik 6zelligi gostermeleri
arastirmadan elde edilen bagka bir bulgudur. 18-24 yas arasi geng bireylerin 32-38
yas arasi bireylere gore orgiite sagladiklar1 katkinin daha fazla oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla 18-24 yas arasi bireyler orgiite saglamis olduklar1 katki oraninda adalet
algis1 isteyebilirler. Bu nedenle 18-24 yas aras1 bireylerin 32-38 yas aras1 bireylere
gore adalet algis1 daha fazla olabilir. Ayrica 18-24 yas aras1 bireyler 32-38 yas
bireylere gore daha geng olduklari i¢in daha nevrotik (giivensizlik, odaklanamama,

diismanca ve saldirgan tutumlar vb.) 6zellikler gosterebilirler.
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Calisma siiresine gore analizler incelendiginde 1 yil ve alt1 ¢alisanlarin, 6-10
yil arasi calisanlara gore islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 daha yiiksektir ve 1
yil ve alt1 calisanlar 2-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil arasi calisanlara gore daha
disadontik, nevrotik ve agik gorisliiliik kisilik 6zelligine sahip oldugu gorilmistiir.
Buna gore, 1 y1l ve alt1 ¢alisanlarin 6-10 yil arasi1 ¢alisanlara gore islerinde daha
amator olmalarindan dolayr orgiitten beklentileri daha fazla olabilir ve bu
beklentilerin kargilanmasi siirecinde kendilerini diger calisanlarla karsilastirma ve
her bir adalet boyutunu inceleme gereksinimi duyabilirler. Ayrica 1 yil ve alti
caliganlar 2-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil arasi ¢alisanlara gore daha gen¢ ve daha az
tecriibeli bireyler olduklari icin daha nevrotik (saldirgan, giivensiz vb.), daha
disadoniik ve acik goriislii kisilik 6zelligi gosterebilirler.

Aragtirmadan elde edilen bagka bir bulgu ise, teknisyenlerin hemsirelere gore
daha fazla disadonik ve agik gorislii kisilik ozelligi gosterdigi, ayrica yine
teknisyenlerin hekimlere nazaran daha disadoniik kisilik 6zelligi sergilemektedirler.
Teknisyenlerin,hekimlere ve hemsirelere gore is yogunluklarinin, is stresinin veinsan
tizerindeki sorumluluklarinin daha az olmasindan dolay1r daha disadoniik ve agik
gortglilik kisilik ozelligine sahip oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, H2ve H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

Regresyon analizi sonucuna gore, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
ile disadoniiklilk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve acik gorisliiliik
degiskenlerinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet algisini uyumluluk, sorumluluk, disaddniikliik ve
nevrotiklik boyutlarmin acikladigr tespit edilmis; agik goriisliliilk boyutunun ise
adalet algisimi etkilemedigi goriilmiistiir. Elde edilen regresyon analizi sonucuna
gore, bireylerin uyumluluk o6zelligi arttikca dagitimsal adalet algisinin artacagi;
disadoniikliik 6zelligi arttikca islemsel adalet algisinin artacagi; sorumluluk ve
nevrotiklik ozellikleri azaldikga, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin artacagi
sOylenebilir. Dolayisiyla H4 hipotezi kismen desteklenmistir.

Bu arastirma kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel adalet algilarinin, calisanlara
katki saglayacak degiskenler oldugunu gostermektedir.Daha disadoniik, uyumlu,
sorumlu ve agik goriislii kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek olmasi1 beklenilen bir durumdur. Bu sonuglara gore yoneticilerin,disadoniik,

uyumlu, sorumlu ve agik gorisli kisilik Ozelliklerine sahip galisanlari, motive
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edebilmesi igin oOrgiitsel adaleti saglayabilecek diizenlemeleri bilmesi gerekir. Bu
dogrultuda yoneticilerin, ¢alisanlarina adil bir is ortam1 yaratmalan ve farkl kisilik
Ozelliklerine sahip calisanlara farkli stratejiler uygulamalarn gerekmektedir.Kisilik
ozellikleri ile ilgili yapilmis olan literatlir taramasi incelendiginde, sorumluluk ve
uyumluluk boyutunun énemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Minbashian, Earl ve
Bright (2013) yiiksek diizeyde agik goriislii, uyumlu, sorumlu olan bireylerin is
performansinin, diisiik olan bireylere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Tiim bu aragtirma sonuglarinda, calisanlarin performansini, Orgiitsel
bagliligini, istatminini, 6rgiitsel vatandaslik davranigini vb. etkileyen orgiitsel adalet
algisinin; calisanlarin kisilik 6zelliklerinden de etkilendiginin sdylenebilmesine
imkan taniyan bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla 6zellikle personel ise alim ve
yerlestirme siirecinde ¢alisanlarin kisilik 0Ozelliklerinin ve adalet algilarinin
belirlenmesi bazi orgiitsel davramiglarin 6nceden 6ngoriilmesinde yardimci rol
oynayacak, mevcutcalisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ise onlarda orgiit
icinde olmasit istenendavranislarin  ortaya ¢ikmasina imkan saglayacak

motivasyonlarin belirlenmesindeyol gosterici olacaktir.
4.2. Oneriler

4.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

Gerek bu arastirma sonuglarindangerekse literatiir calismalarindan
esinlenerek, kisilik 6zelliklerinden 6zellikle disadoniikliik veuyumluluk &zelligine
sahip bireylerin, orgiitsel adalet algilarin1 etkilemesi ve bu etkiyi artirict bir rol

oynamasi agisindan uygulayicilara ve arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

» Yoneticilerin ¢alisanlarda adalet algisi olusturabilmesi igin, onlar1 ise
alim siirecinde, performans degerlemede, odiillendirme sistemlerinde,
kaynaklarin dagitiminda, catisma yonetiminde ve isten ¢ikarmada,
sonuclar caliganlarin istedikleri sekilde sonuglanmasa bile siire¢lerin adil
olmasina dikkat etmelidir. Calisanlarin siireglerin adil olduguna inanmasi
bile adalet algilarinin yiiksek olmasini saglayacaktir. Dolayisiyla, 6zen
gosterilmesi gereken etkenlerden birisi de kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
adalet iligkisidir. Bu baglamda, yoneticiler ozellikle disadoniik

veuyumlukisilik 6zelligine sahip bireylerle ¢calismaya 6zen gostermelidir.
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> Insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan ydneticilerin ¢alisanlari ise alma
siirecinde c¢alisanlara kisilik testleri uygulamasi bu siiregte énemli bir
adimdir. Bu baglamda, yoneticiler bir pozisyona, ise ya da statiiye
personel yerlestirme siirecinde disadoniik veuyumlukisilik 6zelligine
sahip bireyleri se¢gmeye 6zen gostermelidir. Bu sayede dogru pozisyona,
dogru ise ve dogru statiiye, dogru ¢alisan1 yerlestirmis olacaklardir.

» Yoneticiler, calisanlarin etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilarin
arttirabilmek i¢in prim, {icret, terfi ve iletisim gibi konularda 6zenli
davranarak bu algilarin artirilmasina zemin hazirlamalidir.

» Yoneticiler uygulayacaklari odiillendirme sistemlerinde c¢alisanlarin
kisilik Ozelliklerini de g6z Onilinde bulundurmalidirlar. Ciinkii her
calisani memnun edecek odiillendirme sistemlerifarklilik
gostermektedir.Dolayisiyla, dogru kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlara
dogru d&diillendirmenin  yapilmasi ¢alisanlarin  adalet algilarinin
artmasina imkan saglayacaktir.

» Saglik sektorinde ¢alisanlar arasinda iletisimin  ve isbirliginin
saglanmasi dnem arz etmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
i ile ilgili konularda goriisleri alinmali, kararlara katilimi
desteklenmelidir.

» Kurum i¢i verimliligin ve etkinligin artirilabilmesi i¢in ¢aliganlara
gerekli egitim verilmeli ve calisanlar is sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilmelidir.

» Yoneticiler; kaynaklarin, ceza ve 0diill sistemlerinin galigsanlara adil
olarak dagitildigi bir diizen kurmali ve bu sistemlerin tiim ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasim1  saglayacak diizenlemeler

getirmelidir.

4.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

» Bu calisma sadece saglik sektoriiyle smirli tutulmustur. Benzer bir
caligma, diger kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren
hastane/hastanelerde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren kamu

kuruluslarinda, tretim, sanayi ya da hizmet isletmelerinde yapilabilir.
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» Bu calismada uygulama yalnizca saglik ¢alisanlar iizerine yapilmustir.
Benzer caligmalar, farkli meslek gruplarina da uygulanabilir.

» Arastirma evreni olarak Ege bolgesinde Usak ilinde faaliyet gdosteren iki
kamu hastanesi secilmistir. Benzer ¢alismalar, farkli bolge ve farkli
illerde yapilabilir. Dolayisiyla bu durum karsilagtirma yapma imkani
saglayabilir.

» Gelecek arastirmalarda, kisilik ozelliklerinin liderlik, orgiit kiiltiirt, is
performansi, isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla iliskisi ya da bu
kavramlarla olan iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolil arastirma

konusu olabilir.
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Ek 3.Anket Formu (4 sf.)

TC
USAK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Degerli katilimei,

Bu anket, “Saghk Calisaniariin Orgiitsel Adalet Algilar Uzerinde Kisilik Ozelliklerinin Etkisi » adl
aragtirmaya veri tabam saglamak iizere hazirlanmus olup, ¢ahisanlarm gesitli durumlar ile ilgili goriislerini

almay1 amaglamaktadir.

» Liitfen anketin iizerine higbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yaz1 yazmayimz.
« Aragtirmadan elde edilecek sonuglar sadece akademik amagl: degerlendirilecektir.
» Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Arashirmamiza yaptigimz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Elvan CAYLAK

~ Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit
[sletme Anabilim Dal: Yiiksek Lisans Program

Damigman: Yrd. Dog. Dr. Sibel 0ZAFSARLIOGLU SAKALLI

Cinsiyet: o Bayan o Bay
Yasimiz: o 18-24 032-38 0 46-52
o 25-31 039-45 0 53 ve tistil
Medeni Durum: o Evhi 0 Bekér
Egitim: o Lise o Lisans o Doktora
o On lisans o Yiiksek Lisans abiper . .o
Kurumdaki Cahsma Siireniz: o 1 yil ve alti oll-15yl
a2-5yil o 16-20 yil
06- 10 yil 021 yil ve iistii
Pozisyonunuz: o Yonetici o Cahsan
Mesleki Unvaniniz: o Egitim Gorevlisi o Hekim o Hemsire
o Tibbi sekreter o idari Personel ODifer .......ccoceuune

Yonetici iseniz, yonetici olarak ¢cahgma siireniz: ........... ...

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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Asagndaki anket, calistiginiz hastane ile ilgili cesitli konulardaki goriigleri olgmek igin hazirlanmistir. Liitfen
size en uygun gelen ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

E| | 2§
gj £ 58| B £
2 ° o ) g 2 2
=2 2 S 8| =28
IR R
$c| €| 42| €| £¢
%3 2 23| 3| ¢9
O @6 @l e
1 Cahgma programim adildir.
2 Ucretimin adil oldugunu diiginiiyorum.
3 Is yitkiimiin adil oldugu kamsindayim.
4 Bir bitiin olarak degerlendirildiginde isyerimde elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu disiiniiyorum.
5 Is sorumluluklarimm adil oldugu kamsindayim.
6 Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alimmaktadir.
a7, Yéneticiler, igle ilgili kararlan almadan once bitin galisanlarin
gorislerini alirlar.
8 Yoneticiler isle ilgili kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.
9 Yoneticiler alinan kararlari ¢ahisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler
verirler.
10 | Isle ilgili butiin kararlar, bunlardan etkilenen tim ¢aliganlara aynm
gozetmeksizin uygulamr.
11 | Cahsanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kargi gikabilirler ya da bu
kararlarin ist makamlarca yeniden goriisiilmesin isteyebilirler.
12 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.
13 | Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana saygil davramrlar ve
dnem verirler.
14 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars:
duyarhdir.
15 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana kargi diriist ve
samimidirler.
16 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir galisan olarak haklarimi
gozetirler.
17 | Yoneticilerim igimle ilgili kararlarin doguracag:i sonuglart benimie
tartigirlar.
18 | Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler.
19 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar
yaparlar.
20 | Yoneticilerim igimle ilgili her karari bana net olarak agiklarlar.

Liitfen diger sayfaya geciniz.
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Asagidaki ozelliklerin her biri insan davramig ve tutumlanyla ilgilidir. Bunlarm arasmda size
uyabilecek ya da uymayacak ozellikler bulunmaktadw. Bu ozelliklerin her biri “kendimi.......biri
olarak goriiyorum” ciunlesinin bosluk kismint doldurmaktadur. Liitfen yazili olan bu zellikleri, Hzi
en iyi bigimde yansitan ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

KENDIMi ...... BIRl OLARAK GORUYORUM sl gl 28
El E| 2El H £
LTI ° -9 e @ B
2z = 52 8 E )
E 5 £ E El =z = z
z Tl 2E| | ¢ -
¥d) 2] 28| 2| 24
O @6 [ae
1 Konugkan
2 Bagkalarinda hata bulmaya meyilli
3 Bir igi titiz yapan
4 Depresyonda, hiiziinli
5 Yeni, orijinal fikirler ireten
6 Sosyal iligkilerinde yakin ktan kaginan
7 Yardimsever ve digerlerine kars1 bencil olmayan
8 Bazen dikkatsiz olabilen :
9 Rabhat ve stresle basa gikabilen
10 | Birgok farkli konuya merakl
11 | Enerji dolu
12 | Bagkalanyla kavga basl (kavgaci)
13 | Guivenilir bir galigan
14 | Gergin olabilen
15 | Zeki, derin digiinen
16 | Cevresine cogku yayan
17 | Bagislayicy, affedici bir yapiya sahip
18 | Dagimik olmaya egilimli
19 | Endiseli
20 | Canli bir hayal giicii olan
21 | Kolaylikla sessizlesebil
22 | Genellikle gavenilir
23 | Tembellige egilimli
24 | Duygusal olarak ¢abuk degigmeyen, kolay iizilmeyen
25 | Yaratici
26 | Kendini kabul ettiren, giiglii bir kisilige sahip
27 | Soguk ve feli olabil
28 | Basladig isi azimle, bitirene kadar siirdiiren
29 | Birdenbire cam sikilabil
30 |S | ve estetik deneyimlere deger veren
31 | Bazen gag ve duygularini pek disa vurmayan
32 | Hemen herkese karst dusiinceli ve nazik
33 | Isleri etkin bir bicimde yapan
34 | Gergin durumlarda sakin kalabilen
35 | Rutin igleri tercih eden
36 | Cana yakin, sosyal
37 | Bagkalarina kars: bazen kaba
38 | Planlar yapan ve onlara uyan
39 | Kolayca gerginl
40 | Fikir yiiriten ve fikirlerini agiklamay: seven
41 | Sanata ilgisi az olan
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42 | Bagkalari ile igbirligi yapmay: seven

43 | Dikkati kolay dagilabilen

44 | Sanat, miizik ve edebiyatla ilgili

Aragtirma sonuglarini sizinle paylasmamzi isterseniz litfen mail adresinizi yaziniz.

Doldurdugunuz bu soru formundaki konularla ilgili olarak bir goriis belirtmek isterseniz liitfen
agagida belirtiniz.




