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Bu ¢alisma 6gretmenlerin orgitsel destek algilar ile pozitif psikolojik sermaye
duizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamaktadr. iliskisel tarama modelindeki
aragtirmanin evrenini 2015 — 2016 ogretim yilinda Manisa ilinde ¢aligan 5133
Ogretmen olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluyla 48 ilkokuldan 360
dgretmen arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veriler ¢’ Orgiitsel
Destek Algis1 Olgegi’” ve ¢ Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’’ ile toplanmustir.
Arastirmada Olgeklerin 6rnekleme uygunlugunu test etmek igin dogrulayict faktor
analizi yapilmig ve elde edilen sonuglarla olgeklerin uygunlugu dogrulanmustir.
Ayrica verilerin analizinde t-testi, tek yonli varyans analizi, Pearson Momentler
Carpimu Katsayist ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina goére; 6gretmenlerin okullarina yonelik orgutsel destek
algilar1 orta duzeydedir. Egitim durumu, cinsiyet, mesleki kidem degiskenlerine gore,
ogretmenlerin Orgutsel destek algilari ve alt boyutlari olan 6rgutsel destek ve yonetici
destegi algilar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Okulda g¢alisan Ggretmen
sayis1 ve ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore, 6gretmenlerin rgiitsel destek
algilar1 ve alt boyutlar1 olan 6rgiitsel destek ve yonetici destegi algilarinda anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri yiiksek diizeydedir. Cinsiyet degiskenine
gore, 6gretmenlerin psikolojik sermayenin iyimserlik ve disa doniikliikk boyutlarinda
anlamli farklilik goriiliirken; diger boyutlarda anlamli bir fark goriilmemistir. Egitim
durumu, mesleki durum,ayni okulda ¢aligsma siiresi degiskenlerine gore, 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Okulda calisan 6gretmen sayisina degiskenine gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye



diizeylerinin boyutlarina bakildiginda; 6zyeterlilik, iyimserlik, guven, disadonuklik
ve psikolojik dayaniklilik  boyutlarinda bu farklilik anlamli bulunmus; umut
boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin destek algilari ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda diisiik diizeyli pozitif yonlii anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin orgitsel destek algilariin artmasi, psikolojik sermaye
duzeylerini arttirmaktadir. Orgiitsel destek ile 6zyeterlik, iyimserlik, giiven, disa
doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut, boyutlar1 arasindaki iliski ise diisiik
duzeydedir. Yonetici destegi ile psikolojik sermayenin 6zyeterlik, iyimserlik, guven,
psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlar1 arasinda diistik diizeyli, yonetici destegi ile
disa doniikliik arasinda orta diizeyli bir iliski vardir. Ogretmenlerin destek algilarmin
psikolojik sermaye dizeylerini yordamasina yonelik yapilan regresyon analizine gore

algilanan destegin psikolojik sermaye diizeyini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Destek, Yonetici Destegi, Pozitif Psikoloji, Psikolojik

Sermaye
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The Correlation between the Teachers' Perception of Organizational Support and
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Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI
October, 2018

This study aims to define the correlation between the teachers' perceptions of
organizational support and positive psychological capital. Target population of the
research in the relational screening model is made up of 5133 teachers working in
Manisa in the 2015 - 2016 educational year. 360 teachers from 48 primary schools
sample the research by way of simple random sampling. The research data is collected
from Organisational Support Perception Scale and Positive Psychological Capital
Scale. Confirmatory factor analysis in the research is made to test the scale
conformance to the sampling and the results had are confirmed with the conformance
of the scales. Besides; t-test, one-way analysis of variance, Pearson Product-moment
coefficient, and multiple regression analysis are used.

According to the research results, the teachers' perceptions of organisational
support for their schools are of medium level. According to the factors of educational
status, gender, professional seniority, there is no significant difference between the
teachers' perceptions of organisational support and their subdimensions, the perception
of organisational and manager support. According to the number of the teachers and
operation times at the same school there is a significant difference between teachers’
perceptions of organisational support and its side branches ;organisational support and
the perception of manager support.

The teachers express that they agree with the psychological capital. According
to the gender factor, there is no significant difference in other dimensions while there
is significant difference in the optimism and extroversion dimensions of psychological

capital. According to the educational status factor, there is no significant difference in



the level of teachers' psychological capital and the subdimensions.According to the
data of the numbers of the teachers working at the same school , the evaluation shows
that there is a low-level positive correlation between the teachers' perceptions of
support and their psychological capital level. The rise of the teachers' perceptions of
organisational support increases their psychological capital level. The correlation
between the organisational support and self efficacy, optimism, trust, extroversion,
psychological strength, and hope is at low level. The correlation between the manager
support and self efficacy, optimism, trust, psychological strenght and hope dimensions
of psychological capital is at low level. The correlation is of medium level between
the manager support and extroversion.

According to the regression analysis made to predict the psychological capital
level of the teachers' perceptions of support, the perceived support represents of the

total variance in the level of psychological capital.

Key Words: Organisational Support, Manager Support, Positive Psychology,
Psychological Capital
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BOLUM 1: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, arastirmanin,

sinirliliklart ve aragtirmanin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarin1 artirici  nitelik  tasimasi durumunu ifade etmektedir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa 1986). Calisanlarin 6rgltsel destek
algist kendilerini oOrgiitte glvende hissetmelerini ve orgitun gucund arkalarinda
hissetmelerini  saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel destek algisi,
calisanlarda, orgiitiin kendilerine nasil davrandiginin sonucunda olusan bir anlayistir.
(Polat ve Aktop, 2010). Bu anlayis veya algi kisa siirede olusan bir degerlendirmeden
ziyade, Orgiitte bulunduklart siire zarfinda karsilastiklar1 tim olumlu ve olumsuz
davramislarin 1s18inda  olusan algilamalardir (Akalin, 2006). Orgiitsel destek
faydalarina bakildiginda; orgiitiin calisanlar sayesinde ilerlediklerini, ¢aligmalarinin
orgiit i¢in 6nemli oldugu, iyi ki birlikte galisildigi duygusu verildiginde, daha ¢ok
calismaya doniik bir hissi vermekte, bunun yaninda bireylerin ait olma, saygi gorme
ve onaylanma gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini da karsilamaktadir (Armeli , 1998).

Rhoades & Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destek konusunda yapilmig
yetmigin (zerindeki bilimsel ¢aligmanin sonucunda, orgiitsel destek algisinin dort
boyuttta incelenebilmesinin yaninda, c¢alisanlarin 6rglte ve ise olan baghlik ve
katilimlarinin, iste devam etme ve iste mutluluk seviyelerinin arttigi, isten ayrilma
niyetinin ve devamsizligmin azaldigi belirtilmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin
orgltsel destek algi diizeylerinin konumuzun diger bélimi olan pozitif psikolojik
sermaye ile aralarinda incelenebilecek bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Pozitif psikolojik sermaye , bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olmasinin
yaninda, bireyin “kim oldugu” ve gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” ile ilgilenir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bagka bir tanima gore pozitif psikolojik sermaye
bireylerin gii¢lii taraflarinin nasil ortaya cikarildigi ve gelistirildigiyle iliskili olarak
tecriibe veya egitim ile degisebilen ve gelisebilen cesitli 6zellikler biitiinii olarak
tamimlanmaktadir (Luthans & Youssef, 2007). Pozitif psikolojik sermaye; umut,

ozyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik vs. gibi boyutlarmin her birinin kendi iginde



yarattiklariyla biitlinlesip etkilesime girdiginde ¢ok daha fazla fayda saglamaktadir.
Boylelikle calisanlardan beklenilen performansa daha hizli ulagilabilmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli O6zelliklerinden biri de bilesenlerinin
Olctilebilir olmas1 ve verilecek egitimlerle bireylere kazandirilabilmesi ve
gelistirilebilir olmasidir. Boylelikle orgiitlerde g¢alisanlarindan en iyi performansi
bekleyen yoneticilerin, daha iyi bir ortam yaratmasi, ¢alisanlarini degerlendirmesi
acisindan, eksik ve hatali davramiglart bulup, daha iyi ne yapilabilir ve nasil
diizeltilebilir sorularina cevap bulmasi agisindan “psikolojik sermayelerine” yatirim
yapmak durumundadirlar (Keles, 2011). Psikolojik sermayeyi gelistirmeyi amaglayan
egitim programlari sayesinde hem 6gretmenlerin kendilerini okulda daha huzurlu ve
mutlu hissetmesi hem de daha iiretici olmasi saglanabilir. Nitekim durumsal
kapasitelerden olusmasi sebebiyle psikolojik sermaye egitim alaninda insan
kaynaklarin yonetilmesi ve gelistirilmesi konusunda 6nemli bir konumundadir.
Daha destekleyici orgutlerde c¢alisanlarin sahip oldugu genel psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bunun ise ¢alisanlarin pozitif érgutsel tutum ve
davraniglar sergilemeleri ve verimliliklerinin artmasina katkida bulundugu
belirlenmistir (Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008; Tian & Xie, 2010). Zira
stirekli karsilasilan ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik degisimler, okul
calisanlarma ylklenen yeni roller ve sorumluluklar, uygulanan ve siirekli degisen
egitim politikalar1 ve benzeri birgok konu egitimcilerin bazen karsilastiklar: sorunlar
karsisinda pes etmelerine, iglerine kapanmalarina, mesleki agidan ¢ok fazla ¢aba sarf
etmemelerine ve i¢sel enerjilerini kaybetmelerine yol agabilmektedir. Egitimcilerin
karsilastigi bu problemler, 6grencileri dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yonde
etkiler ve okullarin asil amaci olan &grenci basarisin1 disiriir(Bush, 2008).
Ogretmenlerin yasadiklar1 bu sorunlarin en aza indirgenmesi igin yoneticilerinden ve
birbirlerinden aldiklar1 destek de ayr1 bir dnem kazanmaktadir. Ogretmenlerin almis
olduklar1 bu destegin; psikolojik durumlarina olumlu etki yapacag: diisiiniilmektedir.
Okullarda yasanan olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bir okul gelistirme araci olarak
psikolojik sermayeyi kullanarak sorunlara farkl bir perspektiften bakilabilecektir.

Algilanan orgilitsel destegin sonuclar1 bir nevi calisanlarin bu destegi nasil
algiladiklarinin bir gostergesi ve bu alginin drgiitlere olumlu veya olumsuz yansimasi
olarak ifade edilebilmektedir. Calisanin Orgiit tarafindan katkilarina deger verildigini
diger bir deyisle 6nemsendigini hissetmesi, orgiitiine glivenmesi ve ihtiyaci oldugunda

arkasinda ona destek olacak bir 6rgiitiin varligini1 hissetmesi hem orgiit hem de ¢alisan



acisindan ayni zamanda Orgiitlerin amaglarina ulagmasi bakimindan son derece 6nemli
olmaktadir (Dogan, 2014). Psikolojik sermaye, pozitif psikolojiye dayali olarak pozitif
orglitsel davranig alani igerisinde yer alan bir kavramdir. O nedenle, 6rgiit yasaminin
ciktilart ile pozitif bir iliski iginde olmas1 beklenmektedir. Birgok bilimsel arastirma,
calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyinin hem genel psikolojik sermaye
yapisi hem de bilesenleri ile ¢alisan performansi iizerinde istatistiksel agidan anlamli
etkisinin oldugunu ortaya koymustur (Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011,
Goldsmith, Veum & Darity, 1997; Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006; Paterson,
Luthans & Jeung, 2014; Sun, Zhao, Yang & Fan, 2012; Akt. Buyikgoze, 2014).

Bu baglamda; bu arasgtirmanin problemini “6gretmenlerin 6rgutsel destek algilari
ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligki’” olup olmadiginin

belirlenmesi olusturmaktadir.
1.2.PROBLEM CUMLESI:

Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye

diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin algiladiklar érgutsel destek diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet
durumu, ¢alistiklart okulda bulunan dgretmen sayist ve ayni okulda calisma suresi
degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermektedir?

3. Ogretmenlerin psikolojik sermayeye diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerin psikolojik duizeyleri cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet durumu,
calistiklar1 okulda bulunan 6gretmen sayisi, ayni okulda galisma siiresi degiskenlerine
gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

5. Ogretmenlerin orglitsel destek algilar ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

6. Ogpretmenlerin orgiitsel destek algilar1 psikolojik sermaye diizeylerini

yordamakta midir?



1.3.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile psikolojik sermayeleri

arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla yapilmistir.
1.4.ARASTIRMANIN ONEMI

Calisanlarin  Orgutsel destek algisi, 6rglt igin yaptiklart tim galismalarin
incelenip, dikkate alinip ve onlarin huzuruyla ilgilenilmesine dayali bir algidir
(Kraimer &Wayne, 2004). Orgiitsel destek alg1 seviyesinin yiiksek olmas1 ¢alisanlar
tarafindan Orgiitiin olumlu bir sekilde algilandigini belirtir. Bu 6zelliklere sahip
orgiitlerde c¢alisanlar karsilastiklar1 olumsuzluklarla bas edebilmek ve ¢oziim
tiretebilmek igin Orgiitin yardimci1 olabilecegini bilirler. Bunlarin yaninda
odiillendirilme, deger verilme, saygi duyulma, onaylanma gibi davraniglar da algiy
pozitif anlamda etkiler. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan drgiitlerde olusan pozitif
bag sayesinde ise devam etmekte, daha azimli ¢aligmakta ve ¢abalamakta, orgiitiin
hedeflerine ulagabilmesi igin performansini arttirmaktadir ( Eisenberger, 1986).

Yapilan alan yazin incelemelerinde, ¢alismalarda orgiitsel destek algis1 yiiksek
olan bireylerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin de yliksek oldugu bulunmus
ancak iki degiskenin yer aldig1 ¢alismanin az oldugu belirtilmistir (Luthans, Norman,
Avolio & Avey, 2008; Tian &Xie, 2010 ; Uslu, 2014). Bu yiizden yapilacak olan
aragtirmayla elde edilecek olan neticenin, egitim orgiitlerinde orgiitsel davranigin ve
yonetici davranislarinin etkilerinin 6nemine 1s1k tutup, kendilerini gelistirilmelerine
olanak saglayacagi; boylelikle artan bilinglilik sayesinde 6gretmenlerin huzurunun ve

15 verimliliginin yiikselecegi yoniinde katkida bulunacag diistiniilmektedir.
1.5, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma 2015-2016 yili egitim 6gretim yilinda Manisa ilinde merkez ilgeye
bagl ilkokularda gorev yapan ogretmenlerin Orgltsel destek algilar1 ve psikolojik

sermayelerine iliskin gorisleri ile sinirhdir.
1.6. TANIMLAR

Algillanan Orgiitsel Destek: Manisa ili ilkokul &gretmenlerinin bagh
bulunduklar1 kurumdan elde ettikleri sosyal ve psikolojik destege iliskin algilarini

ifade etmektedir.



Psikolojik Sermaye: Manisa ili ilkokul 6gretmenlerinin psikolojik sermayelerini
ifade eder.

Ozyeterlilik: Ogretmenlerin becerilerini herhangi bir ¢alismada yeteri kadar
kullabilmesine olan diisiincesini ifade eder.

Umut: Ogretmenlerin hedeflerine ulasmasma yonelik olarak bir ara¢ ya da
motivasyon kaynakli enerji durumudur.

Psikolojik Dayamkhlik: Ogretmenlerin biiyiik sorunlar karsisinda bile miicadele
edip , tstesinden rahatlikla gelebilme 6zelligi olarak tanimlanabilir.

Iyimserlik: Ogretmenlerin herhangi bir olay esnasinda potansiyelinin farkinda

olup, kendini mantikli bir sekilde degerlendirebilmesidir.



2. BOLUM : ALANYAZIN

2.1.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Algi, “bireylerin ¢evresindeki uyaranlara anlam verme siireci” olarak ifade
edilmektedir (Arkonag, 1998, akt. Bakan ve Kefe, 2012). Destek, bireyde 6nemsendigi
duygusunu yaratan algi kaynaklarindan biridir. Orgitsel destek de, destegin
kaynaginin yalnizca orgiit oldugunun ifade edilmesi durumudur (Selguk, 2003).

Orgiitsel destek ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda; 6rgiit degerlerinin
calisanlarin sagligimi 6nemseyip ve c¢alisanlarin huzurunu ve sevincini arttiran bir
Ozellik durumunu ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa
1986). Helman (2006)’a gore ¢alisanin ¢abalarinin ve orgiite sagladiklarinin, ¢alistigi
Orgut tarafindan Onemsenmesi, onay gormesi ve iyiliginin istenmesinin c¢aligan
tarafindan algilanmasidir (Akt: Kaplan 2012). Zagenczyk’ye (2001) gore orgutin
calisanlarin katkilarina 6nem verip huzurlar1 ve mutluluklari ile ilgilenmesini de i¢ine
alan ve onlarin orgiitsel baghiligini da ortaya koyan diisiince ve inanclardir.
Yoshimura’ya (2003) gore orgiitsel destek, ¢alisanlarin Orgiit tarafindan deger ve
destek verilme diizeyini ¢alisanin hissetmesi , bu deger ve destege inanmasi durumunu
ifade etmektedir. Calisanlarin kendilerini giivende hissetmesi, arkalarinda orgiitiin
varligin1 hissetmesi olarak da ifade edilen Orgiitiin ¢alisana gdsterdigi tutum ve
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davraniglar “Orgiitsel destegi” olustururken, bu destege karsi calisanda olusan diistinsel
ve duygusal tutum ve davraniglar “algilanan orgiitsel destegi” olusturmaktadir (Nayr,
2011). Turkmen’e (2009) gore algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiit igin ne
kadar degerli olduklar1 ve orgiitiin kendilerine sagladigi yararlara iligkin algi ve
inanc¢lardir. Bozkurt’a (2007) gore orgiit, ¢alisanlara degerli ve dnemli olduklarim
hissettirip, bu durumu yasattiklarinda ve verimliligin ,bagliligin 6rgiit i¢in onemli
oldugu gosterildiginde; calisanlarin kendilelerinin dnemsendigine, deger verildigine,
yaptig1 ise saygi duyulduguna olan inanci algilanan Orgiitsel destek olarak
hissedilmekte ve ifade edilmektedir.

Orgiit ile calisan arasinda ,var olan beklentilerin karsilikli karsilanma siirecinde

birbirlerine zaruri baglilik ve her iki tarafinda gayelerinin gerceklesmesi igin

yasadiklar1 bir takim olumlu tutum, davranig ve siirecler bulunmaktadir. Blau’nun



(1964) sosyal takas kurami, belirli sartlarda bireylerin, kendilerine faydali olacagini
disiindiikleri kisilere karst olumlu bir sekilde karsilik verme egiliminde olduklarini
bildirir (Bateman ve Organ, 1983; akt. Tokgdz, 2011). Sosyal degisim teorisine
dayandirilan ve g¢alisanlar agisindan son derece 6nemli olan Orgiitsel destek, saygi
duyulma, kabul ve onay goérme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi
icin 6nemli kaynaklardan birisidir (iplik ve Efeoglu, 2012).

Arastirmalar, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi durumunda
orglitsel vatandaslik davraniglarinin giiclii, ise devamsizlik davraniglarinin diisiik
oldugunu ve bunlara ek olarak daha iyi miisteri hizmetine sahip olmalarinin daha olas1
oldugunu ortaya koymaktadir (Vanderberghe, Bentein , 2007; akt. Robbins & Judge,
2012). Randall ve digerleri (1999) tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel
destegin bireye ve orgiite yonelik davranislariyla pozitif bir iligskiye sahip oldugu
ortaya konulmus, orgiitsel destek algisi yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerini daha fazla
Orgiitiin bir parcasi olarak hissedecekleri ve buna bagli olarak da orgiitsel vatandaglik
davranisi gibi drgiit acisindan istendik davranis sergileyecekleri ortaya cikmustir (Iplik,
Iplik ve Efeoglu, 2012).

Kraimer ve Wayne (2004), algilanan orgiitsel destegi, diizenleyici orgiitsel
destek algisi, kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi ve mali orgiitsel destek algisi
basliklarinda incelemistir. Buna gore:

o Diizenleyici algilanan érgiitsel destek: Caliganin 0rgite girmesiyle birlikte ailesi
de dahil olmak {izere uyum saglamalarina doniik destegi temsil etmektedir.

o Kariyerle ilgili algilanan érgiitsel destek: Calisanin kariyer planlamasi ve kariyer
tatmini gibi kariyeri ile ilgili ihtiyaglarna doniik Orgiitsel destegi temsil
etmektedir.

o Finansal algilanan orgiitsel destek: Calisanin finansal ihtiyaclarinin dikkate
alinarak aylik, ek 6demeler, ikramiye gibi mali yonii olan orgiitsel ddiiller yolu ile

orgilitsel destegin sunulmasidir.
2.1.2 Orgutsel Destek Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yaklagik 70 yildir alanyazinda var olan orgiitsel destek algisi, klasik veya
geleneksel oOrgiit kurami iki ana baglikta toplanmistir. Birincisi rutin islerin
goriilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi, ikincisi de formel orgiit yapisinin olusturulmasidir. Taylor’un

“Bilimsel Yonetim” kuramu birinci fikri, Weber’in “Biirokrasi” kurami da ikinci fikri



ele almistir (Kogel, 1998). Klasik kuram tiim orgiitlere uygulanabilir igbSliimii, gorev,
yap1 ve kontrol alani lizerine genel ilkeler saglamaya calismistir. Bu ilkeler orgiitlerin
yapist ve etkililiginde hala 6nemlidir ve etkililigin ¢6ziimlenmesi igin faydali bir temel
olustururlar (Mullins, 1993).

1930’lu yillarda Elton Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne fabrikasinda
yaptiklar1 aragtirmalar yonetim ve Orgiit konusuna davranis agisindan ele almanin
baslangic noktasidir. Arastirmacilarin  baslangigtaki  hipotezi su olmustur:
“Isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi
arttikca verim de artacaktir” (Kogel, 1998). Yapilan deneyler sonucunda fiziksel
lyilestirmelere ragmen verimlilikte bir degisimin olmadigi goriilmiistiir; fakat Gzerinde
arastirma yapilan diger grubun fiziksel degisme olsa da olmasa da veriminin arttig1
gbzlenmistir. Bu durum sosyal faktorlerin verimlilik artisinda daha énemli oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Cole,1993).

Hawthorne caligsmalari, is hayatinda, insan davraniglarina bakista ve yonetim
diislincesinin gelismesinde ¢ok 6nemli bir asamadir. Bu ¢aligma 6nemli bir sosyal
bilim arastirmasi, daha agik bir deyisle, yonetimin ve orgiitsel davranisin gelisiminde
insan iligkileri kuraminin 6nemli buluslarindan biri olarak kabul edilir (Mullins, 1993).

Levinson’un ¢aligmalari  ¢alisanin—orgiit  iligkileri  agisindan  dnemli
gorulmektedir. Ozellikle 1970 ve 1980°1i yillarda is diinyasindaki gelismelerle birlikte
calisanin—Orgiit iliskileri daha da 6nemli hale gelmis ve ¢alisanin 6rgiitle olan ilisiginin
daha 1yi hale gelmesi ic¢in neler yapilabilir konusu {izerinde c¢alismalar yapilmaya
baslamistir (Zagenczyk, 2006). Hawthorne arastirmalarinda galisanin sosyo-duygusal
gereksinimlerinin giderilmesinin  6nemli oldugunun ortaya c¢ikmasiyla sanayi
orgiitlerinde caliganlara sosyal olarak da yardim edilmesi tavsiye edilmistir. Clnki
sanayl devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan biiylik sehirlere go¢ olgusu calisanlarin
kimliklerini kaybetme duygusu yasamasina neden olmustur. Bu durum calisanin
orgiitten destek, saygi ve kimlik talep etmesine yol agmistir (Zagenczyk, 2006). Buna
gore calisanlar i¢in Orgiit, saygi, bakim ve saglik yardimlar1 gibi birtakim somut
hizmetler veren sosyo-duygusal kaynaklara sahiptir. Orgiitin calisanlar ile
ilgilenmesi, c¢alisanlarin kabul edilme, onay, saygi gibi ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglar. Bu durum, calisanlarin orgiite daha ¢ok baglanmasini saglar boylelikle galisan
ve igveren arasinda bir degisim s6z konusu olur. Bu degisime dayanan orgiitsel destek
kuramina gore orgiitten yiiksek diizeyde destek goren calisan, Orgutin hedeflerine

ulagmasi i¢in daha ¢ok ¢abalar (Aselage & Eisenberger, 2003).



Orgiitsel destek kurami, &rgiitiin isgiiclnin ve sosyo-duygusal ihtiyaglarin
kargilanmasi i¢in g¢alisanlarin genel inanglar ile Orgiit degerlerinin ayni noktada
bulusmasi gerektigini ve calisanlarin huzurlu ve mutlu hissetmelerini ifade eder
(Eisenberger 1986). Bu kuram, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilar ve
calisanin gosterdigi is cabasini ve oOrgiit degerlerine yaptigi katkiyr degerlendirir.
Gortldigi gibi orgiitsel destek kurami ¢alisanin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasiin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Calisan, ihtiyaci olan sosyo-duygusal
kaynaklara Orgiit araciligi ile ulasirken orgiit i¢in daha fazla ¢alismaya baslayip daha
verimli hale gelmeye baslar, calisan ve orgiit arasinda karsilikli bir degisim meydana
gelir.

Isverenler genellikle ¢alisanlarm Orgiite olan adanmisliklarini ve bagliliklarini
onemserler (Rhoades, L., & Eisenberger, R. 2002). Orgiitlerine duygusal olarak bagli
olan ¢aligsanlarin verimliliginde ve ekstra rol davranislarinda artis, ise devam etme ve
baglilikta artis, devamsizliklarinda ve isten ayrilma egilimlerinde ise azalma oldugu
pek ¢ok bilimsel ¢aligma ile ortaya koyulmustur (Havaie, Dahinten & Macphee, 2013;
Lee & Peccei, 2007; Loi, Hang-yue & Foley, 2006). Orgiitsel destek kuramina gore,
algilanan Orgiitsel destek ise ¢alisanin gorevini basarili bir sekilde yerine getirmesi ve
stresli durumlar ile basa ¢ikabilmesi i¢in ihtiya¢ hissettiginde yardim alabilecegine
olan giiveni ve inancidir (Rhoades, L., & Eisenberger, R. 2002). Orgitsel destek
kuramina gore algilanan orgiitsel destegin gelisimi, ¢aliganlarin 6rgutline insanlara
0zgu Ozellikleri yiikklemesiyle gelismektedir. Buna gore, orgdtiin aktorlerinin 6zellikle
de yoneticilerin tutum ve davranislarinin c¢alisan tarafindan kisisel algilanmasi
sonucunda istendik yonetici davraniglarinin algilanan Orgiitsel destegi arttiracagi
savunulmaktadir. Orgiitiin, devlet eliyle is giivenliginin saglanmasi kapsaminda
yaptig1 degisikliklerden dolayr degil de kendi istegi ile orgiitsel ddiillerin dagitimu,
O0demeler ve terfinin planlanmasi ve calisma kosullarini iyilestirmesi calisanlarin

orgiitsel destek algilarini arttiran uygulamalar olmaktadir.
2.1.3. Algilanan Orgutsel Destegin Boyutlar

Rhoades ve Eisenberger (2002), Eisenberger ve digerlerinin (1986) “orgiitsel
destek kuramina” dayali olarak algilanan orgiitsel destegin boyutlar1 3 baslikta
toplamistir. Bunlar, orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel odiiller ile calisma

kosullaridir.
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2.1.3.1. Orgutsel Adalet

Orgutsel adalet, calisanlara kaynak veya herhangi bir seyin dagitiminda,
dagitimin hakkaniyetle yapilmasini ifade edilmektedir (Greenberg, 1990, Eisenberger,
2002). Orgiitsel adalet, Cropanzano ve Greenberg (1997) tarafindan yapisal ve sosyal
yonleri dikkate alinarak siniflandirilmistir (Eisenberger, 2002). Buna gore, orgutsel
adaletin yapisal belirleyicileri, ¢alisanlar ilgilendiren konu ve kararlarda uygulamaya
konulmasindan Once yeterince bilgilendirme yapilmast ve bu kararlara iliskin
calisanlarin fikirlerinin de alimmasma yonelik resmi kurallar ve politikalardir.
Etkilesimsel adalet olarak da ifade edilen Orgiitsel adaletin sosyal yonleri ise
kaynaklarin paylasimi siirecinde bireyler arasindaki davranis kalitesini ifade eder. Bu
acidan sosyal yonler calisanlara deger verilerek ve saygi gosterilerek davranilmasin
ele alir.

Arastirmalar, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel adalet
algilar1 arasinda kuvvetli iligkiler oldugunu gostermistir (Borii ve Giineser, 2006;
Erdas, 2010; Onderoglu, 2010; Ozyurt, 2010; Shore & Shore, 1995). Onderoglu
(2010), calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel adaletin islemsel,
dagitimsal, etkilesimsel ve bilgisel adalet algisi alt boyutlariyla orta diizeyde iliski
oldugunu belirtilmis. Shore ve Shore (1995) ise oOrglt yoneticilerinin kaynak
dagitiminda devamli olarak adil davranmasi durumunda, ¢alisanlarin genel orgutsel
destek algilariin oldukca etkilenecegini belirtmistir. Ozyurt’un (2010) arastirmasinda
ise calisanlarin Orgutsel destek, orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
incelenmis ve bu degiskenlerin arasinda anlamli diizeyde ikili iligkilerin oldugu
gorlilmiistir. Rhoades & Eisenberger’in (2002) algilanan orgiitsel destek iizerine
yapilan ¢aligmalar1 inceledikleri meta analiz arastirmasi sonucunda da orgiitsel adalet
ve algilanan orgiitsel destek arasinda gii¢lii bir iligki oldugu saptanmustir.

Hoy ve Tarter’da (2004) okullarda oncelikli giiven algisinin ¢ok Onemli
oldugunu séylemistir. Okullarin mutlu, rahat ve verimli ortamlara sahip olabilmesi
icin okul girdilerinin ve ¢iktilarinin birbirlerine giiveni temele alan bir algist olmasi
gerektigini One siirmistiir. Egitim oOrgiitlerinde, egitim ve Ogrencilerin kalitesini
artirmak, yani Orgiitiin amaglarini gerceklestirmek; 6gretmenlerin verimliligini, is
tatminini ve performansini saglayan adalet algisiyla miimkiin olmaktadir (A¢ikgdz,
2009). Bu sebeple egitim kurumu yoneticisinin is gorenlerde olumlu alg: gelistirirken

adil politika uygulamalari, etkin bir iletisim ve bilgi paylagim siireci ile desteklemesi
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gerekmektedir. Aksi takdirde olusabilecek durumdan dolayi olusan dedikodu ve fisilti
mekanizmasi, c¢alisanlarda olumsuz ve yanlis tutumlar olusmasina zemin
hazirlamaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014). Polat’in (2009) arastirmasindan elde ettigi
bulgulara gore, okullarinda gorev yapan yonetici, 6gretmen, diger yardimer personel,
ogrenci ve velilerin giliven algisinin olusmasinda, oOrgiitsel adalet algist temel
olusturdugunu vurgulamistir. Yoneticilerin adil davranmasi, orgiitteki Galisanlarda
sayginlik yaratmakta ve giivenin gelismesine katkida bulundugunu da belirtmistir.
Orgiitsel ve bireysel amaglarin gerceklesmesi, egitim kurumu yoneticilerinin yonetim

bilimi becerisi ve orgiitsel davranisi derecesinde gergeklesmektedir (Ag¢ikgoz, 2009).
2.1.3.2. Yonetici Destegi

Eisenberger ve digerlerinin (1986) orgiitsel destek kuraminda ifade ettigi gibi
calisanlar, orgiitiin bir temsilcisi olan yoneticinin olumlu ya da olumsuz davranis ya
da uygulamalarimi orgiitiin desteginin bir gostergesi olarak disiiniirler. Calisanlar
genellikle istlerinin kendi haklarindaki degerlendirmelerini bir {ist ydnetime
aktardiklarin1 ve buna dayali olarak da orgiitsel destek ile yonetici desteginin
etkilesimi yoniinde bir alg1 olabilecegi belirtilmistir. Buna paralel olarak, yonetici
destegi ayni zamanda lider-liye etkilesimi ile de iliskilendirilerek incelenmistir
(Wayne, Shore & Liden, 1997). Dawley, Houghton & Bucklew (2010) ise algilanan
yonetici destegi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkide is uyumunun araci
roliinii incelemigtir. Calisma sonucunda, calisanlar tarafindan algilanan yonetici
desteginin, algilanan orgiitsel destegin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
Maertz Jr, Griffeth, Campbell & Allen (2007), Yoon & Lim (1999) ve Yiiksel’in
(2006) galigmalari da yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek iliskisini destekler
niteliktedir. Okul ortaminda yonetici ve 6gretmenler arasindaki samimiyet, isbirligine
acik olma, dvgiide bulunma, dinleme, Snemseme gibi olumlu davranislar, ¢calisanlarin
ise ve oOrgiite bakis acilarina olumlu yansimasinin yanisira birbirlerine yardim
etmelerinin ve ise olan ¢alisma azimlerini de arttirdig1 belirtilmistir. Aksi taktirde
calisanlarda kabul gérmedikleri, takdir edilmedikleri ve onaylanmadiklar diisiincesi
olugmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin 6rgiitleriyle biitiinlesmesini, 6rgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesini engellemektedir. Bu nedenlerle calisanlarda pozitif bir bakis acisi
gelistirmek acisindan yonetici destegi olduk¢a dnem tagimaktadir (Ozdemir, 2010).
Baska bir deyisle, eger idare orgiitsel destek sagliyorsa, 6gretmende yonetim destegi

algisinin artmasi1 sonucunu dogurur. Tetrick, Shore & Miles’in (1994) yaptig1
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aragtirma sonucunda da yOnetici desteginin ¢alisanlarin Orgutsel destek algisini arttig
belirlenmistir. Ogretmenler okullarda yasadiklar1 haksizliklar karsisinda yonetimden
destek bekleyerek, idareye gilivenmek isterler. Bu tarz durumlarda Ogretmenler
bekledikleri olumlu destegi alirlarsa, isteki basarilarida artmaktadir. YOnetim ve
Ogretmen arasindaki bu karsilikli olumlu iligki okul i¢i iletisimi olumlu yonde etki
edecektir; ¢linkii 6gretmen yonetim arasindaki uyumun bir boyutunda &grencilerin

ihtiyaclarinin karsilanmasi ve okulun beklentilerinin gergeklestirilmesi vardir .
2.1.3.3. Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullar

Rhoades & Eisenberger (2002), orgiitsel ddiiller ve ¢alisma kosullarini, insan
kaynaklar1 uygulamalari ve calisan ozellikleri basliklarinda incelemistir. Insan
kaynaklar1 uygulamalari, fark edilme, 6demeler ve terfi, is giivenligi, 6zerklik, stres
kaynaklar ve 6rgiit bliylikliigii olarak sayilabilmektedir.

Fark edilme, odemeler ve terfi; Orgiitsel destek kurami, calisanlarin
odiillendirilmesi yoniinde yaratilacak firsatlarin, calisanlarin 6rgiite olan katkilarinin
fark edildiginin gosterilmesi agisindan 6nemine isaret ederken, bunun ayni zamanda
calisanlarin orgiitsel destek algilarina da destek olacagini savunur.

Is giivenligi, orgiitsel destek kurami, ¢alisanin ilerleyen zamanlarda da orgiitte
kalmasina iligkin teminatta bulunulmasinin, algilanan Orgiitsel destege Onemli
katkisinin olacagini savunur. Son yillarda isletmelerin siirekli kiiclilmeye gitmesiyle,
calisanin is glivenligi algisinin orgiitsel destek agisindan daha da 6nem kazandigini
belirtmektedir (akt. Rhoades & Eisenberger, 2002).

Ozerklik, ozerklik ile calisanm isini yerine getirme, planlama, ¢alisma
prosediirleri ve gorev ¢esitliligi agilarindan algiladiklari kontrol diizeyine isaret
edilmektedir. Orgiitiin, ¢alisanlarinin is yapis bigimine olan giiveni, yiiksek diizeydeki
ozerklige, o da algilanan orgiitsel destegin artmasina katkida bulunabilir (Eisenberger,
Rhoades & Cameron, 1999, akt. Rhoades vd., 2002).

Stres kaynaklari, stres kaynaklari, ¢alisanlarin Ustesinden gelemeyeceklerini
diistindiikleri ¢evresel talepler ile iligkilidir. Calisanlarin, stres kaynaklarini orgiitiin
kontrol altina alabilecegi durumlar olarak algilamalar1 halinde Orgiitsel destek
algilarinin diisecegi rapor edilmistir (Rhoades vd., 2002).

Orgiit bityiikliigii, buyiik 6lcekli orgutlerde calisanlarin, kisisel ihtiyaglariin
daha az Onemsendigini diislinerek kendilerini daha az degerli hissettikleri

bildirilmektedir (Kaplan, 2010). Buyuk 0lcekli 6rgutlerdeki prosedurler daha kiglk
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olanlarina gore daha uzun siirebilir ya da galisanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi
hususunda daha kuglk olan orgltler kadar esnek bir yapiya sahip olamayabilir. Bu
durum ise ¢alisanlarin diisiik diizeyde destek algilamasina yol agabilir.

Calisan  ozellikleri, kisilik ve demografik  ozellikler agisindan
degerlendirilmistir.

Kigsilik, calisanlarin kisilik 6zellikleri, olaylar1 ¢cok farkli bigimde algilamalari
ve karsilik vermeleri seklinde orgiit yasamina yansiyabilir. Calisanin olumlu tutum
icerisinde olmasi, is arkadaslar1 ve tstleri ile iyi iliskiler gelistirmesini saglayabilir.
Ote yandan, saldirgan ya da ¢ekingen tutumlar ise isyerinde istendik yondeki
kisileraras1 iligkileri engelleyerek, oOrgiitsel destegin daha az algilanmasina yol
acabilecektir.

Demografik ozellikler, ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destek diizeyleri siklikla
yas, egitim durumu, cinsiyet ve hizmet siiresi agisindan aragtirilmistir ve degiskenlerin
biribirilerini farkli sekilde etkiledikleri bulunmustur. Benlioglu ve Atanur Baskan
(2014)’1n calismasinda erkeklerin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin kadinlara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilirken, Yoon & Lim (1999) kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek algilanan Orgiitsel destek diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.
(Stinglhamber & Vandenberghe 2003, akt. Kaplan, 2010) hizmet siiresi ile algilanan
orgiitsel destegin ters yonlii anlamli bir iligkisi oldugunu bulunmusen, Yoon & Lim
(1999) kidemin c¢aliganlarin Orgitsel destek algilarinda herhangi bir farklilik

olmadigini bulmuslardir.
2.1.4. Algillanan Destek Algisimin Ozellikleri

Calisanlarin 6rgiit icinde ¢abalarimi onemseyen ve takdir eden, huzurlu ve
saglikli olmalart icin is yerinde gerekli ortamlar1 hazirlayan ve gayret gosteren
destekleyici orgitlerde bulundugu tespit edilen &6zellikler Ozdevecioglu (2003)
tarafindan su sekilde siralanmistir:

e Calisanlarin yaratici fikir, oneri ve elestirilerinin dikkate alinmasi ve uygulamaya
koyulmast: Calisanlar ifade ettikleri fikir ve diisincelerinin orgiitte deger verilip
degerlendirildigini gordiiklerinde bunu orgiitsel destek olarak algilayabilirler.

e Calisanlara is giivenliginin saglanmasi: Calisanlarin islerinde verimli olarak
calistiklan siiresince, iglerine devam edecekleri diisiincesi ve sebepsiz yere isten

cikarilmayacagini bilmeleri orgiitsel destek olarak algilayabilirler.
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e Orgiit ici insan iliskilerinin pozitif yonde olmasi: Sicak bir drgiit iklimi, baska bir
ifadeyle, orgiit i¢i saglikli ve pozitif yondeki iist-ast iliskileri ve is arkadaghig
iligkileri ¢alisanlar tarafindan destek olarak algilanabilir.

e Adil yonetim: Yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmamasi, farkli sebeplerden
gosterilen ayricaliklart gostermesi, herkese esit davranmamasi, ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarini1 olumsuz yonde etkileyecektir.

e Calisanlarin onemsenmesi ve karara katilim: Calisanlarin ¢abalar1 fark edilip
,gayretlerinin orgiit icin cok 6nemli odugu hissettiridiginde ve alinacak kararlarda
calisanlarinin da fikirlerinin 6nemli oldugu orgiit tarafindan hissettirildiginde,
calisanlarin orgiite kars1 ve ¢alismaya karsi istekliligi artacaktir.

Kuruiiziim ve Celik’in (2005) genel lise ve anadolu lisesi 6gretmenlerinin is
doyumunu saglayan faktorlerin ortaya cikarilmasi amaci ile yaptiklari arastirmada
Ogretmenlerin i3 doyumunu saglayan faktorlerin basinda okul yonetiminin geldigi
goriilmektedir. Bu faktorii sirastyla 6grenci, geri bildirim, ders programi, rehberlik,
beklentinin karsilanmasi, kisiler arasi iligkiler, kendini gelistirme, maddi ve sosyal
olanaklar ve kariyer danigmanlig takip etmektedir. Goriildiigii gibi okul yonetimi,
Ogretmenlerin is doyumunu saglayan faktorler arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Burada da yonetimin 6gretmenler iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yonetim
uygulamalarinin olumlu oldugunu diisiinen 6gretmenin is doyumu olumlu yonde
etkilenecektir. Bunun sonucunda yonetimden olumlu yonde destek aldigini diisiinen

Ogretmenin Orglitsel destek algis1 da artacaktir.
2.1.5. Orgutsel Destek Algisinin Sonuglari

Algilanan orgiitsel destegin sonuglari, Rhoades & Eisenberger (2002)’in
caligmasinda oldugu gibi orgiitsel baghlik, ise baglilik, i performansi, iste kalma
istegi ve isten ayrilma niyeti basliklarinda incelenmistir. Orglitsel destek algisi yiiksek
olan calisanlarda, orgutleri igin gosterdikleri gayretin fark edildigini ve huzurlu
olmalar1 i¢in oOrgiitiin ¢alisma iginde oldugunu goézlemler. Karsiliklilik normu
cercevesinde diisiiniildiiglinde, calisanin kendisi gibi 6rgiitiin huzurlu olmas1 gerektigi
hissi ile neticelenir. Bunun yaninda orgiitsel destek algisi ¢alisanlarda deger gérme,
fark edilme ,taninma, duygusal anlamda destek gibi ihtiyaglarini karsiladigindan,
calisanlarin Orgiite olan baghliklarina da destek olur (Eisenberger, Huntington,
Hutchison & Sowa, 1986). Calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki ayni yonlii iliski pek ¢ok bilimsel arastirma bulgular ile de
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desteklenmektedir (Akalin, 2006; Bozkurt, 2007; Ceylan ve Senyiiz, 2003; Havaie,
Dahinten & Macphee, 2013; Lee & Peccei, 2007; Loi, Hang-yue & Foley, 2006).
Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski & Aselage (2009) algilanan 6rgiitsel destek ile
ekstra rol davraniglarinin anlamli bigimde iliskili oldugunu rapor etmistir. Guan, Sun,
Hou, Zhao, Luan & Fan (2014) ise arastirmalar1 sonucunda orgiitsel destek kuramini
destekler nitelikte algilanan orgiitsel destek ile is performansinin iliskili oldugunu ve
bu iligkiye is doyumu ile duygusal bagliligin aracilik ettigini bulgulamistir.

Yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destek, calisanlarin islerinden memnun
olduklar i¢in iste kalma isteklerini de arttirir. Bu iligskiye odaklanan g¢alismalardan
birinde Armstrong-Stassen & Ursel (2011), algilanan orgiitsel destek, kariyer tatmini
ve kidemli ¢alisanlarin orgiitlerinde kalma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Sonugclar, ¢alisanlarin kariyer tatmin diizeylerinin algilanan orgiitsel destek, is kapsami
ve Orgilitte kalma niyeti arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermistir. Ayrica, 50 yas
ve Uzeri ¢aligsanlar i¢in yapilacak olan hizmeti¢i egitimlerin, deneyimli ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarini, kariyer tatminlerini ve bunlarin sonucu olarak da orgiitte
kalma niyetlerini arttiracag: belirtilmistir.

Kendini geri ¢ekme davranigina, isten ayrilma ve devamsizlik olarak 6rnek
gosterilebilir ve ¢alisanin aktif katiliminin azalmasi anlamina gelen bu davraniglarin
orgiitsel destek algis1 diisiik olan c¢alisanlarda gézlemlenmesi beklenmektedir. Kaya
(2012) diistik diizeydeki algilanan orgiitsel destek ve kariyer tatmininin isten ayrilma
egilimini arttirdigini saptamistir. Pek ¢cok ¢alisma bu bulgu ile ayni yondedir (Dawley,
Houghton & Bucklew, 2010; Yildiz, 2008). Ozdevecioglu (2004) ise algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki ters yonli iligskiye is tatmini ve
orgutsel bagliligin aracilik ettigini tespit etmistir.

Okul orgiitiinde de bir 6gretmenin calistigi okuldan bagka bir okula gegme
niyetinin olusmasi Ggretmenin enerjisinin okul arayigina harcanmasina sebebiyet
verebilir. Bu durumda zaten bu okuldan gidecegim fikriyle devam etmekte olan
Ogretmenin egitim-0gretim faaliyetlerine odaklanmasini negatif yonde etkileyebilir.
Ogretmenlerin okula olan bagliliklar1 ve egitimde olan bagarisiin artmasi igin okul
ortamu ile ilgili algilarinin olumlu olmasi1 gerekmektedir. Olusan olumlu algi sayesinde
okullar amag ve hedeflerine daha kolay ulastig1 gibi okulda verilen egitimin kaliteside

artacaktir (Hoy & Miskel, 1987; Tsui & Cheng, 1999).
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2.1.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Okul igin Yararlar

Insanlarin yeterli ve uygun bir egitim gérmeden uygarca yasamalar1 oldukca
zordur. Egitim bir iilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynayan
iilkelerin gelecegini belirleyen, insanlarin ¢aga ayak uydurmasini saglayan bir siirectir
(Acar, 2002). Egitim yoluyla bireylerde ne kadar fazla olumlu davranis degisikligi
gerceklestirilirse bireyin c¢evresine uyum saglamasinin da o kadar kolay olacagin
soylemek miimkiindiir. Ogretmenlik yasanilan ¢caga gore siirekli degisen bir meslektir.
Bu degisim siirecinde Ogretmenin rolleri de siirekli degismektedir. Bu slrecte
Ogretmenlerin bilimsel diigiinebilen, yeniliklere agik, zihinsel tutum ve siirecleri iyi
bilen ve biitiin bunlar1 ¢ocuklara aktarabilen kisiler olmas1 gerekir (Atatinal, 2002).
Ogretmenin bu degisime ayak uydurabilmesi igin ¢alistigi kurumda kendisini giiven
ve huzur igerisinde hissetmesi gerektigini soylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin bu
gelismelere uyum saglamasini saglayan 6nemli etkenlerinden biri, 6gretmenin okula
duydugu bagliligin derecesi oldugu sdylenebilir. Bu baglilikta 6gretmenin orgtsel
amagclar igsellestirmesi beklenmektedir. Okullarda yoneticilerin ve &gretmenlerin
okullarinin kendilerine destek¢i oldugunu hissettiklerinde, orgiitsel bagliliklarinin
daha giiclii oldugu belirlenmistir (Egriboyun, 2014). Okulun 6gretmenine deger
vermesi, onun Orgiitte mutlu olmasini saglamasi ve karsiliginda 6gretmenden yiiksek
performans beklemesi, sosyal degisim kuramina ve karsiliklilik normu kuramina
dayanmaktadir. Karsilikli beklentilerin karsilanamadigi durumlarda her iki tarafta
zarar gorecegi icin okulu tarafindan deger goren 6gretmende, ayni sekilde karsilik
verip daha azimli, daha istekli bir sekilde calismak isteyecek ve yapacagi
caligmalardan da mutlu olacaktir.

Orgiitsel giiven yap1 icerisinde bireyler arasinda iliskilerin niteligini etkilerken
ayni zamanda Ogretimin etkili ve verimli olmasini saglayict bir atmosferin
olusmasinda onemli ve stratejik bir faktordir (Arslan, 2009). Bu nedenle egitim
kurumlarinda bu alanda yapilan ¢alismalar nem tagimaktadir. Glvenin 6rgutsel adalet
ile birlikte algilanan orgiitsel destegin bir onciilii oldugu disiiniildigiinde, giiven
duygusu yliksek olan egitim kurumlarinda orgiitsel destek algisinin da ytiksek olacag:

sOylenebilir.
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2.1.7. Orgiitsel Destek Algisi ile Tlgili Calismalar

Yurti¢inde yapilmig ¢alismalar;

Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destegin gesitli agilardan
calisildigr goriilmektedir. Calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel
baglilik ile iligkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu saptanmistir (Akalin, 2006;
Benlioglu ve Atanur Baskan, 2014; Bozkurt, 2007; Ceylan ve Senyiiz, 2003; Demir,
2012; Kaplan, 2010; Kése ve Goniilliioglu, 2010; Nayir, 2011; Ugar, 2009; Uren ve
Corbacioglu, 2012; Yokus, 2006). Akalin (2006), arastirmasinda calisanlarin
algiladigr oOrgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baghiligin gelisimini etkileyip
etkilemedigini ve bu etki giiclinliin ortaya koyulmasinda orgiit temelli 6z sayginin
dizenleyici bir roltnin olup olmadigini incelemistir. Bu arastirmaya, Bursa il
merkezinde bulunan 1 devlet hastanesi ve 3 6zel hastanede goérev yapan toplamda 205
doktor ve hemsire katilmistir. Bulgular, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destek
ile duygusal orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir. Ancak, 6rgiit temelli 6z sayginin bu iliski iizerinde herhangi bir
diizenleyici etkisine rastlanmamaistir.

Bozkurt (2007) ise gemi g¢alisanlarinin yas, medeni hal, egitim diizeyi, gelir
durumu, mesleki smif ve kidem degiskenlerine gore orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranigi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi incelemistir.
Caligmaya, 3 aylik bir siire zarfinda Aliaga ve Nemrut limanlarina gelen 17 gemiden
200 personel katilmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
davranig1 ve algilanan orgiitsel destek diizeylerinin c¢alisanlarin yas, gelir diizeyi ve
gemideki gorevlerine gore farklilastigini ortaya koymustur. Demir (2012)’in
havalimani yer isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel destek diizeyleri, orgiitsel baglilik
diizeyleri ve isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore , calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu, isten ayrilma egilimi ile
ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, bulgular
calisanlarin orgiitsel baglilig: ile isten ayrilma egilimleri arasinda ters yonlii gii¢lii bir
iliski oldugunu da gostermektedir. Kose ve Goniilliioglu (2010) tarafindan yiiriitiilen
calismada, arastirmacilar ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel
baghilik diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Arastirma calisanlarin genel

olarak kisisel gelisime yonelik destekleyici etkinliklere iligkin goriisler ile orgutsel
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bagliligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, calisanlarin isin yapisina yonelik destekleyici etkinliklere
yonelik goriisleriyle orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iligki tespit
edilmemistir.

Nayir (2011) calismasinda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin dgretmenlere
saglanan Orgiitsel destege yonelik goriislerini, ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ve destek algilarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile iliskisini incelemistir. Arastirma kapsaminda,
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilariin okul biiyiikliigli ve okul tiirii degiskenine
gore “Orgiitsel adalet”, “yonetim destegi”, “Orgiitsel odiller” ve “is kosullar”
boyutlarinda farklilastigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere saglanan
orgiitsel destege yonelik goriisleri ise “Orgiitsel adalet”, “yonetim destegi”, “Orgiitsel
odiiller” ve “is kosullar1” boyutlarinda hizmet yil1 degiskenine gore farklilastigi tespit
edilmistir.

Benlioglu ve Atanur Baskan (2014) c¢alismalarinda algilanan orgiitsel
destegin, orglitsel baglilik ve alt boyutlart ile iliskisini cinsiyet, iinvan ve hizmet stiresi
degiskenlerine gore incelemistir. Calismaya, Hacettepe Universitesi’'nden 188 ve
Baskent Universitesi'nden 83 akademisyen katilmistir. Arastirma sonuglari, erkek
akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin kadin akademisyenlere gore
daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, akademisyenler tarafindan algilanan
orgutsel destegin, orgiitsel bagliligin 6nemli bir yordayicist oldugu da saptanmustir.

Ceylan ve Senyiiz (2003), calisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destek ve
dahil olma (dislanmama) algisinin, oOrgiitsel baglilik ile iliskisini c¢aligsmislardir.
aragtirmada elde edilen sonuclar, calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin,
orgiitsel baglilik diizeyini arttirdigini gostermistir. Bunun yani sira, ¢aliganlarin dahil
olma (dislanmama) algisinin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi de saptanmustir.

Kaplan (2010) ise ¢alismasinda c¢alisanlarin oOrgiitsel destek algilarinin ve
etiksel iklimin, orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisini tespit etmeyi ve g¢alisanlarin
demografik oOzellikleri ve calismakta olduklar1 otel isletmesinin 6zelliklerine gore
orgutsel baglilik diizeylerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin oOrglitsel destek algilart ile “duygusal baghilik” ve “normatif baglilik”
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunurken, “devam baglilig1” ile arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir. Benzer sekilde, Uren ve Corbacioglu

(2012) da calisanlarin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
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iliskiyi incelemistir. Arastirma, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin
“duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Ancak, algilanan orgiitsel destek ile “devam
baglilig1” arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamastir.

Ugar (2009) calismasinda algilanan orglitsel destek ile orgiitsel baglilik
iliskisinde orgiit temelli 6zsayginin araci roliinii arastirmistir. Arastirma sonuglaria
gore, calisanlarin orgiitsel destek algi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir. Yokus (2006) tarafindan yiiriitiilen
calismada ise erkek egemen mesleklerdeki kadin ¢alisanlarin Orgitsel destek algilar
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari
algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel bagliligin bilesenlerini yordamada anlamli
katkisinin oldugunu géstermistir. Calismanin bir diger énemli bulgusu ise kadin
mithendislerin orgiitsel destek algilarinin kadin polislere gore daha yiiksek olmasidir.

Alan yazindaki bazi arastirmalar ise algilanan Orgiitsel destek ile is ya da
kariyer tatmini iliskisini incelemistir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012), orgiitlerde
gelisim kiiltlirii ve ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin, is tatmini ve is
performansina olan etkisinde orgiitsel glivenin araci roliinii arastirmiglardir. Aragtirma
sonucunda, algilanan orgiitsel destegin ve orgiitteki gelisim kiiltiirlinlin ¢alisanlarin ig
tatmini ve i performanst {lizerinde etkisinin oldugunu gdstermistir. Ayrica,
caliganlarin i tatmininin i performanslarini pozitif yonde etkiledigi de saptanmustir.
Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 ve gelisim kiiltiirliniin hem is tatmini hem de is
performansina olan etkisi iizerinde orgiitsel glivenin kismi aracilik roliiniin oldugu da
tespit edilmistir. Buyikgoze-Kavas, Duffy, Yerin Glneri ve Autin (2014),
ogretmenlerin hedefte ilerleme davranisi, 6zyeterlik diizeyleri, orgiitsel destek algilar
ve pozitif duygu durumunun is doyumunu yordama giiciinii incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, algilanan orgiitsel destek, hedefte ilerleme ve pozitif duygu durumunun is
doyumunun anlamli birer yordayicist oldugu goriilmiistiir. Ayrica, okul tiri ile
algilanan orgiitsel destek ve hedefte ilerleme arasinda da anlamli bir iliski oldugu
bildirilmistir. Kaya (2012) ise g¢alismasinda calisanlarin oOrgiitsel destek algilari,
kariyer tatminleri ve isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiye odaklanmistir.
Aragtirma da ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile kariyer tatmin diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugunu gostermistir. Algilanan orgiitsel destek ve
kariyer tatmininin, ¢alisanlarin igten ayrilma niyetinin anlamli bir yordayicisi oldugu

da ¢alisma sonucunda ortaya konmustur.
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Alanyazindaki bazi g¢alismalar ise algilanan oOrgiitsel destek ile lider-Uye
etkilesiminin iliskisine odaklanmaktadir (Borii ve Giineser, 2006; Erdas 2010). Bori
ve Gilineser (2006) ¢alismasinda algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin
orgilitsel vatandaglik davranisi ile iliskisini incelemis ve bu iliskide orgiitsel giivenin
roliinii aragtirmigtir. Calisma sonucunda, lider-iiye etkilesimi ve algilanan orgiitsel
destegin, orgiitsel giivenin alt boyutlarindan “calisan katilimina destek™ ve “orgiit
politikalarinda adalet” ile iliskili oldugu saptanmistir. Erdas (2010) ise arastirmasinda
lider-lye etkilesiminin, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destek ve 6z denetimin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini ¢alismistir. Ek olarak, 6z denetim kisilik
Ozelliginin lider-iiye etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin oOrglitsel vatandaglik
davranisi ile olan iliskisindeki diizenleyici rolii de incelenmistir. Arastirma lider-Uye
etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve 6z denetimin orgiitsel vatandaglik davraniglar
tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu gostermistir. Lider-iiye etkilesiminin her alt
boyutunun da bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6z denetimin lider-iiye etkilesimi
ve algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik davranislar ile olan iliskilerinde
diizenleyici roliiniin oldugu da belirtilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel adalet ile olan iligkisini inceleyen
calismalarada yer verilmistir (Onderoglu, 2010; Ozyurt, 2010). Onderoglu (2010)
calismasinda orgiitsel adalet algisi, is-aile ¢atismasi ve algilanan Orgiitsel destek
arasindaki iligkiyl incelemistir. Aragtirmada algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel
adaletin boyutlarindan “islemsel adalet algis1”, “dagitimsal adalet algis1”, “kisilerarasi
adalet algis1” ve “bilgisel adalet algisi” arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin is-aile catismasi ile algilanan Orgiitsel
destek diizeyleri arasinda ise ters yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ozyurt
(2010) ise arastirmasinda orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkinin g¢alisma yerine gore farklilagip farklilagsmadigini
incelemistir. Arastirmaya, bir telekomiinikasyon firmasinda farkli pozisyonlarda gorev
yapan 215 personel katilmistir. Arastirma sonucunda, ofis ¢alisanlarinin algilanan
orgutsel destek ve orgitsel adalet diizeylerinin saha ¢alisanlarina gére anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye odaklanan
caligmalardan Eser (2011) giliven egiliminin algilanan Orgiitsel destek tlizerindeki

etkisini kamu ve 6zel sektérde gorev yapan 300 c¢alisaninin katilimi ile yirittigi
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calismasinda incelemistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin giliven egilimi ve
algilanan orglitsel destek diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu belirtilmistir. Egriboyun (2013) ise orgiitsel giiven, orgilitsel destek ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven, orgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
orgutlerinin  kendilerine destek oldugunu hissettiklerinde, giivenlerinin  ve
bagliliklarinin daha giiclii oldugu gorilmiistiir. Benzer sekilde Giirbiiz (2012)
algilanan oOrgiitsel destek ve oOrglitsel giivenin, Orgiitsel baglilik ile iliskisini
aragtirmigtir. aragtirmada algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel bagliligin “duygusal
baglilik” ve “normatif baglilik” boyutlart ile arasindaki iligski, “devam baglilig1”
boyutu ile arasindaki iliskiye gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonuclar algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilig1 arttirdigini géstermistir.
Ozdevecioglu (2004), Yiiksel (2006) ve Y1ldiz (2008) algilanan drgiitsel destek
ile ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerine odaklanmislardir. Yiiksel (2006),
calismasinda oncelikle calisan-iist iletisimi ile is temelli sosyal destek boyutlarindan
“list destegi” ve “is arkadas1 desteginin” algilanan orgiitsel destek ile iliskisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Ardindan ise ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma egilimi iligkisini incelemistir. Arastirma bulgulari, algilanan orgiitsel
destegin “list destegi”, “is arkadasi destegi” ve “iletisim” ile pozitif yonli, isten
ayrilma egilimi ile ise ters yonlii anlamli bir iligkisinin oldugunu gostermistir. Ayrica,
st destegi, is arkadasi destegi ve calisan-iist iletisiminin algilanan oOrgiitsel destek
dizeyini arttirdigi da belirlenmistir. Bununla birlikte, ¢alisan-iist iletisiminin diger
boyutlara gore algilanan oOrgiitsel destek iizerinde gorece daha yiiksek etkiye sahip
oldugu da tespit edilmistir. isten ayrilma egilimi olan ¢alisanlarda algilanan drgiitsel
destek ve Onciillerinin daha diisiik diizeyde oldugu da saptanmustir. Yildiz (2008) ise
calismasinda Orgiit kiiltliriiniin, algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma egilimi ve
calisanlarin verimliligi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Calismada, orgiit kiiltiiriiniin
isten ayrilma egilimi ve ¢alisan verimliligini etkileyip etkilemedigini ve etkiliyor ise
bu etkinin giliciint belirlemede ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin araci
bir roliiniin olup olmadigimi ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda,
Orgut kdltarundn, bireycilik-toplumculuk, giic mesafesi, i¢ ve dis belirsizlikten kagisin
algilanan Orgiitsel destek iizerinde anlamli bir etmen oldugu goriilmiistiir. Ancak, gii¢

mesafesinin algilanan orgiitsel destek ile ters yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu
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belirlenmistir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma egilimi ve i¢
belirsizlikten kacis arasinda araci roliiniin oldugu da tespit edilmistir. Ozdevecioglu
(2004) calismasinda algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik dilizeylerinin araci roliini
incelemistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin 6rgltsel destek
algilar ile i tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda ise ters yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonuglar,
calisanlarin oOrgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde bir
yordayicisi oldugunu gostermektedir.

Karacaoglu ve Arslan’in (2013) algilanan orgiitsel destek ve tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi ve etkilesimi inceledigi aragtirmasinda, algilanan o6rgutsel destek ile
genel tikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarindan “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlagsma” arasinda ters yonlii ve zayif bir iligki, “diisiik kisisel basar1 hissi”
boyutu ile pozitif yonlii ve zayif bir iligski oldugunu gostermistir.

Karakurt (2012) calismasinda, 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik duygulari
ile orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere gore, bekar d6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore
daha yiiksek dizeyde is yasaminda yalnizlik yasadigini gostermistir. Benzer sekilde,
Ogretmen sayis1 daha yiiksek olan okullarda gorev yapan ogretmenlerin, dgretmen
sayis1 daha diisiik olan okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore is yerinde yasadiklar
yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeyleri ile is yerinde yasadiklari yalmzlik
arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iligki saptanmigtir. Ayrica, 6gretmenlerin
orgiitsel destegin alt boyutlarindan “Ogretimsel destek”, “yonetimsel destek™ ve
“adalet destegi” algilarimin arttikca, is yerinde yasadiklari yalmizligin diizeyinin
diistiigii de belirlenmistir.

Oktug (2013) arastirmasinda, ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ile
calisanlarin sergiledikleri duygusal emek davraniglari arasindaki iligkide, algilanan
orglitsel prestijin bigimlendirici roliinii incelemistir. Arastirma, algilanan Orgiitsel
destek ile ylizeysel rol yapma davranisi arasinda ters yonlii, derinlemesine rol yapma
ve samimi duygular sergileme davraniglar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu gdstermistir. Bu nedenle, algilanan orgiitsel prestijin, algilanan oOrgiitsel

destek ile yiizeysel rol yapma ve samimi duygulari sergileme davraniglar1 arasindaki
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iligskilerde bigimlendirici roliiniin olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte, algilanan
orgltsel prestijin ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar ile derinlemesine rol yapma
davranig1 arasindaki iliskiyi bi¢imlendirdigi belirlenmistir.

Tirkmen (2009) calismasinda is karakteristikleri ve algilanan Orgiitsel
destegin, calisanlarin 0z yeterlik inancglart ile iliskisini incelemistir. Ardindan,
Ozyeterlik inancinin c¢alisanlar performansi ilizerine etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, is karakteristiklerinden “isin 6nemi”, “beceri ¢esitliligi”, “isin anlamlilig1”
ve “igsel geri bildirimin” calisanlarin 6zyeterlik inang diizeyleri ile anlamli bir
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari
ile 6zyeterlik inang diizeyleri arasinda anlamli herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir.

Ozdemir (2010)’in galismasi incelendiginde, ilkdgretim okulunda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, orgiitsel destek algilari,
cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore ¢alistigini goriilmektedir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular, algilanan Grgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta
diizeyde anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, 16-20 yil kideme sahip
olan 6gretmenlerin 6rgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin diger kideme sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde oldugu da tespit edilmistir.

Sonug olarak, konu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel destek
algimisiin ¢ogunlukla orgiitsel baglilik, is ya da kariyer tatmini, isten ayrilma egilimi,
lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven, is stresi, tikenmislik, is
yasaminda yalmzlik, orgiitsel prestij algisi, duygusal emek, 6zyeterlik inanci ve
orglitsel 6zdeslesme baglaminda incelendigi belirlenmistir.

Yurtdis1 yapilmis ¢aligmalar;

Orgiitsel destek algist ile ilgili yurt dig1 aragtirmalarina bakildiginda da gesitli
degiskenlerle olan iliskisi incelenmistir. Ilk olarak orgiitsel destek diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen galigmalara baktigimizda; Chang (2014),
hemsirelerin orgiitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel destek algilar1 ve 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki {lizerinde araci roliiniin olup olmadigint incelemistir.
Arastirma sonucu hemsirelerin Orglitsel destek algilarmin Orgilitsel vatandaslik
davraniglarin1 pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte, hemsirelerin
orglitsel adalet algilarinin, Orgiitsel destek ve orgilitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliski iizerinde araci roliiniin bulundugu da saptanmaistir.

Loi, Hang-yue & Foley (2006), ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari, algilanan

orgilitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki karsilikli iliskiyi
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incelemistir. Arastirma sonuclari, Orgiitteki hem usulen adalet algisinin hem de
dagitimci adalet algisinin ¢alisanlarin orgiitsel destek algi diizeylerine olumlu etkisinin
oldugunu gostermistir. Algilanan Orgiitsel destegin de orgilitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti tizerinde araci etkisinin oldugu belirtilmistir. Dawley, Houghton &
Bucklew (2010) ise ¢alisan tarafindan algilanan yonetici destegi ve algilanan Grgiitsel
destek arasindaki iligkide is uyumunun araci roliinii incelemistir. Ayrica, algilanan
orgilitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski tizerinde kisisel fedakarliklarin
araci roliinii de incelemislerdir. Arastirma sonucunda, calisan tarafindan algilanan
yonetici desteginin, algilanan Orgiitsel destegin Onemli bir yordayicisi oldugu
goriilmustiir. Algilanan orgiitsel destegin de isten ayrilma niyetinin 6nemli bir
yordayicist oldugu saptanmustir. Is uyumunun ise algilanan yonetici destegi ve
algilanan Orgiitsel destek iliskisine kismen aracilik ettigi belirlenmistir.

Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile algilanan Orgiit
politikalarinin da ¢alisildigi belirlenmistir. Harris, Harris & Harvey (2007),
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel politikalar ile Orgiitsel destek algilar1 arasindaki
iliskiye odaklanmiglardir. Calisma sonucunda ¢aligsanlar tarafindan algilanan orgtsel
destek ile Orgiitsel politika algilar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin 6rgiitsel politika algilarinin is doyumu, iicret tatmini ve ige
bagl gerilim {izerinde arac1 etkisinin oldugu da saptanmustir.

Calisanlarin tarafindan algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik, is
doyumu, kariyer doyumu, ekstra rol davranmisi, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
sosyallesme gibi orgiitsel tutum ve davranislar ile de iliskisi siklikla incelenmistir. Bu
caligmalardan birisinde Havaei, Dahinten & Macphee (2013), yoneticilik
pozisyonunda yeni olan hemsgirelerin orgiitsel bagliligina algilanan 6rgiitsel destek ve
kontrol alaninin etkilesimsel etkisini incelemistir. Caligmaya yoneticilik gorevine yeni
getirilen 69 hemsire katilmistir. Bulgular, yonetici hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, yonetici hemsirelerin orgiitsel baglhiliklarinin
kontrol alan1 biiytikliigii ile ters yonlii anlamli bir iliskisinin oldugu da goriilmiistiir.
Lee & Peccei (2007) ise algilanan orgiitsel destek, orgiit temelli 6z yeterlik ve duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmada iki farkli bankanin toplam 58
subesinden katilimeilar yer almistir. ilk bankadan 545, diger bankadan ise 480 ¢alisan
aragtirmaya katilmistir. Aragtirma bulgulari, orgiit temelli 6z sayginin, algilanan

orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasindaki iliskide 6nemli bir aract rollndn
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oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, algilanan is giivensizliginin, algilanan
orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z yeterlik arasindaki iliski ile ters yonlii anlamli bir
iliskisinin oldugu da belirlenmistir.

Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan & Fan (2014), akademisyenlerin goriislerine gore
is performansi ve algilanan orgiitsel destek diizeylerini incelemistir. Caligmaya Cin’de
bulunan 6 tliniversiteden toplam 581 akademisyen katilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular, ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ve is performansi
arasindaki iliskiye is doyumu, pozitif duygulanim ve duygusal bagliligin aracilik ettigi
saptanmistir. Bununla birlikte, usulen adalet ve dagitimci adalet algilarinin da
calisanlarin orgiitsel destek algilarina katkida bulundugu goriilmiistiir. Armstrong-
Stassen & Ursel (2011), algilanan orgiitsel destek, kariyer tatmini ve kidemli
calisanlarin orgiitlerinde kalma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
kapsaminda 2 ayr1 ¢alisma yiiriitiilmiistiir. ilk ¢alismaya 50 yasin iizerinde 239 uzman
calisanlar Katilmustir. Tkinci calisma ise 50 yasin iizerinde 421 hemsirenin katilimi ile
gerceklesmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin kariyer tatmin dizeylerinin
algilanan orgiitsel destek, is kapsami ve oOrgiitte kalma niyeti arasindaki iliskiye
aracilik ettigi goriilmiistiir. 50 yas ve {izeri ¢alisanlarin i¢in yapilacak olan hizmetigi
egitim uygulamalari ve etkinliklerinin, kidemli ¢aliganlarin orgiitsel destek algilarini,
kariyer tatminlerini ve bunlarin sonucu olarak da orgiitte kalma niyetlerini arttiracagi
belirtilmistir. Dixon & Sagas (2007), orgiitsel destek, is-aile catismasi ve is-yasam
doyumu arasindaki iligkiyi koglarin goriislerine gore incelemistir. Calismaya
tiniversitelerde gorevli toplam 253 takim kogu katilmistir. Sonuglar, orgiitsel destegin
yasam doyumu uzerinde direkt etkisinin oldugunu gostermistir. Ayrica, is-aile
catigmasinin da Orgiitsel destek ve i3 doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigi
belirlenmistir. Is doyumunun da orgiitsel destek ve is-aile catismasi ile yasam
doyumuna aracilik ettigi goriilmiistiir.

Chen, Yu, Hsu, Lin & Lou (2013), calisanlarin Orgltsel destek, orgutsel
Ozdeslesme ve oOrglitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiye odaklanmislardir.
Arastirmaya, Tayvan’da c¢alismakta olan 167 erkek hemsire katilmistir. Arastirma
sonuglari, orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaglik
davranislar ile arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu gdstermistir. Orgiitsel
ayirt edicilik, calisma kosullar ve orgiit tipi ise orgiitsel vatandaglik davraniglarinin en
temel yordayicilart oldugu belirlenmistir. Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski &

Aselage (2009), calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile ekstra rol
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davraniglar1 arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bu amagla, 3 yil ara ile perakende satis
yapan bir elektrik ve elektronik esya sirketinde calisan 199 calisan ile calisma
yuritilmistlr. Arastirma bulgulari, ¢calisanlarin orgiitsel destek algilar ile ekstra rol
davranislar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Istatistiksel
analizler sonucunda elde edilen diger bulgular da ¢alisanlarin Orgitsel destek
algilarinin ekstra rol davranislarina yonlendirdigini desteklemektedir. Perrot, Bauer,
Abonneau, Campoy & Liden (2014), orgiitsel sosyallesme taktikleri ve yeni gelen
calisanlarin uyumu tizerinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii proaktif kisilik
ozellikleri baglaminda incelemistir. Caligmaya, Fransa’da diizenlenen ve iyi
kurgulanmig bir egitim-yetistirme programima katilan 103 mavi yakali calisan
katilmistir. Calisma sonucunda, c¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin,
orgiitsel sosyallesme taktikleri ve 3 dnemli sosyallesme ¢iktisi (isi 6grenme, is-grup
normlarint 6grenme ve rol inovasyonu) arasindaki iliskide dnemli bir araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, beklenmedik bir sonug olarak da algilanan orgiitsel
destegin, caliganlar rol inovasyonu ile ters yonlu bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Liu, Hu, Wang, Sui & Ma (2013), rehabilitasyon kurumu calisanlarinin
depresif belirtileri ile algilanan Orgiitsel destek ve o6rgltsel psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Bu kapsamda, Cin’de rehabilitasyon
merkezlerinde 1428 calisan arastirmaya katilim géstermistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, ¢alisanlarin orgltsel destek algilari ve psikolojik sermaye
diizeyleri ile depresif belirtileri arasinda ters yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Ayrica, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel destek alg1 diizeyleri
arasinda da yiiksek seviyede pozitif yonlii bir korelasyon oldugu bildirilmistir.
Calisanlarin  genel  psikolojik sermaye dizeyleri, psikolojik sermayenin
bilesenlerinden “iyimserlik” ve “psikolojik dayanikliligin”, algilanan orgiitsel destek
ve depresif belirtiler arasindaki iligkiye aracilik ettigi de belirlenmistir. Boylelikle,
psikolojik sermaye ve algilanan orgiitsel destegin, Cinli rehabilitasyon kurumu
calisanlarinin depresif belirtiler ile basa ¢ikmada 6nemli bir etmen oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle, orgilitlerin ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik sermayelerine, ozellikle de “iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik”
bilesenlerine, yonelik yatirimlarda bulunmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak, Maertz Jr, Griffeth, Campbell & Allen (2007), algilanan yonetici
destegi, algilanan oOrgiitsel destek ve isten ayrilma davramisi arasindaki iliskiyi

calismiglardir. Arastirma sonugclari, algilanan orgiitsel destegin, normatif baglilik ve
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duygusal baghiligin araciligi ile isten ayrilma davranisi iizerinde dnemli bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Ayrica, diisik diizeydeki algilanan yonetici desteginin,
algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma davranisi arasindaki ters yonlii iliskiyi
giiclendirdigi, yliksek diizeydeki algilanan yonetici desteginin ise bu iliskiyi azalttig

gorilmistir.
2.2. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

2.2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikoloji, insan davraniglarini ve altinda yatan nedenleri inceleyen, tanimlayan,
biitiin zihinsel siirecleri mercek altina alip bir ¢alisma alan1 olusturmaktadir (Aydin,
Yilmaz ve Altinkurt, 2013). Psikoloji bilimi ¢alismalarini daha fazla olumsuzluklar
lizerinden ¢6zmeyi amaglamistir, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise sorunlara ¢ozim
bulabilmek icin bakis agisinda farklilasmalar olmustur ve olumlu yonlere
odaklanilarak yapilan psikolojik ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin 1s18inda
pozitif psikolojinin de iki farkli pozitif ve negatif yonii olabilecegi temellerine
dayandirilmistir (Daco,1989). Unlii psikolog A. Adler de, olmasi gereken psikolojinin
bireyleri i¢inde yasadiklar1 toplumla uyumlu bir sekilde yasayabilmesine, bireyin
kendisiyle ve cevreyle olan sorunlarma pozitif bir sekilde yardim etmesini
saglamaktadir ( Alfred Adler, Insan Tabiatin1 Tanima, Cev. Dr. Ayda Yériikan,
Ankara, Tur Yayinlari, 1973).

Geleneksel psikolojinin, var olan patolojiyi ortadan kaldirmaya calisirken, bu
ortadan kalktiginda tiim sorunlarin ¢oziilmiis olacagini varsaydigini ifade eden
Seligman’in, Adler’in yukarida bahsi gecen “olmasi gereken psikoloji” tanimina
uygun olarak adin1 koydugu “Pozitif Psikoloji Hareketi” bu yolda 6nemli bir basamak
olmus; psikologlarin dikkatini insanlarin sorunlarina degil, onlart mutlu eden seylere,
pozitif diisiinme bigimlerine, hosgorii ve neseye yoneltmeye baslamistir. Zira
¢cOziimlenen sorunlarin yani sira bir yandan da pozitif davraniglarin gelistirilmesi
gerekir ki bu da, kisisel gelisim tekniklerine bilimsel bir bakis a¢is1 kazandiran “Pozitif
Psikoloji Bilimi”nin alan1 olmustur. Pozitif psikoloji sadece bozuk olan1 diizeltmekle
ilgili degil, ayn1 zamanda insan yaratiligindaki iyilikleri besleyen durumlar ve
davranislarla da iliskilidir (Ozkalp ve Secgin, 2013).

Pozitif psikoloji, orgiitlerde iki akim olarak karsimiza ¢ikar, biri pozitif

orgutsel kalttrddr, ikincisi ise pozitif orgiitsel davranigtir (Fredrickson, 2003).
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Orgiitsel kiiltiir sikintili zamanlarda 6rgiitii ayakta tutabilecek , aktifligini
saglayabilecek nitelikleri kapsarken, pozitif oOrgiitsel davranig ise, calisanlarin
durumlari, davranislar1 ve teorilerine odaklanmaktadir (Luthans, 2002). Bu noktada
ayr1 ayri olarak 0z-yeterlilik/giiven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi psikolojik
kapasiteler de pozitif 6rgiitsel davranis kapsamina girmektedir. Ancak kapasiteler bir
biitlin olarak ele alindiginda ise ortaya pozitif psikolojik sermaye ¢ikmaktadir (Luthans
& Youssef, 2004). Ciinkii pozitif psikolojik sermaye yapisi, pozitif orgiitsel davranis
arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir yapidir. Konu ile ilgili ilk ¢alismalar Luthans
ve arkadaslar tarafindan 2002 yilinda ele alinmistir. Insanoglunun is hayatindaki
psikoloji yOniinden iyi olma durumu dikkate alindig1 i¢in pozitif psikolojik sermaye

ile ilgili arastirmalara oncelik verilmistir (Erkus ve Findikli, 2013).

REKABET AVANTAJI SAGLAMAK iCiN GENISLEYEN SERMAYE

GELENEKSEL BESERI SOSYAL roziTie
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE 5 3 SERMAYE

Neye sahipsin =] Ne bilivorsun 1 Kimitamyorsun [P Kimsin

e Mal ® Deneyim o lliskiler o Oz-yeterlilik
Sy Egium * Baglant: o Umut

e Maddi Becenler aglan o Ivimserlik
varliklar .
(tesis, veri, Bilgi * Arkadaglar * Psikolojik
donanim, birkinu Dayaniklilik
patent:)

Sekil 1: Sermaye Tiirleri ve Cikis Noktalari
Kaynak: Luthans, F., Luthans, B. C., & Luthans, K. W. (2004). Positive psychological capital:
Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50. Akt. Orug,2014.

Sekil 1.’de goriildigi iizere pozitif psikolojik sermayenin esasta ‘kim
oldugunuz?’ sorusunun cevabina dayanmakta ve arastirmalar diger sermaye tiirlerinin
disinda  is yasamindaki rekabet UstUnliigiini yakalamak isteyen orgutler igin
gelistirilebilir bir 6zelligi oldugu ve yatirim yapilmasinin biiylik katki saglanacagi

oOnerisi getirilmistir (Luthans & vd., 2004). Luthans, Fred, Avey, Smith & Weixing’ e
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(2008) gore; psikolojik sermaye, orgiitiin siirekli ilerlemesi ve gelismesi igin ihtiyag
duyulan katki ve imkanlar1 saglayacak, yoneticilere gelisen ve ilerleyen is hayatinda
da farkli bakis agis1 getirecek gelistirmelere katkida bulunacaktir.

Egitim yoOnetiminde pozitif psikolojik sermaye yaklasimi 6gretmenlerin
olumsuzluklarina odaklanmak yerine onlarin pozitif davraniglarina odaklanarak bunu
verimlilige doniistiirebilme amaci tasimaktadir. Dolayisiyla egitim kurumlarinda
O0gretmenlerin, 6grencilerin yahut yoneticilerin psikolojik olarak pozitif yonlerini 6n
plana ¢ikarmak ve bu meyanda incelemelerde bulunmak pozitif psikolojik sermaye
calismalarmin 6ziinii olusturmaktadir (T6sten ve Ozgan, 2014).

Egitim, toplumu daha ileriye tasimak i¢in bir aragtir. Egitimin verildigi
okullarda pozitif psikolojik sermaye faktoriiniin 6nemi yadsinamaz, okul orgiitiiniin
yoneticileri 0gretmenlerin, Ogrencilerin ve diger is gorenlerin pozitif psikolojik
sermaye duzeylerini yiikseltmek i¢in g¢alismalidir. Glnlmuzde pozitif psikolojik
sermaye kavrami insan kaynaklarinda yer edinmeye baslamis ancak egitim
kurumlarinda ne yazik ki daha tam olarak yerini almamistir. Oysa pozitif psikolojik
sermayenin diisiik oldugu kurumlarda is doyumu da diisiik olacak ve yeterli verim
saglanamayacaktir. Bu noktada 6zellikle egitim orgiitlerinin yoneticileri bu konuda

daha bilingli olmalidirlar.
2.2.2 Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye kavrami, gerek bireysel gerek orgitsel agidan pozitif bakis
acisin1 savunmasinin yanisira olumlu gelismeye katki saglayabilecek farkli bir ¢ok
etkeni de i¢inde bulundurmaktadir. Psikolojik sermaye kavramini, diger sermaye
tirlerinden ve diger pozitif orgiitsel davraniglardan ayiran ozelliklerini Nelson &
Cooper (2007) su bi¢cimde listelemektedir (akt. Polatci, 2011):

. Psikolojik sermaye, beseri sermayeden fazlasini ifade eder.

Psikolojik sermaye, yalnizca egitim ve gelisim programlar1 yoluyla
edinilebilecek bilgi, beceri ve yetenekleri ya da is deneyimini ifade etmemektedir.
Bununla birlikte, 6rgit icerisinde yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan siire¢ igerisinde
olusmus olan “ortiik bilgiyi” de icine almaktadir. Baska bir ifadeyle, Orgiitsel
psikolojik sermaye, calisanlarin siire¢ igerisinde kazandigi bilgi, beceri ve is

deneyiminin yanisira orgiit hafizasini da ifade eder.
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o Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden fazlasini ifade eder.

Psikolojik sermaye, yalnizca islevsel iliskilerin oldugu insan topluluklarini
temsil etmez. Bununla birlikte, ¢alisan, bolim/departman ve orglt temelinde yeni, ilgi
cekici ve heyecan verici firsatlarin olustugu iliskiler biitiinlinii de temsil eder. Buna
gore, psikolojik sermaye oOrgilitteki halihazirda bulunan iliskilerin yanisira olasi
iliskileri de kapsamaktadir.

o Psikolojik sermaye, pozitiftir.

Psikolojik sermaye kavrami, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi
alanlarindaki arastirmaci, uzman ve uygulayicilara verimsiz c¢alisanlar, isyeri stresi,
yeteneksiz  yoOneticiler/liderler, catisma-muhalefet, etik dis1 davraniglar ve
uygulamalar, etkisiz stratejiler ve yontemler, orgiitiin verimliligini engelleyen orgiit
yapist ve/ veya Kkiiltiirii ve bunun gibi sorunlara alternatif pozitif bir yaklasim
onerisinde bulunmaktadir. Bu agidan, psikolojik sermaye hem bireysel yonden ¢aligan
icin hem de orgiitsel diizeyde pozitif bir 6rgiit yasami1 ve pozitif orgiitsel ¢iktilar elde
edilmesini saglar.

. Psikolojik sermaye, benzersizdir.

Psikolojik sermaye, yonetim ve orgilitsel davranis alaninda yer alan giidiileme,
hedef belirleme, galisanlarin gelisimi, katilim, grup ve takim kurma ve 6rgiit klttrQ
gibi olgular1 da kapsar. Bu olgular, tek basina ve kendi icerisinde pozitiftir ve birgok
arastirma kapsaminda incelenmistir. O nedenle, tiim bu kavramlar1 iceren yeni bir
bakis agisina da ihtiyag duyulmamaktadir. Psikolojik sermaye ise bu olgulara zaten
odaklanmamaktadir. Psikolojik sermaye kavraminin ortaya cikarilmasindaki amag
alanyazindaki mevcut olumsuz kuram ve olgulara pozitif bir bakis agis1 gelistirmek
degildir. Pozitif sermayenin inceledigi kavramlar, orgiitsel davranis kapsaminda
incelenen pozitif ya da negatif kavramlardan daha farkli bir yonden incelenir. Bagka
bir ifadeyle, psikolojik sermaye biinyesinde incelenen kavramlar ile orgiitsel davranis
alan1 igerisinde incelenen negatif kavramlar bir dogrunun iki farkli ucu olarak
nitelendirilemezler. Psikolojik sermaye, kendine 6zgii ve yaraticidir.

o Psikolojik sermaye, kuram ve arastirmaya dayanir.

Psikolojik sermaye, Bandura (1986)’nin “sosyal biligsel kuram” ve Snyder
(2000)’in “umut/beklenti kurami™na dayanir. Psikolojik sermaye iizerine yapilan
arastirmalar, bu kuramlardan gii¢ alarak stirdiiriilmektedir.

. Psikolojik sermaye, olglebilirdir.
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Gegmiste, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda siklikla kar-zarar hesaplamalari,
calisanlara yapilan egitim vb. yatirimlarin getirilerine iliskin hesaplamalar ve bircok
analiz teknigi iizerinde incelemeler yapilirken, 6rgiit yasaminin esenligine iliskin
pozitif Orgiitsel davranis etmenlerinin Ol¢lilmesi konusunun goéz ardi edildigi
goriilmistiir. Psikolojik sermaye kavraminin hem tiim bir yap1 olarak hem de her bir
alt boyutunun olgmeye yonelik gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis bir ¢ok
Olcek gelistirilmistir.

. Psikolojik sermaye, durum-temellidir ve gelistirilebilirdir.

Arastirmalar, bir ¢ok kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin performansi ile baglantili
oldugunu ortaya koymustur (Walumbwa, Peterson, Avolio & Hartnell, 2010; Youssef-
Morgan, 2014). Pozitif 6rgiitsel davranisa iliskin alanyazinda calisanlerin dogustan
gelen pek ¢ok olumlu kisilik 6zelligine sahip olabilecegi belirtilmistir. Bu baglamda,
psikolojik sermaye kavrami,kolaylikla ve kisa bir siire icerisinde sekillendirilebilen ve
ayn1 zamanda gelistirilebilen durumlardan meydana gelmektedir (Luthans, Avey,
Avolio, Norman & Combs, 2006). Calisanlarin psikolojik sermayenin bilesenlerinden
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlarindaki gelisimi, kisa siireli, iyi
planlanmis ve etkili bir “yasamdan tat alma” baslikli egitimle bile desteklenebilir.

o Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin is performanst iizerinde etkilidir.

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojiye dayali olarak pozitif orgiitsel davranig
alani icerisinde yer alan bir kavramdir. O nedenle, orgiit yasaminin ¢iktilari ile pozitif
bir iliski iginde olmasi beklenmektedir. Birgok bilimsel arastirma, ¢alisanlarin sahip
oldugu psikolojik sermaye diizeyinin hem genel psikolojik sermaye yapisi hem de
bilesenleri ile ¢alisan performansi tizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisinin
oldugunu ortaya koymustur (Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011; Goldsmith,
Veum & Darity, 1997; Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006; Paterson, Luthans &
Jeung, 2014; Sun, Zhao, Yang & Fan, 2012). Buradan hareketle, ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin arttirilmasina yonelik olarak yatirim yapilmasi ve bu sayede
orgiitlin biitiinciil ¢iktilarmin verimliliginin arttirilmasi, buna dayali olarak oOrgiit
performansinin ve rekabet {listiinliigliniin saglanmasi temin edilebilir.

Psikolojik sermaye kavraminin, diger pozitif orgiitsel davraniglara gore ayirt
edici Ozellikleri, bu yapinin diger kavramlardan farkini ortaya koymaktadir. Bu
ozellikler, ayn1 zamanda psikolojik sermayenin Orgiit yasami ile ne derece igice

oldugunu ve ne derece 6nemli oldugunu, buna bagli olarak da psikolojik sermayenin
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gelistirilmesine doniik olarak yapilacak en ufak bir yatirimin dahi orgiitsel yasam

kalitesinin arttirilmasi yoniindeki 6nemini gozler oniine sermektedir.
2.2.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Luthans ve calisma arkadaslari, psikolojik sermaye alaninda yiirtittiikleri
birgok calisma sonucunda, psikolojik sermaye yapisinin “6z-yeterlilik”, “umut”,
“iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” bilesenlerinden olustugunu bildirmislerdir
(Luthans & Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri sekil 3’te

sunulmaktadir.
2.2.3.4. Ozyeterlilik

Oz-yeterlilik, pozitif bir inanc1 temsil etmektedir (Luthans, Avolio, Avey &
Norman, 2007). Stajkovic & Luthans (1998), 6zyeterliligi, “kisinin harekete gegmesi
icin gerekli olan giidiilenme, bilissel kaynaklar1 ve eylemleri, ve belli bir baglam
icerisinde belirli bir isi basariyla yerine getirebilme yetenegine olan giiveni ya da
inanc1” olarak tanimlamaktadir. Maddux (2002) 0z-yeterlilik kavramini, gézlenebilen
bir yetenek veya genlerle gecebilen bir 6zellik olmadigini, bireyin var olan
potansiyelini yeri geldiginde kullanip, o isi basarabilecegine olan inanci olarak
tanimlanmis ve gelistirilebilir bir 6zellik oldugu da belirtilmistir.

Ozyeterliligi yiiksek olan calisanlarin bes temel 6zelligi bulunmaktadir.

1. Kendilerine zor ve biiyik hedefler secerler..

2. Gigliiklerden korkmazlar ve onlarla savasirlar.

3. Morallerini yiiksek tutarlar.

4. Amaglarrina ulasabilmek i¢in gereken cabay1 gosterirler..

5. Gigliiklerle karsilastiklar1 zaman pes etmezler.

Bu ozelliklere sahip calisanlar Orgiitiin basarisini arttiracak , rekabet iistiinliigi

saglayacaktir. Calisanlarin = Ozyeterliliginin ~ gelistirilmesini  saglayan birtakim

yaklasimlar bulunmaktadir (Luthans, Youssef & Avolio, 2007);

e Sik sik yasanilan basarilar 6zyeterlililgin arttilmasina katki saglamakta bu da
bireyin daha verimli ve daha ¢ok c¢aligmasini saglamaktadir. Bu sebeple
yoneticilerin bir isi kendi i¢inde kiiciik asamalara paylastirip, kiigiik hedefler
belirlemesi ,0zyeterliligi artiran yonlerden biridir.

e Onceden yapilan uyum calismalar1 tercih, kariyer planlamalari ,hangi bireyin

hangi iste daha basarili olabileceginin belirlenmesi , bireyin basariya ulasabilecegi
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pozisyonlara yerlestirilmesi, bireyin basar1 tecriibe etmesini saglayarak
Ozyeterliliklerinin artmasini saglayacaktir.

e Egitimde hedefler belirlenirken daha esnek, sorunsuz ve odaklanma sorunu
yasanmayacak ortamlarda slirmeli ki calisanlar basariya daha cabuk ve kolay
ulasabilsin. Basarili olma sansi artan bireylerin Ozyeterliliklerine de olumlu
katkida bulunulur.

e Calisanlarin kendilerinin tecriibe etmedigi durumlarda bagkalarinin deneyimlerini
izleyerek veya dinleyerek 6grenmesi, daha az hata yapmalarini saglayacak bu da
ozyeterliliklerine katki saglayacaktir.

e Yoneticilerin caligsanlarini takdir etmesi, onlara deger vermesi ve geri bildirimde
bulunmasi, kendine giivenen c¢alisanlar yetistirecektir, bu da Ozyeterliligi
arttiracaktir.

Ogretmenlerin 6zyeterliligi konusu sadece Tiirkiye’de degil diinyanin pek gok
tilkesinde ¢ok sik giindeme gelen bir konudur (Akytiz, 2003) Tschannen-Moran &
Woolfolk-Hoy (2005), 6gretmen oOzyeterligini; Ogrencilerde istendik davranislar
olusturabilmek i¢in sahip oldugu bilgiyi, beceriyi, yaptig1 planlamalar1 uygulamada
kendine olan inancidir; iyi bir egitim i¢in kendini kontrol edebildigi bir olusumdur diye
belirtilmistir. Ogretmenlerin  6zyeterliligin  giliclenmesi i¢in cevresel faktorler
dizenlenmeli, AR-GE calismalariyla 6gretmenler daha aktif hale getirilmeli, ¢alisma
ortaminin iyilestirilmeli ve gevre-aile destegi saglanmalidir. Bu anlamda okuldaki
egitsel imkanlarin arttirilmasi, ailelerin bilinglendirilmesi 6nemli goriilmektedir.
Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya’nin (2013) okul yonetim sorunlari lizerine yapmis
oldugu calismada Ogretmenlerin kendilerini yenilemede isteksiz olmalari, okulun
fiziki imkanlariin yetersiz olmasi, ailelerin bilingsiz ve ilgisiz olmasi, ¢evrenin egitim

icin duyarsiz olmasi gibi nedenler okullarda goriilen problemlerin baglicalaridir.
2.2.3.1. Umut

Umut , belirlenen hedeflere varmak icin bireyin pozitif beklentileri tizerinde
yogunlasmistir (Akcay, 2011). Insana mahsus olan umut, bireyin karsilasabilecegi
durumalara kars1 rahat olup , farkli olasiliklar1 hesaplayip, aralarindan kendisi i¢in en
miimkiin olan1 se¢mesi olarak ifade edilmektedir. Boylece olmamis ama olmasi
istenen beklentiler diizeyini belirtir. Birey agisindan bu beklenti pozitiftir (Bruinink &
Bertram, 2005). Snyder (1995) umudu, bir siire¢ tanimlamistir ve bu siireci 3 6geden

olusturmustur. Bunlar, hedefler, izlenecek yol ve yontem seklindedir. Hedefler
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insanlarin hayatina yon verdigi, talep ettigi, olmasini istedigi kaynaklardir. Olumlu
hisler basartyr akla getirdigi i¢in insan1 motive eder. Bu yizden umut dizeyi yuksek
olan bireyler belirlenen hedeflere varabilmek i¢in daha istekli yliriirler ve basarili
olacak yolu secerler. izlenecek yol, bireylerin neyi nasil yapabileceginin farkinda
olmasidir. Bireyler hedeflerini belirlerken ¢ok fazla diisiiniirler ve bir ¢ok farkli yollar
kesfederler. Bu durumda karsilastiklari sorunlara ¢ok cabuk ¢6ziim bulmalarini saglar.
Yontemler, bireyin izleyecegi yolu belirledikten sonra harekete gegmesi ve devam
etmesini yansitir. Bireyin amacina ulagsmak i¢in inat¢i olmasini yoniinde tesvik eder.
Calisani, hedeflerine ulagsmasi yolunda kendine ve yapabilecegine olan inancinm
kapsayan umut, motive eden bir giic olmanin yaninda, basartya giden yolda
karsilasacagi sorunlara farkli ¢6ziim yollar1 bulmasini saglayarak , ¢ikis yollarinda bir
cok farkli alternatif olusturmasini saglar (Cetin ve Basim, 2012).

Etkili okullarda 6gretmen ve yoneticilerin siirekli olarak yeni yaklagimlar
aramasi, genig goriisler olusturmasi, detaylara takilmamasi, yiiksek kararliligi
barindirmasi ve islerini iyi planlamasi ve organize etmesi arzu edilmektedir (Karsls,
2004). Belirtilen 6zelliklerin tamami umudu kapsamaktadir ;basarili ve aktif bir okul
olusturmak i¢in 6gretmenlerin umudunun arttirilmasimi belirtmektedir. Ogretmenlerin
umut diizeylerini engelleyen durumlara bakildiginda; emeklerinin karsiligini
bulamadiklarinda, ailelerden, yonetimden ve iist diizey yetkililerden maddi manevi
destek goremediklerinde Ogretmenlerde umutsuzluk bashyor (Tdsten,2015).
Ogretmenlere verilecek olan sosyal ve mesleki destegin sayesinde akademik basari
artmast ve Ogretmenlerin basariya olan katkisindan dolayi, refahinin ve
performanisinin da artmasi beklenmektedir ( Tasdan, 2008). Bu durum 6gretmenlerde
hem karsilik bulacak hem de verilen ¢abanin iirlinii hissedilecektir. Bu bakimdan
ogretmenlere yonelik yonetim, aile, gevre ve biirokrat destegi onlarin umut diizeylerini

arttiracak onlemlerdir (T6sten,2015).
2.2.3.2. lyimserlik

Iyimserlik, gelecekte iyi seyler olacagi umuduna sahip pozitif bir beklentiyi
ifade eder (Carver, 2002). Iyimserlik, olumlu durumlarin kendileri ile ilgili oldugunu
ve gelecektede her seyin olumlu olacagini , karsilastiklart olumsuz durumlarin
kendilerinden kaynaklanmayan, ge¢i¢i nedenlere baglayan bir anlayis igerir (Luthans
& Youssef, 2004).



35

Iyimser insanlar sorunlarini genelleme yapmadan,céziilebilir gorebilirken,
kotiimser insanlar sorunlart genelleyerek, c¢oziimsiiz bir hal alip kendilerini
giigsiizlettigini diisiiniirler. Bu yilizden iyimser insanlar daha basarili ve ¢abali olmak
icin sagliklarina dikkat edip, kendilerine ©6zen gosterirken; kotiimser insanlar
yasadiklar1 olumsuzluklar1 kendilerine mal edip su¢luluk duygusuna kapilirlar
(Seligman, 2004). Iyimserlik diizeyi yiiksek bireyler hem is yasamlarinda hem de
egitim yasamlarinda olumlu beklentiler sonucunda daha caligkan ve fiziksel, duygusal
olarak daha enerjik olmaktadirlar. Daha kolay sekilde ¢alismaya tesvik edilebilir ve
tatminkar, zorluklara kars1 sabirli olmaktadirlar (Cetin ve Basim, 2012; Keles, 2011).

Tiim insanlarda oldugu gibi, 6gretmenlerin iyimserligi de psikolojilerinde
olumlu etkiler meydana getirecek ve cevrelerine de bunu yayacaklardir ¢iinkii
iyimserlik motive edicidir. Anadolu'dan Mevlana'nin yazdigi "Kardesim sen
diisiinceden ibaretsin / Geriye kalan et ve kemiksin / Giil diisiiniirsiin giilistan olursun
/ Diken diisiiniirsiin dikenlik olursun" dizeleri ile anlatilabilir. Ogretmenlerin
iyimserlik diizeylerine bakildiginda iyimserliginin yiiksek oldugu soylenebilir
(Tostem,2015). Ogretmenlik mesleginde de iyimserlik okul i¢i iliskileri, dgretmenlerin
okula olan baghligini arttiracagi i¢cin mesleginde de doyuma ulagmayi, meslegini

severek yapmayi saglayacaktir.
2.2.3.3. Psikolojik Dayamkhhk

Dayaniklilik, bireyin zorluklara kars1 gosterdigi direnme giicii, adaptasyonu,
esnekligi ve degismeye olan tepkiler ve zorluklar karsisindaki verdigi miicadele
sonundaki kazandig1 karmasik ve hassas bir siiregtir ( Ozkalp, 2009). Dayaniklilik
bireylerin karsilastig1 tiim olumlu ve olumsuzluklar karsisinda ¢ok ¢abuk ayaga kalkip
toparlanmasini ifade eder. Psikolojik dayaniklilik bireydeki gicli kapasiteyi ifade
ettigi i¢in orgiitlerde bunu ortaya ¢ikarmak i¢in uygulamalar yapilmaktadir. (Luthans,
Youssef & Avolio, 2007). Dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler olumsuzluklar
karsisinda ¢ok cabuk toparlanip olagana donen hatta eskiye gére daha da ¢alisan ve
basaran bireylerdir. Bu anlamda dayanikliligin {i¢ ana bilesenini ele aldigimizda
herseyi biitiin dogalligiyla kabul eden, , degerleri dayanak noktasi alarak giiclii bir
sekilde benimseme sonucu derin inang ve degisimlere uyum saglamada yeteneklerini
en (st seviyede kullanabilmektir. Bu agiklamalar dayanikliligi dogaiistii, ¢ok nadir
goriilen, gelismesi i¢in ¢ok bliylik degisimlerin oldugu bir yetenek olarak degil tam

aksine hayat boyu gelisim gosteren bir siire¢ oldugunu belirtir. Yani dayaniklilik
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varilmasi gereken son nokta degil, gelisim gdsteren bir siirectir (Luthans & Youssef,
2004). Calisma hayatinda dayaniklilik diizeyini artirmak i¢in oncelikle bilingli iliski
ve iletisimin kurulmasi gerekir. Bireyin ihtiya¢ duydugu zaman yardim edebilecek is
arkadaglarinin olmasi sorunlari azaltir. Pozitif bakis agis1 desteklemek ¢cok énemlidir,
her zorlugun altinda olumlu taraflarinda olacagini kabul etmek,umutlu ve iyimser bir
caligma ortami saglamak dayanikliligi arttict 6nemli yontemlerdendir.bireyin is hayati
ile kendi yasaminin bir diizende tutmasi, ¢alismasiin disinda onu motive edecek
ugraslarmin olmas1 dayaniklilik agisindan ¢ok &nemlidir. Ister kendisinin tecriibesi
ister bagka insanlardan izleyerek elde ettigi tecriibeler yarar saglama acgisindan
onemlidir.bu tecriibeleri yasantisinda kullanmasi igin not etmesi yararli olacaktir.
Jackson, Firtko & Edenborough (2007), ¢alisma ortamindaki iliski iletisimi
arttirirsak dayanikliliginda artacagini belirtmektedir. Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerden de karsilastiklari sorunlardan ve ortamlardan etkilenmeden diizene
devam etmeleri beklenmektedir; bu durumda egitimde hedeflenen basariya ulasmaya
katki saglayacaktir (Sezgin, 2012). Ogretmenlerin psikolojik dayanikliligmi
engelleyen faktorlerin basinda mesleki sayginligin kaybolmasiyla birlikte toplumsal
destegin saglanamamasi gelmektedir. Bununla birlikte mesleki hayatta yasanan
problemler de psikolojik dayanikliligi engelleyen durumlar arasinda goriilmektedir.
Ogretmen goriislerine gore bu durumu ortadan kaldiracak ve psikolojik dayanikliligt
giiclendirecek tedbirlerin basinda mesleki sayginligin kazandirilmasi1 ve 06zliik

haklarinin iyilestirilmesi gelmektedir (T6stem,2015).
2.2.4. Psikoloij Sermaye ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yurt i¢inde yapilan ¢alismalar;

Erkmen ve Esen (2012)’in 2003-2011 yillar1 arasinda orgiitsel psikolojik
sermaye konusunda yayinlanan 49 arastirmay1 igerik analizi ile inceledikleri
calismalarinda, bu konudaki arastirmalarin 2010 yilindan sonra sayica artis gosterdigi
tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde oOrgiitsel psikolojik sermayenin farklh
yonlerden incelendigi goriilmektedir. Oncelikle, psikolojik sermaye ile calisan
performansi arasindaki iligskinin siklikla arastirildigi belirlenmistir (Erkus ve Afacan
Findikli, 2013; Polatci, 2011, 2014; Uslu, 2014). Bu calismalardan, Polatct (2011)
aragtirmasinda psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki etkisinde is-aile
yayilim1 ve psikolojik iyi olusun roliinii belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma sonuglari,

bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyinin is performansini énemli dlgiide
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etkiledigini ve bu etkinin pozitif is-aile yayilimi ile artma egiliminde oldugunu
gOstermistir. Negatif ig-aile yayilliminin ise psikolojik sermayenin is performansi
tizerindeki etkisini azalttigi bulgulanmistir. Erkus ve Afacan Findikli (2013)
yiiriittiikleri ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, i performansi ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismaya, polis, doktor, hemsire,
Ogretmen, laborant ve akademisyenden olusan farkli meslek gruplarindan “kolayda
orneklem” yoluyla ulasilan 572 calisan katilmistir. Arastirmacilar, pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif yonlii ve isten ayrilma niyeti
ile ise negatif yonlii anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan “umut” alt boyutu ile i tatmini arasinda pozitif yonlii ve isten ayrilma
niyeti ile ise negatif yonli anlamli iliski saptanmustir. Uslu (2014) ise ¢alisanlarin is
performanslar1 iizerinde orgiitsel destegin, islerinde psikolojik olarak kendilerini
yetkin hissetmelerinin, oOrgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin ve igle ilgili
tutumlarinin kademeli etkilesimini incelemistir. Calismaya Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey
A.B.D.’de ¢alismakta olan 402 Tiirk vatandas1 katilmistir. Bu arastirmada, ¢alisanlar
tarafindan algilanan Orgiitsel destegin en yiiksek A.B.D.’de, sonrasinda Avrupa
ulkeleri ve en az Tirkiye’de hissedildigi belirlenmistir. Arastirma, ¢alisanlarin is
ortaminda bireysel performans algisinin oncelikle algilanan orgiitsel destek, ardindan
ise calisanlarin yetkinlikleri ve psikolojik sermaye diizeyleri yoluyla artmaktadir. Bu
bulgular, ¢alisanlar yetkinliginin ve bu sayede artma egiliminde olan psikolojik
sermayenin igyerinde dnemli bir ara degisken oldugu goriilmistiir. Polatc1 (2014) nin,
psikolojik sermayenin is performansi, gorev ve baglamsal performans ile iliskisini
inceledigi caligmasina arastirmada katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyinin is
performanslar1 lizerinde etkili oldugunu gostermistir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan “psikolojik dayanikliligin” hem calisan performansinin tiimiiyle hem de
gorev ve baglamsal performans boyutlariyla pozitif yonde anlamli bir iliskisinin
oldugu belirlenmistir.

Akcay’in 2012 yilinda yiiriittigii aragtirmada ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisi incelenmistir. Calismaya makine
sektorinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda gérev yapmakta olan 450 ¢alisan
katilmistir. Aragtirma sonuglari, pozitif sermayenin tiim alt boyutlar1 ve is tatmini
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu goéstermistir. Donmez (2014) doktora
tez ¢aligmasinda pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algisi, is

doyumu, kisisel beyana dayali ¢alisan performansi ve yasam doyumu iliskilerini
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incelemistir. Tiirkiye genelinde seyahat sektdriinde faaliyet gosteren farkli sirketlerin
binyesindeki 602 c¢alisan arastirmaya katilmistir. Arastirma sonuglari, pozitif
psikolojik sermayenin, ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, is performansi ve
yasam doyumu ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Siiral Ozer,
Topaloglu ve Timurcanday Ozden (2013) calismasinda destekleyici drgiit ikliminin,
psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisinde diizenleyici roliinii incelemistir.
Calismaya 0zel bir hastanede calisan doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarindan
319 kisi katilmistir. Arastirma sonuglari, destekleyici orgiit ikliminin, psikolojik
sermaye ile i doyumu iligkisini diizenleyici roliiniin kismen oldugunu gostermistir.
Bu dogrultuda, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyinin, i doyumunu
arttirma ozelliginin oldugu, ve destekleyici orgiit ikliminin ise ¢alisanlar tarafindan
daha olumlu algilandig1 durumlarda daha yiiksek olabildigi belirtilmistir. Bickes,
Yilmaz, Demirtas ve Ugur (2014) ise duygusal emek ile calisanlarin is tatmini
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci roliinii belirlemeyi amaglamislardir.
Nevsehir ilinde yer alan 16 liseden 513 6gretmenin katildig1 arastirma, duygularin
sergilenmesi ile is tatmini iliskisinde psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin kismi
olarak aracilik roliine sahip oldugunu gostermistir. Topcu ve Ocak (2012)
calismalarinda psikolojik sermaye ile tilkenmislik algis1 iizerinde is tatmininin araci
rolinii Tirkiye ve Bosna Hersek oOrneklemleri ile incelemistir. Arastirmaya,
Tiirkiye’den Sivas ilinde imalat sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerden 268 ¢alisan
ve Bosna Hersek’ten Tuzla ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerden
125 calisan katilmigtir. Aragtirma sonuglari, psikolojik sermaye ile tiikenmislik algisi
arasinda ters yonlli, ve i3 doyumu ile ise arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. Ancak, Bosna Hersek 6rnekleminde bu iligki ters yonli olarak
belirlenmistir. Buna bagli olarak, psikolojik sermaye ile tiikenmislik algis1 izerinde is
tatmininin aracilik roliiniin olduguna iliskin bir bulgu elde edilmemistir. 2013 yilinda
Kaplan ve Bigkes tarafindan yiiriitiilen ¢alismada calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, Nevsehir
ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinden 181 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Arastirma bulgulari, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “6zyeterlik” ve “umut”
ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Ote yandan, psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” ile is tatmini

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Bazi ¢aligmalar ise psikolojik sermaye ile doniisiimcii liderlik davranislar1 ve
otantik liderlik arasindaki iligkilere odaklanmistir (Battal, 2013; Keser, 2013; Savur,
2013). Bunlardan, Battal (2013) yiiksek lisans tez calismasinda pozitif psikolojik
sermaye, doniistimcii liderlik ve g¢alisan yaraticiligr arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmaya, Giimiishane Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi, Van Yuizinci
Y1l Universitesi ve Hakkari Universitesi’nden toplam 301 gretim elemani katilmugtir.
Aragtirma bulgulari, doniisiimcii liderlik, pozitif psikolojik sermaye ve yaraticilik
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugunu géstermistir. Keser (2013),
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin otantik liderlik ve psikolojik sermaye diizeylerini ve bu iki degisken
arasinda iliski olup olmadigini incelemistir. Arastirmada, Istanbul ili Avrupa
Yakasi’nda bulunan ilkokul ve ortaokulda gérev yapmakta olan yoneticilerden 279
katilimer yer almistir. Bulgular, katilimeilarin psikolojik sermaye ve otantik liderlik
diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica, otantik liderlik ve
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde, Savur (2013) tez c¢alismasinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile otantik liderlik arasindaki iliskiyi ve otantik lider davranisinin
calisanlarin motivasyonu iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya bir kamu
kurumundan 321 calisan katilmistir. Arastirma bulgulari, yoneticilerin otantik liderlik
davraniglary/ 6zellikleri ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.

Tiirkiye kaynakli birkag ¢alisma ise psikolojik sermaye ile ¢alisanlarin orgitsel
vatandashik davranisi, Orgiitsel baghlik, tikenmislik ve ise yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir (Berberoglu, 2013; Cetin, Sesen ve Basim,
2013; Cnar, 2011; Tokmak, 2014). Berberoglu, 2013 yilinda tamamladig yiiksek
lisans tez calismasinda calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyinin
orglitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemistir. Calismaya, Rize ili Recep
Tayyip Erdogan Universitesi Arastirma Hastanesi’nde ¢alismakta olan doktor ve
hemsirelerden olusan toplam 142 kisi katilmigtir. Arastirma sonucunda calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Tokmak (2014) ise duygusal
emek ile ige yabancilagma iliskisinde psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii,
lojistik sektoriinden bir isletmenin 459 ¢alisaninin  katilimiyla incelemistir.

Aragtirmanin bulgulari, calisanlarin duygusal emek yogunlugundaki artisin ise



40

yabancilasmalarini hizlandirdigini gostermistir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin sahip
oldugu psikolojik sermaye diizeyinin, duygusal emek ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin oldugu gorilmiistiir. Cinar (2011) ise beyaz yakali
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Izmir ilinde enerji, petrokimya, radyatdr, toz boya ve tekstil
sektorlerinde faaliyet gosteren 6 firmada calisan beyaz yakalilardan 107 galisan
arastirmaya katilmigtir. Calisanlarin, genel orgitsel psikolojik sermaye duzeyleri ile
orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamustir. Cetin, Sesen ve Basim (2013), pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel
tikenmislik ile iliskisini incelemigtir. Arastirmaya, Ankara’da cesitli kamu
kuruluslarinda gérev yapan memur, sube miidiirii ve sef pozisyonlarinda gorevli 260
kisi katilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
“psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik™ ile orgiitsel tiilkenmislik alt boyutlarindan
“duygusal tiikenme” arasinda ters yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Erkmen ve Esen (2012)’in bilisim sektorii ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlere gore psikolojik sermaye
duzeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemeyi amagladiklari ¢alismalarina, 155
bilisim sektorii calisan1 katilmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik sermaye diizeyleri
yiiksek olanlarin ¢ogunlukla erkek ve “yOnetici” pozisyonunda ¢aligsmakta olduklarini,
yasca daha biylik olduklarint ve digerlerine gore daha kidemli olduklarini
gostermistir.  Egitim durumunun c¢alisanlarin  psikolojik sermaye diizeylerinde
herhangi bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalar;

Yurtdis1 kaynakli caligmalarda psikolojik sermayenin cesitli degiskenler
acisindan incelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan Clapp-Smith, Vogelgesang &
Avey (2009), otantik liderlik ve psikolojik sermaye iliskisinde giivenin araci roliinii
incelemistir. Calismaya, Birlesik Devletler’de giyim sektoriinde faaliyet gosteren
perakende satis yapan bir firmanin 26 subesinden 89 calisan katilmistir. Arastirma
sonucunda, yonetime duyulan givenin, psikolojik sermaye ile calisan performansi
iliskisinde araci roliiniin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, yonetime duyulan
guvenin, otantik liderlik ve galisan performansi iliskisinde de kismi bir araci roliiniin
oldugu da saptanmistir. Walumbwa, Luthans, Avey & Oke (2011) ise otantik liderlik
ve i gruplarmin istenen ¢ikti tiretimi iligkisinde kollektif psikolojik sermaye ve

giivenin rollinii incelemistir. Calismaya biiylik bir finans sirketinden 146 grup
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katilmistir. Arastirma sonucunda, gruplarin kolektif psikolojik sermaye diizeyleri ve
giiven diizeyleri ile grup diizeyindeki performans ve vatandaslik davraniglari arasinda
onemli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, kolektif psikolojik sermaye ve giivenin,
otantik liderlik ve istendik yonde ¢ikt1 tiretimi iliskisine aracilik ettigi de belirlenmistir.
Wang, Sui, Luthans, Wang & Wu (2014)’nun arastirmasinda otantik liderlik ve galisan
performansi arasindaki iliskide calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ve
lider-iiye etkilesiminin araci rolii incelenmistir. Calismada 794 katilimci yer almustir.
Aragtirma bulgulari, otantik liderligin lider-Uye etkilesimi ve ¢alisan performansi ile
yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gostermistir. Woolley, Caza & Levy (2011) ise
otantik liderlik ve calisan gelisimi iligkisinde psikolojik sermaye, pozitif orgiit iklimi
ve cinsiyetin roliinii incelemistir. Calisma, Yeni Zelanda’da calismakta olan 828
yetiskin ile yiiriitilmiistiir. Bulgular, otantik liderlik ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki ortaya koymustur. Bu iligki tizerinde pozitif
orgiit ikliminin kismi ve cinsiyetin de dnemli bir araci roliiniin bulundugu goriilmistiir.

Psikolojik sermayenin g¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile iliskisi de alanyazin
taramalarinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Abbas, Raja, Daar & Bouckenooghe
(2014), ornegin, algilanan oOrgiit politikalart ve psikolojik sermayenin biitiinlesik
etkisinin, isten ayrilma niyeti, i doyumu ve Tlst tarafindan degerlendirilen is
performans1 {izerindeki etkisini incelemistir. Ayrica, psikolojik sermayenin
politikalar-ciktilar iliskisi iizerindeki araci rolii de incelenmistir. Ozel bir bankanin 6
ayr1 subesinin ¢alisanlari, 2 tekstil sektorii isletmesinin yerel ofis ¢alisanlari, bir devlet
kurumunun 3 biriminden ve Pakistan’in ti¢lincii biiyiik telekomiinikasyon sirketinin
misteri iligkileri biriminden 231 ¢ift veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik
sermayenin, i$ doyumu ve Ust tarafindan degerlendirilen is performansi ile anlamli ve
onemli diizeyde bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi yiiksek oldugunda, algilanan 6rgiit politikalari, i doyumu ve is performansinin
ters yonlii iligkisinin daha zayif oldugu goriilmiistiir. Ayrica, psikolojik sermaye
diizeylerinin yliksek oldugunda, beklenenin aksine orgiit politikalar1 ve isten ayrilma
niyeti iligkisinin daha giiglii oldugu belirtilmistir. Avey, Luthans & Jensen (2009) ise
psikolojik sermayenin is yeri stresi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki roliinii
incelemistir. Arastirmaya, c¢esitli pozisyonlarda calisan ve farkli sektorlerden 416
calisan katilmistir. Bulgular, psikolojik sermayenin is stresinin 6nclllerini, galisanlarin
isten ayrilma niyeti ve is arama davraniglarin1 yordamada 6nemli bir etmen oldugunu

gostermistir. Bununla birlikte, Avey, Luthans & Youssef (2008), pozitif psikolojik
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sermayenin, i§ tutum ve davraniglarini kestirmede olasi katma degerini incelemistir.
Calismaya, ¢ok farkli sektor ve is gruplarindan 336 calisan katilmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin istendik ydndeki orgutsel
vatandaslik davranislarindan ek rol iistlenme ile pozitif yonli, istenmeyen yondeki
orgiitsel davraniglardan oOrgiitsel sinizm, isten ayrilma egilimi ve liretim karsit1 is
davraniglar ile ters yonlii anlamli bir iligkisinin oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, psikolojik sermayenin, 6z degerlendirme, kisilik 6zellikleri, birey-orgit
uyumu ve birey-is uyumunda da 6nemli bir yordayici olduguna ulasilmistir. Chen &
Lim (2012)’in aragtirmasinda ise orgiitteki pozisyonu degistirilen i ¢alisanlarin is
arama davranislarinda psikolojik sermayenin etkisini incelenmistir. Aragtirma, uzman,
teknisyen ya da miidiir pozisyonlarinda g¢aligmakta olan 179 kisinin katilimiyla
gerceklesmistir. Psikolojik sermaye ile orgiit icerisinde pozisyonu degistirilen
calisanlarin istthdam edilebilirlik algilar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu belirtilmistir. Algilanan istihdam edilebilirligin, problem odakli ve O6nciil
odakli bag etme stratejileri ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu da belirlenmistir.
Psikolojik sermaye ve aktif is arama davranist iliskisinde algilanan istihdam
edilebilirlik ve problem odakli bas etme stratejilerinin araci roli de goriilmiistiir.
Pozitif psikolojik sermayenin is yeri stresi ya da ¢alisan stresi ile iligkisini
arastiran ¢alismalar da bulunmaktadir (Baron, Franklin & Hmieleski, 2013; Roberts,
Scherer & Bowyer, 2011). Bu arastirmalarda, Baron, Franklin & Hmieleski (2013),
girisimcilerin ¢ogunlukla stresle basa ¢ikma becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu ve
algiladiklar1 is stresinin diisiik oldugu savindan hareketle, psikolojik sermayenin
algilanan stres ve 6znel 1yi olusluk arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismaya, Birlesik
Devletler’den 160 girisimci isletme sahibi katilmistir. Girisimcilerin algilanan is stres
diizeylerinin oldukca diisiikk oldugu goriilmiistiir. Girisimcilerin, diisiik stres
duzeylerinin ylksek psikolojik sermaye diizeyleri ile iliskili oldugu belirtilmistir.
Ayrica, psikolojik sermayenin is stresi ile ters yonli, is stresi de 6znel iy1 olusluk ile
ters yonlii bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, psikolojik sermayenin
1§ stresini azaltici etkisinin, daha yasl girisimcilerde daha geng girisimcilere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu da belirlenmistir. Roberts, Scherer & Bowyer (2011) ise is yeri
stresi ile galisan nezaketsizligi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii
incelemistir. Calismaya farkli sektorlerden toplam 390 yetiskin ¢alisan katilmstir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin is yeri nezaketsizligi

ile artan is yeri stresini azaltma etkisinin oldugunu gostermistir.
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Orgtsel psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi iliskisi de alan yazinda yer
almaktadir. Luthans, Avolio, Avey & Norman (2007), ¢alisanlarin is performansi ve
i$ doyumunun psikolojik sermaye ile iligkisini incelemistir. Arastirmaya, Fortune
Dergisi’nin yayimladigi en biiyiik 100 sirket listesinde de yer alan yiiksek teknoloji
tiretim sektoriinden bir igletmenin miihendis ve teknisyenlerinden toplam 115 ¢alisan
katilmistir. Aragtirma sonuglari, pozitif psikolojik sermayenin 4 boyutunun birlesimi
ile ortaya ¢ikan yapinin, ¢alisan performansi ve doyumu ile pozitif yonlii anlamli bir
iliskisinin oldugunu ortaya koymustur. Isgdrenlerin genel psikolojik sermaye
diizeylerinin alt boyutlarin her birine gore ¢alisan performansi ve doyumunu daha iyi
acikladig1 belirlenmistir. Luthans, Avolio, Walumbwa & Li (2005), calisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri ile is performanslart arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calisma, Cin’de yer alan 2 6zel isletme ve 1 devlet kurumunda c¢alisan 422 katilime1
ile yiritilmistir. Calisma sonucunda, calisanlarin hem psikolojik sermayenin
“umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” alt boyutlarindan hem de psikolojik
sermayenin tiimiinden aldiklar1 degerlerin is performanslari ve is doyumlari ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Nguyen & Nguyen (2012) ise ¢alisanlarin
performansinda ve is yasaminin kalitesinde psikolojik sermayenin roliinii incelemistir.
Calismaya, Vietnam’in Ho Chi Minh sehrinde ¢alisan 364 pazarlama sektorl galisani
katilmistir. Aragtirma bulgulari, psikolojik sermayenin hem is performanst hem de is
yasaminin kalitesi iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gdstermektedir.

Isgorenlerin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyleri ile galismakta olduklar1
orgiitteki giiven ikliminin iligkisi de yapilan arastirmalar ile incelenmistir. Bergheim,
Eid, Hystad, Nielsen, Mearns, Larsson & Luthans (2013), psikolojik sermayenin
orgiitsel giliven iklimi algis1 ile iliskisini g¢aligmistir. Arastirma 2 safthada
yiiriitiilmiistiir. Tk ¢alismaya 77 ve ikinci calismaya da 38 hava kontroldrii katilmustir.
[k ¢alismanin sonucunda, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeylerinin
giiven iklimi algis1 ile pozitif yonlii ve giiclii bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Ikinci
calismada ise katilimcilarin olumlu ve olumsuz duygularin istatistiksel analizler
yoluyla arac1 etkisi kontrol edildiginde de iliskinin devam ettigi goriilmiistiir. Luthans,
Norman, Avolio & Avey (2008) ise destekleyici orgiit ikliminin ¢alisan performansi
ile 1iligskisinde psikolojik sermayenin araci roliinii incelemistir. Bu arastirma
kapsaminda 3 asamali bir yol izlenmistir. Ilk calisma, ABD’de yer alan iki
tiniversitenin yonetim bilimleri lisans programlarinda 6grenim gérmekte olan 404

ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Ikinci calismaya ise orta biiyiikliikteki bir sigorta sirketinin
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163 calisan1 katilmustir. Uciincii ¢alismanin katilimeilar: da 170 teknoloji sirketi
calisan1 olmustur. Bu ii¢ ¢alisma sonucunda clde edilen sonuglar, calisalarinn
psikolojik sermayelerinin performanslari, is doyumlar1 ve oOrgiitsel bagliliklar ile
pozitif yonlii anlamli bir iliskisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica, destekleyici
orgiit ikliminin de is doyumu ve Orgiitsel bagllik ile pozitif yonde iliskili oldugu
belirlenmistir. Boylelikle, psikolojik sermayenin destekleyici 6rgdt iklimi ve orgutsel
baglilik arasindaki iliskide araci roliinitin oldugu varsayimi dogrulanmastir.

Psikolojik sermaye ile calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini inceleyen
calismalar da bulunmaktadir. Larson & Luthans (2006), ¢alisanlarin is tutumlarinin (is
doyumu ve orgiitsel baglilik gibi) yordanmasinda psikolojik sermayenin olast katma
degerini incelemistir. Aragtirmaya, 74 imalat sanayi ¢alisan1 katilmistir. Bulgular,
psikolojik sermaye ile is doyumu ve Orgiitsel baghlik arasinda onemli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin, sosyal
sermaye diizeyleri lizerinde is doyumu ve orgiitsel baglilik araciligi ile katma degerinin
oldugu saptanmustir. Nigah, Davis & Hurrell (2012) ise is arkadaghiginin igse baglilik
ve psikolojik sermaye ile iliskisini incelemistir. Calisma, 78 yeni mezun ¢aligan ile
yiiriitiilmiistiir. Is arkadaslig1 tatmininin hem ise baglilik hem de psikolojik sermaye
ile pozitif yonli anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun da Saks &
Gruman (2011)’in sosyallesme kaynaklar1 teorisini dogruladig: belirtilmistir.

Avey, Patera & West (2006), pozitif psikolojik sermayenin calisanlarin is
devamsizligin1 azaltmasina yonelik bir arastirma yiiriitmiislerdir. Calisma, 105
miithendislik isletmesinin midiiriiniin  katilim1 ile gergeklesmistir. Psikolojik
sermayenin “umut” boyutu ile kasitli ve istenmeyerek yapilan is devamsizlig1 arasinda
ters yonlii bir iligki tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan “iyimserlik”
ile kasith ve istenmeyerek yapilan is devamsizlifi arasinda da ters yonlii yliksek
diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri
genel olarak degerlendirildiginde de hem kasith yapilan hem de istenilmeden yapilan
is devamsizligi ile ters yonlii anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Avey, Wernsing & Luthans (2008), calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek olmasiin cesitli tutum ve orgiitsel davraniglar yoluyla pozitif
degisime neden olup olmadigmi arastirmistir. Bu calismaya, farkli sektor ve
pozisyonlardan 132 calisan katilmistir. Bulgular, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin sahip olduklar pozitif duygular, orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandagslik

davranislari ile iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica, ¢alisanlarin pozitif duygularinin
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yordanmasinda psikolojik sermayenin biitiinlesik etkisinin oldugu ve psikolojik
sermaye ile calisanlarin tutum ve davraniglart arasindaki iliskide pozitif duygularin
araci roliiniin oldugu belirtilmistir.

Boamah & Laschinger (2014), ¢alisanlarin algiladiklar is yeri giiclendirmesi
ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmaya, Kanada-
Ontario’da calisan 205 yeni mezun hemsire katilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde, psikolojik sermaye ve isyeri giiglendirmesi algisinin
biitiinlesik etkisinin yeni mezun hemsirelerin ise bagliligin1 agiklamada 6nemli bir
etmen oldugu tespit edilmistir.

Combs, Milosevic, Jeung & Griffith (2012), etnik kimlik ve is 6zelligi tercihi
iliskisinde ¢ogulculuk ve psikolojik sermayenin roliinii incelemistir. Caligmaya 380
tiniversite 0grencisi katilmistir. Etnik kimligin, is 6zelligi tercihlerinden “rekabet” ve
“gelisime” gore “statii” ve “bagimsizlik” ile daha yiiksek diizeyde iliskisinin oldugu
goriilmustiir. Ayrica, ¢ogulculuk ve psikolojik sermayenin, etnik kimlik ve “rekabet”
ve “gelisim” ig 6zelliklerinin iligkisinde araci roliiniin de oldugu saptanmistir.

Gooty, Gavin, Johnson, Frazier & Snow (2009), pozitif psikolojik sermayenin
bir 6ncllu olarak, ¢alisanlarin doniisiimceii liderlik algisini incelemistir. Calismaya,
ABD’de yer alan bir {iniversitenin ylriiyls bandosunun 190 elemani katilmistir.
Bulgular, dontisiimceii liderlik algist ile psikolojik sermayenin arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile
performanslari arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Ngo, Foley, Ji & Loi (2013), cinsiyet-rol teorisini temel alarak cinsiyet-rol
uyumu ile psikolojik sermaye ve nesnel kariyer basarisi arasindaki iliskiye
odaklanmistir. Arastirmaya, Cin’den 362 calisan katilmistir. Arastirma bulgulari,
maskiilenligin i ve kariyer tatmininde feminenlige gore etkisinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica, hem feminenligin hem de maskiilenligin bireyin sahip
oldugu psikolojik sermaye diizeyi ile pozitif yonlii anlaml bir iligkisinin oldugu da
saptanmistir. Psikolojik sermayenin her bir bileseninin cinsiyet-rol uyumu ve is ve
kariyer doyumu arasindaki iligskide ayr1 bir roliiniin oldugu bulunmustur.

Norman, Avey, Nimnicht & Pigeon (2010), psikolojik sermaye ve orgit
kimliginin, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sapkinlik davranislari tizerindeki interaktif
etkisini incelemistir. Calismaya farkli isletme ve sektorlerden 199 calisan katilmistir.
Bulgular, orgiitsel kimligin, psikolojik sermaye ve hem orgiitsel vatandaslik hem de

orglitsel sapkinlik davraniglarinin iligkisinde araci roliiniin oldugunu gostermistir.
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Yani, psikolojik sermaye dlzeyi yiksek olan ve kendisini 6rglti ile 6zdeslestiren
calisanlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi belirtilmistir.
Sweetman, Luthans, Avey & Luthans (2011), ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile yaratict performanslar1 arasindaki iliskiye odaklanmistir. Cesitli is
kollarinda ¢aligmakta olan 899 yetiskin c¢alisanin katilimi ile arastirmayi
yiirtitmiislerdir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin hem her bir boyutunun
hem de genel olarak galisanlarin yaratici performanlarinin anlamli birer yordayicisi

oldugu belirlenmistir.
2.3.0RGUTSEL DESTEK ALGISI VE PSIKOLOJIiK SERMAYE ILISKiSI

Ogretmenlik, insanligin en kadim ve en vazgegilemez meslekleri arasinda ve
ilk sirada yer almaktadir. S6nmez’in 2003’te vurguladigi gibi, 6gretmen sistemin
dinamosu, biitiin iyilestirme ve kalkinma hamlelerinin bas aktoriidiir. Ogretmeni
yanina almayan hicbir reform hareketinin basar1 sans1 yoktur. Atatiirk “ Uluslar1

2

kurtaran yalniz ve ancak Ogretmenlerdir.” derken bu gercegi dile getirmistir.
Gunimulzde  milletlerin ~ gelismislik  yarisinda, bagimsizik  klasmaninda
Ogretmenleriyle temsil edilip yaristiklarini séylemek yanlis olmaz. Bismark™in “Bir
millete bir savasi ancak ilkokul 6gretmenleri kazandirabilir.” demesi anlamsiz
degildir. Nitekim De Gauelle “Bize II. Diinya Savasini O6gretmenler kaybettirdi.”
demis, 6gretmenin ulusal ve evrensel degisimdeki roliinii Lenin “Bana yeteri kadar ve
kalitede Ogretmen verin size yeni bir diinya yaratayim.” diyerek vurgulamistir.
William takel, “Insanligin kaderi 6gretimin ve dgretmenin elindedir.” demis, fakat
ogretmen ile son sozli Sokrates sdylemis olmalidir. “Diinyada her seye bir deger
bicilebilir, ama 0gretmenin eserine deger bicilemez. Ciinkil onun eseri hem her seydir
hem de hicbir seydir.” (Sonmez, 2003). Calisanlar ifade ettikleri fikir ve
diisiincelerinin orgiitte deger verilip degerlendirildigini goérdiiklerinde bunu orgiitsel
destek olarak algilayabilirler.

Okullarda 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi yiiksek olmali ¢iinkii bu algilar
pozitif psikoloijk sermayelerini olumlu etkileyecektir. Okullarda 6gretmenlerin igin
olusturulan katilime1 ¢alisma ortamlarinda ,6gretmenlerin kendilerini huzur iginde
hissetmelerini ve sorunlara farkli ¢6ziim yollarin1 daha rahat sekilde alternatifler
iiretmelerini saglar. Ogretmenleri katilimc1 bir ortamda calismalar1 imkansiz gibi

goriinen durumlart , ¢ozilimler sunarak farkl: fikirler sunmasini saglar ve onlar1 motive
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eder; destekleyen bir okulun, deger verilen bir 6gretmeninin ayn1 zamanda umudunun
da oldugunu sdyleyebiliriz. Umudu olan 6gretmenin okuluna kattiklarini fark eden,
yaptig1 c¢alismalara saygi duyan ve gerektiginde odiillerle motive eden, yasadigi
sorunlarda destek saglanan 6gretmenlerde ,destek algisinin yiiksek olmasinin yaninda,
ogretmenin  Ozyeterliligini  gelistirmesi  beklenmektedir. Ozyeterliligi yiiksek
ogretmenler nitelikli 6grenciler yetistirir. YOneticisi tarafindan adil davranilan ve sicak
ve gliglii bir iliskisinin oldugu is ortaminda Ogretmenin Orgutsel destek algisinin
yiiksek olmasinin yaninda tiim bu bilesenlerin 6gretmende psikolojik dayanakliligida
arttirmaktadir. Dayanikli 6gretmen stresli durumlar1 daha ¢abuk atlatir, daha azimli
calisir. Desteklenen orgiitlerde galisan 6gretmenlerde psikoloik sermaye bilesenlerinin
yansimalarinin olusturdugu o6zelliklere bakacak olursak; bir okulun hedeflerine
ulasabilmek icin daha ¢ok cabalayan, basaracagina yapabilecegine olan inanci daha
giiclii olan, karsilastiklara sorunlara karsi birgok farkl alternatif tireten ve pes etmeden
calisan, gerek su ana gerek ise gelecege egitim ile ilgili alanlarda pozitif beklentiler
gelistiren, yasadig1 sorunlar karsisinda dik durup gii¢lii karsilayan 6zelliklere sahip

Ogretmenler olusturmaktadir.
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3.BOLUM : YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirmanin modeli, evren, orneklem ve

veri toplama aracglar1 hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile psikolojik sermayeleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik olan bu arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel
tarama modeli gecmiste olan ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amacglayan aragtirma modelidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar iginde var oldugu sekilde tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar,
1995).

3.2. EVREN

Arastirma evreni 2015-2016 egitim o0gretim yilinda Manisa’da gérev yapan

5133 dgretmenden olusmaktadir.
3.3. ORNEKLEM

Bu aragtirma 6rneklemi i¢in, kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Kolay ulagilabilir 6rneklemede arastirmaci, hali hazirda var olan 6geler igerisinden
yeteri sayida 0geyi orneklem olarak belirler. Bu yilizden bu 6rnekleme sans eseri,
tesadufi, kazara 6rnekleme olarak da ifade edilmektedir(Singleton &Straits, 2005).
Orneklem segiminde kuramsal drneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararlamlmistir.
Cizelgede 5000 kisilik evrende %95’lik giiven diizeyi, 0=.05 anlamlilik ve %5°’lik
hosgorii diizeyi i¢in gerekli 6rneklem biiytikligii 356 kisi olarak belirtilmistir (Balc,
2011). Manisa’da gorev yapan 5133 6gretmen evren olarak alindiginda %95’lik giiven
diizeyi, 0=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi i¢in 6rneklem biiytikliigii 360

Ogretmen olarak belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 1°de arastirmaya katilan 6gretmenlere demografik bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo 1: Kisisel Degiskenlere iliskin Frekans Tablosu

Kisisel Degisken Frekans Yuzde (%)
Kadin 224 58,0
Cinsiyet
Erkek 162 42,0
1-10 y1l 144 37,3
Kidem 11-20 y1l 172 44,6
21 yil ve iizeri 70 18,1
On lisans 8 2,1
Egitim Durumu Lisans 338 87,5
Lisansstu 40 10,4
1-10 27 7,0
5 11-20 103 26,7
Ogretmen Sayisi
21-30 67 17,4
31 ve lzeri 189 48,9
1-3 174 45,1
Aym  OKuldaki 4-6 45 27,2
Calisma Siiresi 7-9 60 155
9 yil ve tlizeri 47 12,2

Tablo 1’ e gore aragtirmaya katilanlarda kadin 6gretmenlerin orani (%58,0)
erkek Ogretmenlere gore daha fazladir. Kidem degiskeninde ise aragtirmaya katilan
ogretmenlerin biiyiik cogunlugu 11-20 y1l aras1 (% 44,6) kideme sahiptir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin %87,5’inin lisans mezunu olmasi1 goze carpmaktadir. Okulda
calisan Ogretmen sayisina gore bakildiginda okulunda 31 ve iizeri 6gretmen g¢alisan
ogretmenlerin orani daha fazla (%48,9) oldugu goriilmektedir. Ayn1 okuldaki ¢alisma
sliresine gore ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (% 45,1) 1-3 y1l
aras1 ayni okulda ¢alismaya devam etmektedirler.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veriler “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olcegi” ile toplanmustir. Olgegin daha once belirlenen faktorlerinin, faktor
yapilarinin 6rnekleme uygunlugunu test etmek iizere dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin, daha 6nce farkli
caligmalarda kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi, dnceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan
verilerle ne derece dogrulandigini géstermeyi amaclamaktadir (Cokluk, Sekercioglu
ve Buyukozturk, 2012; Secer, 2013).

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi;

Pazzy (2011) tarafindan gelistirilen Bozkurt Bostancit (2013) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” Olgek (1) Hig
katilmiyorum ve (7) Tamamen katiliyorum seklinde puanlanarak 7°1i Likert tipindedir.
Olgek “Orgiitsel destek ” ve “Y&netici destegi” olarak 2 boyut ve toplam 21 maddeden
olugmaktadir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerler 6lgek faktorlerinin bu

caligmadaki 6rnekleme gore dogrulandigi sdylenebilmektedir. (x2/df= 4,76, GF1=0,82
CFI=0,88, IFI=0,87, RMSEA=0,074).
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Sekil 2: Algilanan Orgutsel Destek Olgegi DFA Diyagram

Asagidaki tablo 2 incelendiginde de “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”
Cronbach's Alpha katsayilarimin ilgili literattirde yer alan 0,70 (Buyukoztirk, 2012)
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degerinin {istiinde oldugu goriilmektedir. Olgek boyutlarmin tiimiinde o degeri

.80<a<1 arasindadir.

Tablo 2:Orgitsel Destek Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Orgutsel destek 12 0,976
Yonetici destek 9 0,951
Algilanan Orgutsel Destek 21 0,981

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin olciilebilmesi icin Tosten
(2014) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmistir.
Olgek (1) Hic katilmiyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanarak 5°li
likert tipidir. Olgek “Ozyeterlilik”, “lyimserlik”, “Giiven”, “Disadéniiklik”,
“Psikolojik dayaniklilik” ve “Umut” olmak iizere 6 boyut ve toplam 26 maddeden
olusmaktadir.

Yine Psikolojik sermaye Ol¢egine iliskin daha Once belirlenen faktorlerin,
ornekleme uygunlugunu test etmek tlizere yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
ortaya cikan degerler 6lgek faktorlerinin bu ¢alismadaki 6rnekleme gére dogrulandig:
sOylenebilmektedir. (x2/df= 4,14, GFI=0,81 CFI=0,90, IFI=0,90, RMSEA=0,090).
Analiz sonucunda Sekil 3 diyagrami elde edilmistir.
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Asagidaki tabloya gore “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” Cronbach's Alpha
katsayilarinin ilgili literatiirde yer alan 0,70 (Biyiikoztiirk, 2012) degerinin stiinde

oldugu goriilmektedir. Olgek boyutlarmin tiimiinde a degeri .80<o<1 arasindadir.

Tablo 3:Psikolojik Sermaye Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Ozyeterlilik 4 0,890
Iyimserlik 5 0,910
Guven 4 0,881
Disadontikliik 5 0,860
Psikolojik 5 0,889
Umut 3 0,850
Psikolojik sermaye 26 965

3.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde kullanilabilecek analiz
yontemlerini belirlemek icin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmisgtir. Asagidaki tabloda elde edilen verilerin normallik testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 4: Algilanan Orglitsel Destek ve Psikolojik Sermaye Verilerinin
Dagihmina iliskin Normallik Testi Sonuclar

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Orglitsel Destek -0,54 -0,73
Yonetici Destegi -0,61 -0,35
Algilanan Destek -0,55 -0,61
Glven -1,16 1,02
Disadoniikliik -0,59 -0,16
Psikolojik dayaniklilik -0,38 -0,73
Umut -0,67 -0,31

Psikolojik Sermaye -0,66 -0,80
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Yapilan normallik testinde biitiin boyutlarda carpiklik ve basiklik katsayilar -
1,5 ile +1,5 arasinda bulunmaktadir. Carpiklik ve basiklik katsayisinin -1,5 ile +1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagildigimi gdstermektedir (Tabachnick & Fidell,
2015; Akt. Bostanci, Ak¢adag, Kahraman ve Tosun,2016).

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in; Ogretmenlerin psikolojik sermaye
duzeyleri ve orgiitsel destek algilarmin cinsiyet, gorev ve egitim durumu
degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini 6lgmek igin t-testi; kidem, ayni
okuldaki 6gretmen sayist ve ayni okuldaki calisma siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek icin ANOVA testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi 6lgmek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. Orgiitsel
destegin psikolojik sermayeyi yordama diizeyini O0lgmek i¢in regresyon analizine

basvurulmustur.
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4: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmanin temel ve alt problemlerini olusturan sorulara yanit
verebilmek amaciyla, 6l¢eklerden elde edilen verilere ait bulgulara ve bu bulgulara
getirilen yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ve psikolojik sermayeleri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ile psikolojik sermaye
diizeylerinin cinsiyet, mezuniyet durumu ve gorev acisindan anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in t-Testi; mesleki kidem, okuldaki ¢alisma
stireleri ve okuldaki Ogretmen sayist degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla ise ANOVA testine bagvurulmustur.
Orgiitsel destek algisinin dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri iizerindeki

etkisini 6lgmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
4.1. Ogretmenlerin Destek Algilar1 ve Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Arastirmada kullanilan 6rglitsel destek olcegi 7°li likert, psikolojik sermaye
olgegi ise 5°1i likert olarak gelistirilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilari ile
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek icin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanabilmesi igin asagidaki puan

araliklar kullanilmistir.
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Tablo 5: Olgek Puan Arahiklar

Orgiitsel Destek Olcegi Psikolojik Sermaye Olcegi

Puan Arah@ Duzey Puan Arahg  Duzey

1,00 -1,85 Hic katilmryorum 1,00 -1,80 Hic katilmryorum

1,86 -2,71 Katilmryorum 1,81 -2,60 Katiliyorum

2,72 - 3,57 Cok az katiliyorum 2,61-3,40 Orta diizeyde katilryorum
3,58-4,43 Biraz katiliyorum 3,41-4,20 Cok katiliyorum

4,44 - 529 Orta diizeyde katiliyorum 4,21 -5,00 Tamamen katiliyorum
5,30 -6,15 Cok katilryorum

6,16 — 7,00 Tamamen katiliyorum

4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerini gosteren tablo 6° ya gore,

ogretmenlerin 6rgiitsel destek algi diizeyleri “orta dlizeydedir ”(x=5,03) diizeydedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgutsel Destek Alg1 Diizeyleri

Degiskenler Ortalama (x) Standart Sapma
Orgiitsel Destek 4,97 1,49
Y onetici Destegi 5,10 1,37
Algilanan Destek 5,03 1,41

Orgiitsel destek alt boyutlar1 incelendiginde dgretmenlerin “Orgiit destegi” (
x= 4,97) ve “yonetici destegi” ( x=5,10) boyutlar1 alg1 diizeyleri “orta diizeyde

katilyyorum” dlzeyindedir.
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4.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Kisisel Degiskenler Acisindan
Incelenmesi

4.2.1.1. Ogretmenlerin Orgutsel Destek Algilarimin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi

Ogretmenlerin orgutsel destek algilarmin cinsiyete gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini 6lgmek iizere t-Testi kullanilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilariin Cinsiyetlerine Gore

Degerlendirilmesi
Degisken Cinsiyet N X Ss t sd P
Orgiitsel destek Kadm 204 506 146 129 384 0,20
Erkek 162 486 154
Y Onetici destegi Kadin 224 516 1,38 0,82 384 041
Erkek 162 204 136
Algilanan destek Kadin 224 510 1,40 1,12 384 0,26

Erkek 162 493 1,44

Ogretmenlerin Orgitsel destek algilarinin cinsiyete gore degerlendirildigi
tabloya gore; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore Orgutsel destek algilarinin
daha fazla oldugu sOylenebilir. Bununla birlikte yapilan t-Testi sonuglarina gore
orgiitsel destek [t(384)=1,29; p>0,05] ve yonetici destegi [t(384)=0,82; p>0,05]
boyutlarinda bu fark anlamli bulunmamistir. Algilanan destegin tamamina iliskin
kadin (x=5,10) ve erkek (x=4,93) 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur

[t(384)=1,12; p>0,05].

4.2.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Mesleki Kidemleri

Acisindan Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgltsel destek algilari arasinda
anlaml farklilik olup olmadigin1 belirlemek icin ANOVA testi gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri seklinde ii¢ kategoride

ele alinmistir.
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a-Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 8: Mesleki Kidemlerine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Boyutu
Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO F P Fark
0,69 0,50 yok
1-10 yul 144 5,09 152 G.Aras1 3,11 2 1,56
11-20 yul 172 490 150 G.ici 860,02 383 2,26
21 yilveiizeri 70 490 1,49 Toplam 863,13 385
Toplam 386 4,97 1,50

Tablo 8’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve tizeri olan

Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilar1 puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda

mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F2-383=0,69; p>0,05).
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b-Ogretmenlerin Yonetici Destegi Boyutu Algillarina Yonelik ANOVA Testi

Sonuclar

Tablo 9: Mesleki Kideme Gore Yonetici Destegi Boyutu ANOVA Testi

Sonugclari
Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO F P Fark
046 0,62 yok
1-10 yul 144 520 141 G.Aras1 1,76 2 0,88
11-20 yul 172 5,07 1,36 G.h;i 723,00 383 1,89

21 yilveiizeri 70 5,03 1,34 Toplam 724,76 385

Toplam 386 5,11 1,37

Tablo 9°dan anlasilacag: iizere mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve
tizeri olan Ogretmenlerin yOnetici destegi algilarina ait puan ortalamalari, standart
sapmalart ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans
analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin okuldaki yonetici

destegi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (F2-383=0,46; p>0,05).

4.2.1.3. Ogretmenlerin Destek Algilarinin Egitim Durumu A¢isindan

incelenmesi

Ogretmenlerin  destek algilarmin dgretmenlerin egitim durumuna gore

anlaml farklilik gosterip gostermedigini 6l¢mek tlizere t-Testi kullanilmstir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Egitim Durumuna Gore

Degerlendirilmesi

Degisken Mezuniyet N X Ss t sd p

Onlisans+Lisans 346 500 150 143 384

Orgiitsel destek 0,15
Lisansusti 40 4,652 1,39

Yénetici Onlisans+Lisans 346 512 139 064 384

destegi Lisansiistil 40 498 116 o2

Algilanan Onlisans+Lisans 346 505 143 113 384 -

destek Lisansiistil 40 479 1,26 |

Ogretmenlerin  Orgitsel destek algilarmin  egitim durumlarina gore
degerlendirildigi tabloya gore; lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin Onlisans ya da
lisans egitimi alan Ogretmenlere gore destek algilarinin daha diisiik oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak yapilan t Testine gore oOrgiitsel destegin “Orgiitsel destek”
[t(384)=1,43; p>0,05] ve “yonetici destegi” [t(384)=0,64; p>0,05] boyutlarinda egitim
durumuna gore anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Algilanan destegin tamamina
iliskin lisansiisti mezunu (x=4,79) ve oOnlisans ya da lisans mezunu (x=5,05)

ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur [t(384)=1,13; p>0,05].

4.2.1.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarimin Ogretmen Sayisi Acisindan

incelenmesi

Ogretmenlerin okulda c¢alisan Ogretmen sayisina gore Orgitsel destek
algilarinda anlamli farklilik olup olmadigint belirlemek icin ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Okulda calisan 6gretmen sayisi; 1-10, 11-20, 21-30 ve 31

ogretmen ve lizeri seklinde dort kategoride ele alinmistir.
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Tablo 11: Ogretmen Orgiitsel Destek Algilarinin Okuldaki Ogretmen Sayisina

Gore incelenmesi

Ogr. Say1 N X Ss t sd P
1-20 130 539 146 401 384 0,00
Orglitsel destek
21 ve Uzeri 256 4,76 1,48
4,15 384 0,00
Yonetici 1-20 130 551 1,28
destegi 2lveiizeri 256 491 138
4,16 384 0,00
Al 1-20 130 5,44 1,39
gilanan
destek
21 ve Uzeri 256 4,82 1,40

Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 okulda ¢alisan dgretmen sayisina gore
degerlendirildigi tabloya gore; okulda calisan O0gretmen sayisinin artmasinin hem
yonetici destegi, hem de orglitsel destek boyutlarinda olumsuz etki yaptigi
soylenebilir. Orgiitsel destek [t(384)=4,01; p<0,05] ve yonetici destegi [t(384)=4,15;
p<0,05] boyutlarinda okulda ¢alisan 6gretmen sayisina gore, 6gretmenlerin Orgutsel
destek algilarina anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Okulda ¢alisan
Ogretmen sayist arttifinda, okul yoneticisinin destek olmasi gereken dgretmen sayisi
da artacagindan dolayi, kalabalik okullarda okul yoneticilerinin &gretmenlere
yeterince destek olamadiklar1 soylenebilir. Ayrica yine kalabalik okullarda
ogretmenler arasindaki iliskilerin yeterli diizeyde olmadigi ve bunun sonucunda da

ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin diistiigli sonucuna ulasilabilir.

4.2.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Aym Okuldaki Calisma

Suiresi Acisindan incelenmesi

Ogretmenlerin ayn1 okuldaki ¢alisma siiresine gore Orgutsel destek
algilarinda anlamli farklilik olup olmadigin1 belirlemek i¢in ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Ayn1 okuldaki caligsma siiresi; 1-3, 4-6, 7-9 ve 10 yil ve iizeri

seklinde dort kategoride ele alinmustir.
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a-Orgutsel Destek Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 12: Aym Okuldaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Destek Boyutu
ANOVA Testi Sonuglar:

Anova Testi
Okul Suire N X Ss
Var. K KT Sd KO F p Fark
1-3yil 480 0,00 1-3
174 522 149 G.Aras1 21,12 2 10,56
4-6 yil

105 481 144 G.gi 842,01 383 2,20

7 yil ve uzeri
107 4,71 151 Toplam 863,13 385

Toplam 386 4,97 1,50

Tablo 12’de ayni okuldaki c¢alisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarina ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
ayn1 okuldaki caligsma siiresi farkli olan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinda
anlamli bir farklhilik vardir (F2-383=4,80; p<0,05). Aradaki farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in gerceklestirilen Tukey testine gore farklilik aym
okuldaki galigma siiresi 1-3 ve 7 y1l ve iizeri olan 8gretmenler arasindadir. Ogretmenler
okulda calismaya bagladiklar1 ilk yillarda daha fazla orgiitsel destek aldiklarim
diisiinmektedirler. Bu sonuca gore okuldaki oOgretmenlerin okula yeni gelen

ogretmenlere daha fazla destek olduklari sdylenebilir.
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b-Yonetici Destegi Boyutu ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 13: Aym: Okuldaki Calisma Siiresine Gore Yonetici Destegi Boyutu
ANOVA Testi Sonuglar:

Anova Testi
Okul Siire N X Ss
VarK KT Sd KO F p Fark
74 2 1-2
1-3yil 174 532 1,35 G.Aras1 13,87 2 6,93 3 0.0
1-3
4-6 yil 105 4,94 1,36 Glci 710,90 383 1,85

7 yil ve Uzeri 107 493 1,39 Toplam 724,77 385

Toplam 386 510 1,37

Tablo 13’te aymi okuldaki calisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve ilizeri olan
Ogretmenlerin yonetici destegi algilarina ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
tek yonlii varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
ayni okuldaki caligma siiresi farkli olan 6gretmenlerin yonetici destegi algilarinda
anlaml bir farklilik vardir (F2-383=3,74; p<0,05). Aradaki farklilik ayn1 okuldaki
caligma stiresi 1-3 olan Ogretmenler ile 4-6 ve 7 yil ve lizeri olan &gretmenler
arasmdadir. Ogretmenler okulda ¢aligmaya bagladiklari ilk yillarda daha fazla yonetici
destegi aldiklarini diisiinmektedirler. Meslege yeni baslamis 6gretmenlere karst okul
yoneticileri daha destek¢i bir davranis iginde bulundugu, bunun da Ogretmenler

tarafindan olumlu karsilandig1 s6ylenebilir.
4.1.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini gdsteren tablo 4’e gore,

psikolojik sermaye dlzeyleri “cok katiliyorum” (x= 3,98) dlizeyindedir.
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Tablo 14: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Degiskenler Ortalama (x) Standart Sapma
Ozyeterlilik 4,06 0,86
Iyimserlik 3,91 0,89
Gulven 4,16 0,80
Disadoniikliik 3,95 0,78
Psikolojik dayaniklilik 3,87 0,83
Umut 3,97 0,88
Psikolojik Sermaye 3,98 0,72

Tablo 14’¢ gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri alt boyutlari
incelendiginde; Ozyeterlilik ( x =4,06), iyimserlik ( x =3,91), glven ( x =4,16),
disadoniikliik ( x =3,95), psikolojik dayaniklilik ( x =3,87) ve umut ( x =3,97)
boyutlarinda “cok katiliyorum” diizeyindedir. Tiim boyut ortalamalari incelendiginde
Ogretmenlerin giiven ve Ozyeterlilik diizeylerinin diger boyutlara gore daha fazla

oldugu soylenebilir.

4.2.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Kisisel Degiskenler

Acisindan Incelenmesi

4.2.2.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Cinsiyet A¢isindan

incelenmesi

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyete gére anlamli

farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek iizere t-Testi kullanilmisgtir.
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Tablo 15: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan

Degerlendirilmesine Yonelik t-Testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Ozyeterlilik Kadin 224 4,02 088 -112 384 0,26

Erkek 162 4,12 083

iyimserlik Kadin 224 3,83 091 -2,17 384 0,03

Erkek 162 4,03 0,85

Giiven Kadin 224 413 079 -0,69 384 0,49

Erkek 162 4,19 083

Disadoniikliik Kadin 224 3,88 0,78 -1,98 384 0,04

Erkek 162 4,04 0,79

Psikolojik Kadin 224 3,82 082 -135 384 0,18

dayaniklilik Erkek 162 394 084

Umut Kadin 224 391 089 -144 384 0,15

Erkek 162 4,04 0,86

Psikolojik sermaye  Kadin 224 392 0,73 -1,74 384 0,08

Erkek 162 4,06 0,71

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin cinsiyete gore degerlendirildigi
tabloya gore; erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore psikolojik sermaye
diizeylerinin daha ylksek oldugu sdylenebilir. Yapilan t-Testi sonucuna gore bu fark,
“lyimserlik” [t(384)=-2,17; p<0,05], “disadoniiklik” [t(384)=-1,98; p<0,05]
boyutlarinda anlamlidir. Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore daha iyimser ve
disadoniiktiir denilebilir. Ozyeterlilik [t(384)=-1,12; p>0,05], “giiven” [t(384)=-0,69;
p>0,05], “psikolojik dayaniklilik” [t(384)=-1,35; p>0,05] ve “umut” [t(384)=-1,44;
p>0,05] boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Psikolojik
sermayenin tamamina iliskin kadin ve erkek 6gretmen goriisleri arasinda ise, anlaml

bir fark yoktur [t(384)=-1,74; p>0,05].
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4.2.2.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Mesleki Kidemleri

Acisindan Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére psikolojik sermaye diizeylerinde
anlaml farklilik olup olmadiginmi belirlemek icin ANOVA testi gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri seklinde ii¢ kategoride
ele alinmistir.

a-Ozyeterlilik Boyutu ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 16: Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Ozyeterlilik Boyutu
ANOVA Testi Sonuglarn

Mesleki kidem ANOVA Testi
N X  Ss
Var. K KT Sd KO Fark
144 0,33 0,71 yok
1-10 yil G.Arast 0,51 2 0,253
410 0,78
172 )
11-20 yul G.Igi 288,38 383 0,753
4,02 0,89
70
21 yil ve iizeri Toplam 288,89 385
4,07 0,96
386
Toplam
406 0,86

Tablo 16°da mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeylerine puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin 6zyeterlilik diizeylerinde anlamli bir

farklilik bulunmamistir (F2-383=0,33; p>0,05).



66

b-Tyimserlik Boyutu ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 17: Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Iyimserlik Boyutu ANOVA

Testi Sonugclar:

Mesleki kidem ANOVA Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO Fark
144 0,95 0,38 yok
1-10 yil 399 0,82 G.Aras1 1,53 2 0,76
172 ..
11-20 y1l 386 095 G.gi 307,34 383 0,80
70
21 yil ve iizeri 3,88 0,89 Toplam 308,87 385
386
Toplam 391 0,89

Tablo 17’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve fizeri olan
Ogretmenlerin iyimserlik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek
yonlli varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin iyimserlik diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamustir (F2-383=0,95; p>0,05).
c-Glven Boyutu ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 18: Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Giiven Boyutu ANOVA Testi

Sonuclari
Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO Fark
144 1,45 0,23 yok
1-10 yil 422 068 G.Arast 1,90 2 0,95
172 .
11-20 yul 408 088 G.gi 250,34 383 0,65
70
21 yil ve iizeri 4,22 0,84 Toplam 252,24 385
386

Toplam 4,16 0,80
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Tablo 18’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve {izeri olan
Ogretmenlerin gliven diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek yonli
varyans analizi sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
kidemleri farkli olan Ogretmenlerin giiven diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamustir (F2-383=1,45; p>0,05).
d-Disadoniikliik Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 19: Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Disadoniikliik Boyutu ANOVA

Testi Sonugclar:

Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO Fark
1-10 il 144 397 074 GAras 038 030 074 Yok
,189
172 o
11-20 yul 392 0,79 Glgi 239,56 383 0,625
. . 10
21 yil ve iizeri 400 0,86 Toplam 239,94 385
Toplam 386 395 0,78

Tablo 19’da mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 2lyil ve iizeri olan
ogretmenlerin disadoniikliik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin disadoniikliik diizeylerinde anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F2-383=0,30; p>0,05).
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e-Psikolojik Dayamklilik Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 20: Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Psikolojik Dayamklilk ANOVA

Testi Sonugclar:

Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO Fark
144 0,84 043 yok
1-10 yil 390 0,78 G.Aras1 1,17 2 0,585
172 .
11-20 yul 381 084 Glci 266,28 383 0,695
70
21 yil ve iizeri 3,94 0,90 Toplam 267,45 385
386
Toplam 3,87 0,83

Tablo 20’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve fizeri olan

ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart

sapmalar1 ve tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan varyans

analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli olan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik

diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamuistir (F2-383=0,84; p>0,05).

f-Umut Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 21: Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Umut Boyutu ANOVA Testi

Sonuglar
Mesleki kidem Anova Testi
N X Ss
Var. K KT Sd KO Fark
144 0,62 0,53 yok
1-10 yul 400 0,83 G.Arast 0,97 2 0,48
172 .
11-20 yul 391 0,90 Glgi 296,61 383 0,77
70
21 yil ve iizeri 4,03 090 Toplam 297,57 385
386
Toplam 3,97 0,87
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Tablo 21’de mesleki kidemleri 1-10, 11-20 ve 21 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin umut diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar ve tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
kidemleri farkli olan ogretmenlerin umut diizeylerinde anlamli bir farklilik

bulunmamustir (F2-383=0,62; p>0,05).

4.2.2.3. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Durumu

Acisindan Incelenmesi

Ogretmenlerin  psikolojik sermaye diizeylerinin dgretmenlerin  egitim
durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek tiizere t-Testi

kullanilmastir.

Tablo 22: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Durumuna

Gore Degerlendirilmesi

Degisken Egitim durumu N X Ss t sd p
] 1,26 384
Onlisans+Lisans 346 4,04 0,87
Ozyeterlilik 0,21
Lisansustu 40 4,22 0,77
Onlisans+Lisans 346 391 089 024 384
iyimserlik 081
Lisansustu 40 3,95 0,89
Onlisans+Lisans 346 4,15 o081 0°7 384
Glven 057
Lisansustu 40 4,23 0,76
Onlisans+Lisans 346 393 078 07 384
Disadoniiklitk 0,28
Lisansustu 40 4,08 0,81
- . -1,09 384
Psikolojik Onlisans+Lisans 346 3,85 0,84
027 —
dayaniklilik Lisansiistii 40 401 076
Onlisans+Lisans 346 396 0,88 066 384
Umut 051
Lisansustu 40 4,05 0,81
Psikolojik Onlisans+Lisans 346 397 o073 094 384
0,35
sermaye

Lisansustu 40 4,08 0,68
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Ogretmenlerin  psikolojik ~ sermayelerinin  egitim  durumuna  gdre
degerlendirildigi tablo 22°ye gore; lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin onlisans ya da
lisans egitimi alan 6gretmenlere gore psikolojik sermaye diizeylerinin daha yliksek
oldugu soylenebilir. t-Testi sonucuna gore, “Ozyeterlilik” [t(384)=-1,26; p>0,05],
“iyimserlik” [t(384)=-0,24; p>0,05], “gliven” [t(384)=-0,57; p>0,05], “disadoniikliik”
[t(384)=-1,07; p>0,05], psikolojik dayaniklilik” [t(384)=-1,09; p>0,05] ve “umut”
[t(384)=-0,66; p>0,05] boyutlarinda egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunmamuistir. Psikolojik sermayenin tamamina iliskin lisansiistii mezunu (x=4,08)
ve Onlisans ya da lisans mezunu (x=3,97) 6gretmenlerin diizeyleri arasinda anlamli bir

fark yoktur [t(384)=-0,94; p>0,05].

4.2.2.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Ogretmen Sayisi

Acisindan Incelenmesi

Ogretmenlerin okulda ¢alisan Ogretmen sayisina gore psikolojik sermaye
diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in  t-Testi
gerceklestirilmistir. Okulda c¢alisan 6gretmen sayisi; 1-20 ve 21 Ogretmen ve lizeri

seklinde iki kategoride ele alinmistir.
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Tablo 23: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Ogretmen Sayisina

Gore Degerlendirilmesi

Degisken Ogretmen N X Ss ot sd p
sayisi
. N 1-20 130 4,20 0,72 2,24 384
Ozyeterlilik i 0,02
21 ve Uzeri 256 3,99 0,92
. 1-20 130 4,08 0,77 2,61 384
Iyimserlik 0,01
21 ve Uzeri 256 3,83 0,95
1-20 130 4,29 0,68 2,22 384
Gulven 0,02
21 ve Uzeri 256 4,10 0,86
1-20 130 4,07 0,71 2,14 384
Disadoniikliik i 0,03
21 ve Uzeri 256 3,89 0,82
Psikolojik ~ 1-20 130 4,01 0,76 230 384 002
dayanikliik 5176 izeri 256 3,81 0,86
1-20 130 4,08 0,80 1,81 384
Umut 0,07
21 ve Uzeri 256 3,91 091
Psikolojik 1-20 130 4,11 0,62 2,61 384
0,00
sermaye 21 ve Uzeri 256 3,91 0,77

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin okulda calisan 6gretmen sayisina
gore degerlendirildigi tablo 23’e gore; 6gretmen sayisinin ¢ok oldugu okullarda
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin diger okullara gore daha diisiik oldugu
oldugu soylenebilir. t-Testi sonucuna gore, “Ozyeterlilik” [t(384)=2,24; p<0,05],
“tyimserlik” [t(384)=2,61; p<0,05], “gliven” [t(384)=2,22; p<0,05], “disadoniikliik”
[t(384)=2,14; p<0,05] ve psikolojik dayaniklilik” [t(384)=2,309; p<0,05] boyutlarinda
bu farklilik anlamli bulunmus; “umut” [t(384)=1,81; p>0,05] boyutunda ise 6gretmen
sayisina gore Ogretmenlerin diizeyleri arasinda gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Genel olarak ise Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinde
O0gretmen sayisina gore anlamli farklilik vardir [t(384)=2,61; p<0,05]. Kalabalik
okullarda gruplagmalar daha fazla, iliskiler de daha karmasik oldugundan dolay:

ogretmenlerin psikolojik sermayeleri daha diistiktiir denilebilir.
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4.2.2.5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Aym1 Okuldaki Calisma

Siiresi A¢isindan Incelenmesi

Ogretmenlerin ayn1 okuldaki calisma siiresine gore psikolojik sermaye
diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Ayni okuldaki ¢alisma siiresi; 1-3, 4-6, 7-9 ve 10 yil ve Uzeri
seklinde dort kategoride ele alinmustir.

a-Ozyeterlilik Boyutu ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 24: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Suiresine Gore Ozyeterlilik
Boyutu ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi
Aym  Okulda —
N X Ss
k
147 0,23 Yok
1-3y1l 174 4,04 0,84 G.Arast 2,20 2 1,104
4-6 yil 105 3,97 092 G.lci 286,68 383 0,748

7 yil ve Uzeri 107 4,17 054 Toplam 288,88 385

Toplam 386 4,06 0,86

Tablo 24°de aynmi okuldaki ¢alisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin 6zyeterlilik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalari ve tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
ayni okuldaki caligma siiresi farkli olan Ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeylerinde

anlaml1 bir farklilik olmadigi sonunca ulasilmistir(F2-383=1,47; p>0,05).
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Tablo 25: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Cahsma Siiresine Gore Iyimserlik

Boyutu ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi

Ayn1  Okulda —

X Ss
Callsma Siiresi Var. K KT Sd KO Fark
-3yl 174 391 085 GArasi 008 2 003 05 085 Yok
4-6 yil -

105 390 089 Glici 30878 383 0,806

7ylvedzeri 14, 393 (096 Toplam 308,86 385
Toplam 386 3,91 0,89

Tablo 25°de ayni okuldaki ¢alisma siiresi 1-3, 4-6, ve 7 yil ve {izeri olan

Ogretmenlerin iyimserlik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek

yonlli varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda

ayni okuldaki ¢aligma siiresi farkli olan 6gretmenlerin iyimserlik diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmamustir (F2-383=0,05; p>0,05).
c-Guven Boyutu ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 26: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siiresine Gére Giiven Boyutu

ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Aym1  Okulda —
X Ss

1-3yil 158 0,21 Yok

174 4,13 0,79 G.Aras1 2,06 2 1,029
4-6 yil ..

105 4,08 087 G.lgi 250,18 383 0,653
7 yil ve lizeri

107 4,27 0,76 Toplam 252,24 385
Toplam 386 4,16 0,80
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Tablo 26’da ayni1 okuldaki calisma siiresi 1-3, 4-6, ve 7 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin gliven diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda ayni
okuldaki ¢alisma siiresi farkli olan 6gretmenlerin giiven diizeylerinde anlamli farklilik
bulunmamustir (F2-383=1,58; p>0,05).
d-Disadoniikliik Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 27: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siiresine Gore Disadoniikliik
Boyutu ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Aynm1  Okulda —
N X Ss
Callsma Sﬁresi Val’ K KT Sd KO Fark
1-3yil 0,98 0,38 Yok
174 3,89 0,79 G.Aras1 1,22 2 0,608
4-6 yil .
105 4,00 0,75 G.gi 238,72 383 0,623
7 yil ve Uzeri
107 4,01 081 Toplam 239,94 385
Toplam 386 3,95 0,78

Tablo 27°de aymi okuldaki ¢alisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve {lizeri olan
ogretmenlerin disa doniikliik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
ayn1 okuldaki calisma siiresi farkli olan 6gretmenlerin disa doniikliik diizeylerinde

anlamli farklilik bulunmamustir (F2-383=0,98; p>0,05).
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e-Psikolojik Dayamikhilik Boyutu ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 28: Ogretmenlerin Aym Okuldaki Calisma Siiresine Gore Psikolojik
Dayamkhihik ANOVA Testi Sonuclar:

ANOVA Testi

Ayn1  Okulda —

N X Ss
Cahisma Siiresi Var. K KT Sd KO Fark
-3yl 174 377 084 GArsi 315 2 1575 228 010 Yok
4-6 yil ..

105 392 0,83 Gici 26430 383 0,690
7ylvelzeri 1, 398 080 Toplam 26745 385
Toplam 386 387 0,83

Tablo 28’de aymi okuldaki ¢alisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve {lizeri olan
Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerine ait puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans
analizi sonucunda ayni okuldaki ¢alisma siiresi farkli olan 6gretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmamistir (F2-383=2,28; p>0,05).
f-Umut Boyutu ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 29: Aym: Okuldaki Calisma Siiresine Gore Umut Boyutu ANOVA Testi

Sonuglar

ANOVA Testi
Aym  Okulda —
N X Ss
13 yil 090 041 Yok
174 392 084 GArast 100 2 0,48
4-6 yil .
b 105 398 097 Gici 29657 383 0,53
7 yil ve lzeri

107 4,04 0,84 Toplam 297,57 385

Toplam 386 3,97 0,87
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Tablo 29’da aymi1 okuldaki ¢alisma siiresi 1-3, 4-6, 7 yil ve {lizeri olan
Ogretmenlerin umut diizeylerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar ve tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda ayni
okuldaki ¢aligsma siiresi farkli olan 6gretmenlerin umut diizeylerinde anlamli farklilik

bulunmamustir (F2-333=0,90; p>0,05).

4.3. Ogretmenlerin Destek Algilari ile Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki
Tliski

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ile psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iligskiyi 6lgmek amaciya korelasyon analizi; destek algisinin psikolojik
sermaye dulzeylerini yordayip yordamadigimi belirlemek icin regresyon analizi

gerceklestirilmistir.

4.3.1. Ogretmenlerin Orgitsel Destek Algilari ile Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1 miikemmel
negatif bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi

diisiik diizeyde iligski oldugu anlamina gelir (Blyukozturk, 2012).

Tablo 30: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sermaye
Diizeyleri Arasindaki Tliski

. . Disa Psikolojik Psikolojik
Ozyeterlik Iyimserlik Guven Umut
donuklik dayaniklilik sermaye

Orgiitsel ~ 0,19** 0,15** 0,22** 0,28** 0,27** 0,26** 0,26**
destek
Yonetici  0,21** 0,14** 0,24** 0,32** 0,27** 0,27** 0,27**
destegi

0,20** 0,15** 0,23** 0,30** 0,27** 0,27** 0,27**
Algilanan
destek

*#_ Koreasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir
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Korelasyon analizini gosteren tabloya goére oOgretmenlerin algiladiklar
orgutsel destek ile psikolojik sermaye dizeyleri arasinda 0,01 diizeyinde anlamli
pozitif yonlii bir iliskiler vardir. Orgiitsel destek ile dzyeterlik (r=0,19), iyimserlik
(r=0,15), giiven (r=0,22), disa doniikliik (r=0,28), psikolojik dayaniklilik (r=0,27)
ve umut (r=0,26), boyutlar1 arasindaki iligki diisiik diizeydedir. Yonetici destegi ile
ozyeterlik (r=0,21), iyimserlik (r=0,14), giiven (1=0,24), psikolojik dayaniklilik
(r=0,27) ve umut (r=0,27) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli, yonetici destegi ile disa
doniikliik (r=0,32) arasinda orta diizeyli bir iliski vardir. Ogretmenlerin destek algilari
ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda diisiik diizeyli (r=0,27), pozitif yonli 0,01
diizeyinde anlamli bir iligki mevcuttur. Kisilerin destek algilarinin artmasi, psikolojik

sermaye diizeylerini artirmaktadir.

4.3.2. Algilanan Destegin Psikolojik Sermaye Diizeyini Yordamasina iligkin
Sonuglar

Regresyon analizinde, aralarinda daha dnce iliski oldugu belirlenen iki ya da
daha fazla degiskenlerden en az birinin bagimli, bir ya da daha fazlasinin bagimsiz
degisken olarak tanimlanmasi1 s6z konusudur. Bagimsiz degiskenin, bagimh
degiskendeki degisimin ne kadarini agikladigini gérmek amaciyla yapilan analizdir
(Secer, 2013). Bu bolimde ogretmenlerin destek algilarinin, psikolojik sermaye
diizeylerini yordayip yordamadigini 6lgmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon ve
coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel
destek ve yonetici destegi boyutlarinin, bagimli degiskenler olan O&zyeterlik,
tyimserlik, giiven, disa dontikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut tlizerindeki etkisi

incelenmistir.

Tablo 31: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisimin Psikolojik Sermaye

Diizeyini Yordama Durumuna iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Yordanan Degisken: Psikolojik sermaye
Yordayici Degisken B Standart | B(Beta) |t p
Hata
Sabit 3,278 13 24,715 | .000
Algilanan destek 14 .02 0.271 5,518 .000
R=.271 R?=.07
F(1,384= 30,446 P=.000
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Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin destek algilarinin,
psikolojik sermaye diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi sdylenebilir (p < .01).
Destek algisindaki bir birimlik artis, psikolojik sermaye diizeyini 0.271 degerinde
artiracaktir (B=0.271). Destek algis1 psikolojik sermaye diizeyindeki toplam varyansin
% 7’ sini agiklamaktadir (R?=.07).
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BOLUM 5: SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin problem durumunda belirtilen amaglar dogrultusunda bu
sorulara uygun istatistiksel analizler yapilmis ve bu sonucglar  benzer diger
arastirmalarin sonuglart ¢ergevesinde tartigilmistir.

Yapilan arastirmaya gore 0gretmenlerin destek algilari orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ozdemir (2010), Biiyiikgdze (2014) yapmis olduklar1 arastirmalarda,
O0gretmenlerin destek algilarinin orta diizeyde oldugunu bulmuslardir. Nayir’in (2011)
calismasinda ise, Ogretmenlerin yonetici destegi boyutuna iligkin algilar1 “cok
katiltyorum” olarak belirlenmistir. Egriboyun (2013) ortadgretim okullarinda gorev
yapan yonetici ve 0gretmenlerle gerceklestirdigi arastirmasinda katilimeilarin destek
algilarin1  “genellikle katiliyorum” olarak belirtmistir. Bigici (2013) turizm
isletmelerinde gerceklestirdigi calismasinda calisanlarin orgiitsel destek konusunda
genel olarak kararsiz goriis sergilediklerini bulmustur.  Derinbay’in (2011)
calismasinda Ogretmenler orgiitsel destek hakkinda “katiliyorum” seklinde goriis
belirtmislerdir.

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin destek algilari ve alt boyutlar1 olan
orglitsel destek ve yoOnetici destegi algilar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
Kadin ve erkek 6gretmenler destek algilart benzerdir denilebilir. Derinbay (2011) ve
Bicici’nin (2013) c¢alismasinda da kadin ve erkek calisanlarin oOrgiitsel destek
algilarinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin destek algilar1 arasinda
anlamli farklilik goriilmemistir. Mesleki kideme gore tiim ogretmenlerin destek
algilar1 birbirine benzerdir. Bigici’nin (2013) calismasinda da benzer bir sonuca
ulasilmustir.

Egitim durumu degiskenine gore, Ogretmenlerin destek algilar1 ve alt
boyutlar1 olan oOrgiitsel destek ve yoOnetici destegi algilar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Ogretmenin &nlisans, lisans ya da lisansiistii egitim almis olmas1 destek
algilarin1 degistirmemektedir. Derinbay’in (2011) ¢alismasinda elde ettigi bulgular bu
calismay1 destekler niteliktedir. Bigici (2013) ise calismasinda egitim durumunun

artmasinin orgiitsel destek algisini diisiirdiigli sonucuna ulagmistir.
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Okulda caligan Ogretmen sayisina gore Ogretmenlerin destek algilart ve alt
boyutlart olan orgiitsel destek ve yoOnetici destegi algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Okulda ¢alisan 6gretmen sayisinin artmasinin hem yonetici destegi, hem
de orgiitsel destek boyutlarinda olumsuz etki yaptig1 sdylenebilir. Okulda ¢alisan
Ogretmen sayisi arttiginda, okul yoneticisinin destek olmasi gereken 6gretmen sayisi
da artacagindan dolayi, kalabalik okullarda okul yoneticilerinin 6gretmenlere
yeterince destek olamadiklar1 sdylenebilir. Ayrica yine kalabalik okullarda
Ogretmenler arasindaki iligkilerin yeterli diizeyde olmadigi ve bunun sonucunda da
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin diistiigli sonucuna ulasilabilir.

Ayn1 okuldaki ¢aligma siiresine gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinda
anlamli bir farklilik vardir. Aradaki farklilik ayni okuldaki ¢alisma siiresi 1-3 ve 7 yil
ve {izeri olan 6gretmenler arasindadir. Ogretmenler okulda ¢aligmaya basladiklari ilk
yillarda daha fazla oOrgiitsel destek aldiklarini diistinmektedirler. Bu sonuca gore
okuldaki 6gretmenlerin okula yeni gelen 0gretmenlere daha fazla destek olduklar
sOylenebilir. Ayni1 okuldaki galisma siiresi farkli olan 6gretmenlerin yonetici destegi
algilarinda da anlaml bir farklilik vardir. Aradaki farklilik ayni okuldaki ¢alisma
siiresi 1-3 olan ogretmenler ile 4-6 ve 7 yil ve lizeri olan dgretmenler arasindadir.
Ogretmenler okulda calismaya basladiklari ilk yillarda daha fazla yénetici destegi
aldiklari1 diistinmektedirler. Meslege yeni baglamis Ogretmenlere karst okul
yoneticileri daha destek¢i bir davranis i¢inde bulundugu, bunun da 6gretmenler
tarafindan olumlu karsilandig1 sdylenebilir.

Bu calismada 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Buylkgdze (2014) Ogretmenlerin  genel psikolojik sermaye
diizeylerinin gorece yiiksek oldugu bulunmus ve psikolojik sermayenin alt boyutlari
olan ozyeterlilik, iyimserlik, gliven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut
boyutlarmnda  “katiliyorum” olarak hesaplanmistir.  Ozdevecioglu’nun (2003)
arastirmasinda calisanlarin psikolojik sermayeleri orta diizeyde olarak hesaplanmis;
Oru¢ (2015), Kelekei (2015), Tosten (2015), Temiz (2016) ise bitin boyutlarda
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Baysal (2016) calismasinda kadin akademisyenlerin psikolojik sermayelerinin
ortalamanin tizerinde oldugunu bulmustur. Avey, Luthans & Jensen (2009) de
calismalarinda, bu calismaya paralel olarak, calisanlarin psikolojik sermaye

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin psikolojik sermayenin iyimserlik ve
disa dontikliik boyutlarinda anlaml farklilik goriiliirken; diger boyutlarda anlamli bir
fark goriilmemistir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore psikolojik sermaye
diizeylerinin daha fazla oldugu soOylenebilir. Kaya, Balay ve Demirci (2014),
Akgilin’iin (2015) ¢alismasinda ise dgretmenlerin psikolojik sermayelerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri
ve alt boyutlarinda anlamli bir fark gériilmemistir. Kaya, Balay ve Demirci’nin (2014)
caligmalarinda 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin kideme gore anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Kidem arttikga 6gretmenlerin psikolojik sermaye
duzeyleri artmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri
ve alt boyutlarinda anlaml bir fark goriilmemistir. Ogretmenin 6nlisans, lisans ya da
lisansiistii egitim almis olmasi psikolojik sermaye diizeylerini degistirmemektedir.
Kaya, Balay ve Demirci’nin (2014) arastirmasinda egitim durumuna gore psikolojik
sermayenin genelinde anlaml farklilik bulunmustur. Akgiin (2015) arastirmasinda
yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere gore psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik boyutunda anlamli farklilik bulunmus, diger boyutlarda ise
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Polat¢i’nin (2011) calismasinda da psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik boyutunda yiiksek lisans mezunu 6gretmenler lehine anlamli
farklilik vardir.

Okulda galisan 6gretmen sayisina gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinde anlaml farklilik bulunmugstur. Arastirma sonucunda dgretmen sayisina
gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin boyutlarina baktigimizda;
ozyeterlilik, iyimserlik, glven, disadontkluk ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda
bu farklilik anlamli bulunmus; umut boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmamstir
Ogretmen sayismin ¢ok oldugu okullarda 6gretmenlerin  psikolojik sermaye
diizeylerinin diger okullara gére daha diisiik oldugu oldugu sdylenebilir. Kalabalik
okullarda gruplagmalar daha fazla, iliskiler de daha karmasik oldugundan dolay:
Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri daha diisiiktiir denilebilir.

Aragtima da ayni okuldaki c¢alisma siiresine gore, 6gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeyleri ve alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Akgiin (2015)

caligmasinda psikolojik sermayenin tiim boyutlarinda ayni okuldaki ¢aligma siiresine
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gore anlamli farklilik bulmustur. Caligmaya gore ayni okuldaki galigma siiresinin
artmasi, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini artirmaktadir.

Ogretmenlerin destek algilari ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda diisiik
diizeyli pozitif yonlii anlamli bir iliski mevcuttur. Ogretmenlerin 6rgutsel destek
algilariin artmasi, psikolojik sermaye diizeylerini artirmaktadir. Orgiitsel destek ile
psikolojik sermayenin 6zyeterlik, iyimserlik, giliven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik ve umut, boyutlar arasindaki iliski diisiik diizeydedir. Y6netici destegi ile
psikolojik sermayenin 6zyeterlik, iyimserlik, giiven, psikolojik dayaniklilik ve umut
boyutlart arasinda diisiik diizeyli, yonetici destegi ile diga doniikliikk arasinda orta
diizeyli bir iligki vardir. Tuna (2016) ¢alismasinda yonetici destegi ile psikolojik
sermaye boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde iliski bulunmustur.
Temiz (2016) yapmis oldugu calismada destekleyici orgiit iklimi ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonli iligki tespit etmistir.

Ogretmenlerin destek algilarinin psikolojik sermaye diizeylerini yordama
miktarini 6lgmek igin yapilan regresyon analizine gore algilanan destegin, psikolojik
sermaye diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna varilmistir. Erdem’in
(2014) arastirmasinda gerceklestirilen regresyon analizinde, Orgiitsel destegin

psikolojik sermayeyi anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
5.2.O0NERILER

*Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Buradan hareketle, Ogretmenlerin Orgiitsel destek algi
diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in okul yonetimi tarafindan 6gretmenlerin hem okul i¢in
hem de dgrenciler icin sarf ettigi emek ve ¢abaya deger verildigine iliskin eylem ve
sdylemler gelistirilebilir. Ornegin, bu cabalara karsilik olarak dgretmenlerin nobet
glinu ve yerinin belirlenmesi, haftalik ders dagiliminin belirlenmesi vb. kolaylik ya da
oncelik saglanabilir.

*Arastirma sonucuna gore okulda ¢alisan 6gretmen sayisi fazla olan okullarda
ogretmenlerin hem yonetici destegi hem de orgiitsel destek algilar1 dusiiktiir.
Ogretmen sayis1 fazla olan okullarda orgiitsel destek algisini artirmaya yonelik
yonetici sayisi artirma, 6gretmen isteklerini karsilama, 6gretmenlere deger verildigini

hissettirme v.b. gibi uygulamalar yapilmalidir.
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*Aragtirmanin  katihmcilari, Manisa ilinde ¢alisan  dgretmenlerden
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin farkli illerinden toplanacak veriler {izerinde de
tekrarlanabilir.

* Ogretmen sayisinin ¢ok oldugu okullarda dgretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin diger okullara gére daha diisiik oldugu oldugu sdylenebilir. Ogretmen
sayis1 fazla olan okullarda 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ¢esitli etkinliklerle,
okul ortamlarindaki uygulamalarla ve yoneticilerin ¢abalar ile yiikseltilebilir.

*Arastirma, iliskisel tarama modelinde desenlenmis ve nicel arastirma
tekniklerinden yararlanilmistir. Bununla birlikte, arastirma sonucunda ulasilan
bulgular, nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine incelenip
desteklenebilir.

* Arastirmada orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Okul yoneticilerinin orgiitsel destek ile ilgili farkindaliklarini artirict
calismalar yapilabilir. Bu sayede Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri de

artacaktir.
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