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OZET

SINiZM VE i$ TATMINI ARASINDAKI ILISKI: USAK iLi KAMU
CALISANLARI ORNEGI

Merve Nur OKLU
Isletme Anabilim Dal1
Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, 2018
Danigman: Dog. Dr. Mustafa SOBA

Is tatmini, calisanin isine kars1 olumlu ve olumsuz duygular ile ilgiliyken;

orgiitsel sinizm ise, ¢alisanin Orgiitiine ve yoneticilerine yonelik olumsuz tutumudur.

Calismanin amaci, Usak il merkezinde faaliyet gésteren kamu kuruluslarinda
calisanlarin is tatmini ve Orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin olup
olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin evren 9.699 olup 525 6rnekleme yiiz yize
anket yontemi gergeklestirilmistir. Bunlardan sadece 23 anket c¢alismaya dahil
edilmemigtir. Toplanan veriler SPSS 23 Paket Programi kullanilarak Givenirlilik ve
Faktor Testleri, T- Testi, Tek Yonli ANOVA ve Korelasyon analizleri ile

degerlendirilmistir.

Calismanin analiz sonucunu belirlemek amaciyla is tatmini/boyutlart ve
orgutsel sinizm/boyutlari ile iliskili kurulan 10 hipotezin biitiiniinde negatif yonlu bir

iligki tespit edilmistir.

[s tatmini ile drgiitsel sinizm arasinda ters yonlii bir iliski saptanmigtir. Diger
bir ifadeyle orgiitteki galisanlarda is tatmininde artma gosterdikge Orgiitsel sinizm

azalma gosterecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Sinizm, Kamu Kuruluglar:



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN CYNICISM AND JOB SATISFACTION:
EXAMPLE OF PUBLIC EMPLOYEES USAK PROVINCE

Merve Nur OKLU
Isletme Anabilim Dali
Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018
Danigman: Dog. Dr. Mustafa SOBA

Job satisfaction is related to positive and negative feelings towards the
employee's work; organizational cynicism is negative attitude towards the employee

organization and the managers.

The aim of the study is to find out whether there is a relationship between the
level of job satisfaction and organizational cynicism among the public institutions
operating in Usak city center. The universe of the study was 9,699 and 525 sampling
face-to-face survey methods were performed. Only 23 of these were not included in
the study. The collected data were evaluated using Reliability and Factor Tests, T-
Test, One-Way ANOVA and Correlation Analyzes using SPSS 23 Package Program.

In order to determine the outcome of the study, a negative relationship was
established across all 10 hypotheses related to job satisfaction / dimensions and

organizational cynic / dimensions.

There is a negative relationship between job satisfaction and organizational
cynicism. In other words, organizational cynicism will show a decline as

organizational employees show an increase in job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Cynicism, Public Organizations.
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GIRIS
Diinyanin kiiresel bir rekabet ortamina geldigi noktada orgiitteki calisanlarin
beklentilerinin degismesi is hayatinda biiyiik degisiklikleri yaninda getirmistir.
Orgiitlerin hayatta kalma miicadeleleri 6rgiitlerin nitelikli insan giiciine ihtiyaglarina
duymasina neden olmustur. Calisanlarin iiretken ve verimli olmalari i¢in onlarin istek
ve ihtiyaclarin1 olumlu yonde karsilik verip onlarin islerine olan hissiyatlerini de
etkilemektir. Onlar1 bir robot olarak degil de 6rgitiin en énemli insani kaynak olarak

gorulmesi gerekmektedir.

Is tatmini 6rgutiin icindeki tiim birimlerde onemli hale gelmektedir. Bunun
nedeni isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri icin calisanlar arasinda iyi
organize olmus kuvvetli bir iletisimle desteklenmesidir. Boylelikle calisanlar
kendilerini degerli hissettiklerinde isteki memnuniyetlikleri gorilecektir. Aksi
takdirde isinden memnun olmayan birey tatminsiz olacaktir ve verimliligi diisecektir.
Is tatminin drgiitsel sinizm ile iliskisi de bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Sinik olan bir
calisan c¢alisma ortamina, yoneticilerine ve Orgiine karst olumsuz tutum

sergilemesiyle is tatminsizligi yasamasina sebep olmaktadir.

Giliniimiiz ¢alisanlarinin yaptiklari islerden tatmin olmalari, islerine olan ilgi
ve sevgileri is tatminlerini belirleyen kritik parametrelerdir. Bu durum, galiganlarin
islerinde sergiledikleri tutumlar onlarin  duygu durumlariyla baglantihidir.
Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasiyla, kisinin kendisinden ve dis faktorlerden
kaynaklanan (Ucret, terfi, odiil, calisma kosullari, is arkadasliklari, isin niteligi, vb.)
unsurlar cgalisanlarin ise olan tatminlik derecelerini de etkiler. Bu unsurlarla ilgili
memnuniyetleri caligtiklar1 isyerinde verimli ve etkili calismalarma neden
olmaktadir. Calisanlarda hedefe ulasma sonucunda goériilen memnuniyetlik kisinin
ise olan tatminini gostermektedir. Aksi takdirde calisanlar hedefe ulasmada zorluk

cekerse veya hedefe ulasamamasi sonucunda bir tatminsizlik s6z konusu olmaktadir.
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Calismanin plani, birinci boliiminde is tatmini kavrami, Onemi, teorileri,
etkiyen faktorleri, turleri, 6lgme yontemleri, is tatmini artirma, tatmin ve
tatminsizligin sonuglart olmak iizere yerli ve yabanci literatiir kaynaklarindan

yararlanarak genis ¢apli bir arastirma gergevesinde yiiriitiIlmektedir.

Calismanin ikinci bolimlnde orgiitsel sinizm kavrami, boyutlari, tiirleri,
olusturan faktorler ve sonuglart olmak {izere is tatmininde yiiriitiilen ¢alisma orgiitsel

sinizm icin de ayni1 yol izlenmektedir.

Calismanin igiinci bolimiinde Usak il merkezinde uygulanan kamu
kurumunda 525 galisanin is tatmini ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin
anlamlilig: test edilerek bulgular ve yorumlara yer verilmektedir. Ayrica ¢ikan analiz

degerlerine gore sonuglar yorumlanarak onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM IS TATMINI

Insanoglu belli bir yastan sonra daha iyi hayat sartlarinda yasamak icin
calismak zorundadir. Bu nedenle insanlar birtakim ihtiyaglarini karsilamak igin
ginln biylik bir kismint isyerlerinde gecirmek zorundadir. Calisanlar, bu

ihtiyaglarimi veya taleplerini karsiladigi zaman yaptiklari islerinden tatmin olurlar.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayinin gegirdigi sorunlar nedeniyle
calisanlarin islerine son verilmesi verimlilik ve tiretkenligi oldukga diisiirmiistiir. Bu
baglamda yoneticiler ¢oziim bulmak i¢in is tatmini kavramina Onem vermeye
baglamislardir. Dolayisiyla is tatmini kavrami hakkinda glnimize kadar bircok
farkli tanmimlar yapilmigtir ve bu tanimlarin hepsi ortak bir noktada birleserek
calisanlarin fiziksel ve ruhsal doygunluklari iizerine yogunlasmislardir (Yaman,

2009: 52).

GUnUmUz is diinyasindaki igletmeler arasinda yasanan rekabette, bir adim one
gecebilmek icin yapilan en énemli unsur, calisanlarin is tatminlerini saglamaktir. Ust
kademe yoneticilerin, biitiin ¢alisanlar1 birer robot olarak gormekten ziyade, onlarin
duygusal yapilarinin oldugunu da fark edip, motive olmalarin1 saglayacak sekilde
istek ve ihtiyaclarimi yerine getirerek basariyr hedeflemelidirler. Dolayisiyla is

tatmini, hem bireysel agidan hem de 6rgiitsel agidan oldukca dnemlidir.

Is tatminin temel fonksiyonu zihinsel olmasmin yaninda daha ¢ok duygusal
bir kavram olmasidir. Is tatmini bireysel olmasindan dolay1 yoneticilerin yapmasi
gereken en onemli gorev, calisanlarin en uygun Seviyede tatmin olmalarini

saglamaya calismaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125).



1.1. Is Tatmini Kavrami ve Onemi

Calisanlar, zamanla igyerindeki arkadaglari, isinde ve is ortami hususunda
birtakim tecriibelere sahip olmaktadirlar. Bu tecriibeler calisanlari maddi-manevi
olarak etkilemektedir. Bu etkiler ¢alisanlarin is tatmini ve tatminsizligini ortaya

¢ikarmaktadir.

Tatmin, baskasi tarafindan dogruca gozlem yapilamayan sadece birey
tarafindan hissedilen i¢ huzuru anlatmaktadir (Mercer, 1997: 57). Diger bir deyisle
tatmin, arzulanan bir istegin veya durumun gergeklesmesini ifade eder. Ihtiyaglarin
ve isteklerin karsilanmasi sonucunda olusan memnuniyetlik seklinde de ifade
edilmektedir (Halsey, 1988: 884). Is tatmini ise; bireyde, is hayat: ya da sdzii edilen
birey ile is yeri kosullar1 arasinda olusan uyum sonucunda meydana gelen
memnuniyetlik hissi ve ¢alisanin yaptigi ise yonelik takindigi pozitif bir yaklasim
olarak ifade edilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254).

Is tatmini kavrami gesitli akademisyenler tarafindan farkli tanimlanmaktadir.
Bu terim ilk kez 1935°te Hoppock tarafindan bir bireyin isinden memnunum dedigini
sOyleyen ruhsal, bedensel ve dis ¢evresel kosullarin bir bilesimi olarak
tanimlanmaktadir (Yew, 2008: 30). Teorik olarak ortaya ¢ikmasi ise, 1954 yilinda
Maslow’un teorisi olan Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi ve 1959 yilinda Herzberg’in
Cift Faktdr Teorisi ile is tatminin temeli atilmaktadir (Yumusak ve Ozafsarlioglu,

2013: 58).

En basit haliyle is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari islerindeki mutluluk veya
mutsuzluk duygularmin ifadesidir. Is tatminin, glinimiize kadar farkli arastirmacilar
tarafindan birgok farkli tanimi oldugu gorulmektedir. Bu tanimlardan bazilari su
sekildedir:

Insanlarin isten beklentileri ile isi sonuclandirildiginda elde ettiklerinin

uygunlugu anlamina gelmektedir (Orlicil ve Yumusak, 2006: 40) .

Is tatmini, bireylerin isinden edindikleri duygusal tepkilerdir (Hackman ve
Oldham, 1975: 162).

Is tatmini, bireyin is ile ilgili degerlendirme yaptigi olumlu duygular
kimesidir (Spector, 1985: 695).



Is tatmini, isten elde edilen maddi sonuglar ile ¢alisanin birlikte ¢alismaktan
zevk aldigi calisma arkadaslariyla eser ortaya c¢ikarmasinin sagladigi mutluluktur
(Eren, 2001: 202).

Is tatmini, calisanlarin islerinden hissettikleri memnuniyetleri veya

memnuniyetsizlikleri seklinde tasvir edilir (Davis, 1988: 96).

Bu tim tanimlamalarin genelinde, is tatmini kavrami bireylerin yaptiklari
isine iligkili bir tepkime olarak tanimlanarak ilk kez 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis
olup, 1930’lu ve 1940’l1 yillarda is tatmini kavrami anlasilmaya baslanmaktadir.
Ayrica yasam tatminiyle iligskilendirilmesiyle 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla bu
durum ¢aliganin bedensel ve ruhsal olarak dogrudan dogruya etkilemektedir (Sevimli

ve Iscan, 2005: 55 ).
Is tatmininin genel 6zelliklerinden bazilar::

> Is tatmini, isi ilgilendiren cesitli tutumlar1 ifade etmektedir. Diger bir
sOylemle, calisanlar isin belli boyutlarina karsit pozitif tutumlara sahip
olurken, diger boyutlarina karst negatif tutumlara sahip olmaktadir. Bu
baglamda is tatminin farkli boyuttaki tutumlar1 incelenmektedir (Akinci,
2002: 3).

> s tatminin seviyesi, sonuglarin beklentileri ne derecede karsiladigma gore
degisim gostermektedir (Luthans, 2011: 141).

> Is tatminin, temel fonksiyonu zihinsel olmasinin yaninda daha ¢ok duygusal
bir kavram olmasidir. Is tatmini bireysel olmasindan dolay1 yoneticilerin
calisanlarin  tatmin olmalarini  saglamalar1  gerekmektedir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 125)

> Is tatmini devamli degisen dinamik bir olgudur. Hizli bir sekilde is tatmini
yiikselebilecegi gibi ayni hizla da is tatminsizligine doniisebilmektedir
(Akinci, 2002: 3).

> Is tatmini, bireysel bir tutum oldugundan soyuttur ve agik¢a gdzlenemez,
yalnizca ifade edilmektedir. Ancak bireye sorarak &grenilmektedir (Kantar,
2008:19).

Bir orgiitte kimi zaman, tatmin olmus bir c¢alisanin tatmin olmamis bir
calisandan daha iiretken olmadig zamanlar mevcuttur. Kaynagi ne olursa olsun, is

tatmini saglanamayan orgiitler bircok sorunla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlardan



bazilar1 ise; Orgutteki diizen problemleri, isi engelleme, grev yabancilagsma, stres gibi
sorunlar yer almaktadir (Simsek, vd., 2008a: 203). Yiksek seviyede is tatmini olan
birey is yerine ve isine edindigi olumlu davraniglar gosterirken, buna aykirt olan is
tatminsizligi yasayan birey ise i§ yerine ve isine karst olumsuz davranislar

gOstermesine neden olmaktadir (Konakay ve Altas, 2011: 45).

Yonetimin hayati bir gérevi calisanlarin arzulanan bir sekilde hareket etmesi
icin memnuniyetliklerini saglamaktir. Tatmin, is sonucunda giiven, inanci, baglilig
ve bunlarin sonucunda kaliteyi artirir. Ancak, tatminlik olsa da, tesvik edici basit
yogun bir programin ¢iktist degildir. Bundan dolay1 yoneticiler, is tatmini saglayacak

yontemlere, yaklasimlara yogunlagsmaktadirlar (Tietjen ve Myers, 1998: 226).

Son zamanlarda yapilan c¢alismalarda ¢alisanlarin is yasamlarindaki
diislincelerinin kokten degistigi goriilmektedir. Bu degisimin sebeplerinden biri
calisanlarin sosyal ¢evrelerindeki farkliliklardir. Calisanlarin diistincelerinde ki
kokten degisimin asil nedeni ise insanlarin farkli zekalara sahip olmasiyla farkli

algilamalarinin i yasaminin 6nemini vurgulamasidir (Ventrella, 2004: 67).
Luthans is tatmini 3 boyuttan ele almistir. Bu boyutlar (Luthans, 2011: 141):

> Is tatmini, gozle gorulemeyip sadece calisanlar tarafindan hissedilen
duygusal bir durumdur.

> Is tatmini, genel olarak ciktilarin ne 6l¢iide karsilandigiyla belirlenir veya
beklentileri asmasidir. Ornegin, calisanlar drgiitte calistiklarii hissediyorsa
ve diger calisanlara kiyaslama yapip daha zor ve daha az odul, terfi
aliyorlarsa muhtemelen yoOneticilere veya ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz
tutum gosterirler. Diger yandan, kendilerine kars1 esit bir yaklasim gormeleri
onlarin ige kars1 olumlu bir tutum i¢inde olmalarini saglamaktadir.

> Is tatminiyle ilgili {icret, isin niteligi, terfi, calisma sartlar1, vb. tutumlari

temsil etmektedir.

Is tatminde 6nemli olan nokta, insanlarin is kavramini algilama seklidir. Bu is
kavrami bireyden bireye degisim gostermektedir. Kisinin, isten beklentileri, degerler,
yargilar, inanglar ve tutumlar is tatminini belirlemektedir. Birey, isinin toplumdaki
sayginligiyla kendisinin verdigi deger ve 6nem birbirinden farkli olmaktadir. Aym
diizeyde calisan insanlarin aldiklari {icret diizeyleri, birini tatmin ederken diger

calisani tatmin etmemektedir. Bagka bir deyisle, kisi isinde iicret bakimindan tatmin



olurken ayni seviyede ki bagka bir calisanin fazla almasi tatminsizlige sebep
olmaktadir. Dolayisiyla, is tatmini kisisel beklentilerinin yaninda g¢evreyle olan

iliskileri de etkilemektedir (Ozkalp, 2013: 72).
1.1.1. Birey Ag¢isindan Is Tatminin Onemi

Calisanlar genel olarak giinliik hayatinin biiyiik bir zamanini is yerinde
gecirmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin hem psikolojik ve hem de ekonomik
durumlarim1  etkilemektedir. Bir ¢alisan yaptig1 isten arzuladigi taleplerini
karsilaymca birey oldukca tatmin olmaktadir. Bu talepleri elde eden caliglar daha
olumlu olabilirken, taleplerini elde edemeyen caligsanlar ise olumsuz olmaktadir. Bu
da is tatmininin ekonomik ve psikolojik olarak dnemini belirtmektedir (Bakan ve
Biiylikbese, 2004: 6).

1.1.2. Orgiit Acisindan Is Tatminin Onemi

Bir orgiitiin iki amaci vardir. Birincisi {iriin ortaya ¢ikarmaktir. Ikincisi ise,
calisanlarin tatminini saglamaktir. Calisanlar genel olarak islerinden tatmin elde
edemiyorlarsa, Orgiitte bulunmalarinin da pek bir anlam ifade etmemektedir.
Gilinlimiizde sanayilesme sonucunda makine becerisi insan becerisinin Oniine
gecmistir. Bu degisim, calisanlarin emeginin karsiligini almama duygusundan
yoksun birakmistir. Boylelikle c¢alisanlar islerine karsi yabancilagsmis ve isin kendisi

icin bir anlam tagimadigindan tatminsiz duruma gelmislerdir (Kantar, 2008: 24).

Orgiit agisindan diger bir 6nemi ise, bireyler kendi bireysel yeteneklerini
ortaya sunmak isterler. Is tatmini, ¢alisanlara 6zellikle ruhsal acidan olgunlastirirken,
insanlarin is tatmini elde edememesi durumunda ise, mutsuzluk olusmaktadir
(Nalbantoglu, 2012: 35).

1.2. Is Tatminini Ile Tlgili Teoriler

Teori kavrami, bilimsel dogrularin agiklanmasi ve bilimsel hipotezlerin deney

ve gozlemlerle desteklenmesidir (Dogan, 2014: 8).

Is tatmini duygusal bir tutum olarak, davranis igeren motivasyondan farkli
olmasina ragmen, literatiirde bu kavram ilk kez sistemsel bir sekilde incelenmesi
motivasyon teorileriyle ele almmustir (Yiksel,2005: 294). Fakat birey

davraniglarinda farkliliklar gostermesiyle, motivasyon teorilerinden herhangi birisi



tek bagina yeterli olmamaktadir. Bu baglamda is tatmini ve motivasyon
kavramlarinin bir butln icerisinde agiklanmasi oldukga zor oldugu ifade edilmektedir

(Can, vd., 2001: 308). Bu baglamda en genel kuramlar sirasiyla agiklanmaktadir.
1.2.1. Kapsam (i¢erik) Teorileri

Bireyleri nelerin giidiiledigi konusu {izerinde duran teorilerdir (Can, vd.,
2006: 102). Bu teorilerin varsayimi ise, eger yonetici, ¢alisani belirli sekillerde
davranmaya zorlayan unsurlar1 anlayabilirse bu unsurlarla kisiyi daha iyi
yonetebilmektedir. Bagka bir sOylemle onlari Orgiitin amaglar1 dogrultusunda

davranmaya sevk edebilir (Kogel, 1999: 468).

Icerik teorilerinden en esasli kuramlar ise; A. Maslow tarafindan gelistirilen
“Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi”, F. Herzberg’in “Cift Faktor Kurami1”, D. Mc
Clelland’m “Basarma Ihtiyact Kuram1” ve C. Alderfer’in “Var Olma-iliski Kurma-
Gelisme (VIG) Kurami”dir (Oriicii ve Ungéren, 2013:42). Bu kuramlar sirasiyla

asagida agiklanmistir.
1.2.1.1. Abraham Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Maslow tarafindan gelistirilmis olan bu kuram; birey davranislarinin belirli
ithtiyaglarim1  karsilamaya yonelik olmast ve bu bakimdan davranislarin
sergilenmesinde ihtiyaclarin onemli oldugunu ortaya koymayr amaglamaktadir.
Bireylerin giidiilenmesini saglayan temel giig, kisisel ihtiyaglardir. Insanlar, kisisel
ihtiyaglarini en aza indirmek amaciyla harekete gecmekte, tatmin edilmis olan

ihtiyaclar ise bireyi harekete gecirmede etkisini kaybetmektedir (Maslow, 1970: 35).

Maslow’un varsayimi iki yaklasimdan olusur. Birincisi bireyin sergiledigi
tiim davranislarin, bireye ait olan bazi gereksinimleri giderme c¢abasinda olmasidir.
Ikincisi ise, ihtiyaglarm swrasiyla ilgilidir. Birey belli bir siralama gosteren
gereksinimlere aittir. Alt kademedeki ihtiyaclar giderilmeden, Ust kattaki ihtiyaclar
bireyi giidilleyemez. Bu durum kisinin tatmin edilme derecesine baglidir (Kogel,
1999: 469). Maslow’a gore temeldeki bir giidiiniin ihtiyaci karsilanmadan Kkisi,
iistteki giidiilerden etkilenmez. Dolayisiyla alttaki giidiiler tatmine ulasinca birey,
listteki giidiilere hazir olur (Ciileloglu, 2004: 236). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

5 grupta incelenir. Bunlar:



1- Fizyolojik Thtiyaclar: Bu hiyerarsinin en alt basamaginda yemek, barmmak,
susamak, dinlenmek gibi temel ihtiyaclar 6rnek olarak verilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52). Fizyolojik ihtiyaclar, bireyin yasaminin
devami tatmin edilmeleri gereken zorunlu olan ihtiyaglardir (Simsek, 2004:
12).

2- Givenlik Thtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra bir iist
basamak olan giivenlik ihtiyaci gudulenir. Temel olan fizyolojik ihtiyaclardan
daha yiuksek derecede olan bir ihtiyagtir. Bu baglamda bireyin zorunlu
ihtiyaglarin1 tatmin ettigi, yasamini her tiirlii tehlikelerden uzak tuttugu ve
bunu devamliligi korudugu 6lgiide huzur bulacaktir (Eren, 2001: 496).

3- Sosyal Ihtiyaclar: Bireyin; kabul gérme, sevgi ve anlayis, grup icinde yer
alma ve dayanigma halinde bulunma ihtiyacidir (Simsek, vd., 2008b: 200).
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan farki, tatminsizligin yarattigi gerilimin
bireyleri uzun siire etkisi altina almasidir (Can vd. 2006: 104).

4- Kendini Gosterme Ihtiyaci: Deger diizeyi, bireylerin daha yiiksek
ithtiyaglarini temsil etmektedir. Basari, statli ve giic bu ihtiyacin bir parcasi
olarak disiiniilmektedir (Luthans, 2011: 161).

5- Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Bu seviyeye tiim bireylerin daha yiiksek
ithtiyaclarmin doruk noktasina getirilmesidir. Bu ihtiyaca sahip olan bireyler

tiim potansiyellerini gergeklestirmis olmaktadir (Luthans, 2011: 161).

V  Kisisel Biitiinliik

Thtiyaci
IV Itibar Gorme
Thtiyaci
i Sevgi
Ihtiyact
Il Glven
Thtiyaci
| Temel
Fizyolojik
Ihtiyaclar

Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi

Kaynak: Senatalar, F. (1978). Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Istanbul.
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Maslow orta bir calisan igin yeterli tatmin yilizdelerini siralamigtir. Bu
siralama; % 85’1 fizyolojik ihtiyaglar, %75°1 giiven ihtiyaclari, %50’si sosyal
ithtiyaglar, %40’1 kendisini gosterme ve %]10’u kendini gerceklestirme ihtiyact
seklinde fikrini ileri sUrmistiir (Kogel, 1999: 470). Bu yizdeler diiz tahminlerdir.
Her calisan i¢in nicel degerlerin gegerli olacagi kuskusuzdur. Bu durum kisiden
kisiye tilkeden iilkeye degisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel birikimler, bu yilizdelerin

tilke ve ¢alisan bazinda degisim saptanisinin nedeni olmaktadir (Kaynak, 1995: 127).
1.2.1.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg’in Kurami, dikkatleri ¢ceken ve yaygin olan bir teoriyi ortaya
koymustur. 1950’li yillarin sonlarinda gelistirilen bu teori, birgok bireyin isini iyi
yapmak istemeleri fikrine dayanmaktadir. Bu teori iki farkli konu seklinde belirlenir.
Tatminsizlige sebep olan faktorler yani hijyen faktorleri ile tatmin etmeye sebep olan
faktorler yani motive edicilerdir (Tett, 1993: 146).

Tablo 1. Glduleyici ve Hijyen Faktorler

MOTIVE EDICi FAKTORLER HIJYEN FAKTORLERI

Yiikselme Isyerindeki Statiisii

Basari Calisanin Aldig1 Ucret

flerleme Calisma Kosullari

Kendini Ispatlayabilme imkani Is Giivenligi

Odiillendirme Ozel Yasanti

Sorumluluk Isletmenin Hedefleri ve Cevreyle iliskileri

Kaynak: Silah, M., (2005). Sosyal Psikoloji Davranig Bigimi, Seckin
Yayincilik, Ankara.

Motive edici ve hijyen teorisi, Herzberg vd.. (1959) yilinda Mausner ve
Synderman ile birlikte yapilan ¢alismalar sonucunda gergeklestirilmistir. Herzberg ve
arkadaslar1 bireyin isi ile ilgili tutumlar1 kendi basar1 ya da basarisizliklarini etkiler
diistincesiyle hareket etmislerdir (Can, vd., 2006: 106). Calisan 200 mihendis ve
muhasebeciyle goriistiigii calismanin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Aragtirmada
katilimeilara iki soru sorulmustur: 1. Isiniz hakkindan kendinizi ne zaman ¢ok iyi
hissettiniz? 2. Isiniz hakkindan kendinizi ne zaman cok ké&tii hissettiniz? Herzberg,

calisma verilerin neticesinde, isin icerigiyle ilgili ihtiyaclarin yani motive edicilerin
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ve is dist ancak isle ilgili baska faktorlerin yani hijyen faktorleri oldugunu tespit
etmigtir (Fugar, 2007: 120).

. . . _\
HIJYEN FAKTORLERI
MOTIVASYON
—
MODIVE EDIiCi
FAKTORLER
_/

Sekil 2. Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Hijyen faktorleri, is c¢evresiyle iligkili olup, is yerinde olmadiklar1 zaman
bireysel tatminsizlige yol acan faktorlerdir (Ermis, 2014: 56). Bu faktorler; is yerinin
fiziksel sartlari, calisanlarin sosyal iligkileri is yeri politikalar gibi unsurlar
olusmaktadir (Herzberg, 1965: 395). Motive edici faktorler ise, tatmin yaratan ve
daha ¢ok isin kendisiyle ilgili olan faktorlerdir. Bu faktorlerin bir 6zelligi de hem
tatmin hem tatminsizlik olusturabilmesidir. Ise ve isin icerigi ile ilgili olan; basari
sorumluluk, isin kendisi, taninma, gelisme olanaklaridir. Bu faktorler kabul edilebilir
smirlarin altina distiiklerinde isten tatmin duyulmasina engel olurlar (Kantar, 2008:
41).

1.2.1.3. David Mc Clelland Basarma Ihtiya¢ Teorisi

David Mc Clelland (1940)’a gore bu kuram, bireyin elde etme ihtiyacina ve
kazanma giiciine gore degisir. Engelleri agmak, yliksek olan standarda ulagmak,
miikemmele ulasmak, yarigmak ve rakipleri ge¢mek, kendi kabiliyetlerini basarili
sekilde diger insanlara sergileyerek saygiligini arttirmak da bagar1 ihtiyacinin bagka

turlii sekilleridir (Barutgugil, 2004: 377).

Basarma teorisine g0re, bireyler ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini ileri siiren Mc Clelland’a gore, bireylerin ihtiyaglarint ii¢ grupta
gostermektedir (Simsek vd., 2008b: 203). Bu ihtiyaclar:

1- Iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyac toplumsal nitelige sahip bireyin,
baskalariyla iliski kurma, sosyal iliskiler gelistirme ihtiyaclarini ifade eder.
Bu ihtiyac1 kuvvetli olan bireyin, baskalariyla iligkilerini gelistirmeye dnem
verir. Ancak bu durum kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bazi insanlar

arkadas edinmekten hosnut olurken, bazilar1 da sorunlarini yalniz baslarina
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coziimleyerek, yakin g¢evresi disinda fazla arkadaslik baglari kurmaktan
kacinirlar. Yine de her insanin bagli oldugu belirli insan ve gruplardan olusan

cevresi bulunmaktadir (Kantar, 2008: 42).

2- Giig ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyacinda olan kisiler, diger kisileri etkilemek
ve onlar1 kontrol etme istegiyle egemen olmak isterler. Lider olmayi isterler
ve diger calisanlarla yarismak isterler. Iyi bir konusmaya sahiptir ve
tartismacidirlar. Mantikla hareket ederek, hislerinin yonetmesine izin
vermezler (Asan, 2007: 300). Yiiksek gii¢ kazanma istegine sahip olan
yoneticiler bagkalarini etkilemekte ve yonlendirmekten haz almaktadirlar. Bu
baglamda yoneticiler elindeki giicii arttirmak ve kaybetmemek i¢in kendisini
bu giicii koruma giidiisii i¢inde bulacaktir. Kendini gii¢lii kilma savasini hem
cevresel hem de is yasami olarak bu savasi verecektir. Bu savas bagkalarinin
cikart ile karsilastiginda bireyi diger insanlarin 6zgiirliik alanina girmesini

durduracaktir (Sahin, 2012: 149).

3- Basan ihtiyaci: Bireylerin bircogunda basari ihtiyaci potansiyel olarak
kendini gdstermektedir. Ancak bu ihtiyacin ortaya cikmasini saglayacak
ortam her zaman bulunmayabilir. Bu nedenle bireyin kendi ilgi alanlarinda
miikemmellige erisme duygusu basari ihtiyaci ile tanimlanmaktadir (Simsek
vd., 2008b: 204). Ayrica bireyler hedefe ulagsmak i¢in yetenek ve bilgilerini
kullanmaktadir (Paksoy, 2002: 97).

Mc Clelland’a gore, bu ii¢ ihtiya¢ i¢inden en ¢ok basari ihtiyacinin kisiyi ve
toplumu etkisi altina aldigini ileri surer. Kisi ¢alismalarinda basariy1 istedigi halde
basarisiz olmaktan da biiyiik oranda korkuyu hissetmektedir. Bu baglamda birey
basarili olamayacaktir. Dolayisiyla bu korkunun iistesinden gelinmesi basar1 olma

hissiyle bireyi ¢alismaya yoneltecektir (Eren, 1993: 342)
1.2.1.4. Clayton Alderfer’in Var Olma- iliski Kurma — Gelisme (VIG) Teorisi

Clayton Alderfer 1960 yilinda yazmis oldugu bir makalede, Maslow’un
teorisini arastirmaya uyarlamasi sonucunda; var olma, iliski kurma ve gelisme
kelimelerinin bas harflerini birlestirerek VIG (ERG) kuramimi ortaya c¢ikarmigtir
(Can, vd., 2006: 105). Bazi yaymlarda VIG kurami ERG olarak ge¢mektedir.
Ingilizce agilimi Existence- Relatedness- Growth (ERG) kuramudir. Bu Ug ihtiyag,
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Maslow teorisinin bes basamaktan olusan ihtiyaglara gore su sekilde diizenlenmistir
(Can, vd., 2006: 105):

1- Var olma: Maslow’un en alttaki iki basamak olan fizyolojik ve guvenlik
ihtiyaclarin1 kapsayan ihtiya¢lardir. Susuzluk, yemek, barinma gibi temel
ihtiyaclardir.

2- Tliski kurma: Bireyin kendisi icin onemli olan diger insanlarla iliski
kurma ve Maslow’un saygi gérme ihtiyaci bu grupta toplanmistir.

3- Gelisme ihtiyaci: Birey kendisi ve cevresi (zerine etkileyici olmak,
uretici etkiler yapmak, yaratici, yeteneklerini kullanmak ve gelistirmeyi
istemek bu grupta toplanmaktadir. Maslow’un son iki basamagindaki
kendini  gosterme ve  kendini  gergeklestirme  ihtiyaclariyla
iliskilendirilmektedir.

Alderfer VIG Kuram Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram
OsT Gelisme ihtiyact Kendini Gergeklestirme Thtiyact
Kendini Gésterme Thtiyaci
oORT Mliski Kurma o
htiyact —> | Sosyal Ihtiyaclar
ALT ya,r Olma ——> | Fizyolojik ve Giivenlik Thtiyaci
Ihtivact

Sekil 3. Alderfer’in VIG Kurami ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerasisi Kurami

Maslow’un yapmis oldugu bu gruplandirma ve model arasinda, bireylerin

tatmin olma ve karsilama bakimindan farkliliklar gostermektedir. Maslow’a gore,

yiiksek seviyedeki ihtiya¢larin karsilanmasi, alt seviyedeki ihtiyacin karsilanmasina

baghdir. Dolayisiyla, bireyin tatmin olmasint saglamak amaciyla ihtiyacglarin

basamaktaki siray izlemesi gerekmektedir. ileriye yonelik tamamlayici siire¢ olan

Maslow teorisinin aksine VIG teorisi, bireyin geri cekilme siirecini yasayacagini

iddia etmektedir. Bireyin ilerleme ihtiyact kesintisiz olarak engelleniyorsa, motive

edici gii¢ olarak iliski kurma ihtiyaci olusacaktir. Ilerleme ihtiyacinin tatmin
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edilmesi yerine bireyin alt diizeydeki ihtiyaclar1 tatmin etmeye yonelmesi kisinin geri

cekilmesine neden olamaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 78).
1.2.2. Sureg Teorileri

Siireg teorileri, davraniglarin baslangici ve insanlarin hangi amaglarla ne
sekilde motive edildigi ile ilgilidir. Bu baglamda, birey davranislarinda igsel
faktorlerin yeterli olmadigr bunun yaninda dissal faktorlerin birey davraniglarinin
etkilenecegini ileri sirmektedir (Bingdél, 1990: 191). Ayrica kisinin géstermis oldugu
davranig1 tekrarlamasi ya da tekrarlamamasinin nasil saglayacagi ile ilgilidir.
Temelde  bireyin  gostermis  oldugu  davramisin  sadece  ihtiyaglardan
kaynaklanmadigini, i¢sel faktorlerin yaninda digsal faktorlerinde bireyin bu davranisa

yoneltmede etkin rol almasina dayanmaktadir (Kogel, 1999: 474).

Surec teorilerinden en bilinen kuramlar ise; Vroom’un “Beklenti Teorisi”,
Locke’nin “Amag Teorisi”, Adams’in “Esitlik Teorisi” ve Skinner’in “Pekistirme
Teorisi” dir (Oriicii ve Ungoren, 2013: 42). Bu kuramlar sirasiyla asagida

acgiklanmaktadir.
1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

1964 yilinda Vroom tarafindan yaymlanmis olan — Work and Motivation- adli
kitabinin agiklamasinda; bireyin isini yapabilmesi ve o is i¢in efor harcamasinin
gerekliligidir. Bundan dolayr herhangi bir i¢ giic veya dis giic bireyi harekete
gecirmesi gerekmektedir. Bunlar ise; beklenti, algilanan deger ve aragsalliktir
(Basaran, 2008: 104).

Vroom’un beklenti modeline gore, kisinin motivasyonu, belirli bir sonuca
ulagsma beklentisi ve onun bu sonuca verdigi ¢arpimin degerine esit oldugunu ifade
etmektedir. O halde bireyin faaliyette bulunmasi, biitiin sonu¢ ya da amaclarin
degerleri ile bu sonu¢ ya da amagclarin gergeklesebilme ihtimallerinin ¢arpimlarinin
toplamina esit olmasidir (Simsek, vd., 2008a: 195). Vroom’un beklenti teorisi,
modeli su sekildedir (Chiang ve Jang, 2008: 330):

Motivasyon diizeyi = Aragsallik X Beklenti (olasilik) X Amag Degeri (valens)
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Beklenti: Harcanan ¢aba sonucunda, istenilen performansa ulagsma arasindaki
beklentiyi ifade etmektedir. Beklentiyi etkileyen bilesenler ise; ge¢mis tecriibeler,

kendine gliven ve algilanan hedef zorlugudur (Chiang ve Jang, 2008: 331).

Aragsallik: Ulasilan performansin beraberinde iyi ddiillerin veya sonuglarin
getirecegi beklentisidir. Odiillendirme performanstan bagimsizlastiginda aragsallik
degerini yitirmektedir. Odiil veya sonuc olarak terfi, basar1, maas artis1 sayilabilir.
Aragsallig1 etkileyen bilesenler ise; denetim, giiven ve politika veya kuraldir

(Chiang ve Jang, 2008: 331).

Amag degeri (valance): Bireyin kendi ihtiyag, deger ve hedefleri {izerinden
odiile verdigi degerdir. Modelin degerlemesi ise su sekildedir (Chiang ve Jang,
2008: 331).

CABA s PERFORMANS » SONUC(Valence)
C—>P P—> S
Beklentisi Beklentisi Sonug Arzulanan
(Ylksek veya Diisiik) (Yiksek veya Diisiik) Sonug¢ Olmalidir

Sekil 4. Beklenti Teorisi
Kaynak: (Mirze, S. K., 2010: 151).

Bu tiim unsurlarin beklenti derecesi yiiksek olursa ¢alisganin tatminligi de
yiiksek olacaktir. Birey ¢abalarinin yliksek performansa yol agcmasini beklemedigi
odul olarak ulastigi sonu¢ kendisi igin pek cazip olmadigi gibi, fazla ¢aba da
harcamayacaktir. Bu baglamda yoneticiler astlarini motive etmek i¢in bu ti¢ 6nemli

beklentiyi bilmeli ve uygulamalidirlar (Mirze, 2010: 151).
1.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter, isimli kuramcilar bir takim 6rgiitsel kosullar1 goz oniinde
bulundurarak Vroom’un beklenti kuramini gelistirmislerdir. Diger bir sdylemle,
kurami giiclendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Birincisi, c¢alisanin kendi
basarisin1 degerlemesiyle ortaya ¢ikan ve onun tatminligini etkileyen édullendirme
adaletine iliskindir. Bagka bir ifadeyle, c¢alisan kendisine verilen oduli diger
calisanlarla kiyaslama yapacak ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye
kaldigin1 anlamadigi zaman doyumsuzlukla sonuglanacaktir. ikincisi ise, orgutlerde
calisanin beklenen davranis giiciinii azaltan rol ¢atismalarin olusmasiyla caba ve

basarilar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Eren, 2001: 536).
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Basar1 odiillendirmesi, i¢sel ve digsal ddiiller seklinde iki tiirliidiir. Igsel
odiiller; ticret, is glivencesi, statii 6rnek gosterilebilir. Digsal 6diiller ise; basarma ve
kisisel gelisim olarak 6rnek gosterilebilir. Bu baglamda igsel ddiiller Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi’ndeki motive edici faktdrlerine, digsal ddiillere ise hijyen faktorlere
benzetilmektedir. Ancak bu durumda farkli olan g¢alisanin elde ettigi ne til oduller
olduguna g0zetmeksizin diger calisanlarin esit sayilan ¢alismalar neticesinde
kazandiklar1 ddulleri kiyaslama yaptiklar1 gériilmektedir. Boylelikle ¢alisanin elde
ettigi o6diil, hak ettigini distindiigii 6diilden diisiik olursa ¢alisanda tatminsizlik
yasayacaktir (Ataman, 2009: 447).

1.2.2.3. Edwin Locke Amagc Teorisi

Edwin Locke ve Gray Latham (1968) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu teori,
performans temeline dayanir. Locke, Latham ve onlarin arkadaglarina gore, bireysel
amaglarin belirlenmesi dort sekilde etkilenmektedir. Bunlar (Simsek, vd., 2008a:
199):

» Caliganin amacinin belirlenmesi ve belirli bir gorev tlizerine odaklandirir

» Caligsanin ¢abalarinin arttirilmasini saglar.

» Belirlenen amaglar, rekabet c¢ergevesinde gorevi tam olarak bagarma
baglaminda kararliliin1 artirir.

» Kabullenilen amagclar, ¢alisanlar1 o amaglara ulasmanin yollarin1 ararlar.

Locke ve arkadaglari, calisanlar tarafindan tespit edilen amaglarin nitelikleri
lizerinde durmustur. Isyeri basarilarmi ve giidiilenmeyi tamamiyla amaglarin
ozelliklerine baglamaya calismislar. Amaclarin giidiilemedeki rolleri ise su sekilde

siralanmaktadir (Eren, 2001: 521):

» Calisan tarafindan belirlenen amacin agik olmasi is basarilarini arttirmaktadir.
Aksi takdirde belirsiz bireysel amaglar davranislarda kararliligi azaltmakta,
igyerinde  zorlukla  karsilasan  calisanlarda  etkili  bir  faaliyette
bulunmamaktadir.

» Calisan tarafindan belirlenen amaglarin zor olmasi, onun isyerinde daha
istekli ve hirsh calismasini gerektirecek ve beraberinde basarilari artiracaktir.
Aksi takdirde kolay ve nitelikli amaglar bireysel arzu ve hirsin azaldigina ve

yiiksek basarilari azalttig1 sdylenilmektedir.
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> Orgiitsel amaglar bireysel amaglar, ortam ve kosullar ile catisma seviyesidir.
Diger bir ifadeyle, ¢atisma arttikga isyerinde basariyr saglama alma sansini
azalmasina neden olacaktir. Catisma seviyesi azalip uyum seviyesi arttikca da

basar1 saglama sans1 yiikselmektedir.
1.2.2.4. J. S. Adams’in Esitlik Teorisi

J. S. Adams’in 1963 yilindaki esitlik teorisi, Leon Festinger’in “Bilissel
Celiski Teorisine” dayal1 bir denge teorisidir. Bu teoriye gore, ¢alisan yapmis oldugu
isiyle ilgili G- girdi/ C- ¢ikt1 hesabini yapmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin isi
icin yaptiklar1t ve gosterdigi fedakarliklar (girdi) ve bunun sonucunda elde ettigi
degerler (¢ikt1) arasindaki denge oldukca 6nem tasimaktadir Girdiler, calisanin
orgiite katkilar1 iken (emek, ustalik, egitim, deneyim gibi); c¢iktilar ise, Orgiitiin
calisana verdigi (Ucret, statii, mesleginde ilerleme, saygi gibi) katkilaridir (Kili¢ ve
Beste, 2016: 196).

Adams’a gore, is yasamindaki orgiit ¢alisani, ¢abalayarak elde ettigi sonucu,
ayn Orgiitteki diger calisanlarin elde ettigi sonug ile karsilastirir. Boylelikle iki
varsayim ortaya ¢ikar. Birincisi, c¢alisanlar, toplum icindeki iligkilerini
degerlendirirler. Ikincisi de, ¢alisanlar goreceli olan dengeyi 6ngérebilmek igin kendi

durumlarini basa ¢alisanlarla karsilastirirlar (Simsek, vd., 2008b: 208).

Calisanlar 6diil esitligini belirlemek i¢in bu iki unsuru karsilagtirmaktadirlar.
Eger ortada bir adaletsizlik varsa 6diil esitsizliginin bozuldugu ve bir dengesizlik

ortaya ¢ikt1g1 goriilmektedir. Odiil esitligi asagida gosterilmistir:

Bireye verilen dduller Diger bireye verilen dduller

Bireyin sundugu girdiler Diger bireyin sundugu girdiler
Sekil 5. Adams’in Esitlik Teorisi

Kaynak: (Eren, 2001: 538)

Yukaridaki esitsizligin bozulmasi halinde, esitsizligin aleyhine bozuldugunu
anlayan ¢alisan, bu tatminsizliginden kurtulmak ic¢in kendi odiillerini arttirmaya
calisacaktir. Bu durumda ise ¢alisan basariya ulagsamadigi zaman orgiitiin sundugu

girdi ve degerlerin miktarin1 azaltacaktir. Bu baglamda amag, daima ddiillerde esitlik
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aranmaktadir. Bunun yaninda, c¢alisan kendisi ile ve diger is arkadaslar1 arasinda

esitligin ve dengenin saglandigina inandig1 zaman tatmin olacaktir (Eren, 2001: 538).
1.2.2.5. Pekistirme Teorisi

Pekistirme teorisinde siire¢ iki kisimdan olusmaktadir. Bunlar; “edimsel
kosullanma” ve “klasik kosullanma” dir. Klasik kosullanma, Pavlov’un kopekler
lizerinde yaptig1 laboratuvar deneylerindeki c¢alismalara dayanirken, edimsel
kosullanma ise, Skinner’in fareler Skinner’in fareler ve Thorndike’in kediler
tizerinde gergeklestirmis olduklart deney sonuglarina dayanmaktadir. Skinner’in
calismasi sonucunda varmis oldugu sonuglarin Orgiitlere uygulanmasiyla orgiitsel
davranig gelistirme alani ortaya ¢ikmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013:
151).

Pekistirme teorisine gore, birey su ya da bu nedenle (amaglar, ihtiyaclar, vb.)
bir davranis gosterir. Bu gosterilen davranisin karsilasacagi sonuca gore c¢alisan, ayni
davranis1 bir daha deneyecek veya denemeyecektir. Mesela, is yerine vaktinde
gelmeyen bir ¢alisanin, ge¢ gelme davranisini bir daha tekrarlamamasi sonucunda
yoneticinin olumlu veya olumsuz bir tepkisi tarafindan etkilenecektir. Odiil,
calisanlarin davranislarini tekrarlama olasiigimi yiikselmesidir. Odiillendirme ¢esitli
sekillerde olabilir: iicret, terfi, taktir, statii, calisma kosullar1 gibi odiiller verilebilir.
Ceza ise, her tiirlii fiziksel veya zihinsel olaylarin azaltilmasidir. Bireye bedensel aci
veren bir sekilde sart degildir. Elestirme, isine son vermek, dncelikleri kaldirmak gibi
birer cezalandirma unsurlari olarak gortilmektedir (Kogel, 1999: 475).

Odil

/

Organizma | —> Davranis —> Karsilasilan sonu¢

™ | Cera

Sekil 6. Sonugsal Sartlandirma Teorisi

Kaynak: (Kogel, 1999: 475)

Bir davranisin devam ettirilmesi veya bu davranistan kaginilmasi seklinde

birbirine iki zit tutumla karsilasilmaktadir. Belirli olumlu davraniglar1 géstermek ve
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onlar1 pekistirmek ve aligkanlik haline getirmek igin dort yontemden
bahsedilmektedir. Bunlar (Eren, 2001: 540):

1- Olumlu pekistirme: Calisanin arzu ettigi bir davranis1 devamli tekrar etmesi

i¢in tesvik edilmesidir. Bunun i¢in ¢ogu zaman odiiller verilmektedir.

2- Olumsuz pekistirme: Calisan tarafindan denenmis veya yapilmis olan
davranig veya tutumu dnlemek onu arzulanan davranisa yoneltmek i¢in alinan
tedbirlerden olugsmaktadir. Baska bir sdylemle, calisanin sergilemis oldugu
davranig1 yonetimce benimsenmemesi durumudur. Burada 6nemli olan hata
yapan calisana ceza vermeyip isim belirtmeden hatayr aciklamak

gerekmektedir.

3- Son verme: Calisanin bir davranisi ortadan kaldirma veya ortaya ¢ikisini
engelleme tedbirlerinden olusmaktadir. Boylelikle, yapilmis olan ve
istenmeyen bir hareket bir daha tekrarlanmayip pekistirme siireci

gerceklesmeyecektir.

4- Cezalandirma: Calisanin istenmeyen davranisini ortadan kaldirmak ve onu

cezalandirmaktir. Boylelikle davranisi tekrarlamaktan vazgececektir.

Kisacasi, olumlu ve olumsuz pekistirme tiirleri istenilen davranmiglar tekrar
etmeye yoneliktir. Son verme ve cezalandirma pekistirmeleri ise, istenmeyen

davraniglari ortadan kaldirmaya yoneliktir (Eren, 2001: 542).
1.3. Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerindeki ¢alisanlarinin is tatmininin yiiksek Seviyede
olmasimi arzularlar. Bu sebeple tatmini artirmak icin de imkanlarma ve
deneyimlerine gore gayret gosterirler. Kisisel ve orgutsel amaglara erisilmesinde
Onemli bir unsur olan is tatminin yiikseltilmesi i¢in 1§ tatminini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi edinilmelidir. Calisanin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler
birbirleriyle bir biitiin halindedirler. Bir faktor ¢alisan is tatmini tizerinde 6nemli bir
etkisi gorllse de tek basina yeterli olmaz (Akinci, 2002: 4). Bu baglam da is
tatminini etkileyen faktorleri su sekilde siralanmaktadir: bireysel, orglitsel, grupsal,
kalturel ve gevre faktorlerdir.

Is tatmini biiyiikk olgiide kisiden kisiye, oOrgiitten orgiite farkliliklar

gostermektedir. Baz1 calisanlar isleri ile ilgili olumlu duygular1 dile getirirken baz
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calisanlar ise, gercek veya hayal sandigi sorunlardan sikayet ederler. Neden boyle
olmakta? Diger bir sOylemle, is tatmini ya da is tatminsizligini ne etkiler? Yapilan
caligmalar, bir calisanin isindeki Ozel sartlara gore degiskenlik gdsteren tatmin
diizeyini olusturan ¢esitli temel faktorleri kapsadig1 goriilmektedir (Lopopolo, 2002:
985). Bu unsurlardan bazilar1 sunlardir; isin yapisi, licret, yas, cinsiyet, caligma

kosullari, orgiitsel ortam, kisisel farklar, vb. unsurlardir.
1.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini konusunda, isin kendisi kadar bircok demografik ve psikolojik
faktorlerin etkili oldugunu dile getirmislerdir (Staw, vd., 1986: 59). Bunun yaninda,
bir ¢alisanin is tatminin yiiksekliginden bahsedildiginde, o kisinin igini sevdigini ve

isine kars1 olumlu degerler gelistirmektedir (Ceylan, 2014: 150).

Is tatmin diizeyini belirleyen bireysel faktorler, calisanin bedensel ve
psikolojik unsurlara karsilik gelen ozelliklerdir. Bunlar ise, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, kidem ve c¢alisma siireleri sayilmaktadir (Ozaydin, ve

Ozdemir, 2014: 255).
1.3.1.1. Yas

Geng calisanlarin, yash insanlara oranla is tatmin diizeylerinin daha diisiik
oldugu kanisina bir¢ok arastirmalarda goriilmektedir. Geng yaslarda tecriibenin az
olmasi, uzmanlik alaninin olugsmamasi gibi durumlar calisanlarin tatminsiz olma

durumlar: yiiksek olmaktadir (Karkin, 2004: 62).

Herzberg yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi U seklindeki bir egri ile iki tiirle
aciklamaktadir. Calisma hayatina erken baslayan calisanlarda yiiksek olan is tatmini,
30’lu yaslarda diismekte ve daha sonraki yaslarda yukselmektedir (Uyargil, 1988:
22). Birincisi, U c¢alisanlarin is tatminleri geng yaslarda yiiksek, uzmanlik ortalarina
dogru diisiik ve ileri yaslarda tekrar yiiksek seviyeye ¢ikmaktadir. ikinci U ise ters
seklindedir. Belirli bir yas diizeyine kadar tatminlik artarken, bu noktadan sonra
diismeye baslamaktadir (Keser, 2006: 101).

Calismalarin ¢ogunda is tatmini ile yas arasinda pozitif bir iligki tespit

edilmektedir. Bir ¢alisan isinde deneyim ve tecriibe kazandikca is performans: artar
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ve 1yi is ¢ikarmanin basarisiyla is tatmini lizerindeki olumlu etkisini gdstermektedir

(Oriicti ve Ungoren, 2013: 43).
1.3.1.2. Cinsiyet

Is tatmini ile cinsiyet arasinda yapilan arastirmalarm birbirleriyle dengeli
sonuglarin ¢ikmadigi gozlemlenmektedir. Kore’de yapilan bir arastirmada, kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek seviyede is tatminine sahip olduklari
ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeni, kadin ¢alisanlarin isleri hakkinda daha az
beklentiye sahip olduklari seklinde agiklanmaktadir. Diger bir nedeni de kadin
calisanlarin, memnuniyetsizliklerini fazla ifade etmemeleri seklinde agiklanmaktadir

(Kirel, 1999: 117).

Bazi ¢alismalar sonucunda ise, erkek calisanlarin kadin calisanlara gére daha
fazla is tatmini sagladigin1 géstermektedir. Bu durumun nedeni ise, erkek galisanlarin
kadin ¢alisanlara gore is yasaminda isten arzuladiklarina ulagma isteklerinin daha

giiclii olmasi ihtimali oldukga ylksektir (Sigr1 ve Basim, 2006: 133)

Ozetle is tatmini ile cinsiyet iliskisinde kesin bir sonu¢ bulunmamaktadir.
Bazi calismalarda kadinlarin, bazilarinda ise erkeklerin is tatminini daha fazla

sagladig1 goriilmektedir (Oriicii ve Ungoren, 2013: 43).
1.3.1.3. Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum acisindan ise, arastirmalarda elde edilen degisik
sonuglara ulasilmast miimkiin olmakla birlikte bir¢ok sonucglarda bekarlarin evli
calisanlara gore oldukca diisiik bir is tatminine sahiplerdir (Sevimli ve Iscan, 2005:
61). Evlilerin ig hayatinda daha tatmin olmalarinin sebebi, aile hayatindaki tatminin
ise yayginlastirilmasindan olabilmekte veya evlilik hayatinin ¢alisanlarin ise iliskin

taleplerini degistirmesiyle kaynaklanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Yapilan bagka bir ¢aligmanin savina gore, bayan c¢alisanlar i¢in isin aileyle
karismasi is tatmininin 6nemli bir belirleyicisidir. Ailenin ise karismasi, bayanlar
acisindan is tatmini belirlemesinde dnemli bir belirleyici roliine sahiptir. Ciinki isin
aileye karismasi ya da ailenin ise karigmasi is stresine neden olmaktadir. Eslerin
birbirine yardimei olmasi, stresin azalmasimi saglayarak is hayatinda daha fazla

tatmin saglanacaktir. Bunun yani sira isin aileye karigmasi bayanlarda oldugu gibi
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erkek calisanlar i¢in de is tatminini etkileyen ©6nemli bir belirleyici unsurdur
(Grandey, vd., 2005: 6).

Cetinkanat’a gore, kaynaklara bagli olarak medeni durumun is tatminini
etkiledigini belirtmistir. Ayrica evlilerin yonetim bicgimi, fiziksel ortam ve yiikselme
olanaklarindan kaynaklanan is tatminlerinin bekar ¢alisanlara gore oldukca yiksek
sonuglara ulagsmaktadir (Cetinkanat, 2000: 99).

1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Is tatmini ve egitim arasindaki iliski icin ise, egitim diizeyi yiksek olan
calisanlar, calisma sartlarinin ve {icret konusunda beklenti diizeylerinin yiiksek
olmasi sebebiyle is tatminsizligi yasadig goriilmektedir (Orlcii ve Ungoren, 2013:
43). Bu duruma benzer baska bir goriisle, Ucret ve is kosullar ile ilgili olarak,
kidemli ¢alisanlarin is tatminlerinin, is tecriibesi daha az olanlara gore daha yiiksek

oldugu belirtilmektedir (Mercanlioglu, 2012: 131).

Eren’e gore, 6grenim derecesi yiikseldigi 6l¢iide devamsizligin azalacagina
dair varsayimlar ortaya atilmaktadir. Bunun nedeni, alt 6grenim seviyesinde olan
calisanlara verilen isin niteliginin ¢cok dar olmasina bagl olarak uzmanlik alani ile
ilgili olmasi ve c¢alisana monotonluk vermesine baglanmaktadir. Oysaki 6grenim
derecesinin yiikselmesi calisana dar olan uzmanlik alanini genisletmektedir. Diger
taraftan, birden fazla isle mesgul olmasi calisani monotonluktan kurtarmaktadir
(Eren, 2001: 269). Boylelikle ¢alisanlar isinde daha ¢ok verimli ve tatmin

olacaklardir.

Klein ve Maher’e gore, egitim seviyelerinin yiikselmesiyle is tatminlerinin
diismesinin nedeni, bireylerin kendilerine gore sectikleri gruplarin kosullari ile kendi
kosullarin1 karsilastiriyor olmalaridir. Ornegin, iiniversite mezunu ¢alisanlar daha
cok kendi Ustlerinin maaslarini onlarin maaslar ile karsilastirdiklarinda is tatminleri
diisiik olmaktadir (Uyargil, 1988: 25).

1.3.1.5. Kidem

Is tatminini etkiledigi bilinmektedir. Calisanlarin iinvanlari ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliskiden soz edilebilir. Kidemin yiikselmesi daha iyi
mevkilere gelme, daha fazla gelir imkan1 saglamaktadir. Dolayisiyla is tatmini de

olumlu yonde etkilenmektedir (Oriicii ve Ungoren, 2013: 43).
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Calisanin Orgiit hiyerarsisindeki yerini, isinin sagladigi itibari ifade eden
kidem, isini ve disaridaki hayatini1 etkileyen Onemli bir faktordir. Bu konu da
yapilmis olan ¢aligsmalarda is tatmini ve kidem arasinda giiclii bir iliskinin var oldugu
sonucuna varilmistir. YOnetim kadrosu arasinda yapilan arastirmalar neticesinde st
yonetimindeki ¢alisanlarin iglerinden daha ¢ok memnun olduklarini1 vurgulamislardir

(Uyargil, 1988: 25).

Bazi arastirmalarda, kidem ile is tatmini arasinda anlam bir iliskinin oldugu
sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Kidem arttik¢a c¢alisan, isini daha iyi anlamakta,
zamanla kazandig1 tecriibeler, 6zgiivenini pekistirirken isinden edindigi memnuniyeti
de arttirmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanin orgiitte kidemi arttikca calisana daha

genis olanaklar sunulabilmektedir (Keser, 2006: 116).

Eren’e gore kidemli calisanlarda, kidemsizlere kiyasla devamsizlik orani
artmaktadir. Bunun sebebi, c¢alisanin isyerinde kidemliligini elde etmis oldugu
giivene baglanabilir. Fakat igyerinde uzun siire ¢alismanin sonucunda, bikkinliklar,

mesleki rahatsizliklar ve yipranmalar gibi devamsizligi olusturan nedenler arasinda

sayillmaktadir (Eren, 2001: 269).
1.3.1.6. Cahisma Siresi

Hizmet siiresi yani diger bir ifadeyle c¢alisma siiresi arttik¢a, ¢alisanlarin
pozisyonlarinda, gelirlerinde ve gorevlerinde dogal olarak bir artis beklenmektedir. Is
tatmini ile ¢alisma sliresi arasindaki iliski, zamanla calisanin emegi karsiliginda
orgiitten elde ettiklerinde ortaya ¢ikan artisla agiklanmaktadir (S1gr1 ve Basim, 2006:
133).

Petty ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 arastirmada, geng calisanlarin yash
caliganlara gore islerinden daha ¢ok tatmin olmadiklar1 ve higbir 6rgiit hizmet yili
kategorisinin digerlerinden is tatmini diizeyi bakimindan 6énemli 6lciide fazlalik ya
da azlik gostermedigi belirtilmistir. Ayrica yeni ise baslayan calisanlar ve 10 yildan
fazla calismis olan calisanlarda is tatminleri yiiksek olarak belirlenmistir. Bunu

yaninda 3-7 yil arasinda g¢alisanlarda ise diisiik is tatmini bulunmustur (Petty, vd.
2005: 60).
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1.3.1.7. Kisilik

Bir ¢alisanin kisiligi, o ¢alisanin bir is hakkindaki diislincelerini olumlu ya da
olumsuz biciminde etkiler. Kisilik 6zelliklerinden disadoniik ve pozitif duygular
yiiksek olan calisanda is tatmin diizeyinin yiliksek olmasi muhtemeldir. Bir¢ok
arastirmact bu durumun ¢alisanlarin kisilik iizerin de olumlu ya da olumsuz is

tatmininde 6énemli bir etkisi olabilecegini belirtilmektedir (Ghazzavi, 2008: 4).

Kisilik yapisi, calisilan ise uygunlugu ve is tatminini etkileyen bir unsurdur.
Her ne kadar isle ilgili beceriler kazandirilabilir olsa da duygusal tatminli yeterli
olmayan, kendisini gelistiremeyen c¢alisanlar, ne kadar zeki ve egitimli olursa olsun,

orgiite yarardan ¢ok zarari olacaktir (Asik, 2010: 40).

Kendini begenen, kontrol odagi disar1 da olan c¢alisanlarin is tatminlerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ofkeli ve acelecilik is tatmini ve kisilik
arasinda olumsuz, basar1 etkeni yiiksek olmasi ile de is tatmini arasinda olumlu bir

iliski oldugu bulunmustur (S1gr1 ve Basim, 2006: 133).

Kendine giivenen, 6zgiliven duygusuna sahip olan calisanlar, bu 6zelliklerini
daha az seviyede gelistirenlerden daha ¢ok tatmin saglayabilirler. Ozgerceklestirme
seviyesine sahip olan calisan, isine daha c¢ok deger verir; basariya daha cok
giidiilenir. Adil bir sekilde ylikselmeye destek olur; Gviilmeye daha az gereksinim
duyar. Elestiriye karst daha az kirilir; isiyle ilgili kaygiya daha az diiser; uyum

mekanizmalarina daha az gereksinim duyar (Basaran, 2008: 220).
1.3.2.0rguitsel Faktorler

Calisanlarin, taleplerinin yerine getirilmesinde ve is tatminin saglanmasinda
orgiitiin calisana sundugu orgltsel imkanlar belirleyici olmaktadir. Is tatmini
etkileyen bireysel faktorlerde oldugu gibi, orgiitsel faktorlerde de g¢alisan tatminin
ayr1 ayr Orglitsel faktorler degil, biitiin degiskenlerin etkilesimi neticesinde ortaya

¢ikan bileskeler etkilemektedir (Davis, 1988: 95).

Orgiitler calisanlar ile birlikte ortak hedefe ulasmak igin calisan karmasik
sistemlerden olugmaktadir. Ortak hedefe ulasirken oOrgiitiin ¢alisana sundugu bir
takim imkanlar bulunmaktadir. Bu imkanlarin tiimiiyle calisanlarin is tatminini
saglayan oOrgiitsel faktorlerden olugmaktadir. Bu faktorler isin niteligi, terfi, Ucret,

yOnetim tarzi, iletisim ve ¢alisma kosullar1 olarak siralanabilir (Erdil, vd., 2004: 19).
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1.3.2.1. isin Niteligi

Isin yapisi, is tatmini diisiincesinde oldukca onemlidir. Birey isindeyken
kendisine ait oldugu serbestiyetlik ve isinden elde ettigi geri bildirim c¢alisan
acisindan isi ile ilgili 6nemli bir motivasyon kaynaklaridir. Calisan isini yaparken
kendisini pozitif hissetmesi, igini tekrar eden bir yapida olmamasi ¢alisanin tatmin

duygusunu artirir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 115).

Islerin niteligi ile ilgili konularda, ¢calisanlarin kararlara katilmalari, is tatmini
arttirirken, aksi durumlar ise is tatminsizligine neden olur. islerin nasil yapilacagimni,
calisma yontemlerinin veya molalarin bile ydnetim tarafindan belirlendigi
durumlarda is tatminsizligini arttiracaktir. Siirekli bilgisayar basinda oturan calisanlar
veya montaj hattinda monoton islerde ¢alisanlarda ise yabancilagsma, is tatminsizligi

ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan, 2014: 151).

Calisanin ¢alistigl isi begenmesi is tatminin en 6nemli unsurudur. Ancak

calisanin isini begenmesi bir takim sartlarla baglantilidir. Bu sartlar (Basaran, 2008:
218):

» Calisanin yeteneklerini kullanmaya uygun olmasi,

» Calisanin yenilikleri 6grenmeyi ve bunlar1 gelistirmeye olanakli olmasi,

» Calisanin  yaraticiligina  ve  sorumluluk bilincine sahip olmasina
yonlendirilmesi,

> lsin sorun ¢oziimiine dayandirilmasidir.
1.3.2.2. Ucret

Ucretin terim anlami; ¢alisma veya hizmet karsiligi olarak ¢alisana dizenli
donemlerde verilen diizenli paradir (Halsey, 1988: 877). Ucret, is tatmininde 6nemli
fakat biligsel olarak karmagik ve ¢ok boyutlu bir faktér olarak kabul edilmektedir
(Doh, 2003: 64). Ucret, hem kisinin temel ihtiyaglarmi karsilar hem de kisinin {ist
diizey ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir aragtir. Calisanlar aldiklari ticrete bakarak
yoneticilerinin kendileri hakkindaki degerlendirmeleri iizerine tahmin ederler. Yeterli
bir cret, yoneticinin kendisinden memnun oldugunu, diisiik {icret ise kendisinden

memnun olmadigin1 géstermektedir (Ozkalp, ve Kirel, 2011: 115).

Orgutler igin bir maliyet unsuru olan baska bir miihim nokta calisanlarin ticret

esitligini saglamaktir. Calisanlar kazandiklar1 ticretleri ayni isi yapan baska
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calisanlarin tcretleriyle karsilastirma yapmaktadirlar. Bu karsilagtirma neticesinde
art1 sonug ¢ikmasi, is tatmininin de art1 yonde olmasini saglayacaktir. Bu baglamda
calisanin ticret yoniinden, calisanin basarisina dayali olarak iicretin esit bir sekilde

belirlenmesi gerekir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).
1.3.2.3. Terfi

Kisiyi ¢alismaya tesvik etmede en édnemli unsur olan tutkuyu tatmin eden bir
ara¢ niteligindedir. Eger ise giren bir kisi is ortamina girer girmez, Ucretin
artmayacagmi ve ilerleme olanaginin olmadigi duygusuna kapilirsa isine karsi
olumsuz bir tutum takinmasi kagiilmazdir. Dolayisiyla is tatminsizligi goriilecektir

(Eren, 2001: 248).

Terfi konusunda yiiksek beklentisi olan ¢alisanlar, kazandiklar1 yiikselme ile
daha fazla is tatmini olurlar. Bu baglamda iist kademe diizeyinde terfilerde yiiksek
ticret artis1 oldugu icin, alt kademede olan c¢alisanlara gore daha yiiksek is tatminine
sahip olmaktadir (Ceylan, 2014: 152). Aym sekilde maasinda %10 artis olan
calisanin tatmin seviyesi, %20 artis olan calisandan daha diisiik seviyede olacaktir

(Ozkalp, ve Kirel, 2011: 116).
1.3.2.4. YOnetim Tarz1

Yonetici, bir orgitte veya kurumda bir birimin sorumlusu konumunda
gorevini yapan ve bu goreviyle ilgili konularda, giinliik tekrar eden belli islemlerin

disina tasan kararlar1 alan, denetimde bulunan Usttlir (Bulut ve Bakan, 2002: 95).

Calisanlarin is tatmini {izerinde yonetim tarzi iki sekilde olmaktadir. Birincisi,
calisanlarin karar verme siirecinde katilimlarini saglamaktir. Bu katilim sayesinde
calisan kendisine saygi duyulmasi ihtiyacini karsilamis olacaktir. Eger caliganlar
islerinde bu ihtiyaclarimi karsilayamazlarsa, bunlar1 bagka bir ortamda arayacaklardir.
Dolayisiyla, is tatminini etkileyecektir. Kararlara katilan ¢alisan, is arkadaslarina,
yonetimi ve isini sevip daha ¢ok tatmin olacaktir. Ikincisi ise, ¢alisan merkezli
olmaktir. Yani yoOnetimin calisanlara yonelik olmasi onlar1 destekleyici iliskiler

iginde bulunmasi, ¢alisanlarin is tatminini artirmaktadir (Erdil vd., 2004: 23).
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1.3.2.5. iletisim

Iletisim, bireylerin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren, toplumsal
etkilesimlerde rol oynamasi ve sembolik mesajlarin karsilikl iletilmesiyle bir takim
anlamlar1 aralarinda paylasma siirecidir. Bu baglamda bireyler iletisimle ortak

degerleri paylasma olanagi bulurlar (Erogluer, 2011: 122).

Goldhaber, Schweiger ve Denisi’nin i tatmini ve iletisim ile yaptiklar1 bir
calismada, iist- ast calisanlarin is tatmini arasinda olumlu iliskiler tespit etmislerdir.
Iyi bir iletisimin is tatmini acisindan dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Ust- ast
iliskileri arasindaki kapali olan iletisimin yeni galisanlar bakimindan rol belirsizligini
olusturdugunu ve dolayisiyla c¢alisanlarin is tatminini diistirdiigiinic vurgulama

yapmislardir (Timuroglu ve Cinar, 2009: 67).

Iletisim, bilginin kullanimin1  ve paylasimini igerir. Giiniimiiziin is
toplumunda c¢alisanlar rekabet ortaminda O6nemli bir role sahip olmaktadir. Bu
sebeple orgiitler calisanlarinin is tatminine biiyiik énem verir. Is tatmini yiiksek olan

calisanlarin, oOrgiitlerine karsi daha diisiik seviyede devamsizlik sagladiklari

gorilmektedir (Kim, 2002: 231).

Iletisimin eksikligi veya yetersizligi orgiit ortaminda belirsizlige sebebiyet
vermektedir. Belirsizlik ise stres, giivensizlik, isten ayrilma ve devamsizlik gibi
sorunlarda artisa yol agmaktadir. Iyi bir iletisimin olusmasi icin belirsizlikle

ustesinden gelme imkan1 vermektedir (Schweiger ve Denisi, 1991: 128).
1.3.2.6. Calisma Kosullari

Is tatmini {izerinde etkisi olan orta diizeydeki unsurdur. Eger calisma
kosullar1 diizgiin ise, diger bir ifadeyle is yeri temiz, 1s1, nem ve 1siklandirma
acisindan uygun kosullara sahip ise calisanlarin is tatminlerini olumlu yonde
artmasina yol agmaktadir. Eger ¢calisma kosullari bir ¢aligsanin igini yapmasina olanak
saglamiyorsa is ortaminin kirli, giiriiltiilii ve yeterince aydinlatmiyorsa calisanin is

tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Ozkalp, 2013: 76).

Calisma kosullar1 ¢alisanin is yasami hari¢ 6zel yasamini da etkilemektedir.
Ornegin, fazla mesaisi veya calisma saatleri uzun olan ¢alisanin ailesine,

arkadaslarina fazla zaman ayiramamasina yol agmaktadir. Bu nedenle c¢alisma
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saatlerinin az olmasi calisanlarin kendilerine daha fazla zaman ayirmalarini

saglayacaktir (Ceylan, 2014: 152).
1.3.3.Grupsal Faktorler

Orgiitlerde yoneticilerin astlarina kars1 gosterdikleri tutumlari ¢alisanlarin is
tatminleri lizerinde belirleyici rolii bulunmaktadir. Calisanlar yoneticiler tarafindan
oviilmeyi sevdikleri, fakat elestiriden hoslanmadiklar1 bilinmektedir (Karkin, 2004:
62).

1.3.3.1. Cahisma Arkadaslan

Karsilikli kurulan destekleyici iliskiler caliganlarin is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlar arasindaki iligkileri desteklemek
icin ¢aba gostermelidir. Ornegin, gezi, aksam yemekleri, sportif faaliyetler gibi is dist

etkinlikler yapmalar1 faydali olmaktadir (Oriicti ve Ungéren, 2013: 44).

Birbirine destek veren bir is grubu ¢alisanlarin is tatmini tizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Grup kendi arasinda, destekleme, rahatlik hissi ve ©neri veriyorsa
calisanlarin is tatminini olumlu yodnde etkisini gosterir. Kisi isinden nefret etse bile,
arkadaslarindan dolay1 ¢alistig1 isten mutlu olacaktir. Aksi takdirde boyle bir calisma
arkadaslarindan yoksun iseler, is tatmini de olumsuz yonde etkilenmektedir (Ozkalp,
2013: 76).

Bir diger 6nemli unsur ise, ¢alisanlar diger ¢alisma arkadaslari i¢in de benzer
sorularla kendilerine sorarlar. Acaba arkadaslarimin etrafimda olmasi beni mutlu
ediyor mu? Ya da arkadaglarim igsimi yaparken bana yardimeci olurlar mi1? Bu iki
soruda onemlidir. Cilinkii herkes isini yaparken arkadaslarindan destek almak ister.
Calisma arkadaslarimizla ailemizden daha fazla zaman gecmektedir. Bu nedenle
caligma arkadaglarimizin cana yakin olmast is hayatinin olumlu gegmesini
saglayacaktir. Aksi takdirde can sikici, saygisiz olmasi is hayatinin olumsuz

gecmesine neden olmaktadir (Colquitt, Le-Pine ve Wesson, 2011; Ozkalp, 2013: 76).
1.3.3.2. Danmisman

Calisanlarin basindaki danigsmanlartyla olan iligkileri de bir tatmin kaynagidir.
Danismanlik iki sekildedir. Birincisi ¢alisana yoneliktir. Bagka bir sdylemle

danismanin ¢alisanlarla iyi iligkiler kurarak onlarin problemleriyle yakindan ilgilenir.
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Onlarin is yasami hakkinda tavsiyelerde bulunur ve diger bireylerle iliskilerini
diizenler. Ikincisi ise, yoneticilerin ¢alisanlarin bir takim kararlara katilmasini

saglamaktir. Bu iki yaklasim ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yo6nde etkilemektedir
(Ozkalp, 2013: 76).

Calisanlar iyi performans gosterdiklerinde danigsmanlar onlar1 &dillendirir.
Danigsmanlarin emrinde ¢alisanlara bazi kaynaklara ulagmalarinda yardimci olmasi
ve uyarilardan korunmasi ¢alisanlar i¢in ¢ok degerlidir. Ayrica danigsmanlarin saglikli
bir kisilige sahip olmasi, ¢alisanlarin benzer diinya goriislerine benimsemesi
danismanlarinin sevilirligini arttirmaktadir (Colquitt, Le-Pine ve Wesson, 2011, akt:
Ozkalp, 2013: 76).

1.3.4. Kulturel Faktorler

Kisinin sahip oldugu inanglar, tutumlar ve degerlerdir. Ornegin, bir iste
hemen yiikselecegine inanan bir calisan yiikselecegi inancini hemen isinde
gerceklestiremez. BOylece is tatmini azalacak ve isletmeye karsi isi yavaslatma, ise

gec gelme gibi olumsuz davranislarda bulunacaktir (Duman, 2000: 14).

Bir diger 6nemli konu ise, kiiltiir uyum saglama mekanizmasidir. Kiiltiir
insanlarin icinde yer aldiklar1 sosyal ve fiziki c¢evreyle iligkilerini diizenler.
Dolayisiyla bu yoniiyle kiiltiir, diinyaya karsi takinan bir tutumdur (Sisman, 2002:
14).

1.3.5. Cevresel Faktorler

Sosyal statii, maas, terfi, yaraticilik, yonetici- ¢alisan iliskisi gibi unsurlarin
calisanlar arasindaki is tatminini belirleyen faktorlerin oldugunu agiklamiglardir

(S6nmezer ve Eryaman, 2008: 189).

Calisanin, orgiit i¢cinde orgiitiin karsilayamadigr ama toplumsal etkilesimle
kendisinin karsiladig1 ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarin ¢oklugu, orgiit ortaminin is

tatminine elverigli bir ortam olusturdugunu gostermektedir (Basaran, 2008: 222).
1.4. Is Tatmini Turleri

Is tatmini tiirleri 2 smifa ayrilmaktadir. Bunlar icsel is tatmini ve digsal is

tatminidir.
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1.4.1. i¢sel Is Tatmini

Isin kendisine ve calisanin isi yaparken ne hissettigidir. Calisanin
yeteneklerini Orglitte saglayabilme olanagi, insanlar iizerinde otorite kurma imkant,
bagimsiz g¢alisabilme olanagi, Orgiitiin giivenli olmasi, isin sagladigi sosyal statii,
yaraticiligini kullanabilmesi gibi unsurlar ile ilgili tatmin ¢alisanin igsel is tatminini

ifade etmektedir (Weiss, vd., 1967: 4).
1.4.2. Dissal Is Tatmini

Isle ilgili dogrudan olmayan baglantili olan boyutlardir. Yiikselme olanaklari,
ticret, orgiit kurallar1 ve uygulamalari, onaylanma gibi unsurlar ¢alisanin yeterlilik

hissine sahip olup olmadigi digsal is tatminini ifade etmektedir (Weiss vd., 1967: 4).
1.5. Is Tatmini Olgme Yéntemleri

Bir ¢alisanin yaptig1 isinden ne dlgiide tatmin oldugunu degerlendirmesi ve
¢ok sayida somut unsurun karmasik bir toplamidan ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini
Olgmek igin iki yontem vardir. Birincisi, tek soruyla is tatminin 6lgiilmesidir. Bu
soru: “Her seyi degerlendirirseniz isinizden ne kadar tatmin oluyorsunuz?” gibi bir
soruya karsilik verilen cevap is tatminini belirler. Ikincisi ise, biraz daha karmasiktir.
Bir isi olusturan, isin niteligi, terfi, licret ve calisma arkadaslariyla iliskiler gibi
unsurlari belirler. Her iki yontem de yararlidir. Tek soruyla olan yontem sadece
zaman kazandiricidir. Isin farkli yonlerinin toplamma bakmak ise, yoneticilerin
sorunlara karsi nokta atis1i yapmalarina ve daha hizli bir bi¢imde bas etmelerine

yardimet olacaktir (Robbins ve Judge, 2013: 81).
1.5.1. Minnesote Is Tatmini Olcegi (Minnesota Job Satisfaction Scale)

Minnesote is tatmin 6lgegi uzun formu 100 soruluk maddeden olusur. Her bir
madde calisma ortaminda giliclendiriciyi ifade eder. Cevaplayan calisan, gorevinde
giiclendiriciyle ne kadar tatmin oldugunu gosterir. Her bir madde i¢in bes tane yanit
secenekleri sunulmustur: cok memnunum, memnunum, kararsizim, memnun degilim
ve hi¢ memnun degilim se¢enekleridir (Weiss vd., 1967: 1). Bu 6lgek Tiirkiye’de ilk
kez Asli Baycan tarafindan 1985 yilinda doktora tezinde Tiirkge’ye cevirerek

kullanmustir.
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Olgek igin herhangi bir zaman sinir1 yoktur. Anketin uzun formu deneyimli
calisanin ortalama 15-20 dakika i¢inde cevaplayacagini gostermektedir. Yapilan bir
grupta en kisa siire yaklasik 10 dakika siirmiistiir. En yavas cevaplayan calisan 30
dakikadir ve bu siireyi hi¢gbir zaman asilmamistir. Kisa form i¢in uygulama zamani
ortalama 5-10 dakika arasinda degismektedir. Cogu ¢alisan ise 5 dakika iginde
tamamlamaktadir (Weiss vd., 1967: 3).

Bu formun yo6nergeleri uzun formla aynidir. Kisa form ii¢ boliimden olusur.
Bunlar igsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmindir. I¢sel tatmin (intrinsic)
isin kendisi ile ilgili ve 12 sorudan (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20)
olugsmaktadir. Digsal tatmin (extrinsic) ise, ¢alisanlarin ise karsi olan tutumlari ile
ilgili ve 8 sorudan (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19) olusmaktadir. Genel (general) tatmin
maddeleri ise hepsini kapsamaktadir. Bu 6lgek 20 maddelik soru i¢in 100’den 20’ye
kadar puanlamalar kullanilir. Genel tatmini yiiksek olan g¢alisanin puani 100, tatmini
diisiik olan g¢alisanin puani ise 20’dir. NOtr puan ise 60 orta puan tatmini ifade
etmektedir (Weiss vd., 1967: 4).

1.5.2. Porter Thtiyac ve Tatmin Olcegi (Needs and Satisfaction Scale)

Porter (1961) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, yonetim diizeyindeki ¢alisanlara
uygulanmaktadir. Olgekte yer alan sorular, ydnetim problemleri iizerinde
odaklanmaktadir. Ihtiyag ve tatmin 6lgegi farkliliklara dayanmaktadir. Olgekte her
bir faktor iki soru icermektedir. Bu sorular olmasi gereken ile olandir. Ornek
verilirse; Bu iste glivenlik hissi ne olgiide olmali? Su anda ne kadar? Bu baglamda
olan kategoriye verilen puandan, olmasi gereken kategoriye verilen cevaptan ¢ikarilir
ve o faktdr puanlanir. Aradaki fark ne kadar fazla ise, isin o yoniiyle ilgili olan
tatminsizlikte o kadar fazladir. Toplam tatminsizlik ise, biitlin faktorlerin puanlarinin

toplamindan elde edilmektedir (Ceylan, 2014: 158).

Olgegin temelinde Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi  Yaklasimi’na
dayanmaktadir. Maslow’un teorisinde birincil ihtiyaglarin karsilanmasi, daha sonra
bir list basamaktaki ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigi lizerinde odaklanilmaktadir.
Bu baglamda Porter buradan yola ¢ikarak ¢alisanin algiladig kosullar ile hedef kabul
ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir (Tarlan ve Tutlinci, 2001: 147).
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1.5.3. Is Tamimlama Endeksi (Job Descriptive Index)

Is tanimlama, en ¢ok kullanilan analitik yontemlerden birisidir Olgegi Hulin,
Smith ve Kendal (1969) ortaya c¢ikarmislardir. Yontem 1985 yilinda JDI (Job
Descriptive Index) Arastrma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Olgekte; isin
ozellikleri, yiikselme olanaklari, {icret, denetim ve iletisim gibi sorular yer almaktadir

(Tarlan ve Tatuncd, 2001: 148).

Endekste; terfi, ticret, isin kendisi, yonetici ve is arkadaslarindan olmak {izere
toplam bes boyuttan olusmaktadir. Olgekte 72 adet sorudan olusan Olcekte
katilimcilar, evet, hayir ya da kararsizim seklinde tglii likertten olusarak 0-1-3
puanlar kullanilir. Is tatmini pozitif olan calisan sirasiyla 3, 1 ve 0 seklinde puanlar
alir. Is tatmini negatif olan ¢alisan da ise sirasiyla 0,1 ve 3 puanlar alir (Kinicki vd.,

2002: 14).

Is tanimlama endeksi 1982 yilma kadar iigli format seklinde
uygulanmaktadir. Fakat bu tarihten sonra, Johnson ve arkadaslar1 yaptiklar
calismalar1 ile besli likertin daha saglikli sonuglar verdigini ortaya koymuslardir.
Ayrica dlgegin cevirisi Ergin (1997) tarafindan gergeklestirilmis ve giivenirlilik ile
gecerlilik analizleri yapilmistir (Toker, 2007: 97).

1.5.4. Ts Tatmini Olgegi (Job Satisfaction Survey)

Spector 1985 yilinda gelistirdigi is tatmini Ol¢egi, is tatmininin hizmet
sektoriindeki is performansiyla giiclii bir iliskisi oldugu sonucuna varmaktadir. Bu
anket calisanlarin ise karsi olan duygusal tepkilerini 6lgmek igin tasarlanmistir. Is
tatmini 9 alt boliime ayiran 36 maddelik bir anketten olusmaktadir (Spector, 1985:
694). Atilla Yelboga (2009) tarafinda yaptigi makale calismasinda Tirkce’ye
uyarlamistir. Olgegin icerigi; iicret, terfi, sosyal haklar, isin yapilma sekli, ¢alisma
arkadaglari, denetim, isin yapisi, kurallar ve iletisim olmak Uzere 36 maddeden
olusmaktadir (Yelboga, 2012: 175).

1.5.5. Kritik Olay Yontemi

Kritik olay yontemi 1959 yilindan Herzberg tarafindan gelistirilen, orgiitteki
kritik olaylar1 kullanarak is tatmini 6l¢me yontemidir. Herzberg’in yapmis oldugu bir

calismada, c¢alisanlardan kendilerini en fazla tatmin eden unsurlar ile en ¢ok
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tatminsizlige neden olan unsurlar1 tanimlamalar1 istenmistir. Bu unsurlarin igerigi
analiz edilmis ve bunlardan {icret mi, terfi mi veya yaptig1 is mi hangileri ¢aliganin

tepkisine yol agt1g1 saptanmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 121).

Bu yontemin 6nemli bir noktasi, gesitli is gruplari i¢in performans kriterleri
belirlenir. Boylece yoneticiler ¢alisanlarin1 gozlemleyerek bu kriterler daha dogru
yola yonlendirecektir. Bu yontemin sakincali noktasi ise, c¢alisanin kendisini
yoneticisi tarafindan siirekli gdzlemleniyor olarak hissetmesi sonucunda tedirginlik

duygusu ortaya ¢ikacaktir (Uyargil, 2008: 65).
1.5.6. Anket, Gozlem ve Goriisme Yontemi

Anket yOnteminde, is analizini yiiriiten yOnetici, c¢alisan i¢in g¢esitli
Ozelliklerini ve asamalarin1 sunmak amaciyla calisanlara soru formlarini dagitir. Bu
soru formlarini tamamlandiktan sonra is ilgili bilgiler toplanarak degerlendirme
yapilir. Bu yontemin en onemli o6zelligi, isin temel nitelik ve igerigine iliskin
bilgilerin hizli ve kolay yoldan elde edilmesidir. Bu yontemin sakincali yonii ise,
soru formlarinin her zaman beklenen ilgiyi gormemesidir. Sorularin gelisi giizel
yanitlanmasi veya sorulart iyi anlasilmamasi sonucu yanlis bilgilerin verilmesi
formlarin hazirlanmasinda giicliikler olma ihtimali sayilabilir (Sabuncuoglu, 2012:
65).

Gozlem ve gorligme yonteminde, bir isin nasil yapildigini hangi agsamalardan
gectigini, isin nitelik ve nicelik bakimindan anlamanin en iyi yolu o isi yapan
calisanla goriismek ve isi yakindan gdzlem yoluyla izlemektir. Islerin yapildig
ortami1 calisanlarla goriisme yapilarak en dogru bilgiler elde edilir. Bu yontemi
uygulayan orgiitler, uzmanlar ¢ogu kez hazirladiklar1 soru listesinden faydalanarak
calisanlarla karsilikli konusur ve edindigi bilgileri kayit altina alirlar. Goriisme yiiz
yiize yapildiginda anlagilmayan yonler agik¢a ortaya konulur ve isin dogrusu
bulunmaya ¢alisilir. Bu yonetimin sakincali yonii ise, gériismenin etkisinde kalinarak
isin niteliginde ¢ok calisanlarin kisiligine doniik analizin yapilmasidir. Goriismeci
analizini yaparken Onyargidan uzak, objektif calisma yapmasi gerekir. Yalnizca

kisileri degil, isleri analiz ettigini unutmamalidir (Sabuncuoglu, 2012: 66).
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1.6. Is Tatminini Artirma

Is tatmini artrma 8 alt konudan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla

agiklanmaktadir:

1.6.1. Is Degistirme (Is Rotasyonu)

Calisanlarin  isleri zamanla oOzellesme haline gelmesiyle ortaya ¢ikan
monotonlugu azaltmak i¢in c¢alisanlarin1 degisik islerde ¢alistirma yoluna
gitmektedirler. Bu tiir uygulamayla c¢alisanlar monotonluktan kurtulmakta ve ek
yetenek kazanma sansi elde ederler. Bu baglamda calisanlar farkli alanlarda isleri
yapmay1 6grendiginden islerin aksamasi da son bulmaktadir. Boylece farkli islemleri
ogrenmesiyle Urtinin meydana gelmesinde kendisinin de bir payr oldugunu
hissederek daha c¢ok tatmin olacaktir. Arastirmalarda bazi calisanlarin islerini
degistirilmesini istemedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni belirli bir is de
uzmanlagmanin olmast ve bir statii kazandirdigimi diistinerekten is degisikligi

yapmamaktadirlar (Eren, 2001: 258).
1.6.2. is Tasarim

Modern yoOnetim kuramcilar1 gorev tasarimina gitmenin gerekliligini
savunmaktadirlar. Verimlilik artis1 amaciyla islerin niteligini degistirme stirecidir.
Yapilacak belirli igleri ve bu islerin diger islerle iligkilerini inceler. Savunuculara
gore, yoneticiler yiiksek bir giidillemeye sahip olmak istiyorlarsa, yapilan islerle
iliskili geribildirim saglamali ve calisanda yaptig1 isten dolayr sorumlu olma
duygusunu gelistirmelidir. Boylece ¢alisanlar gozle goriiliir bir isi tamamlamaktan

dolay1 daha fazla tatmin olmaktadirlar (Can vd. 2006: 126).

Is tasarimini etkileyen 6nemli diger unsur, drgiitteki caliganlarin yetenek ve
tutumlarina iliskin 6zelliklerdir. Belirli bir isin yeniden tasarlanmasi i¢in c¢alisanin
yetenekleri dikkate almadan yapilmamalidir. Ciinkii calisanlarin degisiklige karsi

tutumlart da bu diizenlemeleri biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Can vd. 2006: 127).
1.6.3. Is Genisletme

Gorevlerin  yatay olarak genisletilmesidir. Ornek verilirse, sadece bir
makinay1 nasil c¢alistirdigini bilmek yerine, calisana iki-li¢ makinayr calistirma

sorumlugu verilmesidir. Ancak calisana ek sorumluluk verilmez. Calisana ek



35

sorumlulugun verilmesi is zenginlestirme kismim kapsamaktadir. Is genisletmenin
amaci isten duyulan tatmini arttirmak oldugundan dolay1 can sikintisini azaltmaya
yoneliktir. Fakat bazi c¢alismalar bunun her zaman bu sekilde olmadigim
gostermektedir. Boyle bir is genisletilmesi sonucunda c¢alisanin eskiden tek bir

gorevim vardi, simdi {i¢ oldu dedigi rastlanilmistir (Can vd. 2006: 127).

Genisletilmis islerde calisanlar, gorevlerini yerine getirirken daha fazla
yeteneklerini kullanirlar. Bundan dolay1 genisleme, c¢ogu zaman calisanlarin yerine
getirilmesi  gereken gorevleri tamamlamasi verimliligi azaltir ve isi yavaslatir

(Luthans, 2011: 179).
1.6.4. Is Zenginlestirme

Is tasariminin, daha basitlestirilmis is rotasyonun ve is genisleme
tekniklerinin bir uzantisin1 ifade eder. Herzberg’in Cift Faktorli Teorisi’nin bir
sonucu oldugundan, ¢alisanin motivasyonu arttirmak igin basari, statii, sorumluluk ve
ilerleme gibi unsurlarin c¢alisana firsatlar saglamak iizere tasarlanmistir. Bu tiim
unsurlarin bilesimi is zenginlestirmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Cesitli is iceriginin fazla
olmasindan dolay1 is tasarimi ile ilgilidir. Daha yiiksek diizey de bilgi ve beceri
gerektirmektedir. Calisanlar1 kontrol etmek i¢in onlara daha fazla sorumluluk

verilmeli ve bireysel gelisim i¢in firsatlar sunulmalidir (Luthans, 2011: 179).

Is rotasyonu isi yatay olarak islev goriirken, is zenginlestirme dikey olarak
islev gormektedir. Yerine getirilmesi gereken zorunlu olan bir is i¢in daha fazla
gorev ve sorumluluk verilmektedir. Bir calisana uzmanlagmis oldugu bir gorevi
yerine getirmek yerine, baska bir isle calismasini devam ettirmesi ona tam bir yetki
verilmesi demektir. Baz1 ¢aligmalar da is zenginlestirmesinin uygulanmasinin zor
oldugunu belirtmislerdir. Cilinkii ¢alisanlarin bir¢ogu degisime kars1 direngli
olduklarini ve onlarin tanidik birinin yaninda ¢aligmay: tercih ettigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla isin zenginlestirilmesi yerine yiiksek iicret ve is yerindeki dostluklarini,
sorumluluklarmi 6zerklikten daha c¢ok tercih etmektedir. Ancak yOnetici is
zenginlestirmesini secici olarak uygulamali ve karmagik durum degiskenlerini dogru

bir sekilde tanimlamalidir (Luthans, 2011: 180).
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1.6.5. Azaltilms Isgiinii Sayis1

Bitun giin olan bir isin standart bes giinliik bir is haftasindan daha 6nce
bitirilen bir tiir is uygulamasidir. Bu uygulama giinde on saatten dort is gilinii ¢alisma
seklindedir. Program, c¢alisanin arkadaslarina ve ailesine daha fazla zaman
ayirmasina imkan sagladigindan, ¢alisanin motivasyonunu ve is tatminini artacagi
varsayilir. Boylelikle, isten ayrilmalar ve devamsizlik azaldigi gibi is arayanlar igin

de 6rgut cazip hale gelmektedir (Asan, 2007: 320).

1930’1u yillarda durgunluk doneminde giinliik ¢alisma siireleri kisaltilarak,
isler ¢ok kisi tarafindan yaptirilirdi. Ancak savas yillarinda {iretimi arttirmak
amaciyla giinliik ¢alisma siiresi uzatilmistir. Diger bir ifadeyle, Ingiltere’de yapilan
bir calismada, haftalik calisma siiresi 56 saat iken, 1940’11 yillarda bu siire 69,5 saate
cikartlmistir. Bu artisin etkisi olumlu olmus ve iiretimde %10’luk bir artis meydana
gelmistir. Ancak bir siire sonra iiretimde zamanla azalma olmus, devamsizlik ve is
kazalar1 artmaya baslamistir. Bu nedenle iiretimde %12’°lik bir diisiis gdstermistir.
Aradan 6 ay geg¢mesinden sonra tekrar haftalik siireyi kisaltma yapmuslardir.
Uretimde daha &nceki oranla biiyiik bir artis meydana gelmistir. Bununla beraber

devamsizlik ve ig kazalar1 da azalmistir (Eren, 2001: 262).
1.6.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Klasik ¢alisma sistemi giinde 8 saatten haftada 5 ya da 6 giin arasi
degismektedir. Bu sistem, sabah belirli bir saatte ise baslarlar ve 8 saati
tamamladiktan sonra aksam belli bir saatte isten ayrilirlar. Ortaya atilan esnek zaman
uygulamasi oOrgiitte, ¢alisanlarin daha verimli olabilecekleri saatlerde ¢alismalarini
saglamak amaciyla, giiniin belli bir zaman diliminde ¢alislarin bulunmasi gerekir.
Ornek verilirse, sabah 11.00-14.00 aras1 olabilir. Bu saatin disindaki ayarlama yetkisi
calisanlara verilmistir. Ayrica bu yontem devamsizligi 6nleme, fazla mesai siirelerini
azaltma, verimi arttirma, bagimsizlik ve sorumluluk duygusu vererek g¢aligsanlara is

tatminini arttirma gibi yararlar saglar (Can vd. 2006: 129).
1.6.7. Telecommuting (Tele Calisma)

Diger bir ifadeyle igyeri ayr1 herhangi bir yerde yapilan bir isi, bilgisayar
araciligiyla isyerine bagli olarak ¢alismadir. Bu uygulama zaman zaman esnek yer

uygulamasi da denilmektedir. Esnek zaman uygulamasina benzer olmasiyla, burada
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vurgulanan zamandan ziyade ¢alisilan mekandir. Bu baglamda c¢alisanlara
bagimsizlik duygusu vererek is tatminini de arttirmaktadir. Bu uygulama, yonetimin

calisanlardan uzak kalmasi, grup ruhun olusmamasi gibi sorunlara sahiptir (Asan,

2007: 322).

Son yillarda tele ¢alisma adli bu uygulama giderek yaygin hale gelmektedir.
Onemli olan buralarda elektronik mailin (posta) bulunmasidir. Tele calisma y6ntemi
Amerika’da yaklasik 14 milyon insan tarafindan kullanilmaktadir. Dolayisiyla hem
yoneticiler hem c¢alisanlara biiyiik bir fayda saglamaktadir. Zaman, benzin, giyim,
gibi harcamalardan Onemli tasarruflar saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlar evde
olmasiyla aileleriyle daha c¢ok zaman paylagmaktadir. Bu konuda yapilan
calismalarda, calisanlarin bu sekilde isyerlerine gitmeyerek binlerce dolar tasarruf

ettikleri saptanmistir (Ozkalp, 2013: 15).
1.6.8. Muzikten Yararlanma

Son yillarda ¢ogu sirket ¢alisma saatlerinde ¢alisanlara miizik dinleterek ise
kars1 olan ilgilerini arttirmayr ama¢ edinmektedirler. Cilinkii miizigin iiretkenligi
arttirdigr ve Ozellikle muzik tartnun Gretken miktarini etkiledigini gostermektedir.
Muzik Gretkeni arttirmasiyla ¢alisanda monotonlugu azalttigi goriilmektedir. Muzik
calisanin zihnini dinlendirir isten uzaklastirir hayal etmesini olanak saglar. Fakat bu
durumun sonucu is kazalarinin artabilecegi fikrini akla getirebilir. Dikkat gerektiren
isler de bu goriis kuvvetle gegerlidir. Ayrica ¢alisma kosullarinin grup tarafindan
tespit edildiginde, miizik calisanlar1 olumlu yonde etkileyerek devamsizlik azalir ve

calisanlar islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar (Eren, 2001: 261).
1.7. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi, calisanlarda sikayetlerin olmasi, performans diisiikliigii, ise
gelmeme ve sonucunda isi birakma gibi 6rgiit a¢isindan sonuglarla son bulmaktadir.
Orgiitler de bu durumlarda karsilasmamak icin ¢alisanlarmin tatminine biiyiik 5nem
vermeleri bir zorunluluk haline getirmistir. islerinden memnun olmayan calisanlar
daha ice dontik, duygusal olarak daha sikintili, daha az arkadas canlis1 gibi 6zellikler
tagimaktadirlar. Tatminsiz ¢alisan keyfi is standartlarina uymada guclik cekebilirler.
Ayrica calisanlarda oOrgiitte basta olmak {lizere is performansi, devamsizliklarin

yiikkselmesi, is kazalarin ve catismalarin artmasi gibi olumsuzluklarla karsimiza
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cikmaktadir. Bu olumsuzluklar orgiit acisindan istenmeyen durumlardir ve mali

kayiplara neden olmaktadir (Kantar, 2008: 71).

Is tatmini calisanlarin davranislari iizerinde etkili olan bir kavramdir. Is
tatmininin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi arastirmacilar tarafindan tizerinde
durulan konulardan biri olmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda ¢esitli sonuglar

bulunmustur. Bunlardan siklikla tizerinde durulan sonuglar su sekilde belirtilebilir
(Ozcan, 2011: 117).

1.7.1. Is Tatmini ve Performans

Hawthorne arastirmalari ¢alisanlarin is tatmini ile verimleri arasinda bir
iligkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ancak ileri zamanda yapilan ¢alismalarda is

tatmini ile verimlilik arasindaki iligkinin diistiigiinii ortaya ¢ikarmislardir (Basaran,

2000: 221).

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar daha ¢cok mu iiretkendir? Bu soruya verilen
cevaplar evet seklinde olsa da yapilan galismalarda bu konu tizerinde yiiksek bir
olumlu iligki bulunamamustir. Yapilan analizlerin ¢ogunda bu iliski seviyesi 0.17
cikmigtir. Diger bir sOylemle, is tatmini yliksek olan bir ¢aligsan, en iiretken calisan

demek degildir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 118).

- — Maddi ve Manevi . —
VERIMLILIK —) IS TATMINI
Oduller

Geri Bildirim

Sekil 7. Is Tatmini ve Verimlilik iliskisi

Performans: iyi olan bir ¢alisana, isini basarili bir sekilde tamamlayan
calisana manevi 6diil verilmelidir. Kaliteli is yapmalarinin bir takdiri olarak da
maddi bir 6diil verilerek is tatminleri saglanmalidir. Fakat bu 6diillerin adil olarak
calisanlara verilmesi performanslarini yiikseltecektir. Aksi takdirde performansi

diisiik olan calisan, daha az lcret alacak ve is tatminsizligi yasayacaktir (Ceylan,
2014: 155).
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1.7.2. Is Tatmini ve Devamsizlik

Tatmin ve devamsizlik arasinda olumsuz bir iliski gdstermektedir. Ornegin
kamu calisanlar arasinda yapilan bir arastirmada, islerinin énemli olduguna inanan
calisanlarin, bu gibi hissetmeyenlere gére daha diisilk devamsizlik oranina sahip
oldugunu tespit edilmistir (Luthans, 2011: 145). Ayrica c¢ok sayida alternatif is
imkanlarin olmast durumunda tatminsiz olan g¢alisanlar daha fazla devamsizlik
yapmaktadirlar. Ancak az sayida is imkani1 varsa bu c¢alisanlarin devamsizlik orani

tatmin olan ¢alisanlarla ayn1 diisiik seviye de yer alir (Robbins ve Judge, 2013: 86).

Devamsizlig1 azaltmak i¢in alinacak dnlemler su sekildedir (Eren, 2001: 274):

» Yapilan incelemelerde, c¢alisanlarin kigisel 6zelikleri itibariyle, yaptiklari ige
kars1 sevimsizlik duyan, is arkadaglariyla kaynasamayan ve yalniz kalan
calisanlarda is yeri tatminsizligi nedeniyle orgiite gelmekten kaginirlar. Bu tiir
devamsizligin 6nleme ihtimali ¢cok azdir.

» Baz1 islerde, calisanlarda psikolojik yorgunluk, sinirsel yipranma ve
monotonluga neden olmaktadir. Bunun sonucunda devamsizliklar olacaktir.
Bunun o6nlenebilmesi i¢in aydinlatma, sicaklik, havalandirma kosullarinin

onlenmesine iligkin tedbirlerin alinmasiyla devamsizlik orani azalacaktir.
1.7.3. Is Tatmini ve Is Giicii Devri

Is giicii devir hiz1 bir drgiitte calisan sayisinin artis ve azalisindaki orani ifade
etmektedir. Genel beklenti bu oranin diisiik seviyede olmasi yoniindedir. Cunki
orgiitiin deneyimli ¢alisani isten ayrilmas1 durumunda orgiitte bosalan pozisyona yeni
bir calisanin yerlestirilmesi ve bu calisanin egitilmesi siirecinde ciddi mali kayiplar

yasamaktadir (Ozcan, 2011: 122).

Yiiksek devirli calisanlarin is tatmini diisiik is giicii devrine neden olur mu?
Yapilan bir calismada, tatmin ve devir arasinda orta diizeyde ters bir iligki
bulunmustur. Yiiksek is tatmini is giicli devrini diisiik tutmayacaktir ancak yardimci
oldugu gériilmektedir. Ote yandan dénemli dl¢iide is memnuniyetsizligi varsa, yiiksek

1§ glicli devri olmas1 muhtemeldir (Luthans, 2011: 145).
Bir ¢alisana istemedigi bir is teklifi edilirse, is tatminsizligi is gilicii devrini
daha az ongorecektir. Ciinkii ¢alisanin, itmeden daha ¢ok ¢ekimden dolayi isten

ayrilmast muhtemel olacaktir. Ayni sekilde istihdam olanaklar1 ¢ok oldugunda is
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tatminsizligi, is giicli devrine etki etmesi de muhtemeldir. Bu baglamda caliganlar is

degistirmeyi daha kolay olarak algilayacaklardir (Robbins ve Judge, 2013: 86).
1.7.4. is Tatmini ve Engelleme Tepkileri

Is tatminin incelenmesinde en onemli kisimlardan biri de ¢alisanlarn
tatminsizliklerini ifade bigimleridir. Iki boyutlu bir sistem igerisinde calisanlarin
tatminsizliklerini ifade sekilleri asagida aciklanacaktir. Bu boyutlar yapici- yikici ve

aktif-pasiftir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 120):

Cekilmek AKTIF Konusma
Hakki
(Cikis)
YIKICI YAPICI
Thmalkarlik Baglilik

PASIF

Sekil 8. isteki Engelleme Tepkileri

Cekilmek (¢ikig): Bu davranig sekli yeni bir is aramak veya istifa etmeyi
iceren orgiitten ayrilmay1 ifade eder (Robbins ve Judge, 2013: 83). Ornegin, isten
erken ayrilma, karar vermekten kacinma, isleri calisma arkadaslarina birakma veya

is1 birakmadir (Ceylan, 2014: 154).

Konusma hakki: Bu tepki var olan imkanlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve
yapici davranis seklidir. Tavsiyeler vermek, iistlerle sorunlari tartisma, sendikal

faaliyetler icine girme gibi davranislar 6rnek olarak gosterilir (Ozkalp ve Kirel, 2011:

120).

Baghhik: Pasif ama iyimserdir. Disaridan gelen elestirilere karsit oOrgiitiin
yararina konusarak ve onun ydnetimine dogru seyi yapacaklarina inanarak orglite

giicen duyarak sartlarin diizelmesini beklemektir (Robbins ve Judge, 2013: 84).
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Ihmalkarlik: Pasif olarak sartlarin daha da kétillesmesine izin vermektir. Geg
kalmalar, kronik devamsizliklar, yiiksek hata oranlar1 seklinde ornek verilebilir

(Ozkalp ve Kirel, 2011: 121).

Cekilme ve ihmalkarlik davranislari, tiretkenlik ve is glcu devri olarak
tanimlanan performans degiskenleridir. Bunun yaninda c¢alisanlarin olumsuz
durumlar hos karsilamasini veya ¢alisma kosullarin1 yeniden canlandirilmaya izin
veren baglilik ve konusma hakkini igerecek sekilde de genisler (Robbins ve Judge,
2013: 85).

1.7.5. Is Tatmini ve Orgiitte Sapkin Davramslar

Sapma kavrami genis kapsamli olup lizerinde ortak kaniya varilamayan bir
terimdir. Birgok arastirmaci orgiitsel sapmanin farkli boyutlariyla ilgili olarak bir¢ok
arastirma yapilmig ve degisik yaklasimlar bulunmustur. Caligma hayatinda hem
calisanlar1 hem de orgiitleri etkilemektedir. Orgiitlerde calisan veya gruplarin bilingli
bir sekilde s0zli ya da yazili olarak, orgiitiin yapisina, iiyelerine, iligkilerine zarar
veren veya verme glclne sahip olan tim davranislar1 sapma olarak tanimlanmaktadir
(Demir ve Tatlincu, 2010: 64).

Calisganin  orgiitte  verimlilik karsit1 davranislar  gOstermesi, ¢alisan
performansini genellikle goz ardi edilen bir tutumdur. Verimlilik karsit1 davranislarin
orgiitlerin 6nemli Sl¢iide zarara ugramasina neden olmaktadir. Ozellikle miisterilere
kars1 gosterilen bu davranislarin kurum imajmna olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Oriicti ve Ungoren, 2013: 47). Bu davranislar; kurallar1 uygulamamak, diger
calisanin igine mudahale etme, Ustlerine karsi saygisiz olma, rakiplere 6rgutin
bilgilerini vermek, olabildigince az is yapmak, yogun calisiyor gériinmek, ise geg
gelme davranislari seklinde olumsuz davraniglar1 kapsamaktadir (Cetin ve Fikirkoca,

2010: 42).
1.8. Is Tatmini ile Tlgili Literatiir Taramasi

Is tatmini ile yapilan caligmalar literatiirde olduk¢a kaynak mevcuttur. Yerli

ve yabanci literatiir taramasi yapilmis ve rastlanan ¢alismalara yer verilmistir.

Uyargil (1988), calismasinda Istanbul ilindeki 6zel sektdrde calisan 451

kisinin is tatmini ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, cinsiyet,
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egitim diizeyi, statii ve kidem) arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Yontem olarak anket teknigi kullanilarak temel analiz ¢oklu Regresyon ve
Korelasyon analizleri kullanilmaktadir. Calisma sonucunda, is tatmini ile mevcut
isteki kidem ve statii arasinda c¢ok gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger
faktorlerle orta dlizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (Uyargil, 1988: 1-94).

Judge, Heller ve Mount (2002), calismalarinda bes faktorli kisilik
Ozelliklerinden is tatminine baglanan meta analiz sonucglarin1 degerlendirmislerdir.
Calismada yalnizca disa doniikliik ve nevrotiklik kisilik Ozellikleri ile is tatmini

arasinda iligskinin genelleme yapilacagi belirtilmistir (Judge, vd., 2002: 530).

Lopopolo (2002), calismasinda hastane calisan 273 fizyoterapistin stres
diizeyleri, mesleki baghlik, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde inceleme
yapmustir. Veriler anket yontemi kullanarak faktor analizi, Regresyon ve Korelasyon
analizleri ile ¢ozlimlemislerdir. Calisma sonucunda, oOrglitsel baglilik is tatmini
tizerine kiigiik ama pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica mesleki baglilik
olumlu bir etkisine sahipken stres diizeyi negatif yonde oldugu sonucuna

varmislardir (Lopopolo, 2002: 984-999).

Faragher, Cass ve Cooper (2003), ¢alismalarinda is tatmin diiseyleri ile saglik
arasinda baglantili oldugunu ileri siirerek 485 ¢alismanin sistematik bir sekilde meta
analiz calismasi yapmislardir. Bulgular neticesinde is tatmini en ¢ok zihinsel ve
psikolojik sorunlarla iliskili oldugunu ve bunun yaninda tiikenmislik ve depresyon
arasinda ¢ok giiclii iligkiler oldugunu tespit etmislerdir (Faragher, vd., 2003: 105-
112).

Bakan ve Biyikbese (2004), calismalarinda 129 akademisyenin is
tatminlerini etkiledigi diisiiniilen yonetici, kurum imaj1, isin yapisi, c¢alisma
arkadaslar1 ve ticret degiskenleri ile iletisim boyutu arasindaki iliski incelemislerdir.
Calismada anket yontemi ile frekans analizi, Ki Kare testi, Korelasyon analizi
yontemlerini  kullanmislardir. Calisma neticesinde, iletisim ile sadece Ucret
faktorliyle anlamli bir iligki tespit edilemezken; diger faktorlerle anlamli bir iliski

bulunmustur (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 1-30).

Grandey, vd. (2005), ¢alismalarinda 174 evli giftin is tatmini ve is- aile
catigmas1 arasindaki iligkiyt incelemislerdir. Caligmalarinda anket yOntemini

kullanarak Regresyon ve Korelasyon analizlerini uygulamiglardir. Calisma
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sonucunda, ciftlerin is- aile catismasit ve is tatmini arasinda negatif bir iliski

bulmuslardir (Grandey, vd., 2005: 1-20).

Petty vd (2005), calismalarinda genglik gelisim oOrgiitiiniin 332 ¢alisanin
demografik degiskenler ve is tatmin diizeyini dlgmek i¢in Is Tanimlama Endeksi’ni
kullanmiglardir. Anket yontemi ile tanimlayici istatistikler, T- testi ve ANOVA
analizleriyle incelemislerdir. Calisma neticesinde, demografik degiskenler ile is

tatminine iligskin bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir (Petty, vd., 2005: 57-73).

Kok (2006), ¢alismasinda 85 akademisyenin is tatmini ve is tatminsizligine
yol agan faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinin 6nem derecelerini belirlenmek
amaglanmistir. Calisma ampirik analizlere dayalidir. Calisma sonucunda,
akademisyenlerin is tatmini iizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorler 6nemli ve

anlaml1 farkliliklar oldugu bulgusuna varilmistir (Kok, 2006: 291- 317).

Oriicii, vd. (2006), ¢alismalarinda bankalarda calisan 104 kisinin is tatmini
diizeylerinin ve is tatmini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Yontem
olarak anket ile toplanan veriler Uzerinden Regresyon ve Korelasyon analizlerini
kullanmiglardir. Calisma sonucunda, is tatmini etkileyen {icret, yOnetim tarzi

faktorler is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Or(ict, vd., 2006: 39-51).

Ahmadi ve Keshavarzi (2012), caligmalarinda 35 Ogretim {iiyesinin is
tatmininde etkili faktorleri incelemislerdir. Calismalarinda T- testi ve ANOVA
analizlerini kullanmiglardir. Calisma sonucunda, Ogretim {iyelerinin iicretleri
bakimindan diisiik tatmin olduklarini géstermistir. Ayrica cinsiyet agisindan anlamli

bir fark gozlemlemislerdir (Ahmadi ve Keshavarzi, 2012: 151-156).

Yumusak ve Ozafsarlioglu (2013), calismalarinda is tatmini ve &rgiitsel
baglilik algilarin1 122 ¢alisan iizerinde incelemislerdir. Calismada anket yontemi
kullanarak faktor ve givenirlilik testleri, T- testi, Korelasyon, ANOVA ve coklu
Regresyon analizlerini kullanarak degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda
calisanlarin demografik 0Ozellikler ile is tatminin boyutlar1 arasinda bir iligki
bulunmazken; cinsiyet, ¢calisma siiresi ve egitim duzeyi ile orgiitsel baglilik arasinda

anlamli bir iliski tespit etmislerdir (Yumusak ve Ozafsarlioglu, 2013: 56-80).

Giin (2016), calismasinda sehir otellerinde ¢alisan 99 kisiye is tatmini ile
orgutsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismasinda anket yontemi ile

Korelasyon ve Regresyon analizleriyle ¢0ziimlemistir. Calisma neticesinde, orgutsel



44

sinizm ve is tatmini diizeyleri arasinda negatif ve normal bir iligki tespit etmistir
(Gun, 2016: 253-266).

Keser ve Polatg1 (2017), calismalarinda insan kaynaklarinda ¢alisgan 317
kisinin is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimden hareket ederek ¢alisanlarin is tatmini,
yasam tatmini ve is-aile yayilimi boyutlarinin iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calismalarinda anket yontemi ile toplanan veriler Korelasyon, T- testi, ANOVA ve
Scheffe testi ve Regresyon analizleriyle ¢oziimlemislerdir. Calisma sonucunda, is-
aile dizeyi yasam tatminini arttirirken, is tatmini diizeyini etkilemedigi tespit

edilmistir (Keser ve Polat¢i, 2017: 401-421)
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2. BOLUM ORGUTSEL SiNiZM
2.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm yeni bir kavram degildir. Kokeni Antik Yunan’a ve filozof
Antisthenes’e dayanan “sinik (kinik)” sdzciigiine kadar dayanmaktadir. 20. Yiizyilin
ikinci yarisinin baslarinda cesitli sosyal bilimler alaninda ¢aligmanin odak noktasi
olup toplumsal sinizmden, kisilik sinizme ve orgiitsel sinizme kadar ¢esitli sekillerde
var oldugu iddia edilmistir. Yakin ge¢miste orgiitsel davranis alaninda odak bir konu
olarak ortaya cikmistir. Ayrica bilimsel arastirma gelisiminin ilk asamasi olarak
nitelendirilmektedir (Cole vd., 2006:463). Sinik, felsefe, din, sosyoloji, politik
bilimler, psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerin ¢alisma konusu olmaktadir
(Kasalak ve Aksu, 2014:115). Boylelikle farkli alanlarda gesitli goriisler ortaya
cikmustir.

Sinik ya da sinizm kavrami, Yunanca kyon-kopek ile iliskilendirilmektedir.
Ismini, Atina’da bilim ve felsefenin dgretildigi yerden Kinizm’den tiiretildigi iddia
edilmektedir. Zit antik gortsliler, kopeklerde bulunan bir 6zelligi ve utangtan
yoksunluk sebebiyle kopek adinin felsefe okuluna verildigi soylemektedir. Modern
goriislere gore iki tlirli gorlis vardir. Birincisi; bireylerin agiga ¢ikmamis gizli
hedefleri hakkinda kotlimser ve hayal kirikligina dayali olaylar1 agiklama tutumudur.
Ikincisi ise, kendi menfaatlerini korumak, baskalariyla ilgilenmeyi ara¢ edinmis ve

isleri yonetme tutumudur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).

Sinizmin temel inanci; adalet, igtenlik ve duristlik parametrelerinin bireysel
¢ikarlar i¢in kullanilmasi yoniindedir. Sinizm; siiphecilik, inangsizlik, giivensizlik

gibi olumsuz kelimelerle yakin tanimlara sahiptir (Erdost vd., 2007:514).

Siniklerin temel 6zellikleri genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Pelit ve
Pelit, 2014: 75):

» Yalan soyleme ve baska bireylerden yararlanmayi insanin esas karakteri
oldugunu ileri strerler,

» Bireylerin tercih yapmalarinda bencil davrandiklarini ve davraniglarinda
guvenilir bulmadiklarini iddia ederler,

» Psikolojik nesneyle ilgili deneyimlerini paylasirken kendi yorumlarini katarak

alayci bir mizah kullanmayi tercih etmektedirler.



46

Oxford Ingilizce Sozliigi’'nde sinik kavrami su sekildedir: insanin
eylemlerindeki igtenlik ve iyilige inanmama ve bu inanmama durumunu igneleme ile
disa vurmay1 aliskanlik haline getiren kisi ve hor goren bir hata bulucudur (Kutanis

ve Dikili, 2012: 270).

Orgutsel sinizm ile ilgili ilk ¢alismalar 1940’11 yillarda uygulanan ‘Minesota
Cok Yonli Kisilik Envanteri’ ve Cook ve Medley’in (1954) ‘Sinik Diismanlik’
Olceklerinde rastlanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014:80). Ancak 1990’11 yillarda orgiitsel
davranig alaninda yogun olarak arastirilan bir konu olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz,

2008:291).

Dean vd. (1998)’e gore Orgutsel sinizm, 6rgitiun butinllikten ve durustlikten
eksik olma disiincesi ve g¢alisanin Orgiitine karsin  olumsuz tutumlaridir.
Arastirmacilar genel anlamda sinizmi; bireyleri, toplumsal orgutleri, bireylerin
meslekleri, Orgutlerdeki yonetim sistemini kapsayan birkag hedef (zerinde
odaklandiklar1 goriilmektedir. Boylece, sinizm kavramini bitlin olarak anlasilan bir
kavramini bulmak ve orgiitsel sinizmi 6lgmek igin saglam bir temel olusturmak

amaclanmaktadir (Kalagan, 2009: 38).

Orgitsel sinizmin tanimlamak icin birgok girisim yapilmaktadir. Tablo 2°de

orgilitsel sinizm ile ilgili tanimlar kronolojik siralama seklinde gosterilmektedir:

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Tanimlart

Yazarlar Yil Tanim

Goldner, Ritti ve Ference | 1977 | Sinik, bilgi, orgitsel ayaklanmalar, kararlar ve
kurallar1 6zgecilik davranigindaki 1yiliginin
veya samimiyetinin inkar edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, | Sinizm, bencilligin insan dogasinin merkezinde

1991 | oldugu genel inancini yansitan bir Kkisilik
ozelligidir.

Bateman, Sakano ve 1992 | Sinizm, otoriteye kars1 olumsuz bir tavirdir.

Fujita

Guastello, Rieke, 1992 | Sinizm, sadece bir is degil, bir bitun olarak

Guastello ve Billings hayata bakis acis1 olarak tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve 1994 | Degisim liderlerinin yetersiz, tembel ya da her

Austin ikisinin de olmasi ve gelecekteki Orgiitsel
degisimlerin basaris1 hakkindaki inanciyla
birlestirir.

Andersson 1996 | Sinizm, bir bireyin, bir grubun, sosyal
sOzlesmenin ya da orgiitiin hayal kiriklig1 ve
hayal kiriklig1 ile olumsuz duygular ile sekil
olan genel ve 6zel bir tutumdur.
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Reichers, Wanous ve
Austin

1997

Sinizm, degisim liderlerine kars1 gliven kaybu,
tembel ve yeteneksiz olarak nitelemek ve
degisim ¢abalarinin basarisiz olasiligina dair
karamsarliga kapilmak olarak tanimlanir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgitsel sinizm, orgitiin diristlikten yoksun
olusuna orgiitlenmeye karst olumsuz etkilere
ve elestirel davranisa sahip oldugu inancini
iceren tutumdur.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, hem giivensizlik hem de diismanca
baska bir bireyin duygularini karalamayi igeren
ahlaki karar vermenin 0zel ve genel bir
boyutunu kapsamaktadir.

Johnson ve 2003 | Orgitsel sinizm, orgitiin diriistlikten yoksun
O’LearyKelly oldugu inanci seklinde tanimlanmaktadir.
O'Leary 2003 | Sinizm, adaletsizligin  Oykiisiidiir. ~Sinizm
Oykulerinde, yonetim uygulamalarina olan
derin bir hayal kirikli§in1 anlatan kavramdir.
O'Brien vd. 2004 | Sinizm, psikolojik ¢ikis ve ayrilma seklinde

tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da bir eylem igin,
baskalarmin belirtilen veya ima edilen
giidiilerine inangsizlig1 olarak tanimlanir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu degerlerle ilgili olumsuz
yorumlar ve duygular, 6zelliklede karar verme
asamasinda  Orgiitiin = degerli  ifadelerinin
olumsuz etkisinin reddedilmesini
yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, 1§ Orgiltlerin ve diger sosyal
kurumlarmm vicdandan yoksun olmalar1 ve
sadece kendilerine hizmet veren inancini
kapsamaktadir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, orgitin gudilerini ve eylemlerini,
elestirel bir sekilde degerlendirilmesinden
kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, A.J.A.M., (2007). Organizational Cynicism on The Nature,

Antecedents, and Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing

Organization,
Maastricht.

2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

(Dissertation of Doctorof Philosophy),

Maastricht  University,

Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, ¢alistig1 orgiite karst olumsuz tutumunu U¢

boyutta tanimlamaktadir. Bu boyutlar (Arabaci, 2010:2803);

> Orgiit birligi olmadigy,
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> Orgiitlenmeye kars1 olumsuz bir duygunun oldugu
» Buna bagl olarak kiiglik diisiiriici ve elestirel davraniglar olduguna

inanmaktir.

Bu ii¢ boyuta bagli olarak sinizm, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi isle ilgili
tutumlara iliskin psikolojik kurallarin ihlal edilmesine sebep olmaktadir (Arabaci,
2010: 2803). Orgitsel sinizm kavrami (i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar

sirastyla agiklanmaktadir.
2.2.1. Bilissel (inan¢) Boyutu

Orgutteki uygulamalarin adalet ve diiriistliikten yoksulluguna olan inanci
icermektedir. Sinikler, orgiitlerinde bu ilkelerin genellikle olmadigina ve ahlaksiz
davraniglarin prensip haline geldigine inanmaktadirlar. Ayrica sinikler, bireylerin
davraniglarinda tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanabilirler. Sinikler, davranislarin
arkasinda gizli amaclar1 olduguna inanirlar ve agik olandan ziyade hile gérmeyi

beklemektedirler (Kutanis ve Dikili, 2012: 273).

Orgiitlerine karsi negatif duygular (endise, sinir vb.) besleyen sinikler,
orgiitleri hakkinda kotii haber duyduklar1 zaman da iiziintii, utang, nefret gibi hisler
duyabilirler, bunun yaninda elestirdigi orgiitiiniin Ustlinliiklerinin gizli keyfini de

stirebilmektedirler (Pelit ve Pelit, 2014: 99).
2.2.2. Duyussal (Duygu) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bu boyutu ¢alisanin drgiitiine kars1 olumsuz hisleri ortaya
cikarmaktadir. Sinizm, inan¢ ve disiincelerle birlikte orgiitiine yonelik objektif bir
durum gostermeyen kiicimseyen, kizginlik, nefret ve benzer olan soyut reaksiyonlari
kapsamaktadir (Akpolat ve Oguz, 2015: 948). Bu baglamda Dean vd. nin (1998) de
acikladig: gibi sinikler, yalnizca orgiitleri hakkinda inanclara degil hislere baglh bazi
tecriibelere sahip olduklari agiklanmaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Orgiitsel sinizmin duygu boyutunda dokuz temel duygunun &n plana ciktig
bilinmektedir. Bunlar; 1- ilgi/heyecan, 2- zevk/nese, 3- sasirma/surpriz, 4-
sizi/Uzlntd, 5- hing/sinir, 6- tiksinti, 7- ki¢imseme, 8- urkme, 9- utanma olmak
Uzere calisanlarin hissettigi  tiim olumsuz duygular Orgiitsel sinizm ile

iliskilendirilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 99).
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2.2.3. Davramgsal (Davranis) Boyutu

Orgiitsel sinizm son boyutu olan davranis boyutu ise negatif ve siklikla
elestirel olan davranis egilimlerini ifade etmektedir. En belirgin davranigsal egilim,
orgitle ilgili giicli elestiri ifadeleridir. En dogrudan olani Orgiitiin diiriistlik,
samimiyet gibi gerceklikten yoksun olduguna dair agik ifadelerdir. Sinik c¢alisanlar
ayrica mizah anlayislarini 6zellikle kiiglimseyici mizahi sinik tutumlarini ifade etmek
icin kullanabilirler. Boylece ¢alisanlar olaylar1 yorumlarken de sinik tutumlarini belli
edebilirler. Sinikler orgiitiin gelecekteki planlar1 ile ilgili kotiimser tahmin yapma
egilimde olurlar. Nihayetinde, sinikler eylemlerini sdzsiz olarak “biz bu isleri ¢ok
gordiik” gibi yapmacik tebessiimleriyle kiiclimseme hareketleriyle de ifade

etmektedirler (Kutanis ve Dikili, 2012: 273).

Bu Uc¢ boyutla Orgutsel sinizm is tatmini, Orgiite baglilik, glven ve
yabancilagsma gibi diger kavramlardan ayristirilmis olmaktadir. Ornegin, is tatmini
negatif duyguyu icerse de Orgiitiin diiriist olmadigina ait inang is tatminin bir bileseni

degildir. Ciinkii bu 6rgiite degil ise iliskin bir tutumdur (Kart, 2015: 84).
2.3. Orgutsel Sinizmin Tarleri

Simdiye kadar yapilmis olan Orgiitsel sinizme yonelik c¢aligmalar
incelendiginde, orgiitte en ¢ok karsilasilan bes sinizm tiiriinden bahsedilmektedir
(Delken, 2004: 14). Bu nedenle bu bes sinizm tiirlinden bahsetmek orgiitsel sinizm

kavramini daha 1yi anlagilmasini saglamaktadir.

Orgiitsel sinizm tiirlerin smiflandirilmasi su sekildedir: kisilik sinizmi, ¢alisan
sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizmi, mesleki/is sinizmi ve Orgiitsel degisim
sinizmidir.

2.3.1. Kisilik Sinizmi

Ilk modern ¢alismanin 1940’11 yillarda Minnesota Universitesinde kisilik

ozelliklerin arastirilmasiyla ortaya ¢ikan Cook ve Medley’in (1954) en eski sinizm

Olgegi olan diismanlik Glgegine dayanir ve bu 6lgek Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri’nden olusmaktadir (Delken, 2004: 12).

Sinizm tdrlerinden biri olan kisilik sinizmi pato- psikolojik (pargalanmis
kisilik) ile iligkilendirilir (Delken, 2004: 17). Ayrica dogustan var olan, sabit bir
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kisilik 6zelligidir. Genellikle insan davranislarinin olumsuzlugunu yansitmaktadir.
Kisilik sinizm o6zelligine sahip olan kisilerde, toplumdaki diger insanlarla olan
iliskilerinde diirtist ve giivenilir olmayr basaramadiklarini, insanlarin bencil ve
sahtekar olduklarina inanarak hareket eden insanlara karsi giivensizlik hissederler.
Bunun sonucunda bu insanlar 6fke hissine kapilsalar da saldirganlik seklinde disa

yansitmaktan ¢ekinmektedirler (Abraham, 2000: 270).
2.3.2. Calisan/Isgéren Sinizmi

Orgiitlerde, {ist yoneticiler ve/ya diger nesnelere yoneltilen 6fke, hayal
kirikliklart ve Umitsizlik duygularint  yani sira  kiiciimseme giivensizlik ile
iligkilendirilen bir tutumdur. Calisan sinizmin temelinde, bireylerin dogruluguna ve

giivenirliligine dikkate alinmamaktadir (Kutanis ve Dikili, 2012: 272).

Calisan sinizminde, Ozellikle calisanlar arasinda esit olmama- esitsizlik
duygusu oOnemle Tlizerinde durulmaktadir. Bu durum orgiitlerde sinik davranis
goOsteren galisanlar diger ¢alisanlardan ayirt etmek i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir
(Abraham, 2000: 272).

2.3.3. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Orgiitsel sinizm bir tiirii olan toplumsal sinizm, bir iilkede yasayan bireylerin
kendi devlet yoOnetimlerine giivenmemelerinden kaynaklanmaktadir. Toplumsal
sinizmi, bir nevi toplumla birey arasindaki psikolojk sozlesme ihlallerinden
dogmasidir. Bir insan toplumsal sinizmi yasiyorsa, bireyin kesinlikle beklentilerinin

karsilanmadig1 yoniindedir (Pelit ve Pelit, 2014: 78).

Toplumsal sinizm, 6rgiitsel baglilik ve i tatminin arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmaktadir. Kurumsal sinizm, c¢alisanlarin hem islerinde memnun hem de
orgutlerine bagl olmalarini saglamaktadir. Calisanlarin kurumsal sinizmi yasamalari
onlarin beklentilerini daha gercekci kilmaktadir. Ayrica orgiitlerde kuskuculugun
yiiksek olmasi kurumsal sinizmi yasayan ¢alisanlara zarar vermesi kaginilmasi zor

olmaktadir (Abraham, 2000: 287).
2.3.4. Mesleki/Is Sinizmi

Bu sinizm tirii yapilan meslegin ya da isin igerigine duyulan sinizmi

anlatmaktadir. Mesleki sinizm odagi, polislerin sinizm algilar1 iizerine yapilan
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aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikan Niederhoffer (1967),
polis sinizmi kavramini gelistirmistir. O’Connel vd.’ne (1986)  goOre polis
calisanlarinin sinizmlerinin yoneldigi iki amag¢ vardir. Bu amaglardan birini ifade
eden is sinizmi, daha az karmasik is yapanlarda, nobet ve gorev siireleri degisenlerde
ve tercih edilmeyen is yapanlarda daha yiiksek oranda tespit edilmektedir (Kutanis ve
Dikili, 2012: 272).

Is sinizmi ile 6rgiitsel sinizm arasinda acik bir fark vardir. Is sinizmi, yapilan
isin igerigine; orgiitsel sinizmde ise, is sartlarina yonelik yogunlagsmaktadir (Delken,
2004: 16).

Is sinizmde, calisan, oncelikle miisteriye sonra da vatandasa karsi olumsuz
davranig  gostermektedir. Bunun yaninda ¢alisanlar, miisterilerine karsi
hizmetlerindeki yetersizliklerini, politika ve uygulamalara veya kaynak yetersizligine

dayandirdiklar1 zaman, sinizm algis1 Orgiitsel boyutunda genislemektedir (Naus,

2007: 13).
2.3.5. Orgutsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim; orgiitiin farkli alt sistem ve unsurlar arasindaki iliskiler
sisteminde ortaya ¢ikabilecek olumlu ya da olumsuz, nitel ya da nicel, programlanan
ya da programlanmayan biitiin degisikliklerdir. Degisim orgiit i¢in bir paradokstur.
Degismeyen bir orgiitiin varligini stirdiirebilmesi de oldukca zordur. Degisim siireci
mevcut olan dengeyi yitirme ve yeni bir dengeye ulasamama olasiligin1 da
beraberinde getirmektedir. Meydana gelen degisme ile orgiitiin hem yonetimle ilgili
uyumsuzluklar hem de insani kaynaklarla ilgili dengesizliklerle karsilanabilmektedir
(Ozler ve Mercan, 2009: 103).

Orgiitsel ~ sinizmin bir tiiri olan orgiitsel degisim basarisizlikla
sonuglanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yalnizca basit degisiklikleri igermez orgiitteki
koklu degisiklikleri de icermektedir. Ayrica orgiitiin 6nceki durumundan daha koti
hale getirmesine neden olan basarisiz degisikliklerdir. Bu degisimler genellikle,
yoneticiler calisanlarinin avantajina olacagma dair vaat ettikleri bir baglamda
gerceklesmektedir. Ancak calisanlar, bu beklentilerini yeterli diizeyde karsilanmadig:

takdirde hayal kirikliklarina ugramalari s6z konusu olmaktadir (Delken, 2004: 15).
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Orgiitsel degisim sinizmin muhtemel nedenleri su sekilde siralanmaktadir:
calisanlarin kendilerini bilgilendirilmemis hissetmeleri, amirinin iletisim ve saygi
eksikligi ve ¢alisanlarin alinan kararlara dahil edilmemeleridir (Pelit ve Pelit, 2014:

79).
2.4. Orgutsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan faktdrler bireysel ve orgitsel olmak izere iki

kisimda incelenmektedir.
2.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar incelendiginde demografik 6zelliklerin
orgiitsel sinizm ile iligkili olup olmadigina yonelik ¢ok az sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Ancak orgiitsel sinizm ve bireysel 6zellikler arasinda anlamli bir fark

olmadig1 iddia edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200).
24.1.1. Yas

Bireylerin i¢cinde bulduklar1 yas periyotlari, islerine yonelik davraniglarini ve
calisanlarin taleplerini etkilemektedir. Is hayatinin basinda olan kisi, ilk kez is
bulmanin ve ise yerlesmenin, sikintilarin1 gekmektedir. Bu durumda egitimine uygun
bir iste calisma iste8i yiiksek olmaktadir. Fakat is hayatinin basinda isle ilgili
beklentilerinin  aksine daha c¢ok istemedikleri bir ise baslamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu nedenle, yetiskinler icin bireysel yeteneklerini kullanabilecekleri,
kigilerarasi iletisimlerin iyi oldugu bir ise ve bir is yerine sahip olmanin 6nemi

oldukca buyuktur (Cakir, 2001: 107).

Calisanlarin  beklentilerini  karsilayamayan, hayal kirikligina ugramis
bireylerin sinik tutumlar1 gdstermeleri yiiksektir. Orgitsel sinizm duzeyleri ile
yaptiklar1 c¢alismada yas degiskenine iligkin anlamli bir fark bulunmamaktadir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302).
2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet rol gereksinimlerinin farkliliklarindan dolay1, kadin ve erkek
calisanlarin hem is sartlarin1 farkli degerlendirmekte hem de is yasamindan farkli

isteklere sahip olmaktadir. Ayrica kadin galisanlarin ¢alisma hayati ve ise bakislar
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iligski yoniinde iken, erkeklerin ise bagar1 yoniindedir (Lambert, 1991:342). Kadin ve
erkegin, is ile ilgili aym tepkiler verdigine dikkat ¢eken caligmalar var olmakla

birlikte, farkli is tutumlar1 goriisii de yaygin oldugu sdylenebilir (Cakir, 2001:108).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet faktdriiniin ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlarini belirlemede anlamli bir etkisi olmadigi ifade edilmektedir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Erdost, 2007: 522). Ote yandan Kanter ve Mirvis’in
yaptiklar1 bir ¢alismada ise oOrgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmaktadir. Bu calisma da erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla

orgutsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 91).

2.4.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyen bir diger
Oonemli faktordir. Medeni durum ile oOrgltsel sinizm tutumlar1 arasinda
iliskilendirildiginde, bekar ¢alisanlarin orgiitsel sinizmleri diizeylerinin yiiksek deger

gOsterdigi goriilmektedir (Delken, 2004: 51).

Erdost vd. (2007)’nin yaptiklari bir ¢calismada medeni durum ile orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Erdost, 2007: 522).
2.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, is hayatina bakis agisi, is hayatindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerdendir. Bireylerin egitim diizeyleri artik¢a, i hayatina ve ise

yiiklenen anlam ve beklentiler gesitlilik gostermektedir (Cakir, 2001: 111).

Calisanlarin egitim diizeyi ile sinik tutumlar1 arasinda pozitif bir iliski
cikmistir. Boylelikle, ¢alisanlarin egitim durumu artik¢a (lisans ve lisanstistii) sinik

tutumlarinin arttig1 bulunmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 283).
2.4.1.5. Gelir

Calisanlar i¢in motivasyon saglamada Oonemli olan bir diger faktor gelirdir.
Orgiitlerde 6rgiitsel sinizm yasanmasinda oldukca etkili olmaktadir. Kanter ve Mirvis
(1989)’e gergeklestirdikleri bir ¢alismada, Orgltsel sinizm ile gelir arasinda negatif
bir iliski bulunmaktadir. Buna bagli olarak diisiik gelirli ¢alisanlarin daha sinik

tutumlar gosterdikleri belirlenmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 92).
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Delken (2004)’nin yapmis oldugu bir calismasinda, ¢alisanlarin gelirlerini
parga basi, saat basgi ve sabit maas tiirli olmak {izere ii¢ boyutta siniflandirmaktadir.
Sabit maasla calisan c¢alisanlarin  Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini
belirtmistir. Bunun yaninda, yiliksek maas alan c¢alisanlarin daha ¢ok harcama
yaptiklart igin elde ettikleri gelirlerini daha hizli bitirerek daha ¢ok hayal kirikligina
ugramaktadirlar. Bu sebeple, sinizm diizeyleri yiiksek olmaktadir (Delken, 2004: 22).

2.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin igin sinizmi olusturan bircok farkli faktorler goriilmektedir.
Bunlardan bazilari; Orgutlerde yanlis yonetilen degisim, adaletsizlik, kisisel ve
orgiitsel beklentiler, yi1ldirma, asir1 stres, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma,
yetersiz sosyal destek, karar almada etkisiz olma gibi faktorler 6nemli bir etkiye
sahiptir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

2.4.2.1. Orglitsel Adalet

Calisanlarin orgiitteki adalet algisidir. Orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalar
Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisine gore calisanlar oOrgiite
yaptiklar1 katkilara orgiit tarafindan adil karsilik verilmesini beklemektedirler. Bu
baglamda calisan, orgiite ne kadar cok katkisi olursa, ne kadar yiiksek performans
gosterirse, orgiitiin de kendisine o kadar ¢ok kazandirmasini bekler. Bu beklentiyle
orgiit i¢indeki elde ettigi sonuglarla karsilastirir. Bu sonuglar Ucret, takdir, terfi,
basar1 ve statii gibi isin tamamlanmasi neticesinde elde edilen odiillerdir. Calisan
yaptig1 karsilastirma sonucunda orgiitiindeki adaletle ilgili algilamalara sahip olur.
Boylelikle, yoneticileriyle ve is ile ilgili tutumlarin1 gelistirmektedirler (Kutanis ve
Cetinel, 2010: 187).

Orgiitsel adalet ii¢ boyutla ele alinmaktadir. Dagitim adaleti, galisanlarin elde
ettigi Odiillerin adil olup olmadigina iliskin alg1 olarak ifade edilmektedir. Sireg
adaleti, orgiit icinde terfi gibi alinan kararlarin adilligine dair algidir. Etkilegim
adaleti, calisanlarin kendilerine diger calisanlarca ne oOlgiide itibarli ve saygili

bi¢gimde davrandiklarina iligkin algidir (Kart, 2015: 92).

Literatiirde orgutsel sinizm ve orgitsel adalet arasindaki iligskiyi inceleyen az
sayida ¢alisma mevcuttur. James (2005), orgiitsel sinizmin Onciillerini ve sonuglarini

inceledigi caligmasinda, Orgiitsel sinizmin Onciillerinden biri olarak belirlenen,
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calisanlarin sinizm tutumlar ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif bir iliski
oldugu bulunmaktadir. Yapilan baska bir ¢alismada, FitzGerald (2002), c¢alistig
orglite yonelik yiiksek adalet algisina sahip ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 daha fazla

sinik tutumlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349).
2.4.2.2. Psikolojik So6zlesme Ihlali

Orgiitiin ve calisanlarin davranissal olarak karsilikli bazi beklentileri ve
uymak zorunda olduklar1 davranislari igeren yazili olmayan kurallar biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlar oOrgiitleriyle aralarinda bazi psikolojik baglar
kurmaktadir. Caliganlarin bulunduklar1 orgiitiinde psikolojik ortamdan etkilenmesi
onlarin davranislarini iyi ya da kotii yonde etkilemektedir. Bu etkilesim olumsuz
yonde olmasi calisanin psikolojik s6zlesmenin ihlaline neden olmaktadir (Ozler ve
Mercan, 2009: 86). Bu baglamda orgiit ile aralarinda yazili olmayan bir s6zlesmenin
ihlal hissine kapilan calisanlarda psikolojik sdzlesme ihlallerine, hayal kirikligi,
orgiite yonelik kizginlik, kirginlik, isten ayrilma veya devamsizligin artmasina yol
acmaktadir. Bunun yaninda calisanlarda bu olumsuz tutumlarin olusmasi islerini
kalitesizlestirecektir ve kaliteli ¢alisanlarin kaybina neden olmaktadir (Pelit ve Pelit,
2014: 96).

Arastirmalar psikolojik sézlesme ihlalinin calisan tutum ve davraniglari
tizerinde baz1 degisimlere yol agtigini ortaya koymaktadir. Bu durumu Kickul (2001)

tarafindan ifade edilmektedir

Siire¢ ve Etkilesimle
Ilgili Adaletsizlik

S Calisanin Orgﬁte Karsi
Olumsuz Tutumu

Psikolojik

Sozlesme
Calisanin Davranisi
(Ise Kars1 Olagan Dis1
Davranigt)

Sekil 9. Psikolojik Sozlesme Ihlali
Kaynak: (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:12)
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Sekil 9’da goriildiigii gibi, ¢alisanlarin psikolojik ihlali sonucunda hem
davranigta hem de calistig1 orgiite karsi olumsuz tutum ve davranislarin1 gosteren iki

durum ortaya ¢ikmaktadir.
2.4.2.3. Orgutsel Politika

Calisanlarin ¢ikarint degil de kendi c¢ikarmi dikkate alan bir nitelikte
algilanirsa Orgiitte giiven yoklugu gelisme gosterecek ki bu da orgitsel sinizmi
artirmaktadir. Nihayetinde gerilim degiskeni ¢alisanla oOrgiit arasindaki sosyal

miibadelede esitsizlik algisinin bir sonucu olarak goriilmekte ve sinizme yol agacagi
beklenmektedir (Kart, 2015: 92).

Orgiit yasaminda orgiitsel politikay1 olusturan olumsuz etkileri azaltmaya

yonelik bir takim ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler (Varoglu, 2013: 185);

> lletisim kanallarini acik tutun.

» Sadece kendi ¢ikarlari i¢in politik davranan bireylere kars1 uyanik ve tedbirli
olun.

» Politik olmayan davraniglar1 gosteren rol modelleri olun.

> Her zaman “Bu adil mi?” Sorusunu sorun.
2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Sinizm, ¢alisanlarin orgiitiin diirtistliikten yoksun oldugu, yaniltict ve giliven
duyulmadigr durumlarda goziikmektedir. Sinizm bir kere olustuktan sonra
yoneticileri, c¢alisanlari, miisterileri ve toplumun biitiin kesimlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte her orgiitte goriinme olasilig1 fazla olan sinizmin, pek ¢ok zararli
goriilen sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Balay, vd. 2013: 127). Bu sonuglar hem

bireylerde hem de orgiitlerde goriilen sonuglar agiklanmaktadir.
2.5.1. Orgutsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Calisanlarin talepleri giderilmemesi neticesinde ortaya Orgiitsel sinizm
¢ikmaktadir. Bu baglamda farkli ruhsal sonuglari da beraberinde getirmektedir.
Caligmalarda, bu boyutun olmasi ruhsal ve bedensel hastaliklara neden oldugu;
bunalim, stres, uyku diizenin olmamasi, ruh ¢okiintiisii ve buna benzer hastaliklara

yol agtig1 belirtilmektedir (Ureten ve Gemlik, 2016: 450).
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Ayrica orgutsel sinizmin, bireyin “sinik diismanlik” olarak bilinen bedensel
ve ruhsal durumlar iizerinde etkili oldugu gorilmektedir. Sinik diismanlik, kalp ve

damar rahatsizliklarina neden olmakta ve yasam uzunlugunu etkilemektedir (Eaton,
2000: 7).

2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar:

Orgiitsel sinizmin, 6rgiitlerin verimliligini azaltan, énemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri mevcuttur. Bu etkiler, isten doyumsuzluk, sabotaj,
hirsizlik, oOrgilite baghligin  azalmasi, isten ayrilma oranlarin artmasi, ise
yabancilagma, is giicii performansin diismesi gibi ¢ok genis bir alana yayilan orgutsel

sinizm sonug¢larindan s6z edilmektedir (Eaton, 2000: 12).

Naus’a (2007) gore, orglitlerde Orgiitsel sinizm sonuglart uzun siire devam
ederse dramatik sonugclar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit dengesiz bir sekilde dagiimaya
baslar. En sonunda orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeyle kars1t karsiya
kalmaktadir (Naus, 2007: 28).

2.5.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilhigin diismesi, orgiitsel sinizmin en énemli sonuglarindan birisi
olarak incelenmektedir. Ikisi arasindaki iliski degerlendirildiginde anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm
diizeyleri arttikca Orgiitsel bagliligin azaldig: tespit edilmektedir (Eaton, 2000: 12).
Bunun aksini ispat eden ¢alismalarda bulunmaktadir. Dean vd. (1998)’e gore, yapilan
caligmalar incelendiginde ikisi arasinda bazi farkliliklar oldugunu gozlenmektedir.

Bu farkliliklari {i¢ boyutta ele almaktadir (Y1ildiz, 2013: 859).

Bilissel boyut: Orgiitsel sinizmde calisan, Orgiitiin  diiriistlikten ve
biitiinliikten eksik olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, ¢alisan bireysel

deger ve amaglari ile benzer olup olmadigin1 degerlendirmektedir.

Duyugssal boyut: Orgiitsel sinizm c¢alisanlarin, orgiitteki is deneyimleri
sirasinda Orglitlerine kars1 kiicimseme ve engelleme gibi duygular yasamasidir.
Orgiitsel baglilig1 diisiik olan calisanlarin drgiite kars: baglanmada eksiklik yasamasi

ve Orgiitle biitlinlesmesi daha azdir.
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Davranissal boyut: Orgiitsel sinizm calisanlarin, drgiitten ayrilip ayrilmama
konusundaki kararsizligin1 yasarken; orgiitsel baglilikta calisanlarin orgiitte kalma

niyetlerini icermektedir.
2.5.2.2. Orgutsel Sinizm ve Orgltsel Giiven

Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin drgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, bireyin
dogru sozlii olacagma ve soziiniin arkasinda duracagma olan inancini igeren
kavramdir. Giiven bu anlamda hem yatay hem dikey anlami kapsayan tiim orgiit igi

iliskilerin temelini olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Calisanlar yonetimde giivensizlik hissettiginde, sinizm ortaya ¢ikmaktadir.
Farkli kavramlar olmasina ragmen sinizm ve giiven arasinda birbirleriyle iligkili
oldugu goriilmektedir. Guven, etki unsurunu icermezken (hayal kirikligi, umutsuzluk
gibi) olumsuz olarak, sinizm de umutsuzluk, hayal kirikligi gibi etki unsurlarini
icermektedir. Giiven eksikligi, orgiitii iceren bilgi eksikliginden kaynaklanirken,
sinizmde ise, orgiitle ilgili deneyimlerinden kaynaklanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014:
106).

Orgiitsel giiven kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Bu nedenle
iist yonetimin bu duyguyu orgiit i¢inde olusturmakla ylikiimliidiir. Calisanlara deger
veren, adil ve durust yOnetimi benimsemeli ve yayilmasi saglanmalidir. Ayrica
orgiitsel glivenin kazanilmasi zor ama kaybedilmesi de bir o kadar kolay olmaktadir

(Kart, 2015: 95).
2.5.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Bir calisanin Orgiitiin big¢imsel yolla belirledigi zorunluluklarin &tesine
gecerek, kendisinden isteneni daha fazla yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
davraniglarda gérev ve is tanimlamalarinda zorla tutulmayan ve daha ok kisisel
tercih sonucu sergilenen davraniglardir. Genellikle 6nemsiz goriinen davranislardir.
Ancak bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini gelistirmektedir. Bu tiir davraniglar 6rgiitiin
sosyal mekanizmasini kolaylastirmakta ve c¢alisanlarin karsilikli iligkileri sonucu
ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etmesini saglamaktir (Podsakoff vd.,2000; Kose,
vd., 2003: 2).
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Orgiitlerde refahin saglanmasi igin orgiitlerde orgiitsel vatandashk davranisi
olduk¢a onemlidir. Orgiitlerde psikolojik sdzlesme ihlali gibi davramslar ortaya
cikarsa giliven zedelenmesinden Otiirii Orgiitsel vatandashk davranisi azalis
gostermektedir. Bu durumda orgiitsel sinizm olusmasina neden olmaktadir. Orgiitsel
sinizm Orgutler igin olumsuz bir davranis olmasina karsi oOrgiitsel vatandaslik
davranigi oOrgiitlerde olumlu ve istenen bir davranistir. Bu baglamda iki kavram

arasinda negatif bir iligski beklenmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013: 24).

Andersson ve Bateman (1997)’nin yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve Orgutsel sinizm arasinda olumsuz bir iliski tespit edilmektedir. Sinizmin
icerdigi olumsuz davraniglar c¢alisanlarin Orgiitten ve Orgiitiin - degerlerinden
uzaklagmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum ¢alisanlarin Orgtle
uyumsuzluk yasamlarina yol agmasi1 beklenmektedir. Orgitle bittinlik hissinin yok
olmasi prososyal (olumlu kisiler arasi iliskiler) davraniglar olarak adlandirilan
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin calisanlarda azalmasina sebep olmaktadir

(Abraham, 2000; igerli ve Yildirim, 2012: 171).
2.5.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Orgiitteki, ¢alisanlarm diger insanlarla iletisimlerinde onemli bir zaman
harcamas1 gerekmektedir. Orgiitte olusan sorunlar ¢alisanlarin merkezi haline gelir
ve calisanlarda psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlar goriilmeye baslamaktir. Bu
sorunlara kisa silirede ¢6ziim bulunmaz ise c¢aligsanlarda belirsizlik ve hayal kiriklig
olusmaya baslamaktadir. Bu kosullar altinda kronik stres boyutu olusabilir ve
bununla beraber tiikkenmislik riski ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik, ortaya ¢ikan
duygusal tlikenme ve sinizm semptomudur. Tiikkenmislik, bireylere yonelik islerde
calisan bireylerde gorilen duyarsizlasma ve bireysel basar1 hissinin azalma

semptomudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tikenmiglik ile orgiitsel sinizm arasinda tlrll farkliliklar ve benzerlikler
gorilmektedir. Sinizm, tiikenmislik olgusunun duyarsizlagsma boyutu ile ayn1 oldugu
gorulmektedir. Maslach ve arkadasi (1981) duyarsizlasma boyutu yerine sinizm
olgusunu kullanmay1 tercih etmislerdir. Yapilan farkli ¢aligmalarda bu iki olgu
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmektedir. Tiikenmislik, g¢alisanin
Orgutiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutum gosterirken; drgitsel sinizm, yalnizca

calisganin Orgltine karsi olumsuz tutumu sergilemektedir. Ayrica tiikkenmislikte
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negatif duygular, is arkadaslarina yonelik iken; 6rgutsel sinizmde daha gok Grgtitune

veya Orgiitiin iist yoneticilerine yonelik olmaktadir (Alan ve Fidanboy, 2013: 169-

170).
2.5.2.5. Orgutsel Sinizm ve Yabancilasma

Cagdas toplumlarin biiyiik bir sorun haline gelen yabancilasma teriminin tam
olarak tanmimlamak nispeten zor olmaktadir. Genelinde yabancilagsma, bireyin
topluma ve c¢evreye karst uyumunda azalma olmasi, ¢evresindeki Kkontrollnd
yitirmesi ve gittikge caresiz kalarak yalnizlasmasidir. Baska bir soylemle bireyin
kendisini bir topluma ya da bir gruba ait hissedememesi olarak tanimlanmaktadir

(Biiyliky1lmaz, 2007: 1).

Yapilan cesitli calismalar sonucunda Orgiitsel sinizm ile yabancilagsma
arasinda dogrudan bir iligki bulundugu tespit edilmektedir. Fromm (1961)’e gore
yasadigimiz modern toplumlarda sosyo kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimler hizli
bir sekilde yasamimizi etkilemektedir. I¢inde bulundugumuz ekonomik sistemde
adaletsizliklerin, calisanlarin robot olarak goriilmesinin ve kendilerini degersiz
hissetmelerini  sagladigini, c¢alisanlarin  oOrgilitlerine karsi olumsuz duygular
beslemesine, isini basit ve siradan olarak gérmesine ve ise yabancilagmasina neden
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
calisanlarin orgiitsel sinizm durumlarini etkiledigini ve oOrgiitsel sinizmin ise ise
yabancilagmay1 dogrudan etkiledigini tespit edilmektedir (Kokalan ve Anas, 2016:
101).

2.6. Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Arasidaki Iliski

Is tatmini, genel olarak calisanin isinden edindigi memnuniyetidir. Uzman
kigiler is tatminini, ¢alisanlarin ihtiyaglarim1 ve degerlerinin orgiitiinde ne Ol¢iide
karsilanabildigi seklinde tanimlama yapmaktadirlar. Is tatminini ¢alisanin isiyle ilgili
deneyimleri degerlendirmesi neticesinde elde ettigi olumlu duygusal durum olarak
ifade edilmektedir (Cakar ve Yildiz, 2009: 72). Is tatmini bireylerin yaptiklar1 ise
karst duygu, davranis, inang ve degerlendirmelerini iceren tutumlardir. Birey isine
kars1 edindigi deneyimler sonucunda olusan tutumu olumlu ise is tatmini vardir.
Fakat bireyin isine karsi tutumunda olumsuzluk var ise is tatmini yoktur seklinde

degerlendirme yapilmaktadir (Oriicii, Kili¢ ve Simsir, 2010: 2).
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Ucret, isin kalitesi ve giivenligi, calisma sartlar1, Orgiit stratejileri ve mesai
saatleri gibi digsal tatmin unsurlar1 yaninda; basarma, iste Ozerklik ve kendini
gerceklestirme gibi igsel tatmin unsurlart bir bltin olusturarak is tatminini ortaya
cikarmaktadir. Yapilan isten edinilen tatmin derecesinin diisiik olmasi, belirlenen
taleplerinin karsilanma seviyesinin de diisiik olmasina yol agmaktadir (Cakir, 2001:
166). Is tatminin, orgiitsel sinizm ile iliskisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki
kavram arasinda yapilan ¢alismalarda, aralarinda anlamlhi bir diizeyde iliskinin
oldugunu tespit edilmektedir. Calisanin 6rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi, is
tatminsizligine neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisanin Orglitsel sinizm
dizeyinde artma gOsterdikge, is tatmini diizeyinde de azalma oldugu
gozlemlenmektedir (Eaton, 2000: 12).

Is tatmini ve &rgiitsel sinizm kavramlari arasinda yapilan baska bir calismada,
egitim miifettigleri tizerinde uygulamis oldugu g¢alismasinda egitim miifettislerinin
demografik Ozelliklerini baz alarak is tatminleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir (Arabaci, 2010: 2082).

2.7. Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yontemleri

Bireylerin calistiklar1 orgiitlerine karsi genellikle inanglarint ve gilivenlerini
kaybetmeleriyle sonradan olusan sinik tutumlar, g¢alisanlari1 mutsuz ve verimsiz
bireyler haline getirerek, Orgiitteki performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlart saglikli bir is ortaminda yliksek motivasyonla ¢aligmalarini saglamak ve
orgutlere verilen ya da verilebilecek zararlar1 en aza indirmek igin ilk olarak orgiitsel
sinizm diizeyinin tespit edilerek Onleyici politikalar gelistirilmesi ve bu dogrultuda

sinik tutumlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 108).

Orgutlerde goriilen 6rgitsel sinizm algisim yok etmek amaciyla birtakim
politikalarin uygulanmaya konmasi gerektirmektedir. Bu politikalardan bazilar1 su
sekilde siralanmaktadir (Helvact ve Cetin, 2012: 1477):

» Calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilim1 saglanmasi,
Calisanlara rehberlik yapmak,

Orgiit iginde adaletli bir diizenin olmasi,

Bireyleri drgitun igindeki degisikleri hakkinda bilgilendirme,

Zaman verimliligini artirma,

vV V V V V

Orgt icerisinde rekabeti yonetme,
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» (Caliganlara kars1 empatik bir yaklasim benimseme,
» Calisanlar i¢in yeni firsatlar sunma,

> Orgiit icinde giivenirliligi artirma.

Yoneticilerin 6rgltsel sinizmi yonetilmesinde dikkat etmeleri gereken énemli
birtakim durumlar mevcuttur. Tutum, inan¢ ve degerlerinin bir fonksiyonu ya da
herhangi bir olaya ve nesneye yonelik durumun degerlendirilmesidir. Orgiit icinde
calisanin tutumu aymi Ozellikleri gosterirken, olusumu bakimindan birtakim
farkliliklar1 bulunmaktadir. Calisanin tutumu gegmise dayali ise, bunun degisimi
genellikle zordur. Eger tutum cevresel etkilere dayali ise, bunun degisimi kolay
olmaktadir (Torun, 2016: 95). Orgitlerde sinizmi erken farkina varilmasi ve bu

durumun Ustesinden gelinmesi daha kolay bir hal almas1 miimkiindir.
2.8. Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda orgiitsel sinizm ile yapilmis ve c¢esitli konulara

iliskin tespiti amag¢lanmaktadir.

Eaton (2000), ¢alismasinda Orgiitsel sinizm, is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski i¢in faktor analizi uygulamasi sonucunda, Orgutsel sinizmin alt
boyutlarmi iceren 68 maddelik olgek gelistirmeyi amaglanmaktir. Olgegin on iki
maddesi 1§ tatmini ile orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, demografik 6zellikler ve
kisilik sinizmi arasindaki iliski incelenmektedir. Calismay1 124 6grenciye “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” uygulamistir. Calisma sonucunda; is tatmini, Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu, kisilik sinizme iligskin herhangi
sonug belirlenmemektedir (Eaton, 2000: 1-133).

Delken (2004), ¢alismasinda ¢alisanlarin demografik degiskenler ile orgutsel
sinizm arasindaki iligkiyi test etmeye c¢aligmaktadir. Calismada Orgutsel sinizm ile
psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliski de demografik ozellikler aract faktor
olarak tespit edilmektedir. Sonucunda; orgiitsel sinizm ile psikolojik sdzlesme ihlali
arasinda  demografik  Ozelliklerin  etkisi  olmadigim1  belirlenmektedir

(Delken,  2004: 1-62).

Cole vd (2006), calismalarinda igse yonelik duygular, algilanan yonetici
destegi, calisan sinizm ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi medikal teknoloji

sirketinde ¢alisan 201 personele etki edip etmedigini arastirmiglardir. Anket yonetimi
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ile Korelesyon ve Regresyon analizlerini uygulamislardir. Caligma sonucunda,
calisanlarin oOrgiitsel kriz sirasinda tecribe ettikleri duygular, bunun yaninda

algilanan yonetici destegi ve psikolojik dayaniklilik ile sinizm arasinda iliskiyi

etkilemektedir (Cole vd, 2006: 463- 484).

Bedeian (2007), ¢alismasinda 2004 akademi yonetim toplantisinda katilan
379 o6gretim iiyesi lizerinde inceleme yapmistir. Sinizm; is tatmini, orgiitsel aidiyet,
duygusal baglilik ve isten ayrilma algilar1 arasindaki iliskileri anlamli bulmustur.
Calismasinda anket yontemi ile yapisal esitlik modeli kullanarak faktor ve Regresyon
analizleri ile aralarindaki iligkiyi tespit etmistir. Arastirmanin sonucunda, orgiitsel
sinizmi yuksek, orgutsel aidiyeti negatif yonde belirlemektedir. Ayrica oOrgiitsel
aidiyet, duygusal baglihig pozitif yonde etkileyerek is tatminini de olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmektedir (Bedeian, 2007: 9-32).

Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker (2007), ¢calismalarinda 6zel bir sirkette
calisan 117 kisinin orgiitsel adaletin boyutlari, degisime baglilik ve orgiitsel sinizm
tizerinde etkisini incelemistir. Caligmada anket yontemi ile Regresyon ve faktor
analizlerini kullanmistir. Calismanin  sonucunda, etkilesimsel adaletin  hem
prosediirel adaletin hem de dagitimsal adaletin Grgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir
iliski tespit edilmektedir. Orgiitsel adaletin ii¢ boyutu degisime baglhilik algisini

goOstermekte ve orgutsel sinizm ile iliskilendirilmektedir (Bernerth, vd. 2007: 303).

Erdost, vd (2007), ¢alislarinda dort Olgek kullanmiglar ve ii¢ 6lgek olumlu
sonu¢ vermektedir. Nicel analiz yontemiyle 6lgek testine dayali tanimlayict aragtirma
icin kendi calistiklar1 Orgiitli degerlendirici ve hayali bir orgiitii degerlendirmeye
yonelik senaryo teknikleri. Calismada destek boliimlerinde ¢alisanlarin, iiretim
boliimiine ve ydnetici olmayan c¢alisanlarinda yoneticilere gore daha sinik olduklarimi
belirlenmektedir. Ayrica egitim diizeyi meslek yiiksekokulu olanlarin lisans

okuyanlardan daha sinik olduklar1 tespit edilmektedir. (Erdost, vd., 2007: 514-524).

Tokgdz ve Yilmaz (2008), calismalarinda on yedi otel isletmesinin 346
caliganin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile genel sinizm ve demografik O6zellikleri
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismadaki verileri, anket yontemi ile T- testi
ve ANOVA, K-means Kiimeleme analizlerini kullanmislardir. Calismanin
sonucunda, calisanlarin orgiitsel sinizm ile genel sinizm arasinda kismen bir iliski

bulunmustur. Bunun yaninda mevsim donemlerinde calisanlarin daimi g¢alisanlara
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gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Kiy1 otelde ¢alisanlarin, sehir
oteldeki calisanlara gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek belirlenmektedir.
Cinsiyetleri ve yas degiskenleri ¢alisanlarin genel ve Orgitsel sinizm dizeylerinde
anlaml bir iligski bulunmamaktadir. Genel sinizm ile egitim arasinda anlamli bir fark
yokken, orgutsel sinizm dizeyi ile anlamli farklilik bulunmaktadir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008: 283-305).

Arabaci (2010), ¢alismasinda 217 egitim miifettislerinin drgutsel sinizm ve
duyarsizlasma diizeylerinin belirli demografik 6zelliklerine gore is tatmini etkilenip
etkilenmedigini belirlemeyi amaglamiglardir. Caligmada yontem olarak Regresyon,
T- testi ve ANOVA analizleriyle ¢oziimlemislerdir. Calisma sonuglarinda, egitim
miifettiglerinin  diisilk diizeyde duyarsizlasma, orta dilizeyde Orgiitsel sinizm
yasadiklarim1 ve is tatmin diizeylerinde kararsiz olduklarini belirlemistir. Cinsiyet,
medeni durum ve gorev degiskenleri Orglitsel sinizm ve is tatmin diizeylerinde
anlamli bir fark goriilmemektedir. Ancak yas ve kidem alanlarindaki degiskenler
degismektedir. Bunun yaninda egitim miifettislerinin duyarsizlagsma ile is tatmini
orgltsel sinizm dizeyleri arasinda negatif iliski tespit edilmektedir (Arabaci, 2010:
2802-2811).

Kutanis ve Cetinel (2010), calismalarinda akademisyenlerin orgiitsel adalete
yonelik tutumlart Orgiitsel sinizm davraniglart iizerinde arasindaki iliskiyi
belirlemeye ¢alismislardir. Bu amagla 20 akademisyenle yar1 yapilandirmis miilakat
teknigini kullanmiglardir. Calismanin sonucunda; Orgiitsel adaletin arastirma
gorevlilerin daha belirgin olup adaletsiz durum karsisinda pasif bir tutum
sergiledikleri belirlenmistir. Bunun yaninda sinik tutumlar arastirma gorevlilerinde
daha yogun olarak goriilmektedir. Ayrica statii ile sinizm iliskisinde arastirma
gorevlilerinde daha fazla sinik tutuma sahip oldugu belirlenmektedir (Kutanis ve
Cetinel, 2010: 186-195).

Efeoglu ve Iplik (2011), calismalarinda 66 adet ilag¢ firmasinda calisanlarin
calistiklart orgiite kars1 orgiitsel adalet diizeyinin orgutsel sinizm Uzerindeki etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Calismalarinda yontem olarak Regresyon ve Korelasyon
uygulamiglardir. Calisma sonucunda; 241 calisanin Orgltsel adalet ile orgitsel
sinizmin tim boyutlar1 arasinda negatif bir iliski belirlenmektedir. Ayrica

calisanlarin orgiitsel adalet algilarinda azalma gosterdikge, calistigi Orgiitiine karsi
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sinik tutumlarinda artma goriilmesi yoniinde tespit edilmektedir (Efeoglu ve Iplik,
2011: 343-360).

Balay vd, (2013), ¢alismalarinda 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel kiiltiir arasindaki
iliski diizeyini belirlemek icin 330 calisandan olusan Orneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Calismada “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ile “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanmislardir. Yontem olarak T- testi, ANOVA Kruskal Wallis-H testi,
Korelasyon ve Regresyon analizlerini uygulamiglardir. Calismanin sonucunda,
Ogretmenlerin orglitsel sinizm dizeylerinin ve oOrgitsel kdltlr tutumlarinin orta
diizeyde oldugu saptanmaktadir (Balay vd, 2013: 123-144).

Yildiz (2013), ¢alismasinda orgiitsel baglilik, orgutsel muhalefet ve orgutsel
sinizm arasindaki iligkiyi 219 sinif dgretmenli tizerinde incelemistir. Verileri anket
yontemi ile frekans, ortalama ve standart sapma degerlerini ve Korelasyon
analizlerini kullanmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm, orgiitsel
mubhalefet ve orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli ve gucll bir iligski oldugunu
tespit edilmektedir. Orgiitsel baglilik ile orgitsel sinizm arasinda negatif yonli
yiksek diizeyde bir iligski oldugunu, orgiitsel muhalefet algilar1 ile negatif yonde orta
diizeyde bir iliski saptanmaktadir (Y1ildiz, 2013: 853-879).

Kokalan ve Anas (2016), calismalarinda 284 ¢alisanin 6rgiitsel sinizm algisini
is yabancilagsmalar1 tizerinde etkisi belirlenmek istenmistir. Veriler Korelasyon ve
coklu Regresyon analizi kullanarak ¢oziimlermislerdir. Calismanin sonuglarinda,
orgilitsel sinizm ve alt boyutlar1 ise ise yabancilagsma arasinda olumlu yonde anlamli
orta diizey iliskiler tespit edilmektedir. Orgitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan
calisanlarinin iglerine yonelik yabancilasma diizeylerinin de yiiksek oldugu

belirlenmektedir (Kokalan ve Anas, 2016: 97-109).
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3. BOLUM SINIZM VE IS TATMINi ARASINDAKI ILiSKi: USAK ILi
KAMU CALISANLARI ORNEGI

Calismanin bu kisminda Usak il merkezinde faaliyet gosteren kamu
kuruluglarinda c¢alisanlar {izerinde gerceklestirilen anket uygulamasi hakkinda
bilgiler 1s1ginda is tatmini ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda kamu kuruluslarinda galisanlar (zerinde

yapilan analiz sonuglar1 ve ¢alisma hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

Oncelikle arastirmanin amacit ve Onemi, kapsami, evreni ve Orneklemi,
modeli hipotezi ve yontemi gibi arastirmaya ait bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin

son kisminda elde edilen bulgular 1s18inda sonuca ve Onerilere yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GUnUmuze kadar is tatmini lizerine bir¢cok farkli disiplinlerde arastirmanin
ilgi odag1 olmaktadir. Fakat Grgiitsel sinizm konusunda ¢ok fazla calisma olmadig
gibi kamu kurumlarinda c¢alisanlar iizerinde yapilan c¢alismalarin az oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin ig tatmini ve orgiitsel

sinizm konusundaki diigiinceleri hakkinda bilgi sahibi olmak istenmektedir.

Bu arastirmanin amaci kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin is tatminine ve
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve is tatmini/boyutlar1 ve 0Orgutsel

sinizm/boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Siirhilik

Calismanin  kapsami ve smirliligt kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin
olmasindan dolay1 yetkili kisilerden anket calismasi i¢in izin alinmasi oldukga zor
olmaktadir. Bu sebeple kamu kuruluslar1 ve ¢alisanlar tesadiifi olarak segilmistir.
Aragtirmanin kisiti tamamen gizlilik anlayisinin olmasiyla gergeklestirilmektedir.
Katilimcilar anket formlarin1 degerlendirirken onlarin ad, soyad ve kurum adi gibi
bilgilerin yazilmamasini temin ederek bu giiveni vermek amacglanmaktadir. Bu

nedenle anket formunun doldurulmasi daha samimi ve guvenilir olmaktadir.
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Arastirmanin sinirlilig:

» Usak il merkezinde bulunan kamu kuruluslarinda ¢alisan 9699 calisandan 525
calisanla sinirlandirilmaktadir.

» Bu arastirma sadece anket ve Ol¢eklerle sinirlandirilmaktadir.

» Arastirma, ayni1 kurumlarda ayni 6rneklem grubuna baska bir zamanda tekrar
yapilmasi sonucunda farkli sonuglarin ¢ikmast miimkiindiir. Clinkii orgiitsel
sinizm ve ig tatmin konulari insan psikolojisini ele aldigindan dolay:

insanlarin algilamalarina gore zamanla degismesi miimkiindiir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini ve 0rneklemini Usak il merkezinde faaliyet gosteren 27
kamu kurulusunda toplam 9699 calisan mevcuttur. Evren biyiikligi tamamina
ulagilmasinin zor olmasindan dolay1r zaman ve ekonomik sorunlar yasanacagindan
basit tesadlfi 6rnekleme yontemiyle secilen 10 kamu kurulusundan 525 ¢alisana
anket formu doldurtulmustur. Ancak anket formalarin eksik, birden fazla isaretleme
ve hatali anketlerin ¢ikarilmasiyla 502 adet anket formu kalmistir. Anket formu
16.02.2018- 23.03.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anketler yiz yuze
gerceklestirilerek daha giivenilir bilgiler elde edilmistir.

3.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada yontem olarak Oncelikle yerli ve yabanci literatiir taramasi
yapildiktan sonra ikincil veri analizi uygulanmaktadir. Calismaya konu olan is
tatmini ve Orglitsel sinizm konularini ele alan ¢alismalarda nicel arastirma teknikleri
tercih edilmektedir. Bu arastirmanin uygulanma yeri Usak il merkezinde faaliyet
gosteren kamu kuruluslarinda calisanlar olusturmaktadir. Anketin uygulanilmasina
izin verilmesi i¢in Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’'ndan alinan etik kurulu izin beyannamesi ile anket ¢alismasi

yuratulmektedir.

Calismada bilgi toplama amaciyla anket formundan yararlanarak toplam 39
adet soru katilimcilara yoneltilmektedir. Anket formu 3 boliimde olusmaktadir.
Birinci bolim demografik ozellikler (yas, medeni hal, cinsiyet, egitim seviyesi,
kurumdaki is tecriibesi ve gelir), ikinci bdliim 13 sorudan olusan “Orgiitsel Sinizm

Olgegi” ve iiciincii béliimde 20 sorudan olusan “Minnesote Is Tatmini Olgegi”
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kullanilmustir. Orgiitsel Sinizm Olgegi Kalagan, (2009) yiiksek lisans tezi; Minnesota
Is Tatmini Olgegi ise Kiigiik, (2016) yilindaki yiiksek lisans tezinden alinmaktadar.

Katilimcilara yoneltilen anket formunun ilk boliimiinde kisisel bilgilere yer
verilmektedir. Bu boliim toplam 6 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti
(kadn, erkek), yas (18-25, 26-33, 34-41, 42-49 ve 50 ve (izeri), medeni durumu (evli,
bekar), egitim seviyesi (ortaokul, lise, o6n lisans, lisans ve lisans {iistii), is tecriibesi (1
yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16 yil ve lizeri), gelir (2000-2999 TL, 3000-
3999 TL, 4000-4999 TL, 5000- 5999TL ve 6000 TL ve iizeri) iliskin bilgiler

kategorize edilerek katilimcilara yoneltilmektedir.

Kamu kuruluslarinda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek igin
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” 13 maddeden olugmaktadir. Brandes tarafindan (1997) yilinda gelistirilen bu
6l¢ek, 14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgeginin gdzden gegirilmis formudur. Ancak bu
formda, davramissal boyutta yer alan bir madde ¢ikarilmistir. Orgiitsel sinizm
Olgeginde ti¢ boyut bulunmaktadir. Bunlar: biligsel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizmdir. Biligsel sinizm boyutta ilk bes madde, duyussal sinizm boyutta
dort madde ve davranissal sinizm boyutta son dort madde bulunmaktadir (Kalagan,

2009:121).

Orgiitsel sinizm &lgegi, Gamze Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan bu 6lgekteki sorular besli likert dlcegine gore derecelendirme yapilmistir.
Olcekteki derecelendirme; “5- Tamamen Katiliyorum”, “4- Katiliyorum”, “3-
Kismen Katiliyorum”, “2- Katilmiyorum”, “1- Hi¢ Katilmiyorum” seklindedir. Bu

Ol¢cegin deger aralig1 ise 65-13 puan arasidir.

Katilimcilarin is tatmini diizeylerini 6lgmek icin kullanilan Minnesote Is
Tatmini Olgegi, Weiss (1967) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu 6lgegin uzun formu 100
soruluk, kisa formu 20 soruluk maddeden olusan bir dlgektir. Bu 0Olgedi ilk kez
Baycan (1985) tarafindan doktora tezinde Tiirk¢e’ye gevirerek kullanmistir. Olgekte
besli likert tipi derecelendirme kullanilmaktadir. Derecelendirme su sekildedir: “5-
Cok Memnunum” , “4- Memnunum”, “3- Kararsizim” , “2- Memnun Degilim”, Hi¢

1- Memnun Degilim” seklinde siralanma yapilmaktadir.

Anket formu katilimcilara uygulanmadan 6nce uzman akademisyenlerden

goriis alinarak ankette bazi diizeltilmeler yapilmistir. Anketlerin verileri SPSS 23
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paket programina girilmeden once katilimcilarin dogru yanitlar verip verilmedigi
kontrol edilmistir. Kontrol islemi bittikten sonra anketler numaralandirilarak SPSS

23 paket programina girilmektedir.
3.5. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda veriler SPSS 23 Paket Program ile analiz
edilmektedir. Elde edilen bilgiler sonucunda bulgular tablolar haline getirilerek

yorumlanmaktadir.
3.5.1. Katihmcilarin Tamimlayic Istatistikleri

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin analizlere
yer verilmektedir. Yapilmis olan analiz ile katilimcilarin yiizdesel ifadeleri ve sayisal
verileri bulunmaktadir. Kamu kuruluslarinda calisanlarin demografik 6zellikleri

dagilimlar1 agsagida yer alan tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Degisken Katilimc1 Sayis1 (N) Oran (%)
18-25 43 8,6
26-33 175 34,9
YAS 34-41 147 29,3
42-49 91 18,1
50 ve Uzeri 46 9,2
TOPLAM 502 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan kamu ¢aliganlari arasinda %
34,9’u en fazla 26-33 yas grubu araliginda yer alirken, % 8,6’s1 en az 18-25 yas

grubu araliginda yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlari

Degisken Katilimai Sayisi (N) Oran (%)
Evli 351 69,9
MEDENi Bekar 151 30,1
DURUM TOPLAM 502 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarimi gosteren Tablo 4’e bakildiginda, ankete
katilan 6rneklem grubunun %69,9°u evli iken, %30,1°1 yaris1 kadar da bekar oldugu

belirlenmektedir.
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Degisken Katilmci Sayis1 (N) Oran (%)

Kadin 180 35,9

CINSIYET Erkek 322 64,1
TOPLAM 502 100,0

Arastirmanin orneklemini olusturan katilimcilarin Tablo 5°te goriildiigii gibi

bliylik ¢ogunlukla %64,1°’1 erkek katilimcilar;

olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimlari

%35,9’u kadin katilimcilarin

Degisken Katilimc1 Sayisi (N) Oran (%)
Ortaokul 15 3,0
Lise 65 12,9
EGITIM On Lisans 93 18,5
DURUMU Lisans 281 56,0
Lisansustl 48 9,6
TOPLAM 502 100,0

Tablo 6°da goriildiigii gibi, 6rneklem igerisinde yer alan galiganlarin biiyiik

cogunlugu %56,0’1a lisans mezunlar1 olusturmaktadir. On Lisans mezunlarin orani

%18.5; lise mezunlarin oran1 %12,9; lisansiistii mezunlarin orani %9,6 ve son olarak

ortaokul mezunlarin orani ise %3,0’{ olusturmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarm Is Tecriibesine Gére Dagilimlar

Degisken Katilimcer Sayis1 (N) Oran (%)
1 yildan az 37 7,4
) 1-5 yil 146 29,1
s 6-10 yil 119 23,7
TECRUBESI 11-15 yil 67 13,3
16 yil ve iizeri 133 26,5
TOPLAM 502 100,0

Ankete katilan katilimcilarin kurumdaki is tecriibelerini gosteren Tablo 7°de

baktigimizda toplamda 502 kisinin katildig1 anket ¢alismasinda calisanlarin, biiyiik
cogunlugu %29,1°1 1-5 yil aras1 gorev yaptig1 goriilmektedir. %23,7°si 6-10 y1l arast;
%13,3’1 11-15 yil arast; %7,4’0 1 yildan az bir siiredir bulunduklar1 kurumlarda
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caligtiklar1 gortilmektedir. %26,5°1 ise 16 yil ve iizeri ¢alisanlarin gorev yaptiklar

gozlemlenmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Gelirlerine Gore Dagilimlari

Degisken Katilmci Sayis1 (N) Oran (%)
2000-2999 TL 134 26,7
. 3000-3999 TL 238 47 4
GELIR 4000-4999 TL 103 20,5
5000-5999 TL 23 4,6
6000 TL ve Uzeri 4 .8
TOPLAM 502 100,0

Katilimcilarin gelirlerine gore incelendiginde Tablo 8’de goriildiigii gibi,
biiyiik bir gogunlugu %47,4°ti 3000-3999 TL aras1 {icret almaktadir. %26,7’si 2000-
2999 TL arasi; %20,5°1 4000-4999 TL aras1; %4,6 5000-5999 TL aras1 ve son olarak
%,8 6000 TL ve lizeri ticret aldiklar1 goriilmektedir.

3.5.2. Olgeklerin Faktor Analizleri

Degiskenler arasindaki baglantilarina dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni daha
az degiskene indirilen ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir. Sosyal bilimlerde
aragtirmacilar ¢ogunlukla dogrudan 6l¢iilemeyen gizli degiskenlerle ilgilenirler. Bu
analiz ¢ok sayida degisken kullanilarak yapilan dlgiimlerle, gizli degiskenin yapisinin
ve boyutlarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunu uygularken, cok biiyiik
miktarda olan veriyi miimkiin olabilecek en az bilgi kaybiyla sadelestirerek daha az
sayida degiskenle gdstermeye imkan saglamaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014:
395). Bu c¢alismada kullanilan o&lgeklerin faktor analizleri ayri ayri verilip

degerlendirmeye tabii tutulmaktadir.

3.5.2.1. Orgiitsel Sinizmin ve Is Tatmini Faktor Analizleri

Olceklerin faktor ¢oziimlenmesine uygunlugunu anlamak amaciyla KMO
(Kaiser- Meyer- Olkin) ve Barlett testleri kullnilmaktadir. Bu deger 1’e ne kadar
yakinsa eldeki veri grubuna faktdr analizinin yapilmasmin uygunlugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,50°den kiigiik ise iligkili veri grubuna faktor analizi
yapilmamaktadir (Bayram, 2012: 206). Bu c¢alismada uygulanan bu testlerin

sonuclar1 faktor analizi yapmaya imkan tanimaktadir.
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KMO ve Barlett testi ,893
x? 4429,277
Df 78
P ,000

Tablo 9°da goriildigi gibi KMO ve Barlett testi 0,893 ¢ikmaktadir.

0,893>0,05 oldugundan dolay1 6l¢egin verileri faktor analizi i¢in uygun ¢ikmaktadir.

Ayrica Barlett testin sonucu sig. (p) degeri 0,000<0,05 ¢ikmasiyla anlamli oldugu

gorilmektedir. Bu durum degiskenler arasindaki Korelasyonun yiiksek oldugunu

gOstermektedir.

KMO ve Barlett testlerinden sonra yapilan faktor analizinde orgiitsel sinizm

Olceginin {i¢ alt boyuta erisilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin Faktér Sonuglari

Boyutlar

Sorular

Faktor Yuku

1

2

3

Bilissel
Orgutsel
Sinizm

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inaniyorum.

,781

Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

,814

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

137

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak bagka bir davranis 6dillendirilir.

,708

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklegenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

,793

Duyussal
Orgiitsel
Sinizm

Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

,884

Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

,903

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

,888

Calistigim kurumu disiindiikge icimi bir endise duygusu
kaplar.

,854

Davramssal
Orgutsel
Sinizm

Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

,680

Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

,513

Bagskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii
hakkinda konusurum.

,841

Bagskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1
elestiririm.

,793
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Yukaridaki Tablo 10°da orgiitsel sinizm 6lgegi ile ilgili i¢ boyutunun faktor
analizi verileri bulunmaktadir. Tablo 10°da boyutlarla ilgili faktor yiklerine yer
verilmektedir. Bu ti¢ boyutu da baslangigta analizde inceledigimizde ti¢ boyutta olan
faktor yuklerine ulasilmaktadir. Bu nedenle dlgekte hichir oynama yapilmamaktadir.

Bu baglamda toplamda on tig ifade ile analiz edilmektedir.

Tablo 10’a gore, birinci boyut olan bilissel sinizm boyutunda yer alan bes
maddenin faktor yikleri (%) tabloda belirtilmektedir. Tablodan hareketle,
“Calistigim kurumda, soOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”
ifadesinin  faktor yukid ,781, “Calisngim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir” ifadesinin faktor yiki ,814,
“Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi  konusunda kusku duyarim” ifadesinin faktor yukd 737,
“Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranig Odiillendirilir” ifadesinin faktér yiki ,708 ve “Calistigim kurumda,
yapilacagi sOylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum”

ifadesinin faktor yikul ,793 olarak saptanmaktadir.

Tablo 10’a gore, ikinci boyutu olan duyussal sinizm boyutunda yer alan dort
maddenin faktor yukleri (%) tabloda gosterilmektedir. Buna gore “Calistigim
kurumu diisiindiikge sinirlenirim” ifadesinin faktor yiki ,884, “Calistigim kurumu
diistindiik¢e hiddetlenirim” ifadesinin faktor yikid ,903, “Calistigim kurumu
diistindiikge gerilim yasarim ifadesinin” faktor yuki ,888 ve “Calistigim kurumu
diistindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar” ifadesinin faktér yikid ,854 olarak
tespit edilmektedir.

Tablo 10’a gore, ligiincii boyutu olan davranigsal sinizm boyutunda yer alan
dort maddenin faktor yukleri (%) tabloda belirtilmektedir. Buradan hareketle
“Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim”
ifadesinin  faktor yuku ,680, “Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz” ifadesinin
faktor yiki ,513, “Baskalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiratildigi
hakkinda konusurum” ifadesinin faktor yukiu ,841 ve ‘“Baskalariyla, ¢alistigim
kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm” ifadesinin faktor yiku ,793

olarak saptanmaktadir.
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Faktor analizi sonuglarina gore, orglitsel sinizm boyutlar biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm verilerin faktor yukleri 0,513-0,903 arasinda degisme
gostermektedir. Verilerinin toplam varyansi 71,166°dir. Bu oranlar drgutsel sinizm

boyutlariin yliksek seviyede iliskili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm icin yapilan faktdr analizi Is Tatmini icinde yapilmaktadir.
Ik olarak 6lgegin faktdr analizine uygunlugunu anlamak amaciyla KMO ve Barlett

Testi asagidaki Tablo 11°de yer verilmektedir.

Tablo 11. KMO ve Barlett Testi s Tatmini Olcegi

KMO ve Barlett testi ,913
x? 4439,206

Df 153

P ,000

Yukaridaki Tablo 11’de goriildiigii izere verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigi incelenmistir. KMO ve Barlett testi 0,913 bulunmaktadir. Bu baglamda
0,913>0,50 oldugu icin veriler faktor analizine yapilmasma uygun goriilmektedir.
KMO ve Barlett testi sonuglar1 tabloda goriildiigii gibi sig. (p) degeri 0,000<0,05

cikmasiyla degiskenler arasindaki Korelasyonun yiiksek oldugunu gostermektedir.

KMO ve Barlett testlerinden sonra yapilan faktér analizinde oncelikle is
tatminin dort alt boyutu ortaya ¢ikmistir. Ancak literatiirde iki alt boyutundan
bahsedildiginden dolay1 0,10 luk degere yakin olan 2 soru ¢ikartilmaktadir. Bu
sorular igsel tatmin igerisinde yer alan “Vicdani bir sorumluluk tasima sansini1 bana
vermesi yoninden” ile dissal tatminde yer alan “Yaptigim is karsiliginda aldigim
ticret yoniinden” sorular ¢ikartilmaktadir. Boylelikle literatiire uygun iki alt boyuta

indirilmektedir.

Tablo 12. Is Tatmini Boyutlarmin Faktdr Sonugclart

Boyutlar Sorular Faktor
Yuku
1 2
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ,613
Bagimsiz caligma imkaninin olmasi1 bakimindan ,625
. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan ,651
Igsel Toplumda “saygin bir kisi” olma sansmm bana vermesi | ,604
Tatmin bakimindan

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden ,550
Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden ,687
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Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden ,679

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi |,734

yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani | ,627

vermesi agisindan

Caligma gartlar1 yoniinden ,452

Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkanm vermesi ,695

yoniinden

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan (78
Dissal Yoneticilerinin karar verme yetenegi bakimindan , 791
Tatmin Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmas ydniinden 577

Terfi imkaninin olmasi yoniinden ,491

Calisma arkadaglariin birbirleriyle anlagmalart yoniinden ,590

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 778

Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi yoniinden ;521

Yukaridaki Tablo 12°de is tatmini ile ilgili i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak
tizere iki alt boyutunun faktdr analizleri bulunmaktadir. Tabloda boyutlarla ilgili
faktor yliklerine yer verilmistir. Yukaridaki agiklamadan hareketle toplamda on sekiz

ifade ile analiz edilmektedir.

Tablo 12’ye gore, birinci boyutu olan i¢sel tatmin boyutunda yer alan on bir
maddenin faktor yiikleri (%) tabloda gosterilmektedir. Buradan hareketle “Beni her
zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesinin faktor yiikii ,613, “Bagimsiz ¢alisma
imkaninin olmasi bakimindan” ifadesinin faktor yiikii ,625, “Ara sira degisik seyler
yapabilme imkan1 bakimindan™ ifadesinin faktor yiikii ,651, “Toplumda “saygin bir
kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan” ifadesinin faktor yiikii ,604, “Bana
garantili bir gelecek saglamasi yoniinden” ifadesinin faktor yiikii ,550, “Bagkalar
icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” ifadesinin faktor yiikii ,687,
“Kigileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden” ifadesinin faktor yiikii ,679,
“Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden” ifadesinin
faktor yukii ,734, “Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan” ifadesinin faktor yiiki ,627, “Calisma sartlart yoniinden”
ifadesinin faktor yiikii ,452 ve “Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani

vermesi yoniinden” ifadesinin faktor yiikii ,695 olarak tespit edilmektedir.

Tablo 12’ye gore, ikinci boyutu olan digsal tatmin boyutunda yer alan yedi
maddenin faktor yiikleri (%) tabloda belirtilmektedir. Buna goére, “Yaptigim is
karsiliginda duydugum basart hissi yoniinden” ifadesinin faktér yikii ,521,

“Yoneticilerinin karar verme yetenegi bakimindan” ifadesinin faktor yiikii ,791,
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“Isimle ilgili alman kararlarm uygulanmaya konmasi ydniinden” ifadesinin faktor
yiikii ,577, “Terfi imkaninin olmast yoniinden” ifadesinin faktor yiikii ,491, “Calisma
arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari yoniinden” ifadesinin faktér yikii ,590,
“Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden” ifadesinin faktor yiikii ,778 ve
“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan” ifadesinin faktor yiikii

, 778 olarak saptanmaktadir.

Is tatmini faktdr sonuglarmna gore, is tatmini boyutlar1 igsel tatmin ve dissal
tatmin verilerin faktor yikleri 0,452-0,791 arasinda degisme gostermektedir.

Verilerin toplam varsansit 49,439°dur.

3.5.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Olceklerinin Giivenirlilik ve Gegcerlilik
Testleri

Olgme, bir kavram, nesne ya da olguya ait dzellik ya da degeri sayisallastirma
islemine denir. Bu sayisallastirma hem giivenilir hem de gecerli olmalidir (Islamoglu

ve Alniagik, 2014: 148).

Toplanan verilerin tesadiifi hatalar1 ya da drnekleme hatalarindan ne Slgiide
armdigmi ifade eden kavrama giivenirlilik denir (Islamoglu ve Almacik, 2014:1 48).
Guvenirlilik analizinin esas varsayimi; her madde toplam skorun bir dogrusal
bileseni olmas1 gerekir. Olgekte toplanabilirlik 6zelliginin olmasi maddeler arasinda

negatif korelasyon olmamasi seklindedir (Bayram, 2012: 193).

Korelasyon katsayist ve yontemlerden biri olan i¢ tutarlilik, 6lcekteki her
soruya verilmis olan cevaplarin dl¢egin biitiiniine verilmis olan cevaplarla ne derece
uyumlu ve tutarli oldugunu ifade etmektedir. Degiskenleri 6lgmek amaciyla ve
orneklere sorulan sorularin birbirleriyle tutarliliklarini ortaya koyabilmek igin
yapilacak giivenirlilik analizlerinden en kullanish olan Cronbach Alfa Katsayisidir.
Bu katsay1r 0-1 arasinda degisir ve 1’e yaklastikca tutarliligin ve uyumun yiiksek
oldugu sonucuna varilir (islamoglu ve Almagik, 2014: 150Cronbach Alfa degeri

0,70’in tizerinde olmasi o 6lgegin giivenilir oldugu sdylenir (Bayram, 2012: 194).

Gegerlilik, bir 6lgegin ya da testin 6l¢iilmek istenen seyi 6l¢me seviyesidir.
Gegerlilige sahip bir 6l¢iim tesadiifi hata ve sistematik hata sifir olmak durumundadir

(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 121).
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Faktorler Cronbach’s Alpha N of Items
Icsel Tatmin 859 11
Dissal Tatmin ,834 7
IS TATMINI ,910 18

Tablo 13’te is tatmini giivenirlilik analizi verileri gosterilmektedir. Is
tatmininde igsel ve digsal olmak iizere iki boyut bulunmaktadir. Olgegin genel is
tatmini Cronbach’s Alpha sayis1 ,914°liik bir oranla gayet giivenilir ¢ikmigtir. Buna

gore is tatmini 6lgeginde sorular analiz yapmak icin giivenilirligi saglamaktadir.

Tablo 14. Orgitsel Sinizm Giivenirlilik Analizi

Faktorler Cronbach’s Alpha N of Items
Bilissel Sinizm ,864 5
Duyussal Sinizm ,955 4
Davranisgsal Sinizm , 766 4
ORGUTSEL SIiNiZM ,903 13

Tablo 14’te goriildiigi gibi orgiitsel sinizme iliskin giivenirlilik analizi yer
almaktadir. Orgiitsel sinizmde bilissel, duyussal ve davramgsal sinizm olmak iizere
i¢ boyut bulunmaktadir. Buna goére Cronbach’s Alpha sayisi en genel haliyle ,903 bir

oran ¢ikmastyla giivenirliligini gdstermektedir.

3.54. Kamu Kuruluslarinda Calsanlarin Orgiitsel Sinizmi ve Is Tatmini

Diizeylerine fliskin T-testi

T-testi, degisken agisindan en az iki grup arasinda istatiksel bakimindan
anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde kullanilmaktadir (Altunisik, vd., 2010:
181). Independent Samples T-testi (bagimsiz iki grubun arasindaki fark testi), farkli
evrenlerden gelen iki grup arasinda karsilagtirmalar yapmaktir. Karsilagtirilan iki ayri
evrenden rastgele secilen iki grubun normal dagilimi gosteren ve bu iki grubun
birbirinden bagimsiz olmasi gerektirmektedir (Altunisik, vd., 2010: 186-187).

P degeri istatiksel anlamliligin ve var olan farkliligin belirlenmesi amaciyla
kullanilan bir degerdir. Genellikle programlarda “Sig.” ifadesi seklinde kisaltilir.
Significance yani anlamlilik kelimesinin kisaltilmis halidir. P degerinin yorumu ise

(Kul, 2014: 12);



YV V. V V V

0,05<p<0,1 Sinirda anlamlilik

0,01<p<0,05 Istatiksel anlamlilik
0,001<p<0,01 Yiiksek diizeyde istatiksel anlamlilik
p<0,01 Cok yiiksek diizeyde istatiksel anlamlilik

p>0,1 Istatiksel olarak anlamlilik bir farklilik yoktur.
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Calismanin bu kisminda kamu ¢alisanlarin demografik o6zelliklerine gore

orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina yonelik T-testi

ve ANOVA testleri yapilmaktadir.

3.5.4.1 Kamu Kuruluslarinda Cahsanlarin Cinsiyet Degiskenin Is Tatmini ve

Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin T-testi

Asagida gosterilen tabloda kamu kuruluslarinda c¢alisanlarin  cinsiyet

degiskeni ile is tatmini diizeyleri, is tatmini boyutlari, orgitsel sinizm duzeyleri ve

orgiitsel sinizm boyutlar1 bakimindan aralarindaki iligkiler Tablo 15°te verilmektedir.

Tablo 15. Cinsiyet ile Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin

Independent Samples T-testi (Bagimsiz Gruplar Testi)

Cinsiyet| N X Ss Sd T P
Bilissel Sinizm Kadin 180 13,594 4,717 500 | -2,599 | ,010"
Erkek 322 14,770 4,939
Duyussal Kadin 180 9,244 4,798 500 757 ,449
Sinizm Erkek 322 8,909 4,717
Davramissal Kadin 180 10,338 3,844 500 -,169 ,866
Sinizm Erkek 322 10,397 3,669
Orguitsel Sinizm Kadn 180 33,177 10,974 500 -,889 375
Erkek 322 34,077 10,827
Icsel Is Tatmin Kadn 180 38,366 8,294 500 ,405 ,686
Erkek 322 38,052 8,349
Dagsal iS Tatmin Kadin 180 22,638 5,971 500 1,031 ,303
Erkek 322 22,074 5,828
Is Tatmini Kadin 180 61,005 13,532 | 500 , 706 ,480
Erkek 322 60,127 13,265
“p<0,05

Tablo 15’e gore, katilimcilarin cinsiyet ile biligsel Sinizm boyutunun

arasindaki

farkliligin

oldugunu

belirlemek

amaciyla

T-

testi

ile

degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmektedir (p: 0,010< 0,05; t= -2,599). Kadin katilimcilarin (X= 13,594),
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erkek katilimcilara oranla (X= 14,770) biligsel sinizm boyutunu daha az oldugu

saptanmaktadir.

Katilimeilarin cinsiyet ile duyussal sinizm boyutunun arasindaki anlamli bir
farkliligin oldugunu belirlemek icin T-testi uygulanip yukaridaki Tablo 15°te
gosterilmektedir. Yapilan testin sonucunda cinsiyet ile duyussal boyut arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmektedir (p: 0,449> 0,05; t= ,757).
Ortalamalar bazinda ele alindiginda kadin katilimcilarin ortalamasi (X= 9,244), erkek
katilimcilara gére (X= 8,909) duyussal sinizm boyutunun biraz daha fazla oldugu
gorulmektedir.

Tablo 15’e gore katilimcilarin cinsiyet ile davranigsal sinizm boyutunun
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla T- testi
kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular 1s1ginda cinsiyet ile davranigsal sinizm
arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir (p: 0,86> 0,05; t= -,169). Kadin
katilimcilarin (X= 10,338) erkek katilimcilara oranla (X= 10,397) ¢ok fazla farkin

olmadig tespit edilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ile oOrgilitsel sinizm arasindaki farkliligin oldugunu
tespit etmek igin T- testi uygulanarak Tablo 15°de gosterilmektedir. Analiz
sonucunda cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p: 0,375> 0,05; t= -,889). Kadin katilimcilarin (X= 33,177) erkek katilimcilara gore
(X=34,077) biraz daha az olduklar1 belirlenmektedir.

Tablo 15’¢ gore katilimcilarin cinsiyet ile i¢sel is tatmini boyutunun
arasindaki farklilig: test etmek amaciyla T- testi ile analiz edilmektedir. Elde edilen
neticede iki  degisken arasinda anlamli  bir fark  bulunmamaktadir
(p:0,686>0,05; t= ,405). Buna goére kadin katilimcilarin (X= 38,366) erkek
katilimcilara gore (X= 38,052) cok fazla farkin olmadig1 saptanmaktadir.

Tablo 15’e¢ gore katilimcilarin cinsiyet ile dissal is tatmini boyutunun
arasindaki farkliligin oldugunu T- testi ile belirlenmektedir. Test sonucunda iki
degisken arasinda anlamli bir farka rastlanilmamaktadir (p: 0,303>0,05; t=1,031).
Buradan hareketle kadin katilimcilarin (X= 22,638) erkek katilimcilara gore (X=
22,074) biraz daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu

test etmek igin T- testi uygulanarak Tablo 15°de gosterilmektedir. Elde edilen analiz
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sonucunda iki tespit edilmemektedir

(p:0,480>0,05; t= ,706).

degisken arasinda anlamli bir fark
Buna gore kadmn katilimcilarin (X= 61,005) erkek
katilimcilara gore (X= 60,127) farkin ¢ok fazla olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, kadin g¢alisanlarin erkek c¢alisanlara gore daha
yiikksek seviyede is tatminine sahip olmalarinin nedeni, kadin g¢alisanlari iglerinde
daha az beklentiye sahip olmaktadirlar. Erkek c¢alisanlarin kadin g¢alisanlara gore
daha yuksek seviyede olmasmin nedeni ise, erkek c¢alisanlarin is yasamindaki

hedeflerine ulasma arzular1 daha gucli olmaktadir.

3.5.4.2. Kamu Kuruluslarinda Calisanlarin Medeni Durumlar1 Degiskenin Is

Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin T-testi

Kamu kuruluslarinda g¢alisanlarin medeni durum degiskeni ile is tatmini
diizeyi, is tatmini boyutlari, orgiitsel sinizm boyutlar1 ve orgiitsel sinizm duzeyleri
bakimindan aralarindaki iligkiler Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16. Kamu Kuruluslarinda Calisanlarin Medeni Durumlart Degiskeninin Is
Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin T-testi

Medeni N X Ss Sd T P
durum
Bilissel Sinizm Evli 351 14,481 4,835 500 ,928 ,354
Bekar 151 14,039 5,013
Duyussal Evli 351 8,826 4,734 500 -1,468 ,143
Sinizm Bekar 151 9,503 4,749
Davramssal Evli 351 10,307 3,673 500 -630 529
Sinizm Bekar 151 10,536 3,865
Orgiitsel Evli 351 | 33,615 10,681 500 -,438 ,662
Sinizm Bekar 151 | 34,079 11,351
icsel Is Tatmin Evli 351 | 38,102 8,164 500 -,257 , 197
Bekar 151 | 38,311 8,704
Dissal Is Tatmin Evli 351 | 22,111 5,700 500 -,963 ,336
Bekar 151 | 22,662 6,281
Is Tatmini Evli 351 | 60,213 | 13,083 | 500 -,584 ,559
Bekar 151 | 60,973 | 13,996
“p<0,05

Tablo 16’ya gore kamu kuruluslarinda calisanlarin medeni durumlar ile is
tatmini diizeyi ve boyutlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyi ve boyutlar1 arasinda anlamli

bir farkliigmm oldugunu veya olmadigmi belirlemek igin T- testi ile

degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular 1s18inda ¢alisanlarin medeni durumlart ile
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her iki kavram arasinda istatiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi tespit

edilmektedir.

Boyutlar arasinda yapilan analiz sonucunda, evlilerin bekar c¢alisanlardan
daha tatmin olmalarmin nedeni, evli ¢alisanlarin dnceligi aile bireyleri olmasindan
dolay1 ise iliskin taleplerini degistirmektedir. Bunun yaninda evlilerin aile hayatindan
baska bir nedeni de fiziksel ortamin etkisi bekar calisanlara gore is tatminlerinin

yiiksek olmasini saglamaktadir.

3.55. Kamu Kuruluslarinda Cahsanlarm Is Tatmini ve Orgitsel Sinizm
Diizeylerine Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi

Tek Yonli ANOVA Testi, ikiden fazla bagimsiz grup ortalamalarinin
birbirinden farkli olup olmadigini tespit etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu
testin yapilabilmesi i¢in gruplarin birbirinden bagimsiz olmast ve gruplarin

varyanslarinin homojen yani esit olmasi sarti aranmaktadir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2010: 124).

3.55.1. Kamu Kuruluslarinda Calisanlarin Yas Degiskenin Is Tatmini ve

Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Varyanslarin Homojenligi ve Tek Yonlii

ANOVA Testi

Tek Yonli ANOVA Testi’nin yapilabilmesi i¢in 6nce yas degiskenine ait

varyanslarin homojenligine bakilmistir.

Tablo 17. Yas Degiskenin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig. (p)
Bilissel Sinizm 1,332 4 497 ,257
Duyussal Sinizm ,361 4 497 ,836
Davranigsal Sinizm 2,511 4 497 ,041
Orgiitsel Sinizm ,355 4 497 841
ig:sel is Tatmini 1,581 4 497 , 178
Dissal Is Tatmini 1,985 4 497 ,096
Is Tatmini 1,759 4 497 ,136

Varyanslarin homojenligi incelendiginde sadece davranigsal sinizm boyutun
0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda davranigsal sinizm boyuta
Tamhane’s Testi kullanilmaktadir. Diger degiskenler 0,05’ten biiylik ¢iktig1 igin

homojen dagildig goriilmektedir. Bunun igin Tukey Testi tercih edilmektedir.
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Asagida gosterilen tabloda kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin yas degiskeni ile
is tatmini ve Orgutsel sinizmin dizeyleri bakimindan aralarindaki iligskiler Tablo

18°de verilmektedir.

Tablo 18. Yas ile Is Tatmini ve Orgitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Tek Yonlii
ANOVA Testi

Yas N X SS F P Anlamhhk
Bilissel Sinizm 18-25 43 | 12,325 | 4,759 | 2,544 | ,039 | (18-25)-(26-33)
26-33 | 175 | 14,594 | 4,623 (18-25)-(34-41)

34-41 | 147 | 14,782 | 5,207
42-49 91 | 13,912 | 4,552
50* 46 | 14,782 | 5,244
Toplam | 502 | 14,348 | 4,888
Duyussal 18-25 | 43 | 8,139 | 4,329 ,870 | ,482
Sinizm 26-33 | 175 | 9,440 | 4,810
34-41 | 147 | 8,863 | 4,651
42-49 91 | 8,769 | 4,905
50" 46 | 9,347 | 4,849
Toplam | 502 | 9,029 | 4,744
Davramssal 18-25 | 43 | 9,511 | 3,246 | 5,723 | ,000 | (18-25)-(26-33)
Sinizm 26-33 | 175 | 11,205 | 4,001 (26-33)-(42-49)
34-41 | 147 | 10,551 | 3,660 (34-41)-(42-49)
42-49 91 | 9,131 | 3,390
50* 46 | 9,934 | 3,136
Toplam | 502 | 10,376 | 3,729
Orgutsel Sinizm | 18-25 | 43 | 29,976 | 10,559 | 2,952 | ,020 | (18-25)-(26-33)
26-33 | 175 | 35,240 | 10,717
34-41 | 147 | 34,197 | 11,285
42-49 91 | 31,813 | 10,340
50* 46 | 34,065 | 10,562
Toplam | 502 | 33,755 | 10,878
f¢sel Is Tatmini | 18-25 | 43 | 39,767 | 8,777 ,889 | ,470
26-33 | 175 | 37,462 | 8,812
34-41 | 147 | 38,605 | 8,026
42-49 91 | 38,362 | 7,125
50" 46 | 37,543 | 9,110
Toplam | 502 | 38,165 | 8,322
Dissal s 18-25 | 43 | 25,069 | 5,293 | 2,947 | ,020 | 18-25)-(26-33)
Tatmini 26-33 | 175 | 21,685 | 6,070 (18-25)-(34-41)
34-41 147 | 22,176 | 5,973
42-49 91 | 22,373 | 5,169
50" 46 | 22,043 | 6,182
Toplam | 502 | 22,276 | 5,880
Is Tatmini 18-25 | 43 | 64,837 | 12,992 | 1,666 | ,157
26-33 175 | 59,417 | 14,043
34-41 | 147 | 60,782 | 13,198
42-49 91 | 60,736 | 11,481
50* 46 | 59,587 | 14,507
Toplam | 502 | 60,442 | 13,354




83

Tablo 18’¢ gore 7 degiskenin toplam lizerinden elde edilen yas degiskenine
gore farklilik olup olmadigr gozlemlenmektedir. Bu farkliligi degerlendirmek
amaciyla Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmaktadir. Degiskenlerin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda 0,05’ten biiylik olan duyussal sinizm, igsel is tatmini ve is
tatmini arasinda istatiksel bakimindan farklilik bulunmamaktadir. Fakat diger
degiskenler 0,05’ten kiiciik olan biligsel sinizm, davranissal sinizm, orgiitsel sinizm

ve digsal is tatmini arasinda istatiksel bakimindan farlilik oldugu tespit edilmektedir.

3.5.5.2. Kamu Kuruluslarinda Calsanlarin Egitim Diizeyi Degiskenin Is
Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

ve Tek Yonli ANOVA Testi

Tek Yonli ANOVA Testi’nin yapilabilmesi i¢in Once egitim diizeyi

degiskenine ait varyanslarin homojenligine bakilmistir.

Tablo 19. Egitim Diizeyi Degiskenin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig. (p)
Bilissel Sinizm 573 4 497 ,682
Duyussal Sinizm 3,045 4 497 ,017
Davramssal Sinizm ,289 4 497 ,885
Orgutsel Sinizm ,080 4 497 ,989
Icsel Is Tatmini 1,778 4 497 132
Dissal Is Tatmini 811 4 497 518
is Tatmini 2,032 4 497 ,089

Tablo 19’a gore varyanslarin homojenligi incelendiginde sadece duyussal
sinizm boyutun 0,05’ten kulgiik oldugu tespit edilmektedir. Bu durumda duyussal
sinizm boyuta Tamhane’s Testi tercih edilmektedir. Diger degiskenler 0,05’ten
biiyiik ¢iktigi icin homojen dagildigi gorUlmektedir. Bunun icin Tukey Testi

uygulanilmaktadir.

Asagida gosterilen tabloda kamu kuruluslarinda g¢alisanlarin egitim diizeyi
degiskeni ile is tatmini ve Orgutsel sinizmin duzeyleri bakimindan aralarindaki
iligskiler Tablo 20’de verilmektedir.



Tablo 20. Egitim Diizeyi ile Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Tek

Yonli ANOVA Testi

Egitim N X SS F P Anlamhhk
Bilissel Ortaokul 15 | 14,133 | 4,340 AT7 ,753
Sinizm Lise 65 | 13,830 | 4,601
On lisans 93 | 14,709 | 4,864
Lisans 281 | 14,448 | 5,024
Lisansusti | 48 | 13,833 | 4,759
Toplam 502 | 14,348 | 4,888
Duyussal Ortaokul 15 | 10,133 | 6,812 316 ,868
Sinizm Lise 65 | 8,938 | 4,307
On lisans 93 | 9,193 | 4,819
Lisans 281 | 9,003 | 4,766
Lisansistl | 48 | 8,645 | 4,407
Toplam 502 | 9,029 | 4,744
Davramssal | Ortaokul 15 | 11,466 | 3,852 | 2,448 | ,046
Sinizm Lise 65 | 9,461 | 3,522
On lisans 93 | 10,021 | 3,516
Lisans 281 | 10,476 | 3,757
Lisansisti | 48 | 11,375 | 3,971
Toplam 502 | 10,376 | 3,729
Orgiitsel Ortaokul 15 | 35,733 | 11,360 | ,466 ,761
Sinizm Lise 65 | 32,230 | 10,548
On lisans 93 | 33,924 | 10,727
Lisans 281 | 33,928 | 11,074
Lisansistl | 48 | 33,854 | 10,530
Toplam 502 | 33,755 | 10,878
icsel is Ortaokul 15 | 37,800 | 10,923 | 1,024 | ,394
Tatmini Lise 65 | 38,876 | 7,813
On lisans 93 | 37,914 | 8,837
Lisans 281 | 40,187 | 8,216
Lisansiistl | 48 | 40,187 | 7,653
Toplam 502 | 38,165 | 8,322
Dissal Is Ortaokul 15 | 25,333 | 6,252 | 2,448 | ,046
Tatmini Lise 65 | 23,307 | 5,617
On lisans 93 | 22,483 | 6,354
Lisans 281 | 21,686 | 5,750
Lisansistli | 48 | 22,979 | 5,552
Toplam 502 | 22,276 | 5,880
Is Tatmini Ortaokul 15 | 63,133 | 16,668 | 1,324 | ,260
Lise 65 | 62,184 | 12,299
On lisans 93 | 60,397 | 14,376
Lisans 281 | 59,444 | 13,194
Lisansusti | 48 | 63,166 | 12,277
Toplam 502 | 60,442 | 13,354

Tablo 20°de is tatmini ve orgiitsel sinizm diizeylerinin toplam {izerinden elde
edilen egitim degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmektedir. Bu
farkliligi yorumlamak icin Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmaya uygun

bulunmaktadir. Tabloda yer alan degiskenlerin anlamlilik diizeylerine bakildiginda
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0,05’ten kiigiik olan davranigsal sinizm boyutu ve dissal is tatmini arasinda farklilik
olup istatiksel bakimindan anlamli ¢ikmadigr goriilmektedir. Diger degiskenler
0,05’ten bliyiik oldugunu i¢in istatiksel bakimindan farklilik saptanmamaktadir.

3.5.5.3. Kamu Kuruluslarinda Cahsanlarin is Tecriibesi Degiskenin Is Tatmini
ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi ve Tek

Yonli ANOVA Testi

Tek Yonli ANOVA Testi’nin yapilabilmesi i¢in Once 1is tecriibesi

degiskenine ait varyanslarin homojenligi incelenmektedir.

Tablo 21. Is Tecriibesi Degiskenin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig. (p)
Bilissel Sinizm 1,834 4 497 121
Duyussal Sinizm 4,556 4 497 ,001
Davramssal Sinizm 2,490 4 497 ,042
Orgiitsel Sinizm 1,997 4 497 ,094
Icsel Is Tatmini ,169 4 497 ,954
Dissal is Tatmini 1,920 4 497 ,106
is Tatmini ,612 4 497 ,654

Varyanslarin  homojenligi incelendiginde duyussal sinizm boyutu ile
davranigsal sinizm boyutunun 0,05’ten kii¢iik oldugu belirlenmektedir. Bu baglamda
duyussal sinizm boyutu ve davranigsal sinizm boyutuna Tamhane’s Testi
kullanilmaktadir. Diger degiskenler 0,05’ten biiylik ciktig1 icin homojen dagildigi

goriilmistiir. Bunun i¢in Tukey Testi kullanilmaya uygun bulunmaktadir.

Asagida gosterilen tabloda kamu kuruluslarinda calisanlarin is tecriibesi
degiskeni ile is tatmini ve Orgitsel sinizmin dizeyleri bakimindan aralarindaki
iliskiler Tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22. Is Tecriibesi ile Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Tek
Yonli ANOVA Testi

Is Teriibesi | N | X SS F P Anlamhhk
Biligsel lyildanaz | 37 | 11,675 | 4,275 | 3,216 | ,013 | (1 yildan az- 1-5
Sinizm 1-5 146 | 14,452 | 4,830 yil)
6-10 119 | 14,361 | 4,637 (1 y1ldan az- 6-10
11-15 67 | 14,895 | 5,326 yil)
16* 133 | 14,699 | 4,939 (1 yildan az- 11-
Toplam | 502 | 14,348 | 4,888 15 y1l)
(1yildan az- 16%)
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Duyussal lyildanaz | 37 8,189 | 3,703 ,964 427
Sinizm 1-5 146 | 9,602 | 5,248
6-10 119 | 8,731 4362
11-15 67 | 9,029 | 4,905
16" 133 | 8,902 | 4,661
Toplam 502 | 9,029 | 4,744
Davramssal | lyildanaz | 37 | 9,378 | 3,410 | 4,646 | ,033
Sinizm 1-5 116 | 11,068 | 3,949
6-10 119 | 10,445 | 3,562
11-15 67 | 10,358 | 4,066
16" 133 | 9,842 | 3,433
Toplam 502 | 10,376 | 3,729
Orgiitsel lyildanaz | 37 | 29,243 | 9,621 | 2,264 | ,061 |(1 yildan az-1-5
Sinizm 1-5 146 | 35,116 | 11,594 yil)
6-10 119 | 33,537 | 9,893
11-15 67 | 34,283 | 11,857
16* 133 | 33,443 | 10,506
Toplam 502 | 33,755 | 10,878
ig:sel is lyildanaz | 37 | 40,135 | 8,148 ,667 ,608
Tatmini 1-5 146 | 37,739 | 8,565
6-10 119 | 38,411 | 8,419
11-15 67 | 38,134 | 8,209
16* 133 | 37,879 | 8,106
Toplam 502 | 38,165 | 8,322
Dissal Is lyildanaz | 37 | 26,000 | 5,259 | 4,652 | ,001 |(1 yildan az-1-5
Tatmini 1-5 146 | 21,650 | 6,041 yil)
6-10 119 | 22,605 | 5,971 (1 y1ldan az- 6-10
11-15 67 | 22,089 | 5,305 yil)
16* 133 | 21,729 | 5,736 (1 yildan az-11-
Toplam 502 | 22,276 | 5,880 15 y1l)
(1yildan az- 16%)
Is Tatmini | lyildanaz | 37 | 66,135 | 12,432 | 2,115 | ,078 |(1 yildan az- 1-5
1-5 146 | 59,390 | 13,562 yil)
6-10 119 | 61,016 | 13,763
11-15 67 | 60,223 | 12,714
16* 133 | 59,609 | 13,085
Toplam 502 | 60,442 | 13,354

Tablo 22’ye gore is tatmini ve Orgutsel sinizm dizeylerinin toplam Uzerinden

elde edilen egitim degiskenine gore farkli olup olmadig1 goriilmektedir. Bu farklilig:

analiz edebilmek amaciyla Tek YOnli ANOVA Testi kullanilmaktadir. Tabloda

goriilen degiskenlerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde 0,05’ten kucuk olan

biligsel sinizm boyutu, davranigsal sinizm boyutu ve dissal is tatmini diizeylerinde

istatiksel bakimindan farkli oldugu tespit edilmektedir. Diger degiskenler 0,05’ten

blyiik olmasi nedeniyle istatiksel anlamda farklilik rastlanilmamaktadir.
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3.5.5.4. Kamu Kuruluslarinda Calisanlarin Gelir Degiskenin Is Tatmini ve

Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi ve Tek

Yonli ANOVA Testi

Tek Yonli ANOVA Testi’nin yapilabilmesi i¢in 6nce gelir degiskenine ait

varyanslarin homojenligi incelenmektedir.

Tablo 23. Gelir Degiskenin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig. (p)
Bilissel Sinizm , 197 4 497 527
Duyussal Sinizm ,982 4 497 417
Davranmissal Sinizm ,319 4 497 ,865
Orgiitsel Sinizm ,047 4 497 ,996
ig:sel is Tatmini 1,749 4 497 ,138
Dassal is Tatmini 1,109 4 497 ,351
Is Tatmini 1,144 4 497 ,335

Varyanslarin homojenligi incelendiginde biitiin degiskenlerin 0,05’den biiyiik

cikt1g1 icin homojen dagilmistir. Buradan hareketle Tukey Testi kullanilmaktadir.

Asagida gosterilen tabloda kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin gelir degiskeni
ile is tatmini ve orgutsel sinizmin dizeyleri bakimindan aralarindaki iliskiler Tablo

24°te verilmektedir.

Tablo 24. Gelir ile Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Testi

Gelir N X SS F P Anlamhihk
Bilissel 2000-2999 TL | 134 | 13,776 | 4,664 | 1,468 211
Sinizm 3000-3999 TL | 238 | 14,895 | 4,912
4000-4999 TL | 103 | 13,864 | 5,108
5000-5999 TL | 23 | 14,260 | 4,614
6000* TL 4 |14,000 | 5477
Toplam 502 | 14,348 | 4,888
Duyussal | 2000-2999 TL | 134 | 9,738 | 5,035 | 1,236 | ,295
Sinizm 3000-3999 TL [238 | 8,852 | 4,650
4000-4999 TL | 103 | 8,757 | 4,536
5000-5999 TL | 23 | 8,304 | 4,576
6000" TL 4 7,000 | 6,000
Toplam 502 | 9,029 | 4,744
Davramssal | 2000-2999 TL | 134 | 10,425 | 3,702 | 1,192 | ,313
Sinizm 3000-3999 TL |238 | 10,411 | 3,669
4000-4999 TL | 103 | 10,553 | 3,969
5000-5999 TL | 23 | 9,521 | 3,245
6000" TL 4 7,000 | 4,082
Toplam 502 | 10,376 | 3,729
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Orgutsel
Sinizm

2000-2999 TL

134

33,943

10,934

3000-3999 TL

238

34,159

10,888

4000-4999 TL

103

33,174

10,904

5000-5999 TL

23

32,087

10,535

6000* TL

28,000

12,110

Toplam

502

33,755

10,878

978

,678

Icsel is
Tatmini

2000-2999 TL

134

37,104

8,899

3000-3999 TL

238

38,529

7,944

4000-4999 TL

103

37,864

8,812

5000-5999 TL

23

41,000

5,768

6000 TL

43,500

4,654

Toplam

502

38,165

8,322

1,781

,131

Dissal Is
Tatmini

2000-2999 TL

134

22,977

6,199

3000-3999 TL

238

21,794

5,802

4000-4999 TL

103

22,019

5,623

5000-5999 TL

23

24,130

5,528

6000* TL

23,500

7,852

Toplam

502

22,276

5,880

1,547

,187

Is Tatmini

2000-2999 TL

134

60,082

14,293

3000-3999 TL

238

60,323

12,937

4000-4999 TL

103

59,883

13,629

5000-5999 TL

23

65,130

10,406

6000* TL

67,000

12,247

Toplam

502

60,442

13,354

1,024

,394

Tablo 24’de yer alan 7 degiskenin toplam iizerinden elde edilen gelir

degiskenine gore farkli olup olmadigi analiz edilmektedir. Bu farklilik i¢in Tek
Yonlid ANOVA Testi kullanilmaktadir. Tabloda yer alan degiskenlerin anlamlilik

diizeyleri degerlendirildiginde biitiin degiskenlerin 0,05’ten biiyiik oldugu tespit

edilmektedir.

diizeylerinde istatiksel anlamda farklilik bulgusuna rastlanilmamaktadir.

3.5.6. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu baglamda gelir degiskenin is tatmini ve Orgiitsel sinizm

Usak il merkezinde faaliyet gosteren kamu kuruluslarinda calisanlarin is

tatmini/boyutlari, 6rgiitsel sinizm/boyutlar arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Sekil

10’da ¢alismanin modeli ac¢iklanmaktadir.
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ORGUTSEL SINiZM IS TATMINI

l co

Biligsel Sinizm  f = -

Icsel Tatmin

Duyussal Sinizm 4

Dissal Tatmin

Davranigsal Sinizm

Sekil 10. Aragtirma Modeli

Sekil 10’a gOre arastirmanin temel hipotezleri su sekilde agiklanmaktadir:

Hi: Biligsel sinizm ile igsel is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

Hy: Bilissel sinizm ile digsal is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

Hs: Bilissel sinizm ile is tatmini arasinda anlaml istatiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.

Has: Duyussal sinizm ile igsel is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

Hs: Duyussal sinizm ile dissal is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
Hs: Duyussal sinizm ile is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligski yoktur.

H7: Davranigsal sinizm ile igsel is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

Hs: Davranigsal sinizm ile dissal is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski

yoktur.
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Ho: Davranigsal sinizm ile is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.
Hio: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

3.5.7. Kamu Kuruluslarinda Calsanlarin Orgiitsel Sinizmi ve Is Tatmini

Diizeylerine Iliskin Korelasyon Analizi

Aralik seviyesinde oOlgiilen iki degisken arasindaki ya da bagimliliginin
gucunu belirleyen bir tekniktir. Bu analizde, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
olan kismi ile Olclilmeye ¢alisilmasiyla ilgilidir. Fakat degiskenler arasindaki iliski
dogrusal degil ise korelasyon analizi yapmak miimkiin degildir (Altunisik, vd., 2010:
226).

Pearson Korelasyon Katsayis1 “r” ile gosterilir. Korelasyon katsayist “-1 <r
<+1” arasinda degisen degerleri alir. r katsayisi iliskinin kuvvetini ve yoniinii belirtir.
r katsayisinin art1 (+) degerler almasi iliskinin dogru orantili oldugunu; eksi (-)
degerler almasi iliskinin ters oldugunu ifade etmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko,
2010: 144).

Korelasyon analizi i¢in i tatminin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel sinizmin alt
boyutlarmin korelasyon degerlerinin hesaplanmasi yapilmkatadir. Sipahi vd, (2010)
arkadaglarina gore r < 0,50’nin altinda olmasi degiskenlerin “korelasyon zayif”,
0,50 < r < 0,70 arasinda ise “korelasyon orta diizeyde”, r > 0,70 ise “korelasyon

giiclii iligki” oldugu ifade edilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010: 145).

Calismanin  ana kismii olusturan is tatmini/boyutlar1 ve Orgiitsel
sinizm/boyutlar1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
tespit etmek amaciyla kurulan hipotezler korelasyon analizi ile yorumlanmustir.
Buradan hareketle degiskenler arasindaki uyum, istatiksel bakimindan anlamliliklar

model tizerinden degerlendirilmistir.



Tablo 25. Korelasyon Analizi Sonuglari

Bilissel Duyussal Davramssal | Orgutsel Icsel Is Digsal Is | Is
Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm Tatmini Tatmini | Tatmini

Bilissel Pea. Cor. (r)

Sinizm p (2 yonli) 1

Duyussal Pea. Cor. (r) ,500** 1

Sinizm p (2 yonli) ,000

Davramssal | Pea. Cor. (r) A51%* ,520%* 1

Sinizm p (2 yonli) ,000 ,000

Orgtsel Pea. Cor. (r) ,822%* ,839** JT2%* 1

Sinizm p (2 yonli) ,000 ,000 ,000

Icsel Is Pea. Cor. (r) -,415%* -,403** -,353** ,483** 1

Tatmini p (2 yonll) ,000 ,000 ,000 ,000

Dissal Is Pea. Cor. (r) -,528** -,435%* -,395%* -,562** ,761** 1

Tatmini p (2 yonll) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Is Tatmini | Pea. Cor. (r) -,491** -,443** -,394** -,549** ,958** ,915%* 1

p (2 yonli) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r :Pearson Korelasyon Katsayisi

p :Anlamlilik Diizeyi

91
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Tablo 25’de Korelasyon analizi sonuglarina gore, is tatmini/boyutlart ve

Orgitsel sinizm/ boyutlar1 arasinda kurulan hipotez sonuclari ve agiklamalar

asagidaki Tablo 26°da 6zetlenmektedir:

Tablo 26. Hipotez Analizlerin Degerlendirilmesi

HIPOTEZ SONUC ACIKLAMA
Hi: Bilissel sinizm ile ic¢sel is tatmini RED Iki boyut arasinda ters yonlii
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski ve zayif bir iligki vardir.
yoktur.
H.: Biligsel sinizm ile dissal is tatmini RED Iki boyut arasinda ters yonlii
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki ve orta diizeyde bir iligski
yoktur. vardir.
Hs: Biligsel sinizm ile is tatmini arasinda RED Iki degisken arasinda ters
istatiksel olarak anlaml1 bir iliski yoktur. yonli ve zayif bir iligki vardir.
Hs: Duyussal sinizm ile igsel is tatmini RED Iki boyut arasinda ters yonlii
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki ve zayif bir iligki vardir.
yoktur.
Hs: Duyussal sinizm ile digsal is tatmini RED iki boyut arasinda ters yonlii
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski ve zayif bir iligki vardir.
yoktur.
He: Duyussal sinizm ile i tatmini arasinda RED Iki degisken arasinda ters
istatiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. yonlu ve zayif bir iligki vardir.
H7: Davranmigsal sinizm ile icsel is tatmini RED Iki boyut arasinda ters yonlii ve
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski zay1f bir iligki vardir.
yoktur.
Hs: Davranigsal sinizm ile dissal is tatmini RED Iki boyut arasinda ters yonlii ve
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki zayif bir iligki vardir.
yoktur.
Ho: Davranigsal sinizm ile is tatmini RED iki degisken arasinda ters yonlii
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki ve zayif bir iligki vardir.
yoktur.
Hio: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda RED Iki degisken arasinda ters yonlii
istatiksel olarak anlaml1 bir iliski yoktur. ve orta diizeyde bir iliski vardir.

Tablo 26’ya gore, orgiitsel sinizm ve boyutlari ile is tatmini ve boyutlar1 arasinda ters
yonli bir iliski bulunmasiyla biitiin hipotezler reddedilmektedir. Hipotezlerden Hio
ve H2 hipotezleri orta diizeyde bir iliski tespit edilmektedir. Diger hipotezlerde ise

zay1f diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumuzde orgiitler arasinda yasanan rekabetin hizla artmasiyla, ¢alisanlarin
is tatmini diizeylerini arttirmak olduk¢a 6nemli olmaktadir. Orgitlerde ya da
kurumlarda insan faktori 6nemli olmasindan dolay1 karsilikli etkilesimde bulunmak
onemli bir unsur olmaktadir. Bu baglamda calisanlar islerinde ne kadar ¢ok tatmin

sagladikca o kadar az orgiitsel sinizm goriilecektir.

Arastirmanin analiz verilerinden is tatmini/ boyutlar1 ve Orgiitsel sinizm/
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ve kurulan hipotezlerle elde

edilen bulgular 1s181indan yola ¢ikarak birtakim sonuglara erisilmektedir.

Arastirmada ilk olarak faktor ve giivenirlilik analizleri yapildiktan sonra
calisanlarin demografik degiskenlerinden hareketle is tatmini/ boyutlar1 ve orgiitsel
sinizm/ boyutlar arasinda istatiksel analizle degerlendirilmistir. Cinsiyet ve medeni
durumlarina gore T-testi yapilmistir. Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore sadece
bilissel sinizm boyutunda farklilik saptanmistir. Medeni durumlarina goére herhangi

bir farklilik bulunmamustir.

Arastirmanin yas unsuruna gore bilissel sinizm; katilimcilarin 34-41 yas
araligl, 26-33 yas ve 18-25 yas araliklarina daha yiiksek cikmistir. Davranigsal
sinizmde 26-33 yas aralig1 34-41 yas ve 18-25 yas araliklarina gore daha yiksek
ctkmistir. Orgiitsel sinizm de en yiiksek yas araligi 26-33 yas ¢ikmustir. Dissal is
tatminde ise en ylksek 18-25 yas araligi bulunmustur. Duyussal sinizm, igsel is
tatmini ve is tatmini arasinda istatiksel bakimindan farklilik bulunmamistir. Fakat
diger degiskenler bilissel sinizm, davranigsal sinizm, Orgiitsel sinizm ve dissal is

tatmini arasinda istatiksel bakimindan farlilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin egitim diizeyi degiskenine goére katilimcilarin davranigsal
sinizmde ve digsal is tatmininde farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger

degiskenlerde istatiksel bakimindan farklilik olmadig1 saptanmastir.

Arastirmanin is tecriibesi degiskenine gore biligsel sinizmde en yliksek 11-15
yil aralig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmde 1-5 yil; dissal is tatminde ve is tatmininde
1 yildan az seklinde olup diger yil araliklarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Biligsel sinizm davranigsal sinizm ve dissal is tatmininde farkliliklar oldugu

sonucuna varilmistir. Diger degiskenlerde herhangi bir farklilik ispat edilmemistir.
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Aragtirmanin gelir degiskenine gore ise, katilimcilarin gelirlerine gore

istatiksel anlamda farklilik rastlanilmamistir.

Aragtirmanin en temel kisminda kurulan hipotez sonucunda is tatmini/ boyutlar1 ve
orgiitsel sinizm/boyutlar1 arasinda yapilan biitiin hipotezler reddedilmektedir. Hio ve
H2 hipotezleri orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmektedir. Diger
hipotezlerde ise zayif diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle
aciklanirsa ¢alisanda is tatmininde artma gOsterdikce oOrgltsel sinizmde azalma
ortaya ¢ikacaktir ya da is tatmininde azalma gosterdikge Orgiitsel sinizmde artma
gorulecektir. Boylelikle birey ise ve is ortamina karsi negatif bir tutum sergileyerek

isinden memnun olmayip tatminsizlik yasamaya baslayacaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular 15181 dogrultusunda birtakim Oneriler

gelistirilmistir. Bu 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

> Is ortaminda ast-iist ¢alisanlarin giivenlerini kazanmis olmalidir. Bu sekilde
her ¢alisan isinde daha ¢ok performans gosterip orgiit bagliligr olusabilir.

» Yoneticilerin, c¢alisanlarin sinik durumlarinin  olusmamasi i¢in onlari
dinlemeli, uygun is kosullar1 olusturmali ve her ¢alisanina adaletli bir tutum
sergilemelidir. Boylelikle ¢alisan iginden daha ¢ok memnun olup devamsizlik
oraninda azalma goriilebilir.

» Yoneticilerin, ¢alisanlardan daha iyi verim elde etmek istiyorsa belli
periyodlarda oryantasyon programlart ve is disinda verilen etkinlikler
diizenlenebilir. Bu sekilde calislarina islerine yonelik adapte olmalari
saglanabilir.

» Bu calisma kamu kuruluslarinda calisanlar ile sinirli kalmistir. Bu sebeple
baska bir caligmada, evreni genis tutarak kamu kuruluslarinda calisanlarin

is¢i ve memur olarak karsilagtirma yapilabilir.

Kisaca, calisanlarin isine ve is ortamina yonelik olumsuz diisiinceleri orgiitsel
sinizm ve bu durumu yoneticiler gérmezden gelirse is tatminsizligi basta olmak iizere
birgok olumsuzlugu da beraberinde getirecektir. Bu baglamda is tatminsizligi ve
orgutsel sinizme neden olan unsurlara dikkat edilmeli ve sorunlar biyimeden

erkenden 6nlemlerin alinmasi gerekebilir.
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EK: ANKET FORMLARI

Sayin katilimet,

Bu calisma ““Kamu Kuruluslarinda is Tatmini Etkisi Uzerine Bir Arastirma:

Usak ili Ornegi” baslikli bilimsel arastirma benim danismanligimda Yiiksek Lisans

Ogrencim Merve Nur OKLU tarafindan yiiriitilmekte olan bir tez ¢alismasidir.
Anketlere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Bilime

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Mustafa SOBA YL Ogrencisi: Merve Nur OKLU

BOLUM 1: Demografik Ozellikler

1-Yasimz? ()18-25 yas ()26-33 yas ()34-4lyas ()42-49 yas ()50 ve lizeri
2-Medeni haliniz? () Evli () Bekar

3-Cinsiyetiniz? ()Kadm () Erkek

4-Egitim Seviyeniz? ()Ortaokul ()Lise () On Lisans () Lisans () Lisans Ustii

5-Kurumdaki is tecriibeniz? () 1 yildan az () 1-5 yil () 6-10 yil () 11-15 y1l ()

16 yil ve tizeri
6-Geliriniz? ()2000-2999 TL () 3000-3999 TL ( )4000-4999 TL () 5000-5999 TL

()6000 TL ve Uzeri



BOLUM 2: Sinizm Ol¢egi

110

Asagida, calistiginiz is yerinin ¢esitli yonleriyle
ilgili ciimleler bulunmaktadir. Size ne uygun
olan cevabi dikkatlice cevaplayiniz.

Hic

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihlyorum

Tamamen

Katillyorum

1.Calistigtm  kurumda,  sOylenenler ile

yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

2.Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.

3.Calisigim  kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi soOyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4.Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey
yapmast beklenir, ancak bagka bir davranis
odullendirilir.

5.Calisigim kurumda, yapilacagr sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik gortyorum.

6.Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim.

7.Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim

8.Calistigim  kurumu  disiindiikkge  gerilim
yasarim.

9.Calisigim kurumu distindiik¢e igimi bir
endise duygusu kaplar.

10.Calistigitm kurum disindaki arkadaglarima,
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11.Calistigtm kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakisiriz.

12.Baskalariyla, calisigim kurumdaki islerin
nasil yiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13.Bagkalariyla, kurumdaki

uygulamalari ve politikalar elestiririm.

calistigim




BOLUM 3: Minnesota is Tatmini Olcegi
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Asagida, mesleginizin c¢esitli yonleriyle ilgili

c
climleler bulunmaktadir. Size ne uygun olan é c E g S
cevabi dilflfatlice cevaplayiniz. g E 2 E 2 2 2
MESLEGIMDEN; o o5 £ o0 S| E|l x E
= D o 8| &| o &
I =29/ ¥ 202

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakiminda

2.Bagimsiz ¢alisma imkani olmasit bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana
vermesi bakimindan

5.Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi
bakimindan

6.Y Oneticilerinin karar verme yetenegi

bakimindan

7.Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi yoniinden

8.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9.Baskalart igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoénunden

10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi
yoninden

11.Bendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yoniinden

12.Isimle ilgili alman karalarin uygulanmaya
konmas1 yoniinden

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14.Terfi imkanin olmasi1 yoniinden

15.Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma
imkan1 vermesi yoniinden

16.Calisma sartlar1 yoniinden

17.Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
yoénunden

18.Yaptigim is karsiliginda taktir edilmem
yoénunden

19.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi
yoniinden

20.Meslegimi  yaparken kendi yOntemlerimi
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan




