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OZET

STRATEJIK YONETIMDE MISYON VE VIiZYON IFADESININ ONEMI:
TURKIYE VE HOLLANDA LOJISTIK SEKTORU KARSILASTIRMASI

Selin TURK

Isletme Ana Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2018

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Mesut ATASEVER

Stirekli bir degisim iginde olan diinyanin 6nemli ve hizli bir degisimin
yasandig1 sektorlerinden biri olan lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
dinamik olmas siireklilikleri icin gereklidir. Rekabetin beraberinde getirdigi farklilik
yaratma cabasi iginde olan isletmeler i¢in stratejik yonetimde yer alan misyon ve
vizyon ifadeleri 6rgiitiin i¢ ve dis cevresinde onemli firsatlar saglayacaktir.

Bu aragtirmanin amaci, énemli farkliliklar barindiran Tiirkiye ve Hollanda
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ilk 100 sirketin stratejik yOnetim siirecinin
onemli bir pargast olan misyon ve vizyon ifadelerinde kullanilan kavramlarin
farklilastigi alanlarin MAXQDA 2018 programiyla yapilan karsilagtirmali icerik
analizi ile belirlenmesidir.

Aragtirmada ilk 100 Tiirk lojistik sirketlerinin 40’inda misyon ve Vvizyon
ifadesi bulunmamaktadir, 52 sirketin hem misyon hem de vizyon ifadesi
bulunmaktadir, 4 sirketin sadece misyon ifadesi, 4 sirketin sadece vizyon ifadesi
kullandig1 tespit edilmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin 3 tanesinin
internet sitesi bulunamamis, 3 firmanin internet sitelerinde ise bakim - onarim
caligmas1 yapildigr i¢in misyon ve vizyon ifadeleri olmadigr varsayimi ile analiz
yapilmistir. Hollanda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ilk 100 sirketin 44’iiniin
misyon ve vizyon ifadelerini kullanmadigi, 12 sirket sadece misyon ifadesi, 9 sirket
sadece vizyon ifadesi, 35 sirket misyon ve vizyon ifadelerinin her ikisini de

kullanmistir. Ayrica Hollanda da faaliyet gosteren isletmelerin tiimiiniin internet



sitesi bulunmustur. Arastirma sonucu iki iilkenin misyon ve vizyon ifadeleri tizerinde
durduklart konularin farkliliklar1 ve benzerlikleri detayl bir sekilde incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon, Lojistik



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF VISION AND MISSION STATEMENT IN STRATEGIC
MANAGEMENT: TURKEY AND NETHERLANDS LOGISTICS SECTOR
COMPARISON

Selin TURK

Department of Business Administration
Social Sciences Institutes Usak University, July 2018
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mesut ATASEVER

Being nonconformist of firms operating in world’s one of the constantly
changing sectors ‘logistics’, is essential for their continuity. Expressions of vision
and mission in strategic management will make great opportunities in internal and
external environment for firms in need of making differences accompanied by
competition.

The aim of this study is to determine changing fields of concept used in
vision and mission statement “which is important constituent in strategic
management process of top 100 companies active in logistics sector of Turkey and
Netherlands which hold substantial differences” by MAXQDA 2018 program with
comparative content analysis.

In the survey, 40 of the top 100 Turkish logistics companies do not have
vision and mission statement, 52 companies have both mission and vision statements,
4 companies have only mission statement and 4 companies use only vision statement.
3 of the Turkish companies don’t have a web site, 3 companies are assumed to have
any mission and vision due to their web sites are under construction.44 of the top 100
Dutch logistics companies don’t have vision and mission statements, 12 of them only
have mission, 9 of them only have vision statement and 35 of them both have vision
and mission statements. In addition, all of the top 100 Dutch logistics companies



Vi

have a web site. As a result of the survey, the differences and similarities of the two
countries in vision and mission statements were examined in detail.

Key Words: Strategic Management, Mission, Vision, Logistics
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GIRIS

Ulkemizde ve diinyada artan bir hizla gelisim ve degisim gosteren lojistik
sektoriindeki rekabetle birlikte isletmeleri rakiplerinden ayiran ve One c¢ikaran
Oncelikler stratejik yoOnetim silirecinin basarisinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu amagla
Ozenli ve ayrmtili bir sekilde belirlenmesi gereken misyon ve vizyon ifadeleri
orgiitiin i¢c ve dis cevrelerinde biiylik bir avantaj saglamaktadir. Belirli bir orgiitiin
herhangi bir yonetim diisiincesi ve uygulamalarinda aranilan 6nceliklerden biri,
misyon ve vizyon ifadesine sahip olup olmadigidir. Eger sahipse bunlari basariya
gotiirecek sekilde ifade edip etmedigidir. Misyon bir orgiitiin paydaslarina hizmet
etme niyetinde oldugu roliin ifadesidir. Misyon ifadesi; miimkiin ve ulasilabilir,
yeterince acik, ilham verici, hassas yani ¢ok genis veya ¢ok dar olmamali,
benzersiz ve ayirt edici, analitik, giivenilir olmalidir. Vizyon isletmenin gelecekte
nerede olmasini istedigi veya niyetinin ne oldugunu veya paydaslarin ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamasi gereken yeri belirler. Etkili bir vizyon agiklamasi ise kesin,
seffaf, gergekei, kisa, orgiitiin kiiltiiric ve degerleri ile uyumlu olmahdir. Ayni
zamanda vizyon yonetici ve calisanlar icin gergeklestirilmesi zor ama ulasilabilir

olmalidir.

Arastirma stratejik yonetim silirecinin 6nemli bir pargasini olusturan misyon
ve vizyon ifadelerinin sadece bir iilkenin sektoriinde yer alan isletmelerin analizini
icermemekte, ayn1 zamanda sektdrde faaliyette bulunan ekonomik yapilari, kiiltiirleri
tamamen farkli olan iki lilkenin karsilastirilmasini da icermektedir. Ayrica bir igletme
icin vazgecilmez bir kavram olan stratejik yonetimin lojistik gibi yiikselen bir sektor

ile bir arada degerlendirilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Tezin birinci bolimiinde stratejik yonetim kavrami ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir. Stratejik yonetim modeli; cevresel tarama, strateji formiilasyonu,
strateji uygulamasi, degerlendirme ve kontrol olarak dort asamada incelenmistir.
Daha sonra stratejik yonetimin amaci ve dgeleri ilizerinde durulmus ve stratejik

planlama bu boéliimde tanimlanmustir.



Aragtirmanin ikinci bolimiinde misyon ve vizyon ifadelerinin isletmeler igin
neden 6nemli oldugu, isletmelere sagladigi faydalar, ifadelerin kullanimi, 6zellikleri,

misyon ve vizyon bilesenleri iizerinde durulmustur.

Ucgiincii béliimde lojistik kavramma deginilmis, bu alanin ekonomik hayat
icin 6nemi vurgulanmis ve lojistigin; tedarik, tiretim, dagitim ve tersine is siirecleri

yeterlilik, ekonomiklik ve standartlik olmak tizere sekiz ilkesi kisaca agiklanmuistir.

Son boliimde Tiirkiye ve Hollanda iilkelerinin lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren ilk 100 sirketin misyon ve vizyon ifade bicimlerine yonelik MAXQDA
2018 programiyla karsilastirmali igerik analizi yapilmistir. Ayrica iki iilkenin
ekonomik iligkilerine, stratejik konumlarina, is hacimlerine, lojistik sektoriindeki

konumlarina kisaca deginilmistir.



1. BOLUM: STRATEJIK YONETIM

Bu boliimde stratejik yonetim, stratejik yonetim modeli, stratejik yonetimin

amaci, stratejik yonetimin dgeleri ve stratejik planlama kavramlar1 incelenmistir.

1.1. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Strateji sozciigii, "askeri general" anlamina gelen "stratos (ordu)" ve "agos
(6nciiliik)" kelimelerinin kombinasyonu olan "strategos" sozciigiinden tliremistir
(David, 2011). Baz1 yazarlar, sozciik stratejisinin etimolojik olarak Latince "tabaka"
sOzciigiinden tiiretildigini sOylemislerdir. "Tabaka" kelimesi Latince "yol, ¢izgi, nehir
yatagl" anlamima gelir. Stratejinin sozlilk anlam1 "bir amaca ulagmak icin eylemin

birligini saglama ve diizenleme sanat1" olarak tanimlanabilir (Chandler, 1990).

Stratejik yonetim, dis ¢evrede firmalarin performansini artirmak igin
kaynaklarin kullanimini igeren, yoneticiler tarafindan isletme sahipleri adina baslica
ongoriilen ve ortaya g¢ikan girisimlerin biiyiik bir kismini inceleyen alandir. Bu,
isletmenin misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini belirlemeyi, bu hedeflere ulagmak
i¢in tasarlanan projeler ve programlar agisindan politika ve planlar gelistirmeyi ve
daha sonra politikalari, planlari, projeleri ve programlari uygulamak i¢in kaynak
tahsis edilmesini gerektirir. Dengeli bir sirket karnesi genellikle igletmenin genel
basarisint ve hedeflere yonelik ilerlemesini degerlendirmek ic¢in kullanilir. Son
arastirmalar ve onde gelen yonetim kuramcilari, stratejinin paydas beklentileri ile
baslamasi ve tiim paydaslari igeren degistirilmis dengeli bir sirket karnesi kullanmast
gerektigini savunmustur. Stratejik yoOnetim, taktikler altinda ve hedef belirleme

tizerinde yonetimsel faaliyetlerin bir diizeyidir (White, 2004).

Stratejik yonetim, sirketin icinde bulundugu is ve sektorleri degerlendiren ve
denetleyen siiregelen bir siirectir; rakiplerini degerlendirir ve tiim mevcut-potansiyel
rakipleri karsilamak i¢in hedefler ve stratejiler belirledikten sonra her bir stratejiyi,
nasil uygulandigim1 ve degisen kosullari, yeni teknoloji, yeni rakipler, yeni bir
ekonomik cevre veya yeni bir sosyal, mali veya siyasi ¢evre ihtiyaclarini karsilamak
i¢in yeni bir strateji ile basarili olup olmadiginin belirlenmesi icin yilda bir veya {i¢

ayda bir yeniden degerlendirir (Lamb, 1984).



1985 yilinda Ellen-Earle Chaffee, 197Q'ler itibariyle stratejik yoOnetim
teorisinin temel unsurlarinin ne oldugunu soyle 6zetlemistir:

e Stratejik yonetim, organizasyonu is ortamina uyarlamayi igerir.

e Stratejik yonetim akici ve karmasiktir. Degisim, yapilandirilmamig
tekrarlamayan yanitlar gerektiren yeni kosul bilesimlerini yaratir.

e Stratejik yonetim, tiim organizasyonu yonlendirici olarak etkilemektedir.

e Stratejik yOnetim, hem strateji olusumunu (icerik) hem de strateji
uygulamasini (stlire¢) kapsar.

e Stratejik yonetim kismen planlanmis veya kismen planlanmamastir.

e Stratejik yOnetim birkag seviyede yapilir: genel kurumsal strateji ve
bireysel is stratejileri.

e Stratejik yonetim hem kavramsal hem de analitik diislince siireglerini

igerir.
1.2. STRATEJIK YONETIM MODELI

Stratejik yoOnetim, stratejileri ve yonetim faaliyetlerini birlikte tasarlayan
stratejik yOnetim yapisinin bir temsilidir. Stratejik yonetim siireci, yOneticilerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina yol acabilecek strateji tasarlayip uyguladiklart
yontemdir. Orgiitiin siireci ilk adimdan son adima kadar takip edebilmesi olduk¢a zor
bir durumdur. Kaliteli bir stratejik plan {iretmek, birgok dis ve hatta i¢ kosulun
degisiminin vakit almasi dolayisiyla tamamlamak i¢in c¢ok daha fazla zaman
gerektirmektedir. Ote yandan, stratejik planin uygulanmasi sirasinda, fiili sonuglar
stratejik planin gerekliliklerini karsilamadigr icin planin degistirilmesi veya
uygulama icin daha iyl metotlarin bulunmasi1 gerekmektedir. Siirecin daha kisa
stirede tamamlanmasi i¢in bazi boliimlerinin eszamanli olarak yapilmasi gerekir, bu
yizden tiim siireci daha karmasik hale gelmektedir. Stratejik yonetim siireci
genellikle organizasyon yoniinii, ¢evresel taramayr, SWOT analizini, strateji
formiilasyonunu, uygulamay1 ve kontrolii tegvik etmek i¢in kullanilan basitlestirilmis
bir sistemdir. Farkli tiirlerde stratejik yonetim modelleri vardir (Ullah ve Khanam,
2008). Bunlardan biri de Wheelen ve Hunger' in stratejik yonetim siirecinde; ¢evresel
tarama, strateji formiilasyonu, strateji uygulamasi, degerlendirme ve kontrol olmak

tizere dort temel unsuru igeren modelidir:
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1.2.1. Cevresel Tarama

Cevresel tarama, stratejik yonetim bakimindan ¢evrenin durumunu belirleme,
ic ve dis ortamlardan kurum i¢indeki kilit insanlara bilginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yayginlastirilmasidir. Amaci, stratejik faktorleri (sirketin
stratejik kararlarinin analizinde yardimci olacak i¢ ve dis o6geleri) belirlemektir

(Wheelen vd., 2018).

1.2.1.1. SWOT Analizi

Cevresel tarama sonuglarini gostermenin en basit yolu SWOT yaklagimidir.
SWOT, belirli bir sirket icin stratejik faktorler gibi goriinen giiclii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler boliimlerini tanimlamak i¢in kullanilan kisaltmadir. Dig
ortam, organizasyonun disindaki degiskenlerden (firsatlar ve tehditler) olusur ve tipik
olarak tist yonetimin kisa donem kontrolii dahilinde degildir. Bu degiskenler, sirketin
icinde bulundugu durumu olusturur. SWOT Analizi, yoneticilerin, topladiklart
bilgilere dayanarak, kuruluslarinin stratejik bir profilini gelistirmelerini saglar.
Analiz, bir 6rgiitin gliglii yanlarii ve firsatlarini en iist diizeye ¢ikararak, zayiflik ve

tehditleri en aza indirerek stratejik basari elde edecegini varsayar (Ritson, 2011).

1.2.1.2. PESTEL Analizi

PESTEL veya STEEP analizi; politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik,
yasal ve ekolojik faktorleri temsil eder. Yasal ve ekolojik faktorlerin dahil edilmesi
konusunda literatiirde farkli goriisler vardir ve bu iki kavramin onemi siiphesiz
endistriden endiistriye farklilik gosterir. PESTEL,; ig boliimlerini, enddistrileri, belirli
pazarlari veya tim ekonomileri analiz etmek igin kullanilabilir boylece makro

cevrede itici giiclerin bir 6zetini saglar (Ho, 2014).
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Sekil 2. SWOT / PESTEL Analizi ile Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi
Kaynak: (Srdjevic vd., 2012).

1.2.1.3. Temel Yetenekler Analizi

Temel yetenekler veya core competence, bir firmanin iiriin ve hizmetlerini
rakiplerinden farkli kilmalarina, miisteri i¢in daha yiiksek deger yaratmalarina ya da
diisiik maliyetle karsilagtirilabilir degerde {iriin ve hizmetler sunmalarina olanak
veren derinliklerine gomiilmiis benzersiz giiglii yanlaridir (Rothaermel, 2015).

Barney ve Hesterly’ e gore isletmenin temel yeteneklerinin olup olmadig:
VRIO analiziyle bir kaynak ya da rekabet potansiyelini belirleme yetenegi hakkinda
sorulmasi gereken dort soruya verilen cevaplarla bulunur (Barney ve Hesterly, 2015):

e Deger: Kaynaklar ve yetenekler, firmanin ¢evresel firsattan
yararlanmasini veya g¢evreden gelen bir tehdidi etkisiz hale getirmesini
sagliyor mu?

e Nadir olma: Rakip firmalarin ne kadar degerli kaynaklar1 ve yetenekleri
var?

o Taklit Edilebilirlik: Bir kaynaga veya kabiliyete sahip olmayan firmalar,
zaten sahip olan firmalarla kiyaslandiginda elde etme veya gelistirme
konusunda maliyet acisindan dezavantajli midir?

e Orgiitleme: Isletme, kaynaklarinin ve yeteneklerinin tam rekabet
potansiyelini kullanmak i¢in organize edilmis midir?

Bu sorularin cevaplarinin saglikli bir sekilde verilmesi énemlidir.



1.2.1.4. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi, bir firmanin nihai tiriiniine deger katan birincil ve destek
faaliyetlerini tamimladigi ve daha sonra maliyetleri azaltmak veya farklilasmay1
artirmak igin bu faaliyetleri analiz ettigi bir siiregtir. Deger zinciri analizi, isletmenin
i¢ faaliyetlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir strateji aracidir. Amaci, firmaya
hangi faaliyetlerin en degerli oldugunu (yani maliyet veya farklilagtirma avantajinin
kaynagini) tanimak ve rekabet avantaji saglamak icin hangisinin gelistirilebilecegini
belirlemektir. Bagska bir deyisle analiz, bir firmanin i¢ faaliyetlere bakarak rekabet
avantajlarinin  veya dezavantajlarinin nerede oldugunu ortaya koymaktadir.
Farklilasma avantaji1 ile rekabet eden firma, faaliyetlerinde rakiplerinden daha iyi
performans gostermeye calisacaktir. Maliyet avantaji ile rekabet ederse, rakiplerin
yapabileceklerinden daha diisiik maliyetlerle icsel faaliyetlerde bulunmaya
calisacaktir. Bir sirket, piyasa fiyatindan daha diisiik maliyetle mal {iretebiliyorsa

veya listiin Uirlinler sunabiliyorsa, kar kazanir (Jurevicius, 2013).

1.2.1.5. Dengeli Basar: Gostergesi

Balanced Scorecard veya denge skor kart1 , Robert Kaplan ve David Norton
tarafindan gelistirilen stratejik performans oOl¢iim modelidir. Amact bir Orgiitiin
misyon ve vizyonunu fiili eylemlere, stratejik planlara doniistirmektir. Ayrica,
secilen strateji hakkinda daha fazla bilgi saglamaya yardime olabilir, geri bildirim ve
ogrenme siireclerini yonetebilir, hedef rakamlar1 belirleyebilir (Kaplan ve Norton,
1996). Performans yonetiminde sadece finansal perspektife bakilmaz, ayn1 zamanda
misteri, dahili is siiregleri, 6grenme ve gelisme gibi Olglilebilir gostergelere de

bakilir.


https://www.toolshero.com/toolsheroes/robert-kaplan/
https://www.toolshero.com/toolsheroes/david-norton/
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Sekil 3. Denge Skor Kartinda Vizyon ve isletme Stratejisi
Kaynak: (Kaplan ve Norton, 1996).

1.2.2. Strateji Formiilasyonu

Strateji formiilasyonu, sirkete rekabet avantaji kazandirma kriterlerini
saglayan inceleme, analiz ve karar verme siirecidir. Isletmenin rekabet avantajlarini
tanimlamak, sirketin biiyiime yetenegini etkileyen zayif yonlerini belirlemek, sirket
misyonunu hazirlamak, ulasilabilir hedefler ve politika yonergeleri belirlemektedir.
Misyon ve vizyonun gelistirilmesi, strateji formiilasyonunun bir pargasidir. Bu adim
sadece misyon ve vizyon gelistirmeyi degil, ayn1 zamanda stratejik amaglarin ve

strateji gelistirmenin 6zelliklerini de igerir (Rothaermel, 2015).

1.2.3. Strateji Uygulamasi

Strateji uygulamasi, programlarin, biitgelerin ve prosediirlerin gelistirilmesi
yoluyla stratejilerin ve politikalarin uygulanmasina yonelik bir siirectir. Bu siirec,
tiim organizasyonun genel kiiltiir, yap1 ve/veya yonetim sistemi i¢inde degisiklikler
gerektirebilir. Bununla birlikte, sirkette biiyiik ¢apta degisikliklere ihtiya¢ duyuldugu
siirece, strateji uygulanmasi tipik olarak iist diizey yoneticilerin gézden gecirmesi ile
orta ve alt diizey yoOneticiler tarafindan yiiriitiiliir. Bazen operasyonel planlama olarak
da adlandirilan strateji uygulamasi, kaynak tahsisinde gilindelik kararlar1 igerir

(Lopez ve Guerras-Martin, 2013).
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1.2.4. Degerlendirme ve Kontrol

Degerlendirme ve kontrol, ger¢cek performansin istenen performansla
karsilagtirilabilmesi i¢in kurumsal faaliyetlerin ve performans sonuglarinin izlendigi
bir stirectir. Her seviyedeki yoneticiler diizeltici 6nlemler almak ve sorunlari ¢ozmek
icin ortaya c¢ikan bilgileri kullanmaktadir. Degerlendirme ve kontrol, stratejik
yonetimin en énemli unsurudur, ancak daha once uygulanan stratejik planlarin zayif
yonlerini de tespit edebilir boylece tiim siireci yeniden baslatmaya tesvik edebilir

(Wheelen vd., 2018).

1.3. STRATEJIK YONETIMIN AMACI

Stratejik yonetimin amaci, kurulusun gelecekteki performansini, karliligi ve
etkinligi artirmaktir. Stratejik yonetim ayni zamanda gelecege yonelik bir vizyon
olusturmayr amaglamaktadir. Vizyon belirledikten sonra, misyon bu vizyona
ulagmak i¢in belirlenir. Bununla birlikte, misyon ve vizyonun belirlenmesi orgiitsel
basar1 icin yeterli degildir; amaca ulasmak i¢in stratejiler ve eylem planlar1 da

olusturulmalidir (Dogan, 2015).

Tiim isletmeler gelecekte dahi iyi konumda olmak, biiylimek ve gelismek
amacini tagirlar. Stratejik yonetimin amaci ise bu varilmak istenen noktaya etkili bir
sekilde varilmasim1 saglamaktir. Ayni zamanda stratejik yoOnetim tiim isletme
diizeylerinde etkili ve verimli ¢alisilmasini da amagclar. Ciinkii isletmeler ancak etkili

ve verimli ¢alisildiginda gelecekte arzu ettigi noktaya ulagabilmektedir.

1.4. STRATEJIK YONETIMIN OGELERI

Stratejik yOnetimin Ogeleri belirlenirken strateji piramidinden yardim
alinabilir. Piramit, ‘Bir stratejiyi nasil gelistiririz?” sorusuna cevap Verir ve stratejinin
diger kavramlarla iligkisini gosterir. Bu gergevede strateji gelistirme siirecinin bir
gorsellestirmesi olarak kullanilmalidir (Dess ve Miller, 1998). Sekil 3’te goriilecegi
gibi uygulamalarin hangi Onceliklerde yapilmasi gerektigini ve Dbir strateji

gelistirirken piramidin tepe noktasindan baslayip asagi dogru inen bir yapida ilerler.
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/V/\ Somig olarak neyi basarmak istivoruz
izyon

Misgon \, Isetmenin varcnedeni e
/ Amaglar \ Ongiin wlasmay disindid nokta nedir?
/ Shrate \Amag ve hedeflere nast ulastacadm gosteren karatlar biitiniciir

/ Taktik \Strateji}'le uyuntlu bir hedefe ulasmak icin koullanan arac.

/ Plan \Neym: niasd vapdacagnm beltlenmesi.

Sekil 4.Strateji Piramidi
Kaynak: (Dess ve Miller, 1998).

1.4.1. Misyon ve Vizyon

Misyon orgiitiin varliginin sadece para kazanmanin Gtesinde temel nedeni
olan kalict amagctir. Ufukta bir yon, genel bir baslik, siirekli yol gosterici bir
yildizdir. Zamanla degismez, genel olarak soyut ve asla erisilemez sadece takip
edilir. Vizyon, misyonu ya da yaratmak istedigimiz gelecegin imajini1 destekleyen
arzu edilen gelecege ait bir resimdir. Somut ve ulasilabilir belirli bir hedeftir. Iyi bir
vizyon insanlar1 harekete gegirmeli, maddi, enerji verici, cok odakli olmalidir. Belirli
bir siire sonra misyonu destekleyen birgok vizyon olabilir. Zaman aralig: genellikle 1
ila 5 yildir. Vizyonlar, organizasyonun radikal bir degisim yaratmasina yardimci

olabilecek bir strateji gelistirmek i¢in kullanilir (Nutt ve Backoff, 1997).

1.4.2. Amacg ve Hedefler

Hedefler planlanan faaliyetlerin nihai sonuglaridir; miimkiin oldugunda neyi
gerceklestirilecegini ve ne zaman yapilmasi gerektigini belirtir. Kurumsal hedeflere

ulagilmasi, kurumun misyonunu yerine getirilmesiyle sonug¢lanmalidir (Hunger ve
Wheelen, 2003).

Amag hem programlanabilir bir bigimde hem de orgiitsel olarak biiyiik 6l¢iide

basarmaya c¢alistigimiz seyi tamimlayan sonucu ifade eder. Hedefler; 6zgiil,
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Olgiilebilir, eyleme gegirilebilir, gergek¢i ve zamana baghdir. Belirli amaclar
basarmak icin ulasilmasi gereken bir dizi hedeftir. Hedefler, olmak istediginiz yere ve
amaca ulagmak ic¢in atilan adimlari, alinmasi gereken Onlemleri tanimlar
(Doran,1981). Tablo 1’de agiklanan SMART Metodu, hedeflerde dikkate alinmasi
gereken unsurlart tanimlamaya yardimci olan bir metottur:

Tablo 1. SMART Metodu

Unsurlar Aciklama
S (Specific) Ozgiil Tam olarak ne elde etmek istiyorsunuz?
M (Measurable) Olgiilebilir Bunu ne zaman bagardiginizi nasil anlayacaksiniz?
A (Accepted) Kabul edilebilir | Kontrol altina alinabilir bir sey mi?
R (Reasonable) Gergekgi Su an iginde bulundugunuz yere uygulanabilir mi?
T (Time-bound) Zamana bagh Belirli bir zaman diliminde erisilebilir olmalidir.

Kaynak: (Belicove, 2013).
1.4.3. Politika ve Strateji

Strateji, hedeflerin birlikteligi ve bunlarin gerceklestirilecegi yontemin
formiile edilmesinde yer alan siiregtir. Politika akilci  kararlar almak igin
organizasyon tarafindan yapilan bir dizi kurali ifade eder ( Surbhi, 2015).

Tablo 2. Strateji ve Politika Karsilastirmasi

Strateji Politika .. .
Bazh Karsilastirma Strateji Politika
Strateji, organizasyon hedeflerini | Politika, organizasyonun mantikli
Anlami gergeklestirmek icin yapilan | kararlar almasina yardimci olan yol
kapsamli bir plandir. gosterici ilkedir.
Nedir Eylem Plani Eylem ilkesi
Yapi Esnek Sapit, ancak istisnai durumlara izin
Verir.
Yoneltme Eylem Karar
. Ust Diizey YOnetim ve .. . L
Formiilasyon Orta DﬁzZy Yénetim Ust Diizey Yonetim
Yaklasim Disa doniik Ice doniik

Kaynak: ( Surbhi, 2015).

1.4.4. Taktik ve Strateji

Taktik, bir stratejinin nasil uygulanacagini agiklayan kisa siireli bir ¢aligma
planidir. Strateji ve taktiklerin tamamlayic1 dogasi i¢ ige gegmis varoluslarini
tanmimlamigtir. Askeri alanda, strateji savasin hedeflerine ulagsmak i¢cin muharebede

kullanimin1 6gretirken taktikler ise muharebede askeri gii¢lerin kullanimin1 Ggretir.
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Savasta eylemler, muharebenin 6nemi veya yontemi ile ilgili olup olmadiklarina
bagl olarak strateji veya taktik haline gelir. Taktik terimi, tipki strateji terimi gibi
Antik Yunan’da ortaya c¢ikmustir. Taktigin yaygmn anlami “diizen” veya ‘“‘savas
alanindaki olusumlarin diizenlenmesidir”. Strateji ve taktigin bugiinki kullanimi I1.

Diinya Savasi'ndan gelmektedir (Horwath, 2006).

1.45. Program ve Biitge

Program, strateji uygulamasinda tek kullanimlik bir planin gergeklestirilmesi
icin gerekli faaliyetlerin veya adimlarin agiklanmasidir. Programlar ve taktik planlari
gelistirildikten sonra biitce siireci baslar. Biitgeyi planlamak, bir sirketin sectigi
stratejinin fizibilitesine sahip oldugu son gergek kontroldiir. Strateji, genel bir planda

bir araya getirilen biit¢elerden ve programlardan olusur (White, 2004).

1.5. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, bir orgiitiin liyelerinin gelecegini nasil dngérdigii ve bu
gelecege ulagmak igin gerekli prosediirleri ve islemleri gelistirdigi siiregtir (Pfeiffer
vd., 1986; Rothwell, 1989). Stratejik planlama ayrica bir orgiitiin degerlerini,
amacini, vizyonunu, misyonunu, amaglarin1 ve hedeflerini tanimlayan bir siirectir.
Planlama siireci boyunca, bir yetkili makam veya kurum, programlariyla elde etmek
istedigi sonuglar1 ve bu sonuglara ulasmay1 amagladigi belirli araglar1 belirler (Suri
ve Sushil, 2017).

Stratejik planlama su konular ile ilgili olabilir:

e Gelecek yonleri belirlemek i¢in bir siireg.

e Riski azaltmanin bir yolu.

e Egitimli yoneticiler ve dogrudan destek i¢in bir arag.

e Stratejik kararlar alma siireci.

e Yoneticiler ve dogrudan destekleyenler arasinda fikir birligi gelistirmenin
bir yolu.

e Yazili, uzun vadeli plan gelistirmek igin bir arag.

Giiclii_bir_stratejik plan_icin_yapilmasi_gerekenler (Miller ve Cardinal,
1994):

e Karar veya destek saglamak igin bir ¢cerceve olarak hizmet etmeli.
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e Daha detayl planlama i¢in bir temel saglanmali.

e Bilgilendirmek, motive etmek ve dahil etmek igin is bagskalarina
acgiklanmali.

e Yardimci kiyaslama ve performans izleme yapilmali.

e Degisim tesvik edilmeli ve bir sonraki plan i¢in bir yapi tasi haline

getirilmeli.

Stratejik planlama, isletmenin ne oldugunu, ne yaptiginit ve neden yaptigini
yonlendiren ve sekillendiren kararlar ve eylemler iiretmek icin disiplinli bir ¢cabadir
(Bryson, 1995). Hem stratejik planlama hem de uzun vadeli planlama birkag yili
kapsar. Ancak, stratejik planlama organizasyonun ne oldugunu ve g¢alistigi ortami
incelemesini gerektirir. Stratejik planlama ayrica orgiitiin dikkatini 6nemli konulara
ve zorluklara odaklamasimna yardimci olur. Bu nedenle, Orgiitiin liderlerinin bu

konular ve zorluklarla ilgili ne yapmalar1 gerektigine karar vermesine yardimci olur

(Olsen, 2011).

Stratejik planlama kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimimna ile isletmeyi
rakiplerinden farkli kilacak rekabet giiciine deginir ve duragan gevrede gelecegi
ongormektedir. Stratejik yonetimde ise stlirekli degisim halinde olan c¢evreye
isletmenin uyumlu davranabilmesi i¢in dinamik bir yaklasim s6z konusudur. Sekil
5’te stratejik yonetim, stratejik planlama ve strateji arasindaki iliski gosterilmistir

(Kocaoglu ve Giilsiin, 2004).

Stratejik
Yonetim

N

Sekil 5. Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Strateji iliskisi

Strateji

Stratejik
Planlama

Kaynak: (Kocaoglu ve Giilsiin, 2004).
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2. BOLUM: MiSYON VE ViZYON iFADESI

[k boliimde stratejik ydnetim kavrami incelendikten sonra ikinci boliimde
misyon ve vizyon kavramlari, misyon ve vizyon ifadelerinin isletmelerde kullanima,

misyon ve vizyon ifadelerinin bilesenleri iizerinde durulmustur.

2.1. MiSYON KAVRAMI

Williams (2008), misyon beyanina “ge¢mis, simdi ve gelecekle birlikte

kurumsal bir raporlama arac1” olarak odaklanir.

Misyon beyani Orgiitiin yazili olarak, neyi kurdugunu, ne yaptigini ve ne
yapmaya devam edecegini agiklayan bir ifadedir. Bu beyan, paydaslarin
organizasyonda en ¢ok hangi gorevlerle ilgilendigini belirleme konusunda yardimci
olmalidir, bu da miisterilerin organizasyon tarafindan sunulacagimni ve kurulusun

yakin gelecege yonelik niyetini agiklayacaktir (Scott vd., 1993).

Misyon beyanlari, kuruluslarin ve organizasyon birimlerinin amaglari,
istekleri ve degerleri hakkinda ¢ok sey ifade eder. Iyi belirlenmis ve belgelendirilmis
bir misyon bildirisi, orgiitin i¢ ve dis ¢evrelerini siirekli olarak taramasini ve
stirdiirtilebilirliklerini devam ettirmek icin gerekli Onlemleri almasini, bdylece
degisen ¢evrelerini, piyasa kosullarini, teknolojilerin ilerlemesini ve ortaya ¢ikan

firsatlar1 degistirmeyi, risk ve tehditlerden kagmnmalarini saglayacaktir(Aris vd.,
2016).

2.1.1. Tsletmelerde Misyon Kavramimin Kullanim

Misyon orgiitiin varolus sebebini agiklar. Bir organizasyonun misyonu, onu
diger sirketlerden ayiran, ona kimligini veren ve organizasyonun faaliyetlerini neden
yuriittigiinii dis ¢evreye bildiren bir bildiridir. Misyon, yonetici ve personeli,
tanimlanan nesneleri  gergeklestirmek i¢in  birlikte tutar. Organizasyonel
motivasyonun yani1 sira misyon, personelin sorumluluklarini anlamalarina yon verir.
Misyon, organizasyonun amaglarmma ulagmak i¢in kaynak bulma ve kullanma
konularina yardim eder. Sirketin ¢alisanlarin1 motive eden ve gelisimini stirdliren bir

misyon Orgiitiin varliginin amaci veya nedenidir (Pers ve Daura, 2012). Goérevler,
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genis amaglar i¢in egilimlidir. Sirketin mevcut isinin sinirlarint  vurgulayan,
odaklanmis misyon ifadesi; isletmenin ¢izdigi stratejik yola bakmasi, gelecekteki is
yapisinin ve miisteri odakliliginin neye ihtiyaci olduguna karar vermesi i¢in rasyonel
bir avantajdir. Misyon, kurulusun vizyonuna ve stratejilerine uygun olmalidir. Clinkii
misyon, ¢aliganlarla amaclara ulasilmasina yonelik yapilan tiim eylemlerin
giivenilirligini ve tutarlilifini tanimlamaktadir. Misyon beyanlar1 sirketin hayatta
kalmasi agisindan 6nemli sayildigindan, dogru tanimlanmis bir gérev, uzun vadeli
kazanclar ve kaynaklarin daha odakli paylasimini saglar. Misyon beyani, sirketin
rakip pay sahiplerinin taleplerini dengeler. Isletmelerin misyonlar1 hedeflerine
ulagsma konusunda, felsefi bir kaliteye sahip olmali ve gorev temelli bir inang¢ olarak

ortaya ¢ikmalidir (Pearce ve David, 1987).

2.1.2. Misyon Ifadesi Bilesenleri

Misyon ifadeleri uzunluk, igerik, bi¢cim ve Ozgilinlige goére degisiklik
gosterebilir. Stratejik yonetimin ¢ogu uygulayicist ve akademisyeni, dokuz Ozellik
veya misyon ifadesi bileseni sergilemek icin etkin bir sekilde yazilmis bir misyon
beyanimni diisiinmektedir. Bir misyon beyani, ¢ogu zaman stratejik yonetim siirecinin
en goriiniir ve kamusal kismi oldugu i¢in, bu temel bilesenlerin hepsini olmasa da en
cogunu igermesi Onemlidir. Bir misyon bildirisinin etkili olmasi i¢in cevaplamasi
gereken bilesenler ve ilgili sorular asagida verilmistir (David, 2011).

e Miisteriler: Sirketin miisterileri kimlerdir?

e Uriinler veya hizmetler: Firmanin baslica iiriinleri veya hizmetleri

nelerdir?

e Piyasalar: Firma nerede rekabet ediyor?

e Teknoloji: Firmanin temel teknolojisi nedir?

e Hayatta kalma, biiylime ve karlilik i¢in endise: Firmanin ekonomik

hedeflere yonelik taahhiidii nedir?

e Felsefe: Firmanin temel inanglari, temel degerleri, 6zlemleri ve felsefi

oncelikleri nelerdir?

e Oz-kavram: Firmanin temel gii¢lii ve rekabetci avantajlar1 nelerdir?

e Kamu imaji1 i¢in endige: Firmanin kamu imaj1 nedir?

e (Calisanlar i¢in endise: Firmanin ¢aliganlara kars1 tutumu / yonii nedir?
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Miisteriler, kamu imaji1 ve piyasa dahil olmak iizere misyon bildiriminin ii¢
Ogesi, isletmenin digsal Ogeleridir. Kalan &geler igsel olanlardir. Tablo 1'de
gosterildigi gibi, alint1 yapilan tiim yazarlar misyon ifadesini ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele almaktadir. Bu alandaki ¢alismalarin ¢ogunun misyon bildirisinin
unsurlarina odaklandigi belirtilmelidir (Azizi ve Makizadeh, 2014). Tablo 3, misyon

ifadelerinin ¢esitli ¢aligmalarda kullanim seklini gdstermektedir.

Tablo 3. Misyon ifadelerinin Cesitli Cahsmalarda Kullamim Sekli

E 2 L o = "sf L D g g
2| 818, |28 |3, 3|8, |28|58] 8
. | o | a7 o|lZo|lea|8 5= £
RS | £ €222 52|22 EEcE| §
Misyon Ifadesi Bilesenleri S g g % S ) < = o5 é g =
a g |o> £ |8 |Yo|Tx| 2
Amag v v v v v v
Degerler/Inanglar/Felsefe v v v v v v
Strateji/Ayirt Edici
Yetenek/Rekabetgi Konum Y Y v v v
Davranis standartlari ve v v
politikalar1
Isletme Diizeyi Amaglar v v
Oz/Kimlik Kavram v | v v | v | v
Kamu Imaji v v v
Miisteri v v v
Piyasa/Yer v v v v
Teknoloji v v v v
Siireklilik/Biiylime Kaygisi v v 4 v

Kaynak: (Azizi ve Makizadeh, 2014).

2.2.ViZYON KAVRAMI

Vizyon orgiitiin gelecekteki basarist i¢in bir rotadir. Misyon ve vizyonun,
yalnizca hedefine ulagsmak i¢in bir sembol olarak hizmet eden yazili bir slogan degil,
ayni zamanda "uygulanabilir" bir biling ve zorunluluk olmalidir. Tiim ¢alisanlardan
katilim ile olusturulan, paylasilan ve uygulanabilir bir vizyon, bir sirketin amaglarina
ulagmasin1 ve basarili olmasimi saglar. Gegerli bir vizyon, sirkete uzun vadeli bir
bakis a¢is1 kazandirir, hedefe odaklar, galisanlarina motivasyon ve tiim sirket i¢in
sinerji saglar. Krizlere kars1 daha giiglii bir organizasyon kiiltiirii yaratmak agisindan
uygulanabilir bir vizyon faydali olur. Bununla birlikte, vizyon, uygulanabilirligi,
calisanlari, amaglarini1 ger¢eklestirmeleri i¢in bir arada tutar, onlar1 da motive eder ve
boylece rasyonel bicimde, azimli bir gelecek i¢in gerekli degisikligi olusturur.

Birlikte olusturulmus olan vizyonlar da pazari stratejik ortak haline getirir.
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Uygulanabilir bir vizyon karar vermeye yonlendirir ve kriz zamanlar1 gibi son derece
belirsiz ge¢is donemlerinde sirkete saglamlik ve dolayisiyla rekabet avantaji saglar

(Lucas, 1998)

2.2.1. Isletmelerde Vizyon Kavramimin Kullanimi

Vizyon, sirketin gelecekteki bir imajidir. Mevcut durumun ve gelecekteki
hedeflenen durumun anlasilmasi saglayan temel bir faktor olarak vizyon, bir sirketin
amacini sergilemekte ve sirket yonetim stratejisi iginde bugiiniin hayati bilesimlerini
etkilemektedir ve giinlimiizde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Vizyon, bir sirket i¢in
tercih ve yasam bi¢imidir. Vizyon ulasilamayan riiyalar degil, rasyonel olarak istenen
gelecek durumu nasil ve ideal bir sekilde gerceklestirebilecegini organize eden bir
kavramdir (Horne vd., 2017). Yonetimin stratejik vizyonu, sirketin karsilagabilecegi
piyasa, rekabetgi, teknolojik, ekonomik, diizenleyici ve toplumsal kosullarla, sirketin
kaynaklar1 ve yetenekleri konusunda gercek¢i olmalidir. Stratejik bir vizyonun,
iitopik hayalleri ya da sirketin gelecegi hakkinda bir fantezi olmasi beklenemez.
Sirketin hareketlerini sekillendirmek ve stratejisine enerji katmak i¢in yeterince cazip
olmalidir. Orgiitler icin vizyonun oncelikli kullammi, ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterici olmasi, gelecek i¢in yoneticilere saglikli bir planlama
sunarken ayni zamanda sirkete uzun vadeli bir perspektif kazandirmasidir. Ayrica,
calisanlara motivasyon ve organizasyon igin sinerji saglamalidir (Fernandes, 2017).
Gelecek vizyonu iyi tanimlanmis ve paylasilan bir vizyon ise, ¢alisanlar1 bir miknatis
gibi kendine ¢eker. Bu nedenle, vizyon tiim calisanlar tarafindan paylasilmalidir.
Tim personel vizyonun uygulanabilirligine inanirsa, bu resim sirketin ekip
calismasindan aldig1 giicle hem sekillendirilecek hem de renklendirilecektir. Eski bir
ifadeyle, ‘Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz vardiginiz yerin 6nemi yoktur’. Mevcut ve
gelecekteki vizyonlar1 belirlemeden yonetimde degisime ulasmak miimkiin degildir

(Papulova, 2014).

2.2.2. Vizyon Ifadesinin Bilesenleri

Uygun bir sekilde iletilirse, vizyon beyaninin kuruluslarin paydaslarina
yiikksek motivasyon saglayabilir. Etkili bir vizyon aciklamas1 hangi ifadeleri

barindirmalidir, yoneticilere vizyonlarini nasil olusturacaklarina dair daha 1yi bir fikir
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vermeleri i¢in bir vizyon agiklamasinda su ifadelerin bulunmasi gerekir (Nanus,
1992):

e Gelecek odakli olmali, 6rgiitii daha iyi muhtemel bir gelecege gotiirmeli;

e Isletmenin tarihine ve kiiltiiriine uymals;

e Orgiitiin degerlerini yansitmali;

e Mikemmellik standartlarini belirlemeli;

e Kurulusun amacini ve yoniinii agiklamali;

e Cosku, baglilik ve ilham vermeli;

e Organizasyonun benzersizligini ifade etmeli;

e Kisa, ac¢ik olmalidir.

Sekil 6°da Collins ve Porras tarafindan yapilan ¢alismada, iyi diisiiniilmiis bir
vizyon ifadesi temel ideoloji ve vizyonlastirilmis gelecek olarak iki ana bilesene
ayrilmustir. Tlk bilesen temel ideoloji, bizim planimizdaki yin, neyi savundugumuzu
ve neden var oldugumuzu tanimlar. Yin degismez ve yang, vizyonlastirilmis gelecegi
tamamlar. Vizyonlastirilmis gelecek, 6nemli bir degisim ve ulasilmasi gereken
ilerlemeyi gerektirecek bir sey olusturmayi, basarmayi hedefledigimiz seydir. Temel
ideolojinin yalnizca orgiit i¢indeki insanlara ilham verici ve anlamli olmas1 gerekir;
yabancilar i¢in heyecan verici olmamalidir. Ciinkii orgiit icinde uzun vadede orgiitsel
ideolojiye bagli olmas1 gereken ¢alisanlar vardir. Temel ideoloji ayrica kimin iginde
oldugunu ve kimin olmadigin1 belirlemede de rol oynayabilir. Iyi bir sekilde ifade
edilen bir ideoloji, kisisel degerleri sirketin temel degerleri ile uyumlu olan kisilere
cazip gelir, bunun tersine kisisel degerleriyle bagdasmayan insanlari iter. Temel
ideoloji, neyi temsil ettiginizi ve neden var oldugunuzu ele alir. Vizyon ¢ergevesinin
ikinci ana bileseni, vizyonlastirilmis gelecek; 10 ila 30 yillik cesur bir hedef ve
hedefe ulagsmak icin neye benzeyecegine dair yalin tanimlar olmak iizere iki

boliimden olugmaktadir (Collins ve Porras, 1996).
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TEMEL IDEOLOJI

¥ Temel Degerler
v Temel Amag

VIZYONLASTIRILMIS GELECEK

¥'10 ila 30 yilli bitviik, riskdi,
cesur amaglar
¥ Yahn tanm

Sekil 6. Iyi Bir Vizyon ifadesinin Olusturulmasi
Kaynak: (Collins ve Porras, 1996)
2.3. MISYON VE ViZYON IFADESININ ONEMi

Bazi arastirma sonuglari karisik olmasina ragmen, misyon ve vizyon
ifadelerinin stratejik yonetim tizerine etkisinin 6nemli oldugunu literatiirde iyi bir
sekilde belgelemistir. Ornegin; Rarick ve Vitton (1995), resmilesmis bir misyon
bildirisine sahip firmalarin, resmi bir misyon bildirisi olmayan firmalardan iki kat
daha fazla Ozkaynak getirisine sahip oldugunu; Bart ve Baetz (1998), goérev
bildirimleri ve Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski vurgulams;
BusinessWeek (1999), misyon bildirimleri kullanan firmalarin, belirli mali 6nlemlere
bu tiir ifadeler olmayanlardan yilizde 30 daha yiiksek getiri getirdigini; Ancak, bazi
arastirmalar misyon beyanina sahip olmanin dogrudan finansal performansa olumlu
katkida bulunmadigimi tespit etmistir. Misyon ve vizyon bildirimlerinin
gelistirilmesinde yonetici ve ¢alisanlarin katiliminin kapsami, is basarisinda bir fark
yaratabilir. Uygulamada, hem vizyon hem de misyon ifadelerinin dogasi, bilesimi ve
kullaniminda genis varyasyonlar vardir. King ve Cleland, kuruluslarin asagidaki
faydalar1 elde etmek icin yazili bir misyon beyanini dikkatlice gelistirmelerini

tavsiye eder:

e Orgiit icinde amag i¢i oybirligi saglamak

e Kurumsal kaynaklari tahsis etmek i¢in bir temel veya standart saglamak
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e Genel bir ton veya organizasyonel iklim olusturmak

e Bireylerin Orgiitin  amacint ve yoniinii tanimlamast ve Orgiitiin
faaliyetlerine daha fazla katilamayanlar1 caydirmasi igin bir odak noktasi
olarak hizmet etmek.

e (Gorevlerin organizasyon i¢indeki sorumlu unsurlara goérev atamasini
igeren bir is yapisina doniistiiriilmesini kolaylastirmak.

e Orgiitsel amaglar1 belirlemek ve daha sonra bu amaglar1 maliyet, zaman
ve performans parametrelerinin degerlendirilip kontrol edilebilecegi bir

sekilde hedeflere doniistiirmek.

Organizasyonun daha yiliksek performans elde etmesine yardimci olan bir
misyon bildiriminde bulunup bulunmadigint &grenmek ic¢in bircok ¢alisma
yapilmistir. Karsilastirilan bazi ¢alisma sonuglarinin, yazili ifadeler ve daha yiiksek
orgiitsel performans arasinda pozitif bir iligski bulunurken, diger calisma sonuclarinda
ise bir iligki bulunamamis hatta negatif bir iliski bulunmustur. Bunun nedenlerinden
biri, sirketlerin gogunun misyon bildirimi olusturmay1 sadece modaya uygun oldugu
ayni zamanda bu misyonu paydaglarina fiilen iletmek i¢in ¢ok az ¢aba harcamalar
olabilir. Organizasyonun misyonunu siirekli revize etmesi ve bunu yasayan bir belge
olarak ele almasi1 durumunda, rakiplerinden daha yiiksek bir performans elde ettigini
ileri stirmektedir. Misyon ifadesi asagidaki faydalar1 saglar ve bundan dolayi

giiniimiizde daha da 6nem kazanmustir (David, 2016):

e Kurulusun paydaslarini, plan ve hedefleri hakkinda bilgilendirir;
e (Calisanlarin sirket hedeflerini takip etme ¢abalarini birlestirir;

e Etkili bir halkla iliskiler araci olarak hizmet eder;

e Kaynak tahsisi i¢in temel saglar;

e Stratejik veya giinliik karar verme rehberleridir;

e Bir sirketin proaktif oldugunu gosterir.

2.4. MISYON VE VIZYON iFADE BiCiIMLERI

Misyonun ifadeleri, kiiltiirin, amacin, degerlerin, liderligin ve bir dizi somut
ve maddi olmayan kaynagin, birlikte ve daha iyi performansa yonelik biitlinciil bir

sekilde hedeflenmis birlesimini temsil eder. Artan beklentiler ve devamli iyilestirme
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caginda, sirketler siirekli olarak alternatif iyilestirme araglar1 aramaktadirlar. Misyon
ifadeleri, firmalarin oOnceliklerini ve c¢esitli performans seviyelerine yol acan

davraniglar1 gézlemlemek i¢in bir pencere sunar (Arefin vd., 2011).

En iyi vizyon ifadeleri, bir organizasyonun hangi yone hareket etmesi
gerektigini netlestiren bir sekilde ifade edilmelidir. Stratejik vizyon gelistirme
asamasinda yonetici, bir sirketin gelecege nasil hazirlanacagr konusunda yaratici
diisiinmeyi saglamalidir. Gelecek vizyonu olmayan bir sirket yalnizca gelismeleri
izlemektedir. Degisen diinyamizda isletmeler vizyonlarini ‘duragan vizyon’ olarak
goriilmemesi gerektigini unutmamalidir. Bu kapsamda, "vizyon agiklamalarinin
cesaret verici, anlamli, ulasilabilir ve kapsamli olmasi" gibi oOlgiitler degisen
kosullarin yaninda tartigma konusudur. Bir kurum, personelinin ortak ilke ve
degerlere baghiligi ile yetkilendirilir. Bu nedenle etkili bir vizyon, halki sirket
hedeflerine dogru yonlendirmelidir. Yani, vizyon beyanlari, tasarim benzeri bir sekle
sahip olmak yerine, harekete gegirmeye tesvik edici olmalidir. Vizyon, ¢alisanlari
sirket degerini derinden hissettirmeli ve sirketin nasil etkili olacagini agiklamalidir.
Bu nedenle, misyon ve vizyon beyanlar: krizlere karsi daha gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirt
yaratma agisindan Onemlidir. Clinkii eger bir vizyon hazirlanip gerektigi gibi
harekete gecirilirse, personelinin ¢aligmalarina anlam kazandirdigr ve bdylece is
tatmini, Orgiitsel sadakat ve etkinligin artmasiyla uyum saglanan bir orgiit kiltliri
olusturuldugu goriliir. Vizyon kisa bir sekilde sirketi etkileyen en onemli olaylarin

veya fikirlerin bazilarini yansitmalidir (Fernandes, 2017).
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3. BOLUM: LOJISTIK

Stratejik yonetim, misyon ve vizyon kavramlarma deginildikten sonra bu

lojistigin ilkeleri lizerinde durulmustur.

3.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik, mallarin, hizmetlerin ve bazen de insanlarin planli hareketi anlamina
gelmektedir. Lojistik, aslinda savas ve birlik destegi saglama siireglerini kapsayan
askeri bir terimdir. Ticari anlamda lojistik, tedarik zincirindeki bir veya daha fazla
katilimer arasindaki iriinlerin fiziksel hareketini gergeklestirir (Wood vd., 2002).
Lojistik, tim tiriin yasam dongiisii boyunca toplam mal akisi, veri ve kontroliiniin
organizasyonu, planlamasi ve gerceklestirilmesidir (Schonsleben, 2007). Lojistik
yonetimi, misterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin mallar, hizmetler ve mense
noktasi ile titkketim noktasi arasindaki ilgili bilgilerin verimli, etkili ileri ve ters yonde
akisint ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri

yonetiminin bir parcasidir (Knemeyer ve Murphy, 2018).

3.2. LOJiISTIGIN ONEMIi

Lojistik faaliyetleri Ustiin miisteri hizmeti sayesinde miisteri memnuniyeti
yaratmasi, pazarlama ve yonetim gibi kritik fonksiyonlar1 desteklemesi agisindan
isletmeler igin olduk¢a onemlidir. Lojistigin onemini 6zetlemek gerekirse (Waters,
2003):

e Tiim kuruluslar, maddi olmayan hizmetler sunanlar bile, malzemelerin
hareketine bel bagladigindan, esastir.

e Lojistik maliyetleri genellikle sasirtic1 derecede yiiksektir.

e Dogrudan karlar1 ve diger kurumsal performans 6l¢iimlerini etkiler

e Uzun vadede performans: etkileyen kararlar ile stratejik dneme sahiptir.

e Tedarikgilerle baglanti kurarak, karsilikli olarak faydali, uzun vadeli ticari
iligkiler gelistirir.

e Miisteri memnuniyeti ve katma deger yaratan miisterilerle baglantilar

olusturur.
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e Teslim siiresi, giivenilirlik ve diger Onlemlerin miisteri hizmetleri
iizerinde biiylik bir etkisi vardir.

e Tesislerin boyutunu ve yerini iyi bir sekilde belirlenmesini saglar.

e Isletmeler, kurumsal sosyal sorumlulukla kamyonlara reklam vererek
gortiniir yerlerde halka acik hale gelir.

e Giivenlik, saglik ve ¢evre sorunlar1 nedeniyle riskli olabilir.

e Agsin yiik veya tehlikeli mallar1 tagima gibi baz1 islemleri yasaklar.

e Ozel hizmetler sunan tedarikgiler ve aracilar gibi diger kuruluslarin

biiylimesini tesvik edebilir.

3.3. LOJISTiK SURECLERI

Lojistikte yapilan hizmetler géz oniinde bulunduruldugunda, ana lojistik

——

alanlar1 sekil 7°de ki gibi dagitilabilir.

000000000 T
Tedarikgiler Omooen = Miisteriler
[ (00ooooooo
Tedarik Uretim
Lojistigi Lojistigi
) 7 2\
& Tersine Lojistik . 9 Tersine Lojistik
e s

Sekil 7. Lojistik Siirecleri
Kaynak: (Sazak vd., 2003).

3.3.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi; isletmeler arasinda islem goren mallarin ticareti, taginmasi,
dagitimi, depolanmasi ve alinmasinda kullanilan siiregleri ve fonksiyonlari igerir.
Teknoloji, imalat ve tasimacilik temelli sektorlerin ¢ogunda, tedarik lojistigi
kurumsal faaliyetlerin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Basarili tedarik lojistik
sistemlerinin baslica yonleri; maliyet verimliligi, kaynak yonetimi ve hizmet

optimizasyonu iizerine yogunlasmaktadir (Burns, 2016).
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Tedarik lojistigi en basit tanimla, triinlerin {iretimi i¢in gerekli olan
malzemelerin tedarikidir. DHL e gore, tedarik lojistigi asagidaki gereklilikleri elde
etmeyi igerir (Jessop, 2016):

o Ham maddeler.

e Yardimci malzemeler.

o Isletme malzemeleri.

e Yedek pargalar.

e Satin alinan pargalar ve benzeri pargalar.

3.3.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi; iiriinlerin iiretimini, tasinmasin1 ve depolanmasini saglayan
tiim faaliyet ve siirecleri igerir. Uretim lojistigi iiretim planlamasi ve kontrolii, bir
tiriiniin  dogru zamanda, maliyet ve kalitede teslim edilmesini saglamak icin

yapilmasi gereken tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Schuh vd., 2015).

Uretim lojistigi, “biitiinsel bir yaklasimin, miisteri yonlendirmesinin ve akis
yoneliminin lojistik prensiplerinin uygulanmasiyla, iiretim siirecinin tiim alt
stireclerinin malzeme ve bilgi siireglerinin tasarimi, planlanmasi ve yonlendirilmesi”

olarak tanimlanmaktadir (Blochl ve Schneider, 2016).

Uretim lojistiginin temel amaci, miimkiin olan en diisiik lojistik ve {iretim
maliyetleriyle daha fazla teslimat kabiliyeti ve giivenilirliginin takibi olarak formiile
edilebilir. Burada, lojistik faktor teslim kabiliyeti, bir sirketin, tiretim durumu goz
oniinde bulunduruldugunda, miisterinin tercih edilen teslim tarihini taahhiit etme
derecesini ifade etmektedir. Teslimat giivenilirligi ise, verilen siparisler i¢in soz
verilen tarihlerin ne kadarinin yerine getirilebilecegini gostermektedir (Nyhuis ve
Wiendahl, 2008).

3.3.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, nihai mallarin miisteriye teslim edilmesine bakar; siparisin
hazirlanmasi, depolama ve nakliye konularina odaklanir. Dagitim, énemli ve siirekli
bir meydan okumadir ¢linkii tiretim miktari, zamanini ve yerini; farkli miktar, zaman

ve teslim yeriyle eslestirmeye calisir (Fowler, 2014).


http://cerasis.com/
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Dagitim lojistigi, oncelikle mallar1 alictya veya son kullanici tarafindan
tiketime yonelik satis noktasina teslim etmeye hizmet eden tiim siireglerin
lojistik sistemler igindeki tasima ve depolama siireglerinin etkilesimini tanimlar

(Gleissner ve Femerling, 2013).

3.3.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, sirketlerin geri doniisiim, yeniden kullanma ve kullanilan
malzeme miktarini azaltma yoluyla daha ¢evre dostu hale gelebildigi bir siirectir. Dar
acidan bakildiginda, kanal {iyeleri arasinda malzemelerin ters dagitimi olarak
diistiniilebilir. Tersine lojistigin daha biitiinsel bir goriiniimii, daha az malzemenin
geri akmasi, malzemelerin yeniden kullanilmasi ve geri doniisiimiin kolaylastirilmasi

icin ileri sistemdeki malzemelerin azaltilmasini igerir (Carter ve Ellram, 1998).

Tersine lojistik, tedarikin kronolojik geri doniisiimiidiir. Gorevi {retim
artiklari, tliketici atiklari, ambalaj malzemesi, bosaltmalar, tiikenmis mallar ve

yipranmis malzemeleri toplamak, tasimak, saklamak, geri doniistiirmek veya

tahliyesidir (Gudehus ve Kotzab, 2012).

3.4. LOJISTIKTE TASIMACILIK MODLARI

Tasimacilik mallarin bir noktadan baska bir noktaya aktarilmasidir (Kile,
2017). Tagimacilik modlar1, unimodal ve multimodal tasimacilik olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir.

3.4.1. Unimodal Tasimacihik

Unimodal veya tek modlu tasimacilik mallarin tek bir mod yoluyla bir yerden

bagka bir yere aktarilmasini saglayan geleneksel bir tagima tiirtidiir.

3.4.1.1. Karayolu Tasimacilig

Karayolu tagimaciligi diger ulasim yontemleriyle karsilastirildiginda daha
esnektir. Diger tagima tiirlerine gore ucuz ve hizlidir. Karayolu tasimaciligiin kisa
mesafelerde mal tasima kapasitesi yiiksektir. Karayolu tasimaciligi iklim

kosullarindan, trafikten etkilenir, kaza riski olduk¢a fazladir ve ¢ok biiyiik
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miktarlarda ki mallar1 tagiyamazlar. Karayolu tagimaciligi; havayolu, nehir yolu veya
demiryolu ile ulagimi tamamlayabilir (Kegeci, 2006).

3.4.1.2. Havayolu Tasimaciligi

Hava tagimacilig1 en hizli ulagim seklidir ancak en maliyetlisidir. Ugaklar her
yere inemeyeceginden, havaalanlarindan nihai varis noktalarina kadar diger ulasim
tirleri ile tasimanin tamamlanmasi gerekmektedir. Hava ulasiminda kotii hava
kosullar1 sonucu gecikmeler ortaya ¢ikabilir. Genellikle yiiksek degerli iirtinlerin

tasimasinda havayolu tasimacilig: tavsiye edilir (Oztermiyeci, 1993).

3.4.1.3. Demiryolu Tasimacilig

Demiryolu tasimaciligi, agir ve biiyilk bir hacme sahip yiklerin diger
tasimacilik modlarina gore daha giivenli ve daha az maliyetlerle bir noktadan diger
bir noktaya tagmmmasi sirecidir. Demiryolu tasimaciligi hava veya Kkara
tagimaciligindan daha ucuzdur ve genellikle kamu kesimi tarafindan yiiriitiiliir ancak
baz1 dezavantajlar1 vardir. Demiryollar1 esnek degildir, yani ulagim belirli yonlerde
gerceklestirilir. Insanlar1 veya mallar1 nihai varis noktasina tasimak icin diger ulasim

tiirleri gerekli olacaktir (Takim ve Ersungur, 2015).

3.4.1.4. Boru Hatti Tagimacilig

Boru hatt1 tasimaciligr iki nedenden o6tiirli ¢ok sinirl bir ulagim seklidir: her
sey nakledilemez ve her yerde kullanilamaz, yani esnek degildir. Boru hatlar1 sadece
dogal gaz, ham petrol, petrol iiriinleri, su, kimyasal madde ve bulamag iiriinlerinin
taginmasina olanak verir. Ayrica, boru hatlarinin belirli yollar1 takip etmektedir
(Canc1 ve Erdal, 2003). Ote yandan, boru hatt1 tasimaciliginin bircok avantaja
sahiptir (Erkayman, 2007):

e Bilgisayar tabanli kontrol ve izleme sayesinde yiliksek oranda zamaninda
teslim edilmesini saglar.

e Hasar ve kayiplar azdir.

e Hava kosullarinin etkisi diisiiktiir.

e Insan bagimliligr ¢ok diisiiktiir.
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3.4.1.5. Denizyolu Tasimacilig

Denizyolu tasimaciligi oldukg¢a diisitk maliyetli ve gilivenli bir tasimacilik
tiridiir. Biiylik miktarlardaki mallarin taginmasi avantaj iken kalkis noktasindan
varis noktasina kadar taginan mallarin hasar riski yiiksek ve tagimanin olduk¢a yavas

yapilmasi dezavantajlaridir (Kutlu ve Basar, 2006).

3.4.2. Multimodal Tastmacilik

Multimodal (¢ok modlu) veya karma tasimacilik dar anlamda en az iki farkl

tagsima modu ile bir malin tasinmasidir (Barbanova, 2015).

3.4.2.1. Intermodal Tasimacilik

Intermodal (modlararasi) tasimacilik tiim bilesen pargalarinin sorunsuz bir
sekilde birbirine baglandigi ve etkin bir sekilde koordine edildigi c¢esitli tasima
modlart kombinasyonlarini igeren, birbirine bagli aglar sistemi aracilifiyla yiik
tasimacihigr stirecidir (Rondinelli ve Berry, 2000). Mallar tasinirken ellegleme
yapilmamasi bu tagimacilik tiiriiniin 6zelliklerinden biridir (Zeybek ve Kaynak,
2007).

3.4.2.2. Kombine Tasimacilik

Kombine tasimacilik, enerji harcayan bir tasimacilik modu ile enerji
harcamayan diger modun birlikte kullanimini ifade etmektedir. Ornegin; Ro-Ro
gemisiyle kamyonlarin tasinmasi, arag tasiyicilariyla araglarin tasinmasi veya Ro-La

yontemiyle kamyonlarin tasinmasidir (Ates, 2009).

3.5. LOJISTIGIN iLKELERI

Lojistik yonetiminin ana asamalar1 olan planlama, uygulama ve kontrol
siirelerinde belirli ilkeler bulunmaktadir. Ozelikle uluslararasi alanda faaliyet
gosteren lojistik isletmelerin tiim ilkeleri benimseyip lojistik siirecinde uygulamalari
miisteri memnuniyetini, sadakatini artirarak isletmenin siirekliliginin devam etmesine

katkida bulunmaktadir. Tablo 4’te lojistikte uyulmasi gereken sekiz ilke verilmistir:
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Tablo 4. Lojistigin Ilkeleri

.....

Standarthk

Isletmenin lojistik faaliyetlerini kiiresel capta yapilabilmesi igin uluslararasi ve
ulusal standartlari yakalamasi 6nemlidir.

Ekonomiklik

Isletmenin miimkiin olan en biiyiik etkiyi elde etmek igin tiim varliklart
kullanmasini saglayacak sekilde etkin bir sekilde kaynak temin etmektir. Isletme;
verimli lojistik yonetimi ve disiplini yoluyla, kaynaklari 6nceliklendirerek, tahsis
ederek ve ortak bagimliliklardan yararlanarak elde etmelidir.

Yeterlilik

Isletme lojistik kaynaklarm temini konusunda yeterli diizeyde istikrarl bir sekilde
stireklilik saglamalidir. Yeterlilik ilkesi gereginden ¢ok stok yerine siirdiiriilebilir
ve karsilanabilir sekilde olmalidir.

Elastikiyet

Lojistik faaliyetler yeni durumlara kolayca uyum saglama yetenegine sahip
olmalidir.

Sadelik

asamalarinda krizlere neden olabilir. Sistemin sade olmasi izlenebilirlik, ¢6zim
stiregleri vb. faaliyetlerde etkinlik saglayabilir.

izlenebilirlik

En uygun teknik bilgilerin kullanilmasiyla lojistik faaliyetlerdeki miktar, durum,
sire ve konum bilgileri en giincel sekliyle izlenebilir. Boylece lojistik
sistemlerdeki arizalara ivedi ¢oziimler {iretilebilmektedir.

Koordinasyon

Lojistik iglevler igerisinde yer alan lojistik planlamacilar, icracilar ve alicilar
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi etkin bir sistemin olusturulmasini
saglamaktadir.

Planlama

Lojistik yonetiminde planlama, planlanan lojistik siireclerle uygulanan lojistik
stirecler arasinda olusan farkin gozlemlenerek gerekli goriilen lojistik siireg
iyilestirmesinin kolaylikla yapilabilmesidir.

Kaynak: (Kiigiik, 2011).
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4. BOLUM: MISYON VE VIZYON IFADE BiCIMLERINDE TURKIYE VE
HOLLANDA LOJISTIiK SEKTOR KARSILASTIRMASI

Stratejik yonetim, misyon ve vizyon ifadeleri, lojistik kavramlarini detayli bir
sekilde ifade ettikten sonra ¢alismanin uygulama bolimiinde Tirkiye ve Hollanda

lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin karsilagtirmali analizi incelenecektir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin asil amaci stratejik yonetim siirecinin ilerlemesinde oldukca
Oonem arz eden misyon ve vizyon ifadelerinin Tirkiye ve Hollanda lojistik
sektoriindeki sirketlerin hangi alanlara, konulara agirlik verildiginin karsilastirmali

igerik analizi ile belirlenmesidir.

Arastirma; aym sektorde yer alan iki farkli ilkenin misyon ve vizyon
ifadelerindeki 6nceliklerinin neler olacagi, ayni sektorde faaliyet gosteren farkli tilke
yapilarinin misyon ve vizyon ifadelerinin kullaniminda benzerlikler ve farkliliklar

olup olmadig gibi sorulara yanit bulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE KISITLARI

Aragtirma Tirkiye lojistik sektoriinde yer alan UBAK listesinden alman ilk
100 sirketin ve Hollanda 2017 yili ‘Logistiek Top-100" internet siteleri ile
siirlandirilmistir.  Kisithlik kapsaminda misyon ve vizyon ifadelerinin sirket
calisanlarina aktarilip aktarilmadigi belirlenememektedir. Dolayisiyla sadece
isletmelerin sitelerinden alinan yazili misyon ve vizyon ifadeleri iizerinde calismaya
odaklanilmistir. Hollanda lojistik sirketlerinin 6 tanesinde Felemenkge dilinden
Tirkge diline c¢eviri yapilmasi, bazi lojistik sirketlerinin misyon ve vizyon
ifadelerinde ayrim yapmamasi nedeniyle anlamlandirilamayan ifadeler olmustur.
Gozlemlenebilir grafikler olusturmak ve iki lilke arasinda genel degerlendirme
yapabilmek amaciyla en sik vurgulanan 13 kavram kullanilarak icerik analizinin

kapsami sinirlandirilmastir.
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4.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli sekil 7°de belirtildigi tizere Tiirkiye lojistik sirketleri ve
Hollanda lojistik sirketlerinde bulunan misyon ve vizyon ifadelerinin karsilastirmali

olarak icerik analizlerinin yapilmasiyla olusturulmustur.

Tiirkive Lojistik Hollanda Lojistik
Sirketleri Sirketleri
Misyon | Vizyon H Misvon | Vizyvon
ifadesi | Ifadesi ifadesi | ifadesi
fcerik Analizi icerik Analizi
Karsilastirma
(Nitel)

Sekil 8. Arastirmanin Modeli

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak karsilastirmali igerik analizi kullamilmistir. Tiirkiye
ve Hollanda iilkelerine karsilastirmali igerik analizi yapmak ve grafikler elde etmek

icin MAXQDA 2018 programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren 826 lojistik sirketi ve
Hollanda’da faaliyet gosteren 12000 lojistik sirketidir. Arastirmanin 6rneklemini ise
UBAK listesinden alman ilk 100 Tirk lojistik sirketleri ve ‘Logistieck Top-100’

listesinden alinan 100 Hollanda lojistik sirketleri olusturmaktadir.

Icerik analizi, yaygin olarak kullamlan bir nitel arastirma teknigidir. Tek bir
yontem olmaktan ziyade, mevcut icerik analizi uygulamalar1 {i¢ farkli yaklasim
gosterir: geleneksel, yonlendirmeli veya &zetleyici. U¢ yaklagimimn tiimii, metin
verilerinin igeriginden anlamini yorumlamak ve dolayisiyla dogal yaklasima uymak
i¢in kullanilir. Yaklasimlar arasindaki baslica farkliliklar kodlama semalari, kodlarin
kaynagi ve giivenilirlige yonelik tehditlerdir. Geleneksel icerik analizinde, kodlama
kategorileri dogrudan metin verilerinden elde edilir. Yonlendirilmis bir yaklagimla

analiz, baslangi¢ kodlarinin rehberligi olarak bir teori veya ilgili arastirma bulgular
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ile baslar. Ozetleyici bir igerik analizi, genellikle anahtar sozciiklerin veya icerigin
sayllmasini ve karsilastirilmasini, ardindan da alttaki igerigin yorumlanmasini igerir

(Hsieh ve Shannon, 2005).

Arastirmaya kaynaklik edecek Tiirkiye ve Hollanda lojistik sektorlerinde ilk
100 sirket ikincil veri toplama yontemiyle belirlenmistir. Tiirkiye lojistik sirketleri
2017 yili UBAK 1izin Belgesi Degerlendirme Listesi’den (carpanli EURO tasit
toplami’, aritmetik ortalamal tasit sayisi, sefer sayisi, verimlilik, belge basmna 3. iilke
seferi, ihtar cezalar1 vb. kriterlerle belirlenen) ilk 100 sirketin ismi alinarak tablo
olusturulmus EK-1’de detaylandirilarak gosterilmistir. Hollanda lojistik sirketleri
‘Logistiek’ elektronik dergide her yil yayinlanan ve 2017 yili ‘Logistiek Top 100’
listesinde calisan sayisina gore siralanan 100 sirketin ismi alinarak tablolastirilmis
EK-2’de detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin seffafligi agisindan verilen
EK tablolarda sirketlerin ismi, internet siteleri, misyonlar1 ve vizyonlar1 eklenmis
ayrica misyon ve vizyon ifadesi arasinda ayrim yapilmadan isletmenin Sitesinde

belirtilen ifadeler yine ayrim yapilmadan tek satirda birlestirilerek olusturulmustur.

4.5. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde misyon ve vizyon ifadeleri c¢esitli sekillerde analiz edilmistir.

Ancak arastirma kapsaminda her iki ifadenin de deginildigi ¢alismalar baz alinmistir.

Sabuncuoglu ve Gok (2008) tarafindan yapilan caligmada, Tirkiye’nin en
biiytik 500 firmasinin internet siteleri incelenerek, misyon ve/veya vizyon ifadelerine
sitelerinde yer veren 245 tanesinin tanimlamalari analiz edilmis ve firmalarin
stratejik yonelimlerini gosteren bu belgelerde pazar odakli ifade ve gondermelere yer
verilme sikligr igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tanimlamalarin biyiik
cogunlugunda ortak eksen, “faaliyet gosterilen sektorde iiretim kaynaklarini verimli
kullanip yiiksek kaliteli {iriin/hizmet {reterek miisteri beklentilerini karsilamak

(asmak) ve sektoriinde lider bir firma olmak” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

“ EURO I11-IV-V motorlu araglarin egzoz ve giiriiltii emisyonlari ile giivenlik zorunluluklarina iliskin
Avrupa standartlar teknik hiikiimlere uygunluk belgesidir. UBAK listesinde EURO IV ve EURO V
standartlari toplanarak carpanl Euro tagit toplamu1 bulunmustur.
http://und.web.tr/print.php?id=5598&id2=&id3=&id4=&id5=, [07 Temmuz 2018].
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Alkog¢ (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, misyon ve vizyon ifadelerinden
duyulan tatmin ile performans kriterleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Kilig (2010) tarafindan yapilan calismada, stratejik yOnetim siirecinde
degerler, vizyon ve misyon kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucu stratejik yonetimin temel kavramlarindan olan misyon ve vizyonun orgiitsel
degerler ve ilkelerle iliskisi tartisilmis ve orgiitsel degerlerin biitlin stratejik yonetim

stirecinin arka planinda ne kadar 6nemli bir yer tuttugu ortaya konulmustur.

Cady vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, 300 farkli kurulustan 489
misyon, vizyon ve deger beyanlari igeren bir veritabani, ka¢ farkli kavramin
tanimlanabilecegini ve en ¢ok kullanilan kavramlar1 belirlemek i¢in icerik analizi
yoluyla analiz edilmistir. Tek bir ifadede ki terimin kullaniminin birden fazla anlam
ifade edip etmedigini belirlemek i¢in ifadeler dikkatlice okunmustur. Sonug olarak
geleneksel bagliklar genellikle bu tiir ifadeleri etiketlemek i¢in kullanilirken,
icerdikleri fikirleri ifade etmek i¢in kullanilan ¢ok cesitli terimler oldugunu
gostermektedir. Birgok organizasyon ifadeleri, yiikksek anlam yogunlugundan sikinti

¢ekmeye basladiklar1 birgok benzersiz kavram igermektedir.

Yozgat ve Karatas (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, Capital Dergisi‘'nin
“Tiirkiye'nin en biiyiik 500 Sanayi Isletmesi” listesinde yer alan vizyon ve misyon
beyanlarinda g¢evresel sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik konulart
izerine odaklanilmis ve arasgtirmanin sonuglarmma gore, sirketlerin ¢ogunlukla
cevreye duyarli oldugu ayrica internet sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk
basliklarinda enerji ve kaynak tasarrufu saglayan {riinleri vurgulamakta ve ¢evresel
sorumlulugun O6nemini ‘“ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarla kapsamli bir

yaklasim” olarak tanimlamaktadir.

Ay ve Koca (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, iSO 500 listesindeki
isletmelerin misyon, vizyon ve degerlerinin igerik analizi incelenmistir. Analiz
sonucu ISO 500 isletmeleri misyon aciklamalarinda siklikla sosyal sorumluluk,
yenilik¢ilik, kalite ve ekonomik kavramlarina vurgu yapmislardir. Vizyon
baglaminda incelendiginde bu isletmeler siklikla sektorel liderlik, yenilikeilik,

kiiresellik ve biliylime-gelisme kavramlarina vurgu yapmiglardir.



34

Darbi (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, misyon ve vizyon ifadelerinin ve
calisanlarin davranis1 ve tutumlar iizerindeki potansiyel etkisi sonucu calisanlarin
misyon ve vizyon bildirimlerine iligkin bilgi ve algilarin1 arastirmis ve misyon ve
vizyon ifadelerinin, diger ampirik ¢aligmalarla tutarli olarak c¢alisan davraniglarini ve

tutumlarin etkileyebilecek stratejik yonetim araglari oldugunu gostermektedir.

Renkal (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, 9 bilesenli modele gore
biiyiiksehir  belediyelerinin - misyonlar1  igerik analizi ¢ergevesinde ¢esitli
eksikliklerinin s6z konusu oldugu ve vizyon ifadelerinde ise kiiltiir, tarih, 6rnek ve

onciiliik kelimelerine vurgu yapildig1 goriilmiistiir.

Kilig vd. (2014) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’nin en biiyiik 100
sirketinin vizyon ve misyon ifadelerinden elde edilen sonuglar ile uluslararasi en
yenilik¢i 250 firmanin incelenmesinden ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirildiginda;
iilkemizde en iyi firmalarda dahi agik yenilik¢ilik olgusunun yayginlasmadigi,
yenilikgilik i¢in kaynak ayirmakla birlikte orgiit dis1 bilgi kaynaklarina, akademik
kurumlara ve Ar-Ge isbirliklerine yonelisin olmadigi sOylenebilir. Ayrica miisteri
ihtiyaglarina bilgi kaynagi olarak odaklanma konusunda ¢ok yiiksek tutum sergileyen
firmalarin yine yenilik¢ilikte bilgi kaynagi ve yonlendirici olan tedarikgiler
konusunda yonelislerini arttirma, yenilik¢iligi kurumsallastirma ve BIT nin sundugu
tim imkanlart yenilik¢ilik i¢in kullanma ve bu teknolojilere firmalarda sahip olma

konularinda farkindaliklarini arttirmalar1 gerektigi degerlendirilmistir.

Muslu (2014) tarafindan yapilan galigmada, iSO 2012 raporunda ilk 100
sanayi isletmelerinin misyon ve vizyon kavramlarinin kullaniminda karmasiklik
mevcuttur. Ayrica, isletmeler tarafindan kullanilmakta olan misyon ve vizyon

bildirgelerinin bilesenleri, literatiirde aciklanan bilesenler ile uyusmamaktadir.

Papulova (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, Slovakya’da mevcut
ortamdaki isletmeler i¢in vizyon ve misyon beyanlarmin roliinii, tutumunu ve
onemini incelemektir. Sirketlerin %90'1indan fazlasinin vizyonlar: var ve sadece %4,5
vizyon olusturmayr distinmiiyor. Sirketlerin neredeyse %70'i vizyonun stratejik
onemini ve anlamimi kabul etmektedir. Isletmelerin %52’si vizyonlarmi ekip

calismasi ile olustururken %37’si ise isletmelerin kurucular tarafindan olusturuldu.
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Arastirmada sirketlerin %10’unun vizyonu, %22’sinin ise misyonu olmadigi yani
misyonlarinin vizyonlara kiyasla daha az oldugu belirlenmistir. Isletmelerin %39’u

misyon ve vizyon ifadeleri arasinda ayrim yapamamuislardir.

Latif ve Muslu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’nin en biiyiik
100 sanayi kurulusunun misyon ve vizyon tanimlari incelenmistir. Arastirma iki
temel sorunun yamitini aramustir: Tirkiye’de isletmeler, misyon ve vizyon
bildirgelerini olustururken; literatiirde var olan bilesenlere yer vermisler midir?
Tiirkiye’de isletmeler misyon ve vizyon bildirgelerini siralama agisindan literatiire
uygun olarak yaymlamislar midir? Icerik analizi sonuglari, Tiirk isletmelerinin

misyon ve vizyon kavramlarinda anlam karmasasi oldugunu destekler niteliktedir.

Cetinel ve Yilmaz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye Listesi’nde
yer alan 150 isletmenin vizyon ve misyon bildirileri igerik analizi yapilmistir.
Calismanin amaci, igletme stratejisinin onemli bir gostergesi olan vizyon ve misyon
bildirilerinde eril (hirsli, etken, iddiali, kendine gilivenen, bagimsiz, risk alan,
rekabetci, baskin, saldirgan vb.) ve disil (duygusal, yumusak huylu, anlayigli, empati
sahibi, risk almaktan ve rekabetten kaginan, edilgen vb.) degerlerin ne 6l¢iide yer
aldigim1 ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda incelen vizyon ve misyon
ifadelerinde eril bir sdylemin varlig1 ortaya konmustur. Ulasilan bu bulgu literatiirde

konuya iliskin siiregelen tartigsmalar1 destekler niteliktedir.

Ocak vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirk Savunma Sanayi
firmalarinin vizyon ve misyon ifadelerinde hangi 6gelerin kullanildigi ile bu dgelerin
ulusal savunma sanayi yonlendirici dokiimanlariyla uyumu incelenmistir. Bu amagla
148 savunma sanayi firmasinin internet sitelerinde yer alan 87 vizyon ve 79 misyon
ifadesi analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirk Savunma Sanayi Firmalarinin
vizyon ifadelerinde 14 6genin, misyon ifadelerinde ise 13 6genin kullanildig: tespit
edilmis ve bu 6gelerden bir kisminin bazi firmalarda milli yonlendirici dokiimanlarda

ifade edilen 6geler ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Ocak ve Karabulut (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye ve Ingiltere
tiniversitelerinin vizyon ve misyon ifadelerinin igerik analizi ile karsilagtirilmasi
sonucu tniversitelerin vizyon ve misyon ifadeleri arasinda radikal bir farklilik

olmadig1 gbze ¢arpmustir.
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Yavuz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye kamu hastane
birliklerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizinde Pearce ve David
(1987)’in calismasi esas alinarak etkili misyon Onerisi ve Collins ve Porras (1996)’1n

belirttigi bilesenler baz alinarak vizyon 6nerisi sunulmustur.

Bu ¢aligmanin diger ¢aligmalardan farki misyon ve vizyon ifadelerinin ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin iki iilke bazl icerik analizi ile karsilastirmali

incelenmesidir.

4.6. MISYON VE VIZYON IFADE BiCIMLERINDE TURKIYE
LOJISTIK SEKTORU ORNEGI

Tirkiye, bolgesel ve kiiresel biitiinlesmede O6nemli bir rol oynama
potansiyeline ve stratejik konuma sahiptir. Batidan doguya, kuzeyden giineye
baglanan onemli enerji, ticaret ve ulasim aglar1 bu potansiyeli aciga ¢ikarmanin
anahtarlaridir. Komsu boélgelerdeki son ekonomik ve politik gelismeler (Balkanlar,
Karadeniz, Akdeniz Havzasi, Kafkaslar, Orta Asya ve Orta Dogu), Tirkiye'nin
roliinii daha da vurgulamistir. Son on yilda, Tiirkiye, uluslararasi piyasalardaki
konumunu giiclendirmek i¢in genis ve siirekli reformu destekleyen olumlu bir
ekonomik ¢evreden yararlanmistir. Tiirkiye, bolgedeki dis ticaretin 6nde gelen
aktorlerinden biri haline gelmistir. Sadece AB ve OECD fiyesi iilkeler ile degil, aym
zamanda KEI, EIT, Orta Asya ve Orta Dogu ile kapsamli ticari iliskileri vardur.
Biiytik bir uluslararas1 karayolu filosuyla birlikte dinamik bir lojistik endiistrisi,
Tirkiye'nin bolgedeki en 6nemli lojistik merkezlerinden ve transit iilkelerden biri
olma potansiyelini vurgulamaktadir. Tiirkiye, genis ve iyl korunmus bir dogu-bati
yol agma sahiptir. Ulusal topraklar iizerinden gecen onemli uluslararasi aglar ve
koridorlar arasinda TEM A1, KEI, EIT ve TRACECA Koridorlari, Avrupa-Asya
Ulastirma Baglantilari ve Pan-Avrupa V. Koridoru bulunmaktadir (OECD, 2009).

TUIK verileri gruplandirilirken Tiirkiye’deki sektdrler 16 gruba ayrilir ve
Ulastirma ve Depolama “H” Grubu olarak yer almaktadir. “H” Grubu; 49 (karayolu
tagimaciligl, demiryolu tagimaciligi, boru hatti tagimaciligi), 50 (Suyolu tagimaciligy),
51 (Havayolu tasimaciligl), 52 (Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici
faaliyetler) ve 53 (Posta ve Kurye faaliyetleri) alt gruplarin1 kapsamaktadir. “210
Milyar TL, “H” grubunun biiytkligii olup “yiikk” ve “yolcu” i¢in yapilan faaliyetleri
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kapsar. Bunun %50’sini “yiik” ile ilgili lojistik faaliyetler ve diger 50%’sini ise
“yolcu tasimacilig” ve “boru hatti tasimacilig’” olusturmaktadir. 2012 TUIK
verilerine gore; “yiik™ ile ilgili lojistik faaliyetlerin biiyiikliigii, 105 Milyar TL olarak
kabul edilebilir. 105 Milyar TL’nin %0,18 ile “demiryolu tasimaciligi”, %57,09 ile
“karayolu tagimaciligi”, %8,65 ile “denizyolu tasimaciligini”, %0,57 ile “havayolu
tasimaciligl”, %1,69 ile “depolama”, %24,68 ile “destekleyici diger faaliyetler”
(acente, liman, ellegleme vs.) ve %7,13 ile “posta ve kurye faaliyetleri”
olusturmaktadir. Sadece “yik” icin Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin biliytikligi 105
Milyar TL olup Tiirkiye GSYIH nin %6 sidir. Ancak; lojistik, hem “yiik” hem de
“yolcu” i¢in bir biitiin halde disiinilmelidir (Kaya, 2015).

Diinya Bankasi'nin kiiresel gapta gerceklestirdigi 2016 LPI anketinde Tiirkiye
34. Sirada yer almaktadir (www.risk.gth.gov.tr).

100 Tirk lojistik sirketinin 40 tanesinin misyon ve vizyon ifadesi
bulunmamaktadir, 52 sirketin hem misyon hem de vizyon ifadesi bulunmaktadir, 4
sirketin sadece misyon ifadesi, 4 sirketin sadece vizyon ifadesi kullandigi tespit
edilmis, 3 tanesinin internet sitesi bulunamamis, 3 firmanin internet sitelerinde ise
bakim-onarim ¢aligmasi yapildig1 i¢cin misyon ve vizyon ifadeleri olmadig varsayimi

ile analiz yapilmigstir.

Aragtirmada Tiirk lojistik firmalarmin misyon dagilimlari ve vizyon
dagilimlart arasinda biiyiik farliliklar vardir. Bu kapsamda misyon ve vizyon
ifadelerinin kullaniminda kesin bir ayrim yapildigi, ifadelerin birbiri ile karigiklik
gostermedigi sdylenebilir. Ancak Tiirk lojistik sektoriinde faaliyet gosteren, misyon
ve vizyon ifadelerini tek baslikta degerlendiren 3 isletmenin misyon ifadesini
kullanip vizyon ifadesine deginmedigi sdylenebilir. Tiirk lojistik firmalarinda ayni
misyon ve vizyon ifadesine sahip sirketler oldugu tespit edilmis bunlar igerik
analizinde tek isletme gibi degerlendirilmistir. 10 isletmenin misyon ifadelerinin
birebir aynistm1  kullandigi  ancak  hangi isletmenin alnti  yaptiginin
anlagilamamasindan dolayr toplamda 5 misyon ifadesi degerlendirilmistir. Aym
ifadeyi kullanan 5 isletmenin misyon ifadesini bir prensip olarak benimsemedigi

sadece modaya uymak amacli konuldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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4.6.1. Tiirk Lojistik Sektoriinde Misyon ifadesinin Kullaninm

Grafik 1°de misyon ifadesinde en sik kullanilan 13 kavram verilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye lojistik sirketlerinin %16,4 ile ‘misteri’ kavramina oncelik
verildigi, ‘hizmet’ kavrami %15,5 ile ikinci sirada yer alirken, %9.,9 ile ‘giiven’,
%38,2 ile ‘calisan’, %7,3 ile ‘siireklilik’, %6,5 ile ‘kalite’ ve ‘hizlilik’, %6 ile ‘¢cevre’,
%5,6 ile sektor, %4,7 ile ‘yenilik’ ve ‘deger’, %4,3 ile ‘liderlik’ ve ‘teknoloji’
kavramlara vurgu yapildigr gézlemlenmistir. Degerlendirmede %8,2 ile ‘calisan’
kavrami verimli, Kaliteli hizmetin ve orgiit i¢ci motivasyonun saglanmasi igin
tizerinde durulmasi gereken bir ifadedir. Calisanlarin misyon ve vizyon bildirililerini
benimsemeleri ve uygulamalari i¢in bu kavrama deginilmelidir. Ancak belirli bir
grubu vurgulayarak otoriter bir dille yapilan misyon ifadesi etkili olmayabilir. Bu
yiizden ¢alisanlara yonelik basarili bir misyon bildirisi olusturulurken kullanilan dile
dikkat edilmelidir. Giivenilir, hizli ve kaliteli kavramlarinin kullanimi isletmenin
yaptig1 isle ilgili bir misyon bildirgesi kullanildigini, isletmenin orgiit yapisi ile
uyumlu oldugunu gosterebilir. Lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
cevre konularina daha fazla deginmeleri ililkemiz ve gelecegimiz i¢in oldukca
onemlidir, %6 ile deginilen bu kavramin fazla 6nemsenmedigi anlasilmaktadir.
Ancak lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ‘yesil lojistik’ kavraminin
sosyal sorumluluk kapsaminda misyon bilesenlerinden biri olan kamu imajinin
olusturulmasi ag¢isindan oOnemli oldugu unutulmamalidir. Misyon ifadesinde
kullanilan yenilik, teknoloji ve deger kavramlari isletmenin siirekliligini saglamak
i¢cin oldukca dnemlidir, %7,3 oraninda kullanilan siireklilik kavramiyla birlikte bu ti¢
kavraminda degerlendirilmesi gerekmektedir ¢ilinkii isletmenin devamliligini
saglamasi, teknoloji ve yenilik ile farklilik yaratmasi ayrica ¢alisan motivasyonu igin
isletme degerleri yol gosterici kaynaklardir. Genel olarak degerlendirildiginde Tiirk
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin en sik kullanilan kavramlarda misyon
bilesenleri ile ortiisen ifadeler kullanmasi misyonun dogru kullanildigina isaret
etmektedir. Grafik genel olarak degerlendirildiginde miisteri, hizmet, giiven, Kalite,
hizlilik gibi kavramlarin kullanimi miisteri memnuniyetine yonelik; stireklilik,
yenilik, teknoloji kavramlarmin kullanimi gelecek odakli; lider, sektor kavramlari
rekabet odakli, ¢cevre ve deger kavramlarimin kullanimi felsefe odakli bir misyon
yapisina sahip oldugunu gostermektedir. En ¢ok kullanilan 13 kavramin miisteri,

calisan, felsefe, kamu imaji, teknoloji, bitylime gibi misyon bilesenleriyle ortiismesi
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basarili misyon ifadelerinin olusturuldugunun kanitidir. Grafikte miisteri ve hizmet
kavramlart misyon ifadesinde siklikla vurgulanan kavramlarda biiyiikk oranda

kullanilirken diger kavramlarin kullanim oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir.

Grafik 1. Misyon ifadesinde En Cok Kullamlan Kavramlarin Tiirkiye Lojistik
Sektoriinde Dagilim
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4.6.2. Tiirk Lojistik Sektoriinde Vizyon Ifadesinin Kullanim

Grafik 2’de vizyon ifadelerinde Tiirkiye lojistik sirketlerinin %15,4 ile
‘sektor’ kavramina oncelik verildigi, ‘liderlik’ ve ‘hizmet’ kavramlar %13,8 ile
ikinci sirada yer alirken, %10,6 ile ‘galisan’, %7.4 ile ‘marka’, %6,9 ile ‘kalite’,
%S5,9 ile ‘giiven’, %5,3 ile ‘yenilik’ ve ‘tercih’, %4,3 ile ‘bliyiime’ ve ‘siireklilik’,
%3,7 ile ‘farklilik’ ve son olarak %3,2 ile ‘ortaklik’ kavramina vurgu yapildigi
gozlemlenmistir. Vizyon beyanlarinda sektor kavramina bu kadar ¢ok deginilmesi
Orgiitiin vizyon smirlarinin belirlenmesiyle daha gercek¢i bir bakis kazandirir.
Liderlik kavramimnin sik kullanilmasi isletmelerin rekabet {stlinliigi saglama
cabasinda oldugunu gosterebilir. Ancak liderlik kavrami sinirlar gergekei bir gergeve
i¢cinde ¢izilmelidir ¢ilinkii gerceklesmeyecek, varilamayacak ya da varilmasi ¢ok uzun
zaman alacak hedefler iyi bir vizyon ifadesi olusturmaz. Hizmet kavramina vurgu
yapilmasi ve iiriin kavramina deginilmemesi Tiirk lojistik sektdriiniin hizmet odakl
bir anlayis1 benimsediginin gostergesidir. Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler sadece hizmet anlayist degil ayn1 zamanda miisteri odakli bir yaklagim da
sergilemislerdir. Buna ek olarak marka yaratmak isteyen sirketlerin miisterilerinin
tercihlerini dnemsediklerini, bu amagla marka kavramina yer verdikleri sdylenebilir.
Lojistik sektorii vizyon ifadesinde kullanilan kalite kavrami genellikle hizmeti
nitelemek i¢in kullanilmistir. Vizyon ifadelerinde gliven kavraminin kullanimi
ozellikle lojistik sektoriinde {irlinlerinin giiven ic¢inde yerine ulagmasini isteyen

misterilerin en 6nemli tercih nedenlerinden biridir. Hizli1 bir degisim ve gelisim
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gosteren lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler i¢in yenilik kavrami
stirekliliklerini saglamalart igin Onemlidir. Tercih ve farklilik kavramlarinin
kullanimi isletmeyi rakiplerinden ayiran Onemli Ozelliklerini vurgulayarak
miisterileri kendi isletmelerine yonlendirme ¢abalaridir. Biliylime ve siireklilik
kavramlari isletmelerin temel amaglarindandir. Ortak kavrami genellikle samimi bir
dil kullanarak igletme ile miisteriler, galisanlar ve diger paydaslara hitap ederken
ailevi bir bag kurmak, paydaslar arasinda sinerji olusturmak amaciyla kullanilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde Tiirk lojistik sirketlerinin sektor, lider, farklilik
gibi kavramlar1 barindirmasi rekabetci; miisteri, hizmet, kalite, giiven gibi
kavramlarla miisteri memnuniyetine yonelik; biiyiime, sireklilik, yenilik gibi
kavramlar gelecege yonelik bir vizyon yapisina sahip oldugunu gostermektedir.
Grafikte vizyon ifadelerinde kullanilan sektdr, lider, hizmet, miisteri kavramlarinin
%50’den fazlasini olusturdugu gozlemlenmistir. Ancak vizyon bilesenleri soyut
kavramlar barindirir, en ¢ok kullanilan kavramlarda yalnizca 4 soyut kavram tespit
edilmistir. Bu ylizden olusturulan ilk 100 Tirk lojistik sirketlerinde kullanilan
kavramlar vizyon bilesenleri (ilham verici, 6zgiin, idealist, gelecek odakli... vb.)

icermediginden vizyon ifadelerinin olusturulmasinda hatalar oldugu s6ylenebilir.

Grafik 2. Vizyon ifadesinde En Cok Kullamlan Kavramlarin Tiirkiye Lojistik
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4.7. MISYON VE VIZYON IFADE BICIMLERINDE HOLLANDA
LOJISTIiK SEKTORU ORNEGI

Ulastirma ve lojistik sektorii Hollanda ekonomisi i¢in olduk¢a Onem arz
etmektedir. Hollanda, yillarca diinya ticaretinde 6nemli bir rol oynamistir; nakliye ve

lojistik s6z konusu oldugunda genis bir tecriibeye sahiptir. Bat1 Avrupa kiyilarindaki
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elverisli cografi konumunun yan1 sira, iilke limanlart ve ilgili ulasim baglantilari,
verimli glimriik idareleri ve diinya ¢apinda lojistik hizmet saglayicilar: ile miikemmel
bir altyapiya sahiptir. Diinya Bankasi'min kiiresel ¢apta gercgeklestirdigi 2016 LPI
anketinde Hollanda 4. sirada yer almaktadir. GSYIH'ya katkisin 30 milyar Euro
oldugu tahmin edilmektedir. Su anda Hollanda'da faaliyet gosteren yaklasik 12 bin
tasimacilik girketi vardir ve lojistik sektorii bir biitiin olarak 617.000 istihdam
saglamaktadir. Yilda yaklasik 544 milyon ton malin biiyiik bir kismi karayoluyla
taginir. Hollanda’nin Rotterdam Limani, mallarin tasinmasi agisindan en biiyiik
Avrupa limanidir. Konteyner tagimaciligina gelince Rotterdam en biiyiik Avrupa
limanidir ve hala genislemektedir. Dahasi, Amsterdam Limani Avrupa siralamasinda
5. swirada yer almakta ve diinyanin en biiylik kakao limanidir. Schiphol havaalani,
hava tasimaciliginda saglamak i¢in Avrupa'da 3. siradadir. Hollandali lojistik, ¢evre
tilkeler agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Hollanda, Avrupa'nin her yerinden
daha fazla dagitim merkezine sahiptir ve ¢ok g¢esitli katma degerli faaliyetler
icermektedir. Hollanda karayolu tasimaciligi sirketleri, tiim uluslararas1 yiik
tasimaciliginin yaklasik %24' {inii Avrupa'ya tasimaktadir. Tagimacilik ve lojistik
sektorii Hollanda ekonomisinde gegmisten giliniimiize 6zel bir 6neme sahip olmustur

(www.rvo.nl).

Aragtirmada Hollanda da faaliyet gosteren 44 sirket misyon ve vizyon
ifadelerini kullanmamus, 12 sirket sadece misyon ifadesi kullanmis, 9 sirket sadece
vizyon ifadesi kulanmig, 35 sirketin misyon ve vizyon ifadelerinin her ikisini de
kullanmustir. 6 sirketin Felemenkce dilinde geri kalan sirketlerin Ingilizce dilinde
vizyon, misyon ifadeleri bulunmus ve Tiirkge diline gevrilmistir. Ilk 100 Hollanda
lojistik sirketinin hepsinin internet sitesi bulunmaktadir. Misyon ve vizyon ifadesi
kullanmayan 44 Hollanda lojistik sirketlerinin genel olarak bu ifadeleri kullanmama
nedeni; kalite, standart, siirdiiriilebilirlik, ¢alisan, miisteri gibi alt kavramlar1 ana
baslikta detayli bir sekilde degerlendirerek isletmelerini farkli ve o6zel kilma
cabalaridir. Hollanda’da faaliyet gosteren ilk 100 lojistik sirketlerinden yalnizca biri
misyon ve vizyon ifadelerini tek bir baslikta degerlendirmistir. Hollanda lojistik
firmalarinda en sik kullanilan kavramlarin vizyon dagilimlari ve misyon dagilimlar
arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Bu kapsamda misyon ve vizyon ifadelerinin
kullaniminda kesin bir ayrim yapildigi, ifadelerin birbiri ile karisiklik gostermedigi

sOylenebilir.
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4.7.1. Hollanda Lojistik Sektoriinde Misyon ifadesinin Kullaninm

Grafik 3’te misyon ifadelerinde Hollanda lojistik sirketlerinin %19,1 ile
‘miisteri’ kavramina Oncelik verildigi, ‘hizmet’ kavrami %11,7 ile ikinci sirada yer
alirken, %10,5 ile ‘¢6ziim’, %8 ile ‘deger’, %7,4 ile ‘yenilik’, %6,8 ile ‘kalite’, %5,6
ile ‘verimlilik’, ‘ihtiya¢’ ve ‘yaraticilik’, son olarak %4,9 ile ‘siirdiiriilebilirlik’,
‘odaklilik’, ‘calisan’ ve ‘gelisim’ kavramina vurgu yapildigi gozlemlenmistir.
Misyon bilesenlerinden biri olarak kabul edilen miisteri kavraminin en ¢ok kullanilan
kavram olmasi pazarlamada sadece miisteri odakli bir yaklasim degil ayn1 zamanda
ikinci sirada yer alan hizmet kavramiyla birlikte hizmet odakli bir anlayista
benimsendigini gosterir. Isletmelerin ¢oziim kavramu {izerinde durmasi lojistik
sektoriine katkida bulunmak, paydaslarin sorunlarint ¢6zmek amaciyla kullanilmgtir.
Isletmeler icin deger kavrami oldukc¢a énemlidir. Ciinkii isletme degerleri calisanlar
basta olmak iizere tiim paydaslara fayda saglayan isletmenin yazili olmayan giiclii bir
bagidir. Ozellikle Lojistik Performans Endeksi raporunda Hollanda’ nin AR-GE
yatirimlarma 6ncelik verdigi goz oniine alindiginda yenilik kavraminin tabloda yer
almas1 sasirtict degildir. Kalite kavrami Hollanda lojistik sirketlerinin internet
sitelerinde sadece misyon ifadesi basgliginda degil ayn1 zamanda kalite basligiyla da
sitelerinde yer verilen bu kavram aslinda daha biiylik bir yiizdeye sahiptir ancak
arastirma kapsaminda yalnizca misyon ifadesinin igerik analizi yapildigi icin
simirlilik  bu  kapsamda degerlendirilmistir. Verimlilik sadece iriin bazinda
degerlendirilmemis; ¢alisan, miisteri gibi paydaslarin verimliligine de vurgu
yapilmistir. Yenilik kavrami ile benzerlik gosteren yaraticilik daha iddiali ve garpici
bir kavramdir. Thtiya¢ kavrami sadece ‘miisteri ihtiyac1® seklinde kullanilmis diger
paydaglarin ihtiyaglarina veya ¢evre ihtiyaclarina vurgu yapilmamistir. Lojistik
sektorliinde faaliyet gosteren sirketlerin dis ¢evrede karsilastigi en Onemli
sorunlarindan biri ¢evresel sorunlardir. Kanunlarla koruma altina alinan gevre
kirliligi sorunu lojistik sektdriiniin toplumda yesil lojistik kapsaminda bir kamu imaj1
olusturma cabasiyla siirdiiriilebilirlik kavramina vurgu yapilmasini zorunlu kilmis
ancak %4,9 ile lojistik sektoriinde az bir paya sahip olabilmistir. Odaklilik genellikle
misterilerin islerine, ana faaliyetlerine odaklanmasin1 saglamak amaciyla kullanilan
kavramdir. Isletmenin i¢c cevre faktdrlerinde dnemli bir yere sahip olan calisanlar
misyon ifadesinde biiyilk bir oranda bulunmasi gerekirken son siralarda

degerlendirilmistir. Ancak isletmeler misyonlarini calisanlarina benimsetmedikce
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basar1 bir misyon ifadesinin varligindan s6z edilmemektedir. Lojistik sirketlerinde
gelisim kavraminin kullanimi; kisisel, sosyal, silire¢, hizmet, varlik, yetkinlik
gelisimlerinden s6z eden isletmelerin degisime acgik bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde miisteri, hizmet, kalite, verimlilik,
ihtiyag, odak kavramlari miisteri memnuniyetine yonelik; ¢6ziim, deger, gelisim
kavramlar1 felsefe odakli; yenilik, yaraticilik kavramlari siireklilige yonelik;
stirdiiriilebilirlik kavraminin kamu imajina yonelik bir misyon yapisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Grafik 3. Misyon ifadesinde En Cok Kullanilan Kavramlarin Hollanda Lojistik

Sektoriinde Dagilimi
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4.7.2. Hollanda Lojistik Sektoriinde Vizyon ifadesinin Kullanimi

Grafik 4’te misyon ifadelerinde Hollanda lojistik sirketlerinin %21,3 ile
‘miusteri” kavramina Oncelik verdigi, ‘hizmet’ kavrami %14,2 ile ikinci sirada yer
alirken, %10,2 ile ‘galisan’, %6,3 ile ‘uzman’ ve ‘yenilik’, %5,5 ile ‘kalite’, ‘lider’,
‘ortak’, ‘deger’ ve ‘deneyim’ son olarak %4,7 ile ‘gelecek’, ‘maliyet’ ve ‘teknoloji’
kavramlarina vurgu yapildigi gézlemlenmistir. Biiylik bir oranla ilk sirada yer alan
miisteri kavrami isletmeye kar getiren, isletmenin siirekliligini saglayan en onemli
paydaslardan biridir. Hollanda lojistik sektoriinde vizyon ifadesi miisteri odakli bir
anlayisa sahip oldugu, uzun vadeli miisteri iliskileri sayesinde isletmenin gelecekte
stirekliligini saglayacagi diisiiniilmektedir. Ancak sadece miisteriye yonelik bir
vizyon ifadesi diger paydaslara aktarilmadig siirece eksik kalacak ve etkin, genis bir
rol iistlenemeyecektir. Isletmeler vizyon ifadelerinde genellikle miisteriye Kaliteli,
yenilikgi  hizmet vermek amaciyla kullanildiklart hizmet kavramini, c¢alisan

kavramiyla vurgulamis, uzmanlik kavramiyla da pekistirmistir. Uzmanlik kavrami
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hem iyi bir hizmeti hem de alaninda iyi ¢alisanlart vurgulamak igin genis bir
cercevede kullanilan kavramdir. 2016 LPI raporunda da belirtildigi gibi Hollanda
lojistik sektoriinde yenilik kavrami olduk¢a 6nemlidir. Ortak kavramu ticari iliskiler
gelistirdigi miisterileri, ¢alisanlari, tedarikgileri gibi tiim paydaslariyla iligkilerinde
daha samimi bir dil kullanmak amach kullanilmistir. Isletmeler deneyim kavramim
tipki uzmanlik kavrami gibi isletmelerin uzun yillar edindigi bilgileri gelecege
tasirken vurgulamak amaciyla kullanmislardir. Liderlik kavrami isletmelerin
rakiplerine sektorde Onciiliilk edecek avantaji saglamak icin kullanilan bir kavramdir.
Felsefi bir niteligi olan deger kavrami isletmenin goriinmeyen manevi yapisini
vurgulayarak paydaslara sinerji olusturmayr amaglar. Ilk 100 lojistik sirketinin
vizyon ifadelerinde %4,7 ile diisiik bir oranda bulunan ve vizyon bilesenlerinde de
yer alan gelecek kavrami tizerinde daha fazla durulmasi iyi bir vizyon ifadesi i¢in
gereklidir. Genel bir ifadeyle, genis zamanla tanimlanan koétii vizyon ifadeleri yerine
5-10 yillik zaman dilimleriyle olusturulan vizyon ifadeleri daha gercekei bir bakisla,
ulagilabilirligiyle gelecek kavramini tanimlayan bir anlam kazanir. Baslangic¢ ve bitis
hedefi belirli bir ¢izgi c¢alisanlar icin sinerji olusturacak ve belirsizlikler ortadan
kalkacaktir. Kalite kavrami somut bir kavram olup hizmetin niteligini vurgulayan
yardimcr bir kavramdir. Hollanda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
maliyet kavramini kullanmalar1 maliyet stratejisiyle iirlin veya hizmeti minimum
maliyetle {retip rekabet avantaji elde etmeyi amagladiklari sdylenebilir. Vizyon
soyut kavramlardan olusmalidir ancak Hollanda lojistik sektdriinde en sik kullanilan
kavramlarin somut olusu vizyon kavraminin net bir sekilde anlagilamadiginin
kanitidir. Hollanda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ilk 100 isletmenin en sik
kullanilan vizyon ifadeleri genel bir bakisla miisteri, hizmet ve g¢alisan gibi somut
kavramlara yiiksek bir oranda oOncelik verdigi ancak deger, gelecek, deneyim,
uzmanlasma, liderlik gibi soyut kavramlarin az bir oranda siralamada yer aldigi
ancak iyi olusturulmus vizyon ifadelerinin ilham verici, idealist gibi kavramlarla
ifade edilmesi gerekliligiyle lojistik sirketlerinin vizyon ifadelerini net bir sekilde
anlagilmadigi,  onceliklerin  belirlenemedigi,  somutlastirilarak  gelecegin

Ongoriiliirliigiinii azalttig1 goriilmektedir.
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Grafik 4. Vizyon ifadesinde En Cok Kullamilan Kavramlarin Hollanda Lojistik
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4.8. MISYON VE VIZYON IFADE BiCIMLERINDE TURKIYE VE
HOLLANDA LOJISTiK SEKTOR KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye ile Hollanda arasindaki ikili ticaret hacmi 2016 yilinda 6,6 milyar
Dolar (Thracat: 3,5 milyar Dolar, Ithalat: 3 milyar Dolar) olurken, 2015 yilina gére%
8,8 oraninda artmistir. 2016 itibartyla yaklasik 2.694 Hollandali sirket faaliyet
gostermektedir. Hollandal: sirketler, 2002 ve 2016 yillar1 arasinda 22 milyar dolar ile
Tiirkiye'ye dogrudan yabanci yatirim giriglerinde en biiyiik paya sahiptir. Hollanda'da
faaliyet gosteren yaklasik 25 bin Tirk girisimcinin 2016 yili sonunda faaliyet
gosterdigi goriilmiistiir. S6z konusu donemde Hollanda, Tiirk sirketlerinin dogrudan
yatirimlart agisindan birinci sirada yer almistir. 2017 yili Kasim ay1 itibariyle,
Hollanda ile ticaret hacmimiz bir onceki yilin ayni donemine kiyasla, %15,1
oraninda artmistir. Aym1 donemde, ihracatimizda % 6,6, ithalatimizda ise % 25,1

oranlarinda artig kaydedilmistir (www.mfa.gov.tr, ).

Tablo 5’te Tirkiye ve Hollanda’nin tagimacilik sektoriinde demiryollari,
gecitleri, suyollari, boru hatlari, limanlari, terminalleri, ticaret filosu, havaalanlari,
helikopter pistleri bakimindan karsilastirmali olarak verilmistir. Ancak iki iilke
karsililastirilirken yiizolgtimleri dikkate alinarak degerlendirildiginde daha saglikli
bir karsilastirma yapilabilir. Ciinki Tiirkiye’'nin  yiizolglimii Hollanda’nin

yiizol¢limiiniin yaklagik 18 katidir.
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Tablo 5. Tiirkiye ve Hollanda Tasimacilik

Tiirkiye

Hollanda

Yiiz ol¢iimleri

783.562 km?

41.543 km?

Toplam: 385,754 km
Asfalt: 352.268 km (2,127 km

Toplam: 139,124 km (3.654 km otoyol

Gegitler otoyol igerir) igerir) (2016)
Asfaltsiz: 33,486 km (2012)
Suyollar1 1,200 km (2010) 6,237 km (50 tona kadar gemilerle

gezilebilir) (2012)

Boru Hatlan

Gaz 12,603 km; petrol 3.038 km
(2016)

Gaz 14.000 km; petrol ve rafine tiriinler
2,500 km; kimyasallar 3.000 km (2016)

Limanlar ve
Terminaller

Biiyiik Liman (lar): Aliaga,
Ambarh, Diliskelesi, Eregli, izmir,
Kocaeli (zmit), Mersin (igel),
Limani, Yarimca

Konteyner Limani (TEU): Ambarlt
(3,062,000), Mersin (icel)
(1,428,000) (2015)

LNG Terminali (ithalatr): {zmir
Aliaga, Marmara Ereglisi

Biiyiik Liman (lar): IJmuiden,Vlissingen
Nehri Liman (lar)1: Amsterdam (Nordsee
Kanaal); Moerdijk (Hollands Diep

Nehri); Rotterdam (Ren Nehri); Terneuzen
(Bat1 Scheldt Nehri)

Konteyner Limam (TEU): Rotterdam
(12,235,000) (2015)

LNG Terminal(ler) (ithalat): Rotterdam

Ticaret Filosu

Toplam: 1.285

Tiiriine Gore: dokme yiik gemisi
78, konteyner gemisi 50, genel kargo
432, petrol tankeri 121, diger 604
(2017)

Toplam: 1.244

Tiiriine Gore: dokme yiik gemisi 11,
konteyner gemisi 42, genel kargo 597,
petrol tankeri 15, diger 579 (2017)

Havaalanlan

98 (2013)

29 (2013)

Asfalt Pistleri
Olan
Havaalanlar

Toplam: 91

3,047 m iizerinde: 16
2,438 ila 3,047 m: 38
1,524 ila 2,437 m: 17
914ila 1,523 m: 16

914 m altinda: 4 (2013)

Toplam: 23

3,047 m iizerinde: 3
2,438 ila 3,047 m: 11
1,524 ila 2,437 m: 1
914ila1,523 m: 6

914 m altinda: 2 (2017)

Asfalt Pistleri
Olmayan
Havaalanlan

Toplam: 7
1,524ila2,437m: 1
914ila1,523 m: 4

914 m altinda: 2 (2013)

Toplam: 6
914ila 1,523 m: 4
914 m altinda: 2 (2013)

Helikopter Pisti

20 (2013)

1 (2013)

Kayith Hava Tasiyicilarimin
Sayisi: Hava tasitlari tarafindan
isletilen 15

Kayith Hava Araci Envanteri:

Tescilli Hava Tasiyicilarimin Sayisi:
Hava tasiyicilari tarafindan isletilen 8
Kayith Hava Araci Envanteri: Kayitl

%Ilufrilatll?lv'? Kayith hava hava tasiyicilarinda yillik 244

Sisiemi g tastyicilarinda yillik 531 Yolcu Trafigi: Kayith hava
Yolcu Trafigi: kayitli hava tagiyicilarinda yillik 34.870.204
tastyicilarindaki 96.604.665 Yiik Tasimacihi@r: 5,292,794,685 mt-km
Yilhik Yiik Trafigi: 2,882,62 (2015)
milyon mt (2015)

Sivil Hava

Araci Tescili

Ulke Alan TC (2016) PH (2016)

Kodu

Kaynak: (www.indexmundi.com)

Grafik 5’te ilk Tirkiye Hollanda lojistik sektoriinde yer alan ilk 100 sirketin

misyon ve vizyon ifadelerini kullanim dagilimlarinin sayis1 gosterilmistir. Misyon ve
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vizyon ifadesi kullanmayan 40 Tiirk ve 44 Hollanda sirketi oldugu tespit edilmistir.
Misyon ve vizyon ifadesinin her ikisine sahip olan 52 Tiirk ve 35 Hollanda sirketi
oldugu, sadece misyon ifadesine yer veren 4 Tirk ve 12 Hollanda sirketi, sadece
vizyon ifadesine deginen 4 Tiirk ve 9 Hollanda lojistik sirketi oldugu saptanmustir.
Isletmelerin sadece vizyon veya misyon ifadesi kullanmalari veya hig
kullanmamalari; bu iki kavram arasinda gilicli bagin anlasilamamis olmasi,
isletmelerin bu kavramalar1 rakiplerine kars1 bir dezavantaj olusturacagini
diisiindiikleri, ifadelerin isletmenin i¢ ve dis ¢evrelerinde saglayacagi tistiinliiklerin
bilmedikleri i¢in bildirilere yer vermedikleri diisiiniilmektedir. Sadece misyon veya
vizyon ifadesi kullanmak bu iki kavramin hi¢ kullanilmamasi anlami tasir ¢iinki
vizyonsuz bir misyon veya misyonsuz vizyon diisiiniilemez. Ongoriilen bir gelecekte

gerekli adimlarinda belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Grafik 5. Misyon-Vizyon ifadelerinin Tiirkiye Hollanda Lojistik Sektériinde
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48.1. Tiirkiye ve Hollanda Lojistik Sirketlerinde Benzerliklerin
Degerlendirilmesi

Tiirkiye ve Hollanda lojistik sektoriinde faaliyet gésteren sirketlerin misyon

ve vizyon ifadelerinde kullanilan benzer kavramlar Kkarsilastirmali olarak

degerlendirilmistir.
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48.1.1. Tiirkiye Hollanda Misyon ifadesindeki Kavramlarin
Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Hollanda lojistik sirketlerinin misyon ifadeleri genel olarak

misyon bilesenleriyle ortiismektedir. Iki {ilkenin de sektore bagli olarak degisen

kavramlar: olmakla birlikte isletmeler miisteri ve hizmet odakli misyon ifadelerini

benimsemislerdir.

Grafik 6’da Tiirkiye lojistik sirketlerinin miisteri kavramini Hollanda lojistik
sitketlerinden daha sik kullandig1 tespit edilmistir. Hollanda lojistik sirketlerinin
miisteri kavrami yerine ‘is ortagimiz’, ‘insanimiz’ gibi kavramlarla daha samimi bir
dil kullanarak misteri kavrami ile ¢ergeveyi sinirlandirmayarak potansiyel
miisterilerini isletmeye ¢ekme amaciyla bu kullanimlari da tercih etmeleri kavramin
kullanimini azaltmigtir. Tiirkiye lojistik sirketlerinde miisteri kavraminin bagka

kullanimlarina rastlanmamastir.

Grafik 6. Misyon Ifadesinde Miisteri Kavram

M Tiirkiye
& Hollanda

Grafik 7’de hizmet kavramimin ilk 100 lojistik sirketlerinde iki {ilke
arasindaki kullanim siklig1 verilmistir. Hizmet kavrami Tiirkiye lojistik sirketlerinin

misyon ifadelerinde 6ncelik arz etmektedir.
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Grafik 7. Misyon Ifadesinde Hizmet Kavramm

M Tirkiye
k1 Hollanda

Grafik 8’de de belirtildigi ilizere Tiirkiye lojistik sirketlerinin misyon
ifadelerinde ¢alisan kavrami Hollanda lojistik sirketlerine oranla ¢ok daha fazla
vurgulanmigtir. Bunun nedeni Hollanda lojistik sirketlerinin g¢alisanlart ‘ekibimiz,
uzmanlarimiz’ gibi kavramlar kullanarak ¢alisanlarini rakip isletme calisanlarindan
istiin kilma, farklilik olusturarak c¢alisanlara deger katma, isletme sadakatini
arttirarak calisanlarin motivasyonlarini artirmak, isletmeye ailevi bir yap1 olusturmak
amacli yapildig1 sdylenebilir. Isletmelerde misyon ifadesi biiyiik 6l¢iide calisanlarin
katkistyla saglanir, iyi hazirlanmis bir misyon c¢alisan olgusunu iginde

barindirmalidir.

Grafik 8. Misyon ifadesinde Cahsan Kavram

M Tirkiye
i Hollanda

Grafik 9°da deger kavraminin iki tilkenin ilk 100 lojistik firmasinda kullanim
siklig1 yiizdesel olarak ifade edilmistir. Hollanda lojistik sirketlerinde deger

kavraminin kullanimi Tiirkiye lojistik sirketlerine gore daha fazla kullanilmistir.
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Grafik 9. Misyon ifadesinde Deger Kavram

M Tirkiye
i Hollanda

Grafik 10’da misyon ifadesinin Hollanda ve Tiirkiye lojistik sektoriinde
yenilik kavramimin kullanim siklig1 karsilagtirmali  verilmistir. LPI raporunda
Hollanda lojistik sektdriiniin inovasyon arastirmalarinda 6nemli bir yer verildigi
belirtilmistir. Ancak isletmelerin siirekliligi, sektoriin gelisimi i¢in yenilik kavramina

¢ok daha fazla oncelik verilmelidir.

Grafik 10. Misyon Ifadesinde Yenilik Kavram

M Tirkiye
Hollanda

Grafik 11°de kalite kavraminin ilk 100 lojistik sirketlerinde iki iilkede de
kullanim siklig1 verilmistir. Hizli bir gelisme gosteren Tiirkiye lojistik sektdriinde

kalite kavrami diinya pazarinda varliini siirdiirmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Grafik 11. Misyon ifadesinde Kalite Kavram

M Tiirkiye
1 Hollanda

4.8.1.2. Tiirkiye Hollanda Vizyon Ifadesindeki Kavramlarin
Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Hollanda lojistik sirketlerinde vizyon ifadesinin kullaniminda en

stk kullanilan kavramlarda farkliliklar vardir. Tiirkiye lojistik sirketleri sektdr,

liderlik, hizmet kavramlarin1 6n planda tutarken; Hollanda lojistik sirketleri miisteri,

hizmet, ¢alisan kavramlarini 6n planda tutmaktadir.

Grafik 12’de vizyon ifadesinde miisteri kavraminin iki tilkede kullanim
siklig1 verilmistir. Hollanda lojistik firmasinda miisteri odakliliginin daha oncelikli
oldugu Tiirkiye’ nin vizyon ifadesindeki miisteri kavraminin kullaniminin 4.sirada yer
aldig1 gozlemlenmistir.

Grafik 12. Vizyon Ifadesinde Miisteri Kavram

M Tiirkiye
1 Hollanda
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Grafik 13’te misyon ifadesinin Tiirkiye lojistik firmalarinda hizmet

kavraminin kullanim orani1 Hollanda lojistik sektoriine gore yiiksektir.

Grafik 13. Vizyon ifadesinde Hizmet Kavram

M Tiirkiye
i Hollanda

Grafik 14’de vizyon ifadesinde liderlik kavramini kullanim siklig1 verilmistir.
Tiirkiye lojistik sektdriinde liderlik kavraminin kullanim oraninin yiiksek ¢ikmasinin
nedeni lojistik kavraminin Tirkiye ekonomisinde yeni bir kavram olmasi kokli
sirketlerin olmamas1 dolayisiyla her sirketin lider olma sansinin yiliksek oldugu bir
durumda sirketlerin biliyiik bir g¢ogunlugunun vizyon hedeflerini bu yonde
belirlemesidir.

Grafik 14. Vizyon Ifadesinde Liderlik Kavram

M Tiirkiye
i1 Hollanda

Grafik 15°de vizyon ifadesinde ortaklik kavraminin kullanim orani

verilmistir. Hollanda lojistik sektoriinde kavramin kullanim orani Tiirkiye lojistik
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sektoriine gore daha yiiksektir. Ortaklik kavramin kullanilmasinin nedeni genellikle
isletmelerin paydaslariyla ortak degerlerini belirtmek, ailevi bir anlam yiikleyerek
iletisimi artirmaktir.

Grafik 15. Vizyon Ifadesinde Ortaklik Kavram

M Tiirkiye
i Holanda

Grafik 16’da Tirkiye lojistik sektoriinde vizyon ifadesinde yenilik

kavraminin daha fazla vurgulandigi gozlemlenmistir.

Grafik 16. Vizyon ifadesinde Yenilik Kavram

M Tirkiye
4 Hollanda

4.7.2. Tiirkiye ve Hollanda Lojistik Sirketlerinde Farklhiliklarin
Degerlendirilmesi

Misyon ifadelerinde Tiirkiye lojistik sirketleri giiven, siireklilik, hiz, ¢evre,

sektor, teknoloji, liderlik kavramlarina deginirken; Hollanda lojistik sirketleri ¢6ziim,

verimlilik, yaraticilik, ihtiyag, siirdiiriilebilirlik, odaklilik, gelisim kavramlarina

oncelik vermistir. Cevre ve siirdiiriilebilirlik kavramlari aslinda benzerlik gosterebilir

ancak aynmi kavramlar degildir. Hollanda lojistik sektdriinde misyon ifadesinde
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cevresel konularin Tiirkiye lojistik sektoriine oranla daha oncelikli oldugu

sOylenebilir.

Iki {ilkenin vizyon ifadeleri misyon ifadelerine gore daha fazla farkliliklar
barindirmaktadir. Vizyon ifadelerinde Tiirkiye lojistik sirketleri sektor, marka, kalite,
giiven, tercih, biiylime, siireklilik, farklilik kavramlarina oncelik verirken; Hollanda
lojistik sirketleri ¢alisan, uzmanlik, deger, deneyim, kalite, gelecek, maliyet ve

teknoloji kavramlarint vurgulamistir.
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SONUC VE ONERILER

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler artan rekabetle farklilik
yaratmak amaciyla stratejik yonetimin onemli bir adimi olan misyon ve vizyon
ifadeleriyle isletme kimligi olusturup, rakiplerinden daha fazla avantaja sahip olup,

paydaslariyla iletisimlerini arttirabilirler.

Isletmeler misyon ve vizyon ifadelerinin kisa metinlerle belirtilmesi
gerekliligiyle anlam yogunlugu fazla olan kelimeler kullanarak bir ciimlede bir¢cok
sey anlatabilirler. Boylece paydaslara misyon ve vizyon ifadeleri daha etkili bir
sekilde iletilebilir. Ayrica internet sitelerinde misyon ve vizyon ifadelerinde bazi
bildirilerin  olduk¢a  uzun ciimlelerle ifade  edildigi, gruplandirarak
degerlendirilmedigi baz1 bildirilerde ise paydaslara gore ayrim yapildig:
gozlemlenmistir. Paydaglar arasinda ayrim yapilarak boliimlendirilen misyon
ifadeleri etkili iletisimde 6nemli bir rol iistlenebilmektedir. Clinkii miisteri misyonu

ile calisan misyonu ayni hedefe odaklanmaz, birbirinden oldukga farklidir.

Hollanda lojistik sektoriinde yenilik kavrami misyon agirlikli belirtilirken
Tirkiye lojistik sektoriinde bu kavram vizyon ifadelerinde daha ¢ok deginilmistir.
Hollanda yenilik kavramini misyon edinirken, Tiirkiye bu kavrami vizyonu

edinmistir.

Hollanda lojistik sektériinde misyon ifadelerinde cogunlukla soyut
kavramlara deginilirken; Tiirkiye lojistik sektoriiniin misyon ifadelerinde somut
kavramlara oncelik verilmistir. Tiirkiye’de geng bir olgu olan lojistik sektorii hizl bir
gelisme gosterirken somut kavramlarin standartlagtirilip soyut olgularin gelistirilmesi
onemlilik arz etmektedir. Iki iilkenin misyon ifadeleri misyon bilesenleriyle
ortiismektedir. Ancak birgok arastirma sonucu yapilan genel misyon bilesenlerini
kaliplastirip su kavramlart belirten igletmenin misyonu iyi misyondur demek dogru
degildir. Bu yiizden arastirma sik kullanilan kelimeler bazinda degerlendirmeye

alinmis misyon bilesenleri bazinda degerlendirilmemistir. Ciinkii isletmenin misyon
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kavramlari; sektor, orgiit yapisi, hizmet gesitliligi gibi faktorlere gore degiskenlik

gostermektedir.

Tirkiye ve Hollanda lojistik sirketlerinin vizyon ifadelerinde somut
kavramlarin kullanildigi gézlemlenmistir. Ancak birgok arastirmada etkili bir vizyon
ifadesinin bilesenlerinde kavramlarm soyut olmasi gerektigi vurgulanmustir. Iki
tilkenin vizyon ifadelerinde 5-10 yillik zaman dilimleriyle ana hedefler konulmalidir

boylece isletmeler gergekei ve ulasilabilir bir vizyon ifadesi olusturabilir.

Isletmelerin internet sitelerinde yer alan misyon ve vizyon beyanlarinda
iletisimi artirmak amaciyla anlamsiz ve orgiitle alakasiz gorseller kullanildigi ancak
bunun ¢ok etkili oldugu sdylenemez. Yazili ve gorsel iletisimin birbirini
tamamlamas1 ayni zamanda Orgiitiin karakterine uygun olmasi gerekir. Hollanda
lojistik sektoriinde yer alan bazi isletmeler calisanlarin misyon beyanini ifade
ederken isletmede ¢alisan kisilerin hayatlarindan Kkesitler sunup, resimlerini
paylasarak misyonu somutlastirmistir. Bazi internet sitelerinde misyon ve vizyon
ifadeleri yonetici biyografilerinde, tarihgede verilmistir. Ancak bu beyanlarin ayr1 bir

baslikta degerlendirilmesi gerekir.

Isletmeler misyon ve vizyon ifadelerini belirlerken bu iki kavram arasinda
kesin bir ayrim, 6zgiin bir tanim yapamamakta iistelik diger igletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerinin aynisim1 kullanmaktadir. Bu da isletmelerin 6z-Kimlik
olusturamamasi nedeniyle rakipleri tarafindan rekabet giicli zayif bir isletme oldugu

algis1 olusturabilir.

Isletmeler stratejik yOnetim konusunda basarili olmak istiyorlarsa alt
bilesenleri olan misyon ve vizyon ifadesini sade, anlasilir, aciklayici, ufuk verici
olmast gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu ifadeleri isletmenin tim yoOnetim
diizeylerinde sindirilmis, anlasilmis, kabullenilmis ve savunulmaya hazir durumda
olmas1 énemlidir. Isletmeler sadece gdstermelik olsun diye, bulunsun diye ve diger
isletmeleri taklit ederek misyon ve vizyon ifadelerini gergeklikten, yapilabilirlikten,

ulagilabilirlikten uzak olarak olustururlarsa hayali olmaktan 6teye gecemeyecektir.

Arastirmada ayni sektorde faaliyet gosteren ve sektor gelismislik diizeyleri

farkli (LPI raporunda Hollanda 4. sirada ve Tirkiye ise 34. sirada yer alir)
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tilkelerdeki isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinde oldukca fazla farkliliklar
olusacagi tahmin edilmis ancak arastirma sonucunda lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren farkli kiiltiir, ekonomi yapisina sahip iki iilkenin misyon ve vizyon
ifadelerinde asir1 ug farkliliklara rastlanmamistir. Bunun sebeplerinden biri tilkelerin
kiiltiirel, milli degerlerini misyon ve vizyon ifadelerine yansitmayarak sektorii 6n
planda tutup kiiresel bir bakis olusturmaktir. Ozellikle lojistik sektrii hem yerli hem
de yabanci miisteri potansiyelini iginde barindiran kiiresel bir olusumdur. Baska
sektorlerde durum farkli olabilmektedir. Tiirkiye ve Hollanda’nin misyon ve vizyon
ifadelerinde benzerlikler gosterdigi diisiiniildiigiinde iilke farkliliklarinin misyon ve
vizyon ifadelerini etkilemedigi, ayn1 sektorde faaliyet gosteren isletmelerin benzer

misyon ve vizyon ifadelerini barindirdigi sdylenebilir.
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EKLER
EK-1 Tiirkiye Lojistik Sirketleri Misyon ve Vizyon Tablosu
Sirket Ad1 Internet Misyon Vizyon
Sitesi Y y
Mars Lojistikte, farkliliklar yaratarak
Lojistik | http:/Avww.m | MARS, lojistik hizmetler sunan | ~'Stte, Tareit yaratara
o e . S ve siirekli biiyiiyerek, liderlik
Ulus.Tag.D | arslogistics.c | yenilik¢i ve lider bir sirketler e .
o konumunu siirdiiren bir marka
ep.Dag.Ve | om/anasayfa |grubudur.
i olmak.
Tic As.
E_Ifol_ http:/Awww.e Mus,terllerln.l.lzlfj Pll‘ll.k'.[e 1lh23m
Lojistik kol comytr/ | Veren ve siirdiiriilebilir deger
Ltd.Sti ' yaratmak.
Calisanlarimiz i¢in saglikli , | Vizyonumuz,  hizmetlerimizde
Barsan giivenli, adil ve katilimci bir is | saglam, dinamik, teknolojik
Global ) ortami olusturmak en Onemli | altyapimiz ile miisteri
B http://Aww.b | " . ; - o
Lojistik misyonumuz. Insan ve galisan | taleplerinin ve beklentilerinin bir
. arsan.com/ -
Anonim haklarina saygili, ayrimcilik | adim Oniinde olarak,
Sirketi karsit1 ve adil bir is ortamu | miisterilerimizin her zaman bir
olusturmayi esas aliyoruz. numarali tercihi olmak.
Hizmet sagladigi cografyada
Netlog y§n111k91 entegre lOJ.l.St}k
T . hizmetler sunarak, iiriin
Lojistik https://www. . . -
. . dolasimint  yOneten, ticaretini
Hizmetleri | netlog.com.tr/ 0
AS yapan ve miisterilerine katma
ha deger yaratan lider bir Tirk
sirketi olmak.
Ekol
Lojistik http://www.e
Anonim kol.com/tr/
Sirketi
Orkun
Uluslararasi
N http://www.or
AkLihr.Ve |  kun.com/
Tic.Ltd.S
Ti.
Uluslararasi
Nakliyat/Depolama/Dagitim Sektorde ornek, oncii, giivenilir
Gok-Bora hizmetlerini, miisterisine, | olmay1 ve istikrarla biiylimeyi
Uluslararasi | https://www. |calisanina, c¢evreye, yasalara|uzun vadede gergeklestiren
Nak.Ve | gokbora.com/ |saygili  olarak,  giivenilir, | uluslararasi
Tic.A.S. yenilik¢i , yaratici kimligi ve | Nakliyat/Depolama/Dagitim
gelisen teknolojisi ile veren bir | markasi olmak!.
kurulus olmak!.
Hiiner . Topluma, . gevreye, Avrupa’da ve Tirkiye’de
http://www.h | calisanlarina ve miisterilerine e o
Uluslararas1 . .1« o oo .. . |yeniliklerini ve  biiylimesini
unerlogistic.c | kattig1 degerle 6ncii bir lojistik . . .
Tasimacilik devamli saglayan lider bir
. om/ firmast  olmanmn  gururunu |, .. . . "¢
Ltd.Sti. e - lojistik sirketi olmay1 bagarmak.
stirdlirmek i¢in variz.
Cobantur Ulusal ve uluslararas1 pazarda | Lojistik ve tasimacilik
Turizm | http://cobantu | evrensel etik degerleri dikkate | sektoriinde diinya trendlerini
Tic.Ve r.com/ alarak; topluma ve ¢evreye |yakalayarak hizli, giivenilir,
Nak.Ltd.Sti. katki saglayarak tagimacilik ve | kaliteli ve ekonomik hizmet
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lojistik hizmetleri sunmaktir.

sunan Oncii bir kurulus olmak.

i?l‘:’eﬂg‘ii b ‘lergrsgi TRANSFER LOJISTIK VE
mustertierimze mzmie v ULUSLARARASI NAKLIYAT
eI kurulan TRANSFER olarak, varoldugumuz giinden
Transer LOJISTIK VE beri s’ektérdekig eli melgeri ve
Uluslar | http://www.tr | ULUSLARARASI e e
10. | Arasi | ansferlojistik. | NAKLIYAT, Kalitelj | YA - yaxin p
. . e . | ederek, sizlere dogru zamanda,
Tagimacilik com.tr/ hizmetleri, genis {irlin yelpazesi dodru verde. istedidiniz tiriini
Ve Tic A.S ile “ LOJISTIK ” sektoriinde | SO8Ts YOree, 1Stedis u,
. - .~ | ist diizey kalite anlayisimiz ile
lider firma olma yolunda emin | . " .
. . birlestirerek taleplerinizi
adimlarla 1ilerlemekte, hizmet - ..
saglamaktadir. degerlendiriyor ve karsiliyoruz.
Miisterilerine sundugu lojistik | Ulke sinirlarmin -~ kalktigy,
hizmeti ile tedarik zincirine | rekabetin en st diizeye ulastigi
katk1 saglayan oncii bir kurulus | bir ortamda nakliye ve dagitimi
olmak i¢cin benimsedigimiz | sorun olmaktan cikartacak
Cevat ilkeler; Hizli, giivenilir, kaliteli | misyon, ara¢ ve teknolojiye
11 Uluslararasi | http://lwww.c | ve karlt hizmet | sahip, sektordeki gereksinimleri
" | Nakliyat Ve | evatco.com/ |anlayisi, Miisterilerimize karsilayabilecek yaratici
Tic. Ltd.Sti. yaratict ¢Ozlimler | ¢oziimleri kendi insan
sunmak, Topluma pozitif katk: | kaynaklari ve finansal
saglamak, Misterilerimiz ve | kaynaklart ile gergeklestiren
caliganlarmmzla karsilikli saygi | kiiresel nakliyat, depolama ve
prensibini benimsemek. dagitim markasi olmak.
Giliniin ~ deneyimlerini  ve
R bugiiniin yeniliklerini
Aty . kullanarak hizmette
Turi Zm | http://www.m -1 . . <
: . beklentilerin 6tesine ulagmak, | Sinirlar1 agan lider hizmet agina
12. | Ins.Tar.Uri | artasgroup.co - .
. evrensel ve modern kabul | sahip global bir marka olmak
n.Teks m/index.html | ~0 =~ .
San Ve gormiis standartlar ile
TicL t d.sti miikemmellige ulagmak,
T yarinlar1 inga etmek.
Geligen teknolojileri kullanmak I;iy?izilzz\?lzlge C:j;del\l,gzgf
suretiyle, sektoriinde en etkin | . y p vermek.
ve glivenilir ¢ozliimler sunarak iflemn I:/ie etinindls S"relznlilllis‘tfﬁ
Ikra . | miisteri beklentilerinin iizerine | o oY U '
e http://www.ik - . | saglayarak, diinya
Lojistik - ¢tkmak, ¢alisanlarimiza adil bir I . .
13. Ulus.Tas.V ralojistik.com yonetim  tarz1  sergileyerek standartlarinda lojistik hizmeti
e Tic.A.S. ! maksimum performans elde veren, h|zme.t. .sunumunda
etmek toplam Kalite sektoriinde en iyi slrk_et_olmak
. - ve kamuoyunda en iyi olma
yolculuguna saglam adimlarla|. " . . .
lerlemek imajini koruyan kalitede oncii
' bir lojistik firma olmaktir.
- 100%  miisteri memnuniyeti temel  hedefimizdir.
- Taahhiitlerimizin arkasinda durmak; ilkeli, giivenilir ve diiriist
¢izgimizden hicbir sekilde sapmamak.
Koctur - Misterilerine hizli, esnek, giivenli ve stirekli gelisen lojistik
Nakgl:i at anlayist ile verimli ve fiyat rekabet¢i hizmet vermek.
Tarlgln http://www.k |- Miisterilerin beklentilerinin hedeflenen iiriin veya hizmete
14. | . .7 .. | octurnakliyat. | doniismelerini saglayarak kalici memnuniyet yaratmak.
Urtinleri I¢ . S . .
Vedi com/ - Miisteriyle seffaf bir iletisim kurarak, miisteriye dogru bilgi
Tic Lt d%ti akigini saglamak ve etkin bir dokiimantasyon sistemi kurmak.
A - Caliganlarin standartlarin1 yiikseltmek ve kurum kiiltliriinden
yu
ayrilmadan; siirekli gelisimlerini ve motivasyonlarini artirmak.
- Filomuzun siirekli yenilenmesi ve ¢evreye dost araglardan
olugmasini saglamak.
Ulusoy htto:/Awww.ul Ulusoy  markasmin  giicii, | 2016 yilinda Lojistik
Ulus.Nakliy P-ITWWW. gelenegi  ve  giivencesiyle, | sektoriinde, miisteri ve caligan
15. usoylogistics. |77 "2 . T A
atve com/ miigterilerimize rekabet | memnuniyetini ilke edinmis bir
Tic.A.S. avantaji saglayacak yenilikci | kurum olarak, diinya dlceginde
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¢Oziimler tiretmek.

marka giivenirliligi ile tercih
edilen stratejik bir ¢6ziim ortagi
olmak.

Giivenilirlik, siireklilik, liderlik ve saygmlik vazgecilmeyen
Ebam . . S
http://www.e | ilkelerimizdir. Miisterilerimiz igin yeni degerler yaratmak,
Uluslararast . : TR . .
16. Nak Ve bamnakliyat.c | evrensel kalite ve standartlarda lojistik hizmetleri sunmak, ekip
Tic Lt'd Sti om/ arkadaslarimiz ile beraber iilkemize ve sektorliimiize deger
T kazandiracak ig modelleri gelistirmek, var olus nedenimizdir.
quterllerlne ust SVIYE | Uluslararast lojistik sektoriiniin
kalitede ve hizda hizmet L.
- . - kapsamis oldugu is alanlarinin
saglamak, insana, dogaya ve .
. | tamaminda hizmet veren ABC
gevreye saygili olmak,  sahip Lojistik, sektdriinde global bir
Erbil http://www.a | oldugu genis hizmet ag ile| . ’ L
- byt e gic olmayr kendisine hedef
17. | Ulus.Transp | bclojistik.co | sektoriinde oncti bir kurulus [ =7 . .
Ltd.Sti m olmaktir.  Sektoriinde  kalite cdinmistir. Dinyanin ~ Her
DA istikrar V’e giivenin  simgesi ola:[; Noktasina Lojistik hedefi ile hareket
ABC, bir diinya markasi olma eden  ABC LDJlsnk’. bir _diinya
. markast  hedefi ile  hareket
yolunda emin adimlarla .
2 . etmektedir.
ilerlemektedir.
Sonmez
Bustas
Soguk http://www.s
18. Depo onmezbustas.
Ihracat Ve com.tr/
Transport
AS.
Miisteriye 6zel hizmet anlayisi
ile, farkli sektorlerdeki
miisterilerimizin taleplerine
dogru ve kalici ¢6ziimler
sunar?k, r?us.terlleflr.r.nzm WA Ulyslararast tagimacilik
vadeli lojistik ¢Oziim ortagi . . .
Meltem . . .. . —. | sektoriinde ilk siralarda yer alan,
olabilmek; i¢ ve dis miisteri | . . . S
Uluslararasi T istikrarla  biiyliyen, yenilikei,
www.meltem. | memnuniyetini stirekli kilmak | " ™ " . .
19. | Tagimacilik .. . . . .| glivenilir, hizmet kalitesinden
. com.tr/ icin, sektdrel gelismeleri takip | ©. .
Ve Tic. siiphe duyulmayan bir marka ve
eden ve uygulayan, . ! T .
AS. L ool tercih edilen bir lojistik ¢dziim
calisanlarina, miisterilerine, <
o ortagi olmak
tedarikgilerine, yasalara ve
gevreye saygili, giivenilir ve
kalitesinden 6diin vermeyen bir
kurulus olarak faaliyetlerimizi
stirdiirmek
Ege
Ekspres http://www.e
20 Uluslararasi eeksDres.co
" | Tas. Hiz. g rﬁ / '
Tic. Ltd.
Sti.
Tiirkiye-Fransa hattinin
Vip uzmanligi, kalitesi ve
Ulus.Tas.V | http://viptrans gu.\./er."hrhgl. kanftlanmls Lojistik Sekt(.).n.m.de | tam
21, lojistik  hizmet  saglayicisi | uzmanlik stratejisinin - Onciisi
e Dig port.com.tr/ . <
. . olarak paydaslariin | olarak ticarete art1 deger katmak.
Tic.Ltd.Sti. TS <
verimliligini  ve  karliligini
artirmak.
Ares Miisterilerine  hizli  olmanin | Tiim miisterilerine kurumsal bir
Ulus.Nak.V | http://www.ar | yaninda  giivenli; ekonomik | yaklagimla  entegre  lojistik
22. e estrans.com.tr | olmanin yaninda ise yenilik¢i | hizmetler sunan, kiiresel bir
Dis.Tic.Ltd. / anlayis ile hizmet vermek ve |sirket ve tercih edilen ig ortagi
Sti. onlarm  ana  faaliyetlerine | olmak.
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odaklanmalarini saglamak.

Rastkaya
Ulus.Tas.G1
da http://www.ra
23. | Akaryakit stkéya con.1/
Otom.Ins.It '
h.ihr.Sa.Ve
Tic.Ltd.Sti.
Ceran Nakliyat1 Euro 5 ve
Euro 6 arag¢ parkuruyla ¢evreye
duyarli, calisanlariyla beraber
bir ekip olmanin 6nemini bilen, | Ceran Nakliyat'1 Avrupa ¢apinda
Ceran http://www.c | ticarete bir deger katmayi ve |bilinir ve Tirkiye genelinde
24. | Nakliyat Ve | eranlojistik.c |iilke ekonomisine bir Ihracat | Lojistik sektoriinde &nemli bir
Tic.Ltd.Sti. om/ firmas1 kadar Doviz girdisi | tedarik¢i olmasini
saglamakla  yiikiimli  Izmir | saglamaktadir.
Bolgesinde koklii bir Lojistik
Sirketi olmak yolunda
kurulmus bir sirkettir.
Misyonumuz, Kiiresel sektor
tecriibesini yenilik¢i ve
profesyonel yapistyla
gliclendiren, Tedarik zincirinde | Vizyonumuz, entegre lojistik
miisteriye 6zel sundugu yiiksek | ¢éziimleriyle, miisterilerine
performansli,  verimli  ve|lojistik  hizmetinden  daha
Omsan kurumsal ¢o6ziimlerle lojistik | fazlasini sunan, bugiinkii
25 Lojistik http://www.0 | hizmetini bir sonraki seviyeye | tecriibeleriyle sektoriin yarinina
' Anonim msan.com/ | tasiyan, Entegre hizmetleriyle | yon veren, basta miisterileri
Sirketi miigterilerin rekabet giiglerini | olmak iizere, tiim paydaslar
arttirmay1 ilke edinen, Maliyet | tarafindan kiiresel oOlgekte en
odaklilk  ve  siirdiiriilebilir | ok  tercih  edilen  lojistik
karhiik  anlayist  ile  tiim | aktorlerinden biri olmak.
paydaslarmma fayda saglayan,
Seffaf, giivenilir ve stratejik bir
¢Oziim ortag1 olmaktir.
Miisterilerimizin ig siireclerini
kolaylagtirarak onlarin  kendi
.. islerine ogunlagmalarina cer i e 1 .
Kokez http://kokez.c | yardimct olari gileri teknoloji Yemhk%l ve oncu h1zmetler ile
26. | Ulus.Nak.T ; . “.len degerli lojistik markasi
rz.Tic.A.S. om.r/ %m%(anlarlyla . mElst"erl olmak.
ihtiyaglarina hizmet ve ¢éziim
ireten entegre lojistik sirketi
olmak.
Kuruldugu giinden bu yana
istikrarlt bir sekilde biiylimeyi
ve  gelismeyi  hedefleyen,
Erhanlar uzman Kadrosu, Qev arag filosu, Sektoriinde  lider,  giivenilir
uluslararas1 nakliyat, depolama -
Uluslararasi - N .. . |olmay1, uzun vadede istikrarli
27 | Nak.Otomo www.erhanla ?dagmm ve yuksek teknolojisi biiviimevi eerceklestiren. Frico
.com/ ile miusterilerine, ¢alisanlarina yumeyl gergexics ’ &
.San.Ve r.com 3t » G813 >|ve  Tenteli  tagimaciliginda
Tic.Ltd.Sti. yurt iginde ve yurt disinda aranan marka olmak.
kanunlara  saygili  olarak,
giivenilir, hizli, yiiksek hizmet
standard1 saglayan bir kurulus
olmak.
Tiirker Hizmet alanlarimizda standart
Uluslararasi | http://www.tu | belirleyen, Miisterilerine deger |, e 1 . .
28. | nak.ith.Ihr. rkgrgroup.co yaratar? hizmetler sunﬁn, Kalier ku.s.tunlukler ile Fark
Ve Turizm m/ Operasyonel  basarilart  ile yaratmax.
Tic.A.S. miigteri memnuniyetini en st
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seviyede tutan,
Sorumluluk ve
konularinda toplumda &rnek
olan, Paydaslarimizin etkin
katilmi ile stirekli geliserek
alaninda ornek gosterilen ve
takip edilen bir Is Ortag
olmaktir.

Sosyal
Cevre

29.

Hilal Trans
Uluslararasi
Nak. Ve
Tic.A.S.

http://www.hi
laltrans.com/

Tasimis  oldugumuz  yiikiin
sorumlulugunun bilinciyle, tam
donanimlt ¢evre dostu arag
filomuzla misterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini
zamaninda, etkin olarak
karsilayacak kusursuz hizmeti
sunmaktir.

Tagimacilik sektoriinde
uluslararas1  pazarda  hizmet
veren kuruluslar arasinda
Diinya'da ilk swralarda yer
almaktir.

30.

Burkan
Uluslararasi
nakliyat Ve
Tic.Ltd.Sti.

www.burkan.
com/

3L

Trans
Lojistik
Tasim
Acilik Ve
Ticare T
Ltd Sti

http://www.tr
anslojistik.co
m/

Miisterilerimize  sundugumuz
hizmetlerin aksamamasi ig¢in
ihtiya¢ duyduklart tasimacilik
ve dagitim hizmetini etkili ve
giivenilir olarak saglamak. Bu
amagla diinyadaki teknolojileri,
standartlar1  siirekli izleyerek
beklentileri asan  ¢dziimler
tasarlamak. Miisterilerimize en
uygun fiyat, en istiin kalite ve
mevzuata uygun olarak
zamaninda giivenilir ¢oziimler
sunmak. Uriinlerimizin siirekli
ve sorunsuz hizmet
verebilmeleri i¢in satig Oncesi
ve sonrast dokiimantasyon ve
teknik destekleri zamaninda ve
tam olarak vermek.
Calisanlarinin sagligini,
givenligini,  bugliniinii  ve
yarmini giivence altina almak,
bagliligint ve memnuniyetini
artirmak  amaciyla  stirekli
aktiviteler diizenleyerek egitim
ve bireysel gelisimini artirmak,
seffaf yonetim ilkesi
dogrultusunda bilgi,
sorumluluk  paylasim1  ile
yetkilendirilmis takim ruhunu
stirekli zinde tutmak.
Tedarikgileri ile sik1 ve siirekli
is birligi kurarak gelismelerini
saglamak, sonuglar1 izlemek,
hizmet zinciri  halkalariin
timiiniin saglamligindan emin
olmak.

Kaliteli hizmet vererek miisteri
memnuniyetini en Ust diizeye
¢ikarmaktir.

32.

Eytip
Lojistik
Uluslararasi
Kara Ve

http://www.e
yuplojistik.co
m.tr/

Kaliteli hizmetlerimiz,
esnekligimiz, verimliligimizle
miisterilerimize,

calisanlarimiza, topluma,

Avrupanin en iyi lojistik sirketi
olmak.
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Deniz kattigimiz degeri siirekli olarak
Nakliyati artirmaktadir.
Ticaret
Anonim
Sirketi
Gorevimiz; miisterilerimizin
talep ve ihtiyaglari ST ..
dogrultusunda en etkin, verimli Hedefimiz; gelisen .. diinyanin
Enco ve enteare loiistik hizmeti: global ve teknolojik yapisinin
Istanbul ) "g . . ' | Enco profesyonelligiyle
http://enco.co | hizli, giivenilir, ekonomik ve 9
33. | Seyahat Ve - . ... | entegrasyonunu saglamak,
m.tr/ kaliteli ~ ¢ozlimlerle  siirekli | ... 5 . A
Tasimacilik .. .. . Tiirkiye'de hizmet sektoriiniin
. . gelistirerek sunmak, iilkemizde .
tic.Ltd.Sti. i . standartlarini yiikseltmek
lider ve uluslararasi piyasalarda o
da rekabetci saygm bir kurum amaciyla onciiliik yapmaktir.
olmaktir.
Abant http://www.a
34 Nakllyat bantnakliyat.c Sizlere daha kaliteli hizmet
Ticaret Ve om/ sunmak.
San. A. S.
Cevre kirliligine duyarlt Euro5
Bavnak araclarimiz ile tagimis | Basta miisteri ve calisanlarimiz
Ulusl)all o oldugumuz yiikiin sorumlulugu | olmak iizere, tim
35 naklivat http://www.b | ile hareket eden | paydaslarimizin ortak
' Turizn): & aynak.com.tr/ | caliganlarimzla, degerlerine saygil duyan,
TicLid St? miigterilerimizin ilke ve | yenilik¢i yapisiyla sektoriiniin
T istekleri dogrultusunda | lider kuruluslari arasinda olmak.
kusursuz hizmet sunmaktir.
Kuruldugu giinden bu yana
istikrarlt bir sekilde biiyiimeyi
ve  gelismeyi  hedefleyen,
uzman kadrosu, dev arag filosu, - . T
Erhanlar uluslararasi nakliyat, depolama (S)ﬁl;;m:miezun 112;2 de %Sgli?illj
Lojistik | http://www.er | - dagitim ve yiiksek teknolojisi |, .. L . )
36. - . . . biiylimeyi gergeklestiren, Frigo
Hizmetleri | hanlar.com/ |ile misterilerine, ¢alisanlarina, . g
. . L ve  Tenteli  tagimaciliginda
Tic.Ltd.Sti. yurt i¢inde ve yurt diginda
aranan marka olmak.
kanunlara  saygili  olarak,
giivenilir, hizl, yiiksek hizmet
standardi saglayan bir kurulus
olmak.
E::)klerie dl:)){?in Vgavr}?zg ::l; Profesyonel, egitimli, motive
pa Jm};k' a% das. kaliteli ve personelimizle, siirekli gelisen
Sevnak Sl b v | teknolojiyi - kullanarak,  kaliteli,
Nakliyat www.sevnak e%i tirerek alt anlar1m1Z1r$1 verimli ve misteri odakh
37. | Lojistik i¢ ' - sestrerek - CalSAMANMIZIN, | pioyotler  sunmak,  boylelikle
com.tr miisterilerimizin gilivenini ve e g L
Ve Dis sadakatini  kazanmak:  sirket sektoriinde karli biiyiimemizi ve
Tic.Ltd.Sti. cofilin ik eltme'k 3 v liderligimizi stirdiirerek
prott , TUKseTtmex © miisterilerimizin  ilk  tercihi
Tiirkiye’de ornek gosterilen bir Imaktir
sirket olmak. © )
Paydas memnuniyeti, sadakati
Erman ve igbirligi ile giiven, diiriist,
l\!akliyat giivenilir, gelisen teknolojiye | Hizmet  kalitesi,  stireklilik,
Ithalat WWW.ermann uyumlu, standartlarindan taviz | donanim, bilgi-islem teknolojisi,
38 Thracat aKi a{t com.ir | Yermeyen yonetim ve hizmet | miitkemmel organizasyon ve
" | Sanayi Ve y/t.r/ " | anlayistyla markamizi | yenilik¢i anlayisi ile bir "diinya
Ticaret sektordeki hedeflerine siirekli | sirketi" ve "aranilan marka"
Limited yiikseltmektir. Siirekli egitim | olmaktir.
Sirketi ile birimler arasinda uyum ve
sinerji yaratmaktir.
39. | Greeneks | http://www.gr | Yerel ve kiiresel | Miisteri memnuniyetini en {ist
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Uluslarasita | eeneks.com/ | miisterilerimize, yaratici ve |seviyede tutan, degerlerine ve
stmacilik yenilik¢i  anlayis ile hizli, | vizyonuna inanan
San.Ve Tic giivenilir, siirekli, ekonomik | profesyonelleri  ile  hizmet
As. ¢Oziimler sunarak, fark | alanlarimiza standart belirleyen,
yaratmalarini saglamak. sosyal sorumluluk ve cevre
konularinda is cevresine o6rnek
olan, rekabet iistiinliigli yaratan
¢Oziimleri ile tercih edilen
lojistik firmast olmaya devam
etmek.
Sittnak HIZI.I. ve suven ilir (;ozumler.le Miisterilerimizin lojistik
sektor liderleri arasinda etkin | .. . . . b
Uluslararasi htto:/Avww.si | rol larak ilkemi ihtiyaglarina, dinamik, diiriist,
40. | Nakliyat p'k S|ron o aana WREMIZ | sorumiu ve ilkeli
Anonim ttnak.com.tr/ | miisterilerimiz, is o‘rt‘aklarlrrwnz yaklasimlarimizla yenilikei ve
Sirketi. ve calisanlanmiz icin - deger 6zgiin ¢oziimler sunmak.
yaratmak.
Semih
Lojistik http://www.se Tasimacilik sektoriinde
a1 Ulusl mih.lojistik.co diriistligii ve giivenirliligi 6n | Lojistik  Sektoriinde — Sinirlar
' Ararast m/ "7 | planda tutarak sektoriin Oncii | Asan Liderlik
Tagimacilik firmalarindan biri olmaktir.
Ltd.Sti.
Miisteri hizmetlerinde en iyiyi
sunarken, asgari maliyet, azami | Lider lojistik firmas1 olmak
fayda yoluyla kalite ve karlilig1 | yolunda, en miikemmel servisi,
Katircioglu gerceklestiren; ekolojik | en uygun maliyetler ile sunan;
Uluslararasi | http://www.k | dengelere ve toplumsal |bu  yiksek  standartlardaki
42. | Nak.¢ Ve | atircioglu.co |degerlere duyarl olan; galisma | hizmeti verirken, esnek ve genis
Dtic.Ltd.Sti m.tr/ ortaminda calisanlarin, | secenekler kullanan, bdylece
. kalicihigim ve kesintisiz | sagladigi ~ giivenle  kendini
gelisimini  saglayarak biiylik | rakiplerinden farkli bir noktada
basarilara ulasmalarini | konumlandiran firma olmaktir.
hedefleyen bir kurum olmak.
Mestur
43 Ulus.Nak. | www.mestur.
' San.Ve com/
Tic.Ltd.Sti.
Ozgiir
44 Beynelmilel | www.interco
" | Nakliyat Ve | mbi.com
Ticaret A.S.
Tirkiye — Avrupa — Tirkiye
hattinda hizmet sunan
firmamizi tim diinyaya
tanitmak. Basta Avrupa olmak
lizere tasimacilik sektoriinde
kiiresel marka olmak.
Avrupa'da Almanya' ya ilave
olarak; diger iilkelerde de kendi
Tetnak hittp: /AW e depo ve ofis agim kurmak.
45, | Tas. Tur.Ve mai( com t.r/ Sektoriimiizle ilgili teknolojik
Tic.A.S. ' ' gelismeleri  yakindan  takip
edip; sirket ici egitimlerle
harmanlayarak;
miisterilerimizin rekabet
giiciinii  artirmak. Sosyal

sorumluluklarimizin bilincinde
olup; c¢evremize ve iilkemize
faydali olacak projelerin iginde
"oncli" olmak.
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Kaytrans
Turizm www.Kaytran
46. | Ticaret Ve i
Nakliyat s.com.tr/
Ltd.Sti.
Tirkiye ve diinyada kiiresel bir
lojistik sirketi olarak yenilik¢i,
ilkeli ve sorumlu
yaklagimlarimizla glivenilir,
daima ayni kalitede hizmet
. o sunan  miigteri ve  insan
Musterl. .. 1ht1ya.1g:. Ve kaynagint  oncelikli  olarak
beklentilerini en 1iyi sekilde . .
anlayarak, en dogru kanaldan bemm?eyen, stirekli olarak fark
en uygun ¢Oziim Onerilerini ve c!eger yaratan, her asamada
sunan senis hizmet velpazesini nakliyeden daha fazlasini vaat
Aktog gens yelpaze: eden, hedef pazarlardan
Ulus.Nak.O . en hizh ve e ?tkm .$§k11de misterilerimize etik degerler
47. tom. Ve http:/Awww.a. | ulastiran - etik degerlerlnin Ve dogrultusunda giivenilir ve etkin
Pet.Urn.San ktog.com/ S(.)S.yal. sorumluluglll.nun ¢oziimler sunan siirdiiriilebilir
. . bilincinde diinya e .. .
.Tic.Ltd.Sti. standartlarinda faaliyet rekabet  giliciimiizle  siirekli
N N bliyime potansiyeli yaratarak
gosteren ¢ok uluslu ve bolgesel | ..~ . ST
sirketlerin ~ Oncelikli ~ ¢6ziim dretilen  katma degeri  tiim
- . . .. . |taraflarla paylagan ve bunu
ortagi olan kiiresel bir lojistik L .
firmasi olmaktir. gergfekl.estlrlrken en buyuk
gliciimiiz miisterilerimizin
olusan ihtiyaglarm1 en kisa
zaman diliminde
degerlendirerek  en  uygun
hizmeti sunan lider bir sirket
olmak
Egemen
Antrepo
Hizmetleri
Beton
Hafriyat | http://www.e
48. Insaat gementranspo
Nakliyat rt.com/
Turizm
Ticaret
Limited
Sirketi
Topluma, cevreye, | Avrupa’da  ve Tirkiye’de
Hnr Lojistik B calisanlarina ve miisterilerine | yeniliklerini  ve bﬁyﬁmesir_li
49, AS www.hnrlojis | kattig1 degerle oncii bir lojistik | devamli  saglayan lider  bir
e tik.com firmast  olmanin  gururunu | lojistik sirketi olmay1 bagarmak.
stirdiirmek i¢in variz Ilke ve Degerlerimiz
T.G.L.Tetgl
obal
50. Lojistik
Nak.San.Ve
tic.A.S.
Dalgig
Lojistik
Ulus https://www.
51. Lararast | dalgiclojistik.
Tas.Pet com/
Ur.Paz.Tic.
Ltd.S
59 Sénmez http://www.s
' Lojistik | onmezbustas.
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Depo Lama com.tr/
Gilimriiklem
eVeU
Luslararasi
Nak. A.S
. Konusunda ve uluslar arasi
ZttT Zlﬁtlr;]yat http://www.zt Tagimacilik sektoriinde ilkesi, | pazarda farkliliklar  yaratarak
53 Kargo tnakliyat.cdm mﬁsten!er.l ve calisanlar1 igin ii_stiinh'ik saglamak; Oncl bir
Hizmetleri i/ gﬁvenlhrhl.(, dgvamhhk ve flrma. ve mark'a. plarak
Tic.Ltd.Sti sayginlik simgesi olmaktir. mﬁste'rllerm'nze en iyi hizmeti
R verebilmektir.
Sahin Nakliyat olarak | Lojistik hizmetler zinciri
Sahin miisterilerimizin tiim nakliye | kapsamindaki faaliyetlerin
Nakliyat 1ojistik’ faaliyetlerini iistlenip, tamanpm . kalitesinden,
Ticaret htj[p://W\{VW.sa tirtinlerini (élogru zamanda | gliveninden ve i ahlaklnfian
54, Sanayi hinnakliyat.c | dogru yere minimum maliyetlg 6diin  vermeden  sunabilen
Anonim om.tr/ ulastlrabllme}{e; hizli, kaliteli | uluslararas1 kapsamda lojistik
Sirketi ve farklt hizmetler sunarak |sektoriiniin en saygin ve
miisteri memnuniyetini | taninmis markalarindan  birisi
saglamaktir. olmaktir.
Hitit Global
Lojistik
Uluslararast n
55. | Nakliyat ?litgpl éﬁ%ﬁ;
Turz.Ins.Te '
ks.Tic.Ve
San.Ltd.Sti.
Tosun
| Uy
" | e.Tic.Ltd.St '
i om/tur/
Transaktas
Tagimacilik
?:li;%'l TRANS AKTAS i vizyonu;
Tarm e|.<S|kS|.Z, en dogru ve en kah.teh
insaat http:/Awww.tr hlzmet% sqglgmak ve boylelikle
57. ithalat ansa.ktas CO%H / miisterilerimize bir ¢6ziim ortagi
ihracat ' olgrak 'd'a y'ar'd1m01 olmaktir.
Sanayi Ve Bizler igin b1z1m1e’ (';ahsan her
Ticaret miisteri 6zel miisteridir
Limited
Sirketi
Baysallar
58 U}\lllglkﬁ;zm http://www.b Sektérﬁ.nfie her zaman lider
' Tic. Ve aysallar.com/ olmak i¢in ¢aligmaktadir.
San.A.S.
Fullsped Kara nakliyesinin her
59 Tas. Ve | http://www.fu kategorisinde ‘en  giivenilir’
" | Gium.Tic. lIsped.com/ hizmeti sunmak vizyonu ile
Ltd. Sti. yolumuza devam etmekteyiz.
Miisterilerimizin
Sgg e.llt\@:ér beklentilerinin  giiven .iqinde Tiirkiye ve hedef ﬁlkelqrde
Teks Ve | http://serhatar hedeflenen ' hizmete yapllanargk, istikrarlt bir sgkllQe
60 Mesrubat | arnakliyat.co dénﬁsme_sml saglayarak _kal_lq bliylimeyi hedef edmml's,
) Pet. Gida iy ) memnunlyet yaratmak, ileriyi tas.lmacﬂlk sektorinde tercih
Urn San goren bir sirket .anlayls1y1a edilen yaratict ¢oziim ortagi
Tic. Lt d.S.ti galiganlarmin  motivasyonunu | olmak.

en iist seviyede tutarak hizmet
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veren bir kurulus olmak.

Treuex
Logistics
61 Tasm}acﬂlk www.treuex.c
" | Ve Ticaret om
Limited
Sirketi
Cma http://www.c
62 Uluslararasi ma-
" | Nak Liyat | international.
Ltd. Sti. com
Her miisterisini is ortagi olarak L.I DER DUNDA..R NAKLIYAT
Lider kabul eden LIDER DUNDAR | Vizyonu, hizh, giivenli tasima ve
Dundar dund NAKLIYAT, siirekli gelismeye |~ aninda teslimatlariile
63. | Ins.Nak.Tur Www.dundar dayali kalite yonetimi musterl_lerl_nl_n talep ve
grup.com . 2 .| beklentilerini tam olarak
.San.Ve anlayisiyla miisterilerine Karsil K kosul stori
Tic.Ltd.Sti. hatasiz hizmet sunmay1 temel afyliayarak —Kosuisuz mustert
.. memnuniyetini saglayan lider
gorevi sayar. kurulus olmaktir.
Plastnak
Nakliyat | https://www.
64. Turizm | plastnak.com.
San.Ve tr/
Tic.A.S.
Mavi Mart1
Trans
Uluslararasi | http://www.m
65. | Nakliyat Ve | avimartitrans.
Ticaret com.tr/
Anonim
Sirketi
Bol-Kar
Uluslar http://www.b
66. Arasi olkarglobal.c
Turizm om.tr/
Tic.Ltd.Sti.
Nedlloyd
Road
67. Cargoulusla
rarasi
Tas.Ve
Tic.A.S.
Integral www.integra
68. | Lojistik Ti Ilogist.iccom
C.Ltd.Sti. '
Diiriistliik ¢izgisinde
Alp Ozler tecriibesiyle egitsel, katilimct -
UILIJ)sIarara hito: ve zinam%k girisimi Global . IOJIStlk. arena.smda
ttp://www.al . |rekabet¢i, kombine  hizmet
69. St ozler.com.tr/ destekleyerck kazancmi yine eren, proaktif ¢oziim sistemi
Nak.Taah. T P ' " | yatirima doniistiirerek  yiiksek VI I; p gozu
ic. Ltd.Sti. miisteri memnuniyetinde ofmak.
stirekliligi saglamak.
Tolga
Uluslararasi
70. | Nakliyat
Turizm Ve
Tic.Ltd.Sti.
71 Can http://www.c

Ulus. Agir

anagir.com.tr/



http://www.treuex.com/
http://www.treuex.com/
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Nak.
Antrepocul
uk Ve
Oto.Tic.Ltd
Sti
Hizmet verdigimiz tim Hizmet verdigimiz tim
sektorlerde de misafirlerimizi sektdrlerde & miisteri
Yildirimlar kar ettirmek bunu da hizli ve memnunivetini saslamak g ve
Lastik giivenilir  hizmet  vererek | . " M | saglamax
Kaplama | saglamakuir Giiniimiizde miisteri taleplerine en iyi sekilde
~ .| http:/lwww.yi ’ cevap vermektir. Bunun igin
Ve Lojistik- | | ,.". 7 | zaman kaybetmeye . o
72. Idirimlarlastik e g lastik sektoriinde profesyonel
Uluslararasi tahammiilimiiz olmadigr en| .
- kaplama.com/ | .. oo - .. ekipmanlar1  kullanmaya ve
Nakliyat onemli degerlerimizden biri bu .o
Sanayi sebeple verdigimiz ~ hizh .Clleneylr“nh personelle galmmaya
Tic.Ltd.Sti. hizmetle sizleri olabildigince ozen gosteren Y1.ld1¥1m1?1 r Laspk
N Kaplama ayni ciddiyeti nakliye
kisa siirede sonuca ulagtirmayi P -~ )
hedefliyoruz. sektorii icinde gostermektedir.
Attica Lojistik markasint ;
Attica Sl?;li?eli?lsillfvis Sa};zle . Zﬁla;;lﬁ Kalite ve miisteri odakli anlayis
Lojistik _ : 1S, GOVICYC QUYAT | 45 rultusunda ,  lojistik
- .| http://www.at | araglar ve diger ekipmanlarimiz A L
73. | Hizmetleri . r . . . sektoriinde miisterileri ve
- tica.com.tr/ |ile birlikte en iyi sekilde .

Anonim siirdiirmek ve bilee partnerleri tarafindan en g¢ok
Sirketi gy £° 1 tercih edilen firma olmak...
ekonomisine katkida bulunan

bir haline getirmektir.
Oz Erkan
Lojistik
Nakliyat
Otomoll http://www.o
Petrol Gida o
74. . . | zerkanlojistik
Urtinleri com/
Sanayi Ve '
Ticaret
Limited
Sirketi
Tasima sekillerine gore
Baris S L
i musterilerimize entegre, kaliteli
Uluslararasi | http://www.b | . .
. . . hizmetler sunarak , mallari
75. | Nakliyat | arisnakliyat.c ; : o
o onlarin adina daha hizli ve
Ith.Thr.Ve om/ . .
. . ekonomik olarak tasiyip katma
Tic.Ltd.Sti. .
deger olusturmaktir.
Aktur - .
Tasimacilik Farkls Qozqmler sunarak, kalite Yenilik¢i, akilcr, ilkeli ve
H odakli  hizmet anlayisiyla,
Ithalat htto://akturltd | miisterilerin Svenini sorumlu yaklagimimizla
76. Thracat p'com / kal;ir?m;k ve memnl%:]li eetini farkliliklar yaratarak sektoriinde
Ticaret ' 5lamak g ik lider konumunda bir marka
Limited saglamac: en YU olmak.
S hedefimizdir.
Sirketi
Sgl Global
Lojistik
77 Tagimacilik | https://sgl.co
" | Dig Ticaret m.tr/
Limited
Sirketi
Saghk http://www.sa
78 Transport gliklogistics.c
' Nak.Ve om/ '
Tic.Ltd.Sti.
79 Kargo-Tek | http://www.k
" | Ulusl.Tag1. | argotek.com.t
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Ve Lojistik r/
Hiz.Tic.Ltd.
St.
Kaliteli hizmetin ancak
sorumluluk temellerine
oturtulmusg ilkeler ile
saglanacagi inanciyla,
yapilanma siirecini baglatmigtir.
Bu silireg igerisinde Best
Uluslararas1 Nakliyat Lojistigin
Best yoniini  ¢izen ilkeler; Tam
80 Uluslararasi | http://bestnak | zamaninda ve giivenilir hizmet,
" | Nakliyat Ve | liyat.com.tr/ | Misteri ve personel odakli
Tic.Ltd.Sti. calisma, Sirekli  yenilenen
teknolojik  yatirimlar, Ilerici
vizyon, Modern caligma
alanlari ile verimli ve dinamik
personel, Uluslararas1 kalite
standartlarindan taviz
vermeyen, yonetim ve hizmet
anlayigidir.
Kocaslan
Nak.Ins.Tur | www.kocasla
81. | .
izm San.Ve n.com.tr
Tic.Ltd.Sti.
Elmas Group global ve yurt i¢i
ticarete  konu olan  tim
tirlinlerin tagmmasi, gimrikli
ve glimriiksiiz depolanmasi ve
dagitimi  faaliyetlerini  tekil | Ulkemizde faaliyet gdsteren tiim
Elmas Grup yada entegre c¢oziimler halinde | lojistik firmalar1 ile rekabete
82 Loj.Tas.De | http://www.el | sunarak, siirekli miisteri ve |acik sistemler gelistirerek, iilke
" | po.Dag.Ve | mas.com.tr/ |kurum tatmini bilinci ile|lojistik sektoriinde lider marka
Tic.A.S. miigterilerine yiiksek kalitede | olarak Diinya lojistik markalar
hizmet vermeyi ve verdigi |icerisinde yer almaktir.
hizmet ile miisteri
beklentilerinin  de  Otesine
gecerek katma deger yaratmayi
amaglamig bir kurulustur.
Mavi Trans | http://www.m
83. | Uluslararas | avitrans.com.t
Nak A.S. r/
Grupaj
84 Servis http://www.gr
' Lojistik upaj.com.tr/
A.S.
Keskin
Kartal
Uluslararasi http:/Awww.k
85 Tas. Trz. eskinkartal.co
" | Oto.Gd.Tek m/ '
s.Giim.Tic.
Ve
San.Ltd.Sti
Express Paydas memnuniyeti, sadakati | Vizyonumuz, hizmet Kalitesi,
Frigo htto: ve igbirligi ile giiven. Diiriist, | stireklilik, donanim, bilgi-islem
jistik p.//W\{VW.G tivenilir, gelisen teknolojiye | teknolojisi miikemmel
86. LOJ'?“ xpressfrigo.c g » BEIS Iy OISt cer
Nakliyat uyumlu, standartlarindan taviz | organizasyon  ve  yenilikgi
: om/ . . e RO
Sanayi Ve vermeyen yoOnetim ve hizmet | anlayisi ile bir "diinya sirketi" ve
Ticaret anlayistyla markamizi | "aranilan marka" olmaktir.
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Limited sektordeki hedeflerine siirekli
Sirketi yiikseltmektir. Siirekli egitim
ile birimler arasinda uyum ve
sinerji yaratmaktir
Guvenilirlik, sireklilik, liderlik
ve sayginlik vazgecilmeyen
ilkelerimizdir. Miisterilerimiz
icin yeni degerler yaratmak, | Yerel ve global miisterilerine
Ulustrans htto:/Awww.ul evrensel kalite ve standartlarda | rekabet  dstinliigii ~ yaratan
87. | Ulus Nakve us[t)fans corﬁ/ lojistik hizmetleri sunmak, ekip | ¢coziimleri ile tercih edilen
Tic A.S ' arkadaglarimiz  ile  beraber | lojistik firmasi olmaya devam
ilkemize ve sektoriimiize deger | etmek.
kazandiracak i modelleri
geligtirmek, var olus
nedenimizdir.
Erk-Ser
Nakliyat Ve Hedefledigimiz vizyon
Ulusrar cercevesinde i ku{umgal Nakliyat sektdriinde
Arasi ) altyapiy1 kurmak, tim yonetim | .. .7 " . . -
http://www.er | ..~ .. N girisimciligiyle ve sayginligiyla
88. | Tasimacilik birimlerinin gorev ve . R S
- kser.com/ taninan itibarh bir diinya sirketi
Sanayi Ve sorumluluklarini, eszamanli
! : - .. | olmak.
Ticaret olarak  yerine  getirmelerini
Limited saglayarak, hedeflere ulagmak.
Sirketi
Mertcan
Turizm H1yzmet \{erdlglmlz her §ekt0rde Sekidriimiizde kalite ve iistiin
Nak. Dig y cagdas hizmet anlayisi ile genel |, . .
. http://mertcan | . L : hizmet anlayist ile
89. | Tic. Pet. ; ilkelerimizden taviz vermeden | .~ . . . . . .
turizm.com/ | .. - onciiliigiimiizic devam ettirmek
San. Ve sirekli  yeniliklere  uyum e iist seviveve cikarmaktir
Tic. Ltd. saglamaktir veustseviyeye ¢ ’
Sti.
Siirekli  gelisimle beklentileri
. .. |asan kalitede hizmet iireterek
Miisteri memnuniyetine | . L
Atom w oo 1. .. | Misterilerinin kosulsuz
odaklanarak rekabet Ustiinligii . <
Uluslararasi N . memnuniyetini saglayan,
. saglayan, uluslararast nakliyat | .. .. .7 .. > "
Nakliyat Ve . . . . stirduiriilebilir, biiyiime
g http://www.at | sirketleriyle rekabet edebilen, o .
Lojistik L . . . . .| potansiyeli olan bir kurum
90. - .| omlojistik.co | hizmetlerinde kaliteden 6diin
Hizmetleri - . |olmak. Farkliliklar yaratarak
. m/ vermeyen, faaliyet ve mali ) . el N
Ticaret o faaliyet gosterdigimiz sektorde
. performansiyla siirekli biiyiiyen P -
Anonim kalict  dstiinliikler saglamak,
L topluma ve c¢evreye Kkatki| . .. . .
Sirketi < L iilkemizin  gelismesine  katki
saglayan bir girket olmak. < o
saglayan  gliglerin  arasina
katilmak.
Yeniocak
Tasimacilik
o1 Ithalat | http://yenioca
" | Thracat Ve ktas.com/
Dahili
Tic.Ltd.Sti.
Arig
Lojistik | http://www.ar
92. | ith.Ihr.Tic. | iclojistik.com
Ve /
San.Ltd.Sti.
Magdenli | http://www.m
93. Nak. Ve | agdenli.com.t
Tic.A.S. r/
Marine . . .. | Miisteri odakli tasimacilik ¢dziimlerini; hizli ve kaliteli, gelismis
o marinelogisti I e .
94, Lojistik cs.com.tr/ teknolojik sistemler, egitimli isgiicii ile diinya standartlarinda

Orga

sunarak, uluslararasi arenada her zaman miisterilerini gelecege
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Nizasyon gotliren en dogru adres olmak.
Ve Dig Tica
Ret Limited
Sirketi
Ulu
Uluslararast www.ulunakl
95. | Nak.Taahhii iyat .com tr
tVe ' '
Tic.A.S.
Htt Trans
Nakliyat
Lojistik
9% Ihracat | www.htttrans.
" | Ithalat Ve com
Ticaret
Limited
Sirketi
Yiiksel
Uluslararasi
97. | tasimacilik hgﬁé//c):)uri](stil/tr
Tur.Ve T
Tic.A.S.
Uluslararasi ] . . .
Tagufioik, giimuilleme, depal Piyasa ve sektor "ljes.llmattlardakl
ama.fiziksel dagitim ve kaz_a, hasar ve el.<51k11kler-1n sifira
elleéleme alaninda en {istiin Indl'rgenmeSI, piyasadaki uygun
kalite ve en minimum maliyet = 11y§t1ere hedeflenilmis
politilgiihn yonetim anlayisin1  karsilamak
Seray korunmasu,igbirligi  yaptigimiz an}?myli uyglin . ﬁ}éatli?n(ﬁr?a
98 Ulus.Tas.In | http://www.se | miisterilerimizle  tasimacilik S48 an.lla ’ mu}? elrl odakll a’ll's
" | s.Tic.Ltd.St | raytrans.com | konusunda en uygun maliyet,en acist tie en izl en guventir
i yaratici,en tz.l.sly.%c}. .. - unvaninti
hizly,stirdiirtilebilir,diizenli stirdaralebilirligi, ba$t2.1. 20 ylla
lojistik  servis  saglayicisi yaklagan ~ balkan ulkeleir e
olmak,tedarik zinciri tgslm.avc.lh.kta Sektorur}
yonetimindeki gorevimizi llderhglwmn kf)runm&lsg yem
miisterilerimizin hedefleri bjdsladl.glmlz tlkelere en iyi
dogrultusunda gelistirmek.. hizmeti sunmak.
Tek Trans
Uluslararasi .
http://www.te
99. | Tasimacilik Ktrans.com.tr/
Ve Dis Tic ’ '
Ltd St
Giilday
100 Ulus.Nak.S | http://www.g
I an. Ve ulday.com.tr/
Tic.Ltd.Sti.

Kaynak: (www.ubak.gov.tr)
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Sirket Adi

internet Sitesi

Misyon

Vizyon

Dhl

www.dhl.com.tr/tr.ht
ml

Miikemmellik.
Teslim Edilir. -
15181miz.

Kolayca
Rehber

Diinya i¢in Lojistik Sirketi

Db
Schenker

www.dbschenker.co
m/tr-tr

Piyasa fiyatinin {izerinde
kazang elde etmek ve
tercih edilen igveren olmak
igin miigteri
memnuniyetini en st
diizeye c¢ikaracak katma
degerli, uygun maliyetli
tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmay1 hedefliyoruz.

Son teknoloji ve yenilik¢i
stirecler kullanarak c¢oklu
tagimacilik  ve  entegre
lojistik  alaninda  lider
olmak. Miisterilerimiz,
tedarik zincirlerini
yonetmek i¢in bizi son
derece yetkin ve stratejik
bir ortak olarak kabul
ederler.

Kuehne +
Nagel

www.home.kuehne-
nagel.com/

Kiiresel lojistik ag1 en
giiclii varligimizdir.
Ozveri, entegrasyon ve
yenilikgilik, is felsefemizin
merkezinde yer almaktadir.
Miisterilerimizin
ihtiyaglarina  odaklandik,
iistiin kalite ve operasyonel
miilkemmeliyete sahip
entegre lojistik ¢oziimleri
sunuyoruz -Biz isinizin
uzantisiyiz.

Xpo
Logistics

WWW.Xpo.com/

Miisterilerimizin  basarili
olmasma yardimct olmak
icin diinyanin dort  bir
yaninda ¢alisan insanlar,
teknoloji,  varliklar  ve
uzmanlik.

Ups

www.ups.com.tr/

Miisterilerimizin  lojistik
ihtiyaglarina hizmet
ederek, yaptigimiz her iste
miikemmeliyeti ve degeri
sunarak  global isimizi
biiyiitiin. Hisse
sahiplerimiz i¢in uzun
vadeli  rekabet getiriyi
saglayan finansal olarak
gliclii bir sirketi (genis isci
sirketleri  ile) koruyun.
Insanlara ve is
ortaklarimiza, kisisel
gelisim ve basar1 igin
firsatlar sunarak ellerinden
gelenin en iyisini
yapmalarina tesvik edin.
Hizmet verdigimiz
toplumlarda fark yaratan,
sorumlu, Ozenli ve
sirdiirtilebilir  bir  girket
olarak 6rnek olmak.

Dsv

www.tr.dsv.com/

Herkesi ilk kez ve her
zaman birinci sif bir ig

Miisterilerimizin  ulasim
ve lojistik hizmetleriyle




80

yapmaya tesvik eden ve
destekleyen, tim
caliganlarin bir parcasini
hissetmeleri  ve  gurur
duymalart i¢in bir i ve
cevre saglamaktir.

ilgili ihtiyaglarini
kargilamak i¢in lider bir
kiiresel tedarik¢i olacagiz.

Misyonumuz, CEVA'da isimiz igin agik
- miigterilerimize deger | bir sekilde tanimlanmig bir
www.cevalogistics.co . . . -

7. | Ceva m/ katarken, siirecin her bir | vizyona  sahibiz: en
pargasinin maliyetini | profesyonel ticiincii parti
azaltmaktir. lojistik saglayicist olmak.
Hedef miisterilerimiz igin
tercih  edilen  hizmet

8 Mamfreigh | www.mainfreight.co | saglayici olarak tamnmak,

ot m/ kisiye ozel lojistik
¢Oziimler sunmak bizim
misyonumuzdur.

En iyi diinya standardi
¢Oziimleri kullanan
ortaklarin ve miisterilerin
gercek  ve  Ongdriilen
ihtiyaglarini belirlemek ve
farkindalik yaratmak.
Benzersiz, yenilikgi lojistik Muste.r mo
- . .. gereksinimlerini
ve dagitim hizmeti ile ek ..
o . kargilamak i¢in
degerler de dahil olmak .
Rhenus - .. zamaninda, giivenilir,
9. www.rhenus.com/en/ | iizere onlara en yiiksek I .
Logistics . - .| esnek ve basit bir sekilde
kalitede ¢6ziimler sunan is | . .
my hizmetin
ortaklarimizin ihtiyaglarini .. .
kargilamak i¢in iddialiy1z gergeklestlrllmem.

" | Iyi bir Rhenus Lojistik
kurarak, ¢alisan iligkisi ve
miisteri memnuniyeti
basarisi ile ilgili yaklagim
gelistirerek  organizasyon
kiltiriniin ~ tutarli  bir
sekilde olusturulmasi.

Tiketicilerinize en iyi
marka deneyimini
yagsatmak ig¢in: Miisteri
ihtiyaglarina uygun en ileri
teknolojileri sunmak,
Farkli sektorlerdeki
uluslararast  ve  derin | Sundugumuz hizmetlerle
10. | Arvato www.arvato.com/tr- tecriibelerimizi isinize | misterilerimiz igin daima
' tr.html yansitmak, Mutlulugun | yenilik¢i ve stratejik bir is
bulasic1 oldugu ilkesinden | ortagi olmak.
yola cikarak mutlu
caliganlarla mutlu
miisteriler olusturmak,
Uctan uca hizmetlerimizi
gozlemleyerek siirekli
iyilestirmektir.
11. Simon www.simonloos.nl/
Loos

12. | Nabuurs www.nabuurs.eu/en V|zyo?umgz; .|nsanlar ve

gevre lizerinedir.

13 Bakker www.bakker-

" | Logistiek logistiek.nl/
14. | Jan De Rijk | www.janderijk.com/e
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n/
www.peterappeltrans
15. | Peter Appel port.nl/
16. | Cb www.cb.nl/en/
17. KOOPrT‘a” www.koopman.eu/en/
Logistics
Koninklijk
18. e Rotra www.rotra.eu/en/
DACHSER, diinyanin en
Dachser .
www.dachser.com/nl/ | akilli kombinasyonunu ve
19. | Netherland L . -
s en/ lojistik ag hizmetlerinin
entegrasyonunu yaratacak.
Global Lojistik  Sirketi,
diinya capinda
miisterilerine lojistik
hizmetleri  ile  destek
vermektedir.
Diinyaya kars1
. . sorumluluklarini  yerine
. . Misyonumuz; sosyal ) .
Nippon WWW.Nipponexpress. AU getiren, cevreyi
20. geligim igin cesaret veren | 3 .
Express com/ Oonemseyen ve  disik
olmaktir. .
karbonlu  bir  toplum
gerceklestirmek icin
caligan bir sirket.
Insan dostu bir sirket,
calisanlarina deger verir
ve iste memnun
olmalarina yardimei olur.
21 St Van Den | www.stvandenbrink.n
" | Brink & Zn | I/
GVT, stirdiirtilebilir,
optimal ve yaratici lojistik
hizmetler sunmaktadir. | GVT, kurulusun
Insanlara ve kaynaklara | uzmanlklarini
stirekli yatirim yaparak, | gelistirmeye devam ediyor
tam  servis  hizmetleri | ve Hollanda veya
GVT sunabilmemiz, proaktif ve | Hollanda'daki tedarik
22. | Group Of | www.gvt.nl/en yenilikgi  bir  sekilde | zincirleri organize eden ve
Logistics tedarikzincirinde yoneten sirketler igin en
diizenleyici ve yonetici | 6nde gelen ve ilham verici
olarak islevimizi | tam servis lojistik hizmeti
tamamlayabilmekteyiz. saglayicist olma yolunda
Misteri degerini | ilerlemeye devam ediyor.
sunmamiza ve  deger
vermemize olanak tanir.
Vos Logistics, karmasik
lojistik zorluklara yaratici
ve girisimei bir sekilde | Misterilerimizin talep
_— basitlestirilmis  ¢oziimler | piyasadaki hizli
Vos www.voslogistics.co A o . o
23. - sunar. Miisterilerimiz i¢in | degisimleri ile lojistik,
Logistics m/ A ) -
isleri basit, yonetilebilir ve | isletme  basarist1  igin
verimli kilmak, | 6nemli bir aragtir.
inandigimiz ~ seydir. Ne
olursa olsun.
Neele-Vat Lojistik'in, tiim
Neele-Vat |OJI.StIk' hlzmetlerlwyerlne
24. g www.neelevat.com/ getirebilme yetenegi ile en
Logistics S A
iyi aile sirketi olmasini
istiyoruz.
25. | Bleckmann | www.bleckmann.com
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Nederland | /en/
syncreon, miisterilerimizin | Vizyonumuz, gevreye
tedarik zincirlerini | karst miikemmeliyetin
optimize ederek | ikinci  dogasi  oldugu
maliyetleri  diisliren ve | hasarsiz bir is yeri ve
26. | Syncreon performansi1 artiran, Ozel, | sirket kiiltiiri yaratmaktir.
' yenilik¢i ve Olgeklenebilir | syncreon, calisanlaria
coziimler sunar. Ayrica | sagligmna ve esenligine
karli biiylime ve | zararli olmayan bir ortam
miikemmel kariyer | saglamaya kendini adamis
www.syncreon.com/ | firsatlar1 sunuyoruz. olmaya devam etmektedir.
Lojistik hizmetlerinde
kontrol iglevini  yerine
getiriyoruz. Miisterilerimiz
adima  lojistik  kontrol
sorumlulugunu
tistleniyoruz. Bunu
yaparken, lojistik
flurelfll;rr;llam gehstlrllme\slle, Sirketler, giiclerinin
ergu r yonelik yattlgl ve kf:ndilerini ayirt
sofflIiIuga Katkida edel_alldlklt_arl temel
bulunuyoruz. Bu, faaliyetlerine daha fazla
Fritom . miisterilerimizin birincil is O(i'z}kl'anmgktadlr. Top!am
27. Group www.fritom.nl/ siireclell® lojistik  stire¢  genellikle
odaklanmalarini saglar. sonug ol_a Fak disaridan
Sadece  katma  deger te“mln edlhr'. BU, Qaha
saglayabilecegimiz ypksek _kahte lOJI.S tik
miisteadlBhie isbirligi hlzmetlgrlne olan talebi ve
yapmak _istiyoruz. Pazar kontrol ihtiyacini artirir.
segmentimizde st
segmentte kalmamiz1
saglamak icin
iligkilerimize (miisteri ve
calisan) yatirim yapiyor ve
sirket silire¢lerimizi buna
gore uyarliyoruz.
Esnek, . b gtunlesmls, Ust diizey  Miisteri
siifinin en iyisi ve Uygun | i, peeri ile  lojistik
28. | Flextronics maliyetli lojistik ¢6ziimleri hizmetlerinde Uzman
tasarlamak, {iretmek ve
sunmak. olarak taninmak.
29. Emons www.emons.eu/
Group
Miiller Fresh Food
Logistics, Avrupa'daki
kosullandirilmis  gidalar
Miiller Eresh Food i(;ifl tam bir lojistik servis
Logistics, Avrupa tedarik fsgl?gicllesrlininmmayl keanEi:
Miiller zincirinde iklimlendirilmis ba ?arma
30. | Fresh Food | www.muller.nl/ gidalar igin tam bir lojistik 3 o .
Logistics servis saglayicis1 olarak ge.r.(;e.klest“lreb.lle':cekl“erl .
lider bir rol istlenmeyi IOJ]Stjk sureem! mimkiin
amaclamaktadir. oldl}gunca_ l_lstlenerek ana
faaliyetlerini
gerceklestirmelerine
yardimet olmay1
hedefliyor.
31. Hsf www.hsf.nl/

Logistics
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The Meeus
32. www.meeus.nl/
Group
Lojistik diinyasindaki
vizyonumuz su sekilde
Ozetlenebilir:
Amag: En yeni tedarik Miisterilerimiz tedarik
A ~ zinciri olarak
Izrll?ic‘tgri;le Zr?rﬁlir;hgma daiyailri stirdiiriilebilir ve miimkiin
mﬁrsnkiin olan gen oldugunca seffaf olmasini
siirdiiriilebilic  ve N istiyoruz. Miisterilerimizin
ureuru Ve uyguU |y arda eli sik1
maliyetli tedarik zincirini - .
olusturmak. o_ldu'g}mdan, . tedal.rﬂf
Tedarikgilerimizle en | ZINCITI maliyetlerini
33. | Nedcargo www.nedcargo.com/ N - | miimkiin oldugunca diisiik
uygun sozlesmelere bagh N o
-~ tutmak onemlidir.
olarak,  belirli ~ zaman T
araliklarinda teslim Muster_11§r1m1_z1n istek ve
edilmesi  gereken  daha gereksinimlerinde, daha
S g. . kiigiik paketlerin
kiigiik gonderiler, kombine naklivesi daha izl
sevkiyatlar ve tedarikler [Yest
‘cin ercek sziimler teslimatlar, daha  sik
s%nmakg ¢ g teslimatlar, belirli zaman
' dilimlerindeki teslimatlar,
gece dagitim, kombine
teslimatlar vb. Gibi pek
cok degisiklik goriiyoruz.
Lojistik engelleri asarak
34. | Geodis www.geodis.com/ miisterilerimizin  basarili I\{I.us..terllerlmulz i¢in
olmalarina yardimel | bilylime ortagiyiz.
oluyoruz.
35 Kloosterbo | www.kloosterboer.co
Cer m/en/
ModusLink, diinyanin en
biiyiik ve en saygin sirket
ve markalarinin birgogu
Misyonumuz, vizyon ve icin sayisal ve fiziksel
9 N tedarik zinciri
degerlerimiz Bir numarali Sziimlerinde  lider  bir
agir basan merkez ilkesi - ¢0 o .
. kurulus  olarak  bizler Kiiresel tedarl}q:ldl'r;' Blr
36. | Moduslink www.moduslink.com yenilik¢ilik, farklilagma ve nu}nara'lh' 'F)ncehglmlz,
/ A miisterilerimizin
benzersiz hizmet yoluyla | | .. .
. .2~ | bliyimelerini  artirmaya,
mugter1 memnuniyetini . C e
artirmaya nasil yardimci maliyetleri disirmeye ve
olabiliriz karliliklarmi iyilestirmeye
' odaklanarak
miigterilerimizin  iglerini
iyilestirmelerine yardimect
olmaktir.
Den
37. | Hartogh www.denhartogh.co
L2 m/
Logistics
Verimli  ve  yenilikgi
yoOnetim yoluyla,
insanlarin potansiyelini
_ _ . o ortaya g:lvkaracak bir ortam Uzmanlasmis lojistik
38 Imperial www.imperiallogistic | yaratacagiz. Tutarli hizmetlerinde pazar lideri
* | Logistics | s.co.za/ hizmet, yenilikgi teknoloji P

ve siirekli rekabet giicii ile

istin  performans elde
edecegiz.  Sirketin  ve
gevrenin paydaslariyla

olmak.
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olan tim iliskilerimizde
objektif olacagiz. Isimizi
diiriistliik i¢inde ve sosyal
sorumlu bir sekilde
gerceklestirecegiz.
Hissedarlarimiz igin {istiin
getiriler ve tim
insanlarimiz i¢in daha iyi
bir yasam kalitesi
yaratmak igin caba
gosterecegiz.  Yukaridaki
tiim eylem ve kararlarimizi
stirekli olarak dlgecegiz.

Zandbergen Transport, hizmet kalitesine ve miisterilere
stirekliligine biiyilk 6nem vermektedir. Bu nedenle

miisterilerimize  siirekli  degisen  bir  pazarda
verimliliklerini ve iretkenliklerini artirabilecekleri
toplam bir ¢6ziim sunma misyonumuzdur. Onemli

hususlar, c¢alisanlarimizin egitimi ve en yeni iletisim
ekipmani ve ara¢ bilgisayarlar1 kullanilarak siirecin
otomasyonu. Zandbergen Transportun profesyonel
kadrosu da nakliye sirketimizin basarisina katkida

39 Zandberge | www.zandbergentran | bulunuyor. Onlarin katilimi ve coskusu, herkesin
" | nTransport | sport.nl/ sorumluluk aldiklart kisa ¢izgiler ve diiz bir
organizasyon saglar. Kalite ayrica ISO / HACCP kalite
sistemi tarafindan garanti edilmektedir. Miisterilere daha
hizli ve daha iyi hizmet verebilmek i¢in, Ambrosius
Transport'un stratejik bir bakig acgisiyla elde edilmesini
gerceklestirdik. Bu  devralma sayesinde, simdi
Hollanda'nin kuzeyi, giineyi ve dogusu arasinda bir
iicgen var. Bu sayede ulasimda wulusal kapsama
saglayabiliriz ve hizmetlerimizle Zandbergen
Transport'un daha da biiyiimesine yanit veririz.
Kiiresel ekonomi
genisledikge, lojistik
Broekman Lojistik, tedarik | giderek daha 6nemli hale
aginda kisisel bir | gelmistir. Isletmeler diinya
dokunusla  siirdiiriilebilir | ¢apinda giliglii  bir aga
40 Broekman | www.broekmanlogist | deger yaratarak, kiiresel bir | sahip lider bir lojistik
" | Logistics ics.com/en/home erigime sahip, tam | ortagina  giivenebilmek
tesekkiilli ~ bir  lojistik | istiyorlar. Tecriibemiz ve
ortagi olmay1 | bilgimiz, tim karmagik
hedeflemektedir. lojistik zorluklariniz igin
dogru cevaplar1 bulmamizi
saglar.
41. | De Rijke www.derijke.com/en/
Vos Transport,
miisterilerimizle kalict bir
iligki icin caba
gostermektedir. Nasil?
Miisterilerimiz i¢in daha
iyi  bir rekabet ortami
Vos . - .
. www.vostransportgro | yaratan nakliye c¢oziimleri
42. | Expeditie RS
Deventer up.com/en/ sunarak_. 1_\/I_u§ter11er1m121n
beklentilerini ve
ihtiyaglarin

kargilayarak Miisterilerimi
zle ortak ve danigman
olarak kisisel ve yogun
iletisim kurarak.Ozel pazar
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ve lirlin bilgisi sunarak.

cC & H
43. | Euser www.euser.nl/
Transport
44 Heisterkam | www.heisterkamp.eu/
" | p Transport | en/
HOYER, miisterinin
d6kme sivilarin, tozlarin
ve gazlarin taginmasi i¢in
ilk tercihi olmay1
hedeflemektedir. En
yiksek giivenlik, c¢evre
www.hoyer- performansi, giivenilirlik,
45. | Hoyer group.com/en/ kalite ve hizmet
standartlarin1 koruyarak ve
coskulu ve profesyonel bir
ekibin gelisimine yatirim
yaparak siirekli miisteri
memnuniyeti  saglamaya
calistyoruz.
Verhoek, calisanlarinin
miigterileri i¢in  glinliik
AT, olarak 6nemli katma deger
M.l.l$t.erl ve km.'.uluslar.m yaratabilecekleri proakgtif
lojistik stireclerini bi 1 "
olabildigince etkin  ve r galisma ortami
46. | Verhoek - . . yaratmay1
verimli bir sekilde
koordine etmelerini amaglamaktadir. ’Verhoek
Saplamall Avrupa da 1953’te yola
koyuldu ve gelecekte
www.verhoek- hizmetlerini sunmaya
europe.com/ devam edecek.
47, Prz'nbsi)'fn www.tielbeke.nl/nl/
48. E(());istics www.bostransport.nl/
De Klok
49, Logistics www.dkl.nl/
50 Id Logistics | www.id-
" | Benelux logistics.com/en/
Mevcut ve gelecekteki
miisterilerimiz,
kisisellestirme saglama
konusunda bizden proaktif
bir tutum bekleyebilir. Is
ortaginiz olarak
beklentilerinizi asan
hizmeti alir ve en diisiik
Pon  Logistics, piyasa | maliyetle verimlilik
- fiyatlarinda yiiksek kaliteli | merkezi olarak teslim
Pon www.ponlogistics.co : L7 ) L N
51. Logistics m/ bir lojistik .pellkfet ederiz. FlZlkSG.l dagllltlr.n,
saglayarak miisterilerinin | katma  degerli  lojistik

rekabet giiciinii artiriyor.

hizmetler, tedarik zinciri
yonetimi ve danigsmanlik
konularinda miisteriye
0zel ¢Oziimler sunuyoruz.
Miisteri temel gorevlerine
odaklanabilir ve lojistik
konusunda endiselenmek
zorunda kalmaz. Bu bizim
meslegimiz, temel
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gorevimiz.
52. | Ewals www.ewals.com/
53. Yg;i;gen versteijnen.nl/en/
Mooy  Logistics, ana
limanlar ve iiretim
sirketlerinden  frigorifik | Mooy Logistics'in amacit,
lojistigi, merkezde | frigorifik lojistigin Onde
54 Mooy miisterinin oldugu (Bat1) | gelen ortagt olmak ve
" | Logistics Avrupa tiiketici pazarlarina | stirdiiriilebilir, yenilikgi ve
verimli ve siirdiiriilebilir | kaliteli bir hizmet anlayist
bir sekilde organize eden | ile farkli olmaktir.
bagimsiz bir lojistik servis
saglayicisidir.
Firmamizin  daha  da | Entegre lojistik ¢6ziimleri
gelistirilmesi ve biiyiimesi | olusturuyoruz.
igin temel olarak | 1777 yilindan bu yana
Jel _ yonlendirmenin ideal olarak uzmanlarimiz
- www.jcl- sonuglarint goriiyoruz. ve yerel kaynaklarin
55. | Logistics L . AT . . . i
Benelux logistics.com/en/ Musterllf:rlm.lzm umnler!n! sektor_den _ _ edindigi
ve misteri taleplerini | deneyimleri  bir arada
anliyoruz ~ ve  bunlar, | temel pazarlarda yan ekip
istiraklerimize olarak kullantyoruz.
yonlendirme ve ydnetme
konusunda destekliyoruz.
56 Post WWW.post-
" | Kogeko kogeko.nl/EN
WWWw.oegematranspor
57. | Oegema tnlfen/
58. | Farmtrans | www.farmtrans.nl/
59. | Meilink www.meilink.eu/en/
60 Vck www.vcklogistics.co
" | Logistics m/en
61 ‘E‘;r;ifﬁ;tio www.janssen1877.co
. m/
n Services
62. | G. Snel www.snel.nl/
vizyonumuz: Tim
miisterilerimizi kisisel
olarak tanimak, en iyi
63. | Hst Groep | www.hst.nl/en/ gonderiminize en uygun
lojistik ¢esidini
belirlememize olanak
tanimak.
Rabelink Logistics, genis
ve giligli bir ag ile | Rabelink, her yil saglikli
iriinlerin eksiksiz akisini | bliylimeyi gerceklestirmek
saglayan 3PL + |lojistik | isteyen  ve  pazardaki
hizmet saglayicisidir. | rekabet giiciinii korumak
Miisterileriyle birlikte | isteyen  yenilik¢i  bir
Rabelink _ Rabelink, igbirligiyle | kurulustur. Bu sayede
64. - www.rabelink.nl/en/ | birlikte donisii en st | Rabelink, c¢alisanlart igin
Logistics . .
diizeye ¢ikarmaya | kamgilayict  ve  ilham
calismaktadir. verici bir c¢aligma alam
Sundugumuz geligmis | olusturarak, kaliteyi,
hizmetler sayesinde, | esnekligi ve  miisteri
miisteri ana faaliyetlerine | memnuniyetini yiiksek

tam olarak odaklanabilir.
Kurumsal sosyal

seviyede tutmayi saglar.
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sorumluluk ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir.

KLG Europe,
maliyetle maksimum
hizmet sunmak istiyor.
Bunu proaktif bir tutum
benimseyerek

gerceklestiririz. En  iyi

minimum

teknolojiye yatirim

yaparak. Miisterilerimize

pratik, verimli ve 0zel

65. | Klg Europe | www.klgeurope.com/ | lojistik ¢oztimleri

sunuyoruz. Yiiksek

miisteri memnuniyetini

garanti altina almak igin

strekli olarak

iyilestirmeler ve yenilikler

uygulariz. Insanlarimizin

esnek olmasini ve agik ve

dikkatli bir iletisim

saglamasini istiyoruz.
1. En lyi Kisiler
Her sey size her an hizmet
vermeyi miimkiin kilan
dogru becerilere sahip en
iyi insanlarla  baglar.
2. En lIyi Isletim
Sistemleri
Dogru becerilere sahip en
iyi insanlar yeterli
degildir; Verilerin ~ hizla
mevcut  oldugu  dogru
sistemlerle caligmaya
yonelik artan bir talep

'Dokme yiik lojistiginde en \}iar. B(;J ,Htedar.!k Z.m(.:"lllnm

iyi ve en bagarili sirket em cogru yonetimi hem

olmak’ de dogru lojistik eylem!er

Misyonumuzu  gelecekte e gereklidir.

nasil yerine 3." f’erformansa Dayali

Van Den | www.vandenbosch.co | getirecegiz? Tedarik Kaltir
66. P En iyi insanlar ve
Bosch m/ zinciri  yonetiminin izl |
rekabet ortaminda, Oncii 51stem1~er paranin
o . | kargiligim

olmak istiyoruz. Yandaki HI Lo

unsurlara odaklanmak, | V""" Hl;metler|m|2|n .

. .| para i¢in dogru degeri

gorevimizi yerine | .. Y R

getirmemizi saglar > onemlidir. Geri doniiglerin
sayar!
4. Stirdiiriilebilir

Miisteriler ve Tedarikgiler

En iyi insanlarla ve
sistemlerle, gelecekte en
iyi  fiyat i¢in dogru
¢Ozumiu

saglayabiliyoruz. Her

seyden oOnce, en iyi
insanlar  ve  sistemler
degismeye motive
edilir. Sen

merkezdesin! Bize  gore,
surdurilebilir  ortakliklar
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basarili bir isbirligi ile

sonug¢lanmaktadir.
Miisterilerimizle  tedarik
zincirlerindeki degeri agiga
cikarmak icin  igbirligi Yik tagmacih@  ve

yaparak ve birlikte akill

lojistik ¢ozlimlerinin en

Panalpina ve verimli ugtan uca ok miisteri odakli slobal
67. | World www.panalpina.com/ | lojistik ¢oziimler treterek gok Mmuste &
._ | tedarikeisi olmak
Transport Hava ve Deniz istivoruz. - Giivenilir
Tasimaciligi'nda  kiiresel Vy . . ’
varhgimizs ve degerli ve saygin bir ortak.
yetkinligimizi
geligtiriyoruz.
Ploeger Lojistik, | - . -
sézlgsmeli lojistikJ ve Ondfe gelfa n bir lojistik
kontrat tagimaciligi saglar. ;%rlv ;Sheﬁfégsslsgesé?éil;
Bunu is diinyas: pazarinda | .. . T
ap1yoruz Tedarik biinyesindeki sozlesme
Zi rlljcirin de. esitli lojistiginde ve  kontrat
. bes tagitmaciligmnda  ilk 50
pozisyonlarda bulunan .
. A .. .. | pozisyondur. Ayrica
miigterilerimizin  lojistik ; o .
departmanlarina 0zen te danl? Zinetrt gozymlgrl
gosteriyoruz. Bunu nasil Onemli  bir faallyevtt[n;
yapiyoruz? Hem bolgesel B.u n ‘nasﬂ fark edeceglg.
hem de teslimat diizeyinde, S;lle?l lwlmliaydalljg teriiflliz
hacim paketlemeyle sinerji gansugin musterim
odakli entegre kavramlar o}arak s1zle'r e lojistik
68 Ploeger www.ploeger.nl/ p oIy O Inovasyon, ?JLIlerl?glie haFeliet }g()jlilegnr[tjezn
* | Logistics -PIOCgET. siirdiriilebilirlik ve | oo e ni’u b
sonuglar arasinda iyi bir . 3tet
i lurmak Bhin odaklilik ile sira dist bir
alismalarimizda aba hizmet gergeklestiriyoruz.
Zéstseriyoruz. Acik yilkll’l Mﬁsterilerimize modern
ve ilgili bir aile sirketinin legeﬁ;en tarif]‘t‘;d?‘é
temel degerlerini tutkulu loiistik Konse tI%ri
caligsanlarin taahhidi ile qunu oruz P
birlestiriyoruz. Bu ¢aligma Y -
.. 7 S .| Uzmanligimizdan katma
yonteminin nihai hedefi, deser saslivoruz
kisiye  ozel  lojistik | SoE¢T - Saglyoruz.
konseptleri sunmaktir. Bu Misterilerimizle proaktlf,
kavramlar1 miikemmel bir yakm.,. ve agk  bir
. o . | igbirligine devam
sekilde ylriittigimiizii .
- ediyoruz.
sOylemeye gerek yok.
Farkli uyarlanmig ulasim
sekilleri sunarak, sosyal ve
teknik yenilikleri
uygulamak, biligim
teknoloji araglarini
kullanmak, Gumrik ve
van  Der ve[gl forma!ltelerlnl
. | saglamak, lojistik  ve
Helm www.vanderhelmlogi . -
69. . . nakliye alaninda ¢oziimler
Hudig stics.com/
Moerdijk sunuyoruz. N Bu
hizmetlerden biri ya da
tiim tedarik zinciri
yonetimi siireci ile size
yardimet olabiliriz.

Miisterilerimiz ile iligkiyi
ortaklik olarak goriiyoruz.
Dogrulanmig tavsiyelerde
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bulunarak hizmetinizi
gelistirmenize ve lojistik
stireglerinizi
profesyonellestirmenize

yardimct  oluruz.  Bu
sekilde ana isinize
odaklanabilirsiniz.
Jabil'in vizyonunu,
performansini ve
70. | Jabil www.jabil.com/ uygulamalarini ii¢ sekilde
yonlendiren  standartlari
belirliyoruz.
71 Van  Der | www.vandervlist.com
" | Vlist /
Seacon www.seaconlogistics.
72. S
Logistics com/
Diinyanin  tercih  edilen
tedarik  zinciri  lojistik | ; . .
. . Insanlari, isletmeleri ve
Yusen WWw.yusen- sirketi olmak - Is ve S
73. | Logistics logistics.com/en/euro | toplum igin siirdiiriilebilir top luh{klan dflha iyl bir
. . . | gelecege Dbaglayarak -
Benelux pe/benelux/ bliyiime yaratmak i¢in lojistik yoluyla
kavrayis, hizmet kalitesi ve '
yenilik¢ilik uygulamak.
Vizyonumuz en iyi
kaliteyi sunmak ve
miisterilerimizle uzun
vadeli bir iligki kurmaktir.
Van . s .
. www.vanrooijen.nl/e Bizi digerlerinden ayiran
74. | Rooijen -
Logistiek n sey kisisel
yaklagimimizdir.
Miisterilerimizin
gereksinimleri ve istekleri
once gelir.
Gorevi ? Bu ¢ok basit:
75 Koninklijk WWw.saan.nl/en/ kolileri giivenli, hizli ve
" | e Saan ' ' verimli bir sekilde dogru
yere teslim etmek.
76. | BOIKTIP | yywny ol nifen
77 | Cornelissen \r/]\;ww.cornelissen.nlle
78 Schavemak | www.schavemaker.co
Cler m/
“Siireclerimizi siirekli
iyilestirirken,
miisterilerimizin  yikini | Sluyter Logistics,
hafifleterek deger | Beneliiks'teki lojistik
kattigtmiz  tam  hizmet | endiistrisinde tartismasiz
lojistik hizmetlerini | endiistri  lideri  olmak
sunmak. Miisterilerimize | istiyor. Insanlarimiza,
Sluyter www.sluyter- strekli odaklanmak bunu elfip.mana. ve yenilik¢i BT
79. Logistics logistics.nl/en/ ba§arrr.12.m1.n anah.tar1d.1r, ¢dziimlerine “yatlrlm
' giivenilirlik ve kalite ise | yapmak, politikamizin
temel degerlerimizdir . | oncelikli odak alanlaridir.
Miisterilerimizin ve | Uzun vadede
endiistri  parametrelerinin | siirdiiriilebilir, optimum ve
ihtiyaglarmma  hizli  bir | yenilikei lojistik hizmetler

sekilde cevap verebilme
yetenegi bizi ayiran seydir.
Sluyter Logistics: “Her

gelistirmeye ¢alistyoruz.
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zaman hareket halinde”

80.

Ben Becker

www.benbecker.nl/

Sirketimizin yapisin
prosediirler ve tescil ile
daha da  gelistirmeye
calistyoruz. Is
operasyonlarinda kalitenin
bu yapisal entegrasyonu
nedeniyle, Ben Becker
Internationaal
Transportbedrijf AS.,
kalite vizyonuna maddi
katkida  bulunmaktadir.
Yiiksek bir kalite
diizeyinin korunmasina ek
olarak, bu, her c¢aliganin
orgiitin ve sonuglarinin
iyilestirilmesine katilimini
tegvik etmeyi
amaclamaktadir.
Organizasyonda  Kaliteyi
bu sekilde uygulayarak,
calisanlar organizasyonun
niteliksel ve niceliksel
performansina dahil
olurlar ve iyilestirme
Onerileri  sunmaya  ve
iyilestirme projelerine
hedeflenmis  bir  katki
yapmaya tesvik edilirler.
Ben Becker Uluslararasi
Tasimacilik  Sirketi A.S.
Calisanlari, 6zellikle siiriis
ve dinlenme  siireleri,

tehlikeli maddelerin
tagimasi ve asiri
yiiklenmelerin  dnlenmesi
ile ilgili  mevzuattaki
degisiklikler hakkinda
stirekli bilgilendirir.
Yonetim, yonetim

sisteminin bu vyasa ve
yonetmeliklere uygun bir
sekilde uymay1 ve bunlari
giivence altina  almay1
amacladigini vurgular.
Belirlenen hedefleri
gergeklestirmek icin, Ben
Becker Internationaal
Transportbedrijf AS.
Deneyimli  ¢aliganlardan
olusan bir ekip ve en
yiiksek (cevresel)
gereksinimleri  karsilayan
uydu takip sistemi ile
donatilmig geng ve
modern bir filo hakkinda.

Kendi ulusal ve
uluslararasi dagitim ag1 ve
cesitli depolama

secenekleriyle birlikte,
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Ben Becker Internationaal

81.

Van
Wal

Der

www.vanderwal-
transport.com/en

Van der Wal, insanlara ve
icinde yasadigimiz
diinyaya olan adalet ve
sayginin temelinde
tagitmacilik  ihtiyaglarini
karsilamak i¢in miimkiin
olan en iyi ¢Ozlimi
saglama konusunda
uzmandir.

Transportbedrijf AS.
Lojistik stirecinizi
tamamen sirket ic¢inde
idare edebilen bir servis
saglayici.

Miisterilerimize makul

fiyatlarla en iyi ulasim
¢Oziimlerini  sunuyoruz.
Uzmanlhigimizi ve pazar
tecriibemizi uygulayarak,
en karmagik tagima
sorunlarina yaratict  bir
¢Oziim bulabiliriz. Bizim
tutkumuz miikemmel
hizmet ve kalite
sunmaktir. Calisanlarimiza
adil ve saygili davraniriz.
Bunlari, genel olarak
isimizin bilylimesi i¢in
degerli  kaynaklar  ve
onlarin  gelisimi  olarak
goriiyoruz.  Girisimcilik
girisimlerini, kigisel ve
yeteneksel gelismeyi
tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizi ¢alisma
hayatlar1 boyunca saglikli
ve saglikli tutmak en
onemli onceliklerimizden
biridir. Bagkalartyla
paylastigimiz gevreyi
onemseyerek  toplumsal
sorumluluklarimizi
ciddiye aliyoruz. Saglik ve
giivenlik temel kaygilardir
ve kesinlikle yasalara gore
calisiriz. Misterilerimizin
faydasi igin kapasite ve
esneklikte siirekli artiglar
saglamak istiyoruz. Bunu
yapmak i¢in, ekipman ve
teknolojiye biiytik
yatirimlar yaparak onemli
bir biiylime baglatmay1
planltyoruz. Hedefimiz, bu
hedefleri hem simdi hem
de gelecekte miimkiin
kilacak sonuglara
ulagmaktir.

82.

Audax
Logistiek

www.audax.nl/audax-
logistiek/

83.

Dfds
Logistics

www.dfds.com/

"Yiiksek performans ve
istlin giivenilirlik sunmak
- tasidigimiz  her sey.
Insanlarimiz
ihtiyaglarinizi  anlamakta
ve basarmiza baghdir. Bu
DFDS vizyonu ve
yonlendirici yi1ldizidir."
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84. | Fiege www.fiege.com/
85. | v V" | wwwheeziknl/
Hitachi Transport System
Europe, sundugu
hizmetlerle lojistik
Hitachi Tasima Sistemi | operasyonlarin
Hitachi www. hitachi- Avrupa, —akilli  lojistik | seffafligmi, givenilirligini
coziimleri ‘akilli lojistik™ | ve verimliligini artirmay1
86. | Transport | transportsystem.com/ . . : °
System en/ saglar. ~ Yaptigimiz  her hgdefllyor. Avrup§Qa
seyde cevreyi | Hitachi Tagima Sistemi ile
distiniiyoruz. caligmak, miisterinin
perde arkasindaki seyleri
onemsedikleri hos  bir
deneyim.
Miisterilerimiz igin
tutkuyla  c¢alisarak  ve
¢Oziimlere odaklanarak
Ayrica giivenli gidalarin
tedarik zincirinin
yonetiminde en iist
Stvi  gida endiistrisinin | diizeyde miikemmellige ve
hizlanmasini saglamak uctan uca bir yaklasima
Misyonumuz, yiiksek | ihtiyag duyduguna
kaliteli, giivenilir ve uygun | inaniyoruz. Bu nedenle
maliyetli lojistik ¢oziimler | sadece lojistik uygulama
sunmaktir. destegini (ulasim, meyve
Miisterilerimizle on | suyu ve sivi isleme, soguk
87 H&S www. hs-group.eu/ yillardir inga ettigimiz | depolama ve depolama ve
" | Group ' ' gicli aile degerleri ve | temizlik)  degil  aym
uzun  vadeli  iliskiler. | zamanda lojistik istihbarat
Insanlarimizin farki | servislerini (3PL / 4PL
yarattigina inantyoruz. | tedarik, finansal ve
Tutkuyla c¢alisan yetenekli | Bilisim Teknoloji destegi,
calisanlarla miisterilerimiz | ag tasarimi ve
igin en wuygun fiyath | optimizasyonu)
¢ozlimler sunmak. sunuyoruz. Endiistri
tecriibemiz, ozel lojistik
uzmanlarimiz  ve akilli
2417 destek
sistemlerimizle,
lojistiginizi stirekli
gelistiriyoruz.
Vizyonumuz,
_ www.gistworld.com/ misterilerimizin  lojistik,
88. | Gist home.aspx ' yenilik¢ilik, mitkemmellik
' ve ortaklik i¢in ilk tercihi
olmaktir.
89. iggii,rt]?ek www.portena.nl/
1995 yilinda  kurulan
Partner Logistic, hizmet
lojistigi performans
sirketidir. Akaryakit
Partner lineagelogisticseurop | yonetimi  igin  mevcut
90. - S
Logistics e.com/ ihtiyaglarin kars1 karsiya

oldugu firmalara eksiksiz
hizmet ve en iyi Kkaliteyi
sunma misyonuyla,
miigterilerinin
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bekleyiglerine ¢ok 6nceden
cevap vermeyi amaclayan
gorev almigtir.

91.

Zijderlaan

www.zijderlaan.nl/

Zijderlaan, miisterilerine
hem nakliye hem de
lojistik  hizmetleri igin
toplam  paket sunuyor.
Temel Degerlerimiz;
kalite, giivenlik, cevre ve
stirdiirtilebilirlik ve tedarik
zinciri  yonetimi  bizim
onceligimizdir. Gigli
miisteri odakliligimiz,
profesyonelligimiz ve
hizmet odakliligimiz
nedeniyle,

miisterilerimizin istek ve
ihtiyaglarimi  karsilayabilir
ve hatta miimkiin olan
yerlerde bunlar agabiliriz.

Tim  tedarik  zinciri
yonetimine sahip olan
Zijderlaan, miisteriyi ve
Zijderlaan'in ana
faaliyetlerine tam olarak
odaklanmasin1 saglayarak
her  miisteriyi  tatmin
edebilir. Miisteriye 06zel
(inovatif) ¢oziimler ve
giiven, bunun yani sira en
uygun maliyetli
operasyonlari

gerceklestirmenin de
merkezidir.

92.

De Winter
Logistics

www.dewinterlogisti
cs.nl/nl/

Elbette ¢evik ve isitkrarli.
De Winter Logistics,
tarimda onemli bir lojistik
servis saglayicisidir.
Burada yaklasik% 30'Tuk
bir pazar payimiz var ve
miisterilerimiz i¢in
avantajlart var: dlgek, giic,
esneklik ve genis bir
kapsam. Bu genis bakis
acistyla, pazarin ne kadar
degistigini goriiriiz; Koli
diizeyinde daha fazla arz,
daha dogrudan ticaret ve
yeni tagimacilik hatlart ve
ulusal tahsilat ve dagitim
icin artan talep sadece
birkag trenddir. Bu
gelecek giiglii bir vizyon
gerektirir.  Siireglerimizi
miimkiin oldugunca
verimli ve giivenilir hale
getirerek, miisterilerimize
en iyi sekilde hizmet
edebiliriz. Sektoriin bilgisi
ile misterimizin iginin
lojistik  uzantistyiz. Bu
arka plandan kendimize

yenilikei hizmetler
katiyoruz veya
gelistiriyoruz.

Floricultural  zincirindeki
ortaklarimiza ve
miisterilerimize, en uygun
bilisim ve iletigim

teknolojileri ile ¢alisan
entegre lojistik hizmetleri
paketi aracilifiyla
ongoriilebilirlik, gilivenlik
ve secim  Ozglrliigii
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sunuyoruz.
. www.tnt.com/corpora
93. | Tnt Innight te/en/site/home.html
Sorumlulugumuz; sorumlu
tiizel kisi olmakla birlikte,
tim CTS c¢alisanlar1 igin
051}1!1611(111‘101 bir ortaznda Neticede, biiyiik kurumsal
egitim, kamusal, saglik,
. > | yapilardan arinmis,
endiistriyel ~ ve  ticari . . >
94. | Cts Group | www.ctsgroup.com/ . miisteri odakli bir enerji
pazarlardaki konfor, | .. S
. . .. | hizmetleri girketi olma
giivenlik ve enerji | .
TR .| vizyonuyla kuruldu.
verimliligini artirmak igin
olaganiisti  ve yenilik¢i
teknoloji  ve  ¢dziimler
sunmaktir.
E. Vvan www.evanwijk.com/e
95. | Wijk ' IK-
N n/
Logistics
Nunner, lojistik
maliyetlerini sadece
iiclincii taraf
fiyatlandirmasindan
etkilenecek olan  sabit
96 b Ty | maliyetlerin bir pargast
" | Logistics logistics.com/ :
olmaktan ziyade,
yonetilebilir ve seffaf bir
faaliyet haline getiren
miisterilere sinifsal lojistik
¢ozlimler sunmak istiyor.
97 Axell www.axell-
" | Group group.com/
Ustiin  bilisim  teknoloji
sistemleri, deneyimli
personel ve siirdiiriilebilir
Pazar ve miisterilerimiz bir maliyet temeli
P&O www.poferrymasters. | tarafindan sa t1igimiz tarafindan desteklenen
98. | Ferrymaste -poterry : Jar yapug kaliteli ortaklart ve kendi
com/ seyde istisna olmak ve bu
rs . varliklarini kullanarak
sekilde taninmak. :
karayolu ve demiryolu
tagimacihigt  ¢ozimlerini
sunma konusunda
Avrupa’da bir lider.
99 Wolter www.wolter-
" | Koops koops.nl/en/
100 De Graaf www.degraaflogistics
'| Logistics .nl/en

Kaynak: (www.rabelink.nl).




