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OZET

VERGI MUKELLEFLERININ DENETIM ALGISI: USAK iLi
ORNEGI
Tugba AKYUZ DALKIRAN
Maliye Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil, 2018
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Mustafa TAYTAK

Devletler kamu ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla finansal kaynaklara
ihtiyag duymaktadir. Devletlerin ihtiyag duydugu en 6nemli finansman kaynagi ise
vergilerdir. Vergi, devletin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere toplumu olusturan kisi ve
kuruluslardan kazanglarina gore, karsiliksiz ve zorunlu olarak almis oldugu iktisadi
degerlere denilmektedir.

Tirkiye’de vergiler beyan usuline dayanmaktadir. Vergilerin dogru bir
sekilde hesaplanmasi igin vergi miikellefleri tarafindan belirtilen beyanlarin gergegi
yansitip yansitmadigi biliylik Onem tagimaktadir. Beyanlarin gergegi yansitip
yansitmadiginin tespit edilmesi i¢in etkin bir vergi denetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Vergi denetimi, idarenin ve miikelleflerin vergi kanunlarina uygun hareket edip
etmediginin belirlenmesi ve belirlenen hatali uygulamalarin  diizeltilmesini
saglayarak vergi kayip ve kagaklarmm Oniine ge¢mek amaciyla vergi idaresi
tarafindan yapilmaktadir.

Bu ¢alismada, vergi miikelleflerinin beyanlarini bildirmeleri konusunda vergi
denetimi algilarinin 6nemini ortaya koymak ve vergi miikelleflerinin denetim algilar
sonucu miikelleflerde ortaya ¢ikan davranislart arastirmak amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda Usak ilinde bulunan toplam 471 vergi miikellefi ile anket
yapilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde cesitli tanimlayict istatistiklerle
birlikte T testi, Anova testi ve Capraz Tablo analizlerinden yararlanilmistir. Bu
analizlerle vergi denetiminin aktif bir sekilde yapilmadigi, vergi sisteminin adaletsiz
oldugu ve vergi denetimlerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Denetim, Vergi Denetimi, Vergi Denetim Algisi.



ABSTRACT

TAX AUDIT PERCEPTION OF TAXPAYERS: SAMPLE OF USAK
Tugba AKYUZ DALKIRAN
Department of Public Finance Master Thesis
Usak University Institute of Social Sciences, September, 2018
Advisor: Doctor Teaching Member Mustafa TAYTAK

States need financial sources in order to satisfy the public requirements. The
most significant sources of finance that states need are taxes. Taxes are economic
values that states collect from the people in the society and organizations according
to their incomes outrightly and compulsorily in order to satisfy the needs of the state.

Taxes in our country are on the principle of statement. For the correct
calculation of taxes whether the statements by taxpayers are true or not is highly
important. An effective tax provision is required in order to identify whether the
statements are true or not. Tax audit is carried out by tax administration in order to
identify whether the administration and taxpayers act according to tax law and
prevent tax losses and evasion by providing the identified wrong practices.

In this study it is aimed to present the importance of tax audit perceptions of
taxpayers for their tax statements and research the behaviours of the taxpayers as a
result of their tax audit perceptions. The data obtained from the questionnaire were
analyzed using the SPSS 23.0 package program. In the analysis of the data, T test,
Anova test and Cross Table analyzes were used together with various descriptive
statistics. With these analyzes tax audit is not actively carried out, that the tax system

is unfair and tax audits need to be increased has been achieved.

Key Words: Tax, Audit, Tax Audit, Perception of Tax Audit.
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GIRIS

Devletin ihtiyaglarim1  karsilamak iizere toplumu olusturan kisi ve
kurumlardan kazanglar1 kapsaminda, karsiliksiz ve zorunlu olarak aldigi ekonomik
degerlere vergi denilmektedir. Devletin en 6nemli finansman kaynagimi vergiler
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de vergiler beyan esasina dayanmaktadir. Beyan usuliinde vergi
miikellefleri 6deyecek olduklart vergi miktarin1 kanunda belirtilen yontemler
cergevesinde hesaplayarak vergi dairesine beyanname ile bildirmektedir. Beyan
usuliiniin uygulandigi vergi sistemlerinde miikelleflerin beyanlarinin gercegi yansitip
yansitmamast biliyilk Onem tagimaktadir. Beyannamelerin gercegi yansitip
yansitmadiginin tespit edilmesi ise etkin bir vergi denetimiyle miimkiindiir. Vergi
denetimi, vergi miikelleflerinin  vergisel yiikiimliliiklerini  gergeklestirip
gerceklestirmediklerini, hesaplarinin gergegi yansitip yansitmadigini tespit etmeyi ve
vergi idaresi ile vergi miikelleflerinin kanunlara uygun olarak hareket edip
etmediklerinin belirlenmesini, varsa yanlis uygulamalarin diizeltilmesini, vergi kayip
ve kacaginin Onlenmesini saglamaya yonelik yapilan islemlerin timiidir. Vergi
denetimi ile miikelleflerin vergi kayip ve kagaklarina yol agabilecek davraniglardan
kaginmasi saglanarak vergi miikelleflerinin vergiye olan uyumunun artmasi
amaglanmaktadir. Vergi denetimi ile mevcut olan vergilerin zamaninda ve eksiksiz
bir sekilde toplanarak iilke gelirinin artmasi amaglanmaktadir. Ayrica vergi denetimi
ile vergi kanunlarinin uygulanmasinin saglanmasi, vergilerin amacina uygun olarak
toplanmast ve vergi kacgakciligimin Onlenerek sosyal adaletin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de beyan usuliiniin uygulanmasi ve vergi miikelleflerinin yeterince
vergi bilincine sahip olmamasi nedeniyle vergiler beyan dis1 kalabilmektedir.
Vergilerin beyan dist kalmasini onlemek ve vergilerin zamaninda toplanmasin
saglamak amaciyla vergi idaresi vergi miikelleflerini vergi incelemesi, arama,
yoklama, bilgi toplama ve teftis (i¢ denetim) yontemleriyle denetlemektedir. Ayrica
vergi denetimi yapist itibariyle bir takim 6zelliklere sahiptir. Bunlardan en 6nemlileri

hukukilik, tarafsizlik, yaptirim, hesap denetimi ve dis denetim olmasidir.



Tiirkiye’de vergi denetimi uygulamalari 1879 yilinda Maliye Teftis
Kurulu’'nun kurulmasiyla baslamistir. Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle Tiirk mali
sisteminde koklii degisiklikler yapilmistir. Fakat Cumhuriyet doneminde ¢agdas bir
vergi sistemi olusturulmaya calisilmasina ragmen denetim mekanizmalarindan
istenilen diizeyde verim elde edilememistir. Bundan dolayi, Cumhuriyet Donemi
sonrasinda llkemizin sartlarina ve ihtiyaglarina goére yeni birimler kurulmus,
ihtiyaglarma yanit vermeyen birimler ise ortadan kaldirilmistir. Vergi denetimlerini
tek elden gerceklestirmek ve etkin bir vergi denetimi sistemi kurmak amaciyla
10.07.2011 tarihinde ¢ikarilan 646 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Vergi
Denetim Kurulu olusturulmustur. Giintimiizde ise vergi denetimi Hazine ve Maliye
Bakanligina bagli birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

“Vergi Miikelleflerinin Denetim Algisi: Usak Ili Ornegi” bashkli bu
caligmada vergi miikelleflerinin beyannamelerini bildirmeleri konusunda vergi
denetimiyle ilgili miikelleflerde olusan algilarin 6nemini ortaya koymak ve vergi
miikelleflerinin denetim algilar1 sonucunda miikelleflerde ortaya ¢ikan davranislart
aragtirmak amaciyla Usak ilinde bulunan toplam 471 vergi miikellefine anket
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde cesitli tanimlayici istatistiklerle
birlikte T testi, Anova testi ve Capraz Tablo analizlerinden yararlanilmistir. Bu
analizlerle vergi denetiminin aktif bir sekilde yapilmadigi, vergi sisteminin adaletsiz
oldugu ve vergi denetimlerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
vergi mikelleflerinin vergi denetim algisina sahip olmalarinin miikelleflerin
davraniglarinda 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alisma ii¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde vergi
denetimi ile ilgili temel kavramlar {izerinde durularak vergi denetiminin amaglari,
ozellikleri, tiirleri, fonksiyonlar1 ve vergi miikelleflerinin vergi algisini etkileyen
faktorler ele alinmustir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye ve AB’nin vergi denetimi yapisi konulari ele
alinarak Tirkiye’de vergi denetiminin tarihsel gelisimi, vergi denetiminin Orgiitsel
yapisi, Vergi denetiminin sorunlar1 ile bazi Avrupa Birligi Ulkeleri'ndeki vergi

denetimi uygulamalar1 incelenmistir.



Calismanin iiclincli boliimiinde ise, vergi miikelleflerinin denetim algisini
incelemek amaciyla Usak ilinde faaliyet gosteren 471 vergi miikellefine uygulanan

anket ¢alismasina ve bu ¢alismadan elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
VERGI DENETIMI VE VERGI DENETIM ALGISI
1.1. VERGI DENETIMININ TANIMI VE AMACI
1.1.1. Denetimin Tanim

Kelime olarak denetim Latince kokenli bir kelimedir. Denetim kelimesi
isitmek ve dikkatli bir sekilde dinlemek anlamina gelmektedir. Zaman iginde
incelemekle gorevli olanlar ve saymanlarin vermis olduklari hesaplari dinleyen
kimseler denetci olarak, yapilan is de denetim olarak adlandirilmustir (Ozdemir,
2000, s.48). Tiirk Dil Kurumu ise denetleme kavramini, bir isin dogru ve usuliine
gore yapilip yapilmadiginin incelenmesi, denetlenmesi, teftis ve kontrol edilmesi

olarak tanimlamistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.25).

Konusma dilinde ise denetim anlaminda "inceleme, arastirma, sorusturma,
revizyon, kontrol, teftis, murakabe vb." bir¢ok sozciik bulunmaktadir (Cavus, 2006,
s.3). Fakat denetim, bunlardan daha farkli olarak amag¢ ve yontemleri kapsayan ve
bunlarin sonuglarindan da yararlanan, denetlenen birimlerde meydana gelen hatalari
ve yolsuzluklari en aza indirecek, tiretimde kullanilan kaynaklarin daha aktif, verimli
ve idareli kullanilmasimi saglayacak yontem ve uygulamalar hakkinda ve bu
uygulama orneklerinin belirlenmesi, gelistirilmesi yoluyla daha iyi bir yonetim igin

yol gdstermeyi amaglamaktadir (Kdse, 2007, s.6).

Denetimi farkli yonleri ile ortaya koyan ¢ok fazla tanim yapilmistir. Bunlar;

Denetim, kisi, kurum ve iktidarin farkli agilardan goriiniisiiniin, yapisinin
islerliginin ve ugraslarinin, hata, noksanlik veya tutarsizlik olup olmadiginin, kanun,
tiiziikk, yonetmelik, karar, kural ve akilci yaklagimlarla 6l¢iilmesi ve izlenmesi igin

yapilan biitlin ¢abalar ifade etmektedir (Altug, 2000, s.3).

Denetim, bir kurulusun ekonomik faaliyet ve olaylarina iliskin agiklanan
bilgilerin, dnceden belirlenmis olan kurallara uygunluk derecesini tespit etmek ve

raporlamak amaciyla bu ekonomik faaliyet ve olaylara iliskin bilgilerle ilgili



delillerin toplanmasi, tarafsiz olarak degerlendirilmesi ve sonucun kullanicilara

bildirilmesidir (Akbiyik, 2005, s.7).

Denetim; yasal, bilimsel, diisiinsel metotlarla onceden belirlenmis olan
kurallardan yola ¢ikarak, islemlerin ve mevcut uygulamalarin, bu kurallara uygun
olup olmadiginin arastirilmasi, uyumsuzluklarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

amaciyla gergeklestirilen incelemeler olarak ifade edilmektedir (Sarili, 2004, s.61).

Denetim olasilik ve gorecelik ilkeleriyle saptanmis amag ve belirli dlgiiler
dogrultusunda meydana gelen sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
derecelerinin  Olgiilmesi, karsilastirillmasit  ve degerlendirilmesidir (Tekin ve

Celikkaya, 2011, s.26).

Yukarida yapilan tanimlardan hareketle denetimi, iktisadi faaliyet ve olaylara
iliskin iddialarin, énceden belirlenmis ilkelere uygunluk derecesini aragtirmak ve
sonuglarini ilgi duyan kisilere bildirmek i¢in, tarafsiz bir sekilde delil toplayan ve bu
delilleri degerlendiren diizenli bir yontem olarak tanimlayabiliriz (Giiredin, 2000, s.
5).

Denetim ile ilgili bu kadar fazla tanimin yapilmasinin nedeni denetimin
birgok bilim dali tarafindan inceleme konusu olarak goriilmesidir. Bu tanimlardan
yola ¢ikarak denetim kavraminin temel unsurlarim1 asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Taytak, 2013, s.24).

o Denetim olmasi gerekenle gerceklesenin mukayese faaliyetidir,

. Mukayesenin 6nceden belirlenen degerlendirme kriteri ¢ergevesinde
yapilmas1 gerekir,

J Denetim siirecinde denetlenen ve denetimi yaptiran kisi veya kurum
olarak iki tarafin bulunmasi gerekir,

. Denetimin ~ bir  hesap verme  sorumlulugu  ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi gerekir,

o Denetimi yapan kisi veya mercilerin bu iliskinin tarafi olmamasi

gerekir,



. Denetimin objektif bir meslek faaliyeti olarak planli, programli,
diizenli ve disiplinli bir sekilde belli kurallar ve standartlar ¢ergevesinde icra edilmesi

gerekir.

1.1.2. Denetimin Onemi

Glinlimiizde ortaya ¢ikan gerek kiiresel gerekse lokal ekonomik krizlerin bir
sonucu olarak denetim, yonetim fonksiyonlar1 igerisinde on plana ¢ikmaktadir
(Baykara, 2014, s.42). Kamu giderlerinde siirekli artisin olmasi, vatandaslarin agir
yiiklere katlanmasina neden olmustur. Bu durum ise toplanan vergilerin
siirlandirilmas1 ve yapilan harcamalarin kontrol altina alinmasi igin baskilar
artirmistir. Bu silire¢ kamu harcamalarinin denetlenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve

denetimin giderek 6nem kazanmasini saglamistir (Akyel ve Kose, 2010, s.11).

Hukuk devleti ilkesi geregi kanunlarin vatandaslar arasinda esit olarak
uygulanmas1  gerekmektedir. Kanunlarin vatandaglar arasinda esit olarak
uygulanabilmesi i¢in kanunlarin tam ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Kanunlarin vatandaslar tarafindan uygulanmasinin saglanmasinda
denetim Onemli bir yere sahiptir (Gez, 2011,s.46). Ayrica kayitdis1 ekonominin,
bilhassa vergisel durumunun o6niine gegilmesinde denetim onemli bir yere sahiptir.
Denetim gorevinin aktif bir sekilde yerine getirildigini diisiinen miikellefin kayitdis
faaliyet gostermesi Onlenerek daha dikkatli olmasi saglanacaktir. Denetimin ¢ok
fazla yapilmadigini diisiinen miikellef yakalanma olasihigmmin diisiik oldugu
diistincesine kapilarak kayitdisi kalmaya devam edecektir. Bu nedenle denetim

onemli bir yere sahiptir (Rakici, 2011, 5.347).

Denetim sonucunda uygulama farkliliklar1 saptanirsa, gereken onlemleri
almak kolaylasacaktir. Denetim uygulamadaki birtakim olumsuzluklart ortaya
cikaracaktir. Yanlighk, kusur, hile, vb. gibi gesitli art niyetli tutumlar gibi
olumsuzluklara karsi Onlemler alinabilecektir. Yapilacak denetimlerin sonunda
cezalandirma riski, denetlenen birimi yanlis, hatali veya kasith davraniglardan
vazgecirici nitelikte ise olumsuz davranislardan armma o denli kolay olacaktir
(Altug, 2000, s.5).

Orgiitiin ¢alismalarmin devamli denetim ve gdzetim altinda tutulmast,

kaynaklarin yerinde kullanilip kullanilmadiginin  tespit edilmesi ve orgiit



verimliliginin ~ stirekli  olarak  artmasin1  saglayacak  Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle denetim faaliyeti oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica
tiyelerin orgiitsel hedefler dogrultusunda ¢alismalarin1 gergeklestirmeleri igin kontrol
edilmeleri gerekmektedir. Aksi halde faaliyetler bastan savma ve koordinasyondan
uzak kalacaktir. Bu nedenle denetim, hedeflerden sapmalarin oldugu durumlarda

diizeltmeye katki saglayacaktir (Ormeci 1994, s. 7 aktaran: Boztepe, 2012, 5.36,37).

1.1.3. Vergi Denetimin Tanimi

Devletler var olma sebebi olan gorevlerini gergeklestirebilmek amaciyla
harcama yapmak durumundadirlar. Bu kamu harcamalarmi karsilamak igin ihtiyag
duydugu en 6nemli kaynak ise vergilerdir. Devletin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
toplumu olusturan kisi ve kurumlardan kazancglarina gore, karsiliksiz ve zorunlu
olarak almis oldugu ekonomik degerlere vergi denilmektedir (Bakir, 2009, s.151).
Devlet, 1982 Anayasasinin 73. maddesine gore “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir.” maddesinden
hareketle vergiyi toplamaktadir. Anayasada belirtilen verginin zorunlu olmasindan
dolay1 devlet vergi toplama konusunda bazen direngle karsilasabilmektedir. Bu
durum da vergi denetimine ihtiyac1 ortaya ¢ikarmaktadir (Oguztiirk ve Unal, 2015,
5.209).

VUK’un 8. maddesine gore miikellef, vergi kanunlarina gére kendisine vergi
borcu diisen gercek veya tiizel kisilere denilmektedir. Vergi sistemleri genellikle
miikellefe giiven ilkesine dayali beyan esasina dayanmaktadir. Uygulanan maliye ve
vergi politikalarinin etkili olabilmesi i¢in, belirtilen beyanlarin dogru olmast ve
zamaninda Odenmesi gerekmektedir. Beyan sistemi ise birtakim risklere neden
olmaktadir. Bunun nedeni vergi miikelleflerinin ekonomik, sosyal, psikolojik vb.
nedenlerden dolayr vergi vermek istememesidir (Bakir, 2009, s.6). Miikelleflerin
vergi 6dememe potansiyelleri ya da bilerek vergi kagirma egilimlerinin, uygulamada
gercek gelir ile beyan edilen gelir arasinda farklar olusturacagindan beyan edilen
vergiler ve beyannameler vergi denetimine tabi tutulmaktadir. Vergi denetimi,
vergiyi doguran olayin meydana gelmesiyle baslayip tahsili ile sonu¢lanmaktadir.
Vergi Denetimi, Vergilendirme siirecinde vergi miikelleflerinin ve vergi idaresinin
kanunlara gore hareket edip etmediklerini arastirarak gerekli delillerin toplanmasi ve

elde edilen deliller ¢ercevesinde degerlendirme yapilmas: olarak da ifade



edilmektedir (Organ, 2008, s.37,38). Vergi denetimi, devletin kamu giderlerini
karsilamak tizere vergi 6deyen miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini gergeklestirip
gergeklestirmediklerini; hesaplarinin ve kayitlarinin gergegi yansitip, yansitmadigini,
vergi idaresi ile vergi miikelleflerinin vergi sisteminde bulunan kurallara gore
davranip davranmadiklarini tespit etmeye c¢alisan ve vergi dairesi tarafindan
gerceklestirilen islemlerin tamami olarak da tanimlanabilmektedir (Hastiirk, 2010,
s.12). Vergi denetimi, idarenin ve miikelleflerin vergi mevzuatina uygun hareket edip
etmediklerinin aragtirilmasi olmasi nedeniyle vergi denetiminin yalnizca miikellefe
degil, vergi idaresine de uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir (T. Erdem,

2011, 5.47).

Vergi denetimi ile ilgili cesitli kaynaklarda yapilan tanimlardan bazilari

asagidaki sekildedir;

Vergi denetimi, devletin yetkili organlar1 tarafindan gergeklestirilen,
O0denmesi gereken vergilerin belirtilen zamanda ve eksiksiz olarak 6denmesini
saglamak lizere ¢esitli onlem ve teknikleri igeren ve siireklilige sahip olan bir

kavramdir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s. 45).

Vergi denetimi; miikelleflerin ve idarenin vergi kanunlar1 tarafindan
belirlenen siirlar kapsaminda davranmalar1 saglanarak, vergi adaleti kapsaminda
potansiyel vergi kaynaklarinin tiimiiniin vergilendirilmesi ve uygulamada ortaya
cikan sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik vergi sistemine degisiklik teklif

edebilme fonksiyonlarina sahip olmasidir (Bergin, 2013, s.68).

Bir bagka tanima gore vergi denetimi, vergi idaresinin alaninda uzmanlagmis
denetim elemanlar1 tarafindan vergi miikelleflerinin vergi borcunu ortaya g¢ikaran

olaylarla ilgili hesap ve islemlerinin incelenmesi islemidir (Pehlivan, 1986, s.33).

Yukarida bulunan tanimlar incelendiginde vergi denetiminin i¢ denetimi ve
dis denetimi kapsayan bir kavram oldugu sdylenebilir. Vergi denetimi ile bir taraftan
vergi miikelleflerinin beyanlarinin gercegi yansitip yansitmadigia (dis denetim)
bakilirken, diger taraftan da vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan
kisilerin yaptiklar1 islemleri yasal diizenlemeler c¢ercevesinde yerine getirip

getirmediklerine (dis denetim) bakilmaktadir (Organ, 2008, s.37). Vergi denetimi,



hem idarenin hem de miikelleflerin vergi kanunlarina uygun davranip
davranmadiklarini, varsa hatalarin diizeltilmesini ve vergi kayip ve kagaginin

Onlenmesini saglamaya yonelik yapilan islemlerin timiidiir (Tecim, 2008, s.55).

1.1.4. Vergi Denetiminin Amaci

Vergi Denetiminin amaci, miikelleflerin bilmeyerek vergi 6dememe
potansiyellerini ya da bilerek vergi kagirmaya yonelmelerini onlemektir (Oguztiirk
ve Unal, 2015, s.210). Dar anlamda ise miikellefleri dogru beyanda bulunmaya
yonelterek vergi kaybmi onlemeyi ve bunun sonucunda ek bir gelir saglamayi
amaglamaktadir (Ozer, 1970, 5.168). Diger taraftan da idarenin diizenli ve mevzuata
uygun bir bigimde hareket etmesine katkida bulunmaktir (Dogan, 2010, s.11). Ayn1
zamanda vergi denetiminin vergi mikelleflerini egiterek vergi bilincinin artmasini,
amaclanan mali ve ekonomik yontemlere hizli ve kolay ulasilmasini saglamak gibi
amaglar1 da bulunmaktadir (Tecim, 2008, s.56). Bu amaglarinin otesinde vergi

denetiminin; ekonomik, mali, sosyal ve hukuki amaglar1 da vardir.
1.1.4.1. Mali Amag

Mali Amag, vergi denetiminin en 6nemli amaglarindan birisidir. Devletler
glinimiizde giivenligin saglanmasi, adaletin saglanmasi ve vergilerin toplanmasi gibi
gorevlerinin yaninda bunlara ek olarak ekonomik ve sosyal alanlarda da birgok gorev
istlenmislerdir. Devletler artan bu gorevlerini yerine getirebilmek i¢in finansmana
ithtiya¢c duymaktadir. Devletin en 6nemli finansman kaynagi ise vergilerdir. Mevcut
vergi gelirlerinin arttirilmas1 ise yeni vergilerinin c¢ikarilmasi, vergi tabaninin
genisletilmesi ve vergi kayip ve kagaklarmin engellenmesi ile miimkiindiir (Bakir,
2009, s.9). Bu yontemler arasindan miikelleflerin en az tepkisini g¢ekecek olan
uygulama vergi kayip ve kagaklarinin onlenmesidir. Vergi kayip ve kacaklarinin

onlenmesi de etkili bir vergi denetimi ile miimkiindiir (Organ, 2008, s.39).

Vergi denetimlerinin yapilmasi ile vergi kacirdigi ve devleti vergi kaybina
ugrattigl tespit edilen miikelleflerden alinan vergi ve cezalar devlete ek gelir
olusturmaktadir (Somuncu, 2014, s.136). Vergi denetimi ile denetlenen miikelleflerin
bu davraniglarinin cezasiz kalmamasi, vergi kayip ve kacagina yonelen Kkisileri

vazgecirmeye yonelik bir zellige sahiptir (Oguztiirk ve Unal, 2015, s.211). Bu
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nedenle vergi denetiminin istikrarli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Mali amagla
vergi denetimi ile mevcut vergi potansiyelinin en iyi sekilde degerlendirilerek iilke
gelirinin artmast planlanir. Boylelikle potansiyel vergilendirme dis1 tutulmus
kaynaklar ortaya c¢ikartilarak mali yonden devletin rahatlamasi saglanir (Can vd.,
2014, 5.442).

1.1.4.2. Ekonomik Amacg

Giliniimiizde devletler ana gorevlerinin yaninda birtakim gorevler daha
tistlenmislerdir. Elinde bulunan kaynaklarla ekonomiyi yonlendirici, ekonomide
diizenleyici veya denetleyici fonksiyonlara sahip olmuslardir. Devletlerin bu yapisi,
sosyal adalet ve ekonomik kalkinmaya yonelik hedefleri gergeklestirme cabast,
devletin gelirleri ile giderlerinin paralel bir sekilde artmasi gerektigini ortaya
cikarmustir (Yiicelen, 2009, s.6).

Vergi denetiminin ekonomik amaciyla ekonomik biiyiime ve kalkinmaya
yardimct olmak, ekonomik istikrarin saglanmasina yardimci olmak ve etkin bir
maliye politikasinin gergeklestirilmesine yardimci olmak amacglanmaktadir. Bu
amaglara ulasabilmek i¢in oncelikle gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve vergi
denetiminin diizgiin bir sekilde islemesi gerekmektedir (Gez, 2011, s.44). Beyan
esasmin gegerli oldugu vergi sistemlerinde, miikellefler tarafindan beyan edilen
gelirlerin denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. Yapilacak olan bu denetimler
tilkelerin ekonomik ve maliye politikalarinin basarili olabilmesi i¢in oldukga
onemlidir (Tas, 2007, s.116).

Vergi kayip ve kagaklarimin artmasiyla devlet elde ettigi kamu gelirleriyle
giderlerini karsilayamadigindan bu giderleri karsilamak {izere ¢esitli yollara
basvurmaktadir. Bu yollar; bor¢lanma, emisyon, vergi oranlarinin artirilmasi veya
yeni vergilerin konulmasidir. Bu yollar da iilkeleri olumsuz sekilde etkilemektedir.
Bundan dolay1 ekonomik olarak dengenin saglanabilmesi ve istenilenlerin
gerceklestirilebilmesi igin vergilerin hedefine uygun olarak alinmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir (Can vd., 2014, s.443). Bu noktada etkin bir vergi denetimi etkili
olacaktir. Vergi denetiminin etkin olmamasi ise devletin vergi olarak almasi gereken

meblaglari, i¢ bor¢lanma yoluyla ve faiz kiilfetiyle elde etmek istemesine yol
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acacaktir. Bu durum da para ve sermaye piyasalarini olumsuz etkileyecektir (Bakir,

2009, 5.10,11).

Vergisini yasalar ¢er¢evesinde tam ve zamaninda 6deyen miikellefler, gerek
istisna, muafiyet ya da diger yasal bosluklar1 kullanarak vergiden kaginma yolunu
secen, gerekse yasadisi yollara saparak kendi iradeleriyle vergi kagirma yoluna giden
miikellefler karsisinda magdur olduklarimi diistineceklerdir. Bundan dolay1 da
kendilerine haksizlik yapildigi kanisina varacak ve vergisini 6deyen miikellefler de
bu yolu secerek kayitdisina ¢ikma egilimi gosterebileceklerdir (Yiicelen, 2009, s.7).
Ancak vergi denetimine dnem verildigi takdirde vergi denetiminin aktif bir sekilde
yapildigin1 bilen ve her an denetlenecegini hisseden miikellefler dogru beyanlarda
bulunarak vergilerini zamaninda ve eksiksiz olarak odeyeceklerdir. Boyle bir
durumda ise devlet hem alacagina kavusmus olacak hem de hedefledigi ekonomi

politikalarini ger¢eklestirecektir (Gez, 2011, s.45).
1.1.4.3. Hukuki Amacg

Vergi denetiminin diger hedefi de vergi yasalarmin uygulanmasinin
saglanmasidir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.49). Bu da Anayasamizin 73.
maddesinde belirtilmistir. Anayasamizin 73. maddesine gore; herkesin kamu
harcamalarin1 karsilamak tizere, mali giicline gore vergi 6demekle yiikiimlii oldugu
ve vergi, resim, har¢ vb. mali yiikiimliiliklerin ise kanunla konulacagi, degistirilecegi
veya kaldirilacagi belirtilmistir (Yiicelen, 2009, s.10). Vergi denetiminin hukuki
amaci, vergi, resim, har¢ gibi mali ylkiimliiliiklerin yasalarda bulunan yontem ve
ilkeler kapsaminda alinmasinin saglanmasidir. Hukuki amag¢ vergi denetimlerinin
hangi yolla ve ne sekilde yapilmasi gerektiginin, hangi yontem ve esaslar
kapsaminda uygulanacaginin ve neticelerinin hangi hukuki islemlere gore
yapilacagmin 6nceden belirlenmesidir. Bu yiizden vergi kanunlarina hem devletin
hem de miikelleflerin uymasi gerekmektedir (Tecim, 2008, s.60). Devlet, vergi
kanunlarinin uygulanmasini saglamak zorundadir. Kanunlarin bireyler arasinda esit
sekilde uygulaniyor olmasi, hukuk devleti olmanin bir sonucudur. Esitlik ilkesi
Anayasamizin 10. maddesinde belirtilmistir. Anayasamizin 10. maddesine gore
“Herkes dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri

sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir. Hi¢hbir kisiye, aileye, ziimreye
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veya sinifa imtiyaz tamnamaz. Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin
islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine wuygun olarak hareket etmek

zorundadrlar.” Seklinde belirtilmistir (Organ, 2008, s.42).

Vergi denetimleri ile vergilendirmede yatay ve dikey adaletin olusmasina
katki saglanir. Vergilemede yatay adalet, ayn1 konumdaki vergi miikelleflerinin ayni
sekilde vergi vermesini ifade ederken, dikey adaletse vergi 6deme giicii yliksek olan
vergi miikelleflerinin daha yiiksek oranda vergi vermesini ifade etmektedir
(Abdioglu, 2007, s.163). Bu durumda kasten ya da yanlislikla vergi kayip ve
kagagina neden olan miikellefler daha az vergi vermek ya da hi¢ vergi vermemek
adina vergi adaletinin gergeklestirilmesi amaciyla ortaya konulan amaglara zarar
verebilirler. Kendilerine hukuk dis1 yollarla fayda saglamak i¢in vergi kagak¢iligina
yonelen vergi miikelleflerinin bu davranislari 6nlenemedigi siirece vergi adaletinden
bahsedilemeyecektir. Bunlarin 6nlenmesi de vergi denetimleri ile mimkiin
olmaktadir (Tecim, 2008, s.61).

Vergi denetimi bunlarin yani sira yonetim birimlerinin adaletli, sistematik ve
etkili bir sekilde ¢alismaya sevk edilmesinin saglanmasi ve personelin kisisel
haklarmna iligkin ¢arpikliklarin tespit edilerek gereken tedbirlerin alinmasidir. Bu
sekilde miikelleflerin, mali durumuna gore vergi 6demeleri saglanirken, islerinin de
adaletli ve tarafsiz bir sekilde ilerlemesi saglanacaktir (Organ, 2008, s.43). Boylece
miikellefler tarafindan kasten ya da yanliglikla sebep olunan vergi kayip ve kagaklari,
vergi adaletini bozan sonuglar olusturdugundan, bu bozucu sonuglarin ortadan
kaldirilmasi da yine vergi denetimi ile saglanacaktir. Etkin bir denetimin olmamasi
durumunda vergi kayip ve kacaklarinin olmasi diiriist miikellefleri rahatsiz edecek ve
bu durumda diiriist miikellefin zararina, vergi kayip ve kagagina ortaya ¢ikmasina yol
acanlarin ise yararina haksiz rekabet olusacaktir. Bu da, vergi denetiminin etkili bir

sekilde yapilmasiyla giderilebilecektir (Oguztiirk ve Unal, 2015, 5.212).
1.1.4.4. Sosyal Amag

Sosyal amacin geregi herkesin belirli bir gelir diizeyine ulastirilmasidir.
Bunun da yapilabilmesi i¢in vergilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii vergiler maliye
politikas1 aract olarak gelir dagiliminin diizeltilmesinde kullanilan en Onemli

araglardandir. Vergiler gerek yapilari, gerekse uygulanis bigimlerinden dolay1 gelir
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dagilimimnin dengelenmesine Onemli katki saglamaktadir (Organ, 2008, s.41).
Vergilerin bu diizeltici fonksiyonu, mali giici fazla olanlardan daha fazla vergi
alinmas1 ve bu yolla gelirin yeniden dagitilarak diisiik gelirlilerin gelirlerinin
arttirilmasiyla sosyal adaletin saglanmas1 amaglanmaktadir (Merter, 2004, s.14). Bu
yontemle devlet bir yandan bu kisi ya da kesimlerin refahlarin1 artirmakta diger
taraftan da gelirin yeniden dagilimini saglayarak sosyal adaletin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Ancak vergilerin gelir dagiliminda olusturdugu bu olumlu

etki vergi kagak¢iliginin artmasi ile yok olmaktadir (Organ, 2008, s.41).

Vergi kagirma olanagi olmayan sabit veya disiik gelire sahip kisiler iizerinde
vergi ylikiiniin fazla olmast durumunda, toplumda vergi kagiranlarin olmasi, bu
kisiler icin gelir dagiliminda bulunan olumsuz durumun daha fazla artmasina neden
olacaktir. Bundan dolay1 vergi denetiminin aktif bir sekilde yapilmasi durumunda
miikelleflerin vergi kagirmalar1 onlenerek Sosyal adalete de katkida bulunulacaktir
(Tecim, 2008, s. 58).

1.2. VERGI DENETIMININ OZELLIKLERIi

Vergi denetimi yapisi itibariyle cesitli 6zelliklere sahiptir. Bunlardan en
onemlileri hukukilik, tarafsizlik, yaptirim giicline sahip olma, dis denetim olmasi ve

kapsamli bir hesap denetimi olmasi gibi 6zellikleridir.

1.2.1. Hukukilik

Vergi denetimi, vergi idaresi tarafindan belirlenen yetkili elemanlar
tarafindan kanunun vermis oldugu yetkiler dogrultusunda yapilmaktadir.
Anayasamizin 73. maddesinde; Herkes, kamu harcamalarin1 kargilamak iizere, mali
giiciine dogrultusunda, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilmasi, maliye politikasinin sosyal amacini olusturmaktadir. Vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.
Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi
smirlar i¢inde degisiklik yapma yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir seklinde ifade

edilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, md.73).
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Verginin kanuni bir yetkiye dayanmasi, yasalarda bulunan yontem ve esaslar
kapsaminda uygulanmasi, mali ve cezai neticeler igermesi vergi denetiminin hukuki
Ozelliginden kaynaklanmaktadir. Hukuk devletinin en onemli Ozelligi; devlet
tarafindan yapilan biitiin idari eylemlerin yasal bir dayanaginin olmasi ve bu yapilan
eylemlerin yargi denetimine tabi olmasidir. Bundan 6tiirii vergi denetimi de yasal bir

dayanaga dayanmaktadir (Tecim, 2008, s.62).

1.2.2. Tarafsizhk

VUK’un 134. maddesinde vergi incelemesinin amacindan bahsedilmistir.
134. maddeye gore vergi incelemesinin amaci, 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir seklinde ifade edilerek vergi

denetiminin tarafsizlik 6zelligine vurgu yapilmistir.

Vergi denetiminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de tarafsiz olmasidir. Vergi
denetiminin tarafsiz olmasit nedeniyle hicbir siyasal veya sosyal etkiye maruz
birakilmadan yapilmasi gerekmektedir (Yiicelen, 2009, s.15). Vergi denetimi kamu
yonetimi tarafindan yapilmasina ragmen tarafsiz olunmali ve denetim yetkisine sahip
olanlarin tam bir adalet igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Vergi denetim
elemanlar1, gorevlerini yerine getirirken sadece hazineye gelir elde etmek i¢in degil,
vatandaglarin  kanuni haklart i¢in de gayret gostermelidirler. Vergi denetim
elemanlar1, yaptiklari denetimlerin sonucunda tarafsiz bir sekilde davranarak sadece
vergiyi meydana getiren olayin gercek nedenini arastirmalidirlar. Bu durum vergi
yasalarimizda diizenlenmis olup denetim sonucunda fazla olarak hesaplandigi ve
alindig1 anlagilan verginin miikelleflere iadesi ve terkini yapilabilmektedir. Bu sonug
idarenin lehine olabilecegi gibi mikellefin lehine de olabilmektedir (Tekin ve
Celikkaya, 2011, 5.49,50). Bunun derecesini belirleyen faktor ise vergi denetiminin

tarafsizligidir.

1.2.3. Yaptirim

Devlet, kamu hizmetleri igin ihtiyag duydugu finansman kaynagini vergi
gelirleri ile miikelleflerden toplamaya ¢alismaktadir. Miikelleflerde devlet tarafindan
karsiliksiz olarak alinan vergiyi vermek istememeleri nedeniyle vergi kag¢irma ya da

vergiden kaginma yollarina basvurabilmektedirler. Miikelleflerin vergi borcunu
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O6dememesi durumunda ise; eksik beyan edilen ve 6denmeyen vergilerin, devletin
zorla alim giiciine dayanarak cezalar ile birlikte tahsili yoluna gidilmektedir. Bu
Ozellik ayn1 zamanda vergi denetiminin hukuki yoniiniin bir gostergesidir. Ciinkii
yapilan denetimler sonucu kayba ugratildigi anlasilan vergi, gecikme faizi ve
cezalartyla beraber vergi miikellefinden 6183 Sayili AATUHK geregince zorla tahsil
edilecektir (Tecim, 2008, s.62,63). Vergi denetiminin bu ozelliginden dolayi,
diizenlenen raporlar vergi idaresi tarafindan higbir kosula bagli olmaksizin isleme
alinmaktadir. Bu asamadan sonra miikelleflerin ancak vergisini 6deme, 6dememe,
uzlagsmaya gitme veya dava yoluna basvurma olanaklari bulunmaktadir (Organ,
2008, s.45). Aksi halde 6183 Sayili AATUHK uyarinca agir cezai yaptirimlarla
karsilasacaktir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.50).

1.2.4. Hesap Denetimi

Isletmelerin mali tablolarmin iilkenin hukuki ve mali mevzuatina ve genel
kabul gormils muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadiginin
belirlenmesine yonelik incelenmesi ve tespit edilen hususlarla ilgili olarak rapor

diizenlenmesi islemi hesap denetimi olarak tanimlanmaktadir (Gez, 2011, s.48).

Vergi Usul Kanunu’nun 30. maddesinde vergi matrahinin tamaminin ya da
bir kisminin defter kayit ve belgelere veya kanuna dayanarak belirlenmesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda, denetim elemanina vergi matrahinin belirlenmesi
konusunda ¢ok genis yetkiler taninmistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s. 51). Vergi
denetimi hesap denetiminden igerik olarak daha genistir, bundan dolay1 vergi
denetimi uygulama bi¢imi bakimindan bir hesap denetimi 6zelligine sahip degildir.
Ayrica her hesap denetimi de bir vergi denetimi degildir (Tecim, 2008, s.63). Vergi
denetimi, isletmenin donem karmi etkileyen tiim islemleri incelemektedir. Bu
inceleme yapilirken belgeler ve bu belgelere dayanilarak hazirlanan muhasebe
bilgileri bir veri olarak kabul edilmemekte, sadece bu muhasebe bilgilerinin
hazirlanmasina sebep olan olaylarin gercegi yansitip yansitmadigi arastirilmaktadir.
Bu da bize vergi denetiminin, hesap denetimini igeren daha kapsamli bir nitelige
sahip oldugunu ve sadece ticari karin mali kara doniismesini saglayan bir revizyon
degil ayn1 zamanda bir hukuki denetim oldugunu gostermektedir (Yiicelen, 2009,

s.18). Fakat vergi inceleme raporlarinin yalnizca tarhiyata iliskin elestirileri



16

kapsamasindan dolay1 vergi denetiminin hesap denetiminden daha dar kapsamli
oldugu yoniinde yanlis bir goriis bulunmaktadir. Halbuki vergi denetimiyle
isletmenin faaliyet sonucunu etkileyen tiim hesaplar incelenmesine ragmen, sadece
tarhiyat1 ilgilendiren islemlerde rapor tutulurken, diger konularda rapor istenildigi

zaman tutulmaktadir (Organ, 2008, s. 47,48).

1.2.5. D1s Denetim

Kamu veya 6zel bir kurulusun hesap, kayit ve islemlerinin isletme biinyesi
disindaki kisiler tarafindan denetlenmesi islemine dis denetim denilmektedir.
Denetimi yapan kisilerin isletme icinden degil de isletmeden bagimsiz kisiler
tarafindan yapilmasi nedeniyle bagimsiz dis denetim de denilmektedir. Dis denetim;
serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali
miisavirler araciligiyla 3568 sayili Kanun’a dayanilarak yapilmaktadir (Gelen, 2015,
s.10). Kamuya bagli vergi denetim elemanlar tarafindan yapilan vergi denetimi
bagimsiz dis denetim olmamakta sadece dis denetim olmaktadir. Bu yiizden dis
denetim giivenilir ve nesnel bir hal almaktadir (Merter, 2004, s.16).

1.3. VERGI DENETIMINiN TURLERI VE FONKSIYONLARI
1.3.1. Vergi Denetiminin Tiirleri

Giliniimiizde vergi denetim sistemi, beyan usuliine dayanmaktadir. Beyan
usulli, vergi miikelleflerinde vergi bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi
nedeniyle vergi konusu kapsamindaki bazi gelirlerin miikellefler tarafindan beyan
dis1 birakilmasina neden olarak kagakgilik riskinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Boyle bir durumda vergi dairesi tarafindan vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina
uygun bir sekilde hareket edip etmedikleri vergi incelemesi, arama, yoklama, bilgi
toplama ve teftis yollar1 ile denetlenmektedir.

1.3.1.1. Vergi incelemesi

Vergi miikelleflerinin kasten ya da yanlislikla vergi 6dememe ihtimalleri ile
vergi idaresinin en yiiksek verimlilikte ¢alismasi ihtiyaci, vergi denetimine olan
gereksinimi ortaya ¢ikarmistir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2017, s.43). Tiirk

vergi sisteminde miikellefler beyan usuliine gore vergilendirilmektedir. Beyan
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usuliinde matrahlarin miikellefler tarafindan gercege uygun olarak beyan edilip,
edilmediginin tespit edilebilmesi igin vergi incelemesi dnemli bir yere sahiptir (Ugur,

2016, 5.2).

Vergi incelemesi, idarenin etkinligini saglamada 6nemli bir role sahipken
diger taraftan da vergi sisteminin adaletli bir sekilde uygulanmasini1 saglamaktadir.
Ayn1 zamanda vergi incelemesi; vergi kacakc¢iligi ile miicadelede, vergi gelirlerinin
saglanmasinda ve vergi Odevlerinin miikellefler tarafindan kendiliginden yerine

getirilmesinin 6zendirilmesinde énemli bir yere sahiptir (Ergoban, 2013, 5.62).

Vergi incelemesi ¢cogu zaman vergi denetimiyle es anlamda kullanilmaktadir
(Tekin ve Celikkaya, 2011, s.150). Vergi denctiminde 6nemli bir yere sahip olan
vergi incelemesi verginin; hesap, defter, belge ve kayitlarinin incelenmesi ile gerekli
durumlarda muhasebe dis1 envanter ve aragtirmalardan elde edilecek sonuglara gore
miikellef tarafindan 6denecek olan verginin dogrulugunun ortaya c¢ikarilmasidir
(Yiicelen, 2009, s.30). Vergi incelemesinin “revizyon” ve “arastirma” olmak iizere
iki sekli bulunmaktadir. Miikellefin ya da vergi sorumlusunun defter, kayit ve
belgelerinin biitiin safhalariyla tekrar gozden gecirilmesi islemi revizyonu ifade
ederken, defter, kayit ve belgelerin disinda kalan vergiyi doguran olayin gercek
mabhiyetini ortaya ¢ikarmak igin her tiirlii delili toplamak ise arastirma yoniinii ifade

etmektedir (Demirdag, 1992, s.19).

Vergi incelemesinin amact VUK’ un 134. maddesinde belirtilmistir. Buna
gore vergi incelemesinin amaci, 6denmesi zorunlu olan vergilerin dogrulugunu
aragtirmak, saptamak ve saglamaktir (Pehlivan, 2014, s.114). Vergi incelemesinin bir
diger amaci da vergi kayip ve kacaklarini engellemek ve vergi mikellef ve
sorumlularinin dogru beyanda bulunmalarin1 saglamak iizere tedbirler almaktir.
Bunun neticesinde olusan psikolojik baskilar miikellefin géniilli uyumunu
arttirmaktadir  (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.152). Bunlarin diginda vergi
incelemesinin miikellefleri egitmek, vergi kaybini 6nlemek, hata, hile ve eksiklikleri
ortaya c¢ikarmak, vergi gelirlerini arttirmak, vergi ve vatandaslik bilincini
yerlestirmek, vergide adaletini saglanmak ve sosyal adaleti gerceklestirmek gibi
hedefleri de bulunmaktadir (Tecim, 2008, 5.93,94).

Vergi incelemesi, kagirilan verginin tespit edilmesini saglayarak hazineye ek
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gelir saglamakta ve bunun yaninda, miikelleflerin kasten ya da yanliglikla vergi
kanunlarina uygun olmayan davranislarini tespit ederek bunlari raporlamaktadir. Bu
raporlar1 miikelleflere bildirerek bunun sonucunda mali mevzuat agisindan
miikelleflerin egitim islevine de katkida bulunmaktadir. Boylece, vergi incelemesiyle
bir taraftan vergi miikellefi mali mevzuat yoniinden egitilmekte diger taraftan da

hazineye ek gelir saglanmaktadir (Ergoban, 2013, s.62).

Vergi incelemesinin kapsami olduk¢a genistir. VUK’un 1. ve 2.
maddelerinden hareketle giimriik vergi ve resimleri disinda kalan ve genel biitceye,
belediyelere ve il 6zel idarelerine ait olan her tiirlii vergi, resim, harglar ile bunlara
bagl diger gelirler vergi incelemesinin kapsamina girmektedir. Ayrica VUK’un 137.
maddesinde defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalar1 korumak ve ibraz etmek
zorunlulugunda olan gergek ve tiizel kisilerin vergi incelemesine bagl olduklar
belirtilmektedir (VUK, Md. 137). Buna gore defter tutma mecburiyeti bulunan;
ticaret ve sanat erbabi, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miesseseleri, serbest meslek
erbabi, dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler ve cift¢iler vergi incelemesine
tabidir. Bunun yaninda vergiden muaf esnaf, kiigiik ¢ift¢i, basit usule tabi olanlar,
kurumlar vergisinden muaf olan iktisadi kamu miiesseseleri ile kurumlar vergisinden
muaf olan dernek ve vakiflara ait iktisadi igletmeler ise defter tutmasalar bile belge
almak ve saklamak zorunda olduklari i¢in vergi incelemesine tabidir (Tekin ve
Celikkaya, 2011, s.153). Bunlarin disinda kalan menkul sermaye iradi sahipleri,
gayrimenkul sermaye irad1 sahipleri ve {icret gelirine sahip olanlar vergi
incelemesine tabi degillerdir (Sarili, 2004, s. 100). Bunlara iliskin vergi ziya1 tespit
edilirse vergi dairelerince re’sen veya ikmalen vergi tarhiyati yapilacaktir (Organ,
2008, 5.133).

Vergi incelemesinin muhatab1 miikellef ve sorumlunun bizzat kendisidir.
Ciinkii VUK’un 8. maddesine gore vergi kanunlari ile onaylanan durumlar disinda
vergi miikellefiyetiyle birlikte vergi sorumlulugu ile ilgili 6zel sozlesmeler idareyi
baglamamaktadir. Miikellefler arasindan kimlerin vergi incelemesine bagli olacagi
belli bir zaman dilimi (genellikle bir yil) i¢inde hazirlanan plan, program ve
calismalarda tespit edilen unsurlar dogrultusunda beyanname segimi yapilarak
belirlenir ve bu secimlerde ihbarlar da etkili olmaktadir. Ihbarlar sonucu olayla

iligkisi bulunan miikellefler de inceleme kapsamina alinir (Tekin ve Celikkaya,
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2011, 5.154).

Vergi incelemesi kapanmis hesap donemlerine iligskin hata, noksanlik ve
hilelerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir denetim sekli oldugundan vergi incelemesi
genellikle gecmis bes yillik hesap donemini kapsamaktadir. Vergi incelemesi
yapilabilmesi i¢in bu siirenin gegmemis olmasi gerekmektedir (Sarili, 2004, s.105).
Vergi incelemesinin ne zaman yapilacagt konusunda miikellefe 6nceden haber
verilmesine gerek yoktur. Vergi Incelemesi, sonucu almmamis hesap dénemi de

icinde olmak iizere, tarh zamanasimi siiresi sonuna kadar her zaman yapilabilir

(Kogakoglu, 2015, 5.33).

Vergi Inceleme elemanlarmin kimler olabilecegi VUK un 135. maddesinde
belirtilmistir. Bu maddeye gore vergi miifettisleri ve yardimeilari, vergi dairesi
baskanlari/defterdarlar, vergi dairesi miidiirleri ve yardimcilari, Gelir Idaresi
Bagkanligi’'nin merkez ve tasra teskilatinda bulunan miidiir kadrolarinda gorevli

olanlar vergi inceleme yetkisine sahiptir.

Danistay verdigi bir kararda, takdir komisyonlarinin kendilerine ulasan olay
ve islemler ile ilgili sinirl bir incelemeye sahip oldugu ile ilgili karar vermistir. Fakat
Maliye Bakanligi takdir komisyonunun sinirli inceleme yapmak iizere defter ve
belgeleri istese dahi ibraz etmeyen miikellef sirket hakkinda smirli inceleme
yapamayacagina Veya kacakeilik sugu raporu diizenleyemeyecegine karar vermistir
(Tekin ve Celikkaya, 2011, s.168).

Vergi incelemesinde tiim islemler yazili olarak yapilmalidir. Yani
incelemenin baslamasi, inceleme esnasinda elde edilen bilgiler ve incelemenin

tamamlanmasina iligkin biitiin bilgilerin tutanaga baglanmasi zorunludur (T. Erdem,

2011, s. 351).

Vergi incelemesi vergi inceleme tutanaginin hazirlanmasi ile baglamaktadir.
Buna gore inceleme elemanlari incelemeye basladigini bir tutanaga baglayarak bu
tutanagin bir niishasini vergi incelemesi yapilan kisiye, bir niishasin1 bagli oldugu
birime bir niishasin1 da vergi dairesine vermesi gerekmektedir (VUK, Md.140/2).
Incelemenin baslanmasi sirasinda tutanagin tutulmasi miikelleflerin  pismanlik

talebinde bulunmalar1 yoniinden 6nemlidir (Akbiyik, 2005, s.121).
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Vergi incelemesinin biitiin asamalarinda gerek miikelleflerin gerekse
inceleme elemanlarinin uymasi gereken kurallar yasal diizenlemelerle belirlenmistir.
Vergi incelemesinde miikelleflerin defter ve belgeleri ibraz etmek, incelemeye
baslandigina dair tutanagi imzalamak, bilgi vermek, incelemeye yetkili olanlara
gerekli kosullar1 saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Miikellefin bu gorevlerinin
yaninda bazi1 haklart da mevcuttur. Miikellef incelemede vergi mahremiyetinin
saglanmas1 hakkina sahiptir. Ayrica inceleme elemanlarindan kimlik ibrazin1 ve
incelemenin is yerinde yapilmasini isteyebilir. Miikellef hakkinda gegersiz bir ihbar

varsa ihbarcinin isminin bildirilmesini de isteyebilir (T. Erdem, 2011, s.326-344).

Vergi incelemesi yapanlarin gorevleri; defter, kayit ve belgeleri istemek,
Incelemeleri isyerinde gerceklestirmek, Isyerini gezip gdérmek, miikelleften ya da
yetkili olan kisiden, gereken durumlarda tiglincii kisi ve kurumlardan igletme ile ilgili
bilgi istemek, gerekli olursa arama yapmak, Inceleme tutanagini imzalamak
istemeyen miikellefin defter ve belgelerini idareye getirmek, vergi alacagini giivence
altina almak amaciyla giivenlik tedbirlerine basvurmak olarak sayilabilir (Organ,
2008, s.131). Bunun yaninda Inceleme elemanlarinin yanlarinda memuriyet
sifatlarini ve inceleme yetkisini gosteren fotografli resmi bir belge bulundurmalar: ve
gittikleri yerde ise baslamadan Once bu belgeyi ilgili kisilere gostermeleri
gerekmektedir. Ayrica vergi inceleme elemanlarinin incelemeye tabi olan kisiye,
incelemenin konusunu ise baslamadan once acikga bildirmek, Inceleme yapilan
kisinin onay1 olmadikg¢a resmi ¢alisma saatleri disinda inceleme yapmamak ya da
bunu siirdiirmemek, Inceleme bitiminde, inceleme yapildigim gdsteren bir belgeyi
inceleme yapilan kisiye teslim etmek, vergi incelemesi sirasinda inceleme yapilan
kisiyle ya da tiglincii kisiler hakkinda elde edilen bilgileri gizli tutmak veya t¢iincii
kisilere anlatmamak ya da tigiincii kisiler aleyhinde kullanmamak ve miikellefin 6zel
islerini yapmamak gibi sorumluluklari bulunmaktadir (Er¢oban, 2013, s.64). Vergi
miikelleflerinin ise; vergi incelemesi yapmakla gorevli olan kisiye isletmenin
durumuna gore galisma yerini gostermek ve resmi g¢alisma saatlerinde isletmede
calismasina imkan sunmak, incelemeyle ilgili bilgileri vermek, vergi inceleme
elemanmin gerektiginde isyerinin her tarafini gezip gdérmesine yardimci olmak,
134’lincti madde geregince isletmede envanter yapilmasi gerekirse; arag, gereg¢ ve

personeliyle bu islemlerin yapilip tamamlanmasi igin gerekli kolayligi ve yardimi
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saglamalar gerekmektedir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2017, s.58).

Vergi Incelemesinin yapilacagi zamanin énceden haber verilmesi zorunlu
degildir. Vergi incelemesi yapilacak olan kisiye, incelemenin yapilacagi zamanin
haber verilip verilmeyecegi vergi inceleme elemanmin yetkisine birakilmistir.
Ancak, miikellefin hazirlik yapmasi gerekli ise haber verilir. Aksi takdirde
miikellefin kagmasi, mallar1 kagirmasi, delilleri yok etmesi gibi yollara bagvurabilir

bu da vergi incelemesinin amacina ulasmasini gii¢lestirebilir (Nas, 2012, s.1318).

Vergi incelemesi miikellefin is yerinde yapilir. Incelemenin is yerinde
yapilmasinin amaci incelemeyi yapacak kisinin isletmeyi gezip gérmesini, igin
niteligi ve ehemmiyeti ile ilgili bilgi sahibi olmasini saglamaktir (Tekin ve
Celikkaya, 2011. s.171). Fakat is yerinin uygun olmamasi, igin terk edilmesi, 6liim
gibi mecburi nedenlerle incelemenin is yerinde gerceklesmesi olanaksiz hale gelirse
ya da miikellef ve vergi sorumlular tarafindan istenirse inceleme dairede yapilabilir.
Inceleme isleminin dairede gerceklesmesi durumunda incelemeye tabi olan kisinin
gerekli defter ve belgeleri daireye getirmesi kendisinden yazili olarak istenir.
Istenilen defter veya belgeleri zamaninda mazereti olmadan getirmeyenler, bu defter
ve belgeleri belirtmemis sayilirlar (Arslan, 2011, s.263). Eger inceleme dairede
yapilacak olursa incelemenin neden dairede yapilmak istendiginin agik ve net olarak
belirtilmesi  gerekir aksi takdirde incelemenin dairede yapilmasi usuliine
uyulmadigindan inceleme Danigtay tarafindan kabul edilmeyebilir (Tekin ve
Celikkaya, 2011, s. 173).

Vergi inceleme elemanlarmin kendilerini baski altinda hissetmemesi ve
incelemeyi Ozgiirce yapabilmeleri nedeniyle vergi incelemesinin ne kadar siirede
sonuglandirilmas: gerektigi ile ilgili olarak VUK’da herhangi bir diizenleme
yapilmamistir.  Vergi incelemesinin uzamasi idare acgisindan ek maliyet
olusturacagindan ve miikellef agisindan da vergi kagakcisi zanni altinda inceleme
yapilmast hos bir durum olmayacagindan inceleme elemaninin vergi incelemesinin

en kisa siirede bitirilmesi igin 6zen gostermesi gerekmektedir (Organ, 2008, s.139).

Vergi incelemesinin hukuki bir sonug ifade etmesi i¢in inceleme tutanaklar
ile raporlanmalidir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.175). Diizenlenen tutanaklarin bir

orneginin miikellefe veya onun adina bulunan kisiye birakilmasi gerekmektedir.
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Ilgililer tarafindan tutanaklarin imzalanmak istenmemesi durumunda, tutanakta bahsi
gecen defter ve evraklar miikellefin isteyip istemedigine bakilmadan alinir ve
inceleme sonucunda tarh edilen vergiler ve kesilen cezalar kesinlik kazanincaya
kadar geri verilmez. Fakat Miikellef ya da miikellef adina yetkili olan kisiler sug
delili teskil etmeyen defter ve evraklarini tutanaklart imzalayarak her zaman geri
alabilmektedirler (Erkus ve Unal, 2014, s5.99). Inceleme tutanaklari her iki taraf
acisindan da baglayicidir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.175).

Miikellef hakkinda gergeklestirilen inceleme neticesinde, inceleme miikellef
lehine sonuglanirsa kabul raporu, aleyhine sonuglanirsa inceleme tutanagi yaninda
ikmalen veya re’sen tarhiyata dayali inceleme raporu diizenlenir (Organ, 2008,
s.141). Inceleme raporu ile ddenmesi gereken vergi ve cezalar tespit edilerek
miikellefe ne yonde islem yapilmasi gerektigi belirlenir. Tek basina icrai bir nitelige
sahip degildir. Vergi dairesi tarafindan yapilacak tarh iglemine hazirlik teskil ettigi
icin tarh isleminden bagimsiz olarak dava konusu yapilamaz. inceleme raporunun
vergi veya ceza ihbarnamesi ile birlikte miikellefe bildirilmesi gerektiginden
bildirilmedigi takdirde vergi ya da ceza ihbarnamesi hiikiimsiiz sayilabilir (Tekin ve
Celikkaya, 2011, s.177). Vergi inceleme elemanlar1 tarafindan hazirlanan vergi
inceleme raporlar1 vergi dairesine gonderilmeden Once rapor degerlendirme
komisyonlarinca, uyusmazlik halinde ise merkezi rapor degerlendirme
komisyonunca degerlendirilir. Mevzuata uygun bulunan raporlar, olumlu olarak

degerlendirilerek yiiriirliige konulur (Nas, 2012, 5.1330).

Miikelleflerin vergi incelemesinin sonuglarina karst uzlagsma, cezalarda
indirim ve dava agma hakki bulunmaktadir (Giindiiz, 2016, s.228). Uzlasma,
uyusmazligl yargi siirecine tagimak istemeyen miikelleflere taninmis idari bir ¢éziim
yoludur. Uzlasmada vergi uyusmazliklar cezay1 alan kisi ile idare arasinda yargiya
intikal edilmeden ¢6zliimlenir (Bayrakli, 2007, s.217). Uzlasma, tarhiyat oOncesi
uzlagma ve tarhiyat sonrasi uzlagsma olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Miikellef
bunlardan bir tanesine bagvurabilir. VUK’un 359. maddesinde sayilan kagakgilik
suglar1 dolayisiyla kesilen vergi ziyai cezalarina karsi tarhiyat oncesi ve tarhiyat
sonrasi uzlasma yoluna basvuru yapilamamaktadir. Usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik
suclarinda tarhiyat Oncesi uzlagsmaya bagvuru yapilabilirken tarhiyat sonrasi

uzlasmaya basvuru yapmak miimkiin degildir (I. Saglam, 2015, s.39,40). Cezalarda
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Indirim, miikellef veya sorumlularin bazi hallerde yanlshkla ya da bilgisizlik
sebebiyle (kasit olmaksizin) vergi kaybina sebebiyet vermeleri durumunda, iyi
niyetlerinin neticesinde miikellef ve sorumlulara verilen haktir. Burada miikellef ile
idare arasinda c¢ikabilecek uyusmazliklarin yargiya gidilmeden ¢6ziimlenmesi
amaclanmistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s. 196). Dava A¢gma, Uyusmazligin yargi
yoluyla ¢oziilmesi islemidir. Uzlagsma ve cezalarda indirimde uyusmazlik idari yolla
coziilirken dava agmada wuyusmazlik yargi yoluyla c¢oziilmektedir. Vergi
mahkemesine davanin agilabilmesi i¢in verginin tarh edilmesi, cezanin kesilmesi,
tadilat ve takdir komisyonlar1 kararlarmin teblig edilmesi, tevkif yoluyla alinan
vergilerde hak sahiplerine 6demenin yapilmis ve 6demeyi yapan tarafindan verginin
kesilmis olmasi gerekmektedir (Bayrakli, 2007, s.229). Bu haklara ek olarak
miikellefler, vergi incelemeye yetkili olanlar tarafindan olusturulan raporlara iligkin

rapor degerlendirme komisyonlarinda dinlenme talebi isteyebilir (Giindiiz, 2016,
5.228).

Miikellefler vergi ithbarnamesinin teblig tarihini takip eden giinden itibaren 30
giin i¢inde uzlasma ya da cezalarda indirim talebinde bulunmaz ya da hesaplanan
vergi ve kesilmis olan cezalara karsi vergi mahkemesinde dava agmazlarsa, sz
konusu vergi ve cezalar kesinlesecektir. ikmalen, re’sen veya idare tarafindan tarh
olunan vergiler taksit siirelerinden 6nce tahakkuk etmis olanlar taksit siireleri iginde,
taksit siireleri kismen ya da tamamen gectikten sonra tahakkuk etmis olanlar ise
tahakkuk tarihinden baglayarak 1 ay i¢inde 6denmesi gerekmektedir (Er¢oban, 2013,
5.66).

1.3.1.2. Yoklama

Yoklama kelimesi muayene, kontrol, sinav gibi anlamlar tagimaktadir. Cesitli
tanimlart yapilmis olup sozlik anlami olarak bir toplulugu meydana getiren
birimlerin, belirli bir zaman ve yerde bulunup bulunmadigin tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen sayma islemine yoklama denilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2011,
s.115). Vergi hukuku agisindan yoklama vergi Usul Kanunu’nun 127. maddesinde
yer almistir. VUK’un 127 ile 133. maddeleri arasinda yapilan diizenlemeler uyarinca
yoklamanin amac1 miikellefleri ve miikellefiyetle alakali maddi olaylari, kayitlar1 ve

konular1 arastirmak ve belirlemektir (Pirsiinlerli Cakar ve Saragoglu, 2014 ,s.418).
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Diger bir ifadeyle miikelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini yerine getirip
getirmediginin belirlenmesidir (Erol, 2010, s.16). idare yoklama ile miikellefleri,
miikelleflerin gorevleriyle alakali maddi olaylari, kayitlar1 ve konular1 aragtirir ve
saptar. Bu tamimlama ile yoklama ile gorevli olanlara genis yetkiler verilmistir
(Oguztiirk ve Unal, 2015, s.215).

Vergi sistemimizde beyan esasi uygulandigindan tarh, tahakkuk ve tahsil
miikelleflerin bildirimine dayanmaktadir, miikelleflerin ytkiimliiliiklerini yerine
getirmedikleri ya da eksik getirdikleri durumlarda miikellefiyetle ilgili durumlar
gizlenmis olabilir. Bu durumlarda maddi olaylarin tespiti yoklama ile olmaktadir
(Tosuner ve Arikan, 2010, s. 163). Yoklamada asil amag vergiyi meydana getiren
olaylarla ilgili hususlar1 belirlemektir. Bu nedenle Yoklamanin konusu ¢ok genistir
(Glirboga, 2004, 4).

VUK’un 127. maddesinde Yoklama kapsamina giren konular asagidaki
sekilde belirtilmistir;

-Gunluk hasilati belirlemek,

-Odeme kaydedici cihaz kullanma zorunlulugu bulunanlarin bu zorunluluga
uyup uymadiklarimi ve bu cihazlari belirlenen ilkelere gore kullanip
kullanmadiklarin1 saptamak,

-Her giin kayit yapilmasi mecbur olan defterlerin is yerlerinde bulunup
bulunmadigini, onaylt olup olmadigini, yontemine uygun bir sekilde kayit yapilip
yaptlmadigini tespit etmek, vergi kanunlarina gore diizenlenmesi gerekli olan
belgelerin yontemine uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigini ve kullanilip
kullanilmadigini, faturasiz mal bulunup bulunmadigini, levha asma ya da kullanma
zorunluluguna uygun hareket edilip edilmedigini belirlemek, kanuni defter ve
belgeler disinda olan ve vergi kaybinin olduguna dair bir belirti bulunan defter, belge
ve kanitlarin saptanmasi durumunda bunlar1 almak,

-Nakil vasitalarini, Maliye ve Giimrilk Bakanligi’nin belirleyecegi 6zel
isaretle durdurmak ve tasitta bulundurulmas: gerekli olan tasit pulu, yolcu listesi,
fatura ya da sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tasima irsaliyelerinin muhtevasi ile
tasinan yolcu ve mallarin miktar ve mahiyetlerini Glgerek, tartarak ya da sayarak

belirlemek,
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-Tagima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta olmamasi durumunda bu
belgeler ibraz edilinceye kadar nakil araglarimi trafikten men etmek, tasinan malin
sahibi belli degilse belirlenene kadar mali bekletmek ve koruma altina almak,”
seklinde belirtilmistir (VUK, Md. 127).

Yukarida belirtilen yetkilerin nasil ve hangi durumlarda kullaniimasi
gerektigini belirlemek ve yoklama yapacak kisilerin bu konudaki gérev ve yetkilerini

sinirlamak Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir (Bayrakli, 2007, s.97).

Yoklama 6zel bir denetim araci olup, vergi idaresinde gorev yapan her
personelin yoklama yapmasi miimkiin degildir. Yoklamanin kimler tarafindan
yapilacagt VUK’un 128. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; vergi dairesi
miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlarca yoklama isi ile gorevlendirilen
kisiler, vergi incelemesinden sorumlu olan kisiler ve gelir uzmanlar1 tarafindan
yoklama yapabilmektedir. Fakat vergi dairesi miidiirleri dairedeki yogunluklarindan
dolay1 yoklamayla ¢ok fazla ilgilenememektedirler. Vergi inceleme elemanlariysa
yoklama yetkisini kariyer olarak en aktif kullanabilecek kisiler olmasina ragmen
onlar da daha fazla uzmanlagsma isteyen vergi incelemesi ile ugrastiklarindan
yoklama gorevi genellikle yoklama memurlarinca yapilmaktadir (Yurteri, 2012,
5.258).

Yoklama bireysel yoklama ve toplu yoklama olmak iizere iki sekilde yapilir.
Bireysel yoklama, vergilendirmeyle ilgili olarak miikellef ya da sorumlularin vergi
idaresinin bilgisinde olmayan maddi olaylari, yiikiimliiliik ve sorumlulukla alakali
sonuglarin yoklama yetkisi bulunan memurlar tarafindan miikellef, sorumlu ya da
yetkilisi ile beraber bir tutanaga baglanma islemidir. Toplu yoklama ise vergi
uygulamalarinin gerekli kildigi durumlarda yoklama cetvellerinin kullanilmasi ve
sonuglarinin toplu bir sekilde bu cetvellerde gosterilmesi islemine denir. Toplu
yoklamada yoklama konusuna giren maddeler diizenli ve hizli bir sekilde
saptanmaktadir (Tecim, 2008, s.88). Bireysel yoklamalar yalnizca bir yiikiimlii
dikkate alinarak yapilirken toplu yoklama ise amag ve sonuglari bakimindan benzer
olaylarin toplu sekilde tespitine yonelik olarak yapilir (Yenigeri, 2014, s.53). Toplu
yoklama bireysel yoklamadan sadece nicelik olarak farklidir. Toplu yoklamada ayri

yoklama fisi yerine, Maliye Bakanligi'nca hazirlanan "Yoklama Cetvelleri”
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kullanilmaktadir ve sonuglari toplu bir sekilde bu cetvellerde gosterilmektedir.
Yoklama cetvellerinin kullanilacagi durumlar Maliye Bakanligi tarafindan

diizenlenmektedir (VUK, Md. 133).

VUK’a gore yoklama yapanlar yoklama yaptiklarina dair ellerinde
bulundurduklar1 resmi belgeyi, kendilerine sorulmasa dahi yoklama yapilan kisiye
gostermek durumundadirlar. Toplu yoklamalarda ise kolbaginin belgeyi ¢ikarip
gostermesi yeterli olmaktadir (Arslan, 2011, s.251). Yoklamanin ne zaman
yapilacagi ile ilgili bir zaman kavrami yoktur yoklama her zaman yapilabilir.
Yoklama yapilacak kisiye yoklamanin yapilacagi zaman ile ilgili bilgi verilmez. Aksi
takdirde yoklama ile hedeflenen amaglara ulasilamaz (Karagézoglu, 1980, s.314).
Buradan anlasildig1 lizere yoklama yapma zamaninin tayini bakimindan idarenin
takdir yetkisi bulunmaktadir, bu yetki kullanilirken takdir yetkisine hakim olan
ilkelere gore davranilmalidir (Ustiin, 2013, s.37).

Yoklama sonuglarmin hukuksal bir nitelik ifade edebilmesi igin
belgelendirilmesi gerekmektedir. Sonuglar tutanak mahiyetinde olan yoklama figine
gecirilmektedir. Bu fisler yoklamanin yapildigi yerde iki niisha hazirlanarak
tarihlenir, bulunursa nezdinde yoklama yapilana veya yetkili adamina imzalattirilir;
bunlar bulunmaz ya da imza atmak istemezlerse bu durum fise yazilir ve yoklama fisi
polis, jandarma, muhtar ve ihtiyar meclisi tiyelerinden birisine imzalatilir (Bayrakli,
2007, s.96). Eger yoklama fisini yoklama yapan sahis ya da yetkili elemanlar
imzalamazsa, yoklama fisinin ti¢ilincii kisilere imzalattirilmasi1 veya bu fise sadece
yoklama memurunun imza atmasi bu fisi gecersiz hale getirmektedir. Yoklama
figlerinin ilk niishasi yoklama yapilan sahis veya yetkili kisiye birakilmaktadir eger
bu kisiler bulunmazsa bilinen adresine 7 giin icinde posta ile gonderilmektedir.
Yoklama fislerinin ikinci niishalar1 ise vergi dairesine gonderilmektedir (Tecim,

2008, s.87,88).

Yoklamanin sonucunda vergi miikellefiyeti agisindan gecikmis bir durum
bulunmasinda ilgili miikellef ya takdir komisyonuna sevk edilir ya da vergi
incelemesine vergi dairesi kanali ile gonderilmektedir. Bu durumda kesilecek
cezalar ise usulsiizlik cezalaridir. Vergi incelemesinde VUK’un 29. ve 30.

maddelerince ikmalen veya re’sen vergi salinmasi, vergi kayip ve kacagina yonelik
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(vergi ziyai) ceza kesilmesi, gecikme faizi istenmesi ve inceleme sonucunda
bulunacak farkin fazla olmasi ve miikellefin kagma ihtimalinin olmasi durumlarinda
ihtiyati tahakkuk ve ihtiyati haciz kararlar1 aldirabilme imkanlar1 bulunmaktadir ve

yaptirimlar1 fazladir (Kirgil Basak, 2006, s.6).

Yoklama, vergilendirmeye etki eden ve vergi dairesinin bilgisi disinda kalan
isleri ortaya ¢ikarmak suretiyle vergi adaletine ve sosyal adalete katkida bulunmay1
ve hazineye gelir saglamayr hedeflemektedir. Yoklama, daha miikellefiyetini
olusturmamis kisilerin ve vergilendirilmeyen kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasini
saglayarak  vergi  gelirlerini  arttirir.  Vergi  kagiranlart  tespit  ederek
vergilendirilmelerini saglar ve vergi 6deyenlere kars: ticari rekabeti daha adil bir hale
getirir. Boylece miikelleflerin vergi dis1 kalmasin1 engelleyerek, kayitdisilig azaltir,
vergi adaletinin ve sosyal adaletin gergeklesmesine katkida bulunur. Yoklamanin
vergi gelirlerini artirma, rekabeti diizenleme ve sosyal adalete hizmet etme gibi

onemli amaglar1 bulunmaktadir (Yurteri, 2012, s.260).
1.3.1.3. Arama

Vergi incelemesinin amacit Odenmesi gereken verginin dogrulugunun
arastirtlmasi ve belirlenmesidir. Bu amaca ulasmak igin en 6nemli yontem dogru ve
hizli bir sekilde bilgi ve belge saglamaktir. Bilgi ve belge miikelleften yazili ya da
sozIii olarak istenebilir. Ancak bazi durumlarda bilgi ve belgelerin inceleme
elemanina ulasmadan yok edilmesi s6z konusu olabilir. Bundan dolayir arama,
beyana dayali sistemlerde vergi giivenliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Arama vergi incelemesinin amacina ulasmasinda katki saglamaktadir (Tecim, 2008,

5.104).

Arama, ihbar ya da yapilan incelemeler nedeniyle, bir miikellefin vergi
kagirdigr yolunda emareler bulunan miikellef veya kacakeilikla ilgisi bulunan diger
sahislarin is yerlerinde, ikametgahlarinda ve lizerinde, mahkeme kararina dayanilarak
vergi incelemesine yetkili kisilerce yapilan arastirma, tespit ve el koyma islemine
denilmektedir (Soydan, 2015, s.514). Arama yapilmasiyla, vergi kayip ve
kagaklarmma neden olan olaylarin kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi arzu

edilmektedir.
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VUK’un 142. maddesine gore arama yapilabilmesi i¢in gergeklestirilen
incelemeler ya da alinan ihbar sonucu, bir miikellefin vergi kagirdigina iliskin
belirtiler bulunmasi halinde, bu miikellef ya da kagakeilikla ilgisi bulanan diger
kisiler iizerinde arama yapilmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2010, s.172). Arama 6zel
arama, genel arama ve ¢ok yonlil arama olmak iizere ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir.
Ozel arama, dnceden belirlenmis bir delili ortaya ¢ikarmak amaciyla sinirl sekilde
yapilan aramalardir. Genel arama, miikellefin vergiye tabi tiim islemlerini kavramak
amaciyla yalnizca miikellef nezdinde yapilan aramalardir. Cok yoOnlii arama ise
miikellefle beraber ilgisi goriilen diger tiim kisiler nezdinde yapilan aramalardir.
Arama sekillerinin hepsinde ilgili tim sahislarin tizerleri ile isyeri, fabrika, sube,
depo, irtibat biirosu ve ikametgah gibi tiim mekanlar arama konusu olabilmektedir
(Un, 2008, 8).

Arama yapilabilmesi i¢in gereken nedenler Vergi Usul Kanunu'nun 142.
maddesinde belirtilmistir. Arama iki sarta bagl olarak yapilabilir. Bunlar; vergi
incelemesi yapmak iizere yetkili olan kisilerin arama yapilmasina gerekce gostermesi
ve gerekeeli bir yazi ile arama karar1 vermeye gorevli olan sulh yargicindan arama
yapilmasini istemesi ve sulh yargici tarafindan istenilen yerlerde arama yapilmasina
karar verilmesi gerekmektedir (Kalenderoglu, 2002, s.49). Eger bu sartlar yerine

gelmezse arama yapilamaz.

Aramada ihbar tek bagma arama icin yeterli bir sebep degildir. Vergi
inceleme elemanlari, yapacaklar1 degerlendirmeler sonucunda aramanin yapilmasinin
liizumlu olup olmadigin belirlemektedirler. Thbar iizerine bir arama yapilacak olmasi
durumunda inceleme elemani tarafindan mutlaka muhbirin isminin, adresinin ve
gerekli olabilecek diger hususlarin belirlenmesi gerekmektedir. Cilinkii ihbarin dogru
¢ikmamast durumunda arama yapilan kisinin muhbirin ismini istemesi sonucu
muhbirin isminin bildirilememesi sorunu ortaya c¢ikabilmektedir (Maliye Hesap
Uzmanlar1 Dernegi, 2017, s.62). Bu olay yiiziinden maddi ve manevi zararlarinin
tazmini haklarimin adli yargida dava konusu olmasi i¢in ihbar edenin 6grenilmesi
gerekmektedir. Bu diizenleme ile miikellef koruma altina alinmistir. Fakat ihbar
dogru ise higbir sekilde ihbar edilenin kimligi agiklanmamakta ve ihbar eden kisiye

kacirilmakta olan vergi miktarina baglh olarak ihbar tazminati 6denmektedir. Son
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yillarda ihbar ikramiyesi olmasindan dolayr ihbar {izerine aramali vergi inceleme

yontemi artmistir (Dogan, 2010, s.69).

Aramanin ne zaman yapilacagi konusunda VUK’da hiikiim olmadigindan bu
konuda Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine uyulmaktadir (M. Erdem, 1993, s.
75). Arama kararinin alinmasindan sonra, arama yapilacak kisilere bilgi sizmasini
engellemek i¢in arama yapilacak tarihin arama kararina yakin bir tarih olmasina 6zen
gosterilmelidir (Erol, 2010, s.58). Ayrica gece arama yapilamaz. Gece, giinesin
batisindan bir saat sonra baslamakta ve gilinesin dogusundan bir saat Once
bitmektedir. Fakat giindiiz baslayan arama gece de siirdiirilmektedir (Dogrusoz,
2009, 4). Gece devam etmesi aramanin basarisi i¢in gereklidir. Ciinkii baglamig olan
bir arama sonuglandirilmadan Kkesilirse kanit niteliginde bulunan seylerin ortadan

kaldirilmasina neden olunabilir (Yoruldu ve Zeybek Yoruldu, 2016, s.62).

Arama vergi incelemesi yapmaya yetkili kisiler tarafindan yapilmaktadir (M.
Erdem, 1993, s.74). Arama sirasinda kimlerin bulunmasi gerektigi VUK da agik bir
hiikiim olmamakla beraber, genel hiikiimler ¢ergevesinde Ceza Muhakemeleri Usul
Kanunu’nun (CMUK) aramayla ilgili hiikiimlerine atif yapilmigtir. Buna gore;
Arama ayrica konut dokunulmazlig1 ve kisisel 6zgiirliik ile ticari faaliyeti dogrudan
olumsuz olarak etkileyebileceginden, aramanin iyi planlanmasi gerekmektedir.
CMUK’un 98. maddesine gore, arama yapilan yerlerin sahibi veya esyanin zilyedi,
kendisi bulunmazsa vekili veya temyiz kudretine sahip bir akrabasi ya da kendisiyle
birlikte oturan birisi veya komsusunun aramada hazir bulunmasi gerekmektedir.
Ayni kanunun 97. maddesinde ise, Hakim veya Cumhuriyet Savcisinin hazir
bulunmadigi, evde veya igyeri ile kapali yerlerde yapilan aramalarda, o mahallenin
ihtiyar heyetinden veya komsulardan iki kisinin bulundurulmasi gerekmektedir
(Kogak, 1999, 14). Aramaya baslamadan 6nce aramaya yetkili olan kisinin kimlik ve
mahkeme kararini arama yapilacak kisiye gdstermesi ve aramanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir (Dogan, 2010, s.69,70). Aramanin giivenli
yapilabilmesi icin giivenlik giiclerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Yetkili kisilerin
direnigle karsilasma ihtimalleri yliksek oldugu icin arama faaliyetine giivenlik

giiclerinin de katilmasi1 gerekmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2011, 5.204).
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Vergi inceleme elemanlar1 arama esnasinda bulduklari ve incelenmeye lizum
gordiikleri defter ve vesikalari ayrintili olarak tutanakla belirlemelidir. Arama
sirasinda defter, belge ve diger dokiimanlarin fazla olmasi, zaman yetersizligi ve sair
sebeplerle ayrintili bilgilerin yer aldigi tutanagin diizenlenmesinin miimkiin
olmamasi durumunda; bulunan ve incelenmesi gereken defter ve belgeler, miikellef
gozetiminde giivenli bir ortama konulur ya da kaplar igerisinde daireye gonderilir.
Bu defter ve evraklarin konuldugu yer ya da kaplar aramay1 gergeklestiren kisilerin
ve miikellefin katilmasiyla miihiirlenir. Miihiirlii kap ve yerler daha sonra miikellefin
de katilimiyla incelemeye yetkili olanlarca agilir ve aramada elde edilen defter ve
vesikalar miifredatli olarak tutanakla saptamir (Yenigeri, 2014, s.33). Islemlerin
yapilmasi esnasinda miikellef aramada hazir durumda bulunmazsa, imza atmak
istemezse ya da kaplarin agildigi, esyalarin paketlendigi ve tutanaklarin diizenlendigi
esnada bulunmak istememeleri durumunda aramay1 gergeklestiren kisi tarafindan iki
memurla beraber bu islemler tamamlanarak bitirilir (Tecim, 2008, s.105).
Diizenlenen ayrintili tutanagin bir niishasi da defter ve belgelerin sahibine ya da
temsilcisine teslim edilir (Kogak, 1999, 19). Inceleme esnasinda vergi ile ilgisi
bulunmayan evraklar miikellefe tutanakla geri verilir (Tekin ve Celikkaya, 2011,
5.206).

Arama sirasinda alinan defter, belge ve dokiiman flizerindeki incelemeler,
cabukga ve her isten once bitirilmelidir (Senyiiz vd., 2010, s.130). Miikellefin defter
ve belgelerinin koruma altina alinmis olmasi, siiresi gelen vergi beyannamelerinin
verilmesi gorevini kaldirmaz. Miikellef beyannamesini diizenlemek {iizere gerek
duydugu bilgileri her zaman isteyebilir. Miikellefin bu husustaki yazili istegi
yetkililerce derhal yapilmalidir (Oktar, 2013, s.219). Belgelerin koruma altina
alinmas: tarihinden beyannamenin verilecek oldugu tarihe kadar olan zaman eger az
kalmigsa beyannamenin verilmesi gereken siire kendi kendine bir ay uzamaktadir
(Tasdelen, 2003, s.181). Su¢ unsuru tasimayan evraklar ii¢ ay iginde bitirilmek tizere
tutanakla sahibine geri teslim edilir. incelemenin hakli nedenlerin olmasi durumunda
li¢ ay i¢inde tamamlanmasina imkan olmayan durumlarda ek siire talep edilir ve bu

siirenin uzatilmasi sulh yargicinin verecegi karara baghdir (Sin, 2005, s.99).

Defter ve belgelerin incelenmesi esnasinda yasalara uygun olmayan hesap

durumlar1 ve olaylar tutanak ile belirlenir. Miikellef bu tutanaklar1 imzalamak
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istemezse, s6z konusu hesap durumlar1 ve olaylar defter ya da belgeler aramayla
ilgili vergi ve cezalar kesinlik kazanincaya kadar arama yapilan kisiye geri verilmez.
Arama yapilan kisiler tutanaklarda istedikleri itirazlara ve goriislere yer verebilirler.
Aym zamanda tutanaklari istedikleri zaman imzalayarak defter ve belgelerini geri
alabilirler. Fakat geri verilecek olan defter ve belgelerin su¢ unsuru tasimamasi
gerekmektedir (Tecim, 2008, s.106). Su¢ unsuru tasimasi nedeniyle miikelleften
alinan defter, belge ve diger esyalar ayrintili tutanaklarla belirlenerek ilgili vergi
dairesine gonderilmektedir (Kogak, 1999, 35).

1.3.1.4. Bilgi Toplama

Vergiyi meydana getiren olaylarin izlenmesi ve vergi erezyonunun énlenmesi
ancak bu olaylarla ilgili dogru bilgiler edinilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle VUK
vergi dairesine miikellef ile ilgili aragtirmalarda bulunurken miikelleften, miikellef ile
ilgili iglem yapan kisilerden, kamu idare ve kuruluslarindan miikellef ile ilgili bilgi
alma yetkisi vermistir. Bilgi toplama VUK’un 148 ve izleyen maddelerinde
diizenlenmistir. VUK un 148. maddesine gére kamu idare ve kuruluslari, miikellefler
ya da miikelleflerle islemde bulunan diger gercek ve tiizel kisiler, Maliye Bakanligi
tarafindan ya da vergi incelemesiyle gorevli olan kisiler tarafindan istenen bilgileri
vermek mecburiyetindedirler (Oncel vd., 1985, s.116). Ozellikle beyana dayali
vergilerde bilgi toplamanin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Beyana dayali vergilerde
bilgi toplama iki isleve sahiptir. Mikellefiyetle ilgili olaylar hakkinda bilgi
almmacagimi bilen miikellef, beyanlarin tespitinde kendini daha titiz davranmak
zorunda hisseder. Bilgi toplama bu yoniiyle vergi giiveligi agisindan Onleyici bir
isleve sahiptir. Diger yandan da dogru beyanda bulunmayan miikelleflerin ugratmis
oldugu vergi kaybmin arastirilmasi bakimindan tespit edici bir isleve sahiptir

(Mutluer, 2008, s.115).

Bilgi edinme yazili veya sozlii istenebilir. Sozle istenen bilgiler verilmezse
istek yazili sekle gevrilerek, cevap vermeleri igin bilgi istenen kisilere makul bir
siire’ taninir. Bilgi istemek igin kisiler zorla vergi dairesine getirilemezler (Oner,
2012, s.90). Yurtdis1 ayricaliklardan yararlanan yabanci devlet memurlarn bilgi

verme zorunluluguna baglh degildir. Bunun yaninda Kamu idare ve kurumlari,

! Bu siire VUK un 14. maddesi geregi 15 giinden az olamaz.
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miikellefler ve miikelleflerle islemde bulunan diger gercek ve tiizel kisiler
vergilendirmeyle alakali olaylarla ilgili Maliye Bakanligi tarafindan ya da vergi
incelemesi yapmaya yetkili kisiler tarafindan istenen bilgileri vermek zorundadirlar

(Saril1, 2004, s.88).

Vergi Usul Kanunu 150. maddesi geregince servetin el degistirmesini
saglamak amaciyla asagida yazili resmi makamlarin ve gergek ve tiizel kisilerin,
oliim vakalari ile intikalleri takip eden aym 15. giinii aksamina kadar vergi dairesine
resmi olarak bildirme zorunlulugu vardir (Kizilot ve Tas, 2013, s.110).

- Sulh yargiglari, icra memurlari, niifus memurlari ve tapu memurlari,

-Yabanct memleketlerde bulunan Tiirk konsoloslart ve konsolosluk gorevini
yapan kisiler ( Memur olduklar1 yerde dlen Tiirk tebaasinin soyadi, adi ve sifatlari ile
Tiirkiye’deki ikametgahlarin1t Maliye Bakanligina bildirirler),

- Mabhalle ve koy mubhtarlari (Bulunduklari mahalle ve koéylerinde 6lenleri
bildirirler),

- Banka, banker ve sirketler ile emanet kabul eden gergek ve tiizel kisiler
(Mevduat, sirket hissesi, emanet para ve esya veya sair suretle alacak sahiplerinden
birinin 6liimii halinde, olenin soyadini, adini, alacaginin nev’ini ve miktarini

bildirirler) (VUK, Md. 150).

VUK’un 151. maddesine gore gercek ve tiizel kisilerden bilgi istendiginde,
bu kisiler 6zel yasalarda yazili olan gizlilik ilkelerini bahane ederek, bilgi vermekten

kaginamazlar. Fakat:

1. Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin haberlesmeler ile ilgili tutmaya
zorunlu oldugu mahremiyet saklidir;

2. Hekimlerden, dis hekimlerinden, discilerden, ebelerden ve saglik
memurlarindan hastalarin hastaliklarinin tiiriiyle ilgili bilgiler istenemez.

3. Avukatlara ve dava vekillerine verilen igler ya da gorevler nedeniyle sahip
olduklari bilgi ve hususlarin bildirilmesi istenemez; ancak bu yasak miivekkillerin
adlariyla vekalet ticretlerini ve harcamalarini kapsamaz.

4. Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 88. maddesine gore gosterilmesi ya

da teslim edilmesi uygun olmayan evrakin igerigi hakkinda bilgi istenemez. Ancak
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direkt vergi ile ilgili olmak tiizere, bu gibi evraka dayanarak dogan borglarin
miktarlarina ve alacaklilarin isimlerine ait bilgiler istenebilir (VUK, Md. 151).

Toplanan bu bilgiler VUK’un 152. maddesi uyarinca Gelir idaresi Baskanlig
biinyesinde kurulan Vergi Istihbarat Arsivleri’nde saklanir. Vergi Istihbarat
Arsivleri’nden yararlanacak kisiler Maliye Bakanligi tarafindan tespit edilmektedir
(Saban, 2014, s.465). istihbarat arsivleri vergi kayip ve kacagiyla ilgisi bulunan
miikelleflerin daha kolay belirlenmesi, vergi incelemesini yiiriiten kisilere dogru bilgi
akisin1 saglayarak vergi inceleme ve denetimde etkinligin arttirilmasi, vergi

incelemelerinin hizlandirilmasi ve vergi adaletinin saglanmasi amaciyla kurulmustur

(Organ, 2008, s.149).

Bilgi verme zorunlulugu oldugu halde bilgi verme zorunluluguna
uymayanlara verilecek cezalar, Vergi Usul Kanunu’nun Miikerrer 355. maddesinde
belirlenmistir. Buna gore bilgi verme zorunluluguna uymayanlara 6zel usulsiizliik
cezast kesilmektedir (Tosuner ve Arikan, 2010, s.174). Ozel usulsiizliik cezasi
kesilmesine karsin zorunluluklarin1 yerine getirmeyen miikelleflere tekrar siire
taninarak bu zorunluluklar1 yerine getirmeleri bildirilmektedir. Taninan siire
igerisinde bu zorunluluklarin yerine gelmemesi durumunda kesilen 6zel usulsiizliik
cezalar bir kat daha artirilarak uygulanmaktadir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi,
2017, s. 60).

Bilgi toplama kurumu, Tirkiye’de 6nemli bir boslugu doldurmakta ve
denetimlerin etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Bilgi toplama kurumunun
kapsaminin genisletilmesi sayesinde kayitdisi kalan bir¢cok vergiyi doguran olayin

kayit altina alinmasi saglanacaktir (Ustiin, 2013, 5.81).
1.3.1.5. Teftis (ic Denetim)

Teftis, uygulamay plan ile mukayese etmek, plandan farkli olan noktalarini
belirlemek ve sebeplerini arastirmak, hata ve engellerin ortadan kaldirilmasi igin
diizeltici ¢alismalar gergeklestirmektir (Tecim, 2008, s.92). Bir baska deyisle teftis,
orgiit isleyisinin yasa, tiizilk, yonetmelik, teblig ve genelgelere gore yapilip
yapilmadigimin denetlenmesi islemidir. Yonetimin en 6nemli eylemlerinden biri olan

teftisin asil fonksiyonu, yonetimin planlanan hedefleri ile isleyisi arasinda ortaya
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¢ikan uyumun siirekli temin edilmesidir. Teftis, hiyerarsik diizende istler tarafindan
alinan kararlarin astlar tarafindan yapilip yapilmadiginin devamli olarak izlenmesini

ve herhangi bir anda o6rgiitin ne durumda bulundugunun tespitini saglamaktadir
(Binbirkaya, 2006, s.23).

Teftis esas olarak, yonetime doniik bir uygulamadir. Bunun sonucu olarak da
vergilemenin saglikli olarak saglanmasi yoluyla dolayli yonden ve bildirilen
beyannamelerin incelenmesi yoluyla dogrudan miikelleflerin denetlenmesine de
imkan saglamaktadir (Oguztiirk ve Unal, 2015, 5.216).

Teftis, yasalarin miikelleflere esit olarak uygulanmasini, personelin dogru
islem yapmasimi ve verginin ger¢ege uygun olarak alinmasini saglayarak vergi
denetiminin en 6nemli araclarindan biri haline gelmistir (Dogan, 2010, s.72). Ayrica
vergi idaresinde calisanlarin vergi sisteminde dnceden tahmin edilen kurallara gore
hareket edip etmediklerini belirlemeye yonelik teftis, uygulamada yapilan hatalarin
onarilmasin1 ve bu hatalara yol agan sebeplerin ortadan kaldirilmasini da

amagclamaktadir (Oguztiirk ve Unal, 2015, 5.216).

Teftiste defter, belge ve islemler denetim kapsamindadir. Verginin
kesinlesmesi ve &denmesi islemlerinde ise miikelleflerle goriisiiliir. I¢ denetimle
merkez ve tasra teskilatinin islemlerinin tamaminin sistemli ve diizenli bir sekilde
denetimden gegirilerek, ihmal ve suistimallerin ortaya g¢ikarilarak ve sorusturma
yuriitiilerek sorumlular cezalandirilmalidir. Maliye Bakanligi yapist iginde teftis
yapmak tizere, merkezi denetim elemanlarindan, Maliye Miifettisleri ile Gelirler
Kontrolorleri; tasra teskilati denetim elemanlarindan da vergi denetmenleri
yetkilendirilmistir (Tecim, 2008, s.93).

Teftis sonunda cevapli rapor hazirlanmakta olup eger sorusturma gerektiren
bir sebep ortaya ¢ikmigsa fezleke veya tahkikat raporu diizenlenmektedir. Ayrica
uygulamada goriilen aksakliklara iligkin basit raporlar diizenlenmektedir. Cevaplh
raporlar teftis kapsaminda olan birimlerde yapilan denetimler sonucunda elestirilen
hususlar1 belirtmek tizere kullanilmaktadir (Binbirkaya, 2006, s.23).

1.3.2. Vergi Denetiminin Fonksiyonlari

Vergi denetiminde amag¢ Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunun
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arastirtlmasi, belirlenmesi ve saglamasidir. Vergi denetiminin, vergi miikelleflerinin
vergiye sebep olan iglemlerinde, miikellefiyetle ilgili islemlere iliskin defter, kayit ve
belgelerin arastirilmasi ve incelenmesi sonucunda hata, hile ve noksanliklarin ortaya
¢ikarilmasi ve diizeltilmesini saglamak ve bunlarin disinda vergi 6dememeye veya
eksik O0demeye yol agan unsurlarin olugmasini engelleyici fonksiyonlart da
bulunmaktadir (Aslan, 2002, 2). Bu bilgilerden hareketle vergi denetiminin
arastirma, Onleme, diizeltme ve egitim islevlerinin bulundugu séylenebilir. Ancak
glinlimiiz sartlar1 vergi denetimine miikellefleri egitme, yetistirme, aydinlatma, vergi
ahlaki ve bilincini yerlestirme gibi yeni fonksiyonlar da yiiklemistir (M. Kog, 2011,
5.98).

1.3.2.1. Arastirma Fonksiyonu

Arastirma ve bulma fonksiyonu vergi denetiminin asli fonksiyonu olarak
ifade edilmektedir. Arastirma ve bulma fonksiyonu beyanname veren miikelleflerin
defter kayit ve beyanlarindaki hata, hile gibi gergek disi durumlarin incelenip tespit
edilerek revize edilmesi islemine denilmektedir. Tespit edilen hatalara iliskin ¢6ziim
Onerilerinin getirilebilmesi i¢in aragtirma islevi olduk¢a Onemli bir role sahiptir.
Yapilan denetim sonucunda hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlardan dolay1 olusan
kamu zararmin tazmini ve telafisi i¢in yapilan inceleme arastirma fonksiyonunun

Onemini ortaya koymaktadir (Gez, 2011, s.49).

Vergi denetiminin temel fonksiyonu olan arastirma bulma fonksiyonu
miikelleflerle isbirligi anlayisina dayali miikellef odakli vergi politikalari nedeniyle
Oonemini zaman ic¢inde kaybetmis olup bunun yerine onleme fonksiyonu daha 6n

plana ¢ikmaya baglamistir (Tecim, 2008, s.64).
1.3.2.2. Onleme Fonksiyonu

Vergi denetiminin Onleyici fonksiyonu; miikelleflerin defter, kayit ve
belgelerinde olusmas1 muhtemel hata, hile veya vergi kanunlar1 yoniinden sug teskil
edebilecek fiillerin heniiz ortaya ¢ikmadan miikellefler tarafindan diizeltilmesi ve
buna gore davranilmasini saglamaktadir. Bu fonksiyon ile vergi incelemesi esnasinda
ortaya cikabilecek muhtemel hatalar onceden diizeltilerek idare ve miikellefler

acisindan zaman ve kaynak tasarrufu saglanmis olur (Yicelen, 2009, s. 13). Vergi
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denetiminin Onleyici fonksiyonu, hata ve hileler meydana geldikten sonra
cezalandirmak yerine, hata ve hilelerin yapilmasimni Onleyici etkiler yaratmayi

amaglamaktadir (Organ, 2008, s.44).

Vergi denetiminin arayici ve bulucu fonksiyonu zaman iginde deger
kaybetmeye baslayinca vergi denetiminin 6nleyici fonksiyonu giiniimiizde daha fazla
onem kazanmaya baglanmustir (Bakir, 2009, s.19). Onleyici fonksiyonun etkinliginin
saglanabilmesi i¢in miikelleflerin belirli zamanlarda diizenli bir sekilde denetime tabi
tutulmas1 gerekmektedir (Organ, 2008, s.44). Miikelleflerin diizenli bir sekilde
denetime tabi tutulmasi sonucunda mikellefler {izerinde her an denetlenecegi hissi
yaratilarak vergi miikelleflerinin daha dikkatli olmalar1 saglanmaktadir (Yenigeri,
2014, s.19). Ayrica vergi denetimlerinin siirekli yapilmasi ve neticesinde
miikelleflerin kayit ve beyanlarindaki eksikliklerin tespit edilerek gerekli uyarilarin
yapilmasi sonucu cezalarin uygulanmasi dnleme fonksiyonunu etkin hale getirecek

ve yapilan hile ve hatalar engellenecektir (Gelen, 2015, s.11).
1.3.2.3. Egitim Fonksiyonu

Vergi denetiminin fonksiyonlarindan bir digeri de egitim fonksiyonudur.
Egitim fonksiyonu ile denetim sirasinda gereken hususlarda miikelleflerin
aydinlatilmasi, elestirilmesi, hata ve noksanliklar1 konusunda miikelleflere uyarici
nitelikte bilgi verilerek miikellef iizerinde egitici rol oynamaktadir (Tekin ve
Celikkaya, 2011, s.157). Miikelleflerin vergiye uyumunu saglamak agisindan,
miikelleflerin bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir (Arslan ve Binis, 2014,
5.385). Miikelleflerin egitilmesi, vergi denetiminin uygulanmasi ve vergi

denetiminde etkinligin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Vergi denetimini yapan kisiler sadece vergi kaybinin ortaya ¢ikmasini ve
miikellefin ceza almasma neden olan kisiler degil, ayn1 zamanda aldig1 egitimler
yoluyla miikellefi vergi konusunda aydinlatan ve bilin¢lendiren kisi olmalidir. Bu
konu denetim elemaninin egitim ile ilgili sorunudur (Organ, 2008, s.44). Bundan
dolay1 vergi denetim elemanlarinin mesleki sorumluluklarini yerine getirebilmeleri

icin kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.
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1.3.2.4. Diizeltme Fonksiyonu

Vergi denetimleri sirasinda miikellef ile irtibata gegen denetim elemani ya da
kamu gorevlisi; miikellefi gereken durumlarda uyararak, bunlara bilgi verir ve
yardimer olur. Bu durumda denetim hem yonetim tarafindan hem de miikellefler
tarafindan yapilan yanlislarin diizeltilmesini saglayarak vergi kayiplarinin olusmasini
onlemektedir. Bu da vergi denetiminin yapici ve egitici bir yoniiniin oldugunu ortaya

koymaktadir (Can vd., 2014, s.444).
1.4. VERGIi DENETIM ALGISI

Insanlarin dis diinyada bulunan soyut ve somut nesnelerle iliski kurmasi,
bunlarla ilgili yargilarda bulunmasi, bunlara iligkin davranis ortaya koymasi bu
nesneleri algilamasi ile olmaktadir (inceoglu, 2000, s.44). Algi, dis diinyadan gelen
uyarilarin zihinsel olarak yorumlanmasina denilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012,
s.21). Bireyler, duyulart araciligiyla dis ¢evrelerinden alinan uyarilar isleyerek bir
triin elde etmektedir. Bu elde edilen iiriin algi, yapilan isleme ise algilama
denilmektedir (Tung ve Atilgan, 2017, 5.229,230). Algi kavraminin bu tanimlarindan
yola c¢ikarak vergi denetim algisini, vergi miikelleflerinin, i¢ ve dis uyaricilarin
etkisiyle vergi denetimine iliskin zihninde olusturmus oldugu anlam ya da diisiince
olarak tanimlayabiliriz. Bireylerin karar vermesinde ilk asamay1 algilama olusturarak
daha sonra bireylerin tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Taytak, 2010, s.498).
Verginin toplumun faydasina oldugu ve vergilerin kisilere hizmet olarak
yansiyacagint diisinen vergi miikellefleri vergilere olumlu bakarak vergilerini
zamaninda O6demeye yonelecek ve vergi kagakg¢iligimin Onlenmesi igin vergi
denetimlerinin yapilmasini arzu edecektir. Vergiyi devlet tarafindan alinan bir yiik
olarak goren vergi miikellefleri ise vergi 6demek istemeyerek vergiden kaginmaya ya
da vergi kagirmaya yonelecek ve vergi denetimlerinin yapilmasini istemeyecektir.
Dolayisiyla vergi miikelleflerinin vergi denetim algilar1 daha c¢ok vergiyi nasil
algiladiklariyla baglantilidir. Bundan dolayr vergi miikelleflerinin vergi algilarim

etkileyen faktorlere asagida yer verilmistir.

1.4.1. Vergi Algisim Etkileyen Faktorler
Miikelleflerin vergi algisini etkileyen faktorleri siibjektif (kisisel) faktorler ve

objektif (kisisel olmayan) faktorler olarak siiflandirmak miimkiindiir.
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1.4.1.1. Subjektif (Kisisel) Faktorler

Subjektif faktorler miikellefin kendisinden kaynaklanan faktorlerdir. Vergi
miikelleflerinin vergi algisini etkileyen kisisel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum,

gelir diizeyi, vergi bilinci gibi faktorleri kapsamaktadir.

1.4.1.1.1. Demografik Faktorler

Miikelleflerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslegi gibi
demografik ozellikleri vergi algilar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Yapilan
calismalar sonucunda erkek miikelleflerin kadin miikelleflere gore vergi 6dememe
egilimlerinin daha yiiksek oldugu, evli bireylerin vergi 6dememeye yatkin oldugu,
yas yiikseldikce miikelleflerin vergi ddeme egilimlerinin arttig1 gériilmiistiir (Ozcan,
2018, s.295). Egitim diizeyine bakildiginda egitim diizeyi yiliksek olan toplumlarda
vergi bilincinin yliksek olmasindan dolay1r vergi gelirlerinin yiliksek olmasi
gerekirken egitim diizeyi yiiksek olan bu toplumlarda kanunlardaki bosluklarin iyi
bilinmesinden dolay1 vergi gelirlerinde azalma olabilmektedir (M. Demir, 2009, s.4).
Miikelleflerin egitim diizeylerinin yiikselmesiyle vergiden kaginma ve vergi kagirma
konularinda farkindaliklarinin artacagi ve bununda vergi uyumunu olumsuz
etkileyecegi goriilmistiir. Egitim diizeyi diisiik olan miikelleflerin ise mali konular
ile ilgili bilgi birikiminin az olmasimdan dolay: vergiye olan uyumlar: daha fazladir.
Vergi miikelleflerinin vergi algisini etkileyen bir diger faktorde gelir diizeyidir.
Yapilan c¢aligmalarda miikelleflerin gelirlerinin artmasiyla vergi kagakc¢iliginin

artacagl ve vergiye uyumun azalacagi yoniinde sonuclarla karsilagilmistir (Bedir vd.,
2016, s.40).

1.4.1.1.2. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, kamu ihtiyag¢larinin karsilanmasi amaciyla verginin dneminin
farkinda olan toplum bireylerinin, vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Taytak, 2010, s.498). Vergi
bilincinin toplumda yerlesmesi devletler agisindan olduk¢a Onemlidir. Vergi
bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler, 6demis olduklar1 vergilerin devlet
tarafindan nereye harcandigini veya kendilerine ne sekilde donecegini bilirler ve bu
sayede iizerlerine diisen vergi 6devlerini isteyerek yerine getirirler (Organ ve Yegen,

2013, s.243). Vergi bilinci olmayan toplumlarda ise vergi bir yiikk olarak
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algilanmaktadir (Yenigeri, 2004, s.996). Bundan dolay1 verginin verimliliginin ve
etkinliginin arttirilmasi vergi bilincine sahip  miikelleflerin verginin farkinda

olmasiyla da meydana gelmektedir (Bedir vd., 2016, s. 43).
1.4.1.2. Objektif (Kisisel Olmayan) Faktorler

Vergi algisini etkileyen objektif (kisisel olmayan) faktorler ise vergi adaleti,

vergi aflari, vergi oranlari, vergi denetimi gibi faktorleri kapsamaktadir.

1.4.1.2.1. Vergi Adaleti

Vergi adaleti esitlik temeline dayanmaktadir. Vergi adaletin saglanabilmesi;
esit durumdaki miikelleflerin esit muamelelere tabi olmasi, verginin 6deme giicii ile
orantili olarak toplanmasi, bireylerin gelir ve servetlerinin bir diizen igerisinde
yeniden dagiliminin saglanmasiyla miimkiindiir (Senel, 2014, s.37). Vergi adaletinde
esitligin saglanmasindaki amag, toplumda var olan ekonomik esitsizliklerin
azaltilmasidir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012, s.125). Miikellefler vergi adaleti
konusunda cesitli diislincelere sahiptir. Bu diislinceler de vergi miikelleflerinin
vergiye karsit tutum ve davranislarimi etkilemektedir. Vergi miikelleflerine vergi
yiiklerinin esit dagitildig1 diislincesinin verilmesi gerekmektedir. Aksi halde vergi
miikelleflerinin vergiye karsi vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi olumsuz
davraniglara yonelmelerine neden olacak ve bu da vergi uyumunu olumsuz

etkileyecektir (Bedir vd., 2016, s.48).

1.4.1.2.2.Vergi Affi

Vergi affi, vergi miikellefinin hukuki sorumlulugunu yerine getirmemesinden
dolay1 uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kalkmasidir (Kargi, 2011,
s.103). Vergi aflarinin vergi uyumu tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisi s6z
konusudur. Vergi aflar1 vergi kagakciligini onleyici daha etkili cezalarla birlikte
uygulanirsa vergi uyumuna olumlu katkida bulunabilir. Fakat vergi aflar1 vergisel
gorevlerini zamaninda yerine getirmeyen miikellefleri odiillendiren ve diiriist
miikellefleri cezalandiran bir uygulamadir (Bedir vd., 2016, s.49). Vergi aflari,
vergisini zamaninda 6deyen miikelleflerin adalet duygusunun zayiflamasina sebep
olarak vergi 6deme isteklerinin azalmasina neden olmaktadir (Ozcan, 2018, s. 297).
Devlet tarafindan sik sik vergi affinin ¢ikarilmasi, miikelleflerin nasil olsa af ¢ikacak

diisiincesiyle hareket etmesine yol acacak ve vergi miikellefleri vergi borcunu
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O6dememeyi tercih edecektir. Bu durum da vergi hasilatini ve vergi algisint olumsuz
etkileyecektir. Bundan dolayr denetimlerin arttirilarak af beklentisinin en aza

indirilmesi gerekmektedir (Koktas ve Golgek, 2016, s.390).

1.4.1.2.3.Vergi Oranlar1

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi durumunda vergi algis1 da olumsuz
etkilenecektir. Vergi oranlarmin yiiksek oldugu vergi sistemlerinde miikelleflerin
O0deyecegi vergi miktar1 ve vergi yiikii de artacaktir. Vergi ylkiiniin artmasi ise
miikellefin harcanabilir gelirini azaltacak miikellefin de vergi 6deme konusunda
isteksiz davranmasina neden olacaktir (Yenigeri, 2004, s.999). Bu durumda miikellef
vergiden kagmma ve vergi kagirma gibi davraniglar sergileyebilecektir. Bu da

vergiye uyumu azaltacaktir (Bedir vd., 2016, s. 49).

1.4.1.2.4.Vergi Denetim ve Cezalar:

Vergi denetiminin amaci, vergi kanunlarindaki gérevlerini yerine getirmeyen
miikelleflerin tespit edilmesini, cezalandirilmasini ve miikelleflerin vergi kanunlarina
uygun bir sekilde davranmasimi saglamaktir (Taskin, 2010, s.72). Vergi
miikelleflerinin vergi denetimine tabi tutulacak olmalarini hissetmeleri durumu vergi
miikelleflerini gergege uygun beyan vermeye ve borglarini zamaninda 6demeye
yoneltecektir (O. E. Kog, 2018, 285). Denetimlerin yapilmasiyla uygulanacak olan
cezalarin miikelleflerin vergi kayip ve kagaklarma yonelmesini engelleyerek
miikelleflerin vergiye olan uyumunu arttiracaktir (Dogan, 2010, s.3). Bdylece vergi
denetim ve cezalarinin etkin bir sekilde uygulanmasiyla diiriist miikelleflerin vergi
algilarinin olumlu etkilenmesi ve diiriist olmayan miikelleflerin sisteme dahil olmasi

saglanarak toplumun vergiye olan uyumu arttirtlacaktir (Bedir vd.,2016, s.53).
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IKINCI BOLUM
TURKIYE ve AB’NIN VERGI DENETIMI YAPISI
2.1. TURKIYE’NIN VERGI DENETIMIi YAPISI
2.1.1. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Gelisimi

Tiirkiye’deki vergi denetiminin tarihsel gelisimini, Cumhuriyet Oncesi
donemde, Cumhuriyet sonrasi donemde ve Giinlimiizde vergi denetimi olarak

incelemek miimkiindjir.
2.1.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Vergi Denetimi

Vergi denetimi oOrgiitii Osmanli Devleti’nden devralinmis ve sistem
Cumhuriyetin ilk yillarindan bu yana varligint devam ettirmistir. Osmanli Devleti
ser’i hiikiimlerin uygulandign bir Islam devletiydi. Bundan dolayr Osmanl
Devleti’nin her kesiminde uygulanan ser’i hiikiimler Osmanli vergi sisteminin

olusmasinda da etkili olmustur (Organ, 2008, 5.94).

Osmanli Devleti’nin vergi sistemi toprak diizeni ve askeri diizenle i¢ ige
olmasindan dolay1r Osmanli Devleti vergi gelirleri diizenli toplanan, batili anlamda
bir “vergi devleti” olamamistir (Oncel vd., 1985, 5.10). Cagdas anlamda bir maliye
orgiiti olmamasi nedeniyle 19. yiizyilin sonlarina dogru, devletin biitin mali
islemlerini denetim altina almak amaci ile denetim Orgiitliniin kurulmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiya¢ nedeniyle donemin maliye nazir1 (bakani) tarafindan
hazirlanan ve padisah tarafindan onaylanan 25 Temmuz 1879 tarihli Irade-i
Seniye’ye dayanilarak ¢ikarilan Teftis Muamelati Maliye Nizamnamesi ile Heyet-i
Teftisiye-i Maliye yani Maliye Teftis Kurulu kurulmustur (Saril1, 2004, s.63,64).

Maliye Teftis Kurulu’nun ortaya c¢ikmasinda iki faktdr bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi Mesrutiyetten sonra devlet yoOnetiminde ortaya c¢ikan
merkeziyetci sistemin olmasidir. Bir digeri de Umur-u Maliyenin Tanzim ve Islahi
ile genel maliye orgiitiiniin tilke igerisindeki iyilestirilmesine doniik projeler yapmak,

devletin caligmalarindaki eksiklikleri her an goriip bakanin adina bakanin vekili
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olarak yoluna koymak, bu eksikliklere sebep olan kisiler hakkinda gerekli olan biitiin
islemleri yapmaktir (Organ, 2008, s.94).

Maliye Teftis Kurulu, Fransa’da bulunan Maliye Teftis Kurulu 6rnek alinarak
kurulmustur. Maliye Teftis Kurulu kuruldugu yillarda sadece Osmanli ordusunun
harcamalarin1 denetlemekte iken zamanla yetkileri genisletilerek Maliye Teftis
Kurulu’na devletin tim gelir ve giderlerini denetleme gorevi verilmistir (Sarili, 2004,
s.64). Bundan dolay1 Tiirkiye’de vergi denetimlerinin 1879 yilinda Maliye Teftis
Kurulu’nun kurulmasiyla bagladigi kabul edilmektedir ( Dogan, 2010, s.1).

2.1.1.2. Cumhuriyet Donemi Vergi Denetimi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla TBMM’de onaylanan ilk kanun vergi
kanunu olmustur. TBMM tarafindan kabul edilen bu kanunun vergiyle ilgili olmasi

vergiye verilen 6nemi ortaya koymaktadir (Tezcan, 2003, s.133).

Cumhuriyet’in kurulmasiyla Tirk mali sisteminde kokli degisiklikler
yaptlmistir. 1925 yilinda Asar vergisinin kaldirilmasiyla ilk ve dnemli bir vergi
reformu gergeklesmistir. Asar vergisinin kaldirilmasiyla hazinede biiyiik bir gelir
kaybr meydana gelmis ve bu gelir kaybin1 gidermek i¢in yiiriirliikte olan Temettii
Vergisi kaldirilarak 1926 yilinda bunun yerine Kazan¢ Vergisi Kanunu (KVK)
getirilmistir (Uman, 2010, s.190). Kazang vergisi kanunu beyanname usuliine genis
yer vermesi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Bu kanunla beyannamelerin incelenmesi
gorevi tahakkuk teftis memurlarina verilmis olup tahakkuk teftis memurlar vergi
denetimi gorevini gergek anlamda tistlenmis ilk vergi inceleme elemanlaridir. Fakat
egitim ve deneyim olarak yeterli olmadiklarindan vergi denetimi alaninda basarili
olamamis ve kaldirilmistir (Tuncer, 2001, s.5). Bu uygulamanin kaldirilmasiyla 1934
yilina kadar denetim islerinde serbest muhasebecilerden faydalanilmis, vergi
incelemelerinde serbest muhasebecilere gorev verilmistir. Fakat 1934 yilinda
Muamele Vergisi Kanunu’nun kabul edilmesiyle bu uygulamaya son verilmistir

(Saril1, 2004, s.65).

Tiirkiye’de biiyiik vergi reformunun 6n ¢alismalart 1943 yilinda baslamistir.
Bu yillarda yiiriirliikte olan kazang vergisinin ihtiyaglar1 karsilayamamasi bilimsel ve

modern bir vergi sisteminin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmis ve bu alanda yeni bir
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orgiitlenmeye gidilmesi zorunlu olmustur (Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi, 1).
Girigilen bu reformun basarili olarak gergeklestirilmesini ve vergi denetiminin tlke
genelinde yeni bir agidan ele alinip organize edilmesini gergeklestirmek tizere 28
Mart 1945 tarihinde Maliye Bakanina bagli Hesap Uzmanlar1 kurulmustur (Uman,
2010, s.193).

2.1.1.3. Giiniimiizde Vergi Denetimi

Cumhuriyet doneminde ¢agdas bir vergi sistemi olusturulmaya
calisilmasina ragmen denetim mekanizmalarindan istenilen verim alinamamistir. Bu
donemde her ne kadar devlet denetleme kuruluslarinda ve 6zel sektorde nitelikli
elemanlar yetismis olsa bile gerekli yasal diizenlemelerin yapilmamasindan dolay1
vergi denetimi etkili olamamistir (Cavus, 2006, s.24). Bundan dolayi, iilkemizin
sartlarina ve ihtiyaclarina gdre yeni birimler kurulmus, ihtiyaclarina yanit vermeyen

birimler ise ortadan kaldirilmistir.

14.02.1983 tarihinde 178 sayili KHK ile bugiinkii anlamda Maliye ve
Gumriik Bakanlig: kurularak ilk koklii degisiklik yapilmistir (Tekin ve Celikkaya,
2011, s5.209).

Bu donemde denetim mekanizmalarinin istenilen diizeyde isletilememesi
ve vergi denetiminin etkin bir sekilde gelisememesinden dolayr 1989 yilinda 3568
Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanun ile bagimsiz denetgilik kavrami vergi
denetimimizde yer almistir. Boylece Diinyada 6nemli bir yere sahip olan Yeminli
Mali Misavirlik Kurumu Tiirkiye’de de yasal diizenlemeye tabi tutularak sisteme
dahil olmus ve bdylece vergi denetiminde kamu denetcilerinin yaninda bagimsiz

denetgilerde bulunmaya baslamistir (M. Kog, 2011, s.125).

1983 yilinda Maliye Bakanligi’na bagl olarak kurulan Glmriik Teskilati,
1993 yilinda Maliye Bakanli§i’ndan ayrilmistir. Bunun sonucunda 19.06.1994 tarih
543 sayili KHK ile gelir idaresinin tasra teskilatinda Gelirler Bolge Miidiirliikleri ve
Vergi Dairesi Bagkanliklart kurulmustur (Besel, 2017, s.65). Gelirler Genel
Midiirligi'niin gorevleri 24.06.1994 tarihinde tekrar belirlenmis olup ilk defa

gorevleri kisminda vergi denetimi tabirine yer verilmistir. Gelirler Genel Miidiirligii
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2005 yilinda kaldirilmig ve yerine Maliye Bakanligi’na bagh 5345 Sayili Gelir
Idaresi Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri ile ilgili yasa ile Gelir idaresi Baskanlig
getirilmistir (Aydin, 2006, s.8,9).

2006 yilinda Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanhigi ve Gelir
Politikalar1 Genel Midiirliigii kurulmus, 2007 yilinda ise Maliye Bakanligi’'nda i¢

denetim birimi kurularak i¢ denet¢i atamasi yapilmigtir (Maliye Bakanligi).

1 Agustos 2010 tarihinde 6009 sayili Kanun ile Maliye Bakanlig1 igerisinde
Vergi Inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmustur (6009 Sayili Kanun,

Md. 26).

10.07.2011°de yiirirliige giren 646 Sayili KHK ile Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi kurulmustur. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin kurulmasiyla vergi
incelemesi gorevine sahip olanlar vergi miifettisi tinvani ile tek ¢at1 altinda

birlestirilmis ve bu kurula baglanmistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.209).

24.06.2018 tarihinde Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesiyle 9 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili
KHK ile Maliye Bakanligi’nin ismi Hazine ve Maliye Bakanligi olarak degistirilmis
ve 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili Maliye Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname yiiriirliikten kaldirilarak “1” numaral
Cumbhurbagkanligi Tegskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Hazine ve

Maliye Bakanligi’nin gorev ve yetkileri yeniden belirlenmistir.
2.1.2. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Orgiitsel Yapisi

Tiirk vergi idaresinin en {ist makami1 Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin gorevleri, “1” numarali Cumhurbagkanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi madde 217°de yer almistir. Madde 217’ye

gore Maliye Bakanligi’nin gorevleri,

e Maliye politikasinin hazirlanmasma katkida bulunmak ve bu
politikalar1 uygulamak,

e Devlet hesaplarini tutmak ve saymanlik hizmetlerini yiiriitmek,



45

Gelir diizenlemelerine iligskin caligmalar yapmak ve her tiirli gelir

islemlerine ait mevzuati hazirlamak,

e Vergi incelemelerine iligkin temel politikalar1 belirlemek amaciyla
caligmalar yapmak,

e Hazine islemleri, kamu finansmani, kamu sermayeli kuruluslar, ikili
ve ¢ok tarafli dis ekonomik iligskiler, uluslararasi ekonomik
kuruluslarla iligkiler gibi islemleri yiiriitmek,

e Kambiyo rejimine iliskin faaliyetler diizenlemek ve uygulamak,

e Topluma perspektif saglayan politika Onerilerini katilimer bir
yaklagimla tespit ederek ozel kesim igin orta ve uzun donemde
belirsizlikleri giderici genel bir yonlendirme gorevini yerine getirmek,

e Kanunlarla ya da Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger

gorevleri yapmaktir (“1” Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi,

2018, Md.217).

Hilkiimet sisteminin degismesi ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Teskilat
yapisinda da degisiklige gidilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin teskilat yapisi
ile ilgili degisiklik “1” numarali Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi madde 218’de yer almistir. Madde 218’ gore;
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin teskilat yapist merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan
meydana gelmektedir. Tiirkiye’de Devletin gelir, gider ve mallarinin denetimi,
Maliye Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatinda gorev yapmakta olan denetim

birimleri tarafindan gerceklesmektedir (Sarili, 2004, s.67).

Maliye Bakanligi’nin teskilat yapisinin degismesiyle baz1 genel miidiirliik ve
kurumlar ile Hazine Miistesarlig1 birlestirilmistir. Yapilan diizenlemeyle Muhasebat
Genel Miidiirligi’niin ismi Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Midiirliigli olarak
degistirilirken, Gelir Politikalar1 Genel Miidiirliigii’niin ismi ise Gelir Diizenlemeleri
Genel Miidirligii olarak degistirilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin teskilat
yapisinda yapilan diizenlemeyle Hazine ve Maliye Bakanligi’nin teskilat yapis,
Bashukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigli, Muhasebat ve Mali Kontrol
Genel Midiirligt, Gelir Diizenlemeleri Genel Midiirliigli, Kamu Finasmani Genel
Miidiirliigii, Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Dis

Ekonomik Iliskiler Genel Miidiirliigii, Sigortacilik Genel Miidiirliigii, Vergi Denetim
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Kurulu Bagkanligi, Sigorta Denetmenleri Kurulu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Bagkanligi, Hazine Kontrolorleri Kurulu, Personel Genel Miidirligi, Strateji
Gelistirme Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii gibi
birimler olusturmaktadir (“1” Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018,

Md.219).
2.1.2.1. 646 Sayih KHK ile Kaldirilan Denetim Birimleri

10.07.2011 tarihinden o6nce vergi denetiminin 6nemli bir kismini, Maliye
Bakanligi’na bagl olan maliye miifettisleri ve hesap uzmanlarindan; Gelir idaresi
Bagkanligi’'na bagli olan gelirler kontrolorleri ve vergi denetmenlerinden
olusmaktaydi (Gediz Oral vd., 2015, s.130). Maliye Bakanligi merkez teskilatinda
gbrev yapan maliye miifettisleri ile gelirler kontrolorleri hem vergi incelemesi (dis
denetim), hem de gelir idaresinin teftisinde ve bu idarede ¢alismakta olan personelin
sorusturmasinda (i¢ denetim) gorevliyken; hesap uzmanlar1 sadece dis denetim ile
gorevlendirilmislerdi. Tasra teskilatina bagli gérev yapan vergi denetmenleri ise hem
i¢ denetimde hem de dis denetimde gorevlendirilmislerdi (Sarili, 2004, s.68). 2011
yilindan 6nceki denetim yapist hem Maliye Bakanligi’na hem de Gelir Idaresi
Bagkanligi’na bagli ikili bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktaydi. Bu durumun
da onceden beri cift baslilifa yol actig1r one siiriilmekteydi (Rakici, 2011, s.348).
Bundan dolay1 vergi denetimlerini tek elden gerceklestirmek ve etkin bir denetim
sistemi kurmak amaciyla 10.07.2011 tarihinde ¢ikarilan 07.07.2011 tarih ve 646
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Hesap Uzmanlart Kurulu, Gelirler
Kontrolorleri, Vergi Denetmenleri ve Maliye Teftis Kurulu ayni ¢ati altinda
toplanarak Maliye Bakanlig1 altinda dogrudan Maliye Bakani’na bagl olarak “Vergi
Denetim Kurulu Baskanligr” olusturulmustur (Oguztiirk ve Unal, 2015, s.225).
Maliye Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri hakkinda 178 Sayili KHK’da yapilan
diizenlemeyle maliye miifettisi, hesap uzmani, gelirler kontroldrii ve vergi denetmeni
kadrolar1 ve bunlarin bagli bulunduklari kurul ve baskanliklar kaldirilmis ve bu
gorevlerde bulunanlar, vergi miifettisi linvanini almiglardir® (Tekin ve Celikkaya,

2011, 5.212).

%(Bkz. 646 Sayili KHK ile degisen ve 12.07.2011 tarihinden itibaren yiiriirlige giren 178 sayih KHK’
e ait md.20,21, Ek md.12).
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Konunun daha iyi anlagilabilmesi igin, kaldirilan bu denetim kurumlari ve bu
kurumlarin vergi denetimine olan katkilar1 hakkinda asagida 6zet bir degerlendirme

yapilacaktir.

2.1.2.1.1. Hesap Uzmanlar1 Kurulu

Vergi denetiminden sorumlu bir diger énemli birim de Hesap Uzmanlar
Kurulu’dur. Hesap Uzmanlar1 Kurulu, 1945 yilinda 4709 Sayili Yasa ile kurulmustur
(Akkaya, 2017, s.77). HUK’un temel gorevi, gelir kanunlari tarafindan belirtilen
miikelleflerin hesaplarinin incelenmesini saglamak ve Maliye Bakani’nin gerekli
gormesi durumunda etiit calismalari gergeklestirmektir (Erdag, 2006, s.46). HUK, bir
taraftan vergi denetiminin iilke ¢apinda yapilmasini saglamakta, diger taraftan da
vergi politikalarinin tespit edilmesi ¢alismalarina katilarak modern vergi sisteminin
olugmasi agamasinda gorev yapmaktadir (Sarili, 2004, s.70). HUK agirlikli olarak
ekonomik igerikli dis kamusal denetimi iistlenmistir. Devam ettirilen bu denetimler
hem kamu finansmaninin reel kaynaklardan elde edilmesine yardimer olurken, hem
de gergeklesen incelemelerin sonuglariyla uygulanan ekonomik ve mali tedbirlerin
etkinliklerinin  6l¢iimlenmesi yoluyla elde edilen neticelerin idare tarafindan
degerlendirilmesiyle alinacak olan genel ve ekonomik kararlarla ilgili verilerin
toplanmasina katkida bulunmaktadir (Tecim, 2008, 72).

12.07.2011 tarihinde yiirtirliige giren 646 Sayili KHK ile 178 Sayili KHK’da
yapilan diizenleme ile Hesap Uzmanlar1 Kurulu Bagkanligi kaldirilmistir. Bu kurula
bagli olarak gorev yapan Bag Hesap Uzmanlari, Hesap Uzmanlar1 ve Hesap Uzman
Yardimcilar ise yeni kurulan Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’na baglanmis ve
Vergi Bas Miifettisi, Vergi Miifettisi, Vergi Miifettis Yardimcist {invanlarin
almiglardir (Soydan, 2015, s.128)

2.1.2.1.2. Maliye Teftis Kurulu

Maliye Teftis Kurulu 1879 yilinda kurulmustur (Sarili, 2004 s.74). Maliye
Teftis Kurulu’nun gorevleri, 178 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 543 sayili
Kanun Hikmiinde Kararname ile degisiklige gidilen 20. maddesinde yer almistir
(Gelen, 2015, s.19). Maliye miifettislerine biitiin genel, katma ve ozel biitgeli

kuruluglar ile istirakleri ve dernek, vakif ve sendikalar1 mali yonden denetleme
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yetkisi verilmistir (Soydan, 2015, s.124). Maliye Teftis Kurulu direkt olarak Maliye
Bakanligi’na baglidir. Maliye Bakanligi adina inceleme, sorusturma ve denetleme

yapmaya yetkilidir (Binbirkaya, 2006, s.35).

Maliye Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri ile ilgili olarak 178 Sayili
KHK’da 646 Sayili KHK ile yapilan ve 12.07.2011 tarihinden itibaren yiiriirliige
giren diizenleme ile Maliye Teftis Kurulu kapatilmis ve yerine Vergi Denetim
Kurulu Bagkanligi getirilmistir. Bu kurula baglh olarak gorev yapan Maliye Bas
Miifettisleri ve Maliye Miifettis Yardimcilar1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’na
baglanmislardir. Unvanlari da Vergi Bas Miifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis
Yardimcist olarak degistirilmistir ve yeni diizenleme ile maliye miifettislerinin

yetkisi sadece vergi incelemesi ile smirlandirilmigtir (Tekin ve Celikkaya, 2011,
s.213).

2.1.2.1.3. Gelirler Kontrolorleri Baskanhgi

Maliye Bakanligi’'nin merkez denetim birimleri iginde bulunan gelir
kontroldrleri, 1936 yilinda varidat kontrolorii ve 1950 sonrasinda ise gelir kontrolorii
unvanini almiglardir. Gelirler kontrolérleri, uzun bir siire yonetim teftisiyle
ugragsmiglar, 1970 yilindan sonra sayilarinin artmasiyla vergi incelemesiyle de
ugrasmaya baslamislardir. Gelir Idaresi Baskanligi'nin Teskilat ve Gorevleri ile ilgili
5345 sayili Yasa ile Gelir Idaresi Baskanligi'nin temel hizmet birimleri icerisinde
bulunmak iizere Gelirler Kontrolorleri Daire Bagskanligi kurulmus ve gelirler

kontrolorleri bu daire bagkanligina baglanmistir (Organ, 2008, s.111,112).

Gelirler Kontrolorleri, vergi incelemesi, teftis, sorusturma yapma, 4208 sayili
yasaya dayanarak kara para aklama eylemlerini arastirmak ve bazi yasa ve kararlar
ile verilen diger denetim islerini yapma gorevlerine sahiptiler (Tezcan, 2003, s.143).
Ancak 12.07.2011 tarihinden itibaren yirirlige giren 646 Sayili KHK ile Gelirler
Kontrolorleri Daire Bagkanligi’nin 5345 sayili Kanunda yer alan gorevlerine son
verilmistir. Gelirler Kontrolorleri Baskanligina bagli olan gelirler bas kontrolorleri,
gelirler kontrolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri Vergi Denetim  Kurulu

Baskanligina baglanmistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s.214).
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2.1.2.1.4. Vergi Denetmenleri

Vergi Denetmenleri, Gelir idaresi Daire Baskanligi’nin tasradaki en 6nemli
vergi inceleme elemanlariydi. Vergi Denetim Elemanlari, 1936 yilindan 1998 yilina
kadar Defterdara baglh olarak ¢alismislar daha etkin vergi denetimi yapmak igin,
1998 yilinda yeni kurulan bolge miidiirliikklerine bagl olarak teskilatlanmislar, 5345
sayil1 kanunla vergi denetmenleri Vergi Dairesi Bagkanliklarinin emrinde ¢aligmaya

baslamiglardir (Organ, 2008, s.117).

Vergi denetmenlerinin bolge diizeyinde vergi incelemesi yapma, Gelir
idaresinin tasra teskilatinin teftisi ve bu idarede ¢alisan personeli sorusturma ve vergi
incelemesi yapma gorevleri bulunmaktadir (Sarili, 2004, s.84). Ayrica sahte ve
muhteviyatt itibariyle yaniltict belge incelemesi, ihbar incelemeleri, sektorel
incelemeler, gayrimenkul sermaye iradi ¢aligmalari, fiili envanter ¢aligmalari ve
gonillii vergi uyumu calismalari gibi vergi kayip ve kagaklarinin yapilmasini
engellemeye yonelik ¢alismalarin 6nemli bir kismi vergi denetmenleri tarafindan
yerine getirilmistir. 12.07.2011 tarihinden itibaren yiiriirliige giren 178 Sayili
KHK’da 646 Sayili KHK ile yapilan diizenleme ile birlikte, vergi denetmenleri biiro
baskanliklar1 kaldirilmistir. Vergi denetmenleri ve vergi denetmen yardimcilan ise,
Vergi Denetim Kurulu’na bagh Kiiciik Olcekli Miikellefler Grup Baskanligi’nda,
vergi miifettisi ve vergi miifettis yardimcist unvanlari ile goérevlendirilmislerdir

(Tekin ve Celikkaya, 2011, s.214-215).
2.1.2.2. Vergi Denetim Kurulu Baskanhg

10.07.2011 tarihinde 646 Sayili KHK ile Hesap Uzmanlari Kurulu, Gelirler
Kontrolorleri Bagkanligi, Maliye Teftis Kurulu ve Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklar1 bir araya getirilerek Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi kurulmustur.
Vergi Denetim Kurulu Basgkanligi Maliye Bakanligi biinyesinde kurulmus olup
dogrudan bakana baglanmustir (Oguztiirk ve Unal, 2015, 5.225).

Vergi Denetim Kurulu denetimde c¢ok baslilik ve daginiklik sorununu
ortadan kaldirma, vergi denetiminde etkinligi arttirma, vergi incelemelerini alt
gruplara siniflandirarak uzmanlagsmay1 saglama, denetimde sadece performans

kriterlerinin esas alindigi bir yapi olusturma, kayitdisi ekonomi ile miicadeleyi
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arttirma, vergi incelemelerinde standardizasyonu saglama, iyi egitim almig ve basarili
gengler icin cazibe merkezi olabilecek bir kurul olusturarak vergi inceleme
elemanlarimin kalitesini arttirma gibi sebeplerden dolayr kurulmustur (Ceylan ve

Tunali, 2011, s.28 aktaran: Besel, 2017, $.93).

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin kurulmasi ile Bas Hesap Uzmani,
Maliye Basmiifettisi, Gelirler Baskontrolorii unvaninda bulunanlar  Vergi
Bagmiifettisi unvani; Maliye Miifettisi, Gelirler Kontrolorti, Hesap Uzmani, Vergi
Denetmeni unvaninda bulunanlar Vergi Miifettisi unvanini; bu iinvanlarda
bulunanlarin yardimci ve stajyerleri ise Vergi Miifettis Yardimcisi unvanini
almislardir (VDK Faaliyet Raporu, 2012, s.1).

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Baskan, Baskan Yardimcilari, Grup
Baskanlar1 ve Vergi Miifettislerinden olugsmaktadir. Asagida belirtilmis olan gruplar
Hazine ve Maliye Bakani’nin onayi ile dogrudan VDK’da baskana bagli olarak,
gerek duyulan yerlerde birden fazla kurulabilecektir (“1” Numarali
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi, 2018, Md.228).

Bu Gruplar;

e Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi,

e Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig,

e Organize Vergi Kacakeiligi ile Miicadele Grup Baskanlig,

e Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmas: ve Yurtdis1 Kazanclar Grup
Bagkanlhigy,

e Katma Deger Vergisi lade incelemeleri Grup Baskanliklaridur.

VDK, vergi denetiminin Kalitesini ve verimliligini arttirmak, kayitdis
ekonomiyle miicadele etmek, yolsuzlukla miicadele etmek ve yiiriitiilecek teftislerde

etkinligi arttirmay1 amaglamaktadir (VDK Faaliyet Raporu, 2017, s.26-27).

VDK’nin gorevleri, “1” numarali Cumhurbaskanlhigi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi madde 228’de yer almistir. Madde 228’e gore
VDK’nin gorevleri; vergi incelemelerini gerceklestirmek, miikelleflerin faaliyetlerini
analiz ederek risk alanlarin1 belirlemek, ihbar ve sikayetleri degerlendirmek,
inceleme ve denetim sonuglarini izlemek ve degerlendirmek, inceleme ve denetim
rehberleri hazirlamak, performans degerlendirme sistemi olusturmak, vergiden

kacinmak ve vergi kagirma alanindaki gelismeler ile bunlarin ortaya ¢ikarilmasina
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yonelik ¢alismalar yapmak, vergi mevzuatina iliskin goriislerde bulunmak, vergi
incelemelerinde GIB ile gerekli es giidiimii ve isbirligini saglamak ve Bakan
tarafindan yapilmasi istenen teftis, inceleme, denetim, sorusturma vb. gorevleri
gerceklestirmek gibi gérev ve yetkiler verilmistir (“1” Numarali Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018, Md.228).
2.1.2.3. Gelir Idaresi Bagkanhg1

16.05.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Gelir Idaresi Baskanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri ile ilgili yasayla Maliye Bakanligi’nin merkez teskilatinda
bulunan Gelirler Genel Midirligi ve il/ilgelerde Defterdarliklara ve Mal
Midirliiklerine bagli olan gelir birimleri kaldirilarak, bu birimlerin yerine Gelir
Idaresi Baskanlig1 kurulmustur (Tekin ve Celikkaya, 2011, s. 219). Burada tasra
teskilatinin vergi dairesi baskanligi altinda orgiitlenmesi disiiniilmiistiir. Buradaki
amag vergileme ile ilgili uzman bir teskilat olusturularak aktif ve kaliteli bir hizmet
sunmaktir (Kizilot ve Tas, 2013, s.32).

Gelir Idaresi Bagkanligi’nm kurulmasiyla gérevler Bakanlik ve GIB arasinda
boliistlirtilmistiir. Devletin  gelir politikasinin ve bu politikaya uygun kanun
tasarilarinin  olusturulmas1 ve devletin gelir biitgesinin olusturulmas1 gorevleri
Bakanlik merkezine birakilmis, gelir politikasinin ve vergi kanunlarinin uygulanmasi
ve vergiye goniillii uyumun saglanmasi gorevleri ise Gelir Idaresi Baskanhigina

birakilmistir (Tekin ve Celikkaya, 2011, s. 221).

Tiirkiye’de Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesiyle Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin teskilat yapisi, gorev ve yetkileri 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan “4” nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 134 ile 157 maddeleri

arasinda yeniden diizenlenmistir.

Cumhurbagkanligi Kararnamesine gére Gelir idaresi Baskanligi merkez ve
tasra teskilatindan meydana gelmektedir. Tasra teskilati dogrudan merkeze bagh
vergi dairesi baskanliklart ile vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde bu
boliimde Vergi Dairesi Bagkanligi ve Vergi Dairesi Bagkanina verilen gorev ve
yetkilerine sahip vergi dairesi miidiirliikleri tarafindan olusmaktadir (“4” Numarali

Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018, Md.136 ve 152).
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Gelir idaresinin kurulmasiyla; gelir politikasini adaletli ve tarafsiz bir bi¢gimde
gerceklestirmek, vergi gelirlerini ve diger gelirleri diisiik maliyet ile elde etmek,
vergi miikelleflerinin vergiye goniilli uyumuna katkida bulunmak, miikellef
haklarin1 dikkate alip yliksek kalitede hizmet sunarak miikelleflerin 6devlerini basit
bir sekilde yerine getirmeleri icin gereken Onlemleri almak, saydamlik, hesap
verebilirlik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik ilkelerine dayanarak gorevleri
yerine getirmek amaclanmaktadir (“4” Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi,

2018, Md.134).

Kiiresellesme siirecinde vergi kagakc¢iliginin uluslararasi boyuta taginmasiyla
kacake¢ilikla miicadelede vergi idareleri arasinda isbirligi yapilma zorunlulugu
dogmustur (Bakar, 2012, s.43). Bu isbirligi calismalar1 Gelir Idaresi Baskanligi’nin
hizmet birimlerinden biri olan Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda diger iilkelerin vergi idareleriyle ¢ifte
vergilendirmeyi 6nleme anlasmalar1 (CVOA), diger ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar,
bilgi degisimi ile ilgili calismalar, ekonomik kalkinma ve isbirligi teskilatt (OECD)
ile ilgili calismalar, AB-Tirkiye ortaklik iligkileri ve katilim miizakereleri
kapsaminda yapilan ¢aligmalar, Avrupa Birligi (AB) mali yardimlar1 kapsaminda
yapilan ¢alismalar ve transfer fiyatlandirmasi ile Ilgili ¢alismalar yapilmistir (GIB
Faaliyet Raporu, 2017, 5.120-126).

2.1.3. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Sorunlari

Tiirkiye’de vergi denetiminden kaynaklanan bazi sorunlar vergi denetiminin
aktif ve verimli bir bicimde faaliyet gostermesini engellemektedir. Vergi
denetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi vergi mevzuati, vergi bilinci,
denetim elemanlarinin sayisi, vergi miikelleflerin denetime karsi davranisina kadar
birgok faktore baghdir. Asagida Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligini ve
verimliligini azaltan sorunlardan ve bu sorunlara karsi neler yapilmasi gerektiginden

bahsedilecektir.
2.1.3.1. Vergi Mevzuatindan Kaynaklanan Faktorler

Tiirkiye’de vergi mevzuatinin ¢ok sik degismesi ve yeni vergdilerin ortaya

konmasi; miikellefler tarafindan siirekli yeni hiikiimlerin 6grenilmesini ve yeni
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yontemlere alisilmasini gerektirmektedir. Halbuki miikelleflerin kanunlara uygun
davranabilmesi i¢in kanunlarin anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi gerekir.
Mevzuatin stk degismesinden dolayr miikellefler kanunlar1 tam olarak
anlayamamakta ve bunun sonucunda bilerek veya bilmeyerek vergi kaybina neden
olabilmektedirler. Bu durumda da kanunlar karsisinda suglu duruma
diisebilmektedirler. Vergi mevzuatindan kaynaklanan bu karmagiklik sadece
miikellefler acisindan degil denetim elemanlar1 ve vergi yargisi agisindan da
giicliiklere neden olmaktadir (Organ, 2008, s. 173). Ayrica vergi kanunlarinda sik sik
degisiklik yapilmasi, hem vergi mevzuatinin karigtk hal almasina hem de
girisimcilerin vergi plan1 yapmalarini engellemektedir (Arikan, 2005, s.162). Bu gibi
sorunlarin ortadan kalkmast ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in vergi mevzuatinin
sade, anlasilir, basit ve adil bir anlayisla ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Vergi
mevzuatt giiniin kosullarma uygun olmali, vergiyi doguran olay1r ve iktisadi
faaliyetleri kapsamalidir. Vergi mevzuati diizenlenirken yoruma agik hususlarin
bulunmamasia dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica vergi diizenlemelerinde
miikelleflere uygulanacak yaptirimlarin da agik bir sekilde ve vergi denetiminin
etkinligine katki saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Hastiirk, 2010,
5.104).

2.1.3.2. Orgiitlenmeden Kaynaklanan Faktorler

Orgiitlemeden kaynaklanan faktdrler, biitiin kuruluslarda oldugu gibi vergi
denetiminde de 6nemli bir yere sahiptir. Merkez ve tasra teskilatlarinda bulunan
denetim birimlerinin birbirlerinden ayr1 orgiitlenmeleri bagka bir ifadeyle vergi
denetiminin tek elden planlanip uygulanamamasi, denetim faaliyetlerinin planl ve
koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine engel olmus ve bunun sonucunda bazi alanlar
tamamen denetim disinda kalmis bazi alanlarin ise birden fazla denetlenmesine
neden olmustur (Acar ve Merter, 2004, s.8). Bu duruma 2011 yilinda ¢ikarilan 646

Sayili KHK ile son verilerek vergi denetim birimleri tek ¢at1 altinda toplanmastir.

Vergi denetiminde 646 Sayili KHK ile yeniden yapilanma sonrasinda eskiye
gore iyilesmeler saglanmistir fakat yeterli diizeyde gerceklesememistir (Ugur, 2016,
s.5). Ciunkii vergi denetim birimleri tek cati altinda toplanmis gibi goriinse de

merkez-tagra ayrimi devam etmektedir. Yapilanmadan Once unvanlari Vergi
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Denetmeni olarak anilan denetim elemanlar1 Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler
Grup Bagkanligi’nin altinda 29 ilde gorev yapmayi siirdiirmiisler ve Kiigiik ve Orta
Olgekli Miikellefler Grup Baskanliginda gorevli Vergi Miifettisleri bu 29 ilde
zorunlu yer degistirirken yeniden yapilanma Oncesi unvanlari Maliye Miifettisi,
Hesap Uzmani ve Gelirler Kontroldrii olan denetim birimleri ise Biiyiik Olgekli
Miikellefler Grup Baskanligi, Organize Vergi Kacgake¢iligi ile Miicadele Grup
Bagskanligi, Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdis1 Kazanglar Grup
Baskanligi seklinde Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde gorev yapmayi
siirdiirmiiglerdir ve bu gruplarda gorevli olan Vergi Miifettisleri mecburi yer
degisikligine maruz kalmamiglardir (Ugur, 2016, s.4). Bu uygulamadaki adaletsizlik
Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi'nda gérev yapmakta olan vergi
miifettislerinin motivasyonunu olumsuz etkilemistir (Ergen ve Kilingkaya, 2014,
5.298,299). Denetim birimlerinde ki bu sorunlarin giderilmesi igin farkli isimlerdeki
grup bagkanliklarmin kaldirilmasi ve tiim denetim elemanlarinin ayni {invana sahip
olmalar1 kosuluyla Vergi Denetim Kurulu’nun bdlge diizeyinde Orgiitlenmesi
gerekmektedir. Vergi denetiminde bdlge sayismin cografi ozelliklere gore
belirlenerek ve bolge iginde yer degistirmeler yapilarak vergi denetiminde etkinlik ve

verimlilik arttirilmaya ¢alisilmalidir (Ugur, 2016, s.5).
2.1.3.3. Denetim Elemanlarinin Sayisimin Yetersizligi ve Calisma Sartlar:

Vergi denetiminin sorunlarindan birisi de denetim elemanlarinin yetersizligi
ve ¢alisma sartlaridir. Vergi denetiminde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi

i¢cin vergi denetim elemanlarinin sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Vergi Denetim Kurulu Kadro Durumu

Yillar Dolu Kadro Bos Kadro | Toplam Kadro | Bos Kadro Oram (%)
2012 4.763 9.480 14.243 66,6
2013 5.550 8.697 14.247 61,0
2014 9.214 5.033 14.247 35,3
2015 9.205 5.040 14.245 354
2016 8.502 5.743 14.245 40.3
2017 8.244 6.001 14.245 42.1

Kaynak: Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi yillar itibariyle (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)
Faaliyet Raporlar1

Tablo 1°de 2012 yilindan bu yana vergi denetim elemanlarinin kadrolarinin

bos ve doluluk durumlar1 gosterilmistir. Bu tabloya gore 2012 yilindan bu yana
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vergi denetim kadrolarinin siirekli bos kaldig1 goriilmektedir. Yillar iginde miikellef
sayilar1 artarken vergi denetim elemanlarmin sayisinin yetersiz olmasi vergi

denetiminde etkinligi ve verimliligi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Miikellef Sayilar1 ve Vergi inceleme Oranlar:

Yillar Miikellef Sayisi incelenen Miikellef Sayisi inceleme Orani(%)
2012 2.422.975 46.845 1,93
2013 2.460.281 71.352 2,90
2014 2.472.658 55.284 2,24
2015 2.527.084 58.676 2,32
2016 2.541.016 49.817 1,96
2017 2.636.370 44,182 1.68

Kaynak: Vergi Denetim Kurulu 2017 yili Faaliyet Raporu, s.43

Yukarida verilen Tablo 2°de yillar itibari ile miikellef sayilar1 ve inceleme
oranlar1 verilmistir. Miikellef sayilarinin yillar i¢inde siirekli arttigi gorilmiistiir.
Tiirkiye’de vergi inceleme orani oldukga diisiiktiir. Vergi inceleme oranmnin diisiik
olmasi1 vergi inceleme kapasitesinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Vergi

inceleme kapasitesini vergi denetim elemanlarinin sayist belirlemektedir (Sarils,

2004, 5.124).

Tiirkiye’de vergi denetiminde verimliligin saglanabilmesi igin vergi denetim
elemanlarinin sayisinin arttirilmas: gerekmektedir. Vergi denetim elemanlarinin
etkili olarak ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisma sartlarinin uygun olmasi da
olduk¢a 6nemlidir.  Uzun ve yorucu bir egitimden gecerek meslege atilan vergi
denetim elemanlarinin diger kurumlarda benzer islerde ugragsmakta olan denetim
elemanlar1 ile aym sartlara sahip olmamalari, gérevden alinma ve tayin olma gibi
korkularinin olmasi, maddi ve manevi olarak tam destek alamamalar1 ve 06zel
sektorde daha iyi imkénlarda c¢alisma firsatlarinin bulunmasi gibi sebeplerden dolay:
vergi denetimi gorevini yerine getirmek istemeyip gorevden ayrilmak istemektedirler
(Organ ve Cavdar, 2017a., s.166). Vergi denetiminde verimliligi saglamak igin
personelin calisma sartlarinin iyilestirilerek gorevden ayrilmalarin oniine gecilmesi

ve personel sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
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2.1.3.4. Vergi Bilincinin Olusturulamamasi

Gliniimiiz vergi sistemi beyan usuliine dayanmaktadir. Vergi sisteminin
beyan usuliine dayanmasi sebebiyle vergi sistemimizde miikellefler aktif bir role
sahiptir. Beyan esas1 bazi riskler tasimakta olup miikellefler tarafindan beyan edilen
bilgilerin dogruyu yansitip yansitmadigr olduk¢a onemlidir (Organ ve Cavdar,
2017a., s.146). Miikelleflerin bilgilerinin ger¢egi yansitmasi vergi 6deme bilincine
sahip olmalarina baghdir. Miikelleflerin vergi bilinci, miikelleflerin sahip oldugu
gelirlerden veya servetlerinden yasalarda belirtilen hususlara gére kamu
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in katkida bulunmalart gerektigini fark etmesi, bilmesi
ve hatirlamasidir (Omiirbek vd., 2007, s. 104). Vergi bilinci, vergiyi 6deme
bilincinden ziyade toplanan vergilerin nereye harcandiginin bilinmesidir. Toplanan
vergilerin nereye harcandiginin bilinmesinin vergi ¢deme bilinci acisindan 6nemi
biyiiktiir. Ciinkii miikelleflerin vergisini eksik beyan etmelerindeki esas odedigi
verginin bosa harcandigi ve kendisine hizmet olarak geri donmedigi diisiincesinin
yattig1 goriilmektedir. Miikelleflerin vergi 6deme bilincinin gelismemesi sonucu

vergi denetiminde etkinligi olumsuz etkilemektedir (Karyagdi, 2001, s.146).

Tiirkiye’de vergi ddeme bilinci diisiik seviyelerdedir bundan dolay1 vergi
bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir. Vergi bilincinin gelistirilmesi i¢in, vergi
miikelleflerine giivenilmesi ve miikelleflerin vergilerini goniillii 6demelerine katkida
bulunacak Onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Tosuner ve Arikan, 2003, s.68).
Ayrica kiigiik yastan baslanarak vergi egitimleri verilmelidir. Verginin 6nemli
oldugunu kavrayan nesiller yetistirmek i¢in 6zellikle ilkokuldan baslayarak kitaplara
vergilendirmenin ©Onemi tlizerinde duran vergi egitimi ve vergi haftast gibi
etkinliklere yer verilmelidir. Gazete, dergi, televizyon gibi kitle iletisim araglarindan
faydalanilarak, yaygm bir egitim metoduyla, vatandaslik ahlaki, bilinci, hak ve
gorevleriyle ilgili biitiin vatandaslara egitimler verilmelidir (Tuay ve Giiveng, 2007,

s.144).
2.1.3.5. Otomasyona Tam Olarak Geg¢ilememesi

Tiirk vergi sisteminde teknolojinin arttirilmasiyla kurumlar arasi bilgi
paylasimina katkida bulunacak, miikelleflerin vergi dairesine gitmeden hizli ve

giivenli bir hizmet almasimi saglayacak, dogru bilgiyi zamaninda iiretecek ve
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yonetime sunacak, personelin daha aktif ve verimli calismasini saglayacak ve is
yikiinii hafifletecek bir gelir idaresi ve vergi yoOnetiminin olusturulmasi
amaclanmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015, s.13,14). Bu amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik Tirkiye’de bilgisayar destekli bir¢ok proje ve
uygulamaya yer verilmistir. Bu projeler 1998 yilinda VEDOP projeleri ile islerlik
kazanmaya baslamis ve bunun yaninda elektronik diger uygulamalar ile devam
etmistir. E-beyanname, e-defter, e-fatura uygulamalarindan sonra e-tebligat

konusunda elektronik uygulamaya yer verilmistir (Arslan ve Binis, 2016, 5.315).

Teknolojiye uyum saglama ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen projelerin
stire bakimindan, bilgi aligverisi bakimindan, bir¢ok olumlu katki sagladig:
goriilmistiir. Meydana gelen bu olumlu gelismeler sonucunda, teknolojik iyilestirme
hareketlerinin hiz kesmeden devam edecegi ve ilerleyen zaman dilimi igerisinde
incelemelerin miimkiin oldugunca otomasyon sistemi ile saglanacagi izlenimine
sahip olunmustur (Akkaya, 2017, s.160). Tiirkiye’de vergi denetiminde etkinlik ve
verimliligin saglanabilmesi i¢in vergi denetimlerinde de teknolojiden yeterince
yararlanilmalidir.  Vergi idaresinin  giivenilirligini, verimliligini, etkinligini
arttirabilmesi ve giiclii bir yapiya sahip olabilmesi i¢in eksiksiz olarak otomasyona

gecilmesi gerekmektedir (Karyagdi, 2001, s.101).
2.1.3.6. Uzlasma Miiessesesinin Varhgi

Uzlagsma, Vergi Usul Kanunu’na 19.02.1963 tarih ve 205 sayili kanun ile
eklenmistir (Organ, 2008, s.170). Uzlagsma, vergide yasanan uyusmazliklarin idare ile
miikellef arasinda anlasma yoluyla sona ermesidir. Uzlasmada vergi uyusmazliklar
yargl yoluna gidilmeden c¢oziilmektedir (Bayrakli, 2007, s.179). Ashinda vergi
uyusmazliklarinin asil ¢o6ziildiigli yer yargi makamlaridir. Fakat vergi sistemimize ilk
defa 28.02.1963 tarihinde olusturulan uzlasma kurumu ile vergi anlagmazliklari
yargiya gidilmeden ¢oziime kavusturulmustur (Ugur, 2016, s.5). Uzlasma Kurumu,
miikellefin yargiya gitmesini engelleyerek bu sayede yargi organlarinin iglerini
hafifletmek ve verginin bir an Once hazineye girmesini saglamak amaciyla
kurulmugtur (Bilici, 2010, s.113). Fakat giinlimiizde ilk ¢ikarilis hedefinden
uzaklasarak kanuni af haline gelmistir (Organ, 2008, s.170).
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Uzlasma miiessesinin varligi, vergi denetiminin etkinligini olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii miikellefler vergi diizenlemelerine uymamalari ve vergi
denetime tabi tutulmalar1 sonucunda alacaklar1 cezanin nasilsa uzlasma miiessesinde
azalacagimi diistinerek vergi O0demekten kaginmaya ya da vergi kagirmaya
yonelmektedirler (Hastiirk, 2010, s.85). Uzlasma miiessesinin varlig1 vergi adaletini
bozarak, vergisini zamaninda ddeyen diiriist miikellefleri yasa dis1 yollara bagvurup
vergi kagakeiligi sucu islemelerine ortam olusturmaktadir (Sarili, 2002, s.41).
Bundan dolay1 uzlagmaya iliskin yasal diizenlemeler gozden gegirilerek uzlasmanin
cezalarin caydiriciligina engel olmaktan cikarilmasi gerekmektedir (Besel, 2017,

5.145).
2.1.3.7. Belge Diizeninin Tam Olarak Yerlesmemesi

Beyan esasinin uygulandig1 vergi sistemlerinde belge diizeninin tam olarak
yerlesmesi Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii Vergi denetimi yapilirken denetim
elemaninin bagvurdugu en 6nemli kaynak defter, belge ve kayitlar olmasi nedeniyle
vergi denetimlerinde vergi matrahlarinin dogrulugunun tam olarak tespiti igin defter,
belge ve kayitlarin saglikli bir diizene sahip olmasi gerekmektedir (Giimiis, 2005,
11). Belge diizeninin saglikli olmasindan amag¢ defter kayitlarina esas teskil eden
belgelerin gercek durumu yansitacak sekilde belirtilmesidir. Vergiyi doguran olay ve
islemlerin gercek boyutlar1 ile belgelendirilmeleri ve defterlere kaydedilmesi

gerekmektedir (Korkusuz, 2000).

Belge diizeni ile ilgili kanun 213 Sayii VUK’un 227. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore yasada aksi bir karar olmadikca, kanuna gore
tutulan ve tgilincli kisilerle olan baglanti ve islemlere iligkin kayitlarin belgeye
baglanmas1 gerekmektedir (VUK, Md. 227). Tiirkiye’de belge diizeni, vergi
yasalariin temel onceligi olmasima ragmen bir takim nedenlerden dolayr belge ve
kayit diizeni bir tiirli benimsenememistir. Belge diizeninin tam olarak
oturtulamamasindaki en o©nemli faktor kayitdist ekonomidir. Ciinki kayith
ekonomide faaliyet gostermek miikelleflere ek maliyet getireceginden miikellefler
kayitdis1 ekonomide faaliyet gostermeye yonelmektedir (Acar ve Merter, 2004, s.10).

Miikelleflerin kayitdis1 ekonomiye yonelmesi vergi denetiminde etkinligi olumsuz
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etkilemektedir. Belgelerin daha az maliyetli ve sade bir sekilde tedarik edilmesi vergi

denetiminde etkinligin saglanmasina katkida bulunacaktir (Mert, 2009, s.22).
2.1.3.8. Otokontrol Mekanizmalarinin Yeterince Olmamasi

Tiirk Dil Kurumuna gore otokontrol kelimesinin anlami, kiginin daha énemli
bir amaca ulagmak i¢in kisilerin tepkilerini, davraniglarin1 ya da baska bir amaca
yonelme egilimlerini denetlemesi ve kisitlamasidir. Bu tanima goére otokontrol
kisilerin kendi kendini kontrol etmesidir. Gelir vergisinin yapisinda da gizli
otokontrol bulunmaktadir. Yani gelir vergisi kendi kendini kontrol etmektedir
(Mutluer vd. 2005, s.149). Yasallarda diizenlemeye gidilerek miikellefler arasinda
bulunan ¢ikar iligkilerinden yararlanarak otokontrol mekanizmasi yapilabilir.
Ornegin miikellefler arasinda gelir gider iliskisi oldugundan dolay1 belge alip
vermeleri (malin1 satan kisinin sattig1 seyi defterine kaydedebilmek i¢in mali alan
kisiden belge almasi, mali alan kiginin de ayni sekilde defterine alis giderini
yazabilmesi i¢in mali satan kisiden evrak almasi) gerekmektedir (Mutluer vd., 2005,

5.149).

Vergi sistemimizde bulunan otokontrol yontemleri vergi giivenligini
saglamada her zaman vyeterli olamamaktadir. Otokontrol mekanizmasinin tam
anlamiyla gelisemedigi durumda gerceklestirilen denetimler sayr olarak 6n plana
cikmaktadir (Ugur, 2016. s.7). Ciinkii otokontrol ydntemlerinin bagarilt olmasi
miikellefler tarafindan verilen beyanlarin dogru olmasina baglidir. Bu nedenle
miikelleflerin vermis oldugu beyanlarin denetlenmesi gerekmektedir. Vergi denetimi
yapilmadan sadece miikelleflerin beyanlarina gore yapilan vergileme ile adalet ve

esitligin saglanmas1 miimkiin degildir (Savas, 2000, s.29).

Yapilan arastirmalarda vergi sistemlerinde otokontrol mekanizmalarini aktif
olarak kullanan iilkelerde vergi oranlarinin daha diisiik oldugu, beyan usuliiniin
yaygin oldugu iilkelerde ise hem inceleme sikliginin hem de personel sayisindaki
artisin fazla olmasindan dolay1 vergi toplama maliyetlerinin fazla oldugu
goriilmistiir (Karaca ve Demirgil, 2014, s.371). Bundan dolay:r Tiirkiye’de de

otokontrol mekanizmasi gelistirilmelidir.
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2.1.3.9. Vergi Sisteminde Beyan Esasimin Tam Olarak Uygulanamamasi

Modern vergi sistemlerinde oldugu gibi Tiirk vergi sisteminde de beyan usulii
benimsenmis olup beyan esasinda basar1 miikelleflerin beyan ettigi bilgilerin dogru
olup olmamasina baglidir (Dogan, 2010, s. 1). Gelismis iilkelerde uygulanmakta olan
beyan esast Tirkiye’de c¢ok basarili olamamistir. Ciinkii  miikellefler
denetlenmeyecegi diisiincesiyle beyannamelerini ya eksik bildirmektedir ya da hig
bildirmemektedir (Acar ve Merter, 2004, s.25). Bu durumda da miikelleflerin vergi
kacgirma riski ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica gelirin 6geleri arasinda sayilan kazang ve
iratlardan, yalnizca ticari, zirai ve serbest meslek kazanglarina beyan verme
mecburiyeti getirilmesi ve diger gelir unsurlarinin beyan edilmesinin bazi sartlara
bagli olmasindan dolay1 son yillarda beyan usuliinden uzaklasilarak vergi gelirlerinde
stopaj yt')ntemi3 yayginlagmaya baglamistir (Organ, 2008, s.175). Bu durum
Tiirkiye’de beyan sisteminin etkinligini yitirmis oldugunu gostermektedir.

Dolayistyla vergi denetimine dnem verilmesi gerekmektedir.
2.1.3.10. Planlama ve Koordinasyon Eksikliginin Olmasi

Yasanan sorunlardan bir digeri de planlama ve koordinasyon eksikliginin
olmasidir. Emsal gorev ve sorumluluklara sahip olan vergi denetim birimleri
arasindaki koordinasyon eksikligi, baz1 miikelleflerin birden fazla denetlenmesine ve
baz1 miikelleflerin ise hicbir denetime tabi tutulmamasina neden olmaktayd: (Sarili,
2004, 5.120). Koordinasyon sorununu ¢ézmek amaciyla 1 Agustos 2010 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan 6009 Sayili Kanun’la Maliye Bakanligi icerisinde
Vergi inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmustur (Akbey, 2014, s. 75).

Tiirkiye’de vergi denetim elemani sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle vergi
denetim elemanlarinin is giici planlamasi yapilirken planlamanin iyi bir sekilde
yapilmas1 gerekmektedir. Vergi denetim elemanlarmin isgiiclinliin planlanmasi
yapilirken bolgelerin ekonomik gelismislik diizeyleri dikkate alinmamis olup; vergi
denetim elemanlarinin bir kismi, ekonomik faaliyetlerin ve vergi kagaginin oldukga
diisiik seviyede gerceklestigi illerde verimsiz bir sekilde calistirilmaktadir. Dengeli

dagilimin yapilamamasindan dolay1 isletme oOlgeklerinin, matrahlarin ve vergi

¥ Stopaj, gelir vergisinde 6zellikle maas ve iicretlilerin vergilerinin 5denmesinde, gelirin daha
gelir elde edenin eline gegmeden verginin kesilmesi islemidir.
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kacaginin daha yiiksek oldugu gelismis illerde gerektigi Olclide vergi denetimine
onem verilememistir. Buradan yola c¢ikarak bolgelerin ekonomik gelismislik
seviyelerine gore vergi denetmenlerinin isgilici planlar1 yapilirken rasyonel
davranilmali, ekonomik faaliyetlerin fazla oldugu vergi kacaginin yiiksek oldugu

geligmis illerde ise vergi denetimi arttirilmalidir (Sarili, 2004,s.125).
2.2. AB°NIN VERGI DENETIMI YAPISI

Avrupa Birligi’nin gelirlerinin en 6énemli kisminit GSMH iizerinden alinmakta
olan paylar olusturmaktadir. Bu sebeple Avrupa Birligi i¢in vergi kagake¢ilig
mevzusu onemli bir yere sahiptir. Vergi kagagi sorunu ekonomik ve parasal birlik
modelinin isleyisine zarar vereceginden dolayr AB, vergi denetiminde cesitli

diizenlemeler yapma yoluna gitmistir (Ergoban, 2013, s.124).

Avrupa Konseyi’'nin 2185/96 sayili ve 11 Kasim 1996 tarihli karari,
kacakgilik ve yolsuzluklara karst Avrupa Topluluklarinin ekonomik ¢ikarlarini
korumaya yonelik olarak Komisyon tarafindan is yerinde yapilan denetim ve
kontrolleri kapsamaktadir (Aydin, 2006, s.1). Bu karara gore Komisyon tarafindan
isyerlerinde yapilacak olan denetimler ve diger kontrol iglemleri Komisyon’un
sorumlulugunda ve Komisyon tarafindan gorevlendirilecek olan yetkili memurlarca
gerceklestirilecektir. Komisyon tarafindan denetimler sonucunda belirlenecek olan
diizensizlikler en uygun zamanda ilgili devlete bildirilecek ve bu komisyonun
gorevlendirdigi denetim elemanlari tarafindan rapor diizenlenecektir. Denetim
elemanlart tarafindan diizenlenen raporlar iiye olan devletlerin adli ya da idari
mekanizmalari karsisinda delil olarak kabul edilmektedir (Ergen ve Kiligkaya, 2014,
5.293).

11 Kasim 1996 tarihli karardan sonra AB Parlamentosu ve AB Konseyi
tarafindan ¢ikarilan 25 Mayis 1999 tarihli 2 ortak karar bulunmaktadir. Sirasiyla CE
1073/1999 ve 1074/1999 numaralarini tasiyan bu kararlarda, “Avrupa Kacakeilikla
Miicadele Ofisi”nin (OLAF: Office Europeen de Lutte Antifraude) yaptigi
aragtirmalart konu edinmisler ve yolsuzluk ve diger biitiin yasadis1 faaliyetlerin
birligin mali ¢ikarlarina ters diistiigli hususunu vurgulamislardir (Ercoban, 2013,

5.124,125). Yine bu kararlar ile 11 Kasim 1996 tarihli ve 2185/96 sayili tiiziikle
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komisyona verilen is yeri denetim ve kontrol yetkisi (dis inceleme) OLAF*a
devredilmistir (Organ, 2008, s.63). OLAF’in 06zgiir hareket edebilmesi igin
baskanina, uygun gordiigii takdirde bir iiye iilkede vergi incelemesi baglatma kararini
alma yetkisi verilmistir (Ergoban, 2013, s.125). Ayrica OLAF’m inceleme
fonksiyonunu gerektigi gibi yerine getirip getirmedigini inceleyen bir denetim
komitesi de bulunmaktadir. Denetim Komitesi; Avrupa Parlamentosu, AB Konseyi
ve Avrupa Komisyonu tarafindan atanan 5 bagimsiz uzmandan olusmaktadir.
Denetim Komitesi iiyeleri bagimsiz olmalidir ve gorev siireleri 5 yildir (L’Office

Europeende Lutte Antifraude).

2.2.1. Baz1 AB Ulkelerinin Vergi Denetimi Yapisi
2.2.1.1. Almanya

Almanya’da aktif bir denetim orgiitii bulunmaktadir. Alman vergi sistemi
federal bir sisteme sahiptir (Radler, s.1). Almanya’nin federal sistem ile
yonetilmesinden dolay1 vergi idaresi ve denetim sistemi karisik bir yapiya sahiptir.
Hem federal yapiya bagl vergi idareleri ve denetim organlari bulunurken hem de
eyaletlerin kendi iglerinde vergi idareleri ve denetim organlari bulunmaktadir.
Bunun diginda eyaletlere bagli bulunan sehirlerdeki belediyelerin de cesitli vergisel

konularda gorevleri bulunmaktadir (Kaya vd., 2017, s.175).

Almanya’da vergi denetiminin amaci vergi miikelleflerinin vergisel
durumlarinin arastirilmasidir  (Abgabenordnung, Md. 194). Almanya’da vergi
denetimleri vergi denetim elemanlar: tarafindan kendiliginden yerine getirilmektedir.
Vergi denetiminin kapsamini belirlemek vergi idaresinin takdir yetkisindedir fakat bu
yetki kanunlarla smirlidir (Franken, 2004, s.245). Ayrica Almanya’da denetimler
sektorlere gore alaninda uzmanlasmis kisiler tarafindan yapilmaktadir ve biiyiik

kiiciik biitiin isletmelere mutlaka vergi denetimi uygulanmaktadir (Benlikol ve
Akgiir, 2002, 5.45).

* OLAF, 28 Nisan 1999 tarihinde Avrupa Komisyonu Karari ile kurulmus olup 01 Haziran
1999 tarihinde faaliyete baglamistir. OLAF, Komisyon biinyesinde bagimsiz bir sorusturma birimidir.
Temel gorevi kacake¢ilik, yolsuzluk ve diger yasadisi faaliyetler karsisinda AB’nin ekonomik
¢ikarlarini korumaktir.
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Vergi denetimi isletme biiyiikliiklerine gore biiyiik, orta, kiigiik ve ¢ok kii¢iik
isletmeler olmak {izere dort gruba ayrilarak yapilmaktadir. Isletmelerin
bliytikliiklerine gore siniflandirilmasi o isletme nezdinde yapilacak denetimin sikligi
acisindan Onemlidir. Yani isletmelerin siniflara ayrilmasi denetimin sikligim
etkilemektedir (Ozyerli, 2012, s.117). Buna gore Biiyiik firmalara alan denetimi
yoluyla siirekli olmayan bir denetim uygulanirken, Orta, kiigiikk ve ¢ok kiiciik
firmalara, nedeni olmayan olaganiistii bir durum ya da bir kusku meydana gelmisse,
bu hususlarda denetim uygulanmaktadir, bunun disinda tesadiifi se¢im yontemi sz
konusudur (Yiicelen, 2009, s.87). Burada ana kural isletmelerin konsernlerin ve
uluslararasi bagli igletmelerin vergilendirme donemlerinde denetimsiz kalmamasidir.
Yapilan incelemelerinin her birinin inceleme doneminin bir onceki inceleme
doénemini izlemesi istenmektedir. Belirtilen bu isletmelerde inceleme sikliginin
araliksiz olarak 3 yillik vergilendirme donemlerini kapsayacak bi¢cimde yapilmasi
kararlastirilmistir (Degirmendereli, 2015, s.51).

Is yerlerinde yapilan bu vergi denetimleri sonucunda vergi kacake¢ilig
yapildig1 tespit edilirse ¢ok sert cezalar uygulanmaktadir. Bu durum miikelleflerin
gorev ve sorumluluklarini titizlikle yerine getirmelerini saglamaktadir (Organ, 2008,

S. 68). Almanya’da vergi denetimi ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
2.2.1.2. Fransa

Fransa’da vergilendirme islemlerinden Vergiler Genel Idaresi sorumludur.
Vergiler Genel Idaresi Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanligi'na baghidir ve devletin

vergi gelirlerini en iist dlizeye ¢ikarmay1 amag¢lamaktadir (Organ, 2008, s.73).

Denetimde temel olarak, denetim ekiplerinin profesyonel olmasi, daha ¢ok
grup sirketlerine odaklanilmasi, denetimde miikellef, denetim elemani1 ve kanunlar
arasinda uyumun saglanmasi ve denetim esnasinda miikellef haklarina 6nem

verilmesi gerekmektedir (Kaya vd., 2017, 5.182).

Fransa’da kademeli bir vergi denetimi mevcuttur. Bu sistemde vergi
denetimi; miikelleflerin beyannamelerinde yapilan 6n denetim ve isyerinde denetim
olmak iizere iki sekilde yapilir. Miikelleflerin beyannamelerinde yapilan ©n
denetimde denetimi yapan kisi, miikellefin isyerine gitmeden, defter ve belgelerine

bakmadan denetimi gergeklestirmektedir. Bu denectimde amag¢ vergi miikellefinin
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beyannamesinde bulunmasi gerekli olan bilgilerin hepsine yer verilmesini
saglamaktir. Burada durum daha baslangi¢c noktasindayken ciddi olarak ele alinarak
ve gerekli diizenlemeler yapilarak biiyiik 6l¢iide hatalarin oniine gecilmektedir. s
yerinde denetimde ise, is yerine gidilerek yiikiimliiniin beyanindan defter ve
belgelerine kadar inilerek denetim yapilmaktadir. Is yerinde denetim yapilmasindaki
amag, yikiimliiniin tiim gelirlerini ele alarak dogrulugunun arastirilmasidir. Bu tiir
derinlemesine bir denetim yapilirken, karsit incelemelere de gerek duyulabilir. Karsit
inceleme daha ¢ok ortaklar, bankalar, yiikiimli ile ilgisi olan kuruluslarin islemleri

tizerinde yapilmaktadir (Sanver, 2013, s.61).
2.2.1.3. italya

Italya’nin vergi sistemi ¢ok farkli vergilerin toplamindan olusan karmasik bir
yaptya sahiptir. Vergi kanunlarinin ¢ogu kararnameler ile getirilen hiikiimlerden

meydana gelmektedir (Organ, 2008, s. 77).

Italyan Maliye Bakanlig1, merkez teskilat: ile bolgesel ve yerel biirolar iginde
bulunduran tasra teskilatindan meydana gelmektedir. Maliye Bakanliginin Merkez
teskilat1 cesitli departmanlar ve merkezi biirolardan olusmaktadir. Vergi ile alakali
departman Gelir Idaresi veya Gelir Politikalar1 Departmani olarak adlandirilmigtir

(Bakir, 2009, 103).

Italya tarafindan gergeklestirilen vergi denetimleri kanunda ii¢ baslik altinda
yer almistir. Bunlar mali kayitlardan saglanan verilere dayanilarak gergeklestirilen
denetim, resmi denetim ve maddi denetimdir. Mali kayitlardan saglanan verilere
dayanilarak gergeklestirilen denetimler 6demelerdeki hatalar1 ve kaynakta yapilan
vergi kesintileri esnasinda yapilan hatalari, hesap hatalarin1 ve beyannamelerde yer
alan vergi kredisi ve indirimlerinde yapilan hatalar1 kapsamaktadir. Resmi denetim
stirecinde miikelleften, ilave bir aciklama veya ddemis oldugu vergilerin makbuzlari
ve eksik belgeleri beyan etmesi istenebilir. Resmi denetimler genelde vergi
dairelerinde ger¢eklesmektedir. Maddi denetim ise bilgi edinme ve isyerinde
inceleme yapmak iizere vergi dairelerine ve Guardia di Finanza’ya verilen denetim
yetkisidir. Is yerinde yapilan bu incelemelerle mevcut durumla defter ve kayitlarda
yer alan bilgiler karsilagtirilabilir. Bu incelemeler {i¢iincii sahis veya kurumlardan

bilgi edinmeyi amaglamaktadir (Organ, 2008, s.79,80).
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Italya’da vergi denetimleri ve vergi degerlendirmeleri Maliye Polis
Teskilati’nin (Guardia di Finanza) 6zel bir subesi ya da vergi dairesi (Agenziadelle
Entrate) miifettisleri tarafindan yapilmaktadir (Transferpricingitaly, 7). Bu birimler
miikelleflerle ilgili gerekli tespitleri yaparak tutanak ile denetim gorevini
sonlandirilir. Denetimin tamamlanmasi i¢in bu tutanaklar yerel denetim biirolarina
gonderilir. Maliye Bakanligi’nin merkez teskilatindan ayri orgiitlenmis merkezi
biirolar1 bulunmaktadir. Bu merkezi biirolarindan biri de dogrudan Maliye Bakani'na
bagl Vergi Miifettisleri Merkez Servisi (SECIT)’dir. Bu birim, Maliye Bakanligi’nin
diger birimlerinden sagladigi bilgileri kullanarak vergisel bakimdan riskli olan
miikellef gruplarini saptayip, buna gore bir Oneri raporu hazirlayip bu raporlari
Maliye Bakani'na bildirir. Maliye Bakanligi da bu raporlar dogrultusunda hem gelir
idaresinin denetimle ilgili biirolarinda gorev yapan denetim birimleri tarafindan hem
de Guardia di Finanza tarafindan uygulanacak olan denetimlere iligskin yillik ¢alisma
programi belirler. Bu program kapsaminda denetleme yapilabilecek miikelleflere
iliskin bilgiler, Bilgi islem Merkezi tarafindan ¢ikartilir ve denetimle gérevlendirilen

birimlere gonderilir (Aydin, 2006, s.3).

Italyan Vergi Dairesi, denetim faaliyetlerini, yaptinm ve baski
yontemlerinden ziyade caydiricilik yoniinde gelistirir. Caydiricilik faaliyetleriyle
vergi kagirma ve vergiden kaginma riski olusturan daha fazla miikellefe odaklanir.
Buradaki ana hedef, vergi uyumunun saglanmasi, diger bir deyisle vergi denetimin
fazla olarak yapildig1 ve denetimin niteliginin giiclii olduguna dair inang artirilarak
miikelleflerinin yasadisi ve uygunsuz davraniglarinin 6nlenmesidir (Bottone and

others, 2014, s.4,5).
2.2.1.4. ingiltere

Ingiltere’de vergilerin toplanmasindan sorumlu birim 2005 yilinda i¢ Gelir
Idaresi yerine kurulan ve Gelir ve Giimriik Idaresi’nin yerini alan bakanlik dis1 bir
birim olan HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs)’dir. Bu birimin amaci
Ingiltere’nin kamu hizmetlerini karsilayan paralari toplayip bireylere mali destek
saglamaktir (About us - HM Revenue & Customs-GOV.UK).

Ingiltere’de vergi denetimi “taxinspector” denilen denetim elemanlar

tarafindan yerine getirilmektedir. Denetim elemanlari, HMRC adina bireylerin ve
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Isletmelerin vergi yiikiinii hesaplar, vergi beyannamelerini kontrol eder, vergi
kagak¢iligin1 belirler. HMRC’nin diger sorumluluklar1 ise sirketlere, firmalara,
ortakliklara ve bireylere vergi kanunlarini uygulamak, hesaplar1 ve ilgili belgeleri
incelemek, geng¢ biiro ve teknik personeli yonetmek, cesitli yollarla dolandiricilik
faaliyetlerini arastirmak, rapor yazmak, biitceleri ve kaynaklar1 yoOnetmek,

tazminatlar1 yazili yazismalar yoluyla kabul etmektir (Targetjobs, 1,2).

HMRC her yil inceleme amaciyla bazi beyannameleri secerek bunlarin
dogrulugunu kontrol etmektedir. Bu sekilde miikelleflerin taleplerini ya da
beyanlarini inceleyerek miikelleflerin  vergilerini az ya da ¢ok d&deyip
ddenmediginden emin olunmaktadir. Ingiltere’de vergi incelemeleri; vergisini
oldugundan az 6deyen miikellefler agisindan eksikligin giderilmesinin saglanmasi,
fazla 6deme yapan miikelleflere de yapilan fazla 6demenin geri iadesinin saglanmasi
nedeniyle iki yonli bir isleve sahiptir (Organ, 2008, s. 69). Boylelikle diiriist
miikelleflerin vergi hakkini elde etmesini saglarken diger taraftan da diirlist olmayan
azinhigm vergi kagirmasimi engellemektedir (About us - HM Revenue & Customs-
GOV.UK).

HMRC yiikiimliiniin yaptig1 beyan1 kontrol etmek i¢in beyannamede yer alan
bilgilerin yer aldig1 belgeleri isteyebilir. Bu istenen bilgiler beyannamede yer alan
bilgilere gore degisiklik gosterebilir. Yapilan incelemede beyan edilen bilgiler ile
miikellef tarafindan gonderilen bilgilerin karsilagtirilmasi yapilir (Organ, 2008, s.
69).

Incelemeler yapildiktan sonra idare miikellefin beyannamesi iizerinde
degisiklik yapilip yapilmayacagini yani son kararimmi agiklar. Eger karar degisiklik
yapilmasi gerektigi yoOniinde ise sona erdirme bildiriminde yapilmasi gereken
degisiklik yapilmis ve hesap sonucu degistirilmis olacaktir. Miikellefler bu kararlara

ve diizeltmelere kars1 dava hakkini kullanabilir (Sin, 2005, s.161).

Ingiltere’de vergi denetimleri genellikle {ic asamali gergeklesmektedir.
Birinci agamada, vergi bildirimlerinin idareye verilmesinden hemen sonra
incelenmesi olup, sekil ve teknik sorunlarin saptanmasidir. Ikinci asama
miikelleflerin P.A.Y.E sistemi gereSince vergi kesintisi yapip yapmadiklari,

yapilmissa kesilmesi gereken vergi tutariin hesaplanmasi ve incelenmesidir. Ugiincii
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asamada ise, vergi incelemeleriyle tarh isleminin gergcege uygun olup olmadigi
incelenmektedir (Merter, 2004, s.132,133).

Ingiltere’de vergi denetimi ile ilgili gdrev yapan {i¢ bdliim bulunmaktadir.
Bunlar Ozel Uyum Ofisi (Special Compliance Office), Yerel Uyum Béliimii (Local
Compliance) ve Biiylik Miikellefler Bolimii (Large Busines Servise) olarak
ayrilmaktadir. Ozel Uyum Ofisi HMRC tarafindan dolandiricilik davalarmi ele
almak igin yetkilendirilmistir. Miktar ne olursa olsun dolandiriciligin erken
safhalarinda yer alan her davayir degerlendirme firsati bulmalar1 tercih edilir. Yerel
Uyum Boliimii’ne, biiyiik miikelleflerin gorev sathasi i¢inde yer almayan miikellef
tiirlerinin yapmis oldugu vergi kapsaminda yer alan degisik vergi tiirlerinin birbirleri
ile karsilikl1 olarak biitiinlestirilmesi yetkisi verilmistir. Biiyiik Miikellefler Boliimii
ise Ingiltere’nin en biiyiik isletmeleriyle gesitli vergiler ve rejimler iizerinde gdrev
yapmakta, riskle miicadele ve miisteri hizmetleri sunma konusunda ingiltere Vergi

Idaresi ve is ortaklariyla ¢alismaktadir (Kaya vd., 2017, 5.121,122).
2.2.1.5. ABD

ABD Vergi Sistemi federal, eyalet ve mahalli yonetim birimlerinden meydana
gelmektedir. Vergi miikellefleri yalmzca federal idareye ve I¢ Gelir Idaresi (IRS) ne
degil, bagli bulundugu eyalete ve oturdugu ilge, belediye veya diger mahalli
yonetimlere de ayni veya farkli isimlerle vergiler 6deyebilmektedirler. Bu nedenle
ABD Vergi Sistemi oldukg¢a karmagik bir yapiya sahiptir ve miikelleflere ¢ok sayida
odev ve sorumluluk diismektedir (I. C. Demir, 2008, s.294). Bircok iilkede oldugu gibi
ABD’de de vergi incelemesi genel olarak beyana dayanan vergileri kapsamaktadir
(Abdioglu, 2007, s.169).

ABD vergi kanunlarimin yonetilmesinden ve uygulanmasindan hazineye bagl
I¢ Gelir Idaresi (Individual Revenue Service) yetkilidir. I¢ Gelir Idaresi, miikelleflere
yeterli bilgi temin etmekle gorevli oldugu gibi, hatali vergi O6demelerinin
belirlenmesinden ve tahsil usullerinin olmas1 gerektigi gibi yapilmasindan sorumludur.
IRS, bu sorumluluklari yerine getirebilmek icin yayimlar yapmakta, formlar
diizenlemekte, ylikiimliilere bilgi akisin1 saglamakta ve vergi denetimi ile ilgili olarak
da iilke diizeyinde incelenecek beyannamelerin hangi dlgiilere gore secilecegine karar

vermektedir (Oz ve Akdemir, 2002).
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Federal yasa IRS tarafindan vergi beyannamelerinden elde edilen bilgilerin
vergisel amacla kullanilmasi amaciyla IRS’ye yetki verir. Eyaletler ile IRS arasinda
bilgi aligverisi anlasmalar1 yapilmis olup bu anlasmalara gore eyaletler beyannameleri
hakkindaki bilgileri aylik, t¢ aylik, yillik gibi belirli zamanlarda IRS ile
paylasmaktadir. Eyaletler IRS Degisim programina kayit olarak elektronik ortamda
federal vergi bilgilerini bu program aracilifiyla paylasarak bilgilerin elektronik

ortamda saklanmasina ve analiz edilmesine katki saglamaktadirlar (Birskyté, 2012,
s.175).

IRS tiim bireylerin ve isletmelerin gelir ve kesintilerini dogru bir sekilde
bildirmesinden ve vergi miikellefleri tarafindan 6demelerin yapilmasini saglamaktan
sorumludur. Ayrica verimliligi en ist diizeye ¢ikarmak igin IRS’nin tim vergi
iadelerinin dogru bir sekilde belirtildiginden emin olmasi gerekmektedir (Torrey, 2008,
S.2). Bunun i¢in de IRS tarafindan kimlere vergi denetimi uygulanacagi belirlenirken
belli ozelliklere gore karar verilmektedir. IRS tarafindan sorgulanabilir olarak
nitelendirilenler, yasadis1 faaliyette bulunanlarin ve eyaletler tarafindan incelenmek
icin gonderilenler buna 6rnek verilebilir (Lawsky, 2007, s.3, 4). Ayrica IRS tarafindan
vergi beyaninin denetlenip denetlenmeyecegine karar vermek ig¢in istatistiksel

yontemler de kullanilmaktadir (Torrey, 2008, s.2).

ABD’de vergi denetiminden sorumlu elemanlar gelir ajanlari, denetgiler, vergi
inceleme elemanlar1 ve gelir memurlaridir. Bunlar IRS biinyesinde gorev yapmaktadir.
Gelir ajanlari, belirli alanlarda uzmanlasmis personellerdir. Bunlar biiyiik isletmelerin
incelenmesinde yetkilidirler ve daha ¢ok karmasik konularin incelenmesiyle
ilgilenmektedirler. Denetciler, vergi miikelleflerinin talep ettigi vergi indirimlerinin ve
kesintilerin  yasallik durumunu incelemektedirler. Vergi inceleme elemanlari,
genellikle kiigiik isletmelerle muhatap olurlar ve en basit vergi iadeleriyle ilgilenirler.
Gelir memurlar1 ise vadesi geg¢mis vergilerin incelenmesinde gorev almaktadirlar

(Bureau of Labor Statistics).

ABD’de vergi denetimini posta yoluyla ya da goériisme yoluyla olmak tizere iki
sekilde yapilmaktadir. Posta yoluyla miikellefler istenen tiim belgeleri belirtilen IRS

ofisine gonderir ya da sahsen gotiirebilir. Goriismede ise vergi miikellefinin kayitlar
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vergi miikellefinin ofisi, IRS ofisi ya da vergi miikellefinin muhasebecisi gibi mutabik

kalian bir yerde gézden gegcirilir (Desouza, 2018, 3).

Yapilan inceleme sonucunda IRS ile miikellef arasinda Onerilen
degisikliklerde anlagsma saglanirsa, miikellef anlasma formu imzalayarak ilave
vergiyi faizi ile birlikte verir. Fakat inceleme sonucunda miikellefe vergi iadesi
yapilmasi gerekirse anlagsma formu imzalandiktan sonra en kisa zamanda faizi ile
birlikte miikellefe 6deme yapilir. Eger inceleme sonucunda 6nerilen degisikliklerde
anlasma saglanamazsa, inceleme elemani1 miikellefe itiraz haklarini bildirir. Inceleme
Ic Gelir Idaresi’nde yapiliyorsa inceleme elemani durumu amirine sunmak igin
toplant1 yapilmasini isteyebilir, bu toplantida anlagsma saglanirsa olay kapanacaktir.
Fakat anlagma saglanmazsa ya da inceleme baska yerde yapiliyorsa inceleme
elemaninimn, miikellefin ve I¢ Gelir Idaresi’nin olaydaki tavrini agiklayict bir yazi

yazmasi gerekmektedir (Organ, 2008, s.88,89).
2.2.1.6. Bel¢ika

Belgika’da vergi denetimi “Generale de la Fiscalite (AGF)” adinda ki vergi
idaresinin iginde yer alan Maliye Bakanligi’'na bagli bir birim tarafindan
yapilmaktadir. Bu birimde gorev yapan miifettisler polis ve savcilik makamlariyla

birlikte vergi kagakgilig1 ile miicadele etmektedir (Kaya vd., 2017, s. 197).

Belgika’da vergi miifettislerinin gorevi organize vergi kagakgiliklariyla
miicadele etmektir. Bu sebeple, herhangi bir vergi ve hareketle ilgili olarak vergiden
sorumlu herhangi bir kimsenin vergi durumunu kontrol etme yetkileri bulunmaktadr.
Vergi miifettislerinin dort temel goérevi bulunmaktadir. Bunlar; ulusal ve uluslararasi
vergi kacakc¢iligr ile miicadele etmek, mali dolandiricilik, paravan sirketler lizerinden
vergi kagirma ve Onleme, sahte iflasin Oniine ge¢cme vergi kayiplarim1 6nlemektir

(Federal Public Service Finance).

Belgika’da vergi denetimi vergi miifettisinden gelen bilgi i¢in yazil bir talep
ile baglamaktadir. Vergi miifettisi tarafindan istenen verileri vergi miikellefi, bir ay
icinde saglamalidir. Vergi miifettisi incelemeyi tamamladiktan sonra vergi

miikellefine Onerilen degisiklik gerekcelerini belirten bir degisiklik bildiriminde
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bulunur. Vergi miikellefinin bu anlagsmay1 degerlendirmesi i¢in yani uzlagmasi igin

30 giin i¢inde karar vermesi gerekmektedir (Worldwide Tax Summaries, 5).

Belgika’da agir bir vergi yiikii vardir. Vergi oranlari diger tilkelere gore
yiiksektir. Bundan dolay1 vergi gelirlerinde meydana gelen kayip ve kagaklarini
minimuma indirmek igin vergisel tedbirler alinmig hatta bu 6nlemler iilke diizeyinde
kalmayip vergi cenneti olarak kabul edilen {ilkeler i¢in de tedbir alinmistir. AB
tarafindan yayinlanan kara listede bulunan iilkeler ile ekonomik bag kuranlar igin
denetim mekanizmalar1 daha aktif ¢alisarak usulsiiz hareket edenlere, listede yer
almayan diger iilkelerle yapilan islemlere oranla, daha agir yaptirimlar
uygulanmaktadir (Egeli ve Eroglu, 2016, 5.446,447).

2.2.1.7. ispanya

Ispanya’da vergi denetimiyle vergi borcunun 6denip 6denmediginin ve diger
vergi Odevlerinin yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesi amaglanmaktadir
(Soydan, 2015, 5.194). ispanya’da vergi miifettisleri ulusal, bolgesel ve yerel olmak
tizere li¢ seviyede faaliyet gosterir. Ulusal ve Bolgesel birimlerde faaliyet gosterenler
biiyiik sirketlerin veya grup sirketlerinin tiim vergi islemlerinden sorumludurlar. Bu
gruplar stirekli olarak vergi denetimine tabi tutulmaktadir. Daha kiigiik sirketler ise
yerel diizeyde ele alinmaktadir (Pwc, Spain, s. 749). Miifettisler, ekibi tarafindan
denetlenecek tiim vergi miikelleflerini igeren gizli bir denetim planina atanirlar.
Miifettiglerin vergi miikelleflerini vergi denetiminin baglatilmasi konusunda ve vergi
denetimi siiresi boyunca bulunan haklarindan haber etmesi gerekmektedir (Pwc,
Spain, s. 750). Vergi denetimlerinin inceleme siiresi 12 aydan uzun olamaz fakat
belli kosullarda vergi idaresinin yetkisiyle 12 ay daha uzatilabilir (Soydan, 2015, s.
195). Denetimler normal kosullarda sirketlerin ana ofislerinde veya vergi daireleri

ofislerinde yapilmaktadir (Pwc, Spain, s. 750).

Ispanya’da geliri asgari smirin iistinde olan herkes, yillik geliri iizerinden
vergi beyaninda bulunmak zorundadir. Kisiler beyannamelerini dogru bilgilerle
tamamlaylp idareye teslim etmekle gorevlidirler. Miikelleflerin ayrica vergi
kurumlarmna, ticari ve mesleki faaliyetlerinin baslangic ve sona erme tarihlerini ve
adres degisikliklerini bildirmeleri gerekmektedir. Bu yiikiimliilikleri yerine

getirmeyenler para cezasi ile cezalandirilmaktadir (Kirgil Basak, 2006, s.48,49).
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UCUNCU BOLUM

VERGI MUKELLEFLERININ DENETIM ALGISININ TESPITi iLE iLGILi
ALAN CALISMASI

3.1. LITERATUR TARAMASI

Vergi miikellefleriyle ilgili ge¢misten giinimiize kadar cesitli iilkelerde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda; daha ¢ok vergi miikelleflerinin vergiye olan uyumu
lizerinde denetimin etkisini inceleyen ¢alismalarin literatiirde yer aldigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda konu ile ilgili farkli sonuglara ulasilmistir. Bazi
calismalarda denetimin miikelleflerin vergiye uyumu {izerinde 6nemli etkileri oldugu
savunulurken diger ¢aligmalarda ise denetim ile birlikte diger faktorlerinde 6nemli
oldugu ortaya konulmustur. Bu iki durumu da ele alan galismalar1 inceledigimizde
genel olarak denetimin vergi uyumu iizerinde 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir.

Farkli iilkelerde yapilan bu ¢calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Allingham ve Sandmo (1972), gelir vergisinden kaginma kararinin statik ve
dinamik yonlerini incelemislerdir. Calisma sonucunda vergi miikelleflerinin vergi
kacirma davraniginm, vergi denetiminin yeterli olup olmamasina bagli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica miikelleflerin denetlenmeyeceklerini bilmeleri durumunun
miikellefleri daha az vergi 6deme ya da hi¢ vergi 6dememe egilimine yoneltecegini
belirtmislerdir. Miikelleflerin denetlenme ve ceza gorme olasiliklarinin artmasinin

miikelleflerin dogru beyanda bulunma olasiliklarini arttiracagini ifade etmislerdir.

Clotfetter (1983), vergi oranlari ile vergi kacakgiligi arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla Amerika’da bireylerin vergi iadesi verilerini incelemistir.
Calisma sonucunda Vvergi kagak¢ili§inin marjinal vergi oranlarina duyarli oldugunu
ortaya koymustur. Clotfetter bu ¢aligmasinda vergi denetimi ile ilgili herhangi bir

analize yer vermemistir.

Mason ve Calvin (1984), 1975-1980 yillar1 arasindaki kamu destegi kaybina
iliskin hipotezleri test etmek amaciyla ABD’nin Oregon eyaletinde bir anket
calismas1 yapmislardir. Bu c¢alismada miikelleflerin yasal yaptirimlarla karsilagsma

korkusu ile vergiye olan uyum arasindaki iliskiyi incelemisler ve vergi
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miikelleflerinin vergi &deme nedeninin Yyakalanma korkusu oldugunu ifade

etmislerdir.

Witte ve Woodbury (1985), ABD’nin gelir vergisi kanunu ile ilgili bir model
gelistirmiglerdir. Gelistirmis olduklar1 modelde vergi denetim olasiliklari, bilgi
toplama ve vergi kesintileri gibi olaylarin artmasi sonucu vergiye olan uyumun
artigin1  belirtmislerdir. Calisma sonucunda Vvergi miikelleflerinin  denetim

olasiliklarinin artmasi durumunda daha fazla vergi beyan ettiklerini belirtmislerdir.

Dubin, Graetz ve Wilde (1990), denetim oranlarinin ve bazi diger faktorlerin
gelir vergisi beyannamelerinin doldurulmast ve Odenmesi tzerindeki etkisini
aragtirmak amaciyla ABD’de 1977-1986 yillar1 arasindaki gelir istatistikleri ve gelir
istatistigi raporlarindan elde ettikleri verileri incelemislerdir. Calisma sonucunda
vergi denetimi ile vergi uyumu arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya

koymuslardir.

Grasmick ve Bursik (1990), algilanan yasal yaptirimlara paralel Slgiimler
gelistirmek amaciyla 1985 yilinda 360 kisi ile yiiz ylize goriisme yapmuslardir.
Calismada caydirict faktorleri sadece denetim ve ceza olarak diistinmek yerine li¢
gruba ayirmiglardir. Bunlardan ilki devletin uyguladigi denetim ve cezalar gibi yasal
yaptirimlar, ikincisi kisilerin toplum tarafindan desteklenen normlar1 ihlal
ettiklerinde ortaya ¢ikan utang ve kaybedecegi saygimligi ifade eden toplumsal baski,
lctlinciisii de kisilerin ahlaki acidan yanlis olarak gordiikleri davranislarda

bulunduklarinda ortaya ¢ikan sucluluk duygusudur.

Alm, Jackson ve Mckee (1992), miikelleflerin vergi, ceza, denetim orani ve
devlet harcamalarindaki degisikliklere verecekleri bireysel tepkileri incelemek
amaciyla deney yapmislardir. Calisma sonucunda vergi miikelleflerinin beyanname
vermelerinin daha fazla yapilan denetim ve ceza orami ile arttigi sonucuna
ulasmislardir. Fakat ceza oranindaki de8isimin denetimdeki degisime gore goniilli

uyum tiizerinde ¢ok daha az etkili oldugunu ancak anlamli olmadigini belirtmislerdir.

Varma ve Doob (1998), caydiricilik kuraminin ve cezalarin vergi kacirma
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla Kanada’da telefon goriismesi yontemi ile

anket calismasi yapmiglardir. Calisma sonucunda miikelleflerin cezalara gore



73

denetimden daha ¢ok cekindiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica ¢alismada, vergi
kagiran miikellefin yakalanacagimi diisiinmedigi takdirde ceza biiyilikliigiine dayali

stratejinin de etkisiz kaldigin1 belirtmislerdir.

Slemrod, Blumenthal ve Christian (2001), vergi miikelleflerinin beyanname
doldurmadan oOnce denetlenme olasiliklarini  bilmeleri durumunda vergiye
uyumlarmin artip artmayacagini 6lgmek amaciyla ABD’nin Minnesota eyaletinde
rastgele secilmis vergi miikellefleri iizerinde calisma yapmiglardir. Calismada
miikelleflere Minnesota Defterdarligi tarafindan bir mektup gondermisler ve
gonderilen bu mektupla hazirlamakta olduklar1 vergi beyannamelerinin ¢ok yakinda
denetlenecegini bildirmislerdir. Calisma sonucunda denetlenme olasiligin1 bilen
miikelleflerin beyan ettikleri gelirlerin ve vergi miktarlarinin arttigini tespit

etmislerdir.

Feld ve Tyran (2002), ¢ogu iilkede para cezasi ve denetim yogunlugu
olmasina ragmen vergi kacakeiligi olmasinin nedenini aragtirmak amaciyla deneysel
bir ¢alisma yapmigslardir. Calisma sonucunda miikelleflerin caydirict unsurlarin
olmasina ragmen vergi kagirdiklarini belirtmisler ve vergi miikelleflerinin gelirlerini

dogru beyan etmelerinde motivasyon unsurunun etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Feld ve Frey (2002), vergi otoritelerinin miikelleflere olan davraniglarinin
vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Isvigre’de 26 Isve¢ kantonunun
anket wverileri kullanilmistir. Calisma sonucunda vergi otoritelerinin  vergi
miikellefleri ile etkilesim gseklinin vergi uyumu tizerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica vergi otoritelerinin miikelleflere olan saygili davranisinin
cezalandirma ve denetimlere gore vergi uyumu iizerinde daha etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Orviska ve Hudson (2002), miikelleflerin vergi kacak¢iligina iligkin
tutumlarini incelemek amaciyla Ingiltere’de anket galismasi yapmislardir. Yapilan
calismada vergi oranlar1 ve vergi denetimlerinden ziyade vatandaslik gorevinin ve
yasalara uyma davranisinin vergi kagirma karari {izerindeki 6nemini arastirmislardir.
Calisma sonucunda vatandaslik gorevinin ve kanunlara uyma davraniginin vergi

kagake¢iligl tizerinde caydirict bir etki yarattigini belirtmislerdir.
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Wenzel (2003), vergi kacakgiligi ftizerinde etkili olabilecek faktorleri
incelemek amaciyla Avustralya’da bulunan 7003 kisiye posta yoluyla anket
gondermistir. Fakat calismada 1306 katilimcinin anket verileri degerlendirmeye
almistir. Calisma sonucunda sosyal ve ahlaki normlarin vergi uyumu {izerinde 6nemli

etkisi oldugunu belirtmistir.

Maciejovsky, Kirchler, Schwarzenberger (2007), cezai yaptirimlar ve denetim
sonras1 miikelleflerin vergiye olan uyumunu incelemek amaciyla Avusturya Viyana
Universitesi dgrencileri {izerinde iki ayr1 deney yapmuslardir. Deney sonucunda vergi
denetim olasiliginin yiiksek oldugu donemlerde vergi uyumunun arttifi, vergi
denetim olasiliginin azaldigi donemlerde ise vergi uyumunun azaldigini tespit
etmislerdir. Ayrica vergi denetiminin vergi uyumu {izerinde cezalardan daha etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Hoopes, Mescall ve Pittman (2012), firmalarin vergiden kaginma
davraniglarinin IRS tarafindan yapilan denetimler ile diisiip diismedigini incelemek
amactyla ABD’de bir c¢alisma yapmiglardir. Calisma sonucunda IRS’nin
denetimlerinde meydana gelen artisglarin vergi gelirlerinde artisa neden olacak sekilde

vergiden kaginma davraniglarini azalttiginin goriildiigiini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan c¢alismalara bakildiginda ise genel olarak vergi algisi,
vergi uyumu ve vergi kacakeiligini konu edinen ¢alismalarda miikelleflere denetim
ile alakali sorularmn yoneltildigi ve degerlendirmelerinin yapildigr goriilmektedir.
Fakat son yillarda Tiirkiye’de vergi miikelleflerinin vergi denetim algilarini analiz
etmek tlizere calismalara yer verilmeye baslanmistir. Bu ¢alismalar asagida

Ozetlenmistir.

Muter, Saking ve Celebi (1993), vergi miikelleflerinin vergi karsisinda
meydana gelen tutum ve davraniglarini arastirmak amaciyla Manisa ilinde 505 vergi
miikellefine anket uygulamislardir. Bu kapsamda vergi miikelleflerine denetim ile
ilgili sorular yoneltmislerdir. Bu yoneltilen sorulara vergi kagirmanin 6nlenmesi igin
alinmas1 gereken tedbirlerde katilimcilarin %56°s1 cevapsiz kalmis daha sonraki %44
icinden  %26,5’1 denetim ve egitime Onem verilmesi gerektigi belirtmistir.
Isletmelerin hangi siklikta denetim gegirdigi ile ilgili yoneltilen soruya ise %25’

sadece 1 inceleme gegirdigini, %33,9’u 1-5 arasinda inceleme gegirdigini ve %26’s1
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simdiye kadar hi¢ inceleme gegirmedigini belirtmistir. Calismada vergi
miikelleflerinin vergi denetim elemanlart ile ilgili goriislerine de yer verilmistir.
Buna gore ankete katilan miikelleflerin %41,4’1i denetim elemanlarinin incelemenin
ciddiyetine gore ve tarafsiz davrandiklarini, %38,6’s1 denetim elemanlarinin
hatalariyla ilgili olarak uyarida bulunduklarini, %13,1’1 denetim yapildigi esnada
kiiglik distirtildiglingi, %3,1°1 ise denetim elemanlarinin kendilerine bazen anlayigh
bazen ise ters davranislarda bulunduklarini belirtmislerdir. Yapilan c¢alismada
miikelleflerin, vergi kagak¢iliginin 6nlenmesi amaciyla alinmasi gereken tedbirlere
iliskin ayn1 goriiste olduklar1 hususun, denetim siklig1 ve egitim konusu oldugu tespit

edilmistir.

Yenigeri (2004), vergi kayip ve kagaklarinin psikolojik nedenlerini belirlemek
amaciyla Istanbul ilinin bazi ilcelerinde 300 vergi miikellefine denetim ile ilgili
sorular yoneltmistir. Yenigeri tarafindan yapilan arastirmada vergi miikelleflerinin
%359,6’s1 denetimlerin ¢ok sik yapilmadigini, %18,1°1 ise denetimlerin ¢ok sik
yapildigini belirtmistir. Ayrica %48,3’1 vergi denetimlerinin ve cezalarinin verginin
O0denmesi bakimindan bir baski olarak gérmediklerini, %41,0’1 ise bir baski olarak
gordiiklerini  belirtmislerdir. Yapilan c¢alismada, vergi denetiminde etkinligin
arttirilarak ytikiimliilere her an denetlenebilecekleri hissinin verilmesi gerektigi ve
yapilan denetimlerin caydirict bir ceza uygulamasiyla desteklenmesi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Coban (2004), vergi miikelleflerinin davranislarini incelemek amaciyla
Denizli ili Merkez ilgesinde 1200 vergi miikellefine anket uygulamistir. Bu yapilan
ankette denetim ile ilgili yoneltilen sorulara vergi miikelleflerinin %86,7’si Tiirk
Vergi Sistemi icerisinde vergi kagiranlarin yakalanma olasiliginin diisiik oldugunu,
%87,5’1 Tiirkiye’de yapilmakta olan vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Yapilan ¢alismada vergi denetimlerinin daha sik ve yogun bigimde
yapilmasinin yakalanma olasihigini arttiracagin1 ve vergi denetimlerinin sik
yapilmasiyla miikelleflerin yakalanma olasilig1 hakkindaki diisiincelerinin de olumlu

yonde etkilenecegi sonucuna ulasilmistir.

Savasan ve Odabas (2005), katilmcilar géziiyle vergi kayip ve kagaklarinin

nedenlerini degerlendirmek amaciyla 534 SMMM ve vergi denetim elamanina anket
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yapmislardir. Yapilan anket ¢alismasinda ankete katilanlara vergi kaybina neden olan
faktorler hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Calismada denetimin sik ve verimli
bir sekilde yapilmasinin miikelleflerin vergiye yonelik uyumunu arttiran en énemli
etkenlerden biri oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yapilan ¢alismada katlanilmasi
gereken maliyetlerin hizla artmasi nedeniyle denetim oranmin arttirilmasinin zor
oldugu ve vergi cezalarindaki caydiricilik ve aktif bir denetim ile miikelleflerin

denetim algisimi yiikseltmenin miimkiin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Celikkaya ve Giirbiiz (2006), tarafindan gesitli degiskenlerin goniillii uyum
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla Eskisehir ilinde bulunan 1810 miikellef ile
anket yapilmistir. Elde edilen anket verilerinden 1750 tanesi kullanilmis olup
calismada ¢oklu uyum analizi ve frekans analizi yontemleri kullanilmistir. Calisma
sonucunda denetimin arttirilmasimin goniillii uyum ftizerinde pozitif etki yarattigi ve
bu durumun hemen hemen biitiin meslek gruplar i¢in gegerli oldugu, egitim durumu

ve denetlenme siklig1 ile de paralellik gosterdigi ifade edilmistir.

Cansiz (2006), vergilerin miikellefler tarafindan nasil algilandigini belirlemek
amactyla Afyonkarahisar ili ve ilcelerinde anket calismasi yapmistir. Caligmada
katilimcilarin  %77°s1 vergi denetimlerinin yetersiz olmasimnin vergi kacirmayi
kolaylastirdigini belirtmistir. Calisma sonucunda hem vergi denetimleri hem de vergi

kagiranlar i¢in cezai yaptirimlarin yeterli olmadigi tespit edilmistir.

Cigek (2006), miikelleflerin 6demis olduklar1 vergileri psikolojik ve sosyal
olarak nasil algiladiklarini ve algilari sonucu nasil tutumlar igeresine girdiklerini, bu
tutumlar sonucunda hangi davramiglari ortaya koyduklarini ve bu davraniglan
etkileyen nedenlerin neler oldugu konusunda bilgi sahibi olmak amaciyla Istanbul
ilinde 502 vergi miikellefi ile anket yapmistir. Calisma sonucunda miikelleflerin
Tiirkiye’deki vergi kacakgiliginin en onemli nedenlerinden birisini vergi idaresi ve
denetimlerin yetersiz oldugunu gordiiklerini ve bu durumda denetimin nitelik ve
nicelik acisindan yeniden ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica gerek
miikellefler agisindan gerekse vergi idaresi agisindan, miikelleflerin olumsuz
davraniglarin1 azaltmak ve vergi gelirlerini arttirmak amaciyla denetimlerin
arttirilmasi gerektigini ve etkin bir vergi denetimi saglanarak cezalarin caydirici hale

getirilmesi gerektigini belirtmistir.
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Tuay ve Giliveng (2007), Tirkiye’deki miikelleflerin vergiye yonelik
tutumlarini incelenmek amaciyla 18 ilde anket calismasi yapmuslardir. Yapilan
calismada katilimcilara vergi verip vermediklerinin ilgililer tarafindan yeterince
denetlenip  denetlenmedigi  sorulmus ve katiimcilarin = %27,5’i  yeterince
denetlenmedigini, %53,3’li ise yeterince denetlendigini ifade etmistir. Calisma
sonucunda vergi adaletinin olusmast i¢in ceza ve denetimlerin adil olarak
uygulanmasinin  vergiye goniilli uyum tizerinde O©nemli etkisinin oldugunu

belirtmislerdir.

Dogan (2010), vergi miikelleflerinin denetime bakigin1 ortaya koymak iizere
Manisa Merkez ilgede 272 vergi miikellefine anket uygulamistir. Yapilan ¢alismada
ankete katilan vergi miikelleflerinin %55,31i denetlendigini ifade ettigini ve Manisa
Merkez ilgede vergi denetim orani Tirkiye ortalamasinin iizerinde ¢iktigimn
belirtmistir. Yapilan ankette vergi miikellefleri denetim elemanlarinin gerek bilgi
diizeyinden, gerek davranisindan, gerekse kendilerine yardimci olmalarindan ¢ok
memnun olduklarini ifade etmisler ve vergilemede adaletin saglanmasi igin vergi
denetimlerinin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Calisma sonucunda vergilendirme
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in vergi denetiminin olmas1 gerektigi
ve vergi denetimlerinin vergi kayiplarini azaltmanin en etkili yolu oldugunu

belirtmistir.

Bagdigen ve Erdogan (2010), gelir vergisi miikelleflerinin vergi uygulamalari
karsisinda nasil tutum ve davranis sergilediklerini belirlemek amaciyla Zonguldak
ilinde bulunan 457 vergi miikellefi ile anket yapmuslardir. Yapilan ankette vergi
miikelleflerine her an denetlenme ihtimallerinin yliksek oldugu diisiincesine katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Bu soruya alinan cevaplar dogrultusunda miikelleflerin
¢ogunun bu diisiinceye katilmadigi gézlenmistir. Calismada vergi denetimi ne kadar
etkin yapilsa da vergi sugu isleyen miikelleflere cezalarin uygulanmamasi
durumunda denetimlerin vergi sugu isleyenlerin tutum ve davranislarini iyilestirmede
cok yeterli olmayacagini ifade etmislerdir. Calismada vergi denetimlerinin yeterli
olmadigini tespit etmiglerdir. Ayrica vergi denetiminin etkili ve yeterli yapilmasinin
vergi uygulamalari bakimmdan O6nemli oldugunu vurgulamislar ve kendisinin
denetlenmeyecegini  diisiinen miikelleflerin  beyanlarini tam ve zamaninda

vermelerini saglamanin zor olacagini belirtmislerdir.
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Goksu ve Saru¢ (2012), wvergi uyumunu arastirmak amaciyla
akademisyenlerden, miikelleflerden ve vergi miifettislerinden olusan {i¢ farkli gruba
vergi psikolojisi ile ilgili sorular yoneltmislerdir. Katilimcilara vergi denetimi ile
ilgili olarak vergi kagirmayr oOnlemede vergi denetimlerinin mi yoksa vergi
cezalarinin mu1 etkili oldugunu sormuslar; akademisyenler ve miikellefler
denetimlerin cezalardan daha etkili oldugunu, miifettisler ise ikisinin de etkili
oldugunu ikisi arasinda ayrim yapilamayacagini ve ayrica ikisinin de yetersiz

oldugunu belirtmislerdir.

Yalama ve Giimiis (2013), vergi miikelleflerinin vergi kagirmayi
istemelerinde etkili olan degiskenleri incelemek amaciyla Eskisehir ilinde bulunan
400 vergi miikellefi ile anket yapmislardir. Anket sonucunda vergi miikelleflerinin
%66’s1 vergi denetim oranlarinda meydana gelen artisin vergi kagirma egiliminde
azaltic1 bir etki meydana getirdigini belirtmis %16’s1 ise bu ifadeye katilmamustir.
Caligmada vergi orani, adalet algisi, vergi idaresinin etkinligi, vergi ceza ve
denetimlerinin 6zelligi, vergi ahlaki ve bazi demografik faktorlerin miikelleflerin
vergi kagirmasi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada vergi
denetiminde yeni yontemler gelistirilerek denetimin etkinliginin arttirilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Agcakaya ve Yildirim (2015), vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve ahlakina
iliskin diisiincelerini tespit etmek amaciyla Istanbul’da 560 vergi miikellefi ile anket
yapmislardir. Anket sonucunda Miikelleflerin %71,6’s1 devletin gelir ihtiyacinin
kamu harcamalarinin kisilmasi ve vergi denetim ve cezalarinin arttirilmasi yoluyla
karsilanmasi gerektigi cevabini vermistir. Yapilan calismada miikelleflerin vergi
sisteminin adil olmadigimi disiindiigi ve miikelleflerin ¢ogunlugunun adil bir
sistemin olusmasi i¢in denetim ve cezalarin arttirtlmasi gerektigi diisiincesine sahip

oldugunu tespit etmislerdir.

Saglam ve Aytag (2015), vergi miikelleflerinin vergi denetim algilarini
O0lcmek amaciyla Corum ilinde anket calismasi yapmuslardir. Yapmis olduklari
calismada vergi miikelleflerinin %59,4’linlin vergi denetimi geg¢irdigi ortaya
cikmigtir. Vergi denetimini gegiren miikelleflerin, vergi denetimini yapan denetim

elemaninin davranis ile ilgili goriisleri; %40,6’sinin “resmi, ciddi ve tarafsiz” ve
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%31’inin “hatalar1 gosterip uyarici ve dgretici tavir sergiledi” seklindedir. Ayrica
calismada vergi denetim elemanlarinin davranislarinin - miikelleflerin - denetim
algilarii belirledigini ve miikelleflerin denetim hakkindaki diisiincelerini etkiledigini
belirtmislerdir. Bu sonuglar dahilinde ¢alismada Tiirkiye’de vergiye karsi gonilli
uyumun arttirllmasinda vergi denetim elemanlarinin davraniglarinin 6nemli oldugunu

tespit etmislerdir.

Dumlupinar ve Yardimcioglu (2015), vergi miikelleflerinin kayitdisi tutum ve
davraniglarinda vergi denetimi ve diger degiskenlerin etkisini arastirmak amaciyla
Trabzon ili Merkez ilgesinde 425 vergi miikellefi ile anket yapmislardir. Anket
calismasinda miikelleflere denetim ile ilgili baz1 sorular yoneltmisler ve bu sorular
sonucunda miikellefler, kayitdisi faaliyetlerin engellemesi konusunda vergi idaresini
yetersiz bulurken miikelleflerin kayitdisi faaliyetlere yonelmesi konusunda da vergi
denetiminin yeterli olmamasini 6nemli bir neden olarak goérmiislerdir. Calismada
denetimin artmasiyla miikelleflerin kayitdisi faaliyetlere yonelmesinin azalacagi

sonucuna ulagilmistir.

Bedir, Ozdemir ve Ates (2016), vergi miikelleflerinin 6demis olduklar
vergiyi psikolojik ve sosyal yonden nasil algiladiklarini ve vergi karsisindaki tutum
ve davranislarini tespit etmek amaciyla Erzurum Alt Bolgesi’nde (Erzurum, Erzincan
ve Bayburt) toplam 943 vergi miikellefine anket uygulamiglardir. Yapilan anket
sonucunda vergi miikelleflerinin gogunlugu (%65.5) vergi denetiminin Yyeterli
olmadigmi ve vergi cezalarinin olmamasi durumunda da vergilerini daha az
O0deyeceklerini  belirtmiglerdir. Calismada vergi denetim ve cezalarinin aktif
uygulanmasinin miikelleflerin gdsterdigi tepkilerin azalmasi agisinda 6nem tagidigi

sonucuna ulagsmislardir.

Taytak (2016), vergi miikelleflerinin vergi kiiltiiriinii etkileyen vergi algis1 ve
vergiye karsi olan tutumlarin1 demografik faktorler bakimindan incelemek amaciyla
Usak ilinde 436 vergi miikellefi ile anket yapmistir. Anket sonucunda elde ettigi
verileri T testi ve Anova testi ile yorumlamistir. Caligma sonucunda vergi
miikelleflerinin denetim ile vergi gorevlerini yerine getirmeleri arasinda bir bag

kuramadiklarini belirtmistir.
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Organ ve Cavdar (2017b.), vergi miikelleflerinin vergi denetimi ile ilgili
diisiince ve tutumlarini tespit etmek ve vergi denetimlerinden ne sekilde
etkilendiklerini belirlemek amaciyla Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde
500 vergi miikellefi ile anket yapmuslardir. Calisma sonucunda vergi miikelleflerinin
vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlart ile vergi denetimlerinden nasil
etkilendiklerini belirleyen faktorlerin; vergi ahlaki ve vergi bilincinin yeterli diizeyde
olmamasi, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarma kars1 ve denetim
elemanlarinin vergi miikelleflerine karsi takinmis olduklar1 tutum ve davraniglarin
olumsuz olmasi, denetim sonuglarmin etkin olmamasi, vergi idaresinin etkin
olmamasi ile vergi miikelleflerinin bazi demografik ozellikleri gibi faktorlerin

oldugunu belirtmislerdir.

Cigek ve Kiymik (2018), vergi miikelleflerinin vergi denetimine kars1 bakis
acilarmi tespit etmek amaciyla Burdur ilinde faaliyet gosteren gercek usule tabi,
ticari kazang kapsaminda vergi Odeyen 360 gelir vergisi miikellefine anket
uygulamiglardir. Bu c¢alisma sonucunda vergilemede c¢ok sik degisiklikler
yaptlmasinin miikellefi olumsuz etkiledigini gozlemlemisler ve miikelleflerin
vergilendirilme islemleri konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerektigini
gormiislerdir. Ayrica denetim sonucunda verilen cezalarin, ceza alanlar {izerinde

caydirict bir etki yarattig1 belirtmislerdir.

3.2.VERGIi MUKELLEFLERININ DENETIM ALGISININ TESPIiTi iLE
ILGILI ALAN CALISMASI

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Vergi denetiminin iki tarafi bulunmaktadir. Vergi denetiminin bir tarafim
denetim elemanlar1 diger tarafin1 ise vergi miikellefleri olusturmaktadir. Bundan
dolayt vergi sisteminin durumu degerlendirilirken vergi miikelleflerinin vergi
denetimi hakkindaki tutum ve davraniglart biiyiik onem tasimaktadir. Bu sebeple
calismamizda Usak ilinde faaliyet gOsteren vergi miikelleflerinin beyannamelerini
bildirmeleri konusunda vergi denetimiyle ilgili miikelleflerde olusan algilarin
Oonemini ortaya koymak ve vergi miikelleflerinin denetim algilar1 sonucunda
miikelleflerde ortaya ¢ikan davraniglarin arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu

calismadan elde edilen analizler sonucunda vergi miikelleflerinin vergi 6devi ve
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vergi denetimi konusunda yanlis bir algiya sahip olmalar1 durumunda bu algilarin
diizeltilmesine yonelik oneriler getirilerek vergi denetimi sisteminin etkili ve verimli

bir sekilde islemesine katki saglanmasi1 amac¢lanmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisini arastirmak amaciyla Usak ilinde
faaliyet gosteren 471 vergi miikellefine bir anket c¢aligmasi uygulanmustir.
Miikelleflerin denetim algis, literatiirde daha nceden Tuay, E. ve Giiveng, 1. (2007),
Dogan, M. (2010), Saglam, M. ve Aytag, D. (2015), Celebi, E. C. (2016) tarafindan
kullanilmis olan Olgeklerin gelistirilmesi ile olusturulan anket sorulari yontemiyle
Olclilmiistiir.

Anket calismasi iki bélimden meydana gelmektedir. Ik boliimde vergi
miikelleflerinin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer alirken,
ikinci boliimde ise vergi miikelleflerinin vergi denetim algilarini 6lgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Ikinci boliimdeki sorular 5°1i Likert tipi ile sorulmustur. Bu
Olgege gore denckler sorulara (1= Hi¢ Katilmiyorum)’dan (5=Tamamen
Katiliyorum)’a uzanan bir aralikta cevap vermislerdir.

Anket calismasinda verilerin elde edilmesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
en aza indirilmesi amaciyla yiiz ylize goriisme yontemiyle anket formlar
doldurulmustur. Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 23.0 (Statistical
Packagefor Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde ¢esitli tamimlayic1 istatistiklerle birlikte ikili
karsilastirmalarda bagimsiz gruplar T testi, ¢oklu karsilastirmalarda ise tek yonlii
Anova testi kullanilmistir. Ayrica vergi denetim algisi ile vergi denetiminde adalet ve
vergi denetiminde af uygulamalari arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
anketin secilmis sorulart ve cevaplari ¢apraz tablo analiz yontemi ile

degerlendirilmistir.
3.2.3. Arastirmanin Sonuclari

3.2.3.1. Giivenilirlik Analizi Sonucu
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Orneklem = 471

Sorularin Ortalama  Minimum Maksimum Arahk Maks./Mini.
3,333 2,042 4,125 2,083 2,020

Giivenilirlik Katsayis1 = 33 Soru

Giivenilirlik Alfa Katsayis1 = 0,744 Standart Alfa Katsayis1 = 0,749

Arastirmada anket verilerinin giivenilirlik analizini hesaplamak {izere
Cronbach’s Alpha kat sayist kullanilmigtir. Analizden elde edilen sonuca gore
Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0,744 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen Alfa katsayisi

6lcegin gilivenilir oldugunu gdstermektedir.
3.2.3.2. Frekans Analizi Sonuglari

Ankete katilan vergi miikelleflerinin demografik 6zelliklerini gosteren

frekans analizi sonuglarina bu baslik altinda yer verilmistir.

Tablo 4: Vergi Miikelleflerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Sayi (n) Gegerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Erkek 379 80,5 80,5

Kadin 92 19,5 100,0

Toplam 471 100,0

Tablo 4’de, vergi miikelleflerinin cinsiyetlerine gore dagilimlari yer
almaktadir. Vergi miikelleflerinin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %80,5°1 erkek (n=379), %19,5°1 ise (n=92) kadin vergi miikellefinden

olusmaktadir.

Tablo 5: Vergi Miikelleflerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni Durum Say1 (n) Gegerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Evli 397 84,3 84,3

Bekar 74 15,7 100,0

Toplam 471 100,0
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Vergi miikelleflerinin medeni durumlarma gore dagilimlari Tablo 5’de
gosterilmigtir. Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin bityik ¢ogunlugunun medeni
durumunun evli oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %84,3’iiniin evli

(n=397), %15,7’sinin ise (n=74) bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Vergi Miikelleflerinin Egitim Durumlaria Goére Dagilim

Egitim Durumu Say1 (n) | Gegerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Ilkokul 63 13,4 13,4
Ortaokul 60 12,7 26,1
Lise 185 39,3 65,4
On lisans 40 8,5 73,9
Lisans 101 21,4 95,3
Lisanststi 22 4.7 100,0
(Yiiksek
Lisans/Doktora)
Toplam 471 100,0

Tablo 6’da vergi mikelleflerinin egitim durumlar1 yer almaktadir.
Katilimeilarin %13,4°1 ilkokul, %12,7’si ortaokul, %39,3’1 lise, %8,5 On lisans,
%21,4’t lisans, %4,7°si ise lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Tabloda goriildigi gibi katilmecilarin  biiyilk ¢ogunlugu lise
mezunlarindan olusmaktadir. Vergi miikelleflerinin egitim durumlarini gdsteren
yukaridaki tablonun Tirkiye’deki egitim pramitlenmesiyle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bu acidan 6rneklemin egitim dagilimmnin ana kiitlenin dagilimiyla

orantili oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Vergi Miikelleflerinin Yaslara Gore Dagilim

Yas Say1 (n) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
18-30 yas 84 17,8 17,8
31-43 yas 255 54,1 72,0
44-56 yas 105 22,3 94,3
57 yas ve 27 5,7 100,0

yukarisi
Toplam 471 100,0

Tablo 7’de vergi miikelleflerinin yas dagilimlarina yer verilmistir.
Katilimcilarin %17,8°1 18-30 yas, %54,1°1 31-43 yas ve %22,3’1 44-56 yas, %5,7’s1
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ise 57 yas ve lizerindedir. Tabloda katilimcilarin ¢ogunlugunun 31-43 yas grubunda

yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Vergi Miikelleflerinin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilim

Aylik Gelir Say1 (n) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
500 TL alt1 9 1,9 1,9
501-1000 TL 25 5,3 7,2
1001-2500 TL 191 40,6 47,8
2501-5000 TL 174 36,9 84,7
5001 TL ve uzeri 72 15,3 100,0
Toplam 471 100,0

Tablo 8’de vergi miikelleflerinin aylik gelir diizeyi gore dagilimlarina yer
verilmistir. Katilimcilarin %1,9’u 500 TL alt1, %5,3’ilintin 501-1000 TL arasinda,
%15,3 ise 5001 TL ve
tizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu

%40,6’smin 1001-2500 TL, %36,9’u 2501-5000 TL ve

1001-2500 TL aylik gelir diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 9: Vergi Miikelleflerinin Gelirinin Gelir Vergisi Tiiriine Gore Dagilim

Gelir Vergisi Tiirii | Say1 (n) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Basit Usul 121 25,7 25,7
Gergek Usul 350 74,3 100,0
Toplam 471 100,0

Vergi miikelleflerinin gelirlerinin gelir vergisi tiirlerine gore dagilimi ise

Tablo 9’da verilmistir. Tablo 9’a gore katilimcilarin gelirlerinin %25,7’si basit usule
tabiyken %74,3’l ise gergek usule tabidir. Bu tabloya gore katilimcilarin ¢ogunlugu

gercek usule gore vergi 6demektedir.

Tablo 10: Vergi Miikelleflerinin Gelir Tiirlerine Gore Dagilimi

Gelir Tiird Say1 (n) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Ticari Kazang 377 80,0 80,0
Zirai Kazang 8 1,7 81,7
Serbest Meslek 86 18,3 100,0
Kazanci
Toplam 471 100,0
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Tablo 10°da ise vergi mikelleflerinin gelir tiirlerine gore dagilimlar1 yer
almaktadir. Katilimcilarin %80,0°1 ticari kazang, %]1,7’si zirai kazang ve %18,3 ise
serbest meslek kazanci ile ugrasanlardan olusmaktadir. Tablodaki verilere gore

katilimeilarin ¢ogunlugu ticari kazanca gore vergi 6demektedir.
3.2.3.3. Betimsel Analiz Sonuglar:

Vergi miikelleflerinin denetim algisin1 6lgmek {izere vergi miikelleflerine
yoneltilen 6nermeler 7 baglikta toplanarak gruplandirilmistir ve bu gruplar dahilinde
analiz yapilmistir. Bu gruplandirma vergi denetimi, adalet, uzlasma, af, vergi
mevzuati, idari yeterlilik ve e-maliye seklindedir. Buradaki “vergi denetimi”,
miikelleflerin vergi denetimi ile ilgili diisiincelerine yonelik 6nermeleri, “adalet”,
miikelleflerin vergilemede adalet ile ilgili diisiincelerine yonelik olan 6nermelert,
“uzlagsma ve af”’, miikelleflerin uzlagsma ve af uygulamalari ile ilgili diisiincelerine
yonelik olan onermeleri, vergi mevzuati miikelleflerin vergi kanunlar ile ilgili
diislincelerine yonelik onermeleri, “idari yeterlilik ”, miikelleflerin vergi denetim
elemanlari ile ilgili diisiincelerine yonelik 6nermeleri ve “e-maliye” ise miikelleflerin
vergi denetiminde meydana gelen teknolojik gelismeleri nasil degerlendirdiklerine
yonelik 6nermeleri temsil etmektedir. Bu gruplandirilan 6nermeler ve bu 6nermelere
vergi miikellefleri tarafindan verilen cevaplara iliskin ortalama, medyan, mod ve

standart sapmalar hesaplanmig olup asagida tablolar1 verilip yorumlanmistir.

Tablo 11: Vergi Denetimi ile lgili Onermelere Iliskin Sonuclar

Vergi Denetimi Ile Ilgili Onermeler Ort. Median | Mode | Ss.
O1 Vergi denetimi vergi tahsilatinda 6nemli bir yere | 4,02 4,00 5 1,132
sahiptir.
02 Ulkemizde vergi denetiminin aktif bir sekilde | 2,77 2,00 2 1,330

yapildigini diistiniiyorum.

03 Vergi kagirdign i¢in bir defa cezalandirilan | 3,75 4,00 4 1,199
miikellefin tekrar tekrar denetlenmesi vergi
kagakciliginin Onlenmesinde caydirict bir role
sahiptir.

04 Vergi kaciran bir miikellefe denetim uygulanmazsa | 2,78 2,00 1 1,466
bende de vergi kagirma istegi olusur.
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05 Bir kere denetlenmis olmak bile miikelleflerin | 3,35 4,00 4 1,291
6devlerini eksiksiz yerine getirmelerini
saglayacaktir.

06 | Vergi denetimine tabi tutulsam da tutulmasam da | 4,10 4,00 5 1,107
vergisel ylikiimliiliiklerimi tam olarak yerine
getiririm.

07 Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuclart hakkinda | 3,48 4,00 4 1,190
yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Tablo 11’de vergi denetimi ile ilgili vergi miikelleflerine yoneltilen
onermelerin mod puanlari incelendiginde vergi miikelleflerinin ¢ogunlugunun O1,
06 dnermelerine tamamen katiliyorum, O3, 05, O7 6nermelerine katiliyorum, O2
onermesine katilmiyorum, O4 onermesine de hi¢ katilmiyorum seklinde cevap
vermiglerdir. Vergi miikelleflerinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda vergi
denetimlerinin arttirilmasi gerektigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii yukaridaki
tabloya gore vergi miikellefleri vergi denetiminin aktif sekilde yapilmadigini ve vergi
denetimlerinin artmasinin vergi kacak¢iliginin 6nlenmesinde caydirici bir role sahip

olacagini belirtmislerdir.

Tablo 12: Vergi Adaleti ile Tlgili Onermelere iliskin Sonuclar

Vergi Adaleti ile Tlgili Onermeler Ort. | Median | Mode | Ss.
08 Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu | 2,04 2,00 1 1,216
diistiniyorum.
09 | Ulkemizde vergiler c¢ok kazanandan ¢ok, az | 2,49 2,00 1 1,387

kazanandan az tahsil edilmektedir.

010 | Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir | 2,09 2,00 1 1,152
sekilde dagitildigina inantyorum.

O11 | Vergilemede adaletin saglanmast i¢in vergi 4,04 4,00 4 1,009
denetimlerinin olmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Tablo 12°de vergi denetimi ile ilgili vergi miikelleflerine yoneltilen
onermelerin mod degerleri incelendiginde “Ulkemizde vergi sisteminin adil
oldugunu diisiiniiyorum.”, “Ulkemizde vergiler ¢ok kazanandan ¢ok, az kazanandan
az tahsil edilmektedir.” ve “Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde
dagitildigina inantyorum.” Onermelerinin mod degeri 1’dir. Dolayisiyla bu
onermelere vergi mikelleflerinin biiyiikk bir kism1 Katilmadiklari yoniinde cevap
vermistir. O11 dnermesinde belirtilen “Vergilemede adaletin saglanmasi icin vergi

denetimlerinin  olmas1  gerektigini  diisiiniiyorum.”  Onermesine ise  vergi
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miikelleflerinin ¢ogunlugu katiliyorum olarak cevap vermistir. Bu tabloya gore vergi
miikellefleri Tirkiye’deki vergi sisteminin adil olmadigin1 distinmektedir ve
vergilemede adaletin saglanmasi i¢in vergi denetimlerinin olmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Tablo 13: Vergide Uzlasma ile Tlgili Onermelere iliskin Sonuglar

Vergide Uzlasma le ilgili Onermeler Ort. | Median | Mode | Ss.

012 Vergi  kagiranlara  uygulanan  cezalarin | 3,38 3,00 3 1,151
uzlasma yoluyla kaldirildigini diisiiniiyorum.

013 Uzlasma ve vergi affi uygulamalart vergi | 3,63 4,00 5 1,221
sistemimizde adaletsizlige neden olmaktadir.

014 Vergi iizerinde uzlasma yoluna gidilmesi, | 3,50 4,00 4 1,161
vergi denetiminde etkinligi azaltir.

Tablo 13’te vergide uzlasma ile ilgili vergi miikelleflerine yoneltilen
Oonermelerin mod degerleri incelendiginde Vergi miikelleflerinin biiyiik ¢cogunlugu
“Vergi  Kkagiranlara uygulanan cezalarin  uzlasma yoluyla kaldirildigini
diistinliyorum.” onermesine fikrim yok, “Uzlasma ve vergi affi uygulamalar1 vergi
sistemimizde adaletsizlige neden olmaktadir.” 6nermesine tamamen katildiklarini,
“Vergi lizerinde uzlasma yoluna gidilmesi, vergi denetiminde etkinligi azaltir.”
onermesine ise katildiklarmi belirtmislerdir. Vergi miikellefleri vergi uzlagmasi ve
vergi affi uygulamalarinin adaletsizlige neden oldugunu ve bu uygulamalarin vergi

denetiminde etkinligi azalttigini belirtmislerdir.

Tablo 14: Vergi Affi ile Tlgili Onermelere iliskin Sonuglar

Vergi Affi ile ilgili Onermeler Ort. Median | Mod. | Ss.

0O15 Yakin zamanda vergi affi ¢ikarilacagini bilsem | 2,77 2,00 2 1,495
vergisel ylikiimliiliiklerimi yerine getirmem.

016 Vergi aflan  vergi denetiminde etkinligi | 3,46 4,00 4 1,277
azaltmaktadir.

017 Vergi kagiranlara uygulanan cezalarim vergi | 3,69 4,00 5 1,179
aflariyla kaldirildigini diistiniiyorum.

018 Vergi aflari ile diiriist miikellefler 3,89 4,00 5 1,214
cezalandirilmaktadir.
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Tablo 14’e gore vergi aflan ile ilgili vergi mikelleflerine yoneltilen
onermelerin mod degerleri incelendiginde vergi miikelleflerinin biiyiik ¢ogunlugunun
“Yakin zamanda vergi affi ¢ikarilacagini bilsem vergisel yiikiimliiliikklerimi yerine
getirmem.” 6nermesine katilmadiklarini, “Vergi aflar1 vergi denetiminde etkinligi
azaltmaktadir.” onermesine katildiklarini, “Vergi kagiranlara uygulanan cezalarin
vergi aflariyla kaldirildigini diisinliyorum.” ve “Vergi aflar ile diiriist miikellefler
cezalandirilmaktadir.” 6nermelerine ise tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Vergi
miikellefleri tablodan anlasildigi tiizere vergi aflarima olumlu bakmamaktadir.
Miikellefler vergi aflart ile vergi yilikiimliiliiklerine uymayan vergi miikelleflerine
kesilmis olan vergi cezalarinin kaldirildigin1 ve cezalarin kaldirilmasiyla da diirtist
miikelleflerin  cezalandirildigini  diisiinmektedir.  Cilinkii ~ vergi  cezalarinin
kaldirilmasiyla vergi 6demeyen miikellefler 6diillendirilirken vergisini zamaninda
Odeyen miikellefler ise cezalandirilmaktadir. Ayrica vergi aflariyla vergi cezalarinin

kaldirilmasi vergi denetiminin etkinligini de azaltmaktadir.

Tablo 15: Vergi Mevzuati ile lgili Onermelere Iliskin Sonuclar

Vergi Mevzuati Ile ilgili Onermeler Ort. | Med. | Mod. | Ss.

019 | Vergi kanunlarinin  yeterince agik ve anlasilir | 2,95 3,00 3 1,293
oldugunu diistiniiyorum.

020 | Tiirkiye’de gereginden fazla vergi tiirii oldugunu | 4,13 4,00 5 1,070
diistintiyorum.

021 Vergi mevzuatinin karmasik olmasi vergi uyumu ve 3,77 4,00 4 1,053
denetimini olumsuz etkilemektedir.

022 | Vergi mevzuatlarinda meydana gelen degisiklikleri | 3,81 4,00 4 1,048
takip etmekte zorlantyorum.

023 Vergi mevzuatinin stk stk degistirilmesi  vergi | 3,81 4,00 4 1,038
denetimini olumsuz etkilemektedir.

Tablo 15°de vergi mevzuati ile ilgili vergi miikelleflerine yoneltilen
onermelerin mod degerleri incelendiginde vergi miikelleflerinin biiyiik ¢cogunlugu
“Vergi kanunlarinin yeterince agik ve anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.” énermesini
fikrim yok olarak belirtmisler, “Tiirkiye’de gereginden fazla vergi tiiri oldugunu
diisiiniiyorum.” Onermesine tamamen katildiklarini, “Vergi mevzuatinin karmasik

olmasi vergi uyumu ve denetimini olumsuz etkilemektedir.”, “Vergi mevzuatlarinda
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meydana gelen degisiklikleri takip etmekte zorlantyorum.”, ve “Vergi mevzuatinin
stk stk degistirilmesi vergi denetimini olumsuz etkilemektedir.” Onermelerine ise
katildiklarini  belirtmislerdir. Vergi miikelleflerinin vergi mevzuati ile ilgili
Oonermelere vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda ¢ok fazla vergi tiiriiniin oldugu,
vergi mevzuatinin karigik oldugu, vergi mevzuatinda ¢ok sik degisiklik yapildig1 ve
vergi kanunlarinin agik ve anlasilir olmadigi ve bunlarinda vergi denetimini olumsuz

etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 16: Vergi Denetiminde idari Yeterlilik ile Tlgili Onermelere iliskin
Sonuclar

Vergi Denetiminde Idari Yeterlilik Ile ilgili | Ort. Median | Mod. | Ss.

Onermeler

024 | Vergi denetim elemanlarimin vergi mevzuatina | 2.94 3,00 3 1,202
tam anlamiyla hakim olduklarini
diisiiniiyorum.

025 Ulkemizde ¢alisan vergi denetim elemanlarmin | 2.92 3,00 3 1,157
sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

026 | Ulkemizde c¢alisan vergi  denetcilerinin, | 2,92 3,00 3 1,122

denetim teknikleri agisindan yeterli bilgiye
sahip olduklarini diisiiniiyorum.

027 Ulkemizde calisan vergi denetim elemanlarinin | 3,36 4,00 4 1,197
denetim esnasindaki 1limli davraniglar1 vergi
denetimine bakisimi olumlu etkilemektedir.

028 Vergi denetim elemanlarinin  incelemenin | 2,94 3,00 3 1,237
ciddiyetine uygun ve tarafsiz davrandiklarini
diigiinliyorum.

Tablo 16’da vergi denetiminde idari yeterlilik ile ilgili vergi miikelleflerine
yoneltilen &nermelerin mod degerleri incelendiginde, 024, 025, 026, 028
onermelerinin mod degerinin 3 oldugu goriilmektedir. Vergi miikelleflerinin
cogunlugu bu dnermeleri fikrim yok olarak bildirmislerdir. 027 énermesinin mod
degerini ise 4 olarak bildirmektedirler. Vergi miikelleflerinin biiyiik ¢ogunlugu
“Ulkemizde ¢alisan vergi denetim elemanlarinin denetim esnasindaki 1liml
davraniglar1  vergi denetimine bakisimi olumlu etkilemektedir” 6nermesine
katildiklarim1 bildirmektedirler. Tabloya bakildiginda vergi miikelleflerinin idari
yeterlilik kapsaminda yoneltilen dnermelere vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
vergi miikelleflerinin ¢ogunlugunun vergi denetim elemanlar: ile ilgili énermeler

hakkinda bilgilerinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica “Ulkemizde calisan vergi



90

denetim elemanlarinin denetim esnasindaki 1limli davraniglar1 vergi denetimine
bakisimi olumlu etkilemektedir.” Onermesine katilmalari ise denetimler sirasinda
vergi denetim elemanlarinin davraniglarinin vergi miikelleflerinin vergi denetimine

bakisini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 17: Vergi Denetiminde E-maliye Uygulamasi ile Tlgili Onermelere Iliskin
Sonuclar

Vergi Denetiminde e- Maliye ile lgili Onermeler Ort. | Med. | Mod. | Ss.

029 Vergi denetimi alaninda teknolojik gelismelerden | 3,24 3,00 3 1,138
yeterince yararlanildigini diistiniiyorum.

030 | E-beyanname ve e-defter uygulamalarini denetim | 3,77 4,00 4 1,000
acisindan 6nemli bir adim olarak goriiyorum.

031 | Vergi alaninda uygulamaya gecirilen e-defter, e- | 3,20 3,00 |3 1,105
beyanname ve e-haciz uygulamalar1 konusunda bilgi
sahibi oldugumu diisiiniiyorum.

032 | E-haciz ve banka hesaplarma blokaj uygulamalarinin | 3,32 3,00 |4 1,178
vergi denetiminde etkinligi artiracagini
diistiniyorum.

033 | E-devlet uygulamalarimin vergi denetim sistemine | 3,66 400 |4 1,047

entegre edilmesi denetimde etkinligi artiracaktir.

Tablo 17°de vergi denetiminde e-maliye ile ilgili vergi miikelleflerine
yoneltilen Onermelere iliskin hesaplanan degerler verilmistir. Yukarida verilen
onermelerin mod degerleri incelendiginde vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu O30,
032, 033 o6nermelerine katildiklarini bildirmislerdir. O29 &nermesine ise vergi
miikelleflerinin biiyiik cogunlugu cevaplarini fikrim yok olarak belirtmislerdir. 031
onermesinin mod degeri ise 3* olarak bulunmustur. “Vergi alaninda uygulamaya
gecirilen e-defter, e-beyanname ve e-haciz uygulamalari konusunda bilgi sahibi
oldugumu diistiniiyorum.” énermesine vergi miikelleflerinin ¢gogunlugunun cevaplari
fikrim yok ile katiliyorum arasinda esit olarak dagilmistir. E-maliye 6nermelerinin
genel ortalamasina bakildiginda Vergi miikelleflerinin genel olarak e-maliye ile ilgili
yoneltilen dnermelere katildiklar1 yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica
miikelleflerin vermis olduklar1 cevaplardan hareketle e-beyanname, e-defter, e-haciz,
e-devlet gibi teknolojik uygulamalarin vergi denetiminde etkinligi arttirdig1 sonucuna

vartlmaktadir.
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3.2.3.4. Hipotezlerin Demografik Degiskenlere Gore Analiz Sonuglari

Analizde Hipotez gruplar ile demografik faktorler arasinda bulunan iligskinin
Ol¢iilmesini saglamaya yonelik olarak bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan analizde
hipotez gruplari olan vergi denetimi, adalet, uzlasma, vergi affi, vergi mevzuati, idari
yeterlilik ve e-maliye ile demografik degiskenler olan cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, yas grubu, gelir vergisi tiirii ve gelir tiirii arasindaki iliski diizeyi T testi ve

Anova testi ile 6lgtilmiis olup bu analizlere asagida yer verilmistir.

Tablo 18: Cinsiyete Gore T Testi Analizi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N AO Ss. t p

Olgek Genel Erkek 379 110,5224 13,23821

1,790 ,074
Toplami Kadin 92 107,8370 | 11,43570
Vergi Erkek 379 24,3272 4,27910

. ,788 431
Denetimi Kadin 92 23,9457 3,66259
Erkek 379 10,5910 3,37341

Adalet -,942 347
Kadin 92 10,9457 2,60331
Erkek 379 10,6227 2,76364

Uzlagma 1,861 ,063
Kadm 92 10,0435 2,28667
Erkek 379 13,8865 3,85179

Vergi Affi ,840 ,401
Kadmn 92 13,5217 3,20192
Vergi Erkek 379 21,6253 3,54666

2,707 ,007
Mevzuati Kadin 92 20,5435 2,94422
idari Erkek 379 12,2375 3,44289

- 1,214 ,225
Yeterlilik Kadin 92 11,7717 2,63578
. Erkek 379 17,2322 3,56852

E-maliye ,401 ,689
Kadin 92 17,0652 3,65791

Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermez.
H1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamh
farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere T testi kullanilmis
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olup analiz sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Tablo 18 incelendiginde katilimeilarin

3

Olcek toplam puani ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin sadece “vergi
mevzuatt” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi ve aritmetik
ortalamalar incelendiginde bu farkin erkek katilimcilar lehine oldugu goriilmektedir.

“Vergi mevzuat1” alt boyutunda p=0,007 degeri 0,05’ten kiigiik olmasindan dolay1

cinsiyet i¢cin H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 19: Medeni Duruma Gore T Testi Analizi Sonuclari

Degisken '\é'j‘rm' N A0 Ss. t P
Evli 397 110,3401 12,85576 1,330 ,184
Genel Toplam
Bekar 74 108,1622 13,31188
. e Evli 397 24,2620 4,14533 112 911
Vergi Denetimi
Bekar 74 24,2027 4,29712
Evli 397 10,6801 3,28233 ,307 ,759
Adalet
Bekar 74 10,5541 3,00749
Evli 397 10,5113 2,73732 ,033 ,973
Uzlagma
Bekar 74 10,5000 2,40006
_ Evli 397 13,8086 3,76099 -,090 ,928
Vergi Affi
Bekar 74 13,8514 3,60624
Vergi Evli 397 21,5214 3,47759 1,562 ,119
Mevzuati Bekar 74 20,8378 3,33527
o N Evli 397 12,3451 331119 | 3,048 | ,002
Idari Yeterlilik
Bekar 74 11,0811 3,06887
] Evli 397 17,2116 3,49467 ,168 ,866
E-maliye
Bekar 74 17,1351 4,04876
Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlart medeni duruma goére anlaml
farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 medeni duruma gore anlamli
farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigin tespit etmek iizere T testi
kullanilmis olup analiz sonuclari Tablo 19°da verilmistir. Tablo 19 incelendiginde
katilimcilarin 6lgek toplam puani ve alt boyutlara iligkin puan ortalamalarinin

sadece “idari yeterlilik” alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi
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ve aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin evli katilimecilar lehine oldugu
anlasilmaktadir. “Idari yeterlilik” alt boyutunda p=0,002 degeri 0,05’ten kiiciik

olmasindan dolayr medeni durum igin H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 20: Gelir Vergisi Tiiriine Gore T Testi Analizi Sonuglari

Degisken Gelir Tiird N A.O Ss. T P

Genel Basit Usul 121 110,1074 11,82357 ,108 ,914
Toplam Gergek Usul 350 109,9600 13,31796

Vergi Basit Usul 121 24,3719 4,09905 ,365 ,715
Denetimi Gergek Usul 350 24,2114 4,19249

Adalet Basit Usul 121 10,6942 2,95760 134 894

Gergek Usul 350 10,6486 3,33333

Basit Usul 121 10,7273 2,41523 1,035 ,301
Uzlagsma
Gergek Usul 350 10,4343 2,77111
Basit Usul 121 14,2562 3,18729 1,509 ,132
Vergi Affi
Gergek Usul 350 13,6629 3,89703
Vergi Basit Usul 121 21,0496 3,33879 -1,345 179
Mevzuati Gergek Usul 350 21,5400 3,49824
Idari Basit Usul 121 11,7851 3,29446 -1,397 ,163
Yeterlilik Gergek Usul 350 12,2714 3,30200
) Basit Usul 121 17,2231 3,36276 ,084 ,933
E-maliye
Gergek Usul 350 17,1914 3,66043
Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 gelir vergisi tiirline gore
anlaml farklilik gostermez.

HI1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 gelir vergisi tiirline gore
anlamli farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda gelir vergisi tiirline gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere T testi
kullanilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir. Tablo 20 incelendiginde
Boyutlarin hi¢ birinde Gelir vergisi tiirli degiskeni bakimindan istatistiksel yonden
anlamli bir fark bulunmamistir. Vergi denetim algis1 ve alt boyutlarinda p degerleri

0,05’ten biiylik olmasindan dolay: gelir vergisi tiirii i¢in HO hipotezi kabul edilir.
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Tablo 21: Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuclar:

Degisken Gruplar Kareler toplam1 Sd F p Al;?rrlilh
Gruplar
Genel Toplam 498,835 5
Arasi ,593 ,705 -
Grup I¢i 78180,163 465
. o Gruplar
Vergi Denetimi 184,290 5
Arasi 2,151 ,058 -
Grup Ici 7968,644 465
Gruplar
Adalet 72,757 5
Arasi 1,394 ,225 -
Grup Igi 4854,891 465
Gruplar
Uzlasma 23,906 5
Arasi ,661 ,653 -
Grup Ici 3363,801 465
] Gruplar
Vergi Affi 84,153 5
Arasi 1,210 ,303 -
Grup Ici 6466,777 465
) Gruplar
Vergi Mevzuati 64,812 5
Arasi 1,083 ,369 -
Grup Ici 5565,455 465
. 4l -~ Gruplar flkokul >
Idari Yeterlilik 176,771 5 .
Arasi 3,320 ,006 Lisans-
Grup Ici 4952,121 465 Lisanstistii
. Gruplar
E-maliye 93,854 5
Arasi 1,470 ,198 -
Grup Ici 5939,386 465
Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 egitim diizeyine gore anlamh
farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 egitim diizeyine gore anlamli
farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek iizere tek
yonlii Anova testi uygulanmis olup farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Tukey
testi kullanilmistir. Tablo 21 incelendiginde “idari yeterlilik” alt boyutunda egitim
diizeyi “Ilkokul” olan katilimcilarin puan ortalamasinin egitim diizeyi “Lisans” ve

“Lisansiistii” olanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak
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anlamli oldugu gériilmiistiir. “Idari yeterlilik” alt boyutunda p=0,006 degeri 0,05’ten

kiiglik olmasindan dolay1 egitim diizeyi i¢in H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 22: Yas Diizeyine Gore Anova Testi Sonuglari

.. Kareler Anlamli
Degigken Gruplar foplam Sd F p Fark
Genel 1496,582 3 57 yas grubu >
Gruplar Arast
Toplam 3,018 ,030 18-30 yas ve
31-43 yas
Grup i¢i 77182,416 | 467 grubu
Vergi 17,567 3 -
. Gruplar Arast
Denetimi ,336 ,7199
Grup Ici 8135,368 467
Adalet Gruplar Arasi 1,099 3 ,035 ,991 -
Grup Igi 4926,549 467
Uzlagma Gruplar Arast 42,122 3 1,960 , 119 -
Grup Ici 3345,585 467
Vergi Affi Gruplar Arasi 212,377 8 57 yas
5,216 ,001 grubu>31-43
Grup Ici 6338,553 467 yas grubu
Vergi 81,813 3 2,295 ,077 -
Gruplar Arast
Mevzuati
Grup Ici 5548,455 467
Idari 53,343 3 1,636 ,180 -
. Gruplar Arast
Yeterlilik
Grup Igi 5075,549 467
E-maliye Gruplar Arasi 2,553 3 ,066 ,978 -
Grup Ici 6030,687 467
Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve

gostermez.

alt boyutlar1 yasa gore anlaml farklilik

H1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 yasa gore anlamli farklilik

gosterir.

Vergi miikelleflerinin Vergi denetim algisinda yas degiskeni yoniinden

istatistiksel anlamda anlamli bir fark bulunup bulunmadigimn tespit etmek iizere tek

yonlii Anova testi uygulanmis olup farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Tukey
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testi kullanilmistir. Tablo 22 incelendiginde genel toplamda “57 yas grubu” olan
katilimcilarin puan ortalamasinin “18-30 yas grubu” ve “31-43 yas grubu” olanlara
gore daha yiliksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmistiir. Ayrica “Vergi Affi” alt boyutunda da “57 yas grubu” olan
katilimcilarin puan ortalamasinin “31-43 yas grubu” olanlara gore daha yiiksek
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Vergi denetim
algis1 genel toplamda ve “vergi affi” alt boyutunda p degeri 0,05’ten kiiciik
olmasindan dolay1 yas faktorii i¢in H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 23: Aylik Gelir Diizeyine Gore Anova Testi Sonuglari

<. Kareler Anlamli
Degisken Gruplar toplam Sd F p Fark

Genel Toplam Gruplar Arasi 1767,608 4 2,677 ,061 -
76911,39 466

0
181,867 4 2,658 ,032 Aylik geliri
500 TL alt1 <

Grup Ici

Vergi Denetimi | Gruplar Arasi

7971,067 | 466 aylik geliri
Grup lci 1001-2500 TL
ve 5001 TL
tizeri grubu
Adalet Gruplar Arasi 48,321 4 1,154 ,331 -
Grup Ici 4879,327 466
Uzlagsma Gruplar Arast 4927,648 470 ,410 ,801 -
Grup I¢i 11,889 4
Vergi Affi Gruplar Arast 13,757 4 ,245 913 -
Grup Ici 6537,173 466
. 209,207 4 Aylik geliri
Vergi Mevzuati | Gruplar Arasi
500 TL alti<
aylik geliri
1001-2500 TL
ve 5001 TL
5421,061 466 4,496 ,001 iizeri gelir
. grubu,
Grup I¢i .
Aylik gelir
501-1000 TL
<5001 TL ve
tizeri gelir
grubu

Idari Yeterlilik | Gruplar Arasi 113,769 4 2,643 ,053 -
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Grup I¢i 5015,122 466
E-maliye Gruplar Arasi 150,895 4 2,988 ,019 Aylik gelir

501-1000 TL <
5882,345 466 2501-5000 TL
Grup I¢i ve 5001TL ve

tizeri gelir

grubu

Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gore
anlamli farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gore
anlaml farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda aylik gelir diizeyi yoniinden
istatistiksel anlamda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere tek
yonlii Anova testi uygulanmis olup farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Tukey
testi kullanilmistir. Tablo 23 incelendiginde vergi denetimi alt boyutunda aylik gelir
diizeyi “1001-2500 TL” ve “5001 TL wve {izeri” olan katilimcilarin puan
ortalamasiin “500 TL alt1” gelir elde eden katilimcilardan daha yiiksek oldugu ve bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Aylik gelir diizeyi “500 TL
alt”” olan vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki bilgileri diger vergi
miikelleflerine gore daha dustiktiir. Ayrica Vergi mevzuati alt boyutunda “1001-2500
TL” ve “5001 TL tizeri” aylik gelir diizeyine sahip olan vergi miikelleflerinin puan
ortalamasinin  “500 TL alt1” gelir diizeyine sahip olan vergi miikelleflerinden daha
yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Tabloya
gbére vergi mevzuati alt boyutunda “5001 TL ve iizeri” gelire sahip olan vergi
miikelleflerinin puan ortalamasinin da “501-1000 TL” aylik gelir diizeyine sahip olan
vergi miikelleflerinden yiiksek oldugu soylenebilir. E-maliye alt boyutunda ise aylik
gelir diizeyi “2501-5000 TL” ve “5001 TL ve tizeri” olan miikelleflerin puan
ortalamasinin aylik gelir diizeyi “501-1000 TL” olan miikelleflere gore daha yiiksek
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir. “Vergi
denetimi”, “vergi mevzuat1”, “e-maliye” alt boyutlarinin p degerleri 0,05’ten kiiciik

olmasindan dolay1 aylik gelir diizeyi igin H1 hipotezi kabul edilir.



98

Tablo 24: Gelir Tiiriine Iliskin Anova Testi Sonuclar

Degigken Gruplar TKo aprle;renrl Sd F p Agﬁrﬁh

Genel Toplam Gruplar Arasi 358,892 2 1,072 ,343 -
Grup Igi 78320,106 468

Vergi Denetimi Gruplar Arasi ,687 2 ,020 ,980 -
Grup Ici 8152,247 468

Adalet Gruplar Arasi 5,370 2 ,255 775 -
Grup I¢i 4922,278 468

Uzlagma Gruplar Arasi 5,370 1,060 347 -
Grup Ici 4922,278 468

Vergi Affi Gruplar Arast 26,957 2 ,967 ,381 -
Grup Ici 6523,973 468

Vergi Mevzuati Gruplar Arast 17,147 2 715 ,490 -
Grup Ici 5613,121 468

Idari Yeterlilik Gruplar Arast 25,083 2 1,150 ,318 -
Grup Ici 5103,809 468

E-maliye Gruplar Arasi 51,556 2 2,017 134 -
Grup Ici 5981,684 468

Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi denetim algis1 ve alt boyutlar1 gelir tilirline gére anlamli
farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi denetim algist ve alt boyutlar1 gelir tiirline gore anlamh
farklilik gosterir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetim algisinda gelir tiirli yoniinden istatistiksel
anlamda anlamli fark bulunup bulunmadigini tespit etmek lizere tek yonlii Anova
testi ile analiz yapilmis olup analiz sonuglari Tablo 24’de verilmistir. Tablo 24
incelendiginde boyutlar higbirinde gelir tiirii igin istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Vergi denetim algis1 ve alt boyutlarinda p degerleri 0,05’ten biiyiik

olmasindan dolay1 gelir tiirii igin HO hipotezi kabul edilir.
3.2.3.5. Capraz Tablolar Analizi

Vergi miikelleflerinin vergiye olan bakisin1 ve davranislarini etkileyen en
onemli faktorlerin basinda vergi adaleti ve vergi affi uygulamalar1 gelmektedir.

Bundan dolay1 vergi miikelleflerinin vergi denetim algis1 ile vergi adaleti ve vergi
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affi uygulamalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla capraz tablolar

analizinden yararlanilmistir.

Tablo 25: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergide
Adalete Bakisi-1

Ulkemizde Vergi Sisteminin ~ Adil Oldugunu
Diisiiniiyorum. Toplam
Hig Katilmiyorum Fikrim Katiltyorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Vergi Hig 27 4 2 1 1 35
denetimi Katilmiyorum
uygulamalar Katilmiyorum 36 23 4 9 2 74
ve sonuglari _
hakkinda Fikrim Yok 37 28 14 7 2 88
yeterli bilgiye o
sahip atiliyorum 72 65 11 24 7 179
oldugumu Tamamen
diisiiniiyorum Kattltyorsma 35 22 12 12 14 95
207 142 43 53 26 471
Toplam

Not: Pearson Chi-Square Value: 50,518% Asymptotic Significance (2-sided): ,000

Tablo 25’de vergi miikelleflerinin vergi denetim algisi ile vergi sistemindeki
adalet uygulamasi arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglari hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diisiiniiyorum.” énermesi ile “Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu
diistinliyorum.” Onermesine yanit veren miikelleflerin diisiinceleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde bu 6nermelere
cevap veren miikelleflerin diisiinceleri arasinda anlamli bir fark (p=,000) oldugu
goriilmektedir. Tablo 25’e gore, ‘“Vergi denetimi uygulamalari ve sonuglar
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diislinliyorum.”” Onermesine tamamen
katiliyorum cevabini veren miikelleflerin %14,7’si “Ulkemizde vergi sisteminin adil
oldugunu diigiiniiyorum.” 6nermesine tamamen katildiklarini belirtirken bu ifadeye
katiliyorum cevabmi verenler ise %12,6’dir. ‘“Vergi denetimi uygulamalar1 ve
sonuglart hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.’”” Onermesine
katiliyorum cevabini veren miikelleflerin %3,9°u “Ulkemizde vergi sisteminin adil
oldugunu diisiiniiyorum.” Onermesine tamamen katiliyorum cevabini verirken bu
ifadeye katiliyorum cevabini verenler ise %13,4°diir. Tablodaki verilerden vergi
denetim algisina sahip olan miikelleflerin ¢ogunlugunun vergi sisteminin adil

olmadigini diisiindiigli sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 26: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergide
Adalete Bakisi-2

Toplam
Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde dagitildigina
inantyorum.
Hig Katilmiyorum Fikrim Katiltyorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Vergi Hig 25 4 3 0 3 35
denetimi Katilmiyorum
uygulamalar1
ve sonuglari Katilmiyorum 21 36 5 8 4 74
hakkinda _
yeterli bilgiye | Fikrim Yok 30 32 19 7 0 88
sahip
oldugumu Katiliyorum 64 75 17 18 5 179
diisiiniiyorum.
Tamarmen 35 24 10 15 11 95
Katiliyorum
Toplam 175 171 54 48 23 471

Not: Pearson Chi-Square Value: 59,546% Asymptotic Significance (2-sided): ,000

Tablo 26’da vergi miikelleflerinin vergi denetim algisi ile vergi sistemindeki
adalet uygulamas1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglari hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diisiiniiyorum.” nermesi ile “Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil
bir sekilde dagitildigina inamiyorum.” Onermesine yanit veren miikelleflerin
diistinceleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde bu Onermelere cevap veren miikelleflerin diisiinceleri arasinda
anlamli bir fark (p=,000) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, “Vergi denetimi
uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”
Onermesine tamamen katiliyorum cevabim1i veren miikelleflerin  %11,6’s1,
“Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde dagitildigma inaniyorum.”’
Oonermesine tamamen katildiklarinit belirtirken bu ifadeye katiliyorum cevabinm
verenler ise %15,8°dir. ““Vergi denetimi uygulamalari ve sonuglart hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”” Onermesine katiliyorum cevabini veren
miikelleflerin %2,8°i “Ulkemizde vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde
dagitildigina inaniyorum.” Onermesine tamamen katiliyorum cevabini verirken bu
ifadeye katiliyorum cevabini verenler ise %10,1°dir. Bu oranlara gore vergi denetim
algisina sahip olan vergi miikelleflerinin ¢ogunlugunun vergi yiikiiniin dengeli ve

adil bir sekilde dagitildigina inanmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 27: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergide
Adalete Bakisi-3

Vergilemede adaletin saglanmast igin vergi denetimlerinin olmast | Toplam
gerektigini diigiiniiyorum.
Hig Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiltyorum
Vergi Hig 1 3 4 5 22 35
denetimi Katilmiyorum
uygulamalari
ve sonuglari Katilmiyorum 3 3 10 40 18 74
hakkinda
yeterli bilgiye Fikrim 6 6 8 40 28 88
sahip Yok
oldugumu Katiliyorum 2 10 16 94 57 179
diistiniiyorum.
Tamamen 5 5 10 30 45 95
Katiliyorum
Toplam 17 27 48 209 170 471

Not: Pearson Chi-Square Value: 38,108% Asymptotic Significance (2-sided): ,001

Tablo 27°de vergi miikelleflerinin vergi denetim algisi ile vergi sistemindeki
adalet uygulamasi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diislinliyorum.” dnermesi ile “Vergilemede adaletin saglanmasi igin vergi
denetimlerinin olmas1  gerektigini diislinliyorum.” Onermesine yanit veren
miikelleflerin diisiinceleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Analiz sonuglart incelendiginde bu Onermelere cevap veren miikelleflerin
diistinceleri arasinda anlamli bir fark (p=,001) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore,
“Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu
diisiinliyorum.”” Onermesine tamamen katiliyorum cevabini veren miikelleflerin
%47,410 “Vergilemede adaletin saglanmasi i¢in vergi denetimlerinin olmasi
gerektigini diisliniiyorum.” 6nermesine tamamen katildiklarini belirtirken bu ifadeye
katiliyorum cevabmi verenler ise %31,6°dir. ‘“Vergi denetimi uygulamalar1 ve
sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”” Onermesine
katiliyorum cevabini veren miikelleflerin %31,8’1 “Vergilemede adaletin saglanmasi
icin vergi denetimlerinin olmast gerektigini diisiiniiyorum.” Onermesine tamamen
katiliyorum cevabin1 verirken bu ifadeye katiliyorum cevabini verenler ise
%52,5°dir. Tablodaki diger veriler de incelendiginde vergi algisina sahip olan
miikelleflerin ¢ogunlugunun vergi sisteminde adaletin saglanmasi igin vergi

denetimlerinin olmasi1 gerektigi diisiincesine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 28: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergi Affi
Uygulamasina Bakisi-1

Yakin zamanda vergi affi ¢ikarilacagimi bilsem vergisel | Toplam
yikiimliiliiklerimi yerine getirmem.
Hig Katilmiyorum Fikrim Katilryorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiltyorum
Vergi Hig 15 3 6 2 9 35
denetimi Katilmiyorum
uygulamalari
ve sonuglari Katilmiyorum | 12 25 5 20 12 74
hakkinda
yeterli bilgiye Fikrim 20 18 15 11 24 88
sahip Yok
oldugumu Katiliyorum 37 68 13 35 26 179
diisiiniiyorum.
Tamamen 35 23 3 9 25 95
Katiliyorum
Toplam 119 137 42 77 96 471

Not: Pearson Chi-Square Value: 60,698% Asymptotic Significance (2-sided): ,000

Tablo 28’de vergi miikelleflerinin vergi denetim algis1 ile vergi sistemindeki
af uygulamasi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglart hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diisiiniiyorum.” 6nermesi ile “Yakin zamanda vergi affi c¢ikarilacagim
bilsem vergisel yiikiimliliklerimi yerine getirmem.” Onermesine yanit veren
miikelleflerin disiinceleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde bu Onermelere cevap veren miikelleflerin
diisiinceleri arasinda anlamli bir fark (p=,000) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore,
““Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu
diislinliyorum.”” Onermesine tamamen katiliyorum cevabin1 veren miikelleflerin
%26,3’1 “Yakin zamanda vergi affi ¢ikarilacagini bilsem vergisel ytlikiimliiliiklerimi
yerine getirmem.” Onermesine tamamen katildiklarmi belirtirlerken bu ifadeye
katiliyorum cevabini verenler ise %9,5’dir. ‘“Vergi denetimi uygulamalari ve
sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”” Onermesine
katiliyorum cevabmi veren miikelleflerin %14,5’1 “Yakin zamanda vergi affi
cikarilacagini bilsem vergisel yiikiimliilikklerimi yerine getirmem.” Onermesine
tamamen katiliyorum cevabini verirken bu ifadeye katiliyorum cevabini verenler ise
%19,6°dir. Tablodaki veriler dogrultusunda vergi denetim algisina sahip vergi

miikelleflerinin  ¢cogunlugunun vergi affi c¢ikarillacagim1  bilse dahi vergisel
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yikiimliiliiklerini ~ yerine  getirecegi  diislincesine sahip oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

Tablo 29: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergi Affi
Uygulamasina Bakisi-2

Vergi aflar1 vergi denetiminde etkinligi azaltmaktadir. Toplam
Hig Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiltyorum
Vergi Hig 10 3 1 9 12 35
T Katilmiyorum
denetimi
uygulamalarl ey 8 1 14 28 7 74
ve sonuglari
hakkinda e 6 12 24 21 25 88
yeterli bilgiye | vok
sahip Katilyorum 10 33 39 63 34 179
oldugumu
diistinliyorum. | Tamamen 8 19 13 18 37 95
Katiltyorum
Toplam 42 79 91 139 120 471

Not: Pearson Chi-Square Value: 52,873* Asymptotic Significance (2-sided): ,000

Tablo 29°da vergi miikelleflerinin vergi denetim algis1 ile vergi sistemindeki
af uygulamasi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diistiniiyorum.” Onermesi ile “Vergi aflar1 vergi denetiminde etkinligi
azaltmaktadir.” onermesine yanit veren miikelleflerin diislinceleri arasinda anlamlh
farklilik olup olmadig: incelenmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde bu dnermelere
cevap veren miikelleflerin diisiinceleri arasinda anlamli bir fark (p=,000) oldugu
gorilmektedir. Tabloya gore, ‘‘Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonucglar1 hakkinda

2

yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”’” 6nermesine tamamen katiliyorum
cevabini veren miikelleflerin ylizde 38,9°u ““Vergi aflar1 vergi denetiminde etkinligi
azaltmaktadir.”” Onermesine tamamen katildiklarii belirtirken bu ifadeye
katiliyorum cevabini verenler ise %18,9’dur. ‘“Vergi denetimi uygulamalar1 ve
sonuglart hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.’”” Onermesine
katiliyorum cevabini veren miikelleflerin %19°u ““Vergi aflar1 vergi denetiminde

etkinligi azaltmaktadir.”” Onermesine tamamen katiliyorum cevabini verirken bu

ifadeye katiliyorum cevabini verenler %35,2°dir. Buna gore vergi denetim algisina
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sahip olan vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu vergi aflarinin vergi denetiminde

etkinligi azalttigini diigiinmektedir.

Tablo 30: Vergi Denetim Algisina Sahip Olan Vergi Miikelleflerinin Vergi Affi
Uygulamasina Bakisi-3

Vergi kagiranlara uygulanan cezalarin vergi aflariyla | Toplam
kaldirildigini diisiiniiyorum.
Hig Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Vergi denetimi Hig 4 1 4 5 21 35
uygulamalari ve | Katlmiyorum
sonuglari
hakkinda yeterli | Katlmiyorum 7 6 16 33 12 74
bilgiye sahip
oldugumu F:l(«ikm 3 9 31 20 25 88
0
distiniiyorum.
Katiliyorum 8 21 42 69 39 179
Tamamen 7 9 18 15 46 95
Katiltyorum
Toplam 29 46 111 142 143 471

Not: Pearson Chi-Square Value: 65,913* Asymptotic Significance (2-sided): ,000

Tablo 30’da vergi miikelleflerinin vergi denetim algisi ile vergi sistemindeki
af uygulamasi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla vergi miikelleflerine
yoneltilen “Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumu diistinliyorum.” 6nermesi ile “Vergi kaciranlara uygulanan cezalarin vergi
aflariyla  kaldirildigini  diisiinliyorum.” Onermesine yanit veren miikelleflerin
diistinceleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde bu Onermelere cevap veren miikelleflerin diisiinceleri arasinda
anlaml bir fark (p=,000) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, ‘‘Vergi denetimi
uygulamalar1 ve sonuclar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diistiniiyorum.’’
onermesine tamamen katiliyorum cevabini veren miikelleflerin yiizde 48,41 ““Vergi
kagiranlara uygulanan cezalarim vergi aflartyla kaldinldigini  diistiniiyorum.”’
Oonermesine tamamen katildiklarini belirtirken bu ifadeye katiliyorum cevabim
verenler ise %15,8°dir. ““Vergi denetimi uygulamalari ve sonuglart hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.”” Onermesine katiliyorum cevabini veren
miikelleflerin %21,8’1  ““Vergi kagiranlara uygulanan cezalarin vergi aflariyla
kaldirildigint diistinliyorum.”” dnermesine tamamen katiliyorum cevabini verirken bu

ifadeye katiliyorum cevabini verenler ise 9%38,5°dir. Tablodaki biitiin veriler
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incelendiginde vergi denetim algisina sahip olan vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu

vergi kaciranlara uygulanan cezalarin vergi aflartyla kaldirildigini diisiinmektedir.
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SONUC

Giliniimiizde devletlerin gorevleri birgok alanda giderek artmistir. Devletler
artan bu gorevlerini yerine getirebilmek i¢in finansmana ihtiyag duymaktadir.
Devletlerin en 6nemli finansman kaynag: ise vergilerdir. Devletler, artan gérevleri
karsisinda finansman kaynagi olan vergileri de gesitli yollarla arttirma g¢abasi ig¢ine
girmektedir. Devletler vergi gelirlerini yeni vergilerin ¢ikarilmasi, vergi tabaninin
genigletilmesi ya da vergi kayip ve kacgaklarinin engellenmesi ile arttirma
yontemlerine basvurmaktadir. Bu yontemler arasindan miikellefler tarafindan en az
hissedilecek ve tepki gosterilecek olan yontem vergi kayiplarmin ve kagaklariin
onlenmesi yontemidir. Vergi kaybinin ve kacaginin o6nlenmesi ise etkili bir vergi
denetimi ile miimkiindiir. Vergi denetimi; vergi kayip ve kagaklarmin onlenmesi
amactyla vergi idaresi ve vergi miikelleflerinin kanunlara uygun olarak davranip
davranmadiklarinin tespit edilmesine yonelik yapilan uygulamalarin tiimiine
denilmektedir.

Tiirkiye’de vergi denetiminin tarthsel gelisimini Cumbhuriyet Oncesi,
Cumbhuriyet sonrasi ve giiniimiizde olmak iizere incelemek miimkiindiir. Cumhuriyet
oncesi donemde devletin biitlin mali islemlerini denetim altina almak amaciyla bir
denetim Orgiitiiniin kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyacin dogmasiyla 1879
yilinda Maliye Teftis Kurulu kurulmustur. Maliye Teftis Kurulu kuruldugu yillarda
sadece Osmanlt ordusunun harcamalarini denetlemekte iken zamanla yetkileri
genisletilmis ve tiim gelir ve giderleri denetlemeye baglamistir. Bundan dolay:
Tirkiye’de vergi denetiminin Maliye Teftis Kurulu ile basladig1 kabul edilmektedir.
Cumbhuriyet doneminde ise ¢agdas bir vergi sistemi olusturulmaya calisilmasina
ragmen denetim mekanizmalarindan istenilen verim alinamamustir. Bundan dolay1
tilkemizin sartlaria ve ihtiyaglarina gore yeni birimler kurulmus ve ihtiyaclaria
cevap vermeyen birimler ise kaldirilmistir. Giiniimiizde ise devletin gelir, gider ve
mallarinin denetimi Hazine ve Maliye Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatinda

gorev yapmakta olan denetim birimleri tarafindan gerceklesmektedir.

Vergi denetiminin ekonomik, mali, sosyal ve hukuki amaglar1 bulunmaktadir.
Bu amagclarin hepsi bir arada degerlendirildiginde vergi denetiminin temel amacinin
vergi miikelleflerini ve vergi idaresini yasalara uygun bir sekilde davranmaya

yonelterek vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi oldugu sdylenebilir. Ayrica vergi
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denetimi yapis1 itibariyle hukukilik, tarafsizlik, yaptirnm giiciine sahip olma, dis

denetim olma ve kapsamli bir hesap denetimi olma gibi ¢esitli 6zelliklere sahiptir.

Tiirkiye’de vergiler beyan usuliine dayanmaktadir. Beyan usuliinde 6nemli
olan vergi miikelleflerinin vergilerini ger¢ege uygun olarak bildirip bildirmedigidir.
Beyan usulii; vergi miikelleflerinin yeteri kadar vergi bilincine sahip olmamasi
nedeniyle bazi gelirlerin miikellefler tarafindan beyan dis1 birakilmasina yol acarak
kagakeilik riskinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durumun 6nlenmesi
icin de vergi idaresi tarafindan vergi miikellefleri; vergi incelemesi, arama, yoklama,

bilgi toplama ve teftis (i¢ denetim) yontemleriyle denetlenmektedir.

Tiirkiye’de vergi denetiminden kaynaklanan bazi sorunlar vergi denetiminin
aktif ve verimli bir bicimde faaliyet gostermesini engellemektedir. Vergi
mevzuatindan, orgiitlenmeden, denetim elemanlarinin sayisinin  yetersizligi ve
calisma sartlarindan, otomasyona tam olarak gecilememesinden, vergi bilincinin
olusturulamamasindan, uzlasma  miiessesesinin  varligindan, otokontrol
mekanizmalariin yeterince olmamasindan, belge diizeninin tam  olarak
yerlesmemesinden, beyan esasmin tam olarak uygulamamasindan ve planlama ve
koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Bu gibi sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in vergi denetimlerinin arttirilmas: gerektigi ifade edilebilir.
Ayrica vergi mevzuatinin sade, anlasilir ve basit olmasi, vergi denetim elemanlarinin
caligma sartlarinin iyilestirilmesi, personel sayisinin arttirilmasi, vatandaslardaKki
vergi bilincinin olugmasi ve teknolojiden yeterince yararlanilmasi gibi faktorler de

g6z Oniinde bulundurulabilir.

Vergi miikelleflerinin denetim algisin1 6l¢gmeye yonelik Usak ilinde yapilan
arastirma sonuglar su sekildedir;

Betimsel analiz sonuglarina gore vergi miikellefleri, vergi denetimi ile ilgili
yoneltilen 6nermelere vergi denetiminin aktif sekilde yapilmadig: yoniinde cevaplar
vermistir. Ayrica vergi denetimlerinin artmasinin vergi kagakciliginin énlenmesinde
caydirict bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Vergi adaleti kapsaminda yoneltilen
onermelere vergi sisteminin adil olmadig1 ve vergilemede adaletin saglanmasi igin
vergi denetimlerinin olmasi gerektigine yonelik cevaplar vermislerdir. Uzlasma ve

vergi affi kapsaminda yoneltilen 6nermelere vergi aflari ile vergi yiikiimliiliklerini
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yerine getirmeyen vergi miikelleflerine kesilmis olan cezalarin kaldirildigini ve vergi
aflar1 ile diirtist miikelleflerin cezalandirildigina yonelik cevaplar vermislerdir.
Ayrica uzlasma ve vergi affi gibi uygulamalarin vergi denetiminde etkinligi
azalttigin1 belirtmislerdir. Vergi mevzuati ile yoneltilen 6nermelerde ¢ok fazla vergi
tiriiniin  oldugunu, vergi mevzuatinda cok fazla degisiklik yapildigini, vergi
mevzuatinin karisik oldugu, acik ve anlasilir olmadigt ve bunlarin da vergi
denetimini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Vergi miikelleflerine vergi denetim
elemanlar ile ilgili yoneltilen 6nermelerde ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Buradan vergi denetiminin yeterli diizeyde yapilmadigi sonucuna
varabiliriz. Vergi miikelleflerine vergi denetim elemanlar1 ile ilgili yoneltilen
“Tirkiye’de ¢alisan vergi denetim elemanlarmin denetim esnasindaki 1limh
davraniglart vergi denetimine bakisimi olumlu etkilemektedir.” Onermesine
katilmalar1 ise denetimler sirasinda vergi denetim elemanlarinin davraniglarinin vergi
miikelleflerinin vergi denetimine olan bakigini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna
varilabilir. E-maliye uygulamalar1 hakkinda yoneltilen 6nermelere ise genel olarak
vermis olduklar1 cevaplar kapsaminda e-defter, e-haciz, e-devlet ve e-beyanname
gibi  teknolojik uygulamalarm  vergi denetiminde etkinligi arttiracagini
belirtmislerdir.

Vergi denetim algisiin demografik faktorlerden etkilenme durumuna
baktigimizda vergi miikelleflerinin cinsiyetinin vergi denetimi algisinin sadece vergi
mevzuatt alt boyutunda anlamlhi farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet
tirlerinin ortalamalarina bakildiginda ise bu anlamli farkliligin erkekler lehine
oldugu gorillmistir. Bu farkliligin sebebinin erkeklerin bayanlara gore vergi

mevzuatina daha hakim olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetimi algisinda medeni durumun etkisi
incelendiginde; Medeni duruma gore sadece idari yeterlilik alt boyutunda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmis ve bu anlamli farkliligin evli olanlarin lehine oldugu

gorilmiistiir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetimi algisinda gelir vergisi tiirliniin etkisi
incelendiginde; gelir vergisi tiirliiniin vergi denetimini algilama noktasinda

istatistiksel yonden anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Buna
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gore vergi mikelleflerinin gelir vergisini 6deme tiirlerinin vergi denetim algisi

tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Vergi miikelleflerinin vergi denetimi algisinda egitim diizeyinin etkisi
incelendiginde; egitim diizeyinin vergi denetim algisinin sadece “idari yeterlilik” alt
boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin ise egitim diizeyi
“Jlkokul” olan katilimcilarin puan ortalamasinin egitim diizeyi “Lisans” ve

“Lisanstistli” olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Vergi miikelleflerinin demografik faktorlerden yas diizeyleri agisindan vergi
denetim algilar incelendiginde genel toplamda “57 yas grubu” olan katilimcilarin
puan ortalamasinin “18-30 yas grubu” ve “31-43 yas grubu”nda olanlardan daha
yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
“Vergi Aff1” alt boyutunda da “57 yas grubu” olan katilimeilarin puan ortalamasinin
“31-43 yas grubu” olanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin sebebinin ise ilerleyen yas ile beraber

vergi bilincinin de artiyor olmasi sdylenebilir.

Vergi miikelleflerinin gelir diizeyi ile vergi denetimi algis1 arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigi incelendiginde; “adalet, uzlagsma, vergi affi, idari
yeterlilik” ile gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir. Fakat vergi
denetim algisinin alt boyutu olan vergi denetimi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmus olup bu farkliligin “1001-2500 TL” ve “5001 TL ve tizeri” gelire
sahip olan vergi miikelleflerinin puan ortalamasinin “500 TL alt” gelire sahip olan
vergi miikelleflerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. “500 TL alt1” gelir elde
eden vergi mikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki bilgileri diger vergi
miikelleflerine gore daha diisiik diizeydedir. Ayrica vergi denetim algisinin vergi
mevzuati alt boyutunda “1001-2500 TL” ve “5001 TL iizeri” gelire sahip olan vergi
miikelleflerinin puan ortalamasinin  “500 TL altt” gelir elde eden vergi
miikelleflerinden daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir. Vergi mevzuati alt boyutunda “5001 TL ve tizeri” gelire sahip olan
vergi miikelleflerinin puan ortalamasinin da “501-1000 TL” gelir diizeyine sahip
olan vergi miikelleflerinden yiiksek oldugu bulunmustur. E-maliye’nin alt boyutunda

ise “2501-5000 TL” ve “5001 TL ve tizeri” gelir elde eden vergi miikelleflerin puan
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ortalamasinin “501-1000 TL” gelir elde eden vergi miikelleflerine gére daha yiiksek

oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Vergi miikelleflerinin gelir tiirii ile vergi denetimi algis1 arasinda istatistiksel
yonden anlamli bir farklilik olup olmadigi incelendiginde; ankete katilan vergi
miikelleflerinin gelir tiirii ile vergi denetim algis1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna gore vergi miikelleflerinin gelir tiiriiniin vergi denetim algisi

tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir

Vergi miikelleflerinin vergiye olan bakisini ve davramislarimi etkileyen en
onemli faktorlerin baginda vergi adaleti ve vergi affi uygulamalar1 gelmektedir. Vergi
miikelleflerinin bu uygulamalara yonelik ve vergi denetim algisin1 6lgmeye yonelik
Oonermelere iliskin vermis olduklar1 cevaplarin capraz tablo analizi ile
karsilagtirilmast sonucunda vergi denetim algisina sahip miikelleflerin; vergi
sisteminin adil olmadigi, vergi yiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde dagitilmadigi,
vergi sisteminde adaletin saglanmasi i¢in denetimlerin olmas1 gerektigi, vergi
aflarinin  vergi denetiminde etkinligi azalttigi ve vergi kagiranlara uygulanan
cezalarin vergi aflariyla kaldirildig diisiincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
vergi denetim algisina sahip kisilerin vergi affi ¢ikarilacaklarini bilseler dahi vergisel
yikiimliiliklerini  yerine  getireceklerini  belirtmeleri  vergi  miikelleflerinin

davraniglarinda vergi denetim algisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Vergi denetimi algisin1 6lgmeye yonelik Usak ilinde yapilan ¢alismada sonug
olarak; vergi tahsilatinin yapilabilmesi, vergi sisteminde adaletin saglanmasi ve
vergide meydana gelen kayiplarin ve kagaklarin Onlenmesi agisindan vergi
denetiminin 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Vergi denetimlerinin aktif
ve yeterli diizeyde yapilmas ile vergi tahsilatinin istenilen sekilde elde edilmesine,
vergi sisteminde adaletin saglanmasina, vergi kayip ve kagaklarinin dnlenmesine
katkida bulunulabilir. Ayrica vergi denetimlerinin etkili ve verimli bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi i¢in; uzlasma ve vergi affi uygulamalar1 diizenlenebilir,
vergi kanunlarinda sade, anlasilir ve adil olacak sekilde diizenlemeler yapilabilir, e-
maliye, e-haciz, e-devlet, e-beyanname gibi teknolojik uygulamalar arttirilabilir.
Yapilan c¢aligmada vergi miikelleflerinin vergi denetim algisina sahip olmalarinin

miikelleflerin davramiglarinda onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Bundan
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dolay1 vergi miikelleflerinin vergi ve vergi denetimi konularinda bilinglendirilmesi

saglanmalidir.
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EK-1:

ANKET SORULARI

Degerli Katilhmei,

Sizi Usak Universitesi Yiiksek Lisans Tezi olan “VERGI MUKELLEFLERININ DENETIM
ALGISI: USAK ILI ORNEGI” baslikli aragtirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci vergi
miikelleflerinin denetim algisini ve bunun sonucunda miikelleflerde ortaya ¢ikan davranislar1 6lgmeye
yoneliktir. Aragtirmada sizden tahminen 10 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin
disinizda tahminen 386 kisi katilacaktir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amact ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacakti. BU ARASTIRMADA HICBIR SEKILDE KIiMLIK
BILGILERINIZ ISTENMEMEKTEDIR. Sizden istenilen tiim bilgiler sadece bilimsel amacla

toplanmaktadir. Bundan dolay1 vereceginiz yanitlari igtenlikle verebilirsiniz. Zaman ayirdiginiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

Tugba AKYUZ DALKIRAN
Usak Universitesi
Maliye Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

a. () Erkek b. () Kadin

Medeni durumunuz:

a. () Evli b. () Bekar

Egitim diizeyiniz:

a. () Ilkokul b. () Ortaokul c. () Lise d. () On Lisans
e () Lisans f. () Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora)

Yas Grubunuz:

a.()18-30yas b. ()31 -43 yas c. () 44- 56 yas
d. () 57 yas ve yukarisi

Aylik gelir diizeyiniz:

a.() 500 TL alt1 b.()501-1000 TL c. () 1001-2500 TL
d.() 2501-5000 TL e.() 5001 TL ve tizeri

Geliriniz gelir vergisi tiirlerinden hangisine tabidir:

() Basit Usul () Gergek Usul

Gelir Tiiriiniiz hangisi icerisinde yer almaktadir:

() Ticari Kazang

() Zirai Kazang

() Ucret

() Serbest Meslek Kazanci

() Gayrimenkul Sermaye Irad

() Menkul Sermaye irad

() Diger Kazang ve iratlar
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1:Hig
Katilmiyorum
Soru | ASAGIDA YER ALAN ONERMELERI OKUYARAK BU 2 Ranhmiyorm
No ONERMELER}N SIZIN DUSUNCELERINIZLE ORTUSME 4: Katiliyorum
DUZEYINE GORE 1’DEN 5’E KADAR PUANLAYINIZ. .
5:Tamamen
Katiliyorum
S.1 Vergi denetimi vergi tahsilatinda 6nemli bir yere sahiptir.
S.2 Ulkemizde vergi denetiminin aktif bir sekilde yapildigini
diistinliyorum.
S.3 Vergi kacirdigr i¢in bir defa cezalandirilan miikellefin tekrar
tekrar denetlenmesi vergi kagak¢iliginin  dnlenmesinde
caydirici bir role sahiptir.
S.4 Vergi kagiran bir miikellefe denetim uygulanmazsa bende de
vergi kagirma istegi olusur.
S5 Bir kere denetlenmis olmak bile miikelleflerin 6devlerini
eksiksiz yerine getirmelerini saglayacaktir.
S.6 Vergi denetimine tabi tutulsam da tutulmasam da vergisel
yiikiimliiliiklerimi tam olarak yerine getiririm.
S.7 Vergi denetimi uygulamalar1 ve sonuglari hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.
S.8 Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.
S.9 Ulkemizde vergiler cok kazanandan ¢ok, az kazanandan az
tahsil edilmektedir.
S.10 Ulkemizde vergi vyiikiiniin dengeli ve adil bir sekilde
dagitildigina inaniyorum.
S.11 Vergilemede adaletin saglanmasi i¢in vergi denetimlerinin
olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
S.12 Vergi kagiranlara uygulanan cezalarin uzlasma yoluyla
kaldirildigini diisiiniiyorum.
S.13 Uzlagsma ve vergi affi uygulamalar1 vergi sistemimizde
adaletsizlige neden olmaktadir.
S.14 Vergi iizerinde uzlasma yoluna gidilmesi, vergi denetiminde
etkinligi azaltir.
S.15 Yakin zamanda vergi affi ¢ikarilacagini bilsem vergisel
yiikiimliiliiklerimi yerine getirmem.
S.16 Vergi aflar1 vergi denetiminde etkinligi azaltmaktadir.
S.17 Vergi kagiranlara uygulanan cezalarmm vergi aflaryla
kaldirildigini diisiiniiyorum.
S.18 Vergi aflari ile diiriist miikellefler cezalandirilmaktadir.
S.19 Vergi kanunlarinin yeterince agik ve anlasilir oldugunu
diistiniiyorum.
S.20 Tiirkiye’de  gereginden  fazla vergi tiri  oldugunu
diistinliyorum.
S.21 Vergi mevzuatinin karmagik olmasi vergi uyumu ve denetimini
olumsuz etkilemektedir.
S.22 Vergi mevzuatlarinda meydana gelen degisiklikleri takip
etmekte zorlaniyorum.
S.23 Vergi mevzuatinin stk sik degistirilmesi vergi denetimini
olumsuz etkilemektedir.
S.24 Vergi denetim elemanlarinin vergi mevzuatina tam anlamiyla
hakim olduklarini diisiiniiyorum.
S.25 Ulkemizde calisan vergi denetim elemanlarmin sayismin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
S.26 Ulkemizde calisan vergi denetcilerinin, denetim teknikleri
acisindan yeterli bilgiye sahip olduklarini disiiniiyorum.
S.27 Ulkemizde ¢alisan vergi denetim elemanlarinin  denetim
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esnasindaki 1limli davramiglart vergi denetimine bakisimi
olumlu etkilemektedir.

S.28

Vergi denetim elemanlariin incelemenin ciddiyetine uygun ve
tarafsiz davrandiklarini diisiiniiyorum.

S.29

Vergi denetimi alaninda teknolojik gelismelerden yeterince
yararlanildigini diisiiniiyorum.

S.30

E-beyanname ve e-defter uygulamalarini denetim agisindan
onemli bir adim olarak goriiyorum.

S.31

Vergi alaninda uygulamaya gegirilen e-defter, e-beyanname ve
e-haciz uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi oldugumu
diistinliyorum.

S.32

E-haciz ve banka hesaplarina blokaj uygulamalarmin vergi
denetiminde etkinli§i artiracagini diigiiniiyorum.

S.33

E-devlet uygulamalarinin vergi denetim sistemine entegre
edilmesi denetimde etkinligi artiracaktir.

Bu anket sorularinin hazirlanmasinda; Tuay, E. ve Giiveng, 1. (2007), Dogan,

M. (2010, Saglam, M. ve Aytag, D. (2015), Celebi, E. C. (2016) tarafindan
hazirlanan ¢aligmalardan da faydalanilmistir.



