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OZET

OGRETMENLERDE ORGUTSEL DEGISIM SiNizMi VE ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSK1

ALI KILICOGLU

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Y6netimi Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Eyliil, 2018
Danisman: Dog¢. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu arastirmanin amaci Denizli ili merkezinde (Merkezefendi ve Pamukkale
ilceleri) bulunan temel egitim diizeyindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica arastirmada ogretmenlerin Orgiitsel degisim
sinizmi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, kidem, alan, 6grenim
durumu ve bulundugu okuldaki calisma siiresine gore anlamli farklilik gdsterip

gostermedigi de aragtirilmigtir.

Arastirmada Denizli ili merkezdeki (Merkezefendi ve Pamukkale ilgeleri)
temel egitim diizeyindeki ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan toplam 352 6gretmen yer
almistir. Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeylerini belirlemek amaciyla
Helvaci ve Cavdar (2017) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi”
ve Orglitsel baglilik diizeyini belirlemek amaciyla ise Balay (2000) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullamlmistir. Toplanan veriler SPSS v18.0
istatistik programi ile ¢ozlimlenmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler,
bagimsiz 6rneklemler t-testi, ANOVA ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

analizi testi uygulanmistir.
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Elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi seviyeleri
genel olarak disiik ve orgiitsel baghilik diizeyleri yliksek bulunmustur. Ayrica

Ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi seviyeleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml iligkiler saptanmistir.

Bu ¢alisma Usak Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon

Birimince Desteklenmistir. Proje Numarasi: 2018/TP003.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim Sinizmi, Orgiitsel Bagllik, Ogretmenler
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL CHANGE
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF
TEACHERS

ALI KILICOGLU

Department of Educational Sciences, Master’s Programme in Educational
Management

Usak University Social Sciences Institutute
September, 2018
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Akif HELVACI

The main aim of this study is to determine the relationship between the
organizational change cynicism and organizational commitment levels of teachers
working in primary schools and elementary schools in Denizli province
(Merkezefendi and Pamukkale towns). In addition to this, it was investigated whether
the organizational change cynicism and organizational commitment levels of
teachers have statistically significant differences in terms of factors such as gender,

seniority, field, educational background and employment duration in the school.

352 teachers working in primary schools and elementary schools in Denizli
province (Merkezefendi and Pamukkale towns) participated in this study. “Change
Cynicism Scale” developed by Helvact and Cavdar (2017) was used in order to
determine the organizational change cynicism levels of teachers and “Organizational
Commitment Scale” developed by Balay (2000) was used in order to determine the
organizational commitment levels of teachers. The data gathered were analyzed with
SPSS v18.0 statistical software. Descriptive statistics, independent samples t-test,
ANOVA and Pearson Moment Correlation tests were used in order to analyze the

data.
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According to the results, the organizational change cynicism levels of
teachers are low and the organizational commitment levels of teachers are high.

Also, the relationship between organizational change cynicism and organizational

commitment levels is low, negative and significant.

This work was supported by Research Fund of Usak University. Project
Number: 2018/TP003.

Keywords: Organizational Change Cynicism, Organizational Commitment,
Teachers
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1. BOLUM: GiRi$

Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin alt problemleri, aragtirmanin 6nemi,
aragtirmanin sayiltilari, simirliliklart ve arastirmada yer alan kavramsal ifadeler yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar basta olmak {izere hayatta her sey degisim igerisindedir. Icinde
bulundugumuz ¢ag ise ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, toplumsal ve teknolojik anlamda
degisimlerin ortaya ¢iktig1 zamani kapsamaktadir (Erdogan, 2015). Orgiitler de ayn1 sekilde
degisim igerisindedirler. Bu ylizden orgiitler; degisen ¢evre igerisinde sorunlarina ¢éziim
bulma, gerekli olan hizmeti iiretme ve degisime ayak uydurma gibi cabalar igerisine
girecektir. Degisim siirecinin basariyla gerceklestirilebilmesi ig¢in uygun ydntemler ve
stratejiler ele alinmalidir. Ayrica degisimi yonetecek liderlerin ve yoneticilerin de degisimi

yonetme konusunda yeterli donanima ve bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Helvaci, 2015).

Orgiitsel degisimin basarili olmamasi durumunda c¢ahisanlar arasinda Orgiitsel
degisim sinizmi goriilebilir. Orgiitsel degisim sinizmi calisanlarm kendi &rgiitlerindeki
degisime karst inancin kaybolmasidir. Bdylelikle g¢aliganlar Orgiitsel sinizm ile birlikte
degisime kars1 direng gosterebilirler (Reichers ve digerleri, 1997). Orgiitsel degisimin
basarili olamamasi1 aymi sekilde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini de etkileyebilir.
Orgiitsel baglilik ¢alisanlar ve drgiitler agisindan dnem arz etmektedir. Boylelikle calisanlar

orgiitleri igerisinde yliksek performans sergiler (Mowday, 1998).

Orgiitsel baglhlik 6rgiit biinyesinde calisanlarin davramslar1 arasindaki en onemli
konulardan birisidir. Orgiitsel baglilik calisanlarin drgiitlerine kars: sergiledikleri psikolojik,
duygusal ve tutumsal baglilig: ifade eden bir davramstir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi
calisanlarin orgiite daha yakin olmasini, is performansini ve orgiitsel basarinin daha kolay
yakalanmasini saglayacaktir. Orgiitsel baghligin diisiik seviyede olmasi durumunda ise
calisanlar orgiite kars1 daha mesafeli yaklasim sergileyecektir. Bunu sonucunda ise orgiitsel

bagar1 daha az diizeyde gergeklesecektir.



Egitim; insanlara belirli amaglar dogrultusunda bilgi, beceri veya tutumlar
kazandirma siirecidir. Bu siirecin en 6nemli boliimiinii olusturan orgiitler ise okullardir.
Okullar igerisinde gergeklestirilen egitim-6gretim siireci 6gretmenler tarafindan uygulamaya
konulur. Ayn1 zamanda bu siire¢ 6zel bir sekilde kontrol altina alinir. Toplum igerisinde
yagayan insanlar kendilerine uygun egitim siireci igerisinde yetisir. Boylelikle egitim

okullarda verilen bir kamu hizmeti seklinde 6rgiitsel hale doniistiiriilmiistiir (Fidan, 2012).

Diger tiim orgiitler gibi egitim Orgiitleri de gelisim siireci igerisinde tiim
degisimlerden etkilenecektir. Egitim orgiitlerinin degisimden etkilenmesi degisim yonetimini
ve Orgiitsel baglilik gibi durumlari da etkileyecektir. Egitim oOrgiitleri igierisinde degisimin
basariyla yonetilememesi durumunda orgiitsel degisime direnis, degisim sinizmi ve diisiik
orgiitsel baglilik gibi durumlar ortaya c¢ikacaktir. Degisimin basariyla yonetilmesi
durumunda ise ¢alisanlar degisime karsi direnis sergilemeyeceklerdir. Boylelikle ¢alisanlar
arasinda diisiik degisim sinizmi diizeyleri ve yiiksek oOrgiitsel baglilik ortaya cikacaktir.
Bunun sonucunda ise hem egitim orgiitlerinde ¢aliganlarin hem de egitim alan 6grencilerin
daha ¢ok basarili olmasi saglanabilecektir. Bu nedenle ¢aligmamizda egitim oOrgiitlerinde
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri

aciklanmaya caligilacaktir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin goriislerine gore dgretmenlerin orgiitsel degisim

sinizm diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

1.3. Alt Problemler

Bu ¢aligmanin alt problemleri su sekildedir:

1) Ogretmenlerin drgiitsel degisim sinizmi diizeyleri nedir?
2) Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri nedir?
3) Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile érgiitsel baglilik diizeyleri;
a) cinsiyete,
b) kideme,
¢) bransa,
d) bulundugu kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli bir fark géstermekte midir?

4) Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile drgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki

iligki nedir?

1.4. Sayiltilar

Bu aragtirmada su sayiltilar kabul edilmistir:

1) Arastirmada mevcut olan drneklem evreni yeterli diizeyde temsil etmektedir.
2) Aragtirmaya katilanlarin dogru ve samimi cevaplar sagladiklar1 kabul edilmistir.

3) Aragtirmada kullanilan O&lgeklerin veri toplamak igin yeterli oldugu kabul

edilmistir.



1.5. Smmirhhiklar

Bu aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:

1) Bu aragtirma 2017-2018 6gretim yil1 Denizli il merkezindeki (Merkezefendi ve
Pamukkale) Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan

ogretmenlerle sinirhidir.

2) Okul yoneticileri, liselerde c¢alisgan Ogretmenler ve O6zel egitim kurumlari

biinyesinde ¢alisan 6gretmenler arastirma kapsami disindadir.

1.6. Arastirmanin Onemi

Aragtirmada okullardaki Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel degisim
sinizmi diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligki ele alinmaktadir. Ele alinan
literatiire gore Orgiitsel degisim sinizminin Orgiitsel baglilik {izerine etkisi oldugu
saptanmaktadir. Bu iki degisken arasindaki iligkinin saptanmasi ile ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin gelistirilmesine; okul yoneticilerinin yetistirilmesinde egitim programlarinin
hazirlanmasia ve siirekli degisim halinde olan Tiirk Egitim sisteminin sorunlarina 11k

tutacagi beklenmektedir.



1.7. Tanimlar

Ilkokul: 4 yil siireli ve 6-10 yas aras1 cocuklarm egitim aldig1 egitim-6gretim kurumlaridir.

Ortaokul: 4 wyil siireli ve 11-15 il arasi ¢ocuklarin egitim aldig1 egitim-Ggretim

kurumlaridir.

Degisim: Var olan bir durumun belli bir siire igerisinde baska bir duruma doniismesidir.

Orgiitsel Degisim: Orgiit icerisinde yukaridan-asagiya dogru veya planli-plansiz bir

durumdan bagka bir duruma ge¢me olayidir.

Orgiitsel Degisim Yonetimi: Orgiitsel degisim yonetimi orgiit icerisindeki sistemin,
yonetimin, yapimin ve becerilerin igsel veya digsal kaynakli sebeplerle yenilenmesini

basartyla ele alma siirecidir.



2.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel degisim, orgiitsel sinizm, orgiitsel degisim sinizmi ve orgiitsel

baglilik konulari ele alinmistir.

2.1. ORGUTSEL DEGISiM

Giiniimiiz sartlarinda degisim sik sik vurgulanan bir kavramdir. Oniimiize ¢ikan her
alanda ortaya ¢ikan degisim kavrami hem birey hem toplum hem de 6rgiitler i¢in 6nemli bir
mesele olmustur. Degisim kavrami 6zellikle 1980 yillarindan itibaren daha da 6nemli hale

gelmistir (Helvaci, 2015).

2.1.1. Orgiitsel Degisimin Tanimm

Moran ve Brightman (2000)’a gore orgiitsel degisim dogrusal olmayan agik bir
baslangict ve sonu olmayan bir olgudur. Bu nedenle degisim kafa karistirict ve sonsuz bir
sekilde algilanabilmektedir. Etkili degisim bircok gelisim ¢abalarini birbirine kenetler. Bir
basar1 diger basar1 durumlarin1 da tetikleyebilir. Degisim oOrgiitler igerisinde asagidan
yukariya ve yukaridan asagiya dogru gerceklesmektedir. Boylelikle orgiit icerisinde herkes
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda biitiin halinde hareket etmelidir. Orgiitsel degisimin ayni
zamanda kisisel boyutu da mevcuttur. Orgiit icerisindeki kisilerin degerleri ve inanglar1 da

degisim a¢isindan 6nemlidir.

Degisim is yasaminin bir ger¢egidir ve Orgiitlerin basarili sekilde devam
edebilmeleri i¢in ileriye etkili (proaktif) yonetim gerektirmektedir. Bu yiizden oOrgiitlerin
degisimi nasil yonettikleri 6nemlidir. Orgiitsel degisimler is yapisina, orgiite ve siirece
yonelik gelisimler veya is firsatlarini tanimlama ve benimseme gibi ileriye etkili (proaktif)
olabilir. Orgiitsel degisim ayrica etraftaki is, piyasa veya teknolojik cevredeki degisimlere

uyum saglamak gibi durumlara tepkisel (reaktif) de olabilir (Gray ve Wilkinson, 2016).

Her 6rgiit yenilenmeli ve ayakta durmak icin degismelidir. Orgiitler degisik tiirden
bir¢ok degisiklige maruza kalabilir. Bunlar daha ¢ok dis kaynakli veya i¢ kaynakli planlar
dogrultusunda olabilir. Degisim islemi, bir Orgiitten ¢aba gostermesini bekledigi i¢in tiim
orgiitler degisim siirecinde bagarili olmayabilir. Bu nedenle 6rgiitlerin iyi bir degisim planina
ihtiyact vardir. Ayn1 zamanda yoneticilerin degisimi yonetme konusunda tam olarak

hazirlikli olmalari gerekir (Rus, 2013).
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Bireyler ve toplum degistigi gibi orgiitler de degisime agiktirlar ve yasamlarini
siirdiirebilmek icin degisimle basa cikabilmeleri gereklidir. Orgiitler degisime karsi hem
planli hem de kontrollii bir strateji ile yaklagmalidir. Gelen degisim talebi Orgiitler
icerisindeki yoOnetici ve calisanlar arasinda c¢atigma olusturmak yerine ortak kararlar
gergevesinde etkili ve verimli ¢iktilarin alindig1 bir firsata doniistiiriillmelidir (Beycioglu ve

Aslan, 2010).

2.1.2. Orgiitsel Degisimin Sebepleri

Robbins (2001)’e gore orgiitsel degisime yol agan alt1 faktér bulunmaktadir. Bu

faktorler sunlardir:

e s giicii yapist,

e Teknoloji,

e Ekonomik soklar,
e Rekabet,

e Sosyal egilimler,

e Diinya politikalar.

Bu faktorler orgiitlerin cesitli agilardan degisim igerisine girmelerine neden
olabilmektedir. Isgiicii yapis1 faktorii; kiiltiirel farklhiliklari, calisanlardaki artis ve yeterli
becerilere sahip olmayanlarin ise girisleri gibi etmenlerden etkilenebilir. Ornek olarak hemen
hemen her 6rgiit ¢cok kiiltiirlii ortama aligmak zorunda kalmaktadir. Ayrica insan kaynaklar
politikalar1 ve uygulamalari daha ¢ok c¢esitli isgiiciinii elinde tutmak igin degismek
durumunda kalmaktadir. Teknoloji faktorii; isi ve orgiitleri degistirmektedir. Ayni sekilde
karmagik bilgi teknolojileri orgiitleri daha duyarli héle getirmektedir. Ekonomik soklar
faktorii; ekonomik krizler ile ortaya ¢ikan durumlardan olusmaktadir. Ornek olarak Asya
emlak piyasasinin ¢okiisii, Rusya’nin Ruble degerini indirmesi veya petrol fiyatlarinin zor
duruma diismesi bu faktor kapsamindadir. Rekabet faktorii; oOrgiitlerin birbirleri ile

miicadelesinden bahsetmektedir. Kiiresel rakipler, oOrgiitlerin birlesmeleri ve internet
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ilizerinden ticaretin yayginlagmasi rekabet faktoriinii etkilemektedir. Yiiksek rekabet ortami
ile orgiitler hem yenilikler icerisinde olan oOrgiitlere karst hem de yeni firiinler iireten
geleneksel oOrgiitlere karsi savunma durumu igerisinde olmak zorundadir. Sosyal egilimler
faktorii; sosyal yasam igerisinde mevcut olan yonelimleri kapsamaktadir. Orgiitler sosyal
egilimlerden etkilenebilmekte bu nedenle sosyal egilimlere uyum saglamak zorunda
kalabilmektedir. Sigara igenlere kars1 gosterilen tutumlar, genglerin ge¢ evlenmesi veya spor
araglarin popiiler olmasi sosyal egilimler kapsaminda yer almaktadir. Ornek olarak genglerin
gec evlenmesi veya bosanmalarin gerceklesmesi tek kisilik ev piyasasinin artmasina neden
olmaktadir. Diinya politikalar1 faktorii ise diinya {izerinde bulunan devletlerin iginde
bulunduklar siyasi gelisim ve degisimleri kapsamaktadir. Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii,
Cin’de yeni is alanlarinin agilmasi veya Giiney Afrika’da siyahi yOnetim gibi politik
durumlar diinya politikalar1 faktorii kapsaminda drnek olarak gosterilebilir. Ornek olarak
Sovyetler Birligi’nin ¢6kmesiyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nin savunma

harcamalarinda azalmaya neden olmustur (Robbins, 2001).

Degisime sebep olan bazi faktérler mevcuttur. Bu faktérler teknoloji, is giicii,
ekonomik soklar, politikalar, rekabet ve sosyal egilimlerdir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Lewis
(2011)’e gore ise degisim birgok faktor tarafindan tetiklenebilir. Degisimi ortaya g¢ikaran
sebepler orgiitlerin hukuksal gereklilikler gercevesinde kalmay: istemesi, degisen miisteri
ihtiyaglari, yeni teknolojiler, mali kaynaklardaki degismeler ve mevcut isgiicii degisiklikleri
gibi sebeplerden olusabilmektedir. Buna ilaveten bazi orgiitlerdeki degisim kendi iglerinden
kaynaklanabilmektedir. Buna sebep olan kaynaklar ise ¢alisanlarin kisisel gelisimleri veya

ortaya ¢ikan bazi tesadiifi durumlar olabilmektedir.

Orgiitsel degisimlerin esas amaci orgiit igerisindeki verimi ve etkililigi artirmaktir.
Orgiitiin yapisi, ¢alisanlar, teknoloji ile ddiil ve ceza sistemi gibi i¢ ve dis kaynakli durumlar
orgiitsel degisimin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Degisimin diger amaglarindan
biri de caliganlarin gilidiilenerek motivasyonlarinin artirilmasidir. Boylelikle calisanlarin

monoton ¢alisma ortamindan sikilmasinin 6niine gegilebilir (Turan, 2011).

Is diinyas: eskisinden daha ¢ok degisim icerisindedir. Orgiitsel yoneticiler i¢ ¢evrede
gergeklesen degisimlerin dis c¢evrede gergeklesen degisimlerle birlikte uyumlu olmalari
konusunda bilingli olmalidirlar. Orgiit icerisindeki duygusal ortamlar, bireylerin kabuli,
calisanlarin ihtiyaglarmin farkinda olmasi ve agik iletisim kurabilme gibi davraniglar 6rgiitsel

degisim stratejisinde oldukg¢a da 6nemlidir (Ferres ve Connell, 2004).



2.1.3. Orgiitsel Degisim Modelleri
Bu boliimde orgiitsel degisim modelleri ele alinmaktadir. Ele alinan degisim

modelleri sirastyla Lewin {i¢ adim modeli, Fullan modeli ve Kotter’in sekiz agamali degisim
modelidir. Lewin ii¢ adim modeli ve Fullan modeli {i¢ asamadan olusurken Kotter’in sekiz
asamali degisim modeli sekiz agamadan olugmaktadir. Whelan-Berry ve digerlerine gore
(2003) bu modeller degisimi yonetme ve uygulayabilme noktasinda liderlik ihtiyacini ve

degisimi tiim Orgiite yayma ihtiyacini vurgulamaktadir.

2.1.3.1. Lewin U¢ Adim Modeli
Lewin (1958) basarili bir degisimin {i¢ adimda gerceklesecegini belirtmistir. Bu

asamalar; buzlarin erimesi, degisim ve tekrar donma agsamasidir (Akt: Helvaci, 2015). Sekil

1’de bu asamalar sirasiyla dzetlenmistir.

11 Buzlann Erimesi
Dedisime hazirhk gahgmalan

21 Dedigim
Dedigimin gergeklesmesi

3) Tekrar Donma
Dedigimin kururmsal hile gelerek kahc dizeye ulagmas

Sekil 1. Lewin U¢ Adim Modeli
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a) Buzlarin Erimesi: Coziilme olarak da bilinen bu agamada degisime yonelik hazirliklar
planlanir. Orgiit bir problemin varligmi ve degisime ihtiya¢ oldugunu fark eder. Problem
tespit edilir ve probleme ¢6ziim Onerileri ortaya konulur. Alternatif ¢6ziim Onerileri
icerisinden en uygun olani se¢ilir (Anderson ve McFarlane, 2010). Aynm1 zamanda Orgiit
igerisinde ¢aliganlara mevcut durumun yetersiz oldugu ve degisime ihtiya¢ duyulduguna dair
ornekler aktarilabilir. Planlanan degisim gerekli tutumlar ve davraniglarla desteklenince uzun
vadede basar1 getirir. Tam tersi durumda ise ¢alisanlar degisime yonelik farkli tutumlar ve

davraniglar ortaya koyar (Lewin, 1958; Akt: Helvaci, 2015).

b) Degisim: Degisimin gerceklestirilmeye baslandigi asamadir. Schermerhorn (1989)
degisimin basariyla gerceklesmesi igin yoneticinin etkili davranig yollarini ortaya koyarak
gorevde, insanda, kiiltiirde, teknolojide ve yapidaki en uygun degisimi basartyla

gerceklestirilebilecegini belirtmektedir.

¢) Tekrar Donma: Degisim siirecindeki en son asamadir. Degisim asamasinda meydana
gelmis olan degisimler burada kurumsal hale doniisiir ve kurumun pargasi olur. Bu asamada
yonetici; kalici davraniglar yaratmali, kaynak destegi elde etmeli ve ddiillendirme yaparak

degisimleri pozitif anlamda giiclendirmelidir (Schermerhorn, 1989).
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2.1.3.2. Fullan Modeli
Fullan (2016) degisim yonetimini egitimsel acidan ele almig ve iic asamaya

ayirmistir. Bu asamalar; baslangig, uygulama ve siirdiirme asamalaridir. Sekil 2’de degisim

asamalar1 sirasiyla 6zetlenmistir.

1) Basglangig
Uygulama dncesi hazirthk gcalhgmalar

23 Uygularma
Defdisimin uygulanma agamas

3) Sdrddrme
Gergeklestirilmis olan dedigimlerin kurumsal dizeye ulasmas

Sekil 2. Fullan Modeli

a) Baslangi¢: Degisim siiresinde baglangi¢ asamasi uygulama Oncesi hazirlik kararlarini
icermektedir. Baglangi¢ asamasinda alinan kararlari etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Bu faktorler yeniliklerin kalitesi ve varligi, yenilige erisim, merkezi yonetimin destegi, dis
degisim ajanlari, toplumsal destek, yeni politikalar ve fonlamalardan olusmaktadir (Fullan,

2016).
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b) Uygulama: Uygulama asamasi; degisime yol agmasi beklenen ve insanlara gére yeni fikir,
program, aktivite ve yapilarin uygulanma siirecini igermektedir. Bu silirecte degisim
disaridan zorla uygulana gelen veya goniilli olarak gerceklestirilen bir durum olabilir.
Uygulama asamasini etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Bunlar; degisimin 6zellikleri,
yerel ozellikler ve dig faktorlerdir. Bu faktorler uygulamay1 ne kadar desteklerse uygulanan
degisim o kadar bagarili olur. Degisimin Ozellikler; degisimle ilgili ihtiyaglari, agikligi,
karmagiklig1 ve degisim kalitesini icermektedir. Yerel ozellikler; degisimin gerceklesecegi
bolgeyi, toplumu, yoneticiyi ve 6gretmeni igerirken dis faktorler ise devlet yonetimi ve diger

kurumlari da icermektedir (Fullan, 2016).

¢) Sirdiirme: Degisimin son asamasi olan siirdiirme ise gergeklestirilmis olan degisimin
kurumsallagmasini ifade etmektedir. Degisimin kurumsallagsmasi ile birlikte gergeklesen
degisim, kurumun yapisina entegre olarak koklesir (Fullan, 2016). Corbett ve digerleri
(1984)’ne gore degisimin politika ve yonergelere dahil edilmesi ve degisime olan destegin

varlig1 degisimin siirdiiriilmesi olasilig1 ile de iligkilidir.

2.1.3.3. Kotter’in Sekiz Asamah Degisim Modeli

Kotter (1996); basarili bir degisimin sekiz adimda olabilecegini ifade etmistir. Bu
asamalar; (a) aciliyet duygusu meydana getirmek, (b) rehberlik koalisyonu olusturmak, ( c)
vizyon ve strateji geligtirmek, (d) degisim vizyonu iletmek, ( e) genis ¢apli eylemler igin
calisanlar1 yetkilendirmek, (f) kisa siireli kazanglar olusturmak, (g) kazanglari
saglamlagtirmak ve daha ¢ok degisim saglamak, (h) yeni yaklagimlar kiiltlir igerisine

sabitlemek. Bu asamalar Sekil 3’de 6zetlenmistir.



a) Acilivet Duygusu Meydana Getirmek:
- Caliganian dedigim icin glddlemek

k) Rehherlik Koalizyonu Olugturmak:
- Dedigimi yanlendirebilecek ekip olugturmak

ol Wizyon ve Strateii Olugturmak:
- Calganlar icin ulagilabilecek hedefler geligtirmek

o) Dedigim Yizyonunu iletmek:
- Dedigimsel hedeflerin anlagimasn sadlamak

&) Genig Capll eylemler igin Calganlar Y etkilendirmek:
- Cezareti olmayan cahzanliara dedisim odakh yetkiler vermek

f1 Kiza Sireli Kazanclar Olugturmak:
- Hiza ddnemli kazanclann biyik dedisimler icin geribildirimler
sadlamas

) Kazanclan Sadlamlastirmak ve Daha Cok Dedigim Sadlamak:

- Elde: edilen hirikimler ile daha ok dedigimlerin elde ediimesi

hy *eni Yaklagimlan Kitir icerizinde Sabitlemek
- Yeni vaklagimlann drgitin kitdrine entegre edilmesi

Sekil 3. Kotter’in Sekiz Asamali Degisim Modeli

13
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Basarili bir degisim sekiz asamadan meydana gelmektedir (Kotter, 1996):

a) Aciliyet Duygusu Meydana Getirmek: Aciliyet duygusu meydana getirmek gerekli
isbirligini saglamak adina 6nemlidir. Rehavetin yiiksek oldugu orgiitlerde, degisim sonugsuz
kalir ¢linkil ¢ok az insan degisim problemiyle ilgilenir. Aciliyetin diisiik oldugu orgiitlerde
ise bir grubu degisim vizyonu dogrultusunda ilerletmek zordur. Bu nedenle g¢aliganlar

aciliyet duygusunu hissetmezlerse degisim i¢in gosterilen hiz azalacaktir.

b) Rehberlik Koalisyonu Olusturmak: Orgiit icerisinde dogru olusturulmus, giivenirlik
seviyesi yiiksek ve paylasilan amaglar tasiyan giiglii bir rehberlik koalisyonu gereklidir.
Boyle bir takim olusturmak, strateji olusturmanin,i tasarlamanin ve gelistirmenin ilk

asamalarinda ¢ok 6nemlidir.

¢) Vizyon ve Strateji Olusturmak: Degisim siirecinde iyi bir vizyon li¢ amaca hizmety eder.
Birincisi, degisim i¢in genel bir yonii netlestirmek yiizlerce ve binlerce detayli karar1 kolay
hale getirir. ikincisi; dogru ydénde adim atabilmek icin calisanlar1 yonlendirir. Ugiinciisii;

farkli insanlar1 ve bireyleri etkili bir sekilde koordine eder.

d) Degisim Vizyonunu Iletmek: Cok az kisi tarafindan anlasilsa bile iyi bir vizyon kaliteli bir
amaca hizmet eder. Ulasilmasi istenen hedefin paylasilmasi degisimin gergeklesmesi igin

gerekli olan uygulamalari destekler ve koordine eder.

e) Genis Capli eylemler i¢in calisanlari Yetkilendirmek: Cesaretini kaybetmis ve yetkisi
olmayan calisanlar global ¢evre igerisinde orgiitlerine Bir sey kazandiramazlar. Ancak dogru
yapi, egitim, sistem ve iyi iletilmis vizyonu kurabilen denetmenler sayesinde bir¢ok orgiit,
orgiitsel performansini yiikselmis bir diizeyde bulmaktadir. Bu oOrgiitler binlerce kisiyi

gerekli degisimleri saglamasi i¢in harekete gegirebilir.

f) Kisa Siireli Kazanglar Olusturmak: Kisa donemlik kazanglara 6nem gdstermeden degisim
cabast gostermek oldukca riskli bir davranistir. Bu tiir kazanimlar1 olusturmak rehberlik

koalisyonuna orgiitiin vizyonunun gegerli olduguna dair somut bir geribildirim saglar.
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g) Kazanglar1 Saglamlastirmak ve Daha Cok Gelisim Saglamak: Ustiin liderler uzun vadede
diisiinmeye meyillidirler. Onlarca yil veya yiizyillar bile onlar i¢in olduk¢a anlamlidir.
Hemen zafer ilan etmek, pes etmek veya devam etmek yerine diizinelerce degisim projelerini

baglatirlar. Boylelikle degisimin devamini saglarlar.

h) Yeni Yaklasimlarn Kiiltiir Igerisinde Sabitlemek: Degisim ¢abalar1 igerisinde
gerceklestirilen yeni uygulamalar orgiit icerisinde var olan kiiltiir ile uyumlu degilse bu
uygulamalar daima reddedilecektir. Var olan kiiltiir daha iyi anlagilirsa aciliyet duygusu
seviyesini yiiksek tutmak, rehberlik koalisyonunu olusturmak, yeni yaklagimlari sabitlemek

veya vizyonu sekillendirmek gibi birgcok mesele kolaylikla ele alinabilir.

2.1.4. Orgiitsel Degisimi Yonetme

Orgiitler siirekli degisim icerisindedirler ancak bu degisim gelisigiizel kontrol
edilebilmektedir. Orgiitlerdeki bir¢cok degisim demografik, ekonomik, sosyal ve siyasi
giiclere basit cevaplar1 yansitmaktadir (March, 1981). Bu nedenle degisim yonetimini etkili
gerceklestirebilmek igin, degisim gerekliligine ve gerekgesine karar verdikten sonra orgiitler

sunlardan emin olmalidir (Gray ve Wilkinson, 2016):

e Var olan durumu iyi anlamak,
e Uygun ¢oziimleri se¢gmek ve tasarlamak,

e Gegis siirecini tasarlamak, yonetmek ve siireci diizene sokmak.
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Orgiitsel degisim gerceklestirilmeden dnce calisanlarin sinizm seviyelerinin yan1 sira
calisma ortamindaki gliven diizeyleri de yonetim tarafindan belirlenmelidir. Bu her iki
meselenin incelenmesi degisime hazirlanma ve degisimin basarili olmasi yolundaki ¢abalari
destekler. Basarili ve siirdiiriilebilir degisim igin degerlendirme anahtar faktdrdiir. Orgiit
igerisindeki hedefler bireyleri performansi ile ne kadar iligkili olursa basarili ve uzun siireli
degisim o kadar kolay gergeklesir (Moran & Brightman, 2000); Thompson ve digerleri,
2000).

Zihniyet ve tutum, degisim yonetiminde olduk¢a onemlidir. Degisim yonetiminde
basarili olmak i¢in dogru zihniyet ve tutum gelistirilmelidir. Bu kapsamda degisim yoneticisi
olarak ii¢ 6zellik on plana ¢ikmaktadir. Bunlar; diisiinceli olma, sistematik olma ve kararli
olma ozelligidir. Diigiinceli olma 6zelligi, harekete gegmeden once bekleyip durumu iyice
tartmay1 saglamaktadir. Diislincesiz bir sekilde hareket etmek var olan kotii durumu daha da
kotii hale getirebilmektedir. Sistematik olma 6zelligi, degisim yonetimi disiplini igerisinde
degisime sistemli ve diizenli yaklasim sergileme durumunu bahsetmektedir. Cogu orgiit,
degisim siirecini rastgele ve diizensiz bir sekilde yiiriitmektedir. Kararli olma o6zelligi,
degisim yonetimi siirecinde karsilasilabilecek miicadele ve engellere karsi sabirli olmayi
ifade etmektedir. Boylelikle degisim yoneticisi ¢cabuk pes etmez. Bu 6zellik ayni1 zamanda
onemli bir liderlik 6zelligidir. Tiim bunlara ilaveten orgiitsel degisim ayn1 zamanda politik
bir siirectir. Yonetici olarak degisimi gerceklestirmeyi planladiginizda orgiit igerisindeki
onemli ve etkili kigilerin de destegine ihtiyag¢ olabilir. Bu ylizden 6rgiit igerisinde degisim
stirecine destek olacak veya karsi durabilecek kisileri de saptamak gereklidir (Nilakant ve

Ramnarayan, 2006).

Degisimi yonetmede basar1 saglamak igin tepe yoOnetimin liderligi oldukca
onemlidir. Yoneticiler orgiitsel degisimde baglatici role sahiptirler. Bu nedenle yonetimin en
onemli Onceligi degisen sartlara Orgiitiin uyum saglamasmi gergeklestirmektir. Ayrica
degisimin Orgiite ve calisanlara getirecegi katkilar net bir sekilde ortaya konmali ve endiseler
yok edilmelidir. Calisanlarin degisimi kabullenmemesi degisimde basariyr imkansiz hale
getirebilmektedir. Aktif katilim, endiselerin yok edilmesi ve motivasyonun saglanmasi da
degisim agisinda 6nemlidir. Bu durum degisime kars1 direnglerin 6nlenmesini saglayacaktir.
Ortaya konulan stratejilerin, vizyon ve politikalarm g¢alisanlarin katilimi ile hazirlanmasi

degisimin kabul edilmesini kolaylastiracaktir (Téremen, 2002).

McCarthy (2004)’e gore, Orgiitsel degisimi ve gecisi basartyla gerceklestirmek igin
iki boyut goz oniine alinmalidir. Bu boyutlar zaman dilimi ve faaliyet katmanlaridir. Zaman
dilimi boyutu degisim i¢in 6n kosuldur. Zaman dilimi belli agamalar dogrultusunda

gerceklestirilir. Bunlar degisim Oncesi, degisim siireci ve degisim sonrasi olarak {ige ayrilir.
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Orgiitsel degisim ve gegis, bu {ic asamali zaman dilimi boyutuna gore disipline edilmelidir.
Dikkat edilmesi gereken ikinci boyut ise faaliyet katmanlaridir. Faaliyet katmanlar da iig
kisimdan olusur. Bunlar orgiitiin kendisi, yoneticiler ve bireylerdir. Bu ii¢ kistm degisim

oncesinden sonuna kadar bir biitiinliik i¢erisinde hareket etmelidir.

Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi anlamina gelen degisim miihendisligi,
Toplam Kalite Yonetimi kavramindan sonra daha ¢ok ©Onem kazanmistir. Degisim
mithendisligi ile orgiitler rekabet ortamina ayak uydurabilir ve ig siiregleri daha kaliteli bir
¢ikti alabilmek i¢in koklii sekilde yapilandirabilir. Ancak siireglerinin yenilenmesi ve
gelistirilmesi asamasinda c¢aliganlarin baglilik gdsterme yerine direng gostermesi degisim

basarisizligina yol agabilir (Tahiroglu, 2002).

Degisim takimina liderlik yapabilmek i¢in baz1 6zelliklere sahip olunmalidir. Bunlar;
gorevin tanimlanmasi, planlama, gorevlendirme, kontrol, degerlendirme, motivasyon,
organize etme, misal olusturma ve desteklemedir. Degisim lideri, degisim ekibine gorevi
tanimlar ve gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in etkili bir yontem planlar. Bu dogrultuda
gorevlendirmeler yapildiktan sonra her seyin plan dahilinde ilerleyip ilerlemedigini saptamak
icin kontrol ¢aligmalar1 gergeklestirir. Daha sonra bu ¢alismalart degerlendirir ve degisim
ekibinin motive edilerek ¢alismalarin devamini saglar. Degisim lideri, degisim ekibini uygun
bir yapi igerisinde organize ederek onlara 6rnek ¢alismalar sergileyip misal olusturur ve ekip

ile birlikte tiim ¢alisanlar1 destekleyerek takim ruhunun olusturulmasini saglar (Adair, 2003).

2.1.5. Orgiitsel Degisime Direnme

Orgiitsel degisime direnme, bireylerin orgiitsel degisim girisimlerine karsi olumsuz
diisiince, duygu ve davraniglar tasimasidir. Direnmeyi etkileyen iki farkli kisilik 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar direnmeye meyilli olma ve degisime agiklik dzellikleridir. Direnmeye
meyilli olma o6zelligine sahip olan bireyler dar goriisli ve dogmatik diisiincelere sahip
olurlar. Bu kisilik 6zelligine sahip olan bireyler inkar ederler, baskalarimi suglarlar,
zorluklardan kagarlar ve degisim hakkinda mantikli olmayan diigiincelere sahip olurlar.
Degisime agik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler ise 6z saygilar yiiksek, iyimser, degisim
sonuglarin1 kontrol edebilme konusunda kendilerine giiven ve risk almaya istekli olurlar

(Erwin ve Garman, 2010).
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Yiiksek seviyede mantiksiz idealara sahip olan bireyler diigiik seviyede mantiksiz
idealara sahip olanlara gore degisime direnmeye daha yakindirlar. Mantiksiz idealar daha
¢ok suclama, duraganlik, pasif olma, kendi kaderini tayin edememe ve yasam zorluklarindan

kaginma olarak tanimlanmaktadir (Bovey ve Hede, 2001).

Orgiitii ve ¢alisanlar1 degisim ihtiyacina duyarli hile getirmek ve degisimle basa
¢tkmaya yardimci olmak i¢in egitimler saglamak konusunda artan bir ihtiya¢ vardir. Bu
aktiviteler degisimin hizim1 yavaslatmaz ancak ¢alisanlarin degisimle miicadelesini
kolaylastirir. Boylelikle ¢alisanlar degisimi korkulan bir durum olarak degil hosca kargilanan

bir durum olarak gorebilir (McHugh, 1996).

Degisime baslamadan 6nce ele alinmasi gereken ilk mesele olusabilecek tehdit ve
engellerdir. Degisim, oOrgiit igerisindeki bazi ¢alisanlari kismen bazilarini da tamamen
etkilemektedir. Bu nedenle degisim ve etkilenmeler olduk¢a 6nemlidir (Koksal, 2013). Hizli
gelismelerin gergeklestigi giinimiizde degisimi basariyla yonetmek olduk¢a Onemlidir.
Boylelikle yeniliklere kolayca uyum saglanabilir. Bilgi sorgulamak, yeni bilgiler iiretmek,
bilgi birikimlerini uygulamak ve kendini siirekli gelistirmek degisim siirecini 1iyi
yonetebilmeyi saglar. Var olan orgiitler degisime ayak uyduramadiklar1i durumda cagin

gerisinde kalirlar (Kiigiikali, 2015).

2.1.6. Orgiitsel Degisime Direnmeyi Onleme Yollar

Moran ve Brightman (2000)’a gore etkili degisim liderleri, calisanlarin yeni
degisimleri test edebilecekleri ortam yaratir ve orgiitleri i¢in rol model olurlar. Etkili degisim
liderleri degisim i¢in somut sebepler olustururlar ve meydana gelebilecek direnis durumlarini
tanilayarak miicadele ederler. Boylelikle degisimin gerceklesmesi igin baglilik gosterirler.
Sonuglara, basar1 ve basarisizliklara odaklanarak bunlarin ¢ikis sebeplerini ortaya koyarlar.
Etkili degisim liderleri orgiitleri igerisindeki bireylerle ve gruplarla etkilesim igerisinde
bulunurlar ve onlara degisimle alakali ne, ne zaman, nerede, ni¢in, nasil ve kim sorularinin
cevaplarint saglar. Etkili degisim liderleri gerekli degisimlerin gerceklesmesini saglamak
i¢in tiim firsatlar1 kullanir. Orgiit icerisinde bazi1 calisanlarin gdsterecegi kuskularin ve bazi

¢alisanlarin da daha ¢ok iknaya ihtiyaclari olacaginin farkinda olur.
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Orgiitsel degisime direnme, Orgiitlin degismeden faydalanmasini
engelleyebilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel degismeye direnmeyi Onleyebilmek i¢in su

yaklasimlar kullanilabilmektedir (Kotter ve Schlesinger, 2008):

a) Egitim ve Iletisim: Degisime direnci 6nlemek icin kullanilan en yaygin yolardan
birisi egitim ve iletisim yoludur. Egitim ve iletisim yoluyla, ¢alisanlar degisimin ihtiyacini ve
mantigim1  kolaylikla  kavrayabilirler. ~ Boylelikle — degisimin  kabul  edilmesi

kolaylagabilmektedir.

b) Katiim ve Dahil Olma: Degisimin dizayni ve uygulanmasi siirecinin bazi

noktalarinda degisime direnen kisilerin katilmasi bu direnmeyi engelleyebilmektedir.

¢) Basitlestirme ve Destek: Calisanlara degisim siireciyle birlikte bazi becerilerin
kazanilmasi i¢in egitim saglama, uzun ¢abalarina karsilik dinlenme firsati saglama veya
onlar1 dinlemek ve duygusal anlamda destek saglamak degisime direnmeyi 6nlemek adina

kolaylik saglayacaktir.

d) Miizakere ve Anlagma: Degisime direnen calisanlara onlar tesvik edecek yiiksek
maas oran1 veya erken emeklilik gibi maddi karsiliklar saglamak da degisime direnmeyi

ortadan kaldirabilir.

e) Manipiilasyon ve Kendi Safina Cekme: Degisime direnis gosteren g¢aliganlara
degisim siirecinin yonetiminde 6nemli bir rol vermek orgiitsel degisime direnmeyi ortadan
kaldirabilir. Boylelikle direnis gosterenlerin Orgiitsel degisim amaci tagiyan yonetimin safina

katilmasi saglanabilir.

f) Baski: Orgiitsel degisime direnenleri meslekten cikarilma, baska yere transfer,
promosyon alamama gibi durumlarla acik veya kapali bir sekilde baski altina almak da
orgiitsel degisime direncin Oniin gegebilir. Ancak bu secenegi kullanmak oldukga tehlikeli

olabilir. Ciinkii bu durumda ¢alisanlar degisime kaginilmaz olarak tepki gostereceklerdir.
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2.2. ORGUTSEL SiNiZzM

Sinizm; felsefe, din, psikoloji ve yonetim gibi bir¢ok disiplinin konusu oldugu i¢in
¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Her disiplin sinizmi farkl agilardan agiklamaya

calismistir. Bu nedenle sinizm ile ilgili birgok tanim ve agiklama bulunmaktadir (Helvaci,

2013).

2.2.1. Sinizmin Tanimi

Sinizm; idealizmin yok olmasma sebep olan ve olumsuz, diigmanca veya asiri
ayriliker tepki igeren bir durumdur. Bu durum genellikle asir1 duygusal bitkinlige karst bir
cevap olarak geligir. Ayni zamanda sinizm insanlara adil olarak davranilmadiginda da ortaya
¢ikabilir (Maslach ve Leiter, 2016). Sinizm; kuskunun gergegi sorguladigi ve sebepler
kargisinda duran gii¢lii bir kuskuculuk tiiriidiir. Sinizm, oldukga giiclii bir olumsuz tutumdur

(Adorno ve digerleri, 1950; Akt: Turner ve Valentine, 2001).

Sinizm; geri ¢ekilme durumu, belirli bir duruma karsi godsterilen giivensizlik,
itaatsizlik veya kuskuculuk durumudur. Sinizm ayni zamanda insanlarin kendi ¢ikarlart
dogrultusunda giidiilendigi veya insanlarin 6nemsiz olduguna olan bir inangtir (Vice, 2011).

Orgiit biinyesinde ¢alisan sinikler yonetimin kendilerine anlattiklarinin dogrulugunu
sorgularlar. Bununla birlikte sinikler siiphecilerden farklidirlar. Bu yilizden sinizm ve

kuskuculuk kavramlari birbirinden farklidir (Kanter ve Mirvis, 1989).

2.2.2. Sinizmin Tarihcesi

Sinizm M.O. 4. yy.’a kadar giden Antik Yunan donemine ait bir akimdur.
Yunanca’da kopek anlamina gelen “Kyon” kelimesinden tiiremis olan sinizm kavrami antik
zamanda olumlu bir kavram olarak disiiniiliitken glinlimiizde ise olumsuz bir anlamda
kullanilmaktadir. Antik sinizm akiminin en Onemli kisileri Antisthenes ve Sinoplu

Diyojen’dir (Dean ve digerleri, 1998; Laursen, 2009).
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18. yy.’da, ilk kilise papazlarindan Ronesans satiristlerine ve 17. yy. ahlak
kuramcilarma kadar kisilerden elde edilen yazilarda zengin ve karmagsik sinizm gelenegi
goriilebilmektedir. 18. yy. ortalarindaki sinizm anlayisi ansiklopedistlerin sosyal ve
epistemolojik programlariyla ayni hizaya getirilmesi ve arastirilmasi gereken yeniden
yazilmig ¢eligkili yorumlar ve ifadelerden olugmaktadir. 15. yy. ve 16. yy. ise sinizmin
Avrupa’daki algilanisi ile ilgili 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden sinizm {izerine ortagagda

yazilmis eserleri gbz Oniine almamak hata olabilir (Shea, 2010).

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tanim

Orgiitsel sinizm; inanglar, duygular ve davranislar baglaminda isverene yonelik
gosterilen olumsuz bir tutumdur. Bu nedenle orgiitsel sinizm birgok kaynaktan ortaya
cikabilir. Orgiitsel sinizm, is yasamunin ayrilmaz pargalart olan orgiiti ve calisanlari

etkileyen 6nemli bir giligtlir (James, 2005).

Orgiitsel sinizm, calisanlarin bulunduklar1 orgiite kars: besledikleri olumsuz bir
durumdur. Calisanlar, orgiitleri icerisinde alinan kararlara karsi inanmama ve giivenmeme
gibi asil karakterlerini gostermedikleri negatif bir davramigtir (Helvaci ve Cetin, 2012).
Orgiitsel sinizm, calisilan orgiite karst calisanin gosterdigi ii¢ boyutlu olumsuz bir
davranistir. Birinci boyut, drgiitiin biitiinliik eksikligi gosterdigine dair inanctir. ikinci boyut,
orgiite kars1 gosterilen olumsuz bir duygudur. Ugiincii boyut, drgiitiin bu inang ve duygu
durumuna karg1 tutarlilik gosterdigini kiiciimsemeye yonelik davranislara yonelmedir (Dean

ve digerleri, 1998).
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Orgiitsel sinizm ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar sirastyla bilissel boyut,
duyussal boyut ve davranigsal boyuttur.

2.2.4.1. Biligsel Boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu calisanlarm iginde bulunduklar1 6rgiitiin adaletten,
diiriistliikten ve dogruluktan uzak olduguna inanmalaridir. Bu boyuta sahip olan ¢alisanlar
ayni zamanda Orgiitlerinin igleyisinin biitiinsel bir yapiya sahip olmadigini ve Orgiit
icerisindeki iliskilerin ¢ikar iizerine kurulu oldugunu savunurlar (O’Brien ve digerleri, 2004;

Stanley ve digerleri, 2005; Urbany, 2005).

2.2.4.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut calisanlarin orgiitlerine karsi tasidiklar1 6fke, utang, nefret ve
kizginlik gibi duygusal tepkileri ifade etmektedir. Bu boyuta sahip olan sinikler ayni
zamanda kotiimser ve karamsar bir yapiya sahip olurlar (Dean ve digerleri, 1998; Reicher ve

digerleri, 1997; Abraham, 2000).

2.2.4.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut calisanin biligsel boyut ve duyussal boyut dahilinde edinmis
oldugu olumsuz tutum ve duygularin davranisa doniismesini ifade etmektedir. Bu boyuta
sahip olan sinikler oOrgiite yabancilagma ve Orgiitten kagma gibi davranslar

gosterebilmektedir (O’Brien ve digerleri, 2004; Helvaci, 2015; Dean ve digerleri, 1998).



23

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sebepleri

Orgiitsel sinizm hem bireysel sebeplerden hem de orgiitsel sebeplerden dolay:
meydana gelebilir. Bireysel sebepler daha ¢ok yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim, gelir ve
medeni durum gibi durumlar olabilir. Ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri de bireysel sebepler
igerisinde yer alabilir. Igine kapaniklik, kuskuculuk, karamsarlik veya obsesif-kompulsif
kisilik bozuklugu gibi kisilik 6zellikleri Orgiitsel sinizme neden olan bireysel sebepler
icerisinde yer alabilir. Orgiitsel sebepler ise ¢aliganin orgiitiinden kaynaklanan psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi, orgiitsel adalet veya orgiitsel politikalarin etkili islememesi gibi

durumlardan meydana gelebilir (Ergen, 2015).

Caliganlar tarafindan gosterilen sinizm oOrgiitsel adaletsizlik nedeniyle de ortaya
¢ikabilir. Boyle bir durumda yonetici orgiitsel adalet ve adaletsizlikle ilgili ¢alisanlarin adalet
ve adaletsizlikle ilgili calisanlarin adalet ve adaletsizlikleri ile ilgili algilarini saptamali ve
adaletsizlige neden olan faktorler ortaya ¢ikarmalidir (Fitzgerald, 2002). Konakli (2016)’ya
gore sosyal aldanmazlik, igtenlik boyutlar1 ve duygusal sinizm arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ¢aliganlarini dinlemesi, onlara igten olmasi ve

onlara karg1 duyarli olmasinin &rgiitsel sinizm iizerine etkisi olabilmektedir.

2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm nedeniyle kusku ve hayal kirikliklarmin igerisinde koklesmis giiclii
negatif duygular memnuniyetsizlige ve caligma ortamindan uzaklagmaya iter. Siniklerin
orgiitlerin Dbiitiinliiklerinin olmayis1 konusunda inanci onlarm toplum yanlisi davranig
gostermesi ihtimalini azaltir. Bir ise baslama istegi enerji gerektirir. Bu enerji tiikendigi
zaman c¢aligma istegi sinizm ile yer degistirir. Bu sinizm insanlara, is arkadaslarina ve
denetmenlere de olabilir. Sinizm ile is tatmini arasinda ters iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla
orgiit icerisinde caligan sinikler gerekli olan ve istenen ekstra islerden kaginirlar. Bu nedenle
orgiitsel sinizmi azaltmayi hedefleyen yoneticilerin oOrgiitsel bagliligi ve is tatminini
artirabilmesi muhtemeldir (Abraham, 2000; McCormack ve Cotter, 2013; Hochwarter ve
digerleri 2016; Volpe ve digerleri, 2014).

Beklentisi karsilanmayan calisanlar iizerinde de orgiitsel sinizm goriilebilir. Bunun

sonucunda ise psikolojik sonuglar ortaya ¢ikar. Depresyon, hayal kirikligi ve ¢okiintii gibi
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psikolojik bozukluklar meydana gelebilir. Calisanlarin orgiite karsi kuskucu olmalari,
sOzlerin tutulmamasi, enerji tiilkenmesi, duyarsizlasmalar1 ve basarili olmadiklarina
inanmalar1 tehlikeli sonuglar dogurabilir. Orgiitlerdeki sinik tutumlar bireylerde ve
orgiitlerde duygusal olarak yipranma yaratir ve olumsuz etki olusturur. Siniklerin orgiitiin
etik olmayan isteklerine uyma ihtimali ise oldukg¢a diigiiktiir. Yonetim tarafindan sunulan
etik olmayan bir¢ok istegi reddedebilirler. Bu nedenle sinizm genel olarak olumsuz bir tutum
olarak bilinse de burada olumlu bir sonucu goriilebilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989;

Ergen, 2015; Andersson ve Bateman, 1997).

Sinizm tanilandiginda, direnis azaltildiginda veya yok edildiginde ¢alisanlarin 6rgiite
baglilig1 artacaktir. Bu iligkilerin giivene dayali olmasi durumunda calisanlar Orgiite
kendilerini adamaya istekli olacaklar boylelikle calisma ortaminda dahiliyet, performans ve

memnuniyet gii¢lenecektir (Grama ve Todericiu, 2016).
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2.3. ORGUTSEL DEGISiM SiNizmi

Gelismekte olan orgiitler icin degisim dnemli bir ilke olmaktadir. Orgiitler, drgiitsel
¢iktilarimt daha iyi héle getirmek igin degisimi meydana getiren bir¢cok ydntem
benimsemektedir. Bu arada da tiim degisim siirecinde basarisizlik meydana getiren Orgiitsel
degisim sinizmi ile de orgiitler yiizlesmek zorunda kalabilmektedir (Imran ve digerleri,

2016).

2.3.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi Tanimi

Degisim sinizmi Orgilitsel degisim liderlerindeki inancin kaybolmasini ve tamamen
veya agikca basarili olmayan ge¢misteki degisimlere tepkiyi icerir. Degisim biinyesinde
insan kaynaklar1 goz Oniine alindiginda goriinenler aslinda olmasi gerektigi gibi degildir.
Birgok calisan degisim odakli sinizm seklinde degisime karsi direng gostermektedir. Bu
mesele ise ¢aliganlarin orgiit igerisinde biitiinlik olmadigi inanc1 olarak tanimlanabilmektedir

(Reichers ve digerleri, 1997; Grama ve Todericiu, 2016; Bommer, ve digerleri, 2005).

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitsel degisimin basaris1 konusunda kétiimser olmay1
ifade eder. Orgiitsel degisim sinizmi, yonetimin drgiitsel degisim konusunda bahsedilen veya
ima edilen amaclarina inangsizliktir. Ayrica orgiitsel degisim sinizmi, degisimin faydasiz
oldugu ve degisimi gergeklestirenlerin degisim programlari konusunda basarisiz olmalarini
suglamay1 da igermektedir. Orgiitsel sinizmin calisanlar iizerinde olumsuz sonuglari
oldugundan orgiitlerin orgiitsel degisim programlarindan faydalanabilmeleri igin sinizmi
etkili sekilde yonetmeleri gerekir (Wanous ve digerleri, 2004; Stanley ve digerleri, 2005;
Rubin ve digerleri, 2009; Brown ve Cregan, 2008; Choi, 2011).
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2.3.2. Orgiitsel Degisim Sinizminin Onemi

Orgiitler siirekli olarak degisimi gergeklestirme ihtiyaci ile yiizlesmektedir. Bu
nedenle orgiitler, calisanlarin degisimle bas edebilme yetenegine giivenmektedir. Ekonomik,
teknolojik ve sosyal gevre gibi faktorler bu degisimleri uygulama konusunda daha ¢ok dikkat
¢ekmektedirler. Dolayisiyla ilgi ¢cekmeye baslayan orgiitsel degisime direncin muhtemel
kaynagi da sinizm olmaktadir. Degisim sinizmi, orgiitsel degisime direnisi de yordamaktadir.
Calisanlar yonetimin orgiitsel degisimi sdylenenden baska sekilde planladigina inanmaktadir.
Orgiitsel degisim ile alakali 6rgiitsel sinizm, degisim konusunda liderlere giivenin azaldigmi
veya degisim girisimlerinin agik olmadigi ve basarisiz olacagi gibi tepkiler icermektedir.
Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz degisim ¢abalarina, basarisiz degisim ¢abalar1 konusunda
kotiimserlige ve degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduguna dair tepkidir (Grama,

2013).

Orgiitsel degisim, orgiit ierisinde ¢alisanlardan bagimsiz olamaz. Orgiit igerisindeki
calisanlarin degisime kars1 gosterdikleri direng, onlarin gdsterdigi sinik davraniglardan
kaynaklanabilmektedir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016). Orgiitsel degisim cabas1 siirecinde
calisanlarin rizalar1 goz ardi edilemez. Onlarin razi olmalari saglanmali ve desteklenmelidir.
Biiyiik bir orgiit icerisinde ¢alisanlarin genel olarak en az yiizde yirmisinin degisime istekli
oldugu tahmin edilmektedir. Diger ylizde yirmi ise degisime karst olan gruptur. Geri kalan
kisim ise ¢ekimser diizeyde kalanlardir. Cekimser kalanlar ne degisimi desteklerler ne de
degisime karsi dururlar. Sadece degisim konusunda emin degillerdir veya biraz kafalari

karigiktir (Nilakant ve Ramnarayan, 2006).

Basarili degisim gergeklestiren oOrgiitler bazi 6zellikler sergilerler. Bu orgiitlerin en
yiiksek kademelerinde gozle goriiliir bir sorumluluk, takim ¢alismasi ve degisimi destekleyen
ortam, risk alabilme konusunda hatalara miisamaha, agik ve yapici iletisim ortami ve
orgiitlerin yapisinda esneklik mevcuttur. Esnek orgiitler degisen durumlara karsilik verme ve

uyum saglama konusunda daha basarili olurlar (Adair, 2003).
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2.3.3. Orgiitsel Degisim Sinizminin Sonuclari

Orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin drgiitsel degisim siirecinde gdsterdigi yaygin
bir tepkidir. Alinan bilginin kalitesi, is arkadaslarina doniik sinizm ve yonetime giiven
degisim odakli sinizme yol agabilir. Bunun sonucunda ise 6rgiitsel degisime direnme baglar

(Qian ve Daniels, 2008).

Caligsanlarda goriilen degisim sinizmi, degisim girisimlerinin etkisini azaltabilecek
istenmeyen bir sonugtur. Bu nedenle insan kaynaklari biriminin ¢alisanlardaki degisim
sinizmi iizerine etkisi oldukca biiyiiktiir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin degisime karsi sinizm
seviyelerinin diisiik olmasi durumunda calisanlar insan kaynaklari birimine karsi daha
anlayigh bir davranig igerisine girmektedirler. Tam tersi durumda ise c¢alisanlar insan
kaynaklar1 birimine karsi kapali bir konuma gelebilmektedir. Bu ylizden insan kaynaklari
birimi stratejik degisim ajani rolii {istlendiginde ¢alisanlarin degisim sinizmi seviyesini
azaltabilmektedir. Ayn1 sekilde insan kaynaklari birimleri degisim gerceklestirebilmek igin

degisim ajan1 olabilecek yeterliliklere sahip olmalidir (Brown ve digerleri, 2017).

Sinizminin orgiitsel degisimin niceligiyle karsilikli bir iligkisi bulunmaktadir. Sinizm
diizeyi yiiksek olan calisanlar, sinizm diizeyi az olan calisanlara gore degisimi diisiik
diizeyde kestirebilirler. Calisanlarinin motivasyonlarinin orgiitsel degisimi destekleme
konusuyla da iliskisi olabilir. Sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin degisim ¢abalarini
desteklememesi veya engellemeye c¢alismasi gibi durumlarda sinizm kendini gerceklestiren

kehanete doniisebilir (Wanous ve digerleri, 2000).

Yiiksek diizeyde orgiitsel degisim sinizmine sahip liderlerin orgiitsel bagliliklar
zaylf olan ve degisim konusunda sinik olanlar1 yonetmeleri daha c¢ok muhtemeldir.
Boylelikle liderlerin degisim konusundaki sinizmleri takipgilerine de gegmektedir. Olumlu
degisimin miimkiin olduguna inanan liderlerin doniisiimcii liderlik davraniglar1 géstermesi ve
calisanlarin tutumlarini pozitif yonde etkilemesi muhtemeldir. Tam aksine yiiksek diizeyde
degisim sinizmi gosteren liderlerin doniisiimcii liderlik davranigi gostermesi ve caliganlarin

gelisimini gerceklestirmeleri de muhtemel degildir (Rubin ve digerleri, 2009).

Zayif degisim yonetimi degisime agik olma seviyesini en aza indirirken Orgiitsel
degisim sinizmi seviyesini ise yiikseltmektedir. Ayni sekilde oOrgiitsel degisim sinizmi,
orgiitiin degisime acik olma seviyesini en aza indirecektir. Bagarili degisim durumlarinin ¢ok
olmasi orgiitsel degisim sinizmini ters oranda etkilemektedir (Bordia ve digerleri, 2011).
Buna ilaveten orgiitsel degisim sinizmi seviyesi yiiksek olan liderlerin orgiitsel degisim

sinizmi seviyesi diisiik olan liderlerle ¢alisma olasilig1r oldukga disiiktiir. Ayrica oOrgiitsel
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degisim sinizmi diisiik olan liderlerle, orgiitsel degisim sinizmi seviyesi yiiksek olan liderler
bir araya geldiklerinde Orgiitsel degisim sinizmi seviyelerinde yiikselme meydana

gelmektedir (Bommer ve digerleri, 2004).

2.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmini Onleme Yollar:

Calisanlar degisim mantigin1 anlamazlarsa ileride gergeklesecek degisim tekliflerine
kargt sinik bir tutum sergileyebilirler. Dogru ve hedefli adimlar atilmazsa bu durum
calisanlarin yeni degisim tekliflerini 6nemsiz olarak algilamalarina neden olacaktir (Connell
ve Waring, 2002). Orgiitsel degisim sinizmini 6nleme konusunda yonetim, ¢alisanlarin
bilgiye ulagmalar1 konusunda herkesin esit firsatlara sahip oldugu konusunda emin olmalidir.
Yonetim, is ortamindaki tutumlarin ¢alisma arkadaglar1 tarafindan etkilendigini
unutmamalidir. Bu yiizden yonetim, degisim konusunda is ortamindaki etkilesimin farkinda
olmali ve giivensizlik ortaminin bulunmasinin orgiitsel degisim sinizminin sebebi oldugunu

bilmelidir (Caruth ve Caruth, 2013).

Eger kisa siirede direnise miicadele konusunda ¢alisanlarla degisimle ilgili iletigim
basarisiz olursa yonetim de c¢alisanlarin disiinceleri dogrultusunda siniklesmeye baglar.
Boyle olmasi durumunda yonetim ¢alisanlarin sinizm diizeyini ve direnmesini daha da
giiclendirecek caligsmalar yapabilir. Bu dongii ise bu sekilde devam eder gider. Bunu
onlemek icin yonetimin belli stratejiler ele almas1 gerekmektedir. Ornek olarak elde edilecek
sikintilarin  degisim araglarina baglantili oldugu konusunda c¢alisanlar giidiilenebilir.
Yonetimin samimiyeti konusunda c¢alisanlar giidiilendiginde ¢alisanlardan destek kolaylikla

saglanabilir (Stanley ve digerleri, 2005).

Rekabetin bulundugu ortamda orgiitlerin degisim dinamiklerine ayak uydurmasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin degisim siirecinde bir biitiin olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Ancak degisim siirecine gosterilen direncin kaynagi caliganlarin sinik
tutumlarindan ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icerisindeki degisim sorumlularinin galisanlarin
beklentilerini ortaya ¢ikarmali ve bunlar1 karsilamalar1 degisime direncin ortaya ¢ikmasini
engelleyebilir. Ayni sekilde eger orgiitsel degisim sinizmi ¢aliganlar tarafindan 6grenilmis
bir tutum ise yonetimin uygulayacagi etkili bir iletisim bu olumsuz tutumlar1 azaltabilir.

Boylelikle orgiitsel degisim sinizmi 6nlenebilir (Sezgin ve digerleri, 2016).
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Orgiitsel degisim sinizmini yonetmek zamaninda uygun ve giivenilir bilgi saglamay1
igerir. Sinizm, meydana gelen hatalar1 kabullenerek, 6ziir dileyerek veya hizla diizeltici
calismalar yaparak en aza indirilebilir. Yoneticilerin kullanacagi, ¢alisanlarin degisim
algilarin1 ve hislerini farkina varmasini saglayan iki yonlii iletisim bunun basarilmasinda
kritik 6neme sahiptir. Sinizm, degisim siirecinin yanisira orgiitsel baglilik ve davranig gibi

durumlar i¢in de sakincalidir (Reichers ve digerleri, 1997).

Orgiitsel degisim sinizminin ortaya ¢ikmasini engellemek ve orgiitsel degisimin
basartyla gerceklesmesi igin bazi ¢aligmalarin yapilmasi gerekir. Degisim siiresince
calisanlara gosterecekleri calisma sartlari agik¢a anlatilmalidir. Degisim gergeklesirken yeni
kurallar gerceklestirmeli ve aymi zamanda roller ve sorumluluklar yeni gereksinimler
dogrultusunda giincellenmelidir. Orgiit yoneticileri calisanlara anlik ve faydali bilgileri
saglayabilmelidir. Liderlerin; yaraticilik, problem ¢6zme, siirekli gelisim ve takim etkililigi

gibi konularda yeterli becerilere de sahip olmalidir (Moran ve Brightman, 2000).
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2.4. ORGUTSEL BAGLILIK
Baglilik kavrami, bireyin bir bagka kisiye gosterdigi sadakati ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik ise calisanin icinde bulundugu orgiite karsi gdstermis oldugu sadakati

tanimlar.

2.4.1. Orgiitsel Baghiligin Tanim

Orgiitsel baglilik bireyin duygusunun ve hissinin gruba baglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Amaglara, degerlere ve orgiite duygusal sekilde baglanmak da orgiitsel
baglilik olarak bilinir. Ayn1 zamanda &rgiitsel baglilik, bireyin 6rgiit igerisine dahil olmasi ve
0zdeslesmesinin orgiitte giiclii olarak var olmasidir (Kanter, 1968; Buchanan, 1974; Porter
ve digerleri, 1974). Orgiitsel baghlik, orgiitsel amaglar1 ve degerleri igsellestirmeyi saglayan
ve Orgiit icerisindeki bireyler tarafindan hissedilen fizyolojik bir ilgidir (O’Reilly &
Chatman, 1986). Tanim olarak orgiitsel baglilik, caliganin 6rgiitiine yonelik gosterdigi his ve
tutumlardir. Orgiitsel baglilik tanimi, is doyumu tanimma gore daha geneldir. Ciinkii
calisanin gosterdigi orgiitsel baglilik hem orgiite hem de ise yoneliktir (Giiney, 2007).

2.4.2. Orgiitsel Baghiig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliligin belirleyicileri incelendiginde ii¢ kategori ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlar bireysel ozellikler, mesleki 6zellikler ve ¢alisma deneyimleridir. Bireysel ozellikler;
yas, egitim veya basari ihtiyac1 gibi degiskenlerden olusmaktadir. Mesleki ozellikler ise
gbrevin tanimi, zorunlu olmayan etkilesim ve geribildirim gibi meslekle alakali
tanimlamalardir. Calisma deneyimleri ise Orgiitsel giivenirlik, grupsal tutumlar ve personel

yer degistirmesi gibi durumlari ifade etmektedir (Steers, 1977).

Orgiitsel bagllik, sistem icerisindeki iiyelerin bir biitiin olarak iliskisini ifade eder.
Calisanin Orgiite baghlik gilictini iki genel faktor etkilemektedir. Bunlardan birincisi
calisanin aldig1 ddiiller ikincisi ise ¢alisanin elde ettigi deneyimlerdir. Eger kisi hak ettigi
odiili alamadigini diistiniirse ya orgiitten ayrilir ya da farkli bir 6rgiite tiye olur. Tam tersine
aradif1 odiiliin saglanmasi durumunda orgiite baglilik giiclenecektir. Aym sekilde c¢aligsan
odili almak igin daha zorlu sartlar1 ve deneyimleri atladikga orgiitsel bagliligi daha da
giiclenecektir (Grusky, 1966). Liderler ve is arkadaslari tarafindan saglanan bireysel destek

orgiitsel bagliligr oldukca etkilemektedir. Bu nedenle daha &zgiil yonetim eylemleri,



31

calisanlarin farkli ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ele alinmalidir (Miedaner ve digerleri,

2018).

2.4.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel baglilik baz1 yaklasimlarm agisindan da tanimlanmistir. Bu yaklasimlar iki

tanedir. Birincisi tek boyutlu yaklasim ve ikincisi ise ¢cok boyutlu yaklasimdir.

2.4.3.1. Tek Boyutlu Yaklasim

Tek boyutlu yaklagimin agiklamasina gore, orgiitsel baglilik orgiitiin biitiin yapisina
yoneliktir. Orgiit tektir ve ayni tiirden bir biitiin olarak ele almir. Orgiit her ne kadar farkli
yapilardan da olussa tek boyutlu yaklagim, calisanin Orgiitiin farkli yapilarina orgiitsel
baghlik gdstermesine Snem vermemektedir. Orgiite bagliligi maliyet, sorumluluk veya istek
gibi bilesenlerden birisi etkiler (Giiglii, 2006).

2.4.3.2. Cok Boyutlu Yaklasim

Cok boyutlu yaklasima gore orgiit farkli yapilardan meydana gelir. Calisan ise
orgiitte farkli olan her yapiya farkli orgiitsel baglilik sergiler. Orgiitsel baglihig maliyet,
sorumluluk veya istek gibi bilesenlerden hepsi etkiler (Giiglii, 2006).

2.4.4. Orgiitsel Baglihgin Onemi

Orgiitsel baglhilik kavrami, 6rgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin esas noktasidir. Orgiit
ve caligsan arasinda gergeklesen iletisim ve bu iletisimden dogan etkilesimi ifade eder.
Calisanlarin oOrgiitlerine olan memnuniyetsizligi gdz oniine alinirsa bu sorunun giderilmesi
orgiitler i¢in 6nemli bir hale doniisecektir. Calisanin bir orgiite baglhiligi baz1 davraniglarin
gostergesidir. Baglilig1 yiiksek olan calisanlarin 6rgiit igcinde kalma ve orgiitsel hedeflere
ulasma noktasinda galisma gostermesi daha muhtemeldir. Orgiitsel baglilik kavrami hem

yoneticilerin hem de davranis bilimcilerin konusudur. Baglilik konusunda yiiksek bir bilgi



32

anlayisi da psikolojik siireclerin dogasini anlama noktasinda yardimer olacaktir (Giilliioglu,

2011; Mowday ve digerleri, 2013).

Orgiitsel baglilik kavrami hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler icin dnemli bir kavramdir.
Calisanlar agisindan oOrgiite baglilik 6zsaygi degerinin artirir boylelikle hayatin anlamina
deger katar. Orgiitler acisindan orgiitsel olarak bagh calisanlar yiiksek performans ile diisiik
fire gergeklesir. Ayni zamanda ise gelmeme diizeyi de azalir (Mowday, 1998).

Orgiitsel baglilig1 giiclendirmek ve yiiksek seviyede devam ettirmek caliganlarm
calisma davraniglarini olumlu sekilde etkiler. Yiiksek seviyede baglilik yaratmak ve devam
ettirmek icin sosyallegsme taktiklerine daha fazla 6nem verilmelidir. Sosyallesme taktikleri;
orgiit icerisinde adaleti, aragsal 6diil sistemlerini ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak
orgiitsel gorevleri vurgulamalidir. Bu tiir bir yaklagim calisanlarin gii¢lii ve derin bir baglilik

olusturmasi i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi olacaktir (Cohen, 2007).

Orgiitsel bagliligin en 6nemli avantaji orgiite olan devamliligin var olmasin
saglamak icin insan kaynagindan en iist diizeyde faydalanilmasini saglamasidir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin performanslari, motivasyonlari ve is tatminleri oldukga
yiiksek seviyede olacaktir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik oOrgiitiin islevselligi agisindan
oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica orgiitsel baglilik ile isten ayrilma ve diisiik performans durumlar
birbirleri ile ters iliskilidir. Insan kaynaklari1 uygulamacilari bu durumdan nasil iist diizeyde
yararlanabileceklerinin cevabimi aramalidir. Kariyer gelistirme programlari, iicretlendirme,
terfi, personel alimi ve yerlestirme programlarinin gelistirilmesi gibi insan kaynaklari
uygulamalar1 c¢aliganlarin Orgiitsel bagliligim etkilemektedir. Ayni zamanda bu insan
kaynaklar1 uygulamalar1 caliganlar agisindan adaletli olmalidir. Orgiitiin verimliligini
artirmak isteyen yoneticiler bu durumlari goz oniine almahdir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri ¢esitli uygulamalar, araglar ve stratejilerle desteklenmeli ve Orgiitiin insan

kaynaklar1 yonetim politikas1 gelistirilmelidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012).
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2.4.5. Orgiitsel Baglihk ve Kiiltiir Iliskisi

Orgiitsel baglillk ve kiiltiir birbiri ile iliskilidir. Ancak her ikisi de farkli
kavramlardir. Orgiitsel baglilik ve kiiltiir incelendiginde su farklar ve benzerlikler

goriilmektedir (Ades ve digerleri, 2016):

1) Baglilik bir tercih veya se¢imdir. Kiiltiir ise cevreden gelir.

2) Baglilik eylemlerle ol¢iiliir. Gosterilen olumlu ve uygun eylemler bagliligi gosterir.
Olumsuz eylemler ise bagliligin eksik oldugunu gosterir. Kiiltiir ise eylemlerin sonucunda

olusur. Gosterilen olumlu ve uygun eylemler tanimlanir ve ddiillendirilir.

3) Baglilik kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir igeriktir. Kiiltiir, baglilik olmadan devamini

saglayamaz.
4) Baglilik etkilenir. Kiiltiir ise tanimlanir.

5) Hem baglilik hem de kiiltiir eylemlerin 6l¢iilmesinin yam sira drgiit liyelerinin iletisimini

gerektirir.

2.4.6. Orgiitsel Baglihk Modelleri

Bu boliimde ti¢ orgiitsel baglilik modeli ele alinmistir. Bu modeller sirasiyla Allen ve
Meyer’in orgiitsel baglilik yaklasimi, O’reilly ve Chatman’in 6rgiitsel baglilik yaklasimi ve
Kanter’in orgiitsel baglilik yaklagimidir.

2.4.6.1. Allen ve Meyer Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik ii¢ farkli bilesenden meydana gelir. Bunlar
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Sekil 4’de orgiitsel bagliligin

bilesenleri 6zetlenmistir.
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.. Allen ve Meyer'in
Orgiitsel Baghhk Yaklasim
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argot devam
igerisinde etme
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Sekil 4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Yaklagim1

a) Duygusal Baghlhik: Duygusal baghlik, c¢alisanin orgiitiiyle duygusal agidan
ozdeslesmesini ifade eder. Orgiitiiyle duygusal baglilik gosteren calisanlar orgiitiin
hedefleriyle 6zdeslesir ve oOrgiitiin bir pargast olmaya calisir (Meyer ve Allen, 1991).
Duygusal baglilik cesitli faktorlerden etkilenir ve bunlar tutumsal kaynaklidir. Tutumlar
davraniglarin onciilleri oldugu i¢in duygusal baglilik bazi tutumsal faktorlerden de etkilenir.
ITham ve iimit verici gibi belli liderlik davranislari calisanlar arasinda yiiksek diizeyde
duygusal orgiitsel baglilik ortaya ¢ikarirken suiistimale bagvuran denetgiler ve sikintili
orgiitsel iklim ortam1 daha diisiik bir duygusal orgiitsel bagliliga neden olmaktadir. (Giirbiiz,
2006; Morrow, 2011).

Duygusal baglilik tasiyan calisanlar ¢evresine duygusal tepkiler sergiler. Calisanlar;
is arkadaslarma, ise ve meslege bagliliktan doyum elde ederler. Bazi arastirmaci ve yazarlara
gore duygusal baglilik bileseni “tutumsal baglilik” olarak da adlandirilmaktadir (Mathieu ve
Zajac, 1990; Balay, 2000). Duygusal baglilik ¢esitli faktorleri icermektedir. Bu faktorler; isin
zorlugu, gorevin niteligi, amacin netligi, amacin zorlugu, yonetimin agik olusu, arkadas
iliskileri, orgiite giivenirlik, esitlik, bireysel onem, geri doniit ve katilimdir (Allen ve Meyer,

1990).
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b) Devam Baghhg:  Calisanin Orgiitten ayrilmast durumunda ortaya c¢ikacak maliyet
durumuna gore orgiite bagliliginin devam etmesidir. Calisanin 6rgiitten ayrilmast durumunda
ortaya ¢ikacak maliyeti hesaplar. Is firsatinin azhigi konusu da devam baghligini etkileyen
faktordiir (Meyer ve Allen, 1991; Ince ve Giil, 2005). Bu baglilik tiirii “hesap¢1 baglilik”
olarak da bilinmektedir. Calisanin orgiitiinde gecirdigi siire, maddi gelirden elde edilen
doyum ve yiikselme arzusu devam baglilig1 ile alakalidir. Caliganin orgiitten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak maliyet oldukca yiiksektir. Caliganin yetenekleri, egitimi, yaptigi
yatinnmlar ve emeklilik ikramiyesi gibi durumlar devam bagliligin1 etkileyen faktdrlerdendir
(Mathieu ve Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1990; Balay, 2000)

¢) Normatif Baghhk: Calisanin Orgilite devam etmesi i¢in duydugu sorumluluk
dogrultusunda hissettigi zorunluluk ile ilgili baghliktir. Yiiksek seviyedeki normatif bagliliga
sahip c¢alisanlar orgiitte kalma zorunlulugu hissederler. Calisanlarin normatif bagliliginin
yliksek olmasi durumunda ¢alisanlar orgiitte ¢calismay1 kendi gorevleri gibi goriir (Meyer ve
Allen, 1991; Uygug ve Cimrin, 2013). Normatif bagllik, caliganin 6rgiitii igerisindeki kiiltiir
ve iletisim ile meydana gelir. Boylelikle calisanlar orgiitin normlarmi ve degerlerini

benimseyerek igsellestirirler (Mathieu ve Zajac, 1990; Ergen, 2015).

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ¢alisanlarin elde tutulmasi ile
iligkilidir. Bagliligin her bir bileseni ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile ters iliskilidir. Bir
calisan duygusal olarak orgiitiine bagli ise Orgiitiine kars1 daha yiiksek bir bagliliga sahip
olacaktir. Devam bagliliginda ise ¢aliganin orgiitiinde kalma istegi onun orgiitten ayrildiktan
sonra olusacak maliyetin ¢ok yiiksek olacagi durumudur. Orgiitlerine ¢ok fazla yatirrm
yaparlar ve ayrildiklari zaman bunun tamamen yok olacagini diisiinebilirler. Normatif
bagliliga sahip olan ¢aliganlar ise galistiklar1 orgiite karst bir zorunluluk hissine sahiptirler.
Normatif baglilik; is performansini, i devami ve orgiitsel vatandasligi pozitif yonde de
etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1997).
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2.4.6.2. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman’a gore Orgiitsel baglilik ii¢ boyuta sahiptir. Bu boyutlar; uyum
boyutu, 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutudur. Sekil 5’te bu {i¢ boyut 6zetlenmistir.

.. O’Reilly ve Chatman’in
Orgiitsel Baghlik Yaklagmi

v

v

 J

Uyum Ozdeslesme Igsellestirme
Baghhi Baghli Baghhq
- Dus kaynald - Orgilt iginde - Bireysel ve
ddil elde galismaktan drgitzel
etme gurur duyma degerlerin

birhiriyle

Ly LImIL

Sekil 5. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baglhilik Yaklasimi

a) Uyum Baghhg: Uyum bagliligi dis kaynakli 6diile dayali psikolojik bir bagliliktir.
Bu baglilik boyutuna sahip olanlar 6diil arayisi i¢inde olurlar ve cezadan kagma davranigi da
gosterebilirler. Ayrica olumlu ve toplum yanlisi davranig gostermezler. Uyum bagliligi
gosterenler bir orgiitiin pargasi olma konusuna ¢ok niyetli degillerdir ve is roliine psikolojik
anlamda girerler. Uyum baglilig1 gosteren ¢alisanlar orgiitiin degisim ¢abalarina karsi endige
gosterirler. Bunun sebebi ise onlarin yeni orgiitsel degerleri paylagsmak istememeleri ve
degisim siirecinin bir pargasi olmak istememeleridir. Yeni ise baslamis olan ¢alisanlar uzun
stire ¢alisan kadrodakilere gore daha ¢ok uyum bagliligina sahiptir (Durkin ve Bennett, 1999;
O’Reilly ve Chatman, 1986; Buchanan, 1974).
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b) Ozdeslesme Baglihg: Ozdeslesme  baglilig, calisanin  Orgiit  igerisindeki
calismasindan duydugu gururun derecesidir. Ozdeslesme baglihgina sahip olan calisanlar
orgiitiin 6nemli bir isi basariyla yaptig1 hissine sahiptirler. Ozdeslesme bagliligina sahip olan
calisanlar, orgiite baglamir ve yakinlik gosterir. Ozdeslesme baglhiligi calisanin performansini,
giidiilenmesini, es zamanli katkisim ve bunlarla iliskili sonuglari igerir. Ozdeslesme
bagliligina sahip olan c¢alisanlar para, kidem ve daha iyi c¢alisma kosullar1 gibi cikarsal

durumlar aramazlar (Balfour ve Wechsler, 1996; Buchanan, 1974; Brown, 1969).

¢) i¢csellestirme Baghhg: Icsellestirme  bagliligi, bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bireysel ve orgiitsel degerler ilizerine kurulu igsellestirme
baglhiligina sahip olan calisanlar orgiit igerisinde kalmaya ve devam etmeye daha c¢ok
isteklidir ayn1 zamanda Orgiitiin hedef ve degerlerini kendilerininmis gibi benimserler.
Icsellestirme baglhilig1 personelin ayrilma durumu ile ters iliskilidir. Igsellestirme bagliligi ne
kadar yiiksek olursa ¢alisanin toplum yanlisi davramsi o kadar giiclenir. Icsellestirme
baglhiligina sahip c¢alisanlar bulunduklar1 Orgiitleri i¢in zaman, ¢aba ve para harcarlar

(O’Reilly & Chatman, 1986; Buchanan, 1974).

2.4.6.3. Kanter Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik {i¢ yapiya sahiptir. Bunlar devam bagliligi, birlesme

baglilig1 ve kontrol bagliligidir. Bu baghlik yaklagimi Sekil 6’da dzetlenmistir.
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i Kanter’in
Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

v v v

Devam Birlesme Kontrol
Baghhi Baghhin Baghli

- Orgitten - Orgit=sel - Orgiitin
ayrnlma birligi norm ve
durumunda artiran degerlerine
olusacak sosyal bagh
masraftan faaliyetlerde kalma
kaginma Bulunma

Sekil 6. Kanter Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

a) Devam Baghhgi: Calisanlar orgiitiin devami icin kendilerini adarlar ¢iinkii ¢alisanlar
orgiitten ayrildiklarinda olacak masraf ve ararin orgiit icerisinde devam etmekten daha fazla
olacagimi diisiinmektedirler. Caliganlar 6rgiit i¢in fedakarlik gosterdikleri zaman Orgiitiin

devamliligina daha ¢ok 6nem verir (Kanter, 1968).

b) Birlesme Baghhgr: Birlesme bagliligi calisanlarin 6rgiit biinyesindeki sosyal iligkilere
yonelik bagliligini ifade etmektedir. Birlesme bagliligina sahip olan g¢alisanlar orgiit icin
gerceklestirilen sosyal faaliyetlere aktif olarak katilirlar. Ayrica galigsanlarin orgiitlerine ait
olan kiyafet giymesi, rozet takmasi veya arma bulundurmasi onlarin birlesme bagliligini tist

diizeye ¢ikaracaktir (Kanter, 1968; Akalin, 2006).

¢) Kontrol Baghhgi: Kontrol bagliligina sahip olan ¢alisanlar 6rgiitiin norm ve kurallarina
baghidirlar. Kontrol bagliligina sahip olan calisanlara gore orgiite ait olan norm ve degerler
bireyleri dogru yola yonlendirmektedir. Ayrica ¢alisanlar kendilerine ait degerleri orgiitiin

degerlerine gore yeniden sekillendirebilir (Kanter, 1968; Akalin, 2006).
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2.4.7. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baghlig1 yiiksek olanlar calistigi orgiit icerisinde kendini onemli olarak
algilayan ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda var olan sinirli kaynaklar1 kullanarak basar
elde etmeye calisir. Bu nedenle orgiit icerisinde calisanlart motive edecek faktorler tespit
edilmeli ve oOrgiitsel verimliligin kendiliginden gerceklesmesi saglanmalidir. Caliganlar
kendilerini orgiitlerine bagladiklar1 takdirde hem ekonomik hem de psikolojik odiiller
alabilecektir. Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 diisiik ise bu toplum yapisina da olumsuz
olarak yanstyacaktir. Orgiitler; calisanlarin refahlarina, ihtiyaglarina ve fikirlerine 6nem

gostererek onlarin bagliliklarini artirabilecektir (Giiney, 2007).

Orgiit icerisinde calisanlarin orgiitsel bagliliklar arttikga verilen hizmetin kalitesi
yiikselir. Boylelikle calisanlar 6zel olarak orgiitlerine ayn1 zamanda topluma 6nemli bir
fayda saglamis olacaktir (Ozcan ve digerleri 2016). Orgiit igerisinde orgiitsel baglilik
olusturuldugunda bir¢ok faydali sonuglar da beraberinde gelecektir. Caligsanlar arasinda
orgiitsel bagliligin saglanmasi durumunda ¢aliganlarin 6rgiit biinyesinde uzun siire kalmasi,
daha iyi performans gostermesi ve is ortamina katilimi ihtimali daha da ¢ok artmaktadir.
Buna ilaveten ¢alisanlarin katilimi, is ortaminin durumu ve orgiitsel 6grenme gibi durumlarin
da orgiitsel baglilik {izerine pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Hanaysha, 2016; Chughtai ve
Zafar, 2006).

Diigiik seviyedeki orgiitsel baglilik hem birey hem de Orgiit agisindan iglevsel
degildir. Orgiit, sabit ve sadik olmayan is giicii nedeniyle sikint1 gcekerken bireyin kariyer
gelisimi olumsuz olarak etkilenebilir. Diigiik seviyedeki bagliligin en énemli yanlarindan
birisi de memnuniyetsiz ¢aliganlara uygun is ortamlart bulmalar1 konusunda firsat
saglamasidir. Orta diizeydeki baglilik seviyesinin getirdigi avantaj, dezavantajlarin
iistiindedir. Is giicii daha tutarli ve yaptig1 isten memnundur. Bireyler 6rgiitiin gerektirdigi
durumlara ve davranigsal ortamlara kolaylikla aligabilmektedir. Boyle durumlarda bireylerin
ihtiyaglar1 ve Orgiitiin ihtiyaclar1 dengelenebilmektedir. Ancak orta diizeyde baglilik
gosterenler yiiksek diizeyde baghlik gosterenlere gore kariyerlerinde daha yavas ilerler.
Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan g¢alisanlar kariyerlerinde hizla ilerler ve orgiitsel
ihtiyaglar kolay ve hizli sekilde karsilanir. Bireysel basari ile birlikte orgiitsel basar1 da
yiikselmektedir. Ancak, yliksek Orgiitsel bagliliga sahip olanlar kisisel, ailesel ve sosyal

acidan bazi sikintilar da yagayabilirler (Randall, 1987).
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3. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel degisim sinizmi ve oOrgiitsel baglilik konularin ele alinmig

oldugu calismalara yer verilmistir.

3.1. Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Ergen (2015) tarafindan Ankara’da yapilmis olan c¢alismada 6gretmenlerin
sinizm ve baghlik diizeyleri arasindaki iliski saptanmaya c¢alisilmistir. Bu
arastirmada toplam 406 Ogretmen yer almistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin sinizm ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Okan (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada akademisyenlerin sinizm ve
baghlik diizeyleri arasindaki iliski saptanmaya calisiimistir. Batman Universitesi
biinyesinde ¢alisan toplam 205 akademisyen bu arastirmada yer almistir. Yapilan
aragtirmanin sonucuna gore sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir.

Doga¢ (2018) tarafindan yapilmis olan calismada Van ilindeki mevcut
konaklama igletmeleri ele alinmistir. Bu isletmelerde ¢alisan 259 kisi arastirmanin
orneklemini olugturmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde negatif ve anlamli bir iligki saptanmaistir.

Cakar (2017) tarafindan yapilmis olan calismada Burdur’da calisan 703
ilkokul Ogretmeni yer almistir. Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin baglilik {izerine etkisi ele alinmistir. Arastirma sonucuna goére sinizm ile
baglilik arasinda negatif bir etkilesim mevcuttur. Sinizm diizeyi yiikseldik¢e baglilik
azalmaktadir.

Acikgdz (2016) tarafindan yapilmis olan arastirmada Istanbul’daki otel
calisanlar yer almigtir. Bu aragtirmanin amaci otel ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ile
sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonucuna gore

orgiitsel sinizmin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda negatif iliskiler saptanmistir.
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Yiiksel (2015) tarafindan Manisa ilinin Akhisar ilgesinde yapilmis olan
arastirmada 316 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni yer almistir. Arastirmanin amaci
orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir.
Aragtirmanin sonucuna gore negatif, orta diizeyde ve anlamli8 iliski bulunmustur.

Canak (2014) tarafindan yapilmis olan arastirmada 359 okul ydneticisi ele
alinmis ve okul yoneticilerinin sinizm ve baglilik diizeyleri arasindaki iliski
saptanmaya calisilmigtir. Arastirma sonucuna sinizm ile baglihik arasinda diisiik
ancak negatif bir korelasyon saptanmustir.

Ahmadi (2014) tarafindan Atatiirk Universitesi’nde yapilmis olan ¢alismanin
amaci Universite biinyesinde ¢alisan idari personelin sinizm diizeylerinin orgiitsel
baglilik ile iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonucuna gore sinizm ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski mevcuttur.

Ozcan (2013) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Antalya’da &zel hastanede
calisan 100 kisi ele alinmistir. Arastirmanin amaci sinizm ve oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm
ve Orglitsel bagllik arasinda anlamli ve negatif bir iligki mevcuttur.

Kilig (2011) tarafindan yapilmis olan arastirmada Ankara’da ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski
saptanmaya calisilmigtir. Arastirmada 403 Ggretmen yer almistir. Arastirma
sonucuna gore sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda zayif negatif bir iliski

bulunmustur.
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3.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Reichers ve digerleri (1997) yaptiklart ¢alismada degisim konusundaki sinizmin
baglilik, memnuniyet ve calisanlarin motivasyonlari iizerine olumsuz etkisi bulundugunu
saptamuglardir. Barton ve Ambrosini (2013) ise ¢alismalarinda orgiitsel strateji olusturmada
onemli faktorler olan orta diizey yoneticilere odaklanmistir. Stratejistlerin faaliyetlerinin
arkasinda yatanlari belirlemek ve insan kaynaklar1 yoneticilerine bagarili degisimi artirma ve
orgiitsel degisim sinizmini azaltma konusunda oOneriler de bulunmak i¢in orta diizey
yoneticilerin strateji bagliliklar1 aragtirilmistir. Calisma sonucunda yeni stratejinin veya
stratejik yonelimin basarisizligi calisanlarin  stratejiye baghligi ve Orgiitiin  stratejik
amaclarmi gerceklestirmek icin gerekli davramiglar1 benimsemek noktasinda gosterdigi

direng veya yetersizlik olarak saptanmigtir.

Nagar (2012) yaptig1 arasgtirmada calisanlarin artirilmig is tatmininin Orgiitlerine
kars1 bagliliklar1 iizerine etkisini incelemistir. Calisma sonucunda tiikenmisligin ii¢ boyutu
olan duyarsizlagsma, diisiikk kisisel basar1 ve duygusal bitkinlik diisiik is tatminine neden
olmaktadir. Yiiksek is tatmini orgiitsel baglilikta artis1 saglar. Is tatmini agisindan kadinlar,
erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahiptir. Ayrica kadinlar erkek meslektaglarina gore
daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahiptirler. Bernerth ve digerleri (2016) caligmalarinda
prosediirsel ve etkilesimsel adaletin oOrgiitsel sinizmi yordadigini tespit etmistir. Her adalet

tiirii degisime baglilig1 yordamakta ve sinizm ile etkilesim i¢erisinde bulunmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin (2000) tarafindan otomotiv sanayisinde c¢aliganlar
iizerinde yapilan arastirmada Orgiitsel degisim sinizminin diigiik orgiitsel bagliliga ve orgiit
icerisinde calisanlar arasinda ¢ok fazla sikayete sebep oldugu saptanmistir. Turner ve
Valentine (2001) tarafindan satig personeli lizerinde yapilmis olan arastirmada oOrgiitsel
sinizmin ¢aliganlar arasinda oOrgiitsel giiveni azalttigi bu nedenle orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baghilik arasinda ters iliskinin varligi saptanmistir. O’Leary (2003) tarafindan gazete
calisanlar1 arasinda yapilmis olan arastirmada adaletsizlik algisinin rgiitsel sinizm ile iligkili
oldugu bunun sonucunda ise Orgiit icinde calisanlarda yabancilasma ve baglilik eksikligi
bulunmustur. Urbany (2005) tarafindan yapilmig olan arastirmada Orgiit igerisinde
yoneticiler tarafindan orgiitiin degerlerine gosterilen tutarsizligin sinizmi ve diisiik bagliligi

ortaya ¢ikardigi bulunmusgtur.
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Liegman (2015) tarafindan yapilmis olan aragtirmada ¢aligsanlarin sahip olduklari
orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri; degisime bagliligl, normatif baglihig ve orgiitsel destegi
negatif diizeyde etkilemektedir. Ayni sekilde orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda da negatif bir iliski mevcuttur. Rubin ve digerlerine (2009)
gore Orgiitsel degisim sinizmi hem orgiit liderlerinin hem de orgiit igerisinde ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklar ile negatif diizeyde iliski icerisindedir.



44

3. BOLUM: YONTEM

Bu béliim igerisinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ile

verilerin analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli:

Bu arastirmada Denizli sinirlan igerisindeki okullarda calisan 6gretmenlerin
orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
saptamak amaglanmistir. Bu nedenle bu c¢alismada iligkisel model deseni
kullanilmistir. Degiskenler arasinda iliskinin saptanmaya calisildigi model iliskisel

model olarak adlandirilir (Karasar, 2004).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2017-2018 egitim-O6gretim yili Denizli merkezdeki
(Merkezefendi ve Pamukkale merkez ilgeleri) temel egitim diizeyindeki ilkokul ve
ortaokullarda ¢aligan 3591 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise toplam
352 katilimer olusturmaktadir. Orneklem secilirken kuramsal 6rneklem biiyiikliigii ¢izelgesi
ele alinmustir. %95°lik gliven diizeyinde uygun 6rneklem biiyiikliigii icin en az 300 6gretmen
tespit edilmistir. Orneklem basit tesadiifi drneklem yontemiyle secilmistir. Orneklemi;
cinsiyet bakimindan 142 (%40.3) kadin ve 210 (%59.7) erkek katilimci, alan bakimindan
131 (%37.2) sinif 6gretmeni ve 221 (%62.8) brans d6gretmeni katilimei, kidem bakimindan
72 tane (%20.5) 1-5 y1l arasi, 109 tane (%31) 6-10 y1l arasi, 52 tane (%14.8) 11-15 yil aras,
55 tane (%15.6) 16-20 yil arast ve 64 tane (%18.2) tane 21 yil ve flizeri katilimci
olusturmaktadir. Ayrica Orneklem igerisinde 6grenim durumu bakimindan 16 (%4.5) 6n
lisans, 296 (%84.1) lisans, 38 (%10.8) yiiksek lisans ve 2 tane (%0.6) doktora mezunu
katilimer bulunmaktadir. Orneklem igerisinde bulundugu okulda galisma siiresi bakimindan
263 tane (%74.7) 1-5 yil arasi, 56 tane (%15.9) 6-10 yil arasi, 20 tane (%5.7) 11-15 yil arasi,
11 tane (%3.1) 16-20 yil arasi, 2 tane de (%0.6) 21 yil ve lizeri caligmig olan katilimcilar

mevcuttur. Arastirmadaki katilimcilarin demografik 6zelikleri Tablo 3.1°de sunulmustur.



Tablo 3.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=352)

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadm 142 40.3
Erkek 210 59.7
Toplam 352 100
Alan Sinif Ogretmeni 131 37.2
Brans Ogretmeni 221 62.8
Toplam 352 100
Kidem 1-5 Y1l 72 20.5
6-10 Y1l 109 31
11-15 Y1l 52 14.8
16-20 Y1l 55 15.6
21 Y1l ve Uzeri 64 18.2
Toplam 352 100
Ogrenim Durumu On Lisans 16 4.5
Lisans 296 84.1
Yiiksek Lisans 38 10.8
Doktora 2 0.6
Toplam 352 100
Bulundugu Okulda 1-5 Y1l 263 74.7
Gahgma Siresi 6-10 Y1l 56 15.9
11-15 Y1l 20 5.7
16-20 Y1l 11 3.1
21 Yil ve Uzeri 2 0.6

Toplam 352 100
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirma igin kullanilan 6lgek ii¢ boliime sahiptir. Birinci boliimde katilimeilarin
kisisel bilgilerinden olusan demografik o6zellikler yer almaktadir. Ikinci b&liimde
ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi seviyelerini 6lgmek i¢in Orgiitsel degisim sinizmi
olgegi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise Ogretmenlerin orgiitsel baglilik seviyelerini

6lemek i¢in orgiitsel baglilik 6lgegi bulunmaktadir.

Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi: Orgiitsel degisim sinizmi 6lgegi Helvaci ve Cavdar
(2017) tarafindan gelistirilmistir ve 17 maddeden olusmaktadir. Olgek ii¢ boyuta sahiptir.
Bunlar; 6 maddeden olusan biligsel boyut, 5 maddeden olusan duyussal boyut ve 6
maddeden olusan davranissal boyuttur. Orgiitsel degisim sinizmi 6lcegi 5°1i likert tipindedir
ve her bir madde “1= Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Derecede Katiliyorum;

4= Oldukg¢a Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Orgiitsel degisim sinizmi 6lgeginin aritmetik ortalamalarinin yorumlanmasinda;

e 1.00 ve 1.79 aras1 ortalamalarin ‘Cok Diisiik’

e 1.80 ve 2.59 aras1 ortalamalarin ‘Diigiik’

e 2.60 ve 3.39 aras1 ortalamalarin ‘Orta’

e 3.40 ve 4.19 arasi ortalamalarin “Yiiksek’

e 420 ve 5.00 arasi ortalamalarin ‘Cok Yiiksek’ olarak deger tasidigi kabul

edilmistir.

Orgiitsel Baghhk Olcegi: Orgiitsel baglilik 6lgegi Balay (2000) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 27 maddeden olusmaktadir ve ii¢ boyuta sahiptir. Bunlar; uyum boyutu, 6zdeslesme
boyutu ve igsellestirme boyutudur. Uyum boyutu 8 maddeden, 6zdeslesme boyutu 8
maddeden ve i¢sellestirme boyutu ise 11 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgeginin

1.,2.,3.,4.,5.,6.,7., ve 8 maddeleri analiz siirecinde ters kodlanmistir.
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Orgiitsel baghlik dlgeginin yorumlanmasinda;

e 1.00 ve 1.79 aras1 ortalamalarin ‘Cok Diisiik’

e 1.80 ve 2.59 arasi ortalamalarin ‘Diisiik’

e 2.60 ve 3.39 aras1 ortalamalarin ‘Orta’

e 3.40 ve 4.19 arasi ortalamalarin “Yiiksek’

e 420 ve 5.00 arasi ortalamalarin ‘Cok Yiiksek’ olarak deger tasidigi kabul

edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 18.0 paket programi
kullanilmistir. Verilerin yiizde, frekans, aritmetik ortalama hesaplamalari i¢in betimsel
istatistikler; orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Teknigi; Ogretmenlerin Orgiitsel
degisim sinizmi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete ve alana gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi; kideme, 6grenim durumuna
ve kurumundaki caligma siiresine gore farklilasip farklilagmadigini saptamak igin ise

ANOVA testi uygulanmistir.

3.4.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi’nin Gecerlik Sonuclar

Orgiitsel degisim sinizmi &lgeginin agimlayic1 faktdr analizinden &nce Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi uygulanmistir. Boylelikle 6rneklemin faktor analizi igin
uygun olup olmadigi test edilmistir. KMO degerinin 0.90 ve {izeri olmast ‘Miikemmel’, 0.80
ve 0.89 arasinda olmasi ‘Cok Iyi’, 0.70 ve 0.79 arasinda olmas1 ‘Iyi’, 0.60 ve 0.69 arasinda
olmasi ‘Orta’, 0.50 ve 0.59 arasinda olmasi ‘Zayif® ve 0.50 ve asagisi altinda degerinin

olmas1 da kabul edilemez olarak yorumlanmaktadir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi KMO ve Bartlett's Test Analiz
Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,893
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-Kare 2283,270
df 66
p ,000

Tablo 3.2’ye gore orgiitsel degisim sinizmi 6lgeginin KMO degeri 0.893 oldugu
goriilmektedir. Barlett Kiiresellik testi sonucu ise (x’=2283.270, p<0.01) anlamlidur.
Sonuglara gore orgilitsel degisim sinizmi 6lgeginin drneklem yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde
oldugu saptanmis ve sonuglar anlamli bulunmustur. Orgiitsel degisim sinizmi dlgegi faktor

analizi i¢in uygundur.

Orgiitsel degisim sinizmi 6lceginin yap1 gecerliligini saptamak igin faktdrlere
yiiklenen degerin en az .40 degerine sahip olmasi ve pozitif olmasi Slgiitleri referans olarak
alinmustir. Olgek 17 maddeden ve ii¢ faktdrden olusmaktadir. Yapilan faktdr analizi sonrast
2., 7., 8.,9. ve 13. Maddeler belirlenen 6lgiit degerlerini tasimadigi igin ¢ikarilmig ve geriye
12 madde kalmustir. Olgegin faktdr analizi yapilirken Varimax eksen dondiirme tekniginden

yararlanilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.3.’de yansitilmistir.



Tablo 3.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglart
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Maddeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor
3

5) Okulda degisimin planlanmasi siirecine etkin
katilim iist yonetim tarafindan bilingli olarak
saglanmamaktadir.

.859

4) Okulda degisim siireci iist yonetim tarafindan
samimi olarak desteklenmemektedir.

.856

3) Okullan degisime zorlayan i¢ ve dis baskilar
bilin¢li olarak okul paydaslarina
anlatilmamaktadir.

174

1) Bizlere okullarda degisim siirecine kasith
olarak katilma olanagi taninmamaktadir.

763

6) Okullarda degisimler, okula zarar vermek i¢in
biling¢li olarak tepeden inme bigimde
gerceklestirilmektedir.

.709

10) Tiirk Egitim Sisteminde degisimlerin
ihtiyaclar dogrultusunda yapilmamasi beni
huzursuz etmektedir.

872

11) Okullarda sistem temelli degisim yerine,
cikara dayali degisimlerin yapilmasi beni
endiselendirmektedir.

.843

15) Degisim siirecinde kendimi okulda yapilan
yeni uygulamalarla dalga gecerken bulurum.

.853

17) Okulda degisim siirecinde gosterilen her tiirli
cabayi kiicimserim.

.804

14) Okulda degisim siirecinde verilecek herhangi
bir yeni gorev, rol ve sorumluluk almak istemem.

179

12) Okulda hazirlanan degisim programlarini
ciddiye almam.

.657

16) Okulda herhangi bir degisim istegi oldugunda
alayci tavirlar sergilenmektedir.

.635

Orgiitsel degisim sinizmi lgeginin birinci faktdr yiiklerinin .71-.86, ikinci faktor

yiiklerinin .84-.87 ve Ugiincii faktor yiiklerinin ise .64-.85 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucunda 6lgegin ii¢ faktérden olustugu saptanmistir. Birinci faktor ‘Biligsel

Alt boyutw’, ikinci faktér ‘Duyussal Alt Boyutu’ ve lgilincii faktor ise ‘Davranigsal Alt

Boyutu’ olusturmaktadir. Sonuglar Tablo 3.4’te dzetlenmistir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi Alt Boyutlar1 icin Madde-Toplam
Korelasyon Ranji

Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi Alt | Madde-Toplam Korelasyon Ranji
Boyutlan
Biligsel Boyut .71-.86
Duyussal Boyut .84-.87
Davranigsal Boyut .64-.85

3.4.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi Ol¢egi’nin Giivenirlik Sonuclar

Orgiitsel degisim sinizmi 6lceginin gegerlik sonuglarindan sonra maddelerin
giivenirlik analizi yapilmigtir. Giivenirlik analizi yapilirken oOrgiitsel degisim sinizmi
Olceginin toplam ve alt boyutlarini iceren maddeler i¢in Cronbach’s Alpha (o) degeri ele

alinmig ve Tablo 3.5’de yansitilmustir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi Toplam ve Alt Boyutlara Ait
Cronbach’s Alpha (o) I¢ Tutarlilik Degerleri

Olgek Toplam ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha (a)
Biligsel Boyut .90
Duyussal Boyut .78
Davranigsal Boyut .84
Toplam Degisim Sinizmi Olgegi .89

Orgiitsel degisim sinizmi &lgeginin biligsel alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0.90,
duyussal alt boyutu i¢ tutarlilik katsayis1 0.78 ve davranigsal alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi
0.84 olarak bulunmustur. Orgiitsel degisim sinizmi 6l¢eginin tiimiine ait i¢ tutarlilik katsayisi

ise 0.89 olarak hesaplanmistir.
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3.4.2. Orgiitsel Baglhihk Olcegi’nin Gegerlik Sonuclar

Orgiitsel baglilik dlgeginin agimlayici faktdr analizi gerceklestirilmeden 6nce KMO
ve Barlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO degeri yorumlanirken 0.90 ve {izeri olmasi
“Miikemmel’, 0.80 ve 0.89 arasinda olmasi ‘Cok Iyi’, 0.70 ve 0.79 arasinda olmasi ‘Iyi’,
0.60 ve 0.69 arasinda olmasi ‘Orta’, 0.50 ve 0.59 arasinda olmasi ‘Zayif* ve 0.50 ve asagisi

altinda degerinin olmasi da kabul edilemez olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett's Test Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 939
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-Kare 5726,789
df 300
p ,000

Tablo 3.6’ya gore orgiitsel baglilik 0Glgeginin  KMO degeri 0.939 olarak
hesaplanmustir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise (x’=5726.789, p<0.01) anlamli
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik 6lgeginin yeterliliginin mitkemmel
diizeyde oldugu saptanmis ve sonuglar anlamli bulunmustur. Bdylelikle orgiitsel baglilik

Olcegi acimlayici faktor analizi i¢in uygundur.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin yapr gecerliligi incelenirken faktdrlere yiiklenen degerin
en az .40 ve pozitif olmasi referans olarak ele alinmustir. Orgiitsel baghlik dlgegi 27
maddeden olugmakta ve ii¢ faktdre sahiptir. Faktor analizi yapildiktan sonra 16. Ve 26.
Maddeler belirlenen 6lgiit degerlerini tasimadigi igin c¢ikarilmig ve geriye 25 madde
kalmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdr analizi yapilirken Varimax eksen dondiirme

teknigi kullanilmistir. Agimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.7’de yansitilmistir.



Tablo 3.7. Orgiitsel Baglilik Olgegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Maddeler

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin
uyuyorum.

.800

5. Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum.

781

2. Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata
ettigimi diigliniiyorum.

77

8. Bu okulda yonetimin beni okula baglama
¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum.

743

1. Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6l¢lide parasal
kaygiyla yapryorum.

.686

7. Bu okulda ¢alisma sevkimin her gecen giin
azaldigimi hissediyorum.

.634

3. Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami
engelliyor.

.602

4. Ogrencilerin basarisia iliskin cabamin ders
saatleriyle sinirli oldugunu diigtiniiyorum.

551

11. Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve
yenilikleri takip etme olanag1 sagladig
kanisindayim.

791

9. Bu okulun caligmak i¢cin mitkemmel bir yer
oldugunu diistiniiyorum.

72

12. Bu okul isimde beni en yiiksek performansi
gostermeye Ozendiriyor.

770

13. Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri
acisindan uygun bir ortam sagladigini
diisiiniiyorum.

752

10. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur
duyuyorum.

718

15. Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu
halde bu okulda ¢aligmayi tercih ediyorum.

.618

14. Calisma arkadaslarimla okul diginda da sik
sik birlikte oluyorum.

433

23. Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim
olarak algiliyorum.

768

21. Zamanin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler
dolduruyor.

154

22. Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim
oldukc¢a benzerdir.

745

19. Bu okulun problemlerini kendi problemim
olarak algiliyorum.

731

20. Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime
yapilmis sayarim.

724

18. Bu okulun gelecegini gergekten
diistiniiyorum.

723

52



hareket etmeyi gorev sayarim.

27. Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig 707
yaparim

25. Okulum 6viildiigiinde kendimi 6viilmiis 704
hissediyorum.

17. Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde 700
caba gdsteriyorum.

24. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun 677
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Orgiitsel baglilik dlgeginin birinci faktdr yiiklerinin .55-.80, ikinci faktdr yiiklerinin

.43-.80 ve tglincii faktor yiiklerinin .68-.77 arasinda oldugu hesaplanmistir. Yapilan faktor

analizi sonrasinda Orgiitsel baglilik 6l¢eginin ii¢ faktdrden olustugu saptanmustir. Birinci

faktor ‘uyum Boyutunu’, ikinci faktér ‘Ozdeslesme Boyutunu’ ve diglincii faktor ise

‘I¢sellestirme Boyutunu’ olusturmaktadir. Bu sonuglar Tablo 3.8°de aktarilmistir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in Madde-Toplam Korelasyon Ranji

Orgiitsel Baglihk Olgegi Alt Madde-Toplam Korelasyon
Boyutlar Ranji
Uyum Boyutu .55-.80
Ozdeslesme Boyutu 43-.80
I¢sellestirme Boyutu .68-.77

3.4.3. Orgiitsel Baglihk Olcegi’nin Giivenirlik Sonuclar

Orgiitsel baghlik 6lgeginin gecerlik sonuclar1 elde edildikten sonra maddeler

giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel baglilik 6lgeginin toplam ve alt boyutlarina ait

maddeler i¢in Cronbach’s Alpha (o) degeri Tablo 3.9’da aktarilmistir.
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Tablo 3.9 Orgiitsel Baghlik Olgegi Toplam ve Alt Boyutlara Ait Cronbach’s Alpha
(o) I¢ Tutarlilhik Degerleri

Olcek Toplam ve Alt Boyutlar: Cronbach’s Alpha ()
Uyum Boyutu .87
Ozdeslesme Boyutu .87
Icsellestirme Boyutu .94
Toplam Orgiitsel Baglilik Olcegi .94

Orgiitsel baglilik 6lgeginin uyum alt boyutunun i¢ tutarhlik katsayist 0.87,
0zdeslesme alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayist 0.87 ve igsellestirme alt boyutunun ig
tutarlilik katsayis1 0.94 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik 6lgeginin tiimiine ait i¢

tutarlilik katsayisi ise 0.94 olarak hesaplanmustir.
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4. BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin; birinci, ikinci, tiglincli ve dordiincii alt problemlerinin

sonuglar1 yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde ise “Ogretmenlerin drgiitsel degisim sinizmi diizeyleri nedir?” arastirma

alt probleminin sonuglar1 yer almaktadir.

4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri Nedir?

Ogretmenlerin drgiitsel degisim sinizmi toplam diizeyleri ile alt boyutlardaki degisim

sinizmi diizeyleri Tablo 4.1.”de aktarilmstir.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin Toplam Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ve Alt
Boyutlardaki Diizeyleri (n=352)

Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi Toplam

ve Alt Boyutlar % SS Diizey
Bilissel Boyut 2,23 1,09 Diisiik
Duyussal Boyut 3,39 1,17 Orta
Davranigsal Boyut 1,61 ,771  Cok Diisiik

Toplam Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi 2,16 798 Diisiik

Tablo 4.1°e gore 6gretmenlerin orgiitsel degisim sinizminin biligsel boyut diizeyinin
diisiik (x=2.23), duyusgsal boyut diizeyinin orta (x=3.39) ve davramigsal boyut diizeyinin ise
cok diisiik (X=1.61) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi toplam1 incelendiginde

ise bu seviyenin diisiik (X=2.16) oldugu goriilmektedir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bélimde “Ogretmenlerin orgiitsel bagllik diizeyleri nedir?” arastirma alt

probleminin sonuglar1 yer almaktadir.

4.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Nedir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri toplamda ve alt boyutlari ile birlikte Tablo

4.2’te sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Alt Boyutlardaki Orgiitsel
Bagililik Diizeyleri (n=352)

Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlar1 X SS Diizey
Uyum Boyutu 429 )79  Cok Yiksek
Ozdeslesme Boyutu 3,30 ,89 Orta
Igsellestirme Boyutu 3,71 87 Yiiksek
Toplam Orgiitsel Baglilik Olgegi 3,78 72 Yiiksek

Tablo 4.2 incelendiginde ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin uyum boyutu
diizeyinin ¢ok yiiksek (k=4.29), 6zdeslesme boyutu diizeyinin orta (X=3.29) ve i¢sellestirme
boyutunun ise yiiksek (%=3.71) diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin toplam
orgiitsel baglilik diizeyi ise (X=3.78) yiiksek bir seviyeye sahiptir. Sonuglara gore
ogretmenlerin uyum bagliliklarinin, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklarina goére g¢ok

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde “Ogretmenlerin drgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile drgiitsel baglilik
diizeyleri cinsiyete, kideme, alana, 6grenim durumuna ve bulundugu okulda ¢aligma siiresine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” arastirma alt probleminin sonuglar1 yer

almaktadir.

4.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri Cinsiyete, Kideme,
Alana, Ogrenim Durumuna ve Bulundugu Okulda Cahsma Siiresine Gore
Anlamh Bir Farkhilik Gostermekte midir?

Aragtirmadaki katilimcilarin -~ orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla
bagimsiz orneklemler t-testi analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.3°de

yansitilmastir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeylerine
Iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglar1 (n=352)

>

Degisken Cinsiyet n SS SHO t p

Biligsel Boyut Kadin 142 2,12 1,075 ,090 -1,55 ,123
Erkek 210 2,30 1,102 ,076

Duyussal Boyut Kadin 142 3,58 1,155 ,097 2,60 ,01
Erkek 210 3,26 1,165 ,080

Davranigsal Boyut Kadin 142 1,48 ,680 057  -2,61 ,009
Erkek 210 1,69 ,818 ,056
Toplam Orgiitsel Kadin 142 2,10 ,731 061 -1,29 209

Degisim Sinizmi Olgegi
Erkek 210 2,21  ,840 ,058
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Tablo 4.3’e gore toplam Orgiitsel degisim sinizmine yonelik diizeylerde erkek
katilmcilarm (X=2,21) kadin katilimeilara (X=2,10) gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel degisim sinizminin alt boyutlari incelendiginde bilissel boyutta erkek katilimcilar
(X=2,30) kadin katilimcilardan (X=2,12); duyussal boyutta kadin katilimcilar (x=3,58) erkek
katilmcilardan (%=3,26) ve davramigsal boyutta ise erkek katilimcilar (X=1,69) kadin
katilimcilardan (X=1,48) daha fazla puana sahiptir. Uygulanan bagimsiz 6rneklemler t-testi
sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmi 6lgeginin alt boyutlarindan biligsel
boyuta [t(350)=-1.55, p>.05] ait goriisler anlamli bir farklilik géstermezken duyussal boyut
[t(350)=2.60, p<.05] ve davranigsal boyuta [t(350)= -2.61, p<.05] ait gériisler anlamli bir
farklilik gostermektedir. Toplam Orgiitsel degisim sinizmine ait goriisler ise [t(350)= -1.29,

p>.05] anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin kidem degiskenine goére

betimsel istatistik verileri Tablo 4.4’de sunulmustur.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Degisim Sinizmi Diizeylerinin Kidem Degiskeni
Bakimindan Dagilimi (n=352)

Degisken Kidem n X SS Diizey
Biligsel Boyut 1-5 Y1l 72 2,29 1,101 Diisiik
6-10 Y1l 109 2,13 1,161 Diigiik
11-15 Y1l 52 2,53 1,071 Diisiik
16-20 y1l 55 2,03 1,003 Diisiik

21 Y1l ve Uzeri 64 226 1,030 Diisiik

Toplam 352 223 1,093 Diisiik
Duyussal Boyut 1-5 Y1l 72 3,44 1,081 Yiiksek
6-10 Y1l 109 331 1,194 Orta
11-15 Y1l 52 3,72 1,238 Yiiksek
16-20 y1l 55 320 1,231 Orta
21 Y1l ve Uzeri 64 337 1,092 Orta
Toplam 352 3,39 1,170 Orta
Davranigsal Boyut  1-5 Yil 72 1,58 ,689  Cok Diisiik
6-10 Y1l 109 1,62 767  Cok Diisiik
11-15 Y1l 52 1,67 927  Cok Diisiik
16-20 y1l 55 1,63 768  Cok Diisikk
21 Y1l ve Uzeri 64 1,55 746  Cok Diisiik
Toplam 352 1,61 771 Cok Diisiik
Toplam Orgiitsel 1-5 Y1l 72 2,18 750 Diisiik
Degisim Sinizmi -
Olcesi 6-10 Y1l 109 2,11 ,847 Diigiik
11-15 Y1l 52 237 826 Diisiik
16-20 y1l 55 2,06 787 Diisiik

21 Yl ve Uzeri 64 2,15 745 Diisiik
Toplam 352 2,16 ,799 Diisiik

Tablo 4.4’¢ gore biligsel boyut igerisinde 16-20 yil arast kideme sahip olanlar
(=2,03) en diisiik ortalamaya sahipken 11-15 yil arasi kideme sahip olanlar (=2,53) en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Duyussal boyut igerisinde 16-20 yil arasi kideme sahip olanlar
(=3,20) en diisiik ortalamaya sahipken 11-15 yil arasit kideme sahip olanlar (=3,72) en
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yiiksek ortalamaya sahiptir. Davranissal boyut igerisinde 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar
(=1,55) en diisiik ortalamaya sahipken 11-15 yil arasi kideme sahip olanlar (=1,67) en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Orgiitsel degisim sinizminin toplaminda ise 16-20 yil arasi
kideme sahip olanlar (=2,06) en diisiik ortalamaya sahipken 11-15 yil aras1 kideme sahip
olanlar (=2,37) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Sonug olarak hem 6rgiitsel degisim sinizminin
toplaminda hem de 6rgiitsel degisim sinizminin tiim alt boyutlarinda 11-15 y1l arasi kideme

sahip olanlar en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Katilimcilarin 6rgiitsel degisim sinizmine yonelik goriislerinin kidem degiskenine
gore anlaml1 bir sekilde farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla tek yonli ANOVA
testi uygulanmistir. Tek yonliit ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeylerinin Kidem
Degiskenine Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglart (n=352)

Degisken Varyansin Kareler Kareler
gls Kaynagi Top. df Ort. F p
Biligsel Boyut  Gruplararasi 8,304 4 2,076 1,751 ,138
Gruplarigi 411,361 347 1,185
Toplam 419,664 351
Duyussal Boyut Gruplararasi 8,628 4 2,157 1,586 ,178
Gruplarigi 472,051 347 1,360
Toplam 480,679 351
Davranigsal Gruplararasi ,530 4 ,132 221 927
Boyut ..
Gruplari¢i 208,038 347 ,600
Toplam 208,567 351
Toplam Gruplararasi 3,160 4 ,790 1,242,293
Orgiitsel .
Gruplarigi 220,671 347 ,636

Degisim Sinizmi
Olgegi Toplam 223,831 351
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Tablo 4.5’e gore katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri kidem degiskeni
acisindan hem toplamda [F(4-347)=1,242, p>.05] hem de alt boyutlar1 olan biligsel [F(4-
347)=1,751, p>.05], duyussal [F(4-347)=1.586, p>.05] ve davranigsal [F(4-347)=.221,
p>.05] boyutlarin da anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmine yonelik goriislerin alan degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-

testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da yansitilmustir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Alan Degiskenine Gore Orgiitsel Degisim Sinizmi
Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglari (n=352)

Degisken Alan n X SS  SHO t p
Biligsel Boyut §1n1f 131 2,20 1,050 ,092 -342 733
Ogretmeni
Brang 221 2,24 1,121 ,076
Ogretmeni
Duyussal Boyut Simf 131 3,48 1,130 ,099 1,085 ,279
Ogretmeni
Brang 221 3,34 1,193 ,080
Ogretmeni
Davranissal Boyut Simif 131 1,62 ,879 ,077 276 782
Ogretmeni
Bransg 221 1,60 ,700 ,047
Ogretmeni
Toplam Orgiitsel Sif 131 2,17 ,803 ,070 ,181 ,857
Degisim Sinizmi Ogretmeni
Olgegi
Bransg 221 2,16  ,797 ,054
Ogretmeni

Tablo 4.6’ya gore alan degiskeni agisindan toplam oOrgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinde simif ogretmenleri (x=2,17) brang Ogretmenlerine (X=2,16) gore fazladir.
Orgiitsel degisim sinizmi alt boyutlarmn bilissel boyutta brans égretmenleri (¥=2,24) siif
ogretmenlerine (Xx=2,20) gore yiiksek iken duyussal boyuttaki diizeylerde sinif 6gretmenleri
(X=3,48) brang Ogretmenlerine (X=3,34) gore ve davranigsal boyutta da sinif dgretmenleri

(X=1,62) brang Ogretmenlerine (x=1,60) gore daha yiiksektir. Uygulanan bagimsiz
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orneklemler t-testi sonuglarina gore katilimeilarin orgiitsel degisim sinizmi alt boyutlarindan
biligsel boyuta [t(350)= -342, p>.05], duyussal boyuta [t(350)=1.085, p>.05] ve davranigsal
boyuta [t(350)=.276, p>.05] ait goriisler anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine

gore betimsel istatistik verileri Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Degisim Sinizmi Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskeni Bakimindan Dagilimi (n=352)

Degisken Ogrenim Durumu n X SS Diizey
Biligsel Boyut On Lisans 16 1,98 1,050 Diisiik
Lisans 296 2,18 1,076 Diisiik
Yiiksek Lisans 38 2,62 1,090 Orta
Doktora 2 4,40 ,565 Cok Yiiksek
Toplam 352 2,23 1,093 Diisiik
Duyussal Boyut On Lisans 16 3,06 1,047 Orta
Lisans 296 3,33 1,176 Orta

Yiiksek Lisans 38 3,97 1,026 Yiiksek

Doktora 2 4,25 ,354 Cok Yiiksek
Toplam 352 3,39 1,170 Orta
Davranigsal Boyut ~ On Lisans 16 1,49 ,602 Cok Diisiik
Lisans 296 1,58 ,760 Cok Diisgiik
Yiiksek Lisans 38 1,81 ,875 Diisiik
Doktora 2 2,50 ,990 Diisiik
Toplam 352 1,61 ,771 Cok Diistik
Toplam Orgiitsel On Lisans 16 1,95 ,712 Diisiik
Degisim Sinizmi ) -
Oleesi Lisans 296 2,12 ,788 Diisiik
Yiiksek Lisans 38 2,51 ,796 Diisiik
Doktora 2 3,58 ,118 Yiiksek

Toplam 352 2,16 ,799 Diisiik
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Tablo 4.7°e¢ gore biligsel boyut icerisinde on lisans mezunlar1 (=1,98) en diisiik
ortalamaya sahipken doktora mezunlar1 (=4,40) en ¢ok ortalamaya sahiptir. Duyussal boyut
icerisinde On lisans mezunlar1 (=3,06) en diisiik ortalamaya sahipken doktora mezunlari
(=4,25) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Davranigsal boyut icerisinde on lisans mezunlari
(=1,49) en diisiikk ortalamaya sahipken doktora mezunlar1 (=3,58) en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Orgiitsel degisim sinizminin toplaminda 6n lisans mezunlar1 (=1,95) en diisiik
ortalamaya sahipken doktora mezunlar1 (=3,58) en yiiksek ortalama sahiptir. Sonug olarak
hem orgiitsel degisim sinizminin toplaminda hem de tiim alt boyutlarda 6n lisans mezunlar

en az ortalamaya sahipken doktora mezunlar en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Katilmcilarin orgiitsel degisim sinizmine yonelik goriislerinin 6grenim durumuna
gore anlamli bir gekilde farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla tek yonli ANOVA
testi uygulanmistir. Tek yonlii ANOVA testinin sonuglart Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Tek Yonlit ANOVA Sonuglar (n=352)

Varyansin Kareler Kareler

Degisken Kaynagi Top. df Ort. F Sig.  Fark

Biligsel Boyut Gruplararasi 17,08 3 5,693 4,921 ,002 1<4

Gruplarigi 402,59 348 1,157 2<4
Toplam 419,66 351
Duyussal Gruplararast 17,35 3 5,784 4345 ,005 2<3
Boyut ..
Gruplarigi 463,33 348 1,331
Toplam 480,68 351
Davranissal Gruplararast 3,55 3 1,182 2,006 ,113
Boyut ..
Gruplarigi 205,02 348 589
Toplam 208,57 351
Ioplam Gruplararasi 9,782 3 3,261 5,301 ,001 1<4
Orgiitsel ..
Degisim Gruplarigi 214,05 348 ,615 2<3

Sinizmi Olgegi Toplam 223,83 351 2<4
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Tablo 4.8 incelendiginde 6grenim durumu degiskeni agisindan oOrgiitsel degisim
sinizmi alt boyutlarindan davranmigsal boyutta [F(3-348)=2.006, p >.05] anlamli fark
bulunmazken biligsel boyutta [F(3-348)=4.921, p<.05] duyussal boyutta [F(3-348)=4,345,
p<.05] ve orgiitsel degisim sinizmi toplam diizeylerinde [F(3-348)=5.301, p<.05] anlamh
fark bulunmaktadir. Farkliliklarin kaynagini bulmak i¢in PostHoc/Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi uygulanmistir. Bu testin sonucglarina gore biligsel alt boyutundaki 6n lisans mezunu
olanlarn  (x=1,98) doktora mezunu olanlarla (X=4,40) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Yine ayni alt boyutta lisans mezunu olanlarin (X=2,18) doktora mezunu
olanlarla (X=4,40) arasinda anlaml1 bir fark bulunmaktadir. Duyussal alt boyutundaki lisans
mezunu olanlarin (X=3,33) yiiksek Isains mezunu olanlarla (x=3,97) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminin toplaminda ise 6n lisans me3zunu olanlarmn
(x=1,95) doktora mezunu olanlarla (Xx=3,58); lisans mezunu olanlarin (x=2,12) yiiksek lisans
mezunu olanlarla (X=2,51) ve lisans mezunu olanlarin (X=2,12) doktora mezunu olanlarla

(X=3,58) arasinda anlaml1 bir fark bulunmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin bulundugu okuldaki calisma

stiresi degiskenine gore betimsel istatistik verileri Tablo 4.9’da aktarilmistir.
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin Degisim Sinizmi Diizeylerinin Bulundugu Okuldaki
Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan Dagilimi (n=352)

Bulundugu
Degisken Okuldaki Caligma
Stiresi n X SS Diizey
Biligsel Boyut 1-5 Y1l 263 2,20 1,090 Diisiik
6-10 Y1l 56 2,25 1,124 Diisiik
11-15 Y 20 2,45 975 Diisiik
16-20 Y1l 11 2,15 1,167 Diisiik
21 Y1l ve Uzeri 2 3,80 1,131 Yiiksek
Toplam 352 2,2 1,093 Diisiik
Duyussal Boyut 1-5 Y1l 263 3,37 1,159 Orta
6-10 Y1l 56 3,32 1,252 Orta
11-15 Y 20 3,70 1,229 Yiiksek
16-20 Y1l 11 3,55 ,907 Yiiksek

21 Yil ve Uzeri 2 4,50 707 Cok Yiiksek

Toplam 352 3,39 1,170 Yiiksek
Davranigsal Boyut 1-5 Yil 263 1,59 ,751 Cok Diisiik
6-10 Y1l 56 1,60 742 Cok Disiik
11-15 Y1l 20 1,85 1,095 Diisiik
16-20 Yil 11 147 653  Cok Diisiik
21 Yil ve Uzeri 2 2,10 1,273 Diisiik
Toplam 352 161 771 Cok Diisiik
Toplam Orgiitsel 1-5 Y1l 263 2,14 ,791 Diisiik
Degisim Sinizmi L
Olcegi 6-10 Y1l 56 2,16 ,780 Diisiik
11-15 Y1l 20 2,41 913 Diisiik
16-20 Y1l 11 2,10 ,754 Diisiik
21 Y1l ve Uzeri 2 3,21 1,120 Orta

Toplam 352 2,16 ,799 Diisiik
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Tablo 4.9’a gore biligsel boyutta 16-20 yil aras1 ¢aligma siiresi olanlar (X=2,15) en
diisiik ortalamaya sahipken 21 yil ve lizeri c¢aligma siiresi olanlar (X=3,80) en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Duyussal boyutta 6-10 y1l arasi ¢alisma siiresi olanlar (x=3,32) en diisiik
ortalamaya sahipken 21 yil ve {izeri ¢alisma siiresi olanlar (x=4,50) en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Davranigsal boyutta 16-20 y1l arasi ¢alisma siiresi olanlar (x=1,47) en az ortalamaya
sahipken 21 yil ve lizeri ¢alisma siiresi olanlar (X=2,10) en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Orgiitsel degisim sinizmi toplam diizeyinde ise 16-20 yil arasi ¢aligma siiresi olanlar
(X=2,10) en az ortalamaya sahipken 21 y1l ve iizeri ¢aligma siiresi olanlar (x=3,21) en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Sonug olarak 21 y1l ve iizeri ¢alisma siiresi olanlar hem 6rgiitsel degisim

sinizminin toplaminda hem de tiim alt boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmine yonelik goriislerinin bulundugu okuldaki
calisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla
tek yonlii ANOVA testi gergeklestirilmistir. Tek yonlii ANOVA testinin sonuglar1 Tablo
4.10’da aktarilmustir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeylerinin Bulundugu
Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuglart (n=352)

Bulundugu
Degisken Okuldaki Kareler

Caligma Siiresi  Kareler Top.  df Ort. F Sig.
Biligsel Boyut Gruplararasi 6,23 4 1,557 1,307 267

Gruplarigi 413,44 347 1,191

Toplam 419,66 351
Duyussal Gruplararasi 5,08 4 1,270 926  ,449
Boyut ..

Gruplarigi 475,60 347 1,371

Toplam 480,68 351
Davranigsal Gruplararast 1,90 4 476 ,799 526
Boyut ..

Gruplarigi 206,66 347 ,596

Toplam 208,57 351
”[oplam Gruplararasi 3,55 4 ,888 1,399 234
Orgiitsel .
Degisim Gruplarigi 220,28 347 ,635

Sinizmi Olgegi Toplam 22383 351
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Tablo 4.10 incelendiginde bulundugu okulda c¢alisma siiresi degiskeni agisindan
orgiitsel degisim sinizmi alt boyutlarindan biligsel boyutta [F(4-347)= 1.307, p>.05],
duyussal boyutta [F(4-347)=.926, p>.05] ve davramigsal boyutta [F(4-347)=.799, p>.05]
anlaml1 bir fark bulunmamaktadir. Ayni sekilde orgiitsel degisim sinizminin toplaminda da

[F84-347)=1.399, p>.05] anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Cinsiyete, Kideme, Alana,
Ogrenim Durumuna ve Bulundugu Okulda Calisma Siiresine Gore Anlamh Bir
Farkhlik Gostermekte midir?

Katilmcilarin orgiitsel bagliliga yonelik goriislerinin cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagmadigmmi saptamak amaciyla bagimsiz Orneklemler t-testi

uygulanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglhlik Diizeylerine iliskin
Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglart (n=352)

ol

Degisken Cinsiyet n SS  SHO t p

Uyum Boyutu Kadn 142 4,31 ,802 ,067 ,269 , 788
Erkek 210 4,28 .,795 ,055

Ozdeslesme Boyutu ~ Kadm 142 320 ,978 ,082 -1,628 ,105
Erkek 210 3,36 .,832 ,057

Igsellestirme Boyutu  Kadin 142 3,63 971 ,081 -1,457 ,146
Erkek 210 3,77 .,792 ,055

Toplam Orgiitsel Kadn 142 3,73 ,789 ,066 -1,222 ,223

Baglilik Olgegi
Erkek 210 3,82 ,667 ,046
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Tablo 4.11°e gore toplam OoOrgiitsel baghlik diizeylerinde erkekler (X=3,82) ile
kadimlardan (X=3,73) daha fazla ortalamaya sahiptir. Orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan
uyum boyutunda kadinlar (x=4,31) erkeklerden (X=4,28) daha yiiksek ortalamaya sahipken
0zdeslesme boyutunda erkekler (X=3,36) kadinlardan (X=3,20) i¢sellestirme boyutunda da
erkekler (x=3,77) kadinlardan (X=3,63) daha fazla ortalamaya sahiptir. Uygulanan bagimsiz
orneklemler t-testi sonucuna goére toplam Orgiitsel bagliliga ait goriisler [t(350)= -1.222,
p>.05] ile orgiitsel bagllik Slgeginin tiim alt boyutlarindan uyum boyutu [t(350)=.269,
p>.05], 6zdeslesme boyutu [t(350)= -1.628, p>.05] ve igsellestirme boyutu da [t(350)= -
1.457, p>.05] anlaml farkliliklara sahip degildir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kidem degiskeni agisindan betimsel

istatistik verileri Tablo 4.12’de yansitilmstir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kidem Degiskeni
Bakimindan Dagilim1 (n=352)

Degisken Kidem n X SS Diizey

Uyum Boyutu 1-5 Y1l 72 424 648 Cok Yiiksek
6-10 Y1l 109 4,18  ,990 Yiiksek
11-15 Y 52 4,29 775  Cok Yiiksek
16-20 y1l 55 4,28 ,839  Cok Yiiksek
21 Y1l ve Uzeri 64 4,54 462  Cok Yiksek
Toplam 352 4,29 797  Cok Yiiksek

Ozdeslesme Boyutu 1-5 Y1l 72 327 835 Orta
6-10 Y1l 109 3,20 947 Orta
11-15 Y 52 321 879 Orta
16-20 y1l 55 3,19 819 Orta
21 Y1l ve Uzeri 64 3,66 ,886 Yiiksek

Toplam 352 3,30 ,896 Orta
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Icsellestirme Boyutu 1-5 Y1l 72 3,68 ,804 Yiiksek
6-10 Y1l 109 3,52 922 Yiiksek
11-15 Y1l 52 3,68 819 Yiiksek
16-20 y1l 55 3,74 852 Yiiksek
21 Y1l ve Uzeri 64 4,10 ,808 Yiiksek
Toplam 352 3,71  ,870 Yiiksek
Toplam Qrgﬁtsel 1-5 Y1l 72 3,75 ,634 Yiiksek
Baghlik Olgegi 6-10 Y1l 109 3,64 841 Yiiksek
11-15 Y1l 52 3,74 ,607 Yiiksek
16-20 y1l 55 3,76 ,708 Yiiksek
21 Y1l ve Uzeri 64 4,12  ,579 Yiiksek
Toplam 352 3,78 719 Yiiksek

Tablo 4.12’e gore uyum boyutunda 6-10 y1l aras1 kideme sahip olanlar (X=4,18) en
diisiik ortalamaya sahipken 21 yil ve lizeri kideme sahip olanlar (X=4,54) ise en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Ozdeslesme boyutunda 16-20 yil aras1 kideme sahip olanlar (X=3,19) en
diisiik ortalamaya sahipken 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar (X=3,66) en yiiksek
ortalamaya sahiptir. I¢sellestirme boyutunda 6-10 yil arast kideme sahip olanlar (X=3,52) en
diisiik ortalamaya sahipken 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar (X=4,10) en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Orgiitsel bagliligin toplam diizeylerinde 6-10 yil aras1 kideme sahip
olanlar (X=3,64) en diisiik ortalamaya sahipken 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar (X=4,12)
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Sonu¢ olarak 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar hem
orgiitsel baglilik toplam diizeylerinde hem de tiim alt boyutlarda en yiiksek ortalamaya
sahiptir.

Katilimcilarin - orgiitsel baglihiga yonelik goriislerinin  kideme gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmigtir. Tek yonli
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.13’da yansitilmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore

Tek Yonlii ANOVA Sonuglar1 (n=352)

.. Kareler Kareler
Degisken Kidem Top. df Ort. F p F