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OZET

BIREYSEL KULTUREL DEGERLERIN VERGi UYUMU UZERINE ETKIiSi

Nezahat ONAL ATAY
Maliye Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans Tezi
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2019
Damsman: Do¢. Dr. Mustafa TAYTAK

Bireyin ait oldugu toplumun dinamik ve duragan olarak benimsedigi hatta
olusturdugu; nesilden nesile aktardigi tiim degerler, inanclar, davranislar vb. gibi
unsurlar kiiltiirii olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, insan yagami var oldukg¢a bireyler
arasindaki; toplumlar arasindaki kiltiirii simgeleyecektir. Bu baglamda birey (vergi
miikellefi ve vergi memuru) - devlet (vergi kurallarini belirleyen yasa koyucu giic)
iligkisi agisindan vergi kiiltiiri kavrami bu ¢alismada agiklanmistir. Caligmamizin
konu bashigi geregi olarak; vergi kiiltiiriiniin ve vergi ahlakinin vergi miikellefleri,
vergi otoriteleri; idareleri, hiikiimet; devlet gibi unsurlarla olan iligkisi ele alinmistir.
Bu calismada, bireysel kiiltiir boyutu olarak Hofstede’nin kullandigr kiiltiirel
boyutlardan yararlanilmistir. Vergi miikellefleriyle yapilan anket ¢alismasinin SPSS
programinda girisleri yapilip LISREL programina aktarilmistir. Ayrica drtiik degisken
olarak kabul edilen bireysel kiiltiirel degerlerin vergi uyumu tlizerindeki etkileri yapisal
esitlik modellemesiyle ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Bireysel Kiiltiirel Degerler, Vergi Kiiltirii, Vergi
Uyumu
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It is understood that the society which the individual belongs to adopts and
creates as dynamic and static; all values, beliefs, behaviors, etc. that are passed on from
generation to generation. elements such as culture. Therefore, culture, human life
exists between individuals; will symbolize the culture among societies. And in this
study, the concept of tax culture is explained in terms of the relationship between
individual (taxpayer and tax officer) and the state (the legislative power that
determines the tax rules). As the subject of our study; taxpayers of tax culture and tax
ethics, tax authorities; administrations, government; the relationship with the state. In
this study, the cultural dimensions used by Hofstede as an individual culture dimension
were utilized. The surveys with taxpayers were entered in SPSS program and
transferred to LISREL program. In addition, the effects of individual cultural values,
which are considered as implicit variables, on tax compliance are examined through
structural equation modeling.

Keywords: Hofstede, Culture and Tax Culture, Tax Morale, Tax Ethic, Tax
Compliance
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GIRIS

Bireyler toplumun bir parcasi olmakla beraber toplum, bugiine ve diine
uzanan; insanlarin hayatta oldugu siirece de onlarin sekil almasini saglayan bir
mekanizmadir. Bireylerin benimsedigi inanglar, normlar, degerler, olaylar karsisinda
gosterilen davraniglar gibi durumlarin olusmasinda sosyal baglarin kurulmasinda

nesnel kabul edilen yasamlarla olugsmaktadir (Sezal vd., Akan, 2003, s. 83).

Kiiltiir, bir bireye has karakter ya da kisilik durumu olmamakla beraber
bireyin toplumla; kisilerle paylastig1 ve kendine aldig1 her seydir. Toplumlararasi

kiiltiir farliliklart goriilebilmektedir.

Devletlerin kamu gelirleri arasinda temel islev goren; kamu giderleri
finansman kaynag1 olan verginin éneminden dolay1 verginin hangi durumlarda kimin
ne i¢in nasil 6dedigi de 6nem teskil etmektedir. Her toplumun hatta her bireyin
davranigsal olarak farklilik gostermesi ayni olaylara; durumlara farkli tepkiler
gostermesine neden olmaktadir. Mesela bir birey i¢in vergi 6demek yiikiimliiliik iken
diger birey i¢in kiilfet olabilmektedir. Tabi burada bazi faktorlerin etkisiyle; 6rnegin
kiiltiir gibi bir faktor insanlarin tepkilerini, davranislarimi aynmi cati altinda

toplayabilir.

Kiiltiir i¢in dar anlamda bir tanim yapilacak olursa; din, dil, ahlak kurallari,
hukuk sistemi, sanat gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran biitiin bir yasam tarzi

olarak ifade edilebilir.

Geert Hofstede Kiiltiirel Boyut Teorisi; bireylerin ortak davranis 6zelliklerini
gosterirken kiiltiirtin nasil etkili oldugunun anlasilmasin1 saglamistir. Hofstede’nin
kiiltirel boyutlarini da ele alarak bireysel kiiltiirel degerlerin vergi uyumu tizerindeki

etkisine yer verilmektedir.

“Piyasa ekonomisi sisteminde, vergi gelirlerinin biiyiik bir cogunlugu gelir tizerinden
alinan vergilerden olugmaktadir. Ulkelerin ekonomilerindeki gelismeler; kamu
harcamalarindaki artiglar gelir iizerinden alinan vergilerin 6nemini artirmaktadir

(Pehlivan, 2009, s. 121)”. Gelir iizerinden alinan vergiler ikiye ayrilmaktadir; gelir



vergisi ve kurumlar vergisi seklindedir. Gelir vergisi literatiirde iki teori ile
anilmaktadir. Bunlardan birincisi Kaynak Teorisine gore gelir, iiretim faktdrlerinin
etkisi sonucu ortaya ¢ikip siireklidir. Digeri ise Net (Safi) Artis Teorisidir ki burada

gelir, miikellefin malvarligindaki her tiirlii gelir artigidir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 1. Maddesinde; “Gergek kisilerin
gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gercek kisinin bir takvim yili i¢inde elde
ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir.” Yine ayni kanunun 2. Maddesinde gelirin

unsurlar bagligi altinda;
“Gelire giren kazang ve iratlar sunlardir:

Ticari kazanglar,
Zirai kazanglar,

Ucretler,

1

2

3

4. Serbest meslek kazanglari,
5. Gayrimenkul sermaye iratlari,
6. Menkul sermaye iratlari,

7

Diger kazang ve iratlar.

Bu Kanunda aksine hiikiim olmadik¢a, yukarida yazili kazang ve iratlar

gelirin tespitinde gercek ve safi miktarlari ile nazara alinir.”

Kaynak Teorisine gore “diger kazang ve iratlar” gelir olarak kabul
edilmezken Safi Artis Teorisine gelir olarak kabul edilmektedir. Yukarida da
goriildiigi gibi lilkemizde gelir vergisi hem kaynak teorisinde gére hem de safi artig

teorisine gore alinmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci vergi politikasinin daha basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bireysel kiiltiirel degerlerin vergi uyumu iizerine etkisini ortaya

koymaya yoneliktir.

J Gelir Vergisi miikelleflerinin vergiye bakis1 ve vergiye karsi ortaya
koyduklar1 davranislar ne diizeydedir?
. Gelir Vergisi miikelleflerinin bireysel kiiltiirel degerleri ile vergi

uyum siirecleri arasinda bir iligski var midir?



. Gelir Vergisi miikelleflerinin bireysel kiiltiirel degerleri ile yas,
cinsiyet, ailenin sosyoekonomik diizeyleri ve egitim diizeyleri agisindan anlamli bir
fark var midir?

o Gelir Vergisi miikelleflerinin vergi uyumu konusunda yas, cinsiyet,
ailenin sosyoekonomik diizeyleri ve egitim diizeyleri acisindan anlamli bir fark var
midir?

Gibi sorularin cevabi ¢alismada arastirilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada gelir vergisi miikelleflerine vergi uyumu agisindan demografik
faktorlerin de dikkate alindigi bir anket calismasi sunularak bireysel kiiltiirel
degerlerin vergi uyumu iizerinde ne kadar etkili oldugu ele alinmaktadir. Bundan
dolay1 vergi uyumu, hem miikellefler hem de devlet tarafindan 6nem arz eden bir
kavram olmasi sebebiyle ve bireysel kiiltlirel degerlerin de bu kavram tizerindeki

etkisi kiiclimsenmeyecek 6lciide oldugundan bu ¢alismaya yer verilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kiiltiiriin tanimi, 6nemi,
Geert Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar1 agiklanmistir. Sonra bireysel kiiltiirel degerler

kavrami ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise vergi kiiltiirii ve vergi uyumu aciklanmigtir. Dar bir
tanimla vergi kiiltiirli, vergi yiiklenicisinin vergi yiikii karsisinda topluma 6zgii
faktorlerden etkilenerek gosterdigi olumlu ya da olumsuz davranislar biitiiniidiir.
Vergi uyumu; bireyin vergi borcunu tam manasiyla ifa etmesidir; beyannamelerini
dogru bir sekilde ve zamaninda vererek vergi borcunu zamaninda 6demesidir. Vergi
uyumu ve vergi kiiltlirii kavramlariyla iligkili olan vergi adaleti, vergi ylkiiniin
bireyler arasinda esit dagitilmasi; bireylerin gelir durumlar  gdzoniinde

bulundurularak islem yapilmasina yon veren kavramdir.

Uciincii ve son boliimde ise, literatiire yer verilmistir. Anket ¢alismasinda
elde edilen verilerin analizi ve rapor haline getirme asamasinda verilerin SPSS
girisini takiben, gerekli goriilen istatiksel analizler yapilarak bu analizlerin sonuglar
yorumlanmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgular hakkinda genel

bir degerlendirme yapilmustir.



1. BOLUM
KULTUR VE BIiREYSEL KULTUREL DEGERLER

1.1. KULTUR KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Bu boliimde kiiltiir kavrami, kiiltiiriin 6zelliklerinden ve Hofstede’ nin kiltiirel

boyutlar {izerinde durulmustur.

1.1.1.Kiiltir Kavrami

Kiiltiir kavrami tek bir tanimla sinirlandirilamayacak bir kavramdir. E.B Taylor
(1871)%; kiiltiir veya medeniyet birbirinden ayristirilmas: zor kavramlar olup kiiltiir;
bir bireyin ait oldugu toplumun {iyesi olabilmesi i¢in edinmesi gereken bilgi, inang,
sanat, hukuk, ahlak, gelenek ile birlikte tiim kabiliyetleri ve aligkanliklar1 igeren bir
kavram oldugunu savunmaktadir. Sozliikk anlami; bir toplumun duyus ve disiinis
birligini olusturan, gelenek durumundaki her tirlii yasayis, diisiince ve sanat

varliklarinin topu olarak gegmektedir.

“En genis anlamda kiiltiir, soyut kavramlar1 anlayabilme ve kullanabilme
biciminde tanimlanir. Kiiltiir genel bir varlik alan1 oldugu kadar, kisiden kisiye degisen
bir 6znel yana sahiptir ”(Cegen, 1996, s.323). Bu durum toplumdan topluma da
degismektedir. Hatta millet icerisinde; lilke bazinda il il bile fark edecek bir yapiya
sahip oldugunu kiiltiir i¢in sdylenebilmektedir. Mesela; tarih, dil, yemekler vb. kiiltiire
ornek sayilabilmektedir. Tarih agisindan bakildiginda her ilde farkli olaylar ile savas
ve barisin tamamlandigini ya da dil olarak sive unsuruna bakilirsa; yine onun da ilden

ile degisiklik gosterdigi bilinmektedir.

Toplum bilimi terimi olarak da; tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan her tiirlii degerlerle bunlart kullanmada, sonraki kusaklara iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren

araclarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.

Killioglu'na gore; “Halbuki kiiltliir dedigimizde gerek insanin fert olarak

gerekse toplumun veya birbiriyle baglantisi olan toplumlarin hayatlarin

LE.B Tylor (1871) : Kiiltiiriin teknik tanimim bilindigi kadariyla ilk kez yapan kisidir.
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diizenleyebilecekleri miiesseseler ve degerler biitiinii olarak anlamamiz gerekiyor
(Killioglu, 1990, 5.89). Bu tanim bireylerin ve ait olduklar1 toplumun yagsam tarzini

olusturan her seyin, kiiltiir kelimesi igerisinde barindigini belirtmektedir.

Insanlarin hayat igerisinde kopamayacagi1 baz1 kurallar1; benimsedigi davranis
bicimleri, degerleri, normlar1 bulunup bunlar1 hayatlarinin her aninda kullanabildikleri
anda kiltiir kelimesinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Cilinkii insan-toplum,
degerleri, normlari, kurallar1 ve benimsenen davranig bigimleri vb.leri hep i¢ ice olan
unsurlardir. Dolayisiyla bir toplumun yasama bigimine yon veren degerlerin hepsi

kiiltiiriin temellerini olusturmaktadir.

Kiiltlirtin  6zgiinliigii penceresinden bakildiginda; her toplumun yasama
bicimi hatta her bireyin yasama bakis agis1 farklilik gostermektedir. Bu baglamda
toplumlarin arasinda kiiltiiriin tanim1 degisiklik gosterir. Yani her toplumun yasama

tarzi ayn1 olmadig gibi kiilttiri de ayn1 degildir; farklilik gostermektedir.

Toplumun yap1 taslarindan olan kiiltiir, ayn1 zamanda yine bir ulusun da temel
belirleyicisi konumundadir. Ve toplumlarin da uluslarin da birer kiiltiirel boyutu
bulunmaktadir. Bu kiiltiirel boyutlar uluslasma siireciyle alakalidir. Uluslagma
stirecini atlatmis {ilkelerde bu kiiltiirel boyutlar ayni noktada birlesebilirken
uluslagma siirecini tamamlayamayan tilkelerde tam tersi durum s6z konusu olup
farkli etnik gruplarin  farli kiltiir sistemleriyle bir arada yasayabildigi
sOylenebilmektedir. Burada bir iilkenin ne kadar uluslastigin1 anlamak i¢in kiiltiirel

boyutun 6nemi biiyiiktiir denilebilmektedir (Cegen, 1996, s. 55).

Toplumun kiltiirii olusurken bireylerin birbiriyle olan iligkisi; iletisimi vs.
istes fiil cergevesinde yapacaklar seyler arasindaki baglar 6nem tagimaktadir. Cok
uluslu bir toplumda bireylerin her hangi bir seyi kabul etmesi veya ret etmesi
konusunda bireyin sahip oldugu mevcut kiiltiir etkilidir; kendisine yakin hissettigi
kiltiir ya da kiiltiirler de etkilidir. Bu baglamda bireyin karar verme asamasinda
kiiltiirel boyutlarin ne kadar birbiriyle uyumlu halde birlestigi uluslasma stirecinin ne

asamada oldugu kanaatini gostermektedir.

M. Kemal Atatirk’e gore; “Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temeli kiiltiirdiir.
Kiiltiir; okumak, anlamak, gorebilmek, gorebildiginden anlam ¢ikarmak, ders almak,

diistinmek, zekay1 egitmektir.”



“(..) Atalarimizin yapip yarattig1 fakat yazmadig: kiiltiir tarihini derlerken,
giincel sorunlarimizi g6z ardi edemeyecegimiz gibi gelecegin diinyasindaki
yerimizin neresi olacagi sorununu da gormezlikten gelemeyiz. Uluslarin kaderini
belirleyen tarih degil, insanlarin yapip ettikleri, bilgi ve inanglaridir.(...)” (Giiveng,
2010, s.77). Dolayisiyla buradan insanlarin, kiiltiiriin ¢cer¢evesini belirlerken var olan
kiiltiirden de faydalanarak yani kiiltiirii yapip ettikleriyle beslerken ayni zamanda
beslenmesi durumu s6z konusudur. Bunun sonucu olarak da tilkenin gelecek

kaderinin belirlenecek olmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltir insanin kendini gelistirmesiyle de alakalidir. Toplumun seKil
almasinda bireysel degerlerin 6nemi geregi kiiltiir, bu noktada bir etkin rol

oynamaktadir.

Toplumlarin gelismesinde; ileri ya da geri gitmesinde kiiltiir dnemli bir
unsurdur (Giiveng, 2010, s. 99). Akla, bilime; insanliga faydali olabilecek tiim deger
ve normlara dayanan bir kiiltiir, elbette ait oldugu toplumun bireylerine her konuda

katki saglayacaktir. Ve toplumsal refaha kap1 agacaktir.

Bir toplumun cografik ve tarihi yonden deger kazanan kimliginin ayni
zamanda kisisel, sosyal, siyasi ve ekonomik boyutlar1 da i¢ine alarak meydana gelen
kavram kiiltiirdiir. Ulkenin; toplumun her bakimdan gelismesi asamasinda kiiltiiriin,
dinamik ve duragan gii¢ kaynaklarinin birbiriyle bulustugu noktay: da temsil ettigi
sOylenebilmektedir. Bu baglamda kiiltlir, duragan gii¢ kaynaklarinin da zaman
icerisinde kendinden s6z edilecek konuma gelmesinde; dinamik gii¢ kaynaklarinin
da bu durumla birlikte daha da islerlik kazanmasinda etkili rol oynadigi dile

getirilmektedir (Davutoglu, 2013).

S. Demirdz kiltiir hakkinda; “..Fakat bir kiiltiir kendi caginin sartlar
icerisinde, anlayislar1 icerisinde, zevki icerisinde tezahiir eder, belirli bigimlere
ulagir. Tiirkiye’de yapilan is biliylik capta bizim eski kiiltlirimiiziin bugiine
aktarilmasi seklindedir. Yapilacak is, kiiltiiriin dayandig1 temel degerlerden hareket
ederek yeni formlara ulasabilmektir...” (i. Killioglu, Dr. N. Giirdogan, A. Bulag vd. ,
1990, s.104) demistir. Kiiltiir dinamik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle gerektiginde
hem yenilenip hem de yenilemesinin gecgeklesmesinin gerekli olduguna

deginmektedir.



Ayrica S. Demirdz, kiiltiiriin katkisiyla yeniliklere ulagilamayacaksa; ilerisi
icin yapilan planlarda kiiltiir 6gesinin hayat vitrininde biblo rolii oynayacagini bunun
sonucu olarak da iilke i¢in gelisimin tam manasiyla saglanamayacagim dile

getirmektedir...” (i. Killioglu, Dr. N. Giirdogan, A. Bulag vd. , 1990, s.104).

N. Uygur’a gore “kiiltiir; doganin insanlagtirma bi¢imi, bu insanlastirmaya
Ozgii stre¢ ve verimdir (Uygur, 2013, s.18). Bu baglamda aslinda kiiltiir, bireyleri
gelistirir olgunlastirir; ayn1 zamanda da bireyler var olan kiiltiirde reformlar yaparak

kiiltiirlin glincelligini saglar.

“Kiiltiirin temel unsurlari; duygular, heyecanlar, zevkler ve inanglardir. Bu
nedenledir ki, Ziya Gokalp: “Kiiltiir ulusal bir nitelik tasir ve bir ulusun kiiltiirii bagka
bir ulusa aktarilamaz” diyor. Kiiltiirli olusturan kurumlar ve unsurlar arasinda igten
bir baglilik ve uygunluk bulunmaktadir” (Arslan, 25-26 Ekim, 2004). Bu sebeple
kiiltiirin unsurlarinin bireyi birey yapan temel taglar1 ve nihayetinde bireyin ulusunun
olusmasinda; toplum faktériiniin meydana gelmesinde etkin bir rol oynadigi

sOylenebilir.

Kiltiir, maddi kiiltir ve manevi kiiltir olmak iizere iki unsurdan
olugsmaktadir. Maddi kiiltiir; teknolojik aletler (telefonlar, bilgisayarlar, vb.),
kiyafetler vb. insanin fiziksel durumunu kullanarak irettigi yasanmakta olan
kiltirdiir. Manevi kiiltir ise; o6rf ve adetler, normlar, degerler, yasalar gibi
unsurlardan olusmaktadir. Maddi kiiltiir manevi kiiltiiriin kattig1 degerle degerlenir.?
Mesela; tarihte pusulayr ilk Uygurlar bulmustur ve kullanmistir. Bu o donedeki
pusulalar i¢in maddi kiiltiirii olustururken; bugiin Uygurlar doneminden kalan bir
pusula manevi kiiltiirli olusturur. Zira o donemde nasil bir diisiinme tarziyla nasil bir

arag tretildigi kullanildig1 malzeme 6nem arz etmektedir.

2 https://www.sosyoloji.gen.tr/kultur-nedir-ogeleri-ozellikleri-nelerdir/  adresinden elde edildi.
(07.05.2018) tarihinde erisildi.
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1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kilturun ozellikleri maddeler halinde verilecek olursa:

Kiiltiir bir toplumun hayat bigimi ve 6grenilmis davranislar toplulugu
olmasi, kiiltiirlin toplumca benimsenmis olmasit ve toplumun
iiyelerince paylasilmast,

- Siirekli ve bu siirekliligi kusaktan kusaga aktarilan gelenek, gérenek
ve toreler saglamasi,

- Kavramsal boyutta soyut bir sistem olmasi fakat somut ve gozlenebilir
diizeydeki olaylari, konulari, kurumlar1 ve degiskenleri besler ve
destekler nitelikte olmasi,

- Kiiltiiriin durgun oldugu kadar devamlilik arz etmesi,

- Ogrenilebilir ve dgretilebilir olmast,

- Insanm biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini giderici bir yapida olmast,

- Biitiinlestirici bir yapiya sahip olmasi,

- Kalitimsal veya iggiidiisel olmaktan ziyade bireyin yasami boyunca
ogrenerek kazandigi aligkanliklar, davranis ve tepkiler olmasi,

- Ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemi olmasi,

- Toplumun fertlerinin bireysel ve ortak ihtiyaglarin1 kargilamasi ve bu
yonde belirli bir doyum saglamasi,

- Zamanla ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda degiskenlik
gosterme Ozelligine sahip olmast,

- Bir kiltiriin unsurlart ile uyumlu bir biitiinsel sistem olusturmasi

(Giiveng, 2002, s. 55-56).

Kiiltiir simgesel goriintiisiinii olustururken bireyleri yeni seylere yoneltmeye

tesvik ederek boylece siireklilik 6zelligini olusturmaktadir (Cecen, 1996, s.324).

“Genel olarak kiiltiir, toplumsal insanin yarattig1 nesnel-6znel yaratilarin
biitiiniinden olusmus, altyapiyla siki iliskisi olan ama daha ¢ok iist yapida anlam
kazanmis bir kavramdir” (Tiryaki, 2013, s.71).

Kiiltiir toplumsal bir olgudur. Insanlar kendisinden onceki kusaklardan

ogrendiklerini ve kendilerinin kiiltliriin biitiniine katkilarin1 bir sonraki kusaga



aktarmas1 durumudur. Bu nedenle birey, kiiltiir agisindan toplumun diger kusaklara

biraktig1 her seyin mirasgisidir.

1.1.3. Kiiltiiriin Islevleri

“Kiiltiirtin temel islevleri sOyle siralanabilir:

Birey davraniglarini yonlendirerek toplumsal diizeni saglar.

. Topluma kimlik kazandirir.

. Toplumu diger toplumlardan farkl kilar.

o Toplumsal dayanigma ve birlik duygusu yani “biz bilinci” verir.
o Toplumsal kisiligin olusmasini ve “sosyallesmeyi” saglar.”®

Kiiltiir toplumun bireylerinin bir araya gelmesini, davranislarinin birbirine
benzemesini saglar; hatta deger ve tutumlar, toplum tiyelerini bir arada tutan ve
bireylerin ¢evresindeki olgu ve olaylara bakis agisini sekillendiren en 6nemli kiiltiir
unsurlaridir denilebilir. Bu c¢ergevede ayni Kkiiltiir igerisinde bulunan bireyler,
olusturduklart ortak deger yargilariyla genel bir toplum bilincini olusturarak, benzer

durumlarda benzer tepkileri gosterir hale gelmektedirler.

Yerlesmis davranmis sekilleri yani toplumun bireylerinin tutum, deger,
aliskanlik, normlar konusunda ortak kaliplar1 benimsemis olmast durumu; toplumun
bireylerinin benimsemis oldugu kiiltiirden ileri gelmektedir. Her toplumu bir arada
tutan ortak kiiltiirii veya alt kiiltiirli bulunmaktadir. Toplumun yap1 taslarindan aile
unsuru ele alinacak olursa; bir ailenin, koy, kent, sosyal tabaka, sinif, soy, boy veya
alt kiiltiire sahip oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla aile i¢in var olan bu
kavramlar toplumu olusturmaktadir. Toplumlar hatta bireyler kendilerine bu
kavramlarin; alt kiiltlir kavrami da dahil bir kimlik kazandirdiginin bilinci igerisinde
olup, onlar1 koruyup gelecege tasiyabilmeyi istemektedirler (H. Erkan ve C. Erkan,
1998, s.4).

3 https://www.cokbilgi.com/yazi/kulturun-islevleri-nelerdir/ adresinden elde edildi.(18.10.2018)
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“Ortak kiiltiir degerlerini paylasan sosyal gruplar i¢inde goreli dayanisma
ve biitiinlesme saglanir. Bu yiizden kiiltiir ayn1 sosyal grup i¢inde biitlinlestiricidir”

(H. Erkan ve C. Erkan, 1998, s.4).

Kiiltiir, toplumlarin gelecege kalmasi; kusaktan kusaga ‘giincellenerek’
‘saglikll’ bir sekilde aktarilmasidir. Bu noktada kiiltiir kavrami ‘6zgiirlilk” kavrami
ile birbirine baghdir. Ciinkii 6zgiir bir birey ya da bir toplum sahip oldugu kiiltiiri
saglikl1 bir bigimde yasar ve gelecek kusaklara yasatabilir.

“Kisilerin bu yonlerden herhangi bir korku ve endiseye kapilmaksizin, giiniin
yirmi dort saatinde diledikleri gibi hareket edebilmeleri gerekir. Bu nedenle, bir
Ozglrliglin kullanim1 kamu dinginligini bozmamali, giivenlik yoniinden tehlike
yaratmamali, halkin sagligini tehdit etmemelidir” (Cagdas Toplum Degerleri, Aralik
1997, s. 38-39). Burada bahsedilen kamu dinginligi kamu diizeni anlaminda

kullanilmaktadir.

Diisiince 6zgiirligii bireye ne kadar taninirsa o kadar bireyin diigiince ufku

genisler ve sahip oldugu kiiltiirii giincelleyebilir, genisletebilir; gelistirebilir.

“Kiiltiirel gelisme kiiltiirlin toplumsallig1 nedeniyle toplumsal gelisme ile ¢ok
yakindan baglantilidir” (Cegen, 1996, s. 334). Toplumun kalitsal yapisindan
toplumun egitim seviyesine kadar hatta daha fazla alandan etkilenen toplumsal
gelisme, toplumdaki bireylerin dinamik gili¢ sinir1 belirler. Baski ile yonetilen
toplumlarda toplumsal gelismenin dolayisiyla da kiiltiirel gelismenin negatif yonde

olacag diisiiniilebilir.

Ayrica kiiltiir, toplumlarin uluslasmasindaki en 6nemli unsurdur. Cok uluslu
toplumlar Kkiiltiir cercevesinde bazi noktalarda birlesip tek bir ulusu meydana
getirebilmektedir. Bunun igin en 6neli ara¢ ise dildir. “Dil-kiiltiir iliskisi 6zel bir
ortak-yasarlik meydana getirir, igerik ve bi¢imce son derece igige Oriilmedir. Dilin
giiclii ve yaygin etkisi kiiltiiriin her yoresinde, her kiy1 bucaginda kendisini duyurur”

(Uygur, 2013, 5.23).

Dil, kiltiirtin renginin belirleyici unsuru olup dil, bir bakima toplum

kiiltiiriiniin aynas1 konumunda bulunmaktadir. Insanlarin etkilesim igerisinde
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bulunmalarina kaynak olusturmaktadir. Bu kaynak sayesinde bireyler, birbirleriyle

iletisim kurup anlasabilmektedirler.

Zira insanlar anlasabildikleri 6lgiide birbiriyle etkilesim icerisinde olur ve
ona gore bir kamu diizeni gergeklestirme ¢abasi icerisine girmektedirler. Mesela;
Osmanli Devleti, ¢cok uluslu bir yapiya sahip olmasina ragmen toplum birbiriyle
anlasiyordu; ona gore de kamu diizeni insa edilmekteydi. Fakat kiiltiir unsurlari
giincellenmeyen her toplum dagilma hatta yikim slireci igerisine girmeye

mahkimdur denilebilir.

Osmanli Devleti de kiiltiir unsurlarinda giincelleme yapmak istedi fakat yar1
asimilasyon siireciyle kars1 karsiya kalmasi (gii¢ unsurunun eksik olmasi sebebiyle)
ve ekonomik etkenlerin de negatif sonugclar1 dolayisiyla yikim asamasina gelmistir.

Bu baglamda kiiltiir tilkelerin ekonomileri i¢in 6nem teskil eden bir siiregtir.

Ulkemiz kiiltiirii, tarihten; savaslar, barislar, gocler, yerlesik yasama gegis,
kentlesme, teknolojik gelismeler, ekonomik krizler; hatta doga olaylarindan da
etkilenerek bugiinlere gelmis bulunmaktadir. Bu durumda gegen bu siiregler iilke
kiiltiiriimiiziin  gelismesine ve gelisirken giincellenmesine olanak saglamustir,
saglamaktadir; cilinkii kiiltiir i¢in sadece ge¢mis olaylar durumlar ¢ergevesinden
bakarak yorum yapmak yeterli degildir. Toplumlarin yasami boyunca devam eden
bir siireci kapsamasi geregi kiiltiir, bugiinii de etkilemekte olup bugiinden de

etkilenmektedir.

Aslinda toplumlarin gelismesine; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dini, kisisel
anlamda kendilerini diger toplumlara gipta ile baktiracak tarzda gelistirmelerine
kisaca gli¢ unsurunu toplayabilmeleri 6l¢iisiinde toplumlarin kiiltiirleri yasamakta

olup ve toplumlar tarafindan yasatilmaya caligilmaktadir.

Kapitalistlesme sorununun iilkemizde Tanzimat yillariyla baslamis olmasi
toplumun bu duruma ayak uydurmaya c¢aligmasi asamasint meydana getirmistir. Ve
kapitalistlesme tamamlanamamistir; bu siiregte Tiirkiye’nin Dogu ve Bati kiiltiirii
catismasi sonucunda etkilesim haline giren iki kiiltiirden sonra toplumsal yap1 ayni
kalirken eski kiiltiir epey saldiriya ugratilmis ve neticede ortaya karisik bir kiiltiir
meydana gelmistir. Buradaki Dogu ve Bat1 kiiltiirleri farkli zamanlarda hakimiyet

kurmus iki toplumun ayr1 kiiltiirlerini temsil etmektedir (Cegen, 1996, s.27).
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Gii¢ unsurunu ellerinde bulundurmalar1 geregi egemen toplumlarin kiiltiirleri,
diger kiiltiirler lizerinde hakimiyet kurmakta ve diger toplumlar1 etkilemektedir.
Tirkiye’deki kiiltiiriin geldigi yeri belirleyen; tarih, siyaset, yonetim bi¢imi, dini
inanglara baglilik, 6rf ve adete baglilik, kullandig1 dil hatta alfabe vb. gibi unsurlarin
etkili oldugu goriilmektedir.

1.1.4. Hofstede’ nin Kiiltiirel Boyutlar

Geert Hofstede kiiltiirleraras: iletisim alaninda 6nemli bir sosyolog ve
orgiitsel sosyoloji uzmanidir. Kiiltiirleri temel olarak ulusal ve drgiitsel olarak ikiye
ayirir. Ikiye ayirdigi kiiltiirleri agiklayabilmek icin dért parametre sunmustur:*
1.1.4.1.Gii¢c Arahg: (Power Distance)

Toplumda gii¢ unsurunun bireyler arasindaki esitsiz; adaletli olmayan bir
sekilde dagiliminin bireyler tarafindan kabul gérme derecesine gilic mesafesi
denilmektedir. “Gli¢ mesafesi, bir toplumda giiciin adil olmayan bir sekilde
dagilimini toplumun bireylerinin kabul etme derecesidir. Mulder (1977) giic
kavramini “Diger insanlar1 istenen yone yoneltme potansiyeli” olarak tanimlamistir.
Bireyin gili¢ unsurunu kullanmasindaki amaci; bireye tatmin verdigi diisiincesi olup
Mulder’e gore, bu durumun bagimlilik yaptigi diisiincesi yer almaktadir. Ve bu
sebeple bireylerde bagimlilik yapmasi durumu bireylerin giic unsurunu bir kere
kullandiktan sonra siirekli kullanmak isteyecekleri ve bunun i¢in ¢aba sarf edecekleri

sdylenebilmektedir (Inan, 2014).

Bir iilkedeki bireyler arasindaki esitlik ya da esitsizlik diizeyine Onem
verilmesine gii¢ mesafesi denilebilir. Yiiksek gii¢ uzaklhigi olgiitii olan iilkelerde giic
ve refah esitsizliklerine miisamaha gosterilecegi ve bunun da bu iilkelerde giic ve
refah esitsizliklerinin artmasina neden olacagi durumunu beraberinde getirecegi
belirtilebilir. Bu tiir {ilkelerin, igerisinde belirli bir sinif sistemi olmasi iilkedeki
vatandaglarin refah ve esitlik seviyesinin dengesiz bir konumda seyir etmesini
gosterir. Ayrica vergi sistemleri adaletsiz bir yapiyla hilkkmeder ve vergi miikellefleri

de vergi kagirma egilimine girer. Buna karsilik diisiik giic mesafesine sahip olan

4 https://medyakulturvetoplum.wordpress.com/2010/03/12/hofstede-ve-kulturun-boyutlari/ adresinden
elde edildi.(19.08.2018) tarihinde erisildi.
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bireyler istenilmeyen olarak esitsizligi goriirler, bu tip tilkelerde herkes i¢in esitlige

ve firsata vurgu yapilmaktadir (Tsakumis, Curatola, & Porcano, 2007, s. 131-147).

Bazi iilkelerde ya da kiiltiirlerde giicii diisiik olan bireyler esitligin esitsiz
dagilimini normal karsilamaktadir ve yiiksek statiideki (amir, patron vs.) bireyler giicii
Olglisinde daima hakli konumundadir. Bu durum yiiksek giic mesafesine sahip

kiiltiirlerde goriilmektedir.

Giiciin farkliliklarini 6nlemeye ¢alisan topluluklar diisiik gii¢ mesafesine sahip
kiiltiirlerdir. Hofstede’nin ele aldig: iilkeler agisindan incelendiginde; Avusturya,
Israil, Danimarka, Ingiltere, Almanya, ABD gibi iilkeler giic mesafesinin diisiik
oldugu ilkeler grubunda; Filipinler, Meksika, Hindistan, Brezilya, Hong Kong,
Fransa, Tiirkiye gibi tilkeler ise, yiiksek giic mesafeli grubunda yer almaktadir (Sarking
& Cura, s. 21).

Tiirkiye’nin yliksek gilic mesafesi iilkeler i¢cinde sayilmasi durumunda Tiirkiye
icin; vergi uyumsuzlugunun var oldugunu, vergi ahlakinin maalesef diisiik seviyede

yer aldigini, vergi kiiltiiriiniin eksikliginin varligini ifade etmek yanlis olmamaktadir.

Tablo 1.Gii¢c Arahg Mesafesi Ozellikleri

esitsizligidir.

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi
Esitsizlikler minimuma indirilmistir. Esitsizlikler kabullenilir.
Hiyerarsi kolaylik saglamak i¢in kurulan rol | Hiyerarsi bir ihtiyag olarak bulunur.

(Varolussal bir esitsizliktir.)

Her birey ayni haklara sahiptir.

Giiglii olanlarin ayricaliklar1 vardir.

Degisim dogal bir siirecle olusur.

Degisimler bir zorlama veya
devrim/darbelerle olur.

Ogrenci merkezli egitim esas alinir.

Ogretmen merkezli egitim esas alinir.

Ebeveynler ¢ocuklarina esit birey olarak
davranir.

Ebeveynler c¢ocuklarina itaat etmelerini
ogretir.

Toplumda gelir dagilimi dengelidir.

Toplumdaki gelir dagilimi ¢ok dengesizdir.

Yolsuzluklar nadir; skandallar
kariyerine son veriyor.

siyasi

Yolsuzluk sik; skandallar ortalidiir.

Astlara danigilir.

Astlara sadece ne yapmalari
sOylenir.

gerektigi

Gilig kullanimi mesru olmali, iyilik ve
kotiiliik kistaslarina tabi olmalidir.

Iktidar, toplumun iyi ya da kotiiliikle
miicadele etmesinin temel bir gercegidir;
mesruiyeti onemsizdir.

Vergi miikelleflerinin vergi kagirma egilimi
diistiktiir.

Vergi miikelleflerinin vergi kagirma egilimi
yiiksektir.

Vergi sistemi adaletlidir.

Vergi sistemi adaletsizdir.

Kaynak: Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online
Readings in Psychology and Culture, Universities of Maastricht and Tilburg, (2011), p. 9.
https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8/ adresinden elde edilmistir.(28.05.2018)
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Tabloda goriildigii tizere yiiksek giic mesafesi oOzelliklerinde “Vergi
miikelleflerinin vergi kagirma egilimi yiiksektir. Vergi sistemi adaletsizdir.” yer

almaktadir.

Vergi miikellefinin vergi kacirmasi yasalara aykirt bir durum tegkil edip
dolayistyla suctur. Zira miikellef, 6deyecegi vergiyi diisiik beyan etmesi veya buna
istirak etmek i¢in bazi eylemler girisiminde bulunmasiyla diisiik vergi 6demis
olmaktadir. Yine miikellef vergilendirilmesi gereken kazancini vergi dairesine hig
bildirimde bulunmadigi i¢in vergi borcu da bulunmamaktadir. Bu baglamda
miikellefin 6dedigi vergi ile gergekte 6demesi gereken vergi arsindaki eksiklik kadar
vergi kagirdigi durumu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum da vergi ziyaina neden
olunmaktadir (Aykin, 2017).

1.1.4.2.Belirsizlik Tolerans1 (Uncertainty Avoidance)

Hofstede (1991, s. 113) belirsizlik toleransinda toplumlarin belirsizlikten
kacinma egilimleri yiiksek ve diisiik olarak siniflandirmaktadir. Belirsizlik toleransi
belirsizlikten kaginma egilimi diye de geger kaynaklarda. Yiiksek belirsizlik
toleransina sahip olan iilkelerin, belirsizlige ve kargasaliga kars1 diisiik bir hosgoriiye
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu iilkelerde bireyler kurallarin net ve agik olmasini
isterler. Ciinkii bireyler yiiksek belirsizlik toleransina sahip toplumlar igerisinde
uyum saglamakta zorlanirlar ve hatta kendilerini bir tehdit altinda hissederler.
Yiiksek belirsizlik toleransina sahip olan iilkeler diisiik belirsizlik toleransina sahip
olan iilkelere nazaran daha fazla yasalara gerek duyarlar. Bu nedenle, yiiksek
belirsizlik toleransina sahip olan iilkelerde vergi yasalar1 ve diizenlemeleri yazili, net
ve acik olmalidir. Zaten yapilan caligmalarda gostermektedir ki vergi kanunlarinin
karmasikligi ile vergi kagirma arasinda dogru orantililik s6z konusudur (Richardson,

2006, s. 150-169).

Belirsizlik toleransi kaynaklarda belirsizlikten kaginma diye de gegmektedir.
Belirsizlikten kaginma,; bireylerin, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda risk

almaktan ve belirsiz durumlar igerisine girmekten kendilerini geri tutmasi denilebilir.

Baz1 toplumlarda belirsizlik normal bir durum olarak kabul edilir. Ve
belirsizlikten kacinma orani diisiik iilkeler, belirsizligin sonucu olusacak kotii

durumlara kars1 daha toleransli olma egilimi icerisindedirler.
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Tablo 2. Belirsizlikten Kacinmanin Ozellikleri

Belirsizlikten Kacinma Oram Diisiik

Belirsizlikten Kacinma Oram Yiiksek

Belirsizlikler karsisinda stres seviyesi

Belirsizlikler karsisinda stres seviyesi

digtiktiir. yiiksektir.
Belirsizlikler  giinliik yasamin  bir | Hayattaki belirsizlikler bir tehdit olarak
pargasidir. goriiliir.

Goriis farkliliklar kabullenilir.

Fikir birligi olmasi yoniinde bir ihtiyag
vardir.

Risk almakta bir sikint1 gériilmez.

Hatalardan kaginma bir ihtiyagtir.

Din, felsefe ve bilimde: gorelilik ve
ampirizm esas alinmaktadir.

Din, felsefe ve bilim: nihai gerceklere
inanma ve dogmatiklik esas alinmakta.

Siyasette vatandaslar, yetkili makamlara
karst kendilerini yetkin hisseder ve

Politikada  vatandaslar,  kendilerini
makamlara kars1 beceriksiz hissediyor

goriir. ve hissediyorlar.
Kural ve kanunlara fazla ihtiya¢ | Kural ve kanunlara biiyiikk bir ihtiyag
duyulmaz. duyulur.

Kaynak: Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online
Readings in Psychology and Culture, Universities of Maastricht and Tilburg, (2011), p. 10.
https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8/ adresinden elde edilmistir.(28.05.2018)

1.1.4.3. Kollektivist

Bireylerin kendilerini ben ya da biz olarak tanimlamasiyla ilgili olan

kollektivist;

toplumsal deger ve normlarin Oncelikle

bireysel ihtiyaglarin

karsilanmasina mi, yoksa toplumsal ihtiya¢larinin karsilanmasina mi1 6nem verilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Yiiksek bir kolektivist 6l¢iitiine sahip olan toplumlarda
kurallar ve prosediirler tiim bireyler i¢in esit ve tutarh bir sekilde uygulanma alani
bulur. Bu nedenle kolektivist 6l¢iitliniin yiiksek oldugu tilkeler vergi yiikiiniin dengeli
ve adil dagitildig: iilkelerdir. Bu durum ayrica vergiye goniillii uyumun yiiksek
olmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle bu iilkelerde bireyler vergi hilelerine
daha az bagvuracaklarindan dolay1 devletin toplayacagi vergi gelirleri daha ytiksek

olacaktir (Braun, Putnam ve Bagchi, 2006). Buna gore tabloyla gosterilirse;

Tablo 3. Kollektivist Yap1 ve Bireyselcilik Ozellikleri

Kollektivist Yapi

“Biz” bilinci hakimdir.

Iliskiler isten daha dnemlidir.

Grubun dayattig1 sorumluluklarin yerine
getirilmesi gereklidir.

Grup i¢i uyum Snemlidir ve dolayisiyla
uyumu  bozmamak  i¢in  birebir
tartismalardan kaginilir.

Bireyselcilik

“Ben” bilinci hakimdir.

Bireysel secimler 6nem tagir.

Birey kendi koydugu sorumluluklari (ya
da gorevleri) yerine getirir.

Birey diistlincelerini direk olarak belirtir.
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[letisim, sozlii iletisim kadar viicut dili
ve mimiklerle de olur. Soézli
iletisimlerde genelde detaya girilmez,
bosluklarin kars1 taraf¢a doldurulmasi
beklenir.

Iletisim  soézlii  iletisim  agirhiklidir,
anlatim genel olarak oldukca detaylidir
ve hataya yer birakmayacak sekildedir.

Insanlar sadakat karsihinda onlart
koruyan genis ailelerde veya klanlarda
dogarlar.

Herkesin kendisiyle ve yalnizca yakin
ailesiyle ilgilenmesi gerekir.

Normlarin asilmasi sugluluk duygusuna
yol agar.

Normlarin asilmasi utang duygularina
yol agar.

“Ben” kelimesinin kacinildigi diller | “Ben” kelimesinin vazgecilmez oldugu
kullanilir. diller kullanilir.

Egitimin  amaci, nasil  yapildiginmi1 | Egitimin amaci, 6grenmeyi 6grenmek
ogrenmektir.

Onceden belirlenmis grup ici goriis ve
oylar

Kisisel goriis bekleniyor: bir kisi bir oy

Mliski gorev iizerine hakim

Goreyv iligkisi lizerinde hiikiim siirliyor

konumundadir.

Kaynak:_Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online
Readings in Psychology and Culture, Universities of Maastricht and Tilburg, (2011), p. 11.
https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8/ adresinden elde edilmistir.(28.05.2018)

Tablodan da anlasildig: tizere kollektivist yapida toplumun yararina gore
hareket edilirken bireyselcilikte; sadece bireyin yararina olan durumlar 6n plana

cikmaktadir.

Ulke millet anlayis1 igerisinde diisiiniiliirse kolektivist dl¢iitiin yiiksek oldugu
ilkeler vatandaslik gérevi olan vergi konusunda daha hassas davranarak; toplumun

faydasini g6z 6nilinde bulundurarak vergi yiikiimliiliigiinli yerine getirmektedir.

Bu baglamda kisilerin kendilerini ne olarak gordiiglinii yani birey mi ya da
bir gruba ait bir iiye mi olarak hissettigi onem tasimaktadir. Mesela; bireyler bir
ailenin unsuru olarak aile i¢i itaati kabul de edebilmektedir ya da birey, birey olarak
kalmay1 da tercih edebilmekte ve ailesiyle zayif iliskiler icerisinde olmasi bireyin
yabanci kiiltlirlere agik olabilecegi ifade edilebilmektedir (Seker, 2015). Bu duruma
bakildiginda bati iilkelerinde 18 yasindan sonra genglerin kendine gore hayat
yasamasi Onerilmektedir. Bu gibi durumlarda aile organizasyonunun sosyal anlamda

iligkilerin zayif oldugunu sdylemek yanlis olmamaktadir.
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1.1.4.4. Erkillik

“Erillik/disillik bir toplumda insana verilen deger, sevgi, saygi, nezaket gibi
olgularim m1 yoksa materyalist, saldirgan, baskici egilimlerin mi hakim oldugu ile

ilgilidir’ (Onciil, Deniz & Ince, 2016, s. 257).

Erkillik olgiitii, bir iilkedeki cinsiyete karsi sosyal normlarin dagilimimin
konu edinmektedir. Yiiksek bir erkillik oOlcitli, iilkenin basari, kahramanlik,
giriskenlik ve maddi basariyla ilgili unsurlar1 daha fazla Onemsedigini
gostermektedir. Daha diisiik bir erkillik dlgiitii ise tilkenin iliski, alcak goniilliiliik,
zayifi kollama, yasam kalitesi gibi konular1 daha fazla 6nemsedigini gostermektedir.
Yiiksek bir erkillik Olgiitiine sahip olan iilkelerde bireyler, kanuna muhalif olan
bireylere karsi daha az hosgoriiliidiirler ve onlarin cezalandirilmalar1 gerektigine
yonelik egilimleri vardir. Daha diisiik bir erkillik 6l¢iitiine sahip olan toplumlarda yer
alan bireyler ise kanuna muhalif olan bireylere kars1 daha fazla hosgoriilii davranarak

onlarin rehabilite edilmesine odaklanirlar (Tsakumis, 2007, s. 138-139).

Tablo 4. Erkillik Ozellikleri

Erkillik(Maskiilen) Disillik(Feminen)

Bireyler hirs odaklidir. Hayat kalitesi bireylerin odak noktasidir.
Calismak i¢in yasanilir. Hayat1 yasamak icin ¢alismak gerekir.
Biiyiik ve hizli olaylar veya nesneler | Kiigcliik ve yavas olaylar veya nesneler
giizeldir. giizeldir.

Basarili kisilere kars1 hayranlik vardir. Gli¢ olarak zayif; sansiz insanlara karsi

merhametlidirler.
Cinsiyetler arasinda maksimum rol | Cinsiyetler arasinda minimum rol

farklilagsmasi gortiliir. farklilagsmasi goriiliir.

Babalar gergeklerle, anneler duygular Hem babalar hem de anneler gercekler
ile ilgilenir. ve duygular ile ilgilenir.

Secilmis siyasi pozisyonlarda az sayida | Se¢ilmis siyasi pozisyonlarda birgok
kadimn bulunur. kadin bulunur.

Is, aile iizerinde hiikiim siirmekte olup | Aile ve is arasinda denge vardir.

dengesizlik s6z konusudur.

Din, Tanr1 ya da tanrilara odaklanir. Din, insanlara odaklanir.

Sorunlar giiclii tarafin lehine ¢oziiliir. Sorunlar taviz ve miizakerelerle ¢oziiliir.
Kaynak: Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online

Readings in Psychology and Culture, Universities of Maastricht and Tilburg, (2011), p. 12.
https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8/ adresinden elde edilmistir.(28.05.2018)

Hofstede (2001, s. 319) tarafindan yapilan bir ¢calismada elde edilen sonuca
gore yliksek erkillige sahip olan iilkelerde hukuka aykir1 davraniglar gosterenlere kars1

daha az hosgoriilii davranildig: tespit edilmistir. Ancak genel anlamda erkillik ol¢iitii
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ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda yiiksek erkillik 6lgiitiine sahip tilkelerin
yiiksek vergi uyumuna sahip olduklariyla karsilasilabilecegi gibi diisiik bir iliskinin
oldugu sonucuna da ulasilabilmektedir (Richardson, 2006, s.153).

1.2. BIREYSEL KULTUREL DEGERLER KAVRAMI

Kizilgelik ve Erjen deger kavramini “bir sosyal grubun veya toplumun kendi
varlik, birlik, isleyis ve devamini saglamak ve siirdiirmek i¢in iiyelerin ¢ogunlugu
tarafindan dogru ve gerekli olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince,
amac ve menfaatini yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inanglar” olarak

ifade etmektedir (Kizilgelik & Erjen, 1992, 5.99).

T. Korkmaz Devrani deger kavrami hakkinda yaptig1 ¢calismasinda; “Feather
(1975)’in deger sistemlerinin biligsel yapisini agikladigini ve degerleri, tecriibeler
1s1g¢inda akilda canlanan bir ag oldugunu ve bu agin duygusal ¢ergevede de dinamik
bir ¢evreden etkilenebilecegini ve etkilesimle degerlerin anlamlilik ve devamlilik

saglanacagini belirtmistir” (Korkmaz Devrani, Nisan 2010, s.51).

Tasidiklar1 6nem derecesine gore siralanan degerler ve bu siralamadan olusan
degerler kiimesi; deger 6nceliklerinin belirlenmesi konusunda bir sistem meydana
getirmektedir (Tutar, 2016, s.122). Buradan degerler, toplum i¢in faydali olan
olgularin bireyler tarafindan yagsama aktarilmasidir. Bireyler neyi deger kavrami

olarak goriirse o yonde davranis sergilemektedir.

“Degerlerin kaynagi sosyal aktdrlerin disinda oldugu ig¢in, yani kaynak
toplumdan geldigi i¢in ¢ok ¢esitli olarak belli bir kiiltiirde kendilerini gdstermektedir.
Bir toplumda degerlerin ifade edildigi ya da gosterildigi temel yer, sosyal aktorelerin
iistlendigi sosyal rollerdir. Sosyal roller ¢ok ¢esitli oldugu i¢in, degerler de cesitlidir”
(Likaj, 2008, s. 9). Olumlu ya da olumsuz olabilecek durumlar bireylerin tercihlerine
gore sekil almaktadir. Bireylerin tercihleri de benimsenen Kkiiltliir penceresinde
olusmaktadir. Kiiltiir kavrami igerisinde; sosyal roller ve degerler arasinda bir bag
vardir. Degerler ve kiiltiiriin baz1 6zellikleri benzerdir; hatta aynidir. Bu baglamda;

“(..) deger kavraminin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Degerler inanclarin bir araya gelmesiyle olusmustur.
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- Degerler bireyleri eylemde bulunurken bu degerler dogrultusunda
hareket etmeye tesvik eder (..)
- Degerler stireklidir. Belli bir zaman diliminde gegerliligini

korumaz.(..)

Degerler Kkiiltiirtin bir pargasidir ve toplum Kkiiltiirlinden etkilendigi gibi
toplumun kiiltiiriinii de etkilerler” (Duran, 2018, s. 4). Degerlerin bu 6zellikleri kiiltiir

kavramui igerisinde yer alir.

H. Tutar degerlerin islevlerini ele almistir. Burada degerlerin islevleri olarak:
Bireylerin isteklendirme agisindan neye motive olacagina degerler araci olmaktadir.
Mesela; topluma faydali olmak, iiretken olmak vb. Yine degerler, tutum ve
davraniglart yargilarken 6l¢iit olma gorevi gormektedir. Bu durum da bireylerin
kisilik kazanmasini saglayip; davranis bi¢cimlerinin dogru veya yanlis diye tercih
edilmesinde rol oynamaktadir. Ayrica degerler, ¢alisma ortamindaki kurallarin
belirlenmesinde ve onlarin algilanip kurallara uyulmasinda; dolayisiyla ¢alistigi is
arkadaglari ile olan iletisiminde de kisaca orgiitsel yapilar da bireylere yol gosterici
konumda bulunmaktadirlar (Tutar, 2016, s.122-123). “Kiiltiir, davraniglar, inanglar
ve deger hiikiimleri ile birlikte beliren adetler,-customs-, 6rfler —mores- ve normlar,
miiesseseler —institutions muhtevasi olarak s6zii edilebilir” (Nirun, 1991). Toplumun
benimsedigi olgulari 1y1 ya da kotii olarak ayirdigi; uygulamaya aldigi; notr gordiigi

her seyi bu tanim kapsamaktadir.

Toplumun yapist igerisindeki farkli durumlar ve tecriibelere gore kisilerin
degerleri degisiklik gostermektedir. Bir toplum igerisindeki bireyler, aym kiiltiire
sahip iken farkli davranis kaliplari gostermeleri iglerinde farkli kisisel degerleri
benimsemelerinden ileri gelmektedir. Dolayisiyla kiiltiir ve normlarin belirleyicisi
konumunda olan; bireylerin ait oldugu toplumun yapisi igerisindeki fakli davranis
kaliplart gostermesinin sebebi kisilerin benimsemis oldugu degerlerdir (Clawson,

Vinson & Human Values, 1978; Aktaran Sayrag, 2016, s. 8).

Kiiltiirlerdeki deger farklilasmasini ele alan Hofstede, bireyin benligi
meydana gelirken kiiltiiriin nasil etkisinin oldugunu islemistir. Burada bireycilik ve
toplu/ukguluk kavramlarini ele almaktadir. Bireycilik kavraminin; bireylerin kendi

yasamlarini baz aldig1 ve en fazla baskalar1 konusunda; ¢ekirdek ailenin yasaminin
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baz alindigi; diistintildiigii toplumdaki diger bireyler arast bagin zayif oldugu
kiiltiirler i¢in gegerli oldugunu belirtmistir. Topluluk¢uluk kavraminin da; Bireylerin
dogustan giiclii gruplara kuvvetli baglarla bagl oldugu ve bu durumun 6miir boyu

sadakat ile siirecegi toplumlarin kiiltiirii oldugunu belirtmistir (Tutar, 2016, s.81).

Degerler, aragsal ve i¢sel degerler olarak ele alindiginda 6rnegin; bireyin bir
miktar paraya sahip olmasi ve bir ihtiyacini giderebilmesi paranin aragsal degerini
gostermektedir. Paranin, bireyin tercihleri dogrultusunda kullanilmasi; yani birey,
para ile ne almak istiyorsa ona karar vermesine de igsel deger denilmektedir (Yiicel,
2014). Yani burada bireyle alakasi olmayan duruma aragsal deger; bireyin kendi

istegiyle paray1 aragsal deger olarak kullanmasi durumuna da igsel deger olarak

nitelendirilmektedir.

Degerler kavrami araglar ve igsel (amagsal) deger olarak ele alinacak olur ise

Milton Rokeach‘in, deger siniflamasi bir tablo ile gosterilebilmektedir:

Tablo 5. Milton Rokeach'in Deger Siniflamasi

AMAC DEGERLER ARAC DEGERLER
Aile giivenligi Bagimsiz olma

Baris icinde bir diinya Bagislayici

Basarili olma Cesaretli

Bilgelik Diiriist

Dini olgunluk Entelektiiel

Esitlik Genis goriisli
Gergek dostluk Hirshi

Heyecan verici bir yagam Kendini kontrol eden
Giizellikler diinyasi Itaatkar

I¢ huzur Kibar

Kendine saygi1 Kendine hakim
Mutluluk Mantikli

Gergek dostluk Neseli

Ozgiirliik Sevecen

Rahat bir yasam Sorumluluk sahibi
Sosyal kabul Temiz

Zevk Yaratici olma

Kaynak: Akbas, 2004, s. 57.

Burada amacg degerler; bireysel ve toplumsal degerler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel degerlerin etkin oldugunu, bireylerin tutum ve davranisglari

bencillik ¢ercevesi kendi ¢ikari igerisinde olmasindan; toplumsal degerlerin etkin
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oldugunu da bireylerin tutum ve davranista bulunurken toplum igin bir seyler

yapmay1 esas almasindan anlasilabilecegi sonucu dogmaktadir (Tutar, 2016, s.127).

Amag degerlere bakilacak olursa aile giivenligi, baris i¢inde bir diinya, esitlik,
Ozgiirliik, rahat bir yasam vb. bireyin refah yasam bigimini sekillendirirken; bireysel

kiiltiirel degerlerini olusturur.

Burada arag¢ degerler arasinda yer alan ‘sorumluluk sahibi’ kavramini vergi
yiiklenicisinin beyannamelerini vaktinde vermis olup 6denecek vergi tutarini
vaktinde 6demesi acisindan degerlendirilebilir. Vergi miikellefi vergi konusundaki
sorumlulugunu yerine getirirse “rahat bir yasam” siirer. Soyle ki vergi konusundaki
cezalarla kars1 karsiya kalmaz; iradesini topluma faydali olmak i¢in kullanarak

“itaatkar” tavirla “giizellikler diinyasina” ulasabilmektedir.

“Sorumluluk; kisinin kendisine verilen ya da iizerine aldig1 isin sonuglarini
tistlenme, kendi davraniglarinin sonuglarini kabullenme, bir isi istenen nitelik ve
nicelikte yapma olarak tanimlanabilir” (Hokelekli, 2013, s. 57). Buna gore
sorumluluk bireyin bireysel degerleri igerisinde yer almaktadir. Ayrica “sosyal
sorumluluk” agisindan birey (vergi miikellefi) toplanan vergilerin toplumun
ithtiyaglarim1 gidermek i¢in toplandigi bilincinde olup bu dogrultuda vergisini

veriyorsa sosyal sorumlulugu kendisine ‘deger’ edinmis demektir.

Yine ara¢ degerlerden diiriist, kendini kontrol eden, itaatkar, kendine hakim
olan bir bireyin vergi vermekten kaginmak istemesi, gelir vergisi beyannamesini
gercege aykir1 vermesi, vaktinde vergi tahsilatini geciktirmesi bazi faktorler disinda

diisiik bir ihtimaldir.

“Degerlerin degisime acgik oldugu goriislerine karsilik bazi degerlerin
evrensel oldugu, hangi ¢agda olursa olsun, her kiiltiirde bir takim degerlerin var
oldugu goriisii de ileri siirilmektedir” (Yazici, 2014, 209-223). Evrensel degerlere
adalet, saygi, Ozgirlik vb. kavramlar Ornek gosterilebilir. Bu gibi degerler
evrenseldir; herkes i¢in faydali olan olgulardir. Lakin evrenin her yerinde kabul
goriilse de bu degerler; uygulamada bazi faktorlerden dolay: eksik anlagilmakta ve o

sekilde kabullenilmektedir.
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Sekil 1. Deger Tiirlerinin Etkilesimi
Evrensel Degerler A
Toplumgl-Ulusal Degerler Ust

Kurumsal Degerler Kiiltiir
Orgiitsel Degerler Normlar1

Grupsal Degerler

Kisisel Degerler

Kaynak: H. Erkan & C. Erkan, 1998, s.204; Sekil bu eserdeki bilgilerden yararlanilarak olusturuldu.

Sekil 1’e gore; “Kisisel degerlerin toplumsal gecerliligi yoktur. Kisisel
degerlerin toplumsal degerleri benimsemesinden ¢ok, toplumsal degerler kisisel
degerleri belirler. Zira daha iist kiiltlir normlarini daha ¢ok insan benimsemekte ve
davraniglarim1 etkilemektedir” (H. Erkan & C. Erkan, 1998, s. 204). Burada
cogunlugun kabuliiyle olusan evrensel Kkiiltiiriin, bireysel degisimlerden
etkilenmeyecegini; bireysel degerlerin toplumsal degerlerden etkilenip sekildeki gibi
tist kiiltiir normlarina ulasilacagi goriilmektedir. Daha ¢ok bireyin kabul ettigi

degerlerin gegerliligi ve etkisi daha biiyiiktiir.

Kiiltiir ile var olan yerlesik davranis kurallarina; kurallar, standartlar ve
fikirlere norm denilebilmektedir. Normlar yaptirirmi olan kurallar sistemi olup

toplumdan topluma farlilik gosterip zaman igerisinde degisebilmektedir.

Normlara 6rnek verilecek olursa bir miikellefin vezne kuyrugunda beklemesi
kimsenin sirasini ihlal etmemesi ya da vergi memurlarini zor durumda birakmamasi

denilebilir.

Kiiltir kavramimin igerisinde yer alan deger ve normlar bireylerin
davraniglarinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Birey vergiyi oderken ceza
almamak i¢in herhangi bir yaptirimla kars1 karsiya kalmamak icin 6diiyorsa norm;

ama vergiyi 6derken topluma faydali olmak diislincesiyle ddiiyorsa deger kavrami
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devreye girmektedir. Bu davranis modelinde vergi verme ya da vergi vermeme

kiiltiirii ile karsilagilmaktadir.

“Deger, norm ve davranig kaliplarinin, toplumsal siire¢ iginde dnceden var
olmasi, bunlarin kisilere egitimle aktarilmasi, bireyin sosyallesme siirecini
belirler” (H. Erkan & C. Erkan, 1998, s. 198). Birey bu konuda ne kadar iyi egitilirse
pozitif olarak o nispette de topluma olumlu bakarak; topluma faydali olma; insancil
olma egilimine yonelir. Dolayisiyla kendisine o nispette ¢evre edinerek onlarla uyum

saglar ve kiiltiir olarak; o yondeki ortak 6zelligi kesfedip benimser.
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2. BOLUM
VERGI, VERGI KULTURU, VERGI UYUMU VE BUNLAR ARASINDAKI
ILiSKi
2.1. VERGI

Oncelikle konunun agiklik kazanmasi igin verginin tanimi yapilip, vergileme

stirecinden bahsedilip, verginin amaglari1 de ele alinmaktadir.
2.1.1.Verginin Tanumi ve Vergileme SiireCi

Vergi, kamu giderlerini karsilamak amaciyla; kamu hizmetlerinin finansmani
olarak devlet tarafindan bireyler ve kuruluslardan kanuna dayali olarak cebren alinan

paralardir.

Pehlivan’a gore vergi kavrami; “Devletin, kamu harcamalarin
finansmanmm Kkarsilamak amaciyla toplumu meydana getiren fert ve
kurumlardan 6deme giicleri dl¢iisiinde, karsiliksiz olarak ve hukuki zorunluluk
altinda aldig1 ekonomik degerler” (Pehlivan, 2009, s.93). olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimdaki “6deme giicleri olgiisiinde” diye bahsedilen konu; bireylerin gelir-

servet ve harcama durumlarma gore vergilendirilmelerinin yapilmasi gerektigidir.

Verginin iki u¢lu bir yap1 oldugu diisiiniiliirse bir ucunda devlet bir ucunda
bireyin (vergi vermekle sorumlu kisi; vergi miikellefi) yer aldig1 bir iliskidir. Devlet
vergiyi neden nasil almaktadir sorulari icin kisaca vergileme siireci ve bu siirecin
amacina bakilabilir. Diger ugta ise, bireyin vergileme siireci karsisindaki tutumunu

etkileyen durumlar ele almabilir.

1982 Anayasasi’'nin  73. maddesinde (Vergi Odevi): “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimlidiir. Vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” diye
ge¢mektedir. Burada “Herkes” sozciigiliyle verginin genelligini, diger ifadelerle de
vergi adaleti ilkesini; vergi kavramiin kanuniligini ve amacini belirtmektedir. Bu
maddede gegen “mali giicline gore” vergi ddemek deyiminden; bir nevi vergilemenin
mali simirint olusturdugu goriilmektedir. Ayrica bu ifadelerin bir kanun maddesi

olarak ele alinmasi da vergilemenin hukuki sinirini ifade ettigi soylenebilir.
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Vergileme siireci sirasiyla tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil olarak ele
alinmaktadir (Donmez, 2012, s. 611). 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 20.
maddesinde “Verginin tarhi; vergi alacaginin kanunlarinda gdsterilen matrah ve
nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle
tespit eden idari muameledir ”(Vergi Miifettisleri Dernegi, 2016, s.29). Yani bireyin
O0demesi gereken vergi miktarinin hesaplanmasidir. Burada olmasi gereken 6nemli
nokta; miikellefin hesaplanan vergi i¢in 6deme giici, geliri, gideri; vergi adaleti ile

vergi miktarinin hesaplanmasidir.

VUK ’un 21. maddesinde ise “Teblig; vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim
ifade eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna
yazi ile bildirilmesidir.” Yine kanunda teblig cesitleri mevcuttur. Miikellefin vergi
dairesinde kayitli olan sadece isyeri adresi degil ikametgah adresine veya ona
ulasabilecek bir ortagina da teblig yapilmasiyla belki miikellefin cezaya diismesini

engellemesi onun vergi uyumuna egilimini arttirabilir.

Ayrica burada ifade etmek gerekir ki, Tiirk vergi sistemi kapsaminda E-
Tebligat uygulamasi 1 Nisan 2016 (29/12/2015 tarihli ve 29577 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanarak yiiriirliige giren 467 Swra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel

Tebligi ile soz konusu tarih degistirilmistir.) tarihinden itibaren baslamistir (GiB,
03.08.2019). Boylece devlet agisindan kirtasiye masraflar1 azalmigtir. Zira 6nceden
vergi memurlari da teblig olunacak kagit, zarf hepsi icin ayr1 ugras vermekte iken bu

diizenleme ile her seyi bilgisayardan halledebilmektedir.

VUK’un 22. maddesinde “Verginin tahakkuku; tarh ve teblig edilen bir
verginin 6denmesi gereken bir sathaya gelmesi” olarak ifade edilmistir. VUK’ un 23.
maddesinde ise “Verginin tahsili; kanuna uygun surette verginin 6denmesi” olarak

kabul edilmektedir.

Vergileme siirecinin vergi kiiltlirlii agisindan 6nemi vergileme siirecinden
sonraki durumudur. Yani bireyin gosterdigi davranigin olumlu ya da olumsuz olmasi
gibi sonug vermesidir. Dolayisiyla vergileme siireci vergi miikellefi i¢in ne kadar iyi
olursa buradaki ‘iyi’den kasit hem maddi hem de manevi olarak diye nitelemek
miimkiindiir. Maddi olarak; vergi borcunun miikellefin 6deme giicii ger¢evesinde ve

vergi adaleti igerisinde vergileme siirecine dahil olmasidir. Manevi olarak da bu vergi


https://www.gib.gov.tr/node/106608
https://www.gib.gov.tr/node/106608

26

miikellefine bir teblig asamasinda ulasip vergisini ddemesini saglamak; cezaya
kalmamasina 6nem vermek ve miikellefin vergi borcunu 6demek istediginde

tahsilinin hemen gerceklestirilmesi i¢in gerekenin yapilmasidir.

Bu baglamda hiikiimete, vergi idarelerine, miikellefe kendi caplarinda
gorevler diismektedir. Miikellefe diisen gorev vergi uyumu igerisinde vergisini
ddemesidir. Ornegin, beyanname verirken gelirini - giderini dogru bir sekilde beyan

edip vergi borcunu zamaninda 6demesidir.

Dolayisiyla hiikiimete diisen gorev; vergileme siireci ile ilgili kural ve yasalari
vergi miikellefinin durumunu, vergi idarelerinin durumunu ve ekonomik durum
cergevesinde kamu gelirleri igerisindeki verginin Onemini de dikkate alarak
diizenlemelerde bulunmasidir. Ayrica hiikiimet, bu diizenlemelerin gegerliligini ve

devamliligini saglamak amaciyla denetimler gergeklestirmesidir.

Vergi idarelerinin gorevi miikellefe vergi uyumunu tesvik edecek sekilde
yaklasilmasidir. Miikellefin vergi ile ilgili islerde bekletilmemesi ve miikellefin vergi

ile ilgili sorunlar1 ya da sorulari i¢in ¢6ziim Onerileri sunabilmesidir.
2.1.2. Vergilemenin Amaci

Bireyin gosterdigi davranigin olumlu olmast konusunda neden vergi
O0denmesi gerektigi neden vergileme yapildigi da 6nem arz etmektedir. Bu durumda
neden vergilemenin yapildig: kisaca bahsedilirse; literatiirde mali, iktisadi ve sosyal

amaglarla vergilemenin yapildigi goriilmektedir.

Vergilemenin mali amaci, devletin kamu harcamalari i¢in finansman kaynagi
olarak vergiyi kullandig1 ele alinmaktadir. Tktisadi amag olarak vergi politikasinin
kullanilmastyla ekonomik durumun lehine olacak durumlarin meydana gelmesi

olarak ifade edilebilmektedir. Buna gore;

“Vergilemenin tarihi olarak en eski ve geleneksel amaci, devlete kamu
harcamalarini karsilayacak geliri temin etmek (Mali Amag)
- Vergi politikast kullanilarak fiyat istikrarinin temini ve issizligin

onlenmesi (Iktisadi Amac)
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- Sosyal adaletin saglanmast ve gelir dagilimi adaletinin
gerceklestirilmesi (Sosyal Amag)” (Donmez, 2012, s. 611) oldugu

sOylenebilmektedir.

Bunlarin disinda devlet ahlaki agidan da vergileme yapmaktadir. Ozel
tilketim vergisi olarak tiitiin, uyusturucu maddeler, alkollii ickiler vs. gibi mal ve
hizmetler lizerinden bu tiir sagliga zararli maddelerin kullanimin1 azaltmak amaciyla
vergileme yapmaktadir. Toplumun maddi ve manevi degerlerini korumak igin;
saglikli vatandaslar ve kullanim sonrasinda sadece kullanana degil diger bireylere de

zarar gelmemesi adina da bireyler vergilendirilmektedir (Karaca, 2015, s. 8).

Dolayistyla bu amagclar cercevesinde vergilendirme yapilmasi iilkenin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ahlaki vs. durumlar bakimindan pozitif artan seviyelerde
bulunmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda bireysel ve toplumsal refahta artis
meydana gelecektir. Bu artisin da vergilemenin amagclarindan kaynaklandigini

diisiiniip anlayan bireyler; toplumlar vergi uyumuna énem vereceklerdir.
2.2.VERGI KULTURU

Mali literatlirde verginin ekonomik ve mali yonii kadar inceleme konusu
yapilmamis bir kavram olan vergi kiiltiirii, yetmis yildan daha uzun zaman o6nce
Schumpeter tarafindan 1929 yilinda yazilan “Gelir Vergisinin Sosyolojisi ve
Ekonomisi” adhi odiillii makalesinde ilk kez kullanilmistir. Ancak, kamu
tartismalarinda “vergi kiiltlirii” kavraminin, kullanilir ve anlasilabilir tanimi i¢in hala

caligmalar yapilmaktadir (Canbay & Cetin, 2007, s.5).

Nerre (2001) vergi kiltiiriind; “Belirli bir lilkeye 6zgii vergi kiiltiirii, bu
iilkedeki ulusal vergi sistemi ve vergi uygulamalar ile ilgili biitiin resmi ve gayri
resmi kurumlarin tamamini kapsayan ve llkenin kiltiirel tarihi i¢ine gomiilmiis,
diger etkenlerle etkilesimleri ve baglar1 olan bir kavram” olarak tanimlamaktadir
(Nerre, 2001). Verginin, iilke igerisindeki kurumsal boyutunun vergi politikasiyla
olan iligkisinin kusaktan kusaga aktarim asamasindaki vergi kiiltiiriiniin olusum

¢emberinden bahsedilmektedir.

Alfons Pausch ise “Vergi kiiltiiriinii; insan psikolojisinin ve yaraticiliginin bir

disa vurumu” olarak ifade etmektedir” (Ozdemir, 2015, s.178). Buna gore, bireyin
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vergi konusundaki uygulayacagi davranisin ve diislincelerin psikolojik durumuna

gore sekil alacagini ve topluma da bu sekilde yansitilacagini soylemektedir.

Objektiflik agisindan toplum, ayni toprak pargasi lizerinde bir arada yasayan
ve temel ¢ikarlarini saglamak igin isbirligi yapan insanlarin timiidir (TDK,
12.10.2018). Birey ise bu toplumun yapitagidir. Her toplumun bireyi kendinedir.
Yani birey tarafindan gosterilen bir davranis bireyin mensup oldugu toplum ig¢in

genel kabul goriirken baska bir toplum i¢in kabul goriilmeyebilir.

Yapilan arastirmalar toplumlarin vergi algilama diizeylerinde farkliliklar
oldugunu, her toplumun kendine 06zgii bir vergi kiiltiiri oldugunu ortaya
koymaktadir. Irk, dil, din, tarih, iktisadi anlayis, miilkiyet anlayisi, cografi 6zellikler
gibi pek ¢ok faktoriin bilesiminden olusan kiiltiiriin, vergi acisindan da bir alt yap1

olusturdugu kabul edilmektedir (Tosuner & Demir, 2009, s.1).

Canbay & Cetin’e gore “Miikellefin vergi kiiltiiriiniin sekillenmesinde ti¢
unsurdan bahsedebiliriz:

- Miikellefin deger yargilarini i¢eren psikolojik davraniglari,
- Bilgi, anlama, uygulama, analiz, sentez, algilama gibi bilissel becerileri ve

- Degerler gelistirme, toplumsallagma, kabullenme, adil olma gibi duyussal
tutum ve davraniglar1” (Canbay & Cetin, 2007, s.10) dir. Burada vergi kiiltiiriiniin
sekillenme siirecinde bireyin genetik yapisindan; bulundugu cevre icerisindeki
sekillenen karakteri de dahil olmak iizere bireyin toplumdaki konumunu algilayip
vatandaslik mahiyetinde topluma negatif veya pozitif yansimasi durumuna kadar

olan uzun bir siireci kapsadig1 sdylenilebilir.

Vergi kiiltiirii devletin (6zelde vergi idaresinin), toplumun ve bireyin vergiye
bakisi, vergiyi algilayis tarzi ve bunun sonucu olarak vergi karsisinda takindigi tutum
ve davraniglardir. Bireyler, dogduklarinda nasil bir toplumsal ve kisisel kiiltiire sahip
degillerse, bir vergi kiiltiirline de sahip degillerdir. Bu kiiltiir zaman igerisinde 6nce
ailede, sonra okul vb. ¢cevrede sonra da toplumsal yasanti igerisinde dnce toplumun
sonra da bireyin sahip oldugu deger, inang ve deneyim kazanimlariyla sekillenerek

bireyin psikolojik diinyasi igerisinde tutum ve davranislara doniismektedir. Bu tutum
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ve davranig dis diinyaya vergiyi benimseme ve uyum ya da vergiyi reddetme ve

vergiyi 6dememe seklinde yansimaktadir (Canbay & Cetin, 2007, s.10).

Sekil 2. Vergi Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Ulusal KGltor

warg Kolton

swrerg Hulkuko

— — —
Politikacilar Akademisyenler

/

—
“werg idares

Kaynak: Nerre, 2008, pp. 156’dan Aktaran Gencel & Kuru, 2012, s. 32.

Sekil 2’ye baktigimizda, vergi miikelleflerinin diger unsurlarin tamamindan
etkilendigi, vergi idaresi, politikacilar, akademisyenler, uzmanlarin da tim
unsurlardan ayr1 ayr etkilendigi s6z konusu olmaktadir. Bu etkilesimlerin vergi
hukuku ¢ercevesinde gelistigi de sdylenebilir. Yine bu unsurlarin da vergi kiiltiiriinii
olusturdugu ve bu unsurlardan vergi kiiltiiriiniin etkilendigi durumu da ortaya

cikmaktadir. Bu mantikta ulusal kiiltiir i¢in de ayn1 seyin gegerli oldugu soylenebilir.

Vergi kiiltlirii modelleri agisindan Nerre (2002) iki modelden bahsetmektedir.
“Basitlestirilmis vergi kiiltiirii modeli” ve “Je ice gecmis vergi kiiltiirii modeli” dir.
Basitlestirilmis vergi kiiltiirii modelinde; “sahip-vekil”, “su¢ ekonomisi”, “evrimci
oyun teorisi” seklinde ele alinmaktadir. Sahip-vekil teorisinde “sahip” roliinii
“hiikiimet” tistlenmekte olup, hiikiimetin vergi konusunda koydugu kurallar1 vergi
otoriteleri (vergi idareleri) araciligiyla -onlart “vekil” tayin ederek- vergi
miikelleflerine sunmaktadir. Yani hiikiimet vergi konusundaki kanunlari, kurallar
vergi otoriteleri ve vergi miikellefleri arasindaki ikili iliski ¢ergevesinde
diizenlemekle yiikiimlidir. Burada vekil tayin edilen vergi otoritelerinin
kontroliiniin saglanmasi vekillik asamasinda karsilagilan miikellef tepkileri, etkileri

vb. kisaca ikili iliski hakkinda tam “bilgi edinme” ve buna yonelik politikalar
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gelistirerek kanun ve kurallar koymak hiikiimetin yani “sahip” in sorumlulugundadir.
Ve “sahip” bu kontrol asamasinda belirli bir maliyetle karsi karsiyadir. Vekilin
“ozIlik haklar1” ve aldigi maasin Ozel sektoriin ticretine gore vekile hitap edecek
seviyede olmas1 gerekmektedir. Zira “sahip” bilgi edinme konusunda vb. konularda
birinci muhatap olarak “vekilini” dikkate almaktadir. Bu durumda saglikli ve dogru
bilgiye hiikkiimet, vergi otoriteleri i¢in ayirdigr “tatminkar” biitge; maas Olgiitiinde
ulagmaktadir. Boylelikle de yolsuzluk, riisvet vs. gibi durumlarla karsi karsiya
kalinmamaktadir. Aksi takdirde farkli durumlarla karsilasilip; toplam vergi
gelirlerinin diismesi s6z konusu olabilmektedir (Nerre, 2002; Bakirtas, 2014, s.78-
79). Bu baglamda hiikiimetin karsilasacagi maliyet, vergi maliyeti icerisinde
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diisiiniiliirse “agik maliyet™ s6z konusudur.

“Dolayisiyla vergi kiiltiirii; vergi 6deme kiiltiirii kadar vergileme kiiltiiriini
de kapsayan bir kavramdir. Birincisi miikellefin vergiye karst tutumunu igerirken,
ikincisi devletin vergileme konusundaki tutum ve uygulamalarin igerir. Sekildeki

temel aktorlerden birisi vergi otoritesidir” (Canbay & Cetin, 2007, s. 59).

Hiikiimet vergi denetimini vergi otoriteleri aracilifiyla yapmaktadir. Sug
ekonomisi modelinde; vergi miikellefleri vergi uyumuna “yakalanma korkusu ve

cezalandirilma kaygis1” ile gitmektedir (Bakirtag, 2014, s. 79).

Allingham & Sandmo modelinde vergi denetimi ve ceza miktarindaki artig
vb. durumlar vergi miikelleflerinin vergi 6deme ya da 6dememe davranigini
etkilemektedir; burada cezalar ne kadar yiiksek olursa ve vergi denetimi ne kadar
fazla olursa vergi kagak¢iligr da o 6l¢iide azalacaktir (Allignam & Sandmo 1972, s.
323-338; aktaran Bayrakli, Saru¢ & Sagbas, 2004, s. 5).

2.3. VERGIi UYUMU

Vergi uyumu, miikellefin {izerine diisen vergiyi zamaninda 6demesi; yani
vergisel ylikiimliiliiklerin dogru sekilde yerine getirilmesi olarak ifade edilebilir.

Vergi uyumunu etkileyen sosyal faktor olan kiiltiir; vergi kiiltiiriinlin olusmasini

> Vergi maliyeti kavrami 2 ye ayrilir; agik maliyet ve 6rtiik maliyettir. Agik Maliyet; devletin vergiyi
toplamak igin katlandig1 maliyettir. Ortiik(Gizli) Maliyet; miikellefin vergiyle ilgili ddevlerini yerine
getirmek i¢in katlandig1 maliyettir.
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saglar. Burada vergi uyumu ile vergi kiiltiirii arasindaki iliskiye bakilirsa vergi
kiiltiriiniin pozitif yonii vergi uyumuna bakar. Yani miikellef ne kadar ¢ok vergi
kiltliriine sahipse diger bir ifadeyle vergiyi zamaninda 6deme, vergi beyannamesini
zamaninda verme vs. gibi pozitif yonlerini uygulamaya aliyorsa o kadar goniillii

vergi uyumu g¢ercevesi icerisinde yer alir.

Vergi uyumunu aciklayan iki yaklasim mevcuttur. Bunlardan birincisi
rasyonel tercih yaklasimi, digeri de ahlaki duygular yaklasimi olarak
adlandirilmaktadir (Aktan, Dileyici & Vural, 2006, s.126). Allingham ve Sandmo
(1972) tarafindan ortaya konulan rasyonel tercih yaklasimina gére miikelleflerin
vergi kacirma seklinde vergi uyumsuzlugu sergilemelerine neden olan faktorler; gelir
diizeyi, denetim orani, cezalarin boyutu ve etkinligi gibi ekonomik faktorlerdir.
Ancak bu yaklasim, vergi kagirmay1 sadece ekonomik fayda - maliyet analiziyle ele
aldigindan ve diger faktorleri disarida tuttugundan elestirilmektedir (Edlund & Rune,
2002, s.203).

Literatiirde “tutumsal model” (attitudinal modeli) veya “ahlaki duygular
teorisi” (the theory of moral sentiments) olarak da bilinen bu yaklasima gore
bireylerin vergi 6deme (6dememe) tercihlerini belirleyen tek etken bireysel ¢ikar ve
bireysel fayda fonksiyonunu maksimize etmek degildir. Bireylerin vergi 6deme(me)
konusundaki tutum ve davraniglarini belirleyen etkenlerin basinda psikolojik
algilama gelmektedir. “Tutumsal model” veya ‘“ahlaki duygular teorisi” konuyu
sadece psikoloji ve etik gercevesinde ele alan bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
Bu yaklagima gore; miikellefin vergiyi goniillii 6deme tercihlerini belirleyen
faktorler; ahlaki, dinsel, kiiltiirel, kurumsal, hukuki, siyasal, idari (yonetimsel),

psikolojik faktorlerden olugsmaktadir (Aktan, 2006).

Bu calismamizda vergi uyumunu agiklayan yaklasimlardan ikincisi yani

ahlaki duygular teorisi lizerinde durulmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) giincel Tiirkge sozliik tanimina gore ahlak, “Bir
toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallari,
aktore, sagtore ve huylar” diye tanimlanmaktadir. “Tiirk ahlaki en eski ¢aglardan beri
toplumcudur. Yani Tiirklerde toplumun menfaati insanlarinkinden iistiin tutulur.

Bununla beraber kuvvetli sahsiyetler daima saygi gormiisler ve topluma faydali



Kaynak: Kirchler, Hoelzl & Wahl, 29 May 2007, Article in Press’den Aktaran Tosuner & Demir, 2009,
s.5b.
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olmuslardir. Ferdiyete deger vermeyen Tiirk ahlaki sahsiyete deger gostermistir”

(Atsiz, 2018).

Bu baglamda toplumcu bir millet vergi verirken insanlara faydali olacagini
diistinerek goniillii uyum gergevesinde vergi borcu ddemesini yapmaktadir. Millet ne
kadar toplumcu olsa da bazi faktorler; bazi insanlarin vergi verme konusunda geri
durmalarina sebebiyet vermektedir. Mesela; bu ¢alisma i¢in sunulan anket sorularini
cevaplayan kimi vergi miikellefleri, toplum igin olan kismimi (4. Bélim K.1, 2, 3, 4,
5) olumlu yanitlarla katilirken; anketin son boliimiinii (6. Bolim V.1, 2, 3, 4, 5, 6)

vergi verilmeli baskalar1 da tesvik edilmeli kismin1 olumsuz yanitlarla cevapladigi
gozlendi. Neden diye soruldugunda bireylere; siyasal faktoriin etkili oldugunu

verilen vergilerin amaci disinda kullanilacagini diisiindiiglinii belirtenler olmustur.

Sekil 3. Vergi Uyumu ve Kamu Otoritesi Arasindaki Iliski
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Sekil 3’e gore, kamu otoritesinin giicii arttifinda otorite giiciine bagl vergi
uyumu artmaktadir. Eger kamu otoritesinin giicli zayifsa; vergiye uyumu zorunlu

kilan kurallar da minimum seviyede iken vergiye uyum da minimumdur.

Diger taraftan kamu otoritelerine giivenin artmasiyla da vergiye goniilli
uyum artmaktadir. Ama kamu otoritesine gliiven minimum ise vergiye goniillii uyum

da minimumdur.

Vergiye goniillii uyumun artmasiyla kamu otoritelerinin (devletin) kamu
gelirleri de artar; dolayisiyla iilkenin toplumsal refah diizeyi ve vergi ahlakinda da
artis gerceklesir. Burada kilit noktasi olarak devlete (kamu otoritelerine) olan giiven

meselesi vergiye goniillii uyum konusunda belirleyici rol oynamaktadir.

2.3. VERGI UYUMU VE VERGI KULTURUNU OLUSTURAN UNSURLAR
ARASINDAKI CiZGi

2.3.1. Vergi Kiiltiirii ve Vergi Uyumunu Olusturan Vergi Kavramlari

Oncelikle su belirtilmelidir ki; bu baslik altina yazilabilecek vergi kavramimni
sinirlamak miimkiin degildir. Vergi konusu genis bir alan teskil etmektedir. Burada
gelir vergisi miikellefleri i¢in konuya agiklik getirmek adina; ilgili oldugu diisiiniilen,

temel kavramlar ele alinmaktadir.

2.3.1.1. Vergi Yiikii

“Vergi yiikiinlin literatiirdeki tanimi, belli bir donemde devlete 6denen
vergiler ile belli bir donemde miikelleflerin elde ettigi gelirlere oranidir (Hosnut,
2015, s.5).

Vergi goriiniiste bireylerden karsiliksiz bir 6deme olarak alindigi i¢in bireyler
de vergiyi tek tarafli bir yiik olarak gorebilmektedir. Ama aslinda vergiler kamu
finansman kaynagi gerg¢evesinde bireylere geri doniisii olan bir kamu hizmeti ya da
bir kamu mali seklinde yansimaktadir. Herkes de bu geri doniisten esit bir sekilde
faydalanma hakkina sahiptir. Ayrica kamuya yonelik ihtiyag¢larin karsilanmasinda da
maliyetler olusmaktadir; bu maliyetlerin kisilerin 6dedigi vergi miktarindan

diislilmesi sonucu net vergi yiikiinden bahsedilebilmektedir (Pehlivan,2009, s.159).
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Bu baglamda dikkat edilmesi gereken aslinda; vergi miikellefine yiiklenilen
vergi yiikiiniin miktarinin, vergi miikellefi agisindan ne kadar uygun oldugunu tespit
edebilmektir. Yani vergi miikellefinin; geliriyle, gideriyle, ekonomik olarak sosyal-
psikolojik olarak bu vergi yiikiiniin altindan kalkabilecegini belirleyebilmek 6nem
tagimaktadir. Zira miikellef 6dedigi vergi; 6deyebilecegi vergi oraninda vergi uyumu

gosterebilmektedir.

Vergi yikiiniin bir dénem yiiksek tutulmasi bu durumun neticesi olarak
cezaya kalan miikellef sayisin1 artirmaktadir. Oy kaygisinin yasandigi sec¢im
donemlerinde, siyasilerin baskisiyla vergi affi yoluna gitmesi ya da vergi
denetimlerine sinir konulmasi elbette ekonomiyi alt-iist ettigi gibi vergilendirilen
vergi miikellefi kesimini ve vergi memurlarini da vergi psikolojisi yoniinden alt-iist
etmektedir. Dolayisiyla bu durum da vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Vergi

ahlaki sekteye ugramaktadir.

Vergileme kiiltiirii agisindan zaten bir ¢okiis s6z konusu olmakla birlikte vergi
O0deme kiiltiirii de ‘nasilsa af ¢ikar; nasilsa uzlasilir bir sekilde olur gider’ diislincesini
hasil ederek olumsuz etkiye maruz kalmaktadir. Bu durumlarin tersi séz konusu
oldugu varsayildiginda da illaki yine vergi uyumsuzlugu olacaktir. Ama istikrarl
vergi politikalari; istikrarli vergi agisindan denetim, istikrarli ekonomi, istikrarli
sosyal politika vb. maddi-manevi dengenin saglandigi bir ortamda da vergi yiikiiniin

bireyler {izerinde ¢ok kiilfete sebep olmayacagi goz oniinde bulundurulmasi gerekir.

2.3.1.2. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi, bireylerin vergiye karst tutum ve davranislarmi ele
almaktadir. Bu sebeple vergi miikelleflerinin, vergi algisinin ve vergi bilincinin

birleserek bu kavrami olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Bireyin vergiye karsi bakis agisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan vergi
psikolojisi; sosyal ¢cevre, ekonomik ve siyasi olaylar, bireyin kisilik 6zellikleri gibi

etkenlerden etkilenmektedir.

Dolayisiyla literatiirde birey i¢in yapilan incelemelerde psikologlar bireyi
toplumdan kopuk ele alindiginda bireyin boslukta oldugu kabul edilmektedir. Bireyin

kisisel 6zellikleri ¢evreden; toplumdan bagimsiz olarak incelenmektedir. Ote yandan
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bireyi bir de toplumun ayrilmaz pargasi olarak ele aldiklarinda; bireyin 6lene kadar
hem toplumdan etkilendigi hem de toplumu etkiledigi diisiincesi igerisinde
bulunmaktadirlar (Giiney, 2018, s. 6-7). Bu durum vergi miikellefinin vergi
psikolojisi acisindan degerlendirilirse; vergi  miikelleflerinin  birbirlerinin
diistincelerinden etkilendigini ve birbirlerini de etkilediklerini sdylemek
miimkiindiir. Zira kimi miikellefler vergi borcunu 6demeyen miikelleflerin durumuna
bakarak vergi borcunu Odememe ve dolayisiyla cezayr goze alma tercihi
gosterebilmektedir. Tabi burada miikellefin, bu davranisi gostermesinde bir¢ok etken
mevcut olmakla beraber sosyal ¢evrenin; miikellefin etrafindaki miikelleflerin etkisi

goriilmektedir.

Altun vd. (2017) yaptiklar: besli likertli anket uygulamasi ve SPSS program
analizi kullanilan bir ¢aligmada; ankete katilan Tiirkiye’deki vergi miikelleflerinin
kendilerine yapilan vergilemenin vergi adaleti gozetilerek yapilmadigi algisinin
oldugu bulgular tespit edilmistir. Bu ¢alismada katilimeilarin vergi kagirmanin sug
oldugunu diisiinmesine karsin; vergi kagiranlari ihbar etme konusunda istekli
olmadiklarini, ayrica vergi aflarinin miikellefleri vergi 6deme konusunda
isteksizlestirdigini bulgular arasinda vermislerdir. Bulgularin sonucunda da; ankete
katilan vergi miikelleflerinin vergi cezalarinin yetersiz, devlete giliven ile vergi
arasinda dogru orantinin mevcut oldugu fakat toplanan vergi gelirlerinin yanlis
degerlendirildigi, 6denen vergilerin karsiligindaki hizmetin tatmin edici olmadigini

belirttiklerini tespit etmislerdir (Altun, Giirdal & Besel, 2017, s. 46-47).

Bu baglamda devlet-birey; miikellef-vergi uyumu arasinda siki bir bag
bulunmaktadir. Vergi uyumunun pozitif sonuglar1 i¢in 6nce vergi psikolojisinin
olusum sekli 6n plana ¢ikmaktadir. Burada vergi psikolojisinin; vergi adaletinden,

vergi affindan, vergi cezalarindan vb. den etkilendigini gérmek miimkiindiir.

2.3.1.3. Vergi Algis1

Bireylerin  etrafindaki  nesneleri, ¢evresindeki olaylar1  kavrayip
anlamlandirmasi i¢in duyularini; duyu organlarint kullandigi bilinmektedir.
Bireylerin birbirleri arasindaki anlagma bagi (bireylerin nesneleri ve olaylar
algilayip ona gore davranmasi); fikirler, tutumlar, degerler ve inanglar araciligiyla

saglanmaktadir. Bu aracilar ile bireyler yeni gelen bilgileri degerlendirip, yeni gelen
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bilgileri ya kabul etmektedirler ya da kabul etmeyip reddetmektedirler (Oberholzer,
2005, 247-275; aktaran Canbolat Kaya, 2018, s.73-74).

Bireylerin (miikelleflerin) vergi konusundaki her seyi; duyu organlariyla
algilayip, anlamlandirdigi duruma vergi algisi denilebilmektedir. Burada vergi
konusundaki her sey; bireylerin vergi i¢in diisiinceleri, verginin birey i¢in ne ifade
ettigi de dahil olmaktadir. Vergi algisi vergi psikolojisinin igerisinde bulunmaktadir.
Bu baglamda miikelleflerin vergiyi; toplum yararina yapilacak hizmetlerin fiyati
olarak algilamalar1 ve o biling igerisinde hareket etmeleri vergiye karsi pozitif
bakmalarina neden olmaktadir. Bu durum da vergi uyumunun dolayisiyla vergi
gelirlerinin artmas1 durumunu gergeklestirmektedir (Sagbas & Basoglu, 2005, s.125-
126; Canbolat Kaya, 2018, s.74).

Karayilmazlar bir ¢alismasinda; Tiirkiye’ de gelir vergisinden elde edilen
hasilatin biiyiik bir kisminin stopaja tabi olan iicretlilerden alindigini bu durumda da
gelir vergisinin ticret vergisine doniistiigiinii belirtmistir. Bu baglamda gelismis bati
tilkelerindeki vergiyi algilama seklinin Tiirk insaninin vergiyi algilama seklinden
farkli oldugunu soylemistir. Bu durumun sebebinin ise gelismis bati {ilkelerinde
beyana dayali vergilemenin yayginligi nedeniyle vergi miikellefleri kamu
hizmetlerinin karsilig1 niteliginde goniillii uyum gostermenin gerekli oldugu algisiyla
hareket etmektedir. Tiirkiye’de kaynaktan kesilme yoluyla vergi yonteminin yaygin
olmasi, vergi kiiltliriiniin “boyun egme” seklinde oldugunu; sonug¢ olarak da bu
durumda Tiirkiye’de vergi kiiltliriiniin devlete giivenin olmadigi bir ortamda

meydana geldigini ya da getirildigini ifade etmistir (Karayilmazlar, 2004, s. 279).

Dolayistyla vergi algisin1 miikellefin vergilendirilme sekli, matrahi, usulii vb.
gibi unsurlarin ne kadar etkiledigi goriilmektedir. Vergi ahlakinin yiiksek olmasini
talep eden devletin, vergi miikelleflerine vergi adaletiyle vergileme yaparak takibini

saglamasi vergi algilamasini olumlu yonde etkilemektedir.

2.3.1.4.Vergi Bilinci

Genel bir ifadeyle vergi bilincinin tanim1 yapilacak olursa; miikellefin vergi
sorumlulugunu neden iistlendigini, vergiyi nasil ve ne zaman ifa etmesi gerektigini
bildigi duruma denilebilir. Bu dogrultuda vergi miikellefi vergi konusunda hareket

etmektedir.
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Miikellefin vergi bilincine sahip olmasi; vergi gorevini yerine getirirken
isteyerek, iginden gelerek “olmasi gerekenin bu oldugunu” diisiinerek vergisini

0demesi durumunu kapsamaktadir.

Kamu gelirlerinin i¢erisinde dnemli bir yeri olan vergilerin, kamu giderlerinin
finansman1 konumunda olmasi sebebiyle; kamu giderlerindeki artis durumunda
yetersiz kalacagi durumlarda iilkeler bor¢lanmaya gidebilmektedir. Bu durumda
vergi bilincinin oturmus oldugu {lkelerde miikellefler vergi verirken istekli
olacaklar1 i¢in vergi tahsilatlarin1 ¢ogaltict Ozellikte olabilmektedir. Toplumda
oturmus vergi bilincinin bir getirisi de; vergi otoritelerinin ylikiinii azaltmas1 durumu
s0z konusu olmaktadir. Ciinkii bu biling toplumda vergi miikellefleri arasinda bir
cesit denetim sistemi olusturmaktadir. Toplumda vergi bilincinin oturmasi i¢in
miikelleflere vatandaslik gorevi oldugu ve kendisinin de bir vatandas oldugu
yoniinde egitim programlariin diizenlenip verilmesi gerektigi mithim meselelerden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Buyrukoglu & Erasa, 2012, s. 121-122; Karaca, 2015,
5.32).

S. Kocayilmaz (2014) vergi bilinci hakkinda; ne kadar ¢cok denetim yapilsa
da vergi gelirlerinin toplanmasi hususunda, vergi miikelleflerinde vergi bilinci
mevzusu oturtulmadig takdirde basarili olunamayacagini belirtmistir. Dolayisiyla da
devletin vergi sisteminin etkin rol oynayip pozitif sonuglara ulagsmasi i¢in, toplumun
inancina ve destegine ihtiyact oldugunu ve bunu adalet ¢ercevesinde topluma karsi

seffaf davranarak kazanabilecegini ifade etmistir (Kocayilmaz, 2014, s.59).

Vergi bilincinin olusumu, miikellefin vergi konusundaki diisiince ve

davraniglarinin ortaya ¢ikis ve gelisim sekilleriyle disa vurumunu gostermektedir.

2.3.1.5. Vergi Adaleti

Vergi adaleti; vergi yiikiiniin miikelleflerin deme giiglerine gore tespit edilip
dogru zamanda ve miktarda vergi miikelleflerinin hosnut olacagi oOlgiide vergi

konulmasit ve alinmasin ifade etmektedir.

Miikelleflerin vergi adaleti konusunda vergi yiiklerinin adaletli bir sekilde
dagitilmasi gerekmektedir. Zira iilkemizde miikellefler kendi vergi yiikleri ile diger

miikelleflerin vergi yiiklerini karsilagtirarak vergi sisteminde vergi adaletinin



38

zedelendigi ya da olmadigi kanisina varilmaktadir. Bu durumun genel sebepleri
olarak da; kayit dis1 ekonomi, vergi oranlariin yiiksekligi, yaygin muafiyet ve
istisnalar, gotiirii usulde vergilendirme (basit usulde vergilendirme), vergi aflar

gosterilebilecektir (Cataloluk, 2008, s.224).

Tiirkiye’de vergi uyumu penceresinden kayit altina alinmayan vergi
miikelleflerini kayit altina alabilmek amaciyla c¢ikarilan vergi aflarinin sik¢a
cikarilmasi (Yasar Cil, 2012, s. 1) ve 2000 y1lindan sonra vergi uzlagsmalariyla bir¢cok
miikellefin silinen vergi asli ve cezalar1 durumu vergi adaletini zedelemektedir. Bu
noktada diirtist miikelleflerin kendilerinin de vergi O6demesine gerek olmadigi
uzlagsmayla hallolabilecegi ya da zaten af ¢ikacag diisiincesi hakim olmaktadir. Bu
durumlar da diiriist miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz yonde etkilemesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla vergi tahsilatinin azalmasma neden olunmaktadir (Topan,

2019, s. 108).

Vergi adaletinin miikellefi 6deyebilecegi Ol¢iide vergilendirmek olmanin
yaninda; tiim ayni seviyedeki miikelleflere de ayni muamelenin yapilacaginin
garantisini vermektir. Ayrica vergisini ddemekte giiclik ¢eken miikelleften ziyade
nasilsa af c¢ikacagi ya da kacak¢ilik yapsa anlasilmayacagl ya da anlasilsa da bir
sekilde cezasiin hafif olacag: diisiincelerindeki durumlarin s6z konusu olmayacagi

bir ortamda vergi adaletinden bahsedilebilir.

Dolayisiyla vergi adaleti bu noktada genel iilke adaleti; hukuk diizeni ile de
ilgili konuma gelmektedir. Vergi miikelleflerine esit davranmay1; mesela ayn1 6deme
giicline sahip, ayn1 meslek mensubu, miikelleflerin ayn1 vergi matrahina dahil oldugu
sirada iki miikelleften biri vergisini 6derken; digerinin nasilsa cezaya kaldiginda af
cikacaglr ya da uzlasma yontemiyle halledebilecegini bu diisiincelerle vergisini
O0demeye gerek duymamakta ise bu durumda iilkedeki vergi adaletinden s6z etmek

pek miimkiin olmayacaktir.

2.3.1.6. Vergi Ahlaki

Oncelikle ahlak s6zciigiine tanimina kisaca deginilecek olursa, Tiirk Dil
Kurumu’nun tanimina gore; “Bir toplum ig¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar1
davranig bigimleri ve kurallari, aktore, sagtore” (TDK, 18.05.2019) olarak ifade

edilmektedir.
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Vergi ahlakinin tanimini tek bir tanimla tanimlamak miimkiin degildir. Fakat
genel anlamda bireylerin vergi karsisindaki sorumluluklarinin ne 6l¢iide farkinda

oldugunu gosteren unsurdur denilebilir.

Kanuna uygun olarak vergisini ddeyen birey i¢in vergi ahlaki yiiksek birey,
vergi uyumsuzlugu olusturan hatta vergi kagakeilig1 yapan bireye vergi ahlaki diistik
birey diye bir ayrim yapilabilmektedir. Burada genel manada ahlaki giizel; yiiksek
olan bir bireyin vergi ahlaki diisiik olabilmektedir. Dolayisiyla vergi ahlakinin
yiikksek olmasi vergi kagakeiligi gibi olumsuz unsurlarin olmayacagi anlamina
gelmektedir (Senyiiz, 1984, s. 40-41; aktaran Gokbunar, Selim & Yanitkaya, 2007,
s.71).

“Torgler (2003)’e gore, vergi ahlaki agisindan miikellefler dort tipe ayrilir:

Sosyal Miikellef (Social Taxpayer),

Icten Miikellef (Intrinsic Taxpayer),

Goniilli Miikellef (Honest Taxpayer)

Vergi Kagakgisi (Tax Evader)” (Tosuner & Demir, 2009, s. 3).

> 0w e

Burada sosyal miikellefin en 6nemli 6zelligi; diger miikelleflerin, vergi verme
konusundaki davraniglariin etkili oldugu durumudur. Vergiyi kendi istegiyle;
icinden gelerek veren icten miikellef de, hiikkiimet ve vergi yodnetiminin
davraniglarindan etkilenmektedir. Vergi ahlaki en yiiksek olan goniillii miikellef,
higbir seyden etkilenmeyip; vergi uyumu bes iizerinden bes olan miikelleftir. Vergi
ahlaki en diisiik olan miikellef ise vergi kacakc¢isidir; ona gore her durumda vergi
kagirma yollart mubahtir, normal bir durumdur ve firsatini buldugunda vergi kagirma

yollarina gider (Tosuner & Demir, 2009, s. 3).

Vergi ahlakini olusturan hatta etkileyen faktorler arasinda miikellefin vergi
psikolojisi; vergiye karsi bakis agis1 etkin rol oynamaktadir. Miikellefin kisilik
ozelligi dolayistyla kisilik 6zelliginin belirlenmesinde rol oynayan faktorlerin de bu

durumda etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Ayas ve Sarug’un birlikte yaptigi “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlaki: italya ve
Tiirkiye” adli caligmada; Tiirkiye’de algilanan siibjektif vergi yiikii ve kamu

kaynaklarinin gereksiz kullanimini vergi ahlakin1 6nemli 6l¢iide etkileyen faktorler
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olarak tespit etmislerdir. Italyanlar igin de yine ayni faktérlere ek olarak ‘vergi
sistemine olan giivensizlik’ faktoriini tespit etmislerdir. Calismadaki test sonucunda
kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlaki tizerinde etkisi Ssaptanmadigini ayrica her iki
iilkede de cinsiyet ve yas degiskenlerinin vergi ahlak skorunu etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu baglamda cinsiyet degiskeni sonucunda Tiirklerde erkeklerin vergi
ahlakinm kadinlardan daha yiiksek ¢iktigini; Italyanlarda ise bu durumun tam tersi
oldugunu belirtmislerdir. Yas degiskenine gore de Tiirklerde genclerin vergi
ahlakinmn orta yash gruba gore daha yiiksek ¢iktigini italyanlarin ise orta yash ve
geng yas grubunun yasl gruba gore vergi ahlakinin daha yiiksek ¢iktigini; dolayisiyla
da yas ilerledik¢e vergi kagirma egiliminin arttigint ve vergi ahlakinin diistigiinii

sOylemislerdir (Ayas & Sarug, 2015, s.185).

2.3.1.7. Vergi Denetimi

Vergi, glinimiizde beyan usuliiyle 6denmektedir; yani miikellefin beyani
neticesinde ne kadar vergi Odeyecegi belirlenmektedir. Maliye ve vergi
politikalarinin etkin bir sekilde kamu geliri olarak vergilerden gelir elde etmesinin
yolu; vergilerin vaktinde ve eksiksiz 6denmesinden gegmektedir (Kocayilmaz, 2014,
s. 33).

Bu durumda miikellefin ne is i¢in ne kadar vergi 6dediginin, vermis oldugu
beyaniyla olan dogrulugunun tespiti vergi otoritelerinin; vergi idarelerinin denetim
yetkisiyle titizlikle denetlenmesini gerektirmektedir. Bu denetim bigimi dis denetimi
olusturmakta iken 6te yandan vergi gelirlerini toplayan kurumlarin merkez ve tasra
teskilatlariin da usuliine uygun; kanunlar ¢ercevesinde is yapip yapmadiklar1 da
denetimi gerektirmektedir. Bu denetim tiirii de i¢ denetimi olusturmaktadir.
Vergilerin istenen diizeyde gelir getirmesi; toplumun refahi vs. i¢in vergi denetimi,

zincirin halkalar1 gibi birbirine bagli durumlar1 igermektedir.

2.3.1.8. Vergi Politikalari

Vergi politikalarinin pusulast konumunda olan unsurlarin basinda kayit disi
ekonomi ve vergi ylikii gelmektedir. Bu unsurlar politikalar i¢erisinde ele alinmadigi
takdirde gelir dagilimi, vergi adaleti ve vergi bilinci olumsuz etkileyici unsurlar
olmaktadir (Gencel & Kuru, 2012, s. 42). Bu durum da vergi kiiltiiriiniin negatif
yonli  kismimi  olusturur. Dolayisiyla miikellefin = vergiye gonilli uyum

gostermeyecegi durumu ortaya cikar.
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Ulkelerin igerisinde bulundugu ekonomik duruma gére hiikiimetler vergiler
konusunda diizenlemeler yapmaktadir. Yani vergi politikalar1 tasarlayip

yasalastirabilip; uygulamaya koyabilmektedir.

Aghayev (2013) calismasinda; Tiirkiye agisindan, gelismekte olan bir iilke
olarak Tiirk Vergi Sistemi’ndeki vergi gelirlerinin tahsilati kolay olan dolayl1 vergiler
tizerinden alindigini bu durumun vergi yiikii ¢ergevesinde hi¢ de kiigiimsenmeyecek
oldugunu ve bu durumun diistik gelirli vergi miikellefleri i¢in bir baski hali meydana
getirdigini belirtmistir. Ayrica vergi tabaninin yetersiz olmasinin, vergi kayip ve
kagake¢iliginin, kayit digi durumun yiiksek oranlarinin, gelir dagilimi bozuklugunun
mevecut oldugunu da sdyleyerek vergi adaletinin vergileme yapilirken olmasi
gerektigi yerde olamamasi sonucuna varmistir (Aghayev, 2013, s. 99). Dolayisiyla
buradan tlkemizdeki vergi kiiltiiriiniin, vergi ahlakinin, vergi uyumunun eksik

yonlerinin sonucunu tespit etmistir.

Bu baglamda yukaridaki varilan sonuca binaen vergi politikalar1 belirlenirken
mevcut ekonominin durumunu; vergilendirilecek kismin 6zelliklerini, ne kadar
verimli vergileme siirecinin gergeklestirilecegi, vergileme siirecini etkileyen

unsurlar1 vb. gibi konular1 dikkate alarak belirlenmesi gerektigi goriilmektedir.

2.3.1.9. Vergi Aflan

Miikelleflerin daha once odemedikleri vergileri veya buna bagli cezalari
odemeleri igin; vergi uyumu igerisine girmeleri i¢in vergi affi ile firsat verilmektedir
(Gtliner, 2008, s. 36-35; Savasan 2006; Cesur & Celikkaya, 2014, s. 1-14). Tabi

burada vergi aflarinin olumlu sonu¢ dogurmasi amaci yatmaktadir.

Literatiirde vergi aflarina pozitif bakanlar oldugu kadar olumsuz sonug
doguracag1 konusunda hem fikir olanlar da bulunmaktadir. Zira vergi aflarinin kisa
stireli gelir artis1 saglayabilecegi diisiincesindekiler bu diisiincelerini, miikelleflerin
nasilsa vergi affi ¢ikacaglr o sebeple vergi vermesine gerek olmadigi hatta vergi
uyumu icerisindeki vergi miikelleflerinin de sik ¢ikarilan vergi aflar1 karsisinda vergi
uyumsuzlugu icerisine diismekten sakinmayacagina baglamaktadirlar. Yani
miikelleflerin vergi psikolojilerinin olumsuz yonde gelisecegine ve ekonomik olarak
da vergi gelirlerinin azalacag: diisiincesinde olmaktadirlar (Yasar Cil, 2012, s.174-
175)
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Asagidaki tablo 6’da 2000 yilindan sonraki vergi aflari kanunlar
listelenmistir. Bu kadar ¢ok vergi affi kanunun ¢ikmasi (son dort yilda her y1l ¢gikmis
olmasi) vergi uyumu i¢in ya da kayit altina miikellef almak i¢in etkili bir ¢oziim
olmadigini, miikelleflerin siirekli af ¢ikacagi beklentisiyle vergi uyumsuzlugu
icerisine girmelerine sebep olmasi {ilkenin kamu gelirlerinin diizenli bir seviyede
olmamasina yol acabilmektedir. Aslinda vergi aflar1 iyi niyetlerle miikellef 6niine
sunulurken kotii niyetli miikellefin olusmasina neden olmustur. Yani maalesef tabiri

caizse iyilikten maraz dogmustur.

Tablo 6. 2000 Yili Sonrasi Cikan Vergi Aflar

Affin Affin Tiirii
Cikarildig:
Tarih
06.02.2001 414 Sayili Tahsilat Genel Tebligi

07.03.2002 4746 (4748) Sayilh Emlak Vergisi ile Ilgili Af Diizenlemesi
(Emlak Vergisi Kanunu Gegici Madde 21)

27.02.2003 4811 Sayil1 Vergi Baris1 Kanunu

22.11.2008 5811 Sayili Bazi Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmasi
Hakkinda Kanun

13.02.2011 6111 Sayili Baz1 Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu Ve Diger Bazi
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

10.09.2014 6552 Sayih Is Kanunu Ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 ile Bazi Alacaklarn
Yeniden Yapilandirilmasia Dair Kanun

19.08.2016 6736 Sayili Bazi Alacaklarin Yapilandirilmasina Iligkin Kanun
27.05.2017 7020 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi
Kanunlarda Ve Bir Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

18.05.2018 7143 Sayili Vergi Ve Diger Baz1i Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas1 Kanunu

Kaynak: Sanver, 2018, ss. 47-48 ve www.gib.gov.tr’den yararlanarak hazirlayan; Topan, 2019, s. 97.

Ancak burada sunu ifade etmek gerekir ki ekonomik kriz donemlerinde
miikelleflerin vergi 6deme konusunda sikint1 yasamasi iilke gelirlerinin mali ¢ikmaz

ierisine girmesine dolayisiyla vergi aflarina neden olmaktadir (Ilhan, 2007, s. 9).
2.3.1.10. Vergi Kacakcilig
Bireylerin (vergi miikelleflerinin) vergi baskisina karsi gosterdigi negatif

tepkilerdir. Miikelleflerin vergiyi 6dememesi ya da eksik 6demesi durumlarinda

ortaya ¢ikar. Ve sug teskil etmektedir.
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Vergi denetimleri, vergi cezalari, vergi miikelleflerinin vergiyi ddeyebilecegi
geliri ve toplam gelirleri, ¢ikarilan vergi aflar1 ve vergi adaleti disinda vergileme
yapildig1 diistincesi vergi miikelleflerinin vergi kagirmasiyla alakali durumlar teskil

etmektedir (ilhan, 2007, s. 11).

Miikelleflerin sadece vergileme siirecinden, vergi sisteminin eksikliginden,
aksakligindan ya da vergi idarelerinin adaletsiz tavirlarindan yani kisaca miikellefin
sucu yokken karsi taraftan (hiikiimet, vergi otoriteleri ve vergi memurlarindan)
kaynaklanan sebeplerden vergi kagirip suglu olmasi diisiiniilememektedir. Burada
vergi miikellefinin kendisinden kaynaklanan ahlaki problemlerini géz ardi etmek

dogru olmamaktadir.

Vergi kagakc¢iligi mikelleflerin fatura ve belgelerinde sahtecilik yaparak
vergi matrahini gizlemesi veya diisiik gostermesi ya da kayit dis1 is¢i ¢alistirmasi vb.
gibi suglarin yapilmasiyla meydana gelmektedir (Pinar, 2013, s. 76). Dolayisiyla bu
durumlarn ahlak kurallar1 (1yi-kotii, dogru-yanlis) icerisinde degerlendirirsek; yalan
sOylemek, aldatmaca, baskalarinin hakkini yemek; hakkina girmek gibi kotii olan
yanlis davranislar1 olusturdugu goriilmektedir. Bu davranislar sadece bir iki sebeple
olugsmamaktadir. Uzun zaman siirecinde normalleserek; kiiltiir, kalitim, egitim,

sosyal ortam, ¢evre gibi faktorlerden kaynakli edinilmis davranislar olabilmektedir.

Vergi kagirmanin 6nlenmesi konusunda vergi idaresinin etkin denetim ve
cezalandirma sistemi olusturarak disiplin icerisinde siirdiirmesi 6nemli rol
oynamaktadir. Literatiirde vergi kagirma, yakalanma riski ve cezanin caydiriciligi
arasinda bir bag kurulmaktadir. Vergi miikellefi etkin bir denetim mekanizmasi
karsisinda vergi kagirmadan cayma yoluna gitmektedir. Miikellefin yakalanma riski
arttikga vergi kacirma egilimi azalmaktadir. Ote yandan miikellef icin yakalanma
riski yiliksek bile olsa cezalarin yiiksek olmamasi; caydirici nitelik tagimamasi
durumunda vergi kagirmadan cayma olmamaktadir. Bu baglamda verilecek cezanin
vergi kacirarak sagladigi kazangtan daha fazla olmasi gerektigi soylenmektedir

(Pinar, 2013, s. 76).

2.3.1.11. Vergiden Ka¢inma

Miikellefin vergiyi doguran olaya sebebiyet vermeden vergi borcundan

kurtulmast durumuna vergiden kagmma denilmektedir. Bu durum kanun
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boslugundan faydalanma ya da 6denecek vergiyi diisiirecek meslek tercihi vb. gibi

olaylarla meydana gelmektedir.

Bazi miikellefler de vergi konusundaki yapmasi gerekenleri harfiyen
yaparken bazi miikelleflerin higbir yiikiimliiligiinii yerine getirmedigini; ya da eksik
yaptigint ve ceza almadigin1 gordiikkge kendisinin vergi verme konusundaki

diisiinceleri olumsuzlagsmaktadir (Cataloluk, 2008, s. 4).

Miikellef kendisinin kaba bir tabirle ‘enayi’ yerine konuldugunu dahi
diisiinebilmektedir. Bu tarz tutumlar da vergi maliyetlerinin artmasina kamu
gelirlerinin artis hizinin azalmasina sebebiyet vermesi s6z konusu olabilir; ¢iinkii
miikellef kamu geliri i¢in getirisi yiiksek olan isi yapacagina baska bir is yapmaya

karar vererek vergiden muaf bir isi tercih edebilir, boylelikle vergiden kagiabilir.

2.3.2. Vergi Uyumunu ve Vergi Ahlakim Etkileyen Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen
Etkenler

Ulkelerin ekonomik gelismesine; kalkinmasina katki saglayan vergiler,
bireylerin hatta onu olusturan toplumlarin refah igerisinde bir arada yasam
devamliligina katki saglayan unsurlardir. Vergiler, kamunun ihtiyag¢larinin

saglanmasi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ulkelerin gelismesi ekonomik anlamda giiclenmesi de bireylerin ne kadar
vergi uyumu igerisinde vergilerini 6dedigini gostermektedir. Ayrica vergi uyumu
beraberinde vergi ahlakinin arttifini; vergi kiiltiiriiniin gelistiginin habercisidir
denilebilir. Dolayisiyla vergi uyumu, vergi ahlaki, vergi kiiltiirli bunlar birbiriyle i¢
ice alakali olan durumlar1 gostermektedir. Bu durumlar1 olusturan ve devamliligini
saglayacak olanlar da; hiikiimet, vergi otoriteleri, vergi memurlar1, vergi miikellefleri

diye siralanabilir.

Tabi her zaman her vergi mikellefi maalesef vergi uyumu igerisinde
olmamakta ve her zaman hiikiimet, vergi otoriteleri, vergi memurlar1 dogru
vergileme kiiltiirii gosterememektedir. Bunun sonucunda; vergi miikellefleri de vergi
uyumsuzlugu gosterebilmektedir. Bireylerin farkli farkli 6zellikleri; durumlart da bu
konuya katilinca vergi uyumunu, vergi ahlakini etkileyen vergi kiiltiiriinii olusturan

etkenler ele alinmaktadir. Bunlar; Kisisel etkenler (demografik etkenler), kiiltiirel
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etkenler, hukuki etkenler, ekonomik etkenler, sosyal-psikolojik etkenler, kurumsal
etkenler, dini etkenler, siyasi etkenlerdir.

2.3.2.1. Kisisel Etkenler-Demografik Etkenler

Demografik etkenler ¢ercevesini; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek olusturmaktadir. Kisisel etkenlerin i¢erisinde demografik etkenler ve bireyin

vergiye karsi bakis agis1 yer almaktadir.

Cinsiyet, kadin-erkek olarak bireyleri birbirinden ayirmaktadir. Demografik

faktorlerdendir. Cinsiyet konusunda literatiirde bir¢ok ¢alisma yer almaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda karisik durumlar s6z konusu olsa da vergi
uyumu konusunda, kadinlarin daha fazla uyum igerisinde bulundugu; vergi uyumuna
istekli oldugu gortisleri mevcut bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak da erkeklerin
risk alma egiliminin daha fazla olmas1 gosterilmektedir (Kornhauser, 2007; Sahin,

2011, s. 67-68).

Ipek ve Kaynar’mn yaptiklari calismada, cinsiyete gore yiikiimliilerin vergiye
yaklagimlart arasinda fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilip;
yiikiimliilerin vergiye yaklasimlar1 konusunda cinsiyete gore farklilik bulunmustur.
Yani erkeklerin kadinlara gére vergi uyumu degerlerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasmislardir (Ipek & Kaynar, 2009, s. 186).

Torgler ve Schneider (2004), diilkelerin gelismislik durumunun cinsiyete
bagli vergi uyumunu farklilastirdigini; dolayisiyla kadinlar ile erkekler arasinda
geligsmekte olan tilkelerde 6nemli bir farklilik oldugunu, gelismis iilkelerde bu farkin
olmadigmi belirtmistir. Ote yandan Richardson (2006) calismasinda, kadimlarimn
ekonomik olarak bagimsizlasmasimin artmasi, erkeklerin vergiye karst tutum ve
davraniglarina benzemekte oldugunu vurgulamistir. Buradan kadinin toplumdaki
statiisii ile vergi uyumu arasindaki iliskiden bahsetmek miimkiin olmaktadir.
Ekonomik ve sosyal hayatta kadin kendine ne kadar yer edinebiliyorsa o olgiide
vergiye karsi tutum ve davraniglarini genel kabul edilen vergi uyumu igerisinde

gostermektedir (Saygin, 2013, s.83).

Yas konusunda ihtilatli goriisler mevcut olup; yas ilerledikce vergi uyumu da

artis gosterecegi yoniinde saptamalar bulunmaktadir (Taytak, 2010, s. 499). Zira
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bireylerin yast ilerledik¢e 6grendigi bilgiler de artmaktadir. Dolayisiyla dogru-yanlis,
lyi-kotli ayrimini da kolay yapabilmektedir. Vergi konusundaki bilgiler de ilerleyen
zaman igerisinde miikelleflere Ogretilmektedir. Nitekim miikelleflerin egitim
hayatlarinda vergi konusunda bilgilendirme yapilmamis olan iilkelerde verimsiz ve
uzun zaman siiren 6grenme gergeklestirilmektedir. Bu baglamda miikellef ne kadar

ge¢ yasta vergi konusunda egitim alirsa; o kadar vergi algis1 gecikmektedir (Saygin,
2013, 5.81).

Yas etkeninin kokiine inilip bir degerlendirmede bulunmak; vergileme ve
vergi miikellefiyeti olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tirkiye’de beyan
usuliine dayali1 vergi sisteminin hakim olma yas1 ya da bireyin miikellef sifatiyla vergi
dairesine gelirine gore vergi 0deme (vergi miikellefi olma) yasi, gelir vergisi
miikelleflerinden {icrete tabi olanlar1 ayirip degerlendirilirse; 23 yas ve st
denilebilir. Soyle ki birey serbest meslek kazanci miikellefi olmak istese, mesela;
avukat ya da mali miisavir gibi meslekler konumu itibariyle belirli bir yas grubu
istiinii miikellef olarak biinyesinde barindirabilmektedir. Zira iilkemizdeki egitim
sistemi (bireyin 7 yasindan 15 yasima kadar ilkokul, 15 yasindan 19 yasina kadar lise,
dort yillik lisans mezunu oldugunda 22-23 yaslarini bulmasi) ve 1§ bulma siireci bu
belirli bir yas smirini; dolayisiyla ge¢ mikellef olma olaymi beraberinde

getirmektedir.

Bireyin bir is kurabilmesi i¢in gelir saglamasi agisindan bir sermayesinin
olmasi da gerekmektedir. En basitinden ticari kazang¢ saglamak amaciyla market
acmak isteyen bir bireyin sermayeye ihtiyact bulunmaktadir. Bu baglamda
Tirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi sebebiyle geng yasta bireyin sermaye
bulup kendine is kurmasi miimkiin olamayabilir. Tabi devletin sagladig1 girisimcilere
yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin; KOSGEB vs. gibi kredi imkan1 saglayip
bireyin sermaye agigini kapatacak firsatlar sunulmaktadir. Lakin ig ortaminda tecriibe
sahibi olmayan geng bireylerin zarar edecegi diisiincesi; bu tarz sebepler dolayisiyla
da hem garanti gelir saglanamayacag1 fikri ile bireyin cevresinin etkisiyle de
girisimcilik firsatlart kullanilamamaktadir. Bunun sonucunda da hem iilke agisindan
ekonomik gelismede yerinde sayma hem de geg yasta miikellef olamama durumu s6z

konusu olmaktadir.
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Ulkemizde genelde garanti gelir saglayan meslek olarak devlet memurlugu
goriilmesi itibariyle egitim sistemi sebebiyle; yasin ilerlemesiyle miikellefiyet gec

tesis edilmektedir.

“Tiirkiye’de de 30 ile 50 yas aras1 bireyler 16 ve 29 yas aras1 geng bireylerden
daha yiiksek vergi ahlakina sahiptir.(..) Yani, vergi 6deyenlerin yasindaki artis vergi
ahlaki tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir” (Gokbunar, Selim & Yanikkaya, 2007, s.
79). Insanlar her yasinda farkli farkli erdemler edinmektedir. Olgunlasma yolunda
miikellef; ahlak ile ilgili ya da herhangi bir konuyla; mesela vergi ahlaki ile bilgilere
sahip olmaktadir. Bu baglamda ilerleyen yaslarda bireylerin dogruyu yanlis1 ayirt

etme seviyesi arttig1 i¢in bu durum vergi ahlakinin da artmasini saglayabilir.

Egitim diizeyi konusunda bireylerin vergiye uyumu hakkinda literatiirde
farkli goriisler bulunmaktadir. Bireylerin egitim seviyesi arttik¢a vergi hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmaktadir. Bunun yaninda vergilerin devlet tarafindan dogru
yerlerde degerlendirildigini tespit ettikge de vergiye goniillii uyum seviyeleri diger
bireylere gore fazla olmaktadir. Madalyonun 6biir yiiziinden bakildiginda da egitimli
bireylerde, devletin  topladigt  vergi gelirlerinin  dogru bir  sekilde
degerlendirilmedigini; israf edildigini fark etme seviyesi yliksek olmaktadir. Ve bu
durumun neden bodyle oldugu; olmasi gerekenin neden olmadig1 konusunda egitimli
bireyler harekete gegmektedir. Yani egitim seviyesi yiiksek bireylerin vergi kagirma
ve vergiden kaginma gibi konularda bilgi sahibi olduklari i¢in kanun bosluklarin1 da
bilebilecekleri i¢in vergi uyumu egiliminin azalmast durumu séz konusu
olabilmektedir. Buradan da egitim seviyesi ile vergi ahlaki arasindaki iki yonlii farkli

iliskiyi gérmek miimkiin olmaktadir (Torgler, 2007, s. 31; Sandalci, 2015, s. 55-56).

Medeni Durum kisilerin bekar, evli, ¢ocuklu vs. ozelliklerini; verginin
hissedilmesi agisindan farklt durumlar tegkil edebilecegini gostermektedir. Bekar
bireylerin gelirlerinin vergilendirilmesinden sonra kalan gelir miktar1 bireye
yeterken; evli veya cocuklu aileye yetersiz olmaktadir. Bu baglamda evli veya
cocuklu vergi miikellefleri gelir diizeylerini koruyabilmek i¢in yanlis yontemlere

basgvurabilecektir (Karaot, 2010, s. 17).

Meslek agisindan vergi miikelleflerinin farkli farkli mesleklerde bulunmasi

dolayisiyla da farkli vergi yiikii altina girmesini ifade etmektedir. Farkli mesleklere
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mensup ayni geliri elde eden miikelleflerin farkli vergi yiikii miktarina tabi olmast;
miikelleflerin meslegi ile ilgili katlandigi durumlar, yapmis olduklar1 fedakarliklarin
farkli olmasi bireylerin vergileri daha da fazla hissetmesine yol ag¢maktadir

(Buyrukoglu & Erasa, 2012, s.116-127; Karaca, 2015, s.34-35).

Serim (2015), vergi kagirmanin yaygin oldugu bir meslek grubunda bu durum
toplum tarafindan normal karsilanmaktadir. Meslege ilk defa katilan miikelleflerin
bu durumun olmamasi gereken yanlis bir davranis oldugunu kabul etmesine ragmen
belli bir siire sonra diger meslektaslari gibi yanlisa diismektedir. Bu duruma;
meslektaslarinin gerisinde kalmama, kazancini artirma kisaca ¢ikar diisiinceleri
sebep olmaktadir. Bu baglamda bireylerin birbiriyle olan iliskilerinin vergi uyumuna
olumsuz etkilerini; cogunlugun etkisini gormek miimkiin olmaktadir (Giiney, 2018,

5. 57-58).

ABD’de yapilan bir ¢alismada, erkeklerin kadinlara oranla, evli giftlerin ise
bekarlara oranla daha fazla vergi kacirma egilimi gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bu c¢alismada, 65 yas lizerindeki kisilerde yanlis beyanda bulunma egiliminin daha
az oldugunu, genclerin ise risk alabilmelerinin kuvvetli olmasi sebebiyle vergi
kacirmaya daha fazla egilimli olduklarin1 ortaya koymaktadir (Blumenthal &
Slemrod, s.185-202; Tuay & Giiveng, 2007, s. 22).

Bu etkenlerin yaninda kisisel etkenlerin i¢inde aslinda kisinin vergiye karst
bakisi vergi psikolojisi; vergi algisi, vergi bilinci gibi unsurlar da yer almaktadir. Bu
unsurlarin belirlenmesinde ve kisinin vergi bilincinin olusmasinda da; devlete olan
giiven, vatandaslik bilinci, siyasi kararlar, hiikiimetin vergi politikasi, vergi sistemi
vb. gibi hukuki ve sosyal manada etkili olan faktdrler bulunmaktadir. Bu baglamda
birey-devlet iligkisi; siyasilerin aldigi kararlar vergi miikelleflerinin giivenini ne
kadar kazanir ise o dl¢giide vergi uyumu saglanmaktadir. Aksi halde yani bu giiven
iliskisinin olmadig1 durumlarda mesela; vergi adaletinin olmadigi diisiincesi vb.
diistincelere kapilan miikellef, vergi konusunda olumsuz tavirlar takinmaktadir
(Taytak, 2010, s. 500).

2.3.2.2. Kiiltiirel Etkenler

Birey dogdugu andan itibaren ait oldugu toplumun kiiltiirii icerisinde yerini

bulmaktadir. Bireyin kiiltiirel olarak gelismeye basladig: ilk yer {iyesi bulundugu
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sosyallesme siirecinin baglangi¢c noktasi olan ailedir. Sosyallesme siireci biiylik
gruplar; belki sosyal ag arkadasliklari, topluluklar ile devam etmektedir (Likaj, 2008,
s. 38). Teknolojinin gelismesiyle internet ortaminda bu tarz islevler daha ¢abuk
gerceklesmektedir. Bu durumda da sanal sosyallesme kavramini kullanmak yerinde

olmaktadir.

Kiiltiirel etkenlerin olusmasinda da bir dizi etken bulunmaktadir. Likaj
calismasinda bireycilik degerinin, modernizmin getirdigi etkileyici bir {iriin olmakla
beraber Tiirkiye’deki deger arastirmalarinin; kiiltiiriimiiz igerisinde gen¢ neslin
bireycilik degerini 6nemsediginin tespit edildigini ifade etmistir (Likaj, 2008, s. 76).
Bu baglamda yasanilan olaylarin; kiiresellesme, modernizm gibi kavramlarin
hayatimiza girmesiyle bireylerin bireysellik, bireycilik gibi kavramlara 6nem

vermesine hatta benimsemesine yol agmaktadir.

Kiiresellesmenin bir iirlinii olarak kapitalist bir duruma ihtimaller {izerinden
bir 6rnek verilebilir. Mesela; biiyiik balik kiigiik baligi yutar meselesiyle iki
arkadastan birinin kendine ait bir marketi diger arkadasin da marketler zinciri oldugu
diistiniilebilir. Marketler zinciri olan ile bir marketi bulunan bireyin rekabet ortamlari
da fakli olacaktir. Fakat sattiklar1 Girlinlerin ayn1 olmasi1 ya da farkli isimlerle ayni
kalite tiriinler ihtiva etmesi ya da elde ettikleri ciro farki sebebiyle; marketler zinciri
olan birey daha uyguna satip daha ¢ok miisteri, daha ¢ok gelir elde etme sansi
bulunmaktadir. Bu durumla da bir marketi bulunan birey ayni sokakta miisteri
kaybetmeye baslayabilir. Zarara girip belki de marketini kapatmay bile diisiiniip
marketler zincirindeki marketlerden birinde kasiyer olarak calismayi bile kabul

edebilir, tabi bu en kotii ihtimalli kapitalist senaryo gibi goriilebilir.

Bu baglamda 6nceden insanlar birbirlerinin ¢ikarlarina; isine, asina énem
verdigi ornegin; koylerde imece usulil ile bireyler birbirlerine yardim edebilmekte
oldugu simdilerde ise bireylerin kendi ¢ikarlarindan diger bireylerin durumlari

akillarina bile gelmedigi bir zaman yasanmaktadir.

Dolayisiyla boyle bir zamanda insanlarin vergiye uyum gostermeleri de
zorlasmaktadir. Ciinkii bireylerde daha ¢ok kazanma hirsi ile ¢ikarmin bu yonde
olacag diisilincesi bireyleri vergi 6dememe ya da eksik beyan sonrasi eksik ddeme

davranigina gotiirmektedir. Bunun dogal sonucu da vergi 6deme kiiltiiriiniin olumsuz
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etkilendigi sOylenebilir. Vergileme kiiltiirii agisindan da bakilirsa siyasilerin her
kesimi elinde tutmak istemesiyle oy kazanma c¢abasina gore yani kendi ¢ikarlari i¢in
vergi politikas1 gelistirmesi ve uygulamaya koymasi da yine vergi kiiltiinii vergi

ahlakini olumsuz etkilemektedir.

Vergi uyumunun kiiltiirel etkenler agisindan pozitif degerlendirilebilmesi

i¢in; bireylerin, toplumun ¢ikarlarini gozeterek davranmasi gerekmektedir.

2.3.2.3. Hukuki Etkenler

Miikelleflerin anlayacagi ve uygulamaya alabilecegi tarzda vergi teknigi
uygulamaya konuldugu takdirde hukuki agidan da vergi idarelerinin (vergi
otoritelerinin) ve vergi miikelleflerinin vergileme siirecindeki vergi uyumuna pozitif

katki saglanmaktadir.

Sade bir dil, toplumun kiiltiir yapisina gore ve kolay anlasilir sekilde olmayan
vergi mevzuati, vergi miikellefleri agisindan vergi uyumunu negatif yonde
etkilemektedir. Bu durumun yansimalarindan birisi olarak vergi ziyamna neden
olabilmektedir. Vergi ziyai beraberinde vergi miikellefine, vergi ziyai cezasi olarak
donebilmekte olup cezalarin ve yaptirimlarin da bu noktada miikellefin ekonomik
durum olarak ddeyebilecegi uygulamaya alabilecegi bicimde vergi mevzuatlarinin
diizenlenmesini gerektirmektedir. Aksi takdirde zaten miikellef vergiden kaginacak

sebepler aramaya koyulmaktadir (Cataloluk, 2008, s. 224-225).

Bir diger husus da vergi miikelleflerinin girmis oldugu vergi dilimi de vergi
uyumunu etkilemektedir. Bu sebeple 2006 yilinda yapilan Gelir Vergisi Kanunu
icerisindeki degisiklikler arasinda gelirlere uygulanan ilk dilimin %20’den %15’e,
en yiiksek dilimin ise %40’tan %35’e diisiiriildiigii goriilmektedir (Oktay, 2018, s.
146).

Gelir Vergisi Kanunu’nun 103’iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan
gelir vergisine tabi gelirlerin vergilendirilmesinde esas alinan tarife, 2019 takvim yili
gelirlerinin vergilendirilmesinde esas alinmak {izere asagidaki tabloda yeniden

belirlenmistir (GIB, 02.05.2019).
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Tablo 7. 2019 Yih Vergi Dilimi Tarifeleri

18.000 TL’ye kadar %15
40.000 TL’nin 18.000 TL’si i¢in 2.700 TL, fazlas1 %20

98.000 TL’nin 40.000 TL’si igin 7.100 TL, (licret | %27
gelirlerinde 148.000 TL'nin 40.000 TL'si i¢in 7.100 TL),
fazlasi

98.000 TL’den fazlasinin 98.000 TL’si i¢in 22.760 TL, | %35
(tcret gelirlerinde 148.000 TL’den fazlasinin 148.000
TL’si i¢in 36.260 TL), fazlasi

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/node/346 adresinden elde edildi. (02.05.2019)

2.3.2.4. Ekonomik Etkenler

Hiikiimet vergi konusundaki tepkiler i¢in vergi politikasi gelistirirken toplam
gelir yerine toplumun aile yapisini da dikkate almas1 gerekmektedir. Yani ailede kag
bireyin oldugu ve kisi basina diisen gelirle kaginin genel ihtiyaglarinin
giderilebildiginin hesabin1 yaparak devletin ona gore vergileme konusunda yol

almas1 6nem arz etmektedir (Kaynar, 2010; Cesur & Celikkaya, 2014, s. 4).

“(..) Enflasyon donemlerinde hazine dipsiz fi¢1 gibidir. Deligi kapatmak icin
yeni gelir kaynaklar1 bulma ¢abasi yonetimi yeni arayislara iter. Vergileri yiikseltme,
piyasadan bor¢glanma, merkez bankasindan destek saglama cabalar1 kaginilmaz
bigimde daha ileri bir enflasyonun motoru roliinii oynarlar” (Oncel, 1995, s. 491-
492).

“Enflasyonun etkisi, sabit gelirliler ve diger iicretli calisanlar agisindan
olumsuzken, beyana dayali vergilendirilenler agisindan olumludur” (Oktay, 2018, s.
152). Enflasyon donemlerinde artan oranli gelir vergisi artmaktadir. Yani miikellefin
O0deme giiciinii zorlamaktadir. Oysa gelir vergisinde en adaletli oranlama sistemi
artan oranli gelir vergisi iken enflasyon donemlerinde en adaletsiz konumuna

diismektedir.

Beyan usuliiyle vergi veren miikellefler beyan ettikleri kadar vergi 6derken,
vergileri kaynakta kesilen miikellefler ise 6demesi gerekeni tam bir sekilde dderler;
O0demek zorunda kalirlar ¢ilinkii iicretten; maastan vs. den direk kesilmektedir
(Senytiz, 1995; Cesur & Celikkaya, 2014, s. 4).


https://www.gib.gov.tr/node/346
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Beyan usuliiyle vergi odeyen miikellefin vergi konusundaki diisiincesi
davranig1 burada kilit noktayr olusturmaktadir. Eger denetlenmezse vergi ahlaki
kavramui icerisinde ahlaksizlik kabul edilen durumlar meydana gelebilir. Tabi bu her
beyan usuliiyle vergi veren miikellef i¢cin gecerli degildir dogru beyan edip eksiksiz
ve zamaninda vergisini 6deyen vergi bilinci yerlesmis miikellefler bu durumdan

miustesnadir.

Vergi gelirlerini etkileyen kayit dist ekonomi de diger bir ekonomik etkendir.
N. Bilici kayit dis1 ekonomiyi “Hig¢ kayit altina alinmamig ekonomik faaliyetlerdir
veya kayitl miikelleflerin kayit dig1 faaliyetleridir” (Bilici, 2013, s. 107). seklinde
tanimlamigtir. Kayit disihigin  olumsuz sonuglar1 arasinda “Vergi gelirlerinin
azalmasi, devletin yeni vergilere bagvurmasina veya mevcut vergileri artirmasina
yol agmaktadir. Artan vergi yiiki ise kayit disilig1 tesvik ederek bir kisir dongii
olusturmaktadir” (Bilici, 2013, s. 107).

Gayri Menkul Sermaye irad1 (GMSI) miikelleflerinden konut kira geliri elde
eden kisilerin, yillik olarak tespit edilen istisna tutarinin (2018 yil1 i¢in istisna tutari
4.400 TL) altinda kira geliri elde etmeleri halinde vergi dairesinde miikellefiyet kaydi
actirmasina ve bu gelirleri i¢in beyanname vermesine gerek bulunmamaktadir.
Mesela; miikellef, 2018 yilinda meskenini aylik 360 TL’den kiraya vermis ve yillik
4.320 TL kira geliri elde etmistir. Bu durumda elde edilen hasilat mesken istisna
tutar1 olan 4.400 TL’nin altinda oldugundan miikellef tarafindan beyan
edilmeyecektir. Istisna tutarmin iizerinde konut kira geliri elde edilmesi halinde ise
yillik beyanname ile beyan edilen kira gelirinden istisna tutarinin diisiilmesi

gerekmektedir (GIB, 01.08.2019).

Kayit dis1 ekonomi gelir vergisi miikellefleri agisindan bir 6rnek ile ele
alinirsa gayrimenkul sermaye iradi miikellefi olan bireyin bes adet konut kira geliri
elde ettigi dairesi bulunmaktadir. Bu miikellef mart ayinda vermesi gereken
beyannamelerini sinirin altinda (2018 i¢in kira geliri 4.400 TL’yi asmiyorsa
miikellefin beyanname vermesi gerekmez.) oldugundan vermiyorum diye vergi
dairesine dilekge veren bir GMSI miikellefinin aslinda yillik kira gelirinin sinirin
altinda olmadig1 yapilan inceleme ve denetimler sonucu anlagilabilir. Tabi bunun igin
de kira gelirini elden degil de banka yoluyla aliyor olmasi gerekir. Zira elden

aldiginda biri sikayet ederse ancak dyle gercek durum ortaya ¢ikmaktadir.
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Gergek durumun ortaya ¢ikmasi sonucu hem miikellefe hem kiracisina ceza
kesilir. Kiraciya da ceza kesildigi i¢in genelde bu tiir durumlar sikayet edilmiyor.
Kiracilar belli bir meblagi (aylik 500 TL’yi) asiyorsa banka araciligi ile ev sahibine
kira gelirini yatirmasi gerektigini bilmemektedirler. Ama ceza kanunlar1 kisilerin

bunu bildigini varsayarak uygulandigi i¢in “bilmiyorduk™ sézciigli gecerli degildir.

Ticari kazang faaliyeti gosteren mesela; bir marketin sahibinin, vergi
dairesine kayith olmamasi durumu vergi gelirlerinin azalmasina sebep olmaktadir.
Ciinkii satt1g1 tirtinlerin fiyatlarinin iginde katma deger vergisi de eklidir. S6yle ki bu
kazang sahibi kisi piyasaya bakip ayni fiyattan tirlinleri satabilir. Bu durumda kayitl
olan miikelleflerden kesilen KDV, kayithh olmayan ticari kazan¢ sahibinden
kesilmeyecek ama sanki kesiliyormus gibi piyasadaki fiyatindan iriinleri satarak
devlete vermesi gereken KDV’yi de cebine atacaktir. Bu durumda vergi kiiltiiri de

vergi uyumu da negatif seyir izleyecektir.

2.1.2.4. Sosyal-Psikolojik Etkenler

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini sadece kisisel etkenler;
bireysel tercihler olusturmamaktadir. Miikelleflerin sosyal ¢evrelerinin de etkisi
bulunmaktadir (Serim, 2011, s.4). Ciinkii bireyler toplumu olusturdugu igin
cogunlugun kabul ettigi olgulari, unsurlari, durumlar1 vs.leri de benimseyerek ortak
ozellik gostermektedir. Bu noktada bireyler birbirlerinden etkilenerek ortak 6zellik

olusturmaktadir.

Yine miikellefin verecegi verginin yararlandii; yararlanacag olgiide ya da
topluma ne kadar yararli olacagimi diisiindiigii 6l¢iide kamu hizmetinden yana
olmasimi istedigi bir durum s6z konusu olmaktadir. Yani bireyin ve toplumun
ithtiyacin1 ne kadar karsilayacak bir kamu hizmeti meselesi olusmaktadir. Miikellef
icin kamu hizmetine bakis agis1 vergi konusundaki diisiincelerini etkilemektedir.
Aksi takdirde miikellef vergi konusunda olumsuz diisiinliip ona goére davranis

sergileyecektir (Cataloluk, 2008, s. 220).

Bu baglamda bireyler, refah konusunda kendilerinin ve kamunun nerede
olduguna bakarak; verdikleri verginin dogru yerlerde; olmasi gereken mal ve hizmet
tiretiminde ya da tiiketiminde degerlendirilip degerlendirilmedigi durumunu dikkate

alarak vergi verme istegini ona gore yonlendirmektedir.
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Beseri sermaye olarak egitime bakildiginda; beseri sermayesi yiiksek olan
miikelleflerin aldig1 egitimin; buna karsilik ¢evrenin vermis oldugu mevki
cercevesinde Ornek olma diislincesi igerisinde vergi kagirma dislincesinden
vazgecebilecektir. Bu durumda da vergi kiiltiiriiniin gelismesi s6z konusu
olabilmektedir (Sahin, 2014, s.4). Mikelleflerin ¢evresindeki bireylerin,
miikelleflere karsi bakis agisinin vergi miikelleflerini vergi vermeye yoneltmesi;
miikelleflerin hem sosyal hem de psikolojik olarak ¢evrelerinden etkilenip davranis

sergileme diizeylerini gostermektedir.

Dolayisiyla bireylerin vergiye bakis agisinin toplum penceresinden; yani bir
grubun bir toplumun vergi hakkindaki diisiinceleri ve vergi konusundaki
davraniglarinin bireyler arasinda yayilarak yansitilmasi mevzusu sosyal-psikolojik

etkenleri meydana getirmektedir.

2.3.2.5. Kurumsal Etkenler

Kurumunda ya da ¢evresinde istedigi tatmine erigemeyen vergi memurunun
vergi miikellefine gereken ilgiyi; alakayr gostermesi negatif yonliidir. Vergi
gelirlerinin toplumun ihtiyaclar i¢in toplandigi fakat kamusal ihtiyaglardan ziyade
farkli amaglar gereksiz; faydasiz seyler i¢in kullanildigini, israf edildigini ya da baska
kesimlere haksizca aktarildigini diisiinen bir vergi memurunun gérevini hakkiyla icra
etmesi durumunu beklemek yanlis olur. Ciinkii kendisinin zaten yanlig bir sey igin
calistigini diistiniip ¢aligma seviyesini artirmaz. Vergi memurunun bu durumu, vergi
miikelleflerine kars1 negatif yonlii tavirlar gelistirmesine sebebiyet verir (Cataloluk,
2008, s. 222).

Vergi 6demek icin vezne kuyruklarinda beklemeyi asagilanma olarak goren
ya da yukaridaki vergi memurunun diisiincesinde olan bir vergi miikellefi de vergi
dairelerinde bilgisayar ekranindaki sistemin gitmesi {izerine beklemeye asla
gelememektedir; vergi memurlarina negatif tavirlar sergileyerek hiikiimete olan
Otkelerini onlardan ¢ikarmaya calismaktadirlar. Hatta “Sizin maasinizi biz 6diiyoruz;
hizlica yapin su isi de bekleyip durmayalim” gibi kiiciik disiiriicii ifade ve

davraniglarda da bulunabilmektedirler.

Aslinda vergi memurunun da gelir vergisi miikellefi oldugunu, kaynaktan

kesilme usuliiyle vergisini devlete direk 6dedigini; kendisinin ise beyan usuliiyle (ne
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kadar beyan etmisse o kadar vergi ddeyecek) vergi ddedigini bilmemektedir ya da
bilerek karisiklik ¢ikarmak i¢in ortam hazirlamaktadir. Vergi miikellefi de verimli
calisan vergi memurunun moralinin bozulmasina; islerin yavaslamasina sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda miikellef egitiminde vergi konusundaki tam bilgi

acisindan gerekli bilgilerin 6gretilmesini gerektirmektedir.

Nasil vergi memuruna miikellef haklarinin 6nemi anlatiliyor; ezberletiliyorsa
miikelleflere de haklarinin sinirlart belirtilmelidir. Bu konudaki egitim seviyesi
diizeltilirse; seffaflik saglanabilirse vergiye bakis acis1 pozitif yonde degisecek ve
vergi tahakkuku ve tahsilati sirasinda sorun yasanmayacaktir. Tabi Ki de vergi

uyumuna pozitif katki saglayacak bir ortam olusmaktadir.

2.3.2.6. Dini Etkenler

Toplumumuzda dini duygularin da azimsanmayacak yeri vardir. “Schmdolders
(1980)’e gore, Tiirk kiiltiiriinde vergiye kars1 gdsterilen davranislar genellikle medeni
kiiltiir ve sadakat Olciilerine uygundur. Bunun sebebi ise kiiltlirel ve dini olarak
onemli bir yeri olan zekat miiessesesidir” (Tosuner & Demir, 2019, s.11). islam’mn
sartlarindan olan zekat konusunun ana temasi fakir, yoksul, yetim, dul vs. gibi bir
tarafi eksik kalmig bireylerin; zenginlerin malinda belli oranlarda (zenginin mali
olgiisiinde ve malinin cinsine gore) hakkinin oldugudur. Yani zenginlerin, senede bir
defa mal1 dlgiisiinde ve sahip oldugu malin cinsine gore (para, altin vs. gibi) belli

oranlarda yukarida bahsedilen bireylere vermesi gerektigidir.

Nitekim kimi vergi miikellefi de, vergisini eksik beyan ederse ya da
zamaninda 6demez ise halk tabiriyle ‘tiiyli bitmedik yetimin hakki’na girecegini
diisiinmektedir. Bu sebeple dini vecibelerden ‘kul hakki’ mevzusu penceresinden
bireyler, vergi konusunda hassas davranarak kanuna aykirt bir durum sergilemek

istemezler. Ama bazi bireylerde bu etkene karsi siyasal etken daha etkili olmaktadir.

Soyle ki vergi miikellefi (birey), vergi icin toplanan paralarin siyasi iktidar
tarafindan amaci disinda kullanildigini diisiiniiyorsa o zaman da vergi vermekten
kaginma yollarina gitmektedir. Bu sefer vergi miikellefi, ‘vergiyle yetime nasil olsa
ulagilamayacak kendim zekat ya da sadaka vererek; en azindan paramin nereye
gittigini bilerek vermis olurum’ diisiincesi ile vergi vermekten kaginabilecektir. Bu

durum da vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Vergi ahlakinin diismesine
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sebebiyet vermektedir. Vergi ddeme kiiltiirlinii baltalamaktadir. Aslinda bu 6rnek

vergi ahlakinin genel ahlakin arkasinda yer aldigini da gostermektedir.

Miikelleflerin bu tarz dislincelerine karsin farkli ¢6ziim yollar
gelistirilebilmektedir. Dindar miikelleflerin benimsedikleri dine ait kurumlara
vergisinin aktarilmasini talep edebilmesi; vergi uyumunu arttiracagi, kayit disilig

azaltacagi1 yoniinde bir bakis agis1 bulunmaktadir (Besel & Sahbaz, 2017, s.53 ).

2.3.2.5. Siyasal Etkenler

Bireylerin vergi konusundaki diisiincesinin belirlenmesinde ve davranisinin
olumlu ya da olumsuz sonu¢ vermesinde siyasal etkenin ¢ok etkisi bulunmaktadir.
Zira miikelleflerin vergi konusundaki; paranin ve kamusal ihtiyag¢larin yonetiminde

devletin; hiikiimetin biiyiik rolii oldugunu bilmektedir.

Miikellefler mevcut hiikiimete ne kadar bagliysa; hiikiimetin yaptiklarinin ve
yapacaklarinin dogru olduguna inaniyorsa, vergi konusunda o kadar olumlu sonuglar
meydana gelmektedir. Miikellef agisindan, vergiler eksiksiz zamaninda 6denmesi
durumu; vergi maliyetlerini azaltir. Hiikiimette buna bakarak vergisel konularda
lyilestirmeye giderek vergi yiikiinii azaltabilir. Bu da {tilkedeki vergi ahlakinin

gelismesinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Tosuner & Demir, 2019, s.6).

Hiikiimetin vergi konusundaki yaptig1 yapacag: degisiklikler miikelleflerin bu
konuya uyumu bireylerin geliriyle orantili olarak ddeyebilecegi noktaya kadardir.
Yani vergi miikellefleri 6deyebilecegi; cebinin de memnun kalabilecegi dl¢tlide vergi
O0demek istemektedirler. Aksi durumda da bu konudaki bas aktor hiikiimete karsi
olumsuz diisiince ve davranis neticesinde vergi uyusmazh@®; vergi kacakciligi vs.

gibi durumlar meydana gelebilecektir (Tosuner & Demir, 2019, s.7).

Devlete; siyasi iktidara olan miikellefin giiven derecesi, vergi uyumuna katki1
saglamaktadir. Eger giiven konusunda problem varsa {ilkedeki vergi kaybi1 muhtemel

olabilmektedir.

® Vergi uyusmazhgi, mikellefin vergi konusundaki olumsuz davramslari sonucu meydana gelen
devletle arasindaki negatif iliskilerdir. Fakat uzlasma olursa pozitife de doniisebilir.
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Yine vergi konusunda Devletin vergi konusunda adaletli bir dagilim
yapmadigi; vergi adaletinin olmadigi bdylelikle miikellefin az 6demesi gereken
vergiyl ¢ok 0demesi durumunda vergi miikellefi vergi vermekten kacinir; vergi
kacirir. Hatta yaptiginin dogru oldugunu diisiinerek verginin reddine bile gidebilir.
Ve devlete karst ters bir diisiince besleyebilir; karst tavirda dahi bulunabilir

(Cataloluk, 2008, s. 219).

Mutlak yonetimle yonetilen toplumlarda yonetimdeki tek kisi ya da onun
temsilcileri tarafindan onaylanan, vergi politikasi uygulanmak zorundadir. Bu
durumda da toplumdaki vergi miikellefleri vergi politikasina yon veremeyecektir

(Senyiiz & Dogan, 1995, s.80-81).

Buna karsin demokratik toplumlarda segmenler vergi politikalarini kendileri
secimler araciligiyla yon verebilmektedir. Bu durumda segmenler segecekleri
partinin vergi politikasina gore oy kullanip ona gore vergi uyumu gosterecektir

(Senyiiz & Dogan, 1995, s.81-82).

Vergi miikelleflerinin vergilerdeki artisa karsi bakisimi {lkenin icinde
bulundugu siyasi durumu da belirlemektedir. Vergi konusundaki herhangi bir artig
miikellefi normal sartlar altinda vergilerde her hangi bir artisa gidilirse buna
yiikiimliiler siddetli tepki gostermeleri beklenir. Oysa iilkenin i¢inde bulundugu her
hangi olaganiistii bir ortam buna sebep teskil ediyorsa; 6rnegin savas, tabi afet vb. gibi
yiikiimliilerin daha 6nceki varsayimin aksine, buna olumlu bir tepki gostererek, bir
gorev anlayistyla kabul edecektir. Olaganiistii kosullar nedeniyle harcamalarin ulastigi
yiiksek diizey, olaylarin etkisi gectikten sonra diismez. Yiikiimliilerin de vergi yiikii

hakkindaki degisen yargilari, bu harcamalarin kargilanmasina imkén verir (Cataloluk,

2008, s. 226).
2.4. VERGI KULTURU, VERGI UYUMU ARASINDAKI ILISKI

Vergi kiiltiirii, vergi uyumu ve vergi ahlaki ayrimina gidilecek olursa; vergi
kiltird, vergileme kiiltiiriinii (hiikiimet, vergi otoriteleri ve vergi miikelleflerini
icerir.) ve vergi 0deme kiiltiirlinii olusturmaktadir. Vergi ahlaki, vergiyi 6deme
noktasinda miikellefin istemesi ya da istememesi konusundaki iginden gelen

davraniglar1 kapsamaktadir. Vergi uyumu, vergi miikellefinin vergi karsisindaki
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davraniglarinin kanuna uygun olarak tam ve zamanina yapilmasi meselesidir. Vergi
uyumsuzlugu, miikellefin vergisini eksik beyan etmesi ya da zamaninda 6dememesi

durumlaridir.

Vergi uyumu, sadece olumlu durumlart icermekte olup; vergi ahlaki, hem
olumlu hem olumsuz davraniglar: kapsamaktadir. Bu baglamda vergi kiiltiirii igin de;
miikellefin vergi ve vergileme karsisinda nasil olumlu davranig kalibi igerisinde
oldugu; bu davranislarin nasil gelistigi ya da miikellef tarafindan nasil gelistirildigini
ayrica hiiklimet ve vergi otoritelerinin de olumlu davranislar sergileyerek; miikellefin
vergi uyumu igerisine nasil girdigini i¢erisine almaktadir denilebilir.

Sekil 4. Vergi Kiiltiirii ve Vergi Uyumunu Etkileyerek Olusturan Faktorler
Arasindaki Cizgi

Sekil 4’te goriildiigh gibi vergi 6deme kiiltiirii birer birim arttikca vergi

uyumu da birer birim artar ve vergi ahlaki yiikselen bir iilkeden bahsedilir.

Vergi uyumu artarken vergileme kiiltliri azaliyorsa; yani miikellefler vergi
konusunda tam her seyi yaparken hiikiimetten; vergi politikalari, vergi mevzuati,
vergi adaleti, gelir dagilimi1 gibi ya da vergi otoritelerinden kaynaklanan; riisvet

isteme, kaba davranma, miikellefin isi konundaki bilgisizlik gibi durumlar kargisinda
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miikellefler vergiden kaginma yoluna basvurabilirler. Mesela; meslegini degistirir
daha az vergi 6deyecegi bir meslek tercihi yapabilir. Yani su¢ olmayan; kanuna
aykirilik teskil etmeyen ama vergi gelirlerinin diismesine sebebiyet veren bir durum

ortaya cikar.

Vergileme kapasitesi, normalde toplanan vergi gelirlerinden daha fazla vergi
geliri elde edilmesidir (Pinar, 2013, s.74). Vergileme kapasitesi sinirinin asilmasiyla
miikellef vergi 6dememe tercihine kapilip ya vergi kagirma ya da vergiden kaginma

yoluna gidebilmektedir (Pinar, 2013, s.75).

Yine vergileme kiiltiirli azaldiginda vergi uyumsuzlugu artiyorsa burada vergi
ahlaki diistik bir iilkeden bahsedilebilir. Vergi 6deme kiiltiirii arttikca vergi

uyumsuzlugu diisiiyorsa vergi bilincinin arttig1 soylenebilir.

Bireylerin bulundugu iilkedeki vergi mevzuatindaki vergileme stili; vergi
adaleti, gelir dagilimi, kisilerin 6deme giiciine gore vergi yiikii altina girmesi vb. gibi
adil vergileme yontemleri dikkate alinarak olusturulmamissa vergi ahlaki i¢in negatif
durumlarin olugmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica bir iilkede vergi aflar
siklikla giindemde yerini aliyorsa ve bireyler arasinda vergi vermemenin sug
oldugundan bahsedilecegine vergi vermemenin akillica; kurnazca bir davranig
oldugundan bahsediliyorsa o iilke i¢in vergi ahlakinin eksikligi durumu s6z konusu
olmaktadir. Toplanan vergi gelirlerinin nerede ve nasil kullanildigi hakkinda negatif
diisiinceler mevcut olup, toplum igerisinde bu diisiinceler yayilim gosteriyorsa
burada vergi ahlakinin daha olusmadigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla toplumlar
arasindaki farkhiliklar; sosyal ve kiiltiirel yapilarinin farkli olmasi her toplumun

kendine gore vergi ahlakinin olusmasini saglamaktadir (Cataloluk, 2008, s.218).

Vergiyi 6demesi gerekenden diisiik 6demek isteyen miikellefler vergiden
kaginma, yoOntemlerinden biri olan vergi avantajlarindan faydalanma yoluna
gidebilmektedir. Miikellefler, vergi mevzuatindaki indirimler, muafiyet ve istisnalar,
vergi tesvikleri gibi kendi lehlerine olacak sekilde vergi konusundaki isleri
gerceklestirerek vergi matrahlarini azaltabilmektedir (Dayioglu, 2018, s.128 ). Bu
durum da vergi ahlakinin negatif seyir izledigini; vergi ahlakinin eksiligini

gostermektedir.
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3.BOLUM
BIREYSEL KULTUREL DEGERLERIN VERGI UYUMU UZERINE ETKIiSi
3.1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde vergi konusu iizerine birgok ¢alisma bulunmaktadir. Hatta vergi
uyumunu ve uyumsuzlugu meselesini farkli sebepler tizerinde yogunlasarak ele almig
calismalar vardir. Mesela; vergi uyumunu ve uyumsuzlugunu vergi aflari, vergi
uygulamalar;, GIB* in rolii ya da yeniden yapilandirilmasinin etkileri vs. gibi

konulardan ele alan ¢alismalarla karsilasmak miimkiin olmaktadir.

Biberoglu (2006), Tiirkiye’ de gonillii vergi uyumu adli ¢alismasini; vergi
uyumunu belirleyen faktorleri ele alip saglhikli bir vergi uyumunun
gerceklestirilmesinin saglanmasini; somut oneriler getirerek, ¢alismanin konusu
acisindan Tiirkiye’deki vergi uyumunu incelemek ve teorik olarak var olan birikime
katkida bulunabilmek amaciyla olusturmustur. Calismasini literatiiriin arastirilmast
ve oOnceki tez ve goriislerden faydalanarak incelemistir. Burada vergi uyumunu
etkileyen faktorlerden sosyo-psikolojik faktorlerin Onemli etkilerinin oldugunu
belirtmistir. Sonug olarak da; vergilemenin en 6nemli unsuru olan vergi yonetimine
iligkin faktorlerin vergi uyumu tistiindeki etkilerini vergi idaresinin etkinligini vergi
sisteminin karmagikligini, vergi aflarini, vergi idareciligini inceleyip buradan
kaynaklarin biiyiikliigiinden ¢ok etkin bir sekilde kullanilabilmesinin 6nemli

oldugunu ifade etmistir.

Kitaber (2011), bir vergi uyumu sorunu olarak vergi etigi ve bilesenleri konu
baglikli ¢alismasinda vergi uyumunu analiz edebilmek i¢in vergi etigini farkli
boyutlariyla analiz etmistir. Bununla birlikte vergi etigi bilesenleri kapsaminda vergi
etiginin olugmasindaki adapte olma siirecini inceleyip, vergi yiikiimlilerinin vergi
o0deme konusunda siirekli olarak rasyonalizasyon ve sosyalizasyon baskisiyla
kusatildiklari; sosyal normlarla ilgili karsililik iligkilerinin 6nem tasimasinin
saptandigini ayrica bireysel, toplumsal ve kamusal etigin gelistirilmesinin yiiksek

vergi etiginin olugmasi i¢in gerekli oldugu sonucunu belirtmistir.



61

Sahin (2011), Tiirkiye’de vergi uygulamalar1 ve vergi ahlaki iligkisi: Trabzon,
Giresun ve Giimiishane illeri 6rnegi adli ¢calismasinda; amag olarak Tiirkiye’deki
vergi uygulama ve politikalarmin etkinligi konusunu, miikellef davranislar
temelinde incelemek ve boylece vergi miikelleflerinin vergi ahlaki diizeyini etkileyen
faktorleri tespit etmek oldugunu belirterek ifade etmistir. Calismada Trabzon,
Giresun ve Glimiishane Defterdarliklarina bagli olan ve ticari kazang veya serbest
meslek kazanci elde eden vergi miikelleflerine yonelik olarak anket uygulamis ve
elde edilen verileri Logit Modeli ile analiz etmistir. Logit Modelde kullanilan
degiskenlerden; vergi denetimleri, kamuya giiven algisi, beyanname doldurma
deneyimi, vergi adaleti algis1 ve demokrasi algisi degiskenleri ile vergi ahlaki
arasinda ayni yonli (pozitif) bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica buna karsin
vergi cezalari, vergi oraninin yiiksek olduguna yonelik algi, vergi mevzuatinin
karmagsiklig1 algisi, vergilerin israf edildigi algis1 ve egitim diizeyiyle vergi ahlaki
arasinda ise ters yonlii (negatif) bir iligki bulundugu sonucuna vardigini ifade

etmistir.

Yasar Cil (2012), vergi aflarinin vergi uyumuna etkisi: Edirne iline yonelik
bir caligma konu baglikli calismasinda; vergi aflarinin miikellefleri esnek vergileme
sisteminde kolaylik sunarak daha fazla miikellefi kayit altina alabilmek diigiincesiyle
yapildigini vurgulamistir. Ama sik sik tekrarlayan vergi aflarinin miikellefleri zaten
vergi affi ¢ikar diislincesine iterek vergi uyumsuzluguna kapr agtigini belirtmistir.
Ayrica Edirne ilinde yapilan anket ¢alismasinda da miikelleflerin ¢ogunlugunun

vergi affina karsi oldugu sonucuna ulagmustir.

Cesur (2013), Tiirkiye’de gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinin vergi
kiltiri agisindan degerlendirilmesi adli ¢alismasinda; vergi kiiltiiriinii etkileyerek
olusturan faktorleri ele alip vergi verme siireci arasindaki bagi kurmustur. Gelir
Idaresi Bagkanligmin yeniden yapilandirilmasi hususu ile yapmis oldugu faaliyetleri
ele almistir. Bu faaliyetlerin nihayetinde de yillar itibariyle genel biit¢e gelirleri
icerisinde vergi gelirlerinin oraninin artmakta oldugunu ve tahakkuk eden vergi
gelirleri ile tahsil edilen vergi gelirlerinin de tutarlarimin artis igerisinde oldugu

sonucunu ilgili y1l faaliyet raporlar1 verilerinden tespit etmistir.

Martin (2013), Turkiye’de 2000 yilindan sonra uygulanan vergi aflarinin

vergi tahsilat1 ve vergi uyumu tizerindeki etkileri isimli ¢aligmasinda; 2000 yilindan
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onceki vergi aflar1 donemlerinden 2000 yilindan sonraki vergi aflarinin farkli hatta
amaglarla yapildigini  belirtmistir. 2000 yilindan sonraki vergi aflarinin,
kiiresellesmenin etkisiyle olusan kiiresel krizlerin negatif etkilerinin hafifletilmesi
amaciyla yapildigini vurgulamistir. 2000 yilindan sonraki uygulanan yasalarin vergi
tahsilat1 izerindeki etkilerinin durumunu, 4811 ve 6111 Sayili Kanunlarin, uygulama
oncesi yillara gore, vergi tahsilatlarinda rakamsal ve oransal olarak artis sagladigini
ve bu agidan basarili oldugunu sdylemistir. 5811 Sayili Kanundan faydalanan
miikellefler, kanun hiikiimlerini ihlal etmek suretiyle, yasa kapsaminda beyan olunan
varliklarin neredeyse tigte birinin daha ilk asamada yurda getirilmesine ve isletme
aktiflerine dahil edilmelerine engel olmus olmalari sebebiyle pek basari
saglanamadigini ifade etmistir. Hiikiimetlerin, vergi affinin ¢ikarilmadan Once
amacinin ve zamaninin iyi ayarlanmasinin gerektigini belirtmistir. Vergi aflarinin
adaletsizlik ve kisir dongii olusturmasinin sonraki cikarilacak vergi aflarini da
etkilemesi durumunu; vergi uyumunu olumsuz etkileyen sonuglar1 da diisiinerek
hiiklimetlerin bunlara gore karar vererek hareket etmesi gerektigi sonucuna

ulagmustir.

Sencan (2013), Tiirkiye'de beyana dayali vergilerde vergi bilinci, vergi ahlaki
ve verimliligin saglanmasinda idare ile miikellef arasi iligkiler adli calismasinda;
vergilerin verimliligini etkileyen unsurlar1 tespit etmeyi, vergi bilinci ve vergi
ahlakin1 belirleyen faktorleri incelemeyi amag¢ edinmis ve Tirkiye’deki idare-
miikellef iligkilerinin bu konudaki etkisini degerlendirmistir. Calismasini, konuyla
ilgili literatiirde yer alan bilgi ve bulgular, ankete dayali yapilan ampirik ¢aligmalar
ve istatistiksel verilerden yararlanarak yapmustir. Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergi
ahlakinin yerlesmemis oldugu, toplumda vergi bilinci ve vergi ahlakinin olusmasinda
birgok faktoriin yaninda idare-miikellef iliskilerinin gelistirilmesinin de Onemli

katkis1 olacag1 sonucuna varildigini sdylemistir.

Tekin, Tuncer ve Sagdi¢’in (2013) yaptiklar1 vergi aflar1 sonrasinda vergi
uyum siireci konu baglikli makale ¢alismasinda; vergi aflarinin vergi uyumu
siirecindeki etkisini ele almislar. 2003-2011 déneminde beyana dayali gelir vergisi
Ozelinde c¢ikarilan vergi affi uygulamalarinin vergi uyumuna olan etkisini iller
bazinda incelemisler. Iki af donemi icerisinde vergi uyumunun azaldig1 ve af

beklentisinin arttig1 sonucuna ulagmislardir.
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Akbulut (2014), miikelleflerin vergiyi algilama ve tutum analizi; Erzincan
ornegi isimli ¢alismasinda; Erzincan’daki limited ve anonim sirketlerinin vergi
karsisindaki tutum ve davranislarinin belirlenmesini amaglamistir. Anket uygulamasi
sonucu elde ettigi verileri SPSS 15 istatistik programi ile Siklik (yiizde), Mann-
Whitney U testi ve Kruskall-Wallis H testi ile analiz etmistir. Test sonuglarinin; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi demografik faktorler, miikellefiyet tiirt,
aylik gelir, kurumdaki calisan personel sayisi, kurumun faaliyet alani, kurumun
faaliyet siiresi ve miikellefin kurumdaki gorevi gibi isletme bazli faktorlerden sadece
aylik gelir diizeylerinin vergi algisi ve tutumlari iizerinde miikelleflerin bakis
acilarin1 farklhilastirdigini diger faktorlerin ise miikelleflerin vergiye bakis agisini

etkilemedigini belirterek aktarmistir.

Sonmez (2014), 4811 sayili Vergi Baris1 Kanunu sonrasinda vergi uyumu adli
caligmasinda; Tirkiye’de 81 ilin 2004-2010 yillar1 arasindaki vergi uyumunun nasil
bir degisim goésterdigini; vergi uyumunun 6lglimii, toplanan vergi gelirlerinin tahsilat
/ tahakkuk oranini ele alarak incelemistir. Tiirkiye’de vergi aflarinin kisa zaman
araliklarla ¢ikarilmasinin vergi miikelleflerinin tekrar vergi affi ¢ikacagi konusunda
beklentisi meydana getirerek boylelikle vergi uyumunu azaltacagi, yine Tirkiye’de
sanayi sektoriindeki kirilganliklarin da vergi uyumunu azaltacagi sonucunu

vurgulamistir.

Celik (2015), vergi uyum maliyetleri ve vergi uyumu: Konya ili kiiglik
isletmelere bir uygulama adli ¢alismasinda; vergilemenin islem maliyetleri hakkinda
yapilan caligmalarin az olmasi sebebiyle literatiire katki olmasi amaciyla bu
calismanin yapildigini belirtmistir. Calismada anket yontemini uygulamistir. Sonug
olarak ortalama uyum maliyetlerinin yiiksek oldugu ve Gelir idaresinin miikellefi

bilgilendirme konusunda yeterince etkin olmadigini sdylemistir.

Ozdemir (2015), vergi kiiltiirii ve gdstergeleri: Tiirkiye iizerine bir
degerlendirme adli makalesinde; Tiirkiye’de vergi kiiltiirliniin temel belirleyicisinin
vergi miikellefinin vatandaglik bilinci ve devlete karsi bakis agisinin Onemli
oldugunu belirtmistir. Caligmanin sonucu olarak da Tiirkiye’de vergi kiiltiirlinlin tam

olarak tesis edilemedigini sOylemistir.
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Topkan (2016), goniillii vergi uyumu ve Tiirkiye” de gelir idaresinin rolii konu
baslikli calismasinda; Tiirkiye’de Gelir idaresi’nin yeniden yapilandiriimasi ve
yapilanma sonrasi vergi uyumunu arttirmaya yonelik faaliyetlerini incelemistir.
Buradan Gelir Idaresi Baskanliginin faaliyetlerini olumlu olarak degerlendirmis,
fakat Tiirkiye’de halen vergi bilincinin diisiik olmas1 sebebiyle, yapilan ¢alismalarin

yetersiz oldugunu ve ¢alismalarin devam etmesi gerektigi sonucuna ulagsmustir.

Sar1 (2016), Tiirkiye’de tarim kesiminde vergi uyumu, vergi bilinci ve tarim
kesiminin vergilendirilmesi: Malatya merkez ilge Ornegi isimli caligmasinda;
Tiirkiye’de tarim sektoriiniin vergilendirilmesini ve Tiirkiye’de tarim kesiminde
vergi bilinci ve vergi uyum diizeylerini aragtirmistir. Malatya ili merkez ilgede kayith
bulunan gelir vergisi miikellefi gift¢ilere anket yaparak ¢alismasini olusturmustur.
Bu c¢alismadan; Tiirkiye’deki tarim sektoriiniin vergilendirilmesinde hedeflenen
sonuglara ulasabilmek igin giftcilerin, vergiye yonelik tutum ve davraniglarini

sekillendiren biling diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi sonucunu tespit etmistir.

Demirtas (2017), vergi psikolojisinin temelleri ve vergiye kars1 davranislar
etkileyen faktorlerin  degerlendirilmesi adli ¢alismasinda; bireylerin  vergi
karsisindaki tepkilerinin kisisel faktorlerin yaninda; vergi idaresi, siyasal yap1 ve
ekonomik durum vb. gibi faktorlere bagli olabilecegini literatiirden tespit edip bu
faktorleri inceleyerek 6zellikle gelismekte olan iilkelerde vergi kagirmayr caydirici
ve uyumu kolaylastirict gelir idaresi uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ oldugu

sonucuna varildigini ifade etmistir.

Basdag (2017), vergi bilinci ve vergiye bakis a¢ist baglaminda goniillii vergi
uyumu: Kilis 7 Aralik Universitesi [IBF 6grencileri iizerine bir arastirma adl
caligmasinda; vergi ile ilgili egitimin verildigi IIBF o6grencilerinden, 1. smmf
ogrencileriyle, 4. smif dgrencilerinin vergi bilinci, vergiye bakis agist ve vergiye
gonlilli uyum stirecini anket yontemiyle Olgmistiir. Anket sorularina verilen
cevaplar1 SPSS programiyla analiz etmistir. Buradan da vergi egitiminin, bireylerin
vergiye karsi bakis acisimi pozitif yonde etkiledigi, 6grencilerin aylik harcama
diizeylerinin vergi bilinci olusmasinda 6nemli bir degisken oldugu sonucunu
ulagsmistir. Ayrica vergi bilinci ve vergiye bakis agis1 bagimsiz degisken olarak ele
alindiginda, bagimli degisken olan goniillii vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulastigini sdylemistir.
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Kaplan (2017), miikellef-idare iligkisi bakimindan vergi uyumu ve Tiirk vergi
sistemindeki gelismeler isimli konu baglikli ¢alismasinda; konu ile ilgili literatiir ve
yapilan ampirik ¢alismalar1 incelemistir. Sonug¢ olarak da vergi uyumu konusunda
gecmisten gliniimiize dogru olumlu yonde gelismelerin oldugunu fakat yeterli

olamadigina gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Dayioglu (2018), mali sosyolojide vergi uyumu g¢er¢evesinde Vvergi
sistemlerinde yapisal unsurlarin etkisinin analizi konu baslikli ¢alismasinda; vergi
uyumunu bagimli degisken olarak almis olup toplum yapisini etkiledigi diisiiniilen
on ii¢ sosyoekonomik degiskeni ¢alismaya dahil etmistir. 2007-2016 zaman dilimini
kapsayacak sekilde 120 iilkeye ait verileri, lilkelerin gelismislik diizeylerine gore
yapilan siniflandirmaya dayanarak panel veri analizi yontemini kullanmistir. Analiz
sonucunda, vergi uyumunu artirma konusunda Oncelikle toplumun durumunu
yansitacak politikalar esliginde yapilan uygulamalarin olmasinin; vergi sistemi
icerisindeki diizenlemelerin, vergi miikellefinin kendine hitap edildigini hissedecek

nitelikte olmas1 gerektigini vurgulamistir.

Giiney (2018), vergi ahlaki ve vergi uyumu yoniinden yiiksekdgrenimin rolii:
Gaziosmanpasa Universitesi 6rnegi isimli ¢aligmasinda; vergi ahlaki ve vergiye
uyumun artirilmasinda egitimin roliiniin incelenmesini ¢alismanin 6zii olarak kabul
etmistir. Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF 6grencilerine yiiksekdgrenim siiresi
boyunca saglanan egitimin vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeylerine olan etkisini
incelemistir. IIBF dgrencilerine 590 anket uygulayarak elde edilen verileri SPSS 16.
Paket Programi kullanarak analiz etmistir. Ayrica faktor analizi, Tek-yonlii varyans
(ANOVA) ve bagimsiz orneklem t testlerini kullanmistir. Bunun sonucunda vergi
ahlaki ve vergiye uyum ile liniversite 0grencilerinin boliimleri, siiflari, 6§renim
tiirleri, yaslari, cinsiyetleri, ailelerinin yasadiklar1 bolge ve alan, ailesel ve kisisel

gelirleri arasinda anlamli iliskiler tespit edildigini sOylemistir.

Oktay (2018), vergi uyumunun ekonomik ve sosyo-kiiltiirel belirleyicileri:
Sivas ili ornegi adli ¢alismasinda; vergi uyumunu hangi faktorlerin ne oranda
etkiledigini arastirmak amaciyla Besli Likert yontemini kullanarak anket ¢alismasini
Sivas ilindeki 569 vergi miikellefine uygulayip, anketlerin degerlendirilmesini SPSS
23 istatistik programi ile yapmistir. Vergi uyumunun gerceklesmesinde goriiniirde

ekonomik faktorlerin yer aldigi ama vergi uyumsuzlugu penceresinden bakildiginda
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sosyal ve psikolojik faktorlerin etkili oldugu sonucuna varmustir. Ayrica vergi
uyumsuzlugunun giderilmesi igin sosyal ve psikolojik unsurlarin ele alinip bu husus

lizerine ¢alismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Bisgin (2018), Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler
arasinda gerceklesen etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi isimli
calismasinda; tiimevarim analizi yontemiyle bilgisayar destekli nitel veri analizi
programi NVivo 11 Pro ile arastirma verilerinin analizini yapmistir. Calismanin
sonucunda, miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda muhasebe meslek
mensuplarinin gorevi bilingli miikellef ve vergi kagirmaya meyilli miikellefe gore
farklilik gosterdigini; bilingli miikellef ile ¢alisan muhasebe meslek mensubunun
karsilasilan sorunlar i¢in gosterdigi ¢oziim Onerilerinin miikellefleri vergi 6deme
konusunda daha istekli hale getirebilecegini ifade etmistir. Ayrica vergi kagirmaya
meyilli miikellef i¢in ayni durum yerine vergi édeme konusunda zaten istekli
olmayan miikellefin vergi karsisinda da ayni olumsuz durum sergileyecegini

eklemistir.

Yoney (2019), Tiirkiye’de vergi kiiltiirii: degerler ve vergi davranisi agisindan
bir modelleme adli ¢alismasinda; Vergi kiiltiriinii etkileyen degerler ve vergi
davraniglar izerinde durmustur. Tiirkiye’deki vergi kiiltiiriiniin tamamlayicilar1 olan
vergileme ve vergi 6deme kiiltiiriiniin ne durumda oldugunu; goniillii vergi uyumu
icin yapilacak caligmalarda hangi degerlerden faydalanilabilecegi; degerler ve
davraniglar arasindaki bagin Tiirkiye’de nasil bir vergi kiiltiirlinii meydana getirdigini
ele almistir. Karma arastirma yontemini kullanip; arastirmasini nicel ve nitel kisim
diye ayirarak nicel kisminda Ac¢iklayict Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi
uygulamistir. Ve buradan Tiirkiye’deki vergi kiiltiiriiniin olumsuz oldugu bulgusuna
ulasmistir. Ayrica Yapisal Esitlik Modeli kurarak kuramsal iliskileri test etmistir.
Sonug olarak da Geleneksel degerlerin, vergilemenin yanlis olmasi ve vergi 6deme
kiiltliriiniin zayiflig1 lizerinde etkisi oldugunu; vergiye uyum degerleri konusunda da
vergi uyumunun olumsuz etkide bulundugu tespit etmistir. Vergi davranisini
belirleyen degerlerin ise giiven degerleri oldugunu belirtip nitel analiz kisminda da
Tiirkiye’deki adalet degerinin gerektigi yerde olmadigini ve vergi kiiltliriiniin de
olmadig1 sonucuna varmis ayrica da nitel ve nicel analizlerin birbiriyle ortiistiigiiniin

saptandigini sdylemistir.
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Aktas Oztiirk (2019), vergi kiiltiiriiniin ekonomik biiyiime {izerine etkisi
Tiirkiye ornegi isimli calismasinda; 1975-2016 doneminde Tiirkiye’de toplanan
vergiler ile ekonomik biiylime arasindaki iligkileri, ADF birim kok testi ve Granger
nedensellik analiz yontemlerini kullanarak ele almistir. Sonugta da; Tiirkiye’deki
toplanan vergilerin ekonomik biliylimeye katki saglayacak alanlarda faydali
olabilecek sekilde kullanilmadigin1 ve vergi gelirlerinin de zaten yeterince yiiksek
olmadigimi vurgulamistir. Ayrica ekonomik biiyliime artisinin da iilkedeki toplanan

vergi miktarinin degismesine meydan verdigini belirtmistir.

Vergileme yetkisini elinde tutan ve toplanan gelirleri kullanan siyasal
otoritenin nasil algilandig1 belirleyici olabilmektedir. Bunun igin siyasal karar alma
mekanizmasi, bu mekanizmanin isleyisi ve bu siirece bireylerin katilimi; kamu
harcamalarinin yapilis siireci ve bu siirecte ortaya ¢ikabilen asir1 biirokrasi, israf ve
yolsuzluk gibi sorunlar; vergi mikelleflerinin vergilerinin karsiligin1 alip-
almadiklarina yonelik inanglari; idarenin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi ve
hizmetleri sunus bi¢imiyle yonetimin mesruiyeti ve yonetime baghlik gibi 6nemli

konular hiikiimet-birey iligkileri agisindan dncelikle incelenmelidir.

Bu konularla ilgili Tiirkiye'de yasanan degisik sorunlar vergi uyumunun
azalmasina neden olmaktadir. Calismamizda bu sorunlarin bazilarini incelemis
bulunmaktayiz. Tiirkiye'deki diisiik vergi uyumunun yeterli diizeye ¢ikartilabilmesi
icin, hiikiimet-birey iliskilerinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bunlarin

giderilmesine yonelik diizenli galismalarin yapilmasi gereklidir.”’
3.2. BIREYSEL KULTUREL DEGERLER VE HiPOTEZLER

Kiiltiirii birey, topluluk ve toplum olmak iizere ii¢ boyutta ele alan Eliot
(1962, s.24), bireysel kiiltiriin topluluktan ayri tutulamayacagini ve toplum
kiiltiirtiniin de bireysel kiiltiirden soyutlanamayacagini ileri siirmekte ve kiiltiiriin bu

i boyutuyla birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

" M. Tunger, Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara Universitesi SBF
Dergisi.,Cilt-say1:57-3,5.125



68

Bireysel kiiltiir, bireyin i¢inde bulundugu genel kiiltiirden aldigi somut ve
soyut degerlerden miitesekkildir. Toplumsal kiiltiir ise, bir toplumu olusturan
bireylerin paylastiklar1 duygu, diisiince, davranis ve inanglarindan olusan kaliplar,
normlar ve degerlerin toplamidir (Coskun & Tutar, 2007). Bireysel kiiltiir kisinin
icinde bulundugu toplumun kiiltiirel degerleriyle bir anlam meydana getirir. Bir
toplumda homojen bir yapiya sahip olmayan kiiltiir bireysel diizeyde de homojenligi
saglayamamaktadir. Dolayisiyla iilkelerin ve bireylerin kiiltiirel agidan heterojen bir
yapiya sahip olmalari, vergi ve vergi politikalart uygulayicilarinin daha etkin
olabilmeleri i¢in kiiltiirii, toplumsal diizeyde degil daha alt diizeylerde dikkate
almalart gerektigini sdyleyebiliriz (Taytak, 2017:101-102).

Kisiler sahip olduklar1 bireysel kiiltiirel degerlere gore farkli davranislar
sergileyebilirler. Bunlardan birisi de bireylerin vergi 6devlerini yerine getirirken
gostermis olduklar1 davranislarda farkliliklarin olmasidir. Zira bizlerde bireysel
kiiltiirel degerler ile vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyumu arasinda 6nemli bir
iligkinin oldugunu diisiinmekteyiz. Dolayisiyla ¢alismamizin ana temasini bu

noktadan hareketle olusturmus bulunmaktayiz.

Calismada kullanilan 6l¢eklerden “Bireysel Kiiltiirel Degerler” 6l¢egini Yoo
vd., (2011) tarafindan Hofstede’nin (1980) kiiltiirel Olgiitleri aracilifiyla
olusturduklar bireysel kiiltiirel degerlerden yararlanilarak; “Vergi uyumu” 6lcegini
ise Yenigeri & Cevik’in (2014) ve Taytak (2010) calismalarinda kullandiklar
Ol¢eklerden yararlanarak meydana getirilmistir. Bu baglamda Hofstede nin
olusturmus oldugu kiiltiirel dlgiitlerden yola ¢ikarak ¢alismamizin hipotezlerini su

sekilde ifade edebiliriz;

1) Gii¢c Mesafesi (Power Distance)

Gli¢ mesafesi Olciitii, bir lilkedeki bireyler arasindaki esitlik ya da esitsizlik
diizeyine odaklanmaktadir. Yiiksek gii¢ uzakligi olgiitii olan iilkelerde gii¢ ve refah
esitsizliklerine izin verilecegi ve bu lilkelerde gii¢ ve refah esitsizliklerinin artmasina
neden olacagi anlamina gelmektedir. Bu tiir iilkelerde, genellikle vatandaslarin
yukartya dogru hareketliligine izin vermeyen simif sisteminin takip edildigi
goriilmektedir. Bu yiizden de bu {ilkelerdeki vergi sistemleri adaletsizdir ve vergi

miikellefleri de vergi kagirma egilimindedirler. Buna karsilik diisiik glic mesafesine
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sahip olan bireyler istenilmeyen olarak esitsizligi goriirler, bu tip tilkelerde herkes
icin esitlige ve firsata vurgu yapilmaktadir. Buna ek olarak bu tiir toplumlarda politik
skandallara hosgoriiyle yaklasilmaz ve genellikle bu durum politik kariyerin sonu
anlamina gelmektedir. (Richardson, 2008, s. 69; Tsakumis vd., 2007, s.139).
Husted’ nin (1999) yaptig1 ¢alismada da bir iilkede artan giic mesafesiyle yiiksek
yolsuzluk arasindaki iliskinin ortaya konulmus olmast bu durumu destekler
niteliktedir. Buna goére gii¢ mesafesi yiiksek olan iilkelerin diisiik olan toplumlara
nazaran vergi kagirma egilimini bir yolsuzluk faaliyeti olarak degerlendirip
hosgoriiyle yaklasabileceklerdir (Tsakumis vd., 2007, s.139). Bu duruma gore ilk

hipotezimiz agagidaki gibi olusturulur.

Hi: Glic mesafesi yiiksek olan bireylerde vergi uyumu diistiktiir.

ii) Belirsizlik Toleransi (Uncertainty Avoidance)

Hofstede (1991, s. 113) belirsizlik toleransinda toplumlart belirsizlikten
kaginma egilimleri yiiksek ve diisiik olarak siniflandirmaktadir. Yiiksek belirsizlik
toleransina sahip olan iilkelerin, belirsizlige ve kargasaliga kars1 diisiik bir hosgoriiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu iilkelerde kisiler kurallarin net ve agik olmasin
isterler. Ciinkii bireyler yliksek belirsizlik toleransina sahip toplumlar igerisinde
uyum saglamakta zorlanirlar ve hatta kendilerini bir tehdit altinda hissederler.
Yiiksek belirsizlik toleransina sahip olan iilkeler diisiik belirsizlik toleransina sahip
olan iilkelere nazaran daha fazla yasalara gerek duyarlar. Bu nedenle, yiiksek
belirsizlik toleransina sahip olan iilkelerde vergi yasalar1 ve diizenlemeleri yazili net
ve acik olmalidir. Zaten yapilan caligmalarda gostermektedir ki vergi kanunlarinin
karmasiklig ile vergi kacirma arasinda dogru orantililik s6z konusudur (Richardson,
2006, s. 153). Bu baglamda yiiksek belirsizlik toleransina sahip olan toplumlarda
bireyler yolsuzluk faaliyetlerine daha hoggoriilii yaklasabileceklerdir (Vitell vd.,
1993). Buna gore bu olgiitteki hipotezimizi su sekilde olusturabiliriz;

H2: Belirsizlik toleransi yiiksek olan bireylerde vergi uyumu diistiktiir.

iii) Kolektivist (Collectivism)

Kolektivist bireylerin kendilerini ben ya da biz olarak tanimlamasiyla

ilgilidir. Dolayisiyla burada toplumsal deger ve normlarin Oncelikle bireysel
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ihtiyaclarin karsilanmasina mi, yoksa toplumsal ihtiyaclarinin kargilanmasina mi
Oonem verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Yiiksek bir kolektivist dl¢iitiine sahip
olan toplumlarda kurallar ve prosediirler tiim bireyler i¢in esit ve tutarli bir sekilde
uygulanma alani bulur. Bu nedenle kolektivist 6l¢iitiinlin yiiksek oldugu iilkeler vergi
yiikiiniin dengeli ve adil dagitildig: {ilkelerdir. Bu durum ayrica vergiye goniillii
uyumun yiiksek olmasi anlamimna gelmektedir. Diger bir ifadeyle bu iilkelerde
bireyler vergi hilelerine daha az basvuracaklarindan dolay1 devletin toplayacagi vergi
gelirleri daha yiiksek olacaktir (Tsakumis vd., 2007, s.137-138; Braun vd., 2006;
Richardson, 2008, 69). Buna gore bu 6l¢iitteki hipotezimizi su sekilde olusturabiliriz;

Hz: Kolektivist dlgiitii yiiksek olan bireylerde vergi uyumu yiiksektir.
iv) Erkillik (Masculinity)

Erkillik 6l¢iitii, bir tilkedeki cinsiyete karst sosyal normlarin dagilimini konu
edinmektedir. Yiiksek bir erkillik 6l¢iitii, tilkenin basari, kahramanlik, giriskenlik ve
maddi basartyla ilgili unsurlari1 daha fazla 6nemsedigini gostermektedir. Daha diistik
bir erkillik 6lgiitii ise tilkenin iligki, algak goniilliiliik, zayifi kollama, yasam kalitesi
gibi konular1 daha fazla 6nemsedigini gostermektedir. Yiiksek bir erkillik olciitiine
sahip olan iilkelerde bireyler, kanuna muhalif olan bireylere karsi daha az
hosgoriiliidiirler ve onlarin cezalandirilmalar1 gerektigine yonelik egilimleri vardir.
Daha diisiik bir erkillik dl¢iitiine sahip olan toplumlarda yer alan bireyler ise kanuna
muhalif olan bireylere kars1 daha fazla hosgoriilii davranarak onlarin rehabilite
edilmesine odaklanirlar (Tsakumis vd., 2007, s.138-139). Erkillik ol¢iitd ile ilgili
caligmalara bakildiginda yiiksek erkillik ve kadinlik dlgiitiine sahip tilkelerin yiiksek

vergi uyumu ile karsilagilmasi gerektigi sdylenebilir.
Buna gore bu 6dlgiitteki hipotezimizi su sekilde olusturabiliriz;

Ha: Erkillik olgiitii yiiksek olan bireylerde vergi uyumu yiiksektir.
3.3. ANALIZ VE BULGULAR

Bu calisgmayla Hofstede tarafindan onerilen ulusal kiiltiirel farkliliklarin
bireysel diizeyde ele alinarak bireysel kiiltiirel degerlerin vergi uyumu tizerindeki

etkisinin arastirilmast amaclanmaktadir. Aragtirmanin ana kiitlesini Ankara’da



71

faaliyet gosteren Gelir Vergisi Miikellefleri olusturmaktadir. Calisma verileri,
kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen 417 vergi miikellefi tizerine yiiz yiize anket
yontemi ile elde edilmistir. Bu amagla ¢alismada bireysel kiiltiirel degerlerin vergi
uyumu tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in SPSS 23 ve Lisrel 9,2 programinda

yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmaistir.

Yapisal esitlik modellemesi son yillarda sosyal bilimlerde oldukca popiiler
bir hale gelmistir. Yapisal esitlik modellemesinin en giiglii ve 6nemli 6zelliklerinden
birisi degiskenler arasi iligkilerin es zamanli olarak analiz edilebilmesidir. Yapisal
esitlik modellemesinde, gizli ve gozlenen degiskenler arasi iliskilerin yer aldigi
teorik  Ongoriilere gore olusturulan modelin  veri tarafindan desteklenip

desteklenmedigi test edilmektedir (Taytak, 2017:104).

3.3.1. Giivenilirlik ve Uyum Istatistikleri

Calismamizda yapisal esitlik modelinden ©nce arastirma kapsaminda
kullanilan dlgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini
belirlemede en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa katsayist yontemidir.
Cronbach alfa katsayis1 0 (sifir) ile 1 (bir) degerleri arasinda degismektedir. Yapilan
bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglart

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Giivenilirlik Analizi

Orneklem: 417
Sorularin  Ortalama  Minimum  Maksimum  Arahk  Maks./Min.
3,279 2,518 4,024 1,506 1,598
Giivenilirlik Katsayisi: 15
Giivenilirlik Alfa Katsayisi= 0,689 Standart Alfa Katsayis1 = 0,703

Tablo 8’e gore anketin gilivenilirlik Alfa katsayis1 0,689 ve standardize
edilmis Alfa katsayist 0,703°dur. Bu sonuglar, verilerin istatistiki olarak giivenilir
oldugunu teyit etmektedir. Bunun yaninda yapisal esitlik modellemesi i¢in verilerin
dogrulugunu ortaya koymak adina acimlayici faktdr analizi ve dogrulayic1 faktor
analizlerini de gergeklestirdik. Bu baglamda elde ettigim sonuglar ise sirasiyla

asagida yer alan Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Acimlayici Faktor Analizi

KOM ve Bartlett’s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi. 0, 759
Bartlett’in Kiiresellik Testi Approx.Chi-Square 1925
Df 105
Sig (Olasilik) ,000

Tablo 9 incelendiginde ise KMO katsayisini 0,759 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen sonucun s6z konusu calisma icin yeteri derecede elverisli
oldugu anlagilmaktadir. Bu sebeple, arasgtirmadaki ornek biiyiikliigii yeterlidir.
Ayrica p (olasilik) degerinin = 0,000 < 0,01 oldugundan Bartlett’in kiiresellik testi
sonucunun anlamli olmasi, faktoér analizinin uygulanabilirligini ve degiskenler

arasindaki korelasyonun varligin1 gostermektedir.

Yapisal esitlik modelinde veri ile model arasindaki uyum degerlendirilirken
kullanilan test istatistikleri ise X?/sd (Chi-Square), uyum iyiligi (goodness of fit) ve
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA- Root Mean Square Error of
Approximation) degerleridir. Tablo 10°dan da anlasilacag iizere, X2 degeri 0,01
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamlidir. Hair vd. (2009) gore ki-kare
degeri modelin gegerliligini degerlemede tek basina yeterli degildir. Ki-kare
degerinin Ornek biiyiikliigiine karst duyarli olmasi nedeniyle, 6zellikle 6rnek
hacminin 200’1 agtig1 durumlarda giivenilirligini yitirmektedir. Bu nedenle modelin
gecerli olup olmadigi degerlendirilirken ki-kare degeri disinda diger uyum
indekslerine de bakilmalidir (Taytak, 2017:111-112).

Model uyumu igin genel olarak bakilan degerler; X? / df, GFI, CFl, IFI, RMR
ve RMSEA degerleridir. Bu uyum iyeligi degerlerinden hangisine bakilacagiyla ilgili
literatiirde tam bir uzlas1 olmadigindan yapilan ¢aligmalarda genellikle bu degerler
topluca ele alinarak degerlendirilmektedir. Bizlerde ¢alismamizda bu degerleri

birlikte degerlendirecegiz.
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Uyum Olciileri Arastirm Ideal Model Kisaltmalar
a Modeli

X2 Degeri 166,48 | @ ----m--mee- CMIN
Serbestlik Derecesi 80 | emmmememee- DF
P 0,000 P
X2/ df 2,08 3> CMIN/DF CMIN/DF
Uyum lyiligi indeksi 0,95 GFI>90 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi 0,92 AGFI>90 AGFI
indeksi
Normlastirilmis uyum 0,851 NFI>91 NFI
indeksi
Goreceli uyum indeksi 0,822 RFI>90 RFI
Artirmali uyum indeksi 0,888 IFI>9 IFI
Karsilastirilmal uyum 0,887 CFI>95 CFl
indeksi
Yaklasik hatalarin 0,051 0,05<RMSEA<0,0 RMSEA
ortalama karekokii 8
Artik Oranlarin Karekokii 0,051 0,05<RMR<0,08 RMR

Bu baglamda Tablo 10 incelendiginde arastirma modelimize ait uyum indeksi
degerlerinin, X%df= 2,08; RMR=0,051; GFI=0,90; IFI=0,90; CFI=0,95,
RMSEA=0,051 oldugu goriilmektedir. Gorillen bu uyum degerleri kapsaminda
model, verilere uyum gostermektedir. Dolayisiyla, acimlayict faktdér analizi ile
bulunan bireysel kiiltiirel degerler 6l¢eginin gecerliligi, dogrulayic faktor analizi ile
de teyit edilmistir. Bu 6lgiitler disinda modelin anlamliligin1 6lgen farkl dlgiitler de
bulunmaktadir. Bu 6l¢iitlerden hangilerinin digerlerinden daha saglikli sonuglar
verebildigine iliskin literatiirde genel kabul gormiis bir kriter bulunmamaktadir.

Dolayistyla modelin genel anlamliliginin test edilmesinde yukaridaki oOl¢iitlerin

saglanmasinin yeterli olduguna karar verilmistir.
3.3.2. Bulgular
Yapisal esitlik modeli analizlerinde, model ile veri uygunlugu test edildikten

sonra, degiskenler arasindaki iligkiler incelenir. Bu incelemede bir degiskenin bir

baska degisken veya degiskenler {izerindeki dogrudan ve dolayli etkileri arastirilir.
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hizmeti kayda geciririm.

Faktor / Madde Stand. t-Degeri R?
Yiikler

Gii¢c Mesafesi (Power Distance)
Gl= Daha yiiksek statiideki insanlar kararlarim 0,61 12,32 0,23
¢ogunlukla, kendilerinden daha diigiik statiidekilere
danigmadan vermelidir
G2= Daha yiiksek statiideki insanlar, kendilerinden daha | 0,82 16,97 0,23
disiik  statiideki insanlarin  goriislerine ¢ok  sik
bagvurmamalidirlar
G3= Daha yiiksek statiideki insanlar, kendilerinden daha 0,75 15,37 0,53
diisik  statlideki insanlarla  sosyal etkilesimden
kag¢inmalidirlar

Belirsizlik Toleransi (Uncertainty Avoidance)
B1=Benden bir i yapmam istendiginde, ne yapmam | 0,77 16,32 0,51
istendigini bilmem i¢in verilecek talimatlarin detayli
olarak agiklanmasi 6nemlidir.
B2=Yapilacak islerde yol, yontem ve talimatlarin siki bir 0,63 12,82 0,67
sekilde takip edilmesi 6nemlidir
B4= Yapilacak iglerde standart ¢alisma yol ve 0,78 16,68 0,29
yontemlerinin olmasi faydahdir.

Kolektivist (Collectivism)
K1= Bireyler, gerektiginde toplum i¢in kendi ¢ikarlarini 0,67 13,88 0,41
feda etmelidirler.
K3= Toplumsal refah, bireysel kazanglardan daha 0,78 16,37 0,37
onemlidir
K4= Bireyler kendi hedeflerinin pesine, ancak toplumsal 0,75 15,62 0,36
refah1 da hesaba katarak diismelidirler.

Erkillik
E2=Erkekler problemleri genellikle mantiklari ile kadinlar | 0,68 14,30 0,35
ise genellikle sezgileri ile ¢ozerler
E3=Zor problemlerin ¢6ziimii daha ¢ok erkeklere ait 0,74 15,93 0,42
ozellikler olan aktif ve sert bir yaklagim gerektirir.
E4=Erkekler, bazi mesleklerde kadinlardan daima daha 0,87 19,00 0,38
iyidirler.

Vergi Uyumu
V1=Bir tanidigim vergi kagirirsa ya da zamaninda 0,59 0,59
vergisini 6demezse onu bu konuda uyaririm.
V2=0Odenmeyen vergilerin verilen hizmetleri aksattigin 0,86 4,65 0,44
diisiniiyorum.
V3=Denetlenmeyecegimi bilsem dahi verdigim mal ve 0,21 3,62 0,72

Tablo 11°de ortiik degiskenleri belirleyen gozlem degiskenlerine ait t ve R?

degerlerine yer verilmistir. Tabloda yer alan t degeri, tahmin degerinin standart

hataya boliinmesiyle bulunur. Elde edilen regresyon katsayisinin anlamli

bulunabilmesi i¢in t degerinin 1.96’dan biiyiik olmasi1 beklenir (Schumacker ve

Lomax, 2004). R? degeri de bireysel kiiltiirel degerlerin bu modeli agiklama oranini

gosterir.
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Sekil 5. Arastirma Modeli icin Elde Edilen Yol Diyagrami
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Test edilen modelin LISREL 9.2 paket programindaki goriintiisii Sekil 5’de

verilmigtir. Sekil 5°de goriilen yol semalar1 (path diagrams) modeli test etmek

amaciyla elde edilmistir. Bu sekil yer alan standardize edilmis yollarin tamami

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Standardize edilmis yollar

yorumlamak i¢in kullanilan kriterler su sekildedir. Buna gore, standardize edilmis

yiiklerin degerleri 0.10 civarinda oldugunda hipotezlerin desteklenme derecesi

kiiglik, 0.30 civarinda oldugunda orta ve 0.50’nin istiinde oldugunda ise biiyiik

oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Modelde Yer Alan Hipotezlerin Test Sonuclar:

Hipotezler Hipotez Stand. Edilmis Sonug¢

Yonii Coziim
Hi: Gii¢ mesafesi yiiksek olan bireylerde - 0,11 Desteklenmedi
vergi uyumu disiiktiir.
Hz: Belirsizlik tolerans1 yiiksek olan - -0,19 Desteklendi
bireylerde vergi uyumu diisiiktiir
Hs:  Kolektivist o6lgiitii  yiiksek olan + 0,23 Desteklendi
bireylerde vergi uyumu yiiksektir
Ha: Erkillik olgiitii yiiksek olan bireylerde + 0,18 Desteklendi
vergi uyumu yiiksektir.

Aragtirma modelinin LISREL 9.2 paket programinda analiz edilmesi

sonucunda, modelimizde yer alan hipotezlerin yonii ve standardize ¢6ziim degerleri

Tablo 12°de gosterilmistir.
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Hi1=> Model incelendiginde gii¢ mesafesi olgiitii ile vergi uyumu arasindaki
iliskinin negatif olmasi beklenmektedir. Ancak modelin test edilmesi sonucunda bu
etkinin pozitif yani 0,11 oldugu tespit edilmistir. Bulunan standardize deger pozitif

yonde oldugundan, bu hipotezin desteklenmedigi anlasilmistir.

H>=> Bu hipoteze gore belirsizlik toleransi 6l¢iitii ile vergi uyumu arasindaki
iliskinin negatif olduguna yoneliktir. Modelin test edilmesiyle bu etkinin - 0,19
oldugu tespit edilmistir. Bulunan standardize degerin negatif yonde ve degerinin
anlamli olmasi, belirlilik toleransinin vergi uyumu iizerinde kii¢iik derece negatif bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Hs=> Kolektivist Ol¢iitii ile vergi uyumu arasindaki iligskinin pozitif olduguna
yoneliktir. Modelin test edilmesiyle bu etkinin + 0,23 oldugu tespit edilmistir.
Bulunan standardize degerin pozitif yonde ve degerinin anlamli olmasi, Kolektivist
Olciitiiniin vergi uyumu iizerinde orta derecede etkiye sahip bir faktér oldugunu ifade

etmektedir.

Hs=> Erkillik 6l¢iitii ile vergi uyumu arasindaki iliskinin pozitif olduguna
yoneliktir. Modelin test edilmesiyle bu etkinin + 0,18 oldugu tespit edilmistir.
Bulunan standardize degerin pozitif yonde ve degerinin anlamli olmasi, Kolektivist
Olclitlinlin vergi uyumu iizerinde orta derecede etkiye sahip bir faktoér oldugunu ifade

etmektedir.
SONUC VE ONERILER

Toplumun her bir ferdi i¢cinde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerinden
elde ettigi kazanimlarla cesitli sekillerde tepki ve davranmiglar sergilerler. Bu
bakimdan farkl kiiltiirel degerlere sahip olan bireylerin sosyal yasantida farkli tutum
ve davranig sergilemeleri beklenir. Bu farkli davranis tiirlerinden birisi de bireylerin
vergiye kars1 gostermis olduklart egilimlerdir. Eger bir lilkede yliksek diizeyde
gerceklesen vergiye goniillii uyum s6z konusu ise o iilkede vergi ahlakinin yiiksek
olmasi1 kuvvetle muhtemeldir. Clinkii vergiye goniillii uyum i¢in baskici ve zorlayici
bir politika izlenmesi tek basina agiklayici goriilmemektedir. Bunun yaninda igsel
motivasyonla ve goniilliillik temelinde miikelleflerin vergiye uyumu séz konusu
olabilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel faktorler ve bireysel kiiltiirel degerler vergi

ahlakinin saglanmasinda biiyiik 6neme sahiptir.
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Dolayisiyla bireylerin vergiye karsi sergiledikleri algi, tutum ve davraniglarin
toplumsal etkilesim icerisinde sekillenen bireysel kiiltiirel degerlerle iliskili oldugu
sOylenebilir. Bu tez calismasinda Hofstede’ nin olusturdugu kiiltiirel Olciitlerden
hareket edilerek kisilerin bireysel kiiltiirel degerleri ile vergi uyumu arasindaki iliski

incelenmistir.

Bu ¢alismada, bireysel kiiltiirel degerler 6lgegi Yoo vd., (2011) taratindan
Hofstede’nin (1980) kiiltiirel ol¢iitleri araciligiyla olusturduklar1 bireysel kiiltiirel
degerlerden yararlanilarak; “Vergi uyumu” 6lgegi ise Taytak (2010) ¢aligmalarinda
yer alan modellerin bir pargast kullanilmistir. Model yardimiyla Giig Mesafesi
Olgiitii, Belirsizlik Tolerans1 Olgiitii, Kolektivist Olgiitii ve Erkillik dl¢iitlerinin vergi

uyumu ile ilgili iligkiler incelenmistir.

Calisma sonuglarina bakildiginda, bireylerin kiiltiirel degerlerinden olan gii¢
mesafesi 6lgiitiiniin vergi uyumu ile arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore gili¢ mesafesi yliksek olan iilkelerin diisiik
olan toplumlara nazaran vergi uyumunun disiik egilimli olacagi yoniindeki

hipotezimiz desteklenmemistir.

Ikincisi bireylerin kiiltiirel degerlerinden olan belirsizlik toleransi dlgiitiiniin
vergi uyumu ile arasindaki iliskiye bakildiginda negatif yonde bir iligkinin olmasi
beklenilmektedir. Model test edildiginde belirsizlik toleransi ile vergi uyumu
arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmis olan H> hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir. Buna gére modelde yer alan miikelleflerin yiiksek belirsizlik
toleransina sahip olmalar1 vergi uyum diizeylerinin kiiciikk derecede negatif yonlii

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ugiincii olarak calismada, bireylerin kiiltiirel degerlerinden olan kolektivist
Olclitlinlin vergi uyumu ile arasindaki iligki ele alinmistir. Buna gore calismada
kolektivist Olgiitii yiiksek olan bireylerin diisiik olan bireylere nazaran vergi
uyumunun yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Model test edildiginde kollektivist
ozelligi yiiksek olan miikelleflerin vergi uyumu {izerindeki etkisinin pozitif yonde

oldugu ve + 0,23 derecede orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
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Son olarak ¢alismada, bireylerin kiiltiirel degerlerinden olan erkillik
Olciitiiniin vergi uyumu ile arasindaki iliski ele alinmistir. Buna gore calismada
erkillik olgiitii yiiksek olan bireylerin diisiik olan bireylere nazaran vergi uyumunun
yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Model test edildiginde erkillik 6zelligi yiiksek olan
miikelleflerin vergi uyumu iizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugu ve + 0,18

derecede kiigiik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Vergileme kiiltiirii  acisindan vergileme konusunun {iizerinde Onemle
durulmasi gerekliligi ve devlet-birey iliskilerinin gelistirilmesinin de vergi kiiltiirii
tizerinde olumlu etki yapacagi on plana ¢ikmaktadir. Hiikiimetler uygulanan
politikalarla bir yandan gelir saglamaya c¢alisirken 6te yandan da miikellef haklarini,
vergilemenin miikellef tizerinde gelisen ekonomik ve sosyal degiskenlerinin etkisini
daha ongoriilebilir ve adil bir sekilde belirlemektedir. Etkin politikalar kiiltiirel
olusum i¢in olumlu bir gelisme admna yararli olabilecektir. Bu baglamda vergi
kiiltiirlinin artirilmasina yonelik {lilkemizde g¢alismalar mevcut olmakla birlikte
yeterli diizeyde degildir. Daha etkili bir olusum i¢in dncelikle miikellef haklarini ve
sosyal yasam standartlarini1 korumaya yonelik uygulamalar ile tabana yayici
diizenlemeler 6ncelikli politika segenekleri olmalidir ve bu dogrultudaki séylemler
s6zde kalmamali etkinlikle gergeklestirilebilmelidir. Ayrica vergi kiiltiiriinii
etkileyen egitim, din, ik gibi pek ¢ok kiiltiirel dinamige yonelik calismalarin

yapilmasi, vergi kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Yiikiimliinlin vergiye kars1 gelistirdigi tutumlar bizzat onun kendi sahsi ile
ilgili anlayis ve kiiltiirden kaynaklandigi gibi, kendisinin disindaki ¢evresel
etkilerden de kaynaklanmaktadir. Kisi eger Odedigi verginin verimli alanlara
yoneldigini goriir ve yine vergilerle yiiriitiilen kamu hizmetinden yararlanma imkan1
bulabilirse, vergi 6derken duydugu aci hissi hafifleyebilecektir. Toplumda vergi
adaletinin olmadig1 seklinde bir kanaate varirsa, ac hissi artarak kendisini aldatilmis
sayacaktir. Burada bireylere vergi salan devlete de biiyiikk gorev diisiiyor. Vergi
gelirleri elde ederken, tipk1 yumurtlayan tavuk misali tavugu bir kerede kesip yemek
yerine, her zaman yumurta verir bigimde muhafaza etmelidir. Zor kullanma hakkin

kotiiye kullanmamalidir (Cataloluk, 2008, s.227).

Vergi kiiltiiriiniin gelisebilmesi i¢in yasal mevzuat tek basina yeterli degildir.

Bunun yaninda gelir idaresinin vergi mevzuatini uygulayacak olan personelinin
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yeterli bilgi birikimine sahip olmasi gereklidir. Bu noktada personelin vergi
mevzuatini dogru bir sekilde uygulayacak egitimlerden gecirilmesi toplumda saglam
bir vergi kiiltiiriiniin olusturulabilmesine biiyiik katki saglayacaktir (Cesur &
Celikkaya, 2014, s.2).

“1929 Diinya Ekonomik Buhrani, Klasik iktisat anlayisi ile birlikte tarafsiz
vergi anlayisinin da yikilmasina neden olmustur.(..) “verginin tarafsizhg ilkesine
gore, vergiler miimkiin oldugu olciide az olmah ki miitesebbislerin karar ve
tercinleri olumsuz yonde etkilenmesin”(Pehlivan, 2007, s.98). Burada
vergilemenin iktisadi fonksiyonunun etkisi goriilmektedir. Dolayisiyla bireyler yeni
atilimlarda bulunma igerisine gireceklerinde vergileme konusu ‘ayak bagi’ seklinde

degil de; tesvik edici nitelikte olmalidir ki iilkenin ekonomisi giiglenebilsin.

Sonug olarak iilkelerin ortaya koyduklari vergi ve vergi politikalarinin
basarili bir uygulama alanina kavusmasi i¢in dikkate almalar1 gereken Onemli
degiskenlerden biri de bireylerin kiiltiirel degerleri oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda vergi uyumunu agiklamaya yonelik ekonomik faktorlerin yaninda
ekonomik olmayan faktorlerin de lizerinde durularak bireylerin kiiltiirel degerlerinin
de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tirkiye’deki disiik vergiye
goniilli uyumunun ve vergi ahlakinin yeterli diizeye ¢ikartilabilmesi igin, vergi
politikalar1 - birey iliskilerinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bunlarin
giderilmesine yonelik kiiltiiri toplumsal diizeyde degil de bireysel diizeyde ele alan

diizenli ¢aligmalarin yapilmasi da gerekmektedir.
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