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OZET

SOSYAL CALISMACILARIN MOTIVASYON KAYNAKLARININ VE IS
YASAMLARINDA KARSILASTIKLARI SORUNLARIN INCELENMESI

Bilgesu CUM
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019
Danigman: Dog. Dr. Cemile Zehra Koéroglu

Bu arastirmada, cinsiyet, kidem ve calisilan alan degiskenlerine gore sosyal
calismacilarin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar: sorunlarin ve onlari motive eden
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve elde edilen bulgularin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin sonuglari, sosyal calismacilarin sorunlarina 1s1k tutacagi
ve bu sorunlara ¢oziim iiretilebilmesi noktasinda duyarlilig1 artirabilecegi i¢in 6nemli
goriilmektedir. Ayni sekilde arastirmanin sonuglari, sosyal ¢alismacilarin motivasyon
kaynaklarinin neler oldugunu ortaya koyacagi ve kurumlarin sosyal ¢aligmacilarin
motivasyon diizeylerini artiracak uygulamalara yer vermesini saglayabilecegi icin

Onem arz etmektedir.

Arastirma, nitel yontem kullanilarak Burdur ilinde ¢alismakta olan tiim sosyal
calismacilar ile derinlemesine goriisiilerek yiiriitiilmistiir. Elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutularak betimsel olarak incelenmistir. Analiz icin NVIVO paket
programi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, sosyal calismacilarin ¢alisma
yasaminda en c¢ok karsilastiklar1 sorunlar olarak; mevzuattan kaynakli sorunlar,
mobbinge maruz kalmak, asir1 evrak yiikii, sosyal ¢aligmacilara gerekli 6nem ve
degerin verilmemesi, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu, is yogunlugu ve
maaglarin yetersizligi olarak belirlenmistir. 33 sosyal c¢alismaci ile yapilan
arastirmada, katilimcilarin %82’sinin ¢alisma hayatinda karsilastigi sorunlarin
motivasyon diizeyini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Yine sosyal
calismacilarin %39’unun ifadelerinden yola ¢ikilarak ¢alisma hayatinda karsilasilan
sorunlarin miiracaatcilart olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, sosyal calismacilar1 ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme

araclar1 ise, insanlara yardim edebilmek, toplumsal fayda sagliyor olmak, yonetici ve



is arkadaglariyla iyi iligskiler, maas, basarilarimizin takdir edilmesi olarak
belirlenmigtir. Cinsiyet, kidem ve calisilan alan degiskenleri fark etmeksizin sosyal

caligmacilarin ¢alisma yasaminda i¢sel olarak motive olduklari ortaya koyulmustur.

Anahtar sozciikler: Sosyal ¢alismaci, sosyal ¢calismacilarin sorunlari, motivasyon



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF SOCIAL WORKERS SOURCE OF MOTIVATION
AND THEIR PROBLEMS ENCOUNTERED IN WORKING LIVES

Bilgesu CUM
Department of Social Services
Usak University, Institute of Social Sciences, June 2019
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Cemile Zehra Kéroglu

In this study, it is aimed to determine the problems encountered by social
workers in their working lives and the factors that motivate them according to
gender, seniority and working area variables and it is aimed to examine the findings.
The results of the study are considered as important because they will shed light on
the problems of social workers and increase the sensitivity to these problems in the
point of finding solutions. In the same way, the results of the study are important
because social workers will demonstrate what the motivation sources are and are
important in that the institutions can provide practices to increase the motivation

levels of social workers.

The research was carried out in depth with all social workers working in
Burdur province by using qualitative method. The data were analyzed being subject
to content analysis descriptively. NVIVO package program was used for analysis.
Result of the analyses were specified as the most common problems encountered by
social workers in working lives such problems as arising from legislation, exposure
to mobbing, overload of documents, lack of importance and value given to social
workers, non-compliance of physical conditions in institutions, job density and
inadequacy of salaries. In the study which was conducted with 33 social workers, it
was determined that the problems encountered in working lives affected 82% of the
participants negatively in terms of their motivation level. Again, it was determined
that the problems encountered in working lives negatively affected the applicants
according to the statements of 39% of social workers. In consequence of the
analyses, motivation tools that motivate social workers most in their working lives

are specified as helping people, being able to provide social benefits, having good
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relations with managers and colleagues, salary and appreciation of their
achievements. Regardless of gender, seniority and the study area, it is revealed that

social workers are internally motivated in their working lives.

Key Words: Social worker, problems of social workers, motivation
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ONSOZ

Sosyal hizmet kurumlarinin etkililigi ve verimliligi, bireylere ihtiyaglari olan
hizmeti sunabilmek ve bireylerin sorunlariyla bas etme kapasitesini artirabilmek igin
oldukca 6nemlidir. Sosyal hizmet kurumlarinda verimlilik sosyal g¢alismacilarin
sorunlarina ¢6zlim {iretilmesi ve onlarin motivasyon diizeylerinin artirilmasi ile
saglanabilir. Bu amagcla ¢alisma, cinsiyet, kidem ve ¢alisilan alan degiskenlerine gore
sosyal calismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin ve onlar1 motive

eden faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi i¢in ortaya konulmustur.

Aragtirma doért boliimden olusmaktadir. Ik béliimde konuyla ilgili giris
yapilarak arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi ve sinirliliklar1 verilmistir.
Calismanin ikinci bdliimiinde, sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegi, sosyal
calismaci, motivasyon ve ¢alisma yasaminda motivasyon kavramlar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii boliimde arastirma modeli, evren ve orneklem, arastirmada
kullanilan bilgi toplama araci ve elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan
istatistiksel yontem ve teknikler aciklanmistir. Son olarak dordiincii boliimde ise

arastirmanin amagclarina iligskin olarak elde edilen bulgular ve yorumlar sunulmustur.

Bu tezin ortaya ¢ikmasinda degerli goriisleriyle yoluma 11k tutan, ¢aligmami
zenginlestiren ve beni her anlamda motive eden, bu asamadan sonra da her daim
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1. GIRIS
Bu béliimde, problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi ve siirliliklara yer
verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Toplumlar siirekli olarak degisim igerisindedir. Bu degisim siireci bireylerin
ihtiyaglarimi da ¢esitlendirmektedir. Bazi insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri,
topluma aktif olarak katilabilmeleri ve toplumda bagimsiz bir sekilde yagamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in destege ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle bireylerin sahip olduklari
haklar ve devletin vatandaslarina karsi sorumluluklar1 baglaminda sosyal hizmet,
bireylerin beklentilerini yerine getirerek onlarin giivenli bir ortamda yasamlarini
stirdiirebilmelerini, sorunlar1 ile basa ¢ikabilmelerini ve hayatlarinin kontroliinii
ellerine alabilmelerini saglama siirecinde birtakim gorevler istlenmektedir. Bu
baglamda sosyal hizmetin bireylerin sorunlarin1 ¢6zme ve onlar istismar, ihmal ve

zarardan koruma noktasinda oynadigi Kritik rol, onu 6nemli bir konuma tagimaktadir.

Sosyal hizmet, sosyal adaletsizligin ve esitsizligin oldugu cevrelerde faaliyet
gostererek tarihin  her doneminde var olagelen sosyal sorunlarla miicadele
etmektedir. Ornegin yoksulluk, refah devletlerinde daha az olmakla birlikte tim
diinyanin kars1 karsiya oldugu bir sorundur. Hala Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir ¢ok
tilkede, yoksulluk nedeniyle, hastaliktan ve agliktan 6len bebeklerin, bunalima
girerek intihar eden genglerin, suca ve siddete karisan ¢ok sayida bireyin olmasi
sorunun ne kadar ciddi boyutlara ulastiginin gostergesidir. Ote yandan, &zellikle
kadina ve cocuga yonelik artan toplumsal siddet olaylar1 ve bu siddet olaylarinin
olimle sonuglanacak kadar ileri boyutlarda olmasi diger bir sorunun varligini
gostermektedir. Kadin 6zelinde 6rnek verilecek olursa, kadinlar yemegin sicak ya da
soguk olmasi, ¢ayin ge¢ demlenmesi gibi oldukca kiigiik nedenlerle siddete maruz
kalabilmekte, hatta aldatilma siiphesi, barisma isteginin reddi, kadinin ayrilma ya da
bosanma istegi, namus ya da tore gibi nedenlerle 6ldiiriilmektedirler (Mavili, 2016:
33).

Bunun yani sira, artan teror olaylart ve savaslar toplumda meydana gelen
kaosu gozler oniine sermektedir. Bu olaylar birey, grup, aile ve toplum iizerinde
fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak biiyiik hasarlara yol agmaktadir. Ayrica meydana
gelen savaslardan dolay1 giiniimiizde go¢ ve miilteci sorunu da dnemi artan sekilde

boy gostermektedir.



Nitekim miilteciler, sosyokiiltiirel ve ekonomik zorluklarin yani sira, ruh
sagligin1 olumsuz etkileyecek go¢ Oncesi (travmatik yasantilar ve gegmis kayiplar
gibi) ve go¢ sonrasi (geldigi tlilkede karsilastigi zorluklar gibi) c¢oklu travmalara
maruz kalmaktadirlar. Birgok miilteci, tilkesinden ayrilmadan 6nce tecaviiz, iskence,
savas, cinayet, fiziksel yaralanma, soykirim gibi travmatik olaylar1 yasamakta ya da
bu olaylara taniklik etmektedir. Go¢ sonrasinda ise yasanilan issizlik, statii kaybi,
aile ve sosyal destek kaybi, dil 6grenme ve uyum saglama zorluklar1 ruh sagligini
olumsuz etkileyen risk etmenlerini olusturmaktadir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013:
12). Farkli bir iilkeye miilteci konumunda gitmek uyum problemlerine, fiziksel,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin artig gostermesine vb. neden oldugundan bu sosyal
sorunlara yonelik olarak devletlerin yeni politikalar tretmeleri ve hizmetlerin

cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Bir baska acidan da diinya niifusunun hizla yaslanmasiyla birlikte ‘yaslilik
olgusu’ 6nemi artan ve daha fazla giindeme gelmeye baslayan bir konu olmaktadir.
Modern donemde tip ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle beraber yasam
stiresinin giderek uzamasi yashilarin saglik, bakim ve sosyal hizmetlere olan
ihtiyacini artiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan, 2015: 3). Ne yazik ki
dezavantajli gruplar bu kadar1 ile sinirli degildir. Engelliler, ihmal ve istismara
ugrayan ¢ocuklar, cocuk isciler, intihar riski tasiyan bireyler, madde bagimlilari, kriz
durumlariyla kars1 karsiya kalanlar, mahkumlar gibi birbirinden farkli gruplar ve bu
gruplara etkili bir miidahale siirecinin saglanmasi Ssosyal hizmet ihtiyacini
dogurmaktadir. Kisacas1 sosyal sorunlar ve yasaminin belli bir doneminde veya
stirekli olarak ‘6zel gereksinime’ ihtiya¢c duyan bu gruplar var oldugu siirece sosyal
calisma her toplumda olmasi gereken 6nemini koruyan bir meslek olarak var olmaya

devam edecektir.

Bu baglamda, iizerinde durulan ve iizerinde durulmayan mevcut sorunlarin
¢ozlime kavusturulabilmesi i¢in dogru ve yerinde bir planlama ve uygulama yapmak
gerekir. Etkili ve kalici bir sonu¢ alinabilmesi igin bir meslegin alaninda uzman
kisiler tarafindan icra edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu amagla Avrupa’da profesyonel
anlamda ilk sosyal hizmet egitimine 1899 yilinda Amsterdam’da agilan ‘Institute for
Social Work Training’ adli okul ile baglanmistir. Yasanan bu gelismeden Kisa bir
slire sonra, diger Avrupa iilkelerinde de profesyonel olarak sosyal hizmet egitimi

sunulmaya baglanmistir (Zastrow, 2010: 58). Tirkiye’de ise ilk kez 1961 yilinda



‘Sosyal Hizmetler Akademisi’ kurulmus ve bu sosyal hizmetlerin profesyonel bir
yaklagimla ele alinmasi noktasinda énemli bir adimi olusturmustur (Berkiin, 2010:
103). Sosyal hizmet lisans boliimii 6grencileri, egitim siirecleri boyunca, meslegin
mevzuatini, bilgi, beceri ve deger boyutlarini, etik ilke ve degerlerini, kuram ve
yontemlerini, mesleki rol ve kimliklerini, miilakat tekniklerini 6grenmektedirler. Bu
siiregte yine dezavantajli gruplart (engelli, yasli, ¢ocuk, kadin gibi) ayr1 ayr
taniyarak bu gruplara nasil miidahale edeceklerini, degisimi planlamayi, sozli ve
sOzsiiz iletisim becerilerini, miiracaatgiyla empati kurarak siireci yonetmeleri

gerektigini ve meslege dair daha pek ¢ok seyi 6grenirler.

Ancak egitimini aldiktan sonra is yasamina dahil olan sosyal galismacilarin
mesleki yasamlarinda kargilasmis oldugu birtakim sorunlar mevcuttur. Bireylerin
sosyal caligmacilarin kim oldugu ve ne yaptigi ile ilgili fazla bilgisinin olmamasi,
meslegin toplum bazindaki imajinin diisiik oldugunu gdstermekte, bu durum sosyal
caligmacilarin meslege olan baghligini azaltabilmektedir. Ote yandan bazi sosyal
calismacilar, yaptiklart isin gittikge prosediirlesen yapisindan ve istedikleri kadar
koruyucu-onleyici calismalara zaman ayiramadiklarindan yakinmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalar, sosyal c¢alismacilarin verdikleri mesleki hizmetlerden giderek
koparak rutin islemler igerisinde bogulmakta oldugunu ve meslekteki
profesyonelligin yerini biirokrasiye biraktigini ortaya koymustur (Thompson, 2013:
237).

Ayrica zamanin kisitli olmasi nedeniyle bireylerin problemlerinin kaynagina
inilemeden ve yeterli goriisme yapilamadan karar alinmak zorunda kalinmasi,
mesleki miidahalelerde idari kontroliin ¢ok fazla olmasi, is yiikiiniin fazla olmasi
sosyal calismacilarin meslek hayatlarinda karsilastiklart  diger sorunlardir.
Tiirkiye’deki sosyal calismacilarin bunlara ek olarak aydinlatilmasi gereken pek gok
sorunu mevcuttur. Bu baglamda, sosyal caligmacilarin calisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlari tespit edebilmek ve bu sorunlara ¢6zlim {iretebilmek, bu konu
tizerinde ¢alisma yapma ihtiyacim1 dogurmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal
caligmacilarin, ¢alisma yasaminda karsilasmis olduklari sorunlarini, bu sorunlara

iliskin goriislerini ortaya koymak arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, sosyal calismacilarin is yasamlarinda karsilastiklar

sorunlarimin ve onlar1 motive eden igsel-digsal faktorlerin neler oldugunun



degerlendirilmesidir. Bu arastirmada belirlenen amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmaya calisilmistir:

e Sosyal ¢alisma mesleginin herhangi bir alaninda ¢alisan kadin sosyal
calismacilarin dile getirdikleri sorunlar nelerdir?

e Sosyal ¢alisma mesleginin herhangi bir alaninda ¢alisan erkek sosyal
calismacilarin dile getirdikleri sorunlar nelerdir?

e Sosyal caligmacilarin mesleki kidem degiskenine gore dile getirdikleri
sorunlar nelerdir?

e Sosyal caligmacilarin calistiklart hizmet alan1 degiskenine gore dile
getirdikleri sorunlar nelerdir?

e (Calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin sosyal c¢alismacilarin
motivasyonlari lizerindeki etkileri nelerdir?

e Sosyal ¢alisma mesleginin herhangi bir alaninda c¢alisan kadin sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 nelerdir?

e Sosyal calisma mesleginin herhangi bir alaninda ¢alisan erkek sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 nelerdir?

e Sosyal calismacilarin mesleki kidem degiskenine gore motivasyon
kaynaklari nelerdir?

e Sosyal calismacilarin calistiklar1 hizmet alan1 degiskenine gore
motivasyon kaynaklari nelerdir?

e Gergeklesmesi durumunda sosyal ¢alismacilart ¢alisma yasaminda daha

fazla motive edecek uygulamalar neler olabilir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet meslegi ve sosyal calismacilarin sorunlart {izerine yapilan
calismalar oldukca azdir. Oysaki toplumdaki hassas gruplarla calisan ve onlarin
psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden iyilik hallerini saglamak gibi 6nemli bir
amaca hizmet eden sosyal calismacilarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar,
onlarin faaliyetlerinde etkili ve verimli olmalarin1 engelleyebilmektedir. Bu durum,
daniganlarin da hizmetlerden yeterince yararlanamamasina neden olabilmektedir. S6z
konusu nedenlerle bu alanda yapilan arastirmalarin artmasi gerekmektedir.
Aragtirma, sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastiklari sorunlarin ve bu
sorunlarin sosyal calismacilar iizerindeki etkilerinin neler oldugunun aydinlatilmasi

noktasinda katki saglayici niteliktedir. Ayrica arastirma yasanan sorunlar hakkinda



farkindalik olustururken bu sorunlarin ¢éziime kavusturulabilmesi noktasinda neler

yapilabilecegine dair yeni ¢alismalarin ortaya konmasina zemin hazirlayacaktir.

Ek olarak yapilan ¢alismalarda genellikle sosyal ¢alismacilarin is doyumlari,
tilkkenmiglik diizeyleri, stres kaynaklar1 vb. {izerinde durulurken, bu arastirma
kapsaminda, sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklariin neler oldugu tizerinde
durulacak olmasi farkli bir calismay1 beraberinde getirmis olacaktir. Arastirmada bu
konu flizerinde durulmasi, motivasyonun c¢alisma hayatinda olduk¢a Onemli bir
kavram olmasindan ileri gelmektedir. Caligma hayatinda giidiilenmis bireyler isini
severek yapar, isinde mutlu ve iiretkendirler. Performansin ve hizmetlerde verimin
artmasi bakimindan motivasyon konusu sosyal calismacilar i¢in de oldukga
onemlidir. Nitekim yardim ihtiyaci igerisinde olan ve kendilerine daha hassas bir
yaklasim sergilenmesinin gerekli oldugu dezavantajli kesimlere etkili bir hizmet
sunumu ancak biiylik bir motivasyon, enerji, gli¢ ve istek sayesinde gergeklesebilir.
Genellikle yapilan ¢aligmalar ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini dlgmeye yonelik
oldugundan bu ¢alisma, sosyal calismacilar1 giidiileyen igsel ve dissal kaynaklarin
neler oldugunu ortaya koymasiyla daha Once arastirilmamis bir konunun

aydinlatilmasini saglamasi bakimindan 6nemlidir.

1.4, Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma Burdur il ve ilgelerinde gorev yapan 33 sosyal ¢alismacidan elde

edilen veriler ile simirhidir.

Aragtirmada elde edilecek veriler olusturulan ‘miilakat formu’ araciligiyla

ulasilacak veriler ile sinirhidir.

Arastirmanin uygulama kismi, 2018-2019 I. Donem aralik ay1 siirecleriyle

sinirlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegi, uygulayicilar kadrosu
olarak sosyal ¢alismacilar, motivasyon kavrami ve ¢alisma yasaminda motivasyon ile

ilgili kavramsal ve kuramsal ¢ergeve belirginlestirilmeye calisilmistir.

2.1. Sosyal Hizmet Kavramm

Cagimizda insan haklari, insanca yasama, 6zglirliik, sosyal adalet, esitlik gibi
kavramlarin gelismesi ig¢in gerekli olan kosullarin bulundugu refah toplumlarinin
meydana getirilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi birgok ¢aba gosterilmistir. Buna
ragmen yoksulluk, cehalet, issizlik, aglik, sosyal yalmzlik, genglik bunalimlari,
alkolizm, uyusturucu bagimliligi, ailenin ¢oziilmesi, niifusun yaslanmasi, g¢evre
kirliligi, niikleer silahlanma gibi insanlig1 tehdit eden sorunlar giderek artmaktadir.
Var olan bu sorunlari azaltmayi, bireylerin toplumun degisen kosullarima uyum
saglayabilmelerine yardimci olmayi, bireylerin gelisimini, birey-toplum etkilesimini
giiclendirmeyi, insan haklarini giivence altina almayi, toplumsal refah ve kaynaklarin

dagilimini1 dengelemeyi amaglayan hizmetler sosyal hizmetlerdir (Kut, 1998: 2).

Sosyal hizmet, sosyal islevselligi artirmak, insanlarin sorun ¢ézme, bas etme
ve gelisme kapasitelerini arttirmak, sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gérmesini saglamak, 6zlenen amaglara uygun toplumsal kosullar1 yaratmak iizere
bireylere, gruplara, ailelere ve topluluklara yardimi kapsayan mesleki bir ¢caligmadir
(Zastrow, 2016: 6). Sosyal galisma bireylerin karsilikli olarak birbirine bagimliliginin
ve insan iligkileri ile sosyal siireglerin karmagik yapisinin bilincinde olup insan-cevre
perspektifine 6nem verir. Bu noktada sosyal hizmet meslegini diger mesleklerden

ayiran en onemli faktor, birey ve ¢evresi arasindaki etkilesime odaklanmasidir.

Sosyal hizmet mesleginin birbirinden farkli bireyleri ve durumlar iginde
barindiran genis bir etkinlik alanina sahip olmasi ‘sosyal hizmet nedir?’ sorusunun
yanitlanmasini1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetin nasil tanimlanacag,
kavramsallastirilacagi ve uygulanacagi, sosyal c¢aligmacilarin mesleki tarihleri
boyunca ilgilendikleri tartismali bir konu olmustur. (Sheafor ve Horejsi, 2014: 19).
Bu dogrultuda siirdiiriilen sistemli ¢abalar sonucu sosyal hizmet ¢esitli sekillerde

ifade edilmistir.

Toplumlarin birbirinden ¢esitli yonleriyle farklilagsmasina bagli olarak biitiin

toplumlarda sosyal hizmet uygulamalar1 kendine 6zgii niteliklere sahiptir. Fakat



evrensel sosyal hizmet tanimlamalar1 belli bir {lkedeki uygulamalara dayali

olmaksizin meslegin amaclar1 dogrultusunda ortaya konulmustur.

Glinlimiizde en yaygin kullanilan uluslararasi tanim, Uluslararast Sosyal Hizmet
Okullar1 Birligi (IASSW) ve Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
(IFSW) (2014) tarafindan birlikte gelistirilmistir. Bu tanimina gore ‘‘Sosyal hizmet
yasam zorluklariyla miicadele etmek ve toplumsal iyilik halini artirmak amaciyla
sosyal degisime ve gelisime, sosyal biitiinlesmeye, insan iligskilerinde sorun ¢ozmeye,
giclenmeye ve Ozgiirlesmeye katki saglayan uygulama temelli bir meslek ve
akademik disiplindir. Sosyal hizmet disiplini i¢in sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara sayg: ilkeleri temel énemdedir.”’(Aktaran: Ozcan vd.,
2017: 380). Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’nin (NASW) (1973) yaptigi
diger bir tanima gore sosyal hizmet ‘‘Birtakim degerleri, ilkeleri ve teknikleri temel
alarak bireylerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevsellik kapasitelerini
gelistirmelerine ve bu amaca uygun toplumsal kosullar olusturabilmelerine yardimec1
olan profesyonel faaliyettir.””(NASW, https://www.socialworkers.org/Practice, Subat
2018’de erisildi).

Tiirkiye agisindan ise 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile tanimlanan sosyal
hizmet “‘Kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarin Onlenmesi ve c¢Ozlimlenmesine yardimci
olunmasin1 ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiintiidiir.”” seklinde ifade edilmistir (2828 Sosyal
Hizmetler Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf, Subat
2018°de erisildi.).

Bunlarla birlikte sosyal hizmete dair farkli tanimlar mevcuttur. Cilga (2012)
sosyal hizmeti, ‘‘Kisisel ya da sosyal igerikli her tiirli engelle tek basina bas
edemeyen insan ve insani birimlerin, istenilen ve beklenilen iyilik diizeylerine
ulagmalarin1 saglamak amaciyla; insan haklari, adalet, esitlik 6gelerini, 6n plana
alarak gerekli tiim kaynaklarin kullanilmasi ile dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
sekilde miidahale edilmesine odaklanan, kendine 6zgii bir bilgi temeli olan bir bilim

ve meslektir.”” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran: Kelesoglu, 2014: 61).


https://www.socialworkers.org/Practice
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf

Tomanbay (1999) sosyal hizmeti *‘Insanlarin bireysel ve toplumsal mutlulugu
icin verilen hizmetler’” seklinde tanimlamigtir. Kongar (1972) ise sosyal hizmeti,
“‘Insanin, dogayla ve insanla olan geliskilerinin ¢6ziimiine yardim etmeyi amaglayan,
bu yardimi, birey, grup ve toplum diizeyinde degisme yaratma yontemi ile
gerceklestirmeye c¢alisan, sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal giivenlik
alanlarindaki sorunlara iliskin etkinlik gdsteren, insan, toplum, sosyal hizmet ve
hizmet programlar1 hakkindaki bilgilerle degisme acisindan egitilmis, mesleki ahlak
kurallarina uyan uygulayicilar ve bunlarin yardimcilarinin meydana getirdigi bir

kadroya sahip olan bir meslektir.”” seklinde tanimlamaktadir.

Tek bir sosyal hizmet tanim ile yetinilmemesine ragmen var olan tanimlarin
benzer ogeler igerdigi goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde sosyal
hizmet, ¢esitli kurumlar ve alanda uzman kisiler tarafindan agiklandigi sekliyle birey,
grup ve toplum bazinda calismalar yiiriiten, birtakim amaclar1 olan ve bu amaclara
kendine 6zgii yontemlerle ulagsmaya calisan, bilgi, beceri ve deger temelli bir meslek

ve disiplin olarak tanimlanabilir.

2.2. Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmetin ne oldugunu anlayabilmek tarihsel siiregteki gelisimini
bilmekle miimkiin olabilir. Goniillilik esas alinarak baslayan sosyal hizmet
profesyonel olarak yapilmasi gerektigi fikriyle sistematik bir ilerleme gostermistir.
Bugiin geldigi konum ve mesleklesme siireci hakkinda bir 6ngérii kazandirilmasi
amactyla sosyal hizmetin gelisimi siirecin karmagikliginin giderilmesi dikkate
alinarak konu, diinyada sosyal hizmetin gelisimi ve Tiirkiye’de sosyal hizmetin

gelisimi seklinde iki ayr1 baglik altinda irdelenecektir.

2.2.1. Diinyada Sosyal Hizmetin Gelisimi

Insanoglunun bir arada olma gereksinimi ve sorunlarma ‘karsilikli
dayanisma’ cergevesi iginde ¢6ziim iiretme diisiincesi her zaman var olagelmistir.
Insanlar ¢ok eski tarihlerden beri, gerek vicdanlarinin etkisiyle gerek dinsel
baglamda 6teki diinya bilinci ve sevap edinme duygusu ile engelliler, yoksullar gibi
toplumdaki olanak ve hizmetlerden yeteri kadar yararlanamayan bireylere yardim
etmistir. Bu nedenle sosyal hizmet uygulamasi, insanlik tarihi igerisinde ¢ok eskilere
uzanan bir Ozellige sahiptir (Seker, 2012: 21, Kongar, 1972: 147). Fakat

teknolojideki ilerlemeler ile birlikte meydana gelen Sanayi Devrimi yasamin sosyal



ve ekonomik alanlarinda koklii degisikliklere sebep olmustur. Baska bir deyisle
Sanayi Devrimi yalnizca endiistriyel tekniklerde ve tiretimde degisimin oldugu bir

stire¢ degil, sosyal etkilerinin de oldugu sosyal bir devrimdir (Ronald, 2014: 3).

Sanayi devrimi ile birlikte gb¢, yoksulluk, sug¢, kentlesme, issizlik, aglik,
sefalet, agir calisma kosullar1 gibi sorunlarin artmasi, mevcut yardim yontemlerini
yetersiz kilmis, boylece toplum liderlerinin ve duyarli insanlarin yapmis oldugu
sosyal hizmet uygulamalarint o alanla ilgili egitimli insanlarin yapmasi gerektigi
diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Yasanan sosyal sorunlari profesyonel yontemlerle ¢6zme
stireci, sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin olarak ortaya ¢ikmasiin zeminini
olusturmustur (Seker, 2004: 106).

Sosyal hizmetin siiphesiz ki refah devleti kavramiyla da dogrudan bir iliskisi
vardir. Clinkii sosyal hizmet meslegi, sosyal refah devletinin ortaya ¢ikmasiyla, onun
bir geregi olarak viicut bulmustur. Sosyal refah, Kisilerin asgari bir yasam diizeyi ve
saglik standardina ulasmalarmi, kisisel ve sosyal iliskilerini dengeli olarak devam
ettirmelerini saglamak amaci ile sosyal hizmetler ve sosyal kurumlarin organize bir
sekilde calistigi bir sistem olarak ifade edilmektedir (Friedlander, 1961, 4). Refah
devletinin toplum tizerindeki etkisi ise ti¢ sekilde gergeklesmektedir: Birincisi, refah
devleti bireylere ve ailelere, minimum bir diizeyde gelir garantisi saglamaktadir.
Ikincisi, kisilere ve ailelere belirli sosyal risklerin (yashlik, hastalik, issizlik vb.)
istesinden gelmelerinde destek olarak, onlar1 bu gibi olasi durumlar karsisinda
giivence altina almaktadir. Ugiinciisii ise, sosyal refah hizmetleri araciligiyla, statii ve

simif farki gézetmeksizin tiim vatandaslara en iyi yasam standartlarini sunmaktadir

(Briggs, 1961, aktaran: Toprak, 2015: 154).

Refah devleti 18. yiizyilin sonlarma dogru Sanayi Devrimi’nin bir triini
olarak ortaya ¢ikmustir. Yeni iiretim iliskileri, gelir olanaklar kisitli ¢alisan smifi
sefalet noktasinda etkileyince, insancil duygulara sahip birtakim oncii kisiler seslerini
yiikseltmeye ve bu kotii gidisata bir ¢oziim aramaya baslamig, bu duruma kayitsiz

kalamayan devletin de yasalar yoluyla miidahaleye yoneldigi goriilmiistiir (Ozdemir,
2007: 26).

Yoksulluk ve yoksullukla miicadele kapsaminda uygulanan sosyal yardim,
egitim, saglik, konut gibi alanlardan ¢ok daha once giindeme gelmistir. Nitekim

yoksul yasalari, ingiltere’de 17. yiizyildan itibaren toplumdaki yoksullar1 korumak
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icin konulmugtur. Batili {ilkelerinde refah devleti uygulamalarinin tarihsel
gelisiminin 1601 tarihli ‘Elizabeth Yoksulluk Yasasi’ ile bagladig1 sdylenebilir. Bu
yasa 1834 Tarihli Yoksullar Yasasi’na kadar yiiriirliikte kalmistir. Yasalarla muhtag
durumda olan yaglh, engelli, yetim, Oksiiz ve hastalara yardim, insaniyet namina
gerekli goriiliirken; calisabilecek durumda olanlara sanayi, piyasa ve iiretim adina
miidahale edilmemesi ve yardim yapilmamasi geregi iizerinden hareket edilmistir.
Calisabilecek giice sahip oldugu tespit edilen bireylerin is bulmasi ve ¢alismasinin
geregi vurgulanmustir (Kesgin, 2012: 54). Diger uygulamalar arasinda 1662 Iskan
Kanunu, Gilbert Yasasi ve Spenhamland Yasasi yer alir. Bu ilk uygulamalarin asil
amaci, kapitalizmi siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu nedenle bu uygulamalarin refah
devletinin ortaya koydugu amagclarla ne derece Ortiistiigli tartisilir olsa da
uygulamalar refah devleti icin baslangic niteligi tasimasit yoniinden oldukca

Onemlidir.

Yoksullara yonelik birtakim yasalar s6z konusu olsa da Refah devletinin asil
olarak baglangici 1883'te Bismark tarafindan getirilen sosyal sigorta uygulamasidir.
Bu donemde calisanlar, finansmanina zorunlu olarak katildiklari sosyal sigorta
kurumlarmin korumasi altindadir. Ilerleyen zamanlarda sosyal sigortalara ek olarak
refah devletinin fonksiyon ve kurumlarmin genisledigi, gelirin devamliligini
saglamay1 ve yasam standartlarini yiikseltmeyi amag edindigi goriilmektedir (Durdu,
2009: 42). Sosyal refah devletlerinin adil bir gelir dagiliminin gergeklesmesi gorevini
listlenmesi, korunmaya muhta¢ grup ve smiflar1 gdzetmesi, sosyal giivenlik
uygulamalar1 ve istihdam politikalarina yon vermesi, egitim, saglik, konut gibi
toplumun temel gereksinimlerini karsilamaya yonelik politikalar1 uygulamasi ve
calisma yasamini diizenleyici onlemler almas1 gegmiste yalnizca yoksullara yonelik
bir hizmet anlayigindan, biitiin niifusun gereksinimlerini karsilamaya yonelen bir

anlayisa gecildigini gostermektedir (Ozdemir, 2007: 19).

Sosyal refah uygulamalarinin Ornekleri, sosyal giivenlik igin bir temel
olusturmustur. Bu noktada Beveridge raporu, modern sosyal giivenlige gétiiren en
onemli adimlardan birisi olarak kabul edilmektedir. 1942 yilinda hazirlanan bu
rapora gore, sosyal sigorta ve sosyal yardim birlikte planlanmistir. Raporda toplumun
tiim tiyelerini kapsayacak saglik hizmeti verilmesi gerektigi belirtilmistir. Raporda
ayrica Sosyal giivenligin kapsamast gereken riskler arasinda hastalik, issizlik,

emeklilik ve dul kalma gibi durumlara yer verilmis ve sosyal sigorta 6denekleri igin
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herhangi bir muhta¢lik durumu tespiti yapilmayacagi ifade edilmistir (Cengelci,
1993: 13).

Kurumsal olarak bakildiginda ise, ilk sosyal refah kurumlar1 ABD’de yasanan
ekonomik krizin etkisiyle 1800’lerin baslarinda, sehirlerde yasayan caresizlik
igerisindeki insanlarin gereksinimlerini karsilayacak bir girisim ile baslamistir. Bu
kurumlar ilk basta dinsel gruplarin ve bu gruplara liderlik eden din adamlarinin
inisiyatifiyle gelisen 6zel kurumlardir. 1900’lerin baslarina kadar bu kurumlarda
hizmetler resmi egitim almamus, insan davranislarini ¢ok iyi bilmeyen inang gruplari
tiyeleri ve varlikli hayirseverler tarafindan saglanmistir. Calismalarin odagi gida ve
barinak gibi temel fiziksel gereksinimleri karsilamak, duygusal ve kisisel giicliikleri
dini telkinlerle tedavi etmektir. 1800’lerin ikinci yarisinda issizlere, yoksullara,
fiziksel ve zihinsel engellilere, yetimlere yardim etmek {izere biiyiik kentlerde ¢ok

sayida 6zel inan¢ kurumu kurulmustur (Zastrow, 2016: 2).

Bu yardimlarda savurganligi 6nlemek, kurumlar arasi esgiidiimii saglamak ve
daha fazla aileye faydali olabilmek amaciyla 1877’ de Hayirseverlik Orgiitleme
Cemiyeti (Charity Organization Society) adinda bir kurum ag¢ilmistir. Bdylece
yardim isi ilk kez bir sisteme baglanmis ve yardimlar gergekten yoksul olan
kimselere yapilabilmistir. Bu girisim, kisa siirede toplum destegini kazanmig ve diger
kentlerde benzer kurumlar hizmete girmistir (Acar ve Duyan, 2003: 4). Hayirseverlik
kurumlar ihtiyag sahibi bireylere yardim edebilmek i¢in goniillii olarak c¢alisan ‘dost
ziyaretciler’ gdrevlendirmistir. Thtiyag sahibi bireyleri ziyaret ederek gerceklestirilen
bu caligma, vaka calismalarinin onciisii olmustur. Dost ziyaret¢iler yaptiklari isten
licret almaya bagladiklarinda bu kisiler i¢in 1903'te Londra Universitesi Sosyoloji
Boliimii'nde sosyal ¢alisma egitimi baslamistir. Bundan sonra sosyal ¢alisma egitimi
Amerika'da baslamistir.1899 yilinda ise Hollanda’da ilk sosyal hizmet okulu
acilmistir. Ayn1 dénemde hem Ingiltere'de hem de Amerika'da yerlesim evleri
kurulmustur. Bu yerlesim evlerinden ilki, 1884’te Londra’da kurulan Toynbee
Hall’dur (Engelbrecht, 1999: 13, Kut, 1988: 36).

1889’da da Toynbee Hall’u ziyaret eden Jane Addams Chicago’da Hull
House’u kurmustur. Dost ziyaretgilerin aksine buralarda ¢alisanlar yoksul
mahallelerde yasamislardir. Ayrica bunlar yoksullugu kisisel hatalarin bir sonucu
olarak gormek yerine yoksullugun cevresel faktorlerden kaynaklandigi gorisii

tizerine odaklanmislardir. Yetersiz istihdam kosullar1 ve diisiik iicretler, egitim
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firsatlariin eksikligi, standardin altinda kalan konutlar, bolgelerin yoksulluguna yol
acan cevresel faktorler arasindadir. Yerlesim evi liderleri cevreyi gelistirerek
topluluklar1 degistireceklerine, topluluklar1 degistirerek daha iyi bir toplum ortaya

¢ikaracaklarina inanmiglardir (Zastrow, 2016: 6).

Hull House’u takiben, diger Amerikan sehirleri olan New York’ta Henry
Street Settlement ve Boston’da South End House gibi birka¢ yerlesim evi daha
kurulmustur. 1894’te Graham Taylor tarafindan kurulan Chicago Commons yerlesim
evi Chicago’daki yasam miicadelesi igerisinde olan gogmen topluluklarinin
ihtiyaclarim1 karsilayabilmek i¢in hizmet vermektedir. Cogu yerlesim evi beyaz
mahallelerde kurulurken Afrika kokenli Amerikalilar tarafindan, ilki Atlanta’da
olmak tizere Afrika kokenli Amerikalilarin bulundugu bolgelerde de yerlesim evleri
kurulmugtur.1910 yilina gelindiginde, 6zellikle Afrika kdkenli Amerikalilara hizmet

eden on tane yerlesim evi mevcut durumdadir (Leighninger, 2012: 28).

1899’da Sikago’da ilk ¢ocuk mahkemesinin kurulmasi sosyal hizmetin bu
alanda gelismesine onciiliik etmistir. ilk kez ABD’de kurulan ¢ocuk mahkemeleri
daha sonra Ingiltere ve Bat1 Avrupa iilkelerinde kurulmaya baslanmistir. Richard
Cabot ile de 1905’te Massachusettes Hastanesi’nde tibbi sosyal hizmet baslamistir.
Boylelikle sosyal calismacilar, hastanin yasam kosullari, aile iligkileri,
sosyoekonomik durumu vb. ile ilgilenmeye baglamiglardir. Daha sonra tibb1 sosyal
hizmet ABD’de birgok hastanede uygulanmaya baglanmistir (Turan, 1999: 9).
Yasanan gelismelerle birlikte daha sonra sosyal galismacilar, okul vb. gibi yerlerde
gorevlendirilmistir.  Bdylece  baslangicta  yoksul  bireylerin  ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin yiiriitiilen galismalarla baslamis olan sosyal hizmet daha sonra

farkli alanlar1 igerisinde barindiran genis bir alana yayilmstir.

Bu donemde ayrica sosyal calismaya bilimsel bir nitelik kazandirmak
amaciyla pek cok kisi tarafindan meslegin dogas1 ve odagina iliskin tartismalar
yapilmistir. 1915 yilinda Flexner, konugmaci olarak davet edildigi bir konferansta
sosyal hizmetin bir meslek olup olmadig1 sorunsali lizerinde durmustur. Bu soruyu
yanitlayabilmek icin, bir isin meslek olabilmesi noktasinda gereken kriterleri
anlatmis ve bunlarin hepsini sosyal hizmetle karsilastirarak sosyal hizmetin beklenen
kriterlere uymadig1 sonucuna varmustir. Flexner, sosyal hizmetin kendine ozgii
yetkinlik ve becerilere sahip olmadigini belirterek bilimsel arastirma temelli 6zel bir

egitimin gerekliligini vurgulamistir. Buglin sosyal ¢aligma {izerine yazilan pek cok
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makale veya kitapta bu konusma referans olarak gosterilmektedir (Krysik ve Finn,
2015: 35).

Mary Richmond ise 1917 yilinda, sosyal ¢aligmanin profesyonel bir konuma
gelmesinde 6nemli bir role sahip Sosyal Teshis (Social Diagnosis) adli kitab1 ile
miidahale siirecinin gozlem ve inceleme temeline dayandirilmasi gerektigini ortaya
koyarak sosyal kisisel ¢alismanin 6nciisii olmustur. Kitap, sosyal hizmet mesleginin
bilgi temeline katkida bulunan énemli bir yapittir (Figueira McDonough, 2007: 5).
Sosyal hizmet ile ilgili yapilan bu c¢alismalar, meslegin perspektifini ve miidahale
yaklasimlarini zenginlestirmis sosyal hizmetin meslek olarak kabul edilmesi

noktasinda 6nemli bir adim olusturmustur.

Bir disiplin meslek haline doniisiince mesleki orgiitlenme kacinilmaz hale
gelmektedir. Sosyal ¢alismacilarin bu yondeki ilk ¢abalart 1921 yilinda Amerikan
Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’nin kurulmasiyla baslamistir. Diger bir kurulus,
1928’de kurulan Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (International
Association of Schools of Social Work)’ dir. Bu kurulus, sosyal ¢alismacilarin diinya

capindaki konumunu gelistirmede biiyiik bir basar1 saglamistir (Kut, 1988: 37).

I. Diinya Savasi, sosyal hizmet i¢in yeni alanlar agmistir. Yasanan savas
travmalarinin psikolojiye olan ilginin artmasini saglamasiyla psikiyatrik sosyal
hizmetin temelleri atilmig, bireylerin maddi ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin gerekli olan hizmetler sunulmustur. Savas yillarindan sonra
1926’da Amerikan Psikiyatri Dernegi gibi profesyonel organizasyonlar kurulmus,
ozellikle 1930'dan itibaren sosyal hizmet iizerinde Freud'un teorileri etkili olmaya
baslamistir. Cogu sosyal ¢alismaci bundan sonraki otuz yil i¢inde terapi yapmaya
dogru yonelmistir. ABD’de bu egilim bireyselligin giiclenmesini destekleyen siyasi

ve sosyal ¢evre tarafindan da desteklenmistir (Engelbrecht, 1999: 14).

ABD’de 1929°da meydana gelen Diinya Ekonomik Krizinin ve daha sonraki
yillarda meydana gelen II. Diinya Savasi yoksulluk, issizlik, su¢ ve toplumsal stres
gibi pek ¢ok sosyal problemi beraberinde getirmistir (Toikko, 1999: 355, aktaran:
Bilge vd., 2013: 215). Birey ve toplum tizerindeki 6nemli etkileri olan bu gelismeler,
insan davranisinin g¢evre igerisinde sekillendigi ve bu yoniiyle degerlendirilmesi
gerektigini savunan bir anlayis olusturmustur. Sosyal ¢alismacilar, yalniz bireyi degil

onun, aile ve toplum ile olan iliskilerini de 6nemsemeye ve kisiyi etkileyen sosyal,



14

ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel faktorleri degerlendirmeye baslamiglardir. Boylece
sosyal hizmet uygulamalari bireylerin sosyal ¢evrelerine odaklanilan yeni bir boyut
kazanmistir (Danis, 2006: 46).

1929 Diinya Ekonomik Krizi ve 1935 yilinda ¢ikarilan Sosyal Giivenlik
Yasasi, sosyal hizmetlerin yayilmasma olanak tanimmistir. 20. yiizyilda, sosyal
hizmetleri saglamak i¢in profesyonel olarak egitim almis sosyal ¢aligmacilara ihtiyag¢
duyuldugu konusunda sosyal kurumlar ve toplum ac¢isindan giderek artan bir
farkindalik ortaya cikmistir. 1945 yilinda Birlesmis Milletler kurulmus, orgiit
ozellikle geri kalmis iilkelerde sosyal ve ekonomik kalkinmaya yonelik programlar
diizenlemistir. Bu hareket dogrultusunda gelismekte olan birgok iilkede sosyal
hizmet egitimi baglamig, meslek diinya dlgeginde yayginlik kazanmistir. 1955 yilinda
ABD’de sosyal hizmet meslegini temsil eden Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar

Dernegi (NASW) kurulmustur (Acar ve Camur Duyan, 2003: 13).

Toplumsal sorunlarin ¢esitlilik gostermesiyle birlikte 1960’11 yillardan
itibaren sosyal bilim ¢evrelerinde psikoterapotik yaklasimlarin uygulamalardaki
etkinligi sorgulanmaya baslamig, sosyal bilimlerde kaydedilen hizli gelismeler ile
birlikte sosyolojik yaklasima ve reform yaklasimma dogru bir ilgi olusmustur.
Gilinlimiizde sosyal hizmet, hem reform yaklagimini hem de sagaltim yaklagimim

kapsamaktadir (Zastrow, 2016: 4).

Bu donemde ayrica bilim temelli yaklagim hakim olmus, sosyal hizmet
uygulamalarinda ¢esitli teorik yaklasimlar (radikal sosyal yaklasim, davranigsal
yaklagim, ekolojik yaklagim, giliclendirme yaklasimi gibi) esas alinmigtir. Yine bu
donemde daha etkili ¢oziimler igin sosyal kisisel calisma ile sosyal hizmetin
sonradan gelisen yontemleri sosyal grup calismasi ve toplumla c¢alismanin birlikte

kullanildig1 genelci bir model benimsenmistir (Turan, 1999: 16).

20. ylizyilin baglarinda gelismeye baslayan sistem kurami, 1970’11 yillardan
itibaren sosyal hizmet uygulamalarinda yer edinmistir. Sistem kurami, psikodinamik
kuramin sosyal hizmetteki ‘sosyal’ kavramini ele alma konusundaki basarisizligina
kars1 durarak psikodinamik kuramdan duyulan memnuniyetsizlige kars1 geligmistir.
Sistem kuraminin savundugu, birey ve diger sosyal sistemler arasindaki karmagsik
etkilesimin anlasilmasi gerektigi, buna gore birey ve bireyin i¢inde bulundugu

cevrenin birlikte degerlendirilmesi gerektigidir (Yoldas; 2007: 7).
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1970’lere kadar devam eden miiracaatgilarin bireysel haklar1 ve gortisleri ile
ilgili olan mikro sorunlara odaklanma egilimi, bu yillarda yapisal esitsizlikler
konusunda farkindaligin artmaya baslamasi ve radikal sosyal hizmet yaklasiminin
etkisiyle degisim gostermeye baslamistir. Toplumsal sinif, irk ve cinsiyet ayrimeiligi,
sosyal adalet konularina ilginin artmasi ile 1980’lerde giiglenen feminist hareketin ve
1990’1 yillarda ortaya ¢ikan baski karsiti uygulamanin etkisiyle sosyal hizmette
sosyal uyuma yonelik yaklagimlarin yaninda sosyal degisime yonelik ¢alismanin

onemine dikkat ¢ekilmistir (Bolgiin, 2016: 22).

Sosyal ¢alismacilarin statiistiniin gelismesinde ise, 1972 yilinda Viyana’da
kurulan Avrupa Sosyal Refah Egitim ve Arastirma Merkezinin (European Center for
Social Welfare Training and Research) 6nemli katkilar1 olmustur. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers)
sosyal caligsmacilarin mesleki sorunlar1 ve etkinliklerinde diinya kamuoyu
olusturulmasinda basarili caligsmalar1 olan diger bir kurulustur. Giiniimiizde
uluslararas1 diizeyde bir sosyal hizmet uzmanlari toplulugu mevcuttur. Cesitli
toplumlar1 temsil eden meslek elemanlar1 arasinda etkili bir diyalog kurulabilmis,
meslek ahlaki, meslegin temel deger ve ilkeleri, teori ve yaklasimlari konusunda

ortak bir goriis saglanabilmistir (Kut, 1988: 38).

1980’11 yillara gelindiginde ise, kiiresellesme siireci tiim diinyay1 etkilemis,
yasanan ekonomik krizler devletin ekonomik ve sosyal alandaki roliinii azaltmistir.
Egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi kamu harcamalarinin arttirilmasini savunan
goriigler Onemini yitirmeye baslamis ve bu donemden sonra ozellikle 1990’h
yillardan itibaren kamu harcamalarinin kisilmas: yoniindeki gortisler giderek agirlik
kazanmistir (Berkay, 2013: 4). Kiiresellesmenin etkisiyle gelir farkliliklarmin ve
yoksullugun tilkeler arasinda siirekli arttigi, sosyal koruma aglarinin zayifladigi,
isgiicli piyasalarinin kutuplastigi, ekonomik krizlerin igsizler lizerindeki etkilerinin
derinlestigi bu donemde, goniillii 6rgiitlenmeler, yeni olmayan ancak yeniden islevsel
hale gelen goriiniimleri ile dikkat cekmeye baslamistir. Ozellikle sivil toplum
kuruluslari, kiiresellesmenin getirdigi sayisiz soruna karst aktif bir rol oynamis, bu
kuruluslarin  6nemi giderek artmuistir (Ozaydin, 2008: 172). 2000°li yillarm
ortalarindan itibaren, egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi kamu harcamalar1 yeniden

yiikselme egilimine girmistir.
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Genel olarak degerlendirildiginde sosyal hizmet toplumsal yap1
degisimleriyle ortaya ¢ikmis bir meslektir. Toplumsal yapidaki bu degisimlerle
birlikte yaklagimlar1 da donemsel olarak farklilasmis ve gelismistir. Giiniimiizde ise,
mesleki c¢alismalarin artmasi1 meslegin perspektifini zenginlestirmis, ¢ok sayida

calisma alan1 ve teknigi ortaya konulmustur.

2.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Gelisimi

1800’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde basladigi kabul edilen
sosyal hizmet, Tirk topluluklarinda da ¢ok eski tarihlerden beri var olagelmistir.
Korunmaya muhtag ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler daima gozetilmis, ihtiyac gruplar
higbir zaman Eski Misir, Yunan, Roma, Iran, Arap Ortadogu’su ve Ortacag
Avrupasi’nda oldugu gibi kiiclimsenmemistir. Sosyal hizmet ve yardimlar Tiirk
devletlerinin toplumsal ve ekonomik gelismeleri ile orantili olarak Tiirk milletinin
imkanlar1 ve degerleri paralelinde yapilmistir (Tirkmen, 2015: 1). Bu baglamda
sosyal hizmetin Tiirkiye’deki gelisiminin Osmanli doneminde ve Cumhuriyet
doneminde olmak tiizere iki temel bashik altinda ele alinmasi daha aydinlatici

olacaktir.

2.2.3. Osmanh Doneminde Sosyal Hizmet

Osmanli Devleti’nde sosyal hizmet uygulamalari klasik donem ve Tanzimat
sonrast doneme gore ¢esitlilik gostermektedir. Bu sekilde yapilan donemsel bir
ayrimla Osmanli Devleti’'nde sosyal hizmetin nasil saglandigt daha kolay

anlagilabilecektir.

Klasik déonem, Osmanli’nin kurulusuyla baslayip 1839 Tanzimat Fermaninin
ilanina kadar olan donemi ifade etmektedir. Bu donemde 6ne c¢ikan ve refah
sisteminin birer parcast olan kurumlar, ahilik teskilati, lonca teskilati ve vakiflardir.
Osmanli Devleti’ndeki, muhta¢ olana yardim ve zayif olam1 koruma o6zellikleri,
emegiyle hayatin1 kazanan ve bu emegine pazar bulamadig zaman sefaletle karsi
karsiya kalan emekgi, is¢i ve sanatkarlar i¢in de gegerli olmus; bu kisiler, mesleki
dayanigma disiincesine dayanan esnaf teskilatlar1 yolu ile korunmus ve kendilerine
yardim eli uzatilmistir (Saymen, 1953: 1067, aktaran: Sen, 2002: 2). Meslek
kuruluglari, zor durumda kalan iyelerinin ihtiyaclarim1 karsilayarak sosyal
yardimlagmay1 ve dayanismayr olanakli kilmistir. Ahilik ve Lonca teskilatinin

olusturdugu ‘Orta Sandigr’ adi verilen yardimlagsma sandiklari, 6zellikle yaslhilik,
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hastalik ve sakatlik gibi nedenlerle calisamayan fiiyelerine destek olarak sosyal
giivenlik orgiitii islevi gormiistiir. Bu sandiklar araciligiyla tiyelerinin ailelerine ve

muhta¢ durumda bulunan kimselere de ¢esitli yardimlar gotiiriilmistiir (Kesgin,
2012: 140).

Bir diger sosyal nitelikli kurum olan vakiflar, bir kimsenin miilkiinii kamu
yarart i¢in ebedi olarak tahsis etmesiyle olusmustur. Bu sistemde, her tiirlii hirs ve
tamahtan uzak bir sekilde, sahsi mal varligi kamunun kullanimina aktarilmakta,
boylece sahsi imkanlar, kamu hizmetine doniistiiriilmektedir (Bayartan, 2008: 157).
Vakiflar, toplumdaki mevcut gelir farkliliklarinin giderilmesi, sosyal yardimlagsmanin
saglanarak fertler arasindaki gelir dagilimmin dengelenmesi ve sosyal huzurunun
saglanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Osmanli Devleti kendinden dnceki diger
Islam ve Tiirk-islam devletlerinin teskilat ve kurumlarindan faydalanma imkanini
elde ettigi i¢in vakif, Osmanli diinyasinin her kosesine yayilmistir (Soysaldi, 2002:
391). Medreseler, mektepler, kiitiiphaneler, dariissifalar, imaretler, kervansaraylar,
tirbeler, agevleri gibi bir¢ok dini ve sosyal kurulus, vakiflar araciligiyla olusmustur

(Turkmen, 2015: 6).

Mescit, kiitiiphane, ¢esme, koprii, gibi vakif miiesseselerinden zengin ve fakir
ayrimi1 yapilmaksizin toplumdaki herkes yararlanabiliyorken; imaretler (asevi),
hastaneler, tabhaneler (dinlenme yeri), gibi miiesseselerden genellikle yoksul
durumda olan bireyler yararlanabilmektedir (Sen, 2002: 13). Osmanli Devleti’nde
ayrica fiziksel rahatsizlig1 olan bireylerin yaninda ruhsal hastaligi olan bireylere de
hizmet sunulmustur. Dogrudan akil ve ruh hastalarima yonelik 6zel hastaneler
(bimarhane) ac¢ilmis ve bu hastalarin tedavilerine 6nem verilmistir. Bimarhanelerde
normal bir dariigsifa gibi hastalara hizmet vermenin Otesinde akil hastalarini
tyilestirmek i¢in havuz (su sesi), bahce ve musikiden olusan bir tedavi yontemi
benimsenmistir (Ertas ve Egnim, 2011: 92).Goriildigi gibi bu kurumlar toplumsal
alanda onemli amaglar iistlenmistir. Kisacas1 Osmanli Devleti’nde din, dil ve irk
farki gozetilmeksizin gergeklestirilen vakif hizmetleri yoksullara, kimsesiz yash ve

cocuklara temel gida, barinma ve saglik hizmetleri sunmustur.

Osmanli Devleti’nde yasanan batililasma hareketleri ve 1839 Tanzimat
Fermani’nin ilani, toplumsal yapida degisimler meydana getirmistir. Toplumsal
yapida meydana gelen bu degisimler, Osmanli’nin klasik dénemindeki toplumsal

yardimlagma sistemini de etkilemis, vakiflar, lonca ve Ahilik teskilati gibi sosyal ve
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mesleki dayanigsma aglar1 etkisini kaybetmeye baslamistir. Eskiden beri gonillii
olarak siiregelen ve devlet mekanizmasinin bizzat yer almadigi sosyal hizmet
kurumlari, kamusal bir boyut kazanarak devlet memurlarinca yonetilmeye
baslamistir. Bu baglamda merkezi planlamanin hayata gegirilmesinin en somut
adimlarindan birisi olarak Evkaf-1 Himayun’un kurulmasi gosterilebilmektedir.
Modern anlamda sosyal hizmet kurumlarinin da bu siiregten sonra hayata
gecirilmeye baslandigini sdylemek miimkiindiir (Abay ve Ceylan, 2011: 11, Genca,
2014: 538).

Osmanli Devleti’nde Tanzimat sonras1 donemde korunmaya muhtag gocuklar,
yaslilar ve kimsesizler i¢in yapilan ¢aligmalar, devlet eliyle yiiriitiilerek devam etmis,
bir¢ok sosyal hizmet kurumu kurulmustur. Osmanli Devletinde 6nemli bir kurum
olan dariilaceze (diiskiinler yurdu), dilenci sayisinin artmasi iizerine din, dil, rk,
cinsiyet ve mezhep ayrimi gozetmeksizin sokaklarda dilenen ¢ocuklari, engelli erkek
ve kadmlar1 dilenmekten kurtarmak, calisabilecek durumda olanlarin ¢alismasini
saglamak amaciyla Istanbul’da kurulmustur. Burada ayrica yashlara yonelik
hizmetler de sunulmustur. Dariilaceze’de hasta olanlar i¢in hastane, kimsesiz
cocuklar i¢in ¢cocuk yuvasi ve yetimhane bulunmaktadir (Tiirkmen, 2015: 55, Unal,
2012: 18). Dariilaceze, Osmanli’dan giiniimiize kadar varligini siirdiirmeye devam

etmektedir.

Osmanl1 Devleti’nde korunma ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in kurulmus bir diger
sosyal hizmet kuruluslari islahhanelerdir. Din, dil, irk, cinsiyet ve mezhep ayrimi
gozetmeksizin goclerin magdur ettigi 5-13 yaglari arasindaki fakir ve kimsesiz
cocuklarin sokaklardan alinarak, devletin kontroliinde ve saglikli bir ortamda
bliyliyebilmelerinin saglanmasi icin 1slahhaneler kurulmuslardir. Ayrica 1slahhaneler,
sug islemis ¢ocuklar1 da bilinyesinde barindirmistir. Bu sekilde ¢ocuklarin cezalarini,
yasitlartyla birlikte, kurumun kazandiracag: nitelikleri alarak ¢ekmeleri saglanmistir.
Bu uygulama daha sonra sadece ¢ocuk suglulara yonelik olarak agilacak islahevlerine

onciiliik etmistir (Kog, 2007: 37).

Osmanl1 Devleti’nin bir bagska énemli kurumu Dariissafaka’dir. Dariigsafaka,
1863 yilinda kurulan ve egitim alanindaki ilk sivil orgiitlenme 6rnegini olusturan
Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye derneginin calismalari sonucu kurulmustur. Bu
cemiyetin baslangigtaki amaci, Kapaligars1 ve ¢evresinde c¢alisan ¢iraklarin

okutulmasidir. Tiirkiye’de ilk halk okulu sayilan bu ‘cirak mektebi’, 1873’e kadar
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egitim vermeye devam etmistir. 1873 yilinda cemiyet kuruculart Miisliiman olmak
kosulu ile yoksul ve yetim c¢ocuklarin egitim ve Ogretimine destek olmak ig¢in
calismaya baslamistir. Bu sekilde Dariissafaka ayni yil igerisinde parasiz yatili bir
okul olarak agilmistir (https://www.darussafaka.org/hakkimizda/cemiyet/tarihce,
Ekim 2018’de erisildi). Darlissafaka ¢agin ilerisinde imkanlara sahip bir okuldur.
Ogrenciler, egitim amacgh yurt disina dahi génderilmis, onlara maas ve yolluk tahsis
edilmistir. Ayrica Dariigsafaka’dan mezun olanlarin istthdami da kolay olmustur
(Kegeci Kurt, 2012: 164).ilerleyen yillarda Dariissafaka’nin  kurumsalligi,
olusturdugu kampanya ve projeleri giderek artmistir. Glinlimiizde 6nemli bir kurum

olarak varligin1 siirdiirmektedir.

Osmanli Devleti’nde daha genel ve kapsayici hizmetler sunmak amaciyla
kurulan diger bir kurum, Hilal-i Ahmer Cemiyeti’dir. Giiniimiiz adiyla Kizilay, 1876
Osmanli-Rus Savasi'ndan 1974 Kibris Baris Harekati'na kadar gecgen siire iginde,
yaralanan ya da hastalanan askerlerin tedavi edilmelerine yardimci olmus, savas
esirlerine gereken yardimlari yapmis, savastan etkilenen sivil halkin ihtiyaglarini
karsilamak igin ¢aba goOstermistir. Ayrica dogal afetlerde felaketzedelerin
barinmalarini ve beslenmelerini saglamis, uluslararasi yardim faaliyetlerine katilmas,
pek c¢ok kisiye gereken sosyal yardim ve hizmetleri sunmustur
(https://lwww.kizilay.org.tr/kurumsal/tarincemiz, Ekim 2018’de erisildi). Kisacasi
Osmanli Devleti’nde Hilali Ahmer Cemiyeti olarak hizmet sunan kurum giliniimiizde
Kizilay olarak varligimi siirdiirmekte ve savaglarda, dogal afetlerde, salgin

hastaliklarda olusan ihtiyaclar1 karsilamaya caligsmaktadir.

Osmanli Devleti’nde yine korunma ihtiyaci icerisinde bulunan c¢ocuklar i¢in
kurulan en 6nemli kurumlarindan birisi Himaye-i Etfal Cemiyeti’dir. Cemiyet,
kimsesiz ¢ocuklarin bakimi ve korunmasi ile ilgili yetersizlikler nedeniyle I. Diinya
Savasi’nin son yillarinda, ¢ocuklari korumak amaciyla daha orgiitlii bir tegkilat
kurulmasi yolunda baslayan calismalar sonucunda Istanbul’da kurulmustur. 1917
yilinda kurulan Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti, 6ksiiz ve yetim c¢ocuklarin
barinmasi, beslenmesi, sagligi ve egitimi konusunda hizmetler vermistir (Sarikaya,

2003: 194).

Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti calismalarmi yiiriitirken 30 Haziran 1921°de
Ankara’da yeni bir Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur. Ankara Himaye-i Etfal

Cemiyetinin kurulup giiglenmesi ile Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti ¢alismalarina
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son vermigtir. Kurum, 1922 yilinda muayene, tedavi, para yardimi ve koruma
hizmetlerini, 1923 yilinda yiyecek yardimlarini baglatmistir. 1924°de pastorize siit
dagitimi, 1926’da dogum yardimi, okul malzemelerinin dagitimi, okula ve diger
yerlere yerlestirme ¢alismalari, 1927°de anne ve ¢ocuklarin {icretsiz yararlanabilecegi
sthhi banyolarin hizmete girmesi, 1928’de cocuk bahgelerinin agilmasi, 1929°da dis
muayeneleri ve tedavilerinin baslamasi ve Cocuk Bakicit Okulunun agilmasi gibi pek
cok ilki gerceklestirmistir (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/tarince, Ekim 2018’de
erisildi). 1935 yilinda cemiyetin adi Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degismistir.
1983 yilinda 2828 sayili kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) adin1 almigtir. 2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus, boylece kurumun faaliyetleri Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na devredilmistir. Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbagkanligi kararnamesi ile ismi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

olan kurum halen hizmet vermeye devam etmektedir.

Gorildiigii iizere Osmanli Devleti’nde 6zellikle korunma ihtiyact igerisinde
olan ¢ocuklara yonelik olmak iizere faaliyette bulunan ve Tiirkiye’de sosyal hizmet
sunan kurumlarin baslangici olarak kabul edilebilecek bir¢ok kurum mevcuttur.
Osmanli Devleti’nde bu calismada sozili edilmeyen daha pek ¢ok kurum mevcuttur.
Bu gelismelerin hepsi gostermektedir ki Osmanli Devleti sosyal hizmetler alaninda

kurumsallagsmanin ilk basamagini olusturmustur.

2.2.4. Cumhuriyet Doneminde Sosyal Hizmet

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte kadinlarin ailede, egitimde, toplumsal yasamda
ve siyasette esit haklara sahip olabilmeleri i¢in yasal ve yapisal diizenlemeler
artmistir. 1926 yilinda Medeni Kanun’un kabul edilmesiyle dezavantajli gruplar
icerisinde yer alan kadinlara bir¢ok hak taninmistir. Buna gore tek eslilik ve resmi
nikdh zorunlu hale getirilmis, kadinlar yasada yazili nedenlerle ve mahkeme
karariyla erkeklerle esit olarak bosanma hakkina ve velayet hakkina sahip olmuslar,
kiz ve erkek ¢ocuklarin mirastan esit pay almalari kabul edilmistir (Kaypak ve
Kahraman, 2016: 307). Medeni Kanun ile birlikte kadin erkek esitligini saglamaya

yonelik adimlar atilmaya baglanmistir.

Cumbhuriyetin  kurulmasiyla birlikte modern bati devlet uygulamalarinin
hayata gegirilmeye baslandigi goriilmektedir. Ancak donemin sosyoekonomik

sartlarinin uygun olmamasi nedeniyle istenilen diizeyde bir doniisiim saglanamamis,
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1936’ya kadar Tiirkiye sosyal politika bakimindan yavas sayilabilecek bir gelisme
gostermistir. Clinkii ekonomik yetersizlik igindeki bir toplum ve devlet i¢in sosyal
kiltiirel kalkinmay1 planlamak ve bu anlamda ihtiya¢ duyulan kurumlar1 tesis etmek
kolay degildir. Bu nedenle Cumhuriyet déneminin ilk yillarindan itibaren sosyal
hizmet kurumlar1 olarak dncelikle Osmanli doneminde kurulmus olan Kizilay, Cocuk
Esirgeme Kurumu, Dariilaceze gibi kurumlar hizmet vermistir (Abay ve Ceylan,

2011: 14).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda sosyal giivenlige yonelik dogrudan diizenlemeler
yapilmasa da 1930 yilinda kadinlari, hamileleri ve ¢ocuklari koruyucu tedbirler
getiren, is saatlerini ve igyerindeki saglik kosullarini diizenleyen Umumi Hifzissihha
Kanunu gibi yasalarla dolayli bazi diizenlemelere gidilmistir. Yine bu donemde
emeklilik ve yardimlagsma sandiklarinin kurulusunu Ongdren birtakim Yyasalar
cikarilmigtir (Yildirim, 2007: 62, Kongar, 1972: 163). Cumhuriyet doneminde
calisma hayati ile ilgili baz1 diizenlemeler yapilmis olsa da ilk ciddi girisim 1936
yilinda Is Kanunu’nun ¢ikartilmasidir. Bu kanun, is saglig1 ve giivenligi konusunda

ayrintili ve sistemli bir diizenlemeye gidilmesini saglamistir (Kesgin, 2012: 82).

1945°te ise Calisma Bakanligi kurulmustur. Calisma hayatinin diizenlenmesi
ve calisanlari risklere karsi koruyan sosyal giivenlik sistemlerinin hayata gecirilmesi
sosyal hizmet uygulamalari i¢in Onem tasimaktadir. Bakanligin kurulusundan
itibaren 1945 yilinda Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ile Analik Sigortasi Kanunu,
1949 yilinda Yashilik Sigortasi1 Kanunu, 1950 yilinda Hastalik Sigortast Kanunu
¢ikarilmis ve buna benzer pek ¢ok gelisme daha yasanmistir (Abay ve Ceylan, 2011:
16, Kongar, 1972: 164).

Tirkiye’de 1959 yilinda sosyal hizmet alaninda Onemli gelismeler
yasanmustir. Bu yil, 7355 Sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisi'niin kurulmasina dair
kanun yayimlanmis ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl olarak Sosyal
Hizmetler Enstitiisii kurulmustur. Kurum, sosyal hizmet alaninda arastirma yapmakla
ve yoksul, engelli, cocuk gibi dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestirmekle yiikiimlii olarak ¢alismalarii yiiriitmistiir(Giidek,
2012: 128). Ayrica kanun, sosyal hizmet okullar1 agarak profesyonel meslek elamani
yetistirmenin gerekliligi ilkesinden yola ¢ikilarak hazirlanmis, buna dayali olarak da
1961 yilinda ilk kez Sosyal Hizmetler Akademisi agilmistir (Ekenci, 2013: 25).
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1960’11 yillar sosyal hizmet alaninda gelismelerin yasandigi bir dénemdir.
Sosyal hizmetin gelismesi sosyal devlet anlayist ile yakindan ilgilidir. 1961
Anayasas1 ile Tiirkiye’de sosyal devlet ilkesi kabul edilerek bireylerin ‘insan’
olmalarindan kaynaklanan bazi haklar1 oldugu belirtilmis, s6z konusu haklar1 hayata
geciren diizenlemeler yapilmistir (Yildirim, 2007: 82). 1963 yilinda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmustur.
Genel Miidiirliiglin gorevleri, sosyal yardim ve sosyal giivenlik hizmetlerini
diizenlemek, korunma ihtiyac1t olan c¢ocuklar, engelliler ve yaslilarin bakim,
yetistirilme ve rehabilitasyonu ile calisma giiclinden yoksun kimselerin sosyal
giivenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin idari ve bilimsel islerinin

denetimini yapmaktir (Kesgin, 2012: 71).

Tiirkiye 1963 yilinda, sosyal hizmet egitiminin c¢ikarlarimi Savunan ve
meslegin diinyaca kabul goren degerlerini temsil eden Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullar1 Birligine (IASSW) tiye olmustur (https://www.iassw-aiets.org/brief-history/,
Ekim 2018’de erisildi). Profesyonel meslek elemani yetistirme konusunda duyulan
ihtiya¢ nedeniyle de 1967 yilinda Hacettepe Universitesinde Sosyal Calisma boliimii
acilmis ve sosyal galismaci yetistirmek tizere egitime baslanmigtir. Bu kurum, Sosyal
Hizmetler Akademisinden sonra Tiirkiye’de sosyal c¢alismaci yetistirmek iizere
kurulan ikinci yiiksek6grenim kurumudur (Kongar, 1972: 164, Seker, 2012, 36). Bu
iki kurum daha sonra birlestirilerek Hacettepe Universitesine baglanmis ve 2000’li
yillara kadar sosyal hizmet alaninda yiiksek egitim veren tek kurum olarak kalmigtir
(Tasgm ve Ozel, 2011: 180). Bu durum sosyal hizmetin okullasma anlamindaki

gelisiminin yavas seyrettigini gostermektedir.

1961 Anayasasi’ndan sonra, 1982 Anayasasi da ileri diizeyde haklar saglayici
hiikiimler getirmistir. Korunmaya muhtag kisiler, engelliler, yashlar, yurt disindaki
Tiirk is¢iler ile saglik, igsizlik, cehalet gibi sosyal risklerden ayrintili olarak s6z eden
anayasa, korunma ihtiyaci icerisinde olan kesimlere yonelik hizmetler i¢in devlete
onemli gorevler yiiklemistir. Devlet, zor durumda olan, kendi kendine yetemeyen ve
baskasindan yardim almak zorunda kalan kisileri, anayasanin 61. maddesine gore
sosyal hizmetler ve yardimlarla desteklemekle ylikiimlii kilinmistir (Yildirim, 2007:
82).

Tiirkiye 1963 yilindan itibaren planli doneme ge¢mistir. Kalkinma planlarinda

amag, gelir dagilimini iyilestirmek ve yoksullugun azaltilmasini saglamak, toplumun
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refahini artirmak, bireylerin hayat standardini yiikseltmek, temel hak ve 6zgiirliikler
zemininde adil, giivenli ve huzurlu bir yasam ortami tesis etmek, firsat esitligini
saglamak, dezavantajli kesimleri gozetmek ve sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasini
saglamaktir(http://www.sbb.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onunc
u_Kalk%C4%B1nma_Plan%C4%B1.pdf, Ekim 2018’de erisildi). Kalkinma
planlarinda ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda olusturulan politikalar sosyal

hizmet alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin sekillenmesinde olduk¢a 6nemlidir.

1983 yilinda 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) kurulmustur. SHCEK tarihsel gelisimi icerisinde Onemli bir
dontigiim sergilemistir. Tarihi Osmanli donemine kadar dayanan kurum, kurulusunda
bir sivil toplum kurulusu olarak oOrgiitlenmis, 1983 yilindan itibaren ise bir kamu
kurumu kimligine biiriinmiistiir (Ergeng, 2009: 39). Boylelikle sosyal hizmetlerin
sunumunda devlete sorumluluk yiiklenmis, kurumsallagmanin basladig1 bir doneme
gecilmistir (Tasgin ve Ozel, 2011: 180). Kurumun amaci korunmaya, bakima veya
yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen sosyal
hizmetleri yiirtiitmektir (SHCEK, 1983: madde 1). 2828 sayili SHCEK kanunu ile
farkli kuruluslarin sorumlulugunda yiiriitillen sosyal hizmetler merkezi idarenin
sorumlulugu altinda ve tek bir kurumun biinyesinde yiiriitiilmiistiir (Yolcuoglu, 2009:

48).

1986 yilinda 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik
Kanunu kabul edilmistir. Kanunun amaglar1 yoksul ve muhta¢ durumda olan
bireylere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelirin adil bir
sekilde dagilimmni saglamak, sosyal yardimlasma ve dayamigsmay: tesvik etmektir
(Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu, 1986: madde 1). Bu kanun
kapsaminda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 kurulmustur. Vakiflarin
kurulus amaci ihtiyag sahibi bireylere nakdi ve ayni olarak yardim yapmak ve
kanunun amacina uygun faaliyet ve calismalarda bulunmak olarak belirtilmistir

(Saran, 1997: 432).

Bunlarla birlikte 1980°li yillardan itibaren sivil toplum kuruluslar1 gelismeye
baslamistir. Sosyal hizmetin c¢esitli alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglart giiniimiizde en yaygin sekliyle dernek ve vakif adi altinda faaliyetlerini
yiiriitmekte, toplum igin yararli galismalarda bulunmaktadir (Ozdemir ve digerleri,

2009: 154). Giintimiizde sivil toplum kuruluslarinin (STK) sosyal hizmet alanindaki
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etkinligi 6nemli ol¢iide artmistir. Tiirkiye’de ¢ocuk, kadin, miilteci, egitim, saglik,
insan haklari, cevre gibi konularda ¢alismalar yiiriiten LOSEV, TEGV, Mor Cat,

Toplum Goniilliileri gibi bir¢ok kurulus mevcuttur.

2000’1 wyillarda diinya, ekonomik ve sosyal yapida yeni diisiince ve
gelismelere neden olan kiiresellesme siirecinden gegmektedir. Artik diinyada
sermaye, bilgi, teknoloji, hammadde ve emek transfer edilebilmekte, bu durum
uluslararas1 rekabetin siddetini artirirken devletin ekonomiye miidahale alanlarini
daraltmaktadir. Sonugta sosyal verimliligi biiylik 6l¢iide diisiiren, gelir dagilimindaki
dengeleri daha da bozan ve sosyal yapida dalgalanmalara yol agan bir ekonomik

yapinin sekillendigi goriilmektedir (Yildirim, 2007: 82).

Hizla artan gelir adaletsizligi, issizlik, yoksulluk gibi sorunlar sosyal yardim,
sosyal glivenlik ve saglik harcamalarinin artmasina neden olmustur. Bu durum sosyal
devletin masraflarin1 6nemli dl¢giide genisletmis, artan sosyal talepleri karsilama ve
kaynaklarin siirli olusu ikilemiyle kars1 karsiya kalinmistir (Giimiis, 2010: 106). Bu
siirece bagli olarak sosyal devletin roliinlin azaltilmas1 gerektigi goriisii iizerine
odaklanilmistir. Sosyal devlet anlayisinin gerileyis siireci sosyal ¢alisma meslegini
de dogrudan etkilemis, sosyal calisma meslegi son yirmi yilda 6nemli bunalimlar
yasamistir (Seker, 2004: 115). Sosyal devlet algisinin zayifladigi ve doniisiime
ugradigr bu donemde sivil toplum kuruluslarinin ve goniillii kuruluslarin 6nemi
giderek artmistir ve bu kuruluslariin sosyal refah alanindaki 6nemi artarak devam

edecektir.

2011 yilinda 633 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi kurulmustur. Bakanligin kurulmasiyla bu tarthe kadar
calismalarimi yiiriiten Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilmistir.
Bakanligin gorevleri ¢ocuk, kadin, engelli, yasli, yoksul gibi toplumda yardim ve
korunmaya ihtiya¢ duyan kesimlere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini diizenlemek
ve bu faaliyetleri etkin bir bi¢imde yiiritmektir. Cumhurbaskanligi kararnamesi ile
ismi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olan kurum hizmetlerini
stirdirmeye devam etmektedir. Kisacast Cumhuriyet Doneminde sosyal hizmetlerin

gelisimi bu sekilde seyretmistir.

Insan haklarmn korunmasi ve gelistirilmesi ile sosyal adaletin saglanabilmesi

amaciyla sosyal hizmete duyulan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle
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sosyal hizmet mesleginin gereklilifine ve Onemine binaen meslegin sayginligini
artirict  ¢aligmalarin  yapilmasi1 6nemli olacaktir. Ayrica sosyal devlet anlayis
igerisinde ve degisen ihtiyaglar baz alinarak sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet
kurumlarmin gelistirilmesi ve verimliliginin artirilmasi oldukga 6nemlidir. Ek olarak
toplumun kiiltiirel yapis1 baglaminda etkili politikalar iiretilmesi ve koruyucu-
Onleyici uygulamalara agirlik verilmesi noktasinda ¢aba gosterilmeli, bilimsel temelli

arastirmalar cesitlendirilmelidir.

2.3. Bir Meslek Olarak Sosyal Hizmet

Bireyler, gruplar ve aileler yoksulluk, engellilik, siddet, ayrimecilik, baskai,
ihmal, istismar gibi pek ¢ok problemle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bireyler
yasadiklar1 problemleri kimi zaman kendi kendilerine ¢6zebilirken kimi zaman bu
problemlerin ¢oziimii ancak disaridan gelecek bir yardimla miimkiin olabilmektedir.
Toplumsal sorunlarin ¢éziimii ve hizmetlerin amacina ulasabilmesi birtakim bilgi ve
becerilerin gerekliligini zorunlu kilmis, bu da sosyal hizmetin bir meslek olarak

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Sosyal hizmet mesleklesme siirecinde birtakim giligliiklerle karsilagmistir.
Dinsel, flantropik (insan sevgisi), utilitarianism (yararcilik), hiimanizm (insancilik)
ve sosyal adalet yaklasimlarini benimseyen sosyal yardimlagsma ve dayanismanin
insanlik tarihi kadar eski geleneksel bir uygulama olusu bu giicliiklerin basinda
gelmektedir. Boyle bir uygulamaya bilimsel igerikli mesleki bir oryantasyon
kazandirmak kolay olmamistir. Sosyal hizmetin 0zglin bir meslek olarak
gelismesinde karsilasilan diger bir giicliik, baslangicta tip alaninin igerisine dahil
edilmeye calisilmis olmasidir. Bireylerin tibbi miidahale ile tedavi edilebilecegi
varsayimi ile psiko-sosyal yonleri geri plana itilmis, sosyal hizmetin bilimsel

yontemi uygulama da yetersiz kalmistir (Kut, 1998: 4, Seker, 2004: 101).

Bir isin meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in birtakim unsurlar gereklidir. Bu
unsurlar amag, yontem, bilgi temeli, egitim, uygulama alani ve uygulayicilar
kadrosu, mesleki degerler, toplumun kabuliidiir (Kongar, 1972: 20). Bunlarin higbiri
sadece sosyal hizmet meslegine 6zgii nitelikler degildir. Sosyal hizmet meslegi diger
tim mesleklerde oldugu gibi kendine 6zgii amag, deger, bilgi ve yontemlerden

meydana gelir.
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Baslangicindan bu yana sosyal hizmetin amaglarinin, rollerinin, gorevlerinin
ne oldugu iizerine ya da statii ve kimlik arayisin1 merkezine yerlestirmis olan sosyal
hizmetin toplumdaki yerine dair tartismalar meydana gelmistir (Gibelman, 1999:
298). Sosyal hizmet meslegi hem bireysel ihtiyaglar1 karsilama hem de sosyal
degisimi gerceklestirme potansiyeline sahiptir. Meslegin birey ve toplum arasindaki
konumu siklikla meslegin uygulayicilarini, insanlar1 durumlara gore ayarlama veya
mevcut duruma meydan okuma arasinda se¢im yapmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
burada tartisilan konulardan birisi sosyal hizmetin amacinin sosyal degisimi

gerceklestirmek olup olmadigi lizerinedir (Abramovitz, 1998: 512).

Sosyal hizmet uygulamasinin odak noktas1 olmasi gereken sosyal gruplarin
kim oldugu iizerine yasanan anlasmazliklar da meslegin gelisiminin ayrilmaz bir
parcasi olmustur. Sosyal hizmete toplumdaki hangi gruplarin en ¢ok ihtiyag duydugu
ve sosyal hizmeti talep ettigi veya sosyal c¢alismacilarin hangi gruplar iizerine
dikkatini vermesi gerektigi sorulari ortaya ¢ikmistir. Bu tartismanin merkezinde
sosyal ¢alismanin gesitli ihtiyaglara sahip olan dezavantajli birey ve gruplardan
hangisine veya hangilerine hizmet vermesi gerektigi olmustur (Weiss vd., 2003: 3).

Sosyal hizmet meslegi iizerine uzun siiredir yapilan tartismalar, meslegi daha
iyi anlama noktasinda 1sik tutmus, sosyal calismacilar ve konu ile ilgili
arastirmacilar, meslegin dogasi hakkinda kiiresel bir anlayisa ulasmak igin sistemli
caligmalar yiriitmiisler ve meslegin ortak ozelliklerini tespit etmeye yonelik bir
girisime odaklanmiglardir. Yiriitiilen bu sistemli ¢alismalar ve girisimler sonucu

meslegin amaglari, gorevleri, degerleri, yontemleri ortaya koyulmustur.

2.3.1. Sosyal Hizmet Mesleginin Amaclari

Bireyler yasadiklar1 durumlarin sonuglart ¢ok fazla karmasik degilse
genellikle yardim almadan onlar1 yonetebilirler. Bu nedenle sosyal caligmacilar
nerede calisirlarsa galigsinlar karmasik yasam durumlar ile ilgilenirler. Bunlar aile
i¢i siddet deneyimleri, genclik sorunlari, genclerin madde kullanimina ydnelimleri,
ebeveynlerine ve ¢evrelerine karsi duygusal ve sosyal tepkileri, yakin bir kisinin
kaybedilmesi sonucu olusan yas siiregleri gibi durumlardir (Payne, 2008: 15).
Yasanilan durumlarin birbirinden farkli olmasi problemlerin ¢6ziilmesi i¢in ihtiyag
duyulan hizmetlerin de degiskenlik gdstermesine neden olacaktir. Bu dogrultuda

sosyal caligmacilar, biitiin bireyleri farklilasan ihtiyaglar1 dogrultusunda ele alarak
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mesleki miidahale ve uygulamalarla sosyal hizmet mesleginin ortaya koydugu

amaglara ulagmaya c¢aligirlar.

Sosyal hizmet mesleginin amaglarinin ne oldugu, farkli bakis acilar
cergevesinde tartisilmis, detayli ve kapsamli analizler sonucu sosyal hizmet,
toplumsal istikrar ve toplumsal degisim kurumu olarak iki temel yaklagimla ele
alinmigtir. Sosyal hizmetin temel gorevini toplumsal istikrar olarak kabul eden
yaklasima gore temel amag, bireylere sosyal kosullarina uyum saglamalari
konusunda yardim etmek ve iginde yer aldigi kosullarla nasil daha iyi basa
cikabileceklerini Ogreterek bireylerin toplumsal diizen igerisinde etkin bir islev
kazanmasi saglamaktir. Buna alternatif bir yaklasim sosyal hizmeti toplumsal
degisme ve iyilesmenin bir pargasi olarak goérmektir. Bu goriise gore sosyal
hizmetten yararlananlar, sorunlar1 toplumsal yapiyla baglantili olarak yasayan, baski
altindaki ezilen gruplardir. Boyle bir yaklagim, insanlarin dezavantajli konumlarina
uyum saglamalarina yardim etmektense sosyal degisime yonelik ¢calismanin dnemini

vurgular (Thompson, 2013: 40).

Insanlarin i¢inde yasadiklar1 sosyal kosullarin degistirilmesi yolu ile sosyal
islevselliklerinin gelistirilebilecegi inancina dayali toplumsal degisim yaklagimi
statiikoya karsidir ve bunu miiracaatg1 sistemleri lehine degistirmekle yiikiimliidiir
(Sahin, 2009: 94). Sosyal hizmetin amaglarina ulasabilmesi noktasinda her iki

yaklagimin birlikte ele alinmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (NAWS) sosyal hizmet

uygulamasini 4 temel amagla kavramsallastirmistir (Zastrow, 2013: 18):

e Bireylerin problem ¢dzme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak.

e Bireyleri kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle
bulusturmak ve bunu insancil bir sekilde gerceklestirmek.

e Bireylere kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gormesini saglamak.

e Sosyal politikalar gelistirmek ve iyilestirmek.

e Bu dort amaca sosyal hizmetin ek bir amaci ilave edilmistir. Bu amag¢ insan
ve toplum refahin1 6zendirmektir. Sosyal hizmet yoksullugu, baskiyr ve
sosyal adaletsizligi en alt diizeye indirmek ve bireylerin yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in uygulanir.

Kongar (1972:26)’a gore insana yonelik her meslegin amaci insanligin refahi,

insanin daha iyi yasamasi, gelismesi, refaha kavusmasi gibi, soyut, genel ve goreli
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bir nitelik tagimaktadir. Bu dogrultuda odak noktasi insan olan sosyal hizmet

uygulamasinin amagclarini su sekilde siralamistir:

Kisilere ve gruplara, kendileri ile gevreleri arasindaki dengesizlikten dogan
sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢oziilmesi ya da etkisiz hale getirilmesi
icin yardim etmek.

Dengesizligin meydana gelmesini Onlemek i¢in kisiler ya da gruplarla
cevreleri arasindaki potansiyel dengesizlik alanlarini belirlemek.

Tedavi edici ve Onleyici Onlemlere ek olarak, kisilerin, gruplarin ve
toplumlarin gelisimlerini saglamak ve desteklemek.

Cilga (2004: 32) ise sosyal hizmetin amaclarini sdyle ifade etmistir:

Bireyin toplumsal yasam igerisinde etkililigini saglamak.

Bireyin kendi yasami ve kaynaklari tizerinde denetim sahibi olmasin1 ve karar
vermesini olanakli kilmay1 saglamak.

Bireyin kendi giiciinii kullanmasina olanak saglayarak iiretkenligini ve
yaraticiligini harekete gecirmek.

Cogulcu ve katilimer demokratik toplum yapist igerisinde insanca yasama ve
gelisme kosullarmi gelistirmek.

Insanin  ve toplumun gelisme diizeyini, gereksinimlerini karsilama
olanaklarint ve sorun c¢ozme yeteneklerini arttirarak yasam kalitelerini
yiikseltmek, 6zgiir ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimci olmaktir.

Friedlander’e (1965) gore sosyal g¢alisma uygulamasinin amaglar1 soyle

siralanabilir (Aktaran; Seker: 2012: 69):

Kisiler veya gruplar ile ¢evre arasinda catisma yaratmaya miisait alanlari
teshis etmek ve boyle catismalari dnlemek icin kisiler, gruplar ve cevrede
degisikliklerin meydana gelmesine yardimc1 olmak.

Kisi, grup ve toplumlar: giiclendirmek.

Kisi ve gruplara, kisiler veya gruplarla bunlarin ¢evreleri arasindaki
dengesizlikten dogacak sorunlar1 ¢ozmekte yardimci olmak.

Bir baska agidan sosyal hizmetin amaci ulusal ve evrensel degerleri

benimseyen bir yaklagimla c¢alisarak, hassas gruplarin (¢cocuk, geng, yaslh, kadin,

engelli vb.) sorun ¢d6zme becerileri kazanabilmelerini saglamaktir. Sosyal hizmet

yoksulluk iginde olan, kapasiteleri Olgiisiinde tiim girisimlerine karsin bir tirli

toplumsal sisteme dahil olamayan, zor kosullarda ve risk altinda yasayan ihtiyag

sahibi kitlelerin yasamlarinda pozitif yonde planli bir degisimi amaglamaktadir. Bu

amaglar dogrultusunda hassas gruplarin gerekli kaynaklara ulasabilmelerini saglamak

ve toplumun sahip oldugu kaynaklari dogru yonetmek gerekir. Sosyal harcamalar

(beslenme, barinma, yakacak yardimlari, 6grenci yardimlari, nakit yardimlar gibi) iyi

yonetildigi takdirde sosyal refaha ve insani gelismeye katki saglamaktadir.
(Yolcuoglu, 2014: 14).
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Sosyal hizmetin engelli bireylere is imkani yaratmak igin isletmelere
saglanacak vergi tesvikleri, ayrimciligin 6nlenmesi i¢in diizenlenmis yasalarin aktif
hale getirilmesi adina diizenlenen yerel ve toplumsal organizasyonlara yardim etmek
gibi orgiit, topluluk, devlet ve tiim toplumla olan ¢aligmalar1 i¢ceren makro diizeyde
uygulamalart mevcuttur. Makro diizeyde miidahaleler, kanunlarin, sosyal
politikalarin, kurumlarin ve sosyal sistemin gelistirilmesi, insanlar i¢in firsatlarin
arttirtlmasi ve insanlarin giinliik hayat sartlarmin iyilestirilmesi amaci tasir. Sosyal
hizmetin bir diger amaci, insan sorunlarinin olusumuna etkide bulunan sosyal,
ekonomik, psikolojik ve diger durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in Onleme
faaliyetleri icerisinde bulunmasidir. Bu faaliyetler, problemin gelismesini veya

problemin biiylimesini, daha fazla zarar vermesini engellemeye yonelen eylemlerdir

(Sheafor ve Horejsi, 2014: 26).

Goriildugii gibi sosyal hizmetin amaclarimin ne oldugunun anlasilmasi
hususunda alanyazinda sunulan bilgiler aydinlatici niteliktedir. Bu bilgiler 1s1ginda
sosyal hizmetin hem bireyin hem de toplumun en iist diizeyde fayda saglamasini
ama¢ edindigi sOylenebilir. Sosyal hizmet, birey bazindaki amaglarimi
gerceklestirebilmek igin her bireyin birbirinden farkli oldugunun bilincinde olmali,
bireyleri ait oldugu topluma, aileye veya kimlige gore degerlendirmelidir. Bu,
insanlarin 6ziine egilebilmeyi ve onlarin farklilasan problemlerine uygun ¢oziimler
tiretebilmeyi olanakli kilar. Sosyal c¢alismacilarin, bireylere problemleri ¢dzme
becerileri kazandirmak ve ihtiyaca yonelik hizmeti saglamak, bireylerin
problemlerini ¢6zmeyi olanakli kilan kisi ve kuruluslarla iliski kurmasini saglamak,
sahip olduklar1 haklar, yararlanabilecekleri hizmetler vb. hakkinda ihtiyag sahiplerini
bilgilendirmek gibi amaglar1 vardir. Bu amaglara, egitim hakkindan maruz kalan bir
cocugu egitimle bulusturmak, aile iliskilerini diizenlemek, kendini gergeklestirme
firsat1 elde edebilmeleri amaciyla bireyleri mesleki kurslara yonlendirmek, engelli
cocuk ve yetigkinlerin sagaltimin1 saglamak i¢in onlar1 spor vb. faaliyetler igerisinde

bulunan kurumlarla bulusturmak gibi somut 6rnekler verilebilir.

2.3.2. Sosyal Hizmet Mesleginin Bilgi Temeli

Tim meslekler gelisen zamana ayak uydurmak zorundadir. Sosyal hizmet
meslegi de yalnizca toplumun degisen ihtiyaclarina ¢oziim iiretilmesi bakimindan
zamana ayak uydurmakla kalmayip bilgi, beceri ve deger bakimindan da ilerleme

gostermistir.
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Gegmis donemlerde sosyal hizmet mesleginin bazi uygulayicilari arasinda
meslegin teorik ve kuramsal kismini benimseme konusunda bir isteksizlik soz
konusu olmustur. Teorinin uygulama agisindan alakasiz, belirsiz ve soyut oldugu
kabul edilmis ve teoriye basvurulmanin sosyal hizmet uygulamasinin gergekle olan
baglantisin1 kaybettirecegi disliniilmiistii. Fakat zaman igerisinde alanla ilgili
birtakim agiklamalar getiren teorilere basvurulmadiginda uygulamalardan alinan
verimin yeterli olmadigi goriilmistir. Soyle ki daha Onceki yillarda sosyal
calismacilar i¢in uyusturucu madde kullanimi, cinsel istismar gibi durumlarin
bireyler tizerindeki etkisine dair ¢ok az bir bilgi mevcuttur. Bunlar gibi farkli sosyal
ve duygusal sorunlar ortaya c¢iktik¢a bilgi anlaminda benzer bosluklar meydana
gelmis ve uygulamalar yeterince fayda saglamamistir (Trevithick, 2000: 9). Bu
baglamda duruma uygun yontem ve yaklagimlar kullanarak dogru bir sosyal hizmet
uygulamas1 gerceklestirmek bilgi temeline sahip olundugunda miimkiindiir. Ornegin
koruyucu aileye verilmesi uygun goriilen bir ¢ocukla c¢alisan sosyal calismacinin,
uygulamada baglanma teorisi ve alandaki diger yazarlara ait metinlerden
faydalanmasi, ¢ocugun davranislarin1 anlamasina ve koruyucu aileyi belli konularda

aydinlatmasina yardime1 olabilecektir.

Bazi bilim insanlar1 da bilgi temelinin 6nemine dair goriis bildirmislerdir.
Gordon (1965), sosyal hizmet mesleginin profesyonel olarak hayatta kalabilmesinin
ancak bilgi ile olabilecegini ileri siirerek bilginin sosyal ¢alismanin 6zii oldugunu
belirtmistir. Gordon gibi diger bazi arastirmacilar da profesyonel statiiyii korumak ve
alanin gilivenilirligini artirmak icin arastirmaya dayali uygulamanin gerekliligine
vurgu yapmislardir (Lloyd, 2013: 45). Zeer (2003) da bir kiginin mesleki olarak
yeterli olabilmesi i¢in, etkili ve nitelikli bir ¢calismay1 siirdiirebilecek derinlemesine
bir bilgi birikimine sahip olmasi gerektigini ifade etmistir (Davletkaliev vd., 2015:
177).

Sosyal ¢alismacilar bilgiyi yetki, dogrudan deneyim, nsezi, bilim ve gelenek
gibi birgok yoldan elde edebilirler. Bilgi yetkili kisilerden elde edilebilir. Bunun
anlami, sosyal c¢aligmacilarin  bilgiyi  meslektaglari, danismanlart  veya
miiracaatgilarindan edinebilecegidir. Ayrica onlar bilgiyi alanda kazandiklar
tecriibelerden elde ederek neyin, hangi sartlar altinda gerceklestigini anlarlar,
bireylerin i¢inde bulundugu durumu daha rahat ifade edebilmelerini saglayabilmek

igin farkli goriisme ve soru sorma teknikleri gelistirebilirler. Sosyal ¢alismacilar i¢in
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onemli bir bilgi kaynagi da sosyal hizmet ile ilgili bilimsel arastirmalarla
desteklenmis metinler, makaleler, kitaplar vb.dir. Arastirmalarla desteklenmis
bilimsel bilgiler, insanlar1 ve onlarin problemlerini anlama, probleme yonelik
miidahaleleri belirleme ve uygulanan miidahalelerin etkililigini degerlendirme

yollarimi gelistirerek sosyal ¢alismacilart daha etkili kilar (Krysik ve Finn, 2015: 30).

Gorildugi tlizere, sosyal caligmacilarin bilgiyi edinme yollar1 oldukga
fazladir. Bununla birlikte sosyal ¢aligmacilar, konusu insan olan diger meslek ve
disiplinlerin bilgisinden yararlanir. Sosyal hizmet teorisinin insan, insanin gelisimi,
insan davraniglar1 vb. hakkinda sahip oldugu bilgiler, diger disiplin ve mesleklerden
alinmig bilgilerdir. Bu baglamda sosyal c¢alismacilar, yeni bilgi iiretmektense
insanlarla ve onlarin birbiriyle etkilesimleriyle ilgilenen psikoloji, sosyoloji, sosyal
antropoloji gibi disiplinlerin mevcut bilgilerini kullanmay1 tercih etmektedirler (Kut,
1988: 15).

Pek ¢ok meslek, genellikle bir veya iki alanda uzmanlagsmaktadir. Oysa sosyal
hizmet meslegi genel ve ayrintili bir yaklagimi1 benimseyerek bir¢ok alandan beslenir.
Bu baglamda sosyal calismacilarin etkili hizmet sunabilmeleri kapsamli bir bilgi

temeline sahip olmalariyla miimkiin olabilmektedir.

Sosyal calismacilarin meslegi uygularken bilmesi gerekenler, dezavantajli
gruplar hakkinda bilgi, bireysel ve toplumsal problemler hakkinda bilgi, insan
davraniglar1 hakkinda bilgi, sistem teorisi, benlik teorisi ve diger teoriler, insanin
gelisim evreleri, inanglar, din ve tinsellik hakkinda bilgi, etkili iletisim bilgisi, sosyal
politika bilgisi, mevzuat bilgisi, sosyal hizmet uygulamasi, bireye, gruba ve topluma
yonelik miidahale yontemleri, dezavantajli gruplar1 topluma kazandirma yollar
hakkinda bilgi, vakalarin zamaninda ve etkili ¢oziilebilmesi i¢in siire¢ yonetimi ve
sistematik uygulama hakkinda bilgi seklinde siralanabilir (Augustine ve Gentle
Genitty, 2013: 11).

Bir bagka a¢idan Thompson (2013: 89) da yoksulluk, ayrimcilik, sug, intihar
gibi ¢ogu sorunun toplumsal kokenli oldugunu sOyleyerek sosyal g¢alismacilarin
sosyal yapiy1 anlamalarinin 6nemli olduguna dikkat cekmektedir. Bu nedenle sosyal
calismacilar toplumun sosyal siiregler bakimindan nasil isledigini anlamak i¢in sinif,
ik, etnik koken, toplumsal cinsiyet ve temel sosyoloji bilgisine ihtiyag

duymaktadirlar. Yine etkili bir uygulama igin yakinlarin kaybi, keder, yas gibi
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duygusal konulara ve bunlarin bireyler iizerindeki olas1 etkilerine dair bilgiye sahip
olunmas1 gerekmektedir. Cilinkii sosyal ¢alismacilar genellikle duygusal olarak zorlu
stireclerden gegen bireylere yonelik hizmet sunmaktadir. Bu nedenle duygusal

konularin nasil ortaya ¢iktigin1 anlamanin 6nemi azimsanmamalidir.

Sosyal ¢alismacilarin bilmesi gerekenlerin ne olduguna dair bir sinirlama
getirmek dogru olmayacaktir. Bunlarin bir belirleyicisi yoktur, hem mesleki hem de
kisisel olarak 6grenmeye ve gelismeye siirekli acik olmak gerekmektedir. Elbette ki
teorik bilgilerin ihtiya¢ duyulan tiim cevaplar1 vermesini ve dogrudan ¢oéziimler
sunmasini beklemek ger¢ek¢i olmayacaktir. Burada 6nemli olan teorik bakis agisina

sahip olarak gerektigi zaman onlardan yararlanabilmektir.

2.3.3. Sosyal Hizmet Mesleginin Degerleri

Deger temeline sahip olma, sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren
unsurlardan birisidir. Degerler, seylerin nasil olmasi gerektigi, neyin dogru ve neyin
yanlis oldugu konusundaki inanglarimizin temel tasidir. Ornegin, erkek bir sosyal
calismacinin iizgiin bir kadin miiracaatgiy: rahatlatmaya ¢alisirken dokunmasi kabul
edilebilir mi? Ebeveyni madde bagimlisi olan bir cocugu ondan almak gerekir mi?
Esi tarafindan nadiren istismar edilen bir kadin onunla birlikte yasamaya tesvik
edilmeli mi? Bekar ve hamile bir kadina sorunlarinin ¢6ziimii olarak kiirtaj bir
alternatif olarak sunulmali m1? gibi sorular degerler temelinde karar alinmasini
gerektirmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 60, Shardlow, 2009: 75, Zastrow, 2016:
138).

Sosyal caligmacilar sosyal hizmet mesleginin degerlerinin ne oldugu
konusunda uzun yillar boyunca calismalar yiiriitmiistiir (Congress ve McAuliffe,
2006: 153). Yiiriitiilen sistemli ¢calismalar sonucu meslege ait birtakim degerler kabul

gormustur.

Degerlere iliskin siniflama Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

(NASW) tarafindan su sekilde olusturulmustur (Sheafor ve Horejsi, 2014: 61):

e Hizmet
Etik ilke: Sosyal ¢alismacilarin oncelikli amaci sosyal problemleri olan ve
ihtiyag igerisindeki bireylere yardim etmektir (Gokgearslan Cif¢i ve Gonen, 2011:
151).
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e Sosyal Adalet

Etik ilke: Sosyal c¢alismacilar toplumsal yapinin adaletsiz kosullarini
degistirmek ic¢in c¢abalarlar ve oOzellikle yoksullugu, ayrimciligi ve diger cesitli

adaletsizlikleri tecriibe etmis olan birey ya da gruplarla caligirlar.

e Bireylerin Onuru ve Degeri

Etik ilke: Sosyal ¢alismacilar her bireyi biricik ve degerli kabul ederler. Ayni
zamanda her bireyin dogustan itibarli olduguna ve bireylere herhangi bir ayrim

yapilmadan saygili davranilmasi gerektigine inanirlar (Zastrow, 2016: 139).

e Insan Iliskilerinin Onemi

Etik ilke: Sosyal g¢alismacilar igten ve destekleyici iliski yoluyla
miiracaatgilarin yagamlarina dahil olup onlara katkida bulunabilmektedirler (Tuncay,
2017: 3). Fakat sosyal ¢alismacilar, su anki ve daha 6nceki miiracaatgilari ile olan
iligkilerinde baz1 siirlar koymali, uygun ve uygun olmayan fiziksel temaslar1 ayirt
etmek i¢in her zaman dikkatli olmalidirlar. Sosyal ¢alismacilarin miiracaatgilari ile
profesyonel bir gériigmenin basinda veya sonunda el sikismak gibi fiziksel temaslari
kabul edilebilirken herhangi bir kriz, stres vb. durumlarda kucaklasmak, sarilmak
gibi baz1 temaslar hem sosyal caligmacilar1 hem de miiracaat¢ilari uygulamanin
tedavi edici giindeminden uzaklastiracaktir. Ayrica bu miiracaatgiya duygusal agidan
zarar verebilmekte ve profesyonel sosyal galismaci-miiracaatgi iligkisini tehlikeye
ugratabilmektedir (Reamer, 2009: 64).

e Diirtistliik

Etik ilke: Sosyal ¢alismacilar miiracaatgilarinin giivenini kazanabilmek adina

diirlist davranirlar ve onlarin mahremiyetlerine saygi duyarlar.
o Yeterlilik

Etik ilke: Sosyal galismacilar mesleki bilgi ve becerilere sahiptirler ve
yetkinliklerini artirmak i¢in ¢aba gosterirler. Sosyal ¢alismacilarin yenilikleri takip
etmeleri, alana dair arastirma yapmalari ve meslegin bilgi tabanina katkida

bulunmalar gereklidir.
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Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (NASW) bu alti temel ilke

disinda meslegin degerlerine dair sundugu diger katkilar sunlardir (Reamer, 2009:

13):

e Self Detarminasyon (Kendi Kaderini Tayin Hakki1-Oz Belirtim)

Miiracaatgilarin kendi tercihlerini yapma ve hayatlarimin gidisatini ¢izme
hakkina sahip olmalaridir. Sosyal c¢alismacilar, miiracaatgilarin problemlerinin
¢ozimil icin alternatifleri ve bu alternatiflerin olasi sonuglarmmi ortaya koyarak
onlarin segimlerine saygi duymakta ve onlarn desteklemektedirler. Ayrica
miiracaat¢ilarina amaglarini  belirleme ve netlestirme noktasinda yardimci

olmaktadirlar.

e Mahremiyet ve Gizlilik

Miiracaatgilarin sosyal calismacilara giivenebilmeleri mahremiyetlerine saygi
duyulacagina ve bilgilerinin herkesge erisilemeyecegine dair inanglarna baglidir.
Sosyal caligmacilarin gizlilige ve mahremiyete verdigi Onemden sliphe duyan

miiracaatgilar yasamlarindaki hassas bilgileri paylasma konusunda isteksiz olacaktir.
e Miiracaatgrya baglilik

Sosyal calismacilar her zaman baslica sorumluluklarinin miiracaatgilari
oldugunun farkindadirlar ve elde etmek istedikleri amaglar kisisel ¢ikarlarin {istiinde

tutmaktadirlar.

Sosyal hizmet mesleginin degerleri bunlarla smirli degildir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir (Thompson, 2013: 160):

e Kabul

Sosyal ¢aligmacinin miiracaatgiyr uyumlu ve uyumsuz nitelikleri, giiclii ve
zay1f yonleri, olumlu ve olumsuz duygulari, yapici ve yikici tutum ve davranislar ile
oldugu gibi kabul etmesidir. Sosyal ¢aligmacilar hoglanmadiklari, kendilerini ya da

yapmis olabileceklerini onaylamadiklari kisilerle ¢alismaya hazir olmalidirlar.

e Yargilayict Olmayan Tutumlar

Kabul degeriyle yakindan ilgi olan bu deger sosyal ¢aligmacilarin bireyleri ve

ailelere kars1 yargilayici olmayan bir tutum benimsemeleri gerektigiyle ilgilidir.
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e Empati
Sosyal ¢alismacilarin miiracaatcilarin hislerine karsi duyarli olmalar1 gerekmektedir.
Sosyal c¢aligsmacilar, kendilerini miiracaatcilarinin yerine koymayi basarabilirlerse

onlarin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koyabilirler (Gordon, 2000: 3).

Sosyal hizmet mesleginin degerleri bu sekilde siralanabilir. 1960’11 yillardan
bu yana ise savunuculuk, giiglendirme, katilim, ortaklik, miiracaatg1 katilimi gibi bir
dizi fikir sosyal hizmet ideolojisini etkilemistir. Yeni ortaya ¢ikan ve baski ve
ayrimeilik karsitt dogasi nedeniyle ‘geleneksel’ degerlerden ayrilan bu sosyal hizmet
degerleri ‘radikal’ degerler olarak nitelendirilmistir. Cilinkii geleneksel degerler daha
cok sosyal calismaci ve yardim alan birey arasindaki iligkinin bireysellestirilmis

dogasina vurgu yapmaktadir (Shardlow, 2009: 81).
Bu radikal degerlerden bazilar1 sunlardir (Thompson, 2013: 172):

o Esitlik
Sinif, 1k, toplumsal cinsiyet, yas, engellilik, cinsel yonelimle ilgili biiyiik
boyutlu esitsizliklerin varligi sosyal hizmet meslegi i¢in 6nemlidir. Bu tiirden
esitsizliklerin varliginin kabul edilmesi ve bunlarla miicadeleye hazirlikli olma

esitligin sosyal hizmetin kilit bir degeri olarak kabul edilmesini saglamistir.

e Birlikte Calisma
Birlikte ¢caligma degeri sosyal ¢alismacinin problemleri teshis eden ve ‘tedavi
programi’ yazan bir tir ‘sosyal hekim’ olarak goriildiigli sosyal hizmet
yaklasimindan uzaklasilarak, sosyal ¢alismacinin miiracaatci ile isbirligi igerisinde

calismasidir.

e @Giclendirme

Kendi yasamlarinda daha fazla kontrol kazanmalar1 i¢in bireylere yardim
etmek olarak ifade edilebilmektedir. Benlik saygisini artirma, kalip yargilar ve diger

ayrimci ¢arpitmalara karsi miicadele vb. ¢abalarini igerir.

Sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu degerler, uygulama boyunca sosyal

calismacilara rehberlik eder ve kisisel degerlerle hareket etmenin Oniine geger.
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2.3.4. Uygulayicilar Kadrosu Olarak Sosyal Calismacilar

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olan sosyal g¢alismacilar meslegin
temel unsurlaridir. Sosyal ¢alismacilar, insanin 6nemli ve degerli bir varlik
oldugunun kabuliiyle, yasadigr problemleri kendi kendine ¢dzmeyi basaramayan
insan ve insan durumlar tizerine ¢alisan meslek elemanlaridir. Bu insanlar; engelli,
yoksul, hiikiimlii, ihmal veya istismara ugramis vb. durumda olan kisilerdir. Bu
durumdaki bireylerle ¢alismak, sosyal hizmet meslegine 6zgii yontem ve teknikleri
iceren belli bir egitim almayr gerektirir. Bu baglamda Sosyal c¢alismacilar,
dezavantajli konumda bulunan insan ve onun gevresiyle etkilesimini goz Oniine

alarak c¢alisabilmek igin bilgi, deger ve becerilerle donatilmis kisilerdir.

Birtakim bilgi, deger ve becerilerle donatilmig sosyal ¢alismacilar yetistirmek
tizere, 1899 yilinda Amsterdam’da ‘Institute for Social Work Training’ adli ilk
sosyal hizmet okulu agilmistir. Bundan sonraki yillarda, diger iilkelerde profesyonel
olarak sosyal hizmet egitimi vermek amaciyla okullar agilmaya baslamistir. 1914°de
Kanada’da bulunan Toronto Universitesinde sosyal hizmet egitimi sunulmustur.
1920°de Latin Amerika iilkesi olan Sili’de acilan sosyal hizmet okulu mesleki egitim
vermek iizere faaliyete gegmistir. 1924°de Giiney Afrika'da, 1936’da ise Misir'da
diger sosyal hizmet okullar1 agilmistir. Asya kitasinda sosyal hizmet egitiminin
onciiliigiinii 1936 yilinda Hindistan’da kurulan Tata Sosyal Bilimler Enstitiisii
yapmustir. lerleyen yillarda sosyal hizmet egitimi veren kurumlar yayginhk

gostermeye devam etmistir (Hokenstad, 2012: 166).

Okullagma ile birlikte, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullari Dernegi
(IASSW), Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Birlesmis
Milletler gibi uluslararas1 orgiitlerde sosyal hizmet egitimini ve kaliteli egitim
programlarinin gelisimini desteklemistir. Bu gelismelerle birlikte sosyal hizmet
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada, Hindistan ve diger pek c¢ok iilkede

taninan diinya ¢apinda bir meslek haline gelmistir.

Tarihsel siiregte profesyonel anlamda sosyal hizmet egitimi 19. Yiizyilin
sonlarinda baglamasma karsin, Tiirkiye’de ancak 1961 yilinda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitiisiine bagli olarak agilan
Sosyal Hizmetler Akademisi ile baslamistir. Daha sonra 1967 yilinda Hacettepe
Universitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagli olarak Sosyal Calisma

Boliimii agilmistir (Yigit, 2017: 156). 1982 yilinda bu iki okul Yiiksek Ogretim
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Kanunu ile Hacettepe Universitesi biinyesinde birlestirilerek Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu adiyla egitime devam etmistir. 2006 yilinda Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
Sosyal Hizmet Boliimii olarak yeniden yapilandirilmistir (Isikhan vd., 2016: 3;
Alptekin vd., 2017: 3).

2002 yilinda Baskent Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii
acilmig, boylelikle bolim sayist ikiye ¢ikmistir. 2006 yilindan itibaren ise bolim
sayilar1 her yil artis gostermistir. Tiirkiye'de sosyal hizmet egitiminin okullasma
bazinda baglangicindan 2006 yilina kadar olan donemde gelisemedigi, 2006 yil1 ve
sonrast donemde ise kontrolsiiz bir biiyiimenin hakim oldugu goriilmektedir
(Alptekin, 2016: 20). 2011 yilinda Atatiirk Universitesi Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi
Sosyal Hizmetler B6liimiiniin agilmasi ve 2014 yilinda Dikey Gegis Sinav1 ile sosyal
hizmet lisans programina, benzer bilimsel temellere sahip olmayan Hava Savunma,
[stihbarat, Itfaiyecilik ve Yangin Giivenligi gibi programlardan dgrenci gegisine izin
verilmesi bu kontrolsiiz biiylimenin gostergesidir (Istkhan vd.,2016: 5). Nitekim
donanimli meslek elemanlarinin yetisebilmesi, nitelikli bir sosyal hizmet egitimini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet egitiminin saglikli bir sekilde yoluna

devam edebilmesi noktasinda ¢aligsmalar yapilmalidir.

Profesyonel egitim siirecini tamamladiktan sonra ¢alisma yasamina dahil olan
sosyal ¢alismacilar, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok kurum ve kurulusta meslegini icra
edebilmektedirler. Bunlar; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliikleri, Cocuk
Izlem Merkezleri, sevgi evleri, huzurevleri, rehabilitasyon merkezleri, belediyeler,
tiniversiteler, kresler, hastaneler, il saghk midirliikleri, adliyeler, cezaevleri,
denetimli serbestlik, 1slahevleri, madde bagimliligi merkezleri, Sivil toplum

kuruluglari, goniillii kuruluslar, Birlesmis Milletlere bagli kuruluslar vb.dir.

Sosyal ¢alismacilarin meslegi icra edebilmesi birtakim 6zellikler tagimasini
gerektirir. Sosyal ¢alismacilar almis olduklar1 egitim siireciyle ve kendilerini mesleki
olarak gelistirmeleriyle birtakim beceriler kazanirlar. Sosyal hizmet meslegi, farkli
itk ve etnik kokenli, farkli bir kiiltlir ve gelenege sahip, farkli bir dine mensup veya
farkli cinsel yonelimde olan bireylerle birlikte ¢alismayi gerektirdigi i¢in sosyal
calismacilar, kendi deger yargilarini, inanclarini, egilimlerini, yasam tarzlarmi ve
manevi yonlerini mesleki iliskilerinde yansitmayan, tarafsizlifin1 koruyabilen,

farkliliklara saygi gosterebilen kisiler olmak zorundadirlar. Ancak bu sekilde
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miiracaat¢ilarina giiven verebilir, miiracaatcilariyla etkili iletisim ve bag kurmayi

basarabilirler.

Ayrica sosyal hizmet meslegi kisisel goriismeler ve grup calismalarinin
siklikla yapildig1 bir meslektir. Bu baglamda sosyal ¢alismacilar profesyonel bir
goriisme i¢in duygularii kontrol etmeyi basarabilen, miiracaat¢ilarma karsi ilgili,
saygili ve dogal davranabilen, yardim siirecini yOnetebilme yetenegine sahip

kisilerdir.

Sosyal ¢alismacilar, kendi hayatlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerle
barisik olan ve kendi gii¢lii yonlerini kesfeden kisilerdir. Ancak kendini taniyan ve
kendini oldugu gibi kabullenebilen, pozitif bakis agisina sahip sosyal ¢alismacilar,

miiracaatcilarinin hayatlarinda istedikleri degisimi gerceklestirebileceklerdir.

Engelbrech’e (1999) gore de sosyal ¢alismacilarin meslegi icra edebilmesi
icin tasimasi gereken ozellikler; insan sevgisi, duygularin yonetimi, 6z farkindalik,
kisileraras1 iletisim yetenegi, analitik diisiinebilme, empatik anlayis, 0grenmeye
istekli olmak, kendine giiven ve kararlilik, azimli, sorumluluk sahibi, iyimser,
hevesli, sagduyulu, enerjik, dogal ve igten olma, iyi niyet, samimiyet, yaraticilik,
sartlara uyabilmek, liderlik potansiyeline sahip olmaktir. Bu tiir 6zellikler sosyal
calismacilari motive eder, kendi hayal kirikliklar1 ile bas edebilmelerini saglar,
hizmetlerin etkili bir bicimde sunulmasina yardimeci olarak ilerleme, gelisme ve
degismeyi kolaylastirir, problemlerin firsata ¢evrilmesini olanakli kilar. Ayrica
sosyal calismacilarin miiracaatgilar1 ile iletisimlerinin daha kolay kurulmasina

yardimei olur, miiracaat¢ilar degismeye ve gelismeye daha fazla istekli olurlar.

Genel olarak, sosyal c¢alismacilar birey, aile ve grubun problem ¢ézme
becerilerini gelistirerek, onlarin Sosyal islevsellik diizeylerinin artirilmasi, sosyal
gelisimin ve degisimin desteklenmesi, sosyal politikalarin planlanmasi, uygulanmasi

ve gelistirilmesine katkida bulunulmasi yoniinde ¢alisan meslek elemanlaridir.

Bu baglamda sosyal calismacilar, mesleki uygulamada elde edilmek istenen
amaca gore bazi roller istlenirler. Bunlar, savunuculuk, baglanti kurucu, danisman,
aktivist, ara bulucu, uzlastirici, harekete gegirici, kolaylastirici, vaka yoneticisi,

egitmen, gii¢lendirici, koordinatdr, arastirmaci ve toplum sozciisii rolleridir.
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Kisacas1 meslegi icra ederken birtakim 6zellik, beceri ve bilgiye sahip olmasi
gereken sosyal calismacilar, egitim siirecinden baslayarak kendilerini gelistirmekten,
istthdam edildikleri alanlarda mesleki bilgilerini uygulamaya doniistiirmekten,
toplumun ve insanhigin yararina mesleki etkinlikler iiretmekten sorumludurlar.
Ayrica toplum iginde ve kurumsal organizasyonlarda mesleki yapilart gelistirmek ve
bu yapilarin kurumsallagmasini saglamak, mesleki rol ve sorumluluklarini yerine
getirerek meslegin gelismesine, yaygilagsmasina ve taninmasina katkida bulunmak
sosyal ¢alismacilarin vazgegilmez gorevlerindendir (Cilga, 2002, aktaran: Kog, 2015:
15).

2.4. Motivasyon Kavram

Yiizyillar boyunca filozoflarin egemen goriisii, insanlarin zihinleriyle amaglar
secen, nasil hareket edeceklerine karar veren akilct varliklar oldugu yoniindeydi ve
motivasyon gibi bir kavram aciklayici degildi. Ancak insanlarin araya akil ve
diistince girmeksizin iggiidiileri ile de hareket ettikleri {izerinde durulmus, bu goriis
gelistirilerek 1880°li yillar itibariyle motivasyon kavramindan soéz edilmeye

baglanmistir (Keser, 2006: 1).

Motivasyon sozciigii Latince ‘movere’ fiilinden Ingilizceye gegen ve hareket
etmek anlaminda kullanilan ‘to move’ fiilinden tiiretilmistir. ingilizcede ‘motivation’
sozclgiine karsilik gelen motivasyon sozciigii Tiirkgede ise ‘giidiilenme’ sozciigline
karsilhik gelmektedir. Harekete gegmek hedeflere ulasmanm ilk kosuludur. Insan
organizmasinin hareket edebilmesi, davranista bulunabilmesi i¢in birtakim sebepler
gerekmektedir. Bu baglamda motivasyon temel bir psikolojik siire¢ olup istekleri,
arzulari, ihtiyaglar1 ve ilgileri kapsayan genis bir kavramdir ve bireyleri hedefleri
dogrultusunda davranmaya yonelten bir giigtir. (Arik, 1996, Ciiceloglu, 1994,
aktaran: Clim ve Dogan, 2016: 120).

Motivasyon kavramiyla ilgili alan yazinda var olan tanimlamalar genellikle
birbirine benzer niteliktedir. Bu tanimlardan birkagina yer verilmesi konunun
anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Plotnik’e (2009) gore motivasyon, belirli bir
zamanda belirli bir sekilde davranmamizi saglayan cesitli psikolojik ve fizyolojik
faktorleri tanimlar. Motive oldugumuz zaman; bazi hareketlerde bulunmak i¢in enerji
yiikleniriz, enerjimizi belli bir hedefe ulagmak i¢in yonlendiririz ve o hedefe ulagsmak

konusunda farkl1 diizeylerde duygulara sahibizdir.
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Daft ve Marci (2004) motivasyonu belirli bir eylemi siirdiirebilme heves ve
kararliligini uyandiran kisinin igindeki veya disindaki giic olarak tanimlamistir
(Aktaran: Shah ve Beh, 2016: 824). Kruchinina ve arkadaslari tarafindan (2016) ise
motivasyon bir veya birden ¢ok faaliyeti gerceklestirebilmek i¢in kisiyi ikna eden sey
olarak ifade edilmistir. Singh ve arkadaslarina gore (2011) motivasyon, bireylerde bir
sey yapma arzusu ve istegini uyandiran, bireyleri bir hedefe ulasma noktasinda

harekete gegiren itici bir giigtiir.

Bagka bir agidan motivasyon, bireylerin bir amaca ulasmak igin ¢aba sarf
etmelerini, herhangi bir konuya, ise veya role ilgili olmalarini ve onlara kendilerini
adamalarin1 saglayan, bireylerde enerji ve istek uyandiran igsel ve digsal faktorler

seklinde tanimlanmigtir (George ve Marianthi, 2012: 216).

Motivasyon dogrudan gozlemlenemez ve belirsiz bir yapiya sahiptir.
Motivasyon ancak, belli bir amaci gergeklestirmek iizere giidiilenmis tutum ve
davraniglar araciligiyla anlasilabilir. Kisacast motivasyonu &lgmenin Yyolu
davraniglara bakmaktir (Mubeen ve Reid, 2014: 129). Daga tirmanan bir dagci,
maraton kosucu olan bir kadin/erkek, iiniversite sinavlarina hazirlanan bir geng,
mesleginde basarili olan bir kadin/erkek, 6grenmeye acik, ilgili ve dikkatli bir

ogrenci vb. belli bir amaci ger¢eklestirmeye yonelen motive olmus bireylerdir.

Goriildiigi gibi motivasyon, bireylerin kendilerini bir seylere adamalarini
saglayan, onlan kisisel hedeflerine ve beklentilere ulasma noktasinda tesvik eden,
cesaretlendiren, kendini kanitlama iggiidiisii igerisindeki insanlarin davranislarinin
nedenini agiklayan ve davranislarinin sonucunda igsel veya dissal bir 6diil almalarina

olanak tantyan, olduk¢a 6nemli psikolojik bir kavramdir.
2.5. Motivasyon Tiirleri
Aragtirmacilar motivasyonu igsel ve digsal motivasyon olmak iizere iki
boyutta siniflandirmiglardir (Hee vd., 2016: 669).
2.5.1. I¢sel Motivasyon

Elli bin y1l kadar 6nce insanlarin tek amacinin hayatta kalmak olduguna dair
hakim bir kan1 mevcuttu. Insanlar yiyecek bulma ve yirtict hayvanlardan kagma
giidiileriyle davranista bulunmaktaydi. Insan topluluklari giderek daha karmagik bir

yapiya biirliniince biyolojik giidiilerimizi temel alan bu sistem islememeye basladi.
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Bu noktada 6diiliin pesinden gitmek, cezadan kagmak olarak tanimlanabilecek ikinci
bir giidii meydana geldi. Bu yeni yaklasima gore, performansi ve verimliligi artirmak
i¢in istediginiz davranmis1 Odiillendirip istemediginizi cezalandirmaniz yeterliydi. Bu
sistem uzun bir siire kullanilmasina ragmen yirminci yiizyilda 6nemini kaybetmeye
basladi. insanlarin harici 6diil ve cezalar1 bir kenara kaldirinca bir sey yapmadiklarini

savunan goriise karsi ¢ikilarak igsel giidii iizerinde duruldu (Pink, 2012: 28).

Bireyler ¢ocukluktan itibaren yasamin her déneminde merakli, ilgili, aktif,
yeniliklere acik ve becerilerini yaratici bir sekilde uygulayabilme egilimine sahip
canlilardir. Bu nedenle bireyler bir seyleri 6grenmeye ve kesfetmeye her zaman
hazirdir ve bunun i¢in disaridan gelen tesviklere ihtiyag duymazlar. Bu baglamda
icsel motivasyon her zaman bireyler ve onlarin faaliyetleri arasindaki iliskide var
olagelmistir ve bu dogal motivasyon egilimi bireylerin bilissel, sosyal, fiziksel

gelisimlerinde 6nemli bir role sahiptir (Ryan ve Deci, 2000: 56).

I¢sel motivasyon bireylerin kendi i¢sel tatminleri igin bir faaliyette bulunmasi
olarak tanimlanir. Bireyler, i¢sel olarak motive olduklarinda digsal 6zendiriciler,
baskilar ya da odiiller gibi nedenlerle degil doyum almak igin harekete gecerler. Bu
baglamda 6z belirleme ve yetkinlik i¢sel motivasyonun ayirt edici ozellikleridir
(Amabile vd., 1994: 952).

I¢sel motivasyon, bireyin kendine 6zgii olan gereksinim, beklenti, amag, ilgi
ve istekleri ile ilgilidir. Bunlar1 karsilamak i¢in birey davramig kaliplarin1 kendisi
belirler ve eyleme yonelir. Birey islerini etkili bir sekilde yapmasini saglayacak olan
hevese ve coskuya sahiptir. Bu tiir giidiilemede giidiileyen ve giidiilenen kisi aynidir.
Digerleri onu etkileme girisiminde bulunsa bile karar verme asamasinda son soz
kisinin kendisinindir. Kisacas1 i¢sel motivasyon, bir kisinin kendi ¢abasiyla bir seyler
elde ettigini algilamasi ve bunun sonucunda da kendisini yeterli ve bagimsiz
hissetmesi gibi iist diizey gereksinimlerini karsilamas1 durumudur (Balci, 1988: 38,

Hee vd., 2016: 669).

I¢csel motivasyon bireylerin 6zgiiven ve sayginlik kazanma, kisisel gelisim,
basarili olma gibi amaglarla davranista bulunmalaridir (Kuruiiziim vd., 2010: 187).
Toplumsal fayda saglamak icin ugrasma, kan vermek gibi goniillii faaliyetlerde

bulunma, dolgun maasl isleri birakip diisiik maash fakat bize hayattaki amacimizi



42

daha fazla hissettiren islere yonelme, kendi yaratict yoniinii ortaya ¢ikaran seyler

pesinde kosma bu yeni motivasyon ile ilgilidir (Pink, 2012: 39).

2.5.2. Digsal Motivasyon

Bireylerin baskalar1 tarafindan belli davramis kaliplarina girmeleri
Ozendiriliyor ya da zorlaniyorsa digsal motivasyon sbéz konusudur. Bu tiir
giidilemede giidiilenen ve giidiileyen farklidir. Olumlu giidileme onaylanir
nitelikteki performansi ddiillendirir, olumsuz gilidiilleme ise olumsuz ya da yetersiz

nitelikteki performansi cezalandirir ya da ceza tehdidini kullanir (Balct, 1988: 37).

Odiiller, adil davranis, ¢alisma kosullari, is giivenligi, gelecek giivencesi, is
arkadaglariin ve yoneticilerinin destegi, yoneticinin 6zel sorunlara ilgisi, taninirlik
kazanma, ¢alisma ortaminin fiziki kosullari, terfi, ikramiyeler ve ticretlerde artis gibi
ekonomik ve sosyal faktorler bireylerde enerji ve ¢aba yaratabilmektedir (George ve
Marianthi, 2012: 217). Ozellikle takdir gérme ve pozitif geribildirim nakit paradan
ve somut ddiillerden daha etkili olabilmektedir (Pink, 2012: 81). Dissal olarak motive
olan bireyler, vaat edilen o6dili almak, isi yapamadiginda su¢luluk duygusuna
kapilmamak, sosyal bir baskiyla karsilasmamak ve bir onay almak i¢in davranis

gerceklestirmeye ¢alisirlar (Koyuncu, 2016: 71).

Bireyler islerini etkili bir sekilde siirdiirebilmek igin digsal motivasyon
unsurlarina ihtiya¢ duyarlar. Muogbo (2013) tarafindan yapilan arastirmada digsal
motivasyonun c¢alisanin performanst ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
kanitlanmistir. Yani digsal motivasyonda bir artis oldugunda es zamanli olarak
calisanin performansinda da artig goriilmiistiir (Hee vd., 2016: 670). Bu nedenle
digsal motivasyon araglar1 belirlenen hedeflere ulasabilmek ve c¢alisanlara ilham
verebilmek amaciyla orgiitler tarafindan siklikla kullanilir. Fakat arastirmacilar digsal
giidiileyicilerin, i¢sel motivasyonu zayiflatarak performans: disiirebilecegini ve
yaraticiligi yok edebilecegini 6ne siirmiislerdir (Luthans, 2011: 160). Yapilan bir
aragtirmada, digsal olarak degerlendirilme beklentisi igerisinde sanatsal ¢alisma
yiriten kadinlarin, bir degerlendirilme beklentisi olmayan kadinlara gore
yaraticiliklarinin daha diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Ayn1 sekilde Kruglanski ve
arkadaglarinin (1971) arastirmasinda, calismalari sonucunda 6diil bekleyen lise
ogrencilerinin, ¢caligmalarimi goniillii olarak yapan lise 6grencilerine gore yaraticiligi

daha az olan hikayeler yazdigi sonucuna varilmistir. Yine bir arastirmada is
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yasaminda 6diil almak i¢in rekabet etmenin performans: negatif yonde etkiledigi ve

calisanlarin hata yapma olasiligini artirdig1 goriilmiistiir (Amabile, 1985: 394).

Bu baglamda bireyleri digsal motiflerle giidiilerken onlara 6zerklik taninmali,
islerini kendi belirledikleri sekilde yapabilmeleri ve fikirlerini uygulayabilmeleri
noktasinda firsat verilmelidir. Ayrica bir alanda ustalasabilmek ve kendini
gerceklestirebilmek noktasinda bireylere genis olanaklar sunulmahidir. Bir de
bireylerin giinliikk islerinin daha biliyik ve anlamli bir amaca hizmet ettigi
vurgulanmalidir. Cilinkli bireyler daha biiylik bir hedefi gerceklestirmek igin
calisiyorlarsa daha biiyiik basarilar elde edeceklerdir (Pink, 2012: 80). Bu unsurlar
mevcutsa bireyler gorevlerine bir anlam yiikleyerek 6nem verecekler boylece onlarin

performanslari ve yaraticiliklar artacaktir.

Ek olarak, digsal olarak giidiillenmis davraniglarin igsellestirilmesi de
onemlidir. Woodwarth’a (1918) gore bir faaliyet digsal motiflerle baslatilabilir ancak,
kisi igsel olarak istekli olursa 6zgiir ve etkili bir sekilde faaliyete devam edecektir.
Ayni sekilde Allport (1937) da bireylerin faaliyetleri digsal motivasyon ile
baglamissa, davranmisin devam edebilmesi igin bireylerde igsel motivasyonun

olmasinin zorunlu olduguna vurgu yapmustir (Ozdash ve Akman, 2012: 76).

2.6. Calisma Yasaminda Motivasyon

Calisma motivasyonu is ile ilgili davraniglarin olugsmasini saglayan, bu
davraniglarin yogunlugunu ve siiresini belirleyen ve hem kisinin i¢inden gelen hem
de dis kaynakli olan giigler kiimesi olarak tanimlanmistir (Meyer vd., 2004, aktaran:
Baltaci vd., 2016: 57).

Giintimiizde bilgi ekonomisine verilen 6nem giderek artmaktadir. Bilgi
ekonomisine gegisle bilgi sektorii, bilgi tiretimi, bilgi sermayesi ve nitelikli insan
faktorii onem kazanmis, toplumu sanayi toplumunun Gtesine tasiyan bir asama
gerceklesmistir. Bilginin 6nemli bir {iretim alan1 ve temel gii¢ olmaya basladigi, is
hayatinda bilgi pazarlamasi ve isi yeni bilgi iiretmek olan calisanlarin giderek daha
cok istihdam edilmeye baslandig1 goriilmektedir (Kavak Ceken, 2016: 101). Yani
modern ticari girisimin varligi binalarda ve is makinelerinde degil, zeka, kavrayis ve
becerilerdedir (Manville ve Ober, 2004: 12). Bu baglamda insan bir orgiitiin can
damaridir. Bu da orgiitlerin motivasyon ve motivasyon saglayict unsurlarin neler

oldugu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini gerekli kilmaktadir. Winter ve



44

arkadaglar1 (2010) ¢ikarimsal ¢alismasinda, orgiit icindeki motivasyonun hizmetlerin
basarili bir sekilde sunulmasini sagladigin1 ve yeterlilik/beceri temelli davranisi
gerceklestirmek i¢in bireyeenerji ve yon verdigini ortaya koymustur (Larawan, 2011:
146). Dornyei ve Csizér'in (1998) belirttigi gibi “Yeterli motivasyon olmadan dikkate
deger yetenekleri olan bireyler bile uzun vadeli hedeflere ulasamazlar.” (Sung, 2013:
19).

Bu baglamda g¢alisma yasaminda motivasyon kavrami iizerinde durulmasi
gereken Onemli bir konudur. Orgiitler hedeflerine c¢alisanlar ve ¢alisanlarinin
gostermis oldugu performans araciliiyla ulasabilir. Calisanlarin belirlenen hedeflere
ulasabilecek performansi sergilemeleri, gorevlerini istekle yerine getirmeleri, iiretken
ve verimli olabilmeleri ise o ise ne denli motive olduklari ile iliskilidir. Motivasyon
seviyesi yliksek olan calisanlar islerine ve amaclarina kanalize olmanin yani sira isini
sever ve benimser, boylece islerinden tatmin olabilirler. Bu nedenle yoneticiler ve
orgiit liderleri tarafindan ¢alisanlarin beklenti ve gereksinimleri belirlenmeli, onlarin
orgiitlin hedefleri dogrultusunda motive olmalari saglanmalidir. Aksi takdirde
calisanlarin hedefe yonelik davraniglarinda aksamalar, hatta isten ayrilmalar

meydana gelecektir.

Yoneticilerin ¢alisanlart nasil motive edecegi konusuna c¢esitli kuramlar
baglaminda 6ne siiriilen fikirlerle agiklik getirilmeye ¢aligilmistir. Ornegin Herzberg,
gerceklestirmis oldugu 12 arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak bireyin ise karsi
tutumunu etkileyen faktorleri giidiileyici faktorler ve hijyen faktorleri seklinde
smiflandirmigtir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 115). Bu siniflamaya gore iicret, is
ortaminin fiziksel kosullar1, yonetici ve is arkadaslariyla iliskiler, is glivenligi gibi
faktorler hijyen faktorleri igerisinde yer almaktadir. Bu faktorler var oldugu zaman,
1s doyumu hissini saglamazlar, sadece i3 doyumsuzlugu hissini Onleyebilirler. Bu
nedenle bunlar gergek giidiileyiciler olarak nitelendirilmezler (Kurt, 2005: 293). Asil
gidileyici faktorler, basari, basart nedeniyle itibar kazanma, iste yetki ve
sorumluluga sahip olma, isin kendisi, ilerleme ve gelismedir (Herzberg, 2003: 62).
Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini kaybetmemeleri ve islerin devamlilig1 igin
elbette ki bir orgiitte ticret artis1 gibi hijyen faktorlerinin de olmasi gereklidir. Bu
baglamda ilk olarak hijyen faktorleriyle ¢alisanlarin memnuniyetsizligi 6nlenmeli

daha sonra giidiileyici faktorlerle calisanlarin motive olmalar1 saglanmalidir.
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Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991) sekiz farkli iilkede (Almanya, ABD,
Hollanda, Macaristan, Israil, Kore, Tayvan ve Cin) ¢alisanlar1 motive eden unsurlart
ve bunlarin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla ¢esitli mesleklere sahip 2.280 kisi
lizerinde bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada her bireyden is ile ilgili 24 farkl
giidiileyici unsuru 6nem sirasina gére puanlamalari istenmistir. Basar1 elde etme ve
ilgi ¢ekici bir iste ¢alisma en yiiksek puanlart alan motive edici unsurlar olmustur.
Ucret ise hicbir iilkede beklenilen 6nem derecesine yerlesememis, en yiiksek dnem

sirasina Macaristan’da motive edici 5. unsur olarak ulasmistir (Toker, 2008: 72).

Diger taraftan Tirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde, Simsek’in
(1983), Erzurum’da seker, ¢imento ve yem fabrikalarinda yaptigi arastirmasinda
Tiirkiye gibi az gelismis tilkelerde iicretin motive edici bir faktor oldugu ortaya
koyulmustur. Gokge (1995) kamu calisanlart {izerinde yaptigi arastirmasinda,
caliganlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun adil ve tatmin edici bir icret bekledigi
bulgusuna ulasmistir (Sahin, 2004: 538). Bu baglamda Keser (2006), Herzberg’in
kuraminin evrensel olarak kabul edilemeyecegi ilizerinde durmaktadir. Ona gore
giidiileyici faktorler ve hijyen faktorlerinin oncelik ve onem sirasi iilkelere gore
degisiklik gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hijyen faktdrleri ayni

zamanda giidiileyici bir rol oynayabilmektedir.

Yapilan arastirmalardan goriildiigli lizere bireylerin giidiilenme kaynaklari
farklilagabilmekte ve ¢alisanlar giidiileyen faktorleri genellemek giiglesmektedir. Bu
baglamda calisanlar giidiileyen faktorlerin neler oldugunu daha net bir sekilde
belirleyebilmek i¢in farkli meslek gruplar iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinin

artmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet kurumlarindaki performansin ve hizmetlerde verimin artmast,
daha iyi bir toplum insasini olanakli kilacaktir. Bu baglamda motivasyon konusu,
sosyal calismacilar i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle i¢inde ‘insan sevgisi’
barindiran bireylerin yapmasi gereken meslekler arasinda yer alan sosyal hizmet
mesleginde i¢sel motivasyonun dnemi yadsinamaz. Ciinkii meslegin odak noktasi
olan alt kiiltiir gruplari, yoksullar, engelliler, miilteciler, ihmal ve istismara ugramis
¢ocuklar, madde bagimlilar1 vb. gibi yardim ihtiyaci igerisinde olan ve kendilerine
daha hassas bir yaklasim sergilenmesinin gerekli oldugu dezavantajli kesimlere etkili
bir hizmet sunumu ancak igten gelen bir enerji, gii¢ ve istek sayesinde

gerceklesebilir. Bu kesimlerden herhangi bir sekilde rahatsizlik duyanlar ve
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sunduklar1 hizmetin sonucunda bireylere fayda saglamaktan ziyade maddi kazang

elde etme amacinda olanlar i¢in bu isi yapmak zordur.

Icsel olarak giidiilenmis sosyal ¢alismacilar islerini doyum alabilmek igin
gayretli ve Ozverili bir sekilde yaparlar ve insanlara yardim etmek i¢in hevese ve
coskuya sahiptirler. Yaptiklari islerin biiyiik ve anlamli bir amaca hizmet ettiginin
bilincindedirler. Bu sayede bireyler gérevlerine bir anlam yiikleyerek insanlarin karsi
karsiya kaldigi problemlerin ¢oziimii i¢in yogun caba sarf ederler. Hatta sosyal
adaleti saglamaya calismak, sosyal politikalar olusturmak, mevcut olandan daha iyi
hizmet modelleri gelistirmek gibi topluma katki saglayacak daha biiyiik hedefleri
gerceklestirmek igin enerjiye sahiptirler. Ek olarak, i¢sel olarak giidiilenmis sosyal
calismacilarda sorumluluk alma bilinci daha fazla gelismistir. Bu baglamda sosyal

calismacilar kendi inisiyatifleriyle goniillii olarak calismalar yiiriitebilirler.

Sosyal ¢alismacilarda igsel motivasyon olduk¢a Onemli olsa da dissal
motivasyon da etkili olabilmektedir. Farkli fikirlere, projelere ve yeniliklere agik
olan yoneticilerle ¢aligmak ve onlarin destegini almak sosyal ¢alismacilar1 kaynaklari
daha verimli kullanabilme noktasinda tesvik edebilmektedir. Kim ve Lee’nin (2009)
sosyal hizmet alaninda yapmis olduklari ¢alisma, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
iligkinin motivasyonun Onemli gostergelerinden olan tiikenmislik ve personel
degisim orani gibi faktorler lizerinde etkili oldugunu gostermistir (Baltaci vd., 2016:
58). Ayni sekilde karmasik vakalar iizerinde fikirsel tartismalar yapilabilen, karsilikli
bilgi aligverisinde bulunulabilen, birbirini gelistiren, dayanisma halinde ve
destekleyici ekip arkadaslariyla calismak da sosyal calismacilar i¢in Onemli

motivasyon kaynagi olabilmektedir.

Sosyal hizmet meslegi igin ¢alisilan kurumun fiziki kosullarinin iyi olmasi
gereklidir. Sosyal hizmet kurumlarinda miiracaatgilarin mahrem olan bilgilerini
rahatca paylasabilecekleri bireysel goriisme odasinin bulunmasi, ¢alisilan alana gore
bireyleri rehabilite edici faaliyetlerin ve grup calismalarinin yapilabilecegi alanlarin
ve atolyelerin bulunmasi gereklidir. Sosyal hizmet kurumlari fiziksel yonden uygun
kosullara sahip oldugunda sosyal ¢aligmacilar digsal olarak giidiilenecek ve daha iyi

performans sergileyebileceklerdir.

Kundratova’nin (2009:103) yapmis oldugu arastirmada, sosyal ¢alismacilar

tarafindan atfedilen 6neme gore is yasaminda giidiileyen faktorler siralamasinda ilk
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siray1 ‘vizyonun netligi’, ikinci siray1 ‘yeterince yetki ve sorumluluga sahip olma’,
liclincli sirayr ise ‘isin kendisi’ almistir. Bunu mesleki gelisim, tasdik edilme,
caligilan Orgiitiin kimligi ve Kkariyer takip etmistir. Ayrica arastirmada, sosyal
caligmacilarin vermis oldugu cevaplardan yola ¢ikildiginda hijyen faktorleri, onem
derecesine gore siralanamamustir. Ciinkii istatistiksel olarak incelendiginde bu
faktorler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi gorillmiistir. Herhangi bir
siralama olmaksizin sosyal c¢alismacilar i¢cin ayni 6neme sahip bu faktorler, is

arkadaglari ile iyi iligkiler, iyi bir yonetici ve maastir.

Develin ve Mathews’in (2008: 22) yapmis olduklar1 arastirmada sosyal
calismacilar, bagkalarinin gelisimine ve meslegin kendisine katkida bulunmanin
kendilerini 6nemli 6l¢iide motive ettigini ifade etmislerdir. Bunlardan sonra sosyal
calismacilar tarafindan ‘sosyal hizmet miidahale siirecine katkida bulunan becerileri
gelistirme firsatlarina sahip olmak’ en ¢cok motive eden faktor olarak belirlenmistir.
Arastirmada ayn1 zamanda sosyal ¢alismacilar1 en az motive eden faktorler de ortaya
konulmustur. Bunlar akademik kariyer yapmak, finansal odiiller ve ydneticilerin

tesvikleri olarak belirlenmistir.

Yapilan bir bagka ¢alisma, bagkalarina yardim etme isteginin ve daha fazla
miiracaatgiyla calisabilme imkani bulmanin sosyal calismacilart motive ettigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, sosyal calismacilar kisisel gelisim, kariyer ve

toplumsal degisimi saglamak istemektedirler (Christie ve Edward, 1998: 22).

Goriildigii gibi motivasyon konusunda sosyal calismacilart konu alan
calismalar ¢ok azdir. Yurtigi alanyazini incelendiginde ise sosyal calismacilar
motive eden faktorlerin ele alindigi ¢alismalarin olmadigi goriilmektedir. Bu alanda
yiiriitiilen ¢aligmalarin sayisinin artmasi, sosyal caligmacilarin gereksinimlerine
yonelik daha dogru belirlemeler yapilabilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu agidan
yapilan bu calisma, sosyal calismacilar giidiileyen faktorlerin ortaya koyulmasi
noktasinda alana katki saglayici nitelikte olup yapilacak benzer calismalara kaynak

olusturabilecektir.
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3.YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, arastirma grubu, arastirmada kullanilan bilgi
toplama aract ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel

yontem ve teknikler agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirmalar, insan deneyiminin daha derinde yatan anlamlarini
kavramay1 amaglar. Bu tiirden anlamlar1 yakalamanin en 1iyi yolu, nicel aragtirmada
oldugu gibi sayilar degil, sozciikler ve imgelerdir. Nitel aragtirmalar, bireylerin
perspektif, algi, izlenim ve duygularina dair sayisal verilerin aktarabileceginin
Otesinde bir i¢gorii sunmaktadir (Krysik ve Finn, 2015: 187). Bu yontemlerin en
Oonemli avantaji, arastirilan konuyu, ilgili kisilerin bakis acilarindan gorebilme ve bu
bakis agilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya imkan vermesidir.
Bu nedenle nitel arastirmalar, sosyal bilimlerde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir

(Y1ldirim, 1999: 10).

Bu arastirmada sosyal calismacilarin is yasamlarindaki motivasyon
kaynaklarmin ~ ve  karsilastiklari  sorunlarin  derinlemesine  incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda bu arastirma nitel arastirma diizeyinde bir durum
calismasidir. Nitel durum calismasinin en temel 6zelligi, bir ya da birkag durumun
gozlem, gorisme, dokiiman gibi veri toplama araglar1 ile derinlemesine
incelenmesidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler
vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili
durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 77).
Tipki mimaride yapilan ayrintili bir planlama gibi, bilgi toplama, toplanan bilgileri
organize etme, yorumlama ve arastirma bulgularina ulasma gibi basamaklar1 igeren
sistematik desen tiirlerinden biridir (Merriam, 1988; Aktaran: Vural ve Cenksever,
2005: 127).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Burdur ilinde ve ilgelerinde sosyal hizmet meslegini
icra eden sosyal calismacilar olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda Burdur ilinin
secilmesinin nedeni, Burdur ilinde daha 6nce buna benzer bir ¢calismanin yapilmamig
olmasi, buna bagh olarak arastirma kapsaminda farkli sonuglarin elde edileceginin

diistiniilmesidir.
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Aragtirma kapsaminda Burdur il ve ilcelerindeki tiim sosyal ¢aligmacilara
ulagilmig ve toplam 33 sosyal ¢alismaci ile goriisiilmistiir. Aragtirmanin 6rneklemine

iliskin bilgiler tablo 1, tablo 2 ve tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Orneklemine iliskin Bilgiler

Kurumlar Kadin Erkek
Burdur Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii 11 10
Burdur Devlet Hastanesi 2
Burdur Halk Sagligi Midiirliigi 1

Burdur E Tipi Kapal Ceza Infaz Kurumu (Cezaevi) 1
Bucak Sosyal Hizmet Merkezi 2
Bucak Devlet Hastanesi 3

Bucak Ismail Serife Sar1 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 2

Golhisar Sosyal Hizmet Merkezi 1
Toplam 17 16

Tablo 2. Cinsiyet ve Kideme iliskin Dagihm

Cinsiyet Frekans Kidem Frekans
Kadin 17 0-5 yil 24
Erkek 16 5 yil tizeri 9

Toplam 33 Toplam 33

Tablo 2’de goriildiigii tizere arastirmanin Orneklemini 33 sosyal ¢alismaci
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin 17°si kadin, 16’s1 erkektir.
Tablo incelendiginde 24 katilimcinin, 0-5 yil arast deneyime, 9 katilimcinin ise 5 yil
tizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Kidem degiskenine gore yapilan ayrim,

5 yil lizeri deneyime sahip ¢ok fazla katilimc1 olmadigi i¢in bu sekilde yapilmastir.

Tablo 3. Cahsilan Sosyal Hizmet Alanina fliskin Dagihm

Calisilan Alan Frekans
T1bbi Sosyal Hizmet 6
Sosyal Ekonomik Destek 6
Miilteci 3
Kadin 8
Cocuk 2
Engelli, Yasli, Evde Bakim Hizmetleri 7
Adli Sosyal Hizmet 1
Toplam 33

Tablo 3’te goriildiigli iizere katilimcilardan 6°s1 tibbi sosyal hizmet, 6’s1
sosyal ekonomik destek, 3’ii miilteci, 8’1 kadin, 2’si ¢ocuk, 7’si engelli, yash ve

evde bakim hizmetleri ve 1’1 adli sosyal hizmet alaninda ¢aligmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Nitel arastirmalarda veri; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
yontemler kullanilarak elde edilmektedir. Bu arastirmada sosyal c¢alismacilarin
sorunlarinin ve motivasyon kaynaklarinin neler oldugunun ortaya konulabilmesi
amaciyla nitel arastirmanin veri toplama yontemi olan bireysel goriisme tekniginden

faydalanilmistir.

Nitel arastirmadaki goriisme, yliz yiize, bire bir goriisiilerek yapilan, daha ¢ok
acik uclu sorularin soruldugu, arastirilan konunun biitiin boyutlarin1 kapsayan ve
detayli cevaplarin alinmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir. Goriisme,
goriisiilen kisilere kendilerini dogrudan ifade edebilme firsat1 verirken, aragtirmaciya
da goriisme yaptigi kisilerin bakis agisi, duygu, diisiince ve deneyimlerini
derinlemesine anlama ve kavrama olanagi sunar. Goriismeler genel ve objektif
gercekleri ortaya koymak ya da hipotezi test etmek gibi bir ama¢ tagimamakla
birlikte, arastirmaciya goriisme yapilan kisinin anlatimlari yoluyla c¢aligmasi i¢in
gerekli sonuglar1 ¢ikarmasina yardimer olur (Tekin, 2006: 101). Diger arastirma
teknikleriyle yeterince elde edilemeyen kisiye 6zel, sakli bir¢cok seyi goriisme teknigi
kullanarak ortaya ¢ikarmak miimkiindiir (Kvale, 1996; Aktaran: Tiirniklid, 2000:
545).

Gortisme  birtakim  tiirlere ayrilmistir.  Bu arastirma kapsaminda yar
yapilandirilmig goriigme yontemi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigi  kullanilan  aragtirmalarda, arastirmacilar tarafindan  katilimcilarin
konusmalarma c¢ok az miidahale edilir, konugsmayr katilimcilarin yonlendirmesi
engellenmez ve konusma esnasinda katilimcilara konu hakkinda derine inmelerine
imkan taninir (Arkonag, 2017: 64). Bu tiir goriismelerde arastirmaci, arastirilan
konuya yonelik soru ya da konular1 igeren bir tiir soru formuna sahiptir. Arastirmaci,
bu sorulart katilimcilara yoneltebilmekte, yOneltmis oldugu sorulara verilen
cevaplara gore goriisme formunda olmayan alternatif sorular olusturabilmekte ve
katilimcilarin  goriiglerini daha derinlemesine belirtmesine yardimer olacak agici

sorular sorabilmektedir (Goktan, 2017: 86).

Bu arastirmada kullanilan, literatiir ve alanda uzman kisilerin goriisleri dikkate
alinarak olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda demografik bilgilerin de
elde edilebilecegi 12 soru bulunmaktadir (Ek 1). Uygulamaya baslamadan énce Usak

Universitesi Etik Kurulundan yazili olur alinmistir. Uygulama esnasinda katilimcilar
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goriismenin arastirma kapsaminda yapildigi, goniilliiliigiin esas oldugu ve katilmak
istemediklerinde belirtmelerinin yeterli oldugu konusunda bilgilendirilmistir. Daha
sonra sosyal ¢alismacilarin yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer olan sorulara
ayrintili cevaplar verebilmeleri i¢in her biriyle ortalama 15’er dakikalik goriisme
yapilmistir. Goriismeler sosyal ¢alismacilarin kendilerini rahat ve dogru bir sekilde

ifade edebilmesi i¢in her katilimci ile ayr1 ayr1 goriisme gerceklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde dilen veriler timevarimci analiz yolu ile i¢erik analizine
tabi tutularak betimsel olarak incelenmistir. igerik analizi, s6zel ve yazili verilerin
belirli bir problem veya amag¢ bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, yine bu
verilerin belirli degisken veya kavramlarin 6lgiilmesi ve belirli bir anlam ¢ikarilmasi
icin taranarak kategorilere ayrilmasidir. Icerik analizi bir kavram, gériis, durum,
ozellik ya da degisken hakkinda 6nemli bilgiler edinmeyi olanakli kilar. Bagka bir
degisle sosyal gercegi, yani var olan durumu aciga ¢ikarmayi saglamaktadir (Arik,
1992, aktaran: Tavsancil ve Aslan, 2001: 21). Kisacasi icerik analizi yoluyla veriler
tanimlanmaya, verilerin i¢inde sakli olabilecek gergekler ortaya ¢ikarilmaya c¢aligilir.
Temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart diizenleyerek yorumlamaktir. Nitel
arastirma verileri verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort

asamada analiz edilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 228).

Aragtirmada ilk olarak goriisme formlarindan elde edilen veriler Microsoft
Word programina aktarilmistir. Toplanan veriler detayli bir sekilde incelenmis ve
aragtirmanin amaglar1 ¢ercevesinde 6nemli olan kisimlar saptanmustir. Verilerin
detayli bir sekilde incelenmesi sonucu tiimevarimci analiz yoluyla belirli kodlar
ortaya konulmus ve verilerin islenmesi noktasinda 6neme sahip olan bir kod listesi
olusturulmustur. Kod listesi sosyal ¢alismacilarin hem ¢alisma yasaminda
karsilagtiklar1 sorunlart hem de motivasyon kaynaklarini ortaya koymak amaciyla

diizenlenmistir.

Sosyal c¢aligmacilarin sorunlarina ydnelik toplanan verilerin kodlanmasi
sonucu; alinan kararlara yukaridan miidahale edilebilmesi, asir1 evrak yiikii, rotasyon
olmamasi, kurumlarin hizmet ici egitim saglama yetersizligi, mevzuattan kaynakl

sorunlar, koruyucu- onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi, alan
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disindaki meslek gruplariin bu meslegi icra etmeleri, idareciler ile iletisim sorunlari,
sosyal inceleme i¢in her zaman arag bulamamak, teorik bilgi ile uygulama arasindaki
farkliliklar, uygulamaya yonelik onerilerimizin dikkate alinmamasi, can giivenliginin
olmamasi, mobbing, gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi, kurumlardaki
fiziki kosullarin uygunsuzlugu, yoneticilerin farkli alanlardan gelmesi, maaslarin
yetersizligi, mesleki yetkinligimizin 6nemsenmemesi, uzun ¢alisma saatleri, mesleki
tikenmislik, yipranma, ise oranla c¢alisan yetersizligi, resmi kurumlar arasinda
iletisim kopuklugu, meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi, sosyal
caligmacilara gerekli onem ve degerin verilmemesi, is yogunlugu, siipervizor
sisteminin olmamasi, biirokrasinin yavashigi ve gerekli durumlarda hukuki
yaptirimlarin yeterli olmamasi kavramlari ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan yola
cikilarak yedi cesit sorun alani olusturulmustur. Bunlar; Idari sorunlar, fiziki
sorunlar, psikolojik sorunlar, is yiikii kaynakli sorunlar, maddi sorunlar, sosyal

politikalardan kaynakli sorunlar ve meslegin kendisinden kaynakli sorunlardir.

Sosyal calismacilarin motivasyon kaynaklarina yonelik toplanan verilerin
kodlanmasi sonucu ise; toplumsal fayda sagliyor olmak, insanlara yardim edebilmek,
iste basarili olmak, meslegin kendisi, meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda
olmak, sayginlik kazanmak, genis olanaklara sahip bir calisma ortami, yonetici ve is
arkadaglariyla iyi iligkiler, mutlu oldugum isi yapiyor olmak, hedeflere ulasmak,
kendimi gergeklestirme c¢abasi, maas, basarilarimizin takdir edilmesi, iiretmek,
miiracaat¢ilarin  hayatlarinda olumlu degisimleri gormek, meslegin statiisi,
dezavantajli gruplarla caligmak, manevi doyum almak, yardim edilen kisilerin
tesekkiiriinii almak, bireylerin hayatlarina dokunabilmek, o6zerk bir sekilde
calisabilmek, kalic1 ¢oziimler tiretebilmek, mesleki anlamda doyum almak, calisma
kosullarinin iyi olmasi, vicdanen huzurlu olmak, sorun ¢dzmek, mesleki gelisim,
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar da digsal motivasyon kaynaklar1 ve igsel

motivasyon kaynaklar1 olmak iizere iki kategoride ele alinmistir.

Analiz i¢cin NVIVO paket programi kullanilmis ve olusturulan kodlar ile
katilimecilarin ifadelerinin yer aldigi gériisme formlar1 programa aktarilmistir. Sosyal
caligmacilarin  ¢alisma yasaminda karsilastiklart  sorunlara ve motivasyon
kaynaklarma yonelik ifadeleri, olusturulan kodlarin igerisine yerlestirilmistir. Bu
yerlestirme isleminde katilimcilarin ifadeleri ile olusturulan kodlarin anlamsal olarak

birbirine benzerligi dikkate alinmistir. Her kodun ka¢ defa ifade edildigi
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sayisallastirilarak frekanslarla cinsiyet, kidem ve ¢alisilan sosyal hizmet alan1 ayrimi
yapilarak gosterilmistir. Daha sonra kodlar dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Sosyal calismacilarin verdigi yanitlarin gizliligini koruyabilmek i¢in erkek sosyal
caligmacilara “‘ES’’, kadin sosyal caligmacilara ise ‘‘KS’’ kodu verilmistir ve ilk
goriigme yapilan sosyal ¢aligmacidan baslanarak her birine “ES1, ES2; KS1, KS2”’
seklinde numaralar verilmistir. Elde edilen frekanslar ve katilimcilarin dogrudan
alintilar1 karsilastirilmali bir bigimde yorumlanmis ve bu baglamda bazi sonuglar
cikarilmigtir. Yine NVIVO paket programi ile nitel kiimeleme analizi yapilmustir.
Kiimeleme analizi ile Sosyal ¢alismacilarin ¢calisma yasaminda karsilastiklar: sorunlar
arasindaki iliskiler ile motivasyon kaynaklar1 arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.
Sorun alanlar1 ve motivasyon kaynaklari ise genel bir goriiniim olusturmasi agisindan
daire grafigi lizerinde yiizde oranlar1 ile birlikte gorsellestirilmistir. Nitel kiimeleme

analizleri ve daire grafikleri de yorumlanarak bazi sonuglar ¢gikarilmistir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Bu arastirmada gegerlilik ve giivenirliligi saglamak amaciyla goriigme sonunda
katilimcilara kendi ifadeleri 6zetlenmis ve katilimcilardan bunlarin dogruluguna
iligkin diigiincelerini belirtmeleri istenmistir. Katilimer teyidi adi verilen bu strateji
ulasilan sonuglarin gergegi temsil etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada
yardimer olabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 268). Bu yolla abartili
yorumlarin, eksik anlatimlarin, gereksiz aktarimlarin, yanlis anlama ve 6n yargilarin
Oniine gecilmeye calisilmistir. Ayrica ortaya c¢ikan verileri desteklemek ve
inandiriciligr artirmak i¢in igerisine herhangi bir yorum katilmadan katilimeilarin

ifadeleri dogrudan okuyuculara sunulmustur.

Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel aragtirma yontemleri
konusunda uzmanlasmis kisilerden, aragtirmayi cesitli boyutlariyla incelemesinin
istenmesi inandiricilik konusunda alinabilecek onlemlerden bir digeridir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 268). Bu arastirmada veri toplama araglar1 olarak kullanilan yari
yapilandirilmig goriisme formu iki farkli alan uzmani tarafindan ayr1 ayr1 analiz
edilerek kodlamalar yapilmistir. Daha sonra gériis birligi olan kodlar NVIVO paket
programi kullanilarak harf sirasina gore listelenmistir. Yine iki alan uzmam
tarafindan ayr1 ayr1 sosyal calismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: sorunlara
ve motivasyon kaynaklarma yonelik ifadeleri, olusturulan kodlarin igerisine

yerlestirilmistir. Bu yerlestirme isleminde katilimcilarin ifadeleri ile olusturulan
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kodlarin anlamsal olarak birbirine benzerligi dikkate alinmistir. Alan uzmanlarindan
gelen doniitler karsilagtirilarak goriis birligi esasina gore yapilan iliskilendirilmelere

son sekil verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde arastirmanin amaglaria iliskin olarak elde edilen bulgular ve

yorumlar sunulmustur.

Tablo 4. Ki.ldln Sosyal Cahsmacilarin Cahisma Yasaminda Karsilastiklar
Sorunlarina Iligkin Dagilim

Sorunlar Frekans
Mobbing 13
Asirt evrak yiikil

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Maagslarin yetersizligi

Is yogunlugu

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Alman kararlara yukaridan miidahale edilmesi

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Gorev taniminda yer almayan iglerin verilmesi

Sosyal calismacilara gerekli dnem ve degerin verilmemesi

Idareciler ile iletisim sorunlar1

Koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Biirokrasinin yavagligt

Can giivenliginin olmamast

Ise oranla ¢alisan yetersizligi

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

Rotasyon olmamasi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu
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Siipervizor sisteminin olmamasi

Tablo 4. incelendiginde, kadin sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda en
¢ok mobbing, asir1 evrak yilikii, mevzuat kaynakli sorunlar, maaslarin yeterli
olmamasi, i yogunlugu, kurumlardaki fiziki kosullarin uygun olmamasi, alinan
kararlara yukaridan miidahale edilmesi, kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama
konusunda yetersiz olusu sorunlariyla karsilastigi goriilmektedir. Bunu gorev
taniminda yer almayan islerin verilmesi ve Sosyal c¢alismacilara gerekli 6nem ve
degerin verilmemesi sorunlar1 takip etmistir. Frekansi en yiiksek sorun olan
mobbinge iliskin kadin sosyal ¢aligmacilarin iizerinde durduklar1 baz1 goriisler su

sekildedir:

““Sosyal hizmet miidahale siirecinde c¢esitli baskilar nedeniyle yardima

ihtiyact olmayan kisilere yardim baglanmasina yonelik baskilaniyorum. Yani
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isleyis ile ilgili nedenlerden dolayi mobbing séz konusu. Ayrica mobbing
genellikle yoneticilerin davrams ve tavirlarindan ve is arkadaslarimizin ig

yapmamasindan dolay: da olabiliyor.’” (KS2)

“Cesitli  baskilar  nedeniyle bazi  vakalarda, yaptigimiz — sosyal
incelemelerimiz, mesleki sorumlulugumuz, mesleki degerlerimiz, etik
ilkelerimiz, icimizdeki adalet sistemimiz ve insani karakterlerimiz hige
sayilarak vakalarda iiltimatom (emir) uygulandigi zamanlar mobbinge

ugruyorum. Kendime yonelik saygisizlik yapildigi diisiincesindeyim. *’ (KS4)

“Calisma arkadaglarim tarafindan mobbinge maruz kalmadim. Sosyal hizmet
uygulamasini etik kurallara uygun, adil ve hakkaniyetli bir sekilde yapmam
gerektigini diistintiyorum. Yoneticilerim tarafindan, Yonetici ile benim

’

vakalara bakis a¢imizin farkl oldugu durumlarda baskiya maruz kaldim.’

(KS11)

“Sosyal hizmet mesleginde is birligi icerisinde c¢alismak olduk¢a onemli.
Calisma arkadagslariyla karsilikly iletisim halinde olundugunda vakalar
tizerinde birlikte diistinerek, tartisarak, farkli perspektiflerden bakis acilar
ortaya koyarak sorunlara daha iyi ¢oziim bulunabiliyor. Ciinkii herkes kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak bir seyler katiyor. Fakat ¢alisma arkadaslarim
kigisel sorunlarini ise yansitarak isteki eksikliklerimi bulmaya ¢alisiyor.
Yoneticimi gidip benim hakkimda dolduruyorlar, bir sey olsa da sikayet etsem
diistincesindeler. Sert tavirlarla karsilasiyorum ve meslek elemanlar: yapmak
istemedikleri isleri tizerime yiktiginda isim olmayan seyleri de yapmak

zorunda kalyyorum.”’ (KS10)

““Yoneticilerim tarafindan mobbinge ugramadim. Ancak diger personeller
tarafindan is yiikiimiin artirilmasina zaman zaman maruz kaldim. Ornegin
sorumluluklarini zamaninda yerine getirmeyen personelin iglerini de yapmak

durumunda kalyyorum.’’(KS3)

Katilimcilarin ifadelerinden yola c¢ikilarak kadin sosyal ¢alismacilarin is
yasamlarinda benzer sekillerde mobbing davranmislarina maruz kaldiklar
belirlenmistir. Ozmete ve Laleoglu'nun (2013:32) da sosyal calismacilarin
karsilagtiklart mobbing davraniglari ile ilgili yapmis olduklart arastirmasinda, sosyal

calismacilarin ¢ogunlukla is arkadaglarinin arkalarindan konustuklarini, dedikodu
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yaptiklarim1 ve c¢alisirken kendilerini kaygili hissettiklerini belirttikleri ortaya
cikmustir.

Calisma yasaminda kadinlarin mobbinge daha fazla maruz kaldigini ortaya
koyan bagka caligmalar da mevcuttur. Yilmaz ve arkadaslar1 (2008: 349) Kiitahya
ilinde faaliyet gosteren 2 kamu hastanesinde yapmis olduklar1 arastirmada kadinlarin
erkeklere oranla mobbinge daha fazla maruz kaldigin1 ortaya koymustur. Ayni
sekilde yurtdist alanyazini incelendiginde, Almanya’da yapilan bir baska aragtirmada
kadinlarin mobbinge maruz kalma riskinin, erkeklere oranla %75 daha fazla oldugu
belirlenmistir.  Ayrica arastirmada c¢alisan kadinlar ile c¢alisan erkekler
karsilagtirildiginda, kadinlarin mobbing davraniglarindan daha fazla etkilendigi
ortaya koyulmustur (DiPasquale, 2002). Mobbinge maruz kalmanin birey iizerinde
birgok olumsuz sonucu oldugu diisiiniildiigiinde, bireylere etkili ve verimli hizmet
sunumunu engellememesi adina sosyal hizmet kurumlarinda mobbingin 6nlenmesi

oldukc¢a 6nemlidir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore kadin sosyal ¢alismacilarin asir1 evrak yiikii ve is
yogunlugundan da sorun olarak bahsettikleri goriilmektedir. Asirt evrak yiikii ve is
yogunluguna iligkin kadin sosyal ¢alismacilarin iizerinde durduklart bazi goriisler ise

su sekildedir:

“Asw1 evrak yiikii, Yogun talepler ve is yogunlugu nedeniyle her bireye
gerektigi  dlgiide hizmet sunulamiyor. Yetisemiyorum ve kendimi eksik

goriiyorum.”’ (KS10)

“Tam anlamiyla sosyal hizmet yapildigimi diisiinmiiyorum. Degisimi
saglamak icin dezavantajli gruplara yonelik uzun siireli danismanlik,
rehberlik yapmak ¢ok onemli. Fakat is yiikiiniin ¢ok fazla olmasiyla mesleki
calisma i¢in ayrilan siire daha az oluyor ve her birine uzun bir siire
ayiramiyorsunuz. Kisacasi is yogun, evrak yiikii ¢ok ve personel az olunca
miiracaat¢rya aywilan  siire kisaliyor. Bu sebeple verimli ¢alistigimi

hissedemiyorum.’’ (KS13)

“Is yiikiimiin agirligy ile bas etmeye ¢calisirken motivasyonum olumsuz yonde
etkileniyor. Bireyleri ekolojik sistem yaklasimi ile degerlendirebilmekte iken

is yogunlugundan dolay: gii¢lendirme islevinde yetersiz kalyyorum.’’ (KS5)
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Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda, bireylere sunduklar1 hizmetin etkili ve
verimli olmasini engelledigi icin asir1 evrak yilikii ve is yogunlugundan sikayet
ettikleri sonucuna varilabilmektedir. Fontana da (1993) sosyal c¢alismacilar her bir
miiracaatginin problemi ile ayni hassasiyetle ilgilenmek zorunda olan meslek
elemanlar1 oldugu igin, asir1 evrak yiikii ve is yogunlugunun sosyal ¢alismacilarin
etkin hizmet sunumunu etkileyecegini belirtmistir. Calitz ve digerleri (2014) de
yapmis olduklar1 ¢aligmada, sosyal ¢alismacilarin is yiikii ve zaman yonetiminin bir
sonucu olarak is stresi ve tiikenmislik yasadiklari, bunun sonucu olarak kendilerini
duygusal olarak bitkin ve verimsiz hissetmeye egilimli olduklarini belirtmislerdir
(Aktaran; Ugur ve Erol: 2015: 989). Hablemitoglu ve Ozmete’nin (2012: 189)
yapmis oldugu caligmada sosyal ¢alismacilarin ¢ok sayida vaka ile karsilastigi ve
%94.3° i icin en onemli stres kaynaginin is yiikiiniin fazla olmasi oldugu ortaya

konulmustur.

Tabloya gore bu sorunlari kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu takip

etmistir. Buna gore bir katilimci tarafindan vurgulanan goriis soyledir:

“Miiracaatcimin ~ gizliligini  koruma sosyal hizmetin temel ilkelerinden
birisidir. Kurumlarin alt yapisimin bu gizlilik ilkesine uyulabilmesi a¢isindan
miisait olmadig1 kanaatindeyim. Ilgelerde bulunan Sosyal Hizmet Merkezleri
gibi bazi kurumlar ézellikle uygun degil. Ozel goriisme odalart meveut degil,
sosyal c¢alismacilar birden fazla kisinin bir arada bulundugu odalarda
gortisgtiyor. Mesela miiracaat¢i yagamis oldugu bosanma siirecini anlatiyor,
boyle bir ortamda diger is arkadaglart da anlatilanlara sahit oluyor.
Miiracaatgiyla konusurken diger meslek elemanlari ile gériismek icin baska

bir miiracaat¢t da odaya giriyor ve o da sahit oluyor anlatilanlara.”” (KS17)

Gorildigi gibi kadin sosyal caligmacilardan bazilar1 g¢alisma hayatinda
karsilagtiklar1 sorunlar1 yukaridaki gibi ifade etmislerdir. Arastirmada kadin sosyal
calismacilarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin motivasyonlar1 lizerindeki
etkilerinin neler oldugunun ortaya koyulmasi agisindan da bir soru sorulmustur.
Katilimcilardan 14’1 is hayatinda yasadiklar1 sorunlarin motivasyonlarint genellikle
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar ise su

sekildedir
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“Moral bozuklugu ve motivasyon diisiikliigii oluyor. Isimde géostermis
oldugum performans, buna bagl olarak saglanan verim azaliyor, dikkatimin

’

dagilmasina sebep oluyor ve mesleki anlamda tatmin olmami engelliyor.’

(KS7)

“Motivasyonum diigiiyor, psikolojim bozuluyor, ¢alisma performansimi
etkiliyor, ¢calisastim gelmiyor ve isime kendimi veremiyorum, buna bagh

olarak isler aksvyor, tiikenmis hissediyorum.’’ (KS10)

“Sevkim fkariliyor, meslekten soguyorum, bikkinliga sebep oluyor, yapilan

hizmetlerde yetersizlik oluyor.”” (KS9)

“Zaman zaman ciddi yorgunluk olusturmasina ragmen c¢alisma diizenimi

etkilememektedir.”” (KS13)

“‘Sistem nitelikten ¢ok niceligi 6n plana ¢ikarmama zorluyor. Miiracaat¢ilar
icin dogru bilgi ediniliyor mu, etkili hizmet sunumu icin yeterli siire veriliyor
mu, hizmetten fayda saglaniyyor mu bakilmadan sayisal olarak kag¢ vakaya ile
calisildi vb. ile ilgileniliyor. Sosyal hizmet miidahale siirecinde tani koyma ve
tedavi etmeden cok, ka¢ vakaya bakildigiyla ilgileniliyor. Bu durum cabuk
tiikenmiglik yagayabilecegimden endise etmeme sebep oluyor. Ayrica is
yiikiimiin - agwlhigr ile bas etmeye ¢alisirken motivasyonum olumsuz

etkileniyor.’” (KS5)

“Coziim odakli yaklagmama ragmen motivasyonumu etkiliyor. Kendimi

degersiz hissediyorum.’’ (KS6)

Katilimeilarin ifadeleri ¢alisma yasaminda meydana gelen motivasyon
diigiikligiintin psikolojik etkilerinin yani sira is performansina yonelik etkilerinin de
oldugunu gostermektedir. Calisma yasaminda meydana gelen motivasyon
diistikliigliniin, sosyal g¢alismacilarin is performansini olumsuz yonde etkilemesi
tizerinde durulmasit gereken Onemli bir konudur. Ciinkii sosyal ¢aligsmacilarin
faaliyette bulundugu, toplumun disma itilen, baski ve ayrimcilikla karsi1 karsiya
kalan, suca siiriiklenen, kendi kendine yetemeyen gruplari, psikososyal yonden
saglikli bireyler haline getirmek ve onlar1 topluma kazandirmak, bu gruplara en ¢ok

fayda saglayacak olan hizmeti sunmak, 6zverili bir sekilde ¢alismay1 gerektirir.
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{ Alinan kararlara yukandan midahale edilebilmesi

Maobbing

Kurumlardaki fiziki kogullann uygunsuzlugu

Mevzuattan kaynakl scrunlar

Alan digindaki meslek gruplannin bu mesledi icra etmeleri

Mesledin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Birokrasinin yavaghd

Sosyal galigmacilara gerekli Gnem ve degerin verilmemesi

Gérev taniminda yer almayan islerin verilmesi

{ idareciler ile iletigim sorunlan

Maaslann vetersizlig

Is yodunlugu

{ Agin evrak yiiki.

Ise oranla gahsan yetersizlig

Mesleki tikenmiglik, yipranma

Mesleki vetkinlifimizin énemsenmemesi

Resmi kurumlar arasinda iletigim kopuklugu

{ Kurumlann hizmet igi editim sadlama yetersizhidi

Koruyucu- énleyici ve toplumu gelistinici hizmetlenn eksikligi

Can givenlidinin olmamas

{ wiasyon clmamas
=

Siapervizér sisteminin clmamas

Sekil 1. Kadin Sosyal Calismacilarin Calisma Yasamindaki Sorunlarina Yonelik
Nitel Kiimeleme Analizi Sonuc¢lar:

Sekil 1’de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda kadin sosyal ¢aligmacilarin
karsilastiklar1 sorunlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle gore alinan kararlara
yukaridan miidahale edilmesinden sikayet¢i olan katilimcilar, mobbing davranisina
maruz kaldiklarin1 da ifade etmistir. Diger yandan alan disindaki meslek gruplarinin
bu meslegi icra etmelerini sorun olarak goren katilimcilar, ayn1 zamanda meslegin
yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesini de sorun olarak gormektedir.
Bunlarla birlikte sosyal calismacilara gerekli 6nem ve degerin verilmemesi sorununu
belirten katilimcilar, gorev taniminda yer almayan islerin verilmesini de sorun olarak
belirtmislerdir. Asir1 evrak yiikiiniin sorun oldugunu diisiinen katilimcilar da, ise
oranla calisan yetersizliginin sorun oldugunu diisiinmiislerdir. Kurumlarin hizmet ici
egitim saglama yetersizligi sorununun iizerinde duran katilimcilar ise, koruyucu-
onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikliginin de tiizerinde durmustur.
Kiimeleme analizi sonuglarina gore iizerinde durulan sorunlarin birbiriyle oldukga
iligkili kavramlar oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarma gore mesleki
tilkenmislik, yipranma sorunu ile mesleki yetkinligimizin énemsenmemesi arasinda

da uzaktan da olsa bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Meslegin

Kendisinden

Kaynakh

Sorunlar
1%

Sekil 2. Kadin Sosyal Cahsmacilarin Sorun Alanlarimin Dagihmina liskin Daire
Grafigi

Sekil 2°de verilen daire grafiginde kadin sosyal ¢aligmacilarin karsilagtiklart
sorunlar genel bir ¢ergeve ile sunulmustur. Sekle gore en ¢ok %23 oraninda is yiiki
kaynakli sorunlarla karsilasildign ortaya c¢ikmaktadir. Is yiikii kaynakli sorunlar
icerisine katilimcilarin asirt evrak yikii, is yogunlugu ve ise oranla calisan
yetersizligi sorunlarina yonelik ifade ettikleri dahil edilmistir. Bunu idari sorunlar,
sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve psikolojik sorunlar takip etmistir. Idari
sorunlarin igerisine alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi, kurumlarin hizmet
ici egitim saglama yetersizligi, gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi,
idareciler ile iletisim sorunlari, biirokrasinin yavagligi, meslegin yoneticiler
tarafindan tam olarak bilinmemesi ve resmi kurumlar arasindaki iletisim kopuklugu
sorunlar1 dahil edilmistir. Sosyal politikalardan kaynakli sorunlara ise, mevzuattan
kaynakli sorunlar, koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi
ve alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri sorunlari dahil
edilmistir. Diger yandan, psikolojik sorunlar igerisine de mobbing ve mesleki

tilkkenmislik, yipranma sorunlar1 dahil edilmistir.
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Tablo 5. Erkek Sosyal Cahismacilarin Cahsma Yasaminda Karsilastiklar
Sorunlara iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Mevzuattan kaynakli sorunlar 10

Sosyal ¢alismacilara gerekli dnemin ve degerin verilmemesi

Koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi

Mobbing

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Is yogunlugu

Asirt evrak yiki

Maagslarin yetersizligi

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Alnan kararlara yukaridan miidahale edilebilmesi

Ise oranla ¢alisan yetersizligi

Rotasyon olmamasi

Uygulamaya yonelik onerilerimizin dikkate alinmamasi

Can giivenliginin olmamasi

Gerekli durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmamasi

Idealist meslek elemam azlig

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

Idareciler ile iletisim sorunlar

Sosyal inceleme igin her zaman arag bulamamak

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Biirokrasinin yavasligt
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Siipervizor sisteminin olmamasi

Tablo 5 incelendiginde, erkek sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda en ¢ok
mevzuattan kaynakli sorunlar, sosyal calismacilara gerekli Oonemin ve degerin
verilmemesi, koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi,
mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlariyla karsilastigi
goriilmektedir. Erkek sosyal calismacilarin mevzuattan kaynakli sorunlariizerinde

durduklar1 baz1 goriisler su sekildedir:

““Niteliksiz politikalar iiretilmesi. Niteligin onemsenmesi yerine niceligin
onemsenmesi. Hizmette bulunurken belirlenen saywya ulasiimis  mi
ulastlamamis mi1 ona bakiliyor. Bireylerde bir ilerleme kaydedilmis mi,
istenilen sonug elde edilmis mi bakilmyyor. Sunulan hizmetler gergekten

yeterli mi bakilmiyor.”’ (ES1)
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“Etkili ve verimli hizmet sunulmasina engel olacak sosyal politika ve mevzuat
eksiklikleri mevcut. Hiikiimlii ve tutuklularin iyilestirilmesi ve topluma
kazandiriimasina yonelik uygulamalar eksik ve dar bir ¢erceve dahilinde,
basit¢e olusturulmus. Hiikiimlii ve tutuklulara sadece egitim ve seminer

veriyoruz. Bu yetersiz kaliyor, rehabilite edici ¢alismalara agirlik verilmesi

gerekiyor.’’ (ES14)

“Mevzuattaki eksiklikler. Bu mesleki doyumun alimamamasina ve fayda
saglamiyorum diistincesinin  olusmasina sebep oluyor. Mevzuatin bir
yaptirimi ve bireyler iizerinde caydirici etkisi yok. Ornegin 6284 sayili kadina
kars1 siddetin onlenmesine dair olan kanuna gore siddet giosteren ese
uzaklastirma karari veriliyor, fakat tekrar siddet uygulayabiliyor esine, ¢tinkii
herhangi bir yaptirimi yok. Yine 5395 sayili kanuna gére saglik, bakim,
danigsmanlik  tedbiri veriliyor. Fakat danmsmanhk tedbiri aldigimiz

miiracaatgilar buna uymuyor.’’(ES10)

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde erkek sosyal g¢alismacilar, mevzuattan
kaynakli sorunlardan etkili ve verimli hizmet sunulmasiniengelledigi i¢in sikayet
etmiglerdir. Tablo 4’e¢ gore kadin sosyal galismacilar galisma yasaminda en ¢ok
karsilastiklar1 sorunun mobbinge maruz kalmak oldugunu ifade ederken erkek sosyal
calismacilar mevzuattan kaynakli sorunlardan sikayet etmislerdir. Kadin sosyal
calismacilarin mobbing davraniglarindan daha fazla sikeyet¢i olmalarinin sebebi,
caligmahayatinda kadinlarin, erkeklere gore daha zayif olduguna dair olugsan genel
kani nedeniyle kadinlarin iizerinde daha fazla baski olugmasi ve is iliskilerinden
kaynaklanan problemlerin kadmlar igin erkeklere oranla daha fazla sorun teskil

etmesi olabilir.

Ortaya cikan sonuglara gore katilimeilar, sosyal ¢aligmacilara gerekli dnemin
ve degerin verilmemesini de karsilastiklari en 6nemlisorun olarak gérmektedir.
Sosyal galismacilara gerekli 6nemin ve degerin verilmemesine iliskin erkek sosyal

calismacilarin {izerinde durduklar1 bazi goriisler ise su sekildedir:

“Meslegi herkesin yapabilecegi yoniinde olusan algi ve her meslekten
elemanin bu meslegi yapmasi nedeniyle meslegin degersizlesmesi. Buna bagl

olarak biz sosyal ¢alismacilara verilen degerin azalmast sorunu mevcut.”’

(ES1)
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“Genel bir ¢er¢eveden bakacak olursak, sosyal hizmet meslegi genellikle
gerek yoneticiler olsun gerek toplum tarafindan olsun bilinmiyor. Sosyal
yvardim sartlart saglayanlara baglaniyor ve bunu yapmak ¢alisan agisindan
nispeten kolay. Sosyal hizmetin de ‘sosyal yardim’ gibi kolaylikla
vapilabilecegi algisi mevcut. Bu algt meslegin  herkes tarafindan
vapilabilecegi diisiincesini de beraberinde getiriyor ve ben bunun biiyiik bir
sorun oOlusturdugunu diistintiyorum. Meslegin egitimini aldigimizda olaylar
baska acilardan gorebilme ozelligi kazaniyorsunuz. Bizim yaptigimiz
meslekte, yani sosyal hizmet mesleginde, etkili ve verimli bir miidahale ve
uygulamada bulunuldugunda ¢iktilarinin gergekten ¢ok daha fazla oldugunu
goriirsiiniiz. Sosyal hizmetin anlik ¢iktis1 yok, ulasilmak istenen sonucu almak
uzun bir siireci gerektiriyor. Bunu géremedikleri icin de meslegin sosyal
yardim baglamak gibi kolay bir sekilde yapilabildigine yonelik bir algi var.
Bu durum da biz sosyal ¢alismacilar: degersizlestiriyor.’ (ES16)

“Genel olarak ¢ok fazla emek somiiriisii mevcut. Ozel sektorde ozellikle
asgari ticret ve bunun alti iicretlerle ¢alisanlar ¢ok fazla. Ek ders karsilig
calisanlarin  hicbir  ozliik  hakki  yok. En basitinden rehabilitasyon
merkezlerinde yonetmelik degisikligi ile sosyal c¢alismaci c¢alistirma

’

zorunlulugu kalkti. Sosyal ¢alismacilara gerek yokmus gibi bakiliyor.’
(ES15)

Katilimcilarin  sdylemleri incelendiginde, erkek sosyal calismacilar genel
olarak meslegin kolayliklaicra edilebilir oldugu ve sosyal calismacilara gerek
olmadig1 yoniinde olusan algilardan sikayet etmektedir. Katilimcilara gore koruyucu-
onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi de karsilagilan bir diger
sorundur. Buna gore erkek sosyal galismacilarin iizerinde durduklari bazi goriisler

ise su sekildedir:

“Sosyal ekonomik destekteki, ‘sosyal’ olana onem verilmiyor, yalnizca
‘ekonomik’ kismi on plana ¢ikiyor. Ekonomik destege onem verilmesi sosyal
hizmetin ‘sosyal yardim’ meslegi gibi algilanmasina sebep oluyor. Bireyleri
ve toplumu gelistirici, saglhkli degisim saglayict hizmetlerin artirilmast
gerekmektedir.”’ (ES10)
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““Hizmet sunumunda kriz odakli ¢calisildigi, yani problem meydana geldikten
sonra harekete gecildigi icin mesleki gerekliliklerin tam anlamiyla yerine
getirilmedigini  diistintiyorum.  Olmasi  gerekenin  koruyucu-onleyici
calismalara daha fazla onem verilmesi ve politikalarin bu yonde

gelismesidir.”” (ES2)

Arastirmada erkek sosyal calismacilarin c¢alisma hayatinda yasadiklar
sorunlarin motivasyonlar1 iizerindeki etkilerinin neler oldugunun ortaya koyulmasi
acisindan da bir soru sorulmustur. Katilimcilardan 13’1 is hayatinda yasadiklar
sorunlarin motivasyonlarini genellikle olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu

soruya verilen bazi cevaplar ise su sekildedir:

“Yipraniyorum. Kaygi, yetersizlik, stres yasiyorum. Sabrim tiikeniyor,
tiikenmislik yasiyorum. ‘Baska bir meslegi yapmak istiyorum.’ dedigim ¢ok
oldu.’” (ES4)

“Zorlu bir meslek yaparken, boylesine sorunlar yasadigimda tiikenmislige
daha ¢ok yaklasyyorum. Enerjim diistiigii i¢in gerekli ozeni gosteremiyorum.
Bu da verim alimmaswini engelliyor. Vaka ile daha iyi ilgilenebilecek

potansiyelim var fakat bu potansiyeli gosterememe sebep olabiliyor.’” (ES6)

“Yilginlik ve degersizlik duygular: ve enerji diisiikliigii oluyor. Zaman zaman

caresizlik hissi yastyorum, bocalyyorum. \erimli olamiyorum.’’ (EST)

“Meslege basladigim ilk zamanlardaki ideallerimden uzaklastim. Bu da

kendimi gelistirmek istemememe neden oldu.”” (ES12)

“Sorunlar motivasyonumu kotii etkiliyor. Giin igerisinde motivasyon

diizeyime 0 ile 10 arasinda bir deger versem 4 verirdim.’’ (ES2)

Katilimcilarin  ifadeleri calisma yasaminda meydana gelen motivasyon
diistikligiiniin psikolojik etkilerinin oldukga fazla oldugunu gostermektedir. Sosyal
calismacilar, giin igerisinde ¢ok ¢esitli ve karmagik vakalarla kars1 karsiya kalirlar ve
bu vakalarda, miiracaat¢iya uygun bir hizmet modeli gelistirerek miiracaat¢ilarinin
tim hayatini etkileyebilecek bir karar almis olurlar. Bdylesine bir sorumlulugu
almay1 gerektiren, zorlu ve stresli bir meslegi icra ederken calisma hayatinda
karsilagilan sorunlar, sosyal calismacilari daha fazla etkilemekte ve motivasyon

diisiikliigii, yipranma, stres, tiikenmislik gibi semptomlara yol agmaktadir.
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Mobbing
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Sosyal calismacilara gerekli Gnem ve dederin venlmemes
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Sipervizdr sisteminin clmamas

Sekil 3. Erkek Sosyal Calismacilarin Calisma Yasamindaki Sorunlarma Yonelik
Nitel Kiimeleme Analizi Sonuc¢lar:

Sekil 3’te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda erkek sosyal ¢alismacilarin
karsilastiklar1 sorunlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Sekle gore idealist meslek
eleman1 azligindan sikayet eden katilimcilar, mobbing davranisina maruz kaldiklarini
da ifade etmistir. Diger yandan meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak
bilinmemesini sorun olarak goren katilimcilar, ayn1 zamanda mesleki yetkinligimizin
onemsenmemesini de sorun olarak gérmektedir. Yine kurumlardaki fiziki kosullarin
uygunsuzlugu sorununu belirten katilimcilar, sosyal inceleme i¢in ara¢ bulamama
sorununu da belirtmistir. Bunlarla birlikte is yogunlugunun sorun oldugunu diisiinen
katilimcilar, ise oranla ¢alisan yetersizliginin de sorun oldugunu diistinmiistiir.
Gerekli durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmadigini dile getiren katilimcilar,
mevzuattan kaynakli sorunlar1 da dile getirmistir. Mesleki tiikenmiglik, yipranma
sorununun iizerinde duran katilimcilar, uygulamaya yonelik Onerilerimizin dikkate
alinmamasmin da iizerinde durmustur. Asir1 evrak yiikii sorundan bahseden

katilimcilar ise, biirokrasinin yavagligi sorunundan da bahsetmistir. Kiimeleme
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analizi sonuclarina gore iizerinde durulan sorunlarin birbiriyle oldukca iligkili

kavramlar oldugu goriilmektedir.

esleginden
Kendisinden
Kaynakli
Sorunlar

Maddi Sorunlar
5%

Sekil 4. Erkek Sosyal Cahsmacilarin Sorun Alanlarimin Dagihmina liskin Daire
Grafigi

Sekil 4’te verilen daire grafiginde erkek sosyal ¢alismacilarin karsilagtiklart
sorunlar genel bir gergeve ile sunulmustur. Sekle gore en ¢ok %36 oraninda sosyal
politikadan kaynakli sorunlarla karsilasildigi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal politikadan
kaynakli sorunlarin igerisine mevzuattan kaynakli sorunlar, koruyucu-onleyici ve
toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi, alan disindaki meslek gruplarmin bu
meslegi icra etmeleri, teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar, gerekli
durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmamasi sorunlar1 dahil edilmistir. Bunu
idari sorunlar ve is yiikii kaynakli sorunlar takip etmistir. Idari sorunlarin igerisine
alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi, kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama
yetersizligi, idareciler ile iletisim sorunlari, biirokrasinin yavashigi, meslegin
yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi ve resmi kurumlar arasindaki iletisim
kopuklugu, uygulamaya yonelik onerilerimizin dikkate alinmamasi sorunlar1 dahil
edilmistir. Is yiikii kaynakl1 sorunlarim igerisine ise is yogunlugu, asir1 evrak yiikii ve

ise oranla calisan yetersizligi dahil edilmistir. Sekil 3’e gore kadin sosyal
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calismacilarin ¢alisma yasaminda en c¢ok is ylikii kaynakli sorunlarla karsilastig
goriiliirlen erkek sosyal calismacilarin sosyal politikadan kaynakli sorunlarla
karsilastig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi calisilan sosyal hizmet alaninin farklilagsmasi

ve calisilan alan igerisinde yasanan sorunlarin degiskenlik géstermesi olabilir.

Tablo 6. 0-5 Yil Arasi Deneyime Sahip Sosyal Cahsmacilarin Calisma
Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlarina Iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans
Mobing 14
Asiri evrak yiiki 10

Sosyal ¢aligmacilara gerekli 6nemin ve degerin verilmemesi

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Maagslarin yetersizligi

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi

Is yogunlugu

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Can giivenliginin olmamast

Ise oranla calisan yetersizligi

Rotasyon olmamasi

Alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi

Gorev taniminda yer almayan iglerin verilmesi

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

Biirokrasinin yavasligt

Idareciler ile iletisim sorunlar1

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Stipervizor eksikligi

Teorik bilgi ile uygulama arasinda farkliliklar

Gerekli durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmamasi
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Sosyal inceleme igin her zaman arag bulamamak

Tablo 6 incelendiginde, 0-5 yil arasi deneyime sahip sosyal ¢alismacilarin
calisma yasaminda en ¢ok mobbing, asir1 evrak yiikii, sosyal ¢alismacilara gerekli
onemin ve degerin verilmemesi, mevzuattan kaynakli sorunlar, maaslarin
yetersizligi, kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi, kurumlardaki fiziki
kosullarin uygunsuzlugu, koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin
eksikligi, is yogunlugu, alan dsindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri
sorunlartyla karsilastigi goriilmektedir. Kadin sosyal ¢aligmacilarin en Onemli
gordiikleri ve frekansi en yliksek sorun olan mobbinge maruz kalmanin, 0-5 y1l arasi

deneyime sahip sosyal ¢alismacilarin da en 6nemli sorunu oldugu gériilmektedir. 0-5
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yil aras1 deneyime sahip sosyal caligmacilarin mobbing iizerinde durduklart bazi

gorisler su sekildedir:

“Daha ¢ok sert tavirlarla karsilasiyorum. ‘Sen ne biliyorsun ki zaten’
seklinde itham ettikleri bile oldu. Ozellikle séylenen sozler ve maruz kaldigim

mobbing beni ¢ok incitiyor, motivasyonum diigtiyor.”(KS14)

“Deneyimi fazla olan meslek elemanlarinin her seyi biliyormus havasinda
olup kendini iistiin gormesi ve iisten konusmasi, ‘sen deneyimsiz ve yenisin’
seklinde yaklasilmasi. Bu iizerimde biiyiik bir baski olusturuyor ve hata
yapmamalym géze batmamaliyim seklinde bir diisiincenin olusmasina sebep
oluyor. Maruz kaldigim mobbing bende yetersizlik hissi olusturdu. Vakalara
diizgtin miidahale edebilecek miyim noktasinda tereddiit yasadim. Acaba ben
isi bilmiyor muyum, yanlis mi yapiyorum diye, acaba haklilar mi seklinde
kafamda sorulara sebep oldu ve dzel hayatima yansidi, isten ¢iktigimda hala

diistiniiyordum, aklimdan ¢tkmiyordu.” (KS17)

“Ilk ¢calisma deneyimimi yasadigim yerde ¢alisma arkadaslarim tarafindan
mobbinge maruz kaldim. Calisma arkadaslarim tarafindan zaman zaman hak
etmedigim sekilde sert davranis ve tavirlarla karsilasyyordum. Burada maruz
kaldigim mobbing nedeniyle biitiin ¢alisma arkadaslarimin ayni olacagi
korkusuyla bir siire kimseyle yakinlik kuramadim, korktum. Zaman zaman bag

ve mide agrilarim olmaktaydi’” (ES6)

Sen’e (2017: 143) gore mobbing sonucunda, birey kendini altiist olmus, tehdit
altinda, psikolojik olarak yipranmis hisseder, kendine olan giliveni sarsilir,
yeteneklerinden siliphe etmeye baslar ve is yerinde dehset, korku ve kagma istegi
igindedir. Leymann (1996: 168) da bir psikolojik terdr olan mobbing davraniginin
uzun siire devam etmesi halinde birey tizerinde psikolojik ve psikosomatik etkilerin
oldugu bir noktaya gelinecegini ifade etmistir. Katilimcilarin ifadeleri g¢alisma
yasaminda meydana gelen mobbingin katilimcilar tiizerinde benzer etkilerinin

oldugunu gostermektedir.
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Idareciler ile iletigim sorunlan

Kurumiann hizmet ici egitim saglama yeterszhgi
4(:: Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farklilidar

Alinan kararlara yukandan mudahale edilebimesi

Can guvenliginin olmamast

I— Supervizor sisteminin olmamasi
1 [ Gerekli durumlarda hukuks yaptinmiann yeteri olmamasi

Rotasyon olmamasi

—{: Gorev taniminda yer almayan iglerin verilmesi
Mobbing

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

- _: Koruyucu- onleyici ve toplumu gelistinci hizmetlerin eksikligi
Mevzuattan kaynakh sorunlar

I Mesleki yetkinligimizin onemsenmemesi

Alan digindaki meslek gruplannin bu meslegi icra etmelen
Sosyal galigmaailara gerekli onem ve degenn venlmemesi

_: Kurumlardaki fiziki kogullann uygunsuziugu

Sosyal inceleme igin her zaman arag bulamamak.

e oranla gahgan yetersizligi

Agin evrak yuku

@

Is yogunlugu

Burokrasinin yavashgi

Meslek tukenmiglik. yipranma

Sekil 5. 0-5 Yil Aras1 Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Cahsma
Yasamindaki Sorunlarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar

Sekil 5°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda 0-5 yil aras1 deneyime
sahip olan sosyal c¢alismacilarin Kkarsilagtiklari sorunlar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sekle gore gorev taniminda yer almayan islerin verilmesinden sikayet
eden katilimcilar mobbing davranisina maruz kaldiklarini da ifade etmistir. Diger
yandan koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligini belirten
katilimcilar, ayn1 zamanda mevzuattan kaynakli sorunlarin oldugunu belirtmistir.
Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmelerini sorun olarak goren
katilimcilar, sosyal calismacilara gerekli dnem ve degerin verilmemesini de sorun
olarak gormiigtiir. Buna ek olarak bu iki sorun ile mesleki yetkinligimizin
Oonemsenmemesi arasinda da uzaktan da olsa bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine
kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorununu dile getiren katilimeilar,
sosyal inceleme igin ara¢ bulamama sorununu da dile getirmislerdir. Bunlarla birlikte
is yogunlugunun sorun oldugunu diistinen katilimcilar, ise oranla ¢alisan

yetersizliginin de sorun oldugunu diisiinmiistiir.
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Meslegin

Kendisinden

Kaynakli

Maddi Sorunlar Sorunlar
8% 4%

Sekil 6. 0-5 Y1l Aras1 Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Sorun Alanlarinin
Dagihimina iliskin Daire Grafigi

Sekil 6°da verilen daire grafiginde 0-5 yil deneyime sahip olan sosyal
calismacilarin karsilastiklar1 sorunlar genel bir gerceve ile sunulmustur. Sekle gore
en ¢ok % 25 oraninda sosyal politikadan kaynakli sorunlarla karsilasildigi ortaya
¢ikmaktadir. Bunu idari sorunlar, is yiikii kaynakli sorunlar ve psikolojik sorunlar
takip etmistir.

Tablo 7. 5 Yil Uzeri Cahsan Sosyal Cahsmacilarin Calisma Yasaminda
Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Mevzuattan kaynakli sorunlar 6

Sosyal ¢aligmacilara gerekli 6nem ve degerin verilmemesi

Mobbing

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Alnan kararlara yukaridan miidahale edilmesi

Asirt evrak yiki

Idealist meslek elemani azlig

Ise oranla calisan yetersizligi

Maaslarin yetersizligi

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Uygulamaya ydnelik onerilerimizin dikkate alinmamasi

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Biirokrasinin yavasligi

Gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi

R R RN NN DNDNNDNNDN W ww

Is yogunlugu
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Tablo 7 incelendiginde, 5 yil iizeri g¢alisan sosyal g¢alismacilarin ¢aligma
yasaminda en ¢ok mevzuattan kaynakli sorunlar, Sosyal ¢alismacilara gerekli nem
ve degerin verilmemesi, mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu
sorunlariyla karsilagtig1 goriilmektedir. Tablo 5’e gore, 0-5 yil aras1 deneyime sahip
sosyal caligmacilarin en dnemli gordiikleri ve frekansi en yiiksek sorun mobbinge
maruz kalmakken, 5 yil {izeri calisan sosyal calismacilarin en Onemli sorun
mevzuattan kaynakli sorunlardir. Buna goére deneyimi daha az olan sosyal
calismacilarin daha fazla mobbing davranisina maruz kaldigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sebebi deneyimli meslek elemanlarinin kendilerini, kendilerinden daha az
deneyime sahip olan meslek elemanlarindan tstiin gormesi olabilir. Ayrica, kadrolu
calisanlar; ek ders, danigma ydnlendirme vb. adi altinda gilivencesiz bir sekilde

istihdam edilen geng calisanlar lizerinde baski olusturabilmektedir.

5 yil iizeri deneyime sahip bir sosyal ¢alismacinin mevzuattan kaynakli

sorunlar lizerine goriisi su sekildedir:

“Sosyal hizmet uygulamalar: gelismiyor, hep ayni seyleri yapiyor ve
yerimizde sayryoruz. Mevzuata gore gergeklestirilen uygulamalar ve
calismalarla ‘ideal’ olana ve istenen hedeflere ulasilamadigini diistintiyorum.
Mesela sosyal yardimlarla birlikte bireyler yardima bagimli hale geliyor ve
bu durum onlarin siirekli yardim talebinde bulunmalarina neden oluyor.
Topluma gaore sosyal hizmet modelleri biz sosyal ¢alismacilarin gériisleri ve

onerileri alinarak gelistirilmeli, bizlere sorulmuyor bile.”” (KS1)
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{ Ahnan kararlara yukandan midahale edilebilmesi

Mevzuattan kaynakh sorunlar

Agin evrak yuki

Teonk bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

{ Alan disindala meslek gruplanmin bu mesledi icra etmelen
Mabbing
{ ge oranla galigan yetersizligi

Kurumlardaki fiziki kosullann uygunsuziugu

{ Meslegin yoneficiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

idealist meslek eleman azhii

: Uygulamaya yonelk onenlenmizin dikkate alinmamas:.
Maaglann yetersizlidi
{ Garev tamminda yer almayan iglerin verilmes:

Soszyal gahsmacilara gerekli onem ve deferin verilmemesi

{ Burckrasimin yvavashd

Mesleki tikenmiglik, yipranma

Sekil 7. 5 Yil Uzeri Deneyime Sahip Sosyal Cahsmacilarin Cahsma
Yasamindaki Sorunlarma Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonu¢lari

Sekil 7’°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda 5 yil iizeri deneyime sahip
olan sosyal ¢alismacilarin karsilagtiklart sorunlar arasindaki iligkiler incelenmistir.
Sekle gore is yogunlugunun sorun oldugunu diisiinen katilimcilar, asir1 evrak
yiikiiniin de sorun oldugunu diistinmiistiir. Alan disindaki meslek gruplarinin bu
meslegi icra etmelerini sorun olarak belirten katilimcilar, mobbing davranisina maruz
kaldiklarin1 da belirtmistir. Diger yandan meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak
bilinmemesinden sikayet eden katilimcilar, idealist meslek elemani azligindan da
sikayet etmislerdir. Yine gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi sorunundan
bahseden katilimcilar, sosyal ¢aligmacilara gerekli onem ve degerin verilmemesi
sorunundan da bahsetmislerdir. Bunlarla birlikte sekle gore biirokrasinin yavashgi
sorunu ile mesleki tiikenmislik, yipranma sorunu arasinda da iligki bulundugu

goriilmektedir.
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Meslegin Maddi Sorunlar
Kendisinden 6%

Kaynakh

Sorunlar

6%

Sekil 8. 5 Y1l Uzeri Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Sorun Alanlarinin
Dagihimina iliskin Daire Grafigi

Sekil 8’de verilen daire grafiginde 5 yil tizeri deneyime sahip olan sosyal
calismacilarin karsilastiklart sorunlar genel bir ¢ergeve ile sunulmustur. Sekle gore
en ¢ok % 31 oraninda sosyal politikadan kaynakli sorunlarla karsilagildigi ortaya
¢ikmaktadir. Bunu idari sorunlar, is yiikii kaynakli sorunlar ve psikolojik sorunlar

takip etmistir.

Tablo 8. Tibbi Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Sosyal Cahsmacilarin Calisma
Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Sosyal galismacilara gerekli 6nemin ve degerin verilmemesi 4

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Mobbing

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Biirokrasinin yavasligi

Gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Uygulamaya yonelik onerilerimizin dikkate alinmamasi

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

RPN DNDNDNDN WD

Asiri evrak yiikii
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Tablo 8 incelendiginde, tibbi sosyal hizmet alaninda c¢alisan sosyal
calismacilarin ¢alisma yasaminda en c¢ok sosyal caligsmacilara gerekli 6nemin ve
degerin verilmemesi, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu, mevzuattan
kaynakli sorunlar ve mobbing sorunlariyla karsilastigir goriilmektedir. Frekansi en
yiiksek olan sosyal caligsmacilara gerekli onemin ve degerin verilmemesi sorununa
tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal c¢alismacilarin ortaya koydugu bazi

gorusler soyledir:

“Tibbi sosyal hizmetin varliginin yoklugunun belli olmamasi, gerekli mi degil
mi seklinde hala tartisilmast sorunu mevcut. Tibbi sosyal hizmet tilkemizde
cok geri kalmig durumda, emekleme asamasinda oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Yasadigimiz sorunlarin tespiti ve ¢oziimii icin bile ¢aba
gosterilmemekte. Doktorlarin, hemsgirelerin yani ana saghk c¢alisanlarin
vasadiklart mesleki sorunlar iizerinden politika iiretilebiliyor. Bizim ¢aligma
ortamimizi ve yeterliligimizi denetleyen, onemseyen, sorunlari ¢oziimiine

yonelik bir seyler yapan bir gii¢ dahi yok, bizlere énem verilmiyor.”’(KS5)

“Degerli bir meslege sahip oldugumu diistiniiyorum. Fakat t1bbi sosyal
hizmet alaminda fayda saglayacak bir seyler yapmaya ¢alistigimda oniime set
koyulabiliyor, ¢oziim odakli yaklasiimiyor, keyfi bir sey yapryormusum gibi
davranilyyor. Hastaneye doktor odakli bakilyyor ve muamele de oyle oluyor,
bizi daha alt seviyede goriiyorlar ve oyle yaklasiyorlar. Bu nedenle degersiz
hissediyorum.  Diger  boliimlerden  kigilerin  atanmasi  ve  lisans

tamamlamalarin getirilmesi bu degersizlik hissini artiriyor.”” (KS6)

“Hastanede literatiirde Qegen ‘sosyal hizmet uzmaninin’ ve bu meslegin
yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi sorunu mevcut. Ayrica

yaptigimiz igin takdir edilmedigini ve anlagilmadigimizi goriiyorum.’’ (ES12)

Genel olarak tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar
kendilerine hastanede ¢alisan diger saglik personelleri kadar degerin verilmedigini ve
olumsuz davramiglarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kurumlardaki fiziki

kosullarin uygunsuzlugu sorunu iizerine bir katilimeinin goriisii su sekildedir:

“Hastane yalnizca fiziksel hastaliklarin ¢oziimiine yonelik ¢calismalar yiiriiten
bir kurum gibi goriiliiyor. Bu nedenle biz sosyal ¢alismacilara gerekli onem

verilmiyor. Onem verilmedigi icin miiracaatcilarla uygun bir gériisme ve
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calisma ortamimiz bulunmamaktadir. Diger meslek elemanlart ile ayni odada
calistyorum. Calisma ortamimin uygun olmamast nedeniyle miiracaatgt ile
istenilen durum ve diizeyde goriisme yapamiyorum. Verimli bir goriisme ve
gozlem yapilamuyor. Birebir gériismeyi gerektiren acil durumlarda diger kisi

isini birakip odadan ¢ikmak zorunda kalabiliyor.”’(KST)
Mevzuattan kaynakli sorunlar i¢in ise bir katilimcinin goriisii su sekildedir:

““Verimli hizmet sunulmasina engel olacak mevzuat eksikliklerinin olmasi,
uygulanmak istenen sosyal hizmet miidahalelerinin yapilamamast sorunu
mevcut. Ornegin Kimsesiz yasli bir hasta kurum bakimina alinmas: gerekiyor,
fakat yer olmadig i¢in sira bekliyor ve o siirede kalacak yeri yok. Hastanede
kalsa hem yer isgal etmis oluyor hem de bakacak kimsesi, refakatcisi yok.
Hizli olmast gereken isler cabuk olmuyor, ii¢ hafta siirtiyor mesela. Yasanilan
sorunun alternatif ¢oziimleri yok. Bu da miiracaat¢ilarin ihtiyaglarinin tam
olarak karsilanmamasina ve magdur olmasina neden oluyor. Bizim agimizdan

da verimli ¢alismayr ve gorevimizi iyi yapmamamizi engelliyor.’’(KS6)

Arastirmada tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal calismacilarin
calisma hayatinda karsilastiklari sorunlarin motivasyonlar1 iizerindeki etkilerinin
neler oldugunun ortaya koyulmasi agisindan bir soru sorulmustur. Alanda ¢alisan 6
sosyal calismaci ile yapilan arasgtirmada, tim katilimcilar calisma hayatinda
karsilagtiklar1 sorunlarin motivasyonlarinit genellikle olumsuz yonde etkiledigini

ifade etmistir. Bu konuda bir katilimcinin goriisti su sekildedir:

“Aldigimiz teorik egitimin ¢alisma hayatinda yeterince uygulanamamasi
motivasyonumu  olumsuz  etkilemektedir. ~Ornegin  sosyal hizmetteki
giiclendirme yaklasimini uygulayamryorum. Ayrica tibbi sosyal hizmetin tam
olarak bilinmemesi nedeniyle mesleki kimligimi siirekli a¢iklamak zorunda

kalmak da motivasyonumu diigiiriiyor.”” (ES11)

Arastirmada tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal calismacilarin
calisma hayatinda karsilastiklart sorunlarin miiracaatcilari/danisanlart {izerinde
etkisinin olup olmadiginin ortaya koyulmas: agisindan da bir soru sorulmustur. Bu
alanda calisan sosyal calismacilarla yapilan arastirmada, 5 kisi ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 sorunlarin miiracaatgiyr etkiledigini belirtmistir. Katilimecilarin bu

konudaki goriisleri sdyledir:
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““Sistematik problemlerden dolayt iglemler uzun siirdiigii stirece danisanlar

magdur olabiliyor. Miiracaat¢inin yiiksek yararim saglayamryoruz’’ (KS6)

“Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farklar nedeniyle kisiyi giiclendirme
islevinde yetersiz kaltyorum.’’(ES11)

““Mevzuat eksikliklerinden dolay: hizmet alamayan miiracaat¢ilar yipraniyor.
Coziim bulamiyoruz.”” (ES12)

Tibbi sosyal hizmet alaninda c¢alisan sosyal c¢alismacilar miiracaatcilarin
sistemsel ve mevzuat kaynakli sorunlardan dolayr olumsuz etkilendigini ifade
etmislerdir. Sosyal ¢alismacilar, miiracaat¢ilara ihtiyact olan hizmeti sunarken
mevzuatlara ve bazi prosediirlere bagl kalmaktadirlar. Mevzuatlar, baz1 vakalarda
miiracaatcilarin problemlerine ¢6ziim iiretme noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Boylesine vakalarda alternatif bir ¢6ziim yonteminin olmamasi, miiracaat¢iya faydali
bir hizmet sunumunu engellemekte, bu da sosyal ¢alismacilar igin sorun teskil
etmektedir. Ciinkii sosyal c¢alismacilar miiracaatgilarina fayda saglamak igin
cabalayan meslek elemanlaridir. Nitekim yapilan arastirmalar miiracaatcilarinin
sorunlarini ¢ézememe, sosyal calismacilarin yliksek diizeyde stres yasamasina sebep

olan faktorlerden birisi olarak belirlenmistir (Ugur ve Erol, 2015: 991).

{ Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Koruyucu- dnleyici ve toplumu geligtinc hizmetlerin eksikligi

Azin evrak viki.
Kurumlann hizmet igi editim sadlama vetersizligi

{ Alan digindaki meslek gruplanmin bu mesledi icra etmelen

Sosyal galismacilara gerekli dnem ve degerin verilmemesi

{ Uygulamaya yénelik dnenlenmizin dikkate alinmamasi.

Reami kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

{ Teorik bilgi ile wygulama arasindaki farklihklar.

Kurumlardaki fiziki kosullann uygunsuzlugu

Mobbing

Birokrasinin yavashd

|: Gorev taniminda yer almayan iglenn venlmesi

Mevzuattan kaynakh sorunlar

Sekil 9. Tibbi Sosyal Hizmet Alaninda Cahsan Sosyal Calismacilarin Calisma
Yasamindaki Sorunlarma Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuglari
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Sekil 9’da verilen kiimeleme analizi sonuglarinda tibbi sosyal hizmet alaninda
calisan sosyal calismacilarin karsilastiklart sorunlar arasindaki iligkiler incelenmistir.
Sekle gore alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmelerinden sikayetci
olan katilimeilar, sosyal ¢alismacilara gerekli dnem ve degerin verilmemesinden de

sikayet etmislerdir.

is Yukii Kaynakh
Sorunlar
3%

Sekil 10. Tibbi Sosyal Hizmet Alaninda Cahisan Sosyal Calismacilarin Sorun
Alanlarimin Dagilimina iliskin Daire Grafigi

Sekil 10’da verilen daire grafiginde tibbi sosyal hizmet alaninda calisan
sosyal caligsmacilarin karsilastiklar1 sorunlar genel bir ¢ergeve ile sunulmustur. Sekle
gore en ¢ok % 39 oraninda idari sorunlarla karsilasildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu
sosyal politikadan kaynakli sorunlar takip etmistir. Sekil incelendiginde, tibbi sosyal
hizmet alaninda ¢alisan sosyal c¢alismacilarin, maddi sorunlar ve meslegin
kendisinden kaynakli sorunlarla karsilasmadigi goriilmektedir. Maddi sorunlarin
igerisine, maaglarin yetersizligi; meslegin kendisinden kaynakli sorunlarin igerisine

ise, idealist meslek elemani1 azlig1 ve can glivenliginin olmamasi dahil edilmistir.
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Tablo 9. Sosyal Ekonomik Destek Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin

Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Dagihm

Sorunlar

Frekans

Alman kararlara yukaridan miidahale edilmesi

4

Is yogunlugu

Sosyal ¢alismacilara gerekli dnemin ve degerin verilmemesi

Mobbing

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi

Resmi kurumlar arasindaki iletisim kopuklugu

Biirokrasinin yavasligt

Ise oranla calisan yetersizligi

Uzun ¢alisma saatleri

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

Maagslarin yetersizligi

Sosyal inceleme i¢in ara¢ bulamamak

Idareciler ile iletisim sorunlar

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Rotasyon olmamasi

Asirt evrak yiki

Rl R R R R R R R R R R R RN NN W w

Tablo 9 incelendiginde sosyal ekonomik destek alaninda ¢alisan sosyal

calismacilarin c¢aligma yasaminda en ¢ok alinan kararlara yukaridan miidahale

edilmesi, is yogunlugu, sosyal ¢alismacilara gerekli 6nemin ve degerin verilmemesi

sorunlartyla karsilastign goriilmektedir. Is yogunlugu sorunu igin sosyal ekonomik

destek alaninda ¢alisan sosyal ¢aligmacilarin ortaya koydugu bazi gorisler soyledir:

““Ozellikle Sosyal Ekonomik Destek (SED) biriminde yeterli gériisme

yapmadan karar verilmek zorunda kalinabiliyor. Evde Bakim Hizmetleri ve

Sosyal Ekonomik Destek birimindeki dosya ¢oklugu ve personel eksikligi

denetimlerin aksamasina sebep oluyor. Yardim sagladigin vakayr takip

edememen yeniden degerlendirme siirecinin sagliksiz olmasina sebep

oluyor.”’(ES1)

“Is yogunlugundan dolayr her vakaya inceleme yapmak ve bir sonuca

varmak igin yeterince zaman aywamiyorsun. Bu nedenle yeterli gériisme

yapimadan karar verilmek zorunda kalinabiliyor.”” (ES9)

Katilimcilar, is yogunlugundan etkili ve verimli bir hizmetin sunulmasini

engelledigi i¢in sikayet etmislerdir. Arastirmada sosyal ekonomik destek alaninda
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calisan sosyal caligmacilarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1  sorunlarin
miiracaatcilari/daniganlar1 iizerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya koyulmasi
acisindan da bir soru sorulmustur. Bu alanda calisan sosyal ¢alismacilar ile yapilan
arastirmada, yalnizca 2 kisi ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlarin miiracaatciyi

etkiledigini belirtmistir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri soyledir:

“Yasadigim sorunlar: miiracaat¢ima yansitiyorum. Yansitmamaya ¢aligsam
da miiracaat¢ryr dinlerken kendimi ona tam anlamiyla veremiyorum. Bu
durum miiracaat¢t i¢in uygun ¢oziim yollarimi gozden kagirmama sebep

olabiliyor.’” (KS14)

“Calisma hayatinda yasadigimiz her sorun miiracaat¢ryr etkilemiyor. Ancak
arag eksikligi, etkin personel eksikligi miiracaat¢ilara ulasiimasina engel

oluyor. Bu da onlart dogrudan etkilemis oluyor.”” (ES10)

Bu goriisler gostermektedir ki katilimcilardan birisi kurumsal nedenlerden ve
eksikliklerden dolayir miiracaatgilarin etkilendigini ifade ederken bir digeri, kendini
onlarin problemlerine tam olarak verememesi nedeniyle miiracaatgilarin etkilendigini
ifade etmistir. Diger katilimcilar, yasanilan sorunlarin miiracaatgiya yansitilmamasi
gerektiginin bilincinde olduklarini ve islerini profesyonel bir sekilde yapmaya
calistiklarini, bu nedenle karsilasilan sorunlarin miiracaat¢iyr etkilemedigini ifade

etmistir.
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Koruyucu- énleyici ve toplumu gelistinici hizmetlenn eksikdigi

Sosyal incaleme igin her zaman arag bulamamak.

Mobbing

li Alinan karzriara yukandan mudzahzle edilebilmesi

l Kurumlann hizmet igi editm sadlama yetersizligi

Mazsglann yetersizlidi

[dzraciler ile iletigim soruntan

I— Alan disindaka meslek gruplannin bu meslagi icra etmelen

1 I5 yogunlugu

Ise cranka galhisan yetersizligi

Resmi kurumlar zrasinda iletisim kopukdugu
4:: Mevzuattzn kaynzakl sorunlar

Meslela yetkinhgimzin Gnemsenmemesi

Rotasyon olmamas
4|:|: Teorik bilgi ile wygulama aresindaki farklihklzr.

Uzun galigma saaderi

Sosyal gahsmacilara gerekli dnem ve dederin verimemesi
4:: Agin evrak yiki.

Birokrasinin yavazhd:

Sekil 11. Sosyal Ekonomik Destek Alaminda Cahisan Sosyal Cahsmacilarin
Calisma Yasamindaki Sorunlarimma Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Sekil 11°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda sosyal ekonomik destek

alaninda calisan sosyal calismacilarin karsilagtiklart sorunlar arasindaki iligkiler

incelenmistir. Sekle gore is yogunlugundan sikayetci olan katilimcilar, ise oranla

calisan yetersizliginden de sikayet etmislerdir. Ayrica agir1 evrak yikiinii sorun

olarak goren katilimcilar, biirokrasinin yavasligini da sorun olarak gérmektedir.

MaddiSorunlar
4%

Fiziki Sorunlar
4%

Sekil 12. Sosyal Ekonomik Destek Alaminda Cahisan Sosyal Cahsmacilarin
Sorun Alanlarimin Dagilimina Iliskin Daire Grafigi
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Sekil 12°de verilen daire grafiginde sosyal ekonomik destek alaninda c¢alisan
sosyal calismacilarin karsilastiklar1 sorunlar genel bir ¢ergeve ile sunulmustur. Sekle
gore en ¢ok % 34 oraninda idari sorunlarla karsilagildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu
sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve is yiikii kaynakli sorunlar takip etmistir.
Sosyal ekonomik destek alaninda calisan sosyal ¢alismacilarda is yiikii kaynakli
sorunlarin fazla olmasmin sebepleri, bu birime ¢ok fazla basvuru yapilmasi, buna

bagli olarak vaka sayisinin ¢ok olmasi ve personel eksikligi olarak diisiiniilebilir.

Tablo 10. Miilteci Alaninda Cahsan Sosyal Calismacilarin Calisma Yasaminda
Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Terctiman eksikligi 3

Mobbing

Alan disindaki meslek gruplarmin bu meslegi icra etmeleri

Koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi

Stipervizor sisteminin olmamasi

Sosyal galismacilara gerekli 6nem ve degerin verilmemesi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Mesleki yetkinligimizin 6nemsenmemesi

Maagslarin yetersizligi

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Asirt evrak yiikil

RN

Rotasyon olmamasi

Tablo 10 incelendiginde miilteci alaninda c¢alisan sosyal ¢alismacilarin
calisma yasaminda en ¢ok tercliman eksikligi, mobbing, alan disindaki meslek
gruplarinin bu meslegi icra etmeleri, koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici
hizmetlerin eksikligi sorunlariyla karsilastigi goriilmektedir. Terciiman eksikligi

sorunu i¢in miilteci alaninda ¢alisan bir katilimcinin ortaya koydugu gortis soyledir:

“Yabanct uyruklu bireylere yonelik hizmetlerde iletisim sorunlar: yasaniyor.
Terciiman sayisi yetersiz Burdur ilinde bir tane terciiman var ve ona da

stirekli ulasmak imkansiz.”’(ES6)

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri sorunu lizerine ise

bir katilimcinin gortisii su sekildedir:

“Meslegi diger meslek gruplarimin yapmast sorunu mevcut. Sosyal hizmet

miidahalelerini  bizim kadar bilmiyorlar. Sorunlara yonelik miidahale
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yontemlerini bilmeyen bireylerle ¢alismak yanls kararlarin alinmasina ve onlarin

yetersiz kalmalarina neden oluyor.”” (KS10)

Mobbing

{ Sosyal galigmacilara gerekli Gnem ve degenn venlmemesi
Me=lek tikenmislik, yipranma

Terciman eksikligi

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

{ Koruyucu- dnleyici ve toplumu gelisting hizmetlenn eksikhd

— Alan digindaki meslek gruplannin bu meslegi icra etmelen

Rotasyon clmamas:
{ Mevzuattan kaynakh sorunlar
Siipervizar sisteminin clmamasi
Maaglann yetersizligi

{ Agin evrak yoki.
Kurumlann hizmet igi egitim saglama yetersizligi

Sekil 13. Miilteci Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin Calisma Yasamindaki
Sorunlarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Sekil 13°te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda miilteci alaninda calisan
sosyal ¢alismacilarin karsilastiklar: sorunlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Sekle
gore sosyal calismacilara gerekli 6nem ve degerin verilmemesinden sikayetci olan
katilimcilar, mesleki tiikenmislik, yipranmadan da sikayet¢i olmuslardir. Bu iki sorun

ile mobbing arasinda da uzaktan da olsa bir iligki oldugu ortaya c¢ikmustir.

Is ¥iiki Kaynakh
Sorunlar
10%

Sekil 14. Miilteci Alaninda Cahisan Sosyal Calismacilarin Sorun Alanlarinin
Dagilimina Iliskin Daire Grafigi
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Sekil 14°te verilen daire grafiginde miilteci alaninda ¢alisan sosyal
calismacilarin karsilastiklart sorunlar genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore
en ¢ok % 30 oraninda psikolojik sorunlar ve ayn1 oranda sosyal politikadan kaynakli
sorunlarla karsilagildigi ortaya c¢ikmaktadir. Bunu idari sorunlar takip etmistir.
Psikolojik sorunlarin oran olarak en yiiksek oldugu alan miilteci alanidir. Psikolojik
sorunlar igerisine mobbing ve mesleki tiikenmislik, yipranma sorunlari dahil
edilmistir. Miilteci alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin psikolojik sorunlarla daha
fazla karsilasmasinin sebebi, miilteci alaninin, ¢ocuk, yasli, engelli, istismar, sosyal
uyum sorunlar1 gibi bir¢ok sorunu igerisinde barindiran kompleks bir yapisinin
olmasi, bu nedenle vakalar iizerinde daha yogun bir calisma gerektirmesi olabilir.
Ayrica sosyal calismacilarin, siddet, savas, goc gibi agir vakalarla karsi karsiya
kalmis olan miiltecilerle ¢alisirken ikincil travmatik strese maruz kalmalar1 bir diger
neden olarak disiiniilebilir. Bunlara yasanan iletisim sorunlar1 ve her vakada
terciimana ihtiyag duyulmasi da eklenebilir. Son olarak, miiltecilerle olan kiiltiir farki
ve buna bagli olarak yasanan sorunlar, miilteci alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin

psikolojik sorunlarla daha fazla karsilasmasinin sebebi olarak nitelendirilebilir.

Tablo 11. Kadin Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin Calisma Yasaminda
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Asirt evrak yiki

Maaglarin yetersizligi

Mobbing

Can giivenliginin olmamast

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi

Sosyal ¢alismacilara gerekli 6nem ve degerin verilmemesi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Uzun c¢aligma saatleri

Gorev taniminda yer almayan iglerin verilmesi

Idareciler ile iletisim sorunlar1

Rotasyon olmamasi

Gerekli durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmamasi

Siipervizor sisteminin olmamasi

Is yogunlugu

Ise oranla ¢alisan yetersizligi

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

PP R RN DNIDNDNDNDNDNN WA oo O

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri
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Tablo 11 incelendiginde kadin alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin ¢alisma
yasaminda en ¢ok asir1 evrak yiikii, maaslarin yetersizligi, mobbing, can giivenliginin
olmamasi, mevzuattan kaynakli sorunlar, kurumlarmm hizmet i¢i egitim saglama
yetersizligi sorunlariyla karsilastigi goriilmektedir. Maaslarin yetersizligi i¢in kadin

alaninda calisan bir katilimcinin ortaya koydugu goriis soyledir:

“Sosyal ¢alismacilarin yapmig oldugu ise ve izin, tatil olanaklarimin azligina,
calisma saatlerinin uzunluguna kiyasla maaglarimin diisiik oldugunu ve bu

durumun da motivasyonumuzu diistirdiigtinii diigtintiyorum.’’ (KS9)

Can giivenliginin olmamas1 sorununa iliskin ise katilimcilarin ortaya koydugu

bazi goriisler su sekildedir:

““Can giivenligimizin riskli oldugu durumlarin olmasi. Ornegin siddet géren
kadina hizmet sundugumuzda ve onu konukevine aldigimizda esi tarafindan

araba ile oniimiiz kesildi ve tehdit edildik.”’ (KS2)

“Genellikle esine siddet uygulayan erkekler, kadini bilin¢lendirdigimiz ve
haklarin soyledigimiz, onlart savundugumuz icin tepki gosteriyorlar. Zaman
zaman miiracaat¢ilar goriisme esnasinda tehdit edici ve sinkafli sozciikler

kullaniyor.”’(ES8)

Mevzuattan kaynakli sorunlar i¢in de bir katilimcinin ortaya koydugu goriis

su sekildedir:

““Insanlarin hayatlarina tam anlamiyla dokunabilmeyi istiyoruz. Fakat yasa
ve mevzuatlarin buna izin vermedigini ya da yeterli diizenlemelerin
olmadigint goriiyoruz. Kadina dair hizmetlerde gerekli olan Is kur, Halk
Egitim gibi kurumlarla ortak hizmetler yiiriitiilmiiyor. Yalnizca barinma
hizmeti veriyormussun gibi oluyor. Bu da vakadan verim almamana sebep

oluyor.”’
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Meobbing

Can guvenhginin clmamas

l— Gerekli durumlarda hukuki yaptnmlann yeterli clmamas:
Sipervizar sisteminin clmamas

F'\:D'.EE"-'DF olimamasi

{ Sosyal galizmacilara gerekli Gnem ve dederin venimemasi

Mevzuattan kaynzkh scrunlar

Koruyucu- énleyici ve toplumu geligtinci hizmetlerin eksiklig
|52 oranla gahzan yetarsizlig

Azin evrak yiki

Alzn dizindzki meslek gruplannin bu mesledi icrz etmeleri

dareciler ile iletisim sorunlan
Kurumlardzk fizika kosullann uygunsuzlugu

[5 yedunlugu

Gérev tamminda yer almayzn iglerin verlmesi

{ Mesleki tilkenmislik, yipranma

Kurumlann hizmet igi 2ditim sadlama yetersizligi

{ Uzun gzhsma saztar

Maasglann yetersizligi

Sekil 15. Kadin Alaminda Cahlisan Sosyal Calismacilarin Cahsma Yasamindaki
Sorunlarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Sekil 15°te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda kadin alaninda g¢alisan
sosyal ¢alismacilarin karsilastiklari sorunlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Sekle
gore ise oranla calisan yetersizliginden sikayetci olan katilimcilar, asiri evrak
yikkiinden de sikayet etmislerdir. Diger yandan mesleki tiikenmislik, yipranma
sorununu belirten katilimcilar, ayn1 zamanda kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama
yetersizligini de belirtmiglerdir. Ayrica uzun g¢aligma saatlerini sorun olarak goren

katilimcilar, maaslarin yetersizligini de sorun olarak gérmiislerdir.
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Fiziki Sorunlar
2%

Sekil 16. Kadin Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin Sorun Alanlarinin
Dagihimina iliskin Daire Grafigi

Sekil 16’da verilen daire grafiginde kadin alaninda ¢alisan sosyal
calismacilarin karsilastiklart sorunlar genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore
en ¢ok % 21 oraninda sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve ayni oranda is yiiki
kaynakli sorunlarla karsilasildigi ortaya c¢ikmaktadir. Bunu idari sorunlar ve

psikolojik sorunlar takip etmistir.

Tablo 12. Cocuk Alamnd-a Calisan Sosyal Calismacilarin Calisma Yasaminda
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Cocuklar1 biyopsikososyal yonden gelistirecek nitelikli hizmetlerin yetersizligi 2

Idealist meslek elemanlarinin azlig

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Asir1 evrak yiikii

Is yogunlugu

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Mobbing

I

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Tablo 12 incelendiginde c¢ocuk alaninda c¢alisan sosyal ¢alismacilarin

ifadelerine gore caligma yasaminda karsilagtiklart en Onemli sorun ¢ocuklari
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biyopsikososyal —yonden  gelistirecek  nitelikli  hizmetlerin  yetersizligidir.

Katilimcilarin bu konu ile ilgili goriigleri sdyledir:

““Ozellikle kurumlarda her ¢ocuk ayniymus, birbirinden farkli degillermis gibi
goriiliiyor. Cocuklar  yeteneklerine  ve  ilgi  alanlarina  gore

gelistirilmiyor.”’(ES3)

“Cocuklara odevleri konusunda yardimci olunuyor, resim yapmalart igin
ayri bir oda mevcut, bahgede oynayabilecekleri, spor yapabilecekleri bir alan
da mevcut. Fakat ¢ocuklar yeteneklerine gore gelistirilmiyor. Bazist nasilsa
devletin sagladigi imkanlar ile ileride memur olacagim diisiincesinde oldugu

icin kitap bile okumuyor.”’ (ES7)

Cocuklan bivopsikososyal yonden gelistinc nitelik hizmetlerin yetersizligi
Teaorik bilgi ile uygulama arasindak farkhhklar
Alan dizindaki meslek gruplannin bu meslegdi icra etmelen

I: |dealist meslek elemanlanmn azhg

Mobbing

Mesleki tikenmislik, yipranma

I: Azin evrak viki

|z yvogunlugu

Sekil 17. Cocuk Alaninda Cahisan Sosyal Calismacilarin Calisma Yasamindaki
Sorunlarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Sekil 17°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda ¢ocuk alaninda g¢alisan
sosyal calismacilarin karsilastiklar: sorunlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore idealist meslek elemanlarmin azligindan sikayet eden katilimcilar, mobbinge
maruz kaldiklarini da ifade etmislerdir. Diger yandan asir1 evrak ytikiinii sorun olarak
goren katilimcilar, is yogunlugunu da sorun olarak gormektedir. Yapilan analiz
sonucunda bu iki sorun ile mesleki titkenmislik, yipranma sorununun da uzaktan da

olsa birbiriyle iliskili oldugu goriilmektedir.
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Meslegin
Kendisinden
Kaynakli
Sorunlar
11%

Sekil 18. Cocuk Alaninda Calisan Sosyal Cahismacilarin Sorun Alanlarinin
Dagihimina iliskin Daire Grafigi

Sekil 18’de verilen daire grafiginde ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal
calismacilarin karsilastiklar1 sorunlar genel bir gerceve ile sunulmustur. Sekle gore
en ¢cok %45 oraninda sosyal politikadan kaynakli sorunlarla karsilagildigi ortaya
c¢ikmaktadir. Bunu is yiikii kaynakli sorunlar, psikolojik sorunlar, daha sonra
meslegin kendisinden kaynakli sorunlar takip etmistir. Sosyal politikadan kaynakli
sorunlarin igerisine ¢ocuklart biyopsikososyal yonden gelistirecek nitelikli
hizmetlerin yetersizligi, alan digindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri ve
teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar dahi edilmistir. Is yiikii kaynakl
sorunlarin igerisine asir1 evrak yiikii ve i yogunlugu sorunlar1 dahil edilmistir.
Psikolojik sorunlarin igerisine mesleki tiikenmiglik, yipranma ve mobbing
davranisina maruz kalma sorunlar dahil edilmistir. Meslegin kendisinden kaynakli

sorunlara ise idealist meslek elemanlarinin azlig1 dahil edilmistir.

Sekil incelendiginde, ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal calismacilarin, diger
sosyal hizmet alanlarmin ¢ogunda Kkarsilasilan idari sorunlarla, karsilasmadigi
goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk alaninda c¢alisan sosyal ¢alismacilarin, maddi sorunlar

ve fiziki sorunlarla da karsilasmadig goriilmektedir.
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Tablo 13. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetleri Alanlarln.da Calisan Sosyal
Calismacilarin Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Dagilim

Sorunlar Frekans

Mevzuattan kaynakli sorunlar 4

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Is yogunlugu

Mobbing

Asiri evrak yiiki

Idealist meslek elemam azlig

Ise oranla calisan yetersizligi

Mesleki tiikenmislik, yipranma

Uygulamaya yonelik 6nerilerimizin dikkate alinmamasi

Alan dis1 meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Rl R R R R RN NN w

Sosyal inceleme i¢in her zaman ara¢ bulamamak

Tablo 13 incelendiginde engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri alaninda
calisan sosyal ¢aligmacilarin ¢alisma yasaminda en ¢ok mevzuattan kaynakli sorunlar
ve kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlariyla karsilastigi
goriilmektedir. Mevzuattan kaynakli sorunlar i¢in bir katilimcinin ortaya koydugu

goriis su sekildedir:

“Mevzuat eksikligi nedeniyle sorunlar yagsiyorum. Meslegimin bilinciyle
bireylere profesyonel olarak yardim etmek istiyorum. Fakat mevzuatin
gerektirdikleriyle vicdani ikilem arasinda kaldigim oluyor. Orneginagir
engelli olmayan ayni zaman da ailesinin de bakimini iistlenmedigi bir kisi
mevcut. Bu kiginin bakim merkezinden ticretsiz bir sekilde yararlanabilmesi
icin agir engelli olmast gerekiyor. Baska bir ornek, yasl bir birey bakim
evine yerlestirilecek, gelir durumu, saglik gibi bazi sartlara bakiliyor.
Yashnmin geliri ¢ok az bir farkla belirtilen limitin iistiindeyse hizmetten
yararlanamiyor.  Uygulanmak istenen  sosyal hizmet miidahalelesi
uygulanamiyor ve ¢oziimsiiz sorunlar meydana geliyor. Danisanlara hizmet
ulagamamasive ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmamasi benim icin biiyiik

bir sorun olusturuyor’’ (ES4)

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorununa yodnelik ortaya

konulan bir goriis ise soyledir:

““Bakim merkezlerine acil yerlestirilmesi gereken bireyler var. Hizmetten
yararlanabilmek icin miiracaat¢t uzun stire sira bekliyor. Bakim merkezi, huzurevi

eksikligi cok fazla. Sayisimin artirtlmasi gerekiyor. Ayrica ¢agimiza uygun hizmetler
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gelismiyor. Giindiizlii bakim evi gibi giiniimiiziin sartlarina uygun kuruluslar yok
denecek kadar az. Biz alamin iginde oldugumuz igin neyin eksik oldugunu

gorebiliyoruz. Onerilerimiz var, fakat onerilerimiz dikkate alinmiyor.”' (ES4)

Engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri alaninda c¢alisan sosyal
calismacilardan bazilarinin ¢alisma hayatinda karsilagtiklart sorunlara iligkin ifadeleri
bu sekildedir. Arastirmada bu alanlarda calisan sosyal calismacilarin c¢alisma
hayatinda yasadiklar1 sorunlarin motivasyonlar1 {izerindeki etkilerinin neler
oldugunun ortaya koyulmasi agisindan da bir soru sorulmustur. Bu alanda ¢alisan
sosyal calismacilarla yapilan arastirmada, 4 kisi is hayatinda yasadiklari sorunlarin
motivasyonlarint genellikle olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu soruya

verilen bazi cevaplar ise su sekildedir:

““Olumsuz durumlarda keyfim kacar ve bu durumun is performansim iizerinde biiyiik

etkisi olur.”’(KS15)

““Motivasyonum iizerinde etkili olan asi sorun mobbing. Deneyimli ig
arkadaglarimin tavirlart ile kendimi onlara ispatlama diisiincesi igerisine ¢ok
girdigim oldu. Hatali bir sey yaptigimda, dogru kararlar veremiyor muyum acaba

diye stipheye kapiliyor ve motivasyonum diistiyordu.’’(KS17)

Diger yandan arastirmada bu alanlarda calisan sosyal ¢alismacilarin ¢aligma
hayatinda karsilastiklar1  sorunlarin  miiracaatgilar1  {lizerinde etkisinin  olup
olmadiginin ortaya koyulmasi acisindan da bir soru sorulmustur. Bu alanda calisan
sosyal ¢alismacilar ile yapilan arastirmada, 3 kisi ¢alisma hayatinda karsilastiklar
sorunlarin miiracaatciy1 etkiledigini belirtmistir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri

sOyledir:

“Tabii ki. Hizmetler tam anlamiyla ger¢eklesmeyince, mevzuatta bosluklar olduk¢a

miiracaatg¢ilar tizerinde olumsuz etkisi oluyor.”’ (ES4)

“Ozellikle is yiikii ¢ok oldugunda, onlara harcayacagim vaktin azalmasina sebep

oluyor, onlara gerektigi 6zeni gosteremiyorum.’’ (ES13)

“Is yerindeki sorunlar iist iiste geldiginde, agir vakalar, is arkadaglariniz tarafindan
uygulanan mobbing vs. etkiliyor. Kesinlikle azarlama vb. olmuyor. Fakat
miiracaat¢iyt daha anlayisli bir sekilde karsitayarak, daha agiklayict ciimleler
kurmaktansa kisa, net, kesik ciimleler kullanarak onlara soguk ve donuk cevaplar

vermeme sebep olabiliyor. Daha samimi, icten, actk bir dil kullanmak yerine konuyu
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kapatici, kesin ve hemen basindan savacak sekilde konugsmalara sebep

olabiliyor.”’(KS17)

{ Uygulamaya yonelik gnerilerimizin dikkate alinmamasi.

Kurumlardakd fiziki kosullann uygunsuzludu
{ Mobbing
Mevzuattan kaynakh sorunlar
Alan dizindaki meslek gruplannin bu masledi icra etmeleri

- |: Soszyal inceleme igin her zaman arag bulamamalk.

Meslel tikenmighk. yipranma

Idealist meslek eleman azhd
Aszin evrak yiiki.

{ lge cranla galigan yetersizligi

Is yodunlugu

Sekil 19. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetlerinde Calisan Sosyal
Calismacilarin Calisma Yasamindaki Sorunlarina Yonelik Nitel Kiimeleme
Analizi Sonuc¢lar

Sekil 19’da verilen kiimeleme analizi sonuglarinda engelli, yasli ve evde
bakim hizmetlerinde ¢alisan sosyal caligsmacilarin karsilastiklar1 sorunlar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Sekle gore ise oranla ¢alisan yetersizliginden sikayet eden
katilimeilar, is yogunlugundan da sikayet etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda bu
iki sorun ile asir1 evrak ylikiiniin de uzaktan da olsa birbiriyle iliskili oldugu

goriilmektedir.
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Mesledin
Kendizinden
Kaynakh
Sorunlar

Sekil 20. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetleri Alanlarinda Calisan Sosyal
Cahismacilarin Sorun Alanlarinin Dagilimina Iliskin Daire Grafigi

Sekil 20’de verilen daire grafiginde engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri
alanlarinda calisan sosyal ¢alismacilarin karsilastiklart sorunlar genel bir gergeve ile
sunulmustur. Sekle gore en ¢ok %33 oraninda sosyal politikadan kaynakli sorunlarla
karsilasildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Bunu is yiikii kaynakli sorunlar takip etmistir.
Psikolojik ve fiziki sorunlarin da oransal olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sorunlarin yiiksek olmasmin sebebi, Ozellikle engelli alaninda agir
vakalarin olmasi ve buna bagli olarak ikincil travmatik strese maruz kalmak olabilir.
Fiziki sorunlarin yiiksek olmasmin sebebi ise, huzurevi, giindiizli bakim evi,
rehabilitasyon merkezi gibi kurulus sayisinin az olmasi olabilir. Ciinkii kurulus
sayisinin az olmasina bagl olarak hizmetten yararlanacak olan bireyler, kurulusa

yerlesmek i¢in ¢ok fazla sira beklemekte ve magdur olabilmektedirler.
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Tablo 14. Kadin Sosyal Cahsmacilarin Motivasyon Kaynaklarma iliskin

Dagilim
Motivasyon kaynaklari Frekans
Yonetici ve is arkadaglariyla iyi iliski 12

Insanlara yardim edebilmek

Basarilarinin takdir edilmesi

Sayginlik kazanmak

Maas

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Caligsma ortaminin fiziki kosullar

Iste basarili olmak

Calisma kosullarinin iyi olmast

Mutlu olunan isi yapiyor olmak

Meslegin statiisii

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Meslegin kendisi

Manevi doyum almak

Calisma hayatinda olmak

Dezavantajli gruplarla ¢alismak

Hedeflere ulagmak

Kalic1 ¢oziimler iiretebilmek

Kendini gerceklestirme ¢abasi

Mesleki gelisim

Miiracaatgilarin hayatindaki olumlu degisimleri gormek

Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Uretmek

Yardim edilen kisinin tesekkiiriinii almak
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Tablo 14 incelendiginde kadin sosyal ¢alismacilari ¢alisma yasaminda en ¢ok

motive eden giidilleme araglarinin yonetici ve is arkadaslariyla iyi iliski, insanlara

yardim edebilmek, basarilarinin takdir edilmesi, sayginlik kazanmak, maas ve

toplumsal fayda sagliyor olmak oldugu goriilmektedir. Sekle gore kadin sosyal

calismacilar1 calisma yasaminda en ¢cok motive eden yonetici ve is arkadaslariyla iyi

bir iliski igerisinde olmak, digsal motivasyon kaynaklarindan birisidir.

Kadin sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklari iizerine ifade etmis oldugu birkag

goris su sekildedir:

“‘Insanlarin hayatlarima dokunabilmek cok giizel bir sey. Cesitli mekanizmalar:

kullanarak kisilere kendi ayaklart iizerinde durabilecegi uygulamalar yapabilmek ve

bunun senin sayende oldugunu bilmek duygusu harika bir sey. Ornegin bir kadini ise

verlestirmek gibi.”” (KS9)
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“Insanlara yardim ettigimde onlarin iyi hissetmesini saglamis oldugumu
goriiyorum. Onlarin yiiziinii giildiirmeyi basardigim zaman ¢ok mutlu oluyorum ve o
an kendimi de onlarla birlikte giiliimserken buluyorum. Sonucu giizel bir sekilde
sonuglanmis vakayr durup seyrediyorum ve bir seyi basarmis olmanin verdigi haz
bambagska oluyor. Ayrica isime miidahale edilmemesi, isi yonetme ve karar alma

stireglerine kendim karar vermem ve ozerklik taninmasi beni motive eden diger bir

sey.”” (KS17)

“Manevi doyum almak. Ozellikle engelli, yasl ve ¢ocuklara hizmet sundugumda bu
doyumu hissediyorum. Ozellikle istismar olaylarinda sorunun ¢éziimiine yonelik bir
katkida bulunduysam beni motive ediyor. Faydali olabilmek ve bunun sonucu
kisilerin bir tesekkiiriinii alabilmek giizel bir sey. Is arkadaslar ve yoneticimin
destegini almak ve onlarla birlikte verimli etkinlikler yapabilmek de beni motive
eden bir etken’’(KS6)

“Bu meslegimin bana uygun olmasi ve meslegimi severek yapmam beni motive

ediyor. Bunun i¢in de karsiliginda aldigimiz sicak bir giiltimseme yetiyor.”’(KST)

“Insanlara faydal olabilmek. Ozellikle cocuklarin ihtivaglarim karsilamak adina
vapilan hizmetler, ¢ocugun bir kirtasiye ihtiyacim bile karsilanmasina yardimci

olmak beni motive ediyor.’” (KS1)

—|: Galigma ortaminin fiziki kegullan

lyi algma ko

| Galigma hayaundz olmak

Kendimi gengeklegtime ¢abas

iutlu aldugum isi yapryor olmak

oplurnsal f2yda sadliyor cimak

Insznlzrz yardim edebilmek
Kalio gdzimler dretebdimek

—|: Mesledin kendis
Maag
I5te baganh olmak

Eaganlanmm 3kdir edilmes:

—|: Siatl kazanmzk
Sayginlk kazanmak

Dezavantzjh gruplara galizmak

Hedeflere ulasmak
Mesledin getirdigi sorumiulugun farkindz olmak.

Uretmsk

Mesleki gelisim

Sekil 21. Kadin Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarina Yonelik Nitel
Kiimeleme Analizi Sonuclari

Sekil 21°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda kadin sosyal
caligmacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iligskiler incelenmistir. Sekle gore

calisma kosullarinin iyi olmasinin kendilerini motive ettigini ifade eden katilimcilar,
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calisma ortaminin fiziki kosullarinin da motive ettigini ifade etmistir. Diger yandan
kendini gergeklestirme ¢abasini motivasyon kaynagi olarak belirten katilimeilar, ayni
zamanda mutlu olunan isi yapiyor olmayi da motivasyon kaynagi olarak belirtmistir.
Yapilan analiz sonucunda c¢alisma hayati igerisinde olmanin da bu iki motivasyon
kaynagi ile uzaktan da olsa iligkisinin oldugu ortaya g¢ikmistir. Yine motivasyon
kaynaklarimi toplumsal fayda sagliyor olmak seklinde ifade edenler, insanlara yardim
edebilmeyi de soOylemislerdir. Analiz sonucunda bireylerin  hayatlarina
dokunabilmenin de bu iki motivasyon kaynag: ile uzaktan da olsa iligkisinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almay1 kendilerinin motivasyon
kaynagi olarak goren katilimcilar, manevi doyum almayr da motivasyon kaynagi
olarak gormiiglerdir. Ayrica meslegin statiisiiniin kendilerini motive ettigini
diisiinenler, sayginlik kazanmanin da kendilerini motive ettigini diislinmiislerdir.
Bunlarla birlikte tiretmek ve mesleki gelisimin kendilerini motive ettigini belirten
katilimeilar ayni kisilerdir. Analiz sonucunda meslegin getirdigi sorumlulugun
farkinda olmanin da bu iki motivasyon kaynag ile uzaktan da olsa iligkisinin oldugu
ortaya cikmistir. Kiimeleme analizi sonuglarma gore iizerinde durulan sorunlarin

birbiriyle oldukga iligkili kavramlar oldugu goriilmektedir.

Sekil 22. Kadin Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarimin Dagilimina
Iliskin Daire Grafigi

Sekil 22°de verilen daire grafiginde kadin sosyal ¢aligmacilarin motivasyon

kaynaklar1 genel bir gerceve ile sunulmustur. Sekle gore katilimeilart %68 oraninda
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igsel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya c¢ikmaktadir. Igsel motivasyon
kaynaklarimin igerisine insanlara yardim edebilmek, basarilarinin takdir edilmesi,
sayginlik kazanmak, toplumsal fayda sagliyor olmak, bireylerin hayatlarina
dokunabilmek, iste basarili olmak, mutlu olunan isi yapiyor olmak, meslegin statiisii,
meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak, meslegin kendisi, manevi doyum
almak, calisma hayatinda olmak, dezavantajli gruplarla calismak, hedeflere ulagsmak,
kalici ¢oziimler {iretebilmek, kendini gergeklestirme c¢abasi, mesleki gelisim,
Miiracaat¢ilarin  hayatindaki olumlu degisimleri gormek, oOzerk bir sekilde
calisabilmek, iiretmek ve yardim edilen kisinin tesekkiiriinii almak dahil edilmistir.
Tablo 14°’te kadin sosyal g¢alismacilari, ¢alisma yasaminda en ¢ok giidiileyen ve
frekans1 en yiiksek olan gilidilleme aracinin yonetici ve is arkadaslariyla iyi iliski
oldugu goriilmesine ragmen, kadin sosyal calismacilari calisma yasaminda genel
olarak igsel motivasyon kaynaklar1 giidiiledigi igin, i¢sel motivasyon kaynaklarinin

oransal olarak daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 15.Erkek Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarina iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans
Insanlara yardim edebilmek 12
Maas

Yonetici ve is arkadaglar ile iyi iliski

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Basarilarinin takdir edilmesi

Iste basarili olmak

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Calisma kosullarinin iyi olmast

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Meslegin statiisii

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Manevi doyum almak

Meslegin kendisi

Miiracaatgilarin hayatlarinda olumlu degisimi gormek

Sorun ¢ozmek

Kalic1 ¢oziimler tiretebilmek

Kendini gerceklestirme ¢abasi

Mesleki anlamda doyum almak

Mesleki gelisim

Mutlu olunan isi yapiyor olmak

Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Sayginlik kazanmak
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Vicdanen huzurlu olmak
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Tablo 15 incelendiginde erkek sosyal ¢alismacilari galisma yasaminda en gok
motive eden gilidilleme araglarinin insanlara yardim edebilmek, maas, yonetici ve is
arkadaslar1 ile iyi iliski ve toplumsal fayda sagliyor olmak oldugu goriilmektedir.
Tablo 14’e gore kadin sosyal galismacilari ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden
motivasyon araci yonetici ve is arkadaslar ile iyi iligski icerisinde olmakken erkek
sosyal calismacilari en ¢ok insanlara yardim edebilmek motive etmektedir. Insanlara
yardim edebilmek, i¢sel motivasyon kaynaklarindan birisidir. Bunun nedeni,
kadinlarin, ¢calisma yasaminda mobbing davranislarina daha fazla maruz kalmalar1 ve
is iliskileriyle ilgili sorunlardan daha fazla etkilenmeleri, bunlara bagli olarak ¢alisma
yasaminda yonetici ve is arkadaglariyla olan iligkilerine erkeklere gore daha fazla

onem vermeleri olabilir.

Erkek sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklari iizerine ifade etmis oldugu

goriisler su sekildedir:

“Bizler toplumun hirpalanmis, zarar géren, siddete ugrayan, ayrimciliga
maruz kalan bireyleriyle ugrasiyoruz. Sosyal hizmet meslegi olmasa toplum
da ¢oker diisiincesi beni giidiileyen en onemli sey. Her kesime, herkese
ulasmaya ¢alisiyoruz. Ayrica hizmet verdigimiz kisilerin yakinlarinin,
ailelerinin bir tesekkiirii en biiyiik sey. Bir yasliya veya bir engelliye hizmet
sununca onun giiliimsemesi, sevinmesi, onun size bakisi, bir tesekkiirii beni

motive ediyor. Engelli birisinin anne-babast oluyorsunuz resmen.’’(ES4)

“Biyopsikososyal ydnden miiracaat¢rya uygun olan hizmeti vermek,
damisamin iyilik halini artirabilmeyi basarmak, maddi yoksunluk sebebiyle
cocugu kurum bakimina alinacak birisine is bulmak gibi kalici ¢éziimler
tiretebilmek ve hizmetlerden yararlanan bireylerden takdir gorebilme beni

motive ediyor.”’ (ES6)

“Damisanlarimin benim verdigim hizmetin ¢iktisint alabildigini ve verdigim
hizmetin onlar iizerinde fayda sagladigini gorebilmek beni olduk¢a motive
ediyor.”’ (ES14)
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—|: Galgma kosullannm iyi olmas
‘Yonetici ve is arkadaslarmylz i iliskiler
—|: Kaho gizldmler dretebilmek.
Mesledin statisi

in statlsd

{ Miracaatgilann hayatlannda clumlu dedigimlesi gémek

Toplumsal fayda sagliyor almak

Sorun gizmek

Bazanfanmizin akdir edilmesi

Mutlu oldudum igi yapror olmak.

Kendimi gergeklestirme gebasi

Mesledin gatirdigi sorumluludun farkinds oimak.
— II— Maas

Mesleki geligim

Sayginlik kazanmak

l— Bireylerin hayatianna dokunabilmek.

Vicdanen huzurlu olmak

ns=nlara yardim edebilmsk

Sie DEgani oimak

Mesleki znlamda doyumn zimak

kigilerin tegekkirind slmak

Sekil 23. Erkek Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarina Yonelik Nitel
Kiimeleme Analizi Sonuglar:

Sekil 23°te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda erkek sosyal ¢alismacilarin
motivasyon kaynaklar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Sekle gére miiracaat¢ilarin
hayatlarinda olumlu degisimleri gérmenin kendilerini motive ettigini ifade eden
katilimcilar, toplumsal fayda sagliyor olmanin da motive ettigini ifade etmistir. Diger
yandan mesleki olarak kendini gelistirmeyi motivasyon kaynagi olarak belirten
katilimcilar, ayn1 zamanda saygmlik kazanmayi da motivasyon kaynagi olarak
belirtmistir. Yine motivasyon kaynaklarini manevi doyum almak seklinde ifade
edenler, vicdanen huzurlu olmayr da sdylemislerdir. Analiz sonucunda bireylerin
hayatlarina dokunabilmenin de bu iki motivasyon kaynagi ile uzaktan da olsa
iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmugtir. Insanlara yardim edebilmeyi kendilerinin
motivasyon kaynagi olarak goren katilimcilar, iste basarili olmay1 da motivasyon
kaynagi olarak gérmiislerdir. Ayrica mesleki anlamda doyum almanin kendilerini
motive ettigini diislinenler, yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almanin da
kendilerini motive ettigini disiinmislerdir. Kiimeleme analizi sonuglarina gore
tizerinde durulan sorunlarin  birbiriyle oldukca iligkili kavramlar oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 24. Erkek Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarimin Dagilimina
Iliskin Daire Grafigi

Sekil 24°te verilen daire grafiginde erkek sosyal galigmacilarin motivasyon
kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore katilimeilart %74 oraninda
igsel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Sekle gore bireyleri
giidiileyen igsel motivasyon ile dissal motivasyon kaynaklarinin oran olarak
birbirinden olduk¢a farkli oldugu goriilmektedir. Sekil 22°ye gore kadin sosyal
calismacilari da en c¢ok i¢sel motivasyon kaynaklarmin giidiiledigi ortaya ¢ikmis olsa
da sekilde erkek sosyal calismacilarin igsel motivasyon kaynaklarinin oraninin

kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Icsel motivasyon kaynaklarinin igerisine insanlara yardim edebilmek,
toplumsal fayda sagliyor olmak, basarilarmin takdir edilmesi, iste basarili olmak,
meslegin  getirdigi  sorumlulugun farkinda olmak, bireylerin hayatlarina
dokunabilmek, meslegin statiisii, yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak, manevi
doyum almak, meslegin kendisi, miiracaat¢ilarin hayatlarinda olumlu degisimi
gormek, sorun ¢ozmek, kalic1 ¢éziimler iiretebilmek, kendini gerceklestirme cabasi,
mesleki anlamda doyum almak, mesleki gelisim, mutlu olunan isi yapiyor olmak,
ozerk bir sekilde calisabilmek, sayginlik kazanmak, vicdanen huzurlu olmak dahil
edilmistir. Digsal motivasyon kaynaklarinin igerisine ise, yonetici ve is arkadaglariyla

iyi iligki, maas, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi dahil edilmistir.
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Tablo 16. 0-5 Yil Arasi Deneyime Sahip Sesyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarina Iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklar Frekans
Insanlara yardim edebilmek 15
Yonetici ve is arkadaglariyla iyi iliskiler 14
Maas 12

[y
o

Basarilarinin takdir edilmesi

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Calisma kosullarinin iyi olmasi

Sayginlik kazanmak

Iste basarili olmak

Meslegin statiisii

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Meslegin kendisi

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Mutlu olunan isi yapiyor olmak

Calisma ortaminin fiziki kosullar1

Manevi doyum almak

Mesleki gelisim

Kalici ¢6ziimler iiretebilmek

Miiracaatgilarin hayatlarinda olumlu degisimleri gérmek

Kendini gerceklestirme ¢abasi

Vicdanen huzurlu olmak

Mesleki anlamda doyum almak

Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Dezavantajli gruplarla ¢calismak

Uretmek

Hedeflere ulagmak

PP PP PP R DNDNDN DN W w Ao o] N | 0| 00 0Of ©

Caligma hayatinda olmak

Tablo 16 incelendiginde 0-5 yil arasi deneyime sahip sosyal calismacilari
calisma yasaminda en ¢ok motive eden giidileme araclarinin insanlara yardim
edebilmek, yonetici ve is arkadaslariyla iyi iliskiler, maas, basarilarimizin takdir
edilmesi, toplumsal fayda sagliyor olmak, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, sayginlik
kazanmak, iste basarili olmak, meslegin statiisii, meslegin getirdigi sorumlulugun
farkinda olmak oldugu goriilmektedir. Sekle gore erkek sosyal ¢alismacilari ¢alisma
yasaminda en ¢ok motive eden insanlara yardim edebilme, 0-5 yil deneyime sahip

sosyal caligmacilar1 da en ¢ok motive eden giidiileme aracidir.
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{— Manevi doyum aimak.
Vicdanen huzwsiu clmak

_|: Muth oldugum isi yapryor olmak

Yardim edilzn Kigilerin teakkiiring almak:

Kaliz gozimier iretebime:

’_ nzankara yarcem adebilmek

sie baganh olmak

— Mezlegin kendisi
4|:|: alisma kogullannin iyi almas

artamanin fiziki kogulkar

(izark bir yakilde caligzbilmek
Gahgma hayabnda olmak

5 arkadaglanyta iyi iighiler

- ayziianna

_|: Meslegin stabiisd
Saypnlk kazzanmak
Toplumsal fayda saghyor cimak.
Dezavantajl gruplarlz gzhgmak
Kendimi ger;eklestrme gabasi

Mazg
— Hedeflere uiagmak
_li Mesleki geligim

’— Meslefjin getirdigi scrumbulugun farkinda almak.
(retmek

Sekil 25. 0-5 Yl Arasi Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lari

Sekil 25°te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda 0-5 yi1l deneyime sahip
sosyal galismacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore manevi doyum almanin kendilerini motive ettigini ifade eden katilimcilar,
vicdanen huzurlu olmanin da motive ettigini ifade etmistir. Diger yandan mutlu
olunan isi yapiyor olmayr motivasyon kaynagi olarak belirten katilimcilar, ayni
zamanda yardim edilen kisinin tesekkiiriinii almay1r da motivasyon kaynagi olarak
belirtmistir. Yine motivasyon kaynaklarini insanlara yardim edebilmek seklinde ifade
edenler, iste basarili olmay1 da sdylemislerdir. Calisma kosullarinin iyi olmasini
kendilerinin motivasyon kaynagi olarak goren katilimcilar, ¢alisma ortaminin fiziki
kosullarin1 da motivasyon kaynagi olarak gormiislerdir. Ayrica mesleki anlamda
doyum almanin kendilerini motive ettigini diisiinenler, miiracaatcilarin hayatlarinda
olumlu degisimleri gormenin de kendilerini motive ettigini diistinmiislerdir. Analiz
sonucunda bireylerin hayatlarina dokunabilmenin de bu iki motivasyon kaynag ile
uzaktan da olsa iligkisinin oldugu ortaya cikmistir. Yine meslegin statiisiinii
kendilerinin motivasyon kaynagi olarak goren katilimecilar, sayginlik kazanmay1 da
motivasyon kaynagi olarak gérmektedir. Son olarak meslegin getirdigi sorumlulugun
farkinda olmanin kendilerini motive ettigi kanisinda olanlar, iliretmenin de motive
ettigi kanisindadir. Kiimeleme analizi sonuglarina gore lizerinde durulan sorunlarin

birbiriyle oldukga iligkili kavramlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 26. 0-5 Yil Arasi Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarinin Dagihmina iliskin Daire Grafigi

Sekil 26’da verilen daire grafiginde 0-5 yil deneyime sahip sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir gerceve ile sunulmustur. Sekle gore
katilimcilar1 %71 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir. Bireyleri gilidiileyen i¢sel motivasyon ile digsal motivasyon

kaynaklarinin oran olarak birbirinden oldukga farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. 5 yil Uzeri Calisan Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarina
Iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Yonetici ve is arkadaglaryla iyi iligkiler

Insanlara yardim edebilmek

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Maas

Mutlu olunan isi yapiyor olmak

Calisma kosullarinin iyi olmasi

Kalic1 ¢oziimler iiretebilmek

Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Miiracaatgilarin hayatlarinda olumlu degisimi gérmek

Basarilarinin takdir edilmesi

Calisma ortamiin fiziki kosullar1

e e R NI KM N G T 1))

Iste basarili olmak

Tablo 17 incelendiginde 5 yil iizeri deneyime sahip sosyal ¢alismacilar

calisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme araglarinin bireylerin hayatlarina
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dokunabilmek, yonetici ve is arkadaslartyla iyi iliskiler, insanlara yardim edebilmek,
toplumsal fayda sagliyor olmak oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
0-5 yil aras1 deneyime sahip sosyal ¢alismacilar ile 5 yil ve iizeri deneyime sahip
sosyal calismacilart en ¢ok motive eden giidiilleme araglarinin birbirine oldukga

benzedigi goriilmektedir.

Yanetici ve is arkadaslanyla ivi iligkiler

Cahgma crtanminin fizika kogullan

Cahgma kosullannin ivi olmas

Kalici gozimler Gretebiimek.

{ Yardim edilen kigilerin tegekkirini almak.

Ozerk bir sekilde galigabilmek

Mutlu oldugum igi yapiyor olmale.

Miracaatglann hayatlannda olumlu dedisimlen gérmek.

Maasg

{ iste basanh clmalk

Baszanlanmizin takdir edilmes

Toplumeal fayda saglvor olmak

{ insanlara yardim edebilmek

Bireylenn hayatlanna dokunabilmek.

Sekil 27. 5 Yil Uzeri Deneyime Sahip Sosyal Cahsmacilarin Motivasyon
Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lari

Sekil 27°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda 5 y1l {izeri deneyime sahip
sosyal caligmacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore calisma ortaminin fiziki kosullarinin kendilerini motive ettigini ifade eden
katilimcilar, ¢alisma kosullarinin iyi olmasinin da motive ettigini ifade etmislerdir.
Yine iste basarili olmayr motivasyon kaynagi olarak belirten katilimecilar, aym
zamanda basarilarinin  takdir edilmesini de motivasyon kaynagi olarak
belirtmislerdir. Son olarak motivasyon kaynaklarini insanlara yardim edebilmek
seklinde ifade edenler, bireylerin hayatlarina dokunabilmeyi de sdylemislerdir.
Analiz sonucunda toplumsal fayda sagliyor olmanin da bu iki motivasyon kaynagi ile

uzaktan da olsa iligkisinin oldugu ortaya ¢ikmuigstir.
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Sekil 28. 5 yil Uzeri Deneyime Sahip Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarinin Dagihmina iliskin Daire Grafigi

Sekil 28’de verilen daire grafiginde 5 yil iizeri deneyime sahip sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore
katilimcilart %70 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir. Yapilan bu arastirmaya gore, 5 yil {izeri deneyime sahip sosyal
caligmacilar ile 0-5 yil aras1 deneyime sahip sosyal ¢aligmacilarin digsal ve igsel

motivasyon kaynaklari oransal olarak birbirine olduk¢a yakindir.

Tablo 18. Tibbi Sosyal -Hizmet Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin
Motivasyon Kaynaklarina Iligkin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans

Maas 3

Yonetici ve is arkadaglariyla iyi iligkiler

Insanlara yardim edebilmek

Sorun ¢6zmek

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Basarilarinin takdir edilmesi

Sayginlik kazanmak

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Vicdanen huzurlu olmak

Calisma kosullarinin iyi olmasi

Manevi doyum almak

Dezavantajli gruplarla ¢aligmak

Mutlu oldugum isi yapiyor olmak

Calisma ortamimin fiziki kosullar

Rl PP RPN NN DN NN W

Toplumsal fayda sagliyor olmak
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Tablo 18 incelendiginde tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal
caligmacilar1 calisma yasaminda en ¢ok motive eden ve frekanslari en yiiksek olan
gidiileme araglarinin maas ile yonetici ve is arkadaslariyla iyi iliskiler oldugu
goriilmektedir. Maas ile yonetici ve is arkadaslariyla iyi iligkiler digsal motivasyon
kaynaklaridir. Maasin en ¢ok motive ettigi tek alan tibbi sosyal hizmet alani
olmustur. Bunun nedeni, tibbi sosyal hizmet kapsaminda hastane ve halk sagligi
merkezlerinde calisan sosyal ¢alismacilarin, diger alanlarda g¢alisanlara gore daha

yiiksek maas almalari olabilir.

{ Sorun goemek
ark myla i iligkiler

‘Yonetici ve iz arkadasgla

—|: Sayginhk kazanmak
Baga

aganlanmizin takdir edilmesi

{ Muthu cldugum igi yapiyor olmalk

Dezavantajh gruplarla calismak

— Vicdanen huzurlu olmak
4|:‘: Toplumsal fayda sadhyor olmalk.

Mesledin getirdidi sorumluludun farlanda olmak

insanlara yardim edebilmelk

{ Manevi doyum almak
— ‘Yardim edilen kigilerin tegekkirind almak.
{ Calisma ortamimin fiziki kosullan

Calsma kogullannin iyi olmas

Sekil 29. Tibbi Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Sosyal Cahsmacilarin
Motivasyon Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Sekil 29°da verilen kiimeleme analizi sonuclarinda tibbi sosyal hizmet
alaninda calisan sosyal calismacilarin motivasyon kaynaklari arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sekle gore sayginlik kazanmanin kendilerini motive ettigini ifade eden
katilimcilar, basarilarinin takdir edilmesinin de motive ettigini ifade etmislerdir.
Diger yandan mutlu olunan isi yapiyor olmayr motivasyon kaynagi olarak belirten
katilimcilar, ayn1 zamanda dezavantajli gruplarla ¢alismayr da motivasyon kaynagi
olarak belirtmislerdir. Motivasyon kaynaklarin1 toplumsal fayda sagliyor olmak
seklinde ifade edenler, meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmay1 da
sOylemislerdir. Analiz sonucunda vicdanen huzurlu olmanin da bu iki motivasyon
kaynagi ile uzaktan da olsa iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Manevi doyum almayi

kendilerinin motivasyon kaynagi olarak diisiinen katilimcilar, yardim edilen kisilerin
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tesekkiirinii almayr da motivasyon kaynagi olarak diisiinmiislerdir. Son olarak
calisma ortaminin fiziki kosullarindan motive olan katilimcilar, ayni zamanda

calisma kosullariin iyi olmasindan da motive olmaktadirlar.

Sekil 30. Tibbi Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Sosyal Cahsmacilarin
Motivasyon Kaynaklarinin Dagihmina iliskin Daire Grafigi

Sekil 30’da verilen daire grafiginde tibbi sosyal hizmet alaninda calisan
sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklari genel bir ¢ergeve ile sunulmustur. Sekle

gore katilimcilart %69 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarmin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 19. Sosyal Ekonomik Destek Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin
Motivasyon Kaynaklarina iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans

Yonetici ve is arkadaglartyla iyi iligkiler 5

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Meslegin statiisii

Maas

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Calisma kosullarinin iyi olmast

Basarilarinin takdir edilmesi

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Meslegin kendisi

Iste basarili olmak

Insanlara yardim edebilmek

Calisma hayatinda olmak

Mesleki gelisim

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Uretmek

Calisma ortamiin fiziki kosullar1

Rl R R R R RN NN N NN W] W] w

Sayginlik kazanmak
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Tablo 19 incelendiginde sosyal ekonomik destek alaninda galisan sosyal
calismacilar1 ¢calisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme araglarinin yonetici
ve is arkadaslariyla iyi iliskiler, bireylerin hayatlarina dokunabilmek, meslegin
statiisii, maas, toplumsal fayda sagliyor olmak oldugu goriilmektedir. Tabloya gore
frekansi en yiiksek olan yonetici ve is arkadaslariyla iyi iligkiler digsal motivasyon

kaynagidir.

I— Mezlagin swatisii
Cahzma oramanin fiziki kogullan

Yametici ve i5 arkadaglaryla iyi iliskiler

Bireylenin hayatlannz dokunabilmek.
Toplumsal fayda saflyor olmak:
{ Gaksma hayatnds olmak
Meslegin kendisi
Basantanmen =kdir edilmesi

{ Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda clmak.

Yardim adilen kisilenn tesekkining almak

Gaksma kosullannin iyi clmas

ste bazanh clmak

N=aNIara yaroim e0en Imek

Ma=z

Oratmak
4':‘: Mesleki gelisim

Sayoinlik kazanmak

Sekil 31. Sosyal Ekonomik Destek Alaminda Cahsan Sosyal Cahismacilarin
Motivasyon Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lar:

Sekil 31°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda sosyal ekonomik destek
alaninda calisan sosyal calismacilarin motivasyon kaynaklari arasindaki iliskiler
incelenmistir. Sekle gore bireylerin hayatlarina dokunabilmenin kendilerini motive
ettigini ifade eden katilimcilar, toplumsal fayda sagliyor olmanin da motive ettigini
ifade etmistir. Motivasyon kaynaklarini ¢calisma hayatinda olmak seklinde belirten
katilimcilar, meslegin kendisinin de motivasyon kaynaklar1 oldugunu belirtmislerdir.
Diger yandan meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmay: kendilerinin
motivasyon kaynagi olarak diisiinen katilimcilar, yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii
almay1 da motivasyon kaynagi olarak diisiinmiislerdir. Son olarak mesleki olarak
gelismeyi kendilerini motive ettigini ifade eden katilimcilar, sayginlik kazanmanin
da motive ettigini ifade etmistir. Analiz sonucunda iiretmenin de bu iki motivasyon
kaynag ile uzaktan da olsa iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Igsel motivasyon
kaynag1 olan iiretmek, ¢alisma yasaminda olmak, bir {irliin ortaya koymak, hizmet

uretmek anlaminda kullanilmaktadir.
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Sekil 32. Sosyal Ekonomik Destek Alaminda Calisan Sosyal Cahsmacilarin

Motivasyon Kaynaklarinin Dagihmina iliskin Daire Grafigi

Sekil 32°de verilen daire grafiginde sosyal ekonomik destek alaninda galisan

sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle

gore katilimcilart %67 oraninda ig¢sel motivasyon kaynaklarmin giidiiledigi ortaya

cikmaktadir.

Tablo 20. Miilteci Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin Motivasyon

Kaynaklarina iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari

Frekans

Basarilarinin takdir edilmesi

2

Insanlara yardim edebilmek

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Iste basarili olmak

Kalici ¢oziimler iiretebilmek

Kendini gerceklestirme ¢abasi

Maas

Mesleki gelisim

Sayginlik kazanmak

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

I R

Yonetici ve is arkadaglariyla iyi iligkiler

Tablo 20 incelendiginde miilteci alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar1 galisma

yasaminda en ¢ok motive eden gilidiileme araglarinin basarilarimizin takdir edilmesi

ve insanlara yardim edebilmek oldugu goriilmektedir. Tabloya gore frekansi en
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yiiksek olan basarilarimizin takdir edilmesi ve insanlara yardim edebilmek igsel

motivasyon kaynaklaridir.

Kalic1 gézimler dretebilmek.
Bireylenn hayatlanna dokunabilmek.
Baganlanmizin takdir edilmesi
Iste baganh olmak

{ Kendimi gergeklestirme gabasi

Mesleki geligim

—{

Sayainhk kazanmak

insanlara yardim edebilmek

{ Yardim edilen kigilerin tegekkirind almak.

Yaonetici ve ig arkadaslanyla ivi iligkiler

Sekil 33. Miilteci Alaninda Cahsan Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lar:

Sekil 33°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda miilteci alaninda ¢alisan
sosyal galigmacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore kendini gerceklestirme ¢abasinin kendilerini motive ettigini ifade eden

katilimcilar, mesleki olarak gelisimin de motive ettigini ifade etmistir.

Sekil 34. Miilteci Alaminda Cahsan Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarimin Dagilimina Iliskin Daire Grafigi
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Sekil 34°te verilen daire grafiginde miilteci alaninda ¢alisan sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore
katilimcilar1 %83 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir. Diger tiim alanlarda katilimcilar1 en ¢ok i¢sel motivasyon kaynaklariin
motive ettigi sonucu ortaya ¢ikmis olsa da i¢sel motivasyon kaynaklarmin oran
olarak en yiliksek oldugu alanin miilteci alan1 oldugu goriilmektedir. Miilteciler
genellikle oldukca yoksul ve muhtag durumda olan bir kesimi olusturdugu igin ve
miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar genellikle birden fazla ve kompleks bir yapida
oldugu i¢in, onlarin, yasadiklar1 sorunlarin istesinden gelebilmelerini saglamak ve
vakadan etkili sonuglar almak, sosyal ¢alismacilari, calisma yasaminda igsel olarak
daha fazla giidiilemektedir. Ayrica, miiltecilerin uluslararasi bir sorun haline gelmesi
ve miiltecilerinin yasadiklar1 sorunlarin ¢esitlenmesi, bu alan1 ve bu alanda yapilan
caligmalar1 6nemli hale getirmekte, bu da bu alanda c¢alisan sosyal galismacilari

degerli kilmaktadir.

Tablo 21. Kadin Alaminda Calisan Sosyal Cahsmacilarin Motivasyon
Kaynaklarina iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans

Toplumsal fayda sagliyor olmak 6

Yonetici ve is arkadaglartyla iyi iligkiler

Calisma kosullarinin iyi olmast

Insanlara yardim edebilmek

Iste basarili olmak

Sayginlik kazanmak

Basarilarinin takdir edilmesi

Meslegin getirdigi sorumlulugun farkinda olmak

Meslegin kendisi

Meslegin statiisii

Maas

Calisma ortaminin fiziki kosullar1

Mutlu oldugum isi yapiyor olmak

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Hedeflere ulagmak

Kendini gerceklestirme ¢abasi

Mesleki anlamda doyum almak
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Miiracaatgilarin hayatlarinda olumlu degisimi gormek

Tablo21 incelendiginde kadin alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilari galisma
yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme araglarinin toplumsal fayda sagliyor olmak,
yonetici ve is arkadaglariyla iyi iliskiler, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, insanlara

yardim edebilmek, iste basarili olmak ve sayginlik kazanmak oldugu goriilmektedir.
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Mesleki anfamda doyum almak
MOraczatplann hay=tlannda clumilu degigimlen girmek.
Kendimi genpeklegtimme gabasi

Muthy cldugum gl yapryar olmak.

nsanlara yardim edebimek

Mes|mgin startisl

—_— Baganiznmon ke edilmes
— Saygmiik kazanmak
E— Maag

Aeslegin getirdigi sorumbulugun farfkinda olmak
—|: Hedeflzre ulzgmak

|5t= bagank almak

Sekil 35. Kadin Alaninda Cahsan Sosyal Calismacillarin Motivasyon
Kaynaklarmma Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lar:

Sekil 35’te verilen kiimeleme analizi sonuglarinda kadin alaninda calisan
sosyal galigmacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore mesleki anlamda doyum almanin kendilerini motive ettigini ifade eden
katilimcilar, miiracaat¢ilarin hayatlarinda olumlu degisimleri gérmenin de motive
ettigini ifade etmistir. Diger yandan kendini gergeklestirme cabasinin kendilerini
motive ettigini belirten katilimcilar da, mutlu olunan isi yapiyor olmanin da motive
ettigini belirtmislerdir. Calisma kosullarinin 1yi olmasinin kendilerini motive ettigini
diisiinen katilimeilar, calisma ortaminin fiziki kosullariin da motive ettigini
diisiinmektedir. Motivasyon kaynaklarina bireylerin hayatlarina dokunabilmenin
oldugunu soyleyen katilimcilar, insanlara yardim edebilmeyi de sdylemistir. Son
olarak hedeflere ulasmanin kendilerini motive ettigini ifade eden katilimcilar, iste

basarili olmanin da kendilerini motive ettigini ifade etmistir.
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Sekil 36. Kadin Alaninda Cahsan Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarinin Dagihmina iliskin Daire Grafigi

Sekil 36’da verilen daire grafiginde kadin alaninda c¢alisan sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir gerceve ile sunulmustur. Sekle gore
katilimcilar1 %71 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir. Bireyleri giidilleyen igsel motivasyon ile digsal motivasyon

kaynaklarinin oran olarak birbirinden oldukga farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Cocuk Alaninda Cahsan Sosyal Cahsmacilarin  Motivasyon
Kaynaklarina Iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklari Frekans

Cocuklarin yiiksek yararini saglamak igin ¢aligmak 2

Cocuklarm hayatlarina dokunabilmek

Basarilarimizin takdir edilmesi

Miiracaatgilarin hayatlarinda olumlu degisimleri gormek

Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Maag

e

Yonetici ve is arkadaglaryla iyi iligkiler

Tablo 22’ de ¢ocuk alaninda ¢alisan katilimcilart ¢alisma yasaminda en ¢ok
motive eden giidiilleme aracinin diger alanlarda ¢alisan sosyal ¢alismacilardan farkl

olarak ¢ocuklarin yiiksek yararini saglamak i¢in calismak oldugu goriilmektedir.
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Cocuklann yiksek yvaranm sadlamak igin gahsmak
Ozerk bir gekilde galisabilmek
Yanetici ve 13 arkadaglanyla iy iliskiler

— —— Miracaatgilann hayatlannda olumlu degigimlen gormek.

Gocuklann hayatlanna dokunabilmek

{ Bazanlanmizin takdir edilmesi

Maas

Sekil 37. Cocuk Alaninda Calisan Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi Sonug¢lari

Sekil 37°de verilen kiimeleme analizi sonuglarinda ¢ocuk alaninda g¢alisan
sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Sekle
gore cocuklarin yliksek yararini saglamak icin ¢alismanin kendilerini motive ettigini
ifade eden katilimcilar, 6zerk bir sekilde calisabilmenin de motive ettigini ifade

etmislerdir.

Sekil 38. Cocuk Alaminda Cahsan Sosyal Calismacilarin Motivasyon
Kaynaklarinin Dagilimina Iliskin Daire Grafigi
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Sekil 38’de wverilen daire grafiginde c¢ocuk alaninda c¢alisan sosyal
calismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile sunulmustur. Sekle gore
katilimcilar1 %75 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin giidiiledigi ortaya
cikmaktadir. Bireyleri giidiileyen ig¢sel motivasyon ile digsal motivasyon

kaynaklariin oran olarak birbirinden oldukga farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetleri Alanlarinda Cahsan Sosyal
Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarina Iliskin Dagilim

Motivasyon Kaynaklar Frekans

Insanlara yardim edebilmek 6

Toplumsal fayda sagliyor olmak

Mutlu oldugum isi yaptyor olmak

Yonetici ve is arkadaglariyla iyi iliskiler

Maas

Iste basarili olmak

Manevi doyum almak

Yardim edilen kisilerin tesekkiiriinii almak

Basarilarimizin takdir edilmesi

Bireylerin hayatlarina dokunabilmek

Calisma kosullarinin iyi olmast

Meslegin statiisii
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Ozerk bir sekilde ¢alisabilmek

Tablo23 incelendiginde engelli, yash ve evde bakim hizmetleri alanlarinda
calisan sosyal calismacilar1 c¢alisma yasaminda en c¢ok motive eden giidiileme
araclarinin insanlara yardim edebilmek, toplumsal fayda sagliyor olmak, mutlu
oldugum isi yapiyor olmak, yonetici ve is arkadaslariyla iyi iligkiler, maas oldugu

goriilmektedir.
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Toplumsal fayda saglyyor olmak.
Ozerk bir sekilde cahgabilmek
Mutlu oldugum igi yapryor clmak.

{ Bireylenn hayatlanna dokunabilmek
Manevi doyum almalk.

Maag

— Mesledin statisu
Basanlanmizin tekdir edilmesi
{ Calsma kosullznmin iyi olmas:
inzanlara yardim edebilmek
{ iste baganh olmak
Yardim edilen kigilenn tegeldwrinu almak.
{ Yonetici ve i arkadaglanyla iyi lighaler

Sekil 39. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetleri Alanlarinda Calisan Sosyal
Cahsmacilarin Motivasyon Kaynaklarina Yonelik Nitel Kiimeleme Analizi
Sonuclar

Sekil 39’da verilen kiimeleme analizi sonucglarinda engelli, yashi ve evde
bakim hizmetleri alanlarinda calisan sosyal calismacilarin motivasyon kaynaklari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Sekle gore bireylerin hayatlarina dokunabilmenin
kendilerini motive ettigini ifade eden katilimcilar, manevi doyum almanin da motive
ettigini ifade etmistir. Diger yandan insanlara yardim edebilmenin kendilerini motive
ettigini belirten katilimcilar da, ayn1 zaman da iste basarili olmanin da kendilerini

motive ettigini belirtmistir.

Sekil 40. Engelli, Yash ve Evde Bakim Hizmetlerinde Cahsan Sosyal
Cahismacilarin Motivasyon Kaynaklarimin Dagilimina Iliskin Daire Grafigi

Sekil 40°da verilen daire grafiginde engelli, yash ve evde bakim hizmetleri
alanlarinda calisan sosyal ¢alismacilarin motivasyon kaynaklar1 genel bir ¢erceve ile
sunulmustur. Sekle gore katilimcilart %75 oraninda i¢sel motivasyon kaynaklarinin

giidiiledigi ortaya c¢ikmaktadir. Bireyleri giidiileyen igsel motivasyon ile dissal
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motivasyon kaynaklarinin oran olarak birbirinden olduk¢a farkli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 24. Gerg¢eklesmesi Durumunda Calisma Yasaminda Sosyal Calismacilar
Motive Edecek Uygulamalara Iliskin Dagilim

Motivasyon diizeyini artiracak faktorler Frekans

Maas ve ticretlerin artirilmasi 21

Meslegin sayginligini artirmaya yonelik calismalarin yapilmasi 19

Hizmet i¢i egitim programlarinin daha fazla diizenlenmesi 17

Sosyal caligmacilarin sosyal politikalarin planlanmas1 ve gelistirilmesi siireglerine 13
katilimlarinin saglanmasi

[EEN
[EEN

Psikolojik destek alabilme imkanlarinin artirilmasi

[y
o

Calisilan kurumun fiziki kosullarimin iyilestirilmesi

Evrak islerinin azaltilmasi

Alan dis1 meslek elemani aliminin engellenmesi

Meslekte yiikselme olanaginin saglanmasi

Toplumun sosyal hizmet meslegi hakkinda bilin¢lendirilmesi

Sosyal hizmet alanindaki kanun ve yonetmeliklerin iyilestirilmesi

Calisma saatlerinin fuzuli fazlaligini azaltmak

Deger gormek

Izin haklarinin artirilmasi

Ozliik haklarinin artirilmasi

Sosyal ¢alismacilarin sayisinin artirilmast
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Tatil imkanlari, sosyal tesisler, lojman, kamp yerleri, misafirhane gibi imkanlar
artirtlarak sosyal destek saglanmasi

N

Kurumlar tarafindan sosyal caligmacilart rehabilite edici yemek organizasyonlari,
dogum giinii kutlamalar1 gibi sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi

Mesleki rgiitlenme ve dayanigmanin artmasi

Takdir edilmek

Yoneticiler tarafindan sosyal hizmete daha fazla deger verilmesi

RN

ASDEP personellerine daha fazla saygi gosterilmesi ve onlarin meslek elemani
statiisiinde degerlendirilmesi

Bakanlik tarafindan daha ¢ok deger gormek

Cocuklara yonelik projeler yapabilmek igin etkinlik odalarinin olmast

Ek ders, danisma-yonlendirme gibi farkli statiide istihdamin olmamasi

I

Hastane icerisinde sosyal ¢aligsmacilar i¢in oyun alani, masa tenisi vb. gibi imkanlar1
icerisinde barindiran bir dinlenme yeri

Koruyucu-onleyici politikalarin hayata gegirilmesi

Ogle aralarinin uzatilmasi

Ozel sektdrdeki emek somiiriisiiniin niine gegilmesi

Ozerk bir sekilde ¢alisabilecegimiz bir ¢aligma ortami

I i

Sosyal ¢aligmaci istihdam edilen kurumlarin yoneticilerine sosyal ¢aligmacilarin ve
gorevlerinin tanitilmasi

[EY

Sosyal g¢aligmacilarin meslek hayatinda yasadiklar1 sorunlarin tespiti ve ¢oziimii i¢in
daha fazla ¢caba gosterilmesi

Sosyal hizmet kurumlarinda alandan gelmis kisilerin yonetici olarak gorevlendirilmesi

Tercih ettigimiz alanlarda ¢alisabilme firsati

Ulkemizde tibbi sosyal hizmet alanina daha fazla dnem verilmesi, desteklenmesi ve
gelistirilmesi

Yurtdisinda uygulanan sosyal hizmetlerin yerinde goriilebilmesi amaciyla bakanlik 1
tarafindan yurtdisina génderme faaliyetlerinin artirilmasi
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Tablo 24 incelendiginde ger¢eklesmesi durumunda sosyal c¢alismacilari
calisma yasaminda en ¢ok motive edecek uygulamalar, maas ve ticretlerin artirilmasi,
meslegin saygmligini artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi, hizmet i¢i egitim
programlarinin daha fazla diizenlenmesi, sosyal calismacilarin sosyal politikalarin
planlanmasi ve gelistirilmesi siireglerine katilimlarinin saglanmasi, psikolojik destek
alabilme imkanlarinin artirilmasi, ¢alisilan kurumun fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,
evrak islerinin azaltilmasi, alan dis1 meslek elemani aliminin engellenmesi, meslekte
yiikkselme olanagmin saglanmasi ve toplumun sosyal hizmet meslegi hakkinda
bilinglendirilmesi oldugu goriilmektedir. Sosyal ¢aligmacilarin bu konu {izerine ifade

etmis oldugu birkag goriis su sekildedir:

“Bizleri giidiileyici ayrica sunulan hi¢bir olanak yok. Bizler bizzat alanin
icinde oldugumuz igin birey ve toplumun daha fazla yarar saglayabilmesi
adina uygulanmasi ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiye sahibiz. Ortaya
¢tkan sosyal politikalar, hizmet modelleri vb. alanda uygulamakta
zorlandigimiz geyler. Ihtivac duyulan politikalar ¢ok bambaskayken bize
gonderilen politikalar bambaska. Alanla uyguladigimiz seylerle politikalar
birbirini tutmuyor. Problemlerin temeline inmeden, yiizeysel olarak
¢oziiyoruz. Bu nedenle sosyal politikalarin planlanmast ve gelistirilmesi
siireglerine katilimlarimiz saglanabilirdi. Ornegin mail atabilecegimiz, goriis
bildirebilecegimiz bir daire baskanligi olabilirdi. Yine farkl illerden gelen
sosyal c¢alismacilar ile fikirsel tartismalarin  yapilacagi toplantilar

diizenlenebilirdi. >’ (KS10)

“Evrak islerinin azaltilarak vaka ile kaliteli bir ¢alismanmin yiiriitiilmesine
olanak tamnmasi iyi olurdu. Cogaldik¢a yetisemiyorum ve kendimi eksik

goriiyorum.’’(KS12)

“Maaslarin yapilan ise gore diigiik olmasi motivasyonu diistirtiyor. Alinan
maag konusunda diiz bir memur gibisin. Oysa sosyal c¢alismacilar giin
icerisinde bile insanlarin agzini ag¢ik birakabilecek, dilini ucuklatacak
vakalarla ¢alistyorlar. Insanin basina bu da gelir mi diyorsun. Maagslarin da
tatmin edici olmasi gerekiyor. Bu nedenle maaglarin artiriimasi gerektigi

diigiincesindeyim.”” (KS11)
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“Bizlere ¢ok fazla olanak sunuldugunu diisiinmiiyorum. Hizmet ici egitim
programlarimin daha fazla diizenlenmesi gerekiyor. Yilda en az ii¢ dort defa
hizmet i¢i egitim programlart olmali. Deneyimli kisiler tarafindan, sosyal
calismacilarin alanda neyi nasil yapmasi gerektigine dair, karsilasilan
vakalarin zorluklari ornek vakalar iizerinden anlatilarak egitimler verilmeli.
Nerde nasil, ne yapilmasi gerekiyor konusunda egitimler gelistirilmeli. Alan
icerisine girdik¢ce makale, kitap vb. bilgi verici seylerden uzaklasiyoruz. Bunu
tetikleyici egitimler verilmeli, kisileri hala arastirip o6grenmeye tesvik

etmeli.”” (KS4)

“Genel anlamda sosyal ¢alismacilara sunulan imkanlart yetersiz buluyorum.
Sosyal ¢alismacilarin hak ettikleri degeri gordiiklerini diigiinmiiyorum. Daha
fazla sayg1 gérmek istiyorum. Bu nedenle meslegin sayginligini artirmaya
yvonelik ¢alismalarin ve meslegin dogru bir sekilde tanitiminin yapimasinin

motivasyon diizeyimi artiracagin diigtintiyorum.”’ (KS3)

““Sosyolog, psikolog, sosyal ¢alismact ayni gérevi yapryor. Gorev dagilimi
diizenlenmeliydi. Ruhsal tedavi gerektiren bir durumda, psikolojik sorunlar
olan birisine psikolog miidahale etsin, sosyal c¢alismact degil. Sosyal
calismacinin yapmasi gereken isleri de sosyal ¢alismact yapsin. Bu durumlar
sosyal ¢alismacimin  farkliligimi, farkindaligini  azaltiyor. Meslegimiz
tamnmuyor, sosyal ¢alismacimin gérevini kurum igerisinde herkes yapiyor.
Sosyal ¢alismacilarin farkindaliginin, onlara duyulan ihtiyacin bilinmesi

gerekiyor.  Farkindalik  ¢alismalarvun — yapilmasi ~ motivasyonumu
artirirdr.”’(KS17)

““Sosyal ¢alismacilar igin sunulan ayrica olanak yok. Ornegin ogretmenler
icin ogretmen evleri var, askerler icin askeri kamplar var. Fakat bizler igin
bir arti, bir avantaj yok. Olanaklar sunulmadigi i¢in hi¢cbir sekilde motive
olamuyyoruz. Sosyal ¢alismacilar icin agilmis lojman, kamp yerleri vb. insani

motive edici seyler olabilirdi.”’(KS15)

““Sosyal hizmet meslegi fiziksel bir gii¢ gerektirmiyor. Fiziksel bir yorgunluk
olmuyor. Oyle bir durum olsaydi masaj yaptirirsin, dinlenirsin geger. Fakat
sosyal hizmette duymus oldugunuz hikayeler, olaylar olduk¢a agir. Bir

insamin, ¢alisamin kaldwrabilecegi olaylar degil. Giin igerisinde 6-7 vaka
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duyuyorsun ve yasanan olaylart goz ardi edemiyorsun, etkileniyorsun. Bu

nedenle tatil stireleri, yillik izinler artirilmali.”” (KS14)

“Cok cesitli travmalar yasayarak gelmis bir kesime hizmet ediyoruz.
Bireylerin maruz kalmis oldugu travmalara sahit oluyorsun, bu durum
psikolojik olarak ¢ok fazla etkilenmene sebep oluyor. Bizler ikincil ve ii¢iinciil
travma yasiyoruz. Bizler i¢in psikolojik destek hizmetlerinin olmas: gerekiyor,
bu motive edici olurdu. ’’(ES6)

Bunlarla birlikte sosyal ¢alismacilarin ¢calisma yagaminda kendilerine sunulan
olanaklarla yeterince motive olup olmadiklarina yonelik de bir soru sorulmustur. 33
katilimcidan, 27°si sunulan olanaklarin kendilerini motive etmedigini, 2’si ise kismen
motive ettigini ifade etmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore, katilimcilarin biiytik bir
cogunlugunun sunulan olanaklarla motive olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin bu
konudaki ortak goriisii sosyal ¢alismacilarin hak ettigi degeri gormedigi yoniindedir.
Sosyal c¢alismacilar, yukarida sayilanlarin gerceklesmesi durumunda ¢alisma

yasaminda daha fazla motive olunabilecegini belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, sosyal caligmacilarin cinsiyet, mesleki kidem ve calistiklar
hizmet alan1 degiskenine gore motivasyon kaynaklarinin ve is yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesi amaglanmig, bu dogrultuda olusturulan on
arastirma sorusuna yanit aranmistir. Bu boliimde, yapilan nitel analizlere ve elde
edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar sunulmustur. Ayrica, arastirma
stirecinde edinilen bilgiler dogrultusunda, bu alanda c¢aligma yapmak isteyen

arastirmacilara ¢esitli Oneriler getirilmistir.

5.1. Sonuclar

Kadin sosyal calismacilarin ¢alisma yasaminda en ¢ok karsilastiklari sorunun
mobbing davranisina maruz kalmak oldugu belirlenmistir. Bunu asir1 evrak yiikii,
mevzuattan kaynakli sorunlar, maaslarin yeterli olmamasi, is yogunlugu,
kurumlardaki fiziki kosullarin uygun olmamasi, alinan kararlara yukaridan miidahale
edilmesi, kurumlarin hizmet i¢i egitim saglama konusunda yetersiz olusu sorunlari
takip etmistir. Erkek sosyal ¢alismacilarin ise ¢alisma yasaminda en ¢ok mevzuattan
kaynakli sorunlarla karsilastigi elde edilmistir. Bunu sosyal calismacilara gerekli
Oonemin ve degerin verilmemesi, koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin
yetersizligi, mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlar1 takip
etmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirildiginda kadin sosyal ¢alismacilarin ¢alisma
yasaminda en ¢ok karsilastigi sorunun mobbing davranisina maruz kalmak oldugu,
erkek sosyal c¢alismacilarin ise etkili ve verimli hizmet sunulmasini engelledigi i¢in

mevzuattan kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kadin sosyal calismacilarin biiyiik c¢ogunlugunun c¢aligma
hayatinda karsilastig1 sorunlarin motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi ve
bu motivasyon diisiikligiiniin tiikenmislik, bikkinlik, mesleki tatminsizlik gibi
psikolojik etkileri ile birlikte is performansina yonelik etkilerinin oldugu
belirlenmigtir. Benzer sekilde erkek sosyal caligmacilarin biiylik cogunlugunun da
calisma hayatinda karsilagti§i sorunlarin motivasyon diizeylerini olumsuz yonde
etkiledigi ve bu motivasyon disiikliigliniin tikenmislik, yipranma, kaygi, yetersizlik,
degersizlik, enerji disiikligii gibi psikolojik etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Tanglay’in (2009: 79) sosyal calismacilarin demografik bilgileri ve kisilik 6zellikleri
ile iliski kurarak mesleki motivasyon diizeylerini inceledigi arastirmasinda da, sosyal

calismacilarin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gére motivasyon diizeyleri,



122

kisisel biitiinliik ihtiyaci, takdir edilme ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci,
temel fizyolojik ihtiyaglar boyutlarinda ele alinarak incelenmis ve motivasyonlarinin
her ihtiya¢ faktoriinde ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Motivasyon diisiikliigiiniin
sosyal calismacilarin hem kendileri tizerinde hem de is performanslar1 tizerinde
olumsuz etki olusturmasi tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii
dezavantajli gruplarla ¢alisilan ve bu gruplarin psikososyal iyilik halinin saglanmasi,
topluma kazandirilmasi gibi 6nemli gorevler tstlenilen sosyal hizmet mesleginde,

hedeflenen sonucun alinabilmesi son derece dnemlidir.

Arastirmada 0-5 yil aras1 deneyime sahip sosyal c¢alismacilarin c¢alisma
yasaminda en ¢ok karsilagtiklar1 sorunun mobbing davranisina maruz kalmak oldugu
belirlenmistir. Bunu, asir1 evrak yiikii, sosyal ¢alismacilara gerekli 6nemin ve degerin
verilmemesi, mevzuattan kaynakli sorunlar, maaslarin yetersizligi, kurumlarin
hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu,
koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi, is yogunlugu, alan
dsindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri sorunlari takip etmistir. Kadin
sosyal caligmacilarin en 6nemli gordiikleri sorun olan mobbinge maruz kalmanin, 0-5
yil arasi deneyme sahip sosyal ¢alismacilarin da en 6nemli sorunu oldugu ortaya
koyulmustur. 5 yil iizeri ¢alisan sosyal ¢aligmacilarin ise ¢alisma yasaminda en ¢ok
mevzuattan kaynakli sorunlarla karsilastigi elde edilmistir. Bunu sosyal ¢alismacilara
gerekli 6nem ve degerin verilmemesi, mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin
uygunsuzlugu sorunlar1 takip etmistir. Elde edilen sonuclar karsilastirildiginda 0-5
yil aras1 deneyime sahip sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda en ¢ok karsilastig
sorunun mobbing davranigina maruz kalmak oldugu, 5 yil {izeri ¢alisan sosyal
calismacilarin ise mevzuattan kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistiir. Yilmaz ve
arkadaglar1 da (2008: 349) Kiitahya ilinde faaliyet gdsteren 2 kamu hastanesinde
yapmis olduklar1 arastirmada ¢alisanin isinde deneyim kazanmaya bagladig1 ve isinde
yiikselmeye calistigi 18-30 yas araliginda daha fazla mobbinge maruz kalindigimi

ortaya koymustur.

Arastirmada tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal calismacilarin
calisma hayatinda en cok karsilastiklar1 sorunlarin, sosyal calismacilara gerekli
onemin ve degerin verilmemesi, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu,
mevzuattan kaynakli sorunlar ve mobbinge maruz kalmakoldugu belirlenmistir. T1bbi

sosyal hizmet alaninda calisan 6 sosyal calismaci ile yapilan goriismelerde, tim
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katilimcilarin ¢aligma hayatinda karsilagtigt  sorunlarin motivasyon diizeylerini
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.Yine tibbi sosyal hizmet alaninda g¢alisan
sosyal c¢alismacilarin ifadelerinden yola c¢ikilarak c¢alisma hayatinda karsilasilan,
Ozellikle sistemsel ve mevzuat kaynakli sorunlarin miiracaatcilart olumsuz yonde

etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Sosyal ekonomik destek alaninda calisan sosyal c¢alismacilarin g¢alisma
hayatinda en c¢ok karsilastiklar1 sorunlar alinan kararlara yukaridan miidahale
edilmesi, miiracaatgilara yeterli vaktin ayrilmasina engel oldugu, etkili ve verimli bir
hizmetin sunulmasin1 engelledidi i¢in is yogunlugu, sosyal calismacilara gerekli
onemin ve degerin verilmemesi olarak belirlenmistir. Miilteci alaninda ¢aligsan sosyal
calismacilaringalisma yasaminda en ¢ok Karsilagtiklari sorunlar ise, terciiman
eksikligi, mobbing, alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri,
koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin eksikligi olarak belirlenmistir.
Miilteci alaninda calisan sosyal caligmacilar, diger sosyal hizmet alanlarinda
calisanlardan farkli olarak miiltecilerle olan dil farkliligi nedeniyle yasanan iletisim
sorunsalt ve buna karsin Burdur ilinde yeterli sayida terciimanin olmamasi nedeniyle

tercliman eksikligi sorunundan bahsetmislerdir.

Kadin alaninda ¢alisan sosyal c¢alismacilarin c¢alisma yasaminda en cok
karsilagtiklar1 sorunlar da, asir1 evrak yiikii, maaslarin yetersizligi, mobbing, can
giivenliginin olmamasi, mevzuattan kaynakli sorunlar, kurumlarin hizmet i¢i egitim
saglama yetersizligi olarak belirlenmistir. Kadin alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar,
diger sosyal hizmet alanlarinda calisanlardan farkli olarak, siddete ugrayan
kadinlarin esleri tarafindan hakaret igerikli ciimlelere maruz kaldiklar1 ve tehdit
edildikleri i¢in can giivenliginin olmamasi sorunundan bahsetmislerdir. Cocuk
alaninda calisan sosyal calismacilarin diger sosyal hizmet alanlarinda ¢alisanlardan
farkli olarak, calisma yasaminda en c¢ok karsilagtiklart sorun ise, cocuklar
biyopsikososyal yonden gelistirecek nitelikli hizmetlerin yetersizligi olarak
belirlenmistir. Bunlarin yanisira engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri alaninda
calisan sosyal caligmacilarin ¢alisma yasaminda en cok karsilastiklart sorunlar,
mevzuattan kaynakli sorunlar ile birlikte kurumlardaki fiziki kosullarin
uygunsuzlugu olarak belirlenmistir. Engelli, yasl ve evde bakim hizmetleri alaninda
calisan 7 sosyal calismaci ile yapilan goriismelerde, 4 katilimcinin ¢alisma hayatinda

yasadiklar1 sorunlarin motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi ortaya
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koyulmustur. Yine engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri alaninda calisan 7 sosyal
calismacidan, 3’lnilin ifadeleri dogrultusunda c¢alisma hayatinda karsilagilan

sorunlarin miiracaatciyi etkiledigi ortaya koyulmustur.

Benzer olarak Berkiin (2010: 106)’lin arastirmasinda Bursa Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii biinyesinde ve bu miidiirliige baglh kuruluslarda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma hayatindaki mesleki sorunlarin neler oldugu
belirlenmistir. Buna gore sosyal ¢aligmacilar hizmet i¢i egitim programlarininaz
oldugunu, ¢alisma ortaminin fiziksel donanim, arag-gere¢ yoniinden eksik oldugunu
ifade etmislerdir. Kurum yoneticileri ise, daha etkin ve verimli sosyal hizmet
faaliyetlerinin sunulmasi icin yasal ve yonetsel diizenlemelere ihtiya¢ duyduklarini

belirtmisglerdir.

Sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastigi sorunlar hakkinda ifade
ettikleri dogrultusunda idari sorunlar, fiziki sorunlar, psikolojik sorunlar, is yiki
kaynakli sorunlar, maddi sorunlar, sosyal politikalardan kaynakli sorunlar ve
meslegin kendisinden kaynakli sorunlar olmak {izere yedi cesit ana sorun alani
belirlenmistir. Daha sonra sosyal caligmacilarin ifade ettigi sorunlar, belirlenen ana
sorun alanlarinin i¢lerine yerlestirilerek sorunlara genel bir goriiniim kazandirilmistir.
Buna gore kadin sosyal c¢alismacilarin calisma yasaminda karsilastigi en onemli
sorun, is yiikii kaynakli sorunlar ve idari sorunlar olarak belirlenmistir. Erkek sosyal
calismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastigi en 6nemli sorun ise, sosyal politikadan
kaynakli sorunlar ve idari sorunlar olarak belirlenmistir. Ayn sekilde, 0-5 yil ve 5 yil
tizeri deneyime sahip olan sosyal ¢alismacilarin ¢alisma yasaminda karsilaglastigi en
onemli sorun, erkek sosyal caligmacilarda oldugu gibi sosyal politikadan kaynakli

sorunlar ve idari sorunlar olarak belirlenmistir.

Ayni sekilde tibbi sosyal hizmet alaninda c¢alisan sosyal c¢alismacilarin
calisma yasaminda karsilastigi en 6nemli sorun, idari sorunlar ve sosyal politikadan
kaynakli sorunlar olarak belirlenmistir. Sosyal ekonomik destek alaninda g¢alisan
sosyal caligmacilarin ¢alisma yasaminda karsilastigi en 6nemli sorun, idari sorunlar
ile oransal olarak birbiriyle ayn1 olan sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve is yiiki
kaynakli sorunlar seklinde belirlenmistir. Kadin alani ile birlikte engelli, yasli ve
evde bakim alanlarinda calisan sosyal c¢alismacilarin ¢alisma yasaminda karsilagtigi
en Oonemli sorun ise, sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve is yiikii kaynakl

sorunlar olarak belirlenmistir.
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Miilteci alaninda c¢alisan sosyal calismacilarin ¢alisma yasaminda karsilastigi
en Onemli sorun, psikolojik sorunlar ve sosyal politikadan kaynakli sorunlar olarak
belirlenmistir. Son olarak ¢ocuk alaninda c¢alisan sosyal calismacilarin g¢alisma
yasaminda karsilastigi en onemli sorun Sosyal politikadan kaynakli sorunlar ve
oransal olarak birbiriyle ayni olan is yiikii kaynakli sorunlar ile psikolojik sorunlar
seklinde belirlenmistir. Buna gore psikolojik sorunlarin oran olarak en yiiksek oldugu
alanlar miilteci alam1 ve ¢ocuk alanidir. Daire grafiklerinden elde edilen degerler
incelendiginde cinsiyet, kidem ve c¢alisilan alan degiskenine gore sosyal
calismacilarin en ¢ok sosyal politikadan kaynakli sorunlarla karsilastigi ortaya
koyulmustur. Bunu sirastyla idari sorunlar, is yiikii kaynakli sorunlar ve psikolojik
sorunlar takip etmistir. Diger yandan sosyal ¢alismacilarin maddi sorunlar, fiziki
sorunlar ve meslegin kendisinden kaynakli sorunlar ile ¢ok fazla karsilasmadigi

ortaya koyulmustur.

Arastirma kapsaminda sosyal caligmacilar1 ¢alisma yasaminda motive eden
giidiileyici faktorlerin neler oldugu incelenmistir. Buna gore, kadin sosyal
calismacilar1 ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme araci yonetici ve is
arkadaglariyla iyi iliski olarak belirlenmistir. Bunu insanlara yardim edebilmek,
basarilarinin takdir edilmesi, sayginlik kazanmak ve maas takip etmistir. Kadin
sosyal calismacilari c¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden yoOnetici ve is
arkadaslariyla 1y1 bir iliski icerisinde olmak, digsal motivasyon kaynaklarindan
birisidir. Erkek sosyal ¢alismacilari ¢aligma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme
araci ise insanlara yardim edebilmek olarak belirlenmistir. Bunu maas, yonetici ve is
arkadaslariyla iyi iligki, toplumsal fayda sagliyor olmak takip etmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonuca gore, kadin sosyal ¢alismacilari ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden
motivasyon aract yonetici ve is arkadaslar ile iyi iliski igerisinde olmakken erkek
sosyal calismacilari en ¢ok insanlara yardim edebilmek motive etmektedir. Insanlara

yardim edebilmek, i¢sel motivasyon kaynaklarindan birisidir.

0-5 yil aras1 deneyime sahip sosyal ¢aligmacilar1 ¢aligma yasaminda en ¢ok
motive eden giidiileme araci insanlara yardim edebilmek olarak belirlenmistir. Bunu
yonetici ve is arkadaslariyla iyi iliskiler, maas, basarilarinin takdir edilmesi takip
etmistir. Buna gore erkek sosyal ¢alismacilari ¢aligma yasaminda en ¢ok motive eden
insanlara yardim edebilme, 0-5 yi1l deneyime sahip sosyal ¢alismacilar1 da en ¢ok

motive eden giidilleme aracidir. Diger yandan 5 yil {izeri deneyime sahip sosyal
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caligmacilari ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiileme araglari ise, bireylerin
hayatlarina dokunabilmek, yonetici ve is arkadaslartyla iyi iligkiler, insanlara yardim

edebilmek olarak belirlenmistir.

Arastirmada tibbi sosyal hizmet alaninda galisan sosyal ¢alismacilar1 ¢alisma
yasaminda en ¢ok motive eden gilidilleme araclarimaas ile yonetici ve is
arkadaglariyla iyi iligkiler olarakbelirlenmistir.Maas ile yonetici ve is arkadaslariyla
iyi iligkiler digsal motivasyon kaynaklaridir. Maasin en ¢ok motive ettigi tek alan
tibbi sosyal hizmet alan1 olmustur. Bunun nedeni, tibbi sosyal hizmet kapsaminda
hastane ve halk saglig1 merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢alismacilarin, diger alanlarda
calisanlara gore daha yiiksek maas almalari olabilir. Sosyal ekonomik destek
alaninda ¢alisan sosyal c¢alismacilari ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden
giidiileme araglar1 ise, yonetici ve is arkadaslariyla iyi iligskiler ve bireylerin
hayatlarina dokunabilmek olarak belirlenmistir. Miilteci alaninda galisan sosyal
calismacilari calisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiilleme araglart da,

basarilarinin takdir edilmesi ve insanlara yardim edebilmek olarak belirlenmistir.

Diger yandan kadin alaninda g¢alisan sosyal ¢alismacilar1 ¢alisma yasaminda
en ¢ok motive eden giidiileme araclari, toplumsal fayda sagliyor olmak, yonetici ve is
arkadaslariyla iyi iliskiler, calisma kosullarimin iyi olmasi, insanlara yardim
edebilmek olarak belirlenmistir. Cocuk alaninda calisan sosyal ¢aligmacilar1 ¢alisma
yasaminda en ¢cok motive eden giidiileme araci ise, diger alanlarda g¢alisanlardan
farkl1 olarak ¢ocuklarin yiliksek yararmi saglamak i¢in ¢alismak seklinde
belirlenmistir. Son olarak engelli, yasli ve evde bakim hizmetleri alanlarinda ¢alisan
sosyal calismacilar1 ¢alisma yasaminda en ¢ok motive eden giidiilleme araclar
insanlara yardim edebilmek, toplumsal fayda sagliyor olmak, mutlu oldugum isi
yapiyor olmak, yonetici ve is arkadaslariyla 1yi iligkiler ve maas olarak belirlenmistir.
Cinsiyet, kidem ve ¢alisilan alan degiskenine gore ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda
bir karsilastirma yapildiginda, sosyal ¢alismacilar1 ¢alisma yasaminda motive eden

faktorlerin pek fazla degismedigi goriilmiistiir.

Benzer sekilde Smith ve Shields (2012: 195) yapmis olduklar1 arastirmada,
Herzberg’in teorisindeki giidiileyici faktorlerden cesitlilik ve yaraticiligin, hijyen
faktorlerinden ise siipervizorlerle olumlu iligkinin sosyal ¢alismacilarin is doyumunu

artirdigin1 ortaya koymuslardir.
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Sosyal ¢aligmacilarin ifade ettigi gilidiileyici faktorler, motivasyon kavraminin
iki temel tiirii olan igsel motivasyon kaynaklar1 ve digsal motivasyon kaynaklari
seklindeki ana alanlarin i¢lerine yerlestirilerek genel bir goriiniim kazandirilmistir.
Daire grafiklerinden elde edilen degerler incelendiginde cinsiyet, kidem ve c¢alisilan
alan degiskenleri fark etmeksizin sosyal calismacilarin ¢aligma yasaminda igsel
olarak motive olduklar1 ortaya koyulmustur. Cinsiyet degiskenine gore bakildiginda,
erkek sosyal ¢alismacilarin igsel motivasyonlarinin kadin sosyal ¢alismacilarinkine
gore oran olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kidem degiskenine gore
bakildiginda, 0-5 yil arasi deneyime sahip sosyal calismacilar ile 5 yil iizeri
deneyime sahip sosyal calismacilarin i¢sel motivasyonlart arasinda oran olarak
belirgin bir fark goriilmemistir. Calisilan alan degiskenine gore bakildiginda, miilteci
alaninda calisan sosyal calismacilarin i¢sel motivasyonlarinin diger alanlarda ¢alisan
sosyal c¢alismacilarikine gore oran olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Icsel
motivasyonun oran olarak en diisiik oldugu alan ise sosyal ekonomik destek alani

olmustur.

Arastirmada gergeklesmesi durumunda sosyal c¢alismacilart ¢alisma
yasaminda motive edecek birtakim uygulamalar belirlenmistir. Buna gore
gerceklesmesi durumunda sosyal calismacilari ¢aligma yasaminda en ¢ok motive
edecek uygulama maas ve ticretlerin artirilmasi olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla
meslegin saygmligini artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi, hizmet i¢i egitim
programlarinin daha fazla diizenlenmesi, sosyal c¢aligmacilarin sosyal politikalarin
planlanmas1 ve gelistirilmesi siireglerine katilimlarinin saglanmasi, psikolojik destek
alabilme imkanlarinin artirilmasi, ¢alisilan kurumun fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,
evrak iglerinin azaltilmasi, alan dis1 meslek elemani alimimnin engellenmesi, meslekte
yiikkselme olanaginin saglanmasi ve toplumun sosyal hizmet meslegi hakkinda

bilinglendirilmesi takip etmistir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma sosyal calismacilarin motivasyon kaynaklarinin ve c¢alisma
yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin incelemesi amaciyla Burdur ilinde calisan sosyal
calismacilar ile sinirlandirilmistir. Burdur ili 6zel sektdr kuruluslarmmn, sivil toplum
kuruluslarinin (STK) ve goniilli kuruluslarin olmadigi bir ildir. Bu nedenle, bu
konuya ilgi duyan baska arastirmacilara, konuya dair elde edilen bilgilerin

cesitlenmesi ve derinlesmesi i¢in 6zel sektor, sivil toplum ve goniilli kuruluslarin yer
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aldig1, sosyal caligsmacilarin da bu kuruluslarda aktif olarak calistig1 farkli illerde ve

daha genis 6rneklemle calismalar yapmalari onerilebilir.

Bu arastirma kapsaminda, sosyal c¢alismacilarin ¢alisma yasaminda
karsilagsmis oldugu bir¢ok sorun tespit edilmistir. Bu baglamda burada tespit edilen
sorunlar hakkinda daha detayli bilgi elde edilebilmesi amaciyla, baska
arastirmacilara, kendilerine gore ilgi ¢ceken mobbing, is yogunlugu, mevzuattan
kaynakli sorunlar vb. gibi her bir sorunun tek basina ele alindigi farkli ¢aligmalar

yapmalari1 6nerilebilir.

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda sosyal c¢alismacilar ayrimcilik,
diglanma, siddet, yoksulluk vb. durumlarla karsi karsiya kalmis bireylere yonelik
faaliyette bulundugundan sunulan hizmetin ¢iktilarin1 almak, bireylerin sagaltimini
saglamak ve bireyleri topluma kazandirmak olduk¢a 6nemlidir. Calisma yasaminda
var olan sorunlar, ¢alisanlarin etkili ve verimli hizmet sunmasina engel olabilir. Bu
arastirmada sosyal ¢alismacilarin galisma yasaminda karsilagtiklart sorunlar ortaya
koyulmustur. Bu baglamda sosyal politika fireticilerine, ulusal ve uluslararasi
boyutlarda etkin olan sosyal hizmet kurum ve kuruluslarina arastirmada belirlenen

sorunlara ¢oziim iiretebilme noktasinda calisma ve uygulama yapmalar1 6nerilebilir.

Calisma yasaminda motivasyon iiretkenlik ve verimliligi artiran dnemli bir
aractir. Sosyal caligmacilarin tiretkenlik ve verimliligi, hizmetten faydalananlar
etkiledigine gore sosyal calismacilarin motivasyon durumlar1 dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir konudur. Calisani tesvik etmek icin, kisiyi neyin motive ettigini
anlamak gerekir. Bu amagla aragtirmada sosyal ¢aligmacilarin motivasyon kaynaklari
ortaya koyulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda sosyal calismacilarin
motivasyon diizeylerini artirabilecek uygulamalarin yetkili kisiler, yoneticiler, sosyal
hizmet kurum ve kuruluslar tarafindan g6z Oniline alinmasi ve buna yonelik

uygulamalarin yapilmasi onerilebilir.

Sosyal caligmacilarin 6rgiite bagliliklarini, is tatmin ve is doyumu diizeylerini
artirabilmek amaciyla sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda istihdam eden yonetici
ve Orglit liderlerine, sosyal c¢aligmacilarin calisma yasaminda karsilastiklar
sorunlarin ¢oziilebilmesi icin ¢aba gostermeleri ve onlarin motivasyon diizeylerini

artiracak uygulamalar yapmalar1 6nerilebilir.
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EKLER
EK-1:

Goriisme Formu
Saygideger katilimet,

Bu anket Usak Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Sosyal Hizmet Yonetimi
Programinda ‘SOSYAL CALISMACILARIN MOTIiVASYON KAYNAKLARININ VE IS
YASAMLARINDA KARSILASTIKLARI SORUNLARIN INCELENMESI’ adli tez
calismasi kapsaminda sosyal calismacilarin ¢alisma yasamindaki sorunlariin ve motivasyon
kaynaklarinin ne olduguna iliskin bilgi toplamak amaciyla olusturulmustur. Sorulara
samimiyetle cevap vermeniz bizim ac¢imizdan c¢ok Onemlidir. Zaman ayirdi§iniz igin
tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Cemile Zehra Kéroglu Bilgesu Ciim

D Cinsiyetiniz:

Kadin( )  Erkek ()

2) Yasimz:

20-30 yas () 31-40 yas () 41-50 yas () 51-59 () 60 ve tizeri ()
3)Egitim diizeyiniz:

Lisans ( ) Yiiksek lisans () Doktora ( )

4)Hangi sosyal hizmet alaninda ¢cahisiyorsunuz?

Kadin( ) Cocuk( ) Engelli() Yasli() Milteci( ) Sosyal Ekonomik Destek ()
Tibb1 sosyal hizmet ( )  Adli sosyal hizmet ()  Madde bagimlilar1 ( ) diger().........
5)Ne kadar siiredir calisiyorsunuz?

0-4y1l () 59yl () 10-14 y1l () 15-19yil () 20 ve tistii ()
6)Meslek hayatimzda yasadiginiz bashca sorunlar nelerdir?

7)Meslek hayatimzda kurumdaki diger personeller tarafindan ve/veya yoneticiniz
tarafindan ‘mobinge’ maruz kaldiginiz oldu mu? Anlatiniz.

8)Calisma hayatinda yasadigimiz sorunlarim ‘motivasyonunuz’ iizerindeki etkileri
nelerdir?

9)Calisma hayatinda yasadigimiz sorunlarin miiracaatcilarimzin/damsanlariizin
iizerinde etkisi var m1? Anlatiniz.
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10)Cahisma hayatinda sizi en ¢ok giidiileyen/motive eden icsel faktorleri 6nem sirasina
gore belirtiniz?

11)Calisma hayatinda sizi en cok giidiilleyen/motive eden digsal kaynaklar1 6nem
sirasina gore belirtiniz?

12)Gergeklestirilmeleri durumunda, c¢alisma hayatinda motivasyon diizeyinizi
artiracagim diisiindiigiiniiz faktorler nelerdir?



