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OZET

GEZI PARKI OLAYLARI VE 15 TEMMUZ DARBE GIiRiSIMI HABERLERININ KRiZ
HABERCILIGI KAPSAMINDA ETIK ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Demirhan Hanifi Demir

Iletisim Bilimleri Anabilim Dal1

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Emre Vadi BALCI

Bu c¢alismada, Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi haberleri, kriz
haberciligi ve etik unsurlar ¢ergevesinde analiz edilip degerlendirilmistir. Kavramsal agidan
baglantili sekilde ilerleyen g¢alismada, televizyon haberciligindeki ornekler incelenmistir.
Calismada, icerik analizi yontemi uygulanmistir. Kriz haberciligi, medyanin y&netmekte
giicliik ¢ektigi bir alan oldugundan, etik agidan sorunlar dogurabilmektedir. Bu ¢alismada da,
ilgili sorunlar 6n goriilmektedir. Kuramsal olarak kriz haberciligi ve etik gibi kavramlarin
karsiliginin, uygulamada ne denli yer bulabildigi, analizler sonucunda ortaya c¢ikarilmistir.
Gezi Parki ve 15 Temmuz siireclerinin, Kanal D ile NTV haberlerinde ne sekilde yer buldugu,

bu ¢ikarimlar1 olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Haberciligi, Medya, Etik, Gezi Parki Olaylari, 15 Temmuz
Darbe Girisimi



ABSTRACT

ETHIC COMPARISON OF GEZI PARK PROTESTS AND JULY 15
COUP ATTEMPT NEWS IN THE CONTEXT OF CRISIS REPORTING

Demirhan Hanifi Demir

Department Of Communication Sciences

Usak University Institute Of Social Sciences, 2019

Supervisor: Assistant Proffessor Emre Vadi Balci

In this study, Gezi Park Protests and 15 July Coup Attempt news have been analyzed
and evaluated within the framework of crisis reporting and ethic factors. In the conceptually
related study, examples of television reporting were examined. In the study, content analysis
method was used. As crisis reporting is an area where the media has difficulty in managing, it
may cause ethical problems. In this study, related problems are also foreseen. In theory, the
concepts of crisis reporting and ethics were found as a result of the analyzes of how much
space they could find in practice. The way that the Gezi Parki and the July 15 Processes found
in the Kanal D and the NTV news form these inferences.
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GIRIS

Kriz, kriz iletisimi, kriz haberciligi gibi kavramlar bir toplum i¢in olagan dis1 olaylarin
yagsandigi buhranli donemleri ifade etmektedir. Bu donemler insanlarin enformasyon
ihtiyacinin en iist seviyede oldugu dénemlerdir. Medya, bu sebepledir ki kriz donemlerinde
daha ytiksek bir sorumluluk ve hassasiyet bilincindedir. Halkin yasanan gelismeler, olaylar,
durumlar ve havadislerden ilk haber alma imkéninin bulundugu yazili ve gorsel medya
organlari, kriz donemlerinde bu gorev bilinci ile hareket etme durumundadir. Savas, dogal
afet, salgin hastalik, ekonomik buhran, terdr, isyan vb. olagan istii durumlarda, medya
icerisinde de kriz yaymnciligi ve kriz haberciligi gibi kavramlar ortaya c¢ikmistir. Medya,
kitleleri bilgilendirmede de yonlendirmede de etkilidir. Bu tip hassas dénemlerde verilecek
her bilgi aktarilacak her durum insanlarin tedirginligine, korkusuna ve panigine olumlu ya da

olumsuz katki saglayacaktir.

Gegmisten giiniimiize var olan medyanin bu durumu, yeni medyanin gelisimi ile de
biiyiik dlciide ivme kazanmustir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ve sosyal
medyanin yayginlagmasi ile bilgi ag1 genislemistir. Bu potansiyel, enformasyona erigimin
kolaylig1 ve anlik bilgi paylasiminin yaninda bilgi kirliligi, asilsiz haber gibi olumsuz sonuglar

da getirmistir. Bu gibi sorunlar etik agidan ters diisen bir durum yaratmaktadir.

Ozellikle kriz dénemlerindeki atmosferde kamuoyu medyanin anlik paylasimlarina
tepki verecek hassasiyettedir. Bu nedenle medya c¢alisanlar1 da bu hassasiyete 6zen gostererek
hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Yanh diislince, kaynaksiz ve asilsiz haberler, kan,
siddet gibi 6gelerin yer aldig1 goriintiiler etik agidan ters diisecektir. Yeni medya ile birlikte
kullanicilarin da haber ve bilgi servis edebilme konumuna ge¢gmesinden sonra bu sorunlar
artis gostermistir. Kisisel yayin yapabilme olanaklari, anlik haber ve bilgi paylasimlari

uygunsuz iceriklerin de servis edilebilir hale gelmesini saglamistir.

Olagan {istii donemlerde karsilasilabilen kan, siddet gibi unsurlar, yeni medya ile
birlikte karsilagilmasi olagan durumlar haline gelmistir. Kriz yaymcilig1 ve kriz haberciligi, bu
noktalardan hareketle, medya yapilanmalar1 agisindan idaresi zor donemlerdir. Halkin haber
alma ihtiyaci, basin ve ifade 6zgiirliigli gibi kavramlar, 6zellikle bu donemlerde etik ilkeler ile
kars1 karsiya gelebilmektedir. 90'lt yillardan itibaren 6nemli dlgiide artis gdsteren teknolojik
gelismelerin bu gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki katkis1 yadsinamaz bir gercektir. Yazili

ve gorsel medyanin alternatifi niteligindeki sosyal medyanin gelismesi, etik ihlallere giden



yolda bilgi dogrulama ihtiyacini da getirmis, bu da bazi dogrulama platformlarinin olusmasini

saglamistir.



1. BOLUM

HABER VE KRiZ HABERCILIiGi

1.1. Haber

Haber bir olay degildir, olduktan sonra algilanabilen bir olgudur. Olayla 6zdes degil,
fakat olaymn esas g¢ercevesi i¢inde tekrar kurulabilmesi hedefidir (Tokg6z, 1994: 51). Haber,
olay, durum ve yonelimlerin dogru ve hizli bir bicimde yayinlanir bir hale getirilmesidir
(Isiklar, 2012: 2).

Birgok tanimi ile birlikte haber, insanlarin 6grenme, bilgi edinme, haber alma
ihtiyaglar1 ve isteklerinin de bir sonucudur. Diger taraftan haber genel olarak bir fikre, soruna
ve olaya dayanmaktadir. Bunlar haberin temelini olusturur. Bu temeldeki esas 6nem, stz

konusu olay, durum, yonelim, fikir ve sorunlarin haberin asil ¢ercevesini olusturmasidir.

Asil cergeve dahilinde, olaylarin sebep sonug iliskisi de dnem arz etmektedir. Ne,
Nerede, Neden, Nasil, Ne zaman ve Kim sorularindan olusan temel SN1K haberciligi anlayisi
bu kapsamdadir. Sebep sonug iliskilerinde bu sorularin yer almasi kaginilmaz olacaktir.
Bununla birlikte, haber, habercinin 6znel bakis acisi1 ile olusturacagi bir kavram degildir.
Toplumu aydinlatma, bilgilendirme ve bilinglendirme adina, haberler 6znellik algisindan ne

kadar uzak olursa dogruluk ve tarafsizlik adina o denli basarili olabilecektir.

Haberciligin 6nemli esaslarindan birini de, yukarida da degindigimiz SN1K'nin bir
sonucu olan cevaplar olusturmaktadir. Cevap ararken sorudan uzaklasma riski, tehlikeden
uzak bir bigimde kurulmasi gereken 6nemli bir dengedir. Yazili ya da gorsel medya araciligi
ile sunulan haberler, alg1 yonetimi gibi sonuglar da dogurabileceginden, tarafsizlik ilkesinde
israr edilmesi gereken bir alandir. Yonlendirme degil bilgilendirme esas oldugu i¢in, hassas

davranilmasi ve once bilginin aktarilmasi gerekmektedir.

Anayasa ile de sabitlenen haber alma hiirriyeti, toplumsal olaylarin seyri agisindan da
Oonem arz etmektedir. Haber, toplumun her kesiminin, toplumun her kesiminden bilgiye
rahatca ulasabilecegi bir kanaldir. Zira baz1 zamanlarda haber,dogru yoldan agiklanmanin
yerine kimi &nemli habercilik kurallart dogrultusunda agiklanma yoluna gidilmistir. Kitle
iletisim araglar1 yetkililerinin, eylem ya da soylemlerin Gretimi, bi¢imlendirilmesi ve
yayimlanmasi sirasinda kullandiklart profesyonel kodlar (Girgin, 2000: 79), seklinde

tanimlanan bu kurallarin basini “nesnellik” ilkesi ¢ekmektedir. Nesnellik ilkesi, tarafsizlik ve

3



dengelilik anlayisi, haberin yorumdan ayrilmasiin gerekliligi gazeteciligin temel dogrularini
olusturmaktadir (inal, 1996: 21). Hemen her seyin konu olabildigi haberler, insanlar i¢in kisa

strede ve guncellik icinde bilgi edinebilme potansiyeli tasimaktadir.

Ogrenilmek istenen, farkli olan, géormek, duymak veya okumak istenebilecek her sey
haberin konusunu olusturabilmektedir. ingilizcedeki North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1),
ve South (Giliney) sozciiklerinin bas harflerinden (NEWS) olusan haber tiim farkli yonlerdeki

olaylar1 da kapsamaktadir.

Haber yoluyla toplumsal gergekligin oldugu gibi aktarilmasinin miimkiin oldugu fikri
Uzerine yapilan kritikler, iyi gazetecilik yapma yolunda gelistirilmis mesleki ve etik degerlerin
sorunlu yapilarindan dolay1 ¢oziimlenemeyen sorunlar birgok aragtirmanin temelini
olusturmaktadir. Temel olarak haberle ilgili kabul goéren cogu seyin goz ardi
edilmemesinitekim bu sekilde sorunlu gazetecilik uygulamalarinin  doniisebilecegi
belirtilmistir. Genel olarak aragtirmacilar Liberal Cogulcu goriisiin bircok s6z konusu
durumunu tartigmiglardir. Toplumun var olan gergek tutumunun net bir sekilde yansitilmast,
gazetecinin tutumunun hangi yonde olacagi ve birebir kiyaslandiginda adi gegen ¢alismayla
ortiistiigli géz Oniline alinip bu anlayis lizerinden kurulan felsefi olarak etik anlayisin bazi
noktalarda yetersiz kalmasini tartismiglardir.Cilinkii haber, gercegi nesnel,tarafsiz ve tarafsiz
bicimde yansitmiyordu.Temel problem olan gerceklik-haber iliskisine ait yapisal meseleler
iizerinde yogulastilar. Etik olarak ilk énemli problemler 6nyargi ve 6n kabullerdir. Bilhassa
gercek ile haber hususunda fazlasiyla komplike bir siire¢ bulunmaktaydi. Medyay1 yonetenler
iki bagh giic dengelerini hayli giizel sekilde yeniden meydana getiriyorlard1 (Coker, 2016:
129).

Gazeteciligi verilecek kararlar bakimindan riskli bir meslek haline getiren olgu,
haberin karakteristik yapisidir. Gazeteciler bir¢ok etik sorumlulugu vardir. Bunlardan bazilar
dogruyu bulma, etik olani se¢me zorunlulugudur. Diger yandan, {izerinde diisiiniilmesi
gereken hassas konulardaki sorumluluklart mesleki acisindan en zorlu gorevlerinden biridir.
Herhangi bagka bir disiplin goz Oniine alindiginda aymi problemler veyahut benzer
problemlerin varlifi goéziimiize ¢arpmaktadir. Ayrica benzer olmayan her is kolunun kendi
zorlugu oldugu da kabul edilmesi gereken bir husustur. Fakat gazetecilikte birden fazla
problemle basa c¢ikma giicliigli s6z konusudur. Bu durumlar genellikle zamana karsi
yarigmalar1 ve bir ¢ekisme ortaminin getirdigi sorumluluklarin ve yiiklerin kabullenilmesidir.

En biiytlik problemlerden biri tarafsiz sekilde haberi beyan etmektir. Kulaga hos gelen bu tabir



halkin bazi gergekleri kabul etmemesiyle sert bir tepki olarak geriye dénme ihtimalini her
zaman barindirmaktadir. Yukarida anlatilan tablo bu durumu 6zetlemektedir (Kiigiikozyigit,
2014: 8). Habercilik esasindaki en temel durum olan bir olayr oldugu gibi aktarmaktir.
Medyanin tutumunun aksine haber olacak bir konunun gene olarak SN1K olarak bilinen, “Ne
oldu?”, “Nasil oldu?”, “Nerede oldu?”, “Neden oldu?”, “Ne zaman oldu?” ve “Kim/Kim'e
yapt1?” karsilikla gelmesi gerekir. Bu en temel ve gerekli olan basit haber yontemdir.Aslinda
haber, bizim disimizda var olan diinyay1 yakalama ¢abamizdir. Bizim hayatimiz disinda olan
onemli olaylar haber niteligi tasimaktadir ve insanoglunun yaradilis1 geregi hep bir merak
uyandirmaktadir. Bu hususundan yola ¢ikarak haber c¢ogunluk-azinlik temeline
indirilebilmektedir. Var olan bir haber aslinda yalnizca ¢ogunluk olarak bilinen kitleyi
etkileyen ya da bu kitlenin ilgilendigi bir olay degildir. Azinlik gruplar: tarihin hemen hemen
her boliimiinde goz ardi edilmistir. Haber kavraminin gelismesi bir bakima azinlik grubunun
hayatlarinin incelenmesine olanak vermistir. Tarihin ¢ogu doneminde, birgok yerde
kendilerini 6nemsizlik duygusu icinde hisseden azinliklar tedricen bu durumdan haber
sayesinde styrilmislardir. Azinlik gruplari olanak adlandirdigimiz bu gruplar, haberlere konu
olma sekilleriyle farkhliklarinin —geri kalmighk, farkli yasantilar, topluma hayat
uyduramama- ortaya koyulmas: kendileri de farkli bir gozden izlemis olmalidirlar.
Onyargilarin kirilmasi ve farkli kiiltiirlerin varligmin ortaya ¢ikmasinda haber, énemli bir yere

sahip olmustur (Cinar, 2013: 5).

Haber planlanmis bir diinyanin bizlere sunulmasidir. Haberi olusturanlarin neyin
dogru, neyin yanlis, hangi olayn ilgi ¢ekici, hangisinin daha popiiler olmasini segmesiyle bize
ulagtirmasi arasindaki yonelimin sonucundaki ¢ikan malzemeye haber denir. Bu se¢me islemi
haber olusturan kisinin kendi karakteri, tutumu veya yaklasimindan ziyade toplumun
gereksinimlerini bilmesi gerekmektedir. Bu sebeple habercinin kendisinden ziyade iginde
bulundugu yapinin ideolojik durusu, kiiltiiri veya diinya gorisii belirleyici olandir.
Gazeteciligin birgok alt kolu vardir; Baris gazeteciligi, hak haberciligi, yurttag gazeteciligi,
kadin odakli habercilik gibi ¢esitli basliklar altinda siiren baska tiirlii bir habercilik pratigini
isaret eden ¢alismalardir. Bu alanlarin ¢alismalart hem kurumsal olarak hem de kisisel olarak
blylk bir éneme sahiptir. Alternatif bircok noktayi isaret eden baris gazeteciligi ve hak
haberciligi ayrica bazi konularda genel geger habercilik pratiginden farklilik gostermektedir.
Hak haberciligi ve barig gazeteciligi iizerine yapilmis ¢ok sayida akademik aragtirma ve
degerlendirme vardir. Bu g¢alismalarin iizerinde durdugu en 6nemli konu etik ve etigin

uygulanma problemidir (Turkkol, 2019: 26). Habere birtakim degerler yiiklenmesi alisilmig



bir durum olmamakla birlikte kamuoyu olusturan birgok platformda kullanilip belli bir kitleyi
harekete gecirme hedefi tasimaktadir. Fakat haberin hedef kitleye ulastirilmast ve kabul
gormesi ise haberciligin dayandigi ana prensipler olmadan miimkiin degildir. Ciinkii gelisen
teknolojik gelismeler sayesinde muhabirlerin yapilan yanlis yonlendirmeleri kisa siirede
ortaya ¢ikmaktadir. Su bir gercektir ki medyanin goérevi toplum ¢ikarlarini ilgilendiren
konularda halki bilgilendirip kamuoyu olusturmaktir. Ayrica haberi verirken elestiri de
yapmak bazi durumlarda s6z konudur. Fakat bu yorumlar toplumu ya da kisilerin dili, dini,
irk1 ve mezhebine; 6zel hayatina, hukuki haklarina haykir1 olmamalidir. Boyle bir durumda
kisilik haklar1 ve basin 6zgiirliigii kars1 karsiya kalmaktadir. Medyada agiklanan olay gergek
ise ve ayrica uygun bir amaca hizmet ediyorsa, haber her yoniiyle tarafsiz bir sekilde
aktariliyorsa basin bu konuda sorumlu olmamalidir. Bu dogrultuda medya belirli kisi ve
gruplara kasith olarak rencide edici veya asagilayici bir tutum sergilemedik¢e ve anlatildig
iizere kisilerin bazi hak ve ozgiirliiklerine miidahil olmadigi miiddetge hukuki olarak sorun

yasamas1 muhtemel gériinmemektedir (Banar, 2006: 128).

Elestirel tutum herhangi bir konuda haberin tekdiize ¢Oziimiinii ortadan kaldirir.
Boylelikle sorunsal bir bakis agisi ortaya atmaktadir. Bu bakis acist haberin nasil ortaya
atildig1 ve kitlelere nasil iletildigini anlamak konusunda bizlere yardimei olmaktadir. Haber
blltenleri, bir olay: farkli agilardan anlamsal olarak inceleme imkani sunmusta olsa ancak
diger durumlarda, asil ilgi odagi kiiresel yayin Karakteristikleri ve haberler tarafindan
kodlanmasi ve iletilis bigimleridir. Elestirel kuram, bu baglamda televizyon haberlerini bitin
yoniiyle ele alip tek bir olgu olarak tanimlamaktadir. Aslinda Uretilen bu anlam, genel olarak
televizyon haberlerinde alimlama tetkiklerinde 6zel olarak ise okuyucu metin modelinin

haberlerin ¢oziimlemesine yiirtitmesinde karsilik bulmaktadir (Cankaya, Koksalan, 2004:12).

Genel anlamda televizyon programlarinin 6grenme ve eglence arasindaki ¢ekismenin
var oldugu, bir¢ok 6gretici programin dahi popiilariteye egiliminden dolay: farkli sunumlara
yer vererek eglence temalar1 islenmektedir. Haber bultenlerinde dahi hitap ettigi kitleyi
televizyonlara baglamak, izlenme oranlarin1 yiikseltmek ve kendisini takip eden kitlenin
devamliligini saglamak amaciyla eglenceye basvurdugu bilinmektedir. Gilincel birgok
arastirma gostermektedir ki bu yola bagvurmayan bircok program ve bilten takip edilme
konusunda problem yasamaktadir.Bu konudaki en Onemli durum, programlarin ilk
dakikalaridir. Ciinkii izleyicinin baglanmasi ve siireklili§in saglanmasi ilk izlenim en 6nemli
noktasi olusturmaktadir. Bu hususta en iyi 6rnegi ana haber biiltenleri olusturmaktadir. Genel

anlamda giinliik olaylarin ¢ogu terdr, tecaviiz, cinayet ve kazalardan meydana gelmektedir.
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Insanoglunun merak duygusuna ithaf eden bu olaylarin tek bir celsede sunulmayip genel

AN 1Y

olarak “birazdan” “az sonra” gibi ifadelerle biiltenin en sonuna kadar sarkitilmaktadir.
Anlatilanlara ek olarak programi sunan kisinin bahsi gegen haberler konusunda izleyiciyi
hazir tutmak i¢in yaptig1 hatirlatmalar ve altyaziyla pekistirilen sunumlarda bir hayli 6nem

tagimaktadir (YYaylali, 2009: 439).

Uzerinde durulmasi gereken bir konu olarak haber kavrami ile televizyon haberi
kavramidir. Yerel olsun ulusal olsun bir¢ok olayin televizyon programlarina nasil yansidigi
irdelenmesi gereken bir konudur.Giiniimiiz diinyasinda televizyonun 6nemi goz ardi edilemez.
Bir¢ok kisinin sosyallik anlayisi dahi televizyondan ibarettir. Dahas1 bazi kesimlerde aile
kavraminin dahi 6niline ge¢mektedir. Televizyon birg¢ok kisiyi dis diinyaya baglayan bir nesne
olmasmin yaninda kitlesel bir iletisim aracidir. Bir¢cok teknolojik gelisme bu kitle iletisim
aracinin da haber siirelerini ve ulastig1r kesimi genigletmistir. Diger iletisim ve haberlesme
araglart1 g6z Oniline alindiginda televizyon, hem anlik goriintli hem de tarafsiz sunus
sekilleriyle daha onemli ve popiiler bir yer tutmaktadir. Haber sunumlarinda goriintiiniin
Oonemi vurgulamak konusunda milat sayilan olay Korfez Savasidir. Bu tarihten itibaren artik
izleyici kitlenin talebi goriintlii olmakla beraber sunum tarzi nispeten 6nemini korumus fakat
icerik Onemsizlesmistir.Bu durum yeni haber olgusunu ortaya ¢ikartmistir. Soyle ki izleyici
ekranlarda gordiigiinden aldigr haz, haberin dogruluguyla orantilidir.Nitekim bu durum
izleyiciye gore haber yapmak fikriyatini olusturmustur. Bilhassa {inlii kisilerin hayatlar1 ilgi
cekici hale gelmis ve heyecan yaratan kiigiik haberler kusagi yavas yavas ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Calisir, 2009: 66).

Kiiresel  diinyadaki  gelismeler, haber ve gazete arasindaki iliskiyi
gliclendirmektedir.Bu durum beraberinde bir uyum ihtiyacini gerekli kilmistir. Habercilik
bircok durumda cevresel faktorleri etkilemis ve bu faktorlerden etkilenmistir. Haberi
olusturma ve sunma, ulastig1 kitle ve bu kitle ile arasindaki iletisim usulleri en belirgin
faktorlerdir.Bu kiiresel degisim haber faktorii gibi gazetecilik olgusunu da devamli yenilenme
gerekliliginde birakmistir. Sanal verilerin kullanimimin 6nemi ve birgok pratik yeni usuliin
ortaya ¢ikmasi bir gazetecinin ortama ayak uydurma konusunda devamli ¢agin1 yakalamasini
zorunlu hale getirmektedir. Tiim bu degisimin ve ¢ag1 yakalama gerekliliklerinin bagka bir
acidan degerlendirilme zorunlulugu vardir. Bu, ticari diisiincenin kendisidir (Ozyal, 2016:

274).



Gazetecilik ve haber kavraminin giinlimiizde hem i¢ i¢e olup fayda sagladigi, hem de
bircok noktada gazeteciligin Oniine gececegi lizerine goriislerin var oldugu bir yenilik hareketi
s0z konusudur. Bu internet ve sanal ortam haberciligidir. Nitelim bir¢ok bilirkisi goriisiine
gore internet haberciligi ne kadar biiyiirse biiyiisiin gazete ve haber olgusundaki disiplinsel
tutum eksikligi ve belli bir hiyerarsik diizen yoksunlugundan dolay1 haber kavraminin 6niine
gecemeyecektir. Cilinkii haber, bir¢ok kisi tarafindan 6zenle hazirlanip kritigi yapildiktan
sonra yayma hazirlanmaktadir. Fakat sanal ortamda yayilan haberlerin olusturdugu haber
kirliligi maalesef gercege ulasmada bircok problemi beraberinde getirmektedir.Yeni medya
olarak tabir edilen sanal haberler ¢ogu kesim ve gii¢ tarafindan benimsenmemekle birlikte
haber ve gazetenin yerini de alamayacag gdz oniine serilmektedir. Uzerinde durulmasi
gereken baska husus ise yeni medyanin basili yayin organi olarak varligi siirdiirmiiyor
olmasidir. Kadim bir gelenege de sahip olan gazetecilik kavraminda haberi olusturan kisi
gorsel ve basili yaym kismmnin c¢ogu yerinde etkilidir.Olay yerinde bulunmak, bagh
oldugumun kurumun ajansindan bilgi almak ve ulastig1 bilgiyi teyit etmekteki prosediirler bu
etkilerden bazilaridir.Ayrica gilincel olani takip etme gibi dnemli konularda da aktif rol
oynamaktadir.Fakat tiim bunlar1 goz Oniine alindiginda dahi yeni medyanin bazi olumlu
yanlar1 goze ¢arpmaktadir. Geleneksel habercilikte, haberi alan kisi geri doniis saglamak
istediginde karsina bir¢ok sorun c¢ikabilmekte ve haberin kaynagina ulasmakta zorluk
cekmektedir. Nitekim yeni medyanin sanal kitlesi bu gibi sorunlar1 daha az yasamakta ve
ulagmak istedigi bircok bilgiye internet iizerinden ulasabilmektedir (Yurdigiil, Ydiiksel,
2012:146).

Yeni medya gz Oniine alindiginda geleneksel haberciligin yukarida belirtilen
nedenlerden dolayr onemi tedricen artmaktadir. Bilhassa yanlis haber veya olusturulan
spekiilasyonlara itibarin azalmasi bu noktada iizerindeki durulmasi gereken bir konudur.
Diinya hizlanmaktadir. Iletisim o denli hizidir ki haberin olusturulma ve tiiketilme
stiresindeki kiska¢ c¢ok daralmistir. Nitekim teknolojik gelisim bunun en Onemli
sebebidir.Tiiketiciye haberler daha hizli ve daha c¢ok geldiginden, tiiketicinin haberleri
tiikketme sayis1 da bu duruma paralel olarak artmistir. Yedi medyada oldugu gibi geleneksel
medyada da bu gelismeler kendini gdstermis ve haberin olusumu, sunumu ve farklh tiirdeki

cesitliligi net bir sekilde artmistir(Kaya, 2018: 60).

Medya ve haber platformu hiyerarsik olarak diizenlenmis ve belli bir istikrarli yapiya
sahiptir. Bu kuruluglar, kendi pazarlama teknikleri bakimindan haberin olugmasi ve

tilkketilmesi hususunda kendi kurallarini belirlemektedir. Gergek zamanli haberlerin sunulmasi
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televizyon igleyis gorsel malzemenin ve isitsel fonksiyonlarin birlikte uyumlu bir sekilde
gosterilmesi gerekmektedir. Gazete gibi basili yayinlarda ise kagit iizerine planl bir 6l¢iiyle
meydana getirilmektedir. Bunlara ek olarak ele alinmasi gereken radyo isitsel fonksiyonlarin
paralel zamanli olarak dinleyiciye ulastirmaktadir. Gazete, yeni medya, radyo ve televizyon
gibi iletisim araglarinin genel anlamda bir biitin olarak gérmek muimkinddr. Bu Kitlesel
iletisim araglarindan yeni medyanin belli bir hiyerarsiye tabi olmadigi i¢in zaman ve mekan
gibi kisitlamalardan etkilenmeyecegi bilinmektedir. Sanal ortamda hazirlanan haberler belli
bir siire zarfinda yaymndan kalkmayacagi ve kaybolmayacagi gbz oniine alindiginda siire
konusunda ¢ogu zaman herhangi bir sorunla karsilasilmamaktadir (Kaya, 2018: 113).
Gunumuzde tahmin edilemeyecek diizeylere ulasan dijitallesme, yeni medyanin gelisimde ve
ozellikle bilgilerinin depolanmasindaki en Onemli faktordiir. Bu dijitallesme sadece yeni
medya (zerinde degil geleneksel medyada da birtakim degisikliklere sebep olmustur. En
temel etki analog tliretimden dijital iiretime donilisimde meydana gelmistir. Video ve mobil
habercilik kavramlar1 bdylelikle ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin bu denli hizli yayilmasi, her
eve girmis olmasi tabiri yerindeyse her kisiyi amator bir haber kaynagi yapmistir. Bu durum
tiiketici sinifin1 bir anda iiretim alanina sokarak haber tiirlerinde ¢esitlen ve ulasim kolayligi
saglamistir. Yillar boyunca sakin bir tiiketici olan bireyler haber iiretme konusuyla ve bir¢ok

teknik konuyla ilgilenerek kismi bir kalite artis1 da meydana getirmislerdir (Unal, 2017: 86).

Yeni medyanin habercilik hususunda getirdigi bir¢ok yenilige ek olarak belirtmemiz
gereken diger bir nokta haber formati ve gazetecilik medyasidir. Ayrica medyanin muhatap
aldig1 kitleyi de etkiledigi goz ardi edilmemelidir. Yeni medyada olusturulan haberin yazili
basina kiyasla tiiketiciye sagladigi en biiyiik kolaylik anlik yenilenebilirliklere agik olmasidir.
Giiniin her dakikasi ulagilabilen bir platform olmasinin yaninda diinyanin her noktasina giiniin
her dakikasi iletisim kurulabilen bir sistemdir. Tiiketici kitle zamanla mukayese yapabilecek
diinyanin farkli yerlerindeki bilgilere daha rahat ulasabildiginden, bahsi gegen kisilerin sosyal
ve ekonomik diisiince yapilarinda da degisiklige sebebiyet vermis oldugu gayet aciktir. Bu
durum akabinde gazeteciligin halka daha yakin bir goriintii ¢izmesine olanak saglamistir.
Halk nezdinde inceleyecek olursak bahsi gecen dijital haberciligin bir seffaflik ortaya
cikarttig1 net bir sekilde gozler Oniine serilmektedir. Bu durum beraberinde bazi sorunlari
meydana getirmektedir. Mesleki ve akademi olarak bakildiginda ciddi bir disiplin olan
gazetecilik yeni medyayla beraber halkin istegi dogrultusunda evirilmeye giden bir ¢alisma
olan1 olmaktadir. Sosyal medyanin kitlesel bir giiciinlin varligr artik siiphe gotiirmez

durumdadir. Bu bir giictiir ve dogru da olsa yanlis da olsa kitleleri etkilemek konusunda bir



arag olarak kullanilmaktadir. Iyi bir rnek olmasi konusunda “Twitter” platformunu kullana
kisilerin “Trend Topic” sekliden diinyada en c¢ok konusulan konuyu belirleme giigleri
vardir.Bu aslinda teknoloji ile biitiinlesmis tiim diinya halklarinin giictidiir. Kasitli ya da
kazara gelisen olaylar1 diinya giindemine tasiyarak, belki yeni medya olmaksizin haber
olunamayacak bir¢ok olayr milyonlarin oniine sermektedirler. Yukarida bahsedilen bir¢ok
gelismenin yaninda bir¢ok modern teknolojik gelisme de s6z konusudur. Bu degisimleri ve
gelismeleri gazeteciligin yakindan takip ettigi asikardir. Yeni medyadaki goriintiili haber
sisteminin bu denli gelismesi insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Giinlik
aktiviteleri sirasinda dahi kisa haber goriintiileri izleyip olagan hayatlarmi aksatmadan
stirdiirebilmektedirler. Glinlimiizde haber konusunda okuyarak edinmek mesakkatli bir is
olarak goriilmeye basladigindan beri goriintiili haber sistemi daha da yaygimnlasmustir.
Internetin ve beraberinde getirildigi sanal medyanin olusturdugu bu akilli haber platformlar,
kullanicilarin ilgisine gore 6zenle hazirlanarak ve izledigi haberlere paralel diger haberlerle

tiiketicinin ilgi odagini ayni yerde tutmayi amaglamaktadir (Topsakal, 2018: 215).

Diinyada her giin sayisiz haber iiretilip tiiketiciye servis edilmektedir. Onlarca yuzlerce
haber, insanlarin hayatlarin1 girmekte ve bircok insani bilgilendirmektedir.Yazili ve gorsel
medya olarak ele alinan gazete ve televizyon yayinciligi birinci unsur olarak ticari amagla
amansiz bir miicadeleyi beraberinde getirmistir. Haberi liretenlerin bu rekabet ortamindan
styrilmasi i¢in tiiketicinin istegi dogrultusunda haber yapmasi en temel gorevlerinden biridir.
Bu noktada haber, karsisindaki kitlenin ilgisini ¢ekmeli ve onlari i¢ine almali ki varligini
siirdiirmeye devam edebilsin. Siyasi, spor, ekonomik ve magazin konular1 evrensel olarak
halk kitlelerinin bir hayli ilgisini ¢ekmektedir. Muhabirlerin bilhassa bu noktalara deginerek
daha segici, daha yogun calismalar iiretmek zorunda kalmaktadir. Bu durum habercilik
usuliiniin birgok kolunu olusturmaktadir. Habercilik disiplini ve bir¢cok usulii gdz Oniine
alindiginda ortaya ¢ikan haberlerin hazirlanma asamasi1 gozler oniine serilmektedir. Medya
kuruluslarinin haber tliretmedeki bu yollar farkli gibi goriinse de gogunun bir havuzdan ¢iktig1
kabul edilmesi gereken bir durumdur. Ortak havuzdan c¢ikan haberlerin tarafsiz sekilde

incelenmesiyle hem olumlu hem de olumsuz katkilarinin varhigi bilinmektedir (Unliier, 2016:

141).

Glinlimiizde yeni medya hari¢ tutuldugunda yazili basina ilginin kismen azaldigi
goOrdlmektedir. Bunun en biiyiik sebebinin teknolojik gelismelere olan bagimlilik ve gorsel
medyanin ilgi ¢ekiciligidir.Bu ilginin en dnemli sebebi sanal ortamda devlet miidahalesinin

diger yayin organlarina kiyasla daha az olmasiyla agiklanabilmektedir. Nitekim kiresel
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dinyaya genel bir yorum getirmek gerekirse geri kalan toplumlar ve nispeten gelismek olan
toplumlarda okur-yazarlik oranina ters bir sekilde yeni medyaya olan ilgi artmaktadir.
Okumak daha mesakkatli ve sabir isteyen bir olayken internet {izerinden gorsel medyanin
kullanim1 daha basit bir durumdur. Ticari agidan bakilacak olursa gorsel medya yazili basina
gore daha kolay ve daha pazarlanabilir bir alan1 olusturmaktadir. Bu a¢idan diisiiniildiigiinde
iretimin alanmin da tiiketimlerinde de gorsel medyaya kaymasi gayet anlagilabilir bir
durumdur. Radyo ve televizyon, aliciya ulagsma ve giincellenebilme konusunda geleneksel
medyanin en 6nemli kolunu olusturmaktadir. Gazete ise daha duragan bir yapiya sahip olup
tarihsel olarak onemli fakat giincel durumda popiilerligi nispeten gerileyen bir durumdadir.
Nitekim radyo ve televizyon haberlerini kiyaslamak gerekirse radyonun niifus ettigi alan daha
fazla iken televizyonunun gorsel farki olayin idrakini giiglendirmektedir. Bu durum bir bitin
olarak incelendiginde gazetenin geri kalmasina etkisi olmakla birlikte bu diisiince dogru
degildir. Bilhassa gazete haberleri neredeyse diger tiim yayin organlarina kiyasla daha
ayrintili bir sekilde olay1 irdeler, bunun sonucunda bir entelektiiel {in kazanir. Ek olarak bu
ayrint1 beraberinde yorum yapabilme imkanin1 getirdigi i¢in diger yaym organlarina kiyasla

gazete daha ¢ok yorum iizerine kurulmaktadir (Yurdigil, Zinderen, 2012: 84).

Yeni medya bir¢cok 6zelligi bakimindan diger yayin organlarindan daha demokratik
kabul edilmektedir. Bir bakima iktidara karst muhaliflerin birlestigi bir platform olarak ele
almabilir. Ciinkii devlet denetiminin az oldugu ve tamamiyla ele gecirilmesi neredeyse
imkansiz bir medya kurulusudur. Iktidar ile medya iliskisi esas alindiginda bu iki giiciin farkl
yollarda devam ettigi goriilse de ¢ikar iliskisi s6z konusu oldugunda karsi karsiya gelmeleri de
s0z konusudur. Gazeteciligin sadece kendi disiplini i¢in ¢alistigi ve diger faktorler tarafindan
baski altina alinmadigi dénemler vardir. Nitekim kiiresellesen diinyada iktidar, ticaret ve ¢ikar
iligkileri bircok giicii oldugu gibi bu ikiliyi de cogu zaman karsi karsiya birakmaktadir.
Profesyonel yeni medya kuruluslarinin meydana getirdigi haberler tarafsizlik ilkesine baglh
olarak iglenmektedir. Bu baglamda yeni medya her kesimin isteklerine cevap vermektedir.
Demokratik medya anlayisinin 6rnegi olusturmasi hususunda 6nemli yer tutmakta olup tiim
halk tarafindan da ilgi géormektedir.Son olarak yeni medyanin gelenek¢i tutumu da gelisen
teknoloji ve ¢ag1 yakalama olgusu hususunda degiseme gitmekten geri kalmamistir (Vardal,

2015: 97).

Yeni medya olarak adlandirilan bu platformun ortaya c¢ikisiyla beraber habercilik
sektoriiniin genislemesi ve gelismesi saglanmistir. Bunun dogal sonucu olarak hiikiimetlerin

ve medya kurumlarinin bu politikalar {izerine egilmelere gerek duyulmustur.Mekan ve zaman

11



kisitlamast géz Oniine alindiginda belli bir smir1 olmadigi i¢in yeni medya popiilerligini
giinden giline arttirmigtir. Kiiresel zaman, bilinen diinyay1 kii¢iik boyutlara indirerek her kisinin
diinyanin her noktasinda bulunan habere kisa siirede ulasma imkan1 saglamaktadir.Bu durum
iletisimsel unsurlarin gelismesine de sebebiyet verdi. Bunlarin en temeli internet medyasi ve
sosyal platformlar olarak belirtilebilmektedir. Bir milat olarak kabul edilen bu durum
nihayetinde bircok arastirma alani agmig ve evirilmenin baslangici olmustur (Yurdigiil,

Zinderen, 2012: 85).

1.2. Haberi Olusturan Unsurlar

Bazi1 donemler haberlerin igerigi agisindan daha ilgi ¢ekici olabilmektedir. Televizyon
haberciligi bu asamada daha 6n plandadir zira hem goriintii hem sesin bir arada olmasi bu
noktada 6nemlidir. Gozyas1, siddet, ac1, 6fke gibi unsurlar televizyon haberlerinde etkinin 6ne
cikmasini saglayabilmektedir. Ancak, gorselligin vermis oldugu etki ile birlikte 6zellikle
televizyon haberlerinde hem mesleki hem de etik anlamda yanlislarin yapilmasi daha sik
rastlanan bir durumdur. Olumsuz olaylarin aktarildigi haberlerde kullanilan goriintiilerin
orani, yahut olaylara gerektigi kadar yer verilmemesi, yani dengenin saglanamamasi da bu
yanlislart dogurmaktadir. Birinde insanlarin psikolojik olarak etkilenmesi ve zarar gérmesi,
digerinde ise insanlarin haber alma ihtiyacinin karsilayicist olmakla yiikiimlii olan medyanin
ihlali s6z konusudur (Giingor Firat, 2011: 49). Haberin olusum siirecindeki yer, zaman, kisi
gibi unsurlar ile sebep sonug iligkilerinin de iyi sekilde irdelenmesi en dogru bulgularin
edinilmesini saglamaktadir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde bagdasacak bir tablo ortaya

cikacak bu da haberin olusumunu hizlandiracaktir.

Haberin, haber olma siirecinde ¢ok sayida unsur ile birlikte sekillendigi sdylenebilir.
Baglica gerceklik (dogruluk), yenilik (giincellik), ilgin¢lik (ilgi uyandirma), onemlilik
(6nemli say1lma) ve anlasilirlik kavramlar1 daha 6n plana ¢ikmaktadir (Horoz, 2013: 95).

Sosyal hayatin igerisinde haberin nasil konumlandigit ve medya igerisindeki
bliylikliigii, ¢ogu olaymm haber olabildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Trafik kazalari,
politikacilarin agiklamalari, siradan insanlarin ilging hikayeleri hatta bir karganin bakkalin
oniinden ceviz asirmasi bile haber olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bu 6rnekler gecmisten
giiniimiize kadar siire gelen haber olgusunu var etmistir. Haber degeri olacak bir olay, olagan

tistli gelismeler, 6nemli insanlarin hayat hikayeleri gibi haber konular1 haberi olusturabilecegi
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gibi, zaman ilerledikge ve haber giiniimiizdekini haline evirildik¢e, fotograf ve video
gorselleri ile bezenmis siradan bir hikaye dahi haber olarak insanlarin ilgisini ¢ekebilmektedir

(Kaya, 2018: 64).

Temel Gazetecilik adli calismasinda, "Haber; Acele kaleme alinmis edebiyattir”
cumlesine yer veren Oya Tokgoz, bu noktada farkli bir yone dikkat ¢ekmektedir. Haberin ve
habercinin, zaman unsuru ile de biiyiik bir kavgas1 vardir. Mesleki anlamda haber atlatma,
haberi sogumadan aktarma gibi onemli faktorler, bir zaman yarisin1 da gerekli kilar. Bu
unsurda, acelenin, zaman yarisinin, hizin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuclarinin da
muhtemelligi kacinilmazdir. Bilginin dogrulugunu teyit edecek zamanin olmadig durumlar
haberlere yansiyabilmektedir. Kimi kriz donemlerinde bu olasilik artmakta, enformasyon,
yeni iletisim teknolojilerinin de etkisi ile ¢ok hizli yayilmaktadir. Bilgi edinme adina yarari
tartisilmaz Ol¢lide olan bu yeni iletisim ortamlar1 ve yeni medya kanallari, bilgi kirliligini,

dogrulanmas: gii¢ olan haberleri de beraberinde getirmektedir.

Medya yapilanmalarimin amaglar1 dogrultusunda, olabildigince genis bir aga hitap
etmek istekleri diislintildiigiinde, haberin ve haberciligin de buna gore farkliligt ve
etkileyiciligi 6n planda tutulmaktadir. Medya kuruluslarinin ve ¢alisanlarinin, "ilk" 6nceligi
dogrultusunda hizli haber verme cabasi, haber atlatma istekleri, etik agidan tam olarak bir
stizgecten gecirilemeyen iceriklerin paylasimini ortaya ¢ikarir. Bu noktada 6zelikle kriz
haberciliginin onceliklerinden biri de, duygusal reflekslerden ¢ok enformasyon ihtiyacinin 6n

plana alinmasidir.

1.3. Kriz Kavram

Kriz sozctigii eski Yunancada "karar vermek, ayirmak, segmek" anlamlarini ifade eden
'krinein' kelimesinden gelmektedir. Karar anlamima gelen krisis kelimesi, 17. yiizyila kadar
kullanimini siirdiirmiistiir. Genelde tip alaninda kullanilan bu sézciik, Hipokrat, Galen, ibn-i
Sina gibi isimlerin eserlerinde hastaliklarin gidisatin1 tanimlamada kullanilmistir. Hastaliktaki
kriz, hastaligin gidisatindaki 6nemli bir anmi, kirilma asamasmi, doniim noktasini
belirtmektedir. Oyle ki, bir hastalik i¢in kriz ydnetimi ne kadar iyi olursa, hastanin iyilesme
olasilig1 da o yonde olacak, aksi bir durumda ise, hastalik hastay1 yenecek yahut sakatlik, fel¢

gibi istenmeyen durumlar olusacaktir. Kriz yOnetiminin tamamiyla basarisiz sayilacagi bir
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durumda ise, hasta hayatini kaybedecektir (Cimarli, 2016: 25). Turk Dil Kurumu, Kkriz

sOzcliglinii alt1 anlami ile su sekilde siralamaktadir:
1. (T1p) Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse
2. Bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim
3. Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu
4. Bir seye duyulan ani ve asir1 istek
5. (Ekonomi) Cokdinti

6. Bir lilkede ya da iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen

giic donem, bunalim, buhran (http://www.tdk.gov.tr, Erigim Tarihi: 20.11.2018).

Risk, sorun gibi kavramlarla iliski icerisinde olan kriz kavrami, bu kavramlarla ¢cogu
zaman butlnllk icerisindedir. Ancak kriz ve risk, hem s6zciikk hem de isaret ettikleri donemler
adina farklilik gostermektedir. Kriz anlik olarak gerceklesen yahut ger¢eklesmis olaylari isaret
ederken, risk gelecege yonelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine kriz donemleri daha kisa

donemler olmakla birlikte risk konusunda ayni seyi soylemek miimkiin degildir.

Kriz kavrami, ani ve hazirliksiz olani ifade ettiginden, kriz donemleri i¢in de ayn1 seyi
soylemek miimkiindiir. Kriz ile risk yukarida ifade ettigimiz gibi farkli olsa da, kriz
donemlerini hazirliksizlik ve anilik dolayisiyla riskli donemler olarak ifade etmek
gerekmektedir, Kriz yonetimi, kriz iletisimi gibi kavramlar, hemen tiim yapilanmalarin
iizerinde durdugu ve gerek halkla iligkiler gerek medya kanatlari ile destekledigi konulardir.
Gli¢ ve buhranli donem olarak tanimlanan kriz dénemleri, toplum olarak etkilenilen kriz
anlari, olaganiistii hal ve durumlar, medyanin konumu itibariyle toplumun bilgi edinmesinin

yant sira psikolojisini, duygularimni, reflekslerini de etkileyebilme potansiyeline sahiptir.

Kriz kelimesi herhangi bir bireyin, olayn, olgunun olagan durumunun disinda
problemli bir hale gelmesidir. Tiirk¢ede bircok kullanim alaniyla ¢esitlilik arz etmektedir.
Saglik sektoriinde bir hastanin krize girmesi, ekonomide kriz atlatmak, siyasal durumda iki
iilke arasinda kriz olusmasi bu duruma bazi 6rneklerdir. Tiirk¢ede bu kullanimlar deyimsel
kullanimlardir. Cogunlukla olagandist durumlardaki olumsuzluklar1 belirtse de timitsizlik,
kaygili olma hallerini de belirttigi olmaktadir. Evrensel olarak kriz kavraminin net bir tanimi

yapilamamakla beraber her kisinin dahi anlamimi idrak edebilmesi miimkiin olmustur. Kriz
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genel anlamda olumsuz bir ifade gibi goriinse de bu durumu firsata cevirerek mevcut
konumunu pozitif anlamda ileriye goturebilecek durumlarda s6z konusudur. Bu duruma en
genel 6rnek Cin alfabesinde iki sembol sekliyle ifade edilen kriz kelimesidir. Telaffuz olarak
bakildiginda hem tehlike demek hem de firsat demektir (Gllgln, 2011: 9).

Kiiresel diinyada degisim her birey, her kurum i¢in kag¢inilmaz bir durumdur.
Giliniimlizde iretilen haberlerin hizlilig1 ve gercgekligi kadar siirekliligi de Onem arz
etmektedir. Bilhassa diinya artik tiiketim ¢ilginligina biiriinmiis olup bu durum haber ve
habercilik konusunda da ayni islemektedir. Meydana getirilen haberlerin olusma siiresi ne
kadar uzun olursa olsun tiiketim siireleri dakikalari agsmamaktadir. Bu durum bir takim
sorunlart daha dogru tabirle haber {liretme yarisini meydana getirmektedir. Haber olusturma
giiniimiizde bir yaristir. Iki koldan ilerlemekte olup ilk kolu habere en dnce sahip olma
yarisidir. Diger kolu ise devamli haber {iireterek tiiketici kitlenin istekleri dogrultusunda
kalicilik saglamaktadir.Bu dogrultuda yarisin getirdigi rekabet ortami karsilastiklari sorunlari
cozemeyince tahmin edilen sorun meydana gelmektedir: kriz. Kriz bir¢ok sekilde ortaya
cikabilmektedir. Her bireyin habere ulasma siiresi kisalmakta ve sosyal olaylardan etkilenmesi
artmaktadir. Bundan dolayr medya kuruluslarinin yapilan sosyal politikalara gereken dnemi

vermemeleri dngdremedikleri siddetli bir kriz kapilarini galabilir (Ozden, 2017: 5).

Krizin bircok temel nedeni vardir. Nitekim diinyamizda cikan krizler g6z oniine
alindiginda nedenlerinin en 6nemli sebebi ekonomik ve siyasal diizlemlerde yatmaktadir. Bu
acidan bakildiginda krize karsi gelistirilen yonetim politikalarina egilmek kacinilmaz bir
durum olmustur. Bu yonetim politikalar1 krizin ii¢ sathasina dogrudan katki yapmaktadir.
Oncelik olarak kriz &ncesi durumda alinacak tedbirleri ve krizi ertelemeyi ya da teget
gecmesini saglamaktir. ikinci satha ise kriz aninda almacak énlemlerdir. Bu éngdriilemeyen
ya da planli bir krizin anlik yikimini1 6nlemeyi 6ngdérmektedir. Bahsi gegen politikanin en
etkili oldugu satha burasidir. Ciinkii bu kriz yonetimi olarak adlandirilan olgunun kendisini
ifade etmektedir. En son safha ise kriz sonrasimi ifade eder. Bu noktada krizin yarattig
sorunlarin ¢oziimiine odaklanmasi beklenir ve kriz sonrasindaki mevcut durumu kriz
oncesindeki hale getirmeyi planlamaktadir.Bu dogrultuda anlatilanlara binaen neredeyse her
kurum igin kriz yonetimi en temel odak noktasimi olusturmaktadir. Bazi kuruluslar kriz
yonetimini sadece kriz aninda kullanabilecekleri bir durum oldugunu diisiinerek yanlis bir
kantya sahip olurlar. Fakat kriz yonetimi, krizden 6ncesi ve krizden sonrasinda olarak énemli

iki sathaya sahiptir (Diyaroglu, 2011: 3).
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Beklenmeyen bir durum olarak ele alinan kriz, olagan durumun disindaki her seyi
konu edinmistir. Toplumun, kurumlarin, bireylerin veyahut sirketlerin olagan durumlarinin
disina ¢ikmasi ve belki de kokten bir degisim, yok edici bir tutuma sebebiyet veren
durumlarin temelidir. Degisim istenilen bir durum nadir sekilde krizsiz atlatilabilir. Yani kriz
¢ogu durum i¢in kac¢milmaz olmakla birlikte kontrol altina alinabilecek durumlardir.
Kurumlar, genel anlamda kriz aninda normal zamanlarindan ¢ok daha fazla mesai
harcamaktadir (Ayhan, 2008: 78). Krizin biitiin etkileri gz Oniine alindiginda en 6nemli
asamasi krizin basladigi nokta ile bittigi nokta arasidir. Kriz, ani bir sekilde ortaya ¢ikmakla
beraber tedrici olarak meydana gelmesi de mumkindir. Bu siire zarfinda meydana gelen
krizin giddeti artabilmekte veya azalabilmektedir. Kriz yonetiminin politikalar1 bu siirecte
onemli yer tutmaktadir. Ani olusan Kkrizlerde beklenmeyen sok ve siirprizler ortaya
cikabilmektedir. Nitekim kriz algilandiktan sonra meydana gelen duruma karsi1 hazirlikl
olmak veya hazirlanma siiresinden sonra yasanan sok kisa siirede atlatilabilir Sonrasinda
krizin son erdirilmesi iizerine odaklanilip meydana gelen sorunlari en kisa siirede ortadan
kaldirilmak i¢in ¢alisilir. Nihayetinde ortaya ¢ikan kriz 6ngoriilen ya da dngoriilmeyen siirede
sona erdirilir. Bu rutin bir¢ok kriz ortaminda ayni paralellikle isler.Kriz donemi en 6nemli
stire¢ olarak ele alinsa da sonrasinda yenilenme siireci de goz ardi edilmemelidir. Bu durum o
denli 6nemlidir ki olusan kriz bazi zamanlar firsat olarak goriilebilir. Ayrica gii¢lii bir tecriibe
olarak goriiliip gelecek planlamasinda 6nemli bir yer de tutabilir (Giilgiin, 2011: 22). Kriz ani,
birgok zorlugu beraberinde getirmektedir. Bazen beklenen krizde dahi alinan 6nlemler
yetersiz kalma ve yikimin boyutlar1 hesaplanamayacak diizeylere gelmektedir. Kriz sonrasi
ekibinin bilangoyu belirlemek adina ciddi ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Nitekim bazi
krizler can kaybiyla dahi sonuglanabilir ve bu durum samilandan daha dramatik hal
alabilmektedir. Bu yiizden kriz sonrast durum ayr1 bir krizi de dogurabilmektedir. Yukarida
belirtildigi iizere bazi durumlarda kriz kurumsal bir platformda gecirdiyse can kaybi
olmamakla birlikte triin kaybi, degerlerin diismesi, stoklarin tiilkenmesi veyahut satis
yapilamamasi {lizerine stok yigilmalar1 gibi durumlar yasanabilmektedir. Bu durum bazen ¢ok
daha biiylik boyutlara ¢ikarak kurumlarin varligi dahi tehdit edebilmektedir. Kiiresellesen
giinlimiiz diinyasinda kriz, her birey, kurum, kurulus hatta hiikiimetin hazirlikli oldugu kimi
zaman kendilerine fayda saglayacak krizleri bekledigi bir ortama biirlinmiistiir (Kayis, 2016:
28).

Genel anlamda kriz hayatin merkezindeki yerini almis olup diinyanin, kendisini kabul

ettigi bir dénemden gegmekteyiz. insan yapisi dahi inisli-gikish bir anatomiye sahipken
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hiikiimetlerin ve kuruluglarin yasadigi krizler olagan bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu
noktadaki kabul beraberinde kriz yonetimini getirmektedir. Ciinkii insanoglu kaginilmaz olana
alisma egilimdedir. Kriz konusunda da aligmaktan ziyade ¢dzmekle ilgilenmis ve birgok

alanda da 6nemli bir konu haline gelmistir.
1.4. Kriz Habereciligi Kavramm

Kriz donemleri toplum i¢in oldugu kadar medya i¢in de riskli, ancak haber anlaminda
da bol malzemeye sahip donemlerdir. insanlarin bilgi ihtiyacinin en iist seviyede oldugu
donemler bu dénemlerdir. Gérsel medya organlar1 bu dénemlerde servis edecekleri her ¢arpici
gelismeyi ratinge, yazili basin da tiraja ¢evirme olanagini elinde bulundurmaktadir. Ne var ki
bu gibi hassas donemlerde halkin haber alma ihtiyacin1 menfaate ¢evirme politikasi izlemek,
mesleki ve etik degerlere ne denli uygun olacaktir? Ticari kaygilar giidiilerek yapilacak
yayinlar, krizi firsata ¢gevirmenin farkli bir boyutunu olusturmak ile birlikte etik unsurlara da

ters diismektedir.

Kriz yonetiminde yer alan kurumlar ve sosyal aktorler, ana paydaslarin hala sosyal
rollerini tanimladiklar1 ve halkin tartismali ve sik sik kafa karistirict bir karigimini
gozlemledikleri bir siyasi alanda kararlarin1 ve politikalarini mesrulastirma problemi ile bag
etmek zorundadir. Ayrica, toplumdaki yeni risk paradigmasinin yenilik¢iligine ragmen, iki
karsit kamp gelismistir. Biri biylk teknolojileri ve daha fazla ekonomik buylmeyi
destekleyen ve tesvik eden, digeri karst ¢ikan biiyiik 6l¢ekli teknolojileri, koruma c¢abalarini
destekleyen ve sifir veya diisiik biiyiime ekonomisi. Iki kamp kendi kurumlarini ve destek
gruplarmi olugturmus ve kamuoyunu kriz perspektifinin surdirilecek olduguna ikna etmeye
calismustir (Renn, Levine, 1991: 175).

Kriz iletisimi, bilimsel temelli bir disiplindir. Tehlikenin ciddi olmadigin1 ancak halkin
panik yakininda oldugunu, insanlar1 sakinlestirmek i¢in kullanilabilecegi durumlarda hedefi
giivence saglamaktir. Ama ayni zamanda bir anlam yaratmaya yardimci olabilir (Covello,

Sandman, 2001: 164).

Medya, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaganiistii bir olaya herkesten
once ulasabilmekte ve olay1 yerinde takip edebilmektedir (Akgul, 2017: 26). Gunimuzde
haber, farkli alanlara boliinmiis bir sekilde c¢esitli anlamlar kazanabilmektedir. Kriz

donemlerindeki atmosferde, meydana gelen olaylarin medya organlari tarafindan hizli, dogru

17



ve etik acidan ters diismeyecek, baska krizleri meydana getirmeyecek sekilde aktarilmasi

gerekmektedir. Bundan dolay1 "Kriz Haberciligi" kavrami 6nem kazanmistir.

Kriz haberciligi, medyanin toplumsal agidan sorumlu oldugu bir cergevede sekil
kazanmaktadir. Bilgiye duyulan toplumsal ihtiya¢ ile ticari ¢ikarlar giidiisiiyle yapilacak
yayinlar ayr1 ayr1 bu ¢ercevenin pargalarindandir (Capli, Tas, 2009: 238). Dogal afet, savas,
catisma, ter6r gQibi kriz anlari,habercilik, yaymncilik agisindan da Kkriz  yonetimi
gerektirmektedir. Bu gibi donemlerde olagan iistiiliik tasidigindan ve kriz olarak karsilik
buldugundan, yonetimi de kimi zaman olagan {istii cabalar ve kriz yoOnetimleri
gerektirmektedir. Medyanin isleyisi  diistiniildigiinde, haberciligin bu durumlardaki

hassasiyeti ve ehemmiyeti, daha bir 6nem kazanmaktadir.

Kriz haberciliginde, aktarilacak herhangi bir bilginin binler hatta milyonlarca kisi
tarafindan beklenildigi diisiiniildiigiinde. ekstra bir tedirginlik, korku, panik gibi ihtimallere
karsin bilgi kaynaklar1 son derece 6nem kazanmaktadir. Bu gibi olagan iistii donemlerdeki
haber kaynaklari, diger donemlere oranla daha hassas olmak durumundadir. Ancak ve ancak,
dogru haber kaynagi, dogru bilgi dogru aktarim ve tarafsizlik ile basarili bir kriz haberciligi
orneklerinden soz edilebilecektir (Akgul, 2017: 36). Kriz olarak nitelendirilen dénemlerde
ortaya c¢ikan bilgi ac¢igi, kulaktan kulaga yayilan bilgilere, asilsiz haberlere neden olarak
saglikli olmayan bir iletisim ortaminin 6niinii agmaktadir. Ayn1 zamanda zamanla yarigilan
habercilik mesleginde kriz durumlarinda yeterli siireyi bulamayarak zorluklarla karsilagmak
muhtemeldir. Olusabilecek tiim olumsuzluklarin 6n goriilmesi adina devlet kontroliinde
olacak birimler tarafindan medyaya bilgi akis1 saglanabilir. Bu sayede olagan {istii

donemlerdeki zarar ve sakincalarin da 6niine gecilmis olacaktir (Firat, 2011: 39).

Kriz donemlerindeki sorunlardan bazilari medyanin 6zelliklerinden ve kisitlamalardan
kaynaklanmaktadir. Gazetecilerin bakiglari ve rolleri de bu sorunlardandir. Genellikle
mesleklerini  basitce gorerek karsit goriiglerini  mesleklerine  yansitmalari  bunun
orneklerindendir. Dolayisiyla gazetecilikteki gergek, bilimdeki ger¢eklerden oldukga farklidir.
Mubhabirler genellikle bilimsel ya da teknik 6zelliklere sahip degillerdir. Karmasik verileri ve
cevreleyen anlagmazliklart degerlendirmek icin gereken arka plan ve uzmanlik eksik

kalmaktadir (Covello, Sandman, 2001: 166).

Kriz olaylart ile ilgili haberlerin yaymlanmasi toplumda panik gibi unsurlari da

harekete gecirebilmektedir. Medyanin toplum genelindeki etkisi yalnizca hiikiimeti degil, ayn1
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zamanda eylemleri ve kamuoyunu da dogru yahut dolayli yollardan etkileyebilmektedir
(Chibundu, Ishak, 2013: 88).

Medya, tim mesleki ve etik kurallar gercevesinde zorlu sinavlardan gecebilmektedir.
Toplumun en ihtiya¢ duydugu zamanlardan olan kriz siireglerinde, yanlig goriintiilerin servis
edilmesi ne denli yanlis olacaksa medyanin yeterli yer vermedigi bazi durumlar da
kamuoyunun tepkisini ¢ekmektedir. Habercilik anlayis1 dogrultusunda bilgi akisini
saglamakla yiikiimlii olan medya yapilanmalarinin, yasalar ve ilkeler dahilinde, her olay:

aktarmakla ve yeterli sekilde yer vermekle ylikiimlii oldugunu séylemek gerekmektedir.

Bir biitiin olarak medya, olusan olaganiistii hallerde kitlelerin bilgiye ulagsmasindaki en
bliylik araglardan biridir. Birgok arastirmaci olusan bu durumlarda medyanin etkisi iizerine
sayisiz arastirma yapmistir. ilk olan calisma ise ABD bulunan Ulusal Arastirma Konseyi
blnyesinde 1979 yilinda yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda medyanin felaket durumlarindaki
habercilik ve bilgi paylasiminin 6nemi gozler 6niine serilmistir. Bu rapor incelediginde medya

felaket aninda bilgi paylasimi konusunda en 6nemli yeri tutmaktadir (Ozden, 2017: 39).

Geleneksel medyanin isleyisini degerlendirecek olursak eger kriz ortami var ise birkag
medya calisam1 halkin karsisina geger ve bilgilendirme saglar. Ek olarak basili yayin
organlarindan yaymlanan bilgilendirmelerde yapilabilir. Bu, kriz doneminin halka ulasma
yontemidir. Kriz siresince genel geger davraniglarin disina ¢ikilmamali ve tutarli gergek
bilgiler sunulmalidir. Bilhassa sosyal mecralarda yapilan yanlis yonlendirmelere meyil
etmeden gercek¢i bir yaklasim benimsenmelidir. Akabinde eger bu durumun tersi olursa
yanlis bilgi yayilir ve kiskirtmalar baglayabilir. Nitekim bu donemi ydnetenler tutarlilik
esasindan sapmadan ve halka kendilerini inandirarak stireci yonetmek zorundadirlar. Kriz
donemleri yapilan haberler olagan durumlardan ¢ok daha titiz olmalidir. Hassas bir siire¢
olundugu farkinda varilmasiyla énemsiz sdylemler dahi farkli boyutlara déniisebilir. Uzerinde
durulmas1 gereken nokta kurumlarin bu problemleri en alt seviyelerde tutmasidir.Fakat bu
durum sineye ¢ekilmemelidir. Aksi takdirde yanlis yonlendirmelerin Oniine gegilemez ve

stire¢ dogru kontrol edilemez bir hal alir (Sahinsoy, 2017: 23).

Kriz haber merkezi, olaganiistii hallerde bir medya kurulusunun en 6nemli ayagini
olusturmaktadir. Siireci 1y1 yonetmek ve olabildigince kisa siirede tepki vermek kriz anlarinda
medyaya Yylklenen bir gorevdir. Bu gereklilik yanlis yonlendirmelerin Oniine gegmeye
hedeflemektedir. Kriz haberciligi bu noktada bir merkeze ihtiya¢ duyar ve sadece bu alan

iizerine yetistirilmis personel kadrosu olusturur. Planlanan islemler gerceklestiginde krizin
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Oniine gegmek, kriz anin1 yonetmek ve sonrasinda olumsuz tabloyu toparlama konusunda

daha hizli ve daha dogru karar verilebilir hale gelmektedir (Kayis, 2016: 31).

"Gazetecilerin krizler ve felaketler haberciligi, insanlik trajedisinde taniklik igerir; o,
diiriist ve ahlaki agidan zorlayici bir anlati sunar ve boylece o kendi halklar1 i¢in duygu ve
siyasal eylem nedeni olan miicadelesi ve aci zararlh bu tiir olaylar

yakalanmistir"(Papadopoulos, Pantti, 2013: 963).

Kriz haberciliginin yani sira televizyon programlarindaki canli yayinlar sirasinda da
krizler yasanabilmektedir. Kanal D'de yayinlanan Beyaz Show programimin 8 Ocak 2016
tarihli canli yayminda, Ayse Celik isimli izleyici Diyarbakir'dan telefonla yayma baglanarak
"Tiirkiye'nin dogusunda giiney dogusunda neler olup bittiginin farkinda misiniz? Burada
dogmamis cocuklar anneler insanlar dldiiriiliiyor. Sanatci olarak, insan olarak bir sekilde siz
de yasananlara sessiz kalmamalisiniz, dur demelisiniz. Olen ¢ocuklara sevinen zavall1 insanlar
var ben bu insanlara daha dogrusu biz o insanlara hi¢ bir sey sdyleyemiyoruz yaziklar olsun
demekten bagka. Ben d6gretmenim, dgrencilerini terk eden 6gretmenlere seslenmek istiyorum.
Bir daha oralara nasil donecekler? O giizel masum tertemiz yiirekli ¢ocuklarin yiiziine
gozlerine nasil bakacaklar? Burada yasananlar ekranlarda medyada her sey ¢ok farkli
aktariliyor. Sessiz kalmayin insan olarak biraz daha hassasiyetle yaklasin goriin duyun artik
bize el verin yazik insanlar 6lmesin ¢ocuklar 6lmesin anneler aglamasin... Bomba seslerinden
kursun seslerinden insanlar susuzlukla aclikla miicadele ediyor... Liitfen siz de duyarli olun
sessiz kalmayin liitfen." seklinde bir konugma yapmistir. Bunun {izerine program sunucusu
Beyazit Oztiirk "Cok iyi yaptiniz ¢ok tesekkiir ediyoruz hassasiyetiniz i¢in de ayrica size ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Elimizden geldigince duyurabilecegimiz yerlerden biz de elimizden geleni
yapmaya gayret ediyoruz emin olun ama bu soyledikleriniz bir kere daha bize ders oldu daha
da fazla yapmaya gayret edecegiz. Buradan oradaki herkese selam olsun insallah en kisa
zamanda biitiin o sOylediginiz baris dilekleri bizim i¢in de gegerli biz de diliyoruz en kisa
zamanda biitlin bunlar ¢ozilsiin istiyoruz. Cok tesekkiir ederiz Ayse hanim sag olun elinize
yiireginize saglik tesekkiir ederiz." diyerek hem baglant1 sirasinda hem de baglant1 sonrasinda
Celik'i alkiglatmistir. Yasanan bu olay sonrasinda 6zellikle sosyal medyada Beyazit Oztiirk'iin
bu tutumu ¢okga elestirilerek farkl tepkiler gosterilmis, terdr orgiitii propagandas: yapmakla
dahi suclanmistir. Bunun yaninda Oztiirk'iin tutumunu yaym idaresi olarak degerlendirip
destek verenler de olmustur. Oztiirk, tepkiler {izerine katildig1 Kanal D Ana Haber Biilteni'nde
oziir dilemistir. Ilerleyen siirecte Beyaz Show programinda canli yaymn sirasinda seyircCiler

tarafindan Ayse Celik'e destek sloganlari atilmis ve sonraki zamanlarda program uzun bir siire
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bant yayimmi olarak ekranlara gelmistir. Yasanan bu olay sonrasinda Ayse Celik ise hapis
cezasina carptirtlmistir. Bir diger ornekte ise, Star Tv'de yaymlanan Dada programinin 7
Subat 2016 tarihli canli yaymninda farkli bir protesto girisimi yasanmistir. Stiidyodaki bir
kadin seyirci yayin sirasinda lizerindeki kazagini ¢ikartarak "Ben tesekkiir etmek istiyorum,
Akp milletvekillerine..." demis, bunun tizerine program sunucusu Okan Baytulgen, "Kesmeyin
yayini hallederim ben... Bir eylem yapmak istiyorsun gayet iyi anliyorum. Ciinkii hem benim
programim bu konuda kullanilabilir bir alan hem Beyazit Oztiirk'iin programi bu konuda
kullanilabilir bir alan. Fakat onun da benim de bununla basa ¢ikmamiz lazim. Burasi bir
televizyon kanali ve bugiin 6zellikle canl1 yayinlarda, benim degil sahsen ¢linkii ben herkesin
konusmasindan yanayim ve biitiin bu eylemlerin yapilmasindan yanayim insanlar hangi
konuda konusmak istiyorlarsa konugmalarindan yanayim. Soyunarak mi protesto ediyorsun
bence evet, sesini mi yiikseltmek istiyorsun bence evet, slogan mi1 atmak istiyorsun bence
evet. Ama ben calistigim bu televizyon kanalin1 korumak zorundayim ve seni de korumak
zorundayim ve bu eylemi yaptiktan sonra basina gelecek olanlardan dolayr seni korumak
zorundayim kanalimi korumak zorundayim. Simdi eger kabul edersen bu eylemini gergekten
Tiirkiye'nin sosyal ve siyasal problemlerinden sorumlu olan insanlarin yani kdse yazarlarinin
siyasi programlarin gercekten siyasetle ugrasan gazetecilerin geldikleri yerlerde yap. Bu
sadece bu ¢ok problemli iilkenin gece 1'inde yayinlanan bir eglence programi. Ben de bu
iilkede yasiyorum ben de bu memleketin sorunlarini biliyorum ama benim 6devim insanlari
eglendirmek sadece ve sadece bu." seklinde konusarak protesto girisimini engellemistir.
Seyircinin Oziir dilemesinden sonra ise "Sakin 6ziir dileme. Ben eylem yapmak isteyen bir
tepki koymak isteyen biitiin genclerden yanayim. Ama programi ve bu kanal1 ve seni korumak

zorundayim" demistir.

Bu carpict olay da sosyal medyada ¢ok¢a yer bulmus ve farkli diisiinceleri ortaya
cikarmistir. Okan Bayiilgen'in kriz yonetimini takdir edenler oldugu gibi olaymn tamamen

kurmaca oldugunu diisiinenler de olmustur.

1.5. Kriz Haberi Ozelligi Tasiyan Olaylar Nelerdir?

Kriz haberleri, toplumsal olarak etkilenilen olaylar1 konu edinmektedir. Bu tip
olaylarin olumsuz etkileri fazladir. Oliim, yaralanma, psikolojik hasar, maddi kayiplar,
guvenlik tehditleri gibi unsurlar, kriz atmosferlerinin sonuglar1 arasinda olabilmektedir. Kriz

haberciligi i¢in de bu acida bir takim prensipler s6z konusudur. Her olay kriz haberi olarak

21



nitelendirilemeyecegi icin, hangi olaylar kriz haberciligi kapsamina girmektedir? ABD'de
Rutger Universitesi'ndeki bir arastirma bu konu iizerinde durmaktadir. 1986 ile 1992 yillari
arasinda yiriitilmiis olan arastirmalar neticesinde, kriz haberleri i¢in yedi temel prensip

ortaya ¢ikarilmistir (akt. Demiroglu, 2012: 72):
1. Haber iceriklerinde tehlikenin saglikta yarattig1 durumlar degildir.
2. Haber igeriklerinde kapsamin ¢ogu ortaya ¢ikan tehlikeyle ilgili degildir.
3. Suglama, korku, kizginlik ve diger etik olmayan konular agirlik kazanmaktadir

4. Riskle ilgili olarak telas ve korku yaratici kapsam, rahatlatici, yatigtirici ya da

dengeleyici kapsamin ¢ok tlizerindedir.

5. Kriz durumlarinda neyin panik yaratici neyin sakinlestirici oldugu toplumda
yasayan bireyle iliskilidir. Kimi zaman uzmanlarin yatistirict oldugunu disiindiikleri seyler

okuyucu ya da izleyicide panik yaratic1 olabilmektedir.

6. Kaynak baglaminda kriz haberlerinde daha ¢ok resmi kaynaklar tercih edilmektedir.
Ancak, resmi kaynaklar "tehlikeli" derse endustriden ya da uzmanlardan bir kaynagmn
"guvenli" demesini, eger resmi kaynaklar "glivenli” derse eylemci gruplardan birinin ya da

vatandaglarin "tehlikeli" demesini 6n plana ¢ikartma egiliminde oldugu goriilmektedir

7. Haberlerde kriz ortamlarinda yatistiric1 kaynaklardan ¢ok, panik yaratici kaynaklara
yonelim 6n plandadir (Sandman, 1994).

Kriz haberi niteliginde olan haberlerin 6zellikleri normal haberlere gore
degerlendirildiginde daha belirgindir. Bilgi ihtiyacinin daha fazla, bilginin daha az oldugu,
gerilime miisait ortamlar bu haberler i¢in olas1 atmosferlerdir. Zaman yariginin, tarafsizligin
daha hassaslik kazandigi bu donemler yine haberciligin verdigi kavgalardandir. Elestiri
korkusu, haber servis etme ile etmeme arasindaki etik dengeler daha fazla ©nem
kazanmaktadir. Olayin ortaya ¢ikisi, kriz olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi, haber
Uretim siireci gibi asamalar, zamansal olarak gecikmenin 6niinii agmaktadir. Yeni medyanin
gelisimi ile de bu durum geleneksel medyanin bir adim geride kalmasina neden

olabilmektedir (Yiicesan, 2015: 79).
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1.6. Kriz Haberciligi Ornekleri

Kriz dénemlerinde medyanin durusu, kritik donemlerdeki meslek hassasiyeti ile de
birlestiginde elestiriye acik bir ortam yaratmaktadir. Yakin donemlerdeki birkag olayda da bu

goralebilmektedir.

13 Mayis 2014 tarihinde yasanan Soma'daki maden kazasi sonrasi olusan kriz
atmosferi bolgeye ¢ok sayida medya mensubunun intikali ile de, ayni zamanda bir kriz
haberciligi ornegine doniigmiistiir. Tirk medyasi Soma'daki maden kazasindan sonra yine
sasirtan bir harekette bulunmamis, bilgileri gizlemistir. Cogunlukla dram ile tartisma
yaratilarak olaylar farkli boyutlara tasinmistir. Bu da, medyanin bir kriz anindaki durusunun

politik bir tarzda sergilenebildigini ortaya koymustur (Ersoy, 2014).

Yine 3 Temmuz 2011 tarihindeki sike skandali olarak bilinen siire¢ de yakin
donemdeki ©Onemli kriz haberciligi oOrneklerindendir. Yazili ve gorsel medya, c¢arpici
mangetler, son dakika gelismeleri ile bazi futbol kuliipleri hakkindaki sike iddialarmi

giindeme getirmistir. ilerleyen zamanlarda bu iddialar hukuki yollara tasinmistir.

Ayn1 zamanda tez konumuzu da olusturan, kriz dénemi olarak nitelendirilebilecek ve
kriz haberciligi orneklerini olusturacak iki olay 2013 ve 2016 yillarinda iki farkli donem
olarak giindeme gelmistir. Hem Gezi Parki hem de 15 Temmuz darbe girisimi siirecinde,
medya en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Ancak yasanan bu iki siirecte, medya
acisindan farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Gezi siirecinde oldukga elestirilen medya kanallari, 15
Temmuz siirecine gelindiginde ¢ok daha farkli bir konumda olmustur. Gezi siirecinde medya
denildiginde ilk akla gelenler arasinda penguen belgeselleri, yayimndan kaldirilan programlar
olurken, 15 Temmuz siirecinde Facetime uygulamasi ile yapilan canli baglanti, darbe bildirisi
okutulmasi gibi konular akla gelmektedir. Medya giicii, etkisi ve konumu itibariyle strecleri
dogrudan etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Kriz haberciligi, ilgili siireclerde kendisini
acikca gostermistir. Yeni iletisim teknolojileri ile de desteklenen yayinlar, kriz anina
dogrudan etki edebilirken, diger tarafta yeterli bilgi akisini saglamamak ile ¢cokca elestirilen

medya yapilanmalar1 s6z konusu olmustur.

1.6.1. Gezi Parki Olaylar

2013 yilinin Mayzis ayi itibari ile baglayan Taksim Gezi Parki olaylarinda, 6zellikle ana
akim medya tenkit odagi olmustur. Olaylara gerektigi diizeyde yer vermemesi yoniinde
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elestirilen medya, Gezi Parki eylemlerinde de eylemcilerin protestolarinda yer almistir. Park
alanin1 koruma maksadi ile bir araya gelen insanlar ile baglayan siireg, hiikiimet karsit1 eylem
ve protestolar1 da kapsamina alarak genislemistir. Krizin ¢ok boyutlu sekilde -isyan, siddet,
kan, 6lim vb.- yasandigi bu dénemde medyanin olaylari tam anlami ile objektif sekilde
yansitmamis olmasi yine elestiriler arasindadir. Olaylar esnasinda televizyonlarda baska
programlarin yayinlanmasi, olaylar ile ilgisi olmayan tartigmalarda bulunulmasi, penguen
belgesellerinin goz doldurmast medyanin nigin elestirilere maruz kaldiginin ilk canli

ornekleridir.
1.6.1.1. Gezi Parki'nin Tarihi

Gezi Parkinin mevcut konumunda 1940 yilina kadar ‘Taksim Kigslasi” ya da diger
adiyla ‘Halil Pasa Topgu Kislas® yer almaktaydi. Osmanli Imparatorlugu’nun 27. padisahi
olan I. Abdiilhamit doneminde, 1780 yilinda insa edilen Topgu Kislasi, ertesi sene ‘Kabakgi
Mustafa Isyaninda’ tahribata ugramis ve bina padisah II. Mahmut déneminde yeniden
onartlmistir. (Simsek, 2011). 1944 yilinda Taksim Gezisinin Taksim Meydani'na bakan 6n
(giiney) kisminda, dénemin cumhurbagkan: ismet indnii'niin at {izerindeki heykelinin kaidesi
insa edilmis ancak heykel hi¢bir zaman dikilmemistir. 1950'de Demokrat Parti iktidara
geldikten sonra da, atli heykel uzun miiddet bir depoda bekletilmis, sonunda kaide
sOktiiriilmiis, heykel bu parka degil de, Magka'daki Taglik Parki'na dikilmistir. Taksim Gezi

Park1 uzun bir siire indnii Gezisi olarak isimlendirilmistir (Yaltirak, 1994:197-198).

2012 yili baslarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Taksim Yayalastirma
Projesi” isimli proje hakkindaki bilgiler kamuoyu ile paylasilmaya baglanmistir. Proje,
Taksim ve cgevresindeki tasit trafiginin tamamen yer altina alinmasini, Taksim Gezi Parkinin
bulundugu alana 1930’larda yikilmis bulunan tarihi Topgu Kislasinin yeniden insasini
icermektedir.  Projenin  (cboyutlu  ¢iziminin  ve animasyonlarinin  kamuoyu ile
paylasilmasindan énce,proje iizerinde yapilan imar plani degisiklikleri Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisinde onaylanmistir. Projenin kamuoyu ile paylasilmasinin arkasindan,
projeye iliskin birtakim tartismalar baglamistir. Bilhassa Tiirk Miithendis ve Mimarlar Odalari
Birligi mensubu Mimarlar, Sehir Plancilari, Peyzaj Mimarlar1 Odalar1 ve farkli iiniversitelerin
akademisyenleri projeye iliskin kaygilarint dile getirmislerdir. Bu kaygi ve ¢ekincelerin odak
noktasini, projenin Taksim Meydanini1 yayalastirma adi altinda alana girisi tek bir noktadan
denetlenebilir hale getirme amacini gilitmesi, alanin tasit yollar1 ile erisilemez hale getirilmesi,

Topeu Kislasinin yeniden insa edilmesi ile birlikte alanin kamusalliginin ortadan kaldirilacak
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ve alanin rant degerinin One ¢ikarilacak olmasi olusturmaktadir. Sozii edilen elestiri ve
iddialar, konuya iligkin olarak ilgili meslek odalari tarafindan agilan ¢esitli idari davalara da
konu edilmistir. Itirazlarmn dile getirilmesinin ardindan 2012 yilinin baslarinda, ilgili meslek
odalarmin Onciiliigiinde seksene yakin sivil toplum Orgiitiiniin de katilimiyla “Taksim
Platformu” adli bir olusum meydana gelmistir. Bu olusum, Taksim Yayalastirma Projesinin
gelismesini takip ederek, kamuoyuna konuyla ilgili bilgilendirmelerde bulunmaya baglamstir.
Taksim Gezi Parki olaylarinin nabzini en yiiksege ¢ikaran nokta ise Taksim Yayalagtirma
Projesinin fiili olarak uygulanmasiyla birlikte insaatin baslatilmasi olmustur (Sahin, 2013:
77).

Gezi Parkini da i¢ine alan Taksim ve Taksim Meydani, gecmisten giiniimiize pek ¢ok
kitlesel harekete, olaya, eyleme ve protestoya sahitlik etmistir. Bunlardan en bilinenlere 1977
yilinda gerceklesen ve Kanli 1 Mayis olarak tarihe adini yazdiran,yakin tarihimizin iiziicii

olaylarinin yaganmasina sebep olan eylemler 6rnek gosterilebilir.

1.6.1.2. Olaylarin Ortaya Cikisi

Gezi Parki Olaylari, kiigiik capli bir siire¢ olarak baslayip devaminda siddetli
catigmalara gebe olmustur. Taksim Meydan1 Yayalastirma Projesi“ne tepki gosteren bir kisim
aktivistin bir araya gelmesiyle baslayan ve sonrasinda hedefleri, kapsami1 ve etkisi genisleyen
bir siirecin adidir. Eylemler, Gezi Parki’nin zarar gérmesini engellemek igin baslamistir.
Slreg, 27 Mayis 2013 aksami polis ve gostericiler arasinda yasanmaya baslayan catismalar
ile ilerlemis ve 31 Mayis 2013 gecesine kadar devam etmistir. Bu tarihler arasinda Gezi Parki
Olaylar1 kamuoyu tarafindan da siyasi partiler tarafindan da siradan, basit bir asayis sorunu
olarak algilanmis, yazili ve gorsel basinda da sinirlt bir yer isgal etmistir. Hem eylemciler ve
hem muhalefet partileri gerek basimi gerekse bazi yaym organlarmi takindiklari hiikiimet
yanlis1 tutum, taraf olmak, olaylarin objektif bicimde kamuoyuna yansitmamak, hatta bazi
gercekleri bilingli olarak yansitilmasina engel olmak yoniinde ciddi manada tenkit etmislerdir.
Ozellikle hiikiimete yakin durmakla suglanan yazili ve gorsel medya eylemciler tarafindan
protesto edilmis ayni zamanda yaymn kuruluslarinin merkez binalarin Onlerinde protesto
gosterileri diizenlenmis ve olaylar karsisindaki sessiz tutumlari elestiri oklarmin hedefi

olmustur (Cakir, 2016: 74).
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Olaylarin sonrasinda resmi kaynaklarin verilerine gore 2,5 milyon gostericinin 79 ilde
protestolara katildigi bilinmektedir. Bu veriler dogrultusunda Bayburt ve Bingdl diginda tiim
illerde farkli biiyiikliiklerde eylemler ve sokak gosterileri yapildigi sOylenilebilmektedir.
Eylemler devam ettigi siire boyunca yaklasik olarak 4 bin 900 eylemci “siipheli” olarak
gbzaltina alinmis, 600°den fazla polis, 4 bine yakin eylemci yaralanmistir. Yasanan siddet
olaylarindan sonra eylemler, “Duran Adam” protestolariyla devam etmistir (Ak¢ay, 2015: 34).
Olaylar, Tiirkiye’ de agir bilangolara ve ekonomik zararlara yol agmis ve medyada karsit
gorisler lizerinden bir alg1 olusturma c¢abasi seklinde yanki bulmustur. Basin ve yayin camiasi
ikiye boliinmiis bir kesim olaylar1 bir milletin uyanis1 olarak nitelendirirken; diger kesim
kendi nezdinde olaylar1 hiikiimete karsi bir komplo girigimi bunun da Gtesinde bir sivil darbe

oldugu yoniinde yorumlamistir (Ertem ve Esayan, 2013: 183).
1.6.1.3. Gezi Parki Olaylarinin Medyada Yansimasi

Gazete ve televizyonlarin, olan bitenler karsisindaki sessiz tavri insanlarin biyiik
tepkisine sebep olmustur. Bu tepkinin en somut 6rnegi olarak televizyon kanallar1 ve gazete
binalarimin o6niinde yapilan protestolar, parktaki canli yayin araclarinin iizerine yazilanlar
gosterilebilir. Bununla birlikte Halk TV, Ulusal TV gibi kanallarin ise parkta olup biten
olaylar1 aninda yayinladiklari i¢in izlenme oranlarinin artis gosterdigi tespit edilmistir. CNN
Tiirk’iin olaylar sirasinda penguen belgeseli yayinlamasi yogun tepkilere sebep olurken sansiir
sebebi ile insanlar daha ¢ok dis medyaya yonelmistir. Ote yandan gelismis iletisim olanaklar:
sayesinde olaylar basindan sonuna kadar anbean kayda geg¢irilmistir. Sosyal Medya
araciligiyla paylasilan fotograf ve videolar da olduk¢a Onemli birer kaynak niteliginde
olmustur. Kirmizil1 Kadin, Duran Adam gibi orijinal protesto bi¢cimlerinin de ortaya ¢iktigini

sOylemek mimkiindir (Kongar, 2013: 59-67).

Etik acidan biiylik bir sorunsal olusturan Gezi Parki siirecindeki medyanin bu
suskunlugu kamuoyunun biiyiik tepkisini ¢ekmistir. Hatta insanlarin gergeklesen protestolara
biiylik bir destek vermelerinin altinda yatan sebebin de istedikleri bilgiye istedikleri anda
ulagamamalar1 oldugu soylenebilir. Esra Ercan Bilgic ve Zehra Kafkaslhi'nin "Gencim,
Ozgiirliik¢iiyiim, Ne Istiyorum? #direngeziparki Anketi Sonug Raporu" ¢alismasinda bu pay
dikkat geken bir unsurdur.

Buna gore insanlarin protestolara destek vermelerinde;

"-Bagbakanin otoriter tavrinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar ylizde 92.4,
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-Polisin protestoculara uyguladigi orantisiz giiciin etkili olduguna kesinlikle katilanlar

yuzde 91.3,

-Demokratik haklarin ihlal edilmesinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar yiizde

91.1,
-Medyanin suskunlugunun etkili olduguna kesinlikle katilanlar ylzde 84.2,
-Agaglarin kesilmesinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar yiizde 56.2,

-Bagli bulundugu siyasi hareketin yonlendirmesinin etkili olduguna kesinlikle

katilanlar yiizde 7.7 oldu." (Bilgi¢ ve Kafkasl, 2013: 10)

Eylemlerle ilgili sansurden sonra, bazi kitlelerin sosyal medya iizerinden ana akim
medyay1 protestoya basladig1 goriilmiistiir. (Ornek olarak 3 Haziran 2013’te Dogus Power
Centre oniindeki ve Dogus Holding’e ait NTV haber merkezi oniindeki eylemler verilebilir).
Eylemlerin amaciin biiylik holdinglere ait basin-yayin kanallar1 ve devlet arasindaki gozle
goriiliir iliskiye dikkat ¢ekmek ve boyle bir iliskinin var oldugu hususundaki farkindaligi
arttirmak oldugunu sdyleyebiliriz. Uzerinde farkindalik yaratilmaya calisilan durum, aslinda
ana akimin islevsel agidan en giiglii unsurunun da artik gegerliligini yitirmeye basladiginin
gostergesidir. Glindemi belirleyen ana unsurun her zaman ve her kosulda kamuoyu olmasi
gerekirken 3 Haziran eylemlerindeki ‘Biz satilmis basin istemiyoruz’ seklinde bir sloganin
olmast hem durumu oOzetlemekte hem de geleneksel medyanin durumunu gozler Oniine
sermektedir. Yapilan anketler, siire¢ boyunca kamuoyunun geleneksel medya yerine aslinda
sosyal medyay1 tercih ettigini ortaya koymaktadir. Bu durum, pek ¢ok akademik ¢aligmanin
da konusu olmustur. Olaylar esnasinda ve sonrasinda konuyla ilgi bircok yaymin ¢iktigim
sOylemek mimkiindiir. Yayinlar, agirlikli  olarak elektronik medya iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu durum, ana akim medya organlarmin gegerliliginin azaldiginin,
bireylerin gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim organlarina giivenini yitirdiginin,
elektronik mecralarin hizli yayilmasi ve katilimi saglamasi gibi pozitif yonleri sayesinde daha

cok tercih edildiginin ispati niteliginde olmustur (Nuran, 2015: 100).

Kiiresel medyaya baktigimizda ise olaylar1 bir nevi “Tiirk Bahar1” olarak
nitelendirdigini gormekteyiz. Olaylar1 abartili bir sekilde kullanan bazi Bati menseli yayin
organlar1, Tiirkiye nin diinyadaki imajina yonelik olumsuz agiklamalarda bulunmus ve tipki
Ortadogu’da oldugu gibi Tiirkiye’de de bir halk ayaklanmasinin bas gosterdigi algisini

yaratmaya calismistir. Eylemlerle ilgili haberler yapilirken habercilik kriterleri ve ilkeleri
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adeta yok sayilmis ve medya tam anlamu ile bir “ideolojik savas” meydani haline gelmistir.
Bu “savas”ta hemen hemen her medya kurulusu bir ideolojik tarafi temsil etmis ve bu temsil

edis, olaylarla ilgili yayinlanan haberlerin sunum bi¢imini de etkilemistir (Akcay, 2015: 34).

Basinin  tutumu, olaylar karsisinda ilk gunlerde ilgilenmez ve gOrmezden
gelirmisgesine bir hava takinmasi elestirilerin yogun odaginda olan noktadir. Bunun yaninda
Tirk Basminin hiikiimet yanlist bir tavir ve tutum sergiledigi yoniindeki ithamlar da
elestirilerin ardindan gecikmeden gelmistir. Hem eylemciler hem de muhalefet partileri
olaylarin kamuoyundan gizlenmeye calistigimi iddia etmislerdir. Ozellikle hiikiimete yakin
durmakla suglanan yazili basin organlar1 ve gorsel yaymn organlar1 eylemciler tarafindan
protesto edilmis, bazi yaym kuruluslarinin merkez binalarin onlerinde protesto gosterileri
diizenlenmis ve olaylara sessiz kalmalar1 sert bir iislupla elestirilmistir. Artan baski ve
protestolar sonucunda eylemlerin 3. giiniinden sonra baz1 yayimn kuruluslari ve basin organlari
sessiz tutumlarint degistirerek, gerek yazili ve gerekse gorsel medya organlarinda Gezi Parki

olaylarina yer vermeye baslamislardir (Tozkoparan, 2013: 21).

1.6.2. 15 Temmuz Darbe Girisimi

15 Temmuz 2016 gecesi, baslangict askeri ugaklarin Ankara'da algak ucusu ile
gerceklesen ve Istanbul'da Bogazigi Kopriisii'niin askerler tarafindan kapatilmasi ile devam
eden bir darbe girisimi yasanmistir. Yakin donem bir krizin yasandig1 15 Temmuz siirecinde,
medyanin yine bagroldeki gii¢ olarak konumlandigini sdylemek miimkiindiir. Bu siiregte ana
akim medya da sosyal medya da strecin isleyisi ve akisinda ¢ok onemli iki faktor olmustur.
Gezi olaylarinin aksine tiim medya organlari, medya calisanlari, televizyon kanallar1 olaylari
bire bir aktarmus, tiim zorluklar ile miicadele etmislerdir. 15 Temmuz slrecinin Gezi sureci ile
ortak noktasi elbette medya olmustur. Tiim iletisim teknolojilerinin, haberlesme kanallarinin,
sosyal medya sitelerinin insanlarin birbirleri ile haberlesme ve oOrgiitlenmeleri agisindan

konumlandig1 gozlenmistir.

1.6.2.1. 15 Temmuz Oncesi Siireg

Turkiye, tarihinin pek cok doneminde askeri midahalelere maruz kalan bir Glke
olmustur. Hig siiphesiz, Osmanli Imparatorlugu'nun siyasal diizeni ve bu siyasal diizen i¢inde

asker ve sivil iliskileri arasindaki gerginlik ve ¢atisma Tiirkiye tarihinin sonraki sirecini de
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etkilemistir. Bu sebepten demokrasinin isleyisini sik sik kesintiye ugratan askeri darbe
geleneginin  aslinda Osmanli'dan Cumhuriyet’e dogru uzandigin1  sdylemek yanlis
olmayacaktir. Tiirkiye'de yirmi yedi yillik tek parti donemi 1950 se¢imleri ile son bulmus ve
Demokrat Partinin iktidara gelmesi ile ¢ok partili hayat baslamistir. Ulkemizde 14 Mayis
1950 'den bu yana meydana gelen darbe girisimlerine bakildiginda son derece kabarik bir
listeyle karsilasilmaktadir. Bu listede bulunan 1960, 1971 ve 1980 askeri darbeleri basarili
olurken diger darbeler, askeri kuvvetlerin kendi i¢indeki hiyerarsi sorunsalindan dolayi

basariya ulasamamistir (Duman, 2017: 126).
- 8-9 Haziran 1950 Darbe Girisiminin Onlenmesi
- 1957-58 Darbe Planinin Onlenmesi
- 27 Mayis 1960 Darbesi
- 22 Subat 1962 Darbe Girigimi
- 20 Mayis 1969 Darbe Girisimi
- 9 Mart 1971 Darbe Girisimi
- 12 Mart 1971 Darbesi
- 12 Eylil 1980 Darbesi
- 28 Subat 1997 Darbesi
- 27 Nisan 2007 Mubhtirast

- 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi

1.6.2.2. 15 Temmuz Sireci ve Medya

Tirkiye daha 6nce yasadig1 ve yukarida da sozii edilen darbelerin aksine 15 Temmuz
2016 gecesi Tiirk Silahli Kuvvetleri iginde yapilanan Fethullah¢t Terdr Orgiitii (FETO)
mensuplari tarafindan ¢ok biiyiik ve uzun yillarca plan1 yapilmis bir saldiriyla karst karsiya
kalmistir. Darbe girisimi ve olaylarin nasil seyrettigi su sekilde Ozetlenebilir: Biitiin
kaynaklarda ortak olarak aslinda darbe girisiminin 16 Temmuz sabaha karsit yapilmasinin

planlandig1; fakat MiT’in bu konuda elde ettigi istihbarat iizerine harekete gegme kararini
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erkene alindig1 ve 15 Temmuz Cuma giinii saat 22.00’de basladig1 bilgisi bulunmaktadir. Saat
22.05 itibari ile savas ugaklarinin Ankara’da algak ugus yapmaya basladigi goriilmiistiir. Ayni
esnada Bogaz Kopriisiiniin bir kismi trafige kapatilmis ve halk bir terdr saldir1 ile mi yoksa
bir darbe girisimi ile mi kars1 karsiya oldugu konusunda endiseye kapilmistir. Bu endiseler ve
kafalardaki soru isaretleri heniiz nihayete ermemisken bircok kamu binasi Oniinde ve
cevresinde asker ile polis kars1 karsiya gelmistir. Ankara’da bulunan Milli Istihbarat Teskilat:
(MIT) binasma ve Genelkurmay karargahina helikopterler ile ates acilmistir. Tiirk halk
sosyal medyadan ve haberlerden gelismeleri takip ederken iki biiylik sehirde yasayanlar

patlama ve silah seslerine sahit olmuslardir.

15 Temmuz aksami aslinda Tiirk basini i¢in kritik bir mesleki deneyim olmustur.
00.03 aslinda Tiirk medya tarihi agisindan kritik bir saat olmustur. Bu saat ve sonrasinda
TRT’yi isgal eden FETO iiyesi askerler, spiker Tijen Karas’a tehdit yoluyla darbe bildirisi
okutmustur. Gerginligi yiiziinden ve sesinden anlagilan Karas’in okudugu metin korsan bir
bildiridir. Bildirinin TRT iizerinden okunmasi bilin¢li bir se¢imdir. Ciinkii darbelerle
sekillenmis toplumsal hafiza, bu sekilde yeniden travmatik bir sekilde yeniden tramvaya
ugratilmigtir. 'Yurtta Sulh Konseyi' adi altinda dikta edilen bildiride yinelenen bu sdylemlere
gore Cumhurbagkani ve hiikiimet yetkilileri gaflet, dalalet ve hatta hiyanet i¢indedir. Ayrica
ulkede korkuya dayali bir yonetim s6z konusudur. Bildirinin sonu¢ kisminda sikiyonetim
uygulamas1 kapsaminda ikinci bir emre kadar disar1 ¢gitkma yasagi uygulanacag: s6ylenmistir.
Fakat, bu noktada medyanin ne kadar etkili oldugu ortaya c¢ikmis; halk televizyon
programlari, sosyal medya ve akilli telefon uygulamalar {izerinden organize olarak sokaklara
dokiilmiis ve bu yalan darbe girisimini protesto etmeye baglamistir. Aslinda halk, belki de ilk
kez bir travma halk tizerinde kiskirtict etkiye sahip olarak yapici bir islev listlenmistir (Demir,

2016: 10).

Medya 15 Temmuz gecesi bir demokrasi imtihan1 gecirmistir. Fakat olaylar, yasanan
darbelerin aksine bu kez cok daha farkli islemistir. Gazeteciler artitk ‘Ordu Yonetime El
Koydu’ mansetini atmaya goniillii degildir. Mansetler, su dogrultuda cesitlilik gdstermistir:
‘Darbeye Gegit Yok, Milyonlar Sokakta, Demokrasi Demokrasi Demokrasi, Demokrasinin
Zaferi’. Ardindan Tirkiye’de 21 giin siiren Demokrasi Nobetleri basladi. Medya organlari
tarafindan, devamli suretle demokrasi vurgusu yapilmis ve halk tarafindan darbeciler
lanetlenmigtir. Milletin kahramanliklar1 biitiin yazili ve gorsel medya organlarinda
paylasilmistir. Demokrasi ve 6zglirliik adina Tiirk halkinin sehit oldugu sayfalara taginmis ve

Demokrasi Nobetleri’nin devam ettigi haftalar boyunca siirekli bu goriintii ve haberlere yer
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verilmeye devam edilmistir. Gazeteler 16 Temmuz sabahinda demokrasi i¢in baski yapmis ve
bunu ilerleyen giinlerde de devam ettirmislerdir. Tiirk siyasi tarihinin en biiyiik bulusmasi
Yenikapi Meydani’nda yapilirken , gazeteler Istanbul’da yapilan bu biiyiik Demokrasi
Soleni’ni yine mansetlerine tagimiglardir. Demokrasi Mitingi daha bulusmanin olacag: giiniin
oncesinden baslayarak stirekli gazete sayfalarinda yer almis ve sonrasinda Tiirk insaninin

demokrasi ve 6zgiirliiklere olan bagliligi aktarilmistir (Erdogan, 2017).

Halkin 6zellikle olaylarin yogunlastig1 istanbul ve Ankara’da darbeye daha sistemli ve
topyekun bir sekilde engel olmasi, hi¢ siiphesiz Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in
CNN Tiirk’te yayinlanan konusmasi sonrasinda miimkiin olmustur. CNN Tiirk Ankara
Temsilcisi Hande Firat’in, saat 00.26’da, '6zgiirliik telefonu' olarak adlandirdigi akilli
telefonunun ekranin1  kameralara ¢evirip elindeki mikrofonu telefona yaklastirarak
Cumbhurbagkant Erdogan ile halki bir araya getirmesi son yillarin belki de en basarili
habercilik o6rneklerinden biri olarak nitelendirilebilir. Iphone telefonlarinda goriintiilii
konugma imkani veren FaceTime uygulamasi sayesinde Erdogan, bunun planli bir kumpas,
belli bir azinlik¢1 ve ayrilikginin gerceklestirdigi darbe girisimi oldugunu dile getirerek tiim
Tiirk halkint meydanlara davet etmistir. Cumhurbagkaninin daveti kisa siirede yanki bulmus
ve darbe girisiminin sonunu getiren en kritik eylem de sliphesiz bu ¢agri1 olmustur. Bu tarihi
goriismenin videosu ise neredeyse es zamanl sekilde sosyal medya aglari iizerinden insanlar

arasinda yayilmistir (Demir, 2016: 10).

1.7. Etik Nedir?

Etik, neyin yapilip yapilmayacagi yahut doguracagi sonuclar ile ilgili bir felsefedir.
Toplumsal degerler ile birlikte sekillenen, aliskanlik kazanan, kabul gdéren ve gormeyen
hemen her davranis etik konusuna dahil edilebilmektedir. Meslek etigi de, yine bu ¢ergevede

neyin yapilip neyin yapilamayacagi, dogruluk yanlislik gibi 6geleri barindirmaktadir.

Durkheim'e gore, mesleki yapilanmalar, kendi i¢ diizenlerinde bir ahlak kontroli
yaratacak ve mesleki anlamda da 6nemli olan etik kurallar1 olusturabilecek yeterliliktedir.
Meslek etiginde, s6z konusu alana 6zgii kural ve kaidelerin 6n planda tutularak ortak bir ¢ikar
anlayis1 giidiilmesi ile bireyselligin ikinci planda tutulmasi, ahlaki tarafin var olmasi ile
ilgilidir (akt. Ozyurt, 2007: 108). Etik ve ahlak kavramlari, toplumsal olarak ele alindiginda
kigilerin o toplumda uyum saglayarak var olmasi agisindan onem arz etmektedir. Ancak
evrensel ¢apta s6z edilebilecek bir etik anlayisindan s6z etmek yanlis olacaktir. Mesleki

anlamda goriilebilen bu biitiinliik icerisindeki etik anlayislar, sosyolojik anlama yayildiginda
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farklilik gosterir. Her toplumda minimal seviyede de olsa ortak paydalarda bulusulabilecek
alanlardan s6z edilebilir. Fakat yine de, hem dini hem de kiiltiirel farkliliklar buna olanak
vermemektedir (Alemdar, 1990: 18). Turkiye'den 0Ornek vermek gerekirse, dogu ve
giineydogu bolgelerinde 6zellikle gegmiste var olan baglik parasi geleneksel anlamda kabul
gormiis bir aliskanliktir. S6z konusu bolgelerde normal karsilanan oturmus bu diizen, aym

toplum igerisinde dahi aslinda ahlaki anlayisin farklilasabildiginin gostergesidir.

Etik kurallar dahilinde belirli kararlar1 alirken, korii koriine sadece kurala bagli kalmak
yerine sartlarin gerektirdigi 6l¢iide hareket etmek gibi bir tercih de s6z konusudur. Olaylarin
otesinde bir de mevcut durumlar vardir. Durumlarin 6zel olarak gereksinimleri, kimi zaman
etik agidan degerlendirmeyi zorlastirabilmektedir. Durumsal etik de bu gibi noktalarda
dengeleyici bir konumu isaret etmektedir. (Jensen, 1997: 190). Inisiyatif kullanma kurallarin
oldugu yerde gerekli goriilmez iken, bazen kurallar ile gozii kapali hareket edilemez durumlar
istisnai hareketlerin Oniinii agar. Bu durum degerlendirmeleri, ahlaki degerlerden uzaklagmak
degildir. Yalnizca durumun gerektirdigi 6l¢iide karar alabilmek, bazen hayati 6lgtlerde dahi

Onem arz edebilir.

Tiim kosullarda gecerli, herhangi bir ahlaki temel ilke mevcut degildir..
“Oldiirmemelisin” buyrugu dahi, yiiksek tehlikeler barindiran, savunmanin biiyiik olgiide
tehdidine maruz kalan durumlarda tamamen bagimsiz bir bigimde gegerli degildir. Bu gibi
durumlarda etik olarak agiklanmak istenene kurallar ve kitaplar yeterli olmayacak, niyet
unsuru devreye girecektir. Olaylarin agiklanmasi icin de, bahsi gecen durum etigi 6nemlidir

(Leisinger, 2000:96).

Bir meslekte meslek erbabalarinin uymasi gerek kurallara “meslek etigi”denir. Medya
etigl ise mezvu bahis olan bu felsefenin bir alt sinifin1 olusturmaktadir. Temel ilgi alan1 ise
medya ve gazete boliimiinde c¢alisanlarin islerini yaparken zaruretle uyguladiklar ilke ve
kurallardir. Kesin olan sudur ki, medya etigi, medya organinin etik olmasi anlamina gelmez.
Bu baglamda haberciler, kimlerin ne zaman ve ne 6l¢iide, 6zel yasamina iliskin haberlerini
yapmalidir veya yapmamalidir. Giincel haberler reyting kaygisindan dolay1 medyaya abartili

olarak yansitilir ve habere konu olan sahislara kars: siirekli sorular sorulur (Iscibasi, 2011:

169).

Ayni toplumda yasayan insanlar bazen pratik yasam kaygilar1 s6z konusu oldugunda
toplumun belirledigi normlar1 géz ardi ederek davraniglarii degistirebilirler. Fakat yine de

insanin onceden edigini normlarin bilinglerinden tamamen silinmesi s6z konusu olamaz. Bu
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yiizden etik normlarin etkisini asla kaybetmeyecegini sOylemekte bir yanlislik yoktur.
Belirlenen normlara karsi bakis, insan zihninde heniiz ¢ocuk yasta iken aile ortaminda
sekillenmeye baglar. Zamanla toplum tarafindan diglanmaktan ¢ekinen insan toplumun genel
kurallarin1 benimsemek zorunda kalir. Medya da toplumda benimsenen normlarin bireylere

islenmesinde 6nemli bir etkisi oldugu i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. (Gencer, 2011: 551).

Medya ile alakali etik ilkelerinin biiyiik bir cogunlugu etik uygunlugu tanimlamasinin
yani sira bu meslegi icra edenlerin bahsi gegen ilkelere uyma yoniinde tercih yapmalari
gerektigini belirten hususlara da yer vermektedir. Bu durum bahsettigimiz bilin¢li kabul
hususuna bir 6rnek teskil edebilir. Tam bu noktada belirtmemiz gereken bir diger konu da
etik kurallarin uygulanmasini zorunlu kilan durumlardir. Konu medya oldugunda mesleki

yatkinlik aranmadigi gibi ciddi yaptirimlari olan bir mesleki orgiitte mevcut degildir.

Etik davranis1 konu edinen bildirilerden dikkat ¢eken bir bagska konu da “6zgiirliik”
kavramidir. Basin ozgiirliigli iki asamali 6zgiirlik kavraminin birincisini olusturmaktadir.
Demokrasilerde halk segme ve se¢ilme hakkina sahiptir. Ancak yonetim geregi sonrasindaki
mukabelelere ve karar siirecine dahil olamaz. Iste tam bu noktada halk adina bunu temsil
edecek merci basindir, yada giincel tabiriyle medyadir. Basinin kamu yararin1 goézetme islevi
ve konum olarak 4. gii¢ tanimlamasi, s6z konusu hakkin garantiye alinmasinin gerekgelerini
olustururlar. Bu durum s6z konusu oldugunda herkes icin iyi olanin bulunmasi adina
medyanin ne derece denetim ve etki altina kaldigin1 ve ne kadar 6zgiir oldugunu sormamiz ve
yanitini aragtirmamiz gerekir. Ornegin; giigler ayrilig1 ilkesi olarak karsimiza ¢ikan yasama,
yiiriitme ve yargidan ne derece bagimsiz oldugu, ne sekilde baski ve yonlendirmeye maruz
kaldiginm1 bilmek 6zgiir iradenin gerceklesme ihtimalini bilmemiz agisindan biiyiik 6nem arz
eder (Unlier, 2006: 3). Medya etigi her seyden énce gazetecilerin, iletisim profesyonellerinin,
reklam miidiirlerinin vb. profesyonel etik kurallarini igerir. Her ne kadar ¢alistig1 alanlar ¢cok
farkli olsa da gazeteciler, radyo ve televizyon yapimcilari, iletisimciler ve reklam miidiirleri
arasinda bazi ortak noktalar mevcuttur: onlar giinasir1 medya kanaliyla biiytik bir kitleye hitap
ederler. Fakat etik kurallar sadece onlar icin gegerli degil, demokrasi ile yonetilen tim
toplumlar1 alakadar etmektedir. Etik ile ilgili sikintilar her daim sadece kaynakla ilgili
degildir. Bazen sorunun sebebi medya izleyicisinin bakis agis1 ile de alakali olabilir. Haricen
g6z Oniine alinmasi gereken, medyanin yapisiyla ilgili makro-etik sorunlardan da bahsetmek
gerekir, Ornegin demokratik bir toplumda medyada c¢ogulculugun normatif yonleri gibi.

Medya da esasen belirtilmek istenen sey her daim gondericiye yapilsa da kapsamli bir medya
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etigi hem gonderene, hem de alicinin gorev ve sorumluluklari ile medyanin kendi yapilanmasi

ile sistem butunlerinin etik ile alakali taraflarin1 g6z 6niine almalidir (Evers, 2010: 46).

Medya etigi alanina giren tarafsizlik ve objektifligin gecirdigi siire¢ medya kurumunun
onceliginde degildir. Bunun gergeklesmesi i¢cin kuruma ait 6zneler esas alinmalidir. Bu agidan
bakarsak tarafsizlik, medya isini yapan calisanin simnirlarin1 belirleyen bir durum olarak
aciklanabilir. Aydinlanma felsefesinin agiklamasini yaptigi, bilmeye istekli 6zerk Ozne
tarafsizlik ve objektiflik ilkelerinin aktif bir sekilde kullanilmasinda ¢ok biiyiik etkiye sahiptir.
.Bireyden ve gazeteciden, rasyonel ve 6zerk olmalarindan miitevellit i¢ginde bulunduklar1 tim

toplumsal sartlarda yanlist dogrudan ayirmalari ve yanlis olanin ardindan gitmemeleri

beklenir (Altun, 2011: 16).

Teknolojinin giinden giine gelismesi, sayisal medya, internet haberciligi ve sosyal
medya gibi kavramlar gegmise dayanan medya etigi kuramlariin glinlimiiz ile kiyaslanarak
bir yorum yapilmasimni imkansiz kilar. Medyanin ge¢misi ve bugiinii arasinda daha once
bahsetmis oldugumuz farklar etik kavrami hakkinda yeni yorumlarin yapilmasini zorunlu hale
getirmistir. Modern medya, eskiye nazaran ¢ok daha hizli, katilimcisini zamana ve mekéna
kisitlamayan fakat editdr siirecinden gegmemis ve cogu zaman etik kurallar g6z ardi edilerek
icerik iiretebildigi, denetimsizlikten dolayr bilgi kirliliginin de ¢ok oldugu bir ortamdir.
Mevcut durum yeni medya etiginin farkli degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Biiyiik
medya kuruluglarinin internet haberlerini bir kenara birakirsak bireysel kullanicilar igin yeni
medyanin uzantist olan sosyal medyalarin ortaya ¢ikardigi en biiylik sorun kullanicilarina
oldugundan farkli goériinmesine olanak saglanan sanal kimlikler olusturabilme imkan
sunmasidir. Yeni sosyal medya kimligi ile farklilasan birey, elde ettigi bu yeni kimlik ile

bilgiler tiretip bunlar1 yaymaktadir (Eralp, 2017: 51).

Etik ihlaller, sosyal medya gibi denetimi az ve anlik sdylemlerin kolayca yapilabildigi
platformlarda sik rastlanan bir durumdur. Bu gibi mecralar yeni yeni insan hayatina dahil
oldugundan c¢ogu zaman hiikiimetler tarafindan bir miidahaleye maruz birakilmamaktadir.
Yine de gerekli goriindiigiinde erisim yasagi koyarak ulasiminin zorlastirilmast miimkiindiir.
Nitekim bazi durumlarda bahsedilen bu hususlar gereklidir.Devletin zararina olan bilgiler,
halki provoke edecek veya ulasilmamasi gereken diger durumlarda ulasim engellemenin
fayda saglayacagi disiiniilmelidir. Diger bir yandan etik anlayisinin kurallagsmadigi yeni
medya, ¢cogu zaman halkin zararina olacak durumlara sebebiyet vermektedir. Kisisel bilgilerin

calinmasi sosyal platformlarin en 6nemli sorunlarindan birini teskil etmektedir. Bu ylizden bir
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bakima herkes tehlike altinda oldugunun farkina varmalidir (Yazar, 2016: 63). Etik kurallarin
eksikliginin Oniine gecmek, sosyal platformlardaki kisilerin kendini gelistirmesine ihtiyag
duymaktadir. Bakir bir alan oldugu gz 6niine alindiginda yeni etik kurallarinin belirlenmesi
ve halkin bu konudaki riyakar tutumu bu platformda yasanan sorun ve ihlallerin oraninin
azalacagl Ongoriilebilmektedir. Bilinglenmeyi saglamada sosyal sorumluluk projeleriyle
desteklenerek bu siirecin kisaltilmast miimkiindiir. Sonu¢ olarak bireyin kendi
sorumluluklariin farkina vararak siireci devam ettirmesi ileride kendisinin de karsilasacagi

birgok sorunu 6nlemesi agisindan dikkate degerdir (Yazar, 2016: 64).

1.8. Habercilik Pratiklerinde Etik Sorunsali

Kriz anlarindaki kaos potansiyeli etik agidan ters diisen durumlar yaratmaya miisait bir
atmosfer yaratmaktadir. Asilsiz haberler, kan, siddet gibi Ogeler, sansiirler, mesleki etik
degerlere ters diisecek tutumlarin kriz donemlerindeki Oncii tehlikeleri seklinde
nitelendirilebilecektir. Kriz yaymcilig1r ve kriz haberciliginde rekabet ve hiz gibi durumlar
medya calisanlar1 i¢in gecerlidir. Ancak ilk duyuran kanal olmak adina yapilacak hamleler,
ticari kaygilar1 6n planda tutacak yaymnlar krizi firsata ¢evirmenin farkli bir Ornegini
olusturacaktir. Bu durumlar etik degerlere ters diismektedir. Basinin kamuoyunu aydinlatma,
bilgilendirme gorevi, kriz durumlarinda farkli bir hassasiyete doniiserek ayni zamanda

kamuoyunu yonlendirmede de etkilidir.

Gazeteciler igin sorumluluk bilinci kisi ve toplum kesimlerine karsi biiyiik 6nem tasir.
Iste bu sorumluluk, etik degerlere uygun bir gazetecili§in Oniinii agmaktadir. Habercilikte
topluma, haber kaynaklarina ve haberlerde yer alan kisilere kars1 sorumluluklar mevcuttur. Bu
sorumluluklarin hige sayilmasi etik olarak ters diisecektir. Yine, reklam kaygisi, devlet baskist

gibi faktorler de etik anlayisa karsi sorunlar doguracaktir (Uzun, 2007: 61).

Medyanin giicii, bireylerin hatta toplumlarin yasamlarinda degisiklikler yaratabilecek,
toplumsal olaylar tetikleyebilecek, ulusal ve uluslararasi alanda sorunlara yol agabilecek
captadir. Bu noktada medya bazi1 smirlandirmalar ile karsilagsmaktadir. Haber ihtiyacini
karsilamak konusunda, medyanin karsisinda anayasa ile giivence altinda olan haberlesme
ozglirliigii durmakta, bu da hareket alanini artirmaktadir. Ancak bireyin ve toplumun hak ve
ozgiirliikleri ile celismemesi adina, hukuksal cizgilerin yaninda etik unsurlar da 6n plana

cikmaktadir (Geng, 2003: 26). Haberciligin konu edindigi olaylar diger mesleklere oranla etik
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acidan ¢ok daha fazla sorun barindirmaktadir. Tarafsizlik, dogruluk, mahremiyet gibi birgcok
unsur, etik olarak hassas olan ve haberin karsisina ¢ikan alanlardandir. Bu sebeple medya var

oldukca, etik sorunlarin ve tartismalarin da var olmasi kaginilmazdir (Seker, 1999: 102).

Bir yayin sirasinda, yayimna konu olan olay hakkinda net ve dogru bilgilere erigim ¢ok
onemlidir. 17 Agustos depremi sonrasinda hayatini kaybeden kisilerin sayis1 veya PKK teror
orgiitiiniin  o6ldiirdiigi  kisilerin sayilari, her kanalda degisik rakamlarla yer almistir.
Kesinlikten uzak olan bilgiler ile yapilan haberler, habere ve haberciye karsi giiven kaybina
neden olmaktadir (Firat, 2011: 107). Kriz haberciligi bu noktada da énem kazanmaktadir.
Bilgilerin yasanan kriz ortaminda kesinlestirilebilmesi, yiiksek Ozveri ve profesyonel
becerinin yaninda dogru haber kaynaklarimin kullanimi ile miimkiin olacaktir. Aksi
durumlarin yasanmasi ve farkli bilgilerin yer almasi kriz anlarindaki kargasa ortamindan
kaynaklansa da sosyal medyanin da bu konudaki rolii 6nemli boyutlara ulagmaktadir. Bilgi
kirliligine giden yolda gerek kriz anlarindaki asir1 enformasyon, gerekse ¢esitli
provokasyonlar neden olusturabilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki biyik ivmeler
sonrasinda kullanicilarin da birer yayinci konumuna doniisebilmesi, anlik haber, bilgi, belge,
goriintii servis edebilmesi bu gibi durumlar beraberinde getirmistir. Bu da, ¢esitli dogrulama

platformlarinin ortaya ¢ikisini gerekli kilmistir.

Hem habercilik, hem de toplumsal agidan etik algisina ters diisen bir diger durum da
suskunluktur. Sansiir, sessizlik, eksik bilgi, yeterli yer bulamama gibi durumlar, olaylarin
dogru yansitilamamasina yol acabilmektedir. Bu konuda, Elisabeth Noelle Neumann
tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmali' teorisine deginmekte fayda vardir. Sedef Kabas, bir
roportajda bu konudan soyle s6z etmektedir: "Neumann'in meshur suskunluk sarmalinda
oldugu gibi sen uyandirmazsan, sen sdylemezsen o zaman birileri senden cesaret alip
konusmayacak. Obiirleri sustugu i¢in digerleri farkli diisiinse de, ¢ogunluk bdyle diisiiniiyor
ben kara koyun olmayayimm simdi aykirilik yapmayayim diye o da susar. Aslinda toplumda
farkli goriisler vardir ama farkli goriislerin ifade edilebilecegi bir ortam olmadigi i¢in, sen
sustun o sustu, farkliliklar sustu. Farkliliklar sustugu icin herkes ayni seyi diisliniiyormus
algis1 yaratilir. Ve boylelikle susanlar o suskunluk sarmali dedigimiz sarmali daha da biiyiitir.
Yani suskunluk suskunlugu beraberinde getirir ve bu demokrasi dedigimiz farkl goriislerin
dile getirildigi ortamin yok olmasina neden olur. Zaman zaman iilkeler bunu yasiyor, yani sesi
yiiksek ¢ikan, mikrofona sahip olan, medyaya hitkkmeden aslinda var olan giiciinii oldugundan
daha biylk gosterme Uzerine g¢alisir. Medyayr onun igin kullanir. Hatta oyle ki, farkli

gorlislerin dile getirilmesine kanal agmadigi igin, sen kendini farkli diisiiniince yalniz
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hissedersin. Yalniz hissettigin i¢in farkli goriisiinii soylemeye ¢ekinirsin. Birbirimizin farkli
diisiindiigiinii bilmedigimiz i¢in bir suskunluk sarmali olusur, belki bizim sayimiz bile daha
fazla. Bu suskunluk sarmali zaman ig¢inde biitiin farkliliklar1 ve dolayisiyla demokrasiyi

oldurar."

Cagdas haberciligin ortaya c¢ikisin1  kapital iirtimin  dogusu ile bir arada
degerlendirirsek, bu kavramin etigi ve imkalar1 hakkinda daha saglikli yorum yapabiliriz. Bu
acidan bakildiginda kapitalizim igerisinde gelisen moden habercilikte etik kavrami gazeteciyi
etik davranmaya zorlamaktan ziyade onu denetim altinda tutmak icin kullanilmaya baslamistir
Bu etik sinirlamalar igerisnde gelisen liberal gazetecilikte artik gazeteci karsilastigi olay ve
olgulara olan yaklagiminda sadece kendi vicdanina gore olaylari degelendirmesi konusundan

epey uzak gorinmektedir (Adakli, 2010: 61).

Haber etiginde en 6nemli noktalardan biri kalite ve yetkinlik gerektiren {iriinler oraya
cikarmaktir. Bir haber icin Oncelikle yapilmasi gerekenler; mevcut olgunun igerigini ve
onemini topluma duyurmaktir. Icerikte dl¢iiyii korumak, dil konusuna dikkat etmek, gorsel
anlamda magazin ve siddet unsurlarindan kag¢inmak oOnem arz eden diger hususlardir.
Magazin haberciliginin de kendine has igerikleri olsa da bu haber tarzinda da haber konusu
olanlarin kisilik haklarina sayg: gibi ilkelere uyulmasi da son derece nemlidir. Bahsedilen
ilkeler disinda haberde diizeltilere yer vermek, aciklamalara miidahale etmemek gibi hususlar
insan haklarina girmesinin yani sira meslek etiginin de bir pargasidir. Haber etiginin anlayisi
toplum etiginden bagimsiz degildir. Etik anlayisa sahip her meslekte oldugu gibi gazeteciligin
etik ahlakinin uygulanabilmesi de toplumun genelinin etik kullara deger vermesiyle miimkiin
olabilir. Etik sonug¢ olarak dogru karar vermeyi gerektirir. Bunun saglanabilmesi iginde
muhakeme, vicdan, i¢ goru ve sezginin giiglii olmasinin yani sira doga, egitim ve demokrasiye
ithtiyac vardir (Dedeoglu, 2013: 138).

Gazetecilik etigi, “Gazetecilikte dogru eylem nedir?” sorusunun pesinden gitmektedir.
Yirmi yiizyilda medya etigi ve gazetecilik hakkinda tartigmalar giinden giine artmaktadir. Bu
tartismalarinin armasinin nedeni medya ve gazetelerin gorevleri ile ¢ikar ve gii¢ odaklar
arasindaki sikintilardan kaynaklanmaktadir. Gazetecilikteki etik kavrami meslek i¢inde ve
akademide surekli tartigila gelmektedir. Fakat gorilen o ki bu tartigmalarin ana konusu
cogunlukla gazetecilerden ibarettir. Giinlimiiz yasaminda bireysel hayatin 6neminin artmast
yeni etiklerin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Bu husus gazetecilik etiginde de ayni

seviyede artis gOstermektedir. Etik konusundaki artis modern yasamin insami parcgalayan
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etkenlerinden bireyin duydugu rahatsizligin bir gostergesi olabilir. Fakat insanlar bu sorunlari
ortak bir paydada bulusup ¢ozmek yerine bireyselligin 6ne ¢ikmasindan sebep kendi i¢

diinyalarinda farkli etik kodlar1 ortaya ¢ikararak ¢cézmeyi tercih ediyorlar (Cig, C1g, 2011: 26).

Kapitalist ekonomi ve onun kulturel diizeni igerisinde kalan medya ve haber ciddi
anlamda topum nazarinda bir giiven sorunu yasamaktadir. Medya, ifade ve haber konusunda
bir hareket alan1 olarak goriiliiyorken bazen habercilik esnasinda hak ihlallerine, kigkirtma ve
ayrimciliga da neden olmaktadir. Profesyonel anlamda habercilik giinlimiizde sistemi tutan bir
tavir sergilediginden dolay1 farkli habercilik anlayislarina duyulan ihtiyag artmistir. Alternatif
habercilikte odak noktay1 profesyonel haberde ilgi odagi olmayan ¢ocuk haklari, kadinlar,
savas magdurlar1 gibi konular olusturmaktadir. Kendisinden objektif olmas1 beklenen haberci,
her iki farkli ucunda dayanaklarini bilgi olarak sunarak verdigi bilgide yine otoritenin istedigi

olglide lirlin ortaya koymaktadir (Turkkol, 2019: 24).

Belirlenen etik ilkelerinin ¢ogu gazetecinin olay sirasinda nasil davranacagi ve karar
verirken ne tiir segimler yapacagi yoniindedir. Bahsettigimiz ilkeler, gazetecinin meslegini
icara etme sekline ve gidecegi yola iliskin degerlendirmelerde bulunabilmesine yodnelik
icerikleri barindirmaktadir. ilging olan su ki Avrupa’dan Amerika’ya, Asya’dan Afrika ve
Latin Amerika’ya kadar diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinde, mesleki uygulama kilavuzlari
olarak bu ilkeler, habere iliskin ortak bir anlayisi paylagsmaktadir: Haber, olani tarafsiz, nesnel
ve dengeli bir sekilde gosteren ve aliciya aktaran bir bilgi tiirii olan kabul edilmektedir. Bu
goriise uygun olarak habercilerin ve gazetecilerin olabildigince yansiz bir sekilde ¢ogunlugun
yararl i¢in icraatlarda bulunmasi beklenir. Tiirkiye’de gazetecilige/habercilige iligkin etik
ilkeler, hem gazetecilik meslek orgiitleri tarafindan hem de cesitli basin/yayin kuruluslari
tarafindan gelistirilmektedir. Bahsi gecen ilkeler Avrupa’dakinin aksine ililkemizde simdilik
basmin toplum tizerindeki sorumlulugu goz ardi edilerek gii¢ odaklarmin denetiminden
kurtulmak isteyen gazetecilerin miinferit cabalar1 sayesinde ortaya ¢ikmistir. Bu durumu
takiben 1980 darbesinden sonra iilkemizdeki gazeteciler basin 06zglrliigiiniin temini
hususunda belli bir etik anlayisin olmasi gerektigini fark etmis ve bunu saglamak adina
1986°da Basin Konseyini kurmuglardir. Konsey, basini siyasi iktidarlara karsi korurken
okuyucular1 da basina ve gazetecilere karst korumak ikili amacini gerceklestirmeye

caligmaktadir (Dursun, 2010: 25).

Etik, diger meslek gruplarinda oldugu gibi gazetecilere herhangi bir yaptirim getirmez,

sadece bir Oneri olarak goz oniine alinmaya yarar. Durum bdyle olunca, meslek etikleri siirekli
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gindeme getirilse de isin iginde haber oldugu =zaman etik ihlallerinin  6nine
gecilememektedir. Fakat géz ardi edilmemesi gerek bir konu daha vardir. O da basin ile
alakali cezai yaptirnm barindiran yasalarin basin 6zgiirligine ket vurmalaridir. Medyanin
bagimsizligimin korunmasi i¢in etik kodlarini gelistirmek ve uygulama alanini arttirmak
meslek etiginin korunmasi i¢in buyiuk 6nem arz etmektedir (Goker, Dogan, Demir, 2009:
238).

Modern yasamda televizyon, insanlarin bilgi sahibi olmasina yarayan bir aragtan daha
ote bir islev kazanmistir. Artik toplum tizerinde derin etkiler yaratan ve siyasi duruma da yon
veren bir ara¢ konumuna gelmistir. Degisen bu durum televizyon haberciligine farklilik
getirmigtir. Fakat televizyon haberciligi yazili basindan farkli olarak zamanla yarisan ve
kesintisiz yayin yapabilen bir konuma sahiptir. Ancak onun bu konumu hiza biiyiilk 6nem
vermesinden mitevellit Kitleleri derinden etkileyen olaylarda ciddi hatalar yapmasina da
vesile olmaktadir (Ilhan, 2019: 24).

Yurttas gazeteciligiyle ilgili olarak iki etik mesele s6z konusudur: ilk olarak
enformasyonun giivenilirliginin dogrulanmasindaki gii¢lik ve yayinlanan resimlerin
Ozglinliigli. Ayrica bir de magazin fotograf¢ilarinin tiim habercilerden 6nce davranarak halkin
begenisini kazanmis insanlarin fotograflarini ¢ekerek ya da onemli bir olayr yakalayarak
degerini dislireceklerine dair bir korku s6z konusudur. Bir de bu korkunun iizerine amator
olarak fotografcilik yapan insanlarin genel kargasaya neden olan bombali saldir1 gibi
olaylarda insanlara yardim etmektense olayr yakalama gayesine diisebilecekleri endisesi
eklenmistir. Yeni ortaya c¢ikan bu gelismeler farkli diizenlemelerin gereksinimine ihtiyag
duyan yeni bir etik pratigini gerekli kilmaktadir. Zaten medya ¢ok zamandir etik konusunda
klasik basin etigine nazaran farklilik arz etmektedir. Artik etik kapsamina giren sey
gazetecilerin ve program yapimcilarinin etigi degildir. Ciinkii artik herkes farkli diizeyde etik
sorunlari ile kargt karsiya kalmis bir haber ve enformasyon endiistrisi yaratilmistir (Evers,

2010: 59).

Gazetecilikteki “etik” kavrami gerek Bati’da gerekse iilkemizde siirekli tartisilan bir
konudur. Izleyicilerin merak unsurunu gidermek medyanin en temel var olus gerekgesi oldugu
icin medya, kendi tiiketicisinin ihtiyaglarim1 gidermek i¢in haber yapmaya ve etik kurallari
ihlal etmeye devam edecektir. Temel problemler; yaymlanacak haberlerin nasil sunulacagi,
haberin baglangici ve bitisinin nerede olacagi, haber konusu olan insanlar ve onlarin

yakinlarinin diisiincelerinin habere ne sekilde yansitilacag ile ilgilidir. Terorist saldirilarda,
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deprem, sel, yangin, kaza gibi felaket boyutuna ulasan yikimlarda medya kayiplar ve 6len
insanlarin yakinlarin yasadigi acilarin mahremiyeti s6z konusu oldugunda bu hususlara ne
yazik ki ¢ok az dikkat etmektedir. Bu durumun goz ardi edilmesi sonucu duygular istismar
edilir ve koti niyetler icin kullanilirsa bu sefer toplumsal olarak yasanan gerginlik ve
catigmalarin olugmasi isten bile degildir. Medya dedigimiz olusum en basta komu yararini
gozeten bir yapilanma oldugu i¢in bu yonil ile ticari kaygi glinden kuruluslardan ayrilir.
Ancak medya gorevi olan kamu yararini diisiinmeden haber yaparsa bu defa neden olacagi
zarar digerlerinden daha siddetli ve olumsuz yonde daha etkili olmaktadir (Temiztirk, 2012:
14).

Insan kendisini yetistiren toplumun deger ve ahlak yargilarma gore gelisir. Bunun
sonucunda da i¢inde biiyiidiigii toplumun sinirlari igerisinde yasamini idame ettirir. Bu durum
bize aslinda bireyin ¢okta bagimsiz hareket edemedigini, karsilastigi olaylar karsisinda
yetistigi toplumun ona izin verdigi dl¢iiler cercevesinde tepki koyabildigini gdstermektedir.
Fakat gazeteciliginde i¢inde oldugu bazi mesleklerde ¢alisanlardan iginde yetistikleri
toplumlarin deger yargilarindan armnarak mesleklerini icra etmeleri beklenmektedir. Bu
yiizden gazeteciligin temelinde nesnellik bulunmaktadir. Genel anlamda karsilastiklart
olaylara disaridan bir gbzle bakarak daha genis ¢erceveyi kavrayabilen gazeteciler nesnellik
acisindan daha basarilidirlar. Haberin yayina hazirlanmasi siiresince konunun aslina sadik
kalarak izleyicinin karsisina ¢ikarilmasi gazeteciligin ve haber unsurunun en genel kurali

olarak kabul edilmektedir. (Horoz, 2013: 105).

Ginliik hayatimizda aktif olarak kullandigimiz internetin bize evrensel bir gozetleme
imkan1 sunmasinin bir getirisi olarak bizim dogru olmayan bir haberi ¢ok kisa bir siirede
ogrenmemize olanak saglamaktadir. Bu durum tahmin edilecegi gibi kotii sonuglart da

beraberinde getirmektedir.

Haberi yapan kisilerin bilerek veya yanlislikla izleyiciye sunduklar bilgiler gerekli
denetimlerden gegmeden yanlis ifadelere yer verip izleyici tarafindan yanlis yorumlanmasina
sebep olmaktadir. Bunlarin yaninda, her olanin “haber” olmadigi da bilinmektedir. Bu
sorunlar dikkate alindiginda internetin yararlarin1 6n plana ¢ikarip zararlarindan olabildigince
arindirarak kullanici icin olabilecek en faydali hale getirmek ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu onlemler alinirsa modern haber alma yontemlerinden biri olan sosyal medyada yer alan

haberler daha islevli ve izleyici i¢in daha yararl bir hale getirilecektir.
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Eger su an ki duruma miidahale edilmezse, ilerleyen yillarda medyanin giiven ve
dogruluk ile ilgili kavramlar1 insanlar tarafindan daha da sorgulanacak ve iyiden iyiye
giivenilirligini yitirecek gibi goriilityor. Bir haberin aliciya dogru iletilmesi kadar alicinin
medya c¢alisanina giivenmesi de biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojik
gelismeler bir haberin giivenilir olup olmadigin1 sorgulamak ic¢in ¢ok fazla imkan
sunmaktadir. Lakin bu sistemde haberin dogrulugundan ziyade haber kaynaginin
dogrulugunun sorgulanmasi gerekmektedir. Eger kaynagin dogrulugu sorgulanmazsa var olan
teknolojik imkanlar sayesinde yanlis bir haber ¢ok kisa bir siirede biiyiik bir kitleye yayilarak
ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilir (Dedeoglu, 2013: 8).

Medya kurum ve kuruluslarmin etik kurallar1 agisindan ihlale diismesinin ana sebebi
calisma ortamlarinda baskici tutumdur.Bu durum tehdit ve santaj boyutlarina ulasinca,
mubhabirler etik olarak yanlisa yonelmek zorunda kalmaktadir.Hukuki yaptirimlar her konuda
oldugu gibi Medya konusundaki etik sorununun ¢éziiminde biyik bir pay sahibi olabilir. Bu
durumun farkli bir bakis agis1 da vardir. Hukuki yaptirim uygulayarak {iretilen habere yapilan
baski, muhabiri mahkim olmaktan korkutarak etik ihlaline gotirmektedir. Ekonomik
cikarlarda etik sorunsalinin temel sorunlarindan biridir. Medya kuruluslar reklam ve sponsor
gelirlerindeki azaligin 6niline ge¢mek icin ekonomik destek veren kisilerin olumsuz yonlerini
gormemektedir. Akabinde bu durum medyay1, siyasi veya ekonomik olarak bazi kurumlarin
destekgisi, tabir yerindeyse sozciisii yapmaktadir. Nitekim medya calisanlar1 daha iyi kosullar
hedefledikleri igin uygun olmamakla birlikte etik ihlali yapabilmektedir. Bu durum akabinde
belli bir amaca hizmet etmeyi getirmektedir. Medya calisanlar1 i¢in bu sorunsal biiyiik bir

ikilik yasatmaktadir (Kardan, 27: 2015).
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2.BOLUM

GEZI PARKI OLAYLARI VE 15 TEMMUZ DARBE GIiRiSiMiI SURECLERINDEKI
KANAL D iLE NTV HABERLERININ INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismadaki amag, kriz haberciliginin kuramsal ¢ergevede ele alinarak, ayn1 zamanda
da ornekler ile karsilastirilmasidir. Yakin donemdeki olaylar ile kriz haberciligindeki farkli
durumlarn ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda Gezi Parki ve 15 Temmuz gibi iki
farkli kriz donemi ele alinmaktadir. Her iki siirecte de, icerik analizleri ile incelenecek ana
haber biiltenlerinin, ne gibi farkliliklar yarattig1 goriilmeye calisilmistir. Bu baglamda kriz
anlariin 6nemi ve riski, hem toplumsal a¢idan hem medya agisindan goriilebilmektedir.
Medyanin bu kriz siireglerindeki isleyisi, etik agidan da degerlendirildiginde farkliliklar
kazanabilmektedir. Bilgiye olan ihtiyacin en iist seviyelerde yasandigi kriz donemlerinde, kriz
yonetimi ve kriz haberciliginin énemi de ayni dogrultuda devam etmektedir. Tarafsizligin
yitirilerek ve belirli ¢ikarlar gozetilerek olusturulacak habercilik anlayislari, medyanin
tamamiyla elestiri odagi haline gelmesinin Oniinii agacaktir. Karsilastirilarak elde edilen
bulgular, calismanin ortaya koymak istedigi kriz donemlerindeki farkli tutumlari, dolayisiyla
da etik sorunlari olusturacaktir. Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi

stireclerindeki medyanin farkli tutumunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2.2. Arastirmanin Sorusu

Bu calismada, Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi siire¢lerinin
Tiirkiye'de gorsel medya organlarindaki isleyis sekillerinin, kriz haberciligi ve etik unsurlar
cercevesinde Kkarsilastirilarak incelenmesi amact temel alinmistir. Bu amag ile, kriz
haberciliginde yasanan etik sorunlar bu iki 6rnek ile 6n plana ¢ikarilmistir. Zira Gezi Parki ve
15 Temmuz siireglerinde ana akim medyanin olaylar1 yansitma bi¢imleri -6zellikle Gezi Parki
olaylarinda- farklilik gostermektedir. Bu noktada arastirmamiz kapsaminda su sorular 6nem
kazanmaktadir:

-Kriz haberciliginde olaylar arasinda farkli tutumlar sergilemek s6z konusu mudur?

-Kriz donemlerinde etik kurallar medya tarafindan ne denli uygulanabilmektedir?
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-Medyanin isleyis bakimindan kendi c¢ikarlarimi gozeterek taraf olmasi kriz

donemlerinde gorilebilen bir durum mudur?
-Olaganiistii donemlerde basarili bir habercilik pratigi miimkiin miidiir?

-Kriz haberciliginde etik unsurlar kaos ortami1 goéz oniinde bulundurularak goéz ardi

edilebilir mi?
Calismanin hipotezleri;

-Tirkiye'deki ana akim medya organlarinin Gezi Parki ve 15 Temmuz siireclerinde

farkli hareket edebildigi goriilmektedir.
-Kriz haberciligi kapsaminda tam anlamiyla bir tarafsizlik saglanamamaistir.

--Medyanin kendi c¢ikarlarin1 gozeterek taraf olmasi Gezi Parki siirecinde

gorulebilmektedir.

-Toplum psikolojisini kotii etkileyecek goriintiilerin servis edilmesi gibi, olaylara karsi

yeterli bilgi ve goriintiiye yer verilmemesi de etik ihlalleri olusturmaktadir.

-Medyanin giicli ve 6nemi, elestirilen yanlar1 da dahil olmak iizere s6z konusu olan her

iki kriz doneminde de agik¢a goriilmektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Malzemenin belirli farkliliklarinin saptanmasi dogrultusunda yapilan, bir ifadeyle de
tarama olan igerik analizi, nicellestirme Olgiitlerini énceden ortaya cikararak, ilgili konunun
belirli beklentiler esliginde incelenmesini saglamaktadir (Karasar, 1995: 184). Gezi Parki ve
15 Temmuz haberlerinin taranmasi konusunda da, ilgili yonteme basvurulmustur. Icerik
analizi ile sayisal ve oransal olarak saptanan bulgular, farkliliklarin goriilebilir bir bigime
getirilmesi acisindan da son derece dnemlidir. Icerik analizi; metodolojik arac ve teknikler
batind, kontrolli yorum yapma, nesnel, sistematik ve nicel yollardan betimleme, dnceden
belirlenmis dlgiitlere gére inceleme, anlam ¢ikarma, acik talimatlara gore nicellestirme islemi,
niteli nicele doniistiiren bir islem, kavramlarin 6l¢lilmesi ve belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in
kategorilere ayirma olarak tanimlanmaktadir (Tavsancil, Aslan, 2001: 21). Ana haber

baltenlerinin incelendigi bu ¢alisma i¢in de, igerik analizi uygun bir zemin hazirlamaktadir.
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Zira kategorisel olarak ayrilan, sonrasinda betimlenen ilgili kriz donemleri haberlerinde,

kavramlardan belirli anlamlar ¢ikarilarak sonuca gidilmektedir.

Icerik analizi kayith olan malzemelerin analiz edilmesine yonelik olan ve iletinin
kapsamindaki enformasyona odaklanan bir yontemdir. Kimi sorunlarin ¢éziimiinde, icerik
analizi bir enstriiman olarak kabul edilebilmektedir (Yildirim, 2015: 105). Gezi Parki ve 15
Temmuz haberlerinde, iki televizyon kanalinin ana haber biiltenleri bu kapsamda ele alinarak,
icerikleri nicesel sekilde incelenmistir. iletisim arastirmalarinda sik¢a yer bulan igerik analizi
yontemi, aragtirma konusu itibariyle bu ¢alismada da yontemin gereklerini karsilamaktadir.
Ayrica igerik analizi, medya ve haber alanlarindaki arastirmalarda da ¢okg¢a kullanilan bir
yontemdir. Oyle ki, Tiirkiye'de igerik analizinin en eski kullanimi, giiniimiizdeki tekniklerin
bir bolimiiniin uygulandig1 Hiirriyet Gazetesi ile ilgili yapilan ¢oziimleme olmustur. Jacques
Kayser isimli Fransiz arastirmacinin, Mart 1951'de 17 Ulkenin gazetelerinin bir haftalik
sayilarini alarak karsilastirmali sekilde yaptigi arastirmada, Tirkiye’den calismasina dahil
etmek (izere Hirriyet Gazetesini almistir. ilk asamada agirlikl olarak fiziksel birimlestirmeye
yonelik gerceklestirilen arastirma, sonralarda gazetedeki mevcut konularin kapsadiklari alan

Ol¢iimlerine ilerlemistir (Akgay, 2015: 47).

Bu calismadaki haberlere yonelik alan aragtirmasinda 6rnek olarak ele alinan arastirma
Halloran, Elliot ve Murdock’in 1968’de Londra’da diizenlenen Vietnam savas karsiti
gosterilerin medyada yer alma bigimini analiz eden g¢aligmalaridir. S6z konusu arastirma
aslinda siddet icermeyen bir gosteriye kitle iletisim araglarinda genis yer ve siire ayrilmasinin
toplum iizerinde kaygi verici endiselere yol actigini agiklamistir. Olaylar1 6ne ¢ikarma,
gosterinin kendisine ayrilan yer ve siire gibi mekanizmalar, bu aragtirmanin temel gercevesini

olusturmustur (Hansen, 2003: 64).

Elde edilen veriler kategorisel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Televizyon
haberlerinin degiskenleri, yani haber siiresi, haber sayisi, sunum bigimi, goriintii ¢esitliligi
gibi unsurlar, icerik analizi ile ortaya konulmasi amaclanan degerlerdendir. Ancak bu
noktada, yalnizca bir olay ele alinmadigindan, Gezi Parki ve 15 Temmuz siirecindeki ana
haber biiltenlerinin taranarak ayni zamanda karsilagtirmali bir analiz saglanacak olmasi 6nem

kazanmaktadir.

Bu analizler yapilirken ana haber biiltenleri 2 arastirmaci goz tarafindan daha

incelemeye tabi tutulmustur. Ilgili sonuglarda % 80 oraninda benzerlik gériilmektedir.
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2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Icerik analizi, iletisimsel eylemlerin analizleri, degerlendirmeleri ve bunlarin sonuglar
ile ilgilidir. Bundan dolay1 evren, butln bu iletisim eylemlerinin tamamini ifade etmektedir.
Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse, icerik analizlerinde genel olarak evren, aragtirma
sorusunun isaret ettigi kapsamda, arastirmay yiiriiten kisi veya grubun kaynak ve zaman gibi
smirli imkanlarina karsilik, gazeteler, dergiler, televizyon yaymnlari, Kitaplar, réportajlar
hiikiimet belgeleri, konusmalar, mektuplar ve bu gibi malzemelerden olusabilir. Fakat, bir

arastirma i¢in evrenin sinirlarinin belirlenmesi zaruridir (Kogak, Arun, 2006: 24).

"Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi Haberlerinin Kriz Haberciligi
Kapsaminda Etik Agidan Karsilagtirilmasi" baslikli bu calismada, ilgili olaylarin haberleri
denildiginde ¢ok genis bir havuz karsimiza ¢ikmaktadir. Yazili ve gorsel medya organlar
basta olmak {iizere, her tiirlii basili yahut dijital ortamdaki, olaylara iliskin tiim haberler
aragtirmanin evreni kapsamina girmektedir. Ancak, gorsel medyanin giiciiniin ve etkisinin
daha kapsamli, televizyon haberciliginin de daha ¢esitli agilardan analizinin miimkiin oldugu
g0z Oniine alinarak, kriz haberciligi kapsaminda analiz edilmek iizere s6z konusu olaylardaki
yine s6z konusu kanallarin ana haber biiltenleri incelenmistir. Bu noktada da Tiirkiye'de genis
bir yelpaze mevcuttur. Yiizlerce televizyon kanalinin incelenmesinin miimkiin olmadigy,
olaylarinsa etkilerinin glinlimiize kadar uzandig: diisiiniildiigiinde yine birtakim sinirlamalara
gidilmistir. Gezi Parki olaylarinin en yogun yasandig1 31 Mayis, 1 Haziran, 2 Haziran 2013
tarihleri ile, 15 Temmuz gecesinden sonraki 16 Temmuz, 17 Temmuz, 18 Temmuz 2016
tarihli, Kanal D ve NTV kanallarinin ana haber biiltenleri analiz edilmistir. Tiirkiye'nin ilk
haber kanali olan NTV ile tecimsel yayin yapan Kanal D'nin ii¢ giinliik ana haber biiltenleri,
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. S6z konusu haber bilteni analizleri, veri toplama

boliimiinde yer alan sekilde kategorize edilerek ¢ozlimlenmistir.

2.5. Veri toplama

Gezi Parki ve 15 Temmuz siireclerini takip eden ana akim medyanin ilgili tarihlerdeki
haber biiltenleri verileri olusturmaktadir. Bu sekilde ortaya c¢ikacak tabloda verilerin
stireclerdeki farkliliklari ortaya ¢ikarmasi 6n goriilmiistiir. Kategorisel anlamda siralanarak ve

karsilagtirmali olarak gidilen veri analizlerinde, Hakan Akgay'in 2015 yilindaki "Gezi Parki

45



Olaylarinin Tiirkiye Televizyon Ana Haber Bultenlerindeki Sunum Bigimi" ¢alismasinda yer

verdigi analiz basliklarindan yararlanilmistir. Buna gore;

-Haber biilteni siireleri ilk kategoride yer almaktadir. Bu kategoride her iki kanalin ana
haber bultenlerinin toplam strelerine ayr1 ayri yer verilerek, siiresel olarak Gezi ve 15

Temmuz siireglerine ne kadar yer verdigi tespit edilmistir.

-Ikinci kategoride ana haber biiltenlerindeki Gezi Parki ve 15 Temmuz haberlerinin
oran1 bulunmaktadir. Bu kategoride ortaya konulmak istenen veri, 3 gin boyunca her iKki
kanalin da ayr1 ayr olaylara oransal olarak ne kadar yer verdigi incelenerek hem aradaki

farkin hem de kriz dénemlerinde s6z konusu olaylara biiltenlerde ayrilan yerin saptanmasidir.

-Ana haber biltenlerinde yer alan haberlerin sayilarinin incelenmesi {igiincii kategori
kapsamindadir. iki kanalin da ana haber biiltenlerindeki toplam haber sayis: ile Gezi Parki ve

15 Temmuz haberlerinin sayilari belirlenmistir.

-Dordiincu kategori, ana haber bultenlerinden yapilan canli baglantilarin sayilarini
icermektedir. Hem Gezi Parki hem de 15 Temmuz donemlerindeki geligsmelerin hangi siklikla

olay yerlerinden canli olarak aktarildigi bu kategoride verilmistir.

-Ana haber biiltenlerindeki Gezi Parki ve 15 Temmuz haberlerinde kullanilan
goriintiiniin tiirii bu kategoride ele alinmaktadir. Ilgili haberlerde kullanilan goriintiiler canli,
aktiiel, arsiv, giivenlik kamerasi, cep telefonu, mobese, alt yazi ve kelebek alt bagliklarinda

incelenmistir.

-Gezi Parki ve 15 Temmuz haberlerinde kullanilan ses diger bir kategoridir.
Haberlerde kullanilan sesler perfore, perforesiz, miizik, dogal ses ve dogal ses fonda olarak

siiflara bollinmiistiir.

-Bir bagka kategoride, haberlerde olaylara iligskin goriisiine basvurulan uzman olup
olmadigi ele almmustir. Kriz donemlerinde bu sekildeki uzman gorisleri kamuoyunu
bilgilendirmede de on plana ¢ikmakta ve bilginin giivenini artirmaktadir. Ana haber

biiltenlerinde buna ne siklikla yer verildigi bu kategoride incelenecektir.

-Haber spikerinin Gezi Parki ve 15 Temmuz haberlerindeki sunum seklini inceleyecek
olan bu kategoride spikerin, haberin sunumuna kendi yorumlarin1 katip katmadigt ve sunum
esnasinda kullanmis oldugu soézciiklere odaklanilmistir. Bdylelikle haberlerin sunumunda

spikerin yorumlu ya da yorumsuz olusu belirlenmistir.
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-Bir diger kategoriyi de haberin taraflar1 olusturmaktadir. Yasanan olaylarin taraflari

olan kisilere veya gruplara haber igerisinde ne siklikla yer verildigi agiklanmustir.

2.6. Konu Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

“Gezi Parki Olaylar1 Ve 15 Temmuz Darbe Girisimi Haberlerinin Kriz Haberciligi
Kapsaminda Etik Acisindan Karsilastirilmasi™ isimli bu ¢alismada, ilgili konularda yapilan
arastirmalardan yararlanilmistir. Haber, kriz haberciligi, etik gibi kavramlarin ele alindig1 pek
cok calisma oldugundan, arastirmanin odagina en uygun olabilecek ¢aligmalar esas alinmistir.
S6z konusu aragtirmalar incelendiginde, Hakan Akcay’in 2015 yilindaki “Gezi Parki
Olaylarmin Tiirkiye Televizyon Ana Haber Blltenlerindeki Sunum Bicimi” ¢alismasi hem
konu hem de analiz sekli itibari ile 6rnek teskil etmektedir. Ak¢ay bu arastirma ile kategorisel

anlamda televizyon haberlerini inceleyerek ilgili donem igin bir medya analizi saglamustir.

Arife Tan’in 2019 yilindaki “15 Temmuz Darbe Girisiminde Medya” c¢aligsmasi yine
televizyon kanallarinin ilgili siiregteki tutumunu ortaya koymaktadir. Tan bu calismasi ile,

slirecin yon almasinda medyanin etkisini ortaya koymaktadir.

Bekir Bilgi¢’in 2019 yilindaki “Tiirk Basininin ‘28 Subat Post Modern Darbesi’ ve
’15 Temmuz Darbe Girisimi’ne Yaklasimi Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme” calismasi
iki farkli kriz doneminin yazili basindaki isleyis sekli iizerine 6rnek olusturmaktadir. Bilgic

aragtirmasinda bir takim benzerlikler ve farkliliklar saptamistir.

Didem Giingor Firat’in, 2011 yilindaki “Kriz Dénemlerinde Televizyon Yayimnciligi”
caligmasi, icerik analizi ile televizyon haberlerini incelemesi, ayni zamanda da literatlr
arastirmalar acisindan benzer ¢aligmalardandir. Firat calismasi ile, kitle iletisim 6zgiirliigii ve

yayinct sorumlulugu gibi kavramlarin bir yaris icerisinde oldugunu belirtmektedir.

Mehmet Kamil Yilcesan’in 2015 yilindaki “3 Temmuz 2011 Sirecinde Kriz
Haberciligi Ve Futbol Kuliiplerine Etkisi” ¢alismasi yine kriz haberciligi i¢in 6énemli bir
ornek olan 3 Temmuz siirecindeki haberleri ele almaktadir. Yazili basindaki haberlerin
incelendigi ¢alismada Yiicesan, “Haberi para kazandiran bir Grin gibi goérmekten ziyade,
toplumsal degerlere atfeden ve dikkat ¢eken bir iiretim daha faydali olacaktir” g¢ikarimini

ortaya koymaktadir.
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Hande Demiroglu’nun 2012 yilindaki “Kriz Haberciligi Baglaminda Domuz Gribi
Haberlerindeki Panik Unsurlarin Belirlenmesi” ¢alismasinda igerik analizi yontemi ile domuz
gribi haberlerinde gazetelerin panige neden olabilecek unsurlar1 arastirilmistir. Gazetelerin
birinci sayfalarinda en fazla endiselendirici anlatimlar ile 6liim, viriis gibi sdzciiklerin siklikla

kullanilmasi temel bulgulardan bazilar1 olmustur.
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2.7. Gezi Parki Olaylar1 Ve 15 Temmuz Darbe Girisimi Siireclerindeki Kanal D ile NTV

Haberlerinin incelenmesi
2.7.1. Haber Bulteni Sureleri

Habercilik, bir nevi zamanla yaris oldugundan, haber ve haber biltenlerindeki streye
de Oonem verilmektedir. Gazetelerde nasil ki satirlarin hesabi yapiliyor ise, ayn1 durum
televizyonlar i¢in de saniyeler ile ifade edilebilir. Televizyon seyircisinin tutumlari, stireyle de

dogru orantili olabilmektedir (Isiklar, 2012: 109).

Tablo 4.1 Toplam Haber Siiresi ve Gezi Parki Haber Siiresi

TOPLAM HABER SURESI GEZIi HABER SURESI
KANAL (DK) (DK)
Kanal D 116,46 85,32
NTV 114,15 53,18

Kanal D ve NTV kanallarinin Gezi Parki olaylarini izleyen ii¢ giinliik ana haber
biiltenleri incelendiginde, siiresel bazda yukaridaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore
toplam ana haber biilteni siiresi icerisinde Kanal D Gezi Parki olaylarina siiresel olarak daha

fazla yer vermistir.

Tablo 4.2 Toplam Haber Siresi ve 15 Temmuz Haber Siresi

TOPLAM HABER SURESI
KANAL (DK) 15 TEMMUZ HABER SURESI (DK)
Kanal D 423,08 420,25
NTV 149,5 149,5

15 Temmuz Darbe Girisimi siirecine bakildiginda, her iki kanalin da haber
biiltenlerinin neredeyse tamamini 15 Temmuz haberlerine ayirdig1 goriilmektedir. Olaganiistii
bir donem olan, iilke ve toplum agisindan kritik sinavlar verilen bu siirecte, medyanin da kriz
haberciligi 6rnegi de olusturan bu isleyisi 6nemli olmustur. Olaylarin ve yasanan gelismelerin
haber biilteni siiresince aktarilmis olmasi kamuoyunun bilgilendirilmesi adina son derece

onemlidir.
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2.7.2. Haberlerin Orani

Oransal olarak ana haber biiltenlerindeki Gezi Parki ve 15 Temmuz haberleri, bu
baslik altinda incelenmistir. 3 giin boyunca her iki kanalin da ayr1 ayr1 olaylara ne kadar yer

verdigi ylizdelik olarak karsilik bulmaktadir. Bu da, hem olaylarin, hem aradaki farkin daha

net goriilebilmesini saglamaktadir.

KANAL D GEZi HABERiI ORANI

B Gezi haber sayisi  m Diger haber sayisi

Sekil 4.1. Kanal D Gezi Parki Olaylar1 Haber Oram

NTV GEZI HABER ORANI

M Gezi haber sayisi  H Diger haber sayisi

Sekil 4.2. NTV Gezi Parki Olaylar1 Haber Oram

Gezi Parki olaylarinda, medyanin ¢okca elestirildigi yasanan olaylara yeterli sekilde

yer vermemesi, incelenen Kanal D ve NTV haberlerinde oransal bazda yukaridaki sekilde
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karsimiza ¢ikmaktadir. Kanal D'nin ii¢ giinliik haber biiltenlerinde, Gezi Park1 olaylar1 % 67,
diger haberler % 33 yer bulmustur. Kanal D'nin Gezi haberlerine, diger haberlerden daha
fazla yer verdigi gorilmektedir. NTV haberlerinde ise daha farkli bir durum karsimiza
¢ikmaktadir. Gezi haberlerine % 36 yer veren NTV, toplam ana haber bultenlerinin % 64'linde

baska haberlere yer vermektedir.

KANAL D 15 TEMMUZ HABER ORANI

B 15 temmuz haber sayisi B Diger haber sayisi

3%

Sekil 4.3. Kanal D 15 Temmuz Darbe Girisimi Haber Oram

NTV 15 TEMMUZ HABER ORANI

M ntv 15 temmuz haber sayisi

0%

Sekil 4.4. NTV 15 Temmuz Darbe Girisimi Haber Orani

15 Temmuz Darbe Girisimi siirecinde, Kanal D haberlerine bakildiginda % 97 ve % 3
gibi yiiksek farkli oranlar goriilmektedir. Tamamina yakininda 15 Temmuz haberleri yer alan

biiltenlerde, olaylarla ilgili tiim detaylar aktarilma ¢abasindadir. Yine NTV haberlerinde de,
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haber biiltenlerinin tamami 15 Temmuz siireci ile ilgili olmustur. Bu sekilde her iki kanalin

da, yasanan kriz déonemine haberlerinde ¢ok genis yer verdigi sdylenebilmektedir.

2.7.3. Haber Sayilar:

Haberlerin ¢esitliligini ve konuyla ilgili farkli noktalara deginilmesini anlamak adina
haber sayilarina bakmakta da fayda vardir. Kriz haberciligi kapsaminda olaylarin ne siklikta
yer aldigi, olaylarin farkli yonlerinin detayli sekilde yansitilip yansitilmadigi sayisal olarak

ilgili olaylarin haberleriyle ilgidir.

KANAL D HABER SAYILARI
B Gezi haber sayisi  m Diger haber sayisi
12 13
10
5
2
0

31/May 1/Jun 2/Jun

Sekil 4.5. Kanal D Gezi Parki Haber Sayilarn

NTV HABER SAYILARI
B Gezi haber sayisi W Diger haber sayisi
18
13
10
6
31/May 1/Jun 2/Jun

Sekil 4.6. NTV Gezi Parki Haber Sayilan

Haber sayilarina bakildiginda, {i¢ gilinliik haber sayilarinda farkliliklar goriilmektedir.
Kanal D, 31 Mayis ana haber biiltenindeki 17 haberin S5'inde, 1 Haziran ana haber

biiltenindeki 12 haberin 10'unda, 2 Haziran ana haber biiltenindeki 13 haberin ise tamaminda
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Gezi olaylarina yer vermistir. Hem yasanan olaylarin siddetinin artmasi, hem de medyaya
yonelik tepkilerin bunda etkili oldugu sdylenebilir. NTV ise, 31 Mayis ana haber biiltenindeki
19 haberin 6'sinda, 1 Haziran ana haber biiltenindeki 28 haberin 10'unda, 2 Haziran ana haber
biiltenindeki 22 haberin 9'unda Gezi olaylarna yer vermistir. U¢ giin boyunca NTV Gezi
olaylarma diger haberlerden daha az yer vermistir. Haber kanali kategorisinde olan NTV'den
beklenti, kuskusuz ki daha fazla olmus, haber kanallarina yonelik hem Gezi Parki

eylemlerinde hem de kamuoyunda olusan tepkilerle de bu agik¢a goriilmiistiir.

KANAL D HABER SAYILARI

m 15 temmuz haber sayisi  H Diger haber sayisi

35
32 31
I : I : L

16/Jul 17/Jul 18/Jul

Sekil 4.7. Kanal D 15 Temmuz Haber Sayilar

NTV HABER SAYILARI
B 15 Temmuz haber sayisi  H Diger haber
17 17
6
K o o
16/Jul 17/Jul 18/Jul

Sekil 4.8. NTV 15 Temmuz Haber Sayilar

15 Temmuz Darbe Girisimi siirecinde, haber sayilarinda dikkat ¢ceken bir fark vardir.
Kanal D'nin 16 Temmuz ana haber biiltenindeki 32 haberin tamami, 17 Temmuz ana haber

biltenindeki 36 haberin 35'i, 18 Temmuz ana haber biltenindeki 33 haberin ise 31'i 15
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Temmuz siireci ile ilgili olmustur. Kriz donemi olarak asil giindemi olusturan boylesi bir
stirecte, habercilik agisindan da detayli sekilde olaylarin ele alinmasi ve yasanan gelismelerin
an be an aktarilmasi kriz haberciliginin basarili 6rneklerindendir. Yine NTV de, 16 Temmuz,
17 Temmuz ve 18 Temmuz tarihlerindeki ana haber biiltenlerinde, haberlerin tamaminda
darbe girisimine yer vermistir. Giin boyu yapilan yayilar ve canli baglantilar ile de olaylar

aktaran NTV, ana haber biilteninde de siirece iliskin haberleri aktarmaya devam etmistir.

2.7.4. Canh Baglant1 Sayilar

Televizyon haberciligindeki 6nemli noktalardan birisi de canli baglanti imkanidir.
Anlik olarak olay yerlerinden gergeklestirilen yayinlar, yasanan olaylarin birebir aktarimi
yahut olay izlerini iistiinden zaman ge¢meden izleyiciler ile paylasma adina 6nemlidir. Kriz
donemlerinde de canli baglantilar 6zellikle gorsel medyanin bir giicii olarak karsimiza

cikabilmektedir.

Gazetelerin bir oOnceki giinkii haberleri igerdigi disiiniildiigiinde televizyon
haberciliginin canli baglanti imkani One c¢ikmaktadir. Haber atlatma gibi rekabet
anlayislarinda da yer bulan canli yayinlar ile kriz atmosferinde anlik bilgi servisi
saglanabilmektedir. Bu yaymlar kimi zaman muhabirin veya bir bilir kisinin anlatimi ile
gerceklesebilirken, kimi zamansa yalmiz olay yerlerinden canli goriintiler izleyici ile
paylasilmaktadir. Kriz haberciliginde medya ¢alisanlar1 agisindan bir kolaylik gibi goriinse de,
canli baglantilar belirli riskleri de olusturmaktadir. Ozellikle s6z konusu kriz atmosferlerinde
etik acidan ters diisecek, yayincilik anlayisinin 6niine gegebilecek sozlii veya fiili eylemlerin
ekranlara aks etme durumu s6z konusudur. Paket haberlerde oldugu gibi bir siizgegten
gecemeyen, yani montaj agamasina giremeyen bu tiir canli baglantilar, imkan sagladig: gibi

risk de olusturabilmektedir.

Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girigimi siireclerinde de, canli baglantilar ile
olaylar aktarilmistir. Yasanan olaylar, olaylarin biraktig1 izler, siyasi isimlerin agiklamalari
gibi durumlar birebir olay yerlerinden takip edilip canli yayinlar ile servis edilmistir. Bu
sayede halkin haber alma ihtiyacinin giderilmesi adina zamansal olarak da avantajli bir durum

ortaya ¢cikmaktadir.

54



CANLI BAGLANTI SAYILARI

8

7

6

5

4 m KANAL D
3 B NTV

2

i}
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KANAL D

Sekil 4.9. Gezi Parki Olaylar1 Canh Baglant1 Sayilar:

Gezi Parki Olaylarinda Kanal D ve NTV ana haber biiltenlerinde yer alan canli
baglantilar farklilik gostermektedir. Kanal D Gezi Parki ve Taksim'den yaptigi li¢ canli
baglant1 ile olaylara yer verirken, NTV yedi canli baglanti gergeklestirmistir. Haber
sayilarinda Gezi olaylarina daha az yer veren NTV, canli baglantilar ile olaylar1 daha fazla

aktaran kanal olmustur.

CANLI BAGLANTI SAYILARI

BNTV
m KANAL D

KANAL D

20

18 -
16 -
14 -
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NTV

Sekil 4.10. 15 Temmuz Darbe Girisimi Canli Baglant1 Sayilar

ON B O

15 Temmuz Darbe Girisimi siirecinde, haberlerdeki siiresel, oransal ve sayisal fazlalik
canli baglantilarda da kendini gdstermektedir. Kanal D 14 canli baglanti, NTV ise 18 canli
baglantiya ana haber biiltenlerinde yer vermislerdir. NTV'nin her iki olayda da, haber kanali

olmasinin da etkisiyle canli baglantilara daha fazla yer verdigi goriilmektedir.
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2.7.5. GOruntinin Tard

Gezi Parki ve 15 Temmuz haberlerinde hangi tiir goriintiilerin kullanildigr bu
kategoride incelenmistir.Canli, aktiiel, arsiv, glivenlik kamerasi, cep telefonu, mobese, alt yazi
ve kelebek gibi goriintii tiirleri, haberlerde dogru etkinin saglanabilmesi adina 6nem tasir.
Ozellikle kriz ddnemlerinde, arsiv goriintiiler ile bezeli bir haberin, olay yerinden canli
gorlintiilerin yahut aktiiel goriintiilerin yer aldigi haberler ile ayni etkiyi yaratmayacagi
siiphesizdir. Ancak medya calisanlarinin olaganiistii donemlerde gozden kagirabildigi
durumlar olmast olagandir. Ani gelisen olaylarda, her noktada bir basin mensubunun, bir
kameramanin ya da bir foto muhabirinin olmadig1 disiiniildiigiinde, cep telefonu, givenlik

kamerasi gibi goriintii saglayicilardan da yararlanilabilmektedir.

Tablo 4.3. Kanal D Gezi Parki Haberlerindeki Goriintii Tiirleri

KANAL D GEZi PARKI GORUNTU TURLERI
CANLI | AKTUEL | ARSIV |GUVENLIK KAMERASI | CEP TELEFONU [MOBESE| ALTYAZI | KELEBEK

3 28 3 0 4 0 8 7

KANAL D GEZi PARKI
GORUNTU TURLERI

m CANLI

m AKTUEL

= ARSIV

m GUVENLIK KAMERASI

B = CEP TELEFONU

= MOBESE
ALTYAZI

KELEBEK

Sekil 4.11. Kanal D Gezi Parki Haberlerindeki Goriintii Tiirleri

Yukarida hem sayisal, hem oransal bazda yer alan goérinti tlrlerinde, Kanal D'nin
Gezi Parki haberlerinde en fazla aktiiel goriintiiler kullandigr goriilmektedir. Olaylar
yansitirken bire bir ve yakindan takip imkani sunan aktiiel goriintii tiirii, kriz donemlerinde bu
ozelliginden otiirii dnemli ancak kameraman agisindan da kimi zaman riskli olabilmektedir.
Bunun 6rnegi de yine Gezi olaylarinda yasanmis, bircok basin mensubu olaylar sirasinda polis

tarafindan kullanilan biber gazlarindan etkilenmistir. Ancak, Gezi haberlerindeki goriintiilerin
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yarisindan fazlasinin aktiiel goriintiillerden olusmasi, kriz haberciligi yoniinden etkili
olmaktadir. Ilgili olaylardan sdz ederken fazlasiyla kullanilacak arsiv goriintiileri, gereginden
fazla cep telefonu, giivenlik kamerasi goriintiileri, basarili bir habercilik anlayisini

dogurmayacak, ayn1 zamanda izleyicinin saglikli bilgilenmesinin de Oniine gegebilecektir.

Tablo 4.4. NTV Gezi Parki Haberlerindeki Goriinti Tiirleri

NTV GEZi PARKI - GORUNTU TURLERI
CANLI|AKTUEL| ARSIV | GUVENLIK KAMERASI | CEP TELEFONU|MOBESE| ALTYAZI | KELEBEK
5 19 4 0 1 0 1 6

NTV GEZi PARKI - GORUNTU TURLERI

m CANLI

m AKTUEL

® ARSIV

® GUVENLIK KAMERASI
= CEP TELEFONU

= MOBESE

ALTYAZI
KELEBEK

Sekil 4.12. NTV Gezi Parki Haberlerindeki Goriintii Tiirleri

Gezi Parki haberlerinde NTV'nin de yine en ¢ok aktiiel goriintiller kullandigi
goriilmektedir. Kanal D ile kiyasla canli goriintiilere de daha fazla yer veren NTV, hareketli
goriintiiler kullanmistir. Ancak yine de, arsiv goriintiilere de daha sik bagvuran kanal
olmustur. Haber kanallarinin isleyis yoniinden ozellikle bu tip donemlerde daha fazla taze
goriintiiler ile haber servis etmeleri beklenebilir. Genellikle rutin haberlerde basvurulan arsiv
gorilintiiler haber kurgularinda her ne kadar kurtarici olsa da, olaganiistii donemlerde yasanan
gelismelerin izleyiciye gorintl olarak da verilebilmesi gerekmektedir. NTV'nin kelebek
goriintii tiiriine de onem verdigi goriinmektedir. Ozellikle bir muhabirin yasanan olaylari
anlattig1 esnada ekranin boliinerek bir yandan da olay goriintiilerinin verilebilmesi bu goriintii

tlrund tercih etme sebeplerindendir.
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Tablo 4.5. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Gorintu Turleri

KANAL D 15 TEMMUZ GORUNTU TURLERI
CANLI |AKTUEL |ARSIV |GUVENLIK KAMERASI |CEP TELEFONU |MOBESE |ALTYAZI |KELEBEK
17 66 22 5 23 1 40 39

KANAL D 15 TEMMUZ
GORUNTU TURLERI

m CANLI
m AKTUEL
= ARSIV
® GUVENLIK KAMERASI
= CEP TELEFONU
MOBESE

ALTYAZI

2% KELEBEK

Sekil 4.13. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Goriintii Tiirleri

15 Temmuz siirecine baktigimizda goriintii ¢esitliligi agisindan daha zengin haberler
karsimiza c¢ikmaktadir. Kanal D bu siiregteki haberlerde yine en fazla aktiiel goriinti
kullanirken, cep telefonu goriintiilerinden de siklikla yararlanmistir. Ozellikle Gezi
haberlerine gore olay yerlerinde cep telefonu ile kaydedilmis goriintiilere haberlerde daha
fazla yer verilmistir. Haberlerin, 15 Temmuz Darbe Girisimi gecesinde yasanan olaylari
yansitmasi bunun sebeplerindendir. Ayn1 gece bir¢ok noktada farkli olaylarin yasanmasi, cep
telefonu gibi gliniimiizde hemen herkesin kullanma imkani1 buldugu goriintii saglayicilardan
yararlanma gerekliligini dogurmustur. Kaos atmosferi s6z konusu oldugundan, altyazilarin da
40 haberde kullamildig1 goriilmektedir. Olay yerlerinde sarf edilen climlelerin, duyulan
seslerin anlagilmazlik riski ac¢isindan, altyazilar ile izleyiciye saglikli bilgilendirme
yapilmaktadir. Haberlerde sesin cok net anlasilamadigi durumlarda siklikla bu yonteme
basvurulmaktadir. Goriintii ¢esitliligi, daha genel bir anlayisla belirtmek gerekirse habercilik
acisindan da tiizerinde durulan bir konudur. Ortalama olarak ii¢ saniyede bir degisecek

goriintiiler ile, izleyicinin dikkati de sabit tutulmaktadir. Bu nedenle kimi zaman roportajlar ve
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aciklamalar dahi climle ortalarindan kesilebilmektedir. Cok ©Onemli olan ve uzun siire

verilmesi gereken goriintiller ve canli yayimnlar haricinde, haberlerde goriintii c¢esitliligi

onemlidir.

Tablo 4.6. NTV 15 Temmuz Haberlerindeki Gorinti Turleri

NTV 15 TEMMUZ GORUNTU TURLERI

® GUVENLIK KAMERASI

CANLI | AKTUEL | ARSIV |GUVENLIK KAMERASI | CEP TELEFONU| MOBESE | ALTYAZI | KELEBEK
12 28 18 2 2 0 0 14
NTV 15 TEMMUZ
GORUNTU TURLERI
= CANLI
m AKTUEL
B ARSIV

W CEP TELEFONU

I MOBESE
ALTYAZI
KELEBEK

Sekil 4.14. NTV 15 Temmuz Haberlerindeki Gorunti Turleri

NTV bu siirecte en fazla aktiiel goriintiiler ile haberlerini olustururken, ikinci olarak

arsiv goriintiiler kullanmistir. Kriz dénemlerinde en iist seviyede yasanan bilgi ihtiyaci,

televizyon haberciligi agisindan ayni zamanda goriintii demektir. Bu nedenle, oransal bazda

bakildiginda ortaya ¢ikan sonug, arsiv goriintiilerin de azimsanmayacak oranda kullanildigini

gostermektedir. 15 Temmuz siireci sirasinda ve sonrasinda, kisi ve kurumlar, piyasalardaki

dalgalanmalar gibi haberlerde arsiv goriintiilerine basvurulmasi olagandir. Ancak, Kanal

D'nin daha fazla cep telefonu gibi goriintii kaynaklarimi tercih etmesinin yaninda arsiv

goriintiilerin  fazla kullanilmis olmast dikkat ¢ekmektedir. Kamuoyunu aydinlatmada,

olaylarin olabildigince i¢inden, baska bir ifade ile olaylarin kalbinden yapilacak yayinlar ve

haberler, televizyon haberciliginin olmazsa olmazlarindandir. Gorsel medyanin asli farki

burada ortaya ¢iktigindan, bilginin yaninda goriintii desteginin de gilincel olarak saglanmasi,

basarili bir habercilik anlayisini hakli kilabilecektir.
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2.7.6. Haberin Sesi

En az goriintii kadar, haberlerde sesin de ¢ok onemli oldugu siiphesizdir. Haber
metinleri hazirlandiktan sonra, perforeler sekillenerek seslendirilir ve ilgili haberin altina
montaj sirasinda yerlestirilir. Bunun yaninda, haberle ilgili 6nemli anlarda dogal sesler de
cokea tercih edilmektedir. Kriz donemlerinde de, yasanan olaylarin vahameti agisindan dogal
sesler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sesler kimi zaman perfore aralarinda kisa efektler halinde,
kimi zamansa alt yazilar ile desteklenerek haber i¢inde yer alir. Gezi Parki olaylar1 ve 15

Temmuz Darbe Girisimi siireclerinde de, haberlerde kullanilan sesler 6n planda olmustur.

KANAL D GEZi PARKI
HABERIN SESI

HE e

PERFORE DOGAL SES MUzZiK DOGAL SES PERFORESIZ
FONDA

Sekil 4.15. Kanal D Gezi Parki Haberlerindeki Ses Kullanimi

Kanal D Gezi Parki haberlerinde en fazla perfore ve dogal seslere yer vermistir.
Olaylarin izleyiciye aktarilmasi sirasinda, bilgiler, yasanan gelismeler, son durumlar
perforeler ile; olaylar sirasinda polisler ile eylemciler arasindaki catigmalar, biber gazi,
sloganlar da dogal sesler seklinde haberlerde kullanilmistir. Bazi haberlerde duygu katmak
amaciyla miizik kullanimi, Gezi haberlerinde goriilmemistir. Dogal Ses Fonda, genelde bir
aciklama sirasinda haberin sesinin kisilmasi ve aciklamayi yapan kisinin sesinin haberde
kullanilmas1 ile ger¢eklesmektedir. Canli baglantilarda bu teknik daha fazla tercih
edilmektedir. Kanal D'nin Gezi haberlerinde de yedi haberde DSF kullanimi goriilmektedir.
Perforenin olmadigi haberlerde ise, 6nemli bir gelisme sirasinda spikerin sunumu sonrast
yalnizca goriintli verilebilmektedir. Bu tip goriintiilere biilten aralarindaki ani gelismelerde
daha sik rastlanmaktadir. Kanal D'nin Gezi haberlerinde de bu duruma yalnizca bir kez yer

verilmistir.
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NTV GEZI PARKI - HABERIN SESI
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0
0
PERFORE DOGAL SES DOGAL SES PERFORESIZ MUZiK
FONDA

Sekil 4.16. NTV Gezi Parki Haberlerindeki Ses Kullanin

NTV haberlerinde Kanal D'ye gore Gezi haberlerinin daha az yer almig olmasi diger
kategorilere de yansimaktadir. Buna gore NTV yaptig1 haberlerin 15'inde perfore, 14'linde
dogal ses, 8'inde ise dogal ses fonda kullanmistir. Perforesiz olan ya da miizik kullanilan bir

haber olmamustir.

Televizyon haberinin yapisi en ¢ok radyo ve dergi haberine yakindir. Yine de
anilanlarla arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.Radyo haberi ile benzesmesi, her
ikisinin de haber yapisinin bir sov(gosteri) diizeni i¢inde diizenlenmesi gerekliligindendir.
Yalniz, televizyon haberinde ayrica goriintii malzemesinin yer almasi gosteri diizenini,
radyodan ayirmaktadir. Dergi haberlerinden televizyon haberlerinin ayrildigi nokta ise,
televizyonda haberlerin bir yaymn diizenine gore kurgulanmasidir. Bu baglamda
diisiiniildiiginde de ses kullanimi bir ortak benzerlik gdstermektedir. Radyo haberlerinde
kuskusuz sesin 6nemi biiyiiktiir. Televizyon haberlerinde oldugu gibi herhangi bir goriintii ile
desteklenemeyecegi ve tamamlanamayacagi i¢in radyo haberlerinde kullanilan sesler daha
kisith olmak durumundadir. Yine net olmayan ses kullanimlar1 da televizyon haberlerinde
kullanilabilmektedir. Goriintii faktorii ile birlikte alt yazi imkaninin olusmasi, haberin ilgisine
giren bir sesin, bir konugmanin saglikli bir bicimde anlasilmasa dahi alt yazili sekilde
desteklenerek paylasilabilmesi demektir. Televizyon haberleri bu agidan birgok imkani1 elinde
bulundurmasi ile de farklilik kazanmaktadir. Gazete ve dergi haberlerinde ses faktoriiniin
olmayisi, haber metninin ve haber gorsellerinin giigliiliiglinii gerekli kilmaktadir. Bu da

fotograf karelerinin en c¢arpict ve haberi en iyi yansitaninin Ozenle secilmesi, haber
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metinlerinin  kisa, 0z bi¢gimde hazirlanmasi ile miimkiin olacaktir. Ancak televizyon
haberciliginde ses ve gorlintlinlin birlikte olmast, bilgi akist yoniinden daha saglikli imkanlar
dogurabilmektedir. Anlatilan bir olayin, verilen bir haberin ayni zamanda goriintiilerini de
gorebilen izleyici, kendi i¢inde bir ikna ve emin olabilme duygusu hissedebilmektedir. Ayni

durum tam tersinde, yani goriintiiniin sesle olan birlesiminde de gegerlidir.

KANAL D 15 TEMMUZ
HABERIN SESI

PERFORE DOGAL SES MUZiK DOGAL SES PERFORESIZ
FONDA

Sekil 4.17. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Ses Kullanim

15 Temmuz siirecine bakildiginda haberler agisindan daha yogun biiltenler karsimiza
cikmaktadir. Giindemin tamamina yakinini olusturan siirecle ilgili tlim detaylar aks ettirilirken
son dakika bilgileri de izleyiciler ile paylasilmistir. Kanal D'nin 15 Temmuz Darbe Girisimi
siirecindeki haberlerinde kullanilan seslere baktigimizda, perforeler birinci sirada gelmektedir.
Cok sayida can kaybinin yasandigi, géz altilarin siirdiigii siirecte her an yeni bir bilginin
gelmesi perforelerin 6nemini arttrmistir. Ug giinliik siirecteki haberlerin 83'linde perfore
kullanim1 goriilmektedir. Yine olaylarin yasandigi 15 Temmuz aksamindaki goriintiilerde
alcak ucus yapan ucak sesleri, silah sesleri, bomba sesleri gibi carpict Ogeler de
bulundugundan, 56 haberde dogal ses kullanimi mevcuttur. Slreci izleyen haberlerde
goriintiilerin yaninda bu seslerin de net sekilde izleyiciye aktarilabilmesi olaylarin
vahametinin de anlagilabilmesi agisindan 6nemli olmustur. 21 haberde Dogal Ses Fonda
(DSF) kullanilmistir.  Perforeler yogun bilgi akisi i¢in haberlerde 6nemli bir etken
oldugundan perforesiz bir habere rastlanilmamistir. Haber metninin seslendirilmesi ve bu
seslerin her bir boliimiinlin goriintiilerle uyumlu sekilde kurgulanmasi, perforelerin hem

yazim hem seslendirme asamalarin1  hassas kilar. Ozenli kelime kullanimindan
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seslendirmedeki  tonlamalara kadar, haberin izleyicide yaratacagr algi farklilik

kazanabilecektir. Kanal D'min bu siiregteki haberlerinde herhangi bir miizik kullanimi da

olmamustir.
NTV 15 TEMMUZ
HABERIN SESI
30
25
20
15
10
5
0 1
0
PERFORE DOGAL SES MUZIK DOGAL SES PERFORESIZ
FONDA

Sekil 4.18. NTV 15 Temmuz Haberlerindeki Ses Kullanim
NTV'nin 15 Temmuz siirecindeki haberlerde, Kanal D haberleri ile benzer sekilde 28

haberde perfore en ¢ok kullanilan ses olmustur. Ozellikle haber kanali olmasinin da ayricaligi
ile, NTV'nin bilgi akisin1 saglarken haberlerinde ikinci olarak en fazla Dogal Ses Fonda
kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle canli baglanti gibi durumlarda anlatinin {izerine ilgili
konulardaki gorintulerin verilmesi, NTV'nin daha fazla tercih ettigi bir kullanim olmustur.
Yine bir haberin spiker tarafindan okunmasi ve {lizerine ilgili goriintiilerin verilmesi de Dogal
Ses Fonda kullanimlarindandir. Son dakika gelismeleri bu dénemde yogun oldugundan,
seslendirmeye vakit kalmayan durumlarin da yasanmasi, NTV'nin bu kullanimindaki
sebeplerden gosterilebilmektir. Dogal sesler Kanal D'ye gore daha az kullanilirken, daha

fazla habere dair bilgilerin ve anlatimlarin oldugu sesler agirlik kazanmaktadir.

Haberlerde miizik kullanimi kimi zaman tercih edilen bir ses olsa da bu gibi kriz
donemlerinde anlik gelismelerin de yasanmasi bu konuda kendiliginden bir sinir
yaratabilmektedir. Bilgiye ulagsmanin ve aktarmanin 6n planda oldugu stireglerde, duygu
yoniinden mesajlar iletebilecek miizik gibi kullanimlarin olmamas1 habercilik agisindan da

gerekli ve gecerli bir durumdur.
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2.7.7. Goriisii Allman Uzman

Haberlerde konuyla ilgili uzman kisilerin goriisiine bagvurulmasi sik¢a kullanilan bir
durumdur. Yasanan olaylarin 6zellikle izleyici tarafindan daha iyi anlagilabilmesi agisindan
alaninda uzman Kkisilerin siiregle alakali bilgiler vermesi ve olaylari yorumlayabilmesi daha
bir giiven algist olusturmaktadir. Kriz donemlerinde de bu durum haberlerde biiyiik 6nem
tasir. Zira igerisinde bulunulan buhranli dénemin korku ve panik yaratmasi, bilgi kirliliginin
de etkisi ile risk yaratabileceginden, uzman kimselerden alinacak bilgiler kamuoyunun da
hem saglikli bilgilendirilmesi hem de psikolojik anlamda koétii etkilerden uzaklastirilmasi
acisindan onemlidir. Gorlisliriine bagvurulan uzmanlar kimi zaman haber stiidyolarinda konuk

alinirken kimi zamansa canli baglantilar ile haber biiltenlerinde yer almaktadir.

Gezi Parki siirecinin {i¢ giinliik haberleri incelendiginde, Kanal D ve NTV kanallarmin
herhangi bir uzman goriisiine bagvurmadig1 goriilmektedir. Olaylarla ilgili hem siyasi agidan
hem de medya agisindan tartigmalarin yasandigi bu siirecte, uzman kisilerden herhangi bir
goriise yahut bilgiye basvurulmamasi habercilik anlaminda dogru bir se¢im olmamastir. Siireci
degerlendiren, kamuoyunu bilgilendiren, olaylart uzman oldugu alanda ele alarak aktaran bir
uzmanin, kamuoyunu aydinlatmadaki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Olaylarin ilk ortaya
¢ikis anindan itibaren, yayalastirma projesi, eylemcilerin neden toplandigi, olaylarin neden
biiytidiigli, medyanin elestirilmesi, siyasi agidan degerlendirilmesi gibi pek ¢ok baslik, uzman

kisilere bagvurulabilecek sorulardandir.

GORUSU ALINAN UZMAN SAYISI

3

2 -

2 .

m KANAL D

1 - B NTV

1 .

0 .
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Sekil 4.19. 15 Temmuz Haberlerindeki Goriisit Allnan Uzman Sayisi

64



15 Temmuz siirecine baktifimizda, ¢ok farkli olmasa da ilk {i¢ giinliik siirece gore
nispeten daha farkli bir durum goriilmektedir. Bu siirecteki haberlerinde, Kanal D iki, NTV
ise bir uzman goriisiine basvurmustur. Olaylar biitiinii ile diisiiniildiiglinde bu sayilarin da
ilgili haberler i¢in yeterli sayilabilmesi miimkiin degildir. Siireclerin toplum hafizasinda
biraktigi derin izler, siirece ait farkli gozlerden bilgileri de kimi zaman gerekli

kilabilmektedir.

Kriz atmosferleri bu anlamda farkli bakis agilarin1 6nemli hale getirmektedir.
Insanlarin tek bir kanaldan haber izlemedigi giiniimiizde, bir kanalin da pek ¢ok gdzden
olaylara yer vermesi gerekmektedir. Ayrica sosyal medyanin da etkisi diisiiniildiigiinde, hem
haberciligin hem de haberleri izlettirmenin zorlugu artmaktadir. Herkesin goriis belirtebildigi
ve herkesten bilgi alabildigi biiyiik yeni medya aglari, ana akim medyanin tercih edilmesini
bir gereklilik olmaktan ¢ikarmistir. Bu sebeple uzman goriisleri, 6zellikle de s6z konusu kriz
donemlerinde haberlerde siklikla yer almasi gereken unsurlardandir. Haberin giicii ve etkisi,

alaninda uzman kisilerin de katkisi ile daha yiiksek olacaktir.

2.7.8. Spikerin Sunum Tarzi

Bir spikerin haberi sunarken hem ciimleleri hem de o climleleri ifade edis bigimi 6nem
tagimaktadir. Haberlerin kam-spk bdliimiinde, yani kameranin spikerde oldugu béliimlerde,
habere dogru paslarin atilmasi, dnceden izleyicide baz1 beklentileri de olusturabilmektedir.
Ozellikle taraf olusturabilecek tutumlardan kaginilmasi, dogru ifade ve dzenli kelime secimi
haberi izlettirebilmek kadar etik agidan da hassas noktalardandir. Spikerlerin haberi sunarken
yararlandig1 prompter ismi verilen ve elektronik suflor olarak nitelendirilen cihazlar, haber
sunum metninin kameraya bakarak okunmasina imkan tanimaktadir. Prompter cihazindan
bagimli ya da bagimsiz, spikerlerin haberi okurken dikkat etmesi gereken onemli noktalar
vardir. Objektif sekilde, kendi bakis agisindan kurtularak yapilmasi gereken bir sunum haber
acisindan Onemlidir. Bunun yaninda vurgu ve tonlamalar dahi izleyicide bazi algilar

olusturabilecektir.

Gezi Parki ve 15 Temmuz siirecindeki haberlerde, spikerin sunum bigimleri
incelenmistir. Bu inceleme bilgilendirici ve yorumlayicit olarak iki baghk altinda ele

alindiginda, asagidaki sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.
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KANAL D GEZi PARKI
SPIKER SUNUM TARZI

4%

= YORUMLAYICI
® BiLGILENDIRICI

Sekil 4.20. Kanal D Gezi Parki Haberlerindeki Spiker Sunum Tarz1

Kanal D'nin Gezi Parki haberlerinde, spikerin sunum tarzi yorumlayici ve
bilgilendirici olarak incelenmistir. Yiizdelik olarak ele aldigimizda % 96 bilgilendirici, % 4
ise yorumlayict sunum tarzi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yorumdan uzak ve bilginin 6n planda
oldugu sunum big¢imi, en az haberlerde oldugu kadar 6nemlidir. Ciinkii bir haberin izleyici ile
ilk bulusmasi spikerlerin haber sunumlarinda olmaktadir. Bu yonden haberi sunarken haberle

ilgili kisa ve 6z bilgiler vermek, yorumdan uzak bir sunum tarzi benimsemek dogru

olmaktadir.

NTV GEZi PARKI
SPIKER SUNUM TARZI

4%

¥ YORUMLAYICI
® BiLGILENDIRME

Sekil 4.21. NTV Gezi Parki Haberlerindeki Spiker Sunum Tarzi

Oransal bazda bakildiginda NTV'nin de Kanal D ile benzer sekilde % 96 bilgilendirici,

% 4 ise yorumlayict sunum tarzina yer verdigi goriilmektedir. Bu agidan her iki kanalin da
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Gezi Parki haberlerinde ¢ok fazla yorumlayici sunumlar icermedigi sdylenebilir. Spikerler
haber sunumlarinda agirlikli olarak s6z konusu haberler ilgili bilgiler vermekte, kisisel

yorumlardan uzak durmaktadir.

KANAL D 15 TEMMUZ
SPIKER SUNUM TARZI

B YORUMLAYICI
M BiLGILENDIRME

Sekil 4.22. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Spiker Sunum Tarz1

15 Temmuz siirecine gelindiginde benzer bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Kanal D'nin
15 Temmuz Darbe Girisimi haberlerindeki haber sunum tarzlarinin % 95'i bilgilendirici
olurken % 5'i yorumlayici olmustur. Bu kriz doneminde de haberlerde bilgilendirme 6n
planda tutulmustur. Spikerlerin haberleri sunarken kisisel fikir ve yorumlarindan uzak

durmasi gerekliligi, biiyiik oranda gegerli olmustur.

NTV 15 TEMMUZ
SPIKER SUNUM TARZI

B YORUMLAYICI
® BiLGILENDIRICI

Sekil 4.23. NTV 15 Temmuz Haberlerindeki Spiker Sunum Tarzi
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NTV'nin 15 Temmuz stirecindeki haberlerinin sunum tarzlar1 % 92 bilgilendirici % 8
yorumlayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine biiyiik oranda bilgilendirici sunum tarzlari
s6z konusudur. Bu agidan basarili bir habercilik anlayisindan s6z etmek miimkiindiir. Zira
yorumun bilginin 6niine gectigi bir noktada etik agidan da biiyiik 6nem tasiyan objektiflikten
s0z etmek miimkiin olmayacaktir. Ne var ki boylesi bir durum Kanal D ve NTV kanallar
acisindan hem Gezi Parki olaylar1 hem de 15 Temmuz darbe girisimi siireglerinde
yasanmamistir. Sunum tarzlarima bakildiginda biiyiik oranda bilgilendirici sunumlar
goriilmektedir. Ancak yine de tiim yorumlayict sunum tarzlarina bakildiginda NTV'nin s6z

konusu % 8'lik dilimi birinci siradadir.

2.7.9. Haberin Taraflan

Ozellikle kriz dénemlerinde, olaylar bazi kisi veya gruplar etrafinda sekillenmektedir.
Bu ylizden, ilgili haberler ve yayinlar da buna gore hazirlanir. S6z konusu kisi veya gruplar
iizerinden olaylar aktarilir. Bunu yaparken medyanin igerisinde bulundugu hassasiyet
artmaktadir. Kriz donemlerinde yasanan olaylar kimi zaman ¢ok kritik sinavlardan ibaret
olabilmektedir. Toplumu ve devleti dogrudan hedef alabilen terdr saldirilari, hiikiimet karsiti
eylemler, protesto gosterileri, ekonomik kriz ve benzeri pek ¢ok olay, kriz haberciliginin

alanina girerek ayn1 zamanda haberin de taraflarinin olusmasini saglamaktadir.

Gezi Parki olaylarinda, temel olarak bakildigi zaman {i¢ taraftan soz etmek
mimkiindiir. Eylemciler, gosteri, protesto ve olaylarin ilk giinlinden itibaren haberin
taraflarindan ilkini olusturmaktadir. Hatta olaylar sirasinda eylemciler arasindan kirmizili
kadin, duran adam gibi figiirler dahi ¢ikmis ve sosyal medya basta olmak iizere uzun siire
giindem olmustur. Mevcut iktidara yonelik eylemlerin yasandig: siirecte, iktidar tarafindan da
eylemlere yonelik aciklamalar, tepkiler haberlerde yer almistir. Iktidar haberin taraflarindan
bir digerini olusturmaktadir. Eylemlere genel itibariyle destek veren muhalefet kanadi ise
haberlerin {iglincii tarafidir. Bunlar haricinde eylemlere destek veren sanatcilar, orantisiz gii¢
kullanim1 ¢okga elestirilen emniyet giicleri de siirecte sikca konu olmustur. Ancak genel
olarak haberin taraflar1 ele alindiginda belirtilen bu ii¢ baslik gecerli olacaktir. Gezi Parki

haberlerindeki haberin taraflar1 incelenirken de bu basliklar dikkate alinmistir.
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HABERIN TARAFLARI
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Sekil 4.24. Kanal D Gezi Parki Haberlerindeki Haberin Taraflar

Kanal D'nin Gezi Parki haberlerinde, haberin taraflarinin ne oranda yer aldig
yukarida goriilmektedir. Buna gore olaylarla ilgili haberlerin % 50'lik dilimi yani yarisinda
eylemciler, % 28'inde muhalefet ve % 22'sinde iktidar yer almaktadir. Haber igeriklerinde
eylem ve protestolardan, yasanan catismalardan, iktidar ve muhalefet kanatlarinin
aciklamalarindan s6z edilmektedir. Bu da haberin taraflarinin olugsmasi ve farkli oranlarda yer

bulmasi demektir. Kanal D konuyla ilgili haberlerinde eylemcilere daha fazla yer vermistir.

NTV GEZi PARKI - HABERIN
TARAFLARI

B EYLEMCILER
= MUHALEFET
= iKTIDAR

Sekil 4.25. NTV Gezi Parki Haberlerindeki Haberin Taraflar

NTV'nin Gezi Parki siirecindeki haberlerinde de benzer bir durum goriilmektedir.

Eylemcilere % 58 oraninda agirlikli olarak yer verilirken iktidar ve muhalefet taraflart NTV
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haberlerinde esit oranda yer almistir. Gezi Parki olaylarinda her iki kanalin da haberin
taraflar1 agisindan benzer bir dagilim izledigi sOylenebilir. Siirecle ilgili haber icerikleri

incelendiginde genel olarak eylemcilerin daha fazla yer aldig1 goriilmektedir.

KANAL D 15 TEMMUZ
HABERIN TARAFLARI

m DEVLET
B HALK
®FETO

Sekil 4.26. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Haberin Taraflar:

15 Temmuz Darbe Girisimi siirecinde, haberin taraflar1 daha farkli sekillenmektedir.
Fethullah¢1 Terdr Orgiitd (FETO)'niin darbe girisimi, devlete kars1 bir kalkisma seklinde
cereyan ettiginden ve yasanan siirecte halkin basrolde olmasinin biiylik etkisinin olmasi

sebebiyle, haberin taraflar1 yukaridaki gibi sekillenmektedir.

Kanal D'min 15 Temmuz siirecindeki haberlerinde, % 40 oraninda devlet, %37
oraninda halk, % 23 oraninda da FETO yer almaktadir. Ankara ve Istanbul'da yogun olarak
yaganan olaylarda Bogazi¢i Kopriisii'niin kapatilmasi, halkin iizerine ates acilmasi ile

baslayan siire¢ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bombalanmasina kadar ilerlemistir.

Bu olaylarda devlet kademelerine yonelik bir tehdit s6z konusu oldugundan, haber
iceriklerinde de agirlikli olarak yer almistir. Halkin sokaklara ¢ikarak olaylarin bizzat
karsisinda durmasi da siirecin 6nemli yonlerinden biri olmustur. FETO mensubu askerlerin
ordu igerisinde yapilanmasi ve darbe girisiminin planlanip yoOnetilmesine varan siire¢ de

haberlerde yer almaktadir.

70



NTV 15 TEMMUZ
HABERIN TARAFLARI

M DEVLET
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Sekil 4.27. Kanal D 15 Temmuz Haberlerindeki Haberin Taraflar:

15 Temmuz siirecindeki NTV haberlerine baktigimizda haberin taraflarinda Kanal D
haberleri ile benzer sekilde en fazla % 38 oranla Devlet kanadina yer verilirken, Kanal D
haberlerinden farkl1 olarak % 35 oranla FETO ikinci % 27 oranla Halk ii¢iincii yogunlukta yer
almistir. Oransal bazda ele aldigimizda FETO yapilanmasindan, goz alti ve tutuklamalardan
NTV haberlerinde daha fazla séz edildigi goriilmektedir. ilk anlardan itibaren devlet erkaninin
aciklamalar1 biiyiikk 6nem tasidigindan, siirecin ilerleyen zamanlarinda da bu devam etmistir.
Yine NTV haberlerinde de siirecin yonlenmesinde 6nemli etkileri olan halkin devlet kanadi

ile yakin oranda yer aldig1 goriilmektedir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Gezi Parki Olaylar1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi haberleri, Kanal D ve NTV
kanallar1 baz alinarak incelendiginde bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kriz donemlerinde
yonetilmesi hem gerekli hem de zor olan kriz haberciligi 6rnekleri s6z konusu bu iki donemde
de agikga goriilmektedir. Televizyon kanallarinin rutin haberlerde dahi kendi iglerinde izledigi
politikalar, tercih ettikleri davraniglar olabilmektedir. Bu durumlarda dahi goriilebilen
farkliliklarin kriz donemlerinde goériilmesinin her zaman aykiri olmadigi sdylenebilir. Ancak,
kriz donemlerinde kiiciik farkliliklar disinda esit mesafede hareket etmek gerekmektedir.
Halkin haber alma ihtiyacinin en {ist seviyede oldugu bu dénemlerde, medyanin da bu gérev

bilinci ile hareket etmesi asli gérevlerdendir.

Ornegin, yukarida yer alan iki kriz dénemi haber oranlarinda ciddi farkliliklar
goriilmektedir. Gezi Parki ve 15 Temmuz siireglerindeki haberler, habercilik agisindan kriz
haberciligi seklinde ifade edilebilmektedir. Ancak oransal bazda baktigimizda haber
blltenlerinde olaylara ayrilan siirelerde ciddi farkliliklar gorilmektedir. Bu farkliliklar diger
analiz basliklarinda da devam etmektedir. Etik agidan da ters diisebilen bu tip farkliliklarin,
kriz donemlerindeki bilgi ihtiyacinin da g6z Onlinde bulundurularak, sergilenmemesi

gereklidir.

"Medya etigi, oto kontrol acisindan c¢ok daha fazla Onem kazanmaktadir. Basin
Ozgiirligii ve sansiir ikileminde karsimiza ¢ikan bu ¢eligkili durumun ¢6ziimiinde, yayn
yapan aktorlerin birtakim etik unsurlara dikkat etmesi, medya etiginin Gnemini ortaya
koymaktadir" (Diizgiin, 2013: 33).

Gezi Parki olaylarinda medyanin olaylara yeterince yer vermemesi ¢okca
elestirilmistir. Bunun yaninda 15 Temmuz siirecine baktigimiz zaman da kriz haberciligi
cercevesinde bazi etik sorunlar karsimiza cikabilmektedir. Yalmzca gerekli sekilde haber
yapilip yapilmamasi ile degil, kriz siiregleri bilgi dogrulamaya yeterince zaman olmamasi ile

de etik sorunlara yol agabilmektedir.

ATV'nin 15 Temmuz siirecindeki bir haberinde, muhabirin ¢opten cikan bir kagidi
darbe sifreleri diye nitelendirmesi uzun siire giindem olmustur. Gta 4 isimli bir bilgisayar
oyununun sifrelerinin yazdigi kagidin darbe sifreleri diye haber yapilmasi ve bu haberin tiim
asamalardan gecgerek yayinlanmasi, 6zellikle sosyal medyada dalga konusu haline gelmistir.

Bu 6rnek, kriz haberciliginin ne kadar yonetilmesi gii¢ ve etik sorunlar dogurmaya miisait bir
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alan oldugunun yakin dénemdeki kanitlarindandir. Yogun bilgi ve haber akisi icerisinde, bir
kriz atmosferinde yapilan bir haber, muhabirinden editériine, montaj masasindan yayin
yonetmenine kadar fark edilmeyerek yayimna verilmistir. Oyun sifrelerini darbe sifresi diye

yorumlamak ve bunu dogrulayamadan haber yapmak bir infial yaratmaktadir.

"Tirkiye’de medyada etik sorunlar oldukca coktur. Birka¢ tanesini siralayalim:
Calisanlara asgari Ucret bile 6dememe, fazla mesai 6dememe, haftanin bazen yedi giinii uzun
saatler calistirma, ¢alisanin sigortasini 6dememe, sirketin ¢ikari dogrultusunda kurulan baski
kilturiyle olusturulan bir {irlinii, yani baskiyla gelen oto sansiirii basin yayin 6zgiirliigii olarak
sunma, haber, eglence, yarisma gibi isimler altinda trettikleri ¢opliikleri “halka istedigini
veriyoruz” diye sunma, Anadolu insanina asagilik duygusu asilama, Anadolu insanina
yabanci kiiltiirleri asilama. Burada bir devletin asla vatandasina yapmamasi gerekeni
kurumlarinda yaptigin1 eklemek gerekir: Esnek tretim denen sendikasizlastirma ve en diisitkk
iicretle insan calistirma politikalarin1 TRT ve RTUK gibi kurumlarda taseron sirketlerin
iscilerini kullanarak ve kadrosuz-s6zlesmeli insanlar ¢aligtirarak yapmaktadir. Bu durum ciddi

bir insan haklar1 ve etik sorunudur" (Erdogan, 2007: 1).

Tiirkiye’de 06zel televizyon kanallarimin yayina baslamalann ve yayginlik
kazanmalarinin ardindan, etik konusu, ancak reyting rekabetinde bir bagka kanala {istlinliik
saglamak i¢in giindeme gelmekte, rakip kanal suglayici ifadelerle elestirilmekte, fakat genis
boyutlu ve gergekgi bir bigimde ele alinmamaktadir. Bununla birlikte, etik kurallari, medyada
sik sik ihlal ediliyor gériinmesine karsin yine de medya kuruluglari i¢in 6nemlidir. Ciinkii bu
kurallar, bir medya kurulusunun hem diger kuruluslar arasindaki hem de okuyucu/izleyici

kitle icindeki sayginlik ve giivenilirliginin bir kosuludur (Uzun, 2009: 166).

Medyadaki etik sorunlar geleneksel medya ile de sinirli degildir. Yeni medyanin
gelisimi, sosyal medya, kullanicilarin yayin ve paylasim gibi imkanlarinin artmasi da, etik

sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Kriz donemlerinde iletisimin son derece hassasiyetle kullanilmasi gerekmektedir.
Sosyal medyanin da bu donemlerde kriz iletisimi potansiyeli de diisiiniilerek iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Sosyal medya mecralarindaki krizlerin yonetilebilmesi i¢in, sosyal
medyaya hakim olmak, avantaj ve dezavantajlarmi iyi bir sekilde saptamak gereklidir.
Ozellikle kriz donemlerinde, kurumlarin sosyal medya iizerinden giivenilir bilgi ve haberleri
servis etmesi onemli bir avantaj olmaktadir. Kriz zamanlarinda, krizi basarili bir sekilde idare

edebilmek icin krize tepki stratejilerini de iyi secebilmek ve uygulamaya koymak Onem
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tasimaktadir. Hedef Kkitlenin basarili bir sekilde analizi, stratejilerin dogru zamanda
kullanilmasi, hedef kitlenin tepkisini ¢ekmeyecek sekilde krizi idare etmek gerekmektedir

(Dugan, 2018: 296).

Yeni iletisim teknolojileri ve internet gazeteciligi uygulamalariyla gazetecilik etigi
iliskisi konusundaki ¢alismalar bir yandan olas1 sorunlar1 ve bunlarin sonuglarin1 kapsarken
diger taraftan da herkesin haber {iretimine ve sunumuna katilabildigi bir ortamda gazeteciligin
geleneksel normlarinin ve etik kodlarinin hala gecerli olup olmadigina; profesyoneller disinda
haber Uretimi ve sunumu yapanlarin da bu normlar ve kodlarla ¢alismalarinin zorunlu olup

olmadigina iligkin tartismalari icermektedir (Geray, Aydogan, 2010: 310).

Yeni medyanin olusumu bilgiye ulagmanin kolayliginin yani sira bilgi kirliligini de
beraberinde getirmistir. Genis iletisim aglar1 6zellikle kriz dénemleri gibi kritik siireclerde
kontrolii zor bilgi akislarinin yasanmasi demektir. Bu durum iletisim acisindan kolaylik
sagladig1 kadar sorunlar da yaratabilmektedir. Asli olmayan bilgiler, yanlis goriintiiler, yalan
haberler ile mevcut kriz potansiyelinin de etkisiyle kisa siirede algi yonetimi olusabilmektedir.
Bu nedenle internet (zerindeki her tiirlii bilgi ve gorselin teyit edilebilmesi agisindan bazi
platformlar varlik kazanmistir. Geleneksel medyanin dahi yonetmekte giicliik cektigi kriz
zamanlarinda, yeni medyanin imkénlar1 da hesaba katildiginda ortaya c¢ikacak atmosfer

diistiniiliince bu platformlarin gerekliligi anlagilmaktadir.

"Internetin etkisi, etik haberciligin zorlugu konusuna 11k tutmaktadir. Kokeni ister
radyo dalgalarina, isterse yazili materyallere dayansin, medya internet siteleri araciligiyla bu
alanda da varligmm siirdiirmektedir. Bu siteler yazili roportajlart ve gorsel materyalleri
birlestirerek ayni platformda yaymlamaktadirlar. Fakat internette yayilan haberler ve bilgi,
medya sitelerinde yayinlananlarin Stesine gecmektedir. Internetin giiriiltiilii ve karmasik
ortaminda, her bicimdeki fikir ve bilgi sergilenmektedir. Bunlardan hangisinin dogru oldugu

hangisinin yanlis oldugu nasil belirlenecektir?™ (Dlzgun, 2013: 33).

Avrupa Gazetecilik Merkezi (European Journalism Centre) tarafindan gelistirilen
Dogrulama El Kitabi, kullanict liretimi olan igeriklerin nasil analiz edilebilecegini gosteren bir
caligma olarak hazirlanmistir. Kriz anlari, son dakika gelismeleri, kullanici igerikleri internet
ortaminda sayisiz ve asilsiz bilgi dolasimina neden olabilmektedir. Bunun yaniltic1 unsurlar
olusturarak daha biiylik yanligliklara gidilme tehlikesi diisiiniildiigiinde dogrulamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Yazili ve gorsel bircok igerigin nasil analiz edilerek dogrulanabilecegi

caligmada yer almaktadir.
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Calismada dogrulama temelleri su sekilde belirtilmektedir:

"-Afetler ve son dakika haberleri ortaya ¢ikmadan Once dogrulama igin plan ve

prosedurleri ortaya koyun.
-Dogrulama bir stiregtir. Dogrulama yolu her gercekle degisebilir.
-Kaynag1 ve sagladigi igerigi dogrulayin.

-Taniklara, magdurlara veya yetkili makamlara kaynak olarak gilivenmeyin ve
soylediklerini tekrar etmeyin. Bu tip sosyal medya hesaplart duygu ile dolu, eksik ya da hatali

hatiralar iceren veya sinirli bakis agisiyla sekillenen, yanlis veya hileli hesaplar olabilir.

-“Bunu nasil biliyorsun?” ve “Baska neler biliyorsun?” gibi sorular sorarak kaynagin

dogrulugunu sorgulayin.

-Diger giivenilir kaynaklarla fotograf ve ses / video kayitlar1 gibi evraklar da dahil

olmak iizere tiim verileri ¢apraz karsilastirmaya tutun.

-Kendinize “Dogrulamak i¢in yeterince biliyor muyum?” sorusunu sorun. Kiiltiirel,

etnik ve dini karmagikliklar1 anlayacak derecede bilgiye sahip misiniz?

-Ekip tiyeleri ve uzmanlar ile igbirligi yapin; yalniz basimiza olmaym."

Kriz anlar1 ve son dakika gelismelerinde etik ihlallerin olugsmasi bu dogrulamalari
gerekli kilmistir. Yanlis bilgi ile manipiilenin miimkiinliigii gibi onu dogrulamanin da
miimkiin oldugu ve nasil bir yol izlenmesi gerektigi belirtilmistir. Ilk elden ¢ikan herhangi bir
gorantu bile kolaylikla islenebilmekte ve tekrardan internet ortaminda servis edilebilmektedir.
Boyle durumlar da tedirginligi, korku ve panigi artirabilecek yahut yanls bilgiler ile yanlis

yonlendirmeler olusturabilecek niteliktedir.

Tiirkiye'de de dogrulama platformlarina olan ihtiyacin belirginlesmesi ile birlikte
teyit.org ve benzeri olusumlar varlik kazanmistir. Ulkemizdeki internet kullanim oranlar1 da
diisiiniildiiglinde haber ve igerik analizlerinin gerekliligi ve dogrusalligi 6nemli konular haline
gelmektedir. Sef editorliigiinii ayn1 zamanda Dogrulama El Kitabi'nin da Tiirk¢e yayin editorii
olan Mehmet Atakan Focamin {stlendigi platform igerik analizlerinde bulunarak

dogrusalliklarini kullanicilar ile paylagmaktadir.
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Platformun resmi web sayfasinda yer alan agiklamada "teyit.org yaygin bilinen
yanliglardan, sosyal medyanin giindemine oturan siipheli bilgilere, yaygin medyanin giindeme
getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine bir¢ok alanda dogrulama yaparak okurun siizgecten
gecirilmis bilgiye ulagmasi i¢in calisiyor.teyit.org boylece birincil haber kaynagi olarak
interneti kullanan yurttaglarin ve sivil toplum orgiitlerinin ¢evrimig¢i platformlarda dogru
bilgiye ulasmasini saglamak, elestirel diisiinme aliskanligini ve dogru bilgiye ulagsma bilincini
kazandirmay1 amacliyor. Medyaya olan giivenin giderek azaldigi, kutuplagsmanin yayginlik
kazanarak derinlestigi son giinlerde teyit.org‘un ozellikle kriz anlarinda, siipheli igerikleri
dogrulama ve analizlerini yayinlama, elestirel diisiinme ve kaliteli haber ve icerigin iiretimine
katk1 saglamak i¢in faaliyet gostermesinin hayati krizleri ve ¢atisma ihtimallerini minimize

edecegine inaniyoruz" denmistir (https://teyit.org/ Erisim Tarihi: 25.01.2019).

Kriz zamanlarinda medyanin gorevi hassas, isi zordur. Bu donemlerde medya isleyisi
itibariyle goérev ve sorumluluk bilinci ile hareket etmek durumundadir. Ancak medya
caliganlarinin toplumun yani sira medya patronlarina, medya patronlarinin da iktidara yonelik

sorumluluklar1 hareket alanlarini etkileyebilmektedir.

Medyanin her zaman i¢in objektif sekilde olaylar1 yansitmasi ve tarafliliktan uzak
durmasi gerekliligi diisiiniildiigiinde, birtakim etik sorunlardan s6z etmek miimkiindiir. Kriz
haberciligi c¢ercevesinde, etik sorunlardan kacmak c¢ok kolay olmasa da uzak durmak
miimkiindiir. Iktidar yahut muhalefet kanatlarina yakin bir habercilik anlayis1 giitmek etik
ilkelere ters diisecektir. Bu yonde bir politikanin yararl bir bilgilendirme igermeyecegi de

asikardir.

Gezi Parki olaylarinda sosyal medya yogun sekilde kullanilmistir. Bu durum 6zellikle
ana akim medyanin elestirilmesinin de bir sonucudur. Medya bu donemde, tarafli olmakla,
oto-sansiirle ¢okga elestirilmistir. Olaylar1 gerekli sekilde yansitmadigi sdylenen medya
kanallar1 eylemler sirasinda da sosyal medyada da konu olmustur. 15 Temmuz sirecinde ise
daha farkli bir durum s6z konusu olmustur. Hem geleneksel medya hem yeni medya bir
bakima i¢ ice gecerek kritik gorevler lstlenmistir. Siirecin yOnetilmesi agisindan Kritik
sinavlardan gegen medya c¢alisanlart ayni zamanda basarili habercilik o6rnekleri de

olusturmustur.

Her iki kriz doneminde de, medya onemli sinavlardan ge¢mistir. Kriz haberciligi
orneklerinde yasanan kimi etik sorunlar bu donemlerde de goriilmiistiir. Habercilik gorevi ve

bilinci dogru saglandiginda, toplum acisindan da olumlu yansima bulmasi muhtemeldir.
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Toplumun gozii kulagi olan medyanin isleyisi bu noktada da énemlidir. Dogru ve gerektigi
o6lcide bilgilenen toplum da bu biling ile hareket edecektir. Kriz donemlerinde medyanin bu

bakimdan etik unsurlara uygun bir politika izlemesi gerekmektedir.

Yeni medyanin da gelisim gostermesi ile, haberin yer aldigi mecralar da gesitlilik
kazanmstir. Internet siteleri, sosyal medya hesaplar1 medya kuruluslarinin da kullandig
alanlar olmustur. Ancak bu gibi alanlarda geleneksel medyadan farkli olarak kullanicilar da
s0z sahibi olabilmektedir. Ayrica anlik olarak yapilacak bir yanlis saniyeler iginde fark edilse
dahi yiizlerce kisi ile etkilesimde bulunacagindan daha farkli sonuclar dogurabilecektir. Bu

hassasiyet ile medyanin oto-kontrol saglamasi gerekmektedir.

Anlik bilgi servis etmek kriz donemleri ile birlikte oldukg¢a kritik ve zor hale
gelmektedir. Bu yonden, gelisim gosteren dogrulama platformlar1 da giiniimiizde 6nem
kazanmistir. Kriz donemlerinde algi yonetimi gibi amaglar 6zellikle internet ortaminda
gorulebilmektedir. Cok bagka bir zamana ait bir gorselin kullanicilar arasinda yayilmasi ile

icerisinde bulunulan olaylara ait farkli algilar olusabilmektedir.

Insan var oldukga krizler, krizler var oldukca kriz haberciligi, kriz haberciligi var
oldukga da etik sorunlar ve bu kavramlar var olacaktir. Bu yonetilmesi gii¢ alanda etik ilkeler
g0z Oniine alinarak hareket edilmesi, mesleki ve ahlaki degerlerin karsilik bulmasi demektir.
Aksi bir durumdan s6z etmek habercilik agisindan da insani degerler agisindan da uygun

olmayacaktir.

Gezi Parki olaylart ve 15 Temmuz Darbe girisimi gibi kriz haberciligi orneklerinde
krizi yonetmek kadar krize malzeme olmamak da dnemlidir. Hassasiyet iceren donemlerdeki
korku ve panik atmosferine medyanin hizmet etmemesi gerekmektedir. Tarafsiz ve etik ilkeler
cergevesinde, kamuoyunu gerekli sekilde bilgilendirmek asli gorev olmalidir. Iste bu
kamuoyunu bilgilendirme gorevi ve bilinci ile hareket eden medya ¢alisanlar1 buna istinaden

de se¢ici davranmak durumundadir.

Bir kaos ortami diisiiniildiigiinde bilgi akisinin ne denli saglikli gergeklesebilecegi
bellidir. Bu durumda sorumluluk sahibi medya olacaktir. Kaynaklar ile dogrulayici bilgilere
erisim saglanabilmesi, yasanan panik ortaminin koriiklenmemesi adina son derece onemli
olacaktir. Kriz idaresinin 1yi yapilmast hem yayincilik hem de habercilik pratiklerinin 1yi

saglanmasi ile miimkiindiir.
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Iletisim aglarmin  genislemesi, internetin yayginlasmasi ve sosyal medya
platformlarinin artig gostermesi ile bu mevcut durumlar hem daha kolay hem daha zor hale
gelmistir. Iletisim imkanlar1 agisindan sonsuz bir erisim ve kapasite alaninmn olusmasi, anlik
haberlesme ve bilgi paylasiminin 6niinii agarken asilsiz, yanlis, manipiile edici bir ¢ok igerigin
de internet ortaminda dolagsmasmin Oniinii agmistir. Hem medya yapilanmalarinin indigi
internet sahast hem de kullanicilarin igerik iirettigi bu alan ozellikle kriz donemlerindeki
kullanimi ile yonlendirici olmaktadir. Bu konuda ortaya ¢ikan dogrulama platformlart ne var

ki dogru bilginin analizini saglayabilmektedir.

Kriz donemlerinde toplum olarak bir sinavdan ge¢ilmektedir. Bunun en biiyiik tanigi
ve aksettiricisi olan medya, kriz anlar1 ve etik ilkeleri dogrultusunda isleyis gostermek

durumundadir. Aksi bir durum ne mesleki, ne ahlaki, ne de insani degerlere uygun olacaktir.
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