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Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile
ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Iliskisel
tarama modelindeki aragtirmanin evrenini 2018 — 2019 6gretim yilinda Usak ilinde
gbrev yapan 3986 6gretmen, arastirmanin orneklemini ise 382 ilkokul, ortaokul ve
lise 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada amaghi 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Arastirmada veriler  “Etki Taktikleri Olgegi” ve “Ise Tutkunluk Olgegi” ile
toplanmistir. Verilerin analizinde dogrulayici faktor analizi, aritmetik ortalama, tek
yonlii varyans analizi, t-Testi, Pearson Momentler Carpimi Katsayis1 ve Basit

Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenler okul miidiirlerinin en c¢ok akil
yoluyla ikna etme taktigini kullandiklarmi diisiinmektedirler. Ogretmenlerin okul
midiirleri tarafindan kullanilan etki taktiklerine iliskin goriisleri arasinda cinsiyet
degiskeni acisindan yalnizca bagkalariyla koalisyon kurma boyutunda farklilik
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerine ilisgkin 6gretmen
gorlslert yine kidem degiskenine gore anlamli farklilagsmaktadir. Bu farkliliklar
karsilik verme, baski yapma ve takdir etme boyutlarindadir.Arastirmada okul
miidiirlerinin kullandiklar etki taktiklerine iligkin 6gretmen goriisleri calisilan okul
diizeyi degiskenine gore de akil yoluyla ikna etme, tesvik edici talepte bulunma,
kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski yapma, takdir etme, istisarede bulunma
boyutlar1 ile etki taktikleri Olgegi toplam puani bakimindan anlamli farklilik
gostermektedir Ogretmen sayis1 degiskenine gore okul miidiirlerinin kullandiklart
etki taktiklerine iliskin 6gretmen goriisleri kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski
yapma ve igbirligi yapma boyutlarinda anlamli farkliliklar gostermektedir. Ayni

okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki



taktiklerine iligkin 6gretmen goriisleri yalnizca tesvik edici davranista bulunma ve

takdir etme boyutlarinda farklilagsmaktadir.

Aragtirmada diger degisken olan ise tutkunluga yonelik Ogretmenlerin algi
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ise tutkunlugun dinglik
ve yogunlasma alt boyutlarinda Ogretmen goriisleri orta, azim boyutunda ise
yiiksektir. Ogretmenlerin  ise tutkunluklari yiiksek diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin ise tutkunluk algilari cinsiyet degiskenine gore yogunlagma
boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Arastirmaya gore mesleki kidem
degiskenine gore Ogretmenlerin ise tutkunluk algilart tiim boyutlarda ve ise
tutkunlugun tamaminda anlamli farkhilik gdstermektedir. Ogretmenlerin ise
tutkunluklar1 calisilan okul diizeyi degiskenine goére tiim boyutlarda ve ise
tutkunlugun tamaminda anlaml olarak farklilasmaktadir . Ogretmen sayisina gore
calisanlarin ise tutkunluklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ayni
okulda caligma siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin ise tutkunluklari arasinda
dinclik, azim boyutlar1 ile ise tutkunlugun tamaminda anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Yine aragtirma sonuglarmma gore, etki taktikleri boyutlar1 ve ise tutkunluk
boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler goriilmektedir. Yine etki taktiklerinin ise

tutkunluk davranigini anlamli sekilde yordadigi da goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etki taktikleri, Gii¢ kaynaklari, Ise tutkunluk.



ABSTRACT

The Relationship Between Influence Tactics Used By School Principals and
Teachers’ Job Engagement

BULBUL, Sebila
Master Thesis, Department of Educational Sciences
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January, 2019
Advisor: Assoc. Prof. Aynur BOZKURT BOSTANCI

The aim of this research is to reveal the relationship between influence tactics used
by school principals and teachers’ job engagement levels. Relational screening model
was used in the research. The target population of the study consisted of 3986
teachers and for the research, 382 teachers who worked in primary, secondary and
high schools in Usak in the 2018-2019 academic year were the sample group was
employed in this research. The data were collected by using influence tactics scale
and job engagement scale. In the analyze of the data; frequency, percentage,
arithmetic mean and standard deviation values were calculated. Independent sample
t-test, one-way variance analysis, Pearson product-moment correlation coefficient

and regression analysis were used.

According to the research results; teachers think that school principals use the
rational persuasion tactic at most. Teachers' views on the political tactics used by the
school principals differ only in the dimension of coalition building with others in
terms of the gender variable. It was observed that teachers' views on the political
tactics used by the school principals differ in terms of seniority. This difference is in
the Exchange, pressure and appreciating tactics. According to the research teachers'
views on the political tactics used by the school principals differ in terms of school
level they work in the rational persuasion, inspirational appeals, legitimating,
ingratiating, pressure and appreciating tactics. Teachers' views on the political
tactics used by the school principals differ in terms of number of the teachers
working at the same school in legitimating, ingratiating pressure and consultation

tactics. Teachers' views on the political tactics used by the school principals differ in



terms of working time at the same school differ only in inspirational appeals and

appreciation tactics

In the study, it was concluded that the level of perception of the teachers job
engagement, which is the other variable, is high. The teachers' views on the vigor and
absorbtion sub-dimensions of the engagement are moderate and the dedication
dimension is high. Teachers' views on job engagement differ in the dimension of
absorbtion in terms of the gender variable According to the results of the study,
teachers' perceptions of job engagement show a significant difference in all
dimensions and in all of the job engagement in terms of seniority According to the
results of the study, teachers' perceptions of job engagement show a significant
difference in all dimensions and in all of the job engagement in termes of the school
level they work. There is no significant difference in teachers’ job engagement in
terms of number of the teachers working at the same school. There is a significant
difference in teachers’ job engagement in vigor and dedication dimensions and job
engagement as whole in terms of the working time at the same school ~ According

to the research results there are significant relationships between influence tactics
used by school principals and teachers’ job engagement. Also influence tactics

significantly predict teachers’ job engagement.

Keywords: Influence tactics, School principals’ influence tactics, Job engagement
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1. BOLUM: GIRiS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmus, arastirmanin
amaci belirtilmis ve 6nemi vurgulandiktan sonra aragtirmanin sinirliliklar1 ve 6nemli

kavramlar1 tanimlanmustir.

1.1.  Problem Durumu

Bugiiniin dinamik diinyasinda liderlik, takipgilerin bir hedefe ya da vizyona
ulagsmak i¢in davramiglarini, degerlerini ve inanglarini degistirmeyi amaglayan
proaktif bir sosyal etkileme siireci seklinde goriilmektedir (Faeth, 2004; Owens,
2004; Robbins ve Judge, 2012). isgérenleri etkileme becerisi, yonetici- etkililiginin
onemli belirleyicilerindendir (Sheer, 2012). Bagka bir deyisle, basarili liderlikteki
ana faktor etki siirecini yonetmektir (Agezo, 2008; Yukl ve Fable, 1990). Bu
nedenle, etkili bir lider, kendisi ve takipgileri arasindaki etki siirecini anlamalidir
(Deluga,1988). Arastirma sonuglari, etkili liderligin Orgiitsel basar1 igin gerekli
oldugunu ve bireysel ve Orgiitsel etkinlik iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu goéstermektedir (Furst ve Cable, 2008; Kipnis, Schmidt, Swaffin-Smith ve
Wilkinson, 1984; Klocke, 2009; Yukl, 2013,Akt. Dagl1,2015).

Etkileme siireci, yoOneticilerin astlarinin davranislarini etkileyerek orgiitsel
hedeflerine ulasmalarint saglamaktir. Daha kisa bir agiklama ile , ydneticinin
astlarina empoze ettigi davranistir. (Balc1,2006). Etkileme hususunda ¢ok fazla tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlar, ii¢ ana etkileme kavramina odaklanmaktadir. Bunlardan
ilki, etkileyen kavramidir. Etkileyeni yani kaynagi temel alan tanimlamalar
etkileyenin giivenirligi ve saygmligi gibi kavramlar iizerinde odaklanmaktadirlar.
Diger tanimlar mesaja odaklanir. Bu tanimlar, "sdylenenler" ve "nasil sdylendigine"
odaklanir. Ugiincii konu "siiregte  etkilenenler" yani "alicilar"  iizerine
odaklanmaktadir. Bu tanimlar alicinin tutumlari, degerleri ve davraniglarina
odaklanmaktadir. (Huczynski, 1996).

Etki siireci, yoneticiler ve isgdrenler i¢in &nemli bir unsurdur. Insan ve
karmasik yapiya sahip bir sosyal sistem olan egitim Orgiitleri agisindan (Bursalioglu,
2012), yoneticilerin Orgiitin amaclarin1 basarili bir sekilde yerine getirmesi ve
calisanlarin tutum ve davranislarini degistirmesi (Duyar, Aydin ve Pehlivan, 2009)
konusunda etki siireci 6nemli bir yere sahiptir. Yonetimin gorevlerinden biri, orgiitiin
amaglarin1 planlanan diizeyde gergeklestirmek icin tiim unsurlarmi etkileyip

biitiinlestirebilmektir (Basaran, 2000). Orgiitsel etkinligi gerceklestirmek igin



yoneticiler, calisanlar iizerinde ikna, yetki, etki ve iletisim gibi farkli taktikler
uygularlar. Yoneticiler, bu taktiklerden en cok yetkiyi kullanarak kendilerini
calisanlarina kabul ettirme egilimindedirler. Yetkininin bir yaptirnm araci olarak
kullanildig1 durumlarda, ¢alisanlar bunu farkedebilir ve yonetim taleplerine direnme
egilimindedir (Bursalioglu, 2012). Bu nedenle yoneticilerin yetkiden ziyade etki
taktiklerini kullanmalar1 daha etkili sonuglar dogurabilir.

Egitim orgiitlerinde midiirlerden bir¢cok alanda liderlik etmeleri beklenmekte
ve ayni zamanda sonuclardan da sorumlu tutulmaktadirlar. Sonug olarak, okul
midiirlerinin yetki ve sorumluluklar1 artik ge¢misten daha karmasik ve zorlu hale
gelmistir (Sezgin, 2012). Yoneticilerin liderlik rollerinin kafa karistirict ve cok
boyutlu olmasi, 6gretme-0grenme siirecinden uzak, drgiitsel hiyerarside sinirlt olmasi
ve okul i¢cinde ve disinda planl faaliyetleri etkileyen ¢ok sayida durum degiskeninin
olmas1 okul miidiirlerinin ¢abalarini etkilemektedir . Bu nedenle okul miidiirlerinin,
ogretmenleri etkileme rollerinde igsel giicli kullanarak bu ¢abalarda basarili olmalari
muhtemeldir (Ashby, 1996).

Owens’a (2004) gore egitim yoneticileri, dgretmenlerin i¢sel degerlerini,
giidiilenmelerini etkileme ya da degistirme becerisine kesinlikle sahip olmalidirlar.
Northose (2007) da benzer bigimde okul liderlerinin takipicilerini etkilemek adina
bir takim Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu bakimdan
Bursalioglu (2012) okul yoéneticisinin kullanacagi dis etki yollarinin yasal giic,
bilgilendirme ve hizmet i¢i egitim; i¢ etki yollarnin ise kisisel ihtiyaclarin
karsilanmasi, Orgiitii benimsemek ve karar siirecine katilma firsatin1 saglamak
oldugunu oldugunu ifade etmistir. yine Bursalioglu (2012), egitim yoneticisinin diger
eylem bicimlerine de ihtiya¢ duydugunu, dolayisiyla egitim kurumlarindaki
ogretmenleri etkilemek i¢in yonetim bilimlerini ve sosyal bilimleri kullanmasi
gerektigini de 6ne stirmiistiir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan ise tutkunluk ise bireyin yaptigi ise
baglilig1, ondan memnuniyeti ve onun i¢in duydugu cosku olarak tanimlanmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012). Ise tutkunluk davranisi, is gorenleri iste tutabilmeyi
saglamakta ve is gorenlerin isten ayrilmalarmi engel olmaktadir. En iyi insan
kaynaklar1 oOrgiitsel politikalarin ise tutkunluk davranisinin  saglanmasi igin
uygulanmas1 gerekmektedir. Ise tutkunluk, kisisel ve orgiitsel anlamda olumlu
sonuglara yol agmaktadir.isine tutkun is gorenlerin orgiitsel faaliyetlere karsi daha

duyarl, calisma arkadaglarina karsi1 daha cana yakin ve yardimsever olmalar



beklenmektedir. Calisanlar ¢alisma ortaminda genellikle mutluluk, iyimserlik ve
yardimseverlik gibi olumlu duygular hissetmekte, bu olumlu duygular Grgiitsel
verimliligin artmasinda, is gorenlerin yeni bilgi ve beceriler elde etme istegi
duymasinda 6nemli rol oynamaktadir(Bakker & Demerouti, 2008).

Bireylerin psikolojisi ve liderlerin orgiitlerdeki etkileri, ¢alisanlarin iglerine
tutku ve coskuyla baglanmasi agisindan énemlidir. Iyi ruh saghig: ve etkili liderleri
olan bireyler, islerine  daha fazla baglilik gosterirmektedirler. Bu baglilik
arastirmacilar tarafindan ise tutkunluk olarak tanimlanmistir (Altun,2013;
Bilgen,2014; Elgi, 2003; Isik, 2009; Neubert, Carlson, Kacmar, & Chonko, 2009).
Ise tutkunluk kavrami; bireyin kendisini isine vermesi, tiim benligi ile kendisini isine
katmasi, tim giiciinii ve yeterliligini isi i¢in coskuyla kullanmasi yani isiyle
biitiinlesmesi olarak ifade edilmektedir. Farkli arastirmacilar isle tutkunluk kavramini
“ise angaje olma”, “ise adanma”, “ise cezbolma”, “ise tutkunluk”, “ise kapilma” gibi
farkli isimlerle agiklamislardir. (Ardig¢ ve Polatgi, 2009; Esen, 2011; Kanten &
Yesiltas, 2013).Isine tutkun calisanlar istedikleri hedeflere ulasmak igin daha olumlu
davraniglara sahip olacak ve dis denetim olmaksizin gorev ve sorumluluklarini yerine
getireceklerdir. Is gorenlerin calisirken pozitif enerjilerini  ifade etmeleri,
caligmalarin1 coskuyla kucaklamalari, kendilerini islerine adamalari, islerini zamanla
sinirlamamalar1, motivasyonlariyla biitiinlestirmeleri orgiitsel agidan arzu edilen ve
gerekli olan bir davranistir (Kahn, 1990). Bu bakimdan isine tutkun bireyler orgiitsel
etkililigin saglanmasinda temel unsurlardandir.

Ise tutkunlugun 6nemi, (arkasindaki gii¢ olan) 6rgiit igin olumlu sonuglarmin
olmasidir. Ornegin ise tutkunluk iizerine yapilan deneysel arastirmalar yiiksek
seviyede isine tutkunluklarinin yiiksek seviyede orgiitsel sorumluluga, artmis is
memnuniyetine, daha az devamsizlik ve is hacmi oranlarina, iyilestirilmis saglik ve
1yl olma haline, daha fazla rol davraniglara, yiiksek performansa, kisisel tesebbiiste
yiiksek arza, oOnleyici tedbirler alan davraniglara ve O0grenme motivasyona Sebep
olmaktadir (Schaufeli & Salanova, 2007).

Kiginin isine olan bagliligi, ise tutkunluk i¢in yeter sart degil sadece gerek
sarttir. Bireyin isine tutkun olmasi icin kendisini igine vermesi, tiim varligiyla
cosku ile kullanmasi gerekmektedir. Isine tutkun bireyler birlikte calistiklari
kurumlar i¢in arzu edilen olumlu davraniglar sergileyecekler, islerini yapmalar

gerektigi gibi, cogu kez arzu ettikleriden daha iyisini yapacaklar, dis kontrol



gerekmeksizin orgiitsel hedefleri gerceklestireceklerdir. Catsouphes ve Costa (2008),
bu konuda ¢aliganlarin olumlu 6rgiitsel sonuclar sagladigini belirtmistir.

Ise tutkunluk kavrammin ¢alismaya baglilik, drgiite baglilik, meslege baglilik
gibi benzer kavramlarla da iliskili oldugu ve dogrudan ya da dolayli olarak ¢esitli
faktorlerden etkilendigi soylenebilir. Ise tutkunluk bireysel farkliliklara bagl olarak
degisebilir. Bireyin calisma kosullari, yoOnetici-¢alisan iliskisi gibi durumsal
Ozellikler de bireyin kariyerini etkileyebilir. Bu nedenle, bireyin isle ilgili
davraniglarinin  hem bireysel hem de durumsal degiskenlerden etkilendigi
soylenebilir. Orgiitteki ¢alisma yil1, is alani, calismanin niteligi ve orgiitteki calisma
taahhiidii ise tutkunlugu etkileyebilir. Gorildigi gibi, is gorenlerin ise
tutkunluklarinda etkili olabilecek bir takim faktorlerin oldugu sdylenebilir. (Kurt,
2013). Ise tutkunluk duygusal bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle ise
tutkunlukta da duygularin &nemli bir yeri vardir. Ise tutkunluk, Chusmir (1982)’e
gore, yapilan isle alakali ve bireyin ise aidiyetini de ortaya koyan bir davranig veya
yonelimdir ve bireyin kendisini yaptig1 ise ait hissedip hissetmemesi 6n plandadir.

Macey ve Schneider (2008), is konusunda tutkulu ¢alisanlara sahip olmanin
rekabetin anahtar1 olabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Lockwood (2007),
calisanin is tutkusunun orgiitsel basarmin anahtar1 oldugunu vurguLamaktadir. Isleri
hakkinda tutkulu olanlar, isle ilgili stresle iligkili hastaliklardan daha az sikayet¢idir,
ki bunlar enerji dolu olduklarindan, sagliklarini ciddi sekilde etkilemektedir.isine
tutkun calisanlarda daha 1iyi saglik ve hayat memnuniyeti gdzlemlenmektedir
(Roozeboom & Schelvis, 2015).

Okul yoneticileri, okulda etki ve giicii kullanmakla birlikte (Wickstrom,
1981) okul sisteminin onceliklerini ve Kkiiltiiriinii etkileyebilmektedirler (Owens,
2004). Kosar ve Calik (2011), okul yoéneticilerinin kullandiklar1 gii¢ stillerinin
okuldaki orgiit kiiltiirti ile iligkili oldugunu; kisilik ve 6diil giiciiniin etkin oldugu
okullarda daha olumlu, yasal ve =zorlayici giiciin etkin oldugu okullarda ise
digerlerine nazaran daha diisik seviyede olumlu bir atmosfer oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde okul miidiiriiniin etkileme davranigslarimin da
Ogretmenlerin tutum ve davraniglar {izerinde etkileri oldugu sdylenebilir. Porter,
Lemon ve Landry (1989) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiiriiniin kullandig:
etkileme taktiklerin okul iklimi {izerinde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
Kuru-Cetin (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise yoneticilerin kullandig1 dagitim

ve etkilesim adaletinin Orgiitsel etkileme taktiklerini pozitif yonde etkiledigi



sonucuna ulagilmistir. Yukl (2013) insanlart etkilemenin orgiitte gorev bagliligini
gelistirmek acisindan 6nemli oldugunu vurgulayarak, 6zellikle liderlerin akil yoluyla
ikna etme, istisarede bulunma, tesvik edici talepte bulunma gibi etkileme
davraniglarinda bulunmalarinin ¢alisanlarda baglilik olusturacagini one strmiistiir.
Egitim kurumlarinda yoneticilerin ve 6gretmenlerin etkileme davranislarini inceleyen
takim g¢aligmalar bulunmaktadir (Aydin ve Pehlivan, 2010; Brosky, 2009; Culver,
1994; Dohlen, 2012; Duyar, Aydin ve Pehlivan, 2009; Jones, 1992; Kuru-Cetin,
2013; Maher, 1999; Porter vd., 1989; Rogers-Backus, 2010; Wickstrom, 1981).
Bununla birlikte okul miidiirlerinin etkileme davranislarinin, 6gretmenler iizerinde
nasil yansimalar olusturdugunun ve etkileme siirecinin nasil yonetebileceklerinin iyi
bir sekilde anlagilmasi i¢in bu konuda daha detayli inceleme yapilmasi bir zorunluluk
gibi goriinmektedir. Ise tutkunlugun saglanabilmesi i¢in birey ile is arasinda uyumun
saglanmas1 gerekmektedir. Bunu saglamak ise siirdiiriilebilir is yiikii, kararlara
katilma ve kontrol duygusu, diizgiin isleyen bir taninma ve 6diil sistemi, destekleyici
bir aidiyet duygusu, adalet ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile miimkiindiir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Okullarda 6gretmenlerin ise tutkunluklarinin
saglanabilmesinde okul miidiiriiniin etkisi biiytliktir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlagilacagi iizere Ogretmenlerin ise
tutkunluklar1 onlarin performanslarina dogrudan etki edebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda 6gretmenlerin ise tutkunluklarina etki eden faktorleri belirlemek 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerinin ise
tutkunluklarina  nasil  etki  ettiginin ~ belirlenmesinin ~ faydali  olabilecegi

diistiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile Ogretmenlerin ise

tutkunluklar1 arasinda anlamli bir iligski var midir?

1.2.1. Alt Problemler
. Okullarda 6gretmen goriislerine gore, okul midirleri  etki taktiklerini ne

diizeyde kullanmaktadirlar ? Ogretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin



kullandiklart etki taktikleri, Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, ¢alisilan okul diizeyi,
calisilan okuldaki 6gretmen sayisi ve ayni okulda calisma siiresine gére anlamli
olarak farklilasmakta midir?
. Ogretmenlerin ise tutkunluklar1 ne diizeydedir? Ogretmenlerin ise
tutkunluklar1 cinsiyet, kidem, calisilan okul diizeyi, calisilan okuldaki &gretmen
sayist ve ayni okulda calisma siiresine gore anlamli olarak farklilLik gdstermekte
midir?
. Okullardaki 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki
taktikleri ile 6gretmenlerin ise tutkunluklart arasinda bir iliski var midir?
. Okullardaki okul miidiirlerinin kullandiklar etki taktikleri 6gretmenlerin ige
tutkunluklarini yordamakta midir?
1.2. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile

ogretmenlerin ise tutkunluklar1 arasindaki iligkiyi belirlemektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Isine tutkun calisanlar enerjiklerdir, islerine olumlu bir sekilde baglanirlar ve
islerini etkili bir sekilde yaptiklarini hissederler. Isine tutkun calisanlarin is
aktiviteleriyle dinamik ve etkili baglar1 vardir. Isine tutkun calisanlar, kendilerini
daha yetkin hissederler ve islerinin taleplerini daha iyi karsiladiklarin1 diisiiniirler. Ise
tutkunluk anhik bir durum olmamakla birlikte siirekliligi ve yayginligi vardir.
Herhangi bir davranisa, bireye, olaya veya nesneye odaklanmayan biitiinciil bir
duyussal-bilissel durumu ifade eder (Oncel, 2007).

Robert ve Davenport (2002) ise tutkunlugun  6nemini su sekilde
agiklamislardir;“Ise tutkunluk, kisinin isine olan istegi ve isine gdsterdigi katilimdir.
Bu baglamda islerine tutkun olan is gorenler kendilerini isleriyle 6zdeslestirir ve isin
kendisinden giidiilenirler. Daha ¢ok calisma egilimi gosterirler, diger calisanlardan
daha verimli calisirlar, miisterilerin ve Orgiitlin istedigi sonuglar1 ortaya ¢ikarmak
konusunda da daha basarilidirlar.”

Okul midiirlerinin liderlik yaklagimlarinda uygulayacaklar1 her strateji,
okula degisik bir acidan bakmayi1 ve uygulama Oncesinde farkli noktalara 6nem
vermeyi beraberinde getirir. 21. Yiizyilin ¢agdas egitim kurumlarindaki okul
midirleri liderlik yaklasimlarini uygularken, belli basli birkag stratejiden segim

yapmaktadirlar. Bunlar; hiyerarsik liderlik, degisimci liderlik, doniisiimcii liderlik ve



onun da Otesinde sorun ¢ozdiiren-isleri kolaylastiran liderliktir. Her birinin kendine
gore belirgin iistiinliikleri ve digerlerine gore sinirliliklart vardir. Gegmis donemlerde
ve hala bazi okullar, otorite ve sorumluluk iizerine kurulu bir diizen i¢inde,
biirokratik yapilar seklinde yonetilmektedir. Ancak giliniimiizde bu ¢esit yonetimin
Ogrenciyi ezbere yonlendirerek, sinif gegme ve dolayisiyla yaraticiliklarini dldiirme
noktasina getirdigini gostermeliyiz. Bunun yaninda okullar1 biirokratik islerle
bogmak, 6gretmeni sadece belli, tek diize gorevleri yapan meslegine yabancilagmis
isgoérenler haline getirmektedir (Celep, 2004). Bu nedenlerden dolayr okul
miudiirlerinin kullandig1 etki taktiklerinden hangilerinin 6gretmenleri olumlu,
hangilerinin de olumsuz etkiledigini belirlemek alandaki paydaslar agisindan faydali
olabilecektir. Bundan da ote yapilan bir ¢ok ¢alisma okul miidiirlerinin liderlik
tarzlari ile 6gretmenlerin ise tutkunluklari arasinda anlaml iligkiler ortaya koymustur
(Afacan, 2011; Ertiirk,2011; Arslan,2013; Cagrici&Savas,2016). Bu sebepten dolay1
Ogretmenlerin ise tutkunluklarina etki eden okul miidiirleri tarafindan kullanilan etki
taktiklerinin belirlenmesinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Hoy ve Tarter (2011) egitim yonetimi alaninda pozitif psikoloji akiminin
yeterince kullamlamadigina, alamin pozitif bir yaklasim tutarh bir sekilde
benimseyemedigine ve sonu¢ olarak da olumlu kavramlar1 inceleyen egitim
calismalarimin bir biitiinliikten uzak bagimsiz arastirmalar olarak kaldigina
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, hem egitim bilimleri alammma bir pozitif
psikoloji kavrami olan ise tutkunluk kavramm ile ilgili bir arastirma
kazandirilmasinin hem de okullarda kullanilan etki taktiklerinin 6gretmenlerin
ise tutkunluklariyla iligkisinin belirlenecegi bu calismanin alana katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.5. Stmirhliklar

Bu arastirma 2018 — 2019 egitim-6gretim yil1 Usak ilinde bulunan kamu okullarinda

gorev yapan 0gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Etki Taktikleri: Usak ilindeki okul midiirlerinin 6gretmenlere ve diger personele
dediklerini yaptirabilmek ve diisiincelerini kabul ettirebilmek i¢in kullandiklari

taktiklerdir.



Ise Tutkunluk: Usak ili dgretmenlerinin gorevlerini yerine getirirken duyduklari

cosku ve hazdir.

2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ETKi

Orgiit,yasayan en kiigiik varlik olan organizma kokiinden tiiretilmistir. Genis
anlamda ele alindig1 zaman tipki bir canli gibi hayati fonksiyonlar1 olan bir iskeleti
andirir (Akat, 1984). Insanlarmn tek basina yasamalar1 pek sikca rastlanan bir durum
degildir. Insanlar cesitli sebeplerle bir araya gelir ve sosyal gruplar olustururlar.
Orgiit kavrami, teskilatlanma ya da organize etme siireci sonucunda olusan yapi
anlaminda kullanilmaktadir(Giiney, 2012). Orgiit kavrami samldig1 kadar basit ve
yalin degildir, ¢linkii 6rgiit birden fazla degiskenin ancak birbirleriyle etkileserek var
olabildigi karmasik bir olgudur(Cetin, 2014).

Etkileme konusunda bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilari
su sekildedir:

- Etkileme, zorlama yapilmadan ya da resmi konumdan kaynakli gii¢
kullanilmaksizin, ki bu sayede etkilenen kendi yarari i¢in hareket ettigini
diistinmektedir, digerlerinin diisiince, davranis ve tutumlarin1 degistirme becerisidir
(Huczynski, 1996).

- Bir birey veya grubun davranisini, inanglarin1 veya degerlerini degistirmek icin bir
etkileme davranis1 kullanilir (Faeth, 2004).

- Liderlik baglamindaki etki, aktoriin kullandig1 etki taktiklerinin bir sonucu olarak
takipgilerin tutumlari, degerleri, inanglar1 ya da davranislarindaki degisimdir. Diger
bir deyisle, liderin takipgilerine rehberlik etmesi i¢in kullandiklar1 etki taktikleri
genellikle izleyicilerin ne gibi tepkiler verecegini belirler (Carter, 2013).

- Kavram olarak etki; bir kisi ya da toplulugun baska bir kisi veya topluluk
hareketleri listiindeki baski giicii, bir birey veya herhangi bir sey iistiindeki giictidiir

(TDK, 2011).



Biitiin bu tanimlardan anlasilacagi gibi, etki baskalarinin davranislarini
degistirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Etkisi, kurumlardaki tim i¢ iletigim
diizeylerine uygulanan bir eylemdir. Ozellikle de kuruma yeni gelenler igin yukar
dogru etki 6nemli ve zor bir goérevdir. Aragtirmalar, yukar1 dogru ¢ikmis olanlarin
destekleyici belgeleri ve verileri kullandiklarini gdstermektedir. Yoneticilerin agagi
yonlii etki gosterme girisimleri genellikle ¢alisanlarin duygu ve davranislariyla
ilgilidir. (Huczynski 1996). Yatay iletisimde ise ayn1 seviyedeki is gorenler arasinda
bir iletisim bulunmaktadir ve bu tiir etkilesimlerde etkileme icin liderlik
becerilerinden ziyade "etki teknikleri” 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii is gorenler ayni
diizeydeki arkadaslarima yapilmasini istedikleri bir seyi dogrudan sdyleyemezler.
Bunun yerine onlarla isbirligi yapmak ve onlar fikirlerinin rasyonelligi ile etkilemek
etmek durumundadirlar (Tsaklanganos, 1978).

Insan motivasyonu ve ihtiyaclar etkileme acgisindan 6nemlidir. Bu konuda en
bilinen arastirma Moslow’un ¢alismasidir (Huczynski 1996). Maslow, etki siirecinde
kullanilabilecek bes ana insan gereksinimini tanimlar. Bunlar: fiziksel ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sosyal kabul ve sonunda kendini gerceklestirmedir.
Bunlar cesitli ihtiyaglar etkilemek i¢in sicak noktalar1 gostermektedir. Bir ihtiyag
sadece daha diisiik seviyeli bir ihtiya¢ tatmin edildiginde aktif olur, diger bir deyisle
odaklanmak icin sicak noktayr ayarlar. Basarili bir etki i¢in, etkilenen bu sicak
noktalar dogru bir sekilde belirlenmelidir, boylece etkileyenin ihtiyaglarina uygun
bir etki eylemi gergeklestirilebilir (Dagli, 2016).

Egitim yoneticileri Ogretmenlerin manevi degerlerini, motivasyonlarini
etkileme ya da degistirme yetenegine muhakkak sahip olmalidirlar (Northose, 2007,
Owens, 2004). Okul miidiirlerinin liderlik rollerinin karisik ve ¢ok boyutlu olmasi,
Ogretme-Ogrenme  siirecinden uzakta olmalari, Orgiit hiyerarsisinde konumsal
giiciiniin smirli olmasi ve planlanan faaliyetleri etkileyen okulun disinda ve iginde
cok fazla durumsal degisken olmas1 okulda miidiirlerin ¢cabalarini etkilemektedir. Bu
yizden okul midiirlerinin, Ogretmenleri etkileyebilme rollerinde igsel giicii
kullanarak bu c¢abalarinda basarili olmalari olasidir (Ashby, 1996, Akt.
Dagli&Calik,2016).

2.1.1. Etki Taktikleri
Bir orgiitiin gilinliik iletisim faaliyetleri icerisinde etkileme davranigi 6nemli

bir yer kaplamaktadir. Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 ve yonetim basarisinin altinda
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digerlerini etkileme becerisi yatmaktadir. Etki bir strateji olarak diisiiniildiigiinde, bu
stratejiyi gerceklestirecek g¢esitli taktikler vardir. Bir kisinin bagkalarinin tutumlarini
etkilemek i¢in kullandig1 spesifik davranis kaliplarina etki taktikleri denir (Yukl,
Chavez, Seifert, 2005).

2.1.2. Etki Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Etki taktikleri hususunda en yaygin siniflandirmayr Kipnis ve arkadaslar
(1980,1984) ortaya ¢ikarmiglardir. Bu smiflandirmaya goére yedi tip etki taktigi
aciklanmistir (Huczynski, 1996):

a-Delil Kullanma: Ortaya c¢ikan sonuglari destekleyen argiimanlar i¢in veri sunulma
stirecidir. Aslinda etki yapilmasi planlanilan kisiye "diisiincelerim dogrultusunda Ki
mantig1 géstermek istiyorum” demekten baska bir sey degildir. Bireyleri etkileyenin
bu giicii verileri ve ayrica bilgileri basarili bir bicimde harmanlama becerisinden
kaynaklanmaktadir. Bu yontem orgiitlerde ¢ok basarili bir sekilde uygulanilan ve ¢cok
tercih edilen bir yontemdir. Hem astlar1 ve hem de tistleri etkilemek istenildiginde ilk
akla gelen yontemdir.Bu taktik farkli sekillerde kullamlmaktadir. Ornegin, bazi
durumlarda istatistiklerin etkisinin biiylik oldugu diisiiniilmektedir, ancak resimsel
kanitlarda cesitli etkili olabilir. Tiim bu durumlardan anlasilabilecegi gibi, ikna
giiclinilin verilen bilgilerin dogruluguna esit oldugu aciktir. Bu nedenle, baskalarinin

deneyimleri ¢ok etkili bir kanit yontemi ve ikna araci olarak kullanilabilir.

b. Arkadaslik: Bu teknik arkadaslik, yakin duygular ve duygusal davraniglarla
gergeklestirilebilir. Bir teknik olarak, arkadaslik gii¢lii etkilesimleri igerir. Bu teknik,
etkilemeye calisilan kisi ile aradaki arkadashk baglarina baghdir. Arkadaglik
genellikle, farkli seviyelerde olan ¢alisanlardan ziyade ayni diizeyde olan ¢alisanlar
arasinda daha yaygindir. Bu yontemde asiriya gitmek olumsuz acidan is yeterliligini
etkileyerek siiphe duygusu olusturabilmektedir.tkileyenlerin amaglarmin seyircileri
etkilemek oldugu bilinmesine ragmen seyirciler hoslarina giden bir konusmaci

oldugunda istekli olarak konusmacinin fikirleri ile kendi fikirlerini 6zdeslestirirler .
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C. Koalisyon: Koalisyon kisinin, orgiitteki diger bireyleri kendisine destek
cikmalari i¢in istedigi bigimde harekete gecirmesidir. Ayni konu iizerinde etkilenen
kisiye bir¢ok kisi bask1 yaparsa, etkilenen kisi istegi biiyiik olasilikla kabul edecektir.
Bu teknik calisilan kurum ig¢inde destekg¢ilerin varsa etkili olabilir. Bu teknik,
bulunulan orgiitte destek¢iler varsa etkili olabilir. Bu destekgiler ayni1 bakis agisina
sahip olduklari i¢in etkileyen tarafindan kullanilabilirler. Ek olarak, destekgiler, asirt
u¢ noktalarda etkilenmek istenen kisileri dogrudan etkilemek igin kullanilabilir,
¢linkii bu destekgiler baski kurulmak istenen bireylere daha yakin olabilir. Koalisyon
caba gerektiren bir taktiktir. Koalisyon taktiginin 6nemli konularda kullanilmasi
gerektigi dogrudur. Bu taktik asirt kullanilirsa olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Koalisyona dahil olan kisilerle iletisim ¢ok Onemlidir ve onlardan higbir sey

gizlenmemelidir.

d. Pazarlik: Pazarlik, sosyal hayat kurallar1 baglaminda karsilikli ¢ikar etkilesimi
kapsaminda karsidakini pazarlik araciligiyla etkilemektir. Basit bir ifade ile “benim
istedigimi yap bende senin istedigini yaparim” demektir. Etkileyen birey ge¢miste
yaptig1 bir iyilik icin bu 1yiligi ortaya koyabilir veya gelecek i¢in s6z verebilir. Bu

taktigin en zayif yonii, gelecek i¢in s6z verilmesidir.

Kaynagin hedefi ikna edebilmesi ¢ok dnemlidir. Kaynak alaninda ¢ok basarili
olsa bile ikna etme cabasi karsisindakini kandirmak olarak degerlendirilirse
bireylerle arasindaki iletisim ¢ok etkili olmayacaktir. Bagka bir sekilde ifade etmek
gerekirse alicilar var olan iletisimlerden kar amaci giidiilmedigini hissederlerse
iletisimin etkisi artacaktir (Yiksel, 2012). Kaynak tarafindan ¢ok iyi sekilde
diizenlenmis basarili bir sekilde sunulmaya c¢alisilmakta olan deliller, eger
dinleyiciler konugmaciya giivenmiyorsa ikna eyleminin gerceklesmesi miimkiin

degildir.

e. Baski-Israr: Baskinin baskic1 tavridir. Bazi zamanlarda alayci ifadeler
kullanma olasilig1 vardir. "Bunu yapabilecegini diisiindiim." Bazi1 durumlarda 1srarci
ve tekrarlanabilir. Cogu zaman bu taktik, bitis zamanin1 sdylemek iizerine baski

yapmaktan ibarettir. Bu taktik kisi i¢in bir baski hissi vermektedir.

Hedef dinleyiciler ikna edici bir iletisimin kendisine yoneltilmemis oldugunu

algilarsa konusmacidan daha fazla etkilenmektedirler. Bu durum ¢ok ilgingtir ¢linkii
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dinleyici kendisinin etkilenmedigini diisiindiigi zaman daha fazla etki altinda
kalmaktadir. Fakat bu durum her ¢esit ikna edici bir iletisim igin gecerliligi yoktur
(Yiiksel, 2012).

f. Bir Ust Otoritenin Kullanimi: Etkileyen tarafindan iist makamlarm diger
kisileri etkilemek i¢in emir komuta zinciri vasitasiyla kullanilmasidir. Bu taktikte
birey list makamdakileri kendi yarar1 i¢in koz olarak kullanabilir. Ayn1 diizeydeki is
gorenler birbirlerine karsi su ifadeyi kullanabilmektedir” eger benim onerimi basarili
olarak nitelendirmezsen konuyu yonetime iletirim”. Bu taktigin baska bir kullanim
sekli ise otorite olarak ahlak ve etik degerlerinin kullanilmasidir. Ornegin “Bunu ben
senden istiyorum ¢iinkii bunun dogru oldugunu biliyorum”. Otoritenin bu sekilde bir
kullanima girmesi orgiitiin giliclii bir kiiltiire sahip olmasiyla ilgilidir. Her taktikte
oldugu gibi bu taktikte de asir1 kullanim olumsuz sonuglara neden olabilir.
Etkilenenler asir1 baski hissederlerse yonetim problemlerinin kendilerine kaldigini

diistinebilirler(Huczynski, 1996) .

Thomas (2003), i¢ iletisim siirecinde kaynagin oOrgiitteki konumuna gore
degisen bazi taktikler 6nermektedir. Buna gore, mesaji gonderen ast ve alict iist ise ,
onceden tanimlanmas iletisim hatlarini kullanmasi ve hedef kitlenin hos karsilayacagi
cesitli iletisim kanallarinin kullanilmas1 gerekmektedir. letinin kaynagmn {ist
oldugu ve alicinin ast durumlarda, kaynagin konumunun giicii, gii¢lii bir hiyerarsi
bulunan orgiitlerde ikna etmek i¢in yeterlidir. Bununla birlikte, hiyerarsinin nispeten
zayif oldugu orgiitlerde astlar giigle yiizlesmekten memnun degildir. Ustler etkileme
adma daha mantikli kanitlar ve sebep sunmalidir. Orgiit hiyerarsisinde aym diizeyde
olanlarla yapilacak iletisimde, kaynagin Orgiit i¢indeki itibarinin ve kaynaklarin
alicilarla olan bireysel iligkisinin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebepten dolay1

yatay iletisim i¢inde olan kisilerin giivenilirliklerini artirmasi gerekir.

Orgiitsel etkililik baglaminda kullanilan etki taktiklerine iligkin diger bir
simiflama ise Yukl ve arkadaslar1 (Yukl, Falbe, 1990; Yukl, Tracey, 1992, Yukl,
Chavez, Seifert, 2005) tarafindan ortaya konulmustur. Yukl ve arkadasalr1, Kipnis,
Schmidt & Wilkinson’un (1980) 6lgegini temel alarak yeni boyutlar eklemisler ve
orgiitsel iletisimde yararlanilabilecek on bir etki taktigini davranis bilimleri alan

yazinina kazandirmiglardir (Yukl, vd.,2008).
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Rasyonel ikna

Bireyi etkilemek i¢in, teklifin icerigi ve 6ddevin sonunda elde edilecek sonuglar igin
mantiksal nedenler ve fiili kanitlar kullanilir. Veriler, ikna edici bilgi ve uzmanlik
insanlart inandirir. Olumlu duygular ve konusma bi¢imi insanlarin diisiincelerini
etkiler. Doktorlara, “hastanin ameliyattan bir yil sonra hayatta kalma olasiliginin
%68 oldugu” soylendiginde, dortte licii radyasyon terapisini tercih etti. Ancak,
“ameliyattan bir y1l sonra hastanin 6liim riskinin %32 oldugu” sdylendiginde,
doktorlarin %58’1 ameliyat1 tercih etti. Bir 6rnekle daha aciklayacak olursak; Dove
sabun reklaminda %99.44’tiniin saf olduguna dair kesin bir yargidan bahsedilir.
Sabunu kimyasallarina ayristirilirsa oran muhtemelen daha yiliksek ¢ikacaktir ama

kulaga gercek bir kanit olarak gelmesi inandiriciligini etkileyiciligini artirmaktadir

(Hogan, 2007).
[Tham Verici Cekicilik

Bireyin ideallerine, deger yargilarina, hayallerine paralel olarak heyecanlar
olusturacak veya bireyin bu isi yapabilecegine iliskin giliveni arttiracak bir istek veya
oneride bulunmak bireyi yapilacak is ya da gergeklestirilecek proje ile ilgili motive
eder. Normalin disinda, karsidakileri 6nce meraklandirmak daha sonra ise onlari
sunulan teklif ya da proje ile ilgili heyecanlandirmak ve etkilemek i¢in konusma;
giincel bir olay anlatilarak, mizah kullanilarak, etkili olabilecek bir alint1 yapilarak,
bir kissa anlatilarak, bir soru yoneltilerek, problem soruya gevrilerek, sayilar ve
istatistikler kullanmilarak renklendirilebilir (Kaya,2007). Bunun ilgili en 1yi
orneklerinden biri ABD’de bir talk show programinda yasanmisti. {lkokul yasindaki
izciler, ABD’de her yil kurabiye satiyorlardi. O yil satista en basarili olan kiz
ogrenci bu programa ¢ikmisti. Ona, bunu nasil basardig1 soruldugunda, “cok kolay.
Kapiya gittigimde izcilere 30 bin dolar bagis yapip yapmayacaklarini soruyordum.
‘hayir’ dediklerinde, en azindan bir kutu kurabiye alir misiniz diyordum” cevabini
verdi. Herkes bu cevaba ¢ok giilmiistii nsanlar {riin, hizmet veya tekliflerini
kullanirken farkli hayaller yaratmalidir. Teklif kabul edilirse potansiyel miisterilerin
veya astlarin kazanacaklarindan emin olmalar1 ¢ok etkili olacaktir. Karsidakine Bir
resim tasvir etmek yerine basrol oyuncusu olacak bir filmle sunulmalidir (Hogan,

2007).
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Danigsma-Miizakere

Amerika’nin taninmis egitim bilimcilerinden John Dewey, bireylerin en ¢ok
istedikleri seyin, degerli ve Onemli olma istediginin oldugunu sdylemektedir.
Diisiinceleri sorulan ve gorisleri dikkate alinan, her kisi bu anlamdaki istegini tatmin
etmis olmaktadir. Kisilerin bu ihtiyaglarini tatmin etmeyi bilen kisiler, baskalarini

avuclariin i¢ine alacaklardir (Kaya,2007).

Bir kisinin yazili ya da sozlii sekilde herhangi bir konuda fikrini belirttigi ya
da bakis agisin1 ortaya koydugu zaman, diislincesinin dogrulugunu g6z Oniinde
bulundurulmadan karsit goriislere ragmen sonuna kadar bunu savunma egiliminin
oldugu gerceginden yola ¢ikarak, insanlara fikirleri sorulurken soru alinmak istenen
cevaba gore sorulursa, istenilen fikir aliciya kendi diislincesi gibi kabul ettirilebilir
(Hogan, 2007). Kanadali psikologlarin yaptigi bir c¢aligmada, at yarist oynayan
insanlarin davranislari hakkinda c¢ok ilging bir durum ortaya ¢ikti. Insanlar,
bahislerini oynadiktan sonra atlarina bahse girmeden cok daha eminler. Bu
degisikligin nedeni, ortak sosyal etki silahlarindan kaynaklanmaktadir. Bu, tutarh
olmamiz ya da yaptigimiz seyde tutarli gériinme arzumuzdur. Bir konu hakkinda
fikrimizi belirledigimizde veya fikrimizi agikladigimizda, yaptigimiz taahhiit ile
tutarli bir sekilde hareket etmek icin kisisel ve toplumsal baski hissediyoruz. Bu
baskilar, daha oOnce tartigtigimiz seyi teyit edecek sekilde davranmamiza neden
oluyor. Kendimizi iyi bir se¢im yaptiZimizi ve bu se¢im konusunda iyi hissettigimizi

ikna ederiz. (Cialdini, 2010).
Ovgii

Bir kisiye bir is yaptirmadan veya istekte bulunmadan 6nce onun kaynak
hakkinda olumlu olarak diistinmesi i¢in onu iyi bir ruh haline sokma davranisidir.
Hogan’a (2007) gore, insanlara iltifat etmek kisiyi istedigiyere gotiirecektir. New
Jersey’deki Vineland egitim okulunda, psikolog Dr.Henry H.Goddard “ergograf’
adinm1 verdigi yorgunlugu Olgen bir alet gelistirmistir. Yorulmus ¢ocuklar, bir miktar
ovgii ve takdir duygusuna tabi tutulduklarinda, ergograf enerjide ani bir ylikselme
gosterdi. Cocuklar elestirildigi ve caresizlige itildigi zaman, ergograf da fiziksel
enerjilerinin birden bire diistiigiinii sinyalini verdi. Is hayatinda évgiiniin giiciinii

gosteren bir ankete gore; binlerce isgdéren ve isverenden, isgdrenler i¢in Onemli
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olduklarim diislindiikleri faktorleri siralamalar1 istenmistir. Calisanlarin  6nem

3

listesine baktigimizda, genellikle ilk siray1 alan faktor “yapilan isin begenilmesi”
iken, patronlar bu faktorii yedinci siraya yerlestirmislerdir. Insanlar1 cesaretlendirip
ve ddiillendirirken tehlikeli sonuclarla karsilasmamak icin Insanlar 6viiliirken , “her
sey miikemmel” gibi genellemelerden kaginarak, samimi, gergek¢i ve diiriist bir

sekilde yapilmalidir (Kaya,2007).

Takas

Bireye , isin yapilmasina yardimei1 oldugunda daha sonra yapilacak bir is i¢in
onun faydasina olacak bigcimde davranilacagina dair imalarda ve aciklamalarda
bulunulur. Sosyologlar ve antropologlara gore, insan kiiltiiriiniin en yaygin ve basit
normu, karsiliklilik anlayisinda yatmaktadir. Bu kurala gore bir kisi diger kisinin
yaptig1 iyiligi geri 6demektedir. Alicinin cevap vermesini zorunlu kilan bu kural, bir
kisinin bir bagkasina bir sey kazanmasini veya onun i¢in bir seyler yapmasini saglar.
Kural dahilindeki bu tiir yiikiimliiliikkler, yararli, stirekli iliskiler, is ve aligveris
gelisiminin Oniinii agmaktadir. Bu nedenle, topluluk iiyeleri ¢cocukluklarindan beri bu
kurala uymak i¢in egitilmisler aksi takdirde ciddi sosyal diglanma ve kinama ile kars1
karsiya kalmaktadirlar. (Cialdini,2010). Yani; her insan “bir iyilik kumbaras1” tagir.
Bu metaforik bir kumbaradir. Bu kumbaranin karsi taraf tarafindan doldurulmasi igin

once biz o kisi i¢in bazi 1yilikler yapariz (Hogan, 2007).

Bilimsel arastirmalar ve gergek yasam deneyimleri, bireyin zaman algisini
kaydirmanin yani insanlara su an verdikleri kararlardan dolay1 gelecekte kendilerini
¢ok daha mutlu hissedeceklerini anlatmanin, etkileme ve ikna etmede en giicli
vasitalardan biri oldugunu gostermektedir. Birileri size bir sey verdiginde, karsilik

verme giidiisii devreye girer ve siz de onlara bir sey vermek istersiniz (Hogan, 2007).

Kisisel Cekicilik
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Bireye bir sey yaptirmadan kendisine olan dostca ve sadik hisler igeren bir
cekicilik ve duygu ortami olusturulur. Karsidakini bir seye ikna etmenin yolu iyi bir
baslangi¢c yapmaktan gecer. Sicak ve biiyiik bir giiliimseme, bir taahhiit; daha sonra
yapacaginiz seylerin olumlu algilanmasini, ve giizel yargi ve tutum gelismesini
saglayacak biiyiik bir jest insanlar etkileme ve ikna etme noktasinda etkili olacak
araglardir. insanlar bir arkadastan gelen bir istegi yerine getirmek icin hemen hemen
her seyi yapar. Agikgasi, ikna siirecinde basarili olmak igin, bir dost bir arkadas gibi
kabul edilmek son derece onemlidir. Ciinkii; birini tamidigimizda ve arkadasimiz

oldugunu hissettigimizde, “evet” deme olasiligimiz artar (Hogan, 2007).

Koalisyon

Birey, ikna edilmeye ¢alisilirken, bagkalarinin da yardimi istenebilir veya kisi
ile anlasmak ve etkilemek igin digerlerinin destegi bir giic ya da neden olarak
kullanilir. Insanlarin sayg1 duydugu, sevdigi insanlar tarafindan onaylanan fikirleri ve
diisiinceleri kabullenmesi ¢ok daha kolaydir. Bu baglamda diistinen firmalar
reklamlarinda ¢ogunlugunda begendigi ve giivendigi kisilere yer vermektedir
(Hogan, 2007). Gergek su ki, insanlar aslinda ayak uydurmayi, uyum goéstermeyi
tercth ederler. Ciinkii se¢imleriyle 1ilgili pigsmanlik yasamak, iizlinti duymak
istemezler. Dolayisiyla, yapabilecekleri en 1iyi sey, ayak uydurduklart ve
uydurmadiklart hallerde ne olacagini diisinmektir. Bu iki durumu da
degerlendirdiklerinde, itaat etme ve boyun egme olasiliklar1 biiylik oranda artar
(Hogan, 2007).

Arastirmacilar artik “One Man Show(Tek Adam Show)” devrinin gectigini,
basarili olmak isteyen yoneticilerin kendi takimlarini kurdugunu ve giiglerini insanlar

aras1 networklerinin genisliginden kazandiklarini soylemektedirler (Kaya,2007).
Yasal Dayanak Sunma

Kisiye sunulan teklif ya da degisime yonelik ikna etmek i¢in istegin yasal
dayanagi, politikalar, kurallar veya kurumsal gelenekler i¢inde var edilerek ifade
edilir. Bu anlamda kisi, mesru bir yolla kendisine sunulan istegi kabul etmek ve

benimsemek yolunu secer.
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Baski

Talepler, tehditler veya 1srar eden hatirlatmalar, kisiyi etkilemek amaciyla

kullanilan davranislardir.

Bu 11 etki taktigi “sert etki taktikler” ve “yumusak etki taktikler” olmak
tizere iki kategoridye ayrilmaktadir. . Bu smiflama etki taktiklerinin siddetine
dayanmaktadir. Sert etki taktiklerine 6rnek olarak baski, koalisyon, yasal dayanak
sunma taktikleri verilebilir. Yetenegi 6vme, ilham verici ¢ekicilik, ve rasyonel ikna

gibi etki taktikleri ise yumusak etki taktikleridir (Knippenberg, Steensma, 2003).

Okulda caliganlar devamli etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Bu etkilesimde
midiirler; amaglar1 dogrultusunda ogretmenleri etkilemek isteyebilir ve bu
dogrultuda farkli metotlar uygulayabilir. Bunun basar1 diizeyi 6gretmenlerin
yeterlilik diizeyi onemlidir. Bundan dolayr miidiirlerin davraniglarini gostermesi
onemli ve gerekli goriilmektedir. Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmak igin
midirler g¢esitli sekillerde 6gretmenleri etkileme durumuna basvurabilMektedirler.

Tabi ki boyle bir durumda miidiiriin hangi metottu kullandigi 6nemlidir (Mangaltepe,
2012).

Okul midiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri ile ilgili yapilan
calismalarda (Aydin ve Pehlivan, 2010; Culver, 1994; Duyar vd., 2009; Jones, 1992;
Porter vd., 1989; Wickstrom, 1981), genellikle okul miidiirlerinin akilcilik, kendini
sevdirme, karsilik verme, arkadaslik, sebep gdsterme, koalisyon ve pazarlik yapma,
danigma gibi 1liml taktikleri kullandiklar1 tespit edilmistir. Okulda 6gretmenlerin
davraniglarin1 etkilemek, etkin bir degisim igin gerekli olan giiven ortaminm
olusturabilir. Fakat okulda etkileme taktiklerinin kullanimi, giiven ortaminin yok
olmasina da sebep olabilir. Baski ve kurallara uygunluk gibi biirokratik kontrol
bicimleriyle ilgili etki taktikleri, degisim i¢in gerekli giiven iklimini
olusturamayabilir. Rasyonel ikna ve danigsmanlik, ortak degerler olusturma gibi
taktikler giiven ikliminin olusmasini saglar (Culver, 1994). Ornegin egitim
orgiitlerinde okul miidiiriiniin, baski taktigini kullanarak 6gretmenleri etkileme ¢abasi
sonugsuz kalacaktir. Cilinkii 6gretmenler, kurallar geregi okul miidiiriiniin verdigi

gorevi yapmak zorunda gibi olsalar da, 6gretmenlerin baski taktigi ile etkilenerek bir
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gorevi basarmalar1 pek olast degildir. Fakat okul miidiiriiniin mantik yoluyla ikna,
istisarede bulunma, takdir etme gibi taktikleri kullanmas1 6gretmenlerin gliveninin

kazanilmasi agisindan énemlidir (Kosar, 2012).

Ozetle, okul miidiirii tarafindan egitim kurumlarinda kullanilan taktikler
dikkatle se¢ilmelidir. Okullarda degisim yaratma, proje uygulama, okulun etkinligini
artirma gibi hedefleri olan okul yoneticilerinin &gretmenleri etkilemesi O6zellikle
onemlidir. Ogretmenler biirokratik bir kurum olan okulda resmi bir ¢alisma ortamina
sahip olsalar da, 6gretmenlik mesleginin dogas1 ve sinif uygulamalar1 6gretmenlere
belirli bir derecede 6zerklik saglar. Bu nedenle, yonetim sanatinin, okulun tiim
cikarlarin1 gozeten daha proaktif, basarili ve etkili 6gretmenlerin bir pargasi oldugu
soylenebilir. Ornegin, okul miidiiriiniin ikna etme, istisare, isbirligi ve akilla akil
yiiriitme taktikleri kullamimi &gretmenlerin bagliligmi artirabilir. Ogretmenlerin
giivenini kazanmis bir okul miidiirli, bir projenin mantiksal argiimanlarla 6nemini
aciklarken ve Ogretmenlerin duygusal bagliligini artirarak G6gretmenleri projede
sorumluluk almaya ikna edebilir. Benzer sekilde, okul ortaminda istekte bulunan
okul miidiirti, 6gretmenlerle isbirligi yapar, plan ve stratejileri birlikte gozden gegirir
ve Ogretmenlerin ihtiyag, deger ve inanglarini Onemser, Ogretmenleri heyecan
duygusu hissettirebilir. Bu nedenle, okul miidiiriiniin okuldaki insan davraniglari
tizerine gii¢lii analizler yapmasi ve uygun adimlart atmasi gerekmektedir (Dagh ve

Calik, 2016).

2.1.3. Gii¢ ve Etkileme

Etki siirecinin en 6nemli kavramlarindan biri de giigtiir. Gii¢, yoneticilerin
calisanlarina kars1 kendi isteklerini gergeklestirme basarisidir (Kogel, 2011). Gii¢ ve
etkileyebilme kavramlar1 ¢ok yakin iliski igerisindedir. Kisilerin giiclinii artirmak
icin etki giiclinii artirdiklar1 ve ayni durumun tam tersinin de olma olasilig1 ¢ok
yiiksektir (Eren, 2004). Dinleyicilerin kendine giivenlerinin az oldugu durumlarda
mesajlart  daha c¢abuk kabul edip ikna olmaktadirlar. Bu konuda yapilan
arastirmalarda bu durumun nedeninin kendisine gilivensiz insanlarin, kendi fikirlerine
dinlediklerin insanlarin diisiinceleri kadar deger vermedikleri ortaya ¢ikmustir. Oz
giiveni yiiksek olan kisilerde, kendi diisiincelerine uymayan ya da Ortlismeyen

diisiinceleri reddetme fikri baskindir. Dahasi, bu tiir bireylerin sorumluluk alma
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istekliligi, insanlar1 etkilemek icin yarattiklar1 olasiliklar1 tartisirken kendine
giivenmeye yol agabilir (Yiiksel, 2012).

Etki, bireyin gilicinii kullanirken faydalandigi bir siirectir. Etki, diger

insanlarin memnuniyetini ve performansini degistirmek gibi baskalarina rehberlik
etme yetenegini igeren bir siirectir. Etki kavrami, gii¢ kavramindan farkli olarak bir
liderlik siirecidir. (Kirel, 1998). Etkileme, bir kisinin Onerilerini, isteklerini,
talimatlarin1 ve siparislerini baska bir kisiye yerine getirmesi olarak tanimlanabilir.
Bu durumda, teklifi yapan kisi, emir verme giictinii kullanir ve eger etkili olursa
giiclii sayilir. Bagkalarinin etkilenmesi sadece kisinin giiclinii arttirmakla kalmaz,
ayni zamanda kisinin giicii arttik¢ca baskalarin1 da etkileyecektir. (Kogel, 2011)
Giig, her sosyal sistem i¢in gerekli bir 6zellik olmasinin yanisira yonetim sozliigiiniin
ilk terimidir (Luecke, 2007; Hodgkinson, 2008). Giig, baskalarinin davraniglarini
etkileme yetenegidir (Hodgkinson, 2008). Liderlik, tutum ve davranislar1 degistirmek
zorunda oldugu i¢in gii¢ olmadan liderlik imkansiz gorinmektedir (Hackman &
Johnson, 2013). Sosyolojik anlamda gii¢, baskalarinin iradesinin bastirilmasi,
zorlanmasi ya da manipiilasyonu anlaminda ele alinir, fakat pragmatik olarak,
yonetsel gii¢, bagkalar1 araciligryla hedeflere ulagsma yetenegi olarak tanimlanabilir.
Kisacasi, yonetsel iktidar yoneticinin kendi iradesine sahip olmasi ve baskalarina
kendi isteklerini yaptirma yetenegidir (Hodgkinson, 2008). Katz ve Kahn’a (1966)
gore giic, Orgiitsel sonuglar1 degistirme potansiyelidir. Benzer sekilde gii¢, bireyin
istedigi sonuglar1 saglamak ve istemedigi sonuclari 6nlemek i¢in sahip oldugu
kapasite olarak tanimlanir. (Gardner, 1988). Gii¢, insanlarin isbirligi yapmaya
calistiklar1 bir ortamda planlar1 gercek kilan eylemleri baglatmak ve siirdiirmek i¢in
temel enerjidir (Owens, 2004). Galbraith’e (1986) gore kosulabagli gii¢, egitim ve
ikna yoluyla digerlerinin {izerinde uygulanmasi bakimindan etkileme anlam
tasimaktadir.

Gli¢ ve etki kavramlari birbirini destekleyen ve besleyen iki kavramdir. Diger
bireyleri etkilemek kisiyi daha fazla gili¢lendirecek ve kisinin daha fazla giiclenmesi
de daetki potansiyelini artiracaktir. Giiclin potansiyel bir etki sagladig
belirtildiginde, etkinin gerceklesmekte olan bir degisikligi ifade ettigi sdylenebilir.
Baska bir deyisle, gilic davranisi etkileme yetenegi, mevcut davranigi ayirt etme
kabiliyetidir (Bayraktaroglu, 2000). Sonug olarak, bireyin baska bireye istlinliigi,

bireyi davranisla etkilemek ile miimkiindiir (Aslanargun, 2013).
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Gii¢, sonuclarn kendi cikarlarimiz 1518inda se¢me yetenegidir. Etki, sonu¢larin
gerceklesmesi olarak kabul edilir. Bu baglamda, gii¢ bir kaynaktir ve etki bu
kaynagin kullanilmasinin sonucudur. Etkileme ise bir kisinin diger bir Kisiyi
harekete gecirme siirecidir. Digerlerini etkileyebilmek adina Kisi giiciinii
artirabilir, bireyin kullandig1 giic oram arttif1 siirece digerlerini etkileme
ihtimali ve oram da yiikselmektedir (Colak, 2008). Bu baglamda okul
miidiirlerinin o6gretmenler iizerinde kullandiklar1 gii¢ kaynaklar: etkileme
acisindan onem arz etmektedir.
2.1.4 Okul Miidiirleri Tarafindan Kullamlan Gii¢ Kaynaklari

Orgiit yapilarindaki gii¢, cesitli kaynaklarin kullanilmasiyla elde edilen bir
faktordiir. Yoneticiler bu kaynaklar1 yerinde ve zamaninda kullanirlarsa basarili olur.
Ancak bu kaynaklar1 kullanarak insanlar1 etkilemek bir sanattir. Ciinkii her insan gii¢
kaynaklarmi iyi kullanamaz. Kaynak kullaniminda kiiltiirel, kisisel, psikolojik ve
egitimsel faktorler onemli bir rol oynamaktadir. Tiim bu etkenler yoOnetimsel
iligkilerde pozitif oldugunda, gii¢ olusabilir. Liderin astlarin1 belirlenen amaclarla
etkilemede etkili olan ana 6zellik giigtiir (Giiney, 2007). Okullarda y6netimin amaci,
egitim ve 0gretim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek ve gelistirmek icin sahip
olduklar: yasal giicli kullanarak 6gretmenlerine emir vermek degildir. Bunun yerine
okullardaki miidiirler, baski yonetimi yerine &gretmenlerine ve diger personele
yardimct olarak yetki ve liderlik pozisyonlarini giiglendirebilirler. Ciinkii okullar

amagclarina ve igleyisine gore diger orgiitlerden farklidir (Hoy & Miskel, 2012).

Gli¢ kavramini siniflandirirken, giic cesitleri, gli¢ kaynaklar1 ve gii¢c temelleri
baslig1 altinda birgok siniflandirmanin yapildigr goriilmektedir. Gili¢ kaynaklari,
iktidar1 alan kisinin giiciiniin hangi gii¢ temelli oldugunu sdyler (Ozkalp ve Kirel,
2001). Giig, belirli kaynaklarin kullanilmasiyla elde edilir. Yonetici, bu kaynaklar
etkileme siirecinde kullanarak baskalarinin davraniglarini  degistirebilir (Kogel,

2011).
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Sekil 1.Orgiitlerde Giig Kaynaklan (Atmaca, 2014).

Gli¢ kavramyla ilgili ¢esitli yazarlara ait yapilan siniflandirmalar Tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablol: Giig kavramuiyla ilgili ¢esitli yazarlara ait yapilan siniflandirmalar
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Uzmanlik

Piyasa

Yerinden
AN Aatina

Stratejik

Ekonomik

Normatif

Biirokrati

Kaynaklar

Kisisel

Moral

Fiziki

Durumsal

Samimiye

Baglilik

Psikolojik

Tablo 1 incelendiginde yazarlar tarafindan gii¢ kaynaklar {i¢, dort, bes ve
yedi olmak tizere farkli sayilarda alt siniflandirmalara ayrilmistir. Uzmanlik giicliniin
yazarlar tarafindan en fazla istiinde durulan gii¢ kaynagi oldugu anlasilmaktadir. Bu
konuda yapilan siniflandirmalar arasinda onciil ¢aligmalardan olan French ve
Raven’in (1959) calismalarina gore gii¢ kaynaklari; yasal giic (legimate), 6diil giicii
(reward), zorlayici1 gii¢ (coercive), karizma (referans) gilicii (referent) ve uzmanlik
(expert) giicli olmak {izere bes boyutta incelenmistir. Bu ¢alismada da bu siniflama

kullanilacaktir.

2.1.4.1. Yasal Giic
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Yasal gii¢, yoneticinin resmi pozisyonu dolayisiyla astlarinin duygularini,
diisiincelerini ve davraniglarini etkileme yetenegi nedeniyle aldigir giigtiir. Bu,
istlerin emir verme, talimat verme ve astlarin bu emir ve talimatlara uymaktan
sorumlu olmalarinin bir sonucudur (Aslanargun ve Karadag, 2012). Yasal giig,
orgiitsel kurallar tarafindan belirlendigi i¢in, tiim ¢alisanlar tarafindan kabul edilme
yetenegine sahiptir. Bu gilic kaynagi, liderin ya da yoOnetmenin davranislarini
etkileme hakkina sahip olduguna dair izleyicinin kabuliiyle ilgilidir. Yasal yetki
otoriteyi ifade eder (Kogel, 2011).

Yasal giic resmi otorite olarak da ifade edilebilir ¢iinkii bir yoneticinin
orgiitteki pozisyonu nedeniyle sahip oldugu gii¢leri vardir. Bu durum, yasal veya
dogru ve uygun olarak algilanan kurallara, direktiflere ve talimatlara uymayi igerir.
Genel olarak, yasal gii¢, ddiillendirme giicli ve zorlayict gii¢, yoneticinin Orgiitsel
hiyerarsideki pozisyonunun bir sonucudur. Sonug¢ olarak, konum giicii ile ilgilidir
(Shetty, 1978). French ve Raven'a (1959) gore, yasal giig, ceza giicili ve 6diil giicii ile
yakindan iligkilidir, ¢iinkii yasal giice sahip kisi, hem 0diil hem de ceza verme
yetkisine sahiptir. Bu gii¢, baskalarin1 etkileme ve yonetme hakkina sahip olma
yetkisine sahip yetkili bir pozisyona veya roliine sahip olan kisinin normlarina,
degerlerine ve inanclarina dayanir. Yasal giic genellikle bireyin resmi pozisyonuna
dayamr. Ornegin, bir okul miidiirii, alt diizey calisanlarin emirlerini yerine
getirmesini bekler. Ciinkii ydnetici olmanin otoritesi bunu gerektirir. Diger bir
deyisle, astlarmin list kademelerin emirlerine uymak zorunda kalmalar1 6nemlidir.

Yoneticilere Orgiitte tanimlanan yasal gii¢, otorite ve yetki net bir sekilde
belirtilmemis ise veya o pozisyonda bulunan kisi bu giicii kullanmamigsa giiciin
etkililigi kaybolur ve bu giiciin diger bireyler tarafindan kullanilmasina firsat yaratir
(Aytirk, 1990). Giic konusunda birakilan bosluk tehlikeli sonuglar dogurabilir.
Ciinkii glic boslugunu doldurma giidiisii, organizasyonun her kademesinde hissedilir.
Orgiit icerisinde yonetici sahip oldugu karar yetkisini kullanmiyor ve vermesi
gereken kararlarla ilgili son sozii sdyleyemiyor ise bu kosullarda ydneticinin yasal
giiciinii kullanmadig1 ve dolayisiyla giiclinii bagkalarina biraktigi goriiliir (Bayrak,
2001).

Alt gorevliler, sorumluluklarinin yoneticinin verdigi emirlere uymalarini ve
yoneticilerin emir verme hakkina sahip olduklarini kayitsiz sartsiz kabul ederler
(Hoy ve Miskel, 2012). Bu bakimdan, yasal gii¢ tarafindan verilen gorevlerin astlar

tarafindan ylriitiilmesi daha kolaydir. Ancak, yoneticinin bu giicii kullanirken
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gorevlerinin resmi bir boyutu olmalidir. Aksi takdirde, yasal giic siirekli olarak ast ve
{istler arasinda catisma yaratir. Uretkenligi olumsuz yonde etkileyebilir ve en diisiik
itaat dlizeyini yaratabilir (Uzun, 2008).
2.1.4.2. Odiil Giicii

Odiil giicii, orgiit yoneticisinin altindaki ¢alisanlarin istedikleri davranislara
bagl olarak odiillendirmesidir. Odiil giiciiniin etkinligi, y®Onetici tarafindan
calisanlara verilen Odiiliin ¢ekiciligine ve 6diiliin kaynagini kontrol etme yetkisine
sahip olan kisiye bagldir. Odiil giicii, bireylerin istemedigi veya istenen sonuglara
ulagmak istemedigi durumlari azaltmak i¢in kullanilir (Wagner & Hollenbeck, 2014).
Diger bir deyisle 6diil giicti, astinin istedigi davranisi yaratmak icin kullandig1 ddiille
yOneticinin davranisini etkileme yetenegidir (Hoy & Miskel, 2012).
Yonetici veya lider baskalarin1 6diillendirebilirse, kaynaklar1 kullanabilme yetisine
sahiplerse bunu bir gii¢ araci olarak kullanabilir. Birey, istenen sekilde davranirsa,
bir 6diil alacagimi bilmesi Onemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken Onemli
noktalardan biri verilen 6diiliin kalitesi, digeri ise bu ddiillerin en iistte verilecegi
algisidir (Ilgar, 2005). Odiillendirme, iicret artis1 saglama, terfi etme, daha fazla
sorumluluk verme, statii degistirme vb. sekillerde olabilir (Kogel, 2011). Odiil, tiim
insanlarin manevi yapisina niifuz eden bir Ozellige sahiptir. Liderler astlarim

odiillendirerek etkileyebilirler (Giiney, 2011).

Bir yonetici i¢in en gliclii konum giicii kaynaklarindan biri 6diil gilictidiir.
Otorite konumunda olan kisi 6diil dagitir, 6zellikle farkli insanlara farkli miktarlarda
yiiksek degerli odiiller dagittigi sdylenebilir. Herhangi bir hiyerarside, bu giiclin
diger insanlar iizerinde Onemli etkileri olabilir. Ciinkii 6diil, kit kaynaklarin
dagitimiyla ilgilidir ve astlar tarafindan beklenmektedir. Cogunlukta sadece birkag
kisi bu odiilleri almaya hak kazanir, genellikle sadece bir veya iki ¢alisan en yiiksek
yillik odiilii alir ve sadece bir ¢alisan tesvik edilir. Bir yoneticinin 6diiliin kendi
yetkisi altinda oldugu konusunda uyanik olmasi gerekir; c¢linkii 6dil giici
kullaniminin potansiyel olarak 6nemli sonuglari olabilir (Kosar, 2008).

Odiil yetkisine sahip olan ya da bu giiciin temsilcisi olan otoritenin kullanilmasinin
yollarindan biri, verilen bir isin ya da sorumlulugun sonucu olarak elde edilecek
fayday1 vurgulamak ve bireyin elde ecegininin énemini vurgulamaktir. Odiile layik

goriilen kisi sayisi, hangi durumlarda 6diil verilecegi ve yoneticinin 6diil alacak
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kisiyi belirlemedeki konumu &diiliin etkinliginin derecesine paraleldir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010). Bu ¢esitlilik yoksa, giic hakkinda konugmak miimkiin degildir.
Kamu kurumlarinda, 6diil giiciiniin bir boyutu yasal gii¢ ile i¢ ige ge¢mistir. Okul
yoneticilerine bazi ddiiller vermek i¢in yasal metinler verilir. Bu durumlarda, 6diiliin
giicii resmi bir degere sahiptir. Bununla birlikte, okul yoneticisinin grup veya
bireysel olarak O0gretmeni kutlamasi, 6dil giiciiniin gayri resmi yoniinii ortaya
koymaktadir. Odiil giiciiniin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkiler yaratmasi,
yoneticilerin iktidarin adil ve etkin kullanimi ile saglanir (Altinkurt ve Yilmaz,
2012).

2.1.4.3. Ceza Giicii

Ceza giicii, yoneticinin astlarinin istenmeyen davraniglarini ortadan kaldirma
ya da astlarina yapmak istediklerini ceza ile yaptirma yetenegidir (Hoy & Miskel,
2012. Cezalandirmanin giicii, ceza tehdidini olusturan ya da cezalandirma tehdidini
olusturan korku temelli giicii temsil eder, bu gii¢ sonucunda her sey yapilir (Sakalls,
2006).

Bu gii¢, grubun iiyelerini belirli bir sekilde davranmaya yonlendirmek icin
uygulanan maddi ve manevi kisitlamalara isaret eder (Simsek, 1999). Ceza giicii
korkuya dayanir. Grup iiyelerini korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir (Kogel, 2011).
Ceza giicii, ¢alisanlarin istenmeyen tutum ve davranislar sergilemesi halinde onlar
cezalandirma yoluyla etkilemeyi ifade eder. Ceza da o6diil gibi insanlar iizerinde
etkilidir. Bununla birlikte, insanlar, Ustlerine, pismanlik duyarak itaat ederler. Bu
giiclin alan1 ¢ok genistir (Gliney, 2011).

Etkili bir yonetici, gerekmedikce ceza giiclinii kullanmaktan kacinir. Ciinkii
bu giiciin kullanimi, calisanlarin 6fkesine ve verimliligin azalmasina neden olur.
Orgiit icin zararli davramislar1 dnlemek icin ceza kullamilabilir. Eger ceza ustaca
kullanilirsa, calisanlarin kurallara ve emirlere uymasii saglayabilir. Miidiir,
calisanlar1 cezalandirmadan once gercekten yanlis olup olmadigini arastirmalidir.
Yoneticinin aceleci davranarak calisanlarini cezalandirmasi, iliskilerin ciddi sekilde
bozulmasina yol agmaktadir (Kayali, 2011).

Zorlayic1 gii¢, 6diil giiciiniin tam tersidir ve yaptirimlar icerir. Odiil giicii
odiillendirici ve bireyler arasindaki yakinligi saglarken, zorlayici glic bu giicii
uygulayan kisi ile onu uygulanan kisi arasinda bir uguruma yol acabilir (Atmaca,
2014). Kisacasi, dogru gii¢c kullanimi etkinligini arttirir ve ¢alisanlar iizerindeki olasi

olumsuz etkileri en aza indirir.



26

2.1.4.4. Karizmatik Gii¢

Karizmatik gii¢, yoneticinin kisisel 6zelliklerine bagli olarak grup tiyelerinin
begenisini kazanarak istenilen davranisa ulasma yetisidir (Hoy & Miskel, 2012). Bu
gii¢ tiirtinde, grup iiyelerinin yonetici tarafindan verilen emirlere karsi tartismasiz bir
kabulii vardir. Bu ylizden verilen emirler grup tiyeleri tarafindan goniillii bir sekilde
karsilik beklemeden yerine getirilir. Bir yoneticiye calisanlar tarafindan ne kadar

sevgi, saygi ve hayranlik duyuluyorsa yoneticinin calisanlar lizerindeki giicii ve etkisi

0 kadar fazla olur (Robbins &Judge, 2012).

Fiziksel 6zellikler, liderlik yontemleri, bireyin yonetiminde kullandig1 basarili
isler ve teknikler, bagskalar1 tarafindan begeniyle karsilanan, karizmatik giiciin
kaynagidir. Bunlara ek olarak, liderlerin Kkisileraras: iletisim saglamak igin
kullandiklar1 yontemler, karizmatik giiclerini  etkileyen faktorler arasindadir.
Insanlar karizmatik gii¢ sahibi insanlar tarafindan etkilenir ve hayran olduklari
insanlar taklit etme egilimindedir. Karizmatik gii¢ ayrica insanlar i¢in motivasyonu
tesvik eder (Giliney, 2011).

Bagkalar1 tarafindan sevilen ve saygi goren kisiler, digerlerinin faaliyetlerini
direktifleri dogrultusunda etkileyebilir. Bagkalarinin istenen davranisi sergilemesinin
nedeni, saygi, hayranlik ve kimlik giiclinii tasiyan {ist ile 6zdeslesme arzusudur. Bu
gic temelleri bagimsiz degildir. Yoneticiler bu giic temellerini farkh
kombinasyonlarda ve farkli kosullarda etkili bir sekilde kullanabilirler (Ozkalp ve
Kirel, 2009).

Bir bireyde, bir kisinin tasidig1 giig, diger kisinin 6zellikleri cazipse ve bu kisi
ona bagliysa veya onunla taklit ve biitiinlesmeye calisiyorsa, bu karizmatik bir
giigtiir. Ozellikle iyi bir itibara sahip iist diizey ydneticiler, bu ygiiclerini geng
yoneticiler tizerinde kullanabilir. Yoneticinin veya liderin astlari i¢in ¢ekici olmasi,
astlar1  yOneticiyle karsilastirmaya itecektir. Bu, yoneticiden daha kolay
etkilenmelerini saglayacaktir. Bilindigi gibi karizma g¢ekiciligi ifade eder. Grup
icindeki baz1 kisiler, kisilik 6zellikleri nedeniyle baskalar: {izerinde bir ¢esit ¢ekici
etkilere sahip olacaktir. Bu nedenle, grubun {iyelerini etkilemek miimkiin olacaktir.
Yoneticinin veya liderin astlari i¢in cazip olmasi, astlar1 6ncekilere benzetmesi i¢in
zorlar. Bu da onlarin liderlerden daha fazla etkilenmelerini saglar (Polat, 2010).

Bireylerde yoneticilerinin kisisel ozelliklerine karsi duyulan hayranlik igsel

bir itaat duygusu meydana getirir (Aldemir, 1983). Yonetici tarafindan dile getirilen
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istekler, etrafindaki kisiler tarafindan goniillii olarak yiiriitiiliirse, yOneticinin
karizmatik bir giice sahip oldugu sdylenebilir. Insanlar1 etkileme, ikna etme yetenegi
olan karizma, genellikle dogustan gelen bir armagandir. Zaten antik Yunan’da
karizma, Tanr1 vergisi anlamina gelir. Bireyin fiziksel 6zellikleri, giyim tarzi, iletisim
yetenegi, zeka, durus, lislup karizmatik giic kaynaklaridir. Bu ozellikler sayesinde,
etraflarinda bir fan grubu yaratabilen bu bireyler, bu giicii dogru amagclar igin
kullanirlarsa basarili yoneticiler olabilirler. Birgok yoneticinin bu giicli kullanmay1
tercih ettigini ve c¢alisanlarin1 sevmelerini saglayarak onlar1 etkileme yetenegine
sahip oldugu goriilmektedir (Sungurlu, 1996). Bu giicler sayesinde yoneticiler,
sorunlu, kaos veya biylik radikal degisiklik donemlerini bagarili bir sekilde

asabililirler.

2.1.4.5. Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicli, yoneticilerin astlarin1 bilgi, beceri ve teknik ekipmanlariyla
etkileme yetenekleridir. Orgiitteki astlar bu giicin etkisi altindadir ¢iinkii
yoneticilerinin bilgi ve uzmanlik becerilerine yardimci olacagina, yoneticilerinin bu
yeteneklerle onlara rehberlik edecegine, yoneticileri olmadan bu bilgiye sahip
olamayacaklarina inanmaktadirlar. Uzmanlagsma giicii, bireyin kisisel 6zelliklerinden
olusur. Bu gii¢, resmi bir konumdan kaynaklanan bir gii¢ bi¢imi degildir (Aslanargun
ve Karadag, 2012).

Orgiitler zamanla daha karmasik ve daha ileri bir teknolojiye sahip hale
geldikce, hiyerarsinin her diizeyinde orgiit iiyelerinin uzmanlik giici daha da 6nem
kazanir (Luthans, 2011). Baz1 firmalar 6zellikle iist diizey karar verme siirecine
uzmanlik giicline sahip alt seviye personeli de dahil eder (Nebus, 2006). Bu yiizden
bilgi, isyerlerinde 6zellikle ileri teknolojinin yasandigi bu giinlerde biiylik bir giic
olma 6zelligi tasir.

Bagka bir deyisle, uzmanlhk giici, liderin grubun ihtiyaglarim
karsilayabilmesidir. Uzmanlik, gliven ortami ile yakindan ilgilidir (Uzun, 2008).
orgiitteki diger insanlar1 etkilemenin en kullanish yoludur. Bu gii¢ genellikle nadir
alan bilgisinden kaynaklanir. Bir konuda uzman olmak, baskalarini size bagiml
kilar. Insanlar uzmanlara saygi duyar. Uzman olmak bireylere gii¢c kazandirir.
Uzmanlik, 6diillendirici, yasal ve zorlayic1 giice gore bireysel bir gligtiir. Digerleri

orgiit yoluyla ortaya ¢ikar (Ozkalp ve Kirel, 2009). Alt yoneticilerin bir yoneticinin
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bilgi, uzmanlik ve deneyimlerine deger verdigi ve giivenecegi Olcilide, onlar igin
olumlu etkilenmeleri o kadar kolay olacaktir (Simsek, 1999).

Bir yoneticinin uzmanhginin giicii, teklifi yliksek bir basar1 sagladiginda
artar; Yonetici, basarisizliga neden olan veya hata yapan bir karar verdiginde azalir.
Bu nedenle, yonetici uzman giiclinii arttirmak, dikkatsiz ifadelerden kaginmak ve
aceleci kararlar almak icin yetkinlik ve tecriibeyi tesvik etmelidir. Uzmanlik giiciinii
kullanan yonetici, takipgiler arasinda bir tutum bitiinliigii yaratmakta ve
motivasyonu igsellestirmektedir (Zafer, 2008). Bu bakimdan alaninda uzman bir okul
miidiirii 6gretmenlerin motive olmasini kolaylastiracaktir.

Okul yoneticileri okullar1  yonetirken giic kaynaklarimin  tamamini
kullanmaktadirlar. Ancak karizmatik giic ve uzmanlik giicii daha cok kisisel
ozelliklere dayanmakta ve 0gretmenlerin etkilenmesinde daha etkili olmaktadirlar.
Bu nedenden dolayr okul miidiirlerinin bu gii¢lerini daha ¢ok kullanmalarinin
ogretmenleri etkilemek adina daha faydali olacagi s6ylenebilir.

2.2. ISE TUTKUNLUK KAVRAMI

Calisanin ise tutkunlugu, yonetim, endiistriyel/yonetimsel psikoloji, insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), orgiitsel davranis alanlarinda ortaya cikan ve giderek
yaygmlasan bir kavramdir (Wollard ve Shuck, 2011). Ise tutkunluk kavramini,
Ingilizce’deki karsiligindan gevirme konusunda pek ¢ok arastirmact ve uygulayici
sikintt yasamustir. Ingilizce karsilig1 “work ya da job engagement” olan, Tiirkce alan
yazinda heniiz ortak bir fikir birligine varilmamis ise tutkunluk kavrami; ise angaje
olma (Giineser, 2007; Ozkalp ve Meydan, 2015), ise kapilma (Oner, 2008), ise
tutkunluk (Turgut, 2011), calismaya tutkunluk (Ozsoy vd., 2013), ise goniilden
adanma (Tastan, 2014), ise adanmishk (Caliskan, 2014), ise adanma (Bostanci ve
Ekiyor, 2015; Kanten ve Yesiltag, 2013 ) ve isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatci, 2009)
gibi ¢esitli isimlerle kullanilmistir. Ozer vd. (2015), Miicedili ve Erdil (2013) bu
kavrami, calismalarinda “ise cezbolma” seklinde ifade etmislerdir. Bu calismada “ise
tutkunluk™ olarak adlandirilmistir.

Kavramin Tiirk¢e karsiliginda oldugu gibi kavramin taniminda da heniiz bir
fikir birligine ulasilamamistir. Bu konu ile ilgili olarak Kular, Gatenby, Rees, Soane
ve Truss (2008), yaptiklar literatlir taramasi1 sonucunda caliganlarin islerine tutkun
olmalarinin farkl sekilde kavramsallastirildigini gordiiklerini, ise tutkunluk kavrami
ile ilgili kararlastirilan kesin bir tanimin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Asagida ige tutkunluk tanimlarindan bir kismina yer verilmistir:
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Ise tutkunluk (job engagement) ilk olarak Kahn (1990) tarafindan orgiit {iyelerinin
Ozlerini, yani bireyin tiim duygu diisiincelerini simdi ve burada olan is rollerine
baglamasi olarak tanimlanmustir.

Schaufeli (2012), ise tutkunlugun giinliik hayatta katilim, adanmislik, tutku,
heyecan, kendini verme, odaklanmis ¢aba ve enerji anlamlarma geldigini ifade
etmektedir. Schaufeli, Salanova, Gonzalez ve Bakker’e (2002) gore ise tutkunluk;
dinglik (vigor), adanmishik (dedication) ve yogunlasma (absorbtion) ile ifade edilen
isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapisidir. Roozeboom ve Schelvis
(2015), ise tutkunlugu isle ilgili olumlu sonuglara yonlendiren olumlu davranis ya da
olumlu zihin durumu, etkili olumlu bilissel durum, zindelik, adanmislik ve kendini
verme olarak tanimlamiglardir. Macey ve Schneider (2008) is diinyas ile akademik
diinyanin ise tutkunluk {izerindeki diisiincelerini birlestirme gayretiyle “Orgiitsel bir
amaci1 olan bir katilimdaki tutku, heyecan, efor odakli bir durum” seklinde ¢ok genis
bir tanim yapmuslardir (Schaufeli, 2012). Wildermuth’a (2008) gore ise tutkunluk;
cosku, tutku, yiiksek derecede konsantrasyon ve enerjiye doniisebilen devamli bir
durumdur. Kanten ve Yesiltas (2013) ise tutkunlugu, isgérenlerin enerji dolu, isine
tutku ile bagli, isini benimseyen ve isi ile ilgili olumlu bir ruh haline sahip olmalari
seklinde tanimlamislardir. Ogretmenlerin ise tutkunluklari ise. dgretmenlerin islerine
kars1 duyduklari cosku, istek ve azim olarak tanimlanabilir.

2.2.1. Ise Tutkunlugun Onemi

Psikoloji, ozellikle I II. Diinya Savasindan sonra ortaya c¢ikan ruhsal
hastaliklar1 ortadan kaldirmak ig¢in hastaliklarin tan1 ve tedavisi eksikliklerin,
zayifliklarin ve giderilmesine odaklanmaktadir. Psikoloji alaninda yapilan bir
caligmada, zihinsel hastaliklar, depresyon, anksiyete, korku, ofke gibi olumsuz
ozellikler hakkinda yiiz binlerce makalenin yazildigi, ancak psikolojinin olumlu
yonleri hakkinda sadece yaklagik 1000 makale yazildig1 ortaya konulmustur
(Luthans, 2002).

21. yiizyilin basindan beri daha Onemli hale gelen pozitif psikoloji
hareketinin, psikoloji biliminin olumsuz kosullari1 ortadan kaldirmak igin yeterli
olmadigt ve olumlu oOzellikler gelistirmede Onemli bir yere sahip oldugu
vurgulanmaktadir.. Calisanlar1 orgiitsel bir etkinlik araci olarak goren pragmatist
yaklasimin tersine, pozitif psikoloji bireyler i¢in baris¢il, mutlu ve saglikli bir yasam

stirdlirme temel amacini benimsemistir. (Bal, 2009).
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“Ise tutkunluk” kavramum orgiitsel psikolojide kullamlan “Grgiitsel
baghhk”, “is tatmini” ve “mesleki baghhk” kavramlan ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Ancak ise tutkunluk bu kavramlarin tiimiinden farklh o6zelliklere
sahiptir. Orgiitsel baghlik, bireylerin c¢alismayr saglayan orgiite olan
sadakatidir. Mesleki baghlik ve orgiitsel baghhigin odak noktasi orgiit olsa da ,
ise tutkunlugun odak noktas1 isin kendisidir. is doyumu, bir Kisinin is
ortaminda ihtiyaclarinin ne kadar karsiladigina ve isinden ne kadar memnun
olduguna baghdir ve bireyin isiyle iliskisiyle ilgilenmez. Profesyonel baghhk
kavrami, konsantrasyonun diger boyutlar: olan enerji ve yetkinligi icerir. Sonug¢
olarak , ise tutkunluk kavrami, bireyin ise karsi tutumuna  orgiitsel
psikolojideki diger kavramlardan daha biitiinsel bir perspektiften bakmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Sonu¢ olarak, ise tutkunluk davraniginin olumlu orglitsel ve bireysel
sonuglara sahip oldugu goriilmektedir. Isine tutkun bireylere sahip olmanin olumlu
sonugclari, orgiitsel hedeflere ulasma ve calisanlardan istenen performansa ulagma ile
stnirli degildir. Ayrica calisanlar arasindaki iletisim sorunlarin1 en aza indirgeme,
olumlu orgiitsel iklim olusturma ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandasglik davranislar
sergileme istekliliginin artmasi gibi diger olumlu 6rgiitsel sonuglardan da bahsetmek
miimkiindiir. Calisan katiliminin olumlu bireysel sonuglari; is ortaminin olumlu
algilarini, igini sevgiyle yapmak, is memnuniyetini arttirmak, ailesinde ve sosyal
hayatta mutlu bir birey olmasinin katkisi1 olarak siralanabilir (Kose,2015).

Ogretmenlerin islerine tutkun diizeylerinin arttirilmasi, 6gretmenlerin degerli
olduklarinin miidiirlerince kendilerine hissettirilmesine, ogretmenlere siirekli geri
bildirimde bulunmaya, gerektiginde Ogretmenlerin takdir edilmelerine, kariyer
yolunda ilerleyebilmeleri i¢in ¢alisanlara firsat yaratilmasina, kurum olarak acik bir
vizyona sahip olmaya, Ogretmenler tarafindan 6grenilmis kurumsal hedeflere ve
birey-kurum kiltiiri uyumuna ihtiyag vardir (Esen, 2011). Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi, dgretmenlerin islerine tutkun olmalarini saglayacaktir. Islerine tutkun
bireyler de bireysel ve Orgiitsel amaglarin gergeklestirildigi orgiit ortaminin
yaratilmasinda énemli rol oynayacaklardir (Kose,2015).

2.2.2. Ise Tutkunluga Etki Eden Faktorler

Ise tutkunluga etki eden faktdrler yapilan isin kendisi, ddiillendirme ve geri

bildirim, orgiitsel adalet, ve kisisel 6zellikler olarak siralanabilir.

2.2.2.1. Yapilan Isin Ozellikleri
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Yapilan isin niteligi ve 6nemi, ¢alisanlarin tutkusunu etkileyen faktorlerden
biridir. Calisanlarin isin dogast ile ilgili deneyimlerini ve becerilerini artirma,
calisma ile ilgili kararlarda konugsma hakki, calisanlara verilecek yetki ve
sorumluluk, calisanlari motive etme potansiyeli ve zorluk seviyesi ¢alisanlarin
tutkunluklarin1 artiran etkenler arasinda sayilabilir. Calisanlarin motivasyonunu
artirmak i¢in bircok model ve yontem kullanilmaktadir. Hackman ve Oldham (1980)
tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeli, motivasyonu artirmak i¢in gelistirilmis ve
test edilmistir. Isin ozellikleri, ¢alisanlarin is performanslarini, kurumun kalitesi,
kabiliyetleri ve deneyimlerine gore iyilestirmek icin igyerini yeniden tasarlamaktir
(Kaglh, 2007). Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin ise tutkunluklarini saglamak igin
Ogretmenlerin kararlara katilimi, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi 6gretmenlere
yetki ve sorumluluklar verilmesi Ogretmenlerin ise tutkunluklarini artirabilecek
davraniglar olarak siralanabilir.

2.2.2.2. Odiillendirme ve Geri Bildirim

Isin beklentilerini karsilayacak eylemlerin gerceklestirilmesinde ¢alisanin
eylemleriyle alakali net bir bilgi saglamasi olarak tanimlanan geribildirim, olumlu ve
yapici oldugunda iletisimi giiglendirip, motivasyon, performans ve eylemlere katki
saglamaktadir (Bal,2009). Kahn’in (1990) ii¢ psikolojik kosul smiflandirmasi
cihetiyle bakildiginda, yikici geribildirim alicinin yani ¢alisanin psikolojik gilivenlik
hissini zedeleyerek ise tutkunluk derecesini diisiirmektedir. Maslach ve arkadaglarina
(2001) gore geribildirim eksikligi titkenmisligin li¢ boyutuyla da ilgilidir. Bakker ve
Demerouti’ nin (2007) modelinde de geribildirim, ise tutkunlukla iligkisi olan is
kaynaklarindan biridir. Bu noktada, 6gretmenlerin is etkinliklerine doniik geri
bildirimlerinin 6diillendirme ile yapilmasinin ige tutkunluk seviyesini artirabilecegi

sOylenebilir.

2.2.2.3. Orgiitsel Adalet

Calisanlarin ise tutkunluk diizeylerini degistirebilecek orgiitsel faktdrlerden
biri de oOrgiitsel adalettir. Daha kapsamli tanimlandiginda orgiitsel adalet, kisinin
orgitiindeki uygulamalarla ilgili adalet algilamasi olarak tanimlanabilir
(Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlar tarafindan gelistirilen tutumlar ve davranislar, islem ve dagitim

adaleti olarak adlandirilan iki tiir adaletin sonucudur. Islem adaleti, 6rgiit tarafindan
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alinan kararlarda kullamilan siireglerin adaletli oldugunun algilanmasidir; Orgiitsel
islerin dagitimi ile ilgili olan dagitim adaleti ise, prim, terfi, gelir ve sosyal haklar
gibi eylemlerle ilgili kisiler tarafindan algilanan adalet siireglerini ifade eder.
(Yalgintas, 2006). Saks (2006), ise tutkunlugun onciil ve sonuglarini inceledigi
arastirmasinda, is gorenlerin dagitim adaletine iligkin algilarinin ise tutkunluk
diizeyleri ile pozitif iligki halinde oldugunu ortaya koymustur. Maslach (1981) ve
arkadaslarinin modelinde oOrglitsel adalet tiikenmisligi olumsuz, ise tutkunlugu
olumlu etkileyen bir faktor olarak yer edinmistir. Bu bilgiler 1s18inda okullarinda
Orgiitsel adaleti olumsuz hisseden Ogretmenlerin tiikenmislik, olumlu hisseden
Ogretmenlerin ise tutkunluk davranist gelistirecegi sOylenebilir.

2.2.2.4. Bireysel Ozellikler

Is talepleri ve kaynaklar1 modelinde, kisisel 6zellikler kisisel kaynaklar olarak
yer almaktadir. Kisisel kaynaklar, genel olarak kisilik ozelliklerine odaklanarak
zorluklart tanimlamaya ve cevresel faktorleri basarili bir sekilde kontrol etmeye
odaklanir (Xanthopoulou, 2007). Is konusunda tutkulu olan ¢alisanlarin, dayaniklilik,
zorluklarla basa ¢ikma, iyimserlik, 6z saygi ve 0z yeterlik gibi bir¢ok bireysel
kaynagi vardir. Bu durum, cevreyi kontrol etmek ve ¢evrelerini etkilemek igin ig
konusunda tutkulu olan c¢alisanlara ve onlarin kariyerlerinde basarili olmalarini
saglar. (Bakker ve Demerouti, 2008). Diislik diizeyde direng, diisiik benlik saygisi,
dis kontrol odagi, zorluklarin {istesinden gelmekten kaginmaya calismak, stres
egilimli insanlarin ozellikleridir ve bu durum tiikenmislik diizeyini artiracaktir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bireyin kendi ortaminda kendini gerceklestirme algisi oz-yeterliliktir
(Xanthopoulou, 2007). Bal (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin analiz sonuglari, 6z
yeterlik ile ise tutkunluk arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismada 6z yeterliligin ise tutkunluga etkisinin diger tiim cevresel faktorlerden
daha gii¢lii olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Bakker ve Demerouti (2008) kisisel kaynaklarin ise tutkunlugu bagimsiz
olarak etkileyebilecegini One siirmiislerdir, ancak yiiksek iyimserlik, 6z-yeterlilik,
esenlik ve oOzgiiven sahibi insanlarin bu o6zellikleri, is kaynaklarimi ve kisisel
kaynaklarin1 harekete gecirerek ise yonelik tutkuyu etkileyebilir. Bakker ve
arkadaglar1 (2007) kisisel kaynaklar1 iyimserlik, 6z-yeterlilik, 6z saygi ile incelemis

ve kisisel kaynaklarin calisan tutkunlugunu arttiran bir faktér oldugunu tespit
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etmistir. Bu nedenle okul midiirleri okullarindaki 6gretmenlerin ise tutkunluklarimi
artirmada onlarin kisisel 6zelliklerini de g6z 6niinde bulundurmalidir.
2.2.3. ise Tutkunlugu Saglama Yollar

Orgiitlerde ise tutkun cahsanlara olan ihtiyacin artmasi neticesinde ise
tutkunlugu saglayacak stratejiler olusturarak, bunlar1 uygulamay1 gerekli
kilmistir. Calismamizin bu kisminda ise tutkunlugu saglama yontemleri
orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinacaktir.
2.2.3.1. Orgiitsel Diizeyde ise Tutkunlugu Saglama Yéntemleri

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek igin alinabilecek herhangi bir 6nlem, ise
tutkunlugun artmasi veya orgiit i¢indir tiikenmisligin azaltilmasi etkisine sahiptir.
Orgiitsel diizeyde, ise tutkunluk stratejileri, bireysel diizeyde olanlardan daha
kalicidir ve tiikkenmisligin Orgiit icin 6nemli bir sorun oldugu fikrini gii¢clendirir ve
onun Onlenmesinin 6nemine dikkat ¢eker. Genel olarak, orgiit diizeyinde tutkunluk
artirma yontemleri asagidaki gibi siralanabilir: (1zgar, 2001; Selgukoglu, 2001; Ardig
& Polatg1, 2009):

. Gerektiginde yardime1 personel ve ek donanima basvurmak,

. Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi arttirmak,

. Calisanlarin basarilarini takdir etmek,

. Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

. Adil bir 6dil sistemi gelistirmek,

. Is yiikiiniin aym kisilerde birikmesini énlemek i¢in zor islerin esit olarak

dagitilmasini saglamak,

. Orgiitsel degisimi saglamak,

. Takim galismalarini desteklemek,

. Orgiit i¢i iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

. Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, calisma saatleri igerisinde

bunlara yeterli zamani ayirmak,

. Hizmet i¢i egitimler planlamak,
. Isyerlerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak,
. Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatict ve is ortamindan uzaklastirici

yerlerde vermek,
. Kisilerarasi iletisimin saglikli olmasini saglamak,

. Kisileri yeni gorevlere atamak,
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. Ust yonetimin destegini saglamak,

. Yetki devri ile astlarin yaptiklar1 is konusunda yonetsel beceri sahibi
olmalarini saglamak,

. Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

. Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

. Orgiitsel baglilig1 saglamak,

. Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir ¢calisma ydnetim sistemi kurmak,
. Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

. Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

. Orgiit i¢i danismanlik hizmetleri vermek,

. Yerinde bir terfi politikasi1 izlemek,

. Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini arttirmak,

. Kariyer i¢in firsat tanimak

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi okullarda Ogretmenlerin ise
tutkunluklarini gelistirmek i¢in okul miidiirleri gerekli 6nlemleri almalidirlar.
2.2.3.2. Bireysel Diizeyde Ise Tutkunlugu Saglama Yéntemleri

Bireysel diizeyde ise tutkunluga 6nem verilmesinin nedenlerine baktigimizda
ise tutkunluk diizeylerinden bireylerin kendilerinin de sorumlu olmasi, Orgiitii
degistirmektense bireyi degistirmenin kolay ve ucuz olmasi, ¢alisma ortamini kontrol
etme imkaninin az oldugu durumlarda bireyin kontrol edilebilir olmasi gibi faktorler
On plana ¢ikmaktadir (Ardig ve Polatg1, 2009).

Genel olarak ise tutkunlugu bireysel diizeyde saglama yontemleri sdyle siralanabilir:

. Ise tutkunluk ile ilgili bilgi sahibi olmak,

. Kendini iy1 tanimak ve ihtiyaglarin belirlemek,

. Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler gelistirmek,

. Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

. Nefes alma ve gevseme tekniklerini O6grenmek, rahatlamak i¢in miizik

dinlemek, spor yapmak,
. Eksik ve zayif yanlarini bilerek kabullenmek,

. Hobi edinmek,

. Ise baslamadan 6nce isin zorluklar ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,
. Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,
. Tatile ¢ikmak,

. Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,
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. Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,
. Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

) Yukaridaki maddeler Ogretmenler acgisindan da uygulanabilmektedir.
Ogretmenlerin bir hobi edinmeleri, huzurlu bir yasam tarzi benimsemeleri kendilerini
tanimalar1 gibi davraniglar ige tutkunluklarini artirabilecektir.
2.2.4. ise Tutkunluk Boyutlar

Schaufeli ve arkadaslari (2003) ise tutkunluk kavramini azim (dinglik),

kendini adama, benimseme olarak 3 unsurla agiklamislardir.

Dinglik

Birey fiziksel olarak ige tutkunluk ile kendi roliine kendini adar ve kendini
ifade eder. Ise tutkunluk diizeyinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri, ¢alisanlarin
yaptiklar1 iste kendilerini fiziksel olarak ortaya koymalaridir. Fiziksel boyut,
calismay1 gerceklestirme cabasi olarak tanimlanir. Bu boyut farkli seviyelerde
goriilebilir. Ozetle, rolle ilgili tiim faaliyetleri gergeklestirebilmek igin
gerceklestirilecek olan fiziksel giic boyutu olarak ifade edilmektedir. Isleriyle

biitiinlesen ¢alisanlar, aldiklar1 gorevi yerine getirmek i¢in fiziksel giliclerini

yonlendireceklerdir (Khan, 1990).
Azim

Azim, tikenmisligin alt boyutu olan ilgisizlik ile zit yonde bir kavramdir
(Oner, 2007) ve kisinin, isine verdigi 6nem ve isine kars1 hissettigi aitlik duygusunu
nitelemektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Adanma anlamlilik, cosku, ilham, gurur
ve miicadele hissi ile karakterize edilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Gelistirilen
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) 6l¢eginde adanma boyutu "isi anlam ve
ama¢ dolu bulma, isi i¢in coskulu, ilham dolu olma, yaptig1 isten gurur duyma ve
isini miicadeleye deger gorme” gibi maddelerle dl¢lilmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2003). Yogunluk, dikkatin rol gorevlerine yoneltilmesi esnasinda bireyin ¢evreden
gelecek diger uyaricilardan etkilenmemesi olarak nitelendirilebilir. Yalniz bu kisa
stireli degil duragan ve devamli cereyan eden bir odaklanma halidir. Yani kisa siireli
degildir, giinden giine degiskenlik gdstermez, kisa siireli zirve deneyimleri seklinde

cereyan etmez (Rich, 2006).

Ise tutkunlugun aazim alt boyutu, ise katilim (job involvement) kavramindan
farkli bir kavramdir. Bu sebeple katilim yerine (involvement), adanma (dedication)

teriminin kullanim1 tercih edilmektedir. Kanungo (1982), Lawler ve Hall’e (1970)
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gore, adanma gibi katilim kavrami da bireyin isi ya da meslegine iliskin psikolojik
kimlik acgisindan tanimlansa da, adanma hem nitelik hem de nicelik agisindan bir
adim daha ileri gitmektedir (Schaufeli vd., 2002). Adanma, olagan kimlik
seviyesinden bir adim oOnde olan, Ozellikle giiglii bir katilima iliskindir. Ayrica,
adanma hem belirli bir biligsel durumu hem de duygusal boyutu ele alan daha genis

bir bakis a¢isina sahiptir (Yaldiran, 2010).

Azim; kisinin ¢alisirken sarf edecegi yiiksek enerji miktarini nitelemektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2003). Azim, yilginligin tam karsit1 olarak goriilmektedir
(Metin, 2010). isleri s6z konusu oldugunda, zindelik diizeyi yiiksek olanlar calisirken
genellikle fazla enerji, haz ve dayanma giicline sahipken; zindelik diizeyi diisiik
olanlar daha az enerji, haz ve dayanma giicii hissederler. Gelistirilen UWES (Utrecht
Work Engagement Scale) dlceginde zindelik boyutu i yasaminda enerji dolu olma,
giiclii ve zinde hissetme, ise gitme konusunda isteklilik, tek seferde uzun siire ise

devam etme, zihinsel olarak dayanikli hissetme ve isler koti gittiginde dahi sebat
etme gibi maddelerle dl¢iilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Yogunlagma

Benimsemek, tamamen yogunlasmak ve derince isine dalma seklinde
tamimlanmaktadir (Oner, 2007). Bdylece birey, zamanin nasil gectigini anlamamakta
ve kendisini isten alamaz duruma gelmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Kahn
(1990)’a gore kisiler bireysel enerjilerini ve hislerini rollerine yansittiklarinda rolleri
ile biitiinlesirler. Diger arastirmacilar, hislerin kisinin rol performansina yansimasini
role baglanmanin (role attachment) bir 6rnegi olarak ifade etmislerdir. Kelman
kisinin enerjisinin rol performansina yansimasini; “kisi kendisi ile isi arasinda
duygusal bir baglanti kurarak, gérevi yerine getirmeye her yonden hazir olmas1”

olarak tanimlamistir.

2.2.5. Etkileme Taktikleri ile Ise Tutkunluk Arasindaki iliski

Liderler ya da yoneticiler, ¢alisanlarin karar alma siirecine katilmalarina izin
vererek Ozerkligi tamidigi takdirde, calisma ciktilart i¢in sorumluluk ve sahiplik
duygusunu arttirabilirler. Boylece, calisanlarin orgiitsel basar1 i¢in goniillii olmaya
istekli olmast miimkiindiir. Ayrica, isin 6neminin arttirilmasi da daha fazla is tatmini

ile sonuglanacaktir. Liderin gli¢lendirici davranisi ¢alisanlarin islerinden daha fazla
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memnun olmalarini ve ¢aligmalarinda daha fazla sorumluluk sahibi olmalarini, siki
calisma icin goniillii olmalarin1 ve Orgiitsel basari igin is tanimlarinin Otesine
ge¢melerini saglamaktadir (Organ, Podsakoff, MacKenzie, 2006).

Liderler, kendilerine emir verdiginde veya bir talepte bulunduklarinda, astlar,
orgiitiin faaliyetleriyle, liderin gorevini yerine getirerek, organizasyondaki yerlerini
ve bu gorevin yerine getirilmesini saglayarak organizasyona katkida bulunma
arzularini diisiiniirler (Yukl, 2010). Bu diisiinceden hareketle, liderin emir verirken
veya istekte bulunurken etkileme taktiklerini kullanarak astin1 o gdreve ve oOrglite
katki saglayacagina inandirmasi sayesinde, ast kendisini daha fazla oOrgiite ait
hissedebilir ve bu sayede astta orgiite baglilik seviyesinin yiikselmesi beklenebilir.
Ciinkii, oOrgiite baghligin taniminda "galisanin Orgiitiin amac¢ ve hedeflerini
Oziimsemesi" (Gilirbiiz, 2006) ifadesi yer almaktadir. Bununla birlikte, lideri
tarafindan Orgiitiin hedef veya gorevlerine etkileme taktikleri vasitasiyla motive
edilmeye calisilan ast, liderin bu ¢abasinin astta cevap bulmasi halinde, karsilik
olarak (Blau, 1964) orgiitine baglilik sergileyebilir. Orgiitsel baghilik ve ise
tutkunluk arasindaki olumlu iliskiler g6z 6niinde bulunduruldugunda etki taktiklerini
olumlu yonde kullanan okul miidiirlerinin 6gretmenlerin ise tutkunluk davraniglarini
da gelistirecegi sOylenebilir.

Orgiitsel etki perspektifinden (Dohlen, 2012; Owen & Valesky, 2007), okul
sistemi i¢indeki Orgiitsel etkilerin okul kiiltiiriinii ve okul icinde girisimleri
etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Bunun en onemli nedenlerinden biri, okul iginde
stirekli etkilesime sahip olan 6gretmen ve yoneticilerin farkli bilgi ve becerilere sahip
olmalaridir.(Owen ve Valesky, 2007). Bu farklilik ayn1 zamanda okulda siirekli
birbiriyle etkilesime giren 6gretmenlerin ve yoneticilerin farkli drgiitsel etki yaratma
taktiklerini se¢melerinin bir sebebidir. Farkli kuruluslarda yiiriitilen ¢alismalarda
kullanilan farkli orgiitsel etkileme taktiklerinin is performansini etkiledigi sonucuna
varilmistir. (Higgins, Judege & Ferris, 2003). Ayn1 durum egitim oOrgiitleri agisindan
da gecerlidir. Ise tutkunluk davranismin da is performansi iizerinde olumlu etkileri
oldugu diislintildigline okullarda yoneticilerin kullandig1  Orgiitsel etkileme
davraniglarinin 6gretmenlerin ise tutkunluklarin etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan igin anlamlilid, kisini is yaparken isin kendisine verdigi heyecan ve
isi yapmaya isteklendirme derecesidir (Keser ve Yilmaz, 2009). Kahn (1990)
psikolojik anlamlili1 is gorenlerin sarf ettigi fiziksel, biligsel ve duygusal enerjinin

geri doniisiiniin oldugunu hissetmeleri seklinde tanimlamaktadir. Kisiler genelde
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kendilerini faydali bir durumda hissettiklerinde bu tiir bir anlamlilik olusur. Bahsi
gecen psikolojik anlamliligi  gorevin Ozellikleri (gorevin igerdigi meydan
okuyuculuk, yaraticilik, 6zerklik gibi 6zellikler, yontem ve hedeflerin agiklig1), roliin
Ozellikleri (pozisyonun oOnerdigi kimligin ¢ekiciligi, 6z imaj, statii ve etkileme
derecesi) ve is etkilesimleri (kisiler aras1 etkilesimler, etkilesimde bulunulan kisilerin
profesyonelligi ve makamlar1) etkilemektedir.

Isine tutkun calisanlar enerji dolu, orgiitlerine adanmis ve isle ilgili stres
sikayetleri olusmadan cok calisirlar. Bu anlamda tutkun calisanlar sadece iiretken
degil aynm1 zamanda olumlu is tutumlart ile is yerinde olumlu atmosfer
olusturmaktadirlar. Bu olumlu atmosferin isyerinde diger c¢alisanlart olumlu
etkiledigine dair kanitlar vardir. Tutkun calisanlar diger calisanlardan daha
memnundur ve islerini birakmaya daha az egilimlidir. Arastirmacilar ise tutkunlugun
saglik {izerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir. (Roozeboom and Scheluis,
2015). Okullarda miidiirlerin kullandig1 etkileme taktikleri 6gretmenlerin okullarina
kars1 olumlu ya da olumsuz tutum gelistirmelerine neden olacaktir. Olumlu tutum
gelistiren Ogretmenler tutkunluk, olumsuz tutum gelistiren Ogretmenler ise
tiikenmislik davranislar sergileyeceklerdir.

2.3. Konu ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Calismanin bu béliimiinde Etkileme Taktikleri ve Ise Tutkunluk kavramlari
ile ilgili yapilan ¢aligmalara deginilmesi, kavram {izerinde yapilan ¢alismalarin

cesitliliginin goriilebilmesi i¢in faydali olacag: diistintilmiistiir.
2.3.1. Etki Taktikleri ilgili Cahsmalar
Yurti¢inde Yapilan Calismalar;

Gezer (2015), ilkokul yoneticilerinin yonetim becerileri ile Ogretmenleri
etkileme Ozellikleri arasindaki iliski 6gretmen goriisleri dogrultusunda belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modellerinden karsilastirma tiirii tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2013-2014 egitim-0gretim yilinda
Istanbul ili Tuzla ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alan resmi ilkokullarda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem ise Tuzla ilgesinde kolay drnekleme yontemi
ile segilen 20 ilkokulda goniillii olarak arastirmaya katilan 367 0Ogretmenden
olugmaktadir. Okul miidiirlerinin yonetim becerilerinin 6gretmen algilarinin yiiksek

diizeyinde oldugunu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, okutulan
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smif ve mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik bulunmamistir. Egitim
bolgesi degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur. Okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkilemelerinin 6gretmen algisina gore
orta diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkilemelerinin
Ogretmen algisina gore cinsiyet, medeni durum, okutulan sinif ve mezuniyet
degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yas ve kidem degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik yetki alt boyutunda anlamhi
bulunurken diger alt boyutlarda ve toplam 6l¢ek puanlarinda anlamli bulunmamastir.
Yonetim becerileri arttikca okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme puanlart da

artmaktadir. Aralarindaki iliski pozitif yonde anlamlidir.

Mangaltepe (2012) “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerileri ile
Ogretmenleri Etkileme Becerilerine iliskin Ogretmen goriisleri” adli yiiksek lisans
tezinde ilkogretim okul midiirlerinin yonetim becerileri ile 6gretmenleri etkileme
becerilerine iliskin 6gretmen goriislerini  belirlemek amaglanmigtir. Arastirma
sonuclarina gore, 0gretmenlerin yoneticilerin yonetim becerilerine iliskin toplam
algis1 “katiliyorum” diizeyinde iken, etkileme becerilerine iligskin toplan algis1 “cogu
zaman” diizeyinde gerceklesmistir. Ogretmenlerin; yoneticilerin yonetim becerilerine
iliskin puanlarmin, etkileme becerilerine iliskin verilen puanlardan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore ydneticilerin ydnetim becerilerinde
“sorumluluk beceriler” alt boyutu en yiiksek diizeyde algilanan boyutken, etkileme
becerilerinde “kisilik giicii” alt boyutu en yiiksek diizeyde algilanan boyut olmustur.
Ancak, genel olarak yonetim becerilerinin ve etkileme becerilerinin yiiksek oranda
gerceklestirildigi bulgusuna ulasilmistir. ilkdgretim okulu &gretmenlerinin okul
midiirlerinin yonetim becerilerini gésterme diizeylerine iligkin algilari cinsiyet, brang
ve egitim durumu degiskenlerine goére anlamli fark gostermemektedir. Bunun
yaninda ilkégretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin yonetim becerilerini
gosterme diizeylerine iliskin algilari, kidem degiskenine gore anlamli fark
gostermektedir. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin 6gretmenleri
etkileme davranislarin1 gosterme diizeylerine iligkin algilar cinsiyet, brang, kidem ve
egitim durumu degiskenlerine goére anlamhi fark gostermemektedir. Ayrica,
Ogretmenlerin yonetim becerilerine iligkin goriisleri ile etkileme becerilerine iligskin

goriisleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler saptanmustir.
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Ispir (2008) “Yéneticilerin Kullandigi Etki Taktikleri Ve Kurum Kiiltiirii”
isimli ¢alismasinda yukaridan asagi dogru iletisimde, kurum kiiltiirii ile yoneticilerin
kullandig1 etki taktikleri arasindaki iliskiyi bulmak ve etki taktiklerinin kullanim
sikligini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda sonucunda yonetici kisiligi
ile yoneticilerin kullandig1 etki taktikleri arasinda smirli iligkiler bulunmustur.
Kurum kiiltiirii ile etki taktiklerini kullanim siklig1 arasinda belirgin iligkiler
bulunmaktadir. Calisanlarin demografik degiskenleri ile etki taktiklerinin kullanim
siklig1 incelendiginde ise calisanin is tecriibesi 6nemli bir degisken olarak One

¢ikmakta oldugu sonucuna ulagmustir.

Derya (2010), “Liderlik Tarzlar1 Ve Liderlerin Astlarin1 Etkileme Taktikleri
Arasindaki Iligki” isimli calismasinda , yoneticilerin liderlik anlaminda ¢alisanlarin
yonlendirirken ne tlir davraniglar gostererek hangi liderlik tarzina egilimlerinin fazla
oldugunu ve yine yoneticilerin davranislarindan yola ¢ikilarak astlarimi etkileme ve
ikna etmede hangi yontemleri kullandiklarini incelemistir. Arastirma sonucu elde
edilen bulgulara gore; yoneticilerin liderlik tarzlar1 ile onlarin astlarim
yonlendirmede kullandiklar1 davraniglar arasinda iligskiler bulunmustur. Yine,
yoneticilerin demografik ozellikler olan yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu,
caligma siiresi, gelir diizeyine gore liderlerin davraniglarinin = farklilastig

bulunmustur.

Cetin (2013) “Okul Yoneticileri Ve Ogretmenlerin Birbirlerini Etkileme
Taktiklerinin Orgiitsel Adalet Ile Iliskisi” isimli ¢alismasinda ortadgretim okullarinda
gorev yapmakta olan yoneticileri ve 6gretmenlerin birbirlerini nasil etkiledigi ve
oOrgiitsel adalet tiirlerine olan algilarinin belirlenmesi iizerinde ¢aligmistir. Arastirma
sonuclarina gore, 6gretmenler yoneticileri etkilerken etkileme taktikleri arasinda en
cok arkadasligi kullanma, pazarlik yapma ve diretme taktiklerini kullanirken, bir st
otoriteye basvurma ve bagkalar1 ile koalisyon yapma taktiklerini orta diizeyde
kullanmaktadirlar. Ogretmenler en az neden gdsterme etkileme taktigine
basvurmaktadirlar. Yoneticiler ise, oOrgiitsel etkileme taktiklerinden arkadaslik,
pazarlik, bagkalar1 ile koalisyon yapma ve diretme taktiklerini yiiksek diizeyde, bir
iist otoriteye basvurma ve yaptirnm taktiklerini orta diizeyde ve neden gosterme
taktigini ise diisiik diizeyde kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin kullandiklar1 drgiitsel
etkileme taktiklerini, Orgiitsel adalet tiirlerinden en iyi dagitim adaleti, siire¢ adaleti

ve etkilesim adaleti yordamakta, yoneticilerin oOrgiitsel etkileme taktiklerini ise
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Orgiitsel adalet tiirlerinden en iyi dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti

yordamaktadir.

Demografik degiskenler bakimindan 6gretmen ve yoneticilerin gorisleri
incelendiginde, 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu ve toplam 6grenci
sayist degiskenlerine gore oOrgiitsel etkileme taktiklerinde anlamli fark oldugu
bununla birlikte toplam ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik
olmadigi belirlenmistir. Yoneticilerin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, toplam
Ogrenci ve toplam O&gretmen sayist degiskenlerine gore oOrgilitsel etkileme
taktiklerinde fark olmadigi belirlenmistir. Ogretmenlerin kidem, 6grenim durumu,
toplam G6grenci sayist degiskenlerine gore orgiitsel adalet tiirlerinde fark olmadigi,
cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin
cinsiyet, 6grenim durumu, toplam 6grenci ve toplam 6gretmen sayis1 degiskenlerine
gore oOrgiitsel etkileme adalet tlirlerinde anlamli fark olmadigi sadece kidem

degiskeninde farklilik oldugu belirlenmistir.

Uygun (2006)’un “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algilarina Gore,
[Ikdgretim Okulu Miidiirleri Ile IIkdgretim Denetmenlerinin, Ogretmenleri Etkileme
Diizeyini” belirlemek amaciyla yaptign calismasinda Izmir ili merkez ilgesi
icerisindeki 839 Ogretmen arastirma kapsamina alimmistir. Arastirmada ulasilan
bulgular su sekildedir; okul miidiirlerinin yetkilerinde, uzmanlik goriislerinde,
kisiliklerinde, ogretmenlerin ise kidemlerinde ve Ogretmenlerin ders anlatma
metotlarinda, anlamli olabilecek kadar farkliligin olmadigi, fakat 6gretmenlerinin
cinsiyetleri ve uzmanlik arasindaki iliskileri arsinda anlamli bir farkliligin oldugu,
yetkilerde ve etkileme diizeylerinde; sinif Ogretmenleri ile sosyal bilimler
branslarinda bulunan 6gretmenlerin arasinda, uzmanliklar ile simif 6gretmeni ile
giizel siniflar arasinda bulunan branglar arasinda, kisiliklerde ve etkilemelerde ise;
siif Ogretmenleri ile biitlin branglarda etkileme diizeyleri anlamli bir farklilik
gosterebilmektedir. Okul miidiirlerinin  6gretmenlerle arasindaki etkilesime

bakildiginda; yetkileriyle ve kisilikleriyle cogu zaman etkiledigi ortadadir.
Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Gary Yukl ve meslektaslar giic ve etkileme iizerinde kayda deger ¢alismalar
yaparak alanyazina onemli katkilarda bulunmuslardir (Yukl, Chavez ve Seiffert,

2005; Yukl ve Falbe, 1990; Yukl, Lepsinger ve Lucia, 1991; Yukl ve Tracey, 1992,
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Yukl vd., 2008). Yukl ve Falbe (1990) tarafindan yapilan ¢alismada Etkileme
Davranis1 Olgegi gelistirilmistir. Arastirmacilar, Kipnis vd. (1980) tarafindan yapilan
calismayr  genisleterek, etkileme taktiklerinin yeni bir smiflandirmasinm
olusturmuslardir. ki béliimden olusan calismada, birinci béliimde aktoriin etkileme
girisimine ydnelik kendi degerlendirmesi ele alinmustir. Ozellikle yoneticilerin 6z
degerlendirmelerine gore takdir etme, istisarede bulunma, akil yoluyla ikna etme,
tesvik edici talepte bulunma ¢ok sik kullanilmaktadir. Ikinci béliimde ise astlar
yoneticilerini degerlendirmislerdir. Arastirmada, astlarin goriisiine gore yoneticiler
en cok akil yoluyla ikna, istisarede bulunma, takdir etme, tesvik edici talepte

bulunma taktiklerini ¢ok sik kullanmaktadirlar.

Antonio Lebron Rolon (2008) “Presented as Requirement for the Degree of
Doctor of Business Administration” adinda bir ¢alisma yapmistir. Bu arastirmanin
temel amac1 yonetim bicimleri ve kiiltiir arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
incelemektir. Bu aragtirmanin verileri hem Puerto Rico hem de Dominik
Cumbhuriyeti’nden toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6l¢ekler Puerto
Rico’dan 195 yonetici ve Dominik Cumhuriyeti’nden 173 yoneticiye uygulanmistir.
Arastirmanin sonuglar1 giliciin ve erkeksiligin (maskulen olma) kadmsiligin
(feminizm) kiiltiirel boyutlarinda ve bunlar ile demokratik ve ataerkil yonetim
bicimleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Analizler,
belirsizlikten kaginma ve bireyciligin/topluluk¢ulugun kiiltiirel boyutlar1 ve bunlar ile
demokratik ve ataerkil yonetim bigimleri arasinda anlamli farklilik olmadiginm
gostermistir. Bulgularin, yonetim ve uluslar arasi is ¢alismalarina katki saglamasi

beklenmektedir.

Bennebroek ve Boonstra, (1998) yapisalct degisim siirecinde etkileme
taktiklerinin kullanilmasini arastirdiklar1 calismalarinda hat yoneticisi, uzman
personel ve damigmanlardan olusan 479 Hollanda’lidan “Isgérenlerin Yoneticiyi
Orgiitsel Etkileme Taktikleri Anketi’ni kullanarak veri toplamuslardir. Calisma
verilerinin toplandig ii¢ isgéren grubunda en ¢ok kullanilan taktikler rasyonel ikna
etme, tesvik edici talepte bulunma ve danmisma olarak ortaya cikarken, kisisel
yakinlig1 kullanma, takas, bagkalari ile koalisyon kurma ise en az kullanilan taktikler

olarak ortaya ¢ikmistir.

Porter vd. (1989), 6gretmen algilarina gore okul iklimi ve okul midiirleri

tarafindan kullanilan gii¢ tiirleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 297 §gretmenin
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katildig1 ¢alismada okul miudiirleri tarafindan kullanilan atilganlik, yaptirimlar,
kendini sevdirme, rasyonellik ve karsilik verme taktiklerini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, 0gretmen algilarina gore okul miidiiri rasyonellik taktigini
kullandig1 zaman 6gretmenler buna bagl olarak isleri daha az rutin olarak gérmekte
ve isleri hakkinda daha olumlu duygulara sahip olmaktadirlar. Okul miidiirlerinin
karsilik verme taktigini kullanmalar1 durumunda 6gretmenler, okulda sosyal iligkiler
konusunda daha az olumlu hislere sahiptirler. Okul miidiirleri, atilganlik taktigini
kullandiklar1 zaman 6gretmenler ¢ogunlukla okul miidiirlerinin komite toplantilar1 ve
rutin gorevleri ile ilgili zorunluluk hissetmektedirler. Okul miidiirleri akilcilik,
kendini sevdirme, karsilik verme taktiklerini kullandiklar1 zaman, Ogretmenler
tarafindan okul miidiirleri diisiinceli, orgiitii daha ileri tasima c¢abasinda olarak
algilamaktadirlar. Arastirmada, 6gretmenlere gore atilganlik ya da yaptirim taktikleri

soguk ve emredici niteliktedir.

Papanikolaou ve Adamisi (2012) Yunanistan’da yapmis olduklar1 ¢aligmada
etkileme taktiklerinin hangilerinin kullanildigina ve bu taktiklerin cinsiyet, yas,
egitim seviyesi ve licret gibi demografik degiskenlerle olan iliskisine bakmislardir.
Calismaya bes 6zel ve kamu orgiitiinden 136 isgdren katilmistir. Calismanin verileri
Yukl, Seifert ve Chavez’in (2008) “Isgdrenlerin Yoneticiyi Etkileme Taktikleri
Anketi” kullanilarak toplanmistir. Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore isgdrenlerin
en c¢ok kullandiklar1 etkileme taktiklerinin basinda kisisel yakinlik kurma, kendini
begendirme ve danisma gelirken en az kullanilan oOrgiitsel etkileme taktikleri ise
kisisel yakinlik kurma, takas, baskalar1 ile koalisyon kurma ve baski yapma

gelmigtir.

Dohlen (2012) tarafindan yapilan aragtirmada ise Ogretmenlerin liderlik
davraniglar1 ve 6gretmenler arasinda kullanilan etkileme taktikleri incelenmistir. 493
sinif 6gretmeninin katildig1 calismada Yukl ve meslektaslar tarafindan gelistirilen
Etkileme Davrams1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére, katilimcilar
hedef kisiyi bir talep veya Oneri durumunda ikna etmek i¢in siklikla etkileme
taktiklerini kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin baski taktigini en az
kullandiklart; bir 6neri ya da teklif durumunda aktorii etkilemek icin akil yoluyla

ikna etme taktigini siklikla kullandiklar: tespit edilmistir.

Lee ve Sweeney’nin (2001) yapmis olduklar ¢alismada proje yoneticilerinin

hangi etkileme taktiklerini kullandiklar1 arastirilmistir. Calismaya 616 proje
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yoneticisi katilmigtir. Calismanin ilk asamasinda 19 etkileme taktigi yiiksek, orta ve
disik olmak iizere 1¢ kategoriye ayrilmigtir. Calisma sonucunda proje
yoneticilerinin genel olarak rasyonel nedenler sunma, danisma ve tesvik edici talepte
bulunma taktiklerini kullandiklari, yaptirim ve diretme taktiklerini az kullandiklari
ortaya c¢cikmistir. Calismada ayrica cinsiyet ve deneyimin etkileme taktigini
kullanmaya etkisi olup olmag: arastirilmis fakat bu iki degiskenin etkileme taktigi

tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

French Raven (1960), yaptig1 calismada, yOnetimsel etkilemelerden
faydalanilabilecek bes faktor temel yapi tagi kabul edilmistir. bunlar cezalandirmaya
yonelik etki; ddiillendirmeye yonelik etki; yasal etki; uzmanlik etkileri ve karizmatik
liderlik etkileridir. Belirtilen yapilardan ilk {igiiniin temelleri orgiitlerin formal
yapisina yonelik oldugu bilinmektedir. Uzmanlik ve kisilikle alakali bulgulara
yonelik ¢aligmalarinin kaynagi bireylerin ~ kendileridir.  Yoneticilerinin ve
denetimcilerinin, uzmanlik ve kisilik ¢evrelerinde uygulanan etkilendirme eylemleri
orgiitler tarafindan formallestirilememekte, odiillendirici, yaptirimci ve yasal yetki
cesitleri ise Orgiitlerin formal temelleri icinde sergilenmektedir. Bu taraftan
bakildiginda 6diil, ceza ve yasal amaglart kullanmak calisanlar etkileyebilme

bakimindan higbir yonetici baskasi ile ayni olanaklara sahip degildir.
2.3.2 Ise Tutkunluk Ile ilgili Arastirmalar
Yurti¢inde Yapilan Caligmalar

Esen (2011), tarafindan yapilan “Calisanlarin Orgiite Cezbolmas1” isimli
calismasinda calisanlarin orgiite cezbolmasi kavramina iliskin operasyonel tanimin
yapilmas1 ve kavramla ilgili kapsamli bilginin verilmesi amaglanmistir. Calismada
ise angaje olma kavrami iizerinde heniiz bir fikir birligine varilamadigi, bu kavramin
isle biitlinlesme, ise goniilden adanma, ise tutkunluk, ise kapilma gibi farkh
sekillerde kullanimin oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada orglite cezbolmanin
orglite baglilik, orgiitle 6zdeslesme ve oOrglitsel vatandasligin ¢ok daha Gtesinde bir
kavram oldugu, bu acidan cezbolmanin ¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma kendilerini
adamalarini, biitiin enerji ve ¢abalarini kurumlarina yoneltmelerini ifade ettigi ortaya
konmustur. Orgiite cezbolmanin diger kavramlara nazaran iizerinde cok fazla
durulmayan, ele alinmayan, ¢ogu zaman Orgiite baglilik ve ise cezbolma kavramlari

arasinda degerlendirilen bir kavram oldugu ifade edilmistir.
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Sezen’in (2014) caligmasina gore cinsiyet degiskeni, medeni durum, brans,
yas, calisma degiskeni degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna
ulasilmistir.  Ogretmenlerin  is yasaminda yalmizlik diizeylerinin, demografik
degiskenler acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Kanten ve Yesiltas (2013), “Pozitif Orgiitsel Davranislar Uzerine Kavramsal
Bir Inceleme” isimli ¢alismalarinda pozitif érgiitsel davramislar kavramsal olarak
incelenmistir. Calismada ise adanma kavraminin yerine ise ilgi duyma, ise kapilma,
isle biitiinlesme, ise baghlik, ise tutkunluk, ise cezbolma, ise angaje olma gibi
kavramlarin da kullanildig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda ige adanma, proaktif
davranislar, prososyal davranislar, orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin birbirleri ile etkilesim icerisinde olan davranislar oldugu
ve bu davranislarin orgiitsel cevre kosullari itibariyle birbirlerinin onciilic veya

sonucu olacag ifade edilmistir.

Bagibiiyiik (2012) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Bagliliklar ile
Moral Durumlar1 Arasindaki iliski” adl1 arastirmasinda resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin morallerini bazi demografik degiskenlere ve ise
bagliliklarina gore incelemeyi amacglamistir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda,
Istanbul ili Anadolu yakasinda bes ilgede (Atasehir, Kadikdy, Umraniye, Uskiidar ve
Beykoz) yapilan arastirmanin 6rneklemini, 25 ilkdgretim okulunda goérev yapan
Ogretmenlerden basit tesadiifi Ornekleme yolu ile segilen 582 Ogretmen
olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogretmen moral ozellikleri ile ise baglhilik
arasinda yiiksek diizeyde iliskiler bulunmustur. Ayrica ogretmenlerin moral
ozelliklerinin; ise baglilik Ozelliklerini anlamli derecede yorumlayabildigi tespit
edilmigstir. Analizlerin sonucuna gore arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin
ortalama degerden daha yiiksek ise baglilik Ozelligine ve moral diizeyine sahip

olduklar1 anlagilmistir.

Kavgaci’nin (2014) caligmasina gore, ilkdgretim kurumu 6gretmenlerinin ige
adanma diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Adanma-yogunlagma boyutuna
yonelik goriislerinin zindelik boyutuna yonelik goriislerinden daha olumlu oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin 6zerklik degiskenine yonelik goriisleri arasinda daha az
fark var iken 0z yeterlik inanci degiskenine yonelik 6gretmen goriisleri daha ¢ok

farklilagsabilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda ise adanma
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diizeylerinde anlamli bir degisiklige yol a¢madigr saptanmistir. Gorev, egitim
durumu ve mesleki kidem degiskenlerinin ise adanmay1 anlamli diizeyde belirledigi
tespit edilmistir. Yoneticiye giiven ve Orgiit temelli 6z saygi degiskenlerinin ise
adanmanin yordanmasina yonelik modele anlamli bir katkisi olmadigini, 6zerklik,
lider iiye etkilesimi, kendini toparlama giicii ve 6z yeterlik inanci degiskelerinin

ogretmenlerin ise adanmiglgini birlikte anlamli diizeyde yordadiklar1 saptanmustir.

Ardig ve Polatci (2009), “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme” adl1 calismalarinda tiikenmisligin belirtileri, boyutlar1 ve sonuglar
ile isle biitiinlesme, isle biitiinlesmenin boyutlar1 ve isle biitiinlesmeyi saglayacak
stratejileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda oOrgiit i¢cinde ¢alisanlarin isle
biitiinlesebilmelerinin enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusuyla orgiitiin verimlilik ve
etkinliginin arttirilabilecegi ortaya konulmustur. Bu arastirmada ayrica hem bireysel
hem de oOrgiitsel agidan yiiksek maliyetlere neden olan tiikenmisligi onlemek i¢in
calisma hayati alanlarinda birey ve is arasindaki uyusmazliklarin tespit edilerek

uyumu saglamaya yonelik 6nlemlerin alinmasinin gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Oncel’in (2007) arastirmasina gore, ise adanmanm yas, gorev yapilan okul
sayis1 ve lisans egitiminde kayitli olunan fakiilte disinda ol¢iim degiskenleri
acisindan fark yaratmadigi saptanmustir. Ise adanmushik diizeyi ile isyerinden ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Performans
diizeyi ile is yerinden ayrilma niyeti arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki

tespit edilmistir.

Ozdemir (2016) “Miidiirlerin Algilanan Yonetsel Yetenekleri, Ogretmenlerin
Duygu Yapilart Ile Ise Baglanmalar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” adl
aragtirmasinda ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin, miidiirlerin ydnetsel
yeteneklerine iligkin algilar1 ile duygu yapilar1 ve ise baglanmalar1 arasindaki
iliskileri incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin Orneklemini 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda Ankara’da random teknigi ile segilen 42 resmi ortaokulda gorevli
351 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin, miidiirlerin
yonetsel yeteneklerine iliskin algilar1 ile pozitif duygulari ve ise baglanmalar
arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ise baglanma ile negatif duygular

arasinda ise olumsuz bir iligkinin oldugu goriilmiis ve yapilan regresyon analizi
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sonuclar1 pozitif duygularin diger degiskenlere gore dgretmenlerde ise baglanmanin

daha fazla yordayicisi oldugunu gostermistir.

“Ogretmenlerin Iskoliklik Egilimleri ile Is-Yasam Dengeleri Arasindaki
Iliski” baslikli calismasinda Dilek (2015) amacinin 6gretmenlerinin iskoliklik
egilimleri ile is-yasam dengeleri arasindaki iliskinin belirlenmesi oldugunu
belirtmistir. Calismanin evrenini Kiitahya il merkezinde bulunan devlet okullarinda
gdrev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Iskoliklik Olcegi ve
Is-Yasam Dengesi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde t -testi, ANOVA, Pearson
korelasyon katsayisi ile betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Caligma sonucunda
Ogretmenlerin yarisindan fazlasiin igkoliklik egilimler gosterdigi, iskolik egilimler
gosteren Ogretmenlerin karakter olarak is meraklist ve is bagimlisi tipinde oldugu
tespit edilmistir. iskolik egilim gdstermeyen 6gretmenlerin ise rahat calisan, serbest
calisan ve azda olsa inancini yitirmis tipinde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica serbest
calisan tipindeki Ogretmenlerin ige baghilik diizeyleri yiikseldik¢e is ve aile alt
boyundaki catisma diizeylerinin azaldigi, is meraklisi tipindeki 6gretmenlerin haz
duyma seviyelerinin ylikselmesiyle yasam doyumu diizeylerinin de yiikseldigi

gOrilmiustir.
Yurtdisinda Yapilan Caligsmalar

Eldor ve Shoshani (2016) c¢alismalarinda meslektaslart ve miidiirleri
tarafindan verilen degerin ve ilginin Ogretmenlerin ise bagliligi ve isteki refah
diizeyleri(mutluluk, huzur) iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Israil’de
226 ogretmene i3 memnuniyeti, 1§ katilimlari, tikenmislikleri ve duygulariyla
beraber meslektaslar1 ve miidiirlerinden gordiikleri degeri ve sevgiyi de
degerlendirdikleri bir 6lgek uygulanmistir. Arastirma sonuclart gosterilen degerin
ogretmenlerin isteki canliligi, memnuniyeti ve ise katilimlar1 {izerinde pozitif etki

yarattigini, tilkenmislik durumuyla da ters orantili oldugunu goéstermistir.

Arifin ve digerleri (2014), “Organizational Culture, Transformational
Leadership, Work Engagement and Teacher’s Performance : Test of a Model” isimli
calismalarinda orgiitsel kiiltlir, donilisiimcii liderlik, ise angaje olma ve Ggretmen
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma igin gerekli olan veriler
Jakarta’da bulunan 15 Islami lise ve bu liselerde c¢alisan 251 ogretmenden

toplanmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel kiiltiiriin dogrudan ise angaje olma ile
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ilgili oldugu ve oOrgiitsel kiiltiiriin ise angaje olmanin biiyiik bir 6ngoriicilisii oldugu
bulgusu elde edilmistir. Arastirmada ayrica Orgiitsel kiiltliriin -~ 6gretmen
performansiyla ilgili oldugu, doniisiimcii liderligin olumlu olarak ise angaje olma ve
O0gretmen performansiyla ilgili oldugu, ise angaje olmanin olumlu olarak 6gretmen

performansiyla ilgili oldugu bulgularina da ulasilmistir.

Sarath ve Manikandan (2014), ¢alismalarinda 6gretmenlerin ise baglilik ve is
ile ilgili iyi oluslarin1 incelemeyi amaglamislardir. Arastirma Hindistan Kerela’da 97
O0gretmene uygulanmistir. Arastirmada Schaufeli ve meslektaslar1 (2002) tarafindan
geligtirilen Utrecht ise baglilik 6l¢egi (UWES) kullanilmistir. Aragtirma sonuglari
Ogretmenlerin iyi oluslari ile ise bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet, okul tiiri, mesleki deneyim ve iinvan gibi

demografik degiskenlerin iyi olus ve ise bagliliktan bagimsiz oldugu goriilmiistiir.

Malekiha ve Abedi (2014) tarafindan yapilan “The Relationship Between
Work Engagement and Happiness Among Nurses in Iran” adli calisma ise angaje
olmada demografik ozellikler ile mutlulugun etkisinin incelenmesidir. Arastirma iki
arastirma hastanesinde ¢alisan toplam 210 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ise angaje olma boyutlar1 ile (dinglik, adanmislik, kendini verme)
mutluluk arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, demografik ozellikler ile mutluluk
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi, mesleki uygulamalarin daha fazla
desteklendigi ¢aligma ortamlarinin daha yiiksek ise angaje olma ile sonuglandig:

bulgularina ulagilmistir.

Weinreich (2014) calismasinda tiikenmislik sendromu yasayan ortaokul
ogretmenleri ile ise baglilig: yiiksek olan ortaokul 6gretmenleri arasindaki farklar
incelemeyi amaglamistir. Calismaya 254 6gretmen katilmis ve bunlar tiikenmislik
sendromu yasayanlar ve ise baglilig1 yiiksek olanlar olarak iki gruba ayrilmistir.
Arastirma sonuclarina gore tilkkenmislik yasayan Ogretmenler ise bagliligi yiliksek
olanlara oranla is yiikiinii ¢cok bulmuslardir. Bu ogretmenler islerinden diger
ogretmenlere gore daha az memnundurlar. Is performanslar1 diger dgretmenlerle

kiyaslandiginda daha diisiiktiir.

Hodigaard, Giske ve Sundsli (2011), ¢alismalarinda yeni 6gretmenlerin ise
bagliliklarini, yeterliliklerini, is doyumlarini, tiikenmisliklerini, isi birakma

niyetlerini aragtirmiglardir. Giiney Norveg¢’teki bir iiniversiteden mezun olan ve 6
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yildan az stiredir ¢alisan 750 6gretmene Olcekler dagitilmis ve 192°si geri donmiistiir.
Arastirma sonuglar1 ige bagliligin ve yeterliligin i memnuniyetiyle dogru orantili

fakat tiikenmislik ve isi birakma niyetiyle ters orantili oldugunu gostermistir.

Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2006), ¢alismaya tutkunlugun potansiyel
onciilleri ve sonuglarini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi, kadin yonetici ve
biiyiik bir Tiirk bankasi tarafindan istihdam edilen profesyonellerden olugsmaktadir.
286 kadin iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %72
olarak gerceklesmistir. Yaptiklar1 ¢calisma sonucunda; kontrol sahibi olma, taninma
ve oOdillendirilme gibi tecriibelerin c¢alismaya tutkunlugu yiikselttigini ortaya
cikarmiglardir. Bunun sonucu olarak da ig tatminini ve psikolojik esenligi artirdigini

ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 géstermislerdir.

Bakker ve Bal (2010), haftalik ise tutkunluk ve performans konulu ¢alismada,
yeni goreve basglayan 54 Hollandali 6gretmen iizerinde haftalik ise tutkunluk
modelini test edilmistir. Ogretmenlerden 5 ardisik hafta boyunca her Cuma giinii
anketi doldurmalar1 istenmistir. Coklu seviye analizleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda; Ogretmenlerin haftalik is kaynaklarmin pozitif olarak haftalik ise
tutkunluklar1 ile iligkili oldugu ve haftalik ise tutkunluk seviyesinin haftalik
performans seviyesini yordadigi tahmini yapilmistir. Ayrica anlik ise tutkunlugun
sonraki haftanin is kaynaklar1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ile ilgili hipotez

savunulmustur.

Schaufeli ve Salanova (2008), yapmis olduklar1 calismada is kaynaklar1 ve
iste proaktif davraniglar arasindaki iliskide ise tutkunlugun aracilik roliini
arastirmuglardir. Ise tutkunluk araci rolii yapisal esitlik modeliyle arastirilmistir.
Aragtirmanin iki tane bagimsiz drneklemi Ispanya’dan 386 teknoloji caligani ve
Hollanda’dan 338 telekom yoneticisinden olugmaktadir. Her iki o6rneklemdeki
sonuglar ise tutkunlugun is kaynaklarinin proaktif davranisi etkilemesinde tam bir

sekilde aracilik ettigini gostermistir.



50

3. BOLUM: YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Okul miidiirlerinin kullandiklar etki taktikleri ile 6gretmenlerin ise tutkunluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan arastirma iliskisel tarama
modelinde betimsel bir calismadir.

3.2. Evren

Aragtirmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Usak ilindeki toplam

3986 6gretmen aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Aragtirmanin  0rneklemini Usak ilinde gorev yapan 382 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada amagli Ornekleme yoluna gidilmistir. Orneklem
seciminde kuramsal 6rneklem biiyiikliigli ¢izelgesinden yararlanilmistir. Cizelgede
5000 kisilik evrende %95°lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %35’lik hosgorii
diizeyi i¢in gerekli orneklem biiyiikliigii 356 kisi olarak belirtilmistir (Balci, 2011).
Usak ilinde gorev yapan 3986 6gretmen evren olarak alindiginda %95°lik giiven
diizeyi, o=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi i¢in 6rneklem biiyiikligi 356
ogretmen olarak belirlenmistir. Orneklem sayisina ulasabilmek icin 37 okula 450
adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden 422 tanesi geri donmiistiir. Arastirma
sonuglari ile ilgili olarak bir yargiya varilabilmesi i¢in anketlerin % 80 oraninda geri
donmesi gerekmektedir (Balci, 2011). Calismada geri donen 422 anket toplam
dagitilan anket sayisinin %88’ini olusturdugu icin bu kosulu sagladigi ve evren
hakkinda bir yargiya varilabilecegi tespit edilmistir. Geri donen Slgekler arastirmaci
tarafindan titizlikle incelenmis, bos cevap bulunan ya da uygun cevaplanmamis 40

Olcek aragtirmadan cikarilarak, 382 tanesi degerlendirmeye tabi tutulmustur.



3.4. Ornekleme iliskin Demografik Veriler

o1

Orneklemi olusturan &gretmenlerin cinsiyet, kidem, aym okuldaki calisma

stireleri, okuldaki 6gretmen sayist ve okul diizeyi 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Demografik Verilere iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Kadin 171 45
Cinsiyet
Erkek 211 55.0
1-10 Yil 82 21.0
Kidem 11-20 Y1l 175 458
21 Y1l ve Uzeri 125 33.2
1-20 Kisi 66 17.3
Okuldaki Ogretmen
Sayisi 21-30 Kisi 131 34.3
31 Kisi ve Uzeri 185 48.4
1-3 Y1l 92 24.1
Ayn1 Okulda 4-6 Y1l 128 33.5
Calisma Siiresi
7-9 Y1l 66 17.3
10 Y1l ve Uzeri 96 25.1
flkokul 147
Calisilan Okul 385
Diizeyi Ortaokul 132 34.6
Lise 103 27.0
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Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore 171’ inin (%45)
kadin, 211’inin (%55) erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya
katilanlardan cinsiyetlerine gore erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu

gorilmektedir.

Kideme gore, kidemi 1-10 yi1l olan 6gretmen sayist 82, oran1 %21; 11-20 yil
olan gretmen sayis1 175, oran1 %45,8; ve 21 yil ve iizeri olan 6gretmen sayist 125,
oran1 %33,2; olarak tespit edilmistir. Buna gore drneklemin yarisindan fazlasinin

mesleklerinin ilk 10 yilin1 tamamlayan 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin okullarinda calisan dgretmen sayisina gore, okulda calisan
Ogretmen sayist 1-20 6gretmen olan Ogretmen sayist 66, oramt %17,3; 21-30
ogretmen olan 6gretmen sayist 131, oran1 % 34,3; 31 ve daha fazla d6gretmen olan
Ogretmen sayist 185, oran1 % 48,4°diir. Okullarda ¢alisan 6gretmen sayilarindan
anlasildig1 lizere 6rneklemin 20’ den daha az 6gretmenin calistigi okul sayisi diger
O0gretmen mevcuduna sahip okul diizeylerine gore nispeten daha az oldugu

anlasilmaktadir.

Ayni okuldaki ¢alisma siiresi 1-3 y1l olan 6gretmen sayis1 92, oran1 %24,1; 4-
6 yil olan 6gretmen sayis1 128, oran1 %33,5; 7-9 yil olan 6gretmen sayis1 66, orant
17,3, 10 yil ve daha fazla olan gretmen sayist 96, oran1 % 25,1’dir. Buna gore
arastirmaya katilan Ogretmenlerden biliyiikk bir cogunlugunun okuldaki ¢alisma

stireleri 4-6 y1l arasidir.

Calisilan okul diizeyine gore, calistigt okul diizeyi ilkokul olan 6gretmen
sayist 147, oran1 %38,5; calistig1t okul diizeyi ortaokul olan &gretmen sayis1 132,
oran1 %34,6; calistig1 okul diizeyi lise olan 6gretmen sayisi 103, oran1 %27 olarak
tespit edilmistir. Buna gére 6rneklemi olusturan okullarin diizeylerine gore birbirine

yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

3.5. Veri Toplama Araclar
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Arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci olarak iki
farkh 6l¢gme araci kullanilmustir. ¢ Etki Taktikleri” olceginde Likert tipi veri
toplama aracinda maddeler: “(1) Hi¢bir Zaman ile (5) Cok Sik” arasinda 5’li
olarak derecelendirilmistir. Etkileme Taktikleri icin Yukl (2010) tarafindan
gelistirilen ve Gozii (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Etki Taktikleri”
olcegi kullamilmistir. Cahisanlarin ise tutkunluklarimi 6l¢cmek icin ise Schaufeli
ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Utrecht Ise Tutkunluk Olgegi kullamlmistir. Likert tipi olcekte
maddeler “(1) Hicbir Zaman ile (6) Her Zaman” arasinda 6’h olarak
derecelendirilmistir. Her iki 6lcegin giivenirlik analizleri ve dogrulayic1 faktor

analizleri her alt boyut i¢in ayr:1 ayri analiz edilmistir.

Tablo 3: Etki Taktikleri Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

.. Madde Soru Cikarilan Soru Cronbach's
Degisken

Numaralar1 Sayisi Sayisi Alpha
AKIL YOLUYLA 1-2- 0 -
IKNA ETME 3-4 :
KARSILIK 5-6-
VERME 7-8 0 -89
TESVIK 0-
EDiCi TALEPTE 10-11-12 0 89
BULUNMA
KURALLA 13-
RA UYGUNLUK 14-15-16 0 92
BILGILEN 17-
DIRME 18-19-20- 0 89
BASKI 21-
0 72

YAPMA 22-23-24
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ISBIRLIGI 25.
YAPMA 26-27-28 0 .89
TAKDIR 29-
ETME 30-31-32 0 .90
ISTISARE 33-
DE BULUNMA 34-35-36 0 .88
KISISEL 37-
YAKINLIGI 38-39-40 0 89
KULLANMA
BASKALA 41-
RIYLA 42-43-44
KOALISYON 0 .83
KURMA
Etki
Taktikleri 4 0 .95

Tablo 3’deki bulgulara bakildiginda dlgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin literatiirde kabul goren. 70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Seger, 2013) degerinin

iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Ise Tutkunluk olgeginde Likert tipi veri toplama aracinda maddeler: “(1)
Kesinlikle Katilmiyorum ile (6) Tamamen Katiliyorum” arasinda 6 madde

bulunmaktadir.

Tablo 4: Ise Tutkunluk Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde Soru  Cikarilan Cronbach's

Degisk
cetviell Numaralari Sayist  soru sayisi Alpha
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L 1-2-3-4-
Dinclik 6 0 .
¢ 5.6 90
Azim 7‘8'9‘10'
1 5 0 93
Yogu 12-13-
nlagma 14-15-16-17 6 0 -89
Ise 1 .
Tutkunluk 7 89

Tablo 4’deki bulgulara bakildiginda Slgege ait Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin literatiirde kabul goren. 70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Secer, 2013) degerinin

istiinde oldugu tespit edilmistir.

3.5.1. Olgeklere Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin boyutlarmin érnekleme uygunlugunu test etmek igin Etki Taktikleri
Olgegi ve Ise Tutkunluk Olgegi ayr1 ayr1 dogrulayict faktdr analizine tabi
tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin, daha 6nce farkl
caligmalarda kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir.
Bir bagka anlatimla DFA, o6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin
toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar (Secer, 2013).
Sencan’a gore, dogrulayici faktor analizi modelin ve faktdr yapisiin gecerliligi
konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler vermesi nedeniyle agimlayici
faktor analizine gore daha giiclii bir analizdir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk,
2012). DFA sonucunda faktorlere ait olan degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin
0.70’den yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin altindaki
standardize faktor ytikleri tercih edilmemektedir. t degerlerinin de 0.05 anlamlilik
diizeyinde anlamli olmasi gerekmektedir (Akyiiz, 2012). Dogrulayici faktér analizi
yapabilmek i¢in LISREL, AMOS gibi programlar kullanilmaktadir. Arastirmamizda
LISREL paket programindan yararlanilmigtir.

3.5.1.1. Etki Taktikleri Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Etki Taktikleri olgegine iligkin daha Once belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek iizere birinci diizey dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Etki taktikleri alt boyutlari; akil yoluyla ikna etme, karsilik verme, tesvik
edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski yapma, isbirligi
yapma, takdir etme, istisarede bulunma, kisisel yakinligi kullanma ve bagkalariyla

koalisyon kurma olarak isimlendirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Sekil 2 diyagrami ve Tablo 5 uyum indeksi

degerleri elde edilmistir.
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Chi-Square=3275.42, df=847, P-values=0.00000, BMSEZ=0.087

Sekil 2: Etki Taktikleri Olgegine iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart
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Tablo 5: Etki Taktikleri Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Gergeklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x2) 3275.42
p .000
df 847
x2/df 3,86
CFlI 0,82
GFlI 0,72
NFI 0,77
NNFI 0,79
RMSEA 0,08

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigin1 gostermektedir. Degerler
incelendiginde %2/df orani(3,86 < 5) ve RMSEA (0,08 < 0,10) degeri ile CFI (0,82),
NFI (0,77) ve NNFI (0,79) degerlerinin yeterince yiiksek olmalari sebebiyle dlgegin
dogrulandigi ifade edilebilir.

3.5.1.2. ise Tutkunluk Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ise Tutkunluk Olgegine iliskin daha once belirlenen faktorlerin, faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek iizere birinci diizey dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Ise Olgegi alt boyutlar: ise; “Dinglik”, “Azim ve “Yogunlasma” olarak
isimlendirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Sekil 3 diyagrami ve Tablo 6 uyum indeksi

degerleri elde edilmistir.



Sekil 3:ise Tutkunluk Olgegine iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart
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Tablo 6: ise Tutkunluk Olgegi Uyum indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Gergeklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x2) 547.36
P .000
df 114
x2/df 4.80
CFI .90
GFlI .84
NFI .88
NNFI .88
RMSEA .09

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya cikan uyum iyiligi indeksi
degerleri, test edilen modelin iyi bir uyum sagladigimi gostermektedir. Degerler
incelendiginde x2/df orani(4,80 < 5) ve RMSEA (0,09 < 0,10) degeri ile CFI (0,90),
NFI (0,88) ve NNFI (0,88) degerlerinin yeterince yiiksek olmalar1 sebebiyle dlgegin
dogrulandi ifade edilebilir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilere hangi tiir analizlerin yapilmasi gerektigini tespit etmek i¢in garpiklik
ve basiklik katsayilarina gére normallik testi gerceklestirilmistir. Literatiirde
carpiklik ve basiklik katsayisinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi, verilerin normal
dagildigint gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Etki taktikleri ve ise

tutkunlugun tiim boyutlarinda carpiklik ve basiklik katsayisinin istenen degerler
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arasinda olmasi sebebiyle analizlerde t-Testi, ANOVA ve Pearson Momentler

Carpimi korelasyonu ve regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri  ile Ggretmenlerin ise
tutkunluklar1 arasindaki iliskinin cinsiyet degiskeni a¢isindan anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in “t Testi” Okul midiirlerinin kullandiklar
etki taktikleri ile 6gretmenlerin ise tutkunluklar1 arasindaki iliskinin mesleki kidem,
okuldaki 6gretmen sayisi, ayni okulda g¢alisma siiresi ve okul diizeyi degiskenleri
acisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla ise
ANOVA kullanilmistir. Farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in TUKEY testi yapilmig, anlamlilik
diizeyi. 05 olarak alinmistir. Okul midiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile
ogretmenlerin ise tutkunluklari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek
amactyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. Bu analizlerin

gerceklestirilmesi igin SPSS paket programindan yararlanilmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde; aragtirmanin temel problemi ve alt problemlerine yanit bulmak
icin yapilan arastirma, arastirma sonucunda elde edilen veriler, veriler 1s1ginda

ulasilan bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri dgretmenlerin ise tutkunluk
diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmstir. Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda Tablo 7 ve Tablo

8’deki puan araligi kullanilmistir.

Tablo 7: Etki Taktikleri Olgek Ortalama Puan Aralig1 Tablosu

Olgek Ortalama Puani Diizey
1,00-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Diisiik
2,61 3,40 orta
3,41 -4,20 Yiiksek
4,21 5,00 Cok yiiksek

Tablo 8: Ise Tutkunluk Olgek Ortalama Puan Araligi Tablosu

Olgek Ortalama Puan Diizey

1,00 - 2,63 Cok Diisiik

2,64 3,43 Disiik
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3,44 423 Orta
4,24 - 5,03 YVilksek
5,04 — 6,00 Cok yiiksek

4.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktiklerine Yénelik
Alg1 Diizeyleri

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerine ve alt

boyutlarma iliskin algi diizeyleri asagida Tablo 8 *de goriilmektedir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktiklerine Iliskin

Alg1 Diizeyleri
Degiskenler Ortalama ( x ) Standart Sapma Diizey
Akil Yoluyla Ikna Etme 3,44 93 Yiiksek
Karsilik Verme 3,14 ,99 Orta
Tesvik  Edici  Talepte 2,62 1,01 Orta
Bulunma
Kurallara Uygunluk 3,32 ,98 Orta
Bilgilendirme 3,10 97 Orta
Baski Yapma 2,63 91 Orta
Isbirligi Yapma 3,24 ,96 Orta
Takdir Etme 3,33 ,95 Orta
Istisarede Bulunma 3,26 ,88 Orta
Kisisel Yakinlig 2,61 1,03 Orta
Kullanma
Bagkalariyla ~ Koalisyon 2,68 1,01 Orta

Kurma




64

Etki Taktikleri 3.03 64 Orta

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenler okul miidiirlerinin en ¢ok “akil yoluyla
ikna etme” taktigini kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmen algilarma gore “akil
yoluyla ikna etme” taktigi yiiksek diizeyde goriilirken diger tiim taktikler orta
diizeyde goriilmektedir. Ogretmenler en az kullamlan taktiklerin kisisel yakinlig
kullanma ( x= 2,61), tesvik edici talepte bulunma ( x= 2,62) ve baskalariyla

koalisyon kurma ( x= 2,68) oldugunu diisinmektedirler. Ogretmen goriislerine gore

4.2. Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidiirleri Tarafindan Kullanilan Etki
Taktiklerinin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesine Yénelik Bulgular
ve Yorumlar

a. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Miidiirleri Tarafindan
Kullanilan Etki Taktikleri Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.
Okullardaki etki taktikleri algilarinin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda farklilik
olusturup olusturmadigr ile ilgili bir yargiya varabilmek igin t-testi teknigi
kullanilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 10 'da verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Etki Taktikleri Algilarina Yonelik t-Testi

Sonuglari
t-Testi
Puan Cinsiyet N X sS
t Sd p
Kad ! 3 !
o 744 380 45
Akil Yoluyla Ikna n 44 96
Etme
2 3 ,
Erkek
11 36 91
Kad ! 2 1
adin _ 1
Karsilik 71 57 o1 ,508 380 6
Verme
2 2 1
Erkek
11 62 ,00
Tesvik 1 3 1

Edici Talepte Kadin 71 18 01 298 379 55
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Bulunma
Erkek
11 11 97
Kadin )
Kurallara 71 32 99 068 379 .94
Uygunluk
Erkek
11 32 97
Kadin 480 379 63
Bilgilendi 71 13 00 ; ,
rme
Erkek
11 ,08 94
Kad i
Baski adm 71 62 94 ,189 379 .85
Yapma
Erkek
11 64 89
i Kadin 523 380 60
Isbirligi 71 27 97 , ,
Yapma
Erkek
11 22 96
Kadin i
Takdir 71 32 01 ,283 379 77
Etme
Erkek
11 35 90
. Kadin 495 380 )
Istisarede 71 2 97 "
Bulunma
Erkek
11 2 80
Kisisel Kadm )
isise 7 52 16 1,547 379 12
Yakinhig
Kullanma
Erkek
11 ,69 91
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1 2 1
Baskal Kadin -
askalar1 1 7 53 10 2,739 380 ,00
yla Koalisyon
Kurma 2 2
Erkek
11 ,81 89
Kad 1 3 ,
adm -
Etki 7 o1 736 1,547 379 12
Toplam
2 3
Erkek
11 ,05 55

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan kullanilan
etki taktikleri algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan bagimsiz 6rneklem t-Testi sonucunda; “Akil Yoluyla Ikna
Etme” [t(380) = .744, p<.05], “Karsilik Verme” [t(380) = -.508, p<.05], “Tesvik
Edici Talepte Bulunma” [t(380) = .598, p<.05] ve “Kurallara Uygunluk” [t(380) = -
.068, p<.05], “Bilgilendirme” [t(380) = .480, p<.05], “Baski Yapma” [t(380) = -.189,
p<.05], “Isbirligi Yapma” [t(380) = .523, p<.05], * Takdir Etme” [t(380) = -.283,
p<.05], Kur” Istisarede Bulunma” [t(380) = -.495, p<.05], “ Kisisel Yakimlig
Kullanma” [t(380) = -1.547, p<.05] taktiklerine yonelik 6gretmen algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak “Bagkalartyla
Koalisyon Kurma” [t(380) = -2.739, p<.05] taktigine iliskin Ogretmen algilari
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Erkek 6gretmenler
okul miidiirlerinin bagkalariyla koalisyon kurma taktigini kadin 6gretmenlere gore
daha ¢ok algilamaktadirlar. Etki taktiklerini kullanmanin toplaminda ise kadin ve
erkek Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [t(380) = -

1.547, p<.05],

b. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Miidiirleri Tarafindan

Kullanilan Etki Taktikleri Algilarima Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Ogretmenlerin etki taktikleri algilarinm, kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 11, , Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ,Tablo 15, Tablo16,
Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22'de verilmistir. Ayrica,
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ogretmenlerin kidemine gére anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek amaciyla gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda
gosterilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve {izeri olmak

lizere ii¢ kategoride ele alinmustir.

bl. Akil Yoluyla ikna Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 11: Kidem Degiskenine Goére Ogretmenlerin Akil Yoluyla Ikna Etme
Taktigine Y&nelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Etki Anova Testi
Taktikleri Kdem N X Ss  VarK KT  Sd KO
Fark
82 340 82
1-10 G .
yil (1) Arasi 1861 oo 931 059 348 ok
" 175 333 97 Gigi 333,207 381 .879
Toplam 335,069
Akil 20 y1l (2)
Yoluyla
finn Frme 125 3,49 94
21
yil +(3)
382 340 93
Topl

am

Tablo 11 incelendiginde, 6gretmenlerin akil yoluyla ikna etme taktigine yonelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=1,059; p<0.05]. Bu
sonuca gore 6gretmenlerin akil yoluyla ikna etme algilarinin kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.
b2. Karsilik Verme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 12: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Karsilik Verme Taktigine
Yoénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar
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Etki Anova Testi
Taktikleri Kdem N X Ss  VarK KT  Sd KO
Fark
82 249 88
1-10 G 1
yil (1) .Arast 8202 .., 101 337 000 -3
" 175 243 .95 Gigi 369,418 381 .975
20 vl (2 Toplam 387,620 2.3
Karsilik yl(2)
Verme 125 291 1,08
21
yil +(3)
382 260 1,00
Topl

am

Tablo 12’de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin okullarin karsilik verme taktigine yonelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=9,337;
p<0.05]. Bu fark 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler ile, 1-10 yil kideme sahip
ogretmenler ve 11-20 yil kideme sahip Ogretmenler arasindadir. 21 yil ve iizeri
kideme sahip O6gretmenler okul miidiirlerinin karsilik verme taktigini daha c¢ok

kullandigini diistinmektedirler.
b3. Tesvik Edici TalepTaktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 13: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tesvik Edici Talep Taktigine
Yonelik Algilarina liskin ANOVA Testi Sonuglart

Etki Anova Testi

Taktikleri  Kidem N X Ss  Var. K KT sd KO
Fark

82 303 97
1-10 G 3

Tesvik yil (1) .Arasi ,690 ,845 879 154 ok

Edici 379

Talep 1 175 310 108 Gig 371,079 381 982

Toplam 374,769
20 y1l (2)
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125 3,28 ,85
21

yil+(3)

382 3,14 ,99
Topl

am

Tablo 13’de goriildigii gibi, 6gretmenlerin tesvik edici talep taktigine yonelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigint belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir [F(2-381)=1,879; p<0.05]. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin tesvik edici talep algilarmin kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.

b4. Kurallara Uygunluk Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 14: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Kurallara Uygunluk Taktigine
Yoénelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Anova Testi
Taktikleri Kidem N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
1-10 G 2
kurallara YT (D 2 46 99 Arasi 071 o 036 074 343 ok
Uyguniuk " G.ici 364,447 381 964

Toplam 366,518
20 y1l (2) 75 30,01
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21

yil + (3) 25 26 92
Topl

am 82 32 98

Tablo 14°te goriildigii gibi, 6gretmenlerin kurallara uygunluk taktigine yonelik
algilarmin kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=1,074; p<0.05]. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin kurallara uygunluk algilarinin kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.
b5. Bilgilendirme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 15: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Bilgilendirme Taktigine Y&nelik
Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri Kidem N X Ss Var. K KT Sd KO o
ar
Lloyy 02 304 104 G510 2 255 268 765 v
175 3,13 94 Arast 360,040 379 ,952
o 120yl @) 360,551 381
Bilgilendirme 125 310 .97 G.ici
21 yil + (3) Toplam
382 3,10 97
Toplam

Tablo 15°te gorildiigii gibi, Ogretmenlerin kurallbilgilendirmetaktigine yonelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=,268; p<0.05]. Bu
sonuca gore oOgretmenlerin blgilendirme algilarinin  kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.

b6. Baski YapmaTaktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari
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Tablo 16: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Baski Yapma Taktigine Yonelik
Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi

Ss Var. K KT Sd KO

x|

Taktikleri ~ Kidem N
Fark

82 3,03 ,90

1-10 G 1
yil (1) .Arasi 7,912 379 956 1,30 000 -2
" 175 258 90 G 299,347 381 792
20 vl (2 Toplam 317,259 1-3
Baski @) i
Yapma 125 2,45 ,85
21
yil+(3)
382 2,63 91
Topl
am

Tablo 16’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin baski yapma taktigine yonelik algilarinin
kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek
yonllii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=11,30; p<0.05]. Bu fark 1-10
yil kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yil kideme sahip 6gretmenler ve 21 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretmenler arasindadir. 1-10 y1l arasi kideme sahip 6gretmenler

okul miidiirlerinin baski yapma taktigini daha ¢ok kullandigini diisiinmektedirler.

b7. is Birligi Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar
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Tablo 17: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Birligi YapmaTaktigine
Yoénelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Anova Testi
Taktikleri Kidem N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
82 3,10 .97
1-10 G 3
yil (1) .Arasi1 ,358 379 ,679,800 167 ok
1 175 334 91 Gl 353,511 381 ,933
20 vil (2 Toplam 356,869
isbirligi @)
Yapma 125 3,20 1,02
21
yil +(3)
382 3,24 ,96
Topl
am

Tablo 17’de goriildiigii gibi, O6gretmenlerin isbirligi yapma taktigine yoOnelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=1,800; p<0.05]. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin isbirligi yapma algilarmin kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.
b8. Takdir Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 18: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Takdir Etme Taktigine Y&nelik
Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri  Kidem N X Ss  Var. K KT sd KO
Fark
Takdir Lo 2203 % Ganma 13100 2 6554
Etme wil (1) Glgi 332625 379 880 .0 o0
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175 353 84 toplam 345734 381

11-
2-3
20 y1l (2)
125 3,21 1,02
21
yil+(3)
382 3,33 ,95
Topl

am

Tablo 18’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin takdir etme taktigine yonelik algilarinin
kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek
yonlli varyans analizi sonucunda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=7,448; p<0.05]. Bu fark 11-20
yil kideme sahip 6gretmenler ile 1-10 yi1l kideme sahip d6gretmenler ve 21 yil ve iizeri
kideme sahip 6gretmenler arasindadir. 11-20 yil kideme sahip 6gretmenler okul

miidiirlerinin takdir etme taktigini daha ¢ok kullandigini diisiinmektedirler.
b9. istisarede Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 19: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Istisarede Bulunma Taktigine
Yénelik Algilarina liskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Anova Testi
Taktikleri Kidem N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
o 203 8 Gans 1934 2 967
w1l (1) Glei 203625 379 775 10 s

Toplam 295,560 381
175 3,31 87

11-
Istisarede 201 (2)
Bulunma 125 3,27 ,92
21
yil + (3)
382 3,26 ,88
Topl

am

Tablo 19’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin istisarede bulunma taktigine

yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
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icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=1,248; p<0.05]. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin istisarede bulunma algilarinin kidem degiskenine gore

degismedigi goriilmektedir.

b10. Kisisel Yakinhgi Kullanma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 20: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kisisel Yakmligi Kullanma
Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Etki Anova Testi

Ss Var. K KT Sd KO

x|

Taktikleri ~ Kidem N
Fark

82 254 99 GaAma 607 2 304

1-10
il (1) G.Ici 408,831 379 1,082 281 755 ok

Toplam 409,438 381

175 2,62 1,08

11-
Kisisel 20 y1l (2)
Yakinhg
Kullanma 125 265 1,00
21
yil +(3)
382 261 1,03
Topl

am
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Tablo 20’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin kisisel yakinligr kullanma taktigine
yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=,281; p<0.05]. Bu
sonuca gore Ogretmenlerin kisisel yakinligi kullanma algilarinin kidem degiskenine

gore degismedigi goriilmektedir.
b11. Baskalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 21: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Bagkalariyla Koalisyon Kurma
Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

e Anova Testi
Taktikleri ~ Kidem N X Ss o var Ko KT Sd KO
Fark
10 82 263 91 Gams 2597 2 1,208
il Glei 380019 379 1003 .00 0o o
Toplam 382,615 381
175 2,63 1,00
11-
Bagkalariyla 20 y1l (2)
K&ﬂ:?ﬁ’;“ 125 280 1,05
21
yil+(3)
382 2,68 1,00
Topl
am

Tablo 21’de gorildiigi gibi, 6gretmenlerin bagkalariyla koalisyon kurma
taktigine yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-381)=1,295;
p<0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin bagkalariyla koalisyon kurma algilarinin

kidem degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

c. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Miidiirleri
Tarafindan Kullamilan Etki Taktikleri Algilarina Yonelik Bulgular ve

Yorumlar.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklart etki taktiklerine
iliskin algilarinin  6gretmen sayisi degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 22, Tablo 23, Tablo 24, Tablo 25, Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29,
Tablo 30, Tablo 31 ve Tablo 32'de verilmistir. Ayrica, 6gretmen sayisina gore
anlamli farkliliklarin  hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amactyla
gerceklestirilen TUKEY testinin  sonuglart da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin calistiklar1 okullarin 6gretmen sayisi; 1-20, 21-30, 31 ve iizeri olmak

tizere li¢ kategoride ele alinmistir.
cl. Akil Yoluyla ikna Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 22: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Akil Yoluyla ikna
Etme Taktigine Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Et.ki . Ogretmen _ o Var. K < < Ko Anova Testi
Taktikleri Sayist X S ar. Fark
1- G.Aras1 5,959 2 2,979

20(1) 6 65 94 Gl 329110 379 ,868 431 033 3

T 335,069 381

21- oplam
Al 30 (2) 31 41 87
'Yoluyla
Ikna Etme 31+
3) 85 ,30 96
Topl

am 82 40 93

Tablo 22°de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin akil yoluyla ikna etme taktigine yonelik
algilarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=3,431,;
p<0.05]. Bu fark 1-20 6gretmenli okulda ¢alisan Ggretmenler ile 31 ve iizeri

O0gretmenin bulundugu okulda calisan Ogretmenler arasindadir. 1-20 6gretmenli
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okulda calisan 6gretmenler okul miidiirlerinin akil yoluyla ikna taktigini daha ¢ok

kullandigin1 diistinmektedirler.
c2. Karsilik Verme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 23: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Karsilik Verme
Taktigine Y&nelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

. . Anova Testi
Etki Ogretmen X s Var. K KT sd KO
ikleri S ar.
Taktikleri Sayist Fark
. 241 105 GAras 5538 2 2,769
66 i
20(1) GIgi 382,082 379 1,008 747 065 ok
Toplam 387,620 381
2,52
2l
Karsilik 30 (2)
Verme 2,71 1,02
31+ 185
@)
2,60 1,00
Topl 382
am

Tablo 23’de goriildigi gibi, Ogretmenlerin karsilik verme taktigine yonelik
algilariin kogretmen sayisi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=2,747; p>0.05].
Bu sonuca gore dgretmenlerin karsilik verme algilarinin 6gretmen sayisi degiskenine

gore degismedigi goriilmektedir.
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c3. Tesvik Edici Talepte Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuc¢lar:

Tablo 24: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tesvik Edici
Talepte Bulunma Taktigine Yonelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

. N Anova Testi
Etki Ogretmen X S Var. K KT Sd KO
e s ar.
Taktikleri Sayisi Fark
. 3,28 1,04 G.Aras1 2,474 2 1,237
66 ici
2001 G.Ici 372,295 378 1,985 256 286 ok
Toplam 374,769 380
3,05 1,08
21-
, 131
Tesvik 30 (2)
Edici
Talepte 316 .90
Bulunma 31+ 185
3)
3,14 ,99
Topl 382
am

Tablo 23’te goriildiigii gibi, Ogretmenlerin tesvik edici talepte bulunma
taktigine yonelik algilarinin  kdgretmen sayist  degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamaistir
[F(2-381)=1,256; p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin tesvik edici talepte

bulunma algilarinin 6gretmen sayis1 degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

c4. Kurallara Uygunluk Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 25: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurallara Uygunluk
Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi

Etki Ogretmen

Taktikleri X Ss Var. K KT Sd KO

Sayisi Fark
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373 103 5 Arasi 13,693 2 6,846

1-
66 i
20(1) G.I¢i 352,825 378 ,933 335 001 -2
Toplam 366,518 380
3,27 ,96
2= 43 1-3
Kurallara 0 (2)
Uygunluk 3,21 94
31+ 185
@)
3,32 ,98
Topl 382
am

Tablo 25 incelendiginde, Ogretmenlerin kurallara uygunluk taktigine yonelik
algilarinin 6gretmen sayisi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk oldugu goriilmektedir [F(2-381)=7,335;
p<0.05]. Bu fark 1-20 6gretmenli okulda ¢alisan 6gretmenler ile, 21-30 6gretmenli
okulda calisan 6gretmenler ve 31 ve lizeri 6gretmenin bulundugu okulda ¢alisan
Ogretmenler  arasindadir. 1-20 Ogretmenli okulda c¢alisan Ogretmenler okul

midiirlerinin kurallara uygunluk taktigini daha ¢ok kullandigin1 diistinmektedirler.
c5. Bilgilendirme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 26: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Bilgilendirme
Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglart

. o Anova Testi
Etki Ogretmen X 5 var. K KT sd KO
ikleri S ar.
Taktikleri Sayist Fark
. 340 110 Garas 8176 2 4,088
66 i
20(1) G.I¢i 352,374 378 932 385 013 -3
Toplam 360,551 380
312 98
S 21-
Bilgilendirme 131
30 (2)
298 89
31+

185
©)
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3,10 97

Topl 382

am

Tablo 26 incelendiginde, 6gretmenlerin bilgilendirme taktigine yonelik algilarinin
Ogretmen sayist degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=4,385;
p<0.05]. Bu fark 1-20 o6gretmenli okulda galisan Ogretmenler ile 31 ve iizeri
O0gretmenin bulundugu okulda calisan 6gretmenler arasindadir. 1-20 6gretmenli
okulda calisan O6gretmenler okul miidiirlerinin bilgilendirme taktigini daha ¢ok

kullandigini diistinmektedirler.

c6. Baski Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 27: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Baski Yapma
Taktigine Yonelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglart

. o Anova Testi
Etki Ogretmen X S Var. K KT sd KO
ikleri s ar.
Taktikleri Sayisi Eark
. 291 L10 Garas 8300 2 4,150
66 P
20(1) G.Igi 308,960 378 817 077 007 -3
Toplam 317,259 380
2,68 ,82
2l 3
Baski 30 (2)
Yapma 2,50 87
31+ 185
@)
2,63 91
Topl 382

am
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Tablo 27 incelendiginde, 6gretmenlerin baski yapma taktigine yonelik algilarinin
Ogretmen sayist degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=5,077;
p<0.05]. Bu fark 1-20 6gretmenli okulda g¢alisan Ggretmenler ile 31 ve tzeri
O0gretmenin bulundugu okulda calisan 6gretmenler arasindadir. 1-20 6gretmenli
okulda calisan Ogretmenler okul miidiirlerinin baski yapma taktigini daha ¢ok

kullandigini diisiinmektedirler.

c7. isbirligi Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 28: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Isbirligi Yapma
Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

. . Anova Testi
Etki  Ogret _
Taktiklleri SN X Ss Var.K KT Sd KO
Sayis1 Fark
. G.Aras1 6,835 2 3,417
" 66 G.ici 350,034 379 ,924 200 026
20(2) 3604 roplam 356,869 381 ! -3
21-
131
_ 30 (2) 37 97
Isbirligi
Yapma
31
+(3) 18 10 o
Top
lam 382 24 96

Tablo 28 incelendiginde, dgretmenlerin isbirligi yapma taktigine yonelik algilarinin
ogretmen sayisi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=3,700;
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p<0.05]. Bu fark 21-30 6gretmenli okulda ¢alisan ogretmenler ile 31 ve fizeri
Ogretmenin bulundugu okulda calisan 6gretmenler arasindadir. 21-30 Ggretmenli
okulda c¢alisan 6gretmenler okul miidiirlerinin isbirligi yapma taktigini daha ¢ok

kullandigini diistiinmektedirler.
¢8. Takdir Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 29: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Takdir Etme Taktigine
Yoénelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

. . Anova Testi
Etki Ogretmen X S Var. K KT sd KO
e s ar.
Taktikleri Sayisi Fark
L 346 95 GaArasm 4894 2 2447
66 i
20(1) G.I¢i 340,840 378 ,902 714 068 ok
Toplam 345,734 380
344 94
2l 131
Takdir 30 (2)
Etme 3,22 ,95
31+ 185
@)
3,33 ,95
Topl 382
am

Tablo 29°da goriildiigii gibi, Ogretmenlerin takdir etme taktigine yonelik
algilarimin 6gretmen sayisi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=2,714; p>0.05].
Bu sonuca gore 0gretmenlerin takdir etme algilarinin 6gretmen sayis1 degiskenine

gore degismedigi goriilmektedir.
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¢9. istisarede Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 30: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Istisarede Bulunma
Taktigine Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

. . Anova Testi
Etki Ogretmen X S Var. K KT sd KO
ileri s ar.
Taktikleri Sayist Eark
L 323 9 GAras 1123 2 561
66 i
20(1) G.Igi 294,437 379 777 723 486 ok
Toplam 295,560 381
3,33 ,85
2l 131
Istisarede 30 (2)
Bulunma 3,22 ,88
31+ 185
@)
3,26 ,88
Topl 382
am

Tablo 30’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin istisarede bulunma taktigine yonelik
algilarinin 6gretmen sayisi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=0,723; p>0.05].
Bu sonuca gore Ogretmenlerin istisarede bulunma algilarinin 6gretmen sayisi

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
¢10. Yakinhk Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonug¢lari

Tablo 31: Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Yakinlik
Kurma Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

i Og Anova Testi
Etki Ogretmen N X . Var K . < ko
ikleri S ar.
Taktikleri Sayist Fark
2,74 1,13
Yakinlik I e G-Af§s1 1896 2,948
Kurma 20(1) Glei 407543 378 1078 o0 ,1n o\
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264 98 Toplam 409,438 380

21- 131
30 (2)
2,55 1,03
31+ 185
3)
2,61 1,03
Topl 382
am

Tablo 31°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yakinlik kurma taktigine yonelik
algilariin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=0,879; p>0.05].
Bu sonuca gore oOgretmenlerin yakinlik kurma algilarinin  gretmen sayisi

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
c11. Baskalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonug¢lar:

Tablo 32: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Goére Ogretmenlerin Baskalariyla
Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

- N Anova Testi
Etki Ogretmen X S Var. K KT Sd KO
K1 s ar.
Taktikleri g, 0\, Fark
. 265 88 GAms 3389 2 1,694
66 ici
- Glei 379,227 879 1001 (o3 1a5 o
Toplam 382,615 381
2,81 1,00
2= 3
Bagkalariyla 30 (2)
Koalisyon
Kurma 31 + 261 103
185
3)
2,68 1,00
Topl 382
am

Tablo 32°de goriildigi gibi, 6gretmenlerin baskalariyla koalisyon kurma taktigine

yonelik algilarmin 6gretmen sayisi degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini
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belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=1,693,;
p>0.05]. Bu sonuca gore 6gretmenlerin baskalariyla koalisyon kurma algilariin
O0gretmen sayisi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d. Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Gore Ogretmenlerin Okul
Miidiirleri Tarafindan Kullanilan Etki Taktikleri Algilarina Yoénelik Bulgular
ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul midiirleri tarafindan kullanilan etki
taktikleri algilarinin ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 33, Tablo 34, Tablo 35, Tablo 36, Tablo 37, Tablo 38, Tablo 39,
Tablo 40, Tablo 41, Tablo 42 ve Tablo 43'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin ayni
okulda ¢aligma siiresine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek amaciyla gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda
gdsterilmistir. Ogretmenlerin ayni okulda ¢aligma siireleri; 1-3, 4-6, 7-9 yil, 10 yil ve

tizeri olmak tizere dort kategoride ele alinmistir.

d1. Akil Yoluyla ikna Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 33: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Goére Ogretmenlerin Akil
Yoluyla Ikna Etme Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Ayni Okulda Anova Testi
Taktikleri Calsma N X Ss  VarK KT Sd KO
Siiresi Fark
1-3 , G
yil (1) 2 26 89 .Arasi 0261 4o 754 109 000 -2
4t G.igi 314,808 381 ,833
‘Toplam 335,069
Akl yil (2) 28 68 83 -4
“Yoluyla
Tkna Etme 7.9
Yil (3) 6 47 98
10+

Yil (4) 6 ,10 98
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Topl
am 82 40 93

Tablo 33 incelendiginde, 6gretmenlerin akil yoluyla ikna etme taktigine yonelik
algilarinin ayni1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-
381)=8,109; p<0.05]. Bu fark ayn1 okulda 4-6 yildir ¢alisan 6gretmenler ile 1-3
yildir ve 10 yil ve iizeri ¢alisan 6gretmenler arasindadir. Ayn1 okulda 4-6 yildir
calisan Ogretmenler okul miidiirlerinin akil yoluyla ikna etme taktigini daha c¢ok

kullandigini diistinmektedirler.

d2. Karsihik Verme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 34: Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Karsilik Verme Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Ayni Okulda - Anova Testi
Taktikleri Callgma N X Ss Var. K KT Sd KO
Siiresi F P Fark

L3yl() 92 257 99  GArasi 5455 3 1818 1799 147 v
Glgi 382,164 378 1,011
Toplam 387,620 381

46yil(2) 128 260 106

Karsilik
Vefme 7-9vil (3) 66 238 96

10+Yil 4 9 275 96

Toplam 382 260 1,00
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Tablo 34’te goriildiigi gibi, 6gretmenlerin karsilik verme taktigine yonelik
algilarimin ayni1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=1,799;
p>0.05]. Bu sonuca goére Ogretmenlerin karsilik verme algilarinin ayni okulda

caligma siiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d3. Tesvik Edici Talepte Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 35: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tesvik
Edici Talepte Bulunma Taktigine Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Etki Ayni Okulda o Anova Testi
Taktikleri  Calisma N X Ss Var. K KT Sd KO
Stiresi F p Fark
. 1-3 vil (1) 92 2,99 1,13 G.Arasi 8,012 3 2,671 2,745 ,043 1-2
Tesvik M .
Edici 128 332 2 G.l¢i 366,757 377 973
Talepte 4611 (2) ’ ’ Toplam 374,769 380
Bulunma

7.9yl (3 66 320 102
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10+yil 4 9% 301 104

Toplam 382 314 99

Tablo 35 incelendiginde, Ogretmenlerin tesvik edici talepte bulunma taktigine
yonelik algilarinin  ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir [F(2-381)=2,745; p<0.05]. Bu fark ayn1 okulda 4-6 yildir ¢alisan
ogretmenler ile 1-3 yildir 6gretmenler arasindadir. Aynt okulda 4-6 yildir calisan
Ogretmenler okul miidiirlerinin tesvik edici talepte bulunma taktigini daha ¢ok

kullandigini diistinmektedirler.

d4. Kurallara Uygunluk Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 36: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurallara
Uygunluk Taktigine Yonelik Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Aym Okulda o Anova Testi
Taktikleri ~ Galisma N X Ss Var. K KT Sd KO
Siiresi F p Fark
13yl() 92 343 100 GArst 2689 3 896 929 427 vy
GJici 363,829 377 ,965
Kurallara boyi) 128 328 90 ¢
Uygunluk y Toplam 366,518 380

7 -9 Y1l (3) 66 3,39 1,05
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0+l (4 9 322 100

Toplam 382 332 98

Tablo 36’da goriildigli gibi, 0gretmenlerin kurallara uygunluk taktigine
yonelik algilarinin  ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
[F(2-381)=0,929; p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin kurallara uygunluk

algilarinin ayn1 okulda ¢aligsma siiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
d5. Bilgilendirme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 37: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Bilgilendirme Taktigine Y®&nelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Aym Okulda _ Anova Testi
Taktikleri ~ Calisma N X Ss Var.K KT Sd KO
Siiresi F p  Fark

1-3 yll(l) 92 2,92 ,96 G.Arasi 5,307 3 1,769 1,877 ,133 Yok
G.ci 355,243 377 1,942
Toplam 360,551 380

a6yl 128 324 95

Bilgilendirme 7 9 vy (3) 66 311 1,08

10+ Y1l (4 9% 308 .90

Toplam 382 310 97

Tablo 37°de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin bilgilendirme taktigine yonelik algilarinin
ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=1,877; p>0.05].
Bu sonuca gore 6gretmenlerin bilgilendirme algilarinin ayni okulda ¢alisma siiresi

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d6. Baski Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari
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Tablo 38: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Bask1
Yapma Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Aym Okulda o Anova Testi
Taktikleri  Calsma N X Ss Var,K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

13yl (1) 92 2,57 90  G.Arast 2917 3 972 1,166 ,323 vk
Glci 314,343 377 ,834
Toplam 317,259 380

a6yl 128 275 94

Baski Yapma 7 9 yyl (3) 66 262 .88

10+Yil 4) 96 254 .90

Toplam 382 263 91

Tablo 38’de goriildiigli gibi, dgretmenlerin baski yapma taktigine yonelik
algilarinin ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir [F(2-381)=1,166;
p>0.05]. Bu sonuca gore 0gretmenlerin baski yapma algilarinin ayni okulda ¢alisma

stiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d7. isbirligi Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 39: Aym1 Okulda Caligma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Isbirligi
Yapma Taktigine Y&nelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Etki Aym Okulda _ Anova Testi
Taktikleri ~ Calisma N X Ss Var.,K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

Isbirligi 1-3 yil (1) 92 3,23 97  G.Arasi 6,884 3 2,295 2,478 ,061 vk
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Yapma gl 128 333 98 Gl 349,985 378 926
Toplam 356,869 381

791l 3) 66 339

10+Yil 4y 9% 303 91

Toplam 382 324 96

Tablo 39°da goriildiigli gibi, 6gretmenlerin isbirligi yapma taktigine yonelik
algilarmin ayni1 okulda calisma stiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=2,478;
p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin isbirligi yapma algilarinin ayni okulda

calisma stiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
d8. Takdir Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 40: Ayn1 Okulda Caligma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Takdir
Etme Taktigine Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Aynt Okulda _ Anova Testi
Taktikleri ~ Calisma N X Ss Var.K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

1-3 yil (1) 92 325 100 G.Arasi 7,836 3 2612 2914 ,034 ok
G.¢i 337,897 377 ,896
Toplam 345,734 380

a6yl 128 322 9%

Takdir Etme 7.9y (3) 66 3,62 ,91

10+Yil 4y 9% 337 88

Toplam 382 333 95

Tablo 40 incelendiginde, Ogretmenlerin takdir etme taktigine yonelik
algilariin ayni1 okulda calisma stiresi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-
381)=2,745; p<0.05]. Bu fark ayn1 okulda 4-6 yildir ¢alisan 6gretmenler ile 7-9
yildir 6gretmenler arasindadir. Ayn1 okulda 7-9 yildir ¢alisan 6gretmenler okul

miidiirlerinin takdir etme taktigini daha ¢ok kullandigini diisiinmektedirler.
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d9. istisarede Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 41: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Istisarede
Bulunma Taktigine Yonelik Algilarma iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Aym Okulda _ Anova Testi
Taktikleri ~ Cahsma N X Ss Var.K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

1-3 yil (1) 92 3,24 89  GArast 3,177 3 1,059 1369 ,252 vk
G.¢i 292,383 378 ,773
Toplam 295,560 381

a6yl 128 328 85

Istisarede
BUIsunma 79yl 3) 66 342 89

10+vil 4 9% 314 88

Toplam 382 326 88

Tablo 41°de gorildigi gibi, 6gretmenlerin istisarede bulunma taktigine
yonelik algilarmin ayn1 okulda caligma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek ic¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
[F(2-381)=1,369; p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin istisarede bulunma

algilarinin ayni okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d10. Yakinhk Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonug¢lar:
Tablo 42: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yakinlik
Kurma Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki Ayni Okulda o Anova Testi
Taktikleri Caligsma N X Ss Var. K KT Sd KO
Siiresi F p Fark
13yl (1) 92 264 1,02 G.Aras 738 3 246 227 878 vk
Glci 408,700 377 1,084
4-6y11 (2) 128 266 1,10
Yakinlik M Toplam 409,438 380
Kurma

7-9Y1l (3) 66 2,558 1,02

10+Yil (4 9% 255 .97
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Toplam 382 261 1,03

Tablo 42°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yakinlik kurma taktigine yonelik
algilarmin ayni1 okulda calisma stiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=0,227,
p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin yakinlik kurma algilarinin ayni okulda

caligma siiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d11. Baskalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 43: Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Bagkalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Y®&nelik Algilarma iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Etki Aym Okulda _ Anova Testi
Taktikleri ~ Calsma N X Ss Var,K KT Sd KO
Siiresi F p Fark
1-3 yil (1) 92 2,82 1,07 G.Aras1 6,946 3 2,315 2,330 ,074 ok
128 269 100 G.ci 375,669 378 ,994
4-6 y1l (2) ' :
Baskalariyla Toplam 382,615 381
Koalisyon 7. 9vyy (3 66 279 88
Kurma

10+Yil 4y 9 247 98

Toplam 382 268 1,00

Tablo 43’de goriildigi gibi, 6gretmenlerin baskalariyla koalisyon kurma taktigine
yonelik algilarinin ayn1 okulda c¢aligma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek ic¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
[F(2-381)=2,330; p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin baskalariyla koalisyon
kurma algilarinin ayn1 okulda g¢alisma siiresi  degiskenine gore degismedigi

goriilmektedir.
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e. Cahsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Miidiirleri
Tarafindan Kullanilan Etki Taktikleri Algilarina Yonelik Bulgular ve
Yorumlar.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan kullanilan etki
taktiklerine yonelik algilarmin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine goére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 44, Tablo 45, Tablo 46, Tablo 47, Tablo 48, Tablo 49,
Tablo 50, Tablo 51, Tablo 52, Tablo 53 ve Tablo 54 'de verilmistir. Ayrica,
Ogretmenlerin calistiklar1 okul diizeyine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglari
da ayni tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul diizeyi; Ilkokul,

Ortaokul ve Lise olmak lizere {i¢ kategoride ele alinmistir.
el. Akil Yoluyla ikna Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 44: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Akil Yoluyla
Ikna Etme Taktigine Y®&nelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X S VarK KT Sd KO
Fark
147 374 T3 G Ams 44452 22,226
Tlkok ..
al (1) Gl¢i 290,616 - 767 086 000 -2
Toplam 335,069
132 3,42 ,92 381
Orta
1-3
Akil okul (2)
Yoluyla
i 103 2,88 98
Tkna Etme Lise
(3) 3
382 340 93
Topl
am

Tablo 44 incelendiginde, dgretmenlerin akil yoluyla ikna etme taktigine yonelik
algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-
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381)=28,986; p<0.05]. Bu fark ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerle ortaokul ve lisede
calisan  Ogretmenler arasinda; ortaokulda calisan Ogretmenlerle lisede ¢alisan
ogretmenler arasindadir. Ilkokullarda ¢alisan dgretmenler okul miidiirlerinin akil

yoluyla ikna etme taktigini daha ¢ok kullandigini diistinmektedirler.
e2. Karsiik Verme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 45: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Karsilik Verme
Taktigine Yénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
e 47289 L0 Ganms 2420 2 1215
kul (1) G.I¢i 385,191 379 1,016 195 304 ok
Toplam 387,620 381
132 250 1,01
Orta
kul (2
Karsilik okul (2)
Verme 103 2,59 93
Lise
@)
382 2,60 1,00
Topl
am

Tablo 45°te goriildiigli gibi, 6gretmenlerin karsilik verme taktigine yonelik
algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=1,195;
p>0.05]. Bu sonuca gore 6gretmenlerin karsilik verme algilarmin ¢alisilan okul

diizeyi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
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e3. Tesvik Edici Talepte Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 46: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Tesvik Edici
Talepte Bulunma Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri OkulDizeyi N X Ss  VarK KT  Sd KO
Fark
. 147 340 71 GArst 17505 2 8,752
flkok .
a0 Glgi 357265 378 945 .0 (o0
Toplam 374,769 380
132 3,04 1,09
Orta 1.3
TEeleC‘Ik okul (2)
Talepte 103 290 1,11
Bulunma Lise
(3)
382 3,14 99
Topl
am

Tablo 46 incelendiginde, Ogretmenlerin tesvik edici talepte bulunma taktigine
yonelik algilarinin = c¢alistlan  okul  diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu
goriilmektedir [F(2-381)=9,260; p<0.05]. Bu fark ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerle
ortaokul ve lisede calisan dgretmenler arasindadir. ilkokullarda calisan 6gretmenler
okul miidiirlerinin tesvik edici talepte bulunma taktigini daha ¢ok kullandigim

distinmektedirler.
e4. Kurallara Uygunluk Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 47: Calistlan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurallara
Uygunluk Taktigine Y®&nelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglari
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Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
147 3,54 .83
flkok G.A.ra.s1 19,754 2 9,877
ul (1) G.Ici 346,764 378 917 0767 000 -3
Toplam 366,518 380
132 3,36 ,95
Orta
kul (2 2-3
Kurallara okul (2)
Uygunluk 103 297 111
Lise
3)
382 3,32 ,98
Topl
am

Tablo 47 incelendiginde, Ogretmenlerin kurallara uygunluk taktigine yonelik
algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir [F(2-
381)=10,767; p<0.05]. Bu fark ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerle liselerde galisan
Ogretmenler arasinda ve ortaokullarda calisan Ogretmenler ile liselerde calisan
ogretmenler arasindadir. Liselerde calisan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kurallara
uygunluk taktigini kullanma algilar1 diger okul diizeyinde ¢alisan 6gretmenlere gore

daha diistiktiir.
e5. Bilgilendirme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 48: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Bilgilendirme
Taktigine Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki o Anova Testi

Taktikleri Okul Dizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
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ke 147 330 95  GArs 13790 2 6,895
kul (1) G.Igi 346,761 378 917 516 001 3
Toplam 360,551 380
132 3,10 ,98
Orta
okul (2)
Bilgilendirme 103 282 ol
Lise
3)
382 3,10 97
Topl
am

Tablo 48 incelendiginde, dgretmenlerin bilgilendirme taktigine yonelik algilarinin
calisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=7,516;
p<0.05]. Bu fark ilkokullarda calisan 6gretmenlerle liselerde ¢alisan Ogretmenler
arasindadir. Liselerde  ¢alisan Ogretmenlerin okul midiirlerinin bilgilendirme
taktigini kullanma algilar1 diger okul diizeyinde calisan Ogretmenlere gore daha

distiktiir.

e6. Baski Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 49: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Baski Yapma
Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
147 244 0 G A 14047 2 7,023
ilkok _
ul (1) Gloi 303212 378 802 Lo (00
Baski Toplam 317,259 380
Yapma 132 2,63 98
Orta
2-3

okul (2)
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103 2,92 74
Lise

3)

382 2,63 ,91
Topl

am

Tablo 49 incelendiginde, 6gretmenlerin baski yapma taktigine yonelik algilarinin
calisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=8,756;
p<0.05]. Bu fark liselerdecalisan 6gretmenlerle ilkokullarda ve ortaokullarda calisan
Ogretmenler arasindadir. Liselerde ¢alisan 0gretmenlerin okul miidiirlerinin baski
yapma taktigini kullanma algilar1 diger okul diizeyinde calisan 6gretmenlere gore

daha ytiksektir.
e7. Isbirligi Yapma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonugclar

Tablo 50: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Isbirligi
Yapma Taktigine Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
147 334 94
flkok G.A.ra'51 3,074 2 1,537
ul (1) GIgi 353,796 379 ,933 646 194 ok
Toplam 356,869 381
132 322 1,01
Orta
isirligi  O<Y @)
Yapma 103 3,12 93
Lise
@)
382 3,24 ,96
Topl
am

Tablo 50°de goriildiigli gibi, 68retmenlerin isbirligi yapma taktigine yonelik

algilarmin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini



100

belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir [F(2-381)=1,646;
p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin igbirligi yapma algilarinin c¢alisilan okul

diizeyi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
e8. Takdir Etme Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 51: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Takdir Etme
Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Dizeyi N X Ss  Var.K KT Sd KO
Fark
147 3,46 .97
flkok G.A.ra151 7,677 2 3,838
ul (1) Glgi 338057 378 894 .o, (1, 4

Toplam 345,734 380
132 3,37 ,95

Orta
Takdir O @)
Etme 103 3,11 ,88
Lise
3)
382 3,33 ,95
Topl
am

Tablo 51 incelendiginde, Ogretmenlerin takdir etme taktigine yonelik algilarinin
calisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=4,292;
p<0.05]. Bu fark liselerde calisan 6gretmenlerle ilkokullarda galisan &gretmenler
arasindadir. Liselerde calisan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin takdir etme taktigini

kullanma algilar1 diger okul diizeyinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha diistiktiir.

9. Istisarede Bulunma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 52: Calsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Istisarede
Bulunma Taktigine Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari
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Eiki Anova Testi
Taktikleri Okul Diizeyi N X Ss Var. K KT Sd KO
Fark
. 147 348 83 G Ams 14906 2 7453
lkok -
ul (1) G.Igi 280,653 379 741 0,065 000 P
Toplam 295,560 381
132 3,23 .93
Orta
kul (2) 3
Istisarede oxu
Bulunma 103 2,98 79
Lise
3)
382 3,26 ,88
Topl
am

Tablo 52 incelendiginde, ogretmenlerin istisarede bulunma taktigine yonelik
algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-
381)=10,065; p<0.05]. Bu fark ilkokullarda calisan Ggretmenlerle ortaokul ve
liselerde ¢alisan dgretmenler arasindadir. ilkokullarda ¢alisan dgretmenlerin okul
miidiirlerinin istisarede bulunma taktigini kullanma algilar1 diger okul diizeyinde

calisan O6gretmenlere gore daha ytiksektir.

el0. Yakinhk Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 53: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Yakinlik
Kurma Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Etki  Okul Diizeyi N X Ss  Var.K KT sd KO Anova Testi
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Taktikleri
Fark
147 2,58 1,14
lkok G.A.ra.51 327 2 ,164
ul (1) G.Igi 409,111 378 1,082 151 860 ok
Toplam 409,438 380
132 2,61 1,06
Orta
Yakinlik okul (2)
Kurma 103 2,66 ,83
Lise
3)
382 2,61 1,03
Topl
am

Tablo 53’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yakinlik kurma taktigine yonelik
algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=0,151,;
p>0.05]. Bu sonuca gore 6gretmenlerin yakinlik kurma algilarinin ¢alisilan okul

diizeyi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

ell. Baskalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik ANOVA Testi

Sonuclan

Tablo 54: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Baskalariyla Koalisyon Kurma Taktigine Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Etki Anova Testi
Taktikleri Okul Dizeyi N X Ss VarK KT Sd KO
Fark
147259 109 G ang 3333 2 1,666
flkok a
ul (1) Glgi 379283 379 1001 oo (o

Toplam 382,615 381

Baskalariyla 132 267 104

. Orta
Koalisyon
Kurma okul (2)

103 2,83 77
Lise

©)
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382 2,68 1,00
Topl

am

Tablo 54°de goriildigi gibi, 6gretmenlerin baskalariyla koalisyon kurma taktigine
yonelik algillarinin = c¢alistlan  okul  diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
[F(2-381)=1,665; p>0.05]. Bu sonuca gore Ogretmenlerin baskalariyla koalisyon

kurma algilarinin ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

43. OGRETMENLERIN ISE TUTKUNLUK  DUZEYLERININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE YONELIK
BULGULAR VE YORUMLAR

4.3.1 Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Alg: Diizeyleri

Ogretmenlerin ise tutkunluk ve alt boyutlarina iliskin alg: diizeyleri asagida

Tablo 55 ’de goriilmektedir.

Tablo 55: Ogretmenlerin ise Tutkunluk Algi Diizeyleri

Degiskenler Ortalama ( X)) Standart Sapma Diizey
Dinglik 4,16 1,07 Orta
Azim 4,57 113 Yiiksek

Yogunlagsma 4,23 1,02 Orta
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Ise Tutkunluk

4,31

,95

Yiiksek

Tablo 55’den anlasildig1 tizere genel olarak Ogretmenlerin ise tutkunluk

algilarinin yiiksek (; = 4,31) diizeyde oldugu goriilmektedir. Ise tutkunlugun

“Dinglik” ve “Azim” boyutlarina yonelik 6gretmen algilar1 “Orta” diizeyde iken

“Azim” boyutuna yonelik 6gretmen algilar1 “Yiiksek™ diizeydedir

a. Ise Tutkunlugun Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

ve Yorumlar

Ise tutkunluga yonelik goriislerin kadin ve erkek Ogretmenler arasinda

farklilik olusturup olusturmadig ile ilgili bir yargiya varabilmek ic¢in bagimsiz

orneklem t-Testi teknigi kullanilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 56 'da

verilmistir.

Tablo 56: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Algilarina

Yonelik t-Testi Sonuglari

t-Testi
Puan Cinsiyet N X SS
t Sd p
Kad !
adin 71 15 13 -,099 380 ,921
Dinglik
2
Erkek
11 ,16 ,02
Kad 1
adin 71 62 13 ,698 380 ,485
Azim
2
Erkek
11 ,54 14
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1 4 1
Kadin 2352
Yogunlag 71 37 01 35 380 ,019
ma
2 4 1
Erkek
11 12 ,01
i Kad 1 4 :
adin
¥ meg w97 1083 380 279
Tutkunluk
(Toplam) 5 4
Erkek
26 94

Tablo 56 incelendiginde, 6gretmenlerin ise tutkunluk puanlarmin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz
orneklem t-Testi sonucunda “Dinglik” [t(380) = -0,099, p>,05], “Azim” [t(380) =
0,698, p>,05], alt boyutlarina iliskin Ogretmen goriislerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmemistir. “Yogunlasma” [t(380) =2,352, p<,05], alt
boyutunda ise Ogretmen gorlslerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin  bu boyuttaki puan ortalamalar1 erkek
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Ise tutkunlugun tamamina yonelik kadin ve erkek
Ogretmen goriisleri arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir [t(380) = 1,083, p

>.05].

b. Ise Tutkunlugun Kidem Degiskenine Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ise tutkunlugun boyutlarina iliskin goriislerinin
kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 57, Tablo 58 ve Tablo
59 'da verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin kidemine gore anlamli farkliliklarin hangi
gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin
sonuglar1 da aym tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10,

11-20, 21 y1l ve tizeri olmak {iizere {i¢ kategoride ele alinmustir.

bl. Dinclik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:
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Tablo 57: Kidem Degiskenine Gore Dinglik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglart

Anova Testi
Puan Kidem N X Ss  Var. K KT sd KO
Fark
Lo 2 3% 100 Gans 2883 2 14419
gl (1) Gli¢i 411,773 379 1,086 3271 000 -3
Toplam 440,610 381
175 4,04 1,01
11-
2-3
20 yil (2)
Dinclik 125 454 1,09
21
yil +(3)
382 4,16 1,07
Topl
am

Tablo 57 incelendiginde, dgretmenlerin dinglik boyutuna yonelik algilarinin

kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek

yonlli varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=13,271; p<0.05]. Bu fark 21

yil ve tlizeri kideme sahip Ogretmenler ile diger 6gretmenler arasindadir. 21 yil ve

tizeri kideme sahip Ogretmenlerin dinglik algis1 diger

yiiksektir.

ogretmenlere gore daha
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b2. Azim Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonu¢lar:

Tablo 58: Kidem Degiskenine Gore Azim Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglari
Anova Testi
Puan Kidem N X Ss Var.K KT sd KO
Fark
Lo 2 M0 10 Gans 22894 2 11447
gl () Gligi 472023 379 1245 40 (00 5
Toplam 494,917 381
175 446 1,09
11-
2-3
20 y1l (2)
Azim 125 491 1,00
21
yil+(3)
382 457 113
Topl
am

Tablo 58 incelendiginde, 6gretmenlerin azim boyutuna yonelik algilarinin
kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek
yonlli varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=9,191; p<0.05]. Bu fark 21 yil
ve lizeri kideme sahip 6gretmenler ile diger 68retmenler arasindadir. 21 yil ve lizeri

kideme sahip 6gretmenlerin azim algis1 diger 6gretmenlere gére daha yiiksektir.
b3. Yogunlagsma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 59: Kidem Degiskenine Gore Yogunlagsma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglari

Anova Testi

Ss Var. K KT Sd KO

X|

Puan Kidem N
Fark
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82 394 108 Gams 27825 2 13912

1-10
o Glei 369730 379 976 .00 00 -3
Toplam 397,555 381
175 410 93
11-
2-3
20 y1l (2)
Yogunlagma 125 461 99
21
yil +(3)
382 423 1,02
Topl
am

Tablo 59 incelendiginde, Ogretmenlerin yogunlasma boyutuna yonelik
algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=14,261;
p<0.05]. Bu fark 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler ile diger 6gretmenler
arasindadir. 21 yil ve {izeri kideme sahip Ogretmenlerin yogunlagma algis1 diger
Ogretmenlere gore daha ytiksektir.

c. Ise Tutkunlugun Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Incelenmesine Yénelik

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin ise tutkunluklarina iliskin algilarinin
ogretmen sayist degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 60, Tablo
61 ve Tablo 62’de verilmistir. Ayrica, 68retmen sayisina gore anlamli farkliliklarin
hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen TUKEY
testinin sonuclar1 da ayn1 tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin calistiklar:
okullarin 6gretmen sayist; 1-20, 21-30, 31 ve lizeri olmak lizere {i¢ kategoride ele

alinmustir.
cl. Din¢lik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 60: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Dinglik Boyutuna Y&nelik ANOVA

Testi Sonuglari
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. Anova Testi
Ogretmen —
Puan X Ss  Var.K KT sd KO
Sayist Fark
66 3095 1,13
120 G 6254 2 3127
(1) Arast 134396 379 L146 o9 067 ok
440,610 381
181 409 102 G
2l- Topl
oplam
30 (2) P
Dinclik 185 428 1,07
31+
(3)
382 4,16 1,07
Topl
am

Tablo 60’dan anlasilacagi {izere, Ogretmenlerin ise tutkunluk dinglik boyutu
puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-454)=2,729; p>0.05].
Bu sonuca gore 6gretmenlerin dinglik boyutuna ydnelik algilarinin 6gretmen sayisi

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
c2. Azim Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 61: Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Azim Boyutuna Yonelik ANOVA

Testi Sonuglari

Osretmen Anova Testi
Puan % X Ss Var.K KT sd KO
Sayis1 Fark
o0 2 c 1315 2 657
) 493,602 379 1,302
.Arasi ' : 505 604
@) 4620 494,917 381 ok
Azim BT G.Ici
21- Toplam

30 (2) 95 12
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185
31+
@3) 62 10

382
Top
lam o7 13

Tablo 61’den anlasilacag1 iizere, 6gretmenlerin ise tutkunluk azim boyutu
puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir [F(2-454)=0,505; p>0.05].
Bu sonuca gore dgretmenlerin azim boyutuna ydnelik algilarinin 6gretmen sayisi

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

c3. Yogunlagsma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 62: Ogretmen Sayisi1 Degiskenine Gore Yogunlasma Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuglart

o Anova Testi
Ogretmen

Puan X Ss  Var. K KT Sd KO

Sayisi Fark
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66 4,29 1,05 1,695 2 848

1-20 G
1) .Arasi 395,860 379 1044 812 445 ok
397,555 381
131 4,14 ,96 G.ici
o Topl
oplam
30 (2) P
Yogunlasma
185 4,28 1,04
31+
®)
382 423 1,02
Topl
am

Tablo 62’den anlasilacagi iizere, Ggretmenlerin ise tutkunluk yogunlagma
boyutu puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir [F(2-454)=0,812;
p>0.05]. Bu sonuca gore dgretmenlerin yogunlasma boyutuna yonelik algilarinin

Ogretmen sayisi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

d. ise Tutkunlugun Aym Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise tutkunluga iliskin goriislerinin aym
okulda calisma stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 63, Tablo
64 ve Tablo 65 'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin ayni okulda galigma siiresine
gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilen TUKEY testinin  sonuglart da ayni tablolarda gosterilmistir.

Ogretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma siireleri; 1-3, 4-6, 7-9, ve 10 yil ve {izeri olmak

tizere li¢ kategoride ele alinmistir.

d1. Dinglik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 63: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dinglik Boyutuna Yo6nelik
ANOVA Testi Sonuglari
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Ayni Okulda Anova Testi
Puan Calisma N X Ss Var.K KT sd KO
Siiresi F p Fark

1-3 yil (1) 92 39 103 G.Aras1 13,087 3 4362 3,857 ,010 1.3
G.i¢i 427,523 378 1,131
Toplam 440,610 381

a6yl 128 411 106

Dinglik 7.9 vq] (3) 66 4,52 ,96

10+ vl 4 9% 418 114

Toplam 382 416 107

Tablo 63 incelendiginde, 6gretmenlerin dinglik boyutuna yonelik algilarinin
ayn1 okulda caligma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(2-381)=3,857;
p<0.05]. Bu fark ayni okulda 1-3 yildir calisan 6gretmenler ile diger 7-9 yildir
calisan arasindadir. Ayn1 okulda 1-3 yildir ¢alisan 6gretmenlerin dinglik algis1 diger

Ogretmenlere gore daha diisiiktiir.

d2. Azim Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 64: Ayni1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Azim Boyutuna Y o6nelik
ANOVA Testi Sonuglari
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Ayni Okulda Anova Testi
Puan Calisma N X Ss Var.K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

13 yil (1) 92 440 120 G.Arasi 11,435 3 3,812 2,980 ,031 1.3
G.¢i 483,482 378 1,279
Toplam 494,917 381

a6yil() 128 461 106

Azim 7-9Y1 (3) 66 4,90 1,06

10+vil (4 9 446 118

Toplam 382 457 113

Tablo 64 incelendiginde, 6gretmenlerin azim boyutuna yonelik algilarinin
ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk oldugu goriilmektedir [F(2-381)=3,857;
p<0.05]. Bu fark ayni okulda 1-3 yildir calisan 6gretmenler ile diger 7-9 yildir
calisan arasindadir. Ayni okulda 1-3 yildir ¢alisan 6gretmenlerin azim algis1 diger

Ogretmenlere gore daha diistiktiir.

d3. Yogunlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 65: Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Yogunlagsma Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Aym Okulda Anova Testi
Puan Caisma N X Ss Var.K KT Sd KO
Siiresi F p Fark

1-3 yll (]) 92 4,15 1,04 G.Arasi 2,947 3 ,982 ,941 ,421 Yok
G.igi 394,608 378 1,044
Toplam 397,555 381

a6yl 128 420 100

Yogunlasma 7.9yy (3) 66 441 1,06

10+Y1l (4 % 424 98

Toplam 382 423 1,02

Tablo 65’e gore , Ogretmenlerin azim boyutuna yonelik algilarinin ayni okulda
caligma siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin

uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F(2-381)=0,941; p>0.05].
Bu sonuca gore dgretmenlerin yogunlagsma boyutuna yonelik algilarinin ayn1 okulda

caligsma siiresi degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.

e. Ise Tutkunlugun Cahsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore incelenmesine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin ise tutkunluklarma iligkin algilarinin
caligilan okul diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 66, Tablo
67 ve Tablo 68'de verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin ¢alistiklart okul diizeyine gore
anlamli farkhliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul diizeyi; ilkokul, Ortaokul ve Lise olmak iizere ii¢

kategoride ele alinmistir.
el. Ding¢lik Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 66: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Dinglik Boyutuna Yo6nelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi
Puan  Okul Diizeyi N X Ss  Var.K KT sd KO
Fark
. 147 444 106 G amg 18904 2 9452
flkok .
ol () G.ici 421,706 379 1,113 495 000 -2
Toplam 440,610 381
132 4,02 1,14
Orta
1-3
okul (2)
Dinelik 103 394 .90
Lise
3)
382 4,16 1,07
Topl

am




115

Tablo 66’da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin ise tutkunluk dinglik boyutu
puanlarinin caligilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. [F(2-381)=8,495;
p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul dgretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri, ilkokul
Ogretmenleri ile lise 0gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulgulara gore ilkokul
o0gretmenlerinin dinglik diizeyleri hem ortaokul hem de lise 6gretmenlerinden daha

yiiksek ortalamaya sahiptir.

e2. Azim Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 67: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Azim Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi
Puan  OkulDiizeyi N X Ss VarK KT  Sd KO
Fark
. 147 485 96 G Arasm 19127 2 9,563
flkok -
ul (1) G.I¢i 475,790 379 1,255 618 001 P
Toplam 494,917 381
132 4,40 1,27
Orta
1-3
okul (2)
Azim
103 4,39 1,10
Lise
(3)
382 4,57 1,13
Topl
am

Tablo 67’de goriilecegi gibi, Ogretmenlerin ise tutkunluk azim boyutu
puanlarinin caligilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢cin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur. [F(2-381)=7,618;
p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri, ilkokul

ogretmenleri ile lise 0gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulgulara gore ilkokul
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Ogretmenlerinin azim diizeyleri hem ortaokul hem de lise 6gretmenlerinden daha

yiiksek ortalamaya sahiptir.

e3. Yogunlasma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 68: Calisilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Yogunlagsma Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Anova Testi
Puan  OkulDizeyi N X Ss VarK KT Sd KO
Fark
ilke 147 458 100 G Aras 27781 2 13,891
Kl () Glgi 369774 379 976 , .. (00
Toplam 397,555 381
132 4,02 1,10
Orta
1-3
okul (2)
Yogunlasma 103 402 .79
Lise
(3)
382 423 1,02
Topl
am

Tablo 68’de goriilecegi gibi, 6gretmenlerin ige tutkunluk yogunlagsma boyutu
puanlarinin calisilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. [F(2-381)=14,237;
p<0.05]. Anlaml farkliliklar ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri, ilkokul
ogretmenleri ile lise 0gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulgulara gore ilkokul
O0gretmenlerinin yogunlagma diizeyleri hem ortaokul hem de lise 6gretmenlerinden

daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Anlamli farkliliklar ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenleri ve ilkokul
ogretmenleri ile lise 6gretmenleri arasindadir. Elde edilen bulguya gore ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin sivil erdem diizeyleri ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
sivil erdem diizeylerinden daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Sivil erdem diizeyi
davranislari bireysel yarardan once orgiitsel yarar gerektirir. Ilkokul 6gretmenlerinin
okullarim1 daha yiiksek diizeyde sahiplenmeleri, sivil erdem diizeylerinin daha

yiiksek olmasini agiklayabilir.

4.4. OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERININ KULLANDIKLARI ETKI
TAKTIKLERINE YONELIK ALGILARI iLE ISE TUTKUNLUKLARI
ARASINDAKI ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIiK BULGULAR

Bu béliimde okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile 6gretmenlerin
ise tutkunluklar1 arasindaki iliskiyi hesaplamak i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglarina ait bulgular ve yorumlar ile okul midirlerinin kullandiklar etki
taktiklerinin 6gretmenlerin ise tutkunluklarin1 yordayip yordamadigini belirlemek

i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina ait bulgular ve yorumlar verilmistir.

4.4.1 Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktikleri ile Ogretmenlerin Ise
Tutkunluklar1 Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi
Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in
kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iligkiyi, -1.00 olmas1 miikemmel
negatif bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi

diisiik diizeyde iliski oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 69: Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktikleri Ile Ogretmenlerin Ise

Tutkunluklar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu

Ise
Dinglik Azim Yogunlagsma Tutk?mluk
* ** **
Akil Yoluyla Ikna Etme 289 344 246 3217
*%*
Karsilik Verme 084 085 060 086
TCSVik Edici ’329* 7355*,\- 7271*7\- ’355
Talepte Bulunma *ok
Kurallara 284% 255% 227% 287
Uygunluk -
Bilgilendirme 212* 223%* 217 243
**
Baski Yapma -,108* -,139** -,032 -
,104*
Isbirligi Yapma ,357* 3407 270%* 361
**
Takdir Etme 379% ,350%* 318** 392

**
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Istisarede 356% 320%* 320%* 374
Bulunma * Hk

Kisisel Yakinligi 065 - 027 094 051
Kullanma

Bagskalariyla 096 -,042 ,078 ,053

Koalisyon Kurma

Etki Taktikleri 319* 287 ,284** 333

*0,05 dilizeyinde anlamlidir.
*%0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 69’dan anlasilacag: iizere d6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig
akil yoluyla ikna etme taktigine yonelik algilari ile ise tutkunlugun dinglik boyutu
(r=.289) ve yogunlasma boyutu arasinda anlamli olumlu yonli disiik diizeyde bir
iliski, azim boyutu (r=.344) ve ise tutkunlugun toplami arasinda (r=.327) olumlu

yonlii orta diizey bir iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 karsilik verme taktigine yonelik
algilar1 ile ise tutkunlugun tamami ve boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 tesvik edici talepte bulunma
taktigine yonelik algilar ile ise tutkunlugun dinglik (r=.329), azim (r=.355) boyutlari
ve ise tutkunlugun tamami (r=.355) arasinda olumlu yonlii orta diizey bir iliski;

yogunlagma (r=.271) boyutuyla ise olumlu yonlii diisiik diizey bir iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 kurallara uygunluk taktigine
yonelik algilart ile ise tutkunlugun dinglik (r=.284), azim (r=.355), yogunlasma
(r=.227) boyutlar1 ve ise tutkunlugun tamami (r=.287) arasinda olumlu yonlii diistik

diizey bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 bilgilendirme taktigine y&nelik
algilart ile ise tutkunlugun dinglik (r=.212), azim (r=.223), yogunlasma (r=.217)
boyutlar ve ise tutkunlugun tamami (r=.243) arasinda olumlu yonlii diisiik diizey bir

iliski bulunmustur.
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 baski yapma taktigine ydnelik
algilar1 ile ise tutkunlugun dinglik (r=-.108), azim (r=-.139) boyutlar1 ve ise
tutkunlugun tamami (r=-.104) arasinda olumsuz yonlii diisiik diizey bir iligki tespit
edilmistir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 bask1 yapma taktigine yonelik
algilar1 ile ise tutkunlugun yogunlasma boyutu arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 isbirligi yapma taktigine yonelik
algilar1 ile ise tutkunlugun dinglik (r=.357), azim (r=.340) boyutlar1 ve ise
tutkunlugun tamami  (r=361) arasinda olumlu yonlii orta diizey bir iliski;

yogunlagma (r=.270) boyutuyla ise olumlu yonlii diisiik diizey bir iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 takdir etme taktigine yonelik
algilart ile ise tutkunlugun dinglik (r=.379), azim (r=.350), yogunlasma (r=.318)
boyutlart ve ise tutkunlugun tamami (r=.392) arasinda olumlu yonlii orta diizey bir

iligki bulunmustur.

4.4.2. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktiklerinin Ogretmenlerin ise

Tutkunluklarim Yordamasina Yonelik Bulgular Ve Yorumlar

Regresyon analizinde, aralarinda daha once iliski oldugu belirlenen iki ya da
daha fazla degiskenlerden en az birinin yordanan, bir ya da daha fazlasinin yordayan
degisken olarak tanimlanmasi s6z konusudur. Yordayan degiskenlerin (bagimsiz
degisken), yordanan degiskenleri (bagimli degisken) anlamli olarak yordayip
yordamadigini, eger anlamli olarak yordama s6z konusu ise, bagimli degiskendeki

degisimin ne kadarini a¢ikladigin1 gormek amaciyla yapilan analizdir (Secer, 2013).

Bu boéliimde okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerinin 6gretmenlerin ise
tutkunluklarint yordayip yordamamasina yonelik yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuclarma yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan akil yoluyla ikna etme,
karsilik verme, tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski
yapma, isbirli§i yapma, takdir etme, istisarede bulunma, kisisel yakinlig1 kullanma
ve baskalariyla koalisyon kurma taktiklerinin bagimli degisken olan ise tutkunluk
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 70: Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Etki Taktiklerinin Ogretmenlerin Ise

Tutkunluklarim Yordamasma Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
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Yordanan Degisken: Ise Tutkunluk

s B (Beta) t p Kismi  Ikili
Yordayici Degisken
. Hata

Sabit ’ ’

,819 235 1,999 000
Akil Yoluyla fkna Etme ’ '

123 071 120 ,735 084 091 079
Karsilik Verme , l

,046 056 ,048 ,822 411 ,043 ,037
Tesvik Edici Talepte Bulunma ’ '

172 086 177 ,997 047 104 091
Kurallara Uygunluk ’ '

032 067 032 472 637 025 021
Bilgilendirme ’ '

,155 079 ,157 1,974 049 ,103 ,090
Baski Yapma 7 '

,140 056 ,133 2,471 014 ,128 ,112
Isbirligi Yapma ’ l

104 071 104 472 142 077 067
Takdir Etme ’ '

285 080 282 ,562 000 184 162
Istisarede Bulunma 7 ’

047 090 043 520 603 027 024
Kisisel Yakinligi Kullanma ’ '

,135 073 ,145 1,838 067 ,096 ,084
Baskalariyla Koalisyon Kurma ’ '

114 072 118 ,575 116 082 072

R2=.

R:.498
48

F(7,871)=10,896 P=.000
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Yapilan regresyon analizi sonucunda, okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki
taktiklerinin 6gretmenlerin ise tutkunluklarini anlamli bir sekilde yordadig1 sonucuna
ulasiimistir (R=.498, R2=.248, p < .05). Ogretmenlerin algilarina gore tesvik edici
talepte bulunma, bilgilendirne, baski yapma, takdir etme taktikleri ise tutkunlugun
yaklagik %25 ini agiklamaktadir (R2=.248). Yapilan regresyon analizinin t degerleri
incelendiginde tesvik edici talepte bulunma, bilgilendirne, baski yapma, takdir etme
taktiklerinin ise tutkunlugu anlamli bir sekilde yordadigi anlasilmaktadir. Okul
miidiirlerinin kullandig1 tesvik edici talepte bulunma taktigindeki bir birimlik artis ise
tutkunluk  sabit degiskeni lizerinde .17°lik artiga, bilgilendirme taktigindeki bir
birimlik artis ise tutkunluk sabit degiskeni {lizerinde .15°lik artisa, takdir etme
taktigindeki bir birimlik artis ise tutkunluk sabit degiskeni {lizerinde .28’lik artisa
neden oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda baski yapma taktigindeki bir birimlik
artis ise tutkunluk sabit degiskeni ilizerinde -.14’liik bir azalmaya neden oldugu

goriilmektedir. Diger taktikler ise ise tutkunlugu anlamli sekilde yordamamaktadir.
5. BOLUM: SONUC TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin problem durumunda belirtilen amaglar dogrultusunda bu
sorulara uygun istatistiksel analizler yapilmis ve bu bulgular benzer diger

arastirmalarin bulgular1 ¢ercevesinde tartigilmastir.

Arasgtirma sonucuna gore 0gretmen algilarma gore okul miidiirleri en ¢ok
“akil yoluyla ikna etme” taktigini kullanmaktadir. Diger tiim taktikler orta diizeyde
gorilmektedir. Cetin (2013) ve Gezer (2015) yaptiklar1 arastirmalarda benzer
sonuglara ulagmislardir. Yapilan 3 arastirmanin farkli illerde yapildigi gz oniinde
bulundurulursa bu sonugtan okul miidiirlerinin etki taktiklerini yeteri kadar etkili

kullanamadiklar1 sonucuna varilabilir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde oOgretmenlerin puanlart arasinda yalnizca baskalariyla koalisyon
kurma boyutunda farklihk goriilmektedir. Ispir (2008), Mangaltepe (2012)’de
yaptiklar1 ¢alismalarda Ogretmenlerin  okul midiirlerinin  kullandiklar1  etki
taktiklerine yonelik goriislerinde cinsiyet bakimindan anlamli  farkliliklar

bulamamiglardir.
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Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerine
iliskin gorliglerinin kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
gorilmistiir. Bu farkliliklar karsilik verme, baski yapma ve takdir etme boyutlarinda
gorilmektedir. Kidemi daha diisiik olan 6gretmenler okul miidiirlerinin baski yapma
taktigini daha ¢ok hissederken. Kidemi yiiksek dgretmenler karsilik verme ve takdir
etme taktiklerini daha ¢ok hissetmektedirler. Derya (2010) ve Cetin (2013) okul
miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda kidem
degiskenine gore anlamli farkliliklar bulmuslardir. Goreve yeni baslayan 6gretmenler
sert etki taktiklerini daha ¢ok hissederken, kidem arttik¢a dgretmenler yumusak etki
taktiklerini daha ¢ok hissetmektedirler.

Arastirma sonucunda okul midiirlerinin kullandiklar etki taktiklerine iliskin
Ogretmen goriisleri ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore akil yoluyla ikna etme,
tesvik edici talepte bulunma, kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski yapma, takdir
etme, istisarede bulunma boyutlar ile etki taktikleri 6l¢egi toplam puani bakimindan
anlamli farklilik gostermektedir. Baski yapma boyutu disinda diger tiim boyutlarda
ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 diger okul diizeyinde c¢alisan
Ogretmenlere gore daha yliksektir. Baski yapma boyutunda ise lise 6gretmenlerinin
puan ortalamalar1 anlamli bir bi¢imde yiiksektir. Uygun (2006) sinif 6gretmenlerinin
etkileme taktiklerini brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde hissettiklerini
ortaya koymustur. Bu durumun nedeni ilkokullarda diger okullara gore daha az

burokratik ortam bulunmasi olabilir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki
taktiklerine iliskin Ogretmen gorlisleri kurallara uygunluk, bilgilendirme, baski
yapma ve isbirligi yapma boyutlarinda anlaml farkliliklar gdstermektedir. Daha az
ogretmenli okullarda ¢aligan Ogretmenlerin etki taktiklerinin kullanilmasi algilar

diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ayni okulda calisma siiresi degiskenine gore okul miidiirlerinin kullandiklar
etki taktiklerine iliskin 6gretmen goriisleri yalnizca tesvik edici davranista bulunma
ve takdir etme boyutlarinda farklilagmaktadir. Ayni okulda yeni ¢alismaya baslamis
ya da uzun stliredir ayn1 okulda calisan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Haveydi (2017) yaptigi calismasinda okul miidiirlerinin
kullandiklar etki taktiklerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda ayni okulda ¢alisma

stiresine gore anlamli bir farklilik bulamamastir.
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Arastirmada diger degisken olan ise tutkunluga yonelik 6gretmenlerin algi
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ise tutkunlugun dinglik
ve yogunlasma alt boyutlarinda Ogretmen goriisleri orta, azim boyutunda ise

yiiksektir.

Ogretmenlerin ise tutkunluk algilar1 cinsiyet degiskenine gére yogunlasma
boyutunda anlamli farklihik gostermektedir. Kadin Ogretmenler yogunlasma
boyutunda erkek oOgretmenlere goére daha yiiksek bir algiya sahiptir. Bir ¢ok
calismada ise tutkunluk ile cinsiyet arasinda iliski bulunamamistir (Ar1, 2011; Bal,
2008; Basikin, 2008; Batuk, 2011). Bunun yaninda Schaufeli ve Bakker (2004) ise
tutkunluk Olgegini farkli kiltiirlerde uygulamislar ve erkek oOgretmenlerin ise
tutkunluklarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogretmenlik meslegi
Tiirkiye’de kadinlarla daha cok 0Ozdeslesmistir. Bu nedenden dolayr kadin
Ogretmenlerin ige tutkunluklarinin erkek Ogretmenlerden daha yiliksek olmasinin

nedeni bu 6zdeslesme ile aciklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin ise
tutkunluk algilar1 tim boyutlarda ve ise tutkunlugun tamaminda anlamli farklilik
gostermektedir. Mesleki kidem arttikga calisanlarin ise tutkunluklar1 da artmaktadir.
A. Demir(2011), Demirbas (2008), Kavgaci (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda kidem
arttikga ise tutkunlugun arttigimi ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin kidemleri
arttikca ise tutkunluklarinin artmasinin, 0gretmenlerin meslekte daha uzun siire
kaldik¢a yaptiklar1 isle biitiinlesmelerinin ve meslege verdikleri degerin artmasi

seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda &gretmenlerin ise tutkunluklar1 calisilan okul diizeyi
degiskenine gore tiim boyutlarda ve ise tutkunlugun tamaminda anlamli farklilik
gostermektedir. Ilkokullarda calisan Ogretmenlerin ise tutkunluk algilar diger
okullarda calisan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Kavgaci (2014) ve Sezen (2014)
benzer sonuglara ulagsmis ve smif G6gretmenlerinin igse tutkunluklarinin diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu durumun nedeninin sinif
ogretmenlerinin siirekli aym1 siif ortaminda oldugu i¢in bulundugu ortam

sahiplenmesi olarak acgiklanabilir.



125

Ogretmen sayisina gore calisanlarin ise tutkunluklar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Ozdemir (2016)’da benzer sonuca ulasmis ve dgretmen

sayist ile ise tutkunluk arasinda bir iliski bulamamastir.

Ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore ogretmenlerin ise tutkunluklari
arasinda dinglik, azim boyutlari ile ise tutkunlugun tamaminda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Ayni okulda yeni calismaya baslamis 6gretmenler ile okulda uzun
siire calisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 diger 68retmenlere gore anlamli sekilde
disiiktiir. Dilek (2015) ayn1 okulda ¢alisma siiresi ile ise tutkunluk arasinda anlamli

iligkiler ortaya koymustur.

Okul midirlerinin kullandiklar1 etki taktikleri ile Ogretmenlerin ise
tutkunluklar1 arasindaki iligki sonuglarina bakildiginda, etki taktikleri boyutlar ve ise
tutkunluk boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler goriilmektedir. Yine etki taktiklerinin
ise tutkunluk davranigini anlamli sekilde yordadigi da goriilmektedir. Oymak (2015)
yaptig1 c¢alismasinda okul miidiirleri tarafindan saglanan kurumsal destegin
Ogretmenlerin ise tutkunluklarini yordadigini ortaya koymustur. Dagli (2015) yaptigi
calismasinda etki taktikleri ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamh
iliskiler ortaya koymustur. Ozdemir (2016) okul miidiirlerinin yonetsel becerilerinin

Ogretmenlerin ise tutkunluklarini yordadig1 sonucuna ulagmaistir.

Yukaridaki sonu¢ ve tartismalar dogrultusunda su Oneriler ileri

suriilebilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore goreve yeni baglayan oOgretmenlerin okul
midiirlerinin baski yapma taktigini daha yliksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.

Bunun nedeni arastirilmalidir.

Aragtirma sonuglarina gore ilkokullarda ¢alisan 6gretmenler yumusak etki
taktiklerini daha ¢ok hissetmektedirler. Bu konuda nitel arastirmalar yapilarak bunun

sebepleri ortaya konabilir,

Aragtirma sonuglarina gore daha az 6gretmenli okulda calisan 6gretmenlerin
etki taktiklerini daha yiiksek diizeyde hissettikleri goriillmektedir. Okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasinda arkadashga dayali iligkilerin olusmasi Ogretmenlerin
performanslarini yiikseltebileceginden, 6gretmen sayist fazla olan okullarda da bu

samimi ortamin kurulabilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.
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Aragtirma sonuglarina gére 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a ise tutkunluklar
da artmaktadir. Bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapilarak goreve yeni baslayan

O0gretmenlerin ise tutkunluklarini artirici calismalar yapilmalidir.

Ayni okulda goreve yeni baslayan 6gretmenler ile, okulda uzun siire ¢alisan
Ogretmenlerin igse tutkunluk diizeylerinin diisiik oldugu goriismiistiir. Bunun

nedenleri arastirilmalidir.

Ilkokul &gretmenlerinin ise tutkunluk diizeyleri, hem ortaokul hem de lise
Ogretmenlerinden daha yiiksektir. Bu farkliligin nedeni ortaya ¢ikarilarak, ortaokul
ve lisedeki Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeylerini artirict diizenlemeler

yapilmalidir.

Arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 igbirligi yapma ve istisarede
bulunma taktiklerinin ise tutkunlukla en yiiksek iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Okul miidiirlerinin bu &zelliklerinin artirilmasina yonelik okul miidiirlerine egitici

faaliyetler yapilmalidir.

Arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 baski yapma taktiginin
ogretmenlerin ise tutkunluklarmi olumsuz sekilde yordadigi ortaya konmustur. Ise
tutkun Ogretmenlerin daha verimli olacagi disiiniildiigiinde okul miidiirlerinin bu

taktigi kullanmamalari i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.
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CALISANLARA YONELIK
ETKILENEN DAVRANIS ANKETI

Degerlendirilecek Yoneticinin Adi:

Aciklamalar: Bu ankenn remel amac. msanlann isletmelerde birbirdermi farkl sekillerde nas:il
etkilediklenn haklinda daha fazla bilgi toplamaknr Lttfen. yukanda ismu gecen kisinmn sizi
etkileme cabasiyla asafdaki her bir davrams: ne derece sergiledifim belutiniz, Her bir davrams
maddesi icin, asafgndaki cevap seceneklennden birim tercih edunz. Bu baglamda.

“Bu taktigi benim igin hi¢ kullandigim haterlamyoram” diyorsamz 1 rakamin,
“Bu taktig: bentm icin ¢ok nadir kullamr " diyorsamz 2 rakanum,

“Bu taktigi benim i¢in zaman zaman kullanir " diyorsaniz 3 rakamn,

“Bu taktigi benim i¢in sik kullantr” diyorsamz 4 rakamun.

“Bu taktigi benim i¢in ¢ok sik kullamr”' diyorsamz § rakanum

ilgili bosluga yazimz.

Eger, bu secensklerden higbir sizin durumunuza uymuyorsa veva cevabr bilmivorsaniz, o zaman
I numarali secenefn isaretleyunz. Liitfen, kisi hakkindaki genel izlenimlerin yamitlarnmz
etkilemesinden kagquumiz Ankete baslamadan dnce 11 farkh etkileme taktizim  goézden

gecumenmz, taktiklen kanstirmamamz agisindan yararh olacaktir.

Bu kisi...

Akil Yoluyla ikna Etme

1. Siz1 bir ralep veyn dnen hakkinda ikna etmek icin mantiksal gerekeelen kullanr.

___ 2. Bir talep veya degisikligm amaca ulasmak icin neden gerekh oldugunu net bir sekilde
aciklar.

___ 3. Bir proje 6nerisinin veya degisiklifin neden uygun ve ekonomik olacaguu agiklar.

4 Onerdigi bir faaliyet veya degisiklifin bitylik ihtimalle basanh olacagin géstermek icin
bilgi ve kamt saglar,
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Karsihik Verme

5. Bir gérev veya projeye iliskin vardimmz karsiliginda size istediginiz bir seyi énerir.
___ 6. Bir talebi yerine getirmenize karsilik olarak sizin i¢in bir sey vapmayi énerir.

7. Yardimumz ve desteginiz karsiliginda sizin igin 6zel bir gérev veya ivilik yapmayi one

8. Simdiki vardimimz karsiliginda sizin icin gelecekte bir sey yapmayi 6nerir.

Tesvik Edici Talepte Bulunma

9. Onerdigi bir faaliyet veya de&isikligin gercekten heyecanli ve kaydadeger bir sey vapr
i¢in bir firsat oldugunu séyler.

___10. Onerdigi bir proje veya degisikligin nasil sonuclanacagmna iliskin acik. tesvik edici bi
vizyon tanumlar.

__11. Yemni bir faalivet veya degisiklik tnerdi& zaman ideal ve degerlerden bahseder.

_12. Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik icin heves uyandiumaya yonelik ilham verici bir

konusma veya sunum yapar.

Kurallara Uygunluk

__ 13, Talep veya dnerisinin resmi kural ve politikalarla tutarh oldugunu sévler.

____14. Bir talep veya énerinin énceki anlasma veya sozlesmelerle tutarli oldugunu séyler.

___ 15, Bir talebin yasal oldugunu is enui. politika el kitapcig. ¢izelge, i¢ tiizilk veya sozlest
gibi dokiimanlara basvurarak dogrular.

____16. Bir talep veya énerinin énceki teamiil ve yerlesmis uygulamalar ile tutarli oldugunu

sGyler.

Bilgilendirme
17 Istedigi gérevin kariyerinizi nasil etkileyebilecegini aciklar.

____18. Bir gorev veya faaliyeti yapmakla elde edeceginiz yararlan tanumlar (Smmegin: veni
beceriler 6&renmek, énemli insanlarla tanmismak. taninmamzi kolaylastirmak).
___19. Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin kisisel bir amaciniza ulasmada nasil yardimer

olabilecegini aciklar.

20. Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin sizin icin neden iyi olacagim aciklar.
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Bask: Yapma

___ 21. Bir talebi yerine getirmenizi ister.

___ 22, Size bir sey yaptirmaya calisirken tehdit veya uyarilarda bulunur.

___ 23 Bir talebi yerine getirip getirmediginizi gérmek icin sizi siirekli kontrol eder.

24. Bir talebi yerine getirmeniz i¢in size baski yapmaya calisir.

ishirlizi Yapma

___ 25, Bir talebi yerine getirmek icin ihtiva¢ duyabileceginiz her tiirlii yardinu saglamayi dnerir.

__26. Onun icin yapacaginz bir goéreve iligkin ihtiyac duyabileceginiz kaynaklar1 saglamayi
dnerir.

__ 27. Yerine getirmenizi istedigi gérevin nasil yapilacagi géstermeyi énerir.

28. Yerine getirmenizi istedigi gérev icin yardumei olmayi énerir.

Takdir Etme

29. Bir talebi yerine getirmek icin ihtiyac duyulan 6zel beceri veya bilgiye sahip oldugunuzu
séyler.

30. Sizden bir sey yapmamzi istedigi zaman beceri veya bilginizi éver.

31. Onun icin bir gérevi yerine getirmenizi istedigl zaman gecmis performans veya
basarilarimzi éver.

32. Yapmamzi istedii gorev icin sizin en kalifrye kisi oldugunuzu séyler.

istisarede Bulunma

33. Bir amaca ulagmasina veya bir problemi ¢ézmesine yardimeir olmaniz i¢in yapabileceginiz
bir seyler énermenizi ister.

34. Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik ile ilgili diisiincelerinizi almak i¢in size dansir.

35. Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik ile ilgili varolan herhangi bir tereddiitiiniizii
aciklamaniz i¢in sizi tesvik eder.

36. Bir taslak plan veya oneriyi gelistirmeye yonelik yontemler énermenizi bekler.
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Kisisel Yakmhg Kullanmna

37, Sizden bar sey vapmamzi 1stedif zaman arkadashifimza bagvurur.
38 Ne oldugunn belirtmeden, sizden bir 1vilik istemes: gerektifim séyler.
39, Bir arkadas olarak. ona bir ivilik yapmanizi ister.

40, Sizin yardimmz kisisel bir 1yilik olarak ister.

Bagkalariyla Koalisyon Kurma

___41. Bir dnenyi desteklemenizi isterken, bu éneriyr onaylayan diger insanlarm istmlernden
bahseder.

___ 42, Desteklemenizi veya uygulamada yardmumz: istedig. nerdin bir faahiyet veya
degisikhige neden destek verdiklenn size agiklamalan i¢in difrer kisilen bir araya getinr,

__ 43 Bir talep veya éneride bulunmak fizere sizinle bulustugunda destek icin yamnda birnn
getinr.

___ 44, Bir talep veya Gneriy: yerine getirmeniz amaciyla, sizi etkilemede yardimer olmass igin
saygn duydugunuz birinden ricada bulunur.
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ISE TUTKUMNLUK _g 7: E % -E f‘f_:
R
1 Sabah uyandigimda 15e gitmek 1gin
1stekl1 olurum.
2 Isimm yaparken enerji dolu olurum.
3 Her sey yolunda gitmese bile 1simde
daima sebat ederim.
4 Cok uzun saatler calisabilirim.
5 Istimde zihinsel olarak oldukca
dayanikliymm.
6 Isimde kendinu gugli ve ding
hissederim.
7 Isimin ilg1 ¢ekici ve gayret gerektiren
bir 15 oldugunu diistiniiyorum.
8 Isim bana ilham verir.
9 Isimu hevesle yaparim.
10 Yaptizam 1sle gurur duyanm.
11 Yaptigim 1510 anlamli oldugunu ve bar
amaca hizmet ettigim dusiiniyorum.
12 Calisitken cevremdeki hersey1
unutuveririm
13 Calisrken zamamin nasil  gectigim
anlamam.
14 Calisurken  yaptigim  1se kendinm
kaptirirum.
15 Calisirken mola vermekte zorlamrim.
16 Galisirken 151me dalip gidenim.
17

Yogun calistigim zamanlarda kendinu
mutlu hissederim.
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Gonderen: tturgut <tturgut@marmara.edu.tr>
Gonderildi: 30 Mayis 2018 Carsamba 16:36
Kime: SEBILA BULBUL

Konu: Re: Galismaya Tutkunluk Olcegi

Merhaba Sebila,

Olgegdi kullanmanizdan memnuniyet duyarim. Ekte
bulabilirsiniz.

Basarilar dilerim,

Prof. Dr. Tulay TURGUT

Marmara University

Faculty of Business Administration
Business Administration Department
Address : Goztepe Campus 34722 Istanbul
Phone : 00 90 216 449 5045 / 1338
e-mail : tturgut@marmara.edu.tr

2018-05-30 09:30, SEBILA BULBUL yazmis:
Sayin Hocam,

Ismim Sebila Biilbiil Usak Universitesi Egitim Yonetimi
alani yliksek lisans 6grencisiyim. Tez ¢alismam igin
tarafinizca Tiikgeye uyarlanan " Caligmaya Tutkunluk”
olgegdini Usak ilindeki 6gretmenlere uygulamak
istiyorum. Olgegi kullanmak igin izin verirseniz ¢ok
mutlu olacagim.

Saygilanmla;

Sebila BULBUL
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SEBILA BUL”UL AYRINTILAR

Gonderildi: 1 Haziran 2018 Cuma 06:47
Kime: SEBILA BULBUL
Konu: Re: IBQ Tiirkge Formu

Sebila Hanim,

Turkce'ye uyarladigim olcegi kullanmaniz benim
acimdan sorun olmayacaktir. Ancak, bu hususta olcegin
asil sahibi olan, Dr. Gary Yukl'in onayini almaniz
gerekiyor. Kendisinin email adresi gyukl@albany.edu
Calismalarinizda kolaylik ve basarilar diliyorum.
Saglicakla kalin.

Cuneyt Gozu, Ph.D.

Department of Management

LeBow College of Business

Drexel University

Philadelphia, PA 19104

On Thursday, May 31,2018,9:31:15 AM EDT, SEBILA
BULBUL <bulbulsebila@hotmail.com> wrote:

Sayin Hocam,

‘e
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