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Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin her yonetim siireci i¢in duygular1 yonetebilme yeterlilik
diuzeyleri ve d6gretmenlerin motivasyon seviyeleri belirlenmistir. Her yonetim siireci
ve motivasyon (igsel/digsal) duzeyi icin Ogretmen goriislerinin cinsiyet, medeni
durum, kidem, okul turd, ¢alistig1 okuldaki 6gretmen sayis1 ve bulundugu okuldaki

calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arasgtirma evrenini Kutahya ili Simav
ilcesinde kamu ilkokul, ortaokul ve lise de gorev yapan toplam 650 6gretmenden
olusturmakta olup bunlar arasindan tesadiifi 6rneklem yolu ile segilen 374 6gretmen
orneklemi olusturmustur. Arastirmada Mottaz’mn (1985) “Is Motivasyon Olcegi” ve
Coruk ve Akcay (2012) tarafindan gelistirilen, “Yonetim Siiregleri Agisindan
Yoéneticilerin Duygu Yonetimi Davranislar1 Olgcegi” olmak (izere iki Olgek
kullanilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterliliklerinin ve
ogretmenlerim motivasyon diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilik dizeyleri; yonetim surecglerinin tim
boyutlarinda okuldaki Ogretmen sayis1 degiskenine, iletisim ve degerlendirme
boyutunda ise okul tiirii degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.
Ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyon goriisleri ise okuldaki &gretmen sayisi
degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Okul yoneticilerinin
duygu yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda pozitif

yonlu gicli dogrusal bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozctikler: Duygu yonetimi, Motivasyon, Okul yoneticisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMOTION MANAGEMENT
PROFICIENCIES OF SCHOOL ADMININSTRATORS AND THE MOTIVATION
LEVEL OF THE TEACHERS

Alper GUNGOR
Department of Educational Sciences
Usak University Social Sciences Institute May 2019
Consultant: Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI

The aim of this research is to put forth the relationship between the emotion
management proficiencies of the managers and the motivation level of the teachers. In
this study, the opinions of school administrators on the emotion management behavior
and the motivation level of the teachers have been examined.It was determined
whether or not the opinions of the teachers differentiate according to the changes of
genre, marital status, school type, the number of the teachers and the working time at
the school they work.In this

A scanning model was used in this study. 374 teachers chosen by random sampling
from 650 teachers working in primary, secondary and high schools in the district of
Simav in Kitahya created the research phase. Two scales, Mottaz's (1985) “Job
Motivation Scale” and “Emotion Management Behaviors of Managers in Terms of
Management Process gelistiril developed by Coruk and Akcay (2012) were used.
According to the findings obtained from the research, the motivation perceptions of
the teachers and the proficiency levels of the emotion management of the school
principals were found. While the proficiency level of the emotion management of the
school administrators differentiates significantly depending on the numbers of the
teachers in the whole dimensions of the emotion management, it differentiates
depending on the school type in the communication and evaluation dimension. The
intrinsic and extrinsic motivation opinions of the teachers differentiate significantly
depending on the number of the teachers at school. As a result, it has been reached that
there is a positive directional strong relationship between the emotional management

and and the teacher motivation.

Key Words: Emotion management, motivation, School Admininstrators
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1. BOLUM: GIRIS

Bu aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde problem durumu,
aragtirmanin amaci, alt problemler, ¢alismanin 6nemi, varsayimlar, sirliliklar ve
tanimlar yer almaktadir. Ikinci béliimii kavramsal cerceve, literatiir ile yurt icinde ve
yurt disinda yapilmis calismalar olusturmaktadir. Ugiincii bliimde arastirmanin modeli,
evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve veri analiz bilgileri yer almaktadir.
Verilerin analizi, bulgu ve yorumlar dordiincii boliimii olusturmaktadir. Besinci

boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.
1.1. Problem

Orgiitlerin degisen ¢aga uyum saglamalar1 ¢ok kolay degildir. Ozellikle de
klasiklesmis yonetici davramiglariyla oOrgiitlerin ¢agr yakalamalart ve degisimi
gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Bilgi ve becerinin yani sira is gorenlerin
duygularinin da 6nem kazandigi gliniimiiz yonetim anlayisinda yoneticilerin 6nemi bir
kat daha artmistir. Yoneticiler var olan rollerinin yani sira ayn1 zamanda birer duygu
yoneticisi de olmak durumundadirlar. Giinlimiizde yonetim ve ydneticinin basarisi,
insan iligkilerini saglam bir temele oturtabilmek ve bu iligkileri orgiitiin hedeflerine
bagli olarak yonetebilmekle miimkiin olacaktir. Bilindigi iizere egitim Orgiitlerinde elde
edilmek istenen iiriin makine ile degil insanlarla gerceklestirilmektedir. Bu siire¢ de
insanlarin heyecani, coskusu ve duygusu biiyiik 6nem tagimaktadir (Alig, 1996; Akt.
Emirbey, 2016). Ozellikle okul ydnetimi acisindan bakilacak olursa; okul yoneticileri
bulundugu konum agisindan orgiitsel siireglerin tamamini etkileyen bir pozisyonda
olduklarindan (Yilmaz ve Altinok, 2009), Okul yoneticilerinin duygu yonetimi
konusunda sergiledikleri davranislarin 6gretmenlerin  motivasyonunu etkileyecegi
diistintilebilir. Savas (2012) yoneticilerin duygusal yeteneklerinin Ust dizeyde

olmasinin, is gérenlerin is doyumu ve verimini pozitif yonde artiracagini s6ylemektedir.

Duygu kavrami, 1980°li yillardan itibaren bireyler ve orgutler Gzerindeki
etkileri, calisma yasamindaki varligi, disavurum bigimleri, giderek aratarak tartisilmaya

baglanmistir (Seger, 2007).

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiirlitmenin yaninda 6grenciler, veliler ve okul
yonetimiyle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenleri, her tirli psikolojik faktorin
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi kagimilmazdir (Oztiirk ve Uzunkol, 2013).

Egitim oOrgiitlerinde insan yetistirme isini istlenmis Ogretmenlerimizin olumlu
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duygulara sahip olmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. CUnkl yorgun, kirgin, kiiskiin

insanlar verimli olamazlar (Argon, 2015; Akt. Takmak, 2017).

Okullarda olumlu bir hava estirmek ve bu atmosferi okul bireylerine
yansitabilmek, duygular etkileme ve duygulara yon verebilme ile mimkin olmaktadir.
Bu baglamda yoneticilerin okullarda 06gretmenlerin  duygularin1 etkileme ve
yonetebilme becerilerine sahip olmasi beklenmektedir. Bunun gostergelerinden biri de
Ogretmenlerin i3 motivasyon seviyeleridir. Ciinkii motivasyon seviyesi arttikca,
ogretmenler Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda daha arzulu ve verimli

olmaktadirlar (Ceyhan, 2002).

Ogretmenlerin verimini artirmak ve bu verimin siirekliligini saglama konusunda
bilingli bir motivasyon becerisi gerektirmektedir. Bunun i¢in 6gretmenlerin
motivasyonlarini arttiran ve azaltan etkenlerin farkinda olunmali ve bu etkenler dikkate
alinarak egitim ortamlarinda mutlu, huzurlu ve istekli g¢alisabilecekleri olanaklar
saglanmalidir (Tas, 2005). Olumlu bir ortam saglanmadigi takdirde egitim ve 6gretim
faaliyetlerinde aksamalar meydana gelecek ve bu durum verimliligin azalmasina sebep
olacaktir (Oztay, 2006). Bu nedenledir ki duygu konusu ve duygularin anlagilmas: artik

daha 6nemli hale gelmistir.

Bireyin kendi duygularin1 anlamasi ve duygularina hiikkmedebilmesi bulundugu
ortamdaki iliski ve orgiitteki is kalitesini arttirdigi i¢in artik is hayatinda bu durum kistas
olarak ele alinmaktadir. ise alinma, isten ¢ikarma, terfi gibi konularda ya da kimin
isinde yavasladig1 veya performansini arttirdigini 6ngérme noktasinda bu yeni kistaslar
O6nem arz etmektedir. Sadece mesleki tatminle sinirli kalmayan bu kistas, yoneticilikten
liderlige insanlarda 6nemli bir ayirt edici 6zellik olarak aranmaktadir. “ Her meslekten
on binlerce calisan iizerinde yapilan incelemelere dayanan veriler” bu 6l¢iitiin 6neminin

arttiginin ve géz Oniine alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Goleman, 2011).

Orgiit icerisinde duygular calisanlarm iliskilerini; ise karst tutumunu,
performansini, Orgiitin ve c¢alisanin  verimliligi gibi konular1 bircok ac¢idan
etkilemektedir (Kaya, 2002). Bu nedenle orgiitlerin yonetim anlayisini ve yoneticilerin
de bu anlayisa uygun olarak diisiince, tutum ve goriislerini degistirmeleri gerekmektedir

(Coruk, 2012).

Yapilmig olan literatiir taramasinda okul yOneticilerinin  6gretmenlerin
duygularint yonetebilme yeterlilikleri konusunda g¢aligmalarin yapilmaya baslandigi

ancak yine de yetersiz oldugu goriilmektedir. Yurt disinda ise egitimle ilgili olmayan,



duygu yonetiminin ¢alisan motivasyonu, tiim boyutlarda ya da alt boyutlarinda iliskisine
dair aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu arastirmalar egitim alanmiyla ilgili
degildir. Okul yoneticilerinin gerek kendi duygularmi gerekse Ogretmenlerin
duygularini yonetebilme yeterliligine sahip olmasinin ve bu beceriyi yonetim siirecinde
etkili bir sekilde kullanabilmesinin oOrgiitsel anlamda olumlu getirileri olacagi ve bu
durumun ogretmenlerin motivasyon duzeylerini etkileyecegi diistintilmektedir. Bu
baglamda “Yoneticilerin duygu yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin motivasyon
duzeyleri arasindaki iliski ne dizeydedir, okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterlilikleri  dgretmenlerin  igsel ve digssal motivasyonlarint  ne dizeyde

yordamaktadir?” sorular1 aragtirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag

dogrultusunda alt problemlerde yer alan sorulara cevap aranmuistir.
1.3.  Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlikleri her yonetim siireci igin (karar

verme, planlama, iletisim, o6rgiitleme, esgiidiimleme, degerlendirme) ne dizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerine iligkin 6gretmen goriisleri
her yonetim surecinde cinsiyet, medeni durum, kidem, okul tlrl, okuldaki 6gretmen

say1s1, okuldaki galisma siiresi, degiskenlerine goére anlamli farklilik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin motivasyonu (igsel/dissal) ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin motivasyon (i¢sel/digsal) diizeyleri cinsiyet, medeni durum,
kidem, okul tiirii, okuldaki 6gretmen sayisi, ayn1 okulda ¢alisma siiresi, degiskenlerine

gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Yoneticilerin duygu yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmelerin motivasyonu

arasinda bir iligki var midir?

6. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri, motivasyon (i¢sel/dissal)

diizeylerini ne diizeyde yordamaktadir?



1.4. Cahsmanin Onemi

Bireyi karar almada olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen ve bireyin
davraniglarina yon vermede etkin rol oynayan duygular, orgdtlerde oldukca énemli bir
yere sahiptir. Dolayisi ile yonetimin bir parg¢asi olmustur. Yoneticilerden beklenen
yonetim becerileri arasina girmistir. Duygusal etkenler insanin sosyal yasam
icerisindeki bir¢ok davraniginin temelini olusturmaktadir. Duygularin etkili yonetilmesi
ya da yonetilememesi ¢alisanlarin performansini etkilemektedir. Literatiir taramalarinda
bireylerin duygularini yonetme konusu yer almasmma ragmen duygu yoOnetimi ile
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiye dair Tiirkiye’de yeterli sayida
yapilmis bir calisma olmadigr goriilmiistiir. Okul yoneticilerine duygulari yonetme
konusunda bilgi vermesi ve yoneticilerin konu hakkinda diisiinme, tartisma ve yeni
arastirmalara zemin hazirlamasi agisindan yapilan ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

Arastirmada elden edilen bulgularin; okul yoneticilerinin duygulari yonetme
yeterlilikleri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkisinin bilinmesi, okul
yoneticileri ve egitim yonetimi ile ilgili kisilere 151k tutmasi, okul ydneticilerinin
duygular1 yonetme diizeyleri O6gretmen goriislerine gore belirleneceginden okul
yoneticilerine kendileriyle ilgili bir degerlendirme firsat1 olusturmasi, yonetici olarak
atanacak Ogretmenlerin sinav miifredatinda duygularin yonetimi konularina yer
verilmesi, Simav’daki okul yoneticilerinin duygulari yonetme yeterlilikleri ve
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin, konu ile ilgili yapilacak olan
calismalara ve/veya paydaslara kaynaklik edecegi diisiincesi, YyOneticilerin ve
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalara rehberlik

etmesi baglaminda katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.5. Varsaymmlar

1. Duygulann yonetme ve motivasyon Olgeklerinin okullarda gorev yapan
ogretmenler tarafindan verilen cevaplarla dlgiilebilecegi varsayilmistir.

2. Ogretmenlerin, duygular1 yonetme yeterlilikleri dlgegine ve 6gretmenlerin
motivasyon dizeylerini belirlemek i¢in uygulanmis olan is motivasyonu oOlgegine
samimi ve i¢ten yanitlar verdigi varsayilmstir.

3. Veri toplama araglarinin, arasgtirmanin amacina, konusuna uygun oldugu

varsayilmaktadir.



1.6. Smrhliklar

1. Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Kiitahya ili Simav ilgesinde
kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler ile sinirli tutulmustur.

2.Bu arastirma duygu yonetimi ve motivasyon alaninda ulasilan literatiir ile
sinirhdir.

3. Arastirmada veri toplama araci olarak 6l¢ek kullanilmistir. Bu tip araglarin

niteliginde dogan sinirliliklar bu arastirma iginde gegerlidir.

1.7. Tanimlar

Duygu: TDK’ ye gore (2018), duygu terimi "belirli nesne, olay veya bireylerin

insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim" olarak tanimlanmaktadir.

Motivasyon: Bireyin eyleme gegme istegini arttiran gizil giic. Motivasyon,
bireylerdeki icsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi igin hareketlendirilmesi,
aktive edilmesidir (Diren, 2000).

Duygu Yonetimi: Duygusal zihnin iktidara gelmemesi icin gerekli tedbirleri
alarak beyni akilci zihnin yonetiminde tutmak, duygulari iyi taniyarak onlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gdstermek, daha 6nceden bilingaltinda
bastirilmis olan duygular1 zararsiz hale getirmek, son olarak da ami yasama yetkisi

kazanmaktir (Cesitgioglu, 2003).

Duygusal Yeterlilik: Duygusal zekdya dayali olan becerilerin dogru yonetilip

bu potansiyelin is yasamina aktarilabilme becerisidir (Goleman, 2011).



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde duygu kavrami, duygu cesitleri, duygu yonetimi, duygu yonetimine
iliskin konular, duygu yOnetiminin alt alanlar1, orgiitlerde duygu yonetiminin rolleri,
yonetim siiregleri agisindan duygu yoOnetimi, motivasyon, okulda motivasyon,
motivasyon turleri, motivasyonun énemi, motivasyon ve performans arasindaki iligki,
Ogretmen motivasyonu, yonetici agisindan motivasyon, c¢alisanlar acgisindan
motivasyon, motivasyon kuramlari, duygu yonetimi ve motivasyon iligkisi, konu ile

ilgili yapilmis olan yurt i¢i ve yurt dist caligmalar yer almaktadir.

2.1. DUYGU KAVRAMI

Duygu kavramu ile ilgili alan yazin incelendiginde duygularin psikolojik,
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel agilardan tanimi ile karsilagilmakta fakat ortak bir
tanimlama yapilamamaktadir. Nitekim ¢esitli donemlerde ¢esitli kiiltiirlerden insanlarin
duygu tanimi da her bir donemde farkl sekilde yapilmistir (Parkinson, 1995).

Duygu so6zciigii bilim tarihi i¢inde bircok psikolog tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Plutchik’e gore (1994) duygu; itici kuvvet, his, davranis, kontrol ve
fizyolojik unsurlar gibi ¢esitli 6gelerden olusur. Organizma karisik bir yap1 oldugu igin
duygunun olgiilmesi ve belirlenmesi zordur. Yiiz ifadeleri, tavirlar, ses tonunu veya
beden dili de ¢esitli duygularin birer isaretidir (Crooks ve Stein 1991).

Duygu; kisinin hayatinda yasadigi olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan,
kisinin iginde gerceklesen ve fizyolojik tepkiler gibi 6geleri icine alan psikolojik alt
sistemleri koordine eden olaylardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999; Akt. Takmak,
2016). Duygu, igsel ve gevresel etkenlere bagli kalarak iliskileri siirdiirmede igerdigi
dogal hareket kontrolii ve edilgen hareket hazirhigidir (Frijda, 1986; Akt. Takmak,
2016).

Diger tanimlarda ise duygu; hislerde ve zihinsel hareketlerde fizyolojik
degisiklikler ve agiklayici davranislarla beraber ortaya ¢ikan bir hareket, farkina varilan
bir hissin giiclenerek, bilingte ve bedende genel bir uyarilmislik hali olusturmasidir
(Barutgugil, 2004; Titrek, 2010 ).

Duygu; belirli hislere 6zgii diislinceler, bireyin psikolojik ve biyolojik durumu
ve bu duruma 6zgii hareket egilimidir. Duygu, bireyin i¢ ve dis diinyasi ile iletisiminde
karsilastig1 etki durum sonucu ac1 veya haz duymasidir. Insanin olaylar karsisinda
vermis oldugu tepkimelerin sonucu ortaya ¢ikan mutluluk, hiiziin, gibi fizyolojik ve

bilimsel tabanlar1 olan davranisa etki eden faktorlerdir. Zihinde ve hislerdeki tutumlar
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sonucu fizyolojik degisiklikler ve davranislarla ortaya ¢ikan bir durumdur (Goleman,
2007; Baran, 2000; Feldman,1996; Barutcugil, 2004).

Duygu, motivasyonun yaninda fizyolojik ve bilimsellik iginde psikolojik
sistemleri de igine alan uyum saglamak i¢in verilmis olan organize olmus tepkilerdir
(Mayer ve Salovey, 1993; Akt. Coruk, 2012).

Duygular bireyin vermis oldugu fizyolojik tepkiler yaninda, psikolojik sistemleri
koordine eden i¢sel olaylar olarak gosterilen tepkidir. Hislerin bedensel durumda, yiiz
ifadelerinde, hareketlerde olusturdugu degisimdir; vicutta gozlemlenen tepkilerdir
(Konrad ve Hendl, 2003; D6kmen, 2006).

Bireyin degerlendirmeleri olumlu ise birey olumlu ruh haline sahiptir. Olumsuz
bakis agis1 ve karamsar durum iginde olan birey olumsuz bir ruh halindedir. Olumsuz
ruh haline biiriinmiis bireyin i¢inde bulundugu durum aldig1 kararlara da yansiyacaktir.
Ruh hali duygu kadar hizli degismese de duygusal degiskenligin kaynagini olusturur ve
orgutsel ortamlarda karar vermede belirleyici faktorlerden biridir (Mittal ve Ross, 1998;
Ashkanasy, 2003; Akt. Coruk, 2012).

Duygular iki amaca hizmet etmektedir: ilki bireyin harekete gecmesi igin
ihtiyact olan enerjiyi temin etmek, ikincisi ise bireyin ihtiyag¢larinin karsilanmasi igin
uygun davraniglar1 yerine getirmesinde, yonlendirici veya degerlendirici bir fonksiyon
gostermektir. Bu enerji, bireyi harekete gegirip etrafini manipiile etmesine olanak
sagliyorsa olumlu duygular, aksi halde olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir (Akt.
Titrek, 2010).

Duygular hayatimizin vazgeg¢ilmez bir parcasidir ve kisi kendisini duygulardan
soyutlayamaz. Duygular; kisiyi harekete gecirmekte, davranislarina yon vermekte,
kisinin kararlarini, eylemlerini ve dnceliklerini belirlemesine katki saglamaktadir (Akin,
2004; Titrek, 2010).

Duygular hayatimizda verdigimiz kararlarda, beklentilerde, Oncelikleri
belirlemede bireyi etkilemistir. insanlarmn 6zel hayatinin yaninda is hayatinda da énemli
bir etkiye sahip olan duygular, davraniglarin ¢ikis noktasini da olusturmaktadir.
Duygular duruma gore nasil davranilmasi gerektigi sinyalini beyine gonderen, hayat

miicadelesinde kisiyi yonlendiren kavramdir (Goleman, 2011a).



2.2. DUYGU CESITLERI

Duygular insan yasamini sekillendirmede onemli bir faktor olsa da iizerinde
durulan bir konu olmamis, anlasilmaya calisilmamis, inkar edilip bastirilmis, ¢ogu
zaman g6z ardi edilmigstir. Fakat insan yasaminin biiyiik bir boliimiinii kaplayan bu
duygular anlasilmadigr ve dogru yonetilmedigi siirece sorun biiyiimeye devam
edecektir. Kisinin her seyi kontrol etmesi miimkiin olmamakla birlikte duygularin
Ogrenilmesi, taninmasi, yorumlanmasi ve dogru yonetilmesi imkéansiz degildir

(Barutgugil, 2004).

Alan yazin taramasina baktigimizda duygu kavramu ile ilgili farkli sekillerde
siniflandirmalar mevcuttur. Bazi bilim adamlar1 duyguyu, birincil (diisiinmeden ortaya
cikan refleksler) ve ikincil (diisiiniilerek ifade edilen) duygular; bazilar1 da olumlu
(sabir, nese, seving, mutluluk, heyecan vb.) ve olumsuz duygular (stres, depresyon,
tilkkenmislik) olarak siniflandirma yoluna gitmislerdir. Duygularin smiflandirilmasi
tartismast gliniimiizde halen devam etmektedir. Goleman (2011b)’in temel duygu

siiflandirma sekli ise asagidaki gibidir.

Ofke: Kizma, sinirlenme, hiddet, hakaret, tiikenme, hing, igerleme, gazap, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en uc¢ noktada patolojik nefret ve siddet
bu duygu smiflamasi igerisinde yer almaktadir. Hissedildiginde adrenalin yiikselir ve

blyuk bir enerji ortaya ¢ikar.

Kendisini tehdit altinda hisseden bireyin haksizlik ve saygisizliga ugrama,
suclanma, dinlenmeme gibi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortamin da ise
asir1 i yiiki, adil olmayan terfiler, is giivensizligi, ahlaki sorunlar (hirsizlik, taciz),
caliganlar aras1 catismalar &fkeye sebep olabilir. Ofke duygusu bireyin kendini
korumaya yonelik gayretidir. Dogru yonetilemeyen bu duygu kisiyi sosyal uyumsuzluk

ve gatigma sorunlari ile bas basa birakir (Yaylaci, 2006).

Uzintl: Can sikintisi, umutsuzluk, aci, keder, nesesizlik, kasvet, kendilerine
acima, yalnizlik ve patolojik oldugunda siddetli depresyondan olusur. Bu duygunun asil
islevi bireyin bir yakiinin kayb1 veya hayal kiriklig1 gibi deneyimler yasadiginda bu
durumu saglikli karsilamasi ve uyum saglamasina yardime1 olmaktir. Uziintii bireyin
enerjisini azaltir, derinlesip depresyona yaklastikca metabolizmay1 yavaslatir ve
hayattan zevk alinan seylerden bireyin kendini soyutlamasina sebep olabilir.

Korku: Huzursuzluk, ¢ekinme, kaygi, kuruntu, hayret, siiphe, sinirlilik, tasa,

uyaniklik, vicdan azab, lirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik duygular



9

meydana gelmektedir. Duygu aninda kagmak i¢in kan akis1 bacaklara dogru hizlanir. Bu
durumlarda suratin beyaza biiriinmesi bu sebeptendir. Kisinin dikkati kendi giivenligi
icin hangi davranigin olumlu olacagi yoniinde karar almak tizere tehlikeye odaklanir.

Zevk: Bu smiflandirma iginde, tatmin, haz, mutluluk, cosku, hosnutluk,
kendinden gecme, rahatlama, seving-eglenme, gurur, heyecan, asir1 zindelik, kapris ve
en u¢ noktadaki duygulari temsil eder.

Sevgi: Sadakat, kabul gérme, yakin ilgi dostluk, giiven, muhabbet, iyilik, asirt
tutkunluk, duygular1 olusturur. Sevecen duygular ve parasempatik (gevseme terapisi)
uyarilmay1 saglar, bu 6fke ve korkudaki “savas ya da kag” durumunun tamamen tersidir.
Bu duygu isbirligini kolaylastirir, genel bir memnuniyet ve huzur hali verir (Goleman,
2011b).

Saskinhk: Afallama, itici bulma, sok, hayret, gibi duygular bu siniflandirmada
yer alir. Sagkinlikla kalkan kaslar, goriis alaninin biiyiiyiip retinaya daha fazla 11k
girmesini saglar, bu hareket beklenmedik durum karsisinda daha fazla bilgi edinip dogru
tepkinin verilmesi ¢abasidir.

Igrenme: Nefret etme, hoslanmama, hor gorme, asagilama, kiiciimseme, itici
bulma, tiksinme, igrenme kiimesindedir. Diger duygular kadar belirgin olmasa da
insanlar1 birbirinden uzaklastiran ve nefret ettiren bir duygudur. Tiksinme ile birlikte
giden yiz ifadeleri, cevreyi hor gérmeyi ve bir problemi kendisinden uzak tutacak
sekilde ¢ozmeye calisir (Yaylaci, 2006).

Utang: Kiicilik diisme, {iziilme sugluluk, mahcubiyet, pismanlik, hayal kirikligi,
bu smiflama igindedir (Goleman, 2011b; Akt. Avci, 2014).

2.3. DUYGU YONETIMi

Yonetim, insanlarin birlikte hareket etmeye ve beraber ¢alismaya baglamasi ile
ortaya ¢ikan bir olgudur. Buradan anliyoruz ki yonetim insanlik tarihi kadar ge¢misi
olan bir olgudur (Giiney, 2000). Y6netim belirli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya
gelmis insanlar1 yonlendirme, aralarindaki isbirligi, is boliimii ve koordinasyonu
saglama ¢abalarinin tamamidir. Diger tanima gore baskalara is gordiirme faaliyeti,
parasal kaynaklari, demirbaglari, yardimer malzemeleri, donanimi, hammaddeleri en
onemlisi insani etkin bir sekilde degerlendirebilecek karar alma ve uygulatma
stireclerinin biitiiniidiir (Eren, 2003; Marsap, 2009; Akt. Aksel, 2016).

Yonetim toplulukta isbirligini saglamayr amaclamaya yonelik yapilmis olan

caligmalarin tamamin1 kapsar. Asil olan yapilan is birliginin sistemli, becerili ve bilingli
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bir sekilde ilke, yontem, uyum ve modellerden faydalanarak siirdiiriilmesidir (Imrek,
2005).

Yonetim bireyi etkileme, toplumun ortak menfaatleri dogrultusunda onlar1
yonlendirebilme bilimi, bir orgiitte hedefler dogrultusunda ¢alisanlari, es giidimleme,
orgiitleme, planlama ve kontrol etme ¢alismalaridir (Celep, 2014; Oztekin 2005).

Y 6netim belirlenen hedeflere etkili ve verimli sekilde ulagsabilmek i¢in is birligi
yapamaya yonelik yapilan ¢aligmalarin hepsini kapsar. Asil olan bu isbirliginin bilingli
sistematik ve etkili bir sekilde uygun yontem, ilke ve modellerden faydalanarak
siirdiiriilmesidir (Imrek, 2005; Akt. Aksel, 2016).

Okullarin 6ne ¢ikan en dnemli 6zelligi temel girdisinin ve bu girdiyi igsleyen ve
yOnetenlerin insan kaynagi olmasidir. Bu sebepledir ki egitim orgiitleri diger
isletmelerden kesin olarak ayrilir (Tiirkmen, 2008).

Okul yonetimi, {ilkelerin gelecegine etki etme misyonuna sahip olma nedeniyle
onemli bir yere sahiptir ve dikkatle ele alinmasi gereken bir olgudur. Okul yonetiminde
yer alan unsurlarin hepsi insandan olusur ve bu nedenle okul yoneticilerinin gérev ve
sorumluluklar diger yoneticilerden daha fazla 6nem arz etmektedir (Saylan, 2013).

Yoneticinin basarili olmasi orgiitiin de basarili olmasi1 anlamina gelir. Yonetici
basarisizsa Orgiitte basarisizdir. YoOnetici ayn1 zamanda Orgiitiin - beynini
olusturmaktadir. Bu yoniiyle yonetim biitiin Orgilitsel etkinliklerin ydnlendirildigi
merkezdir. Bu nedenle, yonetimi olmayan bir 6rglt diisiiniillemez (Bayrak, 2011).

Yonetici, hedeflenen amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlari is
birligi i¢inde en verimli sekilde yonetme sorumlulugu ve zorunlulugu olan kisidir.
Yonetici; orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak igin, drgiitte yer alan insan ve diger
kaynaklarin timiinii en etkili bir sekilde kullanan kisidir (Erdogan, 2004; Giilsen ve
Gokyer, 2012).

Yoneticiler; tek basina ¢alismak istemezler, tedirgin olurlar. Insanlarla bir arada
olmay1, onlarla beraber ¢aligsmayi tercih ederler (Zaleznik, 1999; Akt. Aksel, 2016).

Sorumlugundaki orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin astlarini yonlendirir
sevk ve idare eder denetler. Bu amac¢ dogrultusunda elindeki tiim olanaklar1 kullanir.
Astlarina belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in emirler vererek amag¢ dogrultusunda

harekete gegirir, hedeflere ulasilmasini saglamaya calisir (Tortop vd. 2007).

Yonetici bagkalar1 araciligiyla amaclanan hedefe ulagmaya calisan kisidir

(Simsek, 2008). Bu nedenle yoneticiler, diizeyindekiler ile iliskiler gelistirmek,
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miizakereler yiiriitmek, astlart motive etmek, ¢atismalar1 ¢ozmek gibi bir dizi yetenege
de sahip olmalidirlar (Mintzberg, 1999).

Iyi bir yonetici ise kendine ve mahiyetindekilere deger vermekle, onlarin
kendilerinden beklenen beklentileri karsilayabilecek kapasitede olduguna inanmakla
baglar. Yonetici desteklenmenin denetimden daha etkili olduguna inanir (Weiis, 1993;
Kegecioglu, 1998; Akt. Aksel, 2016).

Duygularin yonetimi giiniimiiz modern diinyasinda olduk¢a 6nemli bir hal
almistir. Duygu yonetimi konusu birey ve bireyler arasi gelismeyi saglamak igin
duygusal ¢ikarimi yonetme kabiliyetidir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013).

Karsilikli giiveni 6n planda tutan bir yonetim sureci olup karar sirecinde
hayalleri, beklentileri ve gercek degerleri ayirt edebilme ve duygulart yansitma seklini
bireylere zarar vermeden yonlendirebilme olgunlugudur (Barutgugil, 2004).

Duygu yonetimi; beyni duygusal zihnin yonetiminden kurtarmak icin gerekli
onlemleri alarak akilci zihni hakim kilmak, duygulan taniyarak etkili bir sekilde
mucadele etmek, bastirilmis olan zararli duygulari etkisiz hale getirip, an1 yasama
yetkisi kazanmaktir (Cesit¢ioglu, 2003).

Bir¢ok bulgu gostermektedir ki duygularinin farkinda olup onlar taniyan ve
idare edebilen, bagkalarinin duygularini okuyup onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilen
kisiler, gerek Ozel hayatinda gerek icinde bulundugu oOrgiit i¢i iliskilerde basariyi
belirleyen sozsiiz kurallar1 kavrama becerisinde avantajli durumdadirlar. Duygusal
becerilere sahip kisiler yasamlarindan daha fazla doyum alip yasamlarim
zenginlestirecek zihinsel aligkanliklar gelistirebilmektedirler. Duygusal hayatini kontrol
edemeyen kisiler ise kendi i¢lerinde ise odaklanip agikca diisiinmelerini saglayacak
yeteneklerini gérmelerini kendi kendilerine engellemektedirler (Goleman, 2011a).

Yoneticilerin ve bireylerin degisen sartlara ve Orgiit yapilarima hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, is ortaminda duygusal doyum
saglayabilmeleri i¢in, duygulari iyi tanimalari, duygularin davranislari nasil etkiledigini
ve duygularin nasil yonlendirilebilecegi konularinda donanimli olmalar1 gerekmektedir
(Téremen, 2008).

Sosyal yasamda ve orgiitler igerisinde yoneticilerin ve is gorenlerin birbirlerine
ve calistiklar1 orgiite karsi pozitif duygular tasimalart ve olumlu beklentilere sahip
olabilmeleri i¢in bazi temel prensiplerin islevsel olmasi gerekmektedir.

Bu prensipler su sekilde siralanabilir: Fikirleri paylasmak, diisiinerek cevap

vermek, dikkatli ve 6grenme amagli dinlemek, birlikte hareket etmek, Onyargili
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olmamak, 6zel yeteneklerin gelismesine dnem vermek, saygi gostermek ve genellikle
onaylayict yaklasmak, insanlarin diisiincelerini zorla degistirmeye ¢alismamak

(Albrecht, 2006).

Yoneticiler ve calisanlar, yonetimin ve birbirlerinin ilgi ve beklentilerini iyi
tanimalidir. Bu temel prensipleri uygulamak ve siirekli davranis haline getirmek gerek
kisilere gerckse de orgiitlere olumlu bir atmosfer kazanmalarinda tetikleyici rol

oynayacaktir.

2.4, DUYGU YONETIMI iLE ILiSKiLi KONULAR

Duygu yonetimi ¢alisanlar, miisteriler-¢alisanlar, liderler-calisanlar, arasindaki
duygusal etkilesim ve biitlinlesmeyi amaglamaktadir. Duygu yonetimi i¢in hem kisisel
hem de bireyler arasi diizeyde gerekli olan kaynaklarin basinda duygusal zeka gelir.
Bunun yaninda orgilitlerde duygular1 yonetmek i¢in orgiit igerisinde yer alan duygusal
gorlinglilerin de bilinmesi gerekir (Andries, 2009). Bu goriingiiler asagida yer

almaktadir.

2.4.1. Duygusal Zeké ve Duygu Yonetimi

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve baskalarinin
hislerini ve duygularin1 gézlemleyip bunlarin arasinda ayrim yapma ve bu siiregten elde
ettigi bilgiyi kullanarak diisiince ve davranislari yonetme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekanin kullanilmasi konusunda
yetenek kavrami iizerinde ozellikle durmuslardir. Dort asamadan olusan hiyerarsi
siirecine gore duygusal zekanin en iist ve en karmagik seviyesi kiginin kendi duygularini
ve baskalarinin duygularini yonetme asamasidir. Diigmanca bir davranistan sonra bile
sakin kalabilme 6zelligi duygusal yonetimin 6rnegidir. Duygusal zekas1 yiiksek olan
kisiler olumsuz duygularin etkisini azaltip olumlu duygularin etkisini artirarak

baskalarinin duygularin1 kontrol etme yetenegine sahiptirler.

Duygusal zeka kuramlari kiside olmasi1 gereken becerileri bes alt boyutta ele alir.
Duygusal zekanin alt boyutu olan sosyal beceriler, orgiit yasaminda igbirligi, degisime
acik ve istekli olma, grup liderligi yapabilme, iletisim becerileri gibi degerleri

icermektedir (Balci, 2001; Akt. Titrek, 2010).

Duygusal zeka kendi duygularmin yaninda diger bireylerin duygularini da

yOnetebilmeyi gerektirir. Bunu yapabilmek icin de bireyler duygular hakkinda bilgi
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sahibi olup duygular etkili bir sekilde kullanabilmeli, duygularin1 degerlendirip ifade
edebilmelidirler (George, 2000).

Duygusal zekanin olmazsa olmaz 6zelliklerinden birisi de empatidir (Tugrul,
1999). Okul yoneticilerinin 6gretmenlere gosterecegi empatik anlayis, dgretmenlerin
daha verimli olmasina katki saglamaktadir. Problemlerin ¢6ziimiinde, 6gretmenlerin
okul miidiirlerinden beklentileri kendilerine onerilerde bulunmalar1 degildir. Bunun
yerine kendilerini ve duygularini ifade edebilecekleri ortamlarin olusturulmasidir (Atay,
2002).

2.4.2. Orglitsel Degisim ve Duygu Yonetimi

Degisim; bilinen bir durumdan bilinmeyen, kisinin kendini daha az guvende
hissedecegi, farkli bilgi ve beceriler gerektiren bir duruma dogru yol almasi seklinde
tanimlanabilir (Helvaci, 2010). Degisim birgok ayrimli duyguyu harekete gecirebilir.
Korku ve kaygi gibi duygular orgiitlerde, degisim siirecinde olusabilecek duygular

arasindadir (Jonker ve Botma, 2012).

Duygu yonetimi hem c¢atigma durumlarinin ve ikna tesebbiislerinin hem de
sosyal yasamin biitiinleyici bir unsurudur. Orgiitte yapilacak bir degisimde, kisileri ikna
etmek baski yontemiyle degil etkili bir duygu yonetimiyle gerceklesecektir (Pedersen,
2001).

Degisim sancili bir siiregtir. Bu siire¢ muhakkak kaygiy1 da beraberinde getirir
clinkii bilgiler ve rutinler yer degistirmektedir. Degisim siirecinde kayginin sebebi,
degisimi gerekli kilan bilgi ve becerileri 6grenememe diisiincesinin getirecegi utangtan
kaynaklanir ve degisimle ilgili kayg arttik¢a direng de artar (Fineman, 2003). Yapilan
arastirmalar de8isim asamasinda, 6gretmenlerin duygusal yonden kendilerini giivende

hissetme ihtiyacinin oldugunu da gostermektedir (Beatty, 2007).

Degisim siirecinde calisanlarin duygularini agik¢a ifade etmeleri i¢in ortam
olusturulmalidir ve degisim liderinden beklenen sadece acik ve dogrudan bir iletisim
olusturmak degil, hem sOylenenleri hem de sdylenmeyenleri dikkate alabilmektir.
Yoneticilere degisim asamasinda, is gorenlerin duygusal tepkilerini azaltmak, degisimin

O6zimsenmesini saglamak i¢in asagidaki dneriler sunulmaktadir (Barutgugil, 2004).
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. Degisimin sebebi is gorenlere agiklanmali,

o Is gorenler arasinda giivenli bir ortam olusturulmal,

o Is gorenlere akildakiler sdylenmeli ve duygular dile getirilmelidir,
. Is gorenlere bire bir ve acik bir iletisim uygulanmali,

. Degisim yoniinde is gorenler yilireklendirilmelidir.

Yoneticilerin giicli  kullanabilme becerileri ve yontemleri, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve olgunluklarini gelistirip zenginlestirebilecegi gibi bitirip yok
olmasma da neden olabilmektedir (Barutgugil, 2004). Yoneticilerin is gorenleri ile
sohbet edip sakalagsmasi, etkili iletisim kurarak duyguyu yonetmesi, yonetici ve is
gorenler arasinda giiven duygusunu olusturabilir. S6ylemden daha fazlasini igeren boyle
bir davranig, duygu degisiminin ve duygu yoOnetiminin birbirini nasil etkiledigi

diistintildiigiinde ¢ok 6nemlidir (Barbalet, 2001).

2.4.3. Liderlik ve Duygu Yo6netimi

Orgiitsel arastirmalar duygu yonetiminin etkili liderligin temel 6zelligi oldugunu
gostermektedir. Bu 6zellik kendi duygularin1 ve diger kisilerin duygularini yonetmeyi
gerektirir (Alvinius, Bostrém ve Larsson, 2015).

Toegel, Kilduff ve Anand (2013) is gérenler olumsuz duygular yasadiklarinda,
liderlerden miidahale etmelerini ve kendilerine yardim etmelerini beklediklerini ifade
etmektedirler. Thiel, Griffith ve Conelly (2015)’in ¢alismasi bu 6nermeyi desteklemekte
olup liderlerin is gorenlerin duygusal durumlarini gézlemledigini ve olumsuz duygulari
azaltmada onlara yardim ettigini gostermektedir.

Glinlimiiz orgiitlerinde yoneticilerin ve kisilerin, degisen sartlara uyum
saglayabilmeleri igin duygulart iyi tamimalari, duygulari ve duygusal ifadeleri
yonlendirme konusunda donanimli olmalar1 gerekmektedir. Bu siire¢ duygu
yonetiminin 6nemini giderek arttirmaktadir. Liderlerin yonetim sekli, yonetim felsefesi,
is gorenlerine ve iglerine karsi tutumlarini ve de olumlu ya da olumsuz 6rgut ikliminin
olusmasini etkilemektedir (TGremen, 2008).

Yoneticiler bunun i¢in ig gorenlerle agik bir iletisim siireci baglatmali ve bu
stirecte ¢alisanlarinin olumsuz duygularini gozlemleyip bunlarin giderilmesi igin gerekli

tedbirleri almalidirlar (Deliveli, 2010).
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Duygusal olaylar teorisi araciligiyla yoneticilere sunulan tavsiyeler soyledir:
Orglitsel cevrelerde duygular ve onlara sebep olan olaylar ne kadar énemsiz gibi goriinse
de gormezden gelinmemeli ve mutlaka is c¢evresinde duygusal iklime 6nem

gosterilmelidir (Ashkanasy ve Daus, 2002).

2.5. DUYGU YONETIMININ ALT ALANLARI

Yaylact (2006) duygularin etkili yonetilebilmesinin belirli 6zelliklere sahip
olma, bu 6zellikleri gelistirebilme ve etkili kullanabilmeyle iligkili oldugunu ifade eder.
Duygu yonetimine ait alt alanlar1 arasinda 6zdenetim, 6z biling, iletisim, sosyal beceriler
ve duygudaslik yer almakta ve alanlarin baglantili oldugu kavramlar ise su sekilde

aciklamaktadir (Yaylaci, 2006).

2.5.1. Ozdenetim

Ozdenetim davranislarimizi olumlu bir sekilde yonlendirmek icin sakin ve esnek
bir bigimde duygusal farkindaligi kullanabilme yetenegidir (Bradberry ve Greaves,
2009). Ozdenetim rekabet sirasinda orgiitlerin 6zdenetim sahibi olmayan kisi veya
kisilerce yonetilen Orgutlere karsi avantajli bir durum ile ¢ikmasini saglamaktadir.
Cagimizdaki hizli degisim orgiitlerde bir belirsizlik duygusu olustururken, duygularini
kontrol altinda tutabilen kisilerle yonetilen orgiitler “degisimlere daha iyi adapte olup
Orgltiin de degisime uyum saglamasia” katkida bulunabilmektedirler (Goleman,
Boyatzis ve McKee, 2011).

Ozdenetim sahibi liderler, iggiidiilerini ve problem yaratan duygularini idare
etme yetenegine sahiptirler. Cok zor durumlarda, yogun stres altinda bile sakin kalip,
diisiince berrakliklarin1 ve dikkatlerini muhafaza edip olumlu davranabilmektedirler
(Goleman, 2000).

Bu yeterlilige sahip birey, i¢inden gelen giiglii duygulart etkili bir sekilde
yonetebilir. Baski altindayken ne yapmasi gerektigini net olarak diislinebilir ve yapmasi
gerekene odaklanabilir. Bulundugu durum ve duygularinin kendisini zorladigin1 hissetse
bile, sakin kalabilir, olumlu halini stirdiirebilir (Ciiceloglu, 1998).

Ozdenetimin gézlemlenebildigi diger durum ise is ortamlarinda “yogun baski
durumlaridir”. BOyle bir durumda bile “bireyin neseli kalabilmesi, ahenk i¢inde olumlu
duygular yaymalar1” 0zdenetimin ipuglaridir. Bu 6zellige sahip bireyler his ve
durtulerini kontrol altinda tutarak bir “guven, huzur ve adalet ortami yaratirlar”

(Goleman, Boyatzis ve McKee, 2011).



16

Ozdenetim sahibi olma, insan iliskilerinde ve degisime ayak uydurmada oldukca
onemlidir. Ozdenetim sahibi insanlara cevresel olumsuzluklar engel olsa da bu insanlar
6zdenetimlerini koruyarak umutsuzluga, keder ve yilginliga kapilmadan farkli ¢zumler

Uretebilmektedir.

2.5.2. Oz biling

Oz biling, kendi duygularimi ve bunlarin etkilerini kavramak, kendi i¢ hallerini,
tercihlerini, kaynaklarmi ve sezgilerini bilmektir. Oz biling; bireyin duygularini
durumlar karsisinda dogru bir sekilde algilama ve bu duygulari, durumlara karsi olan
egilimlerinde anlayabilme kabiliyetidir. Yiiksek bir 6z biling olumsuzluk
olusturabilecek duygulara odaklanma gibi rahatsizlik verici durumlara karsi tolerans

gosterme goniilliliigh gerektirmektedir (Goleman, 2011a).

Kendini tanima, duygularinin farkinda olma anlamina gelen 6z biling, iletisim
yardimut ile diger bireylerle paylasilmaktadir. Bu baglamda duygu yonetiminin diger bir

alt boyutunu da iletisim kavrami olusturmaktadir.

2.5.3. lletisim

Var olmak, yasam kalitesini arttirmak ve bir arada yasayabilmede en 6nemli arag¢

iletisimdir. letisim beslenmek kadar dogaldir ve kaginilmazdur.

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii iletisim yoluyla baskalarina
aktarilmasidir. Bireyler arasindaki iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverisini
yiiriitme diizenleri iizerine kurulmustur. Burada ana unsur “anlatmak” tir. iletisim kuran
ve baglatan birey kendisini, iliskilerini, duygu ve diisiince diinyasini, iligkilerinin

bireydeki karsiliklarini agiklamak ve karsisindakine iletmek ister (Baltas, 2006).

Hedeflerini gerceklestirmek isteyen oOrglitler etkin bir iletisime ihtiyag
duymaktadirlar. iletisim becerilerindeki eksikliklerin bireyler arasinda sorunlara ve bu

sorunlara bagl psikolojik bozukluklara neden oldugu sdylenebilir.

2.5.4. Sosyal Beceriler

Insanoglu bir takim oyuncusudur. Karmasik bir yapida olsa sosyal iliskiler

bireyler i¢in dnemli bir yasam kalim tstiinligii olusturmustur (Goleman, 2011).

Bagkalariyla iliskide etkili olabilmeyi saglayan temel ana unsur sosyal

yeteneklerdir. Buradaki eksiklikler sosyal yasamda yetersizlige veya bireyler arasi
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iliskilerde felakete yol agar. Bu becerilerin eksik olmasi, parlak zekali kisilerin
iliskilerini berbat ederek itici, ukala ya da duyarsiz olarak algilanmalariyla sonuglanir.
Bu sosyal yetenekler bireyin bir temasi sekillendirmesine, kisileri ikna edip etkilemesine

ve rahatlatmasina olanak tanir (Goleman, 2007).

Yiiksek sosyal yetenege sahip olan bireyler, diger bireylerle kolay iliski
kurabilmekte, onlar1 hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmekte ve olasi ¢catigmalari iyi
yonetebilmektedirler. Bu bireyler bir toplulugun ortak diisiincelerini iyi okuyup onlari
hedefleri dogrultusunda yonlendirebilirler. Duygusal olarak besleyici olduklari i¢in bu
insanlarla olmak keyif verir. Insanlar1 iyi bir ruh haline sokarlar (Keskin, Akgin ve
Yilmaz, 2013).

Sosyal beceri demek ayni1 seyi hissetmesek de insanlarin ne diisiindiiklerini, ne
hissettiklerini anlayabilmektir. Bunu basarabilen insanlar dinleme ve gozlemleme

becerisi yiiksek olan insanlardir (Bradberry ve Greaves, 2009).

Miikkemmel sosyal izlenim birakan kisiler, kendi duygusal ifadelerini
gozlemlemekte yetenekli, baskalarinin tepki gosterme bigimlerine hassas olan ve bu
duruma uyum gdsteren, istenen sonuglar1 elde etmek icin sosyal performanslarinda

stirekli ince ayar yapan kisilerdir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013).

Sosyal becerilerin 6rgutlerin batinlik birlik ve beraberlik ilkelerini birbirine

baglayan en gii¢lii beceri oldugu agikardir.

2.5.5. Empati

Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini
dogru bir sekilde algilamasidir (D6kmen, 2003). Diger kisilerin i¢ diinyalarinin farkina
varmaya “empati kurma” diyebiliriz. Empati kurdugumuz anda, karsimizdaki bireyin

kendisine ve diinyaya bakis agisin1 fark etmis oluruz (D6kmen, 2004).

Empati, is hayatinda her tiirlii sosyal etkililigin olmazsa olmaz sartidir. Orgitsel
acidan baktigimizda empati sahibi yoneticiler ¢alisanlarinin gereksinimlerini gorebilir,
anlayabilir ve bu ihtiyaglarini temin edebilirler. Bu yoneticiler c¢alisanlarinin yanina
gelip onlara rahat konusabilecekleri giivenini vermektedir. Dikkatli bir dinleyici
olduklarinda kisilerin kaygilarini, korkularini, beklenti ve sezgilerini yorumlamada
basarihidirlar. Empati orgiitteki gercek yetenekleri korumada onemlidir. Is goren
cesitliliginin yasandig1 giinlimiiz orgiitlerinde empati yanhs algilarin olumsuzluklarin

engelleyen, sosyal kabulu kolaylastiran 6nemli bir beceridir. Empati, insanlar1 beden
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dilinin inceliklerini ayarlayan ya da sozciiklerin altindaki duygusal iletiyi duymalarini

saglayan bir panzehirdir (Goleman, Boyatzis ve McKee, 2011).

Sonug olarak yapilan aragtirmalara gore yliksek empati sahibi bireyler toplumda
daha fazla aranan sevilen kisiler olmakla birlikte “kendini sunma, toplumsallasma,

duyarlilik, topluma uyum” konularinda da daha basarili olmaktadirlar (Yaylaci, 2006).

2.6. ORGUTLERDE DUYGU YONETIMININ ROLLERI

Orgiitlerde duygu yonetimine etki eden faktorlerin basinda liderler, ¢alisanlar ve
orgiit iklimi gelmektedir. Orgiitlerde etkili, olumlu duygular olusturabilmek ve drgiitteki
duygulart pozitif olarak yOnetebilmek igin temel etmenlerin iyi bilinmesi ve bu
etmenlerin oynadiklari rollerin 6neminin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu etmenlerin
orgiitlerde olumlu duygusal atmosfer meydana getirebilmeleri i¢in gerekli sartlar ise
kendilerine ait gorevleri yerine getirmeleri ve karsilikli etkilesim igerisinde olmalaridir
(Barutcugil, 2006).

2.6.1. Lider ve Duygu Yonetimi

Degisimin hizli yasandigi giinimiiz diinyasinda Orgutlerin degisime ayak
uydurabilmeleri, olumlu bir duygusal atmosfere ve siirdiiriilebilir iligkilere sahip
olmalarinda en 6nemli gorev liderlere diismektedir. Liderlerin yonetim felsefesi, liderlik
tarzi, otorite bigimi, ise ve bireylere kars1 tutumlari, orgiitlerde olumlu veya olumsuz

duygusal atmosferlerin olusmasinda 6nemli faktorlerdendir (Barutgugil, 2004).

2.6.2. Is Gorenler ve Duygu Yo6netimi

Is gorenler sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini tatmin ederken, duygusal olarak da
doyuma ulagma cabasi igerisine girmektedirler. Is ortamlarinda ¢alisan bireylerde genel
olarak on plana ¢ikan duygusal ihtiyaclar arasinda; aktivite arzusu, basarma, fark
edilme, iletisim, takim halinde ¢alisma, odiillendirilme, ait olma, karara katilim,

yeteneklerinin 6nemsenmesi ve yetkilendirilme bulunmaktadir (Gary, 1996).

Kisilerin bulunduklar1 o6rgiitlere ve orgitlerdeki iliski bi¢imlerine yonelik
tutumlari ile beklentileri arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur (Yaylaci, 2006). Orgiit

yoneticilerinin ig gorenlerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almasi, is gorenlerin
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orglite karst olan duygusal bagliliklarinin artmasima ve onlarin duygularinin

yonetilmesine katki saglamaktadir.
2.6.3. Orgiit Iklimi ve Duygu Yonetimi

Orgiitlerin sahip olduklar1 genel 6zellikler ve orgiit iklimi kisiler iizerinde
dogrudan etkisini gosterdigi gibi, kisilerin sahip olduklar1 bireysel ve ortak duygular da

orgiit iklimi tizerinde dogrudan etki edebilmektedir.

Orgit iklimi ve davranislar arasindaki iliski, Orgiitte var olan genel duygusal
davranigsal sonugclar; Gzgunluk, kizginlik, nefret, geri ¢ekilmek, isten kagmak, diisiik
motivasyon ve cesaretsizlik, vazgecmek, gorevleri dnemsememek, umut, sevgi ve
iyimserlik, verimli ¢alismak, yiiksek performans, 6zgiven, yenilik yapmak, simirlari
genisletmek, mutlu ve givenli hissetmek, ise karsi sorumluluk, etkili dinlemek ve ise
onemdir. Orgiitlerin, bireysel ve genel olarak verimliligini ve performansini belirleyen
temel unsurlar arasinda ise rekabet, teknolojik ve fiziksel donanimlar ve ekonomik
kazang beklentisinin yani sira bulunduklar1 ortamin duygusal iklimi ve bu iklimin ig
gorenler lizerinde olusturdugu doyurucu ve etkileyici durumsal Ozellikleri de yer

almaktadir.

2.7.  YONETIM SURECLERI ACISINDAN DUYGU YONETIMIi

Bagaran (2000) yonetim sureclerini karar verme, planlama, Orgitleme,
esglidiimleme, iletisim ve denetleme olarak alt1 grupta toplamistir. Calisma, Basaran’in

yapmis oldugu siniflandirma dikkate alinarak yapilmistir.

2.7.1. Karar Verme

Yonetimde; eylemde bulunmadan, bir isi yapmadan once karar verilir. Karar
verme yonetimin odak noktasidir, amaglara ulasabilmek i¢in etkin kararlar vermek ve
kararlarin yerine getirilmesini saglamaktir (Efil, 1999; Akt. Keskinkilig¢, 2016). Karar
orgutlerdeki eylemlerin etkilenmesine sebep olan temel unsurdur. Orgitlerde degisiklik
yapmak, c¢alisanlar1 etkilemek, catismalar1 ¢cozmek gibi sureglere ihtiya¢ duyuluyorsa ve
bu siiregler gergeklestiriliyorsa karar verme sureci etkili bir sekilde isliyor demektir

(Keskinkilig, 2007; Akt. Takmak, 2016).

Yoneticiler orgiitte karar verirken is gorenlerin her birinin farkli kisilikler
oldugunu, dolayisi ile her birinin farkli duygulara sahip olabileceginin bilincinde olmak

durumundadir. Bununla birlikte yoneticiler orgiitte olumlu duygulart hakim kilmak ve
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olumsuz duygularin etkilerini en aza indirmek icin ¢esitli kararlar almak
mecburiyetindedir. Yoneticiler orgiit yasaminda hangi duygularin kabul edilebilir
oldugunu Oncelikle karar vermeli ve bu duygular1 ortaya ¢ikaracak bir duygusal iklimi

meydana getirecek ¢aba i¢inde olmalidir (Coruk, 2012).

2.7.2. Planlama

Plan, bir okulun gelecegini gosteren belgedir. Bu yazili belge okulun
biiyiimesine, egitimin gelistirilmesine iliskin kestirimleri, Ongoriileri ve gercekci
arayislart icerir. Gergekei arayiglar ise ussal yargilama siirecinin {iriinleridir (Basaran,

2000; Akt. Keskinkilig, 2016).

Planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise planlarin mevcut
olan kaynaklara uygun olarak yapilmasidir. Aksi takdirde orgiit bir karmasaya
stiriiklenebilir. Bu yilizden yapilacak isler detayl bir sekilde belirlenmelidir (Karagoz,
2006; Akt. Takmak, 2016).

Yoneticiler orgiit yasaminda olumlu duygulan ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢aba
icerisinde olup bu duygular1 hakim kilmak durumundadirlar. Ise devamsizliga yol
acacak duygulara yonelik gerekli tedbiri alip isi heyecanli hale getirecek etkinlikler
planlamalidirlar. Bu etkinliklerin siirekli hale getirilmesi orgutte olumu duygusal

iklimin olusmasinda yardimec1 olacaktir (Coruk, 2012).

2.7.3. Tletisim

Yonetimde iletisim, birimleri ve c¢alisanlar1 birbirlerine baglayan, anlasma ve
uzlagmalarint saglayan temel bir alt sistemdir. Bdylece birimlerindeki kisiler
sorumluluk bilinci i¢inde yonetimi sahiplenir ve yonetimin amacini ger¢eklestirmek i¢in
fiziksel ve diisiinsel giiciine inanarak harcayan kisi haline gelir. Okul yoneticisi, iletisim
ile insanlar1 anlamli bir degisime yonelik olarak etkin bir bigimde giidiileyebilir. Bu
nedenle yonetimde iletisim ¢ok Onemlidir. Yonetici astlarini, degisimin yararina ve
gerekliligine inandirdig1 dlgiide basarili olur. Inandirabilmek igin de etkili bir iletisime

ihtiyag vardir (Keskinkilig, 2016).

Yoneticiler is gorenlerin duygularina, inanglarina hassasiyet gostererek ve agik
olmaya calisarak is gorenlerin duygularini ve diisiincelerini ifade edebilmelerine imkan
saglamalidirlar. Boylece is gorenler arasinda duygusal problemlere yol agmayacak agik

bir iletisimi 6zendirmelidir. Astlarina yardimei olurken samimi bir tutum sergilemelidir.
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2.7.4. Orgutleme

Orgiitleme, orgiit hedeflerini gerceklestirmek icin drgiitsel yapiyr kurma siireci
seklinde tanimlanabilir. Orgiitleme, bir bakima 6rgiit calisanlarini bir araya getirme ve

bir takim kurmadir (Basaran, 2000).

Orgiitleme siireci ile bireylerin sorumluluklarini daha iyi bir bigimde yerine
getirmeleri saglanir. Yoneticiler ¢alisanlarini sonuca ulagsma yeteneklerini kullanmalari
konusunda ydnlendirebilir. Calisanlarin 6zel gilinlerine yonelik etkinlikler diizenler ve
bu etkinliklerden diger calisanlarinda haberdar olmasini saglar. Dolayzisi ile yoneticiler
bu 6zel giinlerin kutlanmasina yonelik yapilan etkinlikler ile duygulari 6rgiitiin amaglar

dogrultusunda orgiitleyebilir (Coruk, 2012).

2.7.5. Esgiidiimleme

Esglidiimiin temel amaci, ortak bir hedefi gerceklestirmesi i¢in farkli bilgi ve
beceriye sahip bireyleri bir araya getirip sonuca ulasmak icin eylemlerinin uyumlu bir
hale getirilmesidir (Kondakg¢1 ve Zayim, 2013; Akt Takmak, 2016).

Esgiidiimleme; orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerinin uzlastirilmas: ve bu yollarla 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi igin
yapilan eylemleri kapsar. Esgiidiimleme okulda bulunan tiim gii¢leri birbirine uyumlu

bir bicimde egitim amaglarin1 ger¢eklestirmeye yoneltmektir (Keskinkilig, 2016).

2.7.6. Degerlendirme

Degerlendirme, bir denetim siirecini de kapsayan ve Orgiitiin amaglarina ne
Olgiide ulagsmakta oldugunun ya da ulastiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilan

stirekli bir elestiri stizgecidir (Aydin,1998; Akt. Keskinkilig, 2016).

Degerlendirme, 6nceden ortaya konmus olan hedeflere ulasma derecesi ile ilgili

yargtya verme siirecidir (Taymaz, 2011).

Yonetim slreclerinin  her birinde degerlendirme siirecinden s6z etmek
mimkiindiir. Yonetim siire¢lerinin sonunda muhtemel sonuglarin ortaya konmasi ve

dizeltici onlemlerin zamaninda alinmasi1 gerekmektedir (Coruk, 2012; Denizer, 2005).
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2.8. MOTIVASYON

Motivasyon, bireyin hareketlerinin arkasinda bulunan psikoloji dilinde "giidi"
ad1 verilen ve kisinin i¢inde yer alan, o bireyin olumlu veya olumsuz belli bazi
hareketlerde bulunmasini, belirli kisisel isteklerine ulagsmasini ve bdylece tatmin
olmasimi saglayan giigtiir. Motivasyon; insani belirli bir yonde harekete geciren ve
hareketlerin baslangicin1 belirleyen diisiinceleri, inanglari, umutlar1 kisaca insanin
ihtiyac istek ve korkularidir. Bir baska bakis acisiyla da motivasyon, Orgutiin ve
bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonug¢lanacak bir is ortami olusturarak bireyin

istekliliginin artirilmasidir (Can, 2005; Canman, 1993; Findik¢1).

Motivasyon genel manada birey de uyanan ilk arzu ve isteklerin belirlenmesinde,
bunlar1 6nem sirasina gore planlanmasinda, olumlu veya olumsuz motor ve bilissel
davraniglarin olugmasin1 saglayan, diizenleyen, degerlendiren, yonlendiren, arttiran ve

azaltan hareketlenmedir (Dornyei, 2001; Akt. Yilmaz, 2007).

Motivasyon halinde, organizmanin faaliyeti artar; davranislar ya arzulanan bir
seye yaklagsma ya da zararli bir seyden uzaklagsma seklinde belirli bir yone yonelir
(Erdem, 2012). Motivasyon, kisilerin farkli davraniglar igerisine girme nedenleri ve
aranmakta olan cevaplar seklinde algilanmasi siireci veya kisilerin bir amag kapsaminda
151 gerceklestirecek bicimde harekete gegmesidir (Simsek ve Celik, 2009; Akyar, 2013).
Bireylerin orgiitlerdeki sorumluluklarin1 yerine getirme eylemlerinin harekete
gecirilmesi, ne sekilde yapildigina bakilmaksizin is yapista devamliligi olusturan bir
sistemdir. Bireyler motivasyon ile onceden belirlenen gorevleri yapabilmek icin
harekete gecirilebilmektedir (Mankan, 2013; Akt. Akbas, 2018). Bu nedenle
yoneticilerce personelin motivasyonunu yikseltmek icin gerekli olan arag gerecin temin
edilmesi gerekmektedir (Decenzo & Robbins, 2010; Akt. Akbas, 2018).

Motivasyon, insanlarda var olan enerjilerinin belirlenen hedeflere dogru

yonlendirilmesi ve aktive edilmesidir (Dlren, 2000; Akt. Yavuz ve Karadeniz, 2009).

Motivasyon; bireyin bekleyislerinin tatmin edilmesi, Orgiitsel amaglar,
davraniglar ve kendi performanslari hakkinda bilgilendirilmesi sonrasi etkili bir
iletisimle bir hedef dogrultusunda kendi istek ve arzulari ile harekete gecirilmesidir. Bu
nedenle kisileri davranislara iten durumlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Okutan,

1999).
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Motivasyon, gudulerin etkisiyle harekete gecme ve eylemde bulunma
durumudur. Kisilerin hedeflerine ulasmak i¢in kendi arzu ve istekleri ile hareket
etmeleridir. Bu tanimlamaya ilave olarak motivasyon; kisilerden beklenen dogrultuda
davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya dissal kaynakli cesitli gilidiiler
biitlintidiir. Bir hareketin yonii, siddeti ve devamlilig1 i¢in ivedi olarak yapilan etkidir.
Bir sey yapma istegi ve kisinin ihtiyaglarimni tatmin etme durumu devam ettik¢e kiside

devam eder (Kuglkahmet, 2001; Dinger ve Fidan, 1997).

Is motivasyonu ise Orgit icinde calisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda
isteyerek calismalart ve verimli olmalar1 igin gerekli sartlarin arastirilmasi ve
olusturulmasidir (Karakaya ve Ay, 2007). Orgiitle uyum icerisinde olan ve Orgitiin
degerlerine sahip ¢ikan calisanlarin motivasyonu ve basarisi da artar (Oztiirk ve Diindar,
2003). Motivasyonu diisiik olan bireyler var olan kapasitelerinin hepsini kullanmazlar
veya kullanamazlar. Bunun i¢in ¢alisanlarin amaglar1 ile Orgiitiin hedefleri uyum
igcerisinde olmalidir. Bu durum gergeklestiginde faaliyetleri siirdiiriirken calisanlarda is

tatmini olusacak &rgiite de yarar saglamis olacaklardir (Oriicii ve Kambur, 2008).

Efil’e (2009) gore yoneticiler astlarini motive ederken su ilkelere dikkat
etmelidir: Calisanlara gerekli degeri vererek onlari cesaretlendirmeli ve tesvik etmeli,
basarili olan calisanlara ilerleme ve ylikselme olanagi tanimalidir. Calisanlara stirekli
egitim olanagl sunmali ve esit mesafede olmalidir. Baskalarinin yaninda kiigiik
diisiiriicii elestirilerde bulunmamali, 6rnek model olmali, basar1 ve basarisizlik

durumlarinda bilgi vererek ¢oztimler bulmalidir (Efil, 2009; Akt. Tunger, 2013).

Yoneticiler insan iligkilerine inanir ve bu yonde davraniglarda bulunurlarsa, hem
Orgiitiin hem de onlarin amaclar1 gerceklesmis olur. Bu baglamda egitim orgiitleri
icerisinde miidiir yardimcilar1 ve Ogretmenler de yukariya doniik gilidiilleme
sorumluluguna sahiptir. Bu sorumlulugun anlagilmasi gerekmektedir. Bu sorumluluk
yerine getirilmediginde ise giidiileme tek yonlii yani sadece okul muduri veya st
yonetimden beklenecek ve amaglara ulasmada basariya ulasilamayacaktir (Bursalioglu,

2013).
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2.9. MOTIVASYON TURLERI

Motivasyonda 6nemli noktalardan biri de ¢alisan davramiglarimi ve bu
davraniglarin sebeplerini bilmektir. Her davranisin ardinda bir arzu, her davranisin
Oniinde ise bir hedef bulunmaktadir. Hedeflere ulagmak, kisinin isteklerinin

doyurulmasini gerektirir (Omirtay, 2009).

Motivasyon, igsel ve digsal motivasyon olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. i¢
motivasyonda, ilgili olmak ve sevmek; dis motivasyonda ise belirli bir hedefe ulasma

arzusu vardir (Ozdasl ve Akman, 2012).

2.9.1. Ig¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bireyin iradesinden kaynaklanan faktdrlerle meydana gelen,
bireyi istekleri yoniinde harekete geciren ve faal kilan kisinin dogal i¢ giiciidiir (Basaran,
2004). i¢ motivasyon kisinin kendi sorumluluklarini yerine getirmesinin kisiye verdigi
mutluluk ve keyifle ilgilidir. 1940’1 yillara kadar motivasyon kavrami davranig
bilimciler tarafindan sadece digsal olarak ele alinmistir. 1940’11 ve 1950’1 yillarda ise
arastirmacilar igsel motivasyon kavramini gelistirmistir. Igsel motivasyonda bir isi
yaparken zorlayici bir sebep olmadan isi yapma ve isten tatmin elde etme s6z konusudur.

Kisiler kendi kararlarin1 verme arzusu igerisindedirler (Raffini, 1996).

I¢sel motivasyon; bireyin bir ise kars: kendi meraki, ilgisi ve amacladigi doyum
dogrultusunda sekillendirdigi giidiidiir. Kisinin yapmak istedigi is i¢in duydugu heves
ve istek i¢sel motivasyon icin ¢ok énemlidir (Joo ve Lim, 2009). i¢sel motivasyonda
isin kendisi itici giic olarak karsimiza cikar. Ciinkii kisi yaptig1 isten biiyiik haz alir
(Barbuto, 2005). i¢gsel motivasyon sahibi bir kisi bir isi ilging ve zevkli buldugu igin
yapar (Gagne, Forest, Aube, Morin ve Malorni, 2010). Kisinin istek ve ihtiyaglar
kendine 6zgudir. Diger kisiler bireyi etkilemeye ¢aligsa da neye gereksinim duyduguna
bireyin kendisi karar verir. Bireyin istek ve gereksinimlerini, biyolojik ve psikolojik
yapist ile 6grenme tecriibelerini etkileyen etmenler belirler (Aydin, 2011). Icsel
motivasyon kaynagini ilgi ve merak gibi faktorlerden alig1 i¢in eylemin kendisi 6diil
niteligindedir. Bu sebeple i¢sel motivasyon, kisiyi bir sey yapmak zorunda degilken bir
1s yapmak i¢in harekete geciren glidiidiir (Hoy ve Miskel, 2010). Bilme ihtiyaci, merak,
yeterli olma arzusu, basarma ihtiyaci igsel motivasyona 6rnek olarak verilebilir (Ensar1
ve Naktiyok, 2012).
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2.9.2. Disgsal Motivasyon

Digsal motivasyon, motivasyon kavramina davranigsal agidan bakar. Digsal
motivasyon kisiyi tesvik edicilere veya caydiricilara gore hareket etmeye zorlar (Hoy
ve Miskel, 2010). Baska bir ifade ile digsal motivasyon i¢sel motivasyonun aksine 6diil

veya ceza gibi digsal faktorlere dayanir (Goodridge, 2006; Hoy ve Miskel, 2010).

Dissal motivasyon davranislari icten gelecek sekilde olusmamaktadir. Ornegin,
bes yasindaki bir ¢ocuk dislerini zevk aldig1 ve mutlu oldugu i¢in firgaliyorsa icten
motive olmus demektir. Fakat cocuk dislerini cezadan korktugu icin fircaliyorsa distan
motive oldugu anlamima gelir (Kara, 2008). Digsal motivasyonda kisi ¢evresel
etmenlerin etkisiyle harekete gecer ve istenilen davranisa yonelir. Orgiitiin is gdrenleri
odallendirmesi, is gorenlerin degerlendirilerek puan verilmesi, c¢esitli derneklere
tiyeliginin saglanmasi vb. olumlu motivasyon araglarina 6rnek olarak verilebilir. Bir
sirketin ¢alisanlarinin performanslarini aylik degerlendirmesi ve ayin elemanini segerek
bir ay boyunca ¢alisanin resmini panolarinda sergilemesi olumlu digsal motivasyondur.
Orgiit icerisinde ¢alisanin kiigiik gdriilmesi, alay edilmesi, drgiit icerisinde ¢alisana adil
davranilmamasi, ¢alisanin hakkinin verilmemesi, vb. olumsuz digsal motivasyondur. Bu
etkenler is gorenin motivasyonunu diisiiriir. Bu da performansi olumsuz etkiler. Kisinin
diisen performansi oOrgiitiin amaclarina ulagmasini geciktirir veya engelleyebilir

(Abbasoglu, 2015; Saglam, 2007).

Derslerinde basarili olan Ogrenciler takdir, tesekkiir gibi odilleri zaten
kazanacaklarini, normal bir sekilde elde edebileceklerini diistintirler. Bu nedenle, bu

ogrenciler zaten motive olduklar i¢in giidiilenme ihtiyaglar1 yoktur (Oncii, 2004).

Ovme, ayricalik tanima, yiiksek not gibi dissal motive unsurlari zamanla

Ogrencinin i¢inden gelen ve asil 6nemli olan igsel istegi azaltir (Gordon, 2015).

2.10. MOTIVASYON VE PERFORMANS ARASINDAKI ILiSKi

Motivasyon ve performans, konu olarak ¢alisanlarin verimliligini ele almalar
bakimindan birbirleriyle iligkili kavramlardir. Motivasyon kisiyi yapacagi iste
desteklemekte ve performansini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin, kendilerinden
istenen performansi gosterebilmeleri i¢in ihtiyag duydugu motivasyona sahip olmasi
gerekir (Kirci, 2010). Bu kapsamda motivasyon basariy1 getiren dnemli bir unsurdur.

Performans orgiitiin verimliligi noktasinda gdsterilen bireysel sonuglar olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir performansa sahip olabilmek icin sadece motive olmak



26

yeterli degildir. Performans, yetenek ve motivasyonun c¢arpimi sonucu ortaya g¢ikan
sonuctur (Werner, 1993; Onen ve TUzln, 2005; Akt. Akbas, 2018).

Motivasyonu yiiksek olan calisanlar, devamli ¢alisma istegi icerisinde olur,
hirshidir, karsisina ¢ikan problemlerde yilmak yerine bu problemlerle basa ¢ikabilme
yetenegine sahiptirler. Bu c¢alisanlar sorumluluk almaktan kaginmazlar, basariya
odaklanirlar (Onen ve Tiziin, 2005).

Bir orgiitte is gorenler motive olmadigi takdirde mesleklerine kars1 yaraticiligi,
girisim ruhunu ve sadakati ortaya koyamazlar. Dolayist ile is gorenler beden, fikir ve

ruh olarak kendilerini iglerine, orgiitlerine adayamazlar (Kirci, 2010).

2.10.1. Yeterlik Algisi

Yeterlik duygusu, insanin harekete gegebilmesi konusunda iyi bir motivasyon
kaynagidir. Ozerklik icinde incelenebilecek bir boyut olarak 6z yeterlik algisi,
gozlemlenebilen bir 6zelliktir. Yeterlik algisi, bireyin bir davramis1 gergeklestirecek
hedeflere ulagabilmesi ile ilgili inanglarini igerir. Bu manada 6z yeterlik bireyin kendi
etkililigine iliskin inancinin giiciinii ortaya ¢ikarir. Bu inang ne kadar giiclii olursa, birey
de zor durumlardan giliglii bir sekilde ¢ikabilir (Bandura, 1977). Psikolojik bir
gereksinim olarak s6z edilen yeterlik algisi; insanin genel olarak hayatla bas etmede,
hedeflerini  gerceklestirmede, gorevlerini yaparken yeterli oldugu duygusunu
yagsamasidir. Birey yeterli oldugunu hissettiginde 6zel durumlardaki performansi da
olumlu yonde etkilenmektedir (Cihangir-Cankaya, 2005).

Birey, yetenegine ve isi yapabilecegine inanmali daha sona harekete gecmelidir.
Kendisine inanan, giivenen ve kendisiyle ilgili yeterlik algist yiiksek olan 6grenciler
ogretimsel etkinliklere istekli olup diger 6grencilere de yardim ederler. Bu 6grenciler
yanliglar1 ile yiizlesir ve kendilerine soru soruldugunda yanitlamak i¢in goniillii
davranirlar. Diger bir ifadeyle yeterlik duygusu yasayan bireyler, hedeflerine basarili bir

sekilde ulasacaklarina inanirlar (Williams, 2002).
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2.11. MOTIVASYON SURECI OLUSTURMA

Motivasyonla 1ilgili tartismalarindan sonra ¢ikan ortak sonuca gore, amaglar
Oonemlidir ve bu amaglara ulasmak i¢in belli bir siire¢ igerisinde hareket edilmesi gerekir.
Bir orgiitte ¢alisanin hedefleri ve hedefin sonuglari ¢alisan1 cezbeden giigler olarak
gorilmektedir. Calisanin amaglarina ulagmasi ihtiyaglarinda 6nemli bir azalmayi saglar

(lvancevich, Gibson, Donelly ve Konopaske, 2012).

Insanlar 6nce ihtiyag duyduklar1 seyleri belirler ve eksiklikleri gidermek icin
arayls igerisine girerler. Eksikliklerden dolayr olusan gerginliklerini azaltmak igin
amaclarina yonelik davranmista bulunurlar. Bir miiddet sonra orgiitteki yoneticiler
calisanlarin bu davranislarin1 degerlendirir ve degerlendirme sonucunda calisan
odillendirilir veya ceza alir. Calisan aldigi 6diilii veya cezay: tartar ve eksik olan
ihtiyaclart tekrar degerlendirir. Bu da siirecin tekrar baglamasini saglar. Bu siire¢
dairesel olarak galisan tarafindan devam ettirilir (Ivancevich, Gibson, Donelly ve
Konopaske, 2012). Sonug olarak, motivasyonun kaynagini ihtiyaglarin olusturdugunu
sOyleyebiliriz. Calisan veya birey de bu ihtiyaglar1 karsilama istegindedir. Calisan bu
istegi ile itici bir giicle uyarilmis olur. Cesitli davraniglarla gereksinimlerini gidermeye
calisir. Motivasyonun gerceklesmesi i¢in ¢alisanin is sonun da doyuma ulagarak mutlu

olmasi gerekir. Aksi takdirde ise kars1 isteksizlik olusabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

2.12. MOTIVASYONUN ONEMIi

Diisiik motivasyona sahip bireyler yliksek 6grenme becerilerine sahip olsalar
bile hedefleri yoniinde ¢aba igerisinde olmalari miimkiin olmayacaktir (Uyulgan ve
Akkuzu, 2014). Bir kurumda yonetim tarafindan is gorenlerin ¢alisma istegi harekete
gecirilmedik¢ge o kurumda ne kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun g¢alisanlar
kuruma yeterli fayday:1 saglayamazlar. Ciinkii kurumun sahip oldugu tiim varliklar, is
gorenler araciligiyla kurumun amaglarina hizmet etmektedir (Akcakaya, 2004; Akt.
Yasar, 2018).

Motive olmus kisilerin hedeflerini gergeklestirme oranini yiiksek olmasinin
nedeni belirledikleri hedefe daha kararli gitmeleridir. insan davramisini etkileme giicii
cok yiiksek olan motivasyon kavraminin insanin c¢aligma hayatin1i da etkilemesi
kaginilmazdir. Mesleki motivasyon ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, mesleki
motivasyonun calisma hayatin1 ilgilendiren diger bazi etkenlerle alakali oldugu

goriilmektedir. Isten ayrilma egilimi ile mesleki motivasyon arasindaki iliskinin
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incelendigi arastirmada, yaptiklari ise karsi motive olamamis ¢alisanlarin isten ayrilma

isteklerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Unsar, 2011).

Yapilan arastirmalarda motivasyonu diisiik olan calisanlarin  Grgiite
bagliliklarinin da diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Cakar ve Ceylan 2005). Park ve
Rainey (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarda su sonuca ulagmistir: Mesleki
motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, isyerindeki ¢alisma arkadaslariyla mesleki
motivasyonu diisiik olanlara gore sosyal iletisimlerinin {ist diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Her isyerinin motivasyonu olumsuz etkileyen farkli kosullar1 olabilir. Bu nedenle
motivasyonun saglanmasi igin, ¢alisanlarin davranislarimi gézlemleyip sebeplerini iyi
bilmek gerekir. Motivasyon ile ilgili gelistirilen birgok kuram olmasinin nedeni de,
insanin ¢ok karmasik bir yapiya sahip olmasi ve insan davranislarinin tek bir nedene

bagl kalarak kolayca a¢iklanamamasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).
2.12.1. Okulda Motivasyon

Her insanin dogasinda ¢aligsmalari sonucu takdir edilmek ve begenilme duygusu
vardir. Bu duygu ayni zamanda insanlarin kendilerine duyduklar1 giivenin ve sayginin
gelismesine neden olur. Bu tiir etkiler giliclii birer motivasyon faktorleridir. Kaliteli ve
nitelikli bir egitimin en 6nemli faktorlerinden biri 6gretmenlerdir. Bu nedenledir ki
ogretmenlerin motivasyonunun artirilmasi okul yonetiminin en 6nemli gorevlerindendir
(Yavuz ve Karadeniz, 2009; Akt. Arslanoglu, 2016).

Okullarin basarisi, okul yonetiminin mahiyetindeki 6gretmenleri etkili bir sekilde
motivesi ile saglanmaktadir. Motivasyon araglar etkili bir sekilde egitim alanlarinda
uygulanabilirligi okul yonetiminden sorumlu kisilerin yetenek ve becerisine baglidir.
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin ihtiyaclariyla ilgilenmeleri okulun basarisini olumlu

sekilde yiikseltecektir (Gokay ve Ozdemir, 2010).

Ogretmenlerin motivasyonuna tesir eden bir¢ok etmen vardir. Okul y&neticilerinin
ahlaki tutumlar, egitim kurumlarinin kurum kiiltiirli, 6gretmenin gelisim durumu,
okulun egitim-0gretim ile alakal1 firsatlar1, 6gretmen veli iliskisi, cevrenin egitime ilgisi
vb. dgretmenin motivasyonunu kuskusuz etkileyen etmenlerdendir (Cetin ve Ozcan,
2004). Okul yoneticilerinin ¢alisanlarin1 6zellikle de 6gretmenleri iyi tanimasi, neyin
motive ettigini bilmesi ve de davranislarini anlamas1 6nemlidir. Okulda 6gretmenlerin

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gerekli olan ortam hazirlanmalidir. Motive olmus
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dgretmen istenen davranisi yapma yoniinde harekete geger. Ogretmeni iyi taniyan okul

yoneticileri daha kolay motivasyon saglayip verimliligi yiikseltebilir.

2.12.2. Ogretmenler Acisindan Motivasyon

Motivasyon kavrami, iilkeler arasi rekabetin artmasiyla son yillarda

ogretmenlerin siklikla duyduklar1 bir konu olarak giindeme gelmektedir.

Ogretmenlerin is motivasyonlarmin yiiksek seviyede olmasi onlarin etkin ve
verimli olabilmeleri, isten aldiklar1 doyum ve is performanslarinin yiikselmesi
bakimindan énemlidir. Ogretmenlerin is motivasyonlarinin yiiksek olmas1 6grencilerin

basarilarini da olumlu yonde etkileyecektir (Yilmaz, 2009).

Okullarda 6gretmenin, 6grencinin ve yonetimin; coskusu, heyecani ve duygusu
onemlidir (De Jesus ve Conboy 2001; Akt. Yazici, 2009). ileri diizeydeki egitim
yenilikleri ve dgrencilerin sinifta iyi egitim almalari i¢in dgretmen motivasyonu son
derece onemlidir. Bireyin mesleginde basarisini siirdlirmesi meslegine ilgi duymasi isi

konusunda motivasyonlu olusu ile ilgilidir ( Blyikses, 2010).

Motivasyonun etkisi bireyin gelisim 06zelligi ve var olan sartlarina gore
degisiklik gosterse de o6gretmenlik meslegi icin i¢ ve dis motivasyon kaynaklari ¢ok
onemlidir. Bu yiizden ogretmenlerden igsel motivasyonlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir (Yazici, 2009). Bireyi belirli seviyeden alip daha iist seviyelere
cikarmaya c¢alisan 6gretmenlik mesleginde tatmin olunmamasi durumunda, yetistirilen

nesillerin fiziksel, duygusal ve ruhsal gelisimlerinin olumsuz etkilenecegi sdylenebilir.

Aypay’mn (2011) o6gretmenlik meslegi konulu calismasinda iyi bir 6gretmen
olabilmenin kosullarindan bir tanesinin mesleki motivasyona sahip olmalar1 gerektigi
seklindedir. Bu nedenle, basarili olmak isteyen okullar amaclarini gergeklestirmek i¢in
kaliteli egitim veren, isini seven dgretmenlerle ¢alismak zorundadir. Bagka sekilde
amaglara ulasamazlar (Kiigiik, 2008). Ozdogru ve Aydin (2012) yapmis olduklari,
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin karara katilma durumlari ve istekleri ile motivasyon
diizeyleri arasindaki iligki, konulu aragtirmalarinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin,
okullarda alinan kararlara katildikca mesleki motivasyonlarinin da artti1 sonucuna

varmistir.

Sapkale (2009) Ogretmenlerin motivasyon seviyeleri ile Ogretmeye karsi

tutumlarini incelemistir, iliskinin olumlu yénde oldugu sonucuna ulagmistir. Okulda iyi
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bir motivasyon diizeni olusturulmussa 6gretmen, 6grenciler ve yonetici degisse bile bu
motivasyon diizeni bozulmaz. Bu da olusturulan motivasyon diizenlerinin ¢ok sik
degistirilmemesiyle saglanabilir. “Okul iklimi” de okullardaki motivasyon agisindan
onemli bir etkendir. Ogretmenlerin okul ortaminda kendilerini rahat ve giivende
hissetmeleri, yaptiklari isten haz duymalari, ¢evrelerinden, 6grencilerinden, velilerinden
sevgi ve saygl goOrmeleri, oOrgiitleri ile biitiinlesmelerini saglayabilir. Boylece
Ogretmenler kendilerini hem islerinin hem de okulun bir pargasi olarak gorebilirler.
Ogretmen okulun amaclar ile kendi diisiinceleri arasinda ortak noktalari bulup
davraniglarini bu yonde okulun ortaya koydugu tutumlara benzetirse ya da benzetmeye

calisirsa, 6gretmen c¢alistigl kurum ile 6zdeslesmis olur.

Is motivasyonu diizeyinin yiikselmesi &zdeslesmeyi artirdigi, aym1 zamanda
orgiit ile Ozdeslesen Ogretmenlerin  motivasyon  seviyelerinin  yikselerek
performanslarma katki sagladig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin 6zdeslesme seviyesinin
yukseltilmesi icin okulu benimsemelerine ve igsellestirmelerine yonelik etkinlikler
yapilmalidir. Ogretmenler egitimin igindeki tiim unsurlarla sik sik etkilesim igerisinde

olabilmelidirler (Argon ve Ekinci, 2016).

Sonug olarak insanlarin davraniglarinin ardinda bir istek, oniinde ise amag vardir.
Arzular karsilanan bireyler orgiitiin ve kendi hedeflerinin gergeklesmesi i¢in biiyiik bir
caba igerisine girerler. Liderlerin takipgilerinin davraniglarint yorumlamalart ve
ulastiklar1 sonuglara gore takipgilerinin motivasyonunu yiikseltebilecek yontemler

bulmalar1 gereklidir (Karaman, 2010).

2.12.3. Yonetici Acisindan Motivasyon

Genel olarak motivasyon bireylerin istekleri, hareketleri, hal ve amaclar ile
ilgilidir. Yoneticiler is gorenlerinin tamaminin benzeri motivasyon araglariyla
motivasyonlarinin saglanacag diisiincesine kapilmamalidirlar. Gegmisteki yoneticiler
calisanlarin yapmis olduklart islerden memnun olmadiklarint kabul edip calisanlarin
yalnizca ekonomik ve disiplin agisindan ddiillendirilmeleriyle motive edilebileceklerini
kabul etmektedirler. Bu tarz hareketler ¢alisanlar1 kisa vadede motive edip uzun vadede

mutsuzlastirabilmektedir (Karaman, 2010).

Calisanlar kendisinden beklenilen davranisi yerine getirdiklerinde iistleri
tarafindan desteklenmek isterler. Ne zaman desteklenecegini bilmemek bireyde

kararsizlik ve belirsizlik olusturur. Bilgi yoksunlugu nedeniyle bu kararsizlik bireyin
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kendisini geri cekmesine neden olur ve sorumlulugu baskasina devretme, sorumluluktan

kagcma gibi ¢catisma durumlarina sebep olur (Aydin, 2005).

2.12.4. Cahsanlar Acisindan Motivasyon

Motivasyon, orgitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve gelisebilmelerini
saglayan belirleyicilerdendir. Motivasyon sorunlari genellikle orgiit yoneticilerinin
karsilagtigi  sorunlarin  basinda gelmektedir. Motivasyon sorunlarinin basinda
calisanlarin siirekli yorgunluk hissetmeleri, yetersiz cabalari, sik sik devamsizlik
yapmalar1 ve calisma isteklerinin azlig1 vb. s6z edebiliriz. Yoneticiler, bu sorunlarin
kaynagini ¢alisanlarin is gdrmede yeterli kapasiteye sahip olmalarina ragmen isi

basarma da istekli ve arzulu olmamalarina baglamaktadirlar (Aksoy, 2006).

Calisanlarin  motivasyonlarini ne sekilde yiikseltildigini tespit etmek ve
personellerin yeteneklerinin 6grenilmesine gereksinim vardir. (Akyar, 2013). Bireyin
kendisini basarili hissetmesini saglayabilmek olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu basarinin

ise kritere dayali olup olmamasi pek 6nemli degildir (Gliimiis, 1999).

Bir isletmedeki ¢alisanlar is arkadaglarini iyi bigimde tanirlarsa problemleri daha
hizli ve kolay ¢6zebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlar ve isverenlerin arasinda saglikli

iletisim saglanmalidir (Karaman, 2010).

2.12.5 Arkadas Cevresi Acisindan Motivasyon

Her davranisin bir sebebi vardir. Bu sebepleri bulmaya c¢alismak, bagka
problemleri de tahmin etmeye, problemi ortaya ¢ikmadan ¢dzmeye yardim etmis
olacaktir (Aktlrk, 2014). Is ortaminda, sosyal yasamda ya da 6zel hayatta mutlu ve
huzurlu bir yasam i¢in motivasyon faktoriiniin 6nemi {izerinde durulmalidir.
Motivasyonun iki adet 6nemli 6zelliginden s6z edebiliriz. Bunlardan ilki motivasyonun
bireysel bir olay olmasidir. Bir bireyi motive edecek herhangi bir durum veya olay baska
bir bireyi motive etmeyebilir. Diger bir 6zellik ise motivasyonun sadece bireyin
sergiledigi davraniglar neticesinde gozlemlenebilmesidir. Bunun nedeni motivasyon
olayr kisinin is yapma, faaliyette olma ve kisinin sonu¢ elde etme arzusu ile ilgili
olmasidir. Bundan dolay1 kisinin sahip oldugu nitelikleri ve bekleyisleri ile yapilan is
arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Dolayisi ile birey isten, is de bireyden olduk¢a

etkilenmektedir. Isin gelismesi isi yapan bireye baglhidir. Bu baglamda 6nemli olan
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husus, bireyin uygun bir ortam ig¢inde kendileri igin anlam ve 6énem ifade eden isleri

gergeklestirmeleridir (Kogel, 2003).

2.13. MOTiVASYON KURAMLARI (KAPSAM KURAMLARI)

Motivasyon konusunda olusturulan kuramlar calisanlarint motive i¢in gerekli
etmenleri tespit etmek, belirlemek ve motivasyonun devamliligini saglama konusunda

lidere yardimda bulunma iddiasindadir (Tuncer, 2013).

Bazi teoriler bireylerin i¢inde olan etkenlere agirlik verirken bazilar ise
tesviklere, bireyin disinda olan ve bireye disaridan verilen etkenlere agirlik vermektedir.
Birinci grup kapsam teorileri diye adlandirilan ve i¢sel etmenlere agirlik veren teoriler,
ikinci grup da siire¢ teorileri olarak adlandirilan ve digsal etmenlere agirlik veren
teorilerdir (Kogel, 2003).

Motivasyon kuramlari kavrami igsel (kapsam teorileri) ve dissal (siireg teorileri)

olarak ikiye ayrilir. Kapsam kuramlari su sekilde siralanabilir.

2.13.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow bireyin gereksinimlerini hiyerarsik olarak siralamistir. Insanlar alt
basamaktaki ihtiyaglarini giderdikten sonra bir iist basamaktaki gereksinimi ortaya ¢ikar
ve kisi bu gereksinimlere dogru yonelir. Insanlari motive edilebilmedeki onemli
unsurlardan biri de onlarin ihtiyaglarini bilmektir. Teoriye gore her bireyin motivasyon
sekli ayn1 degildir. Buna gore kisinin herhangi bir basamaktaki ihtiyacini giderilmesini
saglayan motivasyon araci, farkli basamaktaki ihtiyaci tatmin etmeyebilir. Maslow'a
gore lider, calisanlarin bir iist basamaktaki ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglar1 giderme yollari
lizerinde c¢alisarak onlar1 kurumun hedeflerini gergeklestirmek i¢in harekete

gecirmelidir (Guney, 2000; Yksel, 2013; Sercan, 2010).

Maslow; makalesinde insan ihtiyaglarini fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma,
sayg1 ve kendini gerceklestirme olarak bes kategoriye aywrmistir. Ilk iki gereksinim
temel veya birincil gereksinim, son (¢ gereksinim ise sosyo-psikolojik veya ikincil

gereksinim olarak ele alinmistir.

Fiziksel Thtiyaclar: Hiyerarsinin en alt kismini olusturur bireyin temel
ihtiyaclar olan aglik, susuzluk, annelik, uyumak, dinlenme, nefes almak gibi yasami
devam ettirmeyi saglayan gereksinimler bu kategoriye 6rnek olabilir (Maslow, 1943;

Walh, 2011; Sercan, 2010; Onaran, 1981).
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Guvenlik Thtiyaci: Bireyler, canlarimi, maddi varliklarii baski ya da zorlama
karsisinda kendilerini korumak isterler (Sercan, 2010). Giivenlik ihtiyag¢larini, barinma,
korunma, korku ve kayginda uzak durma ve bu durumu gergeklestirmek i¢in kurallara

ve yasalara gereksinim duyma gibi ihtiyaglar olusturmaktadir (Maslov, 1943).

Sosyal Thtiyaclar: Birey tek basina yasayamaz, yine insana ihtiyag¢ duyar. Birey
sosyal bir varlik olarak yaratilmis olup sosyal gereksinimi bagkalar1 ile birlikte yasama
baska insanlar tarafinda kabul gérme, sevme, sevilme gibi etkenler olusturur. Kisinin
fizyolojik ve sosyal ihtiyaclart giderildikten sonra sosyal gereksinimler motivasyona
ortam hazirlayacaktir. Bu ihtiya¢ giderilmezse kisi kendini ait olma duygusundan

yoksun, yalniz dislanmis hissedecek (Maslov 1943).

Saygi Thtiyaci: Sevgi ve ait olma gereksinimini gideren kiside sayg1 duyulma
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Sercan, 2010). Maslow saygi ihtiyacini, insanin kendi
kendine duydugu saygi1 (gliclii olma, ustalagsma, olgunlagsma, kendine giiven, basari elde
etme, bagimsizlik ve 6zgiirliik istegi vb.) ve baskalarinin saygisi (statii elde etme, 6nemli
olma, taninma, sayginlik ve iistiin olma istegi vb.) olmak iizere iki boliimde ele almistir.
Her iki sayginlik durumu da hak edilmis bir sayginlik olmalidir. Bunlarin kargilanmasi
sonucunda insanda kendine giiven, kendini degerli kilma ve yeterli gorme duygulari
olusur (Onaran, 1981).

Diger basamaklardaki ihtiyaclarini gideren kisi, son asamada ideallerini ve

yeteneklerini ger¢eklestirme ihtiyaci duyar (Sercan, 2010).

Kendini Gergeklestirme: Kendini gergeklestirme olarak isimlendirilen bu
gereksinimleri Maslow, “insanda gizil olarak ne gibi yetenekler varsa onlar1 kullanma

egilimi” diye tanimlamistir (Onaran, 1981).

Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi”, kisiler acisindan bir tiir motivasyon etkisi
gosterir. Ihtiyaglar bakimindan belki de bilinmesi gereken en 6nemli nokta bireyin
ihtiyaclarinin sonsuz oldugudur. Bu nedenle, birey motive edilmek i¢in hazir
durumdadir. Bu ihtiyaglari lider, bir motivasyon araci olarak kullanabilir. Teoriye gore
bireyler sahip olduklari olanaklarla motive olmazlar, daha ¢ok sahip olamadiklar ile
motive olurlar. Lider agisindan Onemli olan, emrindeki insanlarin ihtiyaglarimi
belirlemektir. Calisanlarina bu gereksinimleri giderme imkéan:1 sunan bir lider,
calisanlarin1 kolay bir sekilde hedefler dogrultusunda davranis sergilemeye

yonlendirebilir (Giiney, 2000; Sercan, 2010; Yksel, 2013).
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2.13.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg, 200 mihendis ve muhasebeci ile yapmis oldugu arastirmadan elde
ettigi bulgular sonucu motivasyonel faktorler ve hijyen faktorler olmak iizere iki

faktorden sOz etmektedir.

Motivasyonel faktorler; yetki ve sorumluluk sahibi olma, nitelikli igler yapma,
basarili olarak taninma, takdir edilme, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi vb.
olarak siralanirken, Hijyen faktorler; orgiitte ast-list arasindaki iligkiler, orgiit politikasi
ve yonetimi, ticret miktari, ¢calisma sartlari, 6zel hayattaki hognut diizeyi vb. unsurlardir

(Yuksel, 2013).

Herzberg’e gore motivasyonel faktorler kisiyi mutlu kilan is yerine baglayan,
caligmaya tesvik eden ve doyum saglayan faktorlerdir. Hijyen faktorler ise kisinin isten
ayrilmasina tatminsizlige yol acabilecek etkenler olarak gorulebilir. Bir orgitte
motivasyon eksikligi varsa performans arttirmak icin hijyen saglanmalidir. Hijyen
faktorlerinden birinin eksikligine karsi bireyler duyarli olmaktadirlar. Fakat hijyen
faktoriinde motive edici 6zellikler nispeten daha az oldugu i¢in tek basina bireyleri daha

fazla calismaya yonlendirmede yeterli olmayabilir (Sercan, 2010; Miner, 2006).

Herzberg, hijyen faktorunin bireylerin tatminsizligini ortadan kaldirdigini,
ancak motive edici bir davranisa ya da olumlu tatmine yol acabilecek sonuclara neden
olamadigini1 sdylemektedir (Herzberg, 1966; Landy ve Conte, 2010; Akt. Zeynel, 2014).

2.13.3. Mc Clelland’in Basari ihtiyaci Kuram

Insanoglu yaradilis1 geregi birlikte yasama yani sosyal iliskilerde bulunma
gereksinimi hisseder (Yuksel, 2013). Bu ihtiyac1 giiclii olan bireyler bireyler arasi iliski
kurmaya ve bu iliskileri gelistirmeye 6zen gosterirler (Zeynel, 2014).

Basar1 ihtiyact kurami Mc Clelland tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram
gereksinimlerin 68renme sonucunda bireyler i¢in 6nem kazanmaya basladigini
aciklamaktadir. Mc Clelland, teorisinde gii¢ kazanma birlikte olma ve basarma ihtiyact

Uzerinde durmustur (Giiney, 2000).

Basar1 ihtiyaci giiglii olan bireyler ulasilmasi zor ve biiylik ¢abalar gerektiren
hedefler secer ve bu hedefleri ger¢eklestirmek icin gerekli bilgiyi elde etmeye caligirlar.
Bu insanlar daha once yaptiklar isi tekrar yapmalar1 gerektiginde isi daha iyi ve daha

verimli bir sekilde yapma gayreti icerisindedirler (Zeynel 2014).
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Insanlar gelistikce, etrafindaki olaylar1 olumlu ve olumsuz duygularla
iliskilendirmeyi 6grenir. Zor bir gorevin iistesinde gelme zevk duygusunu ortaya ¢ikarir

ve boyle duygular glcli birer motivasyon haline gelirler (Miner, 2006).

2.13.4. Mc Gregor’un X ve Y Kuram

Insan dogasina iliskin Mc Gregor iki goriis ileri siirmektedir. Birinci goriis “X”
kuramu, ikinci goriis ise “Y” kuramidir. X kurami Mc Gregor’un geleneksel yonetim ve
denetim anlayisini yansitmaktadir (Aydin, 1993). Giidiileme konusunda klasiklesen
goriisler “kuram X olarak adlandirilmistir. Buna gér “X” kurami g¢alisanlar hakkinda

pekte olumlu olmayan goriisleri ileri siirmektedir.

Diger kuram olan “Y” kurami ise insanin dogasina daha uygun diisen
varsayimlara dayanmaktadir. Insani1 temele alan davranislara gore, calisan davranislarini
sorumluluktan kaginmak, agir hareket etme ve degisiklere kars1 direnme gibi insan
tabiatina baglamak yanlistir (Hersey ve Blanchard, 1982; Kaya, 1996). Sonug olarak X
kurami sadece fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 iizerinde durur. Orgtin
verimsizliginin, ¢alisanlarin 6zelliklerinden kaynaklandigimi ve yetki kullanilarak is
gorenlerin orgiit hedefleri dogrultusunda yonlendirilebilecegini savunur. Giidiilemede

sadece fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar tizerinde durur.

Aydin’in (1993) Hicks ve Gullett’en aktardigina gore, biitiinlesme, is gorenlerin
kendilerini Orgiitiin hedeflerine adama yoluyla kendi 6zel amacglarimi daha iyi
gergeklestirebilecekleri bir ortamin olusturulmasidir. “Y”  kuraminin temelinde de

biitliinlesme vardir.

Y kurami Orgilit amaclarinin gerceklestirilmesinde “ biitiinlesme” ya da
“kaynastirma” ilkesinin dnemli oldugunu vurgular. Orgiitiin verimsizliginin ydnetimden
kaynaklandigini savunur ve kurama gore insanlarin bir orgiitte bulunmasinin nedeni

kendi ihtiyaclarini karsilama istegidir.

2.14. SUREC KURAMLARI

Genelde slre¢ kuramlar1 biligsel kuramlardir. Bireyin davraniglarmin temel
icgudulere veya bazi ortak ihtiyaglarla ilgili diirtl ve ihtiyaclara tepki olarak meydana

geldigi varsayimlarini elestirmistir.
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2.14.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti teorisi Vroom tarafindan gelistirilen, bireyin davraniglarini; bireyin
hedeflerini, se¢cimleri ve bu hedefleri gerceklestirme beklentileri yoniinden agiklamaya
calisir. Bu kurama gore bireyler sadece umduklarini bulduklarinda tatmin olur ve
doyuma ulasir, umdugunu bulamaz ise benzer davranisi tekrar etmeyecektir (Tasdemir,
2013). Kisinin bir hedefi gergeklestirmek igin ¢aba sarf etmesi kisinin 6diilii isteme
derecesine ve beklentisine baghdir. Kisinin giidiilenmesinde belirli bir basariy1 elde
edecegine inanmasi, bu basarty1 ikinci seviyede basarilar icin dnemsemesi, bunun
yaninda hem birinci hem de ikinci seviye odulleri istemesi gerekmektedir (Yuksel,
2000). Ciktilar da tek basina memnuniyet veya memnuniyetsizlige yol acabilir. Ornegin
maas bireyi tatmin edici bir etken olabilirken, bir bagka birey i¢in sadece bir seyler satin

almaya yarayan bir arag olabilir (Unlii vd., 2013; Miner; Karaman, 2010).

2.14.2. Adams’in Esitlik Kuram

Bu kuram Adams tarafindan olusturulmustur. Kuram is gorenlerin birbirleriyle
kiyaslandiginda, kendilerine nasil davranildigina dair edindikleri algiya dayanir
(Armstrong, 1991). Diger bir ifadeyle, kisiler orgiite kattiklar1 ve karsiliginda aldiklar
0diil ile benzer isi yapan diger kisilerin orgiite kattiklar1 ve karsiliginda aldiklar1 6diilleri
karsilastirmaktadir. Ayn1 ¢aba sonucunda kendi elde ettikleri ile diger bireylerin elde
ettiklerinin esit oldugunu gordiiklerinde kendilerine esit davranildigini diisiiniip
motivasyonlar1 yiikselmekte, kendisine esitsizlik oldugunda ise bireyin motivasyonu
diismektedir. Olumsuz bir durumla karsilasan birey Orgiite ve yoneticisine kiser ve
calismak i¢in fazla ¢aba sarf etmez (Gliney, 2000; Sercan, 2010; Keser, 2006; Kocel,
2010).

Is goren bir calisan orgiit icerisinde yoneticilerden esit tavir ve davranis
gordiigline inanmazsa, ¢abasini azaltarak tliretimini diistirebilir, daha fazla ticret ve 6diil
isteyebilir, isi birakabilir, diger is gorenlerin gayretlerini azaltma dogrultusunda onlari
etkilemeye caligabilir, orgiit igerisinde olumsuz bir yaklasim sergileyebilir (Cigek,
2005). Bu teorinin temel diisiincesi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢cinde kendilerine esit bir sekilde
davranilmasini istemeleridir. Esit davranma insan1 motive eden 6nemli etkenlerden

birisidir (Guney, 2000; Sercan, 2010; Keser, 2006).
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2.14.3. Lock’un Ama¢ Kuram

Kisisel hedeflerin 6nemli oldugunu sdyleyen kuram 1968 yilinda Edwin Locke
tarafindan olusturulmustur. Kurama gore, davranigin altinda yatan temel neden kisinin
bilingli amag¢ ve niyetleridir. Kendilerine zor ve belirli hedefler belirleyen veya
baskalarinin onlar igin saptadigi bu amaglari benimseyen bireylerin, bu tip amaclara
sahip olmayan bireylere gore daha ¢ok verim gosterecegi diistiniilmektedir (Dessler,
1998). Insanlar gevrelerinde gelisen olaylar algilayip yorumlarlar, baska bir ifadeyle,
cevrelerini taniyip adlandirirlar. Daha sonra bu algilarini kendi deger yargilarina gore
degerlendirirler. Yani herkes kendi "deger anahtar1" ile neyin iyi ya da kotii, dogru ya
da yanlis, kendine yararli ya da zararli olduguna karar verir. Buna gore de kendine
birtakim amagclar belirler; bundan sonraki davranmiglar1 artik bu amaglara yonelik

olacaktir (Onaran, 1981).

2.14.4. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi (B. F. Skinner)

Skinner Pavlov’dan esinlenerek davranis sartlandirma kuramini ortaya atmistir
(Unlii, 2013). Teoriye gore kisinin davranislar1 karsilastiklar1 sonuglar tarafindan
sartlandirilir (Sercan, 2010). Kisi herhangi bir nedenle davranis sergileyebilir 6nemli
olan kisinin davraniginin karsilasacagi sonucgtur. Birey sonuca gore davranisi
strdirmeye devam edecektir ya da sonlandiracaktir. Buna gore orgiitte is gérenlerin is
basindaki davraniglar1 ddiiller ve cezalarin uygun sekilde kullanilmasiyla degistirilip
doniistlrilebilir (Giney, 2000). Birey agisindan gosterilen bu davranisin karsilasacagi
sonu¢ onemlidir. Sonuca gore birey ya o davranisi tekrar edecek ya da etmeyecektir
(Kogel, 2010). Bireyin hangi davranisi 6diillendirilirse onu daha sik tekrarlar ve sonugta

0 davranis aligkanlik halini alirken 6diillendirilmeyen davranis zamanla terk edilir.

Bu teoride nasil bir davranis elde edilmek isteniyorsa, o davranigin sonuclari ile
tayin edilmektedir. Istenen olumlu davramslar ilerleyen zamanda daha sik
tekrarlanirken kotl ve istenmeyen olumsuz davraniglar ise gelecekte daha az
tekrarlanacaktir (Tasdemir, 2013).

2.14.5. Lowler ve Porter’in Beklenti Kuram

Cesitli degiskenler tizerine olusturulmus olan Lawler ve Porter modeli,
Vroom’un modelinin bir uzantis1 olmakla beraber modele degisik eklemeler yaparak
zenginlestirilmistir. Lovler - Porte modeli is goren davranislarini motive etmede

odallerin 6nemli bir yer tuttugunu 6ne stirmiistiir (Certo, 2012).
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Bu modelin ilk boliimii Vroom’un modeliyle aynidir. Yani kisinin motive olma
ve arzulama derecesi beklentileri tarafindan etkilenmektedir. Lawler ve Porter’e gore
kisinin gayret gostermesi yliksek performans i¢in tek basina yeterli degildir. Kisinin
yuksek performans gosterebilmesi igin gayretin yaninda gerekli bilgi ve yetenege de
sahip olmasi1 gerekmektedir. Ayrica kisinin kendisi i¢in algiladigi rol de 6nemlidir. Kisi
performans gosterebilmek i¢in uygun rol anlayisina sahip olmalidir. Aksi halde ¢esitli
rol gatismalar1 ortaya g¢ikarak kisinin performans gostermesini engelleyecektir. Gayret,
bilgi, yetenek ve dogru algilanan rol ile gosterilen yiiksek performans
odullendirilecektir. Birey performansini baska bireylerin performansiyla karsilastirir ve
buna gore bir 6diil algis1 olusturur. Aldig1 6diil beklentisinin altinda ise kisi tatmin

olmaz. Arzu ve beklentileri tatmin olma diizeyinden etkilenir ve siire¢ yeniden baslar

(Kogel, 2010).

2.15. DUYGU YONETIMI VE MOTIVASYON ILISKIiSI

Motivasyon igsel uyarilma hali ya da bireyin enerjisini belirlenen hedefe
yonlendiren davramiglart ig¢in gosterilen bilingli veya bilingsiz eylemlerdir, Kisiyi
harekete iten glgctlr, etki veya etkilere neden olan olaya yoénelik bir ydnelimin
uyandirilmasidir (Budak, 2000; Atkinson, Atkinson ve Hilgrad, 1995). Bu baglamda
calisanlarin igsel ve digsal motivasyon diizeyleri ¢alistigi ortamdaki olumlu duygular ve
bu duygularin ydnetilebilmesi ile de yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin olumlu
duygularin daha ¢ok, olumsuz duygularin ise daha az hissedildigi ortamlarda gérev
yapmasi motivasyonlarina, yaratict olmaya ve biligsel esnekliklerine katkilar sunacak
(Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008). Okullarda olumlu bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi1 6gretmenlerin kendilerini mutlu ve giivende hissetmelerine, islerini
yapma konusunda daha istekli olmalarina ve daha iyi performans gostermelerine katki
saglayacaktir. Olumlu okul ortaminin saglanmasi ise duygulari yonetebilen duygu
yonetimi yeterlilikleri yiksek olan yéneticilere baglidir. Oztekin’in de (2006) ifade
ettigi gibi okuldaki personelin moral bakimindan kendini iyi hissederek ¢alismasi ve
bunun sonucunda basariya ulasmasi biiylik oranda yoOneticinin tutumuna baglidir.
Duygusal yetkinlige ulasmis okul yoneticileri ayn1 amaci gergeklestirme dogrultusunda
birlikte calistigi 6gretmen ve diger personelle daha ahenkli iliskiler kurabilmekte
dolayist ile sergiledigi davraniglarla calisanlarin motivasyonlarini

yukseltebilmektedirler (Atay, 2002).
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2.16. KONU ILE ILGILi YAPILMIS OLAN CALISMALAR

Bu boéliimde duygularin yonetimini konu edinmis yurt i¢i ve yurt dis1 calismalara

yer verilmistir.

Akin (2004) calismasinda, isletmelerde duygusal zekanin is yerinde yasanan
catigmalar iizerindeki etkilerini arastirmistir. Akin (2004) bagkalarinin duygularini
yonetebilmeyi duygusal zekanin boyutlarindan biri olarak ele almistir.  Calismasinda
duygusal zekasi yiiksek yoneticilerin galisanlariyla yasadigi sorunlari daha etkin bir

sekilde ¢oziimledigini ileri siirmektedir.

Titrek, Bayrak¢1t ve Zafer (2009) “Okul yoneticilerinin duygulari yonetme
yeterliklerine iliskin O6gretmen ve okul yonetici gorisleri” konulu ¢aligmada okul
yoneticilerinin “sorumluluklar1 yerine getirme, s6z tutma ve etik davraniglarda bulunma
yeterliliklerinin yiiksek diizeyde olumlu algilanirken, sakin olma 6fkeden kurtulma ve
stresli durumlarda sakinlesme” gibi yeterliliklerde ise yetersizliklerinin oldugu

belirlenmistir.

Coruk (2012) “Yonetim Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi
Davranislar1” adli doktora tezinde yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan ogretim
elemanlarinin gorisleriyle, yonetim siiregleri agisindan yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi davramislarini ortaya koymayr ve ayni
zamanda Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumlu ve olumsuz duygulart ne
derecede hissettiklerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma sonuglarinda,
yuksekogretim  kurumlarinda ¢alisan  Ogretim  elemanlarinin,  yiiksek6gretim
kurumlarinda Ki yoneticilerin duygular1 yonetme davranislarini yetersiz bulduklari ve

yoneticileri olumsuz yonde degerlendirdikleri sonucuna ulagsmustir.

Kozak ve Geng (2014) yapmis olduklari ¢alismada ise degisim siirecinde ortaya
cikan direnci engellemede is gorenlerin duygularinin 6nemine dikkat ¢ekmeye
calismiglar ve bu siirecte duygularin yonetilmesinin de bir yontem olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Is gérenlerin duygularinin dogru ydnetilmesinin ve
olumlu bir o&rgiit ikliminin olusturulmasimnin degisim siirecinde olusan direnci

azaltabilecegini savunmuslardir.
Avcr (2014) arastirmasinda, 6gretmen goriislerine gore lise okul mddurlerinin
duygu yonetimlerinin c¢esitli degiskenlere gore incelenmesi (yas, cinsiyet, egitim

durumlari, meslekteki toplam hizmet siiresi degiskenleri) ve kisilik tipleri ile iligkisini
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ortaya koymayir amaglamistir. Lise okul maddrlerinin duygu yonetimlerinin yeterli

duzeyde oldugu sonucuna ulagmustir.

Takmak (2016) yilinda yaptig1 arastirmay1 kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde
gorev yapan okul yoneticilerinin 6gretmen goriislerine gore yonetim siirecleri agisindan
duygu yonetimi yeterliklerini belirlemek amaciyla yapmistir. Arastirma sonucuna gore
Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerine iligskin algilar1 karar

verme, planlama, iletisim, orgiitleme ve degerlendirme siiregleri agisindan "oldukga"

diizeyinde ve esgiidiimleme siireci agisindan "orta" diizeyde oldugu sonucuna
ulagsmustir. Diger taraftan 6gretmenler okul yoneticilerini duygu yoénetimi becerilerini

yuksek diizeyde yeterli gormektedirler.

Uygur (2017) yaptigi arastirmada, Bolu ili merkezindeki kamu ortaokullarda
gorev yapan 726 ogretmenle yaptigi caligmasinda Ogretmenlerin maruz kaldiklar
duygusal yonden incitici davranislara ve orgiitsel adanmisliklarina iliskin goriislerinin
belirlenmesi ve bu duygusal yonden incitici davranislarin 6gretmenlerin calistiklar

orglte adanmisliklari ile iligkili olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir.

Ogretmenlerin duygusal yonden incitici davranislara maruz kalma diizeylerine
iliskin gorisleri incelendiginde ortaokulda c¢alisan 6gretmenlerin okullarinda incitici bir
durumla nadiren de olsa karsilasmaktadirlar. Ogretmenlerin duygusal yénden
karsilastig1 incitici davranislar ve Orgiitsel adanmishik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde ise aralarinda negatif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Dilekci (2018) calismasinda Ogretmenlerin 6gretim duygu durumlart ve
algiladiklar1  uyumsal performanslarmma iligkin gorlislerini  ortaya ¢ikarmay1
amagclamigtir. S6z konusu bu 6gretmen goriislerinin cinsiyet, 6grenim durumu, brans,
mesleki kidem, yas, medeni durum, okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore
degisip degismedigini saptamak ve Ogretmenlerin Ogretim duygu durumlar ile
algiladiklar1 uyumsal performanslari arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi

amaglamistir.

Yizer (2018) okul yéneticilerinin degisim siirecinde 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterliliklerine iliskin ¢alismasinda yoneticilerin duygular1 yonetme yeterlilik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Sogiit (2018) caligmasinda
ogretmenlerin goriislerine gore yonetim surecleri agisindan okul midiirlerinin duygu

yonetimi davraniglart ile Ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemis
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Ogretmenlerin goriislerine gdre okul miidiirlerinin duygu yonetimi davranislari yeterli
dizeyde bulmustur. Ayrica yonetim surecleri agisindan duygu yonetimi davranislari ile
ogretmenlerin i3 doyumu diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugunu tespit

etmistir.

Frenzel (2014) “Teacher Emotions” (Ogretmen Duygular1) isimli ¢calismasinda,
ogretmenlerin sinif igerisinde yasadiklari gesitli duygularin sikligina yonelik genel bir
bakis saglamay1 amaglamistir. Bunun yaninda 6gretmen duygularmin iliskili oldugu
kavramlar ile ilgili deneye dayali kanitlar sunmay1 ve 6gretmen duygularinin hem
O0gretmen hem de 6grenci davranislar1 dahil olmak iizere sinif siirecini nasil etkiledigini
gosteren bir model ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma sonunda, 6gretmenlerin
smif igerisinde yasadiklari en baskin olumlu duygunun haz alma duygusu oldugu, bu

baskin olumsuz duygunun ise 6fke duygusu oldugu sonucuna ulagmistir.

Fried, Mansfield ve Dobozy (2015) “Teacher Emotion Research: Introducing a
Conceptual Model to Guide Future Research” (Ogretmen Duygu Arastirmasi: Gelecek
Arastirmalara Rehberlik Etmek I¢in Kavramsal Bir Model Sunmak) isimli arastirmada,
2003-2013 yillar1 arasinda yapilmis olan 6gretmen duygulan ile ilgili ¢alismalar
incelemistir. S6z konusu bu c¢alismalar sonucunda 6gretmen duygulan ile ilgili
kavramsal bir model sunmaya g¢alismis ve 6gretmen duygularmin literatiirde nasil

kavramsallastirildigini tespit etmeyi amaclamislardir.

George ve Brief (1996) tarafindan yapilan is motivasyonu ve duygular
arasindaki baglantilarin arastirildigi kapsamli analizde, 6rgutlerinde olumlu duygularla
karsilasan is gorenlerin kendileri ile ilgili olaylar1 olumlu bir bakis acisiyla
yorumladiklar1 ve gelecekteki basari olasiligi hakkinda daha iyimser olduklart sonucuna
varilmistir. Boylece George ve Brief (1996) olumlu duygularin is gdérenlerin yeni ve
ilging gorevler almalari i¢in motivasyonlarini artirdigini ve tistlendikleri gérevlerde 1srar

ettiklerini iddia etmislerdir.

Humphrey ve digerleri (2008) calisanlarin 6zellikle siipheli ve belirsiz
durumlarda kendi duygularini sergilemeleri i¢in yoneticilerin duygusal yanitlarini bir
isaret olarak gérme egiliminde olduklarimi ileri stirmiislerdir. Yoneticilerin olumsuz
duygular sergilemelerinin tersi olarak, yoneticilerin olumlu duygular sergilemesi; is

gorenlerin given hislerinin, ruh hallerinin ve iyimserlik hallerinin artmasina bu da sonug
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olarak performansinin yiikselmesine neden oldugunu tespit etmislerdir (Humphrey,

Pollack ve Hawver, 2008; Akt. Takmak, 2016).

Aksel (2016) galismasinda ortaokul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davranislar
ile Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkisini incelemis, O0gretmenlerin

motivasyon algilarinin yiksek oldugunu tespit etmistir.

Sucu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Anadolu Liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin goriiglerine gore Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile yoneticilerin
ogretimsel liderlik davranislarini gosterme diizeylerini belirlemek ve yoneticilerin
ogretimsel liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda iligki olup
olmadigini arastirmistir. Anadolu Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin motivasyon
duzeylerinin “orta” diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Calisma sonucunda
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin sergiledigi 6gretim liderligi davranislan ile ilgili

algilar yiikseldik¢e, motivasyonlarinin da olumlu yonde arttigi sonucuna ulagmaistir.

Ogretmenlerin is motivasyolarin1 etkileyen etmenleri inceleyen Erdener ve
Deniz (2016) yaptiklar1 arastirmada; ilkokul, ortaokul ve lisede goérev yapan
Ogretmenlerin i$ motivasyon diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenleri bakiminda
anlaml bir farklilik gostermedigi fakat egitim diizeyleri ve kisisel duygular1 bakimindan
anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagsmistir. Erdener ve Deniz (2016)
Ogretmenlerin meslekteki beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda 6gretmenlerin is

motivasyonunun azaldigini belirtmistir

Emirbey (2017) ¢alismasinda okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile
O0gretmen Mmotivasyonu arasindaki iligkiyi incelemis ogretmenlerin is motivasyon

diizeyinin “Kismen memnunum” diizeyinde oldugunu tespit etmistir.

Akbas (2018) calismasinda okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile brang
Ogretmenlerinin motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemis Yoneticilerin iletigim

becerilerinin brang 6gretmenlerinin motivasyonlarini etkiledigini saptamustir.
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3.BOLUM: YONTEM

Bu boliimde yapilmis olan arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, 6lgme
aracinin gelistirilmesine, konu ile ilgili verilerin toplanmasi ve ¢dzlimlenmesine ait

bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin amact okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu arastirma,
nicel bir arastirma olup iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Genel tarama
modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir 6rneklem iizerinde yapilan bir tarama
duzenlemeleridir (Sonmez ve Alacapinar, 2013).

Tarama arastirmalarinda genellikle genis bir kitleden arastirmaci tarafindan
belirlenen cevap segenekleri kullanilarak bilgi toplanir (Biiylikoztirk ve digerleri,

2010).

3.2.  ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Kiitahya ili
Simav ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli (kamuya ait) 19 ilkokul, 20 ortaokul, 10
lisede gorev yapan 650 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan 374 ogretmen olusturmaktadir. Ornekleme alinacak
Ogretmenlerin belirlenmesi asamasinda basit tesadifi 6rneklem uygulanmustir.
Orneklem seciminde kuramsal érneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararlanilmistir.

Cizelgede 5000 kisilik evrende %95’ lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve
%5°’lik hosgorii diizeyi i¢in gerekli drneklem biiytikliigii 356 kisi olarak belirtilmistir
(Balc1,2005). Kiitahya ili Simav il¢esindeki 650 6gretmen 6rneklem olarak alindiginda
%95’lik giliven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi icin Orneklem

biiyiikliigii 374 6gretmen olarak belirtilmistir.
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Arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 3. 1’ de sunulmustur.

Tablo 3. 1. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin dagilimlar1 (n = 374)

Degisken F %
Cinsiyet Erkek 157 42.0
Kadin 217 58.0
Medeni Durum Evli 297 79.4
Bekar 77 20.6
Gorev Yaptig1 Okul Tiirii Tlkokul 104 27.8
Ortaokul 127 34.0
Lise 143 38.2
Kidem 1-10 y1l 163 43.6
11-20 y1l 123 32.9
21-30 y1l 59 15.8

31 yil ve iizeri 29 7.8

Okuldaki Ogretmen Sayisi 1-10 36 9.6
11-20 102 27.3
21-30 134 35.8
31 ve Uzeri 102 27.3
Aym Okulda Caligma Siiresi 1-3y1l 184 49.2
4-6 y1l 106 28.3
7-9 y1l 51 13.6

10 y1l ve iizeri 33 8.8

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi arastirmaya Katilan 6gretmenlerin % 58’1 kadin, %
79, 4’0 evli, gorev yaptigi okul tiirii bakimindan % 27, 8’i ilkokul, % 34’0 ortaokul, %
38, 2 “si lise, kidem bakimindan % 43, 6’s1 1-10 y1l, % 32, 9’u 11-20 yil, % 15, 8’ 21-
30 yil, % 7, 8 “i ise 31 yil ve lizeridir. Okuldaki 6gretmen sayis1 bakimindan % 9, 6 ’s1
1-10 y1l, % 27, 3’0 11-20 y1l, % 35, 8’i 21-30 y1l, % 27, 3 ‘U 31 yil ve iizeridir. Ayni
okulda ¢alisma siiresi bakimindan ise % 49, 2’si 1-3 yil, % 28, 3’0 4-6 y1l, % 13, 6’s1 7-
9 yil, % 8, 8 ’1 10 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir.

3.3  VERIi TOPLAMA ARACLARI

Orneklem kapsaminda yer alan okullardan veri toplamak amaciyla iki tir 6lgek
kullanilmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini dlgmek icin “Is Motivasyonu
Olgegi”, okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerini 6lgmek icin ise “Yo6netim

Stirecleri Agisindan Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davranislar1 Olgegi” kullanilmustir.



45

Is motivasyonu 6l¢iimiinde Mottaz’in (1985) iki boyutlu is motivasyonu 6l¢egi
kullamlmustir. Olgegi Ertan (2008) ve Cayiragas: (2013) ¢alismalarinda kullanmustir.
Olgek igsel ve dissal motivasyon boyutlarindan olusan 20 maddeli 5°li likert tipi bir
olgektir. Is Motivasyonu &lgeginde yer alan ilk 9 madde igsel motivasyon boyutunda,
10. maddeden itibaren 20. madde dahil biitiin maddeler dissal motivasyon boyutunda
yer almaktadir (Ertiirk, 2014).

Cayiragasi (2013) is motivasyonu olgeginin gecerlilik ve glivenirlik ¢alismasi
sonucunda; faktor analizi 6ncesinde 6lgegin faktor analizine uygunlugunu kontrol etmis,
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 0,839 (p<.000) olarak bulmustur. Toplanan
verilere temel bilesenler yontemi ile varima doniistirmesine gore faktor analizi
yapilmistir. Béylece 6z degeri 1°den biiyiik ve yiiklenme degeri 0.40” in Gzerinde olan
toplam 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen 2 faktor toplam varyansin %68,53° UnU
aciklamaktadir. Faktorlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilar
0,789 ve 0,866 olarak hesaplanmuistir.

Ikinci béliimde ise okul ydneticilerinin yonetim siirecleri acisindan duygu
yonetimi davraniglarini 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin bakis acisiyla 6lgmek
amactyla 40 maddeden olusan, Coruk ve Akcay (2012) tarafindan gelistirilen “Y6onetim
Stiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Y onetimi Davranislar1” 6lgegi yer almaktadir.
Besli likert tipi derecelendirme ve 40 maddeden olusan bu 6lgegin alt1 alt boyutta
toplandig1 goriilmektedir.

Birinci boyut yonetim siireglerinden karar verme boyutudur. Bes maddeden
olusan karar verme boyutu yoneticilerin orgiitteki duygulara bakisini yansitan ifadeleri
icermektedir. Ikinci boyut olan planlama boyutu alt1 maddeden olusmakta olup bu
maddeler yoneticilerin Orgiit yasaminda istenilen duygular1 ortaya c¢ikarmaya ve
olumsuz durumlarin olusmasini engellemek icin gerekli dnlemler almasina yonelik
ifadeleri icermektedir. Ugiincii boyut olan iletisim boyutu on dért maddeden olusmakta
ve bu maddeler yoneticilerin kisisel iliskileri gelistirmeye, duygulari paylagmaya
yonelik etkinliklerini ve bunun sonucunda olumlu duygularin olusmasin1 saglamaya
yonelik ifadeleri icermektedir. Dérdincl boyut olan drgutleme boyutu alti maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler yoneticilerin 6rgiit amaglarini yerine getirmede etkili olacak
duygularin olugsmasina yonelik ifadeleri igermektedir. Besinci boyut olan esgiidiimleme
boyutu bes maddeden olusmakta olup bu maddeler yoneticilerin 6rgiit amaglarini yerine
getirmek icin calisanlar1 ortak duygulardan hareket etmesine yoénelik ifadeleri

icermektedir. Altinci ve son boyut ise degerlendirme boyutudur. Degerlendirme boyutu
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dort maddeden olusmakta ve bu maddeler yoneticilerin amaglarini ne derece
gergeklestirildigine iliskin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda etkilesim kurmasina

yonelik ifadeleri igerir.

Veri toplama aracinin gilivenirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisinin,
Olgegin geneli igin 0.982 olarak belirlenmistir. Faktorlerin her biri icin guvenirlik
degerleri incelendiginde ise; karar verme boyutu i¢in 0.894; planlama boyutu i¢in 0.882;
iletisim boyutu i¢in 0.957; 6rgiitleme boyutu i¢in 0.865; esgiidiimleme boyutu i¢in 0.836
ve degerlendirme boyutu i¢in de 0.916 oldugu tespit edilmistir. Bulunan bu degerler,
Olcekten elde edilen Olgiimlerin yiikksek derecede giivenilir (>,70) oldugunu

gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan “Y6netim Siirecleri A¢isindan Y oneticilerin
Duygu Yo6netimi Davranislar1 Olgegi” alt1 boyuttan olusmaktadir. Olgegin tiimii ve alt
boyutlarindan elde edilen Olglimlerin giivenirligi i¢cin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Bu ¢alismada 6lgegin alt boyutlarimin giivenirligi igin
hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla “karar verme” alt boyutu igin 0.88;
“planlama” alt boyutu icin 0.91, “iletisim” alt boyutu igin 0.96, “6rgitleme” alt boyutu
icin 0.96, “esgiidimleme” alt boyutu i¢in 0.86, “degerlendirme” alt boyutu igin 0.93’tdr.
Olgegin tiimii icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0.98 dir. Bulunan bu degerler,

Olcekten elde edilen dlgiimlerin glivenilir diizeyde (>.70) oldugunu gostermektedir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI ANALIZi

Arastirmada kullanilan 6lgegin birinci boliimiinde katilimceilarin kisisel bilgileri
(cinsiyet, medeni durumu, 6grenim durumu, hizmet yili, vb.) yer almaktadir. Birinci
bolumde yer alan verilerin analizi sonucunda frekans ve yiizde degerleri hesaplanarak
tablo halinde sunulmustur. Olgegin ikinci bolimiinde yer alan “Okul Yéneticilerinin
Duygular1 Yonetme Yeterliklerini Degerlendirme Olcegi”ndeki alt1 boyut i¢in 5°1i likert
tipindeki maddeler “lI=Hi¢ katilmiyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum” seklinde
puanlanmigtir. Her bir alt boyuttaki puanlarmin yiiksekligi okul ydneticilerinin
duygularmi ydnetme bigimi daha ¢ok sergilediklerini gostermektedir. Olcek puanlar

degerleri Sekil 1. de sunulmustur.
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Cok R . Oldukea Cok
Diisiik Digiik Orta Yiksck Yiiksck
1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

I | I | I I | I

Sekil 1. Ol¢ceklerin derecelendirme araliklari.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini yonetmedeki yeterlik diizeylerini
belirleme 6lgeginde her bir alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmustur. Olgekten elde edilen puanlarin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda 6lcegin alt boyutundan elde
edilen puanlarin ¢esitli degiskenler baglamindaki analizinde, degiskenlere bagli olarak
bagimsiz orneklemler t-testi, anlamli farkin bulunmasi durumunda gruplar arasindaki
farki belirlemek amaciyla goklu karsilastirma testi ve Tukey HSD testi kullanilmustur.
Ayrica kidem, okuldaki dgretmen sayisi, ayni okuldaki ¢alisma siiresi ve okul tirl
degiskenine gore 6gretmen goriislerindeki farklilasmayr gérmek igin varyans analizi,
yoneticilerin duygular1 yonetme davraniglari ile 68retmenlerin motivasyon diizeyleri

arasindaki iliskiyi gérmek i¢in regresyon analizi istatistiki teknikleri kullanilmistir.

Kamu okullarinda ¢alisan okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerinin
ve Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde aritmetik ortalama
kullanilmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde motivasyonun
icsel ve digsal boyutuna iliskin madde ortalamalari, o boyutlardaki motivasyonu

belirlemek amaciyla kullanilmistir.
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3. BOLUM: BULGULAR

Bu bolumde, okul yoneticilerinin yonetim siirecleri baglaminda duygu yonetimi
yeterlilik diizeylerine ait betimsel istatiksel degerlere, 6gretmenlerin igsel ve dissal
motivasyon diizeylerine iliskin elde edilen degerlere ve elde edilen bulgularin bagimsiz
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigina iliskin t-testi ve tek boyutlu varyans

analizine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Son olarak bulgular boéliminde “okul ydneticilerinin duygu yonetimi
yeterliliklerinin, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini ne derece agikladigi” ve “Okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri

arasindaki iliski ne diizeyde” olduguna dair bulgular yer almistir.

4.1.  Okul Yoneticilerinin Karar Verme Sirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlik

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin “karar verme streci’ boyutunda dgretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri baglaminda ve karar
verme alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler (N=374)

A . _ Motivasyon
Cevaplanan Olgek Maddesi X SS Diizeyi
M2 Okul daki Oneticil d 1 hayat
ulumuzdaki yonetiCller, uygularin ayatin Oldukga

yagsanmaya deger yonii oldugunu (vazgecilmezligini)  3.58 1.485 Yiiksek
kabul ederler.

Oldukca

M3 Ogretmenlerin olumlu ruh haline sahip olmasimin
3.59 1.074 Yiiksek

problemlerin ¢ozlimiinii kolaylagtirdigina inanirlar.

M5 Anlagsmazlik durumlarinda her iki tarafin iginde

Oldukca
bulundugu duygusal kosullar1 dikkate alarak karar  3.53 1.085 Y[]ksegk
Verir.

M6 Ogretmenlerin farkli d 1 hip olabilecegini
gretmenlerin farkh duygulara sahip olabilecegini 1950 Orta
kabul ederler.
Ogretmenlerin davranislarinin kurum dist duygusal Oldukga

M7 3.55 1.184 Yiiksek

etkenlere bagl olabileceginin farkindadirlar.

Toplam Oldukca
3.45 1.112 Yiiksek
Toplam 345  1.199 Oldukca

Y uiksek
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Tablo 4.1" de goriildiigli gibi 6gretmelerin gorislerine gore okul yoneticileri
“karar verme siireci” boyutunda “orta” diizeyde sergiledikleri “M6. Ogretmenlerin
farkly duygulara sahip olabilecegini kabul ederler.” (x =3.02) davranis1 disinda diger
davraniglar1 sergileme yeterliliklerinin oldukca yuksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
4.1.1. Okul Ydneticilerinin Karar Verme Surecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum
Degiskeni Agisindan Bulgular

Okul yoéneticilerinin “karar verme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik dlzeylerine iliskin Ogretmen goriislerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
orneklem igin elde edilen sonuglar Tablo 4.2° de, medeni durum degiskeni bakimindan

elde edilen sonuclar ise Tablo 4.3’ te sunulmustur.

Tablo 4.2. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
olgeginin karar verme alt boyutunun cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N x SS sd t p

Erkek 157 3.4395 1.04818
Kadin 217 3.4654 .96913

372 -.247 .805

Tablo 4. 2’ ye gore; karar verme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir [t=-.247, p>.05].

Tablo 4.3. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin karar verme alt boyutunun medeni duruma gore degisimi

Medeni —
Durum N x SS sd t p
Evli 297 3.4330 1.00343
372 -.817 415
Bekar 77 3.5377 .99750

Tablo 4.3” e gore; karar verme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.817, p>.05].
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4.1.2. Okul Yoneticilerinin Karar Verme Siirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Gorev Yaptign Okul Tiirii

Degiskeni A¢gisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “karar verme siireci”” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik duzeylerine iliskin 6gretmen goriiglerinin gorev yapilan okul tiirii

degiskeni bakimindan betimsel istatistiki degerleri Tablo 4.4’ te sunulmustur.

Tablo 4.4. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen
gortglerinin karar verme alt boyutunda &gretmenlerin gérev yaptiklari okul
tiirline gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiiri N X SS
Ilkokul 104 3.5404 1.00904
Ortaokul 127 3.4220 1.02453
Lise 143 3.4210 97914

Tablo 4.5. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair Ogretmen
goriislerinin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul
tiirlerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari Gruplar Arasi 2 531 528 .590
Okul Tura Gruplar fgi 371 1.006

Tablo 4.5’e gore; karar verme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, gérev yaptiklar1 okul tiirlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.528, p>.05].

4.1.3. Okul Ydneticilerinin Karar Verme Siirecinde Duygular1 Yo6netme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskeni
Agcisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “karar verme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.6’da, varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.7’ de sunulmustur.
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Tablo 4.6. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gore betimsel
istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.5521 1.04322
11-20 y1l 123 3.3463 1.00362
21-30 y1l 59 3.4169 .87359
31 yil ve iizeri 29 3.4414 .99625

Tablo 4.7. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gére varyans
analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari ~ Gruplar Arasi 3 1.027 1.024 382
Okul Tara Gruplar ici 370 1.003

Tablo 4.7°ye gore; karar verme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.024, p>.05].

4.1.4 Okul Yoneticilerinin Karar Verme Sirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Duzeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Gérev Yaptign Okuldaki
Ogretmen Sayis1 Degiskeni A¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “karar verme siireci”” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 0gretmen goriislerinin gérev yaptig1 okuldaki
ogretmen sayist degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4. 8’ de

sunulmustur.

Tablo 4.8. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N x SS
1-10 36 3.8000 .88544
11-20 102 3.5804 1.09707
21-30 134 3.2343 .96885

31 ve Uzeri 102 3.4961 93289
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Tablo 4.9. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
o Gruplar Arasi 3 4.195 4.291 .005*
Ogretmen Sayis1 .
Gruplar Igi 370 978

*p<.05

Tablo 4.9%a gore; karar verme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin

duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, calistiklar1 okuldaki 6gretmen

sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=4.291, p<.005].

Tablo 4.10. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
Ogretmen sayisina gore ¢oklu karsilastirma testi sonuglari

) (1) Okuldaki (J) Okuldaki Ogretmen Ortalama Fark S. Hata 0
Ogretmen Sayisi Sayisi (1)
1-10 11-20 .21961 .19168 .661
21-30 56567 .18562 .013*
31 ve Uzeri .30392 19168 .388
11-20 1-10 -.21961 .19168 .661
21-30 .34606 .12993 .040*
31 ve Uzeri .08431 .13846 .929
21-30 1-10 -.56567 .18562 .013*
11-20 -.34606 .12993 .040*
31 ve Uzeri -.26175 .12993 184
31 ve Uzeri 1-10 -.30392 .19168 .388
11-20 -.08431 .13846 929
21-30 .26175 .12993 184
*p<.05

Tablo 4.9’ da tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD

yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo.10

incelendiginde farklih@in gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi 21-30 olan

Ogretmenlerin goriisleri ile diger gruplarin goriisleri arasinda oldugu belirlenmistir.

Gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 21-30 arasi olan Ogretmenlerin, okul

yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair goriisleri, gorev yaptiklar: okuldaki

Ogretmen sayisi 1-10 arasi olan 6gretmenlerin goriisleri ile p=.013 ve 11-20 aras1 olan
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Ogretmenlerin goriisleri ile de p=.040 olmak {izere istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasindaki anlamli degisim disinda diger gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim izlenmemistir.

4.1.5. Okul Ydneticilerinin Karar Verme Sirecinde Duygular1 Yo6netme
Yeterlilik Dizeylerine iliskin Ogretmen Goériislerinin Aym Okuldaki Calisma

Siireleri Degiskeni A¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “karar verme” boyutunda ogretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin ayn1 okuldaki calisma
stireleri degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4. 7° de sunulmustur.

Tablo 4.11. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin karar verme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni okuldaki ¢aligma
siirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni Okulda Calisma
N N x SS
Suresi
1-3 yil 184 3.5402 .96434
4-6 yil 106 3.2943 1.09238
7-9 yil 51 3.5451 .97084
10 y1l ve iizeri 33 3.3515 .91656

Tablo 4.12. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen
goriisleri dlgeginin karar verme alt boyutunda 6gretmenlerin ayni okuldaki c¢alisma

siirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari Gruplar Arasi 3 1.613 1.615 .185
Okul Tird Gruplar I¢i 370 999

Tablo 12°ye gore; karar verme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki ¢alisma siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.615, p>.05].

4.2.  Okul Yoneticilerinin Planlama Sirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik

Diizeyine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama sureci” boyutunda dgretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 4.13 te

sunulmustur.
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Tablo 4.13. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutuna iligkin betimsel istatistik degerleri (N=374)

. . _ Motivasyon
Cevaplanan Olgek Maddesi x SS Diizeyi
M8 Meydana gelen olaylarin olumlu yonlerine dikkat Oldukga
3.66 1.102 Yiiksek
cekerler. UuKse
M10 Is devamsizligma neden olabilecek duygulara Oldukca

3.67 1.067 y
yonelik onlem alirlar. Y iksek

M11 Ginliik gorevlerin disinda isi heyecanli hale  3.53 1174 Oldukca
getirerek ortak amag duygusu sunarlar. ' Yiiksek
M13 Duygularin planlanmasinda tepkilerin Oldukga

3.64 1.108 .
cogalmamasi i¢in gerekli dnlemleri alirlar. Yiiksek

M14 Kisisel aligkanliklarin is yerindeki gerilimi Oldukca
3.76 1.098 Yiiksek

tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol izlerler.

M15 Ogretmenlerin olumlu duygularmi  arttirmaya  3.70 1108 Oldukca
yonelik gerekli dnlemleri alirlar. ' Y iiksek
Toplam 3.66 1.109 Oldukca
Yuksek

Tablo 4.13’ te okul yoneticileri 6gretmenlerin duygularini yonetme konusunda
“planlama sureci” boyutunda en ¢ok “M14. Kisisel aliskanliklarin is yerindeki gerilimi
tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol izlerler.” (X =3.76) ve “M15. Ogretmenlerin
olumlu duygularini arttirmaya yonelik gerekli onlemleri alirlar.” (X=3.70)

davraniglarini1 sergilemektedirler.

4.2.1. Okul Yoneticilerinin Planlama Surecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama stireci”” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.14° te, medeni durumu degiskeni

bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.15°te sunulmustur.

Tablo 4.14. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
6lgeginin planlama alt boyutunun cinsiyet ve medeni durum gore degisimi

Cinsiyet N x SS sd t p

Erkek 157 3.6412 1.05158
Kadin 217 3.6728 .92683

372 -.308 759
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Tablo 4.14’e gore; planlama alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.308, p>.05].

Tablo 4.15.  Okul yoneticilerinin duygu yoOnetimi yeterliliklerine dair 6gretmen
gorisleri 6l¢ceginin planlama alt boyutunun medeni duruma gore degisimi

Medeni _
Durum N x SS sd t p
Evli 297 3.6723 97113
372 493 .622
Bekar 77 3.6104 1.01797

Tablo 4.15’e gore; planlama alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.493, p>.05].

4.2.2. Okul Yoneticilerinin Planlama Surecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriislerinin Okul Tirii Degiskeni Acisindan Elde
Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama sireci”” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme vyeterlik dlzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin okul tlrli degiskeni

bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.16” da sunulmustur.

Tablo 4.16. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine
gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiirii N X SS

Tlkokul 104 3.6875 1.01091
Ortaokul 127 3.6404 .97600
Lise 143 3.6562 .96682

Tablo 4.17. Okul yodneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirlerine
gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Gorev Yaptiklari Gruplar Arasi 2 .065 .067 935
Okul Turd Gruplar Igi 371 965
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Tablo 42’e gore; planlama alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, gérev yaptiklar1 okul tiirlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.067, p>.05].

4.2.3. Okul Yoneticilerinin Planlama Surecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Mliskin (")gretmen Goriiglerinin Kidem Yillar1 Degiskeni Acisindan

Elde Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama sureci” boyutunda dgretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik dizeylerine iliskin &gretmen goriislerinin kidem yili degiskeni

bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.18” de sunulmustur.

Tablo 4.18. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
olgeginin planlama alt boyutunda Ggretmenlerin kidem yillarina gére betimsel
istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.7280 1.01023
11-20 y1l 123 3.6721 .92500
21-30 y1l 59 3.4972 91313
31 yil ve iizeri 29 3.5517 1.15565

Tablo 4.19.  Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen
goriisleri 6lgeginin planlama alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gore
varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklart Gruplar Arasi 3 .892 .929 427
Okul Turd Gruplar Igi 370 961

Tablo 4.19’a gore; planlama alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.929, p>.05].

4.2.4. Okul Yoneticilerinin Planlama Sirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine fliskin Ogretmen Gériislerinin Gérev Yaptiklar1 Okuldaki Ogretmen
Sayis1 Degiskeni A¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama sureci” boyutunda dgretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin gorev yaptiklarr okuldaki

Ogretmen sayis1 bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.20° de sunulmustur.
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Tablo 4.20. Okul yodneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N X SS
1-10 36 3.9722 77613
11-20 102 3.7598 .99464
21-30 134 3.4415 98448
31 ve lizeri 102 3.7353 97869

Tablo 4.21. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Gruplar Arasi 3 3.833 4.091 .007*
Gruplar I¢i 370 937

Ogretmen Sayisi

*p<.05

Tablo 21’e gore; planlama alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ¢alistiklart okuldaki 6gretmen

sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=4.091, p<.007].

Tablo 4.22. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin planlama alt boyutunda &gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
ogretmen sayisina gore ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari

(I) Okuldaki Ogretmen  (J) Okuldaki Ogretmen Ortalama Fark

Sayisi Sayisi (1) > Hata P
1-10 11-20 21242 .18764 .670
21-30 .53068 .18170 .019*
31 ve Uzeri .23693 18764 587
11-20 1-10 -.21242 18764 .670
21-30 .31826 12719 .061
31 ve lzeri .02451 .13554 .998
21-30 1-10 -.53068 .18170 .019*
11-20 -.31826 12719 .061
31 ve Uzeri -.29375 12719 .098
31 ve Uzeri 1-10 -.23693 .18764 587
11-20 -.02451 .13554 .998
21-30 .29375 12719 .098

*p<.05

Tablo 4.22° de tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey HSD
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yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilagtirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo.47
incelendiginde farklihigin gorev yaptiklar1 okuldaki ogretmen sayisi 1-10 olan
ogretmenlerin gortgleri ile 21-30 olan Ogretmenlerin goriisleri arasinda oldugu
belirlenmistir. Gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayist 1-10 arasi olan dgretmenlerin,
okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair goriigleri, gorev yaptiklari
okuldaki 6gretmen sayis1 21-30 aras1 olan 6gretmenlerin goriisleri ile p<.05 olmak Uzere
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu gruplar arasindaki anlamli
degisim disinda diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim

1zlenmemistir.

4.2.5. Okul Yoneticilerinin Planlama Sirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Okuldaki Calisma Siireleri Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “planlama stireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin ayn1 okuldaki gorev streleri

bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.23” te sunulmustur.

Tablo 4.23. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda O&gretmenlerin ayni okuldaki ¢alisma
surelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni Okulda Calisma Siiresi N X SS
1-3y1l 184 3.7509 94104
4-6 y1il 106 3.5142 1.03026
7-9 yil 51 3.6667 .93452
10 y1l ve iizeri 33 3.6061 1.07676

Tablo 4.24. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin planlama alt boyutunda O&gretmenlerin ayni okuldaki ¢alisma
stirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklart Gruplar Arasi 3 1.291 1.349 .258
Okul Turd Gruplar fgi 370 957

Tablo 4.24°e gore; planlama alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki ¢alisma siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.349, p>.05].
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4.3.  Okul Yoneticilerinin iletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim slreci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik duzeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin betimsel istatistik degerleri

Tablo 4.25’° te sunulmustur.

Tablo 4.25. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutuna iligkin betimsel istatistik degerleri (N=374)

= : _ Motivasyon
Cevaplanan Olgek Maddesi x SS Diizeyi
M4  Yasanan sorunlar1 siiriincemede birakmazlar Oldukga

3.63 1.070 "
lertelemezler. Yiksek

M18 Asir1 denetim olmaksizin calisanlara her konuda Oldukea
glvenirler ve bu gliveni gosterirler. 3.54 1.116 Yiksek

M22 isbirligine yonelik coskulu bir baghlik igin Oldukga
ogretmenleri aktif hale getirmeye ¢aligirlar. 4.38 671 Yuksek
M23 Catigmalarda  duygusal gerilimleri artiracak Oldukga
olusumlara medyan vermezler. 3.17 961 Yiiksek
M24 Olumlu duygularin, igbirligini kolaylagtirmasi igin Oldukea
calisirlar. 4.39 810 Ylksek
M27 Ogretmenlerle iligkilerinde, onlar1 strese sokmadan Oldukea
rahat davranmaya ¢aligirlar. 4.02 996 Yiksek
M28 Ogretmenler arasinda duygusal problemlere yol Oldukga
acmayacak sekilde agik bir iletisimi 6zendirirler. 4.08 930 Yiiksek
M29 Ogretmenlerin duygularim birbirleri ile Oldukga

paylagmalarini 6zendirirler. 3.61 1.133 Yiksek

M30 Ogretmenlere yardimci olurken samimi (gergek) bir Oldukga
ilgi gosterirler. 4.01 1.064 Yiksek

M31 Ogretmenlerin duygularni, diisiincelerini dzgiirce Oldukga

ifade edebilmelerine imkan saglarlar 4.03 966 Yiksek

M32 Ogretmenlerle konusmaktan ve birlikte ¢alismaktan Oldukeca

mutluluk duyduklarini gosterirler. 3.89 1.068 Yiksek

M33 Ogretmenlerin hassasiyetlerine saygi gosterirler. Oldukga
4.27 .806 Yiiksek

M34 Duygular, inanglar vb. konularda agik olmaya Oldukga

calisirlar. 3.54 1.116 Yiksek
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Tablo 4.25’in devami

M35 Ogretmenler arasinda kiskanghk, intikam gibi Oldukca
olumsuz duygular1 engelleyen bir iletisim agt  3.91 1.075 Yiiksek

kurmaya caligirlar

Toplam 3.93 1.053 Oldukca
Yiiksek

Tablo 4.25° te “iletisim siireci” boyutunda okul yoneticilerinin gretmenlerin
duygularini yonetme yeterlikleri “oldukga yiiksek” oldugu goriilmektedir. Tablo 4.25%e
gore okul yoneticileri en ¢cok “M24. Olumlu duygularin, isbirligini kolaylastirmasi i¢in
calisirlar.” (¥=4.39), “M22. Isbirligine yonelik coskulu bir baghlik icin égretmenleri
aktif hale getirmeye calisirlar.” (¥ =4.38) ve “M33. Ogretmenlerin hassasiyetlerine
saygi gosterirler.” (x=4.27) ve “M28.0gretmenler arasinda duygusal problemlere yol
acmayacak sekilde acik bir iletisimi ozendirirler.” (x =4.08) davranislarini

sergilemektedirler.

4.3.1. Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim sireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin Ogretmen goriislerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.26° da medeni durum degiskeni

bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleler Tablo 4.27’de sunulmustur.

Tablo 4.26. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin iletisim alt boyutunun cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N x SS sd t p

Erkek 157 4.0141 62977
Kadin 217 3.8766 .62401

372 2.096 .037*

*p<.05

Tablo 4.26 ’ya gore; iletisim alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermektedir [t=2.096, p<.05].
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Tablo 4.27. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunun medeni duruma gore degisimi
Medeni -

Durum N x SS sd t p
Evli 297 3.9180 62667
372 -.984 .326
Bekar 77 3.9972 .63945

Tablo 4.27°ye gore; iletisim alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygular
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.984, p>.05].

4.3.2. Okul Yoneticilerinin fletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Elde
Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim sureci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iligkin O6gretmen goriislerinin okul tiirii degiskeni
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.28°de, varyans analizleri

Tablo 29°da ve ¢oklu karsilastirma sonuglari tablo 4.30°da sunulmustur.

Tablo 4.28. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
olgeginin iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okul tiiriine gore
betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiiri N X SS
Ikokul 104 4.0295 .63923
Ortaokul 127 3.7964 .65367
Lise 143 3.9875 .58148

Tablo 4.29. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen gortisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine
gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari ~ Gruplar Arasi 2 1.882 4.850 .008*
Okul Turd Gruplar gi 371 388

*p<.05

Tablo 4.29°a gore; iletisim alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, gérev yaptiklar1 okul tiirlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=4.850, p<.05].
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Tablo 4.30. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine
gore ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari

(I) Gorev Yaptig1 Okul  (J) Gorev Yaptigi Okul Ortalama Fark

S. Hata
Tiirii Tiirii (1) P
. Ortaokul 23313 .08237 .014*
Ilkokul .
Lise .04202 .08027 .860
Tlkokul -.23313 .08237 .014*
Ortaokul .
Lise -19111 .07595 .033*
Li Tlkokul -.04202 .08027 .860
ise
Ortaokul 19111 .07595 .033*

*p<.05

Tablo 4.30°da tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglarmin yer aldigi Tablo.55
incelendiginde farkliligin ortaokulda gorev yapan 6gretmenler ile diger gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ilkokulda gdrev yapan
ogretmenlerin goriisleri ile p=.014, lisede gorev yapan 0gretmenlerin goriisleri ile de
p=.033 olmak iizere istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gdstermektedir. Ilkokul ve
lisede gorev yapan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri

hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik izlenmemistir.

4.3.3. Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan
Elde Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim slreci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan eclde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.31°de, varyans analizi
sonuclar1 4.32’de Sunulmustur.

Tablo 4.31. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gére betimsel
istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.9641 .64155
11-20 yil 123 3.8827 63052
21-30 yil 59 3.8850 .60304

31 yil ve lizeri 29 4.0862 .60198
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Tablo 4.32. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda &gretmenlerin kidem yillarina gére varyans
analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari Gruplar Arasi 3 428 1.082 357
Okul Tard Gruplar Ii 370 396

Tablo 4.32’ye gore; iletisim alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.082, p>.05].

4.3.4. Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Gérev Yaptigi Okuldaki Ogretmen
Sayis1 Degiskeni Ac¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim sureci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin gorev yaptig1 okuldaki 6gretmen sayis1 bakimindan
elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.33’te, varyans analiz sonuglar1 Tablo

4.34’te ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo 4.35°te sunulmustur.

Tablo 4.33. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N x SS
1-10 36 4.1369 49645
Tablo 4.33’tin devami
11-20 102 3.9769 72196
21-30 134 3.7942 .59864
31 ve lzeri 102 4.0042 .58001

Tablo 4.34 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
o Gruplar Arast 3 1.597 4.134 .007*
Ogretmen Sayist ..

Gruplar Igi 370 386

*p<.05
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Tablo 4.34’e gore; iletisim alt boyutunda, d6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, calistiklar1 okuldaki 6gretmen

sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=4.134, p<.05].

Tablo 4.35. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin iletisim alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore ¢oklu karsilastirma testi sonuglari

(I) Okuldaki Ogretmen  (J) Okuldaki Ogretmen  Ortalama

Sayisi Sayisi Fark (1-J) > Hata P
1-10 11-20 16001 12048 .546
21-30 .34266 11667 .018*
31 ve Uzeri 13270 12048 .689
11-20 1-10 -.16001 12048 .546
21-30 .18265 .08167 115
31 ve Uzeri -.02731 .08703 .989
21-30 1-10 -.34266 11667 .018*
11-20 -.18265 .08167 115
31 ve Uzeri -.20996 .08167 .051
31 ve lzeri 1-10 -.13270 12048 .689
11-20 02731 .08703 .989
21-30 .20996 .08167 .051

*p<.05

Tablo 4.35" te tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglariin yer aldigi Tablo.60
incelendiginde farkliigin gorev yaptiklar1 okuldaki ogretmen sayisi 1-10 olan
Ogretmenlerin goriisleri ile 21-30 olan Ogretmenlerin goriisleri arasinda oldugu
belirlenmistir. Gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayist 1-10 arasi olan dgretmenlerin,
okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair goriisleri, gorev yaptiklar
okuldaki 6gretmen sayis1 21-30 arasi olan 6gretmenlerin goriisleri ile p=.018 olmak
lizere istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasindaki
anlaml degisim disinda diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim

izlenmemistir.
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4.35. Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecinde Duygular1 Yonetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “iletisim sireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iligkin ayn1 okulda ¢aligma siiresi bakimindan elde edilen
betimsel istatistik degerleri Tablo 4.36” da varyans analiz sonuglari Tablo 4.37°de

sunulmustur.

Tablo 4.36. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin iletisim alt boyutunda dgretmenlerin ayni okuldaki ¢aligma siirelerine
gore betimsel istatistik degerleri

Ayn1 Okulda Calisma \ - s
Siiresi
1-3 y1l 184 3.9468 .64602
4-6 y1l 106 3.8922 .63669
7-9 y1l 51 3.9384 .60390
10 y1l ve iizeri 33 3.9935 .56451

Tablo 4.37. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin iletisim alt boyutunda dgretmenlerin ayni okuldaki ¢aligma siirelerine
gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklar Gruplar Arasi 3 A11 279 .841
Okul Tord Gruplar igi 370 398

Tablo 4.37’ye gore; iletisim alt boyutunda, dgretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki ¢alisma siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.279, p>.05].

4.4,  Okul Yoneticilerinin Orgitleme Siirecinde Duygulart Yonetme Yeterlik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin “Orgutleme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 4.38” de

sunulmustur.
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Tablo 4.38. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin Orgiitleme alt boyutuna iligkin betimsel istatistik degerleri (N=374)
Motivasyon
Dizeyi

Oldukca
361 1.220 Yiiksek

Cevaplanan Olgek Maddesi % SS

M12 Ogretmenlerin  mutlu  olmasmi  saglayacak
etkinlikler planlarlar.

M16 Duygularin paylasildigi bir kurumsal yapiy1 hakim Oldukca

3.56 1.072 -
kilmaya ¢aligirlar. Yksek
M17 Onemli gelismelerin  kutlanmasma  yonelik
- . 3.47 1.100 Orta
etkinlikler diizenlerler.

M19 Ogretmenleri, isleri ile ilgili degerlendirme
.. Oldukca
yaparak, sonuca ulagma yeteneklerini kullanmalar1 ~ 3.58 1.133 Yiiksek

konusunda yonlendirirler.

M20 Ogretmenlerin birbirlerinin duygularin Oldukca
paylasacak bir yap1 olusturmaya déniik etkinlikler  3.63  1.149 Yii ksegk
duzenlerler.

M21 Ogretmenlerin  6zel  giinleri 6nelik

gretmenlerin oze gunlerme yonel Oldukca

etkinliklerden diger Ogretmenlerin de haberdar  4.09 J77 Yiiksek

olmasini saglarlar.
Toplam 3.65 11075 Oldukca
Yiksek

Tablo 4.38°de 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri *““6rgutleme siireci”
boyutunda en az “M17. Onemli gelismelerin kutlanmasina yonelik etkinlikler
dizenlerler.” (x =3.47) davranmisinmi sergilemektedirler. Okul yoneticilerinin diger

davraniglar1 sergileme diizeyleri yeterli olup *“oldukca yuksek” diizeydedir.

4.4.1. Okul Yoneticilerinin Orgitleme Strecinde Duygular1 Yoénetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “6rgltleme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.39° da, medeni durum degiskeni

bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleler Tablo 4.40’ta sunulmustur.

Tablo 4.39. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin Orgiitleme alt boyutunun cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N X SS sd t p

Erkek 157 3.6656 .92652
Kadin 217 3.6513 .85948

372 154 .878
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Tablo 39’a gore; orgiitleme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=.154, p>.05].

Tablo 4.40. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin Orgiitleme alt boyutunun medeni duruma gore degisimi

Medeni _
Durum N x SS sd t p
Evli 297 3.6633 .86948
372 .256 .798
Bekar 77 3.6342 .95744

Tablo 4.40°a gore; oOrgiitleme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=.256, p>.05].

4.4.2. Okul Yoneticilerinin Orgultleme Strecinde Duygular1 Yoénetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Géoriislerinin Okul Tuiri Degiskeni Acisindan Elde
Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “Orgutleme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iligkin O0gretmen goriislerinin okul tiirii degiskeni
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.41°de, varyans analizleri

Tablo 4.42°de sunulmustur.

Tablo 4.41. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin oOrgiitleme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine
gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiiri N X SS
Ikokul 104 3.7228 .91894
Ortaokul 127 3.6063 .88208
Lise 143 3.6550 .87090

Tablo 4.42. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin orglitleme alt boyutunda 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okul tiirlerine
gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Gérev  Yaptiklari Gruplar Arasi 2 .388 492 612
Okul Tard Gruplar ici 371 789
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Tablo 42’ye gore; orgiitleme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, gérev yaptiklar1 okul tiirlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.492, p>.05].

4.4.3. Okul Yoneticilerinin Orgutleme Sirecinde Duygular1 Yoénetme Yeterlilik
Diizeylerine Mliskin (")gretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan
Elde Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin “Orgutleme slireci” boyutunda gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.43’te, varyans analizi

sonuclar1 4.44’te sunulmustur.

Tablo 4.43. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin Orgiitleme alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gore betimsel
istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.7137 .94108
11-20 y1l 123 3.6667 84176
21-30 y1l 59 3.5085 77523
31 y1l ve iizeri 29 3.6034 .97835

Tablo 4.44. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin orgiitleme alt boyutunda 6gretmenlerin kidem yillarina gére varyans
analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklani ~ Gruplar Arasi 3 640 812 488
Okul Tard Gruplar Igi 370 788

Tablo 4.44’e gore; orgiitleme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.812, p>.05].

Bu durum &6gretmenlerin okul yoneticilerinin “Orgltleme sureci” baglaminda
Ogretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iliskin goriislerinin

kidem yillar1 bakimindan farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.
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4.4.4. Okul Yoneticilerinin Orgltleme Sirecinde Duygular1 Yoénetme Yeterlilik
Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Gorev Yaptigi Okuldaki Ogretmen
Sayis1 Degiskeni Ac¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “Orgutleme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iligkin gorev yaptig1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeni
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.45°te, varyans analiz

sonuglar1 Tablo 4.46°da, ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo 4.47’de sunulmustur.

Tablo 4.45. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin Orgiitleme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N X SS
1-10 36 3.9491 .80061
11-20 102 3.7843 .90244
21-30 134 3.4751 .85852
31 ve uzeri 102 3.6667 .89891

Tablo 4.46. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin Orgutleme alt boyutunda Ggretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 3 3.055 3.976 .008*
Gruplar I¢i 370 768

Ogretmen Sayisi

*p<.05

Tablo 4.46ya gore; orgiitleme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ¢alistiklart okuldaki 6gretmen
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=3.976, p<.05].

Tablo 4.47. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin Orgiitleme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayisina gore ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari

(I) Okuldaki Ogretmen  (J) Okuldaki Ogretmen Ortalama

Sayisi Sayisi Fark (1-J) - Hata P
1-10 11-20 16476 .16994 767
21-30 47395 .16456 .022*
31 ve Uzeri .28241 .16994 .346
11-20 1-10 -.16476 .16994 767
21-30 30919 11519 .038*

31 ve Uzeri 11765 12275 773
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Tablo 4.47’nin devami

21-30 1-10 -47395 .16456 .022*
11-20 -.30919 11519 .038*
31 ve Uzeri -.19154 11519 .345
31 ve Uzeri 1-10 -.28241 .16994 .346
11-20 -.11765 12275 773
21-30 19154 11519 .345
*p<.05

Tablo 4.47°de tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo.73
incelendiginde farkliig@in gorev yaptiklar1 okuldaki O6gretmen sayisi 21-30 olan
Ogretmenlerin goriisleri ile diger gruplarin goriigleri arasinda oldugu belirlenmistir.
Gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi 21-30 arasi olan Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair gorisleri; 6gretmen sayist 1-10 arasi
olan Ogretmenlerin goriisleri ile p=.022 ve Ogretmen sayist 11-20 arasi olan
Ogretmenlerin goriisleri ile de p=.038 olmak {izere istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasindaki anlamli degisim disinda diger gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim izlenmemistir.

4.4.5. Okul Yoneticilerinin Orgitleme Strecinde Duygular1 Yoénetme Yeterlilik
Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Aym Okuldaki Cahsma Siiresi
Degiskeni Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “Orgutleme siireci” boyutunda 6gretmenlerin duygularini
yonetme yeterlik diizeylerine iliskin ayni okuldaki calisma siiresi bakimindan elde
edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.48’ de varyans analiz sonuglari Tablo 4.49°da

sunulmustur.

Tablo 4.48. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin oOrgilitleme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni okuldaki calisma
siirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni Okulda Calisma
. N X SS
Sdresi
1-3 yil 184 3.7292 .87528
4-6 y1l 106 3.5283 92109
7-9 y1l 51 3.6895 .84985

10 y1l ve iizeri 33 3.6212 .88905




71

Tablo 4.49. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin Orgiitleme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni okuldaki calisma
stirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari Gruplar Arasi 3 937 1.192 312
Okul Turd Gruplar fgi 370 786

Tablo 4.49’a gore; orgiitleme alt boyutunda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki ¢alisma siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.192, p=.312].

4.5.  Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Duygular Yonetme Yeterlik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin “esgiidiimleme sureci”
boyutunda 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeylerine iligkin betimsel

istatistik degerleri Tablo 4.50° de sunulmustur.

Tablo 4.50. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
6l¢ceginin esgiidiimleme alt boyutuna iliskin betimsel istatistik degerleri (N=374)

Cevaplanan Olgek Maddesi X SS M%t!.vasyon
Uzeyi
M1 Okulumuzdaki yoneticiler, kabul edilebilir duygularin Oldukea
neler oldugu ile ilgili Ogretmenlere yonergeler 3.55 1.254 YUkser
sunarlar.
M9 D 1 1 ifad dilecegi  k d
L Vuygu arm. ¥1as.1 .1 .a e edilecegi konusunda ., Orta
ogretmenleri bilgilendirirler.
M25 Yapilan ise biitiin enerjilerini harcamalar1 konusunda Oldukga

424 785 -
ogretmenlerin duygularini harekete gegirirler. Yiiksek

M26 Ogretmenlerin duygularim drgiit amact dogrultusunda
yonlendirmek icin kiicuk stirprizler yaparlar.

Oldukca
422 1.024 Yiiksek

M36 Ogretmenlerden duygularini ge¢mis deneyimlerini Oldukca

. « . . 413 957 Yiiksek

g6z dniinde bulundurarak degerlendirmelerini isterler. ukse
Toplam 3.90 1032 Oldukga
Yiksek

Tablo 4.50° ye go6re okul yoneticilerinin “esgiidiimleme sireci”” boyutunda
duygulari yonetme yeterlikleri “olduk¢a yiiksek” oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin “orta” dizeyde sergiledigi “M9. Duygularin nasil ifade edilecegi
konusunda dgretmenleri  bilgilendirirler.,”” (x =3.39) davramisi disinda diger

davraniglarda yeterli olduklar1 goriilmektedir.
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45.1. Okul Yoneticilerinin Esgiidimleme Siirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum

Degiskeni A¢gisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme sureci” boyutunda 6gretmenlerin
duygularint yonetme yeterlik diizeylerine iligkin Ogretmen goriislerinin cinsiyet
degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.51° de, medeni durum

degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.52’de sunulmustur.

Tablo 4.51. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Ol¢ceginin esgiidiimleme alt boyutunun cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N X SS sd t p

Erkek 157 3.9516 .69886
Kadin 217 3.8710 .66856

372 1.129 .260

Tablo 4.51°e gore; esgiidiimleme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=1.129, p>.05].

Tablo 52. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri

Ol¢ceginin esglidiimleme alt boyutunun medeni duruma gore degisimi
Medeni _

Durum N x SS sd t p
Evli 297 3.8882 .69001
372 -.925 .356
Bekar 77 3.9688 .64894

Tablo 4.52’ye gore; esgiidiimleme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.925, p>.05].

45.2. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Duygular1 Yo6netme
Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goériislerinin Okul Tiri Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme sUreci” boyutunda Ogretmenlerin
duygularint yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin okul tiirii
degiskeni bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.53’te, varyans

analizleri Tablo 4.54’te sunulmustur.
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Tablo 4.53. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin esgiidiimleme alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul
tiirline gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiiri N x SS
Ilkokul 104 3.9962 66711
Ortaokul 127 3.8031 71978
Lise 143 3.9287 .64977

Tablo 4.54. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin esgiidiimleme alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul
tiirlerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklar Gruplar Arasi 2 1.131 2.452 .087
Okul Tard Gruplar igi 371 461

Tablo 4.54’e¢ gore; esgiidimleme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki gortisleri, gorev yaptiklar
okul tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=2.452,
p>.05].

45.3. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme sureci” boyutunda Ogretmenlerin
duygularii yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin mesleki kidem
degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.55” te, varyans analizi

sonuglar1 4.56” da sunulmustur.

Tablo 4.55. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin eggiidiimleme alt boyutunda oOgretmenlerin kidem yillarina gore
betimsel istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.9656 .68946
11-20 yil 123 3.8390 .68791
21-30 y1l 59 3.8305 .66521

31 yil ve iizeri 29 3.9931 .63355
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Tablo 4.56. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin eggiidiimleme alt boyutunda oOgretmenlerin kidem yillarina gore
varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklar Gruplar Arasi 3 .562 1.212 .305
Okul Tird Gruplar l¢i 370 464

Tablo 4.56’ya gore; esgiidiimleme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.212, p>.05].

45.4. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Duygular1 Yo6netme
Yeterlilik Duzeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Gérev Yaptign Okuldaki
Ogretmen Sayis1 Degiskeni A¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin “esgiidiimleme sureci” boyutunda duygulari ydnetme
yeterlik dizeylerinin okuldaki 6gretmen sayisi degiskeni bakimindan elde edilen
betimsel istatistik degerleri Tablo 4.57° de, varyans analiz sonuglar1 Tablo 4.58” de,

¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo 4.59° da sunulmustur.

Tablo 4.57. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin esgiidiimleme alt boyutunda 6gretmenlerin gérev yaptiklart okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N x SS
1-10 36 4.0778 62934
11-20 102 3.9765 77296
21-30 134 3.7582 63770
31 ve Uzeri 102 3.9647 63083

Tablo 4.58. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin esgiidiimleme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Gruplar Arasi 3 1.616 3.548 .015*
Gruplar Igi 370 455

Ogretmen Sayisi

*p<.05
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Tablo 4.58’e¢ gore; esgiidimleme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, calistiklar:
okuldaki 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir
[F=3.548, p<.05].

Tablo 4.59. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin esgiidiimleme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
Ogretmen sayisina gore ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari

(I) Okuldaki Ogretmen  (J) Okuldaki Ogretmen  Ortalama

Sayis1 Sayisi Fark (I-J) > Hata P
1-10 11-20 10131 .13082 .866
21-30 .31957 .12668 .048*
31 ve Uzeri 11307 .13082 .823
11-20 1-10 -10131 .13082 .866
21-30 .21826 .08867 .068
31 ve Uzeri 01176 .09449 .999
21-30 1-10 -.31957 .12668 .048*
11-20 -.21826 .08867 .068
31 ve lzeri -.20650 .08867 .093
31 ve lzeri 1-10 -.11307 .13082 .823
11-20 -.01176 .09449 .999
21-30 .20650 .08867 .093

*p<.05

Tablo 4.59° da tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildig1 ¢coklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 4.59
incelendiginde farkliigin gorev yaptiklari okuldaki O6gretmen sayisi 1-10 olan
Ogretmenlerin goriisleri ile 21-30 olan Ogretmenlerin goriisleri arasinda oldugu
belirlenmistir. Gorev yaptiklari okuldaki 6gretmen sayisi 1-10 arasi olan 6gretmenlerin,
okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair goriisleri, gorev yaptiklar
okuldaki 6gretmen sayis1 21-30 arast olan dgretmenlerin goriisleri ile p=.048 olmak
lizere istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasindaki
anlaml degisim disinda diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim

izlenmemistir.



76

45.5. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Duygular1 Yo6netme
Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Aym1 Okuldaki Calisma
Suresi Degiskeni Acisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme sureci” boyutunda &gretmenlerin
duygularin1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin aynmi okuldaki ¢alisma siiresi
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.60° da varyans analiz

sonuglar1 Tablo 4.61’de sunulmustur.

Tablo 4.60. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin esgiidimleme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni okuldaki ¢alisma
siirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni Okulda Calisma
N N X SS
Saresi
1-3 yil 184 3.9315 .68320
4-6 y1l 106 3.8547 71423
7-9 yil 51 3.9176 .64396
10 y1l ve iizeri 33 3.8970 .64250

Tablo 4.61. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin esgiidimleme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni1 okuldaki ¢alisma
siirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Goérev Yaptiklar1  Gruplar Arasi 3 136 291 .832
Okul Tard Gruplar ¢i 370 467

Tablo 4.61’e¢ gore; esgiidimleme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygulari yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki
caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir

[F=.291, p>.05].

4.6. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siirecinde Duygular1 Yonetme

Yeterlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme sureci” boyutunda Ogretmenlerin
duygularini yonetme yeterlik diizeylerine iligkin betimsel istatistik degerleri Tablo 4.62’

de sunulmustur.
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Tablo 4.62. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutuna iliskin betimsel istatistik degerleri
(N=374)

e . _ Motivasyon
Cevaplanan Olgek Maddesi X SS Diizeyi
M37 Ogretmenlerin  duygularmna  iliskin  zamaninda Oldukca

3.82 1.119 N
geribildirim verirler. Yiiksek
M38 \'/O'eg;ri;télrlenlerin duygularina iligkin yapici geribildirim 393 1276 Orta

M39 Personel degerlendirmede Ogretmenlerin  olumlu Oldukga

3.54 1.157 Ny
duygularina énem verirler. Yiksek

M40 Kurumsal verimliligin ve etkililigin artiritlmasinda

. . 3.10 1.346 Orta
olumlu duygularin katkisina 6nem verirler.
Toplam 342 1.224 Oldukca
Yiksek

Tablo 4.62°de okul yoneticileri “degerlendirme siireci” boyutunda duygulari
yonetme baglaminda en ¢ok “D37. Ogretmenlerin duygularina iliskin zamaninda
geribildirim verirler.”( X=3.82), “M39. Personel degerlendirmede d&gretmenlerin
olumlu duygularina onem verirler.” (X =3.54), davraniglarini sergilemektedirler. “M38.
Ogretmenlerin duygularina iliskin yapict geribildirim verirler.” (X =3.23) ve “M40.
Kurumsal verimliligin ve etkililigin artirilmasinda olumlu duygularin katkisina onem

verirler.” (x =3.10) davranislarini ise “orta” diizeyinde sergilemektedirler.

4.6.1. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum

Degiskeni A¢gisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme siireci” boyutunda 6gretmenlerin
duygularint yonetme yeterlik diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerinin cinsiyet
degiskeni bakimindan betimsel istatistik degerleri Tablo 4.63” te, medeni durum
degiskeni bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleler Tablo 4.64’te
sunulmustur.

Tablo 4.63. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin degerlendirme alt boyutunun cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N X SS sd t p

Erkek 157 3.3742 .98532
Kadin 217 3.4574 84723

372 -.875 .382
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Tablo 4.63’e gore; degerlendirme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=-.875, p>.05].

Tablo 4.64. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunun medeni duruma gore degisimi

Medeni _
Durum x SS sd t p
Evli 297 3.4352 .90034
372 532 .595
Bekar 77 3.3734 .93859

Tablo 4.64’e gore; degerlendirme alt boyutunda, okul yoneticilerinin duygulari
yonetme yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri medeni durum degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [t=.532, p=.595].

4.6.2. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Sdrecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Okul Tirii Degiskeni

Agisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme sireci” boyutunda &gretmenlerin
duygularmi yonetme yeterlik diizeylerine iligkin 0gretmen goriislerinin okul tiiri
degiskeni bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.65’te, varyans
analizleri Tablo 4.66°da ve ¢oklu karsilastirma sonuglari tablo 4.67’de sunulmustur.

Tablo 4.65. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul
tiirline gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiiri N X SS
Ilkokul 104 3.5745 .95841
Ortaokul 127 3.2421 .85678
Lise 143 3.4720 .89261

Tablo 4.66. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda O6gretmenlerin gorev yaptiklari okul
tiirlerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklari Gruplar Arast 2 3.443 4.255 .015
Okul Tard Gruplar Igi 371 809

*p<.05
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Tablo 4.66’ya gore; degerlendirme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, gorev yaptiklari
okul tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir [F=4.255,

p<.05].

Tablo 4.67. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olgeginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul
tiirlerine gore ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari

() Gorev Yaptigi Okul  (J) Gorev Yaptig1 Okul Ortalama

S. Hata
Turd Tird Fark (1-J) P
. Ortaokul 33239 11897 .015*
Ilkokul .
Lise .10249 11593 .651
Tkokul -.33239 .11897 .015*
Ortaokul ]
Lise -.22990 .10969 .092
Li Tkokul -.10249 11593 .651
1Se
Ortaokul 22990 .10969 .092

*p<.05

Tablo 4.67°ye tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildigi ¢oklu karsilagtirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo.93
incelendiginde farkliligin ilkokulda gorev yapan 6gretmenler ile ortaokulda gérev yapan
dgretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. [lkokulda gorev yapan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri ile ortaokulda
gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri arasinda p=.015 olmak iizere istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu ikili karsilastirma disindaki diger ikili
karsilagtirmalarda 6gretmenlerin okul ydneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri

hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik izlenmemistir.

4.6.3. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siirecinde Duygularnt YO0netme
Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskeni
Agisindan Elde Edilen Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme  siireci” boyutunda 6gretmenlerin
duygularii yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin mesleki kidem
degiskeni bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.68’de, varyans

analizi sonuglar1 4.69’da sunulmustur.
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Tablo 4.68. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin kidem yillarina gore
betimsel istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 y1l 163 3.4540 .92306
11-20 y1l 123 3.3618 87790
21-30 y1l 59 3.4873 91964
31 y1l ve iizeri 29 3.3707 .94638

Tablo 4.69. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin kidem yillarina gore
varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Goérev Yaptiklar1  Gruplar Arasi 3 313 379 768
Okul Tura Gruplar igi 370 828

Tablo 69’a gore; degerlendirme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, kidem yillarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir [F=.379, p>.05].

4.6.4. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Sdrecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriislerinin Gorev Yaptign Okuldaki
Ogretmen Sayis1 Degiskeni A¢isindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme sireci” boyutunda &gretmenlerin
duygularint yonetme yeterlik diizeylerine iligskin 6gretmen goriislerinin gorev yaptigi
okuldaki 6gretmen sayis1 bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo
4.70° te, varyans analiz sonuglar1 Tablo 4.71” de, ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo

4.72’ de sunulmustur.

Tablo 4.70. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklarr okuldaki
Ogretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N X SS
1-10 36 3.6806 .88965
11-20 102 3.6029 .90608
21-30 134 3.2127 .90659

31 ve uzeri 102 3.4265 86502
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Tablo 4.71. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen gdriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
Ogretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Gruplar Arast 3 3.873 4.849 .003*
Gruplar I¢i 370 799

Ogretmen Sayisi

*p<.05

Tablo 4.71’¢ goére; degerlendirme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, calistiklar:

okuldaki 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermektedir
[F=4.849, p<.05].

Tablo 4.72. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki
O0gretmen sayisina gore ¢coklu karsilagtirma testi sonuglari

(I) Okuldaki Ogretmen  (J) Okuldaki Ogretmen  Ortalama

Sayisi Sayisi Fark (1-J) > Hata P
1-10 11-20 07761 17325 .970
21-30 46787 16777 .028*
31 ve lizeri .25408 17325 .459
11-20 1-10 -.07761 17325 .970
21-30 .39025 11743 .005*
31 ve Uzeri 17647 12514 494
21-30 1-10 -.46787 16777 .028*
11-20 -.39025 11743 .005*
31 ve Uzeri -.21378 11743 .265
31 ve Uzeri 1-10 -.25408 17325 459
11-20 -.17647 12514 494
21-30 .21378 11743 .265

*p<.05

Tablo 4.72°de tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildig1 ¢oklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo.98
incelendiginde farkliligin goérev yaptiklart okuldaki Ogretmen sayisi 21-30 olan
Ogretmenlerin goriisleri ile diger gruplarin goriisleri arasinda oldugu belirlenmistir.
Gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayist 21-30 arast olan 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair goriisleri, 6gretmen sayisi 1-10 arasi

olan ogretmenlerin goriisleri ile p=.028 ve Ogretmen sayisi 11-20 arasi olan
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Ogretmenlerin goriisleri ile de p=.005 olmak {izere istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasindaki anlamli degisim disinda diger gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim izlenmemistir.

4.6.5. Okul Yoneticilerinin Degerlendirme Siirecinde Duygular1 Yonetme
Yeterlilik Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerinin Aym Okulda Calisma Siiresi

Degiskeni A¢gisindan Bulgular

Okul yoneticilerinin  “degerlendirme sureci” boyutunda o6gretmenlerin
duygularin1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin ayni okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan elde edilen betimsel istatistik degerleri Tablo 4.73" te varyans analiz

sonuglar1 Tablo 4.74’ te sunulmustur.

Tablo 4.73. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda 6gretmenlerin ayni okuldaki ¢alisma
stirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni Okulda Caligma \ ;z s
Sdiresi
1-3 y1l 184 3.4266 .91065
4-6 yil 106 3.3679 .81592
7-9 yil 51 3.4951 1.05058
10 y1l ve lizeri 33 3.4621 96242

Tablo 4.74. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerine dair 6gretmen goriisleri
Olceginin degerlendirme alt boyutunda Ogretmenlerin ayni okuldaki ¢aligma
siirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev Yaptiklart Gruplar Arasi 3 213 257 .856
Okul Turd Gruplar igi 370 828

Tablo 4.74’¢ goére; degerlendirme alt boyutunda, Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, aym1 okuldaki
caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir
[F=.257, p>.05]. Bu durum 6gretmenlerin okul yoneticilerinin “degerlendirme streci”
baglaminda 6gretmenlerin duygularini yonetme konusundaki yeterlik diizeyine iligskin
gorlslerinin ayni okuldaki ¢alisma stireleri bakimindan farklilik géstermedigini ortaya

koymaktadir.
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4.7.  Ogretmenlerin i¢sel Motivasyonuna Iliskin Elde Edilen Bulgular
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerine iliskin betimsel
istatistik degerleri Tablo 4.75” te sunulmustur.

Tablo 4.75. Ogretmenlerin motivasyon diizeyini belirleme lgeginin i¢sel motivasyon
boyutuna iliskin betimsel istatistik degerleri (N=374)

Cevaplanan Olgek Maddesi X SS Motivasyon Dizeyi
M1  Yaptigim iste basariliyim. 3.56 1.061 Oldukga Yiiksek
M2 Yaptigim igle ilgili  sorumluluga 3.52 1.063 Oldukga Yiiksek
sahibim.
Calisma arkadaglarim c¢aligmalarimdan 3.78 1.111 Oldukea Yiiksek
M3 . >
dolay1 beni takdir ederler.
M4 Yaptigim isin yapilmaya deger bir is 3.61 1.065 Oldukga Yiiksek
olduguna inantyorum.
M5 Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 3.47 1.068 Orta
sahip olduguma inaniyorum.
M6 Yaptigim  isin  saygin  olduguna 3.67 1.101 Oldukga Yiiksek
inantyorum.
M7 Kendimi okulun 6nemli bir calisani 3.26 1.154 Orta
olarak goriyorum.
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar 3.61 1.088 Oldukga Yiiksek
M8 o
verme hakkina sahibim.
Yoneticilerim c¢alismalarimdan dolayi 3.25 1.158 Orta
M9 her zaman beni takdir ederler.
Toplam 3.66 1.096 Oldukga
Yuksek

Tablo 4.75° e gore ogretmenlerin ““i¢gsel motivasyon” alt boyutunda okul
yoneticileri hakkindaki goriisleri “oldukca yuksek” oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin i¢sel motivasyon boyutunda okul yoneticileri hakkinda en az katildiklari
ifadeler “M9. Kendimi okulun énemli bir ¢alisami olarak goriiyorum.” (x =3.26),
“M0. Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayr her zaman beni takdir ederler.” (¥ =3.25)

maddeleri oldugu goriilmektedir.

4.7.1. Ogretmenlerin icsel Motivasyon Alt Boyutu Baglaminda Bagimsiz
Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin igsel motivasyon alt boyutuna iligkin
goriislerinin cinsiyet degiskeni baglaminda t-testi sonuglar1 Tablo 4.76° da, medeni
durum degiskeni sonuglar1 Tablo 4.77° de, okul tiirii degiskeni sonuglar Tablo 4.78 ve
Tablo 4.79’ da, kidem degiskeni sonuclar Tablo 4.80 ve Tablo 4.81° de, gérev yaptigi
okuldaki 6gretmen sayist degiskeni sonuclar Tablo 4.82, Tablo 4.83 ve Tablo 4.84’ te,
ayni okuldaki ¢aligma suresi degiskenine ait sonuglar ise Tablo 4.85 ve Tablo 4.86° da

sunulmustur.
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Tablo 4.76. Motivasyon dlcegi, icsel motivasyon alt boyutunun cinsiyete gore degisimi
Cinsiyet N X SS sd t p

Erkek 157 3.5159  .94967
Kadin 217 3.5315 .83924

372 -.167 .867

Tablo 76’ ya gore; igsel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gOstermemektedir [t=-.0167, p>.05].

Tablo 4.77. Motivasyon olgegi, i¢gsel motivasyon alt boyutunun medeni duruma gore

degisimi
Medeni _
Durum N X SS sd t p
Evli 297 3.5230 .87220
372 -.083 .934
Bekar 77 3.5325 .94356

Tablo 4.77° ye gore; i¢sel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gOstermemektedir [t=-.083, p>.05].

Tablo 4.78. Motivasyon 0l¢egi, igsel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirline gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiirii N X SS
Tkokul 104 3.5940 .95641
Ortaokul 127 3.4602 .90676
Lise 143 3.5322 .81360

Tablo 4.79. Motivasyon 0lgegi, igsel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirlerine gére varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gorev  Yaptiklar Gruplar Arasi 2 518 .659 518
Okul Turd Gruplar ici 371 787

Tablo 79’a gore; i¢sel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim
gostermemektedir [F=.659, p>.05]. Bu durum Ogretmenlerin “i¢csel motivasyon”
baglaminda gorislerinin okul tirl bakimindan farklilik gostermedigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 4.80. Motivasyon 6lgegi, i¢sel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin kidem
yillarina gore betimsel istatistik degerleri

Kidem N X SS
1-10 yil 163 3.5706 89713
11-20 yil 123 3.4995 .90058
21-30 y1l 59 3.4746 79479

31 yil ve lizeri 29 3.4789 .96824

Tablo 4.81. Motivasyon 6lgegi, i¢sel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin kidem
yillarina gdre varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 3 210 .266 .850
Kidem ..
Gruplar I¢i 370 .790

Tablo 81’¢ gore; i¢sel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri kidem yillarina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir

[F=.266, p>.05].

Tablo 4.82. Motivasyon Olgegi, igsel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N x SsS
1-10 36 3.7346 .88741
11-20 102 3.6231 .95006
21-30 134 3.3226 .85979
31 ve Uzeri 102 3.6187 .81357

Tablo 4.83. Motivasyon olgegi, i¢csel motivasyon alt boyutunda dgretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 3 2.984 3.888 .009
Gruplar igi 370 767

Ogretmen Sayisi

Tablo 83’e gore; i¢sel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri gorev yaptiklari okulda calisan 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli bir degisim gostermektedir [F=3.888, p<.05]. Bu durum &gretmenlerin “i¢sel
motivasyon’ baglaminda goriislerinin 6gretmen sayisi1 bakimindan farklilik gosterdigini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.84. Motivasyon dlgegi, i¢sel motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin
GOrev yaptiklart okuldaki O6gretmen sayisina gore ¢oklu karsilastirma testi

sonugclari

(I) Okuldaki Ogretmen (J) Okuldaki Ogretmen Ortalama Fark S Hat

Sayist Sayis1 (1-J) - rala P
11-20 11147 .16981 512

1-10 21-30 41201" 16444 013
31 ve Uzeri .11583 .16981 496
1-10 -11147 .16981 512

11-20 21-30 .30054" 11510 .009
31 ve Uzeri .00436 12266 972
1-10 -.41201" 16444 013

21-30 11-20 -.30054" 11510 .009
31 ve uzeri -.29618" 11510 010
1-10 -.11583 .16981 496

31 ve lzeri 11-20 -.00436 12266 972
21-30 .29618" 11510 .010

Tablo 4.83’te tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildigi ¢coklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 4.84
incelendiginde farkliligin 6gretmen sayisinin 21-30 arasi oldugu grup ile diger gruplarda
oldugu tespit edilmistir. 21-30 arasi1 6gretmen sayisina sahip grup, 1-10 aras1 ile p=.013,
11-20 aras1 ile p=.009, 31 ve iizeri ile p=.010 degerleri ile anlaml bir farklilik
gostermektedir. 21-30 aras1 6gretmene sahip olan grup disindaki diger gruplarin kendi

aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik izlenmemistir.

Tablo 4.85. Motivasyon olgegi, i¢gsel motivasyon alt boyutunda Ggretmenlerin ayni
okuldaki ¢aligma siirelerine gore betimsel istatistik degerleri
Ayn1 Okulda

N X SS
Calisma Siiresi
1-3 y1l 184 3.5845 84514
4-6 yil 106 3.3826 89483
7-9 yil 51 3.5861 98635
10 yil ve tizeri 33 3.5556 .90821

Tablo 4.86. Motivasyon &lgegi, igsel motivasyon alt boyutunda dgretmenlerin ayni
okuldaki ¢alisma siirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Ayn1 Okulda Gruplar Arasi 3 1.008 1.286  .279
Callsma Sl"ll‘esi Gruplar Igl 370 783
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Tablo 86’ ya gore; igsel motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon

diizeyleri 6gretmenlerin ayni okuldaki c¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.286, p>.0.5].

4.8.

istatistik degerler Tablo 4.87” de verilmistir.

Ogretmenlerin Dissal Motivasyonuna iliskin Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin digsa motivasyon diizeylerine iliskin betimsel

Tablo 4.87. Ogretmenlerin motivasyon diizeyini belirleme 6lgeginin dissal motivasyon

boyutuna iliskin betimsel istatistik degerleri (N=374)

Cevaplanan Olgek Maddesi SS Motivasyon Diizeyi

M10 Y Onetim, izin istegimi olumlu kargilar 356 1115 Oldukeca Yiiksek
ve reddetmez.

M11 Calisma ortamumda fiziksel sartlar 3.41 1142 Orta
uygundur.

M12  Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. 3 37 1.212 Orta

M13 Cahsanlar-la iligkilerim 1yl 3.4 1.105 Orta
dizeydedir.
Konularinda wuzman olan kisiler

M14 tarafindan toplanti, seminer, 1,063 Oldukga Yiiksek
konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.
Caligmakta oldugum okulun ileride su

M15  anki durumundan daha iyi olacagina 3.45 1.156 Orta
inaniyorum.

M16 Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 3.48 1.119 Orta
Yoneticilerim ¢aligma arkadaglarimla

M17  olan anlasmazliklarimi ¢ozmekte 3.70 1.082 Oldukga Yiksek
yardimei olurlar.

M18  Basarimdan dolay: ddiillendirilirim. 3 g6 1.088 Oldukca Yuksek
Kisisel ve ailevi sorunlarimin

M19  coziimiinde calisma arkadaslarim her 3.53 1.075 Oldukea Yuksek
zaman yanimdadir.

M20 Yaptigim isten aldigim {icretin yeterli 3.45 1166 Orta
oldugunu diisliniiyorum.

Toplam 3.51 1.120 Oldukca Yuksek

goriiglerinin  “olduk¢a yiiksek” oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.87’ye gbre ““dissal motivasyon” alt boyutuna iliskin Ogretmen

Ogretmenlerin  “dissal

motivasyon” boyutunda “orta” diizeyde katildiklart meddeler ise “M15. Calismakta

oldugum okulun ileride su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum.” (x =3.45),
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*M20 Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diigiintiyorum.” (x =3.45), “M11.
Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.” (x =3.41), “M12.Isyerindeki arac ve
gerecler yeterlidir.”” (x=3.37) maddeleri oldugu goriilmektedir.

4.8.1. Ogretmenlerin Dissal Motivasyon Alt Boyutu Baglaminda Bagimsiz
Degiskenlere iliskin Bulgular

Digsal motivasyon alt boyutuna iliskin Ogretmen gorislerinin cinsiyet
degiskenine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.88” de, medeni durum degiskenine iligskin
sonuglar1 Tablo 4.89° da, okul tiirii degiskenine iligskin sonuglari Tablo 4.90 ve Tablo
4.91" de, kidem degiskenine iligskin sonuglar Tablo 4.92 ve Tablo 4.93’ te, gorev yaptigi
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine iliskin sonuglari Tablo 4.94, Tablo 4.95 ve Tablo
4.96° da, ayn1 okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine iliskin sonuclar ise Tablo 4.97 ve

Tablo 4.98° de sunulmustur.

Tablo 4.88. Motivasyon 6l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunun cinsiyete gore degisimi
Cinsiyet N x SS sd t P

Erkek 157 3.5194 98747
Kadin 217 3.5165 .92393

372 .029 .263

Tablo 4.88° e gore; digsal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gostermemektedir [t=.029, p>.05].

Tablo 4.89. Motivasyon 6lcegi, dissal motivasyon alt boyutunun medeni duruma gore

degisimi
Medeni _
Durum N x SS sd t P
Evli 297 3.5014 .93803
372 -.654 514
Bekar 77 3.5809 .99784

Tablo 4.89° a gore; digsal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim
gostermemektedir [t=-.654, p>.05].

Tablo 4.90. Motivasyon 06lgegi, dissal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okul tiirline gore betimsel istatistik degerleri

Gorev Yaptig Okul Tiirii N X SS
Ikokul 104 3.6294 1.01436
Ortaokul 127 3.4302 .93873

Lise 143 3.5143 .90859
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Tablo 4.91. Motivasyon 06l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirlerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F P
Gorev  Yaptiklar1 Gruplar Arasi 2 1.135 1.260 .285
Okul Tard Gruplar Igi 371 901

Tablo 4.91° e gore; digsal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
duzeyleri gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gostermemektedir [F=1.260, p>.05].

Tablo 4.92. Motivasyon 6lgegi, dissal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin kidem
yillarina gore betimsel istatistik degerleri

Kidem N T sS
1-10 yil 163 3.5917 97956
11-20 y1l 123 3.4634 91721
21-30 y1l 59 3.4730 .86849

29 3.4232 1.08637

31 yil ve lizeri

Tablo 4.93. Motivasyon 6l¢egi, dissal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin kidem
yillarina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 3 544 .601 .614
Kidem .
Gruplar I¢i 370 .905

Tablo 4.93’ ¢ gore; dissal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri kidem yillarina gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir
[F=.601, p>.05].

Tablo 4.94. Motivasyon 06l¢egi, dissal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki 68retmen sayisina gore betimsel istatistik degerleri

Ogretmen Sayisi N x SS

1-10 36 3.7525 .89722
11-20 102 3.6506 1.04099
21-30 134 3.2890 .90703
31 ve Uzeri 102 3.6025 87841

Tablo 4.95. Motivasyon 06l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 3 3.843 4.375 .005
Gruplar I¢i 370 878

Ogretmen Sayisi




90

Tablo 4.95° ¢ gore; dissal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri gorev yaptiklari okulda calisan 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak

anlamli bir degisim gostermektedir [F=4,375, p<.05].

Tablo 4.96. Motivasyon 06l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore ¢coklu karsilastirma testi sonuglari
(I) Okuldaki Ogretmen (J) Okuldaki Ogretmen Ortalama Fark

Sayist Sayist (1-J) S. Hata P
11-20 10190 .18168 .944
1-10 21-30 46352" 17593 .043
31 ve lzeri .15003 .18168 .842
1-10 -.10190 .18168 .944
11-20 21-30 .36161" 12315 .018
31 ve lzeri .04813 13123 .983
1-10 -.46352" 17593 .043
21-30 11-20 -.36161" 12315 .018
31 ve lzeri -.31349 12315 .055
1-10 -.15003 .18168 .842
31 ve lzeri 11-20 -.04813 13123 .983
21-30 .31349 12315 .055

Tablo 4.95" te tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD
yonteminin kullanildig1 ¢coklu karsilastirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 4.96
incelendiginde farkliligin 6gretmen sayisinin 21-30 arasi oldugu grup ile 1-10 aras1 ve
11-20 aras1 gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. 21-30 aras1 68retmen sayisina
sahip grup, 1-10 arasi ile p=.043 ve 11-20 arasi ile p=.018 degerleri ile anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bunlarin disindaki ikili karsilastirmalarda anlamli bir farklilik

gbdzlemlenmemistir.

Tablo 4.97. Motivasyon 0l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin ayni
okuldaki ¢alisma siirelerine gore betimsel istatistik degerleri

Ayni1 Okulda Calisma

Sdresi g >

1-3 yil 184 3.5731 92619

4-6 yil 106 3.3628 95458

7.9 yil 51 3.6560 1.00483
33 3.4931 .95618

10 y1l ve iizeri
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Tablo 4.98. Motivasyon 0l¢egi, digsal motivasyon alt boyutunda 6gretmenlerin ayni
okuldaki ¢alisma siirelerine gore varyans analizi sonuglari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p
Aym Okulda Gruplar Arasi 3 1.368 1.523 .208
Calisma Stiresi Gruplar I¢i 370 .898

Tablo 98’ e gore; dissal motivasyon alt boyutunda, 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri 6gretmenlerin ayni okuldaki calisma siirelerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir degisim gostermemektedir [F=1.523, p>.05].

49. Okul Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Yeterlilikleri I¢sel ve Digsal
Motivasyon Diizeylerini Ne Diizeyde Aciklamaktadir

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarina iliskin

regresyon sonuglart Tablo 4.99 ve Tablo 4.100” de sunulmustur.

Tablo 4.99. Bagimli degiskenin “I¢sel Motivasyon Diizeyi” oldugu regresyon modelinin

Ozeti
Model R R kare Tahmin i¢in standart hata
1 9012 813 40588

a:tahmin ediciler= okul yoneticilerinin duygu yonetim yeterliliklerinin 6l¢iildiigii 6l¢ekteki 40 madde

Tablo 4.100. Bagimli degiskenin “Dussal Motivasyon Diizeyi” oldugu regresyon
modelinin 6zeti

Model R R kare Tahmin i¢in standart hata

1 .931% .867 .36654

a:tahmin ediciler= okul yoneticilerinin duygu yonetim yeterliliklerinin 6l¢iildiigii 6l¢ekteki 40 madde

Bu bolumde, okul yoneticilerinin  duygu yonetimi yeterliliklerinin,
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini ne derece agikladigi sorusuna cevap verebilmek
adina dogrusal regresyon uygulamasi gergeklestirilmistir. Bunun igin, veri seti tizerinde
icsel ve digsal motivasyon diizeylerine ait maddelerin ortalamalar1 ile daha dnceden
hesapladigimiz “I¢sel Motivasyon Diizeyi Ortalamasi” Ve “Dissal Motivasyon Diizeyi”
ortalamasi sirasi ile bagimli degisken olarak alinip, bagimsiz degisken olarak ise okul
yoneticilerinin duygu yonetim yeterliliklerinin 6l¢tildiigii 61¢ekteki maddeler alinmustir.

Sonug olarak okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri, 6gretmenlerin “I¢sel
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Motivasyon” dizeylerindeki degisimin %81.3* (nl, Ogretmenlerin “Digsal

Motivasyon” diizeylerindeki degisimin ise %86.7 sini agiklamaktadir.

4.10. OKkul Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Yeterlilikleri ile Ogretmenlerin

Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 4.101. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile ¢gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arasindaki iligki

Motivasyon Duygu Yo6netimi Yeterliligi

Ortalama Ortalamast
Motivasyon Diizeyi Pearson Correlation 1 .889™
Sig. (2-yonli) .000
N 374 374
Duygu Yonetimi Pearson Correlation .889™ 1
Yeterliligi Sig. (2-yonli) .000
N 374 374

**_Korelasyon 0.01 anlam seviyesinde énemlidir.

Veriseti tizerinde olgeklere ait ilgili maddelerin ortalamalar ile elde edilmis
“Motivasyon Duzeyi” ile “Duygu Yonetimi Yeterliligi” degiskenleri arasinda korelasyon

analizi yapilmistir. Analiz sonucunda %88.9 gibi ¢ok yliksek bir iligkiye ulagilmistir.
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5.BOLUM: TARTISMA VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve

yapilmis olan benzer ¢alismalar ile karsilastirmasi yapilmistir.

5.1.  Okul Yoneticilerinin Yonetim Siirecleri Baglaminda Duygular1 Yonetme

Yeterlilik Diizeylerine fliskin Yorumlar

Arastirma bulgularina gére okul yoneticilerinin yonetim slrecleri baglaminda
duygular1 yonetme yeterlilik diizeyleri olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin “karar verme” sirecinde duygular1 yonetme davranislarindan en ¢ok
“Ogretmenlerin  olumlu ruh haline sahip olmasimn problemlerin  ¢oziimiinii
kolaylastirdigina inanirlar.” davrams: sergilemekte, “Ogretmenlerin farkl duygulara
sahip olabilecegini kabul ederler.” davramgini ise “orta” duzeyde sergiledikleri tespit
edilmistir. Genel olarak karar verme surecinde oldukca yeterli olan yoneticilerin karar
verirken Ogretmenlerin ruh hallerinin olumlu olmasina dikkat ettikleri ancak
ogretmenlerin farkli duygulara sahip olabilecegi tizerinde durmadiklari anlagilmaktadir.
Ogretmenleri olumlu bir havaya sokmak yéneticilerin vermis oldugu kararlar1 hayata
gecirme noktasinda 6nemli olsa da 6gretmenlerin farkli duygulara sahip olabileceginin
goz ardi edilmesi okulun amaglarina yonelik kararlar alinmasini giiglestirecektir.
Bulgulara gore karar verme boyutunda yoneticilerin yeterlilik dizeyleri “oldukca
yiiksek” ¢ikmasina karsin degerlendirme boyutundan sonra en az olumlu goriis alan
boyut olmustur. Coruk (2012) yapmis oldugu ¢alismada karar verme boyutu 6gretim
elemanlarinin  yoneticilerin duygu yonetimi davraniglari baglaminda “kismen
katiliyorum” diizeyinde olsa da, diger boyutlara gére daha ¢ok katilim gosterdikleri
boyut olmustur. Takmak (2016) ¢alismasinda karar verme boyutunda *“oldukca yeterli”
sonucuna ulasmig olup bu ¢alisma bulgular ile de ortiismektedir. Coruk (2012) ve
Takmak (2016) calismalarinda karar verme boyutu diger boyutlara gére katilimin en
yiiksek oldugu boyut olmustur.

Okul yoneticilerinin “planlama” siirecinde 6gretmenlerin duygularini yonetme
yeterlilikleri “oldukga yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Planlama sirecinde
yoneticilerin basarili oldugu soylenebilir. Genel olarak olumlu davranislar sergileyen
yoneticiler, “Giinliik gérevierin disinda isi heyecanli hale getirerek ortak amag duygusu
sunarlar.” davranist konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Takmak (2016) okul

yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularmi yonetme yeterlilikleri ile ilgili yapmis
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olduklar1 ¢alismasinda, planlama siirecinde okul yoneticilerinin yeterliliklerinin genel
olarak “oldukca yeterli” dizeyde oldugu sonucuna ulasmasina karsin yoneticilerin isi
heyecanli hale getirme konusundaki davraniglarinin yetersiz oldugu sonucuna
ulagsmustir. Coruk (2012) ¢alismasinda planlama surecinde yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarinin “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
Ogretim elemanlarinin goriisiine gore yoneticilerin giinliik gérevler disinda isi heyecanh
hale getirme davranisi konusunda yetersiz olduklari sonucuna ulasmistir. Planlama
stirecinde okul yoneticilerimizin yeterliliklerinin yiiksek cikmasi okullarin olumlu
yonde yol almasi bakimindan énemli bir durum olusturacagi séylenebilir.

Ogretmen goriislerine gore “iletisim” surecinde okul yoneticilerinin
ogretmenlerin duygularimi yonetme Yyeterlilik duzeyi “oldukca yuksek” seviyededir.
Okul yoneticilerinin iletigim siirecinde calisanlarinda gliven duygusunu olusturmast
gerekmektedir. Guvenme noktasinda olumlu duygusal iklim icerisinde olup bunu

ogretmenlerine hissettirmesi gerekmektedir.

Coruk (2012) ¢alismasinda 6gretim elemanlarinin yoneticilerinin iletigim siireci
acisindan duygular1 yonetme yeterliliklerine “kismen katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Takmak (2016) calismasinda ise 6gretmen goriislerine gore
“lletisim” slrecinde okul yoneticilerinin G6gretmenlerin  duygularini  yonetme
yeterlilikleri “oldukga yeterli” diizeyde oldugu goriilmektedir. Avci (2014) tarafindan
yapilan 6gretmen goriislerine gore lisede gorev yapan okul yoneticilerinin duygu
yonetimine iliskin sosyal becerileri yeterliliklerinin yiiksek oldugunu belirlemistir.
Samimi bir iletisim i¢in duygularin anlasilmasi sarttir. Calismadan elde edilen bulgular
ve yapilmis olan diger ¢calismalar incelendiginde okul yoneticilerinin iletisim siirecinde

duygulari1 yonetme yeterliliklerinin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir.

Okul yoneticilerinin “0rgutleme” surecinde 6gretmenlerin duygularini yonetme
yeterlilik diizeyleri “oldukga yiiksek” oldugu goriilmektedir. Olumlu duygusal iklimin
olusmasini saglayacak etkinliklerin planlanmasi1 ve uygulanmasi yoneticiden beklenen
davraniglardandir. Okul yoneticilerinin “Orgutlenme” sirecinde dnemli gelismelerin
kutlanmasina yonelik davranig sergileme konusunda yetersiz olduklart genel yeterlilik
duizeyleri ise oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Takmak (2016) g¢alismasinda okul
yoneticilerinin Orgiitlenme siirecinde yoneticilerin duygular1 yonetme yeterliliklerinin
genel olarak oldukga yeterli oldugu buna karsin O6gretmenlerin mutlu olmasini

saglayacak etkinliklerin planlanmasi noktasinda ise yetersiz olduklarini tespit etmistir.
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Okul yoneticilerinin  “esgiidiimleme” slrecinde “Duygularin nasil ifade
edilecegi konusunda ogretmenleri bilgilendirirler.” davramisim  “orta” dizeyde
sergilemekle beraber “esgiidiimleme” slrecinde duygulari yonetme yeterlilikleri

“oldukca yiksek” oldugu tespit edilmistir.

Esgiidiimleme siireci, calisanlarin 6rgiit amaclart dogrultusunda, uyumlu bir
sekilde harekete gecirilmeye calisildigr bir siirectir. Orgiit igerisinde uyumun ve is
birliginin saglanmasi i¢in Oncelikle duygularin paylasilmasi ve olumlu duygularin
olusmasini saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiit igerisinde bu
sorumluluk buyik oranda yoneticiye aittir. Okul yonetimi okulun amaglarini
gerceklestirmeye elverisli bir esgiidiimii saglayamadigi siirece ig gérenlerinin gii¢ birligi

ve istegi ile yapilmasi gereken islerde basar1 gosteremez (Keskinkilig, 2016).

Takmak (2016) ve Coruk (2012) yapmis olduklari calismalarinda, Esgiidiimleme
stireci bakimidan yoneticilerin duygu yonetimi yeterliliklerinin yetersiz oldugu
gorilmektedir. Sogiit (2018) c¢alismasinda okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliliklerini orgiitleme siirecinde “kismen katiliyorum™’a yakin, esglidiimleme
stirecinde kismen katiliyorum seviyesinde oldugu sonucuna ulagmistir.

Okul yoneticilerinin “degerlendirme” surecinde duygular1 yonetme yeterlilik
duzeyleri “oldukca yulksek” duzeydedir. Yoneticilerin degerlendirme boyutunda
ogretmenlerin duygularini yonetme yeterlilikleri diger boyutlara gore en az yeterlilige
sahip boyut oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticileri  “Kurumsal verimliligin ve etkililigin artirilmasinda olumlu
duygularin katkisina onem verirler.” davranisini “orta” diizeyinde sergilemektedirler.

Degerlendirme denetim surecinde kapsayan ve orgiitiin amaglarina ne 6lgiide
ulasildiginin belirlenmesine yonelik olarak yapilan siirekli bir elestiri siizgecidir. Bu
strecte yoneticiler ¢alisanlarin duygularinin farkinda olmali ve olumlu duygular ortaya
cikaracak etkinliklere yer vermelidir.

Takmak (2016) calismasinda degerlendirme siirecinde okul yoneticilerinin
duygulari yénetme yeterliliklerinin oldukga yeterli oldugu ortaya ¢iksa da, Coruk (2012)
calismasinda da Ogretim elemanlarinin  gorilislerine gore okul yoneticilerinin
degerlendirme siirecine yonelik duygu yonetimi yeterlilikleri “katilmiyorum”a yakin
cikmistir. Summak ve Ozgan’in (2007) arastirmasinda ise dgretmenler ilkdgretim okulu
madarlerinin yonetsel surecleri kullanma yeterliliklerini genel olarak yiksek olarak
degerlendirmislerdir. Girgin’in (2005) yapmis oldugu diger bir arastirmada ise

ilkdgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenler okul miidiirlerini yonetim stiregleri
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bakimindan 6gretmen beklentilerini karsilamada karar, planlama, iletisim, etki ve
degerlendirme siireglerinde yetersiz bulurken; érgitleme ve koordinasyon sureclerinde

yeterli bulmuglardir.

5.2.  Okul Yoneticilerinin  Yonetim Sdreclerinde Duygular1  Yonetme
Yeterliliklerine Tliskin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet ve Medeni Durum

Degiskeni Agisindan Yorumlar

Y oneticilerin duygulart yonetme yeterlilikleri iletisim siirecinde medeni durum,
karar verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve degerlendirme stireclerinde cinsiyet
ve medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Iletisim
slirecinde 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskeni agindan erkek 6gretmenlerin lehine
anlamli bir fark bulunmustur.

Karar verme boyutunda, Takmak (2016) yapmis oldugu “Okul Yoneticilerinin
Ogretmenlerin Duygularin1 Yonetme Yeterlikleri” adl1 calismasinda erkek dgretmenler
lehine anlamli bir fark saptamistir. Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009) tarafindan yapilan
“Okul Yéneticilerinin Duygular1 Yonetme Yeterliklerine Iliskin Okul Y®&neticisi ve
Ogretmen Gériileri” isimli calismada da cinsiyet degiskeni erkek dgretmenler lehine
anlamli bir degisken oldugunu belirlemislerdir. Coruk (2012) ¢alismasinda bu boyutlar
arasinda kismen kadinlar olumlu sonug belirtseler de anlamli bir fark bulunamamustir.
Aypay (2006) tarafindan yapilan “ Universitelerde Akademik Etkinlik ve Orgiitsel
Davranis Arasindaki Iliski” adli calismasinda kadin ve erkek dgretim iiyeleri arasinda
orglitsel davranigin algilanmasi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni
durum degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunamazken bu degiskeni ele alan

herhangi bir ¢calismaya da rastlanmamustir.

5.3.  Okul Yoneticilerinin  Yonetim Sdreclerinde Duygular1  Yonetme
Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Okul Tiri ve Kidem Degiskeni

Acisindan Yorumlar

Ogretmenlerin karar verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme sureclerinde
okul yoneticilerinin duygulart yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriigleri arasinda
gorev yaptiklart okul tirt ve kidem yillarina gore degerlendirme siirecinde kidem

yillaria gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Iletisim siirecinde ise dgretmenlerin okul ydneticilerinin duygular1 yonetme
yeterlilikleri hakkindaki goriisleri arasinda, kidem yillarina gore istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunmazken gorev yaptiklart okul tiirlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Ortaokulda ¢alisan 6gretmenler, ilkokulda ve lisede gorev
yapan 6gretmenlere gore yoneticilerin duygulart yonetme yeterlilik diizeylerini diisiik
bulmaktadir. Ortaokul, 06grencilerin liseye gecis donemi olmasindan dolayi
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin Uzerinde psikolojik bir baski olusturmaktadir. Bu
okullarda ¢alisan 6gretmenler ile okul yoneticilerinin daha sik karsilagsmalar iletisimi
olumsuz yonde etkilemis olabilir.

Degerlendirme siirecinde ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler okul
yoneticilerinin duygulart yonetme yeterliliklerini anlamli bir sekilde ortaokul ve
liselerde gorev yapan dgretmenlere gore olumlu bulmaktadirlar. Bu durum ortaokul ve
liselerde gorev yapan yoOneticilerin is yiikleri ile ilgili olabilir. Calisma bulgular1 S6giit
(2018) calismasi ile ortlismektedir. Sogit (2018) calismasinda yonetim sirecleri
acisindan okul midiirlerinin duygu yonetimi davranmislarini ilkokulda gérev yapan
ogretmenler daha olumlu gormektedir. Coruk’un (2016) ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 6gretmenler lizerine yaptigi arastirmanin sonuglarina gore
25 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin yonetim siirecleri acisindan okul
madurlerinin duygu yonetimi davranislarini 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlere

gore daha olumlu degerlendirmislerdir.

5.4. Okul Yoneticilerinin  Yonetim Sdreclerinde Duygular1  Yonetme
Yeterliliklerine Tliskin Ogretmen Gériislerinin Aym1 Okuldaki Calisma Siiresi ve

Gorev Yaptign Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskeni Acisindan Yorumlar

Ogretmenlerin  karar verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve
degerlendirme siireglerinde okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri
hakkindaki goriisleri, ayn1 okuldaki calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmazken gorev yaptigi okuldaki 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Karar verme siirecinde okuldaki 6gretmen sayis1 21-30
olan grup diger gruplara gore okul yoneticilerinin duygular1 yonetebilme duzeylerini
yeterli bulmamaktadir. Planlama slrecinde 6gretmen sayist 1-10 olan gruba gore
yoOneticiler duygular1 yonetme baglaminda yeterli diizeyde iken 0gretmen sayis1 21-30
olan gruptaki 6gretmenlerin goriislerine gore ise yoneticilerin duygulari yonetebilme

duizeyleri yeterli degildir. Iletisim siirecinde 6gretmen sayis1 1-10 aras1 olan grup okul
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yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterliliklerinin yiiksek oldugunu diisiinmekte ancak
Ogretmen sayist 21-30 arasi olan grup yoneticilerin duygu yonetimi yeterlilik
duizeylerini diisiik bulmaktadir. Orgiitleme siirecinde dgretmen sayis1 1-10 arast olan
ogretmenler yoneticilerin duygulart yonetme yeterlilik dizeylerini yeterli bulurken
Ogretmen sayist 21-30 olan 6gretmenler yoneticilerin duygulari yonetme yeterlilik
duzeylerini yeterli bulmamaktadirlar. Esgiidiimleme slirecinde okuldaki 6gretmen sayisi
1-10 olan ogretmenler yoneticileri yeterli bulurken, okuldaki 6gretmen sayist 21-30
olan Ogretmenler yoneticilileri bu konuda yetersiz bulmaktadirlar. Degerlendirme
slirecinde gorev yaptigi okuldaki O6gretmen sayisi 21-30 arasi olan Ogretmenler
yoneticilerin degerlendirme siirecinde duygular1 yonetme diizeylerini yeterli bulmazken

diger gruplar yoneticileri yeterli gormektedirler.
5.5. Ogretmenlerin i¢sel Motivasyonuna iliskin Yorumlar

Ogretmenlerin i¢sel motivasyon boyutunda &gretmenlerin  genel goriis
ortalamas1  “oldukga ylksek” diizeydedir. igsel motivasyon ortalamasi dissal
motivasyona gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin igsel motivasyon
boyutunda en az katildiklari madde “M9.Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayt her
zaman beni takdir ederler.” oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yoneticileri
tarafindan beklenilen diizeyde takdir edilmediklerini diistindiikleri, okulun 6nemli bir
caligan1 olarak kendilerini gdérmedikleri ve islerini yapmak i¢in tam anlamiyla bir
yetkiye sahip olmadiklarin1 diisiinmektedirler. Aksel (2016) yapmis oldugu ¢aligmada
Ogretmenlerin i¢gsel motivasyon diizeyleri “yliksek” diizeyde ¢ikmis, 6gretmenlerin en
az katildigi madde ise ¢alisma bulgular1 ile de ortiisen “Yoneticilerim ¢alismalarimdan
dolayr her zaman beni takdir ederler.” maddesi olmustur.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin motivasyon dizeylerini etkileyen, olumlu
davraniglarin1  onure  etme  konusunda yetersiz  olduklar1  goriilmektedir.
Ogretmenlerimizin duygularinin oksanmas1 ve onure edilmesi motivasyonlarmin Ust

seviyeye ¢ikartilmasini saglayacak adanmislik diizeylerini arttiracaktir.
5.6. Ogretmenlerin Dissal Motivasyonuna Iliskin Yorumlar

Ogretmenlerin digssal motivasyon diizeyleri istatistiki degerlere gére “oldukca
Yiksek” dizeyde gorilse de icsel motivasyon boyutuna gore diisiik oldugu
gorilmektedir. Ogretmenlerin digsal motivasyon boyutunda en az “orta” diizeyde

katildiklart meddeler “M15. Calismakta oldugum okulun ileride su anki durumundan
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daha iyi olacagina inaniyyorum.” , “M20. Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.”, “M11. Calisma ortamumda fiziksel sartlar uygundur.”,

“M12.Isyerindeki ara¢ ve gerecler yeterlidir.” maddeleri oldugu gériilmektedir.
Ogretmenlerin iicretlerinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri kendilerini diger meslek
gruplari ile karsilastirdiklari igin olabilir. Aksel (2016) yapmis oldugu c¢alismayla elde
edilen ¢alisma bulgular ortiismektedir. Ertiirk (2014) ve Canpolat’in (2011) ¢alismasinda

digsal motivasyon boyutunda “orta” diizeyde oldugunu bulmuslardir.

5.7.  Ogretmenlerin Icsel Motivasyon Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin

Bagimsiz Degiskenler Baglaminda Elde Edilen Yorumlar

Ogretmenlerin igsel motivasyon diizeyleri cinsiyet, medeni durum, okul turd,
kidem ayn1 okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlaml bir fark goriilmese de
gorev yaptiklarr okulda ¢alisan 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark goralmastiir.

Ogretmen sayis1 21-30 aras1 olan grubun i¢sel motivasyon diizeyi dgretmen
sayis1 1-10 ve 11-20 arasi1 olan 6gretmenlere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmen sayis1 fazla olan grubun i¢sel motivasyon durumunun diisiik olmas1 okul ici
Ogretmenler aras1 gruplagmalarin fazla olmasindan kaynakli olabilir. Giiniimiizde nlifus
arttikca insanlar yalnizlasmaktadir. Okul yoneticilerinin bu konuda daha etkin rol alip
Ogretmenleri bir arada tutacak etkinlikler planlamasi okullarimizin olumlu bir atmosfere
biirlinmesini saglayacaktir. Calisma bulgulari ile Aksel (2016) yapmis oldugu calisma
ortismektedir. Aksel (2016) calismasinda orta biiyiikliikteki okullarda calisan
O0gretmenlerin bliyiik okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore igsel motivasyonunun daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Yapilan arastirmalarda Aksel (2016) cinsiyet, medeni
durum ve brang degiskenine, Canpolat (2011) cinsiyet, Bektas (2012) cinsiyet ve medeni
durum, degiskenine gore i¢sel motivasyon boyutunda 6gretmen algilarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.



100

5.8. Ogretmenlerin Dissal Motivasyon Alt Boyutuna Iliskin Gériislerinin

Bagimsiz Degiskenler Baglaminda Elde Edilen Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, okul tiirii, kidem, ayn1 okuldaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir
fark gorilmezken gorev yaptiklari okulda galisan 6gretmen sayisina gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark belirlenmistir.

Aksel (2016) calismasinda cinsiyet, medeni durum, kidem ve brans degiskeni,
Ertiirk (2014) cinsiyet degiskeni, Bektas (2012) ise cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine iliskin digsal motivasyon boyutunda 6gretmen algilarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir. Polat (2010) ¢alismasinda cinsiyet faktoriine
gore digsal motivasyon boyutunda 6gretmen algilarinda anlamli bir farklilik oldugunu,
kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore digsal motivasyon dizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmastir.

I¢sel motivasyonda oldugu gibi 6gretmen sayis1 21-30 arasi olan grubun dissal
motivasyon seviyesi 1-10 aras1 ve 11-20 aras1 gruplara gore diisiik oldugu tespit
edilmistir. Caligmada 6gretmenlerin grubu biiyiidiikge dissal motivasyon diizeylerinin
diistiigii sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlarin disindaki ikili karsilagtirmalarda anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir. Aksel (2016) yapmis oldugu ¢alisma bulgularinda orta
bliyiikliikteki okullarda calisan 6gretmen grubunun dis motivasyon seviyesi diger

gruplara gore yiiksek ¢ikmuigtir.

5.9. Okul Yboneticilerinin Duygu Yonetimi Yeterlilikleri i¢sel ve Dissal
Motivasyon Diizeylerini Ne Diizeyde Acikladigna iliskin Yorumlar

Bu bolumde, okul yoneticilerinin  duygu yonetimi yeterliliklerinin,
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini ne derece acikladigi sorusuna cevap verebilmek
adima dogrusal regresyon uygulamasi gergeklestirilmistir. Sonug¢ olarak, “Okul
Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Yeterlilikleri”, “Ogretmenlerin Igsel Motivasyon
Diizeyi’ndeki degisimin %81,3’Unl, “Ogretmenlerin Dissal Motivasyon DUzeyi”ndeki
degisimin ise %86,7’sini aciklamaktadir. Okul yoneticilerinin duygular1 ydnetme
yeterlilikleri ile i¢csel motivasyon ve dissal motivasyon arasinda pozitif yonli gucli
yiiksek dogrusal bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Biitliin bunlarin saglanmasinda

duygularin etkili bir sekilde yonetilmesinin pay1 oldugu agiktir.
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5.10. Okul Yoéneticilerinin Duygu Yonetimi Yeterlilikleri ile Ogretmenlerin

Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Iliskin Yorumlar

Veriseti iizerinde Olgeklere ait ilgili maddelerin ortalamalar ile elde edilmis
“Motivasyon Diuzeyi” ile “Duygu Yonetimi Yeterliligi” degiskenleri arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda %88,9 gibi ¢ok yiiksek bir iliskiye
ulagilmistir.  Okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri ile igsel ve digsal
motivasyonlart arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterliliklerinin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile iligkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Okul yoneticilerinin olumlu yonde sergiledikleri duygulari yonetme
davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyon dizeylerinde artisa sebep olacagi ya da okul
yoneticilerinin duygu yonetiminde sergiledikleri olumsuz davraniglarin ise 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerinde azalmaya sebep olacagi soylenebilir. Elde edilen sonuclara gore
okul yoneticilerinin duygu yonetimi davranislarinin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile
iliskili oldugu ve bu iligskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilik diizeyi arttikga Ogretmenlerin motivasyon
diizeyinin de arttig1 gézlenmistir. Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde 6gretmenlerin
fikirlerine bagvurmasi, kararlara katilma imkani vermesi, 6gretmenleri 6nemsemesi ve saygt
gostermesi, iletigim kanallarim1 slrekli ac¢ik tutmasi 6gretmenlerin motivasyonlariyla
yakindan ilgili oldugu goériilmektedir.

Coruk’un (2012) yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin yonetim
stiregleri agisindan duygu yonetimi davranislarini belirlemek amaciyla yaptigi calisma
aragtirmaya gore Ogretim elemanlart yiiksekdgretim kurumlarindaki yoneticilerin duygu
yonetimi davranislarini yeterli bulmamustir.

Sogiit (2018) okul mudurlerinin gostermis oldugu yonetim siiregleri agisindan
duygu yonetimi davraniglari ile 6gretmenlerin genel is doyumu diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir. Ogretmenlerin is doyumunun ise
“Ucret” alt boyutu disindaki diger tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonde anlaml iliski
oldugu, regresyon analizi sonuglarina gore ise bu alt boyutlarin 6gretmenlerin toplam is

doyumu diizeyinin %37’sini yordaya bildigi sonucuna ulagmustir.
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6. BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

6.1.  Probleme fliskin Sonuclar

Calismada okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliliklerinin 6gretmenlerin
motivasyon duzeyleri ile olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Arastirma
bulgularina gor okul yoneticilerinin duygular1 yonetebilme yeterlilikleri her yonetim
streci icin “oldukca ylksek” dizeydedir. Okul yoneticilerinin yonetim slrecleri
arasinda en yiiksek yeterlilige sahip olduklar1 boyut “iletisim” en diisiik yeterliligi sahip
oldugu alt boyut ise degerlendirme boyutu oldugu goérilmektedir.

Yonetim slreclerinde iletisim boyutunda ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin
goriisii ilkokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde olumsuz
yonde farklilasmaktadir. letisim boyutunda ydneticilerin duygu ydnetimi yeterlilikleri
hakkindaki oOgretmen goriisleri erkek Ogretmenler lehine anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Degerlendirme boyutunda ise ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin
yoneticilerin duygular1 yonetme yeterlilikleri hakkindaki goriisleri, ortaokulda gorev
yapan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Karar verme boyutunda
Ogretmen sayis1 21-30 arasi olan okullardaki 6gretmenlerin goriisleri 6gretmen sayisi 1-
10 ve 11-20 olan okullarda galisan Ogretmenlere gore olumsuz yodnde oldugu
goriilmiistiir. Planlama, iletisim ve esgiidimleme boyutunda 1-10 arasi 6gretmen
sayisina sahip okullarda galisan dgretmenlerin goriisleri 6gretmen sayist 21-30 olan
okullarda calisan Ogretmenlerin goriislerine gére olumlu yonde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitleme ve degerlendirme boyutunda gretmen sayis1 21-30 olan
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin goriisleri, 6gretmen sayis1 1-10 ve 11-20 olan okullarda

calisan d6gretmenlerin goriislerine gore olumsuz yénde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin icsel motivasyon dizeyleri ile dissal motivasyon diizeyleri
oldukca yiksek ¢iksa da igsel motivasyon dizeylerinin daha iyi durumda oldugu
gorilmistiir. Gorev yaptig1 okuldaki 6gretmen sayist 21-30 arasinda olan 6gretmenlerin
i¢sel ve digsal motivasyon diizeyleri 6gretmen sayisi 1-10 ve 11-20 olan 6gretmenlerin
igsel ve dissal motivasyonlarma gore diisiik oldugu goriilmektedir. Ogretmen
goriislerinin igsel ve digsal motivasyon alt boyutlarina gore cinsiyet, medeni durum,
okul tiirii, mesleki kidem ve ayni okuldaki gorev siiresi degiskeni bakimindan

farklilasmadig1 goriilmiistiir.



103

Calisma bulgularina dayanarak yoneticilerin  duygulart  yOnetebilme
yeterlilikleri hakkindaki 6gretmen goriisleri okuldaki Ogretmen sayisina gore
farklilagsmaktadir. Kalabalik okullarda c¢alisan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
duygular1 yonetme yeterliliklerini diigiik bulmaktadirlar. Okuldaki 6gretmen sayisinin
artmast ile Ogretmenler arasinda gruplagmalarin olabilecegi ve bu siirecin iyi
yonetilememesi ile de olumsuz bir atmosferin ortaya ¢ikacagi kaginilmazdir. Bu da
gosteriyor ki okuldaki 6gretmen sayisi ile yoneticilerin bu duygular1 ydnetebilme
durumu dogrudan etkilidir. Dolayis1 ile Ogretmenlerin motivasyon durumlar1 da
etkilenmektedir. Ogretmen sayisinin fazla oldugu okullarda yéneticilerin duygu
yonetimi ve 6gretmen motivasyonu hakkinda kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir.
Caligma sonunda yonetim siiregleri boyutunda ele alinan yoneticilerin duygulari
yonetme yeterliliklerinin 6gretmenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlari arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski odugu sonucuna ulasilmistir.

6.2.  Probleme Iliskin Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda problemin ¢6ziimiine
yonelik ve arastirmacilara yon verecek Oneriler agsagiya ¢ikartilmistir.

1- Calismada okul yoneticilerinin duygular1 yonetme davranislarinin
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir.
Kalabalik okullarda okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlilikleri kalabalik
olmayan okullarda c¢alisan yoneticilere gore diisiik bulunmustur. Duygular ve
duygularin yonetimi bireyin is yasaminda uyum i¢inde ¢alismasi ve organize olmasi i¢in
onemlidir. Okul yoneticilerinin  karar verirken ¢alisanlarinin  bakis agilarini
onemsemeleri, olumlu ya da olumsuz her diisiincesini dinlemeleri, onlar1
cesaretlendirecektir. Okullarda duygularin farkinda olan ve duygulart yonetebilen
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Bu baglamda kalabalik okullarda gérev yapan okul
yoneticilerinin duygular1 yonetebilme diizeyleri tartismaya agilmali, kalabalik okullarda
goOrev yapan yoneticilere belirli araliklarla seminerler diizenlenmeli, duygu ve duygu
yonetimi konusunda farkindalik kazanmalar1 i¢in imkénlar sunulmalidir.

2- Ogretmen sayis1 fazla olan okul yoneticileri dgretmenleri sadece ders igi
performanslan ile degerlendirmemelidir. Bilinmelidir ki 6gretmenlerin derse olan
motiveleri sadece okul i¢gi etkilesimler ile saglanamamaktadir. Sosyal aktiviteler ile
ogretmenleri bir arada tutup birlik beraberligi saglamali, 6gretmenleri de 6grencilerin

sosyal aktivitelerine katilimi konusunda giidiilemelidir.
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3- Egitim ortaminda okul yoneticileri duygular1 yénetme ve yonlendirebilme
konusunda aktif rol almak durumundadir. Arastirma sonucunda okuldaki 6gretmen
sayist arttikca Ogretmenlerin motivasyonlarmin distiigli  gézlemlenmistir. Okul
idarecilerinin 6gretmenlerin duygularina hitap edebilmeleri ve daha etkili bir iletisim
ortami saglayabilmeleri icin birlikte daha fazla vakit gecirmeleri gerekmektedir.
Ogretmenleri farkli konularda toplantilar ve etkinlikler ile bir araya getirmeleri onlarin
okula aidiyetini kuvvetlendirecektir.

4- Kalabalik okullarda galisanlarin motivasyonunun iist diizeylere ulagmasi,
olumlu bir okul iklimi ve ¢alisan bireylerin olumlu duygulara sahip olmasi ile olacaktir.
Bu nedenler ¢alisanlarin performansina etki edecek olumlu bir 6rgit ikliminin
olusturulmasi ve duygularin paylasilacagi gesitli etkinliklerin diizenlenmesi faydali
olacaktir.

5- Kalabalik okullarda gérev alan okul yoneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerinden kaynakli sorunlarla bas etmede daha kapsamli arastirmalar yapilmali ve
aragtirmaya dayali 6nlemler alinmalidir.

6- Okul yoneticileri 6gretmenlerin duygularini ifade etmesi konusunda
ogretmenlere firsat vermeli ve kendisi de davramislariyla rol model olmalidir.
Yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel giinlerini hatirlamasi, calisanlara okul icin degerli
olduklar1 hissini olusturacak, kuruma olan aidiyet duygusunu pekistirecek, dolayisi ile

motivasyonlarini arttiracaktir.

6.3.  Arastirmaya iliskin Oneriler

1-Nicel bir ¢alisma olan arastirma, farkli veri toplama araclart kullanilarak
genigletilip tekrar yapilabilir.

2-Ozel okul ve proje okullarinda ¢alisan okul yéneticilerinin duygu yonetimi
yeterliklerine iliskin davraniglar ile devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin dugu
yonetimi yeterlilikleri arasindaki iliski ele alinabilir.

3-Aragtirmanin benzerleri farkli illerde gorev yapan Ogretmenler {izerinde
gerceklestirilebilir. Ayrica bir bolge ve ililke c¢apinda yapilarak ulusal diizeyde
karsilagtirmalar yapilabilecegi gibi farkl iilkelerde yapilarak uluslararasi diizeye de
tasinabilir.

4-Aragtirma, okul yoneticilerinin duygular1  yonetme yeterliliklerinin
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile iligkisi lizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirma

egitimin diger paydaslar1 olan veli, 6grenci, tist makamlar tizerinden de yapilabilir.
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EKLER
EK-1: Olgek

Degerli Meslektasimiz;
Bu arastirmanin amaci, 6gretmen goéruslerine gore kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde

gorev yapan okul yoneticilerinin duygulari yénetme yeterlikleri ile 6gretmen motivasyon
duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca doniik olarak sizlerin géruslerini almak
lizere bu 6lcek hazirlanmistir.

Olgekten toplanan veriler yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacak ve séz konusu
calisma disinda baska bir amagla kullanilmayacaktir. Kesinlikle isim yazmaniza gerek yoktur.
Bu arastirmanin saglkli ve glivenilir sonuglara ulasmasi, biyilk 6lgide sizin dlgekte yer alan
sorulari tam ve ictenlikle cevaplamaniza baglidir.

Olgek g béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde “kisisel bilgiler”, ikinci bélimde,
ogretmenlerimizin motivasyon diizeyini belirlemeye yonelik motivasyon olgegi Uglinci
bolimde ise yoneticilerin duygulari yonetme yeterlilikleri 6lgegi bulunmaktadir. Katkilariniz
icin simdiden tesekkiir eder, galismalarinizda basarilar dilerim.

Dog. Dr. M. Akif HELVACI Alper GUNGOR
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi ve Teftisi Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve Teftisi Ana Bilim Dali

e-mail: mahelvaci@yahoo.com e-mail:alprgngr43@hotmail.com

1. BOLUM
Bu boliimde kisisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktadir. Litfen durumunuza uygun
olan segenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz :( ) Kadin () Erkek

Medeni durumunuz : ( ) Evli ( ) Bekar

Gorev yaptigimiz okul tiirii  : () ilkokul () Ortaokul () Lise

Yasinizz  ( )20-30yil  ( )31-40vyiIl ( )41-50yil ()51 yil ve Gzeri

5. Mezuniyet Durumunuz : ( )OnLisans () Lisans ( ) Lisansusti

6. Kideminiz :()1-10yil ()11-20yd ()21-30yil ()31 yil ve Uzeri
7.0kulunuzdaki 6gretmen ssayisi: ( ) 1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )30ve +
8.Ayni okulda yaklasik ¢alisma siireniz: ( ) 1-3yil ( )4-6yil ( )7-9YiIl ( )10Vl +
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BOLUM II-iS MOTiVASYONU OLCEGI

Okulumuzda;

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katiliyorum

OrtaDerecede
I atilninriim

Oldukga

Katilivariim

Tamamen

Yaptigim iste basariliyim.

2 | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolayi beni

3 takdir ederler.

4 Yaptigim isin yapilmaya deger bir isolduguna
inaniyorum.

5 isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip

olduguma inaniyorum.

6 | Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum.

7 Kendimi okulun 6nemli bir ¢alisaniolarak gériiyorum.

8 Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her zaman benitakdir
ederler.

9

10 | Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez.

11 | Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12 | isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir.

13 | Calisanlarla iliskilerim iyi dlizeydedir.

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan

14 toplanti, seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

Calismakta oldugum okulun ileride su anki

15
durumundan daha iyi olacagina inaniyorum.

16 | Yoneticilerim ileiligkilerim iyidir.

Yoneticilerim ¢alisma arkadaslarimla olan

17
anlasmazliklarimi ¢zmekte yardimci olurlar.

18 | Basarimdan dolayi 6dullendirilirim.

19 KiEiseI ve ailevi sorunlarimin ¢gézimuande galisma
arkadaglarim herzaman yanimdadir.
20 Yaptigim isten aldigim Ucretin yeterlioldugunu

dusunliyorum.

Litfen arka sayfaya gegelim.


mailto:mahelvaci@yahoo.com
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BOLUM Il

YONETIM SURECLERI ACISINDAN YONETICILERIN DUYGU YONETIMI
DAVRANISLARI OLCEGI

Yonetim Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu YonetimiDavraniglari

Bu bélimdeki ifadeleri, gorev yaptiginiz okuldaki yoneticileri dustinerek cevaplayiniz ve
okurken asagidaki ifadeyi goz 6ntinde bulundurunuz.

Okulumuzdaki yoneticiler;

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katihiyorum

Orta Derecede

Oldukca Katihiyorum

Tamamen Katillyorum

Okulumuzdaki yoneticiler, kabul edilebilir duygularin neler oldugu ile ilgili

Yonetim Siiregleri Agisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi
Davraniglari

Bu bolimdeki ifadeleri, gérev yaptiginiz okuldaki yoneticileri
dusinerek cevaplayiniz ve okurken asagidaki ifadeyi gz 6niinde
bulundurunuz.

Okulumuzdaki yéneticiler;

Hic Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Derecede Katiliyorum

Oldukca Katilivorum

Tamamen Katiliyorum

1 - . Ogretmenlerin 6zel giinlerine ydnelik etkinliklerden diger 6gretmenlerin de
O6gretmenlere yonergeler sunarlar. 21
. - N haberdar olmasini saglarlar.
Okulumuzdaki yoneticiler, duygularin hayatin yasanmaya deger yoni oldugunu -
2 R . . Isbirligine yonelik coskulu bir baghhk icin 6gretmenleri aktif hale getirmeye
(vazgegilmezligini) kabul ederler. 22
. ) - - . cahsirlar.
Ogretmenlerin olumlu ruh haline sahip olmasinin problemlerin ¢ézimuni
3 L. 23 | catismalarda duygusal gerilimleri artiracak olusumlara medyan vermezler.
kolaylastirdigina inanirlar.
24 | olumlu duygularin, ishirligini kolaylastirmasi igin galisirlar.
4 Yasanan sorunlari sirincemede birakmazlar /ertelemezler. ve  SOIT6 yas gneats
s Anlasmazlik durumlarinda her iki tarafin iginde bulundugu duygusal 75 Yapilan ise butiin enerjilerini harcamalari konusunda 6gretmenlerin duygularini
kosullari dikkate alarak karar verir. harekete gegirirler.
6 | Ogretmenlerin farkl duygulara sahip olabilecegini kabul ederler. 26 Ogretmenlerin duygularini 6rgiit amaci dogrultusunda yénlendirmek igin kiigiik
7 Ogretmenlerin davranislarinin kurum disi duygusal etkenlere bagl olabileceginin siirprizler yaparlar.
farkindadirlar. 27 | Ogretmenlerle iliskilerinde, onlari strese sokmadan, rahat davranmaya calisirlar.
8 | Meydana gelen olaylarin olumlu yénlerine dikkat gekerler. )8 Ogretmenler arasinda duygusal problemlere yol agmayacak sekilde agik bir iletisimi
9 Duygularin nasil ifade edilecegi konusunda 6gretmenleri bilgilendirirler. ozendirirler.
10 | is devamsizhigina neden olabilecek duygulara yonelik énlem alirlar. 29 | Bgretmenlerin duygularini birbirleri ile paylasmalarini 6zendirirler.
11 | Gunlik gérevlerin disinda isi heyecanli hale getirerek ortak amag duygusu sunarlar. 30 | Ogretmenlere yardimei olurken samimi (gergek) bir ilgi gosterirler.
12 | Ogretmenlerin mutlu olmasini saglayacak etkinlikler planlarlar. 31 Ogretmenlerin duygularini, diisiincelerini 6zgiirce ifade
13 | Duygularin planlanmasinda tepkilerin cogalmamasi icin gerekli 6nlemleri alirlar. edebilmelerine imkan saglarlar.
14 Kisisel aliskanliklarin is yerindeki gerilimi tirmandirmasina izin vermeyecek bir yol 32 Ogretmenlerle konusmaktan ve birlikte galigmaktan
izlerler. mutluluk duyduklarini gosterirler.
15 Ogretmenlerin olumlu duygularini arttirmaya yonelik gerekli 6nlemleri alirlar. 33 Ogretmenlerin hassasiyetlerine saygi gdsterirler.
16 | Duygularin paylasildigi bir kurumsal yapiyi hakim kilmaya calisirlar. 34 | Duygular, inanglar vb. konularda agik olmaya caligirlar.
17 | Onemli gelismelerin kutlanmasina yénelik etkinlikler diizenlerler. 35 Ogretmenler arasinda kiskanglik, intikam gibi olumsuz
18 | Asiri denetim olmaksizin galisanlara her konuda giivenirler ve bu giiveni gésterirler. duygulari engelleyen bir iletisim agi kurmaya caligirlar.
19 Ogretmenleri, isleri ile ilgili degerlendirme yaparak, sonuca ulasma 36 Ogretmenlerden duygularini gegmis deneyimlerini géz
yeteneklerini kullanmalari konusunda yonlendirirler. 6niinde bulundurarak degerlendirmelerini isterler.
20 Ogretmenlerin birbirlerinin duygularini paylasacak bir yapi olusturmaya déniik 37 | Ogretmenlerin duygularina iliskin zamaninda geribildirim verirler.
etkinlikler diizenlerler. 38 | Ogretmenlerin duygularina iliskin yapici geribildirim verirler.
21 Ogretmenlerin 6zl glinlerine yonelik etkinliklerden diger ogretmenlerin  de 39 | Personel degerlendirmede 6gretmenlerin olumlu duygularina nem verirler.
haberdar olmasini saglarlar. s .
40 Kurumsal verimliligin ve etkililigin artirlmasinda olumlu

duygularin katkisina 6nem verirler.

Zaman ayirdigimz icin tesekkiir ederiz.
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@ ERTAN Hayrettin <hertan@aku.edu.tr>

Alper kardesim. Mottaz'in is Motivasyonu lgedini kullanabilirsiniz. Saglik ve basan dileklerimle...Dr
Hayrettin Ertan (535.3601589)

Adil Coruk <adilcoruk@hotmail.com>
4
@ Sal 22:36 2l B

Kime: alper gling&r =

Merhabalar, olcegi atif yaparak tabiki kullanabilirsiniz. Basanlar dilerim.

Samsung Galaxy akill telefonumdan génderildi.
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