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OZET

OGRETMENLERIN ALGILARINA GORE ATALET ve TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi

Zafer SASTIM
Egitim Yonetimi Anabilim Dal1
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2019
Danisman: Dog. Dr. Ozer CETIN

Bu arastirma Elazig ilinde gorev yapan 6gretmenlerde tiikenmisligin ve atalet
duygusunun ne boyutta oldugunu yas, cinsiyet, mesleki kidem, gorev yaptig1 okul tiirii,
en son mezun oldugu egitim kademesi, brans ve ¢alismakta oldugu okuldaki gérev
siiresine gore farklilasip farklilasmadiginin incelendigi bilimsel bir c¢alismadir.
Arastirma Elaz1g ilinde belli bir siiredir (en az bir yil) gorev yapan 460 6gretmen
lizerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak atalet ve tiikkenmislik
Olcegi kullanilmistir.

Arastirmada yas, cinsiyet, mesleki kidem, gorev yaptig1 okul tiirii, en son
mezun oldugu egitim kademesi, brans ve calismakta oldugu okuldaki gorev siiresi
faktorlerinin 0gretmenlerin tiikenmislik ve atalet duygulari tizerinde etkisi oldugu
goriilmistiir. Arastirmaya katilan Elazig ilinde bulunan devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenler, yasadiklar1 atalet ve tiikenmislik duygularina iliskin orta diizeyde bir
goriis bildirmiglerdir.

Sonug olarak erkek Ogretmenler, egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenler, Sinif
Ogretmenleri ve lisans diizeyinde mezun olan 6gretmenlerin, baslangi¢ diizeyinde veya

diisiik diizeyde atalet ve tiikkenmislik duygusu yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul ataleti, 6gretmen tiikenmisligi, duyarsizlasma,

kisisel basari, stres.



SUMMARY

A Relationship between teachers’ intertia and burnout levels in accordance with

their perceptions

Zafer SASTIM
Department of Educational Administration
Usak University Institute of Social Sciences, May 2019
Supervisor : Assoc. Dr. Ozer CETIN

This research is a scientific study which investigated what extentburnout and
inertia occur among teachers working in the Elazig province in term of age, gender,
work experience, type of school in which they work, highest level completed education
degree,branches of teachers and whether it differentiates number of years they work
in their school or not. This research was administrated to 460 teachers working certain
amount of time (at least one year) in Elazig province. Burnout and inertia scale
wasemployed as a data collection tool in this research.

It was indicated that factors: age, gender, work experience, type of school in
which they work, highest level completed education degree,branches of teachers and
number of years they work in their school have effect on teachers’ inertia and burnout
levels in the research. Teachers who participated to the research, working in the formal
schools in Elazig province stated a moderate level opinion regarding both of their
inertia and burnout level they experience.

As a result, it is determined that male teachers, teachers who graduated from
faculty of education, primary school teachers and teachers with bachelor's degree

experienced a level of inertia and burnout at the beginning or low level.

Keywords: School inertia, teacher burnout, desensitization, personal

accomplishment, stress.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde insanlar sanayilesme ve teknolojideki hizli degisim yiiziinden
giinliik hayattaki gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirme, yakin ¢evresiyle iliski
kurma konularinda bazi sikintilar yasamaktadir. Is hayatindaki hizli degisimlere kars:
bireyler, sirketler ya da toplumlar degisimlere karsi direnme veya duyarsiz kalma
seklinde tepkide bulunmaktadir. Zamanla kademeli olarak gergeklesen degisimi kisi
veya kurumlar algilamakta zorlanmakta veya bunu algilayamamaktadir. Bu durum
atalete neden olmaktadir. Atalet ve tilkenmislik tedricen gerceklesmekte ve bireyi
etkisi altina almaktadir. Atalet, Tiirk Dil Kurumu Sozliigii'nde: Tembellik, issizlik,
igsiz kalma, islemezlik ve siliredurum olarak tanimlanirken; tiikenmislik giiciinii
yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,
2000). Her iki kavram hem bireylerden hem g¢evresel faktorlerden kaynaklanan
problemlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alan yazinda tiikenmislik iizerine oldukga fazla sayida arastirma olmasina
ragmen tiikenmisligin atelet ile iliskisi ve atalet ile karsilastirilmasina iligkin giincel
bulgulara yonelik arastirmalar yeterli degildir. Insanin gercekten ne yapmasi
gerektigini diisiindiigii, ni¢in yapmas1 gerektigini bildigi, nasil yapabilecegini
ogrendigi, yapmay: istedigi, yapabilecegine inandigi, yaparsa ne kazanacagini,
yapmamakla ne kaybettigini bildigi bir is hakkinda higbir sey yapmadan durmasi,
atalet halinde oldugunu gosterir. Ogretmenlerin bircogu hayatta ne yaparlarsa daha
basarili olacaklarini, basarisiz olduklar1 zaman neler kaybedecekleri ve ne kadar aci
cekeceklerini bilmektedirler. Oyleyse bu kisiler neden basarili olamiyorlar? Atalet
insanlar1 durdurmakta, onlar1 ellerinden gelenin en iyilerini yapmalarina engel
olmakta ve gerceklestirmek istedikleri hayellerinden uzaklastirmaktadir.

Aslinda 6gretmenler ataletli oldugu igin harekete gegmiyor degil, harekete
gecmedigi icin atalettedir. Ataletin istesinden gelmek icin yapilmasi gereken en
onemli sey harekete gegmektir. Biitiin 6§retmenlerin i¢inde rehavet oldugu kadar faal
olma ig¢giidiisii de bulunmaktadir. Bu nedenle insan igindeki gii¢lii ¢alisma istegini

bulmali ve onu harekete gegirerek kendisini giiclendirmelidir.
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OECD (iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati) > nin yapmis oldugu “Genglerde
Atalet’” baglikli caligmada, Tiirkiye’de 15 — 19 yas araligindaki genglerde, kizlarin %
44.3°1, erkeklerin %22,6’sinin okumadigini ve bir iste ¢alismadigini gostermektedir.
Bu verilere gore 15-19 yas araligindaki genglerin tigte biri higbir isle ugrasmamaktadir.
Bu sonuglar tilkemizde ataletin yiiksek oranlarda oldugunu gostermektedir.

Tiikkenmislik, birbirleriyle i¢ ige olan birbirinin devami olarak goriilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu boyutlardan olusan siiregtir.
Ozellikle is yogunlugu ve is yiikiiniin fazlahig karsisinda yipranan Ogretmenler,
duygusal olarak tiikkendigini hissettirmektedir. Duygusal olarak tiikkendigini kabul eden
ogretmenler de, calistiklar1 okul ve yaptigi is ile ilgili sorunlar yagsamaktadir. Bunlarin
neticesinde, okul ve okulun amaglarindan uzaklasan ogretmen, kendini yetersiz
gormekte, basarisizlik duygusuna kapilmaktadir. Bu durumda da 6grencileri olumsuz
etkilenmektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlari {izerinde, calistiklar1 okullardaki, ast ve
tistleri ile olan iligkileri de etkin olabilmektedir. Bazi 6gretmenler zaman igerisinde
orgiitlerin giliclii ve otoriter yonleri ile basa ¢ikmayr ve alternatif bir yontem
gelistirmeyi basarmaktadir. Bazi 6gretmenlerin ise geleneksel ve otoriter olan
kurumlarda bir yontem gelistirmeyip basarisiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum
okullar iginde sekillenmektedir. Okullarda goérev yapan Ogretmenlerin veya

yoneticilerin ¢esitli sebeplerden dolayi atalet duygusu yasadiklar1 sdylenebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci 6gretmen algilarina gore atalet ve tiikkenmiglik diizeylerini
karsilagtirmaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevaplar bulunmaya galigilmistir.
Ogretmenlerin tiikenmislik ve atalet duygusuna iliskin algilarinda:

1. Meslekteki calisma siiresi degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

Atalet ile tiikenmislik algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

2
3
4. Mezun oldugu fakiilte degiskeni bakimindan anlaml bir fark var midir?
5. Yas degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

6. Brang degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

7. En son mezun oldugu egitim kademesi degiskeni bakimindan anlamli bir fark

var midir?


http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=6&cad=rja&sqi=2&ved=0CEgQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.mfa.gov.tr%2Fiktisadi-isbirligi_ve-gelisme-teskilati-_oecd_.tr.mfa&ei=DUvMUsSMHvTH7Abt0oH4BQ&usg=AFQjCNGJVBJyGHg4BJ4jWYQwT1LOg6mqNQ&bvm=bv.58187178,d.bGE
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8. Ayni okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

9. Calisilan okul tiirii degiskeni bakimindan anlamli bir fark var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Atalet ve tilkenmiglik insanlar arasinda sik konusulan kavramlar haline
gelmistir. Atalet ve tiikenmiglik gerek is yasaminda gerek de giinlik yasamin
igerisinde farkinda bile olmadan iiretkenligi ve verimliligi biiyiik 6l¢iide azaltan bir
durum olarak kendini gostermektedir. Ozellikle yogun bir tempo ile ¢alisan okul
ortamindaki O6gretmenler kendilerini yorgun diismiis hissettirmektedir. Bu durum
kisisel basarilart engelledigi gibi okulun da yenilik¢i, esnek, rekabetci, varligini
koruyan ve gelecege yonelik daha verimli hizmet sunan kurumlar olmaktan
uzaklastirmaktadir. Ogretmenlerin bilgi birikimlerini kabiliyetlerini ve yeteneklerini
basariyla kullanmalarin1 engelleyen gizil bir is yapmama hali olarak degerlendirilen
atalet ve tikenmislik, kesinlikle yok edilmesi gereken bir problemdir. Literatiire
bakildiginda ogretmenlerde atalet {izerine yapilan g¢alismalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, litaratiire ve bundan sonra bu konuda
yapilacak arastirmalara katki saglayacaktir.

Bu calisma politika uygulayicilara ve egitimin i¢in de yer alan idarecilere
Ogretmenlerin yasamis olduklar: atalet ve bununla beraber tilkenmislik duygularinin

yagsanmasini engelemmek adina neler yapilabilecegi noktasinda katki saglayacaktir.

1.4. Sayiltilar

1. Ogretmenlerin atelet ve tiikenmislik lgeklerine iliskin maddelere samimiyetle
cevap verdikleri varsayillmstir.
2. Veri toplama aracinin tiim yetkileri kapsadig1 ve goriisleri ortaya cikaracak nitelikte

oldugu, 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5. Stmirhiliklar

1. Arastirma verileri, Elazig il merkezindeki ogretmenlerin olgeklere verdikleri
cevaplarla sinirhidir (2015/2016 egitim 6gretim donemi i¢inde).

2. Arastirma verileri kullanilan 6l¢eklerle sinirhidir.

3. Elde edilen bilgiler gelistirilen anket formundaki sorularla sinirlidir.



IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Atalet

Atalet, giinliik hayatta tisengeglik, bikkinlik; teknik anlamda hareketsizlik ve
duraganlik olarak tanimlanmaktadir (Sekman, 2007). Atalet; bir kiginin, kurumun ya
da toplumun yapmasi gereken bir isi gereken zamanda, yapmasi gereken yerde ve
yapmasi gerektigi gibi yapmamasidir. Atalete diismiis kisiler yasamlarini agir aksak
surdiirmekte, devamli baskalarini suglamakta, insanlarin ne kadar beceriksiz ve islerini
kotli yaptiklarindan s6z etmektedirler. Bu kisiler herhangi bir mevkiye makama
gelirlerse 0 makamda ne kadar iyi isler yapacaklarini ve o makamin mevkinin hakkini
verceklerine dair degisik fikirleri bulunmaktadir (Sekman, 2007).

Buna karsilik bu kisilerin kendi sorumlukluk alanlari ile ilgili isleri iyi yapmak,
en giizelini ortaya ¢ikarmak i¢in kiigiiciik bir gayretleri dahi yoktur. Kendi alanlari ile
ilgili yayinlar1 bile takip etmez, gelismeleri yakindan izlemez ve gorevlerini icra
ederken son derece ilgisiz ve isteksizledir. “Su mesai bitse de gitsek, aksam olsa da
uyusak” diistincesine sahiptirler (Soysal, 2007).

Giintimiiz gerek kamu gerekse 6zel sektordeki orgiitler karmasik hizli, degisim
ve doniisiimiiniin yasandig1 bilgi cagina ayak uydurmaya ¢aligmaktadir. Orgiitlerin
bilimin her alinda oldugu gibi yonetim alaninda da ayakta kalmalar1 varliklarini
stirdiirmeleri i¢in siirekli kendilerini yenilemeleri, ¢agin degisim ve gelistirmeleriyle
uyumlu olmalari ile miimkiin olacaktir (Peker ve Aytiirk, 2000).

Kurumlarin basariya ulagmalarini, varliklarini ve basarilarini siirdiirmelerinde,
verimliligi diigiiren en 6nemli problemlerin basinda atalet vardir (Arli, Ceylan ve
Yetim, 2012). Hangi tiir orgiit olursa olsun ister egitim, ister saglik, isterse hukuk
orgiitii olsun atalet, orgiitlerde hem yoneticilerin hem de calisanlarin zamanla
davraniglarinda, siradanlik, hareketsizlik, pasiflik, ¢alisma hayatinda tekdiizelik,
gayretsizlik ve hedeften uzaklagsma seklinde kendini gostermektedir (Sekman, 2007).

Fizik biliminde "hareketsizlik”, sosyal bilimlerde "hareket kabiliyetindeki

zaafiyet, harekesizlik, yavas olma durumu, tilkenmislik gosterme " olarak tanimlanir
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(Sekman, 2007). Filoloji agisindan atalet "atil" kokiinden gelmektedir. Atil, Tiirk Dil
Kurumu Sézliigii’nde "tembel, etkisiz, ise yaramaz" olarak tanimlanmaktadir ve bu
baglamda dil bilimi ataleti "atil kapasite ile varligim1 siirdirmek” seklinde
tanmimlamaktadir (TDK, 2000).

Kisisel atalet, tembellik, issizlik, issiz kalma, duraganlik; eylemsizlik ve
tisengeclik durumu (TDK, 2000) yavas hareket etme, isteksiz davranma, acizlik,
gevseklik hali, amaci olmayan karamsar olmadan dolay1 harekete gegememe hali
(Sekman, 2007), orgiitiin gerceklestirmek istedigi hedeflerine uyumsuz olma,
gegmisteki bilgi ve deneyimlerle yola ¢ikarak daha sonra karsilasilan birgok durum ve
olayin ayni1 yontem ve bakis agisiyla yorumlama olarak degerlendirilmektedir (Liao,
Fei ve Liu, 2008).

Ataletin kisisel ve orgiitsel diizeyde yasanma olasiligi vardir (Cankaya, 2010).
Herhangi bir orgiitiin ¢evresinde meydana gelen gelismelere ve hizli degisimlere ayak
uydurmakta yetersiz kalmasi ve direng goOstermesi Orgiitsel ataletin varligini
gostermektedir (Nakagawa ve Watanabe, 2007). Eger orgiit bu gelisme ve degisimlere
uyum saglamakta gecikip islevlerini yerine getiremezse orada yavashik ya da
duraganlik (Becker, 1995) yasanilmasi kaginilmazdir (Sekman, 2007). Bunun yaninda
orglitteki calisanlarin eski aligkanliklar siirdiirmeleri degisime ve gelismelere karsi
kurumsal yapimin yavasalamasina neden olmaktadir (Soysal, 2007). Bireylerin daha
onceki yasanmisliklarindan, eski aligkanliklarindan, disiincelerinden ve deger
yargilarindan hemen vazgegmek istememeleri oOrgiitsel ataletin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Schein 1994, akt. Cankaya ve Demirtas, 2010; Shimizu ve Hitt,
2005).

Asil yeteneklerin farkina varilamadig: ve onlerine ¢ikan imkan ve firsatlarin
zamaninda degerlendirilemedigi, her daim risklere a¢ik hale gelmis veya buna zemin
hazirlanmis, yeni gelisimlerin yaganmasina engel olunan bir orgiit varsa orada orgiitsel
ataletin varligindan bahsedilebilir (Matsumoto, Watanebe ve Grify, 2002).

Okullardaki kati1 biirokratik kurallarin varligi, yetersiz yetkiler ve dikey
hiyerarsinin baskin durusu, okullardaki ataletin varligi kagmilmaz bir hale
getirmektedir (Kutlu, 2004). Ataletin yogun olarak hissedildigi okul/kurumlarda
verilmesi gereken hizmetlerin verilmedigi, zamaninda bitirilmesi gereken islerin ve
sorumluluklarin 6telendigi, sorunlarin arttig1 ve ¢oziilemez hale geldigi bilinmektedir.
Biitiin bu olumsuz durumlar aslinda 6zelde hizmet gorenlerin genelde de orgiitlerin

performans ve verimliliklerini diistirmektedir (Sekman, 2007).
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Liao, Fei, Liu (2008) ataleti bireyin gecmiste elde ettigi bilgi ve tecriibelerini
daha sonra yeni karsilastig1 bircok durum ve olay1 ayni bakis acisiyla yorumlamasi
olarak gormekte ve Ogrenme ve deneyim ataleti olmak iizere iki baslik altinda
siniflandirilmaktadir.

1. Bilgi ataleti kisinin gegmiste elde ettigi bilgiler ¢ergevesinde karsilagtigi yeni
durum ve problemi ¢6zme ¢aligsmasidir.

2. Deneyim ataleti kisinin geg¢mis yasantilar1 ile elde ettigi deneyimleri
sayesinde sonra Karsilastigi farkli sorunlart ayni yontemlele ¢6zmeye ¢alismasidir.

Sekman (2005) tembellik durmuna amag¢ ve planlarin1 Gtelenmesine veya
zaman i¢inde vazgegmesine neden olarak ataleti gostermektedir. Eymen (2007) ataleti
kisilerde var olan durumu benimseme, olumsuz kisisel degiskenlerinden kaynaklanan
yetersiz diizeyde motivasyon, 6zdenetim, duygudaslik ve az sosyallikten kaynaklanan
bir sorun durumu olarak tanimlamaktadir. Aslinda ataletli bir yasam bigiminin
varligiin bir bakima bireyin kendi tercihinin bir sonucu oldugu séylenebilir. Bunun
yaninda Kisilerin ¢alistig1 orgiit iklimi ve kiiltiirel etkenler bireyin atalet diizeyini
arttirmaktadir (Kutlu, 2004).

Kati biirokratik bir 6rgiit yapisiyla sekillendirilmis olan okullarda yoneticilerin
ve ogretmenlerin sorumluluk almalari, is ve islemlerinde kararlilik gostermeleri,
ilerleme odakli hareket etmeleri, degisime kars1 siirekli agik olmalari, genel olarak
vicdani bir tutum sergilemeleri ataletli bir 6rgiit yasamina kesin hatlarla karsi bir
durusu ifade etmektedir (Leblebici, 2005).  Boylesi bir durumda ataletin
degerlendirilmesi, yoneticilerin ve Ogretmenlerin meslek yasamlar1 igerisinde
karsilasabilecekleri engellerin daha ziyade nelerden kaynaklandigmnin tespit edilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Hannan ve Freeman, 1984).

Atalet orgiitlerde miinakasaya, karsilikli husumete, bos yere zaman ve
enerjinin harcanmasina neden olmaktadir. Atalet konusunda politik ¢ikar kavgalari da
etken olabilmektedir. Zira siyasi ¢ikarlar uzun vadede yasanacak ¢ikmazin en 6nemli
tetikleyicileridir. Kisilerden kaynaklanan, boliim bazli politikalar, mistik inanglar ve
kalip haline gelmis degerler diger etkenler olarak siralanabilir. Hareket tarzindaki
baglantisizlik olarak ifade edilen atalet faktoriiniin temel kaynaklari ise, liderin olaylar
karsisindaki tepkisizligi ile alisilagelmis aligkanliklarin varligi genel eylem
problemleri olarak gosterilebilir (Soysal, 2007).
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2.1.1. Ataletin iliskili Oldugu Kavramalar

Atalet konusunda litaratiir incelendiginde asagida ifade edilen kavramlarin 6ne

ciktig1 goriilmektedir.

2.1.1.1. Orgiit Tklimi:

Orgiit iklimi ¢alisanlarmnin birlikte teneffiis ettikleri atmosferi, kayg: diizeyini,
orgiit tiyeleri arasindaki samimiyeti, iyi niyetli davraniglar1 ve ait olma duygusunu
kapsamaktadir. Orgiitsel iklim, calisan kisilerce algilanan bigimsel yapiya kisilik
kazandiran, kisilerin davraniglarini etkileyen ve ondan etkilenmelerini saglayan
ozelliklerin tamamudir (Terzi, 2000). Orgiit icerisinde acik, samimi karsilikl1 iyi niyetli
anlayisin veya kapali bir iklimin baskin olmasi kisilerin atalet diizeyi tizerinde negatif

veya pozitif bir etki olusturabilir (Paknadel, 1988).

2.1.1.2.Psikolojik Iklim:

Orgiitsel yapilar kisilerin haz seviyesini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Orgiitiin kisiye sagladigi olanaklar ve is
yasamindaki kolayliklar, orgiit yoneticilerinin orgiit liyelerine duydugu saygi verdigi
Onem ve Orgiit icerisindeki taninan alan, bireyin ¢alisma diizeyini pozitif veya negatif
olarak etkilemektedir. Yapisal orgiitlerin duygusal iklimi, is gorenlerin motivasyonu
ve Orgiitiin bireyleri istekli kilma diizeyi olarak tanimlanirken, atalet diizeyini
belirlemede de bu durumun 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Neal, A., West, M.
A. & Patterson, M. G., 2005).

2.1.1.3. isteklendirme:

Bir insanin i¢ veya dis faktorlerden aldigi kuvvetle belirli bir eylemi yerine
getirmek ic¢in hareket ve kararlilik gostermesine isteklendirme denir. Barutcugil
(2004)’e gore isteklendirme kisinin davraniglarinda hareketlenme ve kararlilik
olusturma durumudur. Ceylan (1997) isteklendirmeyi fiziksel veya ruhsal ihtiyagla
baslayan hedefe yonelik bir davranisi ya da motive unsurunu harekete gegiren olgu

olarak tanimlarken; Yal¢in (1991) ve Giiney (2000) kisinin hareketlenmesine sebep
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olan yonlendirici gii¢ seklinde tanimlanmaktadirlar. Goriildiigi gibi isteklendirme,

ataletin azaltilabilmesine yonelik zit bir durumu anlatmaktadir.

2.1.1.4. Orgiitsel Imkanlar:

Orgiit tarafindan kisilere verilen maddi imkanlar1 ve destegi ifade etmektedir.
Orgiit diizeyindeki sosyal imkanlar, bireyin 6grenim gordiigii okul ya da ¢alistig
meslekte kendini gostermektedir. Bu olanaklardan bazilari, kisilere materyal destegi
saglamak, bilimsel ve kiiltiirel amagli arastirma ve inceleme ¢alismalara destek olmak
(Cohen, 2004), insanlara sosyal faaliyet alan ve imkanlar1 saglamak (Dixon, 2003),
hizmet sunuculara yonelik mesleki rehberlik hizmetlerinde bulunmak ve duygusal

icerikli ana hizmet alanlar1 saglamaktadir (Barrera ve Ainley, 1983).

2.2.1. Bireyleri Cahstiklar1 Orgiitte Eylemsizlige iten Belli Bash Nedenler:

2.2.1.1. Kisilik Yapis1 ve Dogast:

Feshbach ve Weiner (1991) kisiligi, insanlarin dogustan getirdigi mizag ile
toplum igerisinde yasarken kazandigi bir takim Ozelliklerin birlesik hali olarak
tanimlanmaktadirlar. Kéknel (1995)’e gore alanyazinda birgok farkli kisilik tipleri
gormek miimkiindiir bunlardan bazilari:

v' Sportif tip.

v" Kisilik bozuklugu olan tipler.

v Sevecen tipler.

v’ Strese az dayanikli kisiler ve stresle bagetme konusunda basarili kisiler vb.

Zel (2001)’e gore kendini diistinen (bencil) ve baskalarma da 6nem veren
(paylasimci) kisilik tipleri vardir. Unutulmamalidir ki gerek yoneticilerin gerekse is
gorenlerin meslek hayatindaki ¢alisma durumlarint bu kisilikleri belirlemektededir
(Apuhan, 2004).

D. Mc Gregor’un X kuramina goére insanlar is yapmay1 sevmez ve devamli
bahaneler bularak is ortamindan kagmak isterler (Can, 1999). Sorumluluk almaktan
fazlasiyla kagmirlar (Simsek, 2002). Bu kurama gore is gorenlerin devamli bir atalet
igerisinde olduklarmi ve bu durumdan kurtulmak igin herhangi bir gabalarinin

olmadigi ileri siiriilmektedir. Boylesi durumlarda calisanlarin is esnasinda daha
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verimli olmalar1 ve ataletten kurtulmalari i¢in yeni kurallar, kisisel 6diil veya ceza
uygulamalari, almmacak yeni risklerin ve kayiplarin varliklari bu kisilerin

davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir (Koroglu, 2007).

2.2.1.2. Umursamamak:

Ataletin en belirgin hali umursamazliktir. Karatas (2007)’a gore
umursamazliga bireylerdeki ataletin sebep oldugu gibi ayn1 zamanda ataletin sonucu
olarak da goriilmektedir. Bu arada is gérenlerin liderleri durumundaki yoneticilerince
fark edilmeyisi ya da onemsenme noktasinda takdir edilmemesi c¢alisanlar1 zaman
zaman atalete disiiren 6nemli nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Sekman,
2007; Pome, 2007).

2.2.1.3. Erteleme:

Erteleme, yapilmasi gerekenlerin siirlincemede birakma aliskanligi olarak
tammmlanmaktadir  (Akatay, 2007). Calisanlarin  hedeflerine  ulasmasinin
engellenmesinde gelecege doniik planlarini ertelemelerinde atalet olumsuz bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Scoot, 1995). Josephs (1996) erteleme kisilerin hayatla
ilgili yapmasi gerek caligmalarina yogunlagsmalarini da engelleyen bir durumdur.
Cesitli alanlarda yaptigi ya da yapacagi atilimlara engel oldugu gibi kariyerini
engeleycek zararli bir davranis olarak da nitelendirilebilir. Ertelemeye sebep olan bazi
durumlar (Louis ve Schreiber, 1989; Smith, 1998):

v Gegmis yasantilar.
Kaliplasmis davranislar.
Yogun ig temposu.

Bilgi yosunlugu.
Hedefsizlik.
Zamanini iyi ayarlayamama.

Dengesiz davranislar.

SR N N N SR NN

Yanlis yapip basarisiz olma korkusu olarak siralanabilir.



19

2.2.1.4. Miikemmeliyetgilik:

Bazi insanlarin asir1t milkemmeliyet¢i olmasi yapacaklari iste tam manasiyla
yeterli olmayacaklar1 kaygisina neden olmaktadir. Rohn (2007)’a gore atalete girmis
olma sebeplerinin temelinde miikemmeliyet¢i olma arzusunun olusturdugu baski
vardir. Bazen de basladiklari herhangi bir isi bitiremeyip yarim birakip atalete

kapilmalarinda mitkemmeliyet¢i olma etkisi bulunmaktadir (Gallozzi, 2007).

2.2.1.5. Basansizhk Korkusu:

Rohn (2007)’a gore kisiyi yavasalatan, onun ilerlemesine mani olan bir engel
olarak karsimiza basarisizlik korkusu ¢ikmaktadir. Basarisizlik korkusu ataletin
nedenleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Burada 6nemli olan basarmaktan ziyade
basarisiz olma durumunda kisinin neleri kaybedecigi korkusunun daha baskin olarak
yagsamasidir. Gallozzi (2007)’ye gore ataletin asil nedeni kisinin etrafindakilerin
kendisini kiiglimseyeceklerini, karsilasacagi elestirileri kabullenemeyecegini veya
kaldiramayacagini, bunlarin sonucunda da yersiz ve asir1 tepki verecegi korkusu ile

toplum tarafindan cezalandirilacag: endisesidir.

2.2.1.6. Yetersizlik:

Yetersizlik kisinin kendisini herhangi bir isi yapabilecek kabiliyet ve
tecriibenden yoksun olarak kabullenmesi, bedensel ve ruhsal olarak is yapamaz
duruma gelmesine denmektedir (Simsek, 2002). Bir orgiit igerisinde yonetici
posizyonundaki Kisilerin astlari konumundaki is gorenlere yeteri kadar yetki
dagitiminda bulunmamasi astlar agisindan yetersizlik ortaya g¢ikarmaktadir (Akat,
2004). Yoneticilerinden bekledigi ilgi ve alakayr géremeyen yetki devri konusunda
kendisinin de basarisiz olacaglr kaygisiyla bakildigini hisseden birey vazife ve
mesuliyet bilincine ulasamayacak, igini tam olarak 6grenemeyecek bunun soucunda
da mesleki ve kisisel gelisimlerinde istenilen ilerlemeler kaydedemeyecektir (Simsek,
2002).
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2.2.1.7. Belirsizlik ve Kararsizhik:

Ataletin  6nemli nedenlerinde biri de belirsizlik ve karar vermedeki
yetersizliktir. Belirsizligin ortaya ¢ikmasinda kisinin igyapisit ve dis etkenler etkili
olmaktadir. Belirsizlik durumu 6zel hayatimizda, is hayatimizda ve gilinlik
yasamimizin her kademesinde kendini gostermektedir. Etkisine bakildiginda bazen
uzun bir siire¢ bazen kisa siireleri igermektedir. Belirsizlik kisisel 6zgiiven duygusunu
yok ettigi i¢in insanin toplum i¢inde ¢ekingen ve Kararsiz kalmasina neden olmaktadir
(Smith, 1998).

Atalete neden olan bir diger faktor ise Kararsizliktir. Kararsizlik orgiitii ve orgiit
calisanlarin1 edilgen hale getirmektedir. Kararsizlik bireyi belirsizlige siiriikleyip,
stiphecilige sevketmektedir. Kararsizlik kisiyi hareket gegmekten alikoyup davranis
sergilemesine engel teskil eden bir durum olarak tanimlanabilir. Genelde yapilacak
olan is veya halledilmeye ¢alisilan problem hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmama, risk alamama ve yoneticilerin basarisizliga tahammiillerinin olmamasi

karasizligin nedenleri olarak siralanabilir (Smith, 1998).

2.2.1.8. Yabancilasma:

Bireyin sosyal ve kiiltiirel gevresine olan uyumunun azalmasi ve bu azalmaya
bagli olarak giderek yalnizlasmasi ve yabancilasmasi olarak tanimlanmaktadir
(Kongar, 1979; Sam, 2002). Yabancilagsmanin yasandigi orgiitlerde de tiretim ve verim
distikligi, disiik maneviyat, yiiksek diizeyde isgiicii kayb1 ve isten kagma, yersiz
bahaneler iiretme gibi atalet davranislari siklikla goriilmektedir (Davis ve Newstroom,
1993, Kanungo, 1992).

2.2.1.9. Is Tatminsizligi:

Bireyin calistigi meslegi ile ilgili is ¢evresini, istlerinin izledigi yonetim
bi¢cimini, temposunu, calistig1 yerdeki is arkadaghgi iliskilerini ve isinden elde ettigi
maddi ve manevi getirileri nasil algiladig ile ilgili duruma is tatmini denmektedir
(Halis ve Yiiksel, 2004; Gibson vd., 1997). Silah (2005)’a gore kisinin ¢aligtig1 orgiit
isgorenin isteklerini istenen diizeyde yerine getirememesine bagli olarak bireyde

motivasyon diisiikligiine, isteksizlik ve isten zevk almamasina sebep oluyorsa kiside
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is tatminsizligine neden olmaktadir. Calisanlar is tatminsizligi durumuna Kkarsi
kendilerine gore olumsuz tepkiler ortaya koyabilirler (Silah, 2005).

Orgiitsel ataleti sezgisel ve eylemsel atalet olarak iki sekilde ele alacak olursak
(Hedberg ve Wolff, 2003) sezgisel atalette, yoneticiler ¢evresindeki ipuglarini toplama
ve bunlari degerlendirmede basarisiz Olmaktadir ve degisim zamani ile ilgili
ayarlamalarda yetersiz kalmaktadir. Bu atalet ¢esidinde kararlar genellikle yanlig
¢ikarimlara dayanmaktadir. Bunun tersi olan eylemsel atalet ise ¢evre ¢oziimlemesi
yapildiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimin ¢evresel etkinliklere reaksiyonunun
beklenenden az oldugu veya elde edilen bilgi ve dokiimanlarin 6rgiit agisindan yararli
neticeler elde etme ve yenilikgi fikirleri ortaya ¢ikarma noktasinda istenilen diizeyin
altinda kaldig1 goriilmektedir (Godkin, 2008).

Giinliimiizde hizla degisen diinyada orgiitler gevrenin istek ve timitlerine cevap
verebilmek igin yapilarin1 devamli yenilestirerek c¢evrelerine entegrasyona ihtiyag
duymaktadir. Ozkaya ve Sengiil (2006)’e gore kurumsallasma, oOrgiitsel ataletin
oOrgiitiin igine yerlesmesine zemin hazirlayan bir etkendir. Kurumsallagsmayla birlikte
orgiit igindeki her tiirlii tesir ve iletisim unsurlar1 kaliplasmis kurallara baglanmaktadir.
Orgiitsel yapilar i¢cinde kurumsallasmis kurallara baghiligim, cogu zaman orgiitlerdeki
etkinlik kistasiyla catistigi goriilmektedir. Eger bu kurallar orgiitiin ¢evresindeki
degisim ve doniigiimlere ayak uydurmasini engellerse Orgiitiin atalete diigmesi
kacinilmazdir. Orgiitsel ataletin bir diger sebebi de yerlesmis aliskanliklardir.
Karmasik siireglerde ataletin derecesi daha biiyiik olmaktadir. Siireclerin karigiklig1 ve
yogunlugu o orgiitteki atalet durmunu da belirlemektedir (Meyer ve Rowan, 1991).
Orgiitlerin birgogunda siiregteki asamalarin nasil oldugu ile ilgili tam bir bilgi sahibi
ve siireci biitiiniiyle anlayabilen kimse olmayabilir. Bu durumda yasanacak
olumsuzluk orgiitiin farkli depertmanlar iizerinde tahmin edilemeyecek biiyiikliikte
sonuclar dogurabilir.

Rumelt (1995) giidiiden daha giiglii ataletsel bir etkiye sahip olabilecek
unsurlardan olan aliskanlik haline gelmis davraniglarin herhangi bir 6rgiitiin dinamik
yapisinda kendisine rahatlikla yer bulabilecegini savunmaktadir.

Orgiitiin yas1 ve biiyiikliigii de ataletle iliskilidir. Yapis: biiyiik olan drgiitte
biirokratik uygulamalar daha fazla gériilmekte ve orgiitiin yenilesmeye ve degisime
olan direncini daha da arttirmaktadir (Larsen ve Lomi, 1996). Karmasik yapili, yasl
ve biiyiik oOrgiitlerin bilinye ve politikalarindaki degisimi gerceklestirmeleri daha

ayrintili ve daha derinlemesine olacaktir. Atalet faktorleri igsel degisim ve girisim ile
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astlmasi basarilabilirse ¢evresel degisimlere olan reaksiyon da o 6lgiide hizli ve etkili
olacaktir. Boylece orgiit biirtinmek istedigi yapisina kavusma imkani bulacaktir.
Shimizu ve Hitt (2005)’e gore orgiitler atalete iki faktore dayali olarak
girmektedirler. Bunlardan birincisi 6rgiitiin ¢evresine uyum saglamasinin 6niindeki
biiyiik engellerden biri olan kétii performans; ikincisi de diisiince ve faaliyetlerdeki
siradanlagmis davraniglar ve rutin hal almis degismeyen kaliplardir. Bu iki unsurdan
kotli performans atalet halindeki yoneticilerin orgiitlerini ¢evresindeki gelisme ve
degisimlere hazir hale getirmekten uzak tutarken, rutin hale gelmis davraniglar ve
degismeyen kaliplar oOrgiitiin olast degisim egiliminin zayiflatilmasina neden
olmaktadir.
Rumelt (1995)’¢ goére ataletin temel nedenlerini bes grup igerisinde ele
almabilir
1. Eksik algilama.
2. Kotii motivasyon.
3. Uretken tepki vermedeki basarisizlik.
4. Siyasi ¢ikmazlar veya yasanan durgunluk.
5. Hareket tarzindaki baglantisizlik (Koordinasyonda yasanan eksiklikler).
Yanlis veya eksik algilama, orgiitsel ataleti tetikleyen etkin bir faktordiir.
Yanlis algilamanin temelleri ise, uzagi gorememe, bityiiklenme, gelenek haline gelmis
yanlig disiinceler olarak siralanabilir. Ataletin bir diger nedeni de isteklendirme
eksikligidir. Bu eksiklik psikolojik problemlere yol agmaktadir. Isteklendirme
(motivasyon) eksikligi veya kotii yapilmasinda olumsuz etki sahibi olan unsurlar
maliyet-fayda analizlerinin olumlu ya da olumsuz ¢ikmasidir. Uretici tepki vermedeki

basarisizlik da atalete yol agan bir diger unsurdur.

2.3.1. Ataletten Kurtulma

Yildiz (2007) ve Koroglu (2007) ataletin kisisel ve kurumsal diizeyde ortaya
c¢ikmasini  engellemek i¢in yapilamast gereken davramiglart  su  sekilde

siralamaktadirlar:
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2.3.1.1. Olumlu Bakis Acis1 Gelistirmek:

Ataleti yenmek igin Oncelikle bireyin kendisine giiven duymasi ve olumlu
duygular gelistirmesi temel unsurlardan biridir. Birey olaylara yaklasirken iistesinden
gelebilirim, bunlar1 yapmak benim isim gibi ifadelerle yaklasmali ve kendi kendine

devamli olumlu telkinde bulunmalidir.

2.3.1.2. Kararh Olmak:

Kisinin isine baslarken yapacagi isin nasil sonuglanacagi hakkinda olumsuz
tavirlar igine girmesi, bireyin enerjisinin kaybolmasina ve motivasyon unsurlarinin
Oonemini yitirmesine neden olmaktadir (Yildiz, 2007). Rohn (2007)’a gore karali
olmak kisinin hedefine ulagsmasinda itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikacaktir. Gallozzi
(2007) pargalara ayirma prensibinden hareket etmenin isleri kolaylatiracagini ileri
stirmektedir. Ataleti ve eylemsizligi, hareketlilige ve tiretkenlige doniistiirmede faydali
olacagini belirtmektedir. Bu yontemde yapilmak istenen isler, bitirilebilecek kisimlara
boliimlere ayrilir, ayrilan her is tamamlandiktan sonra diger boliime gecilir bu arada
isleri tamamlamanin verdigi hazla pozitif bir enerji ivmesi olusturulur. Bagaramama
duygusu bu sayede bertaraf edilir. Siirekli gelisim Kaizen Felsefesi ile kisinin
doniisiimle yagsamast muhtemel sonuglar 6nceden 6ngoriildiigiinden herhangi bir kriz

ve tehtit yasanma olasiligi da ortadan kalkmis olmaktadir (Maurer, 2005).

2.3.1.3. Uygun Bir Hedef Belirlemek:

Kisinin gercek¢i mi? yoksa hayali mi? Bir hedefe yoneldigini gorebilmesi igin
asagidaki sorulara verilecek samimi cevaplar 6nem tasimaktadir. Her kisi oncelikle
mazeret gostermekten ataletten derhal kurtulmalidir.

v' Hayattan ne tiir beklentileriniz var?
Sectiginiz hedefe ulasmay1 gercekten arzuluyor musunuz?
Fedakarlik yapmaya hazir misiniz?
Verdiginiz karar hedefe ulagmakta yeterli olacak m1?

Koydugunuz hedef size ne kadar uzak?

NN

Kimlerle yola ¢ikcaksiniz?
Kisilerin yukaridaki sorulara verdigi samimi cevaplar kendini tanimasina

yardimci olacag gibi atalete olan mesafesini de gérmesinde yol gosterici olacaktir.
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2.3.1.4. Dogru ve Hizh Karar Vermek:

Can (1999)’a gore yoneticinin ulagmak istedigi amaci belli fakat ona ulasmak
icin aldig1 kesin bir karar1 yok ise yonetici karsilacagi her tiir engelde vazgegme
riskiyle kars1 karsiyadir. Bu baglamda karar verme kisinin iki ya da daha fazla segenek
arasindan birisini segmesidir. Kogel (1998)’e gore karar verme yonetsel bir iglev olup

yoneticinin asil sorumluluklarindandir.

2.3.1.5. Etkin Zaman Yonetimi:

Zaman insanlar i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle zamani etkin kullanmak
gerekir. Ciinkii insanlar zamanlarin1 verimli bir sekilde kullanamadiklar takdirde isleri
aksayacak yapilmak istenen is ve islemler yerine getirilemeyecektir. Bu durumda

kisiler, devamli yogun, stresli, endiseli, bitkin ve tiikenmis yapacaktir (Soysal, 2007).

2.3.1.6. Basaracagina Inanmak:

Kisilerin ben basarirnm inanci aslinda basarinin temelini olusturmaktadir.
Kisinin hedefine ulagsmay1 basaracagina olan inanct ne kadar zayifsa kendisine
koydugu hedefe ulasma ihtimali de o kadar zordur. Insanmn yasamma yon veren en
onemli gii¢ kendi belirledigi hedefe kesinlikle ulasacagina dair i¢ten duydugu samimi
inangtir (Yildiz, 2007).

2.3.1.7. Vazgecmemek:

Yasadiklar1 ve gordiikleri karsisinda kendi hakk: saydigi bir seyi artik istemez
olmak anlamina gelen vazgegmek kisi icin kolay olmayan bir tercihtir. Tim
olumsuzluklara kars1 kararli olmak, inatlagsmak olarak tanimlanan vazge¢meme,
kisinin hedeflerine ulasirken engelleri asmasinda ¢ok 6nemli bir igsel motivasyon
kaynagidir. Ataleti yenmek i¢in asla vazgegmemek, kisinin amaglarina ulasmasinda

gerekli bir tutumdur.
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2.3.1.8. Ertelememek:

Kisi veya yonetici pozisyonundakiler ise tahmin edilen sonucun ne olacagini
belirlemekle ise baslamali, ertelenmesini diisiindiigii muhtemel isleri pargalara
ayrilmali, amaca ulasmayi engelleyen faktorler ve bunlarin kaynaklari iyi arastirilmali,
olasi erteleme gerektirebilecek isler giiniin erken vakitlerinde yapilmalidir. Asil
onemli olan islerin asla ertelenmemesidir (Akatay, 2007). Kararlar1 ertelemenin,
olagan degisimlere direng gosterme bi¢iminde oldugu bu eylemlerin temelinde ise:

1. Kisilik 6zellikleri.
2. Mesleki doyum eksikligi.
3. Makro-ekonomik sebepler.
4. Adil olmayan yonetim.
5. Fazla is ytikii gibi kisisel ve orgiitsel sebepler bulunmaktadir (Arli, Ceylan
ve Yetim, 2012).
Cankaya (2010) okullarin olas1 kurumsal atalete girmelerine karsi, kararlarini

cok hizli almalan gerektigini ileri siirmektedir.

2.3.1.9. I¢ Disiplin Sahibi Olmak:

Ataletten kurtulmak ve basariya ulagsmak i¢in 6zveride bulunmak gereklidir.
Ornegin her zamankinden daha ge¢ yatmak, televizyonu daha az izlemek, kitap
okumak ve eglenceye ayirdigimiz vaktimizi azaltmak bunlardan bir kismini
olusturmaktadir. Orgiitsel ~ataletten kurtulmak icin, siradanlasmis davranis
kaliplarindan vazge¢mek, islem ve yontemleri hedeflere ulagsmak icin kisisel ve
cevresel degisimleri de g6z Oniine alarak esnetmek gerekebilir (Yildiz, 2007).
Orgiitsel ataleti zayiflatmak igin etkinlikleri zenginlestirmek, zamani gelmis
degisiklikler yapip mentorliikk sistemine ge¢gmek de uygulanacak yontemler iginde
sayilabilir.

Yukarida sayilan temel unsurlar disinda, Collins ve Wilson (2006) “J-form”
olarak adlandirilan Japon orgiitlerin model alinacagi modelleme ile orgiitleri ataletten
kurtulmalarinin miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Lam (2000)’a gore “J-form”
modellemesinde orgiitler gelismeye yonelik yenilik¢i ve sosyal bir yapiya sahiptir.
Orgiitlerde degisimi gerceklestirmenin gizli degerler, mistik inanglar, farkli akil
modelleri, hareket teorileri ve diger unsurlarin degismesi ile iligkili oldugunu ifade

edilmektedir (Godkin, 2008). Orgiitlerin ¢evresindeki olas1 kosullar1 iyi analiz ederek,
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ayrintili bilgi ve deneyime sahip olanlardan faydalanmalarinin da yerinde olacagini
kabul gérmektedir. Orgiitsel ataletten kurtulmanin en etkili ve kalic1 yonii drgiitlerin
yeterince esnek bir yapida kurgulanmasindan ge¢mektedir (Boyer ve Robert, 2003).

Robert (2003)’e gore ozellikle biiyiik orgiitlerde kalip haline gelmis kurallar,
biirokrasinin baskinligi ve bunun yani sira degisime ayak direten eski calisanlar da
degisimi engelleyebilecek, orgiitteki yeniliklerin yapilmasini zorlagtiracaklardir.

Orgiitte ataletin varliginin son bulmas1 ve verimliligin kaliciliginin saglanmasi
ancak oOrgiitiin i¢ doniisiim isteklendirmesi ile asilabilecektir. Boylece 6rgiit sosyal
paydaslarinin beklentilere cevap verebilecek degisimi gerceklestirip farkli ve yeni
gevresiyle uyumlu bir yapiya kavusacaktir (Larsen ve Lomi, 1996).

Orgiitler icin hizli karar almak, beklentilere hizli cevap vermek, ulasilabilir ve
yenilenebilir kaynaklara sahip olmak, sosyal donisiime uyum saglamak ve
beklentilere cevap vermek orgiitsel ataleti atlatmanin en iyi yoludur (Sterlund, Loven;
2005).

Hannan ve Freeman (1984) atalet okul/kurum yoneticilerinin veya is gérenlerin
klasik problem ¢dzme yollar1 ¢ercevesinde yeni durumlara ¢oziim yolu uygulama
gayretlerinden kaynaklanmaktadir. Eski yontem ve tekniklerle yeni problemleri
¢ozmeye calisma orgiit diizeyinde tembellesmeye, hareketsizlesmeye ve sonug olarak
atalete neden olmaktadir (Sekman, 2002).

Okullardaki biirokrasinin yogunlugu, orgiit icerisindeki sinirlilik ve dikey
hiyerarsiye baglilik yogun bir atalet baskisina neden olmaktadir (Leblebici, 2005).
Degisim karsisinda gii¢lii direng ikliminin baskin oldugu, is bolimii ve hiyerarsik
siniflamanin ¢ok net olarak belirlendigi yapilarda atalet problemi ¢ok yaygin olarak
goriilmektedir (Kutlu, 2004). Orgiit ortaminda ortaya cikan atalet problemi bazen
kurumsal bazen de kisisel sebeplerden kaynaklanmaktadir. Okulun bu nevi
problemlerden kurtulabilmesi i¢ paydaslarini olusturan dinamiklerini dis paydaslarla
degisime uyumlu hale getirilmesine baglidir.

Aytag (2000)’a gore yasanan olasi uyum siirecini erken atlatabilmeleri igin
okullarin kendi iiyelerinin ve toplumun beklentilerinin karsilanmasi hususlarinda hizl
ve duyarli hareket edip giiniin sartlarina cevap vermelerine ve yasadiklari ¢evrenin
beklentilerine uygun insan giicii yetistirmelerine baglidir. Ozden (2002)’e gére bunlart
saglayacak olan okul merkezli yonetimdir. Ciinkii okul merkezli yonetimde okulun

biitgesi, insan kaynaklarini se¢imi ve sosyal cevresi ile isbirligi i¢inde tam olarak
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yetkili olmasini1 gerekmektedir. Dort temel unsur etrafinda sekillenen okul 6rgiitlerinin
ataletten kurtulabilmesi miimkiindiir:

1. I¢ paydaslar (8gretmen ve dgrenciler) ve dis paydaslar (aileler ve toplum)
beklentilerini dogru algilama.

2. Dogru yorumlama.

3. Hizl1 ve yerinde karar verme.

4. Derhal uygulamaya ge¢me (Sekman, Utku, 2008).

Takim galismasi bu faktorlerin hayata gegirilebilmesi i¢in olmazsa olmazdir.
Ayrica uygun ve gerekli yetki paylasimi ve etkili iletisim vazgegilemez dgelerdir (Ash,
1913). Bunlarin yaninda okul/kurumlarin atalete maruz kalmamasi ya da mevcut
ataletten kurtulmalar1 konularinda arastimalarin yapilmas1 énemlidir. Ozellikle okul
yoneticisi kendisinden baglayarak okulda hizmet goren tiim paydaslar1 kendilerini
gelistirmeleri konusunda onlari siirekli desteklemelidir.

Okullarda gelisim ekipleri kurulmali amaglara ulasma konusunda g¢evreye
duyarli ve uyumlu, olaylara bakis konusunda esnek basariya odaklanmis gelecege
yonelik gercekei bir vizyon olusturulmali; tiim eKip galisanlarinin ve velilerinin okulun
amaglarin1 gergeklestirme konularinda ortak noktada birlestirecek hassas bir yonetim
politikas1 uygulamali, 6grenen 6rgiit (Cankaya, 2010) ve 6grenen birey esas alinarak
yeni yonetim siirecleri ve mekanizmalart kurulmalidir. Bu konularda iist yonetici
konumunda gorev alanlar ¢alisanlarina kars1 gerekli ve yeteri kadar yetki devri ile
giiven ortami olusturmali, dogru anda dogru tercihlerle ¢alisanlarin okulun tiim i¢ ve
dis faaliyetlerine katilmalarin1 ve aktif rol almalarini saglamalidir. Calisanlarin karar
mekanizmalarina katilimmin mutlaka saglanmasi gerekir. Okullarda iletisim kanallar
her daim ag¢ik bulundurulmali ve fikir aligverisleri siirekli giincel tutulmalidir.
Ogretmenler, yoneticiler, dgrenciler ve veliler arasinda giiclii bir iletisim iklimi ve
oOrgiit kiiltiiri olusturularak okulun tiim i¢ ve dis paydaslarinin okula olan giiveninin
tesisi ve bagliliklar1 saglanmalidir (Soysal, 2007).

Sekman (2002) okullarin ataletten kurtulabilmeleri i¢in i¢ ve dis paydaslarini
meydana getiren dgretmen, ogrenciler, aileler ve toplumun okuldan beklentilerinin
dogru bir sekilde algilanmasi, yorumlamasi ve bu istikamette karar hizli ve etkin
kararlar alinmig olmasi ve aliman Kkararlarin zaman kaybetmeden uygulamaya
gecilmesi ile miimkiindiir. Daha esnek bir Orgilitlenme bi¢imi ile de yasanmasi

muhtemel ataleti yenmek miimkiindiir (Boyer ve Robert, 2003).
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Atalet gerek bireylerde gerekse orgiitlerde ciddi problemlere yol acan kisi ve
orgiitlin saglikli ¢alismasini engelleyen ve verim kaybina sebep olan biiyiik bir prob-
lemdir (Sekman, 2007). Atalet kavraminin hangi konularda ortaya ¢iktiginin bilinmesi
orglit ve yonetimlerin basarisini, etkinligini ve verimliligini arttiracaktir. Ataletin nasil
yenilecegine iliskin dnerilerin nitel veri toplama teknigi kullanarak ele alinmasi da son

derece onemlidir.

2.2. Tiikenmislik

Kurumlar, canli ve dinamik kalmak i¢in ellerinde bulundurduklar
kaynaklardan en verimli sekliyde yararlanmaya ¢aligmaktadir. Bunlarin basinda ise
insan kaynaklar1 gelmektedir (Sen, 2003). Sahip olunan insan kaynalarinin hem maddi
hem de manevi ihtiyaglar1 Orgiitler acgisindan Onem tasimaktadir. Calisanlarin
psikolojik ihtiyaglarinin belirlenmesi Orgiitler acisindan basarili olma noktasinda
tartisilmaz bir gercektir. Bilim insanlari tarafindan tiikkenmislik ilk olarak 1960’
yillarda kronik uyusturucu bagimliligini ifade etmek icin kullanilmistir. Bu konuda
Graham Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan “Bir Tiikenmislik Olay1” adl1 eserinde,
tilkkenmislikle ilgili 6rnek olaylar1 aktarmaktadir. Tiikenmislik bir kavram olarak ilk
defa Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmistir. Freudenberger (1974)
tikenmisligi, asir1 derecede yorgunluk ve bikkinlik yasama siireci seklinde
tanimlamistir. Ona gore ¢alisanin isiyle ilgili beklentilerinin yiiksek olmasi ve asiri
isteklilik, basarisizlik, yipranma ve bitkinligi arttirarak titkenmisligi tetiklemektedir.
1970’lerden sonra tiikenmislik kavramai i¢in birgok tanim yapilmastir.

Maslach (1976) a gore ¢alisanda isi ile ilgili duygusalligin azalmasi, bireyin
meslegi ile baglarinin kopmasina, isine yonelik bagar1 diirtiisiiniin zayiflamasina ve
eskiden oldugu kadar basarili olmadigini sanmaya baslamasina sebep olmaktadir.
Cerniss’e gore tiikenmislik, isiyle ilgili kaygi kaynaklarina tepki olarak baslayip, bu
kaygilarla bas edebilme davraniglarinin yerine, is ile baglantisini1 kesmeye kadar giden
bir siirectir.

Mattingly (1977) farkli bireylerde o kisilige 6zgii goriilen belirtiler, davranis
ve tutumlar seklinde ifade etmektedir. Pines ve Aronson (1988) tilkenmisligi fiziki
olarak tiikenis, ¢aresiz kalma ve umutlarini yitirme, isteksizlik yasama, olumsuz kisilik
gelistirme, meslegine, mesai arkadaglarma ve genel olarak hayata karsi negatif

duygular besleme olarak tanimlamaktadirlar. Tiikenmislik bireyin meslegine olan
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bagliliginin azalmasi, liretememe ve basarili olamama kaygisi sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.

Calisanin beklentileri sorunlarla bag edebilme giiciinii asarsa bu durumda stres
ortaya ¢ikmaktadir. Cloninger konu ile ilgili olarak dért boyutlu bir mizag modellemesi
sunmaktadir.

v" Yenilik arayis.

v Zarardan kaginma.

v Odiil bagimlihig:.

v’ Sebat etme ile karsimiza ¢ikar.

Tiikenmisligin olumsuz etkileri bedensel ve psikolojik sorunlara, sosyal
iligkilere ve ¢evre ve aile yasaminin bozulmasina, negatif davranislar gelistirmesine,
tiitlin iirlinleri, alkol hatta uyusturucu madde kullanimina kadar uzanmaktadir. Cordes
ve Dougherty (1993), Kavla (1998) tiikkenmisligi olumsuz deneyimlerin yasandigi bir
stire¢ olarak gormektedirler. Maslach ve Goldberg (1998) ise tiikenmislikle ilgili
sorunlar yasayan kisilerden bazilarinin isten ayrildigini digerlerinin de isteksizce
meslegini siirdiirdiiklerini belirtmektedirler. Tiimkaya (2001) tiikenmisligin asiri
diizeyde bezginlik ve kirginlik anlamina geldigini ve is veya yasama dair stresleri
arttirdigini tespit etmistir.

Brewer ve Clippar (2002) daha c¢ok orgiitsel sonuglar lizerinde durmustur.
Onlara gore tlikenmislik nedeniyle orgiit iiyelerinin ¢alisma hizlarinda diisme ve is
birakma oranlarinda artis gézlenmektedir. Maslach (2003) tiikenmisligin iletisimsel
boyutuna dikkat ¢ekip daha ¢ok karsilikli iletisim i¢inde olan bireylerde yogun olarak
meydana geldigini ileri sirmiistir. Budak ve Siirvegil (2005) ise tilkenmisligin
meydana gelmesinde, bireyin mesleginin gerektirdigi ozellikler, ¢aligma saatleri, is
yiiki, is glivenligi, mesleki rol belirsizligi ve is arkadaslari ile yasadigi rol ¢atigmasi
gibi nedenler etkili olmaktadir.

Tilikenmigligin boyutlari, birbirleriyle i¢ ige olup birbirinin devami olarak
goriilen stireclerdir. Genellikle is yogunlugu ve is yiikiiniin fazlalig1 g¢alisanlarin
duygusal kaynaklarini tilketmektedir. Duygusal olarak tiikendigini hisseden bireyler,
orgiitlerinden ve islerinden sogumaktadir. Bunun sonucunda da calisan, kendini
yetersiz goriip, basarisiz olmaktadir (Yogun & Ergen, 2007).

Karahan, Uyanik ve Balat (2011)’a gore tiikkenmislik ¢cevresiyle etkin ve siirekli

iligki kurmasi gereken meslek calisanlarinda sik goriilmektedir. Mesleginden
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kaynaklanan stresle basa ¢ikamama sonucunda fiziksel ve ruhsal alanlarda
tiikenmisligin ortaya ciktigini ifade etmektedirler.

Onemli durumlardan biri de duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma tiikenmisligin
kisiler arasindaki iliskileriyle ilgilidir. Duyarsizlasma bireyin kisiligine ve hizmet
sundugu kisilere karsi duygusal ve biligsel olarak uzaklagsmasi olarak nitelendirilebilir.
Celikkaleli (2011) duyarsizlagsmayi ¢alisanin hizmet sundugu kisilere karsi, duygudan
yoksun davraniglar géstermesi olarak tanimlanmaktadir.

Topcu, Ocak (2012)’a gore duyarsizlasma yasayan kisiler, diger kisilere karsi
umursamaz, duygusuz hatta alayci bir takim tutumlar i¢inde olmakta ve calistiklar
yerlerdeki is arkadaglarint ve hizmet sunduklar1 bireyleri birer nesne gibi
algilamaktadir. Siklar, Tunal1 (2012) bu kisilerin diger insanlara kars1 tutarsiz ve kirici
davraniglarina deginmektedir.

Birgok arastirmaci tiikkenmisligin stres sonucu ortaya ¢ikan bir durum oldugu
acikca ifade etmektedir (Cokluk, 1999; Maslach, 1982; Yigit, 2000; Cordes ve
Dougherty, 1993; Izgar, 2001; Cherniss, 1988; Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001;
Ozer, 1998; Kavla, 1998; Izgar, 2000; Taskin, 2004; Siirgevil, 2005; Leiter, 2003;
Maslach ve Leiter; 1997; Cam, 1992 ). Cokluk (1999)’a gore giinliik isteklerin bir¢cogu
1 ortaminda strese sebep olurken, bireyin kendisinden istenen asiri talepler dogal
olarak stres durumunu arttirmakta bu da tiikkenmislige dontismektedir. Kisi agisindan
stresle bag edemedigi zaman dogal olarak “tiikenmislik sendromu” yasamaktadir
(Isikhan, 2004).

Kisi uzun siire meslegi ile ilgili stres yapici unsurlara maruz kaldiginda
duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Yigit, 2000).
Cordes ve Dougherty (1993)’e gore orgiitten kaynaklanan stres yapici unsurlara karsi
gosterilen olumsuz tepki sonucunda tiilkenmiglik yasamaktadir. Cherniss (1988)
yaptig1 arastirmasinda stres ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi konu almistir. Bu
caligmasinda bes adet stres kaynaginin tiikenmisligi etkiledigini belirlemistir. Ona
gore asil stres kaynaklar1 sunlardir:

1. Meslekteki biirokrasi.

2. Meslekteki asil roliinii gereklerini yapamama.

3. Yakin arkadaglik iligkilerinin az olmasi.

4. Hizmet verilen kisilerden kaynakli problemler (Akt. Ak¢amete, Kaner
Sucuoglu, 2001).

5. Okul idaresi ile ilgili yagsanan sorunlardir.



31

Tikenmisligin  bitkinlik, uykusuz kalma, kaygi verici psiko-somatik
rahatsizliklar, mesleki ilgisizlik, evlilik hayatindaki sorunlar, alkol ve tiitlin tirtinleri
kullaniminda siklik gibi sorunlara yol actig1 belirtmektedir (Ozer, 1998). Tiikenmislik
ayni zamanda kayg1 diizeyini arttirmaktadir (Kavla, 1998; Izgar, 2000; Taskin, 2004).

Ozetleyecek olursak bircok arastirmaci tiikenmisligin farkli olumsuzluklar
barmdirip ve kisiye kendini hissettiren, yasantilara neden oldugu konusunda hem
fikirdir. (Timkaya, 1999; Agaoglu, Ceylan, Kasim ve Madden, 2004; Izgar, 2000;
Taskin, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gok¢akan ve Ozer, 1999).

2.2.1. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, biitiin meslek dallarinda ¢alisanlarda goriilmesi olast bir
durumdur (Pines ve Aronson,1988; Stone ve Archer, 1990). Ozellikle insanlarla bire
bir iligkiler kurmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarin, bu durumu daha yogun
hissettikleri bilinmektedir (Schutte, Toppinen, Kalimo ve Schaufeli, 2000). S6z
konusu meslek gruplarindan birisi de 6gretmenlerdir. Aslinda 6gretmenlik devamli
fedakarlik isteyen, etkin iletisim becerisi gerektiren bir meslek olarak fiziksel ve ruhsal
bireylerde tiikkenmisligin ortaya ¢ikma olasiligiin yiiksek oldugu mesleklerden biri
olarak kabul edilmesine neden olmaktadir (Baltas, 1993). Cokluk (1999) 6gretmenlik
meslegi tiikenmislige yatkin bir meslek oldugu konusunda arastirmacilarin uzlas
i¢inde oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken gittikge artan
toplumsal bir baskidan s6z edilmektedir. Toplumun 6gretmene duydugu giiven ve
samimiyetin azalmasi, 6gretmenlerin gercek yasamlari ve meslekten beklentileri
arasindaki ugurumun artmasi O6gretmenlerde tlikenmisligi arttirmaktadir (Dworkin,
2001).

Ayrica 6gretmenlerin mesleki bilgilerinin yaninda, psikolojik sorunlari olan
ogrencilerle ilgilenmeleri psikolojik agidan donanimli olmalarin1 gerektirmektedir. Bu
nedenle 6gretmenlerin bircogu 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini karsilamakta sikinti
¢ekmektedirler (Polat, Ercengiz & Tetik 2012).

Dorman (2003)’a gore tiikkenmislik Ogretmenlerin akdemik c¢aligsmalarini
stirdlirmelerine biiyiik zarar vermektedir. Tiikenmislik yasayan 6gretmenler, olumsuz

duygular gelistirmeye baslamaktadir. Veli ve Ogrenciler arasindaki iletisimde
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kopukluklar yasamaktadir. Bu olumsuzluklar 6gretmenlerin saglik problemleri
yasamalarina neden olmaktadir. Ogretmenlerin egitim verilen okul ve kurumlarda
yogun problemler yasadigini gosteren veriler bulunmaktadir.

Ogretmenlerin yasadiklar stres ve tiikenmislik bir sekilde toplumsal hayata
yansimaktadir (Friedman & Farber, 1992). Giiniimiizde toplumsal alanda hizl
degisimler yasanmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin yerine getirmesi gereken roller
ve onlardan beklenen sorumluluklar degismekte ve artmaktadir. Bu beklentilerin
fazlalig1 6gretmenlerin meslege bakislarin1 ve genel performanslarini etkilemektedir.
Toplum ve 6zellikle 6gretmenlerin meslek hayati agisindan son derece yliksek 6neme
sahip olan tiikenmisligin incelenmesi ve ayrica farkli unsur ve bilesenlerle olan dolayli
veya dogrudan iligkilerin aragtirilmasi gerekmektedir. Ogrencilerine ilgisizlik ve
meslegine karst duygusal c¢okiis olarak ortaya c¢ikmaya baslayan ogretmenlerdeki
tikenmisligin bilimsel olarak incelenmesi 6gretmenlerde tiikenmislik duygusuyla
ilgili 6gretmenlik meslegi ve toplumsal gelecek adina Onem tasimaktadir.
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarma neden olabilecek baslica sorunlari soyle
siralanabilir:

1. Ogrenci kaynakli sorunlar.

2. Veli kaynakli sorunlar.

3. Okulun fiziksel kosullarin elverisli olmayisindan kaynaklanan kalabalik
siiflarla ilgili sorunlar.

Okulun disiplinle ilgili sorunlari.
Biirokratik islemlerle ilgili sorunlar.
Okul idaresi ile ilgili yasanan sorunlar.
Meslaktaslari ile ilgili yasanan sorunlar.

Toplumsal baskilar neticesinde yasanan sorunlar.

© o N o g A

Mesleki kariyerindeki ilerlemeye bagli sorunlar.

10. Ogrencilerin kisisel sorunlari.

11. Okul-aile ve 6grenci-0gretmen arasinda yasanan catigsmalar.

12. Ogrencilerin derslerine kars1 olan ilgisizligi.

13. Sosyal ¢evre ve siyasi gii¢lerin egitim kurumlari iizerindeki baskisi.
14. Aileler ve toplumsal ¢evre desteginin azligi.

15. Odiillendirmelerin yetersiz veya yanli olmasi (Akten, 2007).

Grayson ve Alverez (2008)’e goére oOgretmenlerinin mesleki ortamlarinin

psikolojilerinde meydana getirdigi baskilar da tiikenmislige neden olmaktadir.
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Marasli  (2005) tikenmislik yasayan Ogretmenler duygusal olarak
paydaslarindan  uzaklagmaktadirlar. Netice itibariyle Ogretmenlerin  hizmet
verimliligindeki diisiisler isine ve arkadaslarina olan bagliliginda kopmalara, hizmet
verdigi sektor ve kisilere karsi ilgi ve tutumlarindaki azalmalara neden olmaktadir
(Polat ve dig., 2012).

Ogretmenlik meslegi en stresli meslekler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Iyi bir dgretmenden akademik ve meslek bilgisinin yani sira, bilimsel yeniliklere
aciklik, saygi, sevgi, Ozveri, meslegini heyecanla yapma gibi 0Ozellikler de
beklenmektedir.

Ogrencinin ~ dgrenemedigi ~ varsayiminin;  dgretmen  dgretemediginden
kaynaklandig1 varsayimina donmiis olmas1 6gretmenlerde baski yaratarak yetersizlik,
verimlilik kaygisi, basarisizlik gibi duygulara sebep olmaktadir.

Bunlarin yaninda unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta da meslegin, yogun
stres kaynaklar1 6gretmenlerin beden ve ruh sagliklar1 agisindan risk diizeyini
arttirmasidir.

Bazi olumsuz etkilenmeler, bazen Ogretmenin, Ogrencilerine, meslegine,
meslektaglarina ve hatta diger insanlara kars1 1lgisini, hosgoriisiinii, egitim ortamindaki
ve disindaki roliiniin gerekli kildig1 sorumluluklari yerine getirmedeki hassasiyetlerini
azaltmaktadir. Tiim bunlar genellikle litaratiirde fiziksel enerjinin kayb1 ya da yogun
beklentiler sonucu “tiikenmiglik™ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylece egitim-6gretim
hizmetlerinin etkinliklerinin nitelik ve niceliginde farkedilir derecede bozulmalar
goriilmektedir.

Ogretmenlerin yani sira okul/kurum yoneticilerinde de tiikenmislik, pek sik
olarak goriilen ve yalnizca okul yoneticilerinde degil, iilke geneli egitim sisteminde de

kargasalara yol agan bir durumdur (Kirilmaz, Celen & Sarp, 2002).

2.2.2. Tiikkenmisligin Boyutlar:

Tiikenmisligin ii¢ boyutu oldugu konusunda goriis birligi vardir (Maslach,
Jackson, 1981, akt: Baysal, 1995).
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2.2.2.1. Duygusal Tiikenme:

Duygusal tilkkenme boyutunda, yipranma, enerji kaybi, tikkenis ve bitkinlik s6z
konusudur. Bu boyutta bitkinlik, asir1 sinirlilik, olumsuz ve risk olusturan davraniglar

gosterme, tiitiin kullanimi, alkol alma goriilebilir (Celikkaleli, 2011).

2.2.2.2. Duyarsizlasma:

Duyarsizlagsma kisinin kendisi disindaki insanlara karsi olumsuz tutumlarda
bulunma ve asir1 tepki vermesidir. Duyarsizlagma bireyin ¢alistigi kurumun hizmet
sundugu kisilere yonelik gerceklesmektedir. Kiside meslegine yonelik sahiplenme ve
severek is yapma duygusunun kayboldugu goriiliir. Duyarsizlasan kisi bu boyutta

yaptig1 isi sahiplenmemekte ve meslegine duydugu saygiy1 yitirmektedir.

2.2.2.3. Kisisel Basar:

Bu boyutta kisinin kendine duydugu saygi anlatilmaktadir. Istenilen basaridan
diisiik tiretim, beklentilerle bas etmede yetersizlik ve basarisizlik dolayisiyla kisinin

kendine duydugu saygi azalmaktadir (Celikkaleli, 2011).

2.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonuglari

Tikenmislik sendromunun nedenlerinin basinda mesleki rol c¢atismasi ve
belirsizligi, karar verme mekanizmasina yetersiz oranda katilim, kisisel 6zerklik ve
sosyal destek eksikligi gelmektedir (Maslach, Johnson ve Leiter, 1996). Bunlarin
yaninda elverissiz egitim ortamlari, zor 6gretim kosullari, disiplin kaysis1 tasimayan
ogrenciler, yonetimden yeterli destegin alinamayis1 6gretmenlerideki tiikenmisligin
sebepleri olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ogretmenin yasadig: tiikenmisligin
bir kismi1 6grencilerde sik goriilen disiplin eksikligi ve kurallara kars1 duyarsizlagma,
kalabalik simiflar, rol ¢catismasina maruz kalma asir1 elestirilme gibi faktorlerden de
kaynakl1 olmaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Tiikenmisligin egitim siireci lizerindeki olumsuz etkileri 6gretmenin kisisel
saglik problemlerine yansimakta ve Ogrenciye sunulan hizmetler aksatmaktadir
(Baysal, 1995). Kepir (2004)’e gore kisilerin kendilerine ulasamayacagi hedefler
konmasi, asir1 i yiikii, motive edici Ozelligi tasimayan kisilerle ¢alisma, bireyin

mizaciyla yaptig isin uymamasi, istedigi sosyal destegi alamayisi tiikkenmisligin bagka
yla yapuigi i uy g y g yis shg $
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nedenlerini olusturmaktadir. Tiikenmislik goérevi olarak yapmasi gerekenleri
savsaklama, isi yavaslatma durumlarindaki artig, hizmet kalitesinin diismesi, ise
zamaninda gelmeme, izin bitiminde raporla izin siiresini uzatma, gerek is yasaminda
gerekse sosyal ¢evresinde insan iliskilerinde bozulma, ortamlardan kagma, es ve aile
bireylerine karsi duyarsizlasma, mesleki doyumsuzluk, bahane bulma egilimlerinde
artisa neden olmaktadir (Cam, 1992).

Is doyumu ve tiikkenmislik arasinda yiiksek iliski bulundugunu ortaya koyan
cok sayida aragtirma bulunmaktadir (Sucuoglu, Akcamete ve Kaner, 1998). Asir
derecede moral bozuklugu ve motivasyon eksikligi goriilen kisilerde isinde
doyumsuzluk yasadiklar1 gozlenmektedir. Mesleki zorunlulugun getirdigi Orgiit
ortaminda olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalanlarda sik gériilen devamsizlik yapma
egilimi, hastalig1 bahane etme, itinasizlik ve kazalara neden olan olumsuz davraniglar
sergilemesi bu tezi giiclendirmektedir (Basaran, 1991). Tiikenmisligin farkli
degiskenlerle olan iligkisi yapilan arastirmalara konu olmustur. Literatiir
incelendiginde, tlikenmislikle ilgili bircok foktoriin agiklanmaya ¢alisildigt
gOriilmiistiir. Bunun yaninda yapilan bir¢ok arastirmada, yas, medeni hal ve cinsiyet
degiskenlerine gore bireylerin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinde farklilasma
oldugu goriilmiistiir (Maslach, 1982).

Dursun (2000)’a gore, egitim diizeyinde yasanan artis bireyin is kalitesini,
mesleki bilgisini ve yeterliligini artmaktadir. Boyle bir durumda olan birey hak ettigini
diisiindiigli begenilme ve takdir edilme beklentilerini karsilamadig diisiiniildiiglinde
tilkenmislik yasamaktadir. Marasli (2005)’ya gore 6gretmenler iki yonlii bir davranigla
islerinde yasadiklari stresli durumlarla basa cikabilirler:

v’ Birincisi kotii aligkanliklarin azaltilmasi hatta birakilmasi.
v’ Ikincisi gerek meslek arkadaslar1 gerekse hizmet sunduklar kisilerle olan

Tiikenmiglik bir pilin zaman iginde bitip tiilkenmesi gibi is ve yasam
aktivitelerine ve paydaslarina yonelik ilgi gosterme yetisinin kaybolmasi ve yapilan

islerin anlamsiz hale gelmesi ile ortaya ¢ikan bir siirectir (Cherniss, 1993).
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2.3. Konu ile Tlgili Arastirmalar

2.3.1. Yurt icinde yapilmis arastirmalar:

Ulkemizde tiikenmislikle ilgili arastirmalara 90’11 yillarin ortalarindan itibaren
baglanmistir. Tiikenmislik sendromu yasayan Ogretmenlerin, egitimin i¢ ve dis
paydaslari ile sorunlar yasadigini ve bu sebeple is hayatlarindan giderek koptuklarini
tespit etmislerdir (Babaoglan, 2007; Cemaloglu Sahin, 2007; Ergen, 2009; Giindiiz,
2005; Otacioglu, 2008; Kirilmaz, Celen Sarp, 2002; Peker, 2002; Tugrul Celik, 2000;
Tilimkaya, 1996).

Ergin (1992)’in yapig1 arastirmada mesleki tiikenmislik diizeyi bakimindan
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal tiikkenme yasadiklarini; kisisel basari
boyutunda erkeklerin kisisel basart duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Ayrica ¢alisma siiresinin artmasi tiikenmisligi azalmaktadir. Bekar
hemsirelerde duyarsizlagsma boyutu evli hemsirelerden daha yiiksektir. Duyarsizlagma
ve duygusal tiikenme bekar doktorlarda evlilerden daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ormen (1993)’in arastirmasinda kisisel seviyede baz1 mizag 6zellikleri
ve yasanmisliklarin tilkenmisglige sebep oldugunu gostermistir. Ayrica is yiikiiniin
fazlaligi, katt Kkurallar, otoriter yonetim, yetki dagitimindaki cimrilik, meslek
arkadaglar1 ve yoneticilerle zaman zaman yasanan catismalar gibi is ortamindan
kaynaklanan olumsuzluklar tiikenmisligi tiim boyutlariyla yasanmasina neden

olmaktadir.

Torun (1995)’un aile yapisi ve sosyal destek konularini igeren arastirmasinda
kisinin ailesine bagliligi ve uyumunda bekledigi sosyal destegin artmasi durumunda
tilkkenmisliginin azaldig1 yoniinde bulgular elde etmistir. Tiikkenmisligi azaltan
faktorleden biri olarak evlilik miiessesesi gosterilmistir. Ebeveynle iliskilerdeki
olumluluk diizeyindeki artisin tiikenmisligi azalttigi buna karsilik ebeveynle
iliskilerinde denge bozuldugunda kisilerde tiikenme duygusunun yogun yasandigi
tespit edilmistir. Ayr1 bir arastirmada duygusal tiikkenme agisindan gruplar arasinda
fark bulunmazken; tiikenmislikle, hareketlilik, sebestlik ve karsisindakilere ilgi
boyutlarinda yapilan is, yas, ¢alisma stiresi, gelir diizeyi, ¢cocuk sayisi, cinsiyet, medeni
hal ve unvan degiskenlerine gore farklilasmalara rastlanmistir (Tevriiz, 1996).

Timkaya (1997) yaptigi arastirmasinda Ogrenim derecesi ile Ogretmen

tilkenmisligi arasinda anlamh diizeyde iliskiler bulmustur. Yapilan ¢alismada egitim
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diizeyinin artmasi ile tikenmisligin daha yiiksek diizeyde yasanmasinda pozitif bir
ilisiki kurulmustur.

Izgar, Giilsah Basol ve Altay (2000) yaptiklar1 arastirmalarinda duygusal
tikenme diizeyinin bransa gore anlamli bir fark olusturmadigini, buna karsin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli farklarin ortaya ¢iktigini
saptamiglardir.

Yalginer (2015) gergeklestirdigi arastirmasinda ¢alisma grubu Erzincan ili
Kemah ilgesinde gorevli 103 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda orta
diizeyde atalet seviyesinin oldugu ve atalet seviyesinin bazi degiskenlere gore farklilik
arz ettigi gozlemlemistir. Kadin 6gretmenlerden 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin,
diger yas grubuna gore, evli 6gretmenlerin, lise kademesinde gorev yapan ve 6zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin bekarlara gore, daha fazla atalet yasadiklar tespit
edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel degisim yonetimi diizeyleri incelendiginde, diisiik
seviyede degisim yonetimi algilarinin oldugu gorilmiistiir. Arastirmada ataletin
degisimi negatif yonde etkiledigi ve degisim yonetimine karsi direng olusturdugu
sonucuna varmistir.

Yapilan bagka bir arastirmada 6zel egitim okullarinda galisan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile yasam doyumlari gesitli degiskenler ve birbiriyle olan iliskisi
bakimindan incelemistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin
yaslara, caligma siirelerine, goérev yaptiklari okul tiirline gore; yasam doyum
diizeylerinin ise cinsiyet ve yaslar1 bakimindan anlamli diizeyde farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin tikenmislik 6l¢egi ve yasam doyumu olgegi degerleri
arasinda eksi yonde anlamli seviyede korelasyon oldugu bulunmustur (Aydemir ve
ark., 2014).

Bagka bir c¢alismada Maslach Tiikenmislik Envanterinin {i¢ boyutunun
karsilatirilmasi, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari distkligi,
acilarindan incelenmistir. Incelemede zarardan kaginmada mizag boyutu ile anlamli
diizeyde pozitif korelosyon, kendini yonetme ve is birligi yapma karakter boyutlar: ile
negatif koralasyon gosterdigi tespit edilmistir (Sahinoglu ve Arkar, 2011).

Okul psikolojik danigsmanlarinda yetkinlik ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliski incelenmis ve yetkinlik inancinin tiikenmisligi  yordamadaki katkisi
arastirllmistir. Calismada danismanlarin yetkinlik ve tiikkenmislik diizeylerinin sosyal
destek, gorev algisi ve 6grenci sayist degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi

incelenmistir. Okul psikolojik danismanlarmin yetkinlik inanglarmin Maslach
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Tiikenmiglik Envanterinin duyarsizlasma alt boyut puanlar: iizerinde eksi, Kisisel
basar1 puanlari tizerinde art1 yordayici bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Giindiiz,
2012).

Ozel egitim okullarinda calisan &gretmenler iizerinde yapilan ¢alismada
duyarsizlasma puaninin erkek 6gretmenlerde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Orta
diizeyde sosyo-eknomik seviyede kabul edilenlerin en fazla oranda oldugu tespit
edilmistir. Is arkadaslarindan destek gordiigiinii sdyleyen Ogretmenlerde duygusal
tilkenme kat sayis1 daha az gozlenmistir. Ogretmenlik mesleginin toplumsal deger
yargilart bakimindan kiyaslanmasi ile ogretmenlerin hakettigi yerde olmadigini
diistinenlerin duygusal tiikenmislik seviyesi belirgin diizeyde yiiksek; tstlerinden
takdir ve begeni gorenlerin duygual tiikkenmislik puanlari ise digerlerinden daha diisiik
cikmustir (Girgin ve Baysal, 2005).

Bir bagka caligmada okullardaki brang 6gretmenleri ve bilgisayar teknolojileri
ogretmenlerinin tikenmislik seviyeleri karsilastirilmistir.  Yapilan kiyaslamada
bilgisayar teknolojileri dgretmenlerinin okul yasamindaki bir¢cok katkidan yoksun
birakildiklar1 anlagilmaktadir. Bu 6gretmen gurubunun yiiksek tiikenmislik duygusu
yasadig1 goriilmektedir. Seferoglu ve ark., (2014) bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin
bu duyguyla verimli olamayacagini savunmustur. Bu saptamadan hareketle, 6zellikle
bilgisayar teknolojileri 6gretmenlerinin tiikenmislikleriyle ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasi1 gerektigini vurgulamistir. Egitimde kalitenin yiikseltilmesi c¢aligmalarinin
istenilen seviyeye ¢ikmasi bakimindan bu guruptaki 6gretmenlerin de gozeltilmesinin
onemli oldugunu belirtmistir.

Basak (2015)’1n yaptig1 arastirmada 6zellikle herhangi bir saglik sorunu olanlar
ve uykusuzluk c¢ekenlerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 normalden
yiksek c¢ikmistir. Tiitin mamiilleri i¢cmenin de duyarsizlagsmay:1 artirdigl tespit
edilmistir. Calismanin bulgular1 arasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma puanlari
yiiksek ¢ikanlarin kisisel basar1 puanlarinin diisiik olmadig1 yer almustir. Istanbul’da
sosyo ekonomik agidan diisiik bir sosyal ¢evrede soforlilk yapan toplu tasima araci
kullananlarda tikenmisligin diisiik oldugu goriilmektedir. Sosyal giivencesinin ve
diizenli bir gelirinin olmasi, is gérenin kurumuna giivenmesini sagladigi ve is stresini
azalttig1 yonde goriis bildirmistir.

Gaziantep Milli Egitim Midirligi’ne bagl gesitli okullarda gorev yapan
psikolojik danigmanlar iizerinde yapilan arastirmada stresle basa ¢ikma yontemlerinin

okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin mesleki tiilkenmislik diizeyleri {izerindeki
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etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, deney ve kontrol gurubundaki
ogretmenlerin  verdikleri cevaplar kiyaslanmig deney grubundaki psikolojik
danismanlarin kisisel basarisizlik diizeylerinin belirgin diizeyde azaldig1 belirlenmistir
(Coban ve Hamamci, 2008).

Tiirkiye genelinde bilim ve sanat merkezlerinde (BILSEM) gorevli
ogretmenlerin yasadigi tiikenmislik diizeylerini arastiran bir ¢alisma kapsaminda, veri
toplama amaciyla Masclach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. BILSEM’de ¢alisan
o0gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin bireysel ve mesleki degiskenlere gore degisip
degismedigi incelenmistir. Sonugta cinsiyet ile meslekte ve/veya BILSEM’de ¢alisma
stiresinin duygusal tiikenmenin belirleyicileri arasinda olmadigr goriilmistiir.
Cinsiyetin ve BILSEM’de calisma siiresinin duyarsizlasmay: etkilemedigi, ancak
genel olarak meslekte c¢alisma siiresi, mesleki ¢alisma yerinden memnuniyet, is
yiikiiniin seviye algis1 ve istlerinden begeni ve takdir gorme durumunun ise
duyarsizlagmanin belirleyicileri arasinda yer aldig1 tespit edilmistir (Sahin, 2013).

Ikiz (2010) yaptig1 calismada farkli degiskenlerin psikolojik danigmanlarin
tilkenmislik diizeylerini belirlemedeki etkisini arastirmistir. Arastirmaya Izmir’in
anakent denen bdlgelerindeki psikolojik danigmalar katilmistir. Sonug olarak
psikolojik danigmanlarin cinsiyetine ve yas gore tiikkenmislik diizeylerinde farklilasma
olmadigi, fakat galistigi kuruma, ¢aligma siiresine ve Kisisel yeterlik algisina gore
farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Dolunay (2002) arastirma yaptigi grubunun genel tikenmislik diizeyleri
bakimindan, toplam hizmet siiresi, 6gretmenlik meslegini se¢melerindeki asil
nedenler, ogretmenligi se¢medeki irade, Ogretmenligin kendisine uygun olup
olmadigy, is hayatina bagli uygulamadaki verim seviyesi, ¢alisma ortamindan memnun
olma durumu, ist amirleden begeni ve takdir gérme durumu, yaptigi meslegin
toplumda hak ettigi degeri bulma durumu, maddi kazang durumuna iliskin gorisler
konularinda belirgin derecede anlamli bir farklilik tespit etmistir.

Adana’daki ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler ve dgretmenlerde
tiikenmiglik durumlarinin farkli degiskenlere gore degisip degismedigi incelenmistir.
Arastirmada sonucunda iki grubun tikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine goére
farklilastig1 ortaya ¢ikmustir. Farkli boyutlarda yapilan incelemenin tamaminda erkek
yoneticilerin daha fazla tiikenmislik yasadigi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ortak etkiler
incelenmis ve ortaya ¢ikan farkin anlamli oldugu saptanmistir. Yas ve kidem

degiskenine gore tlikenmislik diizeyleri bakimindan kayda deger farklilasma
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goriilmemistir. Ancak yapilan t ve f testi sonuglari medeni durum degiskenine gore
cesitli diizeylerde anlamli farkliliklarin oldugunu géstermistir (Basol, 2009).

Mugla’nin Milas il¢esinde gorev yapan oOgretmenler arasinda Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi kullanilarak arastirma

yapilmistir. Genel olarak 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, duygusal tiikkenme
boyutunda orta, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma boyutlarinda ise diisiik diizeyde
gerceklesmistir. Arastirmada psikolojik sermaye boyutu ile tiikenmislik boyutlar
arasinda ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ertiirk, Altinkurt ve Yilmaz,
2016).

Timkaya (1996) ozel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerle yaptigi
arastirmada 6gretmenledeki tiikenmiglik diizeyini, muhatap olunan 6grenci grubu,
calistigi ogrencilere saglanan imkanlar ve gorev Yyaptiklart kademelere gore
degerlendirilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunun, hi¢bir boyutunda belirgin fakliliklar
tespit etmemistir. Arastirmaya gore ogretmenlerin dstlendigi yardim sekli ile
duyarsizlasma arasinda 6nemli bir iliski bulunmamaktadir.

Yapilan bir ¢alismada varyans analizi sonucunda sosyo-ekonomik diizeylere
gore tilkenmislik diizeyinin puan ortalamalar: arasinda higbir 6l¢ek igin kayda deger
bir fark bulunmamistir (Baysal,1995).

Ogretmenlerle ilgili yapilan ¢alismada cinsiyete gore duyarsizlasma alt dlgegi
puanlart incelenmis ve erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlaml diizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir (Sucuoglu ve Kulogolu 1996).

Yapilan bagka bir arastirmadaki bulgulara bakildiginda ise cinsiyete gore
tiikenmiglik degerleri arasinda anlamli farklilik mevcut degildir (Girgin, 1995).

Basol ve Altay (2009) tarafindan okullarda ¢alisan egitim yoneticisi ve ayn
okullarda gorevli d6gretmenlerle yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulagilmistir.
Tikenmisligin alt boyutlarinda erkek yoneticilerin ve erkek 6gretmenlerin kadin

yonetici ve Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Benzer arastirmada Otacioglu (2008)’nun miizik O6gretmenleriyle yapitigi
aragtirmasinda da  erkek  Ogretmenlerin  tiikenmislik  puanlarinin = kadin
ogretmenlerinkinden anlamli sekilde yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Ulkemizde atalet ile ilgili ¢alismalarin genellikle teorik yaklasimlarla sinirli
kalmaktadir. Emprik calismalar yok denecek kadar azdir. Yapilan arastirmalar
neticesinde elde edilen bulgular kullanilarak ataletin varligina son verilecek bilgi

birikimi ve biling olugsmamustir.
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Cankaya ve Demirtas (2010) arastirmalarinda aday 6gretmenlerin goriislerine
basvurmak suretiyle iiniversite iklimi ile atalet arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmainin sonucunda aday o6gretmenlerde tiniversite ikliminin motivasyon ve
sosyal imkanlar bakimindan 6gretmen adaylarmin atalet diizeyini anlamli olarak
yordadigi belirlemis ve bu sonuglara gore atalet diizeyi ile tiniversite iklimi arasinda
ters bir iligki oldugu belirlenmistir.

2009-2010 egitim ogretim yilinda Elazig’da ilkokul yoneticileri arasinda
dagitilan dlgeklerden 105 tanesi ile analiz yapilmistir. Bu analizler sonucunda okul
yoneticilerinin atalet 6lgegi ile vicdan odakli yaklagimlari arasinda ters bir iliskinin s6z
konusu oldugu yani vicdan diizeyi arttik¢a; atalet diizeyinin azaldigin1 tespit edilmistir
(Cankaya, 2010).

Yapilan baska bir caligmada 6rgiit ve yonetimlerinin basarisini olumsuz yonde
etkinledigi ve verimliligini diistirdiigii goriilen atalet kavrami, hem kisisel hem de
orgiitsel seviyede kavramsal bir yontemle ele alinmaktadir. Etkili okul yonetimi, atalet
kavraminin kapsami ve tiim boyutlari, ataletten kurtulmak i¢in gerekli yollar ayrintilari

ile incelenmistir (Soysal, 2007).

2.3.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar:

Yurt disinda tiikenmiglik ilk defa Freudenberger’ce 1975 yilinda ifade edilmis
ve giiniimiize kadar farkli is alan ve dallarinda g¢alisan kisiler {izerinde ¢alismalar
yapilmistir. Dolan (1987) hemsireler tizerinde Ackerly ve ark. (1988) psikologlar
tizerinde Raquepaw ve Miller (1989) psikiyatrisler lizerinde Burke ve Greenglass
(1995) ve Nagy ve Davis (1985) 6gretmenler lizerinde tilkenmislik diizeyleri ve diger
degiskenlerle iliskileri ile ilgili ¢alismalar yapmislardir. Bununla beraber Ross,
Atmaier ve Russel (1989), Payne (1989), Haddad (1998) ve Vredengburg, Carlozzi ve
Stein (1999) tarafindan psikolojik danismanlar iizerinde tiikenmislikle ilgili g¢esitli
calismalar yapilmis ve tiikkenmisligin bu meslek dallarinda c¢alisanlarin is doyumu ve
1§ performansi i¢in 6nemli degiskenler oldugu vurgulanmistir (Demir ve Coban, 2007).

Freiburg Universitesi’nde yapilan arastirmada Almanya'daki Ogretmenler
"Simifta en agir isi yapmaktadir." tespitini yapmaktadir. Yapilan bir aragtirmaya goére
Ogretmenlerin ligte birinin tlikenmislik yasadiklari ve is hayatlarindan memnun

olmadiklari, strese bagli saglik problemleri yasadiklari goriilmiistiir. Ogrencilerin simif
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ici glriiltiileri, rahatsiz edici davranis bozukluklar1 ve 6grencilerin disiplin sorunlari

Ogretmenlerin en ¢ok sikayet ettikleri durumlar olarak tespit edilmistir (Mertek, 2003).

Mc Intyre (1983) ozel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
kendilerinin sorumlu olduklar1 6grenci yikii ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi aragtirmistir. Sonugta 6grenci sayisinin tiikenmisligin alt boyutlari ile kayda

deger puanlara rastlamamastir.

Johnson, Gold ve Knepper (1984) ozel egitim oOgretmenlerinin mesleki
tilkkenmisliklerini incelemis ve zihinsel bozuklugu olan G&grencilerle c¢alisan
Ogretmenlerin, 6grenme giicliigii ve egitilebilir engelli 6grencilerle ¢alisanlardan daha
sik ve yogun olarak kendilerini tiikenmis hissettiklerini belirlemislerdir.

Dettmer ve Zabel (1984) 6zel yetenekli bireyler ve zihinsel engellilerle caligan
ogretmenlerde mesleki tiikkenmisligi aragtirmiglar ve istiin yetenekliler ile ¢alisan
Ogretmenlerin, isitme engelli olan ve kismi duygusal bozukluk yasayan Ogrenciler
disindaki diger 0zel egitim alanlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
diizeyinin ¢ok daha riskli olduklarini belirlemislerdir.

Crane, Iwanicki ve Connecticut (1986) 6zel egitim O6gretmenindeki stres
durumu, tiikenmislik diizeyi ve rol karmasasini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilere gore, rol catismasi ve rol karmasasinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli olarak farklilagmalar i¢erdigini saptamislardir.

Strassmeier (1992) tarafindan yapilan arastirmada zihinsel engelliler ile ¢alisan
uzman personel taranmig yiiksek oranda stres ve tiikkenmislige yatkin olduklari
izlemistir. Bunlarin egitim diizeyleri gayet yiiksek, yeterlilik duygular1 ise olmasi
gerekenden zayiftir.

Frank ve Mc Kenzie (1993) 6zel egitim 6gretmeni olarak {iniversiteden mezun
olduklar1 5 il siireyle izlemis, duygusal tilkkenmede, eylemsizlikte sabit bir artig
gbzlenmistir. Ileri yaslardaki engelli cocuklar ve duygusal bozuklugu olan ¢ocuklarla

calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin oldukga yiliksek oldugunu saptanmastir.

Thomas ve Lankau (2009) calismalarinda 422 saglik calisanindan anket
yoluyla veriler toplamis ve lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik iliskisini
arastirmislardir. Arastirma sonuglari, lider-iiye etkilesim kalitesi yiiksekliginin
duygusal tiikenme diizeyini azalttigini, isgérenlerin sosyallesme diizeyini artirdigini

ve stresi azalttigini gdstermistir.
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Weisberg (1994) "Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
Niyetlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmasinda ¢alisanlarm yasadiklar1 tiikenmislik
duygusunun isi birakma davranisina sebep olup olmadigini ortaya koymaya
calismistir. Calisanlarin isi birakmalarma sebep olabilen tiikenmislik duygusunu,
yogun olarak insanlarla ¢alisan, onlarin agir1 taleplerini karsilamak zorunda kalan

meslek gruplari daha ¢ok yasamakta oldugunu tespit etmistir.

Ataletle ilgili olarak Rumelt (1995) yaptig1 ¢alismada bes gurup igerisinde
ataletin nedenlerini arastirmistir. Baslica atalet unsurlart yanlis algilama, eksik
motivasyon, ortaya ¢ikarici tepki vermede basarisizlik, siyasi ¢ikmaz ya da durgunluk
ve davranislardaki baglantisizliklar olarak belirlemistir.

Ingiltere’ de 6zel sektdrde, yapilan bir arastimada neticesinde orgiit ierisinde
atalet diizeyi yiiksek olan sektor ¢alisanlarinin moral motivasyon diizeylerinin diisiik
oldugunu tespit edilmistir. Genel anlamda da bakildiginda bireylereki motivasyon ile
atalet diizeyi arasinda ters bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Allen, 2003). Atalet ile
tiniversite iklimi ve sosyal imkanlar alt degiskeni arasinda ters bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Aday Ogretmenlerin goriislerine gore {niversitenin  sosyal
imkanlarinin diisiik diizeyde olmasi ile atalet arasinda ters bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Arastirma sonuglarini destekler nitelikte bazi1 kamu orgiitlerinde yapilan
arastirmalarda, kurum yoneticilerinin elindeki mevcut bilgiyi is gorenleriye
paylasmasinin ve onlarin 6rgiitsel 6grenme konusunda kendilerine firsat sunmasinin
calisanlarin atalet diizeylerini azathigini saptamistir (Sterlund ve Loven, 2005).

Singapur Universitesi'nde yapilan bir arastirmada tiim calisanlar arasinda
takim calismasinin istenilen seviyede olmamasi ile birlikte sorumluluk ve liderlik
istlenmenin diisiik seviyede gerceklesmesinde ataletin sebep oldugu tespit edilmistir
(Tan ve Tan 2008).

ABD’de 6zel bir fabrikalarda isgérenler tizerinde yapilan arastirmada, atalet
durumu ile orgiit i¢i doniisiim ve degisimin ihtiyag haline getirilmesiyle is gorenlere
manevi ve maddi destek verilmesi arasinda ters bir iliskinin oldugunu tespit edilmistir
(Kotter, (1995).

Japon ve Alman bazi is orgiitlerinde giiven ve samimiyete dayali olumlu bir
iklimin oldugunu ve bu ortamin c¢alisanlarin goniillilik esasina gore daha fazla
calistiklarim1 ve daha diisiik atalete maruz kaldiklar1 goézlemlenmistir (Fukuyama,

1998). Almanya’da 6zel bazi isletmelerde yapilan arastirma sonuglarinda oOrgiit
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yoneticilerinin orgiite ait degerleri orgiit ¢alisanlart ile paylagsmasi ve galisanlara
kendilerini yetistirme konusunda farkli olanaklar sunmalarinin g¢alisanlarin atalet

diizeyleri tizerinde negatif bir etki olusturdugu gozlemlenmistir (Geisler, 1997).

Ash (1913) ABD’ de yaptigi calismasinda biirokraside yiiksek diizeyde
gerceklesen atalet diizeyinin, ¢alisan kisilerde vicdanlarina danisarak fazla sorumluluk
almak, amaca odaklanmak ve meslege baglilik diizeyinin diisiik diizeyde
gergeklestigini saptamustir.

Yine ABD’de bir 6zel sektor arastirmasinda, ¢alisanlarin bulundugu o6rgiitiin
kurallarii kabul eden ve onlar1 kendisine gore kabullenenlerin, herhangi bir denetime
gereksinim duymadan isi ile uyum diizeylerinin yiiksek oldugunu gozlemlenmistir
(Podsakoff vd., 2000).

Zender ve Kogut (1995)’un Isvigre’de belli isletmelerde yapmis olduklar1 bir
calismada, iletisim yetenegi zayif diizeyde gerceklesen orgiitlerin atalet egiliminin
daha giiclii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir

Godkin  (2008)’in  yaptigi arastirmada Orgiitlerde kalict  degisimi
gerceklestirmek igin Orgiitlerdeki gizli degerleri, mistik inanglari, gelistirilen akil
modellerini, yasam teorileri ve baskaca faktorlerle iligkili olan tiim yonleri
degistirmenin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiim Orgiitler varligin siirdiirdiigli sosyal ve
ekonomik ¢evre sartlarini iyi analiz ederek, ekonomi hakkinda gerekli ayrintili ve derin
bir bilgi ve tecriibeye sahip olan profesyonellerden de yararlanmalarmin faydali
olacagini tespit etmistir.

Boyer ve Robert (2003) orgiitleri orgiitsel ataletten kurtulmanin 6rgiitlerin daha
esnek yapida olmalarindan gegtigini ortaya koymuslardir. Onlara gore siradan
olmayan biiyiik orgiitlerde eski ve koklesmis Kurallar biirokrasinin baskin tutumu ve
bunun yaninda her firsatta degisim karsisinda taraf olan caliganlar degisimi
engelleyebimektedir.

Larsen ve Lomi (1996) orgiitlerdeki ataletin 6zellikle Orgiitiin g
dinamiklerindeki degisim girisimi ile asilabilecegini ve bu sayede orgiitiin i¢sel ve
digsal beklentilere cevap verebilecek gelisim ve degisimi gerceklestirip yeni ve daha
umut verici bir yapiya kavusabilecegini belirtmektedirler.

Gerek Lam (2000) gerek Nonaka ve Takeuchi (1995) orgiitlerin ataletten
kurtulabilmerinin “J-form” olarak adlandirilan esnek bir yapida yapilandirilmis olan

Japonya ornegi orgiitlerin model olabilecegini belirtmislerdir.
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Maurer (2005) degisime kapali kisilerin degisim sonrasinda yasayacagini
diistindigii olumsuzluklari ve krizi “Kaizen Felsefesi” ile kii¢iikk adimlar yontemiyle
yenebilecegini belirtmistir.

Shimizu ve Hitt, (2005) yaptig1 ¢alismalar1 neticesinde orgiitlerin iki faktore
dayali olarak atalete girdigini belirtmistir. Bunlar1 6rgiitiin ¢evresine uyum saglama
yetenegini kaybetmesine sebep olan kétii performans ve faaliyetlerdeki klasiklesmis
davraniglar ve degismeyen kaliplar olarak saymaktadir.

Atalet ve tiikkenmislige neden olan stresle ilgi ¢alisma yapanlardan, Hansenne
vd. (2000) asir1 zarardan kagma ve ortalama kendini yonetme puanlarina eslik eden
zayif igbirligi kurma, puanlarmin kisginin is iliskilerinin depresif durumundan
etkilendiginin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

Mc Evoy, Nordquist ve Cunningham (1984) zihinsel engelli gocuklar ve
normal ¢ocuklar {izerinde ¢aligmislardir. Aragtirmalar: neticesinde, normal ¢ocuklara
egitim veren Simif o6gretmenlerinin engelli ¢ocuklara egitim veren ozel egitim
ogretmenlerinden davranis 6zelliklerini tanimlamada genel sinif 6gretmenlerinin, 6zel
egitim ogretmenlerine gore daha ¢ok deneyime ve egitime gereksinim duyduklarini

belirtmistirler.

Yurt disinda yapilan bazi arastirmalarda 6gretmenlerde is yasami stresi, is
doyumsuzlugu, kisisel yetersizlikler, basar1 ve 6diil adeletsizliginin sebep oldugu
bikkinlik ile tiikenmislik arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Dorman, 2003;
Farber; 2000; Mykletun, 1999).

Stresi azaltmada gereken zihinsel ve kisisel becerilerin gelistirilmesinin
Onemini vurgulamistir (Swent, 1983). Arastirmacilar, tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in,
stresten uzak durmak, yeteri kadar dinlenme, zamani iyi yonetimek, akilc1 ve duygusal
terapi, gerek kisiler arasi gerekse sosyal beceriler egitimi konularinda kendini
yetistirmeyi onermislerdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Danismanlarin farkli
kisilerden aldiklar1 bireysel terapilerin kisilerde daha az oranda tiikenmislik
yasamalarma yol actigini belirlemislerdir (Wiseman ve Egozi, 2006). Deneysel
calismada, klinikte calisan meslektaslarin dayanismasi, psikolojik danismanlarin
tilkenmislik diizeylerini belirgin oranda diisiirdiiglinii bunun yaninda is doyumunu

arttirdigin1 bulmuslardir (Agnew, Vaught, Getz ve Fortune, 2000).



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada incelenen konuya uygun oldugu i¢in yontem olarak iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modellerinin kullanim amaci gegmiste yasanmis
veya halen var olan bir durumu aslina uygun bir sekilde betimlemektir. iliskisel tarama
modeli ise tarama yonteminin bir ¢esidi olup, ise birden fazla hatta daha ¢ok sayida
degisken arasindaki birlikte degisimin varhigi ve/veya seviyesini belirlenme igin
kullanilmaktadir (Karasar, 2003). Bu arastirmada 6gretmenlerin atalet alg1 diizeyleri

ile tikenmislik diizeyleri arasindaki mevcut iliski incelenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Elazig il
merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 3775 Ogretmen
olusturmaktadir (MEB, 2015). Orneklem se¢iminde basit/tesadiifi kiime drnekleme
yontemi benimsenmistir (Karasar, 2003). Arastirmada evreni olusturan her okul bir
kiime olarak kabul edilmis ve bu kiimelerden rastgele secilen 6gretmenlere “Algilanan
atalet” ve “Tiikenmislik” Olgekleri uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan, Elazig ili
merkez ilge sinirlarindaki 35 okulun her birine 20 anket olmak iizere toplamda 500
anket dagitilmis ve bunlardan 460’1 geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oram
yaklagik % 92°dir. Geri donen anketlerin evreni temsilde yeterli olup olmadig
orneklem biiyiikliigii hesaplanarak tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken, evrendeki eleman sayisinin bilindigi
durumlarda kullanilan 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii kullanilmistir.

Atalet ve tliikenmislik algis1 ve Orgiitsel giliven siirekli degisken olarak
Olclilecegi i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil

kullanilmistir (Biiyiikoztiirk vd. 2009).
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Olmak tizere;
ng = [(txS)/d]?
Formiuliinden;
ny = [(1,96x0,5)/0,05]% = 384,16

384,16

= 384,16
1+
2541

= 348,7 = 349

Arastirmada .05 sapma miktari i¢in ulagilmasi gereken minimum 6rneklem
biiyiikliigii 349 olarak hesaplanmistir. Donen anketlerin sayisi 460 oldugundan elde
edilen veriler arastirmanin evrenini temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu
gorilmiustir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 175’inin cinsiyeti erkek (%38), 285’inin
(%62) ise kadmndir. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ise sdyledir: 1-10 yil arast
kideme sahip 344 o6gretmen (%74.8), 11-20 yil aras1 kideme sahip 66 O0gretmen
(%14.3), 21 yil ve tusti kideme sahip 50 oOgretmen (%10.9) bulunmaktadir.
Ogretmenlerin yas dagilimmin 21-30 yas arast 302 (%65.7), 31-40 yas aras1 107
(%23.3), 41 yas ve ustii 51 (11.1) 6gretmen bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin %17.2’s1 79 kisi ilkokul, % 37.8’1 174 kisi ortaokul, %34.3’1 158 kisi
lise ve %10.7°s1 49 kisi ise diger egitim kurumlarinda gérev yapmaktadir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin %62.6’s1 288 kisi Egitim Fakiiltesi, %17.8’1 82 kisi Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve %19.6’s1 90 kisi ise diger fakiiltelerden mezundur.
Ogretmenlerin 61’1 (%13.3) fen bilimleri, 94’ (%20.4) sosyal bilimler, 305’1 diger
(%66.3) branglardan olugmaktadir.
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3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.
3.3.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Tablo 1’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 175 38.0
Kadin 285 62.0
Toplam 460 100.0

Tablo 1’de aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlar1 verilmistir. Buna gdre arastirmaya katilan 460 6gretmenden, 175 kisisi
(9%38.0), erkek; 285’1 kadin (%62.0) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya kadin
ogretmenlerin katilimi erkeklere gore daha yiiksek gergeklesmistir. Bu oran Milli
Egitim Bakanligi’ndaki 6gretmen atama sayilari ile uyumludur. Kadinlar, erkeklere

gore dgretmenlik meslegini daha ¢ok tercih etmektedir.

3.3.2. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans durumu degiskenine gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Brans Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Brans f %
Fen Bilimleri 61 13.3
Sosyal Bilimler 94 20.4

Diger 305 66.3
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %13.3 liniin, 61
kisisinin fen bilimleri (Fizik, kimya, biyoloji), %20.4 {iniin, 94 kisisinin sosyal bilgiler
(Tarih, cografya, felsefe, edebiyat) %66.3’tiniin, 305 kisisinin de diger branglardan
(Smif 6gretmenligi, din kiiltiiri ve ahlak bilgisi, beden egitimi, gorsel sanatlar,
teknoloji tasarim, bilisim teknolojileri, Tiirk¢e, matematik, yabanci dil 6gretmenleri
ile 6zel egitim gerektiren okul ve kurumlarda ¢aligsmakta olan alan 6gretmenleri)’ den
olusmaktadir. Okullarimizdaki ders yiikii gozoniine alindiginda barns dagilimlarinin

dengeli oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas grubu degiskenine gore

dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yas Grubu Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Grubu f %
30 yas ve alti 302 65.7
31-40 yas 107 23.3
41-50 yas 51 11.1
Toplam 460 100.0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %65.7° sinin, 302
kisisinin 30 yas ve altinda, %23.3’iliniin 107 kisisinin 31-40 yas grubunda, %11.1 inin,
51 kisisinin 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tablo 3’e gdre arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunu 30 yas ve alt1 grubu arasindaki 6gretmenlerin (%65.7)
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum bize Elazig ilinde gen¢ bir O6gretmen

kadrosunun ve yeni atanan 6gretmen sayisinin ¢ok oldugunu gostermektedir.



50

3.3.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Dagilim

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Dagilimi

Kidem Yih f %
1-10 yil 344 74.8
11-20 y1l 66 14.3
21 yil ve tizeri 50 10.9
Toplam 460 100.0

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %74.8’inin, 344
kisisinin 1-10 yil arasi, %14.3’{li¢liniin 66 kisisinin 11-20 yil arasi, %10.9’unun, 50
kisisinin 21 yil ve {izerinde mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugu 1-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahiptir.
Meslegin baslarinda olan &gretmenlerin ¢oklugu geng Ogretmenlerin verimliligi

acisindan ¢ok onem arz etmektedir.

3.3.5. Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagihmi

Tablo 5°te arastirmaya katilan O6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarin
tiirlerine gore dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gére Dagilimi

Okul Tiirii f %

Tkokul 79 17.2
Ortaokul 174 37.8
Lise 158 34.3
Digerleri 49 10.7

Toplam 460 100.0
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 79 unun (%17.2)
ilkokul, 174’tiniin (%37.8) ortaokul, 158’inin (%34.3) liselerde, 49’unun ise (%10.7)
diger kurumlarda goérev yaptigr gorilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
O0gretmenlerin yaklagik yarisi ortaokul ve liselerde gorev yapmaktadir. Elazig ilinde
bulunan okullardaki 6gretmenlerin sayist dikkate alindiginda dagilimin beklenen

sekilde oldugu goriilmektedir.

3.3.6. Ogretmenlerin Mezun oldugu Fakiilte Degiskenine Gore Dagihm

Tablo 6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun oldugu fakiiltelerin

dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Fakiilte Degiskenine Gére Dagilimi

Ogretmen Sayisi f %
Egitim Fakiiltesi 288 62.2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 82 17.8
Diger (llahiyat, iktisat, miihendislik) ~ 90 19.6
Toplam 460 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %62.2°s1, 288 kisisi Egitim Fakiiltesi,
%17.8’1, 82 kisisi Fen Edebiyat Fakiiltesi, 19.6’s1, 90 kisisi Egitim ve Fen Edebiyat
fakiilteleri disinda ilahiyat, iktisat, miihendislik fakiiltelerden mezun olmustur.
Gortildiigii gibi arastirma katilan dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu %62.2°si Egitim
Fakiiltelerinden mezun olmustur. Ogretmen yetistiren asil kurumlar olan Egitim
Fakiiltelerinin mezunlarinin ¢ok olmasi, egitim bakimindan daha iyi bir formasyon

bilgisine sahip 6gretmenler siniflarinda daha basarili olacaktir.
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3.4. Olcme Araclar

Arastirmada, veri toplama araci olarak “Atalet” ve “Tiikenmislik” 6lgekleri

kullanilmistir. Bu 6lceklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

3.4.1. Atalet Olcegi:

Arastirmada kullanilan atalet Olgegi Liao, Fei ve Liu (2008) birlikte
gelistirilmistir. Olgek, Cankaya (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Gelistirilen 6lgek bilgi ve deneyim ataleti olmak tizere iki boyutlu olup toplam 14
maddeden olugmaktadir. Yapilan arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizine gore
Olgegin, uyarlama caligmasiyla ayni olan iki faktorli bir yapiya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmada boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari, bilgi ataletinde
(Cronbach Alpha: .796); deneyim ataletinde ise .761 olarak hesaplanmistir. Atalet
Olgeginin genel i¢ tutarlik katsayisi ise .774 olarak hesaplanmistir. Hem genel hem de

her bir boyutun i¢ tutarlilik katsayisi giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Tiikenmislik Olcegi:

Arastirmada kullanilan tiikkenmislik Olgegi Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu
(2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 10 maddeden olusan tek faktorlii 5°1i likert
tipi bir Olgektir. Bu arastirmada yapilan Dogrulayict Faktor Analizine gore, dlcek tek
faktorli olarak dogrulanmistir. Bu arastirmada 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi .815 oldugu
goriilmiistiir. Yani tikenmislik dlgeginin bu calismadaki i¢ tutarlik katsayis1 yeterli

diizeydedir.

3.5. Verilerin Analizi

Verileri bulgulara ve yorumlara doniistiirebilmek igin yiizde, aritmetik
ortalama, t-testi ve varyans analizi teknikleri ile ilgilesim teknikleri kullanilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin algiladiklar1 atalet ve tiikkenmislik diizeylerini
saptamak i¢in aritmetik ortalama kullanilmistir. Alg1 diizeylerinin kisisel ve orglitsel
ozelliklere gore degisip degismedigini test etmek i¢in ise t testi ve tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar: 1.00-1.80 “cok
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diisiik”, 1.81-2.60 “diisiik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 ise
“cok yliksek™ olarak degerlendirilmistir. Likert tipli veri toplama aracinda maddeler:
“(1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda
derecelendirilmistir.

Veriler tlizerinde yapilan c¢oklu normallik analizi c¢ergevesinde 0Olgek
maddelerinin Z degerlerine bakilmig +1>...<-1 degerler silinmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi gézlenmis ve degiskenler agisindan ikili gruplar arasinda anlaml
olan bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in, Bagimsiz Gruplar t-Testi teknigi
kullanilmistir. Ikiden fazla gruplar igin ortalamalar arasinda anlamli farklilik olup
olmadigimi tespit etmek igin ise Tek Yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Atalet ve
tikenmislik arasindaki iligskiyi tespit etmek icin Pearson momentler c¢arpimi

korelasyon analizi uygulanmustir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin genel olarak Ogretmenlerin yasadiklari atalet ve
tilkenmislik duygularina iligkin verilerin analiziyle, alt amaglar olan tiikenmisligin ve
atalet duygusunun yas, cinsiyet, mesleki kidem, gorev yaptigi okul tiirii, en son mezun
oldugu egitim kademesi, brans ve ¢alismakta oldugu okuldaki gérev siiresine goére

farklilagip farklilagmadigina yonelik bulgular ve degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 7°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki

calisma stirelerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Okullardaki Calisma Siirelerine Gore
Dagilimi

Calisma Siiresi f %
1-4 yil 388 84.3
5-8 yil 42 9.1

9 ve tistii 61 135
Toplam 460 100.0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan oOgretmenlerin 388’inin
%84,3’1iniin 1-4 yildir, 42’sinin, %9,1’inin 5-8 yi1l ve 61’inin yani %13,5’inin 9 y1l ve
tizeri siiredir ayn1 okulda gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu durum bize ayn1 okulda
gbrev yapma siiresinin az oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerimizin sik sik yer
degistirmeleri neticesinde yeni okul ve kurumlarda c¢alisma firsatlar1 bulacaklari

sonucunu dogurmaktadir.
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4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislik Algilarina fliskin

Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin atalet ve tiikenmislik algilarini
yansitan ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
atalet ve tilkenmislik algilarinin ¢esitli degiskenlere gore karsilastirilmasi yapilmis ve

bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.2.1. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin atalet Olgeginin iki alt boyutuna ve
tilkenmislik genel ortalamasina iliskin algilarini yansitan ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Algilarina Gére Atalet ve Tiikenmislige iliskin Ortalamalar

Olgek N X SS
Bilgi Ataleti 460 2.73 .39
Deneyim Ataleti 460 3.15 47
Tiikenmislik 460 2.08 .61

Tablo 8’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin atalet ve tiikenmisligin alt
boyutlarini olusturan bilgi ataleti, deneyim ataleti ve tiikenmislik 6lgeginin genel
ortalamasina iligkin algilarinin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 8’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilgi
ataleti (X=2.73) ve deneyim ataleti (X=3.15) boyutlarindaki maddelere “Kismen
Katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgulara gore, Elazig
ilinde bulunan okullarda gdrev yapan Ogretmenler, yasadiklari atalet duygularina
iliskin diistik diizeyde bir goriis bildirmislerdir. Yani genel olarak 6gretmenlerin atalet
duygu diizeyi diisiik olup, baslangi¢ seviyesinde yasadiklari da sdylenebilir.

Tiikenmiglik boyutundaki maddelere katilim diizeyine bakilacak olursak
ogretmenlerin tikenmislik algilar1 disiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum
Elazig ilindeki okullar agisindan olumlu olarak degerlendirilecek bir durumdur.

Ogretmenler gorev yaptiklar siire zarfi icinde tiikkenmislik duygusu yasamamis veya
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diisiik diizeyde yasamaktadirlar. Bulgular orgiitsel davraniglarin olumlu ydnde

etkilenmesi ve okullarin amaglarina ulagsmasi bakimindan énem arz etmektedir.

4.2.2. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 9’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin atalet ve tiikenmislige iliskin
algilariin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasi i¢in yapilan t-testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Erkek Kadin
Olcek t p
N X SS N X SS
Bilgi Ataleti 175 2.78 A3 285 2.71 .36 1.86 19

Deneyim Ataleti | 175 | 3.15 .52 285 2.14 43 .024 .03*

Tiikenmislik 175 | 1.94 .56 285 2.17 62 | 3.87 .86

Tablo 9°da yer alan t-testi sonuglari incelendiginde, atalet 6lgeginin bilgi ataleti
boyutunun ortalamasi (t=1.86; p>.05) ile tilkenmislik 6l¢eginin ortalamasinin (t=3.87;
p>.05), cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik géstermedigi goriilmektedir.
Buna gore, erkek ve kadin Ogretmenlerin bilgi ataleti ve tiikenmislik diizeyleri
konusunda yakin algilara sahip olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte deneyim ataleti
boyutunda ise (t=.024; p<.05) istatiktiksel agidan anlamli bir farkligin oldugu
goriilmiistiir. Buna gore erkek dgretmenlerin deneyim ataleti algilar1 (X=3.15) kadin
ogretmenlerin algilarindan (X=2.14) daha yiiksektir. Erkek ogretmenler kadin

O0gretmenlere gore gegmis deneyimlerine daha ¢ok baghdirlar.
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4.2.3. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Mezuniyet Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 10’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin atalet ve tiikkenmislige iliskin
algilarinin mezuniyet tirii degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilariin Mezuniyet Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

) Lisans Lisansiistii
Olgek

X SS X SS t p
Bilgi Ataleti 2.73 .35 2.76 .59 465 .005*
Deneyim Ataleti 3.14 44 3.18 .63 625 .003*
Tiikenmislik 2.10 .61 1.99 .56 1.24 .78

Tablo 10’da yer alan t-testi sonuglart incelendiginde, atalet 6l¢eginin bilgi
ataleti boyutunun ortalamasi (t=465; p<.05) ile deneyim ataleti boyutunun ortalamasi
(t=625; p<.05) mezuniyet derecesi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Tikenmislik 6l¢eginin ortalamasinin (t=1.24; p>.05), mezuniyet
derecesi degiskeni agisindan anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Buna gore
lisans ve lisansiisti mezunu olan Ogretmenlerin bilgi ataleti ve deneyim ataleti
diizeyleri konusunda farkl: algilara sahip olduklari sdylenebilir. Bununla birlikte, bilgi
ataleti boyutunda (t=.465; p<.05) ve deneyim ataleti boyutunda ise (t=.625; p<.05) ile
istatiktiksel agidan anlamli bir farkligin oldugu goriilmiistiir. Buna gére lisans mezunu
Ogretmenlerin bilgi ataleti algilar1 (X=7.73), lisansiisti mezunu olan 6gretmenlerin
bilgi ataletinden (X=7.76) daha diisiiktiir. Lisans mezunu &gretmenlerin deneyim
ataleti algilar1 (X=3.14), lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin deneyim ataletinden
(X=3.18) daha diistiktiir. Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin beklenti diizeyleri daha

yiiksektir.
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4.2.4. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilarimin Yas Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 11°’de arastirmaya katilan dgretmenlerin atalet ve tiikkenmislige iliskin
algilariin yas tiirii degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan varyans analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Yas Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

21-30 31-40 41
Fark
. Yas arasi Yas arasi Yas ve tistii ANOVA
Olgek Olan
@ (b) (©
— Gruplar

X SS X SS X | SS f p
Bilgi Ataleti | 2.75 | .39 | 2.71 34 | 2.69 | .46 | .689 | .503 -
Deneyim 3.17 | 45 3.03 49 | 325 | 45 |4.91|.008* | a>b
Ataleti b<c
Tikenmislik | 2.13 | .62 2.00 .55 196 | .59 | 2.98 | .520 -

Tablo 11°de yer alan varyans analizi sonuglarina gore atalet 6lgeginin bilgi
ataleti boyutu (F=689; p>.05) ve tiikkenmislik 6l¢eginin (F=2.98; p>.05) yas degiskeni
acisindan istatiksiksel olarak anlaml farklilik gostermemektedir. Yani yas degiskeni
O0gretmenlerin bilgi ataleti ve tlikenmislik algilar1 tizerinde farklilik yaratmamaktadir.
Buna ragmen deneyim ataleti boyutunda ise istatiksiksel a¢idan anlamili farkligin
oldugu gorillmektedir (F=4.91; p<.05). Buna gore 21 -30 yas arasinda olan
Ogretmenlerin deneyim ataleti algilar1 (X=3.17), 31-40 yas aras1 olan 6gretmenlerin
algilarindan yiiksektir (X=3.03). 41 yas ve Ustii 6gretmenlerin deneyim ataleti algilar
(X=3.25), 31-40 yas arast Ogretmenlerin deneyim ataleti algilarindan biuyiiktiir
(X=3.03). Arastirma bulgularma gdre Ogretmenlerin yasi artikca deneyime olan

bagliliklarinin arttig goriilmektedir.



59

4.25. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilarmin Kidem

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 12’de arastirmaya katilan dgretmenlerin atalet ve tiikkenmislige iliskin

algilarmin kidem tiirii degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan varyans

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Kidem Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

1-11 11-20 21
. Y1l arasi Yil arast Yil ve iisti | ANOVA
Ol¢ek
(a) (b) (c)
X SS X SS X SS f p
Bilgi Ataleti 275 | .38 2.73 40 | 265 | .41 | 145 .234
Deneyim Ataleti 3.15 | 46 3.09 b6 | 3.18 | 39 |.700 | .497
Tilikenmislik 211 | 61 1.99 56 | 202 | .61 | 146 .232

Tablo 12°de yer alan varyans analizi sonuglarina gore; atalet 6lgeginin bilgi
ataleti boyutu (F=1.45; p>.05) deneyim ataleti boyutunun (F=.700; p>.05) ve
tikenmislik 6l¢eginin (F=1.46; p>.05) kidem degiskeni agisindan istatiksiksel olarak
anlamli farklilhik olmadig goriilmektedir. Yani kidem degiskeni 6gretmenlerin bilgi

ataleti, deneyim ataleti ve tilkenmislik algilar1 izerinde farklilik olusturmamaktadir.

4.2.6. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algillarimin Brans

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 13’de arastirmaya katilan dgretmenlerin atalet ve tikenmislige iliskin
algilariin brang tiiri degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin yapilan varyans

analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilarinin Brang Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Fen Sosyal Diger
. Bilimleri Bilimler Alanlar ANOVA
Olgek
(a) (b) (©)
X SS X SS X SS f p
Bilgi Ataleti 2.74 | .35 2.76 34 2.72 | .41 | .375| .687
Deneyim Ataleti | 3.18 | 52 3.07 .50 316 | 44 |1.61| .201
Tiikkenmislik 198 | .56 2.16 54 2.08 | .63 |1.63|.196

Tablo 13’te yer alan varyans analizi sonuglarina gore atalet 6l¢eginin bilgi

ataleti boyutu (F=.375; p>.05) deneyim ataleti boyutunun (F=1.65; p>.05) ve

tilkenmiglik 6lgeginin (F=1.63; p>.05) brans degiskeni agisindan istatiksiksel olarak

anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Yani brans degiskeni 6gretmenlerin bilgi

ataleti, deneyim ataleti ve tilkenmislik algilar1 izerinde farklilik yaratmamaktadir.

4.2.7. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Mezun Olunan

Okul Tiirii Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 14’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin atalet ve tiikkenmislige iliskin

algilarinin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan

varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilarinin Mezun Olunan
Okul Tiiri Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Fen Edebiyat | Digerler

. Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiilteler ANOVA Fark Olan
Olgek (@) (b) ©) Gruplar

X | SS X SS X | SS f p
Bilgi Ataleti | 2.75 | .41 | 270 | .38 | 2.70 | .32 | 1.05 | .350 -
Deneyim 3.18 | 53 3.19 42 | 315 | 46 | .844 | 431
Ataleti _
Tikenmislik | 2.15 | .62 | 1.94 | 52 | 2.00 | .60 | 5.07 | .007 | a>b, c>b, c<a
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Tablo 14’de yer alan varyans analizi sonuglarina gore; atalet 6lgeginin bilgi
ataleti boyutu (F=1.05; p>.05) ve deneyim ataleti boyutu (F=.844; p>.05) mezun
olunan okul degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir. Yani mezun olunan okul degiskeni Ggretmenlerin bilgi ataleti ve
deneyim ataleti algilar1 iizerinde farklilik yaratmamaktadir. Buna karsin titkenmislik
boyutunda ise istatiksiksel a¢idan anlamli farkligin oldugu goriilmektedir (F=5.07;
p<.05). Buna gore Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin tilkkenmislik algilar
(X=2.15), Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin tilkenmislik algilarindan
yiiksektir (X=1.94). Diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin tiikkenmislik
algilart (X=2.00), Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu O6gretmenlerin tiikenmislik
algilarindan yiiksek, Egitim Fakiiltesi mezunu olan Ogretmenlerin tiikkenmislik
algilarindan daha diistiktiir. Egitim Fakiiltelerinin 6gretmen yetistiren kurumlar olmasi
ve asli gorevleri olan 6gretmenlik alanina ait sahada karsilasacaklari olasi durumlara
kars1 gelistirecekleri reaksiyonlar Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin daha ytiksek

oranda tiikenmislik yasamalarina sebep oldugu sdylenebilir.

4.2.8. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarmin Okuldaki

Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 15°te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin atalet ve tiikenmislige iligskin
algilariin okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan

varyans analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige iliskin Algilarmim Okuldaki Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmast

1-4 5-8 9
. Y1l arasi Y1l arasi Yil ve Ustii | ANOVA Fark
Ol¢ek

(a) (b) (c)

X | SS X SS X SS f P
Bilgi Ataleti 273 .39 | 275 35 271 41 |.074].929 -
Deneyim 315 | 47 | 3.14 43 | 315 | 45 |.008 |.992 -
Ataleti
Tikenmislik | 2.09 | .60 | 2.18 65 | 184 | 55 |295]|.05%| b>c
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Tablo 15’te yer alan varyans analizi sonuglarina gore; atalet 6lgeginin bilgi
ataleti boyutu (F=.074; p>.05) deneyim ataleti boyutunun (F=.008; p>.05) okuldaki
caligma stiresi degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Tikenmisligin (F=2.95; p<.05) ise okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Yani okuldaki
caligma siiresi degiskeni 6gretmenlerin bilgi ataleti, deneyim ataleti algilar1 lizerinde
farklilik yaratmamaktadir. Ancak tiikkenmislik diizeyi ¢alisma siiresi 9 yilin altinda

olanlarin hizmet siiresi 9 y1l ve tizerinde olanlardan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

4.2.9. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarinin Okul Diizeyi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 16’da arastirmaya katilan dgretmenlerin atalet ve tikenmislige iliskin
algilarinin okul tirti degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin yapilan varyans

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislige Iliskin Algilarmin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Fark
) ilkokul Ortaokul Lise Diger ANOVA | Olan
Olgek @ (b) © @ Gruplar
X [SS| X [SS| X [SS| X [SS| f]op
Bilgi Atleti | 2.73 | 37 | 2.74 | 33 | 2.75 | 45 | 2.66 | .39 | 681 | 564

Deneyim Ataleti | 3.13 | 40 | 3.17 | 43 | 3.18 | 51 | 299 | 52 | 2.24 | .082

Tikenmislik | 2.26 | .74 | 2.08 | 59 | 1.96 | .53 | 2.23 | .61 |5.48 [ .001 | zop asc

Tablo 16’da yer alan varyans analizi sonuglarina gore; atalet dlgeginin bilgi
ataleti boyutu (F=.681; p>.05) ve deneyim ataleti boyutu (F=2.24; p>.05) okul tiirii
degiskeni acisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir. Yani
gorev yapilan okul tiirti degiskeni 6gretmenlerin bilgi ataleti ve deneyim ataleti algilari
tizerinde farklilik yaratmamaktadir. Buna karsin tiikenmislik boyutunda ise
istatiksiksel agidan anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (F=5.48; p<05). Verilere
gore ilkokulda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 (X=2.26), ortaokul
(X=2.08), lise (X=1.96) ve diger okullarda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik
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algilarindan biiyiiktiir (X=2.23). Bu sonugla beraber diger okullarda gorev yapan
ogretmenlerin (6zel egitim, halk egitim merkezleri vb.) tilkenmislik algilar1 (X=2.23),
ortaokul (X=2.08) ve lisede (X=1.96) gorev yapan o6gretmenlerin tiikenmislik
algilarindan biiytik, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik algilarindan
kiigiiktiir. Hizmet verilen okul ve kurumlardaki kisilerin 6zel durumlar tiikenmislik
lizerinde etkili olmaktadir. Tlkokullardaki ¢alisma ortamlarmin zor olmasi bu sonugla

ilgili olabilir.

4.2.10. Ogretmenlerin Atalet ve Tiikenmislik Algilar1 Arasindaki iliski

Asagidaki tablo 17°de arastirma kapsaminda incelenen 6gretmenlerin atalet ve
tilkenmislik algilar1 arasinda ne tiir bir iligski oldugu ve bu iliskinin diizeyi hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 17. Arastirma Kapsamindaki Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcek Bilgi ataleti Deneyim Ataleti Tiikenmislik
Bilgi ataleti 1 ,370** ,206**
Deneyim Ataleti ,370** 1 ,390**
Tiikenmislik ,206** ,390** 1
**p<.01

Tablo 17 incelendiginde 6gretmenlerin tiikkenmisligi ile deneyim ataleti algilari
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=,390; p<0.01). Tiikenmislik ile bilgi ataleti (r=,206; p<0.01) arasinda pozitif yonde
diisiik dereceli anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu sonug gostermektedir
ki 6gretmenler okullarinda ne kadar fazla tiikenmislik duygusu yasiyorlarsa buna bagl
olarak bilgi ataletini de yasamaktadirlar. Bilgi ataletini azaltmak i¢in 6gretmenlerin

mesleki gelisimlerine agirlik verilmesi yerinde olacaktir.

Tabloya gore ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ deneyim ataleti ile bilgi ataleti
arasinda (r=,370; p<.01) istatistiksel agidan anlaml1 pozitif yonlii orta dereceli bir iliski
bulunmaktadir. Yani deneyim ataleti yiiksek olan dgretmenlerin ayn1 zamanda bilgi

ataleti de artmaktadir.
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Tabloya gore ortaya ¢ikan diger bir sonug ise 6gretmenlerin deneyim ataleti ile
tilkenmiglik diizeyleri arasinda daha yiiksek (r=,390,p<.01) bir iligskinin olmasidir.
Deneyim ataleti yiiksek ¢ikan Ogretmenlerde, tiikenmislik de goriilmektedir. Bu
sonugta ge¢mis deneyimlerin etkisi bulunmaktadir. Eski bilgiler deneyim ataletini
arttirdig1 gibi tiikenmislige de sebep olmaktadir. Bu nedenle eski bilgi ve deneyimlerin
yani sira yeni bilgilerin kazanilmasi i¢in mesleki gelisim kurslar1 ve uygulamalara

yonlendirilmeleri gerekmektedir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin atalet ve tiilkenmislik diizeylerinin cesitli degiskenler bakimindan
incelendigi bu arastirmanin bulgular1 soyle 6zetlenebilir.

Aragtirmaya katilan Elazig ilinde bulunan devlet okullarda gérev yapan
Ogretmenler, yasadiklar1 atalet duygularina iliskin orta diizeyde bir goris
bildirmislerdir. Tiikkenmislik boyutundaki maddelere katilim diizeyine bakilacak
olursa 6gretmenlerin tiikkenmislik algilar1 diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durum Elazig ilindeki okullar agisindan olumlu olarak degerlendirilecek bir durumdur.
Ogretmenler gorev yaptiklar siire zarfi iginde tiikenmislik duygusu yasamamis veya
diisiik diizeyde yasamistir. Ozellikle drgiitsel davranislarin olumlu yonde etkilenmesi
ve okullarin amaglarina ulagmada bu bulgu 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri, duygusal tiikenme boyutunda orta
diizeyde, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda ise diisiik diizeydedir.
Bulgular litaratiirdeki arastirmalarla genel olarak yakin sonuglari isaret etmektedir.
Izgar (2000) bransa gore duygusal tiikenme diizeyinde anlamli bir fark olmadigi, ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlaml farklarin ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007)’in, Celik (2015)’in, Yilmaz (2014)’in ve
Yilmaz ve ark. (2015) yaptiklar arastirmalarinda 6gretmenlerin genelde duygusal
tilkenme boyutunda en yiiksek tiikenmisligi, duyarsizlasma boyutunda da en disiik
tiikkenmisligi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore ogretmenlerin genel olarak diisiik diizeyde
tilkkenmiglik hissettigi sOylenebilir. Bir baska arastirmada erkek &gretmenlerin
duyarsizlagsma diizeyindeki farklilik kadin &gretmenlerden daha yiiksek c¢ikmuistir.
Yapilmis olan meta analiz ¢alismasinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal
tikenme yasadiklari, erkeklerin ise kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma

duygusuna sahip olduklar1 gorilmiistiir (Purvanova ve Muros, 2010). Litaratiirde
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bunun tam tersi yoniinde olan bulgulara da rastlanmaktadir. Bir diger arastirmada
yoneticilerin ve oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemis ve erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir (Basol ve Altay, 2009).
Altinkurt Y., Ertiirk, A., ve Y1lmaz, 1. (2015) elde ettigi sonuglara bakildiginda, erkek
Ogretmenlerin  duyarsizlasma diizeyleri kadin Ogretmenlerin  duyarsizlagma
diizeylerinden daha diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan ¢gretmenlerin
diisiik diizeyde kendilerini tiziintilii hissettigi, biiyiik ¢ogunlugunun fiziksel olarak
herhangi bir rahatsizlik yasamadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin yaridan fazlasinin
kendini degerli buldugu, ¢ogunun uyumada herhangi bir zorluk ¢ekmedigi bikkinlik
hissetmedikleri yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu arastirmada ise erkek ve kadin
Ogretmenlerin algilarinda deneyim ataleti boyutunda anlamli bir farkligin oldugu
goriilmistiir. Bulgulara gore erkek ogretmenlerin deneyim ataleti algilar1 kadin
Ogretmenlerin  algilarindan daha yiiksektir. Cinsiyet degiskeni bakimindan
tilkenmisligin boyutlarinda literatiirdeki ¢aligsmalarin bir kisminda farkli sonuglara
rastlanirken (Basol ve Altay, 2009; Yogun Ergen, 2007), bazilarinda benzer sonuglar
elde edilmistir (Bilgen ve Geng, 2014; Celik, 2015; Celikkaleli, 2011; Ergil ve dig.,
2013; Yilmaz ve dig, 2015). Daha once yapilan arastirmalarda katilimcilarin
cinsiyetine gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarida diisme
boyutlarinda tiikenmislik deger ortalamalarinda arasinda belirgin bir farklilik
goriilmemistir. (Dolunay, 2001; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003) ile Sahin ve Sahin (2013)’in 6zel egitim Ogretmenleri, Kirllmaz ve
meslektaslarmin ilkokul 8gretmenleri (2003), Ozkan (2008)’1n hekim ve hemsireler ve
Tanriverdi’nin (2008) ilkokul miifettisleri arasinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
aragtirma bulgulariyla diger aragtirma sonuglari arasinda yakin degerler goriilmiistiir.
Ozel egitim dgretmenlerini kapsayan arastirmada duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme boyutlari cinsiyete gore anlamli ¢ikarken, duygusal tiikenme degerleri anlamsiz
¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme puanlari erkek
ogretmenlerden daha diisiik ¢cikmistir (Girgin ve Baysal, 2006). Buna benzer bir
calismada kadin 6gretmenlerin erkek meslektaglarindan daha az tiikenmislik sendromu
ile kars1 karsiya kaldigini gosteren bulgulart mevcuttur (Demirbas, 2006; Garrosa vd.,
2006; Girgin, 1995). Farkli arastirmalarda ise - oOzellikle duygusal tiikenmislik
boyutunda- erkek ogretmenlerin daha az tiikendigi (Siirgevil, 2005; Sahin, 2009;
Oginska ve Estryn-Behar, 2001) saptanmistir. Bu arada cinsiyete gore ise diger

arastirmalarla g¢elisen sonuglara ulasilmistir. Masclach ve Jacson (1985) tarafindan
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yapilan ¢alisma ile kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ve goriilen ¢ok az farkliklar iizerinde de 6nemli yorumlarin yapilamayacagini
vurgulanmaktadirlar (Akt. Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Calisilan kurumun ve isin
Ozelliklerinin tiilkenmisligin list diizeyde ¢ikmasinda farkli degiskenlere gére dnemli
bir belirleyici oldugunun ortaya ¢iktig ¢alismalar da mevcuttur (Piko, 2005). Kadin
ogretmenlerdeki annelik i¢glidimii ve meslegi daha ¢ok isteyerek tercih etmeleri
erkeklere gore daha diisiik atalet duygusunu yasamalarinda baslica neden olarak
diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algilarinin  bilgi ataleti boyutunun
ortalamasi ile deneyim ataleti boyutunun ortalamasinda mezuniyet derecesi degiskeni
acisindan anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin ortalamasinin,
mezuniyet derecesi degiskeni bakimindan anlamli diizeyde farklilik olmadigi
goriilmektedir. Buna gore, lisans ve lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin bilgi ataleti
boyutunda (t=.465; p<.05) ve deneyim ataleti boyutunda ise (t=.625; p<.05) ile
istatiktiksel agidan anlamli bir farkligin oldugu goriilmistiir. Buna gore lisans mezunu
Ogretmenlerin bilgi ataleti algilari, lisansiisti mezunu olan &gretmenlerin bilgi
ataletinden kiiciik bir degerde olsa disiiktiir. Lisans mezunu 6gretmenlerin deneyim
ataleti algilari, lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin deneyim ataletinden diisiiktiir.
Lisansiistli mezunu olan §gretmenlerin deneyimlerinin ve 6gretmenlik alani ile ilgili
bilgilerinin daha fazla olmasinin kendilerine giiven verdigi soylenebilir. Litaratiir
caligmalarinda tiikkenmislik durumunun baslangici asamasi, ana kaynak merkezi ve en
onemli sebebi olarak duygusal tiikenme gorilmektedir (Celikkaleli, 2011). Akten
(2007) tiikenmisligin son evresinde ogretmenlerin is performansi asir1 derecede
diismekte, mesleklerine ve kisisel basar1 algisina yonelik yersiz ve olumsuz tutumlar
gelistirmekte, mesaiye devam konusunda isteksizlikler yasanmaktadir. Ogretmenlerin
Ozellikle duygusal tiikkenmisliklerinin nedenlerinin dogru belirlenmesi ve 6nlenmesi
icin gereken 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algilarmin  bilgi  ataleti boyutu ve
titkenmislik ortalamasinda yas degiskeni acisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Yas degiskeni, 6gretmenlerin bilgi ataleti ve tiikenmislik
algilar iizerinde farklilik yaratmamaktadir. Buna ragmen deneyim ataleti boyutunda
ise istatiksiksel a¢idan anlamli farkligin oldugu goriilmektedir. Buna gore 21 -30 yas
arasinda olan Ogretmenlerin deneyim ataleti algilari, 31-40 yas arasi olan

Ogretmenlerin algilarindan yliksektir. 41 yas ve {istii 6gretmenlerin deneyim ataleti



68

algilari, 31-40 yas aras1 6gretmenlerin deneyim ataleti algilarindan daha yiksektir.
Meslekteki ¢alisma siiresinin artmasiyla mesleki deneyim artmakta ve durum
tilkkenmislik diizeyinin daha az ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Maslach ve Jakson (1981)’ a gore duyarsizlasma, kisinin hizmet sundugu
bireylere kars1 olumsuz davranmasi veya Kayitsiz kalmasidir. Giindiiz (2005) isine
yonelik idealizmlerini ve heveslerini kaybeden, mesleginden uzaklasan is goérenler,
hizmet sunulan bireyleri birer meta olarak gormekte, onlarin arzu ve isteklerine aldiris
etmemekte; hatta daha ileri boyutlar1 ile haset iceren olumsuz kaygi verici tepkilerde
bulunabilmektedirler. Isteki calisma siiresi ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iliski
diizeyini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalarda celigkili bulgular elde edilmistir.

Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenleri kapsayan arastirmada meslekte
calisma siiresine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Kisisel basar1 boyutunda ise 16 yil veya daha fazla
calisan 6gretmenlerin 5-10 yil aras1 ve daha az ¢alisan 6gretmenlerden daha diisiik
yasadiklar1 belirlenmistir (Sahin ve Sahin, 2013). Bankada ¢alisanlar arasinda yapilan
bir ¢aligmada duyarsizlasma ve Kisisel basarida diisme boyutlarinda tiikkenmislik ve
calisma siiresi arasinda anlamli fark tespit edilememistir. Buna karsilik, duygusal
tiikkenme boyutunda tiikenmislikle anlamli puanlar ortaya ¢ikmstir. 21 yil ve altinda
caliganlarin tilkenmislik degerlerinin diger yas gruplarinda calisanlardan daha az
oldugu belirlenmistir (Ok, 2002).

Hemsgireler arasinda yapilan bir arastirmada duygusal tikenme ve Kisisel
basarida diisme boyutlarinda tiikenmiglik anlamli oranda ¢ikmazken, duyarsizlasma
boyutunda anlamli derecede yiiksek oldugu ve meslekte uzun siiredir ¢aliganlarin
tilkenmisligi meslege yeni baglayanlarin tiikkenmislik oranina gore daha yogun yasadigi
tespit edilmistir (Sahin, 2009). Akademik personeli kapsayan caligmada Kisisel
basarida diisme boyutunda tiikenmisligi 15 yildan daha az ¢alisanlarin en az yasadigi,
diger boyutlarda ise dnemli bir fark olmadig tespit edilmistir (Stirgevil, 2005).

Kirllmaz ve meslektaglar1 (2003) ile Tanriverdi (2008)’nin ilkokul
miifettigleriyle siirdiirdiikleri ¢alismalarinda c¢alisma siiresi ile tiikenmiglik diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yapilan arastirmada, duygusal tilkenme
ve Kkisisel basarida diisme puan ortalamalarinin g¢alisma siiresine gore anlamli
olmadig1, ancak meslekte ¢alisma siiresinde duyarsizlagsma puanlariin anlamli oldugu
belirlenmistir. Is hayatinda 6-10 y1l arasinda galisanlarin tiikkenmislikleri, meslekteki

calisma siiresinin 11-15 yil olan ¢alisanlar gore daha azdir. Yani daha az siirede ¢alisan



69

Ogretmenler daha uzun c¢alisanlardan daha az duyarsizlasma yasamaktadir.
Ogretmenler arasinda tiikenmislige yol agabilecek etmenlerden biri olarak da diger is
arakadaslarina gore daha gayretli olan veya basar1 yonelimli olanlarin diger
meslektaslari ile ayn1 6zliik haklarina ve ticrete dayali bir sistem igerisinde ¢alisiyor
olmalar gosterilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarinin bilgi ataleti boyutu, deneyim
ataleti boyutu ve tiikenmislik ortalamasinda hizmet degiskeni ag¢isindan atalet
6l¢eginin bilgi ataleti boyutu, deneyim ataleti boyutu bulunmustur. Okuldaki ¢alisma
stiresi degiskeni acisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Tiikenmisgligin ise okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni agisindan istatiksiksel olarak
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Yani kidem degiskeni 6gretmenlerin bilgi ataleti
ve deneyim ataleti bakimindan anlamli farklilik yaratmazken, tiikkenmislik algilart
tizerinde farklilik yaratmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarinin bilgi ataleti boyutu ve deneyim
ataleti boyutunda mezun olunan okul degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli
farklilik olmadigi goriilmektedir. Atalet 6lgeginin bilgi ataleti boyutu ve deneyim
ataleti boyutu mezun olunan okul degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Yani mezun olunan okul degiskeni 6gretmenlerin
bilgi ataleti ve deneyim ataleti algilar tizerinde farklilik yaratmamaktadir. Buna kargin
tiikkenmislik boyutunda ise istatiksiksel agidan anlamli farkligin oldugu goriilmektedir.
Buna gore Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin tiikkenmislik algilari, Fen
Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan &gretmenlerin tiikenmislik algilarindan yiiksektir.
Diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin tiikenmislik algilari, Fen Edebiyat
Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin tiikenmislik algilarindan yiiksek, Egitim Fakiiltesi
mezunu olan 6gretmenlerin tiikenmislik algilarindan daha disiiktiir. Burada mezun
olunan fakiiltenin asil amaci disinda mesleklere elaman yonlendirmesinin bir sonucu
olarak kabul edebiliriz.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin algilarinin bilgi ataleti boyutu deneyim
ataleti boyutunda ve tiikenmislik ortalamasinda okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Atalet Glgeginin bilgi ataleti
boyutu deneyim ataleti boyutunun okuldaki c¢alisma siiresi degiskeni agisindan
istatiksiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Tikkenmisligin ise okuldaki
calisma siiresi degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli farkliliga neden

olmadigi goriilmistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik gogunlugunun, atalet
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Olgeginin bilgi ataleti boyutu deneyim ataleti boyutunun ve tiikenmislik 6l¢eginin
okuldaki calisma siiresi degiskeni agisindan istatiksiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi ortaya cikmustir. Psikolojik damismanlarla siirdiiriilen baska bir
calismada, tilkenmislik diizeyinin galistig1 kurum, meslekteki kidem ve Kisisel yeterlik
algis1 bakimindan farklilagtig1 goriilmiistiir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) tarafindan yapilan ve meslekteki hizmet siiresi
ve mesleki verimlilik diizeyinin tiikkenmislik diizeyini etkilemedigini ortaya koyan
arastirma sonucuyla birlikte kisisel algilamanin (Cherniss, 1993) is ortaminin genel
ozellikleri ile ¢aligilan siirenin tilkenmislik ile iliskili oldugunu ifade eden g¢alisma
sonuglari paralellik gostermektedir (Savicki ve Cooley, 1982, Watkins, 1983).

Ikiz, F., E., (2010) tarafindan yapilan psikolojik danigmanlar1 kapsayan
calismada, 0-5 yildir ve 11-15 yildir ¢alistigini belirten psikolojik danigmanlarin 6-10
yildir galistigini belirten psikolojik danismanlardan Kisisel basar1 diizeyi daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Boylece 6-10 yildir ¢alistigini belirten psikolojik danismanlarin
daha az kisisel basarisizlik hissi ve tiikenmislik yasadigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan
sonuca gore bes yillik ¢alisma hayati olan hemen hemen ayni doneme denk gelen yas
araliginda olan psikolojik danismanlarin kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma yasadigi
goriilmektedir (Segmenli, 2001). Psikolojik danismanlarin yillar ilerledik¢e psikolojik
damigmanligin yaninda bagkaca isler de yapmaktan dolay:r tiikenmislik yasiyor
olabilecekleri sdylenebilir (Guillot ve Lynne, 2003, akt: ikiz, 2006). Wetzler (2003)’in
calisma yili ile tiikenmislik arasinda negatif iliski oldugunu belirten arastirmasinda
¢ikan sonuglar ile bu ¢alismadaki sonuglar bakimindan benzerlik géstermemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarinin bilgi ataleti boyutu ve deneyim
ataleti boyutunda okul tiirii degiskeni 6gretmenlerin bilgi ataleti ve deneyim ataleti
algilan tlizerinde farklilik yaratmamaktadir. Buna karsin tiikenmisglik boyutunda ise
istatiksiksel agidan anlamli farkligin oldugu goriilmektedir. Verilere gore ilkokulda
gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik algilari, ortaokul, lise ve diger okullarda gérev
yapan ogretmenlerin tiikenmislik algilarindan biiyiiktlir. Bu sonugla beraber diger
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik algilari, ortaokul ve lisede gorev
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik algilarindan biiyiik, ilkokulda gorev yapan
ogretmenlerin tikenmislik algilarindan kiigiiktiir. Bu ¢ikan sonugta ilkokullardaki
calisma kosullarinin zor olmasi etkili olabilir.

Altinkurt Y., Ertiirk, A., ve Yilmaz, 1., (2015) &gretmenler arasinda yapmis

olduklari ¢alismalarinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, cinsiyet, medeni durum
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ve calisilan okulun yeri degiskenlerine gore farklilik gdstermekte, gorev yapilan okul
tirii ve kidem degiskenlerine gore farklilik arz etmemektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin bilgi ve deneyim ataleti algilar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiikkenmislik algis1 ile deneyim ataleti arasinda
pozitif yonde anlamli iligski oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik algisi ile bilgi ataleti

arasinda da pozitif yonde ve anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.

5.2. Oneriler

1. Tirkiye genelindeki 6gretmenlerin atalet ve tiikkenmislik algilart ve nedenleri
hakkinda nitel aragtirmalar yapilmalidir.

2. Erkek 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde goriilen deneyim ataletini azaltmak
icin tiikkenmislik ve atalet kaynakli problemlere ¢6ziim iiretilmeli ve bulunan ¢oziimler
uygulamaya gecirilmelidir.

3. Ogretmenlerin algilarinin bilgi ataleti boyutunun ortalamas: ile deneyim ataleti
boyutunun ortalamasinda mezuniyet derecesi degiskenin etkisini azaltmak i¢in
ogretmenlere lisansiistli egitim verilmelidir.

4. Ayni okulda uzun siire ¢calismanin tilkkenmisligi artirmamasi i¢in kisa siirelerde
okul degisiklikleri yapilmalidir.

5. Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin tiikenmislik algilarini azaltmak i¢in
tiikkenmislik nedenleri ve dnlemleri konusunda aydinlatilmalari gerekmektedir.

6. Ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik boyutunda yasadiklari
olumsuz durumlari azaltmak igin gesitli bilimsel ve akademik ¢alismalar yapilmalidir.

7. Atalet ve tiilkenmislige yol agabilecek i¢ ve dis paydaslarin sorumluluklarini iyi
belirleyerek atalet ve tlikenmislige sebep olan stres en alt noktada etkisiz hale

getirilmelidir.
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EKLER
EK1. Anket Formu

ATALET VE TUKENMISLIK DUYGUSU OLCEGiI

ACIKLAMA: Asagida ilkégretim Okullarinda gérev yapan égretmenlere ait atalet ve buna bagh olarak tiikenmislik duygulari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en
uygun gelen secenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve tim maddeleri yanitlayiniz.

*Grgiitsel Sinizm; ¢alisanin kurumuna kars: gelistirdigi olumsuz tutumlaridir.

g
£ z
1
S =
2 5| £
E|E| 3| E| <5
= > - [T~
S| E| 5| 2| § 2
1| E|E| €3
o= 5 z < <
==
Meslegim yeni kavramlar ve yeni yontemler 6grenmem i¢in bana . . £ c
yeterince destek saglamiyor. YANDAKI DURUMLARA BAGLI g 5 g é
N P ﬁ s
s- c
Yeni bir sorunla karsilagtigimda bile bu sorunu eskiden kullandigim OLARAK .E E A N
L 7]
yontemlerle ¢ézmeye caligirim. £, 8  al Sl T

Hayatimda yorgunluk hissediyorum.

Eski aligkanliklarimi ve diislincelerimi degistirmek i¢in yeni fikirler
Ogrenmeye caligirim.

Diger insanlarin sorunlarmi nasil ¢zdiiklerini gdzlemleyerek bu Hayal kirikligina kapilirim.

degisik yontemleri kendi hayatimdaki sorunlari ¢6zmek icin
kullantyorum.

Sorunlar1 genellikle her zaman kullandigim ve alisik oldugum yollarla Umutsuzluk duyarim.

¢Ozmeye caligirim.

Yeni bilgi kaynaklarina ulagmak i¢in fazla gayret géstermiyorum.

Kapana kisilmis gibi hissederim.
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Meslegimi devam ettirirken yeni bilgiler ve deneyimler elde etmeye
ihtivac duymam

Yeni bilgiler elde etmek i¢in genellikle ayn1 kaynaklara bagvururum ve
yeni bilgi kaynaklar1 aramaya calismam.

Caresizlik hissederim.

Gegmiste 6grendigim bilgilere ve kazandigim deneyimlerime isimde
cok giivenirim.

Problemleri ¢6zerken kullandigim yollar1 ¢evremdeki kisilerin
tavsiyelerine ve isteklerine gore degistiririm.

Uziintiili hissederim.

Gegmiste 6grendigim bilgiler ve kazandigim deneyimler, yeni
bilgileri/dogrular1 kabul edip etmememde ¢ok belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Fiziksel olarak dahi rahatsiz hissederim.

Ogrendigim bircok seyi, genellikle yasadigim olaylardan ve edindigim
deneyimlerden dgrenirim.

Kendimi degersiz biri gibi hissederim.

Gegmiste 6grendigim bilgiler ve elde ettigim deneyimler meslegimdeki
verimliligimi arttirmaktadir.

Uyumada zorluk ¢ekerim.

Benzer bir sorunla karsilagtigimda sorunu bildigim eski yontemlerle
¢Ozmeye caligirim.

Bikkinlik hissederim.




