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Bu ¢alismanin amaci, Usak Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerinin Usak halk1
tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymaktir. Bu baglamda halkla iligkilerin ilke ve
amagclar1 dogrultusunda olusturulan bir anket ile Usak ilinde 454 Kkisiyi igeren bir alan
arastirmasi yapilarak halkin tutumu 6lclilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
analize tabi tutulmustur. Verilerin analizinde giivenilirlik analizleri, frekans, yiizdelik,
ortalama, standart sapma, Varyans Analizi Testi, T Testi, Tek Yonlu Anova ve Regresyon
testleri kullanilmistir. Ayrica Usak Belediyesi ziyaret edilerek halkla iligkiler sorumlusu ile
bir goriisme gergeklestirilmistir.

Ulagilan sonuglar c¢er¢evesinde Usak Belediyesi'nin halkla iliskiler faaliyetleri
degerlendirilmis ve halkin, belediyenin halkla iliskiler caligmalarina dair algi ve tutumlarinda
demografik yapi, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek grubu gibi hususlarda anlaml
farkliliklar ya da benzerlikler gosterdigi goriilmiistiir. Halkla iligkiler alaninda gosterilen
gelismelerin, kurumsal imaji dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Calisma, birtakim Oneriler

ifade edilerek sonlandirilmstir.

Anahtar Kelimeler: Usak Belediyesi, Halkla iliskiler, Iletisim, Tanima, Tanitma



ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS IN MUNICIPALITIES: THE CASE OF USAK
MUNICIPALITY
Ahmet OZDEMIR
Department of Public Administration
Usak University Institute of Social Sciences, June 2019
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fulya AKYILDIZ

The aim of this study is to reveal how Usak people perceive the public relations
activities of Usak Municipality. In this context, a survey was conducted in line with the
principles and aims of public relations and a field study involving 454 people in Usak was
conducted to measure the attitude of the public. The data obtained were subjected to statistical
analysis. Reliability analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, Variance
Analysis Test, T Test, One Way Anova and Regression tests were used in the analysis of the
data. In addition, Usak Municipality was visited and a meeting was held with the public
relations officer.

Within the framework of the results reached, the public relations activities of Usak
Municipality were evaluated and it was seen that the people showed significant differences or
similarities in the perception and attitudes of the public relations activities such as
demographic structure, gender, education level, income level, occupation group. The
developments in the field of public relations have directly affected the corporate image. The

study was concluded with some suggestions.

Keywords: Usak Municipality, Public Relations, Communication, Recognition,

Promotion
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GIRIS

Halkla iligkiler, kamu yoOnetimi disiplini ve teorisinde olduk¢a o6nemli bir konu
bashgidir. Buna karsin Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarindaki ydneticilerce onemi
olduk¢a gec anlagilmistir. Oysaki halkla iligkiler, her iilkede hem kamu hem 6zel sektor igin
iletisim halinde bulunduklar1 gruplarla aralarindaki iliskilerin diizenlenmesinde kullanilan bir
disiplin ve kurumlarin etkinlik ve verimliligini arttirmay1 saglayan bir yonetsel anlayistir.

Halkla iliskiler faaliyetleri kurumlar tarafindan ¢ok farkli amaglar igin
kullanilmaktadir. Buna karsin kurumlar ¢ogunlukla kendilerini i¢ ve dis ¢evreye duyurmak
icin halkla iligkiler caligmalar1 yapmaktadir. Halkla iliskilerin basarili olabilmesi i¢in, kurum
icerisinde iletisimin giiglendirilmesi ve bu enerjinin digsa yansimasi gerekir. Bir kurumdaki her
bir ¢alisan; akraba, es, dost gibi dogal sosyal ¢evresinde calistigi kurumun temsilcisidir.

Halkla iliskiler, merkezi yonetim kadar yerel yonetim kurumlar1 agisindan da
onemlidir. Bu baglamda belediyeler ve belediye personeli, halkla iliskiler alaninda
giiniimiiziin en 6nemli yerel unsurlaridir. Hizla siirmekte olan kentlesme olgusunu yonetmek
ve yonlendirmek yolunda tiim ¢abalarini seferber etmeye ve toplumun artan hizmet taleplerine
karsilik vermeye caligmaktadirlar. Bugiin iletisimin 6nemi herkes tarafindan bilinmekte ve
cagimizin iletisim ¢ag1 oldugu kabul edilmektedir. Bu durum, kurumlarin gerek kendi
personeli ile gerekse hizmet sundugu halk kesimleri ile iletisim kurmasi temeline dayanan
halkla iligkilerin yonetimler i¢in anlam ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenlerle,
0zel kesim kuruluslarinda kar amaciyla daha fazla hassasiyetle {lizerinde durulan halkla
iliskiler konusunun, 6zellikle kamu yonetiminde, yonetimin tepe yoneticisinden baglayarak en
alt kademedeki calisanina varincaya kadar herkes tarafindan ¢ok iyi anlasilmasi ve gerektigi
gibi uygulanmasi zorunlulugu vardir. Ciinkii ¢ogu tilkede oldugu gibi bizim iilkemizde de
kamu yoOnetiminde yasanan birgok toplumsal sorunun temelinde yonetim-halk
iletisimsizliginden dogan ve halkin destegini ve giivenini kazanamayan yonetsel uygulamalar
bulunmaktadir.

Gilinlimiizde belediyeler ¢ok 6nemli yerel hizmet merkezleri olarak géze ¢arpmaktadir.
Dolayistyla bu yerel hizmetleri yiiriitecek belediyelerin halkla iligkileri ve halk kesimleri ile
dogru ve siirekli iligki sistemlerini belli bir organizasyon iginde yapabilmeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tiir organizasyonlar, Tiirkiye’nin ¢agdas ve katilimci yonetim anlayisina
ulagmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda belediyelerde halkla iligkiler konusunda yapilan c¢aligmalar 6nem
kazanmaktadir. Ornegin Subasi (2008), “Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Pendik Belediyesi
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde; Pendik Belediyesi’nde halkla iliskiler hizmetlerinin bazi

Ozel ve yenilik gosteren alanlarda kendini hissettirmekte oldugu fakat kurumsal ve etkin bir



2

organizasyon seviyesine gelemedigini sOylemektedir. Ozel sektérde oldugu gibi,
belediyelerde de halkla iliskiler calismalarmin ©6nemsenerek oOncelenmesi gerektigini
sOylemektedir.

Nuerbiya (2016), “Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Halkla liskiler
Calismalarinin Web Sayfalari Uzerinden Karsilastirmali Analizi” adli yiiksek lisans tez
calismasinda, belediyenin kurumsal web sayfalarinin islevlerinin ne oldugu, halkla iliskiler
amacli olarak bu ortamlarda neler paylasildigini irdelemeyi amaglamistir. Belediyelere, islem
maliyetlerini azaltma, halkla daha hizli ve etkin bir iletisim imkani1 Sunma, zaman tasarruf gibi
imkanlar sunan kurumsal web sayfalarinin halkin istek ve beklentilerini 6grenmede de 6nemli
yararlar sagladigi ileri siirmektedir. Calismada basta belediyeler olmak iizere kamu
kurumlarinin bu faydalar1 saglayan kurumsal web sayfalarina dikkatlerinin ¢ekilmesinin ve bu
konuda bir farkindalik olusturulmasinin 6nemi anlatilmistir.

Sezgin 2007°de hazirladig:, “Tiirkiye’deki Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri
ve Bir Model Onerisi” adl1 doktora tezinde, bir demokratiklesme araci olarak halkla iliskilerin
Tiirk belediyeciligine katkisini belirlemek ve belediyelerde énemini giincellestirip, {izerinde
diisiinme, maliyet agisindan yiiksek goriindiigii i¢in halkla iliskiler boliimiinii kuramayan
belediyeler agisindan etkili halkla iliskiler igin bir model gelistirmeyi amaglamistir.

Avcr (2013), “Belediyelerde Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Cankaya Belediyesi
Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde Cankaya Belediyesi’nde tanima faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu, belediyenin hizmet gotlirdiigii halkin niteliklerini  bilmedigini, dolayisiyla
beklentilere gerektigi sekilde cevap veremedigini 6ne siirmektedir. Ote yandan tanitma
faaliyetlerinin de yetersiz oldugunu, halkla iligkilere yonelik c¢abalarin1 vatandaglara
aktarmada belediye galismalarmin eksik oldugunu one siirmektedir. Ayrica halkla iligkilerin
halka ulagmadaki 6neminin belediye tarafindan tam olarak anlagilamadigini sdylemektedir.
Sunulan hizmetlerin kalitesinin 1iyilestirilmesini ve halk tarafindan bunun dogru
algilanabilmesi i¢in halkin ve yoOnetimin bilgi seviyesinin artirilmast ve kiiltiir seviyesinin
yukarilara ¢ekilmesini 6nermektedir.

Yaman (2011), “Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmas:
Afyonkarahisar Belediyesi” adli yiiksek lisans tezinde, toplumu kendi icerisinde demografik,
Ozelliklerine gore tasnif edilerek, halkla iliskiler planlamasi yapilasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu gruplarin ikna edilerek, fikir ve goriislerinin alinmasi; her gruba uygun iletisim
araclarin1 ve modellerinin gelistirmesi sayesinde, tum kesimlerin anlayis, sempati ve
desteginin saglanabilecegi soylenmektedir.

Ozdemir (2011), “Belediyelerde Halkla iliskiler Uygulamalari: Erzurum Belediyesi
Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerine bircok konuda
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yer verdigini fakat hizmet alan vatandaglarin biiyiilk bir ¢ogunlugunun bu faaliyetlerden
memnun kalmadiklarin1 ve hep daha fazlasini beklediklerini ileri siirmektedir. Belediye
hizmetleri ve halkla iliskiler uygulamalarinin basarisizliginin sebepleri olarak yonetimin ve
belediye baskaninin halkla iligkilere bakis acisin1 ve yonetilen halkin yonetime katilim
konusunda zay1f kaldiklarin1 soylemektedir.

Giilliipunar (2006), “Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halkin Yakmma Yontemleri:
Karsilastirmali Bir Calisma” adli yiiksek lisans tezinde ii¢ biliyiiksehir belediyesindeki
(Konya, Istanbul, Ankara) halk yakinma birimlerini &rgiitsel yapilanma, teknik imkanlar,
amag¢ ve ilkeler, kent geneli koordinasyonunun saglanmasinda ortaya koydugu yararlar,
uygulamadaki eksiklikler ve bu fonksiyonlariyla belediyeye sagladigi kazanimlar agisindan
degerlendirmistir. Halkin belediyesini olusturma acisindan Acik Kapi, Beyaz Masa, Mavi
Masa gibi yakinma ve talepte bulunma yontemlerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerektigini onermektedir. Bu birimlerin 6zellikle kriz durumlarinda kullanilan telefon hatti
araciligiyla vatandas belediye iletisimini saglamasinin yaninda belediyede oto-kontrol
sistemini de gerceklestirebilecegini vurgulamistir. Acik Kapi’nin {ist yonetim kadrosunda
temsil edilmedigini, bu ve benzeri yakinma birimlerinin kurulugs amaglarinda da belirtilen
belediyenin halka acilan tek kapisi olma ilkesini gerceklestiremedigini sdylemektedir.

Oral, (2016), "Yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerine vatandaslarin bakisi:
Selcuklu Belediyesi 0rnegi" adli calismasinda Selguklu Belediyesi'nin halkla iliskiler
faaliyetlerini vatandaglarin nasil degerlendirdigini belirlemeye yonelik saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, proaktif anlayisla isleyen bir halkla iligkiler birimi
dogrultusunda, halki tanima ve tanitmaya yonelik faaliyetlere esit dl¢lide dnem verilmeli ve
her bir faaliyet gercek anlamda diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yildirim (2017), “Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Calismalarmin Kurumsal Itibar
Olusturmadaki Etkisi: Mentese Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde belediyelerdeki
halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum itibarma 6nemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal ve gevresel sorumlulugun yanisira, ¢aligma ortami, duygusal gekicilik, vizyon ve
liderlik, Grin ve hizmet kalitesi ve finansal performans gibi boyutlarin, kurumsal itibara
bliylik etkisi oldugu ifade edilmektedir.

Kurt (2014), “Belediyelerde Halkla Iliskiler” adli yiiksek lisans tezinde halkla
iligkilerin belediye ve halk arasinda kurulan bir kdprii oldugunu, bir belediyede halkla iliskiler
biriminin etkin ve verimli caligmalarinin, halk memnuniyetine dogrudan etki edecegi
sOylenmektedir. Halkin sectigi ve giiclinii halktan alan belediyelerin ¢alismalarinda halkla

stirekli iletisim halinde olas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir.
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Senyurt (2016), “Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalarinda internetin ve Sosyal
Medyanin Kullanimi: Konya Merkez Ilge Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme” adli yiiksek
lisans tezinde; belediyelerin Halkin yonetime daha etkin katilabilmesi igin, kurumsal web
sayfalarinin, mobil uygulamalarin ve sosyal medya hesaplarinin etkin bicimde kullanmasinin
onemine deginmistir. Belediye ve halk arasinda kurulacak giiclii iletisimin, hizmette kalite,
vatandas odaklilik ve anlayisliligi doguracagini ifade etmektedir.

Sékmen (2015), “Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler ve Antakya Belediyesi Ornegi”
adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda yerel halkin hizmet memnuniyetinde iletisim olgusunun
etkisinin biliyiik oldugunu sdylemektedir. Halkla iligskiler biriminde yerel halki tanimada
kullanilan en etkili yontemin belediyeye gelen hemserilerin sikayet, oneri, istek vb. bilgilerle
halkin sorunlarim1 dinlemek oldugunu sdylemektedir. Alan arastirmasi ve birimle yapilan
goriigmelere gore sorunlarin iletimi ve bagvurusunda en ¢ok telefon kullanilmakta oldugunu
sOylemektedir. Yerel halkin, belediyenin kentsel anlamda yerel halka hizmet ettigi zihniyeti
yerine, belediye hizmetlerini devletin bir armagani olarak degerlendirdigini ve belediyeye
minnet duydugunu ifade etmektedir.

Cavus (2011), “Yeni iletisim Teknolojilerinden Internet ve Halkla iliskilerdeki Yerinin
Incelenmesi: Talas Belediyesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde Talas Belediyesi’nin,
hedef kitlesini tanima ve belediyenin halka tanitilmasinda da 6nemli oranda web sitesi
kullanimina 6nem verdigini sdylemektedir. Talas Belediyesi’nin web sitesi {lizerinden e-
belediyecilik hizmetlerini de yiiriittiiglinii, web sitesiyle gerceklestirdigi tanitma faaliyetlerine
farkli bir dil se¢cim olanaginin sunulmamasi haricinde sundugu imkanlar ve kolayliklar
dahilinde 6zen gosterdigini, hedef kitleye ulasmada web sitesini halkla iliskiler araci olarak
aktif, siirekli ve etkilesimli bir sekilde kullandigini ileri stirmektedir.

Tasdan (2012), “Yerel Yonetimlerde Yurttas Katilimin1 Gelistirmeye Yonelik Halkla
Mliskiler: Kadikdy Belediyesi Ornegi” adli doktora ¢alismasinda yerel ydnetimlerde yurttas
katilmmin bat1 {lkelerinde rastlanan Ornekler anlaminda degil, yasam alanlarinin
diizenlenmesi ve etkinliklere katilim anlaminda gergeklestigini sdylemektedir. Bu baglamda
ABD, Ingiltere ve Ispanya iilkelerindeki 6rnekler anlaminda bir yurttas katilimmin s6z konusu
olmadigini, ancak mevcut durumun kent konseyleri, mahalle toplantilari, STK’larla isbirligi
icerisinde gerceklesen kimi etkinlikler olarak siralanan yontemlerle islerlik kazanan bir
gelisme olarak nitelendirilebilecegini sdylemektedir. Calismanin son bdliimiinde yerel
yonetimlere yonelik olarak bir yurttas katilim1 modeli gelistirilmis ve diger onerilerle beraber
sunulmustur. Buna gore, yurttaslarin yasadiklar1 mekanlara iligkin goriis, beklenti ya da

sikayetlerini yliz yilize iletisim kurarak aktarma yoniindeki egilim ve taleplerinin yerel
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yonetim orgltlenmelerinin  katilimc1 uygulamalar1 artirmalarmna olanak verdigini 6ne
stirmektedir.

Cebecioglu (2013), “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Biriminin Orgiitlenme Bicimi
Uygulama Ornegi Uskiidar Belediyesi” adli yiiksek lisans tezinde Uskiidar Belediyesi’nin
halka iligkiler ¢aligmalarina 6nem verdigini ve halkla iligkiler faaliyetlerini sistematik bir
sekilde yiiriitmeye calistigmi sdylemektedir. Belediye’nin Halkla Iliskiler Miidiirliigii
blinyesinde, proje, atdlye ve resmi isler ekibi olarak li¢ diizeyde yliriitiilen halkla iliskiler
calismalar1 ile halkin tim kesimlerinin, belediyenin hizmetlerinden haber olmalarinin
saglanmaya calisiimakta oldugunu ifade etmektedir. Uskiidar Belediyesi’nin halkla iligkiler
calismalarinin 6zgiin ve diger belediyelere drnek olacak nitelikte oldugunu ileri stirmektedir.

Cat (2013), Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler: Bir Uygulama (Giimiishane
Belediyesi Ornegi) adli yiiksek lisans tezinde Giimiishane Belediyesi teskilatinda halkla
iligkiler biriminin olusturulmadigin1 ancak halkla iligkiler faaliyetlerinde biiyiik islevselligi
bulunan Beyaz Masa ve Bilgi Edinme Birimleri olusturuldugunu sdylemektedir. Beyaz Masa
biriminde vatandaslarin talep, sorun ya da sikayetlerinin alinarak etkili c¢oziimler
olusturulmaya calisildigini, Bilgi Edinme Birimi vasitasiyla da vatandaslarin, yonetimin
yapmis oldugu islemlere iliskin kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri talep edebildiklerini ifade
etmektedir. Glimiishane Belediyesi’nde halkla iliski kurma c¢abasiyla seffaf yOnetim
anlayisinin geregi olarak olusturulan bu birimlerde halkla iligkiler egitimi almis uzman
kisilerin bulunmadigim ancak Giimiishane Universitesi’nde agilmis olan Iletisim Fakiiltesi
sayesinde belediye yonetiminin halkla iliskiler alaninda egitimli ve uzman personel bulmak
ve istihdam etmek noktasindaki sikintilar: sona erebilecegini sdylemektedir.

Oztemel (2016), “Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin
Kullanimmi: Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde, yeni
iletisim teknolojileriyle birlikte sosyal medyanin, insanlarin hayatinda 6énemli bir yer isgal
ettigini, bu durumun, halkla iligkiler ¢alismalarinda énemli bir doniisiimii ortaya c¢ikardigini
sOylemektedir. Enformasyon cagma gecen toplumlarda, halkina ve paydaslarina nitelikli
caligmalar sunmak isteyen belediyelerin kurumsal web sitesi tasariminda e-doniistimi
saglamalar gerektigini ifade etmektedir. Katilimci, seffaf, bilgi acigin1 giderebilen, vatandas
odakli, kaliteli hizmeti ve siirekli gelismeyi hedefleyen belediyecilik anlayisinin, kurumsal
web sitesine yansitilmasi gerektigini soylemektedir.

Aydin (2016), “Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Kurum imajma Etkisi:
Bayrampasa Belediyesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Engelliler Merkezi Uzerine Bir
Calisma” adli yiiksek lisans tezinde belediyeler icgin, gucli bir imaji elde etmek ve bu nu

devamli kilmanin Oneminden bahsetmistir. Bayrampasa Belediyesi’nin yatay ve dikey
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anlamdaki koordinasyonun ve caligmalardaki denetimin halk tarafindan kabul gorecegine
vurgu yapilmistir. Vatandas odakli, halki yonetime dahil eden ve kendini gelistiren bir
belediyecilik anlayis1 halkta olumlu bir kanaat gelistirecegi ifade edilmektedir.

Kayik¢r (2014), “Yerel Yénetimlerde Hedef Kitle Merkezli Halkla Iliskiler
Uygulamalar1 (Mahalle Meclisi Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde, Mahalle Meclisi
projesinin Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurum imajia olumlu yonde etkisi oldugunu
ileri stirmektedir. Mahalle muhtarlarindan alinan geri bildirimler aslinda mahalle sakinlerinin
taleplerini yansittigini, taleplerin alinmasi, gonderilmesi, degerlendirilmesi ve geri doniis
(feedback) siirecinin yaganmasi sonucunda hedef kitlenin memnuniyeti ile karsilasildigini
ifade etmektedir. Mahalle Meclisi gibi yonetisim platformlarinin kurulmasi ile birlikte Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin hizmet sunumunda, hizmetin niteliginin belirlenmesinde
katilimciliga 6nemli bir ivme katildigi, kurulan meclislerde vatandas odakli bir hizmet
sunumunun gergeklestirilmesinin saglandig ifade edilmektedir.

Keskin (2017), “Belediye ve Yerel Se¢im Calismalarinda Halkla iliskiler Ekseninde
Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Se¢menin Davranisina Etkisi (Atakum
flgesi Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde, Atakum Ilgesi'nde gerceklestirilen anket
calismasindan yola ¢ikarak 2014 yerel se¢im déneminde siyasi partilerin sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestirerek yerel secimde halkin ihtiyaglarina gére se¢gmenin oy davranisini
etkilemek i¢in c¢alismalar siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Keskin, sosyal sorumluluk
calismalar1 iizerinden seg¢menlerin siyasal yonelislerini sosyo-psikolojik, sosyolojik ve
ekonomik yaklasimlar iizerinden irdeleyerek se¢menlerin istek ve gereksinimlerini bilerek
secmeni 1yl tanimmanin siyasal faaliyetlerde bagarinin anahtari oldugunun goriildiigiini
sOylemektedir. Netice itibariyle segmenin ge¢gmisten 30 Mart 2014 yerel se¢imine kadar olan
surecte sosyo- psikolojik algisina gore yerel secimde tercih yapmis oldugunu, fakat 30 Mart
2014 yerel seciminde ise sosyal sorumluluk kampanyalarmin se¢cmenin sosyal fayda
gorebilecegi yone dogru tercihte bulunmus oldugunu 6ne siirmektedir.

Menek (2017), “Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde, belediyenin 6n yiizii ve vatandas ile direk olarak
muhatap olan bir birimin personel politikasi konusunda onemli degisiklikler yapmasi
gerektigini ifade etmektedir. Nitelikli personel istihdaminin ¢cok 6nemli oldugu bir birimde,
personelin ige alinmadan dnce siki bir oryantasyon siirecine tabi tutulmasi gerektigini, boylece
hangi alt birimde c¢aligmasinin daha uygun oldugunun anlagilacagini ve daha verimli
olabilecegi bir alana yonlendirilebilecegini belirtmektedir. Birim personelindeki eksikliklerin
yapilan bir arastirma ile tespit edilerek ve buna gore bir oryantasyon programi uygulanarak

istihdam edilen veya halkla iliskiler birimine nakille gelen biitiin personele bu program
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dahilinde egitimler verilmesini Onermektedir. Uzman bir halkla iligskiler ekibinin
olusturulabilmesinin belli bir egitim siirecini gerektirmekte ve zaman alic1 bir istir. Menek,
Belediye yonetiminin bu gergegi unutmadan bir personel politikasi belirlemesinin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir.

Kocaman (2006), “Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde, halkla iliskilerin
istikrarli bir yapiya kavusmasi i¢in c¢alisilmasi gerektigine deginilmektedir. Halkla iliskiler
calismalarnin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri arasinda uyumlu
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Bu ¢alismalarin profesyonelleserek bir gelenek haline gelmesinin
halkla belediyeyi birbirine yakinlastiracagi ileri surtilmektedir.

Belediyelerde halkla iliskilere dair makalelerden bazilari sunlardir:

Yagmurlu, (2011) " Kamu yonetiminde halkla iliskiler ve sosyal medya" isimli
makalesinde sosyal medyay1 kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalari agisindan sosyal
medyanin onemi ele almaktadir. Sosyal medya, kurumlarla bireyler arasinda ¢ift yonlii, hizli
ve masrafsiz iletisime olanak saglamaktadir. Bloglar, mikro-bloglar, sosyal aglar ve forumlar
gibi uygulamalar, calismada ele alimmistir. Sosyal medyanm etkin kullanimimin ve sik
takibinin, halkla iligkiler ¢alismalarina biiyiik katk: saglayacaginin ifade etmektedir.

Yagmurlu, (2011) "Siyasal katilim ve halkla iliskiler: Ankara merkez ilge belediyeleri
internet siteleri zerine bir inceleme" isimli ¢aligmada siyasal katilimin halkla iliskilerle
iliskisine isaret etmektedir. Ankara’nin on altt merkez ilge belediyesinin internet siteleri
incelenmis; siyasal katilima destek olan halkla iligkiler uygulamalar1 tespit edilerek
siiflandirilmistir. Sonug itibariyle, tiim uygulamalar: sergileyen bir belediye ¢ikmamis, daha
cok tanitmaya yonelik uygulamalar 6ne ¢ikmustir.

Atik ve Tascioglu, (2012) "Radyo ve Televizyonun Yerel Yonetimlerin Halkla
Miskiler Uygulamalarinda Iletisim Yéntem ve Araci Olarak Kullanimi: Erzurum Belediyeleri
Ornegi" isimli ¢aligmalarinda belirttiklerine gore, halkla iliskiler giiniimiiz belediyeciliginde
yonetimin bir pargasi haline gelmis medyanin gelismesiyle daha da Onem kazanmustir.
Yorede, halka ulagma noktasinda farkl: sekil, alan ve uygulamalar vardir ve diizensizdir. Yine
de belediyeler halki tanima ve kendilerini halka tanitma anlaminda radyo ve televizyon basta
olmak zere biitiin medya organlarindan faydalanmaktadir.

Yurdakul, Dinger ve Coskun, (2011) "Belediyelerde halkla iliskiler yonetimi: Izmir ili
belediyelerine yonelik bir arastirma" isimli calismalarinda Izmir belediyelerinin halkla
iliskiler ¢alismalarin1 iceren arastirmanin sonuglari yer almaktadir. Buna gore, Izmir
belediyelerinin halkla iligkilerden ne anladigi, nasil uyguladigi degerlendirilmistir. Ayrica

halkla iligkiler birimlerinin etkinligi 6l¢iilmeye calisilmis, profesyonellige goz atilmistir.
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Bagce, (2014) "Halkla iliskiler ve Vatandas Odakli Katilimer Yerel Ydnetim" isimli
calismasinda, Tiirkiye’de belediyelerde yonetimle halk biitiinlesmesinin nasil olabilecegi,
calismalarin hedefine ve merkezine halkin nasil alinabilecegi masaya yatirilmistir. Bu noktada
kent konseyleri ve belediye meclislerinin sinirli imkanlara sahip oldugu, hizmetlere gonulll
katilimin daha esnek ve islevsel olacagi ifade edilmistir. ayrica halkin yonetime ve hizmetlere
katilimini1 kolaylastiracak ve devamli kilacak ¢alismalara yer verilmistir.

Senyurt, (2016), "Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda internetin ve sosyal
medyanin kullanimi: Konya merkez ilge belediyeleri iizerine bir inceleme"adl1 makalesinde,
halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri cercevesinde Konya Merkez Ilce
Belediyeleri'nden Meram, Sel¢uklu ve Karatay Belediyeleri'nin kurumsal web sayfalarindan
ve kurumsal mobil uygulamalardan ne diizeyde yararlandigi, kurumsal sosyal medya
hesaplarindan ise hangi halkla iliskiler modelleri ¢ergevesinde yararlandigi belirlenmeye
calistlmigtir. Calisma sonucunda, belediyelerin kurumsal web sayfalarinda tanitmanin
tanimadan daha ¢ok 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Mobil uygulama kullanimi agisindan ise, bazi
belediyelerin uygulamalar1 kullanmadigi, kullananlarin da istenen diizeye ulasmadigi
goriilmistiir. Twitter ve Facebook hesaplarinin kullaniminda kamuyu bilgilendirme modeli
g0ze carpmaktadir.

Kurban ve Yalim (2013), "Belediyelerde halkla iligkiler uygulamalarinda bir tanima
yontemi olarak Mavi Masa'nin kullanmimi: Sisli Beledyesi Ornegi" isimli makalede Sisli
Belediyesi’ndeki “mavi masa” c¢alismalarini ele alinmistir. Sisli Belediyesi'nin 6nem verdigi
Mavi Masa, belediyeye giren vatandasin karsilandigi ve taleplerini ilettigi birimdir. Bu
yoniiyle kurum imaji agisindan 6nem tasimaktadir. Birime yapilan bagvurular belediye i¢in
veri olusturmakta ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yon vermektedir.

Tirk ve Akcay (2010), "Yerel yonetimlere halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum
imajina etkisi iizerine bir ¢alisma: Trabzon Belediyesi" adli makalede Trabzon Belediyesi’nde
yuriitiilen halkla iliskiler ¢alismalar1 oncelikle tanima ve tanitma aktorleri olarak iki gruba
ayrilmistir. ardindan bu faktorlerin, fiziksel 6zellik, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi ve
kurum yoneticisi gibi kurum imaji faktorlerne etkisi dl¢tilmiistiir.

Cak1 (2018), "Belediyelerin Halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal medya kullanimlari:
Dogu Anadolu Bolgesi Belediyeleri {izerine inceleme" isimli makalede, belediyelerin halkla
iligkiler faaliyetlerinde sosyal medya platformlarini nasil ve ne sekilde kullandiklart
incelenmeye calistlmistir. Calisma Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore
Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nin en kalabalik niifusuna sahip ilk {i¢ il belediyesi (Van
Biiytliksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi)

Ozelinde yapilmistir. Calisma kapsaminda Orneklem olarak belirlenen biiyliksehir
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belediyelerinin resmi Facebook sayfalarindaki paylasimlar Grunig ve Hunt’'un Halkla
Iliskileri Dort Modeli” baglaminda olusturulan kodlama cetveli iizerinden nitel arastirma
yontemi olan igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen bulgular 15181nda, halkla iligkiler baglaminda belediyelerin sosyal medya platformlarini
“Kamuyu Bilgilendirme Modeli” baglaminda etkin bir sekilde kullandiklart sonucuna
ulasilmustir.

Mevcut caligmalar incelendiginde Usak Belediyesi’ni halkla iligkiler agisindan
inceleyen "Halkla iliskiler Uygulamalarindan Beyaz Masa: Usak Belediyesi Ornegi" (Sezgin
ve Ozbay, 2016) adli makale disinda kapsamli bir ¢alisma bulunmadifi gériilmektedir. Bu
calismada, halka en yakin kamu kurulusu olan belediyede tanima ve tanitma faaliyetlerinin
durumunu tespit edebilmek, olmasi gerekenle olan arasindaki farki en aza indirgenebilmesi
icin tespit ve oOnerilerde bulunmak ve boylelikle literatiire katki saglayabilmek
hedeflenmektedir. Calismada su sorulara cevap aranmaya ¢aligilmistir:

e Belediyenin proaktif iletisim ¢abalar1 halk tarafindan yeterli bulunmakta midir?

¢ Belediyenin kurumsal imaj1 halk tarafindan nasil algilanmaktadir?

e Belediyenin kurumsal hedef kitlelerle iletisimi nasildir?

¢ Belediyenin fiziksel 6zelliklerini nasil degerlendirmektedir?

e Belediye, yaptig1 faaliyetler hakkinda halki yeterince bilgilendirmekte midir?

e Belediye tanima ve tanitma faaliyetlerinde hangi iletisim kanal ve araglarini
kullanmaktadir?

e Halk bilgi edinme ve taleplerini iletme siirecinde hangi iletisim kanal ve
araclarinmi kullanmaktadir?

e Halk, Usak belediyesini seffaflik, hesapverebilirlik ve katilimcilik ilkeleri
acisindan nasil gdrmektedir?

e Halkin Usak Belediyesi'nin halkla iligkiler faaliyetlerine doniik algi, tutum ve
degerlendirmesinde demografik Ozellikler (yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim
vb) agisindan farkliliklar var midir?

e Usak Belediyesi, halkla iligkiler caligmalarina gereken 6nemi vermekte midir?
profesyonel bir yaklasim sergilemekte midir?

e Usak Belediyesinde halkla iliskiler biriminin pozisyonu, yetki ve
sorumluluklar1 nelerdir?

e Usak Belediyesi'nin 6zelde basin ve medya ile genelde halk ile siirdiirdigi
iletisimin niteligi nasildir?

Belediyenin sunacagi hizmetlerin kalitesi ile halkla iligkilerin etkin kullanilmasi

birbirini dogrudan etkilemektedir. Ote yandan basarili sekilde yiiriitiilen halkla iliskiler
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calismasi halkin belediyesini olusturma yoniinde ivme kazandiracaktir. Bu arastirma, Usak'ta
yasayan halkin, Usak Belediyesi’nin halkla iligkiler ¢alismalara doniik tutum ve algilarini
Olcmeye ve Usak Belediyesi’nin halkla iliskiler ¢alismalarindaki basarisini tespit etmeye
yonelik bir alan ¢alismasini kapsamaktadir.

“Belediyelerde Halkla Iliskiler: Usak Belediyesi Ornegi” isimli bu tez ¢alismasi, iic
boliimden olusmaktadir:

Ik boliimde, ana hatlaryla halkla iliskiler kavrami agiklanmistir. Kavramin dogusu,
gelismesi, diinyadaki uygulamalarina deginilmistir. Ote yandan onemi, amaci ve ilkeleri
anlatilarak halkla iligkilerin yonetim iizerindeki yararlari aciklanmistir. Halkla iliskilerde
siirecin nasil isledigi, kullanilan araglar, etkilendigi kavramlar ve bu kavramlardan farki,
halkla iligskilerde hedef kitlenin sinirlarinin nasil belirlendigi, basin ve medya ile iliskilerin
onemi vurgulanmistir.

Ikinci bolimde ise ilk bolimde aciklanan bashklara belediye perspektifinden
bakilmaya caligilmistir. Halkla iliskilerin, belediyeler acisindan O6nemi, amaclar1 islevi ve
ilkeleri izah edilmistir. Ayrica belediyelerde halkla iliskilerin nasil yapilandirilarak
orgiitlendigi, ortaya konulan 6rnek uygulamalar ve yasanan sorunlardan bahsedilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde de Usak ilinde, halkin Usak Belediyesi’nin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik tutum ve algisini 6lgen anket uygulamasi sonucunda ulasilan verilere
yer verilmis ve anket sonuglari ¢alismanin amaci dogrultusunda analiz edilerek
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica belediye ziyaret edilerek halkla iliskiler birimi ile bir

goriisme gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar ele alinarak yorumlanmustir.

1. HALKLA ILISKILER HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu bolimde, halkla iligkilerin tanimi, 6nemi ve amacina deginilmis, kavramin
dunyada ve Tirkiye'deki gelisim siirelerinden bahsedilistir. Ayrica halkla iliskilerin ilkeleri,
sure¢ ve araglarin niteligi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak da halkla iliskilerin etkilestigi

kavramlara deginilmistir.

1.1. Halkla iliskilerin Tanim

Yabanci kaynaklara bakildiginda, halkla iligkiler kavrami, Ingilizce’de “Public
Relations”, Fransizca’da “Relations Publiques” sozciikleri ile ifade edilir. Bu sozciiklerin bas
harfleri olan “PR”, uzmanlarin yaygin bi¢cimde benimsedigi ve kullandigi kisaltmalardir
(Sabuncuoglu, 2004: 3). Halkla iliskilerin, yaklasim tarzina gore pek ¢ok tanimlamasi

yapilmistir. Ozel sektdr, kamu sektorii, siyaset gibi farkli alanlar, onceliklerine gore
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kavramlar1 kullanarak tanimlama yapmuglardir. Ancak 6zde yatan ifade, karsilikli tanima,
tanitma ve kurum-hedef kitle biitiinlesmesi olarak goriinmektedir.

Bir baska tanima gore halkla iliskiler, halki etkileyen her tirlii s6z, eylem ve
olaylardir. Bir kurumun, kendisiyle irtibatli olan herkesce, sevilmesini ve sayilmasini saglama
becerisidir. Halkla iligkiler, fikirlerin, hedef kitleye ustaca aktarilarak, basarili bir iletisim
stirecinin saglanmasidir (Tortop, 1975: 4).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi (IPRA), halkla iliskileri “6zel veya kamu alaninda
varlik gosteren bir kurumun irtibathi oldugu veya olabilecegi kisi ve kurumlarin istikrarli
sekilde kabul ve destegini saglamak i¢in yaptigi devamli bir yonetim ¢alismasi” seklinde
tamimlamaktadir (Bilgin, 2010: 17).

Rex Harlow (akt. Okay ve Okay, 2011: 10), 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkli
halkla iligkiler tanimlamasindan siiziilen bir tanimlama g¢aligmasi yapmistir. Pek ¢ok farkl
yaklasimi igine alan bu tanima gore halkla iliskiler, “bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki
karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan,
sorun ve problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi igin yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin yonetimin
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimei olmak
icin bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bi¢imde
faydalanmak i¢in yOnetime yardimci olan ve baslica araglari olarak ahlaki iletisim tekniklerini

ve arastirmay1 kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur.”

1.2. Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iliskiler konusunun hizla yayildigi ve bu iste calisanlarin sayisi her yil birkag
kat ¢ogalarak bir meslek haline geldigi tilkelerin; egitim orani yiiksek, gicli bir demokrasiye
sahip tlkeler olmasi bir tesadiif degil, bu 6nemin bir tezahurudur (Asna, 1974: 27). Bas
dondiiriicii  gelismelerin  bulundugu bir zaman diliminde ayakta kalmak, gelismek ve
amaglarina ulagsmak isteyen her kurum ve yonetici herhangi bir seviyede halkla iliskiler
uygulamasi i¢ine girmek zorundadir. Halkla iligkiler toplumun destegini kazanmak isteyen bir
kurum i¢in olmazsa olmazlardandir. Halkla iligskiler kurum igin kamuoyunu anlama
degerlendirme ve gelistirme yaninda yOnetimin amacglarini politikalarini hizmetlerini ve
kurumun isleyisine iliskin bilgileri vatandasa aktararak yonetimde etkinligi de artirmaktadir
(Sezgin, 2008: 1).

Giliniimiiz halkla iliskiler anlayisinda kurumlar, kar amaglarinin ve siyasal amaclarinin
yanisira  sosyal yiikiimliiliklerini de g6z Oniinde tutmalidirlar. Bu yaklasimin

benimsenmesinde toplumsal duyarlilik ile kurumsal itibar arasindaki iliskinin etkisinden s6z
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etmek miimkiindiir (Peltekoglu, 2016: 7). Halkin yeniliklere hazirlanmas1 ve benimsemesi
i¢in 6nemli olan ikna kavraminin temeline halkla iliskiler yatmaktadir. Diin halkin yonetim ve
icraatlerinden haberi olmazken bugiin halkin yonetime katilmas1 énemsenmektedir. Kamuoyu
olusturmak ve halkin onayini almak, yapilacak yeniliklerin 6n sartidir ve bu, halkla iliskilerin
vazifesidir (Bilgin, 2010: 17).

Her yonetim, basarili olmak i¢in halkin destegine, ihtiya¢ duyar. bu ydnden ¢ok eski
devirlerde dahi iktidarlar, profesyonel olmasa da halkla iliskiler ¢alismasi yiiriitmekteydi
(Budak ve Budak, 2004: 6-7). Kamu veya 6zel sektorde halkla iliskilerin 6nemini kavrayip
gereken hazirligi yapmayan, rekabet ortamina bu anlamda uyum saglayamayan kurum ve
kuruluslarin, ayakta durmasi zor olacaktir (Ozer, 2012: 5). Yonetimlerde 6nemli kararlar
alinirken, sosyal fayda kavraminin 6ne g¢ikmasi, halkla iliskilerin yonetim kurullarindaki
varligini gerekli kilmaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 5).

Kisacasi, halkla iligkiler ¢alismalarina gerekli ve yeterli 6nemi vermeyen ve hedef
kitlenin nabzinmi tutmayan kurumlarin sunduklari {iriin ve hizmetler, “bosa akan musluk” gibi

bir siire sonra karsilik bulamayacaktir.

1.3. Halkla liskilerin Amaci

Halkla iligkiler, kurum ve halk arasinda devamli bir iletisimi, uzlasmay1 ve siirdiirmeyi
amaclar. Bu sebeple, halkta olumlu bir imaj saglamak icin, olusabilecek anlagmazliklari
¢dzmek icin ¢alisir ve bir bakima arabuluculuk yapar (Budak ve Budak, 2004: 10). Ote
yandan, demokratik iilkelerde halkin, yonetimi se¢gmek disinda karar alma, uygulama ve
denetleme stireclerinden de sorumludurlar. Iyi ve basarili bir ydnetim igin, bahsi gecen
asamalarda halkin yonetimine katilimini saglamak ve onlarla isbirligi yapmak Onemlidir
(Tortop, 1975: 1).

Amerikan Halkla Iliskiler Orgiitii (PRSA) halkla iliskiler amaglarin1 su sekilde ifade
etmektedir (Gegcikli, 2013: 5):

e Kurumun ydnetiminin planlayip destekledigi programlart igerir.

e Kurumun hedef kitlesine yonelik siirekli, ¢ift yonlii bir iletisim ¢abasidir.

e Yonetimin, kurumun hedef kitle nezdindeki imaj ve itibarini belirleyip yonetmesine
yonelik politikalar1 olusturmasina yardimci olur.

e Etkinlikler neticesinde, kurum i¢c ve dis hedef Kkitlesini etkileyip yonlendirerek
kanaat, tavir ve algilar1 degistirmeyi amaglar..

e Kurum ve hedef kitlesi arasinda yeni iliskiler kurar ve siirdiiriilebilmesini saglar.

Halkla iligkiler birimleri, sadece halkla degil, diger kurum ve kuruluslarla da etkin bir

iletisim zemini yaratmaya calisir. Bu sayede iletisimi giiclenen kurulusun verim ve gelisimi
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de artar. (Ozer, 2012: 11). Giiniimiizde artik kapilarin1 halka ve diger kurum ve kuruluslara
a¢gmayan yapilarin basarili olmalart miimkiin gortinmemektedir (Bulbul, 1998: 16).

Halkla iliskilerin toplumsal a¢idan esas gayesi, kamuoyunu aydinlatmaktir.
Dolayistyla halkin yonetimle olan islerinde gosterilecek kolaylikta  halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemi blyuktir. Giglii bir iletisim ve ora bir anlayisin gergeklesmesi
sayesinde halkin sikayetleri ve talepleri daha etkili sekilde degerlendirilir (Bulbul, 1998: 16-
17; Ozer, 2012: 12).

Halkla iligkiler uzun soluklu bir g¢alismadir. dolayisiyla hemen meyve vermesini
beklemek beyhude olacaktir. bu uzun soluklu ¢alisma, kurumun kimlik ve itibarina olumlu
katk1 saglayacaktir. (Camdereli, 2004: 27). Gliniimiizde halk, kurum ve kuruluslardan sadece
gorev alanlariyla ilgili hizmetlerden bagka, toplumsal yapiya ve ¢evre duyarlilifina katki da
beklemektedir. Bu taleplerin ve isabetli c¢alismalarin yapilabilmesi i¢in etkin bir halkla

iligkiler siireci gereklidir.

1.4. Halkla Iliskilerin Diinyada Gelisimi

Halkla iligkilerin diinyada gelisimi asagida Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve

Avrupa bagliklar altinda kisaca incelenmektedir.

1.4.1. ABD’de Halkla iliskiler

ABD’de halkla iliskiler kavraminin ilk kullanan Baskan Thomas Jefferson'dur (1743-
1826). 1870 yilinda New York - San Francisco pasifik demiryolunun agilisina katilan 150 tist
duzey davetli icin gunlik gazete ¢ikarilmis ve ayrica is ve siyaset diinyasindan belli isimlere
gonderilmistir (Tortop, 1975: 13). Bu baglamda ABD; halkla iliskilerin dogusu ve gelismesi
acisindan Oncii tilkedir diyebiliriz. Hem kamu, hem de 6zel sektorde halkla diyalogun 6nemi
burada erken kesfedilmis, halk iradesi yonetim ve ¢alismalara siklikla yansitilmistir.

ABD’de halkla iligkiler deyince 6ne ¢ikan iki 6nemli isme vurgu yapmakta fayda var:
Ivy Lee ve Edward L. Bernays. Bir halkla iligkiler uzmani1 ve gazeteci olan Lee, 1919’da
Rockefeller sirketinde danismanlik gérevine baslamis isGileri is birakma eylemlerine ¢6ziime
kavusturmustur. Yayinladig1 kiigiik brosiirler, halkla iliskilerin ilk uygulama &rneklerinden
biri sayilir. Lee, Halkla iliskiler terimini 1919°dan sonra kullanana kadar, ¢alismalarini
tanitim olarak adlandirmigtir. Yapilan ¢aligmalarin seffaf olmasi, miisteri/halk odakli olmasi
ve calisma ortamlarinin insani kosullarda diizenlenesi gerektigine vurgu yapmistir

(Camdereli, 2004: 15).
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Lee, kamuoyu ile iletisimi basin yoluyla gergeklestirmektir. Gazetelere gonderdigi
“Jikeler Deklarasyonu” adli bir bildiride: “Bu gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin
calismalarimiz agiklik esasina dayanir. Amacimiz haber saglamaktiv. Bu bir reklam ajansi
degildir. Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda istenen daha ayrintili bilgi derhal
saglanarak, her editére konunun dogrulugunun ispat edilmesi konusunda yardimci olunur...
kisaca planimiz kamu kurumlar: ve is diinyasi yararina basina/ABD halkina bilmesi gerekli
olan ve haber degeri tasiyan dogru ve giincel bilginin saglanmasidir.” denilmektedir. Bu
ifade, Lee'nin halkla iliskilere bakisin1 kuramsal diizeyde agiklamaktadir (Peltekoglu, 2016:
107).

Unlii halkla iliskilerci Edward L. Bernays ise, deneyimlerinden yola ¢ikarak asagidaki
halkla iligkiler kurallarin1 gelistirmistir (Bilgin, 2010: 35; Bulbl, 1998: 23):

e Halkla iligkiler calismalari masa basinda ve uzaktan degil, halkla i¢ ice
yuratilmelidir.

e Hedef kitlenin 6zellikleri ve talepleri detayli olarak ele alinmali, onlarla empati
kurulmalidir.

e Hedef kitle ile duygusal degil, ilkesel ve mantiksal bir iligki kurulmalidir.

e Miimkiin oldugunca ¢aligmalar yiiz yiize siirdiiriilmelidir.

e (Calismalarin olusturdugu etki dlgiilerek gerektiginde restore edilmelidir.

e Hedef kitlenin, halkla iligkilerin ilke ve isleyisini bilmeme ihtimali géz Oniinde
bulundurulmali ve tedbirli davranilmalidir.

e Halkla iligkiler siirecinde halkin algi ve tutularindaki istendik degisiklikleri
meydana getirirken, ¢cok buyik beklentilere girilmemelidir.

e Konusmalarda, detaylara odaklanilmali ve sozciikler 6zenle secilmelidir.

e Srecin resmi ve legal buytlarina dikkat edilmeli, izin olmaksizin higbir igerik
disartyla paylasilmamalidir.

Bernays, halkla iligkiler yeni bir bakis a¢is1 getirmistir. Ona gore iletisim, sevginin
yani sira sosyal bilimler ve davranissal bilimlerden faydalanarak gelistirilmesi gereken bir
strectir (Camdereli, 2004: 16).

1929 Biiyiik Buhran sonrasi halkla iligkilerin kurumlar tarafindan 6nemi kavranmustir.
Daha Oncesinde harpler, secimler, grevler gibi toplumsal olaylarda hatira gelen halkla
iligkiler, sonrasinda 6zel ve kamu kesimi igin siirekliligi olan ve her donem basvurulmasi
gereken bir teknik olarak kabul gormiistiir. (Kazanci, 2004: 6).

Halkla iliskiler, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, ABD’de daha ¢ok dnemsenmistir.
5.000'e yakin ticaret ve sanayi kurulusu biinyesinde halkla iliskiler birimleri goze

carpmaktadir. Ayrica, 1.200’i askin halkla iligkiler biirosu 6zel hizmet vermektedir. Halkla
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iligkiler 1940 sonrast ABD’den Kanada’ya geg¢mis ve geliserek Bati Avrupa iilkelerinde
yayillmaya baglamistir (Bilgin, 2010: 34).

1.4.2. Avrupa’da Halkla fliskiler

Ingiltere’de hiikiimetin yam sira gesitli zel kuruluslar da son yillarda halkla iliskilere
gittikce artan bir énem vermektedir. Unlii Londra Borsas: bile, meraklilarin gezip borsanin
nasil c¢alistigimi 6grenmeleri i¢in 1953’te bir galeri agmis, 1958’de borsa g¢alismalarini
gelenlere anlatmak igin bilgi verici kisiler tutmus, 1959°’da bu bilgiyi filmle vermek icin
okullara ve halk gruplarina gosterilecek bir film hazirlatmig, 1960°da tam kadrolu bir halkla
iligkiler subesi kurmustur (Asna, 1974: 92).

Almanya’da ise Aachen Teknoloji Enstitiisii, ¢esitli derslere halkla iliskiler konusunu
ekleyerek bu sanatin okullara girmesinde 6ncili olmustur. Bundan birkag¢ yil sonra 1961°de,
Heidelberg Universitesi, miifredata basli basma bu konu ile ilgili bir ders eklemekle
Almanya’da halkla iligkiler ogreten ilk {iniversite olmus ve kisa zamanda baska
tiniversitelerce de izlenmistir (Asna, 1974: 93).

16. yiizyilda Montaigne’in reklamciliktan, 17. yiizyilda Rousseau’nun kamuoyundan
onemle soz ettikleri Fransa’da ilk sistemli halkla iligkiler ¢abasi, 1950°de basinda petrol
sirketlerinin bulundugu 06zel kuruluslar tarafindan ortaya konulmustur. Bu kuruluslarin
bazilarinca agilan halkla iligkiler birimleri kisa 6miirlii olsa da buralarda ¢alisan uzmanlar bir
araya gelerek tilkedeki ilk meslek kuliibii olan “La Maison de Verre (Cam Ev)”1 kurmuslardir.
Unlii Fransiz tanitmacisi Etienne Block’un baskanliginda kurulan Kuliip, Auguste Comte’un
su disiiniisiinii kendine ilke edinmistir: “Bir isyeri cam bir ev gibi herkesin goriisiine agik
olmalidir. Yapilan isler ve ¢abalar iizerinde kamuoyunu aydinlatmak is adaminin gorevidir.”
1789 Fransiz ihtilali ile kamuoyu deyimi onem kazanmistir. William Pitt 1789°da “Opinion
Armée” yani kamuoyunun gii¢lendirilmesinden s6z etmistir. Napolyon da bu Opinion Armée
konusunu bilmiyor degildir. Soyle diyordu: “hakli olmak icin iyi olan1 yapmak yeterli
degildir, yonetilenlerin de inandirilmasi gereklidir” (Tortop, 1975: 14-15).

Italya’da ise Anayasanin 97. maddesinin acik olarak “dairelerin organizasyonunda
memurlarin yetki sinirlari, gérev ve sorumluluklart belirtilir” denilmekte ve 28. maddesinde
de “Devlet ve kamu kuruluslart memur ve hizmetlileri ceza, medeni ve idari kanunlara gore
hak ihlal eden muamelelerinden dolayr dogrudan dogruya sorumludurlar” ifadesi
bulunmaktadir. Bu ifadelerden memurlarin salt gérevlerini ifa etmelerinin yeterli olmayacag,
vatandasin hizmetinde olma bilinciyle hareet etmeleri gerektigi anlagilmaktadir (Tortop, 1975:
16).
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Cogu Avrupa iilkesi gibi burada da Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iliskiler
daha ¢ok onemsenmis, kamusal ve 6zel kuruluslarin birer ayr1 sube gorevlendirebilecekleri
kadar biiyiimiis, bir yeni meslek alam olusturmustur. Ozellikle vergicilik, polis hizmetleri,
belediye gibi konularda Hikimet bu ¢abaya biiyik destek vermektedir (Asna, 1974: 94).

Kisacasi, ABD’ye paralel olarak Avrupa lilkelerinde de halkla iligkilerin artan 6nemi
kavranmis, kurumlar hedef kitleleri ile ilgi ve bilgi anlaminda birbirlerini karsilikli

besleyerek, demokratik bir yonetim iklimi olusturma ¢abasina girismislerdir.

1.5. Halkla iliskilerin ilkeleri

Asagida, halkla iliskilerin temel ilkeleri kisaca agiklanmistir. Calismanin ikinci

boliminde bu ilkelerin, belediyeler agisindan ne oldugu incelenecektir.

1.5.1. Durustlik

Halkla iliskiler ¢aligmalart yiiriitiiliirken, etik ve uygun olmayan davranislardan uzak
durulmali, bireyler onurlu olmanin geregini yerine getirmelidir. Kurumun istenilen basariyi
elde edebilmesi icin diger kurumlari veya sahislari tehdit etme, santaj yapma, riigvet teklif
etme, baski yapma, iftira atma, karalama gibi ahlaki olmayan yollara girilmemeli, insan
olmanin gerekleri hicbir zaman gézden kacirilmamalidir (Ozer, 2012: 14).

Halkla iliskiler c¢alismasi yapilirken kurum, oldugundan farkli gosterilmemeli, adi
glctnun 6niine gegmemelidir. Dogru olmayan veya eksik bilgilendirmeyle halk nazarinda
olusturulan imaj isin asli ortaya ¢iktiginda bilyiikk hasar alir ve tamiri ¢ok zor olur. Yola
cikilirken, gerceklerin bir giin mutlaka ortaya c¢ikacagi, giinii kurtarmak adina yarinlar
karartmamak gerektiginin iyi bilinmesinde ve g¢alismalarin bu eksende yapilmasinda yarar
vardir (Sabuncuoglu, 2007: 59).

Diirist olmak halkla iliskiler g¢alismalarinin basarisindan, kurumun kar ya da
begenilmesinden Ote insan olmanin bir geregidir. Temel ahlaki degerler lizerine bina

edilmeyen her anlayis, uzun vadede maddi manevi zarara ugrayacaktir.

1.5.2. inandiricihk

Insanlar1 etkilemek, kanaatlerini degistirmek, ve onlar1 ikna etmek halkla iliskilerin en
zor asamalarindan biridir. Bu ilkenin tahakkuk etmesi i¢in gliven veren bir durusa ve gii¢ii bir
ikna yetenegine sahip olmak gerekir. Ayrica bir kurumun inandiriciligini saglayabilmesi i¢in
verdigi mesajla eylemlerinin tutarli olmasi gerekir. dolayisiyla inandiricilik, bir 6nceki

baslikta deginilen diiriistliik ilkesinden beslenir. Gii¢lii ve markalasmis kurumlar, taninirlig
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az olanlara gore daha yiiksektir. halkin tercihi biiylik firmalardan yana olmaktadir. Halk,
sOylem ve eylemdeki tutarliligi gérdiigiinde, kendini kuruma yakin hisseder ve kurum toplum
dayanismasi kendini gosterir (Sabuncuoglu, 2007: 60).

Sosyologlar toplumun bir seyi kabullenmesi icin t¢ yoldan bahsedeler. Bunlardan ilki
zorlamak. Zorlamak, derecesine gore her isin iistesinden gelecek bir sey gibi goriilebilir.
Fakat bu durum siirekli olamayacagindan, baski azaldik¢a sonra isler baslangi¢ noktasina
donecegi i¢in, bu yol uzun vadede faydali ve verimli olamayacaktir. Ayrica zor kullanmanin
etkisiyle ortaya ¢ikan kin ve nefretin, zamanla intikama doniisecegi de asikardir. Fayda bir
tarafa, zarar getirecektir. Ayni sey para igin de gegerlidir. “Para her kapiy1 agar”, “paran varsa
her seyin var” gorlisii, para bittigi zaman anlamini yitirir. parayla yiiriitiilen stire¢ durabilecegi
gibi, moraller de bozulacaktir. Uzun vadede en etkili ¢alisma, inandirma ve ikna etmedir
(Gegikli, 2013: 20). Gilinimiizde bir isi dogru yapmak ya da dogru isi yapmak yeterli
olmamakta, halkta da bu dogru alginin olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle Batida gelisen

“riza miithendisligi” gibi kavramlar bunun 6nemli bir gostergesidir.

1.5.3.Yineleme ve Sureklilik

Halkla iliskilerde 6ne ¢ikan ilkelerden biri de, halkin bir bilgiyi 6ziimsemesi igin
defalarca yinelenmesidir. Bu sekilde halk, mesaj1 defalarca gérerek unutmayacak bicimde
bellegine yerlestirir ve bu anlasilabilirlik ve kalicilik saglar (Ozer, 2012: 15). Yapilan ¢alisma,
halkla iliskiler agisindan belli bir donem olumlu neticeler dogurmus olabilir. Ancak, bu her
zaman bdyle gidecegi anlami tagimaz. Insan, zihin diinyasi ve algilari itibariyla siirekli
degisen ve duygularin tesiri altindaki bir varliktir. Bundan dolay iletisim stiregleri sabir, ilgi
ve istikrar ister.

Yineleme pedagojik bir boyutu da vardir. Benzer mesaj ve semboller zamanla
zihinlerde bir duyarsizlik ve bikkinlik yaratabilir. Bu yiizden halkin nabzi tutulmali, yonelim
ve tepkileri dlgiilerek gerektiginde mesajlarin sekil ve igerigi revize edilmelidir (Sabuncuoglu,

2007: 62).

1.5.4. Sabirh Calismak
Halk tarafindan kabul goérmek ve etkili bir iletisim ag1 gelistirmek sanildigi kadar
kolay degildir. Bu durum halkla iliskilerin planli ve programli yiiriitiilmesini gerekli
kilmaktadir. Oncelikle halkin tavir ve tutumlari, aliskanliklari, nelerden memnun olduklari
etraflica tespit edilmelidir. Sartlar elverisli oldugu zaman halkla iliskilerin uygulama

sathasina gecilebilir. biitiin bu ifadelerden yola ¢ikilarak, halkla iliskilerin, meyvesi uzun
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vadede elde edilebilen, bir emek ve sabir isteyen siirecler biitiinii oldugu sdylenebilir

(Sabuncuoglu, 2007: 61; Biilbiil, 1998: 18).

1.5.5. Iletisimde Cift Yonliiliik

Halkla iligkiler siireci karsilikli iletisimi gerektirmektedir. Reklam, propaganda,
duyurma ve pazarlama gibi tek yonli degildir. Bir taraftan gesitli kitle iletisim araglar1 ve
diizenlenen kampanyalarla kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgi aktarilirken, diger taraftan da
halkin kurulustan istek beklenti ve tepkileri alinmaktadir. Diizenli iletisim kanallar1 taraflarin
birbirini iyi tamiyarak ve etkilesmesini saglanmakta, boylece kurulus-halk baglantisi ve
isbirligi gergeklestirilmektedir. Ayrica iki yonli iletisimde en 6nemli olgu, geri bildirimin
(feed-back) meydana gelmesidir (Biilbiil, 1998: 17). Kurum, hedef kitleye yapisi ve isleyisi
ile ilgili seslenmis olabilir ancak kurumun sesi ne ol¢lide duyuldu ve anlasildi bunun tespit
edilmesi gerekir. Kisacasi, “halka ragmen halk i¢in” anlayis1 ¢cagimiza hitap eden bir anlayis

olmaktan uzaktir.

1.5.6. Yaygin Sorumluluk

Halkla iligkiler ¢alismasi kurumda sadece halkla iliskiler boliminin ya da kurumda
gorev alan bir iki halkla iligkiler uzmaninin yapacagi calisma degildir. Genel bir tanimla
halkla iliskiler, sorumlulugu kurumun en (st yoneticisinden en alt kademedeki gorevlisine
kadar herkesi ilgilendiren galismalardir. Sekreterinde tutun, kapidaki damismana kadar;
veznedeki memurdan, is¢iye kadar her kesim, siirece katki sunmalidir. Bunun saglanmasi igin
Sehrin temiz olmast i¢in herkesin kendi kapisinin Oniinii  sliplirmesi  gerektigi
unutulmamahdir. (Bilgin, 2010: 44). Halkla iligkiler uygulamalarinda kurumda ¢alisan biitiin
personel bu sorumlulugu hissederse hedef kitlenin memnuniyeti o nispette artacaktir. Ciinkii

halk, yonetimden ziyade altta ¢alisanlarla muhatap olmaktadir.

1.5.7. Aciklik ve Seffaflik

Modern yonetim, seffaf yonetim anlayisi ile hareket eder Kurum adeta camdan bir ev
gibi devamli surette halkin denetim ve gozetimine acik olmalidir. Kurumun yapilanmasi,
isleyisi, ¢alisma ve hizmet alanlar1 gibi hususlar hakkinda halka bilgilendirilmelidir (Bilgin,
2010: 44). Glven ve destegin saglanmasi i¢in gerceklerden uzaklagsmak gerekiyorsa, o
caligmanin kamu yarar1 ile gatistigi, gerceklerden uzaklasarak halktan gizlenmek istenen
seyler oldugu diisiiniilebilir. Eger yapilan isin dogru ve kamu yarar iginde bulunduguna
inaniliyorsa gercekler oldugu gibi belirtilerek halka 6gretilmesine, benimsetilmesine yilmadan
calisilir ve bu sayede halkin desteginin kazanilacagi umudu varolur (Asna, 1998: 89). Bu
sekilde g¢alisan bir kurum, biitiin faaliyetlerini halkin dikkat ve denetimine sunarak hem halk

nazarinda itibarini pekistirir hem de ¢alismalarinda verim saglar.
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1.6. Halkla iliskiler Siireci

Halkla iliskiler rastgele dogaglama degil, planli ve organize isleyen bir siirectir. Isin
“nigin”1 ve “nasil”min diistiniiliip gerek kurum i¢inde, gerekse hedef Kitleye dénuk olumlu bir
iklim olusturulmasina 6nem vermeyi gerektirir.

Halkla iliskiler siirecinde atilacak adimlar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Asna, 1998:
77)

[lk adim, bilgi toplama ve arastirmadir. Halkla iliskilerin saghkli ve kaliteli
yurldyebilmesi icin, caligmalarin muhatab1 olan halk hakkinda fikir edinilmesi gerekir. Bu
yonden ciddi ve bilimsel bir arastirma yapilarak detayli bilgi edinilmesi gerekir.

Ikinci adim planlamadir. Arastirma asamasinda toplanan veriler kullanilarak, bir
calisma plan1 ortaya konulmalidir. Bu esnada hedef kitleye verilecek mesajlar da
sekillendirilmelidir.

Arastirma ve planlamanin ardindan, uygulama asamasi gelir. Hedefe uygun olarak
hazirlanan mesajlar bu asamada halka ulastirilmalidir

Son olarak siirecin degerlendirilmesi ve geri doniit asamasina geg¢ilmelidir. Sonuglar
ve halkin tepkisi bu asamada ele alinarak sonraki ¢aligsmalarin daha planlama asamasinda

gelistirilmesini saglayacaktir. boylece ilk adim ve son adim birbirini siirekli besleyecektir.

1.6.1. Arastirma

Arastirma asamasi halkla iligkiler ¢alismalarmin temelini olusturmaktadir. Arastirma
asamas! aym zamanda bir durum analizidir. Ozenli bir durum analizi ile halkla iliskiler
stirecinin kalitesini ve basarisin1 artirmak miimkiindiir. Etkili ve Gretken bir siirece ulagsmak
i¢cin, Oncelikle halkin beklentileri, temaytlleri, sosyo-kiiltiirel yapilar1 tespit edilmelidir.
(Ozer, 2012: 74; Gegikli, 2013: 87).

Yapilan arastirma ¢aligmalari, hedef kitlenin niteliginin belirlenmesi, bilgi seviyesinin
Olgilmesi, konuya iligskin farkindalik durumlarinin tespit edilmesi, strateji gelistirme
asamalarinda biiyiik katki sunacaktir.. Ayrica hedef kitleyle ilgili bulgular, iletisimde 6ncelik
sirasinin - belirlenmesine ve mesajlarin  olusturulmasina da biiyiikk katki saglayacaktir
(Peltekoglu, 2016: 190). Kisacasi, arastirma siireci hedef kitlenin karakterini, egilimlerini,
ithtiyaglarini tespit etmek ve ona uygun bir halkla iliskiler ¢aligmasi yapabilmek acisindan
onemlidir. Kurum kendisini iyi bir noktada gorebilir, faaliyetlerinin ¢ok iyi oldugunu da
diistinebilir ancak arastirma yapmaksizin girisilen halkla iliskiler kampanyasi, halk tarafindan

kabul gérmeyebilir.
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1.6.2. Bilgi Toplamada Kullanilabilecek Yontemler

Asagida, halkla iliskiler c¢alismasinda bilgi toplamada kullanilabilecek yontemler
kisaca agiklanmistir:

1. Kaynak Taramasi: Kurum ve hitap ettigi ¢evre ile ilgili yerel ve ulusal basinda
gazete ve dergilerde ¢ikan gesitli haber ve yazilar tespit edilir. Kuruma ulasan resmi yazilar,
talepler, tavsiyeler ve yiiz yiize goriismelerde tutulan notlar bir araya getirilir. Kaynak
taramasinin daha kisa zamanda yapilabilmesi i¢in, kuruma ait iyi isleyen bir arsive sahip
olmak cok 6nemlidir (Sabuncuoglu; 2007: 99; Aydemir, 2007: 83).

2. Anket: Arastirilacak konuya iliskin hazirlanan soru dizisinden olusturulur ve amac,
detayl1 bilgi elde etmektir. Ornegin kurumun yapacag bir calismanin halktaki yansimalari,
belirlenen bir O6rneklem zerinden tespit edilmeye caligilir. (Sabuncuoglu, 2007: 100).
Anketlerden daha cabuk yanit alabilmek, geri doniitii hizlandirabilmek igin 6diil sistemi
kullanmakta fayda vardir. Ornegin; bir kadin dergisi, okurlarinin kendileri hakkindaki tutum
ve goriislerini 6grenmek iizere bir anket yaptiginda, “Anket formunu doldurup bize goénderin”
seklinde bir ifade kullanmak yerine, “Anket formunu doldurup bize gonderen ilk 100 kisi
makyaj seti kazanacaktir” seklinde odiillendirme yapildiginda anketin cevaplanma orani ve
kuruma geri donltu artacak ve bu sayede firma daha fazla kisiye ulasarak veri sayisini
artirmus olacaktir (Aydemir, 2007: 85-86).

3. Gozlem: Arastirilacak konuya iliskin bilgi toplamak icin 6nceden belirlenen kisi ve
kurumlara yonelen bir bakis ve dinleyistir. Ankete gore daha objektif sonuclar veren bu
yontem baska yontemlerle sentezlenebilir. Bu yontemde muhataba bir mdahelede bulunmaz

ve kendini rahat ifade etmesi saglamir (Ozer, 2012: 75).

1.6.3. Arastirma Konular

Sezgin, (2008: 159) aragtirma konularini bes baslik altinda toplamaktadir. Bunlar:

Cevreyi izleme ama¢h arastirmalar;, Kurumun hedef kitlesini de icine alan cevrede,
kurumu etkileyebilecek olaylar, kamuoyundaki yonelimler tespit edilir.

Imaj arastirmalar:; Kurumun halk tarafindan nasil gériildiigiiniin belirlenmesi, kurum
hakkindaki kanaatlerin tespit edilmesi i¢in yapilir.

Iletisim arastirmalar:; Kurumun kendi iginde veya halkla olan iletisimindeki niteligi ve
bu esnada kullanilan araglarin etkinligini 6l¢gmeyi amagclar.

Sosyal sorumluluk ile ilgili aragtirmalar; toplum yararina yapilan faaliyetlerin yeterli
bulunup bulunmadigini 6grenmeye yonelik arastirmalardir.

Kurum i¢i arastirmalar, aragtirma yapan kurumun i¢e doniik ¢alismasidir. Bir bakima

kurumun kendini tanimas1 ¢aligmasidir denilebilir.
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1.6.4. Halkla Iliskilerde Planlama ve Planlama Asamalar

Planlama gelecege dair kararlarin 6nceden alinmasi ve bir takvime baglanmasidir. “En
kotii plan bile plansizliktan iyidir” ilkesi halkla iligkiler faaliyetlerinde de gecerlidir. Kisa,
orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenlerin belirlendigi, stratejinin ve hedef kitlenin
belirlendigi siire¢ planlama asamasidir (Sabuncuoglu, 2007: 100). Kurumun uzun vadeli
hedeflerini ve yol haritasin1 igeren planlar stratejik, kurumun maksimum bir yillik
politikalarin1 igeren planlar takik planlardir (Camdereli, 2004: 82). Sartlarda meydana
gelebilecek degisiklikler, planlama siirecini strateji ve taktik olmak {izere ikiye ayrilmasini
gerekli kilmaktadir.

Planlama asamalar1 agsagidaki gibidir:

1. Durum Saptama: Planlama asamasinda nereden, nasil baslanmas1 gerektigi, 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin oOrgiitii nasil tanimladigi, izlenimlerinin neler
oldugu, olumlu ve olumsuz bakis a¢ilarmin belirlenmesi gerekmektedir. Boyle bir bilgi
edinmenin yolu anketlere ve gozlemlere dayanarak olabilecegi gibi, her diizeydeki halkla yiiz
yiize gorlismeler yaparak da gergeklestirilebilir. Boylece hedef kitle orgiit ile ilgili gercekte ne
diisiinmektedir? Elestirileri nelere yoneliktir? Orgiit nerede hata yapmustir? Yanls bir
algilama m1 sdz konusudur? Orgiit yeteri kadar tanitilmadi mi? gibi sorulara cevap
bulunacaktir (Gegikli, 2013: 90-91). Halkla iligkiler programinin uygulanacagi zaman ve
zeminin tespiti hem kurumu bagariya yaklastiracak hem de tasarruf saglayacaktir.

2. Amaglari Belirleme: Amag olmaksizin ilerleme kaydetmek miimkn degildir. amact
olmayan gemiye riizgarin da bir faydasi olmaz kaptanin da. Boyle bir yonetsel islev kurum ile
halk arasinda uyumlu bir dengenin saglanabilmesi icin siirekli programlarin diizenlenmesi
anlamina gelir (Sabuncuoglu, 2007: 102). Yapilmas: planlanan halkla iliskiler ¢alismalar
belli amag temellerine oturdugu takdirde, amaci ne kadar yakaladigina dair 6l¢me imkéani da
saglayacaktir.

3. Hedef Kitleyi Belirleme: Stratejilerinizi belirlemeden 6nce emin olmaniz gereken
sey, kitlelerin net bir sekilde resmedilmesidir. Demografik ve psikografik veriler stratejinizi
basarili kilacak ipuglar1 saglayacaktir. Stratejinizin bir boliimii her bir kitleye ulasmanin en
etkili yolunun ne olacagina karar vermektir. Her bir kitlenin neyi bilmesi gerekir? Bunu
sOylemenin en iyi yolu nedir? S6z konusu kitlenin dikkatini ¢ekmenin en olast yolu nedir?
Iste burada farklilig1 ortaya cikaracak olan sey, yaraticilik yani yaratict s6z ve sembollerin
kullanim1 ve ortama orijinal bir yaklasimdir (Gegikli, 2013: 91). Calismalar yapilirken nasil
bir muhatabiniz oldugunu bilmek elinizi giiclendirecektir.

4. Temayr Belirleme: Temaya karar verme; birkac kisinin birlikte beyin firtinasi, bir

kisinin fikri, bir baskasinin basarili filminden uyarlama gibi farkl1 sekillerde olabilir. Onemli
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olan yorum yapmaksizin biitiin fikirleri 6nemsemektir. Yikici elestiri yaraticiligi dldiiriir ve
bir fikri, daha dogmadan yok eder. Insanlari cesaretlendirmek ve coskuyla fikirlerini
paylasmaya tesvik etmek gerekir. Iyi bir temanin iyi yonetilmesi basar1 getirir (Gegikli, 2013:
92).

5. Iletisim Arag ve Tekniklerini Belirleme: Mesajin halka en etkili ve verimli sekilde
ulastirilabilmesi i¢in kullanilacak araglarin isabetli se¢ilmesi gerekir. Bu aracin sec¢imini
blirleyecek olan, mesajin igerigi ve hedef kitlenin niteligidir. (Asna, 1998: 83). Hedef kitlenin
en cok takip ettigi iletisim aracinin tespiti, gdnderilen mesajin net sekilde hedef kitleye
ulagmasini saglar.

6. Bltceleme: Uygulanmasi planlanan halkla iliskiler ¢alismasi i¢in ne kadar harcama
yapilacaginin belirlenmesi ve yeterli biit¢enin olusturulmas: gerekir. Gelir ve gider
kalemlerinin tek tek yazilarak uygulama esnasinda finans sikintisina diismemek ve israfa
girmemek gerekir. Siire¢ sona erdiginde biitce ve harcamalar degerlendirilmeli, sonraki
calismalar hakkinda bir dayanak olsturulmahdir (Ozer, 2012: 79). Glntumiizde halkla iliskiler
kampanyasinda para (veya kredi) bulma (finansman), can alici nokta oldugu icin yeterli-
gerekli finansman kaynagi saglanmadan kampanyaya baslamak dogru degildir. Bir
kampanyada basarisizligin etkenlerinden birisi faaliyetler i¢in gerekli-yeterli finansmanin
zamaninda saglanmamasidir (Tikves, 2005: 99).

7. Zamanlama: Kampanyanin siirecegi zaman da planlama sirasinda kararlagtirilmasi
gereken bir konudur. Verilmek istenen mesajin siiresinin olmasi gerekenden uzun olmasi
hedef kitlede bir duyarsizlagma ve sikilma olusturabilecegi gibi olmasi gerekenden az slirmesi
de kavranamamak neticesini doguracaktir. (Asna, 1998: 84).

Planlama asamasinda zaman tablosu gelistirmek, organize olmak acisindan ¢ok yararh
olacaktir. (Sabuncuoglu, 2007: 105). Halkla iliskiler caligmalari ferdi degil kurumsal
caligmalardir ve ¢ok sayida insanin ayni hedef senkronize yliriimesi ancak ve ancak zaman
planlamasi ile miimkiindiir. Caligmalar i¢in bir takvimin olusturulmasi, biitgeden, verimlilige

kadar her alanda kolayliklar saglayacaktir.

1.6.5. Uygulama

Uygulama asamasinda, toplanan bilgilere gore olusturulan mesajlar, belirlenen iletisim
araglariyla, hedef kitleye ulastirilir. bu agama, ilkeler 15181nda yiiriitiilmesi gereken yogun bir
stirectir (Sezgin, 2008: 166). Bilgi, goriis ve davranisi etkilemeye yonelik bir ¢aba olan halkla
iligkilerin, iletisim siirecinde etkili ve basarisi, li¢ temel unsurun iglevsel olmasina baglidir:

kaynak, alic1 ve mesaj (Peltekoglu, 2016: 196-197).
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Uygulama asamasi olduk¢a genis bir arag¢ yelpazesine yayilmig olabilir. Her tiirlii kitle
iletisim araciyla siki bir igbirligine, yogun birliktelige ihtiya¢ duyulabilir. Ancak burada
onemli olan kitleye uygun aracin se¢ilmesidir. Bu se¢im zor olmayip hedef kitlenin niteliginin
acikliga kavusturulmasini gerekli kilar (Kazanci, 1999: 235).

Uygulama asamasina gegmeden dnce hedef kitleyi temsil yeterliligine sahip kiigiik bir
orneklem Uzerinde pilot ¢alisma yaparak, istenen sonug alindigi takdirde yaygin kullanima

gecilmesi yerinde olacaktir (Sabuncuoglu, 2007: 108).

1.6.6. Degerlendirme

Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in hazirlanan planlar ve programlarin uygulama
siirecinden sonra sonuglarin degerlendirilmesi asamasi gelir. Halkla iliskiler caligmalari
stireklidir ve boyle olmalidir. Yapilan her calisma bir sonrakine bilgi ve veri aktarmasinda
biliylik faydalar vardir. Yoneticilerin amaci idareyi yeniden halkin istegi dogrultusunda
diizenlemek olursa, halkla iliskiler calismalar1 bu noktada isabetli bir reform ve
reorganizasyon olanagi ve ¢ok biiyiik kolayliklar saglayabilecektir (Ozer, 2012: 81; Kazanct,
1999: 236).

Kurumun gergeklestirdigi cesitli halkla iliskiler caligmalarindan halkin etkilenme
diizeyi ve programin basarist tespit edilir. Bu geri doniit, halkla iliskilerde denetimin en
sagliklt mekanizmasidir. (Sabuncuoglu, 2007: 109-110).

Kisacasi, kapsamli bir arastirmadan sonra uygulamaya koyulan halkla iligkiler
programi, hedef ve amacglara ne kadar ulasilabildiginin, hangi noktalarda aksama ve
verimsizlik yasandiginin tespiti agisindan degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bu durum, gerek
kurumdaki isleyis gerekse halka yansimasi masaya yatirilmali ve daha sonraki ¢alismalar

acisindan gelistirilmelidir.

1.7. Halkla iliskilerde Araclar

Halkla iligkiler yazili, s6zlii ve gorsel/isitsel araclardan faydalanmaktadir. Asagida bu

araclarin kullanimi agiklanmaktadir.

1.7.1. Yazil Araclar
Yazil araglar arasinda gazeteler, dergiler, brosiir, biilten ve kitapgik, afisler, pankartlar
ve bilboardlar sayilabilir. Asagida bu araglarin halkla iligkiler agisindan kullanimi hakkinda

bilgi verilmektedir.
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1.7.1.1. Gazete/Kurum Gazetesi

Gazete, genis bir yelpazeye hitap ederek, giindeme getirdigi haberlerle, halkin diizenli
olarak bilgilenmesini saglar, yoneticileri yereldeki gelismelerden haberdar eder Bu nedenle
kamuoyunun olugsmasinda ve olusan kamuoyunun ilgili birimlere yansitilmasinda énemli rol
oynar (Kazanci, 1999: 22). Gazete, genellikle her gun ¢ikar. Farkli kesimlerden
okuyucularinin bulundugu ve igeriklerini okuyucularina gore diizenledikleri géz Onilinde
bulundurulmalidir (Bilgin, 2010: 49).

Ulusal ve yerel gazetelerin yani sira kurumun calismalarinin yer aldigi kurum
gazeteleri de vardir. Igerik ve tasarimi da kurumun kontroliinde olan bu gazetelerde kurumla
ilgili daha detayl1 bilgi elde etmek mumkandr.

Kurum gazeteleri kurumla ilgili haberler olabilecegi gibi, kurumu ilgilendiren farkli
olaylar da igerebilir. Haftalik veya aylik olarak ¢ikan kurum gazeteleri halkin kurum hakkinda
bilgilenmesini saglar. Bu gazetelerde, kurumun icraatlari, diizenledigi sosyal sportif kiiltiirel

etkinlikler, personele veya isleyise doniik duyurular yer alabilir (Tortop, 1975: 77).

1.7.1.2. Dergiler

Dergiler gazetelerden farkli olarak, sayfa sayisi fazla olan yaymlardir. ayrica haftalik
ve aylik olarak yayinlanirlar. Dergilerde de dogru bir hedef kitle tespit edilmeli, ilgili kesime
yonelinmelidir. Igerik gérsellerle zenginlestirilmeli, okuyucuyu sikilmamalidir. Kurum
haberlerine daha az yer vermek, dergilerin cazibesini artiracaktir. Reklam orani azaltilmali,
yazilarin uzun ve sikict olmamasina dikkat edilmelidir. Prestij acisindan bazi dergilerin
Ucretsiz dagitimi etkili olabilir (Bilgin, 2010: 50).

Hazirlanma zamani bakimindan dergiler icin gazetelerden daha genis bir 6zgiirliik
vardir. Derginin baskiya girdigi saatten sonraki 5-6 giin i¢inde bir haftalik dergi i¢in her olay
—gercek haber degeri varsa- bir haberdir ve hi¢bir haber gec¢ degildir. Yer bakimindan da
bdyle denilebilir. Ancak en az yerde en ¢ok ve gerekli seyin soylenmesine dikkat edilmelidir.
Uzun bir yazinin gazete ya da derginin yazi islerince kirpilarak anlamsiz ya da bizim
sOylemek istediklerimizi yansitmayacak hale getirilmesi tehlikesi olabilir. Bunun yerine az ve
0zIi bir metin hazirlayarak tiimiiniin yaymlanmasini saglamak daha isabetli olacaktir (Asna,

1974: 151).

1.7.1.3. Brosiir, Biilten ve Kitapcik
Turistik bir yolculuga ¢ikarken gidecegimiz yer hakkinda bilgiler ediniriz. Boylece
yolculugun daha ¢ok degerlendirilmesi miimkiin olur. Halka hizmet gdtiiren kuruluslar da

calismalarini hazirlanacak brosiir, kitapgik vb yayinlarla tanitabilirler (Tortop, 1975: 73).
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Hedef kitlenin, verilmek istenen mesaji alabilmesi igin brosiir etkili bir aractir.
Brosiirler bizim tarafimizdan hazirlanip ve bastirilacagi i¢in bu noktada dergi ya da gazete ile
yaptigimiz tanittm ¢alismasindan ayrilmaktadir (Asna, 1974: 154). Brosiirler, abartili
olmayan, sade ve dogru bilgiler icermelidir. Halk1 sikmadan ilgi ¢ekmesi igin,tasarimlarinin
pratik ve sade olmasi, kapaklarla sayfalarin uyumlu olmasi gerekmektedir (Camdereli, 2004:
104).

Biiltenler belli dénemlerde diizenli olarak yayinlanirlar, Bultenler belirli zaman
araliklar ile gegmise ve gelecege iliskin kurum ig¢i konferans, egitim, davet gibi faaliyetlerin
yer ve zaman belirtilerek tanitildigir ve duyuruldugu yayinlardir. Personel, biiltenler araciligi
ile orgutsel faaliyetlerle ilgili dizenli bilgi edinme ve bu faaliyetleri takip etme imkani
bulacaktir (Kirmemis, 2007: 63).

Kitapgiklar ise kurumu tanitict nitelik tasir. Kurumun tarihgesi, kurulus amagclari,
vizyonu, misyonu, topluma sagladigi hizmetler ve faydalar, elde ettigi basarilar, kurumsal
yapisi gibi konularn igerir (Oktay, 1996: 134). Kitapgiklar kurumu ziyaret eden veya goreve
yeni baslayan birine kurumu tanitma islevi goriir ve brosiirlerden farkli olarak yazilarin
bulunma orani resimlerden fazladir (Sabuncuoglu, 2007: 143).

Kitapgiklar1 amaglari agisindan su basliklar altinda inceleyebiliriz (Peltekoglu, 2016:
280):

Duyuru: Kamu yararima bir gelismenin duyurulmasi amaciyla hazirlanan kitapgiklar,

Bilgilendirme: Degisiklikleri giincelleyerek ilgilileri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanan kitapgiklar,

Karsilama: Isletmeye gelen ya da katilanlara yonelik ve oryantasyon amactyla
hazirlanan kurum kiiltiiriinii anlatan kitapgiklar ve

Destek ve Katilim Saglama: AKktif destek saglayabilmek ve yardim alabilmek igin

hazirlanan kitapgiklar.

1.7.1.4. Afisler, Pankartlar ve Bilboardlar

Afisler, iletisim siirecinde sadece belli bir gruba degil herkese hitap eder (Ozer, 2012:
54). lyi bir afis cesitli nitelikler tasimalidir. Afislerin &ncelikli amac1 dikkat cekme ve ilgi
uyandirmak oldugu i¢in, konseptinde gorseller iyi tasarlanmali, yaziyla doldurulmamalidir.
verilmek istenen mesaj detaya inmeden, miimkiin oldugunca az ve 0z kelime ile ifade
edilmelidir. uzunca metinlerle doldurulmus bir afis, bir bildiriye benzer ve giinlik yasamda
kimse vaktini ayirip bunu okumakla ugrasmaz (Asna, 1974: 159). Pankartlarda yazili mesajlar

cok kisa olacagindan ciimleler ¢ok dikkatli segilmeli ve anlasilir olmalidir. Ayrica kurum
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kimligini vurgulayan logo amblem vb 6geler one ¢ikarilmalidir (Ozer, 2012: 55; Camdereli,
2004: 110).

Burada slogan konusuna deginmekte yarar vardir. Ag¢ilmasina karar verilecek bir
tanittm kampanyasini slogan denilen akillarda yer edecek birkag¢ sozle yiiriitmek yararli ve
gecerli bir yoldur. Secilecek boyle etkili sozler ile halkin karsisina ¢ikilirsa bunlarin yavas
yavas kisilerin bellegine yerlesmesi, halk arasinda yer etmesi mimkin olur. Iyi hazirlanmis,
bir siirin dizeleri gibi 6l¢iilii ve uyakli oldugu i¢in kolayca ezberlenen ve anlamli oldugu i¢in
hedef kitlelerce tutulan sdzler zamanla tanitmak istenilen konu, kisi ya da kurumun semboli
haline gelir (Asna, 1974: 161).

Billboardlar, verilmek istenen mesaji gorsel agirlikli olarak ifade eden araglardir.
Sehrin muayyen noktalarina belediye veya bir reklam ajansi takibinde konularak halka tanitim
ve reklam hizmeti sunarlar (Ozer, 2012: 55). Billboardlar, ginimuizde &zellikle segim
stireclerinde etkin sekilde kullanilarak imaj caligmalarina katki saglamaktadirlar.

Kisacasi; afis, pankart ve billboard calismasi ile kamuoyunda bir giindem olusturulur
ve diizenlenen faaliyetin ya da tanitilan ¢aligmanin yani sira kurumun adi duyurularak imaja

katk1 saglanir.

1.7.2. Sozlii iletisim Araclar
Bu araglarin arasinda yiiz yiize goriismeler, telefon goriismeleri, toplantilar,
konferanslar, seminer, panel, miinazara ve agik oturum sayilabilir. Asagida bu araglarin halkla

iligkiler acisindan kullanim1 hakkinda bilgi verilmektedir.

1.7.2.1. YUz Yilze Goriisme ve Telefonla Goriisme
Yiiz yiize goriisme, kurum yoneticileri ya da halkla iliskiler uzmanlar ile ¢alisanlar ya
da hedef kitle arasinda yapilan konusmalardir. Yiiz ylize goriigme diger iletisim yontemlerine
gore daha etkili sonuglar dogurur. Ciinkii karsiliklilik esastir ve iletilen mesaja aninda tepki
alabilir. Hedefin iletisim siirecine aktif katilimi demokratik bir iletisim ortaminin
olusmasina katki saglar. Bu demokratik ortam ise hedefe, kendisine daha fazla deger
verildigini hissettirir. Bunun sonucunda personelin kurum adina goniillii birer halkla iligkiler
el¢isi olmast saglanir (Kirmemis, 2007: 65). Diger bir sozlii iletisim araci da telefondur.
Taraflar ylz ylze gelmese de pasif tanitim araglarina gére kurumla hedef kitle arasinda daha
etkili diyalog kurulmasina imkan tanir. (Bilgin, 2010: 58).
Kuskusuz kisi ve kurulusglar isletmemizi bizzat ziyaretten cok, telefonla tanirlar. O

halde telefonu etkili kullanmak halkla iligkiler acisindan kaginilmaz ve énemlidir. Bunun igin
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uzun ve pahali egitim programlarina ihtiyag yoktur. Telefonun etkili kullanimi hizmet
kalitesini artirir ve kurum imajin1 giiglendirerek rakipler karsisinda avantaj saglar (Budak ve
Budak, 2004: 154).

Toplu SMS gonderilerek de hedef kitlenin kurum ¢alisma ve duyurularindan
haberdar olmasi saglanabilir. Giliniimiizde kurum adina, bayram, téren gibi 6zel ginlerde

tebrik mesaj1 gondermek de sik¢a basvurulan yontemlerdendir.

1.7.2.2. Toplantilar

Halkla iliskiler c¢alismalari c¢ercevesinde halkla istisarede bulunmak, onlarin
fikirlerini almak veya onlar1 bilgilendirmek bazen de eyleme gegirebilmek i¢in toplant1 yapilir
(Camdereli, 2004: 93). Kurum ¢alisanlari, toplantilarda goriis beyan etme firsati bularak karar
alma ve degerlendirme siireclerinde s6z sahibi olurlar. Bu sayede, onemsendiklerini
hissederler, kuruma sadakatleri artar ve gonulli bir halka iliskiler elgisi olurlar (Kirmemis,
2007: 67).

Toplantilarin verimli olabilmesi acisindan giindem onceden belirlenerek katilimeilar
haberdar edilmeli ve iizerinde ¢alismalar1 istenmelidir. Ayrica tutanaga kaydedilen toplanti
kararlar1 ivedilikle uygulamaya konulmalidir.

Asna (1974: 191-192), bir toplanti diizenlenirken, ilgili uzman ya da bolimce
yapilmas1 gerekenleri s0yle 6zetlemektedir:

1. Toplant1 zamani iyi se¢ilmelidir.

2. Toplanti halka yeterince duyurulmalidir.

3. Toplanti i¢in uygun yer secilmelidir.

4. Toplant1 konusu, bu alanda kurulusca yapilan g¢aligsmalar, konusucularin kisa
biyografileri ve konusma metinleri dnceden ¢ogaltilarak i¢inde gerekli bilgileri bulunduran
dosyalar hazirlanmalidir.

5. Salonda mikrofon ve ses diizeninin kontrol 6nceden yapilmalidir.

6. Toplantt salonunun girisine iizerinde konu ile ilgili grafik ve resimler bulunan
panolar yerlestirilmelidir.

7. Toplantt sonuglart duyurulmalidir.

1.7.2.3. Konferans ve Seminer
Bu tiir toplantilar belli bir konunun uzmani kisilerin bilgi ve tecriibe aktarimi
seklinde gerceklestirilir. Konferanslar seminerlere oranla daha ¢ok ve ilgili bir hedef kitleye

ulagir. Konunun enteresan ve yeni bir sey getiren nitelikte olmasi halinde ise basmin da
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dikkatini ¢ekerek halka yayilabilir. Bu yayilma sirasinda halka tanitilan konusmaci ve onun
sOyledikleri yaninda, konferansi diizenleyen kurulustur (Asna, 1974: 193).

Kurum ig¢i halkla iliskilerde kurumun caligma alanina doniik diizenlenen, diinyada
meydana gelen yeniliklerden ve gelismeler hakkinda ¢alisanlari bilgilendirmek amaciyla da
konferanslar tertiplenebilir. (Kirmemis, 2007: 67-68). Konusma sonunda sdylenenlerin kalici
olmas1 ve meraklarin giderilebilmesi i¢in soru cevap boliimiiniin bulunmasi faydali olacaktir
(Camdereli, 2004: 94).

Seminerler konferanslara gore daha uzun surer ve genellikle egitim amacini gozetir
(Ozer, 2012: 59). Kurum c¢alisanlarmin  kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirmelerine destek olmasi yoOniiyle seminerlerin, kurum ici halkla iliskilerdeki roll
onemlidir (Kirmemis, 2007: 68).

Seminerler genellikle 25 veya daha az katilimcinin yer aldigi ve daha samimi bir
ortamda gergeklesir. Konferans daha genis bir dinleyici ve konugsmaci platformunda
gerceklesmektedir. Daha az samimi bir ortam vardir. Konaklamali veya konaklamasiz katilim
licretli veya iicretsiz olabilir. Katilim iicreti katilimcilar veya sponsorlar tarafindan ddenir. Ust
yoneticiler yerine gercek uzmanlarin ve konusuna baglh olarak, iiriin veya hizmeti alanlarin

kisa katilimlari ayr1 bir hava yaratir (Gegikli, 2013: 113).

1.7.2.4. Panel, Miinazara ve Acik Oturumlar

Paneller, halkin bilmesi istenilen mesajin farkli agilardan ele alinarak, konunun agik
sekilde anlagilmasini saglamak i¢in diizenlenir. farkli ve karsit goriisler anlasmazlik seklinde
degil zenginlik olarak goriilerek, sorunlar ¢oziilmeye calisilir. Hedef kitlesini belli konularda
bilgilendirmek genis kitlelere iletisini iletmek ve toplumsal sorumlulugunu yerine getirmek
icin bu etkinliklerden yararlanarak amacimna ulasmaya calisir (Ozer, 2012: 60; Camdereli,
2004: 97).

Icinde bir yarisma havasi tasidig1 icin miinazaralar ¢ogunlukla cesitli diizeylerdeki
halkin ilgisini toplar. Karsit diislincelerin tartisilmasi, dinleyicinin bir goriisii dogru bularak o
goriisten yana olmasi bunun sonucu olarak kendisini tartigmanin i¢inde tutmasini saglar ve bu
sayede, 6zellikle miinazara siiresince ilginin en yiiksek diizeyde kalmasi saglanir. Miinazara
sonunda bir kazanan bir de kaybeden vardir. Bu, toplantiya “haber olma” niteligini verir ve
basinin ilgisini ¢eker (Asna, 1974: 193).

Konunun ortaya konulmasi, konugmacilarin ¢esitli goriisler tasiyan isimler arasindan
secilmesi dikkat edilmesi gereken hususlardir. Bunlarin teker teker ele alinmasinda oturumun

ilgi ¢ekmesi ve varilan sonuglarin giiven vermesi bakimindan yarar vardir. A¢ik oturumlarin
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gerek gorsel olarak gerekse, ses kayitlarindan kagida gegirilerek basin ve yayin organlarina

ulastirilmasi etki alanini genisletecektir (Asna, 1974: 193).

1.7.3. Gérsel ve Isitsel Araglar

Radyo, televizyon, sinema, sergi, fuar, festival, yarisma, toren ve sponsorluk gibi
araclar bu grupta sayilabilir. Asagida bu araglarin halkla iliskiler agisindan kullanimi
hakkinda bilgi verilmektedir.

1.7.3.1. Radyo

Bir siirii medyatik rakibi ¢ikmasina karsin radyo yine de ilgiyle dinlenmektedir.
Radyoda tazelik ve c¢abukluk vardir. Bazi arastirmalara gore kulaga hitap etmesi
inandiricihigini artirmaktadir. Insanlar televizyona goz ve kulaklarini yoneltmek bu dgelerini
adeta tahsis etmek zorundadirlar. Dolayisiyla izleyici televizyona tiimiiyle esir olur. Oysa
radyoda hem rutin isleri yapmak hem de bu araci dinlemek miimkiindiir. Radyodan
yararlanirken yayin zamaninin ¢ok iyi secilmesi gerekir. Yapilan arastirmalarin 1s1ginda hangi
saatlerde hangi toplumsal kesimlerin radyoyu dinledigi bilindigine gore programlar1 da bu
degiskenlere gore saatlendirmek miimkiindiir (Kazanci, 1999: 271).

Farkl dillerde yapilan ve en uzak koselere kadar giren, genellikle giin boyu siiren
yayinlar; radyoyu erisimi yliksek ve maliyeti ucuz bir mecra haline getirmektedir. Diger
taraftan insan sesi, miizigin destegi, hareket halindeyken de dinleme olanagi sunmasi reklam
verenler acisindan radyoyu etkili bir iletisim kanali haline getirmektedir (Peltekoglu, 2016:
249).

1.7.3.2. Televizyon ve Sinema

Kulaga hitap eden radyoya gorsel islevin de eklenmesiyle tasarlanan televizyon,
giinimuzde en etkili kitlesel iletisim araglarindandir.. Radyoda verilen, gorsel malzemelerden
yoksun sozlii mesajin bir yanmin hep eksik kalacagini diisliniirsek, televizyonun giiciinii
goriintiiden aldigini rahatlikla soyleyebiliriz (Camdereli, 2004: 136).

Hazirlanan tanitim filmlerinin ¢esitli programlara konuk olmasi, hatta haber
programlarinda dahi duyuru ve farkindalik yaratmasi amaciyla hazirlanan filmler ya da yine
haber programlarinda agirlanan konuklar,  halkla iligkiler stratejilerinin bir pargasi
olabilmektedir. Yine kurum sozculeri televizyonlardaki sohbet ve tartisma programlarina
katilarak kurum hakkinda bilgi verebilmekte ve bir bakima halkla iligkiler faaliyeti

yurutmektedir (Peltekoglu, 2016: 260). Giiniimiizde riza imalatt ve toplum miihendisligi
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ekseninde diislintildiiglinde, televizyonun algilari iyi yonlendiren bir reklam ve propaganda
araci oldugu gozlerden kagmamaktadir

Sinema, televizyon oncesi, hem gorsel hem isitsel boyutu olan tek iletisim araciydi.
Halkla iligkiler uygulamalarinda radyo, televizyon gibi iletisim kaynaklarindan bir digeri de
sinemadir. Diinya sinemasindaki ivme g6z Oniine alindiginda, sinemanin halkla iliskiler
agisindan énemi bityiiktiir (Ozer, 2012: 63). Senaryosu ve yapimiyla kaliteli bir film, kitlelere
yon vermede etkin bir aragtir. Ornegin, bugiin Hollywood yapimi filmler insanlarmn

giindemini sik¢a mesgul etmekte ve algilarini sekillendirebilmektedir.

1.7.3.3. Sergi ve Fuarlar

Sergiler, tanitim amaciyla diizenlenen; iirin ve hizmetlerin slayt, grafik, resim ve
fotograflarla desteklenerek tanitildigi ve kurulusun prestijini artiran 6nemli bir halkla iliskiler
aracidir. Sergiyi gezenlerin begenilerinin kazanilmasi, iirlin ve hizmetlerin farkina varmalari
ve kuruma yakinlasmalarmin saglanmasi, halkla iliskiler etkinliginin basarisii arttirir (Ozer,
2012: 69).

Bir diger halkla iliskiler araci da fuarlardir. Fuarlar ciddi hazirlik ve planlama
gerektirir. Halkin ilgi ve begenileri dikkate alinarak hazirlanmasina dikkat edilir. Ziyaretcilere
kigiik kitapciklar ve hediyeler dagitilmalidir (Camdereli, 2004: 100). Sergi ve fuarlardan
beklenen yararin saglanmasi igin iyi organize edilmeleri, fiziki acgidan estetik sekilde
diizenlenmeleri gerekir. Basarili bir sekilde organize edilmis sergi ve fuarlarin tanitim
acisindan 6zel bir 6nemi, kurum imajina ¢ok olumlu katkilart vardir (Tortop, 1975: 71,

Sabuncuoglu, 2007: 154).

1.7.3.4. Festivaller

Icerisinde sosyal, sportif, sanatsal ve Kiiltlrel etkinliklerin oldugu; yerel, ulusal,
uluslararasi, capta diizenlenen festivaller eglendirici bir ortamlari barindiran halkla iligkiler
aracidir. Firmalar festivalleri kendileri organize edebilecekleri gibi bagka kisi ve kuruluslarin
diizenlemis olduklar1 festivallere katilabilirler ya da bu tiir festivallere isimlerinin
duyurulmasi sartiyla finansal destek saglayabilirler (Kirmemis, 2007: 77; Tikves, 2005: 162-
163).

Festivallerin, kurumlar igbirligi ile diizenlenmesi, maliyeti azaltacak ve
organizasyonu kolaylastiracaktir Ornegin Istanbul festivalini diisiinelim. Bir havayolu sirketi
festivale gelen yabancilara ulasim destegi verirken, bir otel de katilimcilarin konaklama

imkan1 tanir. Bu sekilde, Istanbul, sanata ve kiiltiire 6nem veren bir diinya kenti kimligi
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olustururken, destek veren paydaslar da bu olumlu imaj ve tanitim dan paylarmi alirlar

(Camdereli, 2004: 101).

1.7.3.5. Yarismalar

Halkin ilgisini ¢eken yarismalar diizenlemek veya yarigma programlarinda sponsor
olarak kurum adindan s6z edilmesini saglamak tanitim agisindan Onemlidir. Bu sekilde
kamuoyunda olumlu bir imajin olusmasina da katki saglanacaktir. Yarigmalar genis halk
kitlelerini hedef alabilecegi gibi kurumlarin faaliyet alanina yonelik diizenledigi ¢esitli meslek
gruplarin1 da hedef alabilmektedir (Kazan, 2007: 33).

Yarigmalarin bir piyango olmadigi, katilanlarin g¢abasini gerektirdigi 6te yandan
tiniversite smavinin agirligmi tasimamasi gerektigi unutulmamalidir. Amag¢ katilimeilar
urkiitmek degil yarismaya c¢ok kisinin katilmasini saglamaktir yani verilecek odiili
diisiindiiriip, desteklemektir. (Asna, 1974: 189). Ornegin, Kirkpinar’da her yil yapilan
pehlivan giiresleri geleneksel yarigsmalarimizdandir ve yalniz Trakya’da degil tiim yurtta ilgi
ve heyecanla izlenmekte, halkla iliskiler caligmalarina uygun ortam saglamaktadir (Tikves,

2005: 163).

1.7.3.6. Torenler

Halkla iliskiler bagvurulacak sosyal etkinliklerden bir digeri torenlerdir. Yeni
tesislerin yapimina baslarken temel atma torenleri, acilis torenleri, 6diil torenleri, kurulus
y1ldonum torenleri bu tur faaliyetlerdendir (Kazan, 2007: 34).

Yapilacak torenlerden birka¢ hafta Once iist diizey kamu gorevlileri, sektorel
kuruluglarin iist diizey yoneticileri, toplumun kanaat onderleri haberdar edilmeli ve
kendilerine birer toren davetiyesi gonderilmelidir. Ayn1 sekilde térenden 6nce térenin yeri ve
zamani, toren davetlileri ve toren programi basin yaym kuruluslarina gonderilerek basin

mensuplari da davet edilmelidir (Kirmemis, 2007: 77).

1.7.3.7. Sponsorluklar
Sponsorluk bir kurumun kendisini veya bir {iriniinii tanitmak i¢in baska bir kurumu,
karsiliksiz  desteklemesidir (Sabuncuoglu, 2007: 158). Peltekoglu (2016: 387-388),
sponsorlugun halkla iliskiler agisindan amaglarini1 U¢ madde ile ifade etmektedir:
Iyi niyetin olusturulmast; kurumlar, topluma kars1 duyarliliklarm ispat edebilmek
i¢in sanati, sporu ve STK'larin projelerini desteklemek gibi gareler tiretmek geregi duymuslar

ve bu amacla c¢esitli iletisim yontemlerinden yararlanmiglardir.
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Kurumsal kimlik imajin olusturulmasi ya da yerlestirilmesi; basili materyal tizerinde
sponsorun logosunun yer almasi kurumsal kimligin yerlesmesini saglayacaktir. Afis, pano,
davetiye, ilan gibi basili materyal iizerinde yer alan logo, renk, ticari karakter unsurlar1 gorsel
hafizay1 harekete gecirirken, ayn1t zamanda etkinlikle kurum arasinda imaj transferine de katk1
saglamaktadir. Bu etkilesim, sponsorluk kararinin verilmesi asamasinda neden titiz olunmasi
gerektiginin  de altim ¢izmektedir. Kurumlar istenen imaji olusturabilmek ya da
destekleyebilmek i¢in, dogru etkinlige sponsor olmak zorundadir.

Farkindalik ve duyuru olanagi; medyanin ilgisini ¢ekmek i¢in dogru etkinlige
sponsor olunmasi énemlidir. Kurum sponsor oldugu diger kurum ve firmalarla anilacagindan,
sponsorluk sayisinda artis ve ¢esitlenme planlanmiyorsa ¢ok daha titiz davranilmasini
gerektirmektedir. Etkinligin goriintiilenmesi sirasinda afis ve panolar televizyon ekranlarina
yanstyarak reklam olanagi yaratmanin yaninda etkinligin medyada haber olarak yer almasi

farkindaliga 6nemli etkide bulunur.

1.8. Hedef Kitle

Iletisim bilimine gore hedef kitle, mesajin ulastirilmak istendigi kisi ya da gruptur.
Calismanin amacina hedef Kitle, bir gazetenin okuyucusu, bir filmin seyircisi bir mektubun
alicisi, radyo dinleyicisi, bir okulun 6grencisi, bir magazanin miisterisi veya bir patinin
se¢meni olabilir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 50). Hedef kitlenin 0zellikleri halkla iligkiler
planini sekillendirir (Ozer, 2012: 117).

Gunimuzde bir kurumun hedef kitlesini tanimadan, goriislerini dikkate almadan yol
alabilmesi mumkin gérinmemektedir. Bu ister hiukimet ister yerel yonetimler ister daha

kiiciik 6lgekli kamu veya 6zel sektor kuruluslart olsun aynidir (Peltekoglu, 2016: 178).

1.8.1. Hedef Kitleyi Belirlemenin Onemi ve Amagclar

Hedef kitle belirlenmesinde yapilacak bir hata halkla iliskiler uygulamalarinin diger
asamalarini olumsuz yonde etkileyecektir. Her seyden 6nemlisi halkla iligkiler programlarinda
en 6nemli adim olarak kabul edilen hedef kitle tespitinde yapilacak en kii¢iik hatanin bile
giinlimiizde milyarlar1 agan tanitim biit¢elerinin bosa gitmesine sebep olacaktir (Sezgin, 2008:
190). Dolayisiyla, yanlis hedefe yanlis mesaj gonderimi kurumu hem maddi hem manevi

zarara ugratacak, karsilikli iliskilerde onarilamaz hatalara sebebiyet verecektir.

1.8.2. Hedef Kitle Siniflandirmasi
Seitel (Akt:Peltekoglu, 2016: 179), hedef Kitleyi su sekilde siniflandirmistir:
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I¢ ve dis hedef kitle; rutin isler sirasinda iletisimde bulunulan; yonetim kurulu yeleri,
personel, ortaklar gibi kurum ile baglantili kisiler i¢ hedef kitleyi olusturur. Bir kurumla
dogrudan ve mecburi baglanti kurmak zorunda olmayan basin mensuplari, miisteriler,
secmenler, siyasiler gibi gruplar ise dis hedef kitledir.

Birincil ve ikincil hedef kitleler; birincil hedef kitle, kurumun iletisim ¢abalar i¢inde
en ¢ok dnemsenen gruptur. Ikincil hedef kitle onu izleyen

Mevcut ve potansiyel hedef kitle; kurumun su anda iletisim halinde oldugu personel
ve miisteriler mevcut hedef kitleyi olustururken, ilerleyen giinlerde iletisime gececegi isgiicii
olmasi yoniiyle Ogrenciler, kazanilacak miisteriler ve oylarina talip olunan se¢menler
potansiyel hedef kitle grubuna girer.

Destekleyen, muhalif ve kararsiz hedef kitle; kurum kendisine destek veren ve karsi
olan gruplarla iletisime gegerken degisik metotlar kullanmalidir. Destek verenlerin destegini
strdirmesini amaclarken, muhalif kesimin ezberini bozarak yanma almayi amagclar.

Kararsizlard ise bir kanaat olusturarak karar verme siireclerine yardimei olmak i¢in ¢alisir.

1.8.3. Halkla liskilerde Hedef Kitle Cesitleri

Halkla iliskilerde i¢ ve dis olmak iizere iki tiir hedef kitle vardir. I¢ hedef kitle;
ortaklar calisanlar ve sendikadan olusur. Dig hedef kitleyi ise miisteriler, tedarik¢i firmalar,
kamu kuruluslari, kredi kuruluglar1 bayiler, basin yaym organlari, sivil orgiit kuruluslari,

potansiyel isgiicii ve tiim kamuoyu olusturur (Aydemir, 2007: 91).

1.8.3.1. i¢ Hedef Kitle

Ic hedef kitle, kurumlarin i¢ dinamigini olusturan ve kimlik olusturma siirecini
omuzlayan gruptur. bu agidan kurum disariya yonelmeden once ige yonelerek kendi personeli
ile iletisimi en {ist seviyeye getirmelidir. (Ozer, 2012: 121). Asagida bu gruplara ornekler
verilecektir.

Personel; Kurumda aktif olan yoneticilerden galisanlara kadar biitiin personel, halkla
iliskiler siirecinin unsurlaridir. (Sezgin, 2008: 197). Her ne kadar farkl: statiilerin temsilcileri
olsalar da tiim calisanlara; yaptiklar1 isin 6neminin hissettirilmesi, yani fonksiyonel statii
verilmesi, kurumla ilgili alinan karar ve uygulamalar hakkinda en azindan kurum disindaki
insanlardan dnce bilgilendirilmeleri, objektif degerlendirmeye tabi tutulmalar1 ve is giivenligi
gibi ortak beklentileri vardir. Tabii ki bu sdylenenler, ancak isin niteligine uygun kisilerin
istthdamina 6nem veren kurumlar ile evrensel ahlak kurallarinin benimsendigi, isledigi

kiiltiirler acisindan gecerlidir. Aksi takdirde igsizlik oraninin yiiksek oldugu, kisi bast milli
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gelirin diisiik oldugu toplumlarda, calisanlarin asgari ¢alisma kosullarina razi olmalar1 dogal
bir sonuctur (Peltekoglu, 2016: 181).

Ortaklar: Halkla iliskiler ¢alismalarinda ortaklar da 6nemlidir. Ortaklarin, genel
kurul toplantilar1 vesilesiyle yilda bir kez kuruma ugrama imkani olmaktadir. Onlara mevcut
calismalar ve projeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek, halkla iliskilerin vazifesidir
(Camdereli, 2004: 68).

Sendikalar, kurumlar1 denetleyen, ¢alisanlarin haklarini gézeten ve onlarin sosyal ve
kiiltiirel agidan giliglenmesi igin ¢alisan sendikalar da bir i¢ hedef kitledir. yonetimle ¢alisanlar
arasinda miizakere ortamini saglayarak, dayanismayi artirirlar ve personelin kanuni haklarini
dgrenmesi noktasinda gerekli egitim ve destegi verirler (Ozer, 2012: 122).

Kisacasi, kurum g¢alismalarinin ve hizmetlerinin muhatabi olarak yalnizca dis hedef
kitleyi gormemelidir. Kurum amaglarini benimsemeyen, yol haritasindan habersiz, kendini

onemsiz hisseden kurum ¢aliganlari, kurumdan yansiyan 15181n giiclinii zayiflatacaktir.

1.8.3.2. D1s Hedef Kitle

Dag hedef kitle, kurum ve kurulusun tirettigi tirtin ve hizmetler, faydalanan son kisiye
kadar pek ¢ok asamadan gecer ve pek cok grup bu siirece etki eder. Aslinda bu gruplarin her
biri siirecin basariyla tamamlanabilmesi i¢in bir bakima hedef kitledir. D1s hedef kitle olarak
ifade edilebilen bu gruplar arasinda tiiketiciler, rakipler, tedarikgiler, vb. sayilabilir.

Miisteriler, kurulumlarin mal ve hizmetlerini pazarladiklari memnuniyetini en ¢ok
gozettikleri gruptur. Bu ag¢idan mevcut misterilerle iletisimi giiclii sekilde devam ettirirken
ote yandan yeni miisteri ve pazar arayisina girismektedirler (Ozer, 2012: 122). Miisteri profili;
yas, cinsiyet, ikamet gibi demografik boliimlere ayrilarak daha isabetli bir iletisim siireci
yuratilebilir (Okay ve Okay, 2011: 220).

Tiiketiciler sonsuza dek miisteri olarak kalamaz. Ekonomik ve sosyal gelismeleri
izleyen ve calistig1 kurulusu yonlendiren halkla iliskiler; var olan ya da kazanilmasi umulan
miisterilerin distlincelerini, egilimlerini, beklentilerini 6n planda tutarak isleyen bir ticaret
ortami1 yaratmali ve bu konuda yonetimi harekete gecirmelidir (Camdereli, 2004: 71).

Bir diger dis hedef kitle potansiyel is giiciidir. Kurum ve kuruluslarmn nitelikli insan
giicine duydugu gereksinim, onun potansiyel isgiicii ile iliskilerinin belirleyicisidir.
Amerika’da Ingiltere’de ve pek ¢ok gelismis iilkede nitelikli egitimleri ile uluslararasi iine
sahip olan {iniversitelerin mezunlarinin iyi firmalarda is bulma oranlar1 oldukca yiiksektir.
Cok uluslu pek ¢ok isletme, nitelikli is giiciinii kazanabilmek i¢in bu {iniversitelerin kariyer
birimleri ile iletisim halindedir. Universiteler ise mezunlarin ise baslama siireleri, oranlar
ve ¢aligsma alanlar ile ilgili bilgileri web sayfalarinda duyurmaktadirlar (Peltekoglu, 2016:
181).
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Rakipler de bir hedef kitle olarak 6nemlidir. Firmalar, rakiplerinin ¢aligmalarini
yakinen takip ederek, en basarili reklam stratejilerini gelistirmeli ve mevcut rekabet ortaminda
guclu bir imajla ayakta kalabilmelidirler. Tabi sadece rekabet yoniinden degil, sunulan hizmet
kalitesini ve maliyetleri azaltarak topluma faydali olabilmek icin de rakiplerle iletisim
kurulmasi ve isbirligine gidilmesi halkla iligkilerin bir geregidir (Kocabas vd, 1999: 87-88).

Tedarikgiler; Halkla iliskiler, kurum, mal ve hizmet iiretirken ihtiyaci olan tiim
parcalar1 kendi liretemez. Hammadde, nakliye, par¢a gibi unsurlar1 tedarikg¢iler vasitasiyla
elde eder. Yonetiminin tedarikgilerle kurdugu iyi iletisim, malin elde edilmesinde streklilik,
given ve Kaliteyi beraberinde getirir (Ozer, 2012: 123).

Kamu kurumlarr; Kurumlar gerek kurulus gerekse faaliyet donemlerinde vergi ve sgk
O0demeleri, resmi izinler, ruhsat islemleri gibi sebeplerle kamu kuruluslariyla siirekli iletisim
halindedirler. Kamu kurulumlarindaki burokratik islemleri hizlandirmak i¢in bu kurumlardaki
yonetici ve personelle iyi iliskiler kurulmasi geregi agiktir. (Sabuncuoglu, 2007: 126).

Egitim kurumlary; Kurumlar, 6grencilere burs verip okul yaptirabilir veya bir okulun
eksiklerini karsilayabilir, bunun yaninda okullar arasi bilgi, miizik, resim, spor yarigmalari
diizenleyerek ¢evrenin destegini saglayabilir. Universiteler ile isbirligi yapilarak iilkenin
beseri ve kapital kaynag1 olan gencler arastirmaya yoneltilebilir. Ote yandan teknolojik ve
bilimsel arastirmalar finanse edilerek iilke kalkinmasina katkida bulunulabilir (Sezgin, 2008:
203).

Finansal kurulusliar:; Kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalar1 agisindan 6nemli bir
hedef Kkitledir. Biitge planlamalarinda ve donemsel harcamalarda bazen kaynagin
bulunabilmesi i¢in bazi kurumlar bankalar ile bazilari ise yatirimcilar veya sigorta sirketleri
ile irtibat kurabilir (Ozer, 2012: 124). Ihtiyag duyulan sermaye kaynagimin bulunmasi
kurumsal imaj ve kimlik ile dogrudan alakalidir. Imaji giiglii, giiven duyulan, saygmn bir
kurum, kredi bulmada ve g¢alismalar1 finanse etmede zorlanmaz. Bu giiven ortami halkla
iligkiler birimlerinin Onerileri dogrultusunda uzun soluklu ve surekli olarak temin edilen
saglikli iliskilerle saglanabilir. Tanitim ve bilgilendirme baglaminda uygulanmasi tasarlanan
halkla iligkiler programinin hedef kitleleri arasinda finansal cevrelere de oncelikli yer
verilmesi gelecekte olasi kaynak sorunlari igin son derece Onemlidir (Camdereli, 2004: 74).

Onderler; Azgelismis iilkelerde daha yaygin olan toplum 6nderligi kendiliginden
olusmus olup, toplumun degisik kesimlerine ulagsmada biiyiilk kolaylik saglar. Toplum
onderligi araciligiyla kitlelere ulasmak, daha kolay, daha etkili ve daha hizli bir yontemdir
(Kazanci, 1999: 81). Medya ya da diger iletisim yontemleri ile bilgilenen ve diisiinceyi
benimseyen kamuoyu onderleri adeta kendileri birer iletisim kanalina doniiserek goriis ve

diisiincelerin yayilmasinda 6nemli rol oynarlar. Hatta bazen yeni bir goriisiin benimsenmesi
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ancak kamuoyu oOnderlerinin Oncli gorevi lstlenmesiyle olanakli olmaktadir. Kamuoyu
Onderleri, davranis ve sOylemleriyle iletisim aglar1 genis olan akademisyenler, dini liderler,
sendika liderleri, siyasal parti liderleri, sanatcilar ve sporcular gibi genis kitlelerle iletisim
olanaklarina sahip kisilerdir (Peltekoglu, 2016: 182-183).

Cevre; Kurumlar igin dis hedef kitle olarak degerlendirilen bir diger unsur ¢evredir.
Insanlarin gevresiyle yakin bir diyalog gelistirmesi gibi kurumlar da cevrelerini gérmezden
gelerek basarili olamazlar. Kurumun bulundugu yer, rakip firmalar, yardimlastigi kurum ve
kuruluslar g¢evresini olustururlar. Kurum ve kuruluslarin faaliyetleri cevresine etki eder.
Omegin ortaya c¢ikan giriltil, cevreyi kirleten duman ve atiklar, rahatsiz eden koku tepki
dogurabilir. Cevresiyle iletisimini ve dayanmismasini iyilestiren ve giiclendiren kurum ve
kuruluslar, basar1 grafiklerini hizla yiikseltirler (Ozer, 2012: 123; Okay ve Okay, 2011: 218).

1.9. Basin ve Medyayla iliskiler

Basin ve medya, bir kurum i¢in esasinda bir dis hedef kitlesi olmakla birlikte, halkla
iliskiler ¢alismasindaki 6nemi nedeniyle ayri bir boliim olarak incelenmeyi hak etmektedir.
Ciinkii kurumlarin halkla iligkiler konusunda giristigi ¢abalarinin odaginda, basinla iliskiler
bulunmaktadir. Kurumlar basinla iletisimi giiclendirerek, tanima ve tanitma siireglerine hiz
verebilirler (Sezgin, 2008: 205; Camdereli, 2004: 111).

Bugiin toplum haber alma noktasinda, bagimlilik derecesinde ekranlara odaklidir.
Gazete ve dergilerin bile internetten takip edildigi bir siiregte hedef kitleye ulagmak isteyen
kurumlar, basimi kesinlikle 6nemsemelidir. Aksi halde tanitim ve imaj olusturma siirecleri
zayif kalacaktir.

Basin denilince akla ilk gelen kavram "haber"dir. Haber olma 6zelligi tasiyan her
konu halkin dikkatini iizerine c¢eker. Bir olayin giindem olusturabilmesi i¢in,ge¢ kalmadan
basina ulastirilmasi gerekir. Aksi halde ne kadar ilging olsa da 6nemi kalmayacak, toplumun
dikkatini gcekmeyecektir (Ertekin, 1995: 37).

Jefkins (Akt:Peltekoglu, 2016: 229-230), halkla iliskiler alaninda ¢alisanlarin
ozellikle yazili basin hakkinda bilmesi gereken bazi hususlardan bahseder:

e Yaymmlanma sureci hakkinda bilgi sahibi olmasi, kuskusuz haberin
yayinlanma olasiligini arttiracaktir. Yayin organinin incelenmesi bu konuda
fikir verebilece8i gibi yapilan goriismeler sonucunda alinan bilgiler de bu
konuda yardimci olabilir.

e Yaymn politikasi; yayin organinin olaylara hangi agidan baktigi bilinmelidir.

o Yayin periyodu; gazeteler genellikle giinlilkk yaymlanmaktadir. Bunun
yaninda dergilerin yayin araliklar1 ve tirajlarinin bilinmesi zamanlama

konusunda kolaylik saglayacaktir.
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e Dizgi-baski tarihi; Qazete haberlerinin 6glen saatlerinde gazeteye ulasmis
olmas1 beklenirken hafta basi yayinlanacak dergiler i¢in hafta ortasinda haber
materyali medyaya ulastirilmis olmalidir. Haber materyalinin son teslim
tarithine sadik kalinmalidir.

e Basim teknigi; yayinda kullanilan basim tekniginin bilinmesi ve buna uyumlu
haber ve tanitim materyal olusturulmasi kolaylik saglayacaktir.

e Yaywn alani; bir yayinin yerel veya ulusal olmasi hedef kitlenin belirlenmesi
acisindan 6nemlidir.

e Okuyucu profili; dogru yere dogru mesaji verebilmek igin yaymi takip
edenlerin profilini tespit etmek gerekir.

e Daginm yontemleri; halkla iligskilerde verilmek istenen mesajin yerini
bulmasi ve zaman ve para israfinin azaltilmasi agisindan, dagitim
yontemlerinin bilinmesi gerekir

Gazete ya da derginin yayin politikas1 hakkinda bilgi sahibi olmasi halkla iligkiler
uzmanina yaratacagi roportaj olanaginin kurumun imajma, itibarina etkisini dogru
degerlendirmesine onemli katkida bulunur. Basina verilen hizmetin kalitesi karsilikli giivenin

iyi iligkilerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynar (Peltekoglu, 2016: 230).

1.9.1. Basin Biilteni

Halkla iligkiler faaliyetlerinde en ¢ok yararlanilan araglar arasinda basin biiltenleri
yer almaktadir. Basin biiltenleri, kurumlarin haber ve ¢alismalarimi basina yansitirken,
gazeteciler agisindan 6nemli bir bilgi kaynagini olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2009: 66).
Yasadigimiz cag, gelisen teknolojilerle bir hiz ¢agidir. Bu yiizden bir basin kurulusunda
calisan muhabir ya da gazetecilerden kuskusuz her habere yetisebilmelerini bekleyemeyiz.
Kuruluslar bilinyesinde bilisim baglaminda olusturulan ¢esitli servisler bu a¢ig1 kapatmaya
yoneliktir. Kuruluslarda yapilandirilan basin biirolar1 ya da halkla iligkiler birimleri, bu
amagcla hazirladiklar1 basin biiltenlerini telekominikasyon teknolojisini de kullanarak ilgili
yayin kuruluslarina iletmektedir (Camdereli, 2004: 118).

Halkla iligkiler uzmani, basin biiltenini kurum gazetesi yerine ¢ikarilan diger
biiltenlerden farkli 6zelliklerde hazirlamalidir. Basin biiltenleri siireli ya da siiresiz olabilir.
Hazirlanan biiltenlerin bir haber degeri olmali ve yaymlanabilir nitelikte olmalidir.
Propaganda igeren, yanli haber ve yazilarin kitle iletisim araglarinda yayimlanmasi beklemek
bosuna bir ¢aba olacaktir. Giiniimiizde biiltenlerin her ¢esidi medyaya kurum icinde ilgililere
elektronik ortamda iletilebilmektedir (Tikves, 2005: 160).
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1.9.2. Basin Aciklamalan ve Bildiriler

Basin agiklamalari, ¢ok kalabalik olmayan bir gazeteci grubu ile yapilan basin
sohbetleri veya resmi bir makamin her hafta diizenli olarak yaptig1 basina yonelik aciklamalar
gibi degisik sekillerde yapilabilir (Okay ve Okay, 2009: 90).

Yapilan ¢aligmalar konusunda basini bilgilendirmek amaciyla kisi veya kurumlar
tarafindan kullanilan araglardan biridir. Basin bildirileri periyodik olarak yayinlanmazlar,
Ozellikle kurulus yildoniimii, 6nemli bir etkinligi veya kamuoyunun ilgi odaginda olan bir
konuda Orgiitiin de tepkisini ortaya koymak ve yansitmak suretiyle kimlik imajini
giiclendirmek gayesiyle hazirlanir ve yayinlanir (Kalyon, 2006: 100).

Basin bildirisi hazirlanirken yabanci kelimeler olabildigince azaltilmali, anlagilmasi
kolay kavramlarin kullanilmalidir. Kisa metinler tercih edilmelidir, kullanilan iislup objektif

olmali, metinde ben-biz gibi sézciikler bulunmamalidir (Ozer, 2012: 65).

1.9.3. Basin Toplantisi ve Roportajlar

Basin mensuplart ile kisisel temasa da olanak saglayan geleneksel-klasiklesmis
yontem basin toplantisidir. Iletisimciler icin kacirilmamasi gereken haber ve bilgi kaynagidir.
Belirli araliklarla (6rnegin haftalik olarak) diizenlenen basin toplantilar1 vardir. Baz1 hiikiimet
bagkanlar1 ve parti liderleri bunu diizenli bi¢imde uygulamaktadirlar (Tikves, 2005: 161).
Basin toplantisinin diizenlenece§i yer ve zamani uygun olarak se¢melidir. Zamanlamasi
uygun olmayan basin toplantis1 kamuoyunda higbir iz birakmaz ve iletisim araglarinda istenen
yeri alamaz (Ertekin, 1995: 40).

Roportajlar belli bir konuda uzman kisilerle gerceklestirilen goriismelerin kayit altina
alimarak makalelestirildigi yazilardir. ROportajlar, okuyucu Kitlesi iyi belirlenerek
yazilmalidir. Konu genel ya da orne8in kadin sayfasi gibi gazetenin belli bir boliimii i¢in
diizenlenmis olabilir. Fotograflarla zenginlestirilmis halkla iligkiler gdrevlisinin saglayacagi
belgelerle belli bir konuda hazirlanan orijinal bir yazi fotograflarla zenginlestirilerek

gazetelere ve popiler dergilere gonderilebilir (Sabuncuoglu, 2007: 135-136).

1.9.4. Basin Gezisi

Basin gezileri, kurumun hedef kitlesine basin medya mensuplarma, kurumun
calismalar1 hakkinda cesitli bilgilerin verildigi gezilerdir. (Ozer, 2012: 68-69). Tortop (1975:
54-55), basin gezisi diizenlenmesi icin, haberin bir yerle ilgili olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Ornegin bir fabrika ziyareti veya torene istirak seyahati gerektirir.

Kitle iletisim araglarinin yonetim merkezlerinin kurumun {ist yoneticisi tarafindan

programa uygun bi¢cimde ziyaret edilmesi de bir nevi halkla iligkiler ¢aligsmasidir. Belirtilen
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ziyaret esnasinda karsiliklt iligkilerin yUz ylze iliski ¢ercevesinde gelistirilmesi miimkiindiir.

Zira bazi durumlarda “y(iz yize iliski” en iyi iletisim seklidir (Tikves, 2005: 162).

1.9.5. Resepsiyonu ve Kokteyller

Kurumlar belirli zamanlarda ©Onemli mesajlar vermek istediklerinde veya
faaliyetlerini daha iyi duyurma cabasia giristiklerinde, samimi bir goriintii altinda basin
gorevlilerine kahvalti, 6gle yemegi ya da aperatif vererek onlarla daha sicak bir iliski kurmay1
diistiniirler (Camdereli, 2004: 128-129).

Bu tir toplantilar 6zellikle yeni atanan {ist yOneticinin tanitimi ig¢in yararhdir.
Kokteyllerin yalnizca basin mensuplarinin katilimi igin tertiplenmesi ve kokteyl sirasinda
“basin toplantisi” diizenlenmesi de diisiiniilebilir. Bu durumda diger (ilgisiz) kisilerin veya es-
dostun, arkadaglarin davet edilmesine gerek yoktur (Tikves, 2005: 161).

Kisacasi, giinlimiizde hedef kitleye ulagabilmek ve verilmek istenen mesaji
aktarabilmek i¢in basmn ve medya ile iyi iliskiler kurmak c¢ok Onemlidir. “Alg1 ve imaj

yonetimi"nin 6nemli bir pargasi olan bu sektorle iliskilerin siki ve sicak tutulmasi elzemdir.

2. TURK KAMU YONETIMINDE VE BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER

Bu boliimde, Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler anlayisina deginilecek, ardindan
Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisiminde 6nemi olan MEHTAP, KAYA, CIMER, Idari
Danisma Merkezi, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, E-Devlet vb. c¢alismalar bu cergevede
incelenecektir. Son olarak, belediyelerde halkla iliskilerin 6nemi, amaglar1 ve ilkeleri

anlatilarak, bazi uygulama 6rneklerine ve ortaya ¢ikan sorunlara yer verilecektir.

2.1. Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler

Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yoneten-yOnetilen, devlet-vatandas
iligkilerinin tarthi oldukg¢a eskidir. Devlet yoOneticilerinin, kendi yonetimleri altindaki
insanlarin dilek ve yakimmalarin1 6grenmek icin c¢ok degisik yontemlere basvurduklari
Osmanli Imparatorlugu’nda, padisahlarin kendilerinin ya da gorevlendirdikleri kisilerin
tebdil-i kiyafet dolasarak, halkin yonetim ve yoneticiler hakkindaki diisiincelerini 6grenmeye
caligmalar1 ve Ayak Divam gibi kimi yontemlerin ¢ok uzun yillar uygulama alani1 bulduklari
bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun kurulus ve yiikselis déneminde padisahlarin adalet
fermanlarinda su ifade surekli tekrarlanir: “Reaya taifesi ki Tanrinin bir emanetidir, onlari
himaye etmek ve kimsenin zuliim yapmasina miisaade etmemek, padisahin vazifesidir”

(Yalgindag, 1970: 34; Acar, 1994: 3).
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Genel olarak agir-aksak islemesi dolayisiyla elestirilere ugrayan Turk kamu
yonetimi, birgok hiikiimetin programinda reform alanlar1 i¢inde sayilmis, ¢ok partili hayata
gecisle birlikte, hiikiimet programlarinda devlet vatandas iliskilerine daha c¢ok Onem
verilmistir. Bu baglamda, Tiirk kamu y6netiminde halkla iliskilerin yonetimin bir fonksiyonu
olarak yer almaya baglamasi yenidir. Tiirkiye’de halkla iligkilerin kurumsal nitelikte 1960’11
yillardan itibaren, kamu yonetiminde goriilmeye basladigi s6ylenebilir (Acar, 1994: 4).

Asagida, halkla iliskilerin Tiirk kamu yonetiminde 6nem kazanmasinda katkisi olan

calismalarin en 6nemlileri kisaca incelenmektedir.

2.1.1. MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi)

Devlet Planlama Teskilati (DPT), Devlet Personel Dairesi ve TODAIE'in ortak
calismalar1 sonucu, idari reformun tiimiinii i¢ine alan ve ne yonde gelisecegini belirleyecek
olan dort onemli arastirmaya, 1962 yili Nisan ayinda “Merkezi Hiikiimet Teskilatt Aragtirma
Projesi” ile baslanilmistir. MEHTAP Raporu’nda “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas saglamak zorunludur. Nitekim
gelismis iilkelerde yoneticiler bu temaslar bakimindan c¢esitli mekanizmalar ortaya koymus
bulunmaktadir” denilerek halkla iliskilerin alt1 ¢izilmistir (Acar, 1993: 61-62).

MEHTAP Projesinde, kamu yonetimimizde c¢esitli kademedeki biitiin kurumlarin
kendi yapilarina uygun bicimde halkla iligkiler ve dinleme tekniklerini igeren birimler
olusturmalari vurgulanmistir. Yine Raporun, “Halkla Iliskiler ve Enformasyon” baslikli
boliminde halkla ilisgki kurmanin, siirdiirmenin yonetime karsi sempati yaratma amacina
yonelik biitiin ¢calisma ve uygulamalar1 kapsadigi vurgulanmistir (Biilbiil, 1998: 81).

Projede: “Bilindigi gibi, miilki idarenin bugiinkii kademeli teskilatlanmasinda temel
amag, merkezi hizmetleri, imkan olgiisiinde, halka yaklagtirmak olmustur. Aslinda, merkezi
hizmetlerle halk arasindaki baglanti, bu sekilde kademeleri ¢ogaltma yoluyla degil, halka,
bulundugu yerdeki kamu merciine bagvurarak merkezi idareyle miinasebete gecebilmek
isteklerini duyurmak ve bunlari elde edebilmek imkanlarinin saglanmasiyla kurulur. Bunun da
asil yolu, koy ve belediye gibi mahalli idare kademelerinin ilgili idari kurulusunu merkezi
teskilatin mahallindeki islerini géren ve temasii saglayan bir kurulus haline getirmektir.
Merkezin hizmetleri asil bu suretle halka ulastirilmis olur.” (TODAIE, 1966: 46) denilmek
suretiyle hem kamu hizmetlerinde yerellesmenin hem de yerel yonetimlerde halkla iliskilerin

onemi vurgulanmistir.



41

2.1.2. idari Damisma Merkezi

Tirkiye’de vatandaslarin kamu yOnetimiyle iletisimin saglayabilmesi amaciyla
TODAIE biinyesinde kurulan ve Subat 1967-Kasim 1972 tarihleri arasinda telefonla hizmet
veren “Idari Danisma Merkezi” merkezi idarenin halkla iliskiler calismalarina &nemli bir
ornek teskil etmektedir. Ankara’da 08 6zel numarasi ile aranabilen baslangigta degisik kamu
kuruluglarindan on dort personelin gorev yaptifi bu merkez, Tirkiye’nin her yerinden
arayanlarin yonetim kuruluslari ile ilgili sorunlarinda yol gosterip bilgi vermekteydi. Sorulan
sorular ve verilen cevaplar, bu konuda yayinlanan biiltende kurum ve soru tiirlerine gore
yaymlaniyor ve bu Dbilgilerden yoOnetimi gelistirme c¢alismalarinda yararlanilmasi
amaglaniyordu (Acar, 1993: 126-127).

26.01.1966 giin ve 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu Kararina gore kurulan merkez, bir
yandan halki bilgilendirirken 6te yandan idarenin halkla iliskilerinin kolaylagtiriimasini,
formalitelerin basitlestirilmesini ve kirtasiyeciligin azaltilmasin1 saglamaktaydi (Ertekin,
1995: 91). Kisa siireli de olsa, Idari Danisma Merkezi’nin faaliyet amacinin, modern anlamda

halkla iliskiler amaglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir (Peltekoglu, 2016: 139).

2.1.3. idari Reform Damsma Kurulu ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

1971 yili Mayis ayinda zamanin reform Hiikiimeti, programinda 6ngoriilen Devlet
kesiminin stratejisini belirlemek igin bir Danisma Kurulu kurulmasimi kararlastirmistir.
Calismalarim1 TODAIE’de tamamlayan Damisma Kurulu, halkla iliskiler konusunda da
aragtirmalar yapmis ve bazi Oneriler sunmustur. Raporda Tiirkiye’de halkla iligkiler ve
enformasyon hizmeti goren birimlerin degisik isimler tasidigina isaret edilmis ve
Basbakanliga bagli ve koordinasyonu saglayacak merkezi bir Orgiitiin gerekli oldugu
belirtilmistir. Bakanlik ve diger orgiitlerde halkla iliskiler ve enformasyon birimleri kurulmasi
halka yol gosterecek yardimcei olacak danigma birimlerinin bulunmasi veya esas gorevlere ek
olarak bu gorevi diger memurlarin yapmalari belirtilmistir (Tortop, 1975: 21-22).

Idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda merkezi halkla iliskiler ve enformasyon
hizmetlerini yerine getirmekle gorevli temel kurulus olan Basin-Yayin Genel Miidiirliigii’ niin
Bagbakanliga bagl olarak “Devlet Enformasyon Teskilat1” ad1 altinda yeniden orgiitlenmesi
de tavsiye edilmektedir (Peltekoglu, 2016: 138).

1984 yilinda Bakanliklarin kurulus ve gorev esaslarin1 yeniden diizenleyen 202 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname ile bakanlik merkez teskilatinda ihtiyaca gore hangi tiir
danisma ve denetim birimlerinin kurulacagi belirtilmis ve “Basin ve Halkla iligkiler

Miisavirligi” kurulacak birimler arasinda gosterilmistir. Daha sonra ¢ikarilan 3046 ve 3056
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sayili Kanunla da Bagbakanlik ve bazi bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi

kurulabilecegi belirtilmistir (Kalyon, 2006: 19).

2.1.4. KAYA (Kamu Y0netimi Arastirma Projesi)

KAYA Projesi caligmalar1 1988 yilinda baglayip 1991 yilinda tamamlanarak nihai
raporu yaymlanmistir. Projenin genel raporunda halkla iligkiler hizmetlerinde merkezi
diizeyde koordinasyonu saglamak tizere Basm-Enformasyon Genel Mudirligi’niin Devlet
Enformasyon Bakanligi’na doniistiiriilmesi, kamu alaninda halkla iliskiler uzmanliklar1 i¢in
istihdam alanlarinin olusturulmasi 6nerilmisir (Bulbal, 1998: 82).

Projenin amaci genel Raporda: “Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, kamu
hizmeti goren merkezi yonetimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli,
ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek bir diizene kavusturmak, kamu ydnetiminin
gelisen ¢agdas kosullara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarimin amaglarinda, gorev, yetki
ve sorumluluklarinda ve bunlarin boliiniistinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde,
kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bicimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda,
haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde varolan aksakliklar:, bozukluklar: ve eksiklikleri
saptamak ve bu konularda yapilmas: gerekenleri incelemek ve onermektir” seklinde ifade
edilmektedir (TODAIE, 1991: 4).

KAYA Projesinde belediyelerin sorunlarina deginilmis, seffafliga vurgu yapilmstir.
Halkin, belediye faaliyetleri hakkinda saglikli sekilde bilgilenmelerine ve taleplerini de
iletmelerine imkan saglayacak bir zeminin olmadigina dikkat ¢ekilmistir. Halkin bilgi edinme
hakk1 ve yonetime katilmasinin 6nemine deginilmistir (Sezgin, 2011: 101).

Projede, kamu kurumlari ile toplum arasinda etkin bir iletisim sistemi kurulmasi igin,
mevcut halkla iligkiler birimlerinin, gorev tanimlarin yapilarak bunlarin gelistirilmesinin
onemi vurgulanmaktadir. Ayrica bakanlik politikalarinin ve icraatlarinin halka duyurulmasi

icin bakanlik sozciiliigi sistemi onerilmektedir (Ertekin, 1995: 89).

2.1.5. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Tiirkiye’de 2003 yilinda 4982 sayili Kanunla bilgi edinme hakkinin yasalagmasi
halkla iligkiler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Konu, temel hak ve 6zgirlikler icerisinde yer
almaktadir, Vatandaslar agisindan bir hakki, kamu yonetimi acisindan bir sorumluluga isaret
etmesi sebebiyle kanun, hukukgularin ilgisini ¢ekmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanun, halkla

iligkilerin en tist diizeyde uygulanmasi i¢in bir firsat dogurmustur. (Yagmurlu, 2007: 63).
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Kanunun yararlilik tarihine kadar gecen siire zarfinda kamu yonetiminde, adi her
zaman var olan ancak 6nemi higbir zaman kavranamayan halkla iligkiler, bu Kanunla
uygulanma zemini bulmustur. Kanunun uygulanmasini diizenleyen 2004 tarihli yonetmelikte,
bilgi edinme birimleri ile kanunun tatbik edilmesi halkla iliskilere dikkat ¢ekmektedir
(Candz, 2008: 150-151).

Bilgi edinme hakki, ayrica vatandaslarin kamudaki isleyis hakkinda bilgi sahibi
olmasimi saglayarak, halkin yonetim {izerindeki denetimine imkan sunmaktadir. Yonetimin
hesapverebilirligi, yonetim faaliyetlerinin izlenebilmesi, dosyalara ulasilabilmesi, her turli
bilgi ve belgenin elde edilebilmesi ile mumkinddr. Glintimuzde planlar, butceler, mali durum
raporlart ve yillik raporlarin hepsi, yonetimin hesapverebilirliginin baslica unsurlaridir
(Akyildiz ve Demir, 2011: 595).

Kisacas1 devlet, vatandasa en etkili hizmeti sunmak i¢in yapilanmig bir Orgiittiir.
Halkin, devletin isleyisinden haberdar olmasi, merak ettigi konularda bilgi edinebilmesi ve
devleti yonetme siirecine katilabilmesi bir haktir. Bu hak, kamu yonetiminde hem seffaf

yonetimin hem de halk katiliminin bir garantisidir.

2.1.6. CIMER (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi)

Kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetleri agisindan 6nemli bir yeri olan ve bilgi
edinme, halkin talepleri ve sikayetlerine cevap vere noktasinda ciddi bir ihtiyaci karsilayan
BIMER ile baslayan siirec, yeni hiikiimet sistemi ile CIMER’e déniismiistiir.

20 Ocak 2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazete’de “Bagbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) — Dogrudan Basbakanlik” konulu Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Bilgi
edinme hakki kapsaminda, vatandaslara, dogrudan Bagbakanlifa miiracaat edebilme yolu
acilmistir. BIMER e yapilan bagvurularin geregi iilke ¢apinda takip edilerek, gerektiginde
kurumlar arasinda irtibat saglanip vatandasa geri doniis yapilmaktadir. Genelgenin gerekceleri
arasinda, literatiirde One ¢ikan ‘yonetisim’ ve ‘yonetime katilma’ kavramlar goze
carpmaktadir (Karkin ve Zor, 2017: 35).

BIMER uygulamasi ile birlikte kaymakamlik, valilik ve bakanliklarda Halkla
Iliskiler Miiracaat Biirolar1 kurulmustur. Basvuru sahiplerine en kisa zamanda déniis
yapilmaktadir. Bagvurular ve takip siireci sistem tarafindan rapor edilerek Basbakanlik'a, tim
bakanlik ve valiliklere ulastirilmaktadir. BIMER aracilig1 ile; bilgi edinme hakki ve dilekge
hakk: ¢ercevesinde yapilan basvurular disinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak
bagvurular ve insan haklar ihlalleri hakkindaki bagvurular yapilabilmektedir (Agir ve Turhan,

2014: 301).
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2.1.7. Elektronik Devlet

E-devlet, klasik devlet anlayisinin rakibi degil, bilakis, geleneksel devlet anlayisi
icinde Uretilen mal ve hizmetlerin halka arzinda yenilik vadeden bir yonetim tarzidir. E-devlet
oncelikle katilimeilik ilkesine vurgu yapar. Bir yandan siber-demokrasiye gecisi slrecini
hizlandirmaya calisirken 6te yandan mal ve hizmetlerin iiretim ve sunumunda zaman, enerji
ve mali tasarrufu hedeflemektedir. E-devlet anlayisinin oturtulmas: ve bu konuda gerekli alt
yapimin tamamlanmasi vatandasin kesintisiz ve kaliteli hizmet alabilmesi i¢in 6nemlidir
(Sahin ve Orselli, 2003: 354).

Ucgkan'a gore, (2003, 44) "e-devlet bir yonetim modeli olarak; teknik anlamda
yurttaglarin - “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de ‘“hizmet” olarak goriildiigii
“kalite/fiyat performansi” olgiitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli
hizmetin iiretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli,
diigiik maliyet/kaliteli hizmet performansi tizerinde temellenen ve “Toplam Kalite Yonetimi”
ile “miisteri memnuniyeti” olgiitlerine gore yapilandirilmig verimlilik yonetimi sistemiyle ve
somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte ve merkeziyetci
olmayan bir yatay koordinasyon yapisi sunmaktadir "

E-devlette verinin olusum ve kullaniminda, yonetim ve politikalarin devlet toplum
birlikteligi istenmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde hizli, iki yonlii siyasal
iletisim, yeni bir demokrasi ortaya koyacaktir. Bu durum, halkin oylama yapilacak konularda
egitilmesini, karar alma siireglerine dahil edilmesini, kamuoyu yoklamalarina katilabilmesini
ve iradesini yonetim slire¢lerine rahatlikla yansitabilmesini miimkiin kilacaktir (Seyhanlioglu,
2007: 94).

E-devletle birlikte, devlet halkin evlerine kadar girmis, bir tikla vatandas bilgi
edinme, resmi is ve islemleri takip edebilme, dilek ve sikayetlerini iletebilme imkanina
kavusmustur. Internet ortamindaki bu kolaylik, devletle vatandas arasindaki iletisimi
giiclendirdigi gibi, zamandan maliyetten ve daha pek cok seyden tasarruf olanagi

saglamaktadir.

2.1.8. Ombudsmanhk (Kamu Denetgiligi)

Tiirkiye’de Ombudsmanin yani kamu denetgisinin vatandasa yol gostermek ve ilgili
kamu kurumunun isemlerini denetleyerek magduriyetleri ortadan kaldirma gérev ve yetkisi
halkla iliskiler agisindan 6nemlidir (Tortop, 1998: 10).

Ombudsmanlik kurumunun denetimde etkin olabilmesi vatandaslarin aktif katilimin
gerektirir. Clinki kanuna gore kurumun harekete ge¢mesi igin sikayetin gerekmesi kurumun

gorev alaninin sadece bireysel sikayet ¢6zmekle sinirlanmasina neden olabilir. Kurum daha
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genel ve kapsayici bir bicimde yonetimin saglikli ve islevsel gorev yapmasina katki
saglamalidir (Sengtil, 2007:143)

Kamu denetciligi kurumunun iyi uygulama Orneklerine karsin Tiirkiye
uygulamasinda kimi yetkilerinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Kamu
denet¢iligi kurumunun etkili bir performans ortaya koyabilmesi i¢in, Tiirkiye’de yOnetime
katilim artirilmali, yonetim anlayisi ve biirokratik siirecler revize edilmeli, vatandas medyaya
daha cok givenmelidir. Aksi halde kamunun denetimine iliskin kurumlarin isimleri kagit
Uzerinde artacak, bircok yeni personel istihdam edilecek, biitgeler olusturulacak, denetim
sistemi gesitlenecek ancak uygulamaya yansiyan basari elde edileeyecektir (Sayan, 2014:
347).

2.2. Yerel Yonetimler ve Halkla iliskiler

Yerel yonetim birimleri, vazifelerinin dogas1 geregi siirekli olarak hakla i¢ icedir. Bu
kurumlar varliklarinin kaynagi olan yore halkina, uygulayacag: halkla iliskiler ¢aligmalar ile
etkin verimli bir sekilde hizmet verebilirler. Yerel yonetimlerin halkla sundugu hizmeti etkin
ve verimli bir sekilde yapabilmesinde halkla iligkilerin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Halktan
kopuk bir hizmet sunumunun basarili olmasi disiiniilemez. Bu sebepten dolayr yerel
yonetimlerin basaris1 halkla iliskiler ¢alismalariyla dogru orantilidir. Yonetim sdrecini en
basarili sekilde yiiriitebilmek igin yerel yonetimlerin vatandas odakli ¢aligmalar1 merkeze
almas1 gerekmektedir (Ozer, 2013: 2).

2.2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin yetkileri, orgiitlenmesi ve isleyisi devlet tarafindan yasalarla
diizenlenmektedir. Yerel yonetim kuruluslar1 yalnizca kurulduklar: cografi sinirlar icerisinde
faaliyet gosterebilmekte ve yetkilerini kullanabilmektedirler. Ayrica, yerel yonetimlerin hangi
gorevleri yapabilecegi Ozel yasalarla belirlenmis ve yerel yonetimlerin bu yetkilerini
kullanirken veya ¢aligmalarini yiiriitirken uymak zorunda olduklar1 usul ve formaliteler de
yasalarda belirtilmistir (Tortop, 2011: 395).

Ulkemizde, il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak iizere ii¢ gesit yerel ydnetim birimi

bulunmaktadir.

2.2.1.1. i1 Ozel idaresi
5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 13. maddesinde il 6zel idaresinin tanimi
soyledir; “Il ozel idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtivaclarim karsilamak
tizere kurulan ve karar orgami se¢menleri tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder. Il ézel idaresi ilin sinirlart dahilinde yetkili ve
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gorevli iken cogunlukla belediye disinda yasayan yore halkina hizmet eder” Yasaya gore
gorev alani il ile simirlandirilmis olan bu yonetim biriminin karar organlar1 se¢menler
tarafindan secilerek olusturulmaktadir. 2019 yili itibariyle Tirkiye’de 51 il ozel idaresi

bulunmaktadir.

2.2.1.2. Belediye

Belediyenin  yonetim sistemimiz i¢inde yaklasik 150 yillik bir gegmisi
bulunmaktadir. Belediye, il 6zel idaresi gibi, Osmanli’dan Cumbhuriyete intikal eden yerel
yonetim birimlerindendir. 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu, iilkemizin
belediyecilik deneyimine onemli katki saglamis ve 75 yillik uygulamadan sonra yerini 3
Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili1 Belediye Kanunu’na birakmistir. (Eryilmaz,
2014: 191).

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyeyi, “belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarint karsilamak (zere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu ttizel Kisisi” seklinde tanimlamis ve

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile uyumlu hale getirmistir (Celik, 2013: 17-28).

Tablo 1: Tirkiye’de Belediye Tiirleri ve Sayist

Tara Sayisi
Biiyiiksehir Belediyesi 30
11 Belediyesi 51
Biiyiiksehir Tlce Belediyesi 519
iige Belediyesi 400
Belde (Kasaba) Belediyesi 397
Toplam 1397

Kaynak: Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2014

Tablo 1’de goriildiigli tlizere Tiirkiye’de toplam 1397 belediye bulunmaktadir.
Bunlarin 30’u biiyiiksehir belediyesi, 51’1 il belediyesi, 519’u biiyiliksehir ilce belediyesi,
400’1 1lge belediyesi ve 397°si belde belediyesidir.

Bunlar iginde biiyiiksehir belediyelerinin merkezde iginde birden fazla belediye
bulunan biiyiiksehir belediyesi ve buna bagl ilge belediyeleri olmak {iizere iki kademeli bir
yapist bulunmaktadir. Oncelikle Istanbul, Ankara ve Izmir’de belediyelere 6zel kanun
cikarilmig, 1984 yilinda 3030 sayili Kanunla bu illere 6zgii kurallar diizenlenerek biiyiiksehir
belediyesi olarak adlandirilmistir. Daha sonraki yillarda biiyiiksehir belediyesi sayisi iigten on

altiya ytikseltilmistir. 3030 sayili Kanun 2004 yilinda yiirtirliikkten kaldirilmisg, yerine 2004
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tarinli 5216 sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu yiiriirlige girmistir. Daha sonra 12.11.2012
tarihli 6360 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu degistirilmis ve on alt1 olan
biiyiiksehir belediyesi sayis1 on dort biiyiiksehir belediyesinin de eklenmesiyle otuza
yikselmistir (Ozkal Sayan, 2013: 12).

2.2.1.3. Koy

Koy Kanununa gore, niifusu 2000’den asagi yerlesim yerleri koydiir. Bu tanimin yani
sira, “‘cami, mektep, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan toplu veya dagiik evlerde
oturan insanlar, bag, bahg¢e ve tarlalari ile birlikte bir koy teskil ederler” denilmektedir. 2012
yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanunla, biiyiiksehir belediyesi olan yerlerdeki koy
mubhtarliklar1 kaldirilmis ve bu yerler mahalle statiisiinde il¢e belediyelerine baglanmistir. Bu

durum koy sayisini ve kdy niifusunu azaltmis, niifusun giderek sehre goeiinii hizlandirmistir

(Eryilmaz, 2014: 218-219).

2.2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler ve Onemi

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de halkla iligkiler, 6zel sektoriin yani sira
kamuda da 6nem kazanmaktadir. tabi bu surecten yerel yonetimler ve 6zellikle belediyeler de
etkilenmektedir. Halkla iliskiler birimleri belediyelerde halkla belediye yonetimi arasinda
kopru gorevi gormektedir. Basinla irtibat, halkin istek ve taleplerinin &6grenilmesi,
caligmalarla ilgili bilgilendirilmesi, sosyal sorumluluk c¢alismalari, i¢e doniik ¢aligmalarla
kurum kiltiriniin gelismesi gibi pek ¢ok gorevler yerine getirilmektedir (Yurdakul ve
digerleri, 2011: 201).

Biilbiil (1998: 124), yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemini ii¢ maddede
Ozetlemektedir:

1. Yerel yonetimler halka en yakin kamu kurumlart olduklari igin denetime surekli
aciktirlar. Verdikleri hizmetler halkin glinliik yasamini etkilemektedir. Halk nezdinde olumlu
bir imaj edinmek isteyen yerel yonetimler, ¢alismalar1 hakkinda halki devamli aydinlatmalidir

2. Yerel yonetimler, secimle isbasina gegmekte ve yine se¢imle gitmektedirler. Bu
yuzden kendilerini segcen memnuniyetini gozetmek, dilek ve onerilerine kars1 daha duyarl
davranmak zorundadirlar.

3. Yerel yonetimlerin, karar alma, uygulama ve degerlendirme asamalarinda halki
stirece dahil etmesi, demokrasi agisindan 6nemlidir. Halkin yonetime katilimi, ayn1 zamanda
yonetimde kolaylik ve basariyr getirecektir. Bu da halkla iliskiler calismalarina verilen

onemle mimkin olur.
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2.3. Belediyeler ve Halkla Iliskiler

Belediyeciligin ilk dénemlerinde hizmet deyince akla su, temizlik, aydinlatma,
parklar ve bahceler, mezarliklar, yol ve altyap1 hizmetleri, halk sagligi gibi alanlardaki
calismalar gelmekteydi (Yurdakul ve digerleri, 2011: 207). Ancak giiniimiizde ¢alismalarda
seffaflik beklentisi artmis ve verilen yetki ve sorumluluklarin nasil kullanildigr ile ilgili
hesapverebilirlik daha da 6nem kazanmistir. Mesruiyetin tartismasiz bi¢imde saglanmasi igin
iki yonlii isleyen halkla iliskiler ¢alismalari kurumun onceligi haline gelmek zorundadir
(Yaymnoglu, 2007: 83).

Asagida, halkla iliskilerin belediyeler i¢in 6nemi, amaglari, islevleri, vb. hakkinda

bilgi verilmektedir.

2.3.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Glinlimiizde modernlesmenin getirdigi karmasiklik, is alanlarinin genislemesi ve
cesitlenmesi, insanlarin kafasini yeterince karistirmaktadir. Bilgi edinme ihtiyaci eskisine
gore cok daha fazla hissedilmektedir. Bu noktada halkla iliskiler devreye girerek, kurumlara,
cagin gerektirdigi yol ve yontemler ile seslenmekte, kurumlari bekleyen birtakim problemlere
isaret ederek, ¢6zlim Onerileri sunmaktadir (Selvi, 2012: 211).

Hedef kitlesi Gizerinde iyi bir imaj birakmak, kurumun amaglarinin ger¢eklesmesine
blyik dlgiide yarar saglamaktadir. Bu durum belediyeler igin de aynidir. (Oztiirk, 1992: 192).
Belediyede halk katilimina ve denetimine agik bir anlayigin oturtulmasi, sonugta halkin
belediyeyi sahiplenmesi, desteklemesi ve onunla biitiinlesmesi sonucunu doguracaktir.
Kurulacak saglikli iletisim, belediye yonetimi ile halkin miisterek isbirligini gerektirir
(Sezgin, 2011: 97). Halkla iliskiler hem belediyenin halka ulasabilmesi hem de halkin
belediyeye ulasabilmesi i¢in bir koprii vazifesi gormektedir (Senyurt, 2016: 50).

Belediyelerin halkla iliskilerin tanima faaliyetlerine 6nem vermesi, siirekli bir
bicimde halktan geribildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve g¢alismalara yansitilmasi
belediyenin bagarisini ve hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyebilecektir. Bunun yani sira
belediyelerin gesitli yol ve yontemlerle halkin goriislerini almasi, halkin belediye yonetimine
dogrudan veya dolayl olarak katilmasina imkan saglayabilir (Ozlpek, 2013: 32).

Kisacasi belediyeler, halka en yakin kamu kurumlari olmalar1 ve halk tarafindan
secimle is basina gelmeleri hasebiyle, halkla siirekli iletisim halinde olmalidirlar. Etkin bir
halkla iligkiler faaliyeti yiiriitiilerek halkin talep ve rizasi dikkate alinmadigi takdirde bu
durum sandiga yansiyacaktir. Dolayisiyla halk sadece se¢im donemlerinde degil, her zaman

onemsenmeli ve alinan kararlarda halkin goriisleri g6z 6niinde tutulmalidir.
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2.3.2. Belediyeler Acisindan Halkla iliskilerin Amagclar:

Halkla iligkilerin bir kurumda, hak ettigi 6neme kazanabilmesi ve islevsellesebilmesi
icin Oncelikle amaclarinin tespit edilmesi gerekir. Zira amaglar, hedeflenen noktay1 isaret
edecek ve uygulama adimlart bu amaglar {izerine insa edilecektir. Basarili bir iletisim igin
amaglarin dogru, net, anlasilir ve kurum ve halkla iliskilerin 6ziiyle uyum igerisinde olacak
sekilde belirlenmelidir. Ayrica amagclar1 aciklayan, ol gosteren ve slrece yoOn veren
politikalarin da belirlenmesi gerekir (Arklan ve Akdag, 2010: 10).

Bu amaglar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Kurum kimliginin olusturularak gelistirilmesi, kaynaklarin verimli bir bigimde
kullanilarak, halka hizmet olarak donmesi, kurum calisanlarinin sorunlara ¢éziim odakl
yaklagmasi ve vatandasin memnuniyetini gozetmesi, vatandaslarin beklentilerine duyarli bir
belediyecilik anlayisinin benimsenmesi (Tarhan ve Bakan, 2013: 30).

2. Belediyelerde gittikge blylyen ve karmasiklasan idari yapimin halk agisindan
basite indirgenmesi, belediyelerdeki kural, formalite ve igleyisin, diizenlenerek halka kolaylik
saglanmasi, idarenin halk tarafindan anlasilmazligin1 azaltarak, kendini tanitma g¢abasina
girmesi (Oztiirk, 1992: 190).

3. Belediyelerin hizmet c¢evrelerinde, sinirlar1 iginde yasanan sosyo-ekonomik
degisiklikler Ornegin issizlik artisi, go¢ yogunlugu, niifusun karakteristiklerinin hizla
degismesi (yash niifus, geng niifus, tek ebeveynli ailelerin artis1 vb.) kiiresel huzursuzluk gibi
meseleler; diger yandan gevre sorunlari, afetler gibi problemler belediye yonetimlerine
fazladan is yiikii yaratmaktadir. Sosyal paydaslarin siirekli ve hizli bigimde degisen nitelikleri
artan sorunlar1 ve beklentilerinin bilinmesi ve taninmasinin yan: sira eldeki olanaklarin ve
yapilabileceklerin agiklanmasi uygulanacak stratejik yaklasimin ve beklenen sonuglarin
anlatilmasi, kimlerin nelerden nasil etkilenebileceklerinin ifade edilmesi ve tim bunlarin
tizerinde uzlasmanin saglanabilmesi (Yaymoglu, 2008: 84).

4. Bu birimin en O6nemli islevlerden birisi toplumun genis kesimlerince kabul
edilecegine inanilan mesruiyet kaynaklarini topluma duyurma ve agiklama olanag: saglamak
(Biber, 2003: 47). Baskandan personele kadar herkesi "halkin belediyesi"ni olusturmak
anlayigina kavusturmak (Sezgin, 2011: 106).

2.3.3. Belediyelerde Halka Iliskiler Birimlerinin Islevleri
Belediyeler, cagdas bir yasam ve sehircilik anlayigini yansitan kurumlardir. Bu
yuzden belediyelerde yirutilen halkla iligkiler ¢aligmalarinin énemi géz ardi edilemeyecek

boyutlardadir. Halkla iligkiler uygulamalarinin basariya ulasabilmesi icin belediyelerdeki
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halkla iliskiler birimlerinin dogru bir bicimde yapilanmali, islevlerinin dogru tanimlanmali ve
yonetim kademesinden personele kadar herkes tarafindan oneminin farkina varilmali ve
desteklenmelidir (Yurdakul vd, 2011: 208).

Halkla iliskilerin 6nemini ve iglevini daha iyi kavrayabilmek icin belediyede halkla
iligkiler biriminin olmadigini diistinelim. O zaman halk bir talebi oldugunda nereye
basvuracaktir? Belediye caligmalarindan nasil haberdar olacaktir? Herhangi bir sikayeti
nereye iletecektir? Halk nezdinde belediyenin kurum kimligi ve imaji nasildir? Tim bu

sorular cevapsiz kaldig1 gibi daha pek ¢ok magduriyetlere de zemin hazirlayacaktir.

2.3.3.1. Tamma Islevi ve Tamitma Islevi

Belediyeler kiiciik 6lgekli ve halka en yakin ve denetime siirekli acik yerel yonetim
birimleridir. Belediye ¢alismalari halkin gozU 6nlinde yuratulmektedir. Belediyeler, kurumsal
isleyislerini ve hizmetlerini halka anlatmak, 6te yandan halkin belediyeden beklentilerini
tespit etmek ve beklentilere cevap verebilmek igin kisa orta ve uzun vadeli planlar yapmak,
icraatlarmi etkili iletisim teknikleri ile halka aktararak kurum imajin1 giiglendirmek
mecburiyetindedirler. Bunlarin yaninda, kurum ig¢i iletisimi gii¢li kilmak ve takim ruhu
yaratmak da basarinin devamliligi a¢isindan 6nem tagimaktadir (Sezgin, 2011: 96).

Halkin gergeklestirilen faaliyetler hakkinda bilgilendirilmeleri, alinacak kararlar
konusunda istek ve beklentilerinin tespit edilerek, belediye yonetimince bu beklentilere deger
verilmesi belediyenin halkin destegini sempatisini ve glivenini kazanmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu yiizden belediyeler basta belediye baskani olmak {izere tiim
calisanlariyla, hedef kitlelerini olusturan halk ve kuruluslarla siirekli iletisim halinde olmali,
diyalog kanallarinin stirekli acik oldugu bir halkla iligkiler anlayisinin benimsendigi bu hedef
kitlelere hissettirilmeli ve uygulamalarla da yasatilmalidir (Tarhan ve Bakan, 2013: 47;
Boztepe, 2013: 59).

Halkin yonetime katilimini buna mukabil destegini saglamak diizenli olarak yapilan
halkla iligkiler ¢alismalariyla miimkiindiir. Yonetimle halk arasinda kurulacak engelsiz ve
kesintisiz iletisim, demokrasinin olmazsa olmazidir. Halkla iliskilerde halktan kurulusa dogru
haber kanalinin agik tutulmasi gerekir. Bununla birlikte kurulusun yiiriittiigii hizmetlere
iliskin olarak halkin beklenti, goriis, dilek ve yakinmalarini, iyi isleyen halkla iligkiler
caligmalariyla kuruma akmasi gerekmektedir (Sezgin, 2011: 96-97).

2.3.3.2. Halkin Yénetime Katilmasimi Saglama Islevi
Kamu kuruluslar1 halka hizmet sunmak amaci ile kurulmuslardir. Sadece halk i¢in
halkla beraber hareket ettikleri zaman basarili olabilirler (Sahin, 1996: 210). Demokrasinin

isleyisi halkla goriis aligverisinde bulunmayi gerektirir. Bu demokrasinin bir geregi ve
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gorevidir. Belediye yoOnetimlerinin demokratik bir uygulama niteli§i gostermesi, yerel
hizmetlerin bolge halkinin ihtiyaglarina gore kamu yarar1 gozetilerek, yerine getirilmesinin
yani sira, yerel halkin bu kuruluslar araciligiyla yonetimi etkileyebiliyor olmasma dayanir
(Yaymoglu, 2007: 72; Sezgin, 2011: 96).

Belediyelerden hizmet alan halkin en ¢ok sikayet¢i oldugu konularin basinda
belediye yonetiminin aldigr kararlar ve gerceklestirecegi uygulamalardan dogrudan
etkilenecek olan kendisinin fikrine bagvurulmamasi, goriigslerine deger verilmemesi
gelmektedir (Tarhan ve Bakan, 2013: 45). Halkla iliskiler faaliyetlerinin yerel yonetimlerin
gorevleri arasinda goriilmeye baslamasiyla birlikte, halkin karar alma siireglerine katilimini
kolaylastiran politikalar belediyelerde etkili olmaya baslanmistir (Calisir, 2015: 65)

Gunimuzde, demokrasi anlayisinda meydana gelen degisiklikler, sadece segimlerde
degil, kamu yonetiminin tiim asamalarinda halk katilimini1 gerekli kilmaktadir. Hizmetin her
asamasinda vatandaslarla kurulacak yeterli ve iyi bir iliski, biiylik yararlar getirecektir. Bu
yararlar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Yaymoglu, 2005: 49; Oziipek ve Aksoy, 2010: 55-56):

e Belediye caligmalarmin etkili ve verimli olmasini saglayarak, demokratik bir
yonetim zeminine katki saglamak,

e Belediyenin yonetiminin karmasikligin1 azaltmak, isabetli kararlar alinmasina
yardimc1 olarak, halkin aydinlatilmasini saglamak.

e Diger kamu kurumlarina gore halkin talep ve sikayetlerine kars1 daha duyarli olan
belediyelerin duyarliligini korumasina ve giiclendirmesine yardime1 olmak,

e Halki tanima ve halktan bilgi alma calismalarin1 destekleyerek, kararlarin
yerindeligini ve yararliligini arttirmak; 6te yandan halki miimkiin oldugunca bilgilendirmek
ve uygun olan yerde belediyeye yapilan elestirilere yanit vermek

e Belediyenin kurumsal imaj ve kimligini giiglendirmek ve bunu istikrarli kilmak,

2.3.3.3. Kurum Kiiltiirii Olusturma Personeli Bilinclendirme islevi
Halkla guclu bir diyalogun kurulabilmesi bitin kurum personelinin iizerine diisen
gorevi yerine getirmesiyle saglanabilir. Bu nedenle gucli diyalogun tim belediye
birimlerinde ve her diizeydeki gorevli ve yoneticiler tarafindan yliriitiilecegi, hem halkla
iligkiler birimi hem de belediye baskaninca benimsenip biitiin gorevlilere benimsetilmesi
gerekir (Acar, 1993: 82). Eger halkla iliskiler islevine sahip ¢ikan bir bakis a¢is1 baskan
tarafindan kabul edilir ve acik¢a gosterilirse kisa bir siirede belediye icinde yayginlasir ve
sistematik ¢abalarla kurum kiiltiirliniin bir pargasi haline gelebilir (Yaymoglu, 2007: 137).
Halka doniik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi igin, bu anlamda belediye
yoneticileri ile ¢alisanlarin her tiirlii eylem ve islemlerden kendilerini segen ya da

gorevlendiren halka kars1 hep hesap vermekle yiikiimlii olduklar1 bilinci ile hareket etmeleri
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gerekir. Hizmet iiretmede simdiye kadar uygulanmakta olan hantal, verimsiz ve gereksiz
formalitelere dayali isleyis bigiminden vazgecilerek; hizli, pratik ve etkili bir g¢alisma
duizeninin getirilmesi gerekmektedir (Sezgin, 2011: 101).

Calisanlarin segmenlerle kurdugu olumlu iliski de se¢gmenin belediye yoOnetimine
olumlu bir bakis acisiyla bakmasini saglayabilir. Bu bakis acist kurumun itibarin1 ve
sayginligini artiracaktir. Calisanlar kurumun olumlu bir itibara sahip olmasinda 6énemli bir
etkendir (Bayram vd, 2016: 261-262). Kurum kiiltiirii ¢alisanlar tarafindan 6ziimsendigi
takdirde ve kurumu diger kurumlardan ayirarak 6zgiinliik yaratacaktir (Arklan ve Akdag,
2010: 10).

2.3.3.4. Yonetimi Seffaf, izlenebilir ve Denetlenebilir Kilma islevi

Halk ile basarili bir iletisim kurabilen bir belediyecilik anlayis1 saglandigi takdirde,
halkin huzurunu merkeze alan, onlarin talep ve sikayetlerine kulak veren, denetime agik,
basarili diirist ve halkin takdir ettigi bir imaj olusacaktir. Bunun neticesinde ise, halk
belediyeyi benimseyecek, ona guvenip destek verecektir (Kurt, 2015: 337).

Halkin diizenli ve etkin sekilde bilgilendirilmesi de belediyeler Uzerinde halkin
izleme ve denetim yolu agacak ve seffafligi artiracaktir. BOylece halk, yoneticileri
aksakliklarla ilgili yiiz yiize uyarma ikani bularak, haklarini arayabileceklerdir. Belediyenin
halk tarafindan yakindan izlendigi diisiincesi, belediye calismalarindaki hukuka aykir

adimlari, diisiince ve plan asamasinda Onleyebilecek bir otokontrol aract olacaktir (Sezgin,
2011: 105-106).

2.3.4. Belediyelerde Halkla Iliskilerin Yapilanmas ve Politika Belirleme

Halkla sagliklt bir iletisim kurulabilmesi i¢in, belediyelerdeki halkla iligkiler
birimlerinin dogru bir bigimde yapilanmasi, islevlerinin dogru tanimlanmasi ve bUtin
personelin  bilinglendirilmesi gerekir (Yurdakul vd, 2011: 208). Oncelikli gérevleri
vatandaglarla yiiz yiize ve dogrudan dogruya iliskide bulunmay:1 gerektiren tiim belediye
personelinin bu cabalara katilmasi yerinde olacaktir. Salt “Halkla iliskiler Miidiirliigii” ad:
altinda kurulan birimden {istiin bir basar1 ve yeterli bir hizmet beklenmesi hayal olur
(Kutluhan, 1996: 187). Cinku halkla iyi bir iliski kurulmasi halkla iligkiler biriminin tek
basina basaracagi bir husus degildir. Bu konuda tiim personelin igbirligi ve katkis1 gerekir.

Kamu kurumlarinda kurumsallasmadan s6z edebilmek i¢in, kisa, orta ve uzun vadeli
halkla iligkiler politikalarinin olmasi, halkla iligkiler birimlerinin belediyelerde, belediyenin
siyasetini ve makro hedeflerini koyma konumunda olan belediye baskanina yakin bir

konumda yapilanmasi gerekir (Yesilbas, 2008: 109). Bu birimin bagkana yakin olmasinin bir
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nedeni de, iletisim islevinin kurumun tiim birimlerini ve neredeyse tiim iirettiklerini
gergeveliyor, ilgilendiriyor olmasidir (Sezgin, 2011: 95-97).

Halkla iliskiler birimlerinin ¢agdas yonetim anlayisinda kurumun ige ve disa doniik
yiizii olmasi nedeniyle diger birimlerden daha farkli bir statiide olmasi dogaldir. Ancak bu
durum, birimin yetki alan ile ilgili tarismalar1 dogurmaktadir. Ote yandan almacak Kararlarin
mutlaka onay gerektirmesi nedeniyle tam bagimsiz ve profesyonel bir siirecten s6z etmek
guctur (Mert, 2014: 136).

Bir belediyede halkla iliskiler hizmetlerinin nasil orgiitlenecegini belediyenin niifus
ve alan bakimindan biiyiikligii, imkanlarinin ve karsilastigi sorunlarin durumu ve belediye
baskaninin konuya yaklagimi gibi degisik unsurlarin etkisi de belirleyebilmektedir (Acar,
1993: 100). Halkla iligkiler gorevi, iist yonetime bagl bir birim olarak yiiriitiilebilecegi gibi,
mevcut bolimlerden birinin sorumlulugu altinda da ydratilebilir. Bu gorev igin 6zel bir
yonetici de atanabilir (Gultekin ve Celik, 2007: 314) ya da kurumun farkli birimlerinin
basinda bulunanlardan olusturulan kurul da bu gorevi yerine getirebilir (Atik ve Tascioglu,
2012: 161).

Kurumun hizmet alani ve ¢aligmalarinin etkisi genisledikge, hedef kitle ile kurulacak
iligkiler daha da 6nem kazanmakta ve ayni oranda karmasiklasmaktadir. Kurum yapilarinin ve
faaliyetlerinin biiyiikliigi ve karmasikligi, halkin kurumu anlamasmi giiclestirmekte ve iki
taraf arasinda bir kopukluk meydana gelmesine neden olmaktadir. Kurum ile hedef kitle
arasindaki iletisim kopuklugu, kurum politikalarindaki basarisizliktan kaynaklanmaktadir
(Glltekin ve Celik, 2007: 315). Bu cercevede halkla belediye arasinda bir agiz ve kulak
mesafesinde olan halkla iliskiler birimi, ne kadar iyi yapilandirilirsa, iletisim fonksiyonunu o
kadar iyi yerine getirebilecektir.

Halkla iliskilerde politika belirleme farkli agilardan ele alinmaktadir. Kurum ici
caligmalarla kurumun bitiinligiiniin, koordinasyonunun, motivasyonunun siirekliligi
amaclanabilir ya da disa yonelik politikalar ¢ercevesinde kurumun g¢evresine yonelebilir.
Burada temel olarak {i¢ politika belirlemek miimkiindiir (Damlapinar, 2000: 304-305):

1. Halkla iliskiler kurumun gevresiyle iliskilerinin yasalar ve diger zorunluluklarin
mecburi kildig1 minimum iliskiler ¢cer¢evesinde hareket edilebilir.

2. Sosyal sorumluluk ¢ergevesinde en verimli iliskilere agirlik verilerek buna gore
stratejiler gelistirilebilir.

3. Kurum ya da kurulus igte ve dista en etkili yontemleri maksimum o6lgiilerde

kullanabilir ve toplumsal biitiinlesme saglayabilir.
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2.3.5. Belediyelerde Halkla Iliskilerin Ilkeleri

Yesilbas (2008: 107), belediyelerin halkla iliskiler baglaminda temel deger ve
Olclitlerini sOyle ifade etmektedir: "Halkla iliskilerin felsefesi ve nitelikleriyle ancak
demokratik ilke ve prensiplerin gegerli oldugu toplumlarda islevini yerine getirebileceginden
dolayt demokratik degerler iklimine ihtiya¢ vardir. Vatandaslara hukukun giivenligini
saglayan hukuk devleti ilkesi, kamuoyunun belediyenin karar verme sureclerini etkilemeleri
ve uygulamada belediye ile isbirligi yapma ogelerini i¢eren katilim olgusu, halkla iliskileri
reklam, propaganda ve siyasi amaglarin etkisinden uzaklastirmak ve sahte imaj yaratmayt
bertaraf etmek igin diiriistliik ve saydamlik ilkesi 6nem arz etmektedir."

Kisacasi, bir belediyede halkla iliskiler ¢alismasi gilinii kurtarma veya sahis odakl
olmamaldir. Kisisel keyfiyetlere ve yorumlara goére sekil almamalidir. Halkla iligkiler
calismasi ilkeli ve kurumsal sekilde yiiriitiilmelidir. Mademki belediyeler halk i¢in vardir,
halkla iligkiler de halk i¢in olmalidir. Halktan belediyeye belediyeden de halka dogru hem
ag1z hem kulak olmali, sagirligin ve dilsizligin 6niine gegmelidir. Olabildigince diiriistliik ve
seffaflik zeminine oturmali, ¢atiy1r ahlak olusturmalidir. Diger biitlin kamu kurumlarinda
oldugu gibi belediyelerde de koltuklar kisisel itibar saglanan bir amag degil; kurumsal itibar1
hedefleyen bir arag haline getirilmelidir.

Asagida belediyeler agisindan halkla iliskilerin ilkeleri bagliklar halinde ifade

edilmistir.

2.3.5.1. Durustlik

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda vatandasa verilen mesajlarin,
gerceklerden ayrilmadan dogru bir bigimde verilmesi, bu sayede halkin giiveni ve desteginin
saglanilacagina inanilmasi “diirtistliik ilkesi”nin temelini olusturmaktadir. Halkin giliven ve
desteginin saglanmasi i¢in ger¢eklerden uzaklasilmasi gerekiyorsa o ¢alismanin kamu yarari
ile catistigl, halktan gizlenmek istenen seyler oldugu diisiiniilebilir. Islerin dogru ve kamu
yarar1 gozetilerek yapildigina inaniliyorsa halka gercekler oldugu gibi belirtilmeli, bu sayede
halktan destek goriilecegi unutulmamalidir (Asna, 2012: 109).

Bu bakimdan belediyede halkla iliskiler uygulama ve faaliyetlerinin basari
saglamasi; belediyenin ve bu birimin ortaya koydugu tiim c¢alisma ve mesajlarda siirekliligin
saglanmasiyla miimkiin olabilecegi ger¢egine vurgu yapilmaktadir (Tarhan ve Bakan, 2013:
39). Higbir siyasi endiseye kapilmadan, halkla empati kurulmali ve kendimize karsi nasil
olunmasim istiyorsak, halkla paylasilan bilgi ve verilerde ayni ilke gozetilmelidir. Hak ve
adalet ¢izgisinden sapilmadan, her sey vatandasin gozii onlinde ve siirekli denetime agik

sekilde icra edilmelidir.
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Belediye hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, denetlenmesi, halkin katilmasi,
etkin ve verimli olmasi ve yerel demokrasinin gelistirilmesi; Oncelikle belediyelerin halka
dontik diriist ve seffaf bir ¢alisma disiplinine sahip olmasi gerektirir. Aksi halde Kuruma olan

giiven sarsildiginda tekrar elde edilmesi giig¢ olacaktir (Sezgin, 2011: 102; Onal, 2000: 33).

2.3.5.2. Katihhm

Katilimeilik kurum galisanlarini ve hedef kitleyi de dinlemeyi gerektirir. Karar alma
stireclerinde demokratik kanallarin a¢ik olmasi yoneten yonetilen diyalogunun etkin olmasi
daha gercekci ve ¢oziim (reten bir idareye gétirecektir. (Oztirk, 1996: 106). Vatandasin
yonetime ve isleyise se¢cimden secime degil, siire¢ igerisinde de miidahil olabilmesi ¢ok
onemlidir. Cunku dort-bes yil bir sehrin idaresi igin ¢ok uzun bir siiredir. Yanlis giden bir
durum oldugunda durumun diizelmesi i¢in diger secimi beklemek cok gec¢ olacaktir. Bu
yiizden halkin karar ve faaliyetlerde s6z sahibi olabilmesinin yolu ag¢ilmalidir.

Demokrasinin yuvasi olarak kabul edilen belediyelerin katilimi artirmaya doniik
halkla iliskiler faaliyetleri, yerel demokrasinin gelismislik diizeyini gostermektedir. Halkin
talep ve problemlerini 6grenebilmek i¢in ¢ok ¢esitli halkla iligkiler etkinlikleri bulunmaktadir.
Halki tanimak ve dinlemek igin olusturulacak kanallar ve gelen veriler dogrultusunda yonetim

anlayigini revize etmek siyasal katilimin vazgegilmez kosuludur (Yagmurlu, 2011: 198-199).

2.3.5.3. Etkin, Yeterli ve Verimli Hizmet

Tiirkiye’de kamu sektoriiniin hantal yapisi ile hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmast miimkiin degildir. Bunun yam sira vatandaglarin devlete olan giliveniyle kamu
kurumlarinin basaris1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. (Sezer, 2012: 167). Son yillarda
sehirlesmenin hizla artmasi, belediyeler yonetimlerinde halkin katilimina olan ihtiyaci
artirmigtir. (Sezgin, 2011: 106). Halkin gercekten ihtiyaci olan sey, hizmetleri kalitesini
artirirken, halkin parasint ve belediyenin kaynaklarini israf etmemek, minimum maliyet
maksimum fayda elde etmektir. Kamu yararin1 gozeterek, hukuk cizgisinden ayrilmadan
insan1 merkeze alarak ona deger vermek, insan hak ve 6zgurliklerini gozetmektir (Turk ve
Akcay, 2010: 143).

Belediyeler agisindan yaptiklar1 faaliyetler ve verdikleri hizmetin kalitesini
Olcebilmek icin, halktan alinacak geri doniit cok dnemlidir. “Ben yaptim oldu” mantig: ile
halka sormaksizin yapilan ¢alismalar israftan tutun zarara kadar pek ¢ok olumsuz sonucu

doguracaktir. Sehrin hangi mahallesinde en ¢ok neye ihtiyac var? Ya da kaynaklar kisa orta ve
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uzun vadede nerelere harcanmali? Sorularinin yaniti, halkla iligkiler ¢alismalar1 ile ortaya
konulabilir.

Belediye birimlerinin halk tarafindan desteklenmesi, halkin iginden olmasi
durumunda yodneten-yonetilen bagmnin ve iletisiminin giliglenmesi miimkiin olacaktir. Halkin
isgiliciinii ve diisiincelerini kendi cevreleri i¢in seferber etmesi maliyetlerin disiiriilmesi
yoniinden 6nem tasimaktadir (Ozkiraz, Zeren, 2009: 230). Toplumun tiim kesimlerinin
denetimine ve katilimina agik bir belediye yonetimi halkin beklentilerine daha hizli ve etkili
yanit verebilecektir (Kazanci, 1983: 51). Belediye ve halkin siirekli iletisim halinde birlikte
calismast hizmetlerdeki basariy1, verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmaktadir

(Yagmurlu, 2007: 64).

2.3.5.4. Tarafsiz ve Esit Hizmet

Belediyeler sunduklar1 hizmetleri hemseri hukuku geregi kentteki her bireye esit
olarak sunmak durumundadir. Belediye Kanunun “Hemseri Hukuku” baslikli 13. maddesine
gbre: “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemgerilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
vardimlarindan yararlanma haklar: vardir.” Dolayistyla, kentte yasayan “herkes”, yerli ve
yabanci ayrimi da yapilmaksizin belediye hizmetlerinden esit sekilde faydalanma hakkina
sahiptir.

Maddi durumuna, egitim seviyesine ya da statiisiine bakilmaksizin kentteki her
vatandas, belediyenin sundugu hizmetlerden esit sekilde faydalanmalidir. Belediye baskanini
secerken nasil herkesin 1 oy hakki varsa hizmetlerde de ayn1 sekilde esit haklara sahiptirler.
Burada belki mahallede ikamet edenlerin demografik yapisina veya o bdlgenin fiziki
sartlarina gore ihtiyaglar degisiklik gosterebilir. Bunu tespit edebilmek icin de halkla
iligkilerin giiglii olmas1 gerekmektedir.

Halk, belediyelerden, beklentilerine daha duyarli olmasim1 beklemektedir.
Beklentileri karsilanmadigi takdirde se¢imlerde yonetimi degistirmek icin karsilastigi
sorunlar1 abartarak yakin gevresini etkileyebilir hatta kurum imajina olumsuz etki edebilir. Bu
durumun 6nune gegmek i¢in katilimci, seffaf bir yonetim sergilenmesi, yonetimin her tarli

faaliyetinin dlzenli olarak kamuoyuna duyurulmasi gerekir (Go61onii, 2000: 130).

2.3.5.5. Kisisel Yetkinlik ve Profesyonellik
Halkla 1iliskilerde, insan unsurunun iyi yetistirilmis ve egitilmis olmasi biiylik
avantajdir ancak; sistem ve gerekli kurallar1 olusturulamamis, denetim mekanizmalar

kurulamamuis, gerekli yaptirimlart uygulanamayan bir disiplin de karsimiza ¢ikan énemli bir
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sorundur. Halkla iliskiler pratigi, farkliliklara gére bigimlenmis, ancak diinyanin her yerinde
gecerli temel hak ve sorumluluklar1 esas almis bir etik anlayisina sahip olmali, mesleklesme
stirecini tamamlamalidir (Gilltioglu, 2006: 156).

Halkla iliskiler sadece halka iyi muamele ve giiler yiiz demek degildir. Bunun ¢ok
daha otesinde halki, neredeyse belediyenin gercek yoneticisi kilan, yonetimi ise buna araci
kilan bir mekanizma demektir. Halkin taleplerini, sikayetlerini iyi toplayan, plan ve
hizmetlerden sirekli haberdar eden bir belediyede gercek manada halkla iliskilerden sz
edilebilir.

Belediyeler, kamu hizmeti gérmek gibi yiiksek bir ama¢ ugruna kurulmuslardir ve
gelecekte yerel demokrasinin gelistirilmesinin kaleleri olarak goriilmektedirler. Bu yiizden
halkla iligkiler ¢alismalarina profesyonelce yaklasilmasi gerekir (Yayinoglu, 2005: 51).

Belediyelerdeki halkla iligkiler hizmet ve anlayisi, tiim belediyecilik politika ve
uygulamalariyla birlikte degerlendirilmelidir. Bu anlamda belediyenin halkla iligkiler
felsefesi, diger tiim karar ve etkinlikler {izerinde olumlu bir etkiye sahip olmalidir. Ote yandan
halkla iligkiler secilmis veya atanmis tiim belediye gorevlilerinin biitiin islem ve iligkilerinde
yirlittikkleri bir hizmet oldugu goéz oniinde bulundurulmalidir (Acar, 1993: 82). Ciinkii bu
faaliyet profesyonelce planlanmis olsa bile, belediyenin sahadaki uygulayicist biitiin
personeldir. Vizyonu igsellestirememis bir vezne gorevlisi, halka kas catan bir baskan

yardimcist biitlin imaj1 lekeleyebilecektir.

2.3.5.6. iliskilerin iki Yonliiliigii ve Seffafhik

Kamu yonetiminde seffaf yonetim anlayiginin hakim olmasiyla, medya, sivil toplum
orgiitleri ve bireyler bilgilere ¢ok daha kolay ulasarak alinan kararlara demokratik sekilde
edebilecegi bir ortam olusur. Bu etkilesim ¢ercevesinde yiiriitiilen eylem ve islemler, toplumla
kurumlar arasinda bir giiven ortami olusturur. Seffaflik kavrami, aciklik, iletisim ve hesap
verebilirlik kavramlariyla da biitlinlestiginde kamu yonetiminin toplumsal sayginligini artirict
bir rol oynar. (Kurban ve Yalim, 2013: 61).

Belediyelerde planlama ve uygulamada katilimcilik ve hesap verebilirlik ¢ok
onemlidir. Bunun i¢in halkin her konuda bilgilendirilmesi ve her kesimden halkin temsil
edilebilmesinin saglanmasi gerekir. Guniimuzde belediyelerin, kiiresellesme ve yonetisimin
etkisi ile kamusal enformasyon yerine, agik sistem uygulamalarina yonelerek, bilgi paylasima,
aciklik, seffaflik ve etkilesimi 6n plana ¢ikarip iki yonlii simetrik model anlayisi ile faaliyetler

stirdiirdiigii goriilmektedir. (Demirtas, 2012: 294; Tung, 2016: 86).
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Belediyelerde halkla iliskiler belediyeden halka, halktan da belediyeye dogru isleyen
iki yonlii bir iletisimi gerektirir iliskilerin birinci yonii, belediyenin aldig1 kararlarm halka
aktarilmasi yani halkin bilgilendirmesi, ikinci yonii ise halki tanima faaliyetleridir (TUrk,
Akgay, 2010: 143). Halkin taleplerinin, beklentilerin kararlara yonelik tepkilerin aragtirilmast,
geribildirim alinmasi ve bu geribildirimin yeni kararlara yansitilmasi amaglanmaktadir.

Kisacasi, halkla iliskiler, vatandas ve belediye arasinda koprii vazifesi gérmektedir.

2.3.6. Belediyelerde Halkla iliskilerin Arac¢ ve Uygulamalari

Halka hizmet amaciyla var olan belediyelerin basarisi, halktan alacagi yardim ve
destekle orantilidir. Bu ylizden halkin bilgi edinme hakkini saglamak ve ihtiyaglarini
karsilamak icin saglikli iletisim kurulmasi gerekir. Ote yandan halktan bilgi alinarak
katilimeiligin artirtlmasi, alinan kararlarin yerinde ve yararli olmasini saglayacaktir (Sezgin,
2011: 96). Bu da ancak etkili halkla iliskiler ¢alismalariyla mimkin olabilir. Teknolojik
gelismelerle birlikte halkla iliskilerde kullanilan yontem ve araglarin gesitliligi artmistir (Atik
ve Tascioglu, 2012: 163).

Halkla iligkilerde iletisim, kisilerarasi, kurumsal veya kitle iletisimi icerecek sekilde
i¢ veya dis hedef kitleye yonelik; etkinligin amacina gore de kurumu tanitmaya veya hedef
kitleyi tanimaya yonelik olmaktadir (Yagmurlu, 2010: 64). Halkla iliskilerde kullanilacak ara¢
ve yontemi secerken 6nemli olan, hedef kitleye ulasmada en etkili ve en diisiikk maliyetli bir

iletisim kombinasyonu se¢gmektir (Yaymoglu, 2005: 50).

2.3.6.1. Tammmada Kullanilan Arac¢ ve Uygulamalar

Kamu yonetimi demokratiklestikce tanima faaliyetlerine verilen Onem artar
(Yagmurlu, 2007: 68). Belediyelerin halki tanimada kullandigi yontemler ile elde edecegi
bilgiler yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinde ve belediyenin hizmet alanlarinda 6nemli bir
rehber olmaktadir (Kurban ve Yalim, 2013: 61).

Yalgindag (1996: 103), halki tamimada elde edilecek bilgileri asagidaki gibi
Ozetlemektedir:

e Halkin temel yeglemeleri ve oncelikleri (Bu konuda segim sonuglari da bilgi
verebilir),

e Sehrin tamaminin veya bir kisminin (semt, mahalle) ihtiya¢ duydugu ve talep
ettigi hizmetler,

e Belediyenin sagladigi hizmetler hakkinda halkin ne derece malumat sahibi
oldugunun 6grenilmesi,

¢ Belediyenin hizmet kalitesi hakkinda halkin goriis ve degerlendirmeleri,
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o Belediye hizmet verirken halkin refahinda meydana gelen olumlu olumsuz yan
etkiler,

e Belediyenin halkta yarattigi goriintii (imaj),

¢ Halkin kaldirilmasin1 veya tarzinin degistirilmesini talep ettigi hizmetler.

Asagida tanimaya doniik uygulamalardan bazilarina yer verilmistir.

2.3.6.1.1. Kisisel Bagvurular ve Yiiz yiize Goriismeler

Halkin talep ve sikayetlerini 6grenmede kisisel bagvurular biiyiik 6neme sahiptir.
Bazen yiiz yiize goriiserek, bazen dilekce ile bazen de sikayet kutulari {izerinden bu imkan
saglanmaktadir.

Anayasal bir hak olan dilekgede belirtilen istek ve sikdyetler yonetime dogrudan
verilen tepkiler olarak ele alinmali ve karar asamasinda goz Oniinde tutulmalidir. Halkin
gliven ve sempatisini kazanmak igin, kisisel basvurularina en kisa siirede ve yazili olarak
cevap vermek 6nemlidir (Demirtas, 2012: 298; Sahin, 1996: 213).

Halkla yiiz yiize iligkiler, sadece yoneticilere has olmamali, tiim personel tarafindan
yapilmalidir. Gerekirse bu konuda halkla iliskiler birimi gorevlendirilerek egitim verilebilir.
Bu ¢alismalar belli bir nitelige sahip olmazsa, ylz yiize temaslar sonucu elde edilen bilgilerin,
stiziilerek ve genellikle yalniz olumlu yonleriyle iist kademelere yansitilmasi ihtimali dogar.
Bu tlr bilgi akisi, halkin olumlu tepkilerin, talep ve sikayetlerini Saptamaya ydnelik tanima
etkinligini yetersiz kilabilir (Yalgindag, 1985: 153).

Halk, baz1 durumlarda istek ve sikayetlerini ylz yize iletmek istemeyebilir. Buna
onlem olarak halk tarafindan bilinen yerlere dilek ve sikdyet kutulari konulabilir. Ancak bu
yontem, sadece goriintiiden ibaret kalmamali, belediyeler periyodik olarak bu kutulari kontrol

etmeli, i¢indeki istek ve sikdyetleri ciddiye alarak degerlendirmelidir (Oziipek, 2013: 49).

2.3.6.1.2. Halka Damisma

Belediyelerin ¢ogunda baskanlar “Halk Giinleri” adim1 verilen toplantilar
diizenlemektedirler. O giin toplantiya katilacak ve belediyeden istekleri olanlarin belediye
halkla iligkiler birimi ile daha 6nceden goriismeleri saglanmakta ve bunlar i¢in hazirlanan
dosya, toplant1 giinii baskana verilmektedir. Gruplar halinde toplant1 salonuna alinan halktan
sirast gelenler, baskana sorununu anlatmakta, gerekirse hazir bulunan hizmet birim
yOneticisinin goriisii de alinarak soruna ya da istege ¢Oziim bulunmaya c¢alisilmaktadir
(Yalgindag, 1996: 142).

Belediyeler i¢in halka danigsmanin ¢ok 6nemli yarar1 vardir. Yonetimin bilgi eksikligi
nedeniyle yanlis karar almasini 6nlemenin en etkili yollarindan biri danisma mekanizmasidir.

Bu sistem cesitli sekillerde gerceklestirilebilir. Cogu zaman belli konularda danisma kurullari
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olusturmak bunlardan bir tanesidir. Ancak burada yonetimin bir karar arifesinde en gicli ve
sesini en ¢ok duyuran baski gruplarinin temsilcilerine danisarak degil, cogunlugun ¢ikarlarina
uygun temsilcilerden olusan bir damisma grubunun tavsiyelerine bakarak karar vermesi
yerinde olacaktir (Sahin, 1996: 212).

Belediye meclisi ve kent konseyleri bu baslik altinda hemen akla gelmektedir. Halkla
daha yogun bir iliski kuran, yonetimin yaninda halki iyi temsil eden bir kent konseyi,
yonetime katilma ve seffaflik hususlarina da biiyiik katki saglayacaktir. 5393 Sayili Belediye
Kanununun 76. maddesinde: “Kent konseyi, kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayamisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye calisir. Belediyeler kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil
toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve

verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.” denilmektedir.

2.3.6.1.3. Orgiitlenmis Gruplarla Iliskiler

Sivil inisiyatif kullanilmasi ve sivil girisimcilik alisanliginin kazanilmasi bakimindan
yerel yonetimlere dnemli gorevler diismektedir. Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin
etkili olabilmesi, etkilerinin kalic1 olabilmesi sivil toplum orgiitlerinin bu faaliyetlere
verecekleri destekle orantilidir. Bu ylizden sivil toplum orgiitleri ile kurulacak sicak ve
olumlu iligkiler yerel demokrasinin gelismesine de onemli katkilar saglayacaktir (Golont,
2000: 132). Zira sivil toplum kuruluslari; yonetimleriyle, Uyeleriyle ve hedef kitleleriyle
birlikte diisiiniildiigiinde halki etkileyebilmekte, halkin nabzini tutabilmektedir.

2.3.6.1.4. Kamuoyu Arastirmasi

Belediyelerin halki tanimada kullanabilecegi bir diger ara¢ kamuoyu arastirmalaridir.
Belediyeler, yoneticileri segimle isbasina gelen ve yapi itibariyle demokratik yoOnetim
anlayisinin en fazla yerlesmis oldugu birimlerdir. Faaliyetleri dogrudan dogruya halkin gozii
onilinde gerceklestigi i¢in, halk yapilan ¢aligmalar siirekli ve yakindan takip etme imkéanina
sahiptir. Ayrica cesitli isleri nedeniyle vatandaslar, belediyelerle i¢ icedirler. Belediye
yonetiminin se¢imle isbasina geldigi diisiiniildiigiinde yeniden secilebilmeleri i¢in halkin
rizast ve memnuniyetini saglamak bir zorunluluktur. Bu noktada halkin diisiince istek ve

beklentilerinin saptanmasinda kullanilan kamuoyu arastirmalarinin belediyeler agisindan
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Onemi ortaya ¢ikmaktadir (Bakan, 2002: 159). Kamuoyu arastirmalari ile tartigmali bir
konuda halkin genel temayiilii 6grenilebilmekte, varsa eksiklikler giderilebilmektir. Halktaki
olumsuz kanaate ragmen devam eden uygulamalar, bu tip c¢alismalarla diizeltilmedigi

takdirde, huzursuzluga sebep olacak, demokrasi anlayisi hasar alacaktir.

2.3.6.1.5. Basinin Izlenmesi

Yonetimin cevreden bilgi edinmesini saglayan en masrafsiz araglardan biri basinin
izlenmesidir. Herhangi bir habere konu olan halkin yakinma ve 6nerileri, basinla desteklenmis
olarak yonetime sunulan bir dilek¢e gibidir. Diger yandan yonetimin bilgi eksikligini
gidermeye yonelik haberler de ulusal veya yerel basinda ¢okca yer alir. Dlizenli takip edilen
basin, yapilan calismalara ayna tutarak, etki ve yankilarin belirlenmesine ve calismalarin
tekrar gbzden gegirilmesine yardimci olur. Bu ylizden toplumun degisik katmanlarini temsil
niteligine sahip yazili ve gorsel basmin izlenmesi gerekir (Oziipek, 2009: 494; Sahin, 1996:
213).

Gilinlimiizde medyanin algilar1  yonetmek gibi bir etkisinin oldugu da
diisiiniildiiglinde, belediyenin imajia olumlu ya da olumsuz etki edebilecek haberlerin takip
edilmesi ¢ok onemlidir. Eger ¢ikan haberlerde haklilik pay1 varsa derhal diizeltilmesi, eger

yanli/yanlis haberler varsa kaynak tarafindan tekzip edilmesinin saglanmasi gerekir.

2.3.6.1.6. E-Belediye Uygulamalari

Gunimuz bilgisayar ve internet insanlar igin vazgecilmez birer ara¢ haline gelmistir.
Kuruluglar hedef kitlelerinin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini, isteklerini,
sikdyetlerini internet Uzerinden araciligiyla Ogrenebilmekte; iletmek istedikleri bilgi ve
mesajlar1 yine ayni yolla daha hizli ve az maliyetli olarak iletebilmektedir. Bu avantajlar
nedeniyle bir¢cok kamu kurulusunda oldugu gibi belediyeler de tanima ve tanitma
fonksiyonlarimi i¢inde barindiran halkla iliskilerini bu mecra Uzerinde de strdurmektedirler
(Oziipek, 2010: 196). E-belediye, sadece internet sayfas1 agmak demek degildir; yonetimsel,
toplumsal ve bilgilendirme amagcli tiim siireclerin, zaman ve mekan kisitlamas1 olmadan, hizli
ve etkin bir bicimde elektronik ortamda gerceklesebilmesi demektir (Henden ve Henden,
2005: 64).

E-Belediye uygulamalar1 belediyelerde katilimcilik, seffaflik ve kurum ve
kuruluslarla iletisimin saglanmasi agisindan 6nemlidir (Demirtas, 2012: 296-297). Bugun
halkin biiyilik bir kismimin ekran basinda ve sanal diinyada vakit gecirdigi bilinmektedir. Halk,

devlet kurumlar1 veya bankalarla olan is ve islemlerinin biiyiilk kismini evinden ¢ikmadan
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klavye ile ¢Ozebilmektedir. E-Devletle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin internet
ortaminda hizmet vermeye baslamasi biiylik kolaylik saglamaktadir. Belediyeler de bu e-
donisiimde aktif rol alarak halkin taleplerini/kanaatlerini 6grenmede ve bilgi vermede

maksimum diizeyde etkin olmaya c¢aligmaktadir

2.3.6.1.7. Beyaz Masa ve Mavi Masa Uygulamalari

Belediyelerde halkla iletisim ve etkilesimi en {ist seviyede tutabilmek, olumlu ve
olumsuz geri bildirimleri en kisa siirede tespit edebilmek ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden 24 saat
kesintisiz olarak halkin talep ve sikayetlerini ileterek ¢oziim aradigi “beyaz masa” uygulamasi
gelistirilmigtir (Uyar, 2016: 150). Beyaz masa uygulamasi, “bugiin git, yarin gel” ve
“somurtkan belediye ¢alisan1” gibi olumsuzluklardan bir ¢ikis yolu olarak belediyecilikte
yerini almigtir. “Beyaz masa”nin amaci her seyden Once vatandasa rehberliktir. Cunki
vatandas bir devlet kurumuna geldigi zaman hangi konuda, nereye, nasil ve ne zaman
bagvuracagini bilmemektedir (Yilmaz ve Bozkurt, 2006: 187).

Beyaz/mavi masa, halki dinleme gorevini yerine getirerek, ilgili birimlere
yonlendirme ve onlarin yiikiinii hafifletme gérevini de yerine getirmektedir. Ornegin, belediye
calisanlar1 ya da yakinlarinin kan bagisina ihtiyact olmasi gibi durumlarda belediye igerisinde
anons yaparak birimlerde calisanlar1 bilgilendiren “mavi masa”, emlak ve gevre vergisi
donemlerinde de vatandasin islerinin en kisa zamanda ¢6zliime kavusturulmasi amaciyla
Gelirler Midiirliigii’ne de destek vermektedir (Kurban ve Yalim, 2013: 69).

Bir belediyede beyaz masa ve mavi masa gibi 6zgin uygulamalarin varligi, halkla
iliskiler biriminin daha etkin sekilde ¢alismalarini siirdiirebilme imkani saglamakta ve halkin

taleplerine ivedi doniisler saglanabilmektedir.

2.3.6.1.8. Personelden Edinilen Bilgiler

Etkili ve siirekli bir bicimde organize edilerek yapildig: takdirde, halkla iliskiler
biriminin belediye personelinden elde edecegi bilgiler nemli bir kaynaktir. Calisanlar halk ile
yuz yuze iligski icerisindedir ve halkin tepki, talep ve sikayetlerini derhal &grenebilecek
konumdadirlar (Yalgindag, 1996: 127).

Belediye calisanlari, gorevlerini halkin istek ve beklentileri ile uyumlu bir sekilde
yuratmelidirler. Ayrica belediye personelinin halkla iletisiminde yaptigi tavrin halkin belediye
ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir izlenim edinmesinde etkili oldugu unutulmamalidir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 63-64).
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Belediye personelinin motivasyonu ve belediyeyi sahiplenmesi, hizmet Kkalitesi
acisindan c¢ok Onemlidir. Bu motivasyonun saglanabilmesi de yine personelden alinacak
malumat ile olabilir. Belli zaman araliklarinda brifing seklinde ya da aylik raporlar seklinde
personelin belediyeyi degerlendirmesi ve aksayan ya da begenilen yonleri ifade etmeleri

istenebilir.

2.3.6.2. Tamtmada Kullanmilan Araclar ve Uygulamalar

Kamu hizmeti sunan kamu 6rgiitleri agisindan hizmetlerini hedef kitlelerine tanitmak
ve duyurmak biyuk Onem tasimaktadir. Toplumsal hayatta meydana gelen karmasiklik,
yonetimin islemlerinin de karmasiklasmasina sebep olmustur. Dolayisiyla, kamu yonetiminde
tanitma ve duyurma faaliyetleri, ciddi bir sorumluluk ve sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kamuoyuna ulasmada kullanilan araglarin sistemli bir bicimde kullanimi halkla iligkiler
faaliyetlerinin stratejik ve etkin bir bigimde diizenlenmesine baglidir (Yagmurlu, 2007: 68).

Belediye hizmetleri konusunda halkin katilim ve denetimine imkan saglayacak
sekilde bilgilendirme ¢ok énemlidir. Belediyeler, biitiin bir donemi kapsayacak sekilde borg,
alacak, gelir gider tablolarini yansitan muhasebe hareketliligini; harcama ve yatirimlar
kapsayan projeleri ve faaliyet raporlarini, belediyede ¢alisan personel sayisini ve hizmete
mahsus menkul gayri menkul miktarindaki degisimleri halkin bilgisine sunmalidir (Sezgin,

2011: 104-105).

2.3.6.2.1. Basinla (Medyayla ) iliskiler

Haber verme islevi, basinin en 6nemli ve temel islevidir. Demokrasi ile kamuoyu
arasindaki gii¢lii bag, yerel kamuoyunun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yonden haber
alma ve basin, yerel kamuoyunun adeta bir can damari niteligine sahiptir. Etkin ve tarafsiz bir
basin, yerel kamuoyunun saglikli sekilde olusabilmesine demokrasinin yerelden genele dogru
yayilmasina, 6zlimsenmesine ve saglikli bir sekilde isleyebilmesine biiyiik katki saglayacaktir
(Oziipek, 2003: 86; Bekiroglu, 2008: 133).

Belediyenin halkla iligkiler birimince hazirlanan haber ve gorseller basin yayimn
organlar1 tizerinden ilgililerin dikkatine sunulmalidir. Belediye faaliyetlerinin, biiyiikligiine
gore, yerel veya ulusal diizeyde yayin yapan gazetelerde yer almasi, radyo ve televizyonlarda
yayinlanmasi bilgilendirme ve tanitma agisindan énemlidir. Hazirlanan faaliyet biiltenlerinin
STK’lara ve siyasi parti temsilcilerine génderilmesi, kamuoyunda olusacak olumlu bir imaj
olugsmasina yardime1 olacaktir (Sezgin, 2011: 105). Belediyenin faaliyetleri ve aldig: kararlar,
olusturulan haber metinleri ile birlikte gorseller de eklenerek yerel ve ulusal basina

gonderilmeli ve halkin bilgilenme siirecine katki sunulmalidir.
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2.3.6.2.2. Kurulus Yayinlari ve Yilik Raporlar

Belediyeler, tanitma ve bilgilendirme siirecinde kurum i¢i ve kurum dis1 hedef
Kitlelere ulasmada kurulus yayinlarindan biiyiik oranda yararlanmaktadir. Hatta bazi
belediyelerde farkli birimlerin kendi alanlarina dair farkli yaymlar basigi da vakidir. Bazen
belediyeden ¢ok baskani 6n plana ¢ikararak, igerikler belediye ve faaliyetlerinin tanitimindan
¢ok baskanin reklamina doniisse de, bu yayinlar belediyeler tarafindan siklikla kullanilan
tanitim araclardir (Oziipek, 2013: 51).

Haftalik veya aylik olarak ¢ikarilan ve belediyenin faaliyetlerini anlatan bu tip
yayinlar, halki bilgilendirdigi gibi, kentten manzaralar1 da sunarak, hemserilik bilincine katki
saglamaktadir. Ayrica kente has 6zellik ve giizelliklerin de sunulmasiyla markalasma siireci
hiz kazanacaktir.

Bir diger tamitim aract olan yillik raporlarda, basta vatandaglar olmak iizere,
muhtarlar, basin ve medya kuruluslar1 ve kamu yoneticilerine; daha kaliteli hizmet sunma
adina atilan adimlar, kaynaklarin nasil kullanildig1r ve gercgeklestirilen kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler vb. faaliyetler sunulmaktadir. Bu sekilde hedef kitlenin belediye tarafindan
gerceklestirilen hizmetler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirilmesi ve iletisimin surekliligi
saglanarak belediyeyle ilgili olumlu bir imajin olusturulmasina da katki saglanmaktadir

(Tarhan ve Bakan, 2013: 68-69).

2.3.6.2.3. Tamitim Filmleri

Belediyeler sergilerde, fuarlarda veya organize ettikleri festivallerde tanitim
filmlerine yer vererek gerceklestirdikleri hizmetler, projeler ve uygulamalar hakkinda hedef
kitleyi bilgilendirme firsatin1 bulabilirler. Ozellikle bes yillik hizmet déneminin ardindan,
gergeklestirilen faaliyetlere ve gelecege doniik projelere iliskin tanitim filmlerinden
yararlanilarak hedef kitle iizerinde olumlu etki uyandirilabilir. Teknik bir takim ses ve
goriintii efektleriyle desteklenen tanitim filmleri, hedef kitle iizerinde etki uyandirmasi ve
gerceklestirilen hizmetlerle dikkat ¢ekilmesi acisindan da belediyeye kolaylik saglayan bir
arag¢ olarak degerlendirilebilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 69).

Kentin muhtelif yerlerinde bulunan dijital panolarda da bu tanitim filmleri halkla
paylasilabilmektedir. Giintimiizde sosyal medya, tanitim filmlerinin halka ulastiriimasinda

uygun ortam sunmaktadir.
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2.3.6.2.4. Sergiler, Festivaller ve Kulturel Etkinlikler

Kiiltiirel etkinlikler degerlerin kaybolmasini oOnler ve hemserilik bilincinin
gelismesine katki saglar. Boylece halkta duyarli, katilimcr bir biling olugsmasi saglanabilir.
Sergiler; fotograf, resim, el sanatlari, tarim iirtinleri, sanayi {iriinleri gibi arglimanlarin yani
sira sehrin 6ne ¢gikan ve 6zgiin 6zellik gosteren alanlar1 da kapsayabilir (G616ni, 2000: 131).

Belediyeler, sergi, festival gibi etkinliklerle smirlar1 igerisinde bulunan halkina
ulasabilecegi gibi iilke genelinde de yapmis oldugu etkinlikle ses getirebilir, hem bdlgesel
anlamda hem de iilke genelinde genis bir kitleye ulasabilir. Bir kurulusun tanitma
faaliyetleriyle kendini tanitmasi, bir agidan dogrudan dogruya kitlesel iligkiler ¢aligmalariyla
miimkiin olabilmekte, diger bir yol ise, iilke halkinin dikkatini, i¢inde bulunulan kente veya

bolgeye cekecek festivaller ve senlikler diizenlemekten gegmektedir (Asna, 1998: 130).

2.3.6.2.5. Mobil Telefon Teknolojileri (SMS)

SMS sadece bir tanitma aract olarak degil; ayn1 zamanda belediye hizmetlerinin daha
etkin ve verimli sunulmasi i¢in 6nemli firsatlar saglayan bir hizmet sunma bi¢imi olarak da
diistiniilebilir. Belediyelerdeki halkla iliskiler birimleri, halki ¢esitli etkinlik, uygulama ve
faaliyetlerden haberdar etmenin yaninda SMS sisteminden yararlanarak daha katilimci, daha
hizli isleyen ve vatandaglarin istek ve Onerilerine daha acik bir belediye yonetiminin hakim
kilinmasina katki saglayabilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 72).

Belediyelerin halkla iliskiler birimleri, SMS gondererek; faaliyetler, alinan kararlar
ve etkinlik duyurularinda halki aract olmaksizin dogrudan haberdar etme imkani
bulmaktadirlar (Tarhan, 2012: 97). Bayramlarda, baz1 6zel giin ve gecelerde halk tebrik
edilmektedir. Ayrica belediyenin seminer, konferans tiyatro vb organizasyonlari kisa

mesajlarla duyurularak halkin dikkati belediyeye ¢ekilmektedir.

2.3.6.2.6. Belediye Meclisi Toplantilar:

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 22. ve 23. maddelerinde de ifade edildigi gibi
belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, dnceden kararlastirilan giinde toplanir. Toplantinin yeri
ve zamani halka duyurulur. Her ayin ilk giiniindeki belediye meclis giindemi belediye baskani
tarafindan belirlenerek en az {i¢ glin 6nceden tiiyelere bildirilir ve ¢esitli yontemlerle halka
duyurulur. Kesinlesen meclis kararlariin 6zetleri yedi giin i¢inde uygun araglarla halka
duyurulur. Bu ac¢idan belediye meclis toplantilarinin halka acik yapilmasi ve kararlarinin

halka duyurulmasi belediyenin tanitimi agisindan énemlidir. Halkla iligkiler biriminin goérevi,
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halkin bu toplantilara ilgisini ve dinleyici olarak katilmasin1 saglayacak faaliyetler
dizenlemektedir.

Belediye meclis toplantilarinin halka acgik olmasi yasalarla saglanmaktadir. Bu
yasalar gercevesinde halkin bu toplantilara ilgi gostererek katilmasi, sadece izleme bigiminde
gercekleserek pasif bir katilim seklinde gergeklesmektedir. Bu acgidan halkin bu meclislerdeki
konumu, sadece dinleyici olmaktan &teye gegememektedir (Yalgindag, 1996: 139). lyi isleyen
ve sokagin nabzini tutabilen bir belediye meclisi, halk iradesinin belediye idaresine giiclii

sekilde yansimasini saglayacaktir.

2.3.6.2.7. Internet

Internet; toplumda, kurumlarda, iliskilerde, markalarda, iletisim ortam ve araclarinda
ciddi degisim ve doniisiimler meydana getirmistir. Iletisim anlik olarak degisebilir hale
gelmistir. Farkli kaltdrler, dinler, diller bir ortamda bulusabilmistir (Fidan, 2008: 159). Bu
durum avantaj sagladigi kadar bazi dezavantajlari da beraberinde getirmistir. Internet
tizerinden paylasilan gergek/gercek disi bilgiler, zamaninda miidahale edilmedigi takdirde,
yanls algilarin olusmasina, imaj ve itibarin zedelenmesine sebep olacaktir (Ozgen, 2010:
100).

Tanmitim c¢alismalar1 ve duyurular internetle ¢ok hizli sekilde hedef Kkitleye
ulastirilabilmektedir. Herkesin kullandigr bu elektronik iletisim agi, iletisime de yeni bir
boyut kazandirmustir. Bilgiye cabuk ulasma, aracilarin azalarak bireyin etkinlesmesi gibi
sebeplerle halkla iligkiler uygulamalarinda halkin tepkilerinin 6grenilmesi adma biiyiik
avantajlar sagladig1 soylenebilir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 82; Tarhan, 2007: 79):

Belediyelerin, online halkla iliskiler uygulamalarindan etkilesimli, etkin ve en
verimli sekilde yararlanmasi kuskusuz belediye ve halk arasindaki iki yonlii anlayis ve
iligkilerin olumlu yonde gelismesine, yliriitiilecek ¢aligmalarin daha basarili olmasina olumlu

yonde katki saglayabilecektir (Senyurt, 2016: 45-46).

2.3.6.2.8. Yeni Medya

Sosyal medya ortaya ¢ikisindan bu yana cok sayida alan1 dogrudan ya da dolayh
olarak etkilemistir. Bugiin milyarlarca kullaniciya sahip olan sosyal medya kanallar iletisim
kavramina yeni bir anlam kazandirmistir. Giinlimiizde bireylerin yan1 sira markalar, firmalar,
resmi kurumlar, tinliiler, sivil toplum kuruluslar1 ve daha bir¢cok kesim sosyal medyada yer
almaktadir (Gimis, 2016: 378). Yasadigimiz dijital/elektronik ¢agda bu anlamda
medyalastirilamayan bir halkla iligkilerden s6z etmek disiplini kisir birakmak anlamina

gelecektir (Ozgen, 2010: 99-103).



67

Sosyal medya uygulamalari, kurumsalligi yumusatan, samimi dilleri sayesinde hedef
kitlelerle duygusal bag kurmayi saglayarak kurumsal kimligi giiclendirmekte ve halkla
iliskilerin amacina 6nemli bir katki yapabilmektedirler (Yagmurlu, 2011: 8). Bu yoénuyle
belediyelerin uygulamalar1 hakkinda vatandaglarin bilgilendirilmesini saglamakta ve halkin
karar alma siireglerinde etkili olmasina firsat vermektedir (Tarhan, 2012: 85).

Belediyeler, icraatlariyla ilgili geribildirimleri ve Onerileri, sosyal medyada yapilan
yorumlari izleyerek belirleyebilmektedir (Demirtas, 2012: 301). Dikkat edilmesi gereken;
sosyal medya, her tiirli konusmaya ve bilgi akisina imkan verir. Bu konusmalar1 kontrol
etmek miimkiin degilse de onlan yakindan takip ederek etkilemek mumkundir. Sosyal
medyanin bugiinkii kullanim1 dikkate alindiginda bu etkilesim, halktan yonetime kadar her
tiirlii kademedeki iliskiyi inga edebilir (Ozgen, 2010: 99-100).

Kisacasi, halkin bilgilenmesinde ve etkilenmesinde sosyal medyanin apayr1 bir yeri
vardir. Gencinden yaslisina her kesim artik adeta ekran bagimlist olmus durumdadir. Su kadar
ki ekranlarda gérmedigi bir seyden neredeyse haberleri olmamaktadir. Belediyeler de bu
firsatt 1yi degerlendirmelidir. Sosyal medya kurumsal dili yumusatan iislubu ile halki

belediyeye, belediyeyi halka yaklastiracaktir.

2.3.7. Belediyelerde Halkla Iliskilerin Sorunlar

Bigimsel olarak ele alindiginda belediyeler ile halkla iliskiler biriminin amagclar
hatta isleyisi arasinda birebir bir iliski oldugu ileri siiriilebilir; belediyelerin, halkla iligkilerin
ama¢ ve islevleriyle tam bir uyum i¢inde oldugu soylenebilir. Ayrica belediyelerin
demokratiklesme agisindan en 6nemli kamu kurulusu olduklar1 kabull, bu uyumun sadece
s6zde degil 6zde de oldugu kanmisini giiclendirmektedir. Ornegin, ilk bakista 6zellikle belediye
baskanlarinin yerel hizmetleri siyasal bir duyarlilik i¢inde yerine getirisi, halkla siirekli i¢ ige
olusu, halkin taleplerini karsilama ¢abasi i¢inde bulunusu bu uyumun gostergeleri sayilabilir.
Biitiin bunlar genel kabullerin tiim yer ve zaman boyutlarinda gecerli oldugu sanisini
uyandirmaktadir. Ne var ki, biraz irdelendiginde bu saninin gergegi pek de yansitmadigi
ortaya ¢ikar (Uysal Sezer, 1996: 61).

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri pek ¢ok farkli etki altinda siirdiiriilmeye
calisilmakta, bazen ona farkli anlamlar yliklenerek farkli amaglara hizmet etmekte bazen de
hak ettigi 6nemi gormeyerek arka plana atilmaktadir. Siyasi kaygilar dolayisiyla propaganda
araci olurken, kurumsallasma ve uzman desteginden uzak amtor bir ¢alisma olarak da tebariiz
edebilmektedir.

Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde yasanan sorunlar1 su bagliklarla ifade

edebiliriz;
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2.3.7.1. Halkla iliskilerin Siyasi Amaclar icin Kullanilmasi

Belediyelerde halkin  yonetime katilminin  etkin  bir gsekilde saglanmasi
belediyelerdeki siyasal ve yonetsel duyarlilikla yakindan ilgilidir. Temsili demokrasinin
meclisler gibi belli mekanizmalarla uygulanmasi zorunlulugu ve yonetime etki eden yapilarin
cabastyla, halkin katilimi istenilen diizeyde olamamakta ve siyasal duyarlilik istenilen 6l¢iide
amacima ulasamamaktadir. Halkla iligkilerin etkin ve objektif c¢alismasi engellenerek
uygulamalarin etkililigi sabote edilebilmekte ve halkla iligkiler, belediye baskaninin ve
mevcut siyasal olusumun belde, yore ya da lilke genelinde tanitimint yapmak, faaliyetlere bir
zemin hazirlamak ve kamu oyunun sahte imajla yaniltilmasi gibi bir takim handikaplari
doguran bir enstriiman olmaktan 6teye gecememektedir (Yesilbas; 2008: 108).

Birgok tilkede yerel yonetim anlayist ve uygulamasi yalnizca ortak gereksinmelerin
karsilanmasi degil fakat ayn1 zamanda merkezi devlet anlayisina karsi sivil toplum gelenek ve
goreneklerinin surdirilmesi ve bunlarin her seye karsin yasatilmasimin bir yolu demektir.
Bunun dogal bir sonucu olarak yerel yonetimler, Ozellikle belediyeler, halka dayali
kurumlardir. Oysa ililkemizde bunu ileri siirmek zordur. Belediye ile halkin en yakin
etkilesimi yalnizca se¢im donemlerinde kendini belli etmekte daha sonra iligki giderek
yogunlugunu azaltmaktadir (Kazanci, 1983: 50).

Belediye yonetimi halka hizmet i¢in is basinda oldugunu unutup meseleyi kariyer ve
makam mertebesine indirgedigi takdirde halkla iliskilere bakisi da buna gore
sekillenmektedir. Halkla irtibatin1 tamamen se¢im ve oy odakl1 yapilandiran bir belediyede bir
siire sonra kisisel istekler genel kamu yararinin ve miisterek ihtiyaglarin oniine gececek,
ilkesiz bir anlayis hakim olacaktir. Salt oy kaygisi, adam kayirmacilik ve yolsuzluk basta
olmak tizere bir siirii hukuksuzluga kap1 aralayacaktir.

Ulkemizde, diinyadaki genel egilimin aksine belediyenin ¢alismalarindaki her sahaya
belediye bagkani hakimdir ve onun izlerine rastlarsiniz. Bunun da temelinde; uygulamada
demokrasiyi tam olarak igsellestirememis yerel yoneticiler ve gerek meclis gerekse
enclimenin etkin bir sekilde yetkilerini kullanmasinin 6niindeki geleneksel anlayis oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. (Yesilbag, 2008: 110).

Halkla iligkiler calismalari, baskan ve yoneticiler de dahil sahislar1 degil, kurumsal
olarak belediyeyi ve onun calismalarini 6n plana c¢ikaran hiiviyete biirlindiiriilmelidir.
Belediyeye dair halkin goziine veya kulagina hitap eden, sadece belediye bagkanlarinin

hareketliligi degil, belediyenin yaptig1 veya yapmay1 planladig: ¢alismalar olmalidir.
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2.3.7.2. Halkla iliskilerin Kurumsallik ve Profesyonellik Kazanamamasi ve

Vizyonsuzluk

Halkla iligkiler, sadece kapitalist sistemin ticari amag¢ glden kuruluslarinin
yararlandig1 bir argiiman olarak anlasildigi siirece bu meslegin uygulama alani tek boyuta
indirgenmis olacaktir. Belediyelerde, halkla iliskiler biriminin yeniden yapilanma egilimleri
ve c¢abalan siirerken, diger yandan, hiyerarsik diizenin bir parcasi olarak kalma zorunluluklari
bu uygulama alanini kendine 6zgli ve zorlayici hale getirmektedir (Yayimoglu, 2005: 51).
Icinde bulundugu kosullara, etkilesimde bulundugu gevreye uygun tespitlerle yaklasamayan,
cagdas degisimleri takip etmeyen ya da uygulanabilir bir model ortaya koymayan ve gereken
onemi vermeyen kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinden basariya ulasmasi beklenemez
(Gtil ve Seker, 2005: 239-240).

Kurumlarin halkla iligkiler ¢alismalarina verdikleri 6nem ile ayirdiklari biitgeler ve
personel sayisi arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Birgok yonetici halkla iliskiler
calismalarini liiks olarak algilayarak, bu ¢aligmalar i¢in harcanan paralart kurumun biitcesi
icin ylik olarak gérmektedirler. Bu agidan bakildiginda ¢ogu zaman halkla iliskiler birimlerine
ayrilan biitcelerin en temel harcamalara bile yetersiz kalmakta oldugu goriilecektir (Tiirk ve
Akgay, 2010: 146).

Halkla iliskilere verilen 6nem, belediyede dogrudan bu adla bir birim kurmak, bu
konuda uzman olan ve egitim almis bir profesyoneli istihdam etmek, karar alirken, politika
belirlerken bu kisinin ya da biriminin kararlara katilimini1 saglamak, halkla iligkiler biriminin
calismalarini ve sonuglarini ciddiye alip yeni politikalar1 bunlar lizerine oturtmakla dl¢iliir.

Halkla iliskilerin islevini dnemseyen yoneticiler, halkla iliskileri stratejik bigimde
planlayacak olan yeterlilik sahibi halkla iliskiler uzmanlaria giivenmeleri gerektigini kabul
etmeli ve halkla iliskiler biriminin tim yonetim siire¢lerine dahil edilmesini saglamalidirlar
(Yaymnoglu, 2005: 50). Halkla iliskiler birimleri maalesef basin biiltenlerini hazirlayan, basin
ve medyaya bilgi aktarmaktan Gteye gecemeyen bir yapiya biiriindiiriilmiistiir. Bu durum
birimleri kisirlastirmakta ve islevsiz, atil konuma getirmektedir (Metin ve Altinok, 2002: 83).

Belediyede halkla iliskiler faaliyetlerini yUrlten birim profesyonellerden olugmali ve
kurumsallasmalidir. “Dost ac1 s6yler” diisturunca halkin sikayetlerini filtrelemeyen, yonetime
kars1 adeta halkin avukatligini yapan, bagimsiz bir yapida islemelidir. Yine her tiirlii belediye

calismasindan halki haberdar edebilecek kapasitede yapilandirilmalidir.

2.3.7.3. Merkezi Yonetimle Koordinasyondan Kaynaklanan Sorunlar
Kamu yo6netimi bir yandan gelismelere uygun yasal smurlart gercekci bir hukuki
zemine oturtmak durumunda iken ayni zamanda yaptiklarini genis bir hedef kitleye anlatmak,

neden ve amaclarim1 dogru aktarmak durumunda kalmaktadir. Bilgi akisinin 151k hiziyla
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gerceklestigi giiniimiizde kamu yonetimi, bu dengeyi, gelisen teknolojiyi de devreye sokarak
blirokratik yapiy1 daha hizli isleterek saglamak zorunda kalmaktadir (Mert, 2016: 61).

Belediyelerin demokratiklesme baglaminda daha 6zgur, daha ézerk olma talepleri,
halkla iliskiler acisindan, ancak merkezi yonetimin yaklagimi ile biitiinlestiginde anlam
tagiyacaktir. Aksi halde bdyle bir talebin tek basina varligi, dahasi bu taleplerin ger¢ceklesmesi
ne demokratiklesmenin, ne de olumlu bir halkla iligkiler uygulanmasinin saglanmasi ig¢in
yeterli olmayacaktir (Uysal Sezer, 1996: 67).

Ozellikle tabii afet, biiyiik yikim, kacak yapilasmalar, gecekondu vb. olgulara iliskin
olarak merkezi hiikiimetlerce ¢ikarillan ve Tiirk yonetsel yapisinda itiyat haline gelmis olan
“af yasalar1’” gibi tiim iilkeye genellenerek yapilmis kimi diizenlemeler belediyelerin halkla
iligkilerinde ve imajinda hasar agmaya devam etmektedir (Yesilbag; 2008: 110).

Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki uyum, koordinasyon ve
esgiidiimliilik hem verimi hem tasarrufu artiracaktir. Ornegin belediyenin kentsel doniisiim
projesi ile TOKI'nin o ilde planladigi yapilasma harmanlanabilirse basar1 kendiliginden
gelecektir. Aymi sekilde bazen mevzuat yereldeki calismalari frenleyebilmektedir. Eger
merkezi yonetim yerelden gelen sikayetleri dikkate alir ve diizenleme yaparsa belediyeler

daha etkin c¢alisma imkani1 bulacaklardir.

2.3.7.4. Carpik Kentlesme ve Kent Niifusunun Plansiz Artisi

Tiirkiye’nin yakin tarihinin kanayan yarasi olan goc¢ gergegi ve bunun dogurdugu
carpik kentlesme, plansiz yapilagsma ve yogun niifus belediye hizmetlerini her alanda ciddi
anlamda sekteye ugrattigi gibi halkla iliskilerin verimliligini de bu anlamda olumsuz
etkilemektedir. Kontrolsiiz ve hazirliksiz sekilde artan ve bu durumun dogurdugu carpik
kentlesme neticesinde halkla belediye yoOnetimi arasindaki iletisim kanallar1 gittikce
daralmakta ve karmagiklasmaktadir. Belediyelerin kisitli imkanlar1 da goz 6niine alindiginda
belediyecilik icin zaten likks olarak goziiken halkla iligkiler daha da kiilfetli hale gelmektedir
(Yesilbas, 2008: 113).

Kent niifusundaki plansiz artis, egitim, is ya da farkli sebeplerle meydana gelen gog
yogunlugu, halkin belediyeye belediyenin de halka ulasmasinda belli krizler
dogurabilmektedir. Sehirdeki is imkanindan, siniflardaki 6grenci sayisina; sehir igi toplu
tasimadaki ara¢ sayisindan, lretilen ekmek sayisina; konutlarin satin alma veya kiralama
fiyatlarindan hastanelerdeki yogunluga kadar pek cok degisken halkla iligkiler biriminin

halkin taleplerini 6grenebilmesi noktasinda zorluklar dogurmaktadir.
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3. USAK BELEDIYESI’NDE HALKLA ILISKiLER FAALIYETLERININ
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, Usak Belediyesi’nde halkla iligkiler faaliyetleri ve
halkin bu faaliyetleri nasil algiladig1 Sl¢lilmiistiir. Alan arastirmasiyla elde edilen veriler
analiz edilerek, halkin belediye c¢alismalari hakkinda ne kadar bilgilendirildigi, yonetim

stireclerine ne kadar katildig: 6lgtilmek istenmistir.

3.1 Arastirmanin Amac¢, Kapsam ve Simirhiliklar:

Usak Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerinin halk tarafindan nasil algilandigini
ortaya koymak, Ote yandan belediyenin bu hususta kendini nasil degerlendirdigini ortaya
koyarak halkin algisina yonelik yapilan anket sonuglari ile karsilastirmak amaglanmustir.

Arastirmanin nicel verilerini Usak ili sinirlarinda yasayan kisiler olugturmus, Usak’in
ilgeleri kapsam disinda tutulmustur. 2018 Adrese Dayali Niifus Sistemine gore Usak ili
sinirlar1 i¢inde yasayan niifus 364.971 olarak belirlenmistir. Anketin geri gelmeme, bos veya
eksik gelme durumlarini da g6z oniinde bulundurarak 500 kisiyle goriisiilmiis, birebir anket
formlar1 dagitilmig, 490 tanesi geri donmiis, bunlarin 36 tanesi bos geldigi ya da eksik
dolduruldugu i¢in elenmis ve 6rnekleme dahil edilmemistir. Bunun sonucunda 454 kisiyle
ongoriilen Orneklem biiyiikliigline ulasilmigtir. Arastirmaya Usak il merkezindeki biitiin
mabhalleler dahil edilmis ve anket uygulanan kisiler tesadiifi yontemle belirlenmistir. Ayrica
demografik veriler olan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek vb. degiskenlere Orneklem
cesitliligi agisindan dikkat edilmeye calisiimistir.

Anket uygulamasi1 esnasinda halkin anketleri doldurmaktan imtina etmesi, bazilariin
anketi doldururken belediye ile iletisimden ¢ok hizmet memnuniyetini baz almasi, ayrica
belediyede gerceklestirilen miilakatta halkla iligkiler midirligiiniin yeni kurulmus olmasi

gibi birtakim siirhiliklarla kargilagilmistir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Halkla iliskiler, halkin yonetime katilmasi, yonetimde seffaflik, bilgi edinme
hakkinin tahakkuku, demokrasi gibi pek cok unsuru biinyesinde barindiran bir kavramdir.
Ozellikle halka en yakin hizmet kurumlarindan olan belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri,
hizmetlerin etkili, verimli ve isabetli yerine getirilmesi a¢isindan biilyiik 6neme sahiptir. Halk,
kendi sectigi yonetimin vazifesini ne kadar yerine getirdiginden haberdar olmali ve bir istek
ya da sikayeti oldugunda bunu sadece secim donemlerinde ifade etmek zorunda kalmamalidir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan anket sorular1 Usak ili halkina yoneltilmis ve Usak
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Belediyesi’nin halkla iligkiler faaliyetlerine dair yaklasgimlar1 tespit edilmeye calisilmigtir.
Aragtirmanin énemi, pek ¢ok belediye hakkinda bu tip ¢aligmalar yapilmis ancak, daha 6nce
Usak Belediyesi'nin halkla iliskiler faaliyetlerine ayna tutan, halk iizerinde bir alan arastirmasi
yapilmamistir. Bu anlamda arastirma, belediye ile halk arasinda iletisimin ne denli kaliteli ve

stirekli oldugunu 6l¢gmesi bakimindan alana katki saglamaktadir.

3.3.Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullamilmistir. Ankette
kullanilan sorularm olusturulmasinda “Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri’nin
Algilanmas1: Afyonkarahisar Belediyesi Ornegi” (Yaman, 2011) isimli ¢aligmada kullanilan
anket sorularindan faydalamilmistir. Anketin 7 sorudan olusan ilk boliimii, yas, cinsiyet,
meslek, egitim diizeyi, dogum yeri gibi demografik verilerden olugsmaktadir. 32 soruluk ikinci
boliimde ise belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerine dair algi ve tutumunu 6lgen besli likert
Olgekli ifadelere yer verilmistir. Hazirlanan anket, 01 Subat 2018 - 30 Nisan 2018 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Bunun yani sira 11 Ocak 2018 tarihinde Usak Belediyesine gidilerek,

Belediye Baskan1 danisman1 Muhammet Yasar Yayla ile bir goriisme gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirma Alanina iliskin Bilgiler

Bu boliimde, Usak Valiligi resmi internet sayfasinda
(http://www.usak.gov.tr/sehrimiz) ve Usak Belediyesi internet sayfasinda yer alan Usak ile
ilgili genel bilgilere verilmektedir. (https://www.usak.bel.tr/sayfa/tarince/)

16.ylizyi1lda detayli sekilde bilgi bulabildigimiz Usak ili hakkinda daha sonraki
yillarda belgelere dayali fazla bir bilgiye rastlanmamaktadir. 17.yiizyila ait bilgiler cogunlukla
seyahatnamelerde mevcuttur. Bu yiizyillda yasayan Katip Celebi’nin (1605-1658)
"Cihanniima" adli eserinde ; "Usak, Kiitahya’dan doguya bir merhale Murat Dagi yakininda,
bir dere i¢inde kaleli bir kasaba, 150 adet kdyii bulunan mamur bir kazadir. Kasabasi genis bir
ovanin dogusuna diisiip koyleri o ovada bulunmaktadir. Seccade ve halis1t meshurdur." diye
bahsedilmektedir.

Usak hakkinda ayni yilizyilda yazilmis bir diger kaynak da Evliya Celebi’nin
"Seyahatname" adli eseridir. Bu eser Katip Celebi’nin Cihanniima’sindan daha sonraki
yillarda yazilmistir. Verilen bilgiler kesin olmamakla birlikle Katip Celebi’nin anlattiklarini
teyit eder niteliktedir.

Osmanl devrinde Hiidavendigar Vilayetinin Kiitahya Sancagina bagli bir kaza olan
Usak, 20 Nisan 1924 tarihli 491 Sayili Teskilat-i Esasiye Kanunu ile yapilan idari

diizenlemede yine Kiitahya Vilayetinin bir kazas1 olarak kaldi. Tiirkiye Cumhuriyetinin yeni
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idari yapis1 i¢inde Banaz, Sivasli, Karahalli ve Ulubey Nahiyeleri, Usak Kazasina baglandi. 9
Temmuz 1953 tarih ve 6129 Sayili kanunla vilayet haline getirilen Usak’a . Manisa ilinden
Esme ilgesi baglandi. Nahiyeler ilge statiisiine getirildi.

Usak, Osmanlt yonetimi altinda 17 ve 18.yiizyillarda miinferit olaylar hari¢ uzun stire
baris icinde yasamistir. 19. yiizyilda siyasa! acidan sakin bir donem gegiren Usak canli bir
ticaret sehri haline gelmistir. Ozellikle hal1 ve kilimleri Izmir yoluyla Ingiltere ve Fransa’ya
kadar ulasmistir. Alasehir-Afyon Demiryolunun 1869 yilinda tamamlanmasiyla izmir
Metropolii ile Usak arasinda ulasim kolaylasmis ve ticari hayat daha da canlanmistir.
19.ylizyilin ikinci yarisindaki Usak hakkinda "La Turquie d’Asie" adli eserinde bilgi veren
Vital Cuinet, evlerin biiyiik ¢cogunlugunun pismemis tugladan yapildigini, 1890 da ise hem
daha saglam hem de daha zarif olan ahsap evlerin tercih edildigini belirtmekledir.

Usak ili komsular1 olan Kiitahya ve Afyon illeri gibi I¢ Anadolu ile Ege Bolgesi
arasinda gecis bolimiinii teskil eder. Kuzeyinde Saphane, Kuzeydogusunda Murat Dagi,
Gilineydoguda Bulkaz Dagi ile cevrilidir. Usak-Kiitahya il smirmni olusturan Murat Dagi
volkanik yapilidir. Bu Dagin bati eteginde kaplicalar bulunmaktadir.

Cografi konumundan dolayr Akdeniz iklimi ile I¢ Anadolu'nun karasal iklimi
arasinda kaldigindan bitki Ortiisii de buna benzer bir durum gostermektedir. Yazlari sicak ve
kurak, kislar1 ise i¢ Anadolu'ya gore daha 1lik gegen bir karasal iklim egemendir. Ege Denizi
tizerinden gelen bulutlarin getirdigi yagislar, il iklimini Orta Anadolu ikliminden ayirir.

Usak Ili, Ulubey Ilgesi Siiliimenli Kdyii Sinirlari igerisinde Usak’a 40 km. uzaklikta
Blaundus Antik Kenti bulunmaktadir. Biiyiikk Iskender’in Anadolu seferinden sonra
Makedonya’dan gelenler tarafindan kurulmustur. Roma Dénem’inde énemi artmis bir sinir
kentidir. Derin vadilerle gevrili bir yarimada iizerindedir. En 6nemli yapilari kale, tapinaklar,
tiyatro, stadyum ve kaya mezarlardir.

Usak Ulubey Kanyonu, Amerika Birlesik Devletleri‘nin Arizona eyaletinde bulunan
Biiyiik Kanyon’dan (Grand Canyon) sonra diinyanin en biiyiik ikinci kanyonu unvanina sahip.
Usak ‘i Ulubey ilgesinde yer alan kanyon, Ulubey ve Banaz c¢aylar1 boyunca devam eden bir
ana kanyon ve buna baglanan onlarca biiyiik yan kanyondan olusuyor. Usak ili'nin 25 km
batisinda, Usak-izmir Devlet Karayolu iizerinde yer alan Giire kdyii'niin kuzeyindeki Hermos
(Gediz) Nehri'nin suladigi dar ovanin yakinlarinda Lidya ve Greko-Pers (IVL.O. 6. yy.)
tiimiiliisleri bulunmaktadir. Ayrica meshur Karun Hazineleri de Usak’ta bulunmaktadir.

Usak’ta atalardan tevariis eden bir spor olarak cirit, at {izerinde siingii ve mizragin
diismana daha iyi savrulmasi amaciyla ortaya ¢ikmis bir oyundur. Bu durumda cirit agacinin
veya aletinin savas gliclinlii gelistirmek i¢in bir egitim malzemesi olarak ortaya ciktigi, bu

egitim malzemesiyle at iizerinde alistirmalar yapilmak suretiyle kuralli bir oyun seklini
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almigtir. Cirit, bir diger deyimle Cavgan, Tirklerin yiizyillardan beri oynadiklar1 bir ata

sporudur. Usak tarhanasi da damaklarda biraktig1 essiz lezzetiyle meshur bir ¢orbadir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir farklilik vardair.

H1: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi ile dogum yeri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H2: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H3: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda gelir diizeyi gruplari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda egitim diizeyi gruplari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek gruplar
agisindan anlamli bir farklilik vardir

He6: Usak’ta ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin

algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.6.Verilerin Analizi

Belirlenen drneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi, SPSS 25.0 for
Windows paket programi ile yapilmistir. Sorular besli likert lcegine gore sekillendirilmis ve
likert Olgeginde (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Karasizim, (4)
Katilmiyorum, (5) Kesinlikle katilmiyorum secenekleri yer almustir. Verilerin analizinde
guvenilirlik analizleri, frekans, ytzdelik, ortalama, standart sapma, Varyans Analizi Testi, T
Testi, Tek Yonli Anova ve Regresyon testleri kullanilmistir.

SPSS’te kullanilan Independent Sample t testi normal dagilan verilerde birbirinden
bagimsiz iki grup arasinda aritmetik ortalama durumlarina gore anlamli bir farkliligin olup
olmadigin1 ortaya koyan bir test tiiridiir. Bu test tiirii kullanilirken Oncelikle bagimsiz
degiskenin iki gruba ait olmasi gerekmektedir. Karsilastirmalarda anlamlilik .05 diizeyinde
test edilmektedir (Buyukoztirk, 2007).

Varyans analizi (ANOVA), cesitli degiskenlerin karsilastirma araclariyla ilgili
istatistiksel bir prosediirdiir. Iki bagimsiz &rneklem igin t-testinin ikiden fazla gruba
genisletilmesi olarak diisiintilebilir. Amag, degiskenler arasindaki 6nemli farkliliklar: test

etmektir ve bu, varyans analizi ile yapilir. Hipotezin ANOVA testi, popiilasyon varyansi igin
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iki bagimsiz tahminin karsilagtirilmasina dayanmaktadir (Ostertagova ve Ostertag, 2013: 256-
257). SPSS’te parametrik bir test olan One Way ANOVA testi, birbirinden bagimsiz ikiden
fazla grubun aritmetik ortalamaya gore anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koyan
bir test tliridiir. Bu test tiirlinde verilerin normal dagilmasi ve bagimsiz degiskenin en az {i¢
alt gruba ait olmasi1 6nkosulu bulunmaktadir (“Spss Veri Analizi: One Way Anova Testi”,
2019) ve veriler sadece bir faktore gore gruplara ayrilmaktadir.

Regresyon analizi, istatistiki verilerin analizi icin 6nemli bir yontemdir. Birden fazla
faktor arasindaki iliskilerin tanimlanmasini ve karakterizasyonunu saglar. Regresyon analizi,
Iki seyi miimkiin kilan bir istatistiksel degerlendirme tiiridiir (Schneider, Hommel ve
Blettner, 2010: 776):

e Tanim: Bagiml degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler regresyon
analizi ile istatistiksel olarak tanimlanabilir.

e Tahmin: Bagimli degiskenlerin degerleri, bagimsiz degiskenlerin gdzlenen
degerlerinden tahmin edilebilir.

3.6.1 Guvenilirlik Analizi

Anket formundaki sorularin birbirleriyle tutarliliginin 6lgtilmesi ve homojenligin
ortaya konulmasi amaciyla giivenirlik analizi yapilmaktadir. Giivenilirlik analiz Alfa Yontemi
(Cronbach Alfa Katsayis1) kullanilmistir. Alfa katsay1 O ile 1 arasinda degerler alarak 6lcegin
giivenirligi durumu hakkinda bilgi vermektedir (Kalayci, 2006: 405). Eger;

0, 00 <a <0, 40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 <a <0, 60 ise dlgek diisiik glivenirliktedir.

0, 60 <a <0, 80 ise olgek oldukea giivenilirdir.

0, 80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmanin Alfa testi sonucu Ol¢eginin katsayisi1 0,924 olarak elde edilmistir. Bu
oran 0, 80 < a < 1.00 yer almasindan dolay1 dl¢ek yliksek derecede giivenilir diizeyinde yer

almaktadir.
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Tablo 2: Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Degeri
Belediyenin Proaktif letisim Cabalar1 9 0,94
Belediyenin Kurumsal imaj1 Olusturma
5 0,82
Cabalar1
Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle
o 6 0,91
Miskiler
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri 4 0,83
Belediyenin Halki Bilgilendirmesi 2 0,50

3.6.2. Tamimlayici1 Analizler

Bu boliimde arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik o6zellikleri, halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik bulgulara ve hipotezlerin dogruluguna dair bulgulara yer
verilecektir.

3.6.2.1 Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin yaslari incelendiginde, %6,6’sinin 20 yas ve alt1, %39 unun 21-30
yas arasi, %29,3’iiniin 31-40 yas arasi, %16,7’sinin 41-50 yas arasi, %8,4’iiniin 51 ve {isti
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine incelendiginde %48’inin kadm, %52’sinin
erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet oranlarinin birbirine yakin olmasi
verilerin analizi agisindan 6nemli olmustur.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, ilkokul mezunlarinin %17, ortaokul
mezunlarinin  %10,8; lise mezunlarinin %20,3; ©On lisans mezunlarinin  %6,4; lisans
mezunlariin %40,7; lisansustl mezunlarinin %4,8 oraninda oldugu goriilmektedir. Burada
lisans mezunlarinin oraninin yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun hem memur
kesiminin genellikle lisans mezunu olmasi, hem de iiniversite son sinifta okuyanlarin bu
secenegi isaretlemesinden kaynaklanmis olmasi miimkiindiir.

Calismada ele alman bir diger demografik degisken mesleklerdir. Katilimcilarin %
18,9’unun memur; %17,2’sinin is¢i; %35,1°inin emekli; %5,7 sinin serbest meslek; %3,1’inin
ciftei; %10,4°Unln 6zel sektor; %9 unun 6grenci; %22,2°sinin ev hanimi; %5,9’unun issiz;
%2,4’unln ise diger meslek grubu mensuplarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilar
arasinda Giftcilerin sayica az olmasinin belediye hizmetlerinin kentsel alanda yirittilmesinden
ve anketin de Usak ili merkezinde yapilmasindan kirsal alanlari kapsamamasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.



77

Gelir durumuna gore katilmcilar incelendiginde, %12,1’inin  0-1000 arasi;
%37,7’sinin 1001-2000 arasi; %23,3’inin 2001-3000 arasi; %12,8’inin 3001-4000 arast;
%14,1’inin ise 4001 ve Uzeri gelir duzeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin Usak’ta ikamet siireleri incelendiginde ikamet siiresi; 1 yil ve
alt1 olanlar %2,4; 1-3 yil aras1 olanlar %18,1; 4-6 yil aras1 olanlar %9,5; 7-9 yil aras1 olanlar
%9,5; 10 y1l ve lizeri olanlar ise %60,6 olarak goriilmektedir. Burada ikamet siiresi 10 y1l ve
tizeri olanlarin sayisinin ¢ok oldugu, dolayisiyla belediyenin faaliyetlerini degerlendirirken
geriye doniik 3 se¢im donemini gdz Oniine alarak kiyaslama imkanlarmin oldugu ifade
edilebilir.

Son olarak katilimcilarin dogum yerlerine bakildiginda ise, %56,8’inin Usak dogumlu

oldugu; %43,25’sini ise Usak dogumlu olmadig1 gézlemlenmistir.



Tablo 3: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

SOSYO-EKONOMIK DEGISKENLER | SAYI | YUZDE

YAS
20 yas ve alt1 30 6,6
21-30 yas arasi 177 39,0
31-40 yas arasi 133 29,3
41-50 yas arasi 76 16,7
51 ve Uzeri 38 8,4
CINSIYET
Kadin 218 48,0
Erkek 235 52,0
DOGUM YERI
Usak 258 56,8
Diger 196 43,2
USAK’TA iIKAMET SURESI
1 y1l ve alt1 11 2,4
1-3 yil arasi 82 18,1
4-6 y1l aras1 43 9,5
7-9 yil arasi 43 9,5
10 yil ve Uzeri 275 60,6
EGITIM
flkokul 77 17,0
Ortaokul 49 10,8
Lise 92 20,3
Onlisans 29 6,4
Lisans 185 40,7
Lisans Usti 22 4.8
MESLEK

Memur 86 18,9
isci 78 17,2
Emekli 23 51
Serbest Meslek 26 5,7
Ciftci 14 3,1
Ozel Sektor 47 10,4
Ogrenci 41 9

Ev Hanim 101 22,2
issiz 27 59
Diger 11 2,4

GELIR

0-1000 TL arasi 55 12,1
1001-2000 TL aras: 171 37,7
2001-3000 TL aras: 106 23,3
3001-4000 TL aras: 58 12,8
4001 TL ve Uzeri 64 14,1

78
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3.6.2.2 Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Bulgular
Tablo 4: Belediyenin Proaktif iletisim Cabalar1 Frekans Analizi

£
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Belediyenin Proaktif Iletisim Cabalar: g c 5| 2 = ° L 3| ® >
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Say1 48 112 107 126 61
8. Usak Belediyesi, her konuda halki aydinlatmaktadir.
Yizde | 10,6 | 24,7 236 | 278 134 | 3,08 | 1,21
9.Usak Belediyesi, halkla olan iliskilerinde isleri Sayr | 42 | 138 | 110 | 115 | 49
kolaylagtirmaktadur. Yizde | 9,3 | 304 | 242 | 253 | 108 | 298 | 1,16
. " Say1 46 129 100 131 48
10.Usak Belediyesi, halkla igbirligi saglayarak
hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamaktadir. )
Yizde | 10,1 | 284 22 28,9 10,6 | 3,01 | 1,18
o ) } } > Say1 42 135 117 104 56
11.Usak Belediyesi, halkin dilek, istek ve sikayetlerini
dinleme ve aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir. .
Yizde 9,3 29,7 258 | 229 12,3 12,99 | 1,18
Say1 38 116 131 122 47
13.Usak Belediyesi’nin agiklamalari inandiricidir.
Yuzde 8,4 25,6 28,9 | 26,9 10,4 | 3,05 1,12
14.Usak Belediyesi’nde ¢alisanlar bir problemin Say1 43 112 132 126 40
¢cbzumiinde yeterince bilgi vermektedir. Yizde 95 247 291 278 88 1301|112
15.Usak Belediyesi’nin halka kargi seffaf (agik) Say1 41 o7 138 121 57
oldugunu diiginmekteyim. Yizde | 9 | 214 | 304 | 267 | 126 |3,12| 1,15
Say1 43 164 110 90 47
27.Usak Belediyesi, halkla iyi iligkiler kurmaktadir.
Yuzde 9,5 36,1 24,2 19,8 104 | 2,85 1,15
Say1 42 120 137 89 65
33.Usak Belediyesi, halkin fikirlerine 6nem vermektedir.
Yuzde | 9,3 26,4 | 30,2 19,6 143 | 3,03 | 1,18

Anketin bu boliimiiyle alakali degerlendirmelerde, “Usak Belediyesi, her konuda halk1
aydinlatmaktadir” yargisina katilimcilarin %41,2°s1 katilmiyorum (Katilmiyorum %27.8,
Kesinlikle katilmiyorum %13,4), 9%35,3’ii katilhyorum (Tamamen katiliyorum %10,6,
Katiliyorum %24,7) cevabi vermistir. %23,6’s1 karasiz kaldigin1 belirtmistir. Bununla ilintili
diger bir yargi olan “Usak Belediyesinin halka kars1 seffaf (agik) oldugunu diisiinmekteyim.”
yargisina da katilimcilarin %39,3’0  katilmiyorum (Katilmiyorum %26,7, Kesinlikle

katilmiyorum %12,6), %30,4’1 katiliyorum (Tamamen katiliyorum %9, Katiliyorum %21,4)
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cevabr vermistir. %30,4’t4  kararsiz kaldigmi belirtmistir. Bu iki durum birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilardan, ¢cok bariz bir fark olmasa da, belediyenin her konuda
kendilerini aydinlatmadigin1 ve seffaf olmadigini diistinenlerin orani daha fazladir. Belediye
meclis toplantilarinin ve ihalelerin halka acilmasinin b duruma olumlu etki edecegi
sOylenebilir.

Ankette yer alan, “Usak Belediyesi, halkla olan iliskilerinde isleri
kolaylastirmaktadir.” yargisina katilimcilarin %36,1°1 katilmiyorum (Katilmiyorum %25,3,
Kesinlikle katilmiyorum %10,8), %39,7’si katiliyorum (Tamamen katiltyorum %09,3;
Katiliyorum %30,4) cevabi vermistir. %24,2’si kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi, halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha c¢abuk ve kolay
goriilmesini saglamaktadir.” yargisina katilimcilarin %40,5’1 katilmiyorum (Katilmiyorum
%28,9, Kesinlikle katilmiyorum %10,6 ), %38,5’1 katiltyorum (Tamamen katiliyorum %10,1,
Katiliyorum 9%28,4 ) cevabi vermistir. %22’si kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Bu yargiya
katilmayanlarin ¢ok olmasi, belediyenin halkla isgbirligi yapmadigini diislindiiklerinden
kaynaklanabilecegi gibi; belediye hizmetlerinin profesyonel ¢alisma gerektirdigini, boyle bir
isbirligine gerek olmadigini diisiindiikleri de soylenebilir. Ote yandan halkin yonetime
katilmasini saglayacak adimlar atildigi takdirde, bu durumun degismesi durumu s6z konusu
olabilir.

“Usak Belediyesi, halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinleme ve aksakliklarin
giderilmesi i¢in caligmalar yapmaktadir.” yargisina katilimcilarin %35,2°si katilmiyorum
(Katilmiyorum 9%22,9, Kesinlikle katilmiyorum %12,3), %39’u katiliyorum (Tamamen
katillyorum %9,3; Katiliyorum % 29,7) cevabi vermistir. % 25,8’1 kararsiz kaldigim
belirtmistir.

“Usak Belediyesi’nin agiklamalart inandiricidir.” yargisina katilimeilarin 937,31
katilmiyorum (Katilmiyorum %26,9; Kesinlikle katilmiyorum %10,4), %34°i katiliyorum
(Tamamen katihiyorum %38,4; Katiliyorum %25,6 ) cevabi vermistir. %28,9’u kararsiz
kaldigin1 belirtmistir.

“Usak Belediyesi’nde calisanlar bir problemin ¢oziimiinde yeterince bilgi
vermektedir.” yargisina katilimcilarin - %36,6’s1  katilmiyorum (Katilmiyorum %27,8;
Kesinlikle katilmiyorum %8,8), % 34,2’si katiliyorum (Tamamen katiliyorum 9%09,5;
Katiliyorum %24,7) cevabi vermistir. %29,1°i kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi, halkla iyi iligkiler kurmaktadir.” yargisina katilimcilarin %30,2’si
katilmiyorum (Katilmiyorum %19,8; Kesinlikle katilmiyorum %10,4), %45,6’s1 katiliyorum
(Tamamen katiliyorum %9,5; Katiliyorum %36,1) cevab1 vermistir. %24,2” kararsiz kaldigini

belirtmistir. Burada olumlu cevap verenlerin oraninin yiiksek olmasinda, Belediye Bagkaninin
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halkla sik temas kurmasi, ramazan aylarinda diizenlenen mahalle iftarlari, yeni bebegi
olanlara hediye gonderilmesi, diigiin cenaze vb. merasimlere ¢elenk, cicek gonderilmesi gibi
sosyal etkinlikler etkili olmus olabilir. Gergeklestirilen belediye ziyaretinde, belediye baskani
0zel kaleminde yaptigimiz "Usak Belediyesi iletisim faaliyetleri 6z degerlendirme anketi"nde
aldigimiz cevaplar da bu durumu dogrular niteliktedir.

Usak Belediyesi, halkin fikirlerine onem vermektedir.” yargisina katilimcilarin
%33,9’u katilmiyorum (Katilmiyorum %19,6; Kesinlikle katilmiyorum 9%14,3), %35,7si
katiltyorum (Tamamen katiliyorum %9,3; Katiliyorum 9%26,4) cevabi vermistir. %30,2’
kararsiz kaldigini belirtmistir. Halkin yonetime katilma oranindaki artisin, halkin fikirlerne
Oonem verildigi kanaatine de olumlu etki edecegi ifade edilebilir.

Belediyenin proaktif iletisim ¢abalarina doniik sorulara olumlu ya da olumsuz yanit
verenlerin oranlar: arasinda ¢ok ciddi bir fark gériillmemektedir.

Yaman’m 2011°de yaptig1 ¢alismada, Afyonkarahisar Belediyesi'nin proaktif iletisim
cabalarini, halkin nasil algiladigi konusunu belirlemek amaciyla sorulan ifadelere ankete
katilarin biiyiik cogunlugu tamamen katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu
durum, Afyonkarahisar Belediyesi'nin halk ile kurulan proaktif iletisim ¢abalarinda basarili
olarak algilandigini gostermektedir.

Yine, Cankaya ile ilgili bir diger ¢alismada Avci (2013), belediye hizmetleri
kararlagtirilirken halkla danigsmayr uygun bulan belediye personeli bunun sadece danigmayla
kalmasini, goniillii kisi ve kuruluslara yetki ve sorumluluk verilmemesini gerekliligini kesin bir
sekilde ifade etmistir. Ciinkii personele gore belediye hizmetleri kamu gorevidir ve tim yetki
belediyede olmalidir. Halk ise kararlarin halka danisilmas1 gerekliliginin yani sira, goniillii kisi ve
kuruluslara da yetki ve sorumluluk verilmesi gerektigini belirtmektedir.

Tasdan tarafindan yapilan ¢alismada ise (2012), Kadikdy Belediyesi'nin, bilgilendirme,
bilgi alma, diyalog kurma ve ortak karar alma olarak siralanabilecek yonetime katilim
asamalarindaki konumuna iliskin anket katilimcilarinin zihinlerindeki algiyr élgmek amaciyla
hazirlanan soruya verilen yanitlara gére Kadikdyliler bilgilendirme ve bilgi alma asamalarinda
belediyeyi yeterli gérmekte, ancak bu oranlar diyalog kurma ve ortak karar alma asamalarinda
giderek diismektedir.

Son olarak, Gaziantep Belediyesi ile ilgili tez ¢alismasinda Menek, (2017), halkla
iliskilere daha c¢ok personel politikas1 ve istihdamin niteligi agisindan bakilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplara gore, belediyenin 6n yiizii ve vatandas ile direk olarak muhatap olan bir birimin
personel politikast konusunda Onemli degisiklikler yapmasi gerektigi, nitelikli personel
isttihdaminin ¢cok 6nemli oldugu, personelin ise alinmadan 6nce siki bir oryantasyon siirecine tabi

tutulmasi gerektigi sdylenmektedir. Ayrica 6zellikle danisma boliimiinde istihdam edilecek olan
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personele belediyenin bitiin birimleri ve i¢ isleyisi anlatilmali ve yonlendirme konusunda

herhangi bir eksiklikleri olmadan is bas1 yaptirilmasi gerektigi sdylenmektedir.

Tablo 5: Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma Cabalar1

«
. E £ g_
Belediyenin Kurumsal Imaj Olusturma ® £ £ £ 2 =) ©
Cabalan R g 2 £ ] S 2 s © 2
S 5 S % z | Xz | E c
> |82 z | £ | E |EE| & | €
= |§E | E 5 Z |g3% | £ g
) o ~ ~ ~ Y O g}
16. Halkin g6ziinde Usak Belediyesi’nin Say1 45 138 1 97 63
imajt olumludur. Yizde |99 304 [244 [214 [139 [298 [121
Say1 48 123 109 111 63
17. Usak Belediyesi gliven vericidir.
Yizde | 10,6 27,1 24 24,4 13,9 3,03 1,22
29. iletisim araglarinda Usak Belediyesi ile Say1 1 161 108 81 33
llglll haberlere s1kga rastlamaktaylm. Yiizde 15.6 355 238 17.8 73 265 1.15
30. Usak Belediyesi, halkin egitimine 6nem Say1 46 129 172 65 42
vermektedir. Yizde |10 |284 |379 |143 |93 |284 |1,08
31. Usak Belediyesi, sportif faaliyetlere Sayt 95 182 102 45 30
destek vermektedir. Yizde | 209 | 401 |225 |99 |66 |241 |112

“Halkin goziinde Usak Belediyesi’nin imaji olumludur.” yargisina katilimcilarin
%35,3’1 katilmiyorum (Katilmiyorum %21,4, Kesinlikle katilmiyorum %13,9), %40,3’1
katiliyorum (Tamamen katiliyorum %9,9, Katiliyorum %30,4) cevabi vermistir. %24.,4°U
kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi giiven vericidir.” yargisina katilimcilarin %38,3’1 katilmiyorum
(Katilmiyorum %24,4; Kesinlikle katilmiyorum %13,9), %37,7’si katiliyorum (Tamamen
katiliyorum 9%10,6; Katiliyorum %27,1) cevab1 vermistir. %24°0 kararsiz kaldigim
belirtmistir.

“Iletisim araclarinda Usak Belediyesi ile ilgili haberlere sikca rastlamaktayim.”
yargisina  katilmeilarin %25,1°1  katilmiyorum  (Katilmiyorum  %17,8, Kesinlikle
katilmiyorum %7,3), %51,1°1 katiliyorum (Tamamen katiliyorum %15,6; Katiliyorum %35,5)
cevabl vermistir. %23,8’1 kararsiz kaldigini belirtmistir. Kent iginde pano, raket ve
bilbordlarda belediyeye ve belediye baskanina dair tanitici ¢alismalar, Cuma giinleri,
bayramlarda ve bazi 6zel giinlerde SMS gonderilmesi, 6zellikle son yillarda sosyal medya
araciligryla da gerek sayfalar gerek haber siteleri iizerinden yaptig1 tanitim ¢aligmalari, anket

sonuglarina olumlu yansimis olabilir.
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“Usak Belediyesi, halkin egitimine 6nem vermektedir.” yargisina katilimcilarin
%23,6’s1 katilmiyorum (Katilmiyorum %14,3, Kesinlikle katilmiyorum %9,3), %38.,5’1
katiliyorum (Tamamen katiliyorum %10,1, Katiliyorum %28,4) cevabr vermistir. %37,9°u
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Burada, Belediye’nin diizenledigi konferanslar1 egitici faaliyet
olarak degerlendirenler ve okullara yapilan c¢evre diizenlemesi, gezi organizasyonlart gibi
caligmalar1 egitime destek gibi degerlendirenler olmus olabilir. Bunun disinda Belediye’nin
egitimle dogrudan bir alakasi olmadigini diisiinenler de kararsizlar1 olusturmaktadir
denilebilir.

“Usak Belediyesi, sportif faaliyetlere destek vermektedir.” yargisina katilimcilarin
%16,5’1 katilmiyorum (Katilmiyorum %9,9, Kesinlikle katilmiyorum %6,6), %61°1
katiliyorum (Tamamen katiliyorum %20,9; Katiliyorum %40,1) cevabi vermistir. %22,5’i
kararsiz kaldigimi belirtmistir. Ozellikle Usak takimlarinin gerek basketbol gerekse futbol
alaninda gosterdikleri basar1 katilimcilarda, Belediye'nin sportif faaliyetlere destek verdigi
kanaatini giiclendirmistir. Yine cirit de son zamanlarda Usak’ta gelisim goOsteren spor
dallarindandir.

S6kmen (2015), Antakya belediyesi ile ilgili tez ¢alismasina bakildiginda, yeniliklere
acik, halkin sorunlartyla yakindan ilgilenen, yeniliklere acik, sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinlikleri destekleyen olumlu bir imaj 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica belediye binasi igerisinde
aranilan bir birime kolayca ulasilabildigi, amblemi tanitim anlaminda basarili, ¢cevreye karsi

duyarli, vatandasi islerini kolaylastiran bir yapinin bulundugu ifade edilmektedir.



Tablo 6: Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlerle Iliskileri Frekans Analizi

84

©
o . g £ g
Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlerle ] = E = £ g &
b e IS c B g S e 2 s o
Mliskileri N 25 5 N = X > = pu
: 52| 3 | 5 | 5 |85 | E | s
& - = v o e ¥ g o &
22.Usak Belediyesi, sendikalarla iyi iliski Sayt 37 80 248 42 a1
kurmaktadir. Yizde | 81 | 17,6 | 546 | 93 | 104 |296 | 1,00
23.Usak Belediyesi, diger kamu kuruluglariyla Say1 4z 109 215 51 37
iyi iligkiler kurmaktadur. Yizde | 9,3 24 | 474 | 112 | 81 |285 |1,01
24 Usak Belediyesi, egitim kuruluslariyla iyi Say1 42 124 185 58 45
iliski kurmaktadr. Yizde | 93 | 273 | 40,7 | 128 | 99 |286 |1,07
25.Usak Belediyesi, meslek orgiitleriyle iyi Sayt 40 117 203 56 38
iliski kurmaktadir. Yizde | 88 | 258 | 447 | 123 | 84 |28 |1,02
26.Usak Belediyesi, finansal kuruluslarla iyi Say1 36 99 238 48 33
iliskiler kurmaktadir. Yizde | 7.9 | 218 | 524 | 106 | 7.3 |287 |095
28.Usak Belediyesi, basinla iyi iliskiler Sayl [ 137 L5 < 25
kurmaktadur. Yizde | 17,4 | 302 | 341 | 128 | 55 |258 |1,08

Belediyenin kurumsal hedef kitlerle iligkilerine dair sorulan sorulara verilen cevaplara
bakildiginda karasizlarda belirgin bir fark oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi belediyenin
diger kurumlarla olan yazigsma, iletisim vb. iligkilerinin katilimcilar tarafindan cok takip
edilememesi olabilir. Olumlu veya olumsuz cevap verenlerin ise, bu iletisimi bilen, kamu
calisanlari, sendikacilar vb. kisiler olmas1 muhtemeldir.

“Usak Belediyesi, sendikalarla 1iyi iliski kurmaktadir.” yargisina katilimcilarin
%19,7’s1 katilmiyorum (Katilmiyorum %9,3; Kesinlikle Katilmiyorum %10,4), %25,7’si
katiliyorum (Tamamen Katiliyorum %8,1; Katiliyorum %17,6) cevabi vermistir. %54,6’s1
kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

“Usak Belediyesi diger kamu kuruluslariyla iyi iligkiler kurmaktadir” yargisina
katilimeilarin %19,3°1 katilmiyorum (Katilmiyorum %11,2; Kesinlikle Katilmiyorum %8,1),
%33,3’1 katiliyorum (Tamamen Katiliyorum 9%9,3; Katiliyorum 9%24) cevabi vermistir.
%47,4°0 kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

“Usak Belediyesi, egitim kuruluslariyla iyi iliski kurmaktadir.” yargisina katilimcilarin

%22, 7’s1 katilmiyorum (Katilmiyorum %12,8; Kesinlikle Katilmiyorum %9,9), %36,6’s1
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katiliyorum (Tamamen Katiliyorum %9,3 Katiliyorum %27,3) cevabi vermistir. %40,7’si
kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi, meslek orgiitleriyle iyi iliski kurmaktadir.” yargisina katilimcilarin
%20,7’si katilmiyorum (Katilmiyorum %12,3; Kesinlikle katilmiyorum %8,4), %34,6’s1
katiliyorum (Tamamen katiliyorum %8,8; Katiliyorum %25,8) cevabi vermistir. %44,7°si
kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi, finansal kuruluslarla 1iyi iligkiler kurmaktadir.” yargisina
katilimcilarin %17,9’u katilmiyorum (Katilmiyorum %10,6; Kesinlikle katilmiyorum %7,3),
%29,7’si katiliyorum (Tamamen katiliyorum %7,9; Katiliyorum %21,8) cevabr vermistir.
%352,4°U kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi, basinla 1iyi iliskiler kurmaktadir.” yargisina katilimcilarin %18,3’0
katilmiyorum (Katilmiyorum %12,8; Kesinlikle katilmiyorum %S5,5), %47,6’s1 katiliyorum
(Tamamen katiliyorum %17,4; Katiliyorum %30,2) cevabi vermistir. %34,1°i kararsiz
kaldiginm1 belirtmistir. Yerel basinda, sosyal medyada ve yer yer ulusal basinda belediye ile
ilgili yer alan haberler ve tanitim faaliyetleri, katilimcilarda olumlu bir karsilik bulmustur. Bu
ifadede kararsiz kalanlarin orani da goze ¢arpmaktadir. Bu da bazen gbze carpan olumsuz
haberlerin ~ varligi, basinla kurulan iligkilerin istenilen Olglide iyi olmadigini
diisindiirdiiginden kaynaklanmis olabilir.

Yaman (2011), Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili ¢alismasinda, belediyenin
kurumsal hedef kitlelerle olan iligkileri hakkinda halkin yeterli fikri olmadigini, bu durumun

kurumsal iligkileri halka duyuramamasindan kaynaklandigi ifade etmektedir.
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18.Usak Belediyesi’nin binasina kolay Say1 1n 198 33 24 28
ulagtimaktadr. Yizde |37,7 |436 |73 |53 |62 |19 |110
Sayi 133 199 69 30 23
19.Usak Belediyesi binasi temizdir.
Yizde |29,3 |438 15,2 6,6 51 2,14 1,07
20.Usak Belediyesi’nde belirli bir dizen | S&t | 90 151 1135 |48 30
bulunmaktadiz Yizde | 19,8 |333 |297 |106 |66 |250 |112
21.Usak Belediyesi galisanlart durus, Say1 85 194 107 37 31
daVranls ve glylm baklmlndan Olumludur. YUZde 18 7 42 7 23 6 8 1 6 8 2 41 1 09

“Usak Belediyesinin binasina kolay ulasilmaktadir” yargisina katilimcilari %11,5°1
katilmiyorum (Katilmiyorum %5,3; Kesinlikle katilmiyorum %6,2), %81,3’ katiliyorum
(Tamamen katiliyorum 9%37,7; Katiliyorum %@43,6) cevabi vermistir. %7,3’0 kararsiz
kaldigin1 belirtmistir. Belediye binasi sehir i¢i servislerin tamaminin giizergdhina yakin,
Usak’1in merkezi sayilabilecek, pek ¢ok kurumun ve finans kurumunun bulundugu Ismet Pasa
Caddesindedir. Ote yandan ¢ogu mahalleye yiiriime mesafesinde bulunmaktadir.

“Usak Belediyesi binasi temizdir.” yargisina katilimcilarin %11,7°si katilmiyorum
(Katilmiyorum %6,6; Kesinlikle katilmiyorum 9%5,1), %73,1’1 katiliyorum (Tamamen
katiliyorum %29,3; Katiliyorum %43,8) cevab1 vermistir. %15,2’si kararsiz kaldigini
belirtmistir. Konuya dair diger bir ifade olan “Usak Belediyesi’nde belirli bir diizen
bulunmaktadir.” yargisina katilimcilarin %17,2°si katilmiyorum (Katilmiyorum %10,6;
Kesinlikle katilmiyorum %6,6), % 53,1°1 katiliyorum (Tamamen katiliyorum %19,8;
Katiliyorum %33,3) cevabi vermistir. %29,7’si kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Usak Belediyesi calisanlar1 durus, davramis ve giyim bakimindan olumludur.”
yargisina katilimeilarin %14,9°u katilmiyorum (Katilmiyorum %8,1 Kesinlikle katilmiyorum
%06,8), %61,4’1 katiliyorum (Tamamen katiliyorum %18,7; Katiliyorum %42,7) cevabi
vermistir. %23,6’s1 kararsiz kaldigini belirtmistir.

Belediyenin fiziksel oOzellikleri ile ilgili sorulara verilen yanitlara bakildiginda,
katilimcilarin  genel kanaatinin olumlu oldugu, o6zellikle belediye binasinda gordiikleri

muamele ve isleyisten memnun olduklar1 ifade edilebilir.
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12. Usak Belediyesi, halka her konuda dogru bilgi | Savt | 37 | 104 | 142 | 118 | 53 210 | 112
vermektedir. Yizde | 81 | 22,9 | 313 | 26 | 11,7 | '
32.Usak Belediyesi’nin yaptig1 faaliyetleri internet Say1 49 150 81 104 70 299 126
sitesinden takip etmekteyim. Yizde | 108 33 178 229 154 ' '

“Usak Belediyesi, halka her konuda dogru bilgi vermektedir.” yargisina katilimcilarin
%37,7’st katilmiyorum (Katilmiyorum %26; Kesinlikle katilmiyorum %11,7), %311
katiltyorum (Tamamen katiliyorum %8,1, Katiliyorum %22,9) cevabi vermistir. %31,3°U
kararsiz kaldigimi belirtmistir. Bu yargiya olumsuz cevap verenlerin oram1 daha yiiksek
gorilmektedir. Bilgiyi paylasmamak, yonetimde gizlilik ve kapalilik akillara kotii yonetim
uygulamalar1 nedeniyle bilginin paylasilmadigi diisiincesini getirmektedir. Ancak, bazen de
yonetimin elinde paylasilacak bilgi olmadigi igin yonetim bilgi paylagsmaz Belediyenin,
ozellikle imajim1 zedeleyecek konularda halka bilgi vermeyecegini diisliinenler bu sonugta
etkili olmus olabilir.

“Usak Belediyesinin yaptig1 faaliyetleri internet sitesinden takip etmekteyim.”
yargisina  katilimcilarin %38,3’4 katilmiyorum  (Katilmiyorum  %22,9; Kesinlikle
katilmiyorum %15,4), %43,8’1 katiliyorum (Tamamen katiliyorum %10,8; Katiliyorum %33)
cevabr vermistir. %17,8’i kararsiz kaldigini belirtmistir. Giliniimiizde bilisim ¢agmin bir
geregi olarak yediden yetmise herkes interneti ve sosyal medyayr aktif sekilde
kullanmaktadir. Internet, bilgi edinme amaciyla kullanildigi gibi, yorumlar, begeniler,
paylasimlarla muhatapla etkilesime imkan verdigi icin de kullanilmaktadir. Ozellikle,
gazetelerin de internet ortaminda yer almasiyla internet ¢ok ciddi bir haber alma araci haline
doniismiistiir. Bu durum ankette yer alan ilgili ifadede kendini gostermektedir.

Halk, Afyonkarahisar Belediyesi'nin halki dogru bilgilendirdigi kanaatini tagimaktadir.
Bunun yanisira halk belediyenin internet sayfasindan, faaliyetleri takip etmedigi
gorilmektedir (Yaman, 2011).

Cavus’un, Talas Belediyesi ile ilgili ¢alismasina bakildiginda (2011), halkla iliskiler
araci olarak hedef kitlesini tanima ve belediyenin halka tanitilmasinda da 6nemli oranda web
sitesi kullanimina 6nem verdigi ifade edilmektedir. Talas Belediyesi web sitesi lizerinden e-

belediyecilik hizmetlerini de yiirtittigii, web sitesiyle gerceklestirdigi tanitma faaliyetlerine
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farkli bir dil se¢cim olanaginin sunulmamasi haricinde sundugu imkanlar ve kolayliklar
dahilinde 6zen gosterdigi, hedef kitleye ulasma dolayisiyla halkla iligkiler baglaminda web
sitesini halkla iliskiler araci olarak aktif, slirekli ve etkilesimli bir sekilde kullandig1 ifade

edilmektedir.

Tablo 9: Belediye ile ilgili bilgilere ulasmada, kullandiklari/kullanmak istedikleri iletisim

araglarina dair frekans analizi
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Usak Belediyesi ile ilgili bilgilere Say1 262 48 127 86 158 112 122 77
ulasmada, hangi iletisim araglarini
tercih etmektesiniz? Yizde 57,7 10,6 28,0 18,9 | 34,8 24,7 26,9 17,0
Usak Belediyesi ile ilgili bilgilerin Say1 234 77 197 93 123 108 214 97
size hangi araglarla ulastirilmasini
istersiniz? Yizde | 515 | 17,0 | 434 | 205 | 27,1 | 238 | 47,1 | 214

Ankette sorulan “Usak Belediyesi ile ilgili bilgilere ulasmada, hangi iletisim araclarinm
tercih etmektesiniz?” sorusuna katilimeilarm %57,7’si Usak Belediyesi’nin Internet sayfasini,
%10,6’s1 Radyo’yu, %28’1 Televizyonu, %18,9’u Yerel gazeteleri, %34,8’1 bilbordlari,
%24,7’s1 belediye hoparloriinii, %26,9’u SMS’1 %17’si ise Belediye yayinlarini tercih ettigini
belirtmistir.

Ankette sorulan “Usak Belediyesi ile ilgili bilgilerin size hangi araglarla ulagtirilmasini
istersiniz?” sorusuna katilimcilarin %51,5’i Usak Belediyesi’nin Internet sayfasmi, %17 si
Radyo’yu, %43,4’1 Televizyonu, %20,5’1 Yerel gazeteleri, %27,1°’1 bilbordlari, %?23,8’
belediye hoparloriinti, %47,1’1 SMS’1, %2140 ise Belediye yaymlarini kullanarak
belediyenin duyuru ve calismalarindan haberdar olmak istediklerini belirtmislerdir. Usak
Belediyesi’nin internet sayfasindan ve SMS yoluyla bilgilendirme talebi en ¢ok tercih edilen
iki secenek. Bilgi iletisim ve teknolojinin yagamimiza ¢ok fazla girmesi ve akilli telefonlar
araciligiyla bulundugumuz noktadan bilgi alma 6zgiirliigli sunmasi dolayisiyla bu iki segenek
en ¢ok tercih edilen seceneklerdir.

Cebecioglu (2013), Uskiidar Belediyesi ile ilgili calismasinda, halkin biiyiik kismi

belediyenin ¢calisma ve duyurularindan sartl SMS (kendi ilgi alanlarina gore) ile haberdar olmak
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istedigini belirtmektedir. Ayrica sarth SMS’in yan1 sira, e-mail ve telefon gibi araclar yoluyla da
bilgilendirilmek isteyen katilimcilar da vardir.

Tasdan’in, Kadikdy Belediyesi ile ilgili doktora tezine bakildiginda (2012) halkin en
cok tercih ettikleri iletisim yontemleri ise, sirasiyla e-posta (%48,5); telefon (%36,1); posta
(%30,6) ve bire bir, ylzylze goriismelerdir (%26,5). Bu yontemleri mahalle toplantilart
(%24,4) izlemektedir. STK’larla ortak ¢alismalar ve kent konseyi iletisim kanali olarak daha
diisiik oranda tercih edilmektedir. Kadikdylllerin belirli bir konuda goriis, talep ya da
ihtiyaclar1 alinirken en fazla tercih ettikleri iletisim yontemleri ise sirasiyla e-posta (%39,8);
telefon (%38,3) ve bire bir, yiz yuze goriismelerdir (%33,6). Posta ve mahalle toplantilari
bunlar1 izlemektedir. Kamuoyu arastirmalari (%15,1) ve referandum (%11,7) Kadikoylulerin
katilimcir uygulamalar icin ¢ok fazla tercih ettikleri yontemler olarak goérinmemektedir.
Telefonla gbriisme eyleminin  bir tir yuz yize iletisim oldugu g6z Onlinde
bulunduruldugunda, Kadikoylulerin iletisim kurmak icin yiksek oranda yiz yize iletisim

yontemlerini tercih ettikleri ifade edilmektedir.

Tablo 10: Usak Belediyesi’ne sikayette bulunanlarin, sikayetlerini iletirken tercih ettikleri
araclar
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Usak Belediyesi’ne sikayetlerinizi iletirken Say1 24 22 17 16 7 86
hangi yolu tercih ettiniz?
Yizde | 5,3 4,8 3,7 3,5 15 18,9

Usak Belediyesi’ne sikayetlerinizi iletirken hangi yolu tercih ettiniz? sorusuna toplam
86 kisi cevap vermistir. Birden fazla segenegin isaretlenebildigi bu soruda, beyaz masay1
tercih eden 16 kisi, e-mail kullanan 7 kisi, yiiz ylize gorligme yapan 22 kisi, dilekge verenl7
kisi, Alo 153’1 arayan 24 kisi olarak tespit edilmistir.

Cankaya Belediyesi ile ilgili yapilan benzer bir tez ¢alismasinda Avci (2013), yiiz yiize
goriismenin daha ¢ok tercih edildigi belirtmistir. Sorunlarin yiiz yiize goriiserek sorunlarin daha
hizli ve kolay ¢6ziime kavusturulabilecegi kanaatinden kaynaklanmaktadir. Telefon ve internetin

de siklikla kullanilan bagvuru yollarindan biri oldugu ifade edilmektedir.
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3.5.3 Hipotez Testleri
Tablo 11: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri igin Cinsiyet

Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem Testi)

Cinsiyet N Ort. S.S. T Df p
Belediyenin Proaktif Kadin 216 26,657 7,887 -1,302 446,342 ,193
fletisim ¢abalar Erkek 235 27,710 9,275
Belediyenin Kurumsal Kadin 218 13,582 4,066 -1,698 448,435 ,090
Imaj Olusturma Cabalar1  Erkek 235 14,285 4,731
Belediyenin Kurumsal Kadin 218 16,743 4,724 -1,068 448,703 ,286
Hedef Kitlelerle iliskiler  Erkek 235 17,255 5,473
Belediyenin Fiziksel Kadin 218 9,188 3,499 ,751 451 ,453
Ozellikleri Erkek 235 8,936 3,630
Halkin Bilgilendirilmesi ~ Kadin 218 5,899 1,838 -2,081 451 ,038
Erkek 235 6,280 2,050

Belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilama 0&lgeklerinin cinsiyete gore
karsilastirmas1 tlizerinden yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkeklerin algilama 6l¢egi alt
boyutlarindan sadece halkin bilgilendirilmesi alt boyutunda anlamli olarak farklilik gosterdigi
sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte belediyenin fiziksel 6zellikleri disinda biitiin alt
boyutlarda erkeklerin ortalama puanlarinin kadinlara gore yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir.

Buna bagli olarak;

Ho: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda kadin ve erkekler arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Ho hipotezi kabul edilmektedir.

Konuya iligkin Yaman’in (2011) Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili tez ¢aligmasina
baktigimizda da Usak Belediyesi ile benzer bir durum sz konusudur. Belediyenin proaktif
iletisim ¢abalarinda yer alan ifadelere erkeklerin katilma orami kadinlara nispetle daha
diisiiktiir. Belediyenin daha cok erkekler ile iletisim halinde olmasi1 bunun sebebi olarak
gosterilmektedir. Belediyenin kadinlarla iletisimini glclendirecek calismalar yapmasi ve
kadinlar1 daha fazla bilgilendirmesi, yoluyla bilin¢lendirilmesinin saglanabilecegi ifade
edilmektedir. Ote yandan erkeklerin kurumsal hedef kitlelerle iliskilerinin iyi olduguna;
kurumsal maj olusturma cabalarina; belediyenin halki bilgilendirme faktorlerinde katilma
orani kadinlara gore daha yiiksektir. belediyenin fiziksel 6zelliklerine iliskin yargiya kadinlar

daha olumlu bakmaktadirlar.
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Tablo 12: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri igin Dogum

Yeri Bakimindan Farklilik Olup Olmadigimnin incelenmesi (Bagimsiz Orneklem Testi)

Dogum

Yeri N Ort. S.S. t Df p
Belediyenin Proaktif iletisim Usak 257 26,3541 8,89452 -2,333 431,381 ,020
cabalari Diger 194 28,2423 8,20451
Belediyenin Kurumsal imaj Usak 258 13,4031 4,56176 -2,942 451 ,003
Olusturma Cabalari Diger 195 14,6308  4,16998
Belediyenin Kurumsal Hedef Usak 258 16,7364  5,55765 -1,273 448,831 ,204
Kitlelerle Iligkiler Diger 195 17,3385  4,50067
. Usak 258 18,6202 357835 -3,098 451 ,002
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri
Diger 195 19,6564 3,45365
Halkin Bilgilendirilmesi Usak 258 Zgjég igiijﬁ 2449 |45l 015
Diger 195 ' '

Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi olgekleri i¢in dogum yeri
bakimindan farklilik olup olmadigi karsilastirilmasi iizerinden yapilan t testi sonrasinda
Olgegin alt boyutlarindan; belediyenin proaktif iletisim ¢abalarinin algilanmasinda,
belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalarinin algilanmasinda, belediyenin fiziksel
ozelliklerinin algilanmasinda ve halkin bilgilendirilmesinin algilanmasinda anlamli bir
farklilik bulunmug, Usak disinda doganlarin ortalamalarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
H1: Dogum yeri ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. H1 hipotezi kabul edilir.

Afyonkarahisar Belediyesi (Yaman, 2011) ile ilgili calismaya incelendiginde
Afyonkarahisar ilinde dogan kisiler digerlerine gore belediyenin proaktif iletisim ¢abalarini
Belediyenin kurumsal imaj olusturma g¢abalar1 olumlu olarak degerlendirmektedir. Ancak
belediyenin kurumsal hedef kitleler ile olan iliskileri hakkinda bunun ersi bir durum soz
konusudur.

Kalafat Cat (2013) Giimiishane Belediyesi ile ilgili tez caligmasinda, Gilimiishane
dogumlu olanlarin aritmetik ortalamalarinin Giimiishane disinda dogmus olanlarin aritmetik
ortalamasindan yiiksek oldugu belirtmektedir. Bu nedenle Gilimiishane dogumlu olanlarin
Gilimiishane Belediyesi'nden memnuniyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenmektedir.
Bunda Giimiighane ilinin kiigiik bir il olmasi, niifusun az olmasi dolayisiyla belediye
calisanlar ile halk arasinda akrabalik, ahbaplik, komsuluk gibi iligkilerin bulunmasinin etkisi
oldugu; Giimiishane disinda doganlarin ise baska illerden gelmis olmalar1 nedeniyle geldikleri

illerle Giimiishane ilini kiyaslamalarinin etkili oldugu diisiintilmektedir.
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Tablo 13: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri i¢in Yas

Gruplar1 Arasinda Farklilik Olup Olmadigimin incelenmesi (Anova)

Kaynak Df KT OK F P
Belediyenin Proaktif Gruplar Arasi 4 159,944 39,986  ,533 712
Iletisim ¢abalar1 Grup Ici 447 33556,446 75,070
Belediyenin Kurumsal Gruplar Arasi 4 76,829 19,207 978 419
Imaj Olusturma Cabalar1 ~ Grup ici 449 8821,444 19,647
Belediyenin Kurumsal Gruplar Arasi 4 101,253 25,313 963 428
Hedef Kitlelerle iligkiler ~ Grup ici 449 11807,745 26,298
Belediyenin Fiziksel Gruplar Arasi 4 25,911 6,478 ,508 ,730
Ozellikleri Grup Ici 449 5723,713 12,748
Halkin Bilgilendirilmesi ~ Gruplar Arast 4 30,634 7,659 2,014 ,092
Grup Ici 449 1707,480 3,803

Tabloda goriilebilecegi tizere, belediyede halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi
Olcekleri icin yas gruplari arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

H2: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda yas gruplar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir. H2 reddedilir.

Yaman’in Afyonkarahisar Belediyesini konu alan calismasi incelendiginde (2011),
genellikle yas1 31 ve altinda olanlarin belediyenin halkla iliskiler ¢aligmalarina dair bakist,
diger yas gruplarina gore daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Genclerin sosyal alanlar ve
faaliyetlere dair taleplerinin bu sonucu dogurmasmin ihtimal dahilinde oldugu
sOylenmektedir.

Gilimiigshane Belediyesini konu alan bir diger calismada Kalafat Cat (2013), yas
bakimindan anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin, belediye sosyal faaliyetlerin
gelismesine olanak saglamaktadir ifadesine, belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir ifadesine, belediye wulusal faaliyetlerle kentin adinin duyurulmasma katki
saglamaktadir ifadesine, Geleneksel Kusburnu ve Pestil Senligi etkinliklerini yeterli buluyorum
ifadesine, belediye kent halkinin talep ve ihtiyaclarini tespit ederek ¢oziimiinde rol oynamaktadir
ifadesine, belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iligkin siireclere vatandasin katilimini
desteklemektedir ifadesine, belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim ifadesine ve belediye
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri gerceklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef kitleye ulagsmasini

saglamaktadir ifadelerine verdikleri cevaplar bakimimdan anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 14: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri Igin Gelir

Diizeyi Gruplar1 Arasinda Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Anova)

Kaynak df KT OK F P
Belediyenin Proaktif Gruplar Arasi 4 527,479 131,870 1,776 ,133
Iletisim gabalar Grup Ici 449 33188,911 74,248
Belediyenin Kurumsal Gruplar Arasi 4 216,866 54,216 2,804 ,025
Imaj Olusturma Cabalart  Grup I¢i 449 8681,407 19,335
Belediyenin Kurumsal Gruplar Arasi 4 194,846 48,712 1,867 ,115
Hedef Kitlelerle Iliskiler ~ Grup igi 449 11714,152 26,089
Belediyenin Fiziksel Gruplar Arasi 4 127,188 31,797 2,539 ,039
Ozellikleri Grup Ici 449 5622,436 12,522
Halkin Bilgilendirilmesi Gruplar Arast 4 7,416 1,854 ,481 , 750
Grup Ici 449 1730,699 3,855

Tablo 14’te goriilebilecegi {lizere, belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin
algilanmasi 6lcegi aritmetik ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
goOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmas1 6lgegi aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark, belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalari ve belediyenin fiziksel ozellikleri
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,449; 05). Bu islemin ardindan
ANOVA sonrast belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
lizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine ge¢ilmistir.

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (LF=4,449; 05). Bunun
Uzerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu
karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin nedeni testin alpha

tipi hataya kars1 duyarli olmasidir.

Tablo 15: Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma Cabalar1 ve Belediyenin Fiziksel Ozellikleri
Alt boyutlarma gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi sonuglari

Alt Boyut Gelir Duzeyi Ort. Farki P

Belediyenin Kurumsal Imaj 2001-3000 4001 ve Uzeri -2.239 036
Olusturma Cabalari

Belediyenin Fiziksel Ozellikleri 2001-3000 4001 ve Uzeri 1798 018
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Belediyenin kurumsal imaj olusturma g¢abalar1 alt boyutu rakamlarinin gelir durumu
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda 2001-3000 ile 4001 ve
tizeri gelir diizeyindeki gruplar arasinda 4001 ve tizeri gelir diizeyindekiler lehine istatistiksel
olarak (p<.05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik saptanmistir.

Buna bagli olarak;

H3: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda gelir diizeyleri gruplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Yaman’m (2011) Afyonkarahisar Belediyesi ile ilgili ¢alismaya bakildiginda,
bireylerin aylik hane gelirleri ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Gelir diizeyi ile belediyeden beklentiler arasinda
bir korelasyon oldugu sdylenebilir.

Tablo 16: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri I¢in Egitim

Diizeyi Gruplar1 Arasinda Farklilik Olup Olmadigmin Incelenmesi (Anova)

Kaynak df KT OK F P
Belediyenin Proaktif fletisim Gruplar Arast 5 1392,003 278,401 3,841 1,002
cabalar1 Grup Ic¢i 446  32324,387 72,476
Belediyenin Kurumsal imaj Gruplar Arasi 5 390,084 78,017 4,108 ,001
Olusturma Cabalari Grup I(;i 448 8508,189 18,991
Belediyenin Kurumsal Hedef =~ Gruplar Arast 5 275,586 55,117 2,123 062
Kitlelerle Tliskiler Grup Igi 448 11633,412 25,967
o . Gruplar Aras1 5 167,576 33,515 2,690 ,021
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri )
Grup I¢i 448 5582,048 12,460
Halkin Bilgilendirilmesi Gruplar Arast 5 73,242 14,648 3,942 ,002
Grup Ici 448 1664,872 3,716

Tabloda goriilebilecegi lizere, belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi
Olcegi aritmetik ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi 6lg¢egi aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
belediyenin kurumsal imaj olusturma g¢abalari boyutu diginda tiim boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=5,448; 05). Bu islemin ardindan ANOVA sonras1 belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici post-hoc
analiz tekniklerine gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar

vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
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olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir (LF=5,448; 05).
Bunun iizerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda yayginlikla kullanilan Games-
Howel ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Games-Howel testinin tercih edilmesinin

nedeni, testin alpha tipi hataya karsi duyarli olmasidir.

Tablo 17: Belediyenin Proaktif iletisim Cabalari, Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma
Cabalar ve Belediyenin Fiziksel Ozellikleri ve Halkin Bilgilendirilmesi Alt boyutlarina gore
hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonras1 Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglari

Alt Boyut Brang Ort. Farki P
Belediyenin Proaktif Hetisim [lkokul Lisans -4,236 ,002
Cabalar Lisansusti -6,761 ,002
Belediyenin Kurumsal imaj Ilkokul Lisans 2246 001
Olusturma Cabalari : .

Lisansiisti -3,766 ,004
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri  ilkokul Lisansiistii -2,506 ,014
Tlkokul Lisans -0,844 12

Halkin Bilgilendirilmesi .
Lisansisti -1,584 ,002
Lise Lisansisti -1,286 ,019

Belediyenin Proaktif iletisim Cabalar1 alt boyutu puanlarmm egitim durumu
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini1 belirlemek iizere yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Games-Howell testi sonucunda ilkokul mezunlari
ile lisans mezunlar: arasinda lisans mezunlari lehine; ilkokul ve lisansiistii mezunlar1 arasinda
ise lisansiisti mezunlar1 lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmuistir.

Belediyenin Kurumsal Imaj Olusturma Cabalar1 alt boyutu puanlarmin egitim durumu
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Games-Howell testi sonucunda ilkokul mezunlari
ile lisans mezunlar1 arasinda lisans mezunlar1 lehine; ilkokul ve lisansiistii mezunlar1 arasinda
ise lisansiistli mezunlar1 lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir.

Belediyenin Fiziksel Ozellikleri alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Games-Howell testi sonucunda ilkokul ve lisansusti
mezunlari arasinda lisansiistii mezunlari lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlaml

bir farklilik saptanmistir.
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Halkin bilgilendirilmesi alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore hangi
alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 post-hoc Games-Howell testi sonucunda, ilkokul mezunlari ile lisans
mezunlar1 arasinda lisans mezunlar1 lehine; ilkokul ve lisansiistii mezunlar1 arasinda
lisansiistii mezunlar1 lehine; lise ve lisansiistii mezunlar1 arasinda da lisansiisti mezunlari
lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlaml1 bir farklilik saptanmustir.

Buna bagli olarak;

H4: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farklilik yoktur. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Afyonkarahisar Orneginde, Yaman (2011), belediyenin fiziksel &zellikleri alt
boyutunda erkekler lehine bir farklilik oldugunu ve bunun lisans egitimi almig Kisilerin lisans
Ustll egitim alanlara gore daha iyi olarak algilanmasindan kaynaklandigi s6ylemektedir

Cebecioglu’nun Uskiidar Belediyesi ile ilgili calismasinda (2013), halkla iliskilere
tanitim caligmalar1 ekseninde bakilmistir ve egitim diizeyi ne olursa olsun katilimcilarin
cogunlugu, yeterli taniimin olmadigi kanaatindedir. Bunun yami sira, egitim diizeyi diistiikge
insanlarin gevrelerinden ve kanaat dnderlerinden etkilenme orani ylikselmektedir. Egitim diizeyi
lise ve iizeri oldugunda ise iletisim ve tanitim araglarinin, algiya paralel olarak daha etkin oldugu
g0zlemlenmistir.

Erzurum'la ilgili yapilan benzer bir tez ¢alismasina bakildiginda, (Ozdemir, 2011) Egitim
seviyesi yuksek olanlar, belediyenin vatandaglarin islerini kolaylastirdigini diistinmektedirler
ancak, belediyenin iletisim faaliyetlerinde basili medyaya fazla yer vermedigi kanaati hakimdir..
Ote yandan, beyaz masadan haberdar olmanin egitim durumundan ¢ok belediyeye gidip gelmeyle

alakali bir durum oldugu sdylenmektedir.

Tablo 18: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmasi Olgekleri i¢in Meslek Gruplar1 Arasinda
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi (Anova)

Kaynak Df KT OK F P
Belediyenin Proaktif Iletisim _Gruplar Arasi 9 2258,746 250,972 3,526 ,000
¢abalar1 Grup Ici 442 31457,643 71,171
Belediyenin Kurumsal Imaj Gruplar Arasi 9 383,416 42,602 2,221 ,020
Olusturma Cabalar1 Grup Ici 444 8514,858 19,178
Belediyenin Kurumsal Hedef Gruplar Arasi 9 580,539 64,504 2,528 ,008
Kitlelerle Tliskiler Grup Ici 444 11328,459 25,515
Belediyenin Fiziksel Gruplar Arasi 9 168,275 18,697 1,487 ,150
Ozellikleri Grup Ici 444 5581,349 12,571
Halkin Bilgilendirilmesi Gruplar Arasi 9 89,443 9,938 2,676 ,005

Grup ici 444 1648,672 3,713
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Tablo 18’de goriilebilecegi tlizere, belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin
algilanmasi1 Glgegi aritmetik ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmas1 6l¢egi aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark, Belediyenin Fiziksel Ozellikleri boyutu disinda tiim boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=9,444; 05). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 post-hoc analiz
tekniklerine gegilmistir.

ANOVA sonrast hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadigi hipotezi simanmis, varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir (LF=9,444; 05).
Bunun {izerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda yayginlikla kullanilan Games-

Howel ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.

Tablo 19: Belediyenin Proaktif iletisim Cabalari, Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle iliskiler ve Halkin
Bilgilendirilmesi alt boyutlarina gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonrasi Post-Hoc Games-Howell Testi sonuglar

Alt Boyut Brans Ort. Farki P
Belediyenin Proaktif Iletisim  Memur Isci 5,175 ,004
Cabalari Isci Serbest Meslek -6,884 ,009

Ogrenci -4,244 ,046
Belediyenin Kurumsal Hedef  Isci Emekli -4,429 ,044
Kitlelerle Iliskiler Serbest Meslek -3,461 ,017
T ) Memur Emekli -1,284 ,041

Halkin Bilgilendirilmesi -
Isci Emekli -1,824 ,002
Emekli Ev Hanimi 1,473 ,048

Belediyenin Proaktif Iletisim Cabalar1 alt boyutu puanlarinin meslek degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Games-Howell testi sonucunda memurlar ile isgiler arasinda,
memurlar lehine, iscilerle serbest meslek sahipleri arasinda serbest meslek sahipleri lehine,
is¢ilerle 6grenciler arasinda ise 6grenciler lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlaml1
bir farklilik saptanmustir.

Belediyenin Kurumsal Imaj Olusturma Cabalar1 alt boyutu puanlarinin meslek
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Games-Howell testi sonucunda isgilerle emekliler
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arasinda emekliler lehine, is¢ilerle serbest meslek sahipleri arasinda serbest meslek sahipleri
lehine, istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmustir.

Belediyenin Fiziksel Ozellikleri alt boyutu puanlarmin egitim durumu degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Games-Howell testi sonucunda ilkokul ve lisansusti
mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli
bir farklilik saptanmaistir.

Halkin bilgilendirilmesi alt boyutu puanlarinin meslek degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonrasi post-hoc Games-Howell testi sonucunda memurlar ile emekliler arasinda, emekliler
lehine, iscilerle emekliler arasinda emekliler lehine, ev hanimlar1 ile emekliler arasinda da
emekliler lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmuistir.

Buna bagli olarak;

H5: Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasinda meslek gruplari acisindan
anlamli bir farklilik vardir. H5 hipotezi kabul edilir.

Yaman’in c¢alisgmasinda (2011), Afyonkarahisar Belediyesi'nin halkla iligkiler
faaliyetlerinin meslek gruplari acisindan nasil algilandiginin belirlenmesine yonelik analizlere
bakildiginda, ¢iftgi meslek grubu ile 6grenci meslek grubu arasinda anlamli farklik elde
edilmigstir. Ciftgiler Ogrencilere gore Afyonkarahisar Belediyesi'nin halkla iligkiler
faaliyetlerini olumlu algilamalarmin nedeni olarak ogrencilerin egitim seviyelerinin
ciftgilerden yiiksek olmasi, belediyelerden burs, sosyal etkinlik gibi beklentilerinin olmasi,
ogrencilerin bulunduklar1 sehre karst on yargili olmalarinin bu sonucu dogurabilecegi

sOylenmektedir (Yaman, 2011).

Tablo 20: Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Algilanmas1 Olgekleri i¢in ikamet Siiresinin Gruplar

Arasinda Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi (Anova)

Kaynak Df KT OK F P
Belediyenin Proaktif iletisim Gruplar Arast 4 334,873 83,718 1,121 ,346
cabalari Grup Ici 447 33381,516 74,679
Belediyenin Kurumsal imaj Gruplar Arasi 4 186,422 46,605 2,402 ,049
Olusturma Cabalari Grup Ici 449 8711,852 19,403
Belediyenin Kurumsal Hedef Gruplar Arasi 4 23,118 5,780 ,218 ,928
Kitlelerle Tliskiler Grup Igi 449 11885,880 26,472
S . Gruplar Arasi 4 93,720 23,430 1,860 116
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri -
Grup I¢i 449 5655,903 12,597
Halkin Bilgilendirilmesi Gruplar Arasi 4 65,124 16,281 4,370 ,002

Grup ici 449 1672,991 3,726
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Tablo 20’de goriilebilecegi tlizere, belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin
algilanmas1 6lg¢egi aritmetik ortalamalarinin ikamet etme siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi 6lgegi aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma Cabalar1 ve Halkin Bilgilendirilmesi
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,449; 05). Bu islemin ardindan
ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
lizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gegilmistir.

ANOVA sonrast hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (LF=3,598;05). Bunun
tizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe coklu

karsilastirma teknigi tercih edilmistir.

Tablo 21: Halkin Bilgilendirilmesi alt boyutlarina gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini

belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 Post-Hoc Scheffe Testi sonuglari

Alt Boyut Brans Ort. Farki P
Halkin Bilgilendirilmesi 1 yildan daha az 1-3 yil arasi 2,16186 ,017

Halkin bilgilendirilmesi alt boyutu  puanlarimin Usak’ta ikamet etme siiresi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda 1 yildan daha az ikamet
edenlerle 1-3 yil aras1 ikamet edenler arasinda, ikamet siiresi 1 yildan daha az olanlar lehine
istatistiksel olarak (p<,05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmustir.

Buna baglh olarak;

He: Usak’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. He hipotezi kabul edilir.

Afyon Orneginde ise (Yaman, 2011), ikamet etme siireleri arasinda belediyenin
kurumsal imaj olusturma c¢abalari, belediyenin fiziksel Ozellikleri ve belediyenin halki

bilgilendirmesi faktorlerinde farklilik bulunmustur.
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Tablo 22: Belediyenin Kurumsal Imaj olusturma Cabalarinin, Belediyenin Proaktif Iletisim calismalari,

Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle iliskileri, Belediyenin Fiziksel Ozellikleri ve Halkin Bilgilendirilmesi

degiskenlerini Etkileme Diizeyi

Bagimh Degisken

Belediyenin Kurumsal imaj Olusturma Cabalar1 Beta P
Bagimsiz Degiskenler

Belediyenin Proaktif Hetisim Cabalar1 ,352 0,11
Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle Hiskiler 322 0,46
Belediyenin Fiziksel Ozellikleri ,216 0,00
Halkin Bilgilendirilmesi 127 0,00
Rz 7197

F 437,866 0,00

Sonuglara gore, Belediyenin Kurumsal Imaj Olusturma Cabalarmin % 80’ini agiklayan

dort tane degiskenin oldugu ortaya cikmustir (F=437,866; p<,001). Belediyenin Kurumsal

Imaj Olusturma Cabalarin1 dngéren bu degiskenler sirasiyla sunlardir: Belediyenin Proaktif
fletisim Cabalar1 (t=9,136; p<,001; p=,352); Belediyenin Kurumsal Hedef Kitlelerle iliskileri
(t=8,902; p<,001; p=,322); Belediyenin Fiziksel Ozellikleri (t=7,482; p<,001; p=,216); Halkin

Bilgilendirilmesi (t= 3,850; p<,001; B =,127). Buna gore belediyenin, proaktif iletisim

cabalarinda, kurumsal hedef kitlelerle iliskilerinde,

fiziksel Ozelliklerinde ve halki

bilgilendirme c¢alismalarindaki olumlu gelismeler, kurumsal imaj olusturma ¢alismalarina da

olumlu yansimaktadir.
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4. GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

Her gegen giin kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
kendilerini igerisinde bulunduklari topluma kabul ettirebilmeleri i¢in etkili halkla iligkiler
calismalar1 yapmalar1 neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Iletisim olanaklarmmn
gelismesiyle birlikte, hi¢c bir sey sakli kalmamakta; birgok bilgiye her kesim tarafindan
ulasilabilmektedir. Bu sebepten dolayi, orgiitler yaptiklar1 faaliyetlerin yaninda yapmadiklari
faaliyetlerin de agiklamasini yapmak ve hesabini vermek zorunda kalmaktadirlar.

Ozellikle yerel yonetim kuruluslar1 kendilerini segen ve sonra ki secimde potansiyel
secmenleri olan yerel halki, yaptig1 ve yapmadig1 faaliyetler hakkinda siirekli bilgilendirmek
sorumlulugunu tasimaktadir. Bu sebepten halkla iliskiler faaliyetleri, yerel yonetimler ve
ozellikle belediyeler acisindan ¢ok oOnemlidir. Giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetlerinin
Ooneminin anlasilmasiyla birlikte, birgok kamu kurumunda bu faaliyetleri sistematik bir
sekilde yiiriitiilmeye baslanmigtir. Bu kurumlarin baginda gelen belediyelerde, halkla iliskiler
departmanlar1 genellikle daire baskanligi statiisiinde hizmet vermekte ve bilinyesinde ¢ok
sayida personel istihdam edilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
halkla iligkiler ¢alismalarinin 6nemli bir boliimii de bu alanlara kaydirilmis ve bu yontemle
basvuru, talep ve sikayetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde ¢oziimlenebilmesi hedeflenmistir.
Ancak internet ve bilisim teknolojilerinin kullaniminin bu kadar yayginlagsmasina ragmen,
bircok hizmet alaninin bireysel basvuru yontemiyle isletilmesine devam edilmesi
gerekmektedir. Halk ile dogrudan iletisim halinde olan belediyeler, bircok yerde halk
tarafindan devletin temsilcisi olarak goriilmekte ve birgok problemin ¢dzllmesi konusunda
basvurulan yerler olmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin Usak’ta nasil
algilandigin1 6lgmek amaciyla hazirlanan anket, 500 kisiye uygulanmis, bunlardan 454 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Daha sonra anketteki sorular, 5 faktor altinda gruplandirilmistir.
Bu faktorler: Belediyenin proaktif iletisim cabalari, belediyenin kurumsal imaj olusturma
cabalari, belediyenin kurumsal hedef kitlelerle iliskiler, belediyenin fiziksel o6zellikleri ve
halkin bilgilendirilmesidir.

Yapilan analizlerde oncelikle, katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.
Cinsiyet, yas, meslek, gelir, ikamet siiresi, egitim diizeyi gibi farkli acilardan tasnif
edildiginde, katilim diizeyinin kabul edilebilir oldugu gorilmiistiir. Calismaya katilan erkek
ve kadin orani birbirine yakin ¢ikmis, bu da sonuglarin saglikli olmasina katki saglamistir.

Belediyenin proaktif iletisim ¢abalariyla ilgili ifadelere verilen cevaplara bakildiginda,

belediyenin her konuda halki aydinlatmadigimi ve seffaf olmadigini diisiinenlerin orant
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(%41,2) az farkla daha biiyiiktiir. Bu kanaatin olugsmasinda, belediyenin imajin1 zedeleyecek
bilgileri halkla paylasmadigi diisiiniilmiis olabilir. Yine, halkla isbirligi yapilarak hizmetlerin
daha kolay yiiriitiildiigiinii diisiinenlerin oran1 (%40,5) daha azdir. Bu durum, isbirliginin az
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi hizmetlerde halk katilimina gerek olmadigi belediye
hizmetlerinin profesyonellik gerektirdigi diisiincesinden de kaynaklanmis olabilir.

Belediyede gerceklestirilen iletisim becerileri 6z degerlendirme anketine gore, baskan
yardimcisina bagli, 6zel olarak atanan bir gorevli bulunmaktadir. Bu gorevli, medya ile
iletisim kurar, belediye medyasi i¢in materyalleri (yayinlar, roportajlar vb.) hazirlar, belediye
ekibinin medyayla ve vatandaslarla etkili iliskiler konusunda egitim diizenlenmesi ve
katilimin1 saglar, belediyenin tiim iletisim stratejisini organize eder, belediyenin protokol
faaliyetlerinden sorumludur, belediyenin farkli faaliyetler i¢in fon saglamak i¢in bagvurdugu
projelerin gelistirilmesine katilir. Bunlarin yanisira Sosyal Yardim Miidiirliigii ile koordineli
calismalar1 ve belediye baskaninin imaj1 i¢in yapilan ¢alismalari takip eder.

Belediyenin halkla iyi iliskiler kurdugunu diisiinenlerin orani1 (%45,6) yuksektir.
Katilimcilarin burada olumlu cevap verme oraninin yiiksek olmasinda, belediye bagkaninin
halkla sik temas kurmasi, ramazan aylarinda diizenlenen mahalle iftarlari, yeni bebegi
olanlara hediye gonderilmesi, diigiin cenaze vb. merasimlere gelenk, ¢igek gonderilmesi gibi
sosyal etkinlikler etkili olmus olabilir. Belediyenin, aldig1 kararlar ve planladig1 faaliyetlere
halk katilim1 saglamasi1 gibi teknik meselelerden ziyade insani iligkiler, giiler yiizliliigiin bu
sonucu dogurdugu diisiiniilebilir.

Belediyenin kurumsal imaj olusturma ¢abalariyla ilgili ifadelere bakildiginda,
cogunluk (%40,3) belediyenin imajini1 olumlu bulmaktadir. Belediyenin giiven verici olmasi
yargisina katilanlarla (%37,7) katilmayanlar (%38,3) dengelidir. Ote yandan belediye ile ilgili
haberlere, iletisim araglarinda sik¢a rastladigini belirtenlerin orani (%51,1) yiiksektir. Sehir
icinde pano, raket ve bilbordlarda belediyeye ve belediye bagskanina dair tanitict ¢aligmalar,
Cuma giinleri, bayramlarda ve bazi 6zel giinlerde SMS gonderilmesi, 6zellikle son yillarda
sosyal medya, sayfalar ve haber siteleri (izerinden yapilan tnitim galigmalar1 bu sonucu ortaya
¢ikarmis olabilir.

Katilimeilarin  gogunlugu, (%38,5) belediyenin, halkin egitimine 6nem verdigini
diisiinmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, belediyenin diizenledigi konferanslar1 egitici
faaliyet olarak degerlendirenler ve okullara yapilan ¢evre diizenlemesi, gezi organizasyonlari
gibi c¢alismalar1 egitime destek gibi degerlendirenler etkili olmus olabilir. Bunun disinda
belediyenin egitimle dogrudan bir ilgisi olmadigini disiinenler de Kkararsizlari

olusturmaktadir.
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Belediyenin imajina olumlu katki saglayan en 6nemli etkenlerden biri de sportif
faaliyetlerdir. Katilimcilarin ¢ogu (%61) belediyenin sportif faaliyetlere destek verdigini
diisinmektedir. Ozellikle futbol ve basketbolda, UTAS Usak Spor ve Usak Sportifin elde
ettigi basarilar, bu kanaati gliclendirmistir. Cirit de son zamanlarda Usak’ta gelisim gdsteren

ve belediye imajina olumlu etki eden spor dallarindandir.

Belediyede gerceklestirilen goriismede, kurum imajina katki saglamasi ve her 6 ayda bir
gergeklestirilen anket caligmalari i¢in profesyonel yardim alindigi ifade edilmistir.

Belediyenin kurumsal hedef kitlerle iligkileri konusunda ¢ikan sonuglara gore ise,
diger kamu kuruluslart ile iliskileri, egitim kurumlari, finans kuruluslar ile iliskileri ve
meslek Orgiitleri ile iliskileri anlaminda katilimcilarin genellikle kararsiz  kaldigi
gorilmektedir. Bunun sebebi, Belediyenin diger kurumlarla olan yazigsma, iletisim vb.
iliskilerinin katilimcilar tarafindan ¢ok takip edilememesi olabilir. Olumlu veya olumsuz
cevap verenlerin ise, bu iletisimi bilen, kamu ¢alisanlari, sendikacilar vb. kisiler olmasi
muhtemeldir.

Belediyede halkla iligkiler birimi ile gerceklestirilen goriismede, esnaf odalari, is
diinyasi, sivil toplum kuruluglar ile diizenli olarak goriismeler gerceklestiriligi; stratejik plan,
faaliyet plan1 ve biitgede yer verildigi ifade edilmistir.

Belediyenin fiziksel ozellikleri ile ilgili sonuglara bakildiginda, belediye binasinin
temiz ve ulasiminin kolay oldugu, belli bir tertip diizene sahip oldugu diistiniilmektedir.
Belediye binasi sehir i¢i servislerin tamaminin glizergdhmma yakin, Usak’in merkezi
sayilabilecek, pek ¢ok kurumun ve finans kurumunun bulundugu Ismet Pasa Caddesindedir.
Bircok mahalleye yurime mesafesindedir. Ayrica belediye ¢alisanlarinin durus, davranis ve
giyim bakimindan olumlu oldugu diistintilmektedir.

Halkin bilgilendirilmesi ile ilgili sonuglara bakildiginda, belediyenin her konuda halki
bilgilendirmedigini diisiinenlerin oran1 (%37,7) nispeten fazladir. Belediye faaliyetlerini
internetten takip edenlerde ise yogunluk gorilmiistiir (%43,8). Sosyal medyanin revagta
oldugu giiniimiizde, belediyelerin de ¢alismalarini bu alana yansitmalar1 ve halka bu kanaldan
ulagmalar1 elzem olmustur. Halkla iligkilerin iki yoniinden biri olan tanitma boyutu sosyal
medya vasitasiyla saglanabilecegi gibi, tanima boyutu da bu yoldan saglanabilir. Zira
begeniler, yorumlar, paylagimlar basl basina bir geri doniit imk&ni1 sunmaktadir.

Belediyede gerceklestirilen goriismede, basin ve medyaya Onem verildigi
goriilmektedir. Yaklasik ayda bir basin mensuplari ile temas kuruldugu, gazetecilere yonelik
etkinlikler gergeklestirildigi, roportajlar diizenlendigi ifade edilmektedir. ayrica yerel ve
bolgesel basin temsilcileri ile whatsapp grubu zerinden stirekli iletisim kurma imkani oldugu

belirtilmistir. Ayrica belediyede i¢ iletisimi giiclendirmeye doniik whatsapp ve messenger
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aglar1 vardir. Bunun yanisira ayda bir diizenlenen toplantilarla koordinasyon
gergeklestirilmektedir.

Halkin belediye ile ilgili bilgilere ulasmada kullandiklar1 iletisim araglarina
bakildiginda internet ve bilbordlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yani sira televizyon ve
SMS’ten daha fazla yararlanmak istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan, son iki yil
icerisinde belediyeye herhangi bir konuda sikayette bulananlar 86 kisidir. Burada Alo 153,
beyaz masa, ylz yiize goriisme, dilekge verme ve e-mail gibi araglarin hepsinin de kullanildigi
gorulmektedir.

Belediyede gergeklestirilen goriismede, vatandaslarla iletisim kurarken en sik ylzyize
iletisimin tercih edildigi ifade edilmistir. "Hosgeldin bebek" ¢alismasi, mahalle konaklarinda
tertiplenen bulusmalar vb uygulamalarla bu goriismelerin  gergeklestirildigi ifade
edilmektedir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin algilama oOlgeklerinin cinsiyete gore
karsilastirmasi yapildiginda, halkin bilgilendirilmesi alt boyutunda anlamli olarak farklilik
gosterdigi sonucu elde edilmistir. Erkeklerin, belediye ile ilgili islemleri takip etme ve
belediyenin faaliyet ve duyurular ile ilgilenmede kadinlardan daha ilgili olmasi bu sonucu
dogurmustur. Bununla birlikte belediyenin fiziksel 6zellikleri disinda biitliin alt boyutlarda
erkeklerin algilarinin, kadinlara gére daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Belediyenin
fiziksel ozelliklerini degerlendirirken kadinlarin ortalamalarin daha diisiik olmasi, evlerdeki
tertip diizeni takip etmelerinin buraya da yansidigini gostermektedir.

Dogum yeri bakimindan belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasinda
farklilik  olup olmadigina bakildiginda, belediyenin proaktif iletisim ¢abalarinin
algilanmasinda, belediyenin kurumsal imaj olusturma c¢abalarinin algilanmasinda, belediyenin
fiziksel ozelliklerinin algilanmasinda ve halkin bilgilendirilmesinin algilanmasinda anlaml
bir farklilik bulunmus, Usak disinda doganlarin ortalamalarinin daha yiliksek oldugu
gorilmiistiir.

Yas gruplari agisindan belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerini algilamada anlaml bir
farklilik bulunamamustir. Ancak gelir diizeyi ag¢isindan bakildiginda, belediyenin kurumsal
imaj olusturma cabalar1 ve belediyenin fiziksel 6zellikleri alt boyutunda, gelir diizeyi 2001-
3000 ile 4001 ve uzeri gelir diizeyindeki gruplar arasinda 4001 ve tizeri gelir diizeyindekiler
lehine anlaml1 bir farklilik saptanmustir.

Arastirma sonuglarinda, egitim diizeyi acisindan bir farklililk olup olmadigina
bakildiginda, belediyenin kurumsal iletisim ¢abalar alt boyutu disinda tiim faktérlerde, lisans

ve lisansiistii egitim mezunlar ile ilkokul mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Lisans ve lisansiistii egitim mezunlar1 belediyenin halkla diyaloguna daha olumlu
bakmaktadir.

Meslek gruplar agisindan aragtirma sonuglarina bakildiginda bazi1 anlamh farkliliklar
gbdze carpmaktadir. Ornegin belediyenin proaktif iletisim cabalar1 agisindan is¢i kesimi;
memur, serbest meslek ve 0grencilere gére daha az memnuniyet icersindedir. Yine kurumsal
hedef kitlelerle iliskilerde de isgiler, emekliler ve serbest meslek sahiplerine gére daha
olumsuz kanaat belirtmislerdir. Halkin bilgilendirilmesi alt boyutunda ise emekliler; memur,
is¢i ve ev hanimlarina oranla daha olumlu bakmaktadirlar.

Ikamet siiresinin belediyenin halkla iliskilerine bakista bir farklilik olusturup
olusturmadigina bakildiginda, 1 yildan az siire ikamet edenlerle 1-3 yil aras1 ikamet edenler
arasinda 1 yildan az olanlar lehine bir farklilik gézlemlenmistir.

Belediyenin halkla iligkilerinde en 6nemli faktor olarak belirledigimiz kurumsal imaj
olusturma cabalari, diger dort faktor tarafindan %80 diizeyinde etkilenmektedir. Buna gore
belediyenin proaktif iletisim ¢abalari, kurumsal hedef kitlelerle iliskileri, fiziksel 6zellikleri ve
halki bilgilendirme c¢alismalarindaki olumlu gelismeler, kurumsal imaj olusturma
calismalarina da olumlu yansimaktadir.

Aragtirma sonuglarina genel olarak bakildiginda oncelikle belediyede halkla iliskiler
caligmalarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi ve bunun daha da profesyonellestirilmesi
gerektigi aciktir. Seffaflik arttik¢a halkin belediyeye olan giiveni de artacak, bunun sonucu
olarak da daha istikrarli bir hizmet politikas1 dogacaktir. yine halkin yonetime katilimini
artirmak da halk iradesinin daha ¢ok yansimasimi saglayacaktir. Ihtiyaclarin ve elestirilerin
isabetli olmasina imkan verecektir.

Usak Belediyesi'nin imaji olumlu goriinmektedir. Tarhana, hali, kilim, Ulubey
Kanyonu, Clandiras kopriisii, deri iirlinler gibi Usak'a has seyler iyi reklam edilip Usak
markalastirilarak imaj1 daha da ileri boyutlara taginabilir.

Insanlar arasi iliskileri gii¢lendiren, sehirleri ne ¢ikaran ortak bir dil olan spor Usak'ta
farkli alanlarda da gelistirilmelidir. Son yillarda Usak Belediyesi, futbol, basketbol, cirit gibi
sporlara ciddi destek vermekte ve yamag parasiitii, dagcilik, izcilik gibi alanlarda da
ilerlemeler géze ¢carpmaktadir. Bu durum halkta mutlak surette olumlu izler birakmaktadir.

Yine Ozellikle Atatirk Kultir Merkezinde ve 15 Temmuz Sehitler Meydani basta
olmak Uzere rutin olarak dizenlenen konser, konferans, tiyatro gibi sanatsal ve kulturel
etkinlikler, sosyal belediyecilik ag¢isindan bagsarili adimlardir ve belediye ile halkin
biitiinlesmesini saglamaktadir.

Belediye, halkla iligkiler calismalarini planlayip yiiriitiirken, halkin demografik

yapisi gdz oniinde bulundurarak her kesimi kucaklayan bir perspektif ¢izmelidir. Ozellikle
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kadinlara ve ¢ocuklara daha fazla kulak verilmeli, onlarin ihtiyaclarina cevap verecek
diizenlemeler yapilmalidir. Geng niifus ¢ok ciddi bir hedef kitledir ve sosyal oldugu kadar
siyasal anlamda da sehirde s6z sahibidirler. Onlarin taleplerinin belediyeye ulagsmasi, belediye
calismalarinin da onlar tarafindan takip edilmesi 6nemlidir.

Farkli egitim, meslek ve gelir gruplart ile diyalog, basarili bir halkla iliskiler
caligmasiin gostergesidir. Her kesim agisindan belediyeden beklentiler ve degerlendirmeler
farklidir. Bu noktada 6rnegin kdyde ikamet eden ¢ift¢i bir aile ikinci plana atilmamalidir.
Yine yiiksek egitimli vatandaslarin da entelektiiel ihtiyaglarina cevap verecek diizenlemeler
yapilmalidir. Bu noktada bu farkli kesimlerle iletisim Kanallarinin agik ve aktif olmasi gerekir.

Belediyeler halkin hizmetini goérmek, ihtiyaglarina cevap vermek igin, halkin i¢ginden
halkin sectigi kisilerce yonetilen kurumlardir. Belediyelerin bu gergegi goz ardi etmeden
istikrarli sekilde ¢aligmalarini yiiriitmesi elzemdir. Hem planlama asamasinda hem uygulama
esnasinda hem de degerlendirme ve geri doniit asamasinda c¢aligsmalara halkin iradesi ve
denetimi siirekli yansimalidir. Iste bu saglikli isleyis ancak ve ancak giiglii bir halkla iliskiler

sureci ile mimkandur.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi ABD
Yiiksek Lisans Programi’nda Dog¢. Dr. Fulya AKYILDIZ danigsmanliginda hazirlanan
“Belediyelerde Halkla iliskiler: Usak Belediyesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Katilimer  bilgilerinin - gerekmedigi bu ankete
katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ahmet OZDEMIR

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasimiz?
A) 20 ve Alt1 ) B) 21-30( ) C)31-40( ) D) 41-50 ( ) E) 51 ve Uzeri ()

2. Cinsiyetiniz?
A) Kadin () B) Erkek ()

3. Ailenizin ayhk geliri?
A) 0-1000 () B) 1001-2000 () C) 2001-3000 () D) 3001-4000 ()
E) 4001 ve Uzeri ()

4. Egitim durumunuz?

A) Tlkokul ( ) B) Ortaokul () C) Lise ( ) D) Onlisans (
)

E) Lisans ( ) F) Lisansustu ()

5. Mesleginiz?

A) Memur () B) Isci () C) Emekli ( ) D) Serbest Meslek ( )
E) Giftei () ,, ,, |

F) Evhanimu () G) Ozel Sektor () H) Ogrenci () I) Issiz (..)

i) Diger (......... )

6) Kag Yildir Usak’ta ikamet Ediyorsunuz?

A) 1 yildan daha az ( ) B) 1-3 yil aras1 () C) 4-6 yil aras1 ()

D) 7-9 yil arasi( ) E) 10 y1l ve Uzeri ( )

7) Dogum Yeriniz?
A) Usak () B) Diger ()
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IFADELER

Tamamen
Katihyorum

Katihyorum

Fikrim yok /

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

8. Usak Belediyesi, her konuda halki aydinlatmaktadir.

9. Usak Belediyesi, halkla olan iliskilerinde isleri kolaylastirmaktadir.

10. Usak Belediyesi, halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha cabuk ve kolay
gorlilmesini saglamaktadir.

11. Usak Belediyesi, halkin dilek, istek ve sikayetlerini dinleme ve aksakliklarin
giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

12. Usak Belediyesi, halka her konuda dogru bilgi vermektedir.

13. Usak Belediyesi’nin agiklamalar1 inandiricidir.

14. Usak Belediyesi’nde c¢alisanlar bir problemin ¢6ziimiinde yeterince bilgi vermektedir.

15. Usak Belediyesi’nin halka kars1 seffaf (agik) oldugunu diisiinmekteyim

16. Halkin goziinde Usak Belediyesi’nin imaji olumludur.

17. Usak Belediyesi giiven vericidir.

18. Usak Belediyesi’nin binasina kolay ulasilmaktadir.

19.Usak Belediye binasi temizdir.

20. Usak Belediyesi’nde belirli bir diizen bulunmaktadir.

21. Usak Belediyesi calisanlari durusg, davranis ve giyim bakimindan olumludur.

22. Usak Belediyesi, sendikalarla iyi iligki kurmaktadir.

23. Usak Belediyesi diger kamu kuruluglartyla iyi iliskiler kurmaktadir.

24 Usak Belediyesi, egitim kuruluslariyla iyi iligki kurmaktadir.

25.

Usak Belediyesi, meslek orgiitleriyle iyi iliski kurmaktadir.

26.

Usak Belediyesi, finansal kuruluslarla iyi iligkiler kurmaktadir.

27.

Usak Belediyesi, halkla iyi iliskiler kurmaktadir.

28.

Usak Belediyesi, basinla iyi iligkiler kurmaktadir.

29.

Iletisim araclarinda Usak Belediyesi ile ilgili haberlere sikca rastlamaktayim.

30.

Usak Belediyesi, halkin egitimine dnem vermektedir.

31.

Usak Belediyesi, sportif faaliyetlere destek vermektedir.

32.

Usak Belediyesi’nin yaptig faaliyetleri internet sitesinden takip etmekteyim.

33.

Usak Belediyesi, halkin fikirlerine 6nem vermektedir.

34. Usak Belediyesi ile ilgili bilgilere ulagsmada hangi iletisim araglarini tercih
etmektesiniz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

A) Usak Belediyesiin Internet sayfas: ( )
B) Radyo (..)

C) TV.(.)

D) Yerel Gazeteler ()

E) Bilbordlar ()

F) Hoparlor ()

G) SMS ()

H) Belediye Yaymlari (..)

35. Usak Belediyesi ile ilgili bilgilerin size hangi araglarla ulastiriimasini
istersiniz? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)

A) Usak Belediyesi’nin Internet sayfas1 ( )
B) Radyo ()

C) V()

D) Yerel Gazeteler ()




E) Billboard ()

F) Hoparlor ()

G) SMS ()

H) Belediye Yayinlari ()

36.  Usak Belediyesi’ne son 2 yil i¢inde sikayette bulundunuz mu? (Yanitiniz
‘Evet’ ise asagidaki sorular1 yanitlayimiz.)

A) Evet () B) Hayir ()

37. Usak Belediyesi’ne sikayetlerinizi iletirken hangi yolu tercih ettiniz?

A) Beyaz Masa () B) E-mail ( ) C) Yiz Yize
Goriisme ()
D) Dilekge () E)Alo153( )

38. Sikayetiniz sonrasi size geri doniildii mii?

A) Evet () B) Hayir ()

39. Sikayet¢i oldugunuz konu hakkinda tatmin edici cevap alabildiniz mi?

A)Evet( ) B) Hayir ()

Ankete Katihmimiz ve Katkiniz i¢cin Tesekkiir Ederim.
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