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OZET

ORGUTSEL STRES ILE BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILISKIi: BIR ARASTIRMA

Mehmet Ali DEVCAR
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Sevtap SARIOGLU UGUR
Haziran 2019, 120 sayfa

Bu ¢alisma giiniimiiz isletmelerinde biiylik bir problem olarak tanimlanan ve
giderek onemli bir konu haline gelen orgiitsel stres ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 bes
faktor kisilik 6zelliklerini incelemek ve aralarindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak
amactyla yapilmistir. Calisma icin literatiir taramasi yapilmis, bir¢ok bilimsel veriden
yararlanilmig ve Oncelikle teorik kisim ele alinmis, daha sonra uygulamaya
gecilmigtir. Arastirma i¢in iki ana baglhk altinda toplamda on iki hipotez
olusturulmustur. Birinci baglik altinda toplanan hipotezler orgiitsel stres diizeyleri ile
demografik ozelliklere iliskin hipotezleri; ikinci baglik altinda toplanan hipotezler de

kisilik 6zellikleri ile orgiitsel stres diizeyine iliskin hipotezlerden olugmaktadir.

Arastirma Izmir ili smirlar igerisinde gerceklestirilmis olup 6rneklem
blytikliigline gore secilen okullarda gorev yapan 6gretmenlere (306) uygulanmustir.
Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore olusturulmus yedi ana hipotez (Hz, Hs, Hs,
Ho, Hio, Hi1 ve Hiz) kabul edilmis, diger hipotezler reddedilmistir. Sonug olarak
caliganlarin  Orgiitsel stres diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir. Ayrica g¢alisanlarin Orgiitsel stres diizeyleri ile sahip olunan bes
faktor kisilik ozellikleri arasinda pozitif yonde olduke¢a giiclii bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, orgiitsel stres, kisilik, bes faktor kisilik 6zellikleri.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIVE FACTOR PERSONAL TRAITS
WITH ORGANIZATIONAL STRESS: A RESEARCH

Mehmet Ali DEVCAR

Master Thesis, Department of Business
Advisor: Assist. Prof. Sevtap SARIOGLU UGUR

June 2019, 120 Pages

This study was made to reveal the organisational stress which is defined as a
big problem in today's enterprises and investigate to the five factors personality traits
of their employees and also the relationships between them. A literature review was
made and many scientific sources were used for the study. And the theoretical part
was taken into consideration before starting the practice. Twelve hypotheses were
created under two main headings to study. In the first part hypotheses were taken into
consideration as hypotheses according to demographic characteristics and the levels
of organizational stress. In the second part hypotheses were taken into consideration
as hypotheses according to personality characteristics and the levels of organizational

stress.

The research was carried out in the province of Izmir. It was implemented to
teachers (306) who is working in schools which were selected with specific criteria.
According to the results of the implement, seven main hypotheses were accepted and

the others were refused.

As a result; organizational stress levels of employees vary depending on
demographic characteristics. In addition, it was determined that there is a strong
positive relationship between the organizational stress levels of the employees and

the five factor personality traits.

Keywords: Stress, organisational stress, personality, five factor personality traits
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GIRIS
Giliniimiliz diinyasinda calisanlar1 stres kavrami goéz oOniinde bulunmadan
incelemek miimkiin degildir. Calisanlar, hayatlarinin biiyiikk bir boliimiinii 6rgiit
icerisinde gecirmektedirler. Boylelikle tim orgltsel faaliyetler, drgutsel sorunlar ve
gelecekteki belirsizlikler, is arkadaslari ile ilgili olumlu-olumsuz tutumlar, yonetici
ve misteri ile iliskiler gibi daha bircok oOrgltsel konu, calisanlari mesgul
etmektedir. Bu durumdan dolay1 ¢alisanlar is hayatlarinda karsilagilan olumsuz

fiziksel ve psikolojik etkenlerden buyik 6lcude etkilenmektedirler.

Stres ve orgiitsel stres kavramlari incelenirken, igerisinde bulunduklari ¢evre
ve cevresel etkenler kadar, bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve kisisel
farkliliklar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle orgiitsel stres ele alindigi
zaman, bireylerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin stres kavrami tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerine daha sonra bu stresin 6rgitsel stres (zerindeki

yansimalari ele alinmalidir.

Bu calismanin amaci1 orgiitsel stresin kisilik oOzelliklerine gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Ancak bir¢ok Kkisilik teorisi mevcut olmakla
birlikte orgiitsel stres konusu ile ¢alisilmamig olan bes faktor kisilik 6zellikleri bu
calismada tercih edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgutsel stres diizeyleri ile

bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmaistir.

Calismanin ilk boliimiinde stres kavrami, stres kaynaklari, orgiitsel stres,
stresin sonuglart ve stres yonetimi gibi konulara yer verilmistir. Giinlimiizde
giderek onem kazanan orgiitsel stres kavrami birgok arastirma ve c¢aligmaya konu
olmaktadir. Calismada stres konusu ele alindiktan sonra orgiitsel stres konusu

detayl bir sekilde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimde ise kisilik kavramina deginilmistir. Bu boliimde
kisilik kavrami ile ilgili cesitli tanimlamalar ve agiklamalar yapilmis, kisilik
kavramu ile ilgili 6nemli konular; kisilik kuramlarindan bahsedilmis ve bes faktor

kisilik 6zellikleri incelenmistir.

Calismanin son bolimiini ise arastirmanin yontemi, analizi, bulgular ve

sonug¢ kisimlarindan olusturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI, STRES YONETIMI VE ORGUTSEL STRES
Bu boliimde stres kavramu, stres yonetimi ve orgiitsel stres konularindan

detayli bicimde bahsedilmektedir.

1.1. STRES

Stres kelimesi son yillarda dilimize ge¢mis olup yabanci kdkenli bir kelime
olmasina karsilik, toplum igerisinde bulunan her seviyedeki insan tarafindan dogru
veya yanlis bir sekilde kullanilmaktadir. Trafigin yogunlugundan dolay1 beklemek
zorunda olan bir yolcu, ¢alistigi isin karsiligi olan {icreti alamayan bir is¢i veya
sinavlardan istedigi notu alamayan bir 6grenci i¢inde bulunduklari sikintili durumu

“stres” kelimesi ile tanimlamaktadir (Baltas ve Baltas, 2002, s: 303).

Stres kelimesi dilimize bat1 kiiltiiriinden ge¢mistir ve kullanilan diger dillerde
tam karsiligi bulunmamaktadir. Latin kokenli olan stres kelimesi, “estrece”
kelimesinden tiiremistir. Latincede bu kelime zorluk ¢ekme, bunalma ve baski
altinda olma anlamlarina gelmektedir. Ancak 17.YY’da bu anlamlarinin yerine,
felaket, bela, dert ve elem gibi anlamlarda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve

Baltas, 2002: 304).

Stres kelimesinin Cin uygarlig1 i¢erisinde de tanimi1 yapilmis ve Cinliler stres
kelimesini “tehlike” ve “firsat” kelimelerinin sembollerinin karsimi olarak
kullanmislardir. Yani bu uygarlia gore, stres kelimesi, listesinden gelinmesi gereken
zorluklar1 hem de bu zorluklarin iistesinden gelindikten sonra karsilasilan yeni
firsatlar1 ve kazanimlar1 ifade etmektedir. Bireysel veya organizasyonel olarak
calisma hayati icerisinde karsilagilan stresin, planlt ve bilingli bir sekilde {istesinden
gelinirse bireylerin veya organizasyonlarin kazang elde etmeleri de mumkin hale
gelir (Igrer, 1989: 12).

Stres kelimesini gliniimiizdeki anlamiyla kullanan ilk kisi Hans Selye’dir.
Selye stresi “organizmanin her tiirlii degismeye karst 6zel olmayan tepkisi” olarak
tanimlamustir (Pehlivan, 1995: 7). Selye’ye gore stres kavraminin degisen kosullara
gore olumlu ve olumsuz etkileri karsimiza ¢ikabilmektedir. Hans Selye olumlu stresi
“eustres”, olumsuz stresi ise “distres” olarak tanimlamaktadir (Ergun, 2008: 4). Hans

Selye’nin yaptig1 stres tanimina gore stres, bireyi etkileyen ¢evresel bir uyarici



niteligindedir. 1950 yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonucu dogrultusunda stres
terimini, organizmalarin veya bireylerin igerisinde bulunduklar ¢evreye karsi almig
olduklar1 bir durum olarak agiklamistir. Selye bu arastirmanin sonucunda stres ve
stresor olmak tlizere iki kavrami 6n plana ¢ikarmis, bireyin karsilasilan duruma tepki
vermesini saglayan uyariciya stresor, bireyin bu durumlar karsisinda gostermis
oldugu tepkiye ise stres demistir. Kisaca Selye’nin yapmis oldugu stres tanimina
gore stres, bireylerin igerisinde bulunduklar1 ¢evreden kaynakli cesitli stresorlere

kars1 vermis olduklar1 tepki olarak tanimlamustir (Giicll, 2001: 92).

Ciiceloglu'na gore (2000: 321) ise stres “bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki
uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcadig
gayrettir.”

Stres kavraminin Ozelliklerini genel hatlar1 ile asagidaki gibi siralamak

mumkiindiir (Aktas, 2001: 27-28);

e Stres kavrami tek yonlii degil ¢ok yonlii bir kavramdir.

e Stres cogu insan i¢in kaginilmasi zor bir durumdur.

e Stres, bireylerin ulasmak istedikleri ve bu istek ve arzulara ulasirken
karsilastiklar1 engellemelerle ilgilidir.

e Stres Orgiit icerisinde bulunan bireylerin performans ve basarisini etkileyen
onemli etkenlerden birisidir.

e Strese maruz kalmis bireyler, kendi kisilik yapilarmma gore farkli tepkiler
gosterebilir. Bu tepkilere 6rnek olarak, yorgunluk, kizgmlik, saldirganlik,

asir1 yemek igmek veya istahsizlik sayilabilir (Isikhan, 1998: 10 ).

1.2. STRESLE iLiSKiSi OLAN KAVRAMLAR

Stres kavramu ile ilgili literatiir taramasi yapilirken genel olarak kaygi, endise,
catisma ve depresyon gibi kavramlarla ¢ok sik karsilasilmaktadir ve bu kavramlar
cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Fakat stres kavraminin yerine
kullanilan bu kavramlar aslinda stresle 6zdes degildirler ve stres kavraminin alt
kisimlar1 ve unsurlaridirlar. Catisma, endise ve kaygi gibi kavramlar birey {izerinde
uzun siire devam edip bireyin kisisel davraniglar lizerinde etkili oldugu takdirde stres
olusturmaktadir. Goriindiigii gibi aslinda bu alt unsurlar stres kavraminin icerisinde

barmmaktadirlar (Akgilindiiz, 2006: 5). Stresle ilgili kavramlar asagida belirtilmistir:



Engelleme: Engellenme, bireyin elde etmek igin ugrastigi bir nesneye,
basarmak istedigi bir hedefe veya ihtiya¢ duydugu seylerin yerine getirilmesinin
engellendigi zaman karsilagilan olumsuz bir duygudur. Bazi psikologlara gore
engellenme bir davranis olayidir. Yani bireyin ulagmak istedigi bir hedefe
ulagmasiin engellendigi durumlarda karsilagilir. Bazi psikologlar ise engellenme
kavramini, yine belirli bir amaca ulasilmak istenirken bireyin hedefine ulasamamasi
sonucu, i¢inde olusan duygu ve heyecan ile agiklamislardir (Kirici, 2010: 7).

Hiisran ve hayal kirikligi gibi olumsuzluk cagristiran kelimeler, giinliik
konusma dili igerisinde engellenme kavrami yerine kullanilmaktadir (Akgindiz,
2006: 5).

Cevremizde bulunan herkesin ¢ok sayida istek ve amaglart bulunmaktadir.
Fakat bu amag ve istekleri yerine getirirken yararlanilan kaynak ve araclarin kisith
olmasi, birey iizerinde engellenme yaratan en biiyiik faktordiir (Eroglu, 2006: 305).
Olgiisiiz ve gereginden fazla istegin yerine getirilemeyecegini géren bireyler hayal
kiriklig1 yasayabilmektedirler (Klarreich, 1997: 121).

Birey Uzerinde etkili olan engellenme gegici degilse ve bu engellenmeden
kurtulabilmek icin ¢ozumler Gretilmiyorsa veya alternatif hedefler bulunmuyorsa

olumsuz engellenme sonucu stres olugsmaktadir (Aydin, 2004: 13).

Bireyin engellenmesi cevresinden ya da kendi iginden kaynaklanan bir
durumdur. Ornegin iyi bir futbolcu olmay1 amaglayan fakat sakatlanan bir futbolcu,
miihendis olmay1 amaglayip matematikten anlamayan bir 6grenci veya ders dinlemek
isteyen fakat siniftaki giiriiltiiden dolayr bunu basaramayan bir 6grenci engellenmis
sayilabilir. Her bireyin engellenme karsisinda degisik tepkiler sergiledigi
goriilmektedir. Bazi bireyler engellenme sonucu agrasif ve saldirgan bir tavir

sergilerken, bazi bireyler ise i¢lerine kapan

1k olabilirler (Ciiceloglu, 2000: 279).

Kaygi: Tasa ve liziintii olarak da adlandirilan bir diger kavram kaygidir.
Bireyin devamli olarak bir kaygi icerisinde olmasi, onun stresli oldugunun bir
kanitidir. Bireyin siirekli olarak endiseli, korkulu ve huzursuz olmasi, kaygi kavrami
ile aciklanabilir. Strese sebep olan durumlar devam ettigi siirece birey mutsuz ve
huzursuz olmaya devam eder. Kaygi kavrami toplum igerisinde var olan her insanda

vardir. Bu kaygi bazi kisiler i¢in gegici olabilecegi gibi bazi kisiler i¢inse kendi



icinden kaynakli siirekli olarak mevuttur. Siirekli kaygi duyan kisiler, ¢evresinde
gelisen olaylara stresle tepkiler gosterir ve stresli olan kisiler kaygi duymaya daha

yatkindir (Ergun, 2008: 42).

Sikint1 yaratan ve hos olmayan durumlarla karsi karsiya kalan bireylerin
strese maruz kalmasi kaginilmazdir. Stres yaratan durumlar devam ettigi siirece birey
endiseli, huzursuz ve tedirgindir. Fakat birey stres olusturan durumlardan kurtuldugu
zaman huzursuzluk, endise ve korkularda ortadan kalkar. iste boyle durumlarda
bireylerin yasamis olduklar1 kaygilara bir durumluk kaygi olarak agiklanabilir.
Herkesin yasaminin belirli donemlerinde maruz kaldig1 bu durum, gecici ve kosullara

bagl bir durumdur. Bu kaygiya “anlik kayg1” ismi verilir (Oner, 1985: 17).

Stirekli olarak kaygili olan kisiler, i¢ine girdikleri durumlar stresli olarak
algilayip yine bu yonde yorumlarlar. Siirekli kayginin belirtileri arasinda, normal
diizey olarak algilanmasi gereken birgok olayin birey tarafindan tehlikeli ve tehdit
edici olarak algilamasit ve algilama sonucu olusan karamsarlik ve huzursuzluk
sayilabilir. Yasanan stirekli kaygi seviyesi yiiksek olan kisiler genellikler ¢cok kolay
kirilan ve gelecege dair karamsarliga diisen kisilerdir. Bu tiir kisiler anlik kaygiy1 da
cok yogun bir sekilde yasarlar (Oner, 1985: 22). Kayginmn en rahat goriilebildigi
ortam yine stres kaynaklarinin ¢ok yogun oldugu ortamlar olarak aciklanabilir.
Stresle bas etmeye ¢alisan birey, kaygi duymaya hazir hale gelir. Bir baska deyisle,
stres ve kaygi kavramlari arasinda dogrudan bir iliski kurmak miimkiindiir (Artan,

1987: 108).

Depresyon: Kisinin ruhsal olarak c¢okiintii ve sikinti igerisinde olmasi
depresyon kelimesi ile agiklanmaktadir. Depresyon, stresli durumlar ve olaylar
karsisinda, kisinin iiziintiisiinli, endisesini, bunalimi ve hosnutsuzlugunu ifade
etmektedir. Her insanin hayati boyunca karsilasabilecegi ve depresyonun igine
diisebilecegi birgok sebep vardir. Sevgiliden ayrilma, sevilen bir kimsenin 6limii,
isten c¢ikarilma, iftira ile karsi karsiya kalma vb. bir¢ok sebep bireyin depresyona
girmesi i¢in sayilabilecek etkenler arasindadir (Eroglu, 2006: 437-438).

Depresyona girmis bir bireyin, kendisi ve gelecegi hakkinda olumlu yonde
olan diisiincelerinde bir degisim gdzlemlemek miimkiindiir. Ornegin ¢ok basarili bir
i$ insaninin depresyon yiiziinden kendini ise yaramaz, yetersiz veya islevsiz

gdérmesinden bahsedilebilir. Oyle olmadig1 halde depresyon yiiziinden sahip olmasi



gereken Ozelliklere sahip olamadigina kendisini ger¢ekten inandirdigi i¢in ¢ok ciddi
sekilde Ozgliven ve benlik saygist problemleri goriilebilir. Bununla Dbirlikte
depresyonla birlikte pek ¢ok sikinti daha yasanabilir: Isinde usta birisi ¢ok yorgun
hissettigi i¢in isini yapamayabilir. Oncelere zevkle yaptig1 bircok aktiviteye olan
ilgisi tiimden azabilir. Arkadas canlisti olan bir kisi depresyon yiiziinden
arkadaglarindan uzaklagsmak ve kagmak igin ¢esitli bahaneler iretebilir. Bu sekilde
kisinin ig¢ine diistiigli depresif durum giderek bireyi yalnizliga ve c¢aresizlige
stiriikleyen bir kisirdongiiye doniisiir (Kirici, 2010: 11).
Kisinin depresyonda oldugunu goésteren bir takim belirtilerden bahsetmek

miimkiindiir. Bu belirtiler su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 196):

e Uyku dizensizlikleri

e Istahsizlik

¢ Cinsel yasantida sorunlar

e Karar verememe ve erteleme

o Tertipsizlik ve daginikliga meyilli olma

e Mutluluk veren bir¢ok seyden hoslanmama

e Diisiik konsantrasyon

e Beceriksizlik duygusu

Catisma: Genel tanimi itibari ile g¢atigma, bireylerin veya gruplarin bir
secenegi segerken giicliik ¢ekmesi ve karar vermede =zorlanmasi olarak
aciklanmaktadir (Akgundiz, 2006: 6).

Catisma kavraminin temel unsurlari; anlagsmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve
ters diismedir. Sayilan bu unsurlarin s6z konusu oldugu ortamlarda, kisiler kendi
cikarlarma gelecek sekilde hareket etme ve kendi fikirlerini hakim kilma yoéninde
egilimdedirler (Kogel, 1999: 491).

Catisma ortaminda bulunan bireyler, biiylik 6l¢iide huzursuzdurlar ve kafalari
karigiktir. Bu kafa karisiklig1 sebebiyle birey saglikli diisiinemez ve karar veremez.
Bu sebepten dolayr kendi kapasitesinin altinda calismak zorunda kalan birey,
iiretemez ve verimliligi diiser (Ciiceloglu, 2000: 283).

Catisma durumlarinin, birey {lizerinde stres yaratmasi stres ve c¢atisma

arasindaki iliskiyi dogurmaktadir. Stresli ortamlarin olugmasindaki en biiyiik
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sebeplerden biriside catigma durumlaridir. Catismalar, baslangig, sebep ve sonug
orgustyle gozlenebilmesi mimkiin olan ve genellikle surekli devam etmeyen bir
durumdur. Ancak stresin en 6nemli 6zelligi, stresin siirekli olmasidir (Kirici, 2010:
10).

Goriildugi gibi stres kavrami, diger sayilan kavramlarda oldugu gibi ¢atisma

kavramini da i¢erisinde barindiran daha kapsamli bir kavramdir.

1.3. STRESIN BELIRTILERI

Her insanin hayatinin belirli donemlerinde, belirli sebeplerden dolayr karsi
karsiya kaldiklar: stres olgusunun kendine has bazi belirtileri bulunmaktadir. Gergin
tavirlar sergileme, stirekli yasanan kaygi ve endise, uykusuzluk, asir1 derecede sigara
ve alkol kullanimi, yetersizlik ve eksiklik duygusu ve yiliksek tansiyon vb. gibi
belirtiler bireyin strese maruz kaldiginin gostergeleri arasinda sayilabilir (Pehlivan,
1995: 45).

Kiginin strese maruz kaldigin1 gosteren belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel
ve sosyal olmak uUzere dort grupta incelenebilir. Bu gruplar asagidaki gibidir
(Braham, 1998: 52-54):

Fiziksel Belirtiler: Surekli hale gelen bas agrilari, uyku diizeninin

kaybolmasi, sirt agrilari, agiz yapisinda kasilma vb.

Duygusal Belirtiler: Depresyon, kaygi, endise, kolay aglama, ruhsal olarak

cokintu, asabilik ve gerginlik vb.

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon eksikligi, karar vermede zorluk ¢ekme,

unutkanlik, zihnin bulanmasi vb.

Sosyal Belirtiler: Cevreye ve insanlara karsi asiri derecede gilivensizlik,

surekli olarak baskalarini suglamak vb.

1.4. STRESIN TURLERI

Stres kavraminin tiirleri ilgili literatiir incelendiginde bes farkli baglik altinda

toplandigi goriilmektedir. Bunlar; olumlu-olumsuz stresler, psikolojik-sosyolojik



ozelliklerden kaynakli stresler, ¢evre kaynakli stresler, isin kendisinden kaynakli

stresler ve kisa stireli-kronik streslerdir.

1.4.1. Olumlu-Olumsuz Stresler

Birey Uzerindeki stres her zaman olumsuz bir anlam ifade etmeyebilir. Clinki
her ne kadar olumsuz bir anlam tagimis olsa da bireyin basariya ulasabilmesi i¢in
belirli bir miktar strese ihtiyact vardir. Stres altindaki birey calismak, yaratmak ve
yeniliklere ulasmak zorunda kalir. Bu sebepten dolay1 stres bireyi daha ileriye
gotlirmiis olur. Olumsuz stres toplum icerisindeki herkes icin degisebilen ve her
bireyin aktif bir isleyis i¢in gereksinim duydugu enerjinin agiga ¢ikmasi i¢in ¢ok
onemli bir kavramdir. Birey igin stres seviyesini asmamis ve kontrol edilebilir stres,
bireyin sahip oldugu potansiyeli ortaya c¢ikarmak ve bireyin performansini

yukseltmek i¢in 6nemlidir (Kirici, 2010: 13).

Insanm egitim doneminde karsilastigi streslerin basinda smav korkusu ve
mezun olamama kaygis1 gelmektedir. Lakin birey icin bu tiir stresler kazandirici ve
vaat edici nitelik tagimaktadir. Ciinkii bu tiir stresler bireyin psiko-sosyal yonden
gelisimine katki saglamaktadirlar. Ayrica bireyin biyolojik yonden degisim ve
gelisimi saglayan strese maruz kalmak, birey acisindan zordur fakat basari i¢in
gereklidir. Bireyin iizerindeki stresin sifir oldugu nokta Oliimdiir. Ciinkii 6liim

durumunda ¢evreden gelen higbir etkiye tepki verilmeyecegi icin stres olusamaz.

Her arastirmact olumlu ve olumsuz stresleri siirekli olarak farkli
kavramlardan yararlanarak anlatmaya caligmislardir. Olumlu stres, birey tizerinde
olumlu sonuglar gosterirken, olumsuz stres bunun tam tersi durumundadir. Olumlu
stres; Kaygi, korku ve telas yerine basariya giderken bireyin sahip oldugu potansiyeli
ortaya c¢ikarmaya yonelten ve bireye yasama sevinci veren stres olarak
tanimlanabilir. Olumsuz stres ise; Bireyin 0zgilivenini yitirmesine sebep olup
caresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligina diismesine sebep olan strestir. Jessi
Bernard ise bu konuyu ele alirken stresi “zevk veren stres” ve “zevk vermeyen stres”
olarak tanimlamistir. Bernard’a goére zevk veren stres eustress, zevk vermeyen stres

ise dystresstir (Baltas ve Baltag, 2002: 67).

Herkesin ¢ok daha iyi ¢alistigi ve ¢ok daha verimli oldugu bir olumlu stres
seviyesi mevcuttur. Bireyin stresle micadele ederken dikkat etmesi gereken en

onemli noktalardan bir tanesi de, bireyin kendini en iyi hissettigi olumlu stres



seviyesinin iizerine c¢iktigt ve altinda kaldigi anlarin ve durumlarin farkinda
olmasidir. Uzmanlara gore, belirli seviyede stres herkes icin gerekli ve yararlidir.
Ciinkii birey icin stres yaratan durumlarla karsilasilmasi, calismak ve kendini
gelistirmek noktasinda yarar saglamaktadir. Amacina ulasmak isteyen bir kisinin
icsel ve digsal olarak gilidiilenmesi de yine i1limli bir stres olarak ifade edilmektedir

(Ethem, 2004: 231).

Belirli bir miktardaki stres performans olarak bize en iist seviyede katki
saglarken, bir baska seviyedeki stres sebebiyle hicbir sekilde is yapamaz duruma
gelebiliriz. (Kirici, 2010: 15).

Pek ¢ok kisi kendisi i¢cin olumlu stres seviyesini ve bu olumlu stresin
belirtilerinin farkina varamaz. Bireyin kendini enerji dolu hissetmesi ve kararlarini
¢ok hizli ve kolayca vermesi gibi durumlar olumlu stres belirtileri olarak
gosterilebilir. Olumlu stres sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar birbirinden farkl
olmasina karsin, az stres ve asir1 stresin gostergeleri birbiriyle ortak yonler
tasiyabilmektedir. Bireyin bu belirtilerin farkina varmasi, kendi olumlu stres
seviyesini belirlemesi i¢in atilan ilk adimdir. Ancak en {ist seviyedeki olumlu stres
miktarin her insana gore farklilik gosterebildigini g6z ard1 etmemek gerekmektedir.
Yine bilinmesi gerekir ki, olumlu stres seviyesi kisinin icerisinde bulundugu ortama,
yasadig1 zamana ve ¢aligmakta oldugu ise gore farklilik gostermektedir (Hisli, 1993:
22).

Goriildigi gibi her insanin kendi i¢i huzurunu saglamasi i¢in bir olumlu stres
seviyesi vardir ve kisilik 6zelliklerine gore bu stres seviyesi farklilik gdstermektedir.
Cok yiiksek stres riskine sahip insanlar endigeli kisilik tipine sahiptir, az stres riskine
sahip olan insanlar kaygisiz kisilik tipine sahiptir. Sogukkanl kisilik tipine sahip
olan insanlarda stres riski ¢ok az ve siipheci kisilik tipi insanlarda stres riski
olcultdar (Igrer, 1989: 61).

1.4.2. Psikolojik-Sosyolojik Ozelliklerden Kaynakl Stresler

Bireyin sahip oldugu psikolojik ve sosyolojik o©zellerden kaynaklanan

streslerde kendi aralarinda tige ayrilir (Aytag, 2009: 4);



Gunluk stresler: Bu stres tiirleri, giinlik yasantimizin basit bunalimlari

olarak ifade edilebilirler.

Gelisimsel stresler: Her insanin gelisimsel olarak hayatlarinin  belirli

donemlerinde yasamak zorunda olduklar1 olaydan kaynaklanan streslerdir.

Yasam krizleri niteligindeki stresler: Kisinin yasantisini bastanbagsa

degistirebilecek ve etkileyecek nitelige sahip streslerdir.

1.4.3. Cevre Kaynakh Stresler
Bireyin yasamis oldugu cevreye bagli olarak, bireyin iizerinde olumlu veya
olumsuz etkiler birakan streslerdir. Bunlara 6rnek olarak, ¢evrede olusan giiriiltiiler,

hava kirliligi, toz ve radyasyon sayilabilir.

1.4.4. Isin Kendisinden Kaynakl Stresler

Kisinin mesguliyeti olan isin kendisi de, kisi iizerinde biiyiik Slgiide stres
olusturabilen bir faktordiir. Agir islerde c¢alistyor olmak, uzun ve yorucu mesai
saatleri icerisinde calistyor olmak, gece c¢alismak, zaman baski altinda calisiyor

olmak ve kisiler aras1 catismalar bu streslere 6rnek olarak gosterilebilir.

1.4.5. Kisa Siireli ve Kronik Stresler

Kisinin belirli bir stresle kars1 karsiya kaldig1 ve o stresle miicadele edip basa
cikmaya calistiktan sonra rahatlayabildigi, giinlilk yasantisina aksatmadan devam
edebildigi stres tiirii kisa siireli stres olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
¢Oziimiine ulagilamayan sorunlardan dolay1 kisi siirekli olarak kaygi, korku ve endise
duyulmaya devam eder (Kirici, 2010: 12).

Kisinin yasamis oldugu sorunlarin ¢6ziilebilir oldugu durumlarda ise, bu
sorunlarin sayilarinin olduk¢a fazla olmasi uzun vadede kisi iizerinde stres
olusturabilir. Stres olusturabilecek bu durumlarin hepsine ayr1 ayr1 bedenimiz tepki

gosterir ve bireyin kaygili olmasina sebep olur (Lazarus ve Folkman, 1984: 71).

Uzun siireli sorunlardan kaynaklanan stresi devamli olarak yasamak zorunda

olan bireyler, fiziksel hastaliklar veya sinir problemleri yasadiklari i¢in, bu tiir kronik
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stres agindan kolay kolay kurtulamazlar. Kronik stresin birey iizerindeki zararli
etkilerini en aza indirmek ve kurtulabilmek i¢in, karsilagildigi zaman bedenimizin bu
strese nasil bir fiziksel tepki gosterdiginin bilincinde olunmasi ve bu tepkiler
taninmalidir. Birey kronik streslerden kaginarak, uzun siireli strese sebep olan bazi

fiziksel ve duygusal sorunlar1 yasamaktan da kacinmis olur (Kirict, 2010: 14.)

1.5. STRES YONETIMi

Gunumuz modern diinyasinda karsilasilan hemen hemen her hastaligin
temelinde stres yatmaktadir. Gerek isletmeler gerekse bireysel olarak, stresten dolayi
rastlanilan hastaliklarin tedavilerinin hem maddi hem de manevi olarak bir¢ok
gotiiriisii bulunmaktadir. Bu sebepten dolay1 isletmeler, stresin maddi ve manevi
kiilfetlerini en aza indirmek ve hem bireysel hem de Orgiitsel stresi 6nlemek adina
cesitli yollar gelistirmek zorundadirlar. Siirekli olarak bahsedildigi {izere stres
kavraminin azi1 karar ¢ogu zarardir. Stres yonetilmesi gereken bir kavramdir. Bu
yiizden isletmeler ve bireyler stresi yonetebilmek icin, strese sebebiyet veren
faktorleri ve cevreyi surekli olarak gozlemlemelidirler. Ancak bu yolla stres

kaynaklari saptanabilir ve stresin etkileri minimuma indirilebilir (Aydin, 2017: 48).

1.5.1. Bireysel Stres Yonetimi
Bireylerin maruz kalmis olduklar1 stres, bilingli olarak olmasa da biiylik
Olciide kendilerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin hem kendi hayatina hem de
calisma hayatina etki eden bu stresten kurtulmak icin bireysel stresle basa ¢ikma
yontemlerinden yararlanilir. Etkili bir bicimde bireysel stres yontemlerinden
yararlanilmak i¢in gereken adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Giiney, 2015: 56):
e Stresle miicadele etmek zorunda kalindig1 zaman yapilan is birakilmalidir
e Gevsemeye calisiimali ve zihnin dalgmlig1 ve bulanikligr giderilmelidir
e Bireyi strese siiriikleyen mantiksiz fikirler saptanmalidir
e Mantiksiz fikirler yerine daha yararl ve gergekei fikirler edinilmelidir
e Risk alarak eski davranis ve aliskanliklardan vazgegilmeli ve yerine yeni bir

seyler denenmelidir
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Bunlar ve bunlar gibi bir¢cok bireysel stres yonetimi teknigi bulunmasina
ragmen, bireysel stres yoOnetiminde en ¢ok kullanilan ve yararlanilan teknikler

sOyledir:

1.5.1.1. Bedensel Hareket (Egzersiz)

Fiziksel egzersizler biitiin viicudu calistirdig1 icin, bireyin hem bedensel hem
de psikolojik yonden rahatlatan ve canlandiran hareketlerdir. Yapilan egzersizlere
bagli olarak viicutta gozlemlenen fiziksel ve psikolojik degismeler stresin birey
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Egzersiz neticesinde beyne pompalanan
kan miktarinda belirli seviyede bir artis olacagi i¢in, beynin daha iyi ¢alismasina
imkan saglanmaktadir. Beyne giden kan miktarinin artmasi, oksijen seviyesinde bir
artis saglamakta ve bireyin zihinsel aktivitelerinde gézle goriiliir bir canliliga sebep
olmaktadir (Artan, 1987: 137-138). Surekli olarak uygulanacak beden egzersizleri
hem zihnen hem de fizik olarak kisiyi zinde tutacagi gibi bireyi stres olusturan

faktorlerden uzaklastirip olumlu yonde etkileyecektir (Aslan, 2014: 50).

Kiginin hem bedenen hem de fiziksel olarak rahatlamasini ve stresten
uzaklagmasina yardimci olan bedensel egzersizlerin bir¢cok ¢esidi vardir. Kosma,
ylzme, bisiklete binme, spor yapmak vb. birden fazla aktiviteyi, yapilmasi geren
egzersizler arasinda sayabiliriz. Genel olarak yapilan ve stresin olumsuz etkilerinden
kurtulmada yardimci olan bu beden egzersizlerini dort baslik altinda inceleyebiliriz.
Bunlar; spor ve eglence, aerobik hareketleri, viicut gelistirme, yoga hareketleridir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 246).

Stirekli olarak ve yasam boyu aksatilmadan yapilan beden egzersizlerinin,
insan sagligini korumasinin yani sira, kisiye dinginlik ve rahatlama hissi veren
seratonin hormonunun daha fazla salgilanmasini sagladigi da bilimsel arastirmalar
sonucu agiklanmigtir. Seratonin hormonunun bireyin gerginligini azaltip mutlu
hissetmesine sebep oldugu da bilinmektedir. Bununla birlikte beden egzersizlerinin
bliyiik Olclide fiziksel ve duygusal degisime sebep olmasmin yani sira diizenli bir
sekilde beden egzersizleri yapilmazsa, viicudun kimyasal yapisinin daha rahat
bozulmasma zemin hazirlanmis olur. Viicudun kimyasal yapisinin bozulmasi ise,
basta kalp ve damar hastaliklar1 olmak {izere bir¢ok hastaliga sebep olabilmektedir.
Bunun gibi olumsuzluklarin ve hastaliklarin 6nlenmesi ve bireyin stresten uzak bir

hayat siirdiirebilmesi i¢in, sik sik bedensel egzersizler yapilmasi gerekmektedir
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(Giiney, 2001: 539). Kisaca bedensel egzersizlerin, yogun bir sekilde strese maruz
kalmis bireylerin stresle miicadele asamalarinda, bireylere sagladig: iki yonli fayda
bulunmaktadir. Bu faydalardan birincisi; stirekli ve 6l¢iilii yapilan egzersizlerin viicut
direncini arttirmasi, ikincisi ise; bireyi yapilan egzersizlerden sonra dinlenmeye

mecbur birakip enerjisinin artmasini saglamasidir (Karagiil, 2011: 36).

1.5.1.2. Gevseme ve Rahatlama Hareketleri

Gevseme, strese maruz kalmig bireyin strese gostermis oldugu tepkilerin tam
zitt1 olarak etki eden bir olaydir. Gevseme olayi, bireyin bilerek ve isteyerek belirli
bir silire boyunca viicut fonksiyonlarindan uzaklasmasi anlamina gelmektedir.
Herhangi bir isle ugrasirken, bir mesaj veya siradan bir imgeye yogunlasip kalmak ve
beyni yoran diisiinceleri kisa siireligine birakip zihinsel sessizlige biiriinmek seklinde
uygulanabilir. Yirmi dakika kadar gevseme yapan bireyler, kendilerini etkisi altinda
olduklart stresten kurtulmus, mutlu ve enerjik hissederler. Gevseme olay1 neticesinde
viicutta kalp atis1, solunum iyilesmesi, viicut 1sinmasi ve kan basinci gibi degerlerde
degismeler gozlemlenebilir (Karagul, 2011: 37).

Gevseme, stresle miicadele ederken yararlanilan dogal bir tekniktir. Bedenen

ve zihnen stresten arinmakta yardimci olan gevseme olayi ile ilgili belirli 6neriler su

sekilde siralanmaktadir (Guney, 2015: 57):

e Kisiler i¢cin gevseme olay1 dogustan gelen bir yetenek olmadigi icin istenilirse
bilin¢li sekilde dgrenilip uygulanabilir

e Gevseme olayr gergeklestirilirken, bireyi sikmayacak ve bunaltmayacak
yontemlerin kullanilmasi daha verimli olacaktir

e Bireyin yasadigi stresli bir olaydan sonra teknik olarak uygulamasindan
ziyade, sik sik gevseme hareketleri yapmasi, stresin olumsuz etkilerinin
viicutta birikmesine engel olacaktir.

Gevseme egzersizleri, birey lizerindeki stresin sebep oldugu fiziksel ve
psikolojik etkileri minimum seviyeye ¢ekerek, bireyin rahatlamasini saglar. Yiiksek
stresin belirtileri olarak karsilagilan kan basinci artisi, daha sik nefes alip verme,
kalbin daha hizli ve daha sik atmasi gibi problemler, gevseme teknigi sayesinde
normale donebilmektedir. Amacin1 uygun ve basarili bir sekilde, siirekli bir sekilde
yapilan gevseme hareketleri sayesinde kisi stresten uzaklasir, rahatlama ve mutluluk

duygusu artar ve kendisini daha mutlu hisseder (Hatiboglu, 2014: 37).
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Gevseme egzersizlerinin progressif ve otojenik olmak {tizere iki teknigi

bulunmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002: 195-196).

Progressif Gevseme Teknigi: Bireyin vicudundaki batin buyik kas
gruplarinmi bilingli bir sekilde kasip ardindan gevsetmesi suretiyle, sakin, huzurlu ve

stresten uzak olma hissi yaratmaya ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir.

Otojenik Gevseme Teknigi: Bu gevseme tekniginde ise, kisi zihnini yoran
diisiincelerden siyrilarak gevseme duygusu yasamaya calisir ve bu siire icerisinde

bedenine yogunlasir.
1.5.1.3. Meditasyon

Meditasyon, insanin bedenini fiziksel ve zihinsel olarak dinlendirmesi
amaciyla i¢sel yogunlasmay1 ve dinginligi ifade eder. Meditasyon, bireye etki eden
ve stres olusturan durumlari azaltarak, bireyin stresten uzak durmasina yardim eder.
Bilinen birden fazla meditasyon tiirii olmasina karsilik “transandantal” en yaygin
olarak bilinen meditasyon tiiriidiir. Kisinin meditasyon yapabilmesi i¢in sessiz sakin
bir ortama, rahat bir durusa, siirekli tekrar edilen zihinsel bir uyariciya ve aktif

olmayan bir tutuma ihtiyaci vardir (Davis, 1983: 446).

Meditasyon c¢ok disiplinli egitimleri bulunan Uzakdogu felsefesine ait
tiriinlerden birisidir ve meditasyon i¢in ¢ok kuvvetli bir iradeye sahip olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle ¢ok erken saatlerde, asir1 sicak ve asir1 soguk giinlerde
yapilan meditasyonla, ¢ok dayanikli bir ruh ve beden hedeflenmektedir (Aydin,
2004: 64).

Meditasyon sayesinde kisiler stresten kurtulmakla beraber, endise, kaygi,
Uzlntl, ruhsal cokinti ve tansiyon gibi  bircok olumsuz durumdan da
kurtulabilmektedir. Her ne kadar stresle miicadele yollar1 igerisinde kullanilan bir
secenek olsa da, meditasyonun diger rahatlama ve stresle basa ¢ikma yollar kadar

etkili oldugundan s6z etmek miimkiin degildir (Erdogan, 1999: 323).

1.5.1.4. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Biyolojik geri besleme olarak bilinen bir diger rahatlama ydnteminde ise,
bireyin viicudunda gelisen fizyolojik olaylarla ilgili bir monitor yardimiyla siirekli
olarak veri toplanmakta ve toplanan bu veriler ses, 151k veya ekrandaki dalgalarin

azalip ¢ogalmasiyla geri bildirilmektedir. Stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda yeni
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yeni kendine yer bulmaya baslayan bu yontem, stresten kaynaklanan sikayetlerin ve
rahatsizliklarin ortadan kaldirilmasinda ciddi bi¢imde verim alinan bir teknik olarak
benimsenmeye baslanmistir (Kirel, 1991: 193).

Biyolojik geri besleme yontemi ile bireye viicudunda neler olup bittigine dair
bilgiler vermek amacglanmaktadir. Basit 6l¢iim aletleri ile kendi viicutlarinin islev ve
fonksiyonlarmi kontrol etme sansi yakalayan bireyler bu ydntem sayesinde kendi
iradelerini gozetim altina alarak sagliklarini korurlar ve hastaliklarindan bir nebze de

olsa kurtulabilirler (Hatiboglu, 2014: 41).

Biyolojik geri besleme tekniginin kullanabilmesi i¢in bazi kiiclik aletlerden
yararlanilmas1  gerekmektedir. Omegin sicaklardan rahatsizlanan bir kisinin
tansiyonunun diismesi ve diisen tansiyon seviyesinin tansiyon makinesiyle ol¢iiliip
bireyin sagligina geri kavusmasi i¢in gerekli adimlar1 atmasi biyolojik geri besleme

i¢in 6rnek olarak sayilabilir.

1.5.1.5. Beslenme Ahskanhklar:

Bireyin sahip oldugu beslenme aligkanliklari, saglikli beslenip beslenmemesi
gibi durumlar, bireyin viicudunun fiziksel ve zihinsel tehditlere kars1 direnme giiciinii
azaltacagindan veya arttiracagindan dolay1 6nemli bir konudur. Stres olusturabilecek
durumlara kars1 viicudun direncini arttirmak ve stresten uzaklasip onunla basa
cikmak i¢in Oncelikle alkol, sigara, kafein, seker, tuz vb. maddelerden olabildigince
uzak durmak gerekmektedir. Bunun yaninda mineral ve vitamin bakimmdan zengin

olan sebze ve meyve gibi yiyecekler tiketilmelidir (Ozbek, 2008: 70).

Beslenme aligkanliklar1 ve stres kavrami arasinda Onemli iligkiler
bulunmaktadir. Viicuda ihtiyacindan ¢ok kalori almak asir1 kilo ve obezite gibi
sorunlara yol agacagi icin bireyin psikolojik olarak ¢okiintii yasamasini ve yasam
enerjisini diisiirmektedir (Karagul, 2011: 38.)

Goriildugii gibi saghikli beslenme ve beslenme aligkanliklarinin diizenli
olmast etkili ve verimli bir sekilde stresle miicadele saglayacagi i¢in, bu konuda
bireylerin olduk¢a dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Stres ve beslenme aliskanliklar

arasinda bu ylizden yakin bir iliski goriilmektedir.
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1.5.1.6. Zaman YOnetimi

Stres ile basa ¢ikma yollar1 arasinda kullanilan bir diger teknik ise zaman
yonetimidir. Verimli ve etkili bir bi¢imde yapilan zaman yOnetimi sayesinde, birey
tizerinde stres olusturabilecek durumlardan kurtulmus olur. Bireysel ve oOrgiitsel
olarak stresle miicadele yontemleri arasinda yararlanilan zaman yonetimi, bireyin
zamanini etkin ve verimli bir bigimde kullanabilmesi ve denetleyebilmesi i¢in olanak
saglamaktadir (Gliney, 2015: 59).

Kisinin tizerine yiiklenmis isin fazlaligi, iyi bir egitime tabii tutulmamais
yoneticiler, zaman odakli isler, ¢ok uzun mesai saatleri ve calisilan isin kiginin 6zel
hayatin1 engellemesi gibi stres olusturan kaynaklarin ¢ogu zaman ve zaman
yonetimiyle ilgilidir. Zamanimi iyi yonetemeyen ve kullanamayan bireyin stresle

kars1 karsiya kalmasi kaginilmaz bir durumdur (Pehlivan, 1994: 811).

Zaman kavraminin birey i¢in bazen yararli bazense zararli durumlar
dogurabilecegi bilinmektedir. Kisiler i¢in olduk¢a 6nemli olan zaman ydnetimi

teknikleri ¢ basamakta incelenebilir (Hatiboglu, 2014: 44):

e Onemli hedefleriniz dogrultusunda 6ncelikler belirlenerek, secim yaparken
nelerin 6nemli olup nelerin 6nemli olmadig: bilinebilir

e Onem sirasmna gore daha Onemli islerden daha az Oneme sahip islere
gidilerek, daha ger¢cek¢i bir zaman yonetimi yapilir ve bdylece
yararlanabilecek daha fazla olusturulmus olur.

e Zaman yonetimi sayesinde birey temel nitelikte sayilabilecek segimler

yapmaya Ogrenebilecektir.

1.5.1.7. A Tipi Kisilik Tipinin Degistirilmesi

A tip1 kisilik yapisi igerisinde, zamana kars1 yaris, stirekli hareketlilik, asir
derecede hirs ve cok calisma istegi gibi 6zellikler bulundugu i¢in, bu tip kisilige
sahip insanlarin strese daha yaktin olduklar1 bilinmektedir. A tipi kisilik yapisinda
bulunan bu 6zellikler, bireyin saghgma dogrudan etki etmektedir. Ornegin A tipi

kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde kolesterol ve kalp krizi gecirme olasiligi, diger

kisilere oranla daha yiiksektir (Pehlivan, 1995: 39).

Stresle miicadele yontemleri arasinda, A tipi kisilik 6zelliklerini degistirilmesi
ve terk edilmesi, strese sebep olan faktorlere karsi karsiya kalindigi zaman, bireyde

gbzlemlenen tepkilerin olumlu yonde degismesine imkan saglamaktadir. Asabi ve

16



saldirgan tutumlarin yerine daha sakin davranis bi¢imlerinin benimsenmesi ve zaman
yonetimi teknikleriyle, telas ve aceleden kurtulmak buna 6rnek olarak gdsterilebilir.
Bireyin A tipi kisilik 6zelliklerinden kurtulabilmesi i¢in gerekli oneriler asagidaki

gibidir (Baltas ve Baltas, 2002: 327):

e Telagc1t ve aceleci olmaktan vazgecerek zamanin iizerinizde olusturdugu
baskidan kurtulun

e Sessiz ve rahatsiz edilmeyeceginiz bir ¢alisma ortami olusturun

e Kullandigimiz sozlere dikkat edin

e Kendinize daha ¢ok zaman ayirin

e Kendinize veya ¢evrenize olan diigmanliginizi yenin

e Hayatiniza deger katacak seyler bulun

1.5.2. Orguitsel Stres Yonetimi

Stresle miicadele konusu incelendigi zaman, strese maruz kalan birey olmus
olsa da orgiitsel olarak ¢aligmalar yapilmalidir. Clinkii strese maruz kalmis ve stresle
basa ¢ikmaya calisan bireyin, bu yontem ve g¢alismalar sayesinde stresten kurtulup
kendi verimliligi ve performansi artacagi icin dolayisiyla buda bireyin igerisinde
bulundugu orgiitin basarisina da yansimaktadir. Orgiitler calisanlar1 olumsuz
etkileyen stresin etkilerini azaltabilmek i¢in kendi i¢yapilarinda ve yonetimlerinde
bazi degisiklikleri kabullenebilirler (Giiney, 2015; 60). Orgut yoneticileri,
calisanlarin1 desteklemeli, list merkezci Orgiit politikalarinda uzak durup calisanlara
daha fazla karar verme yetkisi taniyan politikalar benimsemeli ve 6rgut icerisindeki
iletim agin1 giiglendirip daha rahat iletisimin saglandig1 bir temel olusturmalidirlar.
Orgutlerin benimsemis olduklar1 stratejiler ve kariyer planlamalari, yoneticilerin
calisanlarina gostermis oldugu danigsmanlik destegi niteliginde olmalidir. Bu
sebepten olay1r devamli basar1 hedefleyen orgiitlerde yapilacak olan diizenlemeler,
bireysel ve orgltsel olarak stresten kurtulup, basari seviyesini yiikseltmek adina
yapilmalidir. Fakat bu diizenlemeler yapilirken mutlak suretle Orgiit igerisinde
olusabilecek kargasalardan kacimilmasi gerekmektedir. Orgiit yoneticileri ve
calisanlar arasinda stresten uzak, stres olusturabilecek tim faktorlerin ortadan
kaldirildigt ve daha huzurlu, olumlu bir ortam olusturmali ve bu ortam
olusturulurken is bolimii gibi 6nemli konular goz ardi edilmemelidir (Bilici, 2009:

38).
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Orgiitsel stres ydnetimi; bireylerin, yapmis olduklar1 is ve igerisinde
bulunduklar1 ¢aligma ortamindan kaynaklanan stresin kontrol altina alinmasi,
minimuma indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan diizenlemeler olarak
adlandirilabilir. Genel olarak orgiitsel stres yonetimi ile ilgili bes asamali yontemden

yararlanilir. Bu yoéntemler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66):

e (alisanlar iizerinde stres olusturan etkenlerin belirlenmesi

e Orgit icerisindeki stres kaynaklarmin yok edilmesi veya ortadan kaldirilmasi
e (alisanlara stres deneyimleri kazandirilmast

e (alisanlarin, stresin sonuglariyla ilgili bilgilendirmesi

e (alisanlara stresle miicadele konususun da yardimci olunmasi

1.5.2.1. Orgutsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismanin Ortadan

Kaldirilmasi

Orgiit icerisinde bulunan bireyler arasindaki rol belirsizlikleri ve rol
catismalari, 6fke, verimsizlik, motivasyon diisiikliikleri ve isten uzaklasma gibi
sorunlara sebep olacag gibi orgiit icerisinde strese de neden olmaktadir. Orgiit
icerisindeki catigmalarin ortadan kaldirilabilmesi igin, orgiit yapisint gozden gegirip
yeniden dlzenlemek, ¢alisanlarin ve yoneticilerin  benimsemis olduklar
davraniglarin1 degistirmek ve Orgiit yapisinda degisikliklere gidilerek miimkiin

olabilmektedir (Balc1, 2014: 69).

Orgiitlerde meydana gelecek catismalarin ve rol belirsizliklerinin meydana
gelmesi igin sayilabilecek sebepler arasinda, galisanlara is dagilimmin 6nceden
bildirilmemesi, yetersiz yapilan is agiklamalari, calisanlara gereginden fazla
sorumluluk ytiklemek, orgiit icerisinde kimlerin nelerle ilgilenecegi hususunda
bilgilendirmelerin eksik yapilmasi vb. sebepler bulunmaktadir. Rol belirsizligi ve rol
catismalari, bireysel stres yaratan en 6dnemli faktorlerden bir tanesidir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki rol ¢atigmalarini arttiran en 6nemli sebepler; 1yl yapilanmamis
organizasyon modeli, Orgiit i¢i egitimlerin yeterli olmamasi ve rol belirsizlikleri
sayilabilmektedir (Kulaksiz, 2016: 50). Gerekli gorev tanimlamalari ile oOrgiit
calisanlarinin yapmast gereken islerin diizenlenmis olmasi, herkesin kendi isini
yapmasi agisindan onemlidir. Bu yolla birlikte 6rgiit icerisindeki rol karmasasi ve rol
catigmalar1 ortadan kaldirilacak ve orgiit icerisindeki stres diizeyi azaltilmis olacaktir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).
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1.5.2.2. Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Orgiitsel stres yonetimi acisindan c¢alisma kosullarmin  iyilestirilmesi,
calisanlar iizerindeki stresi azaltacagi gibi is kazalarinin da azalmasinda 6nemli bir

faktordur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 249).

Calisma kosullar1 agisindan onemli olan bir diger faktoér de giiriiltiidiir.
Guraltdld bir ortamda ¢alismak zorunda olan ¢alisanlarin sagliklari olumsuz yonde
etkilenmekte ve beden direncleri diismektedir (Aydin, 2004: 54). Japonya da faaliyet
gosteren firmalarin yapmis oldugu arastirmalar neticesinde ergonomik diizenlemeler
olarak adlandirilan giiriilti ve aydinlatma diizenlemeleri sayesinde, calisanlarin
performanslarinin arttigi gézlenmistir (Sen, 2000: 19).

Orgiitler calisma ortamlarin1 daha saglikli, verimli ve giivenli hale gelmesi
icin, aydinlatma, giiriiltii, havalandirma sistemi, donanim gibi sistemler Uzerinde
olumlu diizenlemelere gitmelidirler. Bu sistemlerin orgiit ¢calisanlarinin fiziksel ve
zihinsel Ozelliklerine uygun olacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Ergonomik diizen adi1 verilen bu sistemlerin, ¢alisanlara uygun sekilde ayarlanmasi
sonucu, c¢alisanlarin yasam kaliteleri artmakta, moral ve motivasyonlari

yukselmektedir (Balci, 2014: 65).

1.5.2.3. Orgiit Amaglarim Belirleme

Orgiit amaglarin1 belirleme uygulamalari, drgiit hedeflerini ve bu hedeflerin
calisanlar iizerinde olusturacagi etkilerin olumlu yonde olmasini saglayan, stres
onleyici ¢alismalar olarak bilinmektedir. Calisanlarin yaptiklar: ve yapacaklart isler
hakkinda Onceden bilgi edinmeleri, is ortamindaki c¢atigmalar1 azaltacagi gibi

calisanlarin performans ve verimliliklerini de arttirmaktadir (Kiric1, 2010: 79).

Orgiitsel stresi azaltmak amaciyla uygulanilan amag belirleme faaliyetleri iki
asamadan olusmaktadir. Bu asamalardan birincisi orgiit amaclarinin belirlenmesidir.
Acik ve tutarli bir sekilde belirlenen amaglar ¢atisma ve tutarsizliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in 6nemlidir. Boylelikle orgiit politikalarinda ve amagclarinda agiklik ve
tutarlilik, orgiitsel stresi en aza indirecektir. Ikinci asama ise ¢alisan performanslarini
incelemek ve bu yontemlerden kaynaklanacak geri bildirimlerden yararlanmaktir.
Ayda bir sefer olarak planlanan amac belirleme faaliyetleriyle birlikte, calisanlara

yapmasi gereken isler hakkinda 6n bilgilendirme ve sosyal destek yapilmaktadir.
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Yapilan bu destek ve bilgilendirme faaliyetleri de oOrgiitsel stresi Onlemede bir
tampon gorevi gérmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1995: 351).

1.5.2.4. isin Zenginlestirilmesi

Orgiitsel ~olarak, calisanlarin  yaptiklarin  isin  zenginlestirilmesi ve
cesitlendirilmesi ile c¢alisanlarin ve isletmelerin basar1 seviyelerinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Is zenginlestirilmesi, yapilan isin icermis oldugu faktorlerin, is

anlamliligiin ve is i¢in gerekli becerilerin gelistirilmesini igermektedir (Glimiistekin
ve Oztemiz, 2004: 66).

Isin zenginlestirilmesi uygulamasiyla birlikte, calisanlara yaptiklari is ile ilgili
daha fazla sorumluluk verilmekte ve verilen bu sorumluluk sayesinde ig kontroliinde
ve geri bildirimlerde artis saglanmaktadir. Bazi c¢alisanlar {izerinde ise, is
zenginlestirmek daha fazla stres olusturdugu goézlemlenmis. Bu sebeple is

zenginlestirme yonteminden faydalanirken, calisanlarin arzu ve ihtiyaclar1 géz ardi

edilmemelidir (Balci, 2014: 66).

Stirekli olarak ayni isi yapmak veya yeterince zihinsel cabaya gerek
duyulmadan devamli bedensel olarak yapilan isler, bir siire sonra calisan iizerinde
bikkilik ve sikinti gibi olumsuzluklar yaratabilir. Ozellikler yetenekli ve yaratici
kisilik dzelliklerine sahip ¢alisanlarda bu durum daha fazla gdzlemlenmektedir. Is
zenginlestirmenin 6nemli oldugu bir diger konuda tek diize ve rutinlesmis hale gelen

isleri azaltip, ¢alisanlar iizerindeki bikkinlig1 almasidir (Erdogan, 1999: 325).

Ozet olarak, is zenginlestirme ydnteminden yararlanilarak orgiitsel stresle
basa cikma adina, calisanlarin daha fazla motive edilmesi, zenginlestirilen isler
sayesinde rutin hale gelmis sikici islerin sebep oldugu stres kaynaklarini ortadan

kaldirilmas1 hedeflenmektedir.

1.5.2.5. Ucret Yonetimi

Orgiitlerde stres olusturabilecek bir diger konu ise, calisanlara uygulanan
ticret politikalaridir. Hak ettikleri ticreti aldiklarin1  diisiinmeyen calisanlarin
performans ve verimlilikleri azalirken bu durum orgiit basar1 i¢in olum sonuglar
dogurmaktadir. (Aydin, 2004: 70). Orgiitler tarafindan, ¢alisanlarm istedikleri

ticretler hususunda stres yasamamalar1 icin eksiksiz bir {icret politikasi
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olusturulmalidir. Calisanlarin  {icretleri konusunda kullanilan iki yOntem

bulunmaktadir (Akat vd., 1997: 353).

e Beklentiler kurami(galisanlar1 verimlilik ve ¢abasina dayanan yontem)
e Hakkaniyet kurami(ayni ise ayni1 ticretin ddenmesine dayanan yontem)
Bu iki yontem uygulandig: siirece, ¢alisanlar orgiitlerin iicret politikalarina giliven

duyacaklari i¢in, strese maruz kalmamis olacaklardir.

1.5.2.6. Kariyer Gelistirme ve Yonetim

Isletmelerde kariyer gelistirme ve ydnetme uygulamalar, geleneksel
yontemlere bagli olarak usta ¢irak iliskileriyle gerceklestirilmektedir. Iste bu durum
isletmelerdeki stresi azaltma ve kariyer planlamasinin temelini olusturmaktadir

(Aktas ve Aktas, 1992: 166).

Kariyerlerinin ortalarina gelmis calisanlar, hem kendi seviyesindeki iscilerle
hem de iistleriyle miicadele etmek zorundadirlar. Rekabetin yogun olarak yasandigi
isletmelerde, istenen basar1 seviyelerini yakalayamayan calisanlarin konum ve
mevkilerini kaybetme korkusu onlar1 strese siiriikleyen baslica sebeplerdendir.
Ayrica orta yas ve kariyer ortasinda bulunan calisanlar, kendilerinden daha geng
calisanlara kars1 6fke duymakta ve bu ofke isletme icerinde gerilimin artmasina

sebep olmaktadir (Can, 1997: 337).

Kariyer gelistirme ve yonetme programlar1 hem calisanlar agisindan hem de
isletmeler acisindan birgok fayda saglamaktadir. Calisanlar agisindan bakildigi
zaman kariyer planlamasi1 yapmak, c¢alisanin kendi kariyerini ve gelecegini
yonetmesinde, ¢alisana fayda saglamaktadir. Isletme acisindan bakildigi zaman ise,
calisanin Orgiite bagliligin artmasi, verimliliginin artmasi ve ¢alisanlarin becerilerinin
artmasi gibi yararlar saglamaktadir. Hem orgiit hem de calisanlar agisindan kariyer

planlama uygulamalarinin amaglar su sekilde siralanabilir (Can, 1997: 334);

e Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 beceri ve deneyimi kazanmalarini saglamak

Verim diisiikliiglinti 6nlemek

Daha bilgili ve yonetici ve yonetim potansiyeli yaratmak

Calisanlarin bireysel gelisim ve yeterlilik gibi isteklerine hitap eden bir orgiit

iklimi yaratmak

Kabul gormus hedef ve ilkelerin benimsenmesini saglamaktir
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Kariyer gelistirme tekniklerinden faydalanmak, Orgiitler agisindan stresle

miicadele edebilmek i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Kullanilan bu teknikler

sunlardir (Aktas ve Aktas, 1992: 166-167);

Calisanin  kendi kendisini degerlendirmede yardimci olacak araglar
diizenlemek. Karsilikli danisma toplantilar1 diizenlemek, is kitapgiklart
basmak ve grup ¢aligmalar1 olusturmak vb.

Kariyer gelisimi agisindan firsat olarak nitelenebilecek araglar1 diizenlemek.
Olusabilecek pozisyon agikliklarini gosteren listeler vb.

Yoneticiler ve isletme disindan gelen uzmanlar tarafindan Kkariyer
oOnerilerinde bulunmak

Yeni is kollar1 ve yeni kariyer firsatlar1 i¢in, calisanlara gerekli bilgi ve
beceriyi kazandiracak egitim ve aragtirmalar yapmak

Calisan gelisimini ve i doyumunu arttirmak icin gerekli dizayn ve gelistirme
programlarini diizenlemek

Yapilacak olan kariyer ve is degisikligi neticesinde, calisanlara sunulan

imkanlar arttiracak programlar diizenlemek

1.5.2.7. Orgutsel Stresin Azaltilmasi i¢in Yoneticilere Diisen Gorevler

Orgiitlerden kaynaklanan stresi yOnetmede, Orgit yoneticilerine biyik

gorevler diismektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin stresle miicadele edebilmesi ve asir

derecede strese maruz kalmamalar1 i¢in yapmasi gereken bazi gorevler sunlardir

(Y1lmaz, 2017: 48-49):

Calisma ortamini glizellestirerek ¢alisanlarin isten duydugu tatmini arttirmak
Rol ¢atismalar1 ve rol belirsizliklerini ortadan kaldirmak

Calisanin iizerindeki is yiikiinii 6l¢iilii bir bicimde ayarlamak

Orgiit degisimini ve orgiit siirekliligini dengede tutmak

Stirekli olarak ¢alisanlara destek vererek, calisanlari calismaya tesvik etmek
Calisanlarin kendilerini ifade edebilecegi bir orgiit ortam1 olusturmak
Calisanlar1 yetenekleri ve becerileri dogrultusunda en uygun gorevlerde

calistirmak

Orgiit icerisinde gereksiz strese yol acabilecek etkenleri ortadan kaldirmak
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1.6. ORGUTSEL STRES

Son yillarda ¢alisma hayat1 i¢erisinde karsilasilan en énemli sorunlardan biri
de orgiitsel strestir. Orgiitsel stres, ¢alisma ortamindaki bir olguyu, stres yaratan
kaynaklar1 ve gerginlik olusturan durumlar isaret etmektedir. Diger bir deyisle
orgiitsel stres, calisanlarin orgiitle veya yaptiklan isle ilgili herhangi bir beklenti
icinde olmalar1 durumunda bireysel enerjinin harekete ge¢mesi olarak tanimlanir.
Yani orglitsel stres, yapilan isin niteliklerinin ve isle alakali sosyo-psikolojik
durumlarmn, ¢alisanlar iizerinde olusturdugu yararli veya zararli etkiler olarak

agiklanabilir.

1.6.1. Orgiitsel Stres Olusturan Faktorler

Her isletmede yapilan ise bagli olarak yasanan gerilimler ve endiseler birer is
stresi olarak ifade edilmektedir. Glinimiz toplumunda hemen herkes bir sebepten
stresle miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Birey olarak zamanimizin biiyilik bir
bolimiinii ¢alisarak gecirdigimiz igin, orgiitsel bazda stresle karsilasmamak hemen
hemen imkansizdir. Ciinkii herkes calistigi ortamda tatmin ve kimlik arayisi
icindedir. Buda bireyin Orgiitsel olarak strese maruz kalmasina sebep olan

etkenlerden birisidir (Ergun, 2008: 9).

Orgiitsel stres kaynaklari, stres yaratmaya miisait kosullar veya bireyin icinde
yasadig1 ¢evreden meydana gelmektedir. Strese sebep olan bu faktorlere stresor adi
verilmektedir (Ozbek, 2008: 47). Orgiitsel baz da strese sebep olan bu stresorleri
bireysel faktorler ve Orgiitsel faktorler olmak {izere iki baslikta incelemek

mUmkuindr.

1.6.1.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin is ortaminda maruz kaldiklart stresi onemli derecede etkileyen
faktorlerden birisi de bireysel stres faktorleridir. Ancak stres yaratan her faktor, her
bireyi aymi 6lciide etkilemez. Is hayatindaki bir bireyin sagligmi olumsuz ydnde
etkileyecek seviyedeki bir stres kaynagi, ayni is ortaminda bulunan bagka bir birey
uzerinde etki yaratmayabilir (Tinaz, 2013: 37).

Bireyin stres yasamasinda, bireyin kisilik 6zelliginin, cinsiyetinin ve yasinin
onemli rolii bulunmaktadir. Kisiler arasindaki bireysel farkliliklar stresin meydana

gelmesinde etkilidir. Bireyler bedensel, parasal, duygusal ve yasam tarzi gibi
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kendisiyle ilgili bircok sebep yilzinden strese maruz kalabilir. Bazi kisilik
Ozelliklerine sahip insanlar stres yasamaya daha meyilli olurken baz1 kisilik

Ozelliklerine sahip kisiler ise asir1 derecede stres yasamazlar (Goksel ve Tomruk,
2016: 320).

1.6.1.1.1. Bireyin Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel yap1 ve stres konular1 arasindaki iliski incelendigi zaman, orgiit
yapisini olusturan ¢alisanlarin sahip olmus olduklar kisilik yapisinin da bir orgiitsel
stres kaynagi oldugunu gérmek miimkiindiir. Calisan kisinin ¢evresiyle nasil bir
uyum igerisinde oldugu, ¢evresini nasil algiladig1 ve ¢evresinde gelisen olaylara ne
gibi tepkiler verdigi yine bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile alakalidir. Calisan
bireyin cinsiyeti, duygusal olarak ice veya disa doniik bir yapiya sahip olmasi,
duygusal olarak kolay kirilmasi, sorunlar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak
hirsl bir yapiya sahip olmasi gibi etkenler, orgiit icerisinde birer stres kaynagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1999: 23).

Kisilik, bireylerin birbirlerinden ayirt edilmesine yardimci olan, bireyin
kendisine ve gevresine olan bakis agisini, ¢evresindekilerle kurdugu iliski seviyesini
ve ¢evresinde gelisen olaylara vermis oldugu tepkileri kapsayan bedensel ve ruhsal
ozellikler olarak tanimlanabilir (Akgiindiiz, 2006: 17).

Calisanlarin sergilemis olduklar1 davraniglart ya da c¢evresindeki olaylara
gosterdigi tepkilerde kisilik 6zellikleri ne kadar 6nemliyse, calisanlarin orgiitsel stres
kaynaklarindan etkilenmesi de o kadar onemlidir. Genellikle oOrgiit igerisindeki
bireyler, strese meyilli olma seviyeleri bakimindan birbirlerinden farklidirlar.
Calisanlart bu konuda A Tipi ve B Tipi olmak iizere iki farkli calisan kisiligi

icerisinde incelemek mumkinddr (Kirici, 2010: 34).

A Tipi Kisilik: A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, baskalariyla kendi
takintilart dogrultusunda iliski kurarlar. “Ben merkezli” olmak A tipi kisilik
ozelliklerinin temelini olusturur. Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, kurduklar
iliskilerde veya kendi yasantilar1 igerisinde, “bildigini okuyan”, “bildiginden

sasmayan” kisiler olarak bilinirler.

B Tipi Kisilik: Diger kisilik tipi Ozelliklerinin aksine, B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olan bireyler, rahat, uyumlu, yumusak basli ve hirsli olmayan
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kisilerdir. B tipinde bulunan bireyler, hayatla ilgili daha az telagh bir yaklagimlari
bulunmaktadir. Bu kisilerde, gerek 6zel hayatlar1 gerekse ¢alisma hayatlar1 olmak
lizere strese maruz kalabilirler. Ancak B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler A tipi
kisilik 6zelliklerine sahip kisilere gére daha az panige kapilirlar. Ayrica ilgili literatiir
incelendiginde asagidaki kisilik tiplerinin de oldugu goriilmiistiir:

C Tipi Kisilik: C tipi kisilik yapisi literatiire yeni eklenmis bir siniflandirma
olup, savunucu, kaygili, asir1 derecede kontrollii, duygusal, siirekli olarak bastirma ve
yadsima mekanizmalarini kullanan, asir1 sabirli, kendi istek ve arzularini siirekli geri
planda tutan ve kolayca memnun edilebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir. C tipi
kisilik yapisina sahip olan bireyler duygularini ice atan, baskalarina odakli bir yasam
stirdliren asir1 verici bireylerdir. Biitiin bir dmiirlerini aileleri, ¢cocuklar1 ve esleri icin
yasayip tiiketebilirler. Cok masum goriinen fakat en tehlikeli olan kisilik yapisi da
yine C tipi kisiliktir (Ugur, 2016: 52). Ayrica C tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireylerin kanser gibi ileri derecede 6liimciil nitelik tagiyan hastaliklara yakalanma

oranlari, diger kisilik yapilarina sahip bireylerden olduk¢a fazladir.

D Tipi Kisilik: D tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise, genellikle rahatsiz,
gergin ve cevresindeki diger kisilere karst asir1 giivensizlik duygusu besleyen
kimselerdir. Bu tip kisiler pozitif duygular1 daha az deneyimlerken, hissettikleri
negatif duygular1 da diger insanlarla daha az paylasma egilimindedirler.
Sosyallesmeden oldukca rahatsiz olan bu tip kisiler, diger insanlarla ¢cok az iletisim

kurarlar ve yabancilarin bulundugu ortamlardan hoslanmazlar (Ugur, 2016: 53).

1.6.1.1.2. Biyolojik-Bedensel Faktorler

Bireyin genetik yapisindan kaynaklanan sistem bozukluklari, hormon
dengesinin diizensiz olusu ve kalitsal olarak nitelendirilebilecek hastaliklar biyolojik
stres faktorlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir genetik hastaliklara sahip olan
kisilerde, strese bagli olarak kalp hastaliklilarin1 yani sira daha birgok hastaligin da
gorildiigli bilinmektedir. Bu durumun ise stresten kaynaklanan hastaliklar1 davet
ettigi ve bireyin ¢evresindeki diger insanlara gore strese daha ¢ok maruz kaldiklar

ifade edilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 63).
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1.6.1.1.3. Maddi Faktorler

Calisanlarin bedensel ve psikolojik sagligin1 bozarak, stresle bas etmek
zorunda kalmalarina sebep olan bir diger faktorde maddi ve ekonomik sorunlardir.
Maddi kosullarin istenen seviyede olmamasi, ¢aligsanlar iizerinde kimi zaman direkt
olarak kimi zaman da dolay1 olarak kayg1 ve stres kaynagi olabilir. Strese sebep olan
en Onemli faktorlerden birisi de, calisanin ekonomik durumunu olumsuz yonde
etkileyen, gelir seviyesinin diisiik olmasidir. Bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi
icin 6dnemli bir yere sahip olan maddi durumunun yeterince tatmin edici seviyede
olmamasi, kisinin fizyolojik dengesini bozup bir¢cok hastalikla miicadele etmek

zorunda kalmasina sebep olur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

Strese sebep olan maddi ve ekonomik sorunlardan bir digeri ise issizlik
problemidir. Cok wuzun siliren issizlik donemleri, kisinin 06zgiiven sorunlari
yasamasina sebep olacagi gibi, gelecek kaygisi yasamasina da zemin hazirlamis olur.
Uzun siire igsiz kalan bir kisi, kendisini igse yaramaz ve degersiz gérmeye baslayabilir

(Ergun, 2008: 36).

1.6.1.1.4. Yas, Cinsiyet ve Hayat Tarz

Insanlarin yas1 ilerledikge, yogun ve yorucu calisma tempolarina ayak
uyduramama ve fazla mesaiyi kaldiramama gibi problemler goriilmeye
baslanmaktadir. Yaslanan bireyler, isletme igerisindeki gen¢ ve dinamik calisma
arkadaglarina uyum saglayamamaya baglarlar ve bu durum kisi tlizerinde stres
olusmasia sebep olmaktadir. Bu sebepten dolayi, kisinin yasi ilerledikge strese
maruz kalma orani artar ve stresle miicadele edebilme yetenegi azalir (Aytag, 2009:
15).

Birey iizerinde stres olusmasina neden olan bir diger faktdr ise cinsiyettir.
Yapilan aragtirmalar neticesinde, toplumsal yap1 icerisinde kadinlarin erkeklere gore
cok daha fazla stres yasadigi goriilmektedir. Calisan bayanlarin 6zel hayattaki
sorumluluklart ile is hayatindaki sorumluluklar1 zaman zaman birbiriyle ¢atigsmakta
ve bu durumda birey ilizerinde stres olusmasina sebep olmaktadir (Soysal, 2009: 21).
Ayrica kadinlarda menopoz ve erkeklerde andropoz donemlerinde, meydana gelen
hormon degisiklikleri sebebiyle kisinin eski fiziksel ve zihinsel yapisindaki
degisiklikler, bireyin hayatindaki duygusal sorunlar1 giderek arttirmakta ve buna

bagli olarak kisi lizerinde stres olusmaktadir.
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Ayrica kisinin normal yasantisindan uzaklasip, zararli birgok aliskanliga
yonelmesi de, kisiyi strese iten bir diger sebeptir. Siirekli olarak farkli ortamlarda
icki, sigara, uyusturucu gibi maddelerin kullanilmasi ve kumar gibi ekonomik
yonden bireyin erimesine sebep olan aligkanliklarin edinilmesi stres arttirici ve
stresle micadele giiciiniin diismesine sebep olan durumlardir. Bununla birlikte
monoton yasam tarzindan sikilarak yasantisinda degisiklik yapmak isteyen kisilerin,
aradiklarin1 bulamamasi ve yasadiklar1 hayal kirikliklar1 da strese olusturan

sebeplerdendir (Yilmaz, 2006: 16).

1.6.1.1.5. Motivasyon Eksikligi

Bireylerin yasaminmi1  slirdiirebilmesi icin ihtiyag duyduklart bircok
gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlerin karsilanmamasi durumunda, kisi uyarilarak
negatif yonlii davraniglara geger. Yani motivasyonun eksik oldugu isletmelerde stres

olur, motivasyonun saglandigi isletmelerde stres olusmaz (Yilmaz, 2017: 14).

1.6.1.2. Orgutsel Faktorler

Calisma hayati, bireyin yasantisinin en énemli parcasi oldugu igin, ¢alisilan
ortamda karsilasilacak en kii¢iik sorun dahi bireyin hem isine hem de 6zel hayatina
olumsuz yonde yansiyacaktir. Bu yiizden oOrgiitsel olarak strese sebep olan tiim
faktorler onceden belirlenmeli ve calisanlarin stresle en iyi sekilde miicadele
edebilmeleri i¢in uygun ortamlar yaratilmalidir. Orgiitsel strese sebep olan faktorler,
isin kendisiyle alakali faktorler, orgiitsel rollere baglh faktorler, orgiit icerisindeki

iligkilere bagl faktorler ve orgiitsel yapiya bagl faktorler olarak siralanabilir.

1.6.1.2.1. isin Kendisiyle ilgili Faktorler

Calisanlara verilen islerin sorumluluk gerektirmesi ve belirli seviyede bir
riske sahip olmasi, igin c¢alisanlar iizerinde dogal olarak stres olusturan bir faktor
haline gelmesini saglar. Bu yiizden yapilan isin ¢alisanlar {izerinde stres yaratmasina,

isin kendisinden kaynaklanan faktorler sebep olabilmektedir.

Yapilan Isin Niteligi
Meslek edinilen her isin, ¢alisan {izerinde strese sebep olan kendine 6zgii

sorunlart ve durumlart vardir. Edinilmis baz1 mesleklerde, diger meslek gruplarina
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gore strese maruz kalma orani daha fazladir. Calisanlarin yaptiklar islerdeki
pozisyonlari, yasanilan stres diizeyi agisindan Onemlidir. Genel olarak asir1 stres
altinda ¢alisan kisilerin, islerine yogunlagsmasi daha azdir ve siirekli olarak zaman

baskisi altinda ¢alismak zorundadirlar (Gl vd, 2008: 15)

Ornegin tehlikeli meslek gruplar olarak adlandirilan itfaiyecilik ya da bomba
imha uzmanhg gibi mesleklerde ¢alisan kisilerin, daha az tehlikeli sayilabilecek ve
stres olarak daha alt seviyelerde olabilecek meslek gruplarina gore daha fazla strese

maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Yapilan Isin Monotonlugu

Yapilan isin tekdiize olmasi ve siirekli olarak ayni faaliyetlerden meydana
geliyor olmasi bir noktadan sonra calisanlar lizerinde sikici bir etki birakmaktadir.
Buna sikiciliga bagli olarak calisan tizerinde stres olugsmus olur.

Stirekli olarak ayni tempoda ilerleyen ve tekrarlanarak bir dongii haline gelen
islerde caligmak, calisanlarda bikkinlik ve bitkinlik gibi olumsuzluklarin boy
gostermesine sebep olur. Bu duruma kisaca monotonluk adi verilir. Calisanlar
tizerinde gozlemlenebilecek kaniksama, isteksizlik, dikkat azalmasi, becerilerde
diisiis, stirekli bir bitkinlik hali, is kazalarinin artmasi ve isten kagis gibi belirtiler,
monoton ve sikici isler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Akglindiz, 2006: 30-31).

Ayrica giiniimiizde isletmelerin ¢aligma dizaynlarmi makinelesme ve
otomasyon lizerine olusturmalart ve bunun neticesinde ¢alisanlarin yaraticiliginin
azaltilip insan giiciinliin ortadan kaldirilmasi da, c¢alisanlarin yaptiklar1 islerden

sikilmalarina sebep olarak gosterilebilir(Yilmaz, 2017: 16).

Asirt veya Eksik I Yiikii

Giinliik ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, ekstradan mesai istenmesi, stirekli
olarak is seyahatleri gibi durumlar calisanlar iizerinde fazladan is yiiklenmesine
sebep olmaktadir. Caliganin {izerindeki fazladan is yiikii, yogun c¢aba ve gayret
gerektirdigi i¢in kisiyi zorlayip yorabilir.

Is yiikii konusu genellikle niteliksel ve niceliksel olmak {iizere iki grupta

incelenmektedir (Y1ilmaz, 2017: 17-18).
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Niceliksel Iy Yiikii: Yapilmas: gereken birden fazla is olmasi, ¢alisandan
yapmast beklenen isin ¢ok agir ve yorucu olmasi, yapilacak isin belirli bir program
dahilinde bir zamana gore yetistirilmesinin istenmesi ¢alisan tizerinde stres yaratan is

yuku sebeplerindendir.

Niteliksel Is Yiikii: Calisandan istenen isin, calisanin bilgi ve becerisine
uygun olmamasi durumunda, c¢alisan ve yapilmasi beklenen is arasinda bir
uyumsuzluk olusmaktadir. Is yiikiiniin az oldugu isler, kisiler i¢in ise devamsizlik ve

ise yabancilagsma gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir (Kiric1, 2010: 45).

Tehlikeli Calisma Sartlart

Orgiitsel olarak calisanlar iizerinde strese sebep olan faktdrlerden bir digeri
ise, c¢alisma ortaminda karsilagilabilecek tehlikelerdir. Calisilan bazi islerde
karsilasilabilecek tehlike diizeyi ¢ok veya hi¢ yokken, bazi islerde ise tehlike orani
bir hayli fazladir (Aydin, 2004: 46).

Maden iscileri, insaat isgileri, sivil havacilik ¢alisanlart ve niikleer
santrallerde calisan isciler, ruh ve beden sagligi acisindan sagligi olumsuz
etkileyebilecek islerde calisan kisilere ornek olarak verilebilir. Diigme, yaralanma,
radyasyona maruz kalma ve 6lme gibi ihtimallerin bulundugu is kollarinda ¢alisan
kisilerin siirekli gerilim ve korku icinde ¢aligmalari, bu kisiler iizerinde stres yaratan
sebeplerdendir (Eroglu, 2006: 325).

Isletmelerde calisanlar igin tehlike ve tehdit unsuru olabilecek nedenler
asagidaki gibidir (Akgiindiiz, 2006: 34):

e Yerlerin kaygan olup, diisme ve yaralanmaya miisait olmasi
e Aydmlatmanin yeterince 1yi olmamasi

e Tozlu ve pis caligma ortami

e Eski ve bozuk ¢alisma aletleri

e Mal ve malzemelerin tehlikeli bir bigimde stoklanmasi

e s giivenligi ekipmanlarinin eksik ve yetersiz olmasi

Giiniimiizde kullanilan teknoloji ve makinelesmeye bagl olarak, isletmelerde
kullanilan makineler ve techizatlar ¢alisanlar agisindan tehlike ve tehdit

olusturmaktadir. Tehlikeli sayilabilecek bir iste, ise uygun kisilerin ¢alistirilmasi ve
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is giivenligi Onlemlerinin alinmasi, bu tiir islerin yapilabilmesine yardimci

olmaktadir( Aslan, 2014: 15).

Ucretin Yetersiz Olmast

Cogu insan i¢in belki de en 6nemli stres faktori ekonomik durum ve maddi
gelirdir. Calisanlar icin licret yetersizligi, emeginin karsiligin1 alamamasina, yapilan
zamlarin ve mesai ticretlerinin istenilenin altinda kalmasina ve ¢alisanin kendinin ve
ailesinin ihtiyaglarmmi karsilayamamasina sebep olmaktadir. Hayatini devam
ettirebilmesi i¢in gerekli iicreti alamayan birey, ek is arayislarina girmekte ve bu
durum neticesinde asirt yorgunluk gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sebepten dolay1 ¢alisan {lizerinde stres meydana gelmektedir(Yilmaz,
2006: 20).

Zaman Baskisi

Bazi meslekler calisanlari zaman baskina altina almakta ve calisani isi
zamanin da yetistirme telasina sokmaktadir. Zaman baskisi, yapilan isin niteligine

bagli olarak ¢alisanlari zorlayici ve gerginlik yaratan bir unsurdur (Aydin, 2004: 45)

Yapilan isi zamaninda yetistirme telasi, ¢alisan1 yliksek oranda baski altina
sokmaktadir. Ornegin giindelik islerini halletmeye ¢abalayan bir memur ya da
gidecegi toplantiya yetismeye calisan bir yonetici hizla gecen zaman ve islerini
yetistirme telas1 arasin da sikisip kalmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1995: 437).

Belirli bazi meslek kollar1 kagmilmaz bir zaman baskina sahiptirler. Ornegin,
vergi memurlari, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belli donemlerinde
kesin bir tarihte bitirilmesi gereken yogun is yiikiiyle karsilagsmaktadirlar. Bu durum
ise, bu meslek kollarinda calisan kisilerin diger meslek gruplarinda ¢alisanlara gore
zaman baskist bakimindan daha fazla strese maruz kalmalarina sebep olmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2002: 90).

Yogun bir sekilde zaman baskisi altinda calisilan isletmelerde, zaman
baskisindan kaynaklanan stresi azaltmak ig¢in, yapilan ise gore g¢alisan sayilarini

arttirmak faydali olacaktir.

Vardiyali Caliyma Diizeni

Vardiyali olarak caligmak zorunda olan bazi meslek gruplar1 vardir. Bu

gruplara 6rnek olarak, itfaiyecilik, polislik ve saglik personelleri verilebilir. Calisma
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diizeninin vardiyali olmasi sonucu bu meslek gruplarinda g¢alisan kisiler {izerinde
vardiyali calismaya bagl olarak stres goriiliir. Calisanlar iizerinde goriilen bu stresin
neden fiziksel ve psikolojik olabilir. Clinki insan vicudu belirli bir biyolojik saat ve
hormonsal denge iizerine kuruludur. Vardiyali caligma diizeni neticesinde viicut
diizeni bozulan calisan, eviyle ve c¢ocuklariyla yeterince zaman gegirememenin,
onlarin sorunlartyla yeterince ilgilenememenin sikintisini yagar (Akkoyun, 2004: 32).

Vardiyali ¢alisma diizeni, kisinin biyolojik ve sosyal yasamini onemli bir
bicimde etkilemektedir. Vardiya sistemi bireyin normal vicut ritmi ile tam tersi bir
etki yaratacagi i¢in, kisinin kronik yorgunluguna sebep olmaktadir. Ayrica vardiya
sistemi kisinin aile ve sosyal hayat diizeninin de bozulmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bireyin viicut yapist karsilagilabilecek degisikliklere karsi oldukga
direnglidir ve uyuma, yeme ve ¢alisma diizeninde yeni bir kaliba uyum siireci dnemli
oranda zordur. Calistig1 giinlerde vardiya sistemine uyum gosteren viicut yapisi, tatil
giinlerinde hizla eskiye donmekte ve izin giinlerinden sonra gelecek olan ¢alisma
giinlerinde yine calisan1 olumsuz etkileyecektir. Bu durum neticesinde calisanlar
ciddi sekilde strese maruz kalmis olurlar (Akglindiiz, 2006: 35).

Vardiyali ¢alisma diizeninin ¢alisanlar tizerinde goriilen bazi etkiler asagidaki
gibidir (Gliney, 2015: 27-28):

e Belirli bir saatte uyuyup uyanmaya alisan calisanlarin beden ritimlerinin
birden bire bozulmasi neticesinde bu duruma uyum saglamalari oldukca
zorlayict olmaktadir ve birey tizerinde stres olusturmaktadir.

e Gece vardiyasinda calisan kisilerin, glindiiz saatlerinde calisan kisilere gore
daha asabi ve sinirli olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira gece calismak
kisinin evlilik hayatin1 da olumsuz etkilemektedir.

e Sirekli degisen vardiya saatleri ¢alisanlar lizerinde uyku diizensizligi gibi
sorunlara sebep olmaktadir. Ayni zamanda gece galisan iscilerde kalp ve
sindirim bozukluklar1 daha sik goriilmektedir.

e Gece vardiyasi, sosyal yasantiyr olumsuz etkilemektedir. Bu durum sonucu
calisanlar sosyal aktivitelerden uzak kalmakta ve bu da birey iizerindeki

stresin artmasina katki saglamaktadir.
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1.6.1.2.2.0rgiitsel Roller ile Tlgili Stres Faktorleri

Orgiit icerisinde bulunan calisanlarin, hicbir karar verme siirecinde
bulunamamalari, ¢alisanlar arasindaki iletisim yetersizlikleri ve gergeklesen olaylar
ile ilgili mizakere eksikligi c¢alisanlarin Orgiit yapisi igerisindeki kigisel
davraniglarini sinirlandiracagi gibi calisanin 6rgiite olan baglilik duygusunun da yok
olmasma sebep olur. Bu da c¢alisan {lizerinde potansiyel bir stres kaynagi

olusturmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 21).

Orgiit c¢alisanlarmin bulunduklar1 ortamda sahip olduklar1 haklar ve
sorumluluklar1 belirlenirken ayni1 zamanda 6rgiit igerisindeki rolii de belirlenmis olur.
Eger calisanin iistlenmis oldugu rol ve kendi kisilik 6zellikleri birbirine uymazsa
buna rol g¢atigmasi, sorumlulugunu istelendigi bu roliin belirsiz olmasi da rol
belirsizligi denmektedir. Orgiitsel rol ile ilgili olarak stres yaratan faktorler arasinda
orgiitsel rol catigsmasi, orgiitsel rol belirsizligi ve yetki kullanamama gibi olumsuz

durumlar sayilabilir (Y1lmaz, 2017: 19).

Orgiitsel Rol Catismast

Calisanlardan ayni anda birden fazla roliin gerceklestirilmesinin istenmesi,
calisanlarin Ustlendikleri rollerden sadece bir tanesini benimsemesi ve ¢alisanin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri ile tistlenmis oldugu roliin uyusmamasi gibi sebepler,
orgiitsel rol catismasii meydana getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).
Ayrica kisinin kendisinden tam olarak ne beklendiginden emin olmamasi, kisinin
yasadigl i¢ c¢atigmalar ve kisinin yeteneklerinden ve kapasitesinden c¢ok daha
fazlasini yapmasinin istenmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi yogun bir baski
altina alan yine rol catigmasidir. Genel tabiriyle rol catismasi, ¢alisanin bir veya
birden fazla etken tarafindan baski altina alindigi durumlarda goriilmektedir
(Karagdl, 2011: 17).

Rol catismast durumu, calisanlarin cesitli istekler karsisinda kaldigi zaman
bunlara cevap vermek istememesi veya c¢alisgandan istenilen gorevin kendi
sorumluluk alani i¢inde olmamasi, kisaca iki veya daha fazla roliin ¢alisan1 ikilem
arasinda birakmasi gibi durumlarda gériilmektedir. Ornegin, iistleri tarafindan iiretim
hizinin arttirilmast istenen bir ¢alisanin, arkadaslarinin ise dretim hizim

yavaslatmasini istemeleri orgiitsel rol ¢atismasina sebep olabilir (Aytag, 2009: 11).
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Calisanin rol c¢atigmalar1 yasamasi, istlenmis oldugu orgiitsel roliindeki
verimliligi azaltir, ¢alisan kendisine bu rolii verenlere kars1 biiyiik bir glivensizlik
duygusuna kapilir, calisanin yaptigi ise karsi hissetmis oldugu memnuniyet kaybolur

ve bu da ¢alisan tizerinde stres olusmasina sebep olur.

Orgiitsel Rol Belirsizlikleri

Orgut icerisindeki rol belirsizlikleri ise, kisiden yapmasi istenen bir is igin
gerekli olan bilgilerin kendisinde olmamasi ya da eksik olmasi durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu ylizden rol belirsizlikleri genel olarak oOrgiit icerisindeki iletisim
kopukluklarindan kaynaklanmaktadir. Calisan kisinin yapmasi gereken isin ne
oldugu, yaptig1 bu isin sonucunda neyle karsilasacagini, isin nerede ne zaman ve
kimlerle yapilmasi gerektigini bilmemesi sonucu rol belirsizlikleri goriilmektedir.
Diger bir yonden ise, ¢alisan, iistiindeki yoOneticini goziinde kendisini nasil bir
izlenim biraktigin1 bilememesi de yine o kisiyi rol belirsizliklerine siiriiklemektedir
(Soysal, 2009: 25).

Rol belirsizligi yiiziinden ¢alisan kisi kendisine olan giivenini kaybeder, asir1
sinirli bir ruh haline sahip olur, is hayatiyla ilgili kaygi duymaya baslar ve ¢aligma
performansi diiserek verimliligi olumsuz etkilenir.

Calisan kisinin yasamis oldugu rol belirsizlikleri bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Fiziksel olarak zorlanma ve isteksizlik, insan kaynaklarimin etkili bir
bicimde kullanilamamas1 ve calisanin oOrgiitsel diizeyde kendisini higbir ise
yaramiyor olarak gormesi gibi sorunlar Orgiitsel rol belirsizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zaman rol belirsizlikleri, sebep oldugu bu olumsuzluklarin
yant sira ¢aligsanlar iizerinde strese de sebep olmaktadir. Rol belirsizlikleri her ¢alisan
icin ayni1 bigimde karsilaniyor olmayabilir. Bazi c¢alisanlar rol belirsizliklerine
yeterince toleransli yaklasabiliyorken bazi calisanlar ise, rol belirsizliklerinden

oldukca fazla etkilendigi goriilebilir (Simsek vd, 2001: 224).

Yetki Kullanma

Orgiit icerisinde sorumluluk sahibi olmak ya da yetki kullanmak da 6rgutsel
rollere bagh olarak meydana gelen stres faktdrlerinden bir digeridir. Insanlar
uzerinden sorumluluk sahibi olmak, herhangi bir malzemeden sorumlu olmaktan ¢ok
daha zor ve streslidir. Yani, yonetici olarak gorev yapan bir kisinin, diger calisanlarla
etkilesim halinde kalarak daha fazla zaman sarf etmesi, siirekli olarak is
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toplantilarina katilmak zorunda olmas1 ve belirli bir siire icerisinde teslim edilmesi
gereken raporlar1 hazirlamak zorunda olmasi yetki kullaniminin dogurmus oldugu

zorluklardir (Yilmaz, 2017: 20).

Yetki kullanimindan kaynaklanan bir diger sorun ise, sorumluluk sahibi olan
bir yoneticinin ¢aliganlarin goziinde bekledigi itaat ve saygiy1 gbrmemesi durumunda
onlar1 cezalandirma ve rencide etmesi sonucu olusmaktadir. Yoneticileri tarafindan
bdyle bir yaklasimla karsi karsiya kalan c¢alisanlar haksizliga ugradiklarini diisiinerek
strese girer ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek davranislar sergilemeye baslarlar.
Yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda bu sekilde gerginlik ve sorunlarin yasanmasi,
calisma hayati icerisinde karsilasilabilecek olagan durumlar olmakla birlikte, ¢alisan
tizerinde 6nemli derece de stres olusturan faktorlerdir biri olarak kabul edilmektedir

(Artan, 1987: 102).

1.6.1.2.3. Orgiitsel Iliskiler ile Tlgili Stres Faktorleri

Calisanlarin, ¢alisma ortaminda bulunan arkadaslariyla ve {istleriyle olan
iligkileri ve kurmus olduklar1 iletisimleri, Orglitsel stres yaratan faktorlerden bir
digeridir. Calisma arkadaglar1 ve yoneticileriyle saglikli iletisim kuramayan kisiler,
hem kendilerini hem de ¢evresindeki diger calisanlar1 olumsuz yonde etkileyerek

stres yasayabilirler (Y1lmaz, 2017: 21).

Bunun yani sira ¢alisanlarin yakalamis oldugu basarilarin, is arkadaslar1 ve ya
yoneticileri tarafindan takdir edilmesi, ¢alisanin yiikselmesi veya terfi etmesi ve
cevresindeki diger calisanlarla siirekli olarak giizel iliskiler icinde olmasi ¢alisani
pozitif yonde etkileyerek olumlu stres yasamasina sebep olmaktadir. Ancak calisanin
yeterli iliskiler kuramamasi, goriismek istedigi {stlerine ulasamamasi ve is
arkadaslar tarafinda diglanmasi gibi hos olmayan durumlarin yasanmasi ¢alisani
olumsuz stresin icine stiriklemektedir (Akglndiiz, 2006: 48).

Orgiitsel iliskilerle ilgili stres faktorleri, orgiitsel iletisim, mobbing,
calisanlarin goriis ayriliklar, orgiitsel baglhiligin azalmasi, i ortamindaki rekabet ve

dedikodu gibi basliklar altinda incelenebilir.

Orgiitsel Iletisim
Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasindaki iletisim, calisanlarin belirlenen hedefler

dogrultusunda bir araya gelerek, bu hedefleri gergeklestirebilmek icin verimli bir
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sekilde calisabilmesi, saglikli bir sekilde bilgi aligverisi yapabilmesi ve
karsilasilabilecek sorunlara karsi ¢6ziim iiretebilmesi i¢in olusturulan haberlesme agi
olarak tanimlanabilir. Orgiit ici iletisim stres kavramu olarak ele alindigi zaman,
dikey ve yatay iletisim olmak {izere iki alt baglikta incelenmektedir (Giliney, 2011:
407):

Dikey Iletisim: Orgit binyesinde bulunan yéneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
iletisim agina dikey iletisim denir.

Yatay Iletisim: Bu iletisim tiirii ise, birbiri {izerinde otorite saglayamamis ya
da statii olarak ayni1 konumda bulunan ¢alisanlar arasinda kurulan iletisim olarak

ifade edilmektedir.

Psikolojik Taciz (Mobbing)

Orgiit igerisinde yonetici veya calisanlarin, baska bir ¢alisan1 hedef olarak
secerek, o calisana biktirici, benligini sarsici, kiigilik diistirticii ve haksizlik yapmalari
ve taciz etmeleri durumuna mobbing ismi verilmektedir (Tiaz, 2006: 10).

Orgutsel strese sebep olan en 6nemli faktorlerden birisi olan psikolojik taciz
ile stres arasinda ciddi bir iligki bulunmaktadir ve stres olgusu mobbing siirecinin bir
sonucu olarak c¢aligan tizerinde goriilmektedir (Eksici, 2009: 87). Ayrica mobbing,
kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar olarak ayirt edilmeden tiim ¢aligma ortamlarinda
karsimiza ¢ikacagi gibi, okul, Universite, kurs ve kurs gibi bireylerin belirli bir
amagla bir arada bulundugu hemen hemen her yerde goriilmektedir (Yuvali, 2015:
727).

Asagidaki  davranig bicimlerinin  goriildiigii ve bulundugu ¢alisma
ortamlarinda mobbinden s6z etmek miimkiindiir (Solmus, 2005: 6):

e (Calisanin yoneticisi tarafindan yeterince ¢aligmamakla suglanmasi

e (Calisanin yasindan otiirii tecriibe eksikligiyle su¢lanmast

e (Calisanin Orgiitin  saglamis oldugu kaynaklardan faydalanmasinin

engellenmesi

e (alisana yapabileceginden fazla is vererek, o isi bitirmesinin imkansiz

oldugu bir zamanda yapmasini istemek

e (Calisanin diisiincelerini ifade etmesine engel olmak

e (alisanin diger ¢alisanlarin yaninda rencide edip asagilamak

e Calisani isten kovmakla tehdit etmek
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e (Calisana vurmak, siddet uygulamak

Mobbing sonucunda kisi iizerinde, stres, panik atak, caresizlik, 6zgiiven eksikligi
gibi ruhsal ¢okiintiiler meydana gelirken oOrgiitsel olarak ise, ¢alisanin performans ve

verimliliginde azalma, isten ¢ikma ve hatta 6lim dahi goriilebilmektedir (Eksici,

2009: 87).

Orgiit Icerisindeki Rekabet

Orgiit igerisinde calisanlar1 siirekli olarak birbirleriyle rekabet halinde
olmalari, verimlilik ve performans agisindan ¢alisanlari olumlu yonde tesvik edici bir
durumdur. Fakat olumlu etkileri olabilen bu rekabetin asirtya kagmasi gibi
durumlarda, orgiit calisan i¢in calisilamaz bir hal almaktadir. Calisanlar arasindaki
rekabetin temel sebebi, iicret artis1 ve terfi etme istegidir. Bu sebepten dolayi
calisanlar arasindaki rekabet stresi dogurmakta, isine ve calistigi kuruma baglilig

olan ¢alisan i¢in endise yaratmaktadir (Cam, 2004: 6).

Calisanlarin rekabet halinde olmalari, verimlilik ve performans agisindan
isletmeler igin pek de sikdyet edilecek bir durum degildir. Orgiit igerisinde strese
sebep olan bagka bir rekabet unsuru da simirli kaynaklar ve sinirli ddiillendirme
sistemi olarak ifade edilebilir. Caligsanlarin verimliligini yiikseltmek i¢in diizenlenen
organizasyonlarda, bir ¢alisanin kazanip bir digerinin kaybetmesi, kaybeden ¢alisan
tizerinde yikici derece de nitelendirilebilecek bir stres olusturmaktadir (Baki, 2011:
87).

Odiillendirme sisteminin calisanlarin gosterecegi basartya bagli tutulmasi
durumunda ¢alisanlarin siirekli olarak rekabet ve yarisma igerisinde olmasina sebep
olur. Bu rekabet ortami, ¢alisanlarin is arkadaslarina karst zaman zaman diismanca
davraniglar sergilemesine neden olur. Ayrica degerlendirme hatalari, ¢esitli hilelere
bagvurma ve kiskanglik gibi olumsuzluklar da 6rgiit hedefi olan is birligi yaratmanin
aksine birbirine diisman, birbirinin kuyusunu kazan ve kutuplasan c¢alisanlar

olusmasina sebep olur (Erol, 2006: 612).

Calisanlar Arasinda Dedikodu

Ulkemizde hem sosyal hayat hem de c¢alisma hayati igerisinde, bireyler
tizerinde strese sebep olan bir diger faktor ise dedikodudur. Calisanlarin zamanlarinin

ve enerjilerinin biyiikk bolimiinii ¢alan bu kavram toplumsal bir hastalik olarak
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nitelendirilebilmektedir. Bu durum 6zellikle ¢aligma hayat1 igerisinde ciddi anlamda
zaman ve enerji kaybma sebep olmakta ve calisanlar arasinda onemli derecede
gerginlige sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002: 90-91).

Dedikodu ¢alisanlar arasinda meydana gelebilecek hos olmayan konusmalari
da beraberinde getirmektedir. Ayrica orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki dedikodular bir
problem olarak nitelendirilemeyebilir. Ciinkii dedikodu, onu ¢ikaran kisinin akil,
beden ve ruh sagliginin yerinde olmadigim1 veya eksik oldugunun gostergesidir.
Bunlara ek olarak calisilan is yerinin iklimi ve yapisi, orglitsel kiiltiirii ve ¢evresel

etkenler dedikodunun artmasi igin sayilabilecek o6rneklerdendir (Yucel, 2010: 77).

Orgiite Olan Baghhk

Stres ve baglilik demografik olarak dikkate alindigi zaman, igten ayrilma ve
isten duyulan keyif agisindan 6nemli gostergelerdir. Bu iki kavram arasindaki iliskiyi
anlayabilmek orgiitsel stres oranini belirleyip minimize etmek agisindan onemlidir.
Bu durum neticesinde oOrgiit baglihigi yiliksek seviyelerde olan calisan, diger
calisanlara gore bu stresten daha fazla etkilenmekte, verimlilik ve performansinda

g0zle gorulur bir azalma meydana gelmektedir (Y1ilmaz, 2017: 23).

Calisanlar Arasindaki Goriis Ayriliklart

Her insanin farkli deger yargilarina, amaglara, tutumlara, becerilere ve
diisiincelere sahip olmasi, orgiit igerisindeki kisilik ¢atigmalarinin en Onemli
sebeplerindendir. Bu olumsuz durum galisanin tiim enerjisini ve dikkatini bu konuya
harcamasini ve dogal olarak asir1 bir strese maruz kalmasina sebep olur (Tutar, 2007:
236).

1.6.1.2.4. Orglit Yapisiyla ile Tlgili Faktorler

Orgiitlerin yapisiny, stratejiler, ilkeler, karsilikl iligkiler, calisanlarin kararlara
katilma orani ve sorumluluklar: gibi unsurlar olusturmaktadir. Orgiitlerin hiyerarsik,
kati, merkezi yapilari, isten c¢ikarilma korkusu, {licret yetersizligi, terfi etme
imkaninin olmamasi veya sinirli olmasi ve adaletsiz yonetim gibi etmenler orgiitsel

strese sebep olan etmenlerden bazilaridir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20).
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Orgut Kultiirt

Orgiitiin kiiltiirel yapis1, orgiit icerisinde bulunan calisanlarin benimsemis
olduklar1 deger ve normlardan meydana gelmektedir. Boylelikle orgutlerin kiltur
yapisinin islevi, orgiitlerin hukuki yollardan cezai islem uygulayabilme giiclerini
arttirmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin strese nedenleri asagidaki gibidir

(Arican, 2011: 69):

e s yerinde calisanlar arasindaki goriis farkliliklart

e (Calisanlarin ortak norm ve degerlerde bulusamamasi
e  Orgiitiin misyon ve vizyona sahip olmamasi

e  Orgiit igerisinde statii eksikliginin olmas1

e (Calisanlarin moralsizlik ve doyumsuzluklar

Yukarida siralanan sebepler dogrultusunda, orgiitsel kiiltiire bagl olarak orgiit
calisanlar1 lizerinde biiyiikk bir stres olusmakta ve calisanlar bu stresten olumsuz

sekilde etkilenmektedirler.

Kariyer Planlari ve Terfi Etme

Her calisan edinmis oldugu meslekte ilerlemek ve yiikselmek ister. Yapmis
oldugu iste kendisini daha da gelistirerek yiiksek mevkilere ulasip kazandigi gelirini
yiikseltmek ve gormiis oldugu itibar1 arttirmak i¢in daha fazla ¢aba sarf eder. Bu
durum ise calisanin kendisini baski altina sokmasina sebep olur (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 65).

Mesleginde yiikselen ve terfi eden bir ¢alisan hem maddi hem de manevi
olarak odiillendirilmis olur. Ancak edilen terfi neticesinde yeni bir ¢aligma ortami ve
yeni caligma arkadaglar1 gibi durumlar c¢alisanin ortama uyum saglamasini
zorlastirmakta ve bunun beraberinde stres meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda bu
durumun tam tersi olarak nitelendirilebilecek ¢alisanin hak ettigi degeri gérmemesi,
basarilarinin 6diillendirilmemesi, terfi edememesi ve yiikselememesi gibi durumlarda
ise calisan kendini niteliksiz ve ise yaramaz hissedecegi i¢cin kendisini gelistirmek
icin daha fazla caba sarf etmeyecektir. Calisanin is doyumunu azaltan bu durum
sebebiyle bireyin stres seviyesi de yiikseltilmis olacaktir (Yilmaz, 2006: 21).

Her calisanin kendisi ic¢in belirlemis oldugu bazi hedefleri ve amaglari
bulunmaktadir. Itibar, para, egitim gibi isteklerin 6rgiit tarafindan karsilanamadig

veya engellendigi durumlarda, calisanin stres seviyesi yiikselmektedir. Verilen bu
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bilgiler 15181nda, ¢alisanin karsilastig1 stresi kontrol altinda tutmasinda, kariyeri icin

hedefledigi amaglara ulagabilmesinin biiyiik pay1 bulunmaktadir (Karol, 2008: 34).

Performans Degerlendirme

Maruz kalinan stres, is hayatinda ¢alisanlarin performanslarin1 direkt olarak
etkilemekte ve calisanin kisisel verimliliginde de biyiik degisikliklere yok
acmaktadir. Bu ylizden orgiitsel verimliligin arttirilmasi i¢in ilk yapilmasi gereken
sey Orgiit icerisindeki stresin kontrol altina alinmasi veya ortadan kaldirilmasidir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).

Calisanlarin kendileri icin uygun gorevlerde bulunmalari, ¢alisanlara kariyer
yapabilmeleri igin firsatlar taninmasi, istenilen {cretlerin verilmesi ve ¢alisma
saatlerinin diizenli olmasi gibi etkenler ¢alisanlarin performanslarini arttirict ve

stresten uzak durmalarina yardimci olan etkenlerdir.

1.6.1.3. Cevresel Faktorler
Calisanlarin  strese maruz kalmalarinda etkili olan bazi ¢evresel stres
kaynaklar1 bulunmaktadir. Calisan kisinin yasamis oldugu cevreye bagli olan bu stres
kaynaklari, i3 hayati disinda olusan fakat calisanin is hayatina da yansiyan stres
kaynaklar olarak ifade edilebilir. Bu ¢evresel stres kaynaklarini su sekilde siralamak
mumkindlr (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20):
e Sosyal ve kiiltirel sorunlar
e Teknolojik degismeler
o Fiziksel ¢evre sartlar
e Politik hayatin belirsizligi

e Koti tlke ekonomisi

1.6.1.3.1. Sosyal ve Kiultirel Sorunlar

Kiiltlir, toplumu olusturan kurallari, kurum ve kuruluslari, diistince ve
duygular1 ifade eden kavramlarin tiimiidiir. Psikolojik uyusmazliklardan dolay:
meydana gelen stresin en Onemli sebebi kiiltiirel degisimlerdir. Toplumsal kiiltiiriin
stireklilik 6zelligi bulunmaktadir fakat asla statik ve durgun degildir (Ergun, 2008:
36).
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Kiiltiiriin gelismesini ve siirekli hale gelmesini saglamak amaciyla yapilan
degisiklikler, ani ve hizli bir sekilde gerceklestigi zaman, bir takim sorun ve sikintili
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir olumsuzluklar kisinin hem sosyal hayatina hem

de calisma hayatinda olumsuz yonde etki etmektedir (Ergun, 2008: 37).

1.6.1.3.2. Teknolojik Degisimler

Calisan bireyler lizerinde strese sebebiyet veren bir diger ¢evresel faktor ise
teknolojik degisimler ve belirsizliklerinin olmasidir. Bu durum s6z konusuyken,
teknolojik yenilikleri takip etmeyen ve onlara ayak uyduramayan orgiitler, yogun
rekabet ortamlarinda geride kalmakta ve hatta firsatlar1 degerlendiremedigi igin
kapatilmak zorunda kalmaktadir. Bdylelikle hem orgilit hem de calisanlar islerini
kaybetme riskiyle karsilasirlar ve bu da biiyiik bir stres kaynagidir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 69).

1.6.1.3.3. Fiziksel Cevre Sartlari

Orgutsel olarak galisanlar {izerinde strese sebep olan sebeplerden bir digeri,
orgiitlerin fiziksel ¢evre sartlarina yeterince 6nem vermemesidir. Bu sebepten dolay1
fiziksel ¢evre faktorlerinin ¢alisana gore ayarlanmasi ve ergonomik oOnlemlerin

orgiitlerce alinmasi 6nemli bir husustur (Tansu, 2009: 18).

1.6.1.3.4. Politik Hayatin Belirsizligi

Ulkedeki politik hayatin belirsizligi, iktidar partilerinin ve kurulan
hiikiimetlerin  stirekli degismesi, erken se¢imlerin sik sik glindeme gelmesi,
demokratik kararlara yapilan miidahale ve darbeler gibi olumsuzluklar, bireylerin

korku ve endiseyle birlikte yarmnlarindan kaygi duyarak yasamlarina sebep
olmaktadir (Yilmaz, 2006: 25).

1.6.1.3.5. Kot Ulke Ekonomisi

Calisanlar bireyler icin stres nedeni olarak ifade edilen ekonomik durumlar
icerisinde, calisanin gelir seviyesinin diislikliigii ilk sirada yer almaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 iilke ekonomisinin kotli olmasi c¢aligsanlar iizerinde stres yaratan

cevre faktorleri arasinda sayilmaktadir (Ergun, 2008: 35).

1.6.2. Orgiitsel Stresin Sonuglar1
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Kisilerin yagsamis olduklar: streslerin sonuglarini bireysel stres sonuglari ve
orgiitsel stres sonuglart olarak iki alt baglikta incelemek miimkiindiir. Ciinkii kisinin
yasamis oldugu stresin bireysel sonuglar1 kendi yasantisini etkileyebilecegi gibi orgiit
yasantisin1 da etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 yasanilan stresin orgiitsel olarak

olusturacagi sonuglar, kisinin yasadig1 bireysel stresten de kaynaklanmaktadir.

1.6.2.1. Bireysel Stres Sonuclari
Kisilerin ruh ve beden sagliklarini olumsuz sekilde etkileyen stres faktorlerini
ve bu stresin yaratmis oldugu sonuglari fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar

olmak iizere ii¢ baslikta incelemek miimkiindiir.

1.6.2.1.1. Fizyolojik Sonuglar

Hastaliklarda oldugu gibi bireyin strese maruz kaldigi durumlarda da viicut
bircok tepki gostermektedir. Bu tepkiler; tansiyon problemi, sindirim bozuklugu,
asir1 terleme, nefes darligi, bas donmesi ve mide bulantisi olarak agiklanabilir (Baltas
ve Baltas, 2002: 138).

Bireyler iizerinde rastlanan ¢ogu rahatsizli§in, bireylerin yasamis olduklari
stres sonucu ortaya c¢iktigi kabul edilmektedir. Stres sonucu bireyin yasadigi
rahatsizliklar neticesinde, viicut direnci kirilmakta ve bu hastaliklarin etkileri ¢ok
uzun silire devam etmektedir. Devamli bir sekilde yogun strese maruz kalmanin
getirmis oldugu bikkinlikla, viicudun savunma mekanizmalar1 zayiflamakta ve buna
bagli olarak yasanilan hastaliklarin siddeti ve etkileri de artmaktadir. Stresten
kaynaklanan bazi hastaliklari su sekilde siralamak miimkiindiir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 23);

e Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklar1 (gogiis agrisi, hipertansiyon

vb.)

e Solunum sistemi hastaliklar1 (nefes darligi vb.)

e Sindirim sistemi hastaliklar1 (gastrit, Glser vb.)

e Ureme sisteme hastaliklar1 (cinsel isteksizlik, sogukluk vb.)

e ¢ salgi bezleri hastaliklar: (diyabet vb.)

e Deri hastaliklart (egzama, sa¢ doktlmesi vb.)

e Hareket sistemi hastaliklar1 (kireclenme, bas agrilar1 vb.)
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1.6.2.1.2. Psikolojik Sonuglar

Maruz kalinan stres sonucu ortaya cikan psikolojik rahatsizliklardan en
yaygin olanlari; kaygi, depresyon, yorgunluk, uykusuzluk ve tiikenmislik olarak
siralanabilir.  Stres sonucu kisilerde gozlemlenebilen psikolojik rahatsizliklari

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Kaygi: Bireyin siirekli olarak kaygi duygusu hissetmesi, yogun bir sekilde
strese maruz kaldigin bir gostergesidir. Siirekli olarak kaygi hisseden kisiler,
yasadiklar1 en ufak bir olaydan bile stres duymakta ve stresli kisilerinde kaygi
duymaya daha miisait olduklar goriilmektedir (Baltas ve Baltag, 2002: 122).

Depresyon: Depresyon sonucunda bireyde goriilen bazi olumsuz etkiler
bulunmaktadir. Bunlar; uykusuzluk, konsantrasyon eksikligi, kararsizlik, istahsizlik

ve bunalim olarak siralanabilir. (lter, 2014: 62).

Uykusuzluk: Bireyin yogun olarak strese maruz kaldiginin gostergelerinden
bir tanesi de uyku problemleri yasiyor olmasidir. Yiiksek seviyelerde stresle

miicadele eden kisilerin en son yapmasi gereken sey az uyumaktir (Baltas ve Baltas,

2002: 117).

Tiikenmislik: Kisinin yasamis oldugu hayatin ve ¢evresinde gelisen olaylarin
¢ekilmez oldugu diisiincesine kapilmasina tiikenmislik denilmektedir. Tlkenme
duygusuna kapilmis bireylerin hem 6zel hayatlarinda hem de calisma hayatlarinda
stirekli olarak hatalar aramasi1 ve diger calisanlarin kendisiyle ilgili dnerilerine kulak

asmamas1 s6z konusu olabilmektedir (lter, 2014: 7).

1.6.2.1.3. Sosyal (Davramssal) Sonuclar

Stresten  kurtulabilmek icin bireylerin bagvurmus oldugu davranig
farkliliklarinin basinda sigara kullanimi, alkol ve uyusturucu madde kullanimi,
beslenme aligkanliklarinin degismesi gelmektedir. Baslangigta yalnizca stres yaratan
duygulardan uzak kalabilmek i¢in kullanilmaya baslanan bu tiir maddelerin, zamanla
birey iizerinde bagimlilik yarattigt ve c¢ok daha kotii sonuglara yol actigi

bilinmektedir.
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Sigara Kullanimi: Sigara kullanimi ve sigara bagimliligi, bireyin yagamis
oldugu stres seviyesinde artis oldugunun gostergesidir. Her sigara igenin bir sebebi
ve bununla ilgili bir hikayesi bulunmaktadir. Bazi insanlar keyif verdigi igin
kullanirken, bazilar1 zihinlerini toparlamada yardimci oldugu i¢in kullandiklarini
sOyler. Bazi insanlar ise sigaray1 sadece sinirlerini yatistirdigr i¢in kullandiklarini

sOylemektedirler (Yilmaz ve Eksici, 2003: 6).

Alkol Ve Uyusturucu Madde Kullanimi: Stres kavraminin, orgiit igerisinde
bulunan tiim calisanlar iizerinde goriilen alkol ve uyusturucu madde kullanimai ile
baglantilt oldugu bilinmektedir. Madde kullanimi, kisiye endise ve hayal kiriklig
yaratan olaylardan bir siireligine de olsa uzak kalmayi, gelip gegici bir rahatlama
olanagi saglamaktadir (Simsek vd., 2001: 226). Fakat Baslangicta stres ve strese
sebep olan durumlardan uzak kalabilmek i¢in kullanilan alkol ve uyusturucu gibi
maddeler, daha sonralar1 yerini bagimlilik gibi kurtulabilmesi ¢ok daha zor bir

probleme birakmaktadir.

Saldirganlik: Bireyin giderilmesi gereken temel ihtiyaglart dogrultusunda
olusan istek ve arzulariin engellenmesi ve bu engellemelere karsi1 bireyin gostermis
oldugu tepki ve davranis bi¢imlerine saldirganlik adi verilmektedir. Her
engellenmenin saldirganlikla sonuclanmayabilecegi gibi, stres yaratan faktorlerin
bireyin bilingaltinda saldirganlik duygusu yerlestirebilecegi de sdylenebilir. Yiikse
seviyelerde strese maruz kalan bireylerin bircok olumsuz tepkiler gostererek
saldirgan davranislar sergilemesi, yasanilan stresin sonuclar1 arasindadir (Ilter, 2014:

66).

1.6.2.2. Orgiitsel Stres Sonuclar1

Stresin sonuglarindan bir digeri ise orgiitsel diizeyde karsilasilan sonuglardir.
Stresle miicadele etmek zorunda kalan ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini
kaybetmeleri Orgit icerisindeki isgiicli devrine, verimsizlige ve is devamsizligi gibi

olumsuzluklara sebep olmaktadir.
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1.6.2.2.1. is Giicii Devri

Is giicii devir hizinin yiiksek olmasi, orgiitsel stres acisindan belirleyici
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Cilinkii orgiit icerisinde yasanan yiliksek stres,
calisanlarin yapmis olduklari is ile biitiinlesmelerini engellemekte ve bu durum
neticesinde calisanlarda is tatminsizligi goriilmektedir. Bir c¢alisanin isi birakmast,
yeni ¢alisanlar aranmasi, bunun igin ilanlar verilmesi, sinav ve miilakatlar yapilmasi,

ise alma ve ticretlendirme gibi ekstradan isler yaratmaktadir (Karagul, 2013: 33).

Bununla birlikte yasanacak bu siirecin emek harcama ve maliyet niteliginde
olmasi, isletmeler agisindan sorun teskil etmektedir. Ayrica ise alinan yeni
calisanlarin tecriibesizliginden kaynaklanan diisiikk performans, yapilan hatalar,

tiretim kayiplar1 ve is kazalar1 da orgiit agisindan yeni masraflara sebep olmaktadir.

1.6.2.2.2. Verimlilik

Orgiitsel agidan 6nemli problemler arasinda sayilabilen stres kavramimin
calisma hayatina etkileri oldukga biiyiiktiir. Orgiitiin igerisinde bulundugu rekabet
ortamina ayak uydurabilmesi i¢in diisiik maliyetli, kaliteli ve verimli hizmet sunmasi
ve bunlarla birlikte iiretim oranin1 da arttirmasi1 gerekmektedir. Bu sebepten dolayi
Orgiit basar1 i¢in calisan faktori goéz ardi edilmemelidir. Calisan bireyin orgiit
icerisindeki etkinligi; kendi verimlilik seviyesine ve yasamis oldugu strese direkt

olarak bagldir (Kulaksiz, 2016: 39).

1.6.2.2.3. is Devamsizhg@

Calisanlar yogun stres durumlariyla karsilastiklar1 zaman, ise devamsizlik
etme yoluna giderek, bu stres durumlarindan uzaklasmak istemektedirler. Ise
devamsizlik, kisisel stres sonuglari arasinda davranigsal sonuglar arasinda
gosterilmektedir. Bireyin ise ge¢ gitme veya ise hi¢ gitmemesini kar olarak
gormesinin stresten dolayr m1 yoksa bagka bir sebepten kaynaklandigi m
belirlenmelidir (S6kmen, 2005: 26).

Isine kars1 devamsizlik igerisinde olan ¢alisanlarin biiyiik bir bdliimiiniin,
yasadiklar1 stresten dolay1 boyle bir eylem igerisine girdikleri yapilan arastirmalar
sonucu kanitlanmistir. Is devamsizhigimi ortadan kaldirabilmek ya da minimize

edebilmek i¢in, bu eyleme sebep olan rahatsizliklarin ve faktorlerin Orgiitten
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kaynaklanan sebeplerine bakilarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Baki, 2011:
16).
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IKINCi BOLUM

KIiSILIK KAVRAMI, KiSiLIK TIPLERI, KiSILIK KURAMLARI ve BES
FAKTOR KiSILIK OZELLIKLERI

2.1. KISILIK KAVRAMI

Kisilik kelimesi, giindelik konugma dili i¢erisinde oldukga sik kullanilan bir
kavramidir. Ayrica kisilik kavrami, ge¢misten giiniimiize literatlir cercevesinde,
hakkinda pek cok calisma hazirlanmis bir konu olmasi sebebiyle de dikkat
cekmektedir. Davranis bilimcilere gore kisilik, toplum yapist igerisinde stirekli
etkilesim halinde bulunan insanlar1 birbirinden ayiran o&zelliklerin tiimii olarak
nitelendirilmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda kavramla ilgili birden ¢ok
tanim olduguna rastlanmakta ancak kabul goérmiis ortak bir tanima ulagilamamaktadir
(Yurtsever, 2009: 3). Bu boliimde kisilik kavrami ile ilgili agiklamalar yapilacak,
kisilik kuramlar1 ve kisilik tipleri incelenecek ve son olarak bes faktor kisilik

ozelliklerinden detayli olarak bahsedilecektir.

2.1.1. Kisilik Kavraminin Tanimm

Kisilik kavrami karmagik yapilardan olustugu ve birbirinden farkli birden
fazla disiplin igerisinde incelenebildigi i¢in kesin olarak kabul gdérmiis bir tanimi
bulunmamakla beraber en genel tabiriyle; bireyin sahip oldugu diisiince, davranis ve
duygu gibi hisleri etkileyen ve bu hislere yon veren faktorlerin timi olarak
tanimlanmaktadir. Kisilik, kisilerin duyus, diisliniis ve davranis sekillerini etkileyen
faktorlerin kendine has yansimasidir. Siirekli olarak icerden ve disardan gelen
uyaricilarin etkisi altinda kalan kisilik, kisinin biyolojik, psikolojik, kalitimsal ve
kazanmis oldugu tiim yeteneklerini i¢ine alir (Yelboga, 2006: 198).

Bir bagka tanima gore ise kisilik, bireylerin dogustan gelen Ozellikleri ile
toplum igerisinde sonradan kazandiklar1 Ozelliklerinin toplami niteligindedir
(Ozdevecioglu, 2002: 155). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi kisiligin hem dogustan

hem de sonradan kazanilabilen 6zellikleri bulunmaktadir.

Kisilik, bireylerin ¢evreleriyle kurduklari, onlar1 diger bireylerden ayirt edici,

tutarli ve yapilasmus bir iligki tiirtidiir (Ciiceloglu, 2000: 404-405).
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Bireyin sahip oldugu tiim yetenek, ilgi, tavir ve dig gorlintiglerinin gevresiyle
olan uyum bi¢iminin tiim 6zelliklerini i¢eren bir kavramdir. Bazi kisilere gore kisilik
kavrami, insanin sosyal olarak uyarici olma degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim 1s181nda kisilik, bireyin toplum hayati igerisinde oynadigi rolleri ve bu rollerin
cevresindeki diger insanlar {izerinde birakmis oldugu etkiyi kapsamaktadir. Kisilik;
biitlin 6zellikleri ile birlikte bireyin toplumda {istlenmis oldugu rol ve rolleri

kosullandiran bir kavramdir (Yavuzer, 2001: 169).
Yukaridaki tanimlarda da goriildiigi gibi kisilik kavrami oldukca genis bir

kavramdir. Kisilik kavrami, bireyler arasindaki farkliliklar ortaya konulurken
yararlanilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilik, bireyi ¢evresindeki
diger bireylerden ayirt edici bir 6zellik niteligindeyken, bireyin ¢evresine uyum
saglayabilmesi i¢in ortaya koymus oldugu davranig bigimi olarak ta
degerlendirilebilir. Bu sebeple kisilik kavrami, bireyin duygu, diisiince, tutum ve
davranis bicimlerinin yapilastirilarak bir araya getirilmesi, kaliplastirilmasi ve

aligkanlik haline getirilmesini ifade etmektedir (Yurtsever, 2009: 9).

2.1.2. Kisiligin Temel Ozellikleri

Toplumsal ¢evre igerisinde var olan her bireylerin birbirinden farkli fiziksel
Ozelliklere sahip olduklar: gibi farkli kisilik 6zelliklerine de sahiplerdir. Ayni ailede
ve birbiriyle hemen hemen aym sartlarda yetismis iki kardesin bile sahip olduklar
kisilik ozellikleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu yiizden kisilik kavramini
tam olarak anlayabilmek ve 6grenebilmek igin bireylerin sahip olduklar1 temel kisilik
oOzelliklerinin ¢cok daha 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Ugur ve Devcar,
2018: 101). Bu temel kisilik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Yurtsever, 2009:
12):

e Kisilik biitiinsel bir kavramdir. Bir¢cok etkenin bir araya gelmesi sonucu
olusmaktadir ve bu etkenlerin birbirleri ile baglanti halinde olmalar
kisiligin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

e Kisilik bireyin sosyal hayattaki becerilerinin toplami niteligindedir. Diger
bir deyisle, bireyin kisiligi g¢evresindeki diger insanlarla arasindaki
iligkilerinin toplamidir.

e Kisilik bireyde dogustan bulanan fakat sonradan edinilen egilimlerin

tamamindan meydana gelmektedir.
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o Kisilik, benlik biitiinlesmesi olarak nitelendirilebilir. Yani kisilik, bireyin

kendini baskalarindan ayirt etmesi i¢in gerekli tiim 6geleri kapsamaktadir.

o Kisilik, sadece bir bireye 0zgii bir kavram degil, toplumsal c¢evrede
bulunan tiim bireylerde ortak bazi1 6zellikleri yansitan bir kavramdir.

Kisaca bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri, bireylerin igerisinde

bulunduklar1 ¢evreye uyum saglamasina yardimei olan, diger bireylerle arasindaki

iliskiyi belirleyen ve toplum igerisinde sergilemekte olduklari davranig yapisini

olusturan aligkanliklar biitiiniidiir.

2.1.3. Kisiligi Olusturan Faktorler

Bireyin sahip oldugu kisiligin olusmasini saglayan birbirinden degisik bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Birbirinden farkli faktorlerin bir araya gelerek olusturdugu
kisilik kavramini tek bir olgu olarak diisiinmek yerine birgok olgunun 6zel bir

yansimast olarak nitelendirmek daha dogru olur.

Sahip olunan kisiligi meydana getiren faktorler hakkinda yapilan arastirmalar
sonucunda, bu faktdrlerin siralanamayacak kadar ¢ok oldugu kanisina varilmistir. Bu
sebepten dolay1 pek cok calismada, bireyin kisiligini olusturan faktorlerin gruplar
halinde incelendigi goriilmektedir. Bu gruplar; genetik ve bedensel, aile, sosyo

kiiltiirel, sosyal sinif, cografi ve diger olarak siralanabilmektedir.

Genetik ve Bedensel Faktorler

Anne ve babalarin genetik 6zelliklerinin nesiller boyu ¢ocuklara aktarilmasi
kaliim olarak tanimlanmaktadir. Sa¢ ve goz rengi, boy, yiiz hatlari, kan grubu,
tasinan ya da ileride edinilen hastaliklarin yanmi sira bireyin kisilik sahip oldugu
kisilik Ozellikleri de ailesinden kalan bir miras niteligindedir (Cetin ve Beceren,
2007, s. 113). Kalitim sonucunda edinilen 6zellikler, bireyin kisilik yapisinda ve bu
yapiin gelismesinde biiylik bir dneme sahiptir ve bireyin kisiliginin temelini bu
ozellikler belirlemektedir. Kisilik ile ilgili olusturulmus bazi1 kuramlarda, kisilik
kavraminin davranigsal niteligini aciklayabilmek, kalitimsal ve buna bagl psikolojik

ozelliklerle dayandirilmistir (Silah, 2000: 223).

Yapilan ¢alismalar neticesinde, aymi sartlar altinda biiyiiyen kardesler veya

cift yumurta ikizleri arasindaki kisilik benzerligine oranla, tek yumurta ikizlerinin
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daha biiyiik kisilik benzerlikleri tasidiklar1 ortaya konulmustur. Edinilen bu bilgiler
1s18inda bireyin kisilik gelisiminde kalitimsal 6zelliklerin ¢ok daha biiyiik 6neme
sahip oldugunu benimseyen goriisler ortaya ¢ikmistir. Dogduktan sonra ayni ¢cevrede
bliyliyen tek yumurta ikizleri zeka ve kisilik yapis1 yonlerinden incelendigi zaman,
ayni ¢evrede dogup biiyliyen kardes ya da ¢ift yumurta ikizlerine gére ¢cok daha fazla
benzer olduklart belirlenmistir. Ayrica hayvanlar {izerinde yapilan bir bagka
arastirmada, deneklerin davraniglart Ogrenmesi, tekrarlamasi, pekistirmesi ve
hatirlamas1 yoniinden kalitim 6zelliklerinin biiyiik rol oynadigi sonucuna varilmistir

(Koknel, 2005: 28).

Kalitim 6zelliklerinin kisilik yapisini ve gelisimini etkileme seviyesi,
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ornegin bireyin zihinsel ve davranissal
oOzelliklerinin belirlenmesinde gensel ozellikler biylk orada etkili olmakta iken,
hedeflerin ve inang sisteminin olugmasinda bu oran bir hayli dusiiktiir (Ttrkel, 1992:
29).

Bireyin kisilik yapisinin olugsmasini yalnizca genetik 6zelliklere baglamak
saglikli bir yaklasim degildir. Ciinkii bireyin kazanmis oldugu 6zelliklerin hangisinin
kalitimsal hangisinin sonradan edinildigini tespit etmek olduk¢a zordur. Ayrica
fiziksel olarak nitelendirilen iskelet, boy, agirlik, géz ve sa¢ rengi gibi ve bunlarla
beraber bazi psikolojik 6zelliklerde kalitimin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Fakat bireyin
sonradan edinmis oldugu davranis kaliplarinda kalitim etkisi ¢ok fazla degildir. Iste
bu nokta da arastirmacilar kisilik yapisinin olusmasinda yalnizca kalitimsal
ozelliklerin etkili olmadigini diigiinerek, cevresel ve diger faktorlere yonelmislerdir

(Can, 2007: 97).

Sosyo Kulturel Faktorler

Bireylerin yasamis olduklar1 ¢evresel sartlar ve sahip olduklar1 sosyo-kulturel
Ozellikler, kisiliklerinin  olusmas1 i¢in gerekli bir diger parca olarak
nitelendirilmektedir. Bireyin dogusta edinmis oldugu kalitimsal 6zellikleri elbette ki
degistirilemez. Ancak, bireyin igerisinde bulundugu cevresel sartlarin degismesi,
davranig bigimlerinin ve kisilik yapilarmin degismesine sebep olabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2002: 115).

Bireyin kisilik yapisinin gelismesi agisindan onemli faktorlerde birisi de

bireyin icerisinde bulundugu sosyal c¢evresidir. Her birey yasadigi toplumda, diger
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bireylerle iletisim ve etkilesim halinde yagamaktadir. Her toplumun kendisine has bir
kiiltiir yapisi, duygu tarzlari, amaglar1 ve idealleri bulunmaktadir. Bireyin belli bir
kiltiire bagl bir toplumda yasamasi, kendi kisilik yapisini da etkilemektedir. Toplum
kiltlirii her ¢ocuga ne dgretilmesi gerektigini belirler ve sinirlar. Olusturulmus her
kiiltiiriin bireyden yerine getirmesini istedigi bazi beklentiler bulunmaktadir ve bu
beklentiler neticesinde bireye toplum tarafindan kabul edilecek davranig sekillerini
ogretmektedir (Yurtsever 2009: 16).

Her kiiltliriin kendine has deger yapisi, ahlak anlayis1 ve davranig sekilleri
bulunmaktadir. Bunlar bireyin ¢ocuk egitiminde ve aile igerisindeki iligkilerini
olusturmanin temelini olusturmaktadir. Boylelikle kiiltiir yapist kisilik kavraminin
olusumunu ve gelisimini etkilemektedir. Bu siire¢ neticesinde bireyin kisilik
yapisinin gelistirecegi birgok Ozelligin belirlenmesinde yardimci olmaktadir (Silah,
2000: 237).

Her toplumun benimsemis oldugu kiiltiirel degerler somut kavramlardan
meydana gelmektedir. Bireylerin birbirine benzeyen bu kavramlar1 farkli farkli
algilamalarinin, yani algida segici olmalarinin sebebi su maddedeler baglanabilir
(Onaran, 1975: 321):

e Uyarim faktorlerinin fiziksel 6zellikleri

e Organlarin kapasitelerinin farkli olmasi

e Zihinsel becerilerin farkli olmasi

e Bireyin hafizin1 mesgul eden bilgiler ve deneyimler

e Bireyin davranig tutumu ve o andaki ruhsal durumu

Insanlar belirli bir kiiltiir olusumu igerisinde diinyaya gelirler ve hayatlarmimn
sonuna kadar bu kiiltiir olusumunun etkisi altinda kalirlar. Kisilik yapisini belirleyen
faktorler arasinda kisiyi etkileyen etkenlerden belki de en 6nemli olani kisinin tiyesi

oldugu sosyo-kultiirel gevre olarak agiklanmaktadir.

Aile Faktoru

Cocuklar dunyaya geldikleri zaman oncelik olarak aileleriyle, anne ve
babalariyla etkilesim igerisine girmektedir. Dogumla birlikte baslayan bu etkilesim,
bireye Omriiniin sonuna kadar eslik edecektir. Genellikle kendilerine rol model olarak
anne veya babalarin1 segcen cocuklar, onlarin hareketlerini taklit ederek kendi

hareketlerine de bu sekilde yon vermektedirler (Karsli, 2018: 32).
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Bireyin kisiligin olugsmasi ve sekillenmesi i¢in en 6nemli ¢evresel faktor aile
kavramidir. Aile kavrami, bireyin 6zel davranislar edinmesinde rolii olan, dvgi ve
cezalarla bireyin egitilmesini saglayan ilk ortam olarak bilinmektedir. Bununla
birlikte aile kavrami, bireyin ilk ¢cocukluk yillarindan itibaren gerekli olan egitim ve
Ogretim i¢in gerekli model ve Ornekleri meydana getirmektedir. Yeni dogan ve
yetismekte olan bir birey i¢in, ailesi toplumsallagmanin ilk kaynagi olarak
bilinmektedir (Morgan, 2011: 322). Bireyin kisiliginin olusmasinda, yetismis oldugu
aile ve anne babasinin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Anne ve babalar ¢ocuklarin
yetistirirken ister dikkat etsinler ister dikkat etmesinler, ¢ocuklar anne ve babalarinin
biitiin hareketlerini, sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerini ve ahlaki yonlerini izleyip

taklit ederek 6grenirler (Can, 2007: 100).

Anne ve babanin asir1 baskici ve sert bir tutum sergilemedigi, daha rahat bir
aile ortamlarinda yetisen c¢ocuklarin, ¢evresindeki diger kisilerle kurduklari ikili
iliskilerde daha aktif olduklar1 ve insanlarla daha kolay iliski kurabildikleri
gbzlemlenmistir (Gegtan, 1987: 30). Bunun yani sira, asir1 derecede otoriter, baskici
ve g¢ocugun her istedigini engelleyen anne ve babalarin yetistirmis olduklar
cocuklarin, hayatlarinin ilerleyen dénemlerinde ¢ekingen, pisirik ve anne babalari
gibi baskicit bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica anne babalarin bu
engelleyici tutumlar1 bazi durumlarda ters tepki gostererek, ¢ocuklarin isyankar
olmasini ve ailelerine karsi baskaldirmalarini sebep oldugu bilinmektedir (Eroglu,

2006: 145).

Sosyal Sinif FaktérU

Her insan kiiltiirel ¢evre ile birlikte baska bir¢ok sosyal grubunda iiyesi
niteligindedirler. Bu gruplar; aile, cinsiyet, yas, sosyal siniflar, meslek ve din gruplar
olarak siralanabilmektedir. Her grup bireye 6grenip benimseyecegi roller verirler ve

kendilerine has deger ve davranis sekillerini bireye aktarirlar (Yurtsever, 2009: 18).

Istisnai durumlar disinda genel olarak her insanmn hayatlarinda ilk tanigmis
olduklar1 sosyal grup aileleridir. Fakat birey i¢in daha sonra ¢ok farkli sosyal grup ve
toplulukla tanismak kaginilmazdir. Bireyin mahalle arkadaslari, okul arkadaslari,
oyun ve takim arkadaslar1 ve yetigkinlik donemlerindeki is arkadaslar1 gibi gruplarlar
tanismak ve onlara dahil olmak biiyiik oranla sosyal simif faktoriine bagl olacaktir.

Bireylerin sergilemis oldugu davranislarinda ve sosyallesme c¢abalarinda, sosyal
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gruplarin igerisinde yer almasi oldukga biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireyin
sahip oldugu kisiligi anlamak i¢in, ge¢miste ve suan da icerisinde bulundugu sosyal
grup ve simiflar 6nemli ipuglar1 vermektedir (Hellriegel vd, 1989: 41).

Toplumsal kiiltiir yapist genellikle, bireyin sahip oldugu kisiligin genel
hatlarint meydana getirmektedir. Fakat bu bireyin kisilik 6zelliklerini anlamada
yeterli olmayabilir. Clnku bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri icerisinde
bulundugu sosyal sinifin anlasilmasi ile anlam kazanmaktadir (Silah, 2000: 236).

Kisaca, bireyin igerisinde bulundugu sosyal smif yasam seklini, ikili
iliskilerini, sergiledigi davramislarim1 ve kisiligini sekillendirmektedir. Ust sosyal
siifa ait bir birey ile bir alt sosyal smifa ait bireyler arasinda yasam bigimleri
acisindan farklar bulunmaktadir. Sinifsal olarak nitelendirilebilen bu farklar, bireysel

farkliliklara da zemin hazirlamaktadir (Yurtsever, 2009: 19).

Cografi Faktorler

Bireylerin yetistikleri ve yasamlarimi siirdiirdiikleri cografya ve fiziksel
faktorler onlarin kisilikleri iizerinde o6nemli bir etkiye sahiptir. Fakat bu etki

dogrudan degil dolayli bir etki niteligindedir. (Can, 2007: 104-105).

Cografi faktorler bireylerin kisilik 6zellikleri tizerinde etkilidir. Ancak, belirli
bir cografyada yasayan bireylerin davranislarinda ve kisilik 6zelliklerinde farkliliklar
bulunmasinin sebebi, o cografyada yasamak degil de o bolgede nesiller boyu stre
gelen ve bir sonraki sosyal siniflara da aktarilmis davranigsal 6zellikler oldugu da
g6z ard1 edilmemelidir(Eroglu, 2006: 148).

Kisaca, cografi ve fiziksel faktorler bireylerin sahip olduklart kisilik
Ozellikleri Gizerinde blyik bir etkiye sahiptir. Fakat bu etkinin dogrudan degil dolayl
bir etki niteliginde oldugu bilinmektedir.

Diger Faktorler

Agiklanan bu faktorlerin disinda bireylerin kisilik 6zellikleri iizerinde etkisi
bulunan bircok bagka faktor bulunmaktadir. Bu faktorler bilinen, bilinmeyen,
g0zlemlenen, gozlemlenemeyen olarak siralanabilmektedir. Televizyon, radyo,

gazete, kitap ve dergi vb. kitle iletisim araglari bunlara 6rmek olarak gosterilebilir.
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2.1.4. Kisilik le Tlgili Diger Kavramlar

Kisilik kavrami ile ilgisi olan ve bazi durumlarda kisilik kavrami yerine
kullanilan bazi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; mizag, karakter, benlik, kimlik ve
yetenek olarak siralanabilir. Bu kavramlar, kisilik kavrami ile ayn1 anlama gelebilir
veya karstirilabilir. Fakat bireyin kisiligini bir araya gelen bu kavramlar
olusturmaktadir. Bu kavramlar yazi dili ve giindelik konusma dili igerisinde
birbirlerinin yerine kullanilan ve ¢okga karistirilan kavramlardir. Bu sebepten dolayz,
ortaya ¢ikan bu karisiklig1 gidermek amaciyla bu kavramlarin her birinin agiklanmasi
gerekmektedir. Sayilan bu kavramlar, bireyin kisiligini olusturan en 6nemli yap1

taslar1 olarak tanimlanabilmektedir (Karsl, 2018: 27).

Mizag(Huy): Kisiye has belirli ve smirli duygusal tepkilerin, giinliik yasanti
icerisindeki olaylar sonucu nitelik ve nicelik bakimindan degismesi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin ¢abuk sinirlenmesi, sikilmasi, 6fkelenmesi, neseli olmasi
veya hareketsiz olmasi degisken mizag 6zelliklerine drnek olarak verilebilir (Koknel,
2005: 19). Kullanilan baz1 miza¢ veya huy tipleri bulunmaktadir. Bunlar; hafif kanlh
(¢ok sevimli), agirkanli (sert, donuk), melankolik (asir1 hiiziinlii), asabi (6fkeli,

saldirgan) olarak siralanmaktadir (Soysal, 2008: 6).

Karakter: Karakter, bireye has davraniglarinin tiimiiniin olusturdugu,
bedensel, zihinsel ve duygusal olaylara ¢evrenin vermis oldugu degerler olarak
tanimlanabilir. Karakter, bireyin sahip olmus oldugu kisiligin iskeleti konumundadir.
Bireyin sergilemis oldugu kisilik 6zellikleri ve davranis sekilleri, bireyin karakterinin
bir gorintisidiir (Soysal, 2008: 7). Bireyin davranig veya diisiince bigimlerinin,
karakteristik bir Ozellik olarak nitelendirilebilmesi i¢in Oncelikle siirekli olmasi
gerekmektedir. Her insan zaman zaman degisik duygulara ve hislere kapilabilir. Bu
durumlarin ancak tekrarlayici ve siirekli olmasi halinde karakter 6zelligi olarak

sayilabilirler.

Benlik: Bireyin kendi kisiligine iliskin diisiinceleri ve kendi kendini goriis
bicimi olarak tanimlanmaktadir. Benlik kavrami, bireyin kendisi hakkinda
olusturmus oldugu yargilardan meydana gelmektedir. Kisaca benlik, kisinin
kendisini algilama bi¢imidir. Bagka bir deyisle benlik, bireyin tutum ve inanglarini

igerir, bireyin hayati boyunca olusumunu siirdiiriir ve bireyin kendi kendini
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tanimastyla gelisir. Benlik kavrami, bireyin kendi benligini algilayis ve kavrayis
sekli olarak kendisini nasil goriip, nasil degerlendirdigi ile agiklanmaktadir (Altunay
ve Oz, 2006: 47). Fakat benlik kavrami neticesinde elde edilecek sonuglar gergeklere
pek uymayabilir. Clinkii her insan kendisini baz1 alanlarda ylceltebilirken, kendisinin

yetersiz oldugu alanlardan da bahsetmemeyi secebilir.

Kimlik: Bireyin kendi kendisini tanimlama bigimine kimlik ad1 verilmektedir.
Bireyin yapmis oldugu bu tanimlama, g¢evresindeki diger insanlar ile iligkileri
cercevesinde sekillenmektedir. Kimlik, kisinin kendisini nasil gordiigii ve toplum
icerisinde nasil goriildiigiinii anlamasi olarak ifade edilmektedir. Bireyin kimliginin
olugmasi, dogdugu ilk yillardan baslayarak iiyesi oldugu aile ortami igerisinde
sekillenen ve bireyin kendisine duydugu saygisi ile geliserek dmriiniin sonuna kadar

devam eden bir stiregtir (Karsl, 2018: 28).

Yetenek: Yetenek kavrami, bireyin hem kisiliginin olusmasinda hem de
sekillenmesinde oldukca biiylik 6neme sahip bir kavramdir. Bireyin karsilastig1 bir
olay1 analiz edip anlayabilmesi i¢in gerekli zihinsel 6zellikler, duyu organlari ile bazi
olaylar1 algilayabilmesi ve hayati fonksiyonlar olarak nitelendirilen aktiviteleri
gerceklestirmesi yetenek ile aciklanabilmektedir. Bunun yani sira yetenegin bir diger
katkis1 ise, bireyin yasamis oldugu toplumsal c¢evre igerisinde taninmasini
saglamasidir. Bu taninma neticesinde bireyin kisilik yapisinda bir gelisme oldugu

gozlenmektedir (Karsli, 2018: 31).

2.2. KiSILIK KURAMLARI

Kisilik kavraminin, bireyin sahip oldugu bir 6zellik oldugundan bahseden
kimseler, bir¢cok insanin sahip olduklar kisiliklerini, arkadag canlisi, hos, giiclii veya
saldirgan gibi kelimelerle ifade etmeye calisirlar. Boylece anlatilmak istenen, kisilik
kavraminin, bireyin c¢evresindeki insanlarin yaninda sergilemis oldugu davranis
ozellikleri oldugudur. Yapilan bu tanim bilimsel tanima olduk¢a yakindir.
Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel ve ayiric1 davranislarini icermektedir. Bireyin
siirekli olarak tekrarladigi veya en tipik davranislarini temsil ettigi i¢in kisilik
ozeldir. Bununla birlikte kisilik, bireyi diger insanlardan ayirdig: i¢in de ayirt edici

olarak kabul edilmektedir (Simsek vd., 2001: 47).
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Kisilik kavrami incelenirken, bireyin hangi 6zellikler ve hangi davraniglar
neticesinde diger insanlardan ayrildigi 6nem kazanmaktadir. Bireyleri birbirlerinden
ayiran, sahip olunan kisiligin ayirt edici ozelliklerine yonelik bir¢ok yaklagim
denenmis ve bu yaklasimlarin her biri farkl kisilik kuramlarinin olugsmasina yol
acmustir. Kisilik ile ilgili birbirinden farkli birgok kuramdan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar; psikanalitik kuram, neoanalitik, 6zellik, davranmis psikolojisi ve benlik

kuramlaridir (Ugur, 2016: 21).

2.2.1. Psikanalitik Kuram

Sigmund Freud 6nderliginde olusturulmus olan bu kuram, psikoloji biliminin
bilince olan yaklagimini bilingdisi siireglere dogru genisletmeyi hedeflemektedir. Bu
kuram ile birlikte kisilik aygit1 kavrami literatiire kazandirilmistir. Topografik kisilik
kavrami olarak isimlendirilen bu kavramsal yapida ii¢ kisilik boliimi bulunmaktadir.
Bunlar; biling (concious), bilingalti (perconcius) ve bilingdist (unconcious)dir

(Tuzcuoglu, 1995: 275).

Psikanalitik kisilik kurami, Sigmund Freud’un kisilik kurami, Carl Jung’un
kisilik kurami, Alfred Adler’in kisilik kurami1 ve Eric Berne’nin kisilik kurami olmak

tizere dort baglik altinda incelenebilmektedir.

2.2.1.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Sigmund Freud tarafindan ortaya atilan bu kuram kisilik kurami olarak
adlandirilmigtir. Freud daha sonra topografik kisilik kuramina farkli bir boyut
getirmis ve kisilik kavramini, id, ego ve siiper ego gibi ii¢ unsur g¢ergevesinde
incelemistir (Tuzcuoglu, 1995: 276). Bu kurama gore insan egilimleri ve sevgi
giidiilerinin toplandig yer id, toplumsal gelenekler ve yasalar dogrultusunda ortaya
cikan kisilik ego olarak tanimlanmaktadir. Siiper ego ise, bireyin en iist diizeyde

denetimini saglamaktadir (Ugur, 2016: 22).

Yeni dogan bir bebegin kisiligi olusurken degisik evre ve asamalardan
gecmektedir. Bu asamalara psikoseksiiel asamalar ismi verilmektedir. Bu asamalar

asagidaki su donemlerden olusmaktadir (Uysal, 2010: 23);
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Faz-Oral Donem: Bu donem bireyin 1 yasina kadar devam etmektedir. Agiz,
dudaklar ve dil bireyin en temel haz organlaridir. Bu donemde en belirgin davranis

bi¢cimi bagimliliktir ve bu sekilde bireyin kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Faz-Anal Donem: Bireyin 1-3 yas araligin1 kapsayan bu donemde en biiyiik
haz bolgesi aniistiir ve cevresidir. Bu donemin en Onemli 6zelligi duygu ve
davraniglarda ambivalans igermesidir. Bu donem saglikli bir sekilde asilamazsa
bireyde titizlik, cimrilik ve kararsizlik gibi obsesif kisilik 6zellikleri

gorulebilmektedir.

Faz-Fallik Donem: Bireyin 3-5 yas araligim1 kapsar. Bu donemde bireyin
biitiin ilgisi cinsel organlarindadir. Eger birey bu doneme takilip kalirsa ileride asiri
cekingenlik, bedenine zarar gelecegi korkusu ve cinsel kimlige yonelik giivensizlik

yasayabilir.

Faz-Latent DOnem: bireyin seksiiel diirtiileri bu donemde olugmaktadir.

Ayrica siiper egonun olgunlasma dénemi olarak da bilinir.

Faz-Genital Donem: 11 yasindan sonrast olarak kabul edilen bu dénemde

bilissel yetiler ve duygusal tepkilerde gerceklik ilkesi 6n plandadir.

2.2.1.2. Carl Jung’un Kisilik Kuram

Carl Jung, analitik psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen, tip ve psikiyatri
alanlarinda 6nemli ¢aligmalara imza atmis bir ruh ¢éziimleyicisidir. Antropolojiden
teolojiye, psikolojiden felsefeye ¢ok genis bir alanda ses getirmis, bilim diinyasina
katkilarda bulunmustur ve alaninda degisim ve doniisimlerin Onciisii olmus bir
isimdir. Bilim diinyasinda bu degisimleri ger¢eklestiren Jung’un en 6nemli ¢alismasi,
analitik psikoloji dedigi kurami olmustur. Jung’un bu kurami, ruhsal yasantilari
bilesenlerine ayirarak incelemeyi amaclamaktadir. Ortak bilindis1 ve arketiplerin

6nemine dikkat ¢eken psikodinamik bir yaklasimdir (Gtirses, 2007: 78).

Insanlar1 disadoniik ve icedoniik olmak iizere iki gruba ayiran bir kuramdir.
Sosyal yonleri kuvvetli, ger¢ekei ve diizenli kisiler disadoniik olarak tanimlanirken,
icine kapali, az konusan ve utanga¢ insanlar icedénuk insanlar olarak
tanimlanmaktadir (Kutanis, 2006: 56).
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2.2.1.3. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Kisilik kavramini, Freud’dan farkli bir bakis agisi ile, bireyin kendisine,
cevresindeki diger insanlara ve topluma karsi sergiledigi davraniglarin bir sonucu
olarak kabul eden Adler, insanlar karsilastiklar1 zorluklara gore siniflandirmaktadir
(Hazar, 2006: 131). Bunun yan1 sira Adler’in olusturmus oldugu bu kuram, insanin
kisiliginin, toplumun etkileri ve insanin toplum igerisindeki ylkselme miicadelesi ile

olusturulmus bir kuramdir (Kutanis, 2006: 54).

Adler’in kisilik kuramina gore, insanlarin elde etmek istedikleri esas ve en
onemli gii¢ iistiinliik duygusudur. Ustiinliik duygusu ile birlikte birey kendisini diger
insanlarin yaninda iistiin veya al¢ak olarak tanimlamaktadir. Temel asagilik duygusu
bireyin bebekligi sirasinda, aciz ve bakima muhta¢ oldugu donemde olusur ve

yerlesir (Uysal, 2010: 24).

2.2.1.4. Eric Berne’nin Kisilik Kuram

Berne’nin kuramina gore, bireyin sahip oldugu kisilik yapisi, cocukluk
doneminde yakin ve uzak c¢evresinin etkileri dikkate alinmadan bi¢gimlenir. Berne’ nin
cocukluk yonii, Freud’un ego kavrammin biraz daha hafifletilmis haline
benzetilmekle birlikte, ebeveyn yonii ise, baskalarina 6gilit verme, yol gosterme
asamasidir. Ebeveynlik yonii bireyin hayatindaki istikrar faktoriidiir. Bireyin topluma
ve geleneklerine bagli olmasiin en énemli sebebi ebeveynlik yoniidiir. Her bireyin
yaradilisinda var olan bu yoniin, kisilik olusumundaki etkisi her bireyde farklilik
gostermektedir. Aym1 zamanda kisiligin olgun yonii, bireyin cocukluk doénemi
davraniglarinin kontrol altina alindigi ve topluma uyduruldugu asama olarak kabul
edilmektedir. Bu yone biitiin insanlarda bulunmaktadir ve yasamin siirdiiriilebilmesi
icin gereklidir. Bireyin olgunluk donemi, yasanan olaylarin objektif bir bicimde
degerlendirilmesini ve bireyin daha etkin olmasini saglamaktadir (Karabacak, 2010:

43-44).

2.2.2. Neo Analitik Kuramlar

Freud’dan sonra Fromm, Sullivan ve Horney gibi bilim insanlarinin
liderligini yaptig1 bu akimda, kiiltiiriin bireyi sekillendirdigi ve toplumsal iligkilerin
bireyin kisiligini etkiledigi kabul edilmektedir. Freud’un gelistirmis oldugu ve

kisiligin cinsellikle iliskilendirildigi kurama tepki olarak olusan bu ekoliin
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savunucular1 da, temelde tedavi yontemi olarak psikanaliz kabul ettiklerinden dolay1
neo-analistler olarak anilmaktadirlar (Yanbasti, 1996: 9). Bu kuramlar; Otto Rank’in
kisilik kurami, Karen Horney’in kisilik kurami, Erich Fromm’un kisilik kurami ve

Harry Stack Sullivan’in kisilik kurami1 olmak (izere dort baslikta incelenmistir.

2.2.2.1. Otto Rank’1n Kisilik Kurami

Rank’m kisilik kuramina goére duygu ve diislinceler birey davranislarinin ve
kisiliginin temel belirleyicileridir. Kisi ¢evresi ile aktif bir iligki igerisindedir ve
sergilemis oldugu davranislar, rastlantisal olarak karsilasilan olaylara gosterilen
tepkiler olarak sinirlandirilamaz. Ciinkii bireyin davraniglarina igcinden yon verilir

(Karabacak, 2010: 46).

Birey tepki gosterecegi uyariciyl da gosterilecek tepkinin bigimini de kendisi
secer. Bu ylizden birey davranislari o anki uyaricilara karsi gelistirilmis rastlantisal
tepkiler degildir. Bagka bir deyisle, birey davranislarinin baslica belirleyicileri direkt
olarak o bireyin duygu ver diislinceleridir (Kutanis, 2006: 58).

2.2.2.2. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Bu kurama bireyin iki 6nemli egilimi vardir ve bu egilimler bireyin kisiligini
yonetir. Bu egilimler emniyet duygusu ve doyumdur. Kurama gore birey, emniyetini
ve doyumunu saglayabilmek i¢in yeme, igme, giyinme ve cinsellik gibi bircok
ithtiyacindan vazgegebilir. Bireyin tek amaci tehlikeli durumlardan uzak giivenli bir
sekilde yasamim siirdlirmek istemesidir. Ciinkii her birey korkmadan yasamak ister.
Korku ve giivenlik ise ayni ihtiyacin iki farkli kutbudur. Birey korkudan kagar,
giiven ve emniyetli arar. Bireyin tehlikelerden uzak durmak i¢in gelistirilmis bazi
taktikler bulunmaktadir. Bu taktikler su sekilde siralanmaktadir (Saygili, 2010: 34-
35);

e Insanlara yaklasmak, onlara sevgi ve yakinlik duymak sureti ile korku ve
endiselerden kurtulmak

e Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde hareket
ederek endise ve korkulardan kurtulmak

e Insanlara karsi gelmek, onlarla miicadeleye girmek giiclii oldugunu diger

insanlara kabul ettirmek yoluyla korku ve endiselerden kurtulmak
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2.2.2.3. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kuram

Sullivan, Freud’un kisilik goriisiine katilmamis ve kisiligin ana yapisinin,
sosyokiiltiirel sartlara ve bireyin yasaminin O6zellikleriyle iliskili olarak yirmili
yaslara kadar degisip gelisebilecegini savunmustur. Sullivan’in goriisiine gore
bireyin kisiligi olumlu veya olumsuz yonde, bireyin ikili iligkilerine ve sosyal
hayatina bagli olarak gelisim gdosterebilir. Sullivan bireyin, kisilik gelisim
asamasinda bebeklik donemi harig, bir evreye gegcmeden bir dnceki evrenin basarili
bir sekilde gegilmesi goriisiinii savunmustur. Ciinkii ¢evresel kosullara bagli olarak

bireyin kisilik gelisimi her evrede durabilir (Saygili, 2010: 35).

2.2.2.4. Erich Fromm’un Kisilik Kuram

Fromm’un bu kuraminin ana tezi, birey biiylidiikk¢e, anne ve babasinin, diger
tiyesi oldugu toplumsal kiimelerin etkilerinden kurtularak kendi o6zgiirliigiine
kavustugunu savunmaktadir. Ancak bu kopus ve Ozgiirliikkle birlikte bireyin diger
insanlardan ayrilarak yalnizli§in igerisine gomiildiigii, bu yalnizligin vermis oldugu
aclya dayanamayan bireyin tekrar Ozgiirliiglinden vazgegip baska insanlarin ve

kiimelerin doyurucu giivenini aradig1 goriisii kabul edilmektedir (Kutanis, 2006: 58).

2.2.3. Ozellik Yaklasim

Ozellikler kurami, birey davramslarinin 6zel ve ayirt edici taraflarim
tanimlamay1 amaglayan psikolojik bir yaklagimdir. Bu kurama gore, var olan hicbir
kisilik  tipolojisi ~ gercek  anlamda  kisilik  kavraminin  karmagsikliginm
tanimlayamamaktadir. Bunun ¢6ziimii ise, bireysel farkliliklarin treyt adi verilen
sinirsiz boyutlarla c¢esitlenebilecegini varsaymaktir. Treyt ise, bireyden bireye

farklilik gosteren davraniglarin dengeli bir yoniinii agiklamaktadir (Kaya, 2010: 28-
29).

2.2.3.1. Allport’un Ozellik Kuram

Ozellik yaklasiminin en onemli isimlerden olan Allport, kisilik kavramimi
bireysel ve tekil oOzelliklerden olusan bir biitiin olarak ele almis ve birey
davraniglarinin degismeyen, 6znel ve tekil kisilik 6zelliklerine gore sekillendigini
ileri stirmiistiir (Hazar, 2006: 134). 1936 yilinda Allport ve Odbert birey
davraniglarini tanimlayabilmek ic¢in kullanilan 17.953 kelimeyi listelemislerdir. Bu

kelimelerden hangisinin daha 6nemli oldugunu anlayabilmek i¢in ise Allport
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ozellikleri ii¢ temel grupta incelemistir. Bu gruplar; Asil (cardinal), merkezi (central)
ve ikincil (secondary) o6zelliklerdir. Asil 6zellik, kisinin davraniglarinin biiylik bir
boliimiinii yonlendiren tek bir kisilik 6zelligidir. Hirsli olmak ya da yardimsever
olmak gibi. Merkezi 6zellik, bireyin kisilik yapisin1 olusturan karakteristiklerin bir
setidir. Ikincil 6zellik ise, bireyin kisilik yapis1 iizerinde ilk iki 6zellik kadar etkili
olmayan ve daha az durumlarda bireyin davranislarini etkileyen 6zelliklerdir (Kaya,
2010: 29).

2.2.3.2. Cattel’in Ozellik Teorisi

Cattel, Allport’un ayiric1 Ozelliklerin bireyin kisiliginin temel yapisini
meydana getirdigi ve bu Ozelliklerin bireyin hangi durumda nasil davranmasi
gerektigini belirledigi goriisiine katilmamustir. Cattel bu ayirict 6zelliklerin bireyin
sinirsel veya fiziksel yapilariyla bir iliskisi olmadigini ve bu sebepten dolay:
varliklarin sadece acik davramiglarin  6zenle Olgiilmesiyle anlagilabilecegini
savunmugstur. Cattel kisiligin isleyis ve gelisimi gibi konularda sistemli arastirma
yontemlerine, gilivenilir ve duyarla Olgiimlere dayanan bir yaklagimin olmasi
gerektigine dikkat ¢ekmis ve bireyin sahip oldugu kisilik yapisinin incelenmesinde
faktor analizi metodunu kullanmayi tercih etmistir (Dal, 2009: 77-78).

2.2.3.3. Eysenck’in Kisilik Teorisi

Eysecnk’e gore, bireyin sahip oldugu kisilik yapisi birbirinden bagimsiz iki
uclu yatay ve dikey diizem iizerinde degerlendirilmistir. Yatay boyutta icedoniik ve
disadontiklik bulunmaktadir. Dikey boyutta ise nevrotiklik ve normal tipler
bulunmaktadir. Eysenck’e gore biitlin insanlarin sahip olduklar1 kisilik yapilar1 bu iki
boyut arasinda herhangi bir yerde bulunmaktadir. Dikey ve yatay boyutlarda bulunan
ve bireyin kisilik yapisini olusturan dgeler birbirinden farkli fakat aralarinda baglanti

bulunan dort ayr1 diizeyde incelenmektedir. Eyseck’in dort temel kisilik diizeyi su
sekildedir (Okte, 2001: 24);

Birinci dizey: Kisilik yapisinin en alt basamagidir ve ¢ok 6zel davraniglari

icerir. Cevreden gelen bazi uyaricilara tepkiler verilmesi ve bireyin kalitimsal olarak

bazi 6zellikler tagimasi bu diizey ile iliskilidir.
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Ikinci  diizey: Bireyin icerisinde yasadizi  toplumdan  kazanilmis
aliskanhiklarinin ifade edildigi diizeydir. Ikinci diizeyde kisiligin devamlilik

kazanmasindan bahsedilebilmektedir.

Uclincti diizey: bireyin kendi egilimlerinden olusan diizeydir. Yani bazi
egilimler bu diizeyde kazanilmaya baslanmaktadir. Ayrica bu diizeyde kisiligin

dogruluk ve heyecanlilik gibi 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Dordinci duzey: Bu diizey ise tip asamasi olarak ifade edilmektedir. Baska
bir deyisle, artik dordiincii diizeyde bireyin sahip oldugu kisilik tipi belirgin olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3.4. Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Insanin fiziki ve kisilik yapilar1 arasinda bir iliski oldugunu diisiinen
Kretschmer, yapmig oldugu arastirmalar neticesinde ii¢ farkli kisilik tipi oldugu
kanisina varmigtir. Bu ti¢ kisilik tipi; atletik tip, astenik tip ve piknik tip olarak
siralanmaktadir. Kretschmer, bireyin kafa, yiiz ve beden gibi ¢esitli fiziksel dl¢iilerini

kullanarak, insanlar1 fiziksel yapilari bakimindan {i¢ grupta incelemistir (Baymur,

2015: 276):

Astenik Tip: Orta ile ortadan biraz uzun boylu kisilerdir. Ciltleri kurudur,

omuzlar1 dar ve gogiis kafesleri yassidir.

Atletik Tip: Kemik ve kaslar1 gelismistir. Giigliidiirler, omuzlar1 genistir ve

kemikleri iridir.

Piknik Tip: Orta boylu, tiknaz kisilerdir. Kafataslari omuzlarina gémiliidiir,

kaslar1 zayif ve yaglanma potansiyelleri fazladir.

2.2.3.5. Sheldon’in U¢ Temel Insan Tipi

Sheldon, bireyin iskelet ve beden oranlarin1 daha detayli olarak 6lgmiis ve
degisik yapilara sahip kisilerin ¢iplak bedenlerinin ¢esitli sekillerde fotograflarini

cekerek Kretschmer’e ait olan goriisii gelistirmistir. Sheldon’da insanlarin fiziksel
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yapilarina gore kisilik 6zelliklerine sahip olduklarin1 savunmus ve su ii¢ tip kisilik

yapisini onermistir (Baymur, 2015: 277):

Mezomorf: Gucli ve gelismis kas yapisina sahip bedenleri olan, kaba,

girtltili, agir fiziksel faaliyetlerden hoslanan kisilerdir.

Ektomorf: Ince ve uzun fiziksel yapilari olan, sakin ve utangag kisilerdir.

Endomorf: Kisa ve sisman beden yapisi olan, neseli, yasamaktan keyif alan,

arkadas canlis1 kisilerdir.

2.2.4. Davrams Psikolojisi Kuramlar

Bu yaklagima gore; bireyin davranislarini etkileyen ve yonlendiren en 6nemli
faktor sosyal ortam ve durumlardir. Bu sebeple kisilik ozellikleri ile ilgili ileri
siriilmiis tiim kuramlarla ters diiser. Clinkii kisilik 6zellikleri kuramlar1 bireylerin
kisilik oOzelliklerinin degismezligini ve degisik durumlarda davranislarin sabit
kalacagini savunurken, bu yaklasim tam tersi bir goriis ileri siirmektedir (Ciiceloglu,

2000: 424).

2.2.4.1. Skinner’n Kisilik Yorumu

Davraniggr psikologlardan olan Skinner’in olusturmus oldugu edimsel
teknikleri, ruh sagligt alaninda tedavi i¢in halen Onemini korumakta ve
kullanilmaktadir. Ayrica 6diil ve ceza fikirleri egitim ve kopek terbiyesi gibi
konularda bugiinde kullanilmaktadir (Kleinman, 2014: 171). Skinner’in edimsel
kosullanma kurami ise bir fare ve kutu kullanarak yapmis oldugu deneyine
dayanmaktadir. Fare, kutu icerisindeki manivelaya her bastiginda bir yiyecek ile
odullendirilir ve bu 6dullendirme tekrarlandikga fare yiyecegi almak igin bilingli bir
sekilde manivelaya basmaya baslar. Iki kuram arasindaki en temel fark ise
birincisinde kopegin pasif ikincisinde ise farenin aktif rol {istlenmis olmasidir.
Kopege herhangi bir davranisi beklenmeksizin yiyecek verilirken fare yiyecege

ulagmak i¢in bir davranista bulunmak zorunda birakilir (Ciiceloglu, 2000: 141-145).
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2.2.4.2. Bandura’nin Kisilik Goriisii

Oz yeterlilik ve sonug beklentisi olmak iizere iki bilesen halinde ifade edilen
Bandura’nin yeterlilik teorisine gore, sonug beklentisi; kisinin belirli sonuglara sebep
olacak davranislarim1 degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Oz yeterlilik ise;
kisinin sonug¢ iiretmek zorunda oldugu bir davranisi basari ile uygulayabilmesine
olan inanci olarak tanimlanmaktadir. Bandura’ya goére 6z yeterlilik, bireylerin
uygulamak icin se¢mis olduklar1 davraniglari, ¢aba harcamak zorunda olduklari
gereken durumlarda ne kadar ¢aba harcadiklarini, olumsuzluklarla karsilastiklar:
zaman ne kadar direng gosterebildiklerini, diisinme sistemlerinin kendilerini
engelleyici mi yoksa yardim edici mi oldugunu fark edebildikleri basar1 oranlarini

etkiler (Yaman vd., 2004: 356).

2.2.4.3. Julian Rotter’in Yaklasimi

Rotter’in goriisiine gore insan, yagsamina tesir eden deneyim ve tecriibelerini
etkileyebilme yetenegine sahip bir varliktir. Bununla beraber c¢evreden gelen
uyaricilar da kisinin davraniglarina etki edebilmektedir. Rotter’e gore kisilik, birey
ile ¢evresi arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Yani bireyin davraniglarini
anlayabilmek icin hem o bireyi hem de cevresini goz 6nunde bulundurmak
gerekmektedir. Ayrica sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1947 yilinda yine Rotter

tarafindan kullanilmistir (Bayrakgi, 2007: 200).

2.2.5. Benlik Kuramlari

Bu yaklasim kisisel gelismeye odaklanir ve bireylerin kendilerini nasil
algiladiklarin1 ortaya koymay1 hedefleyen benlik kavramini inceler. Benlik kisinin
kendi kendini goriis ve kavramasidir. Bu yonii ile benlik kisiligin 6znel tarafim

olusturur (Karabacak, 2010: 72).

2.2.5.1. Rogers’in Benlik Kuram

Rogers’a gore, herkes dogustan mutlulugu arar, sahip oldugu potansiyelleri
gelistirmek ister. Bu, her insanin dogasinda vardir. Bir kimsenin benlik bilinci onun
kendisiyle ilgili diislincelerini, algilamalarinm1 ve kanaatlerini icermektedir. Olumlu
bir benlik bilincinin gelismesi i¢in ise kosulsuz sevgi i¢inde yetismesi gerekmektedir

(Hazar, 2006: 134).
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2.2.5.2. Maslow’un Benlik Kuram

Maslow’un ileri siirmiis oldugu bu hiyerarsik yapidaki insan gereksinimleri
bes grupta toplanmaktadir. Maslow birey kisiliginin olgunlasma siireci gecgirdigini ve
bu siirecte hiyerarsik insan ihtiyaglari ile ¢evre iligkileri ve uyumun biiyiik dl¢iide rol
oynadigini ifade etmektedir. En acil olan, en ¢abuk ¢6ziim bekleyen gereksinimleri

en alt basamaklarda yer alirlar. Bunlar su sekilde siralanabilir (Karabacak, 2010: 64);

e Fizyolojik gereksinimler; aclik, susuzluk

e Guvenlik gereksinimleri; tehlikelerden uzak durma
e Sevgi ve ait olma gereksinimleri

e Sayginlik gereksinimleri

e Kendini gerceklestirme gereksinimleri

2.3. KiSILIK TIPOLOJILERIi

Insanlarin davramslarini farkliliklar ve bazi ortak &zellikler goz &niinde
bulundurularak siniflandirilabilir ve Olciilebilir. Ayrica bir takim veriler elde
edebilmek ve kolaylik saglamak adina herkes tarafindan ayni kabul edilmis kisilik
modelleri/tipolojilerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Ugur, 2016: 35).

2.3.1. Myers-Briggs Tipi Kisilik Tipolojisi

Myers-Briggs tipi gosterge diinya da en c¢ok tercih edilen kisilik
degerlendirme araglarindan bir tanesidir. Bu tipoloji, kisiligi, ice doniik ya da disa
donik, algisal ya da sezgisel, diisiinen ya da hisseden, yargilayan ya da kabul eden

olarak gruplandiriimasi ifade eder. Bu gruplar su sekildedir (Ozsoy, 2013: 24-25);

Disa doniik ya da ice doniik: Disa doniik kisiler sempatik sosyal, kendini
ifade edebilmek yetenegi gelismis ve girisken kisilerdir. Ige doniik kisiler ise daha

cok sessiz, utangag¢ ve once diisiiniip sonra konusan kisilerdir.

Algisal ya da sezgisel: Algisal bireyler pratikler ve detaylara odaklidirlar.

Sezgiseller ise bilingdisi siireclere onem verirler

Diigiinen ya da hisseden: Diisiinen siifina giren kisiler karsilastiklar1 olaylar
karsisinda akillarii ve mantiklarint kullanirlar. Hisseden smifina giren kisiler ise

deger ve duygularina daha ¢ok 6nem verirler.
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Yargilayan ya da kabul eden: Yargilayan kisiler tertip ve diizene ¢ok 6nem
verirler. Zamana odaklidirlar ve organize calisirlar. Kabul eden kisiler ise esnektirler

ve i¢lerinden nasil gelirse dyle hareket etmeyi severler.

2.3.2. J. Holland’n Kisilik Tipolojisi

Holland’in ortaya ¢ikarmis oldugu kisilik tipolojisinin amaci, bireylere
mesleki davraniglar1 agiklayarak meslek se¢imi icin yardimci olabilmektir.
Holland’1n tipolojisi bireyin kisiligi ve mesleklerin gerektirmis olduklar1 etkinlikler
ile arasinda olan iliskilere dayanmaktadir (Demirci, 2017, s. 16). Holland’in

tipolojisinde bahsetmis oldugu alt1 kisilik tipi su sekildedir (Pilaver, 2007, s. 31);

Gercekci Tip: Bu tip icerisinde yer alan bireyler, glc ve beceri gerektiren
fiziksel mesleklere yonelen kisilerdir. Bu kisilik tipindeki insanlara 6rnek olarak

ciftci, marangoz, atlet, elektrik¢i ve mihendisler gosterilebilir

Arastirmact Tip: Bu tip kisiler duygusal davranmaktan ziyade diisiinmeyi,
fiziksel gili¢ kullanmak yerine zihinsel gii¢lerini kullanmay1 tercih eden kimselerdir.
Bu Kkisilik tipine 6rnek olarak antropolog, matematikci, doktor, kimyager ve

biyologlar gosterilebilir.

Sanatgi Tip: Kendilerini ifade etmeyi seven, sanatsal yaraticiliklar: yiliksek ve
duygusal kisilerdir. Bu kisilere modelist, dramaturg, yazar, miizisyen ve kompozitdr

ornek olarak gosterilebilir.

Sosyal Tip: Cevresindeki insanlarla bir arada olmaktan hoslanan, insanlara
yardim etmeyi seven ve empati yetenekleri gelismis insanlar bu gruba dahildirler. Bu
tip kisilere Ornek olarak meslek danmigsmani, psikolog, Ogretmen ve egitimci

verilebilir.

Girisimci Tip: Diger insanlan etkileyebilme kabiliyeti yiiksek olan kimseler
bu grup icerisin de yer almaktadir. Ornek olarak politikaci, ekonomist ve pazarlamaci

gibi meslek gruplarindaki bireyler gosterilebilir.

65



Geleneksel Tip: Kurallara baglilik, nesneler iizerinde odak kurabilme, tertipli
ve diizenli olmak bu tip kisilerin genel ozellikleri arasindadir. Ornegin yonetici
sekreteri, istatistikci, finansal analist ve vergi uzman bu tip kisilere 6rnek olarak
verilebilir.

Ozetle Holland’1n kisilik tiplerine bakildiginda kisiligin, cevreyle etkilesim
halinde ve belirlenen altt (gergekgi, arastirmaci, sanat¢i, sosyal, girisimci,
geleneksel) kisilik tipi ile mesleki se¢im arasinda bir bag oldugu yoniindedir (Ugur
ve Devcar, 2018: 106).

2.4. BES FAKTOR KIiSiLIK MODELI
Bes faktor kisilik modeli ile ilgili son yillarda sik¢a c¢alisma yapilmis, farkli
tilkelerde ve farkli dil gruplar lizerinde yayimlanmis calismalarla desteklenmis bir
model olmustur (Somer vd, 2002, 21). Bireyde gozlemlenebilen birgok kisilik
0zelligi bulunmasina ragmen yapilan calismalar ve arastirmalar sonucu bulunan bes
faktor kisilik modeli oldukga yararli bir siniflandirma olugmustur. Bu kisilik modeli,
belirli tarihlerde ve araliklarla yapilan faktor analizleri sonucunda zaman, baglam ve
kiiltiir gibi 6zellikler gz Oniinde bulundurularak bulunmustur. Bes faktor kisilik
oOzellikleri su sekilde siralanmaktadir (Yurtsever, 2009: 55);
e Disadoniikliik-Icedoniikliik
e Yumusak Baghlik- Uzlasilabilirlik Hir¢inlik
e Oz Denetim-Sorumsuzluk/Y onsiizlilk-Dagimiklik
e Duygusal Tutarsizlik/Norotisizm-Duygusal Tutarlil
e Gelisime Agiklik-Gelismemislik
Bes faktor kisilik modelinin iddialarinda bir tanesi de, bulunan kisilik
boyutlar1 arasinda siniflama olusturmak, yapilan ve daginik bir goriintii sergileyen

caligmalar arasinda bir baglanti kurmaktir.

2.4.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bes faktor kisilik kuraminin temelini, ortaya konulan birbirinden farkl kisilik
ozelliklerinin farkl kiiltiirlerin giinliik konugma dilindeki sdylemlerine ve kisilik
farkliliklarinin her dile farkli bir sézciikle agiklayabilmek i¢in kodlanmasi gerektigi
goriisii olusturmaktadir (Somer, 1998: 17-32).
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Toplumdan cevre igerisinde yasayan bireyler incelendigi zaman, karsilagilan
zorluklar ve olaylar karsisinda bazi bireylerin duygusal tepkiler verdikleri
gorilmektedir. Baz1 bireyler yeni fikir ve diisiincelere hosgoriilii ve bu diisiinceleri
kabul edici bir yapida iken bazi bireyler bunun tam tersi yapidadir. Bunun yani sira,
organize olmus ve etik davranmaya meyilli olan bireylerde toplum igerisinde yer
almaktadir. Uyumlu ve agir bash bireylerde mevcuttur. Iste tiim bu 6zellikleri tagtyan
bireyleri siniflandiran ve agiklayan modele bes faktor kisilik modeli denilmektedir

(McCrea ve Costa, 2003: 7).

Bes faktor kisilik modeli, sahip olunan kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik bir
biitiinlesmesidir ve bes temel boyuttan olugmaktadir. Disadoniikliik(Extroversion),
Yumusak Bashilik (Agreeableness), Oz Disiplin (Conscientiousness), Nevrotiklik
(Neuroticism) ve Deneyime Agiklik (Openness to Experience) (McCrae ve John,
1992: 175-215).

Bes faktor kisilik modelini igerisinde kisilik 6zelliklerinin genel bir kapsamla
kabul gérmesi ii¢ 6nemli kanita dayandirilmaktadir. Bu kanitlar su sekildedir (Mc

Crea ve Costa, 1991: 227-232);

e Gozlemciler tarafindan yapilan ¢alismalar beg faktorii ortaya ¢ikarmakta ve
bu bes faktor davranis bicimlerini olusturma yetkisini ve giiclinli uzun stire
koruyabilmektedir

e Her bir faktor g¢esitli kisilik 6zellikleri sisteminde bulunmakta ve kullanilan
toplumsal kisilik 6zellikleri agiklamalariyla tutarlilik gostermektedir

e Bes faktor farkli yas, 1k, cinsiyet ve dil gruplarinda bulunmakta ve farkh

kiltiirlerde farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir

2.4.2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Tarihsel Gelisimi

Bes faktor kisilik modeli ile ilgili ilk aragtirma 1936 yilinda Allport ve Odbert
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, o dénemde kullanilan en ayrintili iki Ingilizce
sOzligli tlizerinde caligmalar yaptilar ve 17,953 tane kisilik ile ilgili sozciige
ulagmiglardir. Daha sonra bu listeyi daha rahat anlasilabilmesi i¢in kisilik ve
ozelliklerini tanimlayic1 4,504 adet sifata indirgemislerdir. 1940 yilinda ise Raymond
Cartell bu listeye ulast1 ve psikolojik arastirmalardan edindigi baz1 kelimeleri ekledi

ve es anlamli kelimeleri elemistir. Bunun neticesinde Cartell 171 adet sifat elde
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etmistir. Deneklerden bu sifatlar1 oylamalarini istemis ve bu oylama sonucu elde

edilen verileri analiz etmistir (Www.rehabilitasyon.com/makale/Kisilik_Tanimlari).

Ayrica bu faktorler i¢in “Biiyiik Bes” ifadesini kullanan ilk isim Goldberg
olmustur. Bes faktor kisilik modeli ile ilgili en fazla gliven veren ¢alisma, Norman’in
gelistirmis oldugu bes genel faktoriin altkiimeleri olmustur. Ayrica bes faktor kisilik
modelinin genel anlamda kabul gormesi, 1985 yilinda Mc Crea ve Costanin NEO
PIR bes faktor kisilik envanterini yayimlamasi ile  gergeklesmistir

(www.guncelpsikoloji.net/kisilik-kuramlari)

2.4.3. Disadéniikliik-Iceddniikliik
Disadoniik kisilik boyutu, daha ¢ok bireylerin sosyallesme ve cana yakin
olma seviyelerini temsil etmektedir. Disadoniik kisilerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri arasinda sicakkanllik, giriskenlik, atilganlik ve heyecan arama gibi
ozellikler sayilabilmektedir. iceddniik bireyler ise, oldukca sessiz ve cekingen bir
yapiya sahiptirler. Igedéniik bireyler disaddniik bireylere oranla daha az sosyallesme
cabasi igerisindedirler. Yapilan arastirmalar neticesinde disadoniik bireylerin,
icedoniik bireylere gore ¢ok daha fazla arkadasa sahip olduklari sonucuna varilmistir.
Yani disadoniik bireyler eglenmeyi seven, konuskan, sakaci ve sosyal kimselerken,
icedontik bireyler sessiz, mesafeli, ¢gekingen ve yalnizlig1 seven kimselerdir.
Disadoniik ve igedoniik bireylerin sahip olduklar: kisilik 6zelliklerini yansitan
bazi1 6rnekler su sekildedir (Horzum vd, 2017: 399);
¢ Bulundugum ortamin can damartyim (Disadoniik)
e Ilgi odag1 her zaman ben olmaliyim (Disaddniik)
e Kalabalik ortamlarda kendimi rahat hissederim (Disaddniik)
e Konusmalar1 her zaman ben baslatmaliyim (Disadoniik)
e Yabancilarin arasinda sessiz kalmayi tercih ederim (igedoniik)
e Ilgi odag1 olmaktan hi¢ hoslanmam (icedoniik)
e (Cok fazla konusmayi sevmem (Igeddniik)

e Anlatilacak ¢ok fazla seyim yoktur (Igeddniik)

2.4.4. Yumusak Bashhk

Yumusak baslilik kisilik boyutu, tipki disadoniik gibi bireyler arasi iligkilere

dayal1 bir kisilik boyutudur. Fakat disadoniikliikte sosyal uyaricilarin miktar1 énemli
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iken, yumusak bashlikta bu iligkilerin niteligi Onemlidir. Yapilan arastirmalar
neticesinde yumusak bashilik kisilik boyutunun alt boyutlar1 giiven, diiriistliik, el
severlik, itaat, alcak gonullulik ve merhametli olmak olarak belirlenmistir. Yumusak
baslilik boyutu, bireyler arasi iliskilerde etkili bir rol oynarken, ayn1 zamanda bireyin
kendilik algisini etkiledigi ve sosyal davranislarin1 ve hayat bi¢imini de gelistirdigi
bilinmektedir (Sevinisg, 2017: 17).

Yumusak baglilik kisilik boyutunu yansitan bazi 6rnekler su sekildedir;

e Insanlarla ilgilenmeyi severim
e Yumusak bir kalbim vardir
e Insanlari rahatlatirim
e Guvenilir birisiyim
e Merhametliyim
e Yalan sdylemekten hi¢ hoslanmam
2.4.5. Oz Disiplin
Sorumluluk boyutu, bireylerin davranislarini ve diirtiilerini nasil ve ne sekilde
kontrol ettiklerini ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi kisiler, genel olarak bozmak
ve yikmaktan kacinan, hedefe odaklanmis ve giivenilir kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Sorumluluk bilinci gelismis bireyler, ¢evresindeki diger
insanlara gore daha disiplinli, planli, gayretli ve davranislarinda mantikli olmaya
egilimli kisilerdir. Sorumluluk boyutu igerisinde yer alan bir bireyin hem otonom
hem de hiyerarsik yapi icerisinde iistlenmis oldugu her tiirlii gorevi basarili bir
sekilde yerine getirebilecegi ifade edilmektedir (Bitlisli vd, 2013: 462).
Sorumluluk bilinci gelismis bireylerin sergilemis olduklar1 davraniglara 6rnek
olarak asagidaki maddeler sayilabilir;
e Her zaman ise hazirimdir
e Yaptigim iste cok zor begenen birisiyimdir
e Her zaman bir programi takip ederim
e Duzeni ve tertibi severim
e Detaylar benim igin cok dnemlidir

e Verilen gorevden asla kagmam
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2.4.6. Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik)

Bu kisilik boyutu bireyin yasamis oldugu endise, kizginlik, sikinti,
diistinmeden hareket etme ve depresyon gibi olumsuzluklar1 ifade eder. Nevrotik
davranig belirtileri bulunan kisilerde, kronik bas agrisi, uyuyamama, gorme
giicliikleri, istahsizlik vb. belirtiler goriilmektedir. Duygusal dengesizligi bulunan
bireyler, duygu ve disiincelerini genellikle fiziksel yollarla ifade etmeye
caligmaktadirlar. Ayrica nevrotik egilimleri olan bireylerin, benliklerini kabul
edememek, miikemmeliyet¢i olmak, elestiriye kapali olmak gibi davraniglar da
sergiledikleri gorulmektedir. Bu tiir kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is ve aile
hayatlarinda daha fazla olumsuzluk yasarlar ve bu sebepten daha fazla strese maruz

kalirlar (Tatlilioglu, 2014: 945).

Nevrotik davraniglar sergileyen Dbireylere Ornek olarak asagidakiler

sayilabilir;

e Kolaylikla rahatsiz olurum

e Ruh halim siirekli olarak degiskenlik gosterir

o Kolay o6fkelenebilirim

e Kolay strese maruz kalirim

o Kolay Gzilurim

e Genellikle keyifsiz bir yapiya sahibim

e Olaylar hakkinda endise duyarim

2.4.7. Deneyime Acikhik

Yenilige ve gelisme aciklik kisilik boyutu, genel olarak merakli, yeni fikirleri
kesfetmeyi seven ve yeni tecriibeler edinmeye c¢alisan kisileri ifade eden kisilik
boyutudur. Gelisime aciklik diizeyi yliksek olan kisiler, yenilik¢i, hayal giigleri
kuvvetli, diisiinceli ve gelenek¢i bir yapiya sahip olmayan kisiler olarak ifade
edilmektedir. Bu kisilik boyutunda bulunan kisiler, sahip olduklar1 6zellikleri ile
diger kisilerden ayrilmaktadirlar. Ayrica deneyime acikligi fazla olan bireyler,
alisilmadik ve toplum tarafindan kolay kabul gdrmeyecek inang gruplarina dahil

olmaya daha meyillidirler (Cetin ve Varoglu, 2009: 60).
Genel olarak deneyime aciklik kisilik boyutunda yer alan kisilerin

davraniglarini yansitan 6rnekler su sekildedir;
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e Fikirlerle dopdoluyum

e Kavramlari hizli bir sekilde anlayabilirim

e Zengin bir kelime haznesine sahibim

e Canl bir hayal gliciim vardir

e Nesneler hakkinda diisiinmek i¢in ¢aba harcarim

e Zor kelimeler kullanmay1 severim

2.5. STRES ILE BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILISKI

Bireylerin stres duzeylerini ve yasadiklari stres ile basa ¢ikma siireglerini
belirleyen en dnemli unsurlardan birisi kisiliktir. Bireylerin sahip olduklar1 kisilik
ozellikleri, giinliikk hayatlarinda maruz kaldiklar1 stres diizeylerini biiyiik olcilide
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte bes faktor kisilik kurami ve stres kavrami
arasinda bir ilisgki bulunmaktadir. Ornegin bes faktdr kisilik kurami icerisinde
belirtilmis olan bazi kisilik tiplerine sahip olan bireyler bahsedilen bu kisilik
tiplerinin 6zelliklerinden dolay: giinliik yasantilari igerisinde stresle miicadele etmek
zorunda kalmazlarken yine bes faktor kisilik kurami igerisinde bulunan bazi kisilik
tiplerine sahip bireyler oldukga fazla strese maruz kalmaktadirlar. Ornegin nevrotik
davraniglar sergileyen bireyler kendi benliklerini kabullenememe, mikemmeliyetci
bir yaklasim ve yapilan olumlu olumsuz tiim elestirilere kapali olmak gibi 6zellikleri
sebebi ile diger dort kisilik faktoriinde bulunan kisilere gére daha fazla strese maruz

kalabildikleri diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZI

Bu bolimde arastirmanin amaci, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin

yontemi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel stres algilamalarinin bes faktor
kisilik oOzelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya cikarmaktir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel stres algilamalarinin demografik o6zelliklerine gore de

farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir.

3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel stres ve bes faktdr kisilik ozellikleri ile ilgili literatiir taramasi
sonucu edinilen bilgiler dogrultusunda arastirma i¢in iki ana baslikta toplam 12 adet

hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler asagidaki gibidir:
1. Orgiitsel Stres Diizeyler Ile Demografik Ozelliklere Iliskin Hipotezler

Ha: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete gore

farklilasmaktadir.
H>: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri yasa gore farklilagsmaktadir.

Hs: Katilimcilarin  orgiitsel stres diizeyleri egitim diizeyine gore

farklilagsmaktadir.

Ha: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri medeni duruma gore

farklilagsmaktadir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri bransa gore

farklilagsmaktadir.

He: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri hizmet yilina gore

farklilasmaktadir.

H7: Katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeyleri gelire gore

farklilasmaktadir.
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2. Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitsel Stres Diizeyine iliskin Hipotezler

Hs: Disadoniik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Ho: Yumusak bagh kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H:10 Ozdenetimli kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hi1: Duygusal dengeli kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hi2: Gelisime agik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada yiiz yiize anket yonteminden yararlanilmis olup arastirmada
kullanilan anket formalar1 aragtirmaci tarafindan ilgedeki tiim okullar ziyaret edilerek
kolayda 6rneklem yoluyla katilimcilara dagitilmis ve geri alinmistir. Anket formlar
katilimcilara dagitilmadan once aragtirma ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak; “Orgiitsel Stres Olgegi”, “Bes Faktor Kisilik Olgegi
(BFKO)” ve arastirmaci tarafindan literatiir taramasi neticesinde hazirlanmis
“Demografik Bilgiler Formu” kullanilmistir. Anket formu toplam 70 soru ve 3
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde bulunan ilk 7 soru
demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorulardir. Ikinci béliimde sorulan 19 soru
ise, ¢alisanlarin orgiitsel stres davranislarini tespit etmeye yodneliktir. Ugiincii ve son

boliimdeki 44 soru ise ¢alisanlarin beg faktor kisilik 6zelliklerine yonelik sorulardir.

Anket formunda bulunan ve calisanlarin Orgiitsel stres durumlarindaki
davranig ve tutumlarini tespit etmeye yonelik olusturan 19 soru Aysen Palaz (2015),
Calisma Hayatinda Stres ve Stresle Miicadele (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi) ve Yasemin Ceren Erig (2018), Orgitsel Stres Ve Orgiitsel
Stresle Basa Cikma Yontemleri: Istanbul’da Bir Perakende Magazas1 ve Subelerinde
Aragtirma adli tezlerden yararlanilarak elde edilmistir. Anket formunun {igilincii

boliimiinde ise bes faktor kisilik Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin  kisilik
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ozelliklerini 6lgmek ve tespit etmek icin John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilmis ve Somer ve digerleri (2002) tarafindan Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis ve toplam

44 sorudan olusan “Bes Faktor Kisilik Ol¢egi” kullanilmistir.

Verilen yanitlar 5°1i Likert dl¢cegine gore degerlendirilmistir. Likert dlcegine
gore her bir sorunun karsiligi; hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim
(3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katilmiyorum (5) seklinde ol¢eklendirilmistir.
Anket calismasi tamamlandiktan sonra formlar kontrol edilmis ve ankete uygun
cevap verilmeyen, hatali veya bos birakilan anketler (12 adet) analizlerden

cikartlmistir olup toplam 306 adet form degerlendirmeye tabii tutulmustur.

3.1.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2018-2019 egitim &gretim y1l1 igerisinde izmir’in Torbali
ilcesine bagli okullarda goérevli Ogretmenler olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemi ise, ¢alismaya goniillii olarak katilan 181 (%59) kadin ve 125 (%41) erkek

olmak Uzere toplam 306 6gretmen olmustur.

3.1.5. Analiz ve Bulgular

Sosyal bilimlerde, verilerin normal dagilim olasilig1 diisiik oldugundan veri
setinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda (-1 ile +1 arasi)
olmasi, verilerin normal dagildigim1 varsaymak i¢in yeterli goriilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma 6lceklerinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
-1 ile +1 arasinda degistiginden analizler, verilerin normal dagilim sergiledigi
varsayimi altinda yapilmistir. Arastirmanin problemini ve alt problemlerinin
incelenmesine iliskin verilerin analizinde ‘SPSS 22.0 for Windows’ paket
programindan  yararlanilmis olup, istatistiksel veri analiz yOntemlerine
basvurulmustur. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile frekans
analizi, Orgiitsel stres diizeylerini belirlemek i¢in ise ortalamalar kullanilmistir.
Ankette kullanilan 6lceklerin gecerlilik ve giivenilirligi icin Cronbach Alpha ve
Faktor analizleri yapilmistir. Hipotezlerde gecen gruplar arasi farkliliklarin analizi
icin bagimsiz orneklem T testi ve tek yonlii Varyans analizi, farklilik varsa ayrintili
bir sekilde incelemek icin Posthoc testlerden Scheffe ve Dunnet C testleri

uygulanmistir. Degiskenler aras1 (Bagimsiz degisken kisilik tipleri, bagimli degisken
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orgiitsel stres) iligkileri aciklamak i¢in ise Korelasyon ve Regresyon analizleri

kullanilmistir.

Arastirmada yararlanilan dlgeklerin giivenilirlik seviyelerinin tespit edilmesi
icin yapilan testler sonucunda; Orgiitsel stres dlgegi icin Cronbach o degeri 0,823,
bes faktor kisilik 6l¢egi i¢in Cronbach o degeri 0,829 olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik analizlerine iliskin sonug¢ Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach Alpha Olcek Madde Sayisi
Orgiitsel Stres 823 19
Bes Faktor Kisilik ,829 44

Yapilan analizler sonucu elde edilen Cronbach o degerleri neticesinde

Olgekler icin yiiksek guvenilirlikten bahsetmek mimkind(ir.

Calismaya katilan oOgretmenlerin yas gruplarina, egitim durumlarina,
cinsiyetlerine, hizmet yillarina, medeni durumlarina, branslarina ve gelirlerine gore
demografik 6zelliklerine yonelik frekans degerleri ve ylizdelik dilimleri Tablo 2’de

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yizde Medeni Durum Frekans Yizde
Kadin 181 59 Evli 219 71
Erkek 125 41 Bekar 87 29
Toplam 306 100 Toplam 306 100

Hizmet Y1l Frekans Yiizde Gelir Frekans Yizde
1-5yil 35 12 3.000 tl ve alt1 52 17
6-10 y1l 49 16 3.001-4500 137 45
11-15 y1l 94 30 4501-6000 80 26
15 ve Uzeri 128 42 6001 tl ve Gzeri 37 12
Toplam 306 100 Toplam 306 100

Egitim Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Lisans 235 76 25 ve alt1 32 10
Yiksek L. 40 14 26-35 57 19
Doktora 31 10 36-45 100 32
Toplam 306 100 46-55 70 23

Brang Frekans Ylzde 55 ve lzeri 47 16
Brans Ogrt. 212 69 Toplam 306 100
Sinif Ogrt. 94 31
Toplam 306 100

Tablo2’de goriildiigli ilizere katilimeilarin  %59’luk kismi bayanlardan
olusmaktadir. %71°1 evli olan katilimcilarin %31°lik kismi 36-45 yas araliginda
bulunmaktadir. Katilimcilarin %42’lik oranla biiylik bir bolimi hizmet yih
igerisinde 15 yili doldurmus ve asmis kisiler olarak belirlenmistir. Egitim diizeyleri
bakimindan %76’lik oranla en yiiksek grup lisans mezunlart olurken, bu
ogretmenlerin = %69’luk kismi brang Ogretmeni olarak gdrev yapmaktadir.
Katilimcilar arasinda aylik elde edilen gelir bakimindan en yiiksek orani %45’°lik

oran ile 3.001-4500 maas araliginda bulanan 6gretmenler olusturmaktadir.

Aragtirmada kullanilan bes faktor kisilik oOlgegi igin faktdr analizi
uygulanmistir. Bes faktor kisilik olgegi igin Bartlett testi degeri p<0,001 ve KMO
degeri: 0,834 olarak tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te goriildiigi tizeredir;
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Tablo 3: Bes Faktor Kisilik Faktor Analizi

Maddeler

1.Faktor
Disadoniikliik
2.Faktor
Yumusak
Bashhk
3.Faktor
Ozdenetim/
Sorumluluk
4 Faktor
Duygusal
Denge
5.Faktor
Gelisime
Acikhik

(1)Konuskan olma
(6)Baskalarina karsi mesafeli 0,696
(11)Enerji dolu olma 0,590
(16)Heyecan yaratma 0,573
(21)Sessiz kalma egilimi 0,684
(31)Cekingen olma 0,695

o
~
w
®

(17)Affedici olma 0,634
(22)Baskalarma giivenme 0,733
(32)Herkese karsi saygili olma 0,744
(42)Baskalariyla isbirligi yapma 0,630

(18)Daginik olma egilimi 0,718
(23)Tembel olma egilimi 0,683
(28)Basladigi isi bitirme 0,536
(33)lsini tam yapma 0,551
(38)Planh hareket etme 0,659

(4)Karamsar olma 0,547
(19)Endiseli olma 0,416
(39)Kolay duygusal degisim 0,437
(34)Sakin kalabilme 0,486

(5)Yeni fikirler Gretme 0,564
(15)Yaraticihk 0,608
(20)Genis hayal giicii 0,502
(25)Kesif yetenegi 0,613

Ozdeger 7,255 5,167 5,584 4,093 4,478
Aciklanan Varyans 16,488 11,742 12,691 9,303 10,174

Cronbach o 0,712 0,767 0,810 0,727 0,799

Tablo 3’e gore bes faktor, toplam varyansin %60’ agiklamaktadir.
Boylelikle bes faktorde toplanan bu sorular kisiligin %60’m1 6lgmektedir. Kisaca
ilgili sorularin kisiligi etkiledigi ancak bu 6l¢egin 6lgmedigi bagka unsurlarin da

oldugu soylenebilir.

Bes faktor igerisinde disadoniiklik 6 madde (1, 6, 11, 16, 21, 31), yumusak
bashilik 4 madde (17, 22, 32, 42), 6zdenetimlilik 5 madde (18, 23, 28, 33, 38),
duygusal denge 4 madde (4, 19, 24, 34) ve gelisime agiklik 4 madde (5, 15, 20, 25)
ile temsil edilmektedir. Faktér analizi sonucunda toplam 44 maddeden 21 madde,

77




faktorlere girmedigi ya da faktor yiikii 0,40’1n altinda oldugu i¢in analiz disinda
birakilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore elde edilen bes faktor kisilik 6zellikleri
ile birlikte hipotezler analiz edilmistir. Hipotezler iki ana baslikta incelenmis olup

arastirmanin hipotezleri ve analiz bulgular asagidaki gibidir:
1. Orgiitsel Stres Diizeyler Ile Demografik Ozelliklere liskin Hipotezler

Arastirmanin bu baglik altinda demografik Ozelliklere gore Orgutsel stres
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigmma yonelik toplam yedi hipotez

gelistirilmistir.
Hi: Katilmcilarin orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete gore farkhilagsmaktadir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Orgiitsel Strese Iligkin t-Testi Sonuclar

Orgiitsel Stres Varyans Esitligi T-Testi Sonuclari
icin Levene Testi

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Esit varyans , 763 ,383 ,706 304 ,481
Esit olamayan varyans 715 278,606 475

Tablo 4’e gore P=0,481>0,05 oldugundan dolay1 hipotez reddedilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete gore farklilasmamaktadir.
H2: Katihmcilarin orgiitsel stres diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.

Tablo 5: Yasa Gore Orgiitsel Strese iliskin Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuclan
Kareler | sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 5,388 4 1,347 4.445 ,002
Gruplar igi 91,200 | 301 ,303
Toplam 96,587 305

Tablo 5’te goriildigi gibi P=0,002<0,05 oldugundan dolay1 hipotez kabul

edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.
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Analiz sonucunda grup varyanslart homojen oldugundan (p=0,059>0,05),
gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi asamasinda, Scheffe testi uygulanmistir. Test
sonucuna gore, 56 ve ilizeri yas grubu ile diger yas gruplar arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. 56 ve iizeri yas grubunun orgiitsel stres diizeyi diger gruplara

gore daha yiiksektir. Yas gruplari arasindaki farkliliklar Tablo 6’da gdsterilmektedir;

Tablo 6: Orgiitsel Strese Iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Ortalama | Standart
Farki Hata
25 ve alti 26-35 ,07770 ,17254
36-45 -,02934 ,16692
46-55 -,00251 ,16987
56 ve lizeri -,44006 ,19097
26-35 25 ve alti -,07770 ,17254
36-45 -,10704 ,08446
46-55 -,08021 ,09016
56 ve lizeri -,51776" 12548
36-45 25 ve alt1 ,02934 ,16692
26-35 ,10704 ,08446
46-55 ,02683 ,07886
56 ve lizeri -,41072" 11762
46-55 25 ve altt ,00251 ,16987
26-35 ,08021 ,09016
36-45 -,02683 ,07886
56 ve lizeri -,43755" 12177
56 ve Uzeri 25 ve alt1 ,44006 ,19097
26-35 ,51776" ,12548
36-45 ,41072" ,11762
46-55 ,43755" ,12177

*.p<0,05

Tablo 7: Orgiitsel Stres Bakimindan Gruplara Ait Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar N X S

25 ve alt1 32 3,49 0,54
26-35 57 3,41 0,43
36-45 100 3,52 0,56
46-55 70 3,49 0,59
56 ve Uzeri 47 3,93 0,59
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Bu sonuca gore, 56 ve lizeri yastaki katilimcilara yonelik arastirmacilar

tarafindan yapilan kesifsel amagli analiz sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: 56 ve Uzeri Yastaki Katihmcilarin Cinsiyete Gore Orgiitsel Stres

Duzeyleri
Y S
Disadoniik Kadin 3,61 0,53
Erkek 3,69 0,54
Yumusak Bash Kadin 3,80 0,60
Erkek 3,63 0,60
Ozdenetimli Kadm 3,44 0,58
Erkek 3,45 0,60
Duygusal Dengeli | Kadin 3,61 0,89
Erkek 3,43 0,78
Gelisime Acik Kadin 4,03 0,59
Erkek 3,75 0,63

Tablo 8’e gore her iki cinsiyet i¢in de gelisime acik olanlarin orgiitsel stres
diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Tiim kisilik tipleri igerisinde
orgltsel stres diizeyi en yuksek olan grup, gelisime agik kadinlar iken Orgiitsel stres

diizeyi en diisiik olan grup, duygusal dengeli erkeklerdir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, kadinlar ve erkekler icerisinde orgiitsel
stres diizeyi en yliksek olanlar gelisime agik olanlar iken kadinlarda orgutsel stres
diizeyi en diisiik olanlar 6z denetimli olanlar, erkeklerde ise duygusal dengeli

olanlardir.

56 yas ve lzeri katilmcilarin Orgiitsel stres diizeyleri egitime gore

incelendiginde elde edilen sonuglar Tablo 9’daki gibidir;
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Tablo 9: 56 ve Uzeri Yastaki Katihmcilarin Egitime Gore Orgiitsel Stres

Duzeyleri
X S
Disadoniik Lisans 3,64 0,46
Y.Lisans 4,07 0,30
Doktora 3,03 0,73
Yumusak Bash Lisans 3,68 0,60
Y.Lisans 4,10 0,30
Doktora 3,11 0,47
Ozdenetimli Lisans 3,45 0,46
Y.Lisans 3,84 0,51
Doktora 2,68 0,81
Duygusal Dengeli | Lisans 3,49 0,82
Y.Lisans 3,94 0,46
Doktora 2,85 1,03
Gelisime Ag¢ik Lisans 3,85 0,59
Y.Lisans 4,22 0,34
Doktora 3,40 0,92

Tablo 9’a gore tiim kisilik tiplerinde ytiksek lisans mezunlarinin orgiitsel stres
diizeyleri diger gruplardan yiiksektir. Tiim kisilik tiplerinde doktora mezunlarinin
orgiitsel stres diizeyleri diger gruplardan diisiiktlir. Tim kisilik tipleri i¢inde en
yiiksek oOrgiitsel stres diizeyine sahip olanlar gelisime agik yiiksek lisans mezunlari,

orgiitsel stres diizeyi en diisiik olan ise 6z denetimli doktora mezunlaridir.

Egitim diizeyine gore degerlendirildiginde, tim egitim diizeyleri icerisinde
orgiitsel stres diizeyi en yiiksek olanlar gelisime acik olanlar iken orgiitsel stres

diizeyi en diisiik olanlar 6z denetimli olanlardir.

56 yas ve tlzeri katilimcilarin Orgiitsel stres diizeyleri 0gretmenlik
meslegindeki branslarina gore incelendigi zaman elde edilen sonuglar Tablo 10°daki

gibidir;
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Tablo 10: 56 ve Uzeri Yastaki Katihmecilarin Bransa Gore Orgiitsel Stres

Duzeyleri

X S
Disadoniik Sinif 68r. 3,60 0,53
Brans 6gr. 3,69 0,54
Yumusak Bash Sinif 6gr. 3,49 0,58
Brang 6gr. 3,83 0,58
Ozdenetimli Sinif &gr. 3,48 0,62
Brans 6gr. 3,42 0,58
Duygusal Dengeli | Simif &gr. 3,40 0,83
Brans 6gr. 3,57 0,83
Gelisime Acgik Sif 6gr. 3,94 0,60
Brans 6gr. 3,83 0,64

Tablo 10’a goriildiigii gibi 56 yas ve ilizeri katilimcilarin Grgiitsel stres diizeyleri
bransa gore degerlendirildiginde, orgiitsel stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte cinsiyet ve egitim degiskenlerinde oldugu gibi her
iki brans i¢in de gelisime agik olanlarin orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Hs: Katihmcilarin orgiitsel stres diizeyleri egitim dlizeyine gore

farkhlasmaktadir.

Tablo 11: Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Strese Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 1,132 2 566 1,797 , 167
Gruplar igi 95,455 303 ,315
Toplam 96,587 305

Tablo 11°de gorulidigi gibi P=0,167>0,05 oldugundan dolay1 hipotez
reddedilmistir. Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri egitim diizeyine gore

farklilasmamaktadir.
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Ha: Katihmecilarin orgiitsel stres diizeyleri medeni duruma gore

farkhlasmaktadir.

Tablo 12: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Strese iliskin t-Testi Sonuclar

Orgutsel Stres

Varyans Esitligi icin
Levene Testi

T-Testi Sonuglari

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Esit varyans 4,720 ,031 1,626 304 ,105
Esit olamayan varyans 1,724 179,794 ,086

Tablo 12’ye gore P=0,105>0,05 oldugundan dolay1 hipotez reddedilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeyleri medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Hs: Katihmcilarin orgiitsel stres diizeyleri bransa gore farklhilasmaktadir.

Tablo 13: Bransa Gore Orgiitsel Strese Iliskin t-Testi Sonuclar

Orgutsel Stres

Varyans Esitligi icin
Levene Testi

T-Testi Sonuclar:

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Esit varyans ,638 ,425 -,072 304 ,943
Esit olamayan varyans -071 171,840 ,944

Tablo 13’e gore P=0,944>0,05 oldugundan dolay1 hipotez reddedilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri bransa gore farklilasmamaktadir.

He: Katihmcilarin orgiitsel stres diizeyleri hizmet yilina gore

farkhlasmaktadir.

Tablo 14: Hizmet Yilina Gore Orgiitsel Strese Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler | sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 5,655 3 1,885 6,261 ,000
Gruplar igi 90,932 302 ,301
Toplam 96,587 305
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Tablo 14’e gore P=0,00<0,05 oldugundan dolay: hipotez kabul edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri hizmet yilina gore farklilagmaktadir.

Analiz sonucunda grup varyanslari homojen oldugundan (p=0,697>0,05),
gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi agamasinda, Scheffe testi uygulanmistir. Test
sonucuna gore, 11-15 yil ile 16 ve {izeri hizmet yili olanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. 11-15 hizmet yil1 olan katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri diger
gruplardan daha vyiiksektir. Katilimcilar arasindaki farkliliklar Tablo 15’te

goOsterilmektedir;

Tablo 15: Orgiitsel Strese Iliskin Scheffe Testi Sonuclari

Ortalama = Standart
Farki Hata
1-5 yil 5-10 yil -,12825 ,12144
11-15 y1l -,26202 ,10866
16 yil ve iizeri ,05119 , 10467
5-10 y1l 1-5y1l ,12825 ,12144
11-15 yil -,13377 ,09669
16 y1l ve {izeri ,17944 ,09218
11-15 yil 1-5y1l ,26202 ,10866
5-10 y1l ,13377 ,09669
16 yil ve iizeri ,31321" ,07454
16 y1l ve {izeri 1-5y1l -,05119 , 10467
5-10 yil -,17944 ,09218
11-15 y1l -,31321" ,07454

* p<0,05

Tablo 16: Orgiitsel Stres Bakimindan Gruplara Ait Tamimlayic Istatistikler

Boyutlar N X S

1-5yil 35 3,44 0,52
5-10 yil 49 3,57 0,50
11-15yul 94 3,71 0,56
16 yil ve iizeri 128 3,39 0,56

Yapilan analizler sonucunda elde edinilen verilere gore 11-15 yil deneyime
sahip olan katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin diger deneyim gruplarina oranla

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 11-15 yi1l deneyime sahip katilimcilara yonelik
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arastirmacilar tarafindan yapilan kesifsel amacgli analiz sonuglar1 Tablo 17’°daki

gibidir.

Tablo 17: 11-15 yil deneyime sahip katihmcilarin cinsiyete gore orgiitsel stres

duzeyleri
X S
Disadoniik Kadin 3,70 0,61
Erkek 3,73 0,54
Yumusak Bash Kadin 3,71 0,62
Erkek 3,71 0,47
Ozdenetimli Kadin 3,40 0,53
Erkek 3,55 0,48
Duygusal Dengeli | Kadin 3,43 0,87
Erkek 3,46 0,75
Gelisime Acgik Kadin 4,00 0,58
Erkek 3,80 0,64

Her iki cinsiyet i¢in gelisime agik olanlarin orgiitsel stres diizeylerinin diger
kisilik tiplerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik orgiitsel stres diizeyi

ise 6zdenetimli kadinlar ve duygusal dengeli erkeklerde goriilmektedir.

11-15 y1l deneyime sahip olan katilimcilarin Orgiitsel stres diizeyleri egitime

gore degerlendirildiginde elde edilen sonuglar Tablo 18’deki gibidir;
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Tablo 18: 11-15 yil deneyime sahip katilimcilarin egitime gore orgiitsel stres

duzeyleri
X S
Disadoniik Lisans 3,79 0,54
Y.Lisans 3,50 0,60
Doktora 3,47 0,85
Yumusak Basgh Lisans 3,77 0,55
Y.Lisans 3,51 0,52
Doktora 3,64 0,63
Ozdenetimli Lisans 3,48 0,52
Y.Lisans 3,44 0,40
Doktora 3,36 0,78
Duygusal Dengeli | Lisans 3,56 0,77
Y.Lisans 3,08 0,84
Doktora 3,29 0,99
Gelisime A¢ik Lisans 3,96 0,56
Y .Lisans 3,85 0,73
Doktora 3,62 0,80

Tiim egitim diizeylerinde gelisime acik olanlarin Grgiitsel stres diizeylerinin
diger kisilik tiplerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine gore drgiitsel
stres diizeyi en diisiik olan kisilik tipleri, lisans mezunlar1 i¢in 6zdenetimli olanlar,

yiiksek lisans ve doktora mezunlarinda ise duygusal dengeli olanlardir.

11-15 wyil deneyime sahip olan katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri
mesleklerindeki branglarina gore incelendigi zaman elde edilen sonucglar Tablo
19°daki gibidir;

Tablo 19: 11-15 Y1l Deneyime Sahip Katihmcilarin Bransa Gore Os Diizeyleri

¥ S.
Disadoniik Sinif 6gr. 3,75 0,59
Brans 6gr. 3,70 0,58
Yumusak Bash Smnuf 6gr. 3,80 0,56
Brans 6gr. 3,67 0,55
Ozdenetimli Sinif 63r. 3,42 0,55
Brans 6gr. 3,43 0,50
Duygusal Dengeli | Smuf 6gr. 3,50 0,80
Brans 6gr. 3,42 0,83
Gelisime Ac¢ik Sinif 6gr. 3,90 0,66
Brans 6gr. 3,92 0,60
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Cinsiyet ve egitim degiskenlerinde oldugu gibi brans degiskeninde de en
yuksek orgutsel stres diizeyleri gelisime agik kisilik tipinde gerceklesmektedir. Her

iki brans i¢in en diisiik orgiitsel stres diizeyi ise 6zdenetimli kisilik tipine aittir.
H7: Katihmcilarin orgiitsel stres diizeyleri gelire gore farklhilagsmaktadir.

Tablo 20: Gelire Gore Orgiitsel Strese Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan
Kareler | sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 2,239 3 ,746 2,389 ,069
Gruplar igi 94,348 302 ,312
Toplam 96,587 305

Tablo 20°de goriildiigti gibi P=0,069>0,05 oldugundan hipotez reddedilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri bransa goére farklilagmamaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile stres arasindaki iliskin incelendigi 1.
Baglik altinda olusturulan hipotezlerin analiz ve bulgular1 tamamlanmis olup 2.

Baslik altinda incelenen hipotez analiz ve bulgular agagida gosterilmistir;
2. Katihmeilarin Kisilik Tiplerine Ait Orgiitsel Stres Diizeyleri

Arastirmanin ikinci hipotez bashigi altinda katilimcilarin bes faktor kisilik
tipine gore Orgiitsel stress diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina yonelik
toplamda bes hipotez gelistirilmistir. Tablo 21°de bes faktor kisilik tiplerine gore

orgltsel stres diizeylerinin ortalamalari goriilmektedir.

Tablo 21: Kisilik Tiplerine Gore Orgiitsel Stres Duzeyleri

Orguitsel Stres

X S.
Disadoniik 3,54 0,601
Yumusak Bash 3,93 0,636
Ozdenetimli 3,44 0,506
Duygusal Dengeli 3,25 0,818
Gelisime Ac¢ik 3,80 0,674
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Tablo 21’e gore bes farkli kisilik tiiriine gore oOrgiitsel stres duzeyleri
karsilagtirildiginda, en yiiksek olan kisilik tipi, yumusak baslh kisiliktir. Daha sonra
sirastyla, gelisime aciklik, disadoniikliik, 6zdenetimlilik ve duygusal dengeli kisilik
gelmektedir.

Hs: Disadoniik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Tablo 22: Disadoniik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iliskiye ait
korelasyon ve regreyon analizleri

Orgutsel Stres

Korelasyon Regresyon
Disadoniik B) StHata | (1) p R?
0,639™ 0,597 0,041 | 14,466 | 0,000 | 0,40

0,01 diizeyinde dnemli iligki

Yapilan korelasyon analizine gore disadoniik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii olduk¢a onemli diizeyde bir iliski bulunmus
olup (p<0,05) hipotez kabul edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, disadoniik kisilik tipi,
orgutsel stres duzeyini pozitif yonli ve ©nemli derecede (0,597/birim)
etkilemektedir. Ayrica disadoniik kisilik, orgiitse stres diizeyinin %40°1 gibi yiiksek

boliimiinii agiklayabilmektedir.

Ho: Yumusak bash Kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Tablo 23: Yumusak bash Kkisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iliskiye ait
korelasyon ve regreyon analizleri

Orgiitsel Stres

Korelasyon Regresyon X S.
Yumusak Bash (B) | StHata | (t) p R?

0,249™ 0,151 | 0,050 | 3,017 | 0,003 | 0,06 | 3,93 | 0,636

0,01 diizeyinde 6nemli Tliski
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Yapilan korelasyon analizine gore yumusak bash kisilik ile orgiitsel stres
diizeyi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii 6nemli bir iligki bulunmus olup
(p<0,05) hipotez kabul edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, yumusak bash kisilik
tipi, orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde (0,151/birim) etkilemektedir. Buna karsilik,
yumusak bagh kisilik, oOrgiitsel stres diizeyinin %6 gibi disik kismini
aciklayabilmektedir.

Hio: Ozdenetimli Kisilik ile 6rgiitsel stres diizeyi arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Tablo 24: Ozdenetimli kisilik ile rgiitsel stres diizeyi arasindaki iliskiye ait
korelasyon ve regreyon analizleri

Orgiitsel Stres

Korelasyon Regresyon
Ozdenetimli () StHata (1) p R2

=1
w

0,197 0,279 0,062 @ 4519 0,000 0,03 | 3,44 | 0,506

0,01 diizeyinde dnemli iliski

Yapilan korelasyon analizine gore 6zdenetimli kisilik ile orgiitsel stres diizeyi
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamhi bir iligki bulunmus olup (p<0,05)
hipotez kabul edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, 6zdenetimli kisilik tipi, orgiitsel
stres diizeyini pozitif yonde (0,279/birim) etkilemektedir. Buna karsilik, 6zdenetimli

kisilik, orgiitsel stres diizeyinin %3 gibi ¢ok diisiik kismin1 agiklayabilmektedir.

Hi1: Duygusal dengeli Kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Tablo 25: Duygusal dengeli Kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iliskiye ait
korelasyon ve regreyon analizleri

Orgiitsel Stres

Korelasyon Regresyon

Duygusal (B) | StHata | (t) p R2
Dengeli

Bt
%)

0,568" 0,391 | 0,032 | 12,038 | 0,000 | 0,32 | 3,25 | 0,818

0,01 duizeyinde énemli iliski
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Yapilan korelasyon analizine gore duygusal dengeli kisilik ile orgiitsel stres
diizeyi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii olduk¢a 6nemli bir iliski bulunmus
olup (p<0,05) hipotez kabul edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, duygusal dengeli
kisilik tipi, Orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde (0,391/birim) etkilemektedir.

Ozdenetimli kisilik, orgiitsel stres diizeyinin %32’sini aciklayabilmektedir.

H12: Gelisime acik Kisilik ile 6rgitsel stres diizeyi arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Tablo 26: Gelisime agik Kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iliskiye ait
korelasyon ve regreyon analizleri

Orgitsel Stres

Korelasyon Regresyon X S.
Gelisime Agik (B) | StHata | (t) p R?

0,413™ 0,345 | 0,044 | 7,899 | 0,000 | 0,17 | 3,80 0,674

0,01 diizeyinde dnemli iliski

Yapilan korelasyon analizine gore gelisime agik kisilik ile orgiitsel stres
diizeyi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii 6nemli bir iliski bulunmus olup
(p<0,05) hipotez kabul edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, gelisime acik kisilik
tipi, orgitsel stres diizeyini pozitif yonde (0,345/birim) etkilemektedir. Gelisime agik
kisilik, orgiitsel stres diizeyinin %17’sini agiklayabilmektedir.

Orgiitsel stres boyutunda tiim kisilik tiplerinin birlikte degerlendirilerek
karsilastirilma yapildiginda orgiitsel stres ile en yiiksek iliskiyi gosteren kisilik tipi,
disadoniikliiktiir. Daha sonra gelisime acgiklik ve duygusal denge gelmektedir.
Yumusak bagli ve 6zdenetimli kisilik tiirleri ile diger kisiliklere gore daha diisiik olsa
da anlaml bir iliski s6z konusudur. Kisilik tipleri arasinda orgiitsel stres en ¢ok
etkileyen kisilik tipi, disadoniik kisiliktir. Orgiitsel stres diizeyini en ¢ok etkileyen
ikinci kisilik tipi duygusal dengeli kisiliktir. Uciincii sirada gelisime aciklik
gelmektedir. Kisilik tipleri arasinda Orgiitsel stres bakiminda en diisiik profil
sergileyen tipoloji yumusak bash kisiliktir. Orgiitsel stres degiskenini agiklama
boyutunda ise en diigiik Ozellige sahip kisilik tipi 6zdenetimli kisiliktir. Bunun
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anlami, Ozdenetimli  kisilik  tipi, Orgiitsel stres diizeyinin  0,03’{inii

aciklayabilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, en ¢ok dikkati ¢ceken kisilik tipleri disadoniikliik
ve gelisime agikliktir. Her iki kisilik 6zelliginin de orgiitsel stres diizeyi yliksek

olmasinin yani sira orglitsel stresi en ¢ok etkileyen kisilik tipleridir.

Arastirmanin diger bir 6nemli bulgusu, yumusak basl kisilik tipinin en
yiikksek oOrgiitsel stres diizeyine sahip olmasina karsilik Orgiitsel stres diizeyini
aciklamada (%6) zayif kalmasidir. Bunun anlami, yumusak baslt kisilerin orgiitsel

stres diizeylerini etkileyen ve bu arastirmanin 6l¢medigi baska onemli unsurlarin

oldugudur.
Tablo 27: Orgiitsel Stres ve Tiim Kisilik Boyutlar
Orgiitsel Stres
Korelasyon Regresyon X S
(B) | St.Hata ® p R?
Disadéniik 0,639~ | 0,597 | 0,041 | 14,466 | 0,000 | 0,40 | 3,54 | 0,601

Yumusak Bash 0,249™ 0,151 | 0,050 | 3,017 | 0,003 | 0,06 | 3,93 | 0,636

Ozdenetimli 0,197 0,279 | 0,062 | 4,519 | 0,000 | 0,03 | 3,44 | 0,506
Duygusal Dengeli 0,568™ 0,391 | 0,032 | 12,038 | 0,000 | 0,32 | 3,25 | 0,818
Gelisime Acik 0,413™ 0,345 | 0,044 | 7,899 | 0,000 | 0,17 | 3,80 | 0,674

0,01 diizeyinde énemli iliski

Tablo 27°de goriiliidiigii gibi tiim kisilik boyutlar1 tek tek incelendigi zaman,
kisilik boyutlar1 ve oOrgiitsel stres arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonlii oldukca
anlamli iligkinin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica yapilan regresyon
analizi sonucunda disadoniikliik orgiitsel stres diizeyine pozitif yonde 0,597/birim,
yumusak baglilik pozitif yonde 0,151/birim, 6zdenetimli pozitif yonde 0,279/birim,
Duygusal dengeli pozitif yonde 0,391/birim ve geliseme aciklik pozitif yonde
0,345/birim etkilemektedir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimlizde ¢alisanlar, vakitlerinin biiyiik bir bdliimiinii isyerlerinde
gecirmekte, isin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda caba harcamakta ve Orgiitiin
kendisine yiiklemis oldugu gorevi yerine getirebilmek igin, isle ilgili, idarecilerle
ilgili, calisma arkadaslariyla ilgili, maddi ve ailevi konularla ilgili stres kaynagi olan
birgok stresdre maruz kalmaktadir. Orgiitsel stres ili ilgili yapilan ¢ogu calismada,
Orgut icerisindeki yiiksek stresin hem o6rgiitiin hem de ¢alisanin verimliligini olumsuz

etkiledigi ve basarisizliga yol ag¢tig1 ortaya konulmustur.

Hayatin her alaninda oldugu gibi calisma hayatinda da stresten kaginmak
oldukca zordur. Orgiit icerisinde maruz kalman stresin olumlu olumsuz etkilerini
tamamen ortadan kaldirmak ise miimkiin degildir. O halde orgiitlerin {izerine diisen,
calisanlarin dengesini bozan, sagligini ve psikolojisini olumsuz yonde etkileyen ve
bu sebeple calisanin verimliligini ve basar1 oranini azaltan stresi minimum seviyeye
indirmeye ¢alismaktir. Stresin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in ve bu stresle bas edebilmek i¢in Orgiitlerin stres yonetimi politikalarini

benimsemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

Calismada oOncelikle stres, orglitsel stres, kisilik ve bes faktor kisilik
Ozellikleri konular1 teorik olarak incelenmis ve sonrasinda arastirmanin en 6nemli
amaci olarak; orgiitsel stres ve bes faktor kisilik ozellikleri arasinda iliski olup
olmadigini ortaya koymaya yonelik on iki hipotez incelenmistir. Analiz ¢alismasinda
kullanilan 6l¢egin giivenilirligi i¢in bulunan sonuca gore; 19 maddelik orgiitsel stres
Olceginin Cronbach Alpha katsayisi: .823; 44 maddelik bes faktor kisilik dlgeginin
Cronbach Alpha katsayisi ise: .829 olarak bulunmustur. Sonug olarak 6lgegin yiiksek

derece giivenilir oldugundan bahsetmek mumkindr.

Arastirma Olceklerinin frekans dagilimlarina gore her bir sorunun ortalamasi
ve standart sapma degerleri bulunmustur. Ayrica Olc¢eklerin daha tutarli olmasi
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizine goére Faktor 1:
Disadonikluk (1, 6, 11, 16, 21, 31) maddeler olmak iizere 6 maddeden olusmaktadir.
Faktor 2: Yumusak Bashlik (17, 22, 32, 42) maddeler olmak iizere 4 maddeden
olusmaktadir. Faktor 3: Ozdenetimlilik (18, 23, 28, 33, 38) maddeler olmak iizere 5
maddeden olugsmaktadir. Faktor 4: Duygusal Dengesizlik (4, 19, 24, 34) maddeler
olmak tizere 4 maddeden ve Faktor 5: Gelisime Aciklik (5, 15, 20, 25) maddeler
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olmak tiizere 4 maddeden olusmaktadir. Faktor analizi sonucunda toplam 44
maddeden 21 madde, faktorlere girmedigi ya da faktdr yiiki 0,40°1n altinda oldugu

icin analiz disinda birakilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilmis olan

analizlerin bulgularina dair sonuglara Tablo 28’de gosterilmistir;

Tablo 28: Arastirma Hipotez Sonuglari

Ha: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete gore Reddedilmigtir.
farklilagmaktadir. P=0,481>0,05
Kabul edilmistir.
H2: Katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeyleri yasa gore farklilagmaktadir.
P=0,002<0,05
Hs: Katilimeilarin 6rgiitsel stres diizeyleri egitim dlzeyine gore Reddedilmigtir.
farklilagsmaktadir. P=0,167>0,05
Ha: Katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeyleri medeni duruma gore Reddedilmistir.
farklilagsmaktadir. P=0,105>0,05

Hs: Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri bransa gore farklilagsmaktadir.

Reddedilmistir.

P=0,944>0,05
He: Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri hizmet yilina gore Kabul edilmistir.
farklilagsmaktadir. P=0,00<0,05
Reddedilmistir.
Hz7: Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri gelire gore farklilagmaktadir.
P=0,069>0,05
Hs: Disadoniik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir ilisgki Kabul edilmistir.
vardir. (0,01 diizeyinde 6nemli iligki) P=0.000<0 05

Ho: Yumusak basli kisilik ile 6rgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir. (0,01 diizeyinde 6nemli iliski)

Kabul edilmistir.

P=0,003<0,05
Hio: Ozdenetimli kisilik ile drgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski Kabul edilmistir.
Vardll‘. (0,01 duZeylnde Onemll lllskl) P:0,000<0,05
Hi1: Duygusal dengeli kisilik ile drgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir Kabul edilmistir.
iligski vardir. (0,01 diizeyinde 6nemli iliski) P=0,000<0,05
Hi2: Gelisime acik kisilik ile orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir Kabul edilmistir.
iligki vardir. (0,01 diizeyinde 6nemli iligki) P=0,000<0,05

Tablo 28’e gore arastirmanin hipotez sonuglar1 ve bu sonuglara dair bilgiler

maddeler halinde 6zetlenmistir:
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Aragtirmanin ana hipotezlerinden olan H: Katilimcilarin orgiitsel stres
diizeyleri yasa gore farklilagmaktadir, hipotezi yapilan analizler sonucunda kabul
edilmistir. Oyle ki yapilan analizler sonucunda 56 yas ve iizeri katilimcilarin rgiitsel
stres diizeylerinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
56 yas ve iizeri kisilerin orgiitsel stres diizeylerinin diger yas gruplarinda bulunan
kisilerden fazla olmasi, yaglarinin ilerlemesi, kendilerine ve ailelerine karsi
sorumluluklarin diger yas gruplarina goére daha fazla olmasi, ge¢im sikintisi ve

yasanan hastaliklar gibi sebeplerle iliskilendirilebilir.

56 yas ve fizeri kisilerin Orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete gore
degerlendirildigi zaman ise; her iki cinsiyet i¢inde gelisime agik kisilerin orgiitsel
stres diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiim kisilik tipleri icerisinde
orgiitsel stres diizeyi en yiiksek olan grup gelisime acik kadinlar olurken, en diisiik
grup ise duygusal dengeli erkeklerdir. Bunun sebebi ise geliseme agik kadinlarin
kisilik ozelliklerinden dolay1r gelenek¢i olmayan ve yeniliklere acgik olmalar
toplumsal ve orgiitsel hayatta kolay kabul gérmeye bilmektedir. Bu sebepten dolay1
deneyime agik kadinlarin oOrgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugundan

bahsetmek mimkinddr.

56 yas ve lizeri kisilerin orgiitsel stres diizeyleri egitim durumlarina gore
degerlendirildigi zaman; tiim kisilik tiplerinde yiiksek lisans mezunlarinin orgiitsel
stres diizeylerinin diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek oldugu ve doktora
mezunlarinin da orgiitsel stres diizeylerinin diigiik oldugu goriilmektedir. Tiim kisilik
tiplerinde ise gelisime agik yiliksek lisans mezunlarinin stres diizeyleri yiiksekken,
0zdenetimli doktora mezunlarinin stres diizeylerinin diisiikk oldugu tespit edilmistir.
Sorumluluk sahibi doktora mezunlarinin statii olarak ve elde edilen aylik gelir
bakimindan diger gruplardan yiiksekte oldugu i¢in stres diizeylerinin diisiik ¢ikmasi
bu sebebe baglanabilir.

56 vyas ve lzeri Kkisilerin Orgiitsel stres diizeyleri bransa gore
degerlendirildiginde ise Orgiitsel stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte cinsiyet ve egitim degiskenlerinde oldugu gibi her
iki brans i¢in de gelisime agik olanlarin orgilitsel stres diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Arastirma ana hipotezlerinden bir digeri He: Katilimcilarin orgiitsel stres
duzeyleri hizmet yilina gore farklilasmaktadir, hipotezi kabul edilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore, 11-15 yil ile 16 ve lizeri hizmet yili olanlar arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir. 11-15 hizmet yil1 olan katilimcilarin 6rgiitsel stres diizeyleri
diger gruplardan daha yiiksektir. 16 ve {izeri deneyim sahibi olan kisilerin orgiitsel
stres oranin yliksek olmamasi, hatta en diisiik olmasi, belli bir deneyimden sonra ya
da statii yiikselmesiyle stresin azaliyor olmasiyla iliskilendirilebilir. Yukarida 56 yas
ve lizeri kisilerin orgiitsel stres diizeylerinin ¢ikmis olmasi bu duruma ters goriinse de
ileriki yaslarda kisinin statii sahibi olamadig1 ya da kendisinden geng kisilerle ayni isi

yapmasindan dolay1 stresin artmasiyla agiklamak miimkiindiir.

11-15 yil aras1 deneyime sahip olan kisilerin orgiitsel stres diizeyleri cinsiyete
gore incelendigi zaman, her iki cinsiyet i¢in gelisime acik olanlarin orgiitsel stres
diizeylerinin diger kisilik tiplerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En diistik
orgiitsel stres diizeyi ise Ozdenetimli kadinlar ve duygusal dengeli erkeklerde
goriilmektedir. Bahsedildigi tizere gelisime acik kisilik yapisina sahip bireylerin stres
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi, bu kisilerin toplumun ve 6rgiitsel yapinin kabul etmis
oldugu normlara ve kurallar aykir1 diisecek bircok yenilige ve davranisa agik olup

benimsemeleriyle agiklanabilir.

11-15 yil aras1 deneyime sahip olan kisilerin orgiitsel stres diizeyleri egitim
durumlarina gore incelendigi zaman, tiim egitim diizeylerinde gelisime ag¢ik olanlarin
orgiitsel stres diizeylerinin diger kisilik tiplerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyine gore oOrgiitsel stres diizeyi en diislik kisilik tipleri, lisans mezunlari
icin 6zdenetimli olanlar, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinda ise duygusal dengeli
olanlardir. Lisans mezunu Ozdenetimli kisilerin oOrgiitsel stres diizeylerinin
digerlerinden diisiik ¢ikmasiin sebebi statiileri ve sahip olduklart kisilik yapilar
geregi Orgiit icerisinde fazladan sorumluluk yiiklenmemelerine baglanirken, duygusal
dengeli doktora ve yiiksek lisans mezunlarmin oOrgiitsel stres diizeylerinin yiiksek

cikmasi statiileri geregi birden fazla sorumluluk sahibi olmalari ile iliskilendirilebilir.

11-15 il aras1 deneyime sahip olan kisilerin Orgiitsel stres diizeyleri bransa
gore incelendigi zaman, Cinsiyet ve egitim degiskenlerinde oldugu gibi brang

degiskeninde de en yiiksek oOrgiitsel stres diizeyleri gelisime agik kisilik tipinde
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gerceklesmektedir. Her iki brang i¢in en diislik orgiitsel stres diizeyi ise 6zdenetimli
kisilik tipine aittir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, Hg: Disadontik kisilik ile orgiitsel
stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir; He: Yumusak baslh kisilik ile orgiitsel
stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir; Hio: Ozdenetimli kisilik ile orgiitsel
stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir; Hii: Duygusal dengeli kisilik ile
orgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir ve Hiz: Gelisime agik kisilik ile
oOrgiitsel stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezleri kabul edilmistir ve
tiim kisilik tipleri ve orgiitsel stres diizeyleri arasinda pozitif yonde oldukga giiclii bir

iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Arastirmanin sonuglarina ilaveten oOrgiitsel stres boyutunda tiim kisilik
tiplerinin birlikte degerlendirilerek karsilastirilma yapildiginda, orgiitsel stres ile en
yiiksek iligkiyi gosteren kisilik tipi, disadoniikliiktiir. Daha sonra gelisime agiklik ve
duygusal denge gelmektedir. Yumusak bash ve 6zdenetimli kisilik tiirleri ile diger
kisiliklere gore daha diisiik olsa da anlamli bir iligki s6z konusudur. Kisilik tipleri
arasinda orgiitsel stresi en cok etkileyen kisilik tipi, disadéniik kisiliktir. Orgiitsel
stres diizeyini en gok etkileyen ikinci kisilik tipi duygusal dengeli kisiliktir. Ugiincii
sirada gelisime aciklik gelmektedir. Kisilik tipleri arasinda orgiitsel stres bakiminda
en diisiik profil sergileyen tipoloji yumusak basl kisiliktir. Orgiitsel stres degiskenini
aciklama boyutunda ise en diisiik 6zellige sahip kisilik tipi 6zdenetimli kisiliktir.
Bunun anlami, O6zdenetimli kisilik tipi, Orgiitsel stres diizeyinin 0,03’{linii
aciklayabilmektedir. Arastirma bulgularina gore en ¢ok dikkat ¢eken kisilik tipleri
disadoniikliik ve gelisime agikliktir. Her iki kisilik tipinin de orgiitsel stres diizeyinin

yiiksek olmasinin yani sira orgiitsel stresi en ¢ok etkileyen kisilik tipleridir.

Son olarak Aragtirmanin ana hipotezlerinden; Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres
duzeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir; Hz: Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri
egitim diizeyine gore farklilasmaktadir; Ha: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri
medeni duruma gore farklilasmaktadir; Hs: Katilimeilarin orgiitsel stres diizeyleri
bransa gore farklilagmaktadir ve H7: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri gelire
gore farklilagmaktadir hipotezleri P degerleri 0,5’ten biiyiikk bulundugundan dolay:
reddedilmistir.
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Gelecek Cahsmalar Icin Oneriler

Bu calisma ile calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ve sahip olduklar1 bes
faktor kisilik tipleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini belirleme agisindan énem
arz etmektedir. Aragtirmamizin sonuglarini inceledikten sonra arastirmanin yapildigi

kurumlarda orgiitsel stresin azaltilmasi ile ilgili su dnerilerde bulunabilir:

Zaman baskist calisanlarda strese neden olmaktadir ve bu nedenle yasanan
stresle basa ¢ikmak icin ¢alisanlarin zaman yonetimini 6grenerek, zamanlarini iyi bir
sekilde planlamalar1 ve kullanmalar1 gerekmektedir. Calisanlar, stresin olumsuz
etkilerini azaltabilmek i¢in bos zamanlarinda yiiriiyiis, kosma, bisiklet, ylizme gibi
bireysel egzersizler ve viicudu canlandiran, kaslari gii¢lii bir bicimde kullanarak
derin soluk alip vermeyi saglayan etkinliklerde bulunabilirler. Meditasyon ve
gevseme tekniklerini uygulayarak da calisanlar kendilerini stresli durumdan

uzaklastirabilir ve stresin belirtilerini azaltabilirler.

Aragtirmanin yapildigi kurumlarda galisan Ogretmenlere stresin neden ve
sonuclar1 hakkinda bilgi veren ve stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil
azaltacaklar1 6greten Stres Yonetimi Egitimi verilerek veya konu ile ilgili seminerler
diizenleyerek c¢alisanlarin stres ve stres yoOnetimi konusunda bilinglenmesi
saglanabilir. Ayrica ¢ok yogun baski altinda olan Ogretmenlere psikoterapi veya

bireysel rehberlik hizmetleri sunularak orgiitsel stresleri azaltilabilir.

Gerek bireysel gerekse oOrgutsel diizeyde yapilacak g¢esitli dizenlemeler,
orgiitsel stres kaynaklarinin ve etkilerinin azaltilmasina yardimer olacaktir. Boylece
basarili ve verimli bir orgiitsel ortam yaratilarak, hem  odrgtlerin  isleyislerinin
aksamadan devam etmesi, hem de ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklarinin korunmasi

saglanabilecektir.

Ayrica Arastirma kapsaminda yumusak bash Kkisilik tipinin en yuksek
orgltsel stres dizeyine sahip olmasina karsilik orgiitsel stres diizeyini agiklamada
(%6) zayif kalmaktadir. Bunun anlami, yumusak bagh kisilerin Orgiitsel stres
diizeylerini etkileyen ve bu arastirmanin Olgmedigi baska Onemli unsurlarin
oldugudur. Bu noktada orgiitsel stres ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile yapilacak

calismalarda, dl¢lilmeyen diger 6nemli unsurlar incelenebilir.
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EKLER

EK-1 Arastirma Kapsamindaki Kurumlarin Listesi

KURUMLAR

Torbali Anadolu Lisesi

Kazim Pasa Ilkogretim Okulu
Mustafa Coban Ilkogretim Okulu
Ayrancilar Atatiirk Ortaokulu

Sehit Tegmen Serdar Gen¢ Ortaokulu

Dokuz Eyliil Univesitesi Torbali Myo
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Cetineller Ilkogretim Okulu
Yedi Eylul Anadolu Lisesi
Sekseninci Y1l Orta Okulu
Torbal Kiz Meslek Lisesi
Caybas1 Ik Ogretim Okulu
Yazibas1 Ortaokulu



EK-2 Arastirma Olcegi

Degerli Katilime1, Bu form, “Orgiitsel Stres Yonetimi ile Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Arasindaki iliski: Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasina yonelik
uygulama anketidir. Anket araciligiyla derlenecek veriler akademik amagcla kullanilacak ve
bu yanitlar arastirma disginda higbir kurum ve kisiyle paylasilmayacaktir. Ictenlikle
vereceginiz yanitlar yararli bir bilimsel ¢alisma adina 6nem arz etmektedir. Katiliminiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Sevtap SARIOGLU UGUR / Arastirma Sorumlusu: Mehmet Al
DEVCAR (YL Ogrencisi)

Usak Universitesi IIBF/ isletme Usak Universitesi SBE/
Isletme

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz 0 Kadin O Erkek

Yasiniz O25vealn [026-35 [136-45 [J46-55 [J55ve lzeri
Egitim Seviyeniz O Lisans O Yuksek Lisans O Doktora

Medeni Durumunuz O Evli O Bekar

Bransiniz O Simif Oretmeni O Brans Ogretmeni

Hizmet Yiliniz 0O1-5 0 6-10 011-15 [ 16 ve Gzeri

Ortalama Ayhk Geliriniz [ 3000TL ve alti 0 3001-4.500 TL [4.501-6.000 TL O
6.000 ve Ustd TL

Aciklama: Asagidaki ifadeler iki ana boliimden olusmaktadir. I. Boliimde Orgiitsel Stres, I1.
Boliimde ise Bes Faktor Kisilik Ozellikleri yer almaktadir. ilgili ifadeleri okuyarak liitfen size
en uygun olan katilma derecenizi isaretleyiniz (X)

Segenekler: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum.

BOLUM I: ORGUTSEL STRES OLCEGIi

5 = =
o | ‘5 E = v =
X | = > s X s
EJE|E | 2| E8
R s G| 8 =
Yy M = > A~
1- Goreviniz harici baska bir is yiikiiniiz var nm? 1 2 3 4 5
2- Isinizi yaparken her zaman nerede ne yapacagimz biliyor 1 2 3 4 5
musunuz? Gorev taniminiz size net bir sekilde soylendi mi?
3- Calisirken bitirilmeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz 1 2 3 4 5
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oldugunu hissediyor musunuz?

4- isinizde en iyi olmak i¢in rekabete girer misiniz?

5- Ustlerinizin is basarimiz konusundaki degerlendirmelerini
bilir misiniz?

6- Giinliik mesai saatlerinde degisiklikler sizi olumsuz yonde
etkiler mi?

7- isinizin monoton oldugunu diisiiniiyor musunuz?

8- Birlikte calistigimiz Kisilerle iletisim sorunu yasiyor
musunuz?

9- Isleri paylasma ve yardimlasma konusunda yardim aliyor
musunuz?

10- Ustlerinizle cikan problemler sizin diisiinceniz
dogrultusunda ¢oziluyor mu?

11- s gereklerinizin Kisiliginiz ile uyumlu oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

12- Mesleginizde kendinizi gelistirme ve ilerleme imkam
buluyor musunuz?

13- Ts yerinizde sicak bir ortam oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

14- 1s yerinde yetki ve sorumluluklar dengeli bir sekilde
dagiliyor mu?

15- s yerinde asir1 disiplin ve baski mevcut mu?

16- Is yerinizde hak ettiginiz ilgi ve saygiy1 gorebiliyor
musunuz?

17- Isinizde vermis oldugunuz goriis ve raporlar her zaman
dikkate alimyor mu?

18- is giivencenizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19- Calisma ortaminizin sartlari size uygun mu?

11. BOLUM: BES FAKTOR KiSiLiK OLCEGI

1-Konuskan biriyim

2- Baskalarinda hata arayan biriyim

3- Isini eksiksiz yapan biriyim

4- Karamsar ve hiiziinl biriyim

5- Orijinal, yeni fikirler Ureten biriyim
6- Baskalarina karsi mesafeli biriyim

7- Yardimsever, ¢ikarci olmayan biriyim

8- Umursamaz biriyim
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9- Rahat, stresle bas edebilen biriyim

10- Cok degisik konular1 merak eden biriyim

11- Enerji dolu biriyim

12- Baskalar ile siirekli tartismaya giren biriyim
13- Giivenilir bir ¢cahisan/eleman olabilecek biriyim
14- Gergin olabilen biriyim

15- Yaratici zekasi olan, derin diisiinen biriyim

16- Heyecan yaratabilen biriyim

17- Affedici bir yapiya sahip biriyim

18- Daginik olmaya egilimli biriyim

19- Cok endiselenen biriyim

20-Hayal Giictu Yuksek Biriyim

21- Sessiz kalmaya egilimli biriyim

22- Diger insanlara genellikle giivenen biriyim

23- Tembel olmaya egilimli biriyim

24- Duygusal olarak dengeli, kolayca morali bozulan
biriyim

25- Kesfeden, icat eden, yaratici biriyim

26- Atilgan, girisken bir yapiya sahip biriyim

27- Soguk ve mesafeli olan biriyim

28- Basladigi isi bitiren biriyim

29- Dakikasi dakikasina uyan biriyim.

30- Sanata ve estetik degerlere 6nem veren biriyim
31- Bazen ¢ekingen, utangag biriyim

32- Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik biriyim
33- islerini verimli ve tam olarak yapan biriyim

34- Gergin ortamlarda sakin kalabilen biriyim

35- Rutin, sabit bir diizeni olan isleri yapmay seven
biriyim

36- Disa doniik, sosyal biriyim

37- Zaman zaman baskalarina karsi kabalasan biriyim
38- Planlar yapan ve uygulayabilen biriyim

39- Kolayca heyecanlanabilen ve sinirlenebilen biriyim
40- Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim
41- Sanata ilgisi az olan biriyim

42- Baskalariyla is birligi yapmay seven biriyim

43- Kolaylikla dikkati dagilan biriyim

44- Sanat, muzik ve edebiyata ilgisi olan biriyim

ANKET BiTMIiSTIR, TESEKKUR EDERIZ
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