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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

OKUL YONETICILERININ DEGISIMI UYGULAMA YETERLILIKLER] iLE
OKUL KULTURU ARASINDAKI ILISKI

Giilsah DEMIR

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Y6netimi Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Temmuz, 2019

Danisman: Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin okullarda degisimi uygulama yeterlikleri ile
okul kiiltiiri arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma iliskisel
tarama yontemi ile tasarlanmistir. Arastirmanim evreni, Usak Ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli kamu orta okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Orneklemini ise bu okullardan seckisiz 6rneklem yoluyla secilen 237
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, okul kiiltiiriinii
belirlemeye yonelik Terzi (2005) tarafindan gelistirilmis “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile
Helvact (2004) tarafindan gelistirilmis “Degisimi Uygulama Yeterlikleri” olcegi
kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma
verilerinin ¢oziimlenmesinde t-testi, tek yonlii anova testi ve farkliliga neden olan

grubun tespitinde Tukey HSD testi ile pearson korelasyon testi kullanilmastir.

Bu arastirmanin sonucuna gore, yoneticilerin degisimi uygulama yeterliklerinin
oldukga yiiksek oldugu; okullarda oldukca ylksek diizeyde basari, destekgi ve gorev
kiltiriine; orta diizeyde de burakratik okul kiltirine sahip oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile destek
kiiltiirii ve basar1 kiiltiirli diizeyleri arasinda ¢ok gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliskinin,

biirokratik orgiit kiiltiirii ile ise ¢ok ¢ok zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, okul yoneticisi, orgiit kiiltiirii



ABSTRACT

Giilsah DEMIR

Department of Educational Sciences, Master’s Programme in Educational
Management

Usak University Social Sciences Institutute, July, 2019

Advisor: Assoc. Prof. Dr. M. Akif HELVACI

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL’S CULTURE AND THE
SCHOOL DIRECTOR’S ABILITY TO IMPLEMENT CHANGES

In this study, it is aimed to determine the relationship between school culture
and school director’s ability to implement change in schools. The research was
designed with relational scanning method. The population of the study consists of
teachers who are working in public primary and secondary schools of the Ministry of
National Education in Usak. The sample consisted of 237 randomly selected teachers
from these schools. As a data collection tool, School Culture Scale developed by
Terzi (2005) and Change Implementation Capabilities Scale developed by Helvaci
(2004) was used to determine school culture. SPSS program was used for data
analysis. T-test and one-way ANOVA test were used to analyze the data. Tukey HSD
test and Pearson Correlation Test were used to determine the group causing the

difference.

According to the results of this research, it is seen that the director’s ability to
apply change is quite high, there is a high level of success and support in schools and
a moderate amount of bureaucratic school culture. However, it was determined that
there is a very strong and positive relationship between school director’s ability to
implement change, support culture and peace culture levels and a very weak

relationship with bureaucratic organizational culture.

Key Words: Change, School Director, Organization culture
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1. BOLUM: GIRIiS
Bu bolimde problemin durumu, arastirmanin amaci, alt problemler, 6nem, sayiltilar,

smirliliklar ve tanimlar kisimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gilinitimiizde degisim, bireyler, toplumlar ve orgiitler i¢in kacinilmaz, vazgegilmez bir
olgu haline gelmistir. Siyasi ve ekonomik degisimler, toplumlar aras1 etkilesim ve iletisimin
artmasi, bilim ve teknolojideki gelismeler gibi pek ¢ok neden degisimin nedenleri arasinda
gosterilebilir (Ozdemir, 2000). Teknoloji ve ekonomi alanindaki yogun gelismeler, drgiitlere
tehdit ve firsat ortami yaratmakta ve bu durum “Degisim YOnetimi”, “Kriz Yonetimi” gibi
kavramlarla birlikte kendini olumlu noktalara gotiirecek ¢dziim yollari arayan yoneticileri
giindeme getirmektedir (Kavrakoglu, 1994). Yonetsel bir kavram olarak degisim yonetimi,
eski olmasina ragmen bugiinkii degisim ortami degisim yOnetimine ayr1 bir onem ve igerik

kazandirmaktadir (Helvaci, 2015).

Toplumdaki degisim, cevre ile etkilesim halinde olan orgdtleri de etkilemektedir.
Orgiitlerin bu degisimi benimsemeleri ve diizenlemeleri gerekmektedir. Orgiitlerdeki degisimi
yonetme; problem ¢6zme, deneyerek 6grenme ve yeterli hale gelme gibi amaglar1 bilinyesinde
barindiran bir siiregtir (Balc1, 2000). Orgiitler igin bir gereklilik halini alan degisim yonetimi,
basarili bir sekilde gerceklestirilemezse Orgiitler yok olma durumuyla karsi karsiya
kalabilirler. Yenilikleri kabul ederek kullanan ve gelismeleri takip eden orgiitler, kendi
varliklarim1  siirdiirebilirken toplum yararina yapilan c¢aligmalarda digerlerinin Gniine

gecmektedirler.

Toplumsal kurumlarin en 6nemlilerinden biri olan egitim orgiitleri, degisim siirecinden
en c¢ok etkilenen kurumlardandir (Ayik, 2007). Egitim orgiitleri, toplumun ihtiya¢ duydugu
insan giliciinii yetistiren ve degisimi baslatan kurumlardir. Glinlimiiziin degisim etkenleri
egitim orgiitlerini, performanslarin1 koruyabilmek ve yiikseltebilmek i¢in zorunlu bir sekilde
yapisal degisikliklere gotiirmektedir (Toremen, 2002). Egitim alaninda degisim ve ¢esitliligin
gecmise gore daha fazla artmis olmasi, okullar lizerinde karar veren kisilere daha fazla
sorumluluk yiklemekte ve okullardan beklentilerle birlikte okul madarinin roli de
degismektedir (Helvaci, 2015).

Tiirkiye’de okul miidiirleri egitimde kaliteyi arttiracak degisiklikleri bir siire¢ olarak

planlamak ve uygulamaya doniistiirmek zorundadirlar (Karip, 1996). Bu nedenle, siireli ve



hizla degisen bir diinyada okul miidiirlerinin hem okullarin ve toplumun degisi konusundaki
beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilama hem de degisime Onciilik etme gorevlerini yerine
getirebilecek sekilde, degisim yonetimi ilke ve yontemleri konusunda bilgi ve beceriye sahip

olmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Karahan,

Yoneticilik ve orgiit kiiltiirii, orgiitlerde faaliyet siire¢lerinin olusturulmasi, yonetimi
ve degistirilmesinin belli bashi belirleyicileridir. Yoneticilik orgiitlerde, calisanlarin
yonetilmesini, orgiit kiiltlirii de yonlendirilmesini ve kontroliinii saglamaktadir. Yoneticilik
ve Orgiit kiiltlirii 6rgiit diizeyinde birbirlerini tamamlayic1 olmalart yoniiyle biiyiik dneme

sahiptirler.

Bu durum okulun geleceginin planlanmasinda ¢agimiz okul yoneticilerinin sahip
oldugu degisimi uygulayabilme yeterliliklerini énemli hale getirmistir. Bu dogrultuda
yapilan bu arastirmada ortaokullarda yonetici degisimi uygulama yeterliligi ve okul kiiltiirii

arasindaki iliskiler 6gretmen goriisleri dogrultusunda degerlendirilmeye c¢aligilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, Usak ilinde bulunan ortaokullarda gorev yapan okul

miidiirlerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi belirlemektir.

1.3. Alt Problemler
1) Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlik diizeyine iliskin

goriisleri nelerdir?
2) Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri nelerdir?

3) Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin degisimi uygulama

yeterlilikleri ile okul kiiltiirli arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir.

4) Okul yoéneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul kiiltiiriine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi
Egitim yoneticilerin, kurumlarindaki degisim politikasint ¢ok iyi belirlemesi, kurum
ici ve kurum dis1 karsilasabilecekleri kiiltlirel, sosyal, ekonomik vb. engelleri onceden
kestirebilmesi ve gerekli onlemleri alabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. “Bugiin egitim
alaninda degisim ve cesitliligin gegmise gore daha fazla artmis olmasi, bununla birlikte ortaya

cikan reform, okul gelistirme ya da yeniden yapilanma girisimleri, okullar {izerinde karar



veren yoneticilere daha ¢ok sorumluluk yiiklemektedir” (Helvaci, 2015). Okul yoneticilerinin
yoneticilik rollerinin giderek degistigi giiniimiizde, “yoneticilerin tam anlamiyla okullarda
degisim yonetimi lideri olmasi beklenmektedir. Ciinkii okullarda istenen degisimlerin
yapilabilmesinde bu durum son derece onemlidir. Egitimsel degisiklik, teknik bakimdan basit

olmakla birlikte sosyal olarak olduk¢a karmasiktir” (Fullan, 1992).

Bu cergevede egitim sisteminde yeni yontem ve teknikler uygulanmakta, yonetici-
Ogretmen-6grenci arasindaki iletisim sekli de degismekte ve paylasimlar farklilagmaktadir.
Biitiin bu gelismeler okuldaki mevcut okul kilturini de etkilemektedir. Bu siirecte okul
yOneticisinin degisimin ve ¢agin ihtiyacglarinin farkinda olmasi, degisime karsi tutumlart ve
sahip oldugu degisimi uygulama yeterlilikleri hem okul kiiltiiriinii hem de egitim-6gretim

kalitesini etkileyecektir.

Alan yazin taramalarinda hem yurti¢i hem de yurtdisi ¢alismalarda okul kiiltiiriine
yonelik ¢ok sayida calisma yapildigi ancak yonetici degisimi uygulama yeterliligi ve bunun
okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi belirleme konusunda yeterli ¢calisma yapilmadigi goriilmiistiir.
Yapilacak aragtirmanin alan yazina yeni bir bakis agis1 getirecegi umut edilmektedir. Ayrica
aragtirma sonuglarinin arastirmaya katilan Ogretmenlerle ve onlarin okul yoneticileriyle

paylasilmasinin 6z elestiri ve farkindalik saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar
1. Ogretmenlerin dlgekte yer alan sorulara samimiyetle ve igtenlikle yanit verdigi

varsayilmaktadir.

2. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilecek verilerin arastirma probleminin

¢Ozlimii igin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Simirhhiklar
Bu arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Usak merkez ilgede bulunan ortaokullarda

gbrev yapan 0gretmenlerinin goriisleriyle simirlidir.

1.7. Tammmlar
Okul Kultiru: Okulda calisanlar ve 6grencilerce paylasilan ve yeni liyelere aktarilan

kendine 6zgili degerler, normlar, semboller, ritiieller ve geleneklerdir.



Okul Yoneticisi: Yonetme giiclinii elinde bulunduran, ortaokullar1 amaglarina
ulastirma gorevini iistlenen kisi.

Degisimi Uygulama Yeterliligi: Okullarda degisimi gergeklestirebilmek igin
yoneticilerin sahip olmasi gereken kisisel, teknik, akademik bilgi ve beceriler ve bu bilgi ve
becerilerdeki yeterlilik dizeyi.

Ortaokul: Zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklarin ilkokuldaki 4 yilin ardindan 4 y1l

stireyle egitim- 6gretim gordiikleri okul.



2. IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde degisim ile ilgili kavramlar, degisimin nedenleri, degisimin Onemi,
degisimin amagclari, egitimde degisim ve Orgut kilturi konulan ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.1. Degisim Kavram

Degisim kavrami, giinimiizde ¢ok kullanilan bir kavramdir. Hayatin her alaninda
kullanilmaya baslayan bu kavram, bireyler, toplumlar ve orgiitler i¢in kacinilmaz bir olgu
haline gelmistir. Degisim genel olarak; bir kisi veya grubun mevcut durumundaki gecis

streclerini ifade eden dinamik bir stire¢ olarak tanimlanabilir (Helvac1,2005).

Degisim grup halinde yasayan insanlar i¢in, bir takim fayda ve riskleri i¢erisinde ayni1
anda barindiran bir siiregtir (Er,2013).Y1lmaz (2015) degisimi, bir érgiitteki mevcut durumun
planli veya plansiz bir bicimde farkli bir sekle doniistiiriilmesi olarak ifade eder. Benzer
sekilde Helvaci (2005) degisimi, bir durumdan farkli bir duruma gecen; yonii, dogrusu ve
yargisi olmayan; kendiliginden veya kisiler tarafindan da harekete gegirilebilen (planli ya da
plansiz);istendik ve planli yonde gergeklesmesi durumunda olumlu, aksi takdirde olumsuz bir

kavram olarak agiklamistir.

Degisim, siirekli ve hizli gergceklesen bir siiregtir. Kiiresellesme ile birlikte cep
telefonu, internet ve bilgisayar kullaniminda meydana gelen artis bilginin ¢ok kisa siirede her
yerde ulasilabilir hale gelmesini saglamustir. Orgiitler varliklarmi devam ettirebilmek i¢in bu
hiza erigsebilmek zorundadirlar (Zorlu,2017). Aksi takdirde, rakipleri karsisinda geri diiserek,

belirli bir siire sonra sistem disina itilebilirler.

Degisim bir anlamda evrenseldir, biitiin toplumsal sistemler i¢in siireklilik niteligi
tastyan kagmnilmaz bir olaydir. Degisim olayr toplumsal sistemin meydana getirdigi
hiyerarsinin biitiin kademelerinde ortaya c¢ikabilir. Belirli bir amaci, bu amac1 gerceklestirme
istegi ve bu amaca ulagsmayi etkileyen sartlarla etkilenen her sey degisimin igerisinde yer alir
(Turan,2011).

Degisimle ilgili baz1 varsayimlar soyle 6zetlenebilir (Ozdemir,1996:20):

e Degismenin dncelikleri ve misyonu 6nceden tespit edilmelidir.

e Degisme siirecine katilanlarin degismeye bakis agilar1 anlagilmalidir.



e Degisme bir siirectir.

e Degisme farkli agsamalarda beklenen ve planlanan bazi sonuglara ulasmanin yaninda,
beklenmeyen ve tahmin edilmeyen bazi sonuglar1 da ortaya ¢ikarabilecegi géz 6niinde
tutulmalidir.

e Degism sadece bir kesime birakilmamalidir.

2.1.1. Degisimin Nedenleri

Glinlimiizde diinyada meydana gelen biiyiik ¢capli gelismeler orgiitleri de§isen sartlara
ayak uydurmak zorunda birakmaktadir. Degisimin nasil gergeklestiginden bahsetmeden once
degisimin zorunlulugunun anlasilmasi daha ¢ok 6nem tasimaktadir. Degisimin nedenlerini

digsal ve igsel nedenler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

2.1.1.1. Dissal Nedenler

Orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen degisiklikler ve bunlarm etkileri 6rgiitii olumlu
ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitleri degismeye iten digsal nedenleri dort grup altinda

incelemek miimkiindiir. Bunlar agsagida 6zet olarak incelenmistir.
a) Toplumsal Degisim

Toplumda yer alan unsurlarin doniisiimiinden dolay1 ortaya ¢ikan degisimdir. Farkli
kiiltiirlere sahip toplumlarin birbirleriyle etkilesime girmesi, iletisim imkanlarmin artmasi,
acik toplum yapisinin goriilmesi ve kiiresellesme gibi sebepler toplumlar1 degisimlere
zorlamaktadir. Bireyler, ice kapali toplum yapisindan uzaklastik¢ca degisime ve yenilige daha
sicak bakmaktadirlar (Zorlu,2017).Bu bireyler birbirleriyle etkilesime girerek degisimi daha
cabuk anlayip kabul etmektedirler.

b) Ekonomik Degisim

Orgtlerin (retim ve tiketim bigimlerinin ve iliskilerinin degismesine ekonomik
degisim denir (Helvac1,2005). Ulkenin ekonomik birimlerinin kararlarini etkileyen faktorler
olarak; tilkenin ekonomik durumu, kiiresel ekonomideki gelismeler, pazarin talep miktar1 ve
tiretim kosullarin1 gosterebiliriz(Zorlu,2017). Ekonominin kiiresellesmesi orgiitler i¢in hem

firsatlar hem de tehditler yaratmaktadir. Orgiitler sadece ilerleyebilmek ve rekabet edebilmek



icin degil ayn1 zamanda ayakta kalabilmek ve varliklarimi siirdiirebilmek i¢inde mevcut

sistemlerini gelistirmek zorundadirlar (Cakir,2009).
c) Hukuksal Degisim

Hukuksal degisim, ilgili iilkenin kanun, tiiziik, yonetmelik, uluslararas1 sézlesmeler
gibi hukuki unsurlarinda meydana gelen degisimdir. Hukuksal sistem, toplumsal ya da
ekonomik bir degisimi mesrulastirip yasal bir ¢erceveye oturtmak i¢in olusturulabilecegi gibi
toplumda ihtiyag duyulan herhangi bir degisikligi de gergeklestirmek icin diizenlenebilir
(Helvac1,2005).

Hukuksal degisim oOrgiitlerin ekonomik, teknolojik ve toplumsal anlamda
degisimlerinin sinirlarini ¢izen diizenlemelerdir. Hukuki sartlar mecburi bir etki yaratarak
orgiitlerin belirlenen kurallar ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmesine olanak tanir. Kanun
koyucular iilkelerindeki ve Diinya’daki gelismeleri takip ederek gerekli hukuki diizenlemeleri

yapmalidirlar.
d) Teknolojik Degisim

Orgiitlerde ve toplumlarda degismenin temel kaynagi genelde teknoloji olarak
gorulmektedir. Teknolojik bir yenilik orgiit iiyeleri tarafindan benimsenir ve uygulanirsa ve
etkili bir bigimde kullanilirsa degisim yaratir (Helvac1,2005).Teknolojinin hizla ilerlemesi
driinlerin ¢esit, miktar ve kalite yoniinden gelismesini saglamaya ve bunun sonucu olarak da
isletmeler aras1 rekabetin artmasma neden olmaktadir (Y1lmaz,2015).Orgiitler bu rekabet
ortaminda fark yaratarak dstiin olabilirler. Bu siiregte teknolojik degisimlerin pay1
yadsinamaz. Orgiitlerin bu rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilmek icin teknolojik yenilikleri takip

ederek sistemlerini siirekli giincel tutmalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

2.1.1.2. i¢csel Nedenler

Orgiit, birbiriyle etkilesim halinde bulunan bazi i¢ unsurlardan olusmaktadir. Bu i¢
unsurlarin birinde veya birkaginda goriilen degisme, orgiitsel degismenin temel nedeni olarak
kabul edilmektedir. Orgiitler arasi birlesmeler, tepe yonetimin degisime etkisi, orgutsel
bliyiime ve oOrgiitsel eksikliklerin rahatsiz edici boyutlara ulagmasi Orgiitleri degismeye

zorlayan i¢sel nedenlerdir.



a) Orgiitler Arasi Birlesmeler

Orgiitler aras1 birlesmeler orgiitsel degisim ihtiyacinin igsel nedenlerini olusturan
faktorlerindendir. Modern is ortaminin hareketli yapisi, hizla degisen gevresel unsurlar,

stirekli biiyliyen pazarlar Orgiitler arasi birlesme ve satin alma sayisini arttirmaktadir

(Kesmen, 2014).

Orgiitler aras1 birlesmelerde dnemli sorunlarin gozikkmesi muhtemeldir. Sirketlerin,
yonetim tarzi farkliliklari, temel isletmecilik kavramlarinin anlagilmasina dair farkliliklar,
orgiitiin deger ve kiiltiiriine dair farkliliklar 6nemli sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir.
Teknolojik gelisme ve yeniliklerin hizla artis1 ve yliksek ar-ge masrafi gibi nedenlerle
orgiitlerin yapmis oldugu stratejik ortakliklar ve sirket evlilikleri stratejileri orgiitlerin

degisimine neden olan nemli faktorlerdir (Ozcelik,2002).
b) Tepe Yonetimin Degisime Etkisi

Orgiitlerin ydnetim yapisinda meydana gelen degismelerin i¢indeki en énemli unsur tepe
yonetimin degismesidir. Bu degisiklik Orgiitin  yonetim yapisim1  6nemli  Olgiide
degistirebilmektedir. Orgiitte gdrev yapacak yeni yoneticilerin yonetim felsefesinin farkli
olmasi onlarin yonetim fonksiyonlarini uygulama bigimlerine yansiyacaktir (Kog,2014). Yeni
gelen yoneticilerin gorevini devreden eski yoneticilerin almis oldugu orgiitsel kararlara

elestirel bir 6nyargiyla yaklagsmasi bu durumun sik goriilen bir 6rnegidir (Y1lmaz,2015).

Tepe yoOnetimi, Orgiit icerisinde sistemin isleyisini saglayarak, meydana gelen
problemlere uygun ¢oziimler iiretmeye calisir. Tepe yonetim Orglitiin genel amaglarindan olan
buytme, sureklilik ve karliliga ulagsmak i¢in 6rgiit disindaki gelismeleri de dikkatle izleyerek

bu kosullara uyumu saglamak amaciyla gerekli degisimleri baslatir (Ozgelik,2002).
c) Orgutsel Biyiime

Bir orgiitte degisimi mutlak hale getiren 6nemli degiskenlerden biri biyiimedir.
Biiytime, oOrgiitlerin ekonomik ve hacim yonilinden artisin1 ifade etmektedir. Biiyiikliik
kavraminin belirlenmesinde niceliksel ve niteliksel biiytlikliik 6l¢iitleri kullanilir. Bir orgiitte
islerin yolunda gidip gitmedigini biliylime rakamlarina bakilarak anlasilabilir. Ancak bazi
durumlarda orgiitler rekabet giiclinli arttirabilmek amaci ile personel sayisi, is siiregleri ve

maliyetleri azaltarak kiigiilme yoluna gidebilirler. Boylece orgiitler kiigtilerek, daha hizli karar



alabilen, daha esnek, degisime ve gelisime hizli tepki gosterebilen birimler haline gelmeyi
hedeflemektedirler (Kesmen,2014).

Orgiitiin en temel amagclarindan biri olan biiyiime, i¢ ve dis ¢evre kosullarin etkisi ile
saglikl1 bir yapinin yapabilecegi bir islemdir. Isletmenin giiciinii asan bilingsiz, sagliksiz, asir1

biiyiime ise tipk1 biyolojik canlilarda oldugu gibi zararl bir islemdir (Ozcelik,2002).
d) Orgiitsel Eksikliklerin Rahatsiz Edici Boyutlara Ulasmasi

Orgiitte eksikliklerin rahatsiz edici boyutlara ulasmasi rgiitiin degisim ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Tepe yOneticilerinin en 6nemli gorevi bu eksiklikleri tespit edip en uygun
degisim yontemini uygulamaktir. Boylece orgutin aleyhine olan bu durum o&rgatiin lehine

dontistiirtilerek orgiitlin rekabet giicii arttirilabilir.

Orgiitlerin degisim ihtiyacina neden olabilecek ortak sorunlarmi belirtecek olursak
(Ozcelik,2002):

e Karar siirecinin yavaslamasi, alinan kararlarin 6zelliklerinin degersizlesmesi ve karar
alma siirecinde hatanin artmasi,

e Orgiitte yer alan iletisim kanallarinda tikaniklik, sagliksiz iletisim siireci,

e Asir1t merkezilesme ve sert denetim sistemleri,

e Orgut icerisinde bulunan birimler aras1 denge ve koordinasyon eksikleri,

e Orgiit hedeflerinin agik ve net olmayis1 veya Orgitteki tiim dyeler tarafindan
bilinmemesi

e Orgutiin hedefleri ile galisanlarin faaliyetleri arasindaki uyumsal eksiklik,

e Bilyuyen ve is {retiminde yavaglayan Orgut yapilarinin c¢evresel degisimler
bakimindan yetersizligi,

e Orgiit icerisindeki olumsuz ortam ve bu ortam sonucunda galisanlarin motivasyonunun
azalmasi,

e Etkin kullanilan teknolojinin eskimesi ya da etkili bir sekilde kullanilmamasi
sebebiyle Gretimde karsilasilan sorunlar,

e Orgitin performansin1 olumsuz etkileyen, cagin gereklerine uymayan yontemlerin

sonuglarinin ¢ogu kez istenmeyen deneyimlerle 6denmesi.
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2.1.4. Degisim Cesitleri

Orgiitsel degisim, son derece karmasik ve ¢ok yonliidiir. Degisim olaymi daha iyi
anlayabilmek ve saglikli bir sekilde degerlendirebilmek i¢in, orgiitsel degisim tiirlerini; planli-
plansiz, makro-mikro, evrimsel-devrimsel, proaktif-reaktif ve ani-zamana yayilmis degisim

seklinde siniflandirmak miimkiindiir.
a. Planh — Plansiz

Planli degisim, orgiitsel degisim amagclarinin Onceden belirlenip, siirecin biitiin
asamalarinin bu amag¢ dogrultusunda kararlastirilip uygulanmasi siirecidir (Kesmen,2014).

Plansiz degisim ise, beklenmedik durumlarda ortaya c¢ikan zorunlu degisimlerdir

(Zorlu,2017).

Planli degisim, degisim liderleri tarafindan baglatilan, ©onceden kararlastirilip
uygulanan degisim c¢abalaridir. Degisim ¢abalarinin ¢ogu planli degisim kapsamindadir
(Caliskan,2007). Planlama, oOrgiitiin gelecekte ulagsmay1 istedigi hedeflerini gdsteren
caligmalardir. Planlama, karanlikta yon bulmamizi saglayan bir 1siktir. Planlama sayesinde
orgiitler, sistemin karmasikligindan kurtularak, belirlenen vizyon dogrultusunda rahatga

hareket edebilirler.

Planli bir sekilde yapilan orgiitsel degisimin su amaglari vardir: Verimliligi ve
etkililigi arttiracak yollar1 bulma; is gorenlerin tatmin ve motivasyonlarini arttiracak eylemleri
belirleme; tiyeler arasindaki yardimlagma, giiven ve karsilikli destek iliskilerini ylikseltme;
sorunlar1 6nceden tahmin edecek mekanizmalar1 gelistirme; sinerji etkisi yaratarak faydalari

maksimize etme (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001).

(13

Lippit, planli degismeyi “ oOrgiitiin bireysel, sosyal ve kiiltlirel siireclerini, gecerli
bilgilerden yararlanarak gelistirmek i¢in olusturulan bilingli ¢caba” olarak tanimlayip, planh

degismenin 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir (Akt. Helvaci, 2005):

Orgiitti bir etkililik duzeyinden daha Ust bir etkililik dizeyine yikseltmek ve bu
diizeyde kalmasini saglamak amaciyla diizenlenmis uzun siireli bir degisim programidir.
Ancak bu ilke giiniimiizde siirekli gelisme yaklasimi ile devamli yapilan bir davranistir. Sorun
¢cozme ve gelisme programlari i¢in bilingli, amagli, agik bir karari igerir. Genel olarak degisim
sorunlari ile ilgili bilgileri kullanma ve 6zel teknikleri uygulama becerilerine sahip degisim

uzmani (degisim ajan1) ya da profesyonel danigmanlar1 kullanmayi gerektirir. Degisim uzmani
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ile alic1 sistem arasinda giigleri paylasma ve isbirligine gitme yollarin1 gerektirir. Katilima
dayali bir stirectir. Degisikligi yiiriitebilmek i¢in gegerli bilgi ve verilerden faydalanmaya
calisir.

b. Makro — Mikro Degisim

Makro ve mikro degisim faaliyetleri, orgiitlerde degisime konu olan degerlerin sayisi
ile ilgilidir. Orgiitiin bir biitiin olarak tamammin degisime konu edilmesi ifadesine makro
degisim; alt ve iist diizeyde her hangi bir konu ile ilgili degisime konu edilmesine ise mikro

degisim denir (Caliskan,2007).

Makro degisimler, orgiitiin bir biitiin olarak performansinin yiikselmesini amaclar.
Orgutiin  verimlilik, etkililik gibi konularda ortaya cikan sorunlar degisime gidilerek
giindemden diisiiriilebilir. Makro degisimler i¢in yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine ve yeniligi tam
olarak destekleyen yoneticilere ihtiya¢ vardir. Mikro degisimler ise makro degisimlerin
sadece bir boltimiinii olusturur. Orgiit icerisinde mikro degisimler, makro degisimlerden daha

kolay uygulamaya koyulabilmektedir.
C. Zamana Yayilan — Ani

Zamana yayilmis degisim, planlanan degisimin belirli periyotlar halinde agama asama
gerceklestirilmesidir. Ani degisim ise ¢ok kisa siirede uygulamaya konulan degisim tiirtidiir.
Ani degisimin gergeklestirilmesinde direngle karsilasiilmamas: igin is gorenlerin mevcut
sistemden sikilip yeni bir sistemin gerceklesmesi gerekliligini kabul etmis olmas1 gerekir. Ani

degisimler, yenilige acik olan is gorenlerin bulundugu orgiitler i¢in uygundur.
d. Proaktif — Reaktif

Orgiitler ayakta kalabilmek ve varligii devam ettirebilmek icin gecmis
uygulamalarimi g6z Oniinde bulundurup gelecek hakkinda tahminde bulunabilmelidirler.
Proaktif degisim, orgiitlerin gelecekte ongoriilen durumlara gore isleyis, uygulama ve faaliyet
yonergelerini degistirmesidir (Karaboga,2018). Proaktif degisimler, orgiitleri sorun ortaya

¢ikmadan ¢oziime ulagsmasini saglar.

Bazen degisimin gergeklesmesi i¢in Onceden bir Onsezi olmayabilir. Degisim,

gereklilikten otiirii gerceklestirilebilir. Reaktif degisim, degisen kosullarin sonucunda ani



12

degisimlerin gerektirdigi durumlarda ortaya cikan degisim tiiriidiir. Orgiit, degisimi sorun

veya kriz meydana geldikten sonra gerceklestirir (Zorlu, 2017).

2.1.5. Evrim ve Devrim Niteliginde Degisim

Evrimsel degisim; g¢evreye uyumlu, zamanla gelisen ve belirli kontroller altinda
gerceklesen bir degisim modelidir. Orgiit ¢evresindeki degisim ve yeniliklerden haberdardur.
Zamanla cevreye uyumlu hale gelerek sirekliligini korur (Zorlu,2017). Evrimsel degisim,
birden bire gerceklestirilemedigi icin biiyilk yapisal sorunlar1 olan Orgiitlerde
kullanilmamalidir. Ayrica bu tiir bir degisimin, Orgiitiin timiinii kapsamamas1 gibi olumsuz

bir yoni de mevcuttur (Turan,2011).

Orgiitte gerceklestirilmek istenen degisim ani, hizli, sonuglar tahmin edilemeyen ve
dis gevreyi de etkileyebilen 6zelliklere sahipse devrimsel degisimden bahsedilir (Yiicel,2011).
Devrimsel degisim, orgiite ait bircok eski unsuru devre dist birakir. Tahmin edilemeyen bu
degisim tiirli birden bire ortaya g¢ikar ve Orgiit cevresini de etkiler. Ani ve kisa siirede
gerceklestirilen bu degisimler, yok olma tehlikesi olan oOrgiitler i¢in gerekli olmaktadir
(Turan,2011). Ancak eski aligkanliklarindan vazgegmek istemeyen is gorenler, bu tiir bir
degisim yontemini kolay kolay benimseyememekte ve degisime karst direng

gosterebilmektedirler.

2.1.6. Degisime Karsi Direng

Peker (1995)’e gore oOrgiitler degisime direnc i¢indedir ve degisime karsi direng
evresel bir olgudur. Asagida degisime karst direncin tanimi ve nedenleri iizerinde

durulmustur.

2.1.6.1. Tanim

Orgiitler yasamlarmi devam ettirebilmeleri ve etkililigini arttirabilmeleri i¢in degisen
kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasi ise
kolay gerceklesmemekte, degisime kars1 birtakim direnislerle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Helvaci, 2005).

Degisime kars1 direng, uzun donemli bir orgiitsel degisim c¢abasinin, basar1 veya diger

yollarin1 etkileyebilecek kritik 6neme sahip bir faktordiir (Karaboga,2018:79). Yilmaz’a
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(2015) gore degisimin gerceklesecegi durumlarda degisimin uygulandigi orgiitte yer alan is
gorenlerin mevcut konumlarin1 kaybedecekleri endisesiyle gosterdikleri bir ¢esit tepkidir. Bu
tepki, Toker’e (2007) gore “ degisimin uygulanmasini 6nleme, erteleme veya yavaslatmak
iizere tasarlanmis davraniglardan olugmaktadir. Degisimin niteligine bakilmaksizin, taraflar
degisimin etkilerinden kendilerini korumaya calisirlar.” Orgiitte meydana getirilmeye ¢alisilan
degisime engel olmak, giivensizlik, kusku, ge¢ kalma veya degisimi engelleme tarzi tutumlar
degisime karsi direng¢ olarak adlandirilmakta ve bu tiir davraniglar degisimin Oniindeki en

blylk engeller olarak gorilmektedir (Yi1lmaz,2015).

Orgiit iiyeleri, degisimin hem kendilerine hem de orgiite yarar saglayacagma
inandiklan takdirde, degisimi kabullenip benimserler ve gerektigi zaman da tesvik ederler.
Bireylerin kendilerini ilgilendiren ve gelecekte onlar1 etkilemesi beklenen kararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda s6z sahibi olmalarina firsat ve olanak saglandigi oranda
degisim gergeklesir. Bu ise degisime direncin Oniine gegmede en etkili yollardan birisidir

(Toremen, 2002).

Degisimin meydana getirecegi direnci kirmak ya da mevcut direncin en uygun sekilde
coziimlenerek ortadan kaldirilmasini saglamak icin Oncelikle, yoneticilerin bu isi
benimsemesi ve en bastan gereken onemi vermesi gerekmektedir (Yicel,2011). Téremen
(2002), degisime kars1t direncin Oniline gecmede yoneticilere biiylik gorevlerin distiigiinii
belirtmistir. Yoneticilerin degisim i¢in zorlayici bir neden ortaya koymasi, harekete ge¢cmeyi
saglayacak bir ama¢ gdstermesi, insanlar1 hemen harekete gecmeye ikna etmesi, gelecegin
olumlu bir resmini ¢izmesi, kurmay uzmanlarinin tutumunu desteklemesi, etkin bir iletisim

ag1 kurmasi gibi gorevlerinin oldugunu belirtmistir.

Degisim yazini direng konusunda farkli bakis agilarma sahiptir. Is gdrenlerin degisime
nasil bir tepki verecegi, degisimin niteligine, bi¢cimine ve degisimden etkilenen is gorenlerin
karakteristik Ozelliklerine gore degismektedir. Degisim bazen Orgiitsel sorunlara ¢oziim
getirirken bazen de yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Sabuncuoglu ve Tiiz,2005).
Degisime direng ile ilgili ortaya ¢ikan bu farkli bakis acilari, degisim konusunun yeniden
degerlendirilmesini saglayarak, degisim adina yapilacak yanlislarin Oniine geg¢ilmesine ve

orgiit i¢in en dogru degisim adiminin atilmasina neden olacaktir.

Degisim sebebiyle sahip olduklarmi kaybetme korkusu yasayan is gorenler ya da

yoneticiler degisime direng gostermektedirler. Direng daha ¢ok finans ve {iretim boyutuyla
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degerlendirilmekle birlikte, asil olarak psikolojik boyutu daha iist seviyede etkiye sahiptir
(Ercan,2014). Bu boyutlardan issizlik korkusu, yapilmaya c¢alisilan degisiklikten
hognutsuzluk, yoneticilere giivenmeme, degisimin hata oldugu diisiincesi ve sahsi husumet

degisimin gergeklestirilmesinde en biiyiik engellerdendir (Y1lmaz,2015).

Basarili bir degisim yonetimi icin, direnci azaltmak gerekmektedir. Watson (1966),

degisim siirecinin asagida belirtilen durumlarda daha az direngle karsilagtigini belirtmektedir
(Akt. Cavdar,2016):

e Degisimi sahiplenme duygusunun yiiksek olmas1 ya da degisim daha ¢ok degisimden
etkilenenler tarafindan tasarlanmasi,

e Ust yonetimin degisim projesini agik, net ve tam olarak desteklemesi,

e Degisimden etkilenenlerin, degisim projesinin mevcut gorevlerini artirmaktan c¢ok
azalttigin1 gormesi,

e Degisim projesinin, katilanlarin degerleri ve fikirleriyle gatismamasi,

e Degisim programinin, degisimden etkilenenlere yeni ve ilging deneyimler kazandirma
sansi tantyor olmast,

e Degisimden etkilenenlerin, giivenlik ve bagimsizliklarinin giivence altinda oldugunu
hissediyor olmasi,

e Degisimden etkilenenlerin, problemi teshis etme siirecine katiliyor ve problemin
oncelikleri konusunda uzlagsma saglaniyor olmasi,

e Degisim projesinin, degisimden etkilenenlerin ilgileriyle uyum i¢inde bulunmasi,

e Yanlis anlasilmalar ve yanlis yorumlardan ka¢inmaya dikkat ediliyor ve bastan sona
geri doniit, aydinlatma ve tartisma saglaniyor olmasi,

e Degisimden etkilenenler arasinda karsilikli destek ve giivenin saglaniyor olmasi,

e Degisim projesinin, yeniden incelenmeye, tekrar gézden gecirmeye ve degisiklik

yapmaya agik olmasi.

Yonetim literatiiriinde degisime karst direnme kaynaklari, cesitli sekillerde
siiflandirilmaktadir. Dalin, Rolff ve Kleekamp (1993), degisimin Oniinde dort dnemli engelin

bulundugunu belirtmektedirler (akt. Helvaci ve dig.,2012):

Deger Engelleri: Gergeklestirilmek istenilen degisimin degerleri ile degisimden

etkilenen is gorenlerin mevcut degerlerinin uyusmamasi durumudur.
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Gug Engelleri: Is gorenler, degisimi giiclerini daha da artirmalar1 halinde benimserler
aksi takdirde direnis gosterirler.

Psikolojik Engeller: Degisim, is gorenlerin giivenligini, rahatini, duygusal yapisini
tehdit altina aldig1 zaman degisik sekillerde direnis meydana gelir.

Uygulama Engelleri: Degisim eger is gorenlerin mevcut becerilerini tehdit ediyorsa,
tekrar beceri kazandirma siireci gereginden fazla kiilfet getiriyorsa veya kaynaklar (arag
gerecler, insan, zaman, para, yonetimsel destek gibi) degisime destek olmada yetersizse is
gorenler degisime kars1 direng gosterirler.

2.1.6.2. Degisime Karsi Direncin Nedenleri

Direng, kelime olarak “dayanma, karsi koyma giicii, mukavemet” anlamina
gelmektedir (TDK,2005). Is gorenler yapilari geregi mevcut diizeni koruma egilimi
gosterirler. Yeni ve degisik olan her seye dnyargi ile yaklasirlar. Is gorenler yeni sistemin
orgutteki mevcut konumlarini kétii yonde etkileyecegini goz oniinde bulundurarak degisime

kars1 direng gosterirler.

Is gorenlerin degisimlere olan direngleri orgiitsel, ekonomik, sosyolojik ve bireysel

nedenler olmak tizere dort grupta ele alinmistir. Bu basliklarda yer alan sebepler birbiriyle

iliskili olabilir.
a. Orgutsel Nedenler

Degisime direncin Orgiitsel nedenlerinin baslicalarini; yapisal durgunluk, dar odakli
degisim, uzmanlhg1 tehdit, grup yapisi, kaynak dagilimi, yerlesik gii¢ iliskilerini tehdit,
iletisimsizlik (Dursun,2007), orgiit kiiltiiri, sinirli kaynaklar, sabit yatirimlar, daha onceki

basarisiz girisimler ( Ozgelik,2002) gibi konular olusturmaktadr.

Degisime direncin oOrgiitsel nedenlerinin temelinde oOrgiitlerin ¢ok giliclii bir orgiit
kiiltiirtine sahip olmalar1 gelmektedir. Ciinkii kiiltiir i3 gorenlerin davranislarini
etkilemektedir. Baz1 orgiitlerin kiiltiirleri gelenekleri koruyucu niteliktedir. Kiiltir, 6rgltlerde
uzun yillarda meydana gelen aligkanlik ve geleneklerdir. Bu kiiltiir is gorenlerin bireysel
ihtiyaglarina hizmet eder ve orgiitler i¢in ayirt edici ozellikler tasir. Orgiitte meydana
getirilecek degisimin orgiit kiiltiiriine zarar vermeyecek bir sekilde planlanmasi gerekmektedir
(Ordun,1998).
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Degisime direncin 6nlenmesi konusunda yoneticilerin biiyiik sorumlulugu vardir.
Yoneticiler orgiit ortamini iyi gézlemleyip analiz ederek direncin olugsmasini engelleyebilirler.
Yoneticilerin Orgitte istedikleri degisimi gergeklestirebilmeleri igin ¢alisanlarin degisime
kars1 direnebilecegi gercegini gbz Oniinde bulundurmalarini, direnise neden olabilecek
etkenlerin farkinda olmalarin1 ve bu etkenlere karsi ne gibi dnlemlerin alinmasi gerektigini

bilmeleri gerekir(Helvaci ve dig.,2012).
b. Ekonomik Nedenler

Orgiitsel degisim girisimi, is gorenlerin ¢ikarin1 ve ekonomik giivencesini ne oranda
zarara ugratiyor ve ortadan kaldiriyorsa ayni oranda is gorenlerin direnmesi ile
karsilasilmaktadir. Yenilesmenin getirdigi igsizlik korkusu, ¢alisma saatlerinin artmasi, ticret
karsilig1 yapilan fazla mesainin kaldirilmasi, ticretlerin azalmasi ve is hizinin artmasi tehlikesi

is gorenlerin degisime direng géstermesine neden olmaktadir (Donder,1996).

Orgiitte ¢alisan is gorenler icin en 6nemli sey aldigi iicret ve isinin devamliliidir.
Is gorenler, degisimlere (Ucretlerini diisiirebilecegi ya da islerini kaybedebilecegi
diisiinerek tepki gosterirler. Ornegin saat basina ya da haftalik {icret alinan bir yerde
iicretleme sisteminde degisiklik -parca basina iicret vb- ig gorenleri gelirlerinin diisecegi

kaygisina sevk edebilir ve bu degisiklige direng gosterirler (Ozalp-Kirel,2001).
c. Sosyolojik Nedenler

Is gorenler, icinde yasadiklar1 orgiitte belirli bir sosyal denge olustururlar. Degisim
stireci igerisinde 1§ gorenler mevcut is arkadaslarindan ayrilmak istemeyebilir. Benzer sekilde,
birlikte calistiklar1 yoneticilerin degismesine de direng gosterebilirler. Degisimin amaclari ile
15 gorenlerin hedef ve degerleri arasindaki farkliliklar, degisimi uygulayanlara yonelik
giivensizlik, yakin g¢evrenin degisime karsi olumsuz tutumu, mevcut sosyal iliskilerden
vazgecememe, degisimin belli bir grubun c¢ikar1 dogrultusunda gerceklesecegine yonelik

inanglar degisime direncin sosyolojik nedenleri arasinda yer almaktadir (Y enigiirbiiz,2017).

Degisimden etkilenecek olan is gorenler, orgiitte kurduklar iliskilerin de degisiklige
ugrayacagini dislinerek degisime karsi direng gosterirler. Degisim, Orgiitlerin yapisini
degistirerek, birbirine uyumlu is gruplarmi dagitip, yeni is gruplarinin olusmasini
saglamaktadir. Boylece oOrgiitiin sosyal yapisi tamamen degismis olacaktir. Degisime

toplumsal nedenlerle direnis, sosyal iliskilere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
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yapmay1 planladig1r degisim, is gorenlerin ¢alisma hayatindaki sosyal iliskilerine dogrudan

miidahale edecek sekilde ise gii¢lii bir direng ile karsilasilabilir (Bozkurt,2014).
d. Bireysel Nedenler

Degisim sebebiyle sahip olduklarini kaybetme korkusuna sahip olan is gorenler ya da
yoneticiler degisime direng gostermektedirler. Degisime karsi direncin bireysel kaynaklariin
degisik acilardan bilinmezlik korkusu, giivenlik ihtiyaci, aligkanliklardan vazgecememe,
degisim hakkinda bilgi sahibi olmama, basarisiz olma korkusu, kendine glivenmeme, yeni
seyleri 6grenme zorlugu ve c¢ikar kaybi oldugu belirtilmektedir (Atak,2001). Degisimi
reddetme, slipheden, durumsal faktorlerden (Onerilen degisimin mevcut uygulama tizerinde
bir iyilestirme saglayamayacagi seklinde goriilmesi), kisisel sorunlardan (kaygi, korku,
yabancilasma, stres vs. gibi), onceki olumsuz deneyimlerden kaynaklanabilir (akt. Helvaci ve

dig.,2012).

Yenilikler her zaman belirli bir risk tasimakta ve bu risk is gorenleri yenilik ve
degisimlere ayak uydurmak konusunda geri adim atmaya sevk etmektedir. Aliskanliklar ise is
gorenlerin yeniliklere uyumunu zorlastirict etkenlerdir. Mevcut sistemde herkesin yaptigi is
ve sorumluluklar belirlenmisken, degisimle ortaya cikan belirsizlik is gorenleri huzursuz
etmektedir. Degisim siirecinde karsilasilan kokli yenilikler ise, ihtiya¢c fazlast olma
korkusunu ve sorumluluklarin degigsmesini de beraberinde getirmektedir. Siirekli ve kismen
gergeklestirilen bircok kokli degisimin sonucunda is kaybi, geride kalanlarin is yiikiiniin
artmast ve isten atilma korkusu is gorenleri degisime direng gostermeye yonelten ana

sebeplerdir (Kerman ve Oztop,2014).

Is gorenlerin degisim yoneticisine giiveni, degisimin basarisi icin temel faktorlerden
birisidir. Yanlis segilen bir yoneticinin, i gérenlerin degisime hevesini kiracagi gibi direncin
kuvvetini de arttiracaktir. Dirence neden olan bireysel etmenleri ortadan kaldirabilmek icin
katilimi arttirmak ve giiven ortamini saglamak gerekmektedir (Karaboga,2018). Orgitiin karar
verme siireglerinde ¢esitli dlglilerde yer alan is gorenler, degisimin muhalefeti degil kuvvetli
bir destekgisi olurlar. Degisime direncin bireysel nedenleri rasyonel ve psikolojik nedenler

olarak iki ayr1 gruba ayrilabilir.

e. Rasyonel Nedenler
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Orgiit iiyelerinin degisime uyum saglamasi igin belirli bir zamana gereksinimleri
vardir. Degisim hemen bagslatilarak, is gorenlere gerekli uyum siiresi verilmezse tepkiyle
karsilasilabilir. Ote yandan degisimin maliyeti dnemlidir. Getirilerine oranla maliyeti ¢ok
yiiksek olan degisim programlarinda israrct davranilmamalidir (Sentiirk,2007). Is gorenler

degisim konusunda rasyonel hareket ederek yiiksek getirili degisimi desteklerler.
f. Psikolojik Nedenler

Degisim, is gorenlerin rahatini, giivenligini, duygusal yapisini tehdit altina aldigi
zaman farkli sekillerde direnis meydana gelir(Helvact ve dig.,2013). Degisim ile birlikte
orgiitiin  bigimsel formunda yenilikler meydana gelmektedir. Orgiitiin bazi boliimleri
kapatilirken yeni boliimler agilabilir. Is gorenler, degisim ile birlikte orgiitteki statiisii ve
yetkilerinin bu yeni forma gore belirlenecegini bildiklerinden dolay1 degisime karsi direng
gosterebilirler (Karaboga,2018). Buna ek olarak asir1 hassasiyet, baglilik, gecmisle olan bag
gibi psikolojik nedenler de degisime dirence yol acabilmektedir (akt. Kerman ve Oztop,2014).

Orgiitler biiyiidiikkge en onemli dgesi olan is gorenlere yabancilasmakta, onlardan
uzaklagmaktadir. Az sayida is gorenin c¢alistigr kiiglik bir orgiitte her is gorenin belirli bir
gbrevi vardir ve bu gérev orgiitiin kiigiik yapisi igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Orgit
biiyiidiikge, bu biiyliyen yap1 igerisinde is gdrenin yaptig1 isler hacim olarak kiigiilmektedir.
Bu isi yerine getiren is gorenin Orgiit icinde sahip oldugu yer, yeni statiide eski dnemini

yitirmektedir (Toker,2007).

2.1.7. Degisimin Boyutlari

Degisimin boyutlar1 teknolojik, yapisal ve kiiltiirel degisim olarak asagida yer almistir.

2.1.7.1. Teknolojik Degisim

Otomasyon ve robotlarin i hayatina girmesi ile oOrgiitler yasamak ve siirekliligini
korumak icin teknolojik degisimlere adapte olmak zorunda kalmislardir. Makinelesme ile
beraber {liretim siireclerinde degisiklikler yapilarak birgok {iretim alaninda otomasyona
gecilmistir. Teknolojik gelismeler sonucu bircok meslek islerligini yitirmis olmakla birlikte

baz1 yeni is imkanlar1 olusmustur (Yenigiirbiiz,2017).

Teknolojik degisimler, liretilen mal ve hizmetin miktar ve kalitesini arttiran, yeni is
alanlarmin ve sanayi dallarinin dogmasma yol acgan yeniliklerdir (Donder,1996). Bu

yenilikler, i gbrenin ¢evresini, toplumu ve orgiitleri etkileyerek ¢esitli degisimlerin ortaya
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cikmasini saglamaktadir (Atak,2001). Bu gelismelere bagli olarak teknolojik degisim; is
gorenlerin yeni seyler 6grenmesine, diger is gorenlerle iletisim kurmasina ve yeni seyler
yapmasina, yenilikleri diger ig gorenler ile paylagmasina, mal ve hizmet iiretiminde bu
degisimlerin kullanilmasina ve herkesin bu degisimi benimseyip uyum gostermesine neden

olmaktadir (Dursun,2007).

2.1.7.2. Yapisal Degisim

Orgiitler, kiiresel pazarda kabul gormek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin yeni
yonetim yaklasimlarma yonelerek yapisal bir degisim arayisina girmislerdir (Taner ve
Ozkan,2013). Yapisal degisimler; yetki-sorumluluk iligkilerinde, o&rgiitin hiyerarsik
yapisinda, koordinasyonda, biitiinlestirme ve bdliimlestirme eylemlerinde ve 6rgltin

merkezilesme derecesinde yapilan degismelerdir (Sentiirk,2007).

Yapisal degisiklikler yukaridan asagiya dogru gerceklestirilir. Bunun nedeni ise
yonetim gorevinin Orgiitiin orta ve iist kademelerinin uzmanlik alani olmasidir. Alt
kademelerdeki teknik uzmanlarin yonetim siiregleri ile ilgili ¢ok az bilgi ve uzmanliklar
bulunmaktadir. Eger orgiitiin yapist alt kademelerdeki is gorenler igin negatif sonuglar
dogurursa tatminsizlik ve sikayetler baslar. Isinden tatmin olamayan is goren, degisimin
onundeki biyuk bir engeldir (Ordun,1998). Saglikli ve basarili bir yapisal degisim ancak
orgiit icerisindeki tiim unsurlarin, degisimi destekleyici yonde doniisiimler gerceklestirdigi

takdirde miimkiin olmaktadir (Ozgelik,2002).

2.1.7.3. Kiiltiirel Degisim

Orgiit igerisindeki is gorenler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uygulanan degerler
biitiiniine érgutsel kiltir denir (Ozgelik,2002). Orgiitsel kiiltiir dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
dinamik yapimin olusmasinda i¢ ve dis cevresel faktorlerin etkisi biiyiiktiir. Bu faktorler
degisimi zorunlu hale getirmektedir (Giney,2017). Kiiltiirel degisim, bir orgiitiin maddi ve
manevi kiiltlir Ogelerinin  sekil degistirerek, yapt ve Onemlerinin baskalagsmasidir

(Gliney,2016).

Kiiltiirel degisimin ana hedefi, Orgiitiin degisen kosullara uyum saglamasini
kolaylastirarak bu yolla Orgiitin amacglarina daha kolay ulasmasini saglamaktir
(Bozkurt,2014). Kiiltirel degisim ile is gorenlerde; motivasyon, is tatmini, baglilik,
devamsizlik oraninin azalmasi, verimlilik ve is kalitesinin artmasi, grup caligmasinin

gelismesi ve catismalarin azalmasi hedeflenir. Bununla birlikte kiiltiirel degisimler orgiite bazi
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olumsuzluklar ve basarisizliklar da getirebilmektedir. Bunlar; degisimin getirdigi ek
maliyetler, is gorenin psikolojisinde meydana gelebilecek zararlar, kavramsal belirsizlikler,
kiiltiirel ¢evre ile uyumsuzluklar ve en 6nemlisi de kiiltiirel degisimin siirecinin basarisizlikla
sonuglanmasidir (Cetin,2004). Orgiitler bu olumsuzluklar1 gdz 6niinde bulundurarak degisimi
planlamal1 ve degisim liderlerini belirlemelidirler. Boyle bir de§isimde en uygun lider, isveren
ve yoneticilerdir. Buna ek olarak degisim ajanlarinin ve danismanlik firmalarinin goriislerine

de 6nem verilmelidir (Guney,2017).

2.1.8. Egitimde Degisim ve Okullar

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilim ve teknoloji alaninda
meydana gelen bliylik capli degismeler, bir¢ok alanda oldugu gibi egitim sistemini de
etkilemistir. Degisim ihtiyacinin sadece kar amaci giiden orgiitlere mahsus bir konu olmadig,
diger kamu kurumlar1 ve 6zellikle egitim orgiitlerini de ilgilendiren bir konu oldugu kabul

gormektedir (Kondakg1 vd.,2010).

Egitim orgiitli, toplumun degismesinde ve gelismesinde ayricalikli ve dnemli bir rol
istlenmektedir. Cilinkii egitim orgiitleri i¢ ve dis gevre ile etkilesimde bulunarak degisim
stirecini  gergeklestirip uygulayacak bireyleri yetistirip topluma kazandirma gorevini
gerceklestirmektedirler (Argon ve Ozcelik,2007). Egitim orgiitlerinde degisim, okulu
gelistirerek Ogrencilerin  6grenme olanaklarini  zenginlestirmeye yonelik gerceklestirilen

stratejilerdir (Calik ve Er, 2014).

Bir egitim Orgiiti olarak okul; degisim yaratmak, gelistirmek ve gerektiginde
degistirmek durumundadir. Toplumsal alanda meydana gelen gelismelere gore kendini
yenileyerek toplumsal degismenin motoru olma gorevini yerine getirirler (Caglar,2014).
Egitim orgiitiinlin en temel unsurlarindan birisi olan 6gretmenler, hem degisimden etkilenen
hem de degisimi etkileyen bireyler olarak degisim siirecinde kritik bir Oneme sahiptir
(Levent,2016). Ogretmenlerin degisime acik olmasinin, okulda degisim siirecinin basari ile
gerceklesmesinin yan1 sira gerek duyulan insan kaynagini saglayarak okulun degisim
kapasitesinin arttiritlmasi acisindan da kritik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir (Calik ve
Er,2014). Bu nedenle Ggretmenlere dgretimi zenginlestirmeleri ve kendilerini gelistirmeleri
acisindan  gerekli destegin saglanmasi okulda degisim siirecini  olumlu ydnde

etkileyebilmektedir.
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Okullarda yapilacak her yenilik girisimi bireylerin durumlarinda degisiklik
meydana getirecektir. Baz1 birey ve gruplar bu degisimden yararlanacak, bu nedenle
yeniligin sonucu degismeyi savunacak ve sahip c¢ikacaktir. Buna karsilik bazi birey ve
gruplar zarar gorecek ve bunlarda engellemeye c¢alisacak, degismeyi reddedeceklerdir.
Yeniligin gerektirdigi uygulama i¢in, olumsuz tavirlar takinacak is gorenlerin engellerini
Onleyici yollar aranip bulunduktan sonra degisim girisimde bulunulmasi 6nerilir. Okulda

degisiklik yapilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir (Taymaz,2011).

e Degisimin amag¢ ve politikast saptanmali, agik ve anlasilir sekilde ifade
edilmelidir.

e Yenilik i¢in alternatifleri olan plan ve programlar ilgililerin goriisleri alinarak
hazirlanmalidir.

e Orgiit personeline ve ilgililere yenilik benimsetilmeli ve bu konuda
isteklendirilmedir.

e Degisim i¢in gerekli kaynaklar, ortam ve destekler zamaninda saglanmalidir.

e s gorenin yenilikle ilgili uygulamalardaki goérev, yetki ve sorumluluklar
saptanmalidir.

e Yenilik girisimlerinde is gorende aranacak Yyeterlilikler belirlenmeli,
kazandirilmasi icin yetistirilmelidir.

e Is gorenlerin yenilik sonucu stati ve kazang kaybi olmamasma 6zen
gosterilmelidir.

e Katilanlarin yenilikle birlikte ilgilerinin arttirilmasi ve verimi yikseltilmesi icin
onlemler alinmalidir.

e Uygulamaya gecilmeden Once karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6ziim yollar
belirlenmelidir.

e Yenilikle ilgili tiim taraflar i¢cin neden ve nasil sorularmin cevaplart dnceden
hazirlanmalidir.

e Yenilik uygulamalar1 icin sistemin ¢alismalar1 durdurulmadan uygun zaman ve

ortamlarda sisteme girisler yapilmalidir.

2.1.9. Degisimi Uygulama

Uygulama kavrami , planl egitimsel degismede bir asamayr tanimlamak i¢in

kullanilir. Planli egitimsel degisimde uygulama , beklenen degismelerden daha ¢ok , amaglara
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bagl kalarak , planin etkili bir sekilde uygulanmasidir. Planli egitimsel degisme kavrami daha
cok degisimin Orgiitlerde nasil uygulanacag tizerine yogunlagsma egilimindedir (Cummings ve
Worley, 1993). Planl egitimsel degisme uygulamalari ile ilgili olarak alan yazinda pek ¢ok
degisim modeli bulunmaktadir. Bunlar Lewin'in degisim modeli , Planlama modeli , Eylem
arastirma modelidir . Adams ve Combleth (1992) 'in planl egitimsel degisme uygulamalari ile
ilgili olarak yaptiklar1 siniflamaya uygun olarak Rasyonel model , Politik model , Uzlagsma

modeli ve Karma model de degisimi uygulamada yer almaktadir.

2.2. Orgut
2.2.1. Orgutin Tamm

Insanlar topluluk halinde yasayan iletisim kuran varliklardir. Yasamlar1 boyunca
kisisel istek ve ihtiyaclarinin bir kismin1 kendi basina karsilayabilirken ¢ogunu karsilama
giicli ve bilgisi yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden kendi karsilayamadig: istek ve ihtiyaglarin
karsilayabilmek icin diger insanlara ve topluluklara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar
orgiitlerin meydana gelmesinin en énemli sebebidir (Eren, 2001). Toplumsal yasamda kigiler
ihtiyaclarim1 gidermek ve amaclarina ulasabilmek i¢in diger sahislarla isbirligi kurmak

zorundadir ve bu amagcla toplanip orgiitleri olusturmuslardir (Tabancali, 2000).

Terzi (2000); Orgiitii, amaglar1 dogrultusunda bir araya gelmis hedeflerini
gerceklestirmek {izere diizenli bir sekilde calisan kisilerin olusturdugu kurum olarak
tanimlamistir.  S6zIlik(TDK,2005) anlaminda ise; orgiit ‘teskilat’ gibi kavramlarla ifade
edilmis olup orgiit kavrami farkli bilim dallar1 agisindan ¢esitli tanimlamalarla ifade edilmis
ve incelenmistir. En kapsamli durumuyla oOrgiit, ortak bir amag¢ dogrultusunda isi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelen topluluklarin veya kisilerin olusturdugu birlik, biitlinliik
olarak ifade edilebilir. Orgiit icin, dnceden belirlenen amagclar1 gerceklestirme amaciyla
insanlarin veya kurumlarin olusturdugu, iiyelerinin gérevlerinin belirlenerek, planl ve birlikte
calisan birimler olarak tamimlanabilir. Fakat her topluluk (smf, aile vb.) 6rglt olarak
degerlendirilemez. Bir toplulugun orgiit olabilmesi i¢in barindirmasi gereken birka¢ o6zelligi
tagimast gerekmektedir. Etzioni (1969) Orgutlerin tasimasi gereken Ozellikleri soyle

belirtmektedir:

e Amagclara ulasma hedefiyle onceden planlanmis bir is boliimiine, giic ve iletisim

sorumluluguna sahip olmaldir,
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e Yapilan isleri denetleyen, ihtiya¢ halinde verimi artirmay1 ve 6rgiti bir Gst seviyeye

tagimay1 amaglayan bir denetime sahip olmalidir,

e Basar gostermeyen kisinin degistirilmesi gerekmektedir.

Orglitler bir amac1 gerceklestirmek amaciyla kurulurlar. Orgit Gyelerinin gérev ve
sorumluluklart tespit edilmis ve bu gorev ve sorumluluklar tasarlanmis olmalidir. Planlama
yapilmamis veya yapilmayan c¢aligmalar amacin gergeklesmesini erteleyebilir hatta engel
olabilir. Calisanlarin denetimini kontrol eden bir olgunun, varligin bulunmasi gerekir.
Denetleyici kisi, kurum islerin dogru yapilmasinda faydali olacagi gibi; hatali eylemlerin

belirlenip gerekli islemlerin yapilarak orgiitiin verimli bir sekilde ¢alismasini saglayacaktir.
Orgitiin varhgini siirdiirmesi ve amaglarmin gerceklesmesi bakimidan degisime,
degisiklige agik ve yenilikgi olmak zorundadir. Orgiit igin bahsedilen sireg, degisim-
dengesizlik-yeni denge olarak devam etmektedir (Dincer, 1992). Bu nedenle orgdtlerin
varligint sdrddrebilmesi icin dis ortamdan gelen uyaricilara saghikli tepkiler vermesi ve
orgutsel sdrecleri iyi yonetmesi gerekmektedir. (Erdem, 2007). Cagin gereklerine ayak

uydurmasi bakimindan orgutlerin degisim faktoriine karsisinda olmamasi, degisimin uygun

zamanda gergeklesmesine dikkat etmesi gerekmektedir.

Orgutlerin énemini Daft (1997) sdyle agiklamistir:

1. Amacina ulagmak i¢in gereken kaynaklari tespit edip birlestirir.

2. Mal ve hizmetlerin verimli bir sekilde iiretilmesini temin ederler.

3. Yenilige, degisime agiktirlar.

4. Yeni ve geligmis liretim tekniklerini, bilgisayar dayanakl teknolojiyi kullanirlar.
5. Degisen ortam sartlarina ayak uydurarak, cevreyi etkileyebilirler.

6. Orgiit sahipleri, {iyeleri ve miisterileri i¢in deger meydana getirirler.
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7. Yeniliklere uygun olarak, etik, kariyer basamaklari, ¢alisanlarin isbirligi ve motivasyonu

gibi konulara 6nem verir ve buna uygun yaklasimlar gelistirirler (Akt. Ozcan, 2011).

2.2.2. Orgutlerin ozellikleri
Yenilige acik, genis goriise sahip orgiitlerin baz1 6zelliklerini Katz ve Kahn (1977)
sOyle ortaya koymustur:

Enerjiyi Alma: Orgiitler bulundugu ortamdan, o ortamdaki kurulus ve kisilerden adina girdi

denilen bir ¢esit enerji alir. Bu devamlilig1 saglamak adina 6nemlidir.

Enerjiyi isleme (Doniisiim): Orgiitler i¢inde bulunulan ortamdan aldig1 enerjiyi isleyerek

yeni materyal, olgu meydana getirirler.
Cikti: Enerji doniisiimii bitiminde meydana gelen uUriin, ¢ikt1 adiyla ele alinir.

Dongtisel Ozellik: Hareketli bir yapida olan orgiitlerde degisimin olusmasi ve 6rgiitiin ayakta
kalabilmesi icin eldeki ¢iktilarin  pazarlanmasi veya farkli hallere getirilerek

degerlendirilmesiyle Orglte yeni enerji kazandirilmasidir.

Olumsuz Entropi: Entropi kelimesinin anlami orgiitlerin dagilmasi varligini kaybetmesi
olarak adlandirilir. Entropinin 6nlenmesi gerekgesiyle drgutlerin kullanimindan fazla enerji
tiretmesi, bu enerjiyi saklamasi ve zorluk icindeki donemlerde saklanan enerjileri kullanmak

kaydiyla varligin1 devam ettirmesi gerekmektedir.

Bilgi girdisi, olumsuz geribildirim ve kodlama sureci: Girdilerin bazilar1 bilgi edinmeye
yarar saglama sifatindadir , Orgiit ve orgiit diizeni hakkinda bilgi saglar. Bu bilgi girdisi
olumsuz geribildirim olarak tanimlanir ve 0rgUttin hata ve engellerinin giderilmesine yardime1
olur. Kodlama, oOrglte gelen ve fayda saglayici enerjileri alan, depolayan ve fayda

saglamayacak girdileri eleyen sistem olarak adlandirilir.

Oturmus durum ve dinamik denge: Orgiitler siirec icinde degisken biiyiime veya daralma
ozelligi gosterebilir. Doniistimlerin de etkisiyle gerekli dnlemleri alarak Orgite yeni enerji
kazandirarak hareketli bir yapr sahiplenebilir. Soyle ki zamani1 gegmis denge durumlarinin

karsisinda yeni bir denge durumunun olusturulmasidir.
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Farkhlasma: Siire¢ ilerledik¢e alaninda uzmanlik edinmeyle degisiklik gosteren isler igin

farkli boliimler ortaya cikar.

Essonucluluk: Sistemin degisik yollardan gidip ayni sonuca erigmesidir.

2.3. Kiltir Kavram

2.3.1. Kultdrin Tanm

Dil Kurumu(TDK,2005) tarafindan aktarilan Benice’ye gore kiiltiir; Gelisme ve
degisme siirecinde meydana getirilen tarihsel ve toplumsal degerler ile bunlar1 iiretmede,
gelecege aktarmada kullanilan, kisinin ¢evresine egemenligi derecesini gdsteren araglarin
batinadadr. Kaltar, bir toplulugun meydana getirdigi var olma bigimidir. Her toplumun yagam
bicimindeki farkliliklar Kiiltiirii de farklilasmaya sevk etmistir. Iste bu degiskenligin nedeni
kaltir ogelerinin aynt olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kultlr, bir toplumun ortaya
koydugu en onemli unsurdur. Dogustan olusturulamaz. Kalitimla gelecek nesillere
aktarilmamaktadir. Kultlr, i¢giidii araciligiyla ilgili degildir. Kiiltiir, kisiler aras1 karsilikli etki
sonucunda ortaya getirilen, 6gretiler biitiiniidiir (Karabatak & Ozan, 1983:60). Dogan bir
cocuk, kisiler arasi etkilesim araciligiyla dilini, beslenmesini, dinini, bulundugu ortami, sosyal
hayatini, edebini belirli bir kiltir olgusu cergevesinde 6grenir. Farkli bir acidan; kiltur,
kigsinin hangi iste yer alacagni, giyimini, saygisim vb. gibi olgularn &gretmektedir
(Ozkalp,1988:67-68).Yani kiiltiir, kisinin hayatin1 sekillendiren bir olgudur.

2.3.2. Kultarun Ozellikleri

Kiltlrin sahip oldugu bazi 6zellikler bulunmaktadir. Kiiltiir hakkinda bir fikre
varabilmek icin bilimsel ve uluslararasi olan bu &zelliklerin bilinmesi gerekir. Bu
Ozellikler:(Gurcay, 1994; Kirel, 1989; Giiveng, 1989; Odabasi, 1986; Unutkan, 1995; Tinar,
1990; Erdogan, 1994):

» Kiiltiir, bir halkin yagam seklidir.

« Kiiltiir, 6grenilmis tutumlar batunadur.

» Kiiltiir, dahil olan iiyeler arasinda aktarilmaktadir.

« Kiiltiirel degerler, pasif oldugu kadar siiregendir, icinde bulundugu devrin ihtiyaglarina gore

sekillenmektedir.
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» Kiiltiir, sosyal bir kalintidir.

« Kiiltiir, ihtiya¢ giderici ve haz saglayicidir.

» Kiiltiir, belli bir ge¢misi i¢cinde barindirir ve devamlidir.

« Kiiltiir, birlestirici bir nitelik bulundurur.

2.4, Orgiit kiiltiirii kavram
1980’11 yillarda ortaya c¢ikmaya baglayan oOrgiit kiiltiirii kavrami; yonetim kavrami
alaninda devamli kullanilan bir kavramdir. Orgiitlerin hedeflerini hayata gecirmesi icin
yonetim uygulamalarinda orgiitsel, kisisel ve toplumsal degiskenliklerin esas alinmasi
gerekmektedir. Orgitsel tutumu idrak etmek, yorumlamak ve sonuca ulasmak icin ise orgut

kiiltlirii kavraminin anlasilmasi gerekmektedir (Terzi, 2000).

Toplum elinde var olan kulttrel niteliklerle degiskenlik gosterir. Toplumlarin kendine
has gelenekleri, adetleri, degerleri mevcuttur ve bu nitelikler ile kendi kilturlerini meydana
getirirler. Orgiitler toplumdan girdi alan, toplum igin ¢ikt1 olusturan ve kendine ait kuilturleri
blinyesinde bulunduran sistemlerdir. Her orgiit, kiiltiirtinii olusturur ve bu Kkiltrler bir diger
kilturden farklidir (Tiirk, 2007).Bunun nedeni oOrgiitlerin kurulus amacindaki farkliliklar ve
hitap ettigi unsurlarin farkli olmasidir. Orgutler iiriin ve hizmet ortaya koyarken ayn1 zamanda
deger tretirler. Peter ve Waterman (1982) agisindan; baskin ve ortak degerlerden ortaya
cikan, Uyelerine sembolik kavramlarla yansiyan 6rgut icindeki degerlerden meydana gelen bir
sistemin orgiit olarak ele almabilir. (Akt. Ozdemir, 2006). Schein (1985) érgut kiltiirini
orgutteki Oyelerin dis ortamda karsilastigi sikintilar1 ¢0zlime kavustururken, ayni anda
orgatin kaliciligini saglayabilmek i¢in kendi iginde karsilastigi sorunlarla bas ederken gecen

zamanda kazandiklar olarak tanimlamaktadir (Arslan ve digerleri, 2005).

Orgit tyelerinin 6rgit adina olusan kiiltiire faydalar1 inkar edilemez. Cuinki Grgiit
uyeleri sahip olduklar1 degeri Orglte yansittigindan, orgltler degisik kiiltiirel ozellikleri
bulundurur. Caliganlar kilturel durumlariyla, orgiitin hedefleri icin ayni noktada birleserek,
orgut kultirine yatirnmda bulunurlar (Basaran, 1991). Orgiit birlikteligiyle ¢alisanlar orgiit
kilturiyle hareket ettikleri icin (Celik, 2000) 6rgut kilthrd, orgit ici ve orgiit dis1 galigsmalari
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ve davranislar1 evrene bakis agisini etkilemektedir. Yani kiltir bir 6rgitteki bilincli ve

bilingsizce yapilan biitiin varsayimlari, degerleri i¢inde bulundurmaktadir (Balct, 2001).

Orgut kaltirinin farkli unsurlardan meydana gelmesi (Acuner, 2010), yoneticilerin
orgut kaltdrinan niteliklerini iyi kavramasini gerektirir. Gelecege dair orgiitsel davranisin
sekillendirilmesi, aktif bir kiiltiiriin bulunmasina ve yonetimine baglidir ¢iinkii Yenilik,
orgiitsel davranigin degisiklige ugramasiyla miimkiindiir. Bu nedenle hem orgiit yapisinda
hem de caliganlarin tutumlarinda olusturulmasi istenen degisimde oOrgiit kiiltiirii, Onem

verilmesi gereken énemli bir etkendir. (Celik, 2000).

2.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve islevleri

Rekabetin 6nem kazanmasiyla, 6rgut kiltlrindn 6nemini giinden giine fazlalasan bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, amagclarin, stratejilerin 6nemli bir hal
aldig1 gibi, aynm1 zamanda yoneticiler tarafindan segilen stratejinin yirdtilmesini rahatlatict

veya zorlastirici bir arag olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2001).

Giiglii orgiit kiiltliri sonuca varmanin yani sira 0rgute hem deger kazandirmakta hem
de en alttan en Uste kadar, aktif ¢alisan ve iletisimi giiglii bir kurumun pargasi olma imkanini
sunmaktadir.Bu 6zelliklerin haricinde guce sahip olan bir 6rgutin kaltird, drgitsel tutumlarda
tutarliligin artirmasi ve orgiitiin kontrol mekanizmasi olugturmasinda 6nem kazanmaktadir

(Akinci, 1998:51-53).

Bir yoneticinin esas gorevlerinden birisi Orgiit amaclari ile calisanlarin amaglarini
ortak paydada toplamaktir. Bunu saglayabilmesi sadece gu¢lU bir 6rgut kiiltiirii ile gerceklesir.
Bu durum, bireylerin amaglarinda degisiklik olusturmaktadir. Calisanlarin 6rgiite baglanmasi
icin ayn kiiltiirde birlesmeleri 6nemlidir. Boylece ¢alisanlar kendilerini 0 6rgltten bir parca
gorecek, calisma ortamlarinda rahat edebileceklerdir (Ozdevecioglu, 1995).

Orgut kaltird, hem 6rglt hem iiyeleri icin dneme sahip, orgiitteki karmasalar1 asgari
dizeye indirgeyerek, calisanlara isin nasil yapilacagimi agiklarken, ayni zamanda birkac
degisen nicelikleri de tstlenir. Bu niceliklerden bazilari su soyle siralanmistir (Basaran, 1982;
Ozkalp ve Kirel, 1998; Dinger ve Fidan, 1996):

» Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii, diger 6rgiitten ayiran sinirlari belirleyici bir nitelige sahiptir.
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» Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.

« Orgiit kiiltiirli, bireylerin bir ortak degere, sahsi faydalarindan daha ¢ok baglanmasini

kolaylastircidir.
« Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay1 arttirmaktadir.

+ Orgiit calisanlar1 icin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir anlamla, bireylerin
davraniglarinin  sekillenmesinde ve yonlendirilmesinde bir deger olusturan, Kkontrol

mekanizmasi gorevi gormektedir.
* Calisanlarin orgiite adaptasyonunda kolaylik saglamaktadir.

2.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin temel 63eleri:
Sahin’e gore (2010) 6rgut kiltiriinde; temel sayiltilar, degerler, normlar, 6rgiitsel semboller,
hikayeler ve efsaneler, torenler, liderler ve kahramanlar, dil olmak Uzere sekiz adet temel

unsur yer almaktadir.

Temel Sayiltilar (inanclar): Orgiit icinde bulunanlarm diger calisanlar, objeler veya
olaylar hakkinda gelisime ugrattigt Ongoriisel inamiglardir. Gegerliligi kontrol edilip
elestirilmeden oldugu gibi kabul goren sayiltilar, (Celik, 2003) kisilerin bilgi, ideolojik ve dini
duygularint icerir (Tirk, 2007) ve ¢alisanlarin tutumlarinin nedenlerinin altinda yer alir,
orgiitsel davraniglarini etkiler ve somut degildir (Celik, 2003). Orgit Kkltiriinin temelini,
caligma sekillerini, kimligini ve gorevlerini (Altay, 2005) yapilandiran ve ¢alisanlarin
tutumlarina sekil veren inanislar kisilerin bulundugu ortam ile etkilesimi sonucu ortaya
¢ikmakta ve sosyal iliskilerde 6nemli yer edinmektedir (Tiirk, 2007). Temel sayiltilar 6rgltte

hakim olan varsayimlardir.

Degerler: Deger kavrami hedeflenen, Ustlin goriilen, 6nem arz eden anlamlarina gelen
bir terimdir. Kisiler yasamlarin1 bazi degerleri esas alarak diizene koyarlar ve kisi hayatinda
onemli bir yer tutmaktadirlar. Orgiitiin ulasmak istedigi hedef anlamma gelmektedir. Diger
tirlG tabirle orgiit ¢alisanlariin karsilastigi olgular, kisileri; 1yi-kotii, dogru-yanlis seklinde
degerlendirirken kullandiklar1 bir 6l¢ittiir. (Sisman, 2002). Basarisin1 degerlendirmede sik¢a
basgvurulan 6lciit olarak kullanilmaktadir.(Celik, 2000). Degerler orgiitiin tamamini igine

almakda ve dayanak olusturmaktadir. Yoneticiye bagli olmayan, cevre ve toplumun
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gereksinimleri esas alinarak giincellenen ve gelistirilen perspektif ve duzenlemeleri igerir
(Varol, 1989). Orgiitiin tasarim asamasindan itibaren ortaya ¢ikan ve zamanla kalici hale
gelen, ortamdaki degisimler araciligiyla degisen, tiyelerinin farkli durumlarda bagvurduklari

fikirler olarak adlandirilabilir.

Normlar: Normlar 6rgiite dahil olan kisilere olay, olgu ve durumlarin anlatilmasinda
yol gosterici, Uyelerin benimsedigi, davranis sekillerini agiklayan davranis kurallaridir (Celik,
2000). Orgitte kabul géren ve uygulamas: yapilan normlar, érgitteki birligi olusturmay1 ve
olusturulan birligin siirekliligini saglar. Kabul géren nomlarin etki alani1 fazlasiyla biiytktiir.
Bireysel tutum ve degerlerinin dogru oldugununun bilincine varmasina karsin birey bazen
grup disinda kalmamak i¢in dogruluguna inandig1 diisiincesini dile getirmeyebilir veya hatali
bir tutum icinde bulunabilir (Karatepe, 2005). Kabul edilen davranislar olarak ifade edilen
normlar, bunlari benimseyen Orgiit iyelerinin Odiillendirilmesine yol agtigi gibi,
benimsemeyenlerin de cezalandirilmasinin  gerektigi kabul gormektedir (Turk, 2007).
Davranissal kalip olarak kabullenilen bu normlar 6rgiit tiyelerinin nasil davranmasi gerektigi

hakkinda bilgi verir ve iiyelerin birlikte ¢calismasina katki saglamaktadir.

Orgutsel Semboller: Orgiit iiyelerinin meydana getirdigi ve spesifik anlamlar
yliklenen sozler, sekiller, tutumlar ve nesneler olarak tanimlanir ve orgit kiltlrd igin degerli
gorilmektedir. Kodlanmis, 6zel anlamlar barindiran simgeler, drgute sonradan dahil olan
kisilerin Orgiitiin degerlerini ve normlarmi O6grenmesinde katki saglayan sosyal 6grenme
vasitalaridir. Semboller yoneticiler tarafindan denetim, birlikte ¢calisma ve koordinasyon aract
olarak kullanilir. Semboller fiziki ve sOzel-davranigsal semboller seklinde kategorize edilir
(Sisman, 2002). Fiziki semboller orgiit calisanlar1 bakimindan 6zel anlam1 bulunan; logo, afis,
poster, rozet vb. objelerdir (Varol, 1989). Cogunlukla yOneticilere ait ¢aligma alanlarinda ve
araclarinda fiziksel sembollerle karsilasmak mimkindir. Orgit icindeki kisilerin orgiitte
kullandig1 terimlerin, 6rgut Uyelerine ait jargon icinde yer alan deyimlerin, esprilerin,
marslarin, birbirlerini selamlama tarzlarinin szel-davranigsal sembolleridir (Sisman, 2002).
Orgiitsel semboller basarili olan Uyeyi motive etmek icin verilen onur-tesekkiir belgesi gibi
fiziksel materyaller ya da takdir igeren sozler olabilir. Ayrica drgiitte kullanilan terimler de

orgutsel sembollere drnek durumundadir.

Hikayeler ve Efsaneler: Orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda degerli goriilen tarihsel

olaylarin abartilarak aktarilmasidir. Hikaye ve efsaneler Orgiitlin tarihi ve bugiinkii durumu
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arasinda kopri kurarken ,(Turk, 2007; Unutkan, 1995) ortaya ¢ikan durumlarin ifade
edilmesinde ve 6rgutiin islerinin gecerliligini kanitlamada 6nemli rol Gstlenmektedir. Uyelere
aktarilmak istenen iletiler hikayeler araciligiyla daha etkili bir sekilde aktarilir (Turk, 2007).
Hikayeler ve efsaneler araciligiyla orgiitte 6nem arz eden kisiler veya 6nemli gortlen olaylar
devamli olarak animsanir, 6rgiitiin basarilar1 eski ve yeni liyelere aktarilir. Boylelikle 6rgiit

caligsanlarinin motivasyonu ve orgiitsel bagliligi olusturulmaya calisilir.

Torenler: Orgiitlerde geleneksellesme gosteren, bazi1 zamanlarda belirli nedenlerle
planlanan, 6zel anlama sahip etkinliklerdir (Unutkan, 1995). Geleneksellesmis bu tiir
etkinlikler seremoni, ritiiel gibi kelimelerle dile getirilmektedir (Sisman, 2002). Orgiit ici
killtir torenler vasitasiyla yeni iiyelere gecer (Celik, 2000). Orgiitin yeni tyeleri icin
gerceklestirilen tanisma/selamlama tOreni, performans: diisiikk liyenin diisiik performansi
nedeniyle orgiitten ayrilma toreni ya da alt goreve gecirilen lyeler i¢in yapilan deger diisiirme
toreni, gelistirme, yliceltme toreni, iiyelerin birlikteligini saglayici torenler, agilis ve kapanis
torenleri, ayrilig torenleri, kurulus yildonlimleri gibi etkinlikler orgiit {yelerinin
sosyallesmesini ve birlikteligine katkida bulunmakla birlikte, orgiit yapis1 ve degerleri
bakimindan bilgilendirici etkinliklerdir (Altay, 2005; Turk, 2007). Toérenlerle hem o6rguit
mensuplarinin sosyallesmesi ve biitiinlesmesi amaclanirken, hem de Orgiitiin deger yapist

hakkinda yeni katilan iiyelere bilgi verici niteliktedir.

Liderler ve Kahramanlar: Kahramanlar 6rgiit kiltiirii bakimindan etkilidir. Istenilen
niteliklere sahip, takdir géren Onemli davranislar sergileyen, Orgutln esas degerlerinin
temsilciligini yapan, yasayan yada yagamayan, gercek veya hayali kisilerdir (Sisman, 2002;
Tirk, 2007). Guce sahip ve etkin orgutler, yeni Uyelere 6rgut varliklar hakkinda bilgi vermek,
calisanlarin  verimliligini arttirmak ve motivasyonunu saglama hedefiyle orgiit ici
kahramanlari devamli yasatir, kutlarlar (Sisman, 2002). Liderler ve kahramanlar orgatin
devamliligin1 saglayan veya orgut igin zor zamanlarda gerekli ¢alismalari ile orgiite destek

veren, kisiligi, davranislart yetkinligi ile begenilen ve degerli goriilen kisilerdir.

Dil: Dil, 6nemli iletisim araglarindandir. Kiltlrlin de yap1 tasin1 olusturmaktadir. Her
orgiite 6zgu bir dil bulunur (Altay, 2005). Orgitteki jargonu sadece calisanlar bilebilir ve
kullanabilirler. Bu dilin edinilip kullanilmasi, 6rgiit kiiltiiriiniin kabullenildiginin bir kanitidir.

Orgut tyeleri 6rgut kiltirinin devamliligini da saglar (Terzi, 2000). Orgut kiltirinin temel
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etmenlerinden olan dil, orgitle birlikte hareket etmeyi saglar, iletisimi etkililestirir ve 6rgut

kaltarinin devamliligini saglamasina katkida bulunur.

2.4.3. Orgut kalturanin ozellikleri

Orgit kilturt orgit icindekiler tarafindan olusturulan ve kendine ait nitelikler tasiyan
anlamlar butunadar. Tiark’e gore (2007) bu oOzellikler paylasilan degerler, degerlerin
dogrulugunun tartisilmadan kabul edilmesi ve bu degerlerin ifade ettigi sembolik anlamlarin
orgiitlin biitiin tyeleri icin ortak oldugunu belirtmistir. Yani her oOrgiitiin belli degerleri,
normlar1 vardir ve bu deger ve normlar Orgitiin tim iiyeleri tarafindan kabul edilir. Orgiit
calisanlarinin fikir ve davraniglarina yon vererek orgiit kiiltiirlinii ve orgiit performansini
etkiler. Belli deger ve normlarin olusmasinda; hikayeler, kahramanlar, semboller gibi
degerlerin ifade ettigi sembolik anlamlar 6rgiit tiyeleri i¢in daha performans arttirici, daha

anlamli ve daha etkidir.

Robbins (1994) 6rgut kapsamindaki tiim ¢alismalari etkileyen ve orgiitii yonlendiren
orgiit kiiltiiriine ait yedi 6zelligin tespitini yapmistir. Bunlar kisi 6zerkligi, yapi, performans-
odiil, destek, kimlik, gatisma tolerans1 ve risk toleransi seklindedir. Kisisel ¢zerklik orgut
tyelerinin orgilit kapsamindaki yetki ve sorumluluklarini, bagimsizlik duzeyini, kisisel
girisimlerini ifade ediyorken; yap1 orgiit i¢indeki kontrol duzeneklerini ve kurallari agiklar.
Destek diizeyi iistlerin astlarina karsi formal ve ya informal tutumlarin1 ve ¢aligmalarda katki
sunan destegin diizeyini gosterirken; kimlik orgiit ¢alisanlarinin bireysel ¢alisma alan1 ve ya
uzmanliklarina yogunlagmalarindan ziyade, orgiitle biitiinlesme duizeyini belirtir. Performans-
odiil ile calisanlarin gostermis oldugu performansa gore alacaklari parasal ddulleri igerirken;
catisma toleransi Orgiit calisanlarinin birbiri ile olan baglarindaki ¢atisma derecesini ve
calisma arkadaslarina kars1 diiriistliigii ve agikligi belirtir. Risk toleransi ile orgiit icindekilerin

risk alma konusunda cesaretlendirilme derecesini ifade eder (Akt. inaloglu ve Erigii¢, 2000).

Orgutlerin kilturel 6zellikleri sadece o orgute aittir. Fakat hemen hepsinin birlestigi
noktalar vardir. Her 6rgiit icin Gyelerin uyum icinde ¢alismasi, orgiitii benimsemesi, kurallara
uymasi, sorumluluklarini yerine getirmesi son derece Onemlidir. Bunlar1 kontrol etmesi
gereken bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir ¢linkii yapilan dogru ve yararli davranislar
odullendirilirken, hatali ve yanlis davranislarinda uyarilmasi, diizeltilmesi ve ya o davranigin
cezalandirilmast gerekmektedir. Ayrica oOrgiite yeni katilan kisilerin de 6rgltin norm ve

kurallarint bilmesi, benimsemesi ve uygulamada bulunmasi gerekmektedir. Bunu saglamak
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icin deger ve normlar, torenler, o6rgltsel semboller, hikaye ve efsaneler ve lider ve

kahramanlar gibi 6rgit bakimindan degerli unsurlardan yararlanilir.

2.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirii, orgiit yoneticileri ve ¢alisanlar1 acisindan bazi faydalar sunmaktadir.
Orgiit kiltirinin taraflara yararlarindan bir kismi asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2000;
Simsek 1998; Ozdevecioglu, 1995):

« Orgiit kiiltiirii, {iyelerin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri algilamalarina ve boylece
kendilerinden istenilen basariya ulagsma bakimindan kararli ve tutarli olmalariyla, yoneticiler

ile daha uyumlu ¢alismalarinda yardimei olmaktadir.

« Orgiit kiiltiirii, is yontem ve sireclerine kalite veya rasyonellestirme sunarak, Uyelerin

psikolojisini ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyip, érgutsel performansi artirmaktadir.

» Orgiit kiiltiirii, yoneticilige yeni baslayan iiyelerinin yetistirilmesine olumlu yonde katkida

bulunur.

+ Orgiit kiiltiiriiniin genis bir anlasmaya varmasi durumunda, orgiit ici gruplasmalar

onlenebilir.

» Orgiit ici iletisim ve kisiler arasi iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin Snemli bir rolii bulunmaktadur.
Birlik duygusunu ve takim ruhunu gelistirir; bununla kalmayip birlikte 6rgutsel ortami olumlu

yonde gelistirir.

« Orgiitlerde farkli nedenlerle ¢atismalar meydana cikabilir. Orgit Kiltiriniin gelistirdigi bir
takim standartlar ve prosedirler araciligiyla bu ¢atigmalar akla uygun, dl¢iilii hale getirilebilir

ya da yumusatilabilir.

« Orgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle sonraki
nesillere aktarilarak, orgiitsel yasami devamli kilmaktadir. Yani oOrgit kiiltiirti, Orgiite

devamlilik kazandirmaktadir.

« Kiiltiir, tanitict bir kimlige benzer. Orgiit hakkindaki degerlendirme, bu &rgiitiin ya da

kurulusun kiiltiiri ile yapilmaktadir.
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2.4.5. Orgut kalttrt modelleri
Orgiit kiiltiiriinii arastirmaya yonelik yapilan calismalar sonucunda gelistirilen
modeller su sekildedir: Parsons Modeli, Byars Modeli, Miles ve Snow Modeli, Ouchi’nin Z
Kaltird Modeli, Schein Modeli, Kilmann Modeli, Quinn ve Cameron Modeli ve Deal ve
Kennedy Modelidir.

Parsons Modeli

ABD’li toplum psikologu Parsons tarafindan 1956°da gelistirilmistir. Parsons, orgiit
kaltirinin meydana gelmesi ve arastirilmasinda sosyal degerleri esas alarak bu degerlere
vurgu yapmistir. Model; uyum (adaptation), amaca ulagsma (goal attainment), biitiinlesme
(integration) ve yasallik (legitimacy) fonksiyonlarindan olusmaktadir. Parsons’a gore Orgiitiin
devamliligini1 saglamasi i¢in bulundugu gevreye uyum saglamasi (Colakoglu, 2005), amaglara

ulagabilmesi, sistemin alt 6geleriyle uyumlu ve yasal olmasi gerekir (Eren, 2001).

Bu modele gore her sistem iginde alt ve Ust sistemler olarak ayrilir. Orgiitiin bir sistem
olarak basarisi iginse kendi alt sistemleri ile butlinlik gostermesi, Ust sistemleri ile de topluma
adapte olmasi; toplumdan diglanmamasi i¢in bulundugu topluma yararli mal ve hizmetler
ortaya koymasi gerekmektedir (Trk, 2007). Orgiitiin bu gorevlerini yerine getirmesi sirasinda
faydalandigi en &nemli arag kiiltiir ogesi olarak kabul edilir. Orgiit kiiltiirel degerler
yardimiyla degisime uyum saglamaya ¢alismakta, kendi i¢inde alt sistemleri ile diizenli bir
bi¢imde ¢alismakta, Ust sistemleri araciligiyla topluma uyumunu saglamakta, yasal olarak
gorev ve islevlerini devam ettirip hedeflerine ulasabilmektedir (Eren, 2001). Uyum, amaglar,
biitiinlesme ve yasallik alt boyutlarindan olusan modelde sosyal degerler varliklarina vurgu
yapilmistir. Uyum alt boyutunda dis ortamin 6nemi ve ortamda olusan degisikliklerin takip
edilerek, calismalarin bu harekette yapilmasi gerektigini; amaglar(hedefler) boyutunda ise
hedefe yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigi belirtmistir. Biitiinlesme alt boyutu Orgltiin ast
ve Ustlerinin kendi aralarinda uyumlu ve igbirligi iginde ¢alismalar yapmasinin gerekliligini
ifade ederken; yasallik alt boyutunda cevre(ortam) ile mesrulugunu korumasi gerektigi

belirtilmistir.

Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli
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Parsons Modeline tepki olarak gelistirilen Ouchi (1981) modelinde, ti¢ farkli grup
orgiitte caligmalar yapmistir. Bu gruplar, Amerikan sirketleri, Japon sirketleri ve Z tipi
Amerikan sirketlerinden olugsmaktadir. Japon orgiitlerin bagarisini Z tipi Amerikan orgiitlerin
de basarabilecegini kanitlayan modelde, giidiillenme, kalite, verimlilik ve isgiiciiniin
devamliligina 6nem verilmis, karar asamasinda proje gruplarindan yardim alinmis ve
katilimc1 yonetim sekli benimsenmistir (Tirk, 2007). Model, basariliya ulasan Japon
sirketlerinin uyguladigi ¢aligma politikalarin1 Amerikan sirketlerine uygulama diisiincesinden
dogmustur. Giidiileme, kalite, verimlilik ve isgiiciiniin devamliligr faktorlerinin Japon
sirketlerini basariya ulastirdigi, bu faktorlerin kurulacak Z tipi érgit kultirine de yerlesmesi
gerektigini anlayan Ouchi, takim g¢alismasina 6nem vermis ve verilecek kararlara 6rgit
caligsanlarint da dahil etmistir. Bu sekilde olusturulan o6rgiit kiiltiiriinliin basariliya erisecegi

belirtmistir.

Schein Modeli

Schein (1985) orgiit kiiltiiriiniin dis ¢evreye uyum saglama ve varligini siirdiirme,
cevre ile biitlinlesme sorunlarin1 ¢ézme ve gevresel belirsizlikleri azaltip endise ve korkuyu
giderme seklinde {li¢ temel Gzelliginden bahsetmektedir. Temel varsayimlara vurgu yapan
Schein, orgiit kiiltiirliniin orgiitiin ¢cevreyle adaptasyonu ve varligini siirdiirebilmek icin kendi
icinde biitiinlesmesini, ¢cevreden gelecek olumsuz tepkileri filtreleyip calisanlara yansitmayan
bir yapiya sahip olmas1 gerektigini belirtmistir. Orgiite yeni katilan {iyelere dogru bir sekilde
aktarilarak oOrgiit icinde nasil davranilmasi gerektigini belirten ve davranis kaliplar
olusturulmasini saglayan orgiit kiiltiirli ayn1 zamanda Orgiit icinde ortak dil, algilama ve
duygudaslik olusturarak oOrgiit liyelerinin sosyallesmesini saglamaktadir. Ayrica karsilagilan
problemlerin nasil c¢oziilecegi hakkinda bilgiler veren oOrgiit kiltliri Orgiitiin varligim
surdiirebilmesi i¢in de son derece dnemlidir (Arslan ve digerleri, 2005; Durgun, 2006). Orgiit
kiiltiiriinde temel sayiltilarin 6nemli oldugunu belirten Schein, Orgiitiin ¢evre ile iligkisinin
onemine vurgu yapmustir. Orgiitin ¢evreye uyum saglamasinda, cevreden gelebilecek
olumsuz tepkilerin orgiit liyelerine direkt aktarilmasini 6nleyen ve orgiit liyelerini kaynastiran
etmenin Orgiit kiiltiiri oldugunu ifade etmistir. Ayrica Orgiit kiiltlirliniin iyi bir sekilde
anlasilmasi ve oOrgiite yeni katilanlara dogru bir sekilde anlatilmasi gerektigini, orgiit i¢inde
ortak bir dil gelistirmenin ve amaclar cergevesinde ortak g¢aligmalarin 6nemli oldugunu

belirtmistir.
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Kilmann Modeli

Orgiit kiiltiiriinii orgiitteki biitiin calismalar1 etkileyen ve orgiit iiyelerini harekete
geciren sosyal bir enerji olarak ifade eden Kilmann’a (1989) gore orgiitsel kiiltiir teorikte var
olan bilgi ve kurallar ile pratikte uygulanan kismi arasindaki eksiklikleri tamamlar. Kiiltiir
Ogesi glinliik yapilan islerde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyleri eyleme geciren davranislariin
alinda orgiit iklimi ve inanclar yatmaktadir. Orgiit kiiltiirii Orgiit biirokrasisini de
yorumlamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin hem &rgiitiin biitiin sistemlerini hem de calisanlarin
motivasyonu ve is verimini etkiledigini belirten Kilmann, orgiit kiiltiirinii Biirokratik Kiiltiir

ve Yenilik¢i Kiiltiir olmak tizere iki farkli yonden incelemistir (Eren, 2001).

Biirokratik kiiltiir gecmiste pek ¢ok Orglitte hakim olan kiiltiir tiiriidiir. Hiyerarsik bir
yapiya sahip olan ve merkezi yonetimin etkin oldugu bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklari, kontrol sistemleri daha 6nceden belirlenmistir. Bu tiir orgiitler kendilerine
Ozgli bir sistem ve uygulama belirlemistir ve bu sistem tam olarak oturmustur. Belirli bir
biiyiikliige ulasmis olan bu orgiitler istenilen verimi gerceklestirdiginden yeni uygulamalari
deneme yoluna gitmezler ve bu tiir orgiitlerde orgiit kiiltiiriinii degistirmek kolay degildir.
Yenilikci kultlr ise glinimizde en ¢cok dnem verilen kaltlr turd olup, yenilik ve cevresel
ihtiyaclarin dikkate alindigi ve bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin calismalar yapan
orgiitlerin benimsedigi kiiltiir tirtidiir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerin liderleri de yenilige agik,
girisimci, risk almay1 seven, ekibini de ayni sekilde harekete gecirebilen ve biirokrasiye ¢ok

onem vermeyen kisilerdir (Tiirk, 2007).

Orgiit kiiltiirii orgiitiin calisma seklini ve verimini etkileyen, ayn1 zamanda &rgiit
iiyelerini belli bir sekilde davranmaya iten itici bir giic oldugunu ifade eden Kilmann, orgiit
kiltirtinii biirokratik kiiltiir ve yenilikg¢i kiiltlir olarak ikiye aywrmustir. Biirokratik kaltir
gelenekselci, hiyerarsiye onem veren ve merkeziyetcidir. Kurallar, gérev ve sorumluluklar,
kontrol mekanizmalar1 6nceden belirlenmistir ve ¢alisanlar arasinda formal iligkiler agir basar.
Yenilik¢i kiiltiir ¢agdas, degisime duyarli ve yenilige agiktir. Birokrasi ve kurallar sert bir
sekilde uygulanmaz. Bu tiir kiiltiiriin 6nem verdigi sey degisime uyum saglamak, yeniliklere

acik olmak ve orgiitiin varligini korumasini saglamaktir.

Quinn ve Cameron Modeli
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Quinn ve Cameron (1983) tarafindan gelistirilen modelde 6rgut kiltlrlinin drgutsel
bagariya etkisi arastirllmistir. Uygulanan stratejiler hem oOrgilit verimliligini hem de
calisanlarin motivasyonunu etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Eren, 2001). Quinn ve
Cameron bu modelde orgiit kiiltiiriinii dort grupta toplamislardir. Bunlar girisimei kiiltiir,
isbirligine dayali kiiltiir, yapilasmis/hiyerarsi kiiltiir, pazar merkezli kiiltiir seklindedir

(Sisman, 2002).

Girisimei kiiltiiri yaraticilik ve yenilige 6nem verdiginden oOrgiit liyelerinin her tiirlii
yaratici diisiince ve ¢alismay1 tesvik etmesi s6z konusudur. Dinamik bir 6rgiit ortami vardir ve
hiyerarsi ve rehberlik cok diisiik diizeydedir. Isbirligine dayali kiiltiirde calisanlarin kendini
gelistirmesi, Orgiitle biitiinlesmesi, orgiit iiyelerinin bir biri ile uyumlu olmasi, takim ruhu
olusturulmasi gibi davranislar desteklenmektedir. Yapilasmis/hiyerarsi kiiltiirde hiyerarsi,
kurallar, prosediirler, formal iliskiler ve yapilasma 6zellikleri bulunmaktadir. Pazar merkezli
kilturde ise sonu¢ 6énemlidir ve rekabet durumu yiksektir. Piyasada dnemli bir yere gelmek
ve karlilik oncelikli amaglardandir. Liderler kararli ve istekli; ¢calisanlar ise yiiksek beklentiye
sahip kisilerden olusur. Orgiit iiyeleri katkilar1 dogrultusunda gesitli odiiller elde etmektedir
(Acuner, 2010). Girisimci, isbirlik¢i, hiyerarsik ve pazar merkezli olmak (izere dort tip orgit
kiiltiirliniin varligini tespit eden Quinn ve Cameron oOrgiitlerinin basarisinin altinda yatan
nedenin oOrgit kiiltiirii oldugunu bu nedenle de Orgiitte benimsenen politikalarin is verimini,

calisanlarin motivasyonunu etkiledigini ifade etmistir.
Bu ¢alismada Quin ve Cameron modeli esas alinmistir.
Byars Modeli

Byars (1991) tarafindan gelistirilen bu model iki boyutlu olup, birinci boyut
katilimceilik, ikinci boyut ise orgiit ¢alisanlar1 ile ¢evrelerindeki kisi ve kurumlarla olan iliski
ve iletisimini igerir. Cevreye karsi gosterilen faaliyetler boyutunda orgiitlerde karar verme,
uygulama ve fikirlerin olusturulmasinda sergilenen davraniglar ve siiregleri kapsar (Acuner,
2010). Bu boyutta orgiitler etkisel ve tepkisel bigiminde siiflandirilmistir. Tepkisel orgiitler
sadece ¢evreden bir tehlike geldiginde tepki veren bunun disinda pasif olan Orgiitlerken;
etkisel olanlar ¢evreyi etkileyen, sekillendiren orgiitlerdir. Orgiit calisanlar1 cevre ile aktif bir
sekilde iligki ve iletisim kurar. Etkilesimin yogun oldugu bu tiir kiiltiirler katilimer kiiltiirlerdir

(Eren, 2001). Orgit kiiltiiriiniin gevre ile iligkisi {izerinde yogunlasilan modele gére etkisel ve
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tepkisel olmak tizere iki tip Orgiit kiiltiirliinlin varligindan s6z edilmistir. Etkisel kiiltiirde
cevreyi etkileyen, cevre ile iyi bir iletisim ve etkilesim kuran orgiit kiiltiirii, tepkiselde ise
cevre ile sadece sorun yasanildiginda ¢evre ile iletisim kuran Orgiit kiiltiiriinden

bahsedilmektedir.

Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow’a (1978) gore orgiit kiiltlirliniin olusmasinda orgiitiin sahip oldugu
sistem, yapi, aligskanliklar, gelenek ve gorenekler onem tasimaktadir. Bu dogrultuda orgiit
kiiltiirtinii dort baglik altinda toplamislardir. Bunlar koruyucu kiiltiir tipi, gelistirici kiiltiir tipi,
analizci kiiltiir tipi, tepki verici kiiltiir tipi seklindedir. Koruyucu kiiltiir tipi muhafazakar ve
gelenekselci kaltur tipi olup, yenilik ve degisim arayisina ¢ok fazla girmemekte, risk almak
yerine bildikleri ve giivende olduklari, daha dar kapsamli pazarlarda faaliyetlerini siirdiirme
egilimindedirler. Yasanan problemleri ¢6zmede daha dnceden denenmis ve basarili olunmus
yontemleri tercih ederler. Gelistirici kiiltlir tipinde koruyucu kiiltiir tipinin aksine yeniligi
seven, degisime agik ve risk almaktan hoslanan kiiltlir tipidir. Gelisme ve biiyiime odakli
stratejileri, risk almay1 seven yoneticileri ile degisime agik yeni firsatlar yakalama arzusunda
olan orgiitlerdir. Analizci kiiltiir tipi denge ve degisim odaklidir. Denge boyutunda mevcut
durumlarin1 koruma ve iyilestirme konularinda arastirmalar yapilirken; degisim boyutunda
rakip firmalarin faaliyetleri kontrol edilerek ve goriisleri almarak yeni fikir ve stratejiler
gelistirirler. Tepki verici kiltlir tipinde ise yoneticiler ¢evreden, miisterilerden ve ya
rakiplerden gelen olumsuz elestiriler yasandiginda ve ya sirket iflas etme durumuna

geldiginde yeni diizenleme ve ayarlamalar yaparlar. Risk almay1 sevmezler (Eren, 2001).

Modelde dort tip orgiit kiiltiiriiniin varligi anlatilmaktadir. Orgiitin veya orgiit
yoneticilerin degisime bakis agisina gore koruyucu, degisime kapali ve mevcut durumunu
koruma odakli; gelistirici, yenilik ve degisime agik, biiyiime odakli ve risk almay1 seven;
analizci, mevcut durumunu korumaya odakli ama ayni zamanda da degisimi takip edip,
cevresinden fikir alan, saglam adimlar atmak isteyen; tepki verici, sadece olumsuz durumlara
ve ya Orgutin yok olma derecesine geldiginde tepki veren oOrgiit kiltiirii tiirlerinden

bahsedilmistir.

Deal ve Kennedy Modeli
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Deal ve Kennedy (1982) tarafindan gelistirilen modelde orgiit kiiltiiriinii etkileyen iki
onemli etmen vardir. Bunlar Orgiitin is ¢evresi ve i¢inde bulunduklar1 sosyal c¢evre
kosullaridir. Sosyal g¢evre orgiit kiiltiirii 6zelliklerini etkilemektedir. Bu modele gore dort
farkli orgiit kiiltiirii vardir. Bu orgiit kiiltlirlerinin olusmasinda iki degiskenin etkisi 6nem
tagsimaktadir. Bunlardan birincisi orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evresel risk derecesi, ikincisi ise
orgiit uygulamalarinin ve stratejilerinin basarilt olup olmadigr konusunda cevreden aldig
geribildirimin hizidir. Bu Olgiitlerle belirlenen sert erkek/ macgo kiiltiirii, cok calig/sert oyna
kiiltiirti, sirketin tizerine iddiaya gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiirii asagida agiklanmistir (Altay,
2005; Eren, 2001). Deal ve Kennedy Modeli orgiit kiiltiiriinii risk alma diizeyi ve aldiklar
geribildirimin hizina gére dért gruba ayirmustir. Orgiitlerde mevcut olan drgiit kiiltiirii hem
cevresel kosullardan hem de calisanlarin birbiri ile olan iliski ve rekabet durumlarindan

etkilenmektedir.

Sert Erkek/Maco Kultliri: Sert erkek/maco kdlttrinde risk dizeyi yiksektir ve geri
bildirim hizli bir sekilde yapilir (Daft, 1991; akt: Altay, 2005). Risk alan ve sonugta basaril
olan Orgiit tiyeleri desteklenir. Basar1 kisisel basaridir, grup basarist degildir (Eren, 2001).
Kozmetik, film ve reklam sirketleri ve isletmelerin pazarlama bdliimleri buna Ornek
gosterilebilir. Bu tiir orgiitler hizli bir sekilde karar alan ve risk almaktan c¢ekinmeyen
caligsanlart ile siirpriz gelismelere ve ya yasanabilecek olumsuz gelismelere karsi her an
hazirhiklidir. (Daft, 1991; akt: Altay, 2005). Liderlerin fonksiyonu son derece onemlidir.
Liderler rol modellerdir. Calisanlar1 cesaretlendirmesi ve girisimcilik konusunda onlar siirekli
tesvik etmesi gerekir (Eren, 2001). Sert erkek/macgo kiiltiiriinde oOrgiit lideri yeniliklere,
degisime acik ve cesaretlidir. Risk almaktan hoglanir ve orgiit calisanlarini risk almasi i¢in
yiireklendirir. Alinan riskin hem olumlu hem de olumsuz sonucu olabilir. Sonugta basarili

olmak 6nemlidir. Geribildirimim hizli oldugu 6rgiit kiiltiiriinde basar bireyseldir.

Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiiri (Work hard/play hard culture): Cok calig/sert oyna
kiiltiirtinde risk diizeyi diisiiktiir ancak alinan karar ve uygulamalarin sonuclari ile ilgili
cevreden hizli bir geribildirim alirlar (Daft, 1991; akt: Altay, 2005;Terzi, 2000). Orgiitiin
devamliliginin saglanabilmesinin tek sart: takim halinde ¢ok galismalaridir. Orgiit {iyelerinin
birbiri ile rekabeti, yarigma giidiisii beklenen bir durumdur. Giicili azalan ve rekabet edemeyen
orgiit iiyeleri orgiitten ¢ikarilir ve yerine yeni bireyler alinarak heyecan ve rekabetin canli
tutulmas1 amacglanir (Eren, 2001). Moda sektorii, fast food, bilgisayar firmalar1 ve otomotiv

sektorii bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir orgiitlerde miisteriler ve onlarin temel



39

ihtiyaclarim1 kargilamak temel ilkedir. ‘Bir ihtiya¢ bul ve onu gider’ seklinde bakis agisiyla
calisirlar (Terzi, 2000). Ayn1 zamanda siki ¢alisma ile biitiin engellerin asilabilecegine de
inanilmaktadir (Tiirk, 2007). Risk diizeyinin diisiik, geri bildirimin ise hizli oldugu bu orgiit
kiiltliriinde, orgiit ¢alisanlar1 ¢ok calisir, hem birbirleri ile hem de diger orgiitlerle rekabet
icindedirler. Onlar i¢in ¢ok c¢alisinca basarilamayacak is yoktur, giicii azalan Orgiit {iyesinin

yerine daha ¢ok calisabilecek yeni ve dinamik biri getirilir.

Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Best your company culture): Sirketin iizerine
iddiaya gir kiiltiiriinde risk diizeyi yiiksektir ancak ¢evreden alinan geribildirim yavastir. Bu
tiir orgiitlerde geribildirimin ¢ok yavas olmasi orgiit iizerindeki baskinin az oldugu anlamina
gelmemektedir. Ciinkii orgiitce baslatilan herhangi bir projenin basarili olup olmadiginin
belirlenmesi ¢ok zaman almaktadir. Projenin baslatilmasi, gelistirilmesi, test edilip piyasaya
sunulmasi siireci olduk¢a uzundur. Bu nedenle hem 6rgiit liderinin hem de calisanlarin son
derece sabirli olmasi gerekir. Ayrica ¢alismalarin basarili olmasinda bilimsel bilgi, teknik alt
yap1 son derece Onemlidir (Daft, 1991; akt: Altay, 2005; Eren, 2001; Terzi, 2000). Havacilik
sanayi, uzay sanayi, madencilik orgutleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Risk dizeyi
yiilksek olmasina karsin geri bildirimin yavas oldugu Orgiit kiiltiirlinde, baglatilan bir
caligmanin sonuglanmasi ¢ok uzun zaman alabilir. Sabirli bir sekilde calisan oOrgiit liyeleri,

toplum yasamini degistirecek, kolaylastiracak yeni buluslar, hizmetler tiretmek icin ¢aligirlar.

Stire¢ Kiiltiirti (Process Culture): Siirec kiiltiirtinde risk diizeyi ve alinan kararlarla
ilgili ¢evreden alinan geribildirim diizeyi diisiiktlir. Kamu kurumlar1 ve bankacilik sektorii
buna drnek olarak gosterilebilir (Daft, 1991; akt: Altay, 2005; Terzi, 2000). Sure¢ kilturinde
calisanlarin pozisyonuna ve formalitelere ¢cok dnem verilir. Siki1 bir hiyerarsik ve biirokratik
yap1 mevcuttur. Bu kiiltlirlerde orgiit calisanlarindan beklenen hata yapmadan, isleri daha
onceden belirlenmis kural ve yonetmelikler dogrultusunda gergeklestirmektir. Calisanlarin ne
yaptigindan ziyade isi nasil yaptig1r onemlidir ve ¢alisan performansini degerlendirmek zordur
(Eren, 2001). Egitim kurumlarinda goriilen kiiltliriin bir bakima siire¢ kiiltiirii oldugu
sOylenebilir. Islerin daha &nceden belirlenmis kurallar dogrultusunda ve hatasiz yapilmasi
onemlidir. Risk ve geribildirim hizinin diisiik oldugu orgiit kiiltlirtinde baskin bir biirokrasi ve

hiyerarsi vardir.
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2.5. Okul kaltard

Okul, yerel, bolgesel ve ulusal boyutlar1 oldugu gibi sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik boyutlar1 olan sosyal bir sistemdir. En sade haliyle okul, girdi-islem-¢ikt1 seklinde
siireclerden olusan agik bir sistemdir (Sisman, 2002). Egitim sisteminde yoneticilerin
tasarladiklar1 ve planladiklar1 amaglar dogrultusunda yetistirilmek istenen insan kaynagi,
ogretim faaliyetleriyle okullarda yetistirilir (A¢ikalin, 1998). Tarihi ¢ok eskiye dayanan ve
toplumsal bir yap1 olan okul, tarih boyunca yapi, islev ve amacglari bakimindan pek c¢ok
degisiklige ugramis ve varligimi sirdiirmiistiir. Uluslasma ve sanayilesme ile hem sosyal
alanda hem de is yasaminda okula verilen 6nem artmis ve ona yeni islevler kazandirmistir.

Giliniimiizde ise okul 6grenmenin gerceklestigi yer olarak tanimlanabilir (Sisman, 2002).

Okullara ve egitim politikalarina yonelik yapilan elestiriler ve sorunlar1 belirlemek igin
yapilan arasgtirmalar dogrultusunda, okullar1 iyilestirme ve gelistirme adina g¢alismalar
yapilmakta ve alternatif okul modelleri giindeme getirilmektedir. Hem modernlesmenin
sonucu olarak bir kiiltiir iretme ve bunu aktarma gorevi hem de 6grencileri yagsama hazirlama
gorevi bu siiregte okullara verilmektedir (Sisman, 2002). Bu rolleri en iyi sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢cin okullarin 6grencileri ¢agin gereklerine ve toplumun ihtiyaclarina

cevap verecek sekilde yetistirmesi gerekmektedir.

Egitim ve okulun islevleri i¢inde bulundugu iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal-kultirel
ve teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli bir degisim igine girmistir. Ulkelerin gelecege
yonelik beklentileri, hedefleri ve bakis agilar1 degistikge okullardan beklentileri de
degismistir. Bunun i¢in de mevcut egitim sistemi siirekli olarak gdzden gegcirilerek, okullara

ulagilmasi istenilen yeni hedefler belirlenmistir (Sisman, 2002).

Okullar klttrel topluluklardir bu nedenle onlar1 pozitif ve rasyonel bir ¢éziimlemeyle
anlamak ve ya ifade etmek yerine kiiltiirel agidan ¢ézliimlemek gerekir. Okullar ayn1 zamanda
esnek bir yapiya sahiptir. Hosgori, 6zglirliik gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran ve ahlaki bir boyuta
sahip olan okullarin esnek bir yapiya sahip olmasi amaglara ulagilmasini kolaylagtirmaktadir.
Okullarin insanlar tarafindan kurulan sosyal bir kurum olmasi1 ve i¢indeki bireylerin esit

sartlarda etkilesimleri ortak bir okul kiiltiirii meydana getirmesini saglamaktadir (Sisman,
2002).
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Okullarin varolus amaci toplum kiiltiiriinii yeni kusaklara aktarmak, onlar1 sosyal
yonden gelistirmek ve gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmaktir (Terzi, 2000). Egitim
sisteminin ve okullarin resmi amaglari; bireysel ve toplumsal amaglar seklinde tanimlamak
mimkiindiir. Bireysel amaglarla ulasilmak istenen Ogrencilerin kendini ve yetenekleri
tanimasi, akademik ve sosyal alanda kendini gelistirmesidir. Toplumsal agidan okulun gérevi
ise iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda kalkinmasini ve gelismesini saglayacak insan
giiclinli yetistirmektir. Okulun amag ve islevleri i¢inde bulunulan ¢agin gereklerine, siyasi
giicli elinde bulunduran birey ve gruplarin beklentilerine, teorik ve ideolojik bakis agilarina
gore siirekli olarak degismektedir. Gegmiste egitimin toplumsal boyutu Onemsenmis ve
toplum i¢in insan yetistirme amaciyla egitim yapilmis, daha sonra insancil yaklasimla birlikte
bireyi kendisi i¢in yetistirme ve gelistirme On plana alinmistir. Son yillarda kiiresellesme ile
birlikte egitimin uluslararast yonii 6nem kazanmis ve elestirel bilince sahip olan demokratik
bireyler yetistirmek amaglanmistir. Ve bu amaglar1 gerceklestirme gorevi okullara verilmistir
(Sisman, 2002). Etkili bir okul kiiltiriine sahip olan okullar bu amaglar1 yerine getirebilir
(Terzi, 2000). Kiiltir okulun en derin 6gesidir; yazili olmayan kurallar, ¢ikarimlar, semboller,
calisanlarinin ve Ogrencilerin kullandigi dil, degisimle ilgili beklentiler gibi elementlerden
olusur (Peterson ve Deal, 2011). Okullar ise bash basina kiiltiir tireten kurumlardir. Okul
kendi kultiirlinii olusturdugu gibi, toplumsal kiiltiiri de yeni kusaklara aktarmaktadir
(Celikten, 2003).

Her okulun kendine 6zgii bir kisiligi ve duygusu vardir. Bu kisilik ve duygular okul
kiiltiiriinii olusturmaktadir. Okuldaki resimler, esyalar, dgrenci-6gretmen ve yoneticilerin
iletisimi okul kiiltiirii hakkinda bilgiler verir ve deger kaliplarini, inanglarini, geleneklerini
yansitir (Deal ve Peterson, 1991; akt: Ipek, 1999). Ilk ve ortadgretim kurumlari ise bireylerin
kisilik ozellikleri ve davranig bi¢imlerinin temellerinin atildigi kurumlardir, bu nedenle de
bireylerin biitiin yasamini etkilemektedirler. Bu durum okullarin gii¢lii bir yapiya sahip
olmasint gerektirir (Arslan ve digerleri, 2005). Okul kiiltiiriiniin olusmasinda okul
yOneticisinin etkisi ¢ok biiyiiktiir ancak gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin olusmasini tek basina
saglayamaz. Cilinkii okul kiiltliri yoneticiler, 0gretmenler ve c¢alisan diger personellerin
katilimi ile olusturulur. Gii¢lii okul kiiltiiriiniin egemen oldugu okullarda karsilagilan sorunlara
yonetici ve Ogretmenlerce en uygun olan ¢oziim yolu segilir, planlanir ve uygulanir. Bu

asamalarda 6grencilerin bagar1 ve motivasyonu ise dncelikli olarak diisiiniilen konudur (Terzi,

2000).
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Okul kiiltiirii ile ilgili pek ¢ok tanim ve siniflamalar yapilmistir. Sisman (2002) okul
kiiltiirini  dort baslik altinda siniflandirmistir. Bunlar basar1 merkezli okul kiiltiird,
biitiinlesmeyi saglayici okul kiiltiirii, islevsel bir orgiit kiiltiirii ve giiglii bir orgiit kiiltiirii

seklindedir.

Basar1 merkezli okul kiiltiirinde akademik basar1 en Onemli unsur olarak
goriilmektedir. Ogrenci performansiyla ilgili beklenti yiiksektir, dgrencilerin etkili bir sekilde
ogrenebilmeleri i¢in gerekli planlama ve diizenlemeler yapilir ve is birligi dnemsenir. Okul
icinde ve smif ortamlarinda Ogrencilerden beklenen istendik davraniglar agikga belirtilip,
uygulamalarla desteklenir. Ogrencilerden bu davramslar igsellestirmeleri ve buna uygun
davraniglar sergilemeleri istenir. Olumsuz davraniglarin goriilme sikligin1 azaltacak olan bu
caligmalarla, kiiltiir bir kontrol mekanizmasi gibi calisacagindan, okulda yoOnetici ve

ogretmenler 6grencilerin akademik basarisi iizerine yogunlagsmaktadir.

Biitiinlesmeyi saglayict okul kiiltiiriinde okul, farkli bolgelerden ve kiiltlirlerden gelen,
farkli gecmisi ve deneyimleri olan insanlarin bir arada bulundugu sosyal bir kurum olarak
goriiliir.  Yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve diger calisanlarin iliskileri, olusturulan okul
kiiltiirlinde 6nemli rol oynar. Okulda veya okul disinda yapilan ¢esitli toplantilar, tGrenler ve
etkinlikler okul tiyelerinin birbiri ile iletisimini arttirarak, kaynasmalarini saglayacagi kabul
edilir. Birbirine kars1 saygili olunmasi, bireylerin kendini okulun 6nemli bir parcasi olarak
goérmesi, okulla biitiinlesmeleri olumlu bir okul kiiltiiri olusturmak i¢i gerekli olan
etmenlerdir. Bu durum olas1 ¢atigsmalar1 6nledigi gibi bireylerin yaptig1 iste motivasyonunu

arttiracak ve basar1 grafigini ytikseltecektir.

Orgiit kiiltiirii islevsel ve islevsel olmayan kiiltiir seklinde siniflandirilmustir. Islevsel
orgut kaltirh Orgitiin  temel stratejisini  desteklemekte, orgiit {liyelerinin biitiinlesmesini
saglamakta ve orgiitiin basarili bir sekilde varligini siirdiirmesine yardim etmektedir. Islevsel

orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini Sigsman (2002) soyle agiklamaktadir:

* Miisterilerinin ihtiyaclarina yonelik hizmet sunar.

* Standartlarin ytiksek kaliteli olmasina 6zen gosterir.

« Uyelerine saygi duyar ve deger verir.
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» Takim calismalarini1 destekler.
« Uyelerinin tiimiinii karar siireclerine dahil eder.
* Yeniligi, degisimi ve yaraticilig1 destekler.
* Basarili 6rgiit tiyeleri 6diillendirilir.

Islevsel olmayan &rgiit kiiltiiriinde ise iiyeler arasinda parg¢alanmislik ve gruplasma soz
konusudur. Dolayisiyla orgiitiin temel amag ve stratejisini desteklemeyen 6zelliklere sahip

etkisiz bir kulttrdir. Bu kiltirin 6zellikleri soyledir:

* Miisterilerin ihtiyaglarina yonelik hizmetlere 6nem verilmez.

* Diisiik kalite ve standartlar normal karsilanir.

 Takim c¢aligmalari tesvik edilmez ve takim ruhunun olusturulmasi i¢in ¢aba sarf edilmez.

* Yenilige, yaraticiliga acik degildir.

* Hiyerarsik yap1 onemlidir ve iistlerden astlara dogru bir iletisim s6z konusudur.

* Bagar1l1 orgiit iiyeleri hak ettigi sekilde ddiillendirilmez.

Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki biitiin calisanlarm olusturdugu kiiltiirdiir ancak olusturulan
kiiltirde en 6nemli rol yoneticilere aittir. Yoneticiler calisanlara oOrgiitii hem benimsetip
sevdiren kisilerdir hem de uzaklastirlp yabancilastiran kisilerdir. YOneticinin tutumu
dogrultusunda orgiit kiiltiirti iki farkli boyutta incelenmistir. Bunlardan birincisi yoneticisinin
liderlik Ozellikleri tasiyan, cagdas, degisime agik, yenilikleri takip eden ve bunlar Orgiit
yararina kullanabilen, isbirligine Onem veren, oOrgiitte birlik ruhu olusturmus, giiciini
tamamen kisisel 0zelliklerinden alan, yetkinin arkasina saklanmayan yoneticilere sahip olan
islevsel kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde 6rgiit iiyeleri arasinda destek ve dayanisma, isbirligi i¢inde
calismalar yapilirken, basarili olan &rgiit iiyeleri ddiillendirilir. Ihtiyaglara en iyi sekilde cevap
verecek, kaliteli hizmet ve iiriin gelistirmek esastir. Islevsel olmayan orgiit kiiltiiriinde ise

yonetici biirokrasi ve hiyerarsiye ¢ok Onem verirken, Orgiit i¢i dayanismaya, igbirligine,
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uretilen mal ve hizmetin kalitesine, basarili ¢alisan1 6diillendirme gibi motivasyon degerlerine
gereken onem vermez. Orgiitte yenilikleri takip etmek yerine alisiimus, eski usullerle isleri

tamamlamak diisiincesiyle ¢aligilir.

Deal’a (1988) gore giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri soyledir:

« Orgiit icinde yapilan islerde fikir birligi saglanr.

* Yoneticiler temel degerleri simgeleyen bir kahraman olarak algilanir.

« Orgiit i¢i uygulamalar, torenler, seremoniler drgiitge paylasilan inang ve degerleri yansitir.
» Orgiit calisanlar1 temel degerleri yansitan kahramanlar olarak goriiliir.

» Inanclar, gelenekler ile yenilikler arasinda uyum ve denge saglanir.

« Kiiltiirel torenlere ve toplantilara katilim ytiksektir.

Giugli bir orgiit kiiltiiriinde orgiite baglilik, orgiitle biitiinlesme ve kendini 6rgutiin
onemli bir parcasi olarak hissetmek esastir. Bunu saglamak amaciyla yapilan toéren ve
kutlamalara katilim orami yiiksektir. Orgiit yoneticileri birer kahraman olarak goriiliirken;
orgiit calisanlar da orgiitiin basarili olmasini saglayan 6nemli ve degerli bireylerdir. Gegmisin
degerlerine saygiliyken ayni1 zamanda yenilikleri de takip eden; takim ruhuna 6nem veren ve

alinacak kararlara tiim ¢alisanlarin katilimini saglayan bir orgiit kiiltiirii hakimdir.

Sosyal bir orgiit olan okullardaki okul kiiltiirii hem 6grenci basarisini arttiran hem de
calisanlara daha huzurlu bir ortamda c¢alisma imkani vererek onlarin motivasyonlarin1 ve
verimini arttiran énemli bir unsurdur. Okuldaki biitlin bireylerin birbiri ile ve ¢evre ile olan
iliskilerini etkileyen okul kiiltlirii Terzi’ye (2005) gore dort faktdrden olugsmaktadir. Bunlar

destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, bagar1 kiiltiirii ve gorev kiiltiirli seklindedir.

Destek kiiltiirtinde Orgiitiin, calisanlarinin mutlulugunu dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarini artirict 6zellikler tasimasi igin Orgutsel destek onemlidir (Eisenberger ve
digerleri, 1986; akt: Nayir, 2011). Bu tiir kiiltiirlerde insan iligkileri nemli olup, orgiit tiyeleri

hem kendi gelisimleri hem de oOrgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi icin karsilikli giivene
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dayali bir o6rgiit kiiltiiriinlin olusmasin1 saglamaktadirlar. Calisanlar hem kendi hem de orgiit
menfaatlerini diisiinerek calismakta ve birbirine destek olmaktadirlar. Ayrica karsilikli agik
iletisim, bilgi aginin paylasimi, somut destek ve yiiksek basar1 beklentisi esastir (Giimiigsuyu,
2005; Terzi, 2005). Burokratik kiltiir ise tum kamu sektorlerinde hakim olan kilturdir ve bu
kiiltiirde tiim personelin degerlere, sembollere, davranis kaliplarina ve kurallara uymasi
gerekmektedir. Sorumluluk, yetki, gorev dagilimlart net olarak belirlenmis olan bu tir
orgiitlerde kurallara uygun davranmak, isleri daha 6nceden belirlenen sekliyle yapmak ¢ok
onemlidir. (Giiglii, 2003; Glimiissuyu, 2005). Rasyonel ve yasal yapilanmanin séz konusu
oldugu bu tir kiiltiirler bireysel iliskilerden arindirilmistir (Terzi, 2005). Basar1 kiiltiirtinde
kurallara uymaktan ¢ok basariya, amaglara ulasmaya ve islerin goriilmesine 6nem veren
kiigiik damsmanlik sirketleri gibi orgiitlerde goriiliir (Pheysey, 1993, akt: Ipek, 1999).

Bireysel sorumluluk énemli olup, basarili olan grup iiyesi desteklenmektedir (Terzi,
2005). Gorev kiltiriinde ise bireysel amaclardan ¢ok orgitsel amagclar 6n planda olup, bu tar

kiiltiirler is merkezlidir ve orgiitte yapilan her sey amaglara yoneliktir (Terzi, 2005).

Okul kiiltiiriiniin en 6nemli boyutlarindan biri destek kilturudir. Destek kaltird ile
okul calisanlarinin birbirine karsi iyi niyetli ve yapici iliskiler kurmasi, is ve islemlerde
ihtiyact olan kisiye destek verilmesi, calisma ortaminda bireylerin kendini iyi ve mutlu
hissedebilmesi i¢in yapilan caligmalar1 kapsamaktadir. Biirokratik kiiltiir boyutunda ise
hiyerarsi, resmiyet ve kurallar biiyiik 6nem tagir. Orgiitteki her ¢alisanin uymas1 gereken
kurallar ve yapmasi gereken isler belirlenmistir. Informal iligkiler asgari seviyededir ve
onemli olan isleri dogru sekilde, kurallara uygun olarak tamamlamaktir. Biirokratik kiiltiiriin
aksine basar kiiltiiriinde resmiyet ve kurallar, hiyerarsi gibi etkenlere daha az 6nem verilir.
Bu kiiltiir tiirtinde bireysel ¢alismalar ve bireysel sorumluluk onemlidir, 6rgiit tiyeleri basari
ve hedef odakli c¢alisir ve basarili olan orgiit iyesi desteklenir, odiillendirilir. Gorev
kiiltiirlinde oOrgiitiin ulagsmak istedigi hedefler dogrultusunda yapilan ¢aligmalarla amaglara
ulagsmak onceliklidir. Okul kiiltiirtiniin olusmasinda yoneticilerin pay1 biiytiktiir ¢iinkii basarili
ve etkili bir lider okul kiiltiiriiniin olusmasinda olumlu katlilar saglar (Ozdemir, 2006). Orgiitii

daha ileri seviyeye ¢ikarabilir ve boylelikle orgiitiin devamliligini saglayabilir.

2.6. Yonetim ve YoOnetici
Orgiitler belli amagclara ulasmak iizere kurulmustur. Orgiitlerin amaglarina
ulasabilmesi igin yapilarinmn saglam olmasi gerekir. Orgiit yapilarmin saglam olabilmesi

orgiitteki rol ve gorevlerin tanimlanmis olmasi ile gerceklesir (Argon & Eren, 2004). Boyle
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bir tanimlamanin olabilmesi orgiitte yonetim 6gesinin énemini ortaya koymaktadir. Bagaran
(1991) yonetimi, orgiitii hedeflerine ulastirabilmek icin orgiit ¢alisanlarini organize ederek,

uyumlu ve diizenli bir sekilde harekete gecirme siireci olarak tanimlamaktadir.

Yonetim, oOrgiitii amaglara ulastirabilmek igin biitiin kaynaklar1 en rasyonel sekilde
kullanma bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2002). Yonetim insan giicii,
para, malzeme, yer ve zaman gibi kaynaklari en verimli sekilde kullanmay1 6greten bilgi
dalidir. lyi bir yonetimin amaci kaynaklari israf etmeden, mevcut imkanlar1 en iyi sekilde
kullanip, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamak olmalidir (Tortop,
Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2012). Yonetim, orgiitii hedeflerine ulastirabilmek igin sorun
¢cozme, planlama, koordinasyon ve degerlendirme boyutlarina ilke, kavram, yontem ve
tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde uygulanmasi ile ilgili siireglerin tiimiidiir

(Erdogan,2002).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak yonetim; bir bilim, sanat ve siire¢ olarak kabul edilebilir.
Diinyamizda kaynaklar sinirli, insan ve toplum ihtiyaglari ise fazladir. Mevcut madde ve insan
kaynaklarin1 en dogru sekilde kullanip Orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglayabilmek i¢in
yonetim mekanizmasinin planli, etkili, isbirligi icinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekir.
Orgiitlerde bunu saglayacak kisiler 6ncelikle érgiit yoneticileridir. Yénetici ile ilgili pek gok
arastirma yapilmis ve yoneticiye bir ¢cok misyon yiiklenmistir. Yoneticiyi, gorev seklini, yetki

ve sorumluluklarini belirtmek amaciyla yapilan bazi tanimlar séyledir:

Yonetici 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelen Orgiit
iyelerini hedeflere ulastirmak igin Orglitte i bolimii ve isbirligini saglamas1 gereken
(Karatepe, 2005) ve orgiitii etkili ve verimli bir sekilde yonetmekten sorumlu olan kisidir
(Erdogan 2008; Kaya, 2005). Yoneticinin sorumlulugunu yerine getirirken hem insan hem de

maddi kaynaklar1 ve zaman faktoriinii (Erdogan, 2002) etkili bir sekilde kullanmalidir.

Bu tanimlardan hareketle yoneticinin oncelikle planli olmas1 gerektigi sdylenebilir.
Yoneticinin planli caligmalarla oOrgiitii hedeflerine ulastirmasi kolaylasmaktadir. Yapilan
planlama ile calisanlarini daha etkin bir sekilde yonlendirebilecek ve orgiit kaynaklarini en
rasyonel sekilde kullanarak, orgiitiin basarili olmasin1 saglayacaktir. Yoneticinin orgiitiinii
etkin bir sekilde yonetebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in de bazi kisisel ve mesleki 6zellikler

tasimas1 gerekmektedir.



47

Agikalin (1995) ’a gore iki tip yonetici vardir: Birincisi klasik yoneticidir. Klasik
yoneticiler emirler veren, emirlerine itaat bekleyen ve otoriter olanlardir. Otoriter oldugu
stirece basarili olabilen klasik yoneticiler bozulan dengelerin eskisi gibi kurulmasi i¢in
caligmaktadir. Digeri ise modern yoneticilerdir. Modern yoneticiler insan iligkilerini
onemseyen, esnek, yeniliklere acik, katilima onem veren kisilerdir. Modern yoneticiler
otoriter degildir. Etkili ve verimli ¢aligmalariyla oOrgiit calisanlarinin saygisini kazanan,
bozulan denge durumlarinda ise yeni durumlara gore farkli bir noktada denge arayigina giren
kisilerdir (Akt. Erdogan, 2008). Giiniimiiz kosullarinda klasik yonetici anlayis1 degerini
kaybetmektedir. Ciinkii insanlar diisiincelerini acik¢a sdyleme, degisim ve yeniliklerle i¢ ice
olma egilimindedir. Despot ve baskict yonetim anlayisinin yerini modern yonetim anlayisi
aldiginda hem kisiler aras1 iligki ve iletisim giiclenecek hem de olusturulan orgiit kiiltliriinde,
calisanlarin verimi artacaktir. Boylelikle belirlenen hedeflere giden yolda daha az sorun,
catisma yasanacaktir. Tabi ki bunun saglanmasinda yonetici Ozellikleri belirleyici rol

oynamaktadir.
2.6.1. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Bir orgiitteki bireylerin calismalarinin koordinasyonunu saglayarak orgiitiin islerinin
yaptirilmast yoneticinin gorevidir. Yoneticinin basarili olabilmesi ¢alisanlarinin ¢aligmalarina
bagli oldugundan, motivasyon, Ogrenme, algilama, iletisim gibi kisisel davranislar,
yoneticinin sosyal davranislar1 ve gevresel faktorler orgiitlerde basarinin temelini olusturacagi

gibi yoneticinin de sahip olmasi gereken ozelliklerdir. (Kaya, 2005).

Bursalioglu (1994) yonetici 6zelliklerini fizyolojik, psikolojik ve teknik olmak iizere
iic boyutta agiklamistir. Fizyolojik boyut yoneticinin degerler sistemini, psikolojik boyut
kisisel Ozelliklerini, teknik boyut ise bilgi, beceri ve sahip oldugu donanimi gostermektedir.
Uc ozellik yaklasimina gore yoneticilerin sahip olmasi gereken ozellikler entelektiiel
ozellikler, karakter Ozellikleri ve sosyal Ozellikler seklindedir. Entelektiiel ozellikler,
yoneticinin genel kultar, analiz-sentez-degerlendirme yapabilme, karsilastirma yapabilme,
yeniliklere acik, mantikli olma, odaklanabilme gibi 6zellikleri igerirken; karakter 6zellikleri
tutarli, ¢evre ile uyumlu, dikkatli, girisken, tertipli, yontemli, ciddi, sistemli caligma ve
cabukluk gibi 6zellikleri icerir. Sosyal 6zelliklerle ise yoneticinin dis gorliniisii, hitabet giici,
grupla etkili iletisim kurabilme, disiplinli olma ve koordineli ¢alisma gibi 6zelliklerini ifade

eden boyuttur (Bursalioglu, 1994).
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Yoneticinin basarili olabilmesi i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu ozellikler hem yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde g¢aligmalarini siirdiirmesini
saglayacak hem de Orgiit ¢alisanlarinin sevgi ve sempatisini kazanmasina yardimci olacaktir.
Cevreye ve degisime acik bir yonetici bilgi ve becerileri ile iyi bir 6rnek teskil edebilecegi
gibi, aldig1 kararlarin mantik cercevesinde olmasi olasi catisma durumlarmin Oniine
gegecektir. Karakter 6zellikleri bakimindan isini ciddiye alan, planli ve diizenli bir sekilde
caligmalarint siirdiiren, cesaretli, sorumluluk sahibi ve uyumlu bir yonetici ¢alisanlarinin
giiveni kazanacak ve calismalarinda basarili sonuglar elde edebilecektir. Sosyal 6zellikler
boyutunda ise hem dis goriiniisii hem de orgiit iiyeleri ve ¢evredeki kurum ve kuruluslarla
kurdugu etkili iletisim ve paylasimlarla ¢alisanlarin ve g¢evrenin destegini alarak Orgiitii

hedeflerine ulastirabilecektir.

Erdogan’in belirttigi gibi, yoneticinin basinda bulundugu orgiitiin 6zellikleri, is ve
islemleri, ge¢misi ve hedefleri hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi; iletisim ve
catisma ¢ozme becerilerinin gelismis olmasi; yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi; biitiin
calisanlara esit mesafede ve adaletli davranmasi yoneticinin basarisin1 etkileyecek

faktorlerdir.

Acikalin (1998) okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozellikleri; kapsamli bir
insan bilgisine sahip olmak, iletisim becerisi gelismis, liderlik 6zellikleri belirgin, ana dilini
dogru ve giizel kullanabilen, yabanci dil bilen, felsefe, matematik ve tarth egitimi almus,
iletisim teknolojilerinde basarili ve bilgiyi yonetebilen, beden ve ruh sagligi yerinde olan,
egitimin 6nemine inanmis olmak seklinde belirtmistir. Bu 6zelliklerde Agikalin’in y6neticinin
daha ¢ok bilgi birikimine 6nem verdigi goriilmektedir. Alan bilgisi yaninda yabanci dil, tarih,
matematik gibi bircok alanda da bilgili, iletisim alaninda kendini yetistirmis, liderlik vasiflar

tastyan kisileri etkili ve yetenekli bir yonetici olarak gormektedir.

Okul yoneticilerinin de diger orgiit yoneticileri gibi bir takim o&zellikleri ig¢inde
barindirmas1 gerekir. Liderlik davraniglart ile ilgili yapilan arastirmalarda (Dale,1996;
Johnson ve Synder,1990) okul yoneticilerinin sergilemesi gereken davranislari; okulun
hedefleri belirlemek ve hedeflere ulasabilmek igin bir takim gorevleri yerine getirmek,
ogretim liderligi rollerine sahip olmak, okul calisanlarinin performansini belirlemek ve
gelistirilmesini saglamak, Ogretmenlere giivenmek ve inanmak, okul ve egitim-0gretim

faaliyetleri ile ilgili yiiksek beklentiler olusturmak ve bu beklentileri ¢alisanlarla paylagmak,
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mesleki bilgi sahibi olmak, ikna etme becerisine sahip olmak, 6gretmenleri karar siirecine
dahil etmek, elestirel ve analitik diislince becerilerine sahip olmak, motive edici olmak,
zamant etkin kullanmak, yeniliklere agik olmak, degisimi baglatmak, planlama, orgiitleme ve
degerlendirme becerilerine sahip olmak, {ist yonetimin, toplumun ve okul yonetim kurulunun
destegini almak, okulun asil amacinin Ogrenmeyi saglamak oldugunu bildiginden
ogretmenlerin zamanlarini miimkiin oldugunca egitim-6gretim faaliyetleri ile gegirmelerini

saglamak seklinde belirtmistir. (akt. Sigman, 2002).
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3. BOLUM: YONTEM
Bu boliimde arastirma modeli, arastirma evreni ve orneklemi, arastirmada kullanilan
bilgi toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde

kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Usak il smuirlar igerisindeki Milli Egitim Bakanligina bagli kamu orta okullarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliligi ile okul kiiltiirii arasindaki
iligki diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki degiskenin birlikte degisimini ve bu degisimin derecesini

belirleyen model olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2012) .

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini; Usak merkezde Milli Egitim Bakanligina bagli kamu ilk ve
orta okullarinda gorev yapan tiim ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemini ise seckisiz
ornekleme yoluyla secilen 237 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilara ait demografik

bilgiler tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilimlari (n = 237)

Degisken N Yuzde
Cinsiyet Kadin 146 61.6%
Erkek 91 38.4%
Alan Sinif Ogretmeni 131 55.3%
Brang Ogretmeni 106 44.7%
Kidem 1-5 Y1l Arasi 17 7.2%
6+10 Y1l Arasi 35 14.8%
11-15 Y1l Arasi 65 27.4%
16-20 Y1l Arasi 44 18.6%
21 Y1l ve Uzeri 76 32.1%
Ayni Okulda Caligma Stiresi ~ 1-5 Y1l Arasi 100 42.2%
6+10 Y1l Arasi 94 39.7%
11-15 Y1l Arast 29 12.2%

16-20 Y1l Arasi

©

3.8%
21 Y1l ve Uzeri 5 2.1%
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Tablo 1 incelendiginde arastirmada yer alan katilimcilarinin ¢ogunlugunun kadin
oldugu, alan bakimindan sinif 6gretmenlerinin biraz daha fazla yer aldigi, kidem bakimindan
ise 21 yil ve iizeri 6gretmenlerin daha ¢ok yer aldig1 ve ayni1 okulda ¢alisma siireleri bakindan

ise bliyiik bir cogunlugunun 1-5 yil oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama aract olarak okul kiiltiiriinii belirlemeye yonelik Terzi (2005)
tarafindan gelistirilmis “Okul Kiiltiiri Olgegi” kullanilmistir. Okul Kiiltiiri Olgegi 29
maddeden olusup, maddeler genis zaman kipli ve 23. madde disinda olumlu Onermeler
seklinde hazirlanmistir. Olgek 4 boyutlu ve 5°li likert tipindedir. Olcegi degerlendiren
kisilerin verilen Onermelerin her birinde belirtilen goriise katilma dereceleri Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4),Kesinlikle Katiliyorum
(5) seklindedir. Okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlari, destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, blirokratik
kiiltiir ve gorev kiltliriidiir. Destek kiiltiiri 8 maddeden; basar1 kiiltiiri 6 maddeden;

biirokratik kiiltiir 9 maddeden; gorev kiiltiirii ise 6 maddeden olugsmaktadir.

Ayrica okul yoneticilerinin 6gretmen ve yoneticilerin goriislerine gore okullarda
degisimi yonetme yeterliligini 6lgcmek icin, Helvact (2004) tarafindan gelistirilen ve 4
boyuttan olusan degisimi yonetme yeterlikleri 6lgeginin “’degisimi uygulama yeterlikleri’’
boyutuyla ilgili 24 maddeden olusan 6lcek kullanilmistir. Olgeklerle ilgili giivenirlik ve

gecerlik calismalari asagida verilmistir.

Calismada kullanilan 6lcekler araciliiyla toplanan veriler lizerinde dogrulayict faktor
analizleri gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 faktér analizi c¢alismast i¢in AMOS yazilimi
kullanilmigtir. Elde edilen uyum indekslerinin degerlendirilmesinde kullanilan dlgiitler Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. DFA uyum indeksleri

Incelenen Uyum

. Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeksleri
x?/sd x?/sd<3 x%/sd<5
RMSEA 0.05> RMSEA =0 0.08 = RMSEA = 0.05
GFI 1> GFI = 0.95 0.95 = GFI = 0.90

CFl 1> CFIl =097 0.097 = CFI = 0.95



52

NFI 1> NFI =2 0.95 0.95 > NFI = 0.90
IFI 1>1FI = 0.95 0.95 > IFI = 0.90
RMR 0.05=RMR =0 0.08 = RMR = 0.05

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Degisimi Uygulama Yeterlilikleri Ol¢egi DFA sonuclari

Incelenen Uyum Indeksleri DFA’da Elde Edilen Indeksleri

p <0.01

x?/sd 2.474%
RMSEA 0.079*
GFI 0.901*
CFlI 0.959*
NFI 0.918*

IFI 0.950**

RMR 0.025**

** {yi Uygum * Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 2°deki araliklara gére Tablo 3 incelendiginde uyum indekslerinden x2/sd, IFI ve
RMR iyi uyum, geri kalanlar ise kabul edilebilir uyum gosterdiginden Okul Y6neticilerinin
Degisimi Uygulama Yeterliligi Olgeginin gegerliligi saglanmugtir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Degisimi Uygulama Yeterlilikleri DFA Standardize
Edilmis Regresyon Katsayilari

Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari Tahmin
M1 OYDUYO ,816
M2 OYDUYO ,843
M3 OYDUYO ,867
M4 OYDUYO 878
M5 OYDUYO ,859
M6 OYDUYO ,834
M7 OYDUYO ,672
M8 OYDUYO ,831
M9 OYDUYO ,893

M10 OYDUYO ,854




M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22

OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO
OYDUYO

820
876
,845
,838
827
,762
827
,796
,604
,600
827
,661

OYDUYO= Okul Yéneticilerinin Degisimi Uygulama Yeterlilikleri
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Tablo 4’de DFA sonucu elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilari vardir bu

degerler incelendiginde oldukca yiiksek olduklar1 goriilmektedir, bu da uygulanan 6l¢egin

gegerliligi agisindan oldukca onemlidir.

Tablo 5. Okul Kiiltiirii Olcegi DFA sonuclar

incelenen Uyum indeksleri

DFA’da Elde Edilen Indeksleri

p
x%/sd
RMSEA
GFlI
CFlI
NFI
IFI
RMR

<0.01

2.398**

0.077*
0.908*
0.951*
0.904~*
0.902*
0.052*

** Tyi Uygum

* Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 5°deki araliklara gore tablo 3 incelendiginde uyum indekslerinden x?/sd iyi uyum, geri

kalanlar ise kabul edilebilir uyum gosterdiginden Okul Kiiltiirii Olgeginin gegcerliligi

saglanmustir.



Tablo 6. Okul Kiiltiiriit DFA Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar:

Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari Tahmin
K7 Destek Kdultird , 792
K10 Destek Kultdri ,758
K11 Destek Kultdrd ,801
K16 Destek Kultdri ,748
K18 Destek Kultdrd (47
K24 Destek Kultlri ,842
K26 Destek Kultdrd ,748
K27 Destek Kultdri ,815
K28 Basar1 Kiiltiirii 812
K25 Basar Kiiltiirii , 754
K22 Basar1 Kiiltiirii ,683
K21 Basar Kiiltiirii ,546
K17 Basar1 Kiiltiirii , 755
K9 Bagar1 Kiltlrl , 758
K8 Burokratik Kalttr 439
K12 Burokratik Kltar ,518
K13 Burokratik Kalttr ,830
K14 Birokratik Kultir ,697
K15 Burokratik Kalttr , 751
K19 Burokratik Kltur ,628
K20 Burokratik Kalttr ,508
K23 Burokratik Kltur ,510
K29 Burokratik Kaltur 438
K6 Gorev Kultara 127
K5 Gorev Kdltdrd ,808
K4 Gorev Kiltdrd ,866
K3 Gorev Kdltdrd ,739
K2 Gorev Kdltiri ,812

54
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K1 Gorev Kualtart ,785

Tablo 6’da DFA sonucu elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilart vardir bu
degerler incelendiginde oldukg¢a yiiksek olduklar1 goriilmektedir, bu da uygulanan 6lgegin

gecerliligi acisindan oldukga onemlidir.

3.4. Gegerlilik, Guvenilirlik
Aragtirmanin verileri SPSS 18.0 analiz paket programlari ile analiz edilecektir. Olgegin
yap1 gecerligini belirlemek icin Agimlayict Faktdr Analizi (AFA) yapilmistir. Olgegin

giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa degerleri ile hesaplanmustir.

Uygulanan dlgeklere dair betimsel istatistiklerin paylasildig: tablolarda diizey belirmek

amaciyla kullanilan 6l¢eklendirme araliklar asagidaki gibidir.

Cok - . Oldukca Cok
Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
/_Mv-f e w4 e — e ‘_V__m_\
1 1,5 2 25 3 3,5 4 4,5 5

| I L1 | | ‘ |

Sekil 1. Olceklerin derecelendirme araliklari.
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4. BOLUM: BULGULAR
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen, okul yoneticilerinin degisimi
uygulama yeterliligi ile okul kiiltiirii arasindaki iliski diizeylerini belirlemeyi ortaya

bulgulara yer verilmistir.

4.1. OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERININ DEGiSiMi UYGULAMA
YETERLILIKLERINE ILISKIN BULGULAR
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerine iligskin bulgular

tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerine iliskin betimsel
istatistikler (N=237)

No Olcek Maddesi Ort Std.Sp. Duzey
M1 Okul yoneticimiz degisim surecinde personeli yonlendirebilecek bilgi ve beceriye 305 80 Oldukca
sahip olur. Yiksek
M2 Okul yoneticimiz degisimi yonlendirecek degisim vizyonunu okulun biitiin 395 80 Oldukea
birimlerine iletir. Yiiksek
M3 Okul yoneticimiz degisimi uygularken giigliikleri agmalari igin okul tiyeleriyle 301 29 Oldukea
stirekli iletisim kurar. Yiksek
Okul yoneticimiz okul iiyelerinin degisimin uygulanmasi siirecine etkin bir bigimde Oldukea
M4 katilimlarini saglar. 388 7 Yuksek
M5 Okul yoneticimiz degisimi uygularken .okul iiyelerinin inang ve degerlerine gerekli 3.93 - Oldukca
Onemi gosterir. Yiksek
M6 Okul yoneticimiz degisimi uygularken okul iiyelerinin motivasyonlarini siirekli 286 P Oldukca
artirmaya caligir. Yiksek
M7 Okul yoneticimiz degisime karsi isteksiz olan okul iiyeleri igin tesvik edici 6diiller 350 9 Oldukeca
kullanir. Yiksek
M8 Okul yoneticimiz okul iiyelerini etkilemek igin drnek davranislar sergilemeye 6zen 3.8 - Oldukca
gosterir. Yiksek
Mo Okul yoneticimiz degisimi uygularken okul {iyeleri arasinda karsilikli destek ve 286 - Oldukga
giiven duygusu olusturmaya calisir. Yuksek
M10 Okul yoneticimiz degisim siirecinin kisiler tizerinde duygusal etkiler yaratacagini 3.80 84 Oldukca
stirekli g6z éniinde bulundurur. Yiksek
M11 Okul yoneticimiz degisimi uygulama siirecinde takim yaklagimi ortaya koyar. 3.82 .79 (33:::}:
M12 Okul yoneticimiz okuldaki biitiin iiyelerin isgbirligi i¢inde hareket etmesini saglar. 3.84 .78 (ilj:skeglj
M13 Okul ydneticimiz degisim siirecini kontrol amagh diizenli ve etkili toplantilar yapar. 3.86 .83 (ilj::jj
M14 Okul yoneticimiz degisim siirecinde yer alan personelin performanslarini diizenli ve 3.80 28 Oldukca

etkili bir bicimde degerlendirir. Yiksek
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M15 Okul yoneticimiz degisimi planlanan zamanda gergeklestirmek i¢in plan zaman 304 76 Oldukca
¢izelgesine miimkiin oldugunca bagl kalmaya ¢alisir. ' ' Yiksek
Okul yoneticimiz degisimin gereginden hizli bir bi¢imde ger¢eklesmesi i¢in Oldukca

M16 y g1s gereg ¢ gergekles ¢ 378 83 ¢
zorlamalarda bulunmaz. Yiksek
Oldukca
M17 Okul yoneticimiz degisime kars1 olusan direnisleri uygun stratejilerle giderir. 3.78 75 Vilksek

uKse
M18 Okul yoneticimiz degisimin beklenmedik sonuglar dogurabilecegini goz 6niinde 384 - Oldukea
bulundurur ve hazirlikl olur. ’ ' Yiiksek
Oldukea

M19 Okul yoneticimiz degisimi uygularken risk almaktan ¢cekinmez. 3.60 1.02

Yiksek
Okul yoneticimiz degisimi uygularken engeller ve basarisizliklar karsisinda cesareti Oldukca

M20 Y & Ve g ; ; 3.70 1.01 ¢
kirilmaz. Yiksek
Okul yoneticimiz degisim sonucu olusan yeni yapiy1 ¢esitli etkinliklerle canli Oldukca

M21 y g1s $an yenl yapiy1 ¢es 385 79 ‘ ¢
tutmaya gayret eder. Yiksek
Okul yoneticimiz degisim sonucu meydana gelen yeni olusumun . okul yapisina Oldukca

M22 ¥ g15 Y g ¥ $ yap 3.69 94 G
iyice yerlesmesini saglar. Yiksek

Oldukca
Genel Ortalama 3.82 )
Y Uksek

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi
uygulama yeterliklerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu goriisler arasinda, okul
yoneticilerinin degisime karsi isteksiz olan okul iiyeleri i¢in tesvik edici odiiller kullanmasi

gorlisii 6gretmenlerin diger goriislere gore daha az katilim gdstermesi dikkat ¢ekicidir.

4.2. OGRETMENLERIN OKUL KULTURUNE iLiSKiN GORUSLERINE
AIT BULGULAR

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriislerine ait bulgular tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Okul Kiiltiirii Olgeginin ‘Destek Kiiltiirii’ alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler (N=237)

No Olgek Maddesi Ort Std.Sp.  Diizey
; C e Oldukca

K7 Insanlar birbirini sever. 3.84 81
Yiiksek
S e Oldukga

K10 Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 3.79 .83
Yuksek
. .. e e Oldukca

K11 Calisanlar sevinglerini ve liziintiilerini paylasir. 3.78 94
Yuksek
. C L Oldukga

K16 Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir 3.66 .95

Yiksek



K18 Insanlara deger verilir.
K24 Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir
K26 Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglar tartisilir.

K27 Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.

Destek Kultlru

3.82

3.71

3.63

3.76

3.75

.86

.83

.88

81

.69
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Oldukca
Yuksek
Oldukea
Yiksek
Oldukca
Yiksek
Oldukea
Yuksek
Oldukca

Yiuksek

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda destek kiiltiiriiniin

oldukea yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Okul Kiiltiirii Olceginin ‘Basar Kiiltiirii> alt boyutuna iliskin betimsel

istatistikler (N=237)

No Olgek Maddesi Ort Std.Sp.  Diizey
e e .. . o Oldukca
K9 Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agikca ifade edebilir. 3.84 87 Viksek

iiks
. . . . . Oldukea
K17 Mesleki amaglar igin ¢aligmak takdir goren bir davranistir. 3.78 .79 Viiksek

iikse
. e Oldukca

K21 Basarili 6gretmen ve dgrenciler odiillendirilir. 3.57 .98 i

Yiiksek

Olduk
K22 En bilyiik &diil bir isi basarmakerr. 390 .88 e
Yiiksek
K25 Herkes isini ivi K 11 | 361 87 Oldukca
erkes igini iyi yapmanin karsiligini alir. : : Viksek
. o e Oldukga

K28 Kisisel bilgi ve yetenekler sayg: gortir. 3.82 .79 i
Yiiksek
Oldukca
Basan Kiiltiirii 3.75 .67

Y uksek

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda basari kiiltiirtiniin oldukg¢a

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.



59

Tablo 10. Okul Kiiltiirii Olceginin ‘Biirokratik Kiiltiir’ alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler (N=237)

No Olgek Maddesi Ort  Std.Sp.  Duzey
K8 Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. 2.53 1.30 Orta
K12 Hiyerarsiye 6onem verilir. 3.35 .99 Orta
K13 Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir. 3.03 .98 Orta
K14 Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir 3.41 .92 Orta
K15 Kuralsizliklarin 6nlenmesi igin siki denetim s6z konusudur. 3.19 .92 Orta
K19 Otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. 2.80 1.10 Orta
K20 Islerle ilgili ok fazla toplant1 yapulir. 3.27 .83 Orta
P .o .. . Oldukea
K23 Hig kimse yonetimle ters diismek istemez 3.62 .93 i
Yiiksek
K29 Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 3.06 .99 Orta
Burokratik Kultur 3.14 .65 Orta

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda biirokratik kiiltiiriin

oldukca yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu goriisler arasinda, 6gretmenlerin “kidemli olmak

ayricalikli olmak demektir” goriisiine daha az “Hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez” goriisiine

ise daha ¢ok katilim gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 11. Okul Kiiltiirii Olceginin ‘Gérev Kiiltiirii’ alt boyutuna iliskin betimsel

istatistikler (N=237)

No Olgek Maddesi Ort Std.Sp. Duzey
. . . c e s g Oldukca
K1 Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir. 3.98 .75 Viksek
iikse
e .. . . Oldukea
K2 Diger okullardan daha “iyi” olmak i¢in ¢alismak esastir. 397 .85 Vilksek
iikse
. . Oldukca
K3 Ilk defada dogruyu yapmak amagclanir. 3.79 .80 i
Yiiksek
. .. . Oldukca
K4 Okulun amaglarini gergeklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir. 4.01 .76

Yiiksek
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.. . . o Oldukca
K5 Teknolojik gelismeler takip edilir. 4.04 .80 i
Yiksek
v o . . . Oldukea
Ké Herkes 6grencilerin akademik basarisi igin ¢aligir. 3.99 .84 i
Yiksek
Oldukca
Gorev Kultari 3.96
Yiiksek

Tablo 11 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda gorev kiltirtiniin oldukcga

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.3. OGRETMENLERIN GORUSLERINE GORE, OKUL YONETICIiLERINiN
DEGIiSIMi UYGULAMA YETERLILIiKLERI iILE OKUL KULTURU
ARASINDAKI ILISKIYE AIT BULGULAR

Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile okul

kiiltliri arasindaki iliskiye ait bulgular tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii
Ol¢eginin ‘Destek Kiiltiiri’ alt boyutu arasindaki iliski

Okulda Degisimi
o Destek Klturu
Uygulama Yeterlilikleri

Okulda Degisimi Uygulama Pearson Correlation 1 .801™
Yeterlilikleri Sig. (2-yonlu) .000
N 237 237
Destek Kultiri Pearson Correlation 801" 1
Sig. (2-y6nlu) .000
N 237 237

**_Korelasyon 0.01 anlam seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 12 incelendiginde, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile destek
kiiltiirii diizeyleri arasindaki iliskinin durumunu kontrol etmek amaciyla Perason Korelasyon
Testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarmin paylasildigi Tablo 6 incelendiginde okul
yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile destek kiiltlirii diizeyleri arasinda

%80.10’luk ¢ok gii¢lii ve pozitif yonlii yani dogrusal bir iliski mevcuttur. Okulda degisimi
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uygulama yeterliligi ve destek kiiltiirii diizeylerinin birisi artarken digeri de artmakta birisi

azalirken digeri de azalmaktadir.

'[ablo 13. OKkul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii
Olgeginin ‘Basar Kiiltiirii’ alt boyutu arasindaki iliski

Okulda Degisimi
. . Basar1 KiltiirQ
Uygulama Yeterlilikleri

Okulda Degisimi Uygulama Pearson Correlation 1 791™
Yeterlilikleri Sig. (2-yonlu) .000
N 237 237
Basar1 Kiiltiirii Pearson Correlation 7917 1
Sig. (2-y6nli) .000
N 237 237

**_Korelasyon 0.01 anlam seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 13 incelendiginde, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile
basar1 kiiltiirii diizeyleri arasindaki iliskinin durumunu kontrol etmek amaciyla Perason
Korelasyon Testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarinin paylasildigr Tablo 7 incelendiginde
okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile basar1 kiiltiirii diizeyleri arasinda
%79.10’luk giiclii ve pozitif yonlii yani dogrusal bir iliski mevcuttur. Okulda degisimi
uygulama yeterliligi ve basari kiiltiirii diizeylerinin birisi artarken digeri de artmakta birisi

azalirken digeri de azalmaktadir.

Tablo 14. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii
Ol¢eginin ‘Biirokratik Kiiltiir’ alt boyutu arasindaki iliski

Okulda Degisimi _
. . Burokratik Kultir
Uygulama Yeterlilikleri

Okulda Degisimi Uygulama Pearson Correlation 1 287"

Yeterlilikleri Sig. (2-yonlu) .000
N 237 237

Burokratik Kilttr Pearson Correlation 287" 1

Sig. (2-yonlu) .000
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N 237 237

**_Korelasyon 0.01 anlam seviyesinde dnemlidir.

Tablo 14 incelendiginde, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile
biirokratik kiiltiir diizeyleri arasindaki iligkinin durumunu kontrol etmek amaciyla Perason
Korelasyon Testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarinin paylasildigir Tablo 8 incelendiginde
okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile biirokratik kiiltiir diizeyleri arasinda
%28.70’lik zay1f bir iliski mevcuttur.

Tablo 15. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii
Ol¢eginin ‘Gorev Kiiltiirii’ alt boyutu arasindaki iliski

Okulda Degisimi
o Gorev Kultlrd
Uygulama Yeterlilikleri

Okulda Degisimi Uygulama Pearson Correlation 1 783"
Yeterlilikleri Sig. (2-yonlu) .000
N 237 237
Gorev Kultlri Pearson Correlation 783" 1
Sig. (2-yonlu) .000
N 237 237

**_Korelasyon 0.01 anlam seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 15 incelendiginde, okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile gorev
kiiltliri diizeyleri arasindaki iliskinin durumunu kontrol etmek amaciyla Perason Korelasyon
Testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarmin paylasildigi Tablo 9 incelendiginde okul
yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile gorev kiiltiirii diizeyleri arasinda
%78.30’luk giiclii ve pozitif yonlii yani dogrusal bir iliski mevcuttur. Okulda degisimi
uygulama yeterliligi ve gorev Kkiiltiiri diizeylerinin birisi artarken digeri de artmakta birisi

azalirken digeri de azalmaktadir.
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4.4. OKUL YONETICILERININ DEGIiSiMi UYGULAMA
YETERLILIKLERININ OKUL KULTURUNE GORE ANLAMLI BiR
FARKLILIK GOSTERIP GOSTERMEDIGINE iLiSKiN BULGULAR

Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul kiiltiiriine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigine iligskin bulgular tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul
kiiltiiriine gore anlamh bir farkhhk gosterip gostermedigine iliskin
betimsel istatistikler

Okul Kiiltiirii N Ort Ss
Destek Kulturi 88 3.6756 .79719
Basari Kaltri 52 4.0673 .58373

Burokratik Kaltiir 8 3.4886 .79689
Gorev Kultird 89 3.8381 .53062

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilarin okul kiiltiirii dlgegine verdigi cevaplar dort alt
boyut i¢in ayr1 ayr1 ele alinarak ortalamalar ¢ikarilmistir. Her bir katilimer igin destek kiiltiirti,
basar1 kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii alt boyutlar1 i¢in ortalama bir puan
hesaplanmistir. Her bir katilimci en biiyiilk ortalamayr elde ettigi okul kiiltiirii tiri ile
isaretlenmigtir. Bu islem sonucunda ‘Okul Kiiltiirii’ isimli yeni bir degisken yaratilarak 88
katilimcr Destek Kiiltiirii, 52 katilimci Basar1 Kiiltiirii, 8 Katilimcr Biirokratik Kiiltiir, 89
katilimec1 da Gorev Kiiltlirii olarak ayrismistir. Daha sonra faktor olarak Okul Kiltiirt
degiskeni, bagimhi degisken olarak ta okul yoneticilerinin degisimi uygulama diizeyleri
alinarak tek yonli varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz de elde edilen betimsel
istatistikler tablo 16°da paylasilmistir. Bu veriler incelendiginde, okul yoneticilerinin degigimi
uygulama yeterlilikleri en yiiksek ortalamaya Bagar1 Kiiltlirii’nde (ort=4.0673) ulasirken bunu
sirastyla Gorev Kiiltlirii (ort=3.8381), Destek Kiiltiirii (Ort=3.6756) ve Biirokratik Kiiltiir
(ort=3.4886) izlemektedir.

Tablo 17. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul kiiltiiriine gore
varyans analizi sonuclari

Degisken Varyans sd Kareler Ort. F p

Ogrenim Durumu Gruplar Arasi 3 1.973 4512 .004**




Gruplar I¢i

233 437

*p<.05 ** p<.01
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Tablo 17’e gore; okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri okul kiiltiiriine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir [F=4.512, p<.01].

Tablo 18. Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul kiilttirtine gore

coklu karsilastirma testi sonuclari

(1) Okul Klttru (J) Okul Kltiru Ort. Fark (I-J) Std. Hata p
Destek Kultiri Basar1 Kiiltiiri -.39169 11567 .005*
Biirokratik Kaltir .18698 24420 .870
Gorev Kiltira -.16248 .09941 361
Basar1 Kiiltiirii Destek Kulturt 39169 11567 .005*
Burokratik Kulttr 57867 25114 .100
Gorev Kiltira 22921 11543 .196
Burokratik Kaltir Destek Kilttrt -.18698 24420 .870
Basan Kiiltiirii -.57867 25114 .100
Gorev Kulturi -.34946 24408 481
Gorev Kulturu Destek Kulturt 16248 .09941 361
Bagar1 Kiiltiirii -.22921 11543 .196
Burokratik Kulttr .34946 24408 481

Tablo 18’de goriildiigi iizere, tespit edilen istatistiksel agidan anlamli farkin hangi gruplar

*p<.05 ** p<.01

arasinda oldugunu belirlemek adma ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD

yonteminin kullanildigr ¢oklu karsilagtirma testinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 18

incelendiginde farkliligin Destek Kiiltiirii ile Basar1 Kiiltiirii arasinda p<.01 diizeyinde oldugu

anlasilmaktadir.
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5. BOLUM: TARTISMA SONUC VE ONERILER
Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulardan yola cikarak ulasilan tartisma,

sonuclar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilmis olan dnerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Ogretmenlerin goriislerine gore okul ydneticilerinin degisimi uygulama yeterliklerinin
olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu goriisler arasinda, okul yoneticilerinin degisime
kars1 isteksiz olan okul iiyeleri i¢in tesvik edici ddiiller kullanmas1 goriisii 6gretmenlerin diger
goriislere gore daha az katilim gostermesi dikkat g¢ekicidir. Aydogan (2007) yaptigr bir
caligmada ilkdgretim okul yoneticilerinin okullarint benimseyerek degisime hazir olduklari
sonucuna ulasmistir. Kurt (2016) ¢alismasinda da, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin inovasyon
yeterliligine iliskin goriisleri ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Bu arastirmalar1 dolayli da olsa
destekleyen Zorlu (2017)’nun ve Urhanoglu’nun (2017) g¢alismalarinda yoneticilerin, okul
yoneticilerinin degisimi yonetme (okulu degisime hazirlama, uygulama ve degerlendirme)

baglaminda yeterlik diizeylerinin ¢ok diizeyde olduklarini belirtmislerdir.

Bu arastirma sonucuna aykiri arastirma sonuglari da meveuttur. Yine Zorlu (2017)’nun
ve Urhanoglu’nun (2017) caligmalarinda 6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin degisimi
yonetme (okulu degisime hazirlama, uygulama ve degerlendirme) baglaminda yeterlik
diizeylerinin orta diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Yine Helvaci ve Kiciroglu’nun (2010)
yaptiklari bir arastirmada ilkdgretim okullarinin degisime hazirbulunusluk kapsaminda, okul
yoneticilerinin, degisime hazir bulunuslugunun “orta” diizey olduklarim1 gostermektedir.
Sahin’in (2018) arastirmasinda da, O08retmenlere gore okulun fiziki yapisinin oOrgiitsel
degisime hazir oldugu ancak yoneticilerin, Orgiitsel degisime yeterli diizeyde hazir
olmadiklar1 belirlenmistir. Yine basgka arastirma bulgularina gore de yoneticilerin orta

diizeyde degisimi yonetme yeterligine sahip olduklari saptanmistir (Ak, 2006; Bas, 2018).

Yukaridaki bulgular cergevesinde bu arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, okul
yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliklerinin olduk¢a yiiksek c¢ikmasi bu arastirma
cercevesinde alinan 6rneklemdeki okul yoneticilerinin degisimi yonetme konusunda oldukca

yeterli olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu aragtirmada ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda oldukca yiiksek diizeyde

basari, destekci ve gorev kiiltiiriine; orta diizeyde de biirakratik okul kiiltiiriine sahip oldugu
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belirlenmistir. Kurt (2016)’un arastirmasinda, o6gretmenlerin okullardaki okul kultlriine
iliskin goriisleri toplamda ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlarina
iligkin 6gretmen goriislerinden en yiiksek ortalama ‘katiliyorum’ diizeyi ile ‘gorev kiiltiirii’
boyutunda; en diisiik ortalama ‘kararsizim’ diizeyi ile ‘biirokratik kiiltiir’ boyutundadir. Diger
alt boyutlar olan ‘basar1 kiiltiirii’ ve ‘destek kiiltiirii’ boyutlarinda 6gretmen goriisleri

‘katiliyorum’ diizeyindedir.

Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin degisimi uygulama yeterlilikleri
ile okul kilturti alt boyutlari arasindaki iliski bakimindan; okul yoneticilerinin degisimi
uygulama yeterlilikleri ile destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, gorev kiiltiirli diizeyleri arasinda ¢ok
giiclii ve pozitif yonlii yani dogrusal bir iliski oldugu bunun yanisira, okul ydneticilerinin
degisimi uygulama yeterlilikleri ile biirokratik kiiltiir diizeyleri arasinda zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Benzer bulgular, Kurt (2016)’un arastirmasinda da gortlmektedir. Yonetici
inovasyon yeterliligi dl¢ceginin toplamu ile okul kiiltiirii 6l¢eginin ‘gorev kiiltiirii” alt boyutu ve
‘okul kiiltiirii 6l¢eginin toplami’ orta diizeyde; ‘destek kiiltiiri’ ve ‘basart kiltird’ alt

boyutlari ile yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerinin okul kiiltlirtine goére anlamli
bir farklilik gosterdigi bu farkin ise Destek Kiiltiirii ile Basar1 Kiiltlirii arasinda oldugu

belirlenmistir.

5.2. Sonuglar ve Oneriler

Ogretmenlerin ~ goriislerine gore okul yoneticilerinin  degisimi  uygulama
yeterliklerinin  olduk¢a yliksek oldugu goriilmektedir. Bu goriisler arasinda, okul
yoneticilerinin degisime karsi isteksiz olan okul iiyeleri i¢in tesvik edici odiiller kullanmasi
goriisii 0gretmenlerin diger goriislere gore daha az katilim gostermesi dikkat ¢ekicidir. Alan
yazindaki arastirmalar da gozoniine alindiginda okul yoneticilerinin genelde yeterli diizeyde

degisimi uygulama yeterligine sahip oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gore, okullarda oldukga yiiksek diizeyde
basari, destek¢i ve gorev kiiltiiriine; orta diizeyde de biirakratik okul kiiltiirtine sahip oldugu
belirlenmistir. Alan yazindaki diger arastirma bulgular1 incelendiginde de benzer sonuglar
elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamda okullarda genelde gorev, destek ve basari
kiiltiiriine yeterli diizeyde sahip olduklari, bilirokratik kiiltiiriine ise az diizeyde sahip

olduklar1 s6ylenebilir.
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Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin degisimi uygulama yeterlilikleri ile
okul kiltirti alt boyutlar: arasindaki iligki bakimindan; okul yéneticilerinin degisimi
uygulama yeterlilikleri ile destek kiiltiirii, basar kiiltiirii, gorev kiiltiirii diizeyleri arasinda ¢ok
giiclii ve pozitif yonlii yani dogrusal bir iligki oldugu bunun yanisira, okul ydneticilerinin
degisimi uygulama yeterlilikleri ile biirokratik kiiltiir diizeyleri arasinda zay1f bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterlilikleri en yliksek ortalamaya Basari
Kiiltiirii’nde ulasirken bunu sirasiyla Gorev Kiiltiirii, Destek Kiiltiirii ve Biirokratik Kiiltiir

izledigi goriilmiistiir.

Oneriler
Bu caligmadan elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki dneriler gelistirilmistir.

Ogretmenlerin yoneticilerin degisim uygulama yeterliligine yonelik goriislerinin oldukca
yuksek diizeyinde olmasi olumlu bir sonu¢ olmakla birlikte, okul ydneticilerinin degisime
kars1 isteksiz olan okul iiyeleri i¢in tesvik edici ddiiller kullanmasi1 goriisii 6gretmenlerin diger
gorliglere gore daha az katilim gostermesi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin
degisime kars1 isteksiz olan Ogretmenlere ve diger okul personeline tesvik edici odiiller

kullanmalar1 yoniinde bilinglendirmeleri saglanabilir.

Ogretmen goriislerine gore, okullarda birokratik kiltir 6zellikleri orta diizeyde de olsa
gorilmektedir. Bunun nedeni yoneticilerin ¢ogunun klasik yonetim anlayisini siirdiirmesi,
cagdas yonetim anlayisina gecememesi; hiyerarsiye ¢ok Oonem vermesi ve resmi iligkilere
dayali iletisim yolunu tercih ederek daha samimi iliskilerin kurulmasini tercih etmemesi,
kurallara asir1 bagimli olmasi, 6gretmenlerin zamanini ve enerjisini evrak hazirlatmak ici
harcatmas1 yani kirtasiyecilik mantigindan kurtulamamasi olabilir. Bu ve benzeri nedenlerin
arastirilarak, biirokratik kiiltiir boyutunun daha diisiik seviyeye cikarilmasi i¢in calismalar

yapilmalidir.
Arastirmacilar i¢in gelistirilmis olan Oneriler ise su sekildedir;

e Arastirmadan elde edilen bu sonuglarin genellenebilirligini arttirmak adina benzer

caligmalar daha biiyiik 6rneklem gruplar tizerinde yiiriitiilmelidir.
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e Okul yoneticilerinin degisimi uygulama yeterliliklerine yonelik eksikliklerini ortaya
cikarmak ve ihtiyaglarini belirlemek adina ¢alismalar yapilmalidir.

e Benzer bir calisma okul yoneticilerine uygulanarak kendi agizlarindan varolan
durumlar ortaya konulabilir ve 6gretmen gorisleri ile yonetici goriisleri arasindaki

farklar incelenebilir.
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EKLER
EK 1. OKUL YONETICILERININ DEGiSiMi UYGULAMA YETERLIKLERI iLE
OKUL KULTURU ARASINDAKI iLiSiKiYi DEGERLENDIRME ANKETI

Saym Ogretmenim,

Bu anket, okul ydneticilerinin ‘‘Degisimi uygulama yeterlikleri ile okul kiiltiirii”
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu aragtirmada “‘Degisimi Uygulama
Yeterligi’” degisimi etkili bir bicimde gerceklestirebilme yoniinde gereken bilgi, beceri ve
tutuma sahip olma seklinde tanimlanmaktadir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar
icin kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle
anket formuna isim veya kimlik bilgilerinize belirtmenize gerek yoktur. Anketin amaglarina
ulagmasi i¢in anketi samimiyetle doldurmaniz 6nem tagimaktadir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim
Danisman: Dog. Dr. M. Akif HELVACI Giilsah DEMIR

Usak Un. Sosyal Bil. Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER

1.BOLUM

1.Cinsiyet: ()Kadin () Erkek

2.Gorev: ()Ogretmen () Yonetici

3.Alan: ()Smif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

4.0grenim Durumu:

() Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

5.Kidem:

)15yl ()6-10y11 () 11-15y11 () 16-20y11 () 21 y1l ve lizeri
6. Bulundugunuz okulda gorev siireniz:

O15yil ()6-10yil () 11-15yil () 1620yl ()21 yil ve iizeri
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I1. BOLUM

Aciklama: Asagida, okul yoneticilerinin ‘‘Degisimi uygulama’’ yeterlikleri ile “okul kiiltiirii” arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglayan bir 6l¢ek yer almaktadir. Sizden, okul yoneticilerinin, degisimi uygulama
yeterliklerine ne derecede sahip olduguna iligkin goriislerinizi ve okul kiiltiiriine iliskin maddelerin karsisindaki
parantezlerin igerisine ¢arpt (X) isareti koyarak belirtmeniz istenmektedir. Liitfen maddelerin timuni

isaretleyiniz.

No | OKULDA DEGIiSiMi UYGULAMA YETERLILIKLERIi

Hig
Az
Orta
Cok
Pek
¢ok

Okul yoneticimiz degisim stirecinde personeli

1
yonlendirebilecek bilgi ve beceriye sahip olur.

) Okul yoneticimiz degisimi yonlendirecek degisim
vizyonunu okulun bitin birimlerine iletir.

3 Okul yoneticimiz degisimi uygularken glclukleri

asmalari icin okul tyeleriyle strekli iletisim kurar.

Okul yoneticimiz okul Gyelerinin degisimin
4 Juygulanmasi siirecine etkin bir bicimde katilimlarini
saglar

Okul yoneticimiz degisimi uygularken, okul
5 [lyelerinin inang ve degerlerine gerekli 6nemi
gOsterir.

Okul yoneticimiz degisimi uygularken, okul

6 Uyelerinin motivasyonlarini stirekli artirmaya calisir.

2 Okul yoneticimiz degisime karsl isteksiz olan okul
Uyeleri icin tesvik edici édiller kullanir.

8 Okul yoneticimiz okul Gyelerini etkilemek icin 6rnek

davranislar sergilemeye 6zen gosterir.

Okul yoneticimiz degisimi uygularken okul Gyeleri
9 [arasinda karsilikli destek ve gliven duygusu
olusturmaya galisir.

Okul yoneticimiz degisim slrecinin kisiler tGzerinde
10 |duygusal etkiler yaratacagini stirekli géz 6niinde
bulundurur.

Okul yoneticimiz degisimi uygulama slirecinde

11 takim yaklasimi ortaya koyar.

Okul yoneticimiz okuldaki bltiin tGyelerin isbirligi

12 o
icinde hareket etmesini saglar.

Okul yoneticimiz degisim surecini kontrol amach

13
diizenli ve etkili toplantilar yapar.
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14

Okul yoneticimiz degisim slirecinde yer alan
personelin performanslarini diizenli ve etkili bir
bicimde degerlendirir.

15

Okul yoneticimiz degisimi planlanan zamanda
gerceklestirmek icin plan zaman gizelgesine
mimkin oldugunca bagli kalmaya cahsir.

16

Okul yoneticimiz degisimin gereginden hizh bir
bicimde geceklesmesi icin zorlamalarda bulunmaz.

17

Okul yoneticimiz degisime karsi olusan direnisleri
uygun stratejilerle giderir.

18

Okul yoneticimiz degisimin beklenmedik sonuglar
dogurabilecegini goz 6nlinde bulundurur ve
hazirlikh olur.

19

Okul yoneticimiz degisimi uygularken risk almaktan
cekinmez.

20

Okul yoneticimiz degisimi uygularken engeller ve
basarisizliklar karsisinda cesareti kirilmaz.

21

Okul yoneticimiz degisim sonucu olusan yeni yapiyi
cesitli etkinliklerle canli tutmaya gayret eder.

22

Okul yoneticimiz degisim sonucu meydana gelen
yeni olusumun, okul yapisina iyice yerlesmesini
saglar

OKUL KULTURU OLCEGI

Hig

Az

Orta

Cok

Pek

23

Programda belirlenen isleri yapmak birinci
onceliklidir.

24

Diger okullardan daha “iyi” olmak igin ¢alismak
esastir.

25

ilk defada dogruyu yapmak amaglanir.

26

Okulun amaglarini gerceklestirmek icin yeterince
caba harcanir.

27

Teknolojik gelismeler takip edilir.

28

Herkes 6grencilerin akademik basarisi igin galisir.

29

insanlar birbirini sever.

30

Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.

31

Herkes uygulamalarla ilgili gérislerini agik¢a ifade
edebilir.
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32

Mesleki gelisim icin her tirli firsat saglanir.

33

Calisanlar sevinglerini ve tzlintdlerini paylasir.

34

Hiyerarsiye 6nem verilir.

35

Kural ihlaline karsi sert onlemler alinir.

36

Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir.

37

Kuralsizhiklarin 6nlenmesi igin siki denetim s6z
konusudur.

38

Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz icin duygusu
hakimdir

39

Mesleki amaclar icin calismak takdir géren bir
davranistir.

40

insanlara deger verilir.

41

Otoriter bir yonetim anlayisi vardir.

42

islerle ilgili cok fazla toplanti yapilir.

43

Basarili 6gretmen ve 6grenciler 6dillendirilir.

44

En biylk odil bir isi basarmaktir.

45

Hic kimse yonetimle ters diismek istemez.

46

Kisisel duygu ve dislinceler paylasilr.

47

Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir.

48

Yanlisi kimin yaptigi degil, sonuglari tartisilir.

49

Herkes birbirinin fikir ve goruslerine saygilidir.

50

Kisisel bilgi ve yetenekler saygi gorir.

51

insanlar arasinda iliskiler resmidir.




EK 2. ARASTIRMA KAPSAMINDA ANKETIN UYGULANDIGI OKULLAR

Usak Merkez ilkokul Listesi

Alanyurt ilkokulu
Altintas ilkokulu
Atatiirk ilkokulu

Aybey ilkokulu

Bélme Ogretmen Hiseyin Cahit ilkokulu

Cigerdede ilkokulu
Cumhuriyet ilkokulu
Camyuva ilkokulu

Cevrekoy ilkokulu

Derbent ilkokulu

Dikilitas ilkokulu

Eglence ilkokulu

Emine Niyazi Deveci ilkokulu
Ergenekon ilkokulu

Ese ve Halil Erdogdu ilkokulu
Fatih ilkokulu

Ganime Ozadam ilkokulu
Gazi Mustafa Kemal ilkokulu
Hasan Hilmi ilkokulu

Hasibe ve Mazhar Giirbiiz ilkokulu

ilyasli ilkokulu

Kalfa ilkokulu

Kapaklar ilkokulu

Karacahisar ilkokulu

Karakuyu ilkokulu

Kasbelen ilkokulu

Malkogoglu ilkokulu

Mehmet Sadik Boz ilkokulu
Mehmetcik ilkokulu
Muharremsah ilkokulu
Muzaffer Mert ilkokulu

Nihat Diilgeroglu ilkokulu
Ogretmen Mahmut Ozgébek ilkokulu
Sefkat ilkokulu

Timur Ertiirk ilkokulu

Turhan Akcay ilkokulu

Ugur Serdaroglu ilkokulu

Vala Gedik Ozel Egitim ilkokulu
Vali Ali Fuat Giiven ilkokulu
Yapagilar ilkokulu

Yasar Akar ilkokulu
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Usak Merkez Ortaokul Listesi

23 Nisan Ortaokulu

Ahmet Ali Asci Ortaokulu

Alanyurt Ortaokulu

Alper Glinbayram Ortaokulu
Atattirk Ortaokulu

Bedriye ve Kadir Uysal Ortaokulu
Besim Atalay Ortaokulu

Bozkus Ortaokulu

Bélme Ogretmen Hiiseyin Cahit Ortaokulu
Derbent Ortaokulu

Ergenekon Ortaokulu

Ese ve Halil Erdogdu Ortaokulu
Fatih Ortaokulu

Fevzi Cakmak Yatili Bélge Ortaokulu
Gire Ortaokulu

Halit Ziya Usakligil Ortaokulu

Hasan Hilmi Ortaokulu

ilyash Ortaokulu

Karaagac Ortaokulu

Karacahisar Ortaokulu

Karakuyu Ortaokulu

Kasbelen Ortaokulu

Malkogoglu Ortaokulu

Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
Mehmet Sesli Ortaokulu
Muharremsah Ortaokulu

Mijde Ortaokulu

Nihat Dilgeroglu Ortaokulu
Omer Bedrettin Usakli Ortaokulu
Ozdemirler Ortaokulu

Susuzdren Ortaokulu

Sefkat Ortaokulu

Sekerevleri imam Hatip Ortaokulu
Usak imam Hatip Ortaokulu

Vala Gedik Ozel Egitim Ortaokulu
Vali Ali Fuat Guven Ortaokulu
Yapagilar Ortaokulu

Yenisehir Ortaokulu
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EK 3. ARASTIRMA iZNi

EK-2
ANKET VE ARASTIRMA iZiN KOMiSYONU ARASTIRMA ON iNCELEME FORMU
Adi Soyadi : Giilsah DEMIR
Kurumu/Universitesi : Usak Universitesi
iletigim Bilgisi
Konu : Okul Yoneticilerinin Degisimi Uygulama yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki itigki
Basvuru Tarihi : 25.12.2018
Veri toplama araglar :ovar s
MEB 07/03/2012 tarih ve 3616 sayili 2012/13 Nolu Genelge Kapsaminda Arastirma, oA Uygun e
Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinlerinde Dikkat Edilecek Hususlar Ve Degil §
“Anayasa, Milll Egitim Temel Kanunu ve Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglarina -
uygunlugu agisindan; l/
Milli ve manevi degerler agisindan; (/
Kisilik haklari agisindan (kisisel bilgiler istenilmemeli, ad-soyad vb.); l/‘
Cinsiyet, din, dil ve irk gibi farkliliklari istismar etmeme agisindan; l/
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve uluslararasi baglayiciligi olan diger belgelerce ‘./
- |sug kabul edilen hususlar icermeme agisindan;
Kisisel ve ailevi mahremiyetini ifsa eden sorular, ifadeler, resimler ve simgeler yer
almamasi agisindan; e
Veri toplama araglarinda kisi, kurum ve kuruluslara yénelik reklam veya tanitim gibi
ifade ve 6geler yer almamast agisindan; Ve
‘Aragtirma &nerisi ile veri toplama araglarinin tamaminin idareye sunulmasi agisindan; (/
Uygulama, okul ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetini aksatmamasi agisindan;
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