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OZET

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKiLER FAALIYETLERININ KURUM
IMAJI OLUSTURMA SURECINE KATKISI: ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI ORNEGI

Aslihan OZKALE
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019

Danisman: Dog. Dr. Ziilfiye ACAR SENTURK

Halka en yakin kamu kurumu olan belediyeler, halkin ihtiyaclarinm
karsilamak, istek ve taleplerine cevap verebilmek icin halkla iligkiler faaliyetlerine
ihtiya¢ duymaktadir.

Bu c¢alismada halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaj1 olusturma siiresine
katkisi, Adana Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklemi {izerinden incelenmistir. Uygulama
sirasinda Adana ili merkez ilgelerinde yasayan 530 kisiye anket uygulanmis, elde
edilen veriler SPSS 23 paket programina girilip analiz edilmistir. Bu calismanin
amaci; halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaj1 olusturma siirecine iliskin katki
saglayan faktorleri degerlendirmektir. Arastirma bulgularina gore belediye, yapmis

oldugu halkla iliskiler faaliyetleriyle kurum imaj1 olugsmasina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Belediyelerde Halkla iliskiler, Imaj, Kurumsal

Imaj



ABSTRACT

CONTRIBUTION OF PUBLIC RELATIONS IN LOCAL GOVERNMENTS TO
THE ORGANIZATION IMAGE PROCESS: ADANA METROPOLITAN
MUNICIPALITY

Aslihan OZKALE
Department of Public Relations and Adversiting
Usak University Social Sciences Institue, June 2019
Advisor: Assistant Professor Ziilfiye ACAR SENTURK

The municipalities, which are the nearest public institutions, need public
relations activities in order to meet the needs of the people and to respond to their

demands and demands.

In this study, the contribution of public relations activities to the
establishment time of corporate image was examined through the sample of Adana
Metropolitan Municipality. During the application, 530 people living in central
districts of Adana province were interviewed and the data were analyzed and
analyzed in SPSS 23 package program. The purpose of this study is; To evaluate the
factors contributing to the process of creating public image of public relations
activities. According to the findings of the research, the municipality contributes to

the formation of the corporate image through the public relations activities.

Keywords: Public Relations, Public Relations in Municipalities, Image,

Corporate Image
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GIRIS

Halkla iliskiler kurum ile hedef kitle arasindaki karsilikli iletisimi etkili bir
sekilde gerceklestirmek demektir. Halkla iliskiler, reklam, sponsorluk, kurum igi
iletisim, kisilerarasi iletisim, sosyal sorumluluk, imaj yonetimi, itibar yonetimi,
paydas yoOnetimi, kriz yoOnetimi gibi bircok unsuru kendi biinyesinde
barindirmaktadir ve hepsinin farkli olan islevlerini yerine getirme amac1 giitmektedir.
Bu yiizden halkla iligkiler, giinden giine degerlenen bir uygulama haline gelmektedir.
Kurum veya kuruluslar yaptiklart veya yapacaklari ¢aligmalarda halkin yararina
olacak birtakim etkinlikler gelistirmektedirler.

Giiniimiizde halkla iligkilerin O6nemini 06zel sektdr oldugu kadar kamu
kurumlar1 da farkina varmistir. Bunlarin basinda belediyeler gelmektedir. Belediye
yonetimleri se¢imle is basma geldiklerinden dolay1 tekrar secilebilmek adina
vatandasin istekleri dogrultusunda hizmet etmeye Ozen gosterirler. Yasam
kosullarinin git gide daha olanakli hale gelmesiyle, teknolojiye ayak uydurarak
vatandasa hizmet etmek isteyen belediyeler, halkla iliskilere 6nem verme
mecburiyetindedirler. Belediye simirlar1 iginde yasayan vatandasin dilek, istek,
sikdyet vb. gibi bircok farkli goriislerini 6grenmek ayni zamanda vatandagin
goriislerini etkilemek halkla iligkilerin gorevleri arasindadir.

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri araciligiyla halkin nabzi
Olclilmektedir ve buna baglh olarak belediye yOnetimleri karar ve ylriitme
mekanizmalarini devreye sokmaktadirlar. Ayn1 zamanda vatandasa yapilan hizmetler
hakkinda bilgi verilmekte, gelecekte yapilacak hizmetler i¢in de vatandasin goriisii
alinmaktadir.

Imaj, kurum ile ilgili insanlarn zihninde olusan fotograftir. Bu fotograf gorsel
gostergelerden ve kurumun insanlara karsi davranis bi¢imlerinden olugmaktadir.
Vatandasin belediye ile ilgili izlenimleri de belediyenin imajini olusturmaktadir.
Olumlu bir imaja sahip olmak isteyen belediyeler, imaj yonetimi dogrultusunda
calismalar yapmalidirlar. Ciinkii vatandasin zihninde belediye hakkinda olusan her
tiirlii ileti belediyenin imajini etkilemektedir.

Bu bilgilerden hareketle ortaya ¢ikan calisma ii¢ bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, halkla iliskilerin tanim1 ve tarihsel gelisimine, Tiirkiye’deki halkla
iliskilerin gelisim siirecine, halkla iliskilerin iliskili oldugu kavramlara, belediyelerde

halkla iligkilerin gdrev, 6nem, amac ve ilkelerine, belediyelerde halkla iliskiler



uygulamalarina, belediyelerde halkla iliskilere ait yasal diizenlemelere ve
belediyelerde halkla iliskiler araglarina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci boliimde, imaj kavrami ve olusumuna, imaj ¢esitlerine, kurumsal imaj
kavramina, kurumsal imaj olusumunda etkili olan faktdrlere ve kurumsal imaj ile
ilgili diger kavramlara yer verilerek ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

Uciincii boliimde ise; Adana Biiyiiksehir Belediyesi merkez sinirlari iginde
yasayan 520 kisi iizerinde uygulanan anket sonucglar1 analiz edilerek

degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. HALKLA ILISKILER
1.1. Halkla iliskilerin Tanimu ve Tarihsel Gelisimi

1.1.1. Halkla Tliskilerin Tanim

Halkla iliskiler deyisinde kullanilan halk kelimesinin ne anlama geldigi
konusunda net bir ortaklik yoktur. ingilizce’de karsihigi “public” olan yani “halk”
orgiitlin iliskide oldugu ve islemlerinden etkilenen, davranis ve tavirlariyla orgiitii
etkiyerek ortak menfaatleri bir araya getiren gruplar veya topluluklar anlamina
gelmektedir (Sezgin, 2007, s.7).

Halkla iliskilerle ilgili kaynaklarda pek ¢ok fazla tanim yapilmaktadir. Bu
kaynaklarin anlatmak istedigi ortak diisiince, halkla iligkilerin kisi veya kurulus ile
onun karsisindaki hedef kitle arasinda karsilikli menfaat icerisinde saglikli bir
konusma gerceklestirmek ve bunun sonucunda da, kamuoyunun ilgili kesimlerinin
goriistinde kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasidir (Asna, 2012, s.
17).

Halkla iligkileri iki anlamda ifade etmek gerekirse bunlardan birincisi kamu
sektoriline ait devlet biriminin halkla iliskilerini veya 6zel sektore ait bir isletmenin
halkla iliskilerini, yani iligkilerin direkt kendisini ifade eder, digeri ise bir bilim
dalini, bir uygulamayi, bir teknigi ifade etmek igin kullanilir. Ister bir bilim dal
olarak kullanilsin isterse bir teknik olarak ifade edilsin bu konudaki halkla iligkileri
tanimlamak i¢in bir¢ok yazar ve bu alanda caligmalar yiiriiten bilim insanlar ¢esitli
tanimlar olusturmustur (Goksel ve Yurdakul, 2007, s. 5).

Halkla iliskiler hedef kitlesini bilgilendirip, etkileyip, ikna ederek istenen
sekilde davramis degisikligi olusturmayr amacglayan c¢ift yonlii iletisime dayals,
karsilikli etkileme ve etkilenme siireci olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2013, s.
116).

Halkla iligkiler orgiit i¢i ve Orgiit disindaki bireylerin temel goriislerini ve
davraniglarin1 bagli ¢evreler olusturarak yoneten bir kitle manipiilasyon seklidir. Bu
yiizden halkla iligkiler kamuoyunu etkilemekte ve yonlendirmektedir (Erdogan,
2006, s. 36). Cagimizda kurumlarin ya da Kkisilerin kendilerine kamuoyu
olusturabilmeleri  6nemlidir. Halkla iligkilere kamuoyu olusturma siireci

denilmektedir. Halkla iliskilerin goérevi gerektiginde cesitli gruplarda ya da



topluluklarda bir degisim ya da gelisim olusturmaktir. Bu degisim ya da gelisim
istenilen, istenildigi varsayillan ya da gerekli olan bir uygulamadir. Bu gerekli
uygulamalar ise toplumun farkli kurumlarinda gerceklesmektedir. Halkla iligkiler
tanimlarindan hareketle gelisime gelismesini saglamaya agik iletisim sistemidir.
Insam1 baz aldig: igin faaliyetlerini kisilerarasi iletisim ve etkilesim baglaminda
gerceklestirir (Mengti, 2012, s. 5).

1978 yilinda Mexico City’de toplanan otuzdan fazla ulusal ve yerel halkla
iligkiler demeginin temsilcileri tarafindan yapilan toplantiyla ve ardindan “Meksika
Bildirgesi” olarak anilan bildiriye gore: Halkla iligkiler uygulamasi, egilimleri analiz
etme, sonuglarin1 6nceden anlayarak ona gore davranma, orgiite danigsmanlik yapma
ve Orglite hizmet ederken kamu yararimi da gozeterek planl eylem programlarinin
yiiriitilmesine iliskin yol gdsteren sanat ve sosyal bilimdir (Kitchen, 2006, s. 7).
Okullarda okutulan, halkla iligkiler firmalarinda ve ajanslarinda konusulan ve yapilan
halkla iligkiler uygulamalari halkin davramiglarini belli amaglar dogrultusunda
istenilen sekilde nasil yoOnetilip yoOnlendirilecegini planlayan profesyonel
faaliyetlerdir. Bu planlanmis faaliyetler, bes duyu organimiza hitap eden araglarin
ustalikla kullanilmasina yardimcei olur ve bireyleri kendi rizalariyla ikna ettigi i¢in bir
sanat olarak nitelendirilir ancak halkla iliskileri elestiren kimseler bu uygulamalarin
sanatliktan uzak oldugunu insanlarin kandirilarak uyutuldugunu ileri siirmektedir
(Erdogan, 2006, s. 17).

Halkla iligkiler temelinde hedef kitleye nasil, ne zaman, ne sekilde, hangi
amacla ulasilip ne tarz bir iletisim kurulacagini belirleyen bu siiregte insanlarin
duygu ve diisiinceleri, yaklasimlari, goriisleri, algilamalar1 {izerinde bilingli ve amacl
bir etki olusturan siirectir. Halkla iligkilerin basariya gotiiren faaliyetler, 7 giin 24
saatlik is diinyasinda ister ulusal ister uluslararasi isterse tek kisilik her tiirli kurulus
icin biiylik 6nem tagimaktadir (Barry, 2003, s. 15).

Erdogan (2006, s. 21-22) ‘a goére propagandanin ve iknanin yerine, bazi
yaklagimlar halkla iliskiler bilimini karsilikli etkilesim, etkilenme ve etkilemeyi
igeren iyi bir iliski kurma olarak ele alip agiklamaktadir. Bu noktada:

» Halkla iliskiler, ydneticilerin ve girisimcilerin hedef Kkitleleri iizerinde
yakinlik ve iyi niyetini elde etmek i¢in bagvurduklar1 yontemlerin tamamidir.

» Halkla iligkiler, halkin genel diisiincesini etkileme ve bundan etkilenme

surecidir.



» Halkla iliskiler, kurumun reklam ve propaganda eylemleri disindaki
cevreyle olan biitiin etkilesim bigimleridir.

* Halkla iligskiler kamunun ¢ikarlar1 dogrultusunda, kurumsal g¢aligmalarin
biitlin sosyal sistem iizerinde olusturacagl etkilerin sosyal sorumluluk ile
yonlendirilmesini igerir.

Halkla iligkiler yerine getirdigi gorevler nedeniyle modern yonetim
yaklagimlarinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Kurum ile hedef kitle arasinda
iletisim ve iliskileri Onemli faaliyetler ¢ercevesinde gelistirdigi i¢in yOnetim
fonksiyonu 6zelligi tasimaktadir (Boztepe, 2014, s. 6).

Yaygin olarak ise halkla iliskiler, bir kurumun toplumla kaynasma yoniinde
sarfettigi cabalarin tiimii olarak tanimlanabilmektedir. Ancak her kurumun iliski
i¢inde bulundugu halk kesimi farkliliklar olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 4).
Ciinkii her kurumun kendisine ait potansiyel bir hedef kitlesi bulunmakta ve ona gore
halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunarak iliski ve iletisimini siirdiirmeyi
planlamaktadir.

Ozetle yapilan halkla iliskiler tanimlarindan hareket edilirse, halkla iliskiler
kisi, kurum veya organizasyonlarin hedef kitleleriyle karsilikli iliskilere yani ¢ift
yonlii simetrik iletisime dayandigi, anlayis ve giiven ortaminin olusturularak bunlarin
devam ettirilmesi ve kamuoyunca kurulus hakkinda olumlu bir imajin saglanmasi ve

bu imajin yerlestirilmesi gibi temel amaglar ifade edilmistir (Okay, 2013, s. 162).

1.1.2. HalKla iliskilerin Tarihsel Gelisim Siireci

Toplumsal fayda saglayan, halka doniik olarak gergeklestirilen, toplumsal
beklentilere elverisli bir hizmet anlayis1 ve halka karsi sorumlu, duyarl ve saygili bir
Orgiitsel davraniga sahip olmak 6zel ve kamu kurumlarinin basarisi ig¢in oldukga
biiyliik 6nem tagimaktadir (Fidan, 2008, s. 50). Zamanla geliserek hemen her alanda
bilgi verecek diizeye gelen kamuoyu c¢alismalarinin onderliginde halkla iligkiler
gelismesini siirdiirerek 19. ylizyilin sonlarima dogru o6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde hizla teskilatlanmaya baslamistir. Halkla iligkileri bir meslek olarak
goriip ve giiniimiizde de bu alanda gecerli olan ilkeleri ortaya ¢ikaran ilk kisi gazeteci
Ivy Lee’dir. John Rockfeller’in is yerinde halkla iligkiler uzmani olarak gorev yapan
Ivy Lee, is yerinde ortaya ¢ikan is¢i huzursuzluklariyla ve iscilerin is birakma ile
egilimine yonelik grev hazirhiginda olduklar1 bir donemde bu konunun iizerine

giderek grevi onlemeyi basarmistir. Bu gelismenin iizerine basta Amerika Birlesik



Devletleri olmak {izere diger lilkelerde de halkla iligkiler c¢alismalarina daha g¢ok
onem verilmeye baslanmistir. Birgok isyeri yonetici hatta siyasetle ugrasan kisiler,
bir takim distlincelerin ve kampanyalarin halk tarafindan benimsenmesi i¢in halkla
iligkilerin Onemine inanarak bu konu iizerinde faaliyetler gerceklestirmislerdir
(Goksel ve Yurdakul, 2007, s. 11).

Halkla iligkiler ¢aligmalarina modern anlamda karsilasilmaya baslanmasi hem
ekonomik hem de sosyal alami ilgilendiren olaylarin az da olsa giiclesmesi ile
yirminci yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da oldugu s6ylenmektedir.
Demokratik yapi ile birlikte halkla iligkiler ¢alismalarinin da gelistigini soylemek
mimkiindiir (Ertiirk, 2010, s. 66). Bundan hareketle halkin egemenligine dayanan,
halkin ¢ikarlarimt korumayr benimseyen, halk odakli c¢aligmalarda bulunan
toplumlarin halkla iligkileri 6ziimsedigi ve bir meslek olarak kabul etmeye basladigi

belirtilmektedir.

1.1.2.1. Diinya’da Halkla Tliskilerin Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihi, kil veya mum dolu ahsap tabletlere, papiriis ve
parsdmen rulolara, ahsap kodeks kapakli kagitlara yazilan yazilarla baslar. Bunlar bir
sekilde topluluklar halinde iletisime ge¢ildigini simgelemektedir (Hazar, 2009, s. 17).
Halkla iliskilerin insanlik tarihinin en eski donemlerine kadar uzandigini, gécebeligin
yerini yerlesik hayatin aldig1 insanlarin birlikte yasamaya baslayarak iletisimlerini
gelistirdigi soylenebilmektedir.

Yasamin dogas1 geregi iiretici ile tiiketici, yonetici ile yonetilen hep birbiriyle
iliski i¢cindedir. Bu iliski giiniimiizde demokratik yasam ve liberal ekonomi agisindan
genellikle seceneklidir. Yani iiretici ve tliketici i¢in ¢esitli alternatifler bulunurken
yonetici ve yonetilen i¢in de ¢esitli alternatifler bulunmaktadir. Zamanin sartlari
dikkate alindiginda iretici-tiiketici iligkisi ile yoneten-yonetilen iligkisinin belirli bir
disiplin igerisinde olmasa da bugiine kadar siiregeldigini ifade etmek miimkiindiir
(Kalyon, 2007, s. 13).

Insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak, kendi baslarina ya da baskalariyla beraber
hareket ederek cesitli faaliyetlerde bulunurlar; bu sebeple kendileriyle, birbirleriyle
ve dogal cevreleriyle iliskiye girerler. Insanlarm yaratict olma kabiliyetleri
teskilatlanmalarinin ve tegkilatlanmalariyla desteklenen yasam kosullarinin dogasiyla
birlikte geligsmistir. Bu sebeple halkla iligkiler insanla ilgili olan her faaliyette ve her
teskilatli yap1 i¢inde bulunmaktadir. Bu yapinin her zaman halkla iligkiler ad1 altinda



birlesmesi gerekmemektedir fakat her teskilat amaglari dogrultusunda planh
calismalar gergeklestirir. Bu planli c¢aligmalarin ne zaman, nerede, ne sekilde
basladig1 netlik kazanmamastir. Halkla iliskiler literatiirde, eski caglardan Hititler’e
kadar uzanan donemleri kapsayarak baslayip gelistigi belirtilir. Ancak halkla iligkiler
Hititler’den daha 6nceki donemlerde de olan iligkiyi ve iletisimi giiniimiizde basit bir
sekilde ele alip kurgulayanlarin ¢ok daha 6tesinde zengin bir ge¢mise sahiptir. Fakat
halkla iligkilerin giinlimiizdeki anlami ve anlatimiyla kullanilmaya baslamasinin
tarihi olduk¢a yenilerdedir. Profesyonel anlamda taniminin yapilmasi ve halkla
iligkiler uygulamalarinin ilk 6rneklerinin verilmesi 19. yiizyilin sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde gortilmiistiir. Halkla iliskiler faaliyetleri sosyoekonomik ve
siyasal gelismelere paralel olarak gelismistir (Erdogan, 2006, s. 37). Nitekim bunu
Amerika’nin ve Almanya’nin halkla ilisiler literatiirii de desteklemektedir. Halkla
iligkilerin gelisimi ekonomi tarihi g¢ercevesinde goriilmektedir, ilk olarak, 20.yy
baslangicinda "muckraker"larin acgiklayic1 gazeteciliginin elestirisine karsi, "Big
Business"1 mesru kilmak ve savunmak amaciyla halkla iligkilerin uygulanmasinin
mecburiyeti goriilmektedir ve biiyiik isletmelerde yonetimin rasyonel hale gelmesi,
ayrica yeni iletisim teknolojilerine duyulan ihtiyacin artmasi halkla iligkilerin gelisim
nedenlerindendir. Bir baska neden de ekonomik iligkilerin gerekliliginin toplum ile
isletmeler arasindaki iletisimin gerekli olmasindan kaynaklanmaktadir (Barthenheier,
1994, s. 214).

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan halkla iligkilerde hizli bir gelisme
baslamistir. Basta kamu kuruluslar, biiylik sirketler, kiliseler, sendikalar ve diger
kuruluslarin kendi igyapilarinda halkla iligkiler birimi olusturmaya yoneldigi
goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2013, s. 10).

Yapilan caligmalarin bir diizene oturmasi son yillarda gerceklesmistir.
Devletin gorevlerinin siirekli ¢esitlenerek artmasi, halkin devletten beklentilerinin
degismesi, iletisim teknolojisindeki yasanan gelismelerin hiz kazanmasi, yasadigimiz
yiizyilda halkla iligkilerin daha ¢ok islerlik kazanmasina neden olmustur (Yatkin ve
Yatkin, 2010, s. 6). Sosyal devlet anlayisinin 0neminin artmasi 6zel ve kamu

kurumlarmin halkla iligkiler faaliyetlerine olan ilgiyi arttirmistir.

1.1.2.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler calismalar1 1920 yilinda Atatiirk tarafindan Basin

Yaymm ve Enformasyon Genel Miidiirliigliniin olusturulmasiyla beraber kamu



sektoriinde baslamigtir. Aynm1 yil i¢inde yine Atatiirk tarafindan Anadolu Ajansi
kurulmus ve bu ajans araciligiyla yenilikler halka tanitilmaya baslanmustir (isci,
2002, s. 25). Daha sonraki yillarda alandaki ¢alismalar gelistirilerek, kamu
kurumlarinda halkla iligkilerden sorumlu tanitim subesi, basin biirosu, enformasyon
subesi ve basin miisavirligi gibi departmanlar kurulmustur (Gegikli, 2013, s. 12).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin modern anlamda gelisimine bakildiginda siirecin
1960’1 yillardan itibaren hiz kazandigi goriilmektedir. Bu yillardan 6nce de
yoneticilerin halkin ihtiyaglarin1 giderme, halkla iyi geginme, halkla karsilikli
konusarak diisiincelerini benimsetme gibi halkla iligkilerle ilgili benzer ¢alismalar
yaptigim1  gérmek miimkiindiir. 1960’larda bu ¢alismalar ilk olarak kamu
kurumlarinda baslamis olup “basin biirolar1” kurulmasiyla ortaya ¢ikmistir
(Kalender, 2013, s. 19). Ulkemizde ¢agdas anlamda halkla iliskiler ¢alismasi ilk
olarak 1961°de Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasiyla baglamistir. Bu tegkilat
icinde, yayin ve temsil subesinin kurulmasini disisleri bakanligindaki enformasyon
dairesi izlemis olup, daha sonra ¢esitli bakanliklarda basin ve halkla iligkiler daireleri
kurulmaya baslanmistir (Is¢i, 2002, s. 25).

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi 1960’11 yillarda verilmektedir. Ilk halkla
iliskiler egitimine sene 1966°da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Gazetecilik Yiiksekokulunda baslanmistir. Sonrasinda bu egitim Ankara, Istanbul ve
Izmir illerinin Gazetecilik Yiiksek Okullari’nda ders programi olarak yer almis ve
gazetecilik, radyo-televizyon boliimlerinin yaninda halkla iliskiler bolimi de
olusturularak bu boliime yer agilmistir. 1992 yilina kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu
olarak halkla iligkiler egitimi veren bu kurumlar giiniimiizde Iletisim Fakiiltesi ismi
altinda egitim vermektedir (Karaca, 2010, s. 29).

Bugiin iilkemizin iiniversitelerinden hastanelerine, o6zel ve kamu
kuruluglarinin ¢ogunda halkla iligskiler uzmanlar1 gérevlendirilmektedir. Kitle iletisim
araglarinin gelisip yayginlasmasiyla ve herkesin diislindiigiinii sdyleyebildigi
demokratiklesme egilimleri arttik¢a halkla iligkilerin git gide Gnemi artan bir
fonksiyon haline gelecegi aciktir (Budak ve Budak, 2014, s. 56). Giiniimiizde pek
cok biiylik isletme ya halkla iligkiler birimine sahiptir ya da halkla iligkiler firmalar1
araciligiyla halkla iliskiler uygulamalari ytiriitmektedir. Bazilart ise halkla iligkiler
calismalarim1  bagimsiz bir firmanin c¢alisma ortakligiyla gerceklestirmektedir

(Peltekoglu, 2016, s. 132).



Tiirkiye’de halkla iliskiler ilk olarak Merkezi Hiikiimet Teskilati Projesi’nin

hayata gegirilmesiyle gelisim gostermeye baslamistir.

1.1.2.2.1. 1962 MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilat Projesi)

1962 yilinda, Devlet Planlama Teskilat1 ve Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii ortakliginda hazirlanan “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Haber Alma Projesi”
(MEHTAP), “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢aligmalarda ve kararlarda
halkla yakin iligki saglanmasi ve her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas
ve dinleme usullerinin kurulmasi” diislincesine proje kapsaminda yer vermistir
(Demir, 2012, s. 4).

Idari usuller bashg altinda toplanan raporun 2. maddesine gore: Devletin her
kademesindeki kuruluslarin ¢aligmalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
temas halinde olmak zorunludur. Bu noktada, gelismis illerdeki idareler, bu temaslar
sonucunda cesitli sistemler gelistirmis durumdadirlar. Bunlarin basinda, kisileri ve
ilgili kuruluslar kararlardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goriislerini kabul etmek
ayni zamanda degerlendirmek i¢in bulunan yontemler gelmektedir. Tiirk idaresinde
de, c¢esitli kademelerde, her kurumun yapisina uygun olarak, halkla temas halinde
olmak ve halki dinleme metotlar1 hazirlamak gerekmektedir (TODAIE, 1966, s. 55).
Merkezi idare ile halk arasindaki iletisimin gerekliligini vurgulayan bu proje gecmis
donemlerin baslangic1 olarak ifade edilmektedir. Ilk kez bir raporla vatandaslarla
iletisimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi geregi ortaya konulmustur.

MEHTAP raporunun “Halkla Iliskiler ve Enformasyon” baslikli béliimiinde
halkla iligkiler kurmanin ve slirdiirmenin yonetime karsi sempati yaratma amacina
yonelik biitiin ¢calisma ve uygulamalar1 kapsadiglr vurgulanmistir. Halkla iligkiler ve
enformasyon hizmetlerinin, halki yonetsel etkinliklerle yakindan ilgilendirme
cabalarim1 da icerdigi dile getirilen raporda; “idari faaliyetler hakkinda halki
aydinlatma ve onlarin tepkilerine iliskin idareye bilgi verme amacini da giitmektedir”

gorisline yer verilmistir (Bilbiil, 2003, s. 44).

1.1.2.2.2. 1966 idari Damisma Merkezi

S6z konusu merkez 1 Subat 1967 tarihinde kisa adi TODAIE olan Tiirkiye
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde calismaya baslamis, Bakanlar Kurulu’nun
26.1.1966 giin ve 6/5875 sayili karari ile hayata gecirilmistir. Idare Danigma

Merkezi’ne; Halkin kamu kuruluslariyla ilgili sorunlarini sikayetlerini cevaplamak, is
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sahiplerinin kuruluslari ile bagvurularini kolaylastiran bilgileri telefonla aktarmak yer
almaktayd1 (Biilbiil, 2003, s. 43). Merkez sadece halki bilgilendirmekle kalmayip
aynt zamanda idarenin halkla iligkilerinin kolaylastirilmasina, formalitelerin
basitlestirilmesi ve devlet kurumlarinda g¢esitli sebeplerden 6tiirii islemlerin
zorlastirilmasinin dniine gegilmesini saglayacak bilgileri toplayarak ilgili kuruluslara
iletilmesine, bodylece gerekli Onlemlerin alinmasina aracilik etmek gorevlerini
istlenmistir (Peltekoglu, 2016, s. 139).

Vatandasin istek ve beklentilerinin tespiti ile kamu kurumlarindaki siireglerin
nasil isledigi konusunda vatandas1 haberdar etmeye yonelik kurulan idari Damisma
Merkezi’nin miiracaatlar1 telefon araciligiyla almasi vatandasin hangi birime, kime,
nasil basvuracagi konularinda kafalarindaki soru isaretlerini gidermesi ve zaman
kaybinin 6niine gecilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Tarhan, 2010, s. 162). Ancak
1966 yilinda Tiirkiye’de telefon yaygin olarak kullanilmadig: icin basarili oldugu

sOoylenememektedir.

1.1.2.2.3. 1971 idari Reform Danisma Kurulu

1971 yii Mayis aymda zamanin reform hiikiimeti tarafindan Devlet
kesiminin genel durumunu ve stratejilerini belirlemek i¢in on kisilik bir danisma
kurulu kurulmasi kararlastirilmistir. Danisma kurulu, kisa bir siire igerisinde daha
once yapilan ¢alismalara dayanarak caligmalarimi Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisiinde tamamlamistir. Bu siiregte halkla iliskiler konusunda bazi
arastirmalar yaparak cesitli Onerilerde bulunmustur. Raporda, Tiirkiye’de Halkla
Iliskiler ve Enformasyon hizmeti veren birimlerin cesitli isimler altinda olduguna,
diizenlemeyi ve koordinasyonu saglayacak, basbakanliga bagli merkezi bir 6rgiitiin
gerekli olduguna isaret edilmistir. Bakanlik ve diger orgiitlerde halkla iligkiler ve
enformasyon birimlerinin kurulmasi, halka yardimci olup onlara yol gosterecek
danisma birimlerinin olmas1 belirtilmistir. Raporda “Halkla ilisiler ve Enformasyon
birimleri, kurulusun bas yoneticisine bagli olmali, ¢alisan elemanlarinin se¢iminde
0zel bir titizlik gosterilmeli, hizmet alani ile ilgili egitim goérmiis kisiler se¢ilmelidir”
denilmektedir (Karaca, 2010, s. 31).

Mehtap Raporu’ndan sonra planli donemde ikinci 6nemli ¢alisma olan bu
raporda, yonetimde reformun tanimi, yonetimde reformun olmasi igin gereken
sebepler, o giline kadar olan reform c¢alismalarinin genel bir degerlendirmesi

yapilmakta ve reform c¢alismalarinda uyulmasi gereken ilkeler tespit edilerek,
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yonetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol ve orgiit yapisi ele alinmigtir
(Acar ve Seving, 2005, s. 28).

Bu raporla artik kamu idaresinde halkla iliskiler anlayisinin ¢ift yonli bir
iletisim siireci olarak ifade ediliyor oldugu dikkatleri ¢cekmektedir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin sadece vatandasa iletilmek istenen duyurularla ve ¢alismalarla sinirl
kalmadig1 ayn1 zamanda vatandasin da tepki ve goriislerinin idareye iletiminin
gergeklestirildigi bir sistem oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Tarhan, 2011, s. 154).

Idari Reform Damisma Kurulu Raporu’nda merkezi halkla iliskiler ve
enformasyon hizmetlerini yerine getirmekle gorevli temel kurulus olan Basin-Yayin
Genel Midiirligiiniin, “Devlet Enformasyon Tegskilati” adi altinda Bagbakanliga
bagli olarak yeniden orgiitlenmesi de Onerilenler arasindadir (Peltekoglu, 2016, s.

138-139).

1.1.2.2.4. 1984 Kanun Hiikmiinde Kararname

1984 tarihli ve 3046 sayili kanunla, Milli Savunma Bakanligi hari¢ tiim
bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi kurulabilecegi belirtilmistir. 3056
sayili kanunla ise, Basbakanhikta Basn Miisavirligi ve Halkla Iliskiler Daire
Bagkanligi ismi ile iki ayr1 birim kurulmasi Ongoriilmiistiir. Milli Savunma
Bakanligi’nda “Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii”, Disisleri Bakanligi’nda
da bakanin uygun gorecegi bir yetkili veya miistesar yardimcilarindan bakanin uygun
gdrecegi birisi, halkla iliskiler gérevini yiiriitmektedir (Tortop ve Ozer, 2013, s. 17).
Yani 1984 tarihinde ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararname, ¢esitli bakanliklarda
farkl1 isimler altinda halkla iliskiler hizmeti veren birimler “Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi” ad1 altinda toplanmistir (Karaca, 2010, s. 32).

Bugiin Tiirkiye’de gerek 6zel kuruluslarda gerek kamu kuruluglarinda halkla
iligkiler birimleri bulunmakta ve iiniversitelerde halkla iliskiler egitimi verilmekte,

yiiksek lisans ve doktora ¢aligsmalar1 yapilmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010, s. 7-8).

1.1.2.2.5. 1991 KAYA Projesi (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi)

Kisaltilmis adi KAYA olan Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci,
kamu hizmeti biinyesinde yer alan merkezi yonetimin merkez ve tasra kurumu ile
yerel yonetimleri, nitelikli, verimli, hizli, ekonomik ve etkili hizmet anlayisina sahip
pozisyona getirmek, modern anlamdaki gelismelere kamu yonetiminin uyumunu

saglamaktir. Ayn1 zamanda kamu kuruluslarinin amagclarinda, yetki, gorev ve
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sorumluklarinda ve bunlarin birbirinden ayrilmasinda; orgiit yapisi, personel birimi,
mevcut kaynaklar1 ve bu kaynaklarin kullanilma sekillerinde, halkla iliskiler ve
iletisim sistemlerindeki mevcut eksiklikleri ve bu konulardaki problemleri
belirleyerek yapilmasi gerekenleri ortaya koyup incelemekte ve Onerilerde
bulunmaktir (TODAIE, 1991, s. 4).

Projenin raporunda halkla iligkiler hizmetlerinde merkezi diizeyde uyumu
saglamak icin Basin Enformasyon Genel Midiirliigii’niin, Devlet Enformasyon
Bakanligi’'na  doniistirtilmesi, Bakanlik ve Kurum Soézciligi biriminin
olusturulmasi, kamuda halkla iligkiler uzman ve yardimcilig1 birimlerine kadrolu
personel aliminin gergeklestirilmesi bu neticede yeni istihdam alanlarinin
olusturulmasi goriistilmistir (Biilbiil, 2003, s. 45). Kaya projesinin bu 6zellikleri
yaninda ¢alismanin konusu agisindan 6nemi, 1984 yilindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin ardindan kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri agisindan yeni

bir 6rgiitlenme bi¢imine dikkat ¢ekmesidir (Tarhan, 2011, s. 159-160).

1.1.2.2.6. 2004 Bilgi Edinme Yasasi

Devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli sorunlardan
biri olan gizlilik konusunun asilmasi, yonetim anlayisindaki bozulmanin Oniine
gecilebilmesi ve devlet kurumlariyla vatandas iletisiminin arttirilmasina yonelik
yapilan diizenlemelerden biri de bilgi edinme hakki ¢ercevesinde yiirlirliige giren
bilgi edinme yasasidir (Tarhan, 2010, s. 169). Halkin kamu y6netimine iliskin bilgi
edinmesi hususunda oldukg¢a etkili hiikiimler getirmistir. Bu yoniiyle ¢ok farkli
acilardan fayda saglayabilme olanagina sahiptir (Arklan, 2009, s. 186).

Bilgi edinmeyi, kamunun tanima ve tanitma 6gelerinin i¢erisinde bulunduran,
bunlarin kullanim simirliliklarini belirleyerek kamuyu, uyguladigi faaliyetler ve
gerceklestirdigi eylemler neticesinde ortaya c¢ikan bilgileri, halka aciklamak
hususunda kanunen yaptirim gerektirse de sonucta bir halkla iliskiler diizenlemesi

oldugunu séylemek miimkiindiir (Canoz, 2008, s. 142-143).

1.1.2.2.7. 2008 Elektronik Devlet Uygulamalari

Elektronik Devlet, devlet tarafindan verilen hizmetlerin vatandaslara elektronik
ortamda sunulmasi demektir. Hedefi, devlet hizmetlerinin vatandaslara en kisa ve en
etkili yoldan kaliteli, kesintisiz, giivenli ve hizli bir sekilde ulastirilmasidir. Kamu

yonetimi ile ilgili ve klasik devlet anlayisimin yerini alan e-devlet, her bireyin her
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kurumun gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak devlet kurumlarina ve cesitli
kurumlar tarafindan sunulan hizmete kolay bir sekilde ulasilmasi hedeflenmektedir

(www.turkiye.qov.tr).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler e-devlet uygulamalariyla
kamu kurumlarindaki islemlerde kolaylik saglayacaktir. Kamu kurumlarinda
vatandaslarin yasadigi sorunlar bu uygulama sayesinde kolaylikla asilabilecektir. Bu
siirecte kamu kurumlarina diisen gorev, ilgili uygulamalar ve yapilacak faaliyetler
hususunda halk:i bilinglendirmek ve islemlerin gergeklestirilmesi hakkinda onlart
bilgilendirmektir. Yillardir kamu kurumlarinda islem yiirlitme bigimlerinden
sikdyetci olan halkin, yiikselen bilinirlik diizeyi, altyap1 ve erisilebilirlik olanaklar
ile desteklendigi takdirde, pek c¢cok sorunun c¢oziimiine kavusabilecegi tahmin
edilmektedir (Tarhan, 2011, s. 167).

E-devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasindadir. Kamu
kurumu, vatandasin isteklerini dngdrme ¢abasi i¢inde olmasiyla beraber, sunulacak
hizmet vatandasin istekleriyle gerceklesmektedir. Kamu kurumlar1 arasindaki
iletisimin gelismesi ve kurumsal bilgi sistemlerindeki birlesmenin saglanmasiyla,
meydana gelen tekrarlar, gereksiz biirokratik siiregler, zaman kayiplari gibi
kirtasiyecilige dayali prosediirler biiyiik 6l¢iide azalmistir (Demirel, 2006, s. 89).

10.02.2018 tarihinde e-devletin internet sitesinde gosterilen rakamlara gore
tilkemizde 36 milyon 50 bin 739 Kisi kayitli kullanici sayisi, 2 bin 877 hizmet sayisi,

bin 133 mobil uygulamadan verilen hizmet rakami ve 412 kayith kurum

bulunmaktadir (www.turkiye.gov.tr). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 31 Aralik 2017
tarihi itibariyle Tirkiye niifusunun 80 milyon 810 bin kisi oldugu agiklanmistir. Bu
niifusun yaslara gore orani, 0-14 yas arast 19 milyon, 15-64 yas arasi 54 milyon 881

bin, 65 tstii ise 6 milyon 895 bin kisidir (www.tuik.gov.tr). 0-14 yas arasi niifusun e-

devlet uygulamasini kullanmasi yasaktir, ¢iinkii e-devlet resmi iglerin yasal yollardan
yiriitiildigi bir kurumdur. Yas olarak akil olgunluguna erisememis bireyler e-devleti
kullanamamaktadirlar. Bu durumda iilkemizde e-devlet uygulamasini kullanacak
olan kisi sayist 61 milyon 779 bin kisidir ve bunlardan 36 milyon kisi e-devlete
kayitlidir, bu verilerin sonucunda niifusun %59’luk bir kesim tarafindan e-devlet
uygulamasinin  kullanildigi  bilinmektedir. Yani bu verilere gore e-devlet
uygulamalar1 ulagmak istedigi hedef kitlesinin yarisindan ¢oguna hizmet vermekte ve

bilgilerini ulastirmaktadir.


http://www.turkiye.gov.tr/
http://www.turkiye.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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1.1.2.2.8. 2012 Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman)

Ombudsmanligin tilkemizde yoOnetim yapisina girisi anayasal seviyede
olmustur. Diinyada yaygin olan bir kurum haline gelen ombudsman, Tiirkiye’de ilgili
kanunun yiiriirliige girmesiyle Kamu Denetgiligi Kurumu ad1 altinda isimlendirilerek
yasal bir kimlik kazanmistir. Bu kurum ile birlikte {ilkemizde kamu yonetimi ile
bireyler arasindaki iligkilerde artik yeni bir donem baslamistir (Sengiil, 2013, s. 72-
73).

2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun kabul edilmesiyle
olusturulmustur. Gorevlerinin basinda; idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet lizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutum ve davraniglarini insan haklarina

dayali adalet anlayis1 icinde hukuk ve hakkaniyete uygunluk acisindan incelemek,

arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak gelmektedir (www.ombudsman.gov.tr).
Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun olusumu kamu yoOnetiminin
yeniden yapilandirilmasi siirecinde atilmis bir adimdir. Kamu Denetgiligi Kurumu,
halkin yonetsel faaliyetlerden kaynaklanan sikayetlerin azaltilmasi, yonetsel
diyalogun giiclendirilmesi ve kamu hizmet anlayisinda doniisiimiin saglanmasinda
misyon lstlenebilecek bir konuma sahiptir. Diinyanin birgok iilkesinde uzun yillardir
uygulanan ve basarilt sonuglar veren ombudsman sisteminin kabuliiyle vatandas
odakli bir yonetim anlayisinin tesisinde onemli bir basamak atlanmistir (Sengiil,

2013, s. 85).

1.1.2.2.9. 2018 CIMER (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi)

Bilgi edinme hakki, bireylerin kamu kurum ve kuruluslarla ilgili bilgilere
ulagabilecekleri erisim hakkidir. Bu hak kamu yonetiminde demokratik yonetim ve
seffaflik ilkelerine bagl olan esitlik, tarafsizlik, aciklik unsurlarinin yer edinmesinde
onemli bir yere sahiptir. Yolsuzlukla miicadelede aktif bir denetim mekanizmasi
olarak kullanilmaktadir. En 6nemli hususu devlet ile bireyler arasindaki iletisim
kanallarinin bilgi edinme aracigiyla agik tutulmasini ve devlet ile bireyler arasindaki
mesafenin azalmasiyla giiven duygusunun artmasini saglayarak bireylerin devlet

yonetiminde yabancilagmasinin dniine gegmektir (www.bimer.gov.tr).

2006 yilinda kurulan BIMER’in kurulus amaglarinin basinda halkin istek,

sikdyet, soru Vb. taleplerini karsilamak vardir. BIMER, bilisim ve iletisim


http://www.ombudsman.gov.tr/
http://www.bimer.gov.tr/
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teknolojileri kullanilarak faaliyete gecirilen bir halkla iligkiler uygulamasidir.
BIMER uygulamasi kapsaminda kaymakamlik, valilik ve bakanliklarmn tiimiinde
“Halkla iliskiler Miiracaat Biirolar:” kurulmustur. Alo 150 hattindan valiliklerin
cagrt merkezine ulasilmakta ama Alo 150 hatti {lizerinden kaymakamlik ve
bakanliklara ulagilamamaktadir. Ancak yapilan miiracaat kaymakamligi veya
bakanlig ilgilendiriyorsa valilik halkla iligkiler gérevlileri tarafindan ilgili birimlere
iletilmektedir (Fidan, 2008, s. 73). BIMER’in halkla iliskiler faaliyetleri agisindan
daha iyi c¢alisabilmesi ve amagladig1 hedeflere ulasabilmesi i¢in bdyle bir birimin
varligindan ve yaptiklart ¢aligmalar hakkinda vatandaglar bilgilendirilmeli, nasil ne
sekilde bagvuracaklar1 hakkinda da bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Tarhan, 2011,
s. 166). Bu kapsamda iilkemiz hizla gelisen ¢aga ayak uydurmak, gen¢ ve dinamik
bir yapida olarak denetim mekanizmalarina da 6nem vermek adina ¢alismalarim
gelistirmistir.

24 Temmuz 2018 tarihinde 30488 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 14
numarali Cumhurbaskanhigi Kararnamesi BIMER’in yerine Cumhurbaskanlig
Iletisim Merkezi CIMER hizmet vermeye baslamistir. Bu yiizden iilkemizin en yeni
kurumlar1 arasinda sayilmaktadir. Yaptigt ve yapacagi caligmalar bakimindan
BIMER’in gelistirilmis halidir. Vatandaslarin soru ve sorunlarinin hizli ¢oziimiiyle
beraber fikir ve diisiince gibi iletisim akisini da saglamaktadir. Ayn1 zamanda sivil
toplum orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslari, akademi, diisiince kuruluslari, is
diinyas1 hatta uluslararast medya ile ortak ¢aligmalar yiiriitmek ilkeleri arasinda yer
almaktadir.

Giiniimiizde halkla iligkiler caligmalarina énem verilmesiyle ve giinden giine
devlet ile vatandas arasindaki mesafenin ortadan kalkmasiyla insanlar daha bilingli
konuma gelmistir. Bugiin CIMER araciligiyla yapilan istek goriis ve sikAyetlere en
fazla on bes gilin icerisinde devletin yetkili birimleri tarafindan geri donis
saglanmaktadir. Bu da vatandas ile devlet arasindaki iletisimi pekistirerek giiclii bir

seviyeye tagimaktadir.
1.2. Halkla iliskilerin iliskili Oldugu Kavramlar

1.2.1. HalKla Iliskiler ve Reklam

Reklam genel olarak medyada yer ve zaman satin alma olarak

tanimlanmaktadir. Bir bagka anlatimla reklam gesitli iletisim ara¢ ve yontemlerinin
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bedelini ddeyerek kullanan bir uygulama alanidir. Benzer alanlar olarak halkla
iliskiler ve reklam birbirlerinden yararlanmaktadir ancak halkla iligkiler mesajlarin
kitle iletisim araclarindan iletirken herhangi bir bedel 6dememektedir.

En basit kelime anlamiyla reklam, dikkati bir yerde toplamak veya birisini bir
seyden haberdar etmektir. Agiz yoluyla, gayri resmi olarak, fazla masrafa girip, fazla
ticret 6demeden yakin ¢evreye reklam yapmak miimkiindiir. Ama ¢ok sayida insana
ulagilmak istendiginde duyurularin reklam araciligiyla yapilmasi gerekmektedir
(Dyer, 2010 s. 3).

Reklam bir mal veya hizmet ile ilgilidir, direkt satisa yonelik cabalar igerir,
halkla iliskiler bir kurumun kurumsal kiiltiir, kimlik ve itibar olusumunda ve bunlarin
devaminda etkilidir (Gegikli, 2013, s. 39). Reklamcilik, halkla iligkiler faaliyetlerinde
etkili bir bicimde kullanilabilecek bir aractir, o6zellikle bir kurulusa giiven ve
sayginlik kazandirmakta kullanilabilmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2010, s. 12).

Reklamda yapilan kampanyalarla bir iirlinlin satisinin  gergeklesmesi
amaclanmaktadir. Bu sebepten reklamin, kisa siirede sonug¢ vermesi gerekmektedir;
aksi takdirde uzun siirdiigiinde basarisiz sayilacaktir. Halkla iliskilerde ise uzun
stireli ve sabirlt bir ¢alisma gerekmektedir. Halkla iligkiler agisindan bir kuruma
iligkin kamuoyunda pozitif imaj yaratmak, sayginligin1 arttirmak, halkin giiven ve
destegini de saglamak uzun yillar siirebilmektedir (Ertiirk, 2010, s. 74).

Reklamcilik dis hedef kitleye Ozellikle miisterilere hitap ederken halkla
iligkiler dis hedef kitleyle kalmaz mesajlarin1 tiim paydaslarina yonelik sunmaktadir.
Bu bakimdan halkla iligkiler orgiitiin gelisebilecegi ¢evre ile yakin iligkiler kurarak

anlayis ve bilgi olusturmaktadir.

1.2.2. HalKla iliskiler ve Propaganda

Halkla iligkilerin ve propagandanin her ikisinin de ikna etmeye doniik
calismalar yiirtiten bilim dali olmasi, ayn1 zamanda benzer kitle iletisim araglarmi
kullanmasi1 sebebiyle gerek toplum gerekse bazi uzmanlar tarafindan birbirine
karistirilmaktadir. Oysa halkla iliskiler ve propaganda benzerliklerine ragmen,
birbirlerinden ¢ok farkli amaglara, ilkelere ve yontemlere sahiptir (Gegikli, 2013, s.
47).

Propaganda giintimiizde siyasi partiler tarafindan oldukc¢a fazla kullanilirken,
halkla iligkiler ise kamu ve tiizel kisilerle toplum iligkilerinin gelismesinde ayrica

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin devam ettirilmesinde politik bir rol listlenmektedir.
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Halkla iligkilerin reklam ve propaganda bilimine kiyasla yeni bir kavram olmasi,
halkla iliskiler disiplininin reklam veya propaganda faaliyeti gibi degerlendirilmesine
neden olmaktadir. Medyanin da bu goriisii destekler nitelikte igerik sunmasi halkla
iligkiler kavraminin anlam bulanikligina sebep olmaktadir (Macun, 2018, s. 130-
131). Halbuki halkla iligkiler dogruluk, iyi niyet ve diiriistliigli esas alirken;
propaganda, abartiya kagarak kurulusu tanitma amaci tasimaktadir. Propaganda
gerektiginde yalan yanlis bilgiler verip, tekrarlar yaparak kisilere belli bir goriisii
kabul etmeleri yoniinde zorlamaktadir. Oysa halkla iliskiler, kisileri ikna etmek igin
gercekleri oldugu gibi dogrudan aktarmaktadir. Propaganda da dini, siyasi ideolojik
konularda kisiler ve gruplar etki altina alinarak, kandirilip inandirilmaya ¢alisilirken,
halkla iliskilerde bilgi vermek, belgeler gostermek suretiyle kisiler ikna edilmeye
calisiimaktadir. Halkla iligkilerde inang serbest olusurken, propaganda da ise asilama
yoluyla olusturulmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010, s. 12-13). Propaganda bir fikri
yaymak, bu fikre taraftar toplamak isini insanlar1 mesaj bombardimanina tutup,
manipiile ederek yapmak istemektedir. Dogrulugu ispatlanmamis mesaj akisini tek
yonlii gerceklestirmekte, kisileri sunulan goriisler etrafinda toplanilmasi i¢in bask1
altinda tutmakta, sosyal sorumluluk kavrami ile ¢elisen faaliyetlerde bulunmaktadir.
Halkla iligkilerde var olan sosyal sorumluluk ilkesi nedeni ile de tiim mesajlar
gergege uygun olarak hazirlanmaktadir. Cift yonli iletisim s6z konusudur, hedef
kitlenin diisiinceleri asla baski altinda tutulmaz. Propaganda daha ¢ok totaliter
toplumlarin bir aracidir. Demokratik toplumlarda halk kendisinin baski altinda
tutulmasini istemez, buna karsi ¢ikar. Bu nedenle de ikna edilmesi gerekmektedir.
Iknayn ise halkla iliskiler basarabilecektir (Erdem ve Davulcu, 2012, s. 20).

Propagandanin cephanesini s6z ve kelimeler olusturmaktadir. En gii¢lii ve
etkili silah, insan zihnine odaklanmis olan yogun fikirdir. Propaganda yontemi, gelisi
giizel olusturulan, sdylenip sarf edilen sdzler degildir. Uzerinde ¢ok uzun
diisiiniilmiis, zaman ve zemin bakimindan iyi hazirlanmis, sekil ve 6l¢iisii dogru
belirlenmis ve hedef kitlesinin atamasi yapilmis olan bir faaliyettir (Aydin, 2013, s.
159).

Bu bilgilere gore propaganda hedef kitleden gelen tepkilere kapali olmakta,
onlarin gorilislerine 6nem vermemekte 1srarla kendi savundugu fikrin dogrulugunu
asilamaya calismaktadir ve istenilen sonuca ulasmak i¢in hedef kitlenin diisiincelerini

manipiile ederek bilinci yonetmeye ¢alismaktadir.
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1.2.3. HalKla Iliskiler ve Pazarlama

Halkla iligkiler ile pazarlama arasinda yakin iligki bulunmasinin sebebi her
ikisinin de disa déniik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerle
kar amaci giitmeyen isletmelerde halkla iligskiler birbiriyle denk tutulmaktadir
(Karaca, 2010, s. 128).

Pazarlama, kazang saglama amaci ile 6nceden belirlenmis miisterilerin istek
ve ihtiyaclarim1 gerceklestirmek icin firma kaynaklarinin gozden gegirilerek
orgiitlenmesi, kullanilmas1 ve denetlenmesidir (Tekin, 2010, s. 12). Bir baska tanima
gore pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu 6zellikte olan iirlinlerin iiretilmesini,
satilmasini ve iiriinlerin degisimini esas alan uygulamadir. Halkla iligkilerde ise {iriin
iretimi i¢in satig ya da pazarin ihtiya¢c duymasi gereken bir sey s6z konusu degildir
(Kalyon, 2007, s. 44).

Halkla iliskiler uygulayicilar1 fiyatlandirma ve dagitim kararlarinin kendi
sorumluluklarinda olmasi gerektigini ileri siirerler. Pazarlamacilar ise kurum kimligi
olusturma ve i¢ iletisim sorumlulugunu onlara birakirlar (Gegikli, 2013, s. 51).

Pazarlama amaciyla gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalari, kurumlarin
satisin1 ve pazarlamasinit gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Bu pazarlama
amacli halkla iligkiler uygulamasi, hedef kitlenin ihtiyaglar1 ve ¢ikarlan
dogrultusunda hem kurumun hem de iiriiniin kimligini belirlemeye yonelik, medyaya
ticret ddemeden yapilan duyurumlara ek, kurumsal imaj yaratmak ayni zamanda
hedef kitle ile kurum arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir (Kalender,
2013,s. 7).

Halkla iliskiler ile pazarlamanin ayristigt onemli noktalardan biri hedef
kitledir. Pazarlamada hedef kitle daha ¢ok potansiyel alicilara yonelirken, halkla
iligkilerde hedef kitle ise kurulusun ilgili oldugu biitiin ¢evredir. Ancak halkla
iliskilerin de potansiyel alicilarin bir {iriine karar vermesi noktasinda etkili
oldugundan dolayr pazarlama ile halkla iliskilerin birbirleriyle uyum iginde

calismasinin gerektigi unutulmamalidir (Tortop ve Ozer, 2013, s. 326).

1.2.4. Halkla Iliskiler ve Lobicilik

Lobicilik kamu yonetiminde daha ¢ok yasalar1 yapanlarin ya da bu konularda
karar verme durumunda olan kisilerin bilgilendirilmesi ve etkilenmesi g¢abalaridir.
Boylelikle, yasalar1 yapanlari hedef alan lobicilik calismalarinin mutlaka meclis

koridorlarinda gergeklestirilmesi sart degildir. Diizenlenecek cesitli toplantilarla,
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kamuoyu onderlerinin agiklamalariyla, yasa koyucularin etkilenmesi de bu kavramm
icinde degerlendirilebilir (Yavuz, 2008, s. 13).

Halkla iliskiler ve lobicilik planli birer ¢alismadir. Ciinkii hedef kitlesine
gereken bilgileri vermek isteyen bir halkla iligkiler uzmani gerekli durumlarda uygun
yazilar yazip grafikler hazirlayabilir. Lobici de etkilemek istedigi kisiler tizerinde
ayn1 yontemi uygulayabilir (Tortop ve Ozer, 2013, s. 195).

Lobicilik ile halkla iliskiler karsilastirildiginda her iki uygulamada da
amaglar1 bakimindan Onemli bir fark goriilmektedir. Lobicilikte, kamu kesimi
izerinde yasama ve karar alma sistemlerinin etkilenmesi amaci giidiiliirken, halkla
iliskilerde amac¢ sadece kamu kesimine odaklanmak degil, hedef kitle olarak halkin
kendisine odaklanmaktir (Ertiirk, 2010, s. 78-79).

Son zamanlarda halkla iliskiler temeline dayanan lobicilik ¢alismalarit 6nemli
hale gelmeye baglamistir. Kurumlarin temsil ettikleri hedef kitleleri i¢in onlarin
yararina olabilen kararlar1 aldirmaya c¢alismasi halkla iliskiler temeline dayanan
lobicilik olarak goriilebilmektedir. Yine bir kurumun, kredi kartlar1 iizerindeki faiz
indirimine yonelik yasa ¢ikartma cabalar1 halkla iligkiler temeline dayanan lobicilige
ornek verilebilmektedir. Bu ¢alismalarla kurum hem hedef kitlesine hem de ¢evreye
kars1 duyarli oldugunu gostererek olumlu bir imaj olusturma amaci tasimaktadir
(Kalender, 2013, s. 11).

Lobicilik, kamu kesiminde yasama ve karar alma organlarinin isleyis bigimini
etkileme amaci giider. Bu ylizden kamuoyunun olusmasini saglama agisindan halkla
iligkiler faaliyeti olarak goziikmektedir. Fakat lobiciligin ¢cogu kez siyasi bir amaci
bulunmasi ve bu yonde kamuoyunu etkileme amaci olarak kullanilmasiyla halkla
iliskilerden ayrilmaktadir. Ciinkii halkla iligkilerde {ilkenin degil, daha c¢ok
kuruluglarin sosyal ve ekonomik c¢ikarlar1 gozetilmektedir (Sabuncuoglu, 2013, s.

29).

1.2.5. Halkla iliskiler ve Tamtim

Tanitim, kisisel satis ve reklamin disinda kalan, tiiketicileri Satin almaya
yonlendiren ve aracilarin islevlerini daha etkin kilmak i¢in yapilan her tiirlii cabadir.
Bu cabalarla belirli mallara tliketicilerin dikkatlerinin ¢ekilmesi saglanir. Tiiketiciye
0zel bir satis durumunu elde etme imkéanina sahip oldugu bu firsati bir daha ele

geciremeyecegi sOylenmektedir (Tekin, 2010, s. 57-58).
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Tanitim, reklam gibi varligindan haberdar etme, iiriin 6zelliklerini bildirme,
fiyat, satis yeri ve kalite gibi dar bir kapsam i¢inde veya sadece bir seyin varligindan
belirli bir kesimi haberdar etme gibi birtakim ozellikler agisindan bilgilendirme
amaglt olarak degil, ¢ok daha kapsamli bir takim amaglar1 niteleyen bir kavram
olarak ele alinmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2007, s. 180).

Tanmitimin tek yonlii olmasiyla halkla iliskilerden ayrildigi belirtilir. Bu
yonden bakildiginda tanittimin halkla iliskiler siirecinin ikinci boliimiinii olusturdugu
sOylenir. Bir ig yapilmadan tanitima girilmemesi gerekir ¢iinkii etkin olmaz. Fakat
unutulmamasi gereken nokta da bir halkla iligkiler teknigi olarak tanitim olmadan is
yapmak hi¢c kolay degildir. Bu siirecte olay kamuoyuna benimsetilmeli ve
kamuoyunun desteginin alinmasi yoniinde etkili bir tanmitim kampanyasinin
yiiriitilmesi gerekmektedir (Karaca, 2010, s. 127).

Tanitma, yoneten ve yonetilen iliskisinde yonetilenin aydinlatilmasi,
kararlarmin agiklanmasi, glinlimiizde karmasik bir yapiya sahip olan yonetim
aygitinin yol actig1 tamima-bilme eksikligini gidermeye c¢alismak i¢in, yonetilene
bilgi aktarma faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Kazanci, 1980, s. 35).

Halkla iligkilerin en gegerli olan ve en kisa tanimlarindan birini yapmak
gerekirse "Halkla Iliskiler bir tanima ve tanitma sanatidir" denilebilir. Sonug olarak
bugiin, bircok kurulusta halkla iligkiler iinitesi genellikle tanitma ile birlestirilerek

"Tamitim ve Halkla Iliskiler" birimi olarak yer almaktadir (Sabuncuoglu, 2013, s. 16).

2. BELEDIYE

Belediye, Arapca’da sehir anlamina gelen “beled” kelimesinden tiiretilerek
dilimize yerlesmis ve Tanzimat’tan itibaren giinlimiizdeki anlamiyla kullanilmaya
baslanmistir. Belediyeler ¢aligtiklar1 bolge halkinin ihtiyaglarini gidermek amaciyla
kurulan ve halkin se¢gmis oldugu karar organlarinin is basina gelmesiyle tiizel kisilige
sahip kamu kuruluslaridir (Sezgin ve Ozbay, 2016, s. 199).

Kalkinma Bakanliginin agiklamasina gére belediye; belde sakinlerinin yerel
ve ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, segmenlerin karar organlarint dogrudan
sectigi idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisiligi olan demokratik bir
kurulustur. Belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye enciimeni, belediye
yonetiminin organlarini olusturmaktadir. (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 3).

Belediyeler iilkemizin idari sistemleri i¢inde yer alan 6nemli kurumlardir.

Halka kamu hizmeti sunmak amaciyla ve bu ihtiyaglarina karsilik bir kamu yonetimi
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teskilati olma oOzelligi tasimasi adina olusturulmuslardir. Belediyelerin 6nemli
olmasinin nedeni hem kamu hizmetlerinin halka ulastirilmasinda {istlendikleri
gorevler hem de demokratik bir uygulama olusudur. Sagladig1 avantaji diisiinecek
olursak yonetilen kesime kendi yasadiklar1 yerde yonetime katilma hakki
saglanmakta ve yerel ihtiyaglara gore hizmet sunulmaktadir (Yayimoglu, 2007, s. 53).

Tiirkiye’de degisik dlgeklerde de olsa kentsel hizmetlerin s6zii edildiginde,
geleneksel anlamda belediye yonetimlerinin 6ncelikli  oldugu bilinmektedir.
Belediyeler diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kent yonetiminde modern anlamda
Oneme sahip yerel yonetim kuruluslarindandir (Toprak, 2014, s. 179). Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin ilk kuruluslarini belediyeler olusturmaktadir. Belediye orgiitii
olusturulmasina yonelik ilk yapilanmalar ise bati ile iligkilerimizin arttigi Osmanli
Imparatorlugu’nda Tanzimat Donemi’ne denk gelen 1854-1856 yillar1 arasi
Istanbul’da baslamistir (Biilbiil, 2003, s. 119). 1980 yillar1 sonrasinda mali anlamda
desteklenerek gelistirilen belediyeler farkli ¢calisma alanlarinda iinlenerek basarilara
imza atmistir. Anayasada belirtilen temel gorevlerinin disinda halkin tiim
ithtiyaclariyla ilgilenmek durumunda kalmislardir. Bu nedenden o6tiirli belediyecilik
kavrami yeni olusumlarin ve yeni agilimlarin yapilmasi gerekliligini 6ne ¢ikarmistir
(Giilliipunar, 2009, s. 15).

Mahalli idare birimi ve idari yapilanmasinin 6nemli yap1 taslarindan olan
belediyeler, bu 6nemi iilke genelindeki toplam niifusun belli bir yiizdesinin belediye
sinirlarinda yasayan halkin tamaminin, o niifusun belli bir yilizdesini olusturmasindan
kaynaklanmasidir. Bu durum belediyelerin idari bir zorunluluktan ziyade ortak
yerlesim yerlerinde yasamanin ortaya c¢ikardigi belirli sebeplerden dolay:
olusturulmus olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu sonu¢ da dogal olarak
belediyelere sorumluluk alani i¢inde yer alan yerel halkin talep ve isteklerini
karsilama ve yerel halka sundugu hizmetlerde etkinligini arttirma misyonunu da

yiiklemektedir (Negiz, 2007, s. 193).

2.1. Belediyelerde Halkla iliskiler

Belediyeler ve kamu kuruluslar1 ¢ikarlart dogrultusunda hizmet sunarken,
halkin destegine gerek duymakta ve halkin yakinmalarini minimum seviyeye
indirecek bir sistem kurmaya ¢alismaktadir (Ozer, 2012, s. 172).

Belediyelerde halkla iliskiler ihtiyaci, yapilmasi gereken hizmetlerin ilgili

hedef kitlelere duyurulmasiyla goriilen basit ¢aplt iletisim bigiminden, se¢im dist
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katilimer demokrasi programlarinin uygulanmasiyla goriilen karmagsik iletisim
bicimine kadar olan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu bakimdan hedefleri
gerceklestirmeye yonelik planli ve programli iletisim yonetimidir (Yaymoglu, 2007,
s. 96). Halkla iliskilerin 6nceligi belediye hizmetlerini ve kurumu tanitmak olmalidir.
Kurum tanitiminin amaci tarafsiz ve sade olmalidir. Halk iizerinde giivenli gériinmek
yapilacak olumlu calismalarla miimkiin olmakla birlikte halkin katiliminin
saglanmas1 da diizenli yapilan halkla iliskiler ¢alismalariyla miimkiin olacaktir.
Yonetilen ile yoneten arasinda kurulan engelsiz iletisim demokratik yasamin 6n
kosulunu olusturmaktadir. Belediyelerde halkin yararina sunulacak hizmet
politikalar1 olusturmak ve bu politikalar1 etkili ve verimli sekilde halka ulastirmak
halkla iliskilerin gorevleri arasindadir (Oziipek ve Aksoy, 2010, s. 56).

Halkla iligkiler ¢agimiza has bir uygulama oldugu i¢in kurum veya kuruluslar
yapacaklari ¢alismalarda halkin istekleri dogrultusunda ¢aligmalarin1 devam ettirmek
zorundadir. Belediyeler halkin ihtiyaclarin1 yerine getirme yiikiimliiglinde
oldugundan, bu yonde halkin istek ve ihtiyaglarin1 anlayabilmek icin halkla devamli
iletisim halinde bulunmasi gerekmektedir. Bu durum belediyelerin aktif olarak halkla
iligkiler ¢aligmalarin1 gerceklestirmesini mecburi kilmaktadir. Belediyeler, bu agidan
halkla iliskiler calismalarina énem vermek durumundadir (Oziipek, 2009, s. 490).

Belediyelerin kendi sinirlart i¢cinde yasayan halka ve halka yonelik yapilan
caligmalar ve hizmetler hakkinda bilgi vermedigi zaman halkin, belediyenin
yaptiklarina veya yapacaklarina destek vermesi, giivenmesi, katilim gostermesi giic
gorinmektedir. Burada halkla iligkilerin karsilikli iletisime dayali oldugu ortaya
cikmaktadir. Halkin beklentilerine yonelik calismalar gergeklestirebilmek ve bu
calismalarin basartya ulagsmasini saglamak i¢in temel ihtiyacglarin neler oldugunun
cok 1yi tespit edilmesi gerekmektedir. Burada da halkla iliskilerin tanima
fonksiyonunun 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Belediye ile halk arasinda siirekli devam
eden iletisim mekanizmasi olmazsa, halkin belediye hakkinda yanlis imaj edinme
ihtimali artmaktadir. Bu yanlis imaj belediye baskani, belediye hizmetleri gibi bir¢ok
farkli konudan kaynaklanabilmektedir. Olusabilecek olumsuz bir imajin tamir
edilmesi ya da mevcut imajin giliglendirilmesi yine tanitim faaliyetlerinin diizglin
yapilmasiyla ilgilidir. Belediye ve belediye hizmetleri hakkinda olumsuz bir alg
olusmasi halinde yine bu algiyr diizeltecek tanitim caligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Belediye ve yapmis oldugu hizmetler hakkinda olumsuz algi varsa bu

durumu etkisiz hale getirmenin en iyi yolu halk ile etkili iletisim kurularak, halkin
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istek ve beklentileri belirlenmeli ve bu istek ve beklentiler neticesinde c¢aligmalara
devam edilmesi gerekmektedir (Kurban ve Yalim, 2013, s. 60-61).

Belediyeler halka en yakin yonetim birimleri olarak nitelendirilmektedir.
Yapmis olduklar1 faaliyetler halkin gozii oniinde gerceklesiyor olup, belediye
baskanlar1 ve belediye yonetimleri secimle is basina gelmektedir. Bu sebeplerden

otiirli belediyeler halkla karsilikli iletisim ve is birligi halinde olmaktadirlar.

2.1.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Belediyeler bulunduklar1 bélgede yasayan halki ilgilendiren hizmetlerde
bulunduklart icin, halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmali ve halk {izerinde
etkinligini arttirmalidir. Bu  etkinligi arttirmanin  yolu halki 1iyi tamimaktan
gecmektedir (Ozer, 2012, s. 173). Modern yonetim anlayisinin  temelinde
yonetenlerin ve yonetilenlerin birbirini ¢ok 1yi tantyarak aralarinda uyumu saglamaya
yonelik calismalarda bulundugu gériilmektedir. Bu durum belediyeler acisindan da
gecerli ve 6nemlidir. Belediye halka kendini ¢ok iyi tanitarak, ayn1 zamanda da halki
tantyarak halkin destegini saglamaktadir. Halkin istek ve beklentilerinin bilinerek
halkin ¢ok 1iyi taninmasi, basarili halkla iligskiler ¢aligmalarinin temelini
olusturmaktadir. Boylelikle belediyelerin halki tanima amagh kullandig1 yontemlerle
sahip olacag bilgiler, yapilacak olan halkla iligkiler calismalarini sekillendirerek
belediyeler i¢in dncili olmaktadir (Kurban ve Yalim, 2013, s. 61).

Karar ve yliriitme organlari, yerel halk tarafindan segilerek is basina getirilen
belediyeler, halka en yakin idari birimler olmasi nedeniyle halkla iliskilerin olmasini
gerektirmektedir. Belediyelerde halka sunulan hizmet verimli, etkin ve yerinde
olmalidir. Bu agidan belediyeler diger yerel yonetimlere gére daha Onceliklidir.
Halkla iligkiler bu noktada yerel sorunlari etkin bir sekilde ¢6zebilmek i¢gin 6nem arz
etmektedir (Oner, 2001, s. 102).

Glinliimiiz modernlesme siirecinde kurum ve kuruluslar ¢evresinde siirekli ve
cok hizli ekonomik, sosyal, kiiltiirel degisim ve gelisimler olmaktadir. Kuruluslarin
ayakta kalabilmeleri ve etkinliklerini devam ettirebilmeleri i¢in bu degisim ve
gelisimlere uyum saglamasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmenin bir diger yolu da
cevredeki cikar ve baski gruplariyla (rakipler, sendikalar, devlet ve diger kamu
otoriteleri, vakif, dernek gibi goniillii kuruluslar, meslek kuruluslar1 vb.) dogru

iligkiler gelistirmektir. Kuruluslar bagarili olabilmek icin, iizerinde durulan sosyal
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gruplarin ¢ikarlarin1 gézetmekte, giiven ve destegini saglamaya donelik caligmalar
yapmaya 6nem vermektedir (Ozdénmez, Akesen ve Ekizoglu, 1999, s. 8-9).

Belediyeler fiziksel olarak halka yakin olan kurumlar oldugu i¢in denetime
daha agiktir. Belediyelerin yaptig1 ¢aligmalar halkin ¢ok yakininda ve gozii 6niinde
gerceklesmektedir, bu ¢alismalarda genelde halkin karsilastigi sorunlarla alakalidir.
Bu durum belediyelerin halkla iliskilere olan ilgi ve gereksinimlerini arttirarak
yapacaklari ¢alismalarda halki haberdar etme mecburiyetini ortaya ¢ikarmakta olup
yonetimin karmasiklagmasimin kot etkilerini onarmaya yonelik c¢abalar1 da
icermektedir. Belediyelerde karar organlart se¢imle degistiginden bu durum onlari
farklt kamu kurumlarindan ayristirmakta olup halkin istek ve beklentilerine karst
daha duyarli hale getirmektedir. Bu duyarlilik ancak planli halka iligkiler
calismalarinin yapilmasiyla miimkiindiir (Acar, 1993, s. 80).

Halkla iligkiler, kurum ile hedef kitleyi birlestiren, 6zlestiren, tiime ulastiran
caligmalar biitiiniidiir. Kamuoyunu anlayip, degerlendirip, ¢aligmalarini gelistirmekte
aynt zamanda yoOnetimin politikasini, hizmetlerini, amacglarmi vatandasa
aktarmaktadir. Bu etkilesim makro seviyede oldugu kadar giinliik isleyis siirecini de
istlenen Orgiitsel bir yap1 olarak yonetimin etkinligini arttirmaktadir (Tengilimoglu
ve Oztiirk, 2011, s. 49).

Kurumlar da insanlar gibi baska kisi, kurum ve gruplarla iletisim halindedir
clinkii i¢inde yasadiklar1 diinyada buna mecburdurlar. Belediyelerde yaptigi
caligmalarla etkiledikleri ve onlardan etkilendikleri hedef gruplari oldugu siirece
aralarinda saglikli bir diyalog olusturmak i¢in iletisim kurmak zorundadir. Bu
nedenle tipki bir aile gibi cesitli iligkiler siirdiiriirler. Belediyeler kurum igi
calisanlariyla, merkezi hiikiimetle, finans kurumlanyla, destekgileri, sosyal
paydaslariyla ¢esitli zamanlarda bir araya gelerek karsilasirlar. Bu hedef kitleleri ve
belediye yonetimleri arasinda siirekli devam eden iliskiler mevcuttur. Belediyeler
kendilerine verilen kamusal hizmet misyonunu yerine getirip, kamu yararina doniik
calismalarinda amaglarina ulagiyorsa Orgiitsel anlamda basarili sayilmaktadir
(Yaymoglu, 2007, s. 84).

Biilbiil (2003, s. 124), belediyelerde halkla iliskilerin 6nemini {i¢ madde ile
aciklamistir. Bu maddeler:

* Belediyeler bulunduklar1 bolgede fiziki alanlarimin  kiiclik  olmasi
bakimindan halka ¢ok yakindirlar ve bu yiizden siirekli denetime tabiidirler.

Gergeklestirdikleri veya gerceklestirecekleri hizmetler halkin  gbzli Oniinde
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gerceklesmekte olup ¢ogu giinlilk yasamla ilgilidir. Belediyeler, hizmetlerini ve
amaclarini kamuoyuyla paylasmak ve onlar1 bilgilendirmek mecburiyetindedirler. Bu
sebepten dolay1 yonetim, halkla iligkiler calismalariyla hedef kitlelerine olumlu bir
imaj yansitabilme imkanina sahiptir.

* Belediye yonetimindeki karar organlari secimle is basina gelmektedir ve
secimle degismektedir. Boylelikle belediyeler diger kamu kurumlarina gére daha
onemli hale gelmektedir, bu mevcut durumu koruyabilmek de ancak disiplinli halkla
iligkiler ¢calismalariyla saglanabilmektedir.

» Belediyelerde halkla iliskiler c¢alismalarinin bir baska uygulama
alanlarindan birisi de demokratik katilimin yonetim anlayist olarak ele alinmasidir.
Yerel hizmetlerle ilgili basarili sonuglar elde edilmesi i¢in, karar asamasinda halkin
katilim1 saglanmaktadir. Halkin katilimmin fazla olmasiin saglanmasi ise halkla
iligkiler ¢caligsmalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilityor olmasina baglidir.

Halkla iligkilerin belediye agisindan énemi, bdlge halkinin kendi belediyesine
sahip ¢ikmasiyla beraber, o bolgedeki belediyenin ger¢ek anlamda hem ydneticisinin
hem de denetleyicisinin yine halk olmasindan kaynaklanmaktadir. Halkin talep ve
beklentilerine karsi duyarli, halk yararina ¢alisan, halk tizerindeki sorumlulugunun
bilincinde olan, diirlist, halkin denetimine ve halkin katilimina ag¢ik olan, basaril1 bir
belediye kurumunun olusturulmasi, o bolgede yasayan halkin belediye calismalarina
katillm ve destegini saglayacak olup belediyeyle biitiinlestirecektir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasi i¢in gereken olgu, bolge halki ile belediye arasinda saglikl iliskilerin
kurulmasiyla miimkiin olabilir. Bu yaklasim i¢in belediye yonetiminin {izerine diisen
gorevler kadar bolge halkinin da iizerine diisen gorev ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Sezgin, 2011, s. 97). Belediye yonetimi, bolge halkinin beklenti ve
isteklerini 6grenip bu 6grendikleri bilgiler dogrultusunda hizmet sunma politikasini
sekillendirmek zorundadir (Kurt, 2015, s. 337). Demokrasilerde belediyeler halka
dogrudan hizmet veren kurumlar olduklar1 i¢in bu durum onlar1 hem avantajli hem
de dezavantajli bir konuma tasimaktadir. Belediyelerin halka yonelik hizmetleri
bliylik 6nem tasirken, halkla iligkiler faaliyetleri bu 6nemi yerine getiren 6nemli

calisma alanini olusturmaktadir (Ozer, 2012, s. 173).

2.1.2. Belediyelerde Halkla iligkilerin Gérevleri

Halkla iligkiler belediyeyi hedef kitlesine anlatmaktadir. Belediyenin tiim

islevleri hakkinda halk: bilgilendirmekte, etkin ve verimli hizmet sunumu i¢in halkla



26

yakin iligki kurmakta, halkin taleplerine cevap vermekte ve halk odakli yonetim
anlayisinin gergeklesmesine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda halka belediyenin
tim islevlerinde yol goOstermektedir. Boylece toplumdaki karmasikliklar1 ve
belirsizlikleri agiga ¢ikarmakta, toplumun huzurunu saglamayr belediye adina
gerceklestirmektedir (Giilliipunar, 2009, s. 78).

Belediyeler halkla dogrudan etkilesim halinde oldugu i¢in, halkla iligkiler
tekniklerinde ¢ogunlukla yakin iliski kurma yontemlerini kullanmalidir. Bu durum
bilginin akiskan olmasi ve hizla gelismesi nedeniyle zorunlu olmustur. Belediye
yonetimi halkin belediyesi olmay1 gerceklestirmek icin halktan cesitli zamanlarda
onay alindigindan dolayi, sadece kitle iletisim araglariyla iletmek istedikleri mesaj
yetersiz kalmaktadir. Halkla iligkiler birimi bu yiizden alisilmis yontemlerin disina
¢ikip yeni diizenlemelerde bulunmasi yararli olacaktir (Giilliipunar, 2009, s. 76-77).

Yasal altyapinin giiniimiizde belediye yoOnetimlerine hareket serbestligi
vermesiyle, yetki ve imtiyazlar saglanmakta olup, kamu yonetiminin yavas isleyisine
dair elestirileri azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarla halk ile
belediye yonetimi arasinda siirekli bir etkilesim ve halka danisma gerceklesmekte
olup iki yonlii iletisim siireci devamli hale gelmektedir. Sosyal paydaslarin stirekli
degisen ve gelisen nitelikleri, sorunlarinin bilinmesi onlarin taninmasi 6nemlidir.
Bunlarin yan1 sira yapilabileceklerin agiklanmasi, uygulanacak onemli ¢aligmalarin
anlatilmasi, onlar1 nelerin bekledigini ve nelerden etkilenebileceklerinin sdylenmesi,
tiim bunlarin iizerinde uzlasi saglanarak kurumsal itibar olusumunun desteklenmesi
belediyede halkla iligkilerin islevleri arasinda yer almaktadir (Yayimoglu, 2007, s. 83-
84).

Kurum i¢in halkla iliskilerden yararlanmak farkliliklar1 gorebilmek adina
onemli bir adimdir. Cevresi bakimindan ele alinan bir kurum sabit veya hareketli
ozelliklere sahip olabilir. Orgiitin sabit cevresinin karmasikhk diizeyi diisiik
olabilirken, hareketli g¢evresinin karmasiklik diizeyi yiiksek olabilmektedir. Bu
durum siirekli gelisen ve degisen kentlerde farkliligin hareketli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Halkla iliskiler, bu hareketli c¢evreyle iletisim kurup, uzlasmaya
gidebilmek icin ¢aligmalarini yiiritmekte ve bu hareketli ¢gevrede daha islevsel hale
gelmektedir (Sezgin ve Ozbay, 2016, s. 202).

Halkla iligkilerin temel gorevi, kurum ile hedef kitle arasinda anlayis ve iyi
niyet gelistirip iletisimi kuvvetlendirerek olumsuz tutum, davranis ve diislinceleri

ortadan kaldirmaktir. Bunun i¢in g¢esitli kitle iletisim araglarindan da
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yararlanmaktadir. Bat1 iilkelerinin birgogunda halkla iligkiler yonetimiyle ilgili tanim
yapilirken ‘yoneticiler camdan ev gibi acik olmalidir’ ifadelerine yer vererek
zamanla bunu ilke haline getirmislerdir. Ayrica devlet ve diger kurumlar yaptiklari
veya yapacaklari c¢aligmalarda halki mutlaka haberdar etmelidir diislincesini
gelistirmislerdir. Bu ylizden kurumlar iletisimde bulunacaklari kisilere ¢alismalari
hakkinda bilgi vererek onlarin destegini ve glivenini kazanmali, ilgilerini stirekli acik
tutmak zorundadirlar. Bu calismalara gerek duymayan, hedef kitlesini haberdar
etmeyip onlarin destegini ve giivenini saglamaya yonelik faaliyetleri dnemsemeyen
kurumlarin su an olsalar bile ileride basarili olmalar1 pek miimkiin gozitkmemektedir.

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 50).

2.1.3. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iligkiler etkinliklerinde kisi grup ve kurumlar bakimindan kabullenen
amaclar degisiklik gostermektedir. Halkla iligkiler etkinlikleri, kurumun kisi ve
gruplarla olan etkilesimini gelistirme amacini tasirken, onceligi kurumun iliski i¢inde
bulundugu kisi ve gruplarin egitim diizeyini yiikselterek bilgi diizeylerini arttirma,
cevreye uyum saglama ve baglilik duygularini gelistirme gibi amaglar1 yerine
getirmeyi saglamaktadir (Ozer, 2012, s. 11).

Halkla iligkiler bilindigi gibi kamuoyuna bilgi aktarma amacini giiderken bir
yandan da kurumu ilgilendiren bilgileri toplamak, ¢oziimlemek ve yoneticilerin
dogru kararlar almasin1 saglama amacini giider (Onal, 1997, s. 31). Ayn1 zamanda
temel amag¢ hem kamuoyunu etkilemek hem de kamuoyundan etkilenmektir. Bu ana
amacin gergeklestirilmesinde oOrgiit icinde ve diger orgiitlerle, kuruluslarla arasinda
giiven, sayginlik ile kamuoyunun zihninde orgiit ile ilgili olumlu bir izlenim
yaratmaktir (Sezgin ve Bulut, 2013, s. 186).

Ozer (2012, s. 174), belediyelerde halkla iliskilerin amaglarim1 dért maddede
siralamistir. Bunlar:

* Belediyelerin giinliik caligmalarindan ve politikalarindan halki haberdar
etmek,

+ Onemli ve yeni projeler hakkinda belediye yonetimi kesin karar vermeden
once, halkin goriislerini belirtmesine imkan saglamak,

* Halki, belediyenin isleyis yontemi ile kendi hak ve sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendirmek,

* Yurttaghik benligini asilamak ve gelistirmektir.
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Halkla iligkilerin amaci, kurumlar ile temel paydaslari arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmak ve gelistirmektir. Halkla iliskiler akademisyenleri ve uygulayicilar
arasinda halkla iliskiler iliski yonetimi olarak belirtilmeye baslanmistir. Giiniimiizde
hedef kitlelerin desteginin ve onaymin alinmasi énemli hale gelmistir. Kurumlarin
kar elde ederek varliklarini siirdiirmek gibi temel amaglara ulagsmasinda halkla
iligkiler, kurum ile hedef kitle arasindaki iligkileri olumlu hale getirmeye yonelik
caligsmalarda bulunmasi gerekmektedir (Boztepe, 2012, s. 11-12).

Belediyelerde halkla iliskiler c¢alismalarimin diizenli olarak yiiriitiilmesi,
belediyelerin hem halk yararina isabetli kararlar almasini hem de yapilan
caligmalarin tamitilmasina yardimci olurken, bir yandan da belediyelerin halk
destegini kazanmasina katkida bulunmaktadir (Kurt, 2015, s. 338). Belediye
yonetiminde halkla iligkiler ¢alismalarinin uygulanmasi i¢in demokratik yonetim
anlayisina sahip olunmasi gerekmektedir. Demokratik isleyis cercevesinde halkla
iligkiler ¢alismalar1 yonetsel agikliga ve katilima imkan taniyacaktir. Halkla iliskiler
calismalariyla boylece belediye ve se¢men arasinda karsilikli  iletisimin
gerceklesmesi saglanmis olacaktir. Bu siire¢ demokratik isleyisin gelismesine ayni
zamanda yerel halkin demokratik isleyise yonelik bilgi birikiminin artmasiyla
sisteme olan baghligin kuvvetlenmesini saglayacaktir. Bu yoniiyle belediye
yonetiminde halkla iligkiler c¢alismalarn1 katilimin  amaglarina  ulagmasini

kolaylastirmaktadir (Oner, 2001, s. 103).
2.1.4. Belediyelerde Halkla iliskiler Ilkeleri

2.1.4.1. Acikhk ve Seffaflik ilkesi

Belediyenin yapmis oldugu hizmetler, hesaplar, islemler yerel halk tarafindan
bilinmedigi siirece, yeterli bir kamuoyunun olugsmasi pek miimkiin degildir. Tanitma
etkinlikleri yerel halkin belediyeyi denetlemesine imkéan verirken, imaj olusturma
islevine de katki saglamaktadir (Acar, 1993, s. 86).

Aciklik ilkesi geregi belediyelerde yapilan hizmetler kadar yapilmayanlar,
basarili olunan ¢alismalar kadar basarisiz noktalarin da halka diirlistce yansitilmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler etkinlikleri belediyelerin sadece basarili hizmetlerini
yansitmakla smirli kalmamali ve oOzellikle belediye yoneticilerine ovgiiler
siralamamalidir (Biilbiil, 2003, s. 127). Bu durum kurumun ileriki ¢alismalarinda

halkin goziinde halkla iligkiler ¢alismalarinin giivenirliliginin azalmasina sebep
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olabilmektedir. Ancak halkla iligkilerin gorevi, agiklik ve seffaflik ilkeleri dahilinde
hedef kitlesinde giiven inga etmektir.

Toplumdaki yetersizlikleri ve kotii yonetim uygulamalarini ortadan kaldirmak
icin belediye yonetimi karar alma siiresinde agikligi esas alarak hareket etmelidir.
Halkin gerektiginde yonetimi denetleyebilmesi hususunda eksikliklerin giderilerek,
halkin bilgi almasini saglama ve bilgilendirilme hakkinin gilivence altina alinmasi
aciklik ilkesinin gereklerindendir. Ayrica alinan karar, eylem ve islemlerin
gerekeelerinin halka agiklanma zorunlulugunun prensip haline getirilmesi, yonetimde
gizlilik igeren her tiirlii uygulama ve islemlerden uzak durulmasi gerekmektedir. Bu
prensipler geregi bazi diizenlemeler yerel kamu yonetimi reformu kapsaminda
cikarilan yasalarda yer almistir (Yiiceyilmaz, 2010, s. 428).

Belediyeyle ilgili hedef kitleyi ilgilendiren bilgiler, cekinmeden ve gergekleri
gizlemeden iletilmelidir, ayn1 zamanda belediyenin amaglari, kurumsal yapisi, sosyal
igerikli ¢caligmalar gizli tutulmadan oldugu gibi hedef kitleye tanitilmalidir. Bu tutum
belediyeye karsi olusan giiven ve destegi arttiracak olup Ozellikle belediyenin
Ozelestiri yapmasi ve bunu goniil rahathigiyla hedef kitlesine agiklamaktan
kaginmamasi, gliveni gelistirip pekistirecektir (Sabuncuoglu, 2013, s. 77).

Kurumda seffafligin artmasi denetlenebilirligi de arttirdigindan dolay: orgiitte
catigmalar ve tartigmalar1 azaltmaya biiyiik katki saglamaktadir. Belediye hizmetini
iistlenenlerin tiim calismalarini agik ve seffaf siirecler dahilinde gergeklestirmesi
beklenmektedir; demirbaslar, ihaleler, harcama, satin alma gibi tiim siirecler bu
beklentinin igindedir. Ticari kurumlarin ise bu konulardaki taleplerle karsilagmasi

nadir goriilmektedir (Yaymoglu, 2007, s. 109).

2.1.4.2. Diiriistliik ilkesi

Insan iliskilerinde diiriistliik yalandan kaginma ve kandirmaktan uzak durma
anlamina gelmektedir. Dogruluk, i¢tenlik ve samimiyet olarak ayirt edilmektedir
(Oktay, 2002, s. 123).

Halkla iligkilerde basari oranini arttiran ve bu konudaki ¢alismalara 6zel bir
nitelik kazandiran konularin basinda, diiriist davranmak, aragtirma ve
degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda  diirtistliikten
ayrilmamak gerekmektedir (Asna, 2012, s. 107). Halkla iligkilerde diiriistliikten 6diin
verilmedigi siirece basarisizligin  Oniindeki  engellerin  ortadan  kalkmasi

saglanmaktadir.
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Belediyelerde de diiriistliik ilkesi geregi, halkin aldatilip yaniltilamayacagi ve
yalan yanlis bilgilerle yonetilip yonlendirilemeyecegi gergeginin halkla iliskiler ile
ilgilenen yoneten, uzman, ¢alisan vs. herkes tarafindan iyi bilinmesi gerekmektedir
(Sabuncuoglu, 2013, s. 54). Bu yiizden dogruluk ve diiriistliik kisilerin ve kurumlarin
sahip olmasi gereken degerleri olusturmaktadir.

Bu ilke halkla iligkiler calismalarinda genel olarak onurlu ¢alisma, dogruluk,
diirtistliik ve giivenilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler birimi ya da
personelinin her zaman uygunsuz eylem ve igeriklerden kacinmasi gerekmektedir.
Bu konum onurlu ¢aligma ilkesinin en temel yap1 tasidir. Hedef kitleyi korkutmak,
sasirtmak, caresiz biraktirmak ve bir konu hakkinda evet demesine zorlayacak kadar
sikistirmak, rakip kuruluslan giiliing gostermek, hedef kitleyle veya toplumun bagka
kurumlartyla alay etme, asagilama vb. gibi olumsuz davraniglar sergilemek, uzak

durulmas: gereken uygunsuz davranislar arasinda yer almaktadir (Ozer, 2012, s. 14).

2.1.4.3. Katihm ilkesi

Belediyelerde halk sadece belirli zamanlarda yapilan baskanlik ve meclis
tiyeleri secimlerine katilim saglamakla ya da adaylik konusunda oy verme siireglerini
icine alan siyasal katilimi saglamakla sinirli kalmamalidir. Katilimin, ydnetimin
biitiin eylem ve islemlerinde uygulanan bir halkla iliskiler ilkesi olarak kabul
edilmesi gerekmektedir (Biilbiil, 2003, s. 128).

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri planlanmasiyla amaglarin ve
hedeflerin belirlenerek karar alma siireglerinde, hitap ettikleri hedef kitlenin
birbirinden farkli olan beklenti, istek, gereksinim, ilgi gibi Ozellikleri dikkate
almalar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu hedef kitlelerin karar alma ve politika
olusturma siireclerine diizenli katilimlarinin saglanmasiyla, farkli olan beklenti, istek,
ilgi ve gereksinimleri arasinda uyum saglaylp is birligi olusturularak, kamu
kurumlarinin almis oldugu kararlara ve politikalara destek ve katilim saglanmasina
yonelik onay alabileceklerdir (Boztepe, 2013, s. 61-62).

Belediyeler, hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglarinin ne oldugunu 6grenmek ve
edindikleri bilgiler dahilinde hizmet politikalarini sekillendirmek
mecburiyetindedirler. Belediye bunu gergeklestirmek i¢in oncelikle halka karsi
duyarl ve ilgili olmali, halktan da ayn1 sekilde geri doniis saglanmasiyla aralarindaki

uyum ve birlikteligin pekismesini saglamalidirlar (Kurt, 2015, s. 336). Bu pekistirme
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vatandaglarin belediye yOnetiminin kararlarina katilim saglayan bir anlayisi
benimsemeleriyle miimkiin olabilmektedir.

Globallesme siireciyle gelisen yerellesme diisiincesi, temsili demokrasiden
katilimecr demokrasiye gegilmesiyle hiz kazanmistir. Aym1 zamanda demokrasi
kavramiin yerel demokrasi olarak yerele yansimasi “yerel katilim” kavramini
onemli hale getirmistir. Yerel katilim kavraminin 6nemli hale gelmesiyle istenen
demokratik yasamin temellerinin atilmasi amaglanmaktadir (Yaman ve Kiiciiksen,
2018, s. 250). Belediyelerde halkla iligkilerin katilim ilkesine Beyaz Masa ve Mavi

Masa uygulamalarini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

2.1.4.4. Yeterli, Verimli ve Etkin Hizmet ilkesi

Belediye gelirleri ¢ogu zaman talep edilen hizmetleri karsilamak noktasinda
yetersiz  kalmaktadir ve bu durum Oncelikli hizmetlerin  siralanmasini
gerektirmektedir. Halkla iliskiler harcamalar1 acil hizmet harcamalar1 iginde yer
almamaktadir. Fakat bu gibi durumlarda belediyelerin de ¢aresiz oldugu belirtilemez
(Yaymoglu, 2007, s. 89).

Belediyeler oldukca fazla kalemde geliri elinde bulundurmasmna ragmen
niifusun hizla artmasi ve kentlesme olgusunun giin gegtikce artarak go¢ dalgasina yol
acmasi gibi nedenlerle olusan sorunlar beklentileri arttirmis ve bu kaynaklar
verimsiz hale getirmistir. Bu agidan en iyi yapilacak sey elde bulunan kaynaklarin
yeterli, verimli ve etkin hizmetler dahilinde kullanilmasiyla gergeklestirilebilir
(Giilliipunar, 2009, s. 27).

Yeterli, verimli ve etkin hizmet iireten belediyeler, halkin goziinde pozitif
imaj olustururlar. Bu sebepten, belediyeler yerel halkin talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda imkan ve kaynaklarii verimli sekilde kullanip, {ist diizeyde hizmetler
tiretmeyi tercih etmektedirler. Bu hizmetleri yerine getirmek i¢in etkili ve dayanikli
politikalara ayn1 zamanda giiclii kurum yapisini elinde bulundurmasi gerekmektedir.
Belediyeler pozitif imajlarini ancak halkla iligskiler birimleri vasitasiyla hedef
kitlelerine duyurmaktadir. Yeterli, verimli ve etkin hizmet liretemeyen belediyelerin
basaril1 bir halkla iligkiler calismasindan s6z etmesi miimkiin degildir (Biilbiil, 2003,
s. 126).
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2.1.4.5. Tarafsiz ve Esit Hizmet flkesi

Belediyeler karar organlarinin se¢im yoluyla ise baslayan baskan, enclimen
ve meclis iiyelerinin politik kimlige sahip olmasi hizmette tarafsizlik ilkesini 6ne
cikarmaktadir. Se¢ilmis organlar sadece kendilerine oy verip destekleyenleri degil,
yerel halkin biitiinliigline hizmet etme anlayisina miikellef olduklarindan tarafsiz ve
esit hizmet ilkelerini tavizsiz uygulamalidirlar. Bu yaklagimin benimsenmesi basar1
grafiklerindeki artis1 gézler Oniine serecektir (Biilbiil, 2003, s. 126-127).

Kamu yo6netimine nazaran belediyelerin halkla iliskiler ¢alismalarinda daha
fazla karsilasilabilen problemlerden biri, belediye hizmetleri yiiriitiilirken tam
anlamiyla siyasi yansizligin saglanmasinda giiclik c¢ekilmesidir. Belediye karar
organlarindan olan belediye bagkani ve belediye meclis iiyelerinin siyasi kimlik
tagiyarak secimle isbasina gelmeleri, goreve basladiktan sonra bu kisilerin
calismalarinda, karar ve uygulamalarinda tarafsiz hareket edebilecekler mi sorusunu
ortaya c¢ikarmakta olup endiseye sebep olmaktadir. Bu endiseler belediye karar
organlarinin sadece taraflarina oy verenlere degil biitiin yerel halka hizmet etmekle
yiikiimlii olduklarinin bilincinde davranmalar1 halinde, biisbiitiin olmasa bile biiyiik

oranda ortadan kalkacaktir (Acar, 1993, s. 84).

2.1.4.6. Biitiinliik ilkesi

Halkla iligkiler hizmetleri sadece bir birimin yapmasi gereken islevlerden
ibaret degildir. Biitiin belediye gorevlilerinin, se¢ilmis ve atamayla is basina gelmis
gorevli ve yoneticilerin, her daim tiim islemlerinde gerektigi gibi uygulanan bir
hizmet oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Acar, 1993, s. 82). Kamu yonetiminde
farklh kuruluslar i¢inde olan halkla iliskiler yaklasimlari ya da herhangi bir gérevin
yiiriitilmesine iliskin ¢alismalar s6z konusu olmaktadir. Belediyelerde halkla iliskiler
anlayisinin genel politikalar ve uygulamalar ile beraber degerlendirilmesi ve uyum
iginde olmasi1 gerekmektedir (Biilbiil, 2003, s. 126).

Bir iilkenin devlet kurumlarinda ve kamu yonetiminde, devlet-vatandas
iliskilerinde, halkla iliskiler ¢alismalarina dair yer edinen tutum, deger, politika ve
uygulamalar iilkenin belediyelerini de etkilemekte olup, onlara yansiyarak 6rnek
olabilmektedir (Acar, 1993, s. 82). Bu acidan bakildiginda halkla iliskiler ¢aligmalari
hem genel itibariyle bir biitiin olustururken hem de bu siireci 6zele yansitarak biitiin

olusturmaya devam etmektedir.
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2.1.4.7. Tutarhlik ilkesi

Tutarlilik ilkesi belediye yonetimlerinin hedef kitlelerine ilettikleri mesajlarin
birbiriyle c¢elismemesini sOylenenlerle gerceklestirilen icraatlarin uyum iginde
olmasin1 gerektirir. Verilen mesaj tek bir kanaldan degil de birden fazla farkli
kanaldan verilecekse gerekli karsilastirmalar, kontroller yapildiktan sonra her
bakimdan uyum iginde olup olmadigina karar verilip iletilmelidir. Aksi takdirde
tutarsiz mesajlar hedef kitleler iizerinde giiven kiric1 olacak, Kkitlelerin zihninde
celigkiye yol acacak ve olumsuz bir durum sergilenmesine sebebiyet verecektir.

Belediye yonetimindeki halkla iliskiler uygulamalar1 kendi birimlerinde
tutarli ¢alismalar sergilemeye Ozen gosterecekleri gibi {ilkenin genel politika ve
uygulamalartyla da uyum i¢inde olacak tutarli c¢alismalar gergeklestirmek
mecburiyetindedir. Ayrica gerceklestirilen faaliyetler birbirini tamamlar nitelikte
olup aymi yontemler uygulanmalidir, uygulanacak yontemin degismesi durumunda

gerekli haberlesme saglanarak tutarli olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.1.4.8. Siireklilik / Yineleme ilkesi

Yineleme mesajin daha iyi anlasilabilmesi ve daha iyi akilda yer etmesi
bakimindan onemlidir. Mesajin bircok kez duyulmasi, ne anlama geldiginin
anlagilamamas1 konusundaki siipheleri ortadan kaldirmaktadir. Mesaj, ¢esitli
kanallarda yayinlanabilecegi gibi bir kanalda da birden ¢ok kez tekrarlanmalidir. Bu
tekrarlar neticesinde hedef Kkitlelere aktarilan iletiler ¢esitli fikir sahibi kisiler
tartisilip, anlasilmayan hususlarin aydinlatilmasi ve bunun sonucunda iletilen
konunun akillarda yer etmesi saglanmaktadir (Asna, 2012, s. 119). Ancak aym
mesajin siirekli tekrarlanmasi1 zaman i¢inde bikkinlik yaratabilir. Bu yiizden halkla
iliskiler uzmanlan halkin goriis ve tepkilerini dlgerek, egitim seviyelerini belirleyip
usanma ve bikkinlik asamasina gelen mesajlar1 yeniden diizenleyerek, farkli bir
goriintliide ifade etmeye ve yeni bir kabullenme siireci olusturmaya g¢alismalidirlar
(Sabuncuoglu, 2013, s. 57).

Halkla iliskiler ¢alismalarinin ayrintili tarzda ¢alismalar olduguna her zaman
Onem veren belediyelerin, vatandaslarda olumlu imaj yaratmak i¢in sadece ilettikleri
mesaj ve igeriklerle degil aym1 zamanda yiiriitecekleri uygulamalarda da bir

stirekliligin olmasina dikkat etmesi gerekmektedir (Tarhan ve Bakan, 2013, s. 40).
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2.1.4.9. Kimlik ilkesi

Belediyelerde halkla iliskiler agisindan kimlik ilkesinin {i¢ boyutu vardir.
Bunlar; ‘kurumsal kimlik, kent kimligi, kentlilik bilinci’dir (Acar, 2002, s. 188).

Kurumsal kimlik, belediyenin amblemi, logosu, kullandigi renkler, genel
itibariyle kullandig1 grafiksel ¢izgiler gibi gorsel 6gelerin yani sira kurumsal iletisim,
kurum kiiltiiri, kurumsal dizayn, kurum felsefesi gibi kavramlar da etkendir. Bu
sayilan 6gelerin bilesimi bize kurum kimligini yansitmakta ve kurum kimligi bir
bakimdan halkla iliskiler politikalar1 hakkinda ipuglar verirken diger bakimdan
halkla iliskiler politikalarindan etkilenerek olusmaktadir. Bu sebepten halkla iligkiler
politikalar1 ile kurum kimligi birbirlerini etkilemektedir (Oziipek, 2013, s. 40).
Kurumsal kimlik, tipki bir bireyin bireysel bir kimlik degeri sistemine sahip olmasi
gibi, bir kurulusun da degerlerini paylasan bir kimlik sistemine sahip olmasi
anlamina gelmektedir (Rood, Berger ve Roberts, 2018, s. 128).

Kent kimligi, kentin gecirdigi tarihsel siiregler, i¢cinde bulundugu cografi
ozellikler, ekonomik ve demografik sartlar etrafinda sekillenmekte olup bu faktorler
cercevesinde hem belediyenin hem halkin ortaklasa olarak “nasil bir sehiriz ve nasil
daha iyi bir sehir olabiliriz” sorularina cevap bulmaya c¢alismalari, halkla iliskilerin
amaglar1 arasindadir. (Oziipek, 2013, s. 40).

Kentlilik bilincinde ise, vatandaslar iizerinde aidiyet duygusunun 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bir kente aidiyet duygusuyla bagli olmak, o kentin bir
vatandasi, bir mensubu, bir hemsehrisi olmakla gurur duyma ve o kenti yiiceltmek
kentlilik bilincin temel noktalarini olusturmaktadir. Bir kente aidiyet duygusuyla
bagli olan bireyler, o kentin biitiin sorunlarini ve sikintilarini tipkr kendi sorunlar
gibi sahiplenmekte ve ¢oziim yollar1 aramaktadirlar. Belediyelerin halkla iligkiler
yonetimi, politikalar1 ve calismalari, vatandaslarda kentlilik bilincini olusturmaya
yonelik olarak planlanmalidir. Bu durum saglandigi vakit belediye ve halk isbirligi
icinde olacak, beraber hareket edecek ve sorunlarin ¢oziimii i¢in belediyeye destek

verecektir (Oziipek, 2013, s. 40).

2.1.4.10. Kisisel Yetkinlik ve Kurumsal Destek

Gilinlimiizde isletmeler rakiplerine karsi iistiinliik saglamak i¢in en iyi olma
gayreti igerisindedirler. Bunun gerceklesmesi i¢in de temel faktor insandir. Isletmeler
personellerinin yetkinliklerini ortaya c¢ikarip, onlarin bu kisisel yetkinliklerinden

faydalandiklar1 zaman basariy1 kolaylikla elde edebileceklerdir. Yetkinlik, kusursuz
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basarinin yakalanabilmesinde ayirt edici diislince, tavir, becerileri kapsayan
incelenebilir davranislar olarak ifade edilebilmektedir. Esas yetkinlikler arasinda,
tecriibe, beceri, bilgi, {islup, motivasyon sayilabilir. Yetkinlikleri sinirlandirmak
mimkiin degildir ¢linkii 6nderlik, yaraticilik, karar verme yetkisini kullanabilme,
goriis ve tutumlarda esnek olabilme gibi ¢ok fazla yetkinlikten bahsedilebilir. Bu
noktada dnemli isletme amaclariyla personelin kisisel yetkinliklerini benzestirmek ve
istiin performans saglayabilmektir (Biger ve Diiztepe, 2003, s. 13).

Kurumlarda galiganlara yonelik sorunlar biiyiik bir kismi, nitelikli ¢alisan
personelin olmamasi ya da g¢alisan1 daha kalifiye hale getirecek egitim
programlarinin uygulanmiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Belediyelerin hedef
kitlesine verimli ve etkin hizmette bulunabilmeleri i¢in personellerinin iyi egitim
almis olmasi gerekmekte olup hatta bu duruma sec¢imle is basina gelen yoneticilerin
de dahil edilmesi gerekmektedir. Ciinkii belediye biinyesinde farkli alanlarda uzman
kadrolar bulunmaktadir. Asil sorun bu uzman kadrolarda gergekten gerekli egitimi
almis ve gereken donanima sahip kisilerin yer alip almadigidir. Ulkemizde belediye
hizmetlerinde yetkinligini arttirmak i¢in hizmet i¢i egitim programlar
yiiriitiilmektedir. Basta TODAIE\YYAEM olmak iizere, I¢ Isleri Bakanhg,
Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi, Tiirk Belediyecilik gibi
cesitli kurum ve kuruluslar bulunmaktadir (Negiz, 2007, s. 194-195).

Halkla iliskiler mesleginin temel problemlerinden bir tanesi, 6zel ve kamu
kuruluglarindaki halkla iligkiler birimlerinde genelde halkla iligkiler egitimi almamig
personellerin gorevlendirilerek bu birimlere yerlestiriliyor olduklarini ve yeterli
bilgiye sahip olmadiklarin1 gérmekteyiz. Bireyin kendini gelistirmesinden ziyade bu
durum, halkla iliskiler mesleginin gelismesinin Oniindeki engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ylizden belediyelerin halkla iligkiler biriminde gérev alan personelin
etkin halkla iliskiler ¢alismalar1 yiiriitebilecek bilgi, beceri, tecriibe ve deneyime
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Belediyeler ¢alisanlarinin bireysel gelisimine hizmet etmek ve onlara var olan
tecriibeleri aktarmak i¢in gerek kurum iginde gerekse kurum disinda gerekli destegi
vermesi gerekmektedir. Egitim, seminer, saha arastirmalari vb. faaliyetlere

katilimlar1 saglanarak yol gosterilmelidir.
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2.1.4.11. iletisimin ki Yonliiligii ilkesi

Bir taraftan bilingli bir halka iliskiler kampanyasi ile kamuoyuna gerekli ve
yeterli bilgiler sunarak onlarin ilgi ve destegi kazanilirken, diger taraftan halkin
belediyelerden beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya c¢alisilmalidir (Sezgin ve
Bulut, 2013, s. 188).

Belediyenin tek tarafli olarak belirli yontem ve uygulamalari kamuoyuna
yansitmasi halkla iligkiler degildir. Ancak toplum ve belediye arasinda kurulan
saglikli iletisim kanallartyla iki tarafin birbirini tanmiyarak etkilesimde bulunmasi
gerekmektedir (Gegikli, 2013, s. 19). Aksi durum halkla iligkilerin dogasina aykiri
olup s6z konusu bile miimkiin olmamaktadir. Halkla iliskilerde geri bildirim 6nemli

oldugu i¢in ¢ift yonlii bir iletisim siirecidir.

2.1.4.12. inandiricilik ilkesi

Belediye halkla iliskiler ¢alismalarinda inandirici olmak i¢in hem hedef
kitlenin niteliklerinin bilinmesi hem de kamuoyu ile ilgili olan tiim kanunlarin
O0grenilmesi onemlidir. Kamuoyunun 6zellikleriyle bu 6zellikleri belirleyen yasalarin
kullanilma sekli, deyim ve sozlerin kullanilisindaki beceri durumu, kullanilma
seklinin verecegi sonuglar, carpict sozlerin hazirlanmasinda tasarlanacak olan ilkeler
gibi konularin 6grenilmesi halkla iligkiler ¢alismasinin inandirici olmasi i¢in zorunlu
olmaktadir (Asna, 2012, s. 116-118).

Bireyin kendisinin inanmadig1 bir mevzuya herhangi birini inandirmasi ¢ok
zordur. Kisinin once kendisini inandirmasi daha sonra kamuoyunu inandirmasi
gerekmektedir. Bu ylizden hedef kitlenin inang ve tutumlarinin, demografik ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Bu ozellikler bilindikten sonra
mesaj hazirlanirken gercek¢i olunmali, yalin, sade, anlasilir bir dil kullanilmali ve
mesajin dogru olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir (Geg¢ikli, 2013, s. 19).

Iletilen mesajin inandirici olmasi igin verilen bilgi ile elde edilen sonug
arasinda tutarlilik olmasi gerekmektedir. Sonuglarin basarili ve tutarli oldugunun
bilincinde olan kamuoyu, yapilan halkla iliskiler calismalarina destek vererek,
belediye ile toplum biitlinlesmesinin daha kolay elde edilmesine yardimc1 olmaktadir

(Sabuncuoglu, 2013, s. 55).
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2.1.4.13. Harcama Planlamasi ilkesi

Halkla iligkiler caligmalarinda Onemli ilkelerden bir tanesi de harcama
planinin hazirlanmasidir. Kisi, kurum veya kurulusa ekonomik anlamda zarar
vermeyecek sekilde biitgenin planlanmasi gerekmektedir. Gereksiz harcamalardan
miimkiin oldugunca kaginilmalidir. Tek bir faaliyeti hayata gecirmek i¢in mevcut
biitgenin tamaminin harcanmamasi, ilerisi diisliniilerek proaktif davraniglarda
bulunulmasi gerekmektedir.

Belediyelerin de giderlerinin ¢ok fazla oldugunu goz 6niinde bulundurursak
yaptiklar1 veya yapacaklar1 ¢aligmalarinin siirekliligi ve anlam ifade etmesi i¢in bu

konuda titiz davranig sergiliyor olmalar1 gerekmektedir.

2.1.5. Belediyelerde Halkla iliskiler Uygulamalar

Vali hari¢ yerel yonetim organlarinin hepsi halk tarafindan direkt secimle is
basina geldiklerinden dolayr halkin yonetime katilimini saglayacak hazirliklar
yapmak zorundadirlar. Halkin karar vermeye katilmasiyla, isler kolaylasir, hareket
alan1 genisler, planlama islemi basitlesir ve kullamlacak secenekler artar (Ozer, 2012,
s. 175).

Giiniimiizde halkla iligkilerin can alic1 ve en dnemli uygulamasi, halkin tepki
ve isteklerini 0grenerek yonetimin kendine belli bir rota ¢izmesine katki saglamaktir.
Belediye yonetimleri ¢evrede olup biteni takip etmeli, bununla ilgili bilgileri derleyip
diizenleyerek caligsmalarina yon vermelidir aksi takdirde sorunlar iginde kararsiz
hareket ederler. Kamu ydnetiminin ¢evreye karsi duyarsiz olmasi onemli sorunlar

beraberinde getirecektir (Oziipek, 2009, s. 490).

2.1.5.1. Kisisel Basvurular

Uygulamanin islevsellik kazanmasi ve katim saglayan bir modele
doniisebilmesi i¢in gereken birinci kosul, belediye idaresinin isleyisindeki yonetsel
bosluktur. Yonetsel boslugun olmadigi veya belediye idaresinden vatandasa dogru
saglikli bir bilgi akisinin gerg¢eklesmedigi durumlarda kisisel basvuru ve
uygulamadan beklenen faydalar, hedeflenen politikalar olumsuz etkilenecektir (Oner,
2001, s. 106).

Arzulanan o6zellikte bir halkla iliskiler uygulamasi, yonetici ile vatandasin
birebir, yiiz yiize iletisimi ile baslar. Yiiz ylize iletisimde temel amag sorunlar varsa

cozmektir. Karar dncesi ve karar sonrasi halkin fikirlerini 6grenmek i¢in yiiz yiize
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iletisim ayni zamanda Onemli bir geri bildirim kaynagidir. Uygulamalar iizerine
vatandasin tepkisini ¢abucak 6grenebilme imkani verir. Halkla yiiz yiize gerceklesen
iletisim yoneticilere sadece kurumlarin tanittigi mal ve hizmetler ile halkin tepkisini
bilme imkan1 vermez, ayn1 zamanda bu iletisim sayesinde yonetimin ve ¢alisanlarin
davraniglarinin  nasil olmas1 gerektigi konusunda da gerekli taktikleri verir.
Tanimanin ana unsurunun ileriye yonelik olmasi, ilerideki yonlendirmeyi ve halktan
gelen Onerilerin degerinin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2011, s. 135-136). Ayrica bu iliskiden gelecege yonelik bazi ¢ikarimlar
yaparak yararlanmak, halkin istek ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlar1 bellege
aktarmak gerekmektedir (Ozer, 2012, s. 133).

Devlet dairelerinde sorumsuz ve verimsiz bir iletisim akisinin gergeklestigine
dair toplumda olumsuz bir kamuoyu olusmustur. Halk giiniimiizde bu sebeplerden
otliri devlet dairelerine gidip islerini halletmekten c¢ekinir duruma gelmistir.
Otelcilik, restorancilik, egitim vb. gibi ¢esitli hizmet alanlarinda da vatandasa diizgiin
davranilmasi gerekmekte olup aksi durumda kurulusun imaj1 sarsilabilir. Tanitimda
yiiz yiize iligkilerin 6nemi gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere kiyasla ¢ok
daha iyi anlasilmaktadir. Uretim yapan farkli firmalarm da halki isletmeye
cekebilmek ve isletme hakkinda bilgi verebilmek icin c¢esitli halkla iligkiler
uygulamalarina basvurdurduklar bilinmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 253).

2.1.5.2. Halka Danisma

Danigma fonksiyonu farkli sekillerde olabilmektedir. Genellikle toplu olarak
isletilmekte ve yonetenler bu noktada bir ekibin ya da ¢ikar grubunun mensubu
olduklar i¢in belirleyici faktorler arasindadir. Kisisel danisma ve gegici danisma gibi
danigma tiirleri vardir. Gegici danisma, belirli zaman ve olayla sinirlanmayan
cogunlukla reform c¢alismalarina ge¢gmeden Once kullanillan yontemdir. Kisisel
danisma ise daha teknik durumlarda kurum veya cemiyet disindan kisilere bagvurma
amaciyla gerceklestirilmektedir (Oner, 2001, s. 106).

Gilinlimiiz yasal altyapisi, kamu yonetiminde yavas isleyise yonelik elestirileri
azaltmaya calismak i¢in, belediye yonetimlerine yetki ve imtiyazlar vererek hareket
serbestligi saglamaktadir. Boylelikle belediye yonetimlerinde, c¢ift yonli iletisim
akisin1 devamli kilmak icin halkla siirekli bir etkilesim dolayisiyla yogun bir danigma

stireci olmaktadir (Yaymoglu, 2007, s. 83).
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Danisma uygulamasi farkli sekillerde isletilebilmektedir. Halkla iliskiler
fonksiyonunun konusu olan danigsmanin amaci, yonetim ile yonetilen arasindaki
uyumu saglamaya c¢alismaktir. Cogunlukla toplu olarak uygulanmakta olup,
yonetenler burada, bir ¢ikar grubunun ya da toplulugun iiyesi olduklar i¢in agiklayici
bir rol oynamaktadirlar (Oziipek, 2009, s. 492). Danismanin etkin ve islevsel olmasi
icin, kurumsal ya da bireysel diizeyde yoneticilerin goriisleri ve projeleri disindaki
farkli yaklasimlarin agiklanmasina, savunulmasina imkan taniyacak sekilde
sekillendirilmesi gerekmektedir (Oziipek, 2009, s. 493).

Danigmanin amaci, alinacak kararlarda veya yapilacak c¢alismalarda kisilerin
diisiincelerini dgrenmektir. (Ozer, 2012, s. 132). Danisma hem yonetimin yanls
yapmasini engeller hem de kararlar uygulandiktan sonra ortaya bir karigiklik
cikacaksa bunun iistesinden gelmenin yollarim da gosterir. Isletmelerde ve kamu
kuruluglarinda asil anlamda danigsma olmasi i¢in 6zellikle kuruluglarin katilimli bir
idare anlayisina sahip olmasi ve kanaat onderleri gibi halktan kitleleri temsil eden
aracilarin olmasi gerekmektedir. Boylelikle hedef kitle daha iyi taninarak, isletme ve
halk arasinda saglikli iletisim temellerinin atilmasi saglanabilmektedir (Tengilimoglu

ve Oztiirk, 2011, s. 134).

2.1.5.3. Orgiitlenmis Gruplarla liskiler

Yerel orgiitlerdeki temsilcilerin belediye meclisine secilmek amaciyla ve
dolayli olarak yonetim kararlarinda etkili olabilmek icin harcadiklar1 ¢abalar,
belediye yonetimi tarafindan bu kesime oncelik, goriislerine de Onem vermeyi
saglamaktadir. Belediye yoOnetimi yerel kesimlerle olan etkilesimini gelistirmek
istiyorsa, bunu ancak yonetsel isleyisin biitiin agsamalarina yerel toplumsal kesimleri
dahil ederek saglayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, halkla iliskiler
acisindan yerel kesimlerle kurulan iliskinin oncelikli olarak hazirlik ve arastirma
siireciyle saglanmasi gerektigidir. Bu gereklilik, belediye yoOnetimine iliskin
onceliklerin yerel kesimler tarafindan belirlenmesi agisindan onem tagimaktadir.
Yerel kesimlerle gerceklestirilecek saglam iligkiler bu kesimlerin belediye yonetim

siireglerine katilimlarini saglamasina katki saglayacaktir (Oner, 2001, s. 107).

2.1.5.4. Anket ve Kamuoyu Arastirmalari

Halkin tiim talep ve Onerilerinin karsilanmasi miimkiin degildir ancak halkla

iligkiler, c¢esitli konularda yonetimin gergeklestirecegi islerin ve bu islerin
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onceliklerinin taninmasinda ve saptanmasinda, kisisel taleplerin 6grenilmesinde en
cagdas olan bilme-tanima yontemidir. Halkla iliskiler yonetime g¢evre ile etkilesimde
bulunma imkani saglamaktadir. Bu etkilesim sonucunda ortaya uygulanabilir olan bir
karar ¢ikmaktadir. Boylece halkla iligkiler, yonetimin ¢evreyle uyum saglamasina
yardimct olurken ayni zamanda yOnetimin yanlis kararlar almasini belirli dlgiide
azaltarak uygulanabilir kararlar1 devreye sokacaktir (Yaymoglu, 2007, s. 90).

Belediye yonetimi halkin sikayetlerini, talep ve Onerilerini 6grenerek veya
karar alinip uygulamaya geg¢ilmesi asamasinda, halkin belediyeyle ilgili goriis ve
beklentilerini bilmek istemektedir. Bu amagla anket ve kamuoyu aragtirmalar1 gibi
yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu yontemler {ilkemizde ¢ok sik uygulanmakta ve ilgi
gormektedir. Anket ve kamuoyu arastirma yontemlerini belediyelerin ¢ogu
calismalarina yon vermek aym1 zamanda basar1i diizeylerini Olgmek icin
kullanmaktadirlar. Adi gegen yontemler, belediyelerin halkla iliskiler gibi ilgili
birimlerince  gerceklestirilmekte olup gerek  goriildiiginde bu konuda
profesyonellesmis kuruluslarca da belli bir miktar 6deme yapilarak uygulanmaktadir
(Biilbiil, 2003, s. 131).

Belli bir konuda tespit edilmis deneyimlere bagli olarak bir niifus ya da
orneklemi olusturan gruba sorular sorarak veri toplamaya calisilan teknige anket
denilmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 250). Tamima galismalar1 iginde yer alan
anket calismalar1 kuruluslar tarafindan genellikle tiiketici anketleri, imaj arastirmalari
ve miisteri tatmin arastirmalari gibi calismalar seklinde gerceklesmektedir (Ozer,
2012, s. 132).

Kamuoyu arastirmalari, kamu ydnetimi bilgisinin eksik oldugu konularda
halkin ne diisiindiigiinii 6grenmek i¢in yapilmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinin
amaci, halkin egilimlerini Ogrenerek alinacak kararlarin yerinde, uygulanabilir
ozellikte ve cogunlugun talebi dogrultusunda gergeklesmesini saglamaktir. Bu
yontemle uygulanan c¢esitli tekniklerin tutarli, yansiz ve dogrulari yansitacak
ozellikte olmas1 biiyiik dnem tasimaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 135).
Sistemli araliklarla ve uzun yillar boyunca uygulanan kamuoyu arastirmalari,
belediyenin hizmet programlari, ¢alisma politikalar1 ve pratiklerine bagli olarak
belde halkinin diigiincelerindeki gelisim ve degisim hakkinda giivenilir bilgilere
ulasma imkan1 saglamaktadir (Oziipek, 2013, s. 47).

Kamuoyu arastirmalarindan giivenilir sonuclar ¢ikmasi i¢in ilk olarak yerel

baski gruplarinin kendi diisiincelerini kamuoyunun diisiinceleriymis gibi yansitmasi
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engellenmelidir. Yerel kamuoyu yalnizca yerel seviyede etkinligi ve agirli bulunan
toplumsal kesimlerden olusmamaktadir. Bu yiizden belediye ile halk arasindaki
iletisimi ve etkilesimi saglayip gelistirmek amaciyla kamuoyu yoklamalar1 kullanilir
ve toplumun tiim kesimlerine ulagilmasi hedeflenmektedir. Yerel katilimin islevsel
kilinmasina katki saglayacak unsurlardan biri halkin goriislerinin belirlenmesidir. Bu
kamuoyu yoklamalar1 yonteminin uygulanmasi halkla iligkiler ¢calismalarinin saglikl
ve giivenilir sonuglar vermesine yoneliktir (Oner, 2001, s. 109).

Giiniimiiz literatiiriinde sik¢a hizmet sunumuyla ilgili olarak halkin daha ¢ok
memnuniyetini ve yapilan hizmetlerin daha etkili olmasinin saglanabilmesi amaciyla,
cesitli konularda anket yapilmasi ongoriilmektedir. Yerel yonetimlerde kamuoyu
arastirmalarinin ~ yapilmast halkin  yoneticilerden ve yapilan hizmetlerden
memnuniyetini, fikir ve goriislerini aktarmasi bakimindan 6nemlidir. Ulkemizde
genelde se¢cim nabzini dlgmek i¢in kullanilan kamuoyu aragtirmalarini, yerel
yonetimler ve belediyelerin hizmet icerikleri i¢inde kullanmak ve siirekli hale

getirmek gerekmektedir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018, s. 254).

2.1.5.5. Hemsehri iliskileri

Belediyelerde halkla iliskiler, halkla gerceklestirilen siirekli bir iletisim
siirecidir. Halkin yonetime, yonetimin de halka karsi sorumluluklarini yerine
getirmesine yonelik yiiriitiilen g¢abalar biitiiniidiir. Bu yiizden belediye yonetimi
halkla iliskiler uygulamasi olan hemsehri iligkilerine 6zen gostermektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde tanimaya yonelik ¢aligmalarin basinda hedef
kitle gelmektedir. Hedef kitlenin kim oldugunu bilmek, aragtirilacak ve yapilacak
caligmalara yon vermektedir. Bu yiizden tiiketici profilleri oldugu gibi hemsehri
profilini de ortaya ¢ikarmak gerekmektedir (Biilbiil, 2003, s. 129).

Modern yonetimlerde giinden giine belediyeler 6nemli hale gelmektedir.
Belediye yonetimleri halka en yakin birimler oldugu ic¢in belediye hizmet
calismalarinda olusabilecek herhangi bir aksama, giinliikk hayatta aninda fark
edilecektir. Bu sebepler goz oniine alindiginda kamuoyu belediyenin ¢alismalarindan
haberdar olma konusunda cok isteklidirler. Belediyelerin karar organlari, se¢imle is
basina geldiginden dolay1r koltuk kapma yarisinda tekrar secilebilmek igin
vatandaslarin istekleri dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmeye 6zen géstermekte olup
ayni zamanda vatandasla siirekli irtibat halinde kalarak, iletisim kanallarini siirekli ve

acik tutmaya ¢alismaktadirlar (Oziipek ve Aksoy, 2010, s. 59).
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Bu uygulamada bagvuru yapan kisinin adi, soyadi ve adres bilgileri alinmakta
olup, sikayeti ve sorunun ¢Oziimiine iliskin talep ilgili birime bildirilmekte, sorun
¢Oziilene kadar izlenilmekte ve sonu¢ hakkinda sikdyette bulunan kisiye doniis
yapilmaktadir. Sorunun c¢oziimiine iliskin bir gecikme veya sikinti oldugu
durumlarda ilgili birim aninda uyarilmaktadir. Bu sistem halkla iligkiler acisindan
cok onemli bir uygulamadir. Hangi ara¢ kullanilirsa kullanilsin vatandas rahatlikla
belediyeye ulasabilmekte, sorununun ¢oziimii i¢in ilgili birini arayip bulmak zorunda
kalmaksizin bir birim {izerinden muhatap bulunabilmekte ve sistemde istenilen
sonucu verecek sekilde isletilebildigi takdirde sorun g¢éziilebilmektedir (Oziipek,

2013, s. 44).

2.1.5.6. Dilek ve Sikadyet Kutular:

1982 Anayasast 74. madde kapsaminda dilekge hakkiyla ilgili olarak
“Vatandaslar (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin
sonucu, (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir” yazmaktadir (www.yasalar.org).

Halkin goriislerini 6grenmek i¢in uzun yillar 6nemini koruyan sikayet
kutulariin etkisi, son zamanlarda ortaya cikan elektronik temelli yontemlerle
azalmistir. Yerel halk birtakim sebeplerden 6tiirii istek ve sikayetlerini yiiz yiize dile
getirmekten kaginabilir. Bu gibi sebepler g6z oniine alindiginda belediye sehrin farkli
yerlerine ya da belediyeye ait birimlerin vatandasin gorecegi yerlere koyacagi dilek
ve sikayet kutulari etkili bir arag olacaktir. Halk belediyeyle ilgili taleplerini ya da
sikdyetlerini yazarak bu kutulara atacaktir. Belediyenin burada yapmasi gereken
halka sikdyet kutularmin goriintiiden ibaret olmadigin1 gostermek ve belirli
araliklarla bunlar1 kontrol ederek ve sikayetleri dikkate alarak degerlendirmesi
gerekmektedir (Oziipek, 2013, s. 49). Bu degerlendirmeler sonucu gerekli geri
bildirimlerde bulunuldugunda, dilek veya sikayette bulunan kisi kendi diislincelerine
onem verildigini fark ederek saglikli iliskilerin gelismesine de destek

saglanmaktadir.



43

2.1.5.7. Referandum

Belde sakinlerinin belediye c¢alismalar1 konusundaki bakis agilarinin
belirlenmesi ve katilm imkanmin saglanmast durumunda kullanilacak
uygulamalardan biri de referandum yontemidir. Kamuoyunun gergek egilimlerini
tespit etmenin en etkili yolu olan referandum ¢alismalari, yerelle ilgili baz1 konularda
halkin goriislerini alarak, sunulan ¢éziim 6nerileriyle ilgili hangisi iizerinde hem fikir
olundugunun belirlenmesi hedefine yonelik bir ydntemdir (Oner, 2001, s. 109).

Referandum siirecinde, kentteki se¢menlerin belli bir kisminin imzasi
alindiginda, c¢ogunlukla yasalarla belirtilmis konularda halk oylamasina
gidilmektedir. Bu siiregte girisimi baslatanlar tarafindan onerilen karar konusu i¢in
0zel bir oylamayla ya da yerel secimler sirasinda se¢cmen kesimin goriigleri
alimmaktadir. Yarg: organinin denetimine tabi olan oylamada Onerilen karar taslagi,
se¢cmenlerin biiylik bir kismi tarafindan uygun kabul edilirse, dogrudan uygulanabilir

bir karar niteligi tastmaktadir (Ozer, 2012, s. 176-177).

2.1.6. Belediyelerin Halkla Iliskiler Yonetiminde Reaktif ve Proaktif
Tletisim Yaklasim

Bir kurulusun sorun ¢d6zmekten ziyade avantaj elde etmeye yonelik olan tiim
cabalarina halkla iligkilerde proaktif yaklasimlar denilebilmektedir. Ciinkii isletmeler
stirekli etkilesimin zorunlulugundan dolay1 kullanmaya basladiklar1 proaktif halkla
iliskiler yaklasimi, sorun olusturmadan sorun ¢oziimiine yonelik Onlemler
gelistirmektedir (Bilgin, 2013, s. 154). Proaktif yaklasim gerekliliginin farkinda olan
belediyeler her zaman tedbiri elde bulundurmaya 6zen gostermektedirler.

Proaktif yaklagim sayesinde kurumun hayati degerini tehlikeye sokabilecek
ve beklenmedik durumlarda karsi karsiya kalinacak problemlerin heniliz ortaya
cikmadan engellenmesi, bu sayede orgiitte meydana gelebilecek herhangi bir hasarin
onlenmesi de saglanmig olacaktir (Ertiirk, 2010, s. 107).

Proaktif halkla iligkiler kurum imajmi arttirmaya yoneliktir. Reaktif halkla
iliskiler ise kurumun zarar goren itibarim1 onarmaya calismakla beraber, kaybolan
pazar paymi ve satiglari yeniden arttirmak i¢in kurumun var olan durumunu
korumaya ¢alisir. Proaktif yaklasim kurumun giigli yonlerini ele alip
saglamlastirmaya calisirken, reaktif yaklagim da kurumun zayif yonlerini ele alip bu
zayifliklarin nasil onarilacagi konusunda stratejiler gelistirmektedir (Solmaz, 2006, s.
153-154).
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Isletmelerin beklenmeyen durumlarla karsilasma ihtimalinin yiiksek olusu
reaktif yaklasimin Onemini ortaya koymaktadir. Bir kurumun Kkarsilastig
olumsuzluklar i¢inden basariyla kurtulabilmeye yonelik yaptigi tiim cabalar reaktif
halkla iligkiler olarak nitelendirilmektedir. Reaktif yaklasim, bir kurum igin olumsuz
sonuclar ortaya cikaran tiim olaylar ve degisimler iizerinde c¢alismaktadir. Bu
durumda reaktif yaklagima bir kurumun dis etkenlere Kkarsi verdigi yanittir
denilmektedir (Bilgin, 2013, s. 155).

Bir kurumun siirdiiriilebilir olmasi i¢in iletisimin siirekli olmasinin yaninda
proaktif iletisimin benimsenmesini gerektirir. Ayrica proaktif iletisim kurumda heniiz
sorun olugsmadan Onlem alinmasini saglar. Beklenmeyen durumlarla karsilagsma
ihtimalinin fazla olmasi ise, reaktif halkla iliskilerin Onemini belirtmektedir
(Peltekoglu, 2016, s. 81). Bu durumda proaktif iletisim i¢in dnceden hazirlig yapilan
belli bir plan program g¢ergevesinde olusturulan, kurumun olasi krizle karsi karsiya
kaldiginda aninda oOnlem alinarak, kurumu yipratmadan karsilikli glivene ve
anlagsmaya dayali uzun vadeli stratejiler gelistiren bir biitlin olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Reaktif iletisim ise proaktif calismalarin yapilmadigi durumlarda
kurumu o anlik kurtarmaya yonelik olan cabalar biitiinii olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Belediyelerde halkla iliskiler birimleri halk ile yonetim arasindaki
uyumu saglamaya yonelik calismalar yiiriitiitken proaktif oldugu kadar, olasi
beklenmedik ve planlamadiklari durumla karsilasildigin1 hesaba katarak reaktif de
olup aninda analitik diigiiniip karar verme mekanizmasina sahip olmalidir.

Halkla iligkilerin belediye yonetimi i¢in iki durum s6z konusudur. Giinliik
olaylar ile yiiz ylize gelen, siirekli degisen ve genis beklentilerle kars1 karsiya kalan
belediyelerde giinlimiize kadar gelen faaliyetlerin esas anlamda reaktif bir yaklagim
oldugu soylenebilir. Taleplere cevaplar, problemleri ¢cozmeye ¢alisma, giiniibirlik
kararlar ve uzun siiredir ayni ¢aligmalart yapan belediye halkla iliskiler
uygulamalarinin reaktif yaklagimdan uzaklagmasi ve proaktif yaklagim olusturmasi
¢ok zordur. Proaktif olmak halkla iliskiler yonetimine ©nemli bir 06zellik
kazandirmay1 gerektirir. Belediye halkla iliskiler yonetimi, ¢evresinde olmasini
bekledikleri bazi olaylar1 kestirebiliyorsa ve bdylece nitelikli halkla iliskileri
hedefliyorsa temel proaktif yaklasgimindan s6z edilebilmektedir. Belediyenin
karsilastig1 meselelerle burun buruna gelip bunlari ele almak ve inisiyatifi kars: tarafa

birakmak reaktif yaklasimdir (Yayioglu, 2007, s. 100).
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Proaktif halkla iligkilerin amaci, belediyelerin hedeflerine ulagmasina katkida
bulunmak i¢in iletisim hedefleri olusturarak bu hedefler iizerine odaklanmay1
saglamaktir. Bu amaglar1 gerceklestirmek ic¢in ise belediyelerin dncelik siralamasi
yapmast gerekmektedir (Peltekoglu, 2016, s. 82). Yapilacak Oncelik siralamasina
bagli olarak hareket edilmesi, gelecek siireclerde herhangi bir sikintiyla
karsilasilmamasi i¢in 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Belediyeler, kent pazar1 ve is merkezlerinin organize edilmesinden sosyal
faaliyetlere hatta altyapidan ¢evre diizenlemesine kadar genis bir yelpazede hizmet
sunmaktadir. Kanunda, “yasalarla verilen gorevlerin yaninda yerel halki ilgilendiren
diger hizmetleri yapar” ibaresiyle belediyelerin gérev alaninin biiyiikliiglinden sz
edilmektedir. Bu bakimdan halkin ihtiyaglarin1 tespit etmek, neyin yapilip
yapilmadiginda hangi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini belirlemek, belediye icerisinde
gorev dagilimiyla ilgili ortaya ¢ikabilecek halkla ilgili sorunlar1 saptamak gibi ¢esitli
konularda proaktif halkla iligkiler uygulamalar1 yonetim ¢aligmalarina destek

olabilmektedir (Giilliipunar, 2009, s. 93).

2.1.7. Belediye Faaliyetlerinin Halka Tamitilmasinda Kullanilan Araclar

Belediye faaliyetlerinin halkla tanitilmasinda kullanilan araglar; basili araglar,
gorsel ve isitsel araglar ve sozlii araglar olmak iizere ii¢ ayr1 grupta incelenmektedir.

Bu gruplarda kendi i¢inde ¢esitli alt basliklara ayrilmaktadir.
2.1.7.1. Basih Araclar

2.1.7.1.1. Brosiir

Alt1 ya da daha fazla sayfadan olusan, belirli bir amagla, dnceden belirlenen
hedef kitleye dagitilan, siirekliligi olmayan basili iletisim aracina brosiir
denilmektedir (Peltekoglu, 2016, s. 278). Brosiirler konu ile ilgili gerekli tiim
ayrintilari igerebilir ancak agik bir dil ile ifade edilmektedir. Genellikle bir kurumun
ya da bir {iriiniin ¢arpici 6zelliklerini niteleyerek hedef kitleye ulastirma noktasinda
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Brosiirler gerek tanmitim gerek reklam ve gerekse halka iliskiler amaciyla
milyonlarca adet basilarak hedef kitlelere gonderilmektedir. Giliniimiizde basili arag
olarak son derece yaygin olarak kullanilan brosiirlerin basilmasi konusunda halkla
iligkiler birimlerinin disinda 6zel ajanslar, matbaalar gibi sirketler veya 6zel is yerleri

kurulmustur (Hazar, 2009, s. 70).
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2.1.7.1.2. El Kitab1

El kitabinin igerisinde ilk once kurumun kurulusu ve calisma konusu
tanitilmaktadir. Daha sonra c¢alisanlarina uyguladigr cesitli konularda bilgi
verilmektedir. Bu konulardan bazilari; prim, iicret, izin, tatil, egitim, kiitiiphane,
sportif faaliyetler, yemekhane, kantin, ¢alisma stireleri, ¢alisma sartlari, konaklama,
yiikselme sistemi, 0diil ve ceza sistemi, Oneri yontemleri gibi konulardir
(Sabuncuoglu, 2013, s. 141).

Hemen herkese kolay ulasilabilecek olan, onemli icerikleri hatirlatmak
amaciyla kisaltilmis ve not alinmig bilgilerin oldugu yazilardir. Belge niteliginde de

yazi niteliginde de olabilir.

2.1.7.1.3. Biilten

Bir konu hakkinda siireli ve siiresiz yayimlanan, giincel ve bilgilendirme
amachi olmak kaydiyla hedef kitleye ulasmasi planlanan, agiklayici konu veya
yazilara biilten denir.

Biiltenler, kurulusa iliskin bilgileri, kurulus i¢indeki ve disindaki kitlelere
devamli ulastirmak i¢in kullanilirlar. El kitap¢igina oranla daha hafif ve yalin bir dil
kullanilan biiltenlerde, daha ¢ok giincel olaylara yer verilmektedir (Hazar, 2009, s.
75).

2.1.7.1.4. Yilhk

Kurumla i¢ veya dis iliskisi bulunan kisi ve kurumlarin faydalanacaklar1 bu
yilliklar adreslere teslim edilebilecegi gibi satilmak i¢in kitapgilara gonderilebilir,
icindeki bilgilere daha fazla kisinin ulasarak yararlanmasini saglamaktadir (Asna,
2012, s. 142).

Giinliik olaylarin her giin not alinarak bir yil igerisinde olusan tiim
faaliyetlerin giin giin yazildig1 bir yazi oldugu gibi 6nceden planlanan veya bir yil

igerisinde olusan durumlar bir anda yazarak belgeleyen yazilar da olabilmektedir.

2.1.7.1.5. Mektup

Herhangi bir kisiye veya kuruma iletilmek amaciyla kaleme alinan, her tiirlii
haber, davetiye, duygu, diisiince, fikir, bilgi, 6zlem, hasret, yakinlik, tecriibe,
deneyim, sevk etme, mutabakat/anlasma, ac¢iklama vb. amaglarla yazilan en az bir

sayfadan olusan yazili metindir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla siirekli ve kesintisiz olan anlik
iletisim araglarinin  siklikla kullaniliyor olmast mektuba duyulan ihtiyaci
azaltmaktadir. Gliniimiizde bireyler zaman kaybetmeme adina daha hizli ve yaygin
olan iletisim araclarini tercih etmektedir. Ancak mektubun ge¢misten gelen dnemli
bir yeri vardir. S6z ucar yazi kalir seklinde dillendirilen genelde kisinin kendi el

yazistyla kaleme alindig1 i¢in bireyin yazi karakterini de ortaya koymaktadir.

2.1.7.1.6. Afis

Afise etmek, ifsa etmek kelime kokiine yakin bir anlamdir. Bir olayi, bir
durumu veya bir gosteriyi en kisa ve en ¢arpici sekilde kisa, net ve 6z olarak anlatma,
duyurma ve tanitma yontemidir.

Afigler, karsisinda kimlerin oldugu bilinmeyen hedef kitlelerle iletisim
kurulmasini, yanit almadan onlara ulasilmasini ve cesitli mesajlar verilmesini
saglamaktadir. Slogan ve ¢izgilerle kisilerin ilgi ve dikkatini belirli konulara ¢ekmek
amacima doniik olarak diizenlenen afislerin, ileti/iletilerin igerikleriyle, kullanilan

resim ve sOzciikler arasinda uyum olmasi gerekmektedir (Fidan, 2011, s. 118).

2.1.7.1.7. Pankart

Pankart kelimesinin kokiini ayirdigimizda pan ve kart diye ortaya iki anlaml
ve anlamsiz sozcik c¢iktigr goriilmektedir, bu bakimdan yayic1 kart olarak
diisiiniilmektedir. Duygu ve diisiinceleri ¢ok basit ifadelerle dile getirmek amaciyla
genelde slogan olan sozciiklerin kullanilarak, yazilan veya basilan karikatiirize de
edilebilen iletiminde karton veya levhalarin kullanildigi basili araglara pankart

denilmektedir (www.tdk.gov.tr).

2.1.7.1.8. El ilam

Bir konu hakkinda kisilerin, kurumlarin veya firmalarin bildirim, tanitim,
reklam, duyurum, diizenleme, toplanti, acilis, kurulus, olusum orgiitlenme vb.
amagclarla hedef kitlelere ulagmak i¢in tasinmasi ve dagitilmasi kolay olan basil
aragtir.

Hitap edilen kitleyle bireysel iletisimi de gii¢clendirmek amaciyla
taginilabilirligi yliksek elden ele verilebilecek yazili, basili veya gorsel iceriklere
sahip olan acgiklayici ve bilgilendirici nitelikte brosiir, fasikiil, kitap¢ik gibi halkla

iliskiler arag¢larinin tiimiine el ilan1 denir.
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2.1.7.1.9. Gazete

Gazete, 17. yiizyilda ilk kez Avrupa’da yayimlanmaya baslayan bir kitle
iletisim aracidir. Onemli bir toplumsal olgu olan gazete insanogluna hizmet
gotiirmeye devam etmektedir (Tokgdz, 2008, s. 51). Bu toplumsal olgu zamanla
gelismistir. Isletmeler de halkla iliskiler arac1 olarak kendi gazetelerini ¢ikarir hale
gelmistir. Bunlara kimileri kurum gazetesi kimileri isletme gazetesi adim
vermektedir. Bilgiyi aktarma, tanitim faaliyetlerini ger¢eklestirme, kurum iginde ve
kurum disinda yasanan olaylardan haberdar olma gibi bir¢ok haber igerigi tasimakta

olan ayn1 amaca hizmet etmektedirler.

2.1.7.1.10. Pano

Reklam, tanitim, bildirim amaciyla gorsel olarak gosterimi olan giliniimiizde
dijital gosterimle de ifade edilen duyuru, ilan, afis gibi iletisim araglarinin da asildigi,
basildig1 genellikle herkesin gorebilecegi kose veya goriilebilirligi yiiksek dikkat

¢ekici mekanlarda konumlandirilmis halkla iliskiler aracidir.
2.1.7.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

2.1.7.2.1. Radyo ve Televizyon

Televizyondan daha eski bir gecmise sahip olan radyo gilinlimiizde de hala
siklikla kullanilan bir iletisim aracidir. Ozellikle insanlar1 yormadan televizyon gibi
onlar1 ekran basma kilitlemeden, islerinden alikoymadan sadece isitme duyu
organina hitap etmektedir. Radyo kanallarinda daha ¢ok bireylere miizik dinleterek
eglendirme, keyiflendirme amaci olsa da reklam ve tanitim faaliyetlerine de sik¢a yer
verildigi i¢in halkla iligkiler aracidir.

Televizyon hem gorsel hem de isitsel olarak iki duyu organimiza hitap eden
geemiste siyah beyaz olan ancak giiniimiizde renkli ve hd yaymlarla goriinti
kalitesinin artmasiyla gercekeiligi ve canliligi artan, bireylerin bos zamanlarim
degerlendirmek i¢in en ¢ok zaman harcadigi iletisim araglarindan bir tanesidir.

Bireylerde radyo ve televizyona karsi gecmisten gelen bir giiven
bulunmaktadir. Radyo ve televizyonlarda yayinlanan mesajlar hedef kitlelere daha
kisa yollardan ulasabilmektedir ve gorsel, isitsel olarak desteklendigi ig¢in hem

cagrisim yapmakta hem de akillarda daha fazla kalmasini saglamaktadir.
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2.1.7.2.2. Film ve Video

Video klip, bir ¢esit kisa filmdir. Sarki, miizik, siir tanitiminin daha ¢ok
kitleye ulasmasini saglamak icin cekilen hem gorsel hem isitsel olan rengarenk
parcalarin bir araya getirilerek bir biitlin olusturmasidir. Dinleyenleri veya izleyenleri
ayn1 miizikte bulusturan, ama her kisi tizerinde farkli duygular1 uyandiran, insanlar
tizerinde giindelik hayata yansitacaklari davranis bigimleri olusturan bir dinleti
tiiridiir. Video klip, glinlimiizde milyonlarca izleyenin ortak dilini olusturmaktadir
(Can, 2010, s. 29).

Filmler ve video klipler izleyicilerin karsisina ¢ikmadan once ¢esitli kisiler
tarafindan denetlenip, gereksiz bilgilerin silinip kurgulandigi yani igeriklerin
stizgecten gecerek bireylere aktarildigi bir platformdur. Bu yiizden bu araglarla
iletilen mesajlar, oldugu gibi degil de olmasi gerektigi gibidir.

Giinlimiizde insanlar, hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri konuyu okuyup
arastirmaktan c¢ok izleyerek bilgi sahip olmayi tercih etmektedirler. Cilinkii izlemek
hem gorme hem de isitme organlarina hitap ettigi i¢in akilda kalicilig1 daha yiiksek
ve zaman almasi agisindan daha kisa oldugu diisiincesiyle bu yol bireylerin kolayina
gittiginden dolay1 tercih edilmesi yliksektir. Belediyeler kendi sosyal medya
hesaplarinda veya resmi internet sitelerinde kurumun tanitimin1 yapmak, kamuoyunu
ilgilendiren icerikleri paylagmak, ayni zamanda da hedef kitle iizerinde dikkat

toplamak i¢in bu araglar1 yaygin olarak tercih etmektedirler.

2.1.7.2.3. Sergi Yarisma ve Festivaller

Sergi ve fuarlar bazi kuruluglarin halkla iligkiler faaliyetleri adi altinda
bazilarininsa kurumsal iletisim c¢abalar1 altinda gerceklestirdigi, hedef kitleleriyle
karsiliklr iletisim kurmalarina imkan tanidiklari i¢in, kuruluslar ag¢isindan 6nemli bir
yere sahiptir (Okay ve Okay, 2015, s. 161).

Bireylerle karsilikli iligkilerin gelistirildigi sergi ve fuarlarda hedef kitlenin
sosyoekonomik ve demografik ozellikleri dikkate almmalidir. Igerik planlanmali,
hazirlanmali ve sonrasinda iletilmek istenen mesajlarin hedef Kkitlelere iletilmesi

gerekmektedir.
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2.1.7.3. Sozlii Araclar

Halkla iligkilerin en ¢ok kullandig1 araglardan bir tanesi de sozli araglardir.
Hedef kitlelerle birebir iletisim kurularak iletilmek istenen mesajin direkt olarak

ulasilmas1 amag¢lanmaktadir.

2.1.7.3.1. Yiiz Yiize Goriisme

lletisimde beden dili ¢ok &nemlidir. Sdylenen sozciiklerin etkisi %30 iken
geriye kalan sdylenmeyenlerin hepsi yani beden dili %70 dir. Goz, bakis, hareketler,
durus ve davraniglar, yiliziin rengi, ses tonu hepsi bir anlam ifade etmektedir
(Guilane, 2003, s. 71’den aktaran Fidan, 2011, s. 69). Profesyonel bir halkla iligkiler
personeli yiiz ylize goriismelerde karsi tarafin beden dilini analiz ederek geri
bildirimde bulundugunda hedef kitle tarafindan daha onaylanabilecek bir goriisme

gergeklestirmis olacaktir.

2.1.7.3.2. Toplant1

Sozli iletisim araglarindan bir tanesi de toplantilardir. Toplantiya katilacak
kisiler, toplantinin amaci, ne i¢in toplanilacagi, toplantt konusunun ne olup neler
konusulacag gibi her seyin dnceden hazirlanmasi gerektigi bir siiregtir.

Toplantilarin konular1 kadar toplantiya katilanlar ve kamuoyuna duyurulmasi
da onemli bir konudur. Konu gilincel ve Onemli konular arasindan segilmeli
toplantiya katilacak olanlar olabildigince taninmis kisilerden olmalidir. Toplantilarda
yine olabildigince karsit gorlisli kisilere de yer verilmelidir. Belirli bir konuda
tarafsiz olma diye bir sey yoktur. Tarafsizlik da su ya da bu bi¢gimde taraflardan birini
tutma anlamina gelir. Bunun ¢ok iyi degerlendirilerek toplantilarin sonuglarini
kuskuya diisiirmemek i¢in karsit goriislere mutlaka yer verilmis olmalidir (Kazanci,

1980, s. 131).

2.1.7.3.3. Telefonla Goriisme

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle giiniimiizde en ¢ok ve en siklikla kullanilan
hemen hemen belli bir yasa gelmis her bireyin elinde bulunan cep telefonlarinin
yayginlasmasiyla iletisim hiz ve siireklilik kazanmistir. Mesafe ve zaman kavraminin
Oniine gegen cep telefonlar1 giinden giine geliserek fonksiyonlarini arttirmaktadir.
Onceden sadece arama yapilabilen bir arag olarak kullanilirken giiniimiizde fotograf

ceken, internet baglantis1 olan bilgiye hizli ve kesintisiz ulasma imkani saglayan,
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goriintlilii de konusulabilen bir iletisim araci haline gelmistir. Bu bakimdan kurum
veya kuruluglar hedef kitlelerine en kisa ve en ¢cabuk yoldan ulasarak bilgi aktarmak,
tanitim yapmak, goriis bildirmek, onay almak, haber vermek gibi bir¢ok etkinligini
telefon araciligiyla aktararak sunabilme imkanina sahiptir. Ayn1 sekilde hedef kitleler
de bilgilenmek amaciyla kurumlarla irtibata kolay yoldan gegerek, kurumsal
firmalarda operatoér yardimiyla veya direkt kurum calisanlarina baglanarak birebir

sOzlii iletisimde bulunabilmektedirler.

2.1.7.3.4. Konferans ve Seminer

Konferans topluluk halindeki hedef kitlelere herhangi bir konu hakkinda bilgi
vermek amaciyla yapilan konusmadir. Seminer ise yine herhangi bir konu hakkinda
bilgi vermek fakat verdigi bilgiler etrafinda tartismak amaciyla birka¢ yetkilinin
yonetimi altinda bir araya gelmis kisilerden olusan toplant1 bi¢imidir (TDK, 2011).
Bu baglamda konferans tek yonlii bir iletisim siirecini ifade etmektedir. Genelde tek
bir konugmaci vardir ve verdigi bilgileri dinleyicilere aktarir, geri bildirime dayali
degildir ama seminer ¢ift yonli bir slirece dayali olan, karsilikli iligkilerin
gelistirildigi siirekli geri bildirimin saglandig bir siirectir.

Halkla iliskiler araci olan konferans ve seminer dogru yerde dogru zamanda
uzun ¢aligmalar sonucunda planlanarak gerceklestirilmeli ve gerceklestirme amacina

gore zaman, biitge ve mekan planlamasi gerekmektedir.
2.1.8. Belediyelerde Halkla iliskilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

2.1.8.1. 5393 Sayili Belediyecilik Kanunu
5393 sayili Belediye Kanunu, 03.07.2005 tarihinde kabul edilip 13.07.2005

tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Bu kanun belediyeleri kapsamakta olup
amaci, belediyenin, kurulusunu, yoOnetimini, organlarini, yetki, gorev ve
sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektedir (Topuz, 2008, s. 1).
5393 sayil1 bu belediyecilik kanunun 13. maddesinde hemsgehri hukukuna yer
verilmistir. Bu maddeye gore: ‘’Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma hakki vardir.
Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullardan sunulmasi zorunludur.
Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel

degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalar1 yapar. Bu caligmalarda
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tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir. Belediye
sinirlart i¢inde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara
dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim,
har¢ ve katilma paylarini O6demekle yukiimliidiir.”

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf) yazmaktadir. Bu madde ile

hemsehrilerin  belediye kararlarima katilm  saglamalar1  ve  hizmetlerden
faydalanmalarina yonelik yeni esaslar belirlenmistir.

Bu maddeyle belediyelere verilen gorevler arasinda, sosyokiiltiirel degerlerin
korunmasi gereken calismalart yapma ve bu calismalarda; kamu kurumu o6zelligi
tasiyan meslek kuruluslarinin, iiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin,
sendikalarin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak tedbirler alinmasi gorevi
verilmigtir. Ayrica bu maddede 1580 sayili yasada diizenlenen geleneksel
yaklasimdan ayr1 olarak hemsehrilerin haklarinin yaninda, 6dev ve sorumluluklar: da
diizenlenerek, belediyenin kanunlara dayanarak verdigi emirlere uyma ve belediye
resim, aidat, vergi ve harglarin1 6deme zorunlulugu getirilmektedir (Donmez ve

Ozyardimet, 2006, s. 58-59).

2.1.8.2. 5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihinde kabul edilip
23.07.2004 tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Bu kanun biiyliksehir
belediyesiyle biiyliksehir belediyesi sinirlart icindeki biitlin belediyeleri kapsamakta
olup amaci, biiyiiksehir belediye yonetiminin hukuki durumunu diizenlemek,
hizmetlerin planl, programli, verimli, etkin ve uyum ic¢inde uygulanmasini
saglamaktir (Topuz, 2008, s. 33). Kanun’un 3. maddesinde ifade edilen belediyelerin
tanimlar1 yer almaktadir. Buna gore biiyiiksehir belediyesi, “en az ii¢ ilge veya ilk
kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyon saglayan,
kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve
mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizel kisisi”ni ifade etmektedir (Okmen ve Parlak, 2010, s. 259).

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, biiyliksehir belediyesi sinirlari
icindeki iki kademeli yap1y1 aciklamaktadir. Ust kademede biiyiiksehir belediyesi, alt
kademede ayni alana farkli biiytikliik 6l¢iileriyle dagilmis ilge belediyelerinin gorev

ve sorumluluklarina ait hiikiimleri igermektedir. Kanun’da belirtilen biiyiliksehir
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belediyesinin organlari; biiyliksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye meclisi ve
bliyliksehir belediye enciimenidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 15).
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IKiNCi BOLUM
2. IMAJ VE KURUMSAL iMAJ

2.1. imaj Kavram ve Olusumu

Imaj Ilkcag Yunan medeniyetinden giiniimiize kadar gelen bir kavramdir.
Krallar tarafindan kullanilma amacinin, ordular1 tamimak ve diger iilkelerin
ordularindan ayrigmasini saglamak oldugu bilinmektedir. Buharli gemilerde
bacalarin renklendirilmesi, posta arabalarinin kendilerini yansitacak sekilde dekore
edilmesi, tramvay ve trenlerin de renklendiriliyor olusu giiniimiizdeki imaj
calismalarina 6rnek gosterilebilir. Bunlarin yaninda gosterisli ve esi benzeri olmayan
yapilarin insa edilmesi, krallarin resmedilmesi, farkli ritieller yine imajin gesitli
yansimalaridir (Aydinalp, 2014, s. 32).

1960’l1 yillar kapitalizmin ikinci bunalimini yasadiginda, insanlari satin
almaya 6zendirmek i¢in reklam ve tanmitim sektoriine yonelim baslamistir. Cok kisa
siirede yayginlasan tanitim firmalar1 ve reklam ajanslari bir siire sonra da birbirleriyle
rekabet igerisine girmeye baslamislardir. Bu ajans ve firmalarin, yeni is alanlar
yaratip kendi reklam ve tamitimlarini yapmasi i¢in yeni stratejiler gelistirmeleri
geregi ortaya ¢ikmustir. imaj konusu da bu yeni is alanlar1 arayismn icinde kendi
reklam ve tanitim g¢alismalarinin bir sonucu olarak ilgi noktasi haline geldigi
gozlenmektedir (Giingor, 2012, s. 295).

Imaj ile ilgili birgok yazar tarafindan farkli tammlar yapilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir:

+ Imaj, kendimizin veya baskalarinin zihninde meydana gelen, bilgi, yargi,
iliski gibi etkilesimlerle sekillenen bir imgedir (Tikves, 2005, s. 260).

« imaj, uygulayicilar tarafindan bir kurumdaki gruplarin sahip oldugu izlenimi
belirtmek tizere kullanilmakta olup, cogunlukla iyi-koétii, olumlu-olumsuz gibi degeri
yiiksek olan sifatlarla nitelendirilmistir (Meech, 2002, s. 133).

» Imaj, kurumun ¢evresinin goziindeki degerini ve niteligini ifade etmektedir.
Imaj kurumun algilanis bigimi, diger bir deyisle, kisilerin kurum hakkindaki goriis ve
diisiinceleridir (Tuna ve Tuna, 2007, s. 127-128).

» Imaj, kurum agisindan fiziksel goriintilyii, kurumsal davranis1 ve kurumsal

iletisimi, kisi agisindan ise, beden dili, uygun sozciikler, dis goriintim, davranis sekli
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hatta bulunulan ortama kadar genis bir yelpazeyi ifade etmektedir (Peltekoglu, 2016,
s. 560).

« Imaj kisilerin, bir kurum, nesne veya baska bir kisi ile ilgili diisiinceleridir.
Bu diisiincelerin her zaman gergeklik tasimast miimkiin degildir ancak bu imajin
olumlu veya olumsuz olmas1 kurum, firma ya da kurulusun elindedir (Bilgin, 2013, s.
136-137).

« Imaj, bir seyin veya kisinin zihinsel ya da duygusal siireclerin yorumlanarak
algilanmasidir. Eldeki hayali ve gercek tiim verilerden yola ¢ikip akil yiiriiterek
olusturulmus bir yapidir ve var olan inang, duygu ve fikirlerden etkilenmektedir
(Davis, 2006, s. 55).

« Imaj, bireylerin bir obje kurum ya da baska bir kisi hakkindaki diisiinceleri
olup bu diisiinceler her zaman gercekle uyum gosteremeyebilir. Bu sebepten herkes
bir imaj sahibi olabilir ancak bu imajin olumlu olmasi i¢in imaj arttirici ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir (Okay, 2013, s. 219).

« Imaj, genel anlamda bir goriintii her seye karsi olusan bir resimdir. Bu
resimler metaforik olabilecegi gibi gercegin ta kendisi de olabilir. Imajin olusmasi
icin gereken faktor etkilesimdir ve bu etkilesim dogrudan olabilecegi dolayli da
olabilir. Dogrudan yasantilara yonelik etkilesimler somutken, dolayli yasantilara
yonelik etkilesimler daha soyuttur. Etkilesimin seviyesi, imaj algisinin dogruluguna,
niteligine, olumlu veya olumsuz olusuna etki etmektedir (Polat ve Arslan, 2015, s. 3-
4).

« Imaj, yeniden iiretilen gerceklerle zihinde yaratilan resimlerdir. Imaj ve
gerceklik arasindaki temel kani, imaj ¢aligmalarinin gercegi bozup degistirdigi
yoniindedir. Imaj gercegi carpitip degistirip, etik dis1 olarak da olusturulabilir ama
gerceklikten uzak olarak olusturulan imajlarin uzun soluklu ve gilivenilir olmasi
miimkiin degildir. Bu durumun aksine imaj caligmalarinin ilk asamasi kisi veya
kurumda imajin kalict olmast icin gerekli temel diizeltmeleri gergeklestirmektir.
Kurum gilivensiz imaj sergiliyorsa, o kurumun bu olumsuz imaja sebep olan
faktorlerini saptamak ve onlar1 diizeltmek gerekmektedir. Boylece gilivenilir ve
uyumlu imaj ¢aligmalarinin ger¢eklesmesi saglanmis olacaktir (Kazanci, 2011, s. 66-
67).

« Imaj, en basit tarifiyle algilanma bigimi olup, bir kisi, kurum veya hizmete
iliskin olarak baskalarinin belleklerinde olusan izlenimlerdir. Kisi, kurum, hizmet ve

is faaliyet g¢ercevesine iliskin bu algilanma veya izlenimdeki hedef kitle, bazen
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toplumdaki kesimin tamami bazen de toplumdaki belli bir kesit olabilmektedir. Her
kisi ve kurum hem kendi alaniyla ilgili hizmet sunumu yaparken hedef Kitlesinin
destegini ve begenisini canli tutmak ister hem de bununla beraber kendi hizmet
alanina benzer ¢aligmalarda bulunan diger kurum ve kisilerle de rekabet icerisinde
olmak istemektedir. Imaj olgusunun da kapitalist pazarm bir sonucu olan rekabet
etmek iizerine gelistirildigi bilinmektedir (Gilingér, 2013, s. 297).

Imaj kelimesi, her insan i¢in farkli anlamlar1 ifade edebilmektedir. Bazilar1
kavrama olumlu yaklasirken bazilar1 da imajin gerceklikten uzak yapay ozelliklere
sahip oldugu ve tamamen sahte oldugu diisiincesini savunmaktadir. Tiim bu diisiince
kaliplarina ragmen imaj ister olumlu ister olumsuz agidan yaklasilsin yasantimizin
ayrilmaz bir parcasi oldugu gercegini degistirmemektedir (Oziipek, 2013, s. 99).
Kurumlarin yasama ihtimalini ylikselten imaj, Orgiitlerin mevcut iirlin ve
hizmetlerinin satilmasinm1  ve Orgiitten memnun kalinmasini biiyilk oranda
etkilemektedir. Bir oOrgiit kendini “arkadas canlisi” veya “yenilik¢i” gibi
benzetmelerle nitelendiren bir imaja sahipse, bu durum orgiit ile ilgili tim
algilamalarimizi 6zetlemektedir (Sabuncuoglu, 2013, s. 90).

Imaj yaratma ve imagoloji gibi terimler, imajn kendiliginden meydana
gelmesi yerine, bir baskasi tarafindan olusturulmasi ¢abasindan dogmustur. imaj
yaraticiligl, sayilar1 giderek artan medyanin yeni {inliilere duydugu gereksinimle
birlikte ilgi goren meslek haline gelmistir. Kisi ya da kurum ile ilgili goriis ve
diisiincelerin olusturulma ¢abasina imaj olusturma denilebilir ve bu siire¢ medyada
kurallara uygun olarak goriintii olusturulmasiyla baslayan diisiince ve davranig
seklini ifade etmektedir (Karadeniz, 2010, s. 68).

Imaj olusumu ¢ok yonlii ve uzun vadede gerceklesebilir. Ciinkii olusumunda
farkli kanallardan elde edilen reklam, insan iligkileri, kiiltiirel iklim, 6nyargilar gibi
bilgi ve verilerin etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla imaj ¢ok yonlii kaynagi olan, siire
sikintis1 bulunmayan bireyi hem etkileyen hem de g¢evreyi etkileyen fiziksel ve
zihinsel durumlarin tamamidir (Kazanci, 2013, s. 71-72).

Imaj hem i¢ hem de dis faktodrlerin etkilesim halinde olmasiyla olusmaktadir.
Insanlar ¢esitli kaynaklardan edindikleri bilgiler ve veriler araciligiyla bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu bilgiler slizgecten gecerek kisiye belli bir tutumla ilgili yon
vermektedir. Kisilerin zihinlerini kullanarak olusturdugu yargilar, algilama
diizeyindeki esas belirleyicilerdir. Birey dis diinya ile yargilarini tasarlarken, i¢

diinyalarinin da etkisi altindadir. Kisilerin inang, deger, tutum, davranis olusumu ile
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ilgili kavramlar algilama siireci ile aciklanabilmektedir (Gemlik ve Sigri, 2007, s.
268).

Imaj, dis katilimeilarin zihninde meydana gelen, drgiitiin kurumsal degerleri,
misyon ve vizyonundan olusan kurum kimliginin algilanis seklidir. Bu agidan imajin
en Onemli unsurlarini, bir kurumu diger kurumlardan ayiran ve istlendigi gorevleri
aktaran misyonu, bir kurumun ideallerini, yakin gelecekte olmak istedigi durumunu
ve var olma sebebini aciklayan vizyonu, sahip oldugu diinya goriisilinii ortaya ¢ikaran
kurum kiiltiirii, sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 i¢in diizenlenen iletisim stratejileri ve
kurumsal dizayn olusturmaktadir. Bu sebeple orgiitsel isleyis i¢in imaj iki nedenden
otlirli 6nemlidir. Birincisi, bagliliklart siirdiirmek ve ortaya ¢ikarmak icin gereken
bilgileri sunmaktir, ikincisi ise kurumun devamliligi i¢in 6nemli olmaktadir

(Sabuncuoglu, 2013, s. 65).
2.2. Imaj Cesitleri

2.2.1. Uriin imajx

Bir iiriiniin kendisinin sahip oldugu imaja iiriin imaj1 denilir. Ozellikle
giiniimiiz teknolojisinde yasanan gelismeler ve iletisim araglarindaki gesitlilik hem
iriinlerin c¢esitlenmesine hem de tiiketici profilinin artmasina neden olmaktadir. Bu
sebepten Otiirli lirlin imaj1 yaratip, imajin pekistirilmesini ve korunmasini saglama,
alaninda uzman kisiler tarafindan gerceklestirilen profesyonel bir ig haline gelmistir
(Aydmalp, 2014, s. 38).

Uriin ambalaji, satis etkinlikleri ve reklam iiriiniin imajin1 olusturan unsurlar
olarak dzetlenebilmektedir. Uriin imaj1, {iriiniin niteliklerini vurgulayan karakterinin
gelistirilmesine yardimct olan reklamlar araciligiyla olusturulabilir. Reklam
konusunda devreye halkla iliskiler girmektedir. Halkla iligkiler uzmanlari, iiriin
imajin1 olusturmaya destek verip bu imajin duyurulmasinda etkili bir rol oynayip
reklamcilar1 yonlendirerek imaj konusuna katki saglamaktadirlar. Kurumun hedef
kitlesi ile ilgili bilgi sahibi olan ayn1 zamanda kanaat dnderleri ile siirekli etkilesim
icinde bulunan uzmanlar, {iriin hakkindaki olumlu veya olumsuz olasi diisiinceleri
tahmin edebilirler. Uzmanlarin bu diisiinceleri tahmin edebiliyor olmasi, iirlinlere
yonelik arzulanan imaj1 olusturmada etkili olur. Reklam da bu imajin duyurulmasi

acisindan bir aractir (Aydinalp, 2014, s. 39).
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Uriin imaji, pazara yeni girmesi tasarlanan {iriinlerin tanitiminda
kullanilabilir. Orgiit imaji olumlu olan is yerinin hedef kitleler tarafindan olumlu
algilanmasi ve irettigi tiriniin de imajinin iyi olmasi muhtemeldir. Bu durumun
terside gerceklesebilir, iyi bir {irlin imaj1 o {riinii lireten is yerine iyi bir imaj da
saglayabilir (Yavuz, 2008, s. 144).

Uriiniin biiyiikliigii, kiiciikl{igii, tasarimi, rengi, ambalaji, kullanim kolaylig1
gibi ozelliklerin iiriiniin imaj1 iizerinde etkisi vardir. Ornegin; ebatlar1 biiyiik
ambalajlar, deterjan kutular1 ya da mesrubat siseleri daha hesapli olduklari mesajini
verir. Uriin imajinin olusmasinda yalnizca iiriiniin fiziksel niteliklerinin degil aym
zamanda tiiketicinin ruh hali ve kiiltiirel ge¢mislerinin de etkisi bulunur. Ayrica

iirlinlin piyasada yeni veya eski olmasi da iirlin imajin1 etkilemektedir.

2.2.2. Marka Imaji

Marka imaji, tiiketicinin karar verme asamasinda etkisi altina girdigi imaj
tiirtidiir. Bu etki {iriine olan talebi dogrudan etkilemektedir (Kazanci, 2013, s. 74).

En yaygin imaj tiirli olmasina ragmen, genelde giinliik ihtiyaglarin giderildigi
irtin ve markalar ile ilgili imaj olarak goriilmektedir. Marka imaji doyuma ulagmis
bir pazarda {iriiniin diger iiriinler arasindan siyrilarak 6n plana ¢ikmasina da yardimci
olmaktadir (Bilgin, 2013, s. 138).

Marka imaj, tirtinle ilgili olarak hedef kitle iizerindeki izlenim ve diistinceler
biitiiniidiir. Kendi imajim giiclendirmek isteyen orgiitler, markalar1 sayesinde bunu
gerceklestirme avantaji elde edebilmektedirler (Tuna ve Tuna, 2007, s. 125). Bu
durumda marka imajinin orgiite sagladig1 avantajlar fazla oldugu icin orgiit kendi
imajin1 ortaya ¢ikarmak i¢in ¢ok bir caba harcamamaktadir (Tuna ve Tuna, 2007, s.
126).

Marka imaj1 markaya deger katan 6gelerin toplamidir. Tiiketiciler tirlinii satin
alirken o iriinlin olusturdugu markaya ve imaj degerine gore degerlendirip satin
alirlar. Bu ylizden marka imaj1 marka cagrisimlarinin zihinde tutulmasi ile aktarilan
marda hakkindaki diisiinceleri hafizada olusturmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2011, s. 222-223).

Marka imaj1, tliketicilerin belli bir marka ile ilgili olan izlenimlerinin
toplamudir (Onal, 1997, s. 47). Bu izlenimler 6znel ve nesnel olabilmektedir. Oznel
olanlar; markay1 bir kisilik olarak yansitan ve insana 6zgii nitelikleri markaya tagiyan

kavramlar1 i¢ermektedir. Bunlar fiziksel kisilik (dis goriintii, boy, giizellik, siklik
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vs.), zihinsel kisilik (sagduyu, hayalgiicii vs.), duygusal kisilik (sempati, sevecenlik,
hirginlik vs.) ve yasam tarzi (iyimserlik, onciiliik, gelenege baglilik vs.)’dir. Nesnel
olanlar; {iriiniin tipi, fiyati, satis yerleri, iiretici kurulusun pazardaki konumu, dagitim
tarzi, satig sonrast hizmet basliklar1 altinda degerlendirilmektedir.

Uriin kisiligi, duygular araciligiyla hafizada olusan ¢agrisimlar gibi belirleyici
Ogeleri igererek markanin algilanmasidir. Kisaca marka imaj1 tiiketicinin marka ile
ilgili sahip oldugu inanglar biitiiniidiir. Ayn1 zamanda marka ¢agrisimlarinin hafizada
yer etmesiyle ve yansitilan marka tizerinde algilamalarda hedef kitlenin zihninde
olugmaktadir (Cakirkaya, 2016, s. 23).

Marka imaj1 ve marka degeri organizasyonu kurumsal imajin etkilenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Marka imaj1 miisteri bulmak i¢in merak uyandirmaktadir.
Belirli bir markanin arkasinda calisan sirket veya kurum hakkinda bilgiler

sunmaktadir (Sardana, 2018, s. 25).

2.2.3. Kurum imaji

Kurum imaji marka imajin1 da etkileyen, kurumun disa yansiyan goriintiisii
olarak hedef kitle ile ilgili olan iliskilerde onemli bir yer tutmaktadir (Peltekoglu,
2016, s. 563). Bu imaj tiirli, kurumun hedef kitlesi ile ilgili herhangi bir sorunu
oldugu zaman veya kamuoyuna mesaj iletecegi zaman bliylik 6nem tasimaktadir
(Kazanci, 2013, s. 74).

Kiiresellesmeyle beraber diyalog gelistirmenin 6nemli hale geldigi 1990’
yillarda, kurum ile ilgili bilgi sahibi olmak i¢in artik sadece ismi, amblemi, logosu,
sembolii, renkleri yeterli degildir. Bu yilizden, kurum kimliginin hedef kitlelere
iletilmesi i¢in “kurum imaj1” adi verilen bir uygulamaya ihtiyag duyulmustur.
Miisteriler is yaptiklari kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterken bu durum
o kurumda calisan personeller icinde gegerli hale gelmistir. Giiniimiizde isletmeyle
ilgili olan misyon, vizyon, amag, isletme kiiltiirii, isletme yOnetimi gibi her seyi
yansitan bir kurum imaji uygulamasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, yeni
anlayisla olusan kurum imaji, isletmeyi olusturan tiim goze, soze ve davranisa
dayanan ogeleri kapsamaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 218). Aym
zamanda kurum imaji, kamuoyunun bir kuruma gosterdigi duygusal ogeler kadar

rasyonel 6gelerin de toplamidir (Peltekoglu, 2016, s. 577).
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2.2.4. Algilanms imaj

Algilanmis imaj, bir kisinin ya da girisimcinin kendi orgiitiinii, firmasini,
sitketini  goriip  degerlendirmesidir. Bu ylizden bir tasarimcinin  kendi
olusturduklarina bakisi ile benzesmekte olup tarafsizligi tartisilan bu imaj tiirii ¢ogu
zaman nesnellikten uzak olmaktadir (Bilgin, 2013, s. 138). Ayrica her anne-babanin

kendi ¢cocuklarini degerlendirmesiyle benzerlik tagimaktadir.

2.2.5. Ayna Imaji

Kisinin kendi firmasini nasil goriip degerlendirdigi ile ilgilidir. Bu sebeple
bircok zaman taraflidir ve objektif olmasi s6z konusu degildir (Budak ve Budak,
2014, s. 152).

Kurulus calisanlarinin ve o6zellikle de lider yoneticilerin kurulus disinda
yansittiklar1 imajdir. Bu imaj ¢esidinde her kurum mensubunun kurum imajin iyi

analiz etmesi ve ona uygun davranislar sergilemesi gerekmektedir.

2.2.6. Semsiye Imaji

Bir kurumun sahip oldugu temel tutumunun tiim alt marka kurumlar iizerinde
iist imaj Ozelligini hissettirmesidir (Peltekoglu, 2016, s. 563). Yani kurum kendi
biinyesinde olan tliim {iriin ve markalarinin {izerini sanki bir semsiye gibi 6rtmektedir.
(Okay, 2013, s. 200). Ornegin; SEK, Pastavilla gibi markalarin Ko¢ Holding
biinyesinde oldugunu ifade eden ve bu markalarin tek bir agac tlizerinde toplandigini

gosteren reklamlar semsiye imajina 6rnek olusturmaktadir.

2.2.7. Hizmet imaji

Bir kurulusun iirettigi mallarin sahip olacagi imaj olup o kurulusun satig
sonrast hizmet ve desteklerinin ¢ok etkili olmasi 6nemlidir. Bu ylizden mesele,
tirlinden ¢ok kurumun o6zellikleri ve daha 6nce vermis oldugu basarili 6rneklerdir

(Kazanci, 2013, s. 75).

2.2.8. Yabanci Imaj

Yabancit imaj, diger kisilerin zihninde kurum ile ilgili olan goriis ve
diistinceleridir. Kurumun kendisini algiladigi imajin tersi bile olabilmektedir. Marka
degeri giiclii olan kurumlarda yabanci imajin kurumun kendisini algiladigi imajla

ortiistiigii goriilmektedir. Uriin veya hizmetin gergeklestigi asamada dogrudan ilgi ve
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alakas1 bulunmayanlarin kurumla organik bag kurmayanlarin sahip oldugu yabanci
imaj, bu diger kisilerin bakis agisini yansitir (Peltekoglu, 2016, s. 564).

Kurumla iligkisi bulunmayan kisilerin kurum ile ilgili sahip olduklari imajdir.
Bu imajin ayna imajla Ortiisiiyor olmast kurum igin biiyiik 6nem arz etmektedir

(Kazanci, 2011, s. 70).

2.2.9. Transfer Imaji

Uluslararast pazarda sayginligt olan ve bilinirlik diizeyi yliksek olan bir
tirlinlin markasmin baska bir iirline transfer edilmesidir. Genellikle liiks tiiketim
tirtinlerinin markalar1 diger tirlinlere transfer edilmektedir. Transfer imaj, bir tirtinden
diger bir tirtine olmak zorunda degildir. Bir spordan dalindan iiriine olabildigi gibi bir
kisiden iiriine seklinde de cesitli imaj transferleri mevcuttur. Ornegin; Porsche araba

markasinin bir bagka iiriin olan giines gozliiklerine aktarilmasi gibi (Budak ve Budak,
2014, s. 152).

2.2.10. Mevcut Imaj

Kurumun, iriinlin veya markanin var olan bugiinkii goriintiisii olarak
tanimlanmaktadir. Mevcut imaj1 kavrayabilmek i¢in, imajlarin degisken o6zellikte
oldugu unutulmamali ve giiniin kosullarina ayak uydurmasi gerektigi goz Oniinde

bulundurularak bilimsel analiz yapilmalidir (Budak ve Budak, 2014, s. 153).

2.2.11. istenen imaj

Herhangi bir kurulusun yapacagi faaliyetler sonucunda kazanacagi imajdir.
Ulasilmak istenen, ideal diizeydir (Kazanci, 2011, s. 70). Yeni bir kurulus
olusturuldugunda, o an baska higbir imaj bulunmamaktadir. Istenen imaj kurulusun
amacini ifade edip anlayisini yansitmasinda ilk olarak kullandigi imaj ¢esididir
(Sabuncuoglu, 2013, s. 222). Bu bakimdan kurulusun sahip olmayi istedigi imajdir
(Huber, 1987, s. 170-171). Kurulus yakin gelecekte nerede olmayi istedigi hususunu
g6z onilinde bulundurmali ve mevcut durumun analiz edilmesinden sonra yapilacak

gerekli diizenlemelerle bu imaja ulagabilmektedir.

2.2.12. Pozitif imaj

Gilg¢lii ve 1y1 profillere sahip olan kurumlarin ¢evreye yansiyarak sempati
olusturmasina pozitif imaj denilmekte ve genellikle hedef kitlenin deneyimleri

sonucu olusmaktadir (Bilgin, 2013, s. 140).
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Kuruluglarin hedef kitlelerinin goéziinde giivenilir bir kurulus olarak yer
edinmesi, ¢ekici ve sempatik bulunmasi kuruma biiyiikk yarar saglayabilmektedir
(Kazanci, 2011, s. 70). Bu agidan kuruluslar hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir
yere sahip olmak istemekte ve c¢alismalarini bu yonde gergeklestirmeye Ozen

gostermektedirler.

2.2.13. Negatif imaj

Bir kurum, marka veya iiriin hakkinda hedef kitlenin olumsuz izlenime sahip
olmasina negatif imaj denilmektedir. Bu durum kuruluslarin agresif davranis
sergilemesi, kurumda 6ne ¢ikan kisilerin istenmeyen, hos karsilanmayan davranislari
neticesinde olusabilecegi gibi kurulusun gecmisteki olumsuz tecriibeleri sonucunda
da olusmus olabilmektedir. Bu konuda akla gelen ilk 6rnek kurulusun gevre
sorunlarina kayitsiz kalip ¢evreyi kirleterek ilgilenmiyor olusudur. Bu konuda baska
bir 6rnek vermek gerekirse insan sagligim1 tehdit eden {irlinleri iiretip bunlar
piyasaya siiren kuruluglardir (Kazanci, 2011, s. 70). Hedef kitle i¢in insan sagligi ¢ok

onemli olmakla beraber bu durum yasalarla da koruma altina alinmistir.

2.2.14. Kisisel Imaj

Kisisel 1imaj kisilerin resimleridir. Durduk yere bir imaja sahip
olunmamaktadir. Bagkalarinin sizde gordiigli sey sizin onlara gostermeyi tercih
ettiginiz seydir (Sampson, 1995, s. 11).

Anholt (2011, s. 57) kisisel imaj1, “kim oldugunuz nasil davrandiginizi, nasil
davrandiginiz da nasil algilandigimizi belirler” seklinde tanimlamistir. Kisisel imaj,
bireyin kendisinde ve baskalarinda nasil algilandigini ifade eder yani bireyin
kendisindeki ve baskalarinin zihnindeki kendisini ele alir. Genelde insanlar kendi
gbzlerindeki imajdan ¢ok bagkalarimin goéziindeki imaja odaklandiklari ig¢in kisisel
imajin kendisine doniik tarafi ihmal edilmektedir (Tikves, 2005, s. 260). Bireyin
karsisindaki kisiyi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Bu yiizden kisisel imajda ilk
izlenim 6nemli olup kisiler; kiyafet, durus aksesuar gibi dis goriintiileriyle kars
tarafa cesitli mesajlar iletmektedir. Ozellikle son yillarda insanlar kisisel imaj
sayesinde bir¢ok alanda basariya ulasmaktadir (Yavuz, 2006, s. 140).

Insanlar1 ikna etme yollarindan bazilar1 kisisel tarz, karizma ve
profesyonelliktir. Kisisel imaj kisinin fotografidir. Fiziksel ozelliklerden huy ve

miza¢ Ozelliklerine egitimden durus bi¢imine kadar her sey kisinin kisisel imajin1
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olusturmaktadir. Bu yiizden bireyler kisisel imajina 6nem verip dikkat etmek
durumundadir (Aydin, 2013, s. 67).

Kisisel imaj ve yonetim tarz1 bir kurulusta ne kadar iyi bir seviyede ve ne
Olciide ilerleyebilecegimizi gostermektedir. Kariyerler eskisi gibi kuruluslarin degil
artik  bireyin sorumlulugundadir. Dinamik/degisken kuruluslar calisanlarin
bagliligiyla ilgili sunulan hizmetlere karsilik yasam boyu devam edecek bir is
vermek yerine, kabiliyetlerini goOsterecekleri genis bir alan saglamaktadirlar

(Sampson, 1995, s. 7).

2.2.15. Endiistri imaji

Sirketin faaliyet gosterdigi sektordeki goriintlisii sirketin imajma etki
etmektedir. Endiistri sektoriinde faaliyet gosteren sirketler herhangi bir ¢okiisle
kars1 karstya kalirsa bu durumun kurumsal imaj ilizerinde etkisi olacaktir

(Sardana, 2018, s. 25).

2.3. Halkla Iliskiler ve Tmaj Tliskisi

Giiniimiiz halkla iliskiler bilim dali, imaj yOnetiminde Onemlidir. Halkla
iliskiler biliminin hedef kitleyi ikna etme noktasinda giiciinii fark eden kisiler veya
kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerine daha c¢ok Onem ve destek vermeye
baslamislardir. Halkla iliskiler mesleginin dnemli ¢aligsma alanlarindan biri de imaj
olusturup gelistirmedir. Halkla iliskiler uzmanlari, imaj yonetimi adina kurumsal
imaj, bireysel imaj, marka imaji, iirlin imaj1 gibi c¢esitli konularda hizmet
vermektedir. Artik halkla iligkiler stratejileri kurumun hangi hizmet ve niteligi olursa
olsun kurumsal imaj olusturmada etkili olmaktadir. Giiniimiizde isletmeler her gecen
giin kurumsal imajlarina daha fazla 6nem vermekte ve farkindalik yaratmak igin
halkla iliskilerin bu konudaki ¢aligmalarin1 dikkate almaktadirlar (Aydinalp, 2014, s.
4).

Giiniimiizlin toplumsal ve Orgiitsel yapisinda bireyi basarili ve etkili yapan
Ozelliklerin basinda, bireyin baskalariyla giizel anlasip anlasmadigi, onlarla uyumlu
gecinip gecinmedigi ve onlarin iizerinde iyi bir imaja sahip olup olmadigi gibi
ozellikler ele alinmaktadir. Bu sebeple toplumsal yapida oldugu kadar calisma ve

yonetim yapilarinda da goriintli ve izlenimin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Tikves,

2005, 5. 259).



64

Paydaslar tarafindan olumlu bir sekilde fark edilip algilanan isletmelerin
olumlu bir imaja sahip olmalar ka¢iilmazdir. Su anda isletmeler siki rekabet
ortaminda rakiplerinden ayrisip ve arzulanan imaja ulasmanin yolunun kurum
imajindan gectigini bildikleri i¢in ¢esitli stratejik planlar ve iletisim caligmalar
kurgulamaktadirlar. Tiim bu c¢abalarin 6nemli sebeplerinden bir tanesi de olumlu
imajin isletmeye saglayacag avantajlardir. Isletmeye bir¢ok getirisi olan olumlu
kurum imajimnin en onemli etkisi isletmenin olas1 bir krizle karsilastigi zaman
goriilmektedir. Isletmelerin herhangi bir sebepten dolay: karsilasacaklari krizlerde bu
olumlu imaj tampon etkisi gostererek, isletmelerin krizden daha az zararla
cikmalarini saglamaktadir (Engin, 2014, s.7).

Yapilan is veya hizmet ne olursa olsun, hedef kitlesi toplumun hangi
kesimiyle ilgili olursa olsun aslinda kisi, kurum veya Orgiit imajinin olugsmasinda
kendine has hedef kitlesine Onceligi vermekle birlikte toplum genelinde algilanma
sekli de Onemlidir. Verilen hizmet ve yapilan is her ne kadar kendi 6zel hedef
kitlesine yonelik olsa bile her kisi, kurum ve orgiit toplum genelinde olumlu bir
imaja sahip olmaktan biliylikk memnunluk duymaktadir. Cilinkii giiniimiizde yogun
rekabet ortami ve/veya hizmet sunumunda yaris odakli bir anlayis oldugundan
olumsuz durumlarla karsilagma tehlikesine karsilik kaygi da s6z konusu olmaktadir.
(Glingor, 2013, s. 297).

Kurumsal imajin daha kisa siirede ve kalic1 olarak olusmasina katki saglayip
zemin hazirlayan caligmalart halkla iligkiler alanindaki olumlu c¢abalar
olusturmaktadir. Bir kurumun imaji ile ilgili s6z sahibi olabilmek i¢in oncelikle o
kurum iizerine bir goriis ve diislincenin var olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
kamuoyunu kurum ile ilgili olarak bilgilendirmek ve kurum, iiriin ya da marka
hizmetleriyle ilgili olan deneyimleri aktarmak gerekmektedir (Kalyon, 2012, s. 169).

Kurum imaj1 biiylik 6lclide halkla iliskiler ¢calismalari ile olusturulurken, bu
sayede kurumlar uzun vadede prestij ve giiven kazanmaktadirlar. Kurumun
kazanacagl veya kazandigi prestij ve giiven ile hedef kitle, kurumun iiriin ve
hizmetlerine olan talebi arttirarak bu talebin kalic1 hale gelmesini saglamaktadir
(Kalyon, 2012, s. 170). Bu durum ayni zamanda mevcut markanin da korunup
geligsmesi yoniinde avantaj saglamaktadir.

Kurumsal imaj, tam olarak sinirlar1 bilinmeyen bir siiregte olusmakta ve bu
siire¢ ¢esitli calismalardan etkilenmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalar1 6zelikle bu

stireci etkilemekte ayn1 zamanda da siirece katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda iyi
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planlanip uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri kurumsal imaj ¢aligmalarina olumlu
katk1 saglarken kotii uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri de kurumsal imaj1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Bundan dolayr kamuoyunun nabzini siirekli tutmak, kurum ile
hedef kitle arasindaki iletisimi yonetmek, kurumsal algi olusturma siirecinde s6z
sahibi disiplinli ¢alismalara deger vermek, kurumun biitin iletisim faaliyetlerini
uzmanca yoOnetmek ve olumlu yonde siirdiiriilebilecek bir yapiya oturtmak
gerekmektedir. Halkla iliskiler alaninda tiim bu faaliyetler biiylik bir 6zenle
gerceklesmekte ve planli bir siire¢ dahilinde yonetilmektedir (Batu, 2014, s. 373-
374).

2.4. Imaj ve itibar iliskisi

Kurumdan gelen her ¢esit mesaj imaji etkilemekte olup imaj ise itibar
acisindan belirleyicidir (Peltekoglu, 2016, s. 582).

Kurumsal imaj daha once de belirtildigi gibi orgiitiin hedef kitle {izerinde
sahip oldugu zihinsel tablodur. Ote yandan kurumsal itibar ise firma hakkindaki
Oznitelikler ve deger yargilaridir. Kurumsal itibar, genellikle tutarli performansin bir
sonucu olarak zamanla gelismekte ve etkili iletisim teknikleri ile giiclendirilmektedir.
Oysa 1yi tasarlanmis iletisim programlart kurumsal imaj sayesinde daha hizli bir
sekilde bigimlendirilmektedir (Gray ve Balmer, 1998, s. 697).

Kurumsal imaj kavrami, insanlarin kendi hakkinda soylediklerine iliskin
olarak kurumu nasil algiladiklarin1 gostermektedir. Kurumsal itibar kavrami ise bu
iki kavrami da i¢ine almaktadir. Kurumla ilgili olarak paydaslarin zaman i¢inde
olusturduklari inang, deneyim, kimlik, imaj, algilayis bi¢gimini yansitmaktadir. Tipki
kisinin bireysel itibar1 gibi, kurumsal itibar da firmamn karakteridir. Ozellikle
kurumsal itibar, is paydaslarinin kuruma iligkin tiim yargilarina dayanan tiim
hareketlerinde ifade edilen degerdir. Glinlimiizde isletmelerin degerlendirilmesi
asamasinda kurumsal itibar kurumsal imajdan daha c¢ok g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu durumda isletmeler kurumsal itibar1 sadece pazarlama
boliimiiniin sorumluguna birakmak yerine zamanla kurumsal yapiin tamamina
yayilmasini zorunlu kilmaktadir (Cakirkaya, 2016, s. 25).

Kurumsal itibar daha ¢ok algilamalardan olusup, sosyal paydaslarin duygu,
diisiince ve izlenimlerini kapsamaktadir. Itibar olusum siirecinde kurum tarafindan
iletilen bilgi mesajlar veya bilgi araclari, paydaslarin goriis bildirimleri ve kurum

faaliyetlerinin yorumlanmasi énemli faktorler olsa dahi itibar1 aciklama noktasinda
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yetersiz kalmaktadir. Nitekim kurumun gonderdigi bilgilerden ziyade bu bilgilerin
paydaslar tarafindan nasil idrak edildigi 6nemlidir (Cakirkaya, 2016, s. 8).

Kurumlar da kisiler gibi kim olduklar1 iizerine bilgilendiren davranig
sekilleriyle, yOnetim bigimleriyle, sahip olduklar1 o&diillerle, kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki hassas ¢alismalar1 ve Dbasarilartyla ayn1  zamanda
yoneticileriyle de itibar kazanmaktadirlar. Bir bagka deyisle kurumlarin, hukuk, etik,
ekonomi gibi biitiin sosyal sorumluluk alanlarini yerine getirmeksizin yalnizca
iletisim ¢alismalariyla itibar kazanmalar1 pek miimkiin degildir (Peltekoglu, 2016, s.
582).

Orgiitiin cevresi tarafindan algilanis sekli, davranis bicimi, iiretilen iiriin veya
hizmet Kkalitesi ve bu siiregcte hedef kitle ile kurulan iletisim ile olusmaktadir. Bu
durum kaynak ve alic1 arasinda etkili olan iletisimin bir sonucudur. Ayni zamanda bu
algilanis sekli gegmisin ve gelecegin izlerini tagimaktadir. Gegmiste farkli nedenlerle
orgiit ile hedef kitle arasinda kurulan etkili iletisime dayali olarak meydana gelen
toplam algi ve bunun gelecegi besledigi duygu kurumsal olaylara bakisi
etkilemektedir. Bu nedenle kurumun ¢evresi tarafindan tanimlanan iki farkli algidan
s06z edilebilmektedir. Birinci algr; aktif iletisim silirecine bagli olarak tanimlanan
{irin, hizmet veya davramglarla gerceklesen algidir. Ikinci alg: ise birinci algmin
gerisinde onemli bir etken olan kaynagini bu algidan da alan ayn1 zamanda ge¢misin
ve gelecegin izlerini tasiyan bir algidir. Bunlar literatiirde imaj ve itibar kavramlarinm
isaret etmektedir (Giilliipunar ve Tekmen, 2018, s. 89).

Kurumsal itibarin olusturulmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini
gelistirmek ve bu calismalarda yer almak, cevreye karsi duyarli olundugunu
gostermek ve bu yonde ciktilarda bulunmak, hizmet ve {iretimde kaliteyi standart
hale getirmek Onemlidir. Ayrica miisterilerin liretim ve yOnetim siireclerine
katilmini saglayarak onlarda aidiyet duygusunu olusturmak, {igiincii kisilerle olan
iletisimin yonetilmesinde kurallara uyulmasi ile ilgili standartlar olusturmak, yasalara
saygili olup yasal sorumluluklar1 giiniinde yerine getirmek 6nemlidir (Avci, 2019, s.
47).

Bu asama, miisterilerin imaji ve itibar1 hakkinda bir alici, satici, igveren,
odiing veren, vatandas, ortak ya da yatirnm olarak onun popiilerligiyle dl¢iilmesine
odaklanmaktadir. Kisi veya kurumun halkla iligkiler faaliyetleri her zaman gerekli
gorilmeyip ihmal edilirken imaj/itibar yonetimi birincil taktik olarak duyuruma,

halkla iligkiler ~uzmanhgma ve yaratict sembollerin  yoOnlendirilmesine
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odaklanmaktadir. Giiniimiizde bunlarin énemi artsa dahi uygulama olarak esasi Ivy
Lee ve halkla iliskilerde éncii olan diger kisilere dayanmaktadir. itibarin imajdan
biraz daha yiizeysel kabul edilmesiyle imaj ve itibar yonetimi arasinda ayrim
yapilabilmektedir (Hutton, 2001, s. 393).

2.5. Kurumsal imaj

1990’11 yillarin ortasindan itibaren degisen is ¢evreleri, hizla gelisen teknoloji
ve rekabetin artmasiyla beraber kurumsal imaj konusu hem akademik hem de is
cevrelerinde ¢ok daha fazla 6nem verilen ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Bu
durumun en 6nemli sebeplerinden biri, imajin kurumlara 6nemli bir rekabet avantaji
saglamasidir. Kurumlara rekabet avantaji saglayan kurum imaji bu yoniiyle, aym
teknolojiye sahip, benzer {irlinleri {iireten rakiplerinden kurumlar farklilastiran
onemli bir stratejik unsur haline gelmektedir. (Engin, 2014, s. 4).

Kurumsal imaj, kurumsal goriinlimiin, kurumsal iletisimin, kurumsal
davramisin biitiinliigiinde kendini bulmaktadir. igerideki ve disaridaki hedef kitle
tizerinde inandiricilik ve gliven yaratip bu durumun siirdiiriilebilirligini saglamak gibi
onemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Yavuz, 2008, s. 142). Kurulus i¢inde ve
disinda olusturulacak olan imajin ise, tek ve inandirict olabilmesi i¢in kurulus
hakikatiyle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Kurumsal goriiniim kapsami iginde
sirketin logosu, yazi stili, kurulus renkleri, basili materyaller, ambalaj, satis
gelistirme c¢aligmalari, ilanlar, sergi ve stantlar yer almaktadir (Bakan, 2005, s. 39-
40).

Bir kurumun imaji, 6gelerin c¢esitliligi tizerinde birlestirildiginde, bireyden
bireye farklilasarak kavramsallastiritlmaktadir (Meech, 2002, s. 135). Kurumsal imaj
tipki insanlar gibidir. Her kurumun sadece dis goriintiisii itibariyle degil, toplum
icinde iistlendigi rol, olay ve durumlara yaklasim sekilleri, calismalari, kisacas1 kendi
kisiligiyle onu diger kisilerden ayirip farkli kilan ve ¢evresindeki insanlar tarafindan
baskalarindan farkli algilanmasina yol agan bir imaji vardir. Iste bu imaj kisi degil
kurum olarak disiiniildiigiinde kurumsal imaj olarak adlandirilmaktadir (Bakan,
2005, s. 14).

Kurumsal imaj, kurumlarin kurulus tarihlerinden itibaren bugiine kadar
urettikleri iirtin ve hizmet kaliteleri, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar,

igveren-isci iliskilerindeki davranislari, ¢evre iliskilerindeki duyarliliklar: ve topluma
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kars1 duyulan sorumluluklar1 yerine getirmeleri vb. 6gelerin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir (Cakirkaya, 2016, s. 21).

Kurum kimliginin c¢alisan, hedef kitle ve kamuoyu tizerindeki etkisinin bir
sonucudur. Kurumsal imaj, kurumun biitiin ¢alismalarinin bir sonucu ve bileskesidir
(Kazanci, 2013, s. 75). Kurumsal imajda biitiin kurum kimligi olusum etkisinin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Ciinkii kurum kimliginin olusturulmasi ic¢in
diizenlenen ve gerceklestirilen kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davranis
ve kurumsal iletisim c¢abalarmin sonucunda olusan kimlik, kurumsal imaji
bigimlendirecektir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 223).

Kurumsal imaj sabit kalmaya zorlanmamali, bunun yerine zaman igerisinde
degisime ugrayabilmelidir (Meech, 2002, s. 135). Kurumsal imaji giiglii olan
kuruluslar, kamuoyunun goziinde; birlikte is yapilabilecek, gelecek vaat eden, saygin
ve giivenilir bir goriinlise sahiptirler ve bu deyimleri c¢agristirir sekilde
anilmaktadirlar. Toplumsal ve ekonomik kriz zamanlarinda kurumsal imaj1 giiclii ve
iyi olan kuruluslar ortaya ¢ikan olumsuzluklari en az zararla atlatmaktadirlar (Tikves,
2005, s. 15).

Kurumsal imaj, isletmenin hedef kitlesi ile olan iliskilerinde stratejik bir yer
tutarken marka imajim da etkilemektedir. Isletmenin, farkli gruplarin zihninde
yarattigl resim olarak ifade edilmektedir. Kurulusun hem icerde hem de disarida
olusturulacak imajin tutarli ve inandirici olmasi igin, gergekle uyum i¢inde olmasi
beklenmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 154).

Tuna ve Tuna (2007, s. 122) ‘ya goére basarili bir kurumsal imaj olusturmak
icin bazi sartlarin olmasi gerekmektedir. Bunlar;

* Kurum imajinin yiikselmesi i¢in, Uretim kalitesi en iist diizeye
¢ikarilmalidir.

» Is yontemleri, sade ve islevsel olmalidir.

* Amaca uygun, kolay hazirlanabilecek ve telaffuzu kolay olan bir isim
belirlenmelidir.

* Logo, renk, yaz1 bi¢imi mimari tasarim, ¢evre tasarimi gibi bir¢ok unsuru
igeren kurumun gorsel kimligi basarili bir bigcimde tasarlanmalidir.

Kurum imaji, kurum hakkinda insanlarin zihninde olusan disiinsel
resimlerdir. Bu resimler dolayli ve dolaysiz algilar ve deneyimler neticesinde
olusmaktadir. Kisilerin kurum ile ilgili duyduklari, gordiikleri ya da kurum ile

dogrudan dogruya iliski kurduklari zaman edindikleri bilgiler, kurum imajin
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olusturmaktadir. Kurum kamuoyunda giivenilir, inanilir, diirlist ve topluma yararl
hizmetler yaptig1 izlenimini olusturmussa, kriz aninda toplumu kendi yaninda bulma
sans1 yiksektir. Halkla iligkilerin en 6nemli ilkelerinden bir tanesi, toplumda olumlu
kurum imaj1 olusturmaktir (Gegikli, 2013, s. 21).

Vatandasin kurumla ilgili olumlu bir imaja sahip olmasi i¢in kuruma dair
yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Vatandas kurumun g¢alismalari,
uygulamalari, kurumsal yapisi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig1 takdirde
kurumla ilgili verecegi kararlarda buna gore sekillenecek olup, hiikiimde
bulunacaktir. Bu da yanlis diisiincelere, olumsuz imaja yol agabilecektir. Halbuki
vatandas kurumla ilgili dogru bilgi sahibi olursa sahip oldugu bilgilerden hareketle
olusacak imaj da olumlu olabilecektir. Bu noktada eksik, yanlis bilgilendirmenin
oniine gecebilecek ve vatandasin yonetimle ilgili yeterli bilgi sahibi olmasini
saglayacaktir. Bilgi edinme hakkinin uygulanmasiyla vatandas yonetim hakkinda
hem daha ¢ok hem de yeterli bilgiye sahip olacak ve olusabilecek olumsuz imajin

oniine gecilebilecektir (Oziipek ve Aksoy, 2010, s. 53).

2.5.1. Kurumsal Imajin Onemi

Giinlimiizde is diinyasinin tamami kurumun olumlu bir kurumsal imaja sahip
olup olmadigina bakmaktadir. Paydaslarin kurulusla ilgili uzun vadeli iliskilere
devam etmek isteyip istemedigi kurulusun kurumsal imajina baglidir. Sirketin
kurumsal imaj olusturmada siirekli ve tutarli ¢caba gostermesi, kurulusa rekabet
avantaj1 saglamast bakimindan asagidaki nedenlere baglidir (Sardana, 2018, s. 25).
Bunlar:

» Kurumsal onurun olusturulmasi

« Iyi bir kurumsal imaja sahip olan organizasyon igin satis veya kar artist
saglanmasi

* Calisanlar i¢in orgiitsel kimlik gelistirilmesi

* Calisanlar adina gelismis baglilik

* Calisanlarin ¢alisma saatlerinin azaltilmasi

* Gelecekteki yatirimeilarin kararlarini etkilemek

* Finansman kolaylig1 saglanmasi

* Hiikiimetten daha az girisim destegi almak

Kurumsal imaj, sadece belirli bir hedef kitlenin zihninde goriindiigii gibi

degildir. Sirket personeli dahil olmak iizere tim hedef kitlenin, hangi sirket
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mesajlarinin yonlendirildigi ve hangi mesajlarin alindig ile ilgili olarak her tiirli dig
iligkilerin karar verilmesinde etkilidir. (Eells, 1959, s. 22).

Bir isletmenin gergekte ne oldugundan ¢ok, imajimnin ne oldugunun giderek
daha etkili hale geldigi giiniimiiz piyasalarinda, isletmelerin, tiim amag ve planlarinin
nasil algilandigiyla, eskisinden fazla ilgilenmek zorunda kalacaklar1 ortadadir.
Kurum imaj1 sirket {iriinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve
diinya c¢apindaki diger faaliyetlerini desteklemektedir (Budak ve Budak, 2014, s.
160). Bu bakimdan kurumsal imajin hafife alinmamasi gerekmektedir. Rakiplerden
ayrisip, insanlarin zihninde olumlu bir yere sahip olduklar1 zaman, her tiirli
etkilesimde ve aligveriste o kurumun tercih edilmesine yonelik biiylik avantaj

saglamaktadir.
2.5.2. Kurumsal imajin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

2.5.2.1. Kurumsal Gorintii- Fiziki Faktor

Kurumsal imaj1 etkileyerek kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasinda
etkilesimi ispatlayan en 6nemli unsurlarindan biri, isletmenin genel goriintlisii ve
olusturdugu izlenimdir. Fiziksel goriintii i¢inde ¢evre, bekleme salonu, danigmadaki
personelin olusturdugu izlenim algilanmalidir (Karadeniz, 2010, s. 73).

Kurumun genel goriintiisii ve olusturdugu izlenim, kurumsal imaj1 etkileyerek
kurum kimligi ve kurumsal imaj arasinda etkilesimi ispatlayan en 6nemli etkenlerden
biridir. Cevre diizenlemesinden bekleme salonuna kadar olan mekana ait tim gorsel
unsurlar kuruma iligkin birer mesaj veren kaynaklar olup, kurumun kendini nasil
tamimladigiyla, dolayisiyla nasil tamimlanmak istedigiyle yakindan ilgilidir
(Peltekoglu, 2016, s. 571).

Kurumun renk se¢imi, mimari tasarimi, misteri yayinlari, oryantasyon
programlari, kurum igine yonelik kurum i¢i yayinlari, bilgilendirme ve iletisim
araglari, egitim malzemeleri, ¢alisma yeri, makine ve techizat, oda ve mekan
diizenlemelerinin tamami kurumun gorsel tasarimi gergevesinde

degerlendirilmektedir (Polat ve Arslan, 2015, s. 52).

2.5.2.2. Sosyal Sorumluluk Faktorii

Sosyal sorumluluk faktorii, yonetimin tanimlanmasina ve degerlendirilmesine
yonelik olumlu ve degerli katkilar saglamaktadir. Bu tanimlama ve degerlendirme

yonetimle ilgili ¢esitli kuruluslarin algisini keskinlestirip sekillendirebilmektedir. Bu
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yiizden kurumsal imaj olusumunda etkili olan sosyal sorumluluk faktorii, sirketin
hedeflerini daha fazla canlandirmasi gerektigi gercegini ortaya cikararak somut
anlamda calismalar yiiriitiilmesine katki saglamaktadir (Eells, 1959, s. 20).

Bugiinkii sosyal sorumluluk uygulamasinda, etkili halkla iligkiler faaliyetleri
icinde, genis planlarin ve yeni ¢alismalarin, yerel topluluklarin ve hayir kurumlarinin
medyadaki ilan1 ve yeni konular hakkinda uzmanlarin yorumlar1 gibi bir dizi etkinlik
cercevesi bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, kurulusun halkla iligkiler
fonksiyonunda sahip olmasi gereken énemli bir unsur olmaktadir (Ozer, 2012, s.
169-170).

Kuruluslarm, olumlu bir imaj olusturmak icin gergeklestirebilecegi sosyal
sorumluluga dayali faaliyetleri, farkli yazarlar farkli sekillerde ele alip
degerlendirmektedir. Bu faaliyetleri, dogal ¢evreye yonelik olan ve dogrudan insana
yonelik olan etkinlikler seklinde iki grupta ele almak miimkiindiir. Dogal ¢evreye yo-
nelik etkinlikler arasinda; g¢evrenin temiz tutulup bakilmasi, iretim mekanlarinin te-
mizligine dikkat edilmesi, tahliye sistemlerinden giden atiklarin gevreye zarar verme-
sinin 6nlenmesi ve bu atiklarin yeniden degerlendirilmesi ¢alismalarinin yapilmast,
yesil alan ve agaclar1 ¢ogaltma girisimleri, gliriiltityii 6nleme amagli yapilan diizenle-
meler sayilabilir. Dogrudan insanlara yonelik etkinlikler arasinda ise; engellilere ve
hiikiimliilere yasal zorunlulugun disinda istihdam alani saglanarak onlar1 topluma
kazandirma, ¢ocuklara, engellilere yonelik egitim, sanat ve spor organizasyonlar: -
diizenleme, basarili 6grencilere burs verme, ge¢im sikintisi ¢eken insanlara ekono-
mik destek saglama, yaslilara yonelik saglik hizmeti ve barinma imkan1 saglayan -
mekanlar olusturma, toplumu ilgilendiren konulara ve sorunlara kayitsiz kalmama
her birine ayr1 ayr1 ¢oziim {iretmeye ¢alisma sayilabilmektedir (Bakan, 2005, s. 100).

Halkla iliskilerin sirket ¢ikarlari ile halkin ¢ikarlarina hizmet arasinda kaldigi,
ikisini de tatmin etmeye cabaladigi aciktir. Bu konudaki ikilemler kimi zaman
(kurumsal sosyal sorumluluk caligmasinin gerekgelerini agiklamaya yonelik)

kurumsal belgelerde kullanilan anlatima da yansimaktadir (Theaker, 2006, s. 195).

2.5.2.3. Hizmet Faktorii

Glinlimiizde bir¢ok insanin bir {Uriinii kaliteli oldugu gerekcesiyle baska
tirlinlerden ayirt ettigi bilinmektedir. Kalite, sadece iirline iligkin bir nitelik degildir,
aynit zamanda iiriin ve hizmetleri piyasaya siiren kurumlar iginde gegerli olan bir

faktordiir. Kalite, kurumlarin hedef kitleleri iizerinde olumlu bir imaj olusturmak
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istediklerinde lizerinde en ¢ok odaklanmalarini gerektiren konulardan bir tanesidir
(Bakan, 2005, s. 139). Servis Kkalitesi ve tepe yOnetimin piyasaya sunmay1
hedefledigi hizmet kalitesi arasindaki bosluk miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla
imaj1 etkileyecektir. Aradaki boslugun fazla olmasi imaji1 olumsuz yonde etkilerken,
az olmasi imaja olumlu etkide bulunmaktadir (Peltekoglu, 2016, s. 569).

Kurumlarin hedef kitleleriyle kurduklari iletisim de hizmet faktorii baslhig
altinda degerlendirilmektedir (Akgay, 2010, s. 107) Kurumsal iletisim, kurumun
hedef kitlesini sistemli bir sekilde etkileme c¢abalaridir ve buradaki temel hedef
basarili bir imaj olusturmaktir. Kurumsal iletisim tedbirleri, ¢ok daha kapsamli
olarak hazirlanmis faaliyetlerdir ve dogrudan imaj1 sekillendiren araglardir (Okay,
2013, s. 244).

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik olarak
gerceklestirilen tiim iletisimsel caligmalaridir. Kapsami igerisinde reklam, halkla
iligkiler, sponsorluk, kurum igi iletisim, kurumsal reklamcilik, dogrudan pazarlama,
sergi ve fuarlar yer almaktadir (Bakan, 2008, s. 281).

Kurumsal iletisim i¢inde bulunan reklam faaliyetleri, kurum imajina katki
saglayan iletisim caligmalar1 arasinda yer almaktadir. Kurumun ve markalarinin
ulagsmak istedigi hedef kitlenin 6zelliklerine ve faaliyet alanlarina bagl olarak en
uygun mecrada reklamlarinin yer almasimi saglar. Ayrica kurulusun imajini
korumasinda ve gii¢lendirmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bakan, 2008, s. 304).

Kurumsal iletisim i¢inde bulunan halkla iligkiler yoluyla kurumsal imaj
olusturmak i¢in miisteri memnuniyeti saglamak, halkla iyi iliskiler kurmak, tanitim
caligmalar yiiriitmek, medyada kurulusla ilgili olumlu iletilerin yer almasini
saglamak, aktif bir kurum ig¢i iletisim sistemi kurmak, kurum ¢alisanlarinin
motivasyonunu yiikseltmek, yatirimcilarla ve medyayla iyi iligkiler kurmak, igerik ve
bi¢imsel olarak etkin bir internet sitesine sahip olmak son derece 6nemlidir (Bakan,
2008, s. 304). Halkla iliskiler, aktif anlamda sosyal iliskilere katilarak sorumluluklari
cercevesinde hedef Kkitlelerle olumlu iletisim kurarak kurumun kurumsal imajini
etkilemektedir (Sardana, 2018, s. 25). Halkla iliskiler, kurulusun aleyhine ortaya ¢i-
kabilecek dedikodulari, sdylentileri 6nleyerek ve kotii etkileri gidererek iyi bir kuru-
lus imaj1 olusturabilmektedir. Ayrica, Kkurulusun itibarinmi yiikselterek, ona giiven
duyulmasini1 ve destek verilmesini saglayarak da kamuoyunda olumlu bir imaj olus-
turabilmektedir (Bakan, 2005, s. 106).
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Kurumsal iletisim i¢inde olan sponsorluk, genellikle spor, sanat- kiiltiir,
sosyal ve macera-seyahat alanlarinda yapilmaktadir. Cok genis hedef kitlelere
ulagilmak istenildiginde spor alaninda yapilan sponsorluk tercih edilirken, daha dar
bir hedef kitleye seslenilmek istenildiginde ise sanat-kiiltiir sponsorlugu tercih
edilmektedir. Yine hedef kitle bakimindan ele alacak olursak, sosyal ve macera-
seyahat alanlarinda yapilan sponsorluk daha da dar bir kitleye seslenmektedir (Okay,
2013, s. 165).

Kurumsal iletisim iginde olan bir diger faktér kurum i¢i iletisimdir.
Giintimiizde kuruluslar acisindan verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteye
ulagabilmek, kamuoyunda olumlu imaj yaratabilmek, nitelikli isgiiciini
etkileyebilmek gibi, sebeplerle kurum igi iletisime ihtiyag duyulmaktadir. Kurumlar
acisindan verimlilik, kar, olumlu imaj ve itibar sozciiklerinde karsilik bulan ig
iletisim personel acisindan aidiyet, dnemsenme ve kararlara katilma anlamina
gelmektedir (Peltekoglu, 2016, s. 510). Kurum igi iletisimin saglikli ve verimli bir -
sekilde gergeklesmesini saglamak ve bunu siirdirmek, halkla iliskiler yonetiminin -
sorumluluk alani iginde yer almaktadir. Oyleyse, halkla iliskiler biriminin, kurum
iginde en tist durumdaki yoneticiden, en alt seviyedeki personele dek, herkese hitap -
eden nasil bir iletisim ortami1 saglayarak kurumsal imaja katki saglayacag, ele alin-
masi1 gereken 6nemli konulardan bir tanesidir (Bakan, 2005, s. 107).

Kurumsal hizmet iletisim icinde olan dogrudan pazarlama iletigimi,
pazarlama i¢inde yer alan MPR, reklamlar, dogrudan satig, dogrudan pazarlama ve
satis promosyonlart da dahil olmak f{izere tanitim baslig1 altina giren her seyi
kapsamaktadir (Davis, 2006, s. 45).

Sirketin imaji ve itibarin1 paydaglarla olan iletisim, kisilerarasi iletisimden
daha fazla etkilemektedir. Cilinkli paydaslarla olan iletisim metotlari, kurumsal
iletisim kanallari1  birgok farkli sekilde etkiler ve en genis anlamiyla
tanimlamaktadir. Kurumsal hizmet faktorii sirketin yaptigt hemen her seyi
icermektedir. Telefonlara miidahaleden cevaplanma sekline, topluluk islerinde
calisanlarin listesine kadar bircok sey belirtilmektedir (Gray ve Balmer, 1998, s.
699).

2.5.2.4. Kurum Yoneticisi Faktoru

Olumlu ve tutarli bir kurumsal imajin projelendirilmesindeki biiyiik

sorunlardan biri, sirket yoneticilerinin sahip oldugu zorluklardir. Bunlar sosyal
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inanclar1, beklentileri ve sozleri gibi unsurlar olabilmektedir. Boylece kendilerinin
imaji ve yansittiklar1 goriintii acgik sekilde ortadadir. Genellikle yoneticilerin
kendilerini ve sirketlerini disaridaki insanlar olarak gormemesi, zorluklara yol
agmaktadir (Eells, 1959, s. 17).

Halkla iligkiler yoneticilerinde, genel bir kisilerarasi iletisim becerisine sahip
olmasi, medya ve habercilik hakkinda teknik bilgi sahibi olmasi, yonetim ve
orglitleme bilgisine sahip olmasi, sorun ¢6zme becerisi, motivasyon sahibi olma ve
entelektiiel merak temel niteliklerdir (Yaymoglu, 2007, s. 117).

Kurumun goriinen yiizii yoneticiler yani liderler, kurum imaji ve itibari
tizerinde en etkili olan Ogelerden biridir. Kurumu kamuoyu ile bulusturan, araci
rollinii iistlenen ydnetici, kurum felsefesini, misyonunu ve vizyonunu yansitan ayna
gorevi goérmektedir. Bu sebeple kurumu temsil eden yoOneticinin, kuruma transfer
edilmesini istemedigi her tiirlii davranis ve agiklamadan kaginmasi gerekmektedir.
Ciinkii yonetici, kurumdan bagimsiz olarak algilanmamaktadir. Tersine yonetici
kurumun goriinen yliziidiir. Bugiin kiiresel halkla iligkiler ajanslarinin pek ¢ogunda
CEO iletisiminin yer almasi yoneticinin kurumun vizyonu ile ilgili oldugu kadar bu
vizyonun yansimalari agisindan da Onemli olmasimin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir (Peltekoglu, 2016, s. 568).

2.5.3. Kurumsal imajla iliskilendirilen Diger Kavramlar

Kurumsal imaj ile tiim kurum kimligi olusumunun etkisi dikkate alinmalidir.
Yani kurum kimligi olusturmak icin diizenledigimiz, ger¢eklestirdigimiz kurum
felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davranmis ve kurumsal iletisim cabalarinin

neticesinde olusan kimlik, kurumsal imaji sekillendirmektedir (Okay, 2013, s. 222).

2.5.3.1. Kurum Kiiltiiri

Kurum kiiltiirti, bir grubun kurumla ilgili elde ettigi sonuglarin olumlu oldugu
tecriibelerin, yeni gelenlere birer yapr tasi olarak aktarildigi hipotezlerdir (Okay,
2013, s. 194).

Kurum kiltiirii, hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in biitiin ¢alisanlarin yetenek
ve kapasitelerini belirli bir noktada birlestirmekte ve takim ruhuna sahip belirlenen
hedeflere giidiilenilmesini saglamaktadir. Ayrica kurum kiltiirli, ayn1 is yerinde

calisanlarin tutum, inan¢ ve beklentileri ile kisilerin davraniglarint ve kisiler arasi
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iligkilerini belirleyen c¢alismalarin nasil yiiriitiildiigiinii belirten normlar biitiinlidiir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 226).

Kurum kiiltiirti, kuruluslarin yasam ve gelismelerinde énemli etkisi bulunan,
onlart saran toplumsal c¢evre kosullarinin en belirleyicilerindendir. Kiiltiir,
kurallar biitiiniidiir. Bu da kiginin karar ve davranislarini etkilemesine sebep
olmaktadir. Din, ahlak, estetik, ekonomik, hukuk vb. degerlerle i¢ icedir ve baglidir
iistelik onlardan olusmaktadir. Kiiltiirler, kendilerine has baz1 somut gelenek ve
gorenekleri olustururlar. Statik ve tutucudur, bu yiizden degisim gerceklestirmek
isteyen Orgiitler, toplumlar kiiltiirel yapmin direnciyle karsilasmaktadirlar
(Cakirkaya, 2016, s. 14-15).

Kurumsal kiiltiir, esas inanis ve varsayimlardan kaynaklanan, kurum tyeleri
tarafindan paylasilan ve sorgulamadan uygulanan, kurumun kendisini ve g¢evresini
algilayisiyla ilgilidir. Bir bagska anlatimla kurumsal kiiltiir, tiim personele rehberlik
eden normlar ile kurumun olaylar1 ele alis bicimi olarak tanimlanabilmektedir.
Birden fazla bileseni olan kurumsal kiiltiirii agiga ¢ikaran ilk bilesen, fiziksel goriintii
olup binanin atmosferinden calisanin kuruma gelenlere karsi davranisi, ikincisi
calisanlarin ise yaklagimlarim1 ve etik normlarla vitrin calisanin hizmet odakl
anlayisla ilgili tutumunu, tiglinciisii ise, ¢alisanlarin, kurumsal kiiltiire inang¢larini ve
de sorgulamadan uygulamaya yansitilmasini icermektedir. Yani kurum kiiltiiri
kurumun ¢ogu kez yazili olmayan anayasasidir (Peltekoglu, 2016, s. 542).

Kurumlarda tiirlii sorunlar karsisinda, farkli sorun ¢6zme yontemleri ve adet
haline gelmis normlar ile davranis kurallari, kurum kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bir
kurumun kiiltiiriinii etkileyen ve bigimlendiren en 6énemli etmenler kurum igerisinde
gergeklesen iletisimin dogasi, motivasyon, liderlerin tavirlari, yonetim siireci,
organizasyon yapisiyla dzellikleri ve yonetim tarzidir (Okay, 2013, s. 245).

Giiglii bir kiiltiire sahip kurumlarda, olumlu imaj sergilemek daha kolaydir.
Ayrica Orgiit kurum sayesinde ¢alisanlarin da kuruma bagliliklar1 ve kurumun imajini
olumlu algilamalar1 saglanmis olmaktadir. Bu durum neticesinde birbirine inanan ve
baglilig1 saglanan bir grubun, kurumun disindaki kisi veya gruplarin zihninde olusan

imaj1 da olumlu olacaktir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 227).

2.5.3.2. Kurum Kimligi

Kurumsal kimlik, kurumun kendisinin olmayi istedigi ve oldugunu soyledigi

unsurdur. Isletme ydnetiminin vizyonu, kurumun iletmek istedigi temel amaclari,
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degerlerince bigimlendirilir. Kisaca, kurumun kendi tanimiyla kim oldugunu
gostermektedir (Cakirkaya, 2016, s. 25).

Kimlik kurum tarafindan meydana getirilen somut bir yapi, imaj ise hedef
kitle tarafindan algilanan soyut bir yapidadir. Hedef kitlelerin goziinde bir kuruma
iliskin imajin olugmasinda kurumun ne oldugu ne yaptigi, nasil yaptigi, nigin
yaptiginin rolii bulunmaktadir. Biitiin bu sorular ayni zamanda kurumun kimligini
aciklayan cevaplara ulasmaya yonelik sorulardir (Bakan, 2008, s. 282).

Hedef kitlenin algilama bigimiyle kurum imaj1 olugurken, kurum kimliginde
kurumun fiziksel goriiniimii de oOnem tasimaktadir. Kurum kimligi, kurumun
disaridan nasil goriindiigii ve kendisini anlatma yollaridir (Onal, 1997, s. 47).

Kurum kimliginin gelistirilip etkin hale getirilmesinde ve kurumun
kamuoyuna tamtiminda biitiin fiziksel ozelliklerden yararlanilmaktadir. Ornegin
orgiitii temsil edecek rengin veya renklerin belirlenmesi, kurumun ismini tasiyan
biitiin yazili belgelerde standart bir diizenleme, logo belirleme ve standart bir hale
getirme ve bunun gibi fiziksel her tiirlii diizenleme kurum kimligi olusturmada
kullanilmaktadir (Onal, 1997, s. 47). Ancak kurum kimligi yukarda sayilan bu
Ogelerinn yani sira kurumsal davranisg, kurum kiiltiirti, kurum iletisimi ile oldukca
yakin iligkili bir kavramdir. Giiniimiizde isletmelerin ekonomik basarisi, kendilerini
hedef Kkitlelerine ifade etmesine, ¢alisanlarima “biz” duygusunu olusturmasina,
pazarda uzun siire var olmasina baglidir. Bu anlamda kurum kimligi firmalar igin
kendilerini, nereye gittiklerini ve nasil gideceklerini tarif eden 6nemli bir unsurdur
(Sabuncuoglu, 2013, s. 84).

Kurumlar imaj degisikligine ¢cogu zaman gorsel kimlik degisiklikleriyle
baslamaktadir. Kurum kimliginde yapilan degisikliklerin arkasindaki itici giiglerden
bir tanesini, imaj degisikligine duyulan gereksinim olusturmaktadir (Peltekoglu,
2016, s. 538-539). Bu yiizden kurum kimligi olusturmaya yonelik biitiin ¢abalarin
son hedefi bir imaj olusturmaktir. Kurum kimligi, kurumsal imaji sekillendirir ve
basarili olarak yoneltilen her imaj boyle bir ¢abaya dayanir. Kurum kimligi ¢abalari
olmaksizin gergeklestirilmek istenen imajlar, siirekli olmaktan ¢ok gecici olup, asil
kurum kimligi ¢abalarinin “uzun vadeli olma” niteligine uyum saglamazlar (Okay,
2013, s. 241).

Halkin 6niinde iyi, kotii, olumlu, olumsuz, gergek ya da hayal iiriinii olsa dahi
biitiin kurumlarin bir kisiligi bulunmaktadir. Imaj ise, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve

diger hedef Kkitleler tarafindan isletmenin farkli yonlerinin algilanmasi sonucunda
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kabul edilen goriislerin toplamindan olusmaktadir. Imaj ile kurumsal kimlik
arasindaki fark, bu noktada imaj1 etkileyen bir faktor olarak belirginlesmektedir.
Bireylerin kurum hakkinda goriis ve fikirleri ile ilgili olan imaja karsin, kurumsal
kimlik fiziksel goriintii ile ilgilidir (Karadeniz, 2010, s. 71-72).

Kurum kimliginin olusturulmasindan halkla iligkiler sorumludur. Ciinkii
kurum kimligi orgiitiin tiim goriintiisiinii kapsamakta ve tiim iletisimin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir. Bu nedenle kurum kimligi sadece pazarlama ve
reklamcilikla beraber degil, ayn1 zamanda calisanlarla, hissedarlarla, saticilarla,
tiiketicilerle, finansal ve diger iligkilerle de ilgilidir (Jefkins, 1995, s. 33).

Kurum kimligi, bir 6rgiitii digerlerinden ayirmak i¢in kullanilan semboller ve
logolar baglaminda ele alinir ama giiniimiizde bu ayni 6l¢iide gecerli sayilmaz zira
kurum kimligi gecen on yilda daha genis bir anlam alam1 kazanmistir. Bu marka
olusturma araglar1 artik asagida belirtilen bazi yeni fikirler sonucunda i¢ ige
gecmistir: Bunlar:

* Prezentasyon; sadece Orgiit renklerinin, desenlerinin ve biitiin her seyin
tasarimli  degil aym1 zamanda calisanlarin iiniformalari, binalarin goriintiisi,
kullanilan araglarin nasil goriinecegi gibi ince ayrintilar1 ve hatta bina i¢i kaplarin
sekli, yemekhane kaplarinin se¢imi gibi hassas detaylar1 ve orgiitlin goriiniimiine etki
eden her seyi kapsamaktadir.

* Kisilik; ortaya konan sekli ile orgiitiin degerleri, hayattaki gorevi vizyon ve
amacini ifade etmektedir.

* Davranig; oOrgiit icerisindeki insanlarin davranislarina, degerlerine,
yasayislarina 6zellikle de paydaslarin ya da miisterilerin karsisindayken bunlari nasil
yansittiklarini ifade etmektedir.

» [letisim; ne sekilde olursa olsun &rgiitler cevreleriyle siirekli bir iliski i¢inde
bulunmaktadirlar.

* Baglantilar; orgiitiin ¢evresinde bulundurdugu, hayir kurumlari, siyasi
partiler, sponsoru olduklar1 etkinlikler ya da birlikte ¢alistiklar {inliiler ve kamuya
mal olmus kisileri ifade etmektedir (Davis, 2006, s. 58-59).

Bu noktada, isletmeler kendi kurum kimliklerini olustururken pek ¢ok hususu
dikkate almali, pazarlama ve iletisim stratejilerini olustururken ve uygularken ve
bunlar1 da hedef kitlenin algilama siirecinden gegtikten sonra kurum imaji olarak geri

donecegi unutulmamahidir (Bilgin, 2013, s. 135).
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2.5.3.3. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi bir kurum kimliginin temelini olusturmaktadir ve diger
kurum kimligi 6geleri de bu kurum kimligi felsefesi 6ziine gore sekillenmektedir
(Okay, 2013, s. 99).

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlari, amact ve tarihinden
olusmaktadir (Bakan, 2008, s. 291). Bir orgiitte faaliyet gosteren bireylerin ige ve
disa yonelik biitiin davranislarinin ruhsal sebebini ve bunlarin olusturulmasini
kapsamaktadir (Budak ve Budak, 2014, s. 164).

Kurum sahip oldugu yasam felsefesine gore kimliginin gelisimine katki
saglamaktadir. Kurum kimliklerini bagarili bir bi¢imde rayima oturtmus olan pek ¢ok
Orgiitiin, birer kurum felsefesi bulunmaktadir. Bu ¢ok 6nemli bir husustur; 6zellikle
de yazili olarak ifade edilmis olan kurum felsefeleri, ¢alisanlarin kurumlarini ve
anlayisint daha yakindan tanima ve boylelikle onunla biitlinlesme olanagini

saglamaktadir (Okay, 2013, s. 243).

2.5.3.4. Kurumsal Davrams

Kurumsal davranig, oOrgiitin faaliyette bulundugu ve sorumlu oldugu
yerlerdeki genel davranisi kapsamaktadir. Bunlar ekonomik, toplumsal, siyasi,
bilgilendirme ve kalite alanlaridir. Orgiitin bu alanlarda ortak bir davranis
sergilemesi gerekmektedir (Okay, 2013, s. 244).

Kurumlarin tutumlarini olusturan, dogaclama ya da kurum kiiltiirii ile ilintili
olarak yapilandirdiklart planli faaliyetler kurumlarin davranislarimi olusturmaktadir.
Bu davraniglar yonetici ve c¢alisan davraniglarindan olugmakta ve isletme
paydaslarina kurum hakkinda pek ¢ok bilgi vermekte, onlar iizerinde kuruma ve
faaliyetlerine iligkin 6ngoriiler olusturmaktadir. Kurumlarin, paydaslarinin zihninde
arzu ettikleri itibar degerini elde edebilmeleri i¢in kurumsal davraniglarina ve ifade
ettigi anlamlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Paydas beklentilerini dikkate alan
kurumsal davranis, paydaslarin kuruma iliskin algilamalarini etkileyerek olumlu imaj
ve itibarin olugsmasini saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2013, s. 86).

Kurumsal davranig kavrami bir kurumda faaliyet gosteren birey ve gruplarin
tepki, karar ve davraniglarii kapsamaktadir. Ancak burada 6nemli olan nokta bu
bireylerin kurumlarini miimkiin oldugunca inandirici bir bi¢imde temsil etmeleridir.
Bunun da baslica 6n kosulu, personelin kurum ile biitiinlesmesidir (Okay, 2013, s.
180).
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Kurumsal davranis genel anlamda kurum c¢alisanlarinin davranislarinin
algilanmasi, anlasilmasi ve kontrolii, kurumlarin ¢alisma diizeni, kurum disinda yer
alan gevre ile kurumun etkilesimi ve yonetim siirecinin tiim asamalar1 vb. konular
icermektedir.  Kurumsal  davranmiglarin = incelenmesi,  calisanlarin ~ kendi
farkindaliklarin1 gelistirmeleri ve bu yolla kurum calisanlarinin is tatminlerinin
arttirillarak, kurumsal verimlilik ve etkinlige katkida bulunmay1 amaglar. Kurumsal
davranis, ¢alisanlarin davraniglarini, icinde yasadigi calisma ortaminda incelemekte
ve ¢alisanin kurumdan ne sekilde etkilenerek davranis degistirdigini aragtirmaktadir

(Cakirkaya, 2016, s. 20).

2.5.3.5. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, kurumlarin isimlerini, kullandiklar1 sembollerini,
renklerini, logolarini, basimlarini ve sloganlarini ifade etmektedir. Bu anlamda
kurumsal dizayn kurumlarin topluma goriinen, yansitilan yiizii olarak da ifade
edilebilir (Sabuncuoglu, 2013, s. 87).

Kurumsal dizaynin baslica unsurlar iiriin dizayni, iletisim dizayni ve gevre
dizaynidir. Uriin dizaym ile kurumun sundugu {iriiniin ambalajinin ve markasinin
tasarimi gercgeklestirilirken iletisim dizayni bir kurumun tiim iletisim araclarinin
tasarimidir ve kapsadigi baslica alanlar kurum renginin belirlenmesi, kurum
isaretinin olusturulmasi ve tipografinin se¢ilmesidir. Kurumun mimarisinin vitrinin
dis cephenin ve magaza dizaym1 da g¢evre dizayninin baglica alanlarini
olusturmaktadir. Kurumsal dizaynin temel amaci, kurumun hedef gruplarmi gorsel
acidan etkileyip etkileyerek, bu unsurlarla pazardaki diger rakiplerinden
ayrilmaktadir (Okay, 2013, s. 243-244).

Dizayn bir makyaj olarak goriilmemelidir. Ciinkii dizayn tiim olusuma
fikirden iirline veya kurulusa kadar eslik eder ve dogru uygulandiginda kurum

kimliginin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Okay, 2013, s. 106).

2.5.3.6. Kurumsal Un

Kurumsal iin, tarihsel siire¢ i¢inde zamanla olusan, kurumun sahip oldugu
biitiin 6zellikleri temsil eden orgiitsel davraniglarin tiimiine yonelik paydaslarin
gee¢mis, simdi ve gelecege doniik olan algilamalarinit olusturmaktadir (Polat ve

Arslan, 2015, s. 7).
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Kurumsal {iniin, biri insani degeri, digeri ise ise dayali degeri olmak tizere iki
boyutu bulunmaktadir. Insani boyutunu, firmanin c¢alisanlarinin, ise dayali boyutunu
ise, sirketin gegmisteki performansinin ve gelecekteki olasi gelisimine 1s1k tutan
finansal portre ve bunun yansimalarinin olusturdugu soylenebilir (Cakirkaya, 2016,
s. 15).

Bir kurulusun {iniiniin olgiilmesi ve yoOnetilmesinde basarili olmasi, her
seyden once yetki sahibi olan ekibin bagliligi, 6lgme siirecinin amag ve hedeflerini
anlama ve iinin kurulusun gelecegi iizerindeki etkisini kabul etme bigimlerine
baglidir. Ayrica iiniin yonetiminde iletisimin rolii, kurulus mesaji ve hikdyesi dnem
arz eden hususlar arasindadir. Uygun enerji ve baglilik diizeyleri olusturmak, tiniin
gelisiminde performans gelistirmeyi etkileyen 6nemli etkenlerdir. Miisteri ve calisan
beklentileri arasindaki uyumsuzluk, sirketsel ileti sisteminin yetersizligi, yonetim
krizlerine yonelik planlarin bulunmamasi ve medya ayaginin saglikli islememesi vb.
eksiklikler kurumsal iinii olumsuz yonde etkileyen unsurlar arasinda sayilmaktadir

(Cakirkaya, 2016, s. 16).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILIiSKILER
FAALIYETLERININ KURUM IMAJI OLUSTURMA SURECINE KATKISI:
ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Bu boliimde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaji olusturma stirecine
katkis1 Adana Biiyliksehir Belediyesi 6rneginin belirlenmesi amaciyla Adana ilinin
merkez il¢elerinde yasayan 520 kisiye veri toplama tekniklerinden olan anket formu
uygulanmistir. Bu arastirmaya iliskin bulgular ele alinmadan Once arastirmanin

metodolojisine iligkin bagliklara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giintimiizde kar amaci giiden kuruluslar kadar kar amaci giitmeyen kuruluslar
da yaptiklar1 halkla iligkiler faaliyetleriyle dikkat ¢ekmektedirler. Bunlarin basinda
kar amaci giitmeyen en Onemli kurumlardan biri olan belediyeler gelmektedir.
Gelisen ve degisen teknolojik olaylar, egitim seviyesinin artarak halkin daha bilingli
hale gelmesi belediye biinyesinde ylriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerine verilen
Onemi giinden giline arttirmaktadir. Vatandasa kaliteli hizmet sunmak ve ayni
zamanda sunulan hizmette basarili olmak belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini
etkin kullaniyor olmasina bagli olup tiim bunlar halkin gbziinde belediyeyle ilgili
olumlu veya olumsuz bir imaj olusmasini saglamaktadir.

Bu aragtirmanin amacit Adana ili merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin
Adana Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iliskiler faaliyetleri ve kurum imaji ile ilgili
goriiglerini ortaya c¢ikartmak i¢in yapilmistir. Calisma Adana Biiyiiksehir Belediyesi
ile ilgili yeteri kadar akademik caligma yapilmadiginin fark edilmesi iizerine

literatiirdeki boslugu doldurmasi1 amaglanmistir.
3.1.1. Arastirmanin Hipotezleri

3.1.1.1. Temel Hipotezler

Hi: Belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetleri ile demografik veriler arasinda

iligki vardir.
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Ho: Belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetleri ile demografik veriler arasinda
iliski yoktur.

Hy: Belediyelerdeki kurum imaj1 faaliyetleri ile demografik veriler arasinda
iligki vardir.

Ho: Belediyelerdeki kurum imaji faaliyetleri ile demografik veriler arasinda

iliski yoktur.

3.1.1.2. Alt Hipotezler

Hi.1: Katilimeilarin cinsiyeti ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Hio: Katilmeilarin yaglar ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin yaglart ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

His: Katilimeilarin - gelir  gruplart ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin  gelir gruplart ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Hi4: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

His:  Katilimeilarin - meslekleri  ile  belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Hz.1: Katilmeilarin cinsiyeti ile kurum imaji faaliyetlerine verilen dnem
arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen 6nem
arasinda farklilik yoktur.

Hy.o: Katilmeilarin yaslar1 ile kurum imaji faaliyetlerine verilen 6nem

arasinda farklilik vardir.
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Ho: Katilimcilarin yaslari ile kurum imaji faaliyetlerine verilen 6nem arasinda
farklilik yoktur.

Hy.3: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen
onem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen
onem arasinda farklilik yoktur

H,.4: Katilimcilarin meslek gruplar ile kurum imaji faaliyetlerine verilen
Oonem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin meslek gruplari ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen dnem
arasinda farklilik yoktur.

H,.s: Katilimcilarin ikamet etme siiresi ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen
onem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin ikamet etme siiresi ile kurum imaji faaliyetlerine verilen

onem arasinda farklilik yoktur.

3.2. Arastirma Ornekleminin Secimi

Arastirmada amac c¢ok fazla veri toplamak degil, gecerli ve tutarli veri
toplamaktir (Karasar, 2016, s. 148). Arastirma Ornekleminin se¢imi, aragtirmanin
amaci ve sinirliliklari dogrultusunda Adana ilinin merkez ilgelerinde ikamet eden
ayni zamanda oy kullanabilme yeterliligine sahip 18 yas ve {izerindeki bireylerden
olusturulmustur. Merkez il¢eler disinda oturan bireyler 6rnekleme dahil edilmemistir.
2018 ilge niifus sayimi verilerine gore merkez ilgede oturan niifus toplami 1.747.567

kisi olarak belirlenmistir (https://www.nufusu.com/ilceleri/adana-ilceleri-nufusu).

Evrendeki 18 yas ve iizeri tiim bireylere ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in aragtirmada
“basit tesadiifi 6rnekleme” yontemi kullanilmigtir. Bu evren igin %5 hata pay1 ile
gerekli Ornek biytlikligi 383 kisi olarak belirlenmistir. Anketlerin  hatali
doldurulmasi ihtimali g6z Oniinde bulundurularak bu sayr 530 kisi ile
gergeklestirilmistir. Veri toplama asamasinda 360 kisiye yiiz ylize anket formu
uygulanirken, 170 kisiye ise Google Form araciligiyla elektronik ortamda
gerceklestirilen online anket formlar1 uygulanmigtir. 10 anket formu hatali olarak

kabul edildiginden 520 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.


https://www.nufusu.com/ilceleri/adana-ilceleri-nufusu
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3.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama aracit olarak 52 sorudan olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunda yer alan 6lgek Habibe Akgay tarafindan 2010 yilinda
yazilan “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Kurum Imajina Etkisi
Uzerine Bir Calisma: Trabzon Belediyesi” isimli tezde kullamlan ve tez yazari
tarafindan gelistirilen 44 sorudan olusan Olg¢ek calismaya aktarilmistir ve ifadeler
Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ne ve Adana iline uyarlanmigtir.

Hazirlanan anket formu iki ana béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla kullanilan 8 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci bélim alinti yapilan 44 soruluk 6lgekten olusmaktadir. Bu
Olcek halkla iliskiler faaliyetleri dlcegi ve kurum imaj1 faktorii 6lgegi olmak tizere
gelistirilmistir. Halkla iligkiler faaliyetleri 6l¢egi tanima ve tanitma faaliyetleri (14
soru; s.23, s.28, s.29, s.30, s.31, s.32, s.33, 5.34, 5.35, 5.36, s.37, $.38, s.39, 5.40)
olmak tizere iki alt boliimde ele alinmistir. Kurum imaji1 faktorii 6lgegi ise sosyal
sorumluluk (5 soru; s.48, s.49, s.50, s.51, s52), hizmet faktorii (13 soru; s.9, s.10,
s.11,s.12, .20, s.21, 5.22, 5.24, 5.25, 5.26, 5.27, 5.41, 5.42), kurum yoneticisi (7 soru;
s.13, s.14, s.15, s.16, s.17, s.18, 5.19) ve fiziki ozellik (5 soru; s.43, s.44, s.45, s.46,
S.47) olarak dort farkli alt boliimde ele alinmustir.

Hazirlanan anket formunda likert tipi besli derecelendirme Olgegi
kullanilmistir. Katilimeilarin = 6lgekte yer alan ifadelere katilma durumunun
belirlenmesi amaglanmistir. Bu derecelendirme 6lgeginde yer alan ifadeler 1°den 5’¢
kadar wuzanan kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ne katiliyorum ne

katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklindedir.

3.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:
Her arastirmayi sinirlayan unsurlar oldugu gibi Adana Biiyiiksehir Belediyesi
halkla iliskiler faaliyetlerinin kurum imajma katkisi konulu ¢alismay1 da sinirlandiran

unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar;

1. Anket ifadelerinin katilimcilar tarafindan uzun ve sikici
bulunmasi,
2. Arastirma evreninin sadece Adana’nin merkez ilgelerinde

yasayan bireylerden olusmasi,
3. Calismanin ~ 31.03.2019  yerel secimlerinden  Once

gergeklestirilmesinden dolayr bireylerin  anket ifadelerini  yanitlamak
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konusunda ¢ok ¢ekimser davranmasi ve bazilarinin belediye baskaniyla ilgili
sorular1  gordiiglinde  yanitlamaktan vazgegerek c¢alismaya katilim

saglamadaki isteksizligi olmustur.
3.5. Verilerin Analiz Oncesi Gozden Gegirilmesi

3.5.1. Ol¢egin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaji olusturma
stirecine katkisini ortaya koymak ve gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek i¢in
6lcek maddelerinin varyans degerlerini ele alip degerlendiren Cronbach’s Alpha

yontemi kullanilmistir.

3.5.1.1. HalKla iligkiler Faaliyetleri Olcegi Giivenilirlik Degeri

Halkla iliskiler faaliyetleri dl¢eginde yer alan s.23, .28, s.29, s.30, s.31, 5.32,
s.33, 8.34, 5.35, 5.36, 5.37, 5.38, 5.39, .40 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik

analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,920 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Halkla iliskiler Faaliyetleri Olcegi Giivenilirlik Degeri Sonuglari

. Cronbach’s
Olgek Ortalama Varyans
Alpha
Halkla iliskiler
40,5731 148,904 ,920
Faktorleri
Tanima 25,2327 67,886 ,894
Tanitma 15,3404 22,522 ,821

Halkla iliskiler tanima faktorleri Olceginde yer alan, s.28, s.29, s.30, s.31,
s.32, s.33, s.34, s.35, s.36 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha degeri 0,894 olarak bulunmustur.

Halkla iliskiler tanima faktorleri dlgeginde yer alan, s.23, .37, $.38, s.39,
s.40, numaralt maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri

0,821 olarak bulunmustur.
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3.5.1.2. Kurum imaji Faaliyetleri Ol¢egi Giivenilirlik Degeri

Kurum imaj1 6lgeginde yer alan s.9, s.10, s.11, s.12, s.13, s.14, s.15, s.16,
s.17,s.18, s.19, 5.20, s.21, s.22, 5.24, .25, 5.26, 5.27, 5.41, 5.42, 5.43, .44, 5.45, 5.46,
s.47, s.48, .49, 5.50, s.51, s52 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde

Cronbach’s Alpha degeri 0,963 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Kurum imaji Faaliyetleri Ol¢egi Giivenilirlik Degeri Sonuclar

Olgek Ortalama Varyans Cronbach’s Alpha
Kurum imaji
93,0827 670,542 ,963
Faktorleri

Hizmet 40,5000 131,422 ,910
Fiziki Ozellik 16,7269 24,523 ,856
Sosyal Sorumluluk 16,1115 27,097 ,903
Kurum Yoneticisi 19,7442 53,805 ,949

Kurum imaj1 hizmet faktorii 6lgeginde yer alan s.9, s.10, s.11, s.12, 5.20, s.21,
$.22, s.24, s.25, s5.26, s.27, s.41, s.42 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak bulunmustur.

Kurum imaj1 fiziki 6zellik faktorii 6lceginde yer alan s.43, s.44, s.45, s.46,
.47 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri
0,856 olarak bulunmustur.

Kurum imaj1 sosyal sorumluluk faktorii 6lceginde yer alan s.48, s.49, s.50,
s.51, s52 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha
degeri 0,903 olarak bulunmustur.

Kurum imaji kurum yoneticisi faktorii 6lgeginde yer alan s.13, s.14, s.15,
s.16, s.17, s.18, s.19 numarali maddelere uygulanan giivenilirlik analizinde

Cronbach’s Alpha degeri 0,949 olarak bulunmustur.

3.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Anket formlariyla elde edilen veriler, Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 23 paket programi ile yorumlanarak analiz edilmistir. Bu
programa ilk once 530 anket formu numaralandirilarak veri girisi
gerceklestirilmistir. Sonrasinda gegersiz verilerin tespiti i¢in hatali degisken

tanimlanarak 10 anket formu iptal edilmistir. Verilerin gilivenilirlik analizi
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yapildiktan sonra halkla iligkiler faaliyetleri ve kurum imaji dl¢eklerinin tek tek
ortalamasi alinip sirastyla Normallik analizi, Frekans Tablosu, T-Testi, ANOVA
ve Regresyon testleri yapilmistir.

3.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimcilarin anket sorularinin ilk kisminda yer olan demografik
Ozelliklerine iliskin veriler analiz edilmistir ve tablo 3’de frekans dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 3: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Frekans

Dagilimlan

Frekans %
oo Kadin 265 51,0

Cinsiyet
Erkek 255 49,0
18-20 Yas 25 4.8
21-30 Yas 265 51,0
31-40 Yas 75 14,4

Yasimiz
41-50 Yas 82 15,8
51-60 Yas 51 9,8
61 Yas ve iizeri 22 4,2
Okur-Yazar Degil 3 0,6
[lkokul 21 4.0
Ortaokul 42 8,1
Lise 79 15,2

Egitim Durumu _
Onlisans 60 11,5
Universite 283 54,4
Lisanstistii
32 6,2
(Master/Doktora)

Memur 124 23,8
Serbest Meslek 50 9,6
Isci 46 8,8
Meslek Ev Hanimi 39 7.5
Emekli 33 6,3
Ogrenci 123 23,7
Issiz 36 6,9
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Diger 69 13,3

500-1000 TL 132 25,4

1001-1500 TL 30 5,8

1501-2000 TL 61 11,7

Aylik Gelir

2001-3000 TL 103 19,8

3001-4000 TL 99 19,0

4001 TL Ve Uzeri 95 18,3

0-5 Yil 71 13,7

. 6-10 Y1l 32 6,2

Ikamet Etme
11-20 Yil 75 14,4
Siiresi

21-30 Yil 210 40,4

31 Y1l ve Uzeri 132 254
Toplam 520 100,0

Anket calismasma katilan 520 kisinin demografik ozelliklerini belirlemek
amaciyla ilk olarak cinsiyetleri sorulmustur ve evren tesadiifi olarak belirlenmistir.
Verilen cevaplara bakildiginda 520 kisinin 265 (% 51,0)’i kadin katilimcilardan
olusurken 255 (% 49,0)’i erkek katilimcilardan olusmaktadir. Calismanin cinsiyet
frekans dagiliminda kadin katilimcilarin  erkek katilimcilardan fazla oldugu
goriilmektedir ancak Vveri sonucglarina etki edecek bir farklilik bulunmadigindan
dolay1 drneklemin cinsiyet degiskeni acisindan temsil yetenegi bulunmaktadir.

Katilimcilarin yaslarina iliskin soruya verdikleri cevaplara baktigimizda 18-
20 yas arasinda olan 25 (% 4,8) kisi, 21-30 yas arasinda olan 265 (% 51,0) kisi, 31-
40 yas arasinda olan 75 (% 14,4) kisi, 41- 50 yas arasinda olan 82 (% 15,8) kisi, 51-
60 yas arasinda olan 51 (% 9,8) kisi, 61 yas ve lizerinde olan 22 (% 4,2) kisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda caligmada her yas grubundan katilimci
temsil edilmistir. Katilimcilarin en yogun oldugu yas grubunu ise 21-30 yas arasinda
olan kisiler olusturmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumunu belirlemek igin yoneltilen soruya verdikleri
cevaplara baktigimizda; okur-yazar olmayan 3 (% 0,6) kisi, ilkokul mezunu olan 21
(% 4,0) kisi, ortaokul mezunu olan 42 (% 8,1) kisi, lise mezunu olan 79 (% 15,2)
kisi, 6nlisans mezunu olan 60 (% 11,5) kisi, tiniversite mezunu olan 283 (%54,4)

kisi, lisansiistii (master/doktora) mezunu olan ise 32 (% 6,2) kisi oldugu
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goriilmektedir. Cikan sonuglar dogrultusunda katilimcilarin egitim seviyesinin
yiiksek olmasi yoneltilen sorulari dogru anlama ve yanitlama agisindan 6nemlidir.

Katilimcilarin meslek gruplarini belirlemek i¢in yoneltilen soruya verdikleri
cevaplara baktigimizda; memur olan 124 (% 23,8) kisi, serbest meslek ile ugrasan 50
(% 9,6) kisi, isci olan 46 (% 8,8) kisi, ev hanimi olan 39 (% 7,5) kisi, emekli olan 33
(% 6,3) kisi, 6grenci olan 123 (% 23,7) kisi, issiz olan veya calismayan 36 (% 6,4)
kisi ve diger meslek gruplarindan olan (doktor, dis hekimi, eczaci, miihendis,
akademisyen gibi) 69 (% 13,3) kisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda katilimcilarin belirtilen meslek gruplarimin hepsini temsil ettigi
goriilmektedir. Yogunluk ise en fazla 6grenci ve memur kesiminde olmustur.

Katilimcilarin aylik gelirlerini belirlemek i¢in yoneltilen soruya verdikleri
cevaplara baktigimizda; 500-1000 TL aras1 aylik geliri olan 132 (% 25,4) kisi, 1001-
1500 TL arast aylik geliri olan 30 (% 5,8) kisi, 1501-2000 TL arast aylik geliri olan
61 (% 11,7) kisi, 2001-3000 TL aras1 aylik geliri olan 103 (% 19,8) kisi, 3001-4000
TL arast aylik geliri olan 99 (%19,0) kisi, 4001 TL ve flizeri aylik geliri olan 95
(%18,3) kisi oldugu goriilmektedir. Bu sonucglar dogrultusunda katilimcilar orta sinif
gelir diizeyine sahip kisilerden olusmaktadir. Katilimeilarin en yogun oldugu gelir
diizeyi ise 500-1000 TL arast ve 2001-3000 TL arasindadir. Bu durumun ortaya
cikmasinda 6grencilerin verdigi yanitlarin pay1 yiiksektir.

Katilimcilarin Adana ilinde ikamet etme siirelerini belirlemek i¢in yoneltilen
soruya verdikleri cevaplara baktigimizda; 0-5 yil arasi ikamet eden 71 (% 13,7) kisi,
6-10 yil aras1 ikamet eden 32 (%6,2) kisi, 11-20 y1l aras1 ikamet eden 75 (% 14,4)
kisi, 21-30 y1l aras1 ikamet eden 210 (% 40,4) kisi, 31 y1l ve {izerinde ikamet eden
132 (% 25,4) kisi oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglar dogrultusunda katilimcilarin
en ¢ok cevabi 21-30 yil arasina verdikleri goriilmektedir. Bu durum da katilimcilarin
uzun yillar Adana’da ikamet ediyor olmasi Adana ili hakkinda daha cok bilgi

birikimine sahibi oldugunu gostermektedir.

3.6.2. Halkla Iliskiler Faktorleri ile Kurum Imaji Faktérlerinin
Normallik Analizi Sonuclari

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaji olusturma
siirecine katkisini arastirmak i¢in verilerin dagiliminin normal olup olmadigina

bakilmasi gerekmektedir. Bu ylizden asagidaki tablo analiz edilmistir.
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Tablo 4: Halkla iliskiler Faktorleri ile Kurum imaji Faktérlerinin

Normallik Analizi Sonuclari

N | Skewness | Kurtosis | Normallik
Halkla iliskiler
Tanima Faktoru 520 ,146 -,340 Normal
Faktorleri
Tanitma Faktora 520 -,101 -,412 Normal
Hizmet Faktorii 520 -,130 -,322 Normal
Fiziki Ozellik
. 520 -,567 -,083 Normal
Kurum imaji Faktorii
o . Sosyal Sorumluluk
Faktorleri Y 520 | -371 -530 Normal
Faktorii
Kurum Yoneticisi
520 ,087 -,586 Normal
Faktori

Tabachnick and Fidel (2013)’e gore skewness ve kurtosis degerleri +1.5 ile -
1.5 arasinda ise normal kabul edilmektedir. Halkla iliskiler faktorii ile kurum imaji
faktorlerinin normallik analizini goésteren tabloya baktigimizda; halkla iliskiler
faktori ve kurum imaji faktorlerinden olan hizmet faktorii, fiziki 6zellik faktori,
sosyal sorumluluk faktorii, kurum yoneticisi faktorii belirtilen skewness ve kurtosis

degerlerinin arasinda bulundugu i¢in normal kabul edilmektedir diyebiliriz.
3.6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

3.6.3.1. Demografik Ozellikler ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen Onemin
Analiz Edilmesi: T-Test ve ANOVA Testleri

Bu kisimda katilimcilarin anket sorularinda yer alan demografik 6zellikleri ile
halkla iliskiler faaliyetlerine vermis olduklar1 yanitlar T-Test ve ANOVA testleri ile
karsilastirilacak olup demografik 6zelliklerin halkla iliskiler faaliyetlerine verilen

oneme iliskin etkisi olgiilecektir.
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3.6.3.1.1. Cinsiyet ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen Oneme
iliskin Hipotez Testi

H;.1: Katilimeilarin cinsiyeti ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmis olup ¢ikan

sonuglara iliskin verilere tablo 5°de yer verilmistir.

Tablo 5: Katihmecilarin Cinsiyeti Ile Halkla fligkiler Faaliyetlerine
Verilen Oneme iliskin Hipotez Testi: T-Test Analizi

o Standart
Faktorler Cinsiyet N Ortalama T P
Sapma
Kadin 265 2,8075 ,87066
Tanima ,099 921
Erkek 255 2,7996 ,96155
Kadin 265 3,1223 ,92154
Tanitma 1,328 ,185
Erkek 255 3,0118 ,97562

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda cinsiyet gruplari tanima faktorii
bakimindan t degeri 0,99 anlamlilik degeri p=,921 olarak hesaplanmistir. (p>0,05).
Tanitma faktorii bakimindan ise t degeri=1,328 anlamlilik degeri p=,185 olarak
hesaplanmustir. (p>0,05). Bu sonuglara gére Hj.; hipotezi reddedilir ve Hy hipotezi
gecerli kabul edilmektedir. Katilimcilarin cinsiyeti ile halkla iligkiler faaliyetlerine

verilen 6nem arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.6.3.1.2. Yas ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen Oneme iliskin
Hipotez Testi

Hio: Katilmeilanin yaslart ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin yaslart ile belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi igin ANOVA testi uygulanmis olup c¢ikan sonuglara

iliskin verilere tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6: Katihmcilarin Yaslar ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen
Oneme liskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

Yas Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplan Sapma F P
Tanima 18-20 yas 25 2,9733 ,98772
21-30 yas 265 2,7488 ,96252
31-40 yas 75 2,7704 ,89512
41-50 yas 82 2,8550 , 75049 1,550 173
51-60 yas 51 3,0675 ,89168
61 yas ve
22 2,5808 ,86877
uzeri
Tanitma 18-20 yas 25 3,0160 ,97112
21-30 yas 265 2,9351 ,98320
31-40 yas 75 3,1600 ,86681
41-50 yas 82 3,2171 82803 2,676 ,021
51-60 yas 51 3,3608 96085
61 yas ve
| 22 3,1818 98929
lizeri

Tabloda da gorildiigii gibi katilimcilar yas gruplart bakimindan 6 grup
olusturacak bicimde smiflandirilmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda tanima
faaliyeti F degeri 1,550 ve anlamlilik degeri p=,173 olarak hesaplanmistir ve anlaml
bir iligki yoktur. (p>0,05). Tanitma faaliyetine baktigimizda ise F degeri 2,676 ve
anlamlilik degeri p=0,21 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ yas gruplar ile tanitma
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda tanima faaliyeti i¢in Hp hipotezi gecerli kabul

edilirken, tanitma faaliyeti igin H;-, hipotezi gegerli kabul edilmektedir.

3.6.3.1.3. Egitim Diizeyi ile Halkla Iliskiler Faaliyetlerine Verilen Oneme
fliskin Hipotez Testi

Hi4: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile belediyelerdeki halkla iliskiler

faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.
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Bu hipotezlerin testi icin ANOVA testi uygulanmis olup ¢ikan sonuclara

iliskin verilere tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7: Katihmelarin Egitim Diizeyleri ile Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Verilen Oneme Iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi
Egitim Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplan Sapma F P
Tammma | Okuryazar
3 2,7407 1,12400
Degil
Ilkokul 21 2,6508 , 72033
Ortaokul 42 2,7249 ,95746
- 137 ,620
Lise 79 2,8748 ,93393
Onlisans 60 2,6926 ,89951
Universite 283 2,8041 ,93402
Lisansiistii 32 3,0417 ,78250
Tamitma | Okuryazar
3 3,2667 1,10151
Degil
[lkokul 21 3,2952 , 718897
Ortaokul 42 2,9714 1,03365
1,496 A77
Lise 79 3,3063 ,85984
Onlisans 60 2,9100 ,96896
Universite 283 3,0283 ,96229
Lisansiistii 32 3,0875 ,92693

Yapilan ANOVA testi sonucunda tanima faaliyeti F degeri ,737 ve anlamlilik
degeri p=,620 olarak hesaplanmistir. (p>0,05) Tanitma faaliyeti F degeri 1,496 ve
anlamlilik degeri p= ,177 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar katilimcilarin egitim
diizeyleri ile halkla iliskiler faaliyetlerine verilen 6nem arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda tanima ve tanitma faaliyetleri i¢cin Hj.4 hipotezi

reddedilmekte ve Ho hipotezi gecerli kabul edilmektedir.
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3.6.3.1.4. Meslek Grubu ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen Oneme
iliskin Hipotez Testi

His:  Katilimeilarin - meslekleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerine verilen 6nem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile belediyelerdeki halkla iligkiler faaliyetlerine
verilen 6nem arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi igin ANOVA testi uygulanmig olup ¢ikan sonuglara

iliskin verilere tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Katiimcilarin Meslek Gruplar1 ile Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Verilen Oneme Iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

Meslek Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplan Sapma F P
Tanima Memur 124 2,9211 ,94735
Serbest
50 2,9111 ,97642
Meslek
Isci 46 2,7778 ,98605
Ev Hanimi 39 2,5726 ,68043 1,201 ,300
Emekli 33 2,8889 ,84802
Ogrenci 123 2,6703 ,92678
Issiz 36 2,8735 ,99244
Diger 69 2,8229 ,83329
Tanitma Memur 124 3,1387 ,98416
Serbest
50 3,0800 ,88525
Meslek
Isci 46 3,0913 1,07555
Ev Hanimi 39 3,2308 ,80333 2,003 ,050
Emekli 33 3,4606 ,90067
Ogrenci 123 2,8553 ,92481
Issiz 36 3,0222 1,01955
Diger 69 3,0406 ,89349

Yapilan ANOVA testi sonucunda tanima faaliyeti F degeri 1,201 ve
anlamlilik degeri p=,300 olarak hesaplanmistir. (p>0,05) Tanitma faaliyeti F degeri

2,003 ve anlamlilik degeri p= ,050 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar katilimcilarin
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meslek gruplar ile tanitma faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu kabul ederken, tanima faaliyetleri i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadigin1 kabul etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda tanima faaliyeti icin Ho hipotezi gegerli kabul

edilirken, tanitma faaliyeti i¢in H;.s hipotezi gegerli kabul edilmektedir.

3.6.3.1.5. ikamet Etme Siiresi ile Halkla iliskiler Faaliyetlerine Verilen
Oneme lliskin Hipotez Testi

Hs: Adana’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin
kurum imajina katkisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Adana’da ikamet etme siiresi ile belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerinin
kurum imajina katkis1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi igin ANOVA testi uygulanmis olup c¢ikan sonuglara

iliskin verilere tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin fkamet Etme Siiresi ile Halkla Tliskiler
Faaliyetlerine Verilen Oneme Iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

ikamet Standart ANOVA
N Ortalama
Siiresi Sapma F P
Tanima 0-5 Y1l 71 2,9233 97546
6-10 Y1l 32 2,8785 1,12158
11-20 Y1l 75 2,7452 ,95856
,621 ,648
21-30 Y1l 210 2,7540 ,87689
31 Yil ve
o 132 2,8333 ,86748
uzeri
Tanitma 0-5 Y1l 71 3,1718 ,95397
6-10 Yil 32 3,0250 1,14807
11-20 Y1l 75 2,8853 1,06501
2,700 ,030
21-30 Y1l 210 2,9848 ,90133
31 Yil ve
132 3,2591 87221
uzeri

Yapilan ANOVA testi sonucunda tanima faaliyeti F degeri ,621 ve anlamlilik
degeri p=,648 olarak hesaplanmistir. (p>0,05) Tanitma faaliyeti F degeri 2,700 ve

anlamlilik degeri p= ,030 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar katilimcilarin ikamet
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etme siiresi ile tanmitma faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu kabul ederken, tanima faaliyetleri i¢in istatistiksel olarak anlaml bir iligki
olmadigini kabul etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda tanima faaliyeti i¢in Ho hipotezi gegerli kabul

edilirken, tanitma faaliyeti i¢in Hs hipotezi gecerli kabul edilmektedir.

3.6.3.2. Demografik Ozellikler ile Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen Onemin
Analiz Edilmesi: T-Test ve ANOVA Testleri

Bu kisimda katilimeilarin anket sorularinda yer alan demografik 6zellikleri ile
kurum imaj1 faaliyetlerine vermis olduklar1 yanitlar T-Test ve ANOVA testleri ile
karsilastirilacak olup demografik ozelliklerin halkla iligkiler faktorlerine verilen

oneme iligkin etkisi 6l¢iilecektir.

3.6.3.2.1. Cinsiyet ile Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen Oneme iliskin
Hipotez Testi

Hz.1: Katilmeilarin cinsiyeti ile kurum imaji faaliyetlerine verilen onem
arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen 6nem
arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmis olup ¢ikan
sonugclara iligkin verilere tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Katihmeilarin Cinsiyeti fle Kurum Imaji Faaliyetlerine
Verilen Oneme iliskin Hipotez Testi: T-Test Analizi

Standart
Cinsiyet N Ortalama T P
Sapma
Hizmet Kadin 265 3,1660 ,82945
1,336 ,182
Faktorii Erkek 255 3,0627 ,93190
Fiziki Kadin 265 3,3917 ,90089
.. 1,087 277
Ozellik Erkek 255 3,2973 1,07526
Sosyall Kadin 265 3,2558 ,98560
749 ,454
Sorumluluk Erkek 255 3,1875 1,09667
Kurum Kadin 265 2,8027 ,99273
-,397 ,692
Yoneticisi Erkek 255 2,8392 1,10395
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Yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucunda cinsiyet gruplart hizmet faktorii
bakimindan T degeri 1,336 anlamlilik degeri p=,182 fiziki 6zellik bakimindan T
degeri 1,087 anlamlilik degeri p=,277 sosyal sorumluluk bakimindan T degeri ,749
anlamlilik degeri p=,454 kurum yonetici bakimindan T degeri -,397 anlamlilik degeri
p=,692 olarak hesaplanmuistir. (p>0,05). Bu sonuglara gore H; hipotezi reddedilir ve
Ho hipotezi gecerli kabul edilmektedir. Katilimcilarin cinsiyeti ile kurum imaji

faaliyetlerine verilen 6nem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.6.3.2.2. Yas ile Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen Oneme iliskin
Hipotez Testi

Hy.o: Katilimcilarin yaslari ile kurum imaji faaliyetlerine verilen 6nem
arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin yaglari ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen 6nem arasinda
farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi igin ANOVA testi uygulanmis olup c¢ikan sonuglara

iliskin verilere tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Katihmeilarin Yaslar: ile Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen

Oneme Iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

Yas Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplari Sapma F P
18-20 yas 25 3,3169 ,75183
21-30 yas 265 3,0569 ,90246
) 31-40 yas 75 3,0862 ,90911
Hizmet
41-50 yas 82 3,1951 ,83413 ,995 ,420
Faktorii
51-60 yas 51 3,2700 ,92989
61 yas ve
o 22 3,0350 ,70370
tizeri
18-20 yas 25 3,2400 ,85049
21-30 yas 265 3,2868 1,03931
Fiziki 31-40 yas 75 3,2800 ,91178
Ozellik 41-50 yas 82 3,4659 ,90978 1,692 ,135
Faktorii 51-60 yas 51 3,6627 1,00199
61 yas ve
. 22 3,2091 ,96506
ilizeri
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18-20 yas 25 3,6000 ,95394
21-30 yas 265 3,1675 1,05830
Sosyal 31-40 yas 75 3,1600 1,01449
Sorumluluk | 41-50 yas 82 3,2610 1,04878 1,469 ,198
Faktorii 51-60 yas 51 3,4353 ,99656
61 yas ve
22 3,0273 1,02780
iizeri
18-20 yas 25 3,2171 1,05714
21-30 yas 265 2,8156 1,05275
Kurum 31-40 yas 75 2,7619 1,08450
Yoneticisi 41-50 yas 82 2,7909 1,00269 1,747 ,122
Faktorii 51-60 yas 51 2,9720 1,09806
61 yas ve
22 2,3896 , 716256
iizeri

Yapilan ANOVA testi sonucunda yas gruplar1 hizmet faktorii bakimindan F
degeri ,995 anlamlilik degeri p=,420 fiziki 6zellik bakimindan F degeri 1,692
anlamlilik degeri p=,135 sosyal sorumluluk bakimindan F degeri 1,469 anlamlilik
degeri p=,198 kurum yonetici bakimindan F degeri 1,747 anlamlhilik degeri p=,122
olarak hesaplanmistir. (p>0,05). Bu sonuglara goére H; hipotezi reddedilir ve Hg
hipotezi gegerli kabul edilmektedir.

Katilimcilarin yaslar ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen énem arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.6.3.2.3. Egitim Diizeyi ile Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen Oneme iliskin
Hipotez Testi

Hy.3: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile kurum imaji faaliyetlerine verilen
Oonem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile kurum imaji faaliyetlerine verilen
Onem arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi igin ANOVA testi uygulanmis olup c¢ikan sonuglara

iliskin verilere tablo 12’de yer verilmistir.
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Tablo 12: Katihmcilarin Egitim Diizeyi ile Kurum Imaji Faaliyetlerine

Verilen Oneme iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

Egitim Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplan Sapma F P
Okuryazar
3 2,7692 1,00000
Degil
[lkokul 21 3,0623 7674
Hizmet Ortaokul 42 2,9835 1,05246
1,155 ,329
Faktorii Lise 79 3,3106 ,85865
Onlisans 60 3,0295 ,94340
Universite 283 3,1237 ,86207
Lisansistii 32 2,9615 , 78592
Okuryazar
3 2,0667 1,22202
Degil
Tlkokul 21 3,7905 , 77065
Fiziki
. Ortaokul 42 3,0571 1,12470
Ozellik 2,408 ,026
Lise 79 3,4557 ,96287
Faktorii ~
Onlisans 60 3,3933 1,09108
Universite 283 3,3208 ,97002
Lisanstistii 32 3,4062 ,81357
Okuryazar
3 2,8000 1,05830
Degil
[lkokul 21 3,3238 ,84256
Sosyal
Ortaokul 42 3,0000 1,07477
Sorumluluk _ ,847 ,534
Lise 79 3,3519 1,01386
Faktorii _
Onlisans 60 3,2633 ,91873
Universite 283 3,2297 1,07768
Lisanstistii 32 3,0250 1,07373
Okuryazar
3 2,3810 1,10964
Degil
Kurum [lkokul 21 2,3810 1,00644
Y oneticisi Ortaokul 42 2,6939 1,12820 1,801 ,097
Faktorii Lise 79 3,0506 ,99002
Onlisans 60 2,7690 1,05212
Universite 283 2,8506 1,05687
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Lisanstisti 32 2,5804 ,92435

Yapilan ANOVA testi sonucunda egitim diizeyi hizmet faktorii bakimindan F
degeri 1,155 anlamhilik degeri p=,329 fiziki 6zellik bakimindan F degeri 2,408
anlamlilik degeri p=,026 sosyal sorumluluk bakimindan F degeri ,847 anlamlilik
degeri p=,534 kurum yonetici bakimindan F degeri 1,801 anlamlilik degeri p=,097
olarak hesaplanmistir. (p>0,05). Bu sonuglara goére hizmet faktorli, sosyal
sorumluluk faktorii ve kurum yoneticisi faktorleri igin H; hipotezi reddedilir ve Ho
hipotezi gegerli kabul edilmektedir. Ancak fiziki Ozellik faktori igin H; hipotezi
gegerli kabul edilip Hp hipotezi reddedilmektedir.

Bu bakimdan katilimcilarin egitim diizeyi ile fiziki 6zellik faktorii kurum
imaj1 faaliyetine verilen 6nem arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
Katilimcilarin egitim diizeyi ile hizmet faktorii, sosyal sorumluluk faktorii, kurum
yoneticisi faktori kurum imaji faaliyetlerine verilen 6nem arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik yoktur.

3.6.3.2.4. Meslek Gruplari ile Kurum imaji Faaliyetlerine Verilen Oneme
iliskin Hipotez Testi

Hz.4: Katilimcilarin meslek gruplari ile kurum imaji faaliyetlerine verilen
onem arasinda farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin meslek gruplari ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen nem
arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi icin ANOVA testi uygulanmis olup ¢ikan sonuclara

iligkin verilere tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13: Katihmcilarin Meslek Gruplari ile Kurum Imaji Faaliyetlerine
Verilen Oneme iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

Meslek Standart ANOVA
N Ortalama
Gruplan Sapma F P
Memur 124 3,1886 ,91540
Serbest
Hizmet 50 3,1569 ,86107
Meslek ,903 ,504
Faktorii .
Isci 46 3,1906 1,03225
Ev Hanimi 39 3,2249 ,69397
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Emekli 33 3,2611 ,82062
C)grenci 123 3,0113 ,83963
Issiz 36 2,9402 ,85205
Diger 69 3,0491 ,93980
Memur 124 3,4355 1,01149
Serbest
Meslek 50 3,2800 1,00934
Fiziki Isci 46 3,3957 1,04264
Ozellik Ev Hanimi 39 3,4615 ,89813 1,036 ,405
Faktorii Emekli 33 3,5455 1,03232
Ogrenci 123 3,1902 ,93066
Issiz 36 3,1944 1,11354
Diger 69 3,3913 ,96615
Memur 124 3,2726 1,08240
Serbest
w.. 50 3,2920 ,91893
Sosyal Is¢i 46 3,1870 1,18614
Sorumluluk | Ev Haninu 39 3,3077 ,92434 444 874
Faktorii Emekli 33 3,3091 1,03210
Ogrenci 123 3,2309 ,99673
Issiz 36 3,0778 1,07467
Diger 69 3,2223 1,09925
Memur 124 2,8618 1,08276
Serbest
Meslek 50 2,8114 1,09538
Kurum Isci 46 3,0186 1,07733
Yoneticisi | Ev Hanimi 39 2,5568 ,98474 ,982 ,443
Faktorii Emekli 33 2,8788 ,94229
Ogrenci 123 2,8548 1,01147
Issiz 36 2,9048 1,08421
Diger 69 2,6377 1,05650

Yapilan ANOVA testi sonucunda meslek gruplari hizmet faktorii bakimindan
F degeri ,903 anlamlilik degeri p=,504 fiziki 6zellik bakimindan F degeri 1,036

anlamlilik degeri p=,405 sosyal sorumluluk bakimindan F degeri ,444 anlamlilik

degeri p=,874 kurum yonetici bakimindan F degeri ,982 anlamlilik degeri p=,443
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olarak hesaplanmigtir. (p>0,05). Bu sonuglara gore H; hipotezi reddedilir ve Hg
hipotezi gegerli kabul edilmektedir.
Katilimcilarin meslek gruplar ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen 6nem

arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur.

3.6.3.2.5. ikamet Siiresi Ille Kurum Imaji Faaliyetlerine Verilen Oneme
iliskin Hipotez Testi

Hy.s: Katilimceilarin ikamet etme siiresi ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen
Onem arasinda farklilik vardir.

Hp: Katilimcilarin ikamet etme siiresi ile kurum imaj1 faaliyetlerine verilen
onem arasinda farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin testi icin ANOVA testi uygulanmis olup ¢ikan sonuclara

iligkin verilere tablo 14’de yer verilmistir.

Tablo 14: Katihmcilarin Meslek Gruplari fle Kurum Imaji Faaliyetlerine

Verilen Oneme iliskin Hipotez Testi: ANOVA Analizi

ikamet Standart ANOVA
N Ortalama
Siiresi Sapma F P
0-5 Y1l 71 3,1701 ,09588
6-10 Y1l 32 3,0553 , 17236
Hizmet 11-20 Yil 75 3,0574 ,10993
,587 672
Faktorii 21-30 Y1l 210 3,0747 ,06043
31 Y1l ve
o 132 3,1981 07576
uzeri
0-5 Y1l 71 3,3042 1,01411
6-10 Y1l 32 3,1438 1,06587
Fiziki 11201l | 75 3,3253 1,06734
Ozellik 723 576
31 Yil ve
. 132 3,4470 ,90152
uzeri
Sosyal 0-5 Y1l 71 3,4789 ,97657
Sorumluluk 6-10 Y1l 32 3,0312 1,15296 1,995 ,094
Faktorii 11-20 Y1l 75 3,2693 1,09025
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2130 Yil | 210 3,1181 1,01291
31 Yil ve
132 3,2697 1,04698
lzeri
0-5 Yil 71 3,0825 198699
6-10 Y1l 32 28125 1.20752
Kurum 11-20 Y1l 75 27924 1.14027
Yoneticisi 1,401 ,232
Faktori | 2130 Y1l | 210 27449 1,02851
31 Yil ve
o 132 28206 1,00785
uzeri

Yapilan ANOVA testi sonucunda ikamet etme siiresi hizmet faktori
bakimindan F degeri ,587 anlamlilik degeri p=,672 fiziki 6zellik bakimindan F
degeri ,723 anlamlilik degeri p=,576 sosyal sorumluluk bakimindan F degeri 1,995
anlamlilik degeri p=,094 kurum yonetici bakimindan F degeri 1,401 ve anlamlilik
degeri p=,232 olarak hesaplanmistir. (p>0,05). Bu sonuglara gére H; hipotezi
reddedilir ve Ho hipotezi gecerli kabul edilmektedir.

Katilimcilarin ikamet etme siiresi ile kurum imaji1 faaliyetlerine verilen dnem

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.6.4. Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Kurum Imaj1 Faaliyetlerine Etkisi
fle Tlgili Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglar

Burada ¢ok degiskenli regrasyon analizi yapilmasinin nedeni birden ¢ok
degiskenin olmasindan kaynaklanmaktadir. Degiskenler arasi anlamli bir iligskinin
olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmustir. Olgeklerin ortalamalar1 alindiktan
sonra analize tabii tutularak sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri tanima ve tanitma Olgeklerinin kurum imaj
faaliyetleri hizmet, fiziki 6zellik, sosyal sorumluluk, kurum yoneticisi 6lgekleriyle

arasindaki iliskiye bakilmistir.

3.6.4.1. Tamma Faaliyetlerinin Kurum Imaji Faaliyetlerine Etkisi Cok
Degiskenli Regresyon Analizi

Halkla iliskiler faaliyeti olan “tanima” faktOriiniin kurum imaj1 faaliyetleri

olan “hizmet”, “fiziki 6zellik™, “sosyal sorumluluk™” ve “kurum yoneticisi” faktorleri
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tizerindeki etkisi Olglilerek aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina
bakilmistir. (Bagimli degisken= tanima faktorii, bagimsiz degisken= hizmet, fiziki
0zellik, sosyal sorumluluk, kurum ydneticisi)

Bu verilerin Ol¢iimii i¢in Regresyon testi uygulanmis olup ¢ikan sonuglara

iligkin verilere tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 15: Tamima Faaliyetlerinin Kurum Imaji Faaliyetlerine Etkisi Cok
Degiskenli Regresyon Analizi

B Beta T P VIF
Hizmet ,395 377 6,005 ,000 4,469
Fiziki Ozellik 137 ,042 3,283 ,001 2,333

Sosyal
,052 ,047 1,101 271 3,223

Sorumluluk

Kurum

,206 ,046 4,519 ,000 3,089
Yoneticisi

VIF degerinin 10°dan  kiiclik oldugu degerler kabul edilmektedir
(https://newonlinecourses.science.psu.edu/stat501/node/347/). Tabloya baktigimizda,

tim Olgekler igin ¢oklu dogrusallik sorununa iliskin kabul edilemez bir istatistiksel
sonu¢ s6z konusu olmadigindan dolayr analizde ¢ikan diger sonuglar
degerlendirilmistir.

Tabloya baktigimizda, bagimli degiskenimiz olan “tanima” faktorii tizerinde
hizmet faktorii anlamlilik degeri p=,000 (p>0,05), fiziki 6zellik faktorii anlamlilik
degeri p=,001 (p>0,05) ve kurum yonetici faktorii anlamlilik degeri p=,000 (p>0,05)
olan ii¢ farkli bagimsiz degiskenin oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal
sorumluluk faktorii haricindeki tiim kurum imaj1 faaliyetleri 6lgekleri, halkla iligkiler
faaliyeti olan tanima faktoriinden anlamli bir sekilde etkilenmektedir. Aralarindaki
anlaml iliskinin pozitif ya da negatif yonlii oldugunu anlamak icin ise “B” katsayis1
degerlerine baktigimizda negatif deger olmadigindan dolayr bu iic bagimsiz

degiskenin pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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3.6.4.2. Tamitma Faaliyetlerinin Kurum Imaji Faaliyetlerine Etkisi Cok
Degiskenli Regresyon Analizi

Halkla iligkiler faaliyeti olan “tanitma” faktoriiniin kurum imaj1 faaliyetleri
olan “hizmet”, “fiziki 6zellik™, “sosyal sorumluluk” ve “kurum yoneticisi” faktorleri
tizerindeki etkisi Olcililerek aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina
bakilmistir. (Bagimli degisken= tanitma faktorii, bagimsiz degisken= hizmet, fiziki
ozellik, sosyal sorumluluk, kurum ydneticisi)

Bu verilerin 6l¢limii i¢in Regresyon testi uygulanmis olup ¢ikan sonuclara

iliskin verilere tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16: Tamitma Faaliyetlerinin Kurum Imaji Faaliyetlerine Etkisi

Cok Degiskenli Regresyon Analizi

B Beta T P VIF

Hizmet ,187 ,548 10,167 ,000 4,469
Fiziki Ozellik ,595 ,165 4,247 ,000 2,333

Sosyal
,158 ,176 3,843 ,000 3,223

Sorumluluk

Kurum

-,006 -,007 -,153 ,878 3,089
Yoneticisi

VIF  degerinin 10°dan  kiiclik  oldugu  degerler kabul edilmektedir
(https://newonlinecourses.science.psu.edu/stat501/node/347/). Tabloya baktigimizda,

tiim Olgekler i¢in ¢oklu dogrusallik sorununa iliskin kabul edilemez bir istatistiksel
sonu¢ s6z konusu olmadigindan dolayr analizde ¢ikan diger sonuglar
degerlendirilmistir.

Tabloya baktigimizda, bagimli degiskenimiz olan “tanitma” faktorii iizerinde
hizmet faktorii anlamlilik degeri p=,000 (p>0,05), fiziki 6zellik faktorii anlamlilik
degeri p=,000 (p>0,05) ve sosyal sorumluluk faktorii anlamlilik degeri p=,000
(p>0,05) olan ii¢ farkli bagimsiz degiskenin oldugu goriilmektedir. Bu durumda
kurum yoneticisi faktorii haricindeki tiim kurum imaj1 faaliyetleri dlgekleri, halkla
iligkiler faaliyeti olan tanmitma faktoriinden anlamli bir sekilde etkilenmektedir.
Aralarindaki anlamli iligkinin pozitif ya da negatif yonlii oldugunu anlamak igin ise
“B” katsayis1 degerlerine baktigimizda fiziki 6zellik, hizmet, sosyal sorumluluk

faktorleri olan iic bagimsiz degiskenin pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
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goriilmektedir. Ancak kurum yoneticisi faktorii anlamlilik degeri p=,878 (p>0,05) ve
B= -,006 deger aldigindan halkla iligkiler faaliyeti tanitma faktorii ile kurum imaji
faaliyetlerinden olan kurum yoneticisi faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunmayip

negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC

Halkla iliskiler halki etkileme, halki bilgilendirip ikna etme, cift yonlii
iletisime dayali olarak ayn1i zamanda halktan etkilenme araci olarak kabul
edilmektedir. Bu tamimdan hareketle belediyelerdeki halkla iligkiler biriminin
Onemini, gorevini, amacini agiklamak ve belediye kurumunu giiniimiiz sartlariyla
degerlendirmek 6nem tagimaktadir.

Giiniimiizde belirli standartlara ulagmis belediyelerin 6nemli fonksiyonu
haline gelen halkla iligkileri ve halkla iliskiler birimini gérmek veya halkla iliskiler
uzmanlarimin gorev yaptigina tanik olmak miimkiindiir. Belediyeler kamuoyu
tizerinde olumlu izlenimler birakmak pesindedirler. Toplumun destegini kazanan
belediyeler saglam temeller {izerine insa edilmektedir. Bu diisiinceyi benimseyen
belediyelerin sayisinda giin gegtikge artis olmaktadir (Sabuncuoglu, 2013, s. 7).

Belediyeler iilkemizin 6nemli idari kuruluslar1 arasinda yer almaktadir. Halka
kamu hizmeti sunmakta, halkin istek ve sikayetlerine yonelik diizenlemeler
gerceklestirmektedirler. Aynt zamanda belediye yonetimleri demokratik bir siire¢
dahilinde se¢imle is basina geldiklerinden dolayi, yenilikleri takip edip caga ve
teknolojiye ayak wuydurarak halkin istek, talep ve sorunlariyla yakindan
ilgilenmektedirler. Bu yiizden halkla iligkiler birimi belediyeler i¢in 6nemli ve
gereklidir.

Halkin kendi kendini yonetmesinden dogan belediyeler, halkla iliskiler birimi
araciligiyla halka yakin bir yonetim anlayis1 benimsemis olacaklardir. Belediyelerde
halk yararina hizmet politikalar1 olusturmak ve bu politikalar dogrultusunda ¢esitli
faaliyetlerde bulunmak, bu politikalar etkili ve verimli bir sekilde halka arz etmek
halkla iliskilerin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Kar amaci olsun ya da olmasi tiim kisi veya kurumlarin halkla iliskiler
faaliyetlerinin ortak amacglarindan bir tanesi olumlu bir imaja sahip olmaktir.
Insanlarin zihninde olumlu bir imaja sahip olan kurumlarin tammnirlilig1 ve bilinirligi
ayrica o kuruma karsi aidiyet duygusunun olusmasi kagimilmazdir. Kurumlar olumlu
imaj sahibi olabilmek i¢in fiziksel goriintiilerinden hizmet faktoriine, sosyal
sorumluluk faktoriinden kurum yonetici faktoriine kadar bir¢ok ozellige dikkat
etmektedirler. Fiziksel goriintii kapsaminda; kurumun i¢ tasarimi, bina tasarimi,
amblem, logo, yaz1 karakteri, varsa ambalaj 6zellikleri, ¢calisanlarin kiyafetine kadar

olan detaylar dikkat ¢ekmektedir. Sosyal sorumluluk kapsaminda; kurumun karsilikli
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bir beklenti igerisine girmeden tamamen halk yararina gerceklestirdigi faaliyetler s6z
konusudur. Hizmet faktorii kapsaminda; kurumun tiim hedef kitlesine kars1 yapmis
oldugu iletisim ¢alismalar1 yer almaktadir. Kurum yoneticisi kapsaminda ise; kurum
yOneticisinin tavir ve tutumu, egitim durumu, is tecriibesi, deneyimleri, bilgi ve
beceri diizeyi yer almaktadir.

Bu calismada yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin kurum imaji
olusturma stirecine katkis1 6rnek bir belediye lizerinden yapilan alan aragtirmasiyla
belirlenmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla Adana ili merkez
ilgelerinde yasayan 530 kisiye yonelik anket uygulanmis ve bu anketlerin 10 tanesi
gecersiz sayildigindan dolayr 520 tanesi SPSS 23 programu ile analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda da halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal imaj olusturma
stirecine katkis1 oldugu varsayimi dogrulanmistir. Ankette iki 6lgek bulunmaktadir.
Bunlar halkla iligkiler 6l¢egi ve kurum imaj1 6l¢egidir. Halkla iliskiler 6lgegi “tanima
ve tanitma” olarak iki alt boyuttan olusurken, kurum imaji dlgegi “hizmet, fiziki
0zellik, sosyal sorumluluk, kurum y&netici”” olarak dort alt boyuttan olusmaktadir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaji olusum
stirecine katkisini ortaya ¢ikarmak i¢in gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda
halkla iliskiler faktorleri igerisinde en etkili olani tamitma faktoriidiir. Belediye,
halkla iliskiler biriminin halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinden daha ¢ok halki
bilgilendirme amagl yararlandigi goriilmektedir. Ozellikle bireylerin meslek
gruplarina ve ikamet etme siirelerine gore tanitma faktorii dnemli bir etkiye sahiptir.
Belediyenin yapmis oldugu calismalar bireylerin demografik o6zelliklerine gore
degisiklik gostermektedir. Farkli meslek grubundan olan bireyler tanitim
faaliyetlerinden, yapilan ¢alismalardan haberdar olmakta ve katilim saglamaktadir.
Adana’da uzun yillar yagsayan vatandaslarin da belediye hakkinda daha c¢ok bilgi
sahibi oldugu goriilmektedir.

Adana Biiyliksehir Belediyesi, vatandas tlizerinde tanimadan ¢ok tanitma
faaliyetlerini gergeklestirdigi goriilmektedir. Belediye yaptifi veya yapacagi
calismalarda duyuruma ve bilgilendirmeye fazla 6nem vermektedir ve vatandaglarin
gerceklesen hizmetlerden memnun kalmasini  saglama amagli calismalar
yiirlitmektedir.

Tanima faktoriinde, sadece yas degiskeni etkili olmaktadir. Anket sorular1 18
yas Ustii bireylere uygulanmistir. Bireylerin yas ortalamalarina baktigimizda geng

niifusun fazla oldugu goriilmektedir. Gengler dilek, istek ve sikayetlerini belediye
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kanalina daha rahat iletmekte, yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmakta ve geri
doniisii saglama noktasinda basarili olduklar1 goriilmektedir.

Tanitma kadar tamtim faaliyetleri de cok énemlidir. Iletmek istenilen mesaj,
karsidaki hedef kitlenin o6zelliklerine gore sekillendirip, mesajin aracisiz ve dogru
iletilmesini, saglamak i¢in tanima faaliyetlerinin goz ardi1 edilmemesi gerekir.

Giinlimiizde belediyeler, vatandaslarin su, elektrik, ¢evre gibi sorunlarindan
cok kiiltiir-sanat etkinlikleri, spor faaliyetleri, halkin egitimini destekleme, yenilik¢i
olma, dinamik olma, gelisime acgik olma, personellerinin alaninda uzman olmasina
dikkat etme, gilizel goziikkme, temiz olma, ulasilabilir olma, ¢evreye karsi duyarl
olma, kurum yoneticisi gibi unsurlara da dikkat etmektedir. Tiim bunlar belediyenin
imajin etkilemektedir. Yapilan calismada kurum imaj1 faktorleri dort bashik altinda
degerlendirilmistir. Bunlar; hizmet faktori, fiziki faktor, kurum yoneticisi faktorii ve
sosyal sorumluluk faktoriidiir.

Demografik 6zelliklerin  kurum imajimna etkisi Olgiildiiglinde, egitim
seviyesine gore bireylerin fiziki Ozellik faktoriine dikkat ettigi goriilmektedir.
Calismada ¢ikan frekans tablosu sonucuna gore denekler egitim seviyesi yiiksek
bireylerden olusmaktadir. imaj denildiginde akla ilk gelen tanim; kisi veya kurumun
bireylerin zihninde canlanan goriintiisiidiir. Bu noktada egitim seviyesi yiiksek olan
bireyler imaja 6nem vermektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imaji Olgegine
etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tanima faaliyeti ile ilgili ¢ikan
sonuglara baktigimizda; sosyal sorumluluk faktorii haricindeki tiim kurum imaji
faaliyeti oOlcekleri, halkla iliskiler faaliyeti olan tanima faktoriinden anlamli bir
sekilde etkilenmektedir. Tanitma faaliyeti ile ilgili ¢ikan sonuca baktigimizda; kurum
yoneticisi faktorii disindaki faktorler tanitma faaliyetinden anlamli bir sekilde
etkilenirken, kurum yonetici faktorii anlamsiz ve negatif bir sekilde etkilenmektedir.
Bu noktada belediyenin halki tanima ve yiiriittiigli sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
amacina ulasma noktasinda yetersiz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica kurum
yoneticisi ile ilgili tamitim faaliyetlerinin halk lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Yapilan calismanin analizinde ¢ikan sonuglar birbiriyle ortiismektedir. Genel
anlamda belediye, yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetleriyle kurum imaji

olusmasina katki saglamaktadir.
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EK

ANKET FORMU ORNEGI
Degerli katilime1, bu arastirma Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler Ve Reklamcilik Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ziilfiye ACAR SENTURK
damsmanliginda yiiriitiilen “Yerel Y&netimlerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Kurum Imaji
Olusturma Siirecine Katkisi: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” konulu yiiksek lisans
tezine iligkin bir ¢alismadir. Verdiginiz bilgiler arastirma kapsaminda kullanilacak olup
hi¢bir kisisel bilgi igermemektedir.
Calismama yaptiginiz katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Aslihan OZKALE
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz?

()Kadin ()Erkek

2) Yasimz?

Liitfen Belirtiniz........................

3) Egitim Durumunuz?

( )Okuryazar Degil (O)llkokul ()Ortaokul ()Lise

()Onlisans ()Universite ( )Lisanstistii (Master/Doktora)

4) Mesleginiz?

() Memur () Serbest Meslek () Isci () Ev Hanimu () Emekli

() Ogrenci () Issiz ()Diger(LutfenBelirtiniz................cooceveviiinnn... )
5) Ayhk Geliriniz?

() 500-1000 TL () 1001-1500 TL () 1501-2000 TL

() 2001-3000 TL () 3001-4000 TL () 4001 TL ve iizeri

6) Adana’da Ikamet Etme Siireniz? (Y1l ya da ay belirtiniz)
Liitfen Belirtiniz....................ooooein.
7) Hangi llge Belediyesi Simirlar icinde Oturuyorsunuz?
() Seyhan Belediyesi () Cukurova Belediyesi () Yiregir Belediyesi
() Sarigam Belediyesi () Diger (Liitfen Belirtiniz................ccooeviiiiinin. )

8) Adana Biiyiiksehir Belediye Baskaninin Adimi1 Biliyor Musunuz?
() Evet () Hayir
Liitfen Asagidaki ifadelere Uygun Olan Diisiincenizi Isaretleyerek Belirtiniz.
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9- Adana yasanilacak kadar giizel bir sehirdir. () () () () ()
10- Son 3-4 y1l i¢cinde Adana’da yasam sartlar1 cok
- O 1O 0O [ O O
gelisti.
11- Oniimiizdeki yillarda Adana’da yasam sartlarinin
b, O O 0O [ O O
cok daha iyi olacagim diisiiniiyorum.
12- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nden almis oldugum
. O O 0O [ O O
hizmetlerden memnun kaltyorum.
13- Belediye Baskanini herhangi bir sosyal ya da
- - O O 0O [ O O
kiiltiirel etkinlikte vatandasla i¢ ige goriiyorum.
14- Belediye Baskan1 vatandaslarin sorunlartyla
w. : O O 0O [ O O
yakindan ilgilenmektedir.
15- Belediye Baskan1 vatandasi dinleyen anlayish bir
o O 1O 0O [ O O
yoneticidir.
16- Belediye Baskani belediyecilik konusunda
O 1O 0O [ O O
donanimlidir.
17- Belediye Baskan1 sehrin gelecegine dair uzun
L O 1O 0O [ O O
vadeli projeler iireten ileri goriislii biridir.
18- Belediye Baskani’nin Adana’y1 temsil ettigini
A O 1O 0O [ O O
diigiiniiyorum.
19- Belediye Baskani halkin farkl: ihtiyag ve
. : - . O O 0O [ O O
isteklerine uygun projeler tiretmektedir.
20- Belediye personeli genel olarak vatandasa kars1
. O 1O 0O [ O O
kibar davranmaktadir.
21- Belediye personeli herhangi bir problemimin
- o . O 1O 0O [ O O
¢Oziimiinde bana yeterince bilgi vermektedir.
22- Adana Biiyiiksehir Belediyesi personelinden genel
O 1O 0O [ O O

olarak memnunum.
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23- Belediye hizmetleriyle ilgili bir sorunum oldugu

zaman Belediye’nin halkla iliskiler birimine danisirim.

()

()

()

()

()

24- Adana Biytksehir Belediyesi basarili bir

kurumdur.

()

()

()

()

()

25- Adana Biiyiiksehir Belediyesi yeniliklere agik,

stirekli kendini yenileyen bir kurumdur.

()

()

()

()

()

26- Adana Biyliksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu

hizmetler kalitelidir.

()

()

()

()

()

27- Adana Biiyiiksehir Belediyesi vatandasa vaat

ettiklerini yerine getiren bir kurumdur.

()

()

()

()

()

28- Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin internet (Web)

sitesini ise yarar buluyorum.

()

()

()

()

()

29- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet (Web)

sitesinden yararlanirim.

()

()

()

()

()

30- Bir problemimin ¢éziimii i¢in Adana Biiyiiksehir

Belediyesi’ne mail (e-posta) ile bagvuru yaparim.

()

()

()

()

()

31- Bir problemimin ¢éziimii i¢in Adana Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ¢agri merkezinden (santral)

faydalanirim.

()

()

()

()

()

32- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin dilek ve sikayet

kutularini ise yarar buluyorum.

()

()

()

()

()

33- Belediyede vatandasin istek ve sikayetlerini
bildirebilecegi ‘’Beyaz Masa’’ isminde bir birimin

oldugunu daha 6nce duydum.

()

()

()

()

()

34- Belediyeyle ilgili herhangi bir istegin ya da

sikayetim oldugunda ’Beyaz Masa’’dan faydalanirim.

()

()

()

()

()

35- Belediyenin diizenlemis oldugu halk giinii vb.
halkin sikayetlerini dinleme amagli faaliyetlerinden

haberdar olmaktayim.

()

()

()

()

()

36- Belediyenin diizenlemis oldugu halk giinii vb
halkin sikayetlerini dinleme amagh faaliyetlerine

katilmak isterim.

()

()

()

()

()

37- Belediye tarafindan ¢ikarilan ilan, dergi, brosiir,

gazete vb. yayinlardan haberdar olmaktayim.

()

()

()

()

()

38- Belediye tarafindan ¢ikarilan ilan, dergi, brosiir,

gazete vb. yayinlara genellikle ulagabilmekteyim.

()

()

()

()

()
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39- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir vatandas

olarak benim ihtiyaglarimi dikkate alacagini beni () () () () ()
dinleyecegini diisiiniiyorum.
40- Basinda Adana ile ilgili olarak ¢ikan haber daha
L O 1O 0O O O
cok ilgimi ¢ekiyor.
41- Basinda ¢ikan haberlerin Adana’nin imajini
T O 1O 0O [ O O
etkiledigini diisiiniiyorum.
42- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin Adana’y1
basinda en iyi temsil edecek kurum oldugunu () () () () ()
diigiiniiyorum.
43- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin kolay ulasilabilir
- O O 0O [ O O
bir binasi var.
44- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin temiz ve diizenli
- O 1O 0O [ O O
bir binasi var.
45- Belediye binasi i¢inde aradigim bir birime kolayca
O 1O 0O O O
ulagmaktayim.
46- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin logosunu
. - O 1O 0O [ O O
(amblemini) rahatlikla taniyabilirim.
47- Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin sloganini bilirim. () () () () ()
48- Adana Biiyiiksehir Belediyesi spor faaliyetlerini
. O O O 0] O
destekleyen bir kurumdur.
49- Adana Biiyiiksehir Belediyesi sanat ve kiiltiir
U : O O O 0] O
faaliyetlerini destekleyen bir kurumdur.
50- Adana Biiyiiksehir Belediyesi ¢evreye karsi duyarl
. O O 0O [ O O
bir kurumdur.
51- Adana Biiyiiksehir Belediyesi halkin egitimine
. - : O 1O 0O [ O O
katki saglayan projeler iiretmektir.
52- Adana’nin kamuoyundaki imaj1 konusunda etkili
olabilecek en 6nemli kurumun belediye oldugunu () () () () ()

diigiiniiyorum.

Degerli anket katilimcisi, ¢alismanin sonucundan haberdar olmak istiyorsaniz liitfen

e-mail adresinizi birakiniz.




