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Bu arastirma Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda miizeler, miizecilik ve miize turizmini konu
edinmistir. Aragtirmada, turizm, turist, miize, miize turizmi kavramlari incelenmis; Diinya’da
ve Tirkiye’de turizm sektorli, Tiirkiye’nin turizm politikasi, Diinya’da ve Tiirkiye’de
miizecilik, miize turizminin gelisimi ortaya konulduktan sonra, Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda

miizeler ve miize turizmi ele alinmustir.

Tiirkiye’deki miizelere bakildiginda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl 199 miize, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi denetiminde faaliyet gosteren ise 239 06zel miize bulunmaktadir. Bu
miizelerden Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 18 miize, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
denetiminde faaliyet gosteren 112 6zel miize ise Istanbul’da bulunmaktadir. Tiirkiye’deki miize
ziyaretcilerine bakildiginda ziyaretgilerin yaklasik %69 unu yabancilarin, %31’ini Tirkiye
vatandaglarinin olusturdugu goriilmektedir. Miize ziyaretlerindeki en biiyiik pay: alan yer ise
%44 ile Istanbul’dur. Bunda Istanbul’da yer alan Topkap: Sarayi Miizesi ve Ayasofya
Miizesi’'nin Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizeler olmasi oldukca etkili olmustur. (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1, 2017). Bu oranlara bakildiginda miizelerin Tiirkiye ve Istanbul turizmine

onemli bir katkisindan s6z edilebilir.

Bu arastirmada, Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh 8 miizede

ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetiminde faaliyet gosteren 1 6zel miizede, gelen yerli ve
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yabanci ziyaret¢ilerin miizelere karsi giidii ve davranislarini 6l¢gmek amaciyla anket yapilmistir.
Yapilan anketlerden elde edilen veriler 15181nda, miizelerin ve miizeciligin mevcut durumu
ortaya konulmus, miizelere gelen turist sayisini ve miizelerin turizm sektorii icerisindeki

onemini artirmak i¢in uygulanabilecek onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Miizeler, Miize Turizmi, Istanbul Tarihi Yarimadasi, Istanbul.



ABSTRACT

MUSEOLOGY AND MUSEUM TOURISM IN ISTANBUL HISTORIC PENINSULA

Burcu TEMEL

Department Of Geography

Usak University The Institute Of Social Sciences, July 2019

Advisor: Prof. Dr. Ali YILMAZ

This research focuses on museums, museums and museum tourism in the Historic Peninsula of
Istanbul. In this research, the concepts of tourism, tourist, museum and museum tourism were
examined; Tourism sector in the world and in Turkey, Turkey's tourism policy, museums in the
world and Turkey, the museum introduced after the development of tourism, museums and

museum in Istanbul Historical Peninsula tourism were discussed.

Considering the museums in Turkey 199 museums affiliated to the Culture and Tourism
Ministry, the Ministry of Culture and Tourism, which operates in control there are 239 private
museums. Among these, 18 museums affiliated to the Ministry of Culture and Tourism and 112
private museums operating under the supervision of the Ministry of Culture and Tourism are
located in Istanbul. When the museum visitors about %69 of foreign visitors in Turkey, it is
seen that %31 of the citizens of Turkey. Istanbul has the largest share in museum visits with
%44. This operation located in the Topkapi Palace Museum and the Hagia Sophia Museum in
Istanbul is the most visited museums in Turkey has been quite effective. (Ministry of Culture
and Tourism, 2017). Looking at this rate museums may be mentioned a significant contribution

to tourism in Turkey and Istanbul.

In this research, a survey was conducted to measure the motives and behaviors of the local and

foreign visitors to the museums in 8 historical museums in the Historic Peninsula of Istanbul
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and 1 private museum operating under the supervision of the Ministry of Culture and Tourism.
In the light of the data obtained from the surveys, the current situation of museums and
museums was put forward, and suggestions that could be applied to increase the number of

tourists coming to museums and the importance of museums in the tourism sector were
included.

Key Words: Tourism, Museums, Museum Tourism, Istanbul Historical Peninsula, Istanbul.
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ONSOZ

Turizm, giiniimiizde toplumlarin kalkinmasi ve sehirlerin ekonomisi acisindan gittikge
onemli bir sektor olarak one c¢ikmaktadir. Birgok iilke, bu yiizden turizm faaliyetlerini ve
gelirlerini artirmak amaciyla gesitli caligmalar gergeklestirmektedir. Bu ¢alismalardan biri de

sehir turizminde 6nemli bir alternatif olan miize turizminin paymin artirtlmaya ¢aligilmasidir.

Miizeler, 19. ve 20. yiizyillda dogrudan seyahatlerin nedeni olmuslardir. 20. yiizyil
sonlarindan itibaren miizelerin islev ve ziyaretcilerinin artmasiyla turizm ve miize kavramlari
birbirinden ayrilmaz bir hal almaya baglamistir. Turizmde 6nemli bir paya sahip olan iilkeler
dogal, tarihi ve Kkiiltiirel zenginliklerini, miizelerde sergileyerek ziyaret¢i sayilarini
artirmaktadirlar. Turizmde seyahat edilecek mekanlara ihtiya¢ vardir ve bunlardan biri de
miizelerdir (Boyar, 2006: 89, 93, 95). Ayrica miize turizmi, turizm gelirlerinin artirilmasini
saglarken ayn1 zamanda kiiresellesmenin etkisiyle farkliliklarin ortadan kalkmaya basladigi bu
donemde; farkliliklarin korunmasini ve ge¢mis medeniyetlere ait eserlerin toplanarak

sergilenmesi ile insanlara ¢esitli konularda bilgi verilmesini saglamaktadir.

Bu arastirmada, turizmin 6neminden yola ¢ikilarak Istanbul Tarihi Yarimadasi’nin
miize turizmi agisindan sahip oldugu potansiyel ve bunun sehir turizmine saglayabilecegi

katkilar ele alinmstir.

Aragtirmam boyunca bana yol gdsteren ve benden destegini esirgemeyen degerli
danismanim Prof. Dr. Ali YILMAZ'a, bilgi ve deneyimlerini benle paylasan degerli hocalarim
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GIRIS

Kiiltiir ve turizm, iilkelerin ve bolgelerin birbiriyle rekabet etmesini saglayan 6nemli iki
unsurdur. Bu 6nemli iki unsur, rekabet ortami saglarken; iilkelerin ve bolgelerin ¢ekiciligini de
birbiriyle paralel olarak artirir. Ulkelerin ve bolgelerin kiiltiirel unsurlari, kiiresel ekonomide
farklilik/¢ekicilik olusturur. Turizm ise bu kiiltiirel unsurlarin 6nemini artirarak, gelir
saglamakta dolayisiyla kiiltiirel unsurlari gili¢lendirerek, desteklenmesi ve korunmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (OECD, 2009: 17-19). Kiiltiirel turizmin birgok yerin
ekonomik gelisimi i¢in temel kaynak olusturmasi ve kiiresel ekonomide yeni turistik tiriin
olarak 6ne ¢ikmasi 1980’lerde gerceklesmistir. 3S (suny- sea- sand) olarak da adlandirilan
giines-deniz-kum tgliisiinden olusan tatil turizminin artik doyum noktasina varmasi, gevrecilik
alaninda gergeklestirilen arastirmalar, dogal ortam giizelliklerinin ve kaynaklarinin yok
edilmesi, bireylerin tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda bilinglenmeye baslamalariyla kiiltiirel

motiflerin ilgi ¢cekmesi gibi durumlar neticesinde kiiltiirel turizm giin gectik¢e daha fazla 6ne

cikmaya baslamistir.

Diinya’daki turizm turlarinin paylarma bakildiginda, kiiltiirel turizmin % 37’sini
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica kiiltiirel turizm talebi her yil yaklagik %15 artmaktadir
(UNWTO, 2017: 2-5). Gezi planlamasinda en etkili unsur {izerine yapilan bir arastirmada,
1980’lerde kiiltiiriin % 48 oraninda; 1990’larda ise % 88 oraninda 6nemli oldugu goriilmiistiir
(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 103). Bagka bir aragtirmada kiiltiir turizmine ilgi duyan,
lokasyon tercihinde bulunurken sanatsal, kiiltiirel ve tarihi unsurlart goz oniinde bulunduran
kisilerin yerli turistlerin %30’unu olusturdugu ortaya ¢ikmistir (OECD, 2009: 21). Kiiltiir ve
turizmin karsilikli bu iliskisi dogal olarak ulusal ve bolgesel idari yapiya da yansimaktadir. Bu

yansima Ornegin bakanlik diizeyinde goriilmektedir (OECD, 2009: 24).

Bazi iilkeler alternatif turizm tiirlerinden biri olan kiiltiir turizmi araciligiyla kiiltiirel
miraslarini turizm pazarina sunarak biiyiik pay almayi hedeflemislerdir ve bu iilkelerin bu
hedefle yaptiklar1 ¢aligmalar, imajlarmin olumlu sekilde tanmmasini saglamistir. Ornegin
turistlerin en fazla tercih ettigi iilkelerinden biri olan Fransa’ya bakildiginda en fazla turistin
geldigi aylarm Akdeniz rivierasi olmasindan dolayr Temmuz-Agustos-Eyliil aylar1 oldugu
goriiliir. Yalniz Fransa’da turistlerin geldigi aylar sadece bu aylarla sinirli degildir; turizm yil
boyunca canlidir. Bunda Fransa’nmin tarihi yerlerinin, dogal giizelliklerinin ve kiiltiirel
aktivitelerinin fazla olmasi oldukga etkilidir (Sivil, 2007: 70).



Avrupa’daki turizmin %50°den fazlasini kiiltiir turizmi olusturmaktadir. Bu durum goz
oniine alindiginda kiiltiir turizmine daha fazla yogunlasilmasi gerektigini gostermektedir.
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin  biiyiikk bolimiinii Avrupa ilkelerinden gelenler
olusturmaktadir. Tiirkiye’ye en fazla turistin geldigi ilk on iilkeye bakildiginda besinin AB
tiyesi tlkeler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ayn1 zamanda Diinya’daki ve bilhassa Akdeniz
bolgesindeki onemli lokasyonlardan biridir. Tirkiye, kiiltiirel ve dogal miras bakimindan
olduk¢a zengin bir iilkedir. Bu miraslar degerlendirildigi takdirde, kiiltiirel turizme yonelik

faaliyetlerin artirilmasi miimkiindiir (Atesoglu, 2006: 141).

Turizm gelirlerinin artirilmasindaki 6nemli bir etmen de kiiltiir turizmidir. Werking
2003 yilindaki bir arastirmasinda; digerlerine gore daha fazla para kazanan ve harcayan, egitim
diizeyi yiiksek, 50 yasin iizerinde, bireysel ya da kiigiik gruplar seklinde gezen, en ¢ok Nisan-
Eyliil aylar1 arasinda seyahat eden ve tatil amaciyla bir yerde daha fazla zaman gegiren kisileri,
““kiiltiirel turist” olarak tanimlamistir (Uygur ve Baykan, 2007: 39). Ayrica kiiltiirel turistler
genellikle bir¢ok turizm bdlgesini de ziyaret etmektedirler (Emekli, 2005: 102).

Kiiltiir turizminde en ¢ok ziyaret edilen yerlerden biri miizelerdir. Miizeler, insanliga
hizmet eden, herkese agik olan, gevreye taniklik eden materyallerin iizerinde arastirma ve
calismalarda bulunan, materyalleri toplayan, koruyan, elde ettigini paylasan ve nihayetinde
inceleme, egitim ve ilgi 1s18inda sergileyen, para kazanma amaci giitmeyen devamli bir
kurumdur. Miizelerin bu tiir 6zelliklerinin farkinda olundugu ve ilgi ¢ekici bir sekilde
kullanildig, etkili bir pazarlama ile isim haline getirildigi yerde; ziyaret¢i ve ekonomik gelir
artar, alternatif turizm firsatlar1 olusmus olur. Bunun farkinda olan iilkeler miize turizmine
yonelik yatirnmlarini artirmakta ve turizm politikalarini sadece belirli bir kitleyi hedef almayan,
her yastan ziyaretciye hitap eden ve farkli temalar isleyen; tarih, egitim, savas, endiistri,
edebiyat vb. 06zel miizeler olusturarak, turizme kazandirilmas: hedefleyecek sekilde

diizenlemektedir.

Amac
Tiirkiye’de turizm sektorii, her gegen giin daha fazla gelismekte ve sektdriin ekonomik
faaliyetler arasindaki onemi de artmaktadir. Bunda iilkenin sahip oldugu tarihi, dogal ve

kiiltiirel unsurlarin etkisi olduk¢a fazladir.



Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin turizm potansiyelini kullanabilmesi adina kitle (deniz-
kum-giines turizminin) yani sira, alternatif turizm potansiyelinin de hayata gecirilmesi, turizmin
gelistirilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Diinya’da ve bulundugu bdlgede tarih ve
kiiltiir bakimindan ¢ok zengin bir mirasa sahip olan Tiirkiye’de miizecilik ve miize turizmi
gelistirilmesi gereken bir alandir. Medeniyetlerin bulusma yeri olan Tiirkiye’nin, bu
medeniyetlerin mirasini topladigi, korudugu ve paylastigit miizelerin, turizm sektoriindeki

payimnin degerinin artmasi iilke turizmine katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin amaci, Istanbul Tarihi Yarimadas1 érneginde Tiirkiye’de miizecilik ve
miize turizminin durumunu belirlemek, ziyaretcilerin miizelere karsi giidii ve davranislarini
tespit etmek, arastirma sonucglarindan elde edilen bilgiler i1s1ginda, miize turizminin
gelistirilmesi, turizm sektorii icerisindeki paymnin artirilmasi konularinda katkida bulunacak

Oneriler getirmektir.

Problem

Tiirkiye’nin miize turizmi agisindan tasidig1 potansiyelden tam anlamiyla yararlandigini
sOylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’deki miize ziyaretci verileri incelendiginde miizelerin
gerekli ilgiyi gormedigi, turistler tarafindan ziyaret edilen miizelerin ise olduk¢a az oldugu
anlagilmaktadir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin sadece %25°1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl
199 miizeden herhangi birini ziyaret etmektedir. Bu durum, Tiirkiye’ye gelmis olan turistleri

miizelere ¢ekebilmekte yeterince basari saglanamadigini gostermektedir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de miizecilik ve miize turizmine bir 6rnek olarak Istanbul
Tarthi Yarimadasi’nda miizecilik ve miize turizminin durumu nedir? Turistin miize
ziyaretinden beklentileri nelerdir? Turistin miize ziyaretinde karsilastigi sorunlar nelerdir? Bu

Sorunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilmalidir? sorularina cevap aranmustir.

Malzeme ve Yontem
Arastirmanin birinci asamasinda arastirma sahasi ile ilgili daha once yapilmis
arastirmalar tetkik edilmis ve arastirma sahasim1 dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren

kaynaklar taranmustir.

Arastirmanin ikinci asamasinda arastirma sahasi yerinde gézlemlenerek incelenmis ve

fotograflama iglemi gergeklestirilmistir. Saygideger damismanim Prof. Dr. Ali YILMAZ



esliginde hazirlanan bes boliimden ve 69 sorudan olusan soru kagidi ve 6lgek; miizelere gelen
yerli ve yabanci ziyaretcilere anket teknigiyle uygulanmistir. Aragtirmada anket yapilacak
kisiler rastlantisal 6rnekleme yontemine gore seg¢ilmis, grup veya aile ile karsilasildiginda
iclerinden sadece birine anket uygulanmistir. Anketler, 73 yabanci ve 42 yerli ziyaret¢i olmak
tizere 115 kisiye, 2018 Agustos ve 2019 Nisan tarihleri arasinda uygulanmustir. Anketlerin
SPSS 22 programi araciligi ile frekans analizi yapilmistir. Bu veriler araciligi ile yerli ve
yabanci ziyaretgilerin miize faaliyetlerine katilim siirecleri analiz edilmis ve bunda etkili olan
motivasyon kaynaklari tespit edilmistir. Arastirmanin yapilacagi miizeler evreninde 438 adet
miize yer alirken, farkli ozelliklere sahip; Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Topkap: Saray1
Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Ayasofya Miizesi, Kariye Miizesi, Biiyiilk Saray
Mozaikleri Miizesi, Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi ve Tiirbeler Miizesi, Yerebatan
Sarnict Miizesi olmak iizere 9 miize segilmistir (Istanbul Arkeoloji Miizeleri ayr1 ayri ele

alindiginda 11 miize olmaktadir).

Son asamada arastirma konusu ile ilgili biitiin bilgi ve belgelerin toplandigi, gerekli

analizlerin yapildig1 kanaatine varildiktan sonra yazim asamasina gec¢ilmistir.



BIRINCI BOLUM: KAVRAMLAR VE KURAMSAL CERCEVE

Gilinlimiiz diinyasinda baglica ekonomik sektoérlerden biri olarak 6ne ¢ikan turizm,
bir¢ok unsurun karsilikli iliskisi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu unsurlara gegmeden dnce ¢ok genis
kapsaml1 bir faaliyetler ¢esitliligini olusturan rekreasyonun ve turizmi meydana getiren seyahat

olgusunu belirtmek gerekir.

1.1. Rekreasyon

Rekreasyon genel olarak ‘‘kendisine bagli hi¢ bir zorunluluk olmayan herhangi bir
faaliyet’’ seklinde tanimlanabilir (Ozgiig, 2017:4). Rekreasyon kaynaklar1 ve kullanimlarin
adlandirma, tasvir etme ve siniflandirmanin hem ¢ok karmasik hem de gii¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu yiizden rekreasyonun bilim adamlar1 tarafindan c¢esitli sekillerde tanimi
yapilmustir. Bunlarin bazilar1 soyledir: Rekreasyon, cografyaci Jean Gottmann’in (1975) da
ifade ettigi lizere, ‘‘insanin beden ve zihnini dinlendirme, tazeleme ihtiyaci’’dir. Rekreasyonun;
kisilerin giinliik yasamlarinda zorunlu olarak kullanmadigi zaman igerisinde, yipranan ruh ve
bedenlerini eski canliligina kavusturmak amaci ile yaptigi, kisilerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve fizyolojik oOzellikleri ile sekillenen, bireysel veya toplumsal sekilde yapilabilen eylemler
oldugu kanisina varilabilir. Rekreasyon, ne sekilde gergeklestirilirse gergeklestirilsin, insan
yasaminin canlandirilmasi demektir; bu canlandirma esnasinda insanin biyolojik ve fiziksel
ortamindaki yasamin da iyilestirilmesini ifade etmektedir. Bu yiizden insan1 canlandirirken;
insanin g¢evresinin de canlandirilmasi ya da yeniden olusturulmasi gerekmektedir. Bunun en
kolay yolu insanin hayatin1 devam ettirdigi ortamu bir siire degistirmesiyle gerceklestirilebilir.
Insan1 canlandiran yer degistirme faaliyetleri, aym1 zamanda insanin sectigi lokasyonda da
tyilestirmeler gerektirdigi i¢in fiziksel ve toplumsal cevre lizerinde olumlu degisiklikler

meydana getirebilecektir.

18. ylizyilda baglayan sanayilesme faaliyetleri hizli bir sehirlesmeye, Kitlesel olarak
calisma hayatinin baslamasina ve toplumsal aliskanliklarin degismesine yol agmustir. Is ve sehir
hayatinin yogun temposu, sikicilifi karsisinda insanlar bos zamanlarini degerlendirme
konusunda cesitli arayislara girmeye baglamistir. Bu arayislar sonucu ortaya ¢ikan talepler,

rekreasyon agisindan deger tagiyan alanlara dogru bir egilim baglatmistir.

Rekreasyon faaliyetlerini ¢esitli tiirlere ayrilabilmektedir. Mekanlarda siirdiiriilmelerine
gore ‘‘kapali”” ve ‘‘acik’’ gibi tiirlere ayrilirken, ‘‘ziyaret¢i’’ ve ‘‘izleyici’’ seklinde

yapilabilmelerine gore ise “‘aktif’’ ve ‘‘pasif’” olarak ayrilmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinde



kullanilan bir diger ayrim tiirii ise ‘‘sehirsel’’ ve “‘kirsal’’ seklindeki ayrimdir (Ozgiig, 2017:
4-5). Yalniz giiniimiizde agik ya da kapali mekan ayrimi smiflandirma kullaniminda net bir
kriter degildir. Artik agik havada yapilabilen bir ¢ok rekreasyon faaliyetinin kapali mekanlarda
da gergeklestirilebildigi veya dnceden kapali mekanlarda yapilan birgok rekreasyon faaliyetinin
acik mekanlarda gerceklestirilebildigi goriilmektedir. Ornegin futbol, tenis, buz pateni vb.

aktiviteler giinimiizde bir¢ok mekanda yapilabilmektedir.

Sehirlerdeki rekreasyon faaliyetleri uzun siireli olmayan bos zamanlarda ve insanlarin
yasam alanlarina yakin yerlerde bulabilecekleri faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetlerden
olan sinemalar, tiyatrolar, eglence mekanlari, miizeler, gesitli parklar ve bahgeler gibi
secenekler; ‘‘acik’’ ve ‘‘kapali’’ mekan rekreasyon faaliyetlerinde tercih edilebilecek faaliyet
tiiriinii arttirabilmektedir. Sehirsel rekreasyon alanlarinin eglenme ve kiiltiirel faaliyetlerle igige
olan ve kapali mekanlarda gergeklestirilenleri 6zellikle tilkelerin gelismislik diizeyleriyle dogru
orantilidir. Bu ylizden bu faaliyetler ‘‘biiyiik is yatirimlar’ sekline doniisebilmekte ve sehrin
belirli bir bolge veya bolgelerinde toplanabilmektedir; Istanbul’da Beyoglu, Londra’da West
End bu tiir bolgelere 6rnek verilebilir. (Ozgiig, 2017: 5).

S6z konusu faaliyetler niifusun az ve satin alabilme giiciiniin yiikksek olmadig: alanlarda
¢ok daha basit halde gergeklestirilirler. Bu duruma ornek olarak Ingiltere’deki “‘pub”’,
Almanya’daki ‘‘bierhaus’’, Fransa’daki ‘‘cafe’’ ile tilkemizdeki ‘kahvehane’’ verilebilir
(Beeley, 1970: 475-494).

Ulke gelistikge ve sehir biiyiidiikce, rekreasyon faaliyetlerine yenileri eklenmektedir.
Metropoliten alanlardaki sinemalar, tiyatrolar, gece kuliipleri, sanat galerileri, konserler ve
hayvanat bahgeleri-akvaryumlar vb. bu faaliyetlere 6rnek verilebilir. Bu sekilde rekreasyon
faaliyetlerinin sayisinin artmasi ve yenilerinin eklenmesi yoniinde talepler olugmaktadir.
Rekreasyon faaliyetleri, bazi metropoliten alanlarda niifus artisi dogrultusunda biiylime

gosteremediklerinden, bu taleplere yetersiz kalabilmektedir (Ozgiic, 2017: 6).

Sehirsel rekreasyon mekanlarindan birini de ‘‘agik hava’’ rekreasyon talebine karsilik
veren yesil ve agik alanlar olustururlar. Ne amagla ayrilmis olursa olsun ag¢ik hava rekreasyon
talebini karsilayacak sehirlerdeki bu tiir alanlar ‘‘sehirsel agik alanlar’” seklinde adlandirilir;
farkli mekan ol¢eklerinde degisik biiyiik ve niteliklerde olabilirler. Sehirsel agik alanlarin kisi

bagina biiyiikliik ve tasima kapasiteleri degisiktir: yerel agik alanlarda semt parklarinda: kisi



basina 0.4 ha (olmasi1 gereken en az biiyiikliik 0.8 ha) iken, oyun alanlarinda 800 kisiye 0.4 ha
(olmasi gereken en az biiyiikliik 4.12 ha).kadardir. Bolgesel agik alanlarda ise, stadyum: 10,000
kisiye 1 adet, dogal park/orman: 40,000 niifusa 1 adet ( en az biiyiikliikk 40 ha), panayir (fuar):
her sehirde bulunmali, botanik ve hayvanat bahgesi: her metropoliten alanda bulunmali (Ozgiig,
2017: 7-8).

Kirsal alanlardaki rekreasyon faaliyetleri, kirsal kdkenli olmayip sehirsel kokenlidir;
ancak biiyiik alan kullanimi ve bazi dogal sartlar gerektirmelerinden dolayr kirsal alanda
yapilabilmektedir. Kirsal rekreasyon faaliyetleri gelir diizeylerine gore de farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin gelismekte olan iilkelerde rekreasyon faaliyetleri, gelir diizeyi
yiiksek insanlarin kirsal alanlarda, genellikle yasam alanlarina yakin olan ve kisa siireli bos
zamanlarinda kullandiklari yapilar etrafinda yaptiklari denize-gole girme, balik tutma, avlanma
vb. faaliyetler seklindedir. Gelismis iilkelerde ise daha fazla insanin katilabildigi (festivaller
gibi), ¢ok ¢esitli faaliyetlerden olusan ve daha fazla harcamanin yapildigi biiyiik bir sektor
seklindedir (Ozgiig, 2017:10-11).

1.2. Rekreasyonel Seyahat: Turizm

Ingilizce’de  ““turizm’’ kelimesi, 1800’li yillarda kullanilmaya baslanmistir.
Almanca’da da yaygin sekilde kullanilmasi ise 1830’1u yillarda baglamistir. Turizmin anlamina
bakildiginda, rekreasyonda oldugu gibi bir¢ok tanimlamanin oldugu gériilmektedir. Turizm en
kisa sekilde ‘‘dinlenmek ve tatil yapmak icin seyahat etmek’’ diye diisiiniilebilir. Turizm
dinlenmek ve tatil ge¢irmekten farkli nedenlerle gergeklestirilen seyahatleri de igerdiginden
dolay1 ¢esitli tanmimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlardan biri de ‘“Yabancilarin gegici ya da
devamli olacak sekilde calisma veya para kazanma amaci giitmeden, bir yerde yaptiklart

konaklama ve seyahatlerinden olusan iliskilerdir’* seklindedir (Ozgiig, 2017: 13).

Turistlerle ilgili tanimlama ilk defa 1937 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan 24 saat
veya 24 saatten fazla bir siire, yasadig: iilkeden baska bir iilkeye seyahat gerceklestiren kisi’’

olarak benimsenmistir.

Turizm terimleri sozliigiinde turizm, “kisinin sitirekli yasadig1 yer disinda, farkli bir yere
eglence, tatil, kiiltiir, arkadas veya akraba ziyareti, spor, toplanti, gorev, 6grenim, saglik, transit

gecis vb. amaglarla seyahatte bulunmasindan dogan olaylar biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.



Gilinimiizde turizmin en yaygin kullanilan tanimi ise 1963 yilinda Birlesmis Milletler’in
yaptigi, “24 saatten fazla olmak, devamli kalmamak ve gelir saglayan bir isle ugrasmamak sarti
ile kisinin seyahat ve/veya konaklamalarindan ortaya ¢ikan olaylar ve iliskiler biitlintidiir.”

seklindeki tanimidir (Tuyluoglu, 2003: 4).

Turizmde uluslararas1 standartlar belirlemek amaciyla Birlesmis Milletler Diinya
Turizm  Orgiitii (UNWTO) tarafindan 1991 yilinda, Ottawa’da bir konferans
gerceklestirilmistir. Uluslararasi Seyahat ve Turizm Konferansi adi verilen bu konferansta bazi
kararlar sunulmustur. Turizm Istatistikleri Tavsiye Kararlar1 adi verilen bu kararlarin kabul
edilmesi 1993 yilim1 bulmustur. Yayimlanan bu belgede turizm, “kisilerin ikametgahlar
disinda, bos zamanlarini degerlendirmek veya baska sebeplerle gerceklestirdikleri ve 12 ay1
gecmeyen seyahat faaliyetleridir.” seklinde tanimlanmustir. Talep yonlii bir tanim olmasi, bu
tanimin dikkat cekici bir 6zelligidir. Turizm ¢ogunlukla bir endiistri seklinde diistintilmektedir;
ancak endiistriler geleneksel olarak arz yonli olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda turizm
belirli bir mal ya da hizmetin arz edicisi olarak tanimlanmamustir; aksine turizm bir mal ya da
hizmet tiiketimi olarak tanimlanmistir. Ornegin birinin yasam alaninda bir seyler yemesi icin
herhangi bir islem yapmasi turizmin kapsamina girmezken, baska birinin tatil amaciyla
ziyarette bulundugu ayni yerde ayni yiyecek igin 0deme yaparak islem gergeklestirmesi
turizmin kapsamina girmektedir. Bu dogrultuda turizmin taniminin, tiiketilen tiriinden ya da
alinan hizmetten ziyade turizm eylemlerini yapan kisinin tanimimin iginde sakli oldugu

goriilmektedir.

Yukarida turist; turizm olarak degerlendirilebilecek bir aktivite gerceklestiren kisi
olarak tanimlanmustir. Turist, turizmi olusturan bir¢ok eylemde turizme dahil olan bir {iriin veya
hizmet i¢in para harcamaktadir. Bu harcamaya turizm harcamast da denilebilir. Bu durumda
tilketici, ayn1 zamanda ziyaretgidir. Tiketimde {riin veya hizmet ile ziyaret¢i birbirinden
ayrilmaz unsurlardir. Bu duruma tekrar satis i¢in yapilan tiiketimler dahil degildir. Burada
tikketici ozelligindeki ziyaretginin kisiligi odak noktasidir. Ziyaretci ile ilgili bazi tanimlar ise

su sekildedir:

Yasadigi tilkeden farkli bir tilkeye giris gergeklestiren; ancak oraya gog, egitim ya da
calisma gibi nedenlerle gitmemis olan, diplomatik veya askeri gorevlerle orada bulunmayan,
miilteci olmayan ve 12 aydan fazla orada kalmayacak olan kisiler ayrica asagidaki nedenlerle

orada bulunuyorlarsa “uluslararasi ziyaret¢i” sayilmaktadir:



* Eglence, tibbi tedavi veya dini amagla o iilkeye gitmis olan,

* Aile, spor, konferans ve bilimsel ¢aligma amaciyla o iilkeye gitmis olan,

* Baska bir iilkeye transit gecis nedeniyle araglari o iilkede bir siireligine duranlar,

* Ticaret ya da is amaciyla bir yildan az siireyle o iilkede kalan,

* Bir makinenin kurulumu i¢in orada bulunan teknik elemanlar,

¢ Uluslararasi bir kurumda ¢alisan ve bir gorev igin bir yildan az bir siireyle o tilkede

bulunanlar (UNWTO, 1995:3).

Yukarida belirtilen sartlarla birlikte uluslararasi ziyaretgiler, uluslararasi turistler ve
uluslararas1 gezginler (gilintibirlik¢iler) olmak tizere ikiye ayrilabilir. “Uluslararasi turistler”
varis yerinde bir geceden ¢ok kalan ziyaret¢ilerdir. “Uluslararas1 gezginler” ise varig yerinde

bir geceden az kalan ziyaret¢ilerdir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) “ulusal (yerli) turisti”, *“iilkesinde
ikamet ettigi yer disinda bir yere giden, gittigi yerde 24 saatten fazla ancak 1 yildan az kalan,
gittigi yeri eglence, tatil, spor, is, toplanti, bilimsel ¢alisma, dini vb. amaclarla ziyaret eden
kisiler’” olarak tanimlamaktadir. “Ulusal (yerli) gezgin” ise gittigi yerde 24 saatten az kalan
kisiler seklinde tanimlanmaktadir (UNWTO, 1995:6).

Yerli turistin ya da i¢ turizmin belirlenmesinde net sartlar yoktur. Bu durum igin tilkeler
farkl1 uygulamalarda bulunmaktadir. Ornegin Kanada’da bir faaliyetin turizm sayilabilmesi igin
ziyaretcinin yasam alanindan 80 km uzaga seyahat etmesi 6lgiit olarak kullanilirken, ABD’de
50-80 km arasinda mesafe olgiit olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de 1996 tarihli Seyahat
Acenteleri Yonetmeligi’'nde ise turist, “para kazanma amaci giitmeyen, dinlenme-eglenme,
kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, dinsel vb. nedenlerle ikamet ettigi yer disina devamli olarak
¢ikmayan, belirli bir siire seyahat eden, seyahat ettigi yerde tiiketim faaliyetlerinde bulunan ve
sonunda tekrar ikamet ettigi yere donen kisiler” seklinde tanimlanmaktadir. Gortildiigii tizere
siralanan kriterler arasinda ayrim yapmak oldukg¢a gii¢ oldugundan, hangi tiir seyahatin turizm
sayilabilecegi ve kimin turist veya ziyaret¢i oldugunu belirleyerek siniflandirmak kolay degildir

(TURSAB, 2018).

Turist Sayimi
Turist ya da ziyaretcilerin {i¢ 6zelligi (a) uluslararasi sinir gegmeleri, (b) kendi paralarini

gittikleri lilke parasiyla degistirmeleri ve (c) herhangi bir yerde konaklamalari, onlarin sayisini
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belirlemede kullanilan yontemleri olusturur. Bunlardan siir variglari turist sayimi igin en
uygun olandir. Sinir varislar pasaportlar, vizeler, giris-gikis kartlariyla yapilmaktadir. Ancak,
baz1 llkeler arasinda sinir gegislerinin serbest olmasi, bu tiir bir sayimin giiclinii ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, bu tiir sayim yapilan iilkelerde bile smir gegislerinin bireylere degil,
giris-cikislara gore yapilmasi, bir iilkeye birden ¢ok giris yapan ya da kendi iilkesinden birden
cok kez ¢ikmis goriinen kisinin birden ¢ok ziyaret¢i ya da turist sayllmasina yol agmaktadir.
Ayrica, i¢ turizmin hacmini belirlemek de bu sistemle miimkiin olamamaktadir (Ozgii¢, 2017:

15-16).

Turist sayiminda kullanilan ikinci yontem ise Doganay’a (2013) gore statik elemanlar
olan konaklama ve geceleme tiirlerinin belirlenmesinde de c¢ok ¢esitli gii¢liikler mevcuttur.
Birincisi, sinir gecisi yapanlarla, ticari ya da 6zel konaklama kolayliklarini kullanarak geceleme
yapanlarin sayilar1 birbirinden farklidir. Ulkeye ya da bolgeye gelen ziyaretgilerin tiimii ticari
konaklama tesislerini kullanmayabilecekleri gibi, birden ¢ok tesiste kalanlarin ayr1 ayri turist
olarak goriinmeleri de tekrar sayilmalarina yol agarak bir yanlisliga sebep olabilir. Bu yiizden
geceleme sayisinin turist sayisindan ziyade turizm hacmi hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmasina
yardimce1 olabilecegi sdylenebilir. Doviz bozdurma islemleri yoluyla turizm hacmini 6lgmek
ise, cok cesitli yerlerde doviz bozdurabilmesi ve bunlarin beyan edilmemesi gibi nedenlerle
neredeyse miimkiin degildir; ancak bu yolla bolgeye giren doviz miktar1 hakkinda yiizeysel

bilgi edinilebilir (Ozgiic, 2017:18).

1.3. Turizmde Talep ve Giidiiler

Turizm arastirmalarindaki temel konulardan biri de “‘turistlerin neden seyahat ettigi’’
konusudur. Tam anlamiyla agiklik getirilemeyen bu soruya ‘‘onlari siirekli yasama alanlarini
birakip bagka yerleri ziyaret etmeye tesvik eden nedir acaba? seyahat davraniglarim
kosullandiran, gidecekleri yer tercihini, izleyecekleri giizergah ve ugrasacaklar: etkinlikleri
belirleyen faktorler nelerdir?’’ gibi sorular eklenmistir. Bu sorular yalnizca mekansal
etkilesimle ilgili konular1 ortaya ¢ikarmakla kalmaz, ayni zamanda da cografyacilari, ‘1)
Turistler neden yolculuga ¢ikarlar? 2) Nereye giderler? 3) Ne zaman giderler ve gidecekleri

yere nasil giderler?’’ gibi baska sorular sormaya yonlendirir:

Bu temel konular turizm talebinin anlagilmasinin, turizmin gelisme nedenlerinin, belirli
destinasyonlara kimin egemen oldugunun ve miisteri pazarina nelerin ¢ekici gelebileceginin

ortaya konulabilmesine yardimci olabilmektedir. Tatil gezisine karar verme de bir¢ok faktor
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etkilidir. Tatil gezisine ¢ikmadan once, kisinin bu faaliyet i¢in bos zamana sahip olmasi
gerekmektedir. Bos zamanin olmasi da tatile ¢ikmak igin yeterli degildir; kisinin bu seyahati
gerceklestirebilmesi igin, islem tutarlarini karsilayabilme diizeyinde gelire sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar saglanabilse dahi kisinin seyahate ¢ikmasinda egitimi, kiiltiirti, ailevi
durumu, yasi, sagligi, ilgi ve yasam alani gibi sayisiz faktor etki yapacaktir. Tatil gegirme

disindaki bagka birgok seyahat tiirii de turizme dahil edilmektedir:

a) Din: Kisi, hac1 olmak iizere kutsal yerlerden birisine gitmek isteyebilir. Miisliimanlar
Mekke’ye gitmek; Hindular Ganj kiyisina, Hristiyanlar ve Museviler Kudiis’ii mutlaka ziyaret
etmek isterler.

b) Is: Islerinin bir pargas1 oldugunda kisiler uluslararasr iliskileri gelistirmek, konferans,
toplant1 ve fuarlara katilmak amaciyla seyahat edebilirler.

c) Arkadas ve akraba ziyareti: Toplumsal baglarinm siirdiirmek isteyenler gé¢ ya da is
nedeniyle bagka tilkelerde yerlesmis yakinlarini ya da kendi ana iilkesindeki akrabalarini zaman
zaman ziyaret etme istegiyle seyahat edebilirler.

d) Spor ve kiiltiirel temaslar: Uluslararas1 spor olaylarinda kiiltiirel organizasyonlar yer
almak ya da seyirci olarak katilmak iizere de seyahat edebilir. Olimpiyat Oyunlari, Diinya
Kupasi maglar1 ya da Cannes Film Festivali bunlar arasinda en tanianlaridir.

e) Tatil gegirme: Evden uzaklasmak amaciyla bir tatil gezisine ¢ikmak seklinde, insanlar
giinesli ya da karli yerlere, merak ettigi gelenek gorenekleri, degisik mutfaklar

deneyebilecekleri yerlere giderler (Ozgii¢, 2017: 36-37).

Turizmin gelismesi mekan ve zaman olmak tizere iki agidan gergeklesmektedir. Mekan
acis1 turizmle ilgili gelismeler ile faaliyetlerin bir alandaki hareketini ifade ederken; zaman agis1
belirli bir donemdeki belirli bir alanda gergeklesen turizm tiirii ve sayisindaki degisimleri ifade
etmektedir. Bunlar ise, asagida siralanan ii¢ kesimin giidiileriyle birlikte bir siire¢ halinde
islerler:

1) Turistin giidiileri ve davranislar1 —turistin seyahat deneyiminden neler bekledigi; tatil
secimi ve tatil ge¢irme davranisinin ne oldugu;

2) Turizm endiistrisinin belirli destinasyonlarda, buralara sagladig: gelistirme ve reklam
hizmetlerini belirlemedeki giidii ve davranislart;

3) Turizm gelismesinin yaratacag etkiye ev sahibi toplumun tepkisi sonucu ortaya ¢ikan

giidii ve davranislar1 (Ozgiic, 2017: 37).
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Turistin Giidii ve Davramislan

Doganay’in (2013: 5) dinamik elemanlar kategorisinde ele aldig turist giidiileri, turizm
faaliyetleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Turizm faaliyetlerinde bulunan insanlarin davraniglari,
talepleri, turistik iirlin ve yer se¢imleri gibi bazi ipuclarindan hareket ile ortalama turist
giidiilerini tahmin etmek miimkiin olabilmektedir. Bu ipuclari sayesinde baz1 sistematiklestirme
girisimleri de yapilmigtir. Buna gore, insanlar:

1) Fiziksel ihtiyaglarini gidermek amaciyla

2) Toplumsal ihtiyaglarimi gidermek amaciyla

3) Statiiyle ilgili ihtiyaglarini1 gidermek amaciyla

4) Entelektiiel ihtiyaclarini1 gidermek amaciyla

5) Zihinsel ihtiya¢larini gidermek amaciyla turizme katilmak arzusu duyarlar.

Turizm Endiistrisinin Giidiileri

Turizm ekonomik bir faaliyettir ve turizm endiistrisinin amaci bir kazang saglamaktir.
Bu kazanci saglamak i¢in turistlerin turizm olayina katildig1 andan itibaren yararlandigi ulagim,
konaklama, yeme-i¢gme, eglence vb. bir¢ok iirlin ve hizmetin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
hizmet bilesimi ‘‘turistik {irlin>’ seklinde tanimlanabilir. Bu hizmetler ayn1 zamanda turizm
endiistrisinin ayrilamaz birer parcgasidir. Turisti memnun ederek siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin bu parcalar rekabet halinde olsalar dahi isbirligi yapmak zorundadir. Turizm endiistrisinin
cesitli kisimlar1 arasindaki rekabete dayanan davranis ve miisteri etkilesimi, uzun dénemde
turizm destinasyonunun durumuna bagli olarak, sektoriin degisik gelisme asamalarindan
gegmesine yol agar. Bu asamalar: (a) heniiz yeni baslayan turizm hareketlerinden dolayi turistin
ve rekabetin az oldugu, buna bagli olarak karlarin oldukga yiiksek oldugu ‘‘baslangi¢’’; (b)
turistin ve sektore dahil olan sirket sayisinin artmasiyla rekabet ortaminin basladigi, turist
sayisinin (kitle turizmiyle) arttigi ve miisteri tiiriiniin cesitlendigi ‘‘gelisme’’; (c) talep ve
rekabetin yiiksek diizeylere ¢iktig1 ve buna bagl olarak fiyatlarin en diisiik diizeye indigi ve

(X3

karlarin azaldigi ‘‘olgunluk (ya da doygunluk)’’; (d) modanin ge¢mesiyle birlikte satiglarin,
karlarin ve fiyatlarin diistiigii rekabetin azaldig1 “‘diisiis’”> donemi olarak ayrilmaktadir (Ozgiic,

2017: 42).

Ev Sahibi Toplumun Giidiileri
Ev sahibi toplumlarin 6zelliklerine gore ortaya ¢ikan gruplar genelde sunlardir:
1) Ekonomik giicii ellerinde tutanlar; arazi ve miilk sahipleri, turizm dis1 yerel

faaliyetleri elinde tutan kisi ya da sirketler gibi;
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2) Yerel siyasi gii¢ sahipleri; yerel politikacilar, karar vericiler;

3) Dogrudan ya da kurumlagsmis ¢ok az giicii olan yerel sakinler, orada yasayan ve
calisan siradan insanlar; bu grubun yerel olaylarda karar verici etkisi o ulusun siyasal idari tarzi
(kabile, demokrasi, diktatorliik vb. gibi) tarafindan belirlenecektir;

4) Gidilecek bélgenin yer aldig tilkenin idari, tilke ekonomik ve siyasal 6rgiitlenmesinin
turizmde karar verici rolii; turizmde yatirimlar 6zel sektdor mii yoksa devlet tarafindan mi
yapilacak; devletin turizmle ilgili ¢ikaracagi yasalar ve benzerleri ulusal ve bolgesel diizeyde

ev sahibi toplumun turizmle ilgili karar verebilirligi lizerinde etkili olacaktir.

Bu gruplarin her birinin turizme kars1 tavirlar1 farklidir. Turizmin tesvik edilmesi ya da
turizme kars1 direng sonucunda ortaya ¢ikacak turizm gelisme kalibi, 6l¢egi ve lokasyonu, yerel

halkin ¢ogunlugunun degil ama ev sahibi toplumdaki anahtar kisilerin giidiilerini yansitacaktir.

1.4. Turizm Faaliyetlerinin Tarihi Gelisimi

[k Cag’da Turizm: Insan, canlilarin en aktif olanidir. Ayrica insan, akil ve merak sahibi
olma ozellikleriyle de diger canlilardan ayrilir. Bu o6zellikleri sayesinde, seyahat ve yer
degistirme hareketi, onun en tipik 6zelligi olarak belirtilebilir. Kuskusuz her yer degistirme
hareketi, turistik aktivite sayillamaz. Bu yiizden her yer degistirme hareketini turizm olayinin
kapsaminda saymak dogru degildir. Buna 6rnek olarak gocler verilebilir. Bu tiir sebeplerden
dolay1, cok eski devirlerden beri yer degistirme faaliyetlerinde bulunan insanlarm, hangi
hareketlerinin turizm olayt i¢ine alimip alinamayacagini kestirmek oldukga zordur.
Antropologlar daha Avci-Toplayict Donemde kabileler arasinda ziyaretlerin, hediyelesme
torenlerinin ve dolayisiyla bu amaglarla seyahatlerin oldugunu belirtseler de, elimizdeki

bulgular, bunlart turizm olaynin ig¢ine dahil etmek i¢in son derece yetersizdir (Doganay,
2013:11)

Asag1 Misir’daki Menfis civarinda bulunan Piramitler’i, giiniimiizden yaklasik 5000 yil
once bir¢ok kisi ziyaret etmekteydi. Ziyarette bulunan kisilerin bazi ihtiyaglarimni giderebilmek
amaciyla barinma- konaklama tesisleri insa edilmisti. Misir’dakine benzer bir faaliyet de, yine
Asag1 Mezopotamya’da Babil’de gériiliiyordu. Ornegin Kral Siilgi Babil’i asma bahgeler ile
stislemis; ziyaretcilerin konaklamasi i¢in bazi yapilar inga ettirmis ve onemli misafirlerin
giivenligini saglamak amaciyla yollarda giivenlik 6nlemleri aldirtmisti. Gliniimiizdekine benzer
bir turistik aktiviteye (daha ok, sportif, kiiltiirel), Ilk Cag Yunan ve Roma iilkelerinde

rastlanmaya baslanmustir. Hatta Romalilarda, yazliklar ve Imparatorlara 6zgii villalar insa
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edilmisti ( 6rnegin Tibur ve Pompei sehirleri ¢evrelerinde). Ik Cag’m bir diger turizm faaliyeti
de kiiltiirel amach gezilerdi. Bu faaliyetin dnciileri ¢ogunlukla Yunan diisiiniirlerdir. Ornegin
Heredot ( 1.0. 484-426), sportif gdsterileri izlemek gibi ¢esitli amaclarla birgok iilkeye geziler
yapmisti. Bodrum’da dogdugu sanilan bu diisiiniir Misir, Anadolu, Iran, Balkan Yarimadas1 ve
Italya gibi pek cok bdlgeyi gezmisti. Bos zamanlar1 degerlendirme ve zevk igin seyahat
aktivitesinin onciileri olarak, Romal1 soylular ve asilzadeler kabul edilmektedir. Bunlarin en
fazla ziyaret ettikleri iilkeler ise, Eski Yunan ve Misir bdlgeleriydi. Seyahatleri, dinlenme-
eglenme yerleri, tarihi anitlarin oldugu sehirler, termal turizm bolgeleri ve sportif faaliyet

merkezlerine yonelikti (Doganay, 2013: 11).

Orta Cag’da Turizm: Ozellikle Avrupa kitasinda her alanda oldugu gibi turistik amach
seyahatlerin de biiyiik oranda durgunlastigi bir ¢ag olarak one ¢ikar. Buna karsin Diinya’nin
diger bolgeleri i¢in aym ifadeyi kullanamayiz. Roma Imparatorlugunun ikiye béliindiigii 395
ile Istanbul’un fetih tarihi olan 1453 arasii kapsayan bu devre, Avrupa icin karanlk bir ¢ag
olarak nitelenir. Ger¢ekten de bu ¢ag Avrupasi, derebeylik rejiminin toplumsal giiveni sarstigi,
mezhep catismalarinin ve sosyal ¢alkantilarin yogun oldugu bir donem geg¢irmistir. Biitiin
bunlarla birlikte, bu donemde Avrupa disindaki diinyanin diger bolgelerinde dini ve ticari
amagl seyahatler bu ¢agin sinirlt turizm hareketleri olarak kabul edilebilirler. Dini amacglh
seyahatler, baz1 sehirlerin periyodik sekilde her yil bir¢ok kisi tarafindan ziyaret edilmesini
saglamaktaydi. Ornegin, islam dininin dogus merkezleri olmasi nedeniyle, Mekke ve Medine,
yine S$ii Miisliimanlarca kutsal kabul edilen Kerbela tipki gliniimiizde oldugu gibi, her yil
binlerce Miisliiman tarafindan, Orta Cag’da da ziyaret edilmekteydi. Ayni sekilde, Budizm’in
ve bu dini anlayisin taraftarlarinin (Budist) Hindistan, Tibet, Cin ve Japonya’daki bazi daglik
bolgelerde periyodik olarak her yil ziyaret ettikleri bazi dini merkezler vardi. Bunlar
giiniimiizde de dnemlerini korumaktadirlar. Ozellikle bu gibi hac yerlerinde zamanla biiyiik
sehirler ortaya ¢ikmistir. Hindularin, Ganj irmagi sularinda yikanmak suretiyle giinahtan
temizlendiklerine inanmalar1 nedeniyle, her yil ¢cok sayida insan, Orta Cag’da da bu irmakta
yikanip, inaniglarini yasiyordu. Nitekim Allahabat ve Varanisi (Benares) gibi Ganj boyu
sehirleri, biiyiik 6l¢lide bu aktiviteler nedeniyle gelismis ve giinlimiizde de bu fonksiyonlarini
stirdiirmektedirler. Yine Orta Cag’da Cin’in Sansi eyaleti, Japonya’'nin Fujiyama volkan1 gibi
yerlesmeler, dini nedenlere dayanan turizm agisindan, Orta Cag’daki gibi, giinlimiizde de ¢ok
fazla ziyaret¢i gekerler. Dolayisiyla hac sehirleri ve kutsal mekanlar ayni zamanda turist ¢eken

cazibe merkezleridirler (Doganay, 2013: 12).
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Orta Cag’da biiylik Olgiide ticari amacglara yonelik, baz1 6zellikleri yoniiyle turizm
hareketleri icinde soz edebilecegimiz ¢esitli seyahat hareketleri vardir. Ornegin bunlardan
Marco Polo’nun (1254-1324) tinlii Asya gezisi, turizm olayi agisindan biiyiik 6nem tasir. Yirmi
dort yil siiren gezisinin doniisiinde, Garibeler Ulkesinde adli iinlii eserini yaymlamis ve bu
eserinde Dogu tilkelerinin zenginliklerinden ¢ok fazla s6z etmistir. Marco Polo’nun bu biiyiik
seyahati 6zellikle kraliyet ailelerinin dikkatini ¢ekmis hatta kraliyet aileleri Hindistan ve Cin’e
ulagsmak ve bir an 6nce buradaki zenginlik kaynaklarini elde etmek istemislerdir (Doganay,

2013:12).

Yeni Cag’da Turizm: Turizm hareketlerinin 6nceki doénemlere oranla daha fazla
gerceklestigi bir donemdir. Bu donemde temelinde yeni ekonomik kaynaklar arayisi yatan
seyahatler gerceklestirilirken, ayn1 zamanda sanat, sanat eserleri ve bilime yonelik artan ilgi
nedeniyle gergeklestirilen seyahatler 6nem kazanmaya baslamistir. Bu cagda 6zellikle Avrupa
tilkelerinde kraliyet ailelerinin ¢ocuklari, bilgi, gorgii ve idari becerilerinin arttirilmasi
amaglariyla, Avrupa’nin kiiltiir ve sanat merkezlerine gonderildi. Paris, Londra, Roma,
Florensa ve Berlin bu amaglarla yapilan seyahatlerin baslica merkezleriydi. S6zii edilen bu

seyahatleri glinimiiziin kiiltiirel turizm faaliyetlerine benzetmek miimkiindiir (Doganay,

2013:12).

Yeni Cag’da yaklagik olarak 16. yiizyil sonlarinda, Dogu Akdeniz havzasi, tamamen
Osmanli Imparatorlugu’nun kontrolii altia girmisti. Bu dénemde bolgede, ticari ve kiiltiirel
amagh seyahatler gelismeye ve yayginlasmaya baslamisti. Bunda, yol sistemlerinin nispeten
gelistirilmesi, kervansaraylarin inga edilmesi, yolculuk siiresince yolcularin giivenliginin

saglanmasi gibi faktorler etkili olmustur (Doganay, 2013: 13).

Yakin Cag’da ve Cagdas Anlamda Turizm: Ronesans hareketleri, bilim ve sanatta yeni
gelismelere yol agarken, her alanda oldugu gibi turistik aktivitelere de katki saglamaya
baglamisti. Yeniden dogus anlamina gelen bu hareket ile diisiiniir, yazar ve sanatgilar dogaya
ve buralara yonelik seyahatlere daha fazla merak duymaya baslamisti. Bu hareket, 18.yiizyilda
natiiralizm ve romantizm akimlar1 gibi insan ve ¢evre iliskilerini 6n plana ¢ikaran gesitli
eserlerin yaymlanmasina yol agmisti. Bu akimlar, seyahatlere ve turizm faaliyetlerine, onemli

oranda katki saglamistir (Doganay, 2013: 13).
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Yakin Cag’da turizm gezilerinin yayginlasmasinda, Sanayi Devrimi’nin biiyiik etkisi
Olmustur. Bu donem ayni zamanda modern turizm hareketlerinin baslangicin1  da
olusturmaktadir. Bu donemde, buhar makinasinin icadi (1760) ve dokuma endiistrisinde
kullanilmas1 (1775), atolye tipi sanayinin Oonemini kaybetmesi ve zamanla yerini fabrika
adindaki biiyiik sanayi tesislerinin almasi gibi durumlar meydana gelmistir. Bu gibi durumlar,
Avrupa’da kirsal kesimden sehirlere dogru goc¢ hareketlerini hizlandirmistir. Giin gegtikge
gelisimini siirdliren Sanayinin tiretim ve ticaret {izerinde olumlu etkileri olmustur. Bu etkiler
satin alma giicii yiikselen, seyahat ve tatil igin yeterli geliri olan, ekonomik giici giderek
yiikselen toplumlarin artmasini saglamistir. Ancak bu dénemde turizmin 6niindeki en 6nemli
sorunlardan birisi ¢alisanlar i¢in yeterli bos zaman ve tatillerin olmayisidir. Bu doénemde
calisanlarin yararina olusturulan haklar ve sendikalar, turizmin gelisimindeki 6nemli olaylardan

bazilaridir (Doganay, 2013: 14).

Sanayinin geligsmesi, birgok alanda oldugu gibi ulasim sektoriinde de degisime Yyol
acmistir. Buharli gemilerin icad1 (1810) ve sefere konmasi (1819), ilk buharli lokomotiflerin
hizmete girmesi; ayrica bunlarin yaninda 1900-1910’1arda benzinli ve dizel motorlarin icadi ile
otomobil, ugak ve gemi gibi tasima araglarmin kullaniminin artmasi, turizmin gelismesini
saglayan en Onemli teknik olaylara ornek verilebilirler. Ulasim ve iletisimdeki kiiresel
gelismeler, bazi bolgelerin ekonomik diizeylerindeki yiikseligler ve kiiltlirel gelismeler, turizm
hareketlerine de olumlu yonde etkilemistir. Ozellikle uluslararasi turizm sektoriiniin
gelismesinde belki de dnemli pay1 ulagim teknolojilerinin gelismesi sonucu degisen hiz faktorii
oynamaktadir. Bu sayede her yere erisim kolaylig1 artmistir. Ornegin, Avrupa ile ABD arasinda
calistirilmaya baslanan ilk buharli gemi Savannah, Londra’dan 1819°da bu yolculuguna ¢ikmis
ve 13 giinde New York’a varmistir. Bu olay donemin sartlarinda oldukga kisa bir zaman olarak
kabul edilmektedir (Doganay, 2013: 15). 1811°de Ingiltere’de *‘Sporty Magazine’’ adl1 dergide
ilk kez ‘¢ turist’” kavraminin bir yaziya konu olmasi, Stendhal’in 19. yiizyi1l Avrupa’sinda
ozellikle Italya ve Fransa hakkinda betimlemeler yaptigi ‘Bir Turistin Anilar’’’ adli kitab
yazmasi ve Thomas Cook’un 1841°de Ingiltere’de gergeklestirdigi giiniibirlik seyahatlar bu

donemdeki diger 6nemli olaylardir.

Cagdas turizm hareketleri olarak kabul edilen olaylarin birgogu, Il. Diinya Savasi’ndan
sonra farkli bir boyut kazanmistir. Bu donemi digerlerinden ayiran baslica 6zellikler; savaslar
sonrast donemde olusan giiven ortami, Diinya ekonomisindeki iyilesmeler ve ulagim

sistemlerine hava yolu gibi 6nemli bir unsurun girmesidir. Bu donem sonrasi dis turizme katilan
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kitlelerin giivenlik endiseleri azalmus, gittikleri iilkelerin koruma ve giivenlik gilivencesi ile
seyahat edebilir duruma gelmislerdir. II. Diinya Savasi sonrasi donemin en 6nemli olaylarindan
birisi de turizmin pek cok {lilke tarafindan artik gelir saglayici bir sektor olarak algilanmaya
baslamasidir. Bu donemde artik pek ¢ok iilke turistik hizmet yarigina girmislerdir. Buna kanit
olarak modern konaklama, dinlenme ve diger turistik tesislerin sayisinin giderek artmasi
gosterilebilir. Bu gelismeler Diinya’da turizmin giderek daha biiyiik bir sektor haline gelmesini
saglamistir. 1. Diinya Savasi sonrasi donemin ayirt edici olaylarindan birisi de turizm
faaliyetlerine artik sadece yiiksek gelirli grubun degil, her gelir grubunun katilabilmesidir. Bu
donemde turizmin gelisimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken siire¢lerinden birisi de siiphesiz
sehirlesme hareketlerinin yogunlagsmasidir. Uzmanlagmis meslek gruplarinin artmasi, ¢aligsma
saatlerinin ve tatillerin belirgin olmasi, stres adi verilen ve insanlar1 seyahate, mekan
degistirmeye yonlendiren yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasi, belki de bu sehirlesme doneminin

en belirgin 6zellikleri olarak gosterilebilir (Doganay, 2013:17) .

1.5. Bashca Turizm Tiirleri

21. ylizyilda turizm oldukga gelisip farklilasmis ve kendi iginde tiir sayis1 artmistir.
Turizm tiirleri, iilkeler ve bdlgeler agisindan farkli énem degeri tasimaktadir. Ornegin; Ispanya,
Portekiz gibi iilkelerde kruvaziyer turizmi ilgi goriirken; Vatikan, Mekke ve Medine gibi
yerlerde inang turizmi ilgi gérmektedir. Turizm tiirleri genel olarak, turizm faaliyetine katilan
kisi sayisina, katilanlarin yaglarina, katilanlarin amaglarina, katilanlarin sosyo-ekonomik

durumlarina ve ziyaret edilen yere gore siniflandirilabilir.

Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Tiirleri: i¢ Turizm: Bir kisinin kendi {ilkesinin sinirlari
icerisinde turizm faaliyetlerine katilmasidir. Dis Turizm: Bir kisinin bagka bir iilkeye

seyahatlerini ifade etmektedir.

Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm Tiirleri: Karsimiza 3 farkli yas grubu ¢ikmaktadir.
Genglik Turizmi: 15-24 yas arasindaki genglerin ailelerinden bagimsiz gergeklestirdikleri
turizm tiiridiir. Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: 25-60 yas arasi kisilerin gergeklestirdikleri turizm
tirtidiir. Bu donemde kisiler, heniz yogun c¢alisma doneminde oldugundan, turizm
faaliyetlerine katildiklar1 donemler genellikle haziran, temmuz ve agustostur. Ugiincii Yas
Turizmi: 60 ve tizeri yas grubundaki kisilerin ger¢eklestirdikleri turizm tiirtidiir. Bu grup, yeterli
gelir ile bos zamani olan, aile sorumlulugu az olan iigiincii yastaki kisilerden olugsmaktadir. Bu

gibi ozellikler dolayisiyla bu kisiler, ayn1 zamanda yiiksek oranda turist olma potansiyeli
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tagimaktadir. Tiirkiye’nin bu turistlere yonelik tanitim faaliyetlerine girismesi yerinde bir eylem

olacaktir. Bu sayede mevsimsel y1§ilma azaltabilir ve turizm dort mevsime yayilabilir.

Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Goére Turizm Tiirleri: Sosyal Turizm; is¢i,
memur, emekli, geng, engelli, ¢iftci, esnaf vb. kisilerin devlet tesviki uygulamalari ile turizme
katilmalarinin saglandigi, orta ve alt gelir grubunda olan sosyal yonden zayif gruplarin dahil
oldugu turizm tiiriidiir. Tiirkiye’de turizmin ilk yillarinda devlet eliyle kurulan sosyal tesislere
orta ve alt gruplardaki bireyler, turizm faaliyetlerine dahil edilmeye ¢alisilmistir. Liiks Turizm:
Yiiksek gelirli bireylerin oldukga pahali ve liikks otellerde konakladig: ya da tist diizey konfora
sahip transatlantiklerde yolculuk ettigi turizm tiridiir.

Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Tiirleri: Bireysel Turizm: Bu tiiriin temelini, turizme
bireysel olarak katilimin gergeklesmesi olusturmaktadir. Bireysel olarak turizme katilanlarin
cogunlugunu Bat1 Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Bunun yani sira Amerikali, Kanadali ve
Avustralyali bireylerin sayist da yukari dogru bir ivme gostermektedir. Kitle Turizmi:
Giiniimiizdeki turizm eylemlerinin belirleyicisi konumundadir. Ozellikle 1950’1i yillardan
sonra gozlemlenmeye baslanmistir. Kitle turizminde turistlerin paket turlari tercih etmesi en
belirgin 6zelligidir. Kitle turizmi, turizmin gelisimi asamasinda en belirleyici turizm tiiriidiir.
Bu turizm tiiriinde bir noktadan sonra; 6zellikle doyum noktasina ulasildiginda, Kitle turizmine
onem veren lilkelerin dogal ve kiiltiirel unsurlarin1 koruma ve kullanma konusunda 6zen
gostererek iyi bir denge saglamalari gerekmektedir. Grup Turizmi: Cesitli toplumsal gruplarin
turizm faaliyetlerine birlikte katildiklar1 turizm ¢esididir. Bu turizm g¢esidinde gruplardaki kisi
sayist smurlidir. Dernek lyeleri, oOgrenci gruplari, meslek organlarmin katilimi ile

gerceklestirilen turizm faaliyetleri 6rnek verilebilir.

Katilanlarin Amaglarina Gore Turizm Tiirleri: Kisilerin ihtiyaglarina bagli olarak turizm
faaliyetine katilma amaglar1 da degisebilmektedir. Dolayisiyla deniz-kum-giines ii¢liisiinden
olusan deniz turizmi, Kkisilerin toplanti igin gerceklestirdigi kongre turizmi, kisilerin
rahatsizliklarim1 gidermek i¢in katildigi termal turizm, son yillarda gittik¢e popiiler olan
kigilerin daha spesifik amaclarla turizme katildig1 o6zel ilgi turizmi (tarim, arkeoloji, kus
gozetleme, festival, avcilik, botanik vb. ) gibi ¢esitli turizm tiirleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
yiizden insanlar, turizm faaliyetlerinde hangi nedenle bulunuyorlarsa turizmin tiirii de bu

nedene bagl olarak siiflandirilmaktadir.
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1.6. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm politikalarindaki gelismeler ile ekonomi politikalar1 arasinda siki bir iligki
vardir. Ik ekonomi politikalarmin amaci iiretimi ve gelirleri artirmaktir; buna bagh olarak ilk
turizm politikalar1 da talep ve doviz gelirlerinin artirilmasi tizerine sekillenmistir. Zamanla
degisen ihtiyaglara bagli olarak sosyal, kiiltiirel, tarihi ve dogal unsurlarin korunmasini
amaglayan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢ikmistir. Devletler, bu kavrama seyirci
kalmamis ve temel sorumluluklarindan biri olarak benimsemistir. Bu dogrultuda ekonomi
politikalarin1 ve bu politikalarda g6z oniinde bulundurulmasi gereken degiskenleri insanlarin

sosyal refahi ile birlikte ele almaya baslamiglardir. (Coskun, 2004: 9).

Turizmin kitlesel bir deger kazanmasiyla birlikte c¢esitli platformlarda daha arzu
edilebilir olan turizmin alternatif sekilleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kitle turizmine tepki
sonucu meydana ¢ikan turizmin alternatif sekillerinin ortak 6zellikleri sunlardir:

* Turizmin mekan ve zaman agisindan yayilmasi,

* Yavas ve denetimli bir gelisme,

* Cevreye uyumlu, diizgiin turizm mimarisi,

* Yerel halk ile turist arasindaki iletisimde uyumluluk,

* Bagimsiz ¢alisan, uzmanlagmis tur operatorleri,

* Geleneksel ve 6zgiin degerlerin korunmasi,

* Yerel 6l¢ekte turizm planlamasi,

* Turizm istihdaminda yore halkina 6ncelik verilmesi.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin belirledigi “Kiiresel Siirdiiriilebilir
Turizm Kriterleri” dort ana baslik ¢ercevesinde sekillendirilmistir. Bu basliklar su sekilde
siralanabilir:

» Etkili stirdiiriilebilir planlama,

* Yerel topluluklarin ekonomik ve sosyal refahinin yiikseltilmesi,

« Kiiltiirel mirasin korunmasi,

* Cevreye yapilan olumsuzluklarin azaltilmasidir (UNESCO, 2009: 9-10).

Tiirkiye turizminde stirdiiriilebilirligin saglanabilecegi kiiltiir, saglik, termal, kis, golf,
kongre, miize vb. bircok alternatif turizm secenegi mevcuttur. Yapilan bir aragtirmada
Antalya’nin deniz-kum-giines tgliisiine yonelik turizm disinda; yayla, kis, dag, kirsal, av,

magara, kamp, karavan ve akarsu turizmi gibi alternatif turizm tiirleri agisindan da oldukca
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zengin oldugunu belirtilmistir. Bu zenginligin degerlendirilmesi ile turizmin bir yila
yayilmasinin miimkiin oldugu ve bu sekilde turizmden elde edilen gelirlerin artirilmasi ile
birlikte siirekliligin de saglanabilecegi belirtilmistir (Sar1, 2008: 12-45). Baska bir arastirmada
ise kitlesel boyutta giines ve deniz turizmine yogunlasan Canakkale’nin, kiiltiir turizmi
araciligiyla yeni turizm triinlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir potansiyeli bulunmasina

ragmen, bu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi gorilmistiir (Kelkit, 2003: 18-23).

1.7. Diinya’da Turizm Sektorii ve Gelecek Icin Ongoriiler

Turizm glintimiizde, bir¢ok sektorden ayri diisiiniilemeyen, kendine 6zgii Ozellikleri
olan ve birgok insanin katildig1 bir kitle hareketi haline gelmistir. Turizm pek ¢ok alt sektorle
iligkilidir: ugak sirketleri, deniz yollari, demir yollar, kiralik araba sirketleri, seyahat acentalari,
konaklama tesisleri, yeme- igme tesisleri ve toplanti alanlar1 gibi (Cimat ve Bahar, 2003: 15).
Bundan dolay: turizm sektorii net bir sekilde tanimlanamamakta ve sektoriin etkileri de net

olarak 6l¢iilememektedir.

Turizm, son 40-50 yillik donemde gosterdigi biiylime orani ile Diinya’da otomotiv,
petro-kimya, bilgisayar, iletisim gibi pek ¢ok ekonomik sektoriin biiyiime oranini geride
birakmis ve dnemli sektorlerden biri haline gelmistir (Sivil, 2007: 9). Turizm sektorii dogrudan
istihdam saglayabildigi gibi destek endiistrilerle dolayli istihdam saglayabilme 6zelligine de
sahiptir. Diinya Turizm ve Gezi Konseyi’ne gére 2016 yil1 itibariyle her 10 kisiden birisi turizm
sektoriinde istihdam etmektedir. Konseye goére turizm gelirinin ve turist sayisinin da
onimiizdeki yillarda hizla artacagi ongoriilmektedir (OECD, 2009: 5). Diinya Turizm
Orgiitii’'niin (UNWTO) tahminlerine gore ise 2020 yilinda 1 milyar 400 milyon turiste ve 2
trilyon dolar turizm gelirine ulagilacaktir (UNWTO, 2017: 6) . Turizm, ¢ogu iilke ve bolge
ekonomisindeki hizmet sektorleri arasinda diger sektorlerle en fazla iligkisi bulunan sektordiir.
Ayn1 zamanda turizm pek cok gelismekte olan iilkeye de Onemli bir doviz kaynagi

saglamaktadir.

Turizm kiiresellesmenin en 6nemli unsurlarindan biridir, ayn1 zamanda iilkelerin
ekonomi, hizmet ve istihdam performansi ile iligkisi de oldukc¢a fazladir. Bu yiizden hiikiimetler
icin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde turizm sektorii ile ilgili politikalar gittikce daha fazla
onemli bir hal almaktadir (OECD, 2009: 7). Glinimiiziin en popiiler sektorlerinden birisi
olmasina karsin, turizmin son yiiz yili disinda saglikli istatistiki verilere ulagmak son derece

glictiir. Modern turizm doneminin baslangic1 olarak kabul edilen II. Diinya Savasi sonrasi
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donem ile birlikte, gerek sektdriin artan 6nemi ve gerekse bu alandaki uzmanlagma (sektoriin
kamu-6zel ve akademik ¢evrelerde temsil edilmeye baglanmasi) sayesinde, turizme ait nitel ve
nicel veri temini kolaylasmistir (Doganay, 2013: 17). Gelisen ulasim ve iletisim araglari
sayesinde turizm aktiviteleri giin gectikge artmaktadir. Turizmin gelisimine yon veren bazi
onemli etkenler sunlardir;

« Insanlari bos zamaninin artmast,

» Ucretli tatil hakkinin yayginlagmasi,

* Gelir diizeyindeki artiglar ve kisiler arasinda gelirin daha dengeli bigimde dagilmasi,

¢ Ulasim araglarmin gelismesiyle hiz ve konforun artmasi,

» Konaklama sekillerinin yayginlagsmasi ve ¢esitlenmesi,

* Tanitim, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin olumlu etkisi,

» Ikinci konutlarin yayginlasmast,

« Belirli turistik yorelerin popiiler hale gelmesi,

* Toplumlarda tatil diisiincesinin yayginlagmasi,

* Paket turlarin kullanilmaya baslanmasi,

* Sinir gegis islemlerinde resmi islemlerin azalmast,

« Tatilin ihtiyac olarak gériilmeye baslanmasi,

* Il. Diinya Savasi’ndan sonra insanlarin gezme, goérme ve yabanci kiiltiirlere karsi

merakinin artmasi (Sivil, 2007: 18).

Diinya uluslararasi turizm hacmini net rakamlara dokmek giigtiir. 1950°den sonraya ait
olmak {izere, elimizde bazi veriler bulunmaktadir. Buna gore, 1950°de 25 milyon dolayinda
olan uluslararas1 turizm hacmi, 1960°da 69 milyon, 1970’de 166 milyon, 1980’de 278 milyon,
1990°da 435 milyon, 2000°de 674 milyon, 2010°da 953 milyon ve 2012°de ise ilk kez 1 milyar:
gecerek 1.035 milyon kisiye ulasmistir. 2016°da ise bu rakam 1.235 milyon, 2017°de 1.322
milyon ve 2018’de 1.340 milyon kisiyi bulmustur (UNWTO, 2018: 1).

Diinya genelinde turizm 1990’11 yillarin ilk yarisinda biiylimesine devam etmistir. 1990-
1995 yillar1 arasinda en iyi biiylimeye sahip bolgeler Dogu Asya ve Pasifik (%8,3), Orta Dogu
(%6,6), Afrika (%6,1) ve Giiney Asya (%5,9)’dir. %#4,3’liik biiyiime ortalamasini gegemeyen
ve iyi bir performans gosteremeyen bolgeler ise doyum noktasina ulasan Avrupa (%3,7) ve
Amerika (%3,3) olmustur (UNWTO, 1999: 11).
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1995-2007 yillar1 arasinda biiyiime ortalamasi 2001-2003 yillar1 arasinda yasanan bazi
olumsuz durumlara ragmen (SARS, terdr ve ekonomik gerileme) yillik ortalama %4’den fazla

bir bliylimeyle devam etmistir.

1950°den 2018 yilina kadar turizmin bdlgelere gore biiylime orani bazi dénemler
halinde Tablo 1°de gériilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO)
yaptig1 bir arastirmada 1950°de en fazla tercih edilen 15 varis noktasinin toplam uluslararasi
variglarin %98’in1 olusturdugu, 1970°de bu oranin %75’e, 2007°de ise %57’ye geriledigi
gorilmektedir. Bu durum bazi bolgelerin turizm sektoriinde doyma noktasina ulasmaya
basladigini, turizm sektoriiniin bu bolgelerden daha farkli yeni bolgelere dogru yoneldigini ve
bu bolgelerin ¢ogunun gelismekte olan tilkelerde yer aldigini gostermektedir (UNWTO, 2008-
a: 1).

Tablo 1. Uluslararasi Turizm Hacminin Yillara Gore Seyri 1950-2018 (milyon Kisi)

Yillar | Diinya toplamm | Afrika | Amerika | Asya-Pasifik | Avrupa | Ortadogu
1950 25 0,5 7,5 0,2 17 0,2
1960 69 0,8 17 1 50 0,6
1970 166 2 42 6 113 2
1980 278 7 62 23 178 7
1990 435 14,8 92,8 55,9 261,5 9,6
2000 674 26,2 128,2 110,4 303,5 22,4
2010 953 50,4 150,1 208,1 489 55,4
2015 1.189 53,4 192,7 284 603,7 55,6
2016 1.235 57,8 199,3 308,4 616,2 53,6
2017 1.322 62 207 324 671 58
2018 1.340 67 217 343 713 64

Kaynak: UNWTO-Diinya Turizm Orgiitii

2008 yilinda uluslararasi turist varislart 2007 yilindaki variglara gore 21 milyon artarak
924 milyona ulasmis ve %2’lik bir artis meydana gelmistir. Bu donemde Diinya’da ekonomik
krizler, petrol fiyatlar1 ve dovizdeki belirsizlikler gibi durumlar nedeniyle turizm talebi yil
boyunca yavaslamistir. 2007°de biiylimeyi siirdiiren Avrupa ve Asya bdlgelerinde, 2008’in
ikinci yarisinda %3’liik kiiglilme gergeklesmistir. Ayn1 donemde Amerika %1, Afrika %4 ve
Orta Dogu %35’lik biiylime gostermislerdir. Biiylimenin devam etmesi sonucu bu bolgeler en
iyi performans gosteren bolgeler olmustur. Bir dnceki yila gore Orta Dogu’da %11 lik,

Afrika’da %5°lik ve Amerika’da %4 liik artis yagsanmistir. Bu donemdeki olumsuz durumlara
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ragmen Honduras, Uruguay, Kore, Cin, Endonezya, Liibnan, Urdiin ve Tiirkiye gibi varis
noktalar1 2008’de de biiylimelerini devam ettirmislerdir (UNWTO, 2009: 3-4). 2009°da turist
varislar1 2008’¢ kiyasla Diinya’da %4’liik bir diistisle 880 milyona gerilemistir. Aynt donemde
turizm gelirleri ise 942 milyar dolardan 852 milyar dolara gerilemistir (UNWTO, 2010: 1).
2016 yilinda Asya-Pasifik biiylimeye onciiliik ederken, onu %8 ile Afrika ve % 3 ile Amerika
izlemigtir. Dlinyanin en ¢ok ziyaret edilen bolgesi Avrupa %2’lik bir biiylimeyle ilging bir
sonug gosterirken, Ortadogu’da yasanan karisikliklar sebebiyle biiylime orani %-4’liik bir diislis
gostermistir. 2018 yilinda Diinya turizm gelirleri ise 1.340 milyar dolara ulasmustir.
Uluslararas1 turizm hacminin Diinya ¢apinda artmasi beklenmektedir. 2010-2030 yillari
arasinda %3,3’liikk bir biliylimeyle Diinya turizm hacminin 1.8 milyar dolara ulasmasi

beklenmektedir (UNWTO, 2016:2).

Diinya’da en fazla turist ¢eken iilkelere bakildiginda cok biiyiikk degisiklikler
goriilmemektedir. En fazla turist ¢eken ilk on iilkeye bakildiginda genellikle ayni iilkeler
arasinda sadece siralama degisikligi oldugu, nadiren farkli tlkelerin siralamaya katildigi
bilinmektedir. 2018 verilerine gore Tiirkiye’nin de yer aldigi Diinya’da en fazla turist ¢eken
iilkeler siralamasi su sekildedir; Fransa, Ispanya, A.B.D., Cin Halk Cumhuriyeti, Italya,
Meksika, ingiltere, Tiirkiye, Almanya ve Tayland (Tablo 2).

Tablo 2. Diinya’da En Fazla Turist Ceken ilk On Ulke, 2018

Ulkeler Turist Sayis1 (milyon)
1 Fransa 86,9
2 Ispanya 81,8
3 AB.D. 75,9
4 Cin Halk C. 60,7
5 Italya 58,3
6 Meksika 39,3
7 Ingiltere 37,7
8 Tiirkiye 37,6
9 Almanya 37,7
10 Tayland 35,4

Kaynak: UNWTO-Diinya Turizm Orgiitii

Diinya’da en fazla turizm geliri elde eden iilkelere bakildiginda, en fazla turist ceken

tilkelerle ayn1 siralamay1 gostermedigi anlasilmaktadir. 2018 verilerine gére Diinya’da en fazla
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turizm geliri elde eden iilkeler su sekilde siralanabilir; A.B.D., Ispanya, Fransa, Tayland,

Ingiltere, Italya, Avustralya, Almanya, Cin Halk Cumhuriyeti ve Japonya (Tablo 3).

Tablo 3. Diinya’da En Fazla Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler, 2018

Ulkeler Turizm Geliri (milyar $)
1 A.B.D. 211
2 Ispanya 68
3 Fransa 61
4 Tayland 57
5 Ingiltere 51
6 Italya 44
7 Avustralya 42
8 Almanya 40
9 Cin Halk Cumhuriyeti 36
10 Japonya 34

Kaynak: UNWTO-Diinya Turizm Orgiitii

Diinya’da turizm harcamalar1 en yiiksek iilkelere bakildiginda bazilarinin, masraflarini
karsilayamadigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 3 ve 4 karsilastirildiginda bu durum daha net
anlasilmaktadir. Diinya’da turizm harcamalar1 en yiiksek ilk bes iilke 2018 verilerine gore

soyledir: Cin, A.B.D, Almanya, ingiltere ve Fransa (Tablo 4).

Tablo 4. Turizm Harcamalar1 En Yiiksek ilk 5 Ulke, 2018

Ulkeler Harcama Miktar1 ( Milyar $)
Cin 257,7

A.B.D. 135

Almanya 89,1

Ingiltere 71,4

Fransa 414

Kaynak: UNWTO-Diinya Turizm Orgiitii

1950°den giinlimiize kadar turizm pazarlari oldukga fazla degismistir. 1950’1erde,
Diinya turizm pazarinin odak noktasi %66 ile Avrupa olmustur. Avrupa’yi, ikinci sirada %30
ile Amerika izlemekteydi. 2005’te ise Avrupa’nin turizmdeki oran1 %55’e, Amerika’nin ise
%16’ya diigmiistiir. Asya ve Pasifik’in turizmdeki oran1 1950°de %1 iken, 2005°de %19’a
yiikselmistir; bu durum turizm pazar ve alansal dagilim dengesinde farkli bir diizene gegilmeye

basladig1 gostermekteydi. 2020 tahminlerine gore ise; Avrupa’nin turizmdeki paymnin %46’ya
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inmesi, Amerika’nin payinin %18’lerde kalmasi, Asya ve Pasifik’in payinin ise % 26’lara
ulagsmasi beklenmektedir. (Emekli vd., 2006: 6-8).

1.8. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tiirkiye’de turizm sektoriinde 1980°lere kadar gbze ¢arpan bir degisiklik olmamustir.
Turizm, 6zellikle 1980’lerden itibaren biiyiik bir ivme kazanmaya baslamistir. Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist sayist 1980°de 1.057.300, 1990°da 5.389.300, 2000°de 10.428.100, 2010°da
28.600.200, 2015’te 36.244.600 kisi olarak tespit edilmistir. Sadece 2016 yilinda ters bir ivme
yasanmis, gelen yabanci turist sayis1 25.352.200’e diigsmiistiir. 2016’dan sonra gelen yabanci
turist sayisi tekrar artisa gecmistir. 2017°de 32.400.000 ve 2018’de 37.600.000 yabanc1 turist
gelmistir (Tablo 5). Turizm, iilkenin ekonomik sorunlarla karsilastigi donemlerde doviz girdisi
saglamistir. Bu sayede iilkenin doviz ihtiyacinin giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda,

O0demelerin kolaylastirilmasinda 6nemli bir sektor haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 1).

Tablo 5. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisinin Yillara Gore Degisimi, 1950-2018

Yil Turist Sayisi
1950 28,600
1960 194,100
1970 725,000
1980 1,057,300
1990 5,389,300
2000 10,428,100
2010 28,600,200
2015 36,244,600
2016 25,352,200
2017 32,400,000
2018 37,600,000

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri

Tiirkiye tarthsel, kiiltiirel ve dogal ozellikleriyle biiyiikk bir zenginlige sahiptir.
Tiirkiye’nin, bu zenginlikleri turizm potansiyelini de artirmaktadir. Bu potansiyelin
degerlendirilebilmesinde turizme yonelik yatirim ve girisimlerin artmasi, yatirim ve girisimlere
destek saglanmasi ve tanitimlarin katkist oldukga biiyiiktiir. Bu katkilar sayesinde turizm

sektorii, ekonomik ve sosyal hayatta giin gectikce daha fazla giindeme gelmeye baslamistir.

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri kiy1 turizmiyle birlikte agirlik kazanmaya baglamistir.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm ihtiyaclara ve giiniin kosullarina bagli olarak
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zamanla cesitlenmistir. Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
alternatif turizm politikalar tiretilmeye baslamistir. Dolayisiyla son yillarda turizm tiirlerini
cesitlendirme ve mekansal degisim tizerinde daha fazla durulmaya baglanmistir (Emekli, 2005:

103).

Turizm, 2005°te Tiirkiye’nin GSMH iginde %35,5 pay ile 6demeler dengesi bilangosunda
ise %24,5 pay ile ekonomideki 6nem degerini yilikselmistir (DPT, 2007: 1). 2006’dan itibaren
ise turizmin payinda bir gerileme goériilmektedir. Bu durumda GSMH hesaplama yonteminin
degismesi ve GSMH’ nin artmasi etkili olmustur. Bununla birlikte 2016 yilinda Tiirkiye nin
turizm gelirlerinde bir gerilemenin yasanmis oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. Bu diisiise;
sinirimizi ihlal eden Rus savas ucaginin 2015 sonunda diisiiriilmesi ile baslayan Tiirkiye-Rusya
gerginligi, Rus turistlerin {lilkemizi ziyaretine yasak getirilmesi, ayn1 donemde bolgemizde
yasanan Suriye i¢ savasinin artan terdr eylemleri ile birlesmesi, Tiirkiye turizminin ana turist
kaynag1 pazart olan Avrupa iglerine kadar yayilan terér olaylari, 6te yandan 2015 yili 15
Temmuz’da yasanan basarisiz darbe girisimi gibi olaylarin Tirkiye’nin Diinya’daki imajini

olumsuz etkilemesi neden olmustur.

Tiirkiye 2018 yili itibariyle Diinya’nin en fazla turist ¢eken {iilkeleri arasinda 39,4
milyon gelen turist sayisi ile 8. sirada olmasina ragmen; 29,5 milyar dolar turizm geliri ile en
fazla turizm geliri elde eden ilk 10 iilke arasina girememis ve 14. sirada kendine yer bulmustur.
Tiirkiye, Avrupa’da gelen turist sayis1 bakimindan 5. sirada; turizm gelirleri bakimindan ise 6.

sirada yer almaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin Turizm Geliri ve Bunun Yillara Gore Seyri, 1970-2018

Yillar Turizm Geliri (Bin $)
1970 51,6

1980 326,7

1990 3225

2000 7636

2010 24930

2015 31464,7

2016 22107,4

2017 26283,6

2018 29512,926

Kaynak: TUIK
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore 2018 yilinda yurtdis1 ikametli gelen turist
sayist 39,4 milyon civarindadir. 2018 yilinda turistlerin gergeklestirdigi yaklagik 190,7 milyon
gecelik konaklamanin 70,2 milyonu Antalya’da, 20,1 milyonu ise Istanbul’da ger¢eklesmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gére 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin yas
gruplarina gore dagilimi incelendiginde ziyarette bulunan turistlerin cogunlugunun 25-44 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Turistlerin egitim durumlarina bakildiginda ise gelen
turistlerin biiyiik bolimiiniin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 2018’de
Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelis amaglarinin basinda %59 ile gezi ve eglencenin yer aldigi

goriilmektedir.

Seyahat acentalar1 ve tur sirketleri Tiirkiye turizminde biiyiik bir etkiye sahiptir. 2018
yili turizm verilerine bakildiginda her gelir diizeyindeki turistin seyahatlerinin ¢ogunu acenta
veya tur sirketi araciligiyla gerceklestirdigi goriilmektedir. Turistlerin gelis amaglarina ve gelis
sekline bakildiginda gezi ve eglence amacl olarak iilkeye gelen turistlerin yaklagik %65 inin,
kiiltlir icin gelenlerin ise %60’ tur sirketleri ve seyahat acentalarmi kullandig:
goriilmektedir. Aile, akraba veya arkadas ziyareti, aligveris, ticaret gibi nedenler ile iilkeye

gelen turistlerin ¢cogunun ise bireysel olarak seyahat ettikleri goriilmektedir.

1.9. Tiirkiye’de Turizm Politikalar:

Turizm, iilke ekonomilerine sagladigi doviz ve istihdam ile gelir saglayan, sosyal ve
kiiltiirel bir baglayict gorevi goriip farkli kiiltiirler arasinda etkilesime aract olan, bununla
birlikte ¢evre ile de etkilesim halinde olan 6nemli bir faaliyettir. Bu faaliyeti etkileyen
faktorlerden biri de politikalardir. Ulkemizde, turizm uygulamalarinda etkili olan politikalara

g0z atmak gerekir.

1870°de Istanbul’u Paris’e baglayan Sark demiryolunun acilmistir. Bu durum ilk
otellerin yapimini tesvik etmistir. Bu sekilde ilk modern anlamdaki Pera Palas Oteli 1892°de
faaliyete baslamistir. Yine bu donemde iki yabanci seyahat acentesi faaliyete gegmistir.
Turizmle ilgili kurulus faaliyetlerini devam ettirmek amaciyla Atatiirk’iin istegiyle Seyyahin
Cemiyeti (ad1 sonradan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu oldu) kurulmus ve bu cemiyet II.
Diinya Savasi’na kadar Tiirkiye’nin turizm siyasetinin belirlenmesinde s6z sahibi olmustur.
Kamu sektorii tarafindan 1955°te kurulan Tirkiye Turizm Bankasi araciligi ile TURBAN
otellerinin kurulmasi turizme ayri bir canlilik katmistir. 1957°de turizm, Bakanlik diizeyinde

ele alinmaya baglanmasina ragmen; giiniimiize kadar uluslararas1 diizeyde yeterince iizerinde
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durulan bir konu olmamistir. 1963 yilindan 1980’11 yillara kadar iilkemizde turizm gelisme
egilimi gostermistir. Turizm, 1980’1i yillardan itibaren ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri ile
bir biitiin halinde ele alinmaya baslanmistir. Bunda Tiirkiye’nin dogal ve tarihi zenginliklerinin
turizme yansimadiginin fark edilmesi etkili olmustur. Bu amagcla yasal diizenlemeler yapilarak
1982 yilinda “Turizm Tesvik Kanunu” ¢ikarilmis, 1985 yilinda ise turizm, “Kalkinmada Ozel
Onem Tastyan Sektdr” kapsamma alinmistir. Bu onlemler sayesinde turizmde &nemli
gelismeler gergeklesmis; 1984-1990 yillar arasinda turizm ortalama %12,1 oraninda biiyiime

gosteren bir sektor haline gelmistir.

1990’11 yillarda gergeklesen bazi olaylar (terdr olaylart ve 1991 yilindaki Korfez
Savasi), iilkemize Bati Avrupa’dan gelen turistleri olumsuz etkilemesine ragmen, Dogu
Avrupa’dan gelen turistler sayesinde kolay atlatilmistir. Tiirkiye’de ulasim sektoriinde
meydana gelen degisiklikler de turizmin gelismesinde oldukga etkili olmustur. THY ’nin yaptigi
diizenli ucak seferleri, 6zel ugak sirketlerinin yaptig1 seferler ve son yillarda biiyiik artis

goOsteren seyahat acentelerinin diizenledigi organize turlar da turizmi gelistirmistir.

Tiirkiye’de kalkinma planlar1 incelendiginde 1980’lere kadar turizm politikalarinda
deniz-giines-kum (3S) turizminin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.
1973-1977 déneminde Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ilk defa cevre konusuna
deginilmistir (DPT, 1973). 1985-1989 déneminde uygulanan Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda deniz-giines-kum turizminin disinda baska turizm tiirlerinin de gerekliligine
deginilmistir (DPT, 1985). “Siirdiiriilebilir turizm” kavrami ise ilk defa Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda yer almistir (DPT, 2001).

Turizm sektoriiniin uzun yillar kitle turizmine yonlendirilmesiyle kiy1 kesimlerde doyum
noktasina ulagmaya baslayan turizm, siirdiiriilemez bir hale gelmeye baglamistir. Tiirkiye
sadece mekan agisindan siirdiiriilemez bir turizmle karsi karsiya kalmamis, zaman agisinda da
stirdiiriilemezlikle kars1 karsiya kalmistir. Tiirkiye nin aylik ziyaretgi sayilarina bakildiginda
turizmde yil boyunca dengeli bir dagilis yoktur. Genellikle mayis- ekim aylar1 arasinda

mevsimsel yi1gilma goriilmektedir ( Sekil 1).
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018

Tiirkiye bircok turizm tiiriiniin yapilabilecegi bir alan olmasi bakimindan oldukca
onemli bir potansiyel tasimaktadir. Bu alanlar planli bir sekilde turizme kazandirildiginda
doyum noktasina ulagan bolgelerdeki talep baskisini azaltilabilir. Béylece turizmin mekan ve
zaman agisindan siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladigi,
2023 Tiirkiye Turizm Strateji Belgesi’nde de siirdiiriilebilirlik {izerine dikkat ¢eken maddeler
bulunmaktadir:

» Bolgeler arasinda var olan gelisme farkliliklarinin giderilmesi ile siirdiirtilebilir
kalkinmanin saglanmasi,

* Mevcut turizm bolgelerinin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde tekrar planlanmasi ve daha
kaliteli yasanabilecek ¢evreler olusturulmasi,

* Turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir ¢cevre politikalar1 ile desteklenmesi,

* Turizmin tiim yila yayilmasi i¢in iirlin ¢esitliliginin artirilmasi,

* Siirdiiriilebilir turizm kavraminin tanitilmasi ve eko-turizm, kirsal turizm ile agro-
turizm konularinda tiim kuruluslarin bilinglendirilmesi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 4-

5).
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1.10. Miize

Miizeler gegmisle ilgili bilgi, belge ve eseri saklamak, korumak, sergilemek ve tanitmak
icin olusturulmus kuruluslardir. Ayn1 zamanda bu kuruluslar ziyaret¢ilerini bilinglendirirken;
yaptiklar1 ¢alismalarla kiiltiiriin 6nemli pargalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zamanla
degisen ihtiyaclara bagli olarak miizeler ¢ok islevli bir hal almaya baslamistir. Miizeler,
“stirdiiriilebilirlik” ile “kullanirken koruma” bilincinin en 1iyi gelistii ve en rahat
uygulanabildigi alanlardir. Bu alanlar zamanla daha fazla kisi tarafindan merak edilmis ve

ziyaret edilmeye baslanmustir.

Miize s6zciigii Latince, Mousa’lar (esin perileri) tapinagi demek olan “museum” ve Eski
Yunanca “mouseion”dan gelmektedir. Antik¢ag’da Iskenderiye’de I. Ptolemaios’un Miiz’lere
adadigi Mouseion isimli bir tapmak yaptirmis olmasi ve bu tapmakta iinlii Iskenderiye
Kiitliphanesinin  bulunusu, aym1 zamanda tapmagm, bilginlerin istedigi kadar
konaklayabilecegi, egitim verebilecegi, arastirma yapabilecegi bir bilim merkezi olusu “miize”
kavraminin ve miizenin niteliginin ne oldugu konusunda ilk ipuc¢larini vermektedir (Karabiyik,
2007: 3). Gliniimiizde ise miizeler;

* Cevreyi gezme, gdrme ve turizm,

* Egitim-6gretim,

* Tarihi mekan ziyaretleri,

* Dinlenme,

* Hediye satin alma,

* Derleme ve kaydetme,

* Sosyal ve toplumsal ¢aligma,

* Materyal saglama,

» Istihdam saglanmasi,

* Cesitli tanitim,

* Eglence vb. amagli faaliyetler i¢in bir mekan olusturmaktadir.

Miizeler sahip olduklar1 mekansal 6zellikleri ve islevleri ile yukarda belirtilen g¢esitli
aktiviteler icin gerekli ortami saglayabilmektedirler (Boyar, 2006: 8-9). Miizeler, zamanla
cesitli tiirlere ayrilmiglardir. Miize tiirlerinin siniflandirilmasinda genellikle miizede bulunan
koleksiyonlar goz oniine alinmaktadir. Koleksiyonlarina gére bazi miizeler;

* Arkeoloji Miizeleri

» Sanat Miizeleri
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* Tarih Miizeleri

* Etnografya Miizeleri

* Doga Tarihi Miizeleri

* Jeoloji Miizeleri

* Bilim Miizeleri

* Askeri Miizeler

« Sanayi Miizeleri vb. (Ismayilov, 2007: 13) seklinde siniflandirilabilmektedir. Bu miize
tiirlerini icerdigi koleksiyona gore daha fazla ¢eside ayirmak miimkiindiir. Ayrica igerisinde
herhangi bir koleksiyon bulunmasa da mimarisi ile 6ne ¢ikan saray miizeler de miize tiirleri

arasindadir.

1.11. Diinya’da Miizecilik

Miizeler, Eski Misir ve Mezopotamya'da degerli esyalarin tapinaklarda toplanmasi,
savasta ele gegirilen ganimetlerin gii¢ gosterisi yapmak amaciyla halka sergilenmesi ile ortaya
cikmigtir. Sanatsal agirlikli unsurlarin toplanmasi ise ilk olarak Eski Yunan'da baglamistir.
Gegmise ait eserleri toplama ve koleksiyon haline getirme diisiincesi ise ilk defa Romalilarda
ortaya ¢ikmistir. Bugiinkii miizeciligin ilk ornekleri, Avrupa’da 15. yiizyilda baglayan
koleksiyonculuk geleneginin uzantisindan olusmaktadir. Koleksiyoncular, topladiklari eserleri
ne kadar misafirperver olduklarini belirtmek amacryla sergilemislerdir. Ik miize olarak kabul
edilen Ashmolean Museum (1683), Ingiltere-Oxford’da kurulmustur. Fransiz Devrimi (1789)
her alanda oldugu gibi Avrupa iilkelerindeki miizecilik faaliyetlerini de etkilemistir. Fransiz
Devrimi'yle birlikte ulusguluk, ulusal miize kavrami ortaya ¢ikmustir. Ornek olarak Avrupa’nin
ilk ulusal miizesi olan Paris'teki Louvre Miizesi verilebilir. Bu donemde gergeklesen cografi
kesifler ve somiirgecilik faaliyetleri, farklh kiiltiirlere ait koleksiyonlar olusturulmasina etkili

olmustur.

20. yiizyilda ulusal miizelerin bir tiirli olan etnografya miizeleri agilmaya baslamistir.
Bu miizelerde halk yasami, zanaati ve folkloruyla ilgili esyalar toplanarak sergilenmeye
baglanmigtir. 1960'lardan itibaren miize faaliyetlerinde farkli anlayiglar ortaya g¢ikmaya
baglamis ve bu durum modern Sanat miizelerinin oniinii agmistir. Bu anlayista miizelerin
ziyaret¢i bekleyen kurumlar degil, ziyaretgi ¢eken kurumlar olmasi gerektigi kanisina varilmis;
bunla ilgili ¢alismalar yapilmaya baslanmistir; kisa-uzun donemli sergiler, film gosterimleri,
sOylesiler, bienaller gibi etkinlikler bunlardan bazilaridir. Miizecilik, 1970’lerde farkli bir

doneme girmistir. Fransiz miizeolog André Devallées ve Hugues de Varine bu dénemi yeni
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miizecilik olarak adlandirmistir. Bu miizecilik yaklagimi bazi ilkeler etrafinda sekillenmistir.
Ziyaretci, demokratik ve sinirsiz, miize arastirmalarinda ve uygulamalarinda disiplinler arasi
caligmalarin 6nemsenmesi bu ilkelerden bazilaridir. Bu yaklasima goére miizeler; sosyal,
ekonomik ve siyasi olaylardan uzak degildir, sadece belli bir tabakayr degil tim toplumu
etkilemektedir. Bu olaylar miizelerin daha genis kapsamli bir sekilde tekrar yapilanmasini

gerekli kilmigtir.

Geleneksel miizeler; ziyaretgilere ge¢misi hatirlatan ve odak noktasi gegmise ait
unsurlar1 sergilenmek olan mekanlardi. Bu miizelerin baslica islevi, genel olarak ziyaretgileri
bilgilendirmek ve gecmise ait degerleri korumakti. Ancak bugiiniin miizelerinin islevi; sadece
bilgiyi saglamak degil, ayn1 zamanda ziyaretcilerine deneyim de yasatmaya imkan taniyacak
ortamlar olusturmaktir. Bu 6zelligiyle miizeler, koruma isleviyle birlikte kiiltiirel ve egitim
fonksiyonunu da dikkate alan, idare ve pazarlama stratejileri gelistiren, farkli taleplere agik,
ziyaretgilerin degisen ihtiyaglarina karsilik verebilmek amaciyla daha cazip ve g¢ekici
etkinliklerde bulunan kurumlardir. Miizeler de diger ticari faaliyetler gibi turistik gelir saglayan
kurumlardir. Miizelerde turistik gelirin saglanabilmesi i¢in tiiketim imkanlarinin artirilmasi
gerekmektedir. Ziyaretcilerine daha iyi deneyim yasatan turistik organizasyonlar ile
planlamalar, tiiketim imkanlarinin artirilmasinda olduk¢a Onemlidir. Miizeler, deneyim
kazanmanin yani sira yerel halk ve turistler i¢in sosyallesmeye imkan saglayan alanlardir. Bu
nedenle sosyallesmeye olanak veren dinlenme-eglenme alanlari, aligveris olanaklari, oyun,
kitap okuma, spor salonlar1 gibi alanlarin bulundugu miizelere talep de her gegen giin
artmaktadir. Bu iirlinlerin karsilanmasi i¢in imkanlarin olusturuldugu miizelerde dogal olarak

gelir de artmaktadir (Kervankiran, 2014: 351).

Modern miizecilik ¢ok fonksiyonlu bir yapiya sahiptir. Yeniliklere acik olan anlayis,
glintimiiz ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in birgok yontem kullanmaktadir. Bunlardan bazilari
ziyaretgilere hitap eden siirekli-gecici sergiler gibi etkinlikler ile koleksiyonlarin hikayelerini
anlatmak i¢in yeni gosterim tekniklerinden yararlanmaktir. Bir diger yontem ise anlatimi
kuvvetlendirmek amactyla dekor, kostiim, fotograf, maket, manken, mumya, kulaklik ve/veya
telefon diizenegiyle sesli, yonlendiriciler kullanarak, sunumu zenginlestirmek ve bu sekilde
ziyaret¢inin ilgisi canli tutmaktir. Giliniimiizde, miize ve ziyaret¢i arasinda bag kurulmasi
oldukga etkili bir durumdur. Rehberler esliginde ziyaretler gergeklestirilirken, dia-film
gosterileri izlenmesi, seminerler diizenlenmesi, atdlye uygulamalarinda bulunulmasi, ziyareti

eglenceli ve egitici bir hale getirebilmektedir. Modern miizecilikte, toplumun her kesimine
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hitap etmeye ¢alisan programlar ve etkinlikler araciligi ile miizeler toplumsal kiiltiir merkezleri
haline getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu baglamda miize idarecileri, genis kitlelere ulagabilmek
amactyla bazi uygulamalarda bulunmaktadir. Bu uygulamalardan bazilar1 halkla iletisim
birimlerinin kurulmasi, kitap, afis ve brosiir gibi yaymlarin basilarak hem miizeye gelen
ziyaretcilere dagitilmasi hem de insanlarin yogun oldugu havaalani gibi merkezlere birakilmasi,
sosyal medya kullanimiyla miizelerin tanitiminin yapilmasi, dinamik haritalar kullanilmas1 ve

belgeseller yaymlanmasidir (Kervankiran, 2014: 352).

Miizecilik faaliyetlerinin niteli§i ve miize ziyaretlerinin durumu, giinlimiizde
gelismislik gostergeleri arasinda yer almaktadir. Miizeler donem sartlarina bagli olarak siirekli
bir degisim igindedir. Bu degisim miizelerin her fonksiyonuna da yansimaktadir.
Fonksiyonlarin1 degisim siirecine uygun olarak sekillendirebilen, duyarsiz kalmayan, yenilige
acik ve ziyaretgilerinin taleplerine hitap edebilen mekanlar olusturan miizeler daha ¢ok tercih
edilmektedir. Giris iicreti yiiksek olmasina ragmen, Diinya’nin onde gelen bircok miizesi
taleplere cevap verebildiginden turistlere ¢ekici gelmekte ve ziyaret edilmektedir: Paris’te
Lauvre Miizesi, Londra’da British Miizesi ve New York’ta Metropolitan Miizesi gibi
(Kervankiran, 2014: 353).

1.12. Tiirkiye’de Miizecilik

Tiirkiye’de miizecilik, Bat1’daki kadar biiyiik bir gelisme gostermemistir. Tiirklerde eski
eserlere olan ilgi Selguklu déneminde baglamistir. Bu baglamda, Alaaddin Keykubad 1221°de
Konya’da Alaaddin Tepesi’nin etrafindaki surlarin insasi sirasinda eski donemlere ait Bizans
ve Roma kabartmalarinin, heykellerinin ve mimari pargalarmin goriinecek bir sekilde

duvarlarda siisleme amaciyla kullanilmasini saglamistir (Kiiltlir Bakanligi, 2002: 8).

Osmanli’da miizecilik anlayis1 idareci smifin girisimleriyle baslamustir. {lk sergi Sultan
Abdiilmecit’in istegiyle agilmistir. Bu yillarda miizeciligimizde Avrupalilarin etkisinin fazla
oldugu bilinmekle birlikte, bu durum 19. yiizyilin sonuna kadar silirmiistiir. Bu donemde
Avrupalilarin etkisinin fazla olmasinin nedeni, iilkemizde miizecilik kiiltiirii heniiz gelismedigi

icin Avrupali miize idarecilerinin gorevlendirilmesiydi (Karabiyik, 2007: 14).

Ulkemizde ilk miize girisimleri, Tophane Miisiri Fethi Pasa tarafindan 1847-1848
yillar1 arasinda, Aya Irini Kilisesi’nde baslanmistir. Bu alan, silah ve askeri unsurlarmn

sergilenebilecegi sekilde diizenlenmistir. Ayrica Tanzimat Devri Sadrazami1 Mehmet Emin Ali
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Pasa tarafindan, 1869’da aymi yerde ilk Miize-i Hiimayun kurulmustur. 1880’de ise Cinili
Koésk’te ilk miize kurulmustur. Aya Irini’deki silahlar buraya tasinmistir. 1881°de Osman
Hamdi Bey, Sultan Abdiilhamit Han tarafindan Miize Miidiirii tayin edilmistir. Bu olayla
Osmanl1 arkeolojisi ve miizeciligi uluslararasi statii kazanmistir. Osman Hamdi Bey 1882°de
kacakeilig1 onleyen sert hiikiimlerin de bulundugu “Asar-1 Atika Nizamnamesini” ¢ikartmaistir.
Yine aynt donemde Topkapi Saray1 ve Giilhane Parki’nin arasinda bulunan; “Miizehane-i
Hiimayun” (Imparatorluk Miizesi) adi1 verilen bina 1891°de istanbul Arkeoloji Miizesi

yapilmustir.

Tiirk miizeciligi Atatirk doneminde modern bir seviyeye ylikselmeye baslamistir.
Ancak, ulusal mirasimizi barindiran miizelerin ¢cogunun tarihi, Cumhuriyet’in kurulus yillarina
kadar uzanabilmektedir. Atatiirk’iin istegi ile 1922°de “‘Tiirk Asar-1 Atika Midirligi” (Eski
Eserler Miidiirliigli) kurulmustur. Yine Atatiirk doneminde Topkapi Sarayi’nin bir boliimii

1927°de, tamami da 1934°te miize olarak ziyarete acilmistir (Ozgoren, 2007: 45-46).

Bakanlar Kurulu’nun 24 Kasim 1934 tarihli karari ile de 1935 yilinda Ayasofya miizeye
cevrilmistir. 1923’te Ankara Arkeoloji Miizesi, 1924’te Antalya Miizesi, Adana Miizesi ve
Ankara Etnografya Miizesi, 1926’da Tokat Miizesi, Amasya Miizesi, Sinop Miizesi ve Sivas
Miizesi, 1929°da Kayseri Miizesi, 1933’te Afyon Miizesi, 1934’te Efes Miizesi ve Izmir
Miizesi, 1935°te Manisa Miizesi, 1938’de Hatay Miizesi, 1939’da Nigde Miizesi ve 1941°de
Kastamonu Miizesi’nin agilmasi yine bu donemdeki diger énemli olaylardir (Ozgéren, 2007:
46). Gortilebilecegi lizere, Tiirkiye’de batililasma etkisiyle artan miizecilik faaliyetleri, 6zel
sermayenin saglanamadig1 bu yillarda devlet destegiyle siirdiiriilmiistiir. Miizeler, bu donemde
millet bilincinin asilanmasinda oldukga etkili olmustur. Toplumun egitim diizeyinin yiikselmesi
ve ¢agdas sanat akimlarinin gelismesi miizelerin giin gegtikte kurumsallagsmasina araci olurken,
yeni ve farkli miize projelerinin olusmasim da saglamistir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 12).
Tiirk miizeciligi 1970’den sonra ise uluslararas1 miizecilige dogru adimlar atmaya baslamistir.
Bunda 1970’te ¢ikartilan Tiirkiye ICOM Milli Komitesi yonetmeligi etkili olmustur (Atagok,
2010: 9). Bugiin Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 199 adet miize bulunmaktadir.
Bakanligin denetimindeki 6zel miizelerin agilmasi 1980°de faaliyet gdstermeye baslayan
Sadberk Hanim Miizesi ile baglamistir. 1994°te Rahmi Kog¢ Miizesi, 2002’de Sakip Sabanci
Miizesi ve 2004 te Istanbul Modern Sanat Miizesi nin agilmasi 6zel miizecilikteki diger dnemli

olaylardir. Giiniimiizde Bakanligin denetiminde 239 adet 6zel miize bulunmaktadir.



35

1.13. Miize Turizmi

Miizeler, kiiltiirel miras turizminin dnemli 6gelerinden biridir. Miizeler yeni ziyaretgiler
kazandikea; siki bir iligki i¢erisinde bulundugu turizmin gelismesine de katkida bulunmaktadir.
(Jolliffe ve Smith, 2001: 150). Kiiltiir turizminin 6nemli islevlerinden biri de topluma ait
kiiltiirel unsurlarin daha ¢ok deger kazanmasi saglamaktir. Deger olusturulabilen toplumlar,
kiiltiirel unsurlarin1 koruyup ve yasatma tutumu gostermede, duyarli ve bilingli olarak ortak
hareket edebilmektedir. Kiiltiir turizmi, turizm ve kiiltiir arasindaki gegmise uzanan ¢ok yonli
iliskiler ve insanlarin kiiltiirel amaglarla yaptiklari faaliyetlerin artmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Miizeler, gegmiste yasamis topluluklara ait kiiltiirel ve tarihi deger tasiyan unsurlari sergilerken;
uygarliklarin tarihsel olusum siirecini de yansitmaktadir. Miizeler bu islevleri ile insanlari
gegmise baglamakta, onlara yiizyillarin birikimi sonucu meydana gelen kiiltiirii sunmaktadir.
Bu gibi nedenlerden dolay1 miizeler, turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve iilkelerde ziyaret ettikleri
basglica yerlerden biri olmaktadir. Miizeler, ekonomiye katkisi agisindan turizm sektoriinde
onemli bir konumdadir. Miizeler, zengin Tirk tarihi ve kiiltiiriinii tanitirken; ziyaretgilerin
stirekli artmasint ve bu sekilde turizm sektoriiniin ekonomideki paymmin da artmasini

saglamaktadir (Ozgdren, 2007: 245- 246).

Miizeler, 19. ve 20. yiizyilda dogrudan seyahatlerin nedeni olmuslardir. Bu donemlerde
ozellikle koleksiyonlar, farkli yerlerden gelen ziyaretgilerin ilgisini ¢cekmistir (Jolliffe ve Smith,
2001: 151). 20. yiizy1l sonlarindan itibaren miizelerin islev ve ziyaretgilerinin artmasiyla turizm
ve miize kavramlar1 birbirinden ayrilmaz bir hal almaya baglamistir. Turizmde 6nemli bir paya
sahip olan iilkeler dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini, miizelerde sergileyerek ziyaretgi
sayilarini artirmaktadirlar. Turizmde seyahat edilecek mekanlara ihtiyag¢ vardir ve bunlardan
biri de miizelerdir (Boyar, 2006: 89, 93, 95). Miizeler eserlerini ziyaretgilerin seyahat sonucu
gelerek gormeleri i¢in sunarlar. Turizm olgusunun bir bolimiinii de bu ziyaretgiler

olusturmaktadir. Sonug olarak miize-turizm arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur.

Bazi iilkeler, 6zellikle de gelismis iilkeler, miizelerin turizm sektorii i¢indeki dneminin
farkindadir. Bu yiizden turistlerini memnun edebilmek i¢in farkli uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Ornegin Fransa’da diizenlenen miize gecelerinde yogun bir

1s1klandirma sayesinde ziyaretci ¢ekilmektedir (Ozgdren, 2007: 44).

Medeniyetlerin besigi Tiirkiye’nin miize turizmi agisindan tasidigi potansiyelden tam

anlamiyla yararlandigini sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’deki miize ziyaretci verileri
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incelendiginde miizelerin gerekli ilgiyi gormedigi, turistler tarafindan ziyaret edilen miizelerin
ise oldukga az oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin sadece %25’i Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli 199 miizeden herhangi birini ziyaret etmektedir. Bu durum,
Tiirkiye’ye gelmis olan turistleri miizelere ¢ekebilmekte yeterince basari saglanamadigini
gostermektedir. Bundan sonraki boliimde Tiirkiye’de miize turizminin gelistirilmesine yonelik

olarak hangi tedbirlere basvurulabilecegi Istanbul Tarihi Yarimadas: iizerinden arastirilacaktir.
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IKINCI BOLUM: ISTANBUL TARIHi YARIMADASINDA MUZECILIK VE MUZE
TURIZMI
2.1. Gecmisten Giiniimiize Istanbul Tarihi Yarimadasi

Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda miizecilik ve miize turizmine gelmeden once Tarihi
Yarimada’nin konum 6zellikleri, tarihgesi, tarihi ve kiiltiirel miras stogu ile sosyo-ekonomik

yapist hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

Istanbul’un Tarihi Yarimadasi’nin cografi konumu, 41°02' kuzey enlemleri ile 28°55'34
dogu boylamlar1 arasindadir. Istanbul Tarihi Yarimadasi, kuzeyinde Eyiip, kuzeydogusunda
Hali¢, giineyinde Marmara Denizi, batisinda Zeytinburnu ve kuzeybatisinda Bayrampasa
ilelerine komsu olan Fatih Tlgesi’ni kapsamaktadir (Sekil 2-3). Denizden yiiksekligi ortalama
60 m’dir. Yogun sehirlesmeye bagli olarak tarim arazisi bulunmamaktadir. istanbul'un en
onemli tarihi, turistik ve ticari merkezi konumundaki Istanbul Tarihi Yarimadasi, oldukca eski
bir tarih barindirmakta ve bir¢ok uygarliga da ev sahipligi yapmis olma 6zelligi tagimaktadir.
Tarihi Yarimada’nin bir diger adi da Surigi’dir. Tarihi Yarimada’nin (Surigi)alan1 toplam 1562
hektardir. Fatih Ilgesi’nde 57 mahalle bulunmaktadir. Bunlar; Ayvansaray, Balat, Yavuz Sultan
Selim, Cibali, Yavuz Sinan, Sart Demir, Riistem Pasa, Hobyar ve Hocapasa, Cankurtaran,
Sultanahmet, Kiiglik Ayasofya, Sehsuvarbey, Muhsine Hatun, Nisanca, Katip Kasim, Aksaray,
Cerrahpasa, Kocamustafapasa, Yedikule, Stimbiilefendi, Silivrikapi, Mevlanakapi, Topkapi,
Karagiimriik ve Dervis Ali Mahalleleri’dir. Fatih’in sinirlarini tarihi surlar ile Hali¢ ve Marmara
Denizi belirlemektedir. Ayvansaray’dan Yedikule’ye kadar uzanan surlar ile Fatih, Eyiip ve

Zeytinburnu ilgelerinden ayirmaktadir (Fatih Belediyesi, 2018).

Istanbul’'un ulagimini saglayan onemli ana caddelerden bazilari Fatih ilgesinden
geemektedir: Macar Kardesler, Fevzi Paga, Vatan Caddesi, Millet Caddesi, Kennedy Caddesi
gibi. Istanbul’u Avrupa’ya baglayan ve sehrin bat1 yakasindaki banliyd ulasimini saglayan
demiryolu da ilgenin bir boliimiinden gegmektedir. Ayrica, tramvay hatti ile Karakdy’e, Atatiirk
Havalimani’na, Yenibosna ve Esenler Otogari’na ulagim imkani vardir. Toplu tasimayla da
bolgeye ulagim oldukca rahattir: Kabatag-Zeytinburnu Tramvay hattinin Giilhane duragim
kullanarak ulagim saglanabilmektedir. Anadolu yakasindan Kadikdy-Eminonii ve Uskiidar-
Eminénii vapurlarim1 kullanarak tramvay hattina ulasilabilmektedir. Marmaray’1 kullanarak
Sirkeci istasyonu Cagaloglu ve Hocapasa cikislarini kullanarak ulagilabilmektedir. Ayrica
Istanbul'un her yerinden Belediye ve Halk Otobiisleri ile Emindnii'ne; buradan da tramvay

hattryla bolgeye ulasabilmektedir (Fatih Belediyesi, 2018).
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Istanbul Tarihi Yarmmadasi, Asya ve Avrupa arasindaki gegis bolgesidir. Bolgenin,
Paleolitik Cag’dan itibaren bir¢ok yerlesime ev sahipligi yaptig1 tahmin edilmektedir. Ancak,
Tarihi Yarimada’daki tarih ile ilgili elde edilen ilk buluntular Neolitik Cag’a aittir. Bu
buluntular, Yenikapi’da, Marmaray kazilar1 sirasinda ortaya c¢ikartilmistir. Bu veriler
degerlendirildiginde Tarihi Yarimada’nin yaklasik 8500 yildir yerlesim yeri oldugu sdylemek
miimkiindiir (Fatih Belediyesi, 2018).

Tarihi Yarimada’nin en onemli ozelliklerinden biri kuskusuz birgok uygarliga ev
sahipligi yapmis olmasidir. Tarihi Yarimada’daki ilk onemli uygarlik, Megaralilardir. Bu
uygarlik Akdeniz’de koloni kurmak ve bugday ticaretinden yararlanmak amaciyla MO 660-670
yillarinda Sarayburnu’na yerlesmistir. Megaralilar, Bizanstion adli bir sehir kurmuslardir. Bu
sehir deniz ticaretinden beslenmistir. Sehrin limaninin, Sarayburnu’ndan Hali¢’e doniince ilk

koy olan, Prosphorion Limani oldugu bilinmektedir (Fatih Belediyesi, 2018).

Bizantion’dan yaklagik 100 y1l kadar 6nce kurulan Roma ise Akdeniz’deki en dnemli
siyasi ve ekonomik giictii. MS 4. yiizyilda Roma Imparatorlugu’nun simirlari cok fazla genislemis
ve Istanbul, stratejik konumundan dolay1, Imparator Biiyiik Konstantin tarafindan 330’da Roma
Imparatorlugu’nun bassehri ilan edilmistir. Imparatorluk, MS 395 yilinda Dogu ve Bati Roma
olarak ikiye ayrilmistir. Bati Roma Imparatorlugu, MS 476 yilinda yikilmistir. Dogu Roma
(Nea Roma), uzun bir siire varligini stirdiirmiistiir. Bunda, Yeni Roma’nin siyasal bir bassehir
olmasi, biiyiik bir liman ve bir imalat merkezi olmasi ile sehri ¢evreleyen giiclii surlardir. Sehir,
1204 yilindaki Latin Istilas1 sonrasi eski giiciinii yitirmistir. Giiciinii yitiren sehir, 1453’te ise
Fatih Sultan Mehmet’in ordularina teslim olmustur. Osmanli’nin yeni bassehri olan Tarihi
Yarimada, kisa zamanda Latin Istilasi’ndan 6nceki 6nemini kazanmistir. Fatih Sultan Mehmet,
fetihten hemen sonra, sehrin imariyla ilgili ¢alismalara baslamistir. Fetihten sonra ise Tiirk
Sanatr sehri etkilemis; kubbeler ve minareler sehir siluetinde sik sik gériilmeye baslamustir. Tlk
olarak fetih sirasinda zarar goren surlar tamir edilmistir. Ayasofya, tamir ettirilerek camiye
doniistliriilmiistiir. Fatih’te, Sultan’in adini tagiyan Cami ve Kiilliye ile Topkap: Sarayi’nin
ingasina baslanmistir. Bizans’tan kalan suyollar1 tamir edilmis ve Kapaligarsi insa edilmistir.
Fetihten sonra sehrin kalkindirilmasi i¢in de bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu dogrultuda yeni
iskan bolgeleri olusturulmustur. Anadolu ve Rumeli’deki Miisliman niifus, sehre goge
Ozendirilmistir. Cesitli yerlerden Hristiyan ve Yahudi niifus da sehre getirilmis ve belli yerlerde
iskan etmeleri saglanmistir. Istanbul’un merkezini olusturan Tarihi Yarimada, fetihten yaklasik

50 y1l sonra Avrupa’nin en biiyiik sehirlerinden biri olmakla birlikte 6nemli bir bilim ve sanat
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merkezi haline gelmistir. Kanuni Sultan Siileyman doneminde sehirde yeni bentler, su
kemerleri, suyollari ve g¢esmeler, medreseler, kervansaraylar, hamamlar, hasbahgeler ve
kopriiler yapilmistir. Ayrica bu donemde Hali¢ Limani Akdeniz’in en 6nemli limanlarindan
olmustur. Kanuni doneminde Mimar Sinan tarafindan yapilan eserler, sehre yepyeni bir
goriiniim kazandirmistir. Siileymaniye Cami ve Kiilliyesi, Sehzadebasi Cami ve Kiilliyesi,
Sultan Selim Cami ve Kiilliyesi, Mihrimah Sultan Cami, Haseki Kiilliyesi ve Haseki Hamami
bu donemde insa edilen 6nemli yapilardir. Bu dénemdeki veba salginlari ise Istanbul’u olumsuz
etkilemistir. 1554’te ¢ikan yanginda schrin, Ayasofya’dan Tahtakale’ye kadar olan boliimii
biiyiik hasara ugramistir (Fatih Belediyesi, 2018).

Lale Devri’nde sehir, birgok yenilikler ve degisiklikler yasamistir. Sadrazam Nevsehirli
Damat Ibrahim Pasa &zellikle Paris ve Viyana’dan getirttirdigi projelerden esinlenerek
Istanbul’un imarinda degisiklikler yapilmasini saglamistir. Ik 5nce Halig 1slah edilmis ve Halig
kenarlarina gezinti yerleri yapilmistir. Tanzimat donemi, 3 Kasim 1839°da, Tarihi Yarimada
sinirlar1 igerisinde bulunan Topkapt Sarayi’nin Giilhane Bahgesi’'nde halka ilan edilerek
baslamistir. Bu donemde Istanbul ve Tarihi Yarimada birgok alanda yenilikler yasamustir.
Sehir, bu donemde Suri¢i’nden Bakirkdy’e, Galata’da ise Tegvikiye yoniine, Bogazigi’nden de
Sartyer’e ve Anadolu yakasinda ise Bostanci ve Beykoz yoniine biiytimiistiir. Bu yillar, altyap1
ve sehir hizmetlerinde de 6nemli gelismelere sahne olmustur. Bu gelismelerden bazilar1 Halig
iizerine koprii yapilmasi, tiinel (metro), Rumeli Demiryolu, sehir i¢i deniz tasimacilig1 yapan

Sirket-i Hayriye’nin agilmasidir (Fatih Belediyesi, 2018).

Tarihi Yarimada, Dogu Roma’dan Bizans’a, Osmanli’dan giiniimiize kadar, 6nemini
korumaya devam etmektedir. 13 Ekim 1923’te Ankara’nin bassehir olmasiyla tilkenin idari
merkezi olmasi 6zelligini yitirmistir. I. Diinya Savagsi’nin getirdigi olumsuzluklar ve bagsehrin
Ankara’ya tagmmasi gibi durumlar Istanbul’un (Tarihi Yarimada) bir siireligine gelisiminin
durmasina neden olmustur. Ancak stratejik konumu ve dogal 6zellikleri dolayistyla sehir, kisa
stirede toparlanmis; tekrar ticaret, egitim, saglik, bilim, finans, kiiltiir, sanayi ve turizm vb.

fonksiyonlarin merkezi haline gelmistir.

1954-1960 yillar1 arasinda sehre, yogun bir go¢ yasanmistir. Bununla birlikte yapilagsma
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sehir siluetinde ¢ok katli beton yapilar da artmaya
baslamistir. Sehrin merkezi olan Tarihi Yarimada’da genis caddeler agilmistir. 1950°den sonra

artan i¢ go¢ hareketleri sehrin sosyo-kiiltiirel dokusunu da degistirmeye baglamistir.
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29 Mart 2009 tarihinde yiirtirliige giren 5757 sayili kanunla Suri¢i’nde yer alan Eminonii
ve Fatih ilgeleri birlestirilerek, tek bir ilceye doniistiiriilmiistiir. Bugiin, Istanbul Valiligi ve
Biiyiiksehir Belediyesi’nin idari merkezleri Tarihi Yarimada sinirlar i¢inde yer almaktadir

(Fatih Belediyesi, 2018).

Fatih ilgesi niifusu (Eminénii hari¢) 1950°de 226.853 kisi, 1975°te 504.127 kisi, 2000°de
403.508 kisi olmustur. ilcede niifus artis1 genel olarak 1975 yila kadar siirmiis, bu tarihten
sonra ise diismeye baslamistir. Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi ile yapilan sayima gore

Fatih’in 2018 yili niifusu 436.539°dur (TUIK, 2018).

Istanbul Tarihi Yarimadas: tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ok zengin bir mirasa sahiptir.
Oncelikle Tarihi Yarimada’daki en dnemli kiiltiirel miras alanlar1 olarak kabul edilen ve
UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan kiiltiir mirasindan bahsetmek gerekir. Diinya
Miras Listesi’ne, dort bolgeden olusan “Istanbul’un Tarihi Alanlari” 1985 yilinda dahil
edilmistir. Bu dort bolge; Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alani, Silleymaniye Cami
ve Cevresi Diinya Miras Alani, Zeyrek Cami (Pantokrator Manastir1) ve Cevresi Diinya Miras
Alani ile Istanbul Kara Surlar1 Diinya Miras Alani’dir. Bu dért Diinya Miras Alani igerisinde;
Sultanahmet Cami, Sokullu Mehmet Paga Cami, Sehzade Cami Kiilliyesi, Topkap1 Sarayi, Aya
Sofya, Kiiciik Ayasofya Cami, Aya Irini, Jiistinyen Kiliseleri, Valens Kemeri, Pantokrator
Manastiri, Stileymaniye Cami, Kariye Kilisesi, Konstantin Hipodromu yan1 sira, hamamlar,
tiirbeler, hanlar ve sarniglar gibi ¢ok sayida 6nemli mimari eser de bulunmaktadir. Ancak,
Tarihi Yarimada’nin kiiltiirel miras alanlar1 Diinya Miras Listesi’ndeki yerlerle siirli degildir.
Tarihi Yarimada’nin tamami sit alanidir. Topkapt Sarayi’nmin bulundugu bolge 1. Derece
arkeolojik sit alani, Sultanahmet-Cankurtaran bolgesi sehirsel ve arkeolojik sit alani, geriye

kalan bolgeler ise sehirsel ve tarihi sit alani olarak belirlenmistir (Fatih Belediyesi, 2018).

Tarihi Yarimada’da, Diinya Miras1 Listesi’ne dahil edilmemis; ancak farkli bir tarihi
dokuya, mimari eserlere ve pek ¢ok tescilli esere sahip bolgeler de bulunmaktadir. Bu bolgelere;
Yedikule-Yenikap1 Sahil seridi, Fener-Balat semtleri, Bulgur Palas ¢evresi, Sulukule, Kiiciik
Mustafa Pasa, Harag¢1 Kara Mehmet, Samatya, Beyazitaga ve Ayvansaray Mahalleleri 6rnek

verilebilir.

Yenileme projeleri, dogru uygulanabildigi takdirde bu gibi miras alanlar1 igin yerel

kalkinma ve fiziki iyilestirme gibi konularda firsat olabilmektedir; ancak uygulama yontemleri
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itibartyla bazi soru isaretlerini de yaninda getirmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse Tarihi
Yarimada kiiltiirel miras bakimindan olduk¢a zengin bir bdlge ve aym zamanda Istanbul
turizminin ana ¢ekirdegidir. Tarihi Yarimada’nin bu 6zelligi bolgenin kalkinmasi adina biiyiik
bir firsat verirken, 6te yandan bu bélgeler rant ve soylulastirma®

kalabilecektir.

baskisiyla kars1 karsiya

2.2. Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda Miizeler ve Miizecilik

Istanbul’un Tarihi Yarimadast, Istanbul sehir turizminin en islek yeridir. Istanbul farkli
kiilttirlerin tarih boyunca bir arada yasadigi bir bolge olarak, gelen yabanci ziyaretgilerin ilgisini
cektigi gibi, tarihi dokusu, farkli mimari &zellikleri, kiiltiirel zenginligi ve sehir turizmi
acisindan ziyaretcilere sundugu bir¢ok alternatif ile turizm agisindan onemli bir ¢ekicilik

olusturmaktadir.

Istanbul Tarihi Yarimadas: biiyiik bir acik hava miizesi 6zelligi tastmasinin yan sira,
Tarihi Yarimada’daki miizeler Istanbul sehir turizminin odak noktalaridir. istanbul Tarihi
Yarimadasi’nda 35 miize bulunmaktadir. Miizelerden 14’i Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
baghdir. Bu miizeler; Tiirk ve islam Eserleri Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri (Arkeoloji
Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi, Cinili Kosk Miizesi), Ayasofya Miizesi, Topkap1 Saray1
Miizesi, Kariye Miizesi, Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi, Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi
Miizesi ve Tiirbeler Miizesi, Aya Irini Miizesi, Fethiye Miizesi, Yedikule Hisar1 Miizesi ve
Yedikule Surlar1 Miizesi’dir. Miizelerden 21°1 ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetimde olan
ozel miizelerdir. Bu miizeler ise; Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi, Vakiflar Hali Miizesi, Yerebatan
Sarnict Miizesi, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Basin Miizesi, Tekfur Sarayr Miizesi, Yahya
Kemal Miizesi, Dimitrie Cantemir, Hiinkar Kasr1 Miizesi, Marmara Universitesi Cumhuriyet
Miizesi ve Sanat Galerisi Miizesi, Tiirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi, Tiirk Hat Sanatlar
Miizesi, Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Miizesi, Fotograf Miizesi, Rezan Has Miizesi, PTT
Istanbul Miizesi, Kilim ve Diiz Yaygilar Miizesi, Demiryolu Miizesi, Tanzimat Miizesi, Tekel

Miizesi, Imrahor Amit1 Miizesi ve I. Mahmut Kiitiiphanesi Miizesi’dir (Sekil. 4).

Bu béliimde odak noktalarindan olan Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Topkap: Saray:

Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Ayasofya Miizesi, Kariye Miizesi, Biiyiik Saray

! Soylulagtirma; sehirlerde yasayan diigiik gelirli gruplarin, konutlarin yenilenmesiyle orta ve iist gelirli gruplarla
yer degistirmesi olayidir.
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Mozaikleri Miizesi, islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Tiirbeler Miizesi ve Yerebatan

Sarnic1 Miizesi aragtirmada ornek olarak segilen ve anket uygulanan miizelerdir.
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Miizelere gegmeden &nce Istanbul’da miizeciligin gelisimi ve 6zellikleri hakkinda bilgi

vermek yerinde olacaktir.

Tirk Miizeciliginin temelini Mecma-1 Asar-1 Atika (Eski Eserler Koleksiyonu)
olusturmaktadir. Padisah Abdiilmecit, 1845°te Yalova’ya yaptig1 gezide gordiigii Dogu Roma
yazitlarini Istanbul'a getirtmistir. Yazitlar, 1846°da Ahmet Fethi Pasa tarafindan o giine kadar
silah deposu (Harbiye Ambar1) olarak kullanilan Aya irini'de toplanmaya baslamistir. Miize,
Mecma-i Eslihai Atika ve Mecma-i Asar-1 Atika halinde diizenlenmistir. Kurulusu daha eskKi
donemlere dayanan Mecma-i Eslihai Atika bolimii Harbiye Askeri Miizesi’nin temelini
olustururken, Mecma-1 Asar-1 Atika bolimii ise [stanbul Arkeoloji Miizeleri’nin temelini

olusturmustur.

Sadrazam Ali Pasa, Mecma-1 Asar-1 Atika boliimiiniin diizenlenmesini saglamistir.
Toplanan eserlerin artmasiyla yeni bir bina arayisina girilmis ve miizenin Cinili Kosk’e

taginmasi karari verilmistir. Cinili Kosk’e tasinan miize 1880°de faaliyete baslamistir.

1887°de Sayda’da yapilan kazilarda iskender Lahti’nin de dahil oldugu bir grup lahit
ortaya ¢ikarilmistir. Bu lahitlerin Istanbul’a getirilmesiyle yeni bir miize binasina ihtiyag
duyulmustur. Osman Hamdi Bey’in girisimleriyle yapilan bu bina {ilkemizde, miize binasi

olarak tasarlanan ilk binadir. Bina, Miize-i Hiimayun adiyla 1891°de kullanima agilmustir.

Halil Ethem Bey doneminde, 1914°te Tiirk ve Islam eserleri i¢in Evkaf-1 Islamiye
Miizesi, Siileymaniye Cami’nin imaretinde agilmistir. Halil Ethem Bey, gelencksel Bati
miizeciligi anlayisi1 igerisinde, bir sergi-depo mantigiyla Yakindogu iilkelerinin eserlerini

ayrarak, binay1 Eski Sark Eserleri Miizesi olarak diizenlemistir.

Ulkemizde bir sanat miizesi kurulmasi yoniindeki ¢aligmalar ilk kez 19. yiizy1l sonlarina
dogru baslamistir. Ilk sanat miizesi, 1937°de kurulan Istanbul Resim ve Heykel Miizesi
olmustur. 1924 yilinda ise Topkap1 Sarayi’nin mevcut koleksiyonu ile miize olarak ziyarete

acilmasi karar1 alinmustir.

Giiniimiizde Istanbul’da 130 miize bulunmaktadir. Bu miizelerden 18 ‘si dogrudan

Kiltir ve Turizm Bakanligina baghdir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi denetiminde faaliyet



46

gosteren ise 112 6zel miize bulunmaktadir. Bu miizelere Istanbul’da Sehir Turizminde Miize

Turizminin Yeri boliimiinde yer verilecektir.

2.2.1. Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Siileymaniye Cami Kiilliyesi icinde yer almaktadir.
Miizenin en 6nemli 6zelligi Tiirk ve Islim sanati eserlerini toplu bir sekilde kapsayan ilk Tiirk
miizesi olmasidir. 1913’te kurulusu tamamlanan miize, 1914’te "Evkaf-1 Islimiye Miizesi"

(Islam Vakiflar1 Miizesi) adi ile ziyarete agilmustir.

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, 1984 yilinda Avrupa Konseyi Yilin Miizesi Yarigmasi
jiiri 6zel odiiliinii ve 1985'te de Avrupa Konseyi-UNESCO tarafindan ¢ocuklara kiiltiir mirasini

sevdirme konusundaki caligsmalari nedeniyle verilen 6diilii almistir.

Miizede, Islam diinyasina ait farkl1 yerlerden gelmis olan el yazmalari, cam esyalar, tas
ve pismis toprak eserler, metal ve seramik objeler sergilenmektedir. Ayrica diinyanin en zengin
13-20. yiizy1l el isi Tiirk halilar1 koleksiyonu burada yer almaktadir. 13. yiizy1l Selguklu halilar
da koleksiyonda goriilmeye deger diger parcalardandir. Miize ziyarete agik ve 2018 yilinda bu
miizeyi 166.878 kisi ziyaret etmistir. istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen 5. miizedir (Foto 1-2).

Foto 1- 2. Tiirk Islam Eserleri Miizesi’nin Girisinden ve Igerisinden Birer Goriiniim

2.2.2. Topkap1 Saray1 Miizesi
Sultanahmet Meydani’nda bulunan Topkap: Sarayi, Fatih Sultan Mehmet tarafindan
1478’de yaptirilmigtir. Saray, Sultan Abdiilmecid’in Dolmabahge Sarayi’ni yaptirmasina kadar

devletin idare merkezi ve Osmanli sultanlarinin resmi ikametgahi olmustur.
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Sultan Abdiilmecid (1839-1861) doneminde Iingiliz elgisine Topkap: Sarayi
Hazinesi’ndeki esyalarin gosterilmesiyle Topkapt Saray1 ilk defa bir miizeymis gibi ziyarete
acilmistir. Sultan Abdiilaziz (1861-1876), camekanl vitrinler yaptirmistir, Hazine’deki eski

eserler bu vitrinler iginde yabancilara gosterilmeye devam edilmistir.

Topkap1 Sarayi, 3 Nisan 1924 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Hazine Bolimii 1-

2-3-4 Salonlar1 ve Revak Boliimii kismen kapalidir.

Topkap1 Saray1 Miizesi, Osmanli Devleti'nin idari yapisin1 anlamak, saray yasamini
gdzlemlemek ve Osmanli Imparatorlugu'nun sahip oldugu zenginliklere tanik olmak isteyenler
icin mutlaka goriilmesi gereken bir miizedir. Miizede Hazine, Kutsal Emanetler, Silah
Koleksiyonu, Padisah Portreleri, Mutfaklar ve Porselen seksiyonlari ziyaret edebilecek

yerlerdendir.

Miize ziyarete acik olmakla birlikte Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizedir. Miizeyi,

2018 yilinda 3.004.620 kisi ziyaret etmistir (Foto 3-4).

Foto 3-4. Topkapi Saray1 Miizesi’nin Girisi ve Cevresi

2.2.3. istanbul Arkeoloji Miizeleri
Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Alemdar Caddesi’nden Topkap: Sarayi’na giden giizergah
iizerindeki Osman Hamdi Bey Yokusu’nda bulunur. Ug ana birimden olusmaktadir: Arkeoloji

Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk Miizesi.

Arkeoloji Miizesi: 1887-1888 yillar1 arasinda, Sayda’daki kazilardan Istanbul'a

nakledilen Iskender Lahdi ve Tabnit Lahdi gibi onemli eserlerin sergilenebilecegi bir miize
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binasina ihtiyag duyulmustur. Osman Hamdi Bey oOnderliginde, Miize-i Hiimayun
(Imparatorluk Miizesi) adiyla kurulan Arkeoloji Miizesi 13 Haziran 1891 tarihinde ziyarete
acilmistir. Miizeye daha sonra kazilar sonucunda getirilen yeni eserleri sergilemek amaciyla

1903 ve 1907 yillarinda sol ve sag kanadin eklenmesi ile bugiinkii Ana Miize Binasi olusmustur.

Eski Sark Eserleri Miizesi: 1883’te Osman Hamdi Bey tarafindan yaptirilmistir.
Buraya Sanayi-i Nefise Mekteb-i Alisi (Giizel Sanatlar Akademisi) ad1 verilmigtir. 1917-1919
yillar1 arasinda Halil Ethem Bey tarafindan Yakin Dogu iilkeleri eserlerinin sergilenmesi amaci
ile miize haline getirilmistir. Diinya’nin ilk yazili antlagsmasi olan Kades Antlasmasi miizenin
onemli eserlerinden biri olarak 6ne ¢ikmakta ve ayrica miizede 75 bin ¢ivi yazili tablet argivi

bulunmaktadir.

Cinili Kosk Miizesi: Cinili Kosk, Selcuklu etkisinde yapilmis Osmanli sivil
mimarisinin en giizel 6rneklerindendir. Bu 6zellik Cinili Késk’ii Istanbul'daki tek drnek haline
getirmistir. Bazi kaynaklarda 1472’de, Sarayburnu'ndaki korulukta yaptirildig: belirtilmektedir.

Koskte Selguklu ve Osmanli donemine ait ¢ini ve seramikler sergilenmektedir.

Miizeler ziyarete agik ve 2018 yilinda 378.675 kisi ziyaret etmistir. Istanbul’da en ¢ok
ziyaret edilen 4. miize konumundadir (Foto 5-6).

Foto 5-6. istanbul Arkeoloji Miizeleri Girisi ve Cevresinden Gériiniimler

2.2.4. Ayasofya Miizesi
Ayasofya, Sultanahmet’e komsu adini kendinin verdigi Ayasofya Meydani’nda

bulunmaktadir. Ayasofya iki biiylik semavi dine ev sahipligi yapmis olmasindan dolay1 Diinya
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tarihinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ayasofya, Istanbul'da yapilmis en biiyiik Bizans
kilisesi olma ile Diinya’nin en eski ve en hizli tamamlanmis katedrali olma ozelliklerini
barindirmaktadir. Ayasofya, 1453’te Fatih Sultan Mehmet tarafindan cami olarak yeniden

diizenlenmistir.

Ayasofya'da, 6. yilizyilda yapilan orijinal tavan mozaiklerinin bitkisel ve geometrik
motifleri ve 8. yiizyilda eklenen tasvirli mozaikleri goriillmeye deger mimari 6zelliklerinden
birka¢ini olusturmaktadir. Ayrica, Osmanli déneminde eklenen minber, mihrap, vaaz kiirsiileri,

ahsap korkuluklar ve kiitliphane de goriilmeye deger diger unsurlar olarak dikkat gekmektedir.

1935’te miize olarak hizmet vermeye baslayan Ayasofya, ziyarete agik ve 2018’de
miizeyi 2.922.037 kisi ziyaret etmistir. Miize, bu ziyaret¢i sayisiyla Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret

edilen miizeler arasinda 2. sirada yer almaktadir (Foto 7-8).

Foto 7-8. Ayasofya Miizesi ve Cevresi (Foto 8 Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi)

2.2.5. Kariye Miizesi

Kariye Miizesi, Edirnekap1 semtinde bulunmaktadir. Kariye Miizesi, 534'te Tustinianus
doneminde Aziz Theodius tarafindan yaptirilan manastir kompleksinden geriye kalan tek
saglam yapidir. 1511 yilinda camiye donistiiriilmiistiir. Bu donemde badana ve tahtayla
kapanan mozaik ve freskler 1948-1958 yillar1 arasinda Amerikan Bizans Enstitiisiiniin

caligmalariyla ortaya ¢ikarilmistir. Miizedeki mozaikler {istlin bir sanat degeri tasimaktadir.

Miize ziyarete acik olmakla birlikte 2018 yilinda 109.786 ziyaretciyi agirlamstir.

Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen 6. miize konumundadir (Foto 9-10).
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Foto 9-10. Kariye Miizesi’nin Disindan ve I¢inden Goriiniimler

2.2.6. Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi

Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi, Sultanahmet Cami'nin Kiilliyesi'ndeki Arasta Pazari
icerisinde yer almaktadir. Miize, Kiiltiir Bakanligi Anitlar ve Miizeler Miidiirliigii ile Avusturya
Bilimler Akademisi arasindaki protokol ve proje uyarinca mozaiklerin restorasyonu yapilarak

1997°de tamamlanmistir.

Bizans Biiyilk Sarayr mozaiklerinin tarihi MS 450-550 yillarina dayanmaktadir.
Mozaiklerin zeminini olusturan beyaz fon, balik pulu tarzinda islenmistir. Bu mozaikler,
konularini dinden degil, giinliik hayattan ve dogadan almislardir. Kertenkele yiyen grifon, fil
ve aslan miicadelesi, bir kisragin taymi1 emzirmesi, kaz giiden ¢ocuklar, ke¢i sagan adam ve

esegine yem veren ¢ocuk mozaiklerden en ¢ok goze ¢arpan bazi 6rneklerdir.

Miize, ziyarete acgiktir. 2018 yilinda miizeyi 60.480 kisi ziyaret etmistir. Miize bu
ziyaretci sayisiyla Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen 10. miizedir (Foto 11-12).

Foto 11-12. Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi’nin Girisi ve Cevresi
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2.2.7. islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi
[slam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Giilhane Parki igerisindeki, Saray Sur
Duvart’nin hemen yaninda bulunan Has Ahirlar Binasi’nda yer almaktadir. Miize, Islam Bilim

Tarihgisi Prof. Dr. Fuat Sezgin tarafindan hazirlanmis ve 24 Mayis 2008 yilinda agilmustir.

Miize sergi alani, alet, cihaz kopyalari, maket ve model koleksiyonu ile alaninda
Tiirkiye’de ilk, Frankfurt’tan sonra Diinya’da ikinci 6rnek teskil eden miize olma 6zelligi

tasimaktadir.

Miizede, miize ile ilgili cesitli gorsellerin izlenebildigi sinevizyon salonu ve cesitli

bilimlere ait eserlerin sergilendigi bolimler bulunmaktadir.

Miize ziyarete agiktir. Miizeyi 2018 yilinda 81.881 kisi ziyaret etmistir. Miize
Istanbul’da en gok ziyaret edilen 8. miize 6zelligi tasimaktadir (Foto 13-14).

Foto 13-14. Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi

2.2.8. Tiirbeler Miizesi
Giilhane Parki igindeki Tarihi Telgrafthane Binasi, Tirbeler Miizesi olarak
diizenlenmistir. Istanbul’da bakanlik denetiminde olan 120 tiirbedeki eserler bir araya

getirilmis ve bu miizede sergilenmektedir.

Osmanli padigahlar1 Fatih Sultan Mehmet, 1. Beyazid, Yavuz Sultan Selim, Sultan I.
Ahmed, Kanuni Sultan Siileyman ile goniil sultanlarindan Eyiip Sultan, Yahya Efendi, Aziz
Mahmud Hiidayi gibi halkin en énemli ziyaret yerleri arasinda olan tiirbelerdeki eserler bu

miizede yer almaktadir.


http://gezgor.istanbul/etiket/muze/
http://gezgor.istanbul/etiket/istanbul/
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Tiirkiye’de alaninda bagka bir 6rnegi olmayan miizenin envanterinde, Kabe ortiileri,
Kuran-1 Kerimler, Osmanli padisahlarinin el emegi hat levhalar (Sultan Abdiilmecid Han ve
I1. Mahmud imzali degerli padisah hat 6rnekleri), Sami Efendi ve Izzet Efendi’nin ketebeli hat
levhalari, sakal-1 serifler, Aziz Mahmud Hiidayi, Karaca Ahmed ve Yahya Efendi gibi
toplumun manevi dnderlerine ait esyalar, kutsal emanetler kapsaminda bulunan teshir degeri

yiiksek ve tarihi agidan 6zgiin binlerce eser kayith bulunmaktadir.

Tirbede, ayrica ¢agdas miizecilik anlayisina uygun olarak sinevizyon salonu, miize

magaza, konferans salonu bulunmaktadir.

Miizeyi 2018°de 54.021 kisi ziyaret etmistir. Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen 11.
miizedir (Foto 15).

Foto 15. istanbul Tiirbeler Miizesi Girisinden Bir Goriiniim

2.2.9. Yerebatan Sarmec1 Miizesi

Yerebatan Sarnict ya da diger adiyla Bazilika Sarnici, Istanbul’daki onemli tarihi
yapilarindan biridir. Sarnig, Ayasofya’nin giineybatisinda bulunmaktadir. Sarnig, Bizans
imparatoru I. Justinianus (527-565) tarafindan bolgedeki su ihtiyacini karsilamak amaciyla

yaptirilmistir.

Sarni¢ 336 siitundan olugsmakta ve 52 basamakli tag bir merdivenle sarnica inilmektedir.

Sarnicin kuzeybati kosesinde bulunan iki Medusa Bas1 oldukga dikkat gekmektedir.



53

Sarnig, 1987'de ziyarete acilmistir. Yerebatan Sarnici, giiniimiizde miize olmanin yani

sira, ulusal ve uluslararasi bir¢ok etkinlige ev sahipligi yapmaktadir.

Yerebatan Sarnic1 Miizesi Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 6zel miizedir. Miizenin 2018

yil1 ziyaretgi sayis1 1.642.217°dir (Foto 16-17).

ilu"".j

i\ "h

Foto 16-17. Yerebatan Sarnici Miizesi’nin i¢i ve Cevresinden Goriiniimler

2.3. Istanbul Tarihi Yarimadasi’ndaki Miize Ziyaretci Profili ve Ziyaretci Sayisi

Istanbul Tarihi Yarimadasi’ndaki miize ziyaret¢i sayis1 2018 verilerine gore
7.227.909’dur. Bu veri sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’na bagli miizelerin ziyaretgi
sayisidir. Yarimada’daki tiim 6zel miizelerin ziyaretci sayilarini belirlemek oldukga giictiir.
Yarimada’daki en c¢ok ziyaret edilen miizeler Topkapt Sarayr Miizesi, Ayasofya Miizesi,
Topkap: Sarayr Harem Miizesi, Yerebatan Sarnici Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Tiirk
ve Islam Eserleri Miizesi, Kariye Miizesi, Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi, Aya Irini Amt

Miizesi, Biiyilik Saray Mozaikleri Miizesi ve Fethiye Miizesi’dir.

Istanbul Tarihi Yarimadasi’nin ziyaretgilerinin egitim diizeyi genel olarak lise ya da iistii
egitim diizeyindedir. Yerli ziyaretcilerin egitim diizeyi genelde lise ya da alt1 diizeyde iken,
yabanci ziyaretgilerin egitim diizeyi genelde lisans ve lisansiistii diizeydedir. Istanbul Tarihi
Yarimadast’nin ziyaretgileri genel olarak geng ve orta yas grubundan olugsmaktadir. Bu durum
hem yerli hem yabanci ziyaret¢iler icin gecerlidir. Ziyaretgilerin cinsiyet dagilimi arasinda
biiyiik bir farklilik s6z konusu degildir. Bu durum hem yerli hem yabanci ziyaretgiler igin

gecerlidir. Yabanci ziyaretciler en cok Avrupa ve Asya kokenlilerden olugsmaktadir.

Ziyaretgiler Istanbul Tarihi Yarimadasi’ndan genel olarak internet ya da e-posta yolu ile

ve akraba ya da arkadas tavsiyesi ile haberdar olmaktadir. Ziyaretgiler Istanbul Tarihi



54

Yarimadasi’na genellikle bireysel olarak gelmektedir. Ziyaretcilerin Istanbul Tarihi
Yarimadasi’na baglica gelis nedeni buradaki tarihi yerleri gezmektir. Ziyaretcilerin profil

ozellikleri anket sonuclar1 ve bulgular baglig: altinda ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen ilk 13 miizeye
bakildiginda, ilk 10°da Istanbul Tarihi Yarimadasi’ndaki miizelerin yer aldig1 goriilmektedir

(Tablo 7).

Tablo 7. Istanbul’da 2018°de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina Bagh Miize Ziyaretci

Sayilari
Miize Ad1 Ziyaretci Sayis1
Topkap1 Saray1 Miizesi 3.004.620
Ayasofya Miizesi 2.922.037
Topkap1 Saray1 Miizesi Harem Boliimii 421.780
Istanbul Arkeoloji Miizeleri 378.675
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 166.878
Kariye Miizesi 109.786
Hisarlar Miizesi (Rumeli Hisar) 95.571
Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 81.881
Aya Irini Anit Miizesi 77.888
Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi 60.480
Galata Mevlevihanesi Miizesi 54.021
Fethiye Miizesi 3.884
Adam Mickiewicz Miizesi 1992
Toplam Ziyaretci 7.379.493

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018

2.4. Istanbul’da Sehir Turizmi

Istanbul’da sehir turizmine gecmeden dnce sehir turizmi, sehir turizminin gelisimi ve
sehir turizminin kaynaklar1 hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir. Sehirler, sahil veya kirsal
alanlardan farklidir. Sehirler, ziyaretcilere sunduklari canli ve ¢ok yonlii secenekler ile gittikce
daha popiiler alanlar haline gelmektedirler. Turistler bir sehri, is, arkadas ya da akraba
ziyaretleri, tatil vb. sebeplerden dolay1 tercih edebilmektedir. Ayrica tercih ettikleri ziyaret
yerlerinde; aligveris, kiiltiirel ve tarihi miras alanlarin1 gérme, gece eglenme, yeme-igme, spor,
festival, sanat ve kiiltiir vb. birgok faaliyette de bulunmaktadirlar. Sonug olarak sehirler, turizm

icin vazgecilmez mekanlardir.
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Sehir turizmi, turizmin sehirde yapilan seklidir. Bu faaliyeti sehirde gergeklestiren
kisiler ise sehirsel turistlerdir. Sehirsel turistler, gittikleri sehirde yasamayan o sehirde,
dinlenme veya rekreasyon gibi nedenlerle bulunan kisilerdir. Ancak su noktaya dikkat etmek
gereckmektedir; sehirlerde, dinlenme ve rekreasyon faaliyetlerinde bulunanlar sadece disaridan
gelmemektedir. Sehirler; orada yasayan Kkisilerin yasam yerlerinden farkli yerlerde yaptigi
aligveris, eglence, dinlenme ve rekreasyonel amaclari da barindiran gesitli faaliyetlerin devamli
yasanabildigi alanlardir. Bu yilizden sehirde gerceklesecek faaliyetlerin sehir turizmi
sayilabilmesi igin, sehrin disindaki kisiler tarafindan talep edilmesi gerekmektedir (Ozgiic,
2018: 155). Ayrica, turistin genel tamimindan hatirlanacagi gibi, sehirlerde en az bir gece
kalmalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2012: 73).

Sehir turizminin gelisimine bakildiginda baslarda, genellikle seyahat i¢in yeterli gelire
sahip, zengin Kisilerin sehirleri ziyaret edip ¢esitli faaliyetlerde bulundugu bilinmektedir.
Ozellikle galisma hayatinin yogunlugu vb. nedenlerden dolay1 seyahat edebilmek, yaklasik 19.
yiizyila kadar, elit bir grubun gerceklestirebilecegi faaliyetler ve bir statii gostergesi olarak
goriilmekteydi. Genellikle kraliyetin yakinlarinda olan bassehirlere, bir¢cok yakin sehir ve
kasabadan ziyaretci gelmekteydi. Baslangicta tibbi nedenlerle kurulmus olan SPA’lar, kaplica
gibi biiylik olan tesisler sosyal ve eglence aktiviteleri nedeniyle 18. yiizy1l boyunca sehirlere
yonelik 6nemli bir ziyaret nedeni olmustur. 18. yiizyilin bir diger sehir seyahati nedeni de geng
aristokratlarin egitimlerini tamamlamalarini saglayan Grand Tur’dur (Law, 2002; 9). 19.
ylizyilin ortalarinda tren yolu aglarmin gelisimiyle seyahatler de kolaylasmis ve bu durum bos
zamanlarda seyahat etmeyi giidiilemistir. 19. yiizyilin sonlarinda sehirler, turistler igin tam
anlamiyla bir varig noktasi olmus ve ziyaretgiler 6zellikle bu donemde ¢esitli kiiltiirel aktiviteler
i¢in seyahat etmislerdir (Jurdana ve Susilovic, 2002: 137). 19. yiizyilin bir diger sehir seyahati
nedeni ticaretin gelismesi olmustur. Bu donemde ticaretin gelismesiyle birlikte bolgesel, ulusal
ve kiiresel boyuttaki is seyahatleri de artmistir. Is adamlar1 malzeme ve yedek parga satin almak
veya satmak icin seyahat etmeye baslamislardir. Is adamlarinin, seyahat ettikleri sehirlerde
konaklama ihtiyaci duymasi otel gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. 19. yiizyildan sonra ise
ticari fuarlarin ve sergilerin daha da gelismesi ile 6zellikle Avrupa, farkli bolgelerden gelen fuar
ve sergi diizenleyiciler ile tiiketicilere ev sahipligi yapmstir. 20. yiizyilda ¢ok uluslu sirketler

ve kiiresel isbirlikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum is seyahatlerini de dogal olarak artirmistir.

1970’11 yillardan itibaren sehirler kendilerini yogun bir rekabet ortamimda bulmuslardir.

Niifusu artan sehirlerde, yeni c¢ekicilikler ve aktiviteler gergeklestirilmesine ihtiyag



56

duyulmustur (Law, 2002: 8). Ayrica, sehirlerin sahip oldugu ¢ekicilikler, tarihi yapilar, spor ve
kiiltiir aktiviteleri turizm faaliyetlerinin yapilmasini kolaylastirmistir; bu da yapilacak
aktivitelerin 6nemini artirmistir. Sehirlerin turizm yaklasimlarinda, 1980’11 yillarda 6nemli
degisiklikler gériilmeye baslanmistir. Bu degisiklikler, yalnizca sehirleri degil, ayn1 zamanda
sehirlerin sahip oldugu kaynaklari ve bu kaynaklarin etkilerini bir biitiin halinde ele alabilecek

kadar genis kapsamli olmustur.

Gliniimiizde sehir turizminin gelisimini etkileyen bir diger faktor de disiikk maliyetli
havayollaridir. Havayollarinin uguslarinda yaptig1 indirimler ve yeni varis noktalarina ulasim
saglayan ugus baglantilari, sehir turizmine olan ilginin de artmasinda saglamistir. Turistler igin
ulasim maliyetlerinin azalmasi, seyahatlerin sikligin1 artirmig ve gittikleri yerlerde diger

faaliyetlere ayirdiklar: harcamanin da artmasini saglamistir (Strickland, 2003).

Sehir turizmi kaynaklarina bakildiginda tarihi yapilar, sehir manzarasi, miizeler, sanat
galerileri, tiyatrolar, spor ve 0zel olaylar gibi kaynaklardan olustugu goriilmektedir. Sehir
turizmi kaynaklar1 bir sehre ziyarette bulunma kararindaki etki 6nemlerine gore ¢esitli tiirlerde
siiflandirilmigtir. Ayn1 zamanda bu siniflandirma, sehir turizmi kaynaklarinin, ziyaretcilerin
memnuniyet diizeyleri tizerindeki 6nemini agiklamaya da yardimer olmaktadir. Siiflandirma
temel kaynaklar, ikincil kaynaklar ve ek kaynaklardan olusmaktadir. Temel kaynaklar;
cekicilikler, faaliyetler ve sehrin imkanlar1 gibi temel 6zelliklerden olugsmaktadir. Bu 6zellikler
¢ogu zaman turistlerin bir yeri ziyaret etmesindeki temel nedenini etkilemektedir. Temel
kaynaklar, ayn1 zamanda kiiltiirel 6zellikler, fiziksel 6zellikler, spor-eglence faaliyetleri ve
sosyo-kiiltiirel ozellikleri de icermektedirler. Ikincil kaynaklar, genellikle konaklama igin
tasarlanmis turizm istyapisini, otelleri, yeme-igme imkanlarini ve pazarlari igermektedir.
Ikincil kaynaklarin turistleri harekete gegirme etkileri temel kaynaklara gore daha azdir. Bu
kaynaklar genellikle ziyaret¢i deneyiminin sekillenmesinde etkili olmaktadirlar. Ek kaynaklar,
ziyaretgiler tarafindan kullanilan ulagim ve turizm danigsma biirolar1 gibi yapilari kapsamaktadir

(Bramwell, 1998: 37).

Ulkelerin Diinya’ya agilan pencereleri vardir. Tiirkiye i¢in bu pencerenin Istanbul
oldugunu sdyleyebiliriz. Istanbul Tiirkiye nin biitiin sehirlerinin mozaigini kapsayan ve birgok

sehir turizmi kaynagini tastyan bir sehirdir.
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Istanbul, Avrupa ile Asya kitalarinin birbirine en ¢ok yaklastig1 iki nokta iizerinde
kurulmustur. Istanbul, Avrupa kitasinda Catalca, Asya kitasinda ise Kocaeli; giineyde Marmara
ve Bursa, glineybatida Tekirdag ve kuzeybatida Kirklareli ile ¢evrilidir. Sehrin adini aldigi ve
Halic ile Marmara arasinda kalan Tarihi Yarimada iizerinde bulunan asil Istanbul’un alan1 253

km2, toplam alani ise 5712 km? 'dir. Marmara Denizi’ndeki Adalar da Istanbul’a dahildir.

I[stanbul’un tarihi, Istanbul Tarihi Yarimadasi’nin tarihidir. Istanbul Tarihi
Yarimadast’nin tarihine daha once yer verilmistir. Bu yiizden bu boliimde Istanbul’un diger

ozellikleri hakkinda bilgi verilmeye devam edilecektir.

Istanbul ulasim agisindan da énemli bir sehirdir. Her tiirlii ulasim imkanlarmin bulundugu
Istanbul’a ulasim iissii diyebiliriz. Minibiis ve otobiislerin yansira, deniz araglari, metro,
metroblis, tramvay, finiikiiler sik¢ca kullanilan sehiri¢i ulagim araglaridir. Yurti¢i ulagiminin
hareket noktasi, Anadolu yakasinda Dudullu, Avrupa yakasinda ise Esenler’de bulunan
uluslararas1 otogardir. istanbul'da Avrupa yakasinda Istanbul Havalimani ve Asya yakasinda

Sabiha Gokgen Havalimani olmak iizere iki havalimani bulunmaktadir.

Istanbul yukarida anlatilan sahip oldugu 6zellikler sayesinde turistleri gekmeye devam
etmektedir. Master Card’in Kiiresel Hedef Sehirler Indeksi aracilifiyla 2016 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen sehirler arastirmasinda, Istanbul’un Diinya’nin en ¢ok uluslararas: turist alan 8.
sehri oldugu goriilmektedir. Istanbul neredeyse her yil yabanci ziyaretci sayisini arttirmustir.
2018 y1l1 13.433.101 yabanci ziyaretgi sayisi ile en ¢ok ziyaret¢i agirlanan yil unvanina sahiptir.
Istanbul’da yabanci ziyaretci sayisinda en dikkat cekici durum daha 6nceki boliimlerde

belirtilen Tiirkiye’deki ziyaretgi sayisina benzer sekildeki 2016°daki disiistiir (Sekil 5.)

Istanbul’a gelen aylik ziyaretci sayisina bakildiginda en ¢ok ziyaretginin yaz aylarinda
geldigi goriilmektedir (Sekil 6). Istanbul’a gelen ziyaretgilerin en ¢ok havayolunu kullandig
goriilmektedir (Sekil 7). 2018’de en ¢ok kullanilan havalimani ise 2019°da kapatilan Atatiirk
Havalimani’dir. Denizyolu ziyaretgilerin kullandigi bir baska ulagim yolu olarak one
cikmaktadir. Deniz yolu ulasiminda ise en ¢ok kullanilan liman Pendik+Tuzla Limani’dir.

Karakdy Limani’na ise gelen giiniibirlik ziyaret¢i bulunmamaktadir.

Istanbul’a en fazla turist gosteren iilkelere bakildiginda son yillarda Arap iilkelerinin

one c¢ikmaya basladigi goriilmektedir. 2018 verilerine gére en fazla turist gonderen ilk on iilke
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sirastyla su sekildedir: Almanya, iran, Suudi Arabistan, Rusya, Irak, Ingiltere, Fransa, ABD,
Cin Halk Cumhuriyeti ve Ukrayna (Sekil 8 ve Tablo 8).

Sekil 5. 1998-2018 Yillarinda istanbul’a Gelen Yabanci Sayilar

11.842.983
12.414.677
13.433.101

10.474.867

9.381.670

2.356.800
1.737.287
2.349.500
2.510.763
2.699.131
3.151.739
\473.144
4.849.353
5.346.658
6.453.553
7.509.741
8.057.879
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018

Sekil 6. 2016-2018 Yillar1 Istanbul’a Ayhik Gelen Ziyaretci Grafigi
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018
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Sekil 7. Istanbul’a Gelis Yollarina Gére Gelen Yabanc Ziyaretci Sayilari, 2018

Havayolu m Denizyolu

2018 13.396.637 36.464

2017 10.810.258 30.337

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018

Sekil 8. Istanbul’a Gelen Yabanc1 Ziyaretci Sayisimin Ulkelere Gore Dagilimi, 2018

Almanya; iran; 934.860 SuudiArabistan; Rusya Fed;
1.071.634 628577 618,511

Irak; 609.589

Ingiltere
/ (Birlesik Krallik);
4‘ 455.608

DIGER ULKELER; Fransa; 448.872
6.257.042 !
Amerika Birlegik

”' Devletleri;
l'l 370.112
-ll Cin Halk

Cumhuriyeti;
351.808
Azerbaycan; Ukrayna;
249.063 Hollanda:  Kuvey; 280916~ 323454
Cezayir; 274.828 276.300 Urdiin; 281.927

Tablo 8. Milliyetlerine Gore 2004-2018 Yillarinda Istanbul’a En Fazla Turist
Génderen i1k On Ulke

2004 2011 2018
1 | Almanya Almanya Almanya
2 | Rusya Rusya fran
3 | Fransa A.B.D Suudi Arabistan
4 | ingiltere Italya Rusya
5 | ABD Fransa Irak
6 | Ukrayna Ingiltere Ingiltere
7 | Hollanda fran Fransa
8 | italya Hollanda AB.D
9 | Israil Ispanya Cin Halk Cumhuriyeti
10 | Ispanya Japonya Ukrayna

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018
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Istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerin 6zelliklerine bakildiginda %52,7’sinin erkek,
%47,3’lintin kadin oldugu goriilmektedir. Yabanci ziyaretgilerin =~ %76’smin 18-45 yas
araliginda oldugu, yani ¢ogunlugunun geng ve orta yastaki kisilerden olustugu goriilmektedir.
Ziyaretgilerin geneli yiiksek diizeyde egitime sahiptir. Ziyaretgilerin %38’i vatandasi oldugu
iilkeden farkli bir iilkede yasamaktadir. Istanbul’a gelen ziyaretgiler %66 oraninda “tatil,
seyahat, eglence” amaciyla, %14 oraninda “is, kongre, toplanti amaciyla, %10 oraninda da
“arkadas, akraba ziyareti” amaciyla gelmektedir. Ziyaretcilerin Istanbul’a gelis sayilarina
bakildiginda yaklasik %45 inin Istanbul’a ilk kez geldigi, yaklasik %30°unun da 2 veya 3. gelisi
oldugu anlagilmaktadir. Konaklama siirelerinde ise en yiiksek oran olarak %60,1 ile 4-10 giin
arasi kaldiklar1 goriilmektedir. Akillarinda kalan en giizel yerin sirasiyla Bogaz, Sultanahmet
Cami, Ayasofya, istiklal Caddesi ve Topkap: Sarayr oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin
%95’e yakininin Istanbul ziyaretinden memnun oldugu, %96,4’iiniin istanbul’u tekrar ziyaret

edebilecegi goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018: 2-4).

Turizmde tarihi ile 6ne ¢ikan sehirler ile kiyaslandiginda bircok art1 6zelligine ragmen
Istanbul’un yeterince turist cekemedigi goriilmektedir. Istanbul, kiiltiir turizmi i¢in oldukca
fazla imkana sahiptir. Istanbul’un alisveris olanaklarinin fazla olmasi, bircok iilkeye birkag
saatlik mesafede olmasi, hava ulasimindaki direkt uguslar, tarihinin ¢ok eski olmasina ragmen
kita Otesi bazi yerlerde heniiz kesfedilmemis olmasi, kiiltiire ilginin artmasi, evrensel dlgekte
kiiltiirel eserlere sahip olmasi, yerel idarilerin turizm konusunda duyarli olmaya baglamalart;
sehir ve kiiltiir turizmine katki saglayabilecek imkanlardir. Dinamik bir sehir olan Istanbul’da
egitilebilir geng niifus ve yeni yatak kapasitesi de diger imkanlar olarak dikkat ¢ekmektedir.
Cevre Kkirliligi, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilmamasi, yeterli tanitimin olmamasi ise sehir

turizminde olumsuz yonde dikkat ¢ceken diger 6zelliklerdir.

Istanbul, cografyas, kiiltiirel, tarihsel ve dogal zenginlikleri ile bir turizm sehridir.
Istanbul’da sehrin gelismesi igin ekolojik ve kiiltiirel dengesinin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde bunun farkina varilmaya baglanmakta ve daha bilingli bir yaklagim
olusturulmaya calisilmaktadir. Istanbul’'un yeni planlama siirecinde, yeni miize alanlari
olusturulmasi, eserlerin restorasyonu, Zeyrek, Balat, Siileymaniye’ye yonelik projeler,
Galataport projesi ve Kilyos kiyilarinin degerlendirilip turizm ile iliskilendirilmesi ve buralarda
tatil ve rekreasyon alanlari ile bunun yaninda golf, spor, eglence alanlari olusturulmasi
planlanmistir.  Bir deniz sehri olmasmna ragmen Istanbul, denizden yeterince

yararlanamamaktadir. Istanbul’un ormanlari ise hizla tiikenmeye baslamistir. Ornegin, 17.
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yiizyilda 13 bin hektarlik alana sahip Belgrad Ormanlarinin alan1 1990’larda 5 bin 442 hektara
diismiistiir. Istanbul’un tasidig1 potansiyel 6zellikleri giin yiiziine ¢ikarmak amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanh@, iIstanbul Ticaret Odasi, Turizm Seyahat Acentalar1 Birligi, Turizm
Yatirimcilar1t Dernegi tarafindan galismalar baslatilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
hazirladigi, Tiirkiye Turizm Stratejileri 2023’de Istanbul’a ayri bir onem verilmektedir.
Istanbul’un vizyonu ve gelecegi ile ilgili Mayis 2004’te yapilan panelde ulasim, g¢evre, sosyal
doku, prestij projeleri gibi bircok ©onemli konuda Istanbul’'un vizyonel déniisiimiinii

gergeklestirmek i¢in “2023 Vizyonel Doniisiim Projesi” baslatilmasi planlanmastir.

Istanbul'u bassehir olarak secen medeniyetler sehrin kiiltiiriine ve tarihine ¢ok seyler
katmislar, bu sekilde muhtesem bir zenginlik ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Kendine has
ozellikleriyle Istanbul, adinin duyuldugu her yerde insanlar1 kendisine ¢ekebilmektedir.
Istanbul’da eskilere dayanan ve genis bir alana yayilan cesitli kiiltiirlerin izleri mevcuttur. Buna

ragmen sadece 1440 hektarlik alan arkeolojik sit alanidir.

Istanbul’un neredeyse her tasmin altindan bir eser ¢ikan sehir 6zelligi tasidigim
soylemek miimkiindiir. Ozellikle gerceklestirilen son c¢alismalar da bu &zelligini
desteklemektedir. istanbul’daki Marmaray ve metro kazi calismalar1 esnasinda iki batik gemi,
liman ve cesitli donemlere ait kalintilarin st liste oldugu Oren yeri ortaya cikarilmistir.
Maltepe’deki 1200 yillik Bryas Sarayi, Bizans doneminden giiniimiize ulagan en 6nemli
arkeolojik eserlerden biri olma 6zelligi tasimakta ve bu 6zelligi ile turizme kazandirilmak i¢in
beklemekte olan yerlerden biridir. Kiiciikgekmece Golii’niin karsisindaki Bizanslilara ait olan
bes katli sarayda da turizme kazandirilmak amaciyla galismalar devam etmektedir. Sechir
acisindan olduk¢a degerli arz eden bu yapilarin Istanbul’un turizmine katki saglayacag
diistiniilmektedir. Tarihi sehir dokusu, turistler i¢in genellikle gekicilik olusturmaktadir. Bu

nedenle Istanbul’un sehir dokusunun korunmas turizm agisindan dnemlidir.

2.5. Istanbul’da Sehir Turizminde Miize Turizminin Yeri

Miizeler, kiiltlirin merkezi olma roliinii {istlenmelerine ragmen, miize ziyareti,
Tiirkiye’de ve Diinya’nin diger lilkelerinde yapilmasi gereken bir 6dev gibi algilanir. Genel bir
egilim olarak, insanlar kendi {lilkelerindeki miizeler yerine turist olarak gittikleri iilkelerin
miizelerini ziyaret etmeyi tercih etmektedirler. Cogu insan miizeleri dokunulmazligi olan
tapinaklar ya da ge¢cmisin degerini koruyan kutsal mekanlar olarak degerlendirmektedir.

Aslinda miizeler, eglendirerek egiten, ziyaret edenlerin kendilerine bir seyler katarak ayrilacagi
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ve ziyaretgileri tatmin edebilecek mekanlar olma gibi 6zellikler tasirlar. Miize, kurulusundan

giinlimiize kadar bu vasiflarini tam anlamiyla kullanabilmis bir kurum degildir.

Istanbul sehir tarihini anlatan agik bir miizedir. Bunu yaparken malzeme olarak sehre ve
sehirde yasayanlara ait kiiltiirel Ozellikleri kullanir. Bdylece sehre ve sehirlilere kimlik

kazandirir, hatirlatma yoluyla bellek olusturur.

Sehrin ge¢misini, bugiiniinii ve gelecegini anlayabilmek i¢in, sehrin ve sehirlilerin
yerlesiminde rol oynayan dogal ¢evreyi ve sehirlilerin zamanla olusturdugu ¢evre, sehrin diger
sehirlerle ve ¢evresiyle olan kiiltiirel iletisimi, sehirlileri meydana getiren toplumsal yapi,
sehirle ilgili belleklere yerlesmis veriler ve sehirli olmayanlarin sehre iligkin algilari
arastirilmas1 gerekmektedir. Istanbul’daki miizeler tasidiklari nitelikler sayesinde bu verileri bir

biitiin halinde bize sunabilmektedir.

Gliniimiiz toplumlarinda yasanan sorunlarin ¢ogu, tarihi ve kiiltiirel degerlerin nesillere
aktarimi sirasinda yapilan tarafli ya da eksik beyanlardan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesen
Diinya’da toplumlarin popiiler kiiltiiriin kaliplarina uymak zorunda kalmasinin nedenleri
yapilan bu tarafli ya da eksik beyanlarin da rolii biiyliktiir. Bunu engellemek i¢in bireyin ve
toplumun kendine ait degerlerin farkina varmasi ve korumasi gerekmektedir. Tek tiplesen
Diinya’da, bu farkindaligin yaratilmasinda yardimci olabilecek bir etken de miizelerdir.
Bilindigi iizere Istanbul birgok kiiltiire ev sahipligi yapmis bir sehirdir. Bu Kkiiltiirlerin
cesitliligini Istanbul’daki miizelerde de gormek miimkiindiir. Istanbul Diinya’da birgok

toplumda kiiltiirel farkindalik meydana getirebilecek 6zelliklere sahiptir.

Diinya’da bir¢cok yere bakildiginda toplumsal uyumsuzluklar, kutuplagsmalar ve
yabancilagsmalar gibi sorunlar goriilmektedir. Aslinda bunlarin gereksiz oldugu oldukca agiktir.
Tarih boyunca kiiltiirler birbirinden etkilenmistir. Her toplum birbirinden bir iz tagir. Ust iste
eklenerek olusan insanlik kiiltlirii ortak degerler barindirir. Bu sorunlari ortadan kaldirarak
insanlarm iletisim kdpriileri kurmasimi saglayan arag miizelerdir. Istanbul ¢ok eski ¢aglardan
beri tarihe tamiklik etmis bir sehirdir. Istanbul’daki miizelere bakildiginda cok yakin
mesafelerde tarihin 6zelliklerini ve toplumlarin tarih igerisinde nasil igice gegmis oldugunu

anlamak mumkundiir.
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Istanbul miize ¢esidi ve sayis1 sayesinde Tiirkiye’deki en énemli miize turizm noktasi

olmustur. Giiniimiizde Istanbul’da 130 miize bulunmaktadir. Bu miizelerden 18’i dogrudan

Kiltir ve Turizm Bakanligina baglidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetiminde faaliyet

gosteren ise 112 6zel miize bulunmaktadir (Tablo 9-10).

Tablo 9. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na Dogrudan Bagh Miizeler

Miizeler

Adam Mickeiewickz Miizesi

Fethiye Miizesi

Galata Mevlevihanesi Miizesi

Rumeli Hisar1 Miizesi

Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi

Kariye Miizesi

Istanbul Arkeoloji Miizeleri

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi

Aya Irini Anit Miizesi

Turbeler Miizesi

Ayasofya Miizesi

Yildiz Saray1 Miizesi

Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi

Topkap1 Saray1 Harem Boliimii Miizesi

Yedikule Surlar1 Miizesi

Tablo 10. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Denetimindeki Ozel Miizelerden Bazilari

Miizeler

I. Mahmut Kiitiiphanesi Miizesi

Itfaiye Miizesi

Dogangay Miizesi

Asiyan Miizesi Karikatiir ve Mizah Miizesi Elgiz Cagdas Sanat Miizesi
Askeri Miize Istanbul Hava Kuvvetleri Miizesi | Depo Miizesi

Dolmabahge Saray1 Miizesi Ihlamur Kasirlar1 Miizesi PTT Istanbul Miizesi

Tekel Miizesi Florya Atatirk Deniz Koskii | Hilmi  Nakipoglu  Fotograf

Miizesi

Makineleri Miizesi

Sadberk Hanim Miizesi

Aynali Kavak Kasr1 Miizesi

Tirk Insaat ve Sanat Eserleri

Miizesi

Rahmi Kog¢ Miizesi

Demiryolu Miizesi

Yildiz Sehir Miizesi

Tekfur Saray1 Miizesi

Pera Miizesi

Maslak Kasirlart Miizesi

Anadolu Hisar1 Miizesi

Oyuncak Miizesi

Kilim ve Diiz Yaygilar Miizesi

Imrahor Aniti Miizesi

Ural Ataman Klasik Otomobil

Miizesi

Vakiflar Hali Miizesi

Resim ve Heykel Miizesi

Modern Sanat Miizesi

Kiiciiksu Kasr1 Miizesi

Besiktas JK Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi

Ugurtma Miizesi
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Erctiment Kalmik Miizesi Miniatlirk Miizesi Ara Giiler Miizesi

Cumhuriyet Egitim Miizesi Tiirkiye  Yazarlar Sendikasi | Ahmet  Hamdi  Tanpinar
Edebiyat Miizesi Edebiyat Miizesi

Osmanli Bankas1 Miizesi Orhan Kemal Miizesi Elgiz Miizesi

Tanzimat Miizesi Beylerbeyi Saray1 Miizesi Fotograf Miizesi

500. Yil Vakf1 Tirk Musevileri

Miizesi

Florence Nightingale Miizesi

Magic Ice Miizesi

Galatasaray Miizesi

Yerebatan Sarnict Miizesi

Jale Kuskan Balmumu Miizesi

Hiiseyin Rahmi Giirpinar Miizesi

Hat Sanatlar1 Miizesi

Perili Kosk Miizesi

Deniz Miizesi

Rezzan Has Miizesi

Panorama 1453 Fetih Miizesi

Sait Faik Abasiyanik Miizesi

Kristal Istanbul Miizesi

Caglar Boyu Aydinlatma

Isitma Koleksiyonlar1 Miizesi

Tiirk Gazeteciler Cemiyeti Basin

Miizesi

Tiirvak Sinema ve Tiyatro

Miizesi

Zafer Miizesi

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor

Miizesi

Fenerbahce Spor Kulubii Miizesi

Avrupa  Kiiltiir
Miibadele Miizesi

Bassehri

Atatiirk Miizesi

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi

My Museum

Deniz ve Su Uriinleri Miizesi

Marmara Universitesi Cum. ve

Sanat Galerisi Miizesi

Santralistanbul Miizesi

Adalar Miizesi

Yahya Kemal Miizesi

Dimitrie Cantemir Miizesi

Miizeler kiiltiir turizminin vazgecilmez Ogeleri oldugu kadar gelir kaynaklaridir.

Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen miizeler ve &ren yerlerine bakildiginda ilk iki sirada Istanbul

Tarihi Yarimadasi’nda yer alan Topkap1 Saray1r Miizesi ve Ayasofya Miizesi’'nin yer aldig

goriiliir (Foto 18-19). Tablo 11°de goriilen ziyaretci sayist iistiinliigiine bakildiginda Istanbul

turizm gelirlerinin kaynaklar1 i¢erisinde de miizelerin payinin oldukga fazla oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Ayrica 2018 verilerine gore Istanbul’a gelen 13.433.101 ziyaretcinin

7.379.493’liniin sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baghi miizeleri ziyaret etmesi de

Istanbul’da miizelerin payinin oldukg¢a énemli oldugunu desteklemektedir.

Tablo 11. Tiirkiye’de 2018°de En Fazla Ziyaret Edilen Miize ve Oren Yerleri

Miize ve Oren Yeri Ziyaretci Sayisi
Topkap1 Saray1 Miizesi 3.004.620
Ayasofya Miizesi 2.922.037
Konya Mevlana Miizesi 2.817.386
Pamukkale Oren Yeri 2.172.740
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Efes Oren Yeri 1.543.690
Nevsehir Géreme Oren Yeri 1.104.217
Canakkale Troia Oren Yeri 531.530
Nevsehir Kaymakli Oren Yeri 539.904
Aksaray IThlara Vadisi Oren Yeri 491.784
Nevsehir Hacibektas Miizesi 443.160

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018

Foto 18. Ayasofya Miizesi’'nden Topkap1 Miizesi’ne Gidilen Meydandan Bir Goriiniim

Foto 19. Topkap1 Miizesi’nin Meydan Giriginden Bir Goriiniim
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UCUNCU BOLUM: ANKET SONUCLARI-BULGULAR

Arastirmada kullanilan anket 5 ana boliimden ve 69 sorudan olusmaktadir. Sorular
ziyaret¢ilerin demografik 6zellikleri ile miize faaliyetlerine katilim siiregleri ve bunda etkili
olan motivasyon kaynaklarini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Anket yapilacak
kisiler rastgele Ornekleme yontemine goére seg¢ilmis, grup veya aile ile karsilasildiginda
iclerinden sadece birine anket uygulanmistir. Bu dogrultuda 73 yabanci ve 42 yerli ziyaretgi ile

anket yapilmistir. Anketler SPSS 22 ile analiz edilmistir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Anket sonuglarma gére, Istanbul Tarihi Yarimadasi’na gelen ve miize ziyaretinde
bulunanlar i¢inde, yas gruplari arasinda farkliliklar goriilmekle birlikte, hemen her yas
grubundan ziyaret¢i yer almaktadir. Gelen ziyaret¢ilerin biiyiik boliimiinii gen¢ ve orta yas
grubundakiler olusturmaktadir. Ziyaretgilerin yariya yakimminin (%47,8) 21-30 yas arasi
ziyaretgilerden olugmasi dikkat ¢ekicidir. Bunu %27 oranmi ile 20°den kiiciik yas ziyaretci
grubunun izledigini goriilmektedir. 40 yas tlizerindeki ziyaretgilerin toplam ziyaret¢i igindeki
oraninin giderek azaldigi gortiilmektedir. 50 yas ve lizeri ziyaretciler ise %4,3 ile en az ziyaretgi
grubunu olusturmaktadir (Tablo 12). Yine, ankete katilan ziyaretgilerin erkek (%49,6) ve kadin
(%50,4) oranlarmnin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 12. Ankete Katilan Ziyaretgilerin Yas Gruplarma Goére Dagilim

Yas Gruplar Frekans | Yiizde (%)

20'den kiiciik yas 31 27,0
21-30 yas arasi 55 47,8
31-40 yas arasi 13 11,3
41-50 yas arasi 8 7,0
51 yas ve lizeri 5 4.3
Toplam 112 97,4

Gegersiz  Kayp 3 2,6

Toplam 115 100,0

Tablo 13. Ankete Katilan Ziyaretgcilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

[Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
Erkek 57 49,6
Kadmn 58 50,4
Toplam 115 100,0
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Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin uyruklarina gére dagilimina bakildiginda, 33 farkli
iilkeden ziyaret¢i bulundugu goriilmektedir. Yabanci ziyaretcilerin biiylik boliimiinii Avrupa
iilkelerinden gelenler olusturmaktadir. Avrupa iilkelerinden en c¢ok ziyaretgi gelen iilkeler
olarak; Almanya (%9,6), Yunanistan (5,5), Ukrayna (%5,5), Belcika (%5,5) ve Ingiltere (%4,1)
one c¢ikmaktadir. Avrupa ilkelerini Asya iilkeleri, Arap iilkeleri ve Afrika tilkeleri takip
etmektedir (Tablo 14).

Tablo 14. Ankete Katilan Yabanci Ziyaret¢ilerin Uyruklarina Gore Dagilimi

Ulkeler Frekans | Yiizde (%)
Cin 9 12,3
Almanya 7 9,6
Yunanistan 4 55
Ukrayna 4 55
Belgika 4 55
Fas 4 55
Ingiltere 3 4,1
Fransa 3 4.1
Umman 3 4.1
Rusya 3 4.1
Brezilya 2 2,7
Ispanya 2 2,7
Bahreyn 2 2,7
Endonezya 2 2,7
Moritanya 2 2,7
Burkina Faso 1 1.4
Filistin 2 2,7
Birlesik Arap Emirligi 2 2,7
Irak 1 1,4
Giiney Afrika Cumhuriyeti 1 1.4
Polonya 1 1,4
Meksika 1 1,4
Sirbistan 1 1,4
Filipinler 1 1,4
Romanya 1 1,4
Tataristan 1 1,4
Kirgizistan 1 1,4
Avustralya 1 1,4
Bosna Hersek 1 1,4
Hindistan 1 1,4
Cezayir 1 1,4
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Misir 1 1,4
Toplam 73 100,0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Miize ziyaretine gelenlerin egitim diizeyine bakildiginda, ziyaretcilerin biiyiik
boliimiiniin lisanstistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin %30,4°1 lise
ya da alt1, %4,3’1 Onlisans, %15,7’si lisans, %37,4’liniin lisansiistii ve %9,6’sinin diger egitim
seviyesinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum miizelerin egitim diizeyi yliksek kisiler
tarafindan daha fazla ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ziyaretcilerin %2,6’sinin egitim

diizeyini belirtmedigi goriilmiistiir (Tablo 15).

Tablo 15. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans |Yiizde (%)
Lise ya da alt1 35 30,4
Onlisans 5 4,3
Lisans 18 15,7
Lisansiisti 43 37,4
Diger 11 9,6
Toplam 112 97,4

Gegersiz  Kayp 3 2,6

Toplam 115 100,0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilim
Ziyaretcilerin gelir diizeyine iliskin soruya %64,3°1i cevap vermemistir. Dolayisiyla

ziyaretgilerin gelir diizeyine iligkin bir yorum yapma imkani bulunmamaktadir.

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri ve Gelis
Sikhiklar

Ziyaretgilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye gelis nedenlerine bakildiginda, %65,2’si tatil
yapmak amaciyla, %12,2’si akraba veya arkadas ziyareti, %8,7’si aligveris, %35,2’si toplanti
veya konferans ve %2,6’s1 ticaret nedeniyle geldikleri goriilmektedir. Bu veriler farkli
amaglarla gelen ziyaret¢ilerin miize ziyaretinde bulunduklari seklinde degerlendirilebilir (Tablo

16).

Ziyaretcilerin yartya yakminin (%46,1) Istanbul’a/Tiirkiye’ye ilk kez geldigi,

%22,6’sinin 2. veya 3. gelisi oldugunu gozlemlenmektedir. Daha fazla gelisi oldugunu



belirtenlerin oran1 ise %12,2°dir. Gelislerin tekrarlanmis olmasi ziyaretgilerin beklentilerinin

karsilandigin1 gostermektedir (Tablo 17).

Tablo 16. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Tiirkiye’ye/Istanbul’a Gelis Nedeni

Gelis Nedeni Frekans | Yiizde (%)
Tatil 75 65,2
Akraba veya arkadas ziyareti 14 12,2
Aligveris 10 8,7
Toplanti, konferans 6 5,2
Ticaret 3 2,6
Toplam 108 93,9

Gegersiz Kayip 7 6,1

Toplam 115 100

Tablo 17. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sikliklar

Ziyaret Sikhig Frekans | Yiizde (%)

Ik kez 53 46,1
Ikinci kez 21 18,3
Ucgiincii kez 5 4,3
Daha fazla 14 12,2
Toplam 93 80,9

Gegersiz Kayp 22 191

Toplam 115 100,0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli

Ankete katilan ziyaretcilerin %21,7’si tur organizasyonuyla geldiklerini, %67,8°1 ise
bireysel olarak geldiklerini belirtmislerdir. Bu durum, insanlarin tur organizasyonlarina bagl
olarak hareket etmektense; bireysel hareket etmek istedikleri seklinde yorumlanabilir (Tablo

18).

Tablo 18. Ankete Katilan Ziyaretcilerin istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli

Gelis Sekli Frekans |Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla 25 21,7
Bireysel olarak 78 67,8
Toplam 103 89,6

Gecersiz Kayip 12 10,4

Toplam 115 100,0
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Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri ve
Gelis Sikhiklar:

Yabanci ziyaretgilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye gelis nedenlerine bakildiginda, %84,9’u
tatil, %12,3’1i akraba veya arkadas ziyareti, %111 aligveris, %8,2’si toplant1 veya konferans ve
%2,7’si ticaret amaciyla geldikleri goriilmektedir (Tablo 19). Yabanci ziyaretgilerin yaridan
fazlasinin (%68,5) Istanbul’a ilk kez geldigi, %24,7’sinin 2. veya 3. gelisi oldugunu
gozlemlenmektedir. Daha fazla gelisi oldugunu belirtenlerin orani ise %6,8’dir (Tablo 20).

Tablo 19. Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis

Nedeni

Gelis Nedeni Frekans | Yiizde (%)
Tatil 62 84,9
Akraba veya arkadas ziyareti 9 12,3
Aligveris 8 11,0
Toplanti, konferans 6 8,2
Ticaret 2 2,7

Toplam 87 100

Tablo 20. Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Istanbul’u/ Tiirkiye’ye Gelis

Sikhiklar:
Ziyaret Sikhig1 Frekans |Yiizde (%)
Ik kez 50 68,5
Ikinci kez 14 19,2
Uciincii kez 55
Daha fazla 5 6,8
Toplam 73 100,0

Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli
Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin %27,4°1 tur organizasyonuyla birlikte gelirken,

%72,6’s1 bireysel olarak gelmistir (Tablo 21).

Tablo 21. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli

[Gelis Sekli Frekans |Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla 20 27,4
Bireysel olarak 53 72,6
Toplam 73 100,0
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Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri ve
Gelis Sikhiklar:

Yerli ziyaretgilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye gelis nedenlerine bakildiginda, %47,6’s1
toplant1 veya konferans, %31°i tatil, %11,9’u akraba veya arkadas ziyareti, %4,8’i alisveris ve

%2,4’1i ticaret nedeniyle geldigi goriilmektedir (Tablo 22 ).

Tablo 22. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Nedeni

Gelis Nedeni Frekans | Yiizde (%)
Tatil 13 31,0
Akraba veya arkadas ziyareti 5 11,9
Aligveris 2 4,8
Toplanti, konferans 20 47,6
Ticaret 1 2,4
Toplam 41 95,3

Gegersiz Kayip 1 4,7

Toplam 42 100

Goériisiilen ziyaretgilerin %52,4’{iniin yanit vermedigi Istanbul’u/ Tiirkiye’yi ziyaret
sikliklart sorusu ile ilgili net yorumlarda bulunmak miimkiin degildir. Yanit verilmeme nedeni
olarak yerli ziyaretcilerin biiyiik bir boliimiiniin Istanbul’da ikamet etmesi gosterilebilir. Bu
durum disinda yanit verenlere bakildiginda gelen yerli ziyaretcilerin %21,4’{iniin daha fazla,
%16,7’sinin ikinci kez, %7,1’inin ilk kez ve %2,4’{iniin tglincii kez geldigi goriilmektedir

(Tablo 23).

Tablo 23. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’u/ Tiirkiye’ye Gelis
Sikhiklar:

Ziyaret S1khig Frekans | Yiizde (%)
Ik kez 3 7,1
Ikinci kez 7 16,7
Uciincii kez 1 2,4
Daha fazla 9 21,4
Toplam 20 47,6
Gegersiz Kayp 22 52,4
Toplam 42 100,0
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Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli
Ankete katilan yerli ziyaretgilerin %11,9’u tur organizasyonuyla birlikte Istanbul’a/

Tiirkiye’ye gelirken, %71,4’1i bireysel olarak gelmistir (Tablo 24).

Tablo 24. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye Gelis Sekli

[Gelis Sekli Frekans | Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla 5 11,9
Bireysel olarak 25 59,5
Toplam 30 71,4
Gegersiz Kayp 12 28,6
Toplam 42 100,0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekilleri
Tablo 25’te goriildiigii lizere miizeye gelen ziyaretcilerin %26,1’i tur organizasyonunu,

%70,4°1 bireysel olarak gelmeyi tercih etmistir.

Tablo 25. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli

Gelis Sekli Frekans |Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla birlikte 30 26,1
Bireysel olarak 81 70,4
Toplam 111 96,5

Gecersiz Kaywp 4 3,5

Toplam 115 100,0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’da Ziyaret Ettigi veya Etmeyi Diisiindiigii
Miizeler

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Ziyaretgilerin bilyiik bir bdliimiiniin Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda bulunan Topkap1 Sarayi
Miizesi’ne (%78,3) ve Ayasofya Miizesi’ne (%72,2) ziyaret gerceklestirdigi anlagilmaktadir.
Bu iki miizeyi Istanbul Arkeoloji Miizesi (%39,1) izlemektedir. Bu bilgiler, Istanbul’da

2018’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miize ziyaret¢i sayilari ile de rtiismektedir.

Istanbul’da ziyaret edilen diger miizeler olarak ise Dolmabahge Saray1 Miizesi, Osmanli

Arsivi Miizesi, Pera Miizesi ve Yerebatan Sarnict Miizesi belirtilmistir (Tablo 26).
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Tablo 26. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’da Ziyaret Ettigi veya Etmeyi

Diisiindiigii Miizeler

Miizeler Frekans | Yiizde (%)
Istanbul Arkeoloji Miizesi 45 39,1
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi 22 19,1
Rahmi Kog¢ Miizesi 19 16,5
Ayasofya Miizesi 83 72,2
Kariye Miizesi 8 7
Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi 17 14,8
Topkap1 Saray1 Miizesi 90 78,3
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 20 17,4
Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 13 11,3
Tiirbeler Miizesi 12 10,4
Diger 10 8,7

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Anketteki bu soruda ziyaretcilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Ziyaretgilerin biiyiik bir boliimiiniin, miizelerden Internet ya da e-posta yolu (%47) ile haberdar
oldugu goriilmektedir. Bunu durumu sirasiyla arkadas veya akraba tavsiyesi (%36,5), Kitap,
brosiir, ilan, katalog (%20), radyo, televizyon (%9,6) ve diger (%10,4) segenekleri izlemistir
(Tablo 27).

Tablo 27. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Miizenin Hangi Yolla Ogrenildigi Frekans | Yiizde (%)
Radyo, televizyon 11 9,6
Kitap, brosiir, ilan, katalog, 23 20
Arkadas veya akraba tavsiyesi 42 36,5
Internet, e-posta 54 47
Diger 12 10,4

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Sikliklar:

Tablo 28’¢ bakildiginda ziyaretgilerin miizeyi ziyaret etme sikliginin %26,1 ile orani ile
en ¢cok yilda 1 kez oldugu goriilmektedir. Bu oran1 %21,7 ile yilda 2-3 kez ziyaret siklig1
izlemektedir. Bu oranlar miize ziyaretinin yil igerisinde yapilan 6nemli bir etkinlik oldugunu
gostermektedir. Diger ziyaret etme sikliklari ise su sekildedir; 5 yildan uzun araliklarla (%17,4),

2 yilda 1 (%11,3), yilda 3°den fazla (%11,3) ve 3-5 yilda 1 (%9,6).
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Tablo 28. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Sikliklar:

Ziyaret Sikhgi Frekans | Yiizde (%)
5 yildan uzun araliklarla 20 174
3-5yilda 1 11 9,6
2 yilda 1 13 11,3
Yilda 1 30 26,1
Yilda 2-3 25 21,7
Yilda 3’den fazla 13 11,3
Toplam 112 97,4

Gegersiz Kayip 3 2,6

Toplam 115 100

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Ziyaretgilerden %56,5°1 sanat miizelerini tercih ettigini belirtmistir. %53,9 ile saray miizeler ve
%51,3 ile arkeoloji miizeleri diger begenilen miizeler arasindadir. Ancak saray miizeleri harig¢
diger tercih edilen miize tiirlerinin oranlarma bakildiginda Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen

miizelerin tiirleri arasinda bir tezatlik goriilmektedir (Tablo 29).

Tablo 29. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Miize Tiirii Frekans | Yiizde (%)

Saray Miizeler 62 53,9
Arkeoloji Miizeleri 59 51,3
Etnografya Miizeleri 16 13,9
Askeri Miizeler 36 31,3
Sanat Miizeleri 65 56,5
Teknoloji Miizeleri 37 32,2
Sanayi Miizeleri 11 9,6
Diger 0 0

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere Verdikleri Onem
Diizeyi

Ziyaretgilerin tatilde yaptiklari faaliyetler ve bu faaliyetlerin tatilleri i¢inde ne kadar
onemli oldugunu belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ifadelere verdikleri yanitlardan,
ziyaretgilerin tarihi yerleri gezmeye, doga gezilerine katilmaya ve en ¢ok denizde ve plajda

eglenmeye onem verdikleri goriilmektedir.

Ziyaretgilerin biiyiik bir boliimiiniin saray ve miizeleri de i¢ine alan tarihi yerleri gezme

faaliyetine oldukca 6nem verdiklerini belirtmeleri gz 6niinde bulundurulmasi gereken bir
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durumdur. Bu faaliyeti ¢ok 6nemli bulanlarin orant %53,9’iken, 6énemli bulanlarin orani da
%22,6’dir. Tarihi yerleri gezmeyi ¢ok 6nemli ve 6nemli olmak iizere belirten ziyaretcilerin
oraninin toplami, ¢ok 6nemli kisminda dnde olan denizde veya plajda eglenmek boliimiiniin
cok onemli (%54,8) ve 6nemli (%21,7) oranlarinin toplamina esittir. Bu durum ziyaretgilerin
%80’e yakininin, tatilde de en ¢ok 6nem verdikleri faaliyeti yaptiklarini gostermektedir. Doga

gezilerine katilmak da %40,9 oraniyla 6nem atfedilen faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tatilde yapilan faaliyetlerden olan fuarlar1 gezmeye ziyaretcilerin verdikleri énem
diizeyi diger ifadelere gore oldukca diisiiktiir. Ziyaretcilerin %21,7’s1 bu faaliyeti ¢ok dnemli

bulurken, %26,1’1 6nemli bulmustur.

Festivallere katilmak ziyaretcilerin en az Onem verdigi faaliyet olarak goze
carpmaktadir. Tatillerde yapilmas1 muhtemel olan bu faaliyete ziyaretgilerin %25,2’1 ne 6nemli

ne 6nemsiz yanitin1 verirken, %15,7’si dnemli degil yanitin1 vermislerdir.

Tatilde sportif faaliyetlerde bulunmak (golf, avcilik, kayak vs.) ifadesine ziyaret¢ilerin
verdigi onem de oldukga diisiiktiir. Bu faaliyete ziyaretgilerin %27,8’i ¢ok 6nemli derken,
%20’si ne 6nemli ne onemsiz demislerdir. Faaliyetler arasinda hi¢ onemli degil (%13,9)

oraninin en yiiksek oldugu faaliyet de budur.

Tiim bu veriler birlikte degerlendirildiginde ziyaretcilerin en ¢ok dnem verdigi faaliyet
disinda baska faaliyetler gerceklestirmek istedigi anlasiimaktadir. Ozellikle tur sirketlerinin
hazirlayacagi tatil paketlerinin (tur programlari) birkag faaliyet icerecek sekilde olusturulmasi
turizmin ¢esitlendirilmesi ve ayn1 zamanda ziyaretcinin tatilden memnun kalmasi agisindan

onem arz etmektedir (Tablo 30 ).

Tablo 30. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere Verdikleri

Onem Diizeyi

Verilen Onem Diizeyi

Tatilde Yaptiklar: Faaliyet Cok Onemli Ne onemli | Onemli Hig Gegersiz
onemli ne 6nemsiz | degil o6nemli
degil

f |% f |% f % f % T |% Kayip

Denizde veya plajda eglenmek

63 | 54,8

25

21,7

17 | 14,8

2

Fuarlarn gezmek

25| 21,7

30

26,1

23 | 21,7

13 | 11,3

131 11,3

9
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katilmak

Festivallere katilmak 292521221191 29 | 252 | 18 | 15,7 | 10| 8,7 7
Tarihi yerleri (miizeler, saraylar | 62 | 53,9 | 26 | 22,6 | 18 | 15,7 5 43 3126 1
vs) gezmek

Sportif faaliyetlerde (av, golf, | 32278122 19,1] 23 20 10| 8,7 | 16| 13,9 12
kayak vs) bulunmak

Doga gezisine (kamp, yayla vs) | 47 | 40,9129 252| 20 | 174 | 13 | 113 | 5 | 4,3 1

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Etme Nedenleri

Ziyaret¢ilerin miizeleri ziyaret etme nedenlerine bakildiginda, “yeni bilgiler edinmek
icin miizelere giderim” ifadesi nedenlerin basinda gelmektedir. Ziyaretgilerin %43,5’1 bu
ifadeye kesinlikle katiliyorum derken, %37,4’{ katiliyorum demislerdir. Bu durum giiniimiizde
farkli sekillerde kullanilan miizelerin, temel 6zelliklerinden olan bilgi vermenin Gnemini

korumaya devam ettigini géstermektedir.

Ankete katilanlarin “farkli kiiltiir ve gegmis yasamlar hakkinda bilgi sahibi olmak igin
miizelere giderim” ifadesine katilim oran1 da oldukga yiiksektir. Ziyaretgilerin %40°1 bu ifadeye
kesinlikle katiltyorum derken, %38,3’1 katiliyorum demislerdir. Bu durum da yine miizelerin

bilgi vermek islevinin 6nemini korudugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin “gittigim yabanci tlkelerdeki miizeleri ziyaret ederim” ifadesi
katilm derecesi %38,3 ile en yiiksek kesinlikle katilim diizeyine ulasan ifadelerdendir.
Ziyaretgilerin %27,8’1 de bu ifadeye katiliyorum demislerdir. Bu veriler dogrultusunda yabanci
tilkelerdeki miizelerin, turistler agisindan gekicilik olusturdugu diisiiniilebilir. Ankete katilan
ziyaretgilerin “yasadigim yerin yakinindaki miizeleri ziyaret ederim” ifadesine katilim derecesi
de %28,7 ile yiiksek bir katilim diizeyine ulagan ifadelerdendir. Bu iki ifade birlikte ele
alindiginda bir turistin yasadig1 yerin yakinindaki miizeleri ziyaret etmeye gore gittigi baska

tilkelerdeki miizeleri ziyaret etmeye daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.

“Farkli bir zaman ve yerde yagamay1 hayal etmemi sagladig: i¢in miizelere giderim”
ifadesi %27,8 ile kesinlikle katilim orani1 yiiksek olan ifadelerden biridir. Ziyaretgilerin %37,4’1
de bu ifadeye katiliyorum demislerdir.

Ankete katilan ziyaretcilerin “bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in miizelere giderim”

ifadesi orta diizeyde katilim i¢eren ifadelerdendir. Ziyaretgilerin %28,7’si katiliyorum ifadesini
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isaretlemislerdir. Bu durum miize ziyaretinin bos zaman faaliyeti seklinde

degerlendirilebildigini gdstermektedir.

Ankete katilan ziyaretgilerin “6zel sergi/konferans/etkinlik oldugunda miizelere
giderim” ifadesine katilim derecesi %19,1 ile ortalama diizeyde bir kesinlikle katilim1 ifade
etmektedir. Ziyaretgilerin %25,2’si de bu ifadeye Kkatiliyorum demislerdir. Bu veriden
miizelerde gercgeklestirilebilecek 6zel sergi/konferans/etkinliklerin miizelere ziyaretgi cekmede

etkili bir yontem olabilecegi ¢ikarilabilir.

Ankete katilan ziyaretcilerin ‘tur programi igerisinde yer aldiginda miizelere giderim”
ifadesine kesinlikle katilim oran1 %17,4’tlir. Bu durum ziyaretgilerin ¢ogunlugunun bireysel

olarak miizeye gelmesinden kaynaklanabilir.

Ankete katilan ziyaretgilerin “miizeleri ziyaret etmektense web sayfalarini ziyaret
ederim” ifadesine kesinlikle katilim derecesi %17,4’tiir. Bu durum miize web sayfalarinin

ziyaretcilere miize ziyareti deneyimi saglayamadigi seklinde degerlendirilebilir.

“Arkadas veya yakinlarimi gezdirmek igin miizelere giderim” ifadesi de %15,7
kesinlikle katilim diizeyini ifade etmektedir. Ziyaretgilerin %33,9’u bu ifadede katiliyorum ve

%18,3’1 kararsizim secenegini isaretlemislerdir.

“Ziyaret sirasinda gerceklerden kagmak i¢in miizeleri ziyaret ederim” ve “insan
kalabaligindan uzaklasmak i¢in miizeleri ziyaret ederim” ifadeleri %13,3 kesinlikle katilryorum

diizeyindedir.

Ankete katilan ziyaretcilerin “miizenin kafeteryasini/restoranin1  kullanmak igin
miizelere giderim” sorusu %12,2 kesinlikle katiliyorum ifadesi ile en diisiik diizeyde katilim

igeren ifadelerdendir.

“Insanlarla sosyal etkilesimde bulunmak igin miizeleri ziyaret ederim sorusu

ziyaret¢ilerin en diisiik diizeyde kesinlikle katildig1 (% 7,8) sorudur (Tablo 31).
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Tablo 31. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Etme Nedenleri

Katilhim Diizeyi
Neden Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Gegersiz
katilmiyorum katiltyorum
f % f % f % f % f % Kayp
Yeni bilgi ve deneyimler 7 6,1 2 1,7 9 78 | 43 | 374 50 43,5 4

edinmek i¢in miizeleri
ziyaret ederim

Farkl kiiltiir ve gecmis 4 3,5 3 2,6 15 13 44 38,3 46 40 3
yasamlar hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in miizelere
giderim

Farkl1 bir zaman ve yerde 6 52 13 11,3 16 | 139] 43 | 374 32 27,8 5
yasamay1 hayal etmemi
sagladig1 i¢in miizelere
giderim

Ziyaret sirasinda 21 18,3 24 20,9 23 20 24 20,9 16 13,9 7
gerceklerden kagmak igin
miizeleri ziyaret ederim

Insan kalabaligindan 23 20 25 21,7 31 27 16 13,9 16 13,9 4
uzaklagmak i¢in miizeleri
ziyaret ederim

Insanlarla sosyal etkilesimde 19 16,5 29 25,2 31 27 23 20 9 7,8 4
bulunmak i¢in miizeleri
ziyaret ederim

Tur programlari igerisinde 15 13 25 21,7 27 1235] 23 20 20 17,4 5
yer aldiginda miizeleri
ziyaret ederim

Miizelerin 36 31,3 29 25,2 14 122 ] 17 14,8 14 12,2 5
kafeteryasini/restoranini
kullanmak i¢in miizeleri
ziyaret ederim

Bos zamanimi 17 14,8 14 12,2 24 12091 33 28,7 23 20 4
degerlendirmek icin
miizeleri ziyaret ederim

Arkadaglarimi veya 15 13 17 14,8 21 1183 ] 39 33,9 18 15,7 5
yakinlarimi gezdirmek igin
miizeleri ziyaret ederim

Ozel 10 8,7 16 139 | 30 |26,1] 29 | 2572 22 19,1 8
sergi/konferans/sanatsal
etkinlikler i¢in miizeleri
ziyaret ederim

Gittigim yabanci tilkelerdeki 8 7 13 11,3 13 | 11,3 32 27,8 44 38,3 5
miizeleri ziyaret ederim
Yasadigim yerin yakinindaki 11 9,6 11 9,6 18 | 15,7 36 31,3 33 28,7 6
miizeleri ziyaret ederim
Miizeleri ziyaret etmektense 28 24,3 20 17,4 21 1183] 21 18,3 20 17,4 5

miizelerin web sayfalarim
ziyaret ederim
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Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretlerine Iliskin Izlenimleri
Ziyaretciler miize giris licretini biiyiik oranda uygun bulmaktadir. Ankete katilanlarin
miizedeki rehberlik hizmeti kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir ifadelerini yiiksek oranda
isaretledikleri goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin %33,9’u ifadeye yeterli derken, %18,3’1
kararsizim segenegini isaretlemislerdir. Bu durum bazi miize ziyaretgilerinin miizeyi gezerken
ve eserleri incelerken kendi baglarina hareket etmek istedikleri, bazi ziyaretgilerin ise bilgi

alabilecekleri bir rehberin miizede olmasini istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ziyaretgilerin Istanbul’daki miizelerin i¢ ve dis goriiniim ozellikleri
yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadesine katilim diizeyi yliksektir. Ziyaretcilerin %38,3’1 bu
ifadeye kesinlikle yeterlidir derken, %27’si de yeterlidir segenegini isaretlemislerdir. Genellikle
eserlerin sergilendigi alan tarihi bir 6zellik tasidiginda miize haline getirilebilmektedir. Bu tiir

miizeler ziyaret¢inin ilgisini daha fazla ¢ekebilmektedir.

Ankete katilan ziyaretcilerin Istanbul’daki miizelerde diizenlenen kiiltiir ve sanat
etkinlikleri yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadelerine katilim orani yiiksektir. Ziyaretgilerin

%19,1°1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum ve %29,6’s1 katiliyorum demislerdir.

Ankete katilan ziyaretcilerin Istanbul’daki miizelerde sergilenen eserler ve Istanbul’daki
miizelerdeki tarihi sergi unsurlar kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir ifadelerine katilim diizeyi
oldukga yiiksektir. Birgok konuda ve yerde miize agilabilir ancak, miizeyi ilgi ¢ekici hale

getiren miizede sergilenen eserlerdir. Bu durum her zaman goz oniinde bulundurulmalidir.

Ankete katilan ziyaretgilerin Istanbul’daki miizelerin fiziksel tesislerin &zellikleri
(kafe/restoran/park yerleri) yiiksek oranda yeterlidir (%32,2) ve kesinlikle yeterlidir (%20,9)
katilim1 igeren ifadelerdendir. Ayni zaman bu ifade en yiiksek oranda kesinlikle yetersiz (%9,6)

yanit1 verilen ifadedir. Bu yiizden bu konunun iizerinde diisiintilmelidir.

Istanbul’daki miizelere ulasim ifadesine ankete katilanlarin %21,7’si kesinlikle yeterli

ve %42,6’s1 yeterli bulmustur.

Istanbul’daki miizelerde ziyaretciyi karsilama ifadesine ankete katilanlarm %20,9’u

yetersiz, %?24,3’0i kararsizim yanitlarin1 vermistir. Ziyaretgilerin %18,3’li ise kesinlikle
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yeterlidir yanitin1 vermistir. Bu durum ziyaret¢i karsilamanin tizerinde durulmasi gereken bir

konu oldugunu gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerdeki {icretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri ve Istanbul’daki
miizelerde isaret ve yonlendirme levhalari ifadelerine ziyaretgilerin biiyiikk bolimii paralel
olarak kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir yanitlarin1 vermistir. Bu sorulara karasizim ve yetersiz
ifadelerini igaretleyerek katilanlarin orani da az degildir. Bu durum miizelerdeki iicretsiz harita
ve bilgilendirme brosiirleri, isaret ve yonlendirme levhalarna biraz daha agirlik verilmesi

gerektigini gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri ve Istanbul’daki miizelerdeki
teknolojinin etkili kullanimi ifadelerine de ziyaretgilerin bityiik boliimii paralel olarak kesinlikle
yeterlidir ve yeterlidir yanitlarin1 vermistir. Bu sorulara da karasizim ve yetersiz ifadelerini
isaretleyerek katilanlarin oranit da az degildir. Bu durum miizelerdeki bilgi ve teknoloji

sistemleri ve bu sistemlerin etkili kullanilmasi tizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerde aydinlatma ifadesine ziyaretciler bilyiik oranda kesinlikle

yeterlidir (%33) ve yeterlidir (%29,6) yanitin1 vermistir (Tablo 32).

Tablo 32. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretlerine iliskin

Izlenimleri
Katilm Diizeyi
izlenim Kesinlikle | Yetersiz | Kararsizim | Yeterli Kesinlikle Gegersiz
yetersiz yeterli
f % f |% f % f % f % Kayp
Istanbul’daki miizelere ulagim 6 52 1191165 12 104 49 | 426 ]| 25 21,7 4
Istanbul’daki miizelerde 7 6,1 1241209 28 |243| 28 |243| 21 18,3 7
ziyaretciyi karsilama
Istanbul’daki miizelerdeki 8 7 20174 28 | 243 ]| 34 | 296] 20 17,4 5
iicretsiz harita ve
bilgilendirme brosiirleri
Istanbul’daki miizelerdeki 9 78 1221191 29 |252] 29 |252]| 21 18,3 5
bilgi ve teknoloji sistemleri
Istanbul’daki miizelerdeki 7 6,1 | 22|19,1| 28 |243]| 36 |31,3] 13 11,3 7
teknolojinin etkili kullanimi
Istanbul’daki miizelerdeki 7 6,1 | 181157 21 |18,3| 39 |339] 26 22,6 4
rehberlik hizmetleri
Istanbul’daki miizelerde isaret 5 43 |15]139] 23 20 39 | 339 28 24,3 5
ve yonlendirme levhalari
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Istanbul’daki miizelerde 3 26 | 5| 43| 21 |183| 44 |383] 36 | 31,3 6
sergilenen eserler

Istanbul’daki miizelerde 2 1,7 | 15] 13 20 | 174 34 | 296 38 33 6
aydinlatma

Istanbul’daki miizelerin ig ve 3 26 | 7|61 ] 25 |21,7]| 31 27 | 44 | 383 5
dis goriiniim ozellikleri

Istanbul’daki miizelerdeki 2 1,7 | 111 96 | 16 | 139 | 44 |383] 35 30,4 7
tarihi sergi unsurlari

Istanbul’daki miizelerde 1 09 |21]1183] 31 27 34 1296 22 19,1 6
diizenlenen kiltiir ve sanat
etkinlikleri

Istanbul’daki miizelerin 11 96 |17 |1148 ]| 21 | 138 37 |322] 24 20,9 5
fiziksel tesislerin Ozellikleri
(kafe/restoran/park yerleri)

Istanbul’daki miizelerin giris 8 7 111 9,6 35 | 304 34 | 296 | 22 19,1 5
ucretleri

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretlerine Iliskin
Memnuniyet Diizeyi

Ziyaretgilerin Istanbul’daki miize ziyaretlerine iliskin memnuniyet diizeyi oldukca
yiiksektir. Ziyaretcilerin bilyiik boliimii “Istanbul’daki miizelere yaptig1 ziyaretten memnun
oldugunu” (%87,8); “Istanbul’daki miizeleri ziyaret etmenin degerli bir deneyim oldugunu”
(%84,3); “Gelecek yil iginde bu miizeyi tekrar ziyaret etmek istedigini” (%50,5); “Istanbul’daki

miizeleri arkadaglara/akrabalarina tavsiye edecegini” (%81,8) belirtmektedir.

Ankete katilan ziyaretgilerin en yiiksek oranda kesinlikle katildigi ifade “bu sehirdeki
miizeleri arkadaslara/akrabalarma tavsiye edecegim” ifadesidir. Ziyaretcilerin %54,8’i
kesinlikle katiliyorum ve %27’°s1 katiliyorum ifadelerini isaretlemislerdir. Ankete katilan
ziyaret¢ilere “bu miizeden nasil haberdar oldunuz” ifadesi yoneltildiginde en yiiksek oranda
alinan yanitlardan biri 6nceden belirtildigi iizere akraba ve arkadas tavsiyesi ifadesi olmustur.

Bu iki durum arasindaki paralellik olduk¢a agiktir.

“Bu sehirdeki miizelere yaptigim ziyaretten memnun oldum’’ ifadesine ziyaretgiler
%45,2 kesinlikle katiliyorum ve %42,6 katiliyorum yanitini vermislerdir. Bu durum
ziyaretcilerin Istanbul’daki miize ziyaretine iliskin izlenimleri tablosundaki verilerle de

paralellik gostermektedir.

“Gelecek yil icinde bu miizeyi tekrar ziyaret edecegim” ifadesine ziyaretgiler diger

ifadeler kadar olmasa da yiiksek oranda kesinlikle katiliyorum (%27) ve katiliyorum (%23,5)



82

yanitlarin1 vermislerdir. Ziyaretgiler en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum (%6,1),
katilmiyorum (%14,8) ve kararsizim (%24,3) ifadelerini de bu soruda isaretlemislerdir. Bu
duruma insanlarin gordiikleri yeri tekrar gidip gérmektense yeni yerleri gorme isteginin 6ne

¢tkmasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

“Bu sehirdeki miizeleri ziyaret etmek degerli bir deneyim oldu” ifadesi de %45,2
kesinlikle katiliyorum ve %39,1 katiliyorum oranlart ile en yiiksek oranda katilim alan
ifadelerden biridir. Bu durum ziyaretgilerin Istanbul’daki miize ziyaretine iliskin izlenimleri

tablosundaki verilerle de paralellik gostermektedir (Tablo 33).

Tablo 33. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretlerine iliskin

Memnuniyet Diizeyi

Katilim Diizeyi
ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Gegersiz
katilmiyorum katiltyorum
f % F % f % f % f % Kayp
Bu sehirdeki miizelere 2 1,7 2 1,7 4 3,5 49 42,6 52 45,2 5
yaptigim ziyaretten
memnun oldum
Bu sehirdeki miizeleri 1 0,9 2 1,7 10 8,7 45 39,1 52 45,2 5
ziyaret etmek degerli bir
deneyim oldu
Gelecek yi1l iginde bu 7 6,1 17 14,8 28 | 243 27 | 235 31 27 5
miizeyi tekrar ziyaret
edecegim
Bu sehirdeki miizeleri 1 0,9 4 3,5 11 9,6 31 27 63 54,8 5
arkadaglara/akrabalarina
tavsiye edecegim

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplan ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri
Arasmdaki Tliski

Tablo 34°te goriilebilecegi lizere neredeyse her miize tiirii her yas grubu tarafindan tercih
edilmektedir. Saray miizeler, teknoloji miizeleri, askeri miizeler, arkeoloji miizeleri ve 6zellikle
de sanat miizeleri geng yastaki ziyaretciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Yas grubu
biiylidiik¢e etnografya miizeleri, sanayi miizeleri ve askeri miizeler tiirlerine katilimin da arttig1

sOylenebilir.
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Tablo 34. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplar ile Tercih Ettikleri Miize
Tiirleri Arasindaki fliski

Miize Tiirleri Yas Gruplan Frekans | Yiizde (%)
Saray Miizeler 20’den kii¢iik 16 26,7
21-30 arasi 28 46,7
31-40 arasi 9 15
41-50 arasi 6 10
50’den biiyiik 1 1,7
Arkeoloji Miizeleri 20’den kiigiik 18 31
21-30 arasi 23 39,7
31-40 aras1 9 15,5
41-50 arasi 5 8,6
50°den biiyiik 3 5,2
Etnografya Miizeleri 20’den kiigiik 6 40
21-30 arast 4 26,7
31-40 arasi 3 20
41-50 arasi 0 0
50’den biiyiik 2 13,3
Askeri Miizeler 20’den kiigiik 13 33,5
21-30 arasi1 17 47,2
31-40 arasi 3 8,3
41-50 arasi 3 8,3
50’den biiyiik 1 2,8
Sanat Miizeleri 20’den kii¢iik 19 30,2
21-30 arasi 30 47,6
31-40 arasi 5 7,9
41-50 arasi1 7 11,1
50°den biiyiik 2 3,2
Teknoloji Miizeleri 20’den kiigiik 14 37,8
21-30 arasi 15 40,5
31-40 aras1 4 10,8
41-50 aras1 4 10,8
50°den biiyiik 0 0
Sanayi Miizeleri 20’den kiigiik 2 18,2
21-30 aras1 5 45,5
31-40 arasi 2 18,2
41-50 aras1 1 91
50’den biiyiik 1 9,1
Diger 20’den kiigiik 31 21,7
21-30 arasi1 55 49,1
31-40 arasi1 12 10,7
41-50 arasi 9 8
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50°denbiiyik [ 5 4,5

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplar1 ile Ziyaret Ettikleri Miizeler
Arasindaki iliski

Daha Once saray miizeler, teknoloji miizeleri, askeri miizeler, arkeoloji miizeleri ve
ozellikle de sanat miizeleri geng yastaki ziyaretciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir;
yas grubu biiyiidiik¢e etnografya miizeleri, sanayi miizeleri ve askeri miizeler tiirlerine katilimin
da artt1g1 sdylenebilir diye belirtilmisti. Ziyaretgilerin yas gruplar ile ziyaret ettikleri miizeler
arasindaki iligskinin; ziyaretgilerin yas gruplarna gore tercih ettikleri miize tiirleri ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Diger ifadesinde belirtilen miizeler de ayn1 uyumu gostermektedir
(Tablo 35).

Tablo 35. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplar ile Ziyaret Ettikleri Miizeler
Arasindaki iliski

Miizeler Yas Gruplann | Frekans | Yiizde (%0)
Istanbul Arkeoloji Miizesi 20’den kiigiik 15 34,9
21-30 arast 20 46,5
31-40 arasi 4 9,3
41-50 arasi 3 7
50’den biiyiik 1 2,3
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi 20’den kiiciik 9 429
21-30 arasi1 7 33,3
31-40 arasi 1 4.8
41-50 aras1 4 19
50°den biiyiik 0 0
Rahmi Kog¢ Miizesi 20’den kiigiik 8 42,1
21-30 arasi 8 42,1
31-40 aras1 1 53
41-50 aras1 2 10,5
50°den biiyiik 0 0
Ayasofya Miizesi 20’den kiigiik 25 28,7
21-30 aras1 39 448
31-40 aras1 10 115
41-50 aras1 8 9,2
50’den biiyiik 5 57
Kariye Miizesi 20’den kiigiik 3 37,5
21-30 arasi 3 37,5
31-40 arasi 1 12,5
41-50 aras1 1 12,5
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50°den biiyiik 0 0
Biiylik Saray Mozaikleri Miizesi 20’den kiigiik 7 43,8
21-30 arasi1 6 37,5
31-40 aras1 1 6,3
41-50 aras1 2 12,5
50’den biiyiik 0 0
Topkap1 Saray1 Miizesi 20’den kiigiik 24 29,6
21-30 arast 37 45,7
31-40 arasi 9 11,1
41-50 aras1 7 8,6
50’den biiyiik 4 4.9
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 20’den kiigiik 4 21,1
21-30 arasi1 12 63,2
31-40 arasi 1 53
41-50 arasi 2 10,5
50°den biiyiik 0 0
Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi | 20’den kiigiik 7 53,8
21-30 arasi 5 38,5
31-40 arasi 0 0
41-50 aras1 1 1,7
50°den biiyiik 0 0
Tirbeler Miizesi 20’den kiigiik 8 66,7
21-30 arast 3 25
31-40 arasi 0 0
41-50 aras1 1 8,3
50’den biiyiik 0 0
Diger 20’den kiigiik 31 27,7
21-30 arasi 55 49,1
31-40 aras1 12 10,7
41-50 arasi 9 8
50°den biiyiik 5 45

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplan Ile Tarihi Yerleri (Miizeler, Saraylar
vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki fliski

Ankete katilan ziyaretgilerin yas gruplari ile tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmeyi
tercih etmeleri arasindaki iliskiye bakildiginda; tarihi yerleri ziyaret etmenin her yas grubu i¢in

onemli oldugu goriilmektedir (Tablo 36).
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Tablo 36. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplar Ile Tarihi Yerleri (Miizeler,
Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki Iliski

Tarihi Yerleri (miizeler, saraylar vs) Gezme | Yas Gruplarnn | Frekans | Yiizde (%)
Hig 6nemli degil 20’den kii¢iik 0 0
21-30 arast 3 100
31-40 arasi 0 0
41-50 arasi 0 0
50’den biiyiik 0 0
Onemli degil 20’den kiigiik 2 40
21-30 arasi1 3 60
31-40 aras1 0 0
41-50 arasi 0 0
50°den biiyiik 0 0
Ne 6nemli ne dnemsiz 20’den kiigiik 4 22,2
21-30 arast 9 50
31-40 aras1 3 16,7
41-50 aras1 1 5,6
50’den biiyiik 1 5,6
Onemli 20’den kiigiik 8 32
21-30 arasi 12 48
31-40 arasi 3 12
41-50 arasi 2 8
50’den biiyiik 0 0
Cok 6nemli 20’den kii¢iik 17 28,3
21-30 arast 27 45
31-40 arasi 6 10
41-50 arasi 6 10
50°den biiyiik 4 6,7

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplan ile Miize Ziyaretine Iliskin
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki iliski

Ankete katilan ziyaretcilerin yas gruplari ile miize ziyaretine iliskin memnuniyet
diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda bu ifadeye her yas grubunun yiiksek diizeyde
memnun olarak katildigi goriilmektedir (Tablo 37).

Tablo 37. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Yas Gruplan ile Miize Ziyaretine liskin

Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki fliski

Memnuniyet Diizeyi Yas Grubu Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum | 20’den kiigiik 1 50
21-30 aras1 1 50




31-40 arasi 0 0
41-50 arasi 0 0
50’den biiyiik 0 0
Katilmiyorum 20’den kiigiik 2 100
21-30 arasi1 0 0
31-40 aras1 0 0
41-50 arasi 0 0
50°den biiyiik 0 0
Kararsizim 20’den kiigiik 0 0
21-30 arasi1 4 100
31-40 aras1 0 0
41-50 aras1 0 0
50’den biiyiik 0 0
Katiliyorum 20’den kiigiik 11 22,9
21-30 arasi 24 50
31-40 arasi 6 12,5
41-50 aras1 3 6,3
50’den biiyiik 4 8,3
Kesinlikle katiliyorum 20’den kiigiik 16 31,4
21-30 arasi 23 45,1
31-40 arasi 6 11,8
41-50 arasi 5 9,8
50°den biiyiik 1 2

87

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Cinsiyeti Ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Arasindaki Tliski

Tablo 38’e bakildiginda askeri miizeler, sanayi miizeleri ve teknoloji miizeleri tiirleri

disinda cinsiyetlerin miize tiirii tercihinde biiytik farkliliklar goriilmemektedir. Sayilan bu miize

tirlerini daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi goriilmektedir. Genel olarak miize tiirii tercihinde

cinsiyetin yiiksek oranda belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Tablo 38. Ankete Katilan Ziyaretgilerin Cinsiyeti ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Arasindaki Tliski

Miize Tiirleri Cinsiyet | Frekans | Yiizde (%0)
Saray Miizeler Erkek 31 50
Kadm 31 50
Arkeoloji Miizeleri Erkek 35 59,3
Kadm 24 40,7
Etnografya Miizeleri Erkek 8 50
Kadin 8 50




Askeri Miizeler Erkek 26 72,2
Kadin 10 27,8
Sanat Miizeleri Erkek 26 40
Kadin 39 60
Teknoloji Miizeleri Erkek 23 62,2
Kadin 14 37,8
Sanayi Miizeleri Erkek 7 63,6
Kadin 4 36,4
Diger Erkek 57 49,6
Kadin 58 50,4
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Ankete Katilan Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Arasindaki Tliski

Tablo 39’da her egitim diizeyinden ziyaret¢inin, miize tiirlerinin biiyiik bir boliimiini

tercih ettigi goriilmektedir. Lise ya da alt1 ve lisansiistli egitim diizeyindeki ziyaretc¢ilerin her

miize tliriinii tercih ettigi goriilmektedir. En az miize tiirli tercihinde bulunan 6nlisans egitim

diizeyindeki ziyaretcilerdir.

Tiim egitim diizeyleri tarafindan en az tercih edilen miize tiirleri etnografya ve sanayi

miizeleridir. Tiim egitim diizeyleri tarafindan en ¢ok tercih edilen miize tiirleri ise diger

verilerde de sik¢a karsilasilan saray miizeler, arkeoloji miizeleri ve sanat miizeleridir.

Tablo 39. Ankete Katilan Ziyaretgilerin Egitim Diizeyi Ile Tercih Ettikleri Miize

Tiirleri Arasindaki iliski

Miize Tiirleri Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde (%)
Saray Miizeler Lise ya da alt1 15 24,2
Onlisans 2 3,2
Lisans 15 24,2
Lisanstusti 22 35,5
Diger 8 12,9
Arkeoloji Miizeleri Lise ya da alt1 21 36,2
Onlisans 4 6,9
Lisans 12 20,7
Lisanstistii 19 32,8
Diger 2 3,4
Etnografya Miizeleri Lise ya da alt1 6 37,5
Onlisans 1 6,3
Lisans 1 6,3
Lisanstistii 7 43,8
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Diger 1 6,3
Askeri Miizeler Lise ya da alt1 16 45,7
Onlisans 2 57
Lisans 7 20
Lisanstisti 10 28,6
Diger 0 0
Sanat Miizeleri Lise ya da alt1 21 33,3
Onlisans 3 4.8
Lisans 7 111
Lisanstisti 24 38,1
Diger 8 12,7
Teknoloji Miizeleri Lise ya da alt1 17 48,6
Onlisans 2 57
Lisans 5 14,3
Lisanstistii 10 28,6
Diger 1 2,9
Sanayi Miizeleri Lise ya da alt1 2 18,2
Onlisans 0 0
Lisans 0 0
Lisansustu 8 12,7
Diger 1 9,1
Diger Lise ya da alt1 35 31,3
Onlisans 5 4,5
Lisans 18 16,1
Lisanstusti 43 38,4
Diger 11 9,8

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi ile Tarihi Yerleri (Miizeler, Saraylar
vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki Iliski

Ziyaretcilerin egitim diizeyi ile tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmeyi tercih
etmeleri arasindaki iligkiye bakildiginda her egitim diizeyinden ziyaret¢inin biiylik oranda ¢ok
onemli ifadesini isaretledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, tarihi yerleri (miizeler, saraylar
vs) gezmenin daha ¢ok lisansiistii egitim diizeyine sahip ziyaretgiler tarafindan tercih edildigi
goriilmektedir. Bu durumun tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmenin egitim diizeyinin
yiikselmesiyle paralel oldugunu gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Bu tabloda da en az

ziyaret¢inin Onlisans egitim diizeyindeki ziyaretgiler oldugu goriilmektedir (Tablo 40).
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Tablo 40. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi ile Tarihi Yerleri Miizeler,

Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki iliski

Tarihi Yerleri (miizeler, saraylar vs) Gezme | Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde (%)
Hig 6nemli degil Lise ya da alt1 1 33,3
Onlisans 1 33,3
Lisans 0 0
Lisanstistii 1 33,3
Diger 0 0
Onemli degil Lise ya da alt1 2 40
Onlisans 0 0
Lisans 0 0
Lisanstistii 3 60
Diger 0 0
Ne 6nemli ne dnemsiz Lise ya da alt1 6 35,3
Onlisans 1 5,9
Lisans 2 11,8
Lisansusti 4 23,5
Diger 4 23,5
Onemli Lise ya da alt1 12 46,2
Onlisans 0 0
Lisans 3 11,5
Lisanstistii 10 38,5
Diger 1 3,8
Cok 6nemli Lise ya da alt1 14 23,3
Onlisans 3 5
Lisans 13 21,7
Lisanstistii 24 40
Diger 6 10

Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli ile Tercih Ettikleri Miize Tiirii
Arasmdaki Tliski

Tablo 41°de ziyaretgilerin miizeye gelis sekli ile tercih edilen miize tiirli arasindaki
iliskiye bakildiginda; tur organizasyonlariyla miizeye gelis seklinin, bireysel olarak miizeye
gelis sekline oranla oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bunda tur organizasyonlarinin
izledigi planlamalarin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bu planlamalarda miize ziyaretlerine az yer
ayrilmasinin  yanlhis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bireysel olarak miize
ziyaretlerinde bulunan ziyaretgi sayisinin yiiksek olmasi, miize ziyaretlerine yogun bir talep
oldugunu ve tur organizasyonlarimin bu durumu goéz ardi ettigini gostermektedir. Tur

organizasyonlariyla miizeleri ziyaret eden ziyaretcilere bakildiginda en ¢ok isaretlenen miize
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tiirlerinin saray miizeler, arkeoloji miizeleri ve sanat miizeleri oldugu goriilmektedir. Bu
yonlendirmenin yetersiz geldigini sdylemek miimkiindiir. Bireysel olarak miize ziyaretinde

bulunan ziyaretgilere bakildiginda daha fazla miize tiirii tercihinde bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 41. Ankete Katilan Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli Ile Tercih Ettikleri
Miize Tiirii Arasindaki Iliski

Miize Tiirii Gelis Sekli Frekans | Yiizde (%)
Saray Miizeler Tur organizasyonuyla 18 29,5
Bireysel olarak 43 70,5
Arkeoloji Miizeleri Tur organizasyonuyla 15 26,8
Bireysel olarak 41 73,2
Etnografya Miizeleri Tur organizasyonuyla 5 31,3
Bireysel olarak 11 68,8
Askeri Miizeler Tur organizasyonuyla 9 27,3
Bireysel olarak 24 72,7
Sanat Miizeleri Tur organizasyonuyla HLE! 20,3
Bireysel olarak 51 79,7
Teknoloji Miizeleri Tur organizasyonuyla 9 25,7
Bireysel olarak 26 74,3
Sanayi Miizeleri Tur organizasyonuyla 2 18,2
Bireysel olarak 9 81,8
Diger Tur organizasyonuyla 30 27
Bireysel olarak 81 73

Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli

Tablo 42’de goriildiigii lizere miizeye gelen yabanci ziyaretcilerin %27,4°l tur
organizasyonuyla birlikte gelirken, %71,2’si bireysel sekilde gelmistir. Bu durumda yabanci
ziyaretgilerin Istanbul’a/Tiirkiye’ye gelis sekli ile miizeye gelis seklinin dogru orantili

oldugunu anlagilmaktadir.

Tablo 42. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli

[Gelis Sekli Frekans |Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla birlikte 20 27,4
Bireysel olarak 52 71,2
Toplam 72 98,6
Gegersiz Kayp 1 14
Toplam 73 100,0
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Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin istanbul’da Ziyaret Ettigi veya Etmeyi
Diisiindiigii Miizeler

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Yabanci ziyaretcilerin biiyiik boliimiiniin Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda bulunan Topkap1
Sarayr Miizesi'ne (%64,4) ve Ayasofya Miizesi’'ne (%69,9) ziyaret gergeklestirdigi
anlasiimaktadir. Bu iki miizeyi yine Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda bulunan Istanbul Arkeoloji
Miizesi (%28,8) izlemektedir. Bu bilgiler, istanbul’da 2018’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
Bagli Miize Ziyaret¢i Sayilari ile de drtiismektedir. Istanbul’da ziyaret edilen diger miizeler

olarak ise Dolmabahge Saray1 Miizesi ve Yerebatan Sarnic1 Miizesi belirtilmistir (Tablo 43).

Tablo 43. Ankete Katilan Yabanc Ziyaretcilerin istanbul’da Ziyaret Ettigi veya

Etmeyi Diisiindiigii Miizeler

Miizeler Frekans | Yiizde (%)
Istanbul Arkeoloji Miizesi 21 28,8
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi 14 19,2
Rahmi Kog¢ Miizesi 5 6,8
Ayasofya Miizesi 51 69,9
Kariye Miizesi 4 55
Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi 10 13,7
Topkap1 Saray1 Miizesi 47 64,4
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 11 15,1
Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 4 55
Tiurbeler Miizesi 3 41
Diger 4 55

Ankete Katilan Yabana1 Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Yabanci ziyaretgilerin bilyiik boliimiiniin, miizelerden internet ya da e-posta yolu (%56,2) ile
haberdar oldugu goriilmektedir. Bunu %34,2 ile arkadas veya akraba tavsiyesi, %17,8 ile kitap,
brostir, ilan, katalog ve %6,8 ile radyo, televizyon ve %9,6 ile diger segenekleri izlemistir
(Tablo 44).

Tablo 44. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Miizenin Hangi Yolla Ogrenildigi Frekans | Yiizde (%)
Radyo, televizyon 5 6,8
Kitap, brosiir, ilan, katalog, 13 17,8
Arkadas veya akraba tavsiyesi 25 34,2
Internet, e-posta 41 56,2
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Diger 7 9,6

Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Sikliklar:

Tablo 45’e bakildiginda yabanci ziyaretgilerin miize ziyaret etme sikliginin %26 orani
ile yilda 2-3 kez oldugu goriilmektedir. Bu oram1 %24,7 ile yilda 1 kez ziyaret sayisi
izlemektedir. Bu oranlar miize ziyaretinin y1l igerisinde yapilan énemli bir etkinlik oldugunu
gostermektedir. Diger oranlar ise sirasiyla su sekildedir; 5 yildan uzun araliklarla (%19,2), yilda

3’den fazla (%12,3), 3-5 yilda 1 (%9,6) ve 2 yilda 1 (%6,83).

Tablo 45. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Sikhiklari

Ziyaret Sikhigi Frekans | Yiizde (%)
5 yildan uzun araliklarla 14 19,2
3-5yilda 1 7 9,6
2 yilda 1 5 6,8
Yilda 1 18 24,7
Yilda 2-3 19 26,0
Yilda 3’den fazla 9 12,3
Toplam 72 98,6

Gegersiz Kayp 1 14

Toplam 73 100

Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Ziyaretgilerden %60,3’1i saray miizelerini tercih ettigini belirtmistir. %54,8 ile sanat miizeleri
ve %42,5 ile arkeoloji miizeleri diger tercih edilen miize tiirleri arasindadir. En az ilgi ¢eken

miizeler ise %11,8 ile sanayi miizeleridir (Tablo 46).

Tablo 46. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretgilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Miize Tiirii Frekans | Yiizde (%)

Saray Miizeler 44 60,3
Arkeoloji Miizeleri 31 42,5
Etnografya Miizeleri 9 12,3
Askeri Mizeler 13 17,8
Sanat Miizeleri 40 54,8
Teknoloji Miizeleri 15 20,5
Sanayi Miizeleri 8 11,8
Diger 0 0




94

Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere Verdikleri
Onem Diizeyi
Yabanci ziyaret¢ilerin tarihi yerleri gezmeye, doga gezilerine katilmaya ve en ¢ok da

denizde ve plajda eglenmeye onem verdikleri goriilmektedir.

Yabanci ziyaretgilerinin biiyiik bir kism1 saray ve miizeleri de i¢ine alan tarihi yerleri
gezme faaliyetine ¢ok 6nemlidir yanitin1 vermislerdir. Bu faaliyeti ¢cok dnemli bulanlarin orani
%57,5’ken, dnemli bulanlarin oran1 da %19,2’dir. Bu durum %80’e yakininin tatil i¢in Istanbul
Tarihi Yarimadasi’nda bulunan ve ankete katilan yabanci ziyaret¢ilerin tatilde de en gok dnem

verdikleri faaliyeti yaptiklarin1 gostermektedir.

Yabanci ziyaretciler en yaygin faaliyetlerden biri olan denizde veya plajda eglenme
faaliyetine ¢ok fazla 6nem vermektedir. En fazla genel 6nem diizeyine sahip ifadede budur.

Ziyaretgilerin % 56,2’si bu faaliyeti cok 6nemli bulurken, %24,7’si 6nemli bulmustur.

Doga gezilerine katilmak da %37 oraniyla 6nemli bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tatilde yapilan faaliyetlerden olan fuarlari gezmeye ve sportif faaliyetlerde (av, golf,
kayak vs.) bulunmaya yabanci ziyaretgilerin verdikleri dnem oldukga diisiiktiir. Ayrica bu iki

faaliyet en fazla oranda hi¢ 6nemli degil yanit1 verilen faaliyetlerdir

Festivallere katilmak yabani ziyaretcilerin az dnem verdigi faaliyetlerden biri olarak
gbze carpmaktadir. Tatillerde yapilmasi muhtemel olan bu faaliyete yabanci ziyaretcilerin

%23,3°li ne 6nemli ne dnemsiz yanitin1 verirken, %20,5’1 6nemli degil yanitin1 vermislerdir

(Tablo 47).

Tablo 47. Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere

Verdikleri Onem Diizeyi

Verilen Onem Diizeyi

Tatilde Yaptiklar1 Faaliyet Cok Onemli Ne &nemli | Onemli Hic énemli | Gegersiz
onemli ne 6nemsiz | degil degil

f |% f |% f % f |% f % Kaywp

Denizde veya plajda eglenmek 41| 56,2 | 18 | 24,7 7 96 | 4 55 1 14 2
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Fuarlar1 gezmek 121164171233 17 | 233 ]| 7 9,6 11 | 151 9
Festivallere katilmak 1311781131178 17 |233]|15]| 20,5 8 11,0 7
Tarihi yerleri (miizeler, saraylar | 42 | 57,514 ]119,2| 11 | 151 | 3 41 2 2,7 1
vs) gezmek

Sportif faaliyetlerde (av, golf, | 14119215205 14 |192] 6 8,2 12 | 16,4 12
kayak vs) bulunmak

Doga gezisine (kamp, yayla vs) | 27| 370| 20| 274 13 |178] 8 11,0 4 55 1
katilmak

Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Miize Ziyaret Etme Nedenleri
Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin “‘yeni bilgiler edinmek i¢in miizelere giderim”
ifadesine katilim diizeyi en yiiksek diizeydir. Ziyaret¢ilerin %43,8’1 bu ifadeye kesinlikle

katiltyorum derken, %39,7’si katiltyorum demislerdir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin ‘“farkli kiiltlir ve ge¢mis yasamlar hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in miizelere giderim” ifadesine katilim oram1 da oldukca yiiksektir.
Ziyaretgilerin  %42,5’1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken, %32,9’u katiliyorum
demislerdir. Bu durum miizelerin farkli bilgi kaynaklarina ulagim saglama islevinin 6nemini

gostermektedir.

Ankete katilan yabanci ziyaret¢ilerin ‘‘gittigim yabanci iilkelerdeki miizeleri ziyaret
ederim” ifadesi, katilim derecesi %34,2 ile en yiiksek katilim diizeyine ulasan ifadelerdendir.
Ziyaretgilerin %34,2’si kesinlikle katiliyorum ifadesini kullanmislardir. Bu baglamda yabanci
ziyaretgilerin farkli {ilkelere ait oOzellikleri merak ettigini ve bunun i¢in miizeleri tercih

ettiklerini s0ylemek miimk{indiir.

“Farkli bir zaman ve yerde yasamay1 hayal etmemi sagladig i¢cin miizelere giderim”
ifadesi de katilim orani yiiksek olan ifadelerden biridir. Yabanci ziyaret¢ilerin %47,9°’u bu
ifadeye katiliyorum ve %?28,8’1 kesinlikle katiliyorum demislerdir. Bu durumda yabanci
ziyaretgilerin yasamlarindan farkli zaman ver yerlere olan merakini gidermenin bir yolu olarak

miizeleri kullandig1 diistintilebilir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin ‘‘bos zamanlarimi1 degerlendirmek i¢in miizelere

giderim”  ifadesi ortalamanin biraz altinda bir diizeyde katilim iceren ifadelerdendir.
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Ziyaretgilerin %12,3°1 kesinlikle katiliyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu durumun yabanci

ziyaretcilerin miize ziyaretini bos zaman aktivitesi olarak gormedigi seklinde diisiiniilebilir.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin ‘‘6zel sergi/konferans/etkinlik oldugunda
miizelere giderim” ifadesine katilim derecesi orta diizeyde bir katilimi ifade etmektedir.
Yabanci ziyaretcilerin %31,5’1 bu ifadeye katiliyorum demislerdir. Bu durum miizelerde
diizenlenecek farkli kiiltiirel etkinliklerin ve 6zel bir takim sergilerin miizelere yabanci ziyaretgi

cekmek acisindan etkili bir yol oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin ‘‘tur programi icerisinde yer aldiginda miizelere
giderim”  ifadesine kesinlikle katilim (%16,4) oran1 disiiktiir. Bu baglamda yabanci
ziyaretgilerin miize ziyaretini tur programi igerisinde yer aldigindan dolay: bir zorunluluk

olarak gormedigi, bireysel ziyaretlerde de miize ziyaretlerine 6nem verdigi diisiiniilebilir.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin ‘‘miizeleri ziyaret etmektense web sayfalarini

ziyaret ederim” ifadesine katilim derecesi %15,1’dir.

‘“‘Arkadas veya yakinlarimi gezdirmek i¢in miizelere giderim” ifadesi de %12,3
oraninda kesinlikle katilim diizeyini ifade etmektedir. Yabanci ziyaretcilerin %32,4’ii bu

ifadede katiliyorum ve %16,4’1i kararsizim segenegini isaretlemislerdir.

‘“Ziyaret sirasinda gergeklerden kagmak igin miizeleri ziyaret ederim” ve ‘‘insan
kalabaligindan uzaklagmak i¢in miizeleri ziyaret ederim” ifadeleri %9,6 kesinlikle katiliyorum

diizeyindedir.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin ‘‘miizenin kafeteryasini/restoranini kullanmak
icin miizelere giderim” ifadesi; %13,7 kesinlikle katiliyorum ifadesi ile en diisiik diizeyde

katilim igeren ifadelerdendir.

““Insanlarla sosyal etkilesimde bulunmak igin miizeleri ziyaret ederim” ifadesi %6,8
kesinlikle katiliyorum ifadesi ile yabanci ziyaretcilerin en diisiik diizeyde katildig1 ifadedir
(Tablo 48).
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Tablo 48. Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Miize Ziyaret Etme Nedenleri

Katihim Diizeyi
Neden Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Gegersiz
katilmiyorum katiliyorum
f % f % f % f % f % Kayp
Yeni bilgi ve deneyimler 5 6,8 2 2,7 1 14 1 29 39,7 32 | 438 4
edinmek i¢in miizeleri ziyaret
ederim
Farkli  kiltir ve gegmis 3 4,1 2 2,7 10 | 13,7] 24 | 329 | 31 | 425 3

yasamlar hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in miizelere giderim

Farkli bir zaman ve yerde 2 2,7 5 6,8 6 82 ] 35 47,9 21 28,8 4
yasamayl  hayal  etmemi
sagladig1 i¢in miizelere

giderim

Ziyaret sirasinda gergeklerden 12 16,4 16 21,9 16 12191 16 21,9 7 9,6 6
kagmak icin miizeleri ziyaret

ederim

Insan kalabaligindan 18 24,7 18 24,7 17 | 23,3 9 12,3 7 9,6 4

uzaklagmak i¢in  miizeleri
ziyaret ederim

Insanlarla sosyal etkilesimde 19 26,6 17 23,3 16 12191 13 17,8 5 6,8 3
bulunmak i¢in miizeleri ziyaret

ederim

Tur programlari igerisinde yer 11 15,1 16 21,9 13 | 178 16 21,9 12 16,4 5
aldiginda miizeleri ziyaret

ederim

Miizelerin 21 28,8 20 27,4 9 1231 8 11,0 10 13,7 5

kafeteryasini/restoranini
kullanmak icin  miizeleri
ziyaret ederim

Bos zamanimi degerlendirmek 15 20,5 11 15,1 17 1 23,3 | 17 23,3 9 12,3 4
icin miizeleri ziyaret ederim
Arkadaglarimi veya 13 17,8 12 16,4 12 | 164 | 24 32,4 9 12,3 3

yakinlarimi  gezdirmek igin
miizeleri ziyaret ederim

Ozel sergi/konferans/sanatsal 6 8,2 12 16,4 15 1205 ] 23 315 11 15,1 6
etkinlikler  i¢in  miizeleri
ziyaret ederim

Gittigim yabanci {ilkelerdeki 3 41 8 11,0 8 110] 24 32,9 25 34,2 5
miizeleri ziyaret ederim
Yasadigim yerin yakinindaki 7 9,6 10 13,7 11 1151 ]| 24 32,9 15 20,5 6
miizeleri ziyaret ederim
Miizeleri ziyaret etmektense 13 17,8 13 17,8 14 1 19,2 17 23,3 11 15,1 5

miizelerin  web  sayfalarini
ziyaret ederim
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Ankete Katilan Yabana Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine Iliskin
Izlenimleri

Ankete katilan yabanci ziyaretgiler miize giris iicretlerini uygun bulmuslardir.

Ankete katilan yabanci ziyaret¢ilerin miizedeki rehberlik hizmeti 6nemlidir ifadesinde
kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir ifadelerini yliksek oranda isaretledikleri goriilmektedir.
Yabanci ziyaretcilerin %20,5’1 ifadeye kesinlikle yeterli ve %34,2’si katiliyorum segenegini
isaretlemislerdir. Bu durum yabanci ziyaretgilerin, gittikleri yabanci bir iilkedeki miizelerden
rehberlik hizmeti sayesinde daha fazla yararlanacaklarin1 diisiinmelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin Istanbul’daki miizelerin i¢ ve dis goriiniim
ozellikleri ifadesinde yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadesine katilim diizeyi yiiksektir.
Yabanci ziyaretgilerin %31,5’1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken, %28,8’1 de
katiltyorum secenegini isaretlemislerdir. Cogu zaman eserlerin sergilendigi mekan tarihi bir
ozellige sahip oldugunda miize olarak kullanilmaktadir. Bu durum ziyaret¢i igin de oldukga

onemlidir. Bu sekilde kullanilan miizeler daha ¢ok ilgi cekmektedir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin Istanbul’daki miizelerde diizenlenen kiiltiir ve
sanat etkinlikleri yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadelerine katilim oran1 yiiksektir. Yabanci
ziyaretgilerin %19,2’si bu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken, %24,7’si katiliyorum

demislerdir.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin miizede sergilenen eserler ve Istanbul’daki
miizelerdeki tarihi sergi unsurlar kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir ifadelerine katilim diizeyi

oldukgca yiiksektir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin Istanbul’daki miizelerin fiziksel tesislerin
ozellikleri (kafe/restoran/park yerleri) ifadesi yiiksek oranda yeterlidir (%31,5) ve kesinlikle

yeterlidir (%17,8) katilim1 i¢eren sorulardandir.

Istanbul’daki miizelere ulasim ifadesini ankete katilan yabanci ziyaretgilerin %20,5’i

kesinlikle yeterli ve %41,1°1 yeterli bulmustur.
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Istanbul’daki miizelerde ziyaretciyi karsilama ifadesine ankete katilan yabanci
ziyaretgilerin %20,5°1 yetersiz, %23,3’{i kararsizim yanitlarin1 vermistir. Yabanci ziyaretgilerin

%13,7’si ise kesinlikle yeterlidir yanitin1 vermistir.

Istanbul’daki miizelerdeki iicretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri ve Istanbul’daki
miizelerde isaret ve yonlendirme levhalari ifadelerine yabanci ziyaretgilerin paralel olarak orta
diizeyde kesinlikle yeterlidir ve yeterlidir yanitlarin1 vermistir. Bu sorulara kararsizim ve
yetersiz ifadelerini isaretleyerek katilanlarim orani1 da az degildir. Bu durum miizelerdeki
iicretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri, isaret ve yonlendirme levhalarina biraz daha agirlik

verilmesi gerektigini gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri ve Istanbul’daki miizelerdeki
teknolojinin etkili kullanimu ifadeleri de yabanci ziyaretgilerin en az kesinlikle yeterlidir ve
yeterlidir yanitlarint verdigi sorulardir. Bu durum miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri ve

bu sistemlerin etkili kullanilmasi iizerinde durulmasi gerektigini géstermektedir.

Istanbul’daki miizelerde aydinlatma ifadesine yabanci ziyaretciler biiyiik oranda

kesinlikle yeterlidir (%23,3) ve yeterlidir (%30,1) yanitin1 vermistir (Tablo 49).

Tablo 49. Ankete Katilan Yabana1 Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine

Iliskin izlenimleri

Katilm Diizeyi
ifadeler Kesinlikle Yetersiz | Kararsizim Yeterli Kesinlikle | Gegersiz
yetersiz yeterli
f % f |% f % f |% f % Kayp
Istanbul’daki miizelere ulasim 8,2 121 16,4 6 8,2 3014111 15 | 20,5 4
Istanbul’daki miizelerde ziyaretciyi 6 8,2 151205 | 17 23,3 |18 24,7 10 | 13,7 7
kargilama
Istanbul’daki miizelerdeki iicretsiz 7 9,6 131178 | 20 274 1151205 14 | 19,2 4
harita ve bilgilendirme brosiirleri
Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve 7 96 |18 24,7]| 14 192 | 18247 11 | 151 5
teknoloji sistemleri
Istanbul’daki miizelerdeki 6 82 [17]233] 17 233 |20 274] 8 118 5
teknolojinin etkili kullanimi
Istanbul’daki miizelerdeki rehberlik 5 6,8 111151 13 17,8 | 25]134,2| 15 | 205 4
hizmetleri
Istanbul’daki miizelerde isaret ve 2 2,7 101 13,71 15 205 | 251342 16 | 219 5
yonlendirme levhalar1
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Istanbul’daki miizelerde sergilenen 1,4 5 6,8 16 219 | 3111425 14 | 19,2 6
eserler

Istanbul’daki miizelerde aydinlatma 14 121164 17 233 122|301 17 | 233 4
Istanbul’daki miizelerin i¢ ve dis 14 6| 82| 17 233 | 211288 23 |315 5
goriiniim 6zellikleri

Istanbul’daki miizelerdeki tarihi 14 7196 | 12 16,4 | 28384 | 18 | 24,3 7
sergi unsurlari

Istanbul’daki miizelerde diizenlenen 14 121164 22 30,1 | 18| 24,7 14 | 19,2 6
kiiltiir ve sanat etkinlikleri

Istanbul’daki miizelerin fiziksel 12,3 110 13,7 13 178 | 23|315| 13 | 17,8 5
tesislerin 6zellikleri

(kafe/restoran/park yerleri)

Istanbul’daki miizelerin giris 2,7 91123 21 288 |26 |356]| 10 | 13,7 5
iicretleri

Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine fliskin
Memnuniyet Diizeyi

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin en yliksek oranda kesinlikle katiliyorum yaniti
verdigi ifade ‘‘bu sehirdeki miizeleri arkadaslara/akrabalarina tavsiye edecegim” ifadesidir.
Yabanci ziyaretcilerin %53,4°1 kesinlikle katiliyorum ve %26’s1 katiliyorum ifadelerini
isaretlemislerdir. Yabanci ziyaretgilerin bu miizeden nasil haberdar oldunuz ifadesi
yoneltildiginde en yiiksek oranda alinan yanitlardan biri dnceden belirtildigi tizere akraba ve

arkadas tavsiyesi ifadesi olmustur. Bu iki durum arasindaki paralellik oldukga agiktir.

“Bu sehirdeki miizelere yaptigim ziyaretten memnun oldum” ifadesine yabanci
ziyaretciler %41,1 kesinlikle katiliyorum ve %46,6 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bu ifade
en fazla genel katilim ifadesine sahiptir. Ifade de kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
ifadeleri isaretlenmemistir. Bu durum ziyaretgilerin Istanbul’daki miize ziyaretine iliskin

izlenimleri tablosundaki verilerle de paralellik gostermektedir.

“Gelecek yil i¢inde bu miizeyi tekrar ziyaret edecegim” ifadesine yabanci ziyaretgiler
diger ifadeler kadar olmasa da yiiksek oranda kesinlikle katiliyorum (%20,5) ve katiliyorum
(%16,4) yanitlarmi vermiglerdir. Yabanci ziyaretgiler en yiiksek oranda kesinlikle
katilmiyorum (%6,8), katilmiyorum (%17,8) ve kararsizim (%31,5) ifadelerini de bu soruda
isaretlemislerdir. Bu duruma insanlarin gordiikleri yeri tekrar gidip gormektense yeni yerleri

gbérme isteginin 6ne ¢ikmasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.
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““Bu sehirdeki miizeleri ziyaret etmek degerli bir deneyim oldu” ifadesi de %39,7
kesinlikle katiliyorum ve %45,2 katiliyorum oranlart ile en yiiksek oranda katilim alan
ifadelerden biridir. Bu durum ziyaretgilerin Istanbul’daki miize ziyaretine iliskin izlenimleri

tablosundaki verilerle de paralellik gostermektedir (Tablo 50).

Yabanc ziyaretgilerin, istanbul’daki miize ziyaretinden genel olarak memnun kaldigin1
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda ziyaretc¢ilerin beklentilerinin biiyiik oranda karsilandig:

diistiniilebilir.

Tablo 50. Ankete Katilan Yabana1 Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine

fliskin Memnuniyet Diizeyi

Katihm Diizeyi
ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Gegersiz
katilmiyorum katiliyorum
f % f % f % f % f % Kayp
Bu sehirdeki miizelere 0 0 0 0 3 4,1 34 46,6 | 30 41,1 6
yaptigim ziyaretten
memnun oldum
Bu sehirdeki miizeleri 0 0 1 1,4 7 9,6 31 425 1| 29 39,7 5
ziyaret etmek degerli bir
deneyim oldu
Gelecek yi1l iginde bu 5 6,8 13 17,81 23 | 315 12 16,4 | 15 | 20,5 5
miizeyi tekrar ziyaret
edecegim
Bu sehirdeki miizeleri 1 1,4 3 41 6 8,2 19 26,01 39 53,4 5
arkadaslara/akrabalarina
tavsiye edecegim

Ankete Katilan Yabana1 Ziyaretcilerin Yas Gruplarina le Tercih Ettikleri Miize
Tiirleri Arasindaki iliski

Tablo 51°de goriilebilecegi lizere neredeyse her miize tiirii her yas grubu tarafindan
tercih edilmektedir. Saray miizeler, arkeoloji miizeleri ve sanat miizeleri geng yastaki ziyaretgi

tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Tablo 51. Ankete Katilan Yabana Ziyaretcilerin Yas Gruplar ile Tercih Ettikleri
Miize Tiirleri Arasindaki iliski

Miize Tiirleri Yas Gruplan | Frekans | Yiizde (%)
Saray Miizeler 20’den kiigiik 7 16,7
21-30 aras1 21 50




31-40 arasi 8 19
41-50 aras1 5 11,9
50’den biiyiik 1 2,4
Arkeoloji Miizeleri 20’den kii¢iik 5 16,7
21-30 arasi 13 43,3
31-40 aras1 6 20
41-50 arasi 4 13,3
50°den biiyiik 2 6,7
Etnografya Miizeleri 20’den kiigiik 1 12,5
21-30 arasi1 4 50
31-40 aras1 2 25
41-50 aras1 0 0
50’den biiyiik 1 12,5
Askeri Miizeler 20’den kiigiik 2 15,4
21-30 arast 8 61,5
31-40 arasi 0 0
41-50 aras1 2 15,4
50’den biiyiik 1 1,7
Sanat Miizeleri 20’den kiigiik 4 10,5
21-30 arasi 23 60,5
31-40 arasi 3 7,9
41-50 arasi 7 18,4
50°den biiyiik 1 2,6
Teknoloji Miizeleri 20’den kiigiik 4 26,7
21-30 arasi 8 53,3
31-40 arasi 0 0
41-50 arasi 3 20
50°den biiyiik 0 0
Sanayi Miizeleri 20’den kiigiik 1 12,5
21-30 arasi 4 50
31-40 aras1 1 12,5
41-50 aras1 1 12,5
50’den biiyiik 1 125
Diger 20’den kiigiik 9 12,9
21-30 arasi 41 58,6
31-40 aras1 8 11,4
41-50 aras1 8 114
50°den biiyiik 4 57
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Ankete Katilan Yabanci Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi Ile Tarihi Yerleri (Miizeler,
Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki Tliski

Yabanci ziyaretgilerin egitim diizeyi ile tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmeyi
tercih etmeleri arasindaki iliskiye bakildiginda her egitim diizeyinden ziyaretginin ¢ok 6nemli

ifadesini isaretledigi goriilmektedir.

Tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmenin Ozellikle lisansiistii egitim diizeyine
sahip yabanci ziyaret¢i tarafindan ¢ok fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumun tarihi
yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmenin egitim diizeyinin yiikselmesiyle paralel oldugunu
gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip yabanci
ziyaret¢i sayisinin fazla olmasi Avrupa’da egitim diizeyinin yiiksek olmasiyla da agiklanabilir.
Daha once Istanbul’a/ Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin cogunun Avrupali oldugu
belirtilmisti. Tablo 52°de de en az ziyaret¢inin onlisans egitim diizeyine sahip olan ziyaretgi
goriilmektedir. Bu durumun nedenini tlkelerde egitim diizeylerinin farkli siniflandirilmasi

olarak diistinmek miimkiindiir.

Tablo 52. Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi ile Tarihi Yerleri
(Miizeler, Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki iliski

Tarihi Yerleri (miizeler, saraylar vs) Gezme | Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil Lise ya da alt1 0 0
Onlisans 1 50
Lisans 0 0
Lisansiistii 1 50
Diger 0 0
Onemli degil Lise ya da alt1 0 0
Onlisans 0 0
Lisans 0 0
Lisansiistii 3 100
Diger 0 0
Ne 6nemli ne 6nemsiz Lise ya da alt1 0 0
Onlisans 0 0
Lisans 2 20
Lisansiistii 4 40
Diger 4 40
Onemli Lise ya da alt1 1 7,1
Onlisans 0 0
Lisans 2 14,3
Lisanstistii 10 71,4
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Diger 1 7,1
Cok dnemli Lise ya da alt1 3 7,1
Onlisans 1 2,4
Lisans 9 21,4
Lisansustiu 41 57,7
Diger 11 15,5

Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli Ile Ziyaret Ettikleri
Miizeler Arasindaki Iliski

Yabanc1 ziyaretcilerin miizeye gelis sekli ile ziyaret ettikleri miizeler arasindaki iliskiye
bakildiginda; tur organizasyonlariyla miizeye gelis seklinin, bireysel olarak miizeye gelis
sekline oranla oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Tur organizasyonuyla gidilen miizelere
bakildiginda Ayasofya Miizesi ve Topkapi Sarayr Miizesi’nin daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Bu iki miize Diinya’da oldukca tanindig1 i¢in tur organizasyonlar: tarafindan
ozellikle tercih edilmektedir. Bireysel olarak daha fazla miizeye gidilmis olmasi, bu iki miize
disinda da alternatifler oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, alternatiflerin tur
organizasyonlarina dahil edilmesinin, hem tur organizasyonlarina hem de miize turizmine katki

saglamasinin miimkiin olabilecegi goriilmektedir (Tablo 53).

Tablo 53. Ankete Katilan Yabanc1 Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli Ile Ziyaret
Ettikleri Miizeler Arasindaki fliski

Miizeler Gelis Sekli Frekans | Yiizde (%)
Istanbul Arkeoloji Tur 5 23,8
Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 16 76,2
Istanbul Modern Tur 4 28,6
Sanatlar Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 10 71,4
Rahmi Kog¢ Miizesi Tur 2 40

organizasyonuyla

Bireysel olarak 3 60
Ayasofya Miizesi Tur 12 23,5

organizasyonuyla

Bireysel olarak 39 76,5
Kariye Miizesi Tur 2 50

organizasyonuyla

Bireysel olarak 2 50
Biiyiik Saray Mozaikleri | Tur 3 30
Miizesi organizasyonuyla
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Bireysel olarak 7 70
Topkap1 Miizesi Tur 14 29,8

organizasyonuyla

Bireysel olarak 33 70,2
Tiirk ve Islam Eserleri Tur 3 27,3
Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 8 72,7
Islam, Bilim ve Tur 1 25
Teknoloji Tarihi Miizesi | organizasyonuyla

Bireysel olarak 3 75
Turbeler Miizesi Tur 1 33,3

organizasyonuyla

Bireysel olarak 2 66,7
Diger Tur 20 28,2

organizasyonuyla

Bireysel olarak 51 71,8

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli

Tablo 54’te goriildiigii lizere miizeye gelen yerli ziyaretcilerin %23,8’1 tur
organizasyonuyla birlikte gelirken, %69°luk kismi bireysel olarak gelmistir. Bu oranlardan yerli
ziyaretgilerin Istanbul’a/Tiirkiye’ye gelis sekli ile miizeye gelis seklinin uyumlu oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 54. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli

[Gelis Sekli Frekans |Yiizde (%)
Tur organizasyonuyla birlikte 10 23,8
Bireysel olarak 29 69,0
Toplam 39 92,9
Gegersiz Kayp 3 7,1
Toplam 42 100,0

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’da Ziyaret Ettigi veya Etmeyi
Diisiindiigii Miizeler

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Yerli ziyaretcilerin bilyiik bir boliimiiniin Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda bulunan Topkapi
Saray1 Miizesi'ne ve Ayasofya Miizesi’ne ziyaret gerceklestirdigi anlagilmaktadir. Istanbul
Arkeoloji Miizesi ve Rahmi Kog¢ Miizesi’nin de yerli ziyaret¢ilerin en ¢ok ziyarette bulundugu

miizeler arasinda oldugu goriilmektedir. Istanbul’da ziyaret edilen diger miizeler olarak ise
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Dolmabahge Saray1 Miizesi, Osmanli Arsivi Miizesi, Pera Miizesi ve Yerebatan Sarnic1 Miizesi

belirtilmistir (Tablo 55).

Tablo 55. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’da Ziyaret Ettigi veya

Etmeyi Diisiindiigii Miizeler

Miizeler Frekans | Yiizde (%)
Istanbul Arkeoloji Miizesi 24 57,1
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi 8 19,0
Rahmi Ko¢ Miizesi 14 33,3
Ayasofya Miizesi 39 92,9
Kariye Miizesi 4 9,5
Biiylik Saray Mozaikleri Miizesi 7 16,7
Topkap1 Saray1 Miizesi 36 85,7
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 9 21,4
Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 9 21,4
Tirbeler Miizesi 9 21,4
Diger 9 21,4

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Yerli ziyaretgilerin biiyiikk boliimiiniin, miizelerden arkadas veya akraba tavsiyesi ile haberdar
oldugu goriilmektedir. Bu durumu sirasiyla, internet ya da e-posta (%31), kitap, brosiir, ilan,
katalog (%23,8), radyo, televizyon (%14,3) ve diger (%11,9) se¢enckleri izlemistir (Tablo 56).

Tablo 56. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeyi Hangi Yolla Ogrendigi

Miizenin Hangi Yolla Ogrenildigi Frekans | Yiizde (%)
Radyo, televizyon 6 14,3
Kitap, brosiir, ilan, katalog, 10 23,8
Arkadas veya akraba tavsiyesi 17 40,5
Internet, e-posta 13 31,0
Diger 5 11,9

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeleri Ziyaret Sikliklar

Tablo 57’ye bakildiginda yerli ziyaretgilerin miizeyi ziyaret etme sikliginin %28,6 ile
en cok yilda 1 kez ziyaret edildigi goriilmektedir. Bu oran1 %19 ile 2 yilda 1 kez ziyaret siklig1
izlemektedir. Bu oranlar miize ziyaretinin yil icerisinde yapilan orta diizeyde bir etkinlik

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 57. Ankete Katilan Yerli Ziyaretgilerin Miizeleri Ziyaret Sikhiklar:

Ziyaret Sikhgi Frekans | Yiizde (%)
5 yildan uzun araliklarla 6 14,3
3-S5 yilda 1 4 9,5
2 yilda 1 8 19,0
Yilda 1 12 28,6
Yilda 2-3 6 14,3
Yilda 3’den fazla 4 9,5
Toplam 40 95,2

Gegersiz Kayip 2 4,8

Toplam 42 100

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Anketteki bu soruda ziyaretgilerin birden fazla segenek isaretlemesine izin verilmistir.
Yerli ziyaretgilerden %66,7’si arkeoloji miizelerini tercih ettigini belirtmistir. Sirastyla %59,5
ile sanat miizeleri, %54,8 ile askeri miizeler, %52,4 ile teknoloji miizeleri, %42,9 ile saray

miizeleri, %16,7 ile etnografya miizeleri ve %?7,1 ile sanayi miizeleri diger tercih edilen miize

turleridir (Tablo 58).

Tablo 58. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Tercih Ettikleri Miize Tiirleri

Miize Tiirii Frekans | Yiizde (%)

Saray Miizeler 18 42,9
Arkeoloji Miizeleri 28 66,7
Etnografya Miizeleri 7 16,7
Askeri Miizeler 23 54,8
Sanat Miizeleri 25 59,5
Teknoloji Miizeleri 22 52,4
Sanayi Miizeleri 3 7,1
Diger 0 0

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere Verdikleri
Onem Diizeyi
Yerli miize ziyaretgilerinin genel olarak tarihi yerleri gezmeye, doga gezilerine katilma

ile denizde ve plajda eglenmeye 6nem verdikleri goriillmektedir.

Yerli miize ziyaretcilerinin biiyiik bir kismi saray ve miizeleri de igine alan tarihi yerleri
gezme faaliyetine oldukca onem verdiklerini belirtmistir. Bu faaliyeti cok 6nemli bulanlarin

orani %47,6’iken, 6nemli bulanlarin orani da %28.,6’dir.
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Denizde veya plajda eglenmek %58,4 ile cok 6nemli ifadesinin en fazla isaretlenen ifade
olmasina ragmen genel dnem derecesinde tarihi yerleri gezme ifadesini gecememistir. Bu
durum denizde veya plajda eglenmenin yani kitle turizminin hala 6nemini korudugunu; fakat

artik ziyaretgilerin farkli alanlara da yonelmeye basladigini1 gostermektedir.

Doga gezilerine katilmak da %47,6 cok 6nemli ve %21,4 6nemli oranlariyla 6ne ¢ikan

bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tatilde yapilan faaliyetlerden olan fuarlar1 gezmeye yerli ziyaretgilerin verdikleri
onemin diisiik oldugu goriilmektedir. En az 6nem verilen faaliyet olarak goriilmektedir. Yerli

ziyaretgilerin %14,3’1 6nemli degil ve %4,8’1 hi¢ 6nemli degil ifadelerini isaretlemislerdir.

Festivallere katilmak yerli ziyaret¢inin ¢ok 6nem vermedigi bir faaliyet olarak goze
carpmaktadir. Tatillerde yapilmasi muhtemel olan bu faaliyete yerli ziyaret¢inin %28,6’s1 ne
onemli ne dnemsiz yanitini verirken, %7,1°1 onemli degil yanitin1 vermislerdir. Bu durum yerli

ziyaretgilerin ilgilerini festivallerin ¢ok fazla gekmemesinin sonucu olarak diisiiniilebilir.

Tatilde sportif faaliyetlerde bulunmak (golf, avcilik, kayak vs.) ifadesine yerli
ziyaretgilerin verdigi 6nem de oldukea diisiiktiir. Faaliyetler arasinda %9,5 ile hi¢ 6nemli degil
oranmin en yiiksek oldugu faaliyettir. Bu durumun, bu tiir faaliyetlerin yerli ziyaretgiler

arasinda ¢ok yaygin olmamasindan kaynaklanmakta oldugu diisiiniilebilir.

Tiim bu veriler birlikte degerlendirildiginde ziyaret¢ilerin bir faaliyete baglh kalmadigi

ayn1 zamanda bagka faaliyetlere de onem verebildigi anlagilmaktadir (Tablo 59).

Tablo 59. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Tatilde Yaptiklar1 Faaliyetlere

Verdikleri Onem Diizeyi

Verilen Onem Diizeyi
Tatilde Yaptiklar1 Faaliyet Cok Onemli Ne 6nemline | Onemli degil | Hig 6nemli degil

onemli Onemsiz

f|% f % f % f % f %
Denizde veya plajda eglenmek 22| 58,4 7 16,7 10 23,8 1 2,4 2 4,8
Fuarlar1 gezmek 131 31,0 13 31,0 8 19,0 6 14,3 2 4.8
Festivallere katilmak 16 | 38,1 9 21,4 12 28,6 3 7,1 2 48
Tarihi yerleri (miizeler, saraylar | 20 | 47,6 12 28,6 7 16,7 2 48 1 2,4
vs) gezmek
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Sportif faaliyetlerde (av, golf, | 18 | 42,9 7 16,7 9 21,4 4 9,5 4 9,5
kayak vs) bulunmak

Doga gezisine (kamp, yayla vs) | 20 | 47,6 9 21,4 7 16,7 5 11,9 1 2,4
katilmak

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miize Ziyaret Etme Nedenleri

Ankete katilan yerli ziyaretcilerin ‘“yeni bilgiler edinmek i¢in miizelere giderim” ve
“farkl1 kiiltiir ve ge¢mis yasamlar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in miizelere giderim”
ifadelerine katilm diizeyi en yiksek katilim diizeyleridir. Bu ifadeler birlikte
degerlendirildiginde yerli ziyaretcilerin miizelerin bilgi saglama islevinden yararlanma

isteginde oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin ‘‘gittigim yabanci lilkelerdeki miizeleri ziyaret ederim
ifadesi” ve ‘‘yasadigim yerin yakinindaki miizeleri ziyaret ederim” ifadesine katilim derecesi
yiiksek katilim diizeyine ulasan ifadelerdendir. Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde yerli
ziyaretgilerin miize ziyaret etmeye yer se¢imi olmaksizin 6nem verdigini gosterdigi

sOylenebilir.

““Farkl1 bir zaman ve yerde yasamay1 hayal etmemi sagladigi i¢in miizelere giderim ”
ifadesi %26,2 kesinlikle katiliyorum orani ile orta diizeyde katilim olan ifadelerden biridir.

Yerli ziyaretgilerin %19’u da bu ifadeye katiliyorum demislerdir.

Ankete katilan yerli ziyaretcilerin ‘‘bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in miizelere
giderim” ifadesi yiiksek diizeyde katilim igeren ifadelerdendir. Yerli ziyaretgilerin %38,1°1
katiliyorum ifadesini igaretlemislerdir. Bu durum yerli ziyaret¢ilerin, miize ziyaretini bos

zaman etkinligi olarak degerlendirebildiklerini gdstermektedir.

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin ‘‘6zel sergi/konferans/etkinlik oldugunda miizelere
giderim” ifadesine katilim derecesi %26,2 ile orta diizeyde bir katilimi ifade etmektedir. Yerli
ziyaretgilerin %14,3’1 bu ifadeye katiliyorum ve %35,7’1 kararsizim demislerdir. Daha once
yerli ziyaretcilerin Istanbul’a/ Tiirkiye’ye gelis nedenleri arasinda toplant: ve konferans ifadesi
yiksek oranda tercih edilmistir. Bu iki ifade birlikte degerlendirildiginde miizelerde
diizenlenecek farkli kiiltiirel etkinliklerin ve 6zel bir takim sergilerin miizelere yerli ziyaretgi

¢ekmek agisindan yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
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Ankete katilan yerli ziyaretcilerin “‘tur programi igerisinde yer aldiginda miizelere
giderim” ifadesine kesinlikle katilim orant %19’dur. Bu durum yerli ziyaretgilerin biiyiik bir

cogunlugunun bireysel olarak miizeye gelmesinden kaynaklanabilir.

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin ‘‘miizeleri ziyaret etmektense web sayfalarini ziyaret

ederim” ifadesine kesinlikle katilmiyorum oran1 %35,7°dir.

‘“‘Arkadas veya yakinlarimi gezdirmek i¢in miizelere giderim” ifadesi de %21,4
kesinlikle katilim diizeyini ifade etmektedir. Yerli ziyaretcilerin %35,7°si bu ifadede

katiliyorum, %21,4’1 kararsizim segenegini isaretlemislerdir.

‘“Ziyaret sirasinda gergeklerden kagmak i¢in miizeleri ziyaret ederim” ve ‘‘insan
kalabaligindan uzaklasmak ic¢in miizeleri ziyaret ederim” ifadeleri %21,4 Kkesinlikle
katiliyorum diizeyindedir.

3

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin ‘‘miizenin kafeteryasini/restoranini kullanmak i¢in
miizelere giderim” ifadesi, %9,5 kesinlikle katiliyorum ifadesi ile en diigiik diizeyde katilim
iceren ifadelerdendir. Bu veri miize eklentilerinin biiylik oranda ihtiyaca bagli olarak

kullanildigini, 6zellikle bu eklentiler i¢in miizelere gidilmedigini gostermektedir.
““Insanlarla sosyal etkilesimde bulunmak igin miizeleri ziyaret ederim” ifadesi, %9,5
kesinlikle katiliyorum orani ile yerli ziyaret¢inin en diisiik diizeyde katildig1 ifadelerden biridir

(Tablo 60).

Tablo 60. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miize Ziyaret Etme Nedenleri

Katilim Diizeyi
Neden Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Gegersiz
katilmiyorum katiltyorum
f % f % f % f % f % Kaywp
Yeni bilgi ve 2 4,8 0 0 8 190 14 | 333 18 | 429 0
deneyimler edinmek
icin miizeleri ziyaret
ederim
Farkl: kiiltlir ve gegmis 1 2,4 1 2,4 5 1191 20 47,6 15 35,7 0
yasamlar hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in
miizelere giderim
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Farkli bir zaman ve 4 9,5 8 19,0 10 | 23,8 8 19,0 11 26,2 1
yerde yasamay1 hayal
etmemi sagladigi i¢in
miizelere giderim

Ziyaret sirasinda 9 21,4 8 19,0 7 16,7 8 19,0 9 21,4 1
gergeklerden kagmak

icin miizeleri ziyaret

ederim

Insan kalabaligindan 5 11,9 7 16,7 14 |333]| 7 16,7 9 21,4 0

uzaklagmak i¢in
miizeleri ziyaret ederim

Insanlarla sosyal 0 0 12 28,6 | 15 | 357 | 10 23,8 4 9,5 1
etkilesimde bulunmak
icin miizeleri ziyaret
ederim

Tur programlari 4 9,5 9 21,41 14 | 33,3 7 16,7 8 19,0 0
igerisinde yer aldiginda
miizeleri ziyaret ederim

Miizelerin 15 35,7 9 2141 5 119 9 21,4 4 9,5 0
kafeteryasini/restoranin
1 kullanmak igin

miizeleri ziyaret ederim

Bos zamanimi 2 48 3 7,1 7 16,7 |1 16 38,1 14 33,3 0
degerlendirmek i¢in
miizeleri ziyaret ederim

Arkadaglarimi veya 2 4.8 5 11,9 9 2141 15 35,7 9 21,4 2
yakinlarimi gezdirmek
icin miizeleri ziyaret
ederim

Ozel 4 9,5 4 951 15 |357] 6 14,3 11 26,2 2
sergi/konferans/sanatsa
1 etkinlikler igin

miizeleri ziyaret ederim

Gittigim yabanct 5 11,9 5 11,9 5 11,9 8 19,0 19 45,2 0
ulkelerdeki miizeleri
ziyaret ederim

Yasadigim yerin 4 9,5 1 2,4 7 16,7 | 12 28,6 18 42,9 0
yakinindaki miizeleri
ziyaret ederim

Miizeleri ziyaret 15 35,7 7 16,7 7 |167] 4 9,5 9 21,4 0
etmektense miizelerin
web sayfalarini ziyaret
ederim

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine Iliskin
Izlenimleri

Ankete Katilan yerli ziyaretgiler miize giris ticretlerini uygun bulmaktadir.




112

Ankete katilan yerli ziyaret¢ilerin miizedeki rehberlik hizmeti 6nemlidir kesinlikle
yeterlidir ve yeterlidir ifadelerini yiiksek oranda isaretledikleri goriilmektedir. Yerli
ziyaretcilerin  %26,2’si ifadeye yeterli derken, %33,3’ii kesinlikle yeterlidir secenegini
isaretlemislerdir. Bu yerli ziyaretgilerin ¢ogunun bilgi alabilecekleri bir rehberlik hizmetinin

miizede sunulmasini uygun gordiigi seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan yerli ziyaretcilerin istanbul’daki miizelerin i¢ ve dis goriiniim dzellikleri
yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadesine katilim diizeyi yiiksektir. Yerli ziyaretcilerin %50’si
bu ifadeye kesinlikle yeterlidir ve %23,8’1 yeterlidir yanitlarin1 vermistir. Oranlarin bu kadar
yiiksek olmasinda Tarihi Yarimada’daki miizelerin biiyiilk boliimiinlin tarihi mekanlardan
olugmasinin etkili oldugu soylenebilir. Daha 6nceki boliimlerde tarihi mekanlarin miize olarak

kullanilmasinin ¢ekicilik olusturduguna deginilmisti.

Ankete katilan yerli ziyaretcilerin Istanbul’daki miizelerde diizenlenen kiiltiir ve sanat
etkinlikleri yeterlidir ve kesinlikle yeterlidir ifadelerine katilim orani yiiksektir.  Yerli

ziyaretgilerin %19,1°1 bu ifadeye kesinlikle yeterli, %38,1°1 yeterli yanitin1 vermistir.

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin miizede sergilenen eserler ifadesinde kesinlikle

yeterlidir (%52,4) ve yeterlidir (%31) katilim diizeyi oldukca yiiksektir.

Istanbul’daki miizelerdeki tarihi sergi unsurlar1 ifadesinde kesinlikle yeterlidir (%40,5)

ve yeterlidir (%38,1) katilim diizeyi de olduk¢a yiiksektir.

Ankete katilan yerli ziyaretgilerin Istanbul’daki miizelerin fiziksel tesislerin dzellikleri
(kafe/restoran/park yerleri) ifadesi yiiksek oranda yeterlidir (%26,7) ve kesinlikle yeterlidir
(%33,3) katilim1 igeren ifadelerdendir.

Istanbul’daki miizelere ulasim ifadesini ankete katilan yerli ziyaretgilerin %23,8’i
kesinlikle yeterli ve %45,2’si yeterli bulmustur. Bu durum bélgede bir¢ok ulagim imkaninin

olmasinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir.

Istanbul’daki miizelerde ziyaretciyi karsilama ifadesine ankete katilan yerli
ziyaretgilerin %21,4°1 yetersiz, %?26,2’si kararsizim yanitlarin1 vermistir. Bu baglamda,

Istanbul’daki miizelerde ziyaretciyi karsilamaya biraz daha 6zen gosterilmesi gerektigi,
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insanlarin hos bir sekilde karsilanma ihtiyact duydugu ve bu yiizden ihtiyacin giderilmesine

dikkat ettikleri anlagilmaktadir.

Istanbul’daki miizelerdeki iicretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri ifadesine yerli
ziyaretgilerin biiyiik bir boliimii kesinlikle yeterlidir (%14,3) ve yeterlidir (%45,2) yanitlarini
vermistir. Bu ifadeye kararsizim (%19) ve yetersizi (%16,7) isaretleyerek katilanlarin orani da
az degildir. Bu durum miizelerdeki ticretsiz harita ve bilgilendirme brostirlerinin biraz daha
etkili kullanilabilir hale getirilmesi i¢in {izerinde ¢alisilmasi ve sayisinin artirilmasi gerektigini

gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerde isaret ve ydnlendirme levhalar ifadesine yerli ziyaretgilerin
biiyiik bir boliimii Istanbul’daki miizelerdeki iicretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri
ifadesine paralel olarak kesinlikle yeterlidir (%28,6) ve yeterlidir (%33,3) yanitlarin1 vermistir.
Bu ifadeye kararsizim (%19) ve yetersizi (%11,9) isaretleyerek katilanlarin orani da az degildir.
Bu durum isaret ve yonlendirme levhalarinin tam anlamiyla ihtiyaci karsilamadigini ve bu

yiizden biraz daha agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri ifadesine yerli ziyaretcinin biiyiik
bir boliimii kesinlikle yeterlidir (%23,8) ve yeterlidir (%26,2) yanitlarin1 vermistir. Bu ifade de
kararsizim (%35,7) yanit1 verenlerin orani da oldukga yiiksektir. Bu durum miizelerdeki bilgi
ve teknoloji sistemlerinin {izerinde biraz daha durulmasi ve artirilmasi gerektigini

gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerdeki teknolojinin etkili kullanim1 ifadesine de yerli ziyaretgilerin
biiyiik bir boliimii, Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri ifadesine paralel
olarak kesinlikle yeterlidir (%11,9) ve yeterlidir (%38,1) yanitlarin1 vermistir. Bu ifade de
karasizim (%26,2) ve yetersizi (%11,9) isaretleyerek katilanlarin orani az degildir. Bu durum
sistemlerin etkili olabilmesi i¢in uygulamalarin ne sekilde kullanilacagina biraz daha agirlik

verilmesi gerektigini gostermektedir.

Istanbul’daki miizelerde aydinlatma ifadesine yerli ziyaretci bilyiik oranda kesinlikle

yeterlidir (%50) ve yeterlidir (%28,6) yanitlarini vermistir (Tablo 61).



114

Tablo 61. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine

Iliskin izlenimleri

Katihm Diizeyi
ifadeler Kesinlikle | Yetersiz | Kararsizim | Yeterli Kesinlikle Gegersiz
yetersiz yeterli
f % f|% f % f|% f % Kayp
Istanbul’daki miizelere ulagim 0 0 7 116,7] 6 |143|19]|452| 10 23,8 0
Istanbul’daki miizelerde | 1 2419 |214] 11 |262|10]238]| 11 26,2 0
ziyaretciyi karsilama
Istanbul’daki miizelerdeki | 1 24 1 7 1167 8 |19,0|19]|452]| 6 14,3 1
ticretsiz harita ve bilgilendirme
brosiirleri
Istanbul’daki miizelerdeki | 2 48 | 4 1 45 ] 15 |357| 111262 10 23,8 0
bilgi ve teknoloji sistemleri
[stanbul’daki miizelerdeki 1 2,4 511191 11 | 26,2] 16| 38,1 5 11,9 4
teknolojinin etkili kullanimi
Istanbul’daki miizelerdeki | 2 48 | 7 116,7] 8 |190|141333]| 11 26,2 0
rehberlik hizmetleri
Istanbul’daki miizelerde isaret 3 711 5 ]|119 8 190114333 12 28,6 0
ve yonlendirme levhalari
[stanbul’daki miizelerde 2 48 | O 0 5 119113310 22 52,4 0
sergilenen eserler
[stanbul’daki miizelerde 1 2,4 3 7,1 3 71 1121286 | 21 50,0 2
aydinlatma
Istanbul’daki miizelerin i¢ ve 2 48 | 1| 24 8 190110238 21 50,0 2
dis goriiniim 6zellikleri
Istanbul’daki miizelerdeki | 1 24 1 4| 95 4 95 116|381 17 40,5 0
tarihi sergi unsurlart
Istanbul’daki miizelerde 0 0 91214 9 21,4116 | 38,1 8 19,0 0
diizenlenen kiiltiir ve sanat
etkinlikleri
Istanbul’daki miizelerin | 2 48 | 7 116,7] 8 |190|141333]| 11 26,7 0
fiziksel tesislerin ozellikleri
(kafe/restoran/park yerleri)
Istanbul’daki miizelerin giris | 6 |143| 2 | 48 | 14 |333] 8 | 19,0 12 28,6 0
ticretleri

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine Iliskin
Memnuniyet Diizeyi

Ankete katilan yerli ziyaret¢ilerin en yiiksek oranda kesinlikle katiliyorum yanit1 verdigi
ifade “‘bu sehirdeki miizeleri arkadaslara/akrabalarina tavsiye edecegim”  ifadesidir.
Ziyaretgilerin - %57,1°1  kesinlikle katiliyorum ve %28,6’s1  katiliyorum  ifadelerini

isaretlemislerdir.
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““‘Bu sehirdeki miizelere yaptigim ziyaretten memnun oldum” ifadesine yerli ziyaretci

%52,4 kesinlikle katiliyorum ve %35,7 katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

“Gelecek yil iginde bu miizeyi tekrar ziyaret edecegim” ifadesine yerli ziyaretgiler
diger ifadeler kadar olmasa da yiiksek oranda kesinlikle katiliyorum (%38,1) ve katiliyorum
(%37,7) yanitlarim1 vermislerdir. Yerli ziyaretgiler en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum

(%4,8), katilmiyorum (%9,5) ve kararsizim (%7,1) ifadelerini de bu ifade de isaretlemislerdir.

““‘Bu sehirdeki miizeleri ziyaret etmek degerli bir deneyim oldu” ifadesi de %54,8
kesinlikle katiliyorum ve %33,1 katiliyorum oranlart ile en yiiksek oranda katilim alan

ifadelerden biridir (Tablo 62).

Tablo 62. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Istanbul’daki Miize Ziyaretine

fliskin Memnuniyet Diizeyi

Katihm Diizeyi

ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
f % f % f % f % f %

Bu sehirdeki miizelere 2 48 2 48 1 2,4 15 357 22 52,4
yaptigim ziyaretten memnun
oldum

Bu sehirdeki miizeleri ziyaret 1 2,4 1 2,4 3 7,1 14 33,3| 23 54,8
etmek degerli bir deneyim oldu

Gelecek yil i¢inde bu miizeyi 2 48 4 9,5 5 11,9 15 37,71 16 38,1
tekrar ziyaret edecegim

Bu sehirdeki miizeleri 0 0 1 2,4 5 1119 12 28,6 | 24 57,1
arkadaglara/akrabalarina
tavsiye edecegim

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Yas Gruplari ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri
Arasindaki Tliski

Tablo 63’te goriilebilecegi iizere sadece arkeoloji miize tilirii her yas grubu tarafindan
tercih edilmistir. Saray miizeler, teknoloji miizeleri, askeri miizeler ve sanat miizeleri geng

yastaki ziyaret¢i tarafindan daha cok tercih edilmektedir.
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Tablo 63. Yerli Ziyaretcilerin Yas Gruplan ile Tercih Ettikleri Miize Tiirleri
Arasindaki Tliski

Miize Tiirleri Yas Gruplan | Frekans | Yiizde (%)
Saray Miizeler 20’den kiigiik 9 50
21-30 arasi 7 38,9
31-40 aras1 1 5,6
41-50 arasi 1 5,6
50’den biiyiik 0 0
Arkeoloji Miizeleri 20’den kii¢iik 13 46,4
21-30 arasi 10 35,5
31-40 aras1 3 10,7
41-50 arasi 1 3,6
50’den biiyiik 1 3,6
Etnografya Miizeleri 20’den kiigiik 5 71,4
21-30 arast 0 0
31-40 aras1 1 14,3
41-50 arasi 0 0
50’den biiyiik 1 14,3
Askeri Miizeler 20’den kiigiik 10 43,5
21-30 arast 9 39,1
31-40 arasi 3 13
41-50 arasi 1 4.3
50’den biiyiik 0 0
Sanat Miizeleri 20’den kii¢iik 15 60
21-30 arasi 7 28
31-40 aras1 2 8
41-50 arasi 0 0
50°den biiyiik 1 4
Teknoloji Miizeleri 20’den kiigiik 10 45,5
21-30 arasi 7 31,8
31-40 aras1 4 18,2
41-50 aras1 1 45
50°den biiyiik 0 0
Sanayi Miizeleri 20’den kiigiik 1 335
21-30 aras1 1 33,5
31-40 arasi 1 33,5
41-50 arasi 0 0
50’den biiyiik 0 0
Diger 20’den kiigiik 22 52,4
21-30 arasi1 14 33,3
31-40 arasi 4 9,5
41-50 aras1 1 2,4
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50”den bilyiik 1 | 24

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi le Tarihi Yerleri (Miizeler,
Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki Iliski

Yerli ziyaret¢ilerin egitim diizeyi ile tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmeyi tercih
etmeleri arasindaki iligkiye bakildiginda her egitim diizeyinden ziyaret¢inin ¢ok Onemli

ifadesini isaretledigi goriilmektedir.

Tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmenin 6zellikle lise ya da alt1 egitim diizeyine
sahip ziyaret¢i tarafindan ¢ok fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumun tarihi yerleri
(miizeler, saraylar vs) gezmenin egitimde éneminin yeni fark edilmeye baslamasiyla paralel
oldugunu gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Bu tabloda en az ziyaret¢inin lisansiistii egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum da iilkemizde egitim seviyesinin yeni

yiikselmeye baslamasiyla agiklanabilir (Tablo 64).

Tablo 64. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Egitim Diizeyi ile Tarihi Yerleri

(Miizeler, Saraylar vs) Gezmeyi Tercih Etmeleri Arasindaki iliski

Tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezme | Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil Lise ya da alt1 1 2,5
Onlisans 0 0
Lisans 0 0
Lisansiistii 0 0
Diger 0 0
Onemli degil Lise ya da alt1 2 100
Onlisans 0 0
Lisans 0 0
Lisansiistii 0 0
Diger 0 0
Ne 6nemli ne 6nemsiz Lise ya da alt1 6 85,7
Onlisans 1 14,3
Lisans 0 0
Lisansiistii 0 0
Diger 0 0
Onemli Lise ya da alt1 11 91,7
Onlisans 0 0
Lisans 1 8,3
Lisansiistii 0 0
Diger 0 0
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Cok dnemli Lise ya da alt1 11 61,1
Onlisans 3 73
Lisans 4 22,2
Lisanstusti 1 5,6
Diger 0 0

Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli ile Ziyaret Ettikleri
Miizeler Arasindaki iliski

Yerli ziyaretcilerin miizeye gelis sekli ile ziyaret ettikleri miizeler arasindaki iliskiye
bakildigina tur organizasyonlariyla miizeye gelis seklinin, bireysel olarak miizeye gelis sekline
oranla olduk¢a diisiik oldugu gorilmektedir. Tur organizasyonuyla gidilen miizelere
bakildiginda popiiler olan Ayasofya Miizesi (%9) ve Topkapi1 Sarayr Miizesi’nin (%7) daha
fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bireysel olarak miize ziyaretlerinde bulunan ziyaret¢inin
tercih ettikleri miize sayisi ise daha yiiksektir. Tur organizasyonuyla gidilmemis olan Kariye
Miizesi ve Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’ne bireysel olarak Katilimin oldugu anlasiimaktadir
(Tablo 65). Goriildiigi tizere tur organizasyonlarinin faaliyetlerine daha fazla miize eklemeleri
gerekmektedir. Bu hem ziyaretgiyi memnun ederek tur organizasyonlara talebi artiracak hem

de miize turizmine katki saglayacaktir.

Tablo 65. Ankete Katilan Yerli Ziyaretcilerin Miizeye Gelis Sekli Ile Ziyaret
Ettikleri Miizeler Arasindaki Iliski

Miizeler Gelis Sekli Frekans | Yiizde (%)
Istanbul Arkeoloji Tur 3 14,3
Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 18 85,7
Istanbul Modern Tur 3 429
Sanatlar Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 4 57,1
Rahmi Kog¢ Miizesi Tur 4 30,8

organizasyonuyla

Bireysel olarak 9 69,2
Ayasofya Miizesi Tur 9 25

organizasyonuyla

Bireysel olarak 27 75
Kariye Miizesi Tur 0 0

organizasyonuyla

Bireysel olarak 3 100




Biiytik Saray Mozaikleri | Tur 1 20
Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 4 80
Topkap1 Miizesi Tur 7 21,2

organizasyonuyla

Bireysel olarak 26 78,8
Tiirk ve Islam Eserleri | Tur 0 0
Miizesi organizasyonuyla

Bireysel olarak 8 100
Islam, Bilim ve Tur 1 12,5
Teknoloji Tarihi Miizesi | organizasyonuyla

Bireysel olarak 7 87,5
Tirbeler Miizesi Tur 1 14,3

organizasyonuyla

Bireysel olarak 6 85,7
Diger Tur 7 25

organizasyonuyla

Bireysel olarak 21 75
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SONUC VE TARTISMA

Turizm, Tirkiye i¢in 6nemli bir sektordiir. Tirkiye bir¢ok turizm tiirlinlin rahatlikla
yapilabilecegi bir yer olarak oldukga biiylik bir potansiyele sahip olmakla birlikte, tilkedeki
turizm faaliyetlerinde kitle turizmi olarak kiyr turizmi (deniz kum giines) hakim durumdadir.
Alternatif turizmin gelistirilmesi, 2023 Tiirkiye Turizm Strateji Belgesi’nde de belirtildigi gibi,
turizmin tim yila yayilmasi ve turizmde firiin ¢esitliliginin artirilmasi agisindan Snem

tagimaktadir.

Tiirkiye’de gelistirilebilecek Oonemli alternatif turizmin sekillerinden biri de miize
turizmidir. Oldukga eski bir yerlesim alani olarak bir¢ok medeniyete besiklik eden, arkeolojik
kalintilari, tarihi yapt ve mekanlar ile adeta a¢ik hava miizesi durumunda olan Tiirkiye,

arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel birgok eseri miizelerinde sergilemektedir.

Istanbul (Tarihi Yarimadasi) sahip oldugu miize ¢esidi ve sayisi olarak, miizecilik ve
miize turizmi agisindan Tirkiye’nin en 6nemli miize turizm noktas: durumundadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig verilerinde de gériilebilecegi iizere 2018 yilinda Istanbul’a gelen 13.433.101
ziyaretginin 7.379.493’iiniin Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bagl miizeleri ziyaret
etmesi, miize turizminin Istanbul sehri ve Tiirkiye icin olduk¢a &nemli oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizeler ve 6ren yerlerine bakildiginda ilk iki
sirada Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda yer alan Topkap1 Saray1 Miizesi ve Ayasofya Miizesi’nin
yer aldig1 goriilmektedir. Yine Istanbul’da en ¢ok ziyaret edilen ilk 13 miizeye bakildiginda, 10

miizenin Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda yer aldig1 goriilmektedir.

Bulgularimiza gore, Istanbul’a ve Istanbul miizelerine bircok iilkeden ziyaretci
gelmektedir. Gelen ziyaretgilerin biiylik boliimiinii ise, Avrupa iilkelerinden gelenler
olusturmaktadir. Bu iilkelerden en ¢ok ziyaretci gelen iilkeler Almanya, Yunanistan, Ukrayna,
Belgika ve Ingiltere’dir (Tablo 14). Bu durum Tiirkiye’ye gelen yabanci profiline uygunluk
tasimakla birlikte, Istanbul’un kiiltiirel gegmisiyle de yakindan ilgilidir. Istanbul’un iki biiyiik
imparatorluga bas sehirlik yapmasi ve Roma Imparatorlugu’nun bugiiniin Bat: toplumlari igin
cok Onemli olmasi, Avrupa iilkelerinden daha fazla ziyaret¢i almasina sebep olmaktadir.
Yabanc1 ziyaretcilerin ziyaretlerinde Istanbul’u tercih etmelerinin en énemli nedeni, Ozer’in

(2010) arastirmasinda da Istanbul’un kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 olarak vurgulanmustir.
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Istanbul’un tarihi mekanlarina ve miizelerine her yastan ziyaret¢i gelmekle birlikte, daha
¢ok geng ve orta yas grubundaki (Tablo 51), egitim diizeyi yliksek (lisans ve lisansiistii) (Tablo
52) olan yabanci ziyaretcilerin tercih ettigi goriilmektedir. Kivang’in (2011) arasgtirmasinda
farkli olarak Istanbul’un, genellikle orta yasin iistiindeki, egitim diizeyi lisans ve lisansiistii olan
ve orta gelirin lstiinde gelir seviyesine sahip yabanci ziyaretgiler tarafindan ilgi gordigi
belirtilmistir. Her iki durumda da egitim seviyesinin yiiksek olmasi ortak noktadir. Egitim
seviyesi ile gelir seviyesi genellikle birbirine paralel olarak artmaktadir. Gelir seviyesi yiiksek
olan ziyaret¢inin harcamalarmin da yiiksek olmas1 beklenmektedir. Dolayistyla Istanbul Tarihi
Yarimmadasi’nda miizeciligin ve miize turizminin gelistirilmesi, Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken
sehirlerinden Istanbul’da turizmin gesitlendirilmesi, biitiin y1la yayilmasi ve turizm gelirlerinin

artirllmasi agilarindan 6nem tagimaktadir.

Istanbul’un tarihi mekanlarina Ve miizelerine her yastan ziyaretci gelmekle birlikte, daha
cok geng¢ grubundaki (Tablo 63), egitim diizeyi lise ve lisans olan (Tablo 64) yerli ziyaretgilerin
tercih ettigi goriilmektedir. Bunda son donemde uygulanan egitim programlarinda miizeler
konusuna yer verilmesi etkili olmaktadir. Dolayisiyla egitim programlarinda miize ve miize
turizmi konular1 ile bu konularin déhil edilebilecegi uygulamalara daha fazla agirlik verilmeli

ve 6nemleri vurgulanmalidir.

Istanbul Tarihi Yarimadasi'ndaki miizeleri ziyaret edenlerin Istanbul miizelerini tercih
etmelerinde, yeni bilgiler edinmek, yeni deneyimler kazanmak, tarihi ve kiiltlirel varliklari,
zengin eski kalintilar1 gormek, basta gelen nedenler olmaktadir (Tablo 31). Ziyaretgilerin en
¢ok ziyaret ettikleri miizeler arasinda Topkapi Saray1r Miizesi, Ayasofya Miizesi, Istanbul

Arkeoloji Miizesi, Dolmabahge Saray1 Miizesi ve Yerebatan Sarnic1 Miizesi basta gelmektedir
(Tablo 26).

Istanbul Tarihi Yarimadasi’na yapilan ziyaretlerde seyahat acentalar1 ve tur sirketlerinin
etki alaninin 6nemi oldukca fazladir. Ziyaretlerini seyahat acentalari ya tur sirketleri araciligiyla
gerceklestiren ziyaretgilerin, ziyaret ettikleri miize sayisinin ise oldukca siirli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda seyahat acentalar1 ve tur sirketlerinin planlamalarinda ziyaret

edilecek miize sayisini artirmalart miize turizmine katki saglayacaktir.

Yabanci ziyaretcilerin, miizelerden daha ¢ok internet ya da e-posta yolu ile haberdar

oldugu goriilmektedir. Bunu arkadas veya akraba tavsiyesi, kitap, brosiir, ilan, katalog ve
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televizyon yoluyla haberdar olmak izlemektedir (Tablo 44). Bu durum, miizelerin web
sayfalarin daha etkili bir sekilde kullanilmasinin gerekliliini gdstermektedir. Istanbul
miizelerinin web sayfalar1 Diinya’daki miizelerle karsilastirildiginda bilgi ve gorsel bakimindan
olduk¢a yetersiz oldugu goriilmektedir. Miizenin sanal ortamlarda yer almasi ziyaretginin
bilgilenmesine ve egitimine katkida bulunurken; uyandirdig1 merak sayesinde de daha fazla
ziyaret¢i gelmesini saglayacaktir. Bu gibi nedenlerden dolay1 miize web sayfasinin daha verimli
bir hale getirilmesi i¢in kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gerekliligi Aksoy (2013) tarafindan da
belirtilmistir.

Ziyaretcilerin Istanbul’daki miize ziyaretlerine iliskin izlenimlerinde miize giris
ticretini, miizedeki rehberlik hizmetini, miizelere ulasimi, isaret ve yonlendirme levhalarini,
teknolojinin etkili kullanimini, aydinlatmayz1, iyi/yeterli bulmaktadir (Tablo 32). Kivang’in
(2011) arastirmasinda ise Istanbul’daki miize ve Oren yerlerinin bakimsiz oldugu, giris
ticretlerinin yiiksek oldugu, altyapt ve iistyapt olanaklarinin yetersiz oldugu ve gelistirme
caligmalarinin yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Miizelerde diizenlenen kiiltiir ve sanat
etkinlikleri ziyaretciler tarafindan olumlu karsilanmaktadir. Bu durum miizelerde diizenlenecek
farklh kiiltiirel etkinliklerin ve 6zel bir takim sergilerin miizelere yabanci ziyaret¢i ¢ekmek
acisindan etkili bir yol oldugunu gostermektedir. Yine, 6zellikle saray miizelerde eserlerin
sergilendigi mekanin kendisi tarihi bir deger tasidigindan miizelerin i¢ ve dis goriiniimii olduk¢a
begenilmektedir. Bunlarla birlikte, ziyaretgilerin 6nemli bir boliimii miizelerde ziyaretgiyi
karsilama konusunu ve miizelerin fiziksel tesislerinin 6zelliklerini (kafe/restoran/park yerleri)
yetersiz bulmaktadir. Bunlar gelecek ile ilgili planlamalarda iizerinde durulmasi gereken

konulardir.

Yabanci ziyaretciler, Istanbul’u ve Istanbul miizelerini ziyaretlerinden memnun
kaldiklarini, Istanbul’u arkadas ve akrabalarina tavsiye edeceklerini ve Istanbul’u gelecekte
tekrar ziyaret etmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir (Tablo 50). Bu sonug, Istanbul’un yabanci
ziyaretgilerin beklentilerini karsiladigin1 gostermektedir. Arkadas ve akraba tavsiyesinin miize
turizmi ile ilgili en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri oldugu goz oniine alindiginda, bu sonucun

Istanbul’un tanitimi ve turistik gelecegi agisindan oldukca dnemli oldugu sdylenebilir.

Kiiresellesmenin etkisiyle sehirler turist cekmeye c¢alisirken homojenlesmekte,
birbirlerine benzer hal almaktadirlar. Bir sehri ziyaret etme amaci onun barindirdigi

farkliliklardir. Farkli bir sehir ve sehrin pargasi olarak sehrin farkina varmak 6énemlidir. Sehir



123

farkliliklarin kullanildigs ve turistin dahil edildigi faaliyetlerle Istanbul’un iz birakmasi
saglanmalidir. Ornegin, seramiklerin sergilendigi miizenin bir boliimiinde bunlarm turistlerle
beraber yapilmasi, Istanbul mutfagina ait drneklerin beraber yapildig1 alanlar olusturulmas,
Istanbul’u tanitmak ve yasatmak agisindan 6nem arz etmektedir. Ozer’in (2010) arastirmasinda
mutfak kiltliriiniin, bu amagla giidiilenen turistler i¢in oldukga etkili bir ziyaret nedeni oldugu
g0z oniine alindiginda, bu alanda gergeklestirilecek festival ve etkinliklere agirlik verilmesinin

oldukc¢a 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Istanbul Tarihi Yarimadasi, tarihi topografyasi, tasidig1 dogal ve kiiltiirel 6zellikler ile
Diinya’daki ender bolgelerden biridir. Istanbul Tarihi Yarimadasi’nda giiniimiize ulasan ¢ok
sayida tarihi eser ve mekan bulunmaktadir. Her tarihi sehirde oldugu gibi Istanbul’da yer alan
tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunabilmesi her seyden 6nce koruma bilincinin gelistirilmesine
baglidir. Bunedenle bolgedeki kiiltiir bilincinin arttirilmasi i¢in bolge halkinin ¢esitli etkinlikler

cergevesinde bu konuda egitilmesi ve bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Yabanci ziyaretgilerin en ¢ok ilgisini c¢eken miize tiirlerinden birisi arkeoloji
miizeleridir. istanbul Arkeoloji Miizeleri, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miize olma &zelligi
tastyan Topkap1 Sarayr Miizesi’nin hemen yaninda olmasina ragmen yabanci ziyaretgi sayis,
Topkapt Sarayr Miizesi’nin yabanci ziyaret¢i sayisindan olduk¢a azdir. Bu durumun

nedenlerinin arastirilabilecegi Sezer’in (2010) arastirmasinda da belirtilmistir.
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Bu anket, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Béliimii’nde hazirlanan bir yiiksek lisans tezine veri
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Yamtlarimz toplu halde degerlendirilecek ve kimliginiz aci3a cikmayacak bicimde

kullanilacaktir. Katkimz icin ¢ok tesekkiir ederiz.
Yasiniz: ...oooevvnnniennnns
Cinsiyet: [ ] Erkek []Kadm
Uyrugunuz: ..............
Yasadigimiz Ulke ve Sehir: ................

Egitim Diizeyiniz:
[] Lise ya da alt:
[] Onlisans

[] Lisans

[] Lisansiistii

[ Diger...........

Istanbul’a/Tiirkiye’ye gelis nedeniniz?
[] Tatil

[] Akraba veya arkadas ziyareti

L] Alisveris

[] Toplant1, konferans

[] Ticaret

Istanbul’u/ Tiirkiye’yi kacinci kez ziyaret ediyorsunuz?
[] Ik kez

[] ikinci kez

] Ugiincii kez

[] Daha fazla (Liitfen belirtiniz)........................

Istanbul’a / Tiirkiye’ye nasil geldiniz?
] Tur organizasyonuyla
[] Bireysel olarak

Bu miizeye nasil geldiniz?
] Tur organizasyonuyla birlikte
[] Bireysel olarak

Bu sehirde ziyaret ettiginiz veya edeceginiz miizeler
hangileri? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

[] istanbul Arkeoloji Miizesi

[] Istanbul Modern Sanatlar Miizesi
[] Rahmi Kog Miizesi
[] Ayasofya Miizesi
[] Kariye Miizesi

[] Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi
[] Topkap1 Saray1 Miizesi
] Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi

[] islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi

] Tiirbeler Miizesi
[ IDiger

belirtiniz)
Bu miizeden nasil haberdar oldunuz?

[] Radyo, televizyon
] Kitap, brosiir, ilan, katalog,

[] Arkadas veya akraba tavsiyesi
] internet, e-posta
[ IDiger

belirtiniz)

[]2yildal
[]Yilda 1
[] Yilda 2-3
[] Yilda 3’den fazla.
Hangi tiir miizeler ilginizi ceker? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[] Saray Miizeler

[] Arkeoloji Miizeleri
] Etnografya Miizeleri
[ ] Askeri Miizeler

(] Sanat Miizeleri

[] Teknoloji Miizeleri
[] Sanayi Miizeleri

[] Diger

Tatile gittiginiz yerde yaptigimz faaliyetlerin sizce 6nem derecesini belirtiniz.
(5 Cok Onemli, 4 Onemli, 3 Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 Onemli Degil, 1 Hi¢ Onemli Degil)

(Liitfen

(Latfen

Hangi siklikla miizeleri ziyaret edersiniz?
[] 5 yildan uzun araliklarla
[]3-5yilda 1

Liitfen asagidaki bilgilerin ne derece onemli olup | Cok Onemli | Ne énemli | Onemli Hi¢ 6nemli
olmadigim kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz. | énemli ne degil degil
onemsiz

Denizde veya plajda eglenmek 5 4 3 2 1

Fuarlar1 gezmek 5 4 3 2 1
Festivallere katilmak 5 4 3 2 1

Tarihi yerleri (miizeler, saraylar vs) gezmek 5 4 3 2 1

Sportif faaliyetlerde (av, golf, kayak vs) bulunmak 5 4 3 2 1

Doga gezisine (kamp, yayla vs) katilmak 5 4 3 2 1

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ.



134

Miize ziyaretinize iliskin aliskanhiklarinizi her bir ifadeye katilma derecenize gore belirtiniz.
(1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum)

Liitfen asagidaki bilgilere ne derecede katiip katilmadigin1 kutucuklara “X”
isareti koyarak belirtiniz.

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Yeni bilgi ve deneyimler edinmek i¢in miizeleri ziyaret ederim

Farkli kiiltlir ve ge¢cmis yagamlar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in miizelere giderim
Farkl1 bir zaman ve yerde yasamay1 hayal etmemi sagladig1 i¢in miizelere giderim
Ziyaret sirasinda gergeklerden kagmak icin miizeleri ziyaret ederim

Insan kalabaligindan uzaklasmak igin miizeleri ziyaret ederim

Insanlarla sosyal etkilesimde bulunmak i¢in miizeleri ziyaret ederim

Tur programlari igerisinde yer aldi§inda miizeleri ziyaret ederim

Miizelerin kafeteryasini/restoranini kullanmak i¢in miizeleri ziyaret ederim

Bos zamanimi degerlendirmek igin miizeleri ziyaret ederim

Arkadaglarimi veya yakinlarimi gezdirmek i¢in miizeleri ziyaret ederim

Ozel sergi/konferans/sanatsal etkinlikler i¢in miizeleri ziyaret ederim

Gittigim yabanci lilkelerdeki miizeleri ziyaret ederim

Yasadigim yerin yakinindaki miizeleri ziyaret ederim

Miizeleri ziyaret etmektense miizelerin web sayfalarini ziyaret ederim

ol Ll Ll L et el Ll Ll e el el el L PRT
Kesinlikle

NINININININININININININININ
Katilmiyorum

EE R B R S g el S e I S Katlllyorum
gjojojojajafororjorjo|ofoforol Kesinlikle

WWWWWWWwWwWwwwww(w|w

Miize ziyaretinize iliskin aliskanhklarinizi her bir ifadeye katilma derecenize gore belirtiniz.
(1 Kesinlikle yetersiz, 2 Yetersiz, 3 Kararsizim, 4 Yeterli, 5 Kesinlikle yeterli)

Liitfen asagidaki bilgilerin ne derecede yeterli olup olmadigin1 kutucuklara
“X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
Kararsizim

Yetersiz
Yeterli

Istanbul’daki miizelere ulagim

Istanbul’daki miizelerde ziyaretgiyi karsilama

Istanbul’daki miizelerdeki iicretsiz harita ve bilgilendirme brosiirleri
Istanbul’daki miizelerdeki bilgi ve teknoloji sistemleri

Istanbul’daki miizelerdeki teknolojinin etkili kullanimi
Istanbul’daki miizelerdeki rehberlik hizmetleri

Istanbul’daki miizelerde isaret ve yonlendirme levhalar
Istanbul’daki miizelerde sergilenen eserler

Istanbul’daki miizelerde aydinlatma

Istanbul’daki miizelerin i¢ ve dis goriiniim 6zellikleri

Istanbul’daki miizelerdeki tarihi sergi unsurlart

Istanbul’daki miizelerde diizenlenen Kkiiltiir ve sanat etkinlikleri
Istanbul’daki miizelerin fiziksel tesislerin 6zellikleri (kafe/restoran/park yerleri)
Istanbul’daki miizelerin giris iicretleri

NN NN NN N NN NN N \ratarsiz
i e e e e el R e R R e R R IRV T
S e e E e e e e e e R S T T

MR
wWlwwlww wlww|lwlw|w|w|w|w

Miize ziyaretinize iliskin genel memnuniyet katilma derecenizi belirtiniz.
(1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum)

Liitfen asagidaki bilgilere ne derecede katilip katilmadigimzi kutucuklara
“X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Bu sehirdeki miizelere yaptigim ziyaretten memnun oldum

Bu sehirdeki miizeleri ziyaret etmek degerli bir deneyim oldu
Gelecek y1l i¢inde bu miizeyi tekrar ziyaret edeceg§im

Bu sehirdeki miizeleri arkadaglara/akrabalarina tavsiye edecegim

MINININ Katilmiyorum
lhalhalhs Katillyorum

ON N Kesinlikle

WwWwwlw

N




EK 2: INGILIiZCE ANKET ORNEGI

135

This questionnaire is carried out in order to provide data for a postgraduate thesis which is prepared within the body of
Geography Department of Usak University Social Sciences Institute. Your answer will be evaluated collectively and your

identity will not be disclosed. Thank you for your contribution.

Your age: ....ooeeviniinnnne.

Gender: [ ] Male [ ] Female
Nationality: ..............

Your Country and City: ................

Your Educational Status:

] Lyceum or elementary education
] Associate degree

[] Licence

[] Graduate education

[ ] Other...........

The reason of your visit to istanbul/ Turkey?
] Holiday

[] Relative or friend visit

] Shopping

[] Meeting, conference

[] Trading

How many times have you visited istanbul/ Turkey?
[] First time

[] Twice

[] Third time

[ ] More, (Please state)........................

How did you come to Istanbul / Turkey?
[] Together with a touring organization
[] individually

How did you come to museum?
[] Together with a touring organization

Which other museums have you visited or will visit in this
city? (You are allowed to tick more than one alternative)
[] istanbul Archeology Museum

[] Istanbul Modern Arts Museum

[] Rahmi Kog¢ Museum

] Hagia Sophia Museum

[] Chora Museum

] Great Palace Mosaics Museum

[] Topkapi Palace Museum

[] Turkish and Islamic Arts Museum

[] islam, Science and Technology History Museum
[] Tiirbeler Museum

(] Other (P1ase State)........cccoevvveererereesrsessreresesensens
How have you been aware of this museum?

[] Radio, television

] Book, brochur, announcement, catalogue

[ ] Recommendation of a friend or relative

[] internet, e-mail

[] Other (Please state)...............c.cceeeeueeeennnnnn.
How frequently do you visit museums?

] With intervals more than 5 years

[] Once in 3-5 years

[ ] Once in 2 years

] Once in a year

[]2-3 times in a year

] More than 3 times in a year

What kinds of museums do you find interesting? (You are
allowed to tick more than one alternative)

[] Palace Museums

] Archeology Museums

(] Ethnography Museums

] Military Museums

] Art Museums

] Technology Museums

] Industry Museums

[] Other (Please State)................cceevn....

[ individually

Please state the activities (according their significance levels) that you perform at the place for which you have gone for

holiday.

(5 Very Significant, 4 Significant, 3 | consider as neither significant nor insignificant, 2 Not significant, 1 Of no Significant)
Please indicate in the boxes whether the | Very Significan | I consider as | Not of No
following information is important by placing | Significant | t neither Significan | Significan
an X", significant nor |t t

insignificant

Enjoying in the sea or at the beach 5 4 3 2 1
Visiting fairs 5 4 3 2 1
Attending festivals 5 4 3 2 1
Visiting historical places (museum, | 5 4 3 2 1
palaces...etc)

Performing sports activities (hunting, golf, | 5 4 3 2 1
ski...etc)

Attending nature walk and visit (camp, | 5 4 3 2 1
upland...etc)

PLEASE CONTINUE ON THE BACK PAGE.
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Please state the reasons of your groove for visiting museums according to your agreement levels for each expression.
(1 I certainly disagree, 2 Disagree, 3 Undecided, 4 Agree, 5 | certainly agree)

) )

Please indicate in the boxes below whether you have participated in the :EU ° s :EG

following information by placing an "X, o @ “g_) g o g
"8 |2 |2 |°¢8
-3 |0 |5 -8

I visit the museums to get new knowledge and experiences 1 2 3 4 5

I am going to have a good knowledge of different cultures and past lives 1 2 3 4 5

Because it allows me to imagine life in a different time and place 1 2 3 4 5

I visit the museums to avoid the facts during the visit 1 2 3 4 5

I visit the museums to get away from the human crowd 1 2 3 4 5

I visit museums to socialize with people 1 2 3 4 5

I visit the museums when they are included in the tour schedules 1 2 3 4 5

I visit the museums in order to utilize from the cafeteria/ restaurant of the museum | 1 2 3 4 5

I visit the museums to evaluate my free time 1 2 3 4 5

I visit the museums to show my friends or relatives 1 2 3 4 5

I visit museums for private exhibitions / conferences / art events 1 2 3 4 5

I visit the foreign museums in the countries I visited 1 2 3 4 5

I visit the museums near where | live 1 2 3 4 5

I visit the web pages of the museums while visiting the museums 1 2 3 4 5

Indicate your opinion of visits to the museums according to the level of participation in each statement.
(1 Absolutely Insufficient, 2 Insufficient, 3 Undecided, 4 Enough, 5 Absolutely Enough)

Please indicate at what level the following information is sufficient by marking the
boxes with an " X"

Insufficient
Enough

Transportation to Istanbul

Meeting visitors in Istanbul's museums

Free maps and information brochures in Istanbul's museums

Information and technology systems in Istanbul's museums

Effective use of technology in Istanbul's museums

Guidance services in museums in Istanbul

Signs and directional signs in the museums in Istanbul

Artifacts exhibited in the museums in Istanbul

Lighting in museums in Istanbul

Interior and exterior appearance characteristics of the mosques in Istanbul

Historical exhibition elements in museums in Istanbul

Culture and art events organized in the museums in Istanbul
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Properties of the physical facilities of the masons in Istanbul (cafes / restaurants / parking
spaces)
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Entrance fees for museums in Istanbul

Please indicate your general satisfaction level of participation in the museum visit.
(1 I certainly disagree, 2 Disagree, 3 Undecided, 4 Agree, 5 | certainly agree)

Please indicate in the boxes below whether you have participated in the following
information by placing an "' X".

certainly

certainly
agree

disagree

I am glad to have visited museums in the city
It was a valuable experience to visit the city's museums

I will revisit this museum next year

MM ININT Disagree
W @@\ 9 ) yndecided
BB e 8 Agree
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I will recommend this city to friends / relatives







