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Bu arastirmanin amaci, Usak il siirlari igerisindeki kamu ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
okul yoneticilerinin, 0gretmen goriisii alinarak degisim siirecindeki direnigleri gidermede
duygular1 yonetme yeterliliklerini belirlemektir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin degisim
stirecinde direnisleri gidermede duygu yonetme yeterliliklerini 6gretmenlerin cinsiyet, kidem
ve alan tiiri degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi saptanmak
istenmistir. Arastirmanin evrenini; Usak merkezde 65 kamu ilk ve ortaokulunda, 2016-2017
egitim-ogretim yilinda gorev yapan 1610 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Usak merkezde kamu ilk ve ortaokullarinda goérev yapan 300 Ogretmen olusturmaktadir.
Ornekleme giren 6gretmenlerden okul yoneticilerinin okullarda degisim siirecinde direnisleri
giderme yeterlik diizeylerine iliskin gerekli verileri toplamak amaciyla, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ‘Degisim siirecinde direnisleri giderme yeterlikleri 6l¢egi’ uygulanmistir.
Olgek i alt boyuta sahip olup 5°li likert tiiriinden toplam 25 madde igermektedir. Toplanan
verilerin ¢oziimlenmesi SPSS paket programinda gergeklestirilmistir. Analizlerde betimsel
istatistikler, bagimsiz 6rneklemler t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore okul yoneticilerinin okullarin degisimin baslangic asamasinda direnisleri gidermede
duygular1 yonetme yeterlik diizeyleri diisiik; degisimin uygulama asamasinda orta ve
degisimin sonunda orta oldugu goriilmektedir. Okullardaki degisim siirecindeki direnisleri
gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri toplami incelendiginde ise bu diizeyin orta oldugu
goriilmektedir. Direnisleri giderme siirecinde okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterlik
diizeyleri alt boyutlar1 incelendiginde; degisimin baglangicinda direnisleri gidermede duygulari
yonetme yeterlikleri cinsiyete, kideme ve alana gore anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu yonetimi, degisimde direng, okul yoneticileri



ABSTRACT
COMPETENCE OF SCHOOL ADMINISTRATORS TO MANAGENn EMOTIONS IN
RELIEVING RESISTANCE TO CHANGE

Giillale YILMAZ ALAN
Department of Educational Sciences, Department of Education Administration
Usak University Institute of Social Sciences, July, 2019
Advisor: Assoc.Prof. Dr. Mehmet Akif HELVACI

The aim of this research is to determine the competence of school administrators working in
public primary and secondary schools within Usak province to manage emotions in relieving
the resistance in the process of change by taking the view of teachers. At the same time, it was
aimed to determine whether teachers ' ability to manage emotions in relieving resistance in the

process of change differ significantly according to gender, seniority and field type variables.

The universe of research consists of 1610 teachers working in 65 public primary and secondary
schools in the Usak centre, in the 2016-2017 academic year. A sample of the research consists
of 300 teachers working in public primary and secondary schools in the Usak centre. In order to
collect the necessary data on the proficiency levels of teachers and school administrators in the
process of change in schools, a ‘scale of competencies for eliminating resistance in the process
of Change’ developed by the researchers was applied. The scale has three sub-dimensions and
contains a total of 25 items of Type 5 likert. The analysis of the collected data was carried out
in the SPSS package program. Descriptive statistics, independent samples t-test and ANOVA
test were used in the analyses.

According to the findings, it is observed that school administrators have low levels of
proficiency in managing emotions in relieving resistance at the beginning of the change;
moderate at the implementation stage of the change; and moderate at the end of the change.
This level is moderate when the total capacity to manage emotions is examined in order to
eliminate the resistance in the process of change in schools. In the process of eliminating
resistance, it was determined that the competence of school administrators to manage emotions

at the beginning of the change differ significantly according to gender, seniority and area.

Key Words: emotion management, resistance in change, school administrators
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1. BOLUM: GIRIS

Bu béliimde problemin durumu, yapilan aragtirmanin amaci, alt problemler, sayitlilar,

sinirlilik ve tanimlar ile arastirmanin 6nemi kisimlarina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Cagimizda degisim ve degisim yoOnetimi, Orgiitlerin hayatta kalmak ve daha gii¢lii
olmak icin basar1 ile agmalar1 gereken engelden ¢ok, siirekli icinde olacaklari bir siire¢ haline

gelmistir.

Orgiitlerde degisimi yonetme, daha hizli bir sekilde sorunlari ¢dzme, deneyerek
O0grenme, yeni kosullara uyum saglama ve daha yeterli hale gelme amaci ile gergeklestirilen
bir siiregtir (Balc1, 2000). Degisim yonetimi hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve
rakiplerin Oniine gecebilmek icin, sirketin kendini yenilemesi, de8isim firsatlarini analiz edip
ortaya c¢ikan potansiyeli degerlendirmesi ve en uygun stratejinin belirlenip bunun
uygulanmasi i¢in yeniden oOrgiitlenme ve yapilanma isidir (TDK, 2017). Baska bir ifade ile
“degisim yoOnetimi”, Orgiitiin daha uzun siire yasayabilmesi ve amaglara ulagabilmesi igin

pazar ortamina rakiplerinden daha etkin bir sekilde uyum saglamas siirecidir (Ak, 2006).

Degisim yonetimi genel olarak; orgiitlerin kiiltiirii, politikalari, yap1 ve sistemlerinde
onemli degisiklikleri saglayan ve bunu gerceklestirirken stratejileri ve siirecleri degisime
cevap verici nitelikte olusturma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Degisim yoOnetimi, ¢ok
hassas dengeler {izerine kuruludur. Bunu saglamak, degisim ¢abasin1 yoneten insanlarla, yeni
stratejileri uygulamalar1 beklenen insanlar arsindaki iletisimi yoOnetmek; degisimin
gerceklesebilecegi bir orgiit baglami yaratmak ve degisim icin gerekli olan duygusal

baglantilar1 yonetmek anlamina gelir (Whitaker, 1998).

Gilintimiizde degisme siirecinin temel belirleyicisi olarak bilgi ve teknoloji, bireysel,
orgiitsel ve toplumsal gereksinim alanlarin1 ve araglarini hizli bir bigimde farklilastirirken,
toplumsal ve siyasal sistemler, yeni gereksinimleri karsilamaya yonelik sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Bu sorunlar egitim ve okullar dahil tiim toplumsal kurumlar etkileyerek

onlar1 degismeye zorlamaktadir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik rollerinin giderek degistigi glinlimiizde, yoneticilerin

tam anlamiyla okul lideri olmasi beklenmektedir. Ciinkii okullarda istenen degisimlerin



yapilabilmesinde bu durum son derece 6nemlidir. Egitimsel degisiklik, teknik bakimdan basit
olmakla birlikte sosyal olarak olduk¢a karmasiktir. Ayrica liderligi olmayan bir degisimden
beklenen basar1 da saglanamayacaktir. Bu bakimdan lider roliinii oynamasi gereken okul
yoneticisinin bu konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi, bilimsel ¢alismalar1 takip
etmesi, degisimin gerekcelerini, ne zaman-nasil yapilacagini, olasi direnme yollarinin neler
oldugunu ve bunlar1 engelleme stratejilerini bilmesi gerekmektedir. En 6nemlisi ise degisimin
tek basma gerceklestirilebilecek bir siire¢ olmadiginin, ancak taraflarin katilimiyla kalici
basariya ulasabileceginin farkinda olmasidir. Bu bakimdan degisim siireci mutlaka, orgiitsel

degisimle birlikte, personel tizerine de odaklanmalidir (Fullan, 1992).

Bu baglamda arastirmanin problemi, yoneticilerin degisim siirecindeki direnisleri
gidermede 6gretmen duygularint yonetme yeterlikleri hakkinda 6gretmen goriislerine dayali

olarak saptama yapmaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Usak ili kapsaminda bulunan okullarda gérev yapan okul
yoneticilerinin degisim siirecinde direnislerle basetmede 6gretmenlerin duygularini yonetme
yeterliklerini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit

aranmistir.

1.3. Alt Problemler

1) Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin okullarm degisim siirecinde
direniglerle basetmede Ogretmenlerin; a) degisimin baslangic asamasinda b) Degisimi
uygulama agamasinda c¢) Degisimi uygulama sonunda duygularini yonetme yeterlik diizeyi

nedir?

2) Okul yoneticilerinin okullarin  degisim siirecinde direnisleri gidermede

ogretmenlerin duygularini yonetme yeterliklerine iliskin 6gretmen gortisleri;

a) Cinsiyetlerine, b) Mesleki kidemlerine, ¢) Okul tiirlerine, d) Ogrenim Durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim yoneticilerin, kurumlarindaki degisim politikasini ¢ok iyi belirlemesi, kurum
ici ve kurum dis1 karsilagabilecekleri kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb. engelleri onceden
kestirebilmesi ve gerekli Onlemleri alabilmesi biiyiilk onem tagimaktadir. Bugilin egitim
alaninda degisim ve cesitliligin gegmise gore daha fazla artmis olmasi, bununla birlikte ortaya
cikan reform, okul gelistirme ya da yeniden yapilanma girisimleri, okullar iizerinde karar

veren yoneticilere daha ¢ok sorumluluk yiiklemektedir (Helvaci, 2015).

Tiirkiye agisindan bakildiginda calisma yasaminda duygularin yOnetimine ve
yoneticilerin ¢alisanlarin duygularini yonetme yeterlikleri {izerine iliskin caligmalarin heniiz
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde duygularla ilgili olarak yapilan ¢aligmalar
genellikle duygusal zekanin farkli degiskenler {izerindeki etkisine yonelik caligmalar olup
bazi ¢calismalarda duygu yonetimi kavrami duygusal zekanin bir alt boyutu olarak bireysel bir
bakis agisiyla ele alinmistir. Oysa calisma yasaminda duygular bireylerle birlikte diger
caliganlar1 ve Orgiitleri de derinden etkilemektedir. Bu calismada okullardaki degisim
stirecindeki direnislerde duygularin yonetimi ele alinmaya ¢alisilmistir. Yoneticilerin degisim
stirecindeki direnislere karsi duygu yonetimi davranislarini gelistirmesinin, okullarda yaganan
olumsuz duygularin bulasict etkisini azaltmasi, hissedilen olumlu duygularin sikligini ise
artirmast beklenmektedir. Bu ac¢idan bu calismanin sonuglarinin degisim siirecinde
direniglerle bas etmede daha olumlu bir duygusal iklim ve dolayisiyla 6rgiit iklimi saglamaya
dontik Oneriler getirmesi agisindan Onemli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de
degisim siirecinde calisma konusu ve anlayis acisindan eksikligi hissedilen duygu yonetimi
olgusuna yonelik ¢aligmalarin farkli kademelerde ve farkli degiskenlerle iliskilendirilerek
yapilmasinin yolunun agilacagi ve bu konuya iligkin alginin degisecegi beklenmektedir.
Calisma sonuglarinin Tiirk Egitim Sisteminde yer alan ¢esitli 6gretim tiir ve kademelerinde

gbrev yapan yoneticiler acisindan dnemli ¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:
1. Ogretmenlerin dlgekte yer alan sorulara verdikleri cevaplarin kendi yansiz goriislerini

yansittigi,

2. Arastirmada kullanilan oOl¢eklerden elde edilecek verilerin arastirma probleminin

¢Oziimii icin yeterli oldugu, bu arastirmanin sayiltilaridir.



1.6. Simirhhiklar

Bu arasgtirma 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Usak merkez ilgede bulunan
ogretmenlerin goriisleriyle sinirhdir.
1.7. Tammmlar

Okul yoneticisi: Okulda insan ve maddi kaynaklari yonetme giiciinii elinde
bulunduran, ortaokullar1 yoneten kisi, idareci.

Duygu Yonetimi: Duygu yonetimi diger bireylerin hislerini, duygularini ve bu his ve
duygular1 ifade etmelerini etkileme yollaridir ya da kisiler ve kisiler arasi gelismeyi
saglayabilmek i¢in duygular ve duygusal iliskileri yonetme yetenegidir

Degisime Direnis: Egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla,
okullarda uygulanan programlarda, yontem ve tekniklerde, ders arag-gereglerinde cagin
gereklerine uygun olarak yeniliklerin uygulanmasi siirecinde Ogretmenler tarafindan
olusturulmaya calisilan yenilige mani olma, giiven duymama,yenilige karsi 6nlem alma gibi
davraniglara karsilik gelen anlamdir.

Ortaokul: Zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklarin ilkokuldaki 4 yilin ardindan 4 yil

stireyle egitim- 0gretim gordiikleri kademe.



2. IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde degisim kavraminin tanimlari, orgiitsek degisim, degisime direnis nedenleri ve

degisime direnisle basetme yollar1 baglikli kavramsal bilgiler yer almaktadir.

2.1. Orgiitlerde Degisim Kavram ve Dogasi

Degisim kavrami, giiniimiizde ¢ok sik dile getirilen kavramlardan birisidir. Hemen
hemen her alanda, goziimiize g¢arpan bu kavram, bireyler, toplumlar ve orgiitler icin
kaginilmaz, vazgecilmez bir olgu haline gelmistir.

Degisim ve degismek kavrami, bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitlinii ve
baska bir bigime girmedir (TDK, 2017). En genel diizeyde degisim, bir zaman fenomenidir.
Birseyin farkli bir durumda goriinmesi halidir veya herhangi bir sistemin, nesnenin, siire¢
veya ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma dontismesi halidir (Helvaci, 2015).

Cagimizda birgok alanda degisim yasanmaktadir ve orgiitler bu degisimlere hayatlarini
devam ettirmek i¢in ayak uydurmak zorundadirlar. Degisim, 6grenme agisindan bir firsat
olarak degerlendirilen ve i¢ ige olunmasi gereken bir siirectir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006;
Inandi, 1999),

Diinyadaki genel goriis kimsenin degisimden ve onun getirdiklerinden kagilamayacagi
yoniindedir (Inand1 ve digerleri, 2015). Gull (1998) bunu “Degisimden kaginmak yasamin
Oziine sirt ¢evirmektir.” seklinde agiklamistir. Degisim, zamanla meydana gelebilecek bir
stirectir. Aniden olup biten bir hadise degildir. Bu siiregte olusan bir farklilasma durumudur.
Bu farklilagmalar ylizeysel olabilecegi gibi yapisal da olabilir. Degisim siireci gelisigiizel ya
da bilingli bir sekilde de ilerleyebilir (Yeniceri, 2002; Cinar, 2005).

Degisim, olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilir. Yani degisim iki
sonucu ortaya cikarir: Bir yonden problemlere ¢oziim saglarken oteki yonden yeni
problemlere neden olabilmektedir (Karalar, 2007).

Degisime ayak uydurmak zor bir siirectir. Bireylerin ve gruplarin farkli yasam tarzlari,
gortsleri, distlinceleri etraflarindan edindikleri farkli tecriibeleri oldugu dikkate alindiginda,
degisimi kabullenmek ve uyum saglamak oldugundan zor bir siire¢ olabilmektedir
(Segil,2002). Degisim, belirli bir zaman ve sistemdeki farklilasmadir ve bireylerin ¢evresine
gosterdigi tepki ve bu tepkiler arasindaki dontisiimdiir (Karakus ve Yardim, 2014).

Robbins (1996)’e gore degisim, organizasyonlarda, teknolojik yapilarda ve bireylerde

olusacak etkilesimdir. Literatiirdeki baska bir tanimiyla degisim, insani yonde meydana gelen



tiim organizasyona katilanlarin hal ve hareketlerinde meydana gelen pozitif degisimlere denir

(Simsek ve Akin, 2003).

2.2. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitlerde degisime neden olan faktorler icsel ve dissal faktorler olarak gruplandirilabilir.

2.2.1. T¢sel Faktorler

a) Biiyiime: Biiyiime, isletmedeki nicel ve nitel gelismeyi ifade eder.
Niceliksel biiyiime ve gelisme, satis, liriin ¢esitliligi, kaynak ve varlik yapisinda
sayisal bir artis demektir. Kalitedeki biiyiime, isletme icinde algilanabilen ancak
niceliksel olarak oOlgiilebilir olmayan bir kavramdir; bu, is Ogelerinin kalitesinin
arttirlldigr anlamma gelir (Cagdas, 2005). Biiylime, orgiitlerin gelismesi ve hayatta

kalmasi i¢in bir zorunluluk halidir.

b) Tepe Yonetimin Degismesi: Orgiitlerde yeni gelen yoneticinin vizyonu ve
orgiitii konumlamak istedigi yeni yere erisme c¢abalar1 da, orgiitleri degisime zorlayan

sebeplerdendir (Dinger, 2004).

c) Performans Diisiikliigii ve Gerileme: Kurulus i¢inde gergeklesen finansal
diisiis, kuruluslarin i¢ veya dis ortamlarin1 degistirmesinin nedenlerinden biridir. Koti
durumdan kurtulmak isteyen orgiit yoneticileri, durumu degistirmek i¢in ya Orgiite
asagl inmek ya da yeniden kazang elde etmek icin faaliyetler yiiriitmek durumunda

kalmaktadirlar ( A¢ikgdz,2014)

d) Cabsanlarin Degisim Istegi: Egitim diizeyinin yiikselmesi is gorenlerin
istek ve arzularmi degistirmektedir. Calisanlarin rahat ve huzurlu bir ¢aligma ortamu,
yiiksek ticret, iyi insan iliskilerinin yami sira; taninma, takdir edilme, 6rnek olabilme,
sorumluluk alma niteliklerini gelistirmeye uygun bir ortam i¢inde calismak istemeleri

ve bunu giiclii bir bicimde ifade etmeleri, orgiitsel degisimi zorunlu kilmaktadir
(Ozkara, 1999) .

2.2.2. Digsal Faktorler

Harici nedenler, dis ortamdan kaynaklanan nedenlerdir. Cevresel kosullar1 ve diger
orgiitleri etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, sosyal ve politik kosullar, orgiitiin
dis cevresini olusturmaktadir. Orgiitsel degisime neden olan digsal faktorler toplumsal

(sosyolojik) faktorler, teknolojik faktorler, ekonomik faktorler ve hukuksal faktorler olarak



dort ana grupta incelenebilir.

a)Toplumsal (Sosyolojik) Faktorler: Toplumsal degisim, toplumsal iligkilerde,
toplumsal kurumlarda ve bireylerin tutum ve tutumlarinda gergeklesen farklilasmadir
(Nigdelioglu, 2007) . Daha genis bir anlamda toplumsal degisim; toplumsal iligkilerde, sosyal
kurumlarda ve kisilerin tutum ve davraniglarinda meydana gelen bir degiskendir. Toplumsal
yap1 ve siyasi yapi arasinda karsilikli ve yogun bir etkilesim varsa, sosyal degisim kavraminin
siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlar1 kapsadigi goriiliir (Yenigeri, 2002) Degisme igin baski
uygulayan, sadece oOrgiitiin i¢indeki bireyler degildir. Halk da bazen basit bir sekilde miisteri
ilgilerini degistirerek degismeye yol acabilir. Toplumun degerlerindeki degismeler, orgiitsel
degisme tizerinde dis ¢evrenin etkisini gdstermektedir. Yiiksek 6gretim konusundaki degerler,
evlilik ve tiiketim tercihleri diinyada son yillarda hizla degismekte olan olgulardir. Ornegin
kiz Ogrencilerin oran1 egitimde kiiclik bir azinlikken c¢ogunluk haline gelmistir;

yiiksekogretimde okuyan 6grenci sayist gittikge artmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 1996).

b) Teknolojik Faktorler: 19. yiizyilda baslayan teknik degisiklikler, mekaniklesme ve
otomasyon, orgiitleri, sosyal yasami ve davranislar etkilemis ve bu nedenle teknolojideki
degisiklikler, toplumsal yasami ve orgiitlerin degisimini etkileyen onemli bir faktor haline
gelmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998) . Hizli bir rekabet ortaminda yasayan orgiitler, bir
taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, diger taraftan da yeni teknolojilerin kullanim
bilgisini, yeni yonetim anlayisin1 ve yeni ¢aligma tekniklerini ¢alisanlarina 6gretmek ve onlari

yeni bilgilerle donatmak zorunda kalmislardir (Sarthan Inceler, 1998 ).

¢) Ekonomik Faktorler: Ekonomik gelismeler bir taraftan g¢evresel etmen olarak
degisimi TUretirken, diger taraftan da kendisi bagka dinamiklerin etkisiyle degisime konu

olmaktadir (Alg, 1990, 45).

d) Hukuksal Faktorler: Ulkenin sosyal ve ekonomik diizeninin saglanmasina
dayanan mevzuat, dogrudan ya da dolayl olarak igletmeleri etkiler; onlarda meydana gelen
herhangi bir degisiklik, operatdre degisiklik yapmaya neden olur. Isletmeler yaptiklari
degisikliklere uygun olarak bu yasal ve siyasi siirece katilirlar veya onlar1 kendi amaglari

dogrultusunda degistirmeye yonelik aktif olarak hareket ederler (Celebioglu, 1990).



2.3. (")rgiitlerde Degisime Karsi Direnis Nedenleri ve Basa Cikma Yollari

Degisime direng, olusturulmaya calisilan yenilige mani olma, giiven duymama,
yenilige karsi onlem alma gibi davramislara karsilik gelen anlamdir. Direnis, bireylerin
degisime kayitsiz kalmay1 birakip yenilige karsi siiphe etme, asabiyet, diis kirikligi, psikolojik
acidan etkilendiklerini inkar etmeyi birakmalariyla baslar ( Barutcugil, 2004).

Direnis asamasinda iiretkenlik durma noktasina gelir. Bireyler kaygili ve olumsuz
diisiincelerle dolar. Bu duygularin 6niline gecilmedik¢e degisime direnme asamasi
uzamaktadir.

Barutgugil (2004)’e gore; degisim siirecinde 6zellikle dort asama gozlemlenir. Bunlar:
inkar, direnme, arastirma, adanmadir. Direnme, psikolojik belirtiler gdéstermenin yaninda
fiziksel tepkilere de yol agabilmektedir; isinden istifa etmeler, degisim siireci icinde yer almak
istemeyip yenilige kars1 emekli olmalar bunlardan bazilaridir. Insanlar bu siiregte kendilerine
onem verilmedigini; onlar olmasa da degisimin gerceklestirilecegini kisiye ihtiyag
kalmadigini diistinebilirler. Bu durumda direnme daha kotii bir siirece doniismektedir. Hele ki
degisime kars1 gormemezlikten gelmek ya da dnem vermemek direnmenin siiresini uzattigi
gibi degisime ket vurabilir. Bu direnise kars1 yapilabilecek en iyi seylerden biri, kisileri
dinleyerek duygularini anlamaya calismaktir.

Degisime direng, en sik degisim girisiminin yOnetiminde karsilasilan problemlerin
uygulanmasinda ortaya c¢ikmaktadir (Bovey ve Hede, 2001). Degisim siirecinde 6nceden
tahmin edip ona gore davranmak zor oldugundan bu durum gecikmelere ve maliyete neden
olur ama bu durum kesinlikle goz oniinde bulundurulmalidir (Del Val ve Fuentes, 2003).
Istenmemesine ragmen degisime direng degisim siirecinin dogal bir pargasi olarak goriilebilir
(Vos, 2006). Bu nedenle bu siiregte degisiklige sebep olan ve degisime direncin temelindeki
nedenleri anlamak ¢ok yararlidir (Vos, 2006).

Rick (2011)’e gore degisime dirence neden olan nedenler sunlardir:

1. Degisim ihtiyacin1 yanlis anlamak\degisim nedeninin belirsizligi: Kisiler degsim
siirecinde, degisime neden ihtiya¢ duyuldugunu anlamazlarsa direng gosterebilirler. Ozellikle
kullandiklar1 yontemin zaten iyi olduguna korii koriine inananlar i¢in direninis kagmilmaz
hale gelebilir.

2. Bilinmezlik Korkusu: Degisime direncin ortak noktalarindan biri de bilinmezlik
korkusudur. Eger insanlar gercekten degisime inandiklar takdirde belirsizliklere karsi daha
giiclli adim atabilirler.

3. Yetkinlik Eksikligi: Insanlar boyle bir korkuya sahip olduklarin1 nadiren kabul

ederler. Orgiitlerde isgdrenler degisimin sonunda sahip olacaklar1 yeterliklerden kaygi



duyabilir. Bu yeterliklere sahip olamayacagi korkusu direngin en onemli nedenlerinden biri
olabilir.

4. Eski Diizene Baghlik: Bir orgiitte, eski sisteme duygusal olarak baglanmis olanlar
yeni yolla bir sey yapmaktan uzak durabilir.

5. Diisiik Giiven Duygusu: Insanlarm ya da 6rgiitlerin, degisim sonucunda agiga ¢ikan
direnci basaril1 bir sekilde yonetebileceklerine inanmamalar1 da dirence neden olur.

6. Gegici Heves: Insanlarm, degisim girisimini gegici bir heves olarak gdrmeleri
direnise yol acan etkenlerden biridir.

7. Danisma eksikligi: Insanlar degisimin bir parcasi olduklarini bilirlerse daha az
direng gosterirler. Insanlar degisimin nasil gittigini 6zellikle onlarin islerini etkileyecek mi
bilmek isterler. Kendilerine de danisilsin isterler. Bu konularda bilgilendirilen c¢alisan
bilgilendirilmeyen calisanlara gore islerinden daha fazla mutlu olacaktir.

8. Iletisim Eksikligi: Degisim siirecinde isgdrenler ve yoneticiler arasinda ¢ift yonlii
bir iletisim kanallar1 olmaldir. Iletisim catismasi olmamasi igin ve bilgilerin saghkli bir
sekilde kaynagindan aliciya gitmesi i¢in bu dnemlidir.

9. Rutinleri Degistirmek: Baz1 islerin yapilmasi insanlarin rutini haline gelmektedir.
Bu da her ne zaman degisim yapilmak istense dirence mahkum ediyor.

10.Tikkenme/Doygunluk: Kabul etmek icin razi olarak hata yapma. Devam eden
degisime teslim olarak bunalan insan bu akisa razi olur. Bedenen degisime razi olsalar da
kalben razi degillerdir. Bu yiizden motivasyonlar: diisiiktiir.

11. Mevcut Durumun Degisimi: Direng, degisimin algilanmasindan kaynaklanabilir.
Ornegin, degisimin sonunda daha kétii olacaklarini hisseden insanlar tam destek vermezler.
Benzer sekilde diger grubun ya da diger insanlarin kayirilacagina inanmakta gerginlige ve
alinganliga neden olabilir.

12. Faydalar ve Odiiller: Degisimi yapmak icin 6diil ve faydalar, sorunu ¢dzmede
yeterli olamayabilir.

Insanlar kisisel olarak organizasyonel degisim ile karsilastiklarinda, onlar bir tepki
stireci yasarlar. Bu siire¢ dort bolimden olusur: birinci reddetme, direnis, arastirma, son
olarakta karar vermedir (Bovey ve Hede, 2001; Reynolds, 1994).

Greenberg ve Baron (2002), organizasyonel degisime kars1 insan tepkilerinin dogal bir
bakis acis1 verir ve bu tepkiler bazi O6zel yapilara gotiirebilir. Bu yazarlara gore,
organizasyonel degisime karsi insan tepkileri, kabul edilebilir degisim siireci (isbirlik¢i
davranis ve heyecan ifadesi), farkliliklar yoluyla (boyun egme/ilgisiz davraniglar ve sadece

emredileni yapma), pasif direnis ve aktif direnis olarak 6zetlenebilir.
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Degisime direncin olmasini beklemek ve degisimi yoOnetim programini bagtan
planlamak itirazlar1, kars: gelmeleri etkili bir bigcimde yonetmeyi saglar. Insanlarin degisime
neden karsi olduklarinin en ortak sebeplerini anlamak, bu etmenlerin iizerine giderek degisim
yontemini planlamasini kolaylastirir.

Degisime direncin tim kaynaklarinin farkinda olmak imkansizdir. Bunu ummak,
degisime direnmeye ve degisiklige baslayip geleceginin denetim altina alinmasini ydonetmeye
hazirlik olacaktir. Miimkiin olan diren¢ gdsterme davraniglarini tanima adina duyulan
endiseleri azaltmak i¢in ihtiyag bilincini artirmak gerekecektir.

Wittig (2012)’ e gore, degisime karsi calisan tepkilerini etkileyen 3 faktor
bulunmaktadir: a) Calisanlarin duygular1 ve bilgileri, b) iletisim, ¢) karar verme siirecine
calisanlarin katilmidir. Bu faktorler birbiriyle yakin iligkili olmasi ve hatta i¢ ice gecmis
oldugu diistiniilmesine ragmen her faktor tek basina ve 6nemli bilgilere katki saglar (Wittig,

2012).

2.4. Direnise Karsi Bas Etme Yollar

Iletisim degisim siirecinin olmazsa olmazidir. Degisimin amacinin, nedeninin,
gerekliliginin daha iyi anlasilabilmesi igin kisiler arasi iletisime onem verilmelidir. Bireyler
degisimin gerekliligine inanip bunu cevrelerine yayarlarsa degisim siireci daha sancisiz geger.
Tabi ki tek bagina iletisim gerekli olmakla birlikte yeterli degildir (Mc Hugh,1997). Degisimle
ilgili yapilan planlar aciklanmali gerekli egitimler verilmeli kafalardaki soru isaretleri
giderilmeli, bilgiler paylagilmalidir (Werkman, 2009). Direnisler bas etmede uygulanacak
ilkelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

e Degisime maruz kalacak c¢evredeki kisilerin degisim planlamasi asamalarina katilimini
saglama (Kogel, 2003).

e Degisime alisilmakta zorluk yasanirsa degisim siirecinde bireylere egitimler verme.

e Degisim siirecinde kisilere gerekli durumlarda tavizler verilebilir. Bu durum, kisilerin
aitlik duygusunu ve 6nemli olduklar1 hissini saglar. Gerekirse dnemli gorevler direng
gosteren bireylere verilebilir ve boylece onlardan yararlanilmis olur (Ttiz,2004).

e Kotii bir secenek olarak goriinsede iistlerin giiglerini kullanarak astlara degisimi kabul

ettirme (Yenigeri, 2002).
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Degisim, oldugundan farkli gosterilerek kisilere sunulabilir.Yumusatma yontemi de
diyebiliriz. Kisiler basta islerine geldigini diisiinsede sonradan degisimin kisiye farkl
yansitildig1 anlagilirsa direngte artisada neden olabilir. Riski i¢inde barindiran bir
tekniktir, sonucunda yoneticiye karst da olumsuz duygular olusabilir (Yalgin, 2002).
Kisi ekonomik ac¢idan degisim sonucunda da zarara ugramacagini bilirse direng en az
seviyede olabilir. Odiillendirme, kademe ilerletme gibi tesvik edici unsurlarda
kullanilabilir.

Degisim, bireyin is yiikiinii artiric1 degil azaltic1 olmali ki kisi direng gdstermesin.
Degisim, kisilerin hayatlarina uyumlu olmali, inandiklar1 degerlere kars1 olmamalidir
Degisim, toplulugun karariyla gerceklestirilmelidir ki birey yalniz kalma endisesi
tagimasin.

Degisim siirecinde uygun bir 6diillendirme sistemi olmalidir.

Bu siiregte yanlis anlamalara sebep vermemek i¢in doniitler verilmelidir.

Degisimle ugrasan birey siirekli motive edilmelidir (Maxwell, 1998)

Aydogan (2007)’a gore, degisim ve gelismeye yonelik direnmenin Onlenmesinde

katkilarin yaratacagi etkiler sOyle siralanmaktadir.:

1.
2.

Sunulan degisime yonelik bir aidiyet hissi olusturulabilir.

Bireylerin, olumsuz duygu ve diisiincelerini anlatma firsati sunar ve bu konudaki
sorulara yanit bulmalarini saglar.

Degisim ve gelisim ile ilgili konularin etkilenen bireyler tarafindan anlagilmasina
olanak verir.

Bireylere, konuyla ilgili dedikodular1 yok etmeye yonelik gerceklikler sunar.

Kaygi diizeyini indirgeyerek bireylerin vakalart kontrol etmelerini saglar (Aydogan,

2007).

Degisimin uygulama asamalarindan once planlanmasi ve bu siirecte bireylerin katilima,

stirecin kendilerini nasil etkileyecegi konusunda bilgilendirilmeleri, uyum siirecinin sorunsuz

gecmesi igin destek olunmasi siirecteki direncin indirgenmesine olanak verebilir.(Lunenburg
& Ornstein, 1996: 212-213).

2.5. Orgiitlerde Degisime Kars: Direnis Siirecinde Duygularin Yonetimi

Asagida degisime karsi direnis siirecinde duygular ve yonetimi alanyazin cergevesinde

tartisilmigtir.
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2.5.1. Duygu ve Duygu Yonetimi

Isimizdeki durumlar1 algilamada ve ¢alisma seklimizde duygular nemli 6lciide etkilidir.
Giinlik hisler, calisanlarin nasil diistinmesi ve hareket etmesinde 6nemli rolii olan
duygulardan etkilenir. insanlar kendi aralarinda ve diger olaylarla ilgili yargilar1 ve kararlari
duygular araciligi ile hareketlenir (Greenberg ve Barongor, 2002; Forgas,1991; Kunda,1999).
Insanlarin yapilari, stratejileri, siiregteki anlik hisleri, duygusal sistemleriyle renklenebilir. Bu
duygusal sistem, kisilerarasi degerlendirmelerden, duygulardan ve anlik hislerden olusan
genis bir donemdir. Fiske ve Taylor'a (1991) gore, kisilerarasi degerlendirmeler ve anlik hisler
basit, uzun dénemli pozitif ve ya negatif duygularin olusturdugu duygusal durumlardir.
Kisilerarast degerlendirmenin i¢indeki ayrim 6zel bir hedefe karsiliktir oysaki anlik hisler
boyle degildir. Anlik hisler, insanlarin giinliik deneyimleri arkasinda var olan {izerine
diisiiniilmeyen nispeten nazik duygular olarak tanimlanabilir. Anlik hisler, daha ¢ok hemen
gdze carpmayan ve fark edilmesi sezilmesi zor olan duygulardir. Ornegin, sen iyi ya da kétii
moddasin denilebilir ama bu sen kot hissediyorsun ya da korku duyuyorsun anlamlarina
odaklanmaz. Duygular, kisilerarasi degerlendirmelere ve modlarin aksine daha &zeldir ve
yogundur.

Duygular; karisik, psikolojik miidahale iceren nispeten kisa tepkiler, 6znel durumlar
ve davraniglarin ifadesidir (Fiske ve Taylor,1991;Forgas,1991;Greenberg ve Baron,2002).
Duygular, olaylar hakkindaki hislerin ifadesinin aleni tepkileri olarak tanimlanabilir
(Greenberg ve Baron,2002). Orgiitsel baglamda duygular, orgiitlerde siiregelen olaylar
hakkinda nasil hissettigini ortaya ¢ikaran potansiyelin ve bu olaylara nasil tepki verdigin
ifadesi, kisisel siginaktir (Mossholder, Settoon, Armenakis, Harris, 2000).

Is yerindeki duygusal tepkiler, drnegin is arkadasmin senden avantajli olmasina
kizmaktir, yirmi yildir ¢alistigin firmanin biiyiik bir firmayla birlesmesiyle nasil bir gelecege
sahip olma korkusudur. Bu duygusal tepkiler agik farkliliklara sahip olmasina ragmen tiim
duygular dort anahtar 6zelligi paylasir. Hepsinin ilkinde duygular daima bir amaca sahiptir;
birisinin ya da bir seyin duygusal tepkini tetikleyen ya da buna neden olan seydir. ikincisi,
duygular alti ana katagoriye ayrilir. Insanlar sonsuz farkli duygulara sahip degildir.
Aragtirmalar (Weiss ve Cropanzano,1996;Greenberg ve Baron,2002) gosteriyor ki, duygular
alt1 ana kategoride; o6tke, korku, seving, sevgi, iiziintii, siirpriz yer almakta ve bunlarin ilk besi
tablo 1°de goriildiigii iizere alt kategorilere ayrilmaktadir. Uciinciisii, duygularin ifadesi
evrenseldir. Tiim diinya boyunca insanlar, diger insanlarin duygusal durumlarin1 anlayabilsin
diye ayn1 yiiz ifadesini kullanarak ayni duygular1 ifade ederler. Dordiinciisii, insanlarin nasil

ve ne zaman duygularm ifade etmesi kiiltiir yoluyla belirlenir. Onceden tiim diinyadaki
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insanlar duygularin1 ayni yolla ifade ederken, resmi olmayan standartlar ve kiiltiirel normlar

bunlarin kabul edilebilirlik derecesini yonetirler (Greenberg ve Baron, 2002).

2.5.2. Duygularin alt1 ana kategorisi ve alt kategorileri

Tablo 1: Duygularin alti ana kategorisi ve altkategorileri (Greenberg ve Baron,2002)

Ofke Korku Seving Sevgi Uziintii Siirpriz
Tiksinme Panik Neselilik Duygusal Hayal Alt kategorisi
yakinlik kirikligi yok
Kiskanglik Endise Hosnutluk Hasret Thmal
Kizgmlik Biiyiilenme Arzu Uziintii
Sinirlilik Oviing Utang
Hiddet Gurur Cefa
Eziyet Rahatlama Acisini
paylagma
Canlilik

Duygular, sosyal durumlarda deger bicmede ve onlara cevap vermede insanlara
rehberlik yapar (Fineman,1997; Antonacopoulou ve Gabriel, 2001). Duygular pozitif
(memnuniyet, heycan) ya da ( hosnutsuzluk ve rahatsizlik) negatif olabilir. Bu, kisilerin
yorumlamasina ve digerleriyle iliskisini test etmesine baglidir. Duygular, degisen kosullara
ayak uydurmay1 kolaylastiran savunma mekanizmalarina sahiptir. Bu sekilde farkli kosullarda
belirli kisisel degerleri koruma iglevini yerine getirir ve ayni zamanda degisime ihtiyag
oldugunda sinyal verir (Antonacopoulou ve Gabriel, 2001).

Duygu yonetimi diger bireylerin hislerini, duygularimi ve bu his ve duygularn ifade
etmelerini etkileme yollaridir. Duygu yonetimi, ‘kisiler ve kisiler arasi gelismeyi
saglayabilmek i¢in duygular1 ve duygusal iliskileri yonetme yetenegidir’. Bazi kisilere gore
de; duygu yoOnetimini, c¢agimizda giderek karmasiklasan, rutinlesen, formal iliskiler
cergevesinde sinirli hale gelen, bireyler agisindan duygusal doyumsuzluk igeren Orgiit i¢i
iliskilerde, 6nemli bir sosyal sermaye ve sinerji kaynag olarak tanimlamustir. Orgiitlerde
duygu yonetimi, ¢alisanlart isin gerekliliklerini yerine getirme ve Orgiitsel ¢evreye uyum igin

gerekli olan duygusal kaynaklar1 yonetmek i¢in yeterli hale getirmektir (Akt. Takmak. 2016).
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2.6. Duygusal Direnc¢ ve Degisim Korkusu

Duygusal direng iki tiirlii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: a) Duygusal kacinma ve b)
Bilingsiz negatif duygulardir (Integrity, 2012).

Duygusal kaginma, hissettigimiz aciy1 dindirmek i¢in uyusturucu ya da alkole egilim
gostererek hisleri reddetmekken, bilingsiz negatif duygular ise degisim korkusu ve bunun
neden olabilecegi aci hissinden kaynaklanmaktadir. Bu duygularin bilingli olmasi bunlari
c¢ozmede ve ortadan kaldirmada ilk adimdir. Farkindalik, degisime kars1 duygusal direncin
iistesinden gelmek i¢in ¢ok onemlidir. Bu duygular1 yonetebileceginin ve degistirebileceginin
farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Giinliik olarak insanlar, olumsuz duygularina dikkat
edip ve onlarn gozlemleyerek onlart degistirmek i¢in kendilerine firsat vermesi istenilen bir
durum olarak goriilmektedir ve diislince siirecinin olumsuz goriiniisiinii taniyarak bunlar1 daha

kolay degistirebilmektedir (Integrity, 2012).

2.6.1. Bireyin Duygular1 Uzerinde Orgiitsel Degisimin Etkisi

Orgiitsel degisim calisanlar arasindaki duygusal tepkilere neden olur. Insanlar,
orgiitlerde degisimin bir parcast olmak ya da degisim programinin i¢inde yer alma egilimi
gostermekten kagmir (Eriksson, 2004). Duygularin yogunlugu, birinci dereceden ve ikinci
dereceden orgiitsel degisimin ¢esitleri noktasinda degisiklik gosterir. Birinci dereceden
degisiklikler 6nemsiz, diisiik kapsamli degisiklikler olarak ve ikinci dereceden degisiklikler
ise daha koklii degisiklikler olarak tanimlanir. Huy (1999), ikinci derece degisikligi, kimligin
0zl ya da firma felsefesinin i¢indeki asli nitelikli degisime isaret eden ikinci derece degisimin
aciklayicis1 olan birinci dereceden degisimden daha giicli bir duygusal miidahaleyi
canlandirdigini belirtir. Oz kimlik, kisisel olarak ozdeslesilen cok sayida calisanin gurur
hissettigi orgiitliin ayirt edici 6zellikleri, dayanikli, merkezi olarak tanimlanabilir. Radikal bir
degisiklik, sadece {iziintii verici kaynaklar ve giiciin niifuz edici yeniden dagitimlarina degil
ayrica calisanlarin Orgiitiin dogas1 hakkindaki temel varsayimi yaklasimindaki kokli bir
degisimi talep etmesine neden olur. Bu varsayim, calisanlar duygusal olarak sarildigi
onlenemez olaylar ya da belirsizlikle basa ¢ikmada bir yol saglar (Huy, 1999).

Orgiitsel degisim calismalarinda, degisimin bireyler {izerindeki etkileri iizerinde az
saylida caligmalar yapildigr goriilmektedir. Bireylerin is ortamlarinda algiladiklar1 onemli
degisim karakterlerinin ne oldugu ve bu karakterlerin bireysel sonuglari nasil etkiledigini

arastirmiglardir. Degisim karakteri olarak 3 farkli degisim karakteri belirlenmistir. Bu degisim
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karakterleri degisim siklig1, planlanmis degisim ve degisim belirsizligidir (Rafferty ve Griffin,
2006; Akt. Sahin, 2017).

a) Degisimin sikligi: Degisim siklig1 ve etkileri iizerine farkli yazarlarin farkl
gorisleri ortaya atilmistir. Degisimin ¢ok sik olmasi halinde, bireylerin degisimden dolay1
daha yorgun olmalar1 ve degisim belirsizliginden dolay1 kaygi artis1 tecriibe etmeleri daha
muhtemeldir (Rafferty ve Griffin, 2006:1154-1155). Boyne ve Maier’e (2009) gore, ¢evresel
degisimler organizasyonlar1 sik degisimlere zorlayabilmektedir. Bir dizi degisiklikle veya
ayni anda birden fazla degisiklikle ugrasan calisanlarin, zaman, enerji ve karmasiklikla bas
etmek i¢in siklikla ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Uzun siireli takim yapilari, ddeme
sartlar1, vardiyalar, is seviyeleri, teknoloji gibi degisimlerin ¢alisanlar lizerinde fazla is ytikdi,
yeniden diizenleme, c¢alisma kosullar1 ve giiven {lizerinde negatif etkilere sebep oldugu

belirtilmektedir ( Akt. Sahin, 2017).

b) Planlanmis Degisim: Planlanan degisim, bireylerin, goriisme ve hazirliginin,
degisimin uygulanmasindan oOnce olustugu seklindeki algisi olarak tanimlanmaktadir.
Degisikligi onceden planlama cabalar1 gosterildiginde, degisim, degisimin yaklasimi ve
degisimin muhtemel siiresi hakkinda insanlara bilgi verildigi icin daha Ongoriilebilir hale
gelmektedir. Buna ek olarak, planlama, degisiklik uygulanmadan 6nce gerceklestiginde, bir
degisim olaymin yeniligi muhtemelen azalacaktir. Planlanmis degisimde, degisim siireci,
degisimin etkileri hakkinda bilgi paylasimi s6z konusudur. Bu gercevede Orgiitsel degisim

hakkinda alinan bilgiler, ¢calisan kaygis1 ve belirsizligi azaltmaya yardime1 olmaktadir.

c) Degisim Belirsizligi: Degisim beraberinde degisime maruz kalacaklar i¢in
belirsizlik meydana getirmektedir. Bu belirsizligin seviyesini azaltmak veya artirmak degisim
sonrasinda elde edilmek istenen sonucu etkileyecektir. Belirsizlik bir olayin ne ifade ettigi
veya gosterdigi hakkinda siiphe edilen psikolojik durum olarak ifade edilmektedir. Degisim
stirecinde bilgi paylasimi ve planlama siirecinin degisim oncesinde yapilmasinin belirsizligi
azaltacagi bilinmektedir. Degisimin siklig1 ile belirsizlik arasinda anlamli pozitif, planlanmig
degisim ile belirsizlik arasinda anlamli negatif iliski oldugu tespit edilmistir (Rafferty ve

Griffin, 2006).

2.6.2. Orgiitsel Degisimde Calisanlarin Tepkileri
Kaynaklarin belirttigi sudur ki degisim girisimlerinin biiyiikk bir kismi basarisiz

olmustur (Beer&Nohria, 2000). Arastirmalarin geneli gosteriyor ki degisim girisimlerinin
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basarisiz olmasinin 6nde gelen nedenlerinden biri de ¢alisan direncidir (Bovey& Hede,2001b:
Waldersee& Griffiths, 1996).

Degisimde calisan tepkileri birgok faktorden etkilenir. Bilinenden bilinmeyene bir
gidis iceren degisim siirecinde ¢alisanlarin tepki gdstermesi mantiga yatkin kabul edilebilir bir
durumdur. Calisanlar tepki gosterdiginde tepkilerini ayirt etmek ve bunlarin arkasindaki
nedenleri bilmek 6nemlidir (Bovey & Hede, 2001).

Wittig (2012)’ e gore, degisime karsi calisan tepkilerini etkileyen 3 faktor
bulunmaktadir: a) Calisanlarin duygular1 ve bilgileri, b) iletisim, ¢) karar verme siirecine
calisanlarin katilimidir. Bu faktorler birbiriyle yakin iliskili olmasi1 ve hatta i¢ ice gegmis
oldugu diistiniilmesine ragmen her faktor tek basina ve 6nemli bilgilere katki saglar (Wittig,
2012).

1) Cahsanlarin Duygular: ve Bilgileri: Bireyselligin 6neminin, degisimin duygusal-bilissel
dogasinin kiicimsenmesinden dolay1 bir¢ok degisim girisimi ¢abalar1 basarisiz olmaktadir.
Duygular ve bilis birbirine yakin baglarla baghdir. Duygularin ve biliglerin birbiriyle ilgili
baglarmi ayirmak orgiitsel degisimde calisan tepkilerini etkiler. Calisanlarin duygular1 ve
ilgileri su bilesenlerden olusmaktadir: Duygusal zeka, mantiksiz diisiinceler, savunma

mekanizmasi, ¢alisan davraniglari.

1.1. Duygusal Zeka: Duygusal zeka, kendi kendimizi motive etmek icin digerlerinin ve
kendimizin duygularini taniyabilme kapasitesine denir (Vakola, Tsaousis & Nikolaou, 2004).
Degisim siirecinde ¢alisan tepkilerindeki duygusal zeka faktorii onemlidir. Cilinkii daha fazla
basar1 daha az is gilivensizligi hisseden duygusal zeka deneyimi yiiksek olan bireyler,
performans ve takim liderliginde daha etkin, stres olaylarinda daha fazla uyum saglayabilen
ve diisiik duygusal zekasi olanlardan daha iyi stratejilerle bas edebilirler (Vakola, Tsaousis &
Nikolaou, 2004).

1.2. Mantiksiz Diisiinceler

Arastirmalar gosteriyor ki mantiksiz gibi goriinen fikirler 6nemlidir ve dogru orantilt
sekilde degisim icin calisanlarin direnciyle iliskilendirilir. Bireyler; kusurlu, mantiksiz,
uydurma diisiinceler olarak tasvir edilen seylere sahip olma egilimindedirler (Bovey&Hede,
2001a). Degisim boyunca ¢alisanlar ne olacagi, digerlerinin degisimi nasil anlayacagini,
digerleri ne diisiinecek ya da ne amaglayacak gibi yorumlamalar yapar (Bovey & Hede,
2001).

1.3. Savunma Mekanizmasi
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Savunma mekanizmasi, korku algisina karsilik olarak bilingsizce kaynaklanir ve endiseyi
azaltmayr benimser(Bovey & Hede, 2001b). Bovey ve Hede 2001b’ye gbre uyumsuz
savunmalar kullanmaya bilingsizce meyilli olan ¢alisanlar degisime daha c¢ok direng
gosterirler. Bilingsizce uyarlanabilir savunma egilimindeki ¢alisanlar daha az degisime direng

gosterirler.
1.4.Calisan Davramslan

Vakola, Tsaousis ve Nikolaou(2004)’e gore orgiitsel degisim girisimlerinin basaris1 degisime
kars1 ¢alisanlarin pozitif davraniglarinin hayati bir 6neme sahip oldugu ¢oklu arastirmalarla
tanimlanmistir. Birgcok faktor, degisime maruz kalan calisan davranislarini etkiler. Bunlar:
cinsiyet, isinde kalabilme hakki, egitimsel basari, sosyal sistem gibi faktorlerdir (vakola,
Tsaousis & nikolaou, 2004; Oreg, 2006).

2) lletisim: Degisim ilerlemesi boyunca iletisimin hayati 5nemi deneysel olarak ispat edilmis
ve genel olarak teoriler arasinda anlasmaya varilmistir (Lewis, 2006). Orgiitsel degisim
girisimlerinin basarisi ¢alisan tepkilerinde yer alir. Onlarin tepkilerini olumlu yonde etkilemek
icin degisim hakkindaki bilgileri ¢alisanlara iletmek ¢ok 6nemlidir. Yetersiz degisim iletigimi;
dirence ve degisime yonelik olumsuz goriislerin artmasina, ¢alisanlarin degisimi kabul etme
istekliligini ve belirsizlik arasindaki olumsuz iliskinin var olmasina neden olabilir (Elving,
2005). Calisanlarla iletisim bilgisinin deger ve kalitesi calisanlarin nasil hareket edecegini
etkileyebilir (Wanberg & Banas, 2000). Boyle bir kanat, iletisimin anahtar bir faktoér oldugu

dogrulugunu kabul eder ve iletisimin 6nemi, ¢alisan tepkilerine etkisi kiiclimsenemez.

3)Karar Verme Siirecine Calisan Katilmi: Degisimin, kaynaklara aktarilmasi 6nemlidir ve
bu noktada calisan katilimi, olusabilecek direnci engellemek i¢in Onemli bir yontemdir
(Hannan & Freeman, 1989; nutt & Backoff, 2001). Degisim yeni bir siire¢ baslatacagi i¢in
calisanlarin varliklarim1 koruyabilmesi bir nevi gosterecekleri uyuma baglidir. Degisim
nedeninin farkinda olmak c¢alisan katilimini kontrol etmek i¢in onemlidir (Gomez, 2009).
Calisan katilmi hazirlikli ve planli degisime daha yakindir. Belirsizlik c¢alisanlarda direng
olusturur. Bu yiizden, bildikleri yontemleri kullanmak onlara daha glivenilir gelmektedir.
Richardson ve Denton (1996)’ya gore degisimin olusturacagi stres ortami iletisim eksikligine
yol agar bu da giivensizlige sonucunda belirsizlige dirence neden olur. Calisan tepkilerine en

giiclii etkisi olan iletisimin 6zel bir yontemi de karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimidir.
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2.7. Konuyla igili Yapilmis Yurtici ve Yurt Dis1 Arastirmalar
Konuyla ilgili yapilmis aragtirmalar asagida yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar bashgi

altinda asagida yer verilmistir:

2.7.1 Orgiitlerde Degisime Direnc Ile ilgili Arastirmalar

Van Der Westhuizen ve Theron(1996), “Egitim orgiitlerinde degisime direng” baslikli
arastirmasinda; Giiney Afrika'daki miidiirlerin, okullarinda herhangi igsel veya digsal
degisime diren¢ etmenleri algilayip algilamadiklarini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
biirokrasi tarafindan yukaridan dayatilan degisimin genellikle diren¢ yaratacagini gostermistir.
Arastirmada yontem olarak anket uygulamasi yapilmistir. Giiney Afrika Ozgiir Eyalet
Bolgesi'ndeki tim ortaokul miidiirleriyle ilgili arastirma (n=81) %79 yanit orani ortaya
cikarmistir. Sonuglar, miidiirlerin degisime direng olusturan ne igsel (psikolojik) etmenler ne
de digsal (materyal ve organizasyonel kosullardaki degisimleri kapsayan) etmenler
algilamadiklarin1 belirtmektedir. Ancak, degisimi yiiriirlige koymada psikolojik etmenler
digsal etmenlere kiyasla daha 6nemli bir rol oynamaktadir. En {istte yer alan etmen, degisimin
is glivenligini  zedeleyecegi korkusudur. Sonuglar, midiirlerin degisime direng
algilamadiklarini ortaya koymaktadir; zira, direng¢ oncelikle i¢sel diizeyde meydana gelmekte
dolayisiyla, miidiirler degisimi yonetmek zorunda kalmamaktadir. Okulda yeniligin
uygulanmasini engelleyen etkenlere iligkin olay incelemesinin sonuglar1 sdyledir: Uyelerin
uygulanacak yenilik konusunda yeter derecede aydinlanmamis olmasi, iiyelerin planlanan
yeniligi uygulayacak giicte olmayisidir, yeniligin uygulanmasini saglayacak arag ve gereglerin
yoklugu, sistemdeki kosullarin uygulanmasi diisiiniilen yenilige ters diismesi ve bdyle stirmesi
ve yonetici kadronun etkisidir. Ust ve ast iliskilerinin olusturdugu rol dizisi icinde; gii¢
esitlemesi ve giidiileme gibi Onlemler, yonetimin uygulayicilar iizerinde olumlu etkiler

yapmasini saglamaktadir.

Glantz (1998) “Okulu Yeniden Yapilandirma Uygulamalari ve Degismeye iliskin
Ogretmen Tutumlar1” baglikli arastirmasinda, Pensilvanya’daki gretmenlerin esneklik diizeyi
ve degisme tarzlarim1 belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin Orneklemini 8 ortaokuldan
secilen 272 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore: kadin 6gretmenler,
erkeklerden daha esnektir, yabanci dil, ingilizce, beden egitimi ve mesleki Ogretmenler;

matematik ve fen bilgisi Ogretmenlerinden daha az esnektir, deneyimli O6gretmenler,
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matematik ve fen bilgisi 6gretmenleri diger alanlardaki o6gretmenlerden daha cok esnektir,
yeniden yapilandirilmig egitim uygulamalarinin kullanimu ile ilgili; 6gretmen esnekligi, tercih
edilen degisme tarzi ve yeniden yapilandirilmis egitim uygulamalarinin kullanimi arasinda

higbir iliski bulunamamustir.

Oreg (2006) ‘“Personality, Context, and Resistance to Organizational Change.
European” baglikli arastirmasinda., orgiitsel degisime karsi bir model gelistirmis ve modeli
test etmeyi amaglamistir. Direnisle ilgili birgok eserin aksine direnis, ¢ok yonlii bir yapi
olarak kavramsallastirilmistir. Direng bilesenleri ile ¢alisanlarin kisilikleri arasindaki iliskiler,
orgiitsel baglam ve ¢esitli isle ilgili sonuglar incelenmistir. 177 calisan iizerinde yapilan
arastirmada, kisilik ve baglamin, ¢alisanlarin biiylik 6lgekli Orgiitsel degisime ydnelik
tutumlartyla 6nemli derecede iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu tutumlar, c¢alisanlarin is

doyumu, orgiitsel baglilik ve drgiitten ayrilma niyeti ile anlamli sekilde iliskili bulunmustur.

Davis (2004) “Information Technology Change in the Architecture, Engineering, and
Constructing Industry: An Investigation of Individuals’ Resistance” baslikli doktora
calismasinda, mimarlik, miihendislik ve insaat (AEC) endiistrisinde yeni bilgi teknolojisi
uygulamalarinin ~ getirdigi  degisikliklere Dbireylerin  direncini arasgtirmaktadir.  Bilgi
teknolojilerinin kullanimin1 engelleme / tesvik etme ile iligkili bir sosyal mimari faktor
modeli, degisim direncine ve tutum-davranis baglantilarina iliskin degisim yonetimi teorisinin
bir literatiir taramasina dayanarak olusturulmustur. Arastirmanin 1. evresinde, orijinal modele
dahil olan bireylerin kisilik 6zellikleri ve davranis 6zellikleri, bilgi teknolojisi degisimine
diren¢ gosteren daha az sayida degiskene indirgenmistir. Bu azalmadan sonra goézden
gecirilmis bir sosyal mimari faktér modeli olusturulmustur. Degisken azaltma ve gozden
gecirilmis model, AEC niifusunun 50 kisilik bir 6rneginden toplanan verilere dayanmaktadir.
Birinci agamanin sonunda, revize edilmis sosyal mimari faktér modeli i¢inde tutulan kisilik
ozellikleri ve davranis karakteristiklerini kullanarak bir kisinin gosterecegi direng
yogunlugunun  tahminlerini  miimkiin  kilan  bir  Degisime Diren¢  Indeksi
olusturulmustur.Aragtirmanin  ikinci asamasinda, mimarlik, miihendislik ve insaat
sektoriindeki 156 kisilik bir 6rnegini kullanarak Degisime Diren¢ Indeksi ile kisinin
demografik ozellikleri arasindaki iliskiler arastirildi. Arastirmanin bu asamasi, mimarlik,
miihendislik ve insaatsektdriindeki farkli demografik gruplarin Degisime Direng Indeksinde
farkliliklar sergiledigini tespit etmistir. Veri analizi, mesleki, toplumsal cinsiyet, bilgisayar

anlayis1 ve deneyimi ve sirketlerinde meydana gelen gecmis veya gelecekteki degisimler
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konusunda farkindalik da dahil olmak iizere diren¢ olasiligi bakimindan farkli birkag
demografik grup saptamistir. Yas ve egitim diizeyinin endiistri kalipyargilara dayali olarak
Degisime Direng indeksi ile iligkisi olmasi bekleniyordu. Veri analizi bu kalip yargilarin
higbir bilimsel dayanagi olmadigin1 buldu. Bununla birlikte, veri analizi ile iki diger kalip

yargl, cinsiyet ve bilgisayar anlayis1 ve deneyimi desteklenmistir.

Kuzubasioglu (2008) “Genel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Degisim Y&netimi
Faktorlerine Iliskin Algilarmin Okul Etkililigi A¢isindan Degerlendirilmesi” baslikli yiiksek
lisans tezinde, genel liselerde c¢alisan O6gretmenlerin degisim yOnetimi faktorlerine iliskin
algilarin1 okul etkililigi agisindan degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirma, Istanbul Ili
Kadikoy ilgesinde, 19 resmi genel lisede gorev yapan toplam 278 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonucunda ortadgretim okullarinda degisimin yonetimi
faktorlerinin okul etkililiginin saglanmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degisken olan degisim yonetimi faktorleri ile bagimli degisken olan etkili okul faktorleri

arasinda kuvvetli bir dogrusal ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit edilmistir.

Helvaci ve Kiciroglu’nun (2010) “ilkogretim okullarnin degisime hazir bulunusluk
diizeyleri (Usak ili o6rnegi)”, adli arastirmasi Usak ili Milli Egitim Bakanligi'na baglh
ilkogretim okullarmin  degisime hazir bulunusluk diizeylerini, O6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin, okullarin alt yapisinin ve velilerin degisime hazir bulunuslugu boyutlarinda ne
derece hazir olduklarini, 6gretmenlerin goriislerine gore saptamayr amaglamaktadir. Bununla
birlikte Ogretmenlerin ilkogretim okullarimin  degisime hazir bulunusluklarina iliskin
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore dort boyutta anlamli bir farkliligin olup olmadig:
saptanmak istenmistir. Arastirmanin evrenini, Usak ili merkez ve bes il¢esinde ilkogretim
okullarinda gorev yapan 1669 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 6gretmenlerin
goriiglerine gore, ilkogretim okullarinin  degisime hazir bulunusluk kapsaminda,
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin, okullarin fiziki ve teknolojik alt yapisinin ve velilerin
degisime hazir bulunuslugunun "orta" diizeyinde olduklarmi gostermektedir. Ogretmenlerin
ilkogretim okullarinin  degisime hazir bulunusluklarina iligkin  goriislerinin  cinsiyet
degiskenine gore dort boyutta da anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Bununla
birlikte oOgretmenlerin ilkogretim okullarinin  degisime hazir bulunusluklarina iligkin
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore dort boyutta anlamli bir farkliligin olup olmadig:

saptanmak istenmistir.
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Canli, Demirtas, Ozer (2015) “Okul Yéneticilerinin Degisime Yonelik Egilimleri”
baglikli arastirma dogrultusunda okul yoneticilerinin degisime yonelik egilimlerini
belirlemektir. Arastirma 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Adiyaman il merkezindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan 116, ortadgretimde ise 96 olmak iizere toplam 212 okul
yoneticisine yonelik olmustur. Bu ¢alismanin sonucunda okul yoneticilerinin ¢ogunlukla
degisimde girisimci olduklari, degisimin yararina inandiklari, statiikoyu koruma egiliminde

olduklar1 ve orta diizeyde degisime direng gosterdikleri belirlenmistir.

Aydim ve Sahin (2016) “ilk ve ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel degisime direngleri”
baslikli arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degisime
gosterdikleri bireysel dirence iligskin algilarii belirlemek, bu algilariin bireysel/mesleki ve
okullarin bazi o6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit ederek bu dogrultuda
uygulayicilara ve arastirmacilara Oneriler gelistirmeyi amacglamistir. Arastirma, 2013-2014
egitim 6gretim yilinda Manisa Ili Salihli Ilgesi smirlar1 iginde yer alan 40 ilkokul ve
ortaokulda gorev yapmakta olan 368 Ogretmene uygulanmistir. Arastirma sonuglari
ogretmenlerin, okullarinda orgiitsel degisime gosterilen dirence iliskin algilarinin tim alt

boyutlarda ve 6l¢ek genelinde “katilmiyorum” araliginda oldugunu bilgisine ulagilmastir.

Ayik, Dis ve Celik (2016) “Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarma Gore Okul
Miidiirlerinin Déniisiimcii Liderlik Rolleri ile Okullarin Degisime Aciklig1 Arasindaki Iliski”
baslikli arastirmada ortaokullarda gorev yapan 6gretmen algilarina gore, okullarin degisime
aciklig1 ile okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye il¢esindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli devlet ortaokullarinda goérev yapmakta olan 251 6gretmen {izerinde
gergeklestirilmistir.  Aragtirmanin  sonucunda, doniisimcii  liderlik  boyutlarindan
ideallestirilmis etki boyutu en yiiksek diizeyde algilanan boyut olurken, degisime agikliga
iligkin dagilimlara bakildiginda ise, miidiiriin degisime ag¢iklig1 boyutu en yliksek diizeyde
algilanan boyut oldugu kanisina varilmistir. Arastirmanin sonuglari, okullarin degisime
acikliginin ve okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin gelistirilmesi baglaminda

olmustur.

Bahadir Giirer (2014) “Ogretmen Algilarina Gore Okul Yéneticilerinin Degisimi
Yonetme Yeterlikleri: istanbul ili Beylikdiizii Ilgesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde,

Ogretmen algilarina gore yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliliklerini incelemeyi
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amaglamistir. Arastirma Istanbul ili, Beylikdiizii ilgelerindeki resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 434 ogretmen lizerinde gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda; okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerinin biitiin alt boyutlarin1 “orta” diizeyde

gergeklestirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Urhanoglu (2017) “Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlilikleri” baglikli
aragtirmasinda; resmi egitim kurumu (ilkokul, Ortaokul ve Lise) yoneticilerinin degisimi
yonetme yeterlikleri bakimindan degerlendirilmesini amaglamistir. Arastirma 2016-2017
yilinda Afyonkarahisar ilinde gorev yapan 304 yonetici ve 419 Ogretmen {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin kendi goriislerine gore degisim
ihtiyact belirleme, okulu degisime hazirlama, degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme
yeterlilikleri acisindan ¢ok diizeyde, Ogretmenlerin gorlislerine gore ise orta diizeyde
bulunmustur. Okul yoneticilerinin degisim ihtiyac1 belirleme, okulu degisime hazirlama,
degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme yeterliliklerine iliskin kendi ve 6gretmen
gorigleri cinsiyet, kidem, gorev, okul tiirli, egitim durumu ve hizmet i¢i seminer

degiskenlerine gore farklilastig1 belirlenmistir.

2.7.2. Duygularin Yonetimi ile ilgili Arastirmalar
Takmak (2016), okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin  duygularii  yonetme
yeterliliklerini 6lgen bir ¢aligma yapmis; yoneticilerin duygu yonetme becerilerini, yonetim
sireclerini de g6z Oniinde bulundurarak ele almistir. Arastirmanin sonucuna gore
Ogretmenlerin; yoneticileri, karar verme, planlama, iletisim, orgilitleme ve degerlendirme

stirecleri agisindan ¢ok olumlu degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Fakat esglidiimliime siireci

n "

acisindan Ogretmenlerin katilimlarinin "orta" diizeyde oldugu ve Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yeterliklerine iligkin ifadelere en diisiik diizeyde katilim
gosterdigi siire¢ olarak goriilmektedir. Karar verme siirecinin ise okul ydneticilerinin duygu
yonetimi yeterliliklerine iliskin d6gretmenlerin en yliksek diizeyde katilim gosterdikleri siireg

olarak dikkat cekmektedir.

Akoglan, Kozak ve Geng'in (2014) "Degisim siirecinde ortaya ¢ikan direnci 6nlemede,
duygular1 yonetmenin 6nemi: hizmet isletmeleri agisindan bakis" adli calisma; yine bu alanda
yapilmis 6nemli bir calismadir. Calisma turizm isletmeleri iizerine yapilmis bir arastirmadir.
Konuyla ilgili yapilan caligmalar sonucunda, duygu yonetimi konusunda sektdrde bir

farkindalik oldugu ancak bir direng Onleme ydntemi olarak kullanilmadigr sonucuna
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varilmistir. Bu arastirmaya gore degisim silirecindeki direnci Onlemede duygularin

yonetiminden faydalanilmasi, bu siireci kolaylastiracag diisiiniilmektedir.

Kervanci Ustiin ve Topbas'm (2014) de yapmis oldugu, "biiro calisanlarmin duygu
yonetme becerilerinin gelistirilmesinde, duygu yoOnetimi egitimi programinin etkisi" adli
caligmada; duygu yonetimi egitiminin deney grubu lehine farklilasip, farklilasmadigi sorusuna
yanit aranmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, duygu yonetimi egitimi programi; "duygulari
yalin ve anlagilir bir bigimde ifade edebilme", "duygular oldugu gibi gosterebilme", "bedensel
tepkileri kontrol edebilme" yeterlilikleri tizerinde anlamli bulunmus ancak; "basa ¢ikma" ve

"otke yonetimi" yeterliliklerinin gelistirilmesi konusunda istenilen sonuglar alinamamastir.

Paul Poder Pederdersen yapmis oldugu ¢alismada duygu yonetimi becerisinin degisim
stirecinde bir "gli¢" olup olmadigini arastirmistir. Pederdersen bu arastirmada bir vaka
incelemesi gerceklestirir ve duygu ydnetimi becerisinin, yoneticiye degisim gii¢ verdigi
sonucuna varir. Ayni sekilde Coruk ve Akgay'in (2012) de yapmis oldugu ¢aligmaya gore
duygu yonetiminin, duygusal iklim yonetimin verimli orgiit ¢aligmalar1 agisindan ne kadar

onemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Peter Jordan ise ¢alismalartyla, duygusal zekanin orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirdigini
ortaya koymustur. Ayrica g¢aligmasinin sonunda duygu yonetimin ve Orglitsel degisimin
birbiriyle baglantili oldugunu ve bu alanda daha ayrintili ¢alismalar yapilmasi gerektigini

vurgulamigtir.

Ashkanasy ve Ashton-James (2006) isyerinde duygularin varligi ve duygu yonetimi ile
ilgili arastirmalar yapmustir. Is yerindeki deneyimlerin, bireyin duygularindan ayr
tutulamayacagindan, ancak is yerindeki giinliik duygularin israrla gérmezden gelindigini ve
hatta kabul edilmesi durumunun yerildigini vurgulamislardir. Duygu yonetiminin ve
akilciligin 6rgiit yasaminda i¢ ice gegmis ve birbirinden ayrilamayacak olgular oldugunu dile

getirmislerdir.

Argon'un (2015) "Ogretmenlerin sahip olduklart duygu durumlarmi okul
yoneticilerinin dikkate alip alamamalarina iligkin goriisleri" adli c¢alismada okuldaki
ogretmenlerin duygu durumlarini etkileyen faktorler; kurum ozellikleri, yonetici ozellikleri,
yonetsel stiregler, iletisim siiregleri, akademik etkinlikler ve c¢evre gibi baglamlarda
incelenmistir. Ogretmenlerin neredeyse tamamma gore okul yoneticileri dgretmenlerin

duygularin1 dikkate almalidir, ancak c¢ikan sonuca gore okul yoneticileri 6gretmenlerin
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duygularmi dikkate almadiklaridir. Yoneticilerin, 6gretmenlerin duygularii dikkate almasi
durumunda 6gretmenler bireysel olarak mutluluk, degerli oldugunu hissetme, istekli is yapma
ve gonilliilik gibi olumlu tepkiler verirken; duygularinin dikkate alinmamasi durumunda
olumsuz davraniglarda artig, mutsuzluk, kendini degersiz hissetme, isi aksatma ve yavaslatma,

yonetici ve kuruma giivensizlik gibi olumsuz tepkiler vermektedir.

Higgs (2002) “Liderlerin duygusal zekaya ihtiyaglari var midir? Duygusal zeka ve
degisim liderligi arasinda bir iligki var midir?" adli arastirmasinda duygusal zeka ve Liderlik
iligkisini incelemistir. Higgs (2002) katilimcilara; ilki "Degisim liderligi yeterliliklerini"
Olcen, ve ikincisi "Duygusal zeka 6z degerlendirme" anketi olan iki anket uygulamistir. Bu iki
anketin sonucu korelasyoner olarak iligkilendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore
duygusal zeka ile degisim liderligi arasinda %60.4 oraninda bir iligki ortaya koyulmustur

(Akt. Akoglan, Kozak ve Geng, 2014).

Janous Vous (2006) yapmis oldugu tez c¢alismasinda, g¢alisanlarin degisime karsi
direncinde kisiligin ve duygularin etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonucuna gore 2. grup
degisim tiiriiniin (devrim niteliginde, bilingli, planli ve isteyerek yapilan degisimler) 1. grup
degisimden (evrimsel, kendiliginden olusan, koklii degisikliklere yol agmayan degisimler)
daha fazla duygusal tepki olusturdugunu ortaya koymustur. 2. tiir de8isimler ¢alisanlarda
ozellikle olumsuz duygular tetiklemistir. Tiim bu verilere gore 2.tiir degisimlerin, 1. tiir
degisimlere gore daha fazla olumsuz duygular ortaya ¢ikardigi ve dolayisiyla daha fazla
dirence neden oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada varilan en genel sonug ise duygularin
ve kisiligin orgiitteki dirence neden olan faktorler arasinda yer aldigidir (Akt. Akoglan, Kozak
ve Geng, 2014).

Kop'un (2014) yapmis oldugu " Calisanlar degisim siirecinde duygularini nasil yonetir:
lider-iye degisimi, degisime karsi direng, duygusal yorgunluk ve duygu yoOnetimi
stratejilerinin bagdastirict rolii" adli ¢alisma ile; "yeniden degerlendirme" ve "ayni konu
iizerinde disiinlip durma" nin, lider- liye degisimi iizerindeki bagdastirict etkisini ve
calisanlarin degisime kars1 direncini ve duygusal yorgunlugunu ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Calismanin sonucuna gore; uyarlanabilir duygu yOnetimi stratejileri,
degisime kars1 olusan direnci dnlemede oldukga etkili olmus ve dahas1 duygusal yorgunlugun
azalmasina neden olmustur. Ancak degisim iizerinde diisiinmenin degisime kars1 direng ile

duygusal yorgunluk arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Kop, 2014).
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Piderit (2000) yaptig1 bir arastirmada duygusal karmasanin orgiit igerisinde olumlu
olumsuz etkilerin olacagina deginmis ve degisim yoneticilerinin 6rgiit icerisindeki bireylerin

duygularini yonetebilirlerse degisimin basariyla sonuglanabilecegini belirtmistir.

Akan, Ulker ve Unsar (2016), orgiitsel iletisimin degisime direnise etkisi: bankacilik
sektoriinde bir vaka calismasi konulu arastirmasinin sonuglarina gore, hedef belirleme ile
elestirel iletisim arasinda degisime direng ve orgiitsel direncin iki alt boyutu olan pozitif ama
onemsiz bir iligki bulunmustur. Calisanlarin degisime karst direncindeki degiskenligin ¢ok
Oonemsiz bir pargasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sekilde, 6zel banka calisanlarinin degisime

devlet bankasi ¢alisanlarindan daha direngli olduklar1 goriilmiistir.

Calik, Kosar, Kiling ve Er (2013), aragtirmasinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
degisime direnme davranislar1 ile 6z yeterlikleri arasindaki iliski konulu arastirmasinda, ilk
olarak ogretmenlerin degisime direnme diizeyleri ile 6z yeterlikleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma sonuglart 6z yeterligin 6grenci katilimi, 6gretim stratejileri ve sinif
yonetimi alt boyutlarinin degisime direnme ile diisiik diizeyde olumsuz yonde anlamli iligkiler
icinde oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, arastirma sonuglarindan 6gretmenlerin 6z

yeterlik diizeyleri arttik¢a degisime daha az direng gosterdikleri anlagilmaktadir.

Kozak, Akoglan, M. ve Geng, V. (2014). Degisim siirecinde ortaya ¢ikan direnci
onlemede duygularin yonetiminin Onemi: Bu c¢alismanin amaci, degisim siirecinde
calisanlarin degisime gosterdikleri direnci 6nlemede duygularin 6nemine dikkat ¢ekmektir.
Konuyla ilgili literatiir lizerinden yapilan degerlendirmeler sonucunda; duygu yonetimi
konusunda sektorde bir farkindalik oldugu, ancak bir direng Onleme yontemi olarak
kullanilmadig1 goriilmiistiir. Turizm isletmelerinde degisim siirecindeki direnci 6nlemede ise
duygularin yonetiminden yararlanilmasinin bu siireci kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Bu
amagla; calisanlarin siirekli bilgilendirilmesi, desteklenmesi ve onlara karsi acik olunmasi,
calisanlara 6zel ilgi gosterilmesi, istek ve gereksinimlerini saptayarak bunlar1 ger¢eklestirmek
icin ¢aba sarf edilmesi ve siirekli O0grenmenin tesvik edilmesi gibi uygulamalara

basvurulabilecegi 6nerilmektedir.

Yukaridaki alan yazin incelemeleri sonucunda, orgiitlerin ¢esitli nedenlerle degismek
durumunda olmasi; degisime karsi ¢alisanlarin direng gostermesi; orgiitiin degisimi saglikli ya
da amacina uygun sekilde gerceklestirmesi icin direnislerle basetmesi ve bu siirecte duygulari

yonetmesi gerektigi goriilmektedir. Bu alanyazin c¢ercevesinde, orgiitlerin degisim siirecinde
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yoneticilerine, siirecinin bagarili bir bigimde gerceklesmesinde (direnislerle bas etmesinde)
birtakim duygular1 yonetme yeterliklerine sahip olmasi gerektigi ortaya konabilir. Bu

yeterlikler:

e Degisime kars1 direnise yonelik olusan kaygilar1 ifade etme firsati verme.

e Degisimle ilgili uygulamalarin gerekliligi konusunda 6gretmenleri ikna etme.

e Degisime karsi olumlu duygular olusturmak i¢in degisimin nasil uygulanacagi
hakkinda yeterli bilgi verme.

e Degisim siireciyle ilgili kararlar alimirken oOgretmen goriislerini dikkate alarak
onemsendigimiz duygusunu olusturma.

e Degisimden dnceki mevcut durumun islevsizligini 6gretmenlere hissettirme.

e Degisim siirecinde 6gretmenlerde olusabilecek kontrolii kaybetme korkusunu giderme.

e Degisim siirecinde yasanacak olaylarin olumlu yonlerine dikkat cekme.

e Degisime kars1 belirsizlik kaygisini en aza indirgemek i¢in etkili iletisim kurma.

e Degisim siirecinde 6gretmenleri motive etme.

e Degisim siirecinde 6gretmenlerin olumlu duygulara sahip olmasini saglama.

e Degisim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziimler bulma.

e Degisim siirecinde ortak amaca yonelme duygusu olusturma..

e Degisim siirecinde 6gretmenlerin mutlu olmasini saglayacak etkinlikler planlama.

e Degisim siirecinde duygularin paylasildig: bir ortam yaratma.

e Degisim siirecinde Onemli gelismelerin  kutlanmasina  yonelik  etkinlikler
gergeklestirme.

e Degisim siirecinde 6gretmenlere olan giivenini hissettirme.

e Degisim siirecinde is birligi duygusunun ortaya ¢ikmasini saglama.

e Degisim siirecinde duygusal gerilimleri azaltma.

e Degisim siirecinde Ogretmenlerin basarisi icin aralarindaki problemleri ¢ézmeye
yonelik etkili iletisim kurma.

e Degisim siirecinde 6gretmenlere igtenlikle yardimci olma.

e Degisim siirecinde 6gretmenlerin duygular ve diislincelerini 6zgiirce ifade etmelerini
saglama.

e Degisimin sonucunda olusan pozitif duygularin dile getirilmesine olanak saglama.

e Degisimin meydana getirdigi olumlu atmosferi korumaya calisma.

e Degisim siirecinde basarili 6gretmenleri 6rnek gosterme.



Degisime katilan 6gretmenleri takdir etme.
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3. BOLUM: YONTEM
Bu boéliimde arastirmanin modeline, arastirmanin evren ve Orneklemine, Olgme

aracina, verilerin toplanmasina ve ¢éziimlenmesine iligskin bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Usak ili simirlar igerisindeki okullarda ¢alisan 6gretmenlerin okullarda
degisim siirecinde okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterliklerini
degerlendirme amaglanmistir. Bu nedenle bu ¢aligmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1, herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme gabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun

bir bigimde “g6zleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Usak il merkezinde temel egitim diizeyindeki ilkokul ve
ortaokullarda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise toplam 300
katilime1 olusturmaktadir. Arastirmadaki katilimcilarin - kisisel 0Ozelikleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri (n=300)

Degiskenler f %

Cinsiyet Kadin 126 42,0
Erkek 174 58,0
Toplam 300 100

Alan Simif Ogretmeni 94 31,3

Brang Ogretmeni 206 68,7

Toplam 300 100
140 46,7
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(Devami)
Kidem 1-10 Y1l
11-20 Y1l 160 53,3
Toplam 300 100
Ogrenim Durumu On Lisans 18 6,0
Lisans 212 70,7
Yiiksek Lisans 70 23,3
Toplam 300 100

Tablo 2 incelendiginde 6rneklemi olusturan katilimeilarin, cinsiyet bakimindan
erkeklerin daha ¢ok; alan tiirii bakimindan brang 6gretmenlerinin daha fazla; kidem
bakimindan 11-20 yil kideme sahip olanlarin daha ¢ok ve 6grenim durumu bakimindan ise

lisans diizeyinde olan dgretmenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirma i¢in kullanilan 6l¢ek iki boliime sahiptir. Birinci boliimde katilimcilarin
kisisel bilgilerinden olusan kisisel ézellikler yer almaktadir. ikinci boliimde dgretmenlerin
okullarin  degisim siirecinde direnisleri gidermede duygulari yonetme yeterliklerini
degerlendirme 6l¢egi bulunmaktadir.

Okullarin Degisim Siirecinde Direnisleri Gidermede Duygular1 Yonetme Olcegi

Okullarin degisim siirecinde direnigleri gidermede duygular1 yonetme 6lgegi Helvaci
ve Yilmaz (2017) tarafindan gelistirilmistir ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgek ii¢ boyuta
sahiptir. Bunlar 1-5 maddeler arasi (Degisimin baslangicinda direnisleri gidermede duygulari
yonetme); 6-21 maddeleri arast (Degisim asamasinda direnisleri gidermede duygular
yonetme) ve 22-25 maddeler arast da (Degisim sonunda direnisleri gidermede duygular
yonetme) boyutlaridir. Bu dlgek 5°1i likert tipindedir ve her bir madde “1= Hi¢ Katilmiyorum;
2= Az Katiliyorum; 3= Orta Derecede Katiliyorum; 4= Oldukca Katiliyorum; 5= Tamamen

Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Bu dlcegin aritmetik ortalamalarinin yorumlanmasinda;
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e 1.00 ve 1.79 aras1 ortalamalarin ‘Hig’
e 1.80 ve 2.59 arasi ortalamalarin ‘Az’
e 2.60 ve 3.39 arasi ortalamalarin ‘Orta’
o 3.40 ve 4.19 arasi ortalamalarin ‘Cok’

e 4.20 ve 5.00 aras1 ortalamalarin ‘Pek Cok’ olarak deger tagidigi kabul edilmistir.

Asagida veri toplama araci ile ilgili asamalar ¢esitli basliklar altinda ele alinmistir.
Orneklem kapsamina giren ilkokul, ortaokul, ve lisede gérev yapan dgretmenlerden,
aragtirma amaci dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla bir anket kullanilmistir. Hazirlanan

anket iki boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde anketi yanitlayacak Ogretmenlerin kisisel durumuna iliskin 6 soru
bulunmaktadir. Bunlar, cinsiyet, okul tiirii, alan, kidem, 6grenim durumu ve bulundugu

okulda ¢aligma siiresini 6grenmeye yonelik sorulardir.

Ikinci boliimde ise; okul yoneticilerinin degisim siirecinde direnisleri gidermede,
ogretmenlerin duygularini yonetebilme yeterliliklerini 6l¢meye yonelik 25 maddeden olusan,
51 Likert tipi derecelendirme o6lgegi kullanilmistir. 25 maddelik "Okul Yoneticilerinin,
Degisim Siirecinde direnisleri gidermede 6gretmenlerin duygularini yonetme yeterliliklerini
belirleme Olgegi" arastirmacilar tarafindan gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmas1 yapilarak

olusturulmustur. 25 maddeden olusan bu anketin, 3 alt boyutta toplandig1 goriilmektedir.

Olgegin uygulanmasi asamasindan 6nce Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler alinmistir. Olgekler zarflar iginde bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan belirlenen
okullarda dagitilmis ve uygulanmstir. Olgekte toplanan verilerin s6z konusu arastirma disinda
bagka bir amag icin kullanilmayacagi ve kesinlikle isimlerinin yazilmasina gerek olmadigi
vurgulanmigtir. Arastirmadaki 6l¢gme aracinin uygulanmasi ortalama 20-30 dakika arasi bir

zaman almstir.
3.3.1. Okul Yoneticilerinin, Degisim Siirecinde Direnisleri Gidermede
Ogretmenlerin Duygularim1 Yonetme Yeterliliklerini Belirleme Olceginin Gelistirilmesi
3.3.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi ve Aracin Yapisi

Okullarin degisim siirecinde direnisleri gidermede okul yoneticilerinin duygulari

yonetme yeterliklerini Ogretmen goriisleri dogrultusunda 6lgmeyi amaglayan bir Glgek
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gelistirilebilmesi i¢in duygular ve degisim yonetimi alanyazini temelinde bir madde havuzu
hazirlanmistir. Formun kapsamini, etkili bir degisim siireci i¢in yOneticilerin sahip olmasi
beklenen direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri olusturulmustur. Olgek yapist,
ogretmenlere gore bu yeterliklerin okul yoneticileri tarafindan ne kadar sahip olduklarini
belirleyecek bicimde diizenlenmistir. Madde havuzunun olusturulma asamasinda, olgek
ifadeleri yazilirken dikkat edilmesi gereken noktalar iizerinde durulmus; maddelerin
yonlendirici olmamasina, tek bir davranisi O0lgmesine ve agik-anlagilir olmasma dikkat
edilmistir. Ilgili alanyazin taramasi sonucunda 58 ifadeden olusan bir madde havuzu

olusturulmustur.

Veri toplama aracinin kapsam gecerliliinin saglanip saglanmadiginin belirlenmesi
icin hazirlanan madde havuzu, bes alan, iki 6l¢me-degerlendirme ve bir dil uzmanina
sunulmustur. Bununla birlikte bes Ogretmene okutularak ifadelerin dogru anlasilip
anlasiimadig1 kontrol edilmistir. ilgili déniitler 15131nda diizenlenip son sekli verilen form, 40

maddeden olusacak sekilde hazirlanmustir.

Degisim siirecinde direnisleri gidermede okul yoneticilerinin sergiledikleri duygulari
yonetme yeterliklerine oOgretmenlerin katilma diizeyleri, ‘Hi¢ Katilmiyorum’(1) — ‘Az
Katiliyorum’(2) — ‘Orta Diizeyde Katiliyorum’(3) - ‘Olduk¢a Katiliyorum’(4) — ‘Cok
Katiliyorum’(5) biciminde derecelendirilmistir. 5°1i likert tipinde hazirlanan form, nihai

sekliyle uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.3.2. Olgcme Aracinin Gegerlik Calismasi

Olgek iizerinde yapilan dogrulayici faktdr analizine gore olgek; Degisim Baslangicinda
direnisleri gidermede duygular1 yonetme boyutu ilk 6 madde (DBDDY), Degisim Asamasinda
Direnis Siirecinde Duygular1 Ydnetme boyutu 7-23. Maddeler (DADDY), Degisimin Sonunda
Direnisleri gidermede Duygulari Yonetme boyutu 24-28.maddelerden (DSDDY)
olusmaktadir. Olgegin uyum iyiligi degerlerinin bu haliyle kabul edilebilir diizeylerde oldugu
goriilmiistiir. Ancak Olgegin boyutlari arasindaki korelasyonu (iligki) yiikselttigi saptanan
Birinci boyuttan 1. madde, ikinci boyuttan 11. madde ve {liglincli boyuttan ise 24.madde
oleekten ¢ikarilarak olcek yeniden analiz edilmistir. Olgegin son durumu sekil 2’de

gosterilmistir.
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Sekil 1: Dogrulayaci1 Faktor Analizi
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Sekil 2: Dogrulayaci1 Faktor Analizi
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Sekil 2°de goriildiigii gibi her boyuttan bir madde ¢ikarildiktan sonra 6lgegin uyum
1yiligi degerleri daha fazla yiikselmistir. Boyutlar arasi iliski diizeyinde kismi diislis oldugu
saptanmistir. Olcek, bu haliyle uyum 1iyiligi degerleri daha yiiksek oldugu i¢in (Bentler ve
Benet,1980) gecerli olarak kabul edilebilir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde toplanan verilerin nicel boyutlarda yapilan analizleri yer almaktadir.
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Aragtirmanin veri toplama stirecinde elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 20
paket programui ile yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢me aracina iliskin yapilan normallik
testi sonucuna gore (Tablo 3’te) Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun (.05) kiigiik olmadigi
icin verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda veriler iizerinde
Parametrik testler yapilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 3: Olgme Aracina Iliskin Normallik Testi

Normallik Testi Statistic df p
Kolmogorov-Smirnov .091 289 .07
.07
Shapiro-Wilk .989 289
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4. BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizine iligkin bulgulara yer

verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular
4.1.1. Okul Yoneticilerinin Okullarin Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularim Yoénetme Yeterlik Diizeyine Iliskin
Alt Problemine Ait Bulgular

Bu boliimde “Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin okullarm
degisim siirecinde direnisleri gidermede Ogretmenlerin (a. degisimin baslangig
asamasinda, b. Degisimi uygulama asamasinda, c. Degisim sonunda) duygularini

yonetme yeterlik diizeyi nedir?” arastirma alt probleminin sonuglar1 yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin okullarin degisim siirecinde duygulari yonetme 6lgegi toplam ve

alt boyutlar yeterlik diizeyleri Tablo 4’de aktarilmistir.

Tablo 4: Okul yoneticilerinin okullarin degisim siirecinde direnisleri gidermede

ogretmenlerin duygularini yonetme ve alt boyutlardaki yeterlikleri diizeyleri (n=300)

Okul yoneticilerinin Okullarin Degisim Siirecinde

Duygular1 Yonetme Yeterlikleri Olgegi Toplam ve Alt

Boyutlari X Ss Diizey

Degisim Baslangi¢c Asamasinda Duygular1 Yonetme 2,51 ,280 Diisiik
Yeterlikleri Boyutu (DBDYY)

Degisimi Uygulama Asamasinda Duygular1 Yonetme 3,03 ,368 Orta
Yeterlikleri Boyutu (DUADYY)

Degisim Sonunda Duygular1 Yonetme Yeterlikleri 3,30 ,696 Orta
Boyutu (DSDYY)

Toplam Orgiitsel Degisim Siirecinde Duygular1 Yonetme 2,97 324 Orta
Olgegi
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Tablo 4 incelendiginde, okul yoneticilerinin okullarin degisimin baslangig
asamasinda duygular1 yonetme yeterlik diizeyleri diisiik (X=2.51); degisimin uygulama
asamasinda orta (x=3,03) ve degisimin sonunda orta (X=3,30) oldugu goriilmektedir.
Okullardaki degisim siirecindeki direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri toplami

incelendiginde ise bu diizeyin orta (X=2,97) oldugu goriilmektedir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu boliimde “Okul yoneticilerinin okullarin  degisim silirecinde direnisleri

gidermede Ogretmenlerin duygularini yonetme yeterliklerine iliskin 6gretmen goriisleri;
Cinsiyetlerine, Mesleki kidemlerine ve alan tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?” aragtirma alt probleminin sonuglar1 yer almaktadir.

4.2.1. Okul Yoneticilerinin Okullarin Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularim1 Yonetme Yeterlik Diizeyine iliskin
Goriislerinin Cinsiyete Gore Anlamh Farklihik Gosterip Gostermedigine Ait
Bulgular

Arastirmadaki katilimeilarin okullardaki degisim silirecinde direnisleri gidermede

ogretmenlerin duygularin1 yonetme yeterlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi

analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Okullardaki Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularim Yénetme Yeterlik Diizeylerine iliskin
Goriislerinin Cinsiyete Gore Farkhilasip Farkhilasmadigina Ait Bagimsiz

Orneklemler T-Testi Sonuclar1 (n=300)

Degisken Cinsiye
t n X SS F t p
DBDYY Boyut Kadn 126 2,55 ,281 ,000 1,93 .05*
Erkek 174 2,49 276 ,476 -383 ,702
DUADYY Boyut Kadin 126 3,02 ,367 1,11 ,393 ,694
Erkek 174 3,03 /370 ,657 ,189 ,850

DSDYY Boyut Kadm 126 3,31 ,715 ,000 1,93 .05*
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Erkek 174 3,28 ,683 ,476 -,383 ,7102

Toplam ODSDGDYY Kadim 126 2,97 2,97 1,11 ,393 ,694
Olgegi

Erkek 174 2,96 296 ,657 ,189 ,850

Tablo 5 incelendiginde toplam 6lgek boyutunda okul yoneticilerin okullarin degisim
stirecinde direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen
goriislerinin cinsiyet bakimindan (kadin ve erkek) birbirlerine ¢ok yakin oldugu ve anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygular1 yonetme yeterlikleri diizeyleri alt boyutlar
incelendiginde; degisimin baslangicinda direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri
erkeklerde kadinlara gore daha fazla oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir [t(300)=2.55, p<.05]. Bununla birlikte, degisimin sonunda okul
yoneticilerinin direnisleri gidermede kadinlarin algilarina gore duygular1 yonetme yeterlikleri
diizeyi erkeklere gore daha fazla oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir [t(300)=3.31, p<.05]

4.2.2. Okul Yoneticilerinin Okullarin Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularini Yénetme Yeterlik Diizeyine iliskin
Goriislerinin Mesleki Kideme Gore Anlamh Farklihk Gosterip
Gostermedigine Ait Bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin okullardaki degisim siirecinde direnisleri gidermede

ogretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeylerinin kidem degiskenine gére anlamli
bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini saptamak amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi

analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Okul Yoneticilerinin Okullardaki Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularini Yonetme Yeterlik Diizeylerine Iliskin
Goriislerinin Kideme Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina Ait Bagimsiz Orneklemler

T-Testi Sonuglar: (n=300)

>l

Degisken Kidem n SS F t p

DBDYY Boyut 1-10 140 2,48 285 472 -1,752 ,04*

11-20 160 2,54 273
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DUADY'Y Boyut 1-10 140 3,06 ,362 2,002 1,400 ,162

11-20 160 3,00 ,373

DSDYY Boyut 1-10 140 3,35 ,700 ,004 1,400 ,253

11-20 160 3,25 ,691

Toplam ODSDGDYY 1-10 140 2,99 317 1,463 1,109 ,268

Olgegi
11-20 160 2,95 ,329

Tablo 6 incelendiginde toplam 6lgek boyutunda okul yoneticilerin okullarin degisim
stirecinde direnisleri gidermede duygulari yonetme yeterlik diizeylerine iligkin 6gretmen
goriislerinin kidem bakimindan (1-10 ve 11-20) birbirlerine ¢ok yakin oldugu ve anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygular1 yonetme yeterlikleri diizeyleri alt boyutlari
incelendiginde; degisimin baslangicinda direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri
11-20 wyillik kideme sahip ogretmenlerin yeterlik algilarin 1-10 yillik kideme sahip
Ogretmenlerin algilarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farklilik [t(300)=2.54,
p<.05] istatistiksel olarak da goriilmektedir. Ogretmenler arasinda kidem siiresi daha az
olanlarin kidemlilere gore degisimin baslangicinda degisime karsi direnisi gidermede
duygularin yonetimine iliskin algilar1 anlamli ve daha diisiik diizeydedir. Bu durum goreve
yeni baglayanlarin kidemlilere gore beklentilerinin yliksek olmasina ve daha fazla duygularin

yonetimi destegine ihtiya¢c duymalarina baglanabilir.

4.2.3. Okul Yoneticilerinin Okullarin Degisim Siirecinde Direnisleri
Gidermede Ogretmenlerin Duygularini Yénetme Yeterlik Diizeyine iliskin
Goriislerinin Alan Tiriine Gore Anlamh Farkhilik Gosterip Gostermedigine
Ait Bulgular

Arastirmadaki katilimcilarin okullardaki degisim silirecinde direnisleri gidermede

ogretmenlerin duygularini yonetme yeterlik diizeylerinin alan tiiri degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi

analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.



Tablo 7: Okul Yoneticilerinin Okullardaki Degisim Siirecinde Direnisleri Gidermede

Ogretmenlerin Duygularin1 Yonetme Yeterlik Diizeylerine iliskin Goriislerinin Alan

Tiiriine Gore Farklilagip Farklilasmadigina Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Sonuclari (n=300)

Degisken Alan
Tirt n X SS F t p
DBDYY Boyut Simf 94 256 ,284 ,002 1,951 ,04
Brang 206 2,49 ,276
DUADYY Boyut Simif 94 3,05 ,341 2,108 ,622 ,535
Brang 206 3,02 ,380
DSDYY Boyut Simif 94 3,33 ,698 ,002 ,620 ,536
Brang 206 3,28 ,696
Toplam ODSDGDYY  Smuf 94 3,00 ,293 3,196 1,001 317
Olgegi
Brang 206 2,96 ,337

39

Tablo 7 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin degisimin baginda degisime

kars1 direnisi gidermede duygularin yonetimi boyutuna iliskin goriisleri arasinda alan tiiriine

gore anlamh fark (p<.05) goriilmektedir. Degisim siirecinde ve degisim sonunda degisime

kars1 direnisi gidermede duygularin yonetimi boyutunda ve genel degisime karsi direnisi

gidermede duygularin yonetimi ortalamasina iligkin goriisleri arasinda alan tiirline gore

anlamli fark (p>,05) goriilmemektedir. Degisimin basinda degisime kars1 direnisi gidermede

duygularin yonetimi boyutunda brans 6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore anlamli ve daha

diisik diizeyde katilim gostermislerdir. Bu durum brang oOgretmenlerinin  duygularin

yonetilmesi konusunda orgiitsel destek ihtiyacinin daha fazla olmasina baglanabilir.
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5. BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgulara gore sonuglar, tartigma ve Oneriler

sunulmustur.

5.1 TARTISMA
Bu arastirma sonuglarma gore, okul yoneticilerinin okullarin degisimin

baglangi¢/hazirlik asamasinda direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlik diizeyleri
disiik (x=2.51); degisimin uygulama asamasinda orta (x=3,03) ve degisimin sonunda da
orta (x=3,30) diizeyde oldugu goriilmektedir. Okullardaki degisim siirecindeki direnigleri
gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri toplami incelendiginde ise bu diizeyin orta (x=2,97)
oldugu goriilmektedir. Alanyazinda bu aragtirma bulgularini tartisacak dogrudan ilgili veriler
bulunmamaktadir. Ancak dolayli da olsa- okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri,
ogretmenlerin okullarda degisime direnme nedenleri ve okullarda yoneticilerin duygular
yonetme yeterlikleri gibi- bir takim arastirmalar bulunmakta ve bu arastirma verileri 1s181nda
konu tartigitlmistir. Canli, Demirtas ve Ozer (2015)’in calismasinda, okul yoneticilerinin
cogunlukla statiikoyu koruma egiliminde olduklar1 ve orta diizeyde degisime direng
gosterdikleri belirlenmistir. Yine bir takim arastirmalar, incelendiginde, 6gretmenler, genelde
okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini orta diizeyde ya da istenilen diizeyde
olmadig1 yoniinde bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir (Urhanoglu, 2017; Ak, 2006;
Helvaci ve Kiciroglu, 2010; Bahadir, 2014; Yildiz, 2012; Bas, 2018).

Okul yoneticilerin, Ogretmenlerin  duygularim1  ve Orgiitteki  duygusal iklimi
yonetebilmeleri degisimin basarisinda oldukca etkilidir. Yapilan alanyazin incelemeleri
sonucunda; degisim siirecinde, okul yoneticilerinin 6gretmenlerdeki temel olumlu-olumsuz
duygular tanima, duygular1 agik ve anlasilir bicimde ifade edebilme, duygularin kisilerarasi
etkilerinin farkina varma ve duygular ile basa ¢ikmada yardimci olabilme gibi yeteneklere

sahip olmasi1 degisim siirecini kolaylastiracagi diistiniilmiistiir.

Yukarida da deginildigi gibi okullarda degisim silirecinde okul yoneticilerinin
ogretmenlerin degisim siirecinde duygularini yonetme yeterlikleri konusunda dogrudan bir
arastirmaya rastlanilamadig: gibi sadece orgiitlerde yoneticilerin duygular1 yonetme genelinde
bir takim arastirmalar bulundugu goriilmektedir. Oztiirk Yiizer’in (2018) ¢alismasinda, kamu
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin; yoOneticilerin 6gretmenin duygularini

yonetebilme yeterlilikleri algisinin "orta diizeyde" oldugu goriilmektedir. Bu durum, okul
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yoneticilerinin duygu yonetebilme yeterlilik diizeylerinin orta derecede oldugu ancak
gelistirilebilir oldugu sdylenebilir. Coruk'un, (2012) yapmis oldugu arastirma ile yonetim
stiregleri acisindan, yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini ortaya koymayi hedeflemistir.
Arastirmanin sonucunda. yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin, yonetim
stiregleri agisindan, yoneticilerinin duygu yonetme yeterliliklerini yetersiz bulduklar1 ortaya
cikmistir. Bu sonuglara gore, yiiksekogretim, ortadgretim veya ilkogretim fark etmeksizin; ya
da yonetim siirecleri veya degisim yonetimi siireci acisindan fark etmeksizin yoneticilerin
calisanlarinin duygularim1 yonetme diizeyi istenen diizeyde degildir. Ancak yliksekogretime
gore, orta ve ilkégretimde yoneticilerin duygu yonetme yeterlilikleri 'orta diizeyde'
cikmasiyla, orta ve ilkdgretim yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterliliklerinin daha fazla
oldugu soOylenebilir. Bunun sebebinin de; yiiksekdgretime nazaran, ilk ve ortadgretimde
yOnetici ¢alisan iligkilerinin daha fazla olmasindan ve 6nem verilmesinden, iletisim yollarinin
daha acik olmasindan, 6gretmelerin miifredat nedeniyle daha fazla ortak hareket etmek
zorunda olmasindan ve okullarda unvana bagli rekabetin olmamasindan kaynaklandigi

diisiiniilmiistiir (Oztiirk Yiizer, 2018).

Tiirk egitim sisteminde planlanan, siirdiiriilen ve gerceklesen degisime baktigimizda,
bir ¢cogunun 'degisim sonucuna' tam anlamiyla ulagilmadigi goériilmektedir (Helvaci, 2015).
Arastirma sonucuna gore, yoneticilerin degisim siirecinde duygu yonetme becerileri “orta”
diizeyde ¢ikmistir. Huy (1999) degisim siirecinde duygu ydnetme, duygularla basa ¢ikma ile
ilgili yapmis oldugu calismada, degisime direncin ana nedenleri arasinda olumsuz duygulari

gostermistir. Ulkemizdeki degisimlerinin basarisiz olma nedenleri arasmnda olumsuz

duygularin yonetilememesi de gosterilebilir.

Yoneticilerin degisim siirecinde duygular1 yonetebilme yeterliklerin  §gretmen
goriiglerine gore genel ortalamasinin orta diizeyde c¢ikmasinda, ge¢misteki degisim
girisimlerinin ¢ogunun amacina hizmet etmemesi bu durumun kanit1 olabilecegi sdylenebilir.
Alanyazindaki bir ¢cok arastirma bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Dogan (2005); isyerindeki
yoneticilerin duygulardan hareket ederek ¢alisanlarin davranislarini etkileyebilecegini ve hatta
tutumlart etkileyebilmek i¢in duygular kullanabilecegini belirtmistir. Ayn1 sekilde Hareli ve
Hareli ve Rafaeli (2008); calisanlarin duygular1 ile degisime verdikleri tepkiler arasinda

kompleks bir bag oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin yapilacak olan degisim konusunda bilgilendirilmeleri, bir¢ok degisim

uzmani (6rn. Kotter, Kurt Lewin) tarafindan "hazirlik siireci" i¢erisinde degerlendirilmektedir.
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Yapilmis olan arastirmada degisimin baslangi¢ asamasinda/hazirlik siirecinde yoneticilerin
direnisleri gidermede duygular1 yonetme becerisi yeterlilikleri, 6gretmen goriisiine gore diisiik
diizeyde bulunustur. Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi duygular1 yonetebilme
adma atilmis ¢ok Onemli bir davranis olarak kabul edilebilir. Helvaci'nmin (2009) yapmis
oldugu arastirmada, okullarda degisim girisimlerinde karsilasilan engeller baglaminda, okul
yoneticilerin yetersizliklerinden kaynaklanan engellerin 6nemli rol oynadifi, sonucuna
varilmistir. Bu aragtirmaya gore, baslica engeller arasinda, yoneticilerin 6gretmenleri degisim
konusunda yeterince bilgilendirmedikleri, ifade edilmistir. Helvaci (2009) bu arastirmasinda
yoneticiler bu konuda yetersiz bulunurken, s6z konusu arastirmada hazirlik siirecinde,
duygular1 yonetebilme yeterliligi baglaminda yoneticiler orta diizeyde bulunmustur. Bu
duygulart yonetebilme baglamindaki ilerleme, yillar igindeki olumlu ilerleme olarak

yorumlanmustir.

Titrek, Bayrake1 ve Zafer'in, (2009) yapmis oldugu arastirma ile s6z konusu arastirma
bir ¢ok alt problemde tutarlilik gostermektedir. Kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin
ve Ogretmenlerin goriisleri anlamli olarak farklilasmadigi ancak kidem yili 1-5 yil arasinda
olanlar1 kidem yil1 daha fazla olanlara oranla, okul yoneticileri duygular1 yonetme de; mesleki
kidemi orta diizeyde olanlara gére daha olumlu diizeyde duygular1 yonetme yeterliligine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise yine ayni1 sekilde hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenlerin goriisleri ile hizmet siiresi 6-10 yil, 11-15 y1l 15-20 y1l ve 21 ve iizerinde olan
ogretmenlerin goriisleri anlamli olarak farklilagsmaktadir. Her iki ¢alismada da kidem yil1 daha
az olan oOgretmenlerin, kidem yili daha fazla olan Ogretmenlere gore goriislerinin
farklilagmasi; gorevinin ilk yillarinda olan Ogretmenlerin stajyerlik siirecinden ve yeni

olmalarindan kaynakli, yoneticilerle daha fazla diyalog halinde olmalarina baglanmaistir.

Takmak'm (2016) yapmus oldugu; "Okul Ydéneticilerinin Ogretmenlerin Duygularin
Yonetme Yeterlilikleri" adli caligma ile mevcut arastirma sonuglarmin kismen ortiismedigi
gozlenmistir. Bunun nedeni Takmak'in (2016) yapmis oldugu arastirma da yoneticilerin
duygu yonetme becerilerini yonetim siirecleri acisindan degerlendirmesi; mevcut aragtirmanin
ise yoneticilerin duygu yonetebilme yeterliliklerini degisimi yonetme siirecleri agisindan ele
almasi olarak yorumlanmistir. Degisim, her alanda, ister istemez olumlu ya da olumsuz
duygular1 harekete geciren bir siliregtir (Barutgugil, 2004). Mevcut calismada, degisimi
yonetme siireclerinde duygulart yonetebilme yeterlilikleriyle ilgili 6gretmen goriisleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Takmak'in (2016) arastirmasinda ise tiim

yonetim siireglerinde, kadin 6gretmenlerin yonetim siiregleri agisindan, okul yoneticilerinin
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duygu yonetme yeterliliklerini daha olumsuz degerlendirdikleri sonucu ortaya konmustur. Bu
da, yonetim siireclerinde kadinlarda duygu yeterlilikleri konusunda daha fazla farkindalik
oldugu ve beklentinin yiiksek oldugu ancak; mevcut arastirma sonucuna gore ise degisim
yonetimi silirecindehem kadin hem erkek 6gretmenlerin bu konuda beklentileri oldugu

sOylenebilir; ¢linkii yoneticilerin duygular1 yonetebilme yeterlikleri orta diizeyde ¢ikmaistir.

Aragtirma sonucuna gore, degisimi uygulama ve degisim sonunda degisime karsi
direnisi gidermede duygularin yonetimi boyutunda ve genel degisime karsi direnisi gidermede
duygularin yonetimi ortalamasina iliskin goriisleri arasinda alan tiiriine gore anlamli fark
goriilmemektedir. Ancak degisimin basinda degisime karsi direnisi gidermede duygularin
yonetimi boyutunda brans Ogretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore anlamli ve daha diisiik
diizeyde katilim gostermislerdir. Takmak'in (2016) yapmis oldugu arastirmada ise yine ayni
sekilde; ilkokulda gorev yapan &gretmenlerin ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere
gore, bu konudaki goriislerinin goreli olarak daha olumlu oldugu goriilmektedir. Her iki
aragtirmada da ilkokul 6gretmenlerinin goriislerinin goreli olarak daha olumlu ¢ikmasi diger
Ogretmenlere nazaran okulda yoneticiler ile daha fazla etkilesim igerinde olmalar1 ve okulda

yoneticiler ile daha fazla zaman gecirmelerine baglanabilir.

Balik¢i'nin  (2004) yapmis oldugu 'ilkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin
degisime iliskin algillar1 ve degisimin egitim acgisindan degerlendirme' baslikli tez
caligmasinda degisimden en ¢ok simif dgretmenlerinin etkilendigini ortaya cikarmistir. Bu
bulgu yapilan calismay1 destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. S6z konusu ¢alismada sinif
ogretmenleri degisim siirecinde okul yoneticilerinin duygu yonetme yeterliliklerini ortaokul

ve lise 0gretmenlerine gore daha yiiksek bulmuslardir.



44

5.2 SONUC VE ONERILER
Bu calismada, Usak ili smirlar igerisine gorev yapan okul yoneticilerinin okullarin

degisim silirecinde oOgretmenlerin direnisi gidermede duygularini yonetme yeterlilikleri,
Ogretmen goriisleriyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde arastirmaya iliskin sonug ve

Onerilere yer verilmistir.

5.2.1 Arastirmanin Problemine iliskin Sonuclar
Bu arastirma sonucunda Usak ili siirlar igerisindeki kamu ilkokul ve ortaokullarda

gorev yapan yoneticilerin, degisim siirecinde direnisleri gidermede dgretmenlerin duygularini
yonetebilme yeterlik diizeyi ‘orta’ diizeyde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar1 bakimindan
ise, “degisimin baslangicinda/hazirlik boyutunda diisiik; “degisimi uygulama” ve “degisim
sonunda” ise orta diizeyde bulunmustur. Toplam 6l¢ek boyutunda okul yoneticilerin okullarin
degisim siirecinde direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin
ogretmen gorlslerinin cinsiyet bakimindan (kadin ve erkek) birbirlerine ¢ok yakin oldugu ve
anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygular1 yonetme yeterlik diizeyleri alt
boyutlar1 incelendiginde; degisimin baslangicinda direnisleri gidermede duygulart yonetme
yeterlikleri erkeklerde kadinlara gore daha fazla oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Toplam o6l¢ek boyutunda okul yoneticilerin okullarin degisim siirecinde direnisleri
gidermede duygular1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin kidem
bakimindan (1-10 ve 11-20) birbirlerine c¢ok yakin oldugu ve anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Duygular1 yonetme yeterlikleri diizeyleri alt boyutlar
incelendiginde; degisimin baslangicinda direnisleri gidermede duygular1 yonetme yeterlikleri
11-20 yillik kideme sahip Ogretmenlerin yeterlik algilarmin 1-10 yillhik kideme sahip

ogretmenlerin algilarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma bulgularina gore, degisim siirecinde ve degisim sonunda degisime karsi
direnisi gidermede duygularin yonetimi boyutunda ve genel degisime kars1 direnisi gidermede
duygularin yonetimi ortalamasina iliskin goriisleri arasinda alan tiiriine goére anlamli fark

goriilmemektedir. Degisimin basinda degisime karsi direnisi gidermede duygularin yonetimi
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boyutunda brans o6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine goére anlamli ve daha diisiik diizeyde

katilim gostermislerdir.

5.3. ONERILER
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda 'uygulamaya iliskin Oneriler' ve

gelecekte yapilacak arastirmalara 1sik tutacak 'arastirmaya iliskin Oneriler' bigiminde iki

baslikta ele alinmistir.

5.3.1. Probleme iliskin Oneriler
Arastirma sonuglart dogrultusuna probleme iliskin asagidaki oneriler ileri siiriilebilir.

1)Egitim yoneticiligi alaninda duygularin farkindali§i ve duygu yonetimi yeterliligi
olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 sekilde s6z konusu okullarda degisim siirecinde ve degisim yonetimi
oldugunda c¢alisanlarin duygularini yonetebilme yeterliligi ¢ok daha Onemli oldugu
goriilmektedir. Calisma bulgularin bakildiginda o6gretmenlerin 'degisimi uygulama' ve
'degisimin sonunda' direnisleri gidermede okul yoneticilerinin duygular1 yonetme yeterligine
orta diizeyde katildiklar1 goriilmistiir. Ancak degisimin baslangi¢ boyutunda katilim diger iKi
boyuta gore daha diisiiktiir. Bu da degisime baslama ya da hazirlik asamasinda direnisleri
gidermede duygu yonetimine yonelik; Ogretmenlere degisime karsi direnise yonelik olusan
kaygilar1 ifade etme firsati verme; degisimle ilgili uygulamalarin gerekliligi konusunda
ogretmenleri ikna etme; degisime karst olumlu duygular olusturmak i¢in degisimin nasil
uygulanacag1 hakkinda yeterli bilgi verme; degisimden onceki mevcut durumun islevsizligini
ogretmenlere hissettirme gibi faaliyetleri etkili bir sekilde gergeklestirebilecek yeterlikler

kazandirma konusunda “duygular1 yonetme egitimi” almalar1 saglanmalidir.

2) Bu arastirma bulgularma gore, Ogretmenlerin okul ydneticilerinin 'degisimi
uygulama' asamasinda direnisleri gidermede okul yoneticilerinin duygulari ydnetme
yeterligine orta diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Bu da degisimi uygulama asamasinda
direnigleri gidermede duygu yonetimine yonelik; degisime kars1 belirsizlik kaygisin1 en aza
indirgemek i¢in etkili iletisim kurma; degisim siirecinde dgretmenleri motive etme; degisim
stirecinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler bulma; degisim siirecinde ortak amaca yonelme
duygusu olusturma; degisim siirecinde dgretmenlerin mutlu olmasim saglayacak etkinlikler

planlama; degisim siirecinde duygularin paylasildigi bir ortam yaratma; degisim siirecinde
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ogretmenlere olan giivenini hissettirme gibi faaliyetleri etkili bir sekilde gergeklestirebilecek

yeterlikler kazandirma konusunda “duygular1 yonetme egitimi” almalar1 saglanmalidir.

3) Bu arastirma bulgularina gore, Ogretmenlerin okul yoneticilerinin 'degisimin
sonunda' direnigleri gidermede okul yoneticilerinin duygulart yonetme yeterli§ine orta
diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Bu da de8isimi uygulama asamasinda direnisleri gidermede
duygu yonetimine yonelik; degisimin sonucunda olusan pozitif duygularin dile getirilmesine
olanak saglama; degisimin meydana getirdigi olumlu atmosferi korumaya calisma; degisim
stirecinde bagaril1 6gretmenleri 6rnek gosterme ve degisime katilan 6gretmenleri takdir etme
faaliyetleri etkili bir sekilde gergeklestirebilecek yeterlikler kazandirma konusunda “duygulari

yonetme egitimi” almalar1 saglanmalidir.

5.3.2. Uygulamaya iliskin Oneriler
Uygulamaya iliskin 6neriler asagida yer almaktadir:

1. Arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirma farkli veri toplama araglar1 kullanilarak
yeniden yapilabilir. Nicel verilerle birlikte goriisme gibi nitel veriler kullanilarak daha

ayrintili sonuglara ulasilabilir.

2. Boyle bir calisma iilkenin cografi, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapisi goz

ontine alinarak degisik bolgelerde yeniden yapilabilir.

3. Bu alanda yapilacak olan c¢aligmada, okulun diger personellerinin, miifettiglerin ve

velilerin goriisleri alinarak yeniden daha ayrintili bir ¢aligma yapilabilir.

5. Benzer calismalar 6zel okullar i¢cin de yapilarak kamu ve 6zel egitim kurumlari

karsilastirilabilir.
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EK.1

DEGIiSiME KARSI DiRENiSLERI GIDERMEDE DUYGULARI YONETME
YETERLIKLERI BELIRLEME ANKETI

Degerli Ogretmenler;

Bu olcek okul yoneticilerinin okullarda degisime karst direnisleri gidermede
ogretmenlerin duygularin1 yonetme yeterliklerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Gergeklestirilecek olan bu aragtirmanmn Tirk Milli Egitim Sisteminin gelistirilmesi
caligmalarina katki saglamasi beklenmektedir.

Vereceginiz cevaplar bireysel degil, tiim grup iginde degerlendirilecektir. Bu nedenle
isminizi yazmamza gerek yoktur. Anket sorularini igtenlikle cevaplamaniz aragtirmanin
amacina ulagmasinda biiytlik katki saglayacaktir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde "kisisel bilgiler", ikinci boliimde
ise “’okul yoneticilerinin okullarda degisim silirecinde direnisleri gidermede sahip olmasi
gereken duygular1 yonetme yeterlikleri’’ ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Yapacaginiz
yardim ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Dog¢. Dr. M. Akif HELVACI Giillale YILMAZ
Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali
e-mail: mahelvaci@yahoo.com e-mail: gullaleyilmaz.35@gmail.com
BOLUM 1
KiSISEL BiLGILER

Asagida kisisel durumunuzla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Durumunuza uygun olan
secenegi carp1 ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

1)Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek

2) Gorev: ( ) Ogretmen  ( )Midir Yardimcisi

3)Alan: ( )Sinif Ogretmeni ( )Brans Ogretmeni
(Brans=....ccoeeeecieeeeecieeee ettt et )

4) (")grenim Durumu: ()Onlisans () Lisans () YUksek Lisans () Doktora

5) Kidem: ()15l ()6-10yil ()11-15yil () 16-20yil () 21ve

Uzeri
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GIDERMEDE DUYGULARI YONETME

Aciklama: Asagida, okullarda degisim siirecinde okul
yoneticilerinin degisime kars1 direnisi gidermede
duygular1 yonetme yeterlikleri yer almaktadir. Direnisi
gidermede duygular1 yonetme yeterliklerini dikkate
alarak okul yoneticilerinizin yeterliklerine iliskin
goriislerinizi yan tarafta bulunan 6lcek altinda en uygun

gelen yere X isareti koyarak belirtiniz.

Katilma Diizeyiniz

Degisime Kars1 Direnisleri Gidermede
Duygular1 Yonetme Yeterlikleri
(Asagidaki maddelerin basina “okul
yoneticilerimiz” ifadesini getirerek

degerlendiriniz)

Hic

Az
Orta
Cok

Pek ¢ok

Degisime kars1 direnise yonelik olusan kaygilar

ifade etme firsat1 verir.

Degisimle ilgili uygulamalarin gerekliligi

konusunda 6gretmenleri ikna eder.

Degisime kars1 olumlu duygular olusturmak i¢in
degisimin nasil uygulanacagi hakkinda yeterli

bilgi verir.

Degisim siireciyle ilgili kararlar alinirken
Ogretmen goriislerini dikkate alarak

onemsendigimiz duygusunu olusturur.

Degisimden 6nceki mevcut durumun islevsizligini

O0gretmenlere hissettirir.

Degisim siirecinde 6gretmenlerde olusabilecek




59

kontrolii kaybetme korkusunu giderir.

Degisim stirecinde yasanacak olaylarin olumlu

7
yonlerine dikkat ¢eker.

g Degisime kars1 belirsizlik kaygisini en aza
indirgemek i¢in etkili iletisim kurar.

9 | Degisim siirecinde 6gretmenleri motive eder.

10 Degisim siirecinde 6gretmenlerin olumlu
duygulara sahip olmasini saglar.

1 Degisim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziimler bulur.

1 Degisim siirecinde ortak amaca yonelme duygusu
olusturur.

13 Degisim siirecinde 6gretmenlerin mutlu olmasini
saglayacak etkinlikler planlar.

14 Degisim siirecinde duygularin paylagildig: bir
ortam yaratir.

15 Degisim stirecinde 6nemli gelismelerin
kutlanmasina yonelik etkinlikler gerceklestirir.

16 Degisim stirecinde 6gretmenlere olan giivenini
hissettirir.

17 Degisim siirecinde is birligi duygusunun ortaya
¢ikmasini saglar.

18 | Degisim siirecinde duygusal gerilimleri azaltir.
Degisim siirecinde 6gretmenlerin basarisi i¢in

19 | aralarindaki problemleri ¢6zmeye yonelik etkili

iletisim kurar.




60

Degisim siirecinde 6gretmenlere igtenlikle

20
yardimci olur.

”1 Degisim stirecinde 6gretmenlerin duygulari ve
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerini saglar.

2 Degisimin sonucunda olusan pozitif duygularin
dile getirilmesine olanak saglar.

’3 Degisimin meydana getirdigi olumlu atmosferi
korumaya ¢alisir.

Y Degisim siirecinde basarili 6gretmenleri 6rnek
gosterir.

25 | Degisime katilan 6gretmenleri takdir eder.
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EK 2:
EVRENi OLUSTURAN OKUL LIiSTESI

Usak Merkez ilkokul Listesi

Alanyurt ilkokulu
Altintas ilkokulu
Atatiirk ilkokulu
Aybey ilkokulu
Aydin Turan
ilkokulu

Bagbasi ilkokulu
Baris Glineshan
ilkokulu

Bir Eyll ilkokulu
Bozkus ilkokulu
BdIme Ogretmen
Hiseyin Cahit
ilkokulu

Cigerdede ilkokulu
Cumbhuriyet ilkokulu
Camyuva ilkokulu
Cevrekdy ilkokulu
Derbent ilkokulu
Dikilitas ilkokulu
Eglence ilkokulu
Emine Niyazi Deveci
ilkokulu

Ergenekon ilkokulu
Eskigiiney ilkokulu
Ese ve Halil Erdogdu
ilkokulu

Fatih ilkokulu
Ganime Ozadam
ilkokulu

Gazi Mustafa Kemal
ilkokulu

Gogem ilkokulu
Giicer ilkokulu

Gl ilkokulu

Giire ilkokulu
Hasan Hilmi ilkokulu

Hasibe ve Mazhar
Giirbiiz ilkokulu
ilyasli ilkokulu
Kalfa ilkokulu
Kapaklar ilkokulu
Karacahisar ilkokulu
Karakuyu ilkokulu
Kasbelen ilkokulu
Kediyiini ilkokulu
Kilcan ilkokulu
Kirka ilkokulu
Koyunbeyli ilkokulu
Malkogoglu ilkokulu
Mehmet Sadik Boz
ilkokulu
Mehmetcik ilkokulu
Mesudiye ilkokulu
Milli Egemenlik
ilkokulu
Muharremsah
ilkokulu

Muzaffer Mert
ilkokulu

Mijde ilkokulu
Nihat Dilgeroglu
ilkokulu

Nuri Seker ilkokulu
Ortakdy ilkokulu
Ogretmen Mahmut
Ozgobek ilkokulu
Ozdemirler ilkokulu
Susuzéren ilkokulu
Sefkat ilkokulu
Timur Ertlirk
ilkokulu

Turhan Akgay
ilkokulu

Ugur Serdaroglu
ilkokulu

Vala Gedik Ozel
Egitim ilkokulu
Vali Ali Fuat Glven
ilkokulu

Yapagilar ilkokulu
Yasar Akar ilkokulu
Yenisehir ilkokulu

Usak Merkez Ortaokul

23 Nisan Ortaokulu
Ahmet Ali Asci
Ortaokulu
Alanyurt Ortaokulu
Alper Guinbayram
Ortaokulu

Atatirk Ortaokulu
Bedriye ve Kadir
Uysal Ortaokulu
Besim Atalay
Ortaokulu

Bozkus Ortaokulu
Bolme Ogretmen
Hiseyin Cahit
Ortaokulu

Derbent Ortaokulu
Ergenekon
Ortaokulu

Ese ve Halil Erdogdu
Ortaokulu

Fatih Ortaokulu
Fevzi Cakmak Yatil
Bolge Ortaokulu
Gure Ortaokulu
Halit Ziya Usakligil
Ortaokulu



Hasan Hilmi
Ortaokulu

ilyasli Ortaokulu
Karaagac Ortaokulu
Karacahisar
Ortaokulu
Karakuyu Ortaokulu
Kasbelen Ortaokulu
Malkogoglu
Ortaokulu

Mehmet Akif Ersoy
Ortaokulu

Mehmet Sesli
Ortaokulu
Muharremsah
Ortaokulu

Mujde Ortaokulu
Nihat Dulgeroglu
Ortaokulu

Omer Bedrettin
Usakli Ortaokulu
Ozdemirler
Ortaokulu
Susuzdren
Ortaokulu

Sefkat Ortaokulu
Sekerevleri imam
Hatip Ortaokulu
Usak imam Hatip
Ortaokulu

Vala Gedik Ozel
Egitim Ortaokulu
Vali Ali Fuat Gliven
Ortaokulu
Yapagilar Ortaokulu
Yenisehir Ortaokulu

Usak Merkez Lise Listesi

Alper Glinbayram
Anadolu Lisesi
Atatlrk Anadolu
Lisesi

Ayse Ana Anadolu
Saglik Meslek Lisesi

Ayse Ana Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi

Fatih Sultan
Mehmet Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi

Fevzi Cakmak
Anadolu imam
Hatip Lisesi
Hasan-zeki Boz
Anadolu Lisesi
izzettin Calislar
Anadolu Lisesi
Kanuni Sultan
Sileyman Mesleki
ve Teknik Anadolu
Lisesi

Kiz Teknik Ve
Meslek Lisesi
Merkez Guizel
Sanatlar Ve Spor
Lisesi

Merkez S.halil Yigit
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
Merkez S.halil Yigit
Ticaret Meslek
Lisesi

Merkez Ticaret
Meslek Lisesi,
Otelcilik Ve Turizm
Meslek Lisesi
Necati Ozen
Anadolu Lisesi
Orhan Dengiz
Anadolu Lisesi
Sait-sabri Agaoglu
Anadolu Lisesi
Sehit Abdulkadir
Kilavuz Anadolu
Lisesi

Usak Anadolu imam
Hatip Lisesi

Usak Fen Lisesi
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Usak Lisesi

Usak Merkez Giizel
Sanatlar Lisesi
Usak Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi

Usak Spor Lisesi
Usak Teknik Ve
Endustri Meslek
Lisesi

Vala Gedik Anadolu
Lisesi
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Usak il Milli Egitim Mudirligiine
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Teftisi Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi 154001017 no'lu 6grencisiyim. Calismakta oldugum “Okul Yoneticilerinin Degisime
Karg! Direnisleri Gidermede Duygulari Yonetme Yeterlikleri” konulu tezimde kullanilmak iizere Usak ili

sinirlari iginde bulunan ilkokul ve ortaokullarin tiimiinde anket uygulamak istiyorum. Gerekli iznin
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