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OZET

21. yiizyilda bilgi toplumu olarak gerek 6zel isletmeler gerek kamu kurumlart
cagin gereklerini yakindan takip etmektedirler. Giiniimiiz toplumunda devlet
kurumlar1 da bunun 6nemini anlamislardir. Bu yiizden hem vatandaslara daha iyi
hizmet sunabilmek hem de modern cag devletlerinin seviyesine c¢ikabilmek ic¢in
tilkemiz de gerekli cabalar1 gostermektedir. Bunun en iyi gostergelerinden birisi de

halkla iligkilere verilen 6nemdir.

Ozel isletmelerde gelisen rekabetgi pazar ortaminda gerek rekabete ayak
uydurabilmek gerekse kuruluslarini1 ayakta tutabilmek icin ¢cagin gereksinimlerinden
faydalanmak zorundadirlar. Bu zorunluluk haline gelmis durumlardan birisi de 6zel

sektoriin web sayfalarinda halkla iligkiler araglarini kullanmasidir.

Bu arastirmada Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin ve 6zel kuruluglarin kurumsal
web sayfalarinin, halkla iliskiler amagli kullanim 6zellikleri ele alinmistir. Bu amagla
kamu ve 0zel kurumlarin web sayfalari, tanima ve tamitma faaliyetleri olarak
degerlendirebilecegimiz baz1 6zellikler agisindan igerik analizi kullanilarak sistemli

rastgele ornekleme yontemi ile secilen https://istatistik.yok.gov.tr/ sayfasinda internet

erisim linki verilen 50 devlet tiniversitesinin ve 50 vakif tiniversitesinin web sayfalar
kodlama cetvelinde belirtilen kriterlerce incelenmistir. Bu arastirma sonucu elde
edilen veriler, kamu kurumu ve vakif kuruluslarinin karsilastirmali olarak web

sayfalarini halkla iligkiler araci olarak kullanimini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Halkla iligkiler, web sayfalari, devlet iniversiteleri, vakif

uUniversiteleri.


https://istatistik.yok.gov.tr/
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ABSTRACT

In the 21st century, both private and public institutions closely follow the
requirements of the era as the information society. In today's society, state institutions
understand the importance of this. Therefore, in order to provide better service to the
citizens and to reach the level of the modern age states, our country also iiithe
necessary efforts. One of the best indicators of this is the importance given to public

relations.

In the competitive market environment developing in private enterprises, they
have to make use of the requirements of the age in order to keep up with the
competition and to keep their organizations alive. One of the conditions that have
become a necessity is the use of public relations tools on the web pages of the private
sector.

In this research, corporate web pages of intitutions and private institutions in
Turkey, public relations purposes usages characterictics is discussed. For this purpose,
the web pages of public and private institutions recgnition and promotions activities
can be considered in terms of some features using content analysis
https://istatistik.yok.gov.tr/ page access to the internet link given by 50 state
tiniversites and systematic random sampling method 50 the web pages of foundations
were examined acording to the criteria specified in the coding table. The data obtained
as a result of this research revealed that state and foundations institutions use

comparative web pages as a public relations tools.

Key words: Public relations, corporate web pages, public universities, foundation

universities.
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ONSOZ

Ulkemizde halkla iliskiler arzu edilen diinya standartlar1 diizeyine heniiz
ulasamamisken internet mecrasiyla birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. Kendi
fikrimce halkla iligkilere verilen 6nemi insana verilen bir 6nemin gostergesi olarak
gormekteyim. Ozellikle gelismis toplumlarda halkla iliskilerin daha yaygin ve etkin
kullaniliyor olmasini bu sebebe baglamaktayim. Gelismislik ve medeniyetin bir
tezahiirii olan halkla iligskiler web sayfalarinin kullanimiyla daha etkili ve kolay hale
gelmistir. Bu sebepledir ki iilkemizde kamu ve 6zel kuruluslarin web sayfalarini halkla
iligkiler araci1 olarak kullanmasina yoénelik c¢alisma giintimiiz halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemli bir pargasi olmasi ve giincel bir konu olmasi beni bu alana

yoneltmistir.

Bu ¢aligmam da oncelikle emegi gegen tiim hocalarim olmak iizere basta
her tiirlii 6zveriyle yardimlarini esirgemeyen ¢ok degerli danismanim Prof. Dr. Vesile
CAKIR hocama tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Tabii ki her konuda destegini benden
esirgemeyen hayat yoldasim, biricik esim Derya SOGUT’e ve bu siirecte ilgi ve
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GIRIS

Insanlik tarihinde dyle buluslar vardir ki insan hayatinda onemli bir yer
edinmistir. Bunlardan birisi de internettir. Giinliimiizde internet hayatimizin
vazgecilmezleri arasinda ¢oktan yerini almistir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak
hayatimiza giren internet yasantimizin her alanina yayilnustir. Oyle ki giiniimiizde
internetin kullanilmadigi higbir alan kalmamistir denilebilir. Bu alanlardan birisi de

halkla iliskiler sektoriidiir.

Teknolojide yasanan hizli degisim, internet-sanal ortam-yeni medya araglari
denilen birtakim yenilikleri beraberinde getirmistir. Zira 1970’lerde belli bir amaca
hizmet etmek ve isleri kolaylastirmak i¢in kullanilan bilgisayarlar, teknolojisinin
evrimlesmesi ile internetle biitiinlesip her alanda farkli amaglar i¢in kullanilmaya
baglanmistir. Aksoy (2009)’unda belirttigi {izere internet; tanisma, sohbet etme,
aligveris, miizik dinleme, film seyretme, eglence, oyun oynama, televizyon izleme,
radyo dinleme, bilgi edinme gibi pek ¢ok amag igin gerek bireyler gerekse firma ve
kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Ozellikle son yillarda gergek hayatta olan her

seyi sanal ortamda bulmak miimkiin olmustur.

Bireysel kullanim bagta olmak iizere kamu ve 6zel sektorde yer alan ¢ogu
kurum ve kuruluslar, vakiflar, dernekler kisacasi bir hedef kitlesi olan tiim olusumlar
interneti kullanmaktadir. Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan
bilgi teknolojileri arastirmasimna gore 2018 yili itibari ile {ilkemizde internet olan
hanelerin oran1 %83,8’dir. Yani her on evin sekizinde internet baglantisi
bulunmaktadir. Bu gelismekte olan bir iilke i¢in giizel bir orandir. Bilgisayar
kullananlarin orani toplam niifusun %59,6’s1dir. Bu rakam internet erisim oraninin
yaninda diisiik gibi goriinse de ¢esitli mobil cihazlarin (akilli telefonlar, tabletler, vs.)
internet erisimi saglamasi sebebiyle bilgisayar kullaniminda yasanan duraganlik
normaldir. Internet kullamim oranmin toplam niifusa orani %72,9°dur. Bu da
hanelerdeki internet erisimi daha fazla iken kullanan sayisinin az oldugunu
gostermektedir.! TUTK ’in yaptig1 bu arastirmanin sonuglar1 internetin iilkemizde ¢ok

yaygin bir sekilde kullanildiginin kanitidir. Hanelerin %80’nin {izerindeki oranda

1 http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
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internet kullaniyor olmas1 bize sunu gosterir ki Tiirkiye’de artik ister kamu kurum ve
kuruluglar1 olsun ister 6zel sektor; ulasmak istenilen hedef kitlenin cogunlugu internet
kullanicisidir. Ayni1 zamanda diinyada da durum farkli degildir. Diinya niifusunun
%57’si internet kullanicisidir.? Arastirma verileri de gdsteriyor ki son on bes yirmi
yilda internetin diinyada bu kadar hizli yayilmasi ve kullanilmasi, bu mecranin

Onemini her gecen giin artmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bu zorunlu doniistimle gerek 6zel
gerek kamu kuruluslarinin ulusal ve uluslararas1 zorlu pazar kosullar ile rekabet
edebilmesi ve cift yonlii iletisim modelini olusturabilmesi igin halkla iliskiler
uzmanlarinin da interneti etkili kullanmalarin1 kaginilmaz kilmistir (Okay, 2002,

s.501).

Bobbit (1995 akt. Tarhan, 2007, s.2) tiim kurum ve kuruluslarin basta interaktif
medya denilen yeni iletisim teknolojileri, elektronik posta, web sayfast vb. bir¢cok
hizmeti sunacak, uzmanlarin da oldugu bir yapilanmaya gittigini sdylemistir. Bu
yapilanmanin ne kadar elzem oldugu, halkla iliskiler agisindan Onemini gerek

Tiirkiye’de gerek diinyada internet kullanim oranindan anlasilmaktadir.

Internetin bu kadar yayginlastig1 bir zamanda hem kamu kurumlar1 hem de 6zel
sektor agisindan internet pek ¢ok firsatlar barindirmaktadir. Bu firsat ve kolayliklardan
en 6dnemlisi belki de web sayfalaridir. Web sayfalarinin bu kadar 6nemli olmasinin pek
¢ok nedeni vardir. Bunlardan ilki kurum ve kurulusun kendi sanal ofisi olmasidir. Zira
hedef kitle sanal ortamdaki ilk arastirmasinda, giivenilir ve dogru bilgiyi ancak kurum
ve kuruluslarin kendi resmi web sayfalarindan alabilir. Kurum ve kuruluslarin gergcek
hayattaki hizmet binalar1 sanal ortama web sayfasi olarak tasinmis ve onlarin sanal
ofisi durumuna gelmistir. Ayni sekilde 6zel kuruluslarin kendi iiriin ve hizmetlerini
sergiledikleri, iletisim kurabildikleri web sayfalar1 mevcuttur. Bu baglamda sanal ofis

olan web sayfalarinda halkla iligkiler departmani da yerini almistir.

Kamuoyunun 6neminin artmasi ile kamu kurumlarinin faaliyetlerinde kamu
yararini gozetme caligmalari, 6zel sektorle birlikte kamu kurumlarinda da halkla

iligkilere verilen 6nemi arttirmistir. Toplumun destegini ve giivenini saglamak zorunda

2 https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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olan kamu kurumlari, halkla iliskiler uygulamasi ile “halkin bilgilenme ve aydinlanma
gereksinimlerini  karsilayabilmekte, topluma eylem ve islemlerine yon
verebilmektedir. Ote yandan toplumun belli konularda &n bilgiye sahip olmast,
yonetim ve yoneticilerin isini biiyilik oranda kolaylastirir. Onun y6netilen kiimeleriyle
her basamakta gergeklesen olumlu, iyi niyete dayali iligkileri daha sonra ayn1 yonetime
cevre destegi, toplumsal destek olarak geri donerek yardim ve katkilarin temelini

olusturmaktadir (Kazanci, 1982).

Bu calismanin hedefi iinlii filozof Heraklitos’un da dedigi gibi “Degismeyen
tek sey, degisimin kendisidir” soziinii halkla iligkiler agisindan degerlendirmektir. Bu
amagla calisma sonunda kamu ve 6zel sektordeki kurumsal web sayfalarinin; halkla
iliskiler aract olarak nasil kullanildigina deginilmis, eksiklikleri ve yerinde
uygulamalar tespit edilmis olacaktir. Bu yiizden secilmis konu giincel ve gelismeye

acik olmasi sebebiyle onemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkilerin tanimi1 ve kavramsal ¢ergevesi
ele alindi. Bu konuda kesin ve tek bir tanim olmasa da kapsami irdelendi. Daha sonra
halkla iligkilerin tarihgesi anlatildi. Diinyada ve Tiirkiye’de halkla iliskilerin nasil
dogdugu, hangi tarihsel siireclerden gectigi detaylariyla anlatildi. Burada amag halkla
iligkiler disiplininin tarihsel evrelerini zihinde canlandirilmasini saglamaktir. Birinci

boliimde tanim, tarihge ve modeller ekseninde degerlendirmeler yapildi.

Ikinci béliim, yeni medya teknolojileri ve internetin her ydniiyle ne oldugu
sorusunun cevabini bulmaya yoneliktir. Burada internetin fiziksel, tarihsel gelisimi ile
birlikte halkla iligkiler-internet, halkla iligskiler-web sayfalar1 iligkisi ortaya
konulmustur. Verilen bilgilerle internetin halkla iliskiler agisindan ne kadar 6nemli
oldugu, avantajlar1 ve dezavantajlarn halkla iligkiler uzmanlarinin dikkatine

sunulmustur.

Son bdliimde ise elde edilen bulgular 15181nda web sitelerinin halkla iligkiler
araci olarak eksik ve tam yonleri degerlendirildi. Bu ¢aligma, kamu ve 6zel sektoriin
web sitelerinin ayr1 ayri1 analizi ve birbirleriyle karsilastirilmast dolayisiyla gerek
kamu kurumlarinin gerek o6zel sektoriin eksikliklerini gidermelerini ve artilarim
gormelerini saglayacaktir. Calisma bu yoniiyle web sitelerini halkla iligskiler amach

kullaniminda yardimc1 kaynak niteliginde olacaktir.



BIiRINCI BOLUM
KAMU VE OZEL KURULUSLARDA HALKLA ILISKILER

1.1. HALKLA ILiSKIiLERIN TANIMI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Her ne kadar literatiirde halkla iliskilerin herkes¢e kabul edilmis, ortak bir
tanimi bulunmasa da ¢esitli tanimlar1 ¢oktur. Bu isin anasi-babasi sayilan halkla
iligkiler uzmanlar1 bile ne gegmiste ne de glinlimiizde tek bir tanim {izerinde hem fikir
olabilmis degiller. Insanin en temel 6zelliklerinden birisi olan aklin1 kullanarak
iletisim kurmasinin getirdigi kapsamlilik halkla iliskilere de yansimaktadir. Yapilan is
kafalarda sekil bulmasina ragmen, o sekli ve isi tanimlayabilecek bir tanim
olusturulamamastir. Yakin bir ge¢misi olan bu bilimsel alan umariz ki tiim kesimlerin

kabul gordiigii alan1 tam karsilayan tek bir tanima kavusacaktir.

Kavramsal ¢ercevesi, anavatani olan Amerika’da dogmasi ve gelismesi
sebebiyle Ingilizce iki kelimeden olusan “Puclic’="halk, kamu, amme” ve
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“Relations”=“iligkiler” kavramlar1 etrafinda yayilmistir. Halkla iligkilerin tiim
diinyadaki yaygin olan ilk kullanim ismi aynen Amerika’da dogdugu sekliyle alinmig
olup yerel dile ¢evrilmis haliyle kullanilmaktadir. Asagida bu iki konu daha yakindan

ele alinmistir.

1.1.1. Halkla Hliskilerin Tanim

Tarihi insanlik kadar eskiye dayanan halkla iligkiler, giinlimiizde bile kesin bir
tanima kavusabilmis degildir. Iletisim ve insani nasil birbirinden ayrilmazsa varolusu
da ayrilamaz. Iletisimin varligma bagh olarak ortaya ¢ikan bu kavram, gecmiste her
ne kadar bilingli ve planli olmasa da giicii elinde bulunduran otoriteler tarafindan
yapilan bir calismaydi. Ancak halkin destegini alan otoriteler basari elde edebilirdi. Bu
durum ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de bdyle olmustur. Halkla iliskiler tarihin her

aninda bilingli veya bilingsiz bir sekilde kullanilmistir.

Halkla iligkilerin pek cok bilim dali ile iligkili olmasi, onlarin verilerinden
yararlanilmas1 ve hayatimizda her alanda ¢ok farkli amaglar i¢in kullanilmasi tek bir
tanim yapmayi giiglestirmistir. “Halkla Iliskiler?” nedir sorusu konunun uzmanlarinca

bile tek bir cevabi bulunamamis bir sorudur. Hangi boyutuyla ele alinirsa alinsin



uygulamadaki goriintiisiiyle bir iletisim disiplini olan halkla iliskilerin omurgasini

iletisim olusturmaktadir (Peltekoglu, 2012, s.1).

Bostan’daki Reklamcilar Birligi Lokalinde yapilan bir ankette “Halkla Iliskiler”
ve bu alanda ¢alisan kimselerden, bir tanimlama yapmalari istenmis fakat uzmanlarin
her biri farkli cevaplar vermislerdir. Bu reklamcilik gibi halkla iliskilere en yakin dal
olan alanda ¢alisan uzmanlarin bile halkla iliskiler konusunda hemfikir olamadiklarini
gostermektedir. Unlii halkla iliskiler profesérii Edward J. Robinson konunun
vahametini ortaya koymak i¢in halkla iliskiler isini yapanlarin bile uygulamada

basarili olduklart halde tanimlayamadiklarini s6ylemektedir (Asna, 1969, s.1).

Halkla iliskiler dernekleri, bilimsel yayinlar, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan
ortaya atilan ve uluslararasi1 alanda gecerliligi olan bazi tanimlamalar sunlardir

(Peltekoglu, 2012, s.3):

Agustos 1978’de Mexico City’de yapilan Halkla Iliskiler Dernekleri Diinya
Assemblesi sonrasi yapilan tanima gore “kurulus ve yoneticilerinin programlarini
uygulayabilmek, kurulusa ve halka hizmet verebilmek i¢in egilimleri, istekleri analiz
etmek ve sonuglarini tahmin etmeye yonelik olan bir sosyal bilim ve sanattir.” (Seitel,

1992 akt. Okay, 2001, s.89).

Halkla iligkilere akademik katkilariyla iinlii Cutlip ve Center’e gore “Karsilikli
yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali, diirlist ve sorumlu uygulamalarla kamuoyunu
etkilemeye yonelik planli ¢abalardir” seklinde ifade etmistir (Bruning and Ledingham,
2000 akt. Okay, 200, s.88). Peltekoglu’na (2014) gore halkla iliskiler, stratejik iletisim

yonetimidir.

Asna’nin (1969, s.6) tanimina gore “6zel ve kamu kurumlan, kisi ya da
isletmelerinin onceden belirlenmis kitlelerle, karsilikli giiven ve iyi niyetli baglar
kurup gelistirmesi bunlar1 pozitif diisiince ve davranislara yonlendirmesi, geri
bildirimleri degerlendirip kurum ve kurulusun politikalarina yon vermesi, boylece ikili

fayda saglayan planlanmis bir yonetme becerisidir.”

Kavram {izerine, ortak bir goriiste hemfikir olunamamis olmasi, Foundation for
Public Relations Researchand Education (Halkla Iliskiler Egitim ve Arastirma
Kurulusu)’nu kapsamli bir aragtirma yapma ihtiyact dogurmustur. Calisma ile halkla

iligkiler kavraminin son yetmis bes yilda yasanan degisimlerden ve c¢evresel



faktorlerden nasil etkilendigi arastirma konusu olmustur. 1906-1976 tarihleri baz
alinarak 65 uzmanin 472 taniminin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tanima goére halkla
iliskiler; “Bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi, olusturmaya
ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim gérevidir.” (Grunnig and Hunt
1984 akt. Okay, 2001, s.89).

Bu tanima gore halkla iligkilerin baslica oOzelliklerini sdyle Ozetleyebiliriz

(Peltekoglu, 2012):

» Halkla iliskilerde uzmanlasma sarttir.

» Bir yonetim gorevi olup uzman kisilerce ifa edilir.

» Kamuoyu etkisi dikkate alinarak farkli kitleler arasi iletisim saglanir.
>

Hedef kitle ile ilgili kurumu bilgilendirirken, orgiitiin ihtiyaci olan arastirmalar

yapip Onerilerini sunar.

» Kurumun finansal ¢ikarlar1 yaninda toplumsal sorumluluk bilincinde oldugunu da

hedef kitleye aktarir.
> Isine yarayan her tiirlii iletisim ve araglarindan faydalanir.

» Her sartta yonetimin bir parcasidir.

Halkla iligkilerin 6nciilerinden olan Edward Bernays’in ABD’deki halkla iligkiler
konusunda goriislerinin alindig1 bir sdyleside “Halkla iliskilerin en énemli problemi
nedir?” sorusuna verdigi yanit giiniimiizde de gegerliligini korumaktadir. Bernays’in
dedigi gibi halkla iliskilerin ne oldugu ne yaptig1 sorularina tam olarak bir karsilik
getirilememis olmast (Peltekoglu, 2012) ve bu baglamda tek bir taniminin

yapilamamasi halkla iligkilerin gegmiste de giiniimiizde de en biiyilik sorunudur.

Yukaridaki agiklamalarda goriildiigii gibi halkla iligkilerin asil gorevi orgiit ile
hedef kitlesi arasinda iletisimi saglamaktir (Okay, 2001). Halkla iliskiler oncelikle
bilingli ve planli bir ¢alisma gerektirir. Halkla iligkilerin temelinde fayda yatmaktadir.
Bu fayda gerek hedef kitlenin yararina gerek kisi ve kuruluslarin yararina ya da her
ikisinin yararina da olsa vardir. Tanimlardan ¢ikarilan bir diger husus da karsilikli
faydadir. Halkla iligkiler de giivenin 6nemli bir yeri vardir. Nihai hedef kitleyi

etkilemek ve ikna etmektir. Yukaridaki tanimlarin genelinden “halkla iliskiler belli bir



amag¢ dogrultusunda yapilan planli iletisim g¢aligmalarinin tamamidir” seklinde

¢ikarimda bulunmak miimkiindiir.
1.1.2. Halkla lliskilerde Temel Kavramlar

Halkla iligkilerde tanim konusunda oldugu gibi kavramsal tanimlama ve isim
konusunda da ne Diinya iizerinde ne Tiirkiye’de tekil bir adlandirma maalesef yoktur.
Gliniimiizde bu alan1 ve meslegi net ve anlasilir ifade eden bir isimlendirme olmamasi
bu alanin aleyhine hizmet etmektedir. Bu soruna yerli ve yabanc1 bircok akademisyen

egilmis olsa da hem fikir olamamislardir.

Halkla iligkiler kavrami analiz edildiginde sozliik karsiligi “Public” ="Halk” ve
“Relations” = “Iliskiler” diye Ingilizceden Tiirkceye birebir ¢evrilmis iki sdzciikten

olusur. Halk kelimesinin Tiirkgedeki anlamlar1 soyledir;®

» Ayni lilkede yasayan, ortak kiiltiir ve uyruga sahip topluluk, folk
Ayni1 soydan olup farkli iilkelerde yasayan insan toplulugu
Degisik soylardan olup ayni iilkeyi paylasan insanlar

Belli bir bolge ya da ¢evrede yasayan insanlarin tiimii, ahali

Bir {ilkedeki yurttaglarin biitiinti, kamu

Halk kavrami halkla iligkilerde direk sozliik anlamlarina karsilik gelmedigi gibi
yukaridaki gibi genel anlamlariyla kullanmak da yanlis olacaktir. Halk teriminin sektor

acisindan asil anlagilmasi gereken manalar1 sdyle 6zetlenebilir;

» Halk, kuruluslarin muhatap aldig1 hedef kitledir (Peltekoglu, 2012, s.4).
» Halk, kurum ve kuruluslarin hizmet politikas1 ve uygulamalarindan etkilenip ve
ayn1 zamanda onlar1 belirlemede etkileyen, karsilikli ¢ikar ve aidiyet duygusu

tastyan kisi, kurum ve topluluklardir (Yalgindag, 1996).

Bu bilgiler gostermektedir ki gerek ¢evirinin yetersizligi gerek uygulama alanini
kapsayan bir kelime olmamasi sebebiyle halk kavrami daha 06zel bir anlam

tagimaktadir.

3 www.tdk.gov.tr
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Iliski kavrami ise “iki sey arasindaki karsilikli olarak olusan ilgi, bag,
miinasebet, temas” olarak tanimlanir (TDK, 2019). Halkla iligkiler agisindan bu tanim
yetersiz ve muglak bir tanimdir. Halkla iligkiler yazarlarinin en ¢ok tercih ettikleri
tanim ise sOyledir “Etkilesimde bulunan tiim taraflara siyasi, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel gibi faydalar getiren iyi niyet temelli 6rgiit ve hedef kitle arasindaki bagdir.”
(Ledingham ve Bruning, 1998 akt. Peltekoglu, 2012). Tanim oldugu kadar halkla
iliskilerin isimlendirme sorunu da evrensel bir sorun olmus higbir ortak isim iizerinde

mutabik kaliamamuistir.

Kavram iizerinde goriis birligine varilamamis olmasi uygulamada da sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli kuruluslarin olusturduklart halkla iliskiler
birimlerini farkli farkli isimlerle adlandirdiklar1 goriilmektedir. Tirkiye’de halkla
iligkilerin tilkemizde gelismeye basladig1 ilk yillardan beri yayin temsil subesi, basinla
halkla iligkiler miidiirliigli, basin miisavirligi gibi pek cok degisik adlandirmalar

yapilmistir (Peltekoglu, 2016, s.11).
Asna (1987) katildig1 bir seminerde bu sorunu soyle 6zetler:

“Halkla iliskiler elemanlari 1972’de bir dernek kuracak sayiya ulagmustir.
Dergiler ¢ikartmislardir. Bu mesleki gelisme, sonradan olayr moda gibi géren patron ve
yoneticilerin tavirlartyla bir yandan da meslege yani piyasaya yeni arz edilen elemanlarin
azlig1 ve yetersizligi yiiziinden bir bocalama devrine girmistir. Bu dénemde halkla
iligkiler, bir tesrifatgilik kurumu haline geliyor demistim. Bu endisemin Tiirkiye disindaki
iilkelerde de goriildiigii barizdir. Ozellikle ABD ve Ingiltere’de Public Relations yerine
Public Affairs deyimi kullaniliyor. Ciinkii Public Relations yapan kisilerin bir kismi
tegrifatgilik yapryor. Hakikaten kokteyl diizenliyor, parti yapiyor iste bu kadar diyor. Bir
kismu da lobicilik yapiyor. Bu yilizden ben halkla iliskiler deyimini sevmiyorum ¢iinkii
halkla iligkiler dedigimiz zaman ne oldugunu bir tiirlii anlatamiyoruz. Onun i¢in de bir
iliski var, halk public kelimesinden terciime edilmis ama public halk degil. Belki onlarin
public relations’1 biraktigi gibi halkla iligkileri birakip yeni bir deyim arayigina

girecegiz.”

Bu agiklamalardan yillar sonra bile bu tablo halkla iliskiler agisindan pek
degismis sayilmaz. Gilinlimiizde de pek c¢ok kurum ve kurulus halkla iliskileri
profesyonel olarak yapamamaktadir. Bu durum bir nedeni de halkla iligkilerdeki
kavram karmasasidir. Teorikte ve uygulamada farkli anlasilan halkla iliskiler
kavraminin, bu brangi tam karsilamadigi asikardir. Fakat yerine ikame edecek bir

kavram bulunmadik¢a bu sorunlar devam edecek gibi gériinmektedir.



1.1.3. Halkla Iliskilerin Amagclan

Halkla iligkilerin genel amaci orgiit icin iyi niyet, destek ve iyi bir sohret
saglamaktir. Genel amaca hizmet eden pek ¢ok spesifik amaglar1 vardir (Mihgioglu,
1971). Halkla iliskilerde temel amag halkla iliskilerin dogusundan giiniimiize bu islevi
goren tiim gelismeler goz Oniine alinarak belirlenmelidir. Ciinkii halkla iliskiler
kavraminin dogmamis olmasi yapilmadigi anlamina gelmez. Bu mantikla yola
cikarsak halkla iligkilerin amaci; kisi, grup, kurum-kurulus, olusumlar ve digerlerinin
hedef kitlede arzu edileni (kaynagin arzu ettigi) olusturmasidir. Bunu tarihsel akisla
orneklendirmek gerekirse peygamberler dini inanglarini yaymak i¢in kisiden topluma
halkla iliskiler ¢aligmasi yapmuislardir, otoriteler halkin destegini almak i¢in bunu
yapmiglardir, giliniimiizde gerek 6zel sektor gerek kamu kuruluslari kendi arzu
ettiklerini yerine getirebilmek igin halkla iligkiler yapmaktadirlar. Bunun da temelinde
fayda yatmaktadir. Bu fayda maddi manevi ne olursa olsun amag istenileni en iist

diizeyde gerceklestirmektir.

Halkla iliskilerin amact modern toplumlarin ve yonetimlerin bir geregi olarak
orgiit ile diger ¢esitli igerideki ve disaridaki paydaslarla istenilen ortami olusturmaktir.
Halkla iligkilerde bu amagla kurulusun sadece halk ile iligkiler bazinin disinda, 6teki
orgiitler ve gruplarla miinasebetlerini de diizenler. Bu sayede kuruluslarin bagka kurum
ve kuruluglarla etkilesimlerinin ve alig-veriglerinin iyilestirilmesi, iyi iliskiler
gelistirilmesi ile iste verim artar. Halkla iligkilerin gercek amaglarimi soyle

siralayabiliriz (Tortop, 2009, s.9):

Halki bilgilendirip aydinlatma ve yapilan ¢alismalarin benimsetilmesi,
Yoneticilere kars1 pozitif tutum ve davranis olusturmak,

Halkin yonetim ve yoneticilerle olan iligkilerinde kolaylik saglama,
Kararlar alinmadan halkin bilgisi ve goriisiine bagvurmak,

Kural ve kanunlar1 halka anlatma ve bu konularda aydinlatma,

Halkla is birligi yaparak isleri kolaylastirma,

Her tiirlii istek, dilek, sikayet vs. konulara aracilik etmek,

V V V V V V VYV V

Sosyal sorumluluk bilinci olusturmak,
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Yukaridaki agiklamalardan anlasiliyor ki halkla iligkilerin temel amaci hedef kitle
veya toplumun karsilikli ¢ikarlarini gdzeterek tanima ve tanitma odakli, ahlaki sinirlar

gergevesinde arzu edileni en iyi sekilde olusturmak diye 6zetlenebilir.

1.2. DUNYADA HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELiSIiMI

Halkla iliskilerin baslangici kesin bir tarih olarak heniiz bilinmese de
insanoglunun varolusuyla birlikte halkla iligkilerin basladigi soylenebilir. Ciinki
insanoglunun oldugu yerde iletisim vardir. Halkla iliskiler de bir iletisim bilimi
olduguna gore halkla iliskilerin dogusunu Islam dininin kutsal kitab1 Kuran’a gére ilk
insan olan Hz. Adem’e kadar dayandirilabilir. Kuran’da bildirildigi gibi ilk insan
yalmz degildi.* Esi Havva, ogullar1 Habil ve Kabil vardi. Béylece ilk iletisimi esi ile
daha sonra ogullariyla kurmustu. Buna gore her ne kadar kavramsal olarak halkla
iliskiler var olmasa da islevsel olarak halkla iliskiler mevcuttu. Hz. Adem de bir
peygamber olarak Kur-an’a gore Allah’tan gelen vahiyleri esi ve ¢ocuklarina
anlatmakla yiikiimlii idi. Kendisinin de inandig1, yaptig1 birtakim inang ve davraniglari
ailesine anlatip onlar1 ikna etmeye c¢abaliyordu. Bu durum insanoglunun ¢ogalip
farklilasmasi ile orantili olarak gesitlenip artmistir. Daha fazla insani ikna etmek daha

fazla planl ¢aligma gerektirmistir.

Konuya baslarken “halkla iligkiler” dedigimiz cabalarin, tarihin en eski
zamanlarinda bile goriildiigii aktarilmisti. Eski Yunanda ve Roma Imparatorlugunda
halk oyuna verilen 6nemi hep biliriz. Forum, ¢agimiza o tarihlerden kalan halkla
iligkilerde bir aractir. Bilge kisilerin degisik konularda halkin g6zii 6niinde tartismasi,
varilan sonuclarin halki bliylik olclide etkilemesi, diisiintislerin halk destegini
kazanmas1 igin gosterilen yararli bir ¢aba degil midir? Ilk ¢aglarin biiyiik
konusmacilari, Cicerolar (M.O 106-43), Demostenler (M.O 383-322), acik
toplantilarda iin yapmuslar, inandirici, halki etkileyici kisiler olarak ortaya
cikmiglardir. Eski Roma’da “VoxPopuli, VoxDei” (Halkin sesi, Tanri’nin sesidir.)
s0zl sOylene sdylene “halkin sesi, hakkin sesi” seklinde zamanimiza kadar gelmis,

goriildiigii gibi dilimize bile girmistir. Machiavelli (1469-1527) bu karsilastirmanin

4 https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-meal-2/araf-suresi-7/ayet-1/diyanet-isleri-baskanligi-

meali-1.



https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-meal-2/araf-suresi-7/ayet-1/diyanet-isleri-baskanligi-meali-1
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bos olmadigini halka her zaman 6nem verilmesi gerektigini “Discoursi” (Soylev) adli

kitabinda belirtmektedir (Cutlip ve Center akt. Asna, 1969).

Biiyiik Iskender Iran Krali Dara’nin kiziyla evlenip, Pers giysileri ile Iran
halkinin karsisina ¢ikmistir. Ordusunda bulunan Makedonyali subaylarinin da
kendisini 6rnek almalarini istemistir. Bu davranig, Persler arasinda ilgi uyandirmis,
ona hayranlik duyulmasa bile yenik bir ulusun diigsman komutanina duyacagi kin ve
aciy1 azalmistir. Ayni Iskender, Pencap’ta Jelum savasinda maglup ettigi mihracenin
kiz kardesini bolge gelenek ve goreneklerine gore kendi kardesi olarak ilan etmistir.
Bunun igin gen¢ kiz Iskender’in bilegine bir ip baglamus, yani gelenege gore
Makedonya kralin1 kendi agabeyi ve koruyucusu kabul etmistir. Bu torenden sonra
Iskender, Mihrace Poros’u da kendi kardesi olarak kucaklayip onu iilkesinin basinda
arttk Makedonya’nin diigman1 degil, dostu bir kral olarak birakir. Orrick’e (akt. Asna,
1969) gore bu olay Iskender hakkinda Afganistan ve Kuzey Hindistan’da bugiine
kadar anlatila gelen bir yigitlik 6ykiisiiniin konusu olmustur (Asna, 1969).

Arkeologlar tarafindan Irak’ta, M.O. 1800 yillarda yazildig: diisiiniilen tablet
parcgalarina aktarilmis tarimla ilgili biiltenler bulunmustur. Bu biiltenlerde sulamanin
nasil yapilacagi, tarla fareleri ile nasil basa cikilacagi, hasadin nasil kaldirilacag
konularinda c¢iftgilere bilgi verilmektedir. Ayn1 ¢abanin bugiin de bir¢ok iilkelerde
hiikiimetler tarafindan siirdiiriildiigii bir gergektir. Misir’da, Mezopotamya’da, iran’da
yapilan kazilar zamanin yoneticilerini halka tanitma ve onlarin iiniinii artirma amaciyla
yazilmis tabletler ortaya ¢ikarmistir. Eski c¢aglarda olusturulan sanatsal yapitlarin
bir¢ogu krallarini, dinsel 6nderlerini ve diger biiyiiklerini tanitici nitelik tagimaktadir.
Unlii Latin sairi Virjil’'in (M.O. 70- M.O. 19) Georgics adli yapitinda gelisen
sehirlerdeki yiyecek ihtiyacini karsilamak igin koyliileri sehirlere gdc etmeye
inandirma ¢abas1 goriilmektedir. Taninmis konugmaci Domantenes sdylevlerini
Makedonya Krali Filip’in emperyalist eylemlerini etkisiz birakmakta kullanmistir

(Asna, 1969, s.16).

Romanin giiclii adami1 olan Julius Caesar, halkla iliskiler agisindan 6zellikle
giinliik 6nemli olaylar1 igeren Acta Diurna adli bildirileri yayinlamasiyla tinliidiir.
Bunlar halkin yogun oldugu yerlere asilir ve 6nemli kisilerin evlerine gonderilirdi.
Caesar, halkla iyi iliskiler kurabilmek amaciyla BonaDea (Iyi Tanricalar) festivalini

de evinde diizenlemistir. Ayrica, kamu arazilerinin fakirlere dagitilmasi, Roma
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sikkeleri tlizerine kendi biistiinii koydurmasi diger faaliyetleri icinde yer almaktadir.
Yasadig1 donemde Roma’nin en {inlii hatiplerinin ve yazarlarinin basinda da Caesar
gelmektedir. Caesar’in Galya ve i¢ savas lzerine yazdigi anilar ile halasinin
cenazesinde yaptig1 konusmasi donemin énemli edebi eserleri arasinda goriilmektedir

(Hazar, 20009, s.21).

Orta caglarda halkla iliskiler deyince, “cad1” oldugu i¢in on binlerce kadin
yakma vakalarindan, koyliilerin ayaklanmasina, s6zde Tanr1’nin s6ziinli yaymak i¢in
yapilan misyonerlik ¢alismalarina, Hagl seferleri adi altinda kiyimlara; Tanr1 i¢in ve
Feodal Lord icin binlerce insani a¢ ve sefil birakmaya; Bati medeniyetlerinin
Miislimanlarin elinde olan ipek yolunun yerine yeni yollar arayisi ve batinin ticarette
egemenlik kurmasi ile ipek yolunun 6nemini kaybetmesi ve bu giizergahta olan
Anadolu’nun gerilemesine kadar ¢esitli seriivene sahiptir. Halkla iligkiler kitaplarinin
tarihin bazi kesitlerini sunmadigi; ama giiniimiizde bilissel ve davranigsal bir
endistriyel yapi tarafindan iretilmis sistemlere Ovgiilere yer verilir. Acimasiz
sistemlerin geregi kan, baski ve gézyasi1 gizlenirken, kendilerince kazang olan basarilar

ovgii ile anlatilir yayilir (Erdogan, 2014, s.42).

Orta ¢agda ilk halkla iliskiler uygulamalar1 olarak gosterilen faaliyetler kilise
etkinlikleridir. Roma Imparatorlugunun pargalanmasiyla varligin1 devam ettirmis en
biiyiik ve gii¢lii yap1 kiliseler olmustur. Hristiyanligin dogusundan birkag ytizyil sonra
hizli bir sekilde orgiitlenmis ve yayilmistir. Orta ¢agin, feodalite sistemi ile birlikte
siyasi ve ekonomik hakimiyetini kontrol altina alan kiliseler, o c¢aglarda kazandigi
egemenligi ve giicli kaybetmemek i¢in ¢esitli iliski bi¢imleri olusturmus ve devam
ettirmistir. Bu iligkilerden bazis1 kiliselerin bu donemlerde yaptig1 halkla iliskiler
faaliyet ve caligmast olarak gosterilmistir. Kiliseler, akil dis1 sdylemlerle siyasi
otoriteleri bastirarak toplumu da kontrol altina almistir. Dini téren, ayin ve diizenli
periyodik etkinlikler araciligiyla kamuyu kontrolii altinda tutmustur (Erdogan, 2014
s.43).

Kiliseler baglarda etkili ve gilizel konusmalar ile toplumu etkilemistir. 5.ytizy1l
filozof-piskoposlarindan olan Augustine, etkili konugsma ve hitap etme becerisini
gelistirerek, halka dogru olan1 anlatma felsefesini temel alarak yaptigi vaaz ve
konusmalarla orta ¢agin ilk halkla iliskiler savunucularindan olmustur. 8. Yiizyila

gelindiginde Ingiliz dini bilgin Flaccus Alcuin etkili ve giizel konusmay1 6grenmenin
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gerekliligini vurgulamistir. Orta ¢ag Kilisesinin Hristiyan kokenli cografyalart geri
alma amaci1 ve gayreti iginde olmasi, halkla iligkilerde ikna edici bir yola basvurmasina
sebep olmustur. Papa 2. Urban 1095°te manastir ve Hristiyanliga mensup topluluklarin
yasadig1 bolgelerde ve “dioceses” denilen dini mekanlarda konusmalarini yayarak,
etkin bir iletisim ag-sistemini olugturmus ve bdylece, konusmalarint ve mesajlarini
tiim Avrupa’ya yaymistir. Cagin el verdigi teknoloji ve imkanlar ¢er¢evesinde basili,
sOzlii vs. tiim arag¢ ve sembollerini de etkili bir bicimde kullanmay1 siirdiirmiistiir

(Erdogan, 2014 s.44).

Eski Roma’da, Yunan’da Makedonya’da, Misir’da Orneklerini gordiigiimiiz
halkla iligkiler konusundaki oncii ¢abalar, ylizyillar boyunca ¢esitli lilkelerde gesitli
kaliplar iginde siiregelmistir. Insanlar arasinda okuryazarhgin pek azmlikta oldugu
baski olanaklarinin ise ¢ok sinirli oldugu zamanlarda halki gerekli olan konuda
bilgilendirmenin ve ikna etmenin yegane yolu sdylev, konferans (yliz yiize iligkiler)
gibi ilkel araclardi. Tarihteki Yunan sofistlerinin, Cigerolarin, Katolarin,
Demostenlerin iinlii olmalari, zamanin en iyi halkla iliskiler araclar sayilan yiiz yiize

iligkilerde iyi olmalarindandir (Asna, 1969, s.18).

Gutenberg’in 1440°da matbaayi icat etmesi ile baslayan siiregte basili araglar
yayginlagmaya baglamis, toplu haberlesme ikili ve yiiz yiize iligkiler bigiminden ¢ikip
daha fazla insana ve topluluga ulagmis, boylece mesajlarin daha kolay ve hizli bir
sekilde kitlelere ulagmas1 saglanmistir. Gazete ve dergilerin yayinlanmaya baglamasi
cesitli haber ve goriislerin hizla yayilmasina yol agmustir. Bu arada Ingiliz Krallari, ilk
kez kamuoyu ile 6zel olarak ilgilenmek, krala bu konuda raporlar vermek gibi
gorevleri olan danigmanlar tutmaya baslamislardir. Bu gilinkii adi Lord olan bu

danigmanlara “kralin vicdan koruyucusu™ ad1 verilmisti (Asna, 1969, s.18).

Yine bu ¢aglarda 16. Yiizyilin iki biiyiik ismi 6nce Montaigne Fransa’da, daha
sonra da Shakespeare Ingiltere’de tanitmadan, reklamdan sz etmislerdir. 17. Yiizyilda
Katolik Hristiyan kilisesi tarafindan misyonerlik ve halkin inanglarini pekistirmek i¢in
okullar agilmistir. Bu okullarda dini propaganda i¢in egitimler verilmistir. Amerika’da
ihtilalin 6nderlerinden Hamilton, Adams, Franklin ve Jefferson ayn1 zamanda Amerika
kitasinda halkla iligkiler ¢aba ve ¢alismalarina onciiliikk eden kisiler olmuslardir. O
donemde eski gazetecilerden olusan halkla iliskiler uzmanlar1 donemin 6nde gelen

gazeteleri Independent Advertiser ve Boston Gazette araciligi ile Amerikan Baskan
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Jackson’un zamaninda bagimsizlik diislincesinin halka yayillmasinda ve baskanin

izledigi siyasetin belirlenmesinde biiyiik rol oynamislardir (Asna, 1969).

Matbaanin icadi (1440) ve kullaniminin yayginlasmasi ile halkla iliskiler
gelismesi ivme kazanmis daha kolaylasmis ve basilan kitle iletisim araglar1 araciliiyla
yonetimlerin halkla olan iletisimi giderek artmistir (Tortop, 2009, s.12). 18.ylizyil
itibariyle bilinen eski yollarla saglanan halkla iliskiler gelistirme ugraslar1 19. Yiizyil
sonlarina dogru, basta Amerika olmak {izere hizli bir sekilde orgiitlenmeye girmistir.
Amerikan baskani Jackson’un halkoyu danmisman1i Amos Kendall tarafindan 18.
Yiizyilin sonlarinda baslatilan kamuoyu aragtirmalari hizla gelistirilerek, 1891°de 6len
tinlii reklamc1 Phineas Barnum; Ozellikle tiyatro, sinema gibi eglence dallarinda
kamuoyunu aydinlatma i¢in basini etkili bir sekilde kullanmada onciiliik etmistir.
1896’daki Amerikan se¢imlerinde Bryan-McKinley se¢im savasi, siyasal alanda
halkla iliskilerin orgiitlii bir sekilde kullanilmasinin ilk 6rnegidir. Ticaret ve sanayi
alanindaki gelismeler, ayni yillarda halkla iligkilerin bu alanda da 6nem kazanmasina
yol agmig, 1890°da ilk defa 6zel bir tesebbiis olan Ryan ve Whitney adl1 firma finansal
danismanlik i¢in George Harvey adli bir gazeteciyi, maash halkla iligkiler gérevlisi

olarak tutmustur (Asna, 1969, s.19).

19. ylizyila kadar plansiz ve sistematik olarak yapilan fakat ad1 konmayan bu
alan nihayet bir isme kavugmaya baglamistir. Kullanilan ama telaffuz edilemeyen bir
bilim dali olarak bu ylizyilda dogum sancilar1 belirmistir. Bu yiizyilda halkla iliskilerin

gelisimi {ilkeler bazinda irdelenecektir.
1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla Tliskiler

Amerika Birlesik Devletleri halkla iligkilerde ilklerin yasandig1 bir iilke olarak
halkla iligkilerin anavatanidir. Bu durumun da asil sebebi kapitalizmin bir sonucu
olarak 6zel isletmelerde is ve igveren kaynakli sorunlara tek tarafli ¢6ziim arayisindan,
ortaya ilk defa bir uygulamanin konmas1 ve biiyiik sirketler lehine basarili olmasinin
sonucunda yayginlasarak ortaya ¢ikmis yeni bir bilim dali olarak 6zetlemek yanlis
olmayacaktir. Bagsar1 yasatir, basarisizlik oldiiriir kurali geregi basarili bir uygulamanin
da gelismesi ve yayilmasi kolaydir. ABD’de ilklerden olusan halkla iliskiler tarihinin
ilk halkla iligkiler teriminin kullanilmas1 1802 tarihinde Baskan Thomas Jefferson’un
kongreye gonderdigi bir mektupta yer almasiyla baslar (Chaumely ve Hauisman, 1989
akt. Ayhan, 2015, s.24). Belki Bagkan Jefferson o mektubundaki halkla iliskiler
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terimini bu gilinkii anlamiyla kullanmadi bunu higbir zaman bilemeyiz ama tarihin

sayfalarinda boyle bir terimin olmasi onu 6nemli kilmaktadir.

Terimin giderek yayginlagsmasi ile uygulamalarin halkla iligkiler olarak
tanimlandig1 bu alanda dersler verilip kitaplar yazilmaya baglanmistir. 1850°de Ulusal
Demokrasi Komitesi Basin Biirosu’nda gorev yapan Ivy Lee, 1905 yilinda New
York’ta ilk 6zel halkla iliskiler acentesi agar ve ilkeler bildirisi adi ile bir bildiri
yayinlar. Bu bildiriye gore halki hor gormek, lanetlemek yerine halki bilgilendirme
ilkelerini benimsedigini aciklamistir. 1914 yilinda Rockfeller Demiryolu sirketinde
basin danigmani olarak goreve baglar. 1919 yillarinda Rockfeller sirketlerinde
calisanlarinin baglattig1r bir grevde sirket c¢alisanlarina siddet ve kotii muamele
uygulanmasi sonucu sirketin kamuoyu oniinde zor durumda kalmas: ile baslayan kriz
Ivy Lee sayesinde c¢oOziilmiistiir. Ayrica en kotii patron olarak adlandirilan
Rockfeller’in imaji Ivy Lee’nin yaptigi halkla iligkiler caligmalari sonucu iyi,
yardimsever, sicak bir patron olarak gosterilmis ve bu sayede imaj c¢alismasini da
basar1 ile yliriitmiistir. Bu basarili uygulamalarina ragmen kendi meslektaslar
tarafindan halki yanilttigt ve yanls bilgilendirme yaptigr gerekcesiyle “Zehirli
Sarmasik” olarak anilan Lee, halkla iliskilerin babasi sayilmustir. ilk halkla iliskiler
uygulamasi ve halkla iligkilerde imaj uygulamalar ile tarihe ge¢mistir (Goksel ve

Yurdakul, 2004, s.11).

Asil halk iligkilerin dogusu ve yayilmasi Ivy Lee’nin bu bagarili uygulamalari
sayesinde olmustur. Eger Rockfeller’in sirketlerinde yasanan bu is¢i krizi ve imaj
calismas1 basarili sonuglanmasaydi halkla iligkilerin 6nemi anlasilmayacakti. Bu
sebepledir ki halkla iligkilerin babasi Ivy Lee sayilir. Onun basarili bir halkla iligkiler
calisan1 olmasi sayesinde halkla iliskilerin sirketler i¢in ve daha sonra tiim 6zel ve
kamu kurum ve kuruluslari i¢in 6nemli ve gerekli bir birim oldugu anlasilmistir. Aksi
diisiiniildiiglinde halkla iligkiler belki de dogmadan Olecek, ihtiyac olmadigi

anlagsilacakti.

ABD’de ilklerden biri olan bir diger uygulama da en kapsamli siyasal halkla
iligkiler calismasi (propagandasi) sayilan Birinci Diinya Savasi baglaminda olmustur.
ABD Bagkan1 Wilson doneminde Gazeteci George Creel’e basta olmak ilizere The
Committe on Public Information ¢atis1 altinda Creel Comission adi ile bir propaganda

komitesi olusturuldu. 1916-1918 yillar1 arasi, yogun ¢aligmalar siirdiiren bu komitenin
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asil amaci, ABD’nin Birinci Diinya Savagina girmesini, tim ABD halkinin
desteklemesini saglamakti. Ayrica ayn1 amagla propaganda yapan sadece bu komite
degildi, hiikkiimet disinda savastan ¢ikar1 olan 6zel ve kamu tesebbiisleri de yogun
propaganda faaliyetleri yiiriitmiislerdir. Bu amagla siyasi, ekonomik, sosyolojik,
kiiltiirel vb. alanlarda {iretim yapan tiim kisi, kurum ve kuruluglarin pek ¢ogu, halkin
her yonden ABD hiikiimetinin aldig1 kararlarin yaninda olup savasa aktif katilmaya,
halki iknaya ve inandirmaya ¢alismislardir. Savas sonrasi da Creel komitesinde gérevli
uzmanlar ayn1 yontem ve taktiklerle 6zel sirketlerin halkla iliskiler ¢alismalarini

yapmaya devam etmislerdir (Erdogan, 2014, s.47).

Ik halkla iliskiler iizerine kitap, ABD’de 1913 yilinda sektdriin Oncii
isimlerinden biri olan Edward Bernays tarafindan yazilmistir. Birinci Diinya Savasini
izleyen yillarin bir numarali tanitma uzmani, iinlii Sigmund Freud’un da yegeni olan
Edward Bernays, “Kamuoyunun Kristallestirilmesi (1923)” adli kitabinda ‘“halkla
iliskiler danismanlarmin” geregini ilk kez ortaya atmistir. Unlii Tenor Caruso’nun
diinyaya tanitilmasinda biiyiik rolii olan Bernays’in bu kitabindan bir yil 6nce
yayimlanan Walter Lipman’in iinlii yapit1 “Kamuoyu”nu, o birkag yil i¢cinde yazilan

yirmi bes-otuz kitap takip eder (Asna, 1969, s.22).

Barthenheier (1994)’ye gore halkla iliskilerin Amerika Birlesik Devletleri’nde
gelismesinin baglica iic sebebi vardir. Bunlardan birincisi 20. Yy baglarinda
“muckraker” ad1 verilen her seyi aciklayict gazetecilerin i adamlarini elestirmeleri
sonucu, “Biiyiik Patronlar1” savunacak onlarin olumsuzluklarini mesru kilacak bir
halkla iliskiler uygulamasi ihtiyaci sonucu oryaya ¢ikmistir. Ikincisi gazetecilerin yeni
iletisim tekniklerini uygulamas: halkla iliskileri gelistirmistir. Uciincii neden

isletmeler ile toplum arasinda ekonomik tabanli iletisim iligkilerinin gerekliligidir.

Erdogan (2014, s.4)’a gore ise halkla iligkilerin dogusu ve gelismesi
kapitalizmde birka¢ alanda birbirini tamamlayan siyasi, ekonomik, kiiltiirel
stireclerden olusmaktadir. Bunlardan birincisi siyasi olarak halkla iligkilere duyulan
ihtiyacin hissedilmesi ile ilk defa siyasiler tarafindan ‘“halkla iliskiler” terimi
kullanilmaya baslamis ve yayginlagmistir. Bunun en biiylik sebebi ABD’de bir¢ok
siyasi partinin var olmasi ve bunlarin iktidara gelmek ve ideolojilerini hakim kilmak
icin halkin oyuna ihtiya¢ duymalaridir. Halkin ¢ogunlugunun oyunu almak isteyen

farkli gortislere sahip siyasi partiler halkla iligkileri bu amag i¢in en iyi ara¢ olarak
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gormiislerdir. Bunun yani sira kiiresel ¢apta somiirii ve savas konularinda halkin

destegini almak i¢in halkla iliskilerden faydalanmislardir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde halkla iliskilerin gelisimine bir yandan basinin
gelisimine diger yandan yogun is hayatinda is¢inin haklarini hige sayan is verenler ve
uygulayicilart neden olmustur. 19. Yy ortalarinda isletmelerin tiim olumsuzluklarini
ort bas eden, acimasiz biiylik patronlarin istedikleri haberleri kamuoyunda duyuracak
gazetecilerin olusturdugu basin ajanslar1 ortaya c¢ikmistir. Bu ajanslar goriiniiste
tarafsiz gazetecilik ilkelerine bagli goriinse de finanse edenlerin aleyhine haberler

yapmamislardir (Barthenheier, 1994).

Halkla iligkilerin siyasal alandaki gelismeleri yani sira, sirketlesmeye ve
kurumsallagsmaya dogru giden ekonomik alandaki gelismeler de 20.Y{izy1l baslarinda
ivme kazanmustir. Siyasal alandan etkilenip kamu sektdriinde de yerini bulan halkla
iligkiler, liberal ekonomi politikalar1 ile gelisen 6zel sektorde biiyiikk bir ivme
kazanmigtir. Temelinde daha fazla miisteri cekmek olan bu pazarda ilk 1840’larda P.T
Barnum’un kendi sirklerinin sovlarini tanitma amaciyla yaptigi faaliyetler vardir. Kisa
stirede biiyliyen ve J.A Bailey ile birlesince basin temsilcisi/ajan1 adin1 alan P.T
Barnum, basin ajani denilen kisilerden yararlaniyor, hayali senaryolar diizenliyor,
merak uyandiran ve ilgi ¢ekici yontemler uyguluyordu. Bugiin bile magazinsel olaylar
vs. durumlarda hala kullanilan bu taktikler: Miicevher calinmasi, saldiri, tinliilerin
evlilik hikayeleri, ask hikayeleri, bosanmalari, dedikodulari, kavgalar, gittikleri
yerler, giydikleri, yedikleri, igtikleri, gezdikleri vs. baslarina gelen kurgulanmis
olaylardir (Erdogan, 2014).

Genellikle bir isletme gibi 6zel tesebbiise dayali basini finanse eden ekonomi
reklami1 da dolayli olarak halkla iliskilerin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu da
bagimsiz yayin degil gorev iletisimi olarak goériilmektedir. 19. Yy basin ajanlarina
“Publicity Man” yani “tanittm adami” denmesinin sebebi de gorev iletisimi
yapmalarindandir. Gorevleri “Publicity” (tanitim, duyurum) yapmakti. Bu ajanlarin
gorevi biiylik patronlar hakkinda olumlu fikir, goriis ve faaliyetleri yaymak ve

2 (13

olusturmakti. Bu donemde “Publicity”, “Advertising” ile ayn1 anlam1 tasimaktaydi.
(Barthenheier, 1994).

Halkla iliskilerin kiiltiir alaninda tamamlayicist iiniversiteler ve aydinlar

olmustur. 19. yiizyilin sonunda profesyonel halkla iligkilerin gelisimine kars1 ¢ikanlar
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oldugu gibi destekleyen kesimlerde olmustur. Gustav Le Bon, 1895’te The Ccrowd: A
Study Of The Popular Mind adl kitabinda demokratik haklarini arayan topluluklarin
ayaklanmalarini  “demokrasi icin tehlikeli” sakincali diye savunmustur. Isci
ayaklanmalarmin sik sik yasandigt bu donemlerde tehlikeli, neler yapacagi
kestirilemeyen ve kontrol altinda tutulmasi gereken gruplar diye nitelendirilmiglerdir.
Aydinlarin bu yeni alanin gelismesine katilimlar1 Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
giderek artmistir. Ornegin, gercekleri sdyleyip kafa karisiklig1 ve sonucunda karmasa
olusturmak yerine demokraside riza iiretimiyle (kamuoyu olusturarak) halkin
tercihlerini ve tutumlarin1 yonlendirerek onlara ger¢cek demokrasiyi sunmay1 savunur

ve 1922’de de Kamuoyu adli kitabini yazar (Erdogan, 2014, s.52).

[k bagimsiz “Publicity Biirosu” 1900 yilinda Boston’da Geors v.s Michaelis
tarafindan kuruldu. “Publicity” kavramin seffaflik ve aciklik ilkesi olarak kullanan ve
bu yolla anonim sirketlerin islerini kontrol etmeyi kamuoyuna duyuran ekonomik

reformlarin gelistiricisi bir ajans olarak goriilmektedir (Barthenheier, 1994).

Halkla iliskilerin dnciilerinden Bernays, Freud ve Le Bon’dan Lipman’e kadar
gelismekte olan goriis ve diislinceleri basartyla sentezleyen bir uygulayicidir. Le Bon
onciiliigiindeki kitle psikolojisini ve Freud liderligindeki bireysel psikolojiyi halkla
iligkilerde kullanan, sosyal psikolojiyi isletme halkla iliskilere uyarlayip gelistiren
kisidir. Bernays icin Onemli olan basin biilteni gondermek degil, basmnin ve

habercilerin dikkatini ¢gekecek kosullari olusturmakti (Erdogan, 2014).

Halkla iliskilerin kurucularindan olan Bernays, 19. Yy ortalarinda ABD’de
halkla iliskilerin gelisimini yedi doneme ayirmistir (Barthenheier, 1994);

1)1865-1900 The Public be dammed (Biiyiik patronlar tarafindan halkin

lanetlendigi donem).
2)The Public be Informed Period (halkin bilgilendirildigi donem).

3)1917-1919 Birinci Diinya Savasi donemi (uluslararasi halkla iliskiler,

propaganda donemi).
4)1920-1929 Rise of New Profession (Yeni planli tekniklerin gelismesi),

5)1929-1941 The Public Relations Profession (halkla iliskilerde uzmanlasma,

meslek olarak goriilmesi),

6)1941-1945 Ikinci Diinya Savasi Dénemi (Gelisme donemi).
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7)1946 ve Sonrasi (1961): The Public Relations Expands(halkla iligkiler ajans

ve departmanlari tiim alanlarda artmistir).

1865-1900 donemi devletin isverenlere pek miidahil olmadigi sermaye
sahiplerinin halki goz ardi ettigi donemdir. Bu periyod kamunun istek ve sikayetlerinin
dikkate alinmadigi isletmelerin sadece kar odakli hareket ettikleri bu yiizden
“kamunun lanetlenmesi” deyisiyle anilmustir. Ikinci dénemde ekonomide kamunun
daha fazla goz ardi edilemeyecegi anlasildi. “Publicity” kavraminin Onemi
anlasilmistir. Devlet sosyal kontrole miidahil olmustur. Basin ajanlarinin sirketlerde
gorev alarak halki aydinlatma ilkesinin benimsendigi donemdir. Bu donemin en
bilinen ismi Ivy Lee’dir. Birinci Diinya Savasi donemi planlama teknikleri alaninda
halkla iligkilerin profesyonellestigi donem olmustur. Halki savasa girmeye ikna amach
bu calismalar bazen uluslararasi boyuta ulasmis ve propagandaya doniismiistiir. Savas
sonrast halkla iligkiler gelisimi ivme kazanmis tiim alanlarda uygulamasi

yayginlasmustir (Barthenheier, 1994).

1923°te New York Universitesi Gazetecilik Boliimii ve Ticaret, Maliyet ve
Muhasebe okullarinda halkla iligkiler dersi veren Bernays’in katkilar1 soyle

ozetlenmektedir (Erdogan, 2014, s.54);

» Modern propaganda tekniklerinin ileri goriiglii mimari olarak, 1928’de pratikte
halkla iliskilerin anlatildig1 “Propaganda” kitabinin yazaridir.

» Kitle psikolojisi, sirket ve siyasal iknay1 birlikte kullandi, Birinci Diinya Savasi
boyunca Creel Komitesi kurucularindan olup 1917'de “Diinyay1 demokrasi i¢in
giivenli yap” sloganiyla savas1 desteklemistir.

» 1927 yilinda Lucky Strike sigarasini kadinlar i¢in 6zgiirliik mesalesine benzeterek,
kadinlarda sigara kullanma aliskanli§inin yayginlagsmasina sebep olmustur.

» 1920’li yillarda American Tobacco Company’de popiiler sosyal olaylari
kullanarak satislar1 arttirdi.

» 1929 yilin elektrik lambasinin icadinin 50. Y1l doniimii kutlamalar1 dolayist ile
“Golden Jubile Of Light” sirketi adina donemin en kapsamli kiiresel halkla iliskiler
calismasina imza atmustir.

» Nazi Joseph Goebbels’in yazdiklarindan ilham aldig kisidir.
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> Ikinci Diinya savasinda da halkla iliskiler alanindaki eser ve uygulamalari ile
diinyay1 etkiledi.

» Guatemela’daki demokratik hiikiimeti devirmek i¢in hazirlanan askeri darbenin
halkla iligkilerini insa etmistir.

» Riza mithendisligini yapmak igin politikacilara kitle iletisim araclarinda gorsel
sembolleri nasil kullanilacagini 6gretti.

» Kisaca Bernays, gerek iilkesindeki siyaset¢ilere, is adamlarina, kamu kurumlarina,
ulusal ve uluslararasi isletmelere, sivil toplum kuruluslarina, liniversitelere ¢esitli

hizmetlerde bulunmus 6nemli bir halkla iliskiler uzmanidir.

1929 ekonomik krizinden sonra yonetimle ilgili bilgilendirme sirketlerin keyfi
karar verebilecekleri bir konumdan c¢ikip zaruret haline doniistiigii bir doniim
noktasidir. Buhranla beraber ¢ok issiz vardi ve bunlar patronlara karsi ¢ok 6fkeliydiler.
Enformasyon ile kitleleri kontrol, devlet ve firmalar i¢in ciddi bir ihtiya¢ haline
gelmisti. Kriz boyunca uygulanmak zorunda kalinan cesitli finansal yeniliklerle
birlikte halkla iligkiler uzmanlar1 ve sektorii de diger sermaye Orgiitlerinin endiistriyel
¢ikarlarin1 korumak i¢in yogun caba sarf etmistir. Halki siirekli bilgilendiren ve basin
odalar1 olusturan federal hiikiimet ¢aligmalar1 yaninda, Yale, Harward, Colombia gibi
tiniversiteler arastirma enstitiileri kurup, kiirsiiler olusturmuslardir (Erdogan, 2014,

5.56).

Amerikali biliylik i3 adami1 Rockfeller’in is¢ilerle olan krizi ve kamuoyu
nezdinde olumsuz imaj1 dolayist1 ile olusan krizde can simidi olan halkla iliskiler, 1929
kiiresel krizinde de kamu ve 6zel sektoriin imdadina yetismistir. O giline kadar 6zellikle
biiyiik siyasi, ekonomik, sosyal uygulamalarda ve olaylarda kullanilan halkla iliskiler
calismalar1 bu biiyiik bunalimdan sonra kamu ve 6zel yonetimlerinin ayrilmaz bir

parcasi oldugunu gostermistir (Kazanci, 2013, s.6).

Ozellikle bu gibi olaylarda kriz zamanlarinda basvurulan halkla iliskiler
uygulamalar1 gosterdikleri basarili sonuglar sayesinde bu alana olan ilgi ve énemi
arttirmistir. Halkla iliskilerin altin ¢aglar1 da bu zamanlar olmustur. Gergek anlamda
halkla iligkiler 6rnekleri ortaya konmustur. Bu gibi krizler halkla iliskiler sektorii i¢in

can suyu olmus krizle ters orantili sekilde saha kalkmustir.
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1.2.2. ingiltere’de Halkla iliskiler

Ingiliz halkla iligkiler uygulamasi1 Bat1 Avrupa iilkelerinden cok Amerika’daki
uygulamalara yakindir. Ingiltere modern halkla iliskiler endiistrisinin gelisimi

ABD’deki uygulamalar ile benzerdir (Ozer, 2012, 5.30).

Ingiltere’de halkla iliskilerde orgiitlii galismalarm, 1911°de Lloyd George’nin
direktifleriyle Ulusal Sigorta Anlagmasi konusunda halki aydinlatan sigorta
komisyonun faaliyetleridir. 1914’te savasin patlamasi Ingiltere’deki ve denizasiri
iilkelerdeki resmi tanitim faaliyetlerinde hizli bir gelismeye yol agarken, 1918 yilinin
baslarina kadar bu tiir tanitim faaliyetleri li¢c ana kurulus tarafindan yonetildi.
Somiirgelerde, miittefik devletlerde ve tarafsiz devletlerdeki tanitim faaliyetlerinden
sorumlu Enformasyon Bakanligi, Ingiltere’de vatansever bir propaganda kampanyasi
yiirliten Ulusal Savas Yardim Komitesi ve Lord Northclifft yonetiminde halkla
iligkilerden c¢ok, diger iilkelerdeki propagandalardan sorumlu bir diger komite.
Savastan sonra ortadan kalkan bu kuruluslarin bazi islevleri diger departmanlara

ozellikle D1s Iliskiler Haber Departmani’na aktarilmistir (Peltekoglu, 2012, s.140).

Ingiltere’de bu alandaki ilk meslek kurulusu olan Halkla iliskiler Enstitiisii
(Brittiish Institute of Public Relations)’diir. Ilk halkla iliskiler uzman1 Sir Stephan
Tarrents’dir. Ulkede ilk halkla iliskiler kavrami 1932 yilinda kullamilmistir. 2.Diinya
Savags1 sirasindan devlet tarafindan yiiriitiilen kampanyalarda meslegin yerlesmesini
saglamistir.1946°da Merkezi Enformasyon Biirosu kurulmus ve hiikiimetin tanitimi bu

merkezden yapilmaya baslanmistir (Ozer, 2012, 5.30).

Ogzetle, Ingiltere halkla iliskiler alaninda ABD’den sonra ikinci gelismis iilke
olarak kayda ge¢mistir. Bunda en biiyiik pay ABD ile olan ticari iliskileri dolayisiyla
halkla iligkilerin de gelistigi sdylenebilir.

1.2.3. Fransa’da Halkla fliskiler

16. ylizyllda Montaigne’nin reklamciliktan, 17. Yiizyilda J.J Rousseau’nun
kamuoyundan Onemle s6z ettikleri bu iilkede ilk sistemli halkla iligkiler cabasi
1950’lerde basinda petrol sirketlerinin bulundugu o6zel kuruluslar tarafindan
gosterilmistir. Bu kuruluslarin bazilarinca agilan halkla iligkiler boliimii kisa omiirlii
olmus, fakat buralarda ¢alisan uzmanlar bir araya gelerek tlilkedeki ilk halkla iliskiler

meslek grubu olan “La Maison de Verre (Cam Ev)” i kurmuslardir. Unlii Fransiz
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tanitmacist Etienne Block’un baskanliginda kurulan kuliip Augustee Compte’nin “Bir
is yeri “cam bir ev” gibi herkesin goriisiine acik olmalidir. Yapilan isler ve ¢abalar
tizerinde kamuoyunu aydinlatmak is adamimin gorevidir” ilkesini benimsemistir.
Kurulus amaci seminerler, konferanslar yoluyla, halkla iligkiler egitimi yapmak olan
kuliip zamanla biiyiimiis ve 1955’de “Associaion Frangaisedes Relations Publiques”
adin1 alarak dernek olmustur. Bugiin pek c¢ok iiyesi olan dernek, bir meslek ahlak
yasasi kabul etmis, yeni uzmanlar yetismesi i¢in Paris Sosyal Bilimler Yiiksek

Okulu’nda iki yillik egitim burslar1 vermistir (Asna, 1969, s.26).

Fransa’da ¢cogunlukla halkla iliskilerde girisimcilik 6zel sektor eliyle baslamis

ilk 6rnekleri de girisimci kuruluslar vermistir (Tortop, 2009, s.15).
1.2.4. italya’da Halkla Iliskiler

Cogu Avrupa iilkeleri gibi italya’da da Ikinci Diinya Savasindan sonra énemi
anlasilmaya baslayan Halkla Iliskiler, bugiin kamusal ve 6zel kuruluslarin birer ayri
sube gorevlendirecekleri kadar biiyiimiis, yeni bir meslek alani olmustur. Ozellikle
vergicilik, polis hizmetleri, belediye gibi konularda hiikiimet bu alana Onem
vermektedir. Cesitli tniversitelerde bugiin halkla iliskiler konusunda okutulan

derslerin ilki 1961°de Torino Universitesinde verilmistir (Asna, 1969, s.28).

Italya’da kamuda halkla iliskilerin anlam ve 6nemi Italyan Anayasasi’nda agik
bir sekilde ifade edilmistir. lgili fikrasinda “Kamu biirolar1 idarenin tarafsiz ve
lyilesmesini saglayacak sekilde kanun hiikiimlerine gore diizenlenir.” ve “Kamu
memurlar1 sadece ve 6zellikle millet hizmetindedir.” Hiikmii yer almaktadir. Kamu
yonetiminin tarafsiz ve iyi islemesini saglamak i¢in biitiin vatandaslarin devletten ne
isteyebileceklerini ve isteklerini elde etmeyi bilmeleri gerekir. Memurlarin yalniz her
tirlii politik etki, ¢ikar ve kisisel sempatiden uzak olmalar1 yetmez, ayn1 zamanda
kendilerini hi¢bir ayrim yapmaksizin her vatandasin hizmetinde saymalar1 gerekir.
Kisaca memurlar halkin 1yiligi i¢in ayrimsiz ve kusursuz gorevlerini yapmalilardir

(Tortop, 2009, s.16).
1.2.5. Almanya’da Halkla fliskiler

Almanya’da halkla iligkiler faaliyetlerinin baslangici ABD ve Fransa’da
oldugu gibi az sayida 6zel girisimcinin halkla iliskilerini giiglendirme ¢abalariyla

ortaya ¢ikmustir. Ozellikle demiryolu sirketleri 6nciiliik etmislerdir (Ozer, 2012, 5.34).
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Alman sanayinin Onciilerinden Krupp sirketler grubu sahibi Alfred Krupp,
1866 yilinda gazeteler araciligiyla kamuoyunu bilgilendirmenin ve onlarla iyi iliskiler
kurmanin gerekliligini ¢arpict bir sekilde ortaya atmistir. Ancak Krupp’in bu
diisiinceleri daha somut bir sekilde oglu Friedrich Krupp tarafindan uygulanabilmistir.
Adolf Lauter ile sézlesme yapan ogul Krupp Almanya’da 1893 yilinda ilk 6zel halkla
iligkiler biirosunun kurucusudur. Bu gelisme sonrasinda 1901 yilinda sirketler

biinyesinde bircok halkla iliskiler birimleri olusturulmaya baslanmustir (Ozer, 2012).

1937 yilinda ABD’ye yaptig1 ziyaretten dénen ve Deutsch Werbung
Dergisinde Public Relations terimini ilk ifade eden Carl Hundhausen, 1938’de
Zeitschrift fiir Betriebswirtschsft’ta Public Relations adli bir makalesiyle halkla
iliskileri Almanlara tanitmistir (Peltekoglu, 2012, s.142).

Alman akademisyenler ve uzmanlar tarafindan Birinci ve Ikinci Diinya
savaslarinda uygulanan halkla iligkiler uygulamalar tartisilmig, halkla iliskiler iizerine
onemli kongreler diizenlenmistir. Almanya bu dinamik yapisiyla Avrupa’da halkla

iliskilerin &nciilerinden olmustur (Ozer, 2012, s.35).

Diinyada halkla iliskilerin dogusu modern anlamda Amerika Birlesik
Devletleri oldugu tarihsel gelismelerde agiktir. Yine de ilk halkla iliskiler ilk insandan
itibaren vardir denilebilir. Hi¢ adi konmayan bu alan diger sosyal bilimlerden ayrilarak
Onemi artmis ve giderek yayginlagsmistir. Giinlimiizde de kendi icinde subelere
ayrilmis olan halkla iligkiler iletisim araglarinin gelismesi ve yeni iletisim araglarinin

ortaya ¢ikmasi ile kendini yenileyecek ama asla dnemini kaybetmeyecektir.
1.2.6. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihi Tiirk tarihi kadar eskidir. Kut anlayisindan gelen
islevsel bir halkla iliskilerin oldugu sdylenebilir. Bu anlayisa gére Beylik, Tanri’nin
sadece halki memnun etmesi, halkin menfaatleri i¢in verilen bir gérevdir. Bilinen ilk
Tiirk beyliklerindeki halkla iligkiler 6rnekleri sayilabilecek ornekler arasinda halk ile
beyin i¢ i¢e yagamasi ve halkin sorunlarina bizzat sahit olmasi, ahalinin istedigi zaman
beyinin karsisina ¢ikarak dilek ve sikayetini dile getirebilmesi gosterilebilir (Kazan,
2007).

Eski Tiirk devletlerinde sozlii iletisim araci olan destanlar ve hikayeler halkla

iligkiler 6rnekleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu araglar araciligi ile milli kimlik
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ve nitelikler, dini degerler, 6rf ve adetler gibi bir toplumu toplum yapan bir¢ok deger
gelecek nesillere aktarilmistir. Bunlar Oguz Kagan Destani, Alper Tunga Destant,
Manas Destani, Ergenekon Destani’dir. Dede Korkut Hikayeleri gibi hikayeler de bir
milletin kendini tanitmasi ve ifade etmesi acisindan 6nemli 6rneklerdir (Canpolat,

2012).

Tirk devletlerinde halka mesaj vermek, gelecekteki yoneticilere 6giit ve
tavsiyelerde bulunmak amaci tasiyan (Orhun Abideleri), Kutadgu Bilig (yonetim ve
kiiltiir hakkinda halki aydinlatici kitap), Divan-1 Liigat-it Tiirk (Tiirk boylarinin kiiltiir,
dil bilgilerini igeren so6zlikk), -ana dilin propaganda oldugunu savunan bir¢ok
diisiiniiriin (Marshall McLuhan gibi) ortaya attiklar1 diislinceler bu eserlerin iletigim
ve halkla iligkiler acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Siyasetnameler gibi
yoneticilere yonelik hazirlanmis eserlerde halkla iliskiler Ornekleri arasinda

gosterilebilir (Kazan, 2007).

Giiniimiizde de ¢esitli formlarda devam eden Istisare Divanlari, Tiirk Devletlerinin
Islamiyet’i kabul ettikten sonra ydneticilerin haftanin belirli giinlerinde halkin istek ve
sikayetini dinledigi Osmanli Devleti’nde de devam etmis 6nemli bir halkla iligkiler

uygulamasidir (Kazan, 2007).

Osmanli Devleti’'nde halkla iliskiler Ornekleri sayilabilecek uygulamalara
bakildigindan ilk géze carpan uygulama halkin istek ve sikayetlerinin dinlenmesidir.
[lk Osmanl1 padisahlarindan Orhan ve ikinci Murat’mn sabahlar1 Saray kapis1 6niinde
yiiksek bir yere ¢ikarak halkin dilek ve sikayetlerini dinlemesi bu uygulamaya 6rnektir.
Osmanli Devleti’nde adaletin 6nemli bir yeri oldugu herkesge bilinen bir durumdur.
Buna binaen halkin kadilardan memnuniyeti 6nemli goriilmis, halktan gonderilen
mazharlar, kadr askerlikler ve ilk asli gorevi sikayet dinlemek olan Divan-1 Hiimayun

tarafindan degerlendirilmistir (Canpolat, 2012).

Osmanli’da yonetici ve halk arasindaki iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri
halktan gelen sikayetler ve sikayetlerin iizerine yazildig1 padisah hiikiimlerini iceren
sikayet defterleridir. Bu sikayetler dilekceler ve aracilar yoluyla yapilabildigi gibi
direk padisaha da sunulabilmistir. Ayrica Padisah Cuma Selamligi, bayram namazi,
sefere cikarken, sefer doniisli, avlanmak gibi nedenlerle disar1 ciktiginda halki

dinlermis (Beyazit, 2010; Inalcik, 2005).
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Camiler Osmanli’da halkla iligkilerde dGnemli mekanlardan birisi olmustur. Burada
yapilan dini sdylemler, sohbet hatta hutbeler, camii avlusu sohbetleri yonetim ve
yoneticilere kimi kez onay, destek niteligi tasirken kimi zaman da tepki niteliginde
olmustur. Buralar kamuoyu olusumu i¢in 6nemli mekanlar olarak gorilmiistiir. Bu
yiizden kimi Padisahlar camii sohbetlerini dinlettirmis halkin yonetim ve yoneticilere
kars1 olan diisiincelerini buralardan Ogrenmeye c¢alismistir. Osmanli’'nin  son
donemlerinde gazetenin ortaya ¢ikmasiyla belli bir donem yonetim ve halk arasinda

halkla iligkiler araci roliinii iistlenmistir (Kazanci, 2006).

Halka kars1 kotli davranan, haksiz uygulamalar yapan yerel yoneticilerin ¢ogu
halkin sikayetleri sonucu goérevden alinmaktaydi. Bazen bu ilkelerin uygulanmadigi
halkin istek ve sikayetlerinin dikkate alinmadigi dénemler de olmustur. Fethedilen
bolgelerde yonetim yerel halka birakilmigtir. Tiim Osmanli topraklarinda halkin yagam

tarzina, gelenek ve goreneklerine, inanglarina saygi esas alimmistir (Kazanci, 2006).

Kanuni Sultan Siileyman’in damadi Sadrazam Ibrahim Pasa Misir’da olusan
huzursuzlugu gidermek i¢in tellal ¢ikarilarak yerel yoneticilerden sikayet¢i olanlarin,
zarar goren ya da zulme ugrayanlarin korkmadan kendilerine veya yoneticilerine
sikayetlerini bildirmeleri istenmis bunun tizerine birgok kisi bagvurmustur. Bunlar tek
tek dinlenerek geregi yapilmaya calisilmistir. Osmanli Devleti’nin kurumsal kimlik
calismalari olarak nitelendirilebilecek Tugralar, Sancaklar ve Osmanli Devlet Armasi

Oonemli birer halkla iligkiler araglaridir (Canpolat, 2012).

Macaristan fethi sirasinda Osmanli Ordusu’nun gegtigi kdy ve kasabalardan halkin
can, mal ve namusuna en ufak zarar vermeden ge¢cmesi onemli bir halkla iligkiler
uygulamasi goriilebilir. Padisah fermaniyla zarar verenlerin idam cezasina
carptirilacaginin bildirilmesi de devletin sefer zamani da olsa kendinden olmayan
milletlerin can ve mal giivencesine ne kadar dnem verdiginin bir kanitidir. iki yiiz elli
bin kisilik ordu Macaristan’a hi¢ kimseye bir zarar vermeden intikal etmisti (Hammer,

1991; Lamartine, 2005 akt. Kazanci, 2006).

Ahilik ve Lonca olarak tanimlanan meslek birlikleri ve bu birliklerle devlet
arasinda iletisimi kuran Kethiida (Kahya Bey) adindaki gorevli glinlimiiziin halkla
iliskiler uzmanlarinin goérev tanimi olan meslek gruplariyla iliski kurmak ve

gelistirmek isini yapmustir (Canpolat, 2012; Kazan, 2007).
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Kisaca Osmanli Devleti’nde halkla iligkilere yonelik 6zel bir anlayis ve uygulama
yoktur. Halkla iligkiler faaliyetleri olarak sayilan faaliyetlerin ¢cogu halktan gelen
sikayetlerin degerlendirilmesi {izerine olmustur. Islevleri bakimindan bu giinkii halkla
iliskiler tanimina giren pek ¢ok uygulama mevcuttur. Muhtesipler (zabita komiseri),
kadilar, kahyalar ve vezir-i azamlar bu gilinkii halkla iligkiler uzmanlarmin gorev
tanimina giren pek ¢ok gorev ve sorumluluk iistlenmislerdir. Bunlarin yaptigi gorev

ve uygulamalar da Osmanli’da 6nemli halkla iliskiler 6rnekleri arasindadir.

Tirkiye’de de modern halkla iligkiler diyebilecegimiz halkla iliskilerin dogusu ve
ilk ornekleri Osmanli Devleti’nin yikilip yerine Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
kurulmasiyla baglar (Biilbiil, 2000). Yeni bir devlet, yeni bir yonetim sekli, yeni diizen,
yeni kurallar, yeni kurum ve kuruluslar vs. kisaca bir devrin kapanip yeni bir devrin
acildigt modern toplumlarin rejimi olan halk iradesine dayali, demokratik yonetim
Cumhuriyet rejimi 29 Ekim 1923’te ilan edilerek hayata gegirilmisti. Ancak toplum
gerek savaglardan ¢ikmis olmanin verdigi yorgunluk gerekse bilmedigi tanimadigi
yeni bir rejime ge¢cmis olmanin verdigi cahillik ile bilgi ve tecriibe konusunda ¢ok
eksikti. Tiim bu yenilik ve reformlarin halka benimsetilebilmesi ve uygulanabilmesi
icin halki aydinlatmak gerekiyordu. Iste tam da bu ihtiyagtan dolayidir ki yorgun ve
bitkin olan bu halka tanitilacak ¢ok sey vardi. Halkla iliskiler Tiirkiye’de de bu biiyiik

kriz doneminde yogun olarak kullanilmistir (Kazanci, 2006).

Cumhuriyet doneminde halkla iligkiler ve tanitim yolunda atilan ilk adim Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan 1920’de kurulan Anadolu Ajansi’dir. Cumhuriyet’in sesini
i¢ ve dis diinyaya duyurmasi, yeni yonetim ve halk arasinda araci olmas1 agisindan
onemli gorevler iistlene bu ajans dis diinyaya kars1 da Anadolu halkinin sesi olmustur.
Reformlarin halka tanitimi bizzat Atatiirk tarafindan olmustur (Biilbiil, 2000). Bu
davranig liderin anlatmaktan ¢ok 6rnek olmasi yeniliklerin benimsenmesinde 6nemli

rol oynamustir.

Ik halkla iligkiler ornekleri sayilan fakat kisa &miirlii olmus siireklilik
saglayamamis bu uygulamalarin baginda Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi (MEHTAP), idari Reform Danigsma Kurulu Raporu ve en kisa dmiirliisii olan

Idari Danmisma Merkezi gelir (Canpolat, 2012).
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» MEHTAP Projesi:

1962 yilinda halkla iligskiler kavramindan ilk s6z edilen bu projede; “Devlet
kuruluglarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
iliski saglamak zorunludur.” ifadesi vurgulanmistir. Projede gelismis iilkelerde kamu
kurumlarmin halkla iligkiler uygulamalar1 6rnek gosterilerek Tiirk idaresinde de
gerekli durum ve kosullarda miimkiin mertebe alinacak kararlar 6ncesi halkla iletigim

halinde olup halki da bu karar alma siirecine dahil etmenin 6nemine vurgu yapilmistir

(Tortop, 2009, s.21).

MEHTAP raporu ile Onerilen “Merkezi Gelistirme Birimi” de bu birimin
kontroliinde kurulmasi gereken ve raporda yer alan 6nerilerin uygulanmasina yardimci

olacak Idareyi Gelistirme Birimleri olusturulamamistir (Peltekoglu, 2014, 5.136).

Gerek donemin kosullart gerekse halkla iligkilerin kamu yOnetimince
kabullenilmis fakat sindirilememis olmasi ilk halkla iliskiler uygulamasi olan
MEHTAP projesinin yarim kalmasina ortaya ¢ikan sonuglarinin da onerilen hicbir

degisiklik olusturmamasina sebep olmustur.
> Idari Reform Danisma Kurulu:

1971 yilinda donemin hiikiimeti, tim kamu ¢alisanlarinin ve hiikiimet
politikalarinin genel yoniinii ve stratejisini belirlemek {izere on kisiden olusan bir
damsma kurulu olusturmustur. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
biinyesinde ¢aligmalarini siirdiiren bu kurul kisa siirede arastirmalarini tamamlamis ve
raporlarini yetkililere sunmuslardir. Halkla iliskiler konusunda da arastirmalar yapan
kurul Onerileri yetkililere iletmistir. Raporda, Tiirkiye’de Halkla iliskiler ve
Enformasyon Hizmeti goren birimlerin halki bilgilendirme ve yol gdstermede 6nemli
gorevlerinin olduguna buna ek olarak her memurun ve kamu gorevlisinin de birer
halkla iligkiler aract gibi hareket ederek gorevine ek olarak bunun bilincinde ve
sorumlulugunda davranmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica bu birimlerde calisan
gorevlilerin uzman kisilerden secilmesi ve bu alanda gerekli egitimleri almis kisilerden
olusmasinin énemi ifade edilmistir. Ozellikle degisik isimler altinda ayn1 isi yapan
bircok kamu kurumu halkla iligkiler birimi oldugu bunlarin tek bir ¢at1 altinda tek bir
isimle birlestirilmesi gerektigi onemli bir sorun olarak sunulmustur. Bu Oneriler
sonucu Bagbakanhiga bagli Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi olusturulmus ve

istisnai memurluk statiisii verilmistir (Tortop, 2009, s.21).
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Raporda yer alan 6nerilerin bugiin dahi uygulanmasi giigtiir ¢iinkii yetistirilmis
eleman bulmak giiniimiizde bile kamu kurumlarinin en bilyiik eksikliklerinden olup
liyakat ve adalete bakilmaksizin istihdam yapilmaktadir. Bu yiizden her ne kadar
liberal politik anlayisa sahip olan bir iilke olsak da halkla iliskilerin iilkemizde
gelismesi ¢ok gec kalmistir.

> Idari Danisma Merkezi:

1966 yilinda kurulan merkeze birgok kamu kurum ve kurulusundan on bes temsilci
secilerek bunlarin halkin kamu kurum ve yoneticilerle olan sorularini cevaplandirmak
halkin kamu ile olan is ve islemlerini kolaylastirmak olarak gdrevlendirilmislerdir.
1972’ye kadar faaliyet gdsteren bu merkez 6zellikle kirtasiyeciligin azaltilmasi ve
halkin is ve islemlerinde izlenecek yol ve yontemleri 6grenebilmesi i¢in dnemli bir

gorev listlenmis olsa dahi amaglanan hedefe ulagilamamistir (Ayhan, 2015, s.32).

Merkezin asil gorev ve sorumluluklar1 arasinda halki bilgilendirmenin yani
sira, halkin idare ile olan iliskilerinin kolaylastirilmasi, biirokratik prosediirlerin ve
kirtasiyeciligin azaltilmasini saglayacak bilgi ve goriisleri derleyip ilgili kuruluslara
iletilmesi, boylece gerekli onlemlerin alinmasina aracilik etme gorevleri de vardir

(Peltekoglu, 2012, 5.136).

Tiirkiye’de asil halkla iligkiler ¢aligmalar1 sayilabilecek uygulamalarin kamu
yonetiminde basladigi 1960 sonrasi yillar, Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAI)in yiiriittiigii Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) ile
Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA) cagdas halkla iligkilere 1yi birer 6rnektir.
Bu projelerde devlet kurumlarinin her kademesinin halkla yakin iliski kurma

zorunlulugunun oldugu agikga belirtilmistir (Bilgin, 2008).

Ozel sektdrde halkla iliskiler 1969°dan sonra uluslararas1 holdinglerin ve
bankalarin dnciiliiglinde biinyelerinde halkla iliskiler birimleri olusturarak baglamistir.
Mobil, BP, Shell gibi yabanci sermayeli sirketler 6zel sektérde ilk halkla iligkiler

birimlerini olusturan firmalar olmuslardir (Asna, 1969, s.21).

Tiirkiye’de devlet eliyle baslayan halkla iliskiler, yine devlette gérev almis
halkla iliskiler uzmanlarmin onciiliigiinde ilk halkla iligkiler dernegi olan Tirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi’ni (TUHID) 1972 yilinda kurmuslardir. Asil amacinim halkla
iligskilerin Tiirkiye’de gelismesini saglamak oldugu dernek, ¢esitli halkla iligkiler
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uzmanlarin1 bir cati altinda toplamistir. Uluslararast halkla iliskiler kurulus ve
dernekleriyle de is birligi i¢inde olan halkla iliskiler Tiirkiye’de halkla iligkilerin
yerlesmesi ve yaygilasmasinda 6nemli rol oynamustir.® Tiirkiye’de halkla iliskilerin
gelisimi, siyasi, askeri ve ekonomik sartlardan dolay:1 halkla iligkilerin anavatani
sayilan ABD’nin aksine devlet kurumlarinda baslamistir. Bunun en énemli sebebi ise
Tiirkiye’nin yeni savastan ¢ikmis olmasi, 6zel sektoriin ¢ok az olmasi her alanda

oldugu gibi bu alanda da devlet destegini mecbur kilmistir.

Bugiin Tiirkiye’de halkla iligkilerin geldigi nokta her ne kadar yeterli degilse
de onemli gelismeler olmustur. Hemen hemen her biiyiik, orta ve kiiclik isletmelerde
halkla iliskilere 6nem verilmekte; imkanlar Olgiisiinde halkla iligkiler uzmanlar

istihdam edilmektedir.

1.3. HALKLA ILiSKIiLERIN iKi YONLULUGU: TANIMA VE TANITMA

Halkla iliskilerin en temel gorevleri tanima ve tanitmadir. Oyle ki biitiin halkla
iligkiler uygulamalar1 bu iki temel tizerine kurulur. Bu ylizden saglam zeminde gelisen
halkla iligkiler uygulama ve ¢aligmalar1 da basarili olur. Bu durum, iki kanad1 olan kus
gibidir nasil kuslar tek kanatla ugmazsa halkla iligkilerin de bu iki kanadi tam olmadan

basarili olamaz. Ikisi de birbirinden ayrilmaz konulardir.

Halkla iliskilerin temelleri tanitma iizerine atilmustir. Ilk halkla iliskiler
uzmanlarinin gazetecilerden olmasi bunun agik bir Ornegidir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin diger islevlerinin yani sira aslinda bir tanitma cabasi oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir Tanitimin etkili ve verimli olabilmesi i¢in siiphesiz

hedef kitlenin tiim yonleriyle taninmasi gerekir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.162).

Halkla iligkiler tanima ve tanitma birimi olarak genelde kamu ya da 6zel kurum
ve kurulusu tanitma, yoneticilerini, liriin ve hizmetlerini tanitirken, hedef kitle ve halki

tanima, iirlin ve hizmetleri tanitarak iyi bir imaj olusturma siirecidir (Ayhan, 2015,

s.72).

Halkla iliskilerin 6ziinii olusturan tanima ve tanitma ediniminin genis anlamda
tanitim boyutu orgiitiin mevcut ve potansiyel hedef kitlesine yonelik uzun vadeli bir

stirectir. Diger taraftan indirgenmis anlamda bir iirlin ya da hizmetin kullanimi ve

5 http://www.tuhid.org/tarihce.html
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satigina katki saglamak i¢in gerceklestirilen pazarlama odakli bir siirectir. Her ikisinde
de halkla iligkilerin ayrilmaz bir parcasi olan tanitim saydamlik ve diiriistliik ekseninde

sonucu dogru ve giivenilir yontem ve araglarla saglamak zorundadir (Ayhan, 2015).
1.3.1. Halkla Iliskilerde Tanima

Tanimak, bir kimse veya seyle ilgili dogru ve tam bilgi sahibi olmak diye
tanimlanmistir (TDK, 2019). Halkla iliskilerde tanima ise, hedef kitle hakkinda dogru
ve tam bilgi sahibi olmak diyebiliriz. Halkla iliskiler ¢alismalarinin temelini olusturan
en Onemli iki seyden birisi tanimadir. Tanima ayni zamanda bilgi sahibi de olmak
demektir. “Bilgi giictiir” diyen Ingiliz diisiiniir Francis Bacon’un bu saptamasi halkla
iligkilere de 1s1k tutar. Halkla iligkiler uygulamasinin ilk ayagini tanima olusturur.
Hedef kitle hakkinda bilgi sahibi olunmamigssa veya yanlis bilgi edinilmisse yapilan

caligmalar verimli olmayacaktir.

Halkla iligkilerde yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek i¢in
gerekli bilgileri toplamak, iliskide oldugu cevreyi tanimak, halkla sorumluluk ve
yiikiimliiliikler agisindan is birligi yapmak, degisen kosullar1 ve buna baglh degisen
istek ve ihtiyaci 6grenmek amaciyla yapilan tiim uygulama ve ¢alismalara tanima yani

halkin istegini 6grenme denir (Kazanci, 2013, s.163).

Scot M. Cutlip ve Allen H. Center halkla iligkiler sanatinin buz dagina
benzedigini ve asil biiyiik isin yani buz daginin biiyiik ama gériinmeyen su altindaki
kisminin (arastirma, planlama, degerlendirme), bizim gorebildigimiz ama o dagin en
ufak kisminin ise (uygulama) denilen kisimdan olustugunu savunur. Disaridan sadece
uygulama kismi1 olarak goriilen ancak isin asil govdesini tanima kisminin olusturdugu
bir gercektir. Halkla iliskiler ¢alismasinda hedef kitlenin siyasal, ekonomik,
demografik, kiiltiirel, sosyal vs. 6zellikleri hakkinda tam ve dogru bilgi sahibi olmadan
hazirlanan bir uygulama, bir terzinin siparisi vereni gérmeden, Olciilerini almadan,
rastgele diktigi elbise gibidir ki denk gelmesi miimkiin degildir (Asna, 1969, s.161).
Sorunlarin ¢ézlimiinlin yarist sorunun kaynagini dogru tespit etmektir. Halkla
iligkilerin ilk goérevi de tanimaktir. Kisaca iinlii halk sairimiz Yunus Emre’nin dedigi

gibi ilim kendini ve ilim yaptigin seyleri bilmek tanimaktir.
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1.3.1.1.Tanima Yontemleri

Yonetimin bir pargast olarak halkla iligkiler tanima i¢in gerek kendi birincil
kaynaklar1 gerek diger kaynaklar1 kullanabilir. Bu bilgiler farkli alanlardan farkl

kaynaklardan olsa da 6nemli olan yararl bir bilgi olup olmadigidir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin gerektirdigi ¢esitli bilgilerin birinci dereceden
kaynaklara bagvurularak toplanmasinda kullanilabilecek yontemler sdyle siralanabilir

(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.167):

» Kamuoyu Arastirmalari:

Kamuoyu aragtirmasi; hiikiimetler, egitim kurumlari, siyasi partiler ve sanayi
kuruluslar tarafindan halkin belli konular hakkinda diisiincelerini 6grenmek amaciyla
gelistirilen alan aragtirmalaridir. Asil amaci proaktif politikalar gelistirip onleyici
bilgiler sunan bu arastirmalar halkla iliskiler caligsmalar1 6ncesi 6nemli yol
gostericidir.

> Anketler:

Cevreyi tantmada 6nemli bir ara¢ olan anketler veri toplamada en ¢ok kullanilan
birincil araglardir. Hedef kitleye yoneltilen yazili ve sozlii sorularla bilgiler temin
edilir. Bu yontemle hedef kitlenin davraniglari, demografik 6zellikleri, bilgi diizeyleri
ve fikirleri Ol¢iilebilir. Yiiz yiize, telefonla veya mail-postayla hizli ve diisiik maliyetli
bir yontem olmakla birlikte baz1 kisisel ve gevresel faktorlerden dolay1 basarisiz olma
durumlari da bulunur.

» Pazarlama Arastirmalari:

Pazarlama arastirmasi sirketin karsilastigi belirli pazarlama durumu ile ilgili veri
ve bulgularin sistematik olarak toplanmasi ve analizi ve raporlanmasidir. Pazarlama
arastirmasi, genelde ikincil kaynaklarin tercih edilmedigi 6zel durumlari ele alir. Kar
amagh ve kar amaci olmayan kuruluslarda bu arastirma; hedef kitlede ilgi ¢ekmek,
tatminkar etmek, var olan bir sorunu ¢ézmek, hizmet gelistirmek, maliyeti diistiriip
verimliligi artirma gibi amaglarla yapilir.

Pazarlama arastirmasinda ¢ tirlii bilgi kaynagi vardir; birincil kaynaklar
(gozlemleme, odak grubu, yoklama-anket, davranigsal veriler, deneysel), ikincil
kaynaklar (sirket kayitlar1 vs. hiikiimet verileri-istatistikleri, dergi ve kitaplar, ticari
veriler, internet), hem birinci hem ikincil kaynaklardir.

» Toplantilar:

Orgiitlerin iliski icerisinde oldugu cevre ile ilgili bilgilerini arttirmalarinin, onlar1
tanimanin baska yolu da toplantilardir. Ozellikle i¢ halkla iliskiler ve ortaklarla
iligkilerin diizenlenmesi i¢in gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla kullanilan toplanti
yontemi, bazi yonetimler ve yoneticiler tarafindan sikca bagvurulan bir yontemdir.
Ozellikle kamu sektdriinde dnemli olan ve énemli bir tanima ydntemi olan toplantilar;
kurum i¢i toplantilar, bayii toplantilari, teknik servislerle toplantilar vs. diye
siniflandirilabilir.

» Basini izleme:

Ozellikle kamu ydnetiminin stk kullandig1 bu yéntem gevreden bilgi edinmek igin
basvurulan bir yoldur. Giiniimiizde diinyanin her yerinde oldugu gibi basinin birgok
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gorev ve sorumlulugunun yaninda cift tarafli ayna gorevi de sayilabilecek bir gorevi
vardir. Basin yayin hayatindaki herhangi bir basili ara¢ hedef kitlesi olan okur
grubunun o6zelliklerini barindirir. Bu sebeple 6zellikle kamu yonetiminde basinin
dikkatle izlenerek gereken mesajlarin alinmasi modern kamu yonetimi i¢in dnemlidir.

Sonug olarak basimin ¢esitli birimleri itibariyle, toplumun hemen her
kesiminden birtakim mesajlar tasidigi diistiniiliirse basini izlemenin bu kesimlere
yonelik faaliyetler icerisinde bulunan kamu ve 6zel kuruluslar i¢in ne kadar 6nemli
bir tanima araci oldugu asikardir. Ayrica basim izleme medya ile olan iliskileri ve
aktardigimiz girdilerin nasil yansitildiginin da bir takibi olarak ayr1 bir 5neme sahiptir.

» Sirket Kayitlar::

Pazarlama arastirmalarmin ikincil veri kaynaklari olan sirket kayitlarinda;
faturalari, ticari raporlar, envanterler vb. kayitlari siralayabiliriz. Bu kayitlar 6zellikle
kurum ic¢i halkla iligkiler ¢alismalarinda 6nemli bir kaynaktir. Bu veriler 1s1ginda
calisanlarin bilgileri, istek ve sik@yetleri rahatlikla 6grenilebilir.

> Ozel Arastirma Sirketlerinden Yararlanma:

Ozel arastirma sirketleri aracilig1 ile pek cok verinin elde edilmesi miimkiindiir.
AGB, PR Gallup gibi arastirma sirketleri medya izlenme arastirmalar1 vb. bilgilerini
miisterilerine ulastirmaktadir. Ayrica internete bagli pek cok arastirma sirketi de
abonelerine internet araciligi ile pek cok veriyi ulagtirmaktadir. Bu sistemle biitiin
verilere aninda erigim imkani saglanmaktadir.

Glniimiizde arastirma maliyetlerini diistirmek amaciyla birden fazla kurulus
bir araya gelerek arastirma sirketlerine tek bir anket formu ile aragtirma yaptirarak
kendileri i¢in gerekli bilgilere ulasmaktadirlar. Bu veriler dogrultusunda kurulugun
strateji ve politikalarina yon verilmektedir.

Ozetle tanima islevi halkla iliskilerin en énemli islevlerinden birisi olarak
isletme ve kuruluglar i¢in hayati 6neme sahiptir. Zira eldeki bilgi ve verilerle
olusturulacak halkla iliskiler caligmalar1 ya telafisi agir hatalara ya da ¢ok basarili
uygulamalara sebep olabilir. Kisacas1 “Miisliiman mahallesinde salyangoz satilmaz”
deyisi tanima islevinin anlam ve Onemini en 1yi Ozetleyen s6z olacaktir. Tanima
olmadan tanitim da olamaz. Halkla iliskilerin en giiclii argiimani hedef kitleyi

tanimaktir desek yanlis olmayacaktir.
1.3.2. Halkla lliskilerde Tanmitma

Halkla iliskilerin temelini olusturan bir diger islevi de tanmitimdir. Tanitim,
hedef kitleye kurum ve paydaslar1 hakkinda dogru bilgiyi zamaninda vermektir. Bu
bilgi aktarilirken diinyaca sevilen diislinlir Mevlana Celalettin Rumi’nin dedigi gibi
“Senin anlattigin, karsindakinin anladig1 kadardir” oOl¢iisii unutulmamalidir. Hedef
kitlenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, cografi, siyasi vb. tiim sartlar1 gz

Oniine alinarak tanitim faaliyetleri yapilmalidir.
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Halkla iligkilerde tanitma ya da tanitim, hedef kitlenin aydinlatilip bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ve onlar1 ilgilendiren kararlarin agiklanmasi olarak

tanimlanabilir (Kazanci, 2013, s.91).

Halkla iligkiler agisindan tanitma; kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarda 6rgiitiin
gereken bilgi ve gelismeleri ilgili tiim ¢alisan, ortak, yatirimei, paydas olan kesimlerle
stirekli ve giincel bir sekilde paylasmasi ve gelismelerden haberdar edilmesi olarak
tanimlanabilir. Tabidir ki boyle bir tanitim tarzindan beklenilen sonug sadece yukarida
sayilanlarin ilgili kesimlerce bilinmesi degil, bu bilme ve tanimanin birlikte getirecegi
rahatlikla, ilgili orgiit ya da objeye sempati duymasinin, dolayisiyla bunun uzun
vadede hedef kitlelerin zihninde olumlu bir imaja doniismesinin saglanmasidir (Goksel

ve Yurdakul, 2004, s.181).

Erdogan’a (2014) gore ise halkla iliskilerde tanitim; firma ve kurumun
planlanmis amacini gerceklestirmek icin hedef kitlesine bilgi, haber verme, agiklama
vs. adi altinda yapilan amagl bilis ve biling yonetimidir. Propagandadan daha
yumusak, 6zel bir pazarlama sekli ve reklamlarin “reklam gibi gériinmeyen” bigimine
halkla iliskilerde tanitim diyoruz. Cesitli yontemlerle reklamdan haber siisii altinda
medyaya servis edilen halkla iliskiler uygulamalar1 bastan sona planl ve stratejik bir

caligmadir.

Tanitimin dili (gorsel, isitsel, yazili) uygulama amag ve araglarina gore
planlanip segilebildigi gibi ilgi ¢ekmek ve firmay1 olandan iyi gostermek, siislemek,
costurmak amacli cok abartili bir tislup kullanilir. Tanitimlar belirlenmis amaglar
gerceklestirmede birbirini destekleyen bilis ve davranis bigimlendirme yollaridir

(Erdogan, 2014).

Ozel sektérde tanitma islevinin son derece hayati oldugu kuskusuzdur. Ozel
tesebbiislerin var olusunun bir geregi olarak belirli bir karlilia ulasabilmesi i¢in
rakiplerinden daha fazla taninmasi ve ilgili cevrenin sempatisini ve destegini
rakiplerinden daha fazla kazanmasinin zorunlu oldugu asikardir. Ancak giiniimiizde
tanitma olgusu kamu yonetimi i¢inde en az 6zel sektdr kadar onem kazanmistir.
Demokratik ve ¢ogulcu toplumlarda kamu yonetimi tartismali konularda kamunun
hakemligine bagvurmayi artik bir gereklilik haline getirmis hatta bu durum bir noktada
seffaf toplum olmanin sartlarindan biri olmustur. Giiniimiizde faaliyetleri hakkinda

kamuyu aydinlatmayan, tartismali konularda kamunun hakemligine basvurmayan
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yonetimlerin demokratik kosullarin iilkede gecerli olmasi sartiyla yasama sansi yoktur
(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.181). Asagida kamu Orgiitleri dikkate alinarak
gerceklestirilmesi gereken halkla iligkiler yer almaktadir (Mihg¢ioglu, 1971):

» Halki aydinlatmak, orgiitii ve izledigi politikay1 benimsetmek:

Kamu kurumlari oldugu kadar 6zel kesim i¢in de 6nemli olan halki aydinlatma,
Ozellikle giiniimiiz kosullar1 g6z Oniine alindiginda elzem goriinmektedir. Bilgi
kirliliginin ¢ok oldugu teknoloji ¢aginda her tiirlii yanlis ve olumsuz bilgilerin ikincil
kaynaklar tarafindan hedef kitleye ulasmasi artik ¢cok kolay hale gelmistir. Kurum ve
kuruluslar hedef kitleyi birincil agizdan bilgilendirilmeli, politikalar kamuya giincel
olarak aktarilmalidir.

» Halkta yonetime kargi daha olumlu tavirlar yaratmak:

Diinyanin pek ¢ok yerinde gerek devlet — vatandas iligkilerinde gerek isletme
yoneticileri-hedef kitleleri arasinda kopmalar olmustur. Bu durum yonetime karst
olumsuz algilara sebep olmaktadir. Ulkemizde biirokrasinin yavas islemesi
vatandaslar arasinda “Allah devlet kapisina diislirmesin” s6ziinii dogurmustur. Halkla
iliskilerin bir islevi de bu olumsuz tutum ve davranislar1 ortadan kaldiracak ¢alismalar
yapmaktir.

» Yonetimle olan temaslarinda halkin igini kolaylastirma:

Kamuda veya 6zel kesimde hedef kitle soru ve sorunlarin dile getirmek icin iist
diizey yoneticilere ulagmak ve iletisime gecmek isterler. Bu gibi durumlarda
engellenme yerine olumlu ve yapici iletisime olanak verilmesi yonetime olan giiven
ve inandiricihi@ artirir. Eger istek ve sikdyetler dikkate aliniyorsa kurum ve
kuruluslarin imaj1 diizelir.

» Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri halktan alma:

Kamuoyunu ilgilendiren konularda veya hedef kitlenin goriigiiniin alinmasinin
faydali oldugu durumlarda halka ve hedef kitleden fikir almak daha fazla isabetli
kararlar alinmasina sebep olacaktir.

» Yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek vatandaslarin yasaklara uymasini
saplamak:

Ozellikle kamu yonetiminde vatandaslara yonelik pek ¢ok sinirlayici kararlar
almabilir. Bu gibi kamu yararina olan durumlarda yasaklar konusunda vatandas
bilgilendirilmelidir ki uymasi istensin. Aksi takdirde art niyetli diistinceler olusup
olumsuz imaj olusabilir.

» Hizmetlerin goriilmesinde halkin ig birligini saglamak:

Baz1 hizmetleri etkin bir bicimde yiiriitmek ancak halkin is birligini saglamakla
miimkiindiir. Trafik kazalarin onlenmesi, trafik kurallarina uyulmasi, alkol, icki,
sigara ve uyusturucu gibi zararli maddelerle miicadelede oldugu gibi pek ¢ok konuda
devletin halkla is birligi yapmasi veya halkin destegini almas1 basariy1 artirir.

1.3.2.1. Halkla iliskilerin Tamtimda Kullandig1 Arag¢ ve Yontemler

Halkla iligkiler tanitma araclar1 genelde tiim kitle iletisim araclari olmakla
beraber, gelisen teknolojinin tamitim g¢alismalarinin hizmete sundugu diger tiim
araclardan ve imkanlardan halkla iligkiler amacli olarak yararlanmak miimkiindiir

(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.183).
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Halkla iligkiler araglari, isletmenin mesajlarint hedef kitleye tasir. Bu sebeple
mesajin istenilen yere ulasabilmesi icin hedef kitlenin iyi tanmnip istek ve
gereksinimlerinin 6grenilmesi onemlidir. Mesajimiz, hedef kitlenin ilgisi ¢ergevesinde
olmali, akilda kolay kalmali ve hedef kitle icin 6nemli olmali ancak her konu hedef
kitle i¢in 6nemli olamayacagina gore akilli bir strateji ile mesajinin alicilarimizin

dikkatini ¢ekmesi saglanmalidir (Orrick, 1967; akt: Budak ve Budak, 2014, s.258).
1.3.2.1.1. Yiiz Yiize iletisim

Insanin en beser-i &zelliklerinden biri olan konusma ayni zamanda halkla
iligkilerin ilk iletisim arag¢ ve teknigi sayilir. En ilkel halkla iliskiler araci olan yiiz yiize
konusma aym zamanda en etkili aragtir. Uzerine binlerce arastirma yapilmis,
makaleler yazilmis kitaplar yazilmis olan konusma sanati ve viicut dili halkla iligkiler
icinde apayr1 bir 6Sneme sahiptir. Oyle ki konusurken konusmaci sadece kullandig
kelimelerle kurdugu ciimlelerle degil biitiin viicuduyla ve iizerindeki arglimanlarla

konusur. Buna jest ve mimikler, elbise ve konusma dahildir.

Kaynak alici/alicilarin ayn1 mekan ve ortamda bulundugu iletisim siirecini,
faaliyetlerini ve verimliligini gézlemlemek daha kolaydir. Bu ortamlarin igerisine
toplantilar, konferanslar, paneller, seminerler, sempozyum ve kongreler, sergiler
panolar, fuarlar, festivaller, acilis ve temel atma tdrenleri gibi etkinlikleri dahil

edebiliriz (Ayhan, 2015, s.100).
1.3.2.1.2. Yazih ve Basilh Araglar

Yazili ve basilt araclar bir¢ok avantajindan ve kapsamliligindan dolay: halkla
iliskilerde en ¢ok kullanilan araglardir. Diger aracglara gore kalici, kolay erisim,
depolama ve kolay tasarlanabilme gibi avantajlari sayesinde daha ¢ok tercih edilirler.
Yazili ve basili materyaller arasinda gazete, dergi, brosiir, depliyan (mini brosiir) el
kitapcigi, afis, pankart, biilten, yillik ve rapor, mektup, rozet, kokart (yaka kart1), pul,
damga ve kase, form ve zarf, kartvizit ve plastik kart, fiyat listesi, garanti belgesi,
kullanma kilavuzu, fatura katalog, karteld (deri, perde, mozaik vs. gibi iirlinlerin
katalog tamamlayicisi, mini gorsel), el ilani, ambalaj, ¢ikartma vs. sayilabilir (Hazar,

2009, 5.45).

Halkla iligkiler etkinliklerinin hemen hemen hepsinde yazili ve basili araglar

kullanilmaktadir. Hangi aracin kullanilacagi, bu etkinligin tiiriine gére farklilasir. Her
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etkinlikte o ¢aligmaya uygun bir dokiiman (dergi, brosiir, kitap, afis, pul vs.) tercih
edilmektedir. Bu araglar hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek, ilgilendirmek ve etkilemek
i¢cin hazirlandigindan bu dokiimanlara resim, fotograf, sema gibi ilgi ¢ekecek belgeler
eklenmeli ki okuyucunun okuma istegi artsin, dikkati anlatilmak istenen konu ve

verilmek istenen mesaja yogunlagsin (Giiriiz, 2003, s.97).
1.3.2.1.3. Gorsel ve Isitsel Kitle Tletisim Araclar:

Halkla iligkiler bakimindan, en etkili araclarin gorsel ve isitsel araclar oldugu
ileri siirtilebilir. Yazili araglara oranla, insanlarin daha fazla duyu organlarina (gérme-
isitme) hitap etmeleri yakinlik hissiyle diislince, tutum ve tavirlar etkileme giicii daha
fazladir. Bu kategoride radyo gibi isitsel, telefon gibi isitsel ve konusmali, fotograf
gibi sadece gorsel, televizyon sinema ve internet gibi hem goérsel hem isitsel hem
konusmal1 vs. bircok duyumuza hitap eden araglar bulunmaktadir (Hazar, 2009,

5.104).

Gliniimiizde radyo ve televizyonun bilhassa televizyonun kamuoyu
olusturmada son derece etki bir giicli oldugu asikardir. Bu nedenle kamu yonetiminin
kamuya yonelik her tiirlii halkla iliskiler ¢aligmasinda bu iki aracin etkin bir sekilde
kullanilmasi 6nemlidir. Yonetim ve halk arasinda birbirini tanimamaktan 6zellikle
kamu yonetiminin kendi yapisini yeterince tanitamamasindan kaynakli pek ¢cok sorun
teskil etmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.192). Bu bakimdan gorsel ve isitsel
araclarin baginda gelen radyo ve televizyon gerek 6zel sektor gerekse kamu yonetimi

acisindan vazgecilmezdir.

Bu tiir araglarin (radyo, televizyon) gerek kullanimi gerek ulagimi gerekse
zahmetsiz akis1 ve hazir icerigi sayesinde genis kitlelere hitap edebilmektedir. Ornegin
televizyon izlerken akis kesilmeden izleyebilir, icerik konusunda arastirma ve ugras
gerektirmeden istenilen kanala bakabiliriz. Ayn1 durum radyo i¢inde gecerlidir. Hazir
paket program akislari, okuma-yazma ve beceri gerektirmeyen, kisitli imkéanlar
cergevesinde ulagilabilen bir ara¢ olmasi ve zahmetsiz olusu gibi sebeplerle bugiin bile

en ¢ok tercih edilen araglardir (Tikves, 2005, s.136).

Internet giiniimiiz halkla iliskilerinde en ¢ok kullanilan halkla iliskiler
araclarinin en yenisidir. Tanimada oldugu kadar tanitimda da ¢ok 6nemlidir (Hazar,
2009, s.132). Geleneksel iletisim araglarinin hemen hemen tiim 6zelliklerini barindiran

internet hem 6zel sektor hem kamuda halkla iliskiler acisindan etkin ve sik kullanilan
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yeni bir iletisim aracidir. Pek ¢ok halkla iligkiler uygulamasi artik internet tizerinden

yapildigi gibi halkla iliskilerde yeniliklerin dogmasina ve yayilmasina katkisi ¢oktur.

Toplum bir taraftan geleneksel medya ile diisiincesi evrilirken diger taraftan
internetin getirmis oldugu imkanlar sayesinde web sayfalari, bloglar, sosyal aglar,
forumlar gibi pek ¢ok sanal olusum ile etkileyen toplum ve birey olmaya basladi. Bu
yoniiyle pek ¢ok avantajlar sunan internet ortami, kontrolsiiz bilginin yayilmasiyla

kurum ve kuruluslar i¢in riskleri de beraberinde getirmektedir (Ayhan, 20015, s.118).

Bilingli, profesyonel ve planli bir sekilde halkla iliskiler arac1 olarak kullanilan
internet hem 6zel hem kamu kurum ve kuruluslarina pek ¢ok avantaj ve kolayliklar
getirecektir. Cok genis yelpazesi ile halkla iliskilerin tanitimda da vazgecilmezleri

arasinda kisa zamanda yerini almistir.
1.3.2.1.4. Kanaat Onderlerinden Yararlanma

Halkla iligkilerde tanitim projelerinde toplumun sevip saydigi, bazi durumlarda
¢evresinde bulunan ve kendisini 6rnek alan kisiler tizerinde etkinligi bilinen kisilerden
faydalanmak 6nemli bir uygulamadir. Bilhassa gelismekte ve az gelismis toplumlarda
bazi tutum ve davraniglar1 medya araciligr ile degistirmek olduk¢a zordur. Boyle
durumlarda diisiincesine 6nem verilen toplumun giiven duydugu, 6rnek aldig: kisiler
araciligi ile tek tek bireyleri ikna etmek yerine kanaat dnderlerini kullanmak en akillica
yontemdir. Hem 6zel hem de kamu yonetimi tarafindan etkin olarak kullanilan bu
yontem halkla iliskiler a¢isindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Her iki sektdrde de
moda, sanat, spor, din, politika gibi konularda toplum nezdinde kabul gormiis kisilerin
gerek reklamlarda gerekse kamu spotlarinda kullanilmasi buna en giizel 6rnektir

(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.192).
1.3.2.1.5. Sponsorluk

Halkla iligkilerde dogrudan bir etkinlik yapiminin yaninda, yontem ve
tekniklerinden dolay1 dolayli baska uygulama ve aktiviteler icinde de kullanilan araca
sponsorluk diyebiliriz. Spordan sanata, bilimsel kongre ve sempozyum gibi bilimsel,
kiiltiirel, sanatsal, sosyal vs. tiim etkinlik ve uygulamalarda maddi destek, hizmet,
malzeme, techizat ve ekipman destegi verilerek markanin ve kurulusun adin1 duyurma

uygulamasidir (Ayhan, 2015, s.74).
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Iki tarafli fayda giitme amaci tasiyan sponsorluk hayirseverlikten bu yoniiyle
farklidir. Sponsorluk tamamen ticari bir amag¢ dogrultusunda herkesge bilinmesi
istenen bir uygulamadir. Ornegin; Istanbul’da yapilan uluslararasi bisiklet yarismasina
Salcano marka bisiklet firmasinin yariscilara bisiklet tedarik etmesi ile sponsorluk
yapmast veya Odiili kazanana para o6dilini bu firmanin karsilamasi giizel bir

sponsorluk 6rnegidir.

1.4. HALKLA ILiSKILER MODELLERI

Halkla iliskiler ¢alismalarinin giin gectikce dnem kazanmasi ve artmasi ile
basta Amerika Birlesik Devletleri’nde olmak {izere bu konu lizerine olan ¢alismalar da
arttirmistir. Siyasal, ekonomik sorunlara ¢ézlim alternatifi bulup yeni bir umut olan
halkla iliskiler basarili sonuglar1 ile beraber {inii ABD’yi de asip tiim {ilkelere
yayilmaya baglamistir. Halkla iligkiler uzmanlar1 da bu alan lizerine gerek uygulamada
gerek teorikte yeni calismalar yapmislardir. Bunlardan birisi de halkla iligkiler
caligmalarimi  donem donem inceleyerek kategorilendiren James Grunnig’dir
(Peltekoglu, 2012, 5.95).

Cok fazla sayida makale, kitap, boliim yazari olarak halkla iligkilere biiyiik
katkilar yapmis olan Amerikali Profesor James E. Gruning ve Todd Hunt 1984 yilinda
yaptiklar1 calismayla halkla iliskileri iletisim bigimine gore dort ana kategoride
tanimladiklari modeller sunlardir (Theaker, 2006 akt: Ayhan, 2015, s.41):

1.4.1. Basin Ajansy/ Tamtim Modeli

19.ylizy1l baglarinda ortaya ¢ikan bu model dort model arasindan en yalinidir.
Kaynaktan alici/alicilara tek yonlii iletisim s6z konusudur. Glinlimiiziin “reklamin iyisi
kotiisii olmaz” anlayisinin temeli olan bu teknigin uygulayicilart da basin ajanslar
olmustur. Manipiilasyon ile kendilerine basinda haber degeri varmis gibi yansitan
gosteri ve sovlar bu donemin baglica 6zellikleriydi. Ajanslar is diinyasindan ¢ok,
siyasal kampanyalar ve sovlar i¢in kullanilmistir. Basin ajanslar1 gazeteler kadar eski
olmakla birlikte, 1830’larda ortaya ¢ikan ve sansasyonel magazinsel, ucuz, haber
degeri olmayan ve kurgulanmis Penny Press’le seslerini daha ¢ok duyurmuslardir

(Peltekoglu, 2012, 5.96).

Amerika’da demiryollar1 ve telgraf hatlariin kitayr kusattigi is diinyasinin

bliyiik gelisim gosterdigi, liderlerin halk kahramani olarak kabul edildigi bir donem
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olan hizli bir tirmanisin yasandigi 1875-1900 yillar1 arasinda kamuoyu ile iletisim
kurulmasinin gerekliligi iyiden iyiye hissedilmeye baglanmigtir. Daha sonralar siyasi
kampanyalar ile 6nem kazanan bu ajanslara donemin 6nemli halkla iligkiler araglari

haline gelmistir (Peltekoglu, 2012).

Basin ajansi temsilcilerinden en ¢ok bilinen ve adi1 gegen isim Barnum-Bailey
Circus’un kurucusu P. T. Barnum’dur. Pek ¢ok uydurma ve kurmaca haber ve sovlarla
in yapan Barnum, miisterileri adina yaptig1 sovlar1 basinda iicretsiz yayinlatabilmistir.
Kimi uydurma olan haberleriyle tinlii olan Barnum’un, bilinen uygulama ve haberleri
arasinda General Tom Thumb, Jumbo adinda bir fil, denizkiz1 ve Joice Health adl1 bir

kadin bulunmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.15).

Grunig ve Hunt’a gore halkla iligkiler 6zelligi ve islevi tasiyan etkinlik ve
uygulamalarin tarihin her déneminde var oldugunu ileri siirmekle birlikte 19. y.y.da
basin ajanslarinin profesyonel ve bir is olarak halkla iligkiler uygulamalar
gerceklestirenlerin bu alanda ilk olduklarini sdylemistir. Sov diinyasinin yaninda
toprak satiglarini arttirmak, politikacilar icin se¢gmen destegini arttirmak icin de bu
modeli kullaniyorlardi (Grunig ve Larisa, 2005 akt. Polat ve Koktener, 2009, s.257).
Basin Ajansi Modeline gore halkla iligkiler, kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun
tanitiminin yapilmasidir. Kitle iletisim araglarinda yer alan, bir fikir, {iriin, kurum veya
bazi kimselerin tanitilmasi i¢in yapilan organize ¢alismalardir (Ehrenkranzand Kuhn,

1983 akt. Polat ve Kdktener, 2009, s.257).

Bu modele gore her ne sekilde olursa olsun giindemde olmak ve kamuoyunun
ilgisini siirekli gekmektir. Bu kurama gore gercegin ne oldugundan ¢ok, genis kitlelere
seslenilmesi ve bu Kkitlelerin ikna edilmesi 6n plandadir. Kisaca bu modelde etik

kaygis1 olmadan hedefe giden her yol gecerlidir (Budak ve Budak, 2014, s.57).

KAYNAK | ALICI
{KURUM} lkna edici propaganda iletisi {mmu}

Sekil 1 Basin Ajans1 Modeli
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Kaynak: Budak, G. ve Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla
Iliskiler, Ankara: Nobel Akademik Yayncilik, s.57.

Basin Ajansi/Tanitim modelinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Budak ve

Budak, 2014):
» Propaganda amaglidir.
» Cevresel hakimiyet 6n plandadir.
» Destekleyicidir, fakat kaynaktan aliciya tek yonlil iletisim s6z konusudur.
» Arastirma yapmak gereksiz goriilmektedir.

1.4.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

19.yy, bilim ve sanayi alaninda biiyiik isletmelerin kiyasiya rekabet ettigi,
iretim ve karin 6n planda oldugu bir donemdir. Dolayisi ile bu rekabet ortaminda daha
fazla iiretim daha fazla kar zihniyetinde olan isletme sahipleri ¢alisanlarin haklarini
g6z ard1 etmislerdir. Isletmelerin ¢alisanlarinin ekonomik, psikolojik, sosyal ve saglik
sorunlarini goz ardi ederek kar odakli diisiinmeleri, kazalara kars1 6nlem almaktansa
seyirci kalmalar1 yaninda konuyu ortbas etmek istemeleri (Peltekoglu, 2016, s.121),
basinin sorunlarin aydinlatilmasi gerektigini ve halka kars1 yetkililerden bilgilendirme

istemeleri isletmeleri zor duruma sokmustur.

Biiyiik sirketlerin olumsuzluklarini, rezaletlerini gergek boyutlariyla ortaya
cikaran Mcracker olarak adlandirilan gazeteciler, bu sirketlerin ¢aligma yontemlerinin
sosyo-ekonomik boyutlarini teshir etmislerdir. Macrackerleri Theodere, Roosevelt,
Woodrow ve Wilson da desteklemistir. Bu modelin temeli mevcut olan olumsuzluk ve
sikintilarin igveren ve otorite tarafindan gizlenmek istemesi bunun aksine basin
kuruluslarinin bu olumsuzluklar1 halka gdstermek ve halkin gozlemciligini yapmak
istemesi ile ortaya ¢ikmistir. Gazetecilik kdkenli olan Pentleton Dudley, Rex Harlow,
Hamilton, Wright gibi isimler 1902-1912 yillar arasinda kamuoyu 6niinde itibarini
korumak isteyen biiyiik kuruluslarin halkla iligkiler ¢alismalarini yiiriitmislerdir

(Peltekoglu, 2012, 5.100-101).

Grunig ve Hunt’a gore (1984akt. Polat ve Koktener, 2009, s.259)
calismalariyla kamuoyu bilgilendirme modeline temel olusturmus olan baslica tarihsel

kisilik Ivy Ledbetter Lee’dir. Meslek yasam1 boyunca halkla iliskiler agisindan bir¢ok
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basartya imza atan Lee’nin en 6nemli uygulamalar1 Antrasit Komiir Endiistrisi grevi,
Pennsylvania Demiryolu kazasi krizi ve Rockefeller i¢in yaptig1 uygulamalardir (Polat

ve Koktener, 2009, s.259).

ALICI
(KAMU)

KAYNAK

cok objektiflik-dogruluk iceren iletisi
(KURUM) -

Sekil 2 Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Kaynak: Budak, G. ve Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla
1liskiler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, S.58.

Model, isletmenin kamuya gergekleri igeren bilgileri tek yonlii bir siiregte
iletmesi anlayisi iizerine kuruludur ve yine bu modelde isletmeler genellikle kendi
bilgilendirme ofislerini olusturarak kitleyi bilgilendirme amaci dogrultusunda kitle
iletisim araglariyla iligkilerini korurlar (Mcquail vd. 2002 akt. Budak ve Budak, 2014,
5.58).

Kisaca diyebiliriz ki Kamuoyu Bilgilendirme modelinde ama¢ medya ile iyi
iligkiler kurarak siirekli kamuoyunu kendi verilerimizle bilgilendirmektir. Yine sekilde

de goriildiigi gibi kurum ve kurulustan kamuya dogru tek yonlii bir iletisim mevcuttur.

1.4.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Ikinci diinya savasi sirasinda George Creel yonetiminde kurulan Halki
Aydinlatma Komitesi ile birlikte baz1 halkla iliskiler uygulayicilar, ¢alismalarin
davranig bilimlerine ve sosyal bilimlere dayandirmaya basladilar. Bu modelin
onciilerinden Edward Bernays kamuda ve 6zel sektorde ilk uygulayan isim olmustur
Bernays’a gore bir grubu veya toplumu yonetmek dncelikle onu anlamaktan ve rizasini

almaktan gecmektedir (Budak ve Budak, 2014, s.58).

Bernays psikolojiye ilgi duymus ve calismalarini psikoloji tizerine oturtmustur.
Uygulamalartyla giliniimiiz halkla iligkiler stratejilerinin temel taglar1 olan etkinlik
yonetiminden, ikna kuramlarina, arastirmaya, yaraticilia, kamuoyu Onderlerinin

roliine kadar pek ¢ok farkli stratejinin 6nderi olurken, yiiz yillik 6mriinde geng yasta
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girdigi halkla iliskiler mesleginde: ilk halkla iliskiler kitab1 yazmak, ilk halkla iligkiler
dersini vermek ve bdylece halkla iliskilerin akademik yasamda yer bulmasini ve bir
disiplin bir meslek haline gelmesini saglamak, ilk halkla iligkiler dergisini yaymlamak
gibi pek cok basaris1 ve Onciiliigii ile katkis1 biiylik bir kisidir (Peltekoglu, 2016,
s.127).

KAYNAK | — ALICI
{KURUM} Ilkna etme amaci tasiyan iletisi {KAMU}

Sekil 3 Tki Yonlii Asimetrik Model

Kaynak: Budak, G. ve Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla
1liskiler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, $.59.

Bu modelde uygulamalarinin amacinin, sosyal bilim teorileri ve arastirma
yontemlerini de kullanarak hedef kitlenin tutum ve davramiglari hakkinda bilgi
edinmek, elde edilen bilgilerden yararlanarak hedef kitleyi kurum ve kuruluslarin
amaglart ve istemleri dogrultusunda ikna etmek olarak ifade edilebilir. Arastirma
yontemlerinin kullanilarak hedef kitlenin diisiincelerinin de alinmasiyla uygulanan
iletisim 1ki yonlii olmaktadir. Ancak, iletisim iki yonlii olmasina ragmen kurulusun
politikalarini hedef kitlenin istemleri dogrultusunda degistirmemesi iletisimi asimetrik
yapmaktadir. iletisim ¢ift yonlii olmasina ragmen dengesizdir. Kurum ve kuruluslarin
amag ve istemlerinin tek yonlii olarak hedef kitleye benimsetilmesi sz konusudur

(Polat ve Koktener, 2009, s. 259).

1.4.4. iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt’in sistematize ettigi dordiincii hakla iligskiler modelidir ve
cagdas anlamda halkla iligkiler modelini sergilemektedir. Grunig ve Hunt’a gore
(1984, 5.42) bu modelin asil savunucular1 daha ¢ok iletisim bilimciler ve egitimcilerdir.
Onlar profesyonel uygulayicilarin deneyimlerinden de yararlanarak, kendi ders ve
arastirmalarinin temeline bu modeli oturtmuslardir. S.Cutlip ve Allen Centre’nin
yazdig1 Effects ve Public Relations kitabinda da iki yonlii simetrik anlayis kuramsal

acidan savunulmustur. Bu modelde hedef kitlenin goriis ve diisiinceleri
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degerlendirilirken sosyal sorumluluk énemlidir. Onemli olanin hedef kitleden alinan
bilgilerin dogru yorumlanmasi ve bu dogrultuda hedefe yaklasilmasi 6nemlidir (Polat

ve Koktener, 2009, s.260).

_ ALICI
Dengeli lletigim (KAMU)

Sekil 4 iki Yonlii Simetrik Model

Kaynak: Budak, G. ve Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla
1liskiler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, S.60.

Iki yonlii simetrik modelin dzellikleri asagidaki gibi &zetlenebilir (Goksel ve

Yurdakul, 2002, s.19):
Karsiliklt anlayis olugturma amaci tasimaktadir.
Kurumsal amaci, ¢evresel adaptasyondur.

>

>

» Denetim agirliklidir.

> lletisim gruptan gruba, ¢ift yonlii dengeli etki diizeyindedir.
>

Karsilikli anlayisin ve davranislarin degerlendirilmesi s6z konusudur.

Bu model gilinimiizde gerek o6zel isletmelerde gerek kamu kurum ve
kuruluglarinda halkla iliskiler iletisim modeli olarak benimsenmis bir model olarak

cagin gereklerine uyan en yatkin modeldir.

1.5. KAMU KURUMLARINDA HALKLA ILISKILER

Insanoglunun sosyal bir varlik olmasmin dogurdugu sonuglardan birisi de
toplum icinde yasamasi ve ihtiyaglarini degisik sekillerde gidermesidir. Insanlarin
giiven ve adalet ihtiyac1 devletlerin dogusuna en temel sebeptir. Boylece toplum
tarafindan belirli yetki ve haklar verilerek olusturulan devletler ve yoneticiler o
topluma karst bazi gorev ve sorumluluklari {istlenmislerdir. Bu siire¢ ilkel

toplumlardan giiniimiize kadar geliserek modern devletlere doniigmiistiir.

Eski toplumlarda otoritenin halki kontrol altinda tutma ve yonetme bi¢imi daha

cok fiziksel aygitlar olan silah, giic, baski, siddet, korku vs. iken tarihsel gelismeler
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dogrultusunda bu durum tam anlamiyla olmasa da ideolojik aygitlara birakmistir. Bu
durum insanoglunun fikri degismedikge, zikri degismez deyisinin bir gdstergesidir. Bu
yeni ideolojik aygitlar1 en ¢ok kullanan da devlettir. Bu aygitlar aile yapisi ve egitimi,
egitim-6gretim kurumlari, kanun ve kurallar, siyasal sistem, sendika ve dernekler, dini
ve kiiltiirel sistemler, kitle iletisim araglaridir. Giiniimiizde bu araglarin birgogu sadece
devlet tarafindan kullanilirken bir kism1 da 6zel kurum ve kuruluslarca da kullanilan
araclardir. Gelismis ve gelismekte olan toplumlarda bu araglar devlet faaliyetlerinde
ve yonetiminde her ne kadar birinci sirada olsa da fiziksel baski araglar1 da hazirda
bekletilir ve yeri geldiginde aktif kullanilir (Kazanci, 2013, s.22). Ornegin bir
toplumsal olayda ikna olmayan, izinsiz gosteri ve yiirliylis yapan gruba polis gazli ve

basingli su ile miidahale eder.

Diinya genelindeki biitiin lilkelerde genellikle halk yonetimden yakinir. Devlet
dairelerinde islerin yiiriitilmediginden, biirokrasinin yavaslig1 ve kirtasiye israfi gibi
konularda sikayetcidir. Halkin devlet dairelerinde olup bitenlerden habersiz olmasi bu
yakinmalarin nedenlerinden birisidir. Kamu kurumlarindaki en biiytlik halkla iligkiler
sorunu yonetim ve halk arasindaki iletisim kopuklugudur. Yonetim halktan, halkta
yonetimden habersiz olunca olumsuz algi olusmaktadir. Bu durum kamuda yetkili
organlarin secilmesiyle halkin gorevinin bitmedigini ¢esitli sorunlarin ¢dziimiinde
kararlarin alinmasinda halkin destek ve katkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir

(Bilgin, 2008).

Kamu kurum ve kuruluslarinin var olus sebebi halktir. Kamu kurumlarinda
halkla iligkilerin tek amaci da halkla yonetim arasinda iletisimi saglamak, karsilikli
anlayis ve iyi niyeti gelistirmek, halkin yonetime olan giivenini kazanip halka hizmet
etmektir. Giliniimiizde kamu hizmet ve c¢esitliliginin artmasi halkla iliskilere olan

ithtiyaci da artirmistir (Tortop, 2009, s.2).

Ideolojik aygitlarm ve rizaya dayali devlet yonetiminin gittikce Snem
kazandig1 bu donemde halkla iligkiler kamu kurumlari i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir.
Yoneticiler ve kamu kurumlari i¢in 6ncelikle tanitma ve tanima i¢in kullanilan bu alan
modern yoneticilik ve devlet anlayisinin da ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Devletlerin ideolojik bir aygiti olan kitle iletisim araglarinin halkla iliskilerin de
onemli bir arac1 olmas1 kamuda halkla iliskilerin gerekliligini gosteren bir durumdur.

Dolayist ile topluma baskin ideolojiyi benimsetme ve aktarma halkla iliskilerin bir
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gorevidir. Halkla iligkiler boylece kimi zaman ideoloji asilarken kimi zaman da kitle
iletisim aracglar1 vasitasiyla kamu kurum ve kuruluslarini halka tanitma, kurumun
uygulama ve c¢alismalarini anlatma, halkin beklenti ve isteklerini de tanimada 6nemli
modern mesruluk gorevini {istlenmistir. Sonu¢ olarak kamu yonetiminde halkla

iliskiler zorunludur yoklugu eksikliktir (Kazanci, 2013).
1.5.1. Kamu ve Kamuoyu Kavrami

Kamu; halk hizmeti goéren devlet organlarimin tiimii, bir iilkedeki halkin
biitiinii, halk, amme; hep, biitiin gibi kelime anlamlar1 bulunur (TDK, 2019). Ancak

halkla iligkiler agisindan kamu kavrami hedef kitle olarak tanimlanabilir.

Kamuoyu kavrami konusunda ise net ve somut bir tanim bulunmamakla
birlikte pek ¢ok arastirmaci tarafindan gesitli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan

bazilarin1 aktarmak gerekirse:

“Kisilerin tutum ve davranisini, ailesini, ¢alistigi ve i¢cinde bulundugu yakin
gevresini ve tim toplumu igeren toplumun kanaati ve davranisi ile iliskili olarak

aciklanmistir” (Ornek, 1991, s.37).

“Kamuoyu, belli bir zaman diliminde belli sorun veya sorunlar karsisinda bu

sorunla ilgili ve ilgilenen birey, grup veya gruplarina hakim olan kanaattir” (Kapani,

1989, 5.147)

“Bir konu sorun/sorunlar iizerinde tartisma ve diisiinme neticesinde ortaya

¢ikan belirli halk inaniglaridir” (Yiiksel, 2007, s.572).

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda kamu belli bir grubu ifade etmektedir.
Kamuoyu ise belli sartlarda ¢ogunlugun ayni yonde kanaat getirmesi diyebiliriz.
Cogunlugun karar vermede etkili oldugu bu gii¢ sabit olmamakla beraber duruma gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin; niikleer silahlanmaya diinyada pek ¢ok insan
kars1 ¢ikarken belli bir iilkede halk bu tiir gelismeyi destekleyip otoriteye kamuoyu

destegi verebilir.

Kamuoyu bugiin oldugu gibi tarihte de énemli bir kavram olmustur. Gerek
toplumsal gerek siyasal kamuoyunun ge¢misi de Antik Caglara kadar uzanir. Antik
donemin kent devletlerinde yoneticiler karar alma siirecinde vatandas konumundaki

kesimin fikirlerine dnem verirlerdi. Eski Yunan’da Agora’y1 bir tiir kamusal faaliyet
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alan1 olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Orta Cagda rafa kalkan kamuoyu 17. Yy
basindan itibaren canlanmis ve Ronesans-reform hareketleri, Fransiz Devrimi gibi
tarihin akisini degistiren 6nemli olaylarda bas aktorlikk yapmistir (Giingor, 2013,
5.344).

Ozetlersek, kamuoyu belli bir sorun veya konu etrafinda ayn1 duygu ve
diisiinceleri paylasan insan toplulugu diyebiliriz. Oldukga etkili olan bu gii¢, tarihte

oldugu gibi bugiin de sorunlar karsisinda dnemli bir igleve sahiptir.

1.5.2. Kitle iletisim Araclar1 ve Kamuoyu

Modern toplumlarda yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gli¢ medya
olarak ifade edilir. Kitle iletisim araglarinin bdyle bir etkisi oldugu herkesin
malumudur. Kitle iletisim araglarinin 6zelliklerine gore bu etki farklilik gosterse de bu

araglarin kamuoyu tizerindeki etkileri her zaman tartisma konusu olmustur.

19. yy’da sanayilesme ve buna bagli olarak modern anlamda kentlesme
kamuoyu kavraminin sekillenmesinde 6nemlidir. Siyasal yapilarin demokrasiye dogru
meylettigi siirecte kent meydanlar1 da giderek insanlarin bir araya gelme, konusma ve
tartisma ortamlari haline gelmisti. Insanlarin yasamlarin gesitli kesitlerini (konusma,
tartisma, eglence, sanatsal ugraslar vb.) paylasabilecekleri kahvehaneler, odalar,
konser salonlari, sanat galerileri vb. 6zel ve amme mekanlarda olusturulmaya baslandi.
Kamusal alana iligkin bu tiir ortamlarin olusturulmasinin yani sira halkin oyunu esas
alan yeni siyasal sistemlere gecilmesiyle birlikte kamuoyu resmi bir yapiya da
dontstiiriilmiis oluyordu. Siyasal iktidar yarisinin kamusal alana tasinmasi siyasi
cevreleri kendi propaganda yontemlerini ve araglarini gelistirmeye yoneltti. Bu
noktada kamuda belli bir diisiinsel iklimi olusturmak i¢cin medya 6nemli bir ara¢ olarak
ilgili ¢evrelerin dikkatini ¢ekmektedir. Gazete, radyo ve sinema hizla gelismis ve
Schiller’in deyimiyle zihin yonlendiriciler olarak isleyise dahil edilmislerdir (Glingor,

2013, 5.346).

Kamuoyu, bir toplumda yasayan sahislarin belirli bir konu hakkinda bilgi
edinmesi ile olusur. Bilgi edinilen konu hakkinda bireylerin olumlu ya da olumsuz bir
fikir ya da tutum gelistirmeleri ise kamuoyu tepkisidir. Toplumu bilgilendirmede
birgok ara¢ kullanilmaktadir. Ancak kamuoyu olusumunda bugiin en ¢ok etkili olan

bilgilendirme araci siliphesiz kitle iletisim araglaridir. Genel goriisiin aksine Kitle
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iletisim araclarini yonetenler veya sahipleri kamuoyunu yalnizca kendi egilimleri
dahilinde belirleyemez ya da olusturamazlar. Kitle iletisim araglari kamuoyu
belirlemede tek ara¢ olmadigi gibi pek ¢ok faktoriin de i¢cinde oldugu biitiinsel bir
yaklasimla bu miimkiindiir. Bu faktorlerin basinda kisisel etmenler, siyasal, ekonomik,
sosyolojik, dini, demografik vb. seklinde yer, zaman ve sartlara gore degisen etmenler

s0z konusudur (Budak ve Budak, 2014, s.25).

Kitle iletisim araglarinin az zamanda ¢ok sayida insana ulagsmasi gibi pek ¢ok
faydasinin yaninda art niyetli ¢ikarlar iginde kullanildig1 bir gercektir. Ozellikle kamu
yonetiminde siyasal iktidarlar tarafindan toplumun ilgisini kendi yaptiklar1 is ve
islemlerden uzak tutmak i¢in kitle iletisim araglari araciligi ile toplumun birtakim
yapay giindemlerle mesgul olmasini isteyebilirler. Boyle durumlarda etkinin ¢abuk
olmasi i¢in ilgi ¢ekici, sok edici olaylar ortaya ¢ikarilabilir. Bunun tersi de s6z konusu
olabilir. Ozellikle siyasal se¢im donemlerinde siyasal partiler toplumun ilgi ve
alakasini kendi iizerine ¢ekmek i¢in durmaksizin topluma birtakim bilgi ve belgeler
aktarirlar. Bu gibi durumlarda da etkinin hemen ortaya ¢ikmasindan ¢ok zamana yayip
stirekliligi amaglarlar. Boylece glindem belirleme kuraminda varsayilan etki kimi
zaman uzun siire glindemde kalip kalic1 olur kimi zamanda sartlara gére donemsel

olarak ortaya ¢ikarak kisa siirede kaybolur (Gilingér, 2013, s.113).

Ozetle diyebiliriz ki kitle iletisim araclar1 kamuoyu olusturmada basl basina
olmasa da onemli bir etkiye sahiptir. Bu giicii elinde bulunduran otoriteler ihtiyag
duyduklarinda kitle iletisim araglarin1 kamuoyu olusturmada kullanmaktadirlar.
Ozellikle giiniimiizde kamuoyu olusturmak icin sartlar medya sahiplerinin ve iktidar
giiclerin lehine olsa da yeni medya teknolojileri ile bu duruma kismen toplumun da

katkis1 olmaktadir.

1.6. KITLE iLETISIM ARACLARI VE SISTEM ILISKiSI

Insanoglu dogasi geregi sosyal bir canlidir. Bu durum insanogluna var oldugu
giinden beri kurallarla yasama zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu kurallar
zamanla sisteme doniismiis ve insanoglu bu sistemi tiireterek farkli farkli sistemler
ortaya koymustur. Sistem karmasik yapilar1 bir arada tutarak uyumlu ve diizenli
isleyislerini saglar. Ornegin; viicudumuzdaki biitiin organlarimiz bir sistem ile ¢alisir.

Hepsi birbiri ile uyumludurlar. Yedigimiz yemek nefes borusuna gitmiyorsa, aldigimiz
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oksijen viicuttan karbondioksit olarak atiliyorsa vs. bir sistem oldugu icindir. Bu
sayede yasamimizi devam ettiririz. Toplum da canli bir varlik olarak belli bir isleyiste
yasamini siirdiirtir. Nasil insan viicudunda sistemlerin de bir alt sistemi varsa hepsi es
zamanli uyum igerisinde calisiyorsa toplumunda ana ve alt birimleri vardir. Bunlar

sisteme ayak uydururlar. Eger uyum olmazsa sorun olusur, sistem bozulur veya aksar.

Kitle iletisim araglar1 ve sistem iliskisi deyince ilk akla gelen ortak payda
giictiir. Her ikisinde de giicii ve ¢ogunlugu elinde bulunduran daha etkin ve baskin
olur. Toplumda baz1 kimse ve kesimlerin digerlerine baskin olma istegi, iktidar1 elde

etme arzusu zamanla sistemleri ortaya ¢ikarmistir (Glingor, 2013).

Antik cagin kent devletlerinde yoneticilerin: Halki "agora" adi verilen
meydanlara toplayarak onlara seslenmeleri, Roma Imparatorlugunun genisleyen
topraklarin1 elde tutabilmek ic¢in ulasim olanaklarinin gelismesine ve diizenli bir
iletisim sisteminin kurulmasina 6n ayak olmalari, Acta Publica ve Acta Diurna gibi
duvar gazeteleriyle halka siirekli bilgi aktarimi gergeklestirmeleri (Gilingér, 2013,

5.339) denetim amagl sistem kurma ¢abalarinin somut 6rnekleri olarak goriilebilir.

Antik caglarda baglayan iletisim ve kitle iletisimini sistemli yapiya kavusturma
cabalar1 Feodal donemde kismen sekteye ugrasa da 16. yy’dan itibaren yeniden ivme
kazanir. Matbaanin icadi bu agidan 6nemli bir doniim noktasidir. 19.yy ortalarma
gelindiginde artik kitle iletisimi kapitalizm sistemi icerisinde hizla yerini almistir.
Kapitalizmin gelismeye baslamasi, burjuvazinin yeni bir biitiinlestirici simif olarak
ortaya ¢ikmasi, kapitalizmin merkezi devlet yapilari iizerine kurulma siireci ve biitiin
bu siireclerin sanayilesmenin sundugu olanaklarla gergeklestirilmesine kosut olarak
kitle iletisimi de sistematik bir yapiya kavusur. Ulus devlet yapilarinin olugsmasina
paralel her ulus devletin kendi siyasal sistemiyle uyumlu olmak iizere kendi kitle
iletisim kurumlarini bicimlendirdigi goriilmektedir. Buna gore farkli siyasal sistemlere
gore kitle iletisim yaklagimlar1 olusur. Bunlari otoriter, liberal, toplumsal sorumluluk,
sosyalist ve gelismeci yaklasim olmak {izere bes ana baslikta incelemek miimkiindiir.
Bunlar otoriter yaklasim, liberal yaklasim, toplumsal sorumluluk yaklagimi, sosyalist

yaklasim, katilimc1 demokratik yaklasimdir (Giingor 2013, s.338).
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1.6.1. Otoriter Yaklasim

Otorite; yasak etme, emretme, itaat ettirme hakki veya giicii; siyasi ve idari
gii¢, calismalariyla kendini kabul ettirmis basarili kimse anlamlarina gelmektedir
(TDK, 2019). Bu yaklasim insanoglunun ilk siyasal ve ilkel rejimi de sayilabilir.
Varolusu insanlik tarihi kadar eski olsa da bir sistem ve yaklasim olarak ele alinmasi

beylikler, feodal devletler ve imparatorluklar donemine rastlar (Giingor, 2013).

Bu sistemde tanimdan da anlasilacagi gibi tiim kitle iletisim araglariin igleyisi ve
denetimi saltanat sahiplerine aittir. Miilkiyeti 6zel bile olsa kitle iletisim araglarinin
tiim icerik ve kontrolii yetke denilen otoritenin elindedir. Bu sistemin baglica

prensipleri sunlardir (Erdogan ve Korkmaz, 2002, s.45):

» Kitle iletisim araglar1 yasal erkeye tam baghdir.

» Bu araglar egemen ya da yaygin siyasal ve ahlaksal degerlere ters diismemelidir.

» Yetke, gerekli gordiigiinde bu degerleri korumak igin her tiirlii denetim ve sansiir
uygulayabilir.

» Otoriteye karst olmak, resmi politikadan sapmak ve degerlere saldirmak cezai
sorumlugu olan su¢ kapsamindadir.

> lletisim araglari iizerinde miilkiyeti ancak bu kurallara uyma halinde kabul edilir.

Ozetle otoriter rejimlerde iktidarlar sistemin devamliligini siirdiirebilmek ve halk
tizerinde etkili olabilmek icin kitle iletisim araglarini siki bir denetim ve gozetim

altinda tutarak kendi menfi eylemlerinde kullanmaktadirlar.

1.6.2. Liberal Yaklasim

17.Yy’da 6nemli siyasal gelismeler geri kalmis bati diinyasinda dengeleri
temelden degistirmistir. Otoriter sistemlere tepki olarak dogan bu geligsmeler yeni bir
yaklagim ihtiyacini da giin yiiziine ¢ikarmistir. Otoriter sisteme tepki olarak dogan bu
yeni sistem liberalizm diye adlandirilmistir. Bu yeni akim diigiince sistemine gore
merkezde birey vardir. Her sey bireylerin ¢ikarlar1 dogrultusunda konumlanmalidir.
Boylece devletin gorevi bireyin huzur ve mutlulugu olarak benimsenmistir (Giingor,

2013).

Liberalizm kapitalizmin i¢inde dogmus ve gelismistir. Kapitalizmin teorik

ayagini olusturan liberalizm, kapitalist sistemin ete kemige biirlinmesine de temel
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olusturmustur. Bu anlayisa gore devlet ve ekonomiyi tamamen Ozel tesebbiise
birakmali kendisi denetleyici olmalidir. "Birakiniz gegsinler, birakiniz yapsimlar"”
prensibiyle ekonomide devlet elinin olmadigi hiir bir sekilde 6zel sektoriin isleyisi
alan1 icerisinde kabul edilir. Hatta modern basinin belirlemeye bagladigi 17. Yy
ortalarindan itibaren gazetelerin ve basim isinin gergeklestirildigi matbaalarin isletme
yapilariin 6zel miilkiyet iligkileri icerisinde bi¢imlendirildigi goriilmektedir. Liberal
anlayisa gore devletin ve milletin milli ¢ikarlarina ters diismemek kaydi ile genel yasal
prosediir ile kitle iletisim kuruluslar1 kurulabilir bunun i¢in belli yerlerden herhangi
bir izin alinmadig: gibi bilgi de verilmez. Isteyen tiim gercek ve tiizel kisiler iletisim
ve kitle iletisim araglari igini yapabilir bunu meslek edinebilirler. Anayasada belirtilen
hak ve 6zgiirliikler ¢ercevesinde devlet ¢ikarlarina ve milli menfaatlere ters diigmemek
sart1 ile isteyen kitle iletisim kurulusu her tiirlii yayin1 ve elestiriyi yapabilir (Kaya,

1985, 5.46).

Kitle iletisim araglarinin gézcii ve denetgi roliinii aldig1 bu sistemde hem halkin
hem de hiikiimetin gozii kulagi olmas1 beklenir. Halka kars1 iktidarlar: denetleyen kitle
iletisim araglar1 hiikiimete kars1 da halki denetleme ve gdzlemleme gorevi iistlenmistir.
Teorik olarak tam bagimsiz gibi goriinse de bu sistem igerisinde de kitle iletisim
araglarinin kontrolii tekellerin eline gegmesi veya maddi baskilar sebebiyle tam

anlamiyla objektif olup olmadig: tartisilabilir hale gelmistir (Gilingér, 2013).

1.6.3. Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi

Toplumsal sorumluluk yaklasimi liberal sistemde teorik olarak miikemmel
fakat pratikte pek ¢ok aciklar1 bulunan kitle iletisim araglarinin isleyisi siradan 6zel

isletmelerin aksine farkli bir agidan ele alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Glingor,

2013).

Bu yaklagimin esas aldig1 temel goriis kitle iletisim kurumlariin kapitalizmin
diger ticari amagh sektorlerinden fakli olarak, kitle iletisim ortaminda yapilan iiretim
ile kapitalizmin diger sektor alanlarinda gerceklesen iiretim arasinda fark oldugu;
birinin insanlarin giindelik yasamlarindaki tiiketim materyal ve hizmetlerine, digerinin
ise insanlarin beyinlerine ve bilinclerine yonelik oldugudur. Dolayisiyla kitle iletisim

kuruluslarinin, kapitalizmin diger sektorleri gibi serbest rekabet ve ticari kazang
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ilkeleri {izerine kurulmasinin 6nemli sorunlara yol agacagi diistiniiliir. Konu ilk olarak

Amerika'da tartigma konusu olarak giindeme gelmistir (Kaya, 1985, s.52).

Bu tartigmalarmin yasanmasinda ikinci Diinya Savasi’nin etkilerini goz ardi
etmemek gerekir. Ozellikle bu savas sirasinda kitle iletisim araglarinin propaganda
amacli kullanima kitle iletisim araglari isletmelerinin siradan kapitalist isletmeler veya
kuruluslar gibi olmadiginin kanit1 olmustur. Bu savasta kitle iletisim araglarinin giicii
kesfedilmis olmali ki bunun tizerine ABD'de kitle iletisim araglarinin etkileri {izerine
pek cok arastirma baglamis ve bunlarin sonucunda ise iletisim araclariin insanlar
tizerinde sinirsiz etki yapmaya muktedir giicteki araglar oldugu yoniinde bulgular elde
edilmistir. Hepsinden daha 6nce Walter Lipmann’in 1922 yilinda yazdig: kitabinda
(Public Opinion) kitle iletisim araglarinin ger¢ek yasamin resmini ¢ekip yansittiklar
soylenmekteydi. Biitiin bunlar hem siyasi hem de bilim gevrelerini kitle iletisim
kuruluglarinin yapi1 ve isleyisi lizerine yeniden diisiinmeye yonlendirmistir (Giingor,

2013, 5.341).

Biitiin bu tartigmalar sonucunda belli bir model 6nerisi yapilamamis ancak
secenek modeller gelistirilmistir. Bunlardan birincisi radyo ve televizyon yayinlarinin
bagimsiz kamu kuruluglar1 bigiminde yapilanacak kurumlar araciligiyla yapilmasi. Bu
modelin uygulamadaki 6rnegi Ingiltere'deki BBC'dir. Ikinci goriis ise radyo ve
televizyon yaymlarimin yine 6zel kuruluslarca yapilmasi, ancak meslek ilkelerinin
olusturulmas1 ve bu ilkelerin uygulanabilirligini denetleme yetkisine sahip kamusal
statiide Uist kuruluslarin kurulmasi. Amerika’daki FCC bu modelin bir geregi olarak

kurulmustur (Glingdr, 2013, s.341).

Biitiin bunlardan anlasilacag: lizere toplum medyaya belli yiikiimliiliikler
vermistir. Bu yiikiimliiliikleri yerine getirirken ise bilgilendirici, gercege, dogruya,
dengeye 6zen gostermelidir. Yasalara riayet ederek kotii 6rnek teskil etmemeli, suca,
siddete ve kaosa sebep olabilecek durumlardan kaginmalidir. Aksi takdirde miidahale

gerektirecek her eylem ve tutum karsisinda kamu adina gereken yapilacaktir.

1.6.4. Sosyalist Yaklasim

Kitle iletisimde sosyalist yaklasim 1917 Bolsevik devrimi ile paralel
belirmistir. Sosyalist diizende kitle iletisim araglarmin gorevi siyasal iktidarin,

sosyalist partinin yaninda yer alarak sosyalist diisiincenin yerlesiklik kazanmasina
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yardimc1 olmaktir. Ozel sektdriin olmadig1 bir ortamda kitle iletisim kuruluslar1 da
dogal olarak kamu kuruluslar statiistine sahiptirler. Gorevleri ise toplumun sosyalist
diisiince dogrultusunda egitilmesi, sosyalist ideolojinin stirekli aktariminin

yapilmasidir (Giingor, 2013, s.342).

Bu yaklasimin baglica prensiplerini sdyle siralayabiliriz; kitle iletisim araglar
araciligiyla otorite ve halk icin kabul goren ideolojiler ve kiiltiirel iletiler tiretir ve
yayar. Sinif yapist olmadigi i¢in farkli goriis ve diisiinceler kabul goriilmez ve bunlari
yansitmaz. Cogulcu diisiinceyi yaymakla gorevlidir bu da sosyalizmin ilkelerini ve
ideolojisini yaymaktir. Son olarak ¢ogunluk anlayisinin oldugu bir sistemde bireysel

goriis ve diistincelere yer verilmez bireyden once toplum 6n plandadir (Kaya, 1985).

1.6.5. Katihme1 Demokratik Yaklasim

Demokratik katilim kurami hem Onceki kuramlara bir tepki hem de yeni
iletisim araglarina yonelimi igerir. Yapisal ve kuramsal diizeyde medyada degisimi,
bazi alternatif arayislarini ve yaklagimlarini temsil eder. Bu kuramin temelinde hedef
bireyin ihtiyaclarin1 ve isteklerini gergeklestirebilmesi i¢in ona firsat vermek

bulunmaktadir. Bu kuramin baslica 6zellikleri sunlardir (Budak ve Budak, 2014, s.21):

» Vatandaslar ve azinliklar, medyaya erisebilme ve kendi belirledikleri

ithtiyaglar1 dogrultusunda bilgilendirme hakkina sahiptirler.

» Medyanin orgiitlenmesinde ve iceriginin belirlenmesinde merkezi siyasi

otoritenin etkisi olmamalidir.

» Medyanin var olma sebebi sirket ya da miisterileri degil asil varlik sebebi

izleyiciler ve okuyucular olmalhdir.

» Gruplar, orgiitler ve lokal topluluklar kendilerini ifade edebilecekleri

medyalarina sahip olabilmelidirler.

» Medya icin 6nemli olan biiyiikliik veya kiiciikliik degil katilimer m1 yoksa tek
yonlii bir iletisimi mi barindirtyor olmasidir. Kiigiik katilime1 medya, biiyiik

profesyonel ama tek yonlii medyadan daha iyidir.

» Medyaya yonelik toplumsal beklentiler ne bireysel tiiketim talepleriyle ne de

devletin temel kurumlar1 araciligiyla yeterince ifade edilebilecektir.
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Ozetle, giiniimiiz medya anlayisina en yakin kuram olarak katilimci yaklasim
gbze carpmaktadir. Ayrica sosyal medyanin igeriginin tiiketici igerikli olmasi,
geleneksel kitle iletisim araglar1 arasinda bile ¢ift yonlii etkilesime dayali bir etkilesim

olmasi1 giinlimiiz medyasin1 bu kurama bir 6rnek olarak gostermektedir.

1.6.6. Tiirkiye'de Kitle iletisim Sistemi

Tiirkiye'deki kitle iletisim sistemi yukarida bahsedilen kuramlardan higbirisine
tam olarak uymasa da her birinden birtakim Ogeler barindiran karma bir yapi
durumundadir. Gazete dergiler gibi basili kitle iletisim araglar1 6zel sektoriin
miilkiyetinde, liberal yaklasimin kurallarina gore islerlik gostermektedir (Glingor,

2013).

Radyo-Televizyon konusunda ikili bir yapt mevcuttur. Bir yandan
Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren radyoyla baslayip televizyonla hayatimizda olan
Tiirkiye Radyo Televizyonu (TRT) ingiltere'deki BBC modeli 6rnek alinarak devlet
destekli ama kamu hizmeti anlayigina gére yayin Yyapan bir kurum olarak
yapilandirilmistir. TRT disindaki radyo ve televizyon kuruluslart ise 6zel sektoriin
kurallartyla islemekte olup liberal anlayis1 benimsemis goriinmektedir. Ancak basin
dis1 sermayenin basina girmesi, holdinglesme ve tekellesmelerle siyasetin ve
ekonominin segkinleri arasindaki ¢ikar yakinlagsmasi ya da ayrismasi liberal anlayigin

ozerk kitle iletisim sistemiyle ¢elisen bir egilim gostermektedir (Giingor, 2013).

Tiirkiye’de 6zel radyo ve televizyon yayinlart 1990 yilindan itibaren herhangi
bir yasaya tabii olmadan baglamistir. 1994 yilinda gerekli yasal diizenlemeler
yapilarak Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) olusturulmustur.® Ozetle liberal
yaklagimin 6zelliklerini daha ¢ok barindiran Tiirkiye'deki kitle iletisim sistemi karma

bir sistem olmakla beraber tam bagimsiz ve 6zerk oldugu tartigilabilir bir durumdur.

1.7. KAMUSAL ALANDA HALKLA ILiSKIiLER

Gilintimiizde gelismis demokratik toplumlarin en 6nde gelen 6zelligi bireye ve
onun haklarina verdigi énemdir. Bu 6nemin bir gostergesi olan toplum ve devletin

karsilikli iletisim ve etkilesim i¢inde olmasi halkla iligkilerin bir sonucudur.

® https://www.rtuk.gov.tr/hakkimizda/3803/878/hakkimizda.html
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“Kamu; halk hizmeti goren devlet kurum ve teskilatlarin tiimii, bir {ilkede
yasayan halkin hepsi, halk, amme” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019). Bu tanimdan
da anlasilacagi gibi kamuda halkla iliskilerin muhatab1 halk hizmeti géren kurumlar

ve hizmet edilen ammenin butinudir.

Bilgi ve uzay c¢agi diye adlandirdigimiz 21. yy daha bilingli ve bilgili toplumlar
ve bunlarin ortaya ¢ikardigi drgiitlerin ve hiikiimetlerin hiikiim siirdiigii bir ¢agdir. Bu
geligmislik birgok kolaylig1 beraberinde getirdigi gibi pek ¢ok uygulama ve hizmeti de
zorunlu kilmistir. Bunlardan birisi kamuda halkla iliskilerin giderek yayginlagmasi ve

Oneminin artmasidir.

Icinde bulundugumuz 21. yy’da kurum ve kuruluslarin isci-memurlarla olan
iligkileri, kurumlarin basar1 ve dmiirlerini belirleyen 6nemli bir etkendir. Bu iligkilerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde ise en 6nemli gorev siiphesiz kurumun i¢ ve dig
diinyayla iletisimini saglayan halkla iligskiler birimlerinindir. Halkla iliskiler
uzmanlari, kurum ve kurulusun i¢ hedef kitlesiyle de dis hedef kitlesi kadar iletisim ve
iligkilerin olumlu ilerlemesinden sorumludur. Modern halkla iligkilerin temel gorevleri
arasinda da olan bu sorumluluk orgiitiin dis hedef kitlesi gibi i¢ hedef kitlede dedigimiz
calisanlar ve is¢ilerin de halkla iligkiler uzmanlart i¢in Onemli oldugunu

gostermektedir (Asna, 1987, s.4).

Kamuda halkla iligkilerin tarihgesi devletlerin tarihine dayanir. Eski
imparatorluk ve feodal devletlerde halkla iliskiler ¢alismasi sayilabilecek devletin
kontroliinii elinde tutan gii¢ veya giicler tarafindan halkin destegini almak i¢in bazi
uygulamalarin oldugunu daha 6nceki boliimlerimizde ele almistik. 20. yy’dan itibaren
devletlerin sosyal devlet anlayisina yonelmesi, bilginin yayginlagmast ve halkin
bilinglenmeye baslamasi gibi baslica sebepler devletleri halkla iliskileri daha etkin
kullanmaya mecbur kilmistir. Kamuda halkla iliskiler uygulamalarinin ortaya

¢ikmasinda baslica sebepler sunlardir (Cakmak ve Kilci, 2011, s.236):

» Devlet Anlayisindaki Degismeler:

Devletler, halki denetlemenin artik baskici bir sekilde olamayacagini, modern
gelismelerin getirdigi teknolojik imkanlarla ideolojik araglari kullanarak kontrol
etmeye baslamistir. Ancak baskici devlet anlayis1 tamamiyla ortadan kalkmig degildir.

Her ne kadar tam manasiyla sosyal devlet anlayisi hakim olamamissa da halkin istek
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ve beklentileri dnemsenir hale gelmistir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde halk
devletinden gelismelere ayak uydurmasini ve kendisinin beklentilerini karsilamasini
ister. Ulasim ve iletisimin yayginlastig1 toplumu da baskici yontemle yonetmek yerine
halkla iligkilere 6nem vererek yonetmek idare etmek en akilci devlet politikasidir

(Kazanci, 1982, s.74).
> Devlet Faaliyetlerinde Halkin Desteginin Onemi:

Kamuoyu olarak da adlandirabilecegimiz halkin destegini almak bir devlet i¢in
biiyiik bir basaridir. Ozellikle demokratik toplumlarda yapilan her biiyiik atilimlarin

kamuyu destegini alarak yapilabilmesi 6nemlidir.

Idare tarafindan uygulamaya konulan kararlarin toplumu sikintiya sokmasi
mevzu bahis oldugu durumlarda, bu kararlarin kisilere ve devlet kurumlarina
getirecegi fayda ve zararin acik bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Halk giicii
dedigimiz kamuoyunu arkamiza alarak uygulanan ve yapilan ¢caligmalarin basari sansi
yiiksektir (Asna, 1968, s.237). Ozellikle Ikinci Diinya savasinda yapilan
propagandalarin bu bakimdan ne kadar dnemli olduklar1 daha iyi anlasilmaktadir.
Kamuoyu yanindaysa yapilan yanlis da olsa basar1 elde etmek daha miimkiin hale

gelmektedir.

» Devletin Fonksiyonlarinin Artmasi Sonucu Ortaya Cikan Olumsuzluklar

Giderme:

Teknolojik gelismelerin bireylerin hayatina etkisi kadar devletlerin yapisindan
sorumluluklarina, isleyisine kadar pek cok degisim ve gelisimi beraberinde getirdigi
acik bir gercektir. Bu gelismeler sonucu devlet isleyisinde meydana gelen karigiklik
ve aksamalar yeni teknolojiler ve gelismeler ile giderilebilir. Bu noktada bu devlet
yapisinda ve kurumlarin is ve islemlerinde meydana gelen bu degisimleri halkla
iliskiler aracilig1 ile halka anlatmak en dogru yoldur (Kazanci, 1982, s.10). Ornegin
internetin yayginlagsmasi ile birlikte dogan siber gilivenlik sorunu devletin yeni
sorumluluklarindan birisi olmustur. Disaridan ve igeriden gelebilecek tehditlere karsi
vatandasinin kisisel bilgilerini ve iilke verilerini korumak giinlimiiz devletlerinin

gorevleri arasinda yer almistir.
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1.7.1. Kamuda Halkla iliskilerin Amaclar

Her alanda oldugu gibi kamuda da halkla iliskilerin temel amac1 istenileni en
iist seviyede elde etmektir. Bu bazen uzun yillar siirse de halkla iligkilerin planli ve
etkili yontemleri sayesinde olagan siirecinden daha kisa siirmektedir. Kamu da bu
alanlardan birisidir ki gegmisi ¢cok fazla oldugu i¢in bazi seylerin insanlarin kafasinda
yer etmesini saglamak veya var olan yargiyr degistirmek zordur. Kamuda halkla

iliskilerin amaglar1 soyle siralanabilir (Mihgioglu, 1976, s.16):

Kamuyu aydinlatma, kendini benimsetmek,
Halkta olumlu tutum ve davranislar olusturmak,

Biirokrasiyi azaltip isleri kolaylastirmak,

YV V VYV V

Dogru ve zamaninda bazi kararlar1 alabilmek igin halk/hedef kitleden bilgileri
toplamak,
» Yasak ve kurallarla ilgili halki bilgilendirerek, halk tarafindan uyulmasini
saglamak,

» Amme hizmetlerinde halkla is birligi saglamak,

Ozetlemek gerekirse devletler de yasayan birer canlidirlar. Yasadiklar1 ¢aga ayak
uydurduklar1 ve kendilerini gelistirebildikleri silirece var olurlar, ¢aga ayak
uyduramayan nice uygarlik yok olmaya mahkum olmustur. Halkla iliskiler de
giinlimiiz yasantisinin 6nemli bir dgesidir. Kamuda halkla iligkilere gereken 6nemi

veren Orgiit ve iktidarlar halkin destegini alarak daha da gii¢cleneceklerdir.

1.7.2. Tiirkiye'de Kamusal Alanda Halkla iliskilerin Tarihi

Tiirkiye'de halkla iligkilerin tarihinin her ne kadar Cumhuriyet tarihinden sonra
planli ve bilingli olarak yapildig1 kabul edilse de her toplumda oldugu gibi Tiirk
toplumunda da bilinmeyen halkla iligkilerin tarihi ¢ok eskilere dayanir. Ozellikle
Osmanl1 imparatorlugunda halkla iliskiler faaliyetleri sayilabilecek pek ¢cok uygulama
gérmek miimkiindiir. Bunlardan bazilari; padisahlarin saraydan sik sik tebdili kiyafetle
¢ikip halkin arasina karigsarak dogrudan sorunlar1 saptayip ¢6ziim iliretmesi, ramazan
ayimda aglarin doyurulmasi, yoksullarin giydirilmesi, 6nemli giinlerde halkla bir araya
gelinmesi gibi pek cok halkla iligkiler 6rnekleri mevcuttur. Cumhuriyet doneminde
halkla iligkiler ¢alismalar1 devlet eliyle sistemli ve planl bir sekilde ivme kazanmissa

da daha sonralar1 bu gelisme beklenilen diizeye ulasamamistir (Ayhan, 2015, s.30).
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Kamu yonetiminde yeniden yapilanma g¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan ilk
koklii ¢alisma, 1960°lh yillarin ilk yarisinda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet
Teskilatt Arastirma Projesi (MEHTAP)'tir. Devlet planlama teskilatt ve TODAIE’nin
is birligi ile 1962 yili nisan ayinda baslatilan ve 1963 yilinda sonlandirilan ¢alisma
bulgular1 "MEHTAP Raporu" ad1 altinda yaymlanmistir. Kamu ydnetiminin yeniden
nasil yapilandirilmast gerektigi konusundaki kapsayict ve yon verici Onerilerin
yaninda halkla iliskilerin gelisimi i¢inde biiyiik bir deger tasiyan ilgili raporda, devlet
vatandas iliskilerinin nasil olmasi gerektigi bilgilerine de yer verilmistir (Tarhan,

2010).

Tiirkiye'de yapilan bir ¢alismada ¢ok sayida yurttagin bircok durumda yanlig
birimlere bagvurdugu, kendilerinin ve ilgili kamu kurumu goérevlilerinin zamanini bosa
harcadigi, kamu kuruluslarinin hi¢birinde vatandaslarin sorularini yanitlayacak, onlari
ilgili servislere yonlendirecek, bagvurularini kolaylastiracak bir birimin olmadig1 tespit
edilmigtir. 1966 yilinda bu sayilan problemleri ortadan kaldirmak amaciyla
Fransa'daki ornekten hareketle, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
biinyesinde 26.01.1966 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ve "Kirtasiyecilikle Savas ve
Idari Merkezi Hakkinda Kararname" basligiyla, 16 Subat 1966 tarihli Resmi gazetede
yayimlanan kurulus kararnamesi ile Tiirk Idari Damigma Merkezi hizmet vermeye

baslamistir (Mihgioglu, 1982).

Halkla iliskilerin ilk asamasi olan bilgi vermeyi telefon araciligi ile olanaklari
dlgiisiinde yerine getirmis olmasina karsin Idari Danisma Merkezleri; yonetimi halkin
istek ve sikayetlerinden haberdar etme ve bu konuda tavsiyede bulunma
yikiimliiliiklerinde bir varlik gosterememistir (Kazanci, 2013). Tiirk idari
merkezinden istenilen verimin alinmayisi, Tiirk kamu yonetimindeki kurumlar
arasindaki koordinasyon eksikliginden ve toplum yapisindan kaynaklanmaktadir.
Birimler aras1 yeterli diyalog kanalinin agilamamasi klasik yonetsel davranis
kaliplarina 6nem verilmesine yol agmistir. Bunun yani sira niifusun biiyiik bir
bolimiiniin telefona erismekte ve kullanmakta ekonomik ve demografik engellerin

olmasi bu uygulamanin yayginlagsmasina engel teskil etmistir (Tarhan, 2010, s.153).

Kamuda halkla iligkiler ¢aligmalar1 1970'li yillarda da devam etmistir. Bu
anlamda 25.05.1971 tarihli bir kararname ile "Hiikiimet programina gore devlet

kesiminin halkla yakin iligkiler kurabilmesi bakimindan yeniden diizenlenmesi, genel
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yoniiniin ve stratejisinin belirlenmesi amaciyla" Idari Reform Danisma Kurulu
kurulmug ve 18 Haziran 1971 tarihinde goreve baglamistir (Siirgit, 1972 akt. Tarhan,
2010). Devlet ile vatandas iliskilerinde karsilasilan sorunlar1 gerg¢ekei bir bakis agisiyla
degerlendirerek birtakim ¢dziimler sunan idari Reform Danisma kurulunun hazirladig
raporun sonu da ne yazik ki dnceki raporlar gibi olmustur. Yayimlandiktan kisa bir
siire sonra toplum yasaminda daha baska sikintilarin ortaya g¢ikmasindan otiiri

unutulmus ve raporda deginilen konularla ilgili herhangi bir ilerleme saglanamamistir

(Tarhan, 2010).

1991 yilinda hazirlanan KAYA (Kamu YoOnetimi ve Arastirma) raporunun
ortak gorevler basligi altinda, kamu yonetiminin halkla iligkilerine iliskin temel
sorunlarina dnceki raporlardaki gibi ayri1 bir yer ayrilmasi bu sorunun ¢oziilemedigini
ortaya koymustur. Bu projenin asil amaci "kamu hizmeti géren merkezi yonetimin
merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve
nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmaktir. Kamu yonetiminin gelisen ¢agdas
kosullara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin amag, gorev, yetki ve
sorumluluklarinda ve bunlarin béliintisiinde; 6rgiit yapilarinda, personel sistemlerinde,
kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bicimlerinde; yontemlerinde, mevzuatinda,
haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklari,
eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmas1 gerekenleri incelemek ve dnermek"

olarak belirlenmistir (Asna, 1987).

Gerek MEHTAP gerek Idari Reform Danisma Kurulu ve gerekse KAYA
raporlar1 Tirk kamu yonetiminde halkla iliskilerin durumuna iligskin bir g¢erceve
cizerek birtakim temel 6nerilerde bulunmakla birlikte, konularin sadece halkla iliskiler
olmamasinin beklenen bir sonucu olarak, soruna hayli yiizeysel yaklasilmistir. Bu
calismalarda Tiirk kamu yOnetimi tizerinde halkin istek ve goriiglerinin neler oldugu
konusunda higbir uygulamali arastirma yapilmamis, sorunlar masa basinda
konusularak ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Raporlarda 6zellikle KAY A raporunda, yonetim-
halk iligkisi gelistirilmeli, halkin yonetimin isleyisi konusunda bilgilenmesi saglanmali
denilmistir. Béylece kamu yonetimi halkla iligkilerine yonelik sorunlar sanki halkin
bilgisizliginden kaynaklaniyormus gibi sunulmakta ve sorumluluk yine yonetilen
tizerine birakilmaktadir. Temelde tiim halkla iliskiler sorunlarin ortak yani olan halkin

sikayet, beklenti ve Onerilerinin bu ¢alismalara da yansimamis olmasidir. Gerek
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MEHTAP raporunda gerek diger hazirlanan raporlarda yonetimin "ben bilirim"

yaklasimi" egemendir (Kazanci, 2013, s.11)

Tiirk Kamu yonetiminin halkla iliskilerine iliskin en kapsamli aragtirma 1994
yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin Sosyal Planlama Genel Miidiirligii
tarafindan yapilan "Tiirk Kamu Yéonetiminde Halkla Iliskiler" baslikli arastirmasidir.
Bu arastirma, bakanliklar, KiT'ler, kamu kuruluslari, {iniversiteler, valilikler,
belediyeler ve diger merkez kuruluglarin1 kapsayan toplam 167 halkla iliskiler birimi
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma ile gergek anlamda kamu sektoriindeki halkla
iliskiler anlayisinin ve uygulama bi¢iminin bir profili ¢ikartilmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore; halkla iligkiler birimlerinin ¢ogunlugunun uzun siireli bir ¢alisma
programi bulunmamaktadir. Aragtirma, kamu kurumlarinin biiyiik bir cogunlugunda
halkla iliskiler biriminin bulundugunu ancak bu birimlerin énemli bir boliimiiniin
algisinin, halkla iligkileri basinla iliskiler olarak gordiigii saptanmistir. Tanitma kamu
kuruluslarinin 6nemli bir halklar iliskiler araci olarak kabul edilir. Bu baglamda halkla
iligskiler faaliyetlerini yanlis anlamak yanlig tanitma ve uygulamalara da sebep
olusturur (Asna, 1969).

Kisaca Tiirkiye'de, kamuda halkla iligkilerin tarihi 19601 yillarda baslamis
bir¢ok degisim ve gelisim ile bu giinlere ulagsmistir. Kamuda halkla iligkilere yonelik
yapilan ¢aligmalarim  kimisi tam uygulanmazken kimisi de sonuglar
degerlendirilmeden g6z ardi edilmistir. Arastirmalarda sorunun temeline inilmemis
olmasi, ylizeysel ¢ozlimlerin de etkisiz kalmasina neden olmustur. O giinden bugiine
istenilen seviyeye ulasamamis olan kamusal halkla iligkiler, tam manasi ile olmasa da
kamuda hizla yerini almaktadir. Halkla iliskilerin diger alanlarda oldugu gibi kamuda

gereken onemine kavusamadigi siirece kamusal yonetim eksik kalacaktir.

1.8. OZEL SEKTORDE HALKLA iLIiSKIiLER

Halkla iligkilerin tarihinin insanlik tarihi kadar eskilere dayandigini ancak bir
meslek ve bilim dali olarak 20. yy ABD’nde atildigini séylemek yerinde olur. Halkla
iligkilerin anavatan1 Amerika Birlesik Devletleri'dir. Dolayist ile halkla iligkiler burada
kapitalizmin i¢cinde dogmustur. Bu sebeple halkla iliskilerin ilk uygulama alani1 6zel

sektordir.
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1916 yilinda ABD'de, daha ¢ok manipiilasyon ile servet yapmis olan bir ailenin
cocugu John Rockfeller Jr.in imaj degistirmek istemesiyle, danigmani olarak goreve
baslayan gazeteci Ivy Lee ilk halkla iliskiler c¢alisan1 olarak bilinir. Goreve
basladiginda o devir i¢in oldukga iyi sayilan (1000 $) bir iicret almasiyla da {in yapan
Lee, rakipleri tarafindan kamuoyunu yanlis yonlendirmesi nedeniyle elestirilmis ve
kendisine "Poison Ivy" yani "Zehirli Sarmasik" ismi takilmistir. Halkla Iliskileri
meslek olarak yapan Lee'nin "Declaration of Principles" bashigiyla halka agikladig:
prensipler soyledir (Budak ve Budak, 2014, s.47); "Kamuoyu, goz ard1 edilemez,
kamuoyunun toplumu ilgilendiren her olaydan bilgisi olmali, bu da basinla iligkiler
araciligr ile olmali. Bu yiizden basinla iligskiler dnemsenmeli. Basin ile nitelikli
hizmetlerde ortaklik yapilmali." Bu ifade halkla iligkilerde basinin énemini ¢ok iyi
bicimde vurgulamaktadir (Camdereli, 2004).

Halkla iliskiler; isletmelerin etkilesimde bulunduklar1 c¢evreleriyle degisik
amagh ve seviyeli, karsilikli iyi niyet, anlayisa dayali, siirekliligi esas alan iligkiler
kurmasi1 bi¢iminde tanimlanabilir. Bu tanim ile temelde isletmelerdeki halkla iligkiler
olgusunu agiklarken onun sinirlarini da belirleyen bir tanimdir. Isletmelerin
amagclarina ve iilke diizeyindeki faaliyetlerine uygun diisen bir tanimdir. Kar temelli
ve kurulus gayesi sadece finansal ¢ikarlar olan 6zel kuruluslardaki halkla iligkiler,
hizmet amagh kamu yonetimindeki halkla iliskilerinden farklidir (Kazanci, 2013,

s.335). Bu farka daha yakindan bakmak i¢in 6zel sektor kavramina bir géz atalim.

1.8.1. Ozel Sektor Kavram

Ekonomi bazli 6zel kisilerin veya kuruluglarin yaptigr islerin tiimii, kamu
kesimi diginda kalan is alanlari, 6zel girisim, 6zel tesebbiis, hiir tesebbiis olarak
tanimlanmistir (TDK, 2019). Ozel sektor kavrami miilkiyet hakki ile paralel ortaya
cikmistir. Serbest piyasa ekonomisine sahip tilkelerde miilkiyet hakki bir kisilik hakki

olarak yasalarda yer almaktadir.

1.8.2. Ozel Sektériin Tiirkiye'de Gelisimi

19. yy baglarinda Avrupa’da baglayan Reform ve Ronesans hareketleri
diinyada pek ¢ok degisiklik ve yenilikleri beraberinde getirmistir. Sonrasinda yasanan
sanayi devrimi ile sanayilesme ivme kazanmis hammadde ve pazar arayiglari artmistir.

Bunun sonucu olarak somiirgecilik yayginlasmistir. Bu yeniliklere ayak uyduramayan
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devletler zayiflamis hatta pargalanmislardir. Bunlardan birisi de Osmanh

Imparatorlugu’dur.

Osmanli Devleti’nin bu dénemde dis iktisadi ve politik etkenlerden olumsuz
etkilenmistir. Avrupa devletlerinin Sanayi Devrimi sonucu askeri ve ekonomik yapisi
hizla biliylirken Osmanli Devleti’nin askeri, iktisadi ve siyasi giicii giderek
zayiflamistir. Bu durum halkin huzurunu da olumsuz etkilemistir. Her ne kadar bu
sikintili siireci atlatmak i¢in koklii reformlar yapilsa da bunlar kalic1 ¢6ziim olmamistir

(Yiicel, 2017).

Birinci Diinya savasi sonunda askeri ve iktisadi olarak iyice ¢coken Osmanli
Devleti’nin mali durumu iyice ¢okmiistiir. Beser-i ve fiziki tiim imkanlarini ortaya
koyarak kurtulus miicadelesini kazanan Anadolu halki yokluk ve yoksulluk iginde
kalkinma miicadelesine girigmistir. Bu sartlar altinda dahi hakim olan iktisadi diislince
serbest piyasa ekonomisi tizerine kurulu 6zel sektor ekseninde olmustur. Cumhuriyetin
ilanindan énce yapilan 1923 Izmir Iktisat Kongresi’nde alian kararlar da yine agirlikli

model 6zel sektdr iizerine olmustur (Ozgelik ve Tuncer, 2007).

Ulkenin yeniden insasinda ve ayaga kaldirilmasinda Izmir Iktisat Kongresi’nde
alinan kararlarin hayata gecirilmesi biiylik bir 6nem tasimaktaydi. Bu yonde 1929
Biiyiik Diinya Ekonomik Bunalimina kadar olan siirecte birtakim yasal diizenlemeler,
tesvikler ve yeni kurumlar olusturulmustur. Bu atilimlarin asil amaci 6zel sektorii
yatirim yapmaya yoneltmek ve girisimciye destek olmak yoniindeydi. Fakat 6zel
kesimin ne yatirim yapacak bir sermaye birikimi ne de kalifiye is giicii vardi. Bu
nedenle Cumhuriyet hiikiimetleri bu ihtiyac1 giderecek olan bankalarin kurulmasina
calismistir. Bu amagla 1924 yilinda kurulan Is Bankasi; seker, tekstil ve cam
sektorlindeki yatirimlara istirak ederek madencilik alanindaki isletmelere ve liman
isletmelerine destek olmustur (Yiicel, 2017). Sanayi ve ticareti finanse etmesi i¢in
Sinai Maadin Bankasi, Tiirkiye Sanayi Kredi Bankasi, Emlak ve Eytam Bakasi
kurulmug Ziraat Bankasi ve T.C Merkez Bankasi1 yeniden diizenlemistir. Disa agik bir
eknomi politikasinin izlenmesi ve ulusal gelirde dig ticaretin 6nemli bir yer almasi alt1
adet yabanci bankanin da faaliyete gecmesine sebep olmustur (Pagaci, 1998).
Ekonomik kalkinmanin ivme kazanabilmesi i¢in 1927 yilinda Tesvik-i Sanayi Kanunu

gozden gegirilerek kapsami daha da genisletilmistir. Yerli sanayi yatirimcisina daha
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uygun fiyata devlet arazisi verilmis, ¢esitli vergi indirim ve muafiyetleri getirilerek

yerli sermaye giiclendirilmeye ¢alisilmistir (Coskun, 2003).

1923’ten 1930 yilina kadar gecen siirecte benimsenen liberal ekonomik
politikalar istenilen sonucu vermemisti. Ozel sektdre verilen her tiirlii destek ve tesvik
ekonomide istenilen etkiyi yaratamamisti. Ulke zor bir siire¢ gecirmekteydi. Tiim
diinya iktisadi ve siyasi bir degisim i¢indeyken yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
biitiin bu gelismeleri yakindan takip etmekteydi. Tiim bu gelismeler 1s1ginda bu zorlu
siirecin ¢ikis1 olarak iktisadi politikalarda devletcilik politikas1 &n plana ¢ikmustir. Ozel
girisimcilerin yatirim yapamadig1 sektorlerde devlet yatirimlar yapacak, devlet 6zel
sektore rakip degil uyumlu bir girisimci olarak dncii olacak ve 6zel tesebbiislere destek
ve tesvikler devam edecekti. Bu yaklasimin ideolojik degil iginde bulunulan durumla
alakali oldugu 6nemle belirtilmekteydi (Yiicel, 2017).

1929 Biiyilik Diinya Bunalimu etkileri ve Osmanli’ Devletinden miras kalan dig
borglar, savaglarin sonucu halkin yoksullasmasi gibi sebeplerle 6zel sektdre verilen
tiim tegviklere ragmen liberal ekonomi politikasi basarisiz olmustu. Bu amacla 1933°te
Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plami olusturulmustur. Ihtiya¢ ve iiretim oraninda
kapasiteye sahip olan dokuma, maden, kagit, kimya, tas-toprak alanlarinda devlet
eliyle yatinmlar yapilmistir. Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plani siiresi dolmadan
daha genis kapsamli 1936°da Ikinci Bes Yillik Sanayilesme Plan1 hazirliklari baglamus
ancak bu plan Ikinci Diinya savasmin patlak vermesiyle uygulanamamustir (Sevgi,

1994).

1950°den itibaren ¢ok partili hayata gegilmesiyle birlikte Adnan Menderes
liderligindeki yeni parti se¢imlerden galip c¢ikarak Cumhuriyet Halk Partisi’nden
tilkenin idaresini devralmisti. Yeni hiikiimetin ekonomi politikasi 6zel tesebbiis ve 6zel
sermaye Uzerine kurulurken 6zel sektoriin sadece sanayi alaninda degil tarim ve
madencilik gibi c¢esitli alanlarda da desteklenmesi ongodriilmekteydi. Yine oOnceki
donemlerde oldugu gibi Ozel sektdriin ilgi gostermedigi ve giiclinliin yetmedigi
alanlarda devlet yatirnmlar yapacak tiim devlet elindeki isletmeler planli bir sekilde
Ozellestirilecekti. Bu donemde 6zel tesebbiislere verilen destek ve tegviklere karsin

beklenen sonug¢ alinamamis yine kamu yatirimlart 6ne ¢ikmistir (Yay, 2019).

Ozel sektdr yatirimlar olan baslica énemli sanayi kuruluslar1 sunlardir; 1957

Canakkale Seremik Fabrikasi, 1959 Ford Otosan, 1958 Borusan Boru Sanayi ve Dimes
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Meyve Suyu Fabrikasi, 1958 Deva Ecza ilag Sirketi, 1956 Metas Demir Sanayi, 1956
Tiirkay Kibrit Fabrikasi, 1951 Bossa Sanayi Isletmeleri’dir (Yiicel, 2017).

Ozetle 6zel sektoriin Tiirkiye piyasalarina girisi ¢ok partili hayata gecisle
baslamis ancak bir siire sancil1 bir donem gegiren ekonomi sebebiyle istenilen sonug
alimamamustir. Devletin ekonomik ideolojisinin liberal serbest piyasa ekonomisi yonlii
olmasi ve icerde ve digarda siyasi ve ekonomik calkantilarin durulmasi ile ekonomide

0zel sektor yatirimlar: ivme kazanmustir.
1.8.3 Ozel Sektorde Kitle iletisim

Kitle iletisim araglarinin 6zel sektor iliskisi kitle iletisim kurumlarinin miilkiyet
ve sahiplik yapisi ile ilgilidir. Diinyada 6zel sektoriin dogdugu ve kitle iletisim
araglarmin 6zel sektdre hizmet ettigi ilk yer olan Amerika'dir. Burada oldugu gibi

diinyada da kitle iletisim aracglar1 6zel sektdr i¢in miikemmel bir arag olmustur.

Matbaanin kullanima girmesi ile kitap, gazete gibi basili materyallerin
tiretimine gecilmesiyle birlikte toplumdaki bazi kesimlerin bu siireci ticari kazang
saglamak amacina doniik olarak yonlendirmeye basladiklar1 bilinmektedir. Marshall
McLuhan’in “Gutenberg Galaksisi” (2001 akt. Giingér, 2013) eserinde 16. yy’dan
itibaren okuryazarligin gelisiminin desteklenmesinin, kitap ve gazete basiminin
tesvikinin altinda bir yaniyla da ticari kazang¢ kaygisinin yattigina dikkat ceker.
Basilabilir alfabetik karakterlerin gelistirilmesi, kitlesel basim olanaklarinin
gelismesiyle birlikte kitap ve gazete basimi 17. yy'in baglarindan itibaren ticari bir
sektor bazli yapiya biiriinerek gelismeye baglar. Avrupa'da okuma salonlarinin
acilmasi, halka okuma yazma Ogretmeye yonelik okullagsma siirecinin baglamasinin
altinda siyasal birtakim siireclerden de 6nce ekonomik ve ticari kaygilarin oldugu inkar
edilemez bir gercektir. Avrupa'da ulusalcilik, 6zgiirliik ve esitlik gibi kavramlar heniiz
dogmamisken insanlarm Ingilizcede okuma yazma Ogrenmeye, kitap ve gazete
okumaya basladiklar1 bilinmektedir. McLuhan (2001)'a gére basim isinde kagidin
kullanimi, sabit ve yinelenebilir alfabetik karakterler ve cepte tasinabilir kitaplarin
basimiyla okuryazarlik siireci hizlandirilmistir. Daha sonraki siyasal hareketler ise bu

stirecin i¢inde dogup gelismistir (Giingor, 2013, s.134).

19. yy'in ortalarina gelindiginde ise siiregelen karmasalara, gerginliklere ve

savaslara karsin hedeflenen degisimler biiyiik 6l¢lide gerceklestirilmis, imparatorluk
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yapilarindan ulus yapilarina gegilmis, parlamenter sistemler bi¢imlenmeye baslamis,
toplum sivillesme siirecine girmis, en énemlisi de yeniligin basini ¢eken toplumsal
sinif(burjuva) hedefledigi diizeni(kapitalizm) yerlestirmisti. Siyasal buhranlar,
catigmalar, savaslar devam etse bile yeni diizenin sahipleri giicli ele gecirmis, kazang
ve birikime olanak veren ortami olusturmuslardi. Bu olusumda bazi aydin ve
gazeteciler hala idealist tavirlarla daha esitlik¢i, daha mutlu bir diinya diizeni i¢in
cabalarken; birtakim kesimlerinde kapitalist sektor igerisinde basin tlizerinden ticari
kazan¢ saglamaya doniik bir alan agmaya yoneldikleri gézlemlenmektedir. Gerek
Amerika'da gerekse Avrupa'nin Fransa ve Ingiltere basta olmak iizere énde gelen
tilkelerinde basin patronlart belirmeye baglamisti bile. Basinin kapitalist sektor
icerisinde kapitalizmin kurallariyla isleyen bir alan olarak bicimlenmesi, yeni donemin
gii¢ iliskileri igerisindeki yerini almasi anlamina gelmektedir. Bu da basin-iktidar ya
da medya-iktidar iliskilerinin siyasal boyutunun yaninda bir de ekonomik boyut
kazanmasi olarak nitelendirilebilir. Medyanin ekonomik giiciiniin igerisinde yerini
almasi, gii¢ ve etki alanini giderek genisletmesi zamanla giiglerin medyasi bi¢ciminde
nitelemelerle karsi karsiya kalinmasi durumunu giindeme getirmistir. Tiirkiye'de
siirecin bu yonde kendisini en belirgin bicimde gostermesi ise 1980'lerde
baslamaktadir. Basin dis1 sermayenin faaliyet alanin1 basin sektoriine dogru
genisletmeye baslamasiyla birlikte Tiirk medyas1 da halk adina giicleri gozetler
durumdan vazgegerek giigler adina halki gozetleyici rol iistlenmistir. Dolayisiyla da
19801 yillar Tiirkiye'de medyanin, giiclerin medyasi olmasimin zamansal
tescillenmesi olarak yorumlanabilirken, Bab-1 Ali'den Ikitelli'ye, riizgarli sokaktan
gorkemli plazalara taginmasi ise siirecin mekansal tescillenmesi olarak kabul edilir

(Giingor, 2013, s.140).

Tiim kapitalist liberal sistemlerde 6zel sektor ve kitle iletisim araclar i¢ ice
gecmis durumdadir. Oyle ki kitle iletisim kurumlari da birer isletme gibi kar amaci
giitmekte oldugundan etik ilkelerini geride biraktiklar1 sylenebilir. Tiim bu elestiri ve
arastirmalar géstermektedir ki ticari kazang ve var olma kaygisi tagiyan higbir kitle
iletisim kurulusu tarafsiz ve ilkeli olamaz. Bunun oOrneklerini liberal ve baskici

sistemlerde bariz gorilmektedir.
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1.8.4. Ozel Sektorde Halkla iliskiler

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin uygulanmasi ile 6zel sektorde halkla
iliskilerin uygulamasi siiphesiz birbirlerinden farklidir. Bu fark sadece isim ve
uygulamada degil konunun &6ziinde de bulunur. Ornegin kamu kurumunda uygulanan
halkla iliskiler uygulamasi ile O6zel sektorde faaliyet gosteren halkla iliskiler
uygulamalar1 amag ve kapsam yoniinden farklidirlar. Kamu kurumu halk i¢in verilerle
sinirlt bir kurumdur. Bagka bir Cumhurbaskanligi yoktur. Bagka bir Adalet Bakanligi
yoktur. Kamuda halkin istek ve Onerileri gére kurumun kendi yapi ve isleyisine
degisiklik getirebilirken 6zel kesimde boyle bir degisiklik olasilig1 az ya da hig¢ yoktur.
Ozel sektorde halkla iliskiler uygulamalari genel olarak tanitma yoniindedir. Kamusal
halkla iligskilerde de tanitma amaci1 vardir yalniz 6nemi bakimindan geri siralardadir.
Lansman kampanyalar1 6zel kuruluslar i¢indir. S6zgelimi tapu dairesi kendisini "ben

varim" diye kamuya ilan etmez (Kazanci, 2013, s.334).

Ozel sektor isletmeleri varolus amaglari ticari oldugundan kazang, siireklilik,
toplum faydasi asil amaglar1 iken kamu kuruluslar1 halkla iliskilerinde daha ¢ok yasal
diizenlemelerin etkinligi ©6n plandadir. Kamu orgiitleri daha ¢ok toplumsal
sorumluluklarin bilinciyle hareket etmek zorundadirlar. Bu sebeple kamu kurum ve
kuruluslarinda yonetenden yonetilene, yoneticilerden ¢alisanlara tek yonlii bir iletisim

s0z konusudur (Giiriiz, 2003, s.22).

1929 Biiyiik ekonomik bunalimdan sonra goriilmiistiir ki isletmeler artik
sadece kar diistinemezler. Bunun yaninda isletmelerin toplumsal sorumluluklari da
vardir. Alicilarin Orglitii taniyip, irtinleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kurulus
hakkinda olumlu algi ve tutumlara sahip olmasi 6rgiit agisindan zorunlu ve 6nemlidir.
Bu sebepledir ki cevreyle iligkiler 6zel kesim i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Halkla
iligkilerde trtinii 1y1 tanitmak, 1yi satis yapmak ve ¢evreyle iyi iligkiler kurmak tigli
sacayagl gibidir ki kurumu gii¢clendirir. Genel gecer yonetici vasiflart siralanirken
cevreyle iyi iliskiler kurabilen sifatlar aranir. Halkla ilisiler a¢isindan da bu durum
boyledir. Lobicilik faaliyetleri de eklenince halkla iligkilerin 6nemli bir kismi 6zel

sektor i¢in tamamlanmis olur (Kazanci, 2013, s. 335).

Halkla iligkilerdeki asil amag orgiitiin iliskide bulundugu tiim paydaslar ile

bilgilendirme, karsilikli anlayis ve iyi niyete dayali iliskiler gelistirmek; tutum ve
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diisiinceleri, algilar istenilen yonde degistirmek, bunlar1 yaparken de kitle iletisim
araglar1 ve her tiirlii tiirevinden en list diizeyde faydalanmaktir. Varligin1 halka ya da
tiikketiciye bagli olarak siirdliren tim kuruluslar halkla iligkileri en iyi sekilde
kullanmahidir. Bu konuda &6zel sektoriin ayr1 bir ihtiyaci vardir. Isin ucunda kar
icgiidiisii var olan her isletme var olan tiim imkanlar1 kullanmak ister ki halkla iligkiler

de bu karliliga ve devamliliga hizmet eden en 6nemli araglardan birisidir.

Isletmeler agisindan halkla iliskilerin dnemini su sekilde siralayabiliriz (Bahsi,

1977 akt. Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, 5.51):

» Firmalar yeni mallarint ve hizmetlerini her pazara kolaylikla sokabilir.
Stiphesiz kurum kimligiyle bilinen ve giiven saglamis firmalarin mal ve
hizmetleri hemen alic1 giiveni olusturabilir.

» Yine bu isletmelerin ihtiyag duyacaklar kredileri gerek 6zel gerekse kamu
kuruluslarindan daha kolay bir sekilde temin edebilir.

> Isletmenin ihtiya¢ duyacag kalifiye eleman bulma ve ise alma kolaylasir.

> Ihracat yapan firmalar agisindan dis ortaklar ve piyasa ile iyi iliskiler kurma

olanag1 ve yeni is ortaklari firsati dogurur.

1.9. KAMU VE OZEL KURULUSLARDA GELENEKSEL HALKLA
ILISKILER ARACLARI

Bir hedefe ulagmak icin kullanilan yol kadar sec¢ilen ara¢ da basar1 i¢in ¢ok
onemlidir. Dogru yolu se¢ip yanlis arag tercih ettiyseniz basari olasiliginiz diisecektir.
Ornegin, yiirilyiis mesafesindeki bir yere aragla gidip, uzun mesafedeki bir yere
bisikletle gitmeye kalkmak hedefe ulasamadan yar1 yolda kalmaniza sebep olur. Bu

yiizden halkla iligkilerde de ara¢ ¢ok dnemlidir.

Geleneksel diye tabir edilen halkla iligkiler ortam ve araglarini; yazili araclar,
sOzIi araclar, gorsel-isitsel araclar ve birlesik ortamli araglar diye siniflandirmak
miimkiindiir. Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi igerisinde yazili ya da basili araglar

halkla iligkiler agisindan ayri bir 6nem ve 6zellik tagimaktadir (Kiigliksarag, 2008).

Halkla iligkilerde kullanilan bu 6nemli sozli araglar grubunda yiiz yiize
goriisme, telefonla goriisme, toplantilar, seminerler, konferanslar yer alir (Okay ve

Okay, 2002).
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Yazili geleneksel araglarda kaynakla hedef kitle arasinda iletisim kurmaya
yarayan araclarin en Onemlileri; gazete, dergi, brosiirler, biiltenler, el kitapgiklari,
afigler ve ilan tahtalaridir. Basinla iletisim kurmak ic¢in kullanilan araglar basin
biiltenleri, basin toplantilari, basin resepsiyonlart ve basmn gezileridir (Budak ve

Budak, 2014).

Gorsel-isitsel araclar1 da billboard, afis, sergi, sesli ve/veya goriintilii gbze

ve/veya kulaga hitap eden tiim araglardir (Okay ve Okay, 2002).

Giliniimiizde geleneksel araglar varligmmi siirdiirtirken  yeni iletigim
teknolojilerinin hayatimiza kattigi yeni medya diye adlandirdigimiz bir mecra da
halkla iliskiler araglar1 arasinda ¢oktan yerini almigtir. Tiim bu araglar halkla iligkilerin
vazgecilmez iletisim araglaridir. Hepsinin uygulama alanlar1 ve tercihleri farkli olsa
da hi¢ birisi digerinin yerini tutmamaktadir. Ancak degisen yeni iletisim
teknolojilerinde geleneksel araclarin bir kismimni veya timiinii bir arada gérmek
miimkiin hale gelmistir. Ornegin geleneksel araglardan olan televizyon, radyo, gazete,
brosiir ve sesli goriintiilii araglarin hepsini mobil cihazlarimizda gérmek
miimkiindiir. Biitiin bu gelismeler de gdsteriyor ki geleneksel halkla iligkiler araclar
miladini  doldurmayip sekil ve bigim degistirerek hayatimizdaki varliklarini

surdiirmektedirler.
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IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK INTERNET

2.1. INTERNETIN HALKLA ILISKILER AMACLI KULLANIMI

Her nerede ve nasil olursa olsun halkla iligkilerin ham maddesi iletisimdir. Bu
iletisim ¢abasinin yegane gayesi kisi, kurum ve kuruluslarin yap1 ve olusumuna gore
farkl1 olan hedef kitlelerini etkilemek ve destegini saglamaktir. Bu amaca yonelik her
iletisim faaliyeti de donemin sart ve imkanlar1 ¢ergevesinde mevcut olan iletigim
araglari ve yontemleriyle gergeklestirilmistir. S6ziin tek iletisim araci oldugu donemde
destanlar, masallar, Oykiiler, ninni ve maniler; yazinin icadindan sonra kitaplar,
gazeteler, dergiler, vs; elektronik iletisim araclarinin icadi ve yayilmasi ile birlikte de
telgraf, radyo, televizyon gibi araglar mesajlarin aktarilmasi ve aliciya ulagmasi igin

tastyict rol Uistlenmislerdir (Karabulut, 2009, s.95).

Diinyadaki teknolojik gelismeler her alani oldugu gibi halkla iliskiler alanini
da olumlu etkilemistir. Halkla iligkiler bu gelismeler sonucu sektdr, internet ile
tanismis ve hizla bu alana da yayilmistir. Yeni medyanin kendine has ozellik ve
uygulama alanlari farkli sonuglara sebep olmustur. Temeli iletisim olan halkla iligkiler
dogal olarak bu yenilik ve gelismelerden paymi almis ve kendini bu alana adapte
etmistir. Yeni uygulamalar, iletisim ara¢ ve ortamlarinin ortaya ¢ikmasi, meslekte de
sosyal medya, sosyal aglar, interaktif halkla iligkiler, dijital itibar ve sanal halkla

iliskiler gibi kavramlari dogurmustur (Karabulut, 2009, s.96).

Birgok kisi ve kaynak, internetin tarihinin ABD'de ARPANET (Advanced
Resaerch Projects Agency Network)'in 1969 yilinda olusturulmasiyla yapilanmaya
basladigini kabul etmektedir. Konu agiklanacak olursa ilgili donemde ABD Savunma
Bakanligina bagl egitim, arastirma, savunma ve genel askeri amaglara erisim igin
olusturulan proje grubu, askeri bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri igin
0zel bir ag gelistirdi. Agin en 6nemli 6zelligi ise birbirine bagimli olan herhangi
boliimlerden birinin iptal edilmesi veya isleyemez hale gelmesi durumunda bile geri
kalan bdliimlerin kendi arasinda iletisimi miimkiin kilmasidir. S6z konusu agda
TCP/IP protokoliiniin kullanilmaya baslamasiyla da internet bir iletisim ortami olarak
yasantimiza girdi. 1969-1983 yillar1 arasinda savunma projelerine agik {iniversiteler
ve firmalarin da aga katilimiyla ag her gecen giin daha da genisledi. Boylesi bir

yayilima bagl olarak 1983 yilinda ag askeri ve sivil olmak iizere ikiye ayrildi ve
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tiniversitelerle diger akademik kuruluslarin internete erisim saglayabilmesi amaciyla
bir omurga olusturacak sekilde NSFNET yapilandirildi.1994 yilindan itibaren aga 6zel
sirketlerde katilmaya basladi ve sistem hizla bliyiiyerek genisledi (Atabek, 2001).

Internet uygulamalari iginde halkin biiyiik begenisini kazanan ii¢ uygulama
vardir. E-posta, Newsgroup ve World Wide Web. E-posta 1970'lerde, Newsgroups'lar
1980'lerde, World Wide Web'ler 1980’lerin sonu 1990'larin basinda ortaya ¢ikmis ve
popiilerlik kazanmistir. Bu {i¢ popiiler uygulama internet tarihini onar yillik zaman
dilimlerine ayirmistir. Internet 1960'l1 yillarda askeri amagli, 1970 ve 1980'li yillarda
e-posta ve news grouplarla birlikte akademik c¢evrelerce akademik amagli,1990'lardan
itibaren WWW ile birlikte halka a¢ilmis ve kamuya mal olmustur (Gegikli, 2010).

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi hem kurum ve
kuruluslar hem de hedef kitleleri acisindan biiyiik etki ve degisimler yaratmistir. Son
yillardaki bu bas dondiiriicii gelismeler kiireselligi artirirken kiiresel pazarlari ve yeni

kiiresel firsatlar1 da beraberinde getirmistir.

Gilinlimiizde internet kullanimi basta olmak iizere yeni teknolojiler halkla
iligkiler uygulayicilariin rutin isleri haline gelmistir. Her tiirlii irili ufakli isletmelerin

halkla iliskilerde ilk kullandiklar1 arag internet olmustur.

Halkla iliskilerde internetin kullanimi, halkla iligkiler uygulayicilarmin diger
kitle iletigim araclarinda oldugu gibi mesajin arag-aracilar tarafindan baskalastirilmasi
riski s6z konusu olmadan birincil hedef kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Bu sayede
halkla iliskiler uygulamacilari geleneksel kanallardan bagimsiz olarak hedef kitlesine
dogrudan ulasip iletisim kurabilmektedir (Babacan vd. 2008). 1997’de ABD’de David
Dozier ve John Pavlik tarafindan “Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPRA)” icin, internetin
kurumsal iletisim ve halkla iligkiler siireclerine yonelik etkileri {izerine yapilan bir
arastirmada c¢ikan sonuglar ABD’de halkla iliskiler uzmanlarimin yeni iletisim
teknolojilerine yonelik diisiince ve uygulamalarin1 ortaya koyan ilk c¢alismalardan
birisi olmustur. Elde edilen bulgular1 soyle siralamak miimkiindiir (Wright, 1998 akt.
Sayimer, 2012, s.61):

> lletisim yonetimi yapan tiim uygulayicilarm interneti ¢alisan ve dis hedef kitleye
kars1 etkin kullanmali ve gelistirici politikalar izlemelidir.
» Yeni iletisim araci internetle birlikte, geleneksel medya ve kurumsal iletisim

programlar yiritiilmelidir.
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Halkla iligkilerin bir islevi olarak internet, intranet, ekstranette bulunan ve halkla
iliskilerin sorumluluguna giren tiim kurumsal web sitelerinin icerigini kontrol
etmelidir.

Elektronik postalar kisisel degil kurum i¢in kullanilmalidir.

Isci ve eleman alimlarinda, gelisen teknoloji ve yeniliklere ayak uydurabilecek
kalifiye eleman istihdamina 6nem verilmeli.

Interaktif iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak daha rahat bir ¢alisma ortam
kurumsal iletisim politikasinin bir pargasi olmali.

Korsan siteler izlenmeli yerinde ve gerekli durumlarda cevap verilmeli.

Dahili ve harici firsatlar sunan enformasyon teknolojilerini organizasyon disindan
kullanicilar (sosyal paydaslar goniilliiler, emekliler ve vs.) belirlenmeli,
Internetin kamusal bir ara¢ oldugunun bilincinde mahremiyet, giivenlik ve diger

onemli konularda gerekli 6nlem ve tedbirleri almak zorundalar.

Tiirkiye niifusunun %67'si, Diinya niifusunun %356’s1 internet kullanicisidir.” Bu

bulgular g6z 6niine alinirsa internet mecrasi halkla iligkiler uygulayicilari i¢in 6nemli

bir aragtir. Hedef kitlelere ulasmak internet araciligi ile daha kolay hale gelmistir.

Halkla iliskilerde interneti kullanma nedenleri séyle siralanabilir (Sencan, 2013,

5.95):

V V.V V V V V V V VYV V

Diinyada internet kullanici sayisinin her giin artmasi

Internet sayfanizin zaman ve mekan siir1 olmadan sizi tanitabilmesi,
Isinizle ilgili ayrintil bilgi verme olanag,

Daha iyi hizmet verme olanag: saglar,

Kamuoyunun dikkatini ¢gekmek igin ideal yollardandir,

Hedef kitlenizi minimize veya maksimize etmenizi saglar,

Diinyanin her yerinden mal ve hizmet almak kolaylasir,

Coklu ortamdan yararlanma imkan verir,

Egitim diizeyi ve geliri insanlara ulagmak daha kolaydir.

Bilgilerin hizli akis1 veya ¢abuk degistirilmesini saglar.

Kisacast zamandan Ve israftan kurtarir.

7 https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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2.2. HALKLA ILISKILERDE INTERNETIN TARIHCESI

Birgok kisi ve kaynak internetin tarihinin ABD'de ARPANET (Advanced
Resaerch Projects Agency Network)'in 1969 yilinda olusturulmasiyla yapilanmaya
basladigini kabul etmektedir. Konu agiklanacak olursa ilgili ddonemde ABD Savunma
Bakanligina bagli egitim, arastirma, savunma ve genel askeri amaglara erigim igin
olusturulan proje grubu, askeri bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in
Ozel bir ag gelistirdi. Agin en 6nemli 6zelligi ise birbirine bagimli olan herhangi
boliimlerden birinin iptal edilmesi veya isleyemez hale gelmesi durumunda bile, geri
kalan boliimlerle ve boliimler arasinda iletisimi miimkiin kilmasidir. S6z konusu agda
TCP/IP protokoliiniin kullanilmaya baslamasiyla da internet bir iletisim ortami olarak
yasantimiza girdi.1969-1983 yillar1 arasinda aga, savunma projelerine agik
tiniversiteler ve firmalarin katilimiyla ag her gecen giin daha da genisledi. Boylesi bir
yayilima bagli olarak 1983 yilinda ag askeri ve sivil olmak iizere ikiye ayrildi ve
tiniversitelerle diger akademik kuruluslarin internete erisim saglayabilmesi amaciyla
bir omurga olusturacak sekilde NSFNET yapilandirildi.1994 yilindan itibaren aga 6zel
sirketlerde katilmaya baslad1 ve sistem hizla biiyiiyerek genisledi (Atabek, 2001).

Bilgisayarlarin aglarla birbirine baglanip haberlesmeyi saglayan baglantilara
internet ad1 verilmektedir. ilk olarak ABD’de askeri amagli bir proje olarak ortaya
cikmistir. ABD Savunma Bakanligi 1970’lerin basinda askeri arastirma amacl kisaca
ARPANET (ileri Arastirma Projeleri Yerel A1) diye bilinen bir bilgisayar ag
hazirlamistir. Internetin temelini olusturan bu ag aracilifiyla askeri birimler aras1 bilgi
akis1 saglanmaktaydi. 1972°de bir konferansta internetin tanitilmasindan sonra bu
proje basta liniversiteler, kurumlar ve 6zel kuruluslarca kullanilmaya baglanmistir.
ABD’den sonra Avrupa ve diger Uzak Dogu iilkeleri tarafindan da bu ag hizla
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde NFS (Milli Bilim Kurulu) ARPANET disinda
yeni bilimsel ve ticari amacl aglar1 da kullanima agmustir. Farkli aglar aras1 veri alig-
verigini saglamak amaciyla TCP/IP ortak dili kullanilmaya baglanmistir. 1989 yilindan
sonra internet giderek yayginlagmis ve ticarilesmeye baslamistir. 1993 www (World
Wide Web) devriminden sonra internette kullanici sayist hizla artmaya baslamistir

(Ellsworth 1996 akt. Giigdemir, 2003, 5.373).
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Halkla iligkilerin internetteki tarihi internetin yayginlagmaya basladigi 1990l
yillarla aynidir. Ozel sektdrdeki biiyiik firmalarm bu alani ilk olarak iletisim ortami

olarak kullanmasi 6neminin o yillardan itibaren anlasildigini géstermektedir.

2.3. SANAL ORTAMIN OLUMSUZLUKLARI

Sanal ortam deyince ilk aklimiza gelenler onun sagladigi kolayliklar ve
imkanlar olarak bilinir. Ama s6z konusu halkla iliskiler araci olarak sanal ortam
diyorsak tiim yonleriyle ele almamiz ve en ince ayrintiya kadar planlamamiz
gerekebilir. Bu noktada pek ¢ok getirisinin yaninda sanal ortamin bazi1 olumsuzluklari
da bulunmaktadir. Budak ve Budak (2014)’e gore bu olumsuzluklar maliyet, bilgi
kirliligi, hukuksal bosluklar ve egitimsizliktir.

» Maliyetler:

Sanal ortamda maliyet dendigi zaman belki akla higbir sey gelmeyebilir. Ciinki
sanal alemde gezinmek {licretsizdir eger alig-veris yapmiyorsaniz sanal sorf yapar
cikarsiniz. Ancak biitiin bunlar1 yapabilmemiz i¢in 6ncelikle bir elektrik kaynaginin
olmasi lazim. Sonra bilgisayar veya akilli cihazlarimizin olmas:1 gerekir. Internete
ulagim i¢in bir internet altyapisinin olmasi lazim. Son olarak da bizim bu internete bir
abonelik veya erisim imkanimizin olmasi olmazsa olmaz temel fiziki zaruretlerdir.

Donanim ve yazilimlarin maliyeti yaninda bu ortami kullanabilecek ve halkla
iliskiler konusunda uzman c¢alisanlarin getirecegi maliyetler de hesaba katilmalidir.
Ayrica sanal ortamin bilingsiz kullanimi, is gorenlerin ¢calismak yerine bu ortamlarda
sohbet ederek, oyun oynayarak zaman oldiirmesine ve islerini yapmamalarma yol
acabileceginden goriinmez bir maliyeti de beraberinde getirmektedir (Budak ve
Budak, 2014, s.343).

» Bilgi Kirliligi:

Diinyamizin daglari, denizleri, ovalar1 nereye bakarsak bakalim bir yerinde insan
eliyle kirletilmis, atilmig ¢opler hatta ¢Op daglart varsa sanal diinyada da bilgi
kirliliginden olusan hayali bilgi daglar1 var. Bu da gerek dogru bilgi almada gerekse
dogru bilgi olarak kendisini o kadar dag yigin1 arasindan fark ettirebilme agisindan
biiyiik bir sorun olmakta. Bu yiizden halkla iliskilerde sanal diinyaya adim atacak

yoneticilerin bu boyutunu diisiinmeleri gerekmektedir.



73

» Hukuksal Bosluklar:

Internet egitim, eglence, aligveris, sohbet gibi pek cok giizel aktivitelerinin yaninda
basta gizlilik ve giivenlik kaygilarinin olmak iizere ¢esitli risk ve zararlar1 da
barindirmaktadir. Sanal diinya olarak adlandirdigimiz bu platformlar riskleriyle ve
zararlarryla gergek hayat problemlerine déniismesine neden olmaktadir. Insanoglunun
hayatin1 daim ettirdigi dliinyada, bulundugu mekana gore degisen riskler sanal ortamda
her an ve her yerde miimkiin olabilmektedir. Bu risk ve zararlar1 kisaca soyle
siralayabiliriz; yanhs ve zararli bilgiye erisim, siber zorbalik, sanal dolandiricilik,
oltalama, pornografi, fuhus, yasadisi kumar, bagimlilik, saglik sorunlari, yabancilarla

iletisim, siddet, telif haklar1 gibi siralanabilir.®

Sanal ortamin temel 6zelliklerinden olan agiklik, potansiyel bir 6zel alana saldiriya
neden olabilir. Hacker adi verilen bilgisayar korsanlar1 servis saglayicilara, firma
bilgisayarlarina ve kisisel kullanicilara miidahale ettiklerinden, internet lizerinden
dagitilan bilgilerde denetim saglamay1 olanaksiz kilabilmektedir. internet sitelerine
cesitli amaglarla yapilan ziyaretler sirasinda, sitelere birakilan izler, sirketlerin veri
tabanlarina kaydedilmekte ve miisterilerin kisisel bilgileri, tercih ettikleri iirlin veya
hizmetleri ve benzer bir¢ok bilginin bu bilgiyi ele geciren sirketler tarafindan
satilmasina 6zel firmalarin miisteri veri tabanlar1 ve firmalara ait 6zel bilgilerin kotii
niyetli kisilerce kullanilmasi, ticari igerikli sitelerin ticari olmayanlara oranla ii¢ kez
daha fazla bilgi kaybi, ticari sirlarin ¢alinmasi ve sitelerin tahrip edilmesine yol

a¢cmaktadir (Budak ve Budak, 2014, s.345).

Hukuksal bosluklarin olusturacagi bir diger tehlike de siber terdrizmdir. Sanal
ortamin halkla iligkiler amaciyla kullanilmasini firsat bilen siber terdristler, sisteme

izinsiz girerek asagidaki zararlar1 verebilirler (Yamag, 2001):

» Kentin ve iilkenin trafik lambalarini bozabilirler.
Telefonlar1 devre dis1 birakabilirler,

Elektrik ve dogalgaz hatlarina miidahale edip kapatabilirler,
Bilgisayar sistemlerini ¢okertebilirler,

Ulasim ve su sistemlerini bozabilirler,

YV V V VYV V

Banka ve finans sistemini degistirip islemez hale getirebilirler,

8 www.btk.gov.tr/internetin-zararlari-ve-riskleri/
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» Acil yardim, polis, hastane ve itfaiyelere ulasim ve ¢alismay1 engelleyebilirler,

> Tum resmi ve 0zel kurumlar alt uist edebilirler.

Biitiin bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilan ¢alismalara 6rnek olarak Haziran
2000'de ABD hiikiimeti ve bilgisayar sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan olusan
konsorsiyum, internet kullanicilarinin kisisel bilgilerini ve mahremiyetlerini korumaya
yonelik Mahremiyet Tercih Platformu(P3P) protokolii gosterilebilir. Bu protokol
kisisel bilgilerinin gizliligini kendilerinin belirlemesini saglamaktadir (Budak ve
Budak, 2014, s5.345).

» Egitimsizlik:

21. yy bilgi ve uzay ¢agi olarak bilinirken bilgiye erisim ve 6grenmenin daha kolay
oldugu diisiiniiliirken bir tarafta da bilgiye ulasamayan, yeterli egitim alamamis bir
kesimin varligi mutlaktir. Her ne kadar bu kesim gittik¢e azalmakta ise de bunlar1 da
dikkate almakta fayda vardir. Yukarida istatistigini verdigimiz gibi Tiirkiye'de 16-74
yas arasi bireylerin internet kullanim oran1 %72,9 oldugu disiiniilirse geriye kalan

%27,1 kisi interneti kullanmiyor ve/veya kullanamiyor ¢ikarimi yapilabilir.®

Halkla iligkiler uygulayicist sanal ortami kullanmak i¢in belli temel bilgileri

gerektiren bu siireci de diistinmeli i¢erigini ona gdére hazirlamalidir.

2.4. INTERNETTE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Internet heniiz gelisim ¢aginda olan yepyeni bir alandir. Bu alanda kesfedilmeyi
bekleyen pek c¢ok firsat ve imkan bulunmaktadir. Halkla iliskilerin uygulama alan
olarak da c¢ok yeni olan bu mecra ugsuz bucaksiz bir alandir. Burada gordiigiimiiz

baslica halkla iligkiler uygulamalarini alt1 ana bashik altinda toplayabiliriz;

> Medya lliskilileri

Biiytik imparatorluklarin egemenligi altindaki topraklarda hiikiim siirmesi askeri
oldugu gibi iletisim olarak da biiylik orgiitlenmelerle olmustur. Bu kural gliniimiiz
diinyasinda da gegerliligini korumaktadir. Dogru ve zamaninda bilgi akis1 hedef kitleyi
dogru bilgilendirmeyi sagladig1 gibi yanlis anlagilma ve yalan haberlere de mahal

birakmaz.

9 http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
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Onceleri medya iliskilerinde geleneksel basin araglarini-basin biiltenleri, basin
toplantilari, basin resepsiyonlari-gezileri gibi uygulamalara bagvuran kuruluslar
medya mensuplarinin ve sahiplerinin yeni iletisim teknolojilerine olan egilimlerine
mecburiyetten kayitsiz kalmayarak, gelencksel iligski bi¢gimlerinin yaninda giintimiiz
yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanma yolunu se¢gmektedirler (Tarhan, 2014).
Bu durum ayni1 zamanda kurum ve kurulusu medyayla iyi iligkiler kurmak i¢in yapilan

maliyetten kurtardigi gibi medya calisanlarinin da igini kolaylastirmistir.

Halkla iliskilerin ortaya ¢iktiginda ilk gérevlerinden olan medyayla iliskiler, sanal
ortamda da 6zenli ve dikkatli olmay1 gerektirmektedir. Basinin bir kurulusa ait ihtiyag
duyacaklari her tiirlii gorsel ve yazili bilgi ve belgelerin kurumsal web sitesinde yer
almasi kadar giincel olmas1 da 6nem verilmesi gereken konulardan birisidir. Dolayis1
ile web sitesinin giincelligi basin odalarinin giincelligi ile Ol¢tilmektedir. Medya
iligkileri agisindan basin biiltenleri ve gerekli gorseller elektronik ortamda ya kurulus
tarafindan ya da medya dagitim sirketi tarafindan medyaya gonderilmektedir. Bu
sayede hem zamandan hem maliyetten kazanirken, dogru ve kontrollii bilgi aktarimi

saglanmis olur ki bu halkla iligkiler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir (Sayimer, 2012, s.140).

Ozetle kurumsal web sayfas1 yani sira e-posta gibi karsilikli ileti alisverisi miimkiin
olurken medya ile her tiirlii bilgi ve belge paylasilir. Ayrica medyanin ihtiya¢ duydugu
her tiirlii yazili, sesli, gorsel materyaller birincil elden basina ulastirilmis olur ki bu da

kriz durumlarinda hayati 6neme sahiptir.

» Yatirimcilarla iligkiler:

Yatirimcilar ve finansal topluluklar bir ticari isletmenin en Oncelikli paydaslari
arasindadir. Sirket ortaklarina ve yatirnmcilarina sadece cazip kosullar sunmakla
kalmayip, onlarn sirketle ilgili her tiirlii konuda bilgilendirmelidir. Yatirimer ile
iliskiler halkla iligkilerin 6nemli bir gorevidir. Kiiresellesmeye bagli olarak olusan
uluslararas: sirket birlesmeleri, diinya finans basiyla iliskiler, yerel ¢alisanlarin
adaptasyonu, birlesmeden dogan yenilik ve degisiklerin anlatilmasi halkla iliskilerin

gorevleri arasindadir (Sayimer, 2012, s.154).

Onceleri internet iizerinden sadece bilgi toplama, yazili iletisim kurma, yazili ve
gorsel bilgileri hedef kitlelere sunma islevi gerceklestirirken artik sesli ve goriintiilii

iletisim miimkiin hale gelmistir. Internet {izerinden hem sesli hem goriintiilii
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konferanslar, seminerler diizenlenebilmekte, kuruma, fiiriine ve hizmete iliskin
reklamlar sunulabilmekte, canli yayin ortamlar1 olusturularak cesitli aktiviteler
gerceklestirilebilmektedir. Internetin sundugu bu olanaklar halkla iliskilerin tanitma
islevi i¢in smirsiz olanaklar sunmaktadir. Halkla iligkiler departmanlarinin kurumu
tanitmak, kurumsal duyurular1 yapmak, hedef kitlenin ilgi alanlarina iligkin bilgiler
sunmak icin olusturdugu faaliyetlerin biiylik bir kismi artik internet ortamina
tasinmistir. Internet kurumsal kiiltiiriin, kimligin ve imajin olusmasina katkida bulunan
bir arag¢ oldugu gibi tiim mevcut ve potansiyel yatirimcilarinda aninda ulasabilecekleri

bir ofis gorevini gormektedir (Vural ve Coskun, 2006, s.183).

Internette bazi ara¢ ve uygulamalarla ziyaretcilerin sayismni, yogunluk alanlarin,
ilgi alanlarmi 6grenmek miimkiin oldugundan bu yonde yatirimcilara yonelmek de

internetin sagladig: firsatlardandir.

Finansal iligkilerde halkla iliskilerin baslica gorevlerinin soyle siralayabiliriz

(Cutlip vd. 2000 akt. Sayimer, 2012, s.155):

» Sirkete, sektore, girisimciye yonelik kanaatlerin 6l¢iimlenmesi,
Iletisim stratejisinin kurumsal hedeflere uygun olmast,

Finansal literatiiriin ve bilgi kaynaklarinin hazirlanmasinda yardime1 olmak,

YV V V

Finans toplantilari, yatirimci analist ve finans medyasi i¢in sunum ve igerikler
hazirlamak,
» Finansal basin biiltenleri hazirlamak ve finans medyasindan gelen arastirmalari

yonetmek,

Kisacasi, yatirimer iligkilerinin temelinde kurumsal bilgilerin yatirimcilara,
hissedarlara, miisterilere, topluma ve c¢alisanlara iletilmesi ihtiyaci yatmaktadir.
Giliniimiizde bu iliskilerin hizli ve seffaf olmasi sirketler igin bir zaruret haline
gelmistir. Ulusal ve uluslararast mevzuata uygun, dogru bilgiyi, dogru zamanda ve

anlasilir vermek kurumlara ayr1 bir deger katan 6zelliklerdir (Sayimer, 2012, s.157).

> Hiikiimetle liskiler:

Halkla iligkilerde devletle veya hiikiimetle iliskileri duymak pek ¢ok rastlanan bir
durum degildir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 bu alani ihtiya¢ olduk¢a kendiliginden
gelisen bir istisnai alan olarak goérmektedirler. Bazen de propagandaya

benzeyebileceginden ¢ekinilmekte olan bir konudur.
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Ulkemizde resmi web sitelerinin uzantilar1 "gov.tr" olarak belirlenmistir. Herhangi

bir sitenin resmi devlet kurumu sayfast oldugunu anlamak i¢in bu uzantrya bakmaliy1z.

Hiikiimetle iliskilerde iki tarafli olarak gerekli ve zorunlu bilgi ve belgeyi
paylasmak, bunu kullanmak internet araciligi ile daha kolay hale gelmistir.
Glinlimiizde e-devlet kapisindan elde edilen bir¢ok bilgi ve belge mevcuttur. Bu da

yorucu biirokrasi karsisinda giizel bir firsattir (Budak ve Budak, 2014).

> Topluluklarla iliskiler:

Gergek hayatta olan tiim grup ve topluluklar sanal ortamda da mevcut olup bunlara
ulagsmak ¢ok basittir. En 6nemli topluluklar olan is hayatindan topluluklar, egitim,
saglik, sosyo-kiiltiirel gibi topluluklar mevcutken daha da spesifik gruplara ulasmak
miimkiindiir. Bu gruplarla gerekli oldugunda iletisim kurmak, etkinlik planlamak gibi

yiiz yiize gelmeden internet lizerinden halkla iliskiler uygulamasi yapilabilir (Sayimer,

2012).

» Kiriz doneminde iliskiler:
Kriz, kisiyi veya orgiitii tehdit eden kosullar karsisinda kisi ya da isletmenin
yetersiz kalmasi durumudur (Budak ve Budak, 2014, s.461). Kriz durumunun
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Demirtas, 2000, s.355):

» Kiriz, sirketin en {ist hedeflerini ve varligini tehdit eder.

Krizde, tehlikeleri ongdérme ve dnleme mekanizmalar: yetersiz kalir,
Kriz donemlerinde umulmadik ve hizli degismeler olabilir.
Yoneticiler ve isletme sahipleri gergin ve tepkisizdirler.

Isletmede endise ve stres vardir.

VvV V VY VY V¥V

Kriz; firmanin imajini, insan kaynaklarin, finans yapisint ya da dogal

kaynaklarimi tehdit eder.

Kriz yonetiminin anahtari; bilgi ve iletisimin kontrol altinda tutulmasidir ve krizi
kontrol altinda tutabilmek igin gergek bilgi ve bulgulara ihtiya¢ vardir. Zamanin ve
dogru bilgi ve belgenin hayati 6nem tasidigi kriz donemlerinde internet araciligr ile
anlik bilgi akis1 gerek hedef kitleye gerek basina verilirse kriz kontrol altina alinabilir.
Aksi takdirde baskalariin iirettigi haber ve igeriklerle kontrol bizden ¢ikar ve sonu

tahmin edilemez felaket olur.
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» Marka olusturma
Internet ortaminda var olan markay1 duyurmak veya yeni bir marka olusturmak
i¢cin gercek hayattaki gibi siki prosediirler yoktur. Bu yiizden maliyeti az oldugu gibi
ulasabilecegi hedef kitlesi de o kadar genistir. Tabii bunun verdigi imkan nedeniyle o

kadar da rakip bulunmaktadir.

Isletmeler internette yeni marka olusturma siirecinde sunlara dikkat

etmelidirler (Akar, 2012):

» Uygun, akilda kalict bir alan adi segmek ve sitenin ¢abuk bulunmasini
saglamak,

» Hedef kitleye gore iyi diisiiniilmiis bir web sayfasi tasarimi,

\4

Siteye karmasaya sebep olabilecek seyler yerlestirmemek,

> Isletme uygulamalarinin miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarryla uyusmast,
sistem ve Uriinlerin iletilmesi ve miisteri hizmetlerinin saglam olmasi ile
hizmet biitiinliglinii korumak,

> Uriin ve hizmetin iyi oldugunu, sirketin miisterilerini diisiindiigiinii gdsterir

sekilde siirekli iletiler gondermek.

2.5. INTERNETTE HALKLA ILISKILER VE WEB

Halkla iligkiler tanimadan tanitima uzanan ¢ok genis bir yelpazede gorev
ustlenmektedir. Kurumlarin yonetsel anlayislar1 dogrultusunda zaman zaman
perspektif daralmasina ugrayan, genellikle basinla iligkiler ve tanitma roliiniin agirlik
kazandigina isaret edilen halkla iliskiler anlayis1 yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle yapisal degisime ugramaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1i ve
arastirmacilari tarafindan giderek daha etkin sekilde kullanilmasi beklenen internet ve
web teknolojileri kurumsal bilgi ve haberleri duyurmadan, kamuoyu arastirmalarina
kadar dayanan bir anda etkili siiratli ¢oziimler iiretmede kullanilabilecek iletisim
ortamini yaratmaktadir. Internet 6zellikle halkla iliskiler alaninda siirekli alt1 gizilen

"karsilikl1 iletisim" unsurunu karsilayan iletisim aracidir (Balay, 2012, s.3).

Orgiitler agisindan internetin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanim ve tercih
nedenleri irdelendiginde de karsimiza yine degisen diinya diizeni dogrultusunda
farklilasan rekabet kosullar1 ¢ikmaktadir. Bu cer¢evede internetin tercih gerekgeleri
belirginlesmektedir. Giiniimiizde is; daha fazla iletisim, daha fazla is birligi, ev, daha

fazla para kazanmak demektir. Orgiitler, birincil hedefleri olan miisterileriyle
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iligkilerini sicak ve iletisimlerini kesintisiz kilabildikleri Ol¢lide amaclarina

ulasabilmektedirler.

Halkla iliskiler faaliyetleri degisen ve gelisen ortam ve araclar nedeniyle etki
ve sorumluluk alan1 da her gegen giin genislemektedir. Boylesi genis bir ¢evreye hizli
ve etkin bilgi aktarimina imkan saglayan internet en ¢ok tercih edilen araglardan birisi
olmustur. Gerek calisan iliskileri gerek proje planlamasi, uygulanmasi ve
yonetilmesinde sanal ortam giiniimiizde ¢ok sik kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.
Sanal ortami halkla iliskilerde etkili kullanabilmek i¢in su {i¢ sistem gerekmektedir;
“internet”, Orglit ¢alisanlar arasi baglanti kurmay1 saglayan “intranet” ve Orgiit ve
isletmelerin yatirimci ve paydaslarla iletisim kurmasini saglayan "extranet" biitlinsel
bir yaklagimla kullanilmali ve halkla iligkilerin iki temel fonksiyonu olan tanima ve

tanitma faaliyetleri ile biitiinlestirilmelidir (Vural ve Coskun, 2006).

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi ile ilgili iki farkli goriis vardir.
Bunlardan biri bu goriisli benimseyen arastirmaci Marston (2003 akt. Sayimer, 2012,
s.63)’a gore internet araciligr ile kullanilan web temelli iletisimin geleneksel
yontemlerin farkli bir uzantisi olarak goriilmesidir. Bu goriise gore internetin 6zgiin
Ozellikler barindiran bir ara¢ olmasinin yaninda halkla iliskilerin temel ilkelerini
degistirmedigini, sadece uygulayicilarin iletisim kurma kabiliyetini arttirdigini ve
yaratici ¢aligmalara firsat verdigini vurgulayarak, internetin ayn1 zamanda olumsuz
mesajlarin yayilmasi, art niyetli kisi ve gruplarin kisi, kurum, marka, iriin ve
hizmetlerle ilgili yalan yanlis bilgileri de kolayca yayarak halkla iliskilerin isini

zorlagtirdigini savunmustur.

Ikinci goriise gore ise geleneksel halkla iliskiler araglarinin yapamadigi iki
yonlii iletisim, 6zgiin tarz1 gibi {istiinliikleri oldugu kabul edilir. Ozellikle Web.2 ve
sonraki asamalarindan sonra glindem belirleme ve icerik olusturmada tek yonliiliikten
kurtarip karsilikli iletisime dayandirmistir. Her ne kadar internet geleneksel medyay1
bastirmamigsa da Onemi yadsmnamaz. Ozellikle giiniimiiz toplumlarmin siyasi,
ekonomi, kiiltiirel vs. pek ¢cok konuda islerini kolaylastiran internet, halkla iligkiler i¢in

kritik roller Gistlenmis durumdadir (Sayimer, 2012, 5.67).

Ozetle gecmiste nasil yazinin icadi, matbaanin bulunmasi gibi iletisim temelli
buluslar hayatin her alanina etki etmigse bugiin de internetin bulusu ve gelismesi

giindelik ve toplumsal hayatimizda oldugu kadar halkla iliskilerde de 6nemli bir yer



80

etmistir. Bu yeni iletisim teknolojilerini etkin ve verimli kullanan kurum ve kuruluslar

her daim kullanmayanlara gore bir adim 6nde olacaktir.

Web teknolojilerinin ise halkla iligkiler c¢alismalarinda 6zel bir yeri,
kolaylastirict bir rolii vardir. En genel tanimui ile web (www-world-wide web) yazi,
resim, ses, animasyon gibi pek ¢ok farkli formattaki verilere etkilesimli bir sekilde

ulagsmay1 saglayan baglantilarla donatilmis ¢coklu ortamdir (Sayimer, 2012, s.27).

Diinyada internet ve dijital araglarin kullanimiin her gecen giin artmasi,
iletisim siirecinin giincellenmesi konusunu akla getirmektedir. Yeni araclarin sagladig
yeni iletisim uygulamalar1 ve sanal diinyanin giderek gelisip yayilmasi halkla iliskiler
etkinlikleri tizerinde 6nemli etki ve degisimler olusturmakta, halkla iligkiler planlama
ve uygulama siirecini doniistiirmektedir. Mekan kavramini ortadan kaldiran ilk ve tek
ara¢ olan internet Orgiitlerin dahili ve harici kamularla iletisimlerini hizla
degistirmektedir. Internet, halkla iliskiler uygulamalar1 igin vazgecilmez bir arag
haline gelirken, biitiinlesik bir halkla iliskiler uygulamasi olusturmak i¢in geleneksel
ara¢ ve yontemler yaninda sanal ortaminda kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica
internet, halkla iliskilerin enformasyon yayma, hedef kamularla etkilesime girme,
krizlerle bas etme ve etkinlik yonetimi gibi temel islevlerinde 6nemli degisimlere yol

agmus, yeni is tekniklerinin ortaya ¢ikmasina da sebep olmustur (Ozkan, 2009).

Web siteleri internet ortaminda kullanilan halkla iliskiler araglarindan en
yaygin olanlarindan birisidir. Maliyetin az olmasi, zaman ve mekan kavramlarini
ortadan kaldirmasi gibi pek ¢ok avantaj1 sayesinde kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan
en sik kullanilan halkla iligkiler araglarindandir. Hedef kitleye ¢oklu araglarin (gorsel,
isitsel, yaz1 gibi) ulastirilmasinda etkili ve kolay bir yoldur. Kurum i¢i ve kurum dis1
halkla iliskilerde pek cok uygulamaya imkan veren web siteleri 6nemli bir halkla

iliskiler arac1 haline gelmistir (Hill ve White, 2000).

Web, halkla iligkileri tamamlayan bir ara¢ olmustur. Sanal ortamda olusturulan
halkla iligkiler imaj olusturma ve kamularla karsilikli iletisim uygulamalarinin yaninda
onceki kitle iletisim araglariyla yiiriitiilen glindem olusturma teknik ve ydntemini
karsilikli bir siirece doniistiirmektedir. Kamusal gruplarin sanal ortami daha aktif
kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Hedef kitle i¢inde yer alan kisi ve gruplarin
kendi yayinlar1 (web siteleri, bloglar ve podcastler) halkla iligkiler uygulamacilari

tarafindan geleneksel medya yayinlarinin yaninda takip etmeleri gereken yeni ortamlar
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olarak sekillenmektedir. Internette farkli kisi veya gruplarla e-posta, tartisma
platformu ya da diger online medyalar araciligiyla kurulan dijital iletisim hem
ekonomik hem de karsilikl iletisime dayali simetrik iletisim kurmayr miimkiin hale
getirmektedir. Bu yeni mecra, halkla iliskiler yonetimine farkli gruplarla etkili ve ikili

bir iletisim firsat1 vermektedir (Budak ve Budak, 2014).

Internettin (en basit haliyle saglamis oldugu web 1.0'n) giiniimiiz kullanim
teknolojisi olan web2.0'm halkla iligkiler meslegine katkisi 6nemlidir ve bu hizli
gelismeye ayak uyduran kurum ve kuruluslar Web2.0'nin gelistirdigi platformlari
kullanarak halkla iligkiler etkinliklerine baglamislardir. Aslinda iletisimcilerin
teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu yeni ortamlari, iletisim ¢oziimleri
olarak kullanmaya baslamalari, kisa bir siire iginde ve firma yonetimlerini de aninda
ikna ederek gerceklesmemistir (Alikilig, 2011, s.1). Web teknolojilerinin evreleri su

sekilde siralanabilir:

a) Web 1.0 Teknolojisi:

Web sayfalarinin ilk hali diger geleneksel basili materyaller gibi tek yonli,
bilgilendirme ve tanitma amach sadece okunabilen ilk halidir. Bu teknolojinin
sagladig imkanlar dl¢iisiinde web sayfalar1 duragan olup ve tek yonlii iletisime imkan
tanimaktadir. Yani kaynaktan alictya bir akis s6z konusu iken alic1 kaynak ve belge
tizerinde herhangi bir yorum, ekleme ve degisiklik yapamazdi. Web sayfasi ile
kullanici arasinda interaktif bir iletisim ve etkilesim yoktur. Ik zamanlarda sirketlerin
web sayfalar1 sadece tanitma amacliyd: yani kurum ve tiriinleri hakkinda bilgilendirici
materyaller igceren klasik basilt araglar gibiydi. Sadece kullanicilara istedikleri zaman
istedikleri yerde ulasma imkani1 saglamistir. Insanlar bu donemi internete baglanirken
gelen ses sinyalleri ile hatirlamaktadir. 1990’larin sonuna dogru Web’de karsilikli
etkilesimi miimkiin kilan pek ¢ok uygulamanin yayginlagmasi, pek ¢ok etkilesim ve
olusumun (e-mail, chat vs.) gelismesini saglamistir. 1999 yilinda Dave Winner’in
gelistirdigi  yazilim sayesinde kullanicilarin = ziyaret ettikleri sitede igerik
olusturabilmesi (yorum yazmasi) webi salt okunurluktan ¢ikarmistir. Bdoylece web,
Tim Berners Lee’nin basindan beri miimkiin gérdiigii okunabilir/yazilabilir yani

etkilesimli bir hale donilismiistiir (Karabulut, 2009, s.131).

Kisacast Web 1.0 teknolojisi iletisim teknolojisi olarak bilyiik bir devrimin

baslangict olmustur. Nitelik olarak geleneksel basili iletisim araglart gibi tek yonlii



82

olsa da bilgiye ulasmada zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirmasi bir baslangig

olarak miithis bir gelismedir.

b) Web 2.0 Teknolojisi:

Internetin topluma sagladigi baska biiyiik bir kolaylik ise “World Wide
Webtir. Internete ayr1 bir bigim veren bu ileri kesfi, 1989 yilinda fizik¢i Tim Berners-
Lee tarafindan internette web sayfalarinin karsilikli etkilesimli kullanimi igin
gelistirilmistir. Web 2.0 ve devaminda Web 3.0 internette kullanicilari, salt okuyucu
olan pasif konumdan aktif katilimc1 konumuna doéniistiiren sosyal katilimci etkilesimi
getiren yeni Ozellikleri tanimlamada kullanilir (Karabulut, 2009, s.131). Bugiin web,
internet iizerinde yer alan milyonlarca bilgisayarin, multimedyay1 kullanarak, sesli,
grafik, video animasyon formatl bir koleksiyonudur (Seitel, 2007 akt. Alikilig, 2011).
Ve bu koleksiyonun bugiin tiim diinyayi eline geciren en 6nemli silahlardan biri haline
geldigi sdylenebilir. Kuskusuz ki internet ve www, toplumlarin ve kurullarin ¢alisma
seklini degistirmis, satin alma siirecini kisaltip farkli yontemler gelistirmis, eglence
ortamlarini ve insanlarin eglence seklini degistirmis, kurumlarin is yapma siirecini
dogrudan etkileyerek yeniden yapilandirmistir. Halkla iliskiler agisindan bakildiginda,
internetin iletisim boyutuyla halkla iliskiler meslegine onemli faydalar sagladigi

gozlenmektedir (Alikilig, 2011).

Kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamasi agisindan internet c¢ok
onemli bir kitle iletisim aract ve bunun yami sira da halkla iliskiler araci haline
gelmigtir. Internete kurumsal agidan bakildiginda, bugiin en kiigiik kurumdan
uluslararasi kurumlara kadar hepsinin en azindan bir web sitesi hazirlayarak internette
yer aldiklar1 sOylenebilir. Web siteleri aslinda 6nemli bir halkla iligkiler aracidir.
Ciinkii web siteleri kurumlarin kamuoyuna agilan ilk yiiziidiir (Seitel, 2007 akt.

Alikilig, 2011).

Bu tip yeni teknolojiler halkla iliskiler agisindan bakildiginda ¢ok 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Sonugta bilgiye kisa siirede ve herkesin ulagsmasi, herkesin birbiriyle
cografi sirlar olmaksizin iletisim kurup etkilesim saglamasi bu teknolojilerle

miimkiin olmaktadir (Alikilig, 2011, s.2).

Web 2.0 kavrami, QReilly ve Media Live International arasinda 2004 yilinda
gergeklesen bir konferansta ortaya atilan bir kavramdir. Web 2.0, ikinci nesil internet

alt yapisini, kamuya acik etkilesimli siteleri, wikileri, iletisim araglarini, kullanicilarin
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ortak icerik trettigi siteler olan folksomileri kisacasi tiim sosyal aglar1 tanimlar.
Kimilerine gore geleneksel medyanin farkli bir uzantisi iken kimilerine gore iletisimde
yeni bir mecra ve devrimsel bir bulustur. Basit bir dille agiklamak gerekirse Web2.0,
kullanicilar tarafindan igeriginin ortaklasa olusturuldugu Facebook, Twitter, Youtube,
Flicker, Eksi Sozliik ve diger arkadaslik siteleri gibi siteler ve programlardir (Sayimer,
2012, 5.29).

Web 2.0 iiriinlerinin baslica 6zelligi uzmanlik gerektirmeyen, hazirlamasi ve
sunmasi kolay, kullanicinin aradig 6zelliklerin diisiiniildiigii uygulamalar olmasidir.
Web 2.0 uygulamasi ile kullanicilar cok az bilgi ile kendi web sitelerini olusturabilir,
bunlar1 yayimnlayarak diinyaya agilabilirler. Yayimlanan tiim bu iceriklere daha rahat ve
kolay ulasmak ve web sayfalarini bulmak i¢in gelistirilen arama motorlar1 da web
sitelerinin ve internetin tamamlayici 6geleridir (QReilly, 2005 akt. Alikilig, 2011, s.2).
Oyle ki diinyada alinan domain sayis1 bugiin itibariyle 342 milyonu asarken, bunlara
ulasmak i¢in arama motorlarini kullanimi da aylik 2 trilyona ulasmis durumdadir.'° Bu

arama motorlariin énemini gosteren devasa bir rakamdir.

Internetin kullanici igerikli bir boyuta transferiyle ortaya ¢cikan Web 2, internet
ortamini daha da bagka bir boyuta tagimistir. Bu doniisiimle internet ortaminda hem
kullanict sayist artmis hem de biiylik bir ag ve paylagim giiciine donlismiistiir.
Internetin Web 2’ye doniisiimiiyle halkla iliskiler etkinliklerinin internete tasinmasinin
boyutu da degismeye baslamistir. Ozellikle sosyal medya dalgasiyla kitle adaptasyonu
baslamigtir. Internet ve web2 her seyi degistirdigi ve degistirmeye devam ettigi gibi
halkla iliskiler acisindan da yeni paydaslar yeni uygulama teknikleri yaratmaya
baslamistir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni bir ortam olan web diisiiniilenden
daha giiclii bir ara¢ olmus yeni gelismelerle beraber olusan sosyal degisimi de
tetiklemistir. Geleneksel medya; radyo, televizyon, gazete tiiketicilerinin sadece alici
odakl1 kitleler oldugu fikrine odaklanirken, internet ve online mecralar kullanicilarin
aktif ve katilimci olma konusuna odaklanmislardir. Bu sayede internet diinya

genelinde!;

» 4,02 milyar internet kullanicisiyla, Diinya niifusunun %53’

11 https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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» 3,19 milyar sosyal medya kullanicisiyla, niifusun %42’ si
» 5,13 milyar mobil kullanicisiyla, tim niifusun %68 i
» 2,95 milyar mobil sosyal medya kullanicisiyla, diinyamiz niifusunun %39 unu

ifade etmektedir.

Artik internetin en 6nemli kitle iletisim araglarindan biri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internete bir kitle iletisim arac1 olarak bakilacak olursa, webin bugiine
kadar genellikle arkadaslarla, aile iiyeleriyle iletisim kurmak icin kullanildig
gozlemlenir. Bu durumda internetin en ¢ok elektronik posta amaciyla kullanildigi da
baska bir gercektir. Iste bu 6zellikler interneti milyonlarca yerel agm baslandig1 bir
global kitle ve topluluklar haline doniistiirmiistiir. Sunmus oldugu ¢ok ¢esitli iletisim
secenekleriyle internet bir kitle iletisim aracidir ve iletisim bilimine ait ortak
alanlardan biridir. Internet, giiniimiize getirdigi yeni olusumlarla da kitle iletisiminde
devrim yapmis ve ona yeni bir boyut kazandirmistir (Eisend, 2002 akt. Alikilig, 2011,
s.3).

Medya kurucusu ve licretsiz yazilim hareketlerini destekleyenlerden birisi olan

Tim QReilly, Web1.0’den Web2.0’ye gegisi asagidaki ¢izimde gostermistir.

Web 1.0 Web 2.0

genellikle salt okunur Web™ "Okuma ve Yazmada
o ! v Simir Tanimayan Web"™
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wvayirfanan kullanicr ayirifanan i :
focerik tarafindan }‘;:e};ik

olusturcilan kollanicr
icerfk

tarafindarr
olusturtilan
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W o TEETINF R AT PR A TANF RN
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45 milyon global kullamca 1 milyar + global kullamnici
1996 2006

Sekil 5 Web1.0 ve Web2.0 Arasindaki Farklar

Kaynak: Zafarmand, 2010:16 akt. Budak, G. ve Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi
Vizyonundan Halkla Iliskiler, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, s.307
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Sekilde goriildiigi gibi Web 1.0°de igerik ¢ok az profesyonel kisi tarafindan tiretilip

yayilmaktaydi. Bu sekilde normal kullanicilar web igeriklerinin sadece kullanicisi

durumundadirlar. Ancak Web 2.0’de bu siire¢ degismis yeni siiregte igerik sadece

birka¢ uzman tarafindan degil. Kitle bilici web ortamindaki igerigin biiyiik kismini

tiretmektedir. Boylece Web 2.0, kullanicilarin internet kullanma seklinde degisiklikler

yaratmig ve Web 2.0 vasitasiyla herkes web ile etkilesimde bulunabilmistir. Web 1.0

ile Web 2.0 karsilastirmasi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Zafarmand, 2010 akt. Budak
ve Budak, 2014);

>

Web 2.0 ortami kullanicilarini; yayimer (youtube ve bloglarda) elestirmen
(forumlar ve yorumlarda), uzman (vikilerde), arsivci (sosyal imlemelerde), aglar
ve sebeke treticilerine dontistiirmiistiir. Web bir katilimi icermektedir. Boylece
web2.0 site ve uygulamalari ¢ogunlukla kullanic1 ortakligina olanak saglayan
siteler olarak tanimlanmaktadir.

Etkilesim, Web 2.0’nin belirleyici 6gelerinden birisidir. Artik kullanicilar pasifize
edildikleri okuyucu-izleyici konumdan katilimci aktif konuma gelmislerdir.
Bireyler bu degisimle beraber hizla ¢esitli sosyal aglar igerisine dahil olup ¢ilginca
icerik liretimi ve yorum olusturmuslardir.

Web 2.0 aym1 zamanda webde bireyler ve toplumlar arasi etkilesim olarak
nitelendirilmektedir. Sohbet odalari, sosyal aglar, soyutlanma ve benzeri
kavramlar hep bu yonde ele alinmakta ve yeni anlamlara sahip olmaktadir.
Web2.0 sahiplik anlaminda da degisimleri igermektedir. Bunu agiklamak i¢in en
iyl Ornek internet devlerinden sayilan Google ve Wikipedia’dir. Wikipedia
herkesin katilimin1 tesvik eden bir servis olarak bilinmektedir. Bu serviste
kullanicilar  digerlerinin iirettikleri iceriklerde degistirmeler ve eklemeler
yapabilmektedirler. Bunun anlami1 konuyu iireten birinci sahis ve ayrica teknolojik
servis sunan Wikipedia o igeriklere sahip olma haklarindan gegerek onlarin tiim
diinyada verimli bir sekilde yayimlanmasini istemektedirler. Bu islem hem kitlesel
bilincin artmasia sebep olmakta hem de ¢ogu diisiinceler aksine gilivenilir bir
ansiklopedi olusturmaktadir. Wikipedia gibi 6rneklerde aslinda kullanicilar ve
miisteriler kendi kendilerine hizmetler sunmaktadirlar ve bu hizmetlerin

kullanilmasindaki artig orani kaliteyi arttirmaktadir.
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Son olarak Web 2.0 sitelerinin baz1 ortak 6zelliklerine deginmek gerekirse (Budak
ve Budak, 2014);

» Kullanici esasli, kullanim ve tasarimi kolay siiriimlerdir,
» Yapisi ve amaci itibariyle kullanici katilimina tesvik ve cesaret verici olmalari,
» Tasarim bakimindan zengin etkilesime agik ve kullanimi kolay ve ¢ogunlukla
AJAX tabanli ve benzer ara yiizler barindirmasi,
» Sosyal aglar1 ve 6grenme topluluklarini destekleyici olanaklar saglamasi diye
Ozetlemek miimkiindiir.
c) Web 3.0 Teknolojisi:
Gelecegin teknolojisi olarak bilinen Web 3.0 ¢ok da uzakta degildir.
Bireysellestirilmis web olarak diisiiniilebilir. Web 3.0 ile internet akillanacak, ag¢iklik,
sosyal grafik uygulamalari, kullaniciy1 tanima ve kisisellestirme uygulamalar1 6nem

kazanacaktir.

Tiirkiye ve diinyada internet alaninda gelismelerin irdelendigi bir toplantiya
katilan Tiirkcell Internet Komite Boliim Yéneticisi Okan Alper ve Webrazzi kurucusu
ve Crenvo Danismanlik Genel Miidiirii Arda Kutsal Web 3.0 ve Internet konusunu

sOyle 6zetlemislerdir.

Web 2.0 devrimiyle sanal diinyaya aktarilan igeriklerin anlamlandiriimast Web
3.0’tiir. Webl internette tek yonlii bir iletisime olanak verirken, Web 2.0 ile kullanici
odakli yapist ile sanal diinyaya demokrasi getirmis, Web 3.0 ile internetin
akillanacaktir. Oniimiizdeki yillarda kimin kimi tanidigi bilgisi anlam kazanarak
onemli hale gelecektir. Web 3.0 teknolojisi, web sitelerinde yer alan bilgi ve belgelerin
kisisellestirilmis ve dogru bilgiyi kullaniciya sunan, igerige dayali, sonuglardan

c¢ikarim yapabilen bir alt yapi lizerine kurulmaktadir.

Web 2.0 sayesinde internete asirt bilgi yiiklemesi olduguna ve bilgi kirligine
yol agtigina deginen Kutsal ise konuyu soyle Ozetlemistir; Internetteki bilgileri
etiketlediklerini, web sitelerini yeni nesil sunucularin isleyebilecegi hale getirdiklerini
belirtmistir. Bu konuda diinyada 6ncii cihaz ve yazilim iirlinlerinin de katki sagladigin

vurgulamistir. Bu siirecte arama motoru lideri olan Google’un misyonunu “diinyanin

12 https://shiftdelete.net/web-3-0-nedir-19223
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tiim bilgilerini organize bir sekilde ve kolay erisebilir kilmak ve daha kullanigh hale
getirmek” olarak agikladigi belirtmistir. Bu siirecin sadece web siteleri ile sinirh
kalmayacagini, anlamlagtirmada giinlik yasam bilgilerinin de islenecegini
vurgulamistir. Web 3.0 kavraminin temelinde bu ihtiya¢ yattigim1 bunun ilk
orneklerinin de piyasaya ¢ikmaya basladigini dile getirmistir. Ornegin; Google Square
uygulamasi internette bulunan bilgileri karsilagtirmali bir veri seklinde sunmaktadir.
Yiiz tamima ozelligi Web 3.0’tn bir par¢asi ve kullanima sunulmus bir
uygulamasidir. Yani yakin zamanda internete atilan bir fotografin kime ait oldugu, o
bireyin sosyal aglardaki profilleri bir araya getirilerek bir ipucu ile o konu hakkindaki
tim verilerin kullaniciya sunulacagini dile getirmistir. Biitiin bunlarin siirecin ve

donanimlarinin tamamlanmasi ile hizmete sunulacagini séylemistir.

Microsoft Pazarlama Grup Miidiirii Mehmet Nuri Cankaya ise web3 ile gelen
pazarlama Web 3.0’ii anlatti. Web 3.0’te temel referans “anlamlandirma” olacaktir.
Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan yeni iletisim teknolojileri ve pazarlama web3.0
doneminde de sirketlere biiyiik bir rekabet avantaji saglayacaktir. Uretici ve
kullanicilar yani tiiretici dedigimiz hem iireten hem kullanan, yorum yapan kisiler
olarak hayatimiza Web 2.0 ile girmislerdi. Web 3.0 ile daha etkin olacaklardir. Ayni
zamanda sanal gerceklik, li¢ boyutlu baski ve goriintii, bulut depolama ve mobil

robotlar vs. hayatimizda daha fazla yer edineceklerdir.

Yakin zamanda hemen hemen ¢ogu yiizeyin dokunmatik bir hal alacaginin
altin1 ¢izen Cankaya, WIMAX ile fakli araglara erisecegiz. Web 3.0’le tiim cihazlar
internete baglanacak bu degisimle hayatimizda bazi aliskanliklar degisecektir.
Televizyon satislarinin her yil diiserken bilgisayar satiglarinin arttigini belirten
Cankaya, ornegin gelecekte PCTV’ler hayatimiza girecek diyerek cihaz ve yazilim
iireticilerinin birlesmesi ile tek aygit kumanda edilecegini belirtti. Onemli olanin da
anlamsal web yardimiyla dogru {iriiniin dogru hedef kitleye pazarlamak oldugunu

belirterek bitirdi.

Kisacas1t Web 3.0 teknolojileri hayatimizda pek c¢ok yeniligin beraberinde
getirecegi gibi birtakim aligskanliklar1 da degistirecek gibi goriinmektedir. Toplumsal
olarak teknolojik gelismelerden kaginilmasi miimkiin olmadigi1 gibi halkla iliskiler
alaninda da yeni iletisim teknolojilerinin takip edilmemesi s6z konusu olamayacagina

gore Web.3.0 teknolojisi ile beraber halkla iligkiler yeni bir ivme kazanacak hedef
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kitleye ulasmada anlamlandirilmis igerik ile daha etkili ve dogru uygulama ve sanal

etkinlikler gerceklestirilebilecektir.

2.6. WEB SAYFALARINDA TANIMA AMACLI HALKLA ILISKILER
ARACLARI

Kurum digina yonelik tanima islevini yeni teknolojiler araciligiyla yapmak her
gecen giin artan bir uygulamadir. Internet iizerinden rakiplere ve pazara iliskin
haberleri ve gelismeleri takip etmek, trettikleri iriinler hakkinda bilgi edinmek
rakiplerin web siteleri incelenerek yapilabilmektedir. Cevrimig¢i miilakatlar, anketler,
elektronik posta arastirmalari, sohbet odalari, forumlar ve portallar araciligi ile hedef
kitlelere iligskin veri tabanlar1 olusturmak halkla iliskilerde internet {izerinden yapilan

islerden bazilaridir (Vural ve Coskun, 2006).

Kurumlar kendileriyle ilgili platformlar1 takip ederek kurulus ve iiriinleriyle
ilgili elestirilere ve yanlis bilgilere yanit vererek, bu platformlar {izerinden konuyla

ilgili diizeltmeler yapabilirler (Giigdemir, 2012).

Pazarlamacilara veri kaynagi saglamasi bakimindan tiiketici forumlart, iiriin ve
hizmetleri kullanan tiiketicilerin fikirlerini yazdiklar1 web siteleri, anket uygulamalart;
yeni lirlin ve hizmetlerin beklentilere gore gelistirilmesi ve piyasada var olan
miisterilerin tatmin diizeylerinin belirlenmesi agisindan faydalidir. Web sitelerinin
kullanict ile etkilesim kurma 6zelligine sahip olmasi ortamin pazarlama iletisimi

agisindan etkinligini arttirmaktadir (Yeygel ve Temel, 2006).

Web sayfalarinda tanimaya yonelik halkla iligkiler ara¢ ve uygulamalar
arasinda telefon, fax, elekronik posta bilgileri, yoneticiye mesaj, istek ve sikayet linki,

bilgi edinme linki ve anket uygulamalar1 bulunur (Tarhan, 2007).

a) Kuruma Erisimi Saglayacak Telefon ile Fax numaralar1 ve E-mail Adresleri:

Halkla iligkilerin geleneksel araglarindan olan telefon ve fax web sayfalarinin da
halkla iliskiler araci olarak kamu ve 6zel kuruluslarin hedef kitlelerinin istek ve
sikayetlerini dile getirmeleri i¢in yer verilen 6nemli bir yazili ve sozli iletisim
araclaridir. Internetin hayatimiza girmesi ile birlikte e-posta da Onemli bir yer
edinmistir. Hedef kitleyi tanimada Onemli basit bu ii¢ ara¢ Ozellikle e-postanin
maliyetsiz, aninda ve pratik olmasi sebebiyle en c¢ok tercih edilen halkla iliskiler

araglarindan birisidir (Tarhan, 2007).
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b) Yoneticiye Mesa;:
Halkin veya hedef kitlenin yonetimden ve yoneticiden olan istek ve
sikayetlerini dogrudan yoneticiye iletmesi olarak bilinen yazili iletisim araglarindan
birisidir. Bu durum halkta ve hedef kitlede 6nemsendiginin ve sorunlarini daha yetkili

makama iletildiginin verdigi bir his olusturmaktadir (Tarhan, 2007).

c) Istek ve Sikayet Hattr:
Gerek kamu gerek 6zel kuruluslarda istek ve sikayetlerin telefon hatti ile yetkili
birimlere iletilmesi olarak bilinir. S6zIii bir iletisim olan istek ve sikayet hatt1 6zellikle
internet kullanicisinin az oldugu okur yazar oraninin diisiik oldugu kesimler i¢in ideal

bir iletisim aracidir (Yagmurlu, 2010).

d) Bilgi Edinme:
Kamuda bilgi edinme yasasi ¢ergevesinde 6zel kuruluslarda ise tiiketici haklari
cergevesinde bilgi alabildigi bir iletisim aracidir. Bu sayede uygulamalar ve islemler

hakkinda istenilen bilgiyi yasalar ¢ercevesinde edinebilmektir (Yagmurlu, 2010).

e) Anketler:

Kurum veya kurulusun web sayfasi lizerinden veya harici mecrada yaptirip
sonuclarini da paylasabildigi ve bazen de kamu veya 6zel kurulusun hedef kitlenin bir
konu veya uygulama hakkinda goriis ve fikirlerini 6grenmek icin yaptirdig
anketlerdir. Gerek uygulamasiin gerek sonuglarinin analiz edilmesi bakimindan
maliyetsiz ve kolay olmasi sebebiyle web sayfalarinda son yillarda 6nemi giderek

artan bir uygulamadir (Tarhan, 2007).

2.7. WEB SAYFALARINDA TANITMA AMACLI HALKLA ILIiSKILER
ARACLARI

Halkla iliskilerde tanitma, en genel anlamda kamu yonetiminde halkin, igletme
yonetiminde ise firma calisanlarinin ve miisterilerinin aydinlatilmasi, kararlarin
kamuda halka isletmelerde tiim yatirimci, ortak ve paydaslara anlatilmasinin yaninda
hedef kitlenin ilgili 6rgiit ve iirliin hakkinda sempati duymasi ve bunun sonucunda

hedef kitlede olumlu bir imaj olusturma olarak tanimlanabilir (Goksel ve Yurdakul,
2004, 5.181).

Internet iizerinden kurumu tamitmak, kurumsal duyurulari yapmak; hedef

kitlenin ilgi alanina giren konularda bilgi paylasmak, kurum kimligi, kurum kiiltiirii ve
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imajiin olugmasini saglamak; sesli ve goriintiilii konferanslar diizenlemek, seminerler
yapmak; kuruma ve kurumun {iriin ve hizmetlerinin reklamlarin1 sunmak halkla
iliskilerin Internet araciligiyla tanitma islevini yapmasina katki saglamaktadir (Vural
ve Coskun, 2006). Kurulus web siteleri; iirlin ve hizmetlerin reklamlari, miisteri
iliskilerinin yiiriitilmesi, e-ticaretin yapilmasi gibi pek ¢ok islevi yerine getirir.
Kurumsal web siteleri; yeni ¢ikan iiriin ve hizmetlere ait video ve fotograflarini,
cevrimi¢i basin biiltenlerini, gazetecilere siirekli giincel bilgilerini, sanal fabrika
turlarini, sohbet odalar1 ve kurumsal bloglarda kurumun CEQO’su veya iist diizey
yoneticileri ile sohbet veya roportajlarint kurumun ilgili paydaslariyla ve medya

temsilcileri ile paylasirlar (Uzunoglu vd. 2009).

Kurulus web sayfalari, hedef kitleyle cabuk ve etkilesimli iletisim saglamasinin
yant sira, hedef kitlenin daraltilmis kesime hitap etme, miisterinin degisen ihtiyac ve
beklentilerine gore farkli igerik olusturma, hizli tepki alma, hizli geribildirim, ¢ok
tiklanan ve zaman gegirilen konulari belirleme ve raporlama, sayfalarini ziyaret eden
kullanicilar araciligi ile bir veri tabani hazirlama ve etkilesimi tekrarlanabilir hale
getirme, elde edilen hedef kitle geri bildirilerine dayali 6rgiit politikasina yon verme
vb. dzelliklere sahip olmasi yan1 sira; kurulug web sayfalar araciligiyla elde edilen

bilgiler yonetimlere sunulmaktadir (Biilbil, 2000).

Internetin ilk ortaya ¢ikisindan bugiine kadar ki ilk islevi tanitim oldugu gibi
etkilesimli internet teknolojilerinin gelismesi ile bu islev yerini korumustur. Internete
daha fazla katilimcinin ve 6zel isletmenin dahil olmasi ile tek yonlii bilgilendirme-
tanitma amaclh kullanilan internet zamanla iki yonli, aktif ve katilimer odakli bir
stirece dogru evrilmistir. Dolayisi ile kurumsal web sayfalar1 da tek yonlii salt okunur
olmaktan cikip interaktif bir hal almiglardir. Web sayfalarinda tanitim da bu siiregte

halkla iligkilerin 6nemli bir gérevi olmustur.

Web sayfalarinda tanitima iliskin basliklar sunlardir (Goksel ve Yurdakul,
2004):

a) Yonetime Iliskin Tanitim:
Halki yoneten yoneticiler ile firmalarin iist dilizey yoOneticilerinin
biyografilerinin ve deneyimlerinin yer aldigi, halkin ve hedef kitlenin gerekli
gordiiklerinde yonetici ve yonetime iliskin bilgileri edindigi boliimdiir. Burada amag

yoneticilerin kendisini halka ve hedef kitleye tanitmasidir.
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b) Yapilan Hizmetlerin Duyurulmast:

Gerek kamu da gerek 6zel isletmelerde yapilan hizmetlerin ve uygulamalarin
bilinirligi; gerek firmanin ve uygulamanin takipgileri agisindan gerek kurum ve
kurulusun hedef kitlede olusturmak istedigi imaj ve algi agisindan 6nemlidir. Halkla
iligkiler agisindan bilinmeyen duyulmayan ve kimin tarafindan yapildigi belli olmayan
hizmet ve uygulamalar yok hiikmiinde olup paydas kurumlara bir katkisi yoktur. Bu

da ancak hayrat islerinde olmas1 beklenen bir durumdur.

c) Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Hakkinda Verilen Bilgiler:

Sosyal kiiltiirel etkinlikler (yarisma, fuar-sergi, festivaller, seminer ve
konferanslar, geziler vs.) kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin halkin ve hedef
kitlenin sempatisini kazanmak amaciyla diizenlenen faaliyetlerdir. Bu etkinlikler gerek
calisanlarin gerekse halkin motivasyonunu ve baglhiligini artiran 6nemli etkenlerdir.
Bu bakimdan bunlarin potansiyel katilimci ve paydaslara duyurulmasi da énemlidir.

Bunun kolay yolu ise web sayfamizda bunu duyurmaktir.

d) Yonetim Kurulu Kararlart:
Kamuyu ve paydaslari ilgilendiren konularda alinan kararlar web sayfasinda
yonetim kurulu kararlar altinda yer alir. Bu kararlarin yayinlanmasi ilgili konuyla
ilgili degisiklik ve uygulamalar halkin bilgisine sunulur ki bir magduriyet veya ihlal

olmasin.

e) Kurumun Birimlerinin Tegkilat Semasi, Telefon, Faks, E-mail Bilgileri:
Halkla iligkilerin web sayfalarinda kurumun tiim birimlerini daha iyi tanitmak ve
halkla ve gerekli kurum ve kuruluslarla tanitim amagli teskilat semasi, telefon, faks ve

e-mail araglar1 kullanilir.

f) Kurumsal Haberler:
Kurum ve kurulusun kendi i¢indeki misyonu, vizyonu, kurumsal yapisi, imaj1

dogrultusunda 6nemli uygulamalarin, aktivite ve gelismelerin aktarildigi bolimdiir.
g) Baskan ya da En Ust Yéneticiye iliskin Bilgiler:
Bagkanin veya yoneticinin iletisim bilgileri, biyografisi ve g¢esitli sosyal

kiiltiirel etkinliklerde kaydedilen gorsel-isitsel dokiimanlarin oldugu boliimdiir.
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2.8. GELENEKSEL HALKLA ILISKILER ARACLARI VE INTERNETIN
KARSILASTIRILMASI

Giliniimiiz diinyasinda insan hayatini kolaylastiran, zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldiran bir ¢ok teknolojik imkanlar mevcuttur. Teknolojinin boyle hizli
gelistigi bir diinyada halkla iliskiler de hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmaktadir.
Halkla iligkilerin kullandig1 geleneksel iletisim araclarina yenisi eklenerek bambagska
bir ¢1g1r acilmistir. Yeni medya diye de adlandirilan bu alanda internet, sanal ortam, e-
halkla iliskiler, dijital halkla iligkiler gibi pek ¢ok farkli adlandirma yapilmaktadir. Her
ne denirse densin bu alanin yeni ve internet ile ilgili oldugu kesindir. Eski iletisim
araclar1 ile yenileri arasinda da pek cok yonden farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farkliliklar agsagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2 Geleneksel Kitle Iletisim Araglari ve Yeni Medya Araglar

Geleneksel Kitle letisim Araclari Yeni Medya Araclar

Yerel ve bolgesel hedefler temel alinir

Igili veya ihtiyag sahibi kesimlere kullanilir.

Tutucular ya da editorlerin slizgecinden geger

Birden ¢ok kisinin siizgecinden gecer

Tek yonlii bir sistemde isler

Makine ya da kisilerce geribildirim saglanir.

Kisith sayfalar ve goriigmeler sunulur

Bilgi i¢in biiytik tabanli sistemler gerekir.

Cok profesyonel egitim agsamasindan gecer

Egitim seviyesi diisiik kisilerce de kullanilabilir.

Baslangic ve tiretim maliyetleri yliksektir

Daha uygun fiyath yine de yetenek gerektirir

Genis Kitlelere seslenir

Kisiye 0zel, dar bir kesimi kapsar.

Haber hiyerarsisi icinde gerceklesir

Linklerle baglant1 kurarak gergeklesir

Feedback yavas, zahmetli ve sinirlidir.

E-posta ve online chat ile anlik feedback saglanir

Biiyiik kitlelerin miilkiyetine dayalidir

Cesitli ve sinirh gelire sahip kisilerce olusturulur

Kurumsal bir sahipligi mevcuttur

Halkin ¢abasi ile yayginlasmaktadir
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Belirlenmis bir format ve zamanda gerceklesir | Gelismekte  olan  akici  miiltimedyayla

gerceklesir

Geleneksel bir sistemde yiirtimektedir Sonunun ne olacagi belirsizdir

Kaynak: Wilcox vd., 2005, s.265 akt. Yilmaz, M. (2015). Universitelerde Halkla
liskiler: Kurumsal Web Sayfalari ve Sosyal Medya Uygulamalari Uzerine Bir
Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya. s.70

Birgok insan gibi web site sahipleri de Web’in gelecegin araci oldugunu
diisiinmektedir. Web diger geleneksel kitle iletisim araglarinin sahip olamadig1 pek
cok emsalsiz 6zelliklere sahip yeni bir aragtir. Cogu aragta oldugu gibi web halkla
iliskiler aracinda da iletiler bir ama¢ ve plan dahilinde olusturulmaktadir. Imaj
olusturmada 6nemli bir halkla iliskiler araci olan web siteleri ayn1 zamanda Orgiitler

icin 6nemli bir statii gostergesidir (White ve Raman, 1999).

2.9. HALKLA ILISKIiLER ACISINDAN iYi BIR WEB SITESININ SAHIP
OLMASI GEREKEN NITELIKLER

Web sayfalart kamu ve 6zel kuruluslarin sanal diinyadaki yiizleridir. Nasil Ki
gercek hayatta bir ofis dikkat ¢ekici yapiliyorsa, sanal diinyada da web sayfalarina ayni
Ozen gosterilmelidir. Web ziyaretcisi ziyaretinden memnun kalabilmelidir. Gergek
hayatta kurumsal binalarin ve ofislerin, mekansal 6gelerin orgiitiin kimligini, imajini
ve algisini yansittigr gibi sanal diinyada da kurumsal web sayfalari ayni algi ve imaji

olusturan 6nemli bir arglimandir.

Kurumsal web sitesinin bir amaci olmalidir. Site aracilig1 ile elektronik ticaret
mi yapilacaktir yoksa tanitimin destek amacli m1 olusturulacagina karar verilmelidir.
Web sitesinin ismi onemlidir. Sitenin ismi bedava servis saglayicilar araciligiyla
edinilmis bir URL olmak yerine kurumun adina kayith olmalidir. Ornegin
"www.slitas.com" 1yi bir 6rnektir. Adres cubugu (URL) miimkiinse kurumun ismi yer
almal1 ya da ¢agrisim yapabilecek kisaltma ve isim olmalidir. Bu ziyaretcileri etkiler
ve kurumu profesyonel gosterir, hatirlatict olur ve arama motorlarinda ilk siralarda
gosterilir. Uygun olan her yerde kurum ismi sik sik kullanilmalidir. Hedef kitle

ulusalsa Tiirkiye i¢in adresin sonunda "tr" olmalidir (Haig, 2000 akt. Koger, 2019, s.6).
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Sanal halkla iligkilerde kurumsal web sitesinin ilk bakista olusturdugu izlenim
cok 6nemlidir. Arastirmalara gore siteye giren bir kisi on bes saniye i¢inde sitede kalip
kalmayacagina karar verir. Bu kisa siireyi aleyhimize ¢evirmemek igin web sitesinin
ana sayfasii faaliyette bulundugumuz sektore gore ilgi ¢ekici ve diger sayfalar1 da

meraklandirict bir stratejinin olusturulmasi gerekmektedir (Sayimer, 2012, 5.90).

Ziyaretcilerde olusturulacak ilk izlenim i¢in sayfanin agilma siiresi de ¢ok
onemlidir. Ana sayfaya ¢ok biiylik boyutlarda resim ve grafik eklemek sitenin yavas
acilmasina sebep olacaktir bu da ziyaretgileri siteyi ziyaret etmekten vazgecirecektir.
Bu sebeple ana sayfanin minimum metin ve grafik iceren 6gelerden olugmasi agilma

stiresini hizlandiracaktir (Sayimer, 2012).

Hallahan’a (2001 akt. Ozel ve Sert, 2015, 5.86) gore kullanim kolaylig1 ve
baglanma siiresi iyi olmayan bir web sitesinin iceriginin bir 6nemi kalmaz. Ana
sayfada sikilan kullanici igindeki bilgiyi umursamadan sayfay: terk edecektir. Ana

sayfa bu yiizden ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Web sayfalar1 orgiit ve yoneticileri hakkinda giincel bilgiler icermelidir.
Sayfada iletisim adresleri, telefon numaralari, kurum ve kurulus tiyelerinin e-postalari,

kurum dis1 uzmanlar, ortaklar gibi bilgilerden olusmaktadir (Ozel ve Sert, 2015, 5.84).

Insanlar icin gérmek, okumaktan ya da dinlemekten daha kolaydir. Miimkiin
mertebe anlatmayr degil gostermeyi tercih etmeli. Bu yilizden ana sayfada kafa
karisikligina firsat vermeden az ve 0z olarak gorsel kullanimi uygundur. Ancak
icerikte gorsel ve gereksiz uzun grafikler yerine metin tercih edilmelidir. Ciinkii
sayfaya ne kadar az gorsel ve grafik barindirirsa acilma siiresi de o kadar hizh
olacaktir. Ozellikle pop-up’lara ve gereksiz sponsor reklamlarina sayfada miimkiin
oldugunca yer vermemeli ciinkii bdyle durumlar ziyaretgilerde olumsuz algi

olusturabilir (Ozel ve Sert, 2015).

Web sitelert belli konulara ilgi duyan ziyaretcilerin konularin bir uzman
tarafindan yanitlandigi durumlarda miisteri ve kullanicilar tarafindan tekrar ziyaret
etmek isteyebilecekleri farkli Ozellik ve ¢ekicilige sahip olmalidir. Kisir ve
giincellenmeyen bilgiler ilk ziyaretten sonra faydasiz ve gereksiz goriilerek
kullanicilar1 tekrar ziyarete yonlendirmezler. Halkla iliskiler uygulayicilart igin

diyaloga dayanan iletisim kurmanin yolu siirekli giincel bilgi akisidir. Hallahan’a
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(2001 akt. Ozel ve Sert, 2015) gore yeterli icerik, metinler, carpict grafikler, kolay

navigasyon ve interaktif 6zelliklere sahip web siteleri ziyaretgileri ¢ceker.

Kisacasi 1yi bir web sitesi iyi bir kurumsal elgidir. Kurumlar1 ve rgiitleri sanal
diinyada en iyi onlar temsil edebilir. Sanal diinyada da var olmak isteyen her kurum
ve kurulus akintiya ters yiizmek yerine aklin ve bilimin getirdigi bu biiyiik firsatlar
kendi isleri i¢in firsata g¢evirip halkla iliskilerini kolaylastirmalilardir. Toplumun
kabullendigi bir gelismeyi kabullenmemek veya ge¢ kabullenmek kuruluslar1 tehdit
eder. Toplumun hizina yetisemeyenler topluma hizmet edemedikleri gibi varliklarini

da stirdiiremezler.
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UCUNCU BOLUM
BiR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK KURUMSAL WEB

SAYFALARININ KULLANILMASI: UNIiVERSITELER ORNEGINDE BiR
ICERIK ANALIZI

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin en temel amaci vakif ve devlet iiniversitelerinin tanima ve tanitma
halkla iligkiler araglarin1 web sayfalarinda kullanim agisindan nasil farklilagtiklarini
ortaya koymaktir. Kurumlarin web sitelerinin ana sayfasinda halkla iligkiler araci
islevi goren hangi linklere yer verildigi, bu linklerin hangi halkla iliskiler gérevini
yerine getirdiginin devlet ve vakif {niversiteleri olarak karsilastirmali analizi
amagclanmistir. Bu calisma kamu kurumlarina ve 6zel kuruluslara, kurumsal web
sayfalarmni halkla iligkiler amagh daha etkin ve verimli kullanmalar1 igin rehberlik
edecek bir niteliktedir. Ayrica bu konuda yapilacak akademik arastirmalar igin de

yardimci kaynak gorevini gorecektir.
3.1.2. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmaya konu olan Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim kamu kuruluslarini
temsilen 50 devlet tniversitesi 129 devlet iiniversitesi arasindan ve tim o6zel
kuruluslar1 temsilen 50 vakif tiniversitesi mevcut olan 73 vakif liniversiteSi arasindan
secilmis olup Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim o6zel ve kamu kuruluslarin
kapsamaktadir. Ancak bir halkla iligkiler araci olarak kurumsal web sayfalarinin
kullanilmas1: Universiteler drneginde bir igerik analizi konulu ¢alisma, Temmuz 2019
tarihinde erisim saglanan web sitelerinin ana sayfalarinda mevcut olan bilgilerle
siirlidir. Bu tarihten sonrasi ve ana sayfa disindaki bilgi ve linkler aragtirmamizin
kapsam1 disindadir. Bu nedenle tarih ve igerik arastirmanin siirliliklarina dahil
edilmistir.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim 6zel kuruluslar ile tiim

kamu kurum ve kuruluslarimi kapsamaktadir. Orneklem ise sistemli rastgele drnekleme

yontemi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Yiiksek Ogretim Kurulunun

https://istatistik.yok.gov.tr/ 01.07.2019 tarihinde internet sayfasinda yer alan
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tiniversitelerden olusturulmustur. Toplam 202 {iniversite arasindan kurulus tarihleri
kriter alinarak kamu kurum ve kuruluslarini temsilen en koklii ilk 50 devlet tiniversitesi

ve Ozel kuruluslar1 temsilen en koklii ilk 50 vakif {iniversitesi olusturmaktadir.
3.1.4. Yontem

Sosyal bilimlerin pek ¢cok dalinda oldugu gibi bu aragtirmanin konusu olan web
sayfalarinda halkla iligkilere yonelik iletisim egilimlerini saptamak amactyla ikincil
verilerin siniflandirilmasi ve degerlendirilmesinde kullanilan igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Her tiirlii gorsel, isitsel, yazili-sozli veriyi arastirma sorularina cevap
olacak sekilde smiflandirilmasi, diizenlenmesi, kategorilere ayrilarak belli dl¢ctim
araglari ile 6l¢iiliip mana verilmesine icerik analizi denir. Iletisimin, kullanilan ortam
ve araglarmin egilimlerini tanimlamak, bilinen kaynagin irettigi mesajlar
iliskilendirmek, iletisimi icerik bakimindan standartlara gore test etmek, hedef kitlenin
bilinen 6zelliklerini ile hedef kitle i¢in iiretilen mesajlarla iligskilendirmek ve iletigim
kaliplarin1 belirmek gibi amaglarla bu yontem tercih edilmektedir (Boke vd. 2014,
5.346).

Kamu ve vakif kuruluslarin web sayfalarini halkla iligkiler amach
kullaniminda web sitelerinde yer alan halkla iliskiler araglarinin 6l¢imlenerek mana

kazandirilmasi amaciyla igerik analizi yontemine bagvurulmustur.
3.1.5. Prosediir

Aragtirma Yiiksek Ogretim Kurulu’na baglh devlet iiniversiteleri ile vakif
tiniversiteleri arasindan se¢ilen toplamda 100 liniversitenin resmi web sitelerinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesini igermektedir. Secim yapilirken Tiirkiye’de faaliyet
gosteren devlet ve vakif liniversiteleri arasindan kronolojik siralamaya gore kurulus
itibariyle en eski 50 devlet {iniversitesi ve en eski 50 vakif iiniversitesi ele alinmistir.
Secilen kurumlarin web sayfalarinda hedef kitleleri ile iliski kurmaya yarayan halkla
iliskiler araglari olarak nitelendirilen linklerin ve bu link altinda gerekli bilgilerin olup
olmadig1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Veriler IBM SPSS 2.3 analiz programi

kullanilarak test edilmistir.

Universitelerin - kurumsal web sayfalarindaki halkla iliskiler araglari
belirlenerek kodlama cetveli araciligi ile ham veri haline getirildi. Kodlama cetveli

literatiir taramasi sonucu bu alanda yapilmis akademik ¢alismalar incelenerek ve
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tiniversitelerin web sayfalarinda yer alan ana sayfa bilgilerinden esinlenerek
olusturulmustur. Bu iki yardime1 kaynagin sentezi sonucu ii¢ kategorili bir kodlama
cetveli ortaya ¢ikmistir. Birinci kategoride iiniversitelerin genel 6zelliklerini igeren
bilgiler kismi, ikinci kategoride kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine tanitma
amagcl kullandiklar1 halkla iligkiler araglar1 ve iiglincii kategoride {iniversitelerin hedef

kitlelerini tanima amacl kullandiklar1 web halkla iliskiler araglar1 yer almaktadir.

Ucgiincii kategorideki sorular igin dort ayr1 puanlama tablosu olusturulmustur.
Birinci tabloda tanimaya yonelik web halkla iligkiler araglar1 yer almaktadir. Bu
araglar her {iniversite i¢in puanlanmistir. Puanlama olarak her dlgege verilen evet
cevabi icin iiniversitenin hanesine 1 puan eklenerek yapilmistir. Ornegin; tanima
tablosunda 10 adet soru formu bulunmaktadir. Bilkent Universitesinin bu on sorudan
kag tanesine evet aldig1 bu iiniversitenin tanima puanini olusturmaktadir. Bu yontem
tanima, tanitma, i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle i¢cin de uygulanarak iiniversitelerin
tanima, tanitma, i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle puanlar1 hesaplanmistir. Puanlar SPSS
paket veri programina girilerek ortalamalar1 alinmigtir. Bu ortalamalar non-parametrik
testlerden olan Mann Whitney U testi ile vakif ve devlet liniversitesi degiskenine gore
test edilmistir. Son olarak {iniversitelerin web sayfalarini tanima amaclh kullanimini

vakif-devlet liniversitesi degiskenine gore analiz edilmistir.

Ikinci tabloda iiniversitelerin hedef kitlelerini bilgilendirmek, yapilan eylem
ve uygulamalari tanitmak i¢in kullandig1 tanitict araglar yer almaktadir. Bu kisimda da
yukarida detayli anlatilan puanlama ve ortalama alma yontemi ile yeni bir veri
olusturulmustur. Ortalamas1 alinan tanitim araglar1 vakif-devlet {iniversitesi

degiskenine gore veri programinda iglenmistir.

Ugiincii tabloda kodlama cetvelinde yer alan araglardan i¢ hedefkitleye yonelik
olanlar puanlanarak ortalamalar1 alinmistir. Ortalamalar vakif-devlet tiniversitesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile test

edilmistir.

Son tabloda da kodlama cetvelindeki web halkla iligkiler araglarindan dis hedef
kitleye yonelik olanlar puanlanip ortalamalar1 alinmistir. Alinan ortalama vakif-devlet

tiniversitesi degiskenine gére Mann Whitney U testi ile test edilmistir.

Kodlama cetveli Mustafa Yilmaz’in (2015) “Universitelerde Halkla iliskiler:
Kurumsal Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Uzerine Bir Degerlendirme” konulu Yiiksek
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lisans tez calismasindan, Asli Yagmurlu’nun (2010) “E-Halka iliskiler ve Bakanlik
Uygulamalar” konulu c¢alismasindan, Mine Ayman ve Mesude Canan Oztiirk’iin
(2007) Web Sayfalarinin Halkla iliskiler Amacli Kullanimi, Selguk iletisim konulu
calismalarindan ve Ahmet Tarhan’in (2007) Halkla Iliskilerde Tanima ve Tanitma
Arac1 Olarak Internet: Belediyelerin Web Sayfalari Uzerine Bir Analiz isimli

calismasindan faydalanilarak olusturulmustur.

Kodlama cetveli ti¢ ayr1 kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisim iiniversitelerin
genel Ozelliklerini igeren bilgilerden olusmaktadir. Bunlar; iiniversitenin tiirii (vakif-
ozel), fakiilte sayisi, yliksekokul sayisi, boliim sayisi, 6grenci sayisi, siteye erisim ve
giincellik basliklaridir. ikinci kisimda tanitima yonelik web halkla iliskiler araglarinin
oldugu bilgiler bulunmaktadir. Bu basliklar; dil secenegi, site i¢ci arama kutucugu,
engelsiz web uygulamasi, lniversite hakkinda bilgi linki, logo-amblem, slogan,
yonetici iletisim bilgileri, akademik personel iletisim bilgileri, personel portali, aday
Ogrenci portali, 6grenci portali, aileler portali, mezun portali, yonetmelik ve formlar
linki, yeterlilik ve kalite linki, uluslar arasi iliskiler portal1, degerlendirme ve raporlar
portali, duyular, etkinlikler, haberler, basinda biz/medyada tiniversitemiz linki, tanitim
filmi, WebTV, video-foto arsivi, sanal tur, sik¢a sorulan sorular, mail listesi, mobil
uygulama indirme linki, acik adres bilgileri, harita ve konum bilgisi, basin halkla
iliskiler, basin biiltenleri-bildirileri(e-biilten), radyo yaym, dergi, el kitapgigi, brosiir,
kurum biilteni, tanitim katalogu gibi e- basili yayinlar, bilgi edinme linki ve sosyal
aglardir. Ugiincii kisimda hedef kitleyi tanimaya ydnelik web halkla iligkiler araglari
yer almaktadir. Bu araclar; telefon, belge gecer, elektronik posta, sosyal aglar, anlik
mesajlasma/canli sohbet uygulamasi, anket, dilek-sikayet, CIMER baglantisi, bize

yazin linki, ¢agri merkezi numarasidir.
3.1.6. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin en temel sorusu vakif ve devlet {iniversitelerinin tanima ve tanitma
araclarin1 web sayfalarinda kullanim agisindan nasil farklilastiklaridir. Cevabi aranan
arastirmaya yon verecek diger aragtirma sorulari sunlardir:

1. Devlet ve vakif iiniversitelerinin web sayfalarinda halkla iligkiler araglari ne
oranda vardir?
2. Kurumsal web sayfalarinda halkla iligkiler araclarinin kullanim oranlar1 vakif ve

devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?
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Kurumsal web sayfalarinda dil segenegi vakif ve devlet iiniversitelerinde farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda dil sayis1 vakif ve devlet iiniversitelerinde farklilik
gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda géorme engellilere yonelik web uygulamasi vakif ve
devlet iiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda radyo yaymni olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda dergi yaymni olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda yoneticilerin iletisim bilgilerinin olup olmadig: vakif
ve devlet iiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda akademik kadrosunun iletisim bilgilerinin olup
olmadig1 vakif ve devlet {iniversitelerinde farklilik géstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda yonetmelik ve formlar bagliginin olup olmadig: vakif
ve devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda haberler basliginin olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda mobil uygulama indirme linki olup olmadig: vakif ve
devlet tiniversitelerinde farklilik géstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda iletisim bilgileri (telefon, faks, e-mail) basliginin olup
olmadig vakif ve devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda ulasim bilgileri (acik adres, harita ve konum bilgisi)
basligmin olup olmadig1 vakif ve devlet {iniversitelerinde farklilik gdstermekte
midir?

Kurumsal web sayfalarinda video-fotograf arsivinin olup olmadig: vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda site i¢i arama olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda basin ve halkla iliskiler basliginin olup olmadig: vakif
ve devlet iiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda tanitim filminin olup olmadig1 vakif ve devlet

tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

101

Kurumsal web sayfalarinda WebTV yaymi olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda 6zgiin bir sloganinin olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda yeterlilik/kalite basliginin olup olmadigi vakif ve
devlet iiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda uluslararasi akademik iligkiler bashigmin olup
olmadig1 vakif ve devlet liniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda degerlendirme raporlarinin olup olmadigr vakif ve
devlet liniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda tanitic1 basili yayinlarin elektronik versiyonlarinin
olup olmadig: vakif ve devlet liniversitelerinde farklilik géstermekte midir?
Kurumsal web sayfalarinda basinda biz/medyada iiniversitemiz basliginin olup
olmadig1 vakif ve devlet liniversitelerinde farklilik géstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda basin biiltenleri/bildirileri ve e-biilten olup olmadigi
vakif ve devlet liniversitelerinde farklilik géstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda sanal tur olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda sik¢a sorulan sorular olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda mail listesinin olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda personel portalinin olup olmadig:r vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda 6grenci portalinin olup olmadig vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda 6grenci adaylart portalinin olup olmadigi vakif ve
devlet iiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda mezunlar portalinin olup olmadigi vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda aileler portalinin olup olmadigi vakif ve devlet

tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?
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Kurumsal web sayfalarinda sosyal aglara yonelik araglar vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda anlik mesajlasma uygulamasinin olup olmadig1 vakif
ve devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda bilgi edinme linkinin olup olmadig1 vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda CIMER baglantisinin olup olmadig1 vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda memnuniyet anketi vb. anket uygulamasinin olup
olmadig1 vakif ve devlet {iniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda dilek-sikayet uygulamasinin olup olmadigi vakif ve
devlet tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda bize yazin kismimin olup olmadig1 vakif ve devlet
tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda ¢agri merkezi numarasinin olup olmadig: vakif ve
devlet liniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda web halkla iligkiler araglarinin tanima amaclh
kullanimi vakif ve devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda web halkla iligkiler araclarinin tanitma amach
kullanim1 vakif ve devlet tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda i¢ hedef kitleye yonelik web halkla iligkiler araclar
vakif ve devlet liniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

Kurumsal web sayfalarinda dis hedef kitleye web halkla iligkiler yonelik araclar

vakif ve devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir?

3.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma sorularmin her birine cevap aranmaktadir. Oncelikle

arastirmanin Orneklemini olusturan 100 iiniversitenin web sayfalarindaki halkla

iliskiler araglarinin oranlar1 ele alinmistir. Devaminda her bir halkla iliskiler aracinin

vakif ve devlet iiniversitelerinde farklilik gosterip gostermedigi bulgularla ortaya

konmustur. Asagida liniversitelerin genel 6zelliklerini igeren tablo-2, tanitic1 halkla

iligkiler araglarinin oranlarinin yer aldig1 tablo-3, tanimaya yonelik araclarin

oranlarinin yer aldig1 tablo-4 yer almaktadir.
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3.2.1. Universitelerin Genel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 3 Universitelerin Ozellikleri

DEGERLER | YUZDE(%) | SAYI(F) | DEGERLER YUZDE(%) | SAYI(F)
Universitenin Boliim sayisi
Tiirii 1-50 aras1 31 31
Vakif 50 50 51-100 aras1 24 24
Devlet 50 50 101-150 arast 22 22
151 ve lizeri 23 23
Fakiilte
sayilari Ogrenci sayisi
1-10 aras1 53 53 1.000-300.000 97 97
11-20 arasi1 44 44 arasi
21-40 arasi 3 3 301.000-600.000 |2 2
arasl
901.000 ve tizeri | 1 1
Yiiksekokul En son ne zaman
sayisi giincellenmistir?
Yok 20 20 Son 24 saat|?2 2
1-5 arasi 69 69 igerisinde
6-10 aras1 11 11 Son hir ay|6 6
igerisinde
Son iic ay ve |33 33
lizeri
Bilgi verilmemis | 59 59

Yukaridaki tablodan anlagilacagi gibi iiniversitelerin yarisindan fazlasi, fakiilte sayilar
1 ile 10 arasindaki iiniversitelerdir. Biiytlik bir kisminin (%69) yiiksekokul sayilar1 1-5
arasmdadir. Boliim sayilar1 daha homojen bir dagilim gostermektedir. Ogrenci sayilari
acisindan bakildiginda ise Tirkiye’deki {iniversitelerin 6grenci sayilarinin 1.000-
300.000 araliginda oldugunu sdyleyebiliriz ki arastirma bulgular1 da %97 ile bunu
desteklemektedir. Universitelerin web sayfalarinda erisim sorunu yoktur.
Universitelerin ~ genelinde giincelleme bilgisinin  verilmedigi  goriilmektedir

Orneklemde yer verilen tiim iiniversitelerin web sayfalar1 agilmaktadir.
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3.2.2. Universitelerin Web Sayfalarindaki Tamitma Amach Araclara Yénelik

Frekans Bulgulari

Tablo 4 Web Sayfalarinda Tanitima Y 6nelik Araglarin Oranlari

DEGERLER YUZDE(%) | SAYI(F) | DEGERLER YUZDE (%) | SAYI(F)
l;llll?secenegl var Haberler
Var 96 96 Var 97 97
Yok 4 4 Yok 3 3
y::;a kac dil gasmda biz/Medyada
pra— niversitemiz
2 854 82 Var 30 30
: 6,3 f Yok 70 70
4 ve tlizeri 8,3 8
5:: mll?; arazea Tanitim filmi
Var 85 85
Vvar e 79 Yok 15 15
Yok 21 21
Gorme
engellilere
vonelik web WebTv
uygulamasi var Var 29 29
mi? Yok 71 71
Var 5 5
Yok 95 95
Logo-amblem Video-foto arsivi
Var 99 99 Var 90 90
Yok 1 1 Yok 10 10
Slogan Sanal tur
Var 28 28 Var 26 26
Yok 72 72 Yok 74 74
Yoneticilerin Sikca Sorulan
iletisim bilgileri Sorular
Var 98 98 Var 49 49
Yok 2 2 Yok 51 51
Akademik
kadronun . o yess
iletisim bilgileri E-biilten iiveligi
Var 8 8
Var 76 76 Yok 92 92
Yok 1 1
Kismen 23 23
Personel portah M O.b il - L_lvqulama
Var 74 74 indirme linki
Yok 26 26 Vvar 12 12
Yok 88 88

Aday égrenci

Acik iletisim adresi
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Tanitima yonelik frekans tablosu incelendiginde %96’sinda dil secenegi bulunurken

%82’sinde en az iki dil secenegi vardir. %79 nun web sayfasinda arama kutusu yer

almaktadir. Kurumlarin i¢ ve dis hedef kitlelerinden olan gérme engelliler i¢in engelsiz

web uygulamasi sadece bes iiniversitede vardir. Universitelerin web sayfalarmin

neredeyse tamamina yakininda logo ve amblem bulunurken bu oran sloganda diisiik

Var 84 84 Var 99 99

Yok 16 16 Yok 1 1

Ogrenci portah Harita konum bilgisi

Var 99 99 Var 98 98

Yok 1 1 Yok 2 2

Mezun portals Basin/Halkla Mliskiler

Var 86 86 Linki

Yok 14 14 var 47 47
Yok 53 53
Basin

Aile portah biiltenler/bildirileri/e-

Var 3 3 biilten

Yok 97 97 Var gi gi
Yok

Yonetmelik  ve

formlar Radyo

N Var 35 35

Var 97 97 Yok 65 65

Yok 3 3

Yeterlilik/Kalite 97 Derqi

Var 3 97 Var 34 34

Yok 3 Yok 66 66

Uluslararasi

akademik Bilgi edinme

iliskiler 97 97 Var 54 54

Var 3 3 Yok 46 46

Yok

Degerlendirme -

raporu Mla_r ..
5’1 birden ve lizeri 98 98

Var 98 98 Hic vok 5 5

Yok 2 2 TE YO

Tanmitic1  basih

yayinlarin

elektronik

versiyonu

Sadece el kitab1, |7 7

Sadece brosiir 14 14

Sadece kurum

biilteni 2 2

Bunlarin birkag1 | 35 35

ayn1 anda vardir

Higbiri yoktur 42 42
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kalmistir. Tanitic1 basili yayinlarin orani el kitabi, brosiir ve kurum biiltenin bir arada
oldugu {niversite daha fazladir. Duyuru, etkinlik ve haberler hemen hemen her
{iniversitenin web sayfasinda yer alan basliklardir. Universitelerin %85’ nin tanitim
filmi bulunmaktadir. Radyo yayini yapan 71 {iniversite bulunmaktadir. Sadece 26
{iniversite online olarak sanal tur imkani sunmaktadir. Universitelerin tamamina yakini
web sayfalarinda harita ve konum bilgilerine yer vermislerdir. Universitelerden %98’
sosyal aglara 6nem vermekte ve bes ve besten fazla sosyal ag alaninda hesaplari
bulunmaktadir. Sosyal aglarin hem tanimaya yonelik hem tanitmaya yonelik araglar
icinde yer almasi sebebiyle ayr1 bir 6nemi vardir. Interaktif iletisimin dnemli bir
unsuru olan sosyal aglarinda bilimin Onciileri olan iiniversitelerde %98 oraninda

kullaniliyor olmasi 6nemlidir.

3.2.3. Universitelerin Web Sayfalarindaki Tammma Amach Araclarina Yonelik

Frekans Bulgular

Tablo 5 Tanimaya Yonelik Araglarin Orani

DEGERLER YUZDE(%) | SAYI(F) | DEGERLER | YUZDE% | SAYI(F)
Telefon numarasi Anket
Var 99 99 Var 8 8
Yok 1 1 Yok 92 92
Fax numarasi Dilek-Sikayet
Var 99 99 Var 15 15
Yok 1 1 Yok 85 85
E-mail adresi CiIMER
Var 99 99 Var 22 22
Yok 1 1 Yok 78 78
Sosyal aglar Bize Yazin
5’1 birden ve tizeri | 98 98 Var 33 33
Hic yok 2 2 Yok 67 67
Anhk CasriMerkezi
Mesajlasma/Canh Numarasi
sohbet

22 22 Var 21 21
Var Yok
Yok 78 78 79 79
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Tanimaya yonelik araglarin oranlarina bakildiginda {iniversitelerin tamamina yakini
web sayfalarinda telefon, faks ve e-mail bilgilerine yer vermislerdir. Universitelerde
anlik mesajlasma/canli sohbet uygulamasinin %22 oran ile diisiikk oldugu goriilebilir.
Yine anket uygulamalarmin %8’lerde olmasi, dilek-sikayet linkinin sadece 15
{iniversitede olmas1, CIMER linkinin 22 iiniversite web sitesinde olmasi, bize yazin ve
cagr1i merkezi numarasi gibi tiim tanimaya yonelik bu araclarin 6rneklemde yer alan
100 tiniversitenin ¢cogunlugunda olmamasi iiniversitelerin web sayfalarinda tanimaya

yonelik araglara az sayida yer verdiklerini gostermektedir.

Arastirmada bulgular elde edilirken kullanilan test yontemlerinden iKi
orneklemli Ki-Kare (Chi-Square) testi ve ortalamalari alinmis degerler i¢in kullanilan
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu testler non-parametrik testlerden olup iki ya

da daha fazla grubun birbirleriyle karsilastirilmasindan kullanilan testlerdir.

Bu bilgiler 15181nda aragtirma sorularinin cevaplarini bulmak icin test sonuglari

irdelenmistir.
3.2.4. Tanitma Amach Web Araclarmin Halkla iliskiler icin Kullanim

Tablo 6 Site i¢i arama kutucugu ve tiniversite iligskisine dair Ki-Kare Testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 40 10 50 0,060 |1 ,806
% 80 20 100
Devlet | N 39 11 50
% 78 22 100
Toplam | N 79 21 100
% 79 21 100

Universitelerin web sayfalarinda site i¢i arama kutucugunun olup olmadig1 ve vakif-
devlet tiniversitesi degiskenine gére anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigin
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda

gruplar arasinda istatiksel agidan p>0,05 oldugundan anlamli bir fark saptanmamustir.



Tablo 7 Dil segenegi ve tiniversite tiirti iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 47 3 50 1,042 |1 ,617
% 94 6 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 96 4 100
% 96 4 100
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Tablo 7’ye bakildiginda, tniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan dil

seceneginin devlet liniversiteleri ve vakif iiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir

sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Ki-Kare

(Chi-Square) testi sonucunda gruplar arasinda istatiksel agidan p>0,05 diizeyinde

anlaml bir fark saptanmamastir.

Tablo 8 Dil segenegi sayisi ve tiniversite tiiri iligkisine dair Ki-Kare Testi

GRUPLAR 2 3 4 ve | Toplam | X2 sd p
iizeri

Vakif | N 40 2 5 47 1174 |2 556
% 851 |43 10,6 | 100

Devlet | N 42 4 3 49
% 85,7 |82 6,1 100

Toplam | N 82 6 8 96
% 854 |63 8,3 100

Kurumsal web sayfalarindaki birden fazla dil segenegi olan iiniversitelerin 6zel ve

devlet tiniversiteleri degiskeni agisindan farklilik olup olmadigina bakildiginda p>0,05

oldugundan vakif ve devlet liniversiteleri arasinda dil segenegi sayisi agisindan anlamli

bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9 Gérme engellilere yonelik uygulama ve tiniversite tiirti iliskisine dair Ki-Kare

testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 0 50 |50 5263 | 1 056
% 0 100 100
Devlet | N 5 45 50
% 10 90 100
Toplam | N 5 95 100
% 5 95 100

Tablo9’da yer alan bilgilere bakildiginda, {iniversitelerin kurumsal web sayfalarinda

yer alan gérme engellilere yonelik web uygulamasinin devlet iiniversiteleri ve vakif

tiniversiteleri degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginm

belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare testi sonucunda gruplar arasinda

istatiksel agidan p>,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamustir.

Tablo 10 Logo/amblem ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 50 0 50 1010 |1 315
% 100 0 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100

Kurumsal web sayfalarinda iiniversitenin logo/ambleminin olup olmadig1 vakif ve

devlet tiniversitelerinde farklilik gostermekte midir? sorusunun cevaplanmasi igin

gerceklestirilen Ki-Kare testi sonucuna gore web sitesinde {iniversitenin logo/

ambleminin bulunmasi degiskenin {iniversitenin vakif veya devlet iiniversitesi

olmasina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir p>,05.
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Tablo 11 Slogan ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 11 [39 |50 1786 |1 181
% 22 78 100
Devlet | N 17 33 50
% 34 66 100
Toplam | N 28 72 100
% 28 72 100

Kurumsal web sayfalarinda slogan olup olmadigi vakif ve devlet tniversiteleri

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 12 Yoneticilerin iletisim bilgileri ve liniversite tiirdi iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 48 |2 50 2041 |1 495
% 96 4 100
Devlet | N 50 0 50
% 100 0 100
Toplam | N 98 2 100
% 98 2 100

Kurumsal web sayfalarinda yoneticilerin iletisim bilgilerinin olup olmadig1 vakif-

devlet iiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 13 Akademik kadronun iletisim bilgileri ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-
Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Kismen | Toplam | X2 sd p
Vakif [N a1 |0 9 50 2561 |2 278
% 82 0 18 100
Devlet | N 35 1 14 50
% 70 2 28 100
Toplam | N 76 1 23 100
% 76 1 23 100
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Kurumsal web sayfalarinda akademik kadronun iletisim bilgilerinin olup olmadig:
vakif-devlet iiniversiteleri degiskenine goére anlamli bir farklilik gdstermemektedir
p>,05.

Tablo 14 Personel portali ve tiniversite tiirli iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 26 |24 |50 25,156 | 1 000
% 52 48 100
Devlet | N 48 2 50
% 96 4 100
Toplam | N 74 26 100
% 74 26 100

Tablo 14’te yer alan bilgilere bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan personele yonelik web portalinin devlet tiniversiteleri ve vakif {iniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Ki-Kare testi sonucunda gruplar arasinda devlet iiniversiteleri
lehine istatiksel agidan p<,01 diizeyinde anlaml1 bir fark saptanmistir [X?(1) =25,156,
p<,01]. Devlet tiniversitelerinde personel web portalinin bulunma oran1 %96 iken bu
oran vakif tniversitelerinde %52°dir. Bu bulgu devlet tiniversitelerinin personel
portalina daha fazla 6nem verdigini gosterirken ayn1 zamanda personel portali ve

tiniversite tiird iligkisinin de gili¢lii oldugunun kanit1 niteligindedir.

Tablo 15 Aday 6grenci portali ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 48 2 50 10,714 |1 001
% 96 4 100
Devlet | N 36 14 50
% 72 28 100
Toplam | N 84 16 100
% 84 16 100

Tablo 15°te yer alan bulgulara bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan aday Ogrenciye yonelik web portalinin devlet iiniversiteleri ve vakif

tiniversiteleri degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
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belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare testi sonucunda gruplar arasinda
vakif {niversiteleri lehine istatiksel agidan p<,01 diizeyinde anlamli bir fark
saptanmustir [X?(1) =10,714 p<,01]. Vakif iiniversitelerinin %96’s1 web sayfalarinda
aday Ogrenci portali bulundurmaktadir. Bu bulgu vakif iiniversitelerinin dis hedef
kitleye yonelik tanitim amacli web halkla iliskiler araglarin1 devlet tiniversitelerinden

daha fazla 6nemsediginin kanit1 olarak goriilebilir.

Tablo 16 Ogrenci portal1 ve iiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 50 0 50 1010 |1 315
% 100 0 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100

Kurumsal web sayfalarinda Ogrenci portalinin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 17 Mezun portali ve liniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 46 4 50 2090 |1 084
% 92 80 100
Devlet | N 40 10 50
% 80 20 100
Toplam | N 86 14 100
% 86 14 100

Kurumsal web sayfalarinda mezun portalinin olup olmadig: vakif-devlet liniversiteleri

degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir p>,05.

Tablo 18 Aileler portal1 ve {iniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p

Vakif | N 0 50 |50 3008 |1 242
% 0 100 100

Devlet | N 3 47 50




% 6 94 100
Toplam | N 3 97 100
% 3 97 100
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Kurumsal web sayfalarinda aileler portalinin olup olmadig1 vakif-devlet iiniversiteleri

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir p>,05.

Tablo 19 Yonetmelik ve formlar bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 48 2 50 0344 |1 1,000
% 96 4 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 97 3 100
% 97 3 100

Kurumsal web sayfalarinda yonetmelik ve formlar bilgisinin olup olmadig1 vakif-

devlet iiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 20 Yeterlilik/kalite bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 48 2 50 0344 |1 1,000
% 96 4 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 97 3 100
% 97 3 100

Kurumsal web sayfalarinda yeterlilik/kalite bilgisinin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 21 Uluslararas1 akademik iligkiler birimi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-

Kare testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakiaf N 48 2 50 0344 |1 1,000
% 96 4 100
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Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100

Toplam | N 97 3 100
% 97 3 100

Kurumsal web sayfalarinda uluslararasi iligkiler biriminin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 22 Degerlendirme raporlar1 ve liniversite tiirli iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 4 |6 50 2178 |1 269
% 88 12 100
Devlet | N 48 2 50
% 96 4 100
Toplam | N 92 8 100
% 92 8 100

Kurumsal web sayfalarinda degerlendirme raporlar1 bilgisinin olup olmadig vakif-

devlet {iniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 23 Tanitici basili yayinlarin elektronik versiyonlar1 ve tiniversite tiirii

iligskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR | Sadece | Sadece | Sadece | Bunlarin | Higbiri | Toplam | X2 |sd | p
el brosiir | Kurum | birka¢1 | yoktur
kitab1 Biilteni | aym
anda
vardir
Vakif | N |5 5 1 17 22 50 2552 | 4 | 635
% 100
Devlet | N |2 9 1 18 20 50
% 100
Toplam | N |7 14 2 35 42 100
% | 7 14 2 35 42 100
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Kurumsal web sayfalarinda tanitict basili yaymlarin elektronik versiyonlarinin
bilgisinin olup olmadig1 vakif-devlet iiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 24 Haberler kismi Ve tiniversite tiiri iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 48 |2 50 |1 1.000
% 96 4 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 97 3 100
% 97 3 100

Kurumsal web sayfalarinda haberler kismi bilgisinin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir p>,05.

Tablo 25 Basinda biz/Medyada tiniversitemiz kismi ve {iniversite tiirii iliskisine dair

Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 15 35 50 000 1 1,000
% 30 70 100
Devlet | N 15 35 50
% 30 70 100
Toplam | N 30 70 100
% 30 70 100

Kurumsal web sayfalarinda Basinda Biz/Medyada Universitemiz linkinin olup
olmadig1 vakif-devlet (iniversiteleri degiskenine goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir p>,05.

Tablo 26 Tanmitim filmi ve {iniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p

Vakif | N 3 |7 50 o8 |1 779
% 86 14 100

Devlet | N 42 8 50
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% 84 16 100
Toplam | N 85 15 100
% 85 15 100

Kurumsal web sayfalarinda {iniversitenin tanitim filminin olup olmadig: vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 27 WebTV uygulamasi Ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 10 40 50 3934 |1 047
% 20 80 100
Devlet | N 19 31 50
% 38 62 100
Toplam | N 29 71 100
% 29 71 100

Kurumsal web sayfalarinda WebTV uygulamasinin olup olmadigi vakif-devlet
tiniversiteleri degiskenine gore yapilan Ki-Kare test sonucunda devlet {iniversiteleri
lehine anlamli  bir farklilk gostermektedir [X?(1)=3,934, p<,05]. Vakif
tiniversitelerinin %20’si, devlet {iniversitelerinin %38’i web sayfalarinda Webtv
yaymni yapmaktadir. Bu bulgu devlet iiniversitelerinin geleneksel kitle iletisim
araglarin1 web sayfalarinda halkla iligkiler araci olarak kullanarak bu araca daha fazla

onem verdiginin bir kanitidir.

Tablo 28 Video/Foto arsivi Ve liniversite tiirli iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 43 7 50 1778 |1 182
% 86 14 100
Devlet | N 47 3 50
% 94 6 100
Toplam | N 90 10 100
% 90 10 100

Kurumsal web sayfalarinda Video/Foto arsivi bilgisinin olup olmadig1 vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.
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Tablo 29 Sanal tur uygulamasi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 11 [39 |50 0832 |1 362
% 22 78 100
Devlet | N 15 35 50
% 30 70 100
Toplam | N 26 74 100
% 26 74 100

Kurumsal web sayfalarinda sanal tur uygulamasmin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir p>,05.

Tablo 30 Sikga Sorulan Sorular ve {iniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 35 [15 |50 17647 |1 000
% 70 30 100
Devlet | N 14 36 50
% 28 72 100
Toplam | N 49 51 100
% 49 51 100

Tablo 30°da yer alan bilgilere bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan sik¢a sorulan sorular bilgisinin olup olmadig1 devlet iiniversiteleri ve vakif
tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda
gruplar arasinda vakif {iniversiteleri lehine istatiksel agidan p<,01 diizeyinde anlamli
bir fark saptanmustir [X?(1) =17,647 p<,01]. Vakif iiniversitelerinin %70’i web
sayfalarinda sik¢a sorulan sorular linkine yer verirken bu oranin devlet
tniversitelerinde anlamli bir sekilde distigli goriilmektedir. Bu bulgu vakif
tiniversitelerinin dig hedef kitleye yonelik tanitim aracina daha fazla 6nem verdiginin
bir gdstergesidir. Ayn1 zamanda sikca sorulan sorular linki ve iiniversite tiirii iligkisi

giiclii bir iliski olusturmaktadir.
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Tablo 31 E-biilten {iyeligi/mail listesi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 6 44 |50 2174 |1 269
% 12 88 100
Devlet | N 2 48 50
% 4 96 100
Toplam | N 8 92 100
% 8 92 100

Kurumsal web sayfalarinda e-biilten iiyeligi veya mail listesi bilgisinin olup olmadigi
vakif-devlet tniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir

p>,05.

Tablo 32 Mobil uygulama indirme linki ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif [N 5 45 |50 a9 |1 538
% 10 90 100
Devlet | N 7 43 50
% 14 86 100
Toplam | N 12 88 100
% 12 88 100

Kurumsal web sayfalarinda mobil uygulama indirme linkinin olup olmadig1 vakif-

devlet tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05).

Tablo 33 Agik iletisim adresi bilgileri ve tliniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 9 |1 50 1010 |1 315
% 98 2 100
Devlet | N 50 0 50
% 100 0 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100
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Kurumsal web sayfalarinda agik iletisim adresi bilgilerinin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 34 Harita ve konum bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 49 1 50 000 1 1,000
% 98 2 100
Devlet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 98 2 100
% 98 2 100

Kurumsal web sayfalarinda harita ve konum bilgilerinin olup olmadigi vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 35 Basin/Halkla iliskiler linki ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 16 34 50 9,033 |1 003
% 32 68 100
Devlet | N 31 19 50
% 62 38 100
Toplam | N 47 53 100
% 47 53 100

Tablo 35’te yer alan bilgilere bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda

yer alan basin/halkla iliskiler linkinin olup olmadigi devlet tiniversiteleri ve vakif

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda

gruplar arasinda vakif tiniversiteleri lehine istatiksel agidan devlet tiniversiteleri lehine

anlaml bir fark saptanmistir [X?(1) =9,033 p<,05]. Devlet iiniversitelerinin %62’si

Basin/Halkla Iligkiler kismina web sayfalarinda yer verirken bu oran vakif

tiniversitelerinde anlamli bir sekilde diisiiktiir. Bu sonu¢ devlet tiniversitelerinin

medyaya ve medya yoluyla tanitima 6nem verdigini kanitlar niteliktedir.
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Tablo 36 Basin biiltenleri/bildirileri linki, e-biilten ve tiniversite tiirii iligkisine dair

Ki-Kare testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 22 28 50 086 1 769
% 44 56 100
Devlet | N 23 26 50
% 46,9 53,1 100
Toplam | N 45,5 54,5 100
% 45,5 54,5 100

Kurumsal web sayfalarinda basin biiltenleri linki/bildirileri veya e-biilten bilgilerinin

olup olmadig1r vakif-devlet iniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir p>,05.

Tablo 37 Radyo yayin1 ve tiniversite tiirii iligkisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 12 38 50 5319 |1 021
% 24 76 100
Devlet | N 23 27 50
% 46 54 100
Toplam | N 35 65 100
% 35 65 100

Tablo 37’de yer alan bulgulara bakildiginda, {iniversitelerin kurumsal web

sayfalarinda yer alan radyo yayminin olup olmadigi devlet liniversiteleri ve vakif

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda

gruplar arasinda devlet {iniversiteleri lehine istatiksel ac¢idan anlamli bir fark

saptanmistir  [X?(1)=5,319 p<,05]. Devlet iiniversitelerinin %46’sinda web

sayfalarinda radyo yaymi varken bu oran vakif iiniversitelerinde sadece %24 djiir.

Anlamli olarak giiclii olan bu iligki webtv yayininda oldugu gibi radyo yayinina da

vakif iiniversitelerinin 6nem vermediginin bir kanitidir.
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Tablo 38 E-dergi yayini ve tiniversite tiirii iligkisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 14 [36 |50 1604 |1 205
% 28 72 100
Devlet | N 20 30 50
% 40 60 100
Toplam | N 34 66 100
% 34 66 100

Kurumsal web sayfalarinda e-dergi yayiminin olup olmadigi vakif-devlet tiniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir farklilk gostermemektedir p>,05. Devlet
tiniversitelerinin e-dergi yaymi bulundurma orani %40 iken bu oran vakif

universitelerinde sadece %28’dir.

Tablo 39 Bilgi edinme linki ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 20 30 50 7890 |1 005
% 40 60 100
Devlet | N 34 16 50
% 68 32 100
Toplam | N 54 46 100
% 54 46 100

Tablo 39°da yer alan bulgular dogrultusunda, tiniversitelerin kurumsal web
sayfalarinda yer alan bilgi edinme linkinin olup olmadig1 devlet tiniversiteleri ve vakif
tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda
gruplar arasinda devlet {niversiteleri lehine istatiksel agidan anlamli bir fark
saptanmistir [X? (1)=7,890 p<,05]. Devlet iiniversitelerinin yiizde %68’i web
sitelerinde bir bilgi edinme linki bulundurmaktadir. Bu oran vakif iiniversitelerinde
anlaml1 bir sekilde diismektedir. Bu bulgu devlet {iniversitelerinin tanitima yonelik bu
halkla iligkiler aracin1 vakif iiniversitelerinden daha fazla 6nemsediginin kanit1 olarak

gortlebilir.



122

Tablo 40 Sosyal aglar linki ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR 5’ Hic Toplam | X? sd p
Birden | Yok
ve
Uzeri
Vakif | N 49 1 50 000 1 1,000
% 98 2 100
Devilet | N 49 1 50
% 98 2 100
Toplam | N 98 2 100
% 98 2 100

Kurumsal web sayfalarinda sosyal ag baglantilarinin olup olmadigi vakif-devlet
tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05. Sosyal
aglar uygulamasi baglantilarini her iki liniversite de %98 oraninda web sayfalarinda

bulundurmaktadirlar.
3.2.5. Tamma Amac¢h Web Arac¢larimin Halkla iliskiler i¢cin Kullanim

Tablo 41 Telefon iletisim numarasi bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair

Ki-Kare testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 49 1 50 1010 |1 315
% 98 2 100
Devlet | N 50 0 50
% 100 0 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100

Kurumsal web sayfalarinda telefon iletisim numarasinin olup olmadig1 vakif-devlet

tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.
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Tablo 42 Belge geger iletisim numarasi bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-

Kare testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 49 1 50 1010 |1 315
% 98 2 100
Devlet | N 50 0 50
% 100 0 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100

Kurumsal web sayfalarinda belge gecer iletisim numarasinin olup olmadigi vakif-

devlet iiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir p>,05.

Tablo 43 Elektronik posta iletisim adresi bilgisi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-

Kare testi
GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif N 49 1 50 1010 |1 315
% 98 2 100
Devlet | N 50 0 50
% 100 0 100
Toplam | N 99 1 100
% 99 1 100

Kurumsal web sayfalarinda elektronik posta iletisim adresinin olup olmadig: vakif-
devlet tiniversiteleri degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>,05).
Iki iiniversitenin de web sayfalarinda e-posta linki bulundurma oranlar1 birbirine ¢ok

yakindir.

Tablo 44 Sosyal aglar ve tliniversite tiirdi iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR 5’ Hi¢ Toplam | X? sd p
Birden | Yok
ve
Uzeri
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% 98 2 100
Devlet | N 49 1 50

% 98 2 100
Toplam | N 98 2 100

% 98 2 100

Tablo 44’te yer alan bulgulara bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan sosyal aglarin olup olmadigi devlet iiniversiteleri ve vakif tiniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda gruplar arasinda

istatiksel agidan p>,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamastir.

Tablo 45 Anlik mesajlasma/Canli sohbet uygulamasi ve liniversite tiirii iliskisine
dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif [N 18 [32 |50 11422 | 1 001
% 36 64 100
Devlet | N 4 46 50
% 8 92 100
Toplam | N 22 78 100
% 22 78 100

Tablo 45’te yer alan bulgular 1s1ginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer
alan anlik mesajlagma/canli sohbet uygulamasinin olup olmadig: devlet liniversiteleri
ve vakif Tniversiteleri degiskenine gore anlamli bir gsekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi
sonucunda gruplar arasinda vakif {niversiteleri lehine istatiksel agidan p<,05
diizeyinde anlaml bir fark saptanmustir [X?(1)=11,422 p<,05]. Vakif iiniversitelerinin
%36°s1 web sayfalarinda anlik mesajlasma/canli sohbet uygulamasi bulundurmaktadir.
Bu oran devlet tiniversitelerinde %8 olarak anlamli bir sekilde diisiis gostermektedir.
Bu bulgu vakif {niversitelerinin hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla iligkiler
araclarindan anlik mesajlagsma/canli sohbet uygulamasina devlet iiniversitelerinden

daha fazla 6nem verdiginin kaniti niteligindedir.



125

Tablo 46 Memnuniyet anketi vb. anket uygulamasi ve tiniversite tiirii iliskisine dair

Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif N 0 50 50 8696 |1 006
% 0 100 100
Devlet | N 8 42 50
% 16 84 100
Toplam | N 8 92 100
% 8 92 100

Tablo 46°da yer alan bilgilere bakildiginda, iiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda
yer alan memnuniyet anketi vb. anket uygulamasinin olup olmadigi devlet
tiniversiteleri ve vakif tiniversiteleri degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi
sonucunda gruplar arasinda devlet {iniversiteleri lehine istatiksel agidan anlamli bir
fark saptanmistir [X%(1)=8,696 p<,05]. Devlet iiniversitelerinin web sitelerinde
%16’sinda memnuniyet anketi vb. anket uygulamasi bulunurken bu say1 vakif
tiniversitelerinde sifirdir. Bu bulgu hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla iligkiler
araglarindan olan anket uygulamasini devlet {iniversitelerinin vakif iiniversitelerine

gore daha fazla 6nemsediginin kanit1 olarak gosterilebilir.

Tablo 47 Dilek-sikayet linki ve {iniversite tiirii iligskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif [N 1 49 |50 13.255 | 1 000
% 2 98 100
Devlet | N 14 36 50
% 28 72 100
Toplam | N 15 85 100
% 15 85 100

Tablo 47 incelendiginde, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan dilek-
sikayet linkinin olup olmadig1 devlet iiniversiteleri ve vakif tiniversiteleri degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan non-

parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda gruplar arasinda devlet tiniversiteleri
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lehine istatiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir [X?(1)=13,255 p<,001].
Devlet Universitelerinin =~ %28’i  web sitelerinde  bir dilek-sikayet linki
bulundurmaktadir. Bu oran vakif iniversitelerinde %2 olarak anlamli bir sekilde
diismektedir. Bu bulgu devlet tiniversitelerinin hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla
iliskiler araglarindan dilek-sikayet uygulamasina vakif tiniversitelerinden daha fazla
onem verdiginin kaniti olarak gosterilebilir. Dilek-sikayet linki ve tliniversite tiirii

iliskisi istatiksel diizeyde giiclii bir iliski barindirmaktadir.

Tablo 48 CIMER baglantisi Ve iiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakif [N 9 41 |50 2 |1 334
% 18 82 100
Devlet | N 13 37 50
% 26 74 100
Toplam | N 22 78 100
% 22 78 100

Tablo 48°e gore, kurumsal web sayfalarinda CIMER baglantisinin olup olmadig vakif
ve devlet tiniversitesi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir p>,05.
CIMER baglantisim devlet iiniversiteleri % 26 oran ile vakif iiniversitelerinden daha

fazla bulundurmaktadir.

Tablo 49 Bize yazin linki ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd P
Vakif [N 22 |28 |50 5473 | 1 019
% 44 56 100
Devlet | N 11 39 50
% 22 78 100
Toplam | N 33 67 100
% 33 67 100

Tablo 49°daki bulgular incelendiginde, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer
alan bize yazin linkinin olup olmadigi devlet iiniversiteleri ve vakif liniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere

yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda gruplar arasinda vakif
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{iniversiteleri lehine istatiksel agidan anlamli bir fark saptanmustir [X?(1)=5,473
p<,05]. Vakif iiniversitelerinin %44’ web sitelerinde bir bize yazin linki
bulundurmaktadir. Bu oran devlet iiniversitelerinde anlamli bir sekilde diiserek %22
olmustur. Bu bulgu vakif {niversitelerinin hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla
iligkiler araclarindan bize yazin uygulamasina devlet iiniversitelerinden daha fazla

onem verdiginin kanit1 olarak gosterilebilir.

Tablo 50 Cagr1 merkezi numarasi ve tiniversite tiirii iliskisine dair Ki-Kare testi

GRUPLAR Var Yok | Toplam | X? sd p
Vakaf N 17 33 50 10187 |1 001
% 34 66 100
Devlet | N 4 46 50
% 8 92 100
Toplam | N 21 79 100
% 21 79 100

Tablo 50’ye bakildiginda, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan ¢agri
merkezi numarasimin olup olmadigi devlet iiniversiteleri ve vakif {iniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucunda gruplar arasinda vakif
{iniversiteleri lehine istatiksel agidan anlamli bir fark saptanmstir [X?(1)=10,187
p<,05]. Vakif {iniversitelerinin %34’i web sitelerinde bir ¢agr1 merkezi numarasi
bulundurmaktadir. Bu oran devlet iiniversitelerinde anlamli bir sekilde diiserek %8
olmustur. Bu bulgu vakif iiniversitelerinin hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla
iligkiler araglarindan ¢agr1 merkezi uygulamasina devlet tiniversitelerinden daha fazla

onem verdiginin kanitt olarak gosterilebilir.
3.2.6. Universite Tiiriine Géore Tamitma Amach Web Arac¢larimin Kullanim

Tablo 51 Tanmitma amach araglar ve {iniversite tiirii iliskisine dair Mann Whitney U

testi

GRUPLAR | N Sira Sira U z p
Ort. Top.

Vakif 50 57,05 |2852,50 | 922,500 | -2,274 | ,023
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Devlet 50 43,95 | 2197,50

Tablo 51 incelendiginde, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan tanitma
amacli araglarin olup olmadig1 devlet tiniversiteleri ve vakif tiniversiteleri degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Mann Whitney U testi sonucunda gruplar arasinda vakif tiniversiteleri
lehine istatiksel agidan p<,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmustir. Vakif
universitelerinin sira ortalamasi 57,05 iken bu oran devlet iiniversitelerinde anlamli bir
sekilde diiserek 43,95 olmustur. Bu bulgu genel anlamda vakif iiniversitelerinin
tanitmaya yonelik web hakla iligkiler araglarini devlet iiniversitelerinden daha fazla

Oonemsediginin bir kanit1 gosterilebilir.
3.2.7. Universite Tiiriine Gore Tanima Amach Web Araclarinin Kullanimi

Tablo 52 Tanima amach araglar ve {iniversite tiirii iliskisine dair Mann Whitney U

testi
GRUPLAR | N Sira Sira U z p
Ort. Top.
Vakif 50 |53,60 | 2680 1095 -1,114 | 265
Devlet 50 | 47,40 | 2370

Tablo 52’den anlasildig1 gibi iniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan
tanima amagcli araglarin olup olmadigi devlet liniversiteleri ve vakif {liniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplar arasinda istatiksel
acidan p>,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamuigstir. Bu bulgu Kazanci (2013)’nin
kamu kurumlar1 tanimaya yonelik halkla iliskiler uygulamalarina 6zel kuruluslardan
daha fazla olmasa bile en az onlar kadar 6nem verdiklerini ¢linkii yonetimin tanima isi
oldugunu destekler niteliktedir. Tanima olmadan ydnetimin pek mimkiin
olamayacagimi belirtmistir. Arasgtirma bulgulari da kamu kurum ve kuruluslarinin

tanimaya yonelik halkla iligkiler uygulamalarina 6nem verdiginin kaniti niteligindedir.
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3.2.8. Universite Tiiriine Gore I¢ Hedef Kitleye Yonelik Web Araclarinin

Kullanim

Tablo 53 I¢ hedef kitleye yonelik araglar ve iiniversite tiirii iliskisine dair Mann
Whitney U testi

GRUPLAR | N Sira Sira U z P
Ort. Top.

Vakif 50 53,45 | 2672,50 | 1102,500 | -1,026 | ,305

Devlet 50 47,55 | 2377,50

Tablo 53’e gore, lniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan i¢ hedef kitleye
yonelik araclarin olup olmadigr devlet {iniversiteleri ve vakif {iniversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplar arasinda istatiksel

acidan p>,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamistir.

3.2.9. Universite Tiiriine Gore Dis Hedef Kitleye Yonelik Web Araclarinin

Kullanimi

Tablo 54 Dis hedef kitleye yonelik araglar ve tiniversite tiirii iligkisine dair Mann
Whitney U testi

GRUPLAR | N Sira Sira U z p
Ort. Top.

Vakif 50 58,57 | 2928,50 | 846,500 | -2,796 | ,005

Devlet 50 42,43 | 2121,50

Tablo 54’e gore, tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan dis hedef kitleye
yonelik araglarin olup olmadigr devlet {iniversiteleri ve vakif {niversiteleri
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplar arasinda vakif
tiniversiteleri lehine istatiksel agidan p<,05 diizeyinde anlaml bir fark saptanmustir.

Vakif liniversitelerinin sira ortalamasi 58,57 iken bu oran devlet iiniversitelerinde
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anlamli bir sekilde diiserek 42,43 olmustur. Bu bulgu vakif {iniversitelerinin web
sitelerinde dis hedef kitleye yonelik web halkla iliskiler araglarimi devlet
tiniversitelerinden daha fazla 6nemsediginin gostergesidir. Tanmitima agirlik veren
vakif tiniversitelerinin dis hedef kitle agisindan da devlet {iniversitelerinden
farklilagmasi tanitim ve dis hedef kitle paralelinde beklenen bir sonugtur ve bulgular

da bunu desteklemektedir.
SONUC

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin hayatimizdaki 6nemi yadsinamaz. Bu
gelismeler kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar1 da yakindan etkilemektedir. Iletisin
teknolojilerinin bu kadar yayginlagsmasi bazi degisiklik ve yenilikleri de beraberinde
getirmektedir. Bunlardan birisi de kurumsal web sayfalaridir. Arastirmanin basinda da
bahsedildigi gibi kurumsal web sayfalar1 gerek 6zel kuruluslar gerekse kamu kurum
ve kuruluslari i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Web sayfalar1 bir hedef kitlesi olan orgiitiin
diinyaya acilan sanal kapisidir. Bu sayede kuruluslar ilk elden gerekli bilgi ve belgeleri
hedef kitlelerine zaman ve mekan sinir1 olmaksizin ulastirabilirler. Halkla iliskiler
acisindan da 6nemli bir yere sahip olan web sayfalar1 dogru araglar kullanildiginda
Oonemli gorevler yerine getirmektedir. Bu arastirmada web sayfalarinin halkla iliskiler
araglarim1 kamu ve 0Ozel kuruluslarda ne oranda kullandiklarini, kurumsal web
sayfalarindaki halkla iliskiler araglarinin kullanimlarinin 6zel ve devlet kurumu

olmasuyla ilgili farkliliklar olup olmadig: arastirildi.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 50’si vakif liniversitesi 50’si devlet liniversitesi
seklinde temel alinan bu aragtirmada, 100 iiniversitenin kurumsal web sayfalarindaki
halkla iliskiler araglarinin analizi i¢in kodlama cetveli olusturulmustur. Kurumsal web
sayfalaria yonelik aragtirmada tiiniversitelerin web sayfalar1 {i¢ ana kategoride
incelenmistir. Birinci kategoride tiniversitelerin genel ozelliklerini igeren fakiilte,
béliim, yiiksekokul ve 6grenci sayilari, siteye erisim ve giincellik incelenmistir. ikinci
boliimde {iniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan ana sayfa bilgilerinin
tanitmaya yonelik araclar olan tiniversite hakkinda bilgi, {iniversitenin i¢ ve dis hedef
kitlesine yonelik iletisim bilgileri, ¢esitli etkinlik, haber ve duyularin bilgileri, yapilan
her tiirlii yayin bilgileri, ulagim ve konum bilgileri gibi liniversiteyi tanitici her tiirlii

bilginin olup olmadigi arastirllmigtir. Daha sonra kodlanan bu veriler SPSS paket
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programiyla vakif ve devlet tiniversiteleri acisindan farklilasip farklilagmadig: test

edilmistir.

Ucgiincii boliimde ise hedef kitleyi tanimaya yonelik halkla iliskiler araglarinin
web sayfalarinda olup olmadigi kodlama cetveli araciligiyla kodlanip SPSS paket veri
programi ile analiz edilmistir. Bunlar telefon, faks, elektronik posta, sosyal aglar, anlik
mesajlasma veya canli sohbet uygulamasi, memnuniyet anketi vb. anketler,
Cumbhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER), Bize yazin linki ve Cagri merkezi

numarasi gibi tanimaya yonelik halkla iliskiler araclaridir.

Kurumsal web sayfalarina iliskin arastirmada, ornekleme dahil olan tiim
tiniversitelerin web sayfalarinin sorunsuz bir sekilde agildig1 gorilmistiir. Bu da hem
vakif hem de devlet iiniversitelerinin kurumsal web sayfa alt yapilarinin iyi oldugunun

gostergesidir. Profesyonel kisiler tarafindan hazirlandig1 sdylenebilir.

Arastirma sorularimizdan ilki olan devlet ve vakif iiniversitelerinin web
sayfalarinda halkla iliskiler araglar1 ne oranda vardir? ile ilgili analiz sonucunda,
giincelleme bilgisi verilmeyen iiniversitelerin ¢ogunlukta oldugu (%59), %33’{iniin de
giincelleme tarihi olarak ii¢ ay ve lizerinde olarak bilgi verildigi gdzlenmistir.
Kurumsal web sayfalariin giivenirligi i¢in glincelleme 6énemlidir. Giincelleme bilgisi
verilmeyen web siteleri belki gilincel olabilir ama bu bilgi ana sayfanin en altinda

verilirse ziyaretgiler ve hedef kitle daha emin bir sekilde bilgileri alacaktir.

Universitelerin web sayfalarinda en az bulunan diger bir web halkla iliskiler
arac1 ise gérme engellilere yonelik web uygulamasidir. Universitelerin i¢ ve dis hedef
kitlesi arasinda yer alan gorme engelli kisilerin web sayfalarindan faydalanabilmeleri
i¢in onlara 6zel bir web uygulamasi gerekmektedir. Maalesef bu uygulama sadece bes
tiniversitenin web sayfasinda mevcuttur. Yapilmas: ve uygulamasi ¢ok maliyet ve
emek gerektirmeyen bu uygulama her {niversitenin web sayfasinda olmalidir.
Universitelerin birimleri arasinda nasil engelli grenciler birimi bulunmasi gerekli bir
uygulama ise web sayfalarinda da bu basit uygulamanin olmas1 o kadar gerekli ve

Onemlidir.

Sloganlar kurumsal kimligin 6nemli bir parcasidir bu yiizden pek ¢ok kurum
ve kurulus kendi 06zgiin sloganini bulmustur. Kurumun hafizalara kazinmasi
bakimindan slogan 6nemlidir (Peltekoglu, 2012, s.566). Arastirma sonucunda elde

edilen diger onemli veri de tlniversitelerin %71°nin web sayfalarinda kendilerine
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O0zglin bir sloganinin olmamasidir. Bu agidan {iniversiteler slogana Onem

vermemektedirler.

Ayhan (2015)’in dedigi gibi dogrudan satis amaci olmayan halkla iliskilere
gore halkin tiimii hedef kitledir. Universiteler i¢in potansiyel ve mevcut 6grenci aileleri
de dis hedef kitle arasindadir. Dolayisiyla halkla iligkilerde bunlar da géz oniine
alimmalidir. Ancak aileler portali sadece ii¢ lniversitenin web sayfasinda yer
almaktadir. Bu durum tiniversitelerin web halkla iligkilerde dis hedef kitleleri tiimiiyle

kapsayict olmadigini gostermektedir.

Universitelerin WebTv, sanal tur uygulamasi, sik¢a sorulan sorular, mobil
uygulama indirme linki, basin/halkla iligkiler linki, basin biiltenleri/bildirileri veya e-
biilten, radyo, dergi gibi tanitic1 halkla iliskiler araglarinin web sayfalarindaki kullanim
orani diisiiktiir. Bu araglar fakli mecralarda tanitim i¢in 6nemli araglardir. Uygulamasi
cok kolay olan bu araglarin topluma yenilik ve degisim konusunda rehber olan
tiniversiteler tarafindan daha ¢ok kullanilmasi gerekmektedir. Gliniimiizde 6zellikle
bir¢ok isin internet iizerinden mobil cihazlar araciligiyla yapildigi g6z oniine alinirsa

mobil uygulama indirme gibi bir uygulamanin ne kadar 6nemli oldugu goriilebilir.

Tanimaya yonelik araglarin oranina bakilirsa, 100 iiniversiteden 78’inde anlik
mesajlasma ve canli sohbet uygulamasinin, 92’sinde memnuniyet anketi vb. anket
uygulamasinin, 85’inde dilek-sikayet linkinin, 78’inde CIMER baglantisinin, 67’sinde
bize yazin linkinin, 79’unda ¢agr1 merkezi numarasinin olmadig1 goriilmistiir. Sadece
sosyal aglarin ¢ogu tiniversitenin web sayfasinda 5’1 birden ve daha fazlasinin
bulundugu anlasilmisgtir. Tanimaya yonelik 10 aragtan 6’s1 lniversitelerin web
sayfalarinin ¢ogunda yer almamaktadir. Bu durum {niversitelerin hedef kitleyi
tanimada kullanilan halkla iligkiler araglarina ¢ok yer vermedigini gostermektedir.
Kazanci (2013)’lin dedigi gibi tanima olmadan yonetim olmaz. Hedef kitleyi taniyan
orgilitler az hata yapar, yerinde halkla iligkiler uygulamalar1 yaparlar. Halkla iliskilerin
iki temel tizerine kuruldugunu diisiiniirsek bu iki temel iiniversitelerin halkla iligkiler
uygulamalarinda eksiktir. Tanitma amagli web halkla iliskiler araglarindan kodlama
cetvelinde yer alan 39 aragtan 13’niin kullanim orani ile tamima amagh web
araglarindan kodlama cetvelinde yer alan 10 aragtan 6’sinin kullanim orani diisiiktiir.
Sonug olarak tiniversiteler kurumsal web sayfalarinda tanitima yonelik web halkla

iligkiler araclarina agirlik verirken tanimaya yonelik web halkla iliskiler araglarina
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daha az yer vermislerdir. Universiteler kurumsal web sayfalarinda iki yonlii asimetrik
modelde oldugu gibi daha ¢ok tanitma amacli geri beslemeye yonelik halkla iliskiler
modelini uygulamaktadirlar. Alic1 ve kaynak arasinda bu modelde oldugu gibi dengeli

bir iletisim s6z konusu degildir.

Kurumsal web sayfalarinda halkla iliskiler araglarinin kullanim oranlari vakif
ve devlet tiniversitelerinde farklilik gdstermekte midir? sorusu cevabi aranan ve en ¢ok
merak edilen sorulardan birisidir. Yapilan analizler sonucunda, tanitici araglardan
gorme engellilere yonelik uygulama ile vakif ve devlet tiniversiteleri arasinda anlamli
bir iligki olmadig1 saptanmustir. Personel portali devlet iiniversitelerinde daha fazla yer
bulurken aday Ogrenci portalinda vakif iiniversiteleri anlamli bir farklilik ortaya
koymustur. Devlet tiniversiteleri WebTv uygulamasinda daha yiiksek orana sahipken,
sikga sorulan sorular bashiginda vakif tniversiteleri anlamli bir sekilde devlet
tiniversitelerinden farklilagmaktadir. Basin/Halkla iligkiler linki, radyo yayin1 ve bilgi
edinme linki agisindan vakif ve devlet tniversiteleri karsilastirmasinda devlet

tiniversiteleri vakif tiniversitelerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Sonug olarak tanitict araglar igerisinden anlamli farklilik gosteren yukarida
saydigimiz 7 arag vardir. 32 ara¢ vakif ve devlet tiniversiteleri degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemistir. Anlamli farklilik gésteren 7 aragtan 6’°s1 da devlet
tiniversiteleri lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu durumda tanitici araglar
cogunluk itibariyle devlet iiniversitesi ve vakif iiniversitesi iliskisine gore anlamli bir
farklilik gostermezken anlamli farklilik gosteren yedi web halkla iligkiler aracinin

altisinin devlet {iniversitesi lehine farklilastigi goriilmustiir.

Tanima amagh araclar grubunda telefon, faks, elektronik posta, sosyal aglar,
anlik/canli mesajlasma-sohbet, bize yazin kutusu, anket, dilek-sikayet, CIMER
baglantisi, ¢agri merkezi numarasi olmak iizere 10 Olg¢ekli halkla iligkiler araci
bulunmaktadir. Bu 10 ayr1 soru formunda olan tanima araglarindan test sonucuna gore
5 arag devlet ve vakif liniversiteleri degiskenine gore anlamli ¢ikarken, diger 5 ara¢ bu
degiskene gore bir anlam tasimamaktadir. Tanimaya yonelik araglarin iiniversitelerin
kurumsal web sayfalarinda bulunup bulunmadiginin vakif ve devlet iniversitesi
iligkisi analiz sonuglaria gore anlik mesaj/ canli sohbet uygulamasi, bize yazin linki
ve ¢agr1 merkezi numarasi gibi halkla iligkiler araglarinin vakif iiniversiteleri lehine

anlamh farklilik gosterirken; memnuniyet vb. anket uygulamasi, dilek-sikayet linki
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araglarinin devlet {iniversiteleri lehine anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Telefon, faks, elektronik posta, sosyal aglar ve CIMER baglantisinin vakif ve devlet
tiniversiteleri degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Sosyal aglar
uygulamasinin her iki degisken i¢inde farklilik gostermemesi ve frekansinin yiiksek
olmast bu mecranin dneminin vakif ve devlet {iniversitelerinde anlasildiginin bir
kanitidir. Kisacasit hedef kitleleri geng¢ nesil olan iiniversiteler sosyal aglara énem
vermektedirler. Diger tanimaya yonelik araclarda da tek tarafli baskin bir farklilik
olmasa da vakif {iniversitelerinin tanimaya daha ¢ok agirlik verdigini ¢ikan analiz

sonuclarindan sdylemek miimkiindiir.

Tanimaya yonelik her bir aracin vakif ve devlet liniversiteleri degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in yapilan testler sonucunda 3 aracin
vakif liniversitesi lehine, 2 aracin ise devlet liniversiteleri lehine farklilasmasi kayda
deger bir farkliligin olmadigini gdstermektedir. Ayrica 10 aragtan sadece 5’nin
farklilik gostermesi bile gerek devlet gerek vakif tiniversitelerin tanimaya yonelik web

halkla iligkiler araglarinda farklilik géstermedigini destekler niteliktedir.

Yukarida tanima ve tanitma araglarina yonelik vakif-devlet iiniversitesi
degiskenine gore her bir dlgek icin tek tek testler yapilmisti. Bu testler sonucunda
anlaml farklilik ¢ikan tanitmaya yonelik araglarda devlet {iniversiteleri lehine iken,
tanimaya yonelik anlaml farklilik olan araglarda ise vakif iiniversiteleri lehine oldugu
goriilmiistii. Ancak tliniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan tanitma amach
araclarin ortalama degerleri ile devlet iiniversiteleri ve vakif iiniversiteleri degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplar arasinda vakif tiniversiteleri
lehine anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durumda yukarida 7 anlamli farklilik
gosteren tanitici agtan 6’sinin devlet iiniversiteleri lehine anlaml farklilik gostermesi
devlet tniversitelerinin bazi tanitict araglara yer verirken genel anlamda tanitima
agirhik verdigini gostermemistir. Tim tanitict web halkla iliskiler araglarinin
ortalamalar ile yapilan test sonucuna gore vakif iiniversitelerinin tanitima daha ¢ok
onem verdigi anlasilmaktadir. Sonug olarak birkag¢ ara¢ bazinda devlet iiniversiteleri
vakif tiniversitelerine gore anlamli bir farklilik géstermis olsa da genel itibari ile vakif

tiniversitelerinin tanitimda agir bastig1 sOylenebilir.



135

Tanimaya yonelik yukarida belirtilen bazi araglarda da vakif iiniversiteleri
devlet tiniversitelerine gore her ne kadar anlamli farklilik gdstermis olsa da tiim
tanimaya yonelik araclarin ortalamasi ve vakif-devlet {iniversitesi degiskenine gore

yapilan test sonuglarina gore herhangi anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir.

Ozetlemek gerekirse tamimaya yonelik web halkla iliskiler araglari
kullaniminda vakif ve devlet iiniversiteleri gereken onemi vermektedir. Ancak
tanitima yonelik web halkla iligkiler araglarina vakif tiniversitelerinin daha fazla 6Gnem
verdigi anlasilmaktadir. Bu sonu¢ Kazanci (2013) ve Tarhan (2007)’nin dedigi gibi
0zel kuruluslarinin daha ¢ok tanitmaya yonelik halkla iligkiler uygulamalarina agirlik

verdigini destekler niteliktedir.

Universitelerin kurumsal web sayfalarinda i¢ ve dis hedef kitleye ydnelik
araglar vakif ve devlet tiniversitelerinde farklilik géstermekte midir? sorusu ile ilgili
yapilan analiz sonuglarina goére i¢ hedef kitle agisindan herhangi bir farklilasma
saptanmazken dis hedef kitle agisindan vakif iiniversiteleri lehine anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmistir. Bu sonu¢ vakif iiniversitelerinin hedef Kkitle
yelpazesini daha genis tuttugunu gostermektedir. En 6nemli i¢ hedef kitlesi olan
calisan ve 6grencilerin yani sira aday 6grenci ve ailelere de 6nem verdigi sdylenebilir.

Sonug olarak arastirmanin temel sorusu olan vakif ve devlet liniversitelerinin
tanima ve tanitma araglarini kullanim agisindan farklilasip farklilasmadigina istinaden
yapilan analizler sonucunda vakif tiniversiteleri web sayfalarinda tanitima yonelik web
halkla iligkiler araglarini devlet iiniversitelerinden daha fazla 6nemsedigi sonucuna
ulasilmigtir. Tanimaya yonelik web halkla iligkiler araglar1 her iki {iniversite tiirii

tarafindan da dnemsenmektedir.
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S1. Universite ozel/vakif iiniversitesi mi | a)=1
yoksa devlet iiniversitesi mi? b)=2
a) Ozel/Vakif

b) Devlet

S2. Universitenin 2018-2019 6gretim yih | a)=1
toplam 6grenci sayis1 kagtir? b)=2
a) 1.000-300.000 aras1 0)=3
b) 301.000-600.000 arasi d)=4
) 601.000-900.000 arasi

d) 901.000 ve iizeri

S3. Universitenin aktif olan fakiilte sayis1 | a)=1
kactir? b)=2
a) 1-10 arasi 0)=3
b) 11-20 arasi d)=4
C) 21-40 arasi

d) 41 ve iizeri

S4.Universitenin aktif olan béliim sayisi | a)=1
kactir? b)=2
a) 1-50 arasi 0)=3
b) 51-100 arasi d)=4
) 101-150 arasi

d) 151 ve iizeri

S5. Universiteye bagh aktif yiiksekokul | a)=1
sayis1 kagtir? b)=2
a) 1-5 arasi 0)=3
b) 6-10 aras1 d)=4
c) 11-15 arasi

d) 16 ve iizeri

S6. Universitenin internet sitesi acihyor | a)=1

mu?

b)=2




137

a) Acihiyor

b) Acilmyor

S7. Universitenin internet sayfasi en son ne | a)=1
zaman giincellenmistir? b)=2
a) Son 24 saat icerisinde 0)=3
b) Son bir hafta icerisinde d)=4
c) Son bir ay icerisinde e)=5
d) Son ii¢ ay ve iizeri

e) Bilgi verilmemis

S8. Universitenin internet sayfasinda dil | a)=1
secenegi var mdir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S8.1 Varsa kac dil secenegi vardir?

31 a)=1
b)2 b)=2
)3 c)=3
d) 4 ve iizeri d)=4
S9. Universitenin  sayfasinda gorme | a)=1
engellilere yonelik engelsiz web uygulamasi b)=2
var midir?

a) Vardir

b) Yoktur

S10.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversite hakkinda bilgi linki var mdir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S11.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversitenin logosu veya amblemi var b)=2

midir?
a) Vardir
b) Yoktur
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S12.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversitenin radyo yayini var mdir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S13.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversitenin dergi yaym var midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S14.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversitenin yoneticilerinin iletisim b)=2
bilgileri var midir?

a) Vardir

b) Yoktur

S15.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
iiniversitenin akademik  kadrosunun b)=2
iletisim bilgileri var midir?

a) Vardir G
b) Yoktur

¢) Kismen

S16.  Universitenin  ana  sayfasinda | a)=1
yonetmelik ve formlar kismu var midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S17.  Universitenin ana  sayfasinda | a)=1
duyurular kism var midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S18.  Universitenin  ana  sayfasinda a)=1
etkinlikler kism var midir?

a) Vardir b)=2
b) Yoktur

S19. Universitenin ana sayfasinda haberler
kism1 var mdir?
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a) Vardir a)=1
b) Yoktur b)=2
S20. Universitenin ana sayfasinda mobil | a)=1
uygulama indirme linki var mdir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S21. Universitenin ana sayfasinda iletisim | a)=1
acik adresi var midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S22. Universitenin ana sayfasinda harita | a)=1
veya konum bilgisi var midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S23. Universitenin ana sayfasinda video- | a)=1
fotograf arsivi midir? b)=2
a) Vardir

b) Yoktur

S24. Site ici arama var mdir?

a) Vardir a)=1
b) Yoktur b)=2
S25. Universitenin ana sayfasinda basin ve
halkla iliskiler linki midir? a)=1
a) Vardir b)=2
b) Yoktur

S26. Universitenin tanitim filmi var mi? a)=1
a) Var b)=2
b) Yok

$27. Universitenin internet sayfasinda
WebTV var mi? a)=1

a) Var

b)=2
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b) Yok
$28. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
ozgiin bir sloganm1 var mi? b)=2
a) Var
b) Yok
$29. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
yeterlilik/kalite calismalarmma iliskin link b)=2
var m1?
a) Var
b) Yok
$30. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
uluslararas1 akademik iliskileri ile ilgili b)=2
bilgi/link var m1?
a) Var
b) Yok
S31. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
degerlendirme raporlar1 yaymlaniyor mu? b)=2
a) Yaymlaniyor
b) Yaymnlanmyor
S32. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
tamitict  basith  yaymlarim  elektronik b)=2
versiyonlar: yayinlaniyor mu?
a) Sadece el kitaba, €)=3
.. d)=4
b) Sadece brosiir
e)=5
) Sadece afis
f)=6
d) Sadece kurum biilteni )
9)=7

e) Sadece kitapcik
f) bunlarin birka¢i aym anda vardir

g) hi¢biri yoktur
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$33. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
basinda biz/medyada iiniversitemiz kism b)=2
var m?
a) Var
b) Yok
S34. Universitenin internet sayfasinda basin | a)=1
biiltenleri/bildirileri linki/ e-biilten var mi? b)=2
a) Var
b) Yok
S$35. Universitenin internet sayfasinda sanal | a)=1
tur var m? b)=2
a) Var b) Yok
$36. Universitenin internet sayfasinda sikca a)=1
sorulan sorular var m?

b)=2
a) Var )
b) Yok
S37. Universitenin internet sayfasinda mail | a)=1
listesi var mi? b)=2
a) Var
b) Yok
S38. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
personel portal var mi? b)=2
a) Var
b) Yok
S39. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
ogrenci adaylar: portal var m? b)=2

a) Var
b) Yok
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S40. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
ogrenciler portali var m? b)=2
a) Var
b) Yok
S41. Universitenin internet sayfasinda | a)=1
mezunlar portal var m? b)=2
a) Var
b) Yok
S42. Universitenin internet sayfasinda

i 2
aileler portal var mi? a)=1
a) Var b)=2
b) Yok
S43. Universitenin ana sayfasinda bilgi | a)=1
edinme linki var midir? —

b)=2

a) Vardir
b) Yoktur
S44. Universitenin ana sayfasinda sosyal | a)=1
aglar var m? b)=2
a) Sadece Facebook 0)=3
b) Sadece Tweeter d)=4
c) Sadece Youtube e)=5
d) Sadece Instegram f)=6
e) Sadece Linkedin

) 9)=7
f) 5’ birden ve iizeri
g) Hic yok
S45. Universitenin ana sayfasinda iletisim | a)=1
telefon numarasi var midir? b)=2
a) Vardir
b) Yoktur
S46. Universitenin ana sayfasinda iletisim e- | a)=1

posta adresi var midir?
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a) Vardir b)=2
b) Yoktur
S47. Universitenin ana sayfasinda iletisim | a)=1
belge gecer numarasi var mdir? b)=2
a) Vardir
b) Yoktur
S48. Universitenin internet sayfasinda aday
ogrenciler vb. icin etkilesimli soru
yanmitlama uygulamast ya da anhk
mesajlasma uygulamasi var mi?
a) Var a)=1
b) Yok b)=2
S49. Universitenin ana sayfasinda CIMER | a)=1
linki var mdir? b)=2
a) Vardir
b) Yoktur
S450. Universitenin ana sayfasinda bize | a)=1
yazin linki var midir? b)=2
a) Vardir
b) Yoktur
S51. Universitenin ana sayfasinda cagr | a)=1
merkezi numarasi var midir? b)=2
a) Vardir
b) Yoktur

a)=1
S52. Universitenin ana sayfasinda dilek- | b)=2
sikayet linki mdir?
a) Vardir
b) Yoktur
S53.  Universitenin ana  sayfasinda | a)=1
memnuniyet anketi vb. linki midir? b)=2

a) Vardir
b) Yoktur

NOT: 1.-7. Genel &zelliklere yonelik sorular, 8.-43. Tanitima yonelik sorular,4.-53. Tanimaya yonelik sorulardur.
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