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Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin duygusal emek ve oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemek, tanimlayici 6zelliklerine gore duygusal emek ve orgiitsel

0zdesleme arasindaki iliskileri incelemektir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesmeleri
arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin
evrenini Afyonkarahisar il merkezinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
8713 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Arastirmanin Orneklemini ise 2019-2020 egitim Ogretim yilinda
Afyonkarahisar il merkezinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan amagh
ornekleme yontemine gore belirlenmis 400 Ogretmendir.  Arastirmada veriler
duygusal emek Olgegi ve oOrgiitsel Ozdeslesme Olgegi ile toplanmustir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, bagimsiz t testi Tek yonlii Varyans analizi, Pearson

Momentler ¢arpimi katsayis1 ve Coklu regresyon analizi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin en yiiksek dogal duygulara yonelik
duygusal emek diizeyine sahip olduklari, bunu sirasiyla derinden rol yapma, genel
duygusal emek ve ylizeysel rol yapma boyutlarina yonelik duygusal emegin takip
ettigi belirlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gorev yaptiklar1 okuldaki calisma
siirelerine ve okullarindaki O6gretmen sayilarina gore duygusal emek diizeylerinde
farklilasma olmadigi, kidemlerine, mezuniyet durumlarina ve goérev yaptiklar: okul
diizeyine gore farklilasmalar oldugu saptanmistir. Arastirmada dgretmenlerin yiiksek
diizeyde orgiitsel Ozdeslesmeye sahip olduklari, mezuniyet durumlari disinda,
cinsiyetlerine, kidemlerine, okuldaki calisma siirelerine, gorev yaptiklar1 okuldaki

calisma siirelerine ve okullarindaki 6gretmen sayilarina gore orgiitsel 6zdeslesme



diizeylerinde farkliliklarin  oldugu belirlenmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda duygusal emek 6l¢eginde yer alan yiizeysel rol yapma boyutu ve orgiitsel
0zdeslesme Olgeginde yer alan 6zdeslesme boyutlar1 disinda tiim boyutlar arasinda
istatistiksel agidan ¢ift yonlii anlamli iligkilerin oldugu saptanmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda da duygusal emek diizeyinin oOrgiitsel 6zdesleme

diizeyini yordadig belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Ozdeslesme, Ogretmenler



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR

AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION OF TEACHERS
Murtaza AYTEKIN

Department of Educational Sciences
Social Sciences Institutes Usak University, January 2020

Advisor: Assoc. Prof. Aynur BOZKURT BOSTANCI

The purpose of this research; to determine the levels of emotional labor and
organizational identification of teachers and to examine the relationships between
emotional labor and organizational identification according to their descriptive

characteristics.

In this study, relational screening model was used to explain the relationship
between teachers' emotional labor and organizational identification. The population
of the study consists of 8713 teachers working in primary, secondary and high
schools in Afyonkarahisar city center. In this research, easily accessible sampling
method was used. The sample of the research is 400 teachers who were determined
according to purposeful sampling method in primary, secondary and high schools in
Afyonkarahisar city center in 2019-2020 academic year. The data were collected by
emotional labor scale and organizational identification scale. Arithmetic mean,
independent t test One way ANOVA, Pearson product moment coefficient and

Multiple regression analysis were used for data analysis.

As a result of the research; It was determined that teachers had the highest
level of emotional labor for natural emotions, followed by emotional labor for deep
role playing, general emotional labor and superficial role playing, respectively. It
was found that there was no difference in the emotional labor levels according to the
gender of the teachers in the school they worked in and the number of teachers in

their schools.



Vi

In the study, it was determined that teachers had high level of organizational
identification and there were differences in their levels of organizational
identification according to their gender, seniority, working time in the school,
working time in their school and the number of teachers in their schools. As a result
of the correlation analysis, it was found that there were statistically significant two-
way relationships between all dimensions except the superficial role-playing
dimension in the emotional labor scale and the identification dimensions in the
organizational identification scale. As a result of the regression analysis, it was
determined that the level of emotional labor predicted the level of organizational

identification.

Key words: Emotional Labor, Organizational Identification, Teachers
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1. BOLUM: GIRIiS

1.1. PROBLEM DURUMU

Ogretim isi, bireylere sunulan bir hizmet olarak ele alinirsa bu hizmetin verimli
ve kaliteli olmasi hizmeti veren kisilerden gectigi soylenebilir. Hizmeti alan kisiler
egitim-0gretim hizmeti i¢in 6grencilerdir. Hizmeti verenler ise dgrenciler ile siirekli
ve ylizylize yakin iliski igerisinde bulunan G6gretmenlerdir. Bu durumda egitim-
Ogretimin kalitesini Ogretmenin meslegini ne kadar Ozverili, 6nemseyerek ve
profesyonel olarak yaptig1 belirlemektedir. Profesyonel bilgi akisi saglanmasi
stirecinde Ogretmenin isine ve Ogrencilerine karst olumlu duygular hissetmesi ve
duygularint dogru yonetmesi beklenmektedir. Zira olumlu duygu ve diisiincenin var

olmadig bir 6gretim siirecinden verim beklenmesi dogru olmayacaktir.

Duygu varolus bigimi ve ozellikleri bakimindan elle tutulan, gozle goriilen
somut bir sey degildir. Ancak duygular giinlimiiz sartlarinda c¢alisma ortaminin
neredeyse somut belirleyicilerinden biri haline gelmis ve maddi olarak ifade
edilebilen bir degere sahip olmustur. Bilhassa son senelerde, hizmet sektoriiniin hizli
bir sekilde genislemesiyle duygusal emek pek c¢ok hizmet alaninin ve iginde
ogretmenligi de igeren bircok meslek sektoriiniin yok sayillamaz ve genellesmis bir

parcast halini almistir (Begenirbas, 2013).

Duygusal emek kavrami, ilk olarak Amerikali sosyolog Arlie Russell
Hochschild (1938)’in The Managed Heart: Commercialization of Humman Feeling
(Yonetilen Kalp: Insan Duygularmin  Ticarilestirilmesi) isimli  kitabin
yayinlanmasiyla ¢aligma hayati alanyazina girmistir (Akt. Kaplan ve Ulutas, 2016).
Bu ¢alismadan sonra kavram siirekli artan bir ilgi gérmiistiir. Is yasaminda duygusal
stirecler lizerine yapilan arastirmalarin istiine egildigi noktalardan bir tanesi de
“duygusal emektir” (emotional labor). “Duygusal yonetim” (emotional management)
veya “duygusal iscilik” (emotional work) bigiminde de isimlendirilen duygusal
emek; calisanlarin  “duygusal gosterim kurallar1” (emotional display rules)
cergevesinde sergiledikleri duygular, duygu diizenleme yontemleri ve igsel

siireclerde olusan duygulanimlar gibi farkli asamalar1 da yansitan ¢ok boyutlu bir



mefhumdur (Hochschild, 1984; Ashford ve Humprey, 1992; Grandey, 2000; Morris
ve Feldman, 1996, Akt. Polatkan, 2016)

Icinde bulunulan durumun gerektirdigi duygular1 jest ve mimikler ile
calisandan beklendigi gibi gosterme biciminde de nitelendirilen duygusal emek,
Ozellikle insanlarla dogrudan iletisimin yogun oldugu hizmet sektdrii i¢in ¢ok
onemlidir (Karatas, Tosten, Kansu & Aydin, 2016 ). Ozellikle dgretmenlik gibi
yogun odaklanma isteyen meslekler yalnizca duygusal duyarlilik gerektirmezler ek
olarak aktif duygusal emek gerektirirler ¢iinkii 6grenci 0gretmen etkilesimi st

diizeydedir.

Diger taraftan 6gretmenlerin islerine gereken dnem ve 6zeni gostermelerinde
etkili olan bir kavram da orgiitsel 6zdeslesmedir. Ozdeslesme kavrami bireyin
kendisiyle oOrgiitiinii bir biitiin gibi baska bir degisle ayn1 gibi gérme anlaminda
kullanilmaktadir (Edward, 2005; Karayigit, 2008 Akt. Karakus, 2019). Orgiitsel
0zdeslesme Ogretmenlerin mesleklerini Ozverili bir sekilde gergeklestirmeleri
agisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
Ogretmenler, okulun basarisini veya basarisizligini  kendisine ait hisseden,
baskalarinin okul i¢in diisiindiiklerini sahsina ait algilayarak, okulun basarist i¢in

elinden geleni yapan dgretmenlerdir (Iscan, 2006).

Ogretmenlik mesleginde profesyonelligin bir geregi olarak diisiiniilebilecek
duygusal emek kavrami ile bir diger profesyonel yaklasim olan oOrgiitiiniin
hedeflerine, meslegine baglilik, isini en 1yi sekilde yerine getirme bilinci ve isini
sahiplenme durumlarin1 kapsayan orgiitsel 6zdeslesme egitim kurumlarina pozitif

anlamda Onemli katkilar1 olabilecek iki kavramdir.

Egitim orgiitlerinin en 6nemli unsuru olan 6gretmenlik mesledi giinlimiiz
kosullarinda olduk¢a mesakkatli, icra edilmesi gii¢, sorumluluklart bir hayli fazla
olan ve genellikle idealleri olan insanlarin sectikleri bir meslektir. Ogretmenler,
ogrencilerle siirekli, aktif etkilesim halinde olduklar1 ve gorevlerini istege bagl ve
inisiyatif kullanarak sergileyebilecekleri i¢cin hem duygusal emek hem de orgiitsel
O0zdeslesme konusu arastirma yapmak i¢in oldukca elverigli bir hedef kitleyi

olugturmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin  problem cilimlesi



“Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile érgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda iliski var

mudir? olarak ifade edilebilir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemek, tanimlayic1 6zelliklerine gore duygusal emek ve orgiitsel
O0zdesleme diizeylerindeki farklilasma durumunu incelemek ve duygusal emek
diizeyleri ile oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Bu

ama¢ dogrultusunda arastirmada agagidaki sorularin yanitlart aranmaktadir:

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emekleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri; cinsiyetlerine, gérev yaptiklari okul
diizeyine, orgiitsel kidemlerine, mezuniyet durumlarina okullarinda g¢alisma
stirelerine ve okullarinda ¢alisan 6gretmen sayilarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri; cinsiyetlerine, gorev yaptiklar: okul
diizeyine kidemlerine, mezuniyet durumlarina okullarinda ¢alisma siirelerine
ve okullarinda calisgan Ogretmen sayilarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler var midir?

5. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini

yordamakta midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogretmenlerin mesleklerini onem gdstererek, Ozverili bir sekilde yerine
getirmelerinde orgiitleriyle 6zdeslesmeleri ve sarf ettikleri duygusal emegin rolil
yadsimmamaz diizeydedir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde Ogretmenlerin
duygusal emek diizeylerini inceleyen ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyini inceleyen ¢ok

sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Ancak duygusal emek ve Orgiitsel 6zdeslesme



arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida arastirmaya rastlanirken, bu arastirmalarin

higbirisi 6gretmenler {lizerinde gerceklestirilmedigi goriilmiistiir.

Ogretmenlik gibi duygusal emegin yogun olarak sarf edildigi ve orgiitsel
0zdeslesmenin Ogrenci basarisindaki onemi gozonline alindiginda, O6gretmenler
izerinde bu tiir bir aragtirmanin yapilmamis olmasi alan yazin agisindan eksiklik

olarak degerlendirilmistir.

1.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma;

e Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin goriisleriyle
e Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla
e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontem ve tekniklerle

sinirhidir.
1.5. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Duygusal emek: Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken verdikleri
duygusal emek diizeylerinin davranislarina, jest ve mimiklerine, ses tonuna yansima

durumunu ifade etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme: Ogretmenlerin orgiitleri olarak goérev yaptiklari okulla
kendilerini bir biitlin gérmeleri ve bu orgiitiin ¢alisant olmaktan gurur duymalarini

ifade etmektedir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle duygusal emek ele alinarak; duygusal
emek tanimlanmakta, duygusal emegin boyutlar1 ve Onciilleri agiklanarak, duygusal
emegin yaklasimlarindan ve sonuglarin bahsedilmekte ve egitim oOrgiitlerinde
duygusal emege yer verilmektedir. Ardindan oOrgiitsel Ozdeslesme kapsaminda;
orgiitsel Ozdeslesmenin tanimi, tarihgesi ve boyutlart aciklanmakta, oOrgiitsel
0zdeslesmenin modellerinden ve Onciilerinden bahsedilerek, orgiitsel 6zdeslesmenin
sonuglarina ve egitim orgiitlerinde orgiitsel 6zdeslesmeye yer verilmektedir. Son
olarak; duygusal emek, orgiitsel 6zdeslesme ilgili ve duygusal emek ve oOrgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliskileri inceleyen arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2.1. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Gilinlimiizde, 6zellikle hizmet sektoriiniin gelisimine paralel olarak, bu sektorde
calisanlarin orgiitlerine sadece beden veya beyin giiciinde degil, duygusal anlamda da
katkida bulunduklar1 ve bu yiizden oOrgiitiin bir pargasi haline geldigi sdylenebilir.
Degisen bu gelismeler duygusal emek kavramimi giindeme getirilmistir (Buz Durak,
2019).

Duygu kavraminin tarihi, duygunun insandan ayr1 tutulamayacak bir olgu
olmas1 nedeniyle insanligin varolusu kadar eski ve kokliidiir. Insanlik var oldugu
stirece, duygular da var olacagindan, duygularin hangi davranis ve etkilere sebep
oldugu ve olabilecegi biiyiik 6l¢iide onemlidir. Duygular ile ilgili en eski arastirmalar
1800’11 yillarda karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ise, duygular, insan hayatinin ve
orglitsel yasamin ayrilmaz bir parcasidir, ancak klasik yonetim anlayisi donemi igin

ayni ifadeyi kullanmak miimkiin degildir (Buz Durak, 2019).

Duygular ¢ok yonlii karmasik stire¢lerin bir sonucudur ve diisiincelerden farkli
olarak  biitiin  bedensel tepkileri igerirler. Buna ek olarak duygu;
duygulardaki ve zihinsel tutumlardaki fizyolojik degisikliklere agiklayici
davraniglarla ortaya cikan bir hareket olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2004).
Ashforth ve Humphrey ise, duyguyu, “6znel bir his durumu” seklinde tanimlanmastir,

bu 6znel his durumu ayn1 zamanda eglence, ask, kizginlik gibi temel duygulari,



sugluluk, kiskanglik, utang gibi sosyal duygular igerirken, diisiince ve ruh hali ile

duygu arasinda bag olusturmaktadir (Ashforth & Humphrey, 1993).

Emek, ise faydali mal ya da hizmet liretmek igin gdsterilen her tiirlii insan
cabasini icerisine alan bir kavramdir. Gosterilen bu ¢aba, fiziki ya da =zihni
olabilecegi gibi, bu cabay1 gosteren kisiler vasifli ya da vasifsiz, karar verici veya
uygulayici olabilir (Dinler, 2003). Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir kismuni, is
yerlerinde mesleklerini icra ederken gecirdikleri disiintildiigiinde, is yasaminin
duygulardan ayr disiiniilmesi miimkiin degildir. Duygular 6zellikle diger insanlarla
iletisim i¢inde olunan mesleklerde daha ¢ok oOne c¢ikmaktadir. Bu nedenle, is
yerindeki duygularin 6nemi ve yogunlugu daha da onem kazanmistir (Bagc1 &

Mohan Bursali, 2015).

Duygusal Emek kavrami, ilk olarak Arlie Russell Hochschild tarafindan
1979°da daha sonra giincellenmis kitabiyla 1983 yilinda ele alinmis bir kavramdir.
“The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” (Yonetilen Kalpler:
Duygularin Ticarilestirilmesi) isimli kitabinda kapsamli bir sekilde giindeme gelen
duygusal emek; isin geregi olan birtakim duygularin, diger kisiler (¢alisanlar,
miisteriler, adaylar vb.) tarafindan gozlenip fark edilecek sekilde diizenlenmesi ve bu
dogrultuda yiiz ifadelerinde ve bedensel gosterimlerde bulunulmasidir (Buz Durak,
2019). Kitabin yayinlanmasiyla ¢alisma hayati literatiiriine girmis ve bu tarihten

sonra da giderek artan bir ilgi gormiistiir (Kaya & Ozhan, 2012).

Hochschild’a gore duygusal emek, ¢alisanin ¢alistigt kurum tarafindan
belirlenen kurallar1 uygulama siirecinde paydasa en iyi sekilde hizmet verebilmek
icin uygun duyguyu algilayip iletme zorunlulugudur (Akt. Eroglu, 2010). Duygusal
emek, duygularin ticret karsiligi, orgiitsel beklentiler dogrultusunda ‘pazarlanmasi’;
duygularin maddi degisim araglarina doniistiiriilmesi olarak da goriilebilmektedir.
Duygusal emek ya da duygu calismasi gibi kavramlar, bir isi yapabilmek i¢in
duygularin nasil hissedilmesi ve gosterilmesi gerektigini sekillendirmenin ve kontrol
etmenin, zor bir ¢alisma bi¢imine isaret ettigini gosteren kavramlar arasindadir
(Seger, 2009). Duygu ve emek kavramlarindan hareketle olusturulan, “insanin
bilingli olarak giristigi ¢caligma siirecinin, kendi i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”

olarak da tanimlanan duygusal emek kavrami, Ozellikle son yillarda, hizmet



sektoriiniin de hizla biliylimesiyle ¢ogu hizmet alani1 ve meslegin 6énemli bir bileseni
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kiffin-Petersen vd., 2011 akt. Begenirbas ve Caliskan, 2014;
Basim ve Begenirbas, 2012). Giiniimiizde orgiit yonetimleri c¢alisanlarinin istenen
duygusal tepkilerini igeren davranis kaliplari olusturmaktadir. Calisanlarin gercek
duygular1 yerine bu kaliplara uygun davranma ise duygusal emek olarak kabul
edilmektedir (Gilingor, 2009; Yiirir, Gimis & Hamarat, 2011). Duygusal emek
olgusu, giinliik orgiitsel yasami anlamada 6nemli bir katki saglamakta ve cagdas
igyeri ile yonetim kademesinin ¢alisanlarin duygularin1 yonetme becerilerine iliskin

farkindaliklar1 konusunda degerli anlayislar sunmaktadir (Seger, 2009).

Duygusal emek temel olarak iki yapi lizerinde temellenmistir. Bunlardan ilki
orgiit tarafindan belirlenen ihtiya¢ ve normlarin bi¢cimlendirdigi duygusal ifadelerin
sonucu olusan c¢alisan deneyimleri (kisisel durum)’dir. ikincisi ise bu kisisel durumu
diizenleme ve yonetmeye yarayan motive olmus davranistir (Rubin, Tardino, Daus &
Munz, 2005).

2.1.1. Duygusal Emegin Boyutlari

Duygusal emegin boyutlari; duygusal emek gosterim sikligi, gosterim kurallar
icin sarf edilen dikkat, sergilenmesi istenen duygularin cesitliligi, duygusal
uyumsuzluk lizere dort adet etkilesim beklentisidir (Eroglu, 2010). Bu etkilesim
beklentileri kisaca asagidaki sekilde aktarilabilir:

Duygusal Emek Gosterim Sikhigi: Calisan sayisinin ¢ok fazla oldugu, biiyiik
Olcekli bir kurumdaki insan kaynaklar1 ¢alisani ile kiiciik ya da orta olcekli bir
firmanin insan kaynaklar1 ¢alisgan1 ayni siklikta etkilesimde bulunmak durumunda
kalmayacag1 asikardir. Bu durumda, harcanacak olan duygusal ¢abayi yakindan
etkiler. Mesleklere gore duygusal emegin gosterim sikligi degisim gostermektedir
ile dgretmenlerin giin igerisinde birebir iletisim kurdugu 6grenci sayisi bariz bir
sekilde farklilik gostermektedir. Davranisin gosterilme sikligi kavrami miisteri ve is
goren arasindaki etkilesimin ya da c¢alisanin gosterdigi duygusal davranisin toplam
calisma siiresine oranini ifade etmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987 akt. Oguz, 2015,
Ozkan, 2011).



Duygusal Davramis Kurallari Icin Sarf edilen Dikkat: Duygusal davranis
kurallarina uymaya verilen 6nem arttik¢a, ¢alisanin fiziksel ve duygusal baskilar1 da
artar. Dikkat arttik¢a, yasanan yogun duygular daha derinlemesine rol oynamayi
gerektirir. Duygularin siiresi gosterim siiresi ve duygularin derinligi, istenen
duygular1 goriintillemek i¢in gereken dikkati dogrudan etkileyecektir (Ashforth &
Humphrey, 1993).

Sergilenmesi Istenen Duygularin  Cegitliligi: Birden fazla duygusal
gosterimde bulunmak durumunda kalmak duygusal emek arz edecek olan galisan igin
¢ok onemlidir. Belli durumlarda birden ¢ok duygu sunmak mecburiyetinde olan
bireyler, daha yogun planlama yapmak ve sahsi davraniglarini bilingli bir bicimde

takip ve kontrol etmek zorunda kalmaktadir (Morris ve Feldman, 1996)).

Calisanlar farkl diizeylerde ve tiirlerde durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda,
tanitilmasi1 gereken davranis gesitliligi artar (Mavi, 2015). Orgiitlerin c¢alisanlardan
kars1 tarafa sergilemelerini istedikleri duygular1 {i¢ grupta toplayabiliriz:
Biitlinlestirici  duygular, ayristirict duygular ve duygular1 maskelemedir.
Biitiinlestirici duygular, olumlu duygular sergilemek; ayristirici duygular, olumsuz
duygular sergilemek; duygular1 maskelemeyi ise ndtr davranmak olarak
tamimlayabiliriz. Orneklemek gerekirse, hemsireler hastalara her zaman pozitif,
olumlu ve iyimser duygular sergilemelidirler ya da 6gretmenler 6grencilerine, fakat
bir insan kaynaklari ¢alisani agik bir pozisyona aday alimi i¢in goériismedeyken notr
davranmasini, olumlu ya da olumsuz duygularim1i maskelemesini bekleriz. Bu
durumda aday ve insan kaynaklar1 ¢alisan1 arasinda higbir hissiyat olusmaz. Bu da
ise segme ve yerlestirme asamasinda adalet ve tarafsizlik saglar. Negatif duygularda
ise diismanca, ofkeli bir tavir sergilenmesi gerekebilir. Polisleri, gardiyanlar
diisiindiiglimiizde, meslekleri gere8i c¢ogunlukla suclularla iletisim halinde
olduklarindan, i¢inde bulunduklar1 olaylar1 yatistirmak veya kisileri bastirmak igin
ayristirict duygu durumuna gecis yapmalar1 beklenir. Etkilesim ¢esitliligini, insan
kaynaklar1 ¢alisanlar1 su sekilde deneyimleyebilir; egitim verirken muhatap oldugu
Kitleye pozitif ve olumlu duygular gegirmeye ¢alisarak biitiinlestirici duygular iginde
olabilir, kurumuna ait bir pozisyon a¢ig1 i¢in stres miilakati uygularken olumsuz bir
tavirda ayristirict duygu durumunda olmasi gerekebilir ve son olarak bir kariyer

planlama goriismesinde notr olmasi beklenir (Buz Durak, 2019).



Duygusal uyumsuzluk: Duygusal uyumsuzlugu, ger¢ek duygular ve orgiit
tarafindan beklenen duygular arasindaki farklara ve catigmalara isaret ederek
tanimlamiglardir (Morris ve Feldman, 1996). Bireylerin hislerinin, isin bir pargasini
olmasi hali ve ¢alisanlar tarafindan belli bir duygusal formata sokulmasi her ne kadar
is siirecini olumlu yonde etkilese de olusabilecek duygusal uyumsuzluklar nedeniyle
isgorenleri olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlardan gosterimde bulunmalari
istenen duygularla, ¢alisanlarin hissettikleri ger¢ek duygular 6rtiismediginde, isgoren
tarafindan duygusal emegi daha zorlu, yorucu ve yogun hale getiren de aslinda bu
catismanin oldugu durumlardir. Ornegin; ¢alistigi kurumu fazlasiyla benimsemis ve
kuruma duygusal acgidan daha bagli bir calisan, kurumu tarafindan etkilesimde
oldugu kisi/kisilere sergilenmesi beklenen davranis kaliplarina bu uyum nedeniyle
daha kolay adapte olur. Bir yakinini heniiz kaybetmis travmatik bir dénem gegiren
bir ¢alisan ise, isi ve pozisyonu geregi beklenen davranisi gostermek i¢in daha fazla
duygusal uyumsuzluk deneyimler, adapte olabilmek i¢in daha fazla duygusal emek
harcar. Bu kapsamda yapilan arastirmalara gbz attigimizda, calisanlar tarafindan
yasanan duygusal uyumsuzluklarin, gerilime sebep oldugu, yasanan bu gerilim
sonucunda da calisanlarin sik¢a is aile catigsmasi, tiikkenmislik gibi olumsuz

durumlarla kars1 karsiya kaldiklarini gérebiliriz (Buz Durak, 2019).

2.1.2. Duygusal Emegin Onciilleri

Duygusal emek davraniglarini tetikleyen birden fazla faktore arastirmalarda yer
verilmistir. Hochschild’in kavrami alanyazina dahil ettigi giinden bugiine kadar
yapilan tim c¢alismalarda, duygusal emek konusu hakkinda bircok Onciilden soz

edilmistir ve genel olarak {i¢ unsur altinda toplanmistir. Bunlar;

o Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler
e Duygusal Emegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
e FEtkilesim Beklentileri Etkilesim Ozellikleridir (siire, siklik, cesitlilik)

Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler,

Baz1 oOzelliklere sahip insanlarin duygu diizenlemede daha basarili olup

olmadiklarin1 anlamak i¢in duygusal emek kavraminin etkilendigi faktorlerin daha
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iyl anlagilabilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in ise kisilik degiskenlerinin
duygusal emek perspektifi ile biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Grandey, 2000).
Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorleri cinsiyet, duygular ifade etme, duygusal
zekd ve duygulanim olarak siralamistir. Asagida bu bireysel faktorlere kisaca

deginilecektir;

Cinsiyet: Hochschild (1983)’e gore, toplumsal yapinin kadinlara yiikledigi
rollerden dolayi, kadinlarin erkeklere kiyasla duygu yonetimi uygulamalarinda daha
basarili olduklari, erkeklerin olumsuz duygularini bastirmalari ve i¢e atmalari,
kadinlarin ise duygularmi disa vurmalart yoniinde toplumsal bir kaliba vurgu
yapilmaktadir (Kruml & Geddes, 2000). Hizmet sektoriine bakildiginda birgok
meslegin kadinlar tarafindan yapildigi goriilmektedir (6gretmenlik, hemsirelik,
hosteslik). Duygusal emek gerektiren islerde kadin galisanlar erkek calisanlardan
daha basarilidir (Schaubroeck ve Jones, 2000). Begenirbas ve Basim'im (2013),
Ankara il merkezinde gorev yapan 376 dgretmen lizerinde yaptig1 arastirmada kadin
Ogretmenlerin daha ¢ok duygusal emek davranisi sergilediklerini belirtmistir.
Kadinlar ve erkekler arasindaki bu anlamli farkin nedeni isletmelerin duygusal emek

davraniglarini erkeklerden ¢ok kadinlara yakistirmalaridir.

Yas: Hochschild (1983)’e gore, yas duygusal emek davranisi iizerinde etkisi
olan bir 6zelliktir. Yas1 biiyiik olan isgorenler, karsilastiklar: farkli duygusal olaylar
ve durumlar karsisinda gosterilmesi gereken duygulari daha rahat ve kolaylikla
yansitabileceklerdir. Bunun nedeni ise duygusal olaylar ve durumlar karisisinda
yasca biiyiilk olan isgdrenlerin daha fazla deneyime sahip olmasi uygun olan
duygularin1 daha kolay ifade edebilmeleridir. Boylece, duruma ve olaylara uygun
olan duygular sergileyerek calisirlar. Cheung & Tang, (2010) goére yasin ilerlemesi
ile samimi davramisin sergilemesi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin yaglarinin artmasi ile birlikte daha fazla samimi davranig sergilendikleri

ifade edilmektedir.

Deneyim: Duygusal emegi etkileyen bir diger onciil ise deneyimdir. Daha az
deneyime sahip isgorenlerin daha fazla rol belirsizligi yasayabilmektedirler. Bunun
sonucunda da isgorenlerin daha fazla duygusal ¢eliski yasanmasina neden olabilecegi
ifade edilmektedir (Kruml & Geddes, 2000). Cheung & Tang (2010) kisilerin
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yaslarinin ilerlemesi ile birlikte artan tecriibenin daha fazla samimi davranis
sergilenmesi yoluyla duygusal emek davranisinda etkili oldugunu ifade

etmektedirler.

Duygulart Ifade Etme: Orgiitiin bekledigi gosterim kurallarini en iyi sekilde is
yasantisina gecirmek i¢in duygulari ifade etme becerisinin yiiksek olmast gerektigi

hizmet sektoriinde daha basarili olacaktir (Mavi, 2015).

Duygusal Zekd: Duygusal zeka kavrami “bireyin kendisini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, empati kurma, umut etme,
sorunlarin diisiinmeyi engellenmesine izin vermeme” olarak tanimlamistir (Goleman,
1995 akt. Cetinkaya & Alparslan, 2011). Duygusal zekasi yiiksek insanlarin
kargisindaki kiginin duygularimi algilayabilme ve goriislerine yon verebilme
becerisine sahip olmalari, dogru duygusal gosterimi yansitarak miisteri-galisan arasi
iligkileri de dogru yonetebilme konusunda daha basarili olacaklarinin bir gostergesi

sayilabilir (Geng, 2013).

Duygulanim: Duygulanim, bireylerin genel ruh hallerinden kaynakli olarak
yasadiklar1 ¢cevredeki pekcok seye ya da sahislara belli duygusal agilardan bakmast,
hayata, olaylara, gorevlere karsi gelistirmis olduklar1 genel bir bakis acisi,
kendilerine doniik alg1 olarak agiklanabilir (Morris & Feldman, 1996). Duygulanim
bicimleri olumlu ve olumsuz olmak tizere iki ¢esittir. Olumlu duygulanim yasayan
bireyler, hayata ve olaylara bakis ac¢is1 genellikle olumlu; olumsuz duygulanim
yasayan bireyler ise olumsuz bakis a¢isi ve ruh haline biirinmiislerdir (Grandey,
2000). Olumlu duygulanima sahip kisiler beklendigi gibi; hevesli, enerjik, ¢evik,
keyifli, renkli davramislar sergilerken olumsuz duygulanim yasayan kisiler; kin,
kizginlik, endise, korku, kasvet hisleri ile negatif bir ruh haline sahiptirler (Watson &
Tellegen 1988°den akt. Geng, 2013).
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Duygusal Emegi Etkileyen Orgiitsel Faktirler;

Bireylerin calistigi ortamin, yasadiklar1 duygusal emek seviyesini etkilemesi
cok olasidir ve orgiitsel kosullar ne kadar olumluysa duygusal emegin orgiitsel ve
bireysel faydalar1 da o kadar olumlu olacaktir. Duygusal emegin otonomi ve sosyal
destek olmak tizere iki adet Orgiitsel faktorii vardir. Bu orgiitsel etkenler kisaca

asagida agiklanmistir;

Otonomi: otonomi bagimsiz karar verme olarak ifade edilmektedir.
Otonominin var oldugu is ortamlart c¢alisanlara orgiitiin davranis kurallarini kendi
Ozgiin stillerine uyarlayabilme ve yansitabilme yetkisi vermektedir (Morris &
Feldman, 1996). Otonomiye sahip oldugunu hisseden galisan, is ortaminda olusan
gergin durumlarda bile olaymn kendi kontroliinde oldugunu diislinerek daha az stres
ve tiikenmislik hissedecek. Bunun sonucunda daha rahat, daha yaratici ¢oziimler

uretebilecektir.

Sosyal Destek: Calisma hayati igerisinde yapilan isi kolaylastiran, orgiitiin
hedeflerinin benimsenmesini hizlandiran en 6nemli faktdrlerden biri de sosyal destek
kavramidir. Sosyal destek; “bireye ¢evresindeki insanlar tarafindan yapilan yardim”
olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, Coskun ve Karaca, 2008). Yapilan is ayirt
edilmeksizin her yasta ve cinsiyette sosyal destek 6nemlidir. Bu destek meslektaglar
arasinda olabilecegi gibi yonetici ¢alisan arasinda da olabilir. Calisanlarin, ¢alisma
hayatinda kendilerinde olusacak gerilimi ve stresi ortadan kaldirmada yardimci
olacak, is hakkinda bilgi sahibi olan diger orgiit elemanlarindan alacaklari sosyal
destegin duygusal emekle gelen olumsuz etkileri hafifletmede yardimi olabilecegi
ongoriilmektedir (Koksel, 2009; Oguz, 2015). Ustlerinden sikintili durumlarda destek
alan calisanlar kendilerinde orgiite yonelik olusan aidiyet duygusu ile birlikte
derinlemesine davraniglar gosterirler ve islerinin geregini yerine getirirken daha az

zorlanirlar (Tiirkay, Unal & Tasar, 2011).

Etkilesim Beklentileri Etkilesim Ozellikleridir (Siire, Sikhk, Cesitlilik);
Bu beklentiler ayn1 zamanda duygusal emegin boyutlar1 olarak da ele
alinmaktadir. Duygusal emegin boyutlar1 aciklanirken, etkilesim beklentilerinden

bahsedildigi i¢in burada tekrar yer verilmemektedir.
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2.1.3.Duygusal Emek Yaklasimlari

Kavramin agiklanmasina yonelik ilk yaklasim Hochschild (1983) tarafindan
ortaya konulmus, daha sonra “Ashforth ve Humprey (1993), Morris ve Feldman
(1996) ve Grandey (2000)” kendi yaklasimlarint gelistirmislerdir. Asagida bu dort
temel yaklagimin ayrintilarina yer verilmistir (Unler Oz, 2007, Eroglu, 2010).

2.1.3.1. Hochschild’in Yaklagim

Hochschild (1983: 7) duygusal emegi, duygularin ifadesini, jestler veya taklit
yoluyla disaridan go6zlemlenebilecek sekilde yonetmek olarak tanimlamaktadir.
Bir¢ok profesyonel dal, bireylerin duygularini yonetmelerini ve 6nceden belirlenmis
desenler i¢inde miisterilere sunmalarin1 gerektirir. Bu meslekleri uygulayanlar igin,
duygular1 ¢alisma hayatlarinin 6énemli bir pargasi haline gelir; duygusal emekleri is
yerindeki performanslarin1 dogrudan etkileyen bir faktor haline gelmektedir (Akt.
Eroglu, 2010). Hochschild tarafindan ileri siiriilen yeni bakis acisinda, duygularin
sadece Kkiiltiirel ve toplumsal normlar tarafindan degil, karlilik hedef alinarak
igverenler tarafindan da diizenlendigi goriisii hdkimdir. Duygu diizenleme, derin ve
yiizeysel eylem ile duygu gosterim kurallart duygusal emegin temel unsurlar

sayilmaktadir (Secer, 2009).

Hochschild, Goffman (1959)’dan etkilenerek, isgdrenleri, tiyatro aktoriine
benzetmistir. Bu durumda miisteriler izleyici, aktorler ise hizmet sektoriinde ¢aligan
isgorenlerdir. Hochschild, tiyatro oyunun sergilenmesi sirasinda aktorlerin, rollerini
izleyicilere samimi ve dogal gdsterme cabasi ile isgdrenlerin performanslarin
sirasinda islerinin gerektirdigi duygu ve davraniglarinit miisterilere benzer dogallikla
ve samimiyetle sergilemelerini iliskilendirmektedir. Bu tiyatro oyunu sirasinda,
aktorlerin davraniglarina “rol yapma”, hizmet ¢alisanlarinin davranislarina “duygusal
emek” denilmektedir. Hochschild’in bakis agisindan, hizmet sektoriindeki ¢alisanlar,
hizmetleri i¢in maas alirlar, miisterilere karsi uygun davranislar sergilerler, uygunsuz
davraniglar1 gizlerler ve aslinda aktorler gibi hareket ederek calismalarinin
gerektirdigi sekilde davranmaktadirlar. Ise uygun veya uygun olmayan davranislar

kurum tarafindan belirlenir ve bu davraniglara “duygusal davranis kurallar1” denir.
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Caliganlar bu kurala uyurken, duygulari iizerinde kontrol sahibi olmaktadir (Grandey,
2000). Bu noktada Hochschild (1983), bireylerin duygusal emek sarf ederken derin
ve yiizeysel olan bu iki rol yapma mekanizmadan birini kullandiklarini belirtmistir.
Rol yapma goézlemlenebilir duygusal ifadeleri degistirmeyi igermektedir. Boylece
gercek duygular maskelenmekte ve istenilen bir duyguyu hissediyormus gibi
davranilmakta ve gercekte hissedilmeyen duygular, yiiz ifadeleriyle, mimiklerle ya
da ses tonuyla aslinda hissediliyormus gibi gosterilmeye calisilmaktadir (Hsieh,

Croyle & Gosserand, 2011).

Yiizeysel Rol Yapma Davramsi: Icten gelmedigi halde uygun duygusal
tepkinin ortaya konulmasi, kisinin olay sonrasi hissettiklerini disa yansitmamasi veya
hi¢c duygu belirtisi gostermemeye ¢alismasi gibi teknikleri icermektedir (Cukur,
2007). Grandey (2000)’e gore yiizeysel rol yapma bir durumda istenilen davranigla
uymayan duygular hissettiginde calisanin davraniglarini diizenlemesini gerektiren
tepki odakli duygularin yonetilmesini igermektedir. Baska bir deyisle, yiizeysel rol
yapma, duygularin goriinen yonlerinin (yiizle ilgili gésterimler, mimik ve jestler, ses

tonu gibi) diizenlenmesine odaklanirken kullanilir (Seger, 2009).

Derinden Rol Yapma Davramsi: Duygusal emek stratejisi olan derinden rol
yapma, gosterilen duygularla uyumlu olabilmek icin hissedilenlerin de
degistirilmesini icermektedir (Seger, 2009). Ciinkii derinden rol yapma kurumsal
olarak istenilen duygular1 hissedebilmek icin i¢sel hislerin diizenlenmesi
gerekmektedir (Grandey, 2000). Kisacasi derinden rol yapmada kisi tam olarak
istenilen duyguyu hissetmek i¢in kendi gercek hislerini degistirmekte, hissetmesi
gereken duygulart edinmek icin c¢aba harcamaktadir (Hsieh ve digerleri, 2011).
Derinlemesine diisiinerek davranma ise isgoérenin hissettigi duyguyu gozden
gecirerek ve yeniden diisiinerek kendisinden beklenen, baska bir ifadeyle
gostermekle yiikkiimlii oldugu duyguyu bizzat yasatmasi, diger bir deyisle samimi
davranmasini saglayan duygu kontroliidiir. Derinlemesine diisiinerek davranmada
bireyler igsel siireclerini harekete gecirir. Ornek verilecek olursa, derinden rol yapan
bir 6gretmen, derste gostermek istedigi olumlu duygular1 gergekten hissedebilmek
i¢in Oncesinde kendini hazirlamakta ve bunun i¢in ¢aba harcamaktadir. Calisanlar,

organizasyonun istedigi duygular1 kendi duygularina doniistiirmek i¢in bu duygulari
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diistinerek ve hayal ederek gergekte yasamaya calismaktadirlar (Bagci & Mohan
Bursali, 2015).

Dogal Rol Yapma Davramisi: Bazi arastirmacilar, bu iki stratejinin yaninda,
dogal hissedilen duygularin da duygusal emek baglaminda kullanilabilecegini
vurgulamaktadirlar. Dogal ve samimi davraniglarda duygusal emegi sergilemede
tiglincii strateji olarak sergilenebilmektedir (Ashforth & Humphrey, 1993). Dogal rol
yapma davranisinda kisi kendisinden beklenen duygusal ifadeleri gosterebilmektedir.
Ancak, calisanin hissettikleri ile kurum tarafindan istenilen duygular ayni olsa bile
calisanin bu duyguyu yansitmasi i¢in az da olsa bir duygusal emek ortaya koymasi
gerekmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Dogal duygular herhangi bir rol
oynamaya ihtiya¢ duymaz ve c¢alisanlarin duygularimi igeriden geldikleri gibi
yansitmalarin1 ifade eder. Bazen bireylerin calisma hayatinda gdstermesi beklenen

duygular aslinda hissettikleri duygularla aynidir(Bagc1 & Mohan Bursali, 2015).

2.1.3.2. Ashforth ve Humphrey’nin Yaklasimm

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emek kavramini “hizmet siiresince
orgilit tarafindan istenilen duygularin yansitilmasi” olarak tanimlamislardir. Bu
yaklasimin disa yansiyan veya gozlemlenebilen davraniglara odaklanmasinin sebebi
hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde ¢alisanin gozlenen davranislar dl¢iit olarak
almayr uygun bulmalaridir. Yaklasima gore duygusal emek hizmet siireci icinde
gerceklesen calisanlarin yliz yiize iliskilerinde beklenen duygularin sergilenmesidir.
Yukarida da belirtildigi gibi davraniglarin altinda yatan duygular goz ardi edilirken
fark yarattig1 diisiiniilen ve miisterilere kars1 olan izlenimler ele alinmistir (Unler Oz,

2007).

Hochschild’en farkli olarak bu yaklagimda davraniglarin temelinde yer alan
duygularin ne oldugu ile ilgilenilmemis, daha ¢ok go6zlemlenebilen davranislar
tizerinde durulmustur. Bunun ise hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isgérenlerin
davraniglarinin, karsi tarafa sunduklar1 hizmetin kalitesini degerlendirilmesindeki en
onemli unsur olarak goriilmektedir. Bu noktada, duygusal emek kavrami, bir kisinin
baskalarimin kendisi hakkindaki diistincelerini yonlendirmek veya degistirmek icin

girisimlerde bulundugu bir tiir izlenim yaratmak olarak goriilmistiir (Luthans, 2005).
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Duygusal emek siirecinde, vurgulanan duygular yerine gosterilen duygulara
vurgu yapildigi i¢in temsil kurallarina uyulmasi gerektigi belirtilmektedir (Ashforth
& Humphrey, 1993). Gosterim kurallari; sosyal yapiya iliskin normlarin, mesleki ve
kurumsal kurallarin bir ifadesidir. Sosyal normlar olusturulurken, toplumda ne kadar
iyi hizmet olacagina dair genel bir anlam belirleyici olmaktadir. Ote yandan, sosyal
normlar bir kiiltiirden digerine degisebilir. Ornegin, hizmet sektériinde bazi kiiltiirler
calisirken yakin ve samimi davraniglar olarak beklerken, baska bir kiiltiirde bu tiir
davraniglar anlamsiz olarak degerlendirilebilir (Ashforth &Humphrey; 1993;
Glingor, 2009).

2.1.3.3. Morris ve Feldman’in Yaklasim

Morris & Feldman (1996) duygusal emegi, “kisiler arasi etkilesim siirecinde
kurumun istedigi duygular1 sergileyebilmek i¢in sarf edilen ¢aba, planlama ve
kontrol” olarak tanimlamislardir (Eroglu, 2010). Morris & Feldman'in yaklagiminda,
Ashforth  ve Humphrey'den farkli olarak, c¢alisanlarin kurum tarafindan
gozlemlenmesini istedikleri herhangi bir duygu icin belirli bir diizeyde caba sarf
edilmesi gerektigi fikri bulunmaktadir. Yaklasimda, her ne sekilde olursa olsun,
isgorenlerin (ylizeysel, derinlemesine ya da dogal (samimi) tiim davraniglarinin
hedefi; orgiit tarafindan belirlenen ve uyulmasini bekledigi duygusal davranis
kurallarin1 yerine getirmektedir. Bu yaklasimda, duygusal emegi etkileyen orgiitsel
ve bireysel faktorler iizerinde durularak diger iki yaklasimdan farkli bir bakis agisi
ortaya konulmustur. Duygusal emek kavrami i¢in diger iki yaklasimda oldugu gibi
yiizeysel, derinlemesine ve samimi davranig ¢esitleri yerine igsgorenlerin duygusal
emek siireclerine iliskin degisik boyutlar iizerinde durulmustur. Morris ve Feldman’a
gore, isgorenin icerisinde bulundugu ara iliskin kosullar, duygular iizerinde etkili
olabilir ve bu nedenle gosterilecek olan duygusal emek diizeyi farklilasabilir (Morris
& Feldman, 1996). Bu yaklasimda temel oOlgiit ise bahsi gecen duygularin
yansitilmasi i¢in sarf edilen ¢abadir. Emegi davranig modelleri olarak siniflandirmak
yerine boyutlar seklinde ele almiglardir. Buna gére duygusal emek boyutlar1 (Unler
0z, 2007)

e Duygusal yansima (sergilenen davranis) siklig

e Duygularin sergilenmesi i¢in gerekli olan kurallara uymadaki dikkatlilik.
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e Sergilenen duygulardaki gosterilmesi gereken ¢esitlilik
2.1.3.4. Grandey’in Yaklasim

“Duygusal emegi hem duygularin hem de davramislarin kurum amaglarina
hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” olarak tanimlayan Grandey (1999), duygusal
emegin gercek anlamda kavramsallagtirilabilmesi ancak biitiin bu yaklagimlarin bir
sentezinin ger¢eklesmesi ile miimkiin olacaktir (Akt. Yal¢in, 2018; Oral & Kose,
2011).  Grandey (1999) modeli duygusal emek kavramina bazi katkilarda
bulunmustur. Birincisi, ylizeysel davranis ve derinlemesine davraniglarin ayri ayri
incelenmesidir. Bu aynigtirma incelemesi, duygusal emek davranislarinin
sonuclarinin sadece olumsuz degil, ayn1 zamanda olumlu olabilecegini gosterdi. Bir
baska katki, duygusal emegin, psikoloji alanindaki bir siire¢ olan duygu diizenlemesi
ile harmanlanmasidir. Duygu diizenlemesi, bir kisinin herhangi bir uyaranla kars
karsiya kaldiginda duygularimi kontrol etme ve duygusal dengesini saglayarak
duruma uygun tepkiler gelistirme yetenegidir. Grandey’nin yaklasimina gore,
calisanlarin kurumlarinda yaptiklari sey, duygularini uygun duygulari sergilemek i¢in

organize etmeleridir (Akt. Eroglu, 2010).

Yukarida verilen li¢ yaklasimi ve bunlara yoneltilen elestirileri ele alarak
Grandey duygusal emegi, “calisanlarin orgiitiin taleplerini karsilama adina duygusal
ifadelerini diizenlemeye yonelik cabalar1 “olarak tanimlamistir (Unler Oz, 2007).
Grandey’in diger ti¢ yaklasimin degiskenlerini bilestirerek olusturdugu Duygusal
Emek Siireci Modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Durumsal isaretler Duvgu Yénetimi Siireci Uzun Donemli Sonuclar
Etkilesim Beklentileri Bireysel Refah
s Duygusal Emek Bireysel Refah
o Siklik e Tikenme
e Stire Derinlemesine Rol Yapma * Is tatmini

o Cesitlilik

e llgiyi yaymak
e Gosterim kurallar

e Anlayist degistirmek

Duygusal Olaylar Yiizeysel Rol Yapma Kurumsal Refah
e Pozitif olaylar e Duygusal karsilig1 * Performans
o Negatif olaylar degistirme e Geri ¢ekilme
/ \

Bireysel Faktorler Kurumsal Faktorler

e Cinsiyet e s otonomisi

o Duygusal etkileyicilik e Yonetici destegi

e Duygusal zeka e (Calisma arkadaslarinin

e Duygulanma yetisi destegi

Sekil 1. Grandey’in Duygusal Emek Siireci
Kaynak: Eroglu, 2010.

Sekil 2°de goriildiigii gibi Grandey kendisinden 6nce gelen yaklasimlari bir
araya toplayarak ve bunlara gelen elestirileri goz Oniinde bulundurarak bir
modelleme olusturmustur. Modelde duygusal emek stireci dnceki modelleri kapsayan
biitlinlestirici bir yap1 ile daha kapsamli bir hale getirilmistir. Bu yolla siireci
etkileyen tim degiskenler modele dahil edilmek istenmistir. Modelde duygu yonetim
stirecinin aract olan duygusal emegi etkileyen bireysel ve kurumsal faktorlerde ele
alinmustir. Bireysel faktorler arasinda yer alan duygusal zekd ile duygusal emek
arasinda etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim bu calismanin da ele aldid

degiskenler arasindaki iligkilerden birini olusturmaktadir

2.1.4.Duygusal Emegin Sonuclari

Duygularin, ¢alisanlarin davranislarina direkt etkisi kabul edildiginden bu yana
orgiitler agisindan duygular kilit noktaya gelmistir. Calisanlarin hizmet kalitesi,
performanslari, zihinsel aktivitelerinin kalitesi gibi, orgiitsel tiim ¢iktilar1 ve drgiitiin

pastadaki payin arka planda etkileyebilecek her tiirlii noktanin basrol oyuncusunun
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duygularin oldugunun kesfi, kurumlari birtakim yontemlerle duygu konusundaki
yonetime itmistir. Yazili veya yazili olmayan bi¢imde calisanlardan gosterilmesi
talep edilen duygularin davranisa doniistiigii noktada, birtakim sonuglar hem kurum

acisindan hem de is gérenler agisindan dogacaktir.

Olumlu Sonuclar: Yeni bir emek tiirii olarak is hayatinda varligi, 6zellikle
miisteri ile birebir ylizylize ya da telefonla iletisim kurmak durumunda olan hizmet
sektorii calisanlart icin, sergilenen duygusal emek davranislar1 hangi diizeyde olursa
olsun calisanlarin orgiite ve mesleklerine olan bagliliklarini, is yasantilarini ve elde
edilen sonuglari olumlu veya olumsuz bir sekilde etkiler. Calisanlar Orgiitiin
hedeflerine ulasma yolunda belirlenmis duygusal gosterim kurallarina uyarak yiliksek
gorev performansi gosterirken diger yandan istiin hizmet kalitesi bekleyen
yoneticiler calisanlarin karsilamakta zorlanacaklar1 taleplerde bulunarak gorev
performansinda diisiise sebep olabilmektedirler (Ashforth & Humphrey, 1993). Is
ortaminda belirli bir takim duygusal davranis kurallar1 c¢ergevesinde davranmanin
kisinin isini daha basarili bir sekilde yapabilmesine, miisteriyle iletisimde
belirsizlikleri ortadan kaldirmaya yardimci olmasi bakimindan kendini daha emin
hissetmesine olanak olugmasina, bdylece ¢alisanin is performansinda artig
goriilmesini sagladigini soyleyebiliriz (Koksel, 2009). Ashforth & Humphrey’e gore,
duygusal davranis kurallar1 calisanlarin goérevlerini netlestirerek onlara yardimci
olmakta; bu da galisanlarin 6z yeterlilik algilarim gelistirmektedir (Ashforth &
Humphrey, 1993).

Olumsuz Sonuclar: Duygusal emek kavrami bireysel ve kurumsal agidan
olumsuz sonuglara sebep olabilecek durumlari da dogurabilmektedir. Is goren,
istenilen duyguyu sergileyemediginde ise, duygusal uyumsuzluk yasayarak strese
girer, yogun stres ise depresyon, anksiyete bozuklugu, kronik yorgunluk, mide-
bagirsak sisteminde gelisen sorunlar, alkol madde kullanimina varacak kadar ruh ve
beden sagligina zarar veren) ciddi sorunlara neden olabilir. Boyle bir ¢alisanin da

orgiit ¢ikarlarina fayda saglamasi beklenemez (Schaubroeck ve Jones, 2000).

Duygusal emekle alakali arastirmalarin pek cogunda duygusal emegin yogun
oldugu mesleklerde ¢alisanlar agisindan ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar titkenmislik,

is doyumu ve yabancilagma kavramlar1 tizerinden ele alinmaktadir.
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Tiikenmiglik: Calisanlarin duygusal emek gostermek i¢in harcadigi ¢aba
arttikca daha fazla duygusal tiilkenme hissettikleri sdylenebilir. Caligsma yasamina
yiiksek hayaller ve hedeflerle baslayan basarili kisilerin; belirli bir zaman sonra
cesitli nedenlerle kendilerini duygusal olarak yorulmus hissetmeleri, oncesinde
duyarl1 olduklar1 is c¢evrelerine, miisterilere kars1i alakalarimi kaybederek
duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basart duygularinda, 6z yeterlilik algilarinda diisiis
hissetmeleri bigiminde olumsuzluklarin olustugu gortilmektedir. Bu olumsuzluklar,
caligsanlarin is performanslarinin diismesine, mesleklerine, meslektaslarina ve diger
mesai arkadaglarina yonelik kaba olmalarina, yaptiklart ise ve faaliyet gosterdigi

kuruma olan orgiitsel bagliliklarini yitirmelerine neden olmaktadir (Siiregevil, 2006).

Is doyumu: Genel bir tamimlamayla is doyumu, kisinin meslegi geregi yaptigi
ise yonelik olumlu duygu, tutum ve davranislara sahip olmasi bi¢ciminde ifade
edilebilir (Keser, 2007). Is doyumunun diisiik oldugu bireylerde duygusal ve
psikolojik agidan hayal kirikligi, stres, gerilim, kisilik bozukluklari nevrozlar ve
psikozlar gibi sonuglar yarattifi, kurumsal agidan ise; diisiik is performansi,
devamsizlik, ise ilgisizlik, is kazalari, olumsuz iliskiler, isgiicii devri ve isten ayrilma
niyeti gibi sebeplere yol actigi bilinen sonuglar arasinda yer almaktadir (Ozkan,

2011).

Yabancilagsma: Duygusal emegin olumsuz sonuglarindan bir digeri de bireyin
kendisine ve meslegine yabancilagsmadir. Calisanlarin siirekli belli bir davranig
ruhunu (gililimseme, miisteri ile goz kontag1 saglama, ses tonu, durus vs.) yansitacak
davranis kaliplarii sergilemek mecburiyetinde kalmasi, kisinin dogal davranmasini

engellemektedir (Wharton, 1999°dan akt. Ozkan, 2011).

2.1.5. Egitim Orgiitlerinde Duygusal Emek

Duygu kurallart geregi calisanlarin igin geregi olarak iletisim kurdugu tiim
gruplar1 kapsayan paydaslarla olan etkilesiminde sozlii ya da sozsiiz iletisim igerigi
orgiitler tarafindan belirlenmektedir. Bu kurallar hem ise alim siirecinde hem de
orgit kiltirt ile Orgiitsel sosyallesme siirecinde ¢alisana benimsenmeye
calistlmaktadir. Organizasyon tarafindan uygun goriillen duygusal davranist

sergileme arzusu, Orglitsel iletisimin i¢ ve dis iligskisel agin1 olusturur. Sosyal hizmet
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uzmanlari, doktorlar, avukatlar, Ogretmenler, satis temsilcileri, ¢agri merkezi
calisanlari, hemsireler, polisler, toplayicilar, garsonlar, turizm sektorii ¢alisanlar: gibi
kisilerin sik ve yogun etkilesim i¢inde olmalar1 nedeniyle duygusal emegin yogun
olarak kullanilmasinin beklendigi is kollar1 olarak akla gelmektedir (Eroglu, 2010, s.
19). Hig siiphe yok ki dgretmenlik meslegi de yogun bir etkilesim alani olarak yer
almistir. Aslinda, Ogretmenlik 0zii geregi icinde duygusallik barindirmaktadir.
Bununla birlikte, duygusal emek, davranis sergilemeyi gerektiren bir meslektir

(Hargreaves, 1999 akt. Polatkan, 2016).

Ogretmenlik; ¢ok sayida pedagojik bilgiye sahiptir ve yalnizca dgrencilere bir
konu hakkindaki uzmanlik bilgisini aktarmakla ilgili degildir. Iyi bir 6gretmenlik,
ogrencilerle pozitif iligkiler kurmak, onlarla baglanti kurmak ve kendilerini yakin
hissetmelerini saglamaktir. Boyle bir iliski kurmak, 6grencilerin i¢ gelisimini ve
O0grenmesini olumlu yonde etkileyecektir. Nitekim &gretmenler birgok 6grenciyle
giinliik yasamlarinda etkilesime girmekte ve bircok duygusal emek davranisi
sergilemektedir  (Youngmi, 2016). Ogretmenlerin duygusal gosterimleri, sosyal
cevrenin ideal Ogretmen davranisinin beklentilerine gore kizgin bir yiizden
giilimseyen bir yilize kadar degisebilir. Duygudaki bu degisimler sinif ortaminda
devam eder. Ogretmenler, dgrencileri ile iiretken iliskiler kurmak veya 6grencilerin
dikkatini cekmek ve dikkati dagilmis bir 6grenciye ulasmak i¢in duygular1 abartmak
veya bastirmak zorunda kalabilir (Ogbonna ve Harris, 2000). Ogretmenlerin
karsilastiklar1  zorluklar karsisinda tarafsiz, sakin ve arkadasca yaklagimlar
sergilemesi beklenmektedir. Ogretmenler, duygusal temsil kurallarma gore, dfke,
Ofke gibi olumsuz duygular1 veya asir1 bir sekilde mutluluk ve nese gibi olumlu
duygular1 gostermemelidir. Ayrica kendi calisma alanlarina da bagli olmali ve
sefkatle Ogrencilerine adanmighigr  gosterebilmelidirler  (Winograd, 2003).
Ogretmenlerin duygusal emege dahil olmasi gereken ortam smifla sinirli olmayabilir.
Ogretmenler calisama arkadaslar1 veya ebeveynleriyle iletisim kurarken duygularin

yonetmek zorunda kalabilirler (Troman, 2000 Akt. Polatkan, 2016).

Duygusal emek, izlenim birakmanin yonetimi olarak goriiliir. Duygusal emek,
belirli durumlarda uygun goriilen davraniglar1 gostererek sosyal ortamda bir durus
yaratmanin bir yolu olarak kullanilabilir (Ashforth & Humphrey, 1993). Ogretmenler

sosyal, norm, deger ve beklentilerin uygun gordiigii bir tavir ve tutum gelistirmeye
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caligsmaktadir. Duygular1 kontrol etmeyi veya yonetmeyi kendi alaninda uzman bir
O0gretmen olmak i¢in gereken bilesenlerden biri olarak gorebilirler. Bu yiizden
duygularim1 kontrol edemediklerinde; kendilerine olan giivenlerini yitirmeleri ve

hayal kirikligina ugramalart muhtemeldir (Youngmi, 2016).

Yiizeysel Rol Yapma Davramsi: Egitim orgiitlerinde de ¢alisanlarin yiizeysel
davraniglar sergiledikleri bilinmektedir, hatta kimi durumda bu tiir davranislar
sergilenmesi yararli dahi olabilir. Ornegin, bir dgretmenin &grencilerle olumlu
iletisim kurmak icin beden dilini etkili bir sekilde kullanmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica,
Ogretmenin beden dilini etkili bir sekilde kullanmasi, soylediklerini desteklemek i¢in
jestleri ve mimikleri desteklemesi ve bunu ses tonuna yansitmasi Ogrencileri
O6grenmeye motive edebilir. Aksi halde, 6gretmenin dalgin, huzursuz, mutsuz tutumu
ogrencileri rahatsiz edebilir. Ogretmenin kaslarini ¢atmis ve sinirli davranislarinimn
ogrenciler iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle, pozitif enerji yaymak igin,
Ogretmen olumsuz duygularini bastirmali, mutlu ve neseli bir ifade vermeli ve bunu
depresyonda olsa bile sese yansitmalidir. Ciinkii 6gretmenin arkadasca tavri,
ogrencilerin duygularini etkileyebilir ve derse katilmalarini saglayabilir. Bu nedenle,
Ogretmenin duygularini smif ortaminda pozitif olarak yansitma girisimi, sinif
ortamin1 etkileyebilir. Ancak, O6gretmen i¢in belirli bir silire sonra yiizeysel
davraniglar gostermesi yanlis olabilir. Hizmet sektoriiyle karsilastirildiginda
(6rnegin, bir restoran veya oteldeki hizmet sunumu sirasinda), miisteri calisan
giilimsemesini, calisanin neseli ve samimi tutumunu belirli bir siire iginde
memnuniyetle karsilayabilir. Bununla birlikte, diger sektorlerden farkli olarak,
Ogrenci-Ogretmen iletisimi daha uzun siireli etkilesim gerektirir, bu nedenle
O0gretmenlerin duygu temsillerinin daha ikna edici olmasi1 gerekir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin yalnizca yiizeysel rol yapma davramislarini degil, empatik bir bakis
acist kazanmalar1 igin derinlemesine hareket etmeyi gostermesi / Ogrenmesi

onemlidir (Deliveli, 2019).

Derinden Rol Yapma: Ogretmenlerin derinden rol yapma davranisini
sergilerken, yiizeysel davranisa gére daha inandirici olabilmek i¢in daha fazla gaba
gostermeleri  beklenir. Ogretmenlerin yiizeysel davramislardan daha ikna edici
olmalar1 i¢in ¢aba sarf etmeleri beklenirken, derin oyunculuk rolleri ortaya cikar.

Ogretmenlerin, davraniglar1 olumsuz olsalar bile, ¢alisma seviyelerine bakilmaksizin
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ogrencilerle olan iliskilerinde, 0Ogrencilerini sevdiklerini ve deger verdiklerini
hissetmelerini saglamak onemlidir. Bu nedenle, sinifta disiplin sorunlar1 oldugunda
veya Ogrenciler dersi dagitan davranislar sergilediginde, 6gretmen Ogrencilerle goz
temas1 kurabilmeli, 6grencilerin dikkatini ¢ekebilmeli ve rahatsiz edici durumlar
suclayici ve yargilayici bir dil kullanmadan ortadan kaldirabilmelidir. Ogretmenlerin,
ogrenciye rehberlik hizmetleri verirken olumsuz duygu durumunu kontrol etmeye
calisabilecegi, Ogrenciyle goz temasi kurmaya ve ilgiyle dinlemeye caligmasi
iletisimi olumlu etkileyebilecegi bilinmelidir. Bu siiregte 6grenciye mesajini vermeye
calistyorum ya da ilgileniyorum, sizi dinliyorum, ruh halinizi diizenleyerek size
deger veriyorum, 6grenciyi olumlu davranislara tesvik etmek icin gerekli. Boylece
O0gretmeni Ornek alan 6grenci aktif bir dinleyici olmayi, empati kurmay1 ve iletisim
siireclerinde olumsuz duygular1 bastirmay1 6grenebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin
yiizeysel davraniglardan ziyade daha derin rol yapma davraniglarini 6grenmeleri

onerilir (Deliveli, 2019).

Samimi Davramis: Kisi tam olarak Oyle hissettigi ve i¢inden geldigi gibi
davrandigindan, diger insanlarla iletisim siirecinde sergiledigi davranislar igtenlikle
algilanir. Calisanlar hi¢ tanimadigi ve hizmet ettigi insanlarin hazir olmadigi
davranislar dinlerken bile icten ve icten davranmaktadirlar. Ornegin; bir 6gretmen,
ders etkinligi sirasinda ilgisini ¢eken 6grenciyi dinler ve 6grencinin eksikliklerini ve
hatalarin1 diizelterek geri bildirimde bulunur; sozlii ifadelerin yani sira duygusal
olarak samimi davramslarda bulunabilir. Iletisim siirecini saglikli hale getirmeyi ve
Ogrencinin motivasyonunu arttirmayr amaglayan bu ogretmen tutumu, 6grencinin
Ogretmenin samimi bir tutum ve duygularda oldugunu hissetmesini saglayabilir.
Ayrica, egitim kurumlarinda &gretmenlerin samimi davraniglar sergilemesi

beklenmektedir (Deliveli, 2019).

2.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Gilinlimiizde Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin yapilmis pek ¢ok tanim
oldugu goriilmektedir. Bu tanimlarin bir kismi bireylerin kendilerini orgiitiin bir
parcast gibi hissetmek, orgilite ait degerleri igsellestirmek gibi bilissel boyutla
iliskilendirilmis tanimlar olurken, bazilar ise gruba aidiyetten gurur duymak, iiyelik

kaybinda psikolojik ¢okiis yasamak gibi duygusal boyutlarda ele alinmistir. Her iki
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boyutun da dahil edilerek Ozdeslesme kavrami ile iliskilendirildigi tanimlara

rastlamak da mumkiin olmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram Tanim

Ozdeslesme, bireyler ve ait olduklar1 drgiit arasindaki iliskiyi agiklamanin iyi
bir yoludur. Cogunlukla orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglart gibi
yapilarla karistirilmasi, tutarsiz tanimlar yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
Sosyal Kimlik Kurami’na dayali olarak kavramsallastirmalar, 06zdeslestirme
kavramina iliskin aciklik getirmekte ve kavram karmasasini ortadan kaldirmaktadir

(Mael &Ashforth, 1992) .

Freud, ilk kez sosyolojide 6zdeslesmeyi bireyler arasindaki duygusal bag
olarak tanimlamistir, ancak daha sonra bir¢ok arastirmact bu terimin farkl
tanimlarin1 yapmistirlar. Ozdeslesme, “bireyin sosyal bir kategoriye olma algis1”,
“bireyin kendisini liyesi olarak gordiigii grup veya sosyal kategoriye yonelik
duygusal tutumlarin tamam1”, “bireyin bir parti, ideoloji veya politik bir lideri tercih
etmesi”, “bireyin, sec¢tigi birim modele uyma c¢abasi”, “bireyin bagka birisi
olmadigina dair kanisi” dir (Webber, 2011). 19. yiizyilin yarisindan sonra, konsepte
kavrama iliskin ¢esitli goriisler One siiriilmiistiir. Sonug¢ olarak, o6zdeslesme

alanyazini; nispeten genis ve karmagiktir (Almeda, 2009, akt. Aliyev, 2014).

Orgiitsel 6zdeslesme, baglamsal iliskileri, karsilikli etkileri ve anlamli
sonuclar1 nedeniyle hem oOrgiit hem de orgiit liyeleri acisindan 6nemli bir kavramdir
(Scott, Corman &Cheney, 1998). Bireyler sosyal diinyalar1 ve igindeki yerleriyle
ilgili belirsizlik duygularini azaltmak ve ait olma gereksinimlerini karsilamak, etkin
bir eylem planlamasi yapabilmek, giiven duygusunu hissetmek ister. Ozdeslesme
bireye, bu belirsizliklerini gidermede, sosyal diinya icinde uygun sekilde
konumlanmasinda ve onun i¢indeki yerini nispeten ongoriilebilir kilmakta yardimci

olur (Hogg, Sherman, Dierselhuis, Maither & Moffitt, 2007).

Ozdeslesme ile kisi bir gruba ait olarak, diger insanlarla iliski i¢inde olarak ve
bunlar dogrultusunda kendini giivene alarak belirsizliklerini azaltmaktadir.

Boylelikle kisi benlik algisini genisletip 6zdesleserek kendisi hakkinda olumlu
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diistinceler gelistirmekte ve 6z saygisini da arttirabilmektedir ( Ashforth, Harrison &
Corley, 2008).

2.2.2.Orgiitsel Ozdeslesme Tarihgesi

Orgiitsel davranis alanindaki en yogun arastirma konularindan birini olusturan
kimlik kavrami ilk olarak psikanalizin kurucusu Sigmund Freud (1922) tarafindan
tanitilmistir. Freud'a gore 6zdeslesme, bir bireyin bagka bir bireyle kurdugu duygusal

baglantidir (Gautam, Van Dick & Wagner, 2004, Temel, 2016).

Alanyazina bakildiginda 6zdeslesme kavraminin ilk kez Harrold Laswell
(1935) tarafindan, psikolojik, sosyolojik ve dilbilimi yonlerinden ele alinarak derin
bir sekilde agiklandigi goriilmektedir. Laswell’ e gore 6zdeslesme, bireyin baskalar
ile kurdugu duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzerlik algisinin olustugu bir siiregtir
(Silva, 2007). Orgiitsel alanyazina, ilk tamm Edward Tolman (1943) tarafindan
gelistirilmigtir. Tolman, 6zdeslesmeyi bir bireyin bir grubun parcasi olarak hissettigi
bir bag olarak ifade etmekte ve devaminda; “6zdeslesen bireyler kendisini o grupla
bir hissetmektedir ve bunun sonucunda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun
amaci bireyin amaci, grubun basar1 ve hatalar1 bireyin basarilar1 ve hatalari, grubun
prestiji bireyin prestiji olmaktadir.” (Tolman, 1943, Akt Aliyev, 2014). Dolayisiyla
ozdeslesme biitiinsel bir kavram niteligi tasimaktadir. Ozdeslesmenin biitiinsel bir
kavram seklinde ele alinmasi da sosyal kimlik teorisinin gelisimi neticesinde ortaya

¢cikmustir.

Tajfel (1982) sosyal kimligi, “kisinin bilgisi dolayisiyla ya da sosyal bir gruba
veya gruplara liyeligi sebebiyle ve bu iiyelige duygusal agidan bagliligiyla meydana
gelen, kisiye 06zgii sosyal baglamin bir parcasi” seklinde tanimlamustir (Tajfel, 1982).
Haslam, Eggins ve Reynolds (2003) sosyal kimligin ¢oziimlenmesine iliskin {i¢
psikolojik siirecten bahsetmislerdir. Bu siire¢lerden ilki sosyal siniflandirma, ikincisi
sosyal karsilastirma ve {i¢iinciisii ise sosyal 0zdeslesmedir. Sosyal 6zdeslesme bir
gruba ait olmaya yonelik algidir. Orgiitsel 6zdeslesme ise sosyal 6zdeslesmenin
orgiitlerde ele alinmasi neticesinde olusturulmus bir kavramdir (Cetinkaya &

Cimenci, 2014).
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2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Boyutlar

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi orgiitsel
0zdeslesmenin Olgiilmesi ve boyutlarinin belirlenmesinde de c¢esitli aragtirmacilar
tarafindan farkli perspektiflerin dne siiriildiigii goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin boyutlarin belirlenmesi ve Olgiilmesine dair ilk deneysel calisma Brown
(1969) tarafindan gerceklestirilmistir. Brown gergeklestirdigi calismada orgiitsel
0zdeslesmeyi; orgiitsel ve bireysel amaclara iliskin uyum, 6rgiitiin ¢ekiminde olmak,
orgiitsel liyeligi bireyin benligine referans yapmak ve orgiite sadik olmak seklinde
dort boyut altinda incelemektedir. Daha sonra alanyazina yaygin olarak ele alinan,
1982 yilinda Cheney tarafindan orgiitsel 6zdeslemenin boyutlarinin belirlenmesi ve
Olclilmesi amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismaya gore orgiitsel
0zdeslesmenin lyelik, sadakat ve benzerlik seklinde ifade edilen ii¢ boyutlu bir

yapiya sahip oldugu one siiriilmektedir (Kanten, 2012).

Uyelik: Uyelik, bireyin kendisini i¢inde bulundugu mevcut rgiitiin bir parcasi
seklinde gormesi anlamina gelmektedir. Uyelik, bireyin kendisini o&rgiite ait
hissetmesine ve giiclii bir baglilik duymasina sebep olmasiyla orgiitii birey adina bir
duygusal c¢ekim merkezi formuna sokmaktadir. Bunun yami sira iyelik, oOrgiit
kapsamlarinda bireylerin birlik olduklarina iliskin bir alginin meydana gelmesini ve
tiyelik nedeniyle kisilerin orgiitleriyle gurur duymalarin1 saglamaktadir (Miller,
Allen, Casey & Johnson, 2000,). Ayrica iyelik, bireylerin benliklerini
tanimlamalarini ve “ben kimim” geklindeki sorularina cevap bulmalarini da
kolaylastirmaktadir (Johnson, Johnson & Heimberg, 1999). Bireylerin orgiit ile
aralarinda olusan duygusal bagi kapsayan iiyelik boyutu, bireyler tarafindan orgiite
duyulan aidiyet ve bagliligin seviyesini ifade etmektedir. Olusan baglilik ve aidiyet
duygusunun yiiksek olusu, bireylerin gorev yaptiklar orgiitle 6zdeslesmelerine sebep

olmaktadir.

Sadakat: Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarindan ikincisi olan sadakat ise
bireyler tarafindan orgiite yonelik bir aidiyet duyuldugunu, duygusal agidan baglilik

hissedildigini ve bireylerin orgiitte kalma istegine sahip olduklarinmi ifade etmektedir
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(Edwards & Peccei, 2007). Sadakat, bireyler tarafindan orgiitsel amaglarin
desteklenisini, orgiite duyulmasini ve bireylerin kariyerlerinin geri kalan kismini
orgiitte tamamlamalar1 seklinde de belirtilmektedir. Bunun yani1 sira sadakat
duygusu, bireyler tarafindan Orgiitsel amaclar1 destekleyen davranis ve tutumlar
sergilenmesini ve Orgiit disindaki bireylere karsi gerektigi zaman Orgiitii savunma
duygusuna sahip olmalarini nitelemektedir (Sezici, 2010). Dolaysiyla sadakat
duygusunun yliksek olusu orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi ve istenen pozitif

orgiitsel ¢iktilarin elde edilebilmesi hususunda etkilidir.

Benzerlik: Boyutlardan sonuncusu olan benzerlik ise paylasilan deger ve
amaglarin c¢alisanlar ve orgiit arasindaki uyumudur. Benzerlik, bireyler tarafindan
sahip olunan degerlerin, orgiitsel degerlere yakin bir sekilde algilanmasi halinde
meydana gelmektedir (Gautam ve digerleri, 2004). Bireylerin kendilerini
tanimladiklar1 6zelliklerin, biinyesinde bulunduklar1 orgiitiin 6zellikleriyle ortak
benzerlik ve yonlerinin olmasi, orgiitsel 6zdeslesmeyi kolaylastirmaktadir. Bir bagka
ifadeye gore kendini mevcut 6zellikleri dogrultusunda bir sosyal grubun igerisine
dahil eden bireylerin, dahil olduklari gruplarinin da benzer Ozelliklere sahip
oldugunu algilamalariyla 6zdeslesme diizeyi artabilmektedir (Polat & Meyda, 2011).
Dolayisiyla bireylerin kendi tanimlamalarin1 yaparken kullanmis olduklar1 kavramlar
ile orgiite iliskin tanimlama yaparken kullanmis olduklar1 kavramlara dair benzerlik

derecesi, orglitsel 6zdeslesmenin olugmasina katkida bulunmaktadir.

2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

1980’11 yillarda tanimlanmaya ve diger kavramlarla farki ortaya konulmaya
calisilan, sonrasinda sosyal kimlik kurami g¢ercevesinde sekillenen Orgiitsel
0zdeslesme kavraminin daha iyi anlasiimas: i¢in arastirmacilarin farkli modeller
gelistirdigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde 1990’11 yillarin sonlarindan ve
2000’11 yillarin baglarina kadar olmak iizere toplam {i¢ adet modeldir Bunlar; Scott,
Corman ve Cheney’in yapisal Ozdeslesme modeli, Kreiner ile Ashforth’un
Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli ve Reade’in Ozdeslesme Modelidir. Sonraki
arastirmalarda da agirlikli olarak bu modeller iizerinde durulmustur. Bu sebeple bu

calismada da en fazla galisilan modeller olan Craig Scott (1998). Carol Reade’in
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(2001) ve Glen Kreiner ve Blake Ashforth’un (2004) modelleri, kronolojik sirayla

acgiklanacaktir.

Bu modellerle hem bireyin orgiit ile olan psikolojik baginin agiklanmasi hem
de bireyin Orgiitle Ozdeslesmesinin hangi durumlarda degistigi anlatilmaya
calisilmistir. Modellerde genel olarak kimlik ve 6zdeslesme arasindaki baga vurgu
yapilmaktadir (Timer, 2010) Scott vd. gelistirdikleri orgiitsel 6zdeslesme modeli
farkli kimlik ozellikleriyle ilgili, Kreiner vd. bireyin orgiit ile olan iliskisini
aciklamaya yonelik olarak birden ¢ok 6zdeslesmeden. Reade’nin modeli ise orgiitle
Ozdeslesme ve grup ici 6zdeslesmenin Onciilerini ve aralarindaki farklari agiklamaya

yoneliktir (Tokgdz, 2012).
2.2.4.1. Scott, Corman ve Cheeney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) tarafindan gelistirilen yapisal 6zdeslesme
modelinde orgiitlerdeki ¢oklu 6zdeslesme yapisi, yapilanma kurami gergevesinde
incelenmektedir. Modelde genel olarak adanmishk kavram: ele alinmaktadir.
Adanmighk diizeyi orgiitsel baglilik, sadakat, orgiitsel 6zdeslesme gibi olumlu
sonuglar dogurdugu ic¢in 6nemli kabul edilmektedir. Bundan dolay1 arastirmacilar
orgiitsel 6zdeslesmeyi en iyi bu modelin agikladigini séylemislerdir. Giddens’in
gelistirdigi yapilanma teorisinden faydalanilarak olusturulan modelde, 6zdeslesme ve
kimlik bir modelde birlestirilmistir. Ozdeslesme siireci ii¢ boyutla biitiinlestirilmistir.
Boyutlar (Scott vd., 1998);

* Yapmmn ikiligi: Kimlik ve o6zdeslesme arasindaki iliskiden bahsedilmistir.
Ozdeslesme kavrami kimligin belirlenmesi iizerinden tartisilmistir. Yapisal
Ozdeslesme Modelinde kisisel, grupsal, mesleki ve orgiitsel olarak dért kimlik
tiirli bulundugunu ifade etmektedirler (Scott vd., 1998).
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Eylem Diizeyi Adanmishk Diizeyi

_ Ozdeslesme
Faaliyet

Kisisel Grupsal
Kimlik Kimlik
Faaliyet Odag:
Mesleki Orgiitsel
Kimlik Kimlik

Sekil 2. Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik-Ozdeslesme ikiligi
Kaynak: Scott vd., 1998.

Sekil 2°de yapisal 6zdeslesme kuraminda 6zdeslesme hem adanmislik stireci
hem de bu siirecin bir iiriinii olarak tanimlamakta ve yapir ve sistem arasindaki
iligkiye dikkat ¢ekmektedir. Mesleki kimlik; sanayi, profesyonel isbirlikleri ya da is
tirleri hususunda bir bireyin eylemlerinin etkileriyle ilgili saygmligi temsil
etmektedir. Kisisel kimlige gore kisi, kendi mutlulugunu sosyal sayginliktan daha
iistte tutmaktadir. Orgiit kimliginde orgiitiin ya da isverenlerin c¢ikarlari 6n
plandayken, grup kimligi ise birbirlerini etkileyen ve birbirlerine en yakin
etkilesimin/goriislerin  oldugu departman ya da takimlarda giicli bir sekilde
goriilmektedir (Scott vd., 1998).

* Yapmn bdlgeselligi: Her bireyin i¢inde bulundugu orgiit farkhh kiiltiirler
barindirir. Orgiitsel 6zdeslesme bu farkli kiiltiirleri biitiinlestirip homojen hale

getirmektedir.

* Durumsal eylem: Bireylerin ne zaman 6zdeslesmesi gerektigi sorusunun
cevabini olustururken bir yandan da aslinda 6zdeslesmenin durumdan duruma

degistigini gostermek olarak ifade edilmistir (Scott vd., 1998).
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2.2.4.2. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiit cogu zaman birey tarafindan tek ve egemen bir varlik olarak tanimlansa
da yapilan c¢ogu deneysel c¢alismalar oOrgiitle ilgili birtakim farkli 6zdeslesme
odaklarinin bulundugunu gostermektedir. Bir sosyal yap1 olan orgiitler genel olarak,
bireylerin eszamanli olarak {iyeleri oldugu, birinin digerini i¢ine aldig1 en az iki
topluluktan meydana gelen “i¢ ige ge¢mis gruplar” dan olusur. Bireyler bir orgiit
i¢inde ayni anda hem bir ¢alisma grubunun hem bir boliimiin hem de bir biitiin olarak
tiim Orgiitiin iyesi olabilir ve boylece birkag grup iiyeligi ile birlikte birden fazla
sosyal kimlik ortaya ¢ikabilir. Bireyin bir gruba dahil olmasi diger gruplara ait
olmayr engellemez (Reade, 2001). Modelin kurucusu olan Reade, ikili/gift
Ozdeslesme olarak adlandirilan bu durumun ortadan kaldirilmas: igin tiim orgiit ve
orgiit i¢i calisma igindeki gruplarin 6zdeslesme Onciilleri ve dereceleri tizerinde

calismistir (Reade, 2001).

Tiim Orgiit ile
Ozdeslesme Tiim Orgiit ile
Onciileri Ozdeslesme

Orgiit Ici
Grup ile
Ozdeslesme

Orgiit Ici Grup ile \
Ozdeslesme
Onciilleri

Sekil 3. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Reade, 2001

Sekil 3’de goriildiigii gibi, c¢alisanlarin birden fazla {iyesi olduklari, i¢ ige
gecmis gruplarin birlesimi ile drgiitler olusmaktadir. Orgiit icindeki en kiigiik birim
olarak caligma gruplarinin {iyeleri, orgiit icindeki baska calisma gruplarina karsi da
degisik tutum ve davraniglar gelistirebilecekleri gibi, calisma gruplar1 da orgiite karsi
degisik tutum ve davranislar gelistirebilmektedir. Orgiitle ve orgiit igerisindeki

gruplarla olan iligkilerde farkli seviyelerdeki Ozdeslesmeler de meydana gelir.
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Reade’nin modelinde 6zdeslesme kavramini ortaya ¢ikaran onciiller de§ismez ancak
her iki boyutta yer alan grup i¢i ve tiim orgiit olarak 6zdeslesmenin dereceleri
degisebilmektedir (Reade, 2001). Bu oOnciilleri kisaca agiklamak gerekirse (Reade,
2001);

*  Prestij ve Ayurt Edici Ozellikler: Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, prestij
sahibi ve kendine 6zgii nitelikleri olan gruplara iiye olmak ister. Ciinkii bu tiir
gruplar, bir bireyin kisisel ¢ikarlarin1 elde etmesine olanak saglarken,
Ozgilivenini yiikseltir. Ayirt edici 6zellikler, bir grubu digerinden farklilagtirir
ve bireylerin kendilerini bagkalarina karsi tanimlamalarinda kullandiklart
keskin ve belirgin cizgiler olusturur. Yiiksek ayirt edici Ozellikler ile
tanimlanan bir grup ya da rgiit, bireyin 6zdeslesme seviyesini artirir. Orgiitiin
bir biitiin olarak prestij ve ayirt edici 6zelligi, bireyin alt gruplar arasinda
paylasilan degerleri ve hedefleri desteklemese de orgiitiin bir iiyesi olmaktan
gurur duymasina ve kendi iistlerinden daha ¢ok, orgiit ve iist yonetime karsi

pozitif tutum sergilemesine neden olur.

» Yénetici destek ve takdiri: Bireyin st diizey yoneticilerle olan iliskisi, uzun
mesafe ve nispeten seyrek iletisime dayandigindan daha hassastir ve
dolayistyla iist diizey yonetimin destek ve takdirini almak daha zordur. Ancak,
kisilerarast dinamikler, iletisim kolaylig1 ve mesafe yakinlig1 sebebiyle bireyin
ilk yoneticisi ile arasinda giinliikk olarak daha yogun bir iligki vardir.
Dolayisiyla bireylerin ilk yoneticileri tarafindan orgiit hakkindaki goriislerini
dile getirmeleri konusunda cesaretlendirilmeleri ve bundan dolay:1 kendilerini
saygin, itibarli, giivenilir hissetmeleri, grup {yeliginden dolayr gurur
duymalarina, paylasilan hedef ve degerleri desteklemelerine, orgiit ve iist
yonetime karsi pozitif hissetmelerine ve olumlu tavir sergilemelerine neden

olacaktir.

* Kariyer gelistirme firsati: Bireyin orgiit i¢i kisisel gelisimini ifade eder ve
birey icin kariyer potansiyelini artirma, kariyerini tamamlama ve terfi yoluyla
kariyer gelisimini saglama anlamina gelir. Kariyer gelisimi, bireyin basari
memnuniyetini yansitir ve 6zdeslesme yoluyla bireyi orglite baglar. Eger birey

kariyerine yonelik firsatlarin grup i¢inde olusacagini algilarsa gruba yonelik
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Ozdeslesme diizeyinin; tiim orgiit i¢inde olusacagini algilarsa da orgiit ici

0zdeslesme diizeyinin artacagi sdylenebilir.

2.2.4.3. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004) gelistirilmis 6zdeslesme modeliyle 6zdeslesme
kavramin: farkl: agilardan ele almiglardir. Calisanlarin degerleriyle orgiit degerlerinin

uyusma derecesi 6zdeslesme tiirlerini ortaya ¢ikarmustir.

Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek

Notr Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Diisiik

Ozdeslesmeme

Yiiksek

- O @

Sekil 4. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner & Ashforth, 2004.

Sekil 4’de Kreiner & Ashforth (2004) gelistirilmis 6zdesleme modelinde
O0zdeslesememe, 6zdeslesme, kararsiz 6zdesleme ve tarafsiz 6zdesleme olmak iizere

dort farkli psikolojik durumdan bahsetmislerdir. Bunlar (Kreiner & Ashforth, 2004);

e Giicli Ozdeslesme: Orgiitiin amagclarmin bireyin hedefleriyle daha fazla

biitiinlesmesi ve Uyum siirecidir.

o Ozdeslesmeme: Ozdeslesmeme kavrammi o6zdeslesmenin tam zitt1 gibi

tammlamak dogru olmayabilir. Ozdeslesmeme bireyin kimliginin &rgiitten
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ayrilmasi1 sonucunda olusur. Bu durum g¢atigmalara yol agacagindan orgiit
acisindan istenmeyen bir durumdur ¢iinkii orgiitiiyle 6zdeslesmeyen birey
hem donem icindeki personel sirkiilasyonu hem de personeli elde tutma

maliyeti agisindan Orgiite zarar vermektedir.

o Kararsiz Ozdeslesme: Celiskili ya da sizofren o6zdeslesme olarak da
adlandirilan kararsiz 6zdeslesme, ¢alisanlarin hem orgiitle 6zdeslesmesi hem
de orgiitle 6zdeslesmemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde birden
fazla boliimiin olmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak gosterilmistir.
Calisanlarin = bir yandan Orgiit kaynaklarindan yararlanarak kendi
performansini yiikseltmesi bir yandan da 6zdeslesmeme durumu strese ve
kisinin kendisini 6rgiitten soyutlamasina neden olmaktadir. Orgiit ve is goren
acisindan en zorlayict 6zdeslesme turudur. Yasanan belirsizliklerin titiz

sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

« Tarafsiz Ozdeslesme: Notr ya da yansiz 6zdeslesme olarak da adlandirilan
tarafsiz 0zdeslesme kisinin algilarindaki yokluktan meydana gelmektedir.
Birey onceki olumlu ve olumsuz deneyimlerden yola ¢ikarak yeni ortamiyla
bilin¢li olarak bir bag kuramamay: tercih edebilir. Tarafsiz 6zdeslesmeye
sahip kisilerin orgiite katkist daha az olacagindan bu bireylerin oOrgiitteki
varlig1 yetersiz ya da ortalama bir durum olarak goriilmektedir.

Bu dort farkli psikolojik durumun ortaya ¢ikma sebebi; calisanlarin kendi
degerleri ile orgiit degerlerinin Ortlisme diizeylerinin, kisiden kisiye ve durumdan
duruma degisiklik gostermekte olmasidir (Gibney, Zagenczyk, Fuller, Hester &
Caner, 2011).

2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin Onciileri bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik

sekilde ele alinmustir.

2.2.5.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bireysel Onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel oOnciilleri olarak demografik &zellikler,
bireysel kimlik-orgiitsel kimlik uyumlulugu, is tatmini, gliven ve degerler

incelenmektedir.
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Demografik ozellikler: Demografik ozellikle baglaminda
degerlendirildiginde, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, alinan maas gibi unsurlarin
calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile bir iliski igerisinde olup olmadigini

inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde (Iscan, 2006) tarafindan yapilan
arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilastigin1 ve kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine sahip oldugunu belirtirken; Tiiziin, (2006) yaptig1 arastirmasinda,
calisanlarin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin, cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagmadigini belirtmektedir. Yag konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise,
calisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, yaslarina goére farklilagsmadig
belirtilmektedir (Tiiziin, 2006). Dolayisiyla, ¢alisanlar ister geng ister orta yash veya
isterse de yasli kimseler olsun, bu olgu Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerini
etkilememektedir. Egitim diizeyi baglaminda degerlendirildiginde ise, yapilan
calismalar, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, egitim seviyelerine gore

anlamli sekilde farklilasmadigi belirtilmektedir (Tiizlin, 2006).

Bireysel  kimlik-6rgiitsel kimlik uyumlulugu: Orgiitin ~ 6nemli
dinamiklerinden birisi birey ve orgiit iliskisidir. Orgiitiin temel birimi bireylerdir.
Bireylerin olmadig: bir yerde orgiitiin varligindan s6z edilemez. Bireylerin orgiitle
ilgili olumlu ya da olumsuz diistinceleri orgiitler i¢in hayati onem tagimaktadir. Eger
birey kendi hedeflerine oOrgiit aracihgiyla ulasabilecegine inaniyorsa orgiitle
biitinlesmekte, tam tersini diisiiniiyorsa orgiitle olan bagint giderek koparmaktadir.
EK olarak, calisanlarin orgiit ile uyumlar yiiksek diizeyde oldugunda, daha yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel Ozdeslesme sergiledikleri belirtilmektedir
(Polat, 2009).

Is tatmini: Calisanlarmn is ile ilgili beklentilerinin i¢inde bulundugu imkanlarla
uyum i¢inde olmasi ve Ortlismesi is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Knippenberg &
Schie, 2000). Cinar, Karcioglu & Akdas (2016) yaptigi calismada, is tatminin
orgilitsel Ozdeslesme tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugunu

belirtmektedir.



35

Giiven: Orgiitsel giiven, calisan1 kuruma ceken en &nemli onciillerden
birisidir. Hem ¢alisan hem de yonetici acisindan surecin uyumlu ve sorunsuz
ilerlemesini saglar. Giivenin en genel manada diiriistlik ve dogrulukla ilgili bir
kavram oldugu ifade edilebilmektedir (Demircan & Ceylan, 2003). Yoneticilerin
soyledikleri ve uyguladiklart giiven duygusunu yok edebilir veya olusturabilir.
Kurumlarda ¢alisanlara yonelik seffaf ve diiriist yaklasimlar ve ihtiyaclarin1 duyarli
ve makul performans g¢erg¢evesinde karsilamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak,
¢ekici bir ¢aligma ortami olusturmaya ve organizasyonlarda acik iletisim agi
kurmaya yardimci olacaktir. Giiven atmosferi olustugunda, c¢alisanlar kendi
kuruluslar: ile kendi istekleriyle 6zdesleseceklerdir. Calisanlarin orgiitsel giiveni tam
anlamda hissetmesi i¢in karar alma siireclerine katilmasi, ¢alisanlara verilen ceza ve
odiillerin adil dagitilmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, 6demenin yapilmasi
gerekmektedir. Calistigi kuruma giivenen ¢alisanlarda 6zdeslesme kendiliginden
ortaya c¢ikacaktir (Kaya, ileri & Yiiceler, 2017). Tokgdz & Aytemiz Seymen, (2013)
yaptiklar1 arastirmada giiven davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iliskinin varligimi belirtmektedirler. Giiven duygusunun, c¢alisanlarin Orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Degerler: Yapilan ¢alismalar bireylerin kendi degerleri ile orgiit degerlerinin
uyusmast durumunda, Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, kendi degerleri ile firma degerleri uyusan ¢alisanlarin,
orgiitsel 6zdeslesme derecelerinin yliksek oldugu ve dolayisiyla bireysel degerler ve
orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirtilebilmektedir

(Turung & Celik, 2010).

2.2.5.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel onciilleri olarak ise orgiitiin algilanan dis
imaji, Orglitsel adalet, Orgiitsel baglilik, kariyer gelisimi ve basar1 firsati

incelenmektedir.

Orgiitiin algilanan imaji: Orgiit imajimn disaridan giiclii goriinmesinin ve

takdir edilen 6zelliklere sahip olmasinin, ¢alisanin Orgiitle 6zdeslesmesinde olumlu
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bir etkisi vardir. Orgiitiin imaj1 bir nevi ¢alisanin da imaj1 olarak algilandig: igin,

kurumun imaj1 arttikga kisinin 6z saygisi da artmis olur (Mael &Ashforth, 1992).

Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, calisanlarin kurum iginde alinan kararlarin
ve uygulamalarin dogrulugu konusundaki algilarini ve bu algilarin ¢alisan {izerindeki
etkisini igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Ciice, Giiney & Tayfur, 2013).
Yapilan c¢aligmalar, oOrgiitsel adalet algist yiliksek olan calisanlarin Grgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de yliksek olduguna iliskin sonuglara isaret etmektedir. Bu
baglamda, (Polat & Celep, 2008) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel adalet algis1 yliksek
olan calisanlarin, Orgiitleri ile daha yiiksek diizeyde 0Ozdeslestiklerini
belirtmektedirler. Bireyin i¢inde bulundugu orgiitte yapilan uygulamalarin adil
oldugunu diisiinmesi, diger calisanlarla esit sartlarda oldugunu bilmesi, kafasinda
herhangi bir slipheye yer vermeden adil bir orgiitte calistigini diisiindiirecegi icin
orgiitsel 6zdeslesmeye zemin hazirlamaktadir. Calisanlarin kurumuyla ilgili adalet
algis1 arttikca kendilerini  orgiitle biitiinlestirmekte ve Ozdeslesme seviyesi

artmaktadir (Ciice ve digerleri, 2013).

Orgiitsel baghhk: Orgiitsel baghlik, ¢alisanin i¢inde bulundugu kurumun amag
ve degerlerini kabul ederek kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi ve is hayatina orada
devam etmek istemesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumuyla orgiitsel bagliligi giiclii
olan ¢alisanin isten ayrilma niyetinin ve devamsizliginin az oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglihgin artmas: devaminda orgiitsel 6zdeslesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir.
(Robbins & Judge, 2012). Yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiliksek olmasi durumunda, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek
oldugunu, aralarinda anlamli ve olumlu bir iligkinin var oldugunu belirtmektedirler.
Ozdemir (2007) yaptif1 calismada, calisanlarin orgiitsel baglilk diizeylerinin
orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda bir iligkinin var olup olmadigini incelemistir.
Calisma sonuclarina gore, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile oOrgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligkinin var oldugu belirtilmektedir.

Kariyer Gelisimi ve Basar1 Firsati: Giinlimiiz rekabet kosullar igerisinde,
bireyler kendilerini gelistirme ve basari elde etme arzusu igerisindedirler. Bu
baglamda, c¢alistiklar1 orgiitlerinde, kendilerine bu gelisim ve basar1 saglayacak

firsatlar1 sunmalarin1 beklemektedirler. Dolayisiyla, bu gelisim ve basar1 saglayacak
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unsurlart sunabilmek, bir mana da Orgiitin bireye sundugu faydalar olarak
belirtilebilmektedir. Sunulan bu faydalarin, bireyin beklentilerini karsilasmasi ve
karsilamamasi orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyebilecek énemli bir unsur olarak
belirtilebilmektedir ~ (Polat,  2009).  Orgiitsel  dzdeslesme  baglaminda
degerlendirildiginde, c¢alisanlara sunulan kariyer gelisim firsatlarinin 6nemli bir

onciil oldugu ifade edilebilmektedir.

2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme Sonugclar

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin; basar1 ve basarisizlik, organizasyona ait
olma veya organizasyonun hedefleri ile giderek daha uyumlu olmalar1 ve kurulusun
bir pargasi olma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme;
calisanin organizasyonlarini davranissal acidan desteklemesi, iyi ve kotii giinlerde
orgiitleriyle dayanigsma, kendilerini orgiitle kisilestirme ve kendilerini Orgiitiin bir
pargasi olarak gormeleri seklinde ifade edilebilir (Scott & Lane, 2000, Miller ve
digerleri, 2000, Akt. Turung ve Celik, 2010).

Orgiite sagladigi faydalar agisindan ele alindifinda orgiitsel zdeslesmenin;
motivasyon, is tatmini, orgiite sadakat, performans, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
isbirligi davranisi ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Cetinkaya & Cimenci, 2014).
Birgok arastirmaciya gore 6zdeslesmenin birey, grup ve oOrgiit seviyelerinde énemli
islevleri vardir. Ornegin orgiitsel dzdeslesme, orgiitsel vatandaslhik davranislar: ve is
performansi ile pozitif agidan iligkili, isten ayrilma davranislar ile negatif agidan
iliskilidir. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesmenin, sadakat, liretim, orglitsel vatandaslik,
orgiitsel kurallara uyum, Orgiitsel degisime tepki ve iletisime agiklik gibi

davraniglarda belirleyici rol oynadigiyla alakali birgok arastirma yapilmaistir.

Miller vd. (2000) 6zdeslesmenin, galisanlar tarafindan orgiitiin hedeflerinin
idrak edilmesini sagladigi yoniinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel
O0zdeslesme, oOrgiitsel etkinlik ve amaclar1 sekillendirme olanaklari sunmaktadir.
Bununla birlikte 6zdeslesme, orgiitsel deger ve amaglar1 kabul ederek belirsizligi en
aza indirmektedir. Dolayisiyla  bireyler bagli  bulunduklari  orgiit ile
Ozdeslestiklerinde, pozitif davranis ve tutumlar sergilemektedirler. Ayrica orgiitsel

0zdeslesme, orgiit degerleri ve orgiit kimligi ile uyumlu davranislar hususunda artisa
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sebep olacagl icin Orgiit iyelerinin esglidim saglamalar1 ve davranislarini
yonetmelerinin de onemli yollarindan biri seklinde gorilmektedir (Cetinkaya &

Cimenci, 2014).

Bir taraftan da Ozdeslesme, bireyin benlik algisini genisleterek emniyet
ihtiyaci, bir gruba ait olma ihtiyaci ve diger bireylerle iliski kurmaya dair

ihtiyacglarini karsilayarak belirsizlikleri azaltmaktadir.

Bireyler 6zdesleserek benlik saygisini arttirir ve olumlu kendini yonlendiren
distinceler yaratir (Ashforth vd., 2008). Buna ek olarak, o6zdeslesme, bireyin
kendisini i¢inde bulundugu ortamda tanimlamasini ve konumlandirmasini, farkli
kimlikler arasinda bir biitiinliigli siirdiirmesini, bu biitlinligii stirdiirmesini, saygin bir
kimlik olusturmasini ve kendisini benzersiz hissetmesini saglar (Van Dick vd., 2004;
Ashforth vd., 2008).

Ozdeslesme bireylerin 6zdeslestikleri gruplarin diger {iyelerine iligkin tarafl
bir tutuma sebep olmaktadir. Bu tarafli tutum bireyleri diger orgiit tiyelerine yonelik
destekleyici davranis ve tutumlara yoneltmektedir. Bireyler orgiit ile giicli bir
sekilde 6zdeslestiklerinde, Orgiitiin faydasina olan davraniglarin bir taraftan da kendi
faydalarina da olacagin1 diistinmektedirler. Cogunlukla orgiit perspektifinden
diistinerek hareket etmekte ve orgiit i¢in daha fazla ¢aba gostermektedirler. Caligan
ve Orgiit ¢ikarlarinin bir araya gelmesi, ¢alisanin ayn1 zamanda hem kendisine hem
de orgiite fayda saglamasina olanak tanimaktadir (Mael &Ashforth, 1992, Dutton,
Dukerich & Harquail, 1994). Dolayisiyla orgiitin amag, kural ve degerlerini
igsellestirerek kabul eden bir calisanin, kendisini Orgiitii ile bir biitiin hissederek
orgiitsel 6zdeslesme siirecine dahil olacagini, ihtiyag ve beklentilerinin kargilandigini
gormesinin ardindan oOrgiitsel vatandas diizeyine c¢ikabilecegini, tiim bu siirecin
sonunda da igerisinde bulundugu orgiite bagli bir c¢alisan haline gelebilecegini

soylemek miimkiindiir (Karalar, 2015).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisan ihtiyaclarii bircok acidan karsiladig
sOylenebilmektedir. Boylelikle c¢alisanlar, kendilerini orgiitiin bir parcasit olarak
gormekte, kendilerini orgiitleri ile tanimlamakta ve orgiit ¢cikarlarina yonelik hareket

etmektedirler. Siirekli degisen giiniimiiz kosullarinda, belirsizlikler igerisinde
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caligmaya devam eden calisanlarin faaliyetleri yerine getirirken, Orglitsel
0zdeslesmenin orgiit ile ¢alisanlar arasinda bir koprii gérevi gormesi ve bu sekilde
olusturdugu aidiyet duygusu ile ¢alisanlarin belirsizlikler ile miicadele edebilmelerini

kolaylastirmasidir (Chreim, 2002).

2.2.7.Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Ozdeslesme

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de 6zdeslesmenin onemli bir yeri
vardir. Calistigi okulda oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan bir 6gretmenin
ogrenci ve okul basarisini kendi basarisi olarak gérmesi ve basarisizliga da ¢oziim
tiretmeye ¢aligmasit daha muhtemeldir. Bunun yan1 sira, egitim Orgiitlerinin kendine
has orgiit iklimi nedeniyle pek ¢ok karar orgiitge alinmaktadir (Bursalioglu, 2005).
Bu nedenle, oOrgiitsel kararlarin oOrgiit c¢alisanlar1 tarafindan uygulanmasinda
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 6nem kazanmaktadir. Egitim orgiitleri,
her bireyin hayatinda énemli bir etkiye ve konuma sahiptir. Egitim orgiitlerinin en
etkili pargasinin 6gretmenler oldugu sdylenebilir. Bu nedenle egitimi daha kaliteli ve
nitelikli hale getirmek i¢in Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesmeleri oldukga
onemlidir. Kendini okul oOrgiitiiyle 6zdeslestiren bir 6gretmen, oOrglitsel amaglari
kendi bireysel amaglar1 olarak gormekte, Orgilite daha ¢ok uyum saglamaktadir
(Tizin & Caglar, 2008; Dutton vd., 1994). Buradan hareketle, orgiitiiyle 6zdeslesen
Ogretmenlerin, orglitiin amac¢ ve degerlerini kendi amag ve degerleri olarak gordiigi,
kendini calistig1 okula ait hissettigi, kendini okulunun bir temsilcisi olarak gordiigii

ve okul orgiitiiyle birlik algis1 gelistirdigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

Egitim ve Ogretmen baglaminda dislintildiigiinde, Orglitsel 6zdeslesme,
temelde 6gretmenin okula bagliligin1 ifade eder. Akpinar'a (2014) gore, dgretmenin
‘ben kimim?’ sorusuna kendini ve grubunu diisiinerek, ortak amaglar dahilinde cevap
vermesi Orglitsel 6zdeslesmeyi ifade eder. Okulun basarisin1 kendi basaris1 gibi
goren, ¢ogulcu zihniyete sahip olan, okula yapilan elestirilerde kendini mahcup
hisseden, baskalarinin okul i¢in diisiindiiklerini kisisel algilayan Ogretmenlerin

orgiitsel 6zdesligi yiiksek oldugu sdylenebilir (Iscan, 2006).
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu baslikta duygusal emek, orgiitsel 6zdeslesme ilgili ve duygusal emek ve
orgilitsel oOzdeslesme arasindaki iliskileri inceleyen arastirma sonuglarina yer

verilmigtir.

2.3.1.Duygusal Emek ile Tlgili Arastirmalar

Uysal (2007) “Ogretmenlerde gozlenen duygusal yasanti oriintiilerinin ve
duygusal is¢iligin is doyumu ve tiikkenmislik {izerine etkisi” baslikli arastirmasinda
Ogretmenlerin gézlenen duygusal yasanti Oriintiilerinin ve duygusal is¢iligin mesleki
13 doyumu ve tiikkenmislik {izerindeki etkilerini incelemeyi amacglamistir. Arastirma
Izmir ili merkez ilgede bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan 199 dgretmen
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin genel olarak
olumlu duygular ve derinden rol yapma davraniglarini gosterdikleri belirlenmistir.
Samimi davranis ve i3 doyumu arasinda pozitif yonlii, duygusal uyumsuzluk ile is

doyumu arasinda ise negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Kaya (2009) “Ozel Okul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranisini
Algilama Bigimleri ile Is Doyumlar1 ve Is Stresleri Arasindaki Iliski” baslikh
aragtirmasinda O6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerinin  duygusal emek
davraniglart ile is doyumlann ve is stresleri arasindaki iligkileri incelemeyi
amaglanustir. Istanbul’da bulunan 6zel okullarda calisan 174 6gretmen iizerinde
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; duygusal emek ve alt boyutlari
ile is stresi ve i doyumunun bazi alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkilerin oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin yaslarma, cinsiyetlerine ve

medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Begenirbas & Basim, (2013) “Duygusal Emekte Bazi Demografik
Degiskenlerin Rolii: Gorgiil Bir Arastirma” baslikli arastirmalarinda 6gretmenlerin
duygusal emek davraniglar1 demografik degiskenler acisindan incelenmistir.
Arastirma Ankara’da gorev yapan 376 Ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin yalnizca cinsiyetlerine gore duygusal emek

diizeylerinde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.



41

Akin, Aydin, Erdogan & Demirkasimoglu (2014) “Emotional labour and
burnout among Turkish primary school teachers” baslhkli arastirmalarinda
O0gretmenlerin hangi duygusal emek alt boyutunu daha fazla kullandiklart ve
duygusal emek diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Aragtirma Ankara’daki ilkokullarda calisan 370 0gretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda O&gretmenlerin en c¢ok kullandiklari
duygusal emek boyutunun samimi davranislar oldugu belirlenmistir. Kadin
ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma
davraniglarin1 gosterme diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore derinden rol
yapma ve samimi duygular davranislarini gosterdikleri saptanmistir. Ayrica
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde etkilerinin

oldugunu belirlemislerdir.

Sat vd., (2015) “Duygusal Zekd ve Duygusal Emek Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Ozel Okul Ogretmenleri ile Bir
Arastirma” baslikli arastirmalarinda 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek ve duygusal zeka diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemeyi amaclamislardir. Arastirma Kayseri’de bulunan
0zel okullarda gorev yapan 157 dgretmen {lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, 6grenim durumlarina, calistiklar1 okul tiirlerine ve kidemlerine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Hosgoriir &Yorulmaz (2015) “The Relationship between Teachers’ Leadership
Behaviors and Emotional Labor (Ogretmenlerin Liderlik Davranislar1 Ile Duygusal
Emekleri Arasindaki iliski)” baslikli arastirmada 6gretmenlerin liderligi ile duygusal
emek davraniglar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma Mugla
il merkezinde bulunan ilk, orta ve liselerde g¢alisan 1204 ogretmen iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin cinsiyetlerine, branglarina ve
okul tiirlerine gore duygusal emek diizeylerinde anlamli farkliliklarin oldugu

saptanmuigtir.
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Youngmi, (2016) “Emotional Labour and Burnout among Public Middle
School Teachers in South Korea” baglikli aragtirmasinda ortaokullarda goérev yapan
o0gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Arastirma Giiney Kore’deki ortaokul 6gretmenleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal
emek davranislarina sahip olduklar1 ancak diisiik diizeyde duygusal uyumluluk
gosterdikleri belirlenmistir. Ogretmenler yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar. Duygusal emek ile duygusal tiikenmiglik arasinda pozitif yonli
iligkilerin oldugu saptanmistir. Arastirmada yapilan regresyon analizi bulgularina
gore duygusal emegin ylizeysel rol yapma davranist duygusal tiikkenmisligi yliksek
diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica duygusal emegin duygusal uyumluluk
boyutunun tiikenmisligin kisisel basari boyutunu olumlu etkileyerek artirdig:

belirlenmistir.

Polatkan (2016) “Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranislari ile Is
Doyumlar1 Arasindaki iliski” baslhkli arastirmasinda ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davranislar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkinleri incelemeyi
amaclamigtir. Arastirma aydin ili merkez ilgede bulunan ortaokullarda gorev yapan
265 Ogretmen lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin en
fazla yliseysel rol yapma davranislart gosterdikleri, ardindan sirasiyla samimi
davranislar ve derinden rol yapma davraniglari gosterdikleri belirlenmistir. Erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, 46 yas ve iizerindeki 6gretmenlerin de diger
yas gruplarindaki 6gretmenlere gore derinden rol yapma davraniglarini daha ytliksek

diizeyde gosterdikleri saptanmaistir.

Gog (2017) “Okul Yoneticilerinin Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki
Iliskiye Dair Bir Inceleme” bashikli arastirmasinda, okul y®dneticilerinin
ogretmenlerle kurduklari iliskilerde duygusal emek ve is doyum diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemeyi amaclamistir. Canakkale’de gorev yapan 479 okul yoneticisi
tizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda; erkek yoneticilerin  kadin
yoneticilerden, evli yoneticilerin bekar yoneticilerden, deneyimli yoneticilerin
deneyimsiz yoneticilerden, miidiirlerin miidiir yardimcilarindan daha fazla diizeyde

duygusal emek davranislarina sahip olduklar1 saptanmaistir.
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2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Arastirmalar

Dick & Wagner, (2002) “Social Identification Among School Teachers:
Dimensions, Foci and Correlates” baslikli arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin, is
tatmini ve motivasyonunu etkileme diizeyini arastrmistir. iki farkli érneklemde
toplanan verilerde iki farkli arastirma sorunu incelenmistir. Ik olarak orgiitsel
0zdeslesmenin, ¢alisma motivasyonuyla iligkisi 201 6gretmenden veri toplanarak
incelenmistir. Daha sonra orgiitsel 6zdeslesmenin, is doyumunla olan iliskisi 283
Ogretmenden toplanan verilerle arastirilmistir. Bu arastirma sonucuna gore iki analiz

de istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya ¢ikarmistir.

Jiang (2010) “The Relationship between Organizational Identification and
Organizational Outcomes” baslikli aragtirmada oOrgiitse Ozdeslesmeyi, oOrgiitteki
bireyleri, orgiit ve Orgiitle ilgili yapilara karsi tutarli olarak hissettikleri duygular
olarak tanimlamistir. Bu tanimin derinlemesine incelendigi arastirmada temel amag,
orgiitsel Ozdeslesme ve is doyumu arasindaki iliskiyi yordamaktadir. 492
O0gretmenden toplanan veriler, bu iki degiskenin iligkili oldugunu ve Oorgiitsel

0zdeslesmenin, iy doyumunun bir yordayici oldugu gostermektedir.

Cakinberk, Derin & Demirel (2011)“Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar: Ornegi” baslikl
arastirmada Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel bagliligin birbirini nasil etkiledigini
incelemistir. Daha 6zel olarak bu ¢alismada, orgiitsel baglilik orgiitsel 6zdeslesmenin
giiclii bir belirleyicisidir hipotezi test edilmistir. 135 6gretmenden toplanan verilerle
yapilan istatistiksel analizlere gore, 6zdeslesme diizeyleri orta seviyeden ileridedir.
Orgiitsel bagliligm boyutlar1 incelendiginde, duygusal baghlik ve normatif baglilik
ortalamalar1 yiikksek olarak belirlenmistir. Devam bagimliligi  ortalamalari

incelendiginde, orta diizeyde oldugu goriinmiistiir.

Li, Fan & Zhao (2015) “Organizational Identification as a Double-Edged
Sword” baglikli aragtirmada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitle alakali ve bireyle alakali

degiskenlerle nasil iligkili oldugunu incelemistir. Buna ek olarak, 6rgiitsel 6zdesligin
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is ve hayat doyumuna etkisi de arastirilmigtir. Aragtirmaya katilan 545 6gretmenden
toplanan veriler, orgiitsel 0zdeslesmenin orgiitle ve bireyle alakali degiskenlerle
yakin iliskili oldugu goézlemlenmistir. Benzer sekilde, orgiitsel 6zdeslesmenin, is

doyumunun bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Akman (2017) “Ogretmenlerin Algilarina Gore Is Motivasyonu ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliski” baslikli arastirmada, is motivasyonu ve orgiitsel
O0zdeslesme alg1 diizeyleri farkli degiskenler bakimindan incelenmistir. 291
ogretmenden toplanan verilerden elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri yiiksek ve is motivasyonlar1 orta derecede yliksek olarak tespit
edilmistir. Buna ek olarak, bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski vardir ama giicii
diisiiktiir. Is motivasyonu ayn1 zamanda &rgiitsel 6zdeslesmesinin istatistiksel olarak

anlamli bir yordayicisi olarak belirlenmistir.

2.3.3.Duygusal Emek ve Orgiitsel Ozdeslesmenin {liskisini Inceleyen

Arastirmalar

Yilmaz, Kirmizigiil, Evliyaoglu & Cevher, (2017) “Otel Isletmelerinde
Calisanlarin Duygusal Emek Davranislarinda Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii” bashkli
arastirmada oOrgiitsel 6zdeslesmenin c¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri lizerinde
anlamli bir etkiye sahip olup olmadiklar1 saptanmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda yiiriitiilen g¢alismada, Elazig ilinde bulunan turizm belgeli sehir
otellerinde ¢alisan personelin dahil edildigi bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Anket
yontemiyle vyiirlitilen g¢alismanin sundugu veriler SPSS istatistik programinda
regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizlerin ortaya koydugu bulgulara gore;
orgiitsel O0zdeslesmenin duygusal emek faktoriiniin her bir alt boyutu {izerinde

anlamli diizeyde etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Deniz (2017) “Algilanan Dissal Prestijin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”
baslikli arastirmanin amaci, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin digsal prestij
algilarinin sergiledikleri duygusal emek tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

aracilik roliinii ortaya koymaktir. Nevsehir ilinde bulunan turizm isletme belgeli dort
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ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 506 isgoren alan arastirmasi

kapsamina dahil edilmistir. Arastirma sonucunda;

Arastirma sonucunda; algilanan dissal prestij ve duygusal ¢aba diizeyinin,
orgiitle Ozdeslesme ve grup i¢i Ozdeslesme iizerinde pozitif, duygusal celiski
iizerinde negatif etkilerinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin sadece
grup i¢i 6zdeslesme boyutunun duygusal ¢aba tizerinde pozitif ve duygusal ¢eliski
tizerinde negatif etkisine rastlanmistir. “Arastirmanin sorunsalini olusturan, algilanan
dissal prestijin duygusal emek tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
rolii olup olmadigna ise grup i¢i 6zdeslesmenin duygusal c¢eligki ilizerinde tam
aracilik, duygusal caba ilizerinde ise kismi aracilik etkisi oldugu seklinde cevap

alinmistir”.

Ozer, (2019) “Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Emek Arasindaki
lliskide Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii” baslikli arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal emek iizerindeki etkisi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin bu
iliskideki aract rolii incelenmistir. Bu baglamda, olusturulan ¢aligmada kullanilan
veri 259 TBMM restoran personelinden, yilizyiize anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Analiz sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destek, duygusal emegin alt
boyutlar1 olan, derinden rol yapma ve dogal duygular {izerinde olumlu bir etkiye
sahipken, ylizeysel rol yapma {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ise, bu iliski icerisinde tam araci roliiniin

oldugu tespit edilmistir.
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3. BOLUM: YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde aragtirmanin modeli agiklanmakta, evren ve
ornekleminden bahsedilmekte, veri toplama araclarina ve verilerin analizine yer

verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada, o6gretmenlerin duygusal emek ile orgiitsel 6zdeslesmeleri
arasindaki iliskiyi agiklamak icin iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel
tarama iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2012). Bu amagla
ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme algilar1 anket yoluyla elde

edilen verilerle belirlenmeye calisilacaktir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Afyon il merkezindeki
resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Orneklemini ise evren igerisinde bulunan okullardan kolayda érnekleme ydntemi ile
secilen ve arastirmaya katilmay1 goniillii kabul eden ilkokul, ortaokul ve liselerde

gorev yapan 400 §gretmen olugturmustur.

Afyonkarahisar Il Milli egitim Miidiirliigii’'nden edinilen bilgilere gore evrende

8.713 dgretmen bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde érneklem

biylikliigii hesaplama motorundan yararlamilmustir  (http://aves.akdeniz.edu.tr).
Hesaplamada 8713 kisilik evrende %95°lik giiven diizeyi, 0=.05 anlamlilik ve %5°lik
hosgorii diizeyi i¢in gerekli orneklem biiytlikliigi 368 kisi olarak tespit edilmistir.
Afyonkarahisar Merkez ilgesinde gorev yapan 8713 Ogretmen evren olarak
alindiginda %95°lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %35’lik hosgorii diizeyi i¢in

orneklem biiyiikliigii 368 oOgretmen olarak belirlenmistir. Orneklem sayisina
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ulasabilmek i¢in 14 okulda 6gretmenlere 450 adet 6lcek dagitilmistir. Bu 6lgeklerden
400 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Orneklemi olusturan &gretmenlerin tammlayic1 dzelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Tamimlayici Ozelliklerine Yonelik Veriler

Kategori Grup Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 195 48 8
Erkek 205 51,2
Tlkokul 151 37,8
Okul Kademesi Ortaokul 150 37,5
Lise 99 24,8
1-10 Y1l 91 22,8
Orgiitsel Kidem 11-20 Y1l 160 40,0
21 Y1l ve Uzeri 149 37,2
Onlisans 11 2,8
Egitim Durumu Lisans 340 85,0
Lisansiistii 49 12,2
1-10 35 8,8
Okuldaki Ogretmen 11-20 96 24,0
Sayis1 21-30 92 23,0
31 ve uzeri 177 44,2
1-3 Y1l 144 36,0
.. 4-6Y1l 124 31,0
Okulda Calisma Siiresi 29 vil 57 142
10 Y1l ve Uzeri 75 18,8

Tablo 1’¢ bakildiginda; 6gretmenlerin 195'i (%48,8) kadin, 205'i (%51,2)
erkek, 151'i (%37,8) ilkokul, 150'si (%37,5) ortaokul, 99'u (%24,8) liselerde gorev
yapmakta, 91'i (%22,8) 1-10 yil, 1601 (%40,0) 11-20 yil, 149'u (%37,2) 21 yil ve

tizeri orgiitsel kideme sahiptir.

Ogretmenler 11'i (%2,8) 6nlisans, 340" (%85,0) lisans, 49'u (%12,2) lisansiistii
egitim diizeyinde olup, 35'inin (%8,8) okulunda 1-10, 96'sinin okulunda (%24,0) 11-
20, 92'sinin okulunda (%23,0) 21-30, 177'si okulunda (%44,2) 31 ve fizeri olarak
Ogretmen gorev yaparken, 144'i (%36,0) 1-3 yil, 124'i (%31,0) 4-6 y1l, 57'si (%14,2)
7-9 yil, 75'1 (%18,8) 10 yil ve tizeri ayn1 okulda ¢alismaktadir.
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3.3. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veriler duygusal emek Olcegi ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi ile

toplanmustir. Veri toplama araglarina iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

3.3.1.Duygusal Emek Ol¢egi

Arastirmada Ogretmenlerin  duygusal emek diizeylerini incelemek ig¢in
Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005) tarafindan gelistirilen Tiirkgeye uyarlama
calismalar1 Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmis olan ii¢ boyutlu on ii¢
Likert tipi maddeden olusan Duygusal Emek Olcegi Kullanilmistir. “(1) Higbir zaman

ile (5) Her zaman” arasinda besli olarak derecelendirilmistir.

Basim ve Begenirbas (2012) 0Olgegi 6gretmenler iizerinde topladiklar verilerle
olusturarak, gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalarini yapmislardir. “6lgek bu calisma ile
benzer nitelikteki bir 6rneklem iizerinde uyarlandigindan, bu ¢alismada tekrardan
faktorlestirme ¢alismalarinin yapilmasina gerek duyulmamastir, giivenirlik analizi ise
tekrarlanmistir. Olgekte yer alan boyutlarin kapsadigi &nermeler ve giivenirlik

degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olcegi Giivenirlik Analizi Verileri

Boyutlar Madde Madde Cronbach's Cronbach's Alpha
numaralart  sayisi Alpha (Basim ve Begenirtas,

2012)

Yiizeysel rol 1-6 6 ,841 ,844

yapma

Derinden rol 7-10 4 ,858 ,863

yapma

Dogal duygular 11-13 3 ,845 ,860

Duygusal emek Tim 13 ,807 ,801

(genel) maddeler

Olgegin giivenirlik degerlerine bakildiginda, alanyazinda kabul goren,70’in
tizerinde oldugunda giivenilir oldugu (Biiytikoztiirk, 2012; Seger, 2013) kabul edilen
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan arastirmada kullanilan Duygusal Emek
Olgegi ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesinde giivenilir bir

Olcek oldugu sdylenebilir.
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3.3.2. Orgiitsel Ozdesleme Olgegi

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini incelemek i¢in
Cheney (1982) tarafindan 30 madde olarak gelistirilen ve tekrar Cheney (1984)
tarafindan gilincellenerek 25 maddeden olusan, Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Agar,
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullamlmistir. Olgekte ii¢ boyut altinda 18 tane likert tipi madde bulunmaktadir.
Maddeler “(1) Hi¢ Katilmiyorum ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda besli
olarak derecelendirilmistir. Olgek daha 6nce Balc1 vd. (2012) egitim orgiitlerinde
calisanlar iizerinde uygulanip, faktor yapisi belirlendigi i¢in, bu aragtirmada Ol¢egin
mevcut faktdr yapist kullanilmis, giivenirlik analizi ise tekrarlanmistir. Olgekte yer

alan boyutlarin kapsadigi 6nermeler ve giivenirlik degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Giivenirlik Analizi Verileri

Boyutlar Madde Madde Cronbach's  Cronbach's Alpha
numaralar1  sayisi Alpha (Balc1 ve ark.
2012).
Uyum 1-10 10 ,97 ,98
ézdeslesme 11-15 5 ,96 .94
Icsellestirme 16-18 3 ,95 .96
Orgiitsel Tim 18 93 92

ozdeslesme (genel) maddeler

Olgegin giivenirlik degerlerine bakildiginda, alanyazinda kabul goren,70’in
tizerinde oldugunda giivenilir oldugu (Biiytikoztiirk, 2012; Seger, 2013) kabul edilen
diizeyde oldugu gériilmektedir. Buradan arastirmada kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi 6gretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesinde giivenilir bir

Olcek oldugu sodylenebilir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tanimlayic1 ozelliklerini belirlenmesinde
yiizde ve frekans analizlerinden faydalanilmigtir. Ogretmenlerin duygusal emek ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart
sapma istatistiklerine basvurulmustur. Olgeklerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde 1,00-1,80 aras1 ¢ok diistik, 1,81-2,60 aras1 disiik, 2,61-3,40
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arast orta, 3,41-4,20 aras1 yiiksek ve 4,21-5,00 arast ¢ok yliksek diizey olarak

degerlendirilmistir.

Anketlerden ulasilan verilere yapilacak analizlerin belirlenmesi i¢in normallik

testi yapilmistir. Tablo 4’te verilerin normallik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Verilerinin Normallik Dagilim Durumuna iliskin Veriler

N Kurtosis Skewness p
Uyum 400 -0,792 -0,293 0,011
Ozdeslesme 400 -0,226 -0,553 0,002
I¢sellik 400 -0,225 -0,209 0,077
Orgiitsel Ozdeslesme Genel 400 -0,465 -0,214 0,351
Yiizeysel Rol Yapma 400 -0,632 0,065 0,105
Derinden Rol Yapma 400 0,539 -0,792 0,000
Dogal Duygular 400 2,822 -1,040 0,000
Duygusal Emek Genel 400 0,747 -0,288 0,042

llgili alanyazinda, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin
sonuclarin +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George ve

Mallery, 2010) arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir.

Duygusal emek ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyinde carpiklik ve basiklik
katsayilar1 normal dagilim gosterdiginden dolayr parametrik testler kullanilmistir.
Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilasma durumunun incelenmesinde “t Testi” kullanilmistir. Ogretmenlerin
duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin okul kademesi, egitim durumu,
mesleki kidem, okuldaki O6gretmen sayisi, aynt okulda calisma siiresine gore
farklilasma durumunun incelenmesinde tek yonli ANOVA testi kullamlmistir.
Farklilik olma durumunda farkliligin hangi kaynaktan oldugunu belirlemek icin
tamamlayici Tukey testi yapilmistir. Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon
analizi ile ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini yordayip yordamadigina ise Coklu Regresyon analizi ile incelenmistir.
Analizler bilgisayar ortaminda gergeklestirilmis olup, manidarlik 0,05 diizeyinde

Ssmanmuistir.
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4. BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin alt problemlerini yanitlamaya

yonelik yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

4.1. OGRETMENLERIN DUYGUSAL EMEK DUZEYLERINE YONELIK
BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emek 6lgeginde bulunan boyutlara

yonelik veriler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeyleri

N Ort Ss Diizey
Yiizeysel Rol Yapma 400 2,613 0,963 Orta
Derinden Rol Yapma 400 3,585 0,926 Yiiksek
Dogal Duygular 400 4,018 0,684 Yiiksek
Duygusal Emek Genel 400 3,270 0,608 Orta

Tablo 5’teki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin “yiizeysel rol yapma”
ortalamasi orta 2,613+£0,963, “derinden rol yapma” ortalamasi yiiksek 3,585+0926,
“dogal duygular” ortalamasi yliksek 4,018+0,684, “duygusal emek genel” ortalamasi
orta 3,270+0,608 diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan arastirmaya katilan

Ogretmenlerin orta diizeyde duygusal emek diizeyine sahip olduklari sdylenebilir.

4.2. OGRETMENLERIN TANIMLAYICI OZELLIiKLERINE GORE
DUYGUSAL EMEK DUZEYLERININ FARKLILASMA DURUMUNA
YONELIiK BULGULAR

4.2.1.Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Goére Duygusal Emek Diizeylerine Yonelik

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 6’da Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal emek diizeylerinin

farklilasma durumunu incelemeye yonelik yapilan T-testi verileri yer almaktadir.
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Tablo 6. Duygusal Emek Puanlarmin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Grup N X Ss t sd p

Yiizeysel Rol Yapma Kadin 195 2406 1,017 -4,284 398 0,000
Erkek 205 2,810 0,865

Derinden Rol Yapma Kadin 195 3,509 0,959 -1,595 398 0,112
Erkek 205 3,657 0,890

Dogal Duygular Kadin 195 4,058 0,629 1,128 398 0,260

Erkek 205 3,981 0,733

Duygusal Emek (Genel) Kadin 195 3,169 0,631 -3,271 398 0,001
Erkek 205 3,366 0,571

Tablo 6’daki veriler incelendiginde;  Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
ylizeysel rol yapma puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t(zgs)=-4.284;
p=0.000<0,05). Erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlar (x=2,810), kadin
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlarindan (X=2,406) yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal emek genel puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (t(zo8=-3.271; p=0.001<0,05). Erkek &gretmenlerin duygusal emek
genel puanlart (X=3,366), kadin 6gretmenlerin duygusal emek genel puanlarindan
(x=3,169) yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin derinden rol yapma, dogal duygular
puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu
bulgulardan hareketle kadin ve erkek 6gretmenlerin derinden rol yapma ve dogal
duygular davranislarinin benzerlik gosterdigi, erkek ogretmenlerin yiizeysel rol
yapma ve duygusal emek (genel) davranislarina kadin 6gretmenlerden daha fazla

sahip olduklar sdylenebilir.

4.2.2.Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okul Diizeyine Goére Duygusal Emek

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okul diizeylerine gére duygusal emek diizeylerinin farklilasma
durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere iliskin

sonuglar Tablo 7, 8, 9, 10°de verilmistir.
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Tablo 7. Gorev Yaptiklar1 Okul Diizeyine Gore Duygusal Emek Diizeylerinin
Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutuna fliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi

Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark

lkokul 151 2,862 1,012 G.Arast 15,668 2 7,834

. ) 1>2

Yuzeysel Rol - 5rookul 150 2502 0929 G.ici 353,982 397 0,892 8786 0,000

Yapma 1>3
Lise 99 2,401 0,855 Toplam 369,650 399 0,000

Tablo 7’deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin okul diizeylerine gore
ylizeysel rol yapma puanlart anlamh farklilik gostermektedir (Fp, 397)=8,786;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; ilkokul &gretmenlerinin yilizeysel rol yapma
puanlarmin  (X=2,862), ortaokul  ogretmenlerinden  (X=2,502) ve lise
ogretmenlerinden (X=2,401) yiiksek olmasidir. Bunun nedeni ilkokul 6gretmenlerinin
gorev yaptiklar1 kademe itibariyle 6grencilerinin yaslarinin kii¢iik olmasindan dolay1

daha fazla yiizeysel rol yapma davraniglar1 gostermelerini gerektirdigi olabilir.

Tablo 8.0gretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okul Diizeyine Gére Duygusal Emek
Diizeylerinin Derinden Rol Yapma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
_ ilkokul 151 3,753 0,18 G.Arast 7,332 2 3,666
522;‘?” ROl Sraokul 150 3.447 0829 G.ici 335111 397 0,844 4,343 0,014 Yok

Lise 99 3,539 1,042 Toplam 342,443 399 0,000

Tablo 8’deki veriler incelendiginde; Ogretmenlerin okul diizeylerine gore
derinden rol yapma puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F, 397=4,343;
p=0,014<0.05). Farkin nedeni; ilkokul 6gretmenlerin derinden rol yapma puanlarinin
(x=3,753), ortaokul 6gretmenlerinden (X=3,447) yiiksek olmasidir. Buradan ilkokul,
ortaokul ve lise 0gretmenlerinin benzer diizeyde derinden rol yapma davraniglari

gosterdikleri sOylenebilir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar: Okul Diizeyine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Dogal Duygular Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss VarK, KT Sd KO F p Fark
Ilkokul 151 4,068 0,746 G. Arasi 0,970 2 0,485
Ortaokul 150 3,957 0,620 G. Ici 185,836 397 0,468 1,036 0,356 Yok
Lise 99 4,035 0,680 Toplam 186,806 399 0,000

Dogal
Duygular
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Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde; ogretmenlerin dogal duygular
puanlart okul diizeylerine gore anlamli farkliik gostermemektedir (F=1,036;
p=0,356>0.05). Buradan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin benzer diizeyde
dogal duygular davranislar1 gosterdikleri soylenebilir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okul Diizeyine Gére Duygusal Emek
(Genel) Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Tlkokul 151 3.439 0631 G.Arasi 6928 2 3.464 1>2
Duygusal Ortaokul 150 3,168 0565 G.ici 140,717 397 0,354 9,773 0,000 1>3
Emek (Genel)
Lise 99 3,166 0,584 Toplam 147,645 399 0,000

Tablo 10’daki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin okul kademesi gore
duygusal emek (genel) puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F(, 397=9,773;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; ilkokul Ogretmenlerin duygusal emek genel
puanlarmin  (X=3,439), ortaokul  Ogretmenlerinden  (X=3,168) ve lise
O0gretmenlerinden (X=3,166) yiiksek olmasidir. Bunun nedeni ilkokul 6gretmenlerinin
gorev yaptiklart kademe itibariyle 6grencilerinin yaslarinin kii¢iik olmasindan dolay1

daha fazla duygusal emek (Genel) davraniglar1 gostermelerini gerektirdigi olabilir.

4.2.3.0gretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Goére Duygusal Emek Diizeylerine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin kidemlerine gore duygusal emek diizeylerinin farklilasma
durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere iliskin

sonuglar Tablo 11, 12, 13, 14’de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p  Fark
1-10 Yi 91 2,348 0,974 G.Arast 9,179 2 4,590 251
Yiizeysel Rol 11-20 Yil 160 2,639 0,933 G.i¢i 360,471 397 0,908 5055 0,007 3>1

Yapma 21 Y1l ve

. 149 2,747 0,961 Toplam 369,650 399 0,000
Uzeri
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Tablo 11°deki veriler; 6gretmenlerin kidemlerine gore yiizeysel rol yapma
puanlarinin  anlamh farklilik olusturmadigini  gostermektedir (Fp, 397)=5,055;
p=0,007<0.05). Farkin nedeni; 1-10 yil orgiitsel kideme sahip Ogretmenlerin
yiizeysel rol yapma puanlarmin (X=2,348) 11-20 yil orgiitsel kideme sahip
Ogretmenlerden (x=2,639) ve 21 yil ve iizeri Orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerden
(X=2,747) diisiik olmasidir. Ogretmenlerin kidemlerinin artmasinin paralelinde

yiizeysel rol yapma davranislarinin artis gosterdigi soylenebilir.

Tab!p 12. Yapma Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar1 Ogretmenlerin
Orgiitsel Kidemlerine Gore Duygusal Emek Diizeylerinin Derinden Rol

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi

Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F P Fark

1-10 Yil 91 3,663 0,854 G.Aras1 3,230 2 1,615
Derinden Rol 11-20 Yil 160 3,475 0,931 G. I¢i 339,213 397 0,854

Yapma 21 Yil ve
Ugzeri

1,890 0,152 Yok

149 3,656 0,957 Toplam 342,443 399 0,000

Tablo 12’deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin derinden rol yapma
puanlar1  kidemlerine gore anlamli farklilk gostermemektedir (F=1,890;
p=0,152>0.05). Buradan farkli orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

derinden rol yapma davraniglarina sahip olduklar1 sylenebilir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Dogal Duygular Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-10 Yl 91 4,000 0,601 G.Arast 0,091 2 0,045
Dogal 11-20 Yi 160 4,011 0,664 G. Igi 186,715 397 0,470 0096 0908 Yok
Duygular 21 Yil ve
Uneri 149 4,037 0,754 Toplam 186,806 399 0,000

Tablo 13’°deki veriler incelendiginde; 6gretmenlerin, dogal duygular puanlari
kidemlerine goére anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,096; p=0,908>0.05).
Buradan farkli orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde dogal duygular

davranislarina sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Duygusal Emek
Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Duygusal 1-10 Y1l 91 3,160 0,533 G.Arast 2,190 2 1,095
Emek 11-20 Y1l 160 3,254 0,608 G. Ici 145,455 397 0,366 2,988 0,051 Yok

(Genel) 21 Yilve Uzeri 149 3,354 0,642 Toplam 147,645 399 0,000

Tablo 14’deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin duygusal emek (genel)
puanlar1  kidemlerine gore anlamli farklilk gostermemektedir (F=2,988;
p=0,051>0.05). Buradan farkli orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

duygusal emek (genel) davraniglarina sahip olduklar1 soylenebilir.

4.2.4.Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Duygusal Emek Diizeylerine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  egitim durumlarma gére duygusal emek diizeylerinin
farklilasma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere

iliskin sonuglar Tablo 15, 16, 17, 18’de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Duygusal Emek
Diizeylerinin Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuglar
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
) Onlisans 11 3,167 0,876 G. Arast 3,956 2 1,978
5:;2;"1 Rol sans 340 2584 0,958 G.ici 365694 397 0,921 2,147 0,118 Yok

Lisansiisti 49 2,691 0,988 Toplam 369,650 399 0,000

Tablo 15°deki verilere bakildiginda; O6gretmenlerin yiizeysel rol yapma
puanlar1 egitim durumlarina gére anlamli farklilik gdstermemektedir (F=2,147,
p=0,118>0.05). Buradan farkli egitim durumuna sahip dgretmenlerin benzer diizeyde

yiizeysel rol yapma davranislarina sahip olduklari soylenebilir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Duygusal Emek
Diizeylerinin Derinden Rol Yapma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
_ Onlisans 11 3,364 0936 G.Arasi 2,457 2 1,229
3:;':]‘;8” Rol Tians 340 3565 0935 G.ici 339,986 397 0,856 1435 0239 Yok

Lisansiisti 49 3,776 0,854 Toplam 342,443 399 0,000

Tablo 16’daki veriler incelendiginde; Ogretmenlerin derinden rol yapma
puanlart egitim durumlarina gore anlamli farkliik gostermemektedir (F=1,435;
p=0,239>0.05). Buradan farkli egitim durumuna sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

derinden rol yapma davraniglarina sahip olduklart soylenebilir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Duygusal Emek
Diizeylerinin Dogal Duygular Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar1

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Onlisans 11 3,955 1,166 G. Arast 3,421 2 1,711
Lisans 340 3,985 0,667 G.lci 183,385 397 0,462 3,703 0,025 3>2
Lisansiisti 49 4,265 0,626 Toplam 186,806 399 0,000

Dogal
Duygular

Tablo 17°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin egitim durumlarina gore
dogal duygular puanlari anlamli farklilk gostermektedir (Fp, 397=3,703;
p=0,025<0.05). Farkin nedeni; mezuniyet durumu lisansiistii olan Ogretmenlerin
dogal duygular puanlarinin (x=4,265), mezuniyet durumu lisans olan 6gretmenlerden
(x=3,985) yiiksek olmasidir. Buradan lisansiistii egitimin Ogretmenlerin dogal

duygularini daha net ifade etmelerine neden oldugu s6ylenebilir.

Tablo 18. (")gretmenlerin.Egitim Durumlarina Gore Duygusal Emek
Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonug¢lari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F P Fark
Duygusal ~ Onlisans 11 3455 0,811 G. Arast 1841 2 0920
Emek Lisans 340 3,241 0,597 G.I¢i 145,804 397 0,367 2,506 0,083 Yok
(Genel) Lisansiisti 49 3,425 0,620 Toplam 147,645 399 0,000

Tablo 18’deki verilere bakildiginda; o6gretmenlerin duygusal emek genel

puanlar1 egitim durumlarina gére anlamli farklilik gdstermemektedir (F=2,506;
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p=0,083>0.05). Buradan farkli egitim durumuna sahip dgretmenlerin benzer diizeyde

duygusal emek (genel) davranislarina sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.2.5.0gretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Duygusal Emek

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okuldaki dgretmen sayisina gore duygusal emek diizeylerinin
farklilagma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere

iliskin sonuclar Tablo 19, 20,21, 22°de verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
] 1-10 35 2491 0858 G. Arasi 1819 3 0,606
zgz‘r’zz‘*' Rol 7720 9 2,528 0951 G.ici 367,831 396 0,929 0,653 0,582 Yok
21-30 92 2,647 0,071 Toplam 369,650 399 0,000

31 ve Uzeri 177 2,666 0,986

Tablo 19°daki verilerden anlasilacag tizere; 6 gretmenlerin ytlizeysel rol yapma
puanlart  okuldaki Ogretmen sayist de8iskenine gore anlamli  farklilik
gostermemektedir (F=0,653; p=0,582>0.05). Buradan okullarinda farkli sayida goérev
yapan ogretmenlerin benzer diizeyde yiizeysel rol yapma davraniglarina sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Duygusal Emek
Diizeylerinin Derinden Rol Yapma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
_ 1-10 35 3,838 0,794 G.Arast 3238 3 1,079

Derinden =75 96 3622 0,894 G.ici 339,205 396 0,857 1,260 0,288 Yok
Rol Yapma

21-30 92 3,493 0,941 Toplam 342,443 399 0,000

31 ve Uzeri 177 3,563 0,957

Tablo 20’deki verilerden goriildiigii lizere, 6gretmenlerin derinden rol yapma
puanlart  okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli  farklilik

gostermemektedir (F=1,260; p=0,288>0.05). Buradan okullarinda farkli sayida goérev
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yapan Ogretmenlerin benzer derinden ylizeysel rol yapma davranislarina sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Dogal Duygular Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuc¢lar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
] 1-10 35 4,079 0,552 G.Arast 0850 3 0,283
gzizlmar 11-20 96 4,050 0,642 G.ici 185956 396 0,470 0,603 0,613 Yok
21-30 92 3,938 0,829 Toplam 186,806 399 0,000

31 ve Uzeri 177 4,031 0,648

Tablo 21°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin dogal duygular puanlari
okuldaki Ogretmen sayisi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir
(F=0,603; p=0,613>0.05). Buradan okullarinda farkli sayida gorev yapan
Ogretmenlerin benzer diizeyde dogal duygular davranislarina sahip olduklar

sOylenebilir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Duygusal Emek
(Genel) Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
Duygusal 1-10 35 3,290 0,467 G.Arast 0,240 3 0,080
Emek 11-20 96 3,248 0,569 G.igi 147,405 396 0,372 0,214 0,886 Yok
(Genel)  21-30 92 3,239 0,628 Toplam 147,645 399 0,000

31 ve Uzeri 177 3,563 0,957

Tablo 22°deki veriler incelendiginde; 6gretmenlerin duygusal emek (genel)
puanlart  okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore anlamlh  farklilik
gostermemektedir (F=0,214; p=0,886>0.05). Buradan okullarinda farkli sayida gérev
yapan Ogretmenlerin benzer diizeyde duygusal emek (genel) davranislarina sahip

olduklar1 sdylenebilir.
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4.2.6.0gretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gore Duygusal Emek

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin aym okulda ¢alisma siiresine gore duygusal emek diizeylerinin
farklilagsma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere

iliskin sonuglar Tablo 23, 24, 25, 26’da verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-3 Y1l 144 2,372 0,990 G. Aras1 20,299 3 6,766 2>1
yileysel Rol 4.6 vi1 124 2,645 0,937 G. igi 349,351 396 0,882 7670 0,000 ii;
& 7-9 Y1l 57 2,632 0,926 Toplam 369,650 399 0,000 4>3

10 Y1l ve Uzeri 75 3,009 0,850

Tablo 23’deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin okulda ¢alisma siiresine
gore yiizeysel rol yapma puanlart anlaml farklilik gostermektedir (F, 396=7,670;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okuldaki ¢alisma siiresi 4-6 yil olan &gretmenlerin
yiizeysel rol yapma puanlarinin (X=2,645), okuldaki ¢alisma siiresi 1-3 yil olan
ogretmenlerden (X=2,372) yiiksek olmasidir. Okuldaki ¢alisma stiresi 10 y1l ve tizeri
olan Ggretmenlerin ylizeysel rol yapma puanlarinin (x=3,009), okuldaki ¢alisma
stiresi 1-3 yi1l olan 6gretmenlerden (X=2,372), 4-6 y1l olan 6gretmenlerden (X=2,645)
ve 7-9 yil olan Ogretmenlerden (X=2,632) vyiiksek olmasidir. Bu bulgulardan
hareketle ayn1 okulda calisma siiresi arttikga Ggretmenlerin yiizeysel rol yapma

davraniglarini gosterme diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Derinden Rol Yapma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuglar
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
_ 1-3 Y1l 144 3,546 0,985 G. Arasi 1,283 3 0,428
Derinden 7= 124 3567 0932 G.igi 341,160 396 0,862 0,497 0,685 Yok
Rol Yapma
7-9 Y1l 57 3,719 0,947 Toplam 342,443 399 0,000

10 Yilve Uzeri 75 3,587 0,782
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Tablo 24’deki verilerden goriildiigii lizere; dgretmenlerin derinden rol yapma
puanlar1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir
F=0,653; p=0,582>0.05). Buradan ayni okulda farkl: siirelerde ¢alisan 6gretmenlerin

benzer diizeyde derinden rol yapma davranislarina sahip olduklari sdylenebilir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Aym: Okulda Calisma Siiresine Gore Duygusal Emek
Diizeylerinin Dogal Duygular Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
5 1-3 Y1l 144 4,012 0,658 G. Arasi 0,323 3 0,108
gz}g;hlar 4-6 Y1l 124 4,042 0,705 G. ici 186,483 396 0,471 0228 0877 Yok
7-9 Y1l 57 3,956 0,796 Toplam 186,806 399 0,000

10 Yilve Uzeri 75 4,037 0,615

Tablo 25°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin dogal duygular puanlar
okulda ¢aligsma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (F=0,228;
p=0,877>0.05). Buradan ayn1 okulda farkli siirelerde ¢alisan 6gretmenlerin benzer

diizeyde dogal duygular davranislarina sahip olduklar sdylenebilir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gore Duygusal Emek
(Genel) Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Duygusal -3 Yil 144 3,147 059 G.Arast 4,890 3 1,630 4>1
Emek 4-6 Y1l 124 3,288 0,614 G.i¢i 142,755 396 0,360 4,521 0,004
(Genel) 7.9 vyl 57 3,290 0,673 Toplam 147,645 399 0,000

10 Yilve Uzeri 75 3,459 0,524

Tablo 26’daki verilerden anlasilacagi iizere; 6gretmenlerin okulda calisma
siiresine gore duygusal emek genel puanlar1 anlamh farkliik gostermektedir (Fs,
396=4,521; p=0,004<0.05). Farkin nedeni; okuldaki ¢alisma siiresi 10 y1il ve iizeri
olan &gretmenlerin duygusal emek genel puanlarinin (X=3,459), okuldaki ¢alisma
stiresi 1-3 yil olan Ogretmenlerden (X=3,147) yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan
hareketle ayni okulda calisma siiresi arttik¢a 6gretmenlerin duygusal emek (genel)

davraniglarini gosterme diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.
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4.3. OGRETMENLERIN ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERINE
YONELIK BULGULAR

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme Olgeginde bulunan

boyutlara yonelik veriler Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri

N Ort Ss Diizey
Uyum 400 3,640 0,958  Yiiksek
Ozdeslesme 400 3,992 0,749  Yiiksek
I¢sellik 400 3,608 0,831  Yiiksek
Orgiitsel Ozdeslesme Genel 400 3,747 0,746 Yiiksek

Tablo 27°deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin “uyum” ortalamas yiiksek
3,640+0,958, “Ozdeslesme” ortalamasi yiiksek 3,992+0,749, “i¢sellik” ortalamasi
yiiksek 3,608+0,831 “Orgiitsel 6zdeslesme genel” ortalamasi yiiksek 3,747+0,746
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan arastirmaya katilan 6gretmenlerin yiiksek

diizeyde orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.3.1.Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Goére Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Tablo 28’de 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin

farklilagsma durumunu incelemeye yonelik yapilan T-testi verileri yer almaktadir.

Tablo 28. Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhlagma

Durumu
Grup N Ort Ss t sd p
Uyum Kadin 195 3,542 1,006 -2,006 398 0,046
Erkek 205 3,733 0,902
Ozdeslesme Kadin 195 3,873 0,783 -3,132 398 0,002
Erkek 205 4,105 0,700
icsellik Kadn 195 3,518 0,871 -2,130 398 0,034

Erkek 205 3,694 0,784

Orgiitsel Ozdeslesme Genel Kadin 195 3,644 0,775 -2,700 398 0,007
Erkek 205 3,844 0,707
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Tablo 28’deki verilerden goriildiigii lizere; 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
uyum puanlari anlaml farklilik géstermektedir (t(395=-2.006; p=0.046<0,05). Erkek
O0gretmenlerin uyum puanlarn (Xx=3,733), kadin 6gretmenlerin uyum puanlarindan
(X=3,542) yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore o6zdeslesme
puanlart anlamli farklihk gostermektedir(t(zgg)=-3.132; p=0.002<0,05). Erkek
Ogretmenlerin  6zdeslesme puanlart (X=4,105), kadin Ogretmenlerin 6zdeslesme
puanlarmdan (%=3,873) yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
i¢sellik puanlar anlaml farklilik gostermektedir (t(z98=-2.130; p=0.034<0,05). Erkek
Ogretmenlerin i¢sellik puanlart (X=3,694), kadin 6gretmenlerin i¢sellik puanlarindan
(x=3,518) yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére orgiitsel
Ozdeslesme genel puanlart anlamli farklillk  gostermektedir  (t(ze8)=-2.700;
p=0.007<0,05). Erkek 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlar (x=3,844),
kadin Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme genel puanlarindan (X=3,644) yiiksek
bulunmustur. Ulagilan bu bulgulardan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore

daha fazla orgiitsel 6zdeslesme davraniglarina sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.3.2.0gretmenlerin Gérev Yaptiklarni Okul Diizeyine Goére Orgiitsel

Ozdeslesme Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  okul diizeylerine gore orgiitsel oOzdeslesme diizeylerinin
farklilasma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere

iliskin sonuclar Tablo 29, 30, 31, 32°de verilmistir.

_ Tablo 29. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar Okul Diizeyine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Uyum Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuc¢lar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
[lkokul 151 3,891 0,827 G. Aras1 22,662 2 11,331 1>2
Uyum Ortaokul 150 3,348 0,980 G. i¢i 343,387 397 0,865 13,100 0,000 2
Lise 99 3,700 0,998 Toplam 366,049 399 0,000

Tablo 29’daki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin okul diizeyine gore uyum
puanlart anlaml farklilik gostermektedir (Fp, 397=13,100; p=0,000<0.05). Farkin
nedeni; ortaokul  Ogretmenlerinin - uyum  puanlarmin  (x=3,348) ilkokul

o0gretmenlerinden (x=3,891) ve lise 6gretmenlerinden (x=3,700) diisiik olmasidir. Bu
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bulgulardan hareketle ortaokul dgretmenlerinin ilkokul ve lise dgretmenlerine gore

uyum diizeylerinin ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okul Diizeyine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Ozdeslesme Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
Tlkokul 151 4,070 0,695 G. Arast1 8,403 2 4,202 1>2
Ozdeslesme Ortaokul 150 3,809 0,769 G. ici 215,624 397 0,543 7,736 0,001 2
Lise 99 4,150 0,750 Toplam 224,028 399 0,000

Tablo 30’daki verilere incelendiginde; Ogretmenlerin okul kademesi gore
6zdeslesme puanlar1 anlaml farklilik géstermektedir (F, 397y=7,736; p=0,001<0.05).
Farkin nedeni; ortaokul 6gretmenlerinin 6zdeslesme puanlarinin (x=3,809) ilkokul
Ogretmenlerinden (x=4,070) ve lise 6gretmenlerinden (Xx=4,150) diisiik olmasidir. Bu
bulgulardan hareketle ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul ve lise 6gretmenlerine gore

0zdeslesme diizeylerinin ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.

_ Tablo31. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Diizeyine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin I¢sellik Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
Tlkokul 151 3,705 0,758 G. Aras1 13,124 2 6,562 1>2
icsellik Ortaokul 150 3,380 0,835 G. i¢i 262,682 397 0,662 9,917 0,000 2
Lise 99 3,806 0,861 Toplam 275,806 399 0,000

Tablo 31°deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin okul kademesi gore igsellik
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (Fe, 397=9,917; p=0,000<0.05). Ortaokul
ogretmenlerinin i¢sellik puanlarinin (X=3,380) ilkokul 6gretmenlerinden (x=3,705)
ve lise Ogretmenlerinden (x=3,806) diisiik olmasidir. Bu bulgulardan hareketle
ortaokul dgretmenlerinin ilkokul ve lise 6gretmenlerine gore igsellik diizeylerinin

ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 32. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okul Diizeyine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme (Genel) Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Orgiitsel  llkokul 151 3,889 0,660 G.Arasi 13192 2 6596 152
Ozdeslesme Ortaokul 150 3,512 0,758 G.lgi 209,118 397 0,527 12,522 0,000 32
(Genel) Lise 99 3,886 0,771 Toplam 222,310 399 0,000

Tablo 32°deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin okul kademesi gore
orgiitsel Ozdeslesme (genel) puanlart anlamh farklilik  géstermektedir (F,
307y=12,522; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
0zdeslesme (genel) puanlarinin (x=3,512) ilkokul 6gretmenlerinden (x=3,889) ve lise
ogretmenlerinden (Xx=3,886) diisiik olmasidir. Bu bulgulardan hareketle ortaokul
ogretmenlerinin ilkokul ve lise 6gretmenlerine gore 6zdeslesme (genel) diizeylerinin

ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.3.3.Ogretmenlerin Gorev Orgiitsel Kidemlerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin farklilasma
durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere iligkin
sonuclar Tablo 33, 34, 35, 36’da verilmistir.

Tablo 33. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Uyum Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan  Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
1-10 Y1l 91 3,191 0,913 G. Aras1 35,403 2 17,701 2>1
Uyum  11-20 Y1l 160 3,585 0,999 G. Ici 330,646 397 0,833 21,254 0,000 g:g

21 Yil ve Uzeri 149 3,973 0,809 Toplam 366,049 399 0,000

Tablo 33’deki veriler incelendiginde; Ogretmenlerin kidemlerine gore uyum
puanlar1 anlamh farklilik gostermektedir (Fp, 397)=21,254; p=0,000<0.05). Farkin
nedeni; 11-20 yil orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin uyum puanlarinin (x=3,585),
1-10 y1l orgiitsel kideme sahip dgretmenlerden (x=3,191) yiiksek olmasidir. Ayrica
21 w1l ve iizeri orgilitsel kideme sahip 6gretmenlerin uyum puanlarinin (x=3,973), 1-

10 y1l orgiitsel kideme sahip (x=3,191) ve 11-20 y1l 6rgiitsel kideme (Xx=3,585) sahip
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Ogretmenlerden yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin

kidemlerinin artmastyla birlikte uyum diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 34. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Ozdeslesme Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-10 Y1l 91 3,773 0,812 G. Aras1 6,721 2 3,361 2>1
Ozdeslesme 11-20 Y1l 160 3,999 0,756 G.i¢i 217,306 397 0,547 6,140 0,002 3>1

21 Yil ve Uzeri 149 4,117 0,674 Toplam 224,028 399 0,000

Tablo 34’deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin orgiitsel kideme gore
ozdeslesme puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir (F,, 397y=6,140; p=0,002<0.05).
Farkin nedeni; 11-20 y1l 6rgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin 6zdeslesme puanlarinin
(x=3,999) 1-10 yil orgiitsel kideme sahip Ogretmenlerden (X=3,773) yiiksek
olmasidir. Ayrica 21 yil ve iizeri orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin de 6zdeslesme
puanlarinin (x=4,117), 1-10 y1l orgiitsel kideme sahip Ogretmenlerden (X=3,773)
yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin kidemlerinin artmasiyla

birlikte 6zdeslesme diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 35. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin I¢sellik Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
1-10 Yl 91 3,284 0,816 G. Aras1 14,411 2 7,206 2>1
f¢sellik  11-20 Y1l 160 3,626 0,849 G.lci 261,394 397 0,658 10,944 0,000 3>1

21 Yil ve Uzeri 149 3,788 0,767 Toplam 275,806 399 0,000

Tablo 35°deki verilerden goriildiigii lizere; 6gretmenlerin orglitsel kideme gore
igsellik puanlar1 anlamlh farklihik gostermektedir (F(, 397y=10,944; p=0,000<0.05).
Farkin nedeni; 11-20 yil orgiitsel kideme sahip 6gretmenlerin ig¢sellik puanlarinin
(x=3,626), 1-10 yil orgitsel kideme sahip Ogretmenlerden (x=3,284) yiiksek
olmasidir. Ayrica 21 yil ve iizeri Orgiitsel kideme sahip 0gretmenlerin de igsellik
puanlarmin (x=3,788), 1-10 yil oOrgiitsel kideme sahip 6gretmenlerden (x=3,284)
yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin kidemlerinin artmasiyla

birlikte i¢sellestirme diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 36. Ogretmenlerin Orgiitsel Kidemlerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme
(Genel) Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
. 1-10 Y 91 3,416 0,742 G. Aras1 16,721 2 8,360 2>1
Orgiitsel - 3>1
. 11-20 Y1l 1 737 0,767 G. I 205, 7 0,51
Oudeslesme 0 Y1 60 3,737 0,767 G. Igi 05,589 397 0,518 16144 0,000 5,
(Genel)  21YUve 49 3959 0,650 Toplam 222,310 399 0,000

Uzeri

Tablo 36’deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin Orglitsel kideme gore
orgiitsel Ozdeslesme (genel) puanlart anlamh farkliik  géstermektedir (F,
397=16,144; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 11-20 yil orgiitsel kideme sahip
Ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=3,737), 1-10 yil orglitsel
kideme sahip 0gretmelerden (X=3,416) yliksek olmasidir. Ayrica 21 yil ve iizeri
orglitsel kideme sahip Ogretmenlerin de Orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin
(x=3,959), 1-10 y1l orgiitsel kideme sahip (x=3,416) ve 11-20 yil orgiitsel kideme
sahip Ogretmelerden (X=3,737) yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle
Ogretmenlerin  kidemlerinin artmasiyla birlikte oOrglitsel 6zdeslesme (genel)

diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

4.3.4.0gretmenlerin  Egitim Durumlarna Gore Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin egitim durumlarma goére orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
farklilagma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir. Yapilan testlere

iliskin sonuclar Tablo 37, 38, 39, 40°da verilmistir.

Tablo 37. Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Uyum Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar1

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Onlisans 11 4,106 0,754 G. Aras1 4,125 2 2,063 Yok
Uyum Lisans 340 3,602 0,952 G.lci 361,924 397 0,912 2,262 0,105

Lisansiisti 49 3,799 1,010 Toplam 366,049 399 0,000

Tablo 37°deki veriler incelendiginde; dgretmenlerin uyum puanlari mezuniyet

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (F=2,262; p=0,105>0.05).
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Buradan farkli egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin benzer diizeyde uyum

davranisina sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 38. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin Ozdeslesme Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Onlisans 11 4,061 0523 G.Aras1 1,311 2 0,655 Yok

Ozdeslesme Lisans 340 3,968 0,761 G. Igi 222,717 397 0,561 1,168 0,312
Lisansiisti 49 4,140 0,704 Toplam 224,028 399 0,000

Tablo 38’deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin 6zdeslesme puanlari
mezuniyet degiskenine gére anlamh farklilk gostermemektedir (F=1,168;
p=0,312>0.05). Buradan farkli egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

0zdeslesme davranigina sahip olduklari sdylenebilir.

Tablo 39. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerinin I¢sellik Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonug¢lari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p Fark
Onlisans 11 3,758 0,513 G. Aras1 0,471 2 0,236 Yok

igsellik Lisans 340 3,595 0,843 G. l¢i 275,334 397 0,694 0,340 0,712
Lisanststii 49 3,667 0,814 Toplam 275,806 399 0,000

Tablo 39°’daki verilerden gorildiigii lizere; Ogretmenlerin igsellik puanlari
mezuniyet degiskenine gore anlamli farkliik gostermemektedir (F=0,340;
p=0,712>0.05). Buradan farkli egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

igsellik davranisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 40. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Ozdeslesme
(Genel) Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Onlisans 11 3,975 0,572 G.Aras1 1511 2 0,755 Yok

Orgiitsel
Ozdeslesme Lisans 340 3,722 0,750 G. i¢i 220,800 397 0,556 1,358 0,258

(Genel) Lisansiisti 49 3,869 0,746 Toplam 222,310 399 0,000

Tablo 40’daki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme (genel)

puanlart mezuniyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=1,358,;
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p=0,258>0.05). Buradan farkli egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin benzer diizeyde

orgilitsel 6zdeslesme (genel) davranigina sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.3.5.Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayilarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayilarina gore orgiitsel Ozdeslesme
diizeylerinin farklilagma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir.

Yapilan testlere iligkin sonuglar Tablo 41, 42, 43, 44°da verilmistir.

_ Tablo 41. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayilarma Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Uyum Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-10 35 3210 0,768 G. Arast 40,221 3 13,407 451
Uyum 11-20 96 3344 0026 G.ici 325828 396 0,823 16,295 0,000 4>2
21-30 92 3440 1,000 Toplam 366,049 399 0,000 4>3

31 ve Uzeri 177 3,990 0,870

Tablo 41°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi
gore uyum puanlar1 anlamli farklilik gdstermektedir (F, 306=16,295; p=0,000<0.05).
Farkin nedeni; okullarindaki 6gretmen sayist 31 ve iizeri olanlarin uyum puanlarinin
(x=3,990), okullarindaki 6gretmen sayist 1-10 olanlardan (x=3,210) 11-20 olanlardan
(x=3,344) ve 21-30 olanlardan (x=3,440) yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle
okuldaki Ogretmen sayisinin artmasinin ogretmenlerin uyum diizeylerine olumlu

yansidig1 sdylenebilir.

Tablo 42. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayilarina Gére Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Ozdeslesme Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
1-10 35 3,838 0,746 G. Aras1 15,169 3 5,056 4>1
Ozdeslesme 11-20 96 3,766 0,821 G.i¢ci 208,858 396 0,527 9,587 0,000 j‘;§
21-30 92 3,873 0,705 Toplam 224,028 399 0,000

31 ve Uzeri 177 4,206 0,677
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Tablo 42°deki veriler incelendiginde; 6gretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi
gore Ozdeslesme puanlart anlaml farkliik géstermektedir  (F,  306=9,587;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okullarindaki dgretmen sayist 31 ve iizeri olanlarin
0zdeslesme puanlarinin (X=4,206), okullarindaki 6gretmen sayist 1-10 olanlardan
(x=3,838), 11-20 olanlardan (x=3,766) ve 21-30 olanlardan (x=3,873) yiiksek
olmasidir. Bu bulgulardan hareketle okuldaki O6gretmen sayisinin artmasinin

ogretmenlerin 6zdeslesme diizeylerine olumlu yansidigr sdylenebilir.

) Tablo 43. (")gretmenlel.'in Okuldaki (")gretme.n Sayilarina Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin I¢sellik Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
1-10 35 3,491 0,701 G. Arast1 20,703 3 6,901 4>1
igsellik 11-20 96 3,326 0,820 G.Ici 255,102 396 0,644 10,713 0,000 ig
21-30 92 3,471 0,820 Toplam 275,806 399 0,000

31 ve Uzeri 177 3,856 0,803

Tablo 43’deki verilere bakildiginda; Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi
gore igsellik puanlart anlamli farklillk gostermektedir (F( 306=10,713;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okullarindaki 6gretmen sayisi 31 ve iizeri olanlarin
igsellik puanlarinin (x=3,856), okullarindaki &6gretmen sayisi 1-10 olanlardan
(x=3,491), 11-20 olanlardan (x=3,326) ve 21-30 olanlardan (x=3,471) yiiksek
olmasidir. Bu bulgulardan hareketle okuldaki Ogretmen sayisinin artmasinin

ogretmenlerin uyum diizeylerine olumlu yansidig1 sdylenebilir.

Tablo 44. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayilarma Gore Orgiitsel
Ozdeslesme (Genel) Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p  Fark
Orgiitsel ~ 1-10 35 3,513 0,661 G.Arast 23,897 3 7,966 4>1
Ozdeslesme 11-20 96 3,479 0,751 G. lici 198,413 396 0,501 15,898 0,000 4>2
(Genel) 21-30 92 3,595 0,732 Toplam 222,310 399 0,000 4>3

31 ve Uzeri 177 4,017 0,679

Tablo 44’deki verilerden goriildigii lizere Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen
sayist gore oOrgiitsel 6zdeslesme (genel) puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F,

396)=15,898; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; okullarindaki d6gretmen sayis1 31 ve iizeri
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olanlarin orgiitsel 6zdeslesme genel puanlarinin (x=4,017), okullarindaki 6gretmen
sayis1 1-10 olanlardan (x=3,513), 11-20 olanlarin (x=3,479) ve 21-30 olanlardan
(x=3,595) yiiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle okuldaki 6gretmen sayisinin
artmasinin 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme (genel) diizeylerine olumlu yansidigi

sOylenebilir.

4.3.6.Ogretmenlerin Aym1 Okulda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin aynm1 okulda ¢alisma siiresine gore Orgiitsel O6zdeslesme
diizeylerinin farklilagma durumunu incelemeye yonelik ANOVA testi yapilmistir.

Yapilan testlere iligkin sonuglar Tablo 45, 46, 47, 48’de verilmistir.

_ Tablo 45. Ogretmenlerin Aym Okulda Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Uyum Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-3 Y1l 144 3,490 0,957 G. Arast1 9,265 3 3,088 4>1
Uyum  4-6 Y1l 124 3,668 0,960 G. I¢i 356,784 396 0,901 3,428 0,017
7-9 Y1l 57 3,594 0,981 Toplam 366,049 399 0,000

10 Y1l ve Uzeri 75 3,918 0,889

Tablo 45°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin okulda calisma siiresine
gore uyum puanlari anlamli farklilik géstermektedir (Fs, 396=3,428; p=0,017<0.05).
Farkin nedeni; okuldaki calisma siiresi 10 yil ve {izeri olan Ogretmenlerin uyum
puanlarinin  (X=3,918), okuldaki caligma siiresi 1-3 yil olan Ogretmenlerden
(x=3,490) yiiksek olmasidir. Buradan aynmi okulda 10 yil ve iizeri ¢alismanin

ogretmenlerin uyum diizeylerine katki sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 46. Ogretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin Ozdeslesme Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F p Fark
1-3 Y1 144 3,904 0,766 G. Aras1 2,227 3 0,742 Yok
Ozdeslesme 4-6 Yil 124 4,044 0,749 G.lci 221,801 396 0,560 1,325 0,266
7-9 Y1l 57 3,968 0,697 Toplam 224,028 399 0,000

10 Yilve Uzeri 75 4,091 0,751
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Tablo 46’daki veriler incelendiginde; Ogretmenlerin 6zdeslesme puanlar
okulda caligsma siiresi degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05).
Buradan ayni okulda ¢alisma siiresinin 0gretmenlerin 6zdeslesme diizeylerinden

bagimsiz oldugu sdylenebilir.

_ Tablo 47. Ogretmenlerin Aym Okulda Calisma Siiresine Gire Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin I¢sellik Alt Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
1-3 Yil 144 3,519 0,848 G. Arast 4,479 3 1,493 Yok
Icsellik  4-6 Yil 124 3,606 0,841 G.Ici 271,327 396 0,685 2,179 0,090
7-9 Y1l 57 3,567 0,836 Toplam 275,806 399 0,000

10 Yil ve Uzeri 75 3,816 0,757

Tablo 47°deki verilere bakildiginda; 6gretmenlerin igsellik puanlari okulda
calisma siiresi degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05). Buradan
ayni okulda ¢alisma siiresinin 6gretmenlerin igsellik diizeylerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 48. Ogretmenlerin Aym Okulda Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel
Ozdeslesme (Genel) Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Testi
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p Fark
Orgiitsel 13 Y1l 144 3,637 0,741 G.Arasi 4,731 3 1577 4>1
Ozdeslesme 4-6 Y1l 124 3773 0,755 G.i¢i ~ 217,579 396 0,549 2,870 0,036
(Genel) 7-9 Y1l 57 3,710 0,726 Toplam 222,310 399 0,000
%()Ziiﬂve 75 3,942 0,729

Tablo 48’deki verilerin incelendiginde; 6gretmenlerin okulda ¢alisma siiresine
gore Orgiitsel 0zdeslesme (genel) puanlart anlamli farkliik gostermektedir (Fg,
396)=2,870; p=0,036<0.05). Farkin nedeni; okuldaki c¢alisma siiresi 10 yil ve iizeri
olan Ogretmenlerin oOrglitsel Ozdeslesme genel puanlarmin (X=3,942), okuldaki
caligma siiresi 1-3 yil olanlardan (x=3,637) yiiksek olmasidir. Buradan ayni okulda
10 y1l ve lizeri ¢aligmanin Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme (genel) diizeylerine

katki sagladigi s6ylenebilir.
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44. OGRETMENLERIN DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL
OZDESLESME DUZEYi ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK
BULGULAR

4.4.1.Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri

Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yénelik Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 49°da 6gretmenlerin duygusal emek ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliski durumunu incelemeye yonelik yapilan korelasyon analizi yer

almaktadir.

Tablo 49. Duygusal Emek ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki iliski

Uyum  Ozdeslesme Icsellik Orgiitsel Ozdeslesme

Genel
Yiizeysel Rol r 0,104* 0,063 0,098* 0,102*
Yapma p 0,038 0,212 0,050 0,042
Derinden Rol r 0,100* 0,166** 0,114* 0,141**
Yapma p 0,047 0,001 0,022 0,005
Dogal r 0,210%* 0,271** 0,239** 0,269**
Duygular p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duygusal r 0,183** (0,198** 0,194** 0,217**
Emek Genel p 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Uyum, 6zdeslesme, igsellik, orgiitsel 6zdeslesme genel, yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal duygular, duygusal emek genel, arasinda korelasyon

analizleri incelendiginde;

Duygusal emek oOlgeginde bulunan yiizeysel rol yapma boyutu ile orgiitsel
Ozdeslesme Ol¢eginde yer alan uyum boyutu arasinda diisiik diizeyde (r=0.104)
pozitif yonlii (p=0,038<0.05), igsellik boyutu arasinda diisiik diizeyde (r=0.098)
pozitif yonlii (p=0,050<0.05) ve orgiitsel 6zdeslesme (genel) arasinda diisiik
diizeyde r=0.102 pozitif yonlii (p=0,042<0.05) anlaml iligkiler varken, ylizeysel
rol yapma boyutu ile 6zdeslesme boyutu arasinda anlamli iligki bulunmadig

goriilmektedir.

Duygusal emek oOlgeginde bulunan derinden rol yapma boyutu ile oOrgiitsel

Ozdeslesme Olceginde yer alan uyum boyutu arasinda disiik diizeyde (r=0.1)
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pozitif (p=0,047<0.05), 6zdeslesme boyutu arasinda diisiikk diizeyde (r=0.166)
pozitif (p=0,001<0.05), i¢sellik boyutu arasinda diisiik diizeyde (r=0.114) pozitif
(p=0,022<0.05) ve orgiitsel 6zdeslesme (genel) arasinda diisiik diizeyde (r=0.141)
pozitif (p=0,005<0.05) yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Duygusal emek olgeginde yer alan derinden rol yapma boyutu ile oOrgiitsel
0zdeslesme Olceginde yer alan yiizeysel rol yapma boyutu arasinda orta diizeyde
(r=0.287) pozitif (p=0,000<0.05), uyum boyutu arasinda orta diizeyde (r=0.21)
pozitif (p=0,000<0.05), O6zdeslesme boyutu arasinda (r=0.271) pozitif
(p=0,000<0.05), i¢sellik arasinda orta diizeyde (r=0.239) pozitif (p=0,000<0.05) ve
orgiitsel 6zdeslesme (genel) arasinda orta diizeyde (r=0.269)  pozitif
(p=0,000<0.05) yonlii anlaml1 iligkilerin oldugu saptanmastir.

4.4.2.Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin ve Orgiitsel Ozdeslesme

Diizeylerini Yordamasina Yonelik Regrasyon Analizi Bulgular:

Tablo 50°de Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin &rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini yordaylp yordamamasina yonelik yapilan regresyon analizi yer
almaktadir. Bagimsiz degisken olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal

duygularin; bagimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 50. Duygusal Emek Alt Boyutlarimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz [ t p F Model R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,247 9,235 0,000 13,208 0,000 0,084

Yiizeysel Rol 0,115 2,838 0,005
Orgiitsel Yapma
Ozdeslesme Derinden Rol -0,049 -1,007 0,314
Yapma
Dogal Duygular 0,342 5,407 0,000

Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygularin orgiitsel
0zdeslesmeyi yordamasina iliskin yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=13,208; p=0,000<0.05). Orgiitsel 6zdeslesme g diizeyindeki toplam degisim %8.4
oraninda yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular tarafindan
ag:lklanmaktadlr(RZZO,084). Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyindeki 1

birimlik artig Ogretmenlerin  Orgiitsel O6zdeslesmelerini 0. 115 diizeyinde
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arttirmaktadir.  Ogretmenlerin  dogal duygular diizeyindeki 1 birimlik artis
Ogretmenlerin  Orgiitsel  Ozdeslesmelerini 0. 342 diizeyinde arttirmaktadir
Ogretmenlerin derinden rol yapma diizeyleri ise orgiitsel 6zdeslesmelerini
etkilememektedir (p=0.314>0.05).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. SONUC VE TARTISMA

Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek,
tanimlayic1 ozelliklerine gore duygusal emek ve orgiitsel 6zdesleme diizeylerindeki
farklilagsma durumunu incelemek ve duygusal emek diizeyleri ile orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmadan

ulasilan sonuclar asagida tartisilarak sunulmustur:

Aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri “yiizeysel rol yapma”,
“derinden rol yapma” ve “dogal duygular” olmak {izere ii¢ boyutta ve bu boyutlarin
toplamimi ifade eden genel duygusal emek olarak incelenmistir, yapilan
degerlendirmede 6gretmenlerin en yliksek dogal duygulara yonelik duygusal emek
diizeyine sahip olduklari, bunu sirasiyla derinden rol yapma, genel duygusal emek ve
yiizeysel rol yapma boyutlarina yonelik duygusal emegin takip ettigi belirlenmistir.
Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Hosgoriir & Yorulmaz (2015), aragtirmalarinda 6gretmenlerin en fazla gosterdikleri
duygusal emek boyutunun “dogal duygular” oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla bu
arastirma ile aynmi paralellikte “derinden rol yapma” ve “yiizeysel rol yapma”
boyutlart takip etmistir. Benzer sekilde (Yilmaz, Altinkurt, Giiner & Sen, 2015)
arastirmasinda da Ogretmenler en diisiik “yiizeysel rol yapma”, en yiiksek “dogal
duygular” boyutuna iligkin duygusal emek diizeyine sahip olduklart belirlenmistir.
Ogretmenlerin en fazla dogal duygular gdstermelerinin nedeni, gérev yaptiklari
okulda gercek duygular1 ile davramis gosterim duygularinin uyum igerisinde
olmasimin oldugu sdylenebilir. Akbas (2016) ve Ertiirk, Keskinkili¢ Kara & Zafer
Giines (2016) arastirmalarinda bu arastirmada oldugu gibi orta diizeyde duygusal
emek davramisina sahip olduklarini saptamislardir. Ogretmenlerin orta diizeyde
duygusal emege sahip olmalari, okullarinda islerinin gerektirdigi duygusal gosterim
kurallarinin net olarak ortaya konulmamasindan kaynaklaniyor olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica ek bir ticari getiriye sahip olmamalarindan dolay1, duygusal
gosterim kurallarini kullanmaya gerek duymuyor olabilirler (Akbas, 2016). Ayrica

bu davranis tiirtinde 6gretmenler daha az duygusal emek gostermektedirler.
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore “yiizeysel rol yapma” ve “genel duygusal
emek” dilizeylerinde farklilasmalar oldugu, “derinden rol yapma” ve “dogal
duygular” diizeylerinde farklilagmalar olmadig1 belirlenmistir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin “ylizeysel rol yapma” ve “genel duygusal emek” diizeyleri kadin
ogretmenlerden daha fazla iken, kadin ve erkek dgretmenlerin “derinden rol yapma”

ve “dogal duygular” diizeyleri birbirine benzer diizeydedir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyete gore duygusal emek diizeyinin
farklilasma durumuna yonelik farkli bulgulara ulasildigr goriilmektedir. Bazi
arastirmalarda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal emek diizeylerinde
farklilasma olmadig saptanmistir (Uysal, 2007; Savas, 2012; Kara & Begenirbas,

2016) Bazi arastirmalarda ise cinsiyete gore farklilagsmalar tespit edilmistir.

Hosgoriir & Yorulmaz (2015) arastirmalarinda erkek ogretmenlerin, kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde “yiizeysel rol yapma” davranigina sahip
olduklarini, kadin 6gretmenlerin de erkek O6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
“dogal duygular”a sahip oldugunu belirlemistir. Arastirmalarinda  erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla “yiizeysel rol yapma” davranisi
gosterdiklerini bulmuslardir. Akin, Aydin, Erdogan & Demirkasimoglu (2014))
caligmalarinda kadin 6gretmenlerin erkeklerden daha fazla “derinden ve yiizeysel rol
yapma” davranist sergilediklerini bulmuslardir. Erkek ogretmenlerin kadin
Ogretmenlerden daha fazla “dogal duygular” davranisi gosterdigi sonucuna
ulagmistir. Ulasilan bu sonuglara gore 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal
emek diizeylerine dair bir genellemeye gidilmesi miimkiin gézilkmemektedir. Bu
farkli sonuglarin nedeninin 6gretmenlerin duygusal emek diizeyinde etkili olan baska

kisisel veya orgiitsel faktorlerin olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul diizeyine gore yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve genel duygusal emek diizeylerinde farklilagmalar oldugu,
dogal duygular diizeylerinde farklilk olmadigi  belirlenmistir.  ilkokul
O0gretmenlerinin ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore yiizeysel rol yapma, derinden
rol yapma ve genel duygusal emek diizeyleri daha yiiksektir. Dogal duygular diizeyi
farkli okul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin birbirine benzer diizeydedir.

Konu ile ilgili alanyazin tarandiginda okul tiiriine gore farklilagsmalar olan ve
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olmayan arastirma sonuclarina ulasmak miimkiindiir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve
Zafer Giines (2016) yaptiklari arastirmada Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okul
diizeyine gore duygusal emek diizeylerinin farklilik gdsterdigi belirlenmistir. ilkokul
ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin lise 6gretmenlerinden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hosgoriir ve digerlerinin (2016) arastirmasinda ise
sadece “dogal duygular” boyutunda farkliliklara rastlanmustir. Ilkokul dgretmenleri
ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore daha fazla dogal duygular gostermektedirler.
Benzer sekilde Yilmaz, Altinkurt, Giiner & Sen, (2015) arastirmasinda da “dogal
duygular” boyutunda farklilik oldugu, ilkokul dgretmenlerinin lise ve meslek lisesi
Ogretmenlerine gore daha fazla “dogal duygular’a sahip olduklarini bulmuslardir.
Demircan (2016) ve Kiral (2016)’mn arastirmalarinda da oOgretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin gorev yaptiklari okul diizeyine gore farklilik gostermedigi
saptanmistir. Ogrencilerin yas ve gelisim 6zelliklerinin kurum tiirlerine gore farklilik
gostermesinin dgretmenlerin duygusal emek davraniglarinda farklilik goriilmesine

neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel kidemlerine gore sadece yiizeysel rol yapma
boyutlarinda farklilagma tespit edilmistir. 1-10 yil orgiitsel kideme sahip
ogretmenlerin yilizeysel rol yapma diizeyleri daha fazla yil orgiitsel kideme sahip
ogretmenlerden diisiiktiir. Ogretmenlerin kidemleri arttikga yiizeysel rol yapma
diizeyleri artmaktadir. Diger duygusal emek diizeyleri farkli 6rgiitsel kideme sahip
Ogretmenlerin  birbirine benzerlik gostermektedir. Konu 1ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda arastirma sonucunu destekleyen ve desteklemeyen
aragtirma bulgularina rastlanilmaktadir. Akbas (2016) bu arastirmanin sonucuyla
ortlisen sekilde 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore sadece yiizeysel rol yapma
diizeylerinde farklilik oldugunu, bu farkliligin 1-10 y1l 6gretmenler ile 21 yil lizeri
orgiitsel kideme sahip ogretmenler arasinda oldugunu saptamistir. Benzer sekilde
Begenirbas (2013) aragtirmasinda 21 yil ve tizeri mesleki oOrgiitsel kideme sahip
ogretmenlerin  duygusal emek diizeylerinin daha az Orgiitsel kideme sahip
Ogretmenlerden yiikksek oldugunu saptamistir. Mesleki oOrgiitsel kideme gore
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinde farklilasma olmadigi yoniinde bulgulara
ulasan arastirmalarda vardir (Polatkan, 2016; Kiral, 2016; Uysal, 2007; Kaya, 2009;
Tozkoparan & Ozgiin, 2015).
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Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore “dogal duygular” diizeylerinde
farklilasma saptanirken, “yiizeysel rol yapma”, “derinden rol yapma” ve “genel
duygusal emek” diizeylerinde farklilasma olmadigr belirlenmistir. Lisansiistii
mezunu olanlar, lisans mezunlarindan daha fazla “dogal duygular” diizeyine
sahiptirler. “Yiizeysel rol yapma”, “derinden rol yapma” ve “genel duygusal emek”
diizeyi farkli egitim diizeyindeki 6gretmenlerde benzer diizeydedir. Konu ile ilgili
yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina gére duygusal emek
diizeylerinde farklilik olmadig1 yoniinde bulgulara ulasildigr goriilmektedir (Biyik &
Aydogan, 2014; Polatkan, 2016, Begenirbas & Basim 2013).

Okuldaki 6gretmen sayilarina goére 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinde
farklilasma olmadigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile okullarinda farkli sayida
Ogretmen bulunan G6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri birbirlerine benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin okullarinda ¢alisma siirelerine gore “yiizeysel rol
yapma” ve “genel duygusal emek” diizeylerinde farkliliklar saptanirken, “derinden
rol yapma” ve “dogal duygular” diizeylerinde farklilasma olmadigi belirlenmistir. 10
yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlerin daha az ¢alisma siiresine sahip
Ogretmenlere gore “yiizeysel rol yapma” ve “genel duygusal emek” diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda
ayni kurumda c¢aligma siliresinin duygusal emek diizeyi caligmalarinda degisken
olarak pek ele alinmadigi, ele alinan ¢alismalarda da ayn1 kurumda caligsma siiresinin
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinde farklilik olusturmadigi sonucuna
ulasmistir (Kaya, 2009; Ozgﬁn, 2015)

(13 2

Aragtirmada  6gretmenlerin  Orgiitsel  Ozdeslesme  diizeyleri “uyum”,
“O0zdeslesme”, “i¢sellik” ve bu iic boyutu kapsayan “genel oOrgiitsel 6zdeslesme”
olarak incelenmistir. Yapilan degerlendirmede tiim boyutlarda 6gretmenlerin yiiksek
orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklar1 saptanmigtir. Konu ile ilgili yapilan
arastirma bulgular1 arastirma sonucunu desteklemektedir (Nergiz, 2015; Cakinberk,
Derin & Demirel, 2011; Koyuncu, 2018) ulasilan bu sonuglardan 6gretmenlerin
okullariyla 6zdeslestikleri, okullarinin bagarilarin1 basarilari, basarisizliklarini ise

kendi basarisizliklari olarak degerlendirdikleri soylenebilir.
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére tiim boyutlarda orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. Erkek &gretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri kadin O6gretmenlerden daha yiiksektir. Alanyazinda yapilan
arastirmalarda da arastirma bulgumuzla ortiisen sekilde erkek Ogretmenlerin daha
fazla orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir (Akpinar, 2014;
Alcan, 2018). Bu sonuglardan hareketle, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere

gore okul orgiitii ile daha ¢ok 6zdeslestikleri sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul diizeylerine gére tiim boyutlarda &rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde farklilik oldugu saptanmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ilkokul ve lise Ogretmenlerinden daha diisiik
oldugu saptanmistir. Konu ile ilgili arastirmalarda okul diizeyinin 6gretmenlerin
orglitsel Ozdeslesme diizeylerini incelemede ele alinan bir degisken olmadigi

goriilmiistiir. Bu nedenle karsilastirma yapilamamastir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel kidemlerine gore orgiitsel dzdeslesme diizeylerinde
farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Tiim boyutlarda 21y1l ve {izeri orgiitsel kideme
sahip olan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha az yil Orglitsel
kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu ile
ilgili alanyazina bakildiginda arastirma sonucumuzu destekler nitelikte bulgulara
ulagildigi goriilmektedir. Tiiziin (2006) arastirmasinda kidemi daha fazla olan
calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varmustir. Benzer sekilde Ozer (2010) arastirmasinda kidem degiskeninin orgiitsel
0zdeslesmeye dair goriislerde anlamli farklilik olusturdugu yoniinde bulgular elde
edilmistir. Orgiitsel Kidemi fazla olan calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin de daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Arastirma bulgusunu destekleyen bir diger
arastirma Bartel’e (2001) aittir. Bartel (2001) arastirmasinda g¢alisanlarin kidemi
arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigi sonucuna ulagmistir. Ulasilan bu
sonuglara gore o6gretmenlerin kidemleri arttikga orgiitleri ile daha fazla 6zdeslesme

yasadiklar1 sOylenebilir.

Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore orgiitsel dzdeslesme diizeylerinde
farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile onlisans, lisans ve lisanstistii

egitim durumuna sahip O6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslemelerinin benzer diizeyde
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu ile benzer nitelik gosteren arastirmalara
bakildiginda mezuniyet durumuna gore orgiitsel 6zdeslemenin farklilik gostermedigi
yoniinde bulgulara ulagildigi gériilmektedir (Akpinar, 2014; Polat, 2009; Tiiziin,
2006;Yasa, 2018).

Ogretmenlerin okullarindaki &gretmen sayilarina gore orgiitsel dzdeslesme
diizeylerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. Tiim boyutlarda okullarinda 31 ve
lizeri O6gretmen sayisina sahip 6gretmenlerin okullarinda daha az sayida 6gretmen
bulunan Ogretmenlere gore oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda okuldaki
Ogretmen sayisinin Orglitsel 6zdeslesme arastirmalarinda degisken olarak ele

alinmadi@1 goriilmiistiir. Bu nedenle karsilastirma yapilamamaktadir.

Ogretmenlerin ayn1 okulda galisma siirelerine gore “uyum” ve “genel orgiitsel
0zdeslesme” diizeylerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. 10 y1l ve iizeri ayni
okulda ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin “uyum” ve “genel Orgiitsel 6zdeslesme”
diizeylerinin 1-3 yil okulda caligma siiresine sahip Ogretmelerden daha yiiksek
oldugu, aynm1 okulda farkli ¢aligma siiresine sahip Ogretmenlerin “6zdeslesme” ve
“igsellestirme™ diizeylerinin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Konu ile
ilgili aragtirmalara bakildiginda arastirma bulgularimizla kismen Ortiisen sonuglara
ulagildigi goriilmektedir. Akpmar (2014), orgiitsel 6zdeslesmeye dair 6gretmen
gorlsleri arasinda okulda ¢alisma siiresinin her ii¢ boyutta da anlamli farklili§a neden
olmadigi bulgusunu elde etmistir. Benzer sekilde, Polat (2009) ve Aliyev (2014)’de
caligmalarinda, okulda g¢alisma siiresinin anlamli farklilik olusturan bir degisken
olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Ulasilan bu sonuglardan 6gretmenlerin drgiitsel
O0zdeslesme diizeylerinin genel olarak kurumda calisma siirelerine gore farklilik
gostermedigi, ancak calisilan okula gore farklilik gosterebilecek bir degisken oldugu
ifade edilebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda duygusal
emek Olceginde yer alan ylizeysel rol yapma ve orgiitsel 6zdeslesme Olgeginde yer
alan 6zdeslesme disinda tiim boyutlar arasinda istatistiksel agidan ¢ift yonli anlamli

iligkilerin oldugu saptanmistir. Buradan duygusal emek diizeylerindeki artis veya
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azalmanin ayni dogrultuda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdesleme diizeylerinde artisa
veya azalmaya neden olacag: sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler {izerinde duygusal
emek ve oOrglitsel Ozdeslesme arasindaki iliskileri inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamigtir.  Yilmaz ve digerleri (2017) ve Deniz (2017) konaklama
isletmelerinde calisanlarla yaptig1 arastirmasinda orgilitsel 6zdesleseme ile duygusal
emek boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler saptamistir. Benzer sekilde Ozer (2019)
TBMM restoran personeli lizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda da duygusal emek
boyutlar1 ile orglitsel 6zdeslesme boyutlart arasinda anlamli iliskiler oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Ancak bu arastirmalarda kullanilan 6lgek ve 6rneklem gruplart
farkli oldugu i¢in iligkilerin yonleri ve boyutlar1 farklilik gdstermistir, bu nedenle

duygusal emek ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisine dair genellemeye gidilememektedir.

Arastirmada duygusal emek diizeyinin orgiitsel 6zdesleme iizerindeki etkisini
incelemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; duygusal emek
diizeyinin Orgiitsel 6zdesleme diizeyini %8,4 oraninda yordadigi belirlenmistir.
Duygusal emek olgeginde yer alan yiizeysel rol yapma ve dogal duygular
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirirken, derinden rol yapma diizeyinin
orgiitsel 0zdeslesme {iizerinde etkisi bulunmamistir. Konu ile ilgili farkli 6rneklem
gruplar {izerinde yapilan arasgtirmalarda da duygusal emegin orgiitsel 6zdeslemeyi
yordayan bir degisken oldugu belirlenmistir (Yilmaz vd., 2017; Deniz, 2017; Ozer,
2019).

5.2. ONERILER

Arastirmadan ulagilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Ogretmenlerin genel olarak orta diizeyde duygusal emek davranislarina sahip
olmalari, verilen egitimin kalitesi acisindan olumsuz degerlendirilecek bir
durumdur. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini artirmak igin Milli
Egitim Midiirliiklerince ve {niversiteler tarafindan egitim ve seminerler
diizenlenebilir.

e Kadin 6gretmenlerin gerek duygusal emek gerekse Orgiitsel Ozdeslesme

diizeylerinin erkek 6gretmenlerden diisiik olmasinin nedenleri arastirilabilir.
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Bu arastirma Afyonkarahisar il merkezinde gorev yapan arastirmanin
orneklemi  kapsamindaki  Ogretmenlerini  kapsamaktadir.  Arastirma
sonuglarindan genelleme yapabilmek i¢in daha genis Orneklem gruplari
iizerinde aragtirmalar yapilabilir.

Bu arastirma, resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal emek ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir. Bu
arastirma konusu 6zel okullarda bulunan 6gretmenleri kapsayacak sekilde
karsilastirilmali yapilabilir.

Bu arastirmada, Ogretmenlerin duygusal emek ve Orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri nicel yontem kullanilarak arastirilmistir. Bu arastirma nitel
yontemler veya daha kapsamli olarak nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullanildig1 karma yontemle yapilabilir.

Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin dgrenci

basarisina etkisi incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Meslektasim,

Bu arastuma, okullarda dgretmenlerin duvgusal emegi ile oGrgitsel Szdeslesmeleri
arasindald iliskavi belirlemek amaciyla yapilmaktadr.

Bu amashmmada dovgosal emek kavranm, okulda dgretmenlerin kisileraras: etkilesim
esnasimnda okul tarafindan istenilen duygulann gosterilmesi igin gerekli olan ¢aba, planlama ve
konfrol, olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel Gzdeslesme ise, “dgretmenlerin okulla bir olma
algis: veva okula ait olma duygusu” olarak ifade edilebilmeltedir.

Hazmirlanan dlgek ki biliimden olugmaktadsr Birinei bilimde kisisel bilgiler, ikinei
béliimde duygusal emek ve drgiitsel dzdeslesmeyi belirten ifadeler yer almaktadar.

Bu dlcek sonucu elde edilecek veriler birlestirilerek degerlendirilecek ve bilimsel amacla
kullanilacaktr, Arastwmanin  saglikli somuglara ulasabilmesi igin,  sizlenn  ifadelen
degerlendiritken ictenlikle ve titizlikle davranmamz biiyiik dnem tasmmalktadir.

Gereken ilgi ve dzeni gdsterecedinize olan mancimizla, kathalanmzdan dolay: teselkddic
ederim. .

Murtaza AYTEKIN
Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencisi

1. BOLUM
Bu béliimde kisisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktader. Litfen dummunuza uygun olan
secenedi isaretleyimiz.

1. Cinsivefiniz :( )Eadin () Erkek
1. Girev vapilan okul diizevi : () ilkokul { )Ortackul { )Lise

3. Kideminiz: () 1-10 vl ()11-20 wl  ()21-30 wil ()31 vl veiizeri

4. Mezuniyvet Durumunuz  : ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii
5.0kulunuzdali 6gretmen savist: ( ) 1-10 ( 1120 {32130 { 130 ve
iizeri

6.Aym okulda vaklasik cahsma siiveniz: ( ) 1-3vd ( )46yl { )7-9Yd { )10l
+

Arka sayfayva geciniz

>
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI R
= | S| &S| =

1 | Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim.

2 | Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii
yaparin.

3 | Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.

4 | Meslegum yaparken hissetmedigun duygularn
lussediyormusum gibi davranirum.

5 | Meslegimin gerektirdigi duygularnt sergileyebilmek icin
sank1 bir maske takarim.

6 | Ogrencilerime, ger¢ek hissettigim duygulardan farkli
duygular sergilerim.

7 | Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular
gercekten yasamaya caligirum.

8 | Gostermem gereken duygulan gergekte de hissetmek i¢in
caba harcarun.

9 | Ogrencilere gostermem gereken duygulart hissedebilmek
i¢in elimden geleni yaparun.

10 | Ogrencilere sergilemem gereken duygulari icimde de
lussedebilmek 1¢in yogun ¢aba gsteririm.

11 | Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

12| Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya
cikar.

13| Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle

aymdir.
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ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGE . 5 :
El=z|. |5 %
£|:|ze|3|2
2 L5 =
AEREHER
% 2 | za=| 2| B
E |2 |s2| &<
1 Ebeveynler, gocuklanmin difer okullar verme bu okulda olmasmi
tercih ederler.
] Bu okulun érencilert. bu ckulda olmaktan surur duyarlar.
3 Bu ockulun, diger okullara gore ayvut edict farkhilifimm olduguna
dis iniyonm.
4 Bu okul, dgrencilenn “egrtimy aldig: ver” olmaktan cok daha
farlasidu.
] Baskalan bu okulu, efittmde mikemmellifin bir dmezi olarak
Earilar.
[ Dhger okullarla karsilastordigimda, bana gére bu okul, egitimde
miikemmelh&in bir Grmegidir.
7 Bem bu ckula geken gok ey var.
] Bu okulun basanlanndan gumr duvuyorm.
9 Okulum hakkinda konustufumda “onlar” kelhmesinden zivade
“baz” kelimesmi kullanmm.
10 | Cabstigom ver olan bu ckuln, insanlara séylemekten gurmr
duyuyorum.
11 | Okulwmun basans:, bemim basanmdir.
12 | Eendimi okulun salaba gl hissederim.
13 | Buisi okulum hakkmda évgide bulunduiunda, kigisel bir iltifat
olarak alzilanm.
14 | Okulun degerlen, benun degerlermmden farkboysa kendumi, okulumal
ait degilmiz gibi hizsedenim.
15 | Busi okulumu elestirdigmde bem eleztirmi; gibt onu savunmayva
baslarm.
16 | Bu okulda 158 basladigimda, bemim kizisel degerlenm ve okulun
degerlen ¢ok benzerdi.
17 | Bu okula baghlimm, benim ve ckuhin degerlermin benzerdizine
davanir.
18 | Diger ckullara gére bu ckulu tercih etmemin sebebi, bu okulun

deger vargilannin oturmms olmasidir.

(lcek bitmistir. Teselldir ederim.
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Ek 2: Anketin Kullanilabilirlik izni

Gonderen: Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr>
Gonderildi: 16 Eylll 2019 Pazartesi 15:53

Kime: ‘'murtaza aytekin' <murtaza.1982 @hotmail.com>
Konu: RE: Olgek Izin Talebi

Olcegi tabii ki kullanabilirsiniz. Calismalarimizda kolavliklar dilerim.
Prof Dr. H. Nejat Basim

From: murtaza aytekin [mailto:murtaza.1582 @hotmail.com]
Sent: Monday, September 16, 2019 2:46 PM
To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: Olgek izin Talebi
Degerli hocam,

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd Egitim Yonetimi yilksek lisans tezi olarak "Ogretmenlerin Duygusal Emegi ile Orgitsel Ozdeslesmeleri
Arasindaki lliski"yi calisiyorum. Danisman hocam Dog. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI'dir. Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olgek Uyarlama
Calismasi adli makalenizde 13 maddelik dlgeginizi gdrdik. izin verirseniz dlgeginizi kullanmak istiyoruz. Olgeginizi kullanmamiza izin vermeniz bizi cok mutlu
edecektir.

ilginiz icin simdiden tesekkir eder, sahsiniza saygilarimizi sunariz.

Murtaza AYTEKIN
Sosyal Bilgiler Ogretmeni
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi ABD Yiksek Lisans dgrencisi

Gonderen: Ali Balo <alibalc@gmail.com=
Gonderildi: 17 Eylul 2019 Sali 13:26
Kime: murtaza aytekin <murtaza.1982 @hotmail.com>

Konu: Re: Olgek izin Talebi

Murtaza Bey,

Kaynak gastermen kaydiyla 6lgegimizi kullanabilirsin. Kolay gelsin,
Prof. Dr. Ali Balci

murtaza aytekin <murtaza. 1982@hotmail.com>, 17 Eyl 2019 Sal, 09:27 tarihinde sunu yazd:
Degerli hocam,

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist EZitim Yonetimi yiksek lisans tezi olarak "Ogretmenlerin Duygusal Emegi ile Orgitsel Ozdeslesmeleri
Arasindaki Iliski"yi ¢aligiyorum. Danisman hocam Dog. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI'dir. Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeglesme ve Orgitsel

Vatandaslikla iligkisi: ilkégretim Okulu Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma adli makalenizde 18 maddelik élceginizi gordiik. izin verirseniz

slceginizi kullanmak istiyoruz. Olceginizi kullanmamiza izin vermeniz bizi cok mutlu edecektir.

ilginiz igin simdiden tegekkir eder, sahsiniza saygilarimizi sunariz.

Murtaza AYTEKIN

Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Egitim Yonetimi ABD Yiksek Lisans 83rencisi



Ek 2: Anketin Uygulanabilirlik izni

T
AFYONKARAHISAR VALILIGI
[ Milli Egitim Midarlign —7: -
Say1 : 86649407-605.01-E. 18926498 03/10/2019

Konu : Murtaza AYTEKIN'in Aragtirma lzni

VALILIK MAKAMINA

lgi - a) Milli Fgitim Rakanhig Venilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin
2017/25 sayili Genelgesi.,
b) Usak Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Midiirlagii'niin 26/09/2019 tarihli
E.5508 sayih yazisi.

Usak Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans
Program d@rencisi Murtaza AYTEKIN'in  "Ogretmenlerin Duygusal Emegi ile Orgiitsel
Ozdeslesmeleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi" konulu tez galismasinda kullamlmak iizere
2019-2020 Ogretim Yih Donemi icinde Midirligimize bagh ilgi (b) yaz ckinde ismi
belirtilen okullarda gérev yapan dgretmenlere ilgi (a) Genelgenin hitkiimleri dogrultusunda
anket ¢alismasi yapmalari, ¢alismalar tamamlandiktan sonra sonuclanimin birer rneginin 11
Milli Egitim Miudirligiine teslim edilmesi gartiyla, Miidiirligiimiz AR-GE Birimi teklifi
dogrultusunda aragtirma yapmalan Midirligimiizee uygun goriillmektedir,

Makamlanmzca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Fatih AKCIL
11 Milli Egitim Madiir V.

OLUR
03/1072019

Riza DALAN
Vali a.
Vali Yardimeisi

Ek:
- ligi Yazi ve Ekleri ( 21 Sayfa)

Ayrmtily bilgi icin:Tolga YESILCAYIR 1L MILLTEGITIM MUDURLUGU  Ar-Ge
Karaman Is Merkezi/ AFYONKARAHISAR Elektronik Ag: afyon.meb.gov.ir
e-posta: arge(3@meb,gov.tr/ afyonstrateji@gmail.com Tel: (0272)214 24 28 Faks (0 272) 2137605

o evrak gliventi elektrondk iman ile mznlanmastir. hetps; fovmksanas, meh gov.r adeesinden €298-5762-3F2C-ad 2a-66C2 kodu ik eyt edikebilis
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Say1 : 86649407-605.01-E. 18968524 03.10.2019

Konu: Arastirma [zni

USAK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstittisti Miidtirligii)

llgi: a) Valilik Makami'nin 03/10/2019 tarihli ve 605.01-E.18926498 sayili Oluru,
b) 26/09/2019 tarihli ve E.5508 sayili yazimz.

Universiteniz Sosyal Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Yiksek Lisans Programi
ogrencisi Murtaza AYTEKIN'in ~ "Ogretmenlerin - Duygusal Emegi  ile  Orgiitsel
Ozdeslesmeleri Arasindaki [liskinin incelenmesi" konulu tez ¢alismasinda kullanilmak tizere
2019-2020 Ogretim Y1l iginde Mudarligimiize bagh ilgi (b) yazi ekinde belirtilen okullarda
gorev yapan Ogretmenlere aragtirma ¢aligmasi yapabilmesine dair ilgi (b) talebi bulunmustur.

Miudurligimiiz AR-GE Birimi tarafindan “Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirltigi” 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291 sayili
yazisi ile vayimlanan 2017/25 No'lu Genelge dogrultusunda incelemis olup ilgi (a) "Valilik
Oluru " ve onaylanmig veri toplama araci ekte gnderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Fatih AKCIL
[ Milli Egitim Miidir V.

Not: 1- Anket ¢cahsmalarinda Miidiirliigiimiiz tarafindan onaylanms (miihiirlii) veri toplama arag¢larinin
cofaltilarak kullamlmasi zorunludur.

2- Cahgmalar tamamlandiktan sonra sonuclarimin birer drneginin i1 Milli Egitim Miidiirliigiine teslim
edilmesi zorunludur.

EKLER:
- Makam Onay1 (1sayfa )
- Onaylanmis Veri Toplama Araci (21 sayfa)

Ayrntil bilgi igin: Tolga YESILCAYIR IL MILLI EGITIM MUDURLUGU  Ar-Ge
Karaman I Merkezi/ AFYONKARAHISAR Elektronik Ag: afyon.meb.gov.tr
e-posta: avbir03@meb.gov.tr / afyonstrateji@gmail.com Tel: (0 272) 214 24 28 Faks (0 272) 2137605

Bu evrak gitvenli elektronik imza ile imzalanngtir, https:/fevraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5a2f-5fd6-36ea-82d2-3651 koduile teyit edilebilir.



