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OZET

EGITIM KURUMLARINDA ORGUT KULTURU ve
IS DOYUMU ARASINDAKI iLISKi

Ali Riza SAHIN

Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2019

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Gékhan DEMIRHAN

Bu arastirma; Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokul ve ortaokullarda calisan
ogretmenlerin, orgiit kiltiri ile is doyumu arsindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla

yapilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Usak il merkezinde, Milli
Egitim Bakanhigma bagh Ilkokul ve Ortaokullarda ¢alisan gretmenlerden olusmaktadir.
Arastirma betimsel nitelikte tarama modeline gore desenlenmis olup; nicel yontem
kullanilarak, goriisler anket aracilifiyla tespit edilmistir. Anket sonuglar1 SPSS programi
aracihi@iyla analiz edilmistir. Ogretmenlerin anketlere yonelik verdikleri cevaplara ait
verilerin yorumlanmasinda ise, elde edilen veriler, frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (
x) ve standart sapmalar (ss) bakimindan degerlendirilerek yorumlanmistir. Demografik
degiskenlerle, maddelere yapilan degerlendirmeler arasindaki olas1 farkliliklar1 incelemek igin

ise, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testlerinden faydalanilmstir.

Aragtirma sonucu; anket sonuglarmna bakildiginda ogretmenlerin algilanan Orgiit
Kiltirti alt boyutundaki ortalamalar1 orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bulgular
incelendiginde anketin Orgiit Kiiltiirii dlgeginin alt boyutlarindan destek kiiltiirii, basar:
kiiltiirti, gorev kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir alt boyutlarinda demografik degiskenlere gore
anlamli bir fark bulunmazken; medeni hal degiskeninde bekarlarda biirokratik kiiltiir
algilarinin daha yiiksek oldugu egitim durumu degiskeninde lisans iistii mezunlarinda destek
kiiltiirti algilarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Anket sonuglarina gore is

doyumu alg1 diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Is doyumu alt boyutundaki icsel



doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin cinsiyete, medeni hale, egiti durumu ve
yoneticilik deneyimi olup olmamas: degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi
goriilmektedir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve is doyumu alt boyutlar
arsindaki iligki incelendiginde biitiin degiskenlerde negatif diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit kiiltiirii ve Is doyumu



ABSTRACT

This research; The aim of this study was to determine the relationship between
organizational culture and job satisfaction of teachers working in primary and secondary
schools of the Ministry of National Education.

The sample of the study consists of teachers working in primary and secondary
schools of the Ministry of National Education in the city center of Usak in the 2018-
2019 academic year. The research was designed according to the relational screening model;
Using the quantitative method, the opinions were determined through questionnaires. In the
interpretation of the data of the teachers' responses to the questionnaires, the data were
interpreted in terms of frequency (f), percentage (%), arithmetic mean (x) and standard
deviations (ss). The t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) tests were used to
examine possible differences between demographic variables and assessments of items.
Pearson product-moment correlation analysis was used to determine the relationship between

levels of school culture and job satisfaction.

As a result of the research; When the questionnaire is examined, it can be said that the
average of teachers in the perceived organizational culture sub-dimension is medium. When
the findings were examined, there was no significant difference between the subscales of the
Organizational Culture scale of support questionnaire, achievement culture, task culture and
bureaucratic culture sub-dimensions according to demographic variables; It was seen that
bureaucracy culture perceptions were higher in single state in marital status variable and
support culture perceptions were lower in graduate level. According to the survey results, it
can be said that job satisfaction perception levels are moderate. It is seen that the levels of
internal satisfaction, external satisfaction and general satisfaction in the job satisfaction
subscale do not show a significant difference according to gender, marital status, educational
status and whether or not managerial experience is variable. As a result of the study, when the
relationship between organizational culture sub-dimensions and job satisfaction sub-
dimensions is examined, it is seen that there is a negative low-level and significant
relationship in all variables. Keywords: Organizational culture, School culture, Job

satisfaction

Keywords: Culture, Organizational Culture and Job Satisfaction
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1.BOLUM GIRIS
Bu boliimde, aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve Onemi, kavramsal
cergeve yer almaktadir.

Egitim sozlik tanimma gore belli bir bilim dalinda, belli bir konuda bilgi ve beceri
kazandirma, yetistirme ve gelistirme isidir. Davranig¢t psikolojiye gore ise egitim bireyde
O0grenme yasantilart1 yoluyla istendik davranis degisiklikleri olusturma siirecidir.
Yapilandirmaci yaklagima gore de egitim yasantilar yoluyla, deneyimleyerek, gézlemleyerek,
deneme yanilma yoluyla kendi biligsel semalarini1 yapilandirma stirecidir. Bu ii¢ tanimdan
yola cikildiginda egitim en genel anlamiyla insanlar1 kazandirilmak istenen belirli amaglara
gore yetistirme siirecidir . Bu siiregten gecen insanlarin davraniglari farklilagir. Bu davranis ve
yasant1 farkliliklarini egitim siirecinde kisinin karsilasti§i bilgi, beceri, tutum ve degerler
saglar. Egitim siirecinin biiyiik boliimii giiniimiizde okullarda olur. Egitim siirecinin biiyiik
boliimiinii okul olusturur ama egitim sadece okullarda yapilmaz. Giinlik hayattaki okul-
egitim ikilisi, egitim denilince okulu akla getirir. Yalmz okul disinda da gengleri ve
yetiskinleri bir meslek koluna hazirlamak ve onlarin giinliik hayata uyumlarini kolaylastirmak
icin acilmis kisa siireli egitim veren kurumlar da vardir. Bunun yaninda egitim basta aile
olmak {lizere, kahvehanede, sokakta, camide, pazarda ve insanlarin olusturdugu her tiirlii grup
icinde yer alir. Biitlin bu egitim alanlar1 diisiiniildiiglinde egitim genis anlami ile toplumdaki’
kiiltiirlenme’ siirecinin bir pargasidir.

Toplumlar kendi hedeflerine uygun, kendilerine 6zgii insan1 kendi 6zgiin egitim siireci i¢cinde
yetistirirler. Toplumlar egitim siirecini tesadiiflere ve kiiltiirlenmenin gelisigiizel etkilerine
acik birakmamuslardir. Her toplum bireylere birlikte yasayabilmenin gereklerine gére temel
amag, igerik ve egitim ¢esidini belirleyip onu denetim altina almistir. Bu nedenlerle egitim
stireci toplumlarda kamu hizmeti olarak yerini almistir.Aile, sokak, cami, Pazar, isyeri gibi
cesitli egitim ortamlar1 gittikge artan ve degisen teknolojilerin bireylere aktarilmasim
beceremez. Temel egitimin yaninda meslek egitimi diistiniildigiinde her meslek grubu
uzmanlasmay1 gerektirir bu nedenle bu konulardaki bir¢ok bilgi ve becerinin uzmanlarca
verilmesi bir zorunluluk olur. Toplumda bir arada yasayan vatandaslarin, vatandaslik
gorevlerinin geregi olan bilgi, beceri ve deger yargilarinin her vatandasa ayni sekillerde
verilmesi herkesin ortak bir egitim siirecinden gegirilmesi ile miimkiin olur. Tiim bu durumlar
gdz Oniine alindiginda egitim ‘okul’ olarak kurumlagsmistir. Bu kurumsallasmadan yola
ciktigimizda bir {ilkenin vatandaslarinin aldigi egitimin kalitesi okullarin kalitesi ile dogru
orantilidir. Bu nedenle basta okullar olmak iizere egitim yasantisinin olustugu her ortam
iilkelerin gelecegi i¢in ¢ok onemlidir.

Bir iilkenin vatandaslarina verdigi egitimin kalitesi o {ilkenin okullarinin kalitesiyle dogru
orantilidir. Bu nedenle iilkelerin egitim kurumlar1 kendilerine hedef olarak temel amaclara
ulagmanin yaninda 6grenci ve toplumun gelismesine katki saglamak, ¢aga ayak uydurmak ve
kaliteyi artirmay1 ilke edinmelidirler. Ancak bu sayede gelisen ve degisen diinyaya ayak
uydurabilir ve bir arada mutlu bir sekilde yasayabilen bir toplum olusturulabilir.( Dervisoglu
2017).
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Giliniimilizde toplumlarin bilgi toplumu oldugu dikkate alindiginda yetismis insanlardan
beklenen nitelikler incelediginde en ¢ok karsilagilan konular; bilgiye ulagsma, bilgiyi analiz
edebilme, ise yarar bilgiyi secebilme ve bilgiyi orgiitleyebilme, Ogrenme siirecini
denetleyebilme, ekip ¢aligmasi yapabilme, isbirligi i¢inde calisabilme konular1 gelmektedir.
Bahsedilen bu konularin okul siireclerine yansiyabilmesi i¢in 6grencilere kazandirilacak bilgi
ve becerilerin ¢esitlenmesi gerekir. Bu konularin islevsel olabilmesi i¢in 6grenilenlerin giinliik
hayata tasinmasi ve yasam igerisinde kullanilmasi gerekmektedir(Vural,2004).

Egitim kurumlar1 gelecege yon verebilecek zeki, farkli diisiinebilen, bilgili bireyler
yetistirmeye c¢alismaktadirlar. Egitim kurumlarinin bireylerin en fazla zaman gegirdigi
boliimii olan okullar bireylerin fiziksel, bilissel ve duygusal yonden gelisimi ve degisimini
saglamaktadirlar. Bu amagla toplumun i¢inde bulundugu Kkiiltiirel seviyeyi bilmeli ve
gelecekte toplumun olmak istedigi noktayr belirleyerek kendisine bu dogrultuda hedefler
koymalidirlar( Kirhalli gok,2015).

Okul modern toplumlarin hepsinde insanlar1 giinliik hayattaki farkli rollere hazirlayan bir
kurum olarak goriiliir. Toplumun genelindeki rol dagilimi okulda da aynen devam etmektedir.
Okul bazi aragtirmacilara gore orgiit, bazi aragtirmacilar i¢in bir igsletme, bazi aragtirmacilara
gore aile, bazi aragtirmacilara gore de insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlardaki ortak ozelliklere bakilarak okulu insan toplulugu olarak kabul ettigimizde okul
once insan grubudur( Sisman 2007).

Okullar bilgi toplumlarinin en 6nemli kurumlaridir. Bireyler ise bilgi toplumlarinda
bilginin olusmasina katki saglayacak ve bilgiyi kullanacak kisilerdir. Yoneticiler kurumlarin
aynast konumundadirlar. Bireylerin okullardaki en 6nemli rol modeli okul yoneticisidir. Bu
vizyonlar1 nedeni ile okul yoneticisi kurumunu degisimlere ayak uydurabilen, yenilenmeye
acik olan, bilgi iretilen, tretilen bilgiyi kullanan ve kendini gelistirebilen takim olarak
calisarak bireylerde 6zgiiven olusturan, toplumlarin gelecek bilgi ihtiyaclarini karsilayabilen,
bireylerin 6zgiin diislinebilmesini saglayabilen ¢ok amacl bir yap1 haline getirilebilmelidir.

Yoneticinin kim oldugunun anlasilmasi i¢in yonetimin tanimini yapmak gerekirse yonetim
ortak hedefler i¢in bir arada bulunan kisilerin, belirlenen amaglara en kisa zaman ve en iyi bir
sekilde ulagmalar1 icin topluluk halinde sistemli olarak eyleme gecilen faaliyetlerdir.
Yoneticiler de yonetim isinin basinda bulunan kisi veya kisilerdir(Sabuncu ve Tokal, 2011).

Yonetim kavraminin alt bashigi olan egitim yOnetimi kavarami bir toplulugun egitime olan
ithtiyacinin karsilanmasi i¢in hazirlanan egitim sisteminin ve bu sistem i¢inde bulunan biitiin
orgiitlerin yonetimini i¢ine alir. Egitim kurumlarinin i¢inde bulunan egitim programinin etkili
sekilde uygulanabilmesi, 6gretim hizmetinin yerine getirilebilmesi, sistem i¢inde bulunan
personellerin yonetilmesi, biitgeleme, bina, arag¢ ve gereg, amaglar dogrultusunda etkili sekilde
kullanmak i¢in yontemlerin gelistirilmesi, yonetim siirecinin verimli olarak islenmesine
calisir(llgar,2005).

Arastirmanin konusu olan Orgiit kiiltiirii ise, *’Orgiitlerin igerisindeki insanlarin davranis
tarzlarimi yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir.”
Egitim kurumlarindaki orgiitlerden kasit ise egitimin gerceklestigi ortamlarda(okul,kurs vs.)
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bulunan orgiitlerdirEgitim kurumu olan okulda var olan kiiltiir, ortak amaglara yonelme
konusunda yon gosterici iglevi goriir ve hangi konuda basarilt olunmasiin geregine iliskin
normlarin olusturulmasini saglar. Bundan dolay1 bu sekilde bir kiiltiirlin olusturulmasi, okulda
basar1 durumuna destek olunmasi ve devaminin saglanmasi i¢in zorunluluktur(Dinger,1992).

Arastirmanin ikinci kavrami olan is doyumu kisilerin isi veya isleriyle ilgili is yasantilarini
degerlendirmeleri sonucu olusan memnuniyet veya olumlu durum olarak tanimlanmaktadir. Is
doyumu ya da doyumsuzlugu, kisinin giidiilenmesi ile ilgili oldugu gibi ayn1 zamanda da
calisanin kendisi, igin 0zellikleri ve is ¢evresi ile ilgili cok sayida faktorden etkilenerek ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, bir kisinin isi ile ilgili doyum diizeyini belirlemek oldukea giictiir.

1.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ALT PROBLEMLER
Arastirma ile amaglanan egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii ile
is doyumlar1 arasinda baglanti olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirma ile amaglanan
sonuca ulasabilmek icin su sorulara yanit aranmistir:

1-Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii alg1 diizeyleri genel
olarak ve dl¢ek alt boyutlarinda nasildir?

2- Egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin is doyumu alg1 diizeyleri genel olarak
ve Olcek alt boyutlarinda nasildir?

3- Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri algilar1 6lgek alt
boyutlarinda demografik Ozelliklere gore farklilagmakta midir(cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim diizeyi, mezun oldugu boliim, ¢alisilan kurum, mesleki hizmet yili, istthdam sekli)?

4- Egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyleri, genel olarak ve
Olgek alt boyutlarinda demografik 6zelliklere gore farklilagmakta midir(cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum, mesleki hizmet yil1, istthdam sekli)?

5- Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 ile is doyumlari
arasinda iligki var midir?

1.1.  ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim kurumlarinda orgiit kiiltiirli, orgiitii olusturanlarca tasidiklari inang, toren, deger,
efsane, ideoloji, norm ve simgelerin orgiitii olusturan iiyelerce paylasilmasi ve kabullenilmesi
ile biitiiniiyle o okula ait farkli inan¢ ile hedef oriintiisii bi¢imine doniismesiyle olusan
orgiitsel anlam ve semboller sistemidir.

Orgiitiin etkililigi drgiitiin kiiltiiriinden farkli olarak diisiiniilemez. Etkili okul konusunda
yapilan arastirmalar etkili okulda &grenmek i¢in uygun olan olumlu hava ve 6grenme
ikliminin varligint gostermektedir. Egitim oOrgiitlerinden okulun gelismesi konusunda yeni
degismeler tavsiye edilse de okuldaki orgiitiin okul kiiltiirii olumlu sekilde olusmadig siirece
okulun degismesi ve gelismesi beklenemez.( Ayik ve Ada, 2009).

Yapilan calismayla; egitim kurumlarinda orgiit kiiltlirii ile i3 doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. Yapilan aragtirmada egitim kurumlarinda gérev yapan okul dncesinden liseye
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kadar egitim orgiitlerinin farkli kademelerinde gorevli 6gretmenler ile calisilmistir. Arastirma
bu 6zelligi ile alanda yapilan kapsamli bir ¢alisma oldugu i¢in bundan sonraki bu alanda konu
ile ilgili olarak yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacag diigtiniilmektedir.

Ulke i¢in hayati 6neme sahip olan egitimin gii¢lii bir temel iizerinde yiikselebilmesi i¢in
egitim ¢alisanlar1 6gretmenlerin, gorev yaptiklar1 orgiit i¢inde iliskilerinin olumlulugu, orgiit
kiiltiirti ile ilgili alg1 seviyelerinin tist diizeyde olmasi, i3 doyumlarinin ytliksek olmasi 6nem
tagimaktadir.

Ogretmenlerin en kaliteli sekilde gdrevini yapmalari; gorev yaptiklari egitim kurumuna
inanmalari, ¢alistiklart kuruma deger vermeleri, ¢alistiklar egitim kurumu ile ilgili olumlu
tutum sergilemeleri ile c¢ok yakindan ilgilidir.Yaptiklart goérevden mutlu olan egitim
caligsanlar1 meslektaglarina liderlik yapabilir, igbirligi i¢inde ¢alisir ve gérev yaptiklart kuruma
bagliliklar {ist seviyede olur.

Bu sayilan durumlar géz oniine aldiginda egitim sistemimiz gelecek kusaklar ve iilkemiz
acisindan 6nemli ve kiymetlidir. Egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriiniin
is doyumuna etkisinin belirlenmesi, ilgili kurumlarca bu konuda iyilestirme ve gelistirme
yapilmasi konusunda 6nem tasimaktadir. Egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiit kiiltiirii ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi, performanslarinin arttirilmast,
egitim kalitesi ve egitim verimliliginin artmas1 hususunda 6nemlidir.

1.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmanin,

1-Orneklemi Usak ili merkezinde ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerle
sinirlandirilmastir.

2-Uygulamasi, 2018-2019 egitim 6gretim yili ile sinirlidir.

1.3. SAYILTILAR
Arastirmada yer alan Ogretmenlerce uygulanan Ol¢gme araglarina samimi cevaplar
verdikleri varsayilmstir.

1.4. TANIMLAR
Orgiit Kiiltiirii: Bu arastirmadaki o6rgiit kiiltiirii cok genis tanimu ile ailede, toplumda tiim
kurum, kuruluslar, millet ve devlet ile bi¢cimsel ve bigimsel olmayan tiim gruplagsmalarda o
toplulugun 6zelliklerini yansitan ve gevresiyle iliskilerini diizenleyen bir husus oldugu ifade
edilir. Egitim kurumlarindaki orgiit kiltiirii ise egitim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin, yoneticilerin ve tiim c¢alisanlarin ortak hedefleri dogrultusunda tutum,
davranis, deger ve beklentilerini anlatmaktadir.

Is Doyumu: Bu arastirmada is doyumu &gretmenlerin ve okul yoneticilerinin birbirlerine
nazik olmalari, orgiit i¢erisinde goniillii olarak is paylasimi yapmalari, ekip ruhu igerisinde
calisabilmeleri, gorevlerinde aktif olarak gorev alma ve katilim gostermeleri, sosyal
projelerde yer almalar1 olarak tanimlanmaktadir.
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Kiiltiir: 18. Yiizyil oncesi donemlerde ‘cultura’ sozciigli ekme bigme seklindeki gibi
tarimsal faaliyetler anlaminda kullaniliyordu. Zamanla anlami farkliliklar gostererek tarihteki
insanin yasam bi¢imi olmustur(Erdogan, 1983 akt. Unutkan, 1995, s. 2-3).

Kiiltiir kelimesi ¢ok genis anlamlidir. Onemini toplum hayatinda yer alan felsefe, bilim,
politika, egitim, sanat, yOnetim gibi alanlarin tamaminda sik olarak kullanilmasindan
anhiyoruz. Kiiltiir tanimiyla ilgilenen alanlar ¢ok farkli ve ¢ok sayida kiiltlir tanim1 ortaya
koymuslardir. En genis kapsamli tanimi bilgileri, sanati toreleri, hukuku,inanc¢lar1 kisinin
toplumdan edindigi aliskanlik ve biitiin kabiliyetlerini i¢ine alan karmasik bir biitiindiir
(Giiglu, 2014, 5.3.).

Kiiltiir kavramin1 Taylor sOyle tanimlamaktadir: bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi bilgi, sanat, gelenek- gérenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari igine alan
karmasik bir biitiindiir(Giiveng, 2011, s. 129). demektedir.

Kiiltiir kavrami konusunda detayli calismalar1 olan Bozkurt GUVENC (1991) antropoloji
icin kullanilan dort kiiltiir kavramindan bahseder(Giiveng, 2007, s.121).

a)Toplumun veya toplumlarin birikimli uygarligidir.
b)Toplumun ya da toplulugun kendisidir.

c)Sosyal siirecin bileskesidir.

d)insan ve toplum kuramudar.

Kiiltiir; Belli bir alanda yasayan insanlarin i¢lerinde zaman i¢inde olusturulan aliskanliklar,
olaylar karsisinda verdikleri tepkiler, karsilikli etkilesim iginde olusan davraniglarin ve
birikimlerin ahlak kurallar1 i¢inde i¢sellestirilerek ortaya ¢ikan toplumlarin birikimi olarak da
tanimlanabilir.
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2.BOLUM KURAMSAL CERCEVE
KULTUR

2.1.KULTUR VE MEDENIYET
Cogu aragtirmacinin kiltlirii yeniden anlatma girisimi kiiltliriin insanlar arasinda tatmin edici
bir bigimde anlatilmamis olmasindan ileri gelmektedir. Kiiltlir gibi sosyal olgular giinliik
hayatla i¢ ice goriinmektedir. Sosyoloji bilimi sosyal hayatla i¢ i¢e gegmis olan kiiltiir gibi
kavramlari tanimlamaktadir(Baltacioglu, 1943, s. 147-148).

Kiiltiirlerin hepsinde mutlaka hedef olarak konulan veya bilingsiz bir sekilde kendiliginden
olusan bir yon ve bir amag vardir. Kiiltiirlerin her birinde olan bu hedeflerin ortak 6zelligi ise
diger toplumlardan geri kalmayarak, kendini gelistirmek ve dogadan en iist seviyede
yararlanabilmektir(Giiveng, 2011, s. 126).

Giinliik hayatta kiiltiir ile i¢ ige ge¢mis olan medeniyet s6zctigiinii agiklayacak olursak medeni
sozcugii, sehirlerde yasamini devam ettiren, vahsi olmayan anlamina gelmektedir. medeniyet
sOzciigii ise sehirlerde yasamini siirdiiren ve sehir hayatinin sonucu olarak sosyal kaideler ve
ahlak kaidelerine rivayet eden belirli bir kiiltiire sahip olan kisi anlamindadir. Bu tanimdan
yola ¢ikilarak kiiltiiriin medeniyet kavraminin i¢inde dnemli bir yer tuttugu goriillmektedir.

Kiiltiirtin ilk kullanimina bakildiginda bitki ve hayvanlarin yetistirilmesinde, bu alanlarda
iiriin elde etmede kullanilan bir terimdi. Zaman i¢inde topluluk olan insanlarin giinliik
hayatini diizene sokmak amaciyla kurduklar1 veya iiretilen degerler, gelenekler, gorenekler,
tavirlar ve davranislar1 anlatan bir kavram olarak kullanildi.Kiiltlir baz1 zamanlarda uygarlik
kavramiyla da ayn1 anlamda kullanildig1 zamanlar da olmustur. Fakat uygarlik yapay, insan
ruh ve duygu diinyasinin disinda kalan, teknik ve yontemi kapsayan ve benzer goriisler ile
kiiltiir kavramindan ayrildig1 goriilmektedir.

Kiiltiir kavramimin bireysel oldugu fikri agirliktadir. Modernlesme ile birlikte kiiltiir
konusundaki goriislerde kutuplasma ortaya ¢ikmistir. Bu kutuplagsma toplumun edebiyat ve
sanatinda aristokratlarin ugrasisi ile sinirli olmasinin dogal sonucu olarak kiiltiiriin yiiksek bir
ziimreye ait oldugu durumunu ortaya ¢ikardi(Giiveng, 2011, s. 126).

Modernlesme ile birlikte giiciin el degistirmesi toplumun alt, {ist olan sinirlarini, kentlesme
sonucunda baglayan kitlesellesme, tekrar iiretim gibi gelismeler, kiiltiirii aristokrasiyle es
olarak goren kiiltiir kuramcilarinin isyanina neden olmustur. Aristokrat grubun kaybolan
giiciine bagh kiiltiirtin de 6liime yaklastigi, bireylerin bayagiligi, kabalik ve kiiltiirstizlesme
tehlikesi ile karsilastigi anlatilmaya baglanilir. T.S. Eliot, Mathew Arnold, F.R. Leavis gibi
diisiintirler bu yondeki tepkilerin onciiliigiint yapan kiiltiir
kurameilaridir(Giingo6r,2013,s.280).

Kiiltlir, derinlik ve soyutluk taraflariyla farkli boyutlarinda temel sayiltilar, paylagilmis
degerler ve normlardir. En genis anlamiyla kiiltiir, gizli sayiltilardan meydana gelir. Gizli
sayiltilarla beraber insanlarin toplu yasamaya baglamalarindan bu yana olusan toplumsal
kurumlar, insanlar arasinda olusan gelenek ve gorenekler ile beraber toplumlar tarafindan
olusan fikirler kiiltiir sistemini olustururlar(Ozakpinar,2013,s.33).
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KULTUR DUZEYLERi VE TEMEL OGELERI

Insanoglu dogasmnin geregi kétii mii, iyi mi, yoksa tarafsiz midir? Insanin dogasi geregi bu
sorulara yanit ararken kiltiirden bagimsiz olarak cevap vermek miimkiin olmamaktadir.
Ornegin baz1 davramslar bazi toplumlarda iyilik gdstergesi olarak karsilanarak takdir goriip
insan1 yiiceltirken, ayn1 davranis baska bir toplumda asagilanma vesilesi olarak
algilanabilmektedir. Bu nedenle insan dogasi geregi cevabini aradigi bu sorulari iginde
bulundugu topluma gore yanitlamak zorundadir(Hoy ve Miskel, 2010 akt; Giiglii, 2014 s,13).

Kiiltiir kavraminin bazi 6gelerinin agiklamalari soyledir;

a)lnag; inan¢ diinyadaki isleyise iliskin kiiltiiriin insanlar tarafindan paylasildigi ortak
goriigleridir. Bu goriisler gegmisi yorumlama, bugiinii aciklama ve gelecekteki durumlarla
ilgili tedbirler alinmasina yarar. Bu inanglar goz ile goriilebilen ya da goriilemeyen olgular ile
ilgili olabilir. Bu inanglar din, bilim ya da gelenek ile de ilgili olabilir. Inanglar insanlarin ya
da  sosyal gruplarin  i¢inde  bulunduklart  ¢evreye olan  tavirlarin1  da
belirlemektedir(Sisman,2014,s.3).

b)Degerler; toplumda bireylerin inandig1 ve paylasilan temel degerleri kiiltiiriin onemli
Ogeleridir. Kiiltlir, inanglar ve paylasilan degerler ile baslamaktadir. Degerler daha ¢ok gozle
goriilmeyen igsel, 6znel yonii olusturmaktadir(Giiglii, 2014, s.15).

¢)Normlar; Insanlarin davranislarinin nasil olmasinin gerekliligini anlatan ve degerlere gore
sekil alan yazili olmayan kural ve standartlardir. Bagka bir tanimiyla normlar karsilasilan bir
durum ile ilgili olarak nasil yapmali veya nasil yapmamali, hangi sekilde sdylenmeli veya
sOylenmeden nasil anlatilmali durumlarmi gosteren kurallardir. Normlar kaynagini
degerlerden almali ve degerlere gore de sekil alabilmektedir. Normlar somut o6gelerdir.
Normlar giinlik hayatta insanlar igin faaliyetlerinde ve eylemlerinde yol gostericidirler
(Sisman,2014,s.4).

d)Sayiltilar; Kisilerin veya gruplarin diisiinme, algilama ve davranma siireglerine kaynaklik
eden ilkeler biitiintidiir. Sayiltilar, kiiltiiriin deger, inan¢ ve normlarina yon verirler. Temel
sayiltilar, normlar ve degerlere oranla daha soyuttur, ancak normlar ve degerlere oranla daha
etkilidir(Celik,2009; Yildirim, 2001, Akt; Giigld, 2014, s.15).

e)Davranis ve Semboller; Kiiltiir kavraminin disaridan gozlemlenebilen, disa vurulan
unsurlarmi ifade etmektedir. Bunlar; sanat, ekonomi, dil, siyaset, hukuk, ya da tarihte
kullanilan herkes tarafindan kolaylikla anlamlandirilan ¢esitli semboller, adetler, torenler,
mitler, kahramanlar, efsaneler, sanatlarin tamamidir. Bunlarin yaninda téren veya ritiiellerin
toplumlar i¢in derin anlamlar1 vardir. Toplumlarin 6zel giinleri i¢in hazirlanan kutlama ve
torenler toplumlar i¢in bir kiiltiir faaliyetidir. Bunlara 6rnek olarak istiklal marsinin okunmasi
zamaninda hazir ol durusunun sergilenmesi, Anitkabirde saygi nobetlerinin degisim
seremonisi, Tiirk toplumu i¢in kendine has bir semboldiir ve toplum hayatinin degismeyen bir
tutkalidir. Toplum hayatinda yer alan 6rneklerden bazilar1 ise; bayraklar, miizeler ve burada
yer alan malzemeler, ¢esitli anitlar ve bunlara benzer Tiirk toplumuna mal olmus semboller.
Bazi spor kuliiplerinin kullandig1 sloganlari, rozetleri, takma isimleri de kiiltiirlerin fiziksel
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sembolleridir. Toplumlarin dili, sembolleri, sloganlar1 ve iletisimde kullandiklar1 isaretler
goriinen kiiltiirlerin unsularindandir. Ornegin ingiltere’de bir vatandasin bagparmagini yukari
kaldirmasi ile “’tamam’’ anlamina gelen isaret, Tiirkiye’de yapildiginda “’baris’” anlami ifade
etmektedir. Aymi kelime veya isaretler degisik toplumlarda degisik anlamlar ifade
edebilmektedir. Bu nedenle toplumlarin kiiltliriinii 6grenebilmek i¢in sadece goriinen 6gelerle
karar vermek ve bu 6gelere yogunlasmak yeterli olmayabilir. Bu 6gelerin yaninda bunlarin
ifade ettikleri degerlere ve anlamlara da yogunlagsmak onemlidir.

f)Teknoloji; Teknoloji kavrami kiiltiirlerin maddi boyunu olusturur. Insanlar i¢in psikolojik,
sosyal ve fiziksel ¢evre olusturmakta ve insanlarin ¢evre iliskilerini etkilemektedir. Teknoloji,
belli bir kiiltiir {iriinii olmasiin yaninda kendisi de kiiltiirlin bir pargasi haline gelmistir.
Kiiltiir ve medeniyet ayrimi arastirmacilarin tartistigi bir konudur. Bazilar1 bu kavramlarin
ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini diisliniirken, bazilar1 da bu iki kavrami birlikte ele
almiglardir. Kiiltiir ve medeniyet ayriminin yapay oldugu, kiiltiiriin de iginde medeniyetin yer
aldig1 sdylenilebilir(Sisman,2014,s.5).

2.2 KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiltlirtin 6zelliklerinin agiklanmast , kiiltliriin tam olarak hangi anlami ifade ettigini ve insan
davranislarini hangi derecede ve hangi sartlarda etkilediginin anlasilmasini kolaylastiracaktir.
Unutkan’a gore kiiltiiriin 6zelliklerini ortaya ¢ikaran ¢ok sayida ¢alisma olup bunlardan en
cok bilinen ve izleneni Kluckhohn ve Murdock tarafindan gerceklestirilmistir. Kiiltiiriin
ozellikleri, bu c¢aligmalardaki yer alan bagliklar altinda toplanabilir(Erdogan, akt;
Unutkan,1995 s.4).

Bunlar;

a)Kiiltiir 6grenilebilir; insanoglu dogdugunda hicbir kiiltiire sahip degildi. Kiiltiir kazanmak
once aile, sonra is hayati ve toplum i¢inde, Ogrenme ve sosyallesme yoluyla
gerceklesmektedir. Insanoglu iletisim halinde bir varlik oldugu igin kiiltiiriin tasiyicist
konumundadir. Kiiltiir dogustan var olmayan benzer faaliyetlerle kazanilan aligkanliklardir.
Kiiltiir tiim bu 6zellikleri gosterdigi i¢in ve insanoglu da sosyal bir varlik oldugu i¢in kiiltiir
ogrenilebilir ve degisip gelisme 6zelligine sahiptir (Erdogan, akt. Unutkan,1995, s. 4-5).

b) Kiiltiir degisebilir; kiiltiir hem grup hem de zamana gore degisebilir. Toplumlarin
medeniligine bagl olarak degisme hizi degisebilir. Kiiglik toplumlarda degisme hiz1 yavas
olabilirken, modern toplumlarda degisim hizli olabilir. Kiiltiirel degisme hizli veya yavas,
isteyerek veya zorla olabilir. Burada 6nemli olan kiiltliriin dinamik olmasidir(Erdogan,
Unutkan, 1995,s,6).

¢) Kiiltiir tarihi ve siireklidir; Ogrenme yetenegine sahip olanlar sadece insanlar degil ayni
zamanda da hayvanlardir ama 0gretme yetenegine sahip olanlar yalnizca insanlardir. Bir
kopek evcillesme, yatma, kalkma vb. gibi 6zellikler kazanabilir fakat kazandig1 bu 6zellikleri
kendi yavrularina aktaramaz. Aktarabilmesi i¢in yavrunun da ayni evrelerden gegmesi
gerekir. Insanm &gretebilme alanindaki farki konusma o6zelliginden kaynaklanir. Kiiltiir
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kusaklar arasinda aktariliyorsa bunun nedeni ve sonuglar1 vardir. Egitim yoluyla ¢ocuga
sinirlamalar, kisitlamalar ve sosyal hayatin ongoriileri anlatilir. Her kiiltiir kendi sistemini
beslemek zorundadir ¢iinkii stirekliligi gelenek ve gorenekleri ile saglar. Bu ylizden kiiltiiriin
dolayli bir ge¢misi vardir(Giiveng, 2011, s. 130).

d)Kiiltiir toplumsaldir; kiiltiirel sistemin Ogretileri toplumsaldir. Bunlar insanlarin ortak
degerleridir. Bir ziimrenin ya da toplumun aliskanliklari, davranig, deger ve tutumlari o
grubun kiiltiiriidiir. Sosyal gruplarin paylastigi degerler ister aile olsun, ister kdy vs. bir kiiltiir
ya da alt kiltiirdiir. Kiltiirler varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢alisir ve c¢abalarlar. Bu
davraniglar gruba birlik ve beraber olma 6zelligi kazandirir(Giiveng, 2011, s. 131).

e)Kiiltiir soyutlamadir; kiiltir bir sistemdir. Yalniz bu sistemi tanimlamak olduk¢a zordur.
Kiiltiir tamamiyla gozlenebilen ve maddi bir olgu degildir soyut bir kavramdir. Kiiltiir
insanlarin akillarinda bir kavram olarak vardir. Kiiltiiriin soyutlugu bilim ile ugrasanlar
rahatsiz eder. Kiiltlir kavrami1 s6z veya yaziyla anlatilir. Kiiltlir tanimlartyla kiilttir iligkileri
goriliir, anlasilir ve okunur diizeye getirmede yarar vardir(Giiveng, 2011,s .135).

PKiiltiir ihtiyaclar1 giderici ve doyum saglayicidir; kiiltiir temel biyolojik ihtiyaglar1 ve
bunlara bagli olan ikincil ihtiyaglarini karsilar. Kiiltiirel iliskiler basariya ulagsmis ve bu alanda
denenmis ¢Oziim yollaridir. Psikoloji insanlarin ihtiyaglarini karsilamaniz halinde
aliskanliklarinin devam ettigini belirlemistir. Bu nedenle eger kiiltiir psikolojik ve biyolojik
ihtiyaglar1 karsilarsa, biitiin kiiltiirlerde benzer 6geler ve kurumlar bulunmalidir. Bireysel
ihtiyaclar insanlar arasinda ortak oldugu icin, kiltirler de benzer Ozellikler
gosterebilirler(Malinowski, 1944 akt. Giiveng, 2011, s. 132).

Kiiltiirtin toplumda kendine ait hedefleri dogrultusunda insanlar1 etkilemesi, degistirmesi
kiiltiirlenme olarak adlandirilir. Kiiltirlenme, toplumdaki bireylerin faaliyetlerinde bilingli ya
da bilingsiz olarak 6grenmeleri kapsar. Bu alanda egitim ise planli ve amagl olarak yapilan
kiiltiirlenmedir(Saglam, 2009, s.7).

2.3.KULTUR CESITLERI

Kiiltiir degisen ve gelisebilen bir yapiya sahip oldugu i¢in smirlarimi ¢izmek ¢ok miimkiin
gorinmemektedir. Kiiltlir kavramimnin smirlarini ait oldugu toplumlarin siyasi simirlar ile
sinirli tutmak da miimkiin degildir. Dogu kiiltiirii ve bati kiiltirii bigiminde iki tiir vardir. Bu
tiirlerin de kesin olarak sinirlarmi ¢izmek miimkiin degildir. Akdeniz, Ortadogu ve Islam
kiiltiirleri i¢i ige girmis kiiltiir alanlaridir. Toplumlarin kiiltiirlerinin nereden baslayip nerede
bittigini sinirlamak miimkiin degildir. Kiiltiirlerin etkilesebilmesi ve insan ihtiyacina cevap
vermesi adma bir toplumdaki herhangi bir uygulamayi inceleyerek 6grenen diger toplum
kiiltlirtiniin sinirlarinin tam olarak ¢izilmemesi ve tarih boyunca toprak savaslar1 sonucunda el
degistiren cografyalar kiiltiirel kaymanin nedenleri arasinda gosterilebilir. Zaman igerisindeki
teknolojik gelismeler 1s1831nda insan hayatin1 kolaylastirict icatlarin yapilmasi da kiiltiir
degisimlerine neden olan bir diger degiskendir(Giiveng,2011, s. 142).

Baslica kiiltiir gesitleri;
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2.4.1.MADDI KULTUR

Malinowskiye gore kiiltiir, insanlarin yasamalarinin devami igin olusturduklari bir ortamdir.
Insanoglu yasammin devami igin ¢evresini siirekli degistirdigi icin, dis diinya iliskilerinde
yapay bir c¢erceve olusmustur. Bu durum zaman iginde teknolojik bir diizeye ulagir.
Insanoglunun maddi degerli esyalar1 kiiltiiriin en agik ve elle tutulabilir goriintiileridir. Bu
dogrultuda toplumun kiiltiirii i¢inde var olan maddi varliklarin olusturdugu kiiltiire maddi
kiiltir denir. (www.kongar.org. Akt. Sayan Kileci, 2005, s. 28). Bireylerin ge¢im kayisi
noktasindan hareket ederek {iirettikleri degerlerin tamamina maddi kiiltiir denir.

2.42 MANEVI KULTUR
Toplumda var olan inanglar, din, ahlak, hukuk anlayisi, dogum, evlilik ve cenaze tdrenleri,
konusma dili, her alanda var olan gelenek ve gorenekler, cocuk yetistirme sekilleri o
toplumlarin manevi kiiltiirleridir. (Alimoglu, 2010, s. 6). Insanlarin toplum hayatlarinda ve
yasam bi¢imlerinde 6grendikleri davranislarin tamamina manevi kiiltiir denebilir.

2.4.3.GENEL KULTUR
Genel kiiltiir toplum veya tilkenin tamaminda gegerliligi olan, toplum tarafindan benimsenen
ve yasanilan unsurlardan olusur. Genel kiiltiir, toplumdaki tiim davranig alaninda var olan
kiiltiirdiir. Bir iilkede hakim olan inanglar, degerler, hareket tarzi ve yaptirim tiirleri genel
kiiltiirii olusturan baslica parcalardir(Alimoglu, 2010, s. 6). Etnik kokeni birka¢ toplumdan
olusan iilkelerde bolgelere gore genel kiiltiir farkli olabilir.

2.44.ALT KULTUR

Kiiltiir, var oldugu toplum igerisinde de biitiinliik gdsteremez. Ornegin Tiirkiye’de
Trakya’miz Balkanlara; Ege ve Giiney bolgelerimiz Akdeniz kiiltiirline; Dogu yaylasi,
Kafkaslara ve Azerbaycan’a, Giineydogu ovalarimiz, Irak ve Suriye komsularimizin kuzey
bolgelerini de i¢ine alan verimli hilal adinda bir kiiltiir bolgesine benzer. Steward’in(1948)
yerlesme kuralina gore, biitiin yerlesim bolgelerinde kendine 6zgli kurallar vardir. Bu
yontemlere bakilarak biiytik sehir yerlesmesinde farkli 6zellikler olabilir. Kirsal bolgelerdeki
yerlesim sikliginda ve dagilimlarda kiiltiir etkisi goriilmektedir. Milli smirlar igindeki bu
farklh birimlere de alt kiiltiir denir. Alt kiiltiirli olan toplumlar eger bir arada yasayabiliyorsa
bu o toplumlardaki kiiltiirel zenginlige baglanabilir(Giiveng, 2011, s. 143-144).

3.ORGUT KULTURU KAVRAMI

3.1. ORGUT KULTURU ORTAYA CIKISI VE OLUSUMU

Orgiitler belli amaglara yonelik olarak, dis ¢evreden bagimsiz olmayan, bilingli olarak
koordine edilmis sosyal varliklardir. Orgiitler, insanlar ve insanlarin arasindaki iliskilerden
olusurlar. Belli bir hedefe ulagsmaya calisan bireyler etkilesime girdiklerinde Orgiit ortaya
c¢ikar. Orgiitlerin en belirgin 6zellikleri aym amaglar igin hizmet etmeleridir(Daft, 2015, s.
11). Devlet yonetimleri de orgiit kiiltiiriinin iginde olarak kabul edilebilir.

Orgiitler de insanoglu gibi kisilik ve icerige sahiptirler(Kaya, 2013, s. 89). Kiiltiir, kavram
olarak kendi igerisinde karmasayi barindirdigi i¢in kiiltiir konusunda farkli tanimlar
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yapilabilmektedir. Ornegin William ouchi(1981:41) Orgiit kiiltiiriinii ¢ &rgiitiin temel
degerlerini inancglarin1 c¢alisanlara aktaran semboller, torenler ve efsaneler’” olarak
aciklamistir. Henry Mintberg(1989:89) Kiiltiire, orgiitiin ideolojisi veya bir orgiitii diger diger
orgiitlerden ayiran gelenek ve inanglar olarak bakmakta ve orgiitiin yapisal iskeletinde belirli
bir yasamin oldugunu ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icerisinde paylasilan varsayim ve degerler biitiinii icerisinde
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde paylasilan degerler ve varsayimlarin biitiiniinde
olugmaktadir. Kiiltiir ise sirketlerde neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu tanimlamakta ve
orgiit icerisindeki islerin eksiksiz sekilde yapilmasina yonelik bir faaliyettir. Orgiit kiiltiiriinii
sirketlerin DNA’lar1 olarak kabul edebiliriz. Gozle goriilemeyen ancak olan bitenlere sekil
veren ve yonlendiren sablonlardir(McShane ve Von, 2016, s.252). Bu sablonlar orgiitlerin
yazili olmayan kurallarini belirlerler.

Kiiltiiriin kendi icerisinde karisik bir yapist olmasindan dolay1, her bilim dali kiiltiirii kendi
aragtirmacisinin goziinden degerlendirmistir bu arastirmacilardan bazilarina bakildiginda;
siyaset bilimcisi olan Robert Presthus, gilinlimiiziin 6rgiit toplumlarindan olustugunu one
stirmektedir. Almanya’da, Hong Kong’da, Japonya’da, Rusya’da, Biiylik Britanya’da,
Kanada’da ve Birlesik Devletler’de biliylik kurumlar Giiney Amerika’nin islenmemis
ormanlarinda yer alan bir grup ya da kabilenin yasamina tam manasiyla yabanci diisecek bir
sekilde, uyku dis1 zamanmin biiyiik bir boliimiinii etkiliyor. Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok sayida
ozelligi bu olguda yatiyor. insanoglu yasamimn isi ve hayat: cevresinde sekillendirip kuruyor,
bagl oldugu otoriteye uyuyor, iiniforma giyiyor, faliyetin biitiiniinii yerine getirerek zamanin1
tek bir noktaya harciyor. Disaridan bakildiginda orgiit giinliik hayatta kendine 6zgii inang,
rutin ve ritliellerle dolu goriiniiyor. (Morgan, 1998, s.141).

Orgiit kiiltiirii, belli insan toplulugunun, amag, sosyallesme, is gibi farkli alanlarda
faaliyetlerini siirdiiriip, yapilan eylemlerin etkin bir sekilde verimli olmasi adina, ge¢misten
giinlimiize tasinan formal ya da informal yollar ile kendisine ulasan etkinleri kullanip
kazanilan birikimleri insanlara aktarip belirli bir sistem igerisinde yapilmasi islemidir de
denilebilir.

Kiiltiir, kavramini ilk defa, Eliot Jagues Ingiltere’de yaymnladig: ‘bir fabrikanin kiiltiiriinii
degistirmek ¢ (1951) isimli kitabinda kullanmis ve bdylece ilk defa yOnetim literatiiriinde
kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii, iiyelerce sinirli sayida veya fazla olarak paylasilmakta olan ve
yeni iyelerin 6grenmesi kismen kabul etmesi i¢in geleneksel olarak diisiinme ve yiiriitme
sekli olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir sistem iginde calisan bireylerin ikinci bir mizacini
olusturmaktadir. 1970 ve 1980’11 yillarda orgiit ile ilgili ¢alismalarda ve ydnetim alaninda
yeni gelismeler yasanmistir. Batili iilkelerin Japon menseli sirketler ile rekabet etmekte
zorlanmalari, kendilerine 6zgii bir kiiltiirii olan Japonlarin ekonomideki diinya birinciligi
yarisinda Amerika’ya rakip hale gelmesi(Hofstde, akt. Sengiil Dogan, 2013, s. 7) Japonlarin
sanayi alaninda ilerlemis olmalar1 sonucunda orgiit kuramcilari, kiiltiir ile yonetimin
arasindaki iliskiye daha cok dikkat eder olmuslardir. 1960’11 yillarda Amerikan endiistri
sirketlerinin diinya devi olmalar1 ve bu anlamda etkileri en {ist seviyede yer aliyordu. 1970’li
yillarda Japonlarin basta otomobil olmak iizere elektronik ve diger imalat sanayisinin
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performansi, bu etkiyi ters yonde degistirmeyi basardi. Japonya uluslararasi pazarda kendine
yer bulmaya baslayarak deger, giivenirlik, hizmet ve kalite anlaminda {in kazanmaya ve
kendine saglam bir yer edinmeye bagladi. Japonya yiizol¢limiiniin kiicikligli enerji
kaynaklarinin azlig1 ve niifusuna oranina bakildiginda ¢ok zor olani basardi ve en diisiik
issizlik diizeyi ve isciye ddenen iicretin kalitesi ile 2. Diinya savasinin kiilleri arasinda kalan
bir iilke bu kiillerden bu kadar basarili bir tabloyu olusturmay1 basardilar. Japonlarin bu
basaris1 sayesinde yonetim alanmindaki kiltir 1980 ve 1990°lh yillarda Onem
kazanmistir(Morgan, 1997,s. 139).

Kiiltiir kavramin orgiitler ile iliskilendirerek orgiit kiiltiirii kavraminin olusmasi, bu
kavramin ilgili literatiirde yer almasinda 1982 yilinda yapilan iki g¢alisma biyiik rol
oynamistir. Bu iki ¢alisma Deal ve Kennedy’nin ¢’Orgiit Kiiltiirii’* isimli kitab1 ve Peters
ve Waterman’in “’miikemmeli arayis’’ isimli kitab1 bu kavramin olusmasinda literatiirde yer
almasinda ve iizerinde ¢ok sayida ¢alisma yapilmasinda basrol oynamis ¢alismalardir. Yine
aynt donemde olusturulmus olan Ouchinin ortaya attigit Z teorisi ve PascaleveAthos’un
“’Japon Yonetim Tarzi’’ isimli eseri de bu alandaki diger 6nemli ¢alismalardir(Hofstede, akt;
Unutkan, 1995,s. 35-36).

Orgiit kiiltiiriinii ilgilendiren kavramlar y&netim kuramlari ile aym ddénem icinde ortaya
¢ikmig, maximum seviyede alinan verimin, hangi kiiltiir ve o toplumun kiiltiiriinde alinan
verim lizerinde esasen durularak o orgiitlerin veya o toplumlarin hizlari, isleyisleri, dilleri,
yazili veya yazisiz kurallarina dikkat ederek olusturulmus ve insanlar tarafindan ortak olarak
kullanilan bir ifade olmustur.

3.2. ORGUT KULTURU VE ILETISIM

lletisim sozliikteki anlamiyla ortak kilmak anlamindadir(Kalemci ve Varoglu, 2015, s.
532). lletisim bagka anlamiyla iki kisi arasinda yazdiklari ve sdylediklerini dogru
anlayabilmek ve buna karsilik verebilmek siirecinin devaml halidir(Kiitiikeii, 2015, s. 532).
[letisim sadece bilgi aktarma yoluyla degil, ayn1 zamanda bilginin anlagildigim belirtmek igin
kullanilan geri bildirim ydntemleri de iletisimdir. Iletisim bir anlama ve anlasilmadir. Iletisim
dogru kullanildig1 zamanlarda mutluluk, seving, nese vb. olumlu duygularin kaynagini
olusturur ve paylasilarak ¢ogalmasini saglar. Yanlis yapildiginda da {iziintiilerin, acilarin,
kederlerin, hiiziinlerin vb. olumsuz duygularin kaynagini olusturur ve ¢ogalmasini saglar(
Bridge, 2003, s. 9). Insanlar diisiinme, ifade etme, {iretme gibi faaliyetleriyle diger canlilardan
ayrilirlar ve insani diger canlilardan ayiran en biiylik 6zelligi de iletisim halinde bir canli
olmasi ve iletisim kanallarmm kullanmasidir. iletisim insanoglunun varligini devam ettirme
bigimi, bu gelismelerisiginda degisime ugrayan insana 6zgii bir olgudur(Oklay, 2016, s. 5).
Genig anlamiyla iletisim insan davranislarini degistirmek amaciyla kullanilan bir aragtir.

Orgiitsel iletisim de yukarida sayilan tanimlardan yola c¢ikilarak insan toplulugunun
belirlenen amaglara daha kolay ve hizli ulasabilmesi, bu siiregte topluluklarin mutlu
olabilmesi ve bu siirecin verimli bir sekilde devam edebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel iletisime o6zellikle gereksinim duyulan noktalar asagidaki gibi siralanabilir(
Koontzvd.,akt; Giilliioglu, 2012, s. 22).

-Performans kontroli
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-Insan basta olmak iizere diger kaynaklari en etkili bigimli sekilde organize etme
-Insanlarm siirece katki saglamak isteyebilecegi bir ortam yaratabilme

-Orgiit amaglarini yerlestirme ve yayma

-Orgiitiin basaris1 i¢in planlar yapabilme

Orgiit kiiltiirii icerisinde iletisim, oOrgiitin gelecegine sekil veren grup ve bireylerin
aralarindaki anlagsmazliklarin bitirebilecegi hatali olarak yapilan iiretimi en aza indirebilecek
grup icerisinde gliven ve huzur ortami ¢ikarabilecek bir etken olarak goriilebilir. Etkili bir
iletisim i¢in; Orgiitiin enerjisini dogru amaclara kullanabilen, grubun faaliyetlerini hizli bir
sekilde gerceklesmesini saglayabilecek unsur da diyebiliriz.

3.3. ORGUT KULTURU VE IKLIMI
Orgiit iklimi iizerindeki ¢alismalar 1960’11 yillardan baslamistir, ilk yillarinda siirl sayida
aragtirmacinin konusu olmasina ragmen zaman icerisinde ozellikle de 90’11 yillarda Orgiit

kiiltiiri  kavraminin popiiler hele gelmesiyle {izerinde c¢ok calisilan bir konu haline
gelmistir(Sesen, 2015, s, 623).

Baslangicindan bu yana orgiit iklimini gelistirme calismalar1 hep siiregelmistir. Iklim
alanindaki ¢aligmalarin temelleri, antropoloji ve sosyolojiden ¢ok sosyal psikoloji ve endiistri
psikolojisine dayanmaktadir. Iklim &rgiit hayatinin kalitesinin devanmi konusunu agiklamak
amaciyla kullanilan bir ara¢ olarak tanmimlanmistir(Hoy ve Miskel, 2015, s. 184-185). Orgiit
iklimini c¢alisanlar arasinda gergeklesen ve orgiitiin ¢iktilarina dogrudan etki eden iliskiler
niteligi olarak tanimlamaktadirlar(Kiling, 2014, s. 99).

Yakin bir zamana kadar yonetim bilimi arastirmacilar1 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirtini
birlikte konu edinmislerdir. Katz ve Kahn ¢ her orgiit iklimi ve kiiltiiriinii kendisi
olusturmaktadir.”” Demektedirler. Orgiitler kiiltiir ve iklimini olustururken toplumda yer alan
bazi yasaklardan, geleneklerden, goreneklerden ve toplumsal kurallardan yararlanarak iklim
ve kiiltiirii olustururlar. Bir orgiitiin kiltiirii ve iklimi formal orgiitiin degerlerini,davranis
kaliplarin1 ve bunlar sonucu orgiitte olusan yansimalar1 yansitir. Toplumlarin kiiltiirel
miraslar1 var ise, orgiitlerde yeni tiyelere birakilan norm ve degerler de vardir.

Orgiit iklimi ve drgiit kiiltiirli arasinda farklilik yaratan konular da vardir; 6rgiit iklimi daha
cok kiiltiirel antropoloji, orgiit kiiltiiriiniin ise 6grenme ve algi gibi psikolojik siireclerle
ilgilenmesidir( Keller, akt; Unutkan, 1995,s, 53). Iklimin kiiltiire gore kisisel dzelliklere gore
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Orgiitlerin iklimleri ¢alisanlarin davraniglarina bakilarak
anlasilabilmektedir. Iklim o&rgiitiin isleyisine hakim olan davranis bigimidir. Kiiltiir ise
orgiitlerde var olan ve Orgiitiin isleyisine yon veren Orgiitiin isleyisine rehberlik eden degerler
sistemidir. Orgiitlerde kisiler aras1 iliskiler dnemlidir, drgiit yoneticileri drgiitiin ikliminin agik
olmasina ve bu agik ikliminin devami konusunda gerekli davranislari sergilemeli; hem
orgiitsel verimi arttirmali hem de calisanlarin is doyumunun yiikselmesini saglamalidirlar(
Giirsel, 2015, s. 54).
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Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arsinda birtakim farkliliklar mevcuttur. Yapilan calismalar
ile orgiit kiiltlirti ile orgiit iklimi arasindaki temel farkliliklar sdyle siralamak miimkiindiir
(Vural, Celik, Terzi, Unutkan, Taymaz, Karcioglu, akt; Celik, 2008. S, 79);

-Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimini etkiler ve 6rgiit ikliminin bigimlenmesini saglar.
-Orgiit iklimi hizli degisirken, orgiit kiiltiirii yavas degisir.

-Orgiit kiiltiirii, sadece ¢alisanlarn drgiit hakkinda ne hissettiklerini diisinmekle kalmaz ayni
zamanda Orgiite kimlik ve davramiglarinin standartlarin1 kazandiran deger ve inanglarla da
ilgilenirken, Orgiit iklimi ise ¢alisanlarin ¢alisma iiniteleri ve Orgiitleri ile ilgili paylastiklari
tiim algilar kapsar.

-Orgiit kiiltiirii ¢ogunlukla uzun dénemli, degisimi zor olan ve stratejik bir dzellik tasirken,
orgiit iklimi ise gecici bir 6zellige sahiptir.

-Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikis zamani olarak farkliliklar gostermektedirler. Orgiit
iklimi daha oncelerden arastirma konusu olmusken, Orgiit kiiltiiri kavrami ise yOnetim
literatiiriine yeni girmis bir kavaramdir.

-Orgiit kiiltiiri, 6rgiit iklimini kapsar; fakat iklim kiiltiiriin biitiin yonlerini kapsamaz.
-Orgiit kiiltiirii uzun siirelidir, 6rgiit iklimi ise kisa siirelidir.

-Isletme i¢inde var olan iklimin motivasyon, is doyumu, verimlilik ve basar1 agisindan
kiiltiirden ¢ok daha etkili olur ve kotii bir 6rgiit iklimi var olan isletmeye yarar saglamaktan
Oteye zarar verebilir.

-Orgiit kiiltiiriiniin rolii degerleme iken, 6rgiit ikliminin drgiit igin rolii belirleyiciliktir ve bu
alanda farklilik gosterirler.

-Orgiit iklimi psikolojinin temel ilkeleriyle iliski iken, orgiit kiiltiirii ise sosyoloji ve
antropolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

-Orgiit kiiltiiri davrams normlarmin olusmasmm saglarken, o6rgiit iklimi bu davranis
normlarina orgiitte ne kadar uyulup uyulmadigi hususunun bir gostergesidir. Yani, kiiltiirtin
oyunun kurallarint belirleyici rolii varken, iklim ise bu kurallara ne derece ve nasil
uyuldugunu gosterir.

-Orgiit ikliminin o6rgiit iginde belirlenmesi de degerlendirmesi daha kolayken, orgiit
kiiltiirtiniin belirlenmesi ve degerlendirmesi daha zordur.

-Iklimin belirleyicileri ve kiiltiiriin belirleyicileri birbirinden farklidir.

-Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimine gére daha ¢ok bagimsiz degiskenden olusurken, iklim ise hem
bagimli hem de bagimsiz degiskenlerden olusabilir ve daha ¢ok bagimli degisken olup bu
niteliginden dolay1 ¢abuk degisebilir.
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-Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyelerinin beklentilerinin ne oldugu ile ilgilenirken, orgiit iklimi ise
orgiit liyelerinin beklentilerinin ger¢eklesme diizeyi ile ilgilenir.

Orgiitte var olan iklimin kalitesini belirlemeye yarayan cesitli durumlar mevcuttur. Bu
durumlar; katilma duygulari, igtenlik ve agiklik duygularinin durumu, yardimlasma durumu
gibi farkli durumlardir. Orgiit iklimi bir yandan olgu ve bunlara iliskin duygularin devamin
yansittig1 gibi, 6te yandan da olgu ve bunlara iliskin duygularin ne kadar var olduklarini
yansitir(Erkmen, 2010, s. 14). Olumlu 6rgiit iklimi olan orgiitlerin baslica ¢iktilar1 sunlardir
(\Varol, akt; Erkmen, 2010, s.14);

-Yiiksek verim
-Etkili iletisim ve basarili iletigim iligkileri

-Yatirimei, miisteri, toplum ve kamuoyu ile iyi veya en azindan iyilestirilmesi kolay iligkiler
gelistirilmesine bagli goriilen orgiitsel basari

-Moral diizeyi yiiksek ve doyumlu isgorenler

Ote yandan olumsuz 6rgiit ikliminin genel dzellikleri ve olumsuz 6rgiit iklimi olan &rgiitlerin
c¢iktilar1 sunlardir(Varol akt; Erkmen, 2010,s.14);

-Katilim ve etkilesim eksikligi, demokratik olmayan liderlik
-Siirlanmus iletisim

-Samimiyet, giivenirlik, dayanisma ve yardimseverlik, katilimcilik vb. den yoksun islevsel
olmayan is goren iligkileri

-Etkisiz iletisim

-Insan faktériine 6nem verilmemesi

-Catigsmalar karsilikli etkilesim ve iletisim ile ¢6zmek yerine, hos goriilmeyip, orgiit lehine
doniistiiriilmeyip baski altina alindig: bir ortam.

-Baskic1 ve sikici bir ortamda zorla ¢alisma
-Baskici, kat1 ve esnek olmayan orgiitsel yap1

Is hayatinda hos duygular olusturan, mutluluk veren bir ortam olabilecegi gibi, kotii hisler
cagristiran, mutsuzluk olusturabilen ortam da olabilir. Bu bakimdan orgiit iklimi, Orgiit
kiiltiiriiniin orgiit icerisinde olusturdugu hava olarak da tanimlanabilir(Varol, akt; Erkmen,
2010, s. 15).

Orgiit iklimi ¢alisanlarin motivasyonu, is doyumuna etki edebilecek ortami olusturabilmek,
orgiitte yapilan faaliyetlerin devamlilik ve verim esasi durumuna goére uzun siireli olmayan
giinlin sartlarina ve sistemine gore degisiklikler gosterebilen Orgiitiin gelecegi icin sozlii veya
yazili kurali olmayan soyut sistem biitiinii olarak da degerlendirilebilir.
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3.4. ORGUT KULTURU VE BOYUTLARI

Kiiltiirlerin amag¢ ve degerleri uluslarin kurumlar tarafindan ortaya ¢ikarilir. Ulusun din,
egitim, saglik, hukuk, evlilik, sanat, siyaset, ekonomi, giivenlik ve is gibi kurumlar
sahalarinda ortaya ¢ikardiklari kiiltiir degerleri ve diizen ile ulusun kiiltiiriinii olugturmus ve
gelistirmiglerdir. Toplumlarin  kurumlarinin  {iretmis oldugu degerler, birbirleri ile
uyumludurlar. Var olan kiiltiirel degerlerle birlesirler(Basaran, 2008, s. 389).

Orgiit davramslarmi daha iyi anlayabilmek icin oOrgiit kiiltiiriiniin karakteristiklerini
anlamak gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin karakteristikleri, insan davramsmi etkileyen ve bu
davramslara yol gdsterici olan kisilik ozellikleri gibidir. Orgiit kiiltiirii, is hayatinda
caligmanin  tanimlanmasi  bi¢imindedir.  Kiiltiirin ~ bazt  boyutlarinin ~ oldugu
tartisiimaktadir(Sibson ve Company. Akt. Erkmen, 2010,s.53).

-Kararlar1 kimler, nasil aliyor

-Orgiitiin isini yapis bicimi

-Orgiitte basarmin anlam1

-Calisan katilimin seviyesi ve ¢alisanlarin risk almaya cesaretlendirilme derecesi
-Orgiit iiyelerinin beklentileri ve bu beklentileri kendilerine iletmeleri

-Is gdren gruplari arasinda belli basl bir ayrim olup olmadig1

-Calisanlarin birbirleri ile rekabet halinde olmayir mi yoksa birbirlerini desteklemeye mi
yonlendirmesi

-Isin is hattina, islevlerine ve calisanlarin risk almaya cesaretlendirilme dereceleri

Yonetim bilimi alaninda calisma yapanlar ise Hofstede’nin calismasindan esinlenerek
orgiit igerisindeki kiiltiirii agiklamaya ¢alismiglardir(L.Aiman- Smith, akt: Erkmen, 2010, s.
53). O’ReillyChatman ve Calwell(1991) Chatman ve Jehn (1994) birgok orgiit kiiltiiriinii
olusturan yedi tane Onemli kiiltlir boyutunun olabilece§ini sOylemislerdir. Bunlar su
sekildedir;

-Sonug yonelimi: Yonetimin sonuglara verdigi 6nemin derecesini belirtir. Davranisin degeri
verdigi sonuca gore degerlendirilir.

-Istikrar: Yapilan etkinliklerin degisiklikten ok var olan durumu siirdiirebilme derecesidir.
-Yenilik: Orgiit {iyelerinin risk almalar1 ve yaratici olmalar1 konusunda beklenti derecesidir.

-Saldirganlik: Calisanlarin yumusak bagliliktan daha ¢ok rekabet¢i olmalarina iligkin beklenti
derecesidir

-Insana yonelim: Yonetimin kararlarinda insanlara karsi duyarlilik derecesidir.
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-Takim y6nelimi: Takim ¢alismasina ve is birligine verilen 6nemin derecesidir.
-Ayrintiya dikkat: Ayrintiya ve kusursuzluga olan ilginin derecesidir.

Bir¢ok oOrgiitiin kiiltiiri, yukarida agiklanan 6geleri kullanarak ve baskin olan degerler
belirlenmek durumunda agiklanabilir. Schein bu konuda ti¢ hususa dikkat edilmesini
onermektedir. Bunlardan birincisi; kiiltiir kavrami yiizeysel bir olgu degil bunun aksine
derinligi olan bir olgudur. Bu nedenle kiiltiirii yonlendirmeye kalkarsaniz bu konuda basarisiz
olabilirsiniz. Ikincisi; kiiltiirlerin alan1 genistir genis alanlar1 kapsarlar, kiiltiir drgiitlerdeki
giinliik hayattaki sonuglar, kabul edilen degerlerin tamami bi¢imindedir. Ugiinciisii; kiiltiir
istikrar olmak zorundadir hayata anlam katarak gelecegi kestirebilir hale getiri bu nedenle
kiiltiirii degistirmek zordur (Hoy ve Miskel, 2015, s.171).

Tarihte insanoglu giinliikk islerinin devaminda ortaya ¢ikardigi tutumlar, davraniglar ve
ifade etme sekillerini benimseyerek var oldugu, ait oldugu, cografya ,yasam alanlari, irklar
gibi Ozellikleri diger insanlarla paylasarak kendilerine ait kiiltlirii olusturmuslardir. Dogada
var olan hayatta kalmak i¢in gerekli faaliyetlerin tamamina baktigimizda, insanlarin
caligmalarinin gerekliligi kisilerin is yasaminda olusturduklar1 6rgiit semasina, kiiltiir olarak
tanimladigimiz tutum, davranis ve ifade etme bicimlerini asilayarak orgiit diizenini
olusturmuslar ve karsilikli olarak etkileserek orgiit ve kiiltiir kendini tanimlama bi¢iminde
oOrgiit kiiltiirii ad1 altinda giliniimiize kadar ulagsmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda orgiit, bir
biitiin seklinde yonetim asamasinda incelenmis, arastirmacilar Orgiitii bir araya getiren
bireylerin orgiit kiiltiirii olusturmadaki etkilerini aragtirmaya ¢alismislardir.

3.4.1.0RGUT KULTURU DESTEK VE YAKINLIK

Destek farkli kaynaklarin igerisinden gelen farkli katkilarin, duygularin, takdirin, bilgilerin
algilanan siralamasi olarak tanimlanmaktadir(Parasuraman, v.d.akt; Karayel, 2016,s. 4). Orgiit
calisanlar1 arasindaki iletisimin kaliteli ve etkili olmasi, Orgiitiin yeni tiyelerinin Orgiite
kolaylikla uyum saglamalari i¢in Orgiitiin ilk tiyelerinin destek vermesi ¢ok dnemlidir ve bu
stireci 6nemli ol¢iide etkiler.

Orgiitsel destek kavramu ilk defa Eisenberger, Hungtington, Hutchison ve Sowa (1986)
caligmalarinda kullanmislardir. Tanim olarak 6rgiitiin kendi tiyelerine ilgisi ve tiyelerin orgiite
verdikleri katkilara verilen deger, iyiligine verilen Onem ve Orgiit iiyesini etkileyen
faaliyetlerin orgiit tarafindan zorlamadan goniillii olarak yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Geger,2015,s. 29).

Orgiit kiiltiirii acisindan destek, orgiit igerisinde gruba yeni katilan galisana &rgiitiin
kiiltiirinlin tanitilmas1 basta olmak {izere, yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki samimiyet ve
yardim Ol¢iisiidiir. Yoneticilerin bagarili bir yonetici olmalar1 ve iyi bir performansa sahip
olmalar1 astlarindan alacaklar1 destege ve gorecekleri kabul ile saygiya baglidir. Bu anlamda
yoOneticinin astlarindan destek gérmesi ve yonetim performansini arttirmasi i¢in astlari
desteklemeli ve onlara yardime1 olmalidir. Astlarini gérev konusunda iyi takip etmeli yardima
ihtiyaglar1 olan konular1 iyi tespit etmeli gerektigi konularda onlar1 desteklemeli ve
yiireklendirmeli ¢alisma alaninda astlarmi motive etmelidir. Iyi bir yoneticinin en belirgin
ozelligi yaninda ¢aligan astlarini iyi tanimali, onlarin eksikliklerini gormeli ve bunlar1 gerek
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egitim gerekse bilgi anlaminda tamamlayabilmelidir. Bireyler temel ihtiyaglarinin
kargilanmasinin yaninda faaliyette bulundugu oOrgiit tarafindan kabul ve saygi gérmek ister.
Orgiitsel destek saygi gdrme, onaylanma ve psikolojik destek ihtiyaglarii karsilamak
anlaminda dnemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Orgiitsel destekte drgiit bireylerin drgiit
icin yaptiklarinin farkinda oldugunu, orgiite kattigi degerleri bildigini, ¢aliganin refah ve
mutlulugu i¢in gerekli destegi saglamaya hazir oldugunu, bireyin mutlulugunu 6rgiit amaglari
ile esit seviyede tuttugunu calisana hissettirmelidir(Armeli, v.d.akt; Karayel, 2016,s.4). Orgiit
kiiltiriiniin boyutlarindan biri olan yakilik da orgiit kiiltiiriinlin destek boyutu ile
iliskilendirilmistir. Yakinlik, is ortami i¢in var olan genel olarak arkadaslik ile ilgili duygular
kapsar. Yakinlik kavrami bireyi is ¢cevresinde ve oOrgiit icerisinde, ¢aliganlar arasinda sevilen,
sayilan biri konumuna getirmenin 6nemi {izerinde durur(French, Kast ve Rosenzweig, akt;
Erkmen, 2010, s.55). orgiitii yoneten kisi Orgiit ¢alisanlart arasindaki iliskileri ve diizeni
saglayarak bunlar1 saglam temeller iizerinde kurarak galisanlarin kendilerine gilivenini ve
orgiite olan aidiyet duygularini arttirir. Orgiit igerisinde saglam baglarin oldugu &rgiitlerde
calisanlar arasinda yakinlik iliskileri daha kolay kurulmaktadir.

3.4.2. ORGUT KULTURU KIMLIGI

Kiiltlirtin boyutlarindan birisi olan kimlik, 6rgiiti kabul etme ve kabul ettigi bu oOrgiite
baglanma ile iliskilidir. Orgiit icerisinde sorumluluk almaktan kagcinmama, aktif olacak rolleri
iistlenme, Orglitiin misyonunu iizerine alarak orgiit icin ¢aligma olarak kendini gdstermektedir.
Orgiitiin amaclarmni kendisine hedef edinmis ¢alisanlarin iist diizey performans gostererek is
doyumuna ulagsmalari daha kolaydir. Baglanma ile orgiitle bagi giliglenen bireyin basarisi,
performans: ve isten aldigi doyum diizeylerinin hepsi olumlu yénde etkilenir. Orgiite
baglanan Orgiitlin amagclarin1 kendine amag¢ edinen bireylerin Orgiit igerisinde devamsizlik
oranlar1 diiser, kendileri sorumluluk alirlar ve denetime ihtiyaglar1 yoktur. Baglanma duygusu
ile bireyin amagclar ile orgiitiin amaglar1 birbirlerine ge¢mis bir hal alirlar ve bu sayede orgiit
basarisi tutarli ve uyumlu bir hale gelir (French, Kast ve Rosenzweigh, akt. Erkmen, 2010, s.
55-56).

Orgiit {iyeleri baghlik ile baglandiklar1 6rgiit amaglarini kendi amaglar1 haline getirip bu
alanda iizerlerine diisen sorumluluklari yaptiktan sonra {licret, soysal haklar gibi somut
tesvikler yaninda, saygi gorme, ilgi gibi sosyal duygusal kazanglar da elde etmelidirler
(Eisenbergervd, Geger, 2015, s. 30).

Orgiite baglhlig1 iist seviyede olan calisanlar, sorumluluklarini yerine getirme konusunda
ve oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasinda iist seviyede c¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Ayrica
baglilig1 iist seviyede olan calisanlarin orgiit ile uyum sorunu yasamadiklar1 ve Orgiit
icerisinde uzun siire kaldiklar1 tespit edilmistir. Orgiitiin ¢alisanlar1 orgiit icerisinde is
anlaminda vermis olduklar1 bilgi, yetenek ve tecriibe gibi katkilar ve cabalar1 sonucunda
aldiklart her tiir kazanimin kendi yasam standartlarini en st seviyeye tasiyacak seviyede
olmasim1 bekleyebilirler(Igerli, 2011, s. 65).

Orgiitiin iginde kiiltiir, grubun basarisini tesvik etmeli ve destekleyici nitelikte olmalidir.
Bu anlamda destek alan calisan kendi alaninda olmasa bile orgiitiin karsilastig1 giigliikler
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karsisinda caba sarf etmeye istekli olur ve bu anlamda goniillii olarak miicadele eder
(Prokopenko, akt. Erkmen, 2015, s. 56).

Orgiitiin var olan kimliginin drgiit ¢calisanlari tarafindan benimsenebilmesi i¢in, orgiitiin lideri
olan Grgiit yoneticisinin, orgiit calisanlarina ihtiya¢ duyduklar1 zamanda ve ihtiyag¢ duyduklari
alanda yanlarinda olacaginin hissini vermesi, bu anlamda gerektiginde eyleme ge¢mesi,
orgiitte ¢alisanlarin yaninda yer almasi, liyelerde baglilik duygularini arttiracak, ¢alisanlarin
orgiite bakarken benim i yerim, benim isim seklinde algilarinin olugmasini saglayacaktir. Bu
bakis acisina sahip Orgiitler iiyeleriyle biitlin olmay1 basarabilecek, iistlendikleri vizyon,
misyon ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirerek hedeflerine daha kisa siirede ve
eksiksiz olarak varabileceklerdir.

3.4.3. ORGUT KULTURU VE CATISMA

Toplumlarda bireylerin toplumun diger iiyeleriyle iliski kurarken kendi isteklerini diger
toplum bireylerinin istememesine ragmen direnci kiracak sekilde baski kurmasina catigma
denir. Catisma ortaminda edimsel anlamda fiziksel siddet yoksa catismaya bariscil ¢atisma
denir(Weber, 2014, s. 71). Catisma yaklasimi, islevsel yaklagimin kiiltiiriin tizerindeki
etkisinin nasil oldugunu goz ardi eden bir yaklasim olmakla birlikte, kiiltiiriin nasil olustugu
ve catigma ortamlarinda kiltiiriin nasil etkilerinin oldugunu yeteri kadar aragtirilmadigini
tizerine inga edilen bir yaklagimdir (Firestone ve Louis, akt. Demir, 2016, s. 155).

Calisanlarin orgiit ile olan ruhsal s6zlesmesine uygun olan kiiltiirel diizen, yasal ve
toplumsal sozlesmelerden ¢ok daha etkili olmaktadir. Ruhsal s6zlesme ile ¢alisanlar 6rgiitten
beklentilerine karsilik orgiite baglh kalacaklarina ve orgiitiin kendilerine verecekleri emirlere
uyacaklarina dair kendi kendilerine verdikleri sdzdiir (Basaran, 2008, s. 401).

Orgiitiin iginde catismalar en az iki veya daha fazla birey, gruplar veya amaclar1 arasinda
uyumsuzluk olan genis tabanli sosyal sistemlerin birbirleri ile ¢elisen ve zit diisen
davraniglari, taraflarin arasinda agik, net ve asir1 olabilir. Catigsmanin arastirilmasi ve inceleme
yapilmasi orgiitiin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir. Cilinkii bu durum orgiite canlilik ve
hareket katabilecegi gibi, orgiite yikic1 etkiler birakip zarar da verebilir(French, kast ve
Rosenzweig, akt. Erkmen, 2010, s.56).

Kiiltiiriin belli bir diizende uygulanabilmesi i¢in, Orgiit ¢alisanlarinin bu durumlara
inanmast ve diger tlyelerin cogunlugun inandigin1 goérmesi gerekmektedir. Kiiltiiriin
uygulanmasina, orgiit toplumunun ve {iyesi bulundugu grubun destegini aldiini bilmesi,
calisanlar1 diizene ve kurala uygun davrandirir (Basaran, 2008, s.401)

Kiiltiiriin, 6rgiit igerisinde kisisel davranis ve tavirlar {izerinde giiglii bir etkisi vardir. Orgiit
kiiltiiriinii manipiile ederek, degistirilebilir ve etki edilebilir, gii¢lii etkileri ile var olan orgiit
kurallarin1 degistirerek orgiit icerisinde degisimlere neden olabilir. Bu degisimler bazen 6rgiit
icin olumlu olabilecegi gibi bazen de olumsuz sonuglara neden olabilir (Smircich, akt; Demir,
2016, s. 156).

Calisanlar orgiit toplumu icerisinde kiiltiirel catisma yasarlar. Orgiit toplumu ¢alisanin
kendi degerleri haricinde birtakim inanmadigi degerleri benimsemesini istiyorsa c¢alisan
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catigmaya diiser veya isini birakabilir bazen de g¢atismay1 igine atarak isine devam eder.
Calisanlar orgiit icerinde kendi degerleri ile oOrtiismeyen Orgiit kiiltiirii degerleri ile
karsilastiklarinda bu kurali 6ne siiren grup iiyesiyle veya birden fazla iiyeyle ikili ¢catismaya
diiserler. Bu ¢atisma igerisine grubun diger iiyeleri veya catisanlarin duygusal durumlart da
eklendiginde ikili catigma daha da agirlasir. (Basaran, 2008, s. 401) catigsmalara yaklasirken
¢oziimlemede gecici ¢Oziimlerin yani sira nihai ¢oziimler iireten yaklasimlar da mevcuttur.
Kadercilik, kaginma, yatistirma, uzlasma, baski ile durumu kabul ettirme, iistiin kararina
birakma gibi gegici ¢oziimler iireten yontemler mevcuttur. insanoglu degiskenini degistirme,
yapisal degiskenleri degistirme, sorum ¢dzme, iist hedefler olusturma gibi yontemler ise
catigma ¢oziimlemede nihai ¢oziimler getiren uygulamalardir(Erkmen, 2010, s.57).

3.4.4.O0RGUT KULTURU VE RISK

Orgiit ve calisanlar1 teknolojideki degisimler se sosyal degisimlerin sonucu dis ¢evrede
ekonomik belirsizliklere maruz kalirlar. Hizli bir sekilde degisen cevreye karsi ayakta
durabilmek i¢in g¢alisanlar bu degisimler dogrultusunda miisteriler ve rakipler ile ugragsmak
zorundadirlar. Yeni ¢evrede eski gelenek, yontem ve degerler gecerli olmadigi i¢in degisen
cevre kosullarina ayak uydurabilmek islerin yapilis seklini degistirmekle miimkiin olur (Trice
ve Bayer, akt; Erkmen, 2010, s. 58).

Orgiit yoneticisi ¢alisanlarnin girisimcilik yonlerinin gelismesi i¢in risk alma konusunda
calisanlar1 desteklemeli, calisanlarin gerekli riski alarak inisiyatif kullanma ve risk alma
ozgirliigiinii saglamahdir. Bu sayede hem orgiit icerisinde baglar1 kuvvetlendirir hem de
orgiitiin kendi icerisindeki baglar1 kuvvetlenir(Pisiren, 2010, s. 80).

Orgiitlerin  yoneticileri ¢alisanlarinin  kendilerini daha ¢ok gelistirebilmesi, verilen
gorevleri eksiksiz bicimde yapabilmeleri, arastirma ve gelistirme konusunda yeterli ¢calismay1
yaparak girisimde bulunabilmeleri icin ¢alisanlart motive edici rolii alabilmelidir. Yoneticiler
orgiit calisanlarinin ¢agin gereklerine goére yenilenen Orgiit materyallerinden c¢alisanlarin
azami Ol¢iide yararlanmalar1 ve onlar kullanabilmeleri i¢in gerekli egitimi aldirarak , liyeleri
serbest birakip seyrederek onlarin aldigi kararlarin olumlu ve olumsuz yonlerini gérmelerini
saglamalidir. Bu sayede orgiit calisanlar1 olumlu ya da olumsuz aldiklar1 kararlar sayesinde
karar alma siirecine katilimlar artacak ve bu sayede orgiite olan aidiyet duygular1 artacak ve
orgiit amaglari i¢in ¢ok daha fazla emek harcayacaklardir.

3.4.5. ORGUT KULTURU SORUMLULUK VE STANDARTLAR

Orgiit calisanlarmin 6rgiit icerisinde girisimcilik ve dzerklik duygulart diger orgiit iiyeleri ve
yoneticiler tarafindan desteklenmelidir. Ozellikle ¢agin degisen ihtiyaclarina cevap verme
miisteriyi memnun etmek agisindan calisanlara sorumluluklar verip onlar1 girisimeilik
anlaminda desteklemek gereklidir. Yenilik¢i anlayis agisindan ¢alisanlara yeteri kadar yetki

ve sorumluluk vermek orgiitiin gelecegi agisindan olumlu olarak anlamlidir. (Peters ve
Waterman, akt; Erkmen, 2010, s.58).

Kisinin bir orgiitiin ¢alisan1 olmaktan dolay1 gurur duymasi i¢sellestirme; kisisel degerleri,
orgiitiin degerleri ile birlestirmesi (Pigiren, 2010, s. 80), orgiit acisindan dneminin calisana
hissettirilmesi, orgiit icerinde sorumluluk alma istegini arttirarak orgiitiin basarisina hedeflere
ulagma oranina olumlu anlamda katki saglayacaktir.
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Standart ve sorumluluklar boyutu birbirleri ile yakindan iliskilidir. Orgiit ¢alisanlarina
miisterinin memnuniyeti, ortaya ¢ikan iiriin kalitesi ve girdilerin azaltilmasi gibi orgiit i¢in
anlamli olan hedeflere ulasmak icin gerekli sorumluluk ve yetkiler iiyelere devredilir.
Orgiitlerin yeniliklere a¢ik olmasi ve yenilesme hedefine dogru yol almasi bu standartlarin
gerceklesmesi ile miimkiin olabilecektir. Yeniliklere agik ve belirledigi standartlara harfiyen
uymaya calisan oOrgiitlerde bireyler, bireysel sorumluluklarin yani sira takim olarak caligsarak
stirece iligkin neticelerden takim halinde sorumlu olmalar1 ve bunu yerine getirme konusunda
kendilerine gerekli hakki tanimalidirlar (Erkmen, 2010, s. 59).

4. OKUL KULTURU

Firestone ve Lois(1999), okul kiiltiirii alaninda yapilan tiim ¢alismalar1 inceleyerek yaptiklari
arastirmada, o yillarda yapilan arastirmalarinin yetersiz oldugu kanisina varmiglardir. Bundan
sonraki donemlerde ise ortak olan kiiltiir lizerinde ¢ok fazla sayida arastirma ve ¢éziimleme
olmasina ragmen, egitim alaninda az sayida buluna egitim arastirmacist bu sonuglari alarak
okullarda test etmislerdir. Okullarla ilgili calismalarda genellikle ¢ok sayida teorik veya
uygulamaya doniik konu incelenmistir. Firestone ve Wilson (1985) ve Deal (1985) tarafindan
olusturulan kavramsal c¢erceveler okul kiiltiiri arastirmalarinda kullanilabilecek yararli
calismalardir.

Bu alanda ilk akla gelen okullarda tek bir kiiltiiriin mii yoksa birden fazla kiiltiiriin mii
hakim oldugudur. Okullarda tek ve tniter bir kiiltiir olmasin1 beklemek ger¢ek anlamda ¢ok
biiylik bir beklenti olabilir. Fakat bu konu deneysel arastirmalarda incelenmeden bir sonuca
varilmas1 miimkiin gériinmemektedir.

Okul kiiltiirii, gelenekler, degerler, inanglar, davranis kaliplari, iklim ve g¢evre faktorleri
gibi farkli ve ¢ok sayida degiskenden olusmaktadir. Bir kiiltiir arastirmacisi olan Barrett,
kiiltiiri  topluluklarin iiyelerinin paylastigi ve gelecek olan {iyeler ile diger kusaklara
aktarilacak olan, davraniglara rehberlik eden 6grenilmis inan¢ ve degerlerin tamami olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka arastirmaci olan Carter, gruplar1 diger gruplardan ayiran, nesiller
arsinda aktarilan, 6grenilmis diislince ve davranis kaliplaridir diye tanimlamaktadir. Sosyal
bilimler arastirmacisi olan bu iki aragtirmacinin yaptigi tamimlamalar okul kiiltlirtini
arastirmada tam olarak yeterli olmasa da okul kiiltiiriiniin 6zlinii ve sinirlarii belli dlgiilerde
cizmektedir. Biitiin Orgiitlerde oldugu gibi okullar da kendine has ozellikler gosteren
kurumlardir. O yiizdenokullar1 incelerken formal 6zelliklerinin yaninda informal 6zelliklerini
de unutmamak gerekir (Ugurlu, 2015, s. 211).

Bir okul kiiltiirti, okulun kararlarini, 6zelliklerini, kararlarinin ne oldugunu ve bu kararlarin
nasil alindigini etkiler(Palmer, akt; Uzun, 2016, s.28). Bunlara ek olarak katabilecegimiz
insanlarin giyimleri, hareket sekilleri, konustuklari konular, meslektaslariyla iletisim ve
yardimlagma sekilleri, 6gretmen ve 6grencilerin isleri ve bulunduklart durum konusunda neler
hissettikleri eklenebilecek durumlara 6rnek olarak gosterilebilir(Schoen ve Tedlie, akt; Bulug,
2013, 5.109).

Okul kiiltiirleri biliylik ¢ogunlukla okul ydneticileri tarafindan planlanir, yonetilir ve
uygulanir. Bunun sonucu olarak okul kiiltiiri okul paydaslar1 olan 6gretmenler, 6grenciler ve
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ogrenci velilerin benimseyecegi ortak degerler olmaktan ¢ok yonetim degerlerini vurgulayan
diger paydaslarin ¢ok benimsemedigi degerlerden olusur(Aydin, 2015, s. 239).

Okul kiiltiiriinlin temelleri bazi sorular 1s1¢1inda daha net olarak belirlenebilir(Caldwell ve
Spinks, akt; Bulug, 2013, s. 109).

Bu sorular;

-Okul toplumunun farkli iiyeleri arasinda ne tiir davramislar ve ne tiir iligkiler arzu
edilmektedir?

-Egitimin temel amaglar1 nelerdir?

-Bu amagclara ulasmada okul hangi rolii tistlenmektedir?

-Okul 6grencilerinin istek ve ihtiyaglarini hangi dlgiide karsilayabilmektedir?

-Bir 6grencide 6grenme hangi sartlarda gergeklesmelidir?

-Okulun bulundugu toplum ile yonetim arasinda bulunan iligkiler hangi boyuttadir?

-Okulun uyguladig1 egittim programlarinda hangi tiir beceri, bilgi ve tutumlar yer almaktadir?

Bu sorularin yanitlart okullarda oku kiiltiirliiniin hangi sartlarda olustugu, tiyeler ve toplum
tarafindan algilanma diizeyi hakkinda bize ipuclar1 vermektedir.

4.1. OKUL KULTURUNUN OLUSTURULMASI VE KORUNMASI

Okul yoneticisi, okul ile iistlendigi egitimi davranis, disiplin, giivenlik gibi yonetim gibi
alanlarin yan sira bilingli olarak ya da bilingli olmadan okulun kiiltiiriinii de yonetmektedir.
Okul kiiltiiriiniin okul ydnetimi agisindan 6nem derecesini bilen okul idarecisi, kiiltiiriin
yonetime olan katkisim1 bildigi i¢in daha aktif bir kiiltiir yonetimi davranmisi sergiler.
Yoneticinin bu anlamdaki ilk isi giiclii bir okul kiiltiirii olusturmak olmalhidir. Giiglii okul
kiiltiirleri ise yOnetici, Ogretmen ve paydaslarin norm, ortak degerleri ve inanglar
cergevesinde birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Okul kiiltiirii kiiltiiriin bozulmasina
neden olan olumsuz ve bozucu alt kiiltiirlerin ¢ikmasina miisaade etmez (Celik, 2012, 5.67).

Okulun bireyden beklentisi oldugu gibi, hakli olarak bireyin de okuldan birtakim
beklentileri vardir. Bireyler arasinda farklilik gdsteren bu beklentiler, bireylerin kiiltiire
katilma fikirlerine etki etmektedir. Ger¢cek anlamda c¢alisanlar kendi deger, norm ve
inanglarina uygun olan ve kolaylikla benimseyebilecekleri kiiltiire katilmay:1 tercih ederler,
kiiltirler de ayn1 sekilde norm, deger ve inanglarina uygun c¢alisanlarin kendilerine dahil
olmasini isterler(Unutkan, 1995, s. 42).

Blandford (1997, akt; Eyilipoglu, 2006, s. 31) okul kiiltiiriiniin bir¢ok sekillerde
olusabilecegini ileri siirerek bunlar1 4 ana baslik altinda toplamistir. Bunlar;

1-Uygulamalar: Toren ve Ritiieller.
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2-Fiziksel olusumlar: Yerlesim, okul binalarinin yapilis tarzi.
3-Ortak dil: Okulda kullanilan yaygin dil.
4-iletisim: Mitler, hikayeler, sembol ve efsaneler.

Degerler 1s1ginda insan kaynaklarinin yonetimi, personellerin se¢imi gelistirme islevleri
acisindan onemlidir. Okul ¢alisan1 6gretmenlere farkli egitim ve etkinlikler kanali ile orgiite
ait norm, deger ve kiiltliiriin farkli boyutlarinin gosterilmesi, giliclii bir okul kiiltiiriiniin
olusmasini, devamini ve siirekliligini saglayacaktir. Insan kaynaklar1 yonetiminin degerler baz
aliarak yapilmasi 6gretmen motivesi olarak ¢ok dnemlidir. Okul kiiltliriiniin deger, felsefe ve
normuna bagli olarak 6gretmenler, okulun Orgiit olarak amacglar1 dogrultusunda c¢abuk ve
giiclii olarak motive olurlar(Celik, 2012, s. 68).

4.2. OKUL KULTURUNUN CEVREYE TANITILMASI

Sembolik liderlerin grup igerisindeki rolleri ve bu roller 1s1ginda liderlerin ’okul
kiiltiirtinin  sekillendirilmesi’’ konusu ile ilgili ¢alismalar1 olan Peterson ve Deal, okul
yoneticilerinin okul kiiltiiriine etkili olarak sekil verebilmeleri i¢in okulun kiiltliriinii ve
toplumu iyi okumalarmin gerekliligine dikkati c¢ekmiglerdir. Peterson ve Deal’e gore
kiiltiirleri okumak, kiiltiirii hissederek, dinleyerek, izleyerek, 0z seziler kullanarak ve
yorumlayarak miimkiin olur. Okul y0neticisi gegmis yasantilarin var olan kiiltiiriin i¢inde

halen var oldugunu bilerek buna gore hareket etmeli ve okul ile toplumun gelecegine yonelik
hayaller kurarken bu duruma dikkat etmelidir(Celikten, 2014, s. 129).

Okullar Kkiiltiirleriyle tanmarak one cikarlar. Ge¢mis donemlerde okulun {tizerindeki
yonetici ve kiiltlirlin 6nemini belirtmek amaciyla sdylenen “’bir miidiir bir miihiir’” séylemi
kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise bu anlayis biraz degiserek “* bir okul bir kiiltiir’” sdylemine
doniismeye baslamistir. Okullarin bulunduklar1 ¢evreye sunacaklart bazi kiiltiirel kazanim ve
ogeler olmalidir(Celik, 2012, s.69).

Okullar ¢evre ile siirekli olarak iletisim halinde olmak durumundadirlar. Cevredeki
gelisebilecek durumlar hakkinda siirekli ¢aligmalar yaparken bu alanda hizmetler verirken,
okuluna da yarar saglamis olacaktir. Okul gevre ile iletisim halinde oldugundan ve okulun
kendi degisimi ve gelisimi i¢in g¢evre ile iletisimi kacinilmaz oldugu i¢in okul yoOneticisi
bulundugu her ortamda okulunu tanitmak ve cevreye okulunu anlatmak durumundadir. Bu
anlamda yonetici okulunun kiiltiirel ve diger alandaki ozellikleri ile ilgili bir brosiir ile

okulunun tanitimina katki saglayabilir. Bu brosiirde su bilgiler yer almalidir(Taymaz, 2011, s.
82);

-Okul igerisinde yapilan egitim ve Ogretim etkinlikleri ile ogrencilerin okula kabul ve
kaydinin kosullar1, okuldaki 6grencilerin bagar1 durumlari

-Okulun iletisim bilgileri(ad, soy ad, telefon numarasi, faks numarasi ve agik adresi), okulun
tarthcesi, isminin verilis sekli, okulun amaglari, kapasitesi, smniflardaki 6grenci sayilari,
siiflardaki kiz ve erkek 6grenci dagilimlari
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-Okulun bahge, bina ve tesisleri, fiziksel durumlari, sportif etkinliklere ayrilan boliimleri,
sosyal etkinliklere ayrilan boliimleri ve tiim bu olanaklardan yararlanma durumlart.

-Okulun ¢evrede bulunan diger okullar ve sivil toplum kuruluslari ile olan iliskileri bu
kuruluglar ile isbirligi icinde yaptiklar1 etkinlikler ve bu etkinlikler sonucunda okulun,
kuruluslarin ve toplumun kazanglari.

-yOneticiler, 6gretmenler, uzmanlar ve diger calisan personellerin sayilar1 ve branglara gore
ogretmen dagilimlari.

-Okulun bina ve tesisler ile ilgili, personeller ile ilgili kaynak saglama ve kaynaklar1 kullanma
konusunda karsilastig1 sorunlar ve tiim bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda yaptig1 ¢alismalar ile
elde edilen sonuglar.

Okul bulundugu ¢evrenin 6zelliklerini tastyan canli bir organizmaya benzer. Okulun ilk amact
ogrencinin bulundugu g¢evreden istemli ya da istemsiz olarak kazandigi olumsuz etkileri
Ogrenci lizerinden silerek ona olumlu etkiler kazandirmaktir. Okul ¢evreden etkilenme
konusunda edilgen rolde olmayarak c¢evreden etkilenmemeli ve aksine etkin rol alarak
cevresini etkilemeli ve liderlik gorevinde olmalidir (Aytag, 2013, s.89).

Egitim ve Ogretim kurumu olan okullar kendilerine 6zgii kiiltlirlerini olusturarak, hem
okullarin hem de 6grencilerinin verim ve performansini arttirabilirler. Tiirkiye’de sayilar1 ¢ok
az olmasinin yaninda ¢ok giiclii kiiltiire sahip olan okullar mevcuttur. Bu okullarin basinda
uzun bir tarihi olan, kokleri eskiye dayanan Galatasaray lisesi yer almaktadir. Galatasaray
lisesi mezun 6grencileri okula ve birbirlerine olan bagliliklarini gostermek amaciyla her yil
haziran aynin ilk Pazar giinii “’Geleneksel Pilav Giinii’’’nde ¢ok sayida Galatasaray Lisesi
mezunu bir araya gelerek bagliliklarini ifade etmektedir. Bu da bu okulun koklii bir kiiltiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine Tiirkiye’nin 1882 yilinda kurulan koklii okullarindan olan
Edirne Lisesi de her yil 23 Nisan tarihinde *’Geleneksel Pilav Giinii ©’ yaparak mezun ve var
olan Ogrencilerinin okula ve birbirlerine baghliklarin1 gostermektedir. Bu da yine bu
okulumuzun koklii bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir (Simitcioglu, 2009, s. 32).

Okul c¢evresinde bulunan biitiin paydaslar, okul yoneticileri, Ogretmenler, veliler,
ogrenciler ve biitiin okul calisanlar1 ile beraber bir biitiinii olusturmaktadir. Bu biitiin
icerisinde kendine 6zgii kiiltiir 1s181nda, okulun genel amaglar1 i¢in ¢alisan genel birimlerdir.
Bunlar disinda okulun bulundugu cevrede yore 6zellikleri, iklim ozellikleri, etnik kokenleri
yansitabilecek, kiiltiiriinii  gevresine aktarabilecegi, giiniin bulunan teknolojisinden
yararlanarak var olan kiiltiiriinii ¢gevresine tanitarak bu kiiltiirii gelecek nesillere aktarabilir.

4.3. OKUL KULTURU BILGI TOPLUMU

Gliniimiiz bilgi toplumlarinda toplumsal yapinin yaninda kurumlar da hizli bir degisim
icerisindeler. Bilgi toplumlari i¢in 6nemli olan kurumlardan bir tanesi de egitimdir. Egitim
orgiitlerinin bilgi toplumlarindaki 6nemi biiyiiktiir ve bu yer daha da artacaktir. Bu
toplumlarda okul bilgiyi iireten, yayilmasimi saglayan ve sunan bir teskilat olarak yer
almaktadir. Bilgi toplumlarinda okulu gelismelere ve degismelere acik tutmak gerekir.(Celik,
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2012, s. 133). Kiiltiirler insanlarin arasindaki iliskiler ve baglarin tamamudir. Insanm
gelisimini resmeden kiiltiir, insanin gelisimi ve atilimiyla ayni1 anlama gelmektedir. Bu ag¢idan
bakildiginda kiiltiir “’insana 6zgii’’ ile “’toplumsal’’ arasinda var olan gergek biitiinliigiin
toplumun “’insanst 6zlinlin’’ ve insanin ‘’toplumsal 6ziinlin’’ varolusunun ve dogus siirecinin
anlatim seklidir(Mejuyev, akt. Sahin, 2003, s. 34). Bilgi toplumlarinin okullarinda ana
yaklasim ‘’yasam boyu egitim’’ yaklagimi olacaktir.

Okul giiniimiizde oldugu gibi sadece belli bir yas araliginin kullandig1 bir yer olmaktan
cikip, kapilarin1 yetigkin insanlar i¢in de acacaktir. Bilgi toplumlarinda var olan bilgi ¢ok
cabuk degistigi i¢in, okulun siirekli bir sekilde yeni bilgileri takip etmesi gerekmektedir. Bilgi
toplumlarindaki okullarin en biiyiik egitim sloganlar1 “’yasam boyu egitim’’ olacaktir. Yasam
boyu egitim anlayisin1 benimseyerek bu anlayis1 kendi kiiltiirleri igerisine alabilen okullar
ayakta kalabileceklerdir(Celik, 2012,s. 134)

Bilgi toplumlarinda var olan okul kiiltiirlinlin 68renci agisindan iki tane 6nemli 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi okul kiiltiirii 6grencinin okul ortamina katildiginda okulu
anlamasi tanimasi ve okulda benimsenmis olan davranis kaliplarint 6grenerek uygulamasi
sayesinde okula uyum saglamasina yardimei olur. Bunlardan ikincisi ise, dig ¢evreden
kaynakli olumsuz etkilere karsi kalkan gorevini lstlenir. Bu kalkan sayesinde 6grenci dig
cevreden gelecek olan olumsuz etkilerden armnarak okul kiiltiiriinde kendi kimligini temsil
etme olanagi bulabilir. Okul kiiltiirii, 6grencinin bulundugu ¢evreyi yorumlamasina ve bu
alanda kendisine bir cer¢eve cizmesine olanak saglar. Bu sayede aile, iletisim araglar1 ve okul
etkisinde dogru ve yanlis kavramina okul tarafindan olusturulan o6rgiitsel kiiltiir ¢cercevesinde
kendisi karar verebilir(Celik, 2012, s. 136)

4.3.1. CEKICI OKUL KULTURU OLUSTURULMASI

Okulun bir kurum olarak cekici olmasinmi saglayan nedir? Okul 6grenci igindir; 6grenme,
dgretme ve tecriibe karsilikli yasanilan birer siirectir. Ogrenci ile yakin durmak, akademik
acidan miikemmel olmak i¢in ¢aba harcamak, yiliksek olan ama siirekli olmayan performans
beklentisi, acik iligkiler kurmak, profesyonellik ve meslektaslarina giiven vermek temel olan
degerler midir yoksa bunlar bos sloganlar midir? Sayilan bu inanglar orgiitler tarafindan
paylasildiginda slogan olmaz ve gii¢lii temelleri siirekliligi olan saglam bir kiiltiiriin
temellerini olusturabilirler. Cekici okul kiiltiiri anlaminda arastirma yapan ¢ok az arastirma
vardir ve bu nedenden dolay1 bu alanda sinirli sayida arastirma yapilmistir(Hoy ve Miskel,
2015, s. 172).

Okulun egitimin genel amaglarinda oldugu gibi, programimin da ideal bir bi¢cimde
hazirlanmas1 okullarin genel amaglara ulasmasi ve Ogrenci basarisin1 garanti edemez.
Programlarin ideal olmasinin yaninda gercek basarmin gerceklesmesi i¢in diger 68renme
firsatlarinin da ideal bir bigimde hazirlanmasi1 gereklidir. Bunlar yapilirken iki tane onemli
kavram vardir bunlar miikemmellik ve esitliktir. Programlar yapilirken biitiin 6grencilerin esit

olarak 6grenme programlarindan yararlanarak katilmalari esas alinmalidir(Sisman, 2012, s.
80).
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Iyi bir 6gretmeni iyi bir tiyatro ve film oyuncusuna benzetirler. Ogretmene bu rol ile
baktiginizda sinifta atilan her adim oyuncularin sahneye ¢ikmasi ve sahnede attiklari her
adimla benzerlikler gostermektedir. Ogrenciler aktdrlerini izlerler ve eger etkinlik ve rol
katilmaya deger goriiliir ise 6grenciler yani izleyiciler role katilarak egitimi en iyi sekilde
gerceklestirirler aksi diisiiniiliirse eger gosterilen performansi katilmaya deger gérmezler ise
katilmazlar ve dgrenme gerceklesmez. Ogretmen her smifta dogal olarak bulunan basarisi
yiiksek Ogrencileri seger ve etkinlikleri bu 6grenciler ile devam ettirir ise diger o6grenciler
pasif durumda kalirlar ve 6grenme tam anlamiyla ger¢eklesemez bu durumda sinif basarisi
diisiik kalir. Ogretmen sinif ortaminda en degerli sey olan zamani ¢ok verimli kullanmak
zorundadir. Ogretmen sadece basarili Ogrenciler ile ilgilenerek, onlara uzun cevaplar
verecekleri detayli sorular yonelterek kiymetli olan zamanini verimsiz bir sekilde kullanmak
yerine her 6grencinin aktivitelere katilmasina yonelik olarak her 6grenciye cevap verebilecegi
tarz kisa sorular yonelterek aktif katilimlarini saglamalidir bu sayede hem derse katilim hem
de basar1 oran1 artacaktir (Ada ve Baysal, 2012, s. 110).

Okulun yoneticisi okul ile ilgili kiiltiiriin gelecek planlamasini yaparken okulunu cazibe
merkezi olabilecek bir konuma getirebilecek bir konuma getirmek icin gerekli caligmalari
yapmali ve bu konuda okulu i¢in bir vizyon gelistirmelidir. Bu vizyonun gelisiminde iki tane
temel boyut dikkate alinmalidir.

-Teknoloji bagimlis1 6grenci modelinden okula bagli 6grenci modelinin olusturdugu okul
kiiltiirli; 6gretmen, 6grenci, veli ve yoneticiler giiniimiiz diinyasinda teknolojinin sosyal hayati
etki altina aldiginin farkina varmali ve okul kiiltiiriiniin sosyal boyutuna agirlik vermelidirler.

-Stada kosan 6grenci modeli yerine okula kosan 6grenci modelini temel alan okul kiiltiirt;
okul yoneticisinin 6grencinin stada, kahvehaneye, kafeye giderken aldig1 hazzi neden okula
giderken almadigi sorusu iizerinde diisiinerek bu soruya verdigi ve toplumun destekledigi
onerileri okul kiiltlirlinlin olusumunda temel degerler arsina koymal1 ve bu sayede mutlu ve
basarili bir okul ortaminin olustugu bir okul kiiltiirii olusturmalidir(Celik, 2012, s. 144-145).

4.4. ETKILI OKUL KULTURU BOYUTLARI

Etkili bir okul kiiltliriiniin ve bu anlamda etkili bir okul kiiltiiriine sahip okullarin bazi
temel ozellikleri vardir. Okullarda kiiltiir {izerine bir yogunlasma vardir. Ogrencilerin
yetiskinlerle en rahat iletisim kurduklar1 konular akademik konular ve kisisel gelismislik
konularidir. Okulda paylasim dgrenci, yénetici ve calisan personel arasinda gergeklesir. Orgiit
icerisindeki calisanlarin kendi aralarinda gostermis oldugu biitiinliik ile takim ¢alismasi orgiit
acisindan dnem tagimaktadir. Orgiit igerisinde her tiirlii diisiince ve fikir sozlii ya da yazil
olarak paylasilir. Orgiit igerisindeki takimin ¢alismasi orgiit kiiltiiriiniin en belirleyici dgesidir.
Okul miidiirleri o6gretmenlerinin gelisimleri icin gerekli firsatlar1 sunarak oOrgiitlerini
saglamlastirirlar. Bu tiir okullarda demokratik kiiltiir hiikiim siirer. Bu tarz okullarda kararlar
alinirken yiiksek seviyede katilm, saygi ve sevgi esastir. Ogrenci liderligi onemsenerek,
davraniglar i¢in acik bir beklenti ve politikalar olusturulur. Etkili okul kiiltiiriine sahip
okullarda torenler ¢ok Onemli bir yer tutar. Okula yeni baslayan O6grenci, 0gretmen ve
calisanlar i¢in uyum programlarinin yapilmasi, mezun olan 6grencilerin okula olan baglarim
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saglam tutmak i¢in mezun giinlerinin diizenlenmesi de etkili okul kiiltiiriine sahip olan
okullarin bir diger 6zelligidir(http://www.bigpicture.orgakt; Bulug, 2013, s. 112).

Biitiin bu bagliklar incelendiginde etkili bir okul kiiltiirtine sahip olan okulun bu kiiltiiri
saglam temeller lizerinde devam ettirebilmesi i¢in ¢alisanlarin okula olan aidiyet duygulari,
birbirlerine olan saygilari, okul dgretmenleri ve yoneticilerin kiiltlirii yonetmeleri, degisimi
takip etmeleri ve yenilikleri takip ederek bu degisime entegre olmalari ¢ok onemlidir.

4.4.1. DEMOKRATIK YONETIM VE KATILIM

Yonetim anlaminda davranisa 6nem verilmesi, rollerin goriilmesi ve anlasilmasinda,
davranis bilimlerinin ara¢ olarak kullanilmasi ile baglamistir. Davranis bilimi aragtirmacilar
bireyin kendisi ile g¢evresi ile olan iliskilerini incelemesine olanak saglayacak araglar
gelistirmislerdir bu acidan insanlar i¢in yararlart olmustur. Egitim degerleri i¢ine alan bir
davranis bilimi, bu anlamda egitimci de davranis bilimleri alaninda yetismis olmasi1 gereken
sosyal bilimcidir. Egitim bilimin uygulama gerektiren alanlarindan birisidir. Cilinkii egitimde
yavan bilinin bir anlam1 ve kullaniglilig1 yoktur bilgi ancak nerelerde ve nasil kullanilacagi
bilinerek ve harmanlanarak kullanildiginda yavan bir bilgi olmaktan ¢ikar ve amacina ulasir
(Sachs, akt. Bursalioglu, 2015, s. 228).

Okul yoéneticisinin gorevi, okulu okulun amagclart dogrultusunda yasatmak, okul
paydaslarinin her birine karar alma siirecinde karara katilma hakk:i tanityarak , kararin
sorumlulugunu tistlenme ve uygulama asamalarinda katilimlarini1 saglayarak 6zgilivenlerini ve
motivasyonlarini yiiksek tutmalidir. Yonetici bu sayede okulun amaglarina kisa zamanda daha
yliksek performans gostererek ulasmasini saglayacaktir.

Demokratik okul kiiltiiriinde, kiltiiri olusturan bitiin unsurlar da demokratik nitelikli
olmalidir. Apple ve Beane(Sisman, Giiles ve Donmez, 2010, s. 173). Demokratik okul
ozelliklerini su sekilde siralamiglardir:

-Bireysel diizeyde ve grup diizeyinde sorunlarin ¢oziimiine odaklanmali.
-Farkli goriislere deger vermeli.

-Demokrasinin degerlerini yasamali1 ve demokrasi degerlerinin insan hayatinin yol gostericisi
olmasin1 saglamali.

-Bagkalarinin refah1 ve genel anlamda herkes i¢in iyi olan i¢in ¢aligmali.

-Farkl1 goriis, sorun ve politikalar1 degerlendirebilmek i¢in analiz ve elestirel diislincelerden
yararlanabilmelidir.

-Okulun sosyal bir kurum olarak, orgiit yapisi agisindan hayatin demokratik tarafimi
desteklemeli ve bu durumu siirdiirmelidir.

Demokratik yonetim sekli 6zli olarak degerlerle yonetim sekline benzemektedir ve
temelindeki 6zde degerlerden beslenmektedir. Demokratik yonetimlerde insanin akli ile
hareket eden Ozelliginden ¢ok degerler 1s18inda hareket eden varlik olarak goriilmektedir.
Insanlar1 amaglar1 dogrultusunda giidiilerken formal kurallardan ¢ok in formal kurallarin etkili
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oldugunu savunmaktadir. Bu sayede degerlere dayali olan yonetim bicimi daha genis anlamda
okulun isleyisini bicimlendirmektedir.

4.4.2. ISBIRLIGI DESTEK VE GUVEN

Egitim kurumlarinin 6nemli girdilerinden hatta en Onemli girdisi olan insan okula
baslamadan ¢evreden ve aileden edindigi degerler ile okula baglamaktadir. Egitim kurumuna
baslayan her insanin g¢evreden edinerek okul ortamin tasidigi degerler egitim kurumuna
olumlu ve olumsuz anlamda etki etmektedir. Onemli olan kaginilmaz olan bu degerlerin
olumlu olarak yonetilebilmesidir. Bu siirecin olumlu olarak yonetilebilmesi i¢in okul
yoneticisinin ¢evre ile iliskileri gz ardi etmemesi ve gereken duyarliligi gostererek planh
caligmalar yapmalidir. Son yillarda ¢ocuklarin ailelerinin egitim diizeylerindeki artisa bagh
olarak, okuldan beklentilerin bu anlamda artiyor olmasi, ¢ocuklara daha nitelikli egitim
kazandirma istegi; okulun amaca ulagsmada yeni tarzlar aramasi, ¢ocuklarin okula geldikleri
¢evrenin iyi arastirilmasi, bu ¢evrenin taninmasi bu ¢evrelerin hepsinin egitime katilmalarinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Hicks’e gore (1979) orgiitiin amacina ulagabilmesi i¢in orgiit
iiyelerinin bireysel cabalar1 gereklidir(Yigit, 2014, s. 202). Is birligi ise en kisa tanimiyla ¢
amag ve ¢ikarlar1 ayni olan bireylerin bir araya gelerek kurduklari ¢aligma ortakligi’ olarak
tanimlanmaktadir (Firat, 2007, s. 55). Bu alanda arastirmalar yapan ¢ogu arastirmaciya gore is
birliginin egitim kurumlarinda 6grenmelerin gerceklesmesinde anahtar faktor olarak goriis
birligine varmislardir.

Isbirlik¢i 6grenme egitim tarihinde uzun bir gegmise sahiptir. John Dewey 1900°1ii yillarda
rekabetci O0grenmenin egitimi olumsuz etkiledigi konusundaki goriislinii ortaya atmis ve
rekebet¢i kurumlarin yerine demokratik degerlere 6nem veren demokratik okulun rekabetci
okulun yerini almasini 6nermistir. Bu goriis 1900’1ii yillarda kabul gérmeye baslamistir. Fakat
ilk yillarda bu konuda isbirligi fikri yer almamistir. 1940- 1950’11 yillarda ise tekrar egitimin
rekabet i¢inde olmasmin geregi fikri ortaya cikmaya baslamistir. 1960’11 yillarda ise
bireysellestirilmis egitim ve isbirlik¢i 6grenme yapisina geri doniilmeye baslanmistir (Webb
ve Palinscarakt. Hoy ve Miskel, 2015, s. 75).

Okul yoneticisin var olan okul kiiltiiriinii ¢agin gereklerine gore degistirme niyeti var ise
bu alanda caligmaya baslamadan 6nce okulun var olan kiiltliriinii gézden gegirmeli, okulun
var olan kiiltiirlinii 1y1 tanimali ve degistirecegi kiiltiiri var olan kiiltiir {izerine insa etmelidir.
Degisim siirecinde siirekli olarak siireci takip ederek sistem i¢in faydasi olmayan kisimlar
¢ikarmalidir.

Isbirlik¢i okul modelinin fazla sayida yarart vardir. Bu faydali yonlerden en c¢ok
bahsedilenleri arasinda: 6gretime yliksek diizeyde baglilik, yiiksek moral ve mesleki ilerleme
gelmektedir. Basarili orgiitler oOrgiit amaglarmin orgiit iyelerinin katilimi saglanarak
beraberce belirlendigi ve orgiit igerisinde biitiin liyelerin liderlik rolii tistlendigi uygulara sahip
orgiitlerdir. Orgiit igerisinde isbirlik¢i uygulamalara 6nem verme bunun yaninda ayni
zamanda bireyin kendisine saygi, orgiite baglilik, is basaris1 yatabilir. Bu da calisanlarin {ist
diizeyde performans gostererek basarili oldugu is ortamlarinin kurulmasina yardimci olur
(Akdogan, 2014, s. 85).
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Destek¢i yonetim anlayisini benimseyen orglitlerde, orgiit igerisinde astlar i yaparlar;
iistlerse is ve yonetim anlaminda astlar1 desteklerler. Destek¢i yonetim anlayisinda ast ve iist
davranislart sunlardir:

-Ust, astlarina bakarak drgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye daha kolay motive olur.

-Ust orgiitiin islerini iyi bilen kisi olmaktan c¢ok orgiitii verimli sekilde yoneten kisi
konumundadir.

-Ust, astlarinin yeterliliklerini ¢ok iyi bilerek, onlar1 yeterliliklerine gére orgiitleyebilen,
motive edebilen ve esglidiimleyebilen kisidir.

-Ustler, astlar ile etkili iletisim kurabilen, astlar1 eyleme gecirebilmelidir.

-Astlar, gorevini en iyi sekilde yapabilecek yeterlilige sahip, biitiin giiciinii isine verebilen bir
calisandir.

-Astlar becerilerinin yaninda yaraticiligt olan ve sorumluluk {istlenebilen bireylerdir.

- Destekleyici yonetim anlayisinda ast orgiitiin amaglarin1 benimseyebilir, 6rgiitiin amaclari
dogrultusunda motive olabilir, amaglar1 ger¢eklestirmek igin etkin roller iistlenebilir.

-Astlar gerektiginde yonetime katilarak yardimer olabilir (Basaran, 2008, s. 308-309).

Astlar destekleyici yonetim anlayisinda Orgiitiin  amaglarinin  eksiksiz olarak yerine
gelebilmesi i¢in istleri tarafindan gerekli giiveni gérmeliler ve buna inanmalidirlar. Giiven
ortam1 saglanmadig: takdirde motivasyon olmayacagi gibi iliskiler zedelenerek isbirligi ve
paylasim azalir(Balaban, 2014, s. 31).

Etkili okul kiiltiirli olusmasi1 sonucu ortaya ¢ikacak olan etkenleri, okulun yonetimi, diger okul
paydaslar1 ile beraber isbirlik¢i tutum igerisinde, calisanlarina yapilacak olan hizmetin,
hedefler dogrultusunda, destekte bulunarak, faaliyetler kapsaminda giiven igerisinde
isgorenlerinden en iist diizeyde Orgiit icin fayda saglayabilirler.

4.4.3. BUTUNLESME VE AIDIYET

Biitiinlestirici bir anlayis, kiiltiir acisindan birlik, biitiinliik ve uyumu anlatmaktadir.
Biitiinlestirici bir anlayis ile oOrgiit kiiltiirti, biitiinlesme, uzlasma ve verimlilik olarak da
anlagilabilir. Bu agidan kiiltiir, Orgiit igerisinde kimin neyi, nasil yapacagini, iiyelerin
rollerinin neler oldugunu, orgiitsel sorunlarin nasil ¢oziilecegini gostermektedir. Kiiltiirii
olusturan biitiin dgeler arsinda da bir uyum vardir. Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan
aragtirmalarin temelini bu goriisler olusturmaktadir (Martin, akt. Sisman, 2014, s. 113).

Giicli bir kiiltiire sahip olan orgiitlerde calisanlar arasinda dostluk, saygi, samimiyet,
giiven gibi degerler geliserek orgiit icerisinde aidiyet duygusunu arttirmakta birimiz, hepimiz;
hepimiz, birimiz i¢in anlayisini olusturmaktadir. Japon orgiitlerinde Ouchi (1981)’nin z teorisi
yonetim anlayisina uygun olarak yonetilen ve gii¢lii bir kiiltlirii olan orgiitler, ¢alisanlarinin
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orgilit igerisinde var olan orgiit kimligini benimseme ve orgiite baglilik diizeyleri de yiliksek
seviyede olmaktadir (Sigsman, 2014, s. 154).

Okul yoneticilerinin, (Firat, 2007, s. 58-59) okul ¢alisanlariin okul ile biitiinlesmelerini
saglamak ve okul ile olan aidiyet duygularinin gelismesi i¢in;

-Calisanlarin moral ve giidiilenme diizeylerinin arttirilmasi i¢in gerekli onlemler alinmasi ve
gerekli calismalar yapilmasi,

-Calisanlarin yonetimce alinan karar mekanizmasina dahil edilmesi,
-Okulun fiziksel olarak ¢ekici hale getirilmesi,
-Calisanlar i¢in adil olacak bir 6diil-ceza sisteminin uygulanmasi,

-Calisanlarin okul orgiitiinden beklentisi ile okulun ¢alisanlarindan beklentilerini birbirlerine
yaklagtirmalari,

-Okulla ilgili yapilacak etkinlik, téren ve sdlenleri okul i¢in calisan paydaslar ile beraber
planlayip beraber uygulanmasi,

-Calisanlarin meslek kaynakli sorunlarinin yaninda 6zel sorunlarinin da yakindan takip
edilerek bu konular ile de ilgilenilmesi,

-Biitlin i gorenleri bir araya getirebilecek 6zel giinler diizenlenmesi bu anlamda 6nemli
yararlar saglayabilir.

Okul yonetiminde yoneticilerin elinde bulundurdugu yasal giicii kullanirken bu kullanma
dayatma ya da zorla degil, hiyerarsik biitlinliik igerisinde in formal siirecler de dikkate
alimarak kullanilmali ve bu sekilde g¢alisanlarin calistiklar1 orgiite olan baglilik ve aidiyet
duygular gelistirilmelidir.

4.4.4. OKUL KULTURU VE YONETICISI

Okulun kiiltiirii toplum igerisinde kendini okulla ilgili olandykiilerde, geleneklerde,
ritiiellerde ve insanlarin tavirlarinda kendini dogal olarak gdsterir. Baska bir ifade sekliyle
okuldaki davranis ve disilincelerini etkileyen bir biitiindiir. Okul kiiltiirlerinin ¢ok yonlii
oldugu ve farkli boyutlarimin oldugu agiktir. Iyi olan okul Kkiiltiirlerinin nasil ortaya
cikabilecegi veya c¢iktig1r bakis acilarina gore farkliliklar géstermektedir. Olumlu ya da iyi
olan okul kiiltiirii 6grenci egitimlerinin yani sira anlamli personel egitimlerinin de yer aldig1
kiiltiirler olarak tanimlanabilir. Son dénemlerde bu alanlarda yapilan ¢aligmalar sonucunda
ogrencinin egitimi ve profesyonel gelisime olan bagliliga deger veren okul kiiltiiriinlin ortak
yonleri ortaya ¢ikmustir, ortak bir deger anlayisi ve amag, devamli 6grenme ve gelisme
normlari, igbirlikei iligkiler, ortak problemleri ¢ozme ve deneyim paylagimini saglayacak
imkanlar olarak bakilmaktadir. Bu anlamda okul kiiltiirii bes boyuttan olusmaktadir(Engels
vd.,akt. Bayrake1, 2014, s. 195);

-Ogretmenler arsindaki is birligi: resmi ve gayri resmi iliski diizeyi,

-Ortaklasa karar alma: Ogretmenlerin okullardaki karar alma siirecine dahil olmalar
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-Liderlik: Ogretmenlerin ydneticilerini destekleyici yoneticiler ve yapici tavir takinan bir
yOnetici olarak gérmeleri

-Amaca yonelik olma: Okul vizyonunun agikc¢a formiile edilerek, takim {iiyelerinin arasinda
paylastirilmasi

-Yenilige agik olma: Ogretmenlerin yenilige ve degisimlere agik bir tutum sergilemeleri

Yonetim siireglerine hakim olan ve bu siirecleri etkin olarak kullanabilen bir yonetici
kurumunu etkin bir sekilde yonetecek ve etkilesimi saglayabilecektir. Okul yoneticiligi
gorevini ‘istemeden oldum’, ‘kiramadim’, ‘cok 1srar ettiler’ gibi sozciikler kullanarak yapan
bir yonetici kendi etkililigini diisiirecek ve c¢alisanlarin motivasyonunu azaltarak ona
duyduklart saygiyr diisiirecektir. Yoneticinin yonetmeye istekli olmasi, c¢alisanlarin ve
cevresindeki insanlarin yoneticiye inanmalari, yonetici ile isbirligi yapmalari, kader birligi
yapmalar1 yoneticiye olan bagliligin ve giivenin 6n kosuludur (Agikalm, ve Ozkan 2015, s. 3).

Etkili bir okul yoneticiliginin olmasi igin yOneticinin sadece yonetim siireclerini bilmesi
tek basina yeterli olmaz, kisilik 6zellikleri ve becerileri bakimindan da bazi niteliklere sahip
olmas1 ve yonetim siirecini basari ile yonetebilme basarisini gosterebilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticisi kavrami bilimsel alanda ve halk arasinda fazla kullanilan bir kavram
degildir bunun yerine 6zellikle halk arsinda okul midiirii kavrami kullanilmaktadir. Okulu
yoneten kigiye okul miidiirii denilmektedir. Okul miidiirleri okulun amaglarina ulagabilmesi
icin olmasi gereken maddi kaynaklarin yani sira insan kaynaklarinin okul amaglar
dogrultusunda en etkili bir sekilde kullanilmasindan sorumludur. Okul miidiirii okulun maddi
kaynaklarin saglanmasi, bu kaynaklarin yerinde kullanilmasi, egitsel anlamda etkinlikler
yapilmasi, egitsel etkinliklerin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi, okulda etkilesim-
iletisim ve igbirligi ortaminin olusturulmasi, okul ortamindaki her tiirlii problemin ¢éziimii
gibi gorevleri yapar (Cigek, Saglam, 2015, s. 160).

Okul yoneticilerinin okul kiiltiiriinii  yeniden olusturup, kiiltiirii  sekillendirirken
kullandiklar1 bazi temel yontemleri vardir. Bunlar (Deal, Peterson, akt. Akdogan, 2014, s. 86-
87):

-Okulun derin gorevlerinden bahsederler.

-Okulun kalbini ve ruhunu desteklemek i¢in okulun adet ve geleneklerini gozlemler ve
anlamaya calisirlar.

-Ogrencilere ve okulun amagclarina hizmet eden ¢alisanlar1 fark edip motivasyonu arttirmak
i¢in onlar1 ddiillendirirler.

-Basar Oykiilerini tekrarlayarak 6grencilere odaklanirlar.
-Okulun kahramanlarini ve onlarin eslik ettikleri ¢alismalar fark ederler.
-Okul yoneticileri okulun temel degerlerini biitiin hareket ve sozleri ile yayarlar.

-Calisanlarin, 6grencilerin ve toplulugun okula katkilarini kutlarlar.
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Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii ihtiyaclar karsilayacak ve verimli olacak sekilde eski kiiltiir
iizerinde degisimleri géz Oniinde bulundurup, degisimlere agik olarak uygulamali, okulun
koyulan amaglara ulagmasi ve istenilen basariy1 gostermesi i¢in gerektiginde modernizasyona
gidebilmelidir. Yonetici pozisyonu geregi elinde bulunan yasal yetkileri ve yoneticide
bulunmasi gereken kisisel 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilerek okulun girdi ve ¢iktilarini
olumlu yonde stirekli olarak gelistirmelidir. Yonetim alaninda uygulamalar1 gergeklestirirken
de cagimizin geregi olan in formal iligkilerden kaginmadan, egitimin tiim paydaslarina giiven
vermeli ve okula mensup olan tiim iiyelerde aidiyet duygusunu olabilecek en iist seviyeye
tagtyarak okulu amaglarina ulastirmalidir.

4.4.5. OKUL KULTURU VE OGRETMEN

Okulun amag¢ ve faaliyetlerinin temeline 68renci basarisi alinmaktadir. Bu amag iilkelerin
gelecegine sekil verir; toplumlar1 yonlendirir ve toplumlarin gelismesini saglar. Basarili
bireyler aile ve toplum yasantisinda ahlak kurallarina uygun olan davraniglar sergilerler ve
cevresinden bakildiginda rol model bir goriintii ¢izerler. Bireyle birebir iliskisi olan 6gretmen
ogrencinin gelecekte yapacagi meslek ile ilgili se¢imi ve fikirleri ile ilgili etkileyici unsur
olarak yer alabilir.

Ogretmenlik meslegi tarih boyunca higbir zaman 6zel bir meslek grubu olarak
algilanmamig, bunun aksine bilen &gretir anlayis1 ile amilmistir (Yiiksel, 2011, s. 31).
Ogretmenin tanimi ise egitim, dgretim hizmetlerinin yiiriitilmesinde egitimde ogretmen

rollerini kullanarak 6grenme cevresini diizenleyen kisiye dgretmen denir( Keskinkilig, 2011,
s. 11).

Miidiirler ile kiyaslandiginda beklendigi gibi 6gretmenler ¢ok sayida sinif i¢i etkinlik
araciligl ile 6grencinin Ogrenmesini dogrudan etkiler ve bu sayede 6grenme konusunda
yoneticiden daha fazla aktif konumdadirlar. Giinimiizde teknolojik gelismeler egitim
anlaminda da hizli ilerlemesine ragmen egitimde dgretmenin merkezde yer alan roliine etki
edememislerdir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 284).

Okulun egitim ortamlarinin iist seviyede olmasi, gerekli hazirliklarin yapilmasi, maddi
olanaklarin yeterli seviyede olmasi, okul ve smif ortaminin iist diizeyde fiziki olarak
hazirlanmas1 6grenmenin tam olarak gerceklesmesi igin hicbir zaman yeterli olmayacaktir.
Burada 6nemli olan 6grenci ile birebir iletisim kurarak egitim igin etkilesim yasayacak olan
oretmendir(Sirin, 2012, s. 69). Ogretmenin egitim icin iistlendigi rolii gerceklestirebilmesi
i¢in bu anlamda yetkinlesmesi gerekmektedir. Ogrencilerin bilgiye ulasmalarmin saglanmast,
her 6grencinin kendinde var olan gizli giiciin farkina varmasi, yalnizca 6grenmeye yardim
eden degil, siif ile kendisi de 6grenen bir 6gretmen olmay1 amaglamalidir (Vural, 2006, s.
86-87).

Yonetici okulundaki kiiltiirii degistirmeyi, yenilestirerek ¢agin gereklerine uygun hale
getirmeyi kendine hedef olarak koyabilir. Ogretmenlerin buradaki gorevleri {izerlerine diisen
konularda miidiire yardime1 olacak gorevler almalaridir. Okul miidiirii 6gretmenlerin ihtiyag
duyacagi kendini gelistirme, i gelistirme vb. faaliyetler ile destek olarak giivenini kazanmali
ve temel amag olan egitimde basarty1 okulu hep birlikte ulagtirmaya yardime1 olmalidir.
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4.5. OKUL KULTURUNUN DEGISMESI

Degisim yonetimi ¢ok zorlu ve orgiit icin gerginlikle yiiklii bir siiregtir. Bu siire¢
yonetici tarafindan diizgiin kontrol edilirse kotii sonuglari olmayabilir. Bu siireci iyi bir
sekilde yonetip olumsuz sonuglarini en aza indirmek i¢in siireci ¢ok iyi bilerek yakindan takip
etmek gerekir(Davies ve Ellison, akt, Helvaci, 2015, s. 23). Giiniimiizde teknolojik gelisme
cok hizlidir ve teknolojideki bu degisim hizi nedeni ile tim toplumlar ve kiiltiirler hizli bir
iletisim ve etkilesim igerisinde bu degisimin etkisi altindadirlar. Degisime uyum saglama

yollarin1 68renen, uyum saglama yetenegine sahip olan kurumlar, toplumlar gelisir ve
yenilenir(Aydin, 2014, s. 242).

Yapilabilecek olan degismeler oOrgiitiin hareket kabiliyetini arttiracagi gibi amaglara
ulagmasinda da orgiite ¢esitli kolayliklar saglayacaktir. Yerinde olmayan sadece degistirmek
icin yapilacak gereksiz degisimler ve yenilikler mevcut olan diizeni karmasikliga stiriikler.
Degisimin ilk kosulu siireci karmasikliga siirliklememesi i¢in var olan gegmisten
yararlanilarak degisim yoluna gidilmelidir.

Orgiitlerin degisiminde rol alan tiim boyutlar géz oniinde bulundurulmalidir. Bu ana
boyutlar su sekildedir:

-Degisim dereceleri; iki tane dereceden séz etmek miimkiindiir. Bunlardan biri var olanlar
iizerinde degisimlere gitmek, digeri ise var olanlar1 tamamen terk ederek degisikliklere
gitmek.

-Kolaylastiricilar ve Engelleyiciler; Basarili bir degisim i¢in Orgiitte birtakim etmenlerin
olugmasi gerekmektedir;

.Degisimin uygulayan sorumlu kisiler tarafindan aciklikla gézlenebilmesi
.Degisimin kolay olmas1 (Uygulanabilirlik)

.Degisimin agsamalardan olugmasi ve yavas yavas anlagilmasi

.Degisimin 6nceden var olan uygulamalar ile benzerligi

.Degisimin yararlarinin agik olarak ifade edilerek degisimden etkilenen taraflara mantiginin
ve yararinin agik bir sekilde anlatilmasz.

-Degisimden etkilenen personellerin hazirbulunuslugu; Personellerin hazir bulunmasi ve
degisime hazirlanmalarini saglayan {i¢ tane temel etmen vardir:

.Var olan durum ve kosullarda hangi degisim daha uygundur?
.Degisimin gerceklesmesi i¢in 6nemli olan nedir?

.Degisimin gerceklesmesi i¢in gerekli olan yalniz her zaman yeterli olmayan sey nedir?
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-Degisim ¢esitleri; iki ¢esit degisimden bahsetmek miimkiindiir bunlar yonetsel degisim ve
teknik degisimdir.

-Personellerin degisimi kabul etmeleri ve degisime direnisleri; orgiitsel degisim personellerde
farkli hisler yaratabilir bunlar;

.Ozgiiven kaybi ve yetersizlik hissi
.Anlayis ve bilgi eksikliginden kaynakli bikkinlik duygusu
Bireysel kayip ve yetersizlik hissi gibi duygular olusmasina neden olabilir.

Okul ortaminda degisiklik yapabilmenin temel kosulu okul kiiltiiriiniin istenilen yonde
degistirilmesidir aksi takdirde degisim mimkiin degildir ¢linkii okulda 6gretmenler arsinda
dayanigsma, ¢alisma, aidiyet ve davranislarin temelini okul kiiltiirii olusturmaktadir bu nedenle
okulda yapilacak olan degisimin temel kosulu okul kiiltiiriinde yapilacak olan degisimidir.

Okul yoneticisinin basariya ulasabilmesi ve bagarili bireyler yetistirmeyi basarabilmesi i¢in
degisimlere agik olmasi gerekmektedir. Yonetici gliniimiizde bagarili olmak isteyen ¢ogu
yoneticinin kendisine felsefe olarak aldigi “’yasam boyu 6grenme’’ kendine felsefe edinmeli
ve bu anlayisi1 okulunda uygulamalidir.

4.5.1. OGRENME TOPLULUKLARI OLUSTURMAK

Ogrenen orgiitler felsefesinde c¢aliganlarin tamaminin birlikte 6grenmeyi 6grenmeleri
anlayis1 yatmaktadir. Ogrenen orgiitlerde iiyeler en iist seviyede gerceklesebilecek dgrenmeyi
kendilerine amag olarak kabul ederler. Orgiit her zaman dgrenme yolu arar. Orgiit igerisinde

iletisim {ist diizeydedir ve oOrgiit iiyeleri arsinda 6grenme- 0gretme iliskisi her zaman aktiftir
(Konan ve Kis, 2015, s. 112).

Bazi okullar 6grenme toplulugu modelini kendilerine uygulamislardir. Bu tarz okullarda
dort sorunun cevabi aranmaktadir. Bunlar:

-Eger 6grenci Ogretilecekleri onceden biliyorsa bu durumda nasil davranmak ve nasil bir
yontem izlemek gerekir?

-Ogrencilerin dgrenip 6grenmediklerini nasil anlariz?
-Ogrencide yeterli §grenme gergeklesemezse nasil bir yol izlemek gerekir?
-Ogrencilerin neyi bilmeye ve neyi 6grenmeye ihtiyaclar1 vardir?

Bu sorulara alinan cevaplar 1518inda olusturulacak olan bir okul kiiltiirii, okuldaki tiim
paydaslarla olusturulan, okulun 06grenme toplumu olarak kurgulanmasi anlamina
gelmektedir(Rentfro, akt. Kiling ve Ogdem 2013, s. 335).
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4.5.2. ISBIRLIKCI LIDERLIK

Yasalarin verdigi yetkilerin yaninda her idarecide bulunmasi gereken ozellikler arsinda
karsimiza liderlik kavrami ¢ikar. Liderlik kavram olarak gruptaki insanlar1 belli amaglar i¢in
toplayabilme, bu amaglarin gergeklesmesi icin grubu etkileyebilme, bilgi ve kisilik
ozelliklerinin tamami olarak tanimlanabilir(Tabak ve Sigr1, 2015, s. 374).

Okul yo6netimi anlaminda ise liderlik 6gretmen, yonetici ve deneticilerin okul ile ilgili
durum ve olaylar etkilemede kullanilabilecek giicler seklinde tanimlanmaktadir(Sergiovanni,
akt. Sigsman, 2012, s. 24)

Isbirlikgi anlayis1 benimseyen liderler benimsedikleri anlayis geregi dgretmenlerin mesleki
ogrenmelerini destekleyen, yonlendiren ve gelismelerine her daim yardimci olan egitsel
liderlige odaklanirlar. Isbirlikgi liderlikte yapilan isbirligi 6grenme firsati olarak goriiliir. Bu
nedenle bu anlayisa sahip olan okul miidiirleri 6gretmenler ile iletisimlerinde siirekli kendileri
de 6grenen olan rol modellerdir.

5.1S DOYUMU

Kisinin isini veya i ¢evresini degerlendirmesine is doyumu denir. Algilanan is ¢evresinin,
is ozelliklerinin ve isteki duygusal durumlarin degerlendirmesi is doyumudur. Isinde doyuma
ulasan calisanlar gézlemlerine ve duygusal durumlarina bakarak islerine yonelik daha olumlu
degerlendirmeler yaparlar. Is doyumu is ve is cevresine gore farkli durumlara yonelik olarak
bulunan duygu durumudur (McShane ve NowGIVon, 2016, s. 74). Insanlar giinliik
hayatlarinda ¢ok sayida tutum igerisinde bulunabilirler. Yine insanlar 6zel hayatlarinda ¢ok
sayida farkli tutum igerisinde olabilirler fakat insanlar is ile ilgili konularda sinirli sayida
tutum sergileyebilirler.

20. ylizy1l baslarinda arastirmacilar is tatmini konusunda arastirmalar yapmaya baslamislardir.
Is doyumu; hayat doyumu, kendine giivenme, ruh saghgi, fizik saghigi , miisterimemnuniyeti,
ice kapaniklik, calisma verimliligi, hedef olusturabilme, ¢alisma performansi, ¢alisan devri ile
ilgili konular ile iligkilendiren arastirmacilarin ilgi konusu olmustur. Arastirmacilar is
doyumunun ti¢ 6nemli boyutundan sz etmektedirler. Bu boyutlar(Pelit, 2015, s. 55):

-Is doyumu, birbiri ile iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bu tutumlar, isin kendisi, iicret,
yOnetim tarzi, is arkadaslari, yiikselme olanaklari, vb.

-Is doyumu genellikle kazanglarin ne olgiide karsilanacagi ve veya beklentilerin hangi
derecede asildiginin belirlenmesidir.

-Is doyumu, bir is durumunun duygusal yanitidir. Bundan dolayi séz ile ifade edilmez sadece
ifade edilebilir.

Gibi unsurlardan olusur(Pelit, 2015, s. 55).

Locke (1976) is doyumunu “’kisinin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygular’® olarak tanimlamastir.
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Klasik orgiitlerde genellikle orgiit calisan1 yok kabul edilir sadece basit bir calisandir ve
fikirlerine deger verilmez. Calisanin Orgiitiin amaglarina ulagsmasindaki katkis1 gérmezden
gelinir. Giiniimiizde ¢ogu Orgiitte bu yanlistan doniilmiis artik calisanlarin is doyumlarinin
saglanmasinin, Orgiitiin is iiretmek gibi temel amaglarindan biri oldugu sayilmaktadir.
Giliniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmeleri i¢in teknolojinin yalniz basina yetmedigi, insan
faktorli olmadan sirket devamliliginin saglanamadiginin farkina varilmistir. Calisanin isini iyi
yapabilmesi i¢in yaptigi isten haz almasi gerekir.

Gliniimiiz yonetim anlayig1 i gorenlerin yeteneklerinin géz Oniinde bulundurularak ise
yerlestirilmeleri, egitimlerini tam anlamiyla saglayacak politikalar belirlenmesini 6ngoriir.
Calisanlarin yaptiklari isten en fazla oranda maddi ve manevi doyumu saglamalar1 gerektigini,
bu sayede is doyumuna ulasacaklarin1 ve hem ¢alisanin hem de 6rgiitiin en st seviyede yarar
saglayacagini ongérmektedir.

Keily (1986) yilinda is doyumu ile ilgili yapmis oldugu arastirmada is tatmininin azliginin,
personelin degisim hizi personeldeki performans azligi ve personelin ise devamsizligi
konular1 ile yakindan iliskili oldugunu tespit etmistir. Ayrica yapilan bu aragtirmada is
birakma eylemleri, grevler, sabotajlar, vb. olaylarin da is tatminsizligi ile yakindan iliskili
oldugu kanitlanmistir. Glinlimiizde ise personelin isten uzaklagsma nedenleri arsinda sadece is
doyumsuzlugu sayilmadigr bunun yaninda is olanaklarinin fazlalasarak insanlarin tatmin
olabilecegi isi segme liikslerinin olmasi diger sebep olarak sayilabilmektedir. Baska bir
caligmada ise mutsuz olan, is doyumu diisiik c¢alisanlarin, ¢alisma arkadaglarini olumsuz
yonde etkileyip ortak moralin diismesine neden olduklar1 kanitlanmistir(Egriboyun, 2015, s.
2015, s. 105-106).

Mayo ve arkadaslari ise ¢alisma ortamlarinda calisanlarin iy doyumunu arttirarak verimliligi
saglamak amaci ile calisma ortaminin 1s1, 151k gibi fiziksel ¢evre yaninda mola ve 6diil gibi
olumlu kosullar getirerek i3 doyumunu ve verimini arttirmayr amaglamiglardir(Katzell ve
Chen, akt. Giilnar, 2007, s. 162).

Orgiitlerde is doyumlar: yiiksek calisanlarin yer almasi performansi , drgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  sergilenmesini, yasam tatminini, Orgiitsel baglilifi ve miisteri tatminini
arttiracaktir. Ise devamsizlik, iiretkenlik karsit1 is davranislarini, isten ayrilmalari ve tiikenme
davramglarim azaltacaktir. Is tatmininin ¢alisma ortaminda catismalarin azalmasi, yiiksek
moral ve motivasyonun olusmasi, calisanlar arasinda uyum saglanmast ve is gorenlerin
psikolojik saglik durumlarmin olumlu olarak etkilenmesini saglayacaktir(Khandelwal, Ozkalp
ve Kirel, Kiffin ve Petersen, Yang, Baker, Rouleau, vd..., Nelson ve Quick, Kantenakt;
Dogan, 2015, s. 44-45).

5.1. IS DOYUMUNA ETKI EDEN FAKTORLER

Bu alana etki eden durumlar1 degerlendirebilmek i¢in ¢alisanin isine karsi olan diisiince ve
duygularini iyi analiz etmek gerekmektedir aksi durumlarda g¢alisanin is tatmini konusunda
fikir sahibi olmak olanaksizdir. Calisanlarin mutlu olmalar1 ya da mutlu olmamalarinin
nedenleri farklilik gostermektedir. Bu alanda arastirma ve incelemelerde bulunan
arastirmacilarin  bu konuda farkli goriisleri vardir. Hezberg ve Peterson gibi bazi
arastirmacilar is doyumunu etkileyen baslica etkenlerin egitim durumu, egitim ve cinsiyet gibi
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faktorler oldugunu ileri siirmiislerdir. Smith ise bu konuda egitim, is kullanimi, sistem
girdileri, refaha ve c¢okiise yonelik toplum sartlarint da is doyumunu etkileyen Onemli
faktorler arasinda saymustir. Bir diger goriis ise McDonald ve Gundersan memnuniyet
sonuclarinin hizmet siiresi, ¢alisanin yasi ve ¢alisanin is karsiligi kazandigi ticret konularinin
is doyumu ile pozitif anlamda etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Deci ise daha fazla iicret,
degisen i3, otonomi, amag¢ ve karar agsamalarina calisanin daha aktif ve fazla katilimi
konularinda gerekli sartlar calisan adina saglandiginda ¢alisanin is doyumunun daha yiiksek
olacagini savunmustur. Yine bu alanda ¢alismalar1 olan Witt ve Mye adil olmanin is doyumu
anlaminda onemli bir etken oldugunu ileri stirmiislerdir (Tiirk, 2007, s. 74).

Is tatmininin miisteri memnuniyeti agisindan olumlu etkileri oldugu, bunun da orgiite
finansal ¢ikt1 olarak geri dénecegini &ne siiren, hizmet ve kar zinciri uygulanmaktadir. Is yeri
uygulamalari; c¢alisanlarin iste kalmalari, c¢alisanlarin motivasyonlar1 ve davranislarina
dogrudan etki eden is tatminini etkilemektedir. Bu ¢alisan ¢iktilar1 hizmet kalitesinin artarak
miisteri memnuniyetinin olusmasi, deger algilamasi, miisteri referanslar1 ve sonugta sirketin
biliylime ve karliliginin artmasini saglamaktadir(McShane ve Now GL Von 2016, s. 76).

Bu alanda yapilan ¢ok sayida arastirma ve bu alanda calisan ¢ok sayida arastirmacinin
caligmalarindan ¢ikan ortak sonuca gore is doyumu c¢ok sayida faktorden olumlu veya
olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu degiskenleri siniflandirdigimizda ana basliklar olarak is
doyumuna etki eden faktorleri ii¢ bashkta toplayabiliriz. Bunlar; Cevresel faktorler, Orgiitsel
faktorler ve Bireysel faktorlerdir.

5.1.1. BIREYSEL FAKTORLER

Is doyumu ile bireysel faktorleri iliskilendirmeye calisan arastirmalar 1980°li yillarda
yapilmaya baslamistir. Yapilan bu arastirmalar is doyumu ile kisilik arasinda bir iligki
oldugunu kanitlamistir. Kisinin isinden beklentileri dogrudan kisinin kendi kisiligi ile
iliskilidir. Kisi sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden kaynakli deger ve yargilara sahiptir. Farkli
ozellikte kisilik Ozelliklerine sahip olan insanlarin ayni durumda farkli tepkiler vermeleri
normaldir(Sun, akt. Pelit, 2015, s. 68).

Kisilerin is deneyimi diizeyleri de is doyumunu etkileyen diger faktorlerden biridir.
Orgiitte galisma ortamina yeni katilan bir kisi caligma ortamindan erken beklentilere girip
fazla ticret, ¢abuk yiikselme gibi beklentiler girer ve bu beklentiler hemen karsilanmaz ise
calisanin motivasyonu azalarak is tatminsizligi yasayabilir.

Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel faktér de calisanin sosyal durumudur. Aile
baglari olmayan ya da aile baglar1 zayif olan, bireysel standartlarin altinda yasamini devam
ettiren bir ¢alisan, is aligkanlig1 olusturamayan kisilerin is doyum diizeylerinin olumsuz yonde
etkilenerek az oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda kanitlanmistir(Ding Ozcan, 2011, s. 113-
114).

Is doyum diizeyinin kisilik ile ilgili oldugunu kanitlayan en biiyiik kanit ise bireylerin is
doyum diizeylerinin farkli zamanlarda ol¢iildiiglinde sonuglarinin ayni sekilde ¢ikmasi bazi
durumlar ve zaman degisse bile is doyum diizeyinin kisilikten kaynaklanan kismi
degismedigini gosterir. Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak Staw ve Ross(1985) aragtirmalari ile
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farkli zamanlarda calisanlarin is doyum diizeylerini 6l¢gmiis ve sonuglarin sabit kaldigim
bulmuslardir.

Is doyumu arastirmalarinda is doyumuna en fazla etki eden bireysel faktorlerin; kidem,
caligilan i yeri boliimii, yas, egitim durumu, orgiitten alinan egitim, ¢calisma vardiya zamani,
cinsiyet, isin yapildigr bolimiin fiziksel 6zellikleri, isin genel tipi basliklar1 i doyumunu
etkileyen bireysel faktdrlerin en basta gelenleridir. Bu nedenle is doyumu ile ilgili arastirma
yapacak arastirmacilar igin bu basliklar aragtirilmasi gereken basliklardir(Pelit, 2015, s.69).

5.1.1.1. YAS

Yapilan arastirmalarin tamaminda is doyum diizeyi ile yas arasinda olumlu ve dogru
orantil1 bir iligski oldugunu gostermektedir. Calisanlar yaslandikga islerinden aldiklart doyum
diizeyleri yaslarma bagl olarak artmaktadir. Is doyumunun yas ile olan iliskisi uluslararas1 bir
gecerlilige sahiptir. Is doyumunun en fazla iliskili oldugu demografik degiskenin yas oldugu
ile ilgili calismalar mevcuttur(DeMato, 2001).

5.1.1.2. KIDEM

Isgorenlerin kidemleri ile is doyumlar1 arasinda iliski incelendiginde bu anlamda bu iki
kavram arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu alanda ¢alismasi olan Hunt ve Saul(1975)
yaptiklar1 arastirmada isgorenlerin kidemleri arttikga isten beklentilerinden ters orantili olarak
bir azalma goriilldiigii ve bu nedenden dolay1 is doyumu diizeylerinde bir artis meydana
geldigi konusunun iizerinde durmuslardir(Pelit, 2015, s. 72). Bir bagka goriise gore de Davis’e
gore is gorenlerin is deneyimleri arttik¢a islerine olan uyumlar1 da artmakta , bunun sonucu
olarak da isten aldiklar1 doyum da artmaktadir. Ise yeni baslayan calisanlarin is konusundaki
beklentileri kidem, maas vb. konularda yiiksek oldugu i¢in bu beklentileri karsilanmadigi
zaman meslegin ilk zamanlarinda is doyum diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir
(Canbulat, akt. Kilig, 2014, s. 56).

5.1.1.3. CINSIYET

Toplumda kadina ev isleri, temizlik, cocukla ilgili konularda gorevler, erkege ise ev ile
ilgili islerin yaninda fiziksel kuvvet gerektiren isler toplumsal rol olarak belirlendigi icin
kisilerin ise bakis acilari, davraniglar kisacasi yasam tarzlari etkilenmektedir. Kadimnin dig
diinyada erkekler ile beraber calisma hayatina girmesi, is hayatinda kendine yer edinmesi
zaman igerisinde olmustur. Kadinlar is hayatinda kendilerine yer bulurlarken kendilerine
toplumun bigtigi diger rolleri de yaparak aslinda is hayatinin yaninda sorumluluk alanlarini da
genisletmislerdir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalarda gok
farkli sonuclar elde edilmistir(Mete, 2014, s. 77). Bayanlarda is doyum diizeyinin erkeklere
oranla daha diisiik oldugu sonucunun elde edildigi arastirmalarda elde edilen diger bulgu is
doyum diizeyinin diisiik oldugu bayanlarin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde
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caligmaktadirlar ve erkeklere oranla daha diisiik iicretle ¢alismaktadirlar (Uyargil, akt. Pelit,
2015, s. 69).

Kim(2005) tarafindan Kore’de yapilan bir arastirma sonucunda bayanlarin is doyum
oranlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu arastirmadan bu sonug
alinirken bunun nedeni olarak da bayanlarin isten beklentilerinin az olmasi ve bayanlarin iste
karsilastiklar1 sorunlar1 sdylemekten genellikle ¢ekindikleri ifade edilmistir(Mumcu, 2014, s.
18).

5.1.1.4. EGITIM DURUMU

Egitim durumu degiskeni ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarin
sonuclarina bakildiginda ¢alisanlarin egitim diizeylerinde artis oldukca isten aldiklari
doyumun azaldigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da insanlarin egitim diizeyi arttikca
isten ve ¢evreden beklentileri artmakta ayrica egitim diizeyinin sadece ¢alisanlara uzmanlik
getirmedigi ayn1 zamanda calisanlarin diinyay: algilayis bicimlerini de degistirdigi olarak
aciklanmaktadir(Mete, 2014, s. 79).

Bazi mesleklerde farkli egitim diizeyine sahip bireylerin ayni iste calistigi durumlara
rastlanmaktadir. Bu durumlarda egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar iicret ve statii olarak
mutlu olmamakta ve is doyumlar1 buna bagli olarak azalmaktadir(Mumcu, 2014, s. 19).

5.1.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Is doyumuna etki eden cesitli orgiitsel faktdrler vardir. Bunlardan baslicalari isin niteligi,
calisanlarin yiikselme olanaklari, is karsiliginda yapilan 6deme, c¢alisanlarin ¢calisma kosullari,
oviilmek incelenecek olan basliklardir.

5.1.2.1. ISIN NITELiGI
Calisanin isi begenmesi is doyumun en temel kosullarindan birisidir. Calisanin isini
begenmesinin kosullar1 da(Basaran, 2008, s. 266);

-Isin sorun ¢ézmeye dayanmast,

-Isin yenilikleri 6grenme ve gelismeye olanak saglayan bir is olmasi,

-Isin ¢alisanin yeteneklerini sergilemesine olanak veren bir is olmast,

-Isin ¢aliganlar degisiklige, yaraticiliga ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi.

Isin niteligi is doyum diizeyini belirleyen 6nemli etkenlerdendir. Isin kendisi bes ayri
ozelligini temel almaktadir (Reitz, akt. Tiirk, 2007, s. 76);

-Otonomi, ¢alisanin igi yapma asamasinda is ile ilgili karar alma 6zgiirliigtidiir,

-Gorev kimligi, ¢alisanin is ile biitlinlesip igini sonuna kadar gotiiriip gotiirmedigi ile ilgili bir
kavramdir.
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-Gorevin Onemi, c¢alisanlar ile miisteriler tarafindan isin ne kadar onemli goriildiigiliniin
anlasilmasidir.

-Beceri ¢esitliligi, isin hangi derecede ve kag tane beceri ve faaliyet gerektirdigidir.

-Gorev geri bildirimi, c¢alisanlarin igleri ile ilgili girdi ve ¢iktilara bakilarak ne kadar geri
bildirim aldiklaridir.

-Calisanlar 6zel yetenek, bilgi ve beceriler gerektiren islerde ¢alistiklarinda kendilerini daha
0zel ve mutlu hissetmektedirler ve bu da is doyum diizeylerini arttirmaktadir.

5.1.2.2. YUKSELME OLANAGI

Calisma kosullarinda yilikselme firsatlarinin olmasi ve bu olanaklardan yararlanirken
caligma ortaminda seffaf ve adil olunduguna inanilmasi is doyum diizeyini arttirmaktadir
(Pelit, 2015, s.63). Yiikselme kavrami c¢alisanlar arasinda farkli anlamlar tasir maddi
olanaklar1 yetersiz olan bir ¢alisan i¢in yiikselme maddi olarak imkanlarin iyilesmesi olarak
diisiiniiliirken, maddi imkanlar1 yeterli diizeyde olan bir c¢alisan igin ise yiikselme statii
odaklidir. Is doyum diizeyleri ile yiikselme arasindaki iliskiye bakilirken bu ayrint1 da dikkate
alinmalidir.

5.1.2.3. ODEME

Yapilan isin karsiliginda alinan ticret is doyum diizeyi agisindan diger kosullar kadar etkilidir.
Ucret icin ¢alisandan istediklerine, galisanin kabiliyetlerine ve toplumun ekonomik yapisina
gore adil bir seviyede ise ¢alisanin is doyum diizeyini olumlu anlamda etkileyecektir. Eger
caligan bunun makul olmayan bir diizeyde oldugunu diisiintiyor ise bu is doyum diizeyini
olumsuz olarak etkileyecektir. Ayrica 6demenin az goriilmesi is doyumunu azalttifi gibi
denklik duygusunu da azaltmaktadir Tiirk, 2007, s. 76).

5.1.2.4. CALISMA KOSULLARI

Calisanlar ¢alisma ortamlarin 1sinma, aydinlanma, ulasim gibi fiziksel 6zellik olarak en
uygun sartlar1 tagimasimi tercih etmektedir. Calisanlar fiziksel ihtiyaclarini karsilayacak
caligma kosullarini aramalari; amaglarini gergeklestirecek arac gereg istemeleri hem verimlilik
hem de isten doyum i¢in gereklidir. Calisanlarin fiziksel ortam nedeni ile temel ihtiyaglarini
karsilayamamalar1 da calisani psikolojik olarak olumsuz etkileyecek bu da ¢alisanin is doyum
diizeyinde diisiis olmasini1 neden olmaktadir(Basaran, 2008, s. 266-267).

5.1.2.5.0VULME

Insanoglu genellikle iilke ve memleket fark etmeksizin etrafinda yer alan insanlarin
kendilerini begenmesini, kendisine saygi duymasini isterler buna Malow “’nefise sayg1’’ tabiri
kullanarak aciklik getirmistir. Genellikle insanlar i¢in ¢evresindekilerin ilgilerini belirten
reaksiyonlari, kiymet ve 6nem verdiklerini ifade etmeleri insanin benligini oksar. Maslow’a
gore itibar gorme ihtiyacinin karsilanmasi insanda memnuniyet saglar, giiven hissi saglayarak
nefise yerlesir. Bu durumlarin aksinin yasanmasi ise limitsizlik, zaaf ve bazi durumlarda
sinirlilik ortaya ¢ikarir (Ttiirk, s. 77-78).
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Bu alanda yapilan ¢alismalarda yer alan literatiirlere gore kisilerde genellikle {i¢ ¢esit
kendini takdir istegi bulunmaktadir. Bunlar:

-Cevre etkisi ile olusan kendini takdir ihtiyaci: c¢evredeki diger insanlarin beklentileri
sonucunda olusan kazanilmis bir duygudur.

-Kronik kendini takdir istegi:Kisilik 6zelliklerine bagh olarak her durumda kendisine ihtiyag
hissettirme durumudur.

Kisilerin i ortaminda kendini iyi hissetmesi ve gorevlerini yerine getirmesi benligine
saygi1 gosterilmesi, toplumdaki rolii bakimindan 6nem tasir; buna bagli olarak da ¢evresinin ve
toplumun 6vgiisiinli kazanabilmektedir.

5.2. 1S DOYUMU KURAMLARI

Motivasyon ve oOrgiitsel konular ile ilgili arastirmacilar tarafindan otuz yildir yapilan
caligmalar is hayatinda ve endiistri alaninda yonetimi etkileyen fikirlerin is kosullarinin is ve
is doyumunun anlagilmasi agisindan 6nemli katkilar sagladiklart goriilmektedir( White, akt.
Gilnar, 2007,s. 168). Yaptig1 isten doyum alan ¢alisanlarin isten daha yiiksek diizeyde verim
alacaklar1 gozlemlenmektedir. Bu ylizden gelismis iilkeler calisanlarin is doyumuna fazla
onem verirler ve bunu etkileyen faktorleri arastirmaktadirlar. Is doyumuna bakis agisindan
yoneticiler her calisanin en {ist diizeyde doyuma ulasmasini beklemezler 6nemli olan grubun
biiylik bir ¢cogunlugunun en iist diizeyde doyuma ulasabilmesi ve doyuma ulasan bu gruptan

en list diizeyde calisma anlaminda verimin alinmasi yonetimin temel amacidir(Tiirk, 2007, s.
82).

5.2.1. A. MASLOW’UN IHTiYACLAR HITERARSISI KURAMI

Motivasyon alaninda caligsmasi bulunan {inlii psikolog Abraham Maslow 1940 yilinda
ortaya attig1 bu teori ile insanlarin diirtii ve ihtiyaglarin1 bes kategori altinda agiklamistir.
Bunlar; fiziksel ihtiyaglar (yiyecek, hava, su, barinma vb. gereksinimleri), ait olma/sevgi
(duygusal yakinlik, baskalartyla birlikte olma gereksinimi), sayginlik (Oz saygi ve toplumsal
saygl/ statii gereksinimi), giivenlik (emniyet ve istikrar gereksinimi) ve en ugta olan kendini
gerceklestirmedir(potansiyelini ortaya c¢ikarma ve gergeklestirme gereksinimi). Yonetim
alaninda diinya c¢apinda en fazla ses getiren ve ilgi duyulan c¢alisma budur. Maslow bu
caligmasi ile herkesin cevabini aradigi insan ihtiyaglarinin haritasi olur mu?, ihtiyaglar birbiri
ile iligkili midir? Gibi ¢ok ¢esitli sorulara ayrintili olarak cevap veren bir ¢alismadir.

Insanoglu siirekli olarak istekleri olan bir varliktir ve bu nedenle insanlarin mutlulugunu
saglamak neredeyse imkansizdir. Insanlarin karsilanan isteginin hemen arkasindan yeni bir
istegi ortaya cikar ve bu dongii giidii oldugu icin bu sekilde devam eder bu ylizden
motivasyonu aragtiran kuramcilar i¢in bu ¢aligma bir rehber niteligindedir ¢iinkii bu ¢alismada
hangi giidiilerin 6ncelikli oldugu ve hangi giidiilerin birbirlerini takip ettigi agiklanmastir.

Bu calisma farkli acilardan ve 6zellikle de ihtiyaglart ayirarak siniflamanin zorlugu ve
diirtiileri gruplamanin zorlugu nedeni ile elestiriler almasina ragmen yine de alanda yapilan
caligmalarin 1lgi odag1 olmustur ve bu ¢alismalara rehber olmustur (Tiirk, 2007, s. 84).
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5.2.2. DAVID Mc CLELLAND BASARI GUDU KURAMI

Her bireyin giidiileri birbirine benzemesine ragmen ortaya ¢ikmasit ve duygu olarak
yansimasinda biiyiik anlamda bireysel farkliliklar bulunur. Bu anlamda psikolog David
McClellandMaslow’un ¢alismasini daha da ileriye tasiyarak ihtiyaglarin giicliniin toplumsal
etki sayesinde degistirilmesinin miimkiin oldugu goriisiinii savunmus ve bunu incelemistir.
Bireyin ihtiyaglarmi 6grenme, sosyal ve pekistirme kosullar aracilifiyla gii¢lenebilecegini
fark etmistir. McClelland, ii¢ adet 6grenilmis ihtiya¢ lizerinde ¢alismalar yapmistir. Bunlar;
gii¢, iliski kurma ve basaridir(McShane ve NowGIVon, 2016, s. 91).

5.2.3. ADELFER’IN ERG KURAMI
Alderfer, Maslow’un kuramina katk1 olarak ihtiyaglarin siralamasini basit diizeye indirerek {i¢
ihtiyag iizerinde ¢alismasini yogunlastirmistir. Bunlar;

-Ait olma ihtiyaci
-Gelisme ihtiyact
-Var olma ihtiyaci

Var olma ihtiyaci, bireyin kendi ihtiyaglarini kapsamaktadir. Maslow’un siralamasindaki
ilk iki basamakta olan giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Ait olma
ihtiyaci, kiginin sosyallesmesi ve birlikte olma ihtiyacidir. Maslow’un hiyerarsisinde 6zsaygi
ve sosyal ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Gelistirme ihtiyaci ise Maslow’un en {ist sirada yer
alan kendini gergeklestirme basamagina denk gelmektedir.

5.2.4. HERZBERG’IN CIFT ETMEN KURAMI

1959 yilinda Herzberg ve arkadaslar1 155 kitap ve makaleyi inceledikten sonra is tutumunu
etkileyen faktorlerin farklari, ¢alisan kisilerin islerinde sevdikleri ve sevmedikleri tutumlari
g6z Oniine alarak bu duruma gore degismektedir. Bu arastirmalardan ¢ikan sonuca gore is
ortaminda insani memnun eden ve memnun etmeyen faktorler vardir. Kendi ¢aligmalarimizin
temel varsayimlarini iste bu sonuglardan ¢ikardik(Adair, 2013, s. 62). Bu calisma ise
0zendirme ve motive etmenin iki sekilde olacagini savunmugstur. Bunlar; hijyen etmenleri ve
giidiileyici etmenlerdir. Hijyen tibbi bir terimdir ve temizlik anlaminda kullanilmistir yani
caligma ortaminin temizligi ¢alisanin motivasyonu ve is doyumunu arttirir. Diger etken ise
gidiileyici etmenlerdir. Bunlar ise kisilere gore farkliliklar gosterebilir. Bunlar ticret, kidem
vs. seklinde olabilir tiim bunlar eger calisanin ihtiyaclarini karsilar ise motivasyonu arttirir ise
i doyumunu arttiracaktir.

Is doyumunu arastiran c¢ift faktdr teorisinde teori; miihendis ve muhasebecilerin is
ortamlarinda ihtiyaclarinin tatmini ve ve tatminlerinin motivasyonlarma etkilerini
arastirmigtir. Calisma muhasebe ve miihendislere (200 kisi) isleriyle ilgili kendilerini kot
hissettikleri zamanla ilgili sorular sorulmustur. Kisilere bu 06zel anlarin duygularin
performanslarina nasil etki ettigi sorulmustur. Bu 6nemli olaylarin temelinde elde edilen
sonugclar ise su sekildedir(Baysal ve Tekarslan, akt. Giilnar, 2007, s. 173).
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-isin kendisi, gelisme, basari, takdir, ilerleme, sorumluluk ve terfi faktorlerinden sik olarak
doyum kaynag1 olarak bahsetmistir. Cok daha az olarak doyumsuzluk kaynagi olarak
algilamigtir. Bu grup faktorler < motive edici faktorler olarak kabul edilmistir.

6. OGRETMENLIK MESLEGI VE IS DOYUMU

Ogretmenlik meslek olarak farkli acilardan diger mesleklerden farkliliklar gdstermektedir.
Ogretmenlik meslegi ile ugrasanlar zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii 6grenci ile gegirirler
kalan zamanlarinda da yine calismalar yaparlar(Barnabe ve Bruns, akt. Sahin, 2013, s. 145).
Chapman ve Louther, (1972) o6gretmenlerin is doyumlarint etkileyen faktorleri cesitli
basliklarda siralamaktadir:

-Ogretmenin karakteri,

-Ogretmenin mesleki basar1 durumu,
-Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki kriterler,
-Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,

-Takdir ve odiiller(Tahta, akt. Teltik, 2009, s.25).

Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 yiiz yiize olumsuzluklar
ogretmenlerin is doyum seviyelerini azaltmakta ve ise karsi olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olmaktadir. Bu durumu yasayan ogretmenler az caligmay1 istemekte ve ise gitme
egilimleri azalmaktadir(Ak¢amete vd. akt. Akin, 2006, s. 53.).

Ogretmenlerin is doyumu kaynaklar1 su basliklar altinda siralanabilir (Vural, Akt. Akin,
2006, s. 54):

-Denetim

-Tatiller

-Ekonomik Giivence

-Oviilme

-Kisilik

-Calisma kosullar1

-Ogretmenlerle iliskiler

-Kendi diislincelerini uygulama firsati
-Ucret 6demeleri

-Ust yoneticilerle iliskiler

-Isin niteligi
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-Is giivenligi
-Yiikselme olanagi
-Orgiit ve yonetim
-Calisma saatleri
-Ogrencilerle iliskiler

-Kisisel iligkileri gerceklestirme

Akcgamete, Kaner ve Sucuogluna (2001) gore Ogretim yapi olarak stres gerektiren bir
ugrasidir. Ogretimin ana unsuru olan dgrenciler ve birlikte calisilan kisilerle bulunulan
etkilesimler, siirekli artan bir yapida olan Ogretimin gereklilikleri baski ve strese neden
olmaktadir. Isin stersi ve calisanlarin yipranmigliklariin incelendigi ¢alismalarda isin stersi
ve yipranmislik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir konusu olarak yer
almaktadirlar. Is stresi ve &Ogretmen yipranmigh@ egitimin tiim alanlarinda ¢alisan
ogretmenlerin temel problemleri olarak kabul edilmektedir. Is stresi dgretmenlerin
sorumluluklarini yaptiklar1 esnada karsilastiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Sik ve yogun
stres donemlerini davranigsal, niteliksel, psikolojik ve fizyolojik tepkiler izlemektedir. Bu
tepkiler birikerek zamanla 6gretmenin meslek konusundaki kararina etki etmektedir. Uzun
stire devam eden is stresi ve bu durumla bas edememe bitkinlige neden olabilmektedir Tetik,
20009, s. 24-25).

3.BOLUM YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, deseni, ¢alisma grubu, kullanilan 6l¢gme araglar1 ve veri
analiz teknikleri gibi metodolojik agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Desen

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modelinde tasarlanmustir.
Iliskisel tarama modelleri, birden fazla degisken arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
yapilan, korelasyonel ¢aligsmalardir(Karasar, 2005). Bu arastirmada ise, egitim kurumlarinda
goriilen Orgiit kiltiri tipleri ile 68retmenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek temel amag olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, 6gretmen algilarina gore egitim
kurumlarinda goriilen o6rgiit kiiltiirii tiplerine iligkin diizeyler ve 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri betimlenmis ve birbiri ile iliskisi incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Usak 11 Merkezindeki kamu
[k ve Ortaokullarda gorev yapmakta olan 1359 &gretmen olusturmaktadir. Calisma grubu ise
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenen 499
ogretmenden olusmaktadir. Orneklemin giiven araligi %95 giiven diizeyi igin 3,49 olarak
hesaplanmis olup, bu sonuca gore Orneklemin evreni temsil kabiliyetinin yeterli oldugu
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sOylenebilir. Aragtirmanin 6rneklemine iliskin baz1 demografik 6zelliklere gore dagilimlar ve
ortalamalarTablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.
Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler
f %

cinsiyet kadin 256 51,3%
erkek 243 48,7%

medeni.hal bekar 38 7,6%
evli 461 92,4%

egitim On lisans 39 7,8%
lisans 424 85,0%
lisansustu 36 7,2%

yoneticilikl yok 364 72,9%
var 135 27,1%
Min. Maks X SS

Yas 23,00 66,00 42,1663 8,61599

Kidem 1,00 41,00 186112 8,72017

Okuldaki Kidemi 1,00 30,00 8,4870 6,09079

Arastirmanin ornekleminin cinsiyet degiskenine gore dagilimi incelendiginde %351.3’liniin
kadin 6gretmenlerden, %48,7’sinin erkek 6gretmenlerden olustugu goériilmektedir.

Arastirmanin drnekleminin medeni hal degiskenine gore dagilimi incelendiginde %7.6’sinin
bekar 6gretmenlerden, %924 iiniin evli 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmanin  0rnekleminin egitim durumu degiskenine goére dagilimi incelendiginde
%7,8’inin  On lisans mezunu 6gretmenlerden, %85 inin lisans mezunu dgretmenlerden ve %
7,2’sinin yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmanin Ornekleminin yoneticilik deneyimi degiskenine gore dagilimi incelendiginde
%72,9’unun yoneticilik deneyimi olmayan 6gretmenlerden, %27,1’inin ydneticilik deneyimi
olan 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminin yas degiskenine gére dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin minimum 23 ile maksimum 66 yas arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin ornekleminin kidem degiskenine gore dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan 6gretmenlerin kidemlerinin 1 ile 41 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin ornekleminin okuldaki kidem degiskenine gore dagilimi incelendiginde
arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki kidemlerinin 1 y1l ile 30 yil arasinda
oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii tiplerindeki diizeyleri belirlemek amaciyla Terzi
(2005) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olgegi, dgretmenlerin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi i¢in ise, Minnesota is tatmini Olgegi (kisa form) gerekli izinler alinarak
kullanilmistir. Kullanilan her iki 6l¢gme araci igin, boyutlandirmalar orijinale uygun olarak
kabul edilmig, bu arastirma Ozelinde bir gegerlilik caligmasi yapilmamistir. Arastirma
kapsaminda yapilan veri toplama isleminin gilivenirliginin belirlenmesi amaciyla her iki
olgmearaci i¢in alt boyutlar bazinda Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmigtir

Tablo 2.
Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgme Araglarinin  Giivenirlik
Katsayis1 Hesaplamalari

Cronbach Alfa Madde

Katsayisi Sayisi
Destek Kiiltiiri 0,935 8
Basar Kiiltiirii 0,918 6
Biirokratik Kiiltiir 0,870 9
Gorev Kultiiri 0,920 6
Icsel Doyum 0,934 10
Digsal Doyum 0,921 10
Genel Doyum 0,961 20

Kullanilan 6lgme araglarinin giivenirlik diizeylerine iliskin hesaplamalara bakildiginda, her iki
Olgme aracinin alt boyutlarinda ve genelinde yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu
sOylenebilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi1 ve Analizi

Arastirma kapsaminda demografik degiskenlerin de eklenmesiyle hazirlanan anket formlari
aragtirmaci tarafindan bizzat caligma grubuna ulastirilmis ve geri toplanmistir. Anket
formlarmin geri doniis oran1 %98’dir. Hatal1 ve 6zensiz dolduruldugu tespit edilen anket
formlar1 veri girisi esnasinda arastirmaci tarafindan elenmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
analiz programlar1 vasitasiyla yiizde ve frekans analizleri, aritmetik ortalama ve standart
sapmalarin hesaplanmasi gibi betimsel istatistiklerle birlikte, varyans testleri ve pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin normallikleri boyutlarin basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanarak test
edilmis, bu degerler -1,5 ila +1,5 arasinda oldugundan parametrik testler kullanilmistir.
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4.BULGULAR VE YORUM

4.1.08retmenlerin destek Kkiiltiirii, basar Kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev Kiiltiirii
algilarina iliskin veriler

Tablo 3. Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii,
biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii algilarina iliskin betimsel
istatistikler (n:499)

Minimu  Maximu

m m X Ss
Destek kultira 1,00 5,00 3,2560 ,90685
Basar kiltira 1,00 5,00 3,2558  ,91300
Biirokratik 1,00 5,00 2,9263 ,70998
kiiltiir
Gorev kiiltiri 1,00 5,00 3,4719  ,88790

Tablo 3. Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gdrev kiiltiirii
algilarma iliskin betimsel istatistiklerde Orneklem dahilindeki 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
oleeginin destek kiiltiirii alt boyutundaki ortalamalar1 X=3,26 olarak hesaplanmistir. Bu
ortalama degerine bakilarak 6gretmenlerin okullardaki destek kiiltiirii algilarinin orta diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Orneklem dahilindeki dgretmenlerin &rgiit kiiltiirii 6lgeginin bagar kiiltiirii alt boyutundaki
ortalamalar1 X= 3,26 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak &gretmenlerin
okullarda basar kiiltiirii algilarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Orneklem dahilindeki dgretmenlerin orgiit kiiltiirii 6lgeginin biirokratik kiiltiir alt boyutundaki
ortalamalar1 X==2,93 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak dgretmenlerin
okullarda biirokratik kiiltiir algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orneklem dahilindeki 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii lceginin gorev kiiltiirii alt boyutundaki
ortalamalar1 X=3,47 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak 6gretmenlerin
okullarda gorev kiiltiirii algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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4.1.1. Ogretmenlerin destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii
Algilarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasini Gosteren Bagimsiz Orneklem Grubu t
Testi Sonuglari

Tablo 4.

Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev
kiltiiri Algilarmin  Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasint Gosteren
Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuglar1 (n=499)

cinsiye S.HataOr T P
t N X  ss t
Destek kiiltiiric kadin 256 3,224 ,9099 ,05687 -0,806  .421
1 8
erkek 243 3,289 ,9042 ,05800
6 0
Basar kiiltiric  kadin 256 3,205 ,9060 ,05663  -1,259  .209
7 4
erkek 243 3,308 ,9191 ,05897
6 8
Biirokratik kadin 256 2,908 ,7054 ,04409 -0,591  .555
kiltir 0 9
erkek 243 2,945 7156 ,04591
6 3
Gorev kiltira  kadm 256 3,476 ,8656 ,05410 0,119 905
6 4
erkek 243 3,467 ,9125 ,05854
1 3

Tablo 4’de 6gretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltlirli, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii
algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasini gosteren bagimsiz 6rneklem grubu t testi
sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin destek kiiltiirii (t=-0,806,
p>.05), basar1 kiiltiirii (t=-1,259, p>.05), biirokratik kiiltiir (t=-0,591, p>.05) ve gorev kiiltiirii
(t=-119, p>.05) alt boyutlarindaki alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmasi
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gérev kiiltiirii Algilarmin
Medeni Hal Degiskenine Gore Farklilagsmasin1 Gosteren arastirma sonuglari
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Tablo 5.
Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve
gorev  kiiltiri  Algilarinin - Medeni Hal Degiskenine Gore

Farklilasmasim1  Gésteren Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi
Sonuglar1 (n=499)

mede S.HataOr T p
ni.hal N X ss t
Destek kiltiri Bekar 38 3,467 1,0549 ,17113 1,495 .136
1 5
Evli 461 3,238 ,89264 ,04157
6
Basar kiltiric Bekar 38 3,394 ,98367 ,15957 0,976 .330
7
Evli 461 3,244 90712 ,04225
4
Biirokratik Bekar 38 3,263 ,86199 ,13983 3,069 .002
kiiltir 2
Evli 461 2,898 ,68979 ,03213
5
Gorev kultirt Bekar 38 3,719 ,92114 ,14943 1,791 .074
3
Evli 461 3,451 ,88305 ,04113
6

Tablo 5°de Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gdrev kiiltiirii
algilarinin medeni hal degiskenine gore farklilasmasini gdsteren bagimsiz 6rneklem grubu t
testi sonuclart yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; ogretmenlerin destek kiiltiirii
(t=1,495, p>.05), basan kiiltiirii (t=0,976, p>.05) ve gorev kiiltirii (t=1,791, p>.05) alt
boyutlarindaki alg1 diizeylerinin medeni hal de§iskenine gore farklilasmasi istatistiksel olarak
anlamli degildir. Biirokratik kiiltir (t=-3,069, p<.05) alt boyutunda ise algi diizeylerinin
medeni hal degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Bekar 6gretmenlerin
biirokratik kiiltiire iliskin alg1 diizeyleri (X=3,26), evli Ogretmenlerin alg1 diizeylerine
(X=2,90) gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ogretmenlerin  Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarindaki Algi Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasini Gosteren arastirma sonuglari
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Tablo 6.
Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarindaki Alg1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Farklilagmasini Gosteren Tek Yonlii VaryansAnalizi Sonuglar1 - Tukey HSD (n=499)

Farkin Karele sd  Kareler F p Far
Kayna r Ortalamas k
81 Topla 1
N X ss mi1
Destek kiiltiiri 6n lisans 39 2,993 9221 Grupla 5,230 2 2,615 3,20 .041 2>1
1) 6 1 r 8
Arast

Lisans (2) 424 3,298 ,9047 Grup 404,31 496 0,815
9 6 Ici 5
Lisansiist 36 3,034 ,8575 Topla 409,54 498

i(3) 7 4 m 4
Total 499 3,256 ,9068
0 5
Basari kiiltliri  6n lisans 39 2,995 ,9011 Grupla 4,272 2 2,136 2,57 077 -
7 7 r 8
Arasi

Lisans 424 3,294 9122 Grup 410,84 496 0,828

lisansiistic 36 3,088 ,8939 Topla 415,11 498

0 7 m 5
Total 499 3,255 ,9130
8 0
Biirokratik onlisans 39 2,769 ,6950 Grupla 4,087 2 2,043 410 .017 2>3
kiiltiir 2 0 r 4
Arasi

Lisans 424 2,963 ,7150 Grup 246,94 496 0,498

lisansiisti 36 2,660 ,5932 Topla 251,03 498

5 9 m 0
Total 499 2,926 ,7099
3 8
Gorev kiiltiri  6n lisans 39 3,324 ,9015 Grupla 1,651 2 0,826 1,04 352 -
8 5 r 8
Arasi

Lisans 424 3,496 ,8913 Grup 390,95 496 0,788
1 9 Ici 6

lisanstistiic 36 3,347 ,8274 Topla 392,60 498
2 8 m 7

Total 499 3,471 ,8879
9 0
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Tablo 6’da 6gretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, blirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiiri
algilarinin egitim durumu degiskenine gore farklilagsmasini gosteren tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin basar1 kiltiiri(F=2,578,
p>.05)ve gorev kiiltiiri (F=1,048, p>.05) alt boyutlarindaki alg1 diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli degildir. Destek Kiltiirii alt
boyutunda ise algi diizeylerinin medeni hal degiskenine gore farklilagsmasi istatistiksel olarak
anlamlidir(F=3,208, p<.05). Lisans mezunu &gretmenlerin destek kiiltlirii alg1 diizeyleri
(X=3,30), onlisans mezunu dgretmenlerin alg1 diizeylerine (X=2,99) gére anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Biirokratik kiiltlir alt boyutunda da 6gretmenlerin algi diizeylerinin egitim
durumu degiskenine gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Lisans mezunu
ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algi (X=2,96)  diizeyleri, lisansiistii egitim mezunu
ogretmenlerin alg1 diizeylerine (X=2,66) gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Yoneticilik deneyiminin kiiltiir alt boyutlarina etkilerini gésteren arastirma sonuglari

Tablo 7.

Ogretmenlerin destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve gdrev kiiltiirii
Algilarinin Yoneticilik Deneyimi Olup Olmama Degiskenine Gore Farklilasmasini
Gosteren Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuglar1 (n=499)

yoneticili S.Hata t P
k1 N X Ss Ort
Destek kiiltiirii Yok 364 3,247 9191 ,0481 -0,340 734
6 4 8
Var 135 3,278 ,8757 ,0753
7 9 8
Basari kiiltirii Yok 364 3,236 ,9179 ,0481 -0,768 443
7 2 1
Var 135 3,307 ,9009 ,0775
4 5 4
Biirokratik Yok 364 2,949 7322 ,0383 1,206 228
kiltiir 6 2 8
Var 135 2,863 ,6446 ,0554
4 0 8
Gorev kiiltiri Yok 364 3,473 ,8922 ,0467 0,062 951
4 2 6
Var 135 3,467 ,8794 0756
9 4 9

Tablo 7°de 6gretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, blirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii

algilarinin yoneticilik deneyimi olup olmamasi degiskenine gore farklilagmasini gdsteren
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bagimsiz Orneklem grubu t testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore;
ogretmenlerin destek kiiltiirii (t=-0,340, p>.05), basar1 kiiltiirii (t=-0,768, p>.05), biirokratik
kiiltiir (t=1,206, p>.05) ve gorev kiiltiirti (t=0,062, p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin
yoneticilik deneyimi olup olmamas1 degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli

degildir.

4.1.2. - Egitim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin is doyumu algi diizeyleri genel olarak
ve Ol¢ek alt boyutlarinda nasildir?

Ogretmenlerin destek kiiltiiri, basari kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve gérev kiiltiirii Algilarinin Yas,
Kidem, Okulda Gegirilen Siire ve Yoneticilik Deneyimi Siiresi ile iliskisini Gdsteren arastirma sonuglari

Tablo 8.

Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gérev kiiltiirii
Algilarinin Yas, Kidem, Okulda Gegirilen Siire ve Yéneticilik Deneyimi Siiresi ile
Mliskisini Gosteren Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu Analizi (N=499)

Yon.

yas kidem okulda.kidem deneyimi
Destek kiiltiirti -,108" -,163™ -,285" -,015
Basari kiiltiirii -,108" -,161™ -,293" -,016
Biirokratik kiiltir ~ -,057 -,103" -,158"™ -,074
Gorev kiiltirt -,125™ -,166™ -,302" -,037

“* Isaretli Korelasyonlar .01 Diizeyinde Anlamlidir.
" Isaretli Korelasyonlar .05 Diizeyinde Anlamlidir.

Tablo 8’ deOgretmenlerindestek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii
Algis1 Diizeylerinin Yas, Kidem, Okulda Gegirilen Siire ve Y&neticilik Deneyimi Siiresi ile
Iliskisini Gosteren Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu Analizi sonuglar1 Tablo A’da
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore;destek kiiltiiri algis1 diizeyleri ile yaslar1 arasinda
negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir (r:-0,108, p<.05). 6gretmenlerin yaslar
arttikca, destek kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen sonuglara gore; destek kiiltiirii
algis1 diizeyleri ile kidemleri arasinda negatif,diisiik diizeyli ve anlamli bir iligski vardir.(r=-
0,163, , p<.05). Ogretmenlerin kidemleri arttik¢a destek kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir.
Elde edilen sonuglara gore; destek kiiltiirii alg1 diizeyleri ile gorev yapilan okuldaki kidem
arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir(r=-0,285, , p<.05).68retmenlerin
gorev yaptiklart okuldaki gorev stireleri arttikca destek kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir.
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Elde edilen sonuglara gore destek kiiltiirii alg1 diizeyleri ile yoneticilik deneyimi arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.

Elde edilen sonuclara gore; basar1 kiiltiirii alg1 diizeyleri ile yaslar1 arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iligki vardir.(r=-0,108, , p<.05).6gretmenlerin yaslar arttikca basari
kiiltiirti alg1 diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen sonuclara gore; basar kiiltiirii alg1 diizeyleri
ile kidemleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki vardir. .(r=-0,161, , p<.05).
ogretmenlerin kidemleri arttikga bagsari kiiltlirii alg1 diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen
sonuclara gore; basar1 kiiltiirii alg1 diizeyleri ile okulda gegirilen siire arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iligki vardir. .(r=-0,293, , p<.05). 6gretmenlerin okuldaki gorev siiresi
arttikca basar1 kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir.Elde edilen sonuglara gore dgretmenlerin
basar1 kiltiirii alg1 diizeyleri ile yoneticilik deneyimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Elde edilen sonuclara gore; biirokratik kiiltiir alg1 diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir
iligki yoktur. (r=-0,057 , p<.05). Elde edilen sonuglara gore; biirokratik kiiltiir alg1 diizeyleri
ile kidemleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml bir iligski vardir. (r=-0,103 , p<.05).
ogretmenlerin kidemleri arttikca biirokratik kiiltlir alg1 diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen
sonuclara gore; bilirokratik kiiltiir alg1 diizeyleri ile okulda kidem arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iligki vardir. (r=-0,158, , p<.05). 6gretmenlerin okulda gecirdikleri siire
arttikca biirokratik kiiltlir alg1 diizeyleri azalmaktadir. Biirokratik kiiltiir alg1 diizeyi ile okulda
kidem arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; gorev kiiltlirii alg1 diizeyleri ile yaslar1 arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlaml bir iligki vardir. (r=-0,125, , p<.05). 6gretmenlerin yaslar1 arttik¢a gorev
kiiltiirti alg1 diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen sonuglara gore; gorev kiiltiirti alg1 diizeyleri
ile kidem arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml bir iligski vardir. (r=-0,166, , p<.05).
ogretmenlerin kidemleri arttik¢a gorev kiiltlirii algi diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore; gorev kiiltiirii alg1 diizeyleri ile okulda kidem arasinda negatif, diisiik diizeyli
ve anlamli bir iligki vardir. (r=-0,302, , p<.05). 68retmenlerin okulda gecirdikleri siire arttik¢a
gorev kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir. Ogretmenlerin yoneticilik deneyimi olup olmamasi
ile gorev kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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4.2.

Ogretmenlerin icsel doyum, dissal doyum ve genel doyum algilarina iliskin arastirma sonuglari

Tablo9. Ogretmenlerin igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum
algilarina iligskin betimselistatislikler

Minimu Maximu Std.
N m m Mean Deviation
I¢sel doyum 499 1,10 5,00 3,3259  ,86389
Digsal doyum 499 1,00 5,00 3,1821 ,85010

Geneldoyum 499 1,10 5,00 3,2590 ,83028

Tablo 9°da Ogretmenlerin i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum algilarina iliskin
betimsel istatistiklerde Orneklem dahilindeki dgretmenlerin is doyumu 6lceginin i¢sel doyum
alt boyutundaki ortalamalar1 (X==3,33 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak
ogretmenlerin okullardaki i¢sel doyum algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Omeklem dahilindeki dgretmenlerin is doyumu 6Slceginin dissal doyum alt boyutundaki
ortalamalar1 (X==3,18 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak dgretmenlerin
okullardaki digsal doyum algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Orneklem dahilindeki dgretmenlerin is doyumu &lgeginin genel doyum alt boyutundaki
ortalamalar1 (X==3,26 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak dgretmenlerin
okullardaki genel doyum algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2.1 Arastirma Sorusu 2.1
Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilagmasini Gésteren arastirma
sonuglari

Tablo 10.
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasini Gosteren
Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuclar1 (n=499)

cinsiye T p
t N X Ss S.HataOrt
I¢csel doyum kadin 256 3,313 ,87605 ,05475 -0,303 747
7
erkek 243 3,338 ,85250 ,05469
7
Digsal kadin 256 3,148 ,86267 ,05392 -0,897 .370
doyum 9
erkek 243 3,217 ,83700 ,05369
2
Genel kadin 256 3,236 ,84502 ,05281 -0,626 531

doyum 3
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Tablo 10.

Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasini Gosteren
Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuglari (n=499)

cinsiye T p
t N X Ss S.HataOrt
Icsel doyum kadin 256 3,313 ,87605 ,05475 -0,303 147
7
erkek 243 3,338 ,85250 ,05469
7
Dissal kadin 256 3,148 ,86267 ,05392 -0,897 370
doyum 9
erkek 243 3,217 ,83700 ,05369
2
Genel kadin 256 3,236 ,84502 ,05281 -0,626 531
doyum 3
erkek 243 3,282 ,81552 ,05232
9

Tablo 10°da Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasini
gosteren bagimsiz orneklem Grubu t testi sonuglari yer almaktadir. Elde edilen sonuglara
gore; Ogretmenlerin i¢sel doyum(t=-0,303 p>.05), dissal doyum (t=-0,897, p>.05) ve genel
doyum (t=-0,626, p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli degildir

Tablo 11.
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore Farklilasmasini
Gosteren Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuclar1 (n=499)

medeni.h S.HataOr T P
al N X ss t
I¢sel doyum Bekar 38 3,389 ,9996 ,16217 0,472 637
5 7
Evli 461 3,320 ,8527 ,03972
6 6
Digsal Bekar 38 3,198 ,9354 ,15174 0,126 .900
doyum 8 0
Evli 461 3,180 ,8437 ,03930
8 8
Genel Bekar 38 3,300 ,9345 ,15160 0,316 752
doyum 0 5
Evli 461 3,255 ,8221 ,03829
6 4
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Tablo 11°de Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin medeni hal degiskenine gore
farklilagmasini gosteren bagimsiz drneklem Grubu t testi sonuglart yer almaktadir. Elde edilen
sonuglara gére; Ogretmenlerin i¢sel doyum(t=0,472, p>.05), dissal doyum (t=0,126, p>.05)
ve genel doyum (t=0,316, p>.05) alt boyutlarindaki alg1 diizeylerinin medeni hal
degiskenine gore farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 12.
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Farklilagmasini
Gosteren Tek Yonli VaryansAnalizi Sonuglart - Tukey HSD (n=499)

Farkin Kareler Sd Kareler F p Fark

Kaynag Topla Ortalama
N X ss 1 mi1 s1
Icsel On lisans 39 3,297 ,9371 Gruplar 2,650 2 1,325 1,78 .169 -
doyum 4 0 Arasi 1
Lisans 42 3,350 ,8516 Grup 369,00 49 0,744
4 2 7 ici 6 6
Lisanstisti 36 3,069 ,9073 Toplam 371,65 49
4 7 7 8
Total 49 3,325 ,8638
9 9 9
Dissal oOn lisans 39 3,139 ,8399 Gruplar 0,803 2 0,401 0,55 .575 -
doyum 6 2 Arasi 4
Lisans 42 3,197 ,8523 Grup 359,08 49 0,724
4 3 1 Ici 7 6
Lisanstisti 36 3,049 ,8451 Toplam 359,89 49
4 3 0 8
Total 49 3,182 ,8501
9 1 0
Genel On lisans 39 3,230 ,8672 Gruplar 1,779 2 0,890 1,29 .276 -
doyum 8 9 Arasi 2
Lisans 42 3,279 8247 Grup 341,52 49 0,689
4 4 2 ici 5 6
Lisansustu 36 3,050 ,8491 Toplam 343,30 49
0 2 4 8
Total 49 3,259 ,8302
9 0 8

Tablo 12°de Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore
farklilagmasimi gosteren tek yonlii varyans analizi sonuglari yer almaktadir. Elde edilen

sonuclara gore; 6gretmenlerin igsel doyum (f=1,781, p>.05) dissal doyum (f=0,554 , p>.05)
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ve genel doyum ( f=1,292, , p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin egitim durumu

degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 13.

Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Yoneticilik Deneyimi Olup Olmama
Degiskenine Gore Farklilasmasini1 Gosteren Bagimsiz Orneklem Grubu t Testi Sonuglari

(n=499)
Yoneticili t p
k
deneyimi N X Ss S.HataOrt
I¢sel doyum Yok 364 3,3277 ,86194 ,04518 0,80 .936
Var 135 3,3207 ,87230 ,07508
Dissal Yok 364 3,1621  ,82997 ,04350 - .387
doyum Var 135 3,2362 ,90312 ,07773 0,865
Genel Yok 364 3,2514  ,81840 ,04290 - .736
doyum Var 135 3,2796  ,86429 ,07439 0,337

Tablo 13’de Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin y&neticilik deneyimi olup olmama
degiskenine gore farklilagsmasini gosteren bagimsiz orneklem Grubu t testi sonuglart yer

almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin igsel doyum(t=0,80 p>.05), dissal
doyum  (t=-0,865, p>.05) ve genel doyum (t=-0,337, p>.05) alt boyutlarindaki algi
diizeylerinin yoneticilik deneyimi olup olmama degiskenine gore farklilasmasi istatistiksel

olarak anlamli degildir.

4.2.2. Aragtirma Sorusu 2.2.

Tablo 14.
Ogretmenlerin Is Doyumlarmin Yas, Kidem, Okulda
Gegirilen Siire ve Yoneticilik Deneyimi Siiresi Ile

Iliskisini  Gosteren  Pearson Momentler — Carpimi
Korelasyonu Analizi (N=499)

Okuldaki Yon.

yas kidem  kidem deneyimi
Igsel -131™  -170" -287" -,042
doyum
Dissal -,078 -,108" -,244™ -,003
doyum
Genel -111°  -1477 - 2757 -,026
doyum

*#* saretli Korelasyonlar .01 Diizeyinde Anlamlidir.
* Isaretli Korelasyonlar .05 Diizeyinde Anlamlidir.

Tablo 14’de Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin yas, kidem, okulda gegirilen siire ve

yoneticilik deneyimi siiresi ile iligkisini gdsteren pearson momentler ¢arpimi korelasyonu
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analiz sonuglar1 tablo A’da verilmistir. Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin igsel doyum
diizeyleri ile yaglar1 arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml bir iliski vardir.(r:-0,131,
p<.05)p<.05, Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlaml bir iliski vardir.(r=-0,170,p<.05),6gretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri ile
okulda gecirdikleri siire arasinda negatif , diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki vardir.(r=-0,287,
p<.05), 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri ile yoneticilik deneyimleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin digsal doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadar.
Ogretmenlerin dissal doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve
anlaml bir iligki vardir.(r=-0,108, p<.05), 6gretmenlerin digsal doyum diizeyleri ile okuldaki
kidemleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=-0,244, p<.05),
ogretmenlerin digsal doyum diizeyleri ile yoneticilik deneyimleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin genel doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml
bir iliski vardir.(r=-0,111,p<.05), 6gretmenlerin genel doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda
negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=-0,147, p<.05) 6gretmenlerin genel
doyum diizeyleri ile okuldaki kidemleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki
vardir.(r=-0,275, p<.05) o6gretmenlerin genel doyum diizeyleri ile yoneticilik deneyimleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore 6gretmenlik meslegi
yapanlarin genel doyum diizeylerinin yoneticilik yapanlara goére daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

4.3. Arastirma Sorusu 3
Ogretmenlerin destek kiiltiirli, basar kiiltiirl, biirokratik kiiltiir ve gérev kiiltiirii algi diizeyleriile is
Doyumlarinin iligkisini Gésteren arastirma sonuglari

Tablo 15.

Ogretmenlerin  destek  kiiltiirli, basar1  kiiltiirii,
biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii algr diizeyleri ile Is
Doyumlarinin iliskisini Gosteren Pearson Momentler
Carpimi1 Korelasyonu Analizi (N=499)

Digsal Genel
I¢sel doyum doyum doyum
Destek 676" 698" 7127
kiiltiirii
Basari 696" 693" 717

kiiltiirii
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Biirokratik ~ ,398™ 437 428"
kiiltiir

Gorev 687" 681" ,705™
kiiltiiri

** [saretli Korelasyonlar .01 Diizeyinde Anlamlidur.
* Jsaretli Korelasyonlar .05 Diizeyinde Anlamlidir.

Tablo 15°de Ogretmenlerin destek kiiltiirii, basar: kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gdrev kiiltiirii
alg1 diizeyleri ile is doyumlarmin iligkisini gosteren pearson momentler ¢carpimi korelasyonu
analizi sonuglar1 Tablo B’de verilmistir.

Ogretmenlerin destek kiiltiirii alg1 diizeyleri ile i¢sel doyumlar1 arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=0,676, p<.05), O6gretmenlerin destek kiiltiirii algi
diizeyleri ile dissal doyumlar1 arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki
vardir.(r=0,698, p<.05), Ogretmenlerin destek kiiltiirii alg1 diizeyleri ile genel doyumlari
arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=0,712, p<.05)

Ogretmenlerin bagari kiiltiirii alg: diizeyleri ile icsel doyumlar: arasinda negatif, diisiik diizeyli
ve anlamli bir iliski vardir.(r=0,696, p<.05), 6gretmenlerin basar1 kiltiirii alg1 diizeyleri ile
digsal doyum diizeyleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml bir iliski vardir.(r=0,693,
p<.05), 6gretmenlerin basari kiiltiirii alg1 diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arasinda negatif,
diisiik diizeyli ve anlaml1 bir iligki vardir.( r=0,717, p<.05).

Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir alg1 diizeyleri ile i¢sel doyum diizeyleri arasinda negatif,
diisiik diizeyli ve anlamli bir iligski vardir.(r=0,398, p<.05), 6gretmenlerin biirokratik kiiltiir
alg1 diizeyleri ile digsal doyum diizeyleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki
vardir.(r=0,437, p<.05), ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algi diizeyleri ile genel doyum
diizeyleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=0,428, p<.05)

Ogretmenlerin gorev kiiltiirii alg1 diizeyleri ile i¢sel doyum diizeyleri arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir ilisgki vardir.(r=0,687, p<.05), Ogretmenlerin gorev kiiltiirii algi
diizeyleri ile digsal doyum diizeyleri arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski
vardir.(r=0,681, p<.05) 6gretmenlerin gorev kiiltilirii alg1 diizeyleri ile genel doyum diizeyleri
arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.(r=0,705, p<.05).
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5.BOLUM SONUC VE TARTISMA

5.1.SONUCLAR

Calismanin bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara
yer verilmis, bu sonuglar ilgili alan yazin 1s18inda tartisilmis ve bu sonuglara gore
arastirmacilara ve alanda ¢alisan uygulayicilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.2.SONUC ve TARTISMA

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiit
kiiltiirii alg1 diizeyleri genel olarak ve oOl¢ek alt boyutunda nasildir?” sorusu ile ilgili
analizlerin sonucuna gore, okullarda gorev yapan 0gretmenlerin destek kiiltiirii algilarinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuctan yola ¢ikilarak egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerin ¢alistiklar1 Orgiit igerisinde hak ettikleri degeri gérmediklerine inandiklari,
grubu bir Orgiit olarak kabul etmedikleri diisliniilebilir. Yapilan aragtirmalar 6gretmenlerin
basar kiiltiirii algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonuctan yola ¢ikilarak
Ogretmenlerin  basar1 odakli ¢alismadiklar1 diisiiniilebilir. ~Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Okullarda
calisgan Ogretmenler caligtiklart Orgiit icerisindeki biirokratik kiiltiire inanmamaktadirlar.
Yapilan arastirmalara gore gorev kiiltiirii algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu sonuctan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin bireysel anlamda mesleklerini severek yaptiklari,
benimsedikleri ve gorev bilinciyle calistiklar diisiiniilebilir.

Bu konuda yapilan arastirmalarda Arslan, Kuru ve Satic1 (2005), 6gretmenlerin, orgiitsel
kiiltiirinlin “y0netim, orgiite baglilik orgiitle 6zdeslesme, ¢alisma ortami-degisikliklere uyum,
odil sistemi, i birligi-iletisim, torenler, toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri” boyutlarinda
yapilan uygulamalara iligkin algilarmin, ilk ve orta dereceli okullarda “iyi” diizeyde
gerceklestigi sonucuna ulagmistir. Buna karsin Gezer(2005), 6gretmenlerin okul kiiltiirline

iliskin algilarinin ytiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin is
doyumu algi diizeyleri genel olarak ve Olgek alt boyutlarinda nasildir?” sorusu ile ilgili
analizlerin sonucuna gore, iy doyumunun alt boyutlar1 olan igsel doyum diizeyinin orta
diizeyde, digsal doyum diizeyinin orta diizeyde ve genel doyum diizeyinin de orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Is doyum diizeyinin biitiin alt boyutlarmin orta noktanin iizerinde
oldugu goriilmektedir.

Bu alanda arastirmasi bulunan Cerit (2009)’a gore 68retmenlerin toplam is tatmini diizeyi
diisiik seviyede degildir. Bu bulgu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Aragtirmanin {iglincli alt problemi olan “Egitim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiit kiltiirii algilar1 genel olarak ve oOlgek alt boyutunda demografik ozelliklere gore
farklilagmakta midir (cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen
calisilan kurumda gecen siire, mesleki kidem yili, istthdam sekli)?” sorusu ile ilgili analizlerin
sonucuna gore, yapilan arastirmalarin sonucuna gore cinsiyet ve yoneticilik deneyiminin olup
olmamasi1 orgiit kiiltiirii acisindan anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bu sonugtan yola
cikilarak 6gretmenlik mesleginin bayan ya da erkek meslegi olarak ayirmanin yanlis oldugu
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anlasilmaktadir.Yapilan aragtirmalara gére medeni hale gore destek kiiltiirii, bagar1 kiiltiirti ve
gorev kiiltiirii anlamli bir fark olusturmamaktadir. Medeni hale gore anlamli bir fark olusturan
tek oOrgiit kiiltiirii alt boyutu biirokratik kiiltiirdiir. Biirokratik kiiltiir bekar 6gretmenlerde evli
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bu sonugtan yola c¢ikilarak bekar 0gretmenlerin Orgiit
icerisinde biirokratik algi olusturan es durumu atamalari, kariyer, liyakat gibi alt basliklarla
cok yiiz yiize gelmemeleri neticesinde oldugu diisiiniilebilir. Ogretmenlerin egitim durumlari
gorev ve basar kiiltiirii acisindan anlaml bir fark olusturmamaktadir. Ogretmenlerde destek
kiiltlirii algilarinin lisans mezunu 6gretmenlerde lise mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore lisans mezunu 6gretmenlerin lise mezunu 6gretmenlere
gore Orglit icerisinde daha fazla deger gordiiklerine inandiklar diisliniilebilir. Egitim durumu
degiskeninde lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiisti mezunu olan &gretmenlere gore
biirokratik kiiltiir algilarinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Demografik
ozelliklerin bir bagka degiseni olan yas degiskenine gore yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin
yas1 arttikca destek kiiltiirii algilarinin azaldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore yasi ilerleyen
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 Orgiit tarafindan daha az deger gordiiklerine inandiklari
diisiiniilebilir. Ogretmenlerin yas1 arttikga bagar1 kiiltiirii algilarmin azaldig goriilmektedir.
Bu sonuca gore Ogretmenlerin yas ilerledikce basar1 odakli calismalarinin azaldigi
diisiiniilebilir. Yapilan aragtirmalara gore 6gretmenlerin yaslari ile biirokratik kiiltiir arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin yaslar
ilerledikce gorev kiiltiirii algilar1 azalmaktadir. Bu sonucgtan yola c¢ikilarak yasi ilerleyen
ogretmenlerin mesleklerine olan bagliliklarinin zamanla azaldig1 distiniilmektedir.

Demografik degiskenlerden kidem sonuclarina gore okullarda gérev yapan dgretmenlerin
kidemleri arttik¢a destek kiiltlirii algilart azalmaktadir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 siire arttikca Ogretmenler gorev yaptiklari orgiitten daha az deger gordiiklerine
inanmaktadirlar. Arastirma sonuclarina gore 6gretmenlerin kidemleri arttikca basari kiiltiiri
algilar1 azalmaktadir. Okullarda gérev yapan 6gretmenlerde kidem arttik¢a basar: kiiltiirti algi
diizeyleri azalmaktadir. Ogretmenlerin kidemleri arttikga gorev kiiltiirii algilari azalmaktadur.
Bu sonuglardan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin kidemlerinin artmasinin her alt kiiltiir alaninda
orgiite olan bagliliklarin1 azaltmakta ve oOrgiit kiltiirii algilarin1  diigiirmekte oldugu
diistiniilebilir.

Demografik degiskenlerden okulda gecen siire arttikca okulda gorev yapan dgretmenlerde
destek kiiltiirii alg1 diizeyi azalmaktadir. Bu sonucgtan yola ¢ikilarak okulda gecen siirenin
artmasina bagli olarak sosyal hayatla etkilesimin artmasi, mesleki rekabetin artmasi gibi
hususlar ogretmenin gorev yaptigi orgiitten daha az deger gordiigline inanmasina neden
olabilmektedir. Okulda goérev yapan 6gretmenlerde okulda gegen siire attik¢a basart kiiltiirii
alg1 diizeyi azalmaktadir. Ogretmenlerde okulda gegen siire arttik¢a biirokratik kiiltiir alg
diizeyi de azalmaktadir. Okullarda gorev yapan Ogretmenlerde okulda gecen siire arttikga
gorev kiiltiirii alg1 diizeyleri azalmaktadir.

Demografik degiskenlerden yoneticilik deneyimi olup olmamasi degskenine gore
ogretmenlerin destek kiiltiirii algi diizeylerinde anlamli bir iligki yoktur.  Yapilan
arastirmalarin  sonucglarma gore okullarda gérev yapan Ogretmenlerin yoneticilik
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deneyimlerinin olup olmamasi ile basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve gorev kiltiirii arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.

Kadioglu vd. (2015) arastirma sonucuna bu c¢alismay1 cinsiyet degiskenine gore
desteklememektedir. Kadioglu'nun arastirmasina gore okul kiiltiiri algis1 cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilik gdstermektedir. Okul kiiltlirii algist cinsiyet degiskenine gore isbirlik¢i
liderlik alt boyutunda erkek Ogretmenler lehine farklilagsmaktadir. Erkek ogretmenlerin
isbirlikei liderlik yaklasimlarina yonelik farkindalik diizeylerinin kadin 6gretmenlerinkinden
fazla oldugu ifade edilebilir. Bu bulgu arastirma sonucunu desteklemektedir Ogretmenlerin
okul kiiltiiri algilar1 yasa gore 6grenme ortaklig1 alt boyutunda anlamhi fark gostermektedir.
Buna gore 41 ve iizeri yas grubundaki ogretmenlerin 68renme ortakligi algilar1 41 yas
altindaki 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Esinbay (2008), arastirmasinin sonucunda kadin 6gretmenlerin ve erkek 6gretmenlerin okul
kiiltiirtine iligkin algilarimi birbirine ¢ok yakin bulmustur. Bu bulgu calismay1 destekler
niteliktedir. Elde edilen bulgularla ¢elisen literatiirde bazi arastirmalara rastlanilmistir. Giirsel
(2016)’nin calismasina gore yonetici ve dgretmenlerin cinsiyetleri orgiit kiiltiirii iizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir. Cevik ve Kose (2017)’ye gore 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
okul kiiltiiriiniin “okul liderligi, meslektaslik ve is birligi” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilagma goriilmektedir. Bayan ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul kiiltiiri
algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Taner (2008)’e gore ogretmenlerin okul
kiiltiirii anketi alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalari, katilimeilarin cinsiyetlerine
gore farklilik géstermemektedir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin is
doyumu diizeyleri genel olarak ve oOlcek alt boyutunda demografik oOzelliklere gore
farklilagmakta midir (cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen
calisilan kurumda gegen siire, mesleki kidem yili, istihdam sekli)? sorusu ile ilgili analizlerin
sonucuna gore, cinsiyet degiskeninin okullarda gérev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore
ogretmenlerin medeni halleri ile i1s doyum diizeyleri arsinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Arastirma sonuglari okullarda gorev yapan 6gretmenlerin egitim durumlari,
yoneticilik deneyimlerinin olup olmamasi degiskenleri ile de is doyumlar1 arasinda da anlamli
bir iliski bulamamustir. Bu arastirma sonuglarinda farkli demografik degiskenlerin okullarda
gorev yapan 0gretmenlerin is doyum diizeylerine etki etmedigini gostermektedir.

Yilmaz ve Boga Ceylan (2011)’e gore cinsiyetler ile i doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma bulgusuyla ¢akisan bir ¢aligmaya gore (Yilmaz ve Boga
Ceylan, 2011) 6gretmenlerin hizmet yillart ile ig doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma bulgusuyla paralellik gosteren bir bagka calismaya gore
(Yildirim, 2001); kidemin 6gretmenlerin is doyumunu etkilemedigi belirlenmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiit kiiltlirti algilar1 ile is doyumlar1 arasinda iliski var midir?” sorusu ile ilgili analizlerin
sonucuna gore, okullarda gorev yapan Ogretmenlerin destek kiiltiirii algilar ile i¢sel doyum
diizeyleri arsinda negatif diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir. Destek kiiltiirii algi
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diizeyleri ile digsal doyumlar1 arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir..
Destek kiiltiirii alg1 diizeyleri ile genel doyumlar1 arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml1 bir
iligki vardir.

Okullarda gorev yapan oOgretmenlerin basar1 kiiltiirii alg1r diizeyleri ile i¢sel doyum
diizeyleri arasinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki vardir. Okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin basar1 kiiltiirii alg1 diizeyleri ile digsal doyum diizeyleri arasinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iligski vardir. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin basari kiiltiirii algi
diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arasinda negatif, diisiikk diizeyli ve anlamli bir iligki
vardir.

Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir alg1 diizeyleri ile i¢sel doyum
diizeyleri arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir. Okullarda gorev yapan
ogretmenlerin biirokratik kiltlir alg1 diizeyleri ile dissal doyum diizeyleri arsinda negatif,
diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski vardir.Okullarda gérev yapan 6gretmenlerin biirokratik
kiiltiir alg1 diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml1 bir
iliski vardir.

Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin gorev kiiltlirii algi diizeyleri ile ig¢sel doyum
diizeyleri arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki vardir. Okullarda gdrev yapan
Ogretmenlerin gorev kiiltiirii alg1 diizeyleri ile digsal doyum diizeyleri arsinda negatif, diisiik
diizeyli ve anlamli bir iligski vardir.Okullarda gorev yapan dgretmenlerin gorev kiiltiirii algi
diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arsinda negatif, diisiik diizeyli ve anlaml1 bir iligki vardir.

Arastirmanin altincr alt problemi olan “Egitim kurumunda gorev yapan 6gretmenlerin orgiit
kiiltiirti algilarinin is doyumlarina etkisi var midir?” sorusu ile ilgili analizlerin sonucuna gore,
ogretmenlerin iy doyumu diizeyleri ile okul kiiltiirii alg1 diizeyleri arasinda bir iligki
bulunamamastir.

5.3.ONERILER

1. Ogretmenlerin orgiite olan baghliklarmin daha ¢ok artmasi ve buna bagli olarak is
doyumu diizeylerini arttirmak i¢in 6gretmenlere okullarda kararlara katilma, daha ¢ok aktif
rol alma haklar taninarak sayginliklari arttirilabilir.

2. Ogretmenlerin is doyumu ve okul kiiltiirii algilarina dogrudan etki eden faktdrlerin
baslicalar1 olan Orgiitsel sinizm, iletisim becerileri, etkili miidiir nitelikleri, kayirmacilik ve
ayrimcilik konulari incelenebilir.

3. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin kidemleri ve okuldaki kidemleri arttik¢a orgiit
kiiltiiric ve i3 doyumu alt boyutlar1 azaldigi icin Ogretmenlere farkli okullarda cailisma
olanaklar1 saglanarak 6gretmenlerin bu konudaki algilar1 dinamik tutulabilir.

4. Okul yoneticilerine oOrgiit kiiltiiriinii gelistirici ve 13 doyumunu arttirict tedbirler
almalart i¢in diizenli egitimler verilebilir.

5. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrleri belirlemek amaciyla nitel calismalar
yapilabilir.
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6. Ogretmenlerin okul kiiltiirlii ve is doyumlarmin yani sira okul yoneticilerinin is
doyumlar1 ve okul kiiltiirleri incelenebilir.

7. Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tasra orgiitii 6gretmenlerin is doyumlarini arttirma
konusunda tliniversitelerle isbirligi icinde yeni ¢alismalar yapmalidirlar.
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Bu anket formu demografik bilgiler, Okul Kiiltiirii Olgegi ve Is Doyumu Olgegi olmak

iizere {ic temel boyuttan olusmaktadir. Toplanan veriler Usak Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda yazmakta oldugum “Egitim
Kurumlarinda Orgiit Kiiltiiri ve Is Doyumu Arasindaki Iliski” baslikli tez ¢alismasinda
kullanilacak olup, kesinlikle bilimsel ¢aligmalar disinda kullanilmayacak ve tigiincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Kisisel bilgilerin gizliligi ve etik kurallara 6zen gosterilecektir. Degerli
katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ali Riza Sahin

Boliim 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kadin ( ) Erkek ()

Yas ... (Rakamla Belirtiniz)
KidemYih | ... (Rakamla Belirtiniz)
Bu Okuldaki Hizmet | ...... (Rakamla Belirtiniz)
Siireniz

Medeni Durum

Bekar () Evli()

Egitim Durumu

On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

Y 6neticilik Deneyiminiz

Yok () Var( )
belirtiniz)

(varsa siiresini y1l olarak

Boliim 2. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Asagidaki onermelerde yer alan Kkonulara iliskin memnuniyet

diizeyinizi

(1) = en az, (5) = en ¢ok olacak sekilde puanlayimiz

>

Beni siirekli mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz caligsma imkani tanimasi1 bakimindan

Bazen degisik seyler yapabilme sansim olmasindan

Toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermesi bakimindan

Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Y oOneticimin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasimasi bakimindan

Bana gelecek garantisi saglamasi1 bakimindan

Bagkalari icin bir seyler yapabilme sansi vermesi bakimindan

Ogrencileri yonlendirmek igin firsat vermesi bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanabilme sans1 vermesi bakimindan

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmasi bakimimdan

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

Terfi imkanimin olmasi bakimindan

Kendi fikir ve kanaatlerimi serbest¢e kullanabilme imkani bakimindan
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Meslegimi yaparken kendi yoOntemlerimi kullanabilme imkani
bakimindan

I

Calisma kosullar1 bakimindan (ortam, siire vb.)

Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan

Yaptigim isin takdir edilmesi bakimindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan
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Béliim 3. Okul Kiiltiirii Olgegi

Asagidaki oOnermelerin cahstiSimz  kurumu ne derecede
tanimladigini; (1) = en az, (5) = en ¢ok olacak sekilde puanlayimz

>

Programda belirlenen igleri yapmak birinci 6nceliklidir.

Diger okullardan daha “ iyi” olmak icin ¢aligmak esastir.

Ik defada dogruyu yapmak amaglanir.

Okulun amaglarini gerceklestirmek i¢in yeterince ¢aba harcanir.

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢alisir.

Insanlar birbirini sever.

Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.

Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini acikca ifade edebilir.

Mesleki gelisim icin her tiirlii firsat saglanir.

Calisanlar sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir.

Hiyerarsiye dnem verilir.

Kural ihlaline kars1 sert onlemler alinir.

Y oneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir.

Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur.

Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir.

Mesleki amagclar i¢in caligmak takdir géren bir davranistir.

Insanlara deger verilir.

Otoriter bir yonetim anlayisi vardir.

Islerle ilgili cok fazla toplant: yapilir.

Basarili 6gretmen ve dgrenciler odiillendirilir.

En biiyiik 6diil bir isi bagarmaktir.

Hig kimse yonetimle ters diismek istemez.

Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir

Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir.

Yanlist kimin yaptig1 degil, sonuglari tartigilir.

Herkes birbirinin fikir ve goriiglerine saygilidir.

Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir.

Insanlar arasinda iliskiler resmidir.
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