OKULLARIN ORGUTSEL OGRENMELERI iLE OGRETMENLERIN
MOTiVASYON DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Ece GURLER
Yuksek Lisans Tezi
Damisman: Do¢. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI
Usak
Ocak, 2020



OKULLARIN ORGUTSEL OGRENMELERI iLE OGRETMENLERIN
MOTIVASYON DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Ece GURLER

YUKSEK LiSANS TEZi

Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim Y0netimi Boliumu
Damisman: Do¢. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI

Usak
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ocak, 2020



iii
YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

OKULLARIN ORGUTSEL OGRENMELERI iLE OGRETMENLERIN
MOTIVASYON DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Ece GURLER
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2020

Danisman: Dog. Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI

Bu arastirma “okullardaki orgiitsel ogrenme ile 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri arasindaki iligkiyi” belirlemek amaciyla yapilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel 0grenme algilar1 ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi

amaglayan arastirma iliskisel tarama modelindedir.

Arastirmanin evreni, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerden olugmaktadir. Usak ilindeki 374
Ogretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada uygun 6rnekleme
yoluna gidilmistir. Arastirmada veriler “Orgiitsel Ogrenme Olgegi” ve “Ogretmen

’

Motivasyon Olgegi” ile toplanmistir Verilere hangi tiir analizlerin yapilmasi
gerektigini tespit etmek icin arastirma degiskenlerine yonelik carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Verilerin normal dagildig: anlasildigindan, arastirmada “t
Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Momentler Carpimi

Korelasyonu ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmenler okullarda Orgutsel
ogrenmenin yiiksek diizeyde oldugu algisina sahiptirler. Ogretmenlerin orgiitsel
ogrenmeye yonelik algilart cinsiyetlerine gore farklilagmazken, kidem degiskenine
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. 21 yil ve iizeri kideme sahip &gretmenler
orgutsel 6grenmenin daha diisiik oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenlerin drgiitsel
O0grenme algilar1 ayn1 okulda calisma siiresi ve mezuniyet durumlarina gore
farklilagmamaktadir. Okuldaki gretmen sayisina gore ise Ogretmenlerin Orgilitsel

ogrenme algilan farklilik gostermektedir. Okullarda 31 ve iizeri sayida meslektasiyla



gorev yapan Ogretmenler, Orglitsel 6gretmenin okullarda daha yiiksek oldugunu
diistinmektedirler. Okul diizeyi degiskenine gore de 6gretmenlerin orgiitsel 6grenme
algilar1 arasinda farklilik bulunmaktadir. ilkokullarda gérev yapan Ogretmenler,
ortaokul ve lisedeki Ogretmenlere gore Orgiitsel 0grenme diizeyini daha yiiksek

bulmaktadirlar.

Ogretmenlerin motivasyon diizeyi yiiksektir. Ogretmenlerin motivasyonlar
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. Kadin &gretmenlerin motivasyon dizeyleri
erkek ogretmenlere gore daha yuksektir. Yine Ogretmenlerin kidemleri arttikga
motivasyon diizeyleri azalmaktadir. Ayni1 okulda calisma siiresi fazla olan
ogretmenlerin  motivasyon dizeyleri de yiiksektir. Ogretmenlerin motivasyon
diizeylerinin okuldaki 6gretmen sayis1 ve mezuniyet degiskenlerine gore ise farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Okul duzeyine gore de ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin diger okul dizeylerine yonelik daha yiiksek motivasyona sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel 6grenmenin, bilgiyi analiz etme,
bilgiyi arama, bilgiyi saklama hatirlama kullanma boyutlarina yonelik algilari ile

motivasyon diizeyleri arasinda anlamli orta dereceli bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Motivasyonu, Ogrenme



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
LEARNING OF SCHOOLS AND MOTIVATION LEVELS OF TEACHERS

Ece GURLER
Department of Educational Sciences

Social Sciences Institutes Usak University, January 2020

Usak University January, 2020
Advisor: Assoc. Prof. Aynur BOZKURT BOSTANCI

This research was carried out to determine the relationship between
organizational learning in schools and the motivation levels of teachers. The research
aimingto determine the relationship between teachers perceptions of organizational
learning and motivation levels is in relational survey model. The population of the
research consists of teachers working in primary, secondary and high schools in Usak
in the 2019-2020 academic year. 374 teachers in Usak constitute the sample of the
research. Appropriate sampling method was used in the research. The data were
collected with “Organizational Learning Scale” and “Teacher Motivation Scale”
Skewness and kurtosis coefficients of research variables were examined to determine
which kind of analysis should be done to the data. Since the data were normaly
distrubuted, t-Test, One Way Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Product-

Moment Correlation and multiple regression analysis werw used in the study.

According to the results of the research, teachers perceive high level of
organizational learning in schools. While teachers perceptions of organizational
learning do not differ according to gender, it is seen that they differ to seniority of 21
years or more think that organizational learning is lower. Teachers organizational
learning perceptions do not differ according to working time and gradwation status in
the same school. But teachers perceptions of organizational learning differ acording
to the number of teachers in the school. Teachers who hawe 31 or more collegues in
schools think that organizational learning is higter in schools. There is a difference

between teachers pereptions of organizational learning according to school level



Vi

variable. Teachers who work in primary schools find higher levels of organizational
learning than teachers in secondary and high schools.

Teachers have a high level of motivation. Teachers motivations differ
according to gender. Female teachers hawe higher motivation levels than male
teachers. Again, as the seniority of teachers increased, their motivation level of the
teachers who have more working time in the same school is also high. It is
understood that the motivation levels of the teachers do not differ according to the
number of teachers and graduation variables in the school. It is seen that the teachers
working in primary schools hawe higher motivation towards other school levels than
the school level. A significant moderate relationship was found between teachers
perceptions of organizational learning to analyze information, search for information,

storing and remembering and motivation levels.

Key Words: Organizational Learning, Motivation, Learning.
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1. BOLUM: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmus, arastirmanin
amaci belirtilmis ve dnemi vurgulandiktan sonra arastirmanin sinirliliklari ve énemli

kavramlar tanimlanmustir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Genel olarak degisim,“insanlarin yasam alanlarini farkli sekillerde etki altina
alabilmek” anlaminda kullanilmaktadir. Bu baglamda degisim, hem makro diizeyde
bitun ekonomik ve sosyal sistemleri etkilemekte, hem de sistem icerisindeki drgtsel
yap1 ve uygulamalar1 da farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu nedenle 6rgiitler hem
degisim karsisinda yasamlarini siirdiirebilecek bir yapi, hem de degisime uyum

saglayabilecek yeni uygulama ve yetenekleri kazanmak zorunda kalmistir.

Gunimuzde “orgiitlerin degisim karsisinda yasamalarini siirdiirebilme ve
degisime uyum saglayabilme yetenekleri ile orgiitsel ogrenme” arasinda onemli bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle “Orgiitsel 6grenme” literatiirde ézellikle

egitim yonetiminde temel tartisma konularindan biri haline gelmistir.

Orgiitsel 6grenme, “orgiit calisanlarimnin bir biitiin olarak orgiit adina ic ve dis
cevredeki degisimleri yonlendirebilmek ya da degisime uyum saglayabilmek adina
gereken farklilasmalari ortaya koyabilecek potansiyellerle donanmalar:” olarak
tamimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 54).Orgiitsel 6grenme; orgutlerin
degisim karsisinda varliklarii devam ettirebilmeleri ve surdarllebilir rekabet
istlinliiglinti saglamalarinda 6nemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
Orgiitler; bilgiye ulasabilme ve bilgiyi stratejik bir kaynak olarak degerlendirerek yap1
ve uygulamalarinda doniisiimii gerceklestirecek egitim ve gelistirme faaliyetlerine

daha ¢ok énem vermektedirler.

Bu baglamda; “Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenme ile Ogretmenlerin
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi” ayr bir énem tagimaktadir.
Zira orgiitsel 6grenme ile ilgili kavramsal tammlar; Orgiitsel 6grenmeyi, bilginin egitim

veya tecriibeyle kazanilmasindan daha ¢ok; orgiit i¢cinde davranis, deger ve normlarin



gelistirilmesi ile saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢rgutsel 6grenmeden
6nemli husus, tiim ¢alisanlarin katilimini gerektiren ortak bir siirecin var olmasidir. Zira
herkes tarafindan kabul edilmis olan normlar birey ve oOrgiit arasinda bir koprii
olusturulabilecektir. Bu kopriiniin  kurulmasinda da en 6nemli faktdr olarak da

calisanlarin motivasyon diizeyleri gelmektedir.

Gundmizde degisimle birlikte egitim kurumlarinin islev ve fonksiyonlarinda da
farklilasmalar ortaya ¢ikmustir. Artik okullar degisen toplumsal talepleri karsilayabilmek
ve istenilen oOlgude kaliteli egitimi sunabilmek igin surekli kendilerini yenilemek
zorunda kalmuglardir. Zira bugiin, okullarin klasik “égretme” islevi yerini 6grencinin

aktif oldugu “ogrenme” islevine birakmustir.

Bu baglamda yasanilan bir degisim okullari, orgiit halinde birlikte 6grenme
kiiltiirlinii  olusturma ve “Ogreten” okuldan “6grenen” okula dogru kendilerini
doniistiirme c¢abas1 i¢ine girmek zorunda birakmistir (Calik, 2010). Bu zorunluluk
orgiitlerin geleneksel oOrgiit yapilarini degistirip, bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve
degerlendirme yollarin1 Orgiitsel yapisina kazandirarak yeniden yapilanmalarini

zorunlu hale getirmistir (Elma ve Demir, 2000).

Yine bu baglamda yasanilan degisim Orgutlerde tim calisanlarin birlikte ve
stirekli 6grenme igerisinde ortak hareket etmesini saglamistir (Gursel, 1998: 69). Bu

gelisme de “0grenen orgiit” kavramini dogurmustur.

Ogrenen orgiit kavrami, daha dnceleri kullanilmasina karsm (Argyris, Schon,
1978) sistematik olarak ilk kez inceleyen Senge (2002) Ogrenen Orgiitleri,
“calisanlarin istedikleri sonuglart yaratma kapasitelerini durmadan genislettikleri,
veni ve coskun diigiinme tarzlarinin beslendigi, insanlarin nasil birlikte 6grenilecegini
surekli olarak o6grendikleri orgiitler” seklinde tanimlamistir (Garvin, 2000). Bugun
orgutler, degisen ¢evre kosullarina karsi uyum saglayan ve kendini yenileyen dinamik

yapilar olarak gorilmektedir (Girsel, 1998).

Gunimuzde Ozellikle orgiitsel 6grenmenin; dgretmenlerin motivasyonlart ve
dogal olarak ogretmen performanslar ile okullarin etkililigi noktasinda arastirmalar
yapilmaktadir. Zira etkili okullar incelendiginde; Ozellikle Ogretimin one ¢iktigt

goriilmektedir. Bundan dolayr okullarda odak nokta dgretim olarak kabul edilerek,



okulun varlik sebebinin okulu olusturan tiim unsurlarin 6gretime sundugu katkida
bulundugu diizeyde degerli oldugu anlasilmistir. Ogretim ise dgretmenin denetimi ve
yonlendirmesiyle, 6grenci-ogretmen etkilesimiyle siif ortaminda gergeklestirilen bir
siire¢ olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6grencilerin kazanimlarindaki en onemli
faktorlerden bir digeri de “Ogretmenlerin motivasyon” diizeyleridir. Ozellikle 6rgutsel
O0grenme arttikga Ogretmenlerin tatmin diizeyleri ve performanslarinin arttigi
gozlenmektedir. Zira orglitsel 6grenmeyi basarmis kurumlarda en 6nemli degisim
Ogretmenlerde  motivasyon diizeyinin  artmasidir.  Sonugta motive  olmus
ogretmenlerdeki Ozgiiven, kendini gerceklestirme ve tatmin diizeyi egitim ve

ogretimde basariy1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu baglamda orgiitsel 6grenme, Orgiit icindeki bilgi paylasimini, iletisimi,
anlamay1 ve karar almayi arttirmakta ve oOgretmenlerde yaptiklari isle yaraticilik
arasinda bir koprii islevi gormektedir. Zira orgiitsel 6grenme, “bir organizasyondaki
deneyime dayali performansin iyilestirilmesi ya da korunabilmesine iliskin olarak bu
organizasyonda bulunan kapasite ya da surecler" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
organizasyonlarda, "bilgi ve becerilerin kazanilmasi, paylasilmast ve kullanimi ile
ilgili olarak formal ve formal olmayan siireclerin ve yapilarin” bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle giiniimiizde 6grenen organizasyonlarda 6gretmenlerin
kendilerini gelistirmelerini saglayacak temel dinamikler “disiplin, vizyon ve takim

ruhu” olarak belirtilmektedir (Ozday1 ve Ozcan, 2005: 23).

Diger taraftan Ogretmenlerin motivasyonunun ogrencilerin motivasyonunu
buytk olcide etkiledigi bilindigi i¢in 6gretmen motivasyonu; okul yonetimi i¢in ayri
bir 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlar tarafindan ihtiyaglarinin
farkinda olunmasi1 ve buradan hareketle onlar1 motive edecek bazi diizenlemeler
yapilmasi, onlarin islerini daha istekli yapmalar1 konusunda tesvik edici olabilir. Bu
baglamda motivasyonu yiiksek 6gretmenin dgrenciye yararli olmak ve okul amaglarina
ulagsmak konusunda performansinin artacagi diistiniilmektedir. Zira 6rgltsel duzeyde
ogrenebilmeden s6z edilebilmesi icin 6grenilen bilgilerin yapilan isle baglanti i¢inde
olmasi, uygulamaya konulmasina miisaade edilmesi, uygulama ortami tesis edilmesi
ve kesinlikle bir doniitiiniin olmast gerekir. Bu durum ise 6gretmenlerin motivasyon

diizeylerinin artirilmasindan gegmektedir



1.2.PROBLEM CUMLESI

Okullarin  orgiitsel O6grenmeleri ile &gretmenlerin  motivasyon diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?
1.2.1. Alt Problemler

Bu calismada “Usak ilinde gérev yapan ogretmenlerin érgiitsel ogrenmeleri
ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliski” belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu baglamda
“Okullarin orgiitsel ogrenmeleri ile ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda
anlamly bir iligki var midir?” seklindeki ana problem ciimlesini daha iyi agabilmek
amaci ile konunun alt problemleri olan (dort alt problem ciimle) asagidaki sekilde

belirlenmistir.

e Okullarda orgiitsel 6grenme ne diizeydedir?

e Okullarin  orgiitsel 6grenme  diizeyine yonelik Ogretmen algilari,
cinsiyetlerine, kidemlerine, aymi okulda ¢alisma siirelerine, c¢aligtiklari
okuldaki Ogretmen sayisina, ¢alistiklart okul diizeyine ve mezuniyet
durumlarina gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

e Ogretmenlerin motivasyonlari ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri, cinsiyetlerine, kidemlerine, ayn1 okulda
caligma siirelerine, calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina, ¢alistiklar1 okul
diizeyine ve mezuniyet durumlarina gore anlamli olarak farklilik gostermekte
midir?

e Okullardaki orgiitsel O0grenme diizeyi ile Ogretmenlerin motivasyonlar

arasinda bir iligki var midir?

1.3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, “Usak ilinde gorev yapan dgretmenlerin Orgutsel

ogrenmeleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi” belirlemektir.

1.4 ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel dgrenme kavrami, gruplar veya kisiler gibi orgiitlerin de 6grenme

kapasiteleri oldugu yaklasimindan ileri gelmektedir. Bundan dolayr Oorgiitlerin



edindikleri bilgileri, muhafaza edebilecekleri bir bilgi deposunun olabilecegi
sOylenebilir (Karadz, 2003: 43).

Organizasyon yapilarinda meydana gelen olaylarin temeli “6grenebilme”
olgusuna dayanmaktadir. Organizasyonu meydana getiren unsurlar, devamli olarak
organizasyonla 1ilgili dilislince ve duygularimi farklilagtirmalarinin  yani sira,
uygulanmakta olan kuram ve sistemlerde de farklilasmay1 saglarlar (Argyris ve Schon,
1978). En genel ve kabul edilmis tanimiyla orgiitsel 6grenme, orgiitlerin 6grenebilme

yetenekleri ile ve deneyimlerini gelistirme stirecidir (Aytag 2000: 75).

Motivasyon, bireyleri eyleme gecmeye yonlendiren belirli gudi veya gudiler
toplamidir (Geng, 2012: 265).

Motivasyon, bir bireyi belli bir yone (amag¢ ve gayeye) dogru devamlilik arz
edecek bicimde harekete gecirmek amaciyla gosterilen gayretin toplamina motivasyon
ad1 verilmektedir (Giiney, 2012: 313). Bireyin gosterdigi gayretin Orgute faydali
olacak bir istikamete yonlendirilmesi gerekmektedir. Gayret, oOrgitsel amagclarla
uyumlu ve orgiitsel amaglara doniik olmalidir. Buttin bu ifadeler ile birlikte 6rgtsel
O0grenme uygulanan okullarda, Ogretmen motivasyonunun daha yiiksek olmasi

Oongorulmektedir.

Gunimuzde yasanilan degisim orgiitlerde tiim galisanlarin birlikte ve siirekli
Ogrenme igerisinde ortak hareket etmesini ongdrmektedir. Bu baglamda oOrgutsel
ogrenme ile okullarda 6gretmenlerin tatmin diizeyleri ve performanslarinin arttigi
gozlenmektedir. Zira orglitsel 0grenmeyi basarmis kurumlarda en 6nemli degisim
ogretmenlerde motivasyon diizeyinin artmasi olarak belirtilmektedir. Sonugta motive
olmus Ogretmenlerdeki 6zgiiven, kendini gerceklestirme ve tatmin diizeyi egitim ve

ogretimde basariy1 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

1.5.SINIRLILIKLAR

Bu arastirma;2019-2020 egitim-6gretim yilinda Usak ilinde kamu okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri ile sinirli olup, arastirmada kullanilan veri
toplama araglariyla ve verilerin ¢ézliimlenmesinde kullanilan istatistiki yontem ve

tekniklerle sinirlidir.



1.6. TANIMLAR

Orgiitsel Ogrenme: Okullarda; 6gretmenlerin siirekli olarak g¢evrelerini
algiladiklar1 ve 6grenme tecriibelerini paylastiklar1 bir siire¢ ile tiim Ogretmenlerin

aktif katilim saglayarak 6grenme yeteneklerini, tecriibelerini ilerletme strecidir.

Motivasyon: Belirli bir ama¢ dogrultusunda davraniglarin istenilen yone

kanalize edilmesi ve belirlenen hedefe ulasmak i¢in davranista bulunma durumudur.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ORGUTSEL OGRENME

2.1.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, insanin dogusuyla baslayarak dmrii boyunca devam eden siireci
ifade eden bir kavramdir. insan disindaki canlilarda da &grenme icgiidiisii olmakla
birlikte, insan icgiidiilerini kullanarak degil, zaman ic¢inde farklilasan Ogrenme
metotlartyla hayatlarin1  stirdiirebilmek, temel gereksinimlerini karsilayabilmek
amactyla 6grenmektedirler. Ogrenme, insanin ¢evresindeki diinyayr daha iyi
anlayabilmesi ve hayatinin sonraki donemlerinde karsilasabilecegi sorunlara

kendisinin hazirlamasi igin gegirdigi asamalardir (Obeng, 1997: 22).

Piaget, Ogrenmenin tanimini bireyin olgunlasmak suretiyle elde ettigi
deneyimlerin niteliklerine bagli olarak gelisme gdsteren biligsel faaliyetler olarak

yapmistir (Onal, 1995: 3).

Ogrenme bireyin, bilissel ve sezgisel siiregler ile cevresiyle ilgili olarak
biriktirdigi, yeni uyarilar1 ve bilgileri algiladigi, olaylar benzerliklerinin ve
farkliliklarinin farkina varabildigi ve biitiin bunlar1 6ziimsemek suretiyle davranis

haline getirdigi bir stirectir (Kogel, 2014: 495).

Ogrenme; diisiince, tecriibe ve uygulamalardan elde edilen bilgiler sayesinde
bireyin tutum ve davranislarini, de@erlerini, inanglarini degistirmesidir. Ogrenme
siirecinin sonunda bireyde bilgi ve deneyim birikimi olmasma bagli olarak bireyin
davraniglarinda ve degerlerinde kalic1 nitelikte bir degisiklik olusur (Eren, 2015: 608).
Bununla birlikte 6grenme, dogustan getirilen egilimleri, davraniglari, biiyiimeyi ve
viicutta hastalik, alkol, ila¢ kullanimi1 ve yorgunluk gibi farkli etkenlerle meydana
gelen gecici durumlarn igine almayan; yalnizca g¢evrede yer alan etkilesimler
araciligiyla ortaya cikan bir degisim siirecini ifade etmektedir (Seymen ve Bolat 2002:

6).



Genellikle 0grenme kavramiyla karigtirilan, “tecriibe” ve “bilgi edinme”,
O0grenmenin  bir alt basamagidir. Bunlarin edinilmesiyle birlikte insanin
davraniglarinda, inanglarinda ve degerlerinde bir sekillenme ve degisme olusmaktadir.
Yani “bir davramsla sekillenme” ve “degisim” dgrenmenin temel kuralidir. Ogrenme
stirecinin sonunda bireyin davraniglarda bir degisiklik olmazsa, bu durumun bir
O0grenme olmadigl, yalnizca bilgi edinme olarak kaldig1 ifade edilmektedir

(Kiigiikoglu, 2005: 31).

Bireyin deger, bilgi, beceri ve tutum kazanmasi, cevresiyle etkilesiminin
sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Cetin, 2014: 38). Bireylerin 6grenme ihtiyaglari,
orgiitlerin en dinamik unsurudur ve onlarin hayatta kalabilmeleri i¢in gereken temel
ihtiyaglarrm  kargilama arzularindan ~ kaynaklanmaktadir.  Orgiitlerin ~ grenme
ihtiyacinin  kaynag1 ise, Orgiitiin cevresinde meydana gelen hizli ve siirekli
degisimlerdir. Bundan dolay1 orgiitler, bir yandan stratejik amaglarini gergeklestirme
cabasi i¢indeyken, bir yandan da yapisal ve teknolojik olarak sézii edilen degisimlere

uyum saglamak durumundadirlar (Oneren, 2008: 163).

Ogrenme tanimlarinda tespit edilen ortak noktalar ile dgrenmenin belirgin
niteliklerinden hareketle 6grenme kavraminin ozelliklerini asagidaki gibi siralamak

mimkundar (Ycel, 2014: 91):
e Ogrenme, bireyin davranislarinda bir degismenin olusmasi1 durumudur.
e Ogrenme, uzun siireli ve kalic1 bir davranis degisikligi siirecidir.

e Ogrenme, bireyin sonraki siirecte karsilasacagi durumlara farkli bir

yaklasimda bulunmasi durumudur.

e Ogrenme, gerceklesmisse bireyin bilgilerini diger bireylere aktarmasi

mUmkuindr.

Ayrica 6grenme, dinamik ve soyut bir olgu 6zelliklerine sahiptir. Ogrenme;
bireyin orgit ve takim gibi farkli diizeylere sahip yetenek, bilgi, davranis ya da
kavramlar1 bir biitlin haline getirmek suretiyle problem ¢6zmesini, diisiince ve

tutumlarin biitiinlestirmesini saglamaktadir (Oneren, 2008: 164). Bireysel diizeyde



baslayan O6grenme, sonraki siiregte takimlari ya da orgiitleri etkileyerek orgiitsel

o6grenme diizeyine ulagmaktadir.
2.1.2. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme, bireyler araciligiyla saglanan bir olgudur. Orgiitsel anlamda bir
o0grenmenin ger¢eklesebilmesi ise sadece Orgiit lyelerinin katkilariyla miimkiin

olabilmektedir (Yazic1 2001: 76).

Kisisel oOgrenebilme tamamlanmadan Orgiitsel ogrenmeden s6z edilmesi
miimkiin degildir. Ancak bu yaklasim o6rgiitsel 6grenebilmenin, “kisilerin 6grenebilme
toplami” oldugu anlamma da gelmemektedir. Kisisel Ogrenebilme, Orgiitsel
ogrenebilme bakimindan zorunlu olmakla birlikte bu konuda tek basina yeterli degildir

(Argyris ve Schon 1978: 20).

Bundan dolay1 orgiitsel diizeyde 6grenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireysel
diizeyde baslayan 6grenme siirecinin takim diizeyine ulagsmasi bu diizeyde meydana

gelen anlayiginin tiim Orgiitii etkilemesiyle orgiitsel 6grenme olusmaktadir (Dinger

2003: 90).

Ogrenme; bireysel 6grenebilme, ekip olarak dgrenebilme ve organizasyonel

olarak 6grenebilme olarak ii¢ diizeyden olugmaktadir.
2.1.2.1. Bireysel Ogrenme

Ogrenme, orgiitlerini olusturan temel unsur “birey” ile baslamaktadir. Bireyler
icinde olduklar1 kosullarda tiim olaylar1 yasar, duyumsar ve takip ederler. Bundan
dolay1 birey olusturdugu gruplar ya da i¢inde oldugu organizasyon icinde bilgili veya
bilgisiz haliyle siirekli bir 6grenim alabilme kademelerindedir ve bu dogal bir 6grenme
siirecidir. Ogrenmeye bagli olarak veri, diisiince, deney ve hislerinde farkliliklar

meydana gelir (Kiigiikoglu 2005: 2).

Birey yasadigi ortamda bulunan degisikliklere orgiitin de uyumlu duruma
gelebilmesini destekleme noktasinda i¢ ve dis ¢evrede baglantiyr saglayan bir tiir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel 6grenme siireciyle beraber meydana gelen sozii

edilen baglanti, orgiitsel stireklilik bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bireysel
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seviyede Ogrenmenin tanimi, bireyin, sezgisel ve biligsel siiregler yardimiyla
cevresinde yer alan ve birikmis bilgilere ve sezgilere ulasarak bunlari algilamak
suretiyle yorumlamasi, deneyimlere bagli olarak kazanilan sonuglara gore
sergilenmekte olan davranislar1 tekrar degerlendirme siireci olarak yapilmistir(Kogel,
2003). Ogrenme, siirecinde birey bilissel ve sezgisel siiregler yasmaktadir. Birey,
ortaya yeni ¢ikan cevrede biriken, bilgiler ve uyaricilari algilayabilmekte; olaylarin
benzerlerini ve farkliliklarini ortaya koyabilmektedir. S6zii edilen olgular1 kendisine

mal etmek suretiyle davraniglarina yansitarak 6grenmeyi gergeklestirmektedir.

Bireysel 6grenme siirecinde, deneyimlerin sonucunda bilgi yaratilmakta ve

daha sonra hatirlanarak tekrar kullanilmaktadir.

Bireysel 6grenme, belli bir noktada ya da tekrarlana bir olayda ortaya konulan

hareket veya potansiyel davraniglarda ortaya ¢ikan degismedir (Probst ve Biichel
1997: 17).

Bireysel 6grenme strecinde temel unsur, 6rgutiin temel yetkinlik diizeylerini
arttirmak ve sonraki donemde karsi karsiya kalinacak olumsuz durumlara karsi

Orgiitiin tamamini hazirlamaktir (Marquardt 2002: 38).

Bireysel 6grenmenin temel ilkelerinin gruplara yonelik olarak uygulanmasi ve
grup 0grenmesini temin etmek giigtiir (Francis, 1997: 168). Bu gii¢liigiin temel nedeni,
birtakim etkenlerin birey ile rgiit arasinda bir engel olusturmasi ve bireysel 6grenme
faaliyetinin diger orgiit birimlere akismna izin vermemesidir. Onleyici nitelikteki
baslica unsurlar; Orgiit tarafindan benimsenen prosediir ve politikalar, isgdrenlerin
bilgi birikimlerinin yetersiz olmasi, birlikte c¢alisma giidiisliniin yoksun olma ve
degisimlere karsi direng gosterilmesidir. Orgiitsel 6grenme konusuna engel olan bu
unsurlarin etkisiz hale getirilebilmesi igin orgiitiin yonetim kadrosu; bilgi ve beceri
diizeyleri yeterli calisanlarla c¢alismak, 6grenme diizeyini gerekli goriilen diizeye
cikarilmaya uygun liderlere ve saglam, yerlesik bir orgiit kiiltiiriine sahip olmaya

zorunludur (Locke ve Jain, 1995: 45).

Ozet olarak bireysel 6grenme, bireyin biriktirdigi ¢evresine iliskin bilgilere,

biligsel veya sezgisel siirecleri kullanmak suretiyle ulagmasidir. Ayrica s0zt edilen
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bilgilerinin anlasilmasi, yorumlamasi, deneyimlenmesi ve davranislarin elde ettigi

sonuglara gore ayarlamasi halidir (Kogel, 2014: 495).
2.1.2.2. Takim Halinde Ogrenme

Orgiitsel bir biinye iginde resmi veya gayri resmi bir sekilde olusmus, ortak ilgi
alanlar1 olan ve ortak iletisimin oldugu gruplara takim olarak ifade edilmektedir
(Mulholland, Zdrahal, Domingue, Hatala veBernardi, 2001: 338). Takim halinde
O0grenme, bireysel diislincelerin aktarilmasidir. Bu siiregte diyalog kavrami One
cikmaktadir. Takim halinde 6grenmenin unsurlar1 arasinda, isi verimli yapmak ve
dogru tiyeleri dogru nokralara gondermek gibi eylemler bulunmaktadir. Bireysel
O0grenme, yalniz basma, hicbir sekilde orglitsel diizeyde Ogrenme diizeyine
cikamamaktadir. Bundan dolayr 6grenmenin genel olarak orgiite yayilarak kabul
edilmesi icin Orgiit biinyesinde bulunan bireyler arasinda birlikte ¢aligma giidiisiiniin
gelis olmasi sarttir (Ozgen, Kilig ve Karademir, 2004: 175). Bir érgiitiin iginde ye alan
tiyelerin farkli gruplara mensup olmalart miimkiindiir. S6zii edilen durum, bilgi
aligverisini ve bilginin aktarimini artirmaktadir. Bununla birlikte bir bilgi ve islem ag1
olusturmaktadir. Takim {iyeleri, bilgilerini paylasarak, isbirligine gitmeyi ve birlikte

calisma ortami yaratmay1 basarirlar.

Ekip olarak Ogrenebilme, Ogrenmesini bireysel diizeyde tamamlamis olan
bireyin, 6grendiklerini grup i¢inde paylasip yorumlayarak takimca ortak bir anlayisa
varilmasidir (Kogel, 2014: 495). Orgiitsel 6grenmede, ogrenilenlerin uygulamaya

konulabilmesi, takim c¢alismasi1 olmadan miimkiin degildir.

Dechant ve Marsick (1993) takim olarak 6grenme halini; “takimi olusturan
unsurlarin bulundugu sistemde ve verilerin bagkalari bakimindan ortaya ¢ikartildigi
basamaklar; Waller (1999) ise hizli degismeye ugrayan ortama ve 6zellikle tahmin
edilmesi miimkiin olmayan olaylar1 cevaplamada, organizasyonlar i¢in énemli olan bir
ara¢ olarak tanimlamaktadirlar. Ekipler, 6grenme siirecinin ic¢inde yer aldikca,
organizasyon i¢inde aktif bir big¢imde 6grenim aldiklarini, organizasyonu olusturan
unsurlar1 ve diger ekiplerle paylasimda bulunarak, O0grenme durumunun tim
organizasyona yayillmamasini desteklemektedirler. Ekipler, organizasyonlarda temel
farklilagsma ile yeni duruma gelmeye yardim eden 6grenme halini, bireysel 6grenme

diizeyinden takim halinde grenme diizeyine yiikseltirler (Ozgen vd., 2004: 178).
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Orgutler, bilgilerini yenilenmesi bakimindan 6grenme siirecini siirekli bir
etkinlik haline getirmeli ve bireysel 6grenmenin yani sira ekip olarak da 6grenme
cabasi i¢inde olmalidirlar. Takimlarin 6grenme siirecinde, deneyimlerle gelistirilmis
beceriler, kisilere ve diger takimlara, 6rneklik olma niteligi tasir ve bu siirecin sonunda
tim Orgiit iiyeleri 6grenmis olur. Modern orgiit yapilarinda, takimlar 6grenmedikge
orgiitlerin de Ogrenemeyecegi  disiincesinden hareketle takim  Ogrenmesi
tamamlanmadan orgiit diizeyinde 6grenmeden de soz edilemeyecegi kabul edilmistir
(Oneren, 2008, 165; Kogel 2014: 497).

Biitiin bunlarin yani sira takim 6grenmesi, isgérenleri kendi aralarinda ve takim

icinde bir dayanisma i¢inde olmaya yonlendirir ve bu sistem yaklasiminin 6ne

¢ikmasini saglar (Calvert, Mobley ve Marshall, 1994: 41).
2.1.2.3. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Organizasyon yapilarinda meydana gelen olaylarin temeli “Ogrenebilme”
olgusna dayanmaktadir. Organizasyonu meydana getiren unsurlar, devamli olarak
organizasyonla 1ilgili diislince ve duygularmi farklilagtirmalarinin  yani sira,
uygulanmakta olan kuram ve sistemlerde de farklilasmay1 saglarlar (Argyris ve Schon

1978: 20).

Bireylerin oldugu gibi gruplarin da ogrenebilme yetileri vardir. Orgiitsel
o0grenme kavrami, aynen gruplar veya kisiler gibi orglitlerin de 6grenme kapasiteleri
oldugu yaklagimindan ileri gelmektedir. Bundan dolay1 orgiitlerin edindikleri bilgileri,
muhafaza edebilecekleri bir bilgi deposunun olabilecegi soylenebilir (Karadz, 2003:
65). Bireysel 6grenme ile oOrgiitsel 6grenme arasinda, bilhassa bilginin daha genis
alana ulagsmasi ve bilgiden ortak faydalanilmasi bakimlarindan 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bilgi edinme siireci, deneyimler, digerlerinin deneyimleri ya da
Orgiitin sahibi bulundugu bilgi deposu gibi bircok unsurla gerceklesmektedir
(Garavan, 1997: 18). Boylesi bir halde, 6grenen orgiitler, iceriden ve disaridan
aldiklar bilgileri toplamak suretiyle islemekte ve bilgi olarak depolamaktadirlar. S6zii
edilen tiirdeki Orgiitler, yeni bilgilerin degerinin farkinda olma yeteneklerini gelistirip
bilgiyi igsellestirirler ve ticari amaglarinda yararlanirlar. Bu baglamda orgiitsel
ogrenme, bilgi gelisiminin énemi ile orgiitsel yapida depolanmis bilginin durumuna

vurgu yapar.
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Orgiitsel diizeyde &grenebilmeden sdz edilebilmesi icin dgrenilen bilgilerin
yapilan isle baglanti i¢inde olmasi, uygulamaya konulmasina miisaade edilmesi,
uygulama ortami tesis edilmesi ve kesinlikle bir doniitiiniin olmas1 gerekmektedir

(Barutcugil 2004: 153).

En genel ve kabul edilmis tanimiyla orgiitsel 6grenme, orgiitlerin 6grenebilme

yetenekleri ile ve deneyimlerini gelistirme siirecidir (Aytag 2000: 75).
2.1.3. Bireysel Ogrenme Diizeyinden Orgiitsel Ogrenmeye

Bireysel 0grenme, Orgiitsel 0grenmeye gegis siirecinin birinci basamagidir

(Turkay, 2007: 2).

Shrivastava’ya(1983) gore orgiitsel ve bireysel 6grenme arasindaki temel ayrim
su sekildedir: Orgiitsel 6grenme bireysel olmaktan ¢ok orgiitsel bir siiregtir. Ogrenen
bireyin orgiitsel 6grenmenin araci (agent) olmasina ragmen 6grenme siireci ¢ok daha
genis bir sosyal, politik ve yapisal degiskenler seti tarafindan etkilenir. Bu, bireyler

etrafindaki bilgi paylasimini, inanglar ve varsayimlar1 kapsar. (Akt. Hult ve Ferrell

1997: 155).

Orgiitsel 6grenmenin basarili olmasmnin ilk sart, bireysel dgrenmedir; ancak
orgiitlerin 6grenmesi bakimindan bireysel 6grenme yalniz basma yeterli degildir.
Boylesi bir halde, isin igine oOrgiite ait siiregler dahil olmakta, bilgilerin muhafaza
edilmesi ve ihtiya¢ oldugunda faydalanilmak {tizere sakli tutulduklari yerden
cikarilmalar1 gerekmektedir. Ogrenmenin temelde karmasik bir yapida olmasi, sozii
edilen ge¢is siirecinde orgiitlerin, gruplarin ve bireylerin kendilerinden hangisinin
gecis slirecinde daha yiiksek katkisinin oldugunu net bir sekilde anlamak miimkiin

olamamugtir (Tiirkay 2007: 3).
2.1.4. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Orgiitlerdeki i¢ sistemi insanlar olusturmaktadir. Birey ve grup da insan
kapsam1 igindedir. Gruplar bicimsel nitelik tasiyabilecegi gibi dogal (bigimsel
olmayan) bir nitelik de tasiyabilmektedir. Dinamik bir yapisi edilen s6z konusu
gruplar sekillenmekte ve zaman icinde bazen ¢oziimlenmektedir. Orgiitlerin

halihazirdaki durumlar1 gegmis ya da gelecek zamandaki durumlarina gore farkliliklar
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tagimaktadir. Yasayan, diisiinen ve hisseden bir varlik olan insan, orgiitii meydana
getiren unsurlarin basinda yer almaktadir. Kisiler, orgiiti meydana getirmekte ve
orgiit, bu bireylerin hedeflerine ulasmalarina yardim etmektedirler. Bireylerin orgiite
hizmet ettikleri yaklasimi1 dogru degildir; ¢linkii bunun tam tersine, Orgiitler insanlara

hizmet etmek i¢in kurulmaktadir (Davis, 1977: 5).

Orgiitlerin hacimleri biiyiimden once orgiitsel dgrenme kavrami, bireysel
O0grenmeyle anlamdas oldugu disiiniiliirken, hacimde meydana gelen biiylimeyle
orgiitsel dgrenme kapsami daha genis bir payday1 belirtmektedir. Orgiitsel 6grenme ile
bireysel 6grenme arasindaki ayrim, zaman i¢inde ortaya ¢ikmakla birlikte bu ayrimin
cok acik olmadigir ortadadir. Bunun yaninda yine de Orgiitsel O6grenmeyle ilgili
arastirmalar dikkate alinarak oOrgiitsel 6grenme siireclerinin bireysel mi ya da grup
diizeyinde mi bir Ogrenme silireci oldugu hakkinda farkli birgok yaklasim
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan calismalarin bircogu, Orgiitsel 6grenmenin ilk
sartinin bireysel Ogrenme oldugunu vurgulamaktadir. Bireysel Ogrenme siireci
yasanmadan orgiitsel 6grenme siirecinin olugsmas1 miimkiin degildir. Bu duruma karsin
basarili bir bireysel 6grenme siirecinin yaganmis olmasi, orgiitsel 6grenmenin bagarili

olacaginin garantisi olamaz.

Bireysel 6grenme ve orgiitsel 6grenme arasindaki ayrimdaki belirsizligin yani
sira Orgiitsel 6grenmenin tanimlamalarina iliskin degisik bir¢ok fikir bulunmaktadir.
Orgiitsel dgrenmeyle ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel Ogrenmenin tanimini
yapmaktan cok sozii edilen dgrenme siirecinin nasil isledigine dairdir. Orgiitsel
O0grenme kavrami, cok eskiden bu yana bilinmekle birlikte diisiiniirlerin bu kavrama

tek bir tanimlama getirmeleri miimkiin olmamistir (Ayden ve Diisiikcan, 2002: 122).

Orgiit icinde goérev yapanlar, giin icindeki gorev sireleri icinde meydana gelen
hatalara bagli olarak oOgrenmeyi gerceklestirmek suretiyle, benzer durumlardan
uzaklasmay1 ya da bunlarla bas edebilmeyi 6grenecektir. Sozii edilen 6grenme siireci
Orgut ici rutin durumlarda da etkili olacak ve Orgiitsel bir 6grenmeye evrilecektir.
Orgitsel 6grenmenin tamimlamalart ile ilgili farkli ifadeler yer almasma ragmen
orgiitsel 0grenme kavraminin organizasyonun bilgi birikiminde olusan bir degisim
oldugu yaklasimi, biitiin arastirmalarin ortak paydasidir. S6z konusu degisim, 6grenme

siireci ile organizasyonun bu surecin bitiminde elde ettigi deneyimsel bir birikimi
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olarak ortaya c¢ikar. Organizasyonun bilgisini Orgiitiin prosediirleri, rutinleri ve geri

bildirmeyle ilgili bilgileri olusturmaktadir (Argote 2013, 31).

Orgiitsel dgrenmenin siirecine dair gergeklestirilen ¢alismalar genellikle (¢
unsurda yogunlasmaktadir. Hata tespiti, bu unsurlardan ilkidir. Orgiitlerin hedeflerine
ulasmak tiizere uyguladiklari politika ve yontemlere bagli olarak meydana gelen
hatalar1 belirlemeleri orgiitsel 6grenme siirecini baslatmaktadir. Meydana gelen bu
tirden hatalar1 Orgiitler, 6grenme siiregleriyle dilizeltme girisiminde bulunurlar.
Tecriibe, orgiitsel dgrenmeye dair ikinci unsurdur. Orgiitler, daha 6nceki orgiitsel
stireclerin basarili veya basarisiz olmast durumundan saglanan bilgiler, tecriibeyi
olusturmaktadir. Geri bildirim, tecriibe yoluyla drgiitsel bilgi edinmede etkili rolii olan

bir diger unsurdur.

Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin yapilan arastirmalarda ele alman bir baska
unsur ise rutinlerdir. Orgutler, tecriibelenme ve hatalarin diizeltilmesiyle sagladiklari
bilgileri &rgiitsel rutinlere ddniistiirmektedirler. Orgiitsel 6grenmenin  tanimm

yapildiktan sonra sorulacak soru sudur: “Organizasyonlar neden 6grenmelidir?”

Orgiitiin galismalarmin verimlilik diizeylerinin arttirilmasi, daha yiiksek
diizeyde tretim c¢iktisina ulasabilmek gibi pozitif sonuglara ulasmak, Orgiitsel
ogrenmenin amaci olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitsel 6grenmenin gerekli olmasi
hakkinda yapilan genel nitelikteki agiklamalar ise degisen sartlara adapte olmanin
gerekli olduguna odaklanmaktadir. Psikologlara gore 6grenmenin gerekli olduguna
dair iddia edilen sebeplerden birisi ¢evrede ortaya ¢ikan degismelere uyum
gbstermenin en 1yi bigimidir ve bir¢ok baska anlayista da goriilecegi gibi burada da
adaptasyon ihtiyac1 vurgulanmaktadir. Ogrenme, genel olarak teknolojide ve piyasada
ortaya c¢ikan degisikliklere bagli olarak meydana gelen belirsizliklerden kurtulma
amacli olarak kabul edilmektedir. Ogrenme siiregleri orgiitlere, orgiitiin iiretken
olmasini, rekabet edebilme giicii kazanmasini ve yeniliklere uyum saglamakla ilgili
kabiliyetini siirdiirebilme ve gelistirme imkani sunmaktadir. Orgiitsel 6grenme
stireciyle orgiitlerin teknolojik sisteme uyum saglamalart miimkiin olabilir ve alternatif
diger orgiitsel yapilarla rekabete girmeleri sz konusu olabilir. Bilgiye olan ihtiyac,
teknolojide ve piyasada meydana gelen degisimlerden kaynakli belirsizligin

biiyiikliigii oraninda artmaktadir (Dodgson, 1993: 378).
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2.1.4.1. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel dgrenme siireci, organizasyonun deneyimlerinden hareket ederek
performansini muhafaza etme ve yiikseltme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. S6zii
edilen siireg; yeteneklerin, iliskilerin ve anlayislarin olusturularak gelistirilmesi
seklinde tanimlanan bilgiyi edinme; 6grenilmis olan bilgilerin orgiitte yer alan diger
Uyelere aktarilmasi olarak tanimlanan bilgiyi yayma, bilginin yorumlanmasi ve
O0grenmenin entegrasyonu, yeni duruma uyum gosterecek duruma getirilmesi anlamina
gelen orgiitsel hafiza olarak dort basamaktan meydana gelmektedir (Dibella, Nevis,

Gould, 1996: 363).
2.1.4.1.1. Bilgiyi Kazanma

Bilginin kaynaklari, i¢ ve dis kaynaklardir. Sirket igerisinde gelistirilen bilgi ile
o0grenme kendiliginden olusur. Dis kaynaklardan bilgi edinmek; diger firmalarla ortak
girisimler yapmak, yeni firmalarla isbirligine girmek ya da diger isletmelerden
personelin transferi yapilmasi bigiminde de gergeklesebilmektedir (Santos-Vijande,
José Angel ve Juan Antonio, 2012’den akt. Karahan, 2019: 16).

Organizasyonel 6grenme seklinin ve veri idaresi siirecinin baslangi¢ asamasi,
bilgi elde edilmesidir. Veri elde edilme kavrami, igeride ve disarida arastirma
yapilmasi, ortamsal farklilagmalar ile ilintili bilginin gonderilmesini kapsamaktadir.
Organizasyonlarin bilgileri 6grenmeleri, genel olarak veri edinerek gergeklesmektedir.
So6zii edilen Ogrenilenler, stratejik alanda basarili uygulama bigimlerinin giindeme
gelmesini, teknolojik ve mamdil gelisme saglanmasini desteklemektedir (Akgiin ve
Keskin, 2003: 9).

Organizasyonun veri tabani, modern teknoloji yontemleri ya da tipleri alinmasi
biciminde gerceklesmemekte; sozii edilen donemle eszamanli olarak kendilerindeki
bilgilerin tekrar diizenlenmesi, daha Once kullanilmakta olan veri merkezlerinin
degerlendirilmesi ve kuram cesitleri olusturma yoluyla da gergek bir nitelige
kavugabilir. Bu asamada, mevcut bilgi tiirlerinin kullanilmasiyla modern veri

saglanmasi arasindaki dengeyi saglamak gerekmektedir (Aydinli, 2005: 88).

Enformasyon yaratilmasi, organizasyonlarin yapisi i¢inde igsel olarak yeni

diistincelerin  iiretilmesi ve digsal verilerin toplanmasi big¢iminde iki boyutta
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degerlendirilmektedir. Bu yaklagima uyarinca, dissal verilerin toplanmasi, birincil
kullanicilarin tedarikgiler, misteriler, iktisadi sartlar ve modern teknoloji tiirleriyle
ilgili ¢ok sayida odaktan devamli enformasyon almak big¢iminde agiklanmaktadir.
Uriinler ve siiregler anlaminda yeni diisiincelerin iiretilmesi ise orgiit smrlari
kapsaminda hatalarin ve basarilarin degerlendirilmesi, yeni enformasyona ulasmak
tizere planlanmis deney ortamlarinin yaratilmasi, faaliyetler kapsaminda kontrol
noktalart meydana getirmek suretiyle kendi kendisinin kontrolini yapan faaliyetlerin
yaratilmas1 yontemiyle enformasyona ulagma gibi gayretleri i¢ermektedir (Dixon,

1999: 97-98).

Veri sistem cesitlerinin stratejiyle ilgili uygulama sekilleri, veri saglamak
bakimindan iki sekilde saglanmaktadir. Veriyi harigten elde ederek icsellestirmek
bakimindan uyumluluk (diger isletmeler ile ilgili veriler alan pazar kosullarini
uygulamaya koyan veri sistem tarzlar1) ve bir sekilde saglanan verilerin o andaki
verilerin yeniden incelenmek suretiyle yorumlanmasindan baslamak suretiyle ortaya
birgok modern veri koyabilmedir. Ogrenebilme, yalnizca organizasyon disindan veri
saglanmastyla ger¢eklesmemektedir. Bunun yaninda o anda mevcut verilerin yeniden
diizene dahil edilmesi daha dnceki veri yaklagimlarinin ve bigimlerinin incelenmesi

yontemiyle de olusabilir (Téremen, 2001: 157).

Orgiitsel 6grenmede, bilginin elde edilmesinde ii¢ farkli kaynak s6z konusudur.
Ilkinde orgiitlerin, bilgiyi dogrudan kaynagindan veya uzmanindan almasi sz
konusudur. Burada sozii edilen kaynagin, siireci iyilestirmek gibi isletme i¢inden veya
piyasa aragtirmast gibi isletme disindan olmast mimkindir. Bilginin ikinci
kaynaginda ise isletmeler, bilgiyi diger insanlarin ya da isletmelerin deneyimlerini
kullanarak elde edebilmektedir. Ornegin, miisteriler ya da rakip diger isletmelerle
yapilan resmi nitelik tasimayan toplantilar, yeni gelismelerin ve pazar trendlerinin
takip edilmesi bakimindan olduk¢a verimli bir nitelik tasimaktadir. Firmanin sahibi
bulundugu orgiitsel hafiza mekanizmas1 ise {igiincii kaynaktir. Firmalarin karar
verebilmesi, daha dnceki deneyim ve bilgilerine dayanarak olabilmektedir (Kohli ve
Jaworski, 1990: 11).
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2.1.4.1.2. Bilgiyi Yayma

Bilgiyi yaymak, enformasyonun oOrgiitler, gruplar ve bireyler arasinda
paylasilmas1 6grenmenin gergeklesebilmesi ve yeni bilgilerin yaratilmasi igin gerekli
olan 6n kosullardan birisidir. Enformasyon dagitimi bir yoniiyle de, 6grenme ile elde
edilen etkileri mahalli 6lgekten g¢ikararak etkili ve hizli bir bi¢imde 6rgiit geneline
yayabilmek magciyla da gerceklestirilmesi gerekli olan bir strectir. Bu noktada bilgi
orgiitli olusturan unsurlarin biiyiik bir boliimii tarafindan alinmis ise s6z edilen
bilginin kullanilma ve degerlendirilme siireci daha kolay gerceklesecektir (Barrett,

Cappleman ve Shoib, 2004: 4).

Bu siireg, bireyler arasindaki resmi etkilesimler ile boliim toplantilari, ¢apraz
egitim ve gelecek donemdeki gereksinimleri tartismak gibi resmi nitelik tasimayan
etkilesimlerle gerceklesmektedir. Bu asama, farkli odaklardan elde edilen bilgi ile
bilgilerin takas edilmesinin ve paylasiimasinin yapildigi asamalari ortaya koymaktadir.
Bilginin dagitimi, yasal ve yasadist yontemler kullanilarak yapilabilmektedir.
Bilgilerin dagitilmasi, 6grenebilme asamalarmin igeriklilik durumunu etkisi altina
almaktadir. Bilginin takas edilmesinin ve paylasiminin hedeflenildigi gibi
gerceklestirilebilmesi organizasyon kiiltiiriiniin yapisinin paylasima uygunluk diizeyi
ve paylasilmaya yardimci olacak araglarin ilerleyis diizeyleriyle ilgilidir (Kalkan,
2004: 403-406).

Diyalog, bilginin dagitilmas1 ve ortaklasa yorumlanmasi1 bakimindan 6nemli
bir kavramdir. Dixon(1999: 110), diyalogu bireyler arasinda bireylerden her birinin
kendi anlam yapisin1 ortaya koydugu konugma tiirli olarak agiklama yoluna gitmistir.
Bireyler arasinda karsilikli 6grenme, bdylesi bir konugmayla gerceklesebilmektedir.
Bunun yaninda s6z konusu tirde bir diyalogun sahip olmasi gereken unsurlar asagida

verilmistir:
e Konuyla ilgili 6teki bireylere dogru ve tam enformasyonu saglamak,

e Diger bireylerin diislinceleri onaylanmasa bile yetkinlik durumlarinin

onaylanmast,
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e Diger bireylerin akil yliriitme yollarin1 ortaya koymalarina miisaade etme;
yani hangi tlirde verilerden hareket edilerek ne gibi sonuglara vardiklarini

aciklamalarina miisaade etmek,

e Akilct ¢oziimler ve ikna edici veriler onerildigi zaman bu Onerileri kabul

etmek,

e Bireyin Oncelikle kendi iddialar1 ve bu baglamda digerlerinin iddialarini test

edilmesi mimkin birer hipotez gibi kabul edebilmesi,

e Diger diisiincelerini dayandirdiklar1 verilere ve bireylerin akil yuritmede

kullandiklar1 yontemlere meydan okuyabilmek.
2.1.4.1.3. Bilginin Yorumlanmasi

Enformasyonun anlam kazandig: siire¢, yorumlama siirecidir. Enformasyonun
yorumlanirken iggoérenlerin biitiinlestirici rolleri, 6rgiit yapisi, gruplarla etkilesimler,
teknolojik enformasyon Uriin ve uygulamalardan yararlanma 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi
yorumlanirken bilginin kiiresel yaklagimla analiz edilmesinden dolay1 edinilen bilgiler
hakkinda fikir birligine varilarak bilginin isletmeye yararli sekilde bigcimde
kullanilmas1 énemlidir. Orgiit {iyelerinin zihinlerinde sekillenen modelleri birbiriyle
paylasmas1 ve bu konuda 6teki iiyelerle iginde olmalar1 saglamalidir. Orgiit {iyeleri
arasinda bulunan gii¢lii iletisim ve fikir birligi olmasi; bilginin en dogru ve en hizl
bicimde yorumlanmasini saglamaktadir (Santos-Vijande ve dig., 2012°den akt.
Karahan, 2019: 19). Bilginin yorumlanmasi, hem bireye hem de isletmeye yeni bakis
acilar1 kazandiracagi i¢in ¢ok degerlidir. Bu silire¢ sonunda mevcutla karsilastirilan
bilgiler, yeni anlamlar yiiklenerek bireyin kisilik kazanmasina isletmenin de

kurumsallagsmasina vesile olur.

Ortamda yayilan bilginin miktar1 kadar bilginin ¢ézlime ugratilmas1 zorunlu bir
durumdur. S6zii edilen ¢oziime ugratilma ifadesiyle, bilginin seviyesinin daha g¢ok
yayginlagsmasi, anlatilmak istenmektedir. Coziime ugratilmis bilgiye, ilkesi olan
siireclerle uyum i¢inde olan bilgi ad1 verilmektedir. Sadece bilgi saglanmasi ¢ok da
onemli degildir. Elde edilen verinin yararli duruma gelebilmesi bakimindan, veriyi
elde eden bireyin veriyi algilamasi, veriyle ilgili yorumlarda bulunmasi ve ¢oziime

ugratmasi zorunlu bir durumdur. Bilginin ¢6ziilmesi, bilginin ortaya konulduktan
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sonra diisiince bi¢imlerinin belirlenmesidir. S6zii edilen diisiince bigimleri, goriintiiler
veya esas kurallar biciminde tasarruf edilmektedir. Tasarruf edilmis ve ¢Oziime
ugratilmis olan mantikla ilgili model tiirlerinin aralarinda bulunan so6zii edilen
etkilesme, organizasyonun hangi bicimde 6grenim gorecegine iliskin hassas bir 6nem

ortaya koymaktadir (Téremen, 2001: 59).

Bilginin yorumlanmas: basamaginda orgiitsel yapida yayilimi saglanan bilgi,
farkli bicimde diisiiniilmekte, yorumlanmakta ve dontstiirilmektedir. Elde edilen ve
yayilan bilginin yeni bilgiler olusturulabilme siirecine katkida bulunmasi ve sinerjik
bir etki olusturabilmesi i¢in, bilgi alic1 tarafindan dogru anlasilmali, yorumlanmali ve
oziimsenmelidir. Bu noktada birey, kendisine aktarilan bilgiyi, kendi zihni modelleri
ve bakis acisina uygun sekilde yorumlayarak bilgi dagarina gonderecektir (Aydinli,
2005: 89).

2.1.4.1.4. Orglitsel Hafiza (Bellek)

Orgiitiin hafizasi, onceki siiregte Ogrenilme siireci gergeklestirilmis olan
deneyim ve bilgilerin yeniden {iretilmesi basamagidir. S6zii edilen iiretme, ¢agrida
bulunan bir ara¢ sayesinde meydana gelmektedir. Orgiitiin hafizanin tanimu, verilerin
biriktirilerek islendigi yer seklinde yapilmaktadir. Bellekte degisim olusturabilmek
amaciyla, bireyin bildiklerinin de hizlica degistirilmesine gerek vardir. Bir
organizasyonun tarihsel varolus basamaklarinda tasarruf ettigi verilerin toplamina
orgutiin hafizas1 adi verilmektedir. Orgiitsel bellek; islemlerle ilgili maliyetleri
diisliren, verimli ve etkili karara varma siirecine katkisi olan bilgiyi temin etmekte ve
orgiitler icin giiciin esasini meydana getirmektedir. Ayrica oOrgiitsel bellek, cok
kullanicili ve ¢cok gorevli ortamlardaki isbirliklerini desteklemektedir (Croasdel 2006,
8-9).

Bellek, bilginin gizlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi fonksiyonlar1 yonli
bir bigimde, organizasyonel ve bireysel diizeyde izlenimleri bulundurmasi durumudur.
Saklanmis bilginin ileri donemlerdeki anlayis bi¢cimi ve karar verme basamaklari
tizerinde de etkileri bulunmaktadir, bu durumdan 6tiirii bellegin her an gelismesi
miimkiin durumda olmasi orgiit bakimindan olduk¢a biiyiikk bir 6neme sahiptir
(Kalkan, 2004: 403-406).
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Organizasyonun 6grenmesi siirecinde etkisi olabilecek bagka unsur da bellektir.
Bellek, rakamsal bigimde fotograf ve bilgiler; bilgi bigiminde de hatiralar, deneyimler,
hikaye tiirleri, hassas durumlar ve stratejisi olan kavram tiirlerindeki ayrintilardan
olusan, ilerideki siirecte boylesi seylerin kullanilabilmesi bakimindan depolandigi

yerdir (Téremen, 2001: 59).

En kapsamli tanimiyla orgilitsel bellek, bir organizasyon kapsaminda daha
sonra ¢agrilmak i¢in saklanmis olan seylerin tamamini kapsamaktadir. Bireylerin
zihinlerinde olanlar da dahil olarak eski faturalarin sakli oldugu dosyalar, mektup
kopyalari, stratejik planlar ve bilgisayarlarda depolanmis veriler, orgiitsel bellek

ornekleridir (Kim, 1993).

Orgiitsel enformasyon veya bellek, depolama islevleri gormesi bakimindan
orgiit kiiltiirli, yaratict O0grenme olgusunu engelleyici bir faktor nitelinde bir
fonksiyona sahiptir. Ciinkii organizasyonlarin, geleneksel siirecte oldugu gibi biiyiik
yatirimlarda bulundugu ve ge¢gmis donemde basarili olmus yetenekleri yerine, farkli ve
yeni yeteneklerin saglanmasi ¢abasindan ve riskinden kaginmasina yol agabilmektedir.
Boylesi bir halde organizasyonun ogrendiklerini unutmay1 basarabilmesi ve risk
almasi1 hususunda bireyleri cesaretlendirmeleri gerekmektedir (Slater ve Narver, 1995:
65).

Huber(1991: 106), orgiitsel hafizanin bilginin alinmasi ve bilginin saklanmasi
stregleri olmak tizere iki bicimde olustugunu ortaya koymaktadir. Operasyonlarin
genel siireci ig¢inde yapilmakta olan rutin isleri, s6zii edilen siirece katmak da
mumkanddr. Her gun bilginin yinelenmesi sonucunda meydana gelen bir depolama
stirecidir. Diger siire¢ ise bilginin teknolojik verilerden yararlanilarak saklanmasidir;
yani bilgisayar esasina dayanan orgiitsel bir bellek tiiriidiir. Isletmede kullanilmakta
olan e-postalar, elektronik ilan panolari, operasyon siireci i¢inde kullanilmakta olan

otomasyon sistemleri ve programlar bunun érnekleridir.

Orgiitsel bellek, orgiit icinde yer alan kisilerin hafizalariin bir toplami
niteliginde degildir. Cilinkii orgiitsel bellek, bircok bireyin etkilesimleri ve Orgutin
disinda kalan uzman kisilerin katkisiyla meydana gelmekte; bundan dolay1 da bir
isletmenin olgu ve olaylara yonelik bilgiler toplamimi belirtmektedir. Orgiitsel bellek;

prosediirler, stratejiler, kurallar ve rutinleri ig¢ine alan kolektif anlayislarin meydana
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getirdigi bir depodur. So6zii edilen depoda bulunan bilgilere gereksinim oldugunda

yeniden ulasilmasi ve kullanilmast miimkiindiir (Moorman ve Miner, 1998: 698).

Orgiitsel bellek, islerin koordine olmasini, enformasyonun yonetilmesini,
cevresel degismelere uyumu, orgiitsel hedeflerin tespit edilmesi ve bunlara ulasilmast
ile ilgili calismalara destek vererek orgiitsel etkinligin artmasini saglayabilir. Orgitsel
O0grenme siireci kapsaminda bellegin iki 6nemli rolii vardir. Bunlardan ilki olan
tiretimsel 6grenme siireci, degisimin gerceklesebilmesi bakimindan ¢ok biiyiik 6neme
sahip bir kaynak meydana getirmektedir. ikinci rolii ise, 6grenme siireclerinde aranan
bilginin tlrtne ve analiz edilme bigimine etki eden 6nemli bir etkendir (Slater ve
Narver 1995: 66).

Orgiitsel bellegin karakterize edilmesi, bildirimsel ve yontemsel bicimlerde
gerceklesmektedir. Olaylarin ve gergeklerin bilgisini igermekte olan bildirimsel bellek,
ornek olarak kurumlar arasi iligkiler baglaminda, eger bir firma, misterileriyle ilgili
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuyorsa, bildirimsel belleklerinde miisterilerin firmalarina
iliskin ayrintili bilgi, miisterinin piyasa durumu, rekabetteki giicii, pazarlama
yontemleri, gibi bilgilere sahip olmas1 gerekmektedir. Yontemsel bellek ise tlketici
ithtiyaclariin tespit edilmesi, satisla ilgili rutin emirlerin takibi, miisteri sikayetlerine
¢oziim bulunmasi gibi rutin islem, prosediir ve sureglerle ilgili bilgileri icermektedir.
Isletmeler icin bildirimsel ve yontemsel bicimlerin her ikisi de ¢ok biyik 6neme
sahiptir. Bildirimsel bellek, ¢ok daha kapsamli bir alandaki sorunlarin ¢oziilmesi igin
gerekli olan genel bilgileri iceren bir bellektir. Ydntemsel bellekten ise daha spesifik
durumlarla ilgi sorunlarin ¢6ziimiinde yararlanilmaktadir (Moorman ve Miner 1998,

708).
2.1.4.2. Orgiitsel Ogrenme Bicimleri

Orgiitsel 6grenme siirecinin tanim1, organizasyonun deneyimlerinden
kaynaklanan performansini muhafaza etme ve arttirma yetenegi seklinde
yapilmaktadir. Bu siireg; iligkilerin, anlayislarin ve yeteneklerin meydana getirilmesi
ve gelistirilmesi anlamina gelen bilgiyi edinme; 6grenilmis bilgilerin orgiitteki diger
tiyelere aktarilmasi anlamindaki bilgiyi yayma, bilginin yorumlanmasi ve 6grenmenin
entegrasyonu, yeni durumlara uyumlulugunun saglanmasi anlamina gelen orgiitsel

hafiza olarak dort basamaktan olusmaktadir (Dibella ve dig., 1996, 363).
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2.1.4.2.1. Ge¢misten / Hatalardan (")grenmek

Calisanlarin ve  isletmecilerin  ge¢mis  donemdeki deneyimlerinden
yararlanmak, o6grenme stratejilerinin kullanilmasinda secilebilecek yontemlerden
birisidir. Isletme ¢alisanlari, kendi yaptiklari hatalarini veya yasadiklari farkli
tecriibelerini paylastiklar1 zaman Gteki bireylerin de yararlanabilecekleri ve onlarin
yeni sonuclara ulasabilmelerini saglayacak ortamlar olusturabilmektedir. Birey,
baskalarindan 6grenerek yeni tecriibeler edinebilmektedir. Calisanlarin sahip oldugu
sistematik sorun ¢dzme becerisi, yeni ve farkli bakis acilarini gérmelerine imkan
verecek caligma sartlart gibi bircok unsur; sozii edilen galisanlarin sistematik bir
yontemle yeni bilgileri aramalarini ve test etmelerini kolaylastirmak suretiyle farkli
deneyimlerin edinilmesinde kolaylik saglamaktadir (Yazici, 2001: 117). Gegmisten ve
hatalar yararlanma yontemiyle 6grenmek; ayni hatalarin yeniden yapilmasini 6nlemesi
yoniiyle de biiylik 6neme sahiptir. Bundan dolay1 orgiitler, hatalarin1 ve basarilarini
yeniden degerlendirmeli, sistematik olarak ele almali ve bunlardan ¢ikarilan dersleri

caliganlara biitiin netligiyle iletecek bicimde kaydetmelidir.

Gerekli olan durumun ilk uygulamada hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi
ideal olandir fakat hata yapmak, insanin dogasinda vardir. Bundan dolayr hata
yapmamaktan da Ote, sozii edilen hatalardan ders alinmasi ve hatalarin yinelenmesine
engel olunmasi, iizerinde durulmasi gerekli olan noktadir. Orgiitiin halihazirda
yararlanabilecegi ve gerceklestirebilecegi etkinlikler, ge¢mis donemde yapilmis
faaliyetlerden elde edilen énemli bilgiler dikkate alinarak tasarlanmalidir. Orgiitsel
bilgi; gegmis donemdeki etkinliklerin, s6zii edilen etkinliklerin yiiriitiliis seklinin ve
bu etkinliklerin yapilmasiyla ulasilan sonuglarin anlagilarak gelecekteki etkinliklerin
bu duruma uygun bigimde gelistirilmesi bakimindan ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
asamalarin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi icin ¢ok saglam bir orgiitsel bellek
ihtiyaci s6z konusudur. Enformasyon, bilgi ve belge yonetimi uygulama ve sistemleri,
bu amaca yonelik yapilacak en Onemli adimlarin basinda yer almaktadir.
Enformasyon, bilgi ve belgeler so6zu edilen yonetim sistemleri sayesinde
erisilebilmekte; giivenli, hizli ve gerekli oldugunda kullanilabilir bigimde
diizenlenmesi miimkiin hale gelmektedir. Bundan dolay1 bu sistemlerin mevcut olmasi
ve etkin bir sekilde kullanilmasi ge¢misten ders ¢ikarmak suretiyle hatalara engel
olunmasini kolaylastirmaktadir (Karabetyan, 2019: 47-48).
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2.1.4.2.2. Kiyas Yaparak Ogrenme

Ogrenmelerin tamami  yalnizca orgiitlerin - kendi iglerinde yaptiklari
analizlerden saglanamamakta, ayrica dis ¢cevrede meydana gelen gelismeler sayesinde
de olabilmektedir. Bununla ilgili olarak faaliyet alanindaki sektorel bakimdan en iyi
durumdaki ile kiyas yapma (benchmarking) yaklagiminin onerilmesi miimkiindiir;

¢linkii en i1yi kazang, uygulanmis ¢alismalardan saglanmaktadir.

Kiyas yapma (benchmarking) siireci, bir isletmenin ayni alanda faaliyette
bulunan en iyi uygulama ve yontemlere sahip oldugu kabul edilen baska isletmeleri
hizmet, {iriin veya is siire¢leri bakimindan kendini gelistirmesin saglayabilmek i¢in
degerlendirmesi ve soz konusu isletmelerden bilgi 6grenebilmek tizere siirekli olarak
icinde olduklar1 sistematik, siirekli ve planli bir durumu belirtmektedir. Isletme,
kiyaslama silirecinde miikemmel olana ulagmak i¢in sektérde bulunan en 1iyi
uygulamalar1 arastirmak suretiyle uyarlama c¢abasi i¢indedir. Bu sireci kullanan
isletme, bu sayede siirekli olarak kendi isletmesini en iyi isletmeler tarafindan yapilan
uygulamalarina kars1 degerlendirme ve s6z konusu isletmelerde yapilan uygulamalari
sistematik bir bicimde degerlendirerek 6grenme imkan1 yakalamaktadir (Yazici, 2001:

118-119).

Orgiitlerde kiyas yapma siirecleri genel olarak i¢ ya da dis ¢evreden orgiite
yoneltilen ¢ok yonlii ve farkli baskilardan dolayi baslamaktadir. Bazi donemlerde
oOrgiitiin bunalmasina yol agacak diizeyde yogunluk kazanabilen kullanic1 veya miisteri
taleplerinin yaninda hizla degisim gdsteren dinamik ¢evre ve giiclii rekabet ortamindan
dolay1 bir¢ok orgiit, sozii edilen 6grenme yonteminden farkinda olarak veya olmayarak
yararlanmak durumunda kalmaktadir. Orgutlerin kendi tecriibelerine ilaveten diger
orgiitlerin tecriibelerinden de 6grenebilecekleri bir¢ok bilgi vardir (Argote, 2005: 44).
Kiyas yapma yontemi, isletmelerde gergeklestirilen en iyi uygulamalart incelemek
yoluyla oOteki isletmelerden Ggrenmesini miimkiin duruma getirmektedir. Boylece
teknolojik verimlilik ve gelisim artis1 elde edilerek rekabette avantaj sahibi olmak da
kolaylagmaktadir. Bu durumun gercekligine ragmen gelisme saglamak icin iyi
uygulamalarin tespit edilerek ¢oziimlenmesi yalniz basma yeterli degildir. Bu
uygulamalarin analizinden sonra meydana gelen bilgilere ek olarak firsat veya zayiflik
gibi unsurlar da dikkate alinarak yeni bir degerlendirmeye gidilmelidir. S6zii edilen

uygulamalar, sistematik analizler ve degerlendirmelerin ardindan isletme igin uyumlu
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olabilecek nitelik kazanmis veya buna uyarlanmis olmalidir. Bundan dolay1 kiyaslama
yontemi kapsaminda arastirma, O6grenme ve uygulama basamaklarma devamli
gereksinim duyulmaktadir (Yazici, 2001: 122). Daha kapsamli bir yaklasimla kiyas
yapma, Orgutlerin kendilerine benzeyen alanlarda faaliyette bulunan orgtlerin
etkinliklerini ele alarak kendi etkinliklerine iliskin yeni ve farkli bilgiler kazanmak
suretiyle O0grenmelerini temin eden bir siirectir. S0zl edilen tarafiyla ele alindigi
zaman kiyas yapmanin karsilastirma, degerlendirme ve gézlemleme esasina dayali bir

orgiitsel 6grenme yontemi oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.
2.1.4.2.3. Miisteriden Ogrenme

Misteriden 6grenme, Orgiitlerin en fazla 6nem vermesi gereken bir 6grenme
bicimidir. Miisteri, iirlin veya hizmetin son kullanicist olmasindan dolay1 iirtinle ilgili
beklentileri en somut yansitabilen konumundadir. Benzer sekilde iirlin veya hizmetten
yararlanan miisteriler objektif degerlendirmede bulunma ve elestiri yapmalari
bakimindan da oncelikli  dikkat edilmesi gerekli kaynak durumundadir
(DavisandBotkin, 1994: 165-166). Bundan dolayr misteriler, orgiitsel yapinin
entelektiiel kaynaklarindan birisi olarak kabul edilmeli ve miisterilerin bilgilerinden ve
deneyimlerinden faydalanma anlayislar1 orgiitlerin dgrenme stratejilerinin temelini
olusturmalidir. Orgiitler, miisterilerinin siirekli degisiklik gdsteren taleplerine cevap
verebilmek amaciyla kendini fonksiyonel ve yapisal olarak devamli yenilerken; ayrica
calisanlarinin  kisisel gelisim ve yasam boyu Ogrenme siireglerine de katki

sunmaktadirlar (Yazici, 2001: 119).

Miisteriye yakin olma ve miisteriden 6grenme yaklasimi orgiit icindeki yapisal
ozellikler iizerinde etkili olmasinin yaninda calisanlarin 6rgiitsel verimlilik ve etkinlik
diizeylerini de belirlemesi bakimindan kritik unsurlardan birisidir. Orgiitler, miisteri
beklentilerinde yasanan degiskenlik ve farkliliklardan dolay1 esnek iiriin ve hizmet
politikalar1 uygulamak durumundadirlar. Bundan dolay1 hedef kitle pozisyonuna sahip
miisteriler, orgiitiin eylemlerini dogrudan etkilemesinin yaninda 6grenme konusunda

da pozitif etkilere sahiptir.
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2.1.4.2.4. Birlikte Ogrenmeyi Ogrenme

Ogrenme eylemi, birliktelik ve etkilesimle meydana gelen paylasimlarla ¢ok
daha kisa zamanda gerceklestirilebilmektedir. Bireyler, bu birlikteligin olusturdugu
gucle bir sinerjiye kavusmakta; bu sayede daha kolay ve fazla bir 6grenmenin
yasanmasi miimkiin olabilmektedir. Birlikte 6§renme, bir isletmenin sadece belli bir
boliimiinde bulunan ¢alisanlar1 kapsayabildigi gibi isletmenin degisik fonksiyonlarinda
gorev yapan farkli Dboliimlerde; hatta farkli birkag isletme arasinda da
gerceklesebilmektedir. Bunun yaninda, birlikte 6grenme biitiin yonetici ve ¢alisanlarin
da birlikte ve etkin ¢aligmalarini kolaylastirmaktadir; bununla isletmenin biinyesi
icinde bilginin daha kisa siirede ve etkin yayilmasini saglarken; bir yandan da hatalarin

yinelenmesi olasiligini da diisiirmektedir (Yazici, 2001: 120).

Netice itibariyle orgiitsel 6grenme, 6grenmekte olan bir organizasyon meydana
getirecektir. Bu nitelikleri olan bir organizasyon icinde bulunan bitlin bireyler,
sorunlarin tant konularak c¢o6ziimlenmesi ve Orgiitiin siirekli iyi yonde gelismesi
istikametinde gayret gosterecektir. Bundan dolayi, sorunlarin belirlenmesi,
cozlmlenmesi ve yinelenmemesi igin gerekli Onlemlerin alinmast bdylesi
organizasyonun temel felsefesini meydana getirmektedir. Tiim ¢alisanlar, problemlerin
tespit edilerek ¢ozimlenmesi siirecinde gérev almaktadir. Kisa siirede, hizla olusan
degisimlere ragmen basarili olmay1 amaclayan bir orgiit icinde gorevi olan herkesin
siirekli bir 6grenme i¢inde yer almasi ve kendi alanlarinda ortaya ¢ikan yeniliklerin

hepsini izleyerek 6grenmesi ve bunlari tatbik etmesi gerekmektedir.

Uzun bir zamana yayilan bir siire¢ olan orgiitsel 6grenme, zaman i¢inde 6rglte
rekabet konusunda avantajlar saglamaktadir. Organizasyonlarin tiimiiniin 6grenebilme
yetenekleri olmasina ragmen, bazi1 organizasyonlarin 6grenme siirecleri, digerlerine
gore daha etkin olabilmektedir. Orgiit yoneticileri, 6grenme siirecindeki etkinlik
diizeylerinin en Onemli belirleyicileridir. Yonetimin biitiin katilim ve dikkatlerini
o0grenmeye odaklamamasi durumunda 6grenmenin istenen diizeyde ve verimli olmasi
nerdeyse miimkiin degildir. Bundan dolay1 orgiit yoneticilerinin en basta gelen

sorumlulugu, saglikli 6grenmenin gerceklestirilebilecegi bir ortam olusturmaktir.
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2.1.5. Ogrenen Orgiitler

Stirekli degisimin sonuglarindan biri olarak 6grenme de stireklilik arz etmesi
gereken aktivitelerden birisidir. Ogrenme eyleminin kendisi degisime neden olan
temel unsurdur. Orgiitler, bilgiye erisim ve rekabet ortaminda bilgiden yararlanma
konusunda yetenegine sahip olmalidirlar (Yildiz, 2012: 177). Bundan dolay1 orgiitler,
siirekli gelisim ve degisimlere ayak uyduran kendisini yenileyen dinamik yapilara
dontistiirmek zorundadir (Geng, 2007). Hizl1 degisim siireci ve sert rekabet ortamindan
dolay1 orgiitlerin ¢alisanlarina yonelik hazirladiklar1 egitim ve gelistirme etkinliklerini
stirekli hale getirmelidirler. Bundan dolay1 gliniimiizde birgok orgiit, sektordeki yerini
koruyabilmek ve rekabet alaninda avantajlara sahip olabilmek ig¢in “6grenen Orgiit”

olmak mecburiyetine zorundadirlar (Barutcugil, 2002).

Varligin1 koruyabilmek ve rekabet siirecinde ayakta kalabilmek icin orgiitlerin
yeniden yapilanmasi ve bu siiregte kendi yapilari icinde bilgiye ulagma, bilgiyi
isleyerek degerlendirme unsurlarin1 uyarlamalart gerekmektedir. Cagimizda gelecekte
ortaya cikabilecek tehditlere karsi gegmise ait ¢oziim yollartyla miicadele etmek
imkansizdir. Sorunlarla bas edebilmek icin yeni diisiince ve yeni Ogrenme
gerekmektedir. So6zii edilen 6grenmeler, bireysel olarak gerceklesmis olsa bile bu
durum oOrgiitiin yapisi i¢inde yeterli bir katkis1 s6z konusu degildir. Bundan dolay1
ayakta kalabilmek amacinda olan orgiitlerin Orgiitsel 6grenmeyi kendi yapilarina

eklemlemeleri gerekmektedir (Subasi, 2010).

Bilimsel yonetim anlayisinda, isin kisimlara boliinmesi ve bu 6zel alanlarda
uzmanlarda olusan bir kadrolasma saglanmasi, bir is¢inin bir isten sorumlu Olmasi,
yetkilerin ve sorumluluklarin merkezde toplanarak is¢i segimlerinde bilimsel
yontemler kullanilmasi gibi kimi ilkeler bulunmaktadir. Ogrenen orgiit, siirekli
doniistim halinde olan, 0Oyelerinin tamamimin 6grenmesini kolaylastirarak bilgiyi
olusturma, transfer etme ve edinmeyle yeni bilgiler ve yaklagimlari yansitan
davraniglar meydana getirme becerileri olan orgiittiir. Ayrica bu orgiitler, bireylerin
gercekten istedikleri sonuglar1 olusturmak tizere, yeni diisiinme modellerini kullanarak
stirekli olarak kapasitelerini arttirdiklart; bireylerin devamli olarak birlikte 6grenmeyi
ogrendikleri performansa iligkin hedeflerine ulagsmay1r amacglamaktadir. Bu amaca
ulagmak i¢in de gerekli strateji ve yontemleri planlama, uygulamaya koyma ve analiz

etme adina isgorenlerden saglanan bilgileri biriktirme, uygulamaya koyma ve
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coziimleme yeteneklerine destek verildigi durumlarin ve siireglerin toplami olan o6rgiit,
dgrenen orgiittiir (Sahin, Cakir veOztiirk, 2014: 155-156).

Ogrenen orgiitler, uyarlamali ve iiretken 6grenme sirecine dahil olarak
geleceklerini kurtarma potansiyellerini artmasimi saglamaktadirlar. S6z konusu
ogrenme, bu yontemleri takip eden orgdtlerin alternatif gelecek yaratma, icat etmede
doniistiirme yeteneklerinin gelismesini saglamaktadir. Bu yeteneklerin bir sonucu
olarak dgrenen orgiitler geleneksel drgutlere gore hem daha Uretici hem de daha adapte
olucudurlar. Bu tip orgiitsel yetenekleri gelistirmek acik¢a uygun bir 6grenme kiiltiird,
vizyon, sabir ve cesaret gerektirir. Orgiitlerin bu &zelliklere sahip olabilmelerinin

Senge’nin (1993) de belirttigi gibi ii¢ temeli olmasi1 gerekir:
1. Sevgi, endise, algcak goniilliiliik gibi insani degerlere dayanan bir kiiltiir,

2. Konugmalar ile koordineli faaliyetleri ortaya c¢ikaracak bir uygulamalar

takimi,
3. Hayatin akisin bir sistem olarak gérme kapasitesidir.

Orgiitsel dgrenmenin gergeklesmesi icin takimlar ve bireyler duygularmin
yaninda diisiinsel modellerini paylasmalari; Orgiit ise kendini gelistirmesi; bilgi
edinme, kullanma ve yayma donemlerinde yapilmalidir. S6zii edilen ¢abanin sonunda
ortaya bir ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenme, sozii edilen sinerjinin sonuglarindan biri
olarak meydana gelmekte ve gerek bireysel gerek grup olarak 6grenmede elde edilen
sonuclara gore ¢cok daha etkin bir ¢ikt1 elde edilmektedir (Yazici, 2001). Baslarda
isletmeler i¢in diislinlilmiis olan 6grenen Grgiit kavrami, sonraki dénemlerde 6grenme
olgusunun en onemli kurumu olarak kabul edilen okullar igin ele alinmaya
baglanmistir. Giiniimiizde insanin erismesi miimkiin olan bilgilerin diizeyi, aktarma
yontemiyle 0gretilebilecek seviyeden ¢ok daha fazladir. Bundan dolay1 bu olguda bilgi
aktarimindan ziyade bilgiye erisim konusu agirlikli olarak ele alinmaktadir (Erdogan,
2000).
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Ogrenen orgiit stratejilerine sahibi olmak igin ihtiyag duyulan tamamlayict ii¢

strateji asagida verilmistir (Geng, 2007).

e Dalga Stratejisi: Konuya derin bir yaklasimla odaklanan bu strateji, kisa
vadelidir. Bu stratejiyle paralele olarak yapilacak analiz ¢aligmalariyla 6grenmenin
gelistirilecegi temel gerekli 6grenme noktalari belirlenmekte ve isletmenin rakip
isletmelerin Oniine hangi yontemleri kullanarak gecip dalga olusturabilecegi tespit

edilmektedir.

e Yetistirme Stratejisi: Ogrenme siireleri daha hizli olan insan &zelliklerinin
ortaya konulmasina uygun olarak bu profile sahip insanlar ise alinarak zaman iginde

gelistirilmeleri saglanmalidir.

e Doniisiim Stratejisi: Bu stratejik yaklasimda biitiin ¢alisanlarin daha hizh
Ogrenen bireyler haline gelmesine katkis1 olacak yontem ve teknikler ele alinmaktadir.
Bu strateji dogru uygulandiginda orgiitsel 6grenme konusunda oOnemli etkiler

yaratabilmektedir.

Bir orgiitiin 6grenen orgiit olabilmesi i¢in bazi asamalardan ge¢mesi gerekir.
Bu asamalarin siiresi sektore ve Orgiitiin niteligine gore degisebilir. Bu asamalar

sunlardir:
e Bilen Orgiit: Orgiit gevresine tepki amagli yenilikler ya da degisimler yapar.

e Anlayan Orgit: neoklasik yonetim tarzi olan bu orgiit yapisinda bilen
orgutlerin kurallari, diizenlemeleri ve stratejilerinin tamaminin yerini insan unsuru

almistir.

e Diisiinen Orgiit: Sorunlar1 tespit ederek onlar1 ¢dzmeye yogunlasan, yeni

¢ozlim yollar1 lireten Orgiittiir.

e Ogrenen Orgiit: Orgiitiin gelisme siirecinin son asamasini olusturur. Ogrenen
orgiit, 6grenmeyi On plana alir, personeli gelistirmeye Onem verir, acik iletisim ve
yapict diyalogu gelistirir. Ogrenen orgiit, bir zihniyet degisikligini ifade eder.

Ogrenme ¢abasi orgiitiin tiim kademelerine yayilmistir. Hizli bir degisim igin tiim
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calisanlarin kendi alanlarinda teknolojik, ekonomik yenilikleri takip etmesi, 6grenmesi

ve bunlar1 uygulamaya koymasi gerekir (Ertiirk, 2000: 275).
2.1.5.1. Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Cagimizda bilgi, orgiitsel devamlilik bakimindan biiylik ©Oneme sahip
unsurlardandir. Orgiitler, dgrenen orgiit olabilme diizeylerinde gore bilgiyi elde
edebilmekte ve bunlar1 hayata gecirme konusunda basarili olabilmektedir. Ogrenen
orgiit niteligine kavugabilmek i¢in farkli boyutlara sahip ¢esitli ozelliklere ihtiyag
vardir. S6zii edilen 6zelliklerden bazilar1 sunlardir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 351):
Degisikliklere karst duyarli olma, aktif zeka sahibi olma, degisiklik i¢in harekete
geeme becerisi, stratejik planlama, kendini sorgulama, takim c¢alismasi, acik ve etkili
iletisim kurabilme, degisikliklerden haberdar olma, bilgi yogun c¢alisma ve

deneyimlerden yararlanma.
Tunger’e (2013: 373) gore 6grenen orgiitiin 6zellikleri sunlardir:
e Takim ruhuyla, sinirlar1 asan ve acik bir yaklagimla 6grenirler.

e Ogrenilenlerin degerlendirmeye tabi tutuldugu gibi, nasil &grenildigi de

degerlendirilmektedir.
e Risk alinmaktadir.
e Kuramsal ve deneyime dayanan 6grenmeye yatirim yapmaktadirlar.
¢ Yeni projeleri, takimi ve ¢alisanlari desteklemektedirler.

e Rakiplerine gore daha hizli 6grendiklerinden dolay: rakiplerine istiinliik

saglamaktadirlar.
e Verileri, faydali bilgiye doniistiirmektedirler.
¢ Deneyimlerden yararlanarak ¢aliganlart motive etmektedirler.

e Dikkate alinmasi gereken ve zayif yonleri belirleyerek hatali ve basarili

ogrenmeleri tespit etmektedirler.
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e Bilgiler ve kararlar paylagilmak suretiyle 6grenmeyi politika haline

getirmislerdir.

Senge (1993), O6grenen oOrgiitlerin ayr1 ayri gelistirmeleri miimkiin olan bes

disiplinin mevcut oldugunu ifade etmektedir. Bu disiplinler sunlardir:

a) Kisisel Vizyon ve Ustalik: Bireysel gérme ufkunun siirekli agik tutulmasi ve
s0zu edilen ufkun derinlik kazanmasi esasina dayanmaktadir. Bu disiplinle amaglanan
enerjinin odaklanmasi, gergekligin objektif olarak goriilebilmesi ve sabrin

gelistirilmesidir.

b) Zihinsel Modeller: Bu modeller diinyaya verilen anlami belirlemesinin
yaninda eylemleri yonlendirici konumundadir. Bununla diinyaya bakis agilarinda

bulunan yetersizlikler anlasilabilmektedir.

c) Paylasilan Vizyon: Vizyon, bireyin aklinda ve kalbinde tasidig1 imgeyi ifade
etmektedir. Paylasilan vizyon ise ayni ama yonelik bir organizasyonun biinyesinde yer
alan farkl bireyler tarafindan tasian ortak diisiince ve imgelerdir. Organizasyonlarda
farkli tiirlerdeki aktivitelere isleyis ve tutarlilik kazandiran birliktelik duygusu; sozii
edilen unsurlar sayesinde meydana gelmektedir. Paylasilan vizyon, 6grenen Orgiitler
icin 6grenme icin gerekli olan odaklanma ve enerjiyi sagladigindan dolayr 6nemli

unsurlardan birisidir.

d) Takim Calismasi: Takim c¢alismasi, takim iiyeleri tarafindan beklenen
sonuglarin olusturulma kapasitesini gelistiren modeldir. S6zi edilen disiplin, ortak
vizyon gelistirme disiplini zemininde sekil almaktadir. Ayrica bu noktada bireysel
ustalik disiplini olgusu da Onemlidir; ¢iinkii takimin yetenek diizeyini, lyelerinin
yetenekli diizeyleri belirlemektedir. Organizasyonlarda takim olarak Ogrenmenin
boyut vardir. Kompleks problemlere dair i¢ goriiye dayanan disiinme ihtiyaci,
bunlardan ilkidir. Bu asamada takimlar, birden ¢ok zihnin bir zihne gore daha zeki
olabilme potansiyelinden yararlanmaktadir. Yenilik¢i ve esglidiimlii eylem ihtiyac,
ikinci sirada yer almaktadir; Uglincli boyutta ise eyleme yonelik bir giiven vardir.
Takimin biitiin {liyeleri, diger {iyelere kars1 bilingli yaklasmakta ve eylemlerin birbirini

tamamlamakla tamamlanacagina iliskin bir giiven duygusu olusmaktadir.
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¢) Sistem Disilincesi: Kavram olarak bir bilgi butlnini ifade eden sistem
diisiincesinden yararlanilarak olaylarin biitiin yonleriyle acik sekilde goriilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede olaylar1 degerlendirme konusunda takip edilecek
yollarin belirlenmesi de miimkiindiir. Ayrica sistem diisiincesi, biitiin diger
disiplinlerin birbirleriyle kaynagmasini saglayan, s6zii edilen disiplinleri bir kuram ve
uygula biitlinii olarak bir araya getiren disiplindir. Bu diisiince disiplininde biitiin, tiim
pargalar toplamindan daha da Onemlidir. Distince sisteminin icinde, butun
disiplinlerin bulunmaktadir. Ogrenen orgiitiin bilgileri en ince yonleriyle anlayabilir
hale gelmesi, sistem diisiincesi sayesinde gerceklesmektedir. Bu sayede is gorenler,
hem kendilerini hem de diinyalarin1 kavrama yolunda yeni yollar edinmektedirler.
Ogrenen orgiitiin temel dgelerinden biri de zihniyet degisikligidir. Ogrenen orgiit
icinde bulunana bireyler, kendi gerceklerini meydana getirmenin yaninda bunlari nasil
degistirecekleri konusunda da kesifler yapmaktadirlar. Bu baglamda bir 6rgutin
Ogrenen Orglit niteligini elde edebilmek i¢in deneyimlerden ders almak, sistemli
problem ¢6zmek, yeni yaklagimlari test etmek, bilgiyi tiim orglite hizli ve etkili sekilde
yaymak gibi konularda faaliyetler yapmasi gerektigi de sdylenebilir (Demirel ve Segin,
2008). Birbirlerinden bagimsiz goriinen her bir pargay1 tek tek degil de aralarindaki
baglantilar1 ve birbirine etkilerini; ayn1 bunun gibi sistemleri de par¢a parca degil, bir

biitiin olarak gorebilmek, buradaki amagtir.

Orgiitsel dgrenme, 6grenme siireclerine dikkat etme ve gelisime odaklanmak
anlamina gelebilir. Bu yondeki ¢alismalar, biiyiik bir uyum getirdigi kadar amaglarda
ve kapasitede gelismede getirebilir. Sonug olarak, siirpriz ve radikal degisimle etkili
bir sekilde basa gikma kabiliyeti gelistirilmis olabilir. Orgiitsel 6grenmenin yararlar:

sOyle siralanabilir (Drew ve Smith, 1995: 7-8):
e Ogrenme eylemi, biiyiik yeteneklere ve gelecege katki saglayabilir

e Orgiitsel 6grenme, degisime odaklanmak amaciyla gelecege ve beceriye
yogunlagmay1 artirmak i¢in ortam yaratir. Daha fazla agiklik ve giiven

sonucu; degisim ihtiyaci ile bas etmeyi ve takim ¢alismasini kolaylastirir.

e Orgiitsel 6grenme, stratejik diisiinme ve odaklanmay1 gelistirmek kadar,

temel yetkinliklerini ve yeteneklerini gui¢lendirmeye yardim eder.
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e Ust yonetim, hizli degisime cevap verme kabiliyetinin gelismesine ve

takimlarin gelismeye odaklanmasina yardim edebilir.

Ogrenen orgiitlerin liderleri; 6grenmeye daha agik olmalari, ikna giicii, agik
fikirlilik, derin inan¢ gibi yonleriyle 6teki liderlerden farkli 6zelliklere sahiptirler.
Bunun yaninda 6grenen orgiitlerin liderleri sayesinde orgiit iginde dgrenilebilecek ne
varsa bunlarin beraber Ogrenilebilir oldugu yaklasiminda da gelisme olmaktadir
(Senge, 1993). Ogrenen orgiitlerde liderin rolii, sik stk degismektedir. Herkesin
ogrenme faaliyeti i¢inde oldugu ortamlarda liderin basta gelen gdrevi, s6zi edilen yeni
O0grenmelerin onciisii olmaktir. Bir bagka sdyleyisle, 6grenme sorumlulugu liderdedir.
Bundan dolay1 lider, ¢alisanlara goriislerini agiklama, sorunlart ¢6zme, karmasikliklar
giderme, ortak diisiinsel modeller gelistirme gibi alanlarda destek vermelidir. Bunlarla
birlikte liderden orglte rehberlik edebilecek diisiincelere sahip olmasmin yani sira
calisanlarin ~ 6grenebilmelerine  imkan saglayacak ortami hazirlamast  da
beklenmektedir (Ozden, 1999). Ogrenen lider, 6grenmeye engel olabilecek unsurlar
da esnek bir yapi iginde ortadan kaldirabilecek faaliyetlerde bulunabilmelidir (Celik,
2012).

2.1.5.2. Orgiitsel Ogrenmenin Oniindeki Engeller

Birgok organizasyonda 6grenmenin gerceklestirilememesi bir tesadiifiin sonucu
degildir. Temel 6grenme yetersizliklerinin temel nedenleri yonetilme ve tasarlama
bicimleri, etkilesim ve diistinme bi¢imleri, bireylerin islerinin tanimin1 yapma bi¢imi
gibi unsurlardir. Tamamiyla isine yogunlasmis, akilli ve bilingli bireylere karsin sozii
edilen temel 6grenme yetersizlikleriyle karsi karsiya kalinabilmektedir. Genellikle
problem ¢6zmek amaciyla gosterilen gayret, sorunun esit diizeyde kotiilesmesine
neden olmaktadir. Ogrenmek icin yapilan seyler, s6z konusu 6grenme yetersizliklerine
ragmen olabilmektedir. Organizasyonlarin bir¢ogu, bu yetersizlikle bir savas i¢indedir.
Senge (1993), 6grenen orgiitlerde bulunan dgrenme yetersizliklerinin asagidaki gibi

siralamistir:

e Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Bu, is gorenlerin sadece kendi islerini
yapmalar1 ve kendi islerinden bagka higbir sekilde sorumluluk almamalar1 gerektigini

ifade eden bir kavramdir.
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e Diisman Disarida: Is gorenler, sadece kendi islerine odaklanmalarindan
dolay1 meydana gelen sorunlari kaynagi disarida olan sorunlar olarak kabul

etmektedir.

e Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu: Sorun ¢dziimii siirecinde sistem
diisiincesinin goz ardi edilerek; Herkesin karara katilmakta ¢ekimser davranmasini ya

da sorunun tek basina ¢oziilmeye calisilmasini ifade eden bir kavramdir.

e Olaylara Takilip Kalma: Bu durumda olan bir is goren, yasanan olaylara ¢gok

odaklandigindan dolay1 gelecegi yordayamama sorunuyla karsi karstya kalmaktadir.

e Haslanmis Kurbaga: Yasanan basarisizliklar karsisinda orgiitiin ani tepki

vermesini ifade eden bir kavramdir.

e Deneyimden Ogrenme Avuntusu: Bu durumda olan organizasyonda
sorunlarin ¢dziimiinde deneyime dayanmak veya da ileride kars1 karsiya kalinabilecek

sorunlara kars1 hazirlikli olmak imkansizdir.

e Yonetici Takim Miti: Orgitlerde farkli islevlerin ve uzmanlik alanlarinin
temsilcisi konumundaki sagduyulu ve deneyimli yoneticilerin bir araya getirilmesiyle
olusturulmus bir mittir. S0z edilen 6zellikteki bireyler bir araya gelmek suretiyle
organizasyon i¢in ¢ok Onemli karmasik islevlere yayilmis sorunlart secerek

toparlamaktadirlar.

Senge (1993), s6z konusu yetersizliklerin her donemde devam ettigini ve
disiplin alanlarmin bu alandaki sorunlari ¢dziimleyecegini ifade etmistir. Bozkurt
(2012: 45), bunun gibi yetersizlik ve engellere ¢alisan Ogrenmesine miisaade
edilmemesi, calisanlarin nasil Ogreneceklerini  bilmemesi veya engellenmesi

unsurlarini da eklemistir.

Ogrenen lider, dncelikle orgiitsel dgrenme icin engel olusturabilecek faktorleri
yok etmek zorundadir. Orgiitler 6grenme konusunda &rgiitsel yapi, is gdren ye da
yoneticiden kaynaklanan farkli engellerle karsilasmaktadir. Ayrica sorunu bilmemek
de orgiitsel 6grenme kapasitesine kisitlama getiren 6nemli unsurlardan biridir. Astlarla
yoneticilerin iletisimlerin kopuklugu ve astlarin karar verme siirecine dahil olmamasi

da orgiitsel 6grenmeye engel olan faktdrlerdir (Celik, 2012). Orgiitsel 6grenme, sozii
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edilen etkinlikleri degerlendirmek amaciyla en basta bunlar1 belirlemeli; daha sonra
bununla ilgili ¢oziim oOnerileri gelistirip bunlardan uygulanmasi miimkiin olanlar1
tespit ederek uygulamalidir. Boylece kurumlarin devamlilig i¢in kritik bir 6nemi olan

O0grenmenin siirdiiriilebilir olmas1 miimkiin olacaktir.
2.1.5.3. Orgiitleri Ogrenen Orgiit Olmaya Tesvik Eden Etkenler

Dodgson (1993: 376), orgiitlerin Orglitsel Ogrenmeye ilgi gostermesinin

nedenlerini su maddelerle agiklamaktadir:

e Orgiitsel 6grenme, degisimlere ayak uydurarak daha uyumlu yapilar ve
sistemler gelistirmeyi miimkiin hale getirmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel 6grenme
biiyiikk orgiitler basta olmak tizere bir¢ok oOrgiitiin ilgilendigi bir uygulama o6zelligi

kazanmustir.

e Orgiitler, teknolojide yasanan hizli degisimlerin bir sonucu olarak orgiitsel

ogrenmeye ilgi duyar hale gelmislerdir.

e Ogrenme kavrami, kapsami genis bir analitik degere sahiptir. Bu durum,
farkli akademik disiplinlerin orglitsel Ogrenmeyle ilgili yaptiklart calisma ve

arastirmalarla da acgik bir sekilde ortaya konulmustur.

Orgiit basarilarini devam ettirebilmesi icin eski bilgiler yenilenmeli ve bu
bilgilere olan baghlik azaltilmalidir. Bilgi birikimi zaman i¢inde olmaktadir fakat
ancak yine ayni siirecte bilgiler gecerliligini yitirmesi de miimkiin olabilmektedir
(Erdil, 1996: 62). Diinya giiniimiizde adapte olunmasi olduk¢a gii¢ olan bir biiyiik
hizla degismektedir. Orgiitler, degisime ayak uyduramadiklarinda kiigiilme veya yok
olma riski altindadir. Orgiitlerin rekabette avantaja sahip olmak konusunda tek
dayanaklari, 6grenmedir; ayrica 6grenme degisime adapte olabilmenin de en 6nemli
bir yoludur. Bundan dolay1 Orgiitsel bir davranis olarak Ogrenmenin kesinlikle
benimsendigi, ogrenerek yenilenmeyi tercih eden, esnekligi sayesinde degisimlere
karsisinda giincelligini koruyabilen oOrgiitler amaglarina ulagsmakta da sanslarini
yukseltmekte ve uygulama niyetinde olduklar etkinlikleri daha kisa siire igcinde hayata
gecirebilmektedirler (Cam, 2002: 57).
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2.2. MOTiVASYON

2.2.1. Motivasyonun Tanimi

Motivasyon sOzciigli, Latincede “hareket, aksiyon” anlamina gelen “movere”
sozcligiinden gelmektedir. Motivasyon ya da giidiiler insanin yerinden kalkarak
harekete geg¢mesini saglayan, onlara bir seyler yaptiran sebeplerdir. Biitiin
davraniglarin arka planinda bir veya daha fazla giidii (motivasyon) etkeni yatmaktadir.
Giidiiler ise ihtiyaglardan dogmaktadir ve s6z konusu ihtiyaclar herhangi bir anda
duyumsanan bir fizyolojik/fizyojenik ve psikolojik/psikojenik yetersizlik ya da

mahrumiyet (deprivation) duygusundan dogmaktadir (Kog, 2011: 257).

Motive (gldi), insanin belli bir amag¢ dogrultusunda harekete ge¢mesini
saglayan gii¢ ve insan davraniglarin1 anlamak noktasinda 6nemli bir siiregtir (Hoy ve
Miskel, 2012). Bu tanimlamaya gore motivenin harekete gegirici, hareketi siirmesini
saglayict ve hareketi pozitif istikamete yoOneltici olarak oOnemli ti¢ 06zelligi
bulunmaktadir. Temel kavram olan “motive” sdzciigiinden tiiretilen motivasyon, bir
bireyi belli bir yone (amag¢ ve gayeye) dogru devamlilik arz edecek bicimde harekete
gecirmek amaciyla gosterilen gayretin toplamina motivasyon adi verilmektedir
(Giiney, 2012: 313). Bireylerin bir orgiite liye olmalarinda bir amaci gerceklestirme
diistincesi vardir. Bireylere gosterdikleri gayret ve harcadiklar1 ¢abadan dolay1 onlar
icin degerli oldugu bilinen birtakim 6zendiriciler verilmek suretiyle davraniglarinin

istenilen yone kanalize olmasini saglamak miimkiindiir.

Motivasyon, bireyleri eyleme gecmeye ydnlendiren belirli gudl veya gudiler
toplamudir (Geng, 2012: 265). Ayrica motivasyonun tanimu, bireylerin belirledikleri bir
hedefe ulagmak icin davranista bulunma eyleminde olmasi seklinde yapilmaktadir.
Motivasyonun temel kaynaklari, ihtiyaclar ile ihtiyacglar1 tatmin etme istegidir
(Durmaz, 2011: 61-62). Bireyin giidiilenme durumun anlamak igin insanin ihtiyagclari
bilinmelidir. Abraham Maslow insanin ihtiyaglarimi Tablo 1°de verildigi gibi

kategorilere ayirmistir (Durmaz, 2011: 64):
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Tablo 1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

1. | Fizyolojik Thtiyaclar: Su, yemek, 1sinma, uyku.

2. | Givenlik ihtiyac Fiziksel ya da psikolojik zararlardan koruyan ihtiyaglarla

ilgilidir.
Ait Olma-Sevme-Sevilme Bir gruba ait olma hissi, sosyal statil kazanma, insanlar
T i . . )
Ihtiyaci tarafindan kabul edilme, benimsenme, sevme, sevilme.

Takdir edilme, taninma, statii ve basar1 kazanma, saygi
gbérme.

Kendi i¢inde olsun, toplumda olsun, ¢evrede olsun, olup
biten olaylar1 daha iyi bilme ve anlama ihtiyacidir.

4. | Saygi - Sayginhk

5. | Bilme - Anlama ihtiyaci

Sanat1 anlama, zevke alma, bireyin kendi yaraticiligimi

6. | Estetik Ihtiyaci: Kullanmast.

Bireyin kendi yeteneklerini kullanarak istedigi hedefi

7. | Kendini Gergeklestirme gerceklestirebilmesidir.

Motivasyonla ilgili yapilan tanimlar motivasyonun ii¢ genel yonii oldugunu
isaret etmektedir: Yogunluk (diizey veya caba), kararlilik (devamlilik) ve istikamet

(yo6nlendirme).

e Yogunluk: Bireyin gosterdigi ¢aba miktarinin az veya ¢ok olmasiyla iliskili
bir motivasyon yoniidiir. Ornegin, bir okulun ydneticisi, okuldan ayrilmalar engel
olmak i¢in tiim bolgeye yayilan bir program uygulamak suretiyle biiyiik bir caba

gosterebilir.

e Kararhhik: Bireyin ortaya koydugu gayretin siiresi ve siirekliligiyle ilgili bir
kavramdir. Genel olarak ulasilmasi kolay olmayan bir gorev verildigi zaman tecriibe
edildikten sonra bireyin gorevini birakmasi veya onu tamamlamak amaciyla
miicadeleye devam etmesi, onun o isteki kararliligini ortaya koymaktadir. Battistelli ve
digerleri (2013) motivasyona sahip bireylerin amaclar1 gerceklesinceye dek

gorevlerine bagliliklarini siirdiirebildigini ifade etmektedirler.

e Istikamet: Bireyin gosterdigi cabanin orgiite faydali olacak bir istikamete
yonlendirilmesi gerekmektedir. Gayret ve Orgutsel amaclarla uyumlu ve Orgutsel
amaglara doniik olmalidir. Bunun yaninda istikamet, bireye sunulmus alternatiflerden

bireyin yaptig1 se¢imi ifade etmektedir.
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2.2.2. Motivasyonun Ozellikleri

Bireylerin birtakim ihtiyaclarina bagli olarak olusan, bu ihtiyaglarin 6nemine
gbre bireyin verecegi tepkiyi tespit etmesini ve nihayet organizmanin harckete
gecmesinde etkili olan dinamik bir siire¢ olan motivasyon siirecinin olusmasini ve
devam etmesini saglayan temel faktorler bireyin ihtiyaglari, diirtiileri, istekleri ve
hedefleridir.  Yapilan arastirma verileri, oOrgiitlerin  belirledikleri amaglara
ulasilabilmeleri i¢in ¢alisanlarim1 bu amaglara uygun bigcimde gilidiilemeleri,
motivasyonu etkili bir bigimde kullanabilmelerinin inkar edilemez bir 6nem arz

ettigini gostermektedir.

Orgutlerin motivasyonu her yoniiyle bilen ve bunu etkili kullanmaya 6zen
gosteren yoOneticilere sahip olmasi sayesinde bunun ger¢eklesmesi miimkiin
olabilecektir. Orgiitlerin is gdrenlerine bir isi yaptirmalart miimkiindiir ancak bugiiniin
kosullarinda isi yapmalar1 konusunda zorlamalarim1 s6z konusu olmadiginit bilmek
gerekir. Calisanlarin1 zorlamadan, imkanlar 6l¢iisiinde onlarin arzu ve isteklerine
cevap vererek isleri yapmalarini saglamak, calisanlarin yaptiklart islerden zevk
almalarini, hosnut olmalarmi saglayacaktir (Hagemann, 1992). Bu noktada da
yoneticilerden beklenen motivasyon 6zellikleri bilmeleri ve ¢alisanlarin1 motive etme

konusunda bilgi sahibi olmalaridir:

Yonetici kademesinin bilmesi beklenen motivasyon ozelliklerini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Y1ldirim, 2006: 668).

e Motivasyon bireysel bir ozelliktir. Her bir bireyi motive eden olay ve

durumlar birbirlerinden farklidir.

e Etkili bir yonetici ¢alisaninin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin onlari
ne Ol¢iide motive ettigini bilmelidir. Bunu gerceklestirebilmek iginse yoneticilerden iyi

bir davranig gézlemcisi olmasi beklenmektedir.

e Calisanlar i¢in motivasyon kaynagi olan ihtiyaglardan herhangi biri, doyuma

ulasildig1 anda bu 6zelligini yitirir. Bu ihtiyacin yerine bir baska ihtiyac¢ gelir.

e Lider ve yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonlar1 konusunda etkili olabilirler

fakat bunu ama  kontrol edemezler. Amagclar, davranislar1  yalnizca
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etkileyebilmektedirler ve kisiye ihtiyacini doyuma ulastirmak bazi uyarilarda bulunur.

Ne var ki davranislar1 kontrol etmesi asla mimkin olmaz.

e Motivasyonun her zaman gozlenmesi miimkiin ihtiyaglar1 karsilamaya doniik
olmas1 s6z konusu olmayabilir. Bireylerin farkina varmadan onlari motive eden seyler

bulunmaktadir.

Bilginin giinden giine geliserek bliyiidiigl, kiiresellesme siirecine bagli olarak
iilke smirlarmin  anlamsizlastigi  gilinlimiizde toplumlar i¢in; kendisini daima
yenileyebilen, basarili, her zaman yeni hedefler koymasini bilen, bireyler ve orgiitler
olusturabilmek bir zorunluluk olmustur. Toplumlarin bu hedeflere ulagabilmeleri ise
motivasyon becerilerinin yagamin her alaninda ve tiim bireyler tarafindan etkili bir

bicimde uygulanabilmesiyle miimkiin olacaktir.

Motivasyonla ilgili ¢aligmalardan elde edilen veriler, motivasyonun toplumun
her kesimini ilgilendiren 6neme sahip bir kavram oldugunu, oldukc¢a genis bir etki
alanina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumun her katmanindaki bireyleri,
hayatlarinin her basamaginda motivasyon stratejilerini uygulamaktadir. Bu ¢agin
diinyasinda her bir birey, motivasyon stratejilerini uygulayan oldugu kadar bu
stratejilerin iizerinde uygulandigi konumundadir. Ornek olarak bir 6gretmen; okul
idaresi tarafindan okul ortaminda basariya ulasabilmesi, isine daha yogun
odaklanabilmesi i¢in motive edilmeye ¢alisilirken; buna paralel olarak 6gretmen de
ogrencilerinin 6grenme isteklerinin yiikseltilebilmeleri daha basarili olabilmeleri i¢in

onlar1 motive etmeye gayret etmektedir (Yildiz, 2010: 54).
2.2.3. Motivasyonun Onemi

“Egitim Orgiitlerinde Kuramdan Uygulamaya Giidiileme” adli galismasinda
Cicek Saglam (2007),is gorenlerin Orgiit yapisinin 6nemli kaynagi olduklarmi ve
isgorenlerin ¢aligmalarinda verimliligi yakalamalar1 ise gilidiilenmeleri ile miimkiin
olacagin1 ifade etmektedir. Biitlin i gorenlerin hangi kurumlarda calistigi fark
etmeksizin giidiilenmeye ihtiyaci iginde olduklarmni ve is gorenlerini ise giidiileme
yontemlerini belirlemeye c¢alismak, yonetici kademesinin en 6nemli gorevlerinden
birinin olduguna dikkat cekmistir. Yine gelecek nesillerin yetistirilmesi gibi dnemli

gorevleri olan ve ¢ok bir¢ok zorluklarla bas etmeye calisarak gorevlerini yapmaya
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gayret eden egitim isgérenlerinin motive edilmesinin, iilkenin gelecegi bakimindan

daha biiyiik 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir.

Egitimde verimlilik i¢in yonetici kademesinin ¢alisanlar icin iyi bir 6rnek teskil
etmeleri, ¢alisanlarda bilingli bir olarak hizmet duygularin1 uyandirmalari, ¢aliganlarin
morallerini yiikseltmek icin alinacak tedbirlerin basinda gelmektedir. Aslinda bu
yontem sadece egitim kademeleri igin degil biitiin is alanlarinda da gecerlidir. Is
yerinde bireylerin moralinin, yaptigi is ve is arkadaslar ile iligkileri, kisiliginin kabul
edilmesi, yoneticinin davranislar1 ve ¢alisanin statiisiiyle yakin bir ilgi i¢inde oldugu
ifade edilmektedir (Bing0l, 1984: 29). Moral ile motivasyonun yakin iliskiler iginde
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ogretmenlerin motivasyonunda yoneticilerin
davraniglar1 temel bir etkendir. YOneticinin tutum ve davramisindan dolay1
ogretmenler, meslegine kiisebilecegi gibi agk ve tutkuyla baglanabilecegi de goz ardi

edilmemelidir.

Basarili 6gretmenlerin giidiileyici 6zelliklerinin yiiksek oldugu bilinmektedir.
Ciinkii bu 06gretmenler, Ogrencilerinde yiiksek diizeyde uyarilma olusmasini
saglayabilmektedirler (Oncii, 2004: 77). Yiiksek motivasyona sahip bir 6gretmenin
Ogrencinin okula ait olma duygusunun artmasina katkida bulunacagi ve bu bakimdan
okul yonetimine yardimci olacagi disiiniilebilir. Okul yoneticilerinin tam da bu

noktada 6gretmenlerini tanimalart ve onlar1 motive etmeleri gerektigi belirtilebilir.

Okul yoneticileri, okulunun gelecegi ile ilgili bir vizyona tagimali ve bu
vizyona ulagmak icin devamli ¢aba i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Okul personeli
tarafindan okul yonetici kademesinin rehberliginde gelistirilmis yazilmis bir vizyon
ifadesinin olmas1 gerekmektedir. Bu sayede okulun nereye gittigine dair okul ¢apinda
bir uzlasmaya varilmis olur ve okulun yonetici kademesi ve diger ¢alisanlar1 hedefe
ulasma konusunda yardimci olmaya calismaktadir (Aytag, 2000: 91). Okullarin
gelecekle 1ilgili vizyonlar1 olmasi; onlarin degerlerini yansitmasinin yani sira

calisanlarinin motivasyonlarinin sekillenmesinde de etkili olmaktadir.
2.2.3.1. Kurumlar i¢in Onemi

Motivasyonun ¢alisanlarin ve orgiitiin gosterdigi performansta biiyiik bir etkisi

vardir. Orgiit iginde kalifiye ¢alisanlara yer vermek, drgiitsel performans bakimindan
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Oonem tanimaktadir ancak ¢alisanin iyi egitim gormiis olmasi ve basarili ¢alismalar
yapmasi dahi onun motive edilmedikge iyi bir performans ortaya koymasinin miimkiin
olamayacag1 inkar edilemez bir gercektir. Orgiit yapis1 iginde calisanlari belli bir
davranisa yoOnlendirmek amaciyla calisanlarin harekete gegmelerini saglamak igin
gerekenleri yapmak ve onlarin beklenen davraniglart gostermeleri igin motive
edilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda orgiitlerin tuminin motivasyonun temel

unsurlarini dikkate almalar1 gerekmektedir (Durmaz, 2002: 95).
2.2.3.2.Yonetici Acisindan Motivasyonun Onemi

Yodneticilerin motivasyon konusuyla ilgilenmeler zorunlu bir durumdur. Clnk
yonetici kademesinin basarili olmasi, ¢alisma ekibinin orgiitsel amaglara dikkat ederek
calismalarina; bilgi, giic ve yeteneklerini bir biitiin olarak bu amag¢ dogrultusunda
harcamalarina baglidir. Bir bagka ifadeyle motivasyon ile performans arasinda ¢ok
yakin iligkili bulunmaktadir. Motive olmamis personelin iyi performans gostermesini
beklemek ¢ok dogru bir tutum degildir. Kisiler, ¢ok ¢esitli nedenlerden dolayir ¢ok
cesitli davraniglar gostermektedirler. Bireylerin (personelin) organizasyonun
amaglaria uygun davranis gostermeleri, yonetici bakimindan énemli olandir (Sarthan,

2014:5-6) .

Motivasyon, bireysel bir olay oldugundan dolay1 yoneticilerin herkesin ayni
tesvik ve 0zendirmelerle motive oldugunu diisiinmeleri dogru degildir. Eski tipteki
yoneticiler, ¢ogu calisanin islerini sevmediklerini zannetmekte ve ¢alisanlarin sadece
parasal 6diil veya korkularla motive edilecegini dngérmektedirler. Bu unsurlar, kisa
vadeli amaglarda motivasyonu saglayabilir fakat uzun vadede calisanlarin isten
bikmalarina yol acabilmektedir. Modern yaklagim, cevresel olumlu etkenlerin

kullanilmasi gerektigini iddia etmektedir.
2.2.3.3. Cahisanlar Ac¢isindan Motivasyon

Insanlar1, motive eden araglar1 bilmek, ¢evrede bulunanlar1 anlamayi, onlarin
hareketlerine, davraniglarina anlam vermeyi gerektirmektedir. Bu gereklilik, insam
cevresini tanimaya ve gozlemler yapmaya itmektedir, birbirlerini iyi taniyanlar ise
aralarinda ortaya c¢ikan sorunlari digerlerine gore daha rahat ¢ozerler; bOylece

yoneticileri ve is arkadaslariyla daha basarili iliskiler kurulabilmeleri miimkiin
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olabilmektedir. Bu baglamda motivasyonun tanimini, ¢alisanlari istekli hale getirme
ve Orgiit icinde verimli calistiklarinda bireysel ihtiyaglarini en iyi bicimde doyuma

ulastiracaklarina inandirma siireci olarak yapilabilir (Ay, 2007: 17).

2.2.4.Motivasyon Kuramlari

etkili kullanmay1 basaran bireylerin ve Orgiitlerin verimliliklerini arttirmayi
basardiklari, performanslarimi  ve  verimliliklerini  potansiyellerinin  Otesine
tasiyabildikleri goriilmektedir. Basindan itibaren ortaya konulan kuramlarin birgogu
da, verimliligin arttirilmasi konusunda bu denli 6neme sahip olan motivasyon
konusuna agiklik getirmeyi amaglamistir. S6zii edilen kuramlardan birincisi bireylerin
motive olmalarinin tegvik edilmesine yani digsal etkenlere dayanan Siire¢ Kuramlart;
ikincisi de bireylerin motive olmalarinin igsel etkenlere dayandigini ifade eden
Kapsam Kuramlari olmak iizere iki farkli kuram grubundan olusmaktadir (Kogel,

2014: 488). Tablo-2 de Kapsam ve Siire¢ kuramlari ve kapsamlar1 verilmistir.



Tablo2. Motivasyon Kuramlari

43

TUR

KURAM TEORISYEN

TEMEL VARSAYIM

Kapsam Kuramlar

Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Maslow
Kurami

Bireyin yaptig1 her davranis, belirli
ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir ve bes

kademe ihtiyag vardir.

X ve'Y Kurami McGregor

X Kurami bireyleri olumsuz, Y kurami ise
olumlu davraniglar sergileyen calisanlar

olarak degerlendirir.

Ihtiya¢ Kurami McClelland

Bagarma, gii¢ kazanma ve iligki kurma

ihtiyaclarindan olugmaktadir

Cift Faktor Kurami Herzberg

Bireylerin motive edilmesi i¢in olmasi
gereken asgari kosullar hijyen faktoriinii

yansitmaktadir

ERG Kurami Alderfer

Var olma, ait olma ve gelisme ihtiyacindan

olusmaktadir.

Siire¢ Kuramlari

Kosullanma Kurami Skinner

Ogrenme, bir davranigin sonucudur. Cevre
tarafindan benimsenen davraniglar tekrar

edilmektedir.

Beklenti Kurami Vroom

Bireyin belli bir ig i¢in ¢aba sarf etmesi

bekleyis ve aragsalliga baglhdir.

Bekleyis Kurami Lawler ve Porter

Bireyi motive eden faktorler igsel ve digsal

odullerdir

Esitlik Kurami Adams

Orgiitlerdeki esitsizlik algilarinin ¢alisanlar
iizerindeki etkilerinin, is verimliligine ne

sekilde yansidigini tartigsmaktadir.

Amag¢ Kurami Locke

Bireylerin amaglari, orgiitteki
motivasyonlar1 agisindan temel

belirleyicidir.

Kaynak:Pasaahmetoglu ve Yeloglu, 2017: 156
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2.2.4.1.Siire¢c Kuramlari

Bu grup kapsaminda yer alan kuramlar, bir davranisin baslamasindan sona
ermesinde kadar gecen siirecteki faaliyetlerde ortaya c¢ikan degismelere aciklama
getiren kuramlardir. Bireylerin motive olmasini saglayan amaclart ve nasil motive
olduklarmi tespit etmek, Siire¢ Kuramlarmin ozellikle ele aldigi noktadir. Siireg
kuramlar1 bireylerin ihtiyaglar1 ve dissal faktorlere odaklanmaktadir; s6zl edilen
kuramlar, kapsam kuramlarindan bu yoniiyle ayrilmaktadirlar. Bu kuramlara gore
deger yargilari ve diinya goriisleri birbirlerinden farkli olan biitiin bireylerde,
davranisin meydana gelmesini saglayan giidiilenme siiregleri ortaktir. Thtiyacin
olugmasiyla baslayan, davranisin gerceklesmesi ve sona ermesine dek uzanan bir
stireci ifade etmesi, s6zii edilen kuramlarin kapsam kuramlarindan ayrildigi en temel

unsurlardan biridir (Eren, 2014). Asagidaki boliimde siire¢ kuramlari siralanmastir;
e Beklenti Kurami (Vroom)
¢ Bekleyis Kurami (Porter ve Lawyer)
e Esitlik Kurami (Adams)
e Amac¢ Kurami (Locke)
e Davranis Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlar1 (Skinner)

2.2.4.1.1. Beklenti Kurami

Beklenti Kurami, bireyler tarafindan ortaya konulan bir hedefin
gerceklestirilmesine iliskin beklenti i¢inde olduklarini ve bireylerin motive olmasini
temin eden asil esas unsurun sozii edilen beklentilerin karsilanacagma iliskin
inang¢larindan olustugunu ifade eden bir kuramdir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
beklentilerine iliskin Ongoriilerinden ziyade, is gorenlerin beklentilerini anlamak
amaciyla ¢aba gdstermenin dnemli olanin oldugu, burada iizerinde durulmasi gereken

temel faktordar.
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Wroom bu kuramin temel {i¢ kavram tizerine insa edildigini ifade etmektedir.

Bu kavramlar:

e Degerlilik: Yapilan isin bitmesiyle birlikte sonucunda elde edilecek o6diiliin

kisinin zihnindeki degerini ortaya koymaktadir.

eAragsallik: Yapilan isin sonucunda bireyin ¢ikti veya bir 6diil elde etmesi

anlamina gelen bir kavramdir.

e Beklenti: Harcanan cabalarin sonunda ele alinan isi basarma istegi ve

niyetidir (Onan ve Tlz(in,2005).

Tablo3. Vroom Motivasyon Modeli

Kaynak: Keskin,2008: 38

GAYRET » PERFORMAN
BEKL E‘f’iS
2.2.4.1.2.Bekleyis Kurami

/BESLEYICI N

— BIRINCI
DUZEYDE SONUC

BEKLEYIS

[KiNCI
- DOZEYDE -+
SONUC

TATMIN
OLMA

ARACSALLIK

Bekleyis Kuramini, Lawyer ve Porter ortaya koymustur. Bu kuram, Wroom’un

kuraminin temelini olusturan degerlilik, aragsallik ve beklenti unsurlarina bilgi, gayret,

algilarin yer degistirmesi, karakter, rol algisi, yeterlilik ve yetenek gibi kavramlari da

ilave ederek kapsami daha genis bir kuram haline gelmistir. S6zii edilen kurama gore

bireylerin c¢abalar1 ve talepleri her zaman daima basarinin gelmesini saglamamakta,

sahibi bulunduklar1 yetenek ve bilgi birikimleri de bagarmin gelmesi noktasinda

onemli bir etkendir. Yani bireyler beklentilerine bagli olarak giidiilenerek daha ¢ok

caba harcamis olsalar bile, eger olmasi gerekli bilgi diizeyleri ve yeteneklerine sahip

degillerse ve ortaya dogru bir yaklasim koyamamuslarsa basarili olmalar1 kolay

degildir (Bingsl, 1990).
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Bekleyis kurami, ¢alisanlarin verimliliginin artmasi igin yonetici kademesinde
bulunanlara 6nemli sorumluluklar distigiinii ileri stirmektedir. Yoneticilerden
calisanlarin istek ve beklentilerini dikkate almalarinin yani sira ¢alisanlarin kendi bilgi

ve yetenek seviyelerine gore hedefler tespit etmelerine yardim etmeleri istenmektedir.
2.2.4.1.3.Esitlik Kuram

Adams’in cergevesini belirledigi esitlik kurami, orgiite paydas olan unsurlarin
yaptiklari islerin sonunda sagladiklar1 yararlari, kendileri ile esdeger kabul ettikleri
paydaslarin kazandiklar1 yararlarla karsilastirdiklar1 diisiincesine dayanana bir
kuramdir. Bu karsilastirmayla calisanlarin esitligin temin edildigine ikna olmalar1
halinde, motivasyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu yaklasimi kendini
gostermektedir. Eger bireyler, sozli edilen ayni diizeydeki ¢abalarin sonunda, diger
calisanlarla kendilerinin esdeger kazanimlara ulastiklarini goriirler, esit davranildiginin
farkina varirlarsa motivasyon diizeylerinde kendiliginden bir artis meydana gelecektir

(Barutcugil, 2002).

Bir bireyin islerine motive olabilmeleri i¢in c¢aligma ortaminda huzurun
saglanmas1 gerekmektedir. Bireylerin huzuru yakalamalari ise ancak diger ¢alisanlarla
kendileri arasindaki dengenin kurumlarinca saglandigina inanmalar1 halinde miimkiin
olabilecektir (Tmaz, 2009). Is gorenin kurumuna verdigi ile kurumdan elde ettigi
yararlar arasinda bir denge olusturulabilmesi, bu noktadaki 6nemli noktadir. Bu
noktadaki tek sorun, ¢alisanlarin yaptiklari isin sonucunda onlara verilmesi beklenen
odiiliin eksikligidir. Eger ¢alisanlar, isleri ve yiikleri hafif olmasina ragmen ¢ok fazla

odiil aliyorlarsa tembel davranmaya baslayacaklardir (Yildiz, 2010).

Bugiine dek yapilan c¢aligmalarin birgogunda dogrulanmis olmasina karsin
esitlik kurami, yoneticiler igin géz ardi edilemez handikaplara sahiptir. Calisanlarin
kendilerini kimlerle esit kabul ettikleri, kimlerle karsilastirdiklar1 ve kendilerini ne
kadar nesnel degerlendirebildikleri konusundaki sorunlar, sézii edilen handikaplarin

basinda gelmektedir (Kas, 2012).
2.2.4.1.4.Ama¢ Kuramm

Locke’un sekillendirdigi Ama¢ Kuramina gore, bireylerin sahip olduklar

bilingli hedef ve amaglar, insan davranislarin olugsmasini saglayan asil unsurlardir. Bu
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kuram, insanlarin tespit ettikleri amagclart gerceklestirme olasiliklarinin  zorluk
duzeyleri ne kadar yuksekse, motivasyon seviyeleri de o kadar yiiksek olacagi
diisiincesindedir. Yani ulasilma olasilig1 kolay olmayan amaglar tespit eden kisiler,
elde edilme olasiligi daha kolay amaglara sahip kisilere oranla daha yiiksek
motivasyona sahip olacak ve sozii edilen kisiler, daha yuksek performanslar

gOsterecektir.

Bireylerin amaci kabullenmis olmalar1 ve amaca adanmishik seviyeleri,
motivasyonu artmasini saglayan onemli diger unsurlar olarak belirtilmektedir. Amag
Kurami bagarinin artmasimi saglamak {tizere yonetici kademesinden, &rgutin
amaglartyla bireylerin gosterdikleri amaglar arasinda bir denge olusturmasini
beklemektedir. Bu noktada yonetici kademesinde Orgiitin amaglarini ortaya
koymalarinin yaninda, kendisinden daha alt kademede bulunanlar, calisanlarin

diisiincelerine bagvurarak onlarinda katkida bulunmalarini saglamalar1 beklenmektedir
(Silah, 2005).

2.2.4.1.5.Kosullandirma Kuram

Sartlandirma kavrami, psikoloji biliminden alinarak diger baska bilim
alanlarinda oldugu gibi yonetim bilimleri alaninda da devamli kullanilmakta olan
terimlerin basinda yer almaktadir (Yildiz, 2010). Bu kavramla ilgili ¢alismakta olan
onemli iki bilim adami, birbirlerinden haberleri olmadan farkli iki kuram ortaya

koymuslardir. Asagida bu kuramlar verilmektedir.
e Ivan Pavlov’un Klasik Sartlandirma Kurami
e Skinner’in Davranissal Sartlandirma Kurami

Skinner’in ortaya koydugu Davranigsal Sartlandirma Kurami, motivasyon
seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli olan kuramdir. Bu kuram, davraniglarin
meydana gelme siirecinin nasil olustugunu agiklamaya calisan bir kuramdir. Kuram
davraniglarda meydana gelen bilingli degismelerin asil sebebinin 6grenme oldugunu
ifade eden bu kuramin tezini, 6grenmeyle ilgili kapsamli bir arastirma yapan Skinner

ortaya atmistir (Eren, 1998).
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Davraniglarinin  kosullandirilmasinin, insanlarin  karst karstya kaldiklar
sonuclar sayesinde gergeklestigine dair varsayim, bu kuramin ileri slirdiigii temel
diisiincedir. Bununla birlikte Skinner, ¢cevreden gelen tepkilerin insan davranislarinda
ortaya ¢ikan degismelerde 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmistir. Eger kisinin
ortaya koydugu davranislarin sonuglari kisinin ¢evresince tasdik ediliyorsa bu davranig
devamli yapilacak; tasdik edilmiyorsa kisi, bu davranis1 tekrarlanmayacaktir (Yiiksel,

1997).
2.2.4.2.Kapsam Kuramlari

Kapsam Kuramlari, bireyleri motive eden faktdrlerin neler olduguyla
ilgilenmektedir; kapsam kuramlarmin tamamina yakini, motivasyonun ihtiyaclar
dikkate alinarak ele alinmasini dogru olacagmi ileri siirmektedir. So6zii edilen
kuramlar, kisilerin iginde oldugu ve kisilerin harekete ge¢mesinde etkili olan
unsurlarin anlasilmasini 6nemsemektedir. Kaya (2007), yoneticilerin; i gorenleri bir
davranis1 yapmaya yonlendiren nedenleri anlayarak kavrayabiliyorsa, bu nedenlere
uygun olarak caligsanlarint daha etkili idare edebilme ve daha basarili olmalarini
saglayabilme sansina sahip olacaklarmi ifade etmistir. Kapsam Kuramlari, igsel
etkenlerin daha da 6nemli hale geldigi kuramlardir. S6zii edilen kuramlar, kisilerin
davraniga yonlenmelerini saglayan temel unsurlarin kisilerin iginden gelen faktorler

oldugunu ileri siirmektedir. Insan ihtiyaglari, buradaki en temel faktordiir.

Kapsam Kuramlari, insanlarin nasil motive oldugunu agiklama hakkinda goz
ard1 edilemez bir yere sahiptir. Bu kuramlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi1 (Maslow)

e Cift Faktor Kurami (Herzberg)

e Basarma Ihtiyaci Kurami (David McClelland)

e ERG Kurami (ClaytonAlderfer)

e X ve Y Kuramlar1 (McGregor)
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2.2.4.2.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyon tiirleri, motivasyon kavramiyla ilgili ileri siirilen ilk kapsam
teorilerindendir. Insanlarin ihtiyaclarmni hiyerarsik bir yapi icinde belirlemeye ve
bunlar gidermeye yarayacak orgiitsel araglart ortaya koymak icin ¢alisan Maslow’un
temel kuramlar sunlardir: Insan1 etkileyen ve belirli bir davranislar gostermeye iten
ihtiyaclar, tatmin duygusunu yakalayamayan ihtiyaglardir. Doyumuna ulasilmis

ihtiyaclarin ise davraniglara hi¢bir yarar1 olmamaktadir.

Maslow, ihtiyaglar1 6nemlerine gore hiyerarsik olarak siralamistir. Bireyin bir
basmaktaki ihtiyaci, sadece daha asagi basamaktaki ihtiyacimi belli bir dl¢lide tatmin

edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2005: 191-192).

Motivasyon Kuramlarimdan en fazla bilineni olan Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi Kuramina ait temel ilkeleri asagida verilen varsayimlara

dayandirilmaktadir:

e insanin her davramisinin mutlaka bir sebebi vardir ve ihtiyaclar, davranislari

belirleyen nedenlerin basinda gelmektedir.
e Insanlar her zaman bir seyler arzu eden canlilardir.

e Bireylerde bir ihtiyacin olusabilmesi i¢in, kendinden Onceki ihtiyacin

giderilmis olmas1 gerekmektedir.
e ihtiyaclar, bireylerin dncelikleri dikkate alinarak diizenlenmektedir.
e Temel Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik ihtiyaglar, insanlarin dogustan edindikleri ve arzu duyduklar1 temel
ihtiyaglardir. Yemek, igmek, giyinmek, barinmak, dinlenmek, varligini siirdiirmek ve
tiremek gibi ihtiyaclarinin en basta karsilanmasi gerekmektedir (Deniz, 2005: 126-
127).



50
o Giivenlik Giidiileri

Birey, fizyolojik ve ekonomik ihtiyag¢larini tatmin ettikten sonra, giiniimiizdeki
is ortaminda fiziksel glivenligi saglanmasina paralel olarak gelecegini de garanti altina
almak istemektedir. Bunlar; kaza ve hastalik gibi fiziksel ve ekonomik giivenlik,
rahatlik, korunma, huzur, tehlike ve tehdit altinda olmama, ekonomik giivenceye sahip
olma, temiz ve diizgiin bir ortamda yasama ihtiyaclaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

52).
e Sosyal Giidiiler

Maslow’un yaklasiminda, fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 karsilandigin
zaman aitlik duygusu, sevgi, sefkat gibi ihtiyaglar, motivasyon agirlik merkezi olmaya
baglar. Bu basamaktaki birey, ailesinin ya da arkadaslarmin yoklugunu siddetli bir
bicimde duyumsar ve bir grubun i¢inde kendisine bir yer bulmaya ya da diger
insanlarla sevgi ve giivene dayali iliskiler kurmaya caba harcar. SOzl edilen ihtiyaclar
arasinda; ¢evresi tarafindan kabul edilme, ortama aidiyet duygusu, anlayis gosterilmesi
ve sevgi duyulmasi, bir grubun tiyesi olma ve grupla dayanisma halinde bulunma

ihtiyaglarin1 saymak miimkiindiir (Adair, 2006: 36).
e itibar ve Sayg1 Gorme Giidiileri

Toplumsal ihtiyacin bir iist kademesinde yer alan saygi ve itibar gérme
thtiyact; kisinin yapip ettiklerinin diger insanlar tarafindan mantikli ve olumlu olarak
karsilanmasini, ¢evrede saygin bir birey olarak itibar gérmesini, kendilerine baskalar
tarafindan giiven duyulmasini ve hiirmet edilmesini ve icermektedir (Tevriiz, 2002:

98).

McCelland ve digerleri, 1950°1i yillarda Maslow’un ele aldigi st diizey
ihtiyaclarla benzerlik gosteren etkenlerle ilgili ¢caligmalar yapmistir. Bu kurama gore;
bireylerin farkli her bir gilidiiden farkli bigimlerde etkilenmeleri s6z konusudur.
Calismalarda elde edilen verilere gore; her birey ii¢ ¢esit ihtiyactan etkilenmektedir.
So6zii edilen ihtiyaglar sunlardir: basarma ihtiyaci, giic elde etme ihtiyaci ve iliski
kurma ihtiyaci. McCelland, insanin davranisina sekil veren bu ihtiyaglarin 6neminin

bireyler arasindaki iliskilerde, akademik basar1 saglamada, isteki performansi ve hayat
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tarzin1 yonlendirmede konusundaki etkilerinde goriilebilecegini ifade etmistir (Keser,

2012: 67).

McCelland; meslek sahipleri, is insanlar1 ve bilim insanlariyla yaptigi
calismalarda, bireylerin basar giidiisii kapsaminda iist diizeyde motive olduklarini ve
etkilendiklerini tespit etmislerdir. O, basariyla giidiilenen bir is insanin normalin
iistiinde bir basarma istegi igine girecegini ileri siirmektedir. Is yasaminda menfaat ve
kazang¢ pesinde olmak, tek basina yeterli degildir; bunun yaninda is insaninin basarma
istegine de sahip olmas1 gerekmektedir. Mc. Celland kazang saglamanin da basarmak
kadar motivasyon sagladigina vurgu yapmistir. Ona gore, ¢alisan bir kisi, iist seviyede
basar1 saglama duygusuna sahipse, bu baglamda kendisine gliven duygusuna bagl
olarak bireysel sorumluluklar alabilecegi gorevlere talip olmak istemekte,
gerceklesebilecek hedefler tespit etmekte ve riskleri dikkate alabilmekte, basar1 ya da
basarisizlik gibi agik deliller istemekte, arkadaslarini bireysel diisiincesi olmadan
yalnizca yeteneklerini géz Oniinde bulundurarak se¢cmektedir. Bu baglamda yapmasi
gerekenlerin arka planinda bir basar1 sergilemis ve bu basarisiyla yetinen toplumlarin
ve kisilerin, daha yiiksek basarilar bakimdan motivasyonunun saglanmasi ve basari

giidiilenmesinin 6gretilmesi gerektigi iddia edilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 11).
e Kendini Gelistirme Giidiileri

Bireysel olarak yeteneklerini artirma ve kendisini gelistirme ihtiyaglaridir.
Sozii edilen ihtiyaglar, bas harflerinden hareketle “ERG teorisi” olarak anilmaktadir

(Kogel, 2014: 491).

Maslow, bu asamadaki kisinin basarma ve {iretkenlik giiciinii ortaya
cikarabilecegini ifade etmektedir. Basariya ulasma arzusu ve giiclinden tatmin olma
duygusuyla is yapma, benzer bireylere gore en 1yi olma ihtiyaci bu giidiiler arasinda

yer almaktadir (Onen ve Tiiziin, 2005: 36).
2.2.4.2.2. FrederickHerzberg’in Cift Faktor Kuram

FrederickHerzberg’inortaya atilan Cift Faktor Kurami, Maslow’un kuramindan
sonra en iyi bilinen motivasyon kuramlarindan birisidir. Herzberg’in Cift Faktor
Kurami1 ¢esitli deger sistemlerinden ¢alisanlarin  calisma ortamindan neler

beklediklerini ve hangi unsurlarin is gorenlerin motivasyonunu attirdigini ortaya
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koymasiyla birlikte, hangi ¢alisma sartlarinin i gorenlerin tatmin olmasini
saglamadigint ve yapilan ise isteksiz olduklarini tespit etmeyi amaglamaktadir

(Basaran, 2000).

Herzberg, yaptig1 ¢aligmalarda calisanlarin faktorlerden bazilariin olmamast
halinde mutsuzluk olduklari ama ayni faktorler oldugu zaman fazladan bir tatmin
duygusu yasamadiklart sonucuna varmistir. Herzberg, bu etkenleri Dissal (Hijyen)
faktorler olarak isimlendirmistir. Yine faktorlerden bazilarinin ¢alisanlarin is
tatminlerinin ylikselmesini sagladiklarini tespit etmistir. Bu etkenlerde de motive edici
(Igsel) faktorler ismini vermistir. Tablo 4’te i¢sel ve dissal motivasyon faktdrleri

verilmistir.

Tablo 4. I¢sel ve Digsal Motivasyon Faktorleri.

TATMIN TATMINSIZLIK

MOTIVE EDICI FAKTORLER

. HIJYEN FAKTORLER
1. Isteki Yeterlilik

1. Calisma Kosullar1

2. Basari .

. 2. Isletme Politikalar1
3. Ilgi )

. ) 3. Suipervizyon
4, Ozerklik .

. 4. Kisilerarasi Iligkiler
5. Ilerleme ve Gelisme
6. Sorumluluk Alma
7. Taninma ve Takdir

2.2.4.2.3. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

McClelland’1nortaya attigi Basarma Ihtiyact Kurami, kisilerin ihtiyaglarinin
sonradan Ogrenme yontemi sayesinde elde edeceklerini ifade etmektedir. Kuram,
insanlarin ihtiyaclarin dogustan gelmedigini, icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiir yapisi
ve bireylerin yasanmisliklarina bagli olarak elde edilmektedir. McClelland insanlarin
yasamlarini siirdiiriiliirken birtakim ihtiyaglara yoneldiklerini ve bu ihtiyaglara cevap
verilmesi halinde doyuma ulagsma seviyelerinin yiikseldigini saptamaktadir. Bu

kuramin ortaya koydugu ihtiyaglar asagidaki gibi siralanmstir;
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e Sosyal Iligkilerde Bulunma Ihtiyaci
e Giic Ihtiyaci
e Bagari Ihtiyaci

Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci: Bireyin kendisi disinda topluluklar ve
insanlarla toplumsal iliskiler kurarak bu iligkilerini gelistirilmesini belirtmektedir. Bu
gereksinim, bireyin kabul gdrme ve sevilme ihtiyaglarii doyuma ulastirmasi

bakimindan énemlidir (Alkis, 2008).

Gii¢ Ihtiyac1: Otorite sahibi bireyler mevcut otoritelerini daha da giiglendirerek
etki alanin1 genigletmek amaciyla gayret etmektedirler. Bu ihtiyaglar yiiksek bireyler:
icinde olduklart topluluk iginde etkili olmay1 isteyebilecek, imkan bulurlarsa
akranlariyla giiclerine gili¢ katmak icin miicadeleye girmekten ¢ekinmeyeceklerdir

(Kogel, 2014: 491).

Bagar1 Ihtiyaci: McClelland'a gore basari ihtiyaci, bireylerin motivasyonunu
saglayan en 6nemli ihtiyagtir (Bingdl, 1990). Basarili olma istegi, bircok insanin
blinyesinde potansiyel durumdadir. Ne var ki bu talebin aciga cikabilmesi; sadece
bireyin karsisina ¢ikan firsatlarin ve ortamin uygun olmasi durumunda 6nemli dlgiide
gerceklesecektir (Alkig, 2008). Basariya ihtiyaci olan ¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri, diger bireylere gore cok daha yiiksektir. Sozii edilen is gorenler (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2011);
o Kisisel gelisimlerini 6nemsemektedir.
e Amaca doniik calisma yaparlar.
e Sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla sorumluluk talep ermektedirler.
e Istek ve enerjileri yiiksek bir bigimde zorlu ¢alismalar ortaya koyarlar.

e Yaptiklari igin sonucunu gormeyi istemektedirler.



54
2.2.4.2.4.ClaytonAlderfer’in ERG Kuram

Alderfer tarafindan ortaya atilan ve insanin ihtiyaglarinin aslinda ii¢ ana grupta
toplandigini ileri siiren ERG ismini bu basamaklarin bas harflerinden (Existence-
Reletedness-Growth) almistir. Yukarida ifade edilen ihtiyag basamaklarinin Tiirkce
karsiliklar sirastyla (Var Olma - iliski Kurma - Gelisme) olarak ifade edilmektedir
(Yildiz, 2010).

e Var Olma: Kisilerin varliklarini siirdiirmek {izere ihtiyaclar1 olan fizyolojik

ve glivenlikle ilgili ihtiyaglarini igermektedir.

e Iliski Kurma: Maslow’un ileri attign kuramdaki ait olma ve sevgi
ihtiyaglarimin  karsiligidir.  Kisilerin - 6teki  insanlarla  diislindiiklerini  ve

duygularini1 paylasarak mutlu olacagini iddia etmektedir.

e Gelisme Ihtiyaci: Kisilerin bireysel ve mesleki gelisimlerini iceren ihtiyaglari
belirtmektedir. S6zu edilen ihtiyaglar Maslow’un kuraminda yer alan “kendini
gerceklestirme”asamasinin karsiligidir; bunun yaninda sayginlik basamaginin

da sorumluluk ve basar1 duygularini igermektedir (Yildiz, 2010).

ERG kurami, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram ile birgok benzerlige
sahiptir. Her iki kuramda da ileri siiriilen yapi, basamaklar kullanilarak belirtilmistir.
Alderfer’in kuraminin Maslow’un kuramindan ayrildig: temel farkliliklar vardir. Bu
farkliliklardan birincisi Alderfer’in insan gereksinimlerini temel {ic grupta ortaya
koymasi, oteki ise ERG kuraminda ileri siiriilen insan gereksinimlerinin somuttan
soyuta dogru kesin bir siralamaya bagli olmamasi durumudur. Alderfer insan
gereksinimlerinin yukart yonlii olabildigi gibi kadar asag1 yonliide olabilecegini, s6zii
edilen hareketin bireyin ihtiya¢ ve yeteneklerine gore sekil alacagini ifade etmistir

(Barutcgugil, 2002).
2.2.4.2.5. X ve Y Kuramlan

McGregor, 6rglt yoneticilerinin ortaya koyduklari tutum ve davraniglarin, sézii
edilen bireylerin diger bireylere iligkin goriis ve algilariyla yakindan ilgili oldugunu
belirtmistir (Sahin, 2004). Bu baglamda da X ve Y ismini verdigi iki kuram ileri

stirmiistiir. McGregor’'un kuraminda; X Kurami olarak adlandirilan kuram, daha
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negatif yonetici davraniglarini, Y Kurami adi verilen kuram ise pozitif yonetici

davraniglarini isaret etmektedir.

X kurami yoneticileri sinifinda ele alinan yoneticilerin ¢alisanlara iliskin algilarini

sOyle siralamak miimkiindiir:
e Calisanlar islerini sevmezler ve isten kaytarmanin firsatin1 ararlar.

e Insanoglu sorumluluk almaktan kagar. Insanlar, yonetilmeyi daha fazla tercih

ederler.

e insanlar hirsli degildir. insanlarin 6nemli boliimii igin her seyden once is

giivenligi gelmektedir.

e Calisanlar, kisisel amag¢ ve isteklerini calistiklar1 kurumlarin amaclarindan

ustliin tutmaktadirlar.

e Bunun i¢in bu kisilerin ¢alistiklari kurumlarin amaglarina uygun olarak ¢aba
harcamalari icin yonlendirilmesi, denetlenmesi ve gerekirse

cezalandirilacaklarma dair korkutulmalar1 gerekmektedir.

Y kurami yoneticileri smifinda ele alinan yoneticilerin calisanlara iliskin
algilarmi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Pasaahmetoglu ve Yeloglu,

2017):
e Calisanlarin algilarinda yaptiklari i, oyun oynamak ya da dinlenmek gibidir.

e Caligsanlar, orgiitlerinin amaglarin1 benimsediklerinde bu amag¢ istikametinde

0z yonlendirmeleri ve 6z kontrollerini gergeklestireceklerdir.

e Uygun sartlarin olusmasi halinde, calisanlar kabul etmeyi ve sorumluluk

listlenmeyi 6grenecektir.

e Orgiitsel sorunlarin ¢oziimleri noktasinda yaraticilik becerileri yalnizca
orgilitlerin yoneticilerine 6zgl bir durum degildir. S6zii edilen beceri, toplumsal

yap1 icinde fazlasiyla yer almaktadir.
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2.2.5. Egitim Orgiitlerinde Motivasyon

Yasadigimiz ¢agda insan hayatin1 yonlendiren alanlarin bir¢ok Onemli
bolumunde bilyiuk degismeler olusmaktadir. Bu degismelerin gergeklesmesinin bir
nedeni de kiiresellesme stirecidir (Kaypak, 2011). Kiiresellesme, tiim diinya
cografyasinin biitiinlesmesi, yani kiiresel bir kiiltiiriin ve toplumun olugsmasini ortaya
koyan bir olgudur (Bulut, 2003). Son donemde beliren bu olguya bagli olarak biyelerin
yasamlarinda 6nemli yerleri olan yer ve zaman benzeri kavramlarin geleneksel
anlamlarinda farkliliklar olusmus, iilkeler arasindaki sinirlarin 6nemi ortadan kalkmis

ve her gecen giin {ilkelerin birbirine bagimliliklar1 artmistir (Bozkurt, 2000).

Insanhik tarihi boyunca ortaya ¢ikan tiim degisimlerde yasandig1 gibi
kiiresellesmenin de olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi olmustur. Insanoglunun sahibi
bulundugu bilgi birikiminin kisa bir siirecte artarak giinden giine yogunluk kazandigi
bir stireci simgelemesi, kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan olumlu etkilerin basinda
yer almaktadir. Bu siirece bagli olarak olusan bilgi birikiminin zengin ve ¢ok olmasi,
insan hayatinin tim kademelerine yayilarak hissedilir bir rahatlama olusmasini

saglamistir (Balay, 2004).

Ancak kiiresellesme siirecinin tim dunyada egemen duruma gelmesi, gl¢
sahibi {ilkelerle biitiinlesmeleri i¢cin mecbur birakilan ekonomik bakimdan daha zayif
iilkeler; siyasal, parasal ve Kkiiltiirel bakimlardan giiglii devletlerin etki alanlarina
girmislerdir. So6zii edilen etki ise kiiresellesme siirecinin, zaman icinde devletlerin
hudutlarint ve milli kimliklerini tehdit edici bir yapiya evrilmesi riskini ortaya
cikarmistir. Bu beklenti, milletlerin ve devletlerin, milli devlet, milli kiiltiir ve tlke
siirlar1 benzeri temel ana kavramlarda duyarlilik seviyelerinin ylikselmesine yol
acmistir. Bundan dolay1 hizla kiiresellesmekte olan diinyada, bugiiniin toplumlarinin
kars1 karsiya kaldiklar1 ciddi sorunlarin arasinda, kendi kiiltlir ve degerlerini koruyarak
bugiinkii diinyasinin ihtiyaci olan donanimdaki kusaklarin nasil yetistirilecegi konusu
da yer almistir. Bu sorunun ¢o6ziilmesinde ise Ozellikle aileye, topluma, egitim

orgiitlerine ve egitim sistemine biiyiik gorevler diigmektedir (Calik ve Sezgin, 2005).

Bununla birlikte yasadigimiz cagda, insanlarin iletisim becerileri ile bilgi
toplumunun 6nemi her gecen giin artmaktadir; bu baglamda da egitime olan ihtiyagta

da artis olmaktadir (Sahin, 1999). Cagimizda insanlarin egitime ihtiyaglarinin énemli
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bir boliimii, egitim kurumlar1 aracilifiyla karsilanmaktadir. Egitim kurumlarinin
tanimi1 ise biitlin unsurlarini insanlarin olusturdugu, parcalarindan biri olduklar
toplumun ilerlemesi ve gelismesinde biiylik Ol¢iide katki saglayan organizasyonlar
olarak yapilmaktadir. Vatandaslarinin egitim ihtiyaglarim1 yeter kalitede ve seviyede
hizmet sunmak suretiyle karsilayan iilkelerin bilimde, sanatta, teknolojide ve ¢agdas
uygarlik diizeyine ulagabilme konusunda daha yiiksek basariya ulastiklari, bu konuda
yapilan arastirma ve incelemelerden elde edilen en 6nemli sonuglardandir (Yildiz,
2010). Bir iilkenin ve toplumun gosterecegi gelismelerin hi¢ kusku yok ki en énemli
ayaklarindan biri olan egitim kurumlarinin niteliklerinin yiikseltilmesi, bu kurumlarin
temel unsuru olan 6gretmenlerin nitelikleri ve igini iyi yapmalariyla dogrudan ilgilidir.
Diger orgiit paydaslarinda da goriilecegi lizere egitim Orgiitiiniin temel unsurlarindan
Ogretmenlerin islerinde daha basarili ve verimli olmalari, ancak onlara yiiksek

motivasyon diizeyleri saglamakla gerceklesecektir.
2.2.5.1. Ogretmen Motivasyonu

Buginin kurumlarinin  giiniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan yenilik ve
geligsmeleri daha iyi kavrayabilmeleri i¢in ihtiyaclari olan en 6nemli unsurlardan biride
kaliteli personeldir. Ozellikle verim ve iiriiniin makineden ziyade calisan personelin
gosterdigi c¢abalara bagli olarak ortaya ciktigi kurumlarin basinda gelen egitim
kurumlari; ¢agimizda nitelikli personele ihtiyacin en ¢ok duyuldugu kurumlar olarak
dikkati ¢ekmektedir (Yildiz, 2010). Ciinkii egitim kurumlarinda ¢aligsanlarin temel
unsuru olan 6gretmenlerin, gosterecekleri performansin kaliteli olmasi; egitim 6gretim
stirecinin ~ saghkli bir bicimde tamamlanmasinda, Ogrenci motivasyonunun
olugmasinda, egitim siirecinin temel unsurlar1 olan 6grenci, idare ve veli iiggeninin
arasinda bir esgiidim saglanmasinda ve nihayet basariya ve amaglanan hedefler

ulasilmasinda 6nemli bir etkendir (Yavuz ve Karadeniz, 2009).

Ogretmenlerin gosterecekleri performansin niteliginin yiikseltilmesinde veya
bir bagka ifadeyle islerinde ortaya koyacaklar1 verimin olusturulmasi ve arttirilmasi
stirecinde bu bireylerin duygulari, heyecan ve coskulari cok énemli bir yere sahiptir.
Yorgun, kirgin ve kiiskiin calisanlarin verimli olmalarmi beklemenin dogru
olmayacagim ifade etmek gerekir (Alig, 1996). islerine motive olmalari, ¢alisanlarin

tamaminda oldugu gibi 6gretmenlerinde verimliliklerinin artmasinda etkili olan temel



58

unsurlardan birisidir. Bundan dolay1 6gretmenlerin islerine motive olmalari, iizerinde

0zellikle durulmas1 gereken bir stirectir.

Ogretmenlerin motivasyon siirecleri, kendilerinin yan1 sira dogrudan veya
dolayli olarak etkilesimde bulunduklari c¢evreleriyle de c¢ok ilgili bir siirectir.
Ogretmenler kendilerinin degerli kabul ettikleri amag, ihtiyag ve beklentilerinin
yaninda {stlerinin kendilerini gozlemleyerek ortaya koyacaklar1 motivasyon
araclarinin, ¢iktilarin ve odiillerin onlarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olma

durumuyla motive olacaklardir (Yildiz, 2010).

Ogretmenlerin  motivasyon  diizeylerinin  derecesi, smf igerisindeki
Ogrencilerinin motivasyonlarint da o diizeyde artiracaktir. Bir bagka soyleyisle
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin diisiikligii veya yiiksekligi ortaya koyacaklari

hizmetin kalitesi lizerinde de dogrudan etkili olacaktir (Karadeniz ve Yavuz, 2009).

Motivasyon kavrami, Ogretmenlerin ortaya koyacaklart hizmetin kalitesi
tizerinde dogrudan etkili olan unsurlardan birisidir; her biri birbirinden farkli
karakterde olan, bunun yaninda ihtiya¢ ve beklentileri birbirlerinden ¢ok farkli olan
her bir 6gretmen i¢in farkliliklar ortaya koymakta; her dgretmenin kendisine 6zgi
motivasyon nedenleri bulunmaktadir. Bunun yaninda giiniimiize kadar 6gretmenlerin
motive olma nedenleri ve motivasyon diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan
calismalarin ¢ok onemli bir kisminda; bu kutsal gorevi, meslek olarak tercih eden
bireylerin motivasyonunda etkili olan faktorlerin Herzberg’in “hijyen faktorleri” adini
verdigi faktorlerden c¢ok, “motive edici faktorler” adi verilen faktorlerden

etkilendikleri sonucuna varilmistir (Y1ildiz, 2010).

Giiniimiize dek yapilan arastirma ve incelemelerin 6nemli bir bolimd,
O0gretmenlerin motivasyonunu etkileyen temel unsurlarin 6nemli bir kisminin igsel
(motive edici) faktorlerden oldugunu ifade etmis olsa bile is hayatinin aktif
parcalarindan biri olan Ogretmenlerin, biitiin Gteki bireyler gibi yasam dongulerini
belirli bir standartlar i¢inde devam ettirebilmeleri igin birtakim maddi beklentiler
icinde olmalar1 kagiilmazdir. Ozetle 6gretmenlerin motivasyon seviyeleri motive
edici etkenler aracilifiyla artabilir olmakla birlikte so6zii edilen artig, ancak
Ogretmenlerin ihtiyaglarimin belirli bir ekonomik refah diizeyiyle, herhangi bir

sikintiyla karsilasmadan gergeklesmesiyle miimkiin olabilecektir. Ogretmenlerin
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yaptig1 islere karsilik olarak kazanacaklari iicret, digsal bir motivasyon araci olmasina
karsin, onlarin motive olma seviyelerinin artmasi konusundaki en 6nemli belirleyici

unsurlardan birisi oldugu, bu ifadelerden ¢ikarilacak sonugtur (Yildiz, 2010).

Bunlarla birlikte tipki tcret gibi Herzberg’inHijyen Faktorleri arasinda
gosterdigi ancak Ogretmen motivasyonunun artmast konusunda onemli seviyelerde

katkilar1 olan unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar sunlardir (Y1ildiz, 2010):

e Yoneticiler
e Ogretmenlerin aldiklar1 cezalar ya da ddiiller
e Ogrenciler ya da ogrenci aileleri tarafindan ortaya konulan

cesaretlendirici ve destekleyici davranislar.

Icsel motivasyonda davramisin olugsmasinin  kisinin kendisiyle, digsal
motivasyonda ise c¢evresiyle daha iliskili olmasi, i¢sel ve digsal motivasyon
unsurlarinin  birbirlerinden ayri1 ele alinmasina neden olan en 6nemli farkliliktir.
Ogretmenlik mesleginde igsel ve digsal motivasyon kaynaklarmn her ikisinin de gok
biiylik 6nemi oldugu bir gergektir. Bireysel gelisim ve mevcut sartlara bagl olarak bu
motivasyon kaynaklarmin ikisinin etkisi artma ve azalma gosterebilmektedir. Kutsal
bir meslek olan O6gretmenlik i¢in olmasi gerekli igsel motivasyon kaynaklarinin
motivasyonda etkili oldugu bilinmektedir. Bu alanda yapilan degerlendirmelerde de
icsel motivasyon faktorleriyle daha iyi motive olan Ogretmenlerin, motive olmakla
ilgili digsal motivasyon kaynaklarindan daha fazla etkilenen meslektaslarina daha

basaril1 olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Argon ve Ertiirk, 2013).

Ogretmenlerin motivasyonlari, paydaslar1 olduklari egitim drgiitleri icinde icsel
ve digsal motivasyon kaynaklarinin her ikisinden de yararlanarak saglanmaktadir. Yani
ogretmenlerin yalnizca igsel motivasyon kaynaklarindan ya da yalnizca digsal
motivasyon kaynaklarindan yararlanarak motive olabildiklerini ifade etmek dogru
olmayacaktir. I¢sel motivasyon ile digsal motivasyonun ger¢eklesmesinde etkili olan
faktorler birbirleri i¢in tamamlayict nitelikte unsurlardir ve bu unsurlardan birisinin
baskin bir bigimde mevcut oldugu hallerde tamamlayici olarak digerinin de bulunmast

gerekmektedir.
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Diinya Uzerinde belki de en kutsal meslek olarak kabul edilen 6gretmenlik
mesleginin mensubu olan 6gretmenlerin islerini daha yiiksek motivasyonla ifa
edebilmeleri i¢in 6gretmenlerin de bazi temel tutumlara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Sozii edilen tutumlar asagida verilmistir (Yazici, 2009):

e Oz Farkindalik; Ogretmenlerin algilarinin, duygularinin ve ihtiyaglarinin
farkinda olmasi rol model olduklari 6grencilerinin de kendilerini fark ederek 6z

farkindalik seviyelerinin artmasini saglayacaktir.

e Tutarlilik: Tutarlilik sdzctgii, anlam olarak bireyin sozleri ile eylemleri
arasindaki uyumu ortaya koyan bir kavramdir. Etkili bir 68retmen, kendisinin ve
kendisine ait inanglar1 ve degerleri bilen; sozii edilen inang¢ ve degerlerle davranislari

arasinda tutarli olmak i¢in gayret eden 6gretmendir.

e Kosulsuz Olumlu Kabul: Egitim kurumlarindaki temel paydaslar olan
Ogrenci ve Ogretmenler arasinda kurulacak iliskilerde, 6gretmenlerin G6grencinin
davraniglarint ve sOylemlerini 6nemsemeden sartsiz kabul iginde olmasimi ve

ogrencileri degerli kabul etmesine doniik bir tutum i¢inde olmalarini ifade etmektedir.

e ictenlik/Dogallik: Gergege uygun davramislar sergilemek ve aciklik,
ogretmenlerin ¢evreleri ile gerceklestirecekleri iletisim siirecinin en Onemli
yanlarindandir. Isini hakkini vererek yapan, gevresine ve dgrencilerine art1 degerler
kazandiran; kendilerine ait olan degerlerin, diislincelerin ve bilgilerin farkinda olan ve

bunlar arasinda bir tutarlilik kurabilen 6gretmenlerdir.

e Empati: Empati yetenegi, 0gretmenlerin basartyr yakalamak icin sahip
olmalar1 gerekli en 6nemli unsurlardan birisidir. Etkili 6gretmenler, karsisinda bulunan
bireylerin ve Ozellikle Ogrencilerinin duygularim1 ve diislincelerini  anlayarak
hissedebilme ve bunu 6grencilere uygun geri doniitler kullanmak suretiyle iletebilme

yetenegi olan kisilerdir.

e iletisim Becerileri: Etkili iletisim becerileri, hem iginde oldugu gevre hem de
Ogrencileri i¢in art1 deger meydana getirebilen basarili 6gretmenlerin sahip olmalari
gerekli baska bir temel Ozelliktir. S6zii edilen 6gretmen, s6zel dili ve vicut dilini
kullanabildigi gibi s6zel olmayan iletiler aracilifiyla aslinda ne belirtmek istendigini

anlayabilen ve tutumlarin1 bu durumu dikkate alarak dogru belirleyebilen kisidir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, verilerin toplanmast

ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma “égretmenlerin orgiitsel ogrenme algilart ve motivasyon diizeyleri
arasindaki iliskiyi” belirlemeyi amaglayan arastirma iliskisel tarama modelindedir. iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigin1 ve degisimin
derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modeline iligkisel tarama modeli denir

(Karasar, 2005).

3.2. EVREN

Arastirmanin evreni “2019-2020 egitim 6gretim yiuinda Usak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan o6gretmenlerden” olusmaktadir. Usak ilindeki

toplam 3043 6gretmen arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

3.3. ORNEKLEM

Arastirmanin  Oorneklemini  Usak ilinde gorev yapan 374 Gg8retmen
olusturmaktadir. Arastirmada uygun Ornekleme yoluna gidilmistir. Orneklem
seciminde kuramsal Orneklem biytkligi cizelgesinden yararlanilmistir. Cizelgede
5000 kisilik evrende %95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii
diizeyi i¢in gerekli orneklem biiytikliigii 407 kisi olarak belirtilmistir (Balci, 2011).
Usak ilinde gorev yapan 3043 ogretmen evren olarak alindiginda %95’lik giliven
diizeyi, o=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii diizeyi i¢in orneklem biyukligi
35608retmen olarak belirlenmistir. Bu aragtirmanin 6rneklemini ise 374 O6gretmen

olusturmaktadir.

3.4. ORNEKLEME ILiSKIN DEMOGRAFIK VERILER

Orneklemi olusturan 6gretmenlerin “cinsivet, kidem, aym okuldaki calisma
streleri, okuldaki ogretmen sayisi ve okul diizeyi ozelliklerine "iliskin bilgiler Tablo

5’te yer almaktadir.
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Demografik Ozellikler Say Yiizde
Cinsiyet Kadin 197 >
Erkek 177 473
1-10 Yl 106 283
Kidem 11-20 Yl 131 350
21_Yll ve 137 366
Uzeri
Mezuniyet Duiizeyi Lisans 301 805
Lisansusti 73 195
21-30 Kisi 174 465
Okuldaki Ogretmen Sayisi L
31 ve Uzeri 200 535
1-3 Yl 161 430
Ayni Okulda Calisma Siiresi 4-6 Y1l 87 233
7-9 Y1l 126 337
Tlkokul 121 32,4
Calisilan Okul Tiirii Ortaokul 132 352
Lise 121 324

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore

197’ sinin (%52,7) kadin, 177 sinin (%47,3) erkek oldugu, kidemlerine gore, kidemi

1-10 y1l olan 6gretmen sayis1 106 (%28,3), 11-20 y1l olan 6gretmen sayis1 131 (%35,0)

ve 21 yil ve lizeri olan 6gretmen sayis1 137 (%36,6) olarak tespit edilmistir. Buna gore

orneklemin yarisindan ¢ogu mesleklerinin ilk 10 yilin1 tamamlayan Ogretmenler

oldugu goriilmektedir.

Mezuniyet diizeyine gore incelendiginde ise lisans mezunu &gretmen sayisi

301 (%80,5), Lisansiistii egitim mezunu &gretmen sayist 73 (%19,5) olarak tespit

edilmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik kisminin lisans mezunu 6gretmenlerden

olustugu gorilmiistiir.
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Ogretmenlerin okullarinda ¢alisan 6gretmen sayisina gdre, okulda calisan
Ogretmen sayist 21-30 O6gretmen olan Ogretmen sayisi 174 (%46,5), 31 ve lizeri
O0gretmen olan 6gretmen sayis1 200 (53,5)diir. Aym okuldaki ¢alisma stirelerine gore
bakildiginda ise ayni okulda calisma siireleri 1-3 yil olan Ogretmen sayisi ise
161(%43,0) 4-6 yil olan 6gretmen sayist 87 (%23,3), 7-9 yil olan dgretmen sayist 126
(%33,7)dir.

Calisilan okul diizeyine gore, ¢alistig1 okul diizeyi ilkokul olan 6gretmen sayisi
121 (%32.,4), calistig1 okul diizeyi ortaokul olan 6gretmen sayist 132 (%35,) calistig1
okul duizeyi lise olan 6gretmen sayis1 121, orani1 (%32,4) olarak tespit edilmistir. Buna
gbre Orneklemi olusturan okullarin diizeylerine gére birbirine yakin oranlarda oldugu

gorulmektedir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci olarak iki farkli 6lgme
aract kullanilmistir. Okullarda orgiitsel 6grenme uygulamalarinin dl¢lilmesine yonelik
veriler, Unal (2014) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ogrenme Olgegi” ile Oztlrk,
Uzunkol(2013) “Ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olcegi” kullanilarak toplanmistir.

Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi Likert tipi veri toplama araci olup
maddeler: “(1) Hi¢ Yoktur ile (5); Tamamen Vardir” arasinda 5°’li olarak
derecelendirilmistir. Ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olgegide Likert tipi bir veri
toplama araci olup “(1) Hi¢ Katilmiyorum ile (5); Tamamen Katiliyorum” arasinda
5°1i olarak derecelendirmeye sahiptir. Olgeklerin bu arastirma icin giivenirlik analizleri
Tablo 6'daki gibidir.

Tablo 6: Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Orgiitsel Ogrenme Olcegi 27 .96
Motivasyon Olgegi 29 91

Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda paylasilan Orgiitsel 6grenme Olgegi ile
motivasyon Ol¢egine ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin literatiirde kabul

goren 70 (Blyiikoztiirk, 2012; Seger, 2013) degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.



64

3.6. VERILERIN ANALIiZi

Verilere hangi tiir analizlerin yapilmasi gerektigini tespit etmek i¢in arastirma
degiskenlerine yonelik ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Asagidaki Tablo

7’ de verilerin ¢arpiklik basiklik testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Verilerin Carpiklik Basiklik Testi

Boyutlar Carpikhk Basikhk
Bilgiyi Analiz Etme -,439 ,052
Bilgiyi Arama -,312 -,271
Bilgiyi Alma ve Yayma -,371 -,476
Bilgiyi Saklama-Hatirlama ve Kullanma -,506 -,188
Orgiitsel Ogrenme Genel -,408 -,428
Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basari -1,126 1,107
Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk -1,093 1,092
Meslekten Kaginma -,119 -,560
Meslegi Oziimseme -,754 328
Motivasyon Toplam -,839 ,354

Tablo 7'de belirtildigi gibi toplanan verilerin istenilen degerler arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Literatiirde ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin -1,5 ve +1,5 arasinda
olmasi, verilerin normal dagildigimi gostermektedir (Tabachnick & Fidell,2013).
Verilen normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden analizlerde t-Testi, ANOVA ve

Pearson Momentler Carpim1 Korelasyonu teknikleri kullanilmistir.

Orgiitsel Ogrenme ve Motivasyon dlceginden elde edilen veriler cinsiyet ve
mezuniyet diizeyi degiskenleri acisindan anlamli  bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek icin “t Testi”, mesleki kidem, c¢alisilan okul diizeyi,
okuldaki 6gretmen sayis1 ve ayni okuldaki ¢alisilan siire degiskenlerinin anlam ifade
edecek bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek icin ise Tek Yonlu Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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Farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek icin TUKEY testi yapilmis, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
almmistir. Ogretmenlerin drgiitsel 6grenme ve motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek icin ise Pearson Momentler Carpimi

Korelasyonu kullanilmistir.
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4, BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde; arastirmanin temel problemi ve alt problemlerine yanit bulmak
icin yapilan, arastirma sonucunda elde edilen veriler, veriler 1s18inda ulasilan bulgular

ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel dgrenmeleri ile motivasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Olgekten elde edilen puanlarm yorumlanmasinda orgiitsel dgrenme ile motivasyon

Olcegi icin Tablo 8’deki puan araliklar: kullanilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Ogrenme ve Motivasyon Olcek Ortalamalar1 Puan Araligi Tablosu

Olcek Ortalama Puam Duzey
1,00 - 1,80 Cok Diisiik
1,81 — 2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21 5,00 Cok ylksek

41. OGRETMENLERIN ~ OKULLARDA ORGUTSEL OGRENME
UYGULAMALARINA iLISKIN ALGI DUZEYLERINE YONELIK
BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin  okullarda o6rgitsel Ggrenme Uygulamalarina iliskin alg

duzeylerine yonelik bulgular ve yorumlar asagidaki sekilde gergeklesmistir.

Bu baglamda oOgretmenlerin okullarda Orgitsel Ogrenme uygulamalarina

yonelik alg: diizeyleri asagida Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9: Ogretmenlerin Okullarda Orgiitsel Ogrenme Uygulamalarma Iliskin Alg:

Duzeyleri
Degiskenler Ortalama (¥) Standart Duzey
Sapma(SSs)

Bilgiyi Analiz Etme 3,65 74849 Y tiksek
Bilgiyi Arama 3,47 77871 Y Uiksek
Bilgiyi Alma ve Yayma 3,26 ,86019 Yiksek
Bilgiyi Saklama-Hatirlama 3,58 83978 Yiiksek
ve Kullanma

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarda orgiitsel 6grenmeye yonelik
alg1 diizeyleri, bilgiyi analiz etme (x= 3,65), bilgiyi arama (x= 3,47), bilgiyi alma ve
yayma (X= 3,26), bilgiyi saklama hatirlama ve kullanma (X= 3,58) boyutlarinda yiiksek

duzeydedir.

4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Algilarimin Demografik Degiskenlere

Gére Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

a. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Algilarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme algilarma yonelik kadin ve erkek 6gretmenler
arasinda farklilik olusturup olusturmadig ile ilgili bir yargiya varabilmek i¢in t-testi

teknigi kullanilmis olup, analize ait sonuclar Tablo 11 'de verilmistir.
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Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Algilarina
Yonelik t-Testi Sonuglar

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sg P

Bilgiyi Analiz 3,6565 14376 257 077 0,79
Kadin 197

Etme
Erkek 177 3,6365 , 75568

Bilgiyi Arama 3,5096 ,81526 1,150 ,080 0,25
Kadin 197
Erkek 177 3,4169 , 73511

Bilgiyi Alma- 3,2995 ,85063 ,943 1,089 0,34
Kadin 197

Yayma
Erkek 177 3,2155 ,87098

Bilgiyi Saklama, 3,6396 ,85157 1,532 ,086 0,12
Kadin 197

Hatirlama,
Erkek 177 3,5066 ,82321

Kullanma

Orglitsel 35292 77379 1,274 078 0,20

. Kadin 197

Ogrenme Erkek 177 34200 74483

Tablo 10’a bakildiginda 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmeye yonelik algilarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan t-Testi
sonucunda; Ogretmenlerin 6rgiitsel 6grenmenin “Bilgiyi Analiz Etme[t(077) = 257,
p>.05]”, “Bilgiyi Arama[t(080) = 1,150, p>.05]", “Bilgiyi Alma ve Yayma[t(089) =
943, p>.05]”, “Bilgiyi Saklama, Hatirlama ve Kullanma[t(086) = 1,532, p>.05]”
boyutlarina algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilememistir. Bu tablodan hareketle, Ogretmenlerin orgiitsel Ogrenme
algilarmin  “bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi alma yayma, bilgiyi saklama,
hatirlama ve kullanma’ alt boyutlar1 baglaminda cinsiyet degiskenine gore benzer

oldugu soylenebilir.
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b. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Algilarina ve Alt

Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel dgrenme algilarmin kidem degiskenine gdre anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14'te
verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin kidemine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da
aym tablolarda gosterilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; “/-10, 11-20, 21 yil

ve tizeri” olmak lizere li¢ kategoride ele alinmistir.
b1. Bilgiyi Analiz Etme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 11: Kidem Degiskenine Gore Bilgiyi Analiz Etme Boyutuna iliskin ANOVA

Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgiitsel Ogrenme Boyutlar: X
N x Ss Var. K KT Sd KO F P Fark
Kidem
106 3,641 ,83786
1-10 yll (1) G.Arasl 0,12 2 ,006 0’11 ,989 YOk
G.ici 208,955 371 ,573
o 131 3644 67329 C-l¢iTop.
Bilgiyi Analiz Etme 11-20 yil (2) 208,967 373

137 3,654 ,74908
21 yil+ (3)

374 3,647 ,74849
Toplam

Tablo 11 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin bilgiyi analiz
etme boyutuna yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [F (2,371)= 11;
p>0.05]. Bu sonuca gore orgiitsel 6grenmenin bilgiyi analiz etme algilarinin kidem

degiskenine gore degismedigi goriilmektedir.
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b2. Bilgiyi Arama Boyutuna Ydnelik ANOVA Testi Sonugclari

Tablo 12: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Bilgiyi Arama Boyutuna Yénelik
Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgiitsel Ogrenme Kidem _
Boyutlar: N X Ss Var. K KT Sd KO
F p Fark
1-10 yil 106 3,464 ,84382 G.Aras1 2563 o 1,281 2,126 ,121 Yok
1) G.i¢i 223619 603
Bilgiyi Arama 11-20 yil 131 3,566 79077 Top. 226,182371
373
(2)
137 3,370 ,70483
21 yil +
3
374 3,465 77871
Toplam

Tablo 12°de gorildigi gibi, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgiyi arama
boyutuna yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir [F(2,371)=2,126; p>0.05].
Tablodan anlagilacagi iizere, Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin  “bilgiyi

arama "boyutu ile ilgili algilariin kidemlerine gore benzer oldugu goriilmektedir.
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b3. Bilgiyi Alma ve Yayma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 13: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi

Alma ve Yayma Boyutuna Yo6nelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgiitsel Ogrenme Kidem _
Boyutlar: N X Ss Var. K KT Sd KO
F p Fark
1-10 yil 106 3,353 ,89469 G.Arasi 2,989 o 1,494 2,031 ,133 Yok
(D G.ici 273,004 736
Bilgiyi Alma Ve 11-20 yil 131 3,304 77488 Top. 275,993 371
Yayma ) 373
137 3,144 ,90301
21 yil +
(©)
374 3,259 ,86019
Toplam

Tablo 13’e bakildiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin bilgiyi alma ve

yayma boyuna iligkin algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir [F(2,371)=2,031; p>0.05].

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi alma ve yayma”

boyutu ile ilgili algilarinda “7-10, 11-20, 21 yil ve iizeri” kidemlerinin hangi bir etkisi

olmadig1 anlagilmaktadir.
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b4. Bilgiyi Saklama, Hatirlama, Kullanma BoyutunaYonelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 14: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi
Saklama, Hatirlama ve Kullanma Boyutuna Yoénelik Algilarma iliskin ANOVA Testi

Sonuglart

ANOVA
Testi

A~ o Kidem
Orgiitsel Ogrenme _
Boyutlari Ny Ss  Var. KT Sd KO

F p Fark

1-10 y1l 106 3,6564 ,82140 G.Aras1 12175 2 6,087 9,002 ,000 3-1

(1) G.gi 250,878 371 676 3.2
Bilgiyi Saklama, 11-20 1313,7545 72761
Hatirlama ve yil (2) Top. 263,053 373

Kullanma

21 yil+ 13733449 90428
©)
Toplam 37435766 83978

Tablo 14 incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi saklama,
hatirlama, kullanma” boyutuna yonelik algilarinin kidem degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
[F,371= 9,002 ; p<0.05].

Analiz sonuglarina gore bu farkliligin 21 y1l ve tizeri kideme sahip gretmenler
ile diger gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir.21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma” boyutuna

yonelik algilar1 diger kidem gruplarina gére daha diisiiktiir.
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c.Aymi Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgﬁtsel

Ogrenme Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel O68renme boyutlarina iligkin
algilarinin aynm1 okulda calisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglara
Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17°de yer verilmistir. Ayrica, ayn1 okulda ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek
amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglar1 da ayni tablolarda gdsterilmistir.
Ogretmenlerin ayni okulda ¢alisma siireleri; “I-3 yil, 4-6 yil ve 7yil ve (izeri” olmak

Uzere (¢ kategoride ele alinmustir.
cl. Bilgiyi Analiz Etme Alt Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 15. Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi Analiz Etme Alt Boyutuna
Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgutsel 5
(-,gjenme Ogretmen N+ Ss Var.K KT sd KO
Boyutlari ~ Say1st F p Fark
110 161 370 69901 GAras 149 2 748 1337 264 |,

G.¢i 207,472 371 559
o 87 354 74597
Bilgiyi 11-20 Top. 208,967 373

Analiz
Etme 21-30 126 3,66 ,80715
31+ 374 3,65 ,74849
161 3,70 ,69901
Toplam

Tablo 15’e bakildiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin bilgiyi analiz
etme boyutuna iliskin algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.F,337=1,337 ; p>0.05].
Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi analiz etme”
boyutu algilarinda ayni okulda calisma siiresi degiskeninin de etkili olmadigi

sOylenebilir.
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c2. Bilgiyi Arama Alt Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 16. Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi Arama Alt Boyutuna Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi

Orgutsel Calisma

OgrenmeBoyutlart gesi N x~ Ss Var KT ~Sd KO

F P Fark

13yl 161 3,49 78574 G.Arast 131 2 066 ,108 ,898 Yok
dei 226,051 371 ,609

ral

G
Bilgiyi Arama 4-6yil 87 3,46 72477

7 yil ve+ 126 345 81040 TP~ 226,182 373

Toplam 374 3,47 ,77871

Tablo 16’ya bakildiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel 0grenmenin bilgiyi arama
boyutuna iligkin algilarinin ayni okulda gorev yapma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir [F,108=108; p>0.05]. Analiz sonuglarina gore d6gretmenlerin Orgiitsel
Ogrenmenin “bilgiyi arama” boyutu algilarinda ayni1 okulda ¢alisma siiresi

degiskeninin etkili olmadig1 sdylenebilir.
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c3. Bilgiyi Alma-Yayma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 17.0gretmenlerin Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi Alma ve Yayma Alt Boyutuna
[liskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgitsel  calisma _
Bgrenme N X Ss Var. K KT Sd KO
Boyutlari  Siiresi F p Fark
1-3yil 161 3,27 ,89591 G.Arasl ,512 2 ,256 ,345 ,709 vyok
G.ici 275,481 371 ,743
Alma ve

Yayma 7 yjves 126 321 92011 TOP- 275993 373

Toplam 374 3,26 ,86019

Tablo 17°ye bakildiginda, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgiyi alma ve
yayma boyutuna iligkin algilarimin ayn1 okulda gorev yapma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir [F2,371)=345; p>0.05]. Elde edilen bulguya gore, 6gretmenlerin orgiitsel
O0grenmenin bilgiyi alma ve yayma boyutu algilarinda aymi okulda calisma siiresi

degiskeninin etkili olmadig1 goriilmiistiir.
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c4. Bilgiyi Saklama-Hatirlama-Kullanma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 18.0gretmenlerin  Orgiitsel Ogrenmenin Bilgiyi Saklama-Hatirlama ve
Kullanma Alt Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

ANOVA Testi
Orgiitsel ~ Calisma o
Ogrenme Siresi N X Ss Var. K KT Sd KO

F P Fark
Bilgiyi 13yl 161 3,53 87326 G.Arasi 699 2 349 494 611 Yok
Saklama- G.ici 262354 371 707
Hatirlama 4.4 yil 87 3,60 ,73859
ve

Kullanma 7 e, 126 362 86453 1P 263,058 373

Toplam 374 3,58 ,83978

Tablo 18’¢ bakildiginda, d6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgiyi saklama-
hatirlama ve kullanma boyutuna iliskin algilarinin ayni okulda gdrev yapma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonli
varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir [F2,371y=494;p>0.05]. Elde edilen bulguya gore, 6gretmenlerin
orgiitsel 0grenmenin bilgiyi saklama-hatirlama ve yayma boyutu algilarinda ayni

okulda ¢alisma siiresi degiskeninin etkili olmadig1 goriilmiistir.

d. Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin

Orgiitsel Ogrenme Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orglitsel O0grenme boyutlarina ydnelik
algilarinin okuldaki o6gretmen sayisi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Elde edilen sonucglar Tablo 19
‘da verilmistir. Ogretmenlerin okulunda bulunduklari gretmen sayilari; 1-30 ve 31 ve

tizeri 68retmen olmak iizere iki kategoride ele alinmstir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Boyutlarina Iliskin t Testi Sonuglari

Boyut Ogretmen N X SS t Sd p
Sayisi
i'r']g'ﬁ’z' 1-30 174 3,66 72615 426 372 670
Etme 3lve+ 200 3,63 ,76888 428 369,482
AB\:'Igrlr): \ 1-30 174 342 77673 1,071 372 285
3lve+ 200 351 ,78013 365,303
Bilgiyi 174 325 92217 -,281 372 779
Alma- 1-30 ’ ’ ’ ’
Yayma 31 ve + 200 3’27 ,80456 ',279 346,065
ot 1-30 174 344 87763 3037 372 003
Hatirlama, 3lve+ 200 3,70 78759 -3,015 350,688
Kullanma

Tablo 19’a bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel 6grenme boyutlarina yonelik
algilarinin okuldaki &gretmen sayisi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan t-Testi sonucunda gorev yaptiklar1 okullarda Ogretmen
sayisina gore 0gretmen algilar1 arasinda; orglitsel 6grenmenin “Bilgiyi Analiz Etme
[t(372)=,426; p>.05]", “Bilgiyi Arama [t(372)=1,071; p>.05]", “Bilgiyi Alma ve
Yayma[t(372) = ,281, p>.05]" boyutlarinda 6gretmen sayist degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ancak “Bilgiyi Saklama
- Hatirlama ve Kullanma [t(372) = 3,037, p<.05]” boyutunda Ogretmen algilari
farklilasmaktadir. 31 ve lizeri sayida Ogretmene sahip okullarda goérev yapan

ogretmenler, bu boyutun okullarda daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

e. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel

Ogrenme ve Alt Boyutlaria Yonelik Algilarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel O0grenme boyutlarina ydnelik
algilarimin  ¢alisilan okul diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23’te verilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
calistiklar1 okul diizeyine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek amaciyla gergeklestirilen TUKEY testinin sonuglart da ayni tablolarda
gosterilmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul diizeyi; /lkokul, Ortaokul ve Lise olmak

Uzere (g kategoride ele alinmistir
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el. Bilgiyi Analiz Etme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 20. Ogretmenlerin Bilgiyi Analiz Etme Boyutuna Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
ANOVA Testi
Alt okl -
Boyut N X Ss  var.K KT sd KO
Duzeyi F p Fark
ilkokul 121 3,7493 74570 2,449 2 1,224 2,200 ,112 Yok

G.Aras1

ilgiyi 206,519 371 557
Bilglyi Ortaokul 132 36439 72656 . .

Analiz T
Etme Lise 121 3,5482 76722 P~ 208,967 373

Toplam 374 36471 74849

Tablo 20’ye bakildiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin bilgiyi analiz
etme boyutuna iliskin algilarinin gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir [F(2-371)=2,200 ; p>0.05]. Bulgulara gbére 6gretmenlerin bilgiyi analiz
etme algilarmin gorev yapilan okul diizeyinin 6gretmen algilar1 Uzerinde etkili

olmadig1 goriilmustiir.
e2. Bilgiyi Arama Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 21. Ogretmenlerin Bilgiyi Arama Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi

QrgUtseI Okul

Osrenme N Ss  Var.K KT sd KO

Duzeyi F p Fark

ilkokul 121 3,6380 ,72310 G.Aras 6,172 2 3,086 5,204 ,006 1-3
220,010 371 ,593

Bilgiyi  Ortaokul 132 34394 78592

Arama G.I¢ci

Lise 121 33223 79765 1P 226,182 373

Toplam 374 3,4658 77871

Tablo 21’e bakildiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi arama”
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boyutuna iliskin algilarmin gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigimi belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
O0gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir[F(2-371)=5,204; p<0.05]. Analiz sonuglarina goére bu anlamli
farkliligin lise ve ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulguya gore ilkokulda gorev yapan oOgretmenlerin “bilgiyi arama”

boyutunda daha yiiksek bir algiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
e3. Bilgiyi Alma-Yayma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 22. Gérev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Bilgiyi Alma
ve Yayma Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

ANOVA Testi
Orgiitsel  okul

Ogrenme N Ty Ss Var. K KT Sd KO

Duzeyi F p Fark

ilkokul 121 3,3884 88299 G.Aras1 3378 2 1689 2299 ,102 Yok
Gi¢i 272614 371 735

Bilgiyi  Ortaokul 132 32370 84540
Alma ve T
Yayma Lise 121 31558 84374 'OP- 275993 373

Toplam 374 3,2597 ,86019

Tablo 22’ye bakildiginda, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi alma ve
yayma” alt boyutuna iliskin algilarinin goérev yapilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir [F=(2909); p>0.05]. Sonuglara gore O6gretmenlerin “bilgiyi alma ve
yayma” algilarmin goérev yaptiklar1 okul diizeyine gore benzer oldugu

sOylenebilmektedir.
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e4. Bilgiyi Saklama-Hatirlama-Kullanma Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 23. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Goére Ogretmenlerin Bilgiyi
Saklama-Hatirlama ve Kullanma Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Orgiitsel  okul _
Ogrenme N X Ss Var,. K KT Sd KO
Duzeyi = o Fark
ilkokul ~ 121 3,7528 80758 5723 2 2,862 4,126 ,017 Yok
G.Arast,os 399 371 694
Saklama- o
Hatirlama G.Ici
ve LA 121 34649 84181 1°P- 263053 373
Kullanma

Toplam 374 35766 ,83978

Tablo 23’e bakildiginda, 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi saklama-
hatirlama ve kullanma” alt boyutuna iligkin algilarinin gérev yapilan okul diizeyi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonli
varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir [F=@,126); p<0.05]. Bu anlaml farkliligin lise ve
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler arasinda ve ilkokullarda goérev yapan
ogretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gére gorev yapilan okul
diizeyi degiskeninin Ogretmenlerin “bilgiyi saklama-hatirlama ve kullanma” algilari

tizerinde bir etkisi oldugu sdylenebilir.

f. Mezuniyet Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme

Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel O6grenme boyutlarina iliskin
algilarinin - mezuniyet durumu degiskenine gbére anlamli farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 24’te ifade
edilmistir. Ogretmenlerin mezuniyet durumlari; lisans ve lisansstii olmak tzere iki

kategoride degerlendirilmistir.
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Tablo 24. Mezuniyet Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenmeye

ve Alt Boyutlarma Iliskin T Testi Sonuglari

t-esti
Alt Boyut Mezuniyet N X SS t Sd p

Durumu

Bilgiyi _

Anole Etme Lisans 301 36567 75786 505 372 614
Lisansistd 73 36073 71220

i'r'g%; Lisans 301 34718 76099 301 372 763
Lisansiistd 73 34411 85307

i'l'r?]';’_' Lisans 301 32919 81610 1,470 372 142

Yayma Lisansistd 73 31272 101786

Bilgiyi _

Saklama. Lisans 301 35891 79112 584 372 560

Hatirlama, Lisansistd 73 35251  1,02097

Kullanma

Tablo 24’e bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel 6grenme boyutlarina yonelik
algilarinin  mezuniyet durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek {izere yapilan t-Testi sonucunda; Ogretmenlerin Orglitsel Ogrenmenin
“Bilgiyi Analiz Etme[t(372) =505, p>.05]", “Bilgiyi Arama[t(372) = 301, p>.05]",
“Bilgiyi Alma ve Yaymal[t(372) = .1,470, p>.05]”, “Bilgiyi Saklama-Hatirlama ve
Kullanma[t(372) = 584, p>.05] boyutlar1 algilar1 mezuniyet durumlarina gore anlaml

olarak farklilasmamaktadir.
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4.2. OGRETMENLERIN MOTiIVASYON DUZEYLERINE YONELIK
BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin okullardaki motivasyon alg1 diizeyleri asagida tablo 25°de

gorulmektedir,

Tablo. 25. Ogretmenlerin Motivasyon Algr Diizeyleri

Degiskenler Ortalama ( X) Standart Sapma Duzey
(SS)

Meslege Yonelik Olumlu 418 61875 Yiiksek
Tutum ve Mesleki Basari
Takdir Edilme ve Mesleki 4,06 67289 Yiiksek
Mutluluk
Meslekten Kaginmama 3.28 57865 Orta
Meslegi Ozlimseme 384 81489 Yiiksek

Tablo 25 incelendiginde, 0gretmenlerin motivasyona yonelik algi diizeyleri,
meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari(x= 4,18), takdir edilme ve mesleki
mutluluk(x= 4,06) ve meslegi 6ziimseme (x= 3,84) boyutlarinda yiiksek; Meslekten

kaginmama (x= 3,28) boyutunda ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

a. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerine iliskin olarak kadm ve erkek
ogretmenler arasinda farklilik olusturup olusturmadig: ile ilgili bir yargiya varabilmek

icin t-testi teknigi kullanilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 26'da verilmistir.
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Tablo 26: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine Yo6nelik

t-Testi Sonuglari

t-Test
Alt Boyut Cinsiyet N X Ss t Sd
p
Meslege 197 42093 60484 1001 372 318
Yonelik Kadin ’ ’ ’ ’
Olumlu Erkek 177 41452 63389
Tutum ve
Mesleki
Basan
gawdir Kadm 197 41356 64338 2283 372 023
Mesleki Erkek 177 39774 69666
Mutluluk
Meslekten Kadin 196 33801 53263 3614 371 000
Kacinmama kek
Erke 177 31667 60772
g;glr%;me Kadm 197 3,8917 78362 1,217 372 224
Erkek 177 3,7891 84728

Tablo 26’ya bakildiginda Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan t-testi
sonucunda; 6gretmenlerin motivasyonuna yonelik “Meslege Yonelik Olumlu Tutum
ve Mesleki Basar” [t(372=1,001, p>.05] ve “Meslegi Oziimseme” [t(372)=1,217;
p>.05] boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriiliirken;
“Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk” [t(372)=2,283; p<.05] ve “Meslekten
Kaginmama” [t(371)=3,614; p<.05] boyutlarinda kadin 6gretmenler lehine istatiksel
olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin bu boyutlara yonelik

algilan erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

b. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin kidem degiskenine gére anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29 ve Tablo 30 'de verilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin kidemine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek amaciyla gerceklestirilen TUKEY testinin sonuglari da aymi tablolarda
gosterilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21 yil ve iizeri olmak

Uzere ¢ kategoride ele alinmustir.
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bl. Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basar1 Boyutuna YoOnelik
ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 27. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslege Yonelik Olumlu Tutum

ve Mesleki Basar1 Boyutu Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

ANOVA Testi
Motivasyon  K,d _
Boyutlar: em X Ss Var. KT  sd Ko
K
F P Fark
Meslege 1-10 106 42801 51170 G.Arasi 7,369 2 3685 10,093 ,000  3-1
Yonelik yil G.ici
Olumlu 135,437 371 ,365 3-2
Tutum ve 11-20 131  4,2901 52246
Mesleki 1
Basan J i
21yl 137 3,9944 72991 P. 142,806 373
5

Tablo 27 incelendiginde, Ogretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslege

yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 boyutuna iliskin algi diizeylerinin kidem

degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonli

varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir [F=(10,003); p<0.05]. Sonuglara gore bu farklilik 21 yil

ve listli kideme sahip 6gretmenler ile diger gruplar arasindadir 21 yil ve tistii kideme

sahip 6gretmenlerin motivasyonlarina iligkin mesleki olumlu tutum ve mesleki basari

boyutu algilar1 diger kidem gruplarina gore diisiiktiir.
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b2. Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk Boyutuna YoOnelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 28. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarda Takdir Edilme ve
Mesleki Mutluluk Alt Boyutuna Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon Kidem o
Boyutlar N X Ss Var. K KT Sd KO
F P Fark
Takdir -0yl 106 42143 51461 CAMS  ggrg 2 4439 10293 000 3-1
Edilme ve Gligi
Mutluluk 1
Y1
Top.
21 yil + 137 3,8613 ,79915 168,886 373
Toplam 374 4,0607 ,67289

Tablo 28'de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik takdir

edilme ve mesleki mutluluk boyutuna iliskin algi diizeylerinin kidem degiskenine gore

farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir [F=(0,203); p>0.05]. Bu anlamli farklilik 21 yil ve isti kideme sahip

ogretmenler ile diger gruplar arasindadir. 21 yil {stii kideme sahip 6gretmenlerin

motivasyonuna iliskin takdir edilme ve mesleki mutluluk boyutuna yonelik algilari

daha diistktiir.
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Tablo 29. Kidem Degiskenine Gore Meslekten Kaginmama Boyutuna Yonelik

Algilarmna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon Kidem _
Boyutlar: N X Ss Var. KT Sd KO
K
F P Fark
1-10 yil 105 33476 57555 CeArast 5957 2 1069 3230 041 31
G.ici .
Meslekten 1120 yil 131 33270 57824 122421 370 331 32
Kag¢inmama Top.
21 yil + 137 3,800 57204 124,558 372
Toplam 373 32788 57865

Tablo 29 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslekten

kacinmama boyutuna iligkin alg1 diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagip

farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir [F=(3230);

p<0.05]. Bu anlaml farklilik 21 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenler ile diger gruplar

arasindadir. 21 yil stii kideme sahip 6gretmenlerin aleyhinedir. Buradan hareketle

Ogretmenlerin  kidemleri

soylenebilir.

arttikga meslekten kaginmama diizeylerinin diistigi
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b4. Meslegi Oziimsemeye Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 30. Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Meslegi Oziimseme Boyutuna
Yoénelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon Kidem _
Boyutlar: N X Ss Var. KT Sd KO
K
F P Fark
1-10 yil 106 39874 78737 G-Aras 799 2 3966 6136 002 31
G.ici 3-2
Meslegi 1120yl 131 39237 67376 239,75 311 646
Ozlmseme Top.
21 yil + 137 36545 92214 247,686 373
Toplam 374 38431 81489

Tablo 30 incelendiginde, Ogretmenlerin motivasyonlarina yoOnelik meslegi
Oziimseme boyutuna iligkin algi diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir [F= 136);
p<0.05]. Analiz sonuclarina gore bu anlamli farklilik 21 yil ve istii kideme sahip
ogretmenler ile diger gruplar arasindadir. Fark 21 yil Ustli kideme sahip 6gretmenlerin

meslegi 6ziimseme diizeyleri diger kidem gruplarina gore daha diistiktiir.

¢. Aym Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon

Diizeylerine ve Alt Boyutlarina Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin aymi okulda
calisma siiresi degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglara Tablo 31, Tablo 32, Tablo
33 ve Tablo 34°da yer verilmistir. Ayrica, aynt okulda caligma siiresi degiskenine gore
anlamli farklhiliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla
gergeklestirilen TUKEY testinin  sonuglar1 da ayni tablolarda gosterilmistir.
Ogretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma sreleri; “1-3 yil, 4-6 yil ve 7 yil ve iizeri” olmak

tizere li¢ kategoride ele alinmistir.
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cl. Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basar1 Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 31. Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslege
Yoénelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basar1 Diizeylerine iliskin ANOVA Testi

Sonuglart

ANOVA Testi

Motivasyon Caligma

Boyutlar N X Ss Var. K KT Sd KO

Suresi F p Fark

Meslege 13yl 161 42843 45517 G.Arast 4588 2 2294 6,157 ,002 1.

Yonelik Gigi 138218 371 373
! 46y 8 40000 75006

Olumlu
Tutumve 7 y,ves 126 41679 66645 1°P- 142806 373
Mesleki
Toplam 374 4,1789 61875
Basan

Tablo 31 incelendiginde, Ogretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslege
yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin ayn1 okulda
caligma siiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir [F=@ 157); p<0.05]. Analiz sonuglarma goére bu anlamli
farklilik aym1 okulda 1-3 yil gorev yapan Ogretmenler ile 4-6 yil gorev yapan
Ogretmenler arasindadir. 1-3 yil arasi gorev yapan 0gretmenlerin ayni okulda gorev
yapma stireleri arttikca meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 diizeylerinin

azaldig1 goriilmektedir.
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c2. Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk Boyutuna YoOnelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 32. Aym Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Takdir
Edilme ve Mesleki Mutluluk Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon Calisma Siir .
F p Fark
13yl 161 4,2501 46186 G.Arast 15893 2 7,947 19,270 ,000 1.
G.ei 152,993 371 412
Takdir 4-6yil 87 37307 85504
Edilme ve T
Mesleki 7y ve+ 126 4,0351 66925 '°P- 168,886 373
Mutluluk

Toplam 374 4,0607 67289

Tablo 32 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik takdir edilme
ve mesleki mutluluk boyutuna iliskin algi diizeylerinin ayni1 okulda gorev yapilan siire
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonli
varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir[F= 157); p<0.05]. Analiz sonuglarina gére bu anlamli farklilik
aynmi okulda 1-3 yil gorev yapan Ogretmenler ile 4-6 yil gorev yapan Ogretmenler
arasindadir. Buradan hareketle Ggretmenlerin ayni okulda goérev yapma siireleri
arttikca meslege yonelik takdir edilme ve mesleki mutluluk diizeylerini olumsuz bir
sekilde etkilendigi belirtilebilmektedir.
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c3. Meslekten Kacinmama Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 33. Ayn1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Meslekten
Kagmmama Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi

Motivasyon Calgma

Boyutlari N ¥ Ss Var.K KT Sd KO

Suresi F p Fark

13yl 160 32771 61653 G-Arast 161 2 080 ,239 787 Yok
G.¢i 1247397 370 336

Meslekten 4-6 y1l 87 3,2471 48615
Ka¢inmama

il ve+ 126 33020 59082 TOP- 124558 372

Toplam 373 3,2788 57865

Tablo 33 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslekten
kacinmama boyutuna iligkin algi1 diizeylerinin ayni1 okulda ¢aligma siiresi degiskenine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir[F=(239): p>0.05].Analiz sonuglarindan Ogretmenlerin ayni okulda
caligma siirelerinin meslekten kacinmama boyutuna yonelik algilarini etkilemedigi

anlagilmaktadir. .
c4. Meslegi Oziimseme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 34. Ayn1 Okulda Caligma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslegi
Oziimseme Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon Calsma _
Boyutlar N X Ss Var. K KT Sd KO
Saresi F p Fark
1-3yil 161 4,0518 ,70864 G.Arast 15405 2 7,703 12,303 ,000 1-2
G.¢i 232281 371 ,626
Meslegi 4-6yil 87 35402 83564 1-3
Ozuimseme

il ve+ 126 37857 85735 TOP- 247,686 373

Toplam 374 3,8431 ,81489
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Tablo 34 incelendiginde, &gretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslegi
0zUmseme boyutuna iligkin algi diizeylerinin ayni1 okulda c¢aligma siiresi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir [F=(12,303); p<0.05]. Elde edilen bulgulara gore bu farklilik ayni okulda
1-3 yil arasinda gorev yapan 6gretmenler ile diger gruplar arasindadir. 1-3 yil gorev
yapan 6gretmenlerin, ayni okulda daha deneyimli olanlara kiyasla meslegi 6ziimseme

alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

d. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin gorev yaptiklar
okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglara
Tablo 35°de yer verilmistir. Ogretmenlerin ayn1 okulda gorev yaptiklar1 6gretmen

sayilari; 1-30 ve 31 ve iizeri ogretmen olmak lizere iki kategoride ele alinmistir.

Tablo 35. Gérev Yaptiklart Okuldaki Yapan Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore
Ogretmenlerin Motivasyon Duizeylerine Iliskin tTesti Sonuglar

t-Testi
Alt Boyut Ogretmen N X SS t Sd
Sayisi
p

l\gelalr%glﬁ ‘Tfﬁ'tlgkk 1-30 174 41724 59704  -190 372 849

ve Mesleki 3lve+ 200  4,1846 63848
Basar

Te\‘/‘;d&;e'ig'i'(ri“e 1-30 174 40969 66404 1969 372 333
Mutluluk 3lve+ 200 40293 68058

Meslekten 1-30 173 32360 59770 -1,3330 371 184

Kacinmama

3lve+ 200 33158 56052

SRt 1-30 174 38027 87938  -895 372 371
3lve+ 200  3,8783 75479

Moggga/on 1-30 173 3,9215 ,50398 -,261 371 1795

3lve+ 200 39357 54399
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Tablo 35’¢ bakildiginda o6gretmenlerin motivasyon dizeylerinin okuldaki
O0gretmen sayist degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere
yapilan t-testi sonucunda; Ogretmenlerin motivasyonlarma yonelik “Meslege Yo6nelik
Olumlu Tutum ve Mesleki Basar1” [t(372)=-0,190, p>.05], “Takdir Edilme ve Mesleki
Mutluluk” [t(372)=969; p>.05], “Meslekten Kaginmama” [t(371)=-1,330; p>.05] ve
“Meslegi Oziimseme” [t(372)=-0,895; p>.05] Ogretmen sayis1 degiskenine gore

O0gretmen algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

e. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon

Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin c¢alisilan okul
diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 36, Tablo 37, Tablo 38 ve Tablo
39°da verilmistir. Ayrica, Ogretmenlerin calistiklart okul diizeyine gore anlaml
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen
TUKEY testinin sonuglar1 da ayn1 tablolarda gdsterilmistir. Ogretmenlerin calistiklari

okul duizeyi; ITkokul, Ortaokul ve Lise olmak iizere ii¢ kategoride ele almmustir

el. Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basar1 Bilgiyi Analiz Etme
Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 36. Gérev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslege
Yoénelik Olumlu Tutum Ve Mesleki Basar1 Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

ANOVA Testi

Motivasyon o .

Duzeyi F p Fark
Meslege  ilkokul 121 43179 57168 3,735 2 1,868 4,982 ,007 Yok
Yonelik G.Arast 139071 371 375
Olumlu Ortaokul ~ 132 4,1445 59668 G.ici ’ ’
Tutum ve
Mesleki  Lise 121 40776 66591 '°P- 142806 373
Bagan Toplam 374 41789 61875

Tablo 36 incelendiginde, Ggretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslege
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yonelik olumlu tutum ve mesleki basart boyutunda gorev yapilan okul diizeyi
degiskenine gore algilarinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek
yoOnlii varyans analizi sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir [F(2-371=4,982; p<0.05]. Bu farklilik lise
diizeyinde okullarda gérev yapan ogretmenler ile ilkokul diizeyinde gorev yapan
ogretmenler arasindadir. ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin  “meslege ydnelik
olumlu tutum ve mesleki basar1” boyutunda motivasyon dizeyleri diger okullarda

gorev yapan 6gretmenlere gore daha yuksektir.

e2. Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk Boyutuna Yonelik ANOVA Testi

Sonuglar

Tablo 37. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Takdir
Edilme ve Mesleki Mutluluk Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

ANOVA Testi

Motivasyon Okul

Duzeyi F p Fark

Ilkokul 121 4,1370 64190 G.Aras1 1063 2 531 1,175 ,310 Yok
167,823 371 ,452

. G.ici
Takdir 132 4,0335 ,66863
Edilme ve Ortaokul : ,

Mesleki .
Mutluluk ~ Lise

Toplam 374 4,0607 ,67289

121 40142 70600 TOP- 168,886 373

Tablo 37 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik takdir edilme
ve mesleki mutluluk boyutunda gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore algilarinin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1

tespit edilmistir [F=,175); p<0.05].
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e3. Meslekten Kacinmama Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 38. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslekten
Kagmmama Boyutuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi

Motivasyon okul Tiirii

Boyutlari N ¥ Ss Var.K KT Sd KO

F p Fark

ilkokul 120 32708 61837 G-Arast 016 2 008 023 977 Yok
G.¢i 124543 370 337

Meslekten Ortaokul 132 3,2866 57156
Ka¢inmama

Lise 121 32782 54957 TOP- 124558 372

Toplam 373 3,2788 57865

Tablo 38 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslekten
kacinmama boyutunda gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore algilarinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir [F= (0,023); p<0.05].
ed. Meslegi Oziimseme Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 39. Gorev Yapilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslegi
Oziimseme Boyutuna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi
Motivasyon oyl .
Duzeyi F p Fark
flkokul 121 3,9008 86565 G-Arast 683 2 341 513 599 Yok
G.¢i 247,004 371 666
Meslegi Ortaokul 132 3,8333 76223
Oziimseme

Lise 121 37961 82144 TP 247686 373

Toplam 374 3,8431 81489
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Tablo 39 incelendiginde, &gretmenlerin motivasyonlarma ydnelik meslegi
0zumseme boyutunda gorev yapilan okul diizeyi degiskenine goére algilarinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir[F= (0,513); p<0.05].

f. Mezuniyet Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Motivasyon Yénelik

Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon duizeylerine iliskin algilarinin
mezuniyet durumu degiskenine goére anlamli farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 40’da ifade edilmistir.
Ogretmenlerin mezuniyet durumlari; lisans ve lisansiistii olmak Gzere iki kategoride

degerlendirilmistir.

Tablo 40. Mezuniyet Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin  Meslekten

Kaginmama Boyutuna fliskin ANOVA Testi Sonuglari

Alt Boyut Osreti N X SS T
g;: ::llen t-Testi P
Y sd
Meslege Yonelik Lisans 301 4,1896 ,62371 ,678 372 498
Lisansusti
Olumlu Tutum ve 73 4,1349 ,60007
Mesleki Basart
Takdir Edilme ve Lisans 301 4,0688 ,68229 AT71 372 ,638
Mesleki Mutluluk Lisanstistd 73 4,0274 163606
Meslekten Kagcinmama Lisans 300 3,2756 156745 -221 371 826
Lisansustt
73 3,2922 ,62656
Meslegi Oziimseme Lisans 301 3,8715 ,80307 1,370 372 171
Lisansustt
73 3,7260 ,85769
Lisans 300 3,9380 52474 ,667 371 ,505
Motivasyon Genel Lisanstistii
73 3,8923 ,52892

Tablo 40’a bakildiginda 6gretmenlerin motivasyon duzeylerinin mezuniyet
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan t-testi
sonucunda; Ogretmenlerin motivasyonlarina yonelik “Meslege Yonelik Olumlu
Tutum ve Mesleki Basar1” [t=0,678, p>.05], “Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk”
[t=0,471; p>.05], “Meslekten Kagcinmama” [t=-0,221; p>.05] ve “Meslegi Oziimseme”
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[t= 1,370; p>.05] boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore 0gretmenlerin mezuniyet durumlarinin motivasyon

duzeylerine etki etmedigi sdylenebilir.

43. OGRETMENLERIN OKULLARDA ORGUTSEL OGRENMEYE
YONELIK ALGILARI ILE MOTIVASYON DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK KORELASYON ANALIZI
Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek
icin kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayist 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iligkiyi, -1.00 olmasi miikemmel
negatif bir iliskiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmas1 yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi
diisiik diizeyde iligki oldugu anlamina gelmektedir (Biiylikoztiirk,2012). Asagidaki
Tablo 41'dedgretmenlerin  okullarda oOrgiitsel Ogrenmeye yonelik algilart ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik korelasyon analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 41. Ogretmenlerin Okullarda Orgiitsel Ogrenme Algilart Ile Motivasyona
Yonelik Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu

Meslegi  Motivasyon

Meslege Takdir Meslekten — ~_-.

Yoénelik Edilme ve Ka¢inmama Oztimseme

Olumlu Mesleki

Tutum ve Mutluluk

Mesleki

Basari
Bilgiyi Analiz Etme A434%* ,384** ,330** ,509** ,466**
Bl|glyl Arama 380** 311** 2Q92%* ,466** A415%*
Bl|glyl Alma Yayma 102* 175** 091 ,208** ,173**
Bl|glyl Saklama, 409** 375** 335** ,465%* A42%*
Hatirlama, Kullanma

A436%* ,390** ,330* ,D37** ,486**

Orgiitsel Ogrenme

*0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 41°den anlagilacag: iizere 6gretmenlerin okullardaki orgiitsel 6grenme
diizeyine yonelik algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum

ve mesleki basar1” (r= ,436), “takdir edilme ve mesleki mutluluk” (r=,399),
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“meslekten kaginmama” (= ,399), ve “meslegi O6ziimseme” (r= ,537) boyutlarina

yonelik algilar arasinda anlamli orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutunun okullarda uygulanmasina yonelik
algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki
basar1” (r=,434), “takdir edilme ve mesleki mutluluk” (1r=,384), “meslekten
kaginmama” (r=,330) ve “meslegi 6ziimseme” (= ,509) boyutlarina yonelik algilari

arasinda anlaml orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi arama boyutunun okullarda uygulanmasma yonelik
algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki
basar1” (r=,380), “takdir edilme ve mesleki mutluluk” (r=,311), ve “meslegi
Oziimseme” (r= ,466) boyutlarina yonelik algilar1 arasinda anlamli orta diizeyde bir
iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin bilgiyi arama boyutunun uygulanmasina yénelik
algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslekten kacinmama” (r= ,292) boyutlarina

yonelik algilar arasinda ise anlamli diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutunun okullarda uygulanmasina yonelik
algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki
basar1” (1r=,102), “takdir edilme ve mesleki mutluluk” (r=,175), “meslekten
kaginmama” (r=,091) ve “meslegi 6ziimseme” (r= ,208) boyutlarina yonelik algilari

arasinda anlaml diisiik diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma boyutunun okullarda
uygulanmasina yonelik algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu
tutum ve mesleki basar1” (r=,409), “takdir edilme ve mesleki mutluluk” (r=,375),
“meslekten kaginmama” (r= ,335) ve “meslegi 6ziimseme” (r= ,465) boyutlarina

yonelik algilar arasinda anlamli orta diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, ogretmenlerin okullardaki
orgiitsel 0grenmenin, bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi saklama hatirlama
kullanma boyutlarina yonelik algilar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli orta
dizeyde; Okullarda bilgiyi alma yayma boyutuna yonelik algilar1 ile motivasyon

diizeyleri arasinda ise anlamli diisiik dereceli bir iligki tespit edilmistir.
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5. BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma okullardaki orgiitsel O0grenme ile Ogretmenlerin motivasyon
duzeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada elde edilen

sonuclar asagidaki gibidir.

Ogretmenlerin okullarda &rgiitsel 6grenme uygulamalara yénelik algilar ile
ilgili literatirde pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalarda oOrglitsel 6grenme
liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii gibi konularla ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin
sonuglar1 ile alan yazinda kullanilan diger 6lgeklerle yapilan ¢alismalardaki sonuglar

hemen hemen benzerlikler gostermektedir.

Arastirma sonuclarina gore Ogretmenlerin okullarda orglitsel Ogrenmeye
yonelik “bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi alma ve yayma, bilgiyi saklama
hatirlama ve kullanma” alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada
¢tkan bu sonug, Unal’m (2015) "ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme
Mekanizmalarinin  Kullanilmasima Iliskin Ogretmen Goriisleri” ile ilgili yaptigi
caligmanin sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Bu c¢alismada “érgiitsel ogrenme
mekanizmalarina yonelik goriislerde” 0lgek alt boyutlarinda “bilgiyi arama boyutu
hari¢” orta diizeyde, diger boyutlarda ise list diizeyde gerceklesmistir (Yetim, 2015:
76). Ayni sekilde Candir (2010) yaptigi ¢alismada da “Ggretmenlerin orgiitsel 6grenme

diizeyini” genellikle olumlu bulmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel dgrenmeye ydnelik algilarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan analizlerde; “Bilgiyi Analiz
Etme, Bilgiyi Arama, Bilgiyi Alma ve Yayma, Bilgiyi Saklama, Hatirlama ve
Kullanma” boyutlarina yonelik 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli fark
tespit edilememistir. Ayni sekilde Candir (2010)’da yaptig1 ¢aligmada “6gretmenlerin
orgiitsel ogrenmeye iliskin algilarinda “brans” degiskenine gore anlamli bir fark
oldugunu tespit ederken; “cinsiyet, kidem ve mezun olunan okul tiirii” degiskenlerine
gore anlamli fark olmadigini belirmektedir. Bu durumda calismamizi destekler

niteliktedir.

Kidem degiskenine gore “dgretmenlerin orgiitsel ogrenmenin bilgiyi analiz

etme, bilgiyi arama, bilgiyi alma ve yayma iliskin” algilar1 arasinda anlamli bir
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farklilik bulunmamistir. Bu boyutlarda arastirma sonuglarina gore o6gretmenlerin

orgiitsel 6grenme algilari iizerinde kidem degiskeninin etkili olmadig1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel dgrenmenin “bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma”
boyutuna yonelik algilarinda ise kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore bu farkliligin 21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenler ile diger gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir.21 yil ve iizeri kideme
sahip Ogretmenlerin Orglitsel Ogrenmenin “bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma”
boyutuna yonelik algilar1 diger kidem gruplarina gore daha diisiiktiir. Bu farkliligin
nedeni diger kidem gruplarinin meslege yeni baslamis olmasindan, 21 yil ve lizeri
kideme sahip olanlarin ise degisen egitim sistemi karsisinda orgiitsel dgrenmenin
“bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma” boyutuna yonelik algilamada zorlandigini
soylenebilir. Unal (2015) yaptig1 calismanin sonuglart da benzer sonuglar ortaya
koymaktadir. Bu calismaya gore; “6gretmenlerin 6grenme mekanizmalarint kullanma
algilarinin goérev yaptiklart okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore bilgiyi saklama
boyutunda anlaml fark olustugu” anlasilmistir. Bu baglamda ortaya “égretmenlerde
birlikte calisma siiresinin artmast kurum ¢alisanlarinin birbirlerini tanimalarini, kendi
strlarimt ¢izmelerini, yapilabilecekler ve yapilamayacaklar konusunda fikir sahibi

olmalarini saglamaktadir” seklinde bir ¢ikarimda bulunabilir.

Ayn1 okulda gorev yapma siiresi degiskenine gore, Ogretmenlerin Orgiitsel
Ogrenmenin “bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi arama, alma ve yayma ve
bilgiyi saklama-hatirlama ve kullanma boyutuna “iliskin algilarmin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in uygulanan analiz sonucunda, 6gretmen algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Elde edilen bulguya
gore 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin bilgiyi alma ve yayma boyutu algilarinda ayni

okulda ¢alisma siiresi degiskeninin etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Gorev yapilan okuldaki oOgretmen sayisi degiskenine gore, &gretmenlerin
orgiitsel 6grenme boyutlarina yonelik algilarinin, orgiitsel 6grenmenin bilgiyi analiz
etme, bilgiyi arama, “bilgiyi alma ve yayma boyutlarinda farklilasmaz iken bilgiyi
saklama-hatirlama ve kullanma “boyutunda oOgretmen algilar1 farklilastigi
goriilmiistiir. 31 ve lizeri sayida 6gretmene sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler,

bu boyutun okullarda daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedirler.
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Okul diizeyi degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi analiz
etme ve bilgiyi alma yayma “boyutuna iliskin farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel 6grenmenin  “bilgiyi arama ve bilgiyi
saklama-hatirlama ve kullanma “boyutlarinda algilar1 okul diizeyine gore

farklilagmaktadir.

Analiz sonuclarina gore her iki boyutta da bu anlamli farkliligin lise ve
ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
sonuclara gore ilkokulda goérev yapan Ogretmenler okullarinda bu boyut
uygulamalarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Dolayist ile gbrev yapilan
okul diizeyi degiskeninin 6gretmenlerin “bilgiyi arama “algilart Gzerinde bir etkisi
oldugu soylenebilir. Buradan ilkokulda gdrev yapan Ogretmenlerin ayni1 bransta olan
meslektaglari ile ziimrelerde siirekli bir arada olmasindan kaynaklanan bir sinerji ile
“bilgiyi arama, bilgiyi saklama-hatirlama ve kullanma “boyutlarinda daha yiksek bir

algiya sahip olduklar1 yorumu yapilabilir

Ogretmenlerin orgiitsel 5grenme ve alt boyutlaria yonelik algilarinin mezuniyet
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan t-Testi
sonucunda; 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenmenin “bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama,
bilgiyi alma ve yayma, bilgiyi saklama-hatirlama ve kullanma” alt boyutlarina yonelik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu

sonuclar gibi Candir (2010)’da yaptig1 calismada benzer sonuclara ulasilmistir.
¢larg yaptgi ¢ali§ Y S S

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerine yonelik sonuglar; Ogretmenlerin
motivasyon diizeyine yonelik analiz sonuglarina gore; Ogretmenlerin motivasyona
yonelik alg1 diizeyleri, “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, takdir edilme
ve mesleki mutluluk ve meslegi O0zimseme “boyutlarinda yuksek; meslekten

kacinmama boyutunda ise orta duizeydedir.

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin motivasyonuna yonelik algilar
“Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basari ve Meslegi Oziimseme
boyutlarinda farklilagsmaz iken; “Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk” ve “Meslekten
Ka¢inmama” boyutlarinda kadin 6gretmenler lehine istatiksel olarak anlamli olarak
farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenlerin  bu boyutlara yonelik algilart erkek

ogretmenlere gore daha yiksektir.
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Ates ve Bulug (2018)’de “ilkogretim 6gretmenlerinin motivasyonlar: ve orgiitsel
bagliliklar’” n1 cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki kidem, okulun bulundugu
yerlesim birimi gibi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu baglamda yapilan
analizler sonucunda ilkégretim Ogretmenlerinin motivasyonlarinda; 6grenim
durumuna ve mesleki kideme gore anlamli farklilik goriilmemistir. Fakat cinsiyete
gore, i¢sel ve digsal alt boyutunda; yasa gore, digsal boyutunda; okulun bulundugu

yerlesim birimine gore de, i¢sel boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmistiir.

Bu baglamda “kadin 6gretmenler erkeklere gore daha basarilidir” seklinde bir
¢ikarimda bulunulabilir. Zira Lindner (1998) yilinda yaptig1 ¢calismanin sonuca gore
“motivasyon diizeyi yiliksek olan kisilerin mesleklerinde daha basarili ve iiretken
olduklar1” goriilmistiir. Yine De Jesus ve Lens (2005), motive olmus dgretmenlerin
yeniliklere daha istekli olacaklarin1 ve daha ¢abuk ayak uyduracaklarini, bu yiizden
O0gretmen motivasyonun ayni zamanda egitimde yapilacak reformlar agisindan da
oldukga 6nemli oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla kadin 6gretmenlerin egitim

Ogretim sistemindeki yeniliklere daha kolay adapte olabildikleri sdylenebilir.

Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin motivasyonlarma yonelik meslege
yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, takdir edilme ve mesleki mutluluk, meslekten
kaginmama ve meslegi Oziimseme boyutlara iliskin algr diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Sonuclara gore tim bu
boyutlarda farklilik 21 yil ve istii kideme sahip Ogretmenler ile diger gruplar
arasindadir. 21 y1l ve Ustli kideme sahip 6gretmenlerin motivasyonlarina iligkin algilar
diger kidem gruplarma goére diisiiktiir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin kidemleri
artttkca meslege  yoOnelik  motivasyonlarinin  azaldigi  sOylenebilmektedir.
Ogretmenlerin kideme bagli monoton bir egitim 6gretim siireci yasamalar1 ve mesleki
olarak yorulmalar1 gosterilebilir. Ayrica kidemli 6gretmenlerin yeni egitim sistemine
adapte olamadiklari ve bu nedenle de motivasyon diizeylerinin diistiigii
diisiniilebilmektedir. Motivasyon duzeylerinin diismesi mesleki yorgunluk gibi

nedenler kaynaklanabilir.

Ayni okulda calisma siiresi degiskenine goére Ogretmenlerin motivasyon
dizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore; 6gretmenlerin meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari

ve takdir edilme ve mesleki mutluluk boyutlarina yonelik algilari arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz sonuglarina goére bu anlamli
farkliliklar ayni okulda 1-3 yil gérev yapan O&gretmenler ile 4-6 yil gorev yapan
ogretmenler arasmndadir. Ogretmenlerin ayn1 okulda gdrev yapma siireleri arttikca
meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 ve takdir edilme ve mesleki mutluluk
algilarinin azaldigi gorilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin ayni okulda gorev
yapma siireleri arttikca meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 diizeylerinin
azaldigi goOrulmektedir. Dolayisiyla o6gretmenlerin  uzun siireli aymi kurumda
calismalar1 nedeniyle etkilesim iginde bulundugu mesleki ve sosyal cevresiyle
yipranmislik, 6gretmenlerin mesleki tutum ve mesleki basarilarini olumsuz anlamda
etkileyebilir. Yine 6gretmenlerin zaman igerisinde ayni kurumda calismalart ve okul

yonetimi ile anlagmazlik yasamalar1 gibi nedenler bu sonucu dogurmus olabilir.

Yine 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik “meslegi 6ziimseme” boyutuna
iligkin alg1 diizeylerinin de ayni1 okulda calisma siiresi degiskenine gore farklilastigi
gorilmektedir. Bu farklilik ayn1 okulda 1-3 yil arasinda gorev yapan dgretmenler ile
diger gruplar arasindadir. 1-3 yil gdrev yapan Ogretmenlerin, ayni okulda daha
deneyimli olanlara kiyasla meslegi 6ziimseme algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilebilmektedir. Analiz sonuglarindan O6gretmenlerin aynt okulda ¢alisma
strelerinin meslekten kaginmama boyutuna yonelik algilarmi etkilemedigi de

anlasilmaktadir.

Gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore ise “6gretmenlerin
Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Bagari, Takdir Edilme ve Mesleki
Mutluluk, Meslekten Kag¢inmama ve “Meslegi Ozlimseme “boyutlarina yonelik

motivasyon diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmiustiir.

Yine bu baglamda Yilmaz’in (2009)’da yaptigi caligmaya goére Ogretmenlerin
motivasyon duzeylerinin  “okul kiiltiirii algisi, yas ve okuldaki gorev suresi
”degiskenlerine gore farklilasmadigi goriilmistiir. Bu ¢alisma da arastirmayi destekler
niteliktedir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ayni okulda calisma siiresi degiskenine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir. Bu farklilik ayn1 okulda 4-6 yil arasinda gorev yapan 6gretmenler ile
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diger gruplar arasinda, diger gruplarin lehinedir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin okuldaki dgretmen sayis1 ve mezuniyet
degiskenine gore ise farklilik gostermedigi goriilmektedir. Aym sekilde 6gretmenlerin
calisma siireleri baglaminda “Takdir Edilme ve Meslegi Oziimseme” diizeylerinde

diisiis, 0gretmenlerin motivasyon diizeyini de etkiledigi seklinde yorumlanabilir

Ogretmenlerin motivasyon dizeylerinin meslege yénelik olumlu tutum ve
mesleki basart boyutunda gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan analiz sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik lise diizeyinde okullarda
gorev yapan ogretmenler ile ilkokul diizeyinde gorev yapan 6gretmenler arasinda ve
ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler lehine gozikmektedir. Zira arastirmalarda
ozellikle ilkokul diizeyinde gorev payan Ogretmenlerde baglilik diizeyinin yiiksek
¢ikmasi bu durumu agiklar niteliktedir. Yine ilkokul dlzeyinde gorev yapan
ogretmenlerdeki oOrglitsel baglhilik diizeyinin yiiksek olmast “meslege yonelik olumlu

tutum ve mesleki bagar1” Uzerinde de pozitif anlamda etki etmektedir.

Ogretmenlerin motivasyon dizeylerinin takdir edilme ve mesleki mutluluk
boyutunda gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Ayni sekilde Ogretmenlerin motivasyon duzeylerinin
meslekten kacinmama boyutunda goérev yapilan okul diizeyi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan analiz sonucunda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Okul diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik meslege
yonelik; olumlu tutum ve mesleki basari, takdir edilme ve mesleki mutluluk,
meslekten kaginmama ve meslegi 6ziimseme boyutlarinda boyutunda gérev yapilan
okul diizeyi degiskenine gore algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle 0gretmenlerin gorev yaptiklart okul

diizeylerinin motivasyon diizeylerine bir etkisinin olmadig1 séylenebilir.

Mezuniyet durumu degiskenine gore, Ggretmenlerin motivasyon dizeylerinin

farklilagip farklilagmadigimi belirlemek {izere yapilan t-testi sonucunda;, “Meslege
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Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki Basari, Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk,
Meslekten Kacinmama, Meslegi Oziimseme ve Motivasyon” boyutlarinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1r goriilmiistiir. Bu sonuglara gére ogretmenlerin

mezuniyet durumlarinin motivasyon diizeylerine etki etmedigi anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin okullarda orgiitsel dgrenmeye yonelik algilari ile motivasyon
duzeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yo6nelik korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda ise; Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme uygulamalarma yonelik algilar ile
motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, takdir
edilme ve mesleki mutluluk, meslekten kacinmama, ve meslegi 6ziimseme” boyutlarina
yonelik algilar1 arasinda anlamli orta diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir.
Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutunun uygulanmasma yonelik algilari ile
motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, takdir
edilme ve mesleki mutluluk, meslekten kaginmama ve meslegi oziimseme” boyutlarina

yonelik algilar arasinda anlamli orta diizeyde bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi arama boyutunun uygulanmasina yonelik algilari ile
motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, takdir
edilme ve mesleki mutluluk ve meslegi oziimseme” boyutlarma yonelik algilart
arasmda anlamli orta diizeyde bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir. Ogretmenlerin
bilgiyi arama boyutunun uygulanmasina yonelik algilari ile motivasyon boyutlarindan
“meslekten kaginmama” boyutlarina yonelik algilar1 arasinda anlamli diisiik diizeyde
bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir. Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutunun
uygulanmasina yonelik algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu
tutum ve mesleki basart”, takdir edilme ve mesleki mutluluk, meslekten kacinmama ve
meslegi oziimseme” boyutlarina yonelik algilar1 arasinda anlamli diisiik diizeyde

iligkisi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin bilgiyi saklama, hatirlama, kullanma boyutunun uygulanmasina
yonelik algilar1 ile motivasyon boyutlarindan “meslege yonelik olumlu tutum ve
mesleki basari, takdir edilme ve mesleki mutluluk, meslekten kacinmama ve meslegi
oziimseme” boyutlarina yonelik algilari arasinda anlamli orta diizeyde bir korelasyon
iliskisi tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin
orgiitsel 0grenmenin, bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi saklama hatirlama

kullanma boyutlarina yonelik algilar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli orta
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dereceli bir iligki tespit edilmistir. Bilgiyi alma yayma boyutuna yonelik algilar ile

motivasyon diizeyleri arasinda ise anlamli diisiik dereceli bir iliski tespit edilmistir.

Bu analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin 6grencilerle birebir etkilesimde
bulunarak, egitim-0gretim siirecinde en aktif rolii listlenmeleri ragmen, dgretmenleri
etkileyen her tiirlii psikolojik faktoriin egitim siirecini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebildigi goriilmektedir. Bu psikolojik faktorlerin en 6nemlilerinden biri de
ogretmenlerin mesleklerine iliskin sahip olduklar1 motivasyon diizeyleridir Bu durum

Oztiirk ve Uzunkolun (2013) yilindaki ¢alismastyla da benzerlik gostermektedir.
Arastirmada elde edilen sonuclara gore su 6neriler ileri sirtlebilmektedir.

Arastirmaya gore Ogretmenlerin kidemleri arttikca meslege yonelik olumlu
tutumlar1 ve mesleki basarilar1 azalmaktadir. Bu azalmanin nedenleri arastirilarak
ogretmenlerin mesleki motivasyonlarini artirici diger okullara gezi, mesleki gelisimine

yonelik kurslara katiliminin tesvik edilmesi gibi uygulamalar yapilabilir.

Yine oOgretmenlerde ¢alisma slresine bagli olarak mesleki yasamlarinda
yorgunluk oldugu g6zlenmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerde tiikenmisligi ortadan
kaldirabilmek igin “6gretmenlerin kisisel gelisimlerine ve 6rgutsel 6grenmelerine katki
saglayacak” sekilde hizmetici egitim yapilabilir. Ayrica bu egitimler 6gretmenlerin
Ogrenen  organizasyona yonelik disiincelerini  olumlu yonde etkileyerek

motivasyonlarini artirabilir.

Ozellikle orgutsel 6grenme baglaminda okullarda Sgretmenlerin kendilerini
gelistirmelerine yOnelik ¢alismalar1 desteklenerek basariy1 esas alan bir ddillendirme
sistemi gelistirilebilir. Bu arastirma ve projeler 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki is

birligini gelistirerek, kurumsal anlamda motivasyonu olumlu etkileyebilir.

Sonug olarak; okullarda orgiitsel 6grenme iklimi olusturabilmek i¢in okullarda
Ogretmenler arasinda igbirligine gereken 6nem verilmelidir. Ayrica orgiitsel 6grenme
iklimi olusturabilmeye yonelik, nitel arastirma desenlerinden yararlanilarak c¢esitli

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Ogretmenim,

Bu arastirma okullarin orgiitsel Ogrenme diizeyleri ile 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirmada, Orgiitsel O6grenme, okullarin Ogrenebilme yetenegini ve
deneyimini gelistirme becerisini; 0gretmen motivasyonu ise O0gretmenin meslegini
gergeklestirmede isteklilik durumu olarak ele alinmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde kisisel bilgileriniz, takip eden bolimde Orgiitsel
O6grenme ve motivasyon diizeylerine iligskin ifadeler bulunmaktadir.

Elde edilecek veriler ylritmekte oldugum yiiksek lisans ¢alismamda gizlilik
ilkesi dogrultusunda yalnizca bilimsel amaglar icin kullanilacaktir. Arastirmanin
saglikli sonuglara ulasabilmesi i¢in, sizlerin ifadeleri degerlendirirken igtenlikle ve
titizlikle davranmaniz biiylik 6nem tagimaktadir.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.
Ece GURLER
Usak Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencisi

1.Bolim

Bu boliimde kisisel bilgileriniz ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen
durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Gorev yaptigimiz okul tiirii

( )ilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise

2. Cinsiyetiniz

( ) Kadin () Erkek

3. Kideminiz

()1-10y1l () 1120y1l  ( )21-30y1l ()31 yil ve iizeri
4. Mezuniyet durumunuz

( )On Lisans () Lisans () Lisansustii
5.0kulunuzdaki 6gretmen say1si

()1-10 ()11-20 ()21-30 ()31ve+
6.Ayn1 okulda yaklasik calisma siireniz

()1-3yill ()4-6yil ()7-9Yl ()10 Yil+
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1 Ogretmenler egitim etkinliklerini planlamak icin birlikte cahgirlar.
2 Merkezi sinav sonuglari, 6grenme ve dgretimin etkinligini
degerlendirmek amaciyla kullanilir.
3 Ogretmenler kiiciik gruplar halinde bir araya gelerek mesleki
konularda goriislerini paylagirlar.
4 Okulun amaglarini belirlemek amaciyla ¢alisanlarla toplantilar
diizenlenir.
5 Ogretmenler toplantilarmda 6nceki toplantilarin tutanaklarini
inceleyerek, kararlarin uygulanip uygulanmadigini degerlendirir.
6 Ogretmenler toplantilarida daha 6nce yapilan etkinlik ve projelerin
sonug raporlarindan yararlanir.
7 Ogrenci davranislarmi degerlendirmek icin toplantilar diizenlenir.
8 Ogretim yontemleri, okuldaki uygulamalarin analiz ve degerlendirme
sonuglarina gore gelistirir.
9 Ogretmenlere ihtiyaci olan egitsel ve mesleki kaynaklar temin edilir.
10 Egitim 6gretimle ilgili gelismeleri, yenilikleri igeren mesleki
kaynaklar (dergi, kitap ) okula alinir.
11 | Egitim-6gretim ilgili gelismek i¢in diger okullarda isbirligi yapilir.
12 Ogretmenler velileri ve okul cevresindeki diger gruplarla ortak
etkinlik ve projeler diizenler.
13 Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in diger 6gretmenlerin derslerini
gozlemler.
14 Mesleki degisim ve yeniliklerle ilgili raporlar 6gretmenlere
duyurulur.
15 Okulda her tiirlii rapor, mevzuat ve egitsel materyallerin bulundugu,
herkesin kolayca ulasabilecegi bir kaynak odasi vardir.
16 Okulda yiiriitiilen program ve projelerin degerlendirme raporlari
ogretmenlere duyurulur.
17 Okulun 6grenci basarisini ve program degerlendirme yontemlerini
karsilastirmak icin toplantilar diizenlenir.
18 | Her 6gretim programi ve proje, giincellenerek dosyalanir.
19 Ogretmenlerin calismalar1 ve okulda yiiriitiilen projelerin raporlarina
herkes kolaylikla ulasabilir.
20 Ogretmenler, egitim programi ve 6gretimi geligtirmek igin isbirligi
21 Okul etkinlik ve projeleri ile ilgili sonug raporlari hazirlanir.
22 Ogretim etkinlikleri ve sosyal etkinliklerin degerlendirme sonuglari,
bitiin 6gretmenlere duyurulur.
23 Once yapilan toplantilarda alinan kararlar, sonraki toplantilarin
temelini olusturur.
24 Ziumre dgretmenleri, konular1 6grenci diizeyine uygun hale getirmek
icin igbirligi yaparlar.
25 Ogretim etkinlikleri ve sosyal etkinlikler, §gretmenlerin 6gretim y1li
sonu degerlendirmelerine gore her yil diizenlenir.
26 Zimre ve sube dgretmenler kurulu toplantilarinda her dgrencinin
akademik basaris1 ayr ayri degerlendirilir.
27 Okul faaliyetlerinin gozlenip degerlendirilmesinden elde edilen

bilgiler gelecekteki faaliyetlerin planlanmasinda kullanilir.
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1 Yapmis oldugum Ogretimsel uygulamalarin, 6grencilerin
o0grenme diizeyleri lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
2 Meslektaslarim iyi bir §gretmen oldugumu diisiiniirler.
3 | Opretmeyi seviyorum.
4 Ogrencilerime bir seyler 6gretmek kendime olan saygimm
artirryor.
5 Ogrencilerimle 6grenimleri siiresince beraber olmak beni
mutlu ediyor.
7 Yapmis oldugum 6gretimsel uygulamalarin, 6grencilerin
hayati anlamalarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
diisiiniiyorum.
8 Meslegimle ilgili ¢alismay1 seviyorum.
9 Meslegini iyi yapan bir 6gretmen oldugumu diisiiniiyorum.
10 | Ogrencilerime bir seyler 6gretmek kisisel gelisimime katki
sagliyor.
13 | Bu meslegi yapiyor olmaktan dolayr mutluyum.
15 | Program dis1 etkinlikler yapmaktan keyif altyorum.
16 | Cocuklari seviyorum.
17 | Ogretmenligin toplumda sayg1 uyandiran bir meslek
oldugunu diigiinmiiyorum.
18 | Meslegimle ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum.
19 | Meslegimle ilgili amaglar belirliyor ve bunlar1
gergeklestiriyorum.
21 | Derslerin disinda 6grencilere katki saglamak i¢in zaman
harcamiyorum.
23 | Okul yonetimi, egitim ile ilgili fikirlerime destek veriyor.
26 | Ogretmenlik yasam kalitemi artirtyor.
27 | Serbest zamanlarimin bir kismin1 meslegimle ilgili yayinlari
okuyarak geciriyorum.
29 | Meslektaslarim ¢alismalarima saygi duyuyorlar.
30 | Ogretmenligin iyi yam &grencilerinizin size olan sevgisini
hissettirmesidir.
31 | Meslek segmek igin yeni bir firsatim olsaydi, 6gretmenligini
se¢cmezdim.
33 | Yapmis oldugum 6gretimsel uygulamalarin, 6grencilerin
performanslari lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
34 | Velilerimin iyi bir 6gretmen oldugumu diisiindiikleri
kanaatindeyim.
35 | Ogretmenligin negatif yanlari, pozitif yanlarindan agir basar.
36 | Opretmenligin yeteneklerimi en iyi sekilde
sergileyebilecegim bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.
37 | Ogrencilerim iyi bir 6gretmen oldugumu ifade ederler.
38 | Kendime neden bu meslegi segtigimi soruyorum, ama bir
cevap bulamiyorum.
39 | Ogretmen oldugum igin cevrem tarafindan takdir ediliyorum.
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EKk 2: Anketin Kullanilabilirlik izni

ece glrler <ece1593@gmail.com> 29 Ocak Car 16:05 (23 saattnce) §y 4 ¢
Alict: aliunal (+

Hocam merhaba ben Usak Universitesi egitim yanatimi tezli yiksek lisans direncisi Ece Giirler Danisman hocam Aynur Bazkurt Bostanci Calismakta oldugum "okullarin rgiitsel
ddranmeleri le d3retmenlerin motivasyon dizeyler arasindaki liskinin incelenmesi" adl tez calismamda sizin de izniniz olursa " Orgitse] Ofirenme Mekanizmalannin Okullarda
Kullaniimas| Konusunda Ogretmen Goriisleri " adh caismanizda yer verdidiniz okl dgrenme mekanizmalan dlgedinizi size atifta bulunarak tezimde kullanmak istiyorum. Simdiden

tesekkirler hocam
. ALiUNAL<a\iunal@emakan‘edu.tr> 290cak Gar 2338 (16 saat6nee) 37 4
4, Acrben v

Ece Hanim okuladranme mekanizmalan alcagini kullanmanizdan mutiuluk duyarim. lyi calismalar. Kolay gelsin.

----- Orijingl Mesaj -~

Kimden: "ace giirler" <ecel593@gmall com>
Kime: aliunal @konya.edu.r

Gonderilenler: 29 Ocak Carsamba 2020 16:05:09
Konu: Ece Girler Olcek [zni

ece gUrler <ece1503@omail coms 0EI2019Cum 1505 v &
Alict; ebrud, eozturk ~

hocam merhaba ben Usak Universitesi eitim yonetimi tezii yiksek lisans 6grencisi Ece Girler. Danisman hocam Aynur Bazkurt Bostanci.Calismakta oldugum “okullann drgiitsel
Bgrenmeleri ile dgratmenlerin motivasyon dizeyler arasindaki liskinin incelenmesi” adl tez calismamda sizlerin de izni olursa “ilkokul dretmeni motivasyon dlcedinin psikometrik zellikleri
" adh calismanizda yer verdiginiz ilkokul 6gretmeni motivasyon dlceqinizi sizlere atifta bulunarak tezimde kullanmak istiyorum. Simdiden tegekkirler hocam

Ebru Demir <ebrud@sakarya.edu tr> NE019CME2237 Yy W b
Alict: ben +

Merhaba Eca Hanim,
Elbette dlceqi kullanabilirsiniz, gerekirse aciklama metni gonderebilirim, Aynur Hocama da selam ve saygilarimi iletirseniz cok sevinirim
Calismalannizda kolayliklar dilerim

20 Byl 2019 Cum 15:06 tarihinde ece girler <ece1593@gmail. com> sunu yazdr:

e

Ergun Oztlrk <eozturk@sakarya edu ir> TEI019Cm 9 77
Alict: ben +

Yapacainiz calismada tarafimizca gelistirisen ‘ilkokul dgretmeni motivasyon dlcegini kullanabilirsiniz. Calismalannizda bagarilar dilerim
Doc.Dr Ergiin Oztiirk

Erciyes Universitesi
Egitim Fakultesi
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Ek 3:Anketin Uygulanabilirlik izni ve Okullar Listesi

EX-2
ANKET VE ARASTIRMA [ZIN KOMISYONU ARASTIRMA ON INCELEME FORMU

Adi Soyadi : Ece GURLER

Kurumu/Universitesl : Usak Unlversitesi

lletisim Bilgisi

Konu ; Okullarin Grgatsel Ogrenmeleri ile Ofretmenlerin Motivasyon Diizeyleri Arasindaki lliski
Bagvuru Tarihi : 01.10.2019

Veri toplama araglan :ovar

MEB 07/03/2012 tarih ve 3616 sayih 2012/13 Nolu Genelge Kapsaminda Arastirma,
Yarisma ve Sosyal Etkinlik lzinlerinde Dikkat Edilecek Husustar

] nayasa, Milli Eitim Temel Kanunu ve Trk Milli Efiitiminin Genel Amaglarina
uyguniugu agisindan;

Uygun

el Agiklama

§ ;

it ve manevi degerler agisindan;

|Kisilik hakiar agisindan (kisisel bilgiler istenllmemeli, ad-soyad vb.);

Cinsiyet, din, dil ve ik glbi farkhliklan istismar etmeme agisindan;

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve uluslararas: bagilayictip olan diger belgelerce
sug kabul edilen husustar igermeme agsindan;

|Kisisel ve aitevi mahremiyetini ifsa eden sorular, ifadeler, resimler ve simgeler yer
almamasi agisindan;

Veri toplama araclarinda kigl, kurum ve kuruluglara yonelik rekldm veya tanitim gibi
ifade ve dfeler yer almamasi agisindan;

Aragtirma dnerisi ile veri toplama araglannin tamaminin idareye sunulmasi agsindan;

VST IS N TS

Uygulama, okul ve kurumlann egitim-6gretim faaliyetin| aksatmamas agisindan;

Komisyon Tarlhi
<1.10.2019

‘Komisyon Uyelerl

Bagkan Ahmet Turan Y0ZOK

Uye Zeki CAKIR

Uye Serap DEGIRMENCI ARIKAN

Oye Sirin YORUK
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88 | KurumAdi | B | fige | Kurum Tiri
Ertugrul Gazi Anadolu Imam Anadolu Imam Hatip
M
4 o Liepe LISAK ERKEZ | .~ [
6 F.atll'll.ﬂl‘lar:ll:llu Imarmn Hatip USAK MERKEZ Anadoly Imam Hatip
Lisgsi Lizeg)
Fevz Cakmak Kiz Anadolu Anadolu fmam Hatip
& limam Hatip Lisesi USAK. MERKEZ g
3 Usak kKiz Anadolu Imam USAK MERKEZ P..rral:lplu Imam Hatip
Hatip Lisesi Lisesi
13 fi'i";m“h““m Anadoluycak  |MERkEZ  |Anadolu Lises
14 |Atatirk Anadolu Lisesi LUSAK MERKEZ  |Anadalu Lises
15 EL_E"'IE'“ Boz Anadollicag  |MERKEZ  [Anadolu Lises
1 |1zRettin Calilar Anadolu e Nuenerz  [anadolu Lises!
Lises|
17 |Mecati Ozen Anadolu Lisesi  |USAK MERKEZ |Anadolu Lises|
18 |Orhan Dengiz Anadoly Lisesi |USAK MERKEZ | Anadolu Lisesi
L Adaodlu Anadoty  cay | MERKEZ ~ [Anadolu Lisesi
Sehit Abdulkadir Kilavuz _—
0 Anadaly Lisesi USAK MERKEZ |Anadalu Lisesi
|21 |usak Lises) USAK MERKEZ |Anadalu Lisesi
21 |Vala Gedik Anadolu Lisesi  JUSAK MERKEZ  |Anadaolu Lises)
Ayse Ana Mesleki ve Teknik Anadalu Meslek
Eli] anaoly Lisesi USAK MERKEZ A |
Fatih Sultan Mehmet Mesleki | Anadalu Meslek
i ve Teknlk Anadolu Lisesi UaAK MERKEZ Programi
Merkez 5.Halil Yigit Mesleki Anadolu Maslek
L ve Teknlk Anadolu Lisesi U5AK VERKEZ Frograrm
13 Usak Meslekl ve Teknlk USAK MERKE? Anadalu Meslek
Anadoly Li Programi
Usgak Organize Sanayl
: ) Anadolu Meslek
34 [Bligesi Mesleki ve Teknik |UGAK | MERKEZ Progra
U5HE Ii]rlzlye é’]dalar ]
, i Anadol Meslek
3% |Borsalar Birligh HEIE.kI! ve  [USAK MERKEZ Programi
—Teknik Anadoly Lises|
3% |ADALET ANACKULL USAK MERKEZ  |Anaokulu
40 [Hakko Kabaklar Anaokuly  |USAK MERKEZ  |Anaokulu
41 |Hesna Ozgobek Ansokulu  [USAK  [MERKEZ |Anaokulu
42 |Latife Harm Anackulu LsaK MERKEZ  |Anaokulu
41 |Milli Egemenlik Anackulu USAK MERKEZ  |Anankulu
Vilayetler Hizmet Birigl
LUSAK MERKEZ  |Anaokulu
44 Anackl 3
45 |Yunus Emre Anaokuly LSAK MERKEZ  |Anaokulu
48 |Usak Fen Lises) LISAK MERKEZ |Fen Lisesi
sp  |pesim Atalay Glizel Sanatlar |, .cpr |vepkez  |Gizel Sanatlar Lises
Lisesi
101 JAlanyurt Tkokuly LUGAK MERKEZ | dikeokul
102 |Atatiirk ilkokulu UsaK  [MERKEZ  |Tlkokul
103 |Aybey lkokulu LSAK MERKEZ  |lkokul
104 |Aydin Turan llkokulu LU5AK MERKEZ | Tlkeobul
105  |Bans Gineshan flkokuly USAK  |MERKEZ |llkokul
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106 |Bir Eyldl {lkenkuly USAK MERKEZ  |flkokul
107 |Bozkus Tkokulu USAK  [MERKEZ |Dkokul
Bélme Ogretmen Hiseyin :
108 fopi ilkokuly USaK  [MERKEZ  ([ikokul
109 |Cigerdede Hlkokulu USAK  |MERKEZ |llkokul
110 |Curbuiriyet Tlkakuly USAK  [MERKEZ  [lkakul
111 |Camyuva llkokulu SAK MERKEZ  ({lkokul
112 |Cevreky ikakuly USAK  |MERKEZ |flkokul
113 |Derbent lIkokuiu LISk MERKEZ?  [{lkokul
114 |Dikilitas Mkokulu Usak  [MERKEZ |ilkokul
115 |Efjlence fikokulu L5k MERKEZ  [Tlkokul
116 |Erine Niyazi Deveei fikokulu [USAE  |MERKEZ  |flkakil
117 |Eskigiiney {lkokulu USAK  |MERKEZ |ilkokul
118 |Ese ve Halil Erdogdu Dkokulu |USAK MERKEZ  |[lkokul
119 |Ganime (zadam [lkokuly  |USAK MERKEZ  |Llkokul
120 |Gazl Mustafa Kemal Jlkokuly [USAK MERKEZ  |[[lkokul
121 |Gl flkokulu USAK  |MERKEZ  |(flkokul
122 |Giire kokuly USAK [MERKEZ  |ilkokul
123 |Hasan Hilmi {lkokuiu USAK  [MERKEZ  |[flkokul
Hasibi ve Mazhar Girbiz :
. [
124 Lkouul USAK  [MERKEZ ].Il:-::ku
125 |flyash fikokulu fusak  [MERKEZ |ilkokul
126 |Kalfa flkokuly U5k MERKEZ  [Tlkckul
127 |Kapakiar likokulu USHK  |MERKEZ  |Ilkokul
126 {karacahisar flkokulu USAK  |MERIEZ  [Tlkokil
126 |Karakuyu likokuly USAK  |MERKEZ |lkokul
130 |Kasbelen okl USAK  [MERKEZ |fikokul
131 |Kediyind fkokule USAK MERKEZ  |llkokul
132 |klean Tkokub UK [MERKEZ |lkokul
133 [Koyunbeyll flkgkuly USAK  [MERKEZ  |lkokul
134 [Malkogogiu Tkokulu USAK  [MERKEZ |ilkokul
135 |Mehmet Sadik Boz Ikokulu  |USAK MERKEZ |flkokul
136 [Mehmetcik llkokulu Usak  [MERKEZ |flkokul
137 |Mesudiye ilkokulu USRE  MERKEZ |ilkokul
138 [Willi Egemenilk {lkokulu LSAK MERKEZ |{lkokul
Miralay Halit Akmansii -
139 ook |usak  |MERKEZ  |flkakul
140 |Muharremsah ilkokulu USAK  |MERKEZ |ilkakul
141 |Muzaffer Mert llkokulu USAK MERKEZ  |ilkokul
142 |Mijde flkokul lusar  |MERKEZ  |flkakul
143 |Murl Seker kokulu USAK  |MERKEZ |Hlkokul
1 Ggretmen Mahmut Ozgbek USAK |MERKEZ |ikoku
145 |Ozdemirler [lkokul USAK  |MERKEZ |flkokul
146 {Susuziren [kokulu LSAK MERKEZ | [lkokul
147 |Sefkat lkokuly Usak  [MERKEZ |ilkokul
148 |Timur ErtOrk Dleokulu USAK  [MERKEZ |ilkokil
149 |Turhan Akcay Tlkekilu USak  |MERKEZ |ilkokul
150 |Ufur Serdarchly lkokulu  JUSAK  [MERKEZ |Dlkokul
151 |Usak Toki Ilkokulu LISAK MERKEZ  |{lkakul
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152 [Vali Al Fuat Given flkekuly  [USAK  [MERKEZ |llkokul
W53 |vapadilar Dkokilu USAK  [MERKEZ |likokul
154 |Yasar Akar [kokulu LUSAK MERKEZ |ilkokul
155 [Yerisehir fkokul UsAK  |MERKEZ  |lIkokul
177 L';':’;g Anadalu Imam Hatip | o |ueaxez  [imam Hatip Lisesi
Aksemsettin Imam Hatip Imam Hatip
183 il LISAK MERKEZ ?rtgukulu
Ayse Ang Tmarm Hatip mam Hatip
184 0 | — LISAK MERKEZ Ortaokuly
Mehmet AKIf [nan [mam Imam Hatip
185 Eﬂﬂpﬂ%ﬂlklum USAK MERKEZ Ortagkuly
i sman Gazi Imam Hatip Irnarm Hatlp
186 Ortaokulu UFAK MERKEZ jI:Irl:-il-:;nlu.lll.l
Sehit Mehmet Cetin Imam mmam Hatip
il Hatip Qrtaokuly UK MERKEZ Drtaokulu
188 |Usak fmam Hatip Ortaokulu [USAK  [MERKEZ [T Hatip
Draokull
226 |Ahmet Ali Agc Ortaokuly LSAK MERKEZ  |Grtaokul
287 |Alanyurt Ortackulu ISAK MERKEZ |Ortaokul
220 |Alper Ginbayram Ortaokuly [USAK MERKEZ |Ortackul
229 |Atatlck Oriackile LIGAK MERKEZ  |Ortaokul
Bedriye wve Kadir Uysal ,
230 o | LIS AK MERKEZ  [Ortackul
231 |Bozkus Ortaokulu LISAK MERKEZ  |Drtackul
Balme Odretmen Hiseyin
232 cahit Ortackuly LIGAK MERKEZ  |Ortackul
233 |Derbent Ortackulu LISAK MERKEZ  [Ortaokul
234 |Ergenekon Ortaokulu USAK MERKEZ |Ortackul
235 |Fatih Ortackulu LISAK MERKEZ |(htaokul
236 |Gire Ortackulu LISAK MERKEZ  |Ortackul
237 |Halit Ziya Usaklgil Ortackulu |ISAK MERKEZ  |Ovtaokul
238 [Hasan Hilmi Ortackuly USAK  |MERKEZ |Ortackul
230 |fhyash Ortaokuli LISAK MERKEZ  |Ortackul
240 |Karaafac Ortackulu USAK HMERKEZ  |Oetackul
241 |Karacahisar Ortaokuly LISAK MERKEZ |Ortackul
247 |Karakuyu Ortackulu USAK MERKEZ  |Ortaokul
2431 |Kagbelen Ortackulu USAK MERKEZ  |Ortackul
244 |Malkogodlu Ortackuly USAK MERKEZ  |Ortaokul
245 |Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu [USAK MERKEL  |Ortaokul
Mehmet Emin Hoggor
I Ak MERKEZ |Ortackul
246 Ortaokuly 5 u
247 |Mehmet Sesli Ortackulu LISAK MERKEZ  |Ortaokul
248 [Mubarremsah Ortackulu LISAK MERKEZ  |Crtackul
249 [Mijde Ortaokulu LISAK MERKEZ |Ortaokul
250 |Wihat Dilgeroglu Ortaokulu  |USAK MERKEZ | Crtaakul
751 Omer Bedrettin Usakh USAK MERKEZ |Ortaokul
Qrtankulu
252 |Susuzdren Ortaokulu LISAK MERKEZ  [Crtaokul
253 |Sefkat Ortaakulu USAK MERKEZ  [Orbankul
Usak Borsa [stanbul aKEZ |ortaokul
254 onackuly LSAK ME u
255 |Usak Toki Ortaokulu LISAK WMERKEZ |COrtackul
256 |Yapafilar Ortaokulu USAK MERKEZ |Crtackul
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[ 257 |Yenisehir Ortaokulu USAK  |MERKEZ |Ortaokul
{256 23 Misan Ortackulu LISAk MERKEZ  |Ortaokul
' BZEL AR HAN FOLEN] - ..
a2 SIHDDLLI lises USAK MERKEZ  |COzel Anadalu Lisesi
ZEL KANYON KOLEN
7 ARADOLL ; USAK MERKEZ  |Ozel Anadolu Lisesi
74 [P R’F”.”E”.R KOLE fyak  IMERKEZ  [zel Anadolu Lises!
—|ANACOLULTSES]
275 |DZEL SATAK U”E"” KOEN ocaw  [merkez oeel anadolu Lisesi
OZEL u%m{ BATI KOLE]] ..
278 ANADOLU 1521 USAK MERKEZ  |Czel Anadolu Lisesi
OFZEL USAK FINAL AKADEM] . ,
| L
277 | outiar) anapoLy Lisest [USAK  [MERKEZ [Ozel Anadolu Lises
278 EEEELS?W SINAV ANADOLU | |MERKEZ  [6zel Anadolu Lisesi
263 ﬂii';;f“ HANKOLENFEN lycai  |MERKEZ  |(izel Fen Lisesi
284 ﬁif,':qjm”m” KOLEILFEN [y [merkez |(izel Fen Lisesi
~ |(ZEL SAFAK ONCU KOLEX -
285 FEN Lises] UZAK MERKEZ |Ozal Fen Lisesi
GZEL USAK FINAL ARADEM] . .
264 CKULLARI FEN LISES] USAK MERKEZ |Ozel Fen Lisesi
OZEL USAK SINAV FEN 5
! h RKE | Fen Lizes
287 LiSES] SAK MERKEZ |Ozel Fen Lises|
321 |Usak Spor Lisesi USAK MERKEZ  |Spor Lisesi
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