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Bu arastirma, dgretmenlerin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel sessizligi arasindaki
ilisgkiyi agiklamayr amacglamaktadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Aragtirma evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Manisa ili Kula ve
Salihli ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 2203 ogretmenden

olusmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise Manisa ilinin Kula ve Salihli ilgelerinde gorev yapan
350 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yolu
kullanmilmistir.  Arastirmada Ogretmenlerin  akademik destek algi diizeylerini
belirlemek amaciyla Nayir (2011) tarafindan Tiirkiye’ye 0Ozgiin gelistirilen
> Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’” ve dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini
belirlemek amaciyla da Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen ’Orgiitsel
Sessizlik Olgegi’” kullamlmustir. Arastirma verilerinin analizinde yiizde, aritmetik
ortalama, frekans, standart sapma degerleri hesaplanmis, tek yonlii varyans analizi,

t-Testi ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarindan olan
“’yonetim destegi’’ boyutunun ise diger alt boyutlar olan orgiitsel adalet ve orgiitsel
odiiller ve is kosullar1 boyutlarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeninin orgiitsel destek algisinin orgiitsel odiiller



ve is kosullart alt boyutunda, calisilan okul tiirii degiskeninin ise orgiitsel destek
algisinin  Orgiitsel adalet alt boyutunda anlamli bir farkliblk olusturdugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarma iliskin goriisleri arasinda
medeni durum, egitim durumu, mesleki brans, yas ve mesleki kidem degiskenleri
bakimindan anlaml farklilik olusmadigi sonucuna varilmistir. Fakat 6gretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeyi toplami ile ayni okulda caligma siiresi arasinda

anlaml negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Yine aragtirmanin diger degiskeni olan Orgiitsel sessizlige iligkin 6gretmen algilarinin
da orta seviyede oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
duygu ve yonetici boyutlariin diger alt boyutlara oranla daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlige iliskin
goriiglerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki brans, ¢aligilan okul
tiirl, yas, mesleki kidem ve ayni okulda calisma siiresi degiskenleri bakimindan

anlaml1 bir farklilik olusturmadigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik sonuglarina bakildiginda ise, 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel sessizlikleri arasinda anlamli negatif yonde orta diizeyde

bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Sessizlik



ABSTRACT

THE OBSERVING OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL
SILENCE

Mehmet Fatih KURT

Department of Educational Sciences
Social Sciences Institues Usak University, January 2020

Advisor: Assistant Professor Gokhan DEMIRHAN

This study aims to explain the relationship between teachers' perception of
organizational support and organizational silence. In the research, relational survey
model was used. The research population consists of 2203 teachers working in
primary, secondary and high schools in Kula and Salihli districts of Manisa province

in 2018-2019 academic years.

The sample of the study consists of 350 teachers working in Salihli and Kula districts
of Manisa. In the study, easily accessible sampling method was used. In this study,
‘Perceived Organizational Support Scale' which was originally developed in Turkey
by Nayir (2011) to determine the perception of organizational support levels of
teachers and ‘Organizational Silence Scale’ developed by Kahveci and Demirtas
(2013) to determine the organizational silence levels of teachers were used. In the
analysis of the data, percentage, arithmetic mean, frequency, standard deviation
values were calculated; t-Test, one-way analysis of variance and Pearson Product-

Moment Correlation Analysis were used.

According to the results of the research, it is seen that the perceived organizational
support levels of the teachers are moderate. It is concluded that the management

support’ dimension, which is one of the sub-dimensions of perceived organizational



vi

support, is higher than the other dimensions of organizational justice and
organizational rewards and business conditions. As a result of the study, it was found
that the gender variable had a significant difference in the organizational support
perception of organizational rewards and working conditions sub-dimension, and the
type of school variable had a significant difference in the organizational justice sub-
dimension of organizational support perception.

It was concluded that there was no significant difference between teachers'
perceptions of organizational support in terms of marital status, educational status,
professional branch, age and professional seniority variables. However, a significant
negative correlation was found between teachers' total perceived organizational

support level and working time in the same school.

It is seen that teachers' perceptions about organizational silence, which is another
variable of the research, are at the middle level. Emotional and executive dimensions,
which are one of the sub-dimensions of organizational silence, were found to be
higher than the other sub-dimensions. As a result of the study, it was concluded that
teachers' opinions about organizational silence did not make a significant difference
in terms of gender, marital status, educational status, professional branch, type of

school worked, age, professional seniority and working time in the same school.

When the results of the study aimed to determine the relationship between teachers
‘perception of organizational support and organizational silence, a significant
negative relationship was found between teachers' perception of organizational

support and organizational silence.

Keywords: Perception of Organizational Support, Organizational Silence
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ONSOZ

Isveren ve isgoren iliskilerinde orgiitsel destek algismin rolii olduk¢a
biiyiliktiir. Birey calistigit kurumda yiiksek bir oOrgiitsel destek algisina sahipse,
calistigr kuruma olan baglhiligi da o derece yiiksek olur. Her meslekte oldugu gibi
ogretmenlik mesleginde de orgiitsel destek algisinin &nemi biiyiiktiir. Ogretmenlik
mesleginin tam anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in bir¢ok farkli etmenlerin gz
onlinde bulundurulmas: gerekmektedir. Sonugta Ogretmenler de bir birey

oldugundan, olumlu ya da olumsuz her tiirlii kosuldan etkilenebilmektedirler.

Arastirmanin  diger degiskeni olan Orglitsel sessizlik ise Orgiitlerin
karsilastiklari en biiyiikk problemlerden Dbiridir. Bir orgiitin - devamliligini
saglayabilmesi gelisen ve degisen sartlara ne kadar uyum sagladigiyla orantilidir. Bu
stiregte Orgiitlerin kendini gelistirebilmesi, degisimlere karsi gosterecegi tutuma
baglidir. Bu baglamda 6rgiit icindeki bireylerin diisiincelerini acik bir sekilde ifade
edebilmesi, olumlu veya olumsuz yargilarini kesin bir dille belirtebilmesi orgiitiin
olumlu yonde degisimi agisindan gereklidir. Ancak oOrgiitsel sessizligin yiiksek

oldugu yerde, kisiler tiim bu sartlar1 yerine getirmede sikintilar gekmektedir.

Egitimi olusturan en 6nemli faktorlerden biri olan okullarin sik sik kendilerini
giincellemeleri ¢ag1 yakalamada oOnemlidir. Bu da, yonetici ve Ogretmenler
araciligiyla olmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini kolaylikla
paylasabilmesi, kendilerini ¢ekinmeden ifade edebilmeleri hissettikleri orgiitsel
destek algistyla dogrudan ilgilidir. Bu sebeple orgiitsel sessizlikleri hakkinda yorum
yapabilmek i¢in Orgiitsel destek algilarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
diistinceler 15181nda Orgiitsel destek algisi yiiksek bireylerin orgiitsel sessizliklerinin
diisiik seviyede oldugunu diisiinebiliriz. Bu nedenle yapilan arastirmada orgiitsel

destek algistyla orgiitsel sessizlik arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirma sonucuna bakildiginda ise, dgretmenlerin Orgilitsel destek algilar
ile orgiitsel sessizlikleri arasinda anlamli negatif yonlii orta seviyede bir iliski

oldugundan s6z edilebilmektedir.



Ogretmenlerin oOrglitsel destek algilart ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki
iliskiyi agiklamay1 amaglayan bu tez ¢alismasi bes ana boliimden meydana gelmistir.
Ik boliim arastirma problem durumunu, arastirmanmn amacini ve Onemini ele
almaktadir. ikinci béliimde arastirmadaki kavramsal cerceve yer almaktadir. Ugiincii
boliimde aragtirmanin yontemi, dordiincii boliimde arastirmada elde edilen bulgu ve
yorumlar bulunmaktadir. Besinci ve son boliimde ise arastirma sonuglarina ve

Onerilere yer verilmistir.
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1.BOLUM: GIRIS
1.1.  Problem durumu

Okullar egitimin temellerini olusturan en onemli faktorlerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Okullar ¢cagin gerektirdigi gelisimi ve degisimi gerceklestirmeyi
ise yonetici ve ogretmenler aracilifiyla yapabilmektedir. Ydnetici ve 6gretmenlerin
duygu ve diisiincelerini rahatlikla paylasabilmesi, kendilerini ¢ekinmeden ifade
edebilmeleri hissettikleri orgiitsel destek algisiyla dogrudan ilgilidir. Orgiitsel
destegin fazla oldugu yerde degisim ve gelisim kisacast basariyr yakalama
kacinilmaz olacaktir. Bireylerin diisiincelerini 6zglirce ifade edebildikleri bir ortamda
sessizlikten sdz edilemez. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikleri hakkinda yorum
yapabilmek igin orgilitsel destek algilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
arastirma Orglitsel destek algisiyla orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemek

amactyla yapilmistir.

Egitim, glinlimiiz yasaminda olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bireyin kisilik
gelisiminde, bilgi birikimlerinde, tutum ve davramislarinda kalici izli degisiklikler
meydana getirme siirecine egitim denir. Daha genis pencereden bakacak olursak,
bireyle birlikte iilkenin kalkinmasinda, o iilkenin geleceginin belirlenmesinde,
insanlarin degerleriyle birlikte uyum i¢inde yasamasinda egitimin rolii ¢ok biiytiktiir.

(Acar, 2002).

Egitimle birlikte bireylerde olumlu davranis degisikliklerinin gerceklesmesi
istenmektedir. Ne kadar ¢cok olumlu davranis degisikligi meydana gelirse, bireyin de
bir o kadar ¢evresiyle birlikte uyum iginde olmasi beklenmektedir. Egitimin temel
taglarindan olan 6gretmenlere de bu siiregte biiyiik gorev diismektedir. Giinlimiizde
ogretmenlerin rolleri cagin gereklerine gore siirekli bir degisim i¢indedir. Bu sebeple
ogretmenlerin meslek hayatlarinda bu degisimi gostermeleri beklenir. Modern ¢agda
ogretmenlerden analitik diisiinmeleri, yeniliklere agik olmalari, 6grencilerle iyi
iletisim halinde olmalar1t ve her tiirli bilgi birikimlerini 6grencilere kolayca

aktarabilmeleri istenmektedir (Atatinal, 1994).



Ogretmenlerin kendilerinden beklenen bu davranislar: sergileyebilmelerinde
bircok faktdriin etkisi vardir. Ozellikle huzur ve giiven ortaminda ¢alisan
O0gretmenler, bu davraniglar1 daha kolay gerceklestirirler. Ayrica 6gretmenler calistig
egitim kurumunda g¢evresi tarafindan destek gordiigii zaman daha istekli bir sekilde
calisacaklardir. Yani orgiitsel destek algisina sahip olan 6gretmenler mesleklerini
daha giizel bir sekilde yaparlar (Nayir, 2011).

Egitim, temelinde okul, 6grenci ve 6gretmenden olusan ii¢ ana faktorii
barindirmaktadir. Okulun daha etkili olmasi igin 6gretmenlerin Orgiit gelisimine katk1
saglayacak diisiince ve Onerileri belirtmesi gerekir. Fakat 6gretmenler egitimin daha
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine dair fikirlerini beyan etmekte
cekimser kalirlarsa, bu durum orgiitsel sessizligin olusmasina olanak saglar. Orgiitsel
sessizlik, egitim kurumlarinin gelisimine ket vurmaktadir (Yiksel, 2015).

Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu bir ortamda kisilerin fikirlerini
cekinmeden Ozglirce paylasabilecegi diisiiniildiigiinden sessiz kalma davranisi
gostermeleri beklenmemektedir. Bu sebeple yapilan calismada Ogretmenlerin
orgiitsel destek algis1 ile orgiitsel sessizlikleri arasinda iligkinin olup olmadigi ele
alinmistir.

1.2. Arastirmanin amaci
Bu calismanin amaci ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Bu

calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaya c¢alisilmistir:

1.3.  Alt problemler

. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar ne diizeydedir?

. Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilar; cinsiyet, yas, medeni durum,
mezuniyet durumu, ayn1 okulda ¢aligma siiresi, mesleki kidem ve gorev yaptigr okul
tiirii degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

o Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlikleri ne diizeydedir?

o Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikleri; cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
durumu, ayni okulda g¢aligma siiresi, mesleki kidem ve gorev yaptigr okul tiirii
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

o Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sessizlikleri arasinda bir

iliski var midir?



14. Arastirmanin 6nemi

Isveren ve isgdren iliskilerinde orgiitsel destek algisinin rolii oldukca
biiyiiktiir. Birey c¢alistigt kurumda yiiksek bir Orgiitsel destek algisina sahipse,
calistigi kuruma olan bagliligi da o derece yiiksek olur. Yani kisilerin is ve
isverenlerine karsi bagliliklarinin dogrudan orgiitsel destek algisiyla baglantili
oldugu soylenebilir (Orthner ve Pitman, 1986; Ceylan ve Senyiliz, 2003). Her
meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de orgiitsel destek algisinin 6nemi
bityiiktiir. Ogretmenlik mesleginin tam anlamiyla yerine getirilebilmesi igin bir¢ok
farkli etmenlerin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Sonucta 6gretmenler de
bir birey oldugundan, olumlu ya da olumsuz her tirli kosuldan
etkilenebilmektedirler. Bu sebeple orgiitsel destek algisinin 6gretmenler tarafindan
tam anlamiyla hissedilebilmesi i¢in yapilacak olan gerekli ¢aligmalar biiylik dnem
tagimaktadir. Yapilan bu ¢alismanin bu noktada 6gretmenlik meslegine pozitif yonde

katki saglayacagi varsayilmaktadir.

Bugiinlerde orgiitlerin en biiyiik problemlerinden biri de orgiitsel sessizlik
kavramidir. Bir orgiitiin devamliligin1 saglayabilmesi gelisen ve degisen sartlara ne
kadar uyum sagladigiyla orantilidir. Bu siiregte oOrgiitlerin kendini gelistirebilmesi,
degisimlere kars1 gosterecegi tutuma baghdir. Bu baglamda 6rgiit icindeki bireylerin
diisiincelerini acgik bir sekilde ifade edebilmesi, olumlu veya olumsuz yargilarini
kesin bir dille belirtebilmesi Orgiitiin olumlu yonde degisimi agisindan gereklidir.
Ancak oOrgiitsel sessizligi fazla olan bir yapida, kisiler tiim bu sartlar1 yerine

getirmede sikintilar gekmektedir (Taskiran, 2011).

Egitimi olusturan en 6nemli faktorlerden biri olan okullarin sik sik kendilerini
giincellemeleri ¢agin gereklerini yakalamada Onemlidir. Bu da, yonetici ve
Ogretmenler vasitasiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla o6gretmenlerin  duygu ve
diisiincelerini kolaylikla paylasabilmesi, kendilerini ¢ekinmeden ifade edebilmeleri
hissettikleri orgiitsel destek algisiyla dogrudan ilgilidir. Bu sebeple orgiitsel
sessizlikleri hakkinda yorum yapabilmek i¢in orgiitsel destek algilariin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmada orgiitsel destek algisiyla oOrgiitsel

sessizlik arasindaki iligki incelenmistir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ORGUTSEL DESTEK ALGISI
2.1.1.0rgiitsel Destek Algisi (Tamimi ve Onemi)

Duyu organlari aracilifiyla elde edilen uyarilarin organize edilebilmesi ve bu
uyarilara belli bir anlam yiliklenmesi siireci algi kavramini olusturmaktadir
(Kogel, 2010). Bu siiregte ¢evreden elde edilen veriler islenirken ¢esitli faktorlerin
etkisinden soz edilir. Ozellikle algilayan kisinin bireysel ozellikleri, duygu ve
diistinceleri, hayat tarzi bu algilamanin ne yodnde olacagiyla ilgili ipuglar
vermektedir. Buradan hareketle kisilerin Orgiite dair algilar1 ya da orgiit icinde
gerceklesen herhangi bir olaya kars1 tavirlarnn kisiden kisiye degismektedir
(Findik, 2011).

Is yasaminda calisanlarin c¢alistiklart kuruma karsi cesitli algilart vardr.

Bunlar;

% Calisan kisilerin meslektaslariyla ilgili algilar
¢ Yapilan is ve is kosullar ile ilgili algilar
< Orgiitiin sahip oldugu iklime dair algilar

< Orgiit gevresiyle alakali algilar

ve buna benzer algilar olarak siralanabilir. Orgiit destegine iliskin algilar da bu

kategoride yer almaktadir.

Orgiitsel destek algis1, calisanin bulundugu &rgiit icinde kendisine yonelik
deger wverici tutum ve davranislara yonelik algilar olarak tanimlanir

(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986).

Bagka bir deyisle orglitsel destek algisini, ¢alisan kisilerin verdikleri katkilara
orgiit tarafindan deger verilmesi ve orgiitiin ¢alisanlarin iyiliklerini diisiindiiklerine

yonelik algilar olarak agiklayabiliriz (Robbins ve Judge, 2012).



Orgiitsel destek algis1, kisinin gostermis oldugu calismalar sonucunda
bulundugu orgiite yonelik yaptig1 katkinin orgiit tarafindan degerli bulunmasi ve
orgiitiin ¢alisan kisilerinin 1iyiliklerine yonelik sergiledigi davranislarin isgdren

tarafindan algilanmasidi (Hellman,Fuqua ve Worley, 2006).

Martin (1995) orgiitsel destek kavramini, Orgiitiin, ¢alisanlarinin yapmis
oldugu katkilarinin farkinda olmasi ve calisanlarinin yasam standardina deger
vermesi olarak tammmlamistir. Orgiitsel destek Eisenberger ve digerleri (1986)
tarafindan Orgiitiin sahip oldugu degerlerin 6rgiit ¢alisanlarinin iyiliklerini dikkate

almasi ve onlarin iyiliklerini arttiran 6zelliklere sahip olmasi olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel destek algis1 isgdrenlerin gosterdikleri cabalara kars1 orgiit iginde
esit sekilde deger gormesinde, hastalik, isle ilgili problemler gibi durumlarda
orgiitlerin isgdrenlere yardimci olmasinda, onlarin yaptiklari ¢alismalari ilging ve
tesvik edici kilmasinda ve onlara esit ¢aligma sartlari saglamasinda Orgiite karsi

hissetmis oldugu derecenin karsiligidir (Aube, Rousseau ve Morin, 2007).

Eisenberger vd., (1986) orgiitsel destek kavramini asagidaki varsayimlarla

aciklamustir :

¢ Calisan konumundaki bireylerin bulunduklar: 6rgiite katki sagladiklarinin
varsayilmasi

¢ Caligsanin gosterdigi gayret ve ¢abalarin orgiit tarafindan 6nemli oldugunu
hissetmesi

« Calisanin gosterdigi gayret ve cabalarin sonucunda Orgiitiin c¢alisanin

memnuniyetine yonelik efor sarf ettigini algilamasi

Calisanin algilama diizeyi, oOrgiitiin ¢alisgana yonelik onlarin iyiliklerini ve
mutluluklarmi istedigini hangi diizeyde hissettirmesinde belirleyici faktorlerden
birisidir. Orgiitiin calisanina sagladigr destek, calisan tarafindan algilanmada
onemlidir. Fakat calisanlarin algilama diizeyleri ve algilama bigimleri birbirinden
farkli olacagindan bu noktada ¢alisanlarin bir birey olarak neyi, ne derecede ve nasil
algiladiklar1 belirleyicidir. Bu sebeple orgiit tarafindan saglandig diisiiniilen destek
algisindan ¢ok calisan tarafindan hissedilen orgiitsel destek algisi, calisanlarin

bulundugu orgiite ve yaptiklar1 ise yonelik tutum ve davranmiglarimi etkiler. Bu



nedenle calisanlarin algiladiklar1 destek algisinin olumlu yonde olmasi hem igveren

hem de yapilan is bakimindan 6nem arz etmektedir (Turung ve Celik, 2010a).

Orgiitler belirli hedefleri olan ve bu hedefleri gergeklestirmek amaciyla bir
araya gelmis yapilardir. Orgiit igerisindeki is gorenler ise kendi hedef ve amaglarini
gerceklestirmek ve bunlara ulagsmak icin var olan Orgiitiin bir parcast olurlar.
Orgiitler hedeflerine is gorenleri kullanarak ulasmak istedikleri icin onlardan bazi
beklenti igerisinde olurlar. buna karsi orgiit icerisindeki is gorenler de Orgiit i¢in

yaptiklar1 katkiya karsilik orgiitten birtakim beklenti igerisine girerler (Kose, 2015).

Gergekei bir bakis acisiyla incelendiginde, orgiit iiyesi i¢in asil dnemli olanin
orgiitiin kendisinden beklentilerine karsilik orgiit tarafindan kendisine saglanacak
olanaklar ve faydalardir. bu sebeple orgiit liyesi bireylerin orgiite kars1 bakis acilari,
orgiitin  bireye sagladigi imkanlardan bagimsiz olarak degerlendirilemez

(Aydin, 2005).

Var olan oOrgiitin devamliliginin saglanmast birey ve Orgiit arasinda
gerceklesen bu beklentilerin istenen oranda yerine gelmesi ile gerceklesir. Birey
acisindan bakildiginda ise bireyin mutlulugu ile sonug¢lanmasi 6nemli olan faktordiir.
Orgiitler ve orgiit iiyeleri istenilen hedeflere ulasmak icin bir araya geldiklerinde
birbirlerinden beklentilerini yazili metinlere dokerler. Bu sayede bu istekleri
resmilestirmis olurlar. Bu resmi yazili metinlerin disinda birbirlerine karsi yazili
metinlere girmeyen karsilikli iligkilere dayali psikolojik olarak algilanabilecek bir
anlagsma da yapmis olurlar. bu bakimdan incelendiginde 6rgiit ve i géren arasinda ya
da is goren ile onun alt kademesinde bulunan bireyler arasinda algilanan Orgiitsel
destek, psikolojik anlasma olarak nitelendirdigimiz bu siireci de kapsamaktadir

(Eisenberger ve digerleri, 1986).

Psikolojik anlagsma sonucunda bu anlagsmaya taraf olan orgiit ve is gorenlerin
beklentilerinin ne diizeyde gerceklestigine dair olan inanglari, oOrgiitsel destek
algilarmin diizeyini belirleme acisindan 6nemlidir. Orgiit ve is gorenler arasinda
gerceklestirilen yazili metin halindeki s6zlesmeler, acik ve imza altina alinan
ekonomik degisimleri diizenleyen anlagmalar olarak nitelendirilir. Ancak psikolojik
anlagsma olarak nitelendirdigimiz sézlesmeler ise zihinlerde var olan ve agik olarak

ifade edilmeyen sozlesmelerdir (Turung ve Celik, 2010a).



Orgiit calisanlari ile 6rgiit arasinda yazili olmayan goniillerde imzalanan,
sosyal iligkileri ve degisimleri diizenleyen ve psikolojik s6zlesme olarak da ifade
edilen bu sozlesme kapsaminda, orgiitler is gorenlerinden Orgiite karsi sadik olma,
performans acisindan yiiksek kapasite halinde ¢alisma gibi olumlu olarak algilanan
davraniglar beklerken, is gorenler ise bulunduklari 6rgiitlerde giiven, huzur ortami ve
orgiitsel destek gibi beklentiler icerisine girerler (Turnley ve digerleri, 2003; akt.
Turung ve Celik, 2010a).

Is gorenlerin beklentilerinin bulunduklar1 &rgiit tarafindan saglanmasi
algiladiklar1 orgiitsel destek ile dogrudan ilgilidir. Calisanlarin bu orgiitsel destek
algilariyla 1ilgili pozitif diislinceleri yaptiklar1 islere de yansiyacaktir. Fakat bu
durumunun tersi de ¢alisanlarin islerine olumsuz anlamda yansiyacaktir. Calisan ile
orgiit arasinda gergeklesen bu iliski dogrudan orgiitsel destek kuramiyla iligkilidir.
Orgiit ve is goren arasindaki iliskiyi inceleyen orgiitsel destek kavrami sosyal
miibadele kuramina ile ilgilidir (Tokgdz, 2011).

Blau (1964) sosyal miibadele kuraminda belirli durumlarda bireylerin
kendilerine fayda saglayacagina inandigi kisilere yonelik pozitif anlamda karsilik
vermeye yatkin olduklarini ifade eder (Bateman ve Organ, 1983).

Sosyal miibadele kuraminda is gorenler ile 6rgiit arasinda olan iliski bir gesit
aligveris ya da karsilikli degisim iliskisi olarak ifade edilebilir (Blau, 1964). Bu
degisimin temel etkenlerinden birisini orgiitsel destek algis1 kavrami olugturmaktadir
(Akko¢ ve digerleri, 2012). Blau'nun sosyal degisim teorisine ithaf edilen ve is
gorenler i¢in oldukg¢a Onemli olan orgiitsel destek kavrami deger goérme, saygi
duyulma, onay alma ve giiven hissetme gibi duygusal ihtiya¢ olarak ifade edilen
ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin gerekli onemli kaynaklardan birisidir (Iplik ve

digerleri, 2014).

Orgiitsel destek algis1 hem 6rgiit hem de is goren agisindan ¢ok Snemlidir.
Orgiitsel destek algisi, orgiit icin calisan bireylerin kendilerini giiven iginde
hissetmelerini, arkalarinda Orgiitiin  destegini  hissetmelerine  saglamaktadir

(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiit destegini siirekli arkasinda hisseden calisanlar, hissettikleri giiven

ortami igerisinde islerine daha bagli olurlar ve islerine devam konusunda daha



isteklidirler (Akkog¢ ve digerleri, 2012). Orgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlarin orgiite fayda saglayacak davranislar gosterme egilimlerinin fazla oldugu

gorilmektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986).

Yapilan arastirmalar, is gorenlerin yliksek oOrgiitsel destek algisina sahip
olmalarinin orgiitsel vatandasliklarinin daha giiglii oldugunu gostermektedir ve is ile
ilgili durumlarda daha pozitif olduklari, ise ge¢ kalma gibi olumsuz davranislar1 daha
az sergilediklerini ortaya koymustur (Vandenberghe ve Digerleri, 2007; akt.Robbins
ve Judge, 2012).

2.1.2. Orgiitsel Destegin Siiflandirilmasi

Orgiitsel destek algisi, is gorenlerin icerisinde bulunduklar1 &rgiitlerden bazi
beklentilerinin oldugunu, Orgiitleri tarafindan destek goérme ihtiyact duyduklarim
ifade etmektedir. Bu bahsedilen beklentiler Kramier ve Wayne (2004) tarafindan
uyum, kariyer ve finansal destek beklentileri olarak ifade edilmis ve orgiitsel destek
kavraminin  sekillenmesinde bu destek tiirlerinin  biiyilk 6nem tasidiginm

vurgulamiglardir. Bu destek tiirleri:

¢ Uyum destegi; Orgiitiin, is gorenin is transferleri siirecinde uyum saglamasi

konusundaki destegidir.

% Kariyer destegi; orgiitiin, i3 gorenin kariyer ihtiyaci ile ilgili olan destegidir.

¢ Finansal destek; Orgiitin is goOrenin ekonomik ihtiyact ile ilgili olan

destegidir.



2.1.3. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel destegin kuramsal temellerini;

¢ Sosyal Degisim Kurami,

+« Karsiliklilik Normu,

< Orgiitsel Destek Teorisi,

% Lider Uye Etkilesimi

% Erg Yaklasimi olusturmaktadir.

Orgiitsel destegin bu kuramsal temelleri asagida aciklanmaya ¢alisiimustir.

2.1.3.1. Sosyal Degisim Kurami

Bu kuram belirli sartlarda bireylerin kendilerine yonelik fayda saglayacagina
inandiklart kisi ya da kisilere yonelik pozitif karsilik verme egiliminde olduklarini

ifade eder (Bateman ve Organ, 1983).

Yonetim yazin alani incelendiginde sosyal miibadele kurami, orgiit ile ilgili
iligkileri inceleyen ve bunlar aciklamaya g¢alisan bir kuram olarak karsimiza ¢ikar.
Bu kuramda bir bireyin, diger birey ve bireylerle olan iliskilerinin konumu iig
durumda gergeklesir: Bagimsizlik durumu, karsilikli bagimlilik durumu ve bagimlilik
durumu. Bagimsizlik durumu ve bagimlilik durumlarina bakildiginda sosyal
miibadeleden bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii bu kavramdan s6z edebilmek igin
karsilikl1 bir bagimlilik durumu olmasi gerekmektedir. bu agidan bakildiginda, sosyal
miibadele bireylerin birbirleriyle dayamisma ve baglilik icerisinde olmalarini
gerektirir. sosyal miibadele sirasinda taraf olan bireyler birbirlerine ekonomik ve
sosyo-duygusal ¢ikti sunarlar. Ekonomik ¢iktilar1 finansal ve somut olarak
nitelendirirken sosyo-dugusal ciktilar1 ise sosyal ve soyut c¢iktilar olarak

nitelendirebiliriz (Cropanzano ve Mitchell 2005; akt. Bolat, Bolat ve Seymen, 2009).

Sosyo-duygusal ihtiyaglar olarak kabul edilen onaylanma, kabul gérme, saygi
duyulma gibi ihtiyaclar cogu durumda ekonomik ihtiyaglarin Oniline gecerler ve

calisan tarafindan daha fazla 6nem goriirler.
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Sosyal miibadele iliskilerinde taraf olan bireyler, iligki sonucunda elde edecekleri
yararlarla, bu yararlar ugruna katlanmak durumunda kalacaklari maliyetleri goz
Oniinde tutarlar. Bu durumda adil bir anlayis beklerler. Fakat bu her zaman adil

sekilde gergeklesmeyebilir (Konovsky ve Pugh 1994; akt. Bolat ve digerleri, 2009).

Beklentiler tam anlamiyla karsilik bulana kadar bekleme devam eder.
Orgiitiin bu siirecte adil tutum ve davranis is goren icin yiiksek diizeyde orgiitsel

destek algistyla sonuglanir.

Sosyal degisim kurami {i¢ ana varsayima dayanmaktadir. Bunlardan ilki
insanlarin akilc1 olduklaridir. Insanlar farkli alternatiflerden kendileri i¢in en uygun
olani segerler. Miimkiin oldugunca zararli durumlardan kaginir ya da en az zarar
gorecekleri sekilde olan alternatifleri secerler. ikinci varsayim zamanla azalan
marjinal fayda yasasidir. Bu varsayim bireylerin elde ettikleri odiillerin zamanla
birlikte 6nemini yitirerek belirli bir noktadan sonra kisi i¢cin anlam ifade etmeyecek
duruma dontismesidir. Son varsayim ise, insanlar sosyal aligveris durumlarinda girdi
ve ¢ikt1 arasinda bir denge beklentisine girerler. Eger bu dengenin saglandiginm
hissederlerse, bu durumdan tatmin olur mutluluk duyarlar. Fakat aksi durumda
memnuniyetsizlik olusur ve kisiler iliskilerini kesme egilimi gosterirler (Ozkalp,

2004: akt. 35; Findik, 2011)

Orgiit ve is goren arasinda olusan psikolojik sézlesmenin denge durumunda
olup olmamas1 algilanan oOrgiitsel destek kavramimi dogrudan etkileyecektir ve
seviyesini belirleyecektir. bu durum ya orgiitsel devamliligt ve memnuniyeti
saglayacak ya da istenilen amaglara ulasilamama ve is goren degisimi gibi olumsuz
sonuglar doguracaktir. Sonug¢ olarak Orgiitsel destek algisi, sosyal miibadele
anlagmasinin geregi olarak oOrgiit tarafindan tam anlamiyla yerine getirilecegine dair
olan beklenti olarak tanimlanirsa, sosyal degisim teorisinin Orgiitsel destek

kavraminin temelini olusturdugu diistintilebilir (Findik, 2011).
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2.1.3.2. Karsihkhihk Normu

Insanlar kendilerine kars1 iyi davranislar sergilendiginde ya da karsilarindaki
insanlardan 1iyilik gordiikleri zaman onlarda karsi tarafa iyilik yapma, iyi olma
egilimi gosterirler. ayn1 zamanda karsi tarafa kotiiliik olarak ifade edilebilecek
davraniglar sergilememeleri gerektigine dair bir inang tasirlar. Bu durum insani bir
kaide olarak ifade edilebilir. Bu durum ¢ogu diisiiniir tarafindan karsiliklilik olarak

tanimlanmustir.

Hobhouse (1906), Thurnwald (1932) ve Simmel (1950) gibi 6nde gelen kisiler
sosyal hayatta en onemli ilkenin “karsiliklilik” kavrami oldugunu belirtmislerdir.
Karsiliklilik kavramii Gouldner (1960) tarafindan evrensel olarak ifade edilmistir.
Bu kavram birbiriyle ilgili olan iki durumla ifade edilebilir: insanlar kendilerine

iyilikte bulunanlara yardim etmeli ve bu kisilere zarar vermemelidir (Gouldner,

1960; akt. Findik, 2011; Turgut, 2014).

Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel 6zellik anlaminda bireylerin
karsilastigt durumun kosullarina, bireylerin karakteristik 6zelliklerine ve normun
sonuglartyla ilgili verilen degere gore degisebilecegini ifade etmislerdir. Bireye
gosterilen yardim ile elde edilecek faydanin degeri, bireyin o anda yardima ne
derecede ihtiyag duyduguyla baglantilidir. Ayni durumda, bireye yarar saglayan
kaynagin imkanlar1 ve kaynagin var olan gilidiisii karsiliklilik normunu ¢ok fazla

etkileyecektir (Findik, 2011).

Beklentileri karsilanan bireyler karsi tarafa yonelik duygusal bir yakinlik,
minnet duyma ve iyi niyet sergileme konularinda olumlu davranislar sergilemeleri
cok normaldir ve beklentiler de bu ydnde olmustur. Orgiitiin gosterdigi destek, is
goren icin oOrgiite kars1 baglilik ve ise kars1 daha bir sahiplenme olarak geri doniis
saglayacaktir. Karsiliklilik normu geregi, orgiitii tarafindan yardim goren is goren de
bu duruma iyilikle cevap verecek ve orgiitiine kars1 kendisini iyi olma konusunda
zorunda  hissedecektir. Bu  anlamda  Orgiitlerin  istedikleri  hedefleri
gerceklestirebilmeleri i¢in i gorenlerinde goniilli bir zorunluluk uyandiran
karsiliklilik  normunun, oOrgiitsel destek kavramimnin temellerini olusturdugu

sOylenebilir (Eisenberger vd., 2001).
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2.1.3.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiit ile is gorenler arasindaki iliskiler orgiitsel destek teorisi tarafindan
aciklanmaya calisilir. Orgiitsel destek teorisi sosyal degisim teorisine dayanmaktadir.
Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlarin drgiitlerinden egitim, sosyo-duygusal destek ve
odeme gibi kaynaklarin karsiliginda, calisanlarin yaptiklari islerle ilgili pozitif
eylemler gosterdigini belirten modern birdegisim teorisidir (Michael, Evans, Jansen
ve Haight, 2005).

Orgiitsel destek teorisinde, is gorenler orgiitii kisilestirerek orgiitlerine insani
ozellikler yiiklerler. Orgiit ile olan iliskilerini herhangi bir birey ile olan iliski gibi
algilarlar. Orgiitiin kisisellestirilmesiyle ilgili, is gorenler olumlu veya olumsuz
davraniglarinin, orgiitin davraniglarini desteklediginin ya da desteklemediginin bir

gostergesi olarak degerlendirmeye alirlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.4.3.4. Lider Uye Etkilesimi

Bas ve digerleri (2010), lider-iiye etkilesiminin, liderin astlar1 ile olan ikili
iligkileri temel almasina bakildiginda, geleneksel olan liderlik tiirlerinden ayrildigina,
geleneksel olan liderlik modellerinde ihmal edilmis olan karsilikli etkilesim

slireglerinin yaninda bu siireglerdeki farklilagsmalari inceledigini belirtmistir (Findik,
2011).

Ozutku ve digerleri (2007), lider-iiye etkilesim teorisini, orgiitsel liderlik
alamyla 1ilgili liderlik silirecinde ve bu silirecin sonuglar1 arasindaki iliskileri
incelemede en yararli teorilerden oldugunu kabul etmislerdir. Lider-iiye etkilesim
teorisi dort evrede incelenmistir. Birinci evrede grup i¢i ve grup dist farklilasan
ikililerin ifade edilmesine odaklanilir. Bu evrede dikey ikili iliskilere 6nem verilir.
Lider ve astlarinin aralarinda farkli iliskiler olusturdugu belirlenmistir. Ikinci evrede
ise, lider-iiye etkilesimine nitelik agisindan odaklanma gergeklestirilir. Ugiincii evre,
niteligi yiiksek olan lider-iiye iliskisinin arastirilmasi ile birlikte tanimlanma
caligmalar1 yer almaktadir. Boylelikle dikey ikili isbirligine yonelik tavsiye niteligi
tasiyan bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Dordiincli evreye bakildiginda, lider-iiye
etkilesiminin analizi ve dikey ikiliden gruba ve orgiit diizeyine dogru bir bakis agisi

meydana gelmistir. Onceki asamalarin sonucunda elde edilen verilerin birbirleriyle
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birlestirilmesi ve orgilitsel sistemin igindeki ikili iligkilerin organizelerinin ne yonde

yapilacagi belirlenmeye galisilmistir (Kaplan, 2010).

2.1.3.5. Erg Yaklasim

Erg yaklasimi Clayton Alderfer tarafindan bulunup “Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” teorisinden etkilenilerek gelistirilmis bir yaklasimdir. Bu yaklasim
incelendiginde Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisindeki gibi ihtiyaclar esas
alinmaktadir. Daft (2000), erg yaklasimi ihtiyaglarin1 3 boliime ayirmistir. Bunlar;
aidiyet- iliski kurma ihtiyaci, var olma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyacidir (Findik, 2011).

Erg yaklagiminda da temel olarak alt diizeydeki ihtiyaglarin giderilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yaklasimda, ekonomik olarak beklentileri tam olarak
karsilanmayan bir ¢alisanin, aidiyet- iliski kurma ihtiyaci ya da gelisme ihtiyaci arka
planda olacaktir. Ciinkii ekonomik doyum saglayamayan bir calisan kendisini
gelistirme gibi bir ihtiya¢ hissetmeyecektir.

Var olma ihtiyact fiziki anlamda iyi olan bir duruma sahip olmayi, gerekli
maddi ve fiziki ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Iliski ihtiyaci ise bireylerin baskalariyla
memnun edici iliski kurma ihtiyacidir. Duygu diisiincelerinin, birbirleriyle olan
paylasgimlarmin sonucu meydana gelmesidir. Gelisme ihtiyacin1 ise var olan
potansiyeli artirma, sahip oldugu kapasitenin ve yetkinligin istiine koyma, ayni
zamanda stirekli bir kisisel gelisim ihtiyaci olarak tanimlayabiliriz (Barutgugil, 2002;
akt. Findik, 2011).

Erg yaklagiminda, is gorenlerin orgiitsel ortamlarinda ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyi, kisiler arasi iligki diizeyinin kalitesiyle ilgilidir. Bu sebeple, orgiitge
karsilanan destegin degerlendirilmesinde is gorenlerin, istleri ile iliskilerini goz
oniine almas1 gerekir. Is gorenlerin iistleriyle olan iliskilerinin kalitesi yiiksek ise; is
goren, ig ile alakali tatminkar faydayr algilar, boylelikle orgiitin kendisini
onemsedigine inanir (Liu, 2004; akt. Findik, 2011).

Calisanlarin, var olma, aidiyet- iliski kurma ve gelisme ihtiyaglar1 karsilanan
orgiitlerde yiiksek kalitede iiretim, is gbéren memnuniyeti ve Orgiitsel amaglara

ulagsma anlaminda yeterli seviyede olacaklar1 beklenmektedir.
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2.1.4. Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Rhoaddes ve Eisenberger (2002) calisan bireylerin orglitsel destek algilarini

belirleyen unsular1 su maddelerle siniflara ayirmislardir:

< Orgiitsel Adalet

% Yonetici Destegi

% Orgiitsel Odiiller ve Calisma Sartlar
% Bireysel Ozellikler

% Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaleti bir orgiitte verilen terfi, ceza ve iicretlerin yapilis bigimini,
bu konudaki kararlarin nasil alindig1 veya calisan kisilere alinan bu kararlarin nasil
iletildigini ¢alisan bireylere gore algilanis sekli olarak tanimlayabiliriz (igerli, 2010).
Calisanlarin  orgiitsel adalet algisin1 kuvvetlendiren unsurlar ise oOrgiitlerin is
yerindeki tiim calisanlara esit davranmasi, adaletli odiillendirme yapilmasi, Orgiitte

saglam bir iletisimin saglanmasi olarak siralanabilir.

Is yerindeki calisanlarin 6rgiit icinde adalet olduguna dair inanglar1 varsa, bu
calisanlar is yerinde herhangi bir haksizliga ugramayacaklarina ve her calisana esit
davranilacagina inanmaktadirlar. Bu durum is gérenin isini iyl yapmasina yardimci
olur ve is yerinde orgiitsel vatandaglik tutumlar1 ortaya koymasini saglar. Sonug
olarak, orgiitte adaletin saglanmasi, Orgiitiin ve ¢alisanin hedeflerine ulagmasinda

olduk¢a 6nemli bir basamaktir.

Orgiit i¢inde adaletin olmasi 6rgiit agisindan verimlilikte artis1, pozitif is ortaminin
saglanmasini, orgiit kiiltiiriinlin giiclenmesini; bireysel agidan da vatandaslik, giiven,
baglilik ve memnuniyet duygularinin artmasini saglamaktadir

(Yi1lmaz ve Altinkurt, 2013).

s Yonetici Destegi

Calisanlar genellikle 6rgiit ve ydneticiyi bagdastirmaktadir. Orgiit denilince
akillara ilk gelen kisi yoneticidir. Is géren, yoneticiden aldig1 destegi orgiitten gelen
destek gibi algilamaktadir. Bunun sebebi ise yoneticinin orgiitsel destek saglamada

araci roliinde olmasidir. Calisanlarin bu diisiincesi orgiitsel destekle yoneticinin
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desteginin birbirleriyle baglantili olduklarii kanitlamaktadir. Orgiit ile meslege
baglilikta yonetici desteginin olduk¢a onemli bir rolii vardir. Meslegiyle orgiitiine
bagli ve yonetici destek algilar1 yiiksek olan calisanlar Orgiit agisindan istendik
calisan olarak gosterilebilirler. Buradan hareketle, algilanan yonetici desteginin
orgiitsel destek algisini etkiledigi ve yoneticilerin sagladiklar1 destegin genellikle
orgiitsel destek olarak algilandigi sonucuna varilabilir. Bir yoneticinin caligsanina
kars1 gosterdigi pozitif ya da negatif tutumlar Orgiitsel destegin gostergesi olarak

diistiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,2002).
% Orgiitsel Odiiller ve Calisma Sartlart

Orgiitsel odiiller orgiitsel destek algisinin belirleyici etmenlerindendir ve
calisan bireylerin Orgiitlerini pozitif yonde degerlendirmesini saglar. Calisanlarin
yaptig1 isin anlamli oldugunu fark etmesinde, mesleklerinde motive olmalarinda ve
islerinde daha iyi olmalarinda &diil sisteminin 6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle
orgiitsel odiillerin orgiitsel destek algisinda belirleyici bir 6zelligi bulunmaktadir.
Orgiitiin ddiillendirmeye yonelik hazir bulunuslugu ve sosyo-duygusal ihtiyaglarin
karsilanmas1 orgiitsel destek kuramina gore is gorenlerin meslekleri i¢in gosterdigi

gayreti arttirir (Eisenberger ve dig., 1986).
% Bireysel Ozellikler

Calisanlarin bireysel ozellikleri, orglitsel destek algilamalarinda farkliliklara yol
acabilmektedir. Ay oOrgiitte yiiriitiilen bir is, bir calisana gore yiiksek seviyede
orgilitsel destek algis1 saglarken, baska bir calisana gore de diisiik seviyeli bir orgiitsel
destek algis1 meydana getirebilmektedir. Calisanlarin davraniglarini saptamada ve bu
davraniglarin  sonucunda algilanan Orgiitsel destegin ve Orgiite dair tutumlar
belirlemede orgiitte calisanlarin kisilikleri oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Pozitif
etki, dostane tutumlar arttirarak, kisilerin meslektaslar1 ve iistleriyle oldukga iyi bir
is 1iligskisi kurmalarini saglar. Ancak, saldirgan ve {lirkek tutumlar, gereken is
iliskilerini kurmay1 engelleyeceginden algilanan oOrgiitsel destegi olumsuz yonde
etkileyecektir (Kaplan, 2010). Bundan dolay1 orgiitsel destek algisin1 belirleyen

onemli etmenlerden biri de kisilik 6zellikleridir.
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2.1.5. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuclari

Orgiitsel destek algis1 birgok alanda hem is goren hem de orgiit acisindan
katk1 saglamaktadir. Is gdrenin isine ve orgiitiine kars1 olan bagliliginin artmasina,
kisisel mutluluga ulagmasina, stresten uzak bir hayat siirmesine fayda saglamasinin
yant sira Orgiitsel amacglara ulagsmada biiyiik etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitsel destek algisinin diizeyi ve yonii bu katki ile dogru orantilidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda yiiksek oOrgiitsel destek algisina sahip olan
bireylerin Orgiitsel davranislarinin kuvvetli oldugu, ise ge¢ kalma gibi olumsuz
davraniglarinin diisiik seviyede oldugu ve miisteri iligkileri konusunda daha iyi
hizmet sergiledikleri ortaya koyulmustur (Vandenberghe ve Digerleri, 2007; akt.
Robbins ve Judge, 2012).

Orgiitsel destek algis1, gerceklestirilen is alanlarinda gosterilen performanslari
artirmakta ve belirlenen standartlarin tstiine c¢ikilmada etkilidir. ayrica orgiitsel

benimsenme seviyesini olumlu olarak arttirmaktadir (Turung ve Celik, 2010b).

Sacks (2006) orgiitsel destek algisi ile ise ve i yerine adanmislik arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. is gorenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek algisi, orgiit icin ¢alisan is gorenlerin kendilerini giiven igerisinde
hissetmelerini ve yaptiklar1 herhangi bir eylemde arkalarinda Grgiitii hissetmelerini

saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Bir¢cok arastirma oOrgiitsel destek algis1 yiliksek olan bireylerin, 1is
devamsizliklarinin daha az oldugu ve is ile ilgili herhangi bir konuda gorevlerini
yerine getirmede Orgiitsel destek algisi diislik olan bireylere kiyasla daha istekli ve
bili¢li olduklar1 konusunda sonuglar ortaya koymustur (Eisenberger ve digerleri,

1986).

Yakin zamanda yapilan arastirmalarda, Orgiitsel vatandaglikla algilanan
orgiitsel destek algisinda pozitif yonde bir iliskiden ( Chiang ve Hsieh, 2011),
orgiitsel destek algisimin duygusal ve normatif baglilikla baglantili oldugundan
(Boezeman ve Ellemers, 2007) ve saglanan destegin rol ¢atismasi kaynakli duygusal
tilkenmedeki 6neminden (Jawahar vd., 2007), kidemli is gorenlerde orgiitsel destegin
gontlli olarak isten ayrilma amaciyla giivenilir bir iklim arasindaki iligskide araci

konumda oldugundan (Ring, 2011) bahsedilmistir (Tokgoz, 2011).
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Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin (2013) * e gore orgiitsel bagllik ile
orgiitsel destek algisi arasinda orta diizeyli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna
gore oOrgiitsel devlet algisinin artmasi sonucu Orgiitsel bagliligin da artacag

sOylenebilmektedir.

Is ortaminda orgiitsel destegin sundugu faydalardan biri de calisanin is
tatminini arttirmasidir. (Allen, vd., 2003) . Orgiitsel destegin algilanmasi sonucu is
tatmini artan bir ¢alisanda pozitif bir ruh hali ortaya ¢ikmaktadir. (Burke, 2003). Bu
sayede calisanda da is yerine daha ¢ok katkida bulunmaya yonelik bir istek meydana
gelmektedir (Grandey, 1997), (Akkog vd., 2012).

Calisanin ve dolayisiyla isletmenin performansini olumsuz yonde etkileyen
stres etmeniyle basa ¢ikmada da orgiitsel destek 6nemli bir role sahiptir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Riggle, Edmondson ve Hansen (2009) ‘in, yirmi y1l boyunca orgiitsel destek
algisina yonelik arastirmalar ile ortaya ¢ikardiklari meta analizleri incelendiginde,
orgiitsel destegin orgiitsel bagliliginin, ise duyulan tatmini ve ise yonelik performansi
olumlu yonde etkiledigini, bunun yani sira ¢alisanin da isten ayrilma diisiincesini

azalttigin1 gozlemleyebiliriz (Tastan ve digerleri, 2014).

2.1.6. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Ozdevecioglu (2003) is gorenlerinin mutlulugu, huzuru ve esenligini dikkate
alarak tim caliganlarini destekleyici bir tutum gosteren bir orgiitte bulunmasi

gereken 6zellikleri bes alt baglikta toplamistir:

. Calisanlarin  fikirlerini, tavsiyelerini ve elestirilerini dikkate alma ve
bunlart uygulamaya aktarma: Calisan bireyler kendi diisiincelerinin nemsendigini,
fikirlerine deger verildigini, bu yonde isletmede bazi diizenlemelerin oldugunu

goriirlerse, bu islemler onlar igin destek olarak ifade edilebilir.

. Calisanlara gerekli is giivenligini saglama Ve islerinde basari
gosterdiklerinde islerine devam edeceklerine iliskin giivence verme: Calisanlarin en
temel ihtiyaglarindan birisi is gilivenligi ihtiyacidir. Yanlis yapilan islerin hos

karsilanacagi, basarili olundugu zaman iste caligmaya devam edilecegi, isletme disi
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kalma duygusunun yasanmadigi ortamlarda calisanlar bu davraniglar: orgiitsel destek

gibi algilayacaktir.

o Orgiitteki insani iligkilerin olumlu olmasimt saglama, orgiit icindeki
iletisimin seviyesini yiiksek tutma: Ikliminin pozitif oldugu orgiit, ast-iist
iliskilerinin olumlu seviyede ve pozitif yonde oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin motive
olmast kolaylasacaktir. Ayrica bu c¢alisanlar acisindan destek goérme olarak

algilanacaktir.

. Orgiitte adam kaywrmadan uzak durma, adaleti saglama, hak yememe: Is
gorenler i¢in hak edildiginde bunun karsiligmni gérmek ¢ok 6nemlidir. Isletmelerde
bazilarinin pozitif anlamda ayricalikli olmasi, yonetici gorevinde olanlarin tarath

davraniglar1 algilanan orgiitsel destegi negatif yonde etkileyecektir.

<> Caligsanlarini onemseme, onlart olumsuz yonde etkileyecek karar almama:
Is gorenler birer sosyal varlik olarak goriiliirler. Bu sebeple énemsenme, basarilar:
ile oviiniilme, takdir edilme gibi tutum ve davraniglar beklerler. Tiim bunlar

saglayan yoneticiler, destekleyici yonetici olarak algilanirlar.
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2.2. ORGUTSEL SESSIZLIK

Yapilan arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel sessizlik kavrami tanimlanarak
orgiitsel sessizlik boyutlari, orgiitsel sessizlik teorileri ve sessiz kalma bigimlerinden

bahsedilmektedir. Ayrica orglitsel sessizligin neden ve sonuglari agiklanmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik kavrami, sesin olmama, siikiit, konusma olmamasi ya da agik
sekilde anlamlandirilacak bir davranisin gosterilmemesi olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2014). Sessizlik kavrami ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu yonden bakildiginda bu
kavrami anlamanin kolay olamayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu durum degisik
alanlarda sessizlige iliskin diisiiniilen anlamlara bakildiginda daha kolay bir sekilde
goriilebilmektedir. Hem etik alanda hem de felsefe alaninda sessizligin gerekli
oldugu kosullara bir vurgu bulunmaktadir. Bu alanlarda sessizlik kavrami, ses
cikarmanin yoksunlugu gibi diisiiniilemez. Sir saklama gibi yani gerekli bir bilgiyi

bilingli sekilde alinmis bir kararla tutmayla ilgilenilir (Cakici, 2007).

Sessizlik kavraminin tevazu, bagkalarma saygi, sagduyulu olma ve nezaket
gibi iyi olarak kabul goren ifadelerle iliskisi oldugu varsayilmaktadir. Sosyal yonlii
iligkilerdeki sessizligi tanimlayacak olursak, sozlii olarak iletisim esnasinda, olasi
stkintt ya da problemle karsilasacak olmaktan kaginma davranist olarak

tanimlanmaktadir (Nakane 2006).

Bunlarin disinda bireyler i¢cinde bulunduklar1 orgilitlerin kemiklesmis bazi
ahlaki kurallarinin etkisiyle beraber cevresindeki kisilerle karsi karsiya gelmekten,
mahcup duruma diisme korkusundan, baskalari tarafindan diglanmaktan, islerini
kaybetme korkusundan, yanlis anlasilmaktan ya da algilanacak bagska tiirlii

tehlikelerden dolay1 sessiz kalmay1 tercih etmektedirler (Perlow ve Williams, 2003).
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Erenler (2010) yaptigi arastirmada sessizlik kavraminin bes fonksiyonunu
anlatmistir. Arastirmaya gore sessizlik;

<> Insanlar1 bir araya getirebilecegi gibi onlar1 birbirlerinden uzaklastirabilir,
<> [liskileri iyilestirebilecegi gibi zarar da verebilir,

> Bilgi saglayabilecegi gibi sessiz kalinmasi bilgileri gizleyebilir,

<> Cok derin diisiincelere veya herhangi bir disiincenin olmayisina isaret
olabilir,
X Hem onaylama hem de muhalefet gésterme davranisi olabilir.

Sessizlik, insanlar1 birbirine baglayabilecegi gibi, fikir ayriliklar1 yagamaya
kadar giden birbirinden farkli bircok amaca hizmet edebilecegi bilinmektedir
(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013).

Orgiit icinde sessizlik kavram ise, baslangicta baglilik isareti gibi goriilebilir.
Is gorenin orgiitsel konular ve problemler ile ilgili bilgi sahibi oldugu konularda bu
bilgileri bilingli bir sekilde saklamasi olarak betimlenmektedir ve bu anlamiyla

olumsuz olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2018).

Orgiitsel sessizlik, is gorenlerin orgiitsel iletisimlere daha g¢ok orgiitsel
konusmalara diledigi gibi katilamamalari durumlarinda gériilmektedir. Sessizlik
durumlarinda, orgiitsel i¢i problem durumlarinin, 6rgiit tiyeleri ile ilgili endiselerin
ve bireysel olarak olumsuzluk yaratan durumlarin iistesinden gelmek kolay degildir.
Orgiitlerde siirekli olarak konusulmamasi gereken konular1 ifade etmede
“tartistimaz” kavrami Kullanilir. Tartisilmaz olarak ifade edilen konu ve durumlar;
yonetim uygulamalariyla ilgili kaygi ve endiseler, ¢alisanlarin basarisi, kotii haberler,
orgiit i¢i catismalar ve kisisel sorunlar olarak ifade edilebilmektedir (Ozdemir ve

Sarioglu Ugur, 2013).

Gilinimiiz hayatinda Orgiitler; takim g¢alismasina, kendi kendilerini idare
edebilen gruplara, orgiit i¢i demokratik uygulamalarin tabana yayilmasina, kisisel
iligkileri giiclendirme gibi yontemlere ve uygulamalara ¢ok daha fazla 6nem verir
hale geldiler. Bu tarz cagdas uygulamalar sayesinde calisanlar arasinda bilgi
paylasiminin ve aralarindaki uyumun daha yiiksek seviyede ger¢eklesmesi

beklenirken, bazi sebeplerden dolayr calisanlarin Orgiitlerine sessiz ve kayitsiz
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olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu gibi sessiz olma tutum ve davranislar orgiit iginde
farkli ve yeni diislincelerin, orgiit sinerjisinin ve yaraticiliginin meydana gelmesini
engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011).

Orgiit i¢inde kisilerin birbiriyle iliskilerinin sonucunda farkli tiir davranis
tirlerinin meydana gelmesi normal olarak degerlendirilmektedir. Bu siiregte
yakinlagmalar olabilecegi gibi zit durumlarin meydana gelmesi beklenen bir
durumdur. Gelisen bu siiregte kisilerin karsilikli birbirlerini anlamasi, algilamasi ve
degerlendirmesi agisindan gegen siireci i¢ermektedir. Calisanlarin hem bireysel
hedeflere hem de orgiitsel hedeflere ulasabilmesi igin orgiit i¢i iletisim ve iligkilerin
rolii ¢ok fazladir. Fakat orgiitlerde kisilerin zaman zaman iletisim kurmakta zorluk
cektikleri, cekindikleri veya farkli nedenlerden &tiirii diger kisilere mesafeli

davrandiklar1 da bilinen bir durumdur (Demir, 2010).
2.2.2. Orgiitsel Sessizliginin Boyutlari

Orgiitsel Sessizlik ile ilgili yapilan calismalar iki temel kaynak iizerinde
yiirlitiilmektedir. Bunlar: Pinder ve Harlos ile Morrison ve Milliken’in ¢aligsmalaridir.
Bu konu iizerine yapilan literatiir taramasinda “Orgiitsel Sessizlik” kavrami {izerinde
ele alinacak alt boyutlar ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Arastirmalarda 6zellikle
Linn Van Dyne tarafindan yapilan ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Linn Van Dyne, Soon
Ang ve Isabel C. Botero’nun 2003 senesinde yaptiklar1 ¢alismalar ve yine Chad
Thomas Briensfield’in 2009 senesinde yaptigi caligmalardan faydalanilarak ti¢ temel

boyut iizerinde durulmustur. Orgiitsel sessizlik icin bu boyutlar:

<> Kabul Edilen Sessizlik: Bilingli pasif bir davranista ve farkliliklar yapabilme
becerisi konusunda i¢inde bulundugu grubun gerisinde kalma hissi ve bir itaat etme

duygusu igerisinde bilgiyi disa vurmamay igerir.

X Savunma Amach Sessizlik: Yapmis oldugu isle ilgili bilgi, fikir ve
goriislerin, baska kisilerden veya Orgiit yararini gozetmek kaydiyla 6zveri ve isbirligi

giidiisti disavurumundan bir kaginma hali olarak tanimlanmaktadir.

<> Orgiit Yararmna Sessizlik: Isbirligi anlayisia bagli olarak isle alakali bilgi,
fikir ve goriislerin soylenmemesi seklinde ifade edilmektedir (Van Dyne vd., 2003:
1366; Brinsfield, 2009)
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Orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin agiklamalar Sekil 1°de kisaca gdsterilmistir.

CALISAN SESSIZLIiGI

Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin
disavurumundan bilingli olarak kaginma

Serbest Davranis
Itaat Temelinde

Fark yaratamayacagi hissi

KABUL EDILMIS SESSIiZLIK
Ornekler;
- Fikirleri itaat temelinde disa vurmamak

- Fark yaratamayacagi diislincesinden dolay1
goriigleri kendine saklamak

Oz-korumaci Davrams
Korku Temelinde

Korku ve bireysel risk hissi

SAVUNMA AMACLI SESSIZLiK
Ornekler:

-Sorunlar  hakkindaki  bilgilerin  korku
temelinde disa vurulmamasi

-Kendini korumak icin gercekleri gormezden
gelmek

Diger-merkezli Davranis

Isbirligi temelinde dayanisma ve
Ozveri hissi

ORGUT YARARINA SESSIiZLiK
Ornekler:

- Gizli bilgilerin  igbirligi  temelinde
saklanmasi

- Ozel bilgilerin 6rgiit yararma korunmasi

Sekil 1: Calisan Sessizliginin Boyutlar:

Kaynak: Dyne vd., 2003: 1363,Aktr: Yiiksel, 2015
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2.2.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiit icinde ¢alisan bireylerin sessizligi tercih etmeleri veya bu siiregte sessiz

olmalarini agiklayan teoriler asagida belirtilmistir.
2.2.3.1. Fayda-Maliyet Analizi

Is gorenler konusmaya veya sessiz olmaya karar verirken fayda-maliyet
analizini de goz Onlinde bulundururlar. Bu analiz, konusarak kazanilan faydalarla
sessizleserek odenen bedellerin karsilastirilmasiyla olusturulur. Direkt bedellerin
sonucunda enerji ve zamandan kayiplar yasanmaktadir. Endirekt bedellerde ise
misillemelerle karsi karsiya kalma, imaj zedelenmesi, itibar kaybi, karsit goriiste
artig, is yerinde dikkate alinmamaktan kaynaklanan psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikmaktadir. Meslegi kaybetme veya terfi edememe durumlart ise Odenen

bedellerden bazilaridir (Bildik, 2009).

Is gorenler bir yerde calismaya basladiginda belli olaylar karsisinda
sergiledigi tutumu, yasanan olaylara kars1 gosterecegi tepkileri daha dnceden belirler.
Belirlerken kendi cikarini korumayi da hedefler. Bu ¢ikarlara gore is gorenler is
yerlerinde ya sessiz kalmay1 ya da konugsmayi segerler. Olas1 durumlarda oOrgiit
icerisinde gosterdigi tepkiler is gorene faydasi ya da zarari olabilir. Bu durumda
fayda-maliyet analizi 6nemli bir rol oynar. Fayda-maliyet analizi, orgiit i¢inde is
gorenlerin sergiledikleri ve cok agik olmayan, i¢sel bir davranistir. Is gérenlerin ic
diinyasin1 anlamak imkénsiza yakindir ve bu durum da sessizligi ortaya

cikarmaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2013).
2.2.3.2. Bekleyis Teorisi

Bekleyis Teorisi Vroom tarafindan gelistirilmistir ve bu teoriye gore
bireylerin  kisilik 06zelligine ve ¢evre kosullarinin etkisiyle bir tutumun

sergilenmesine neden olan etmenler belirlenip yonlendirilmektedir.

Kisinin yasadigi tecriibeler, diinya goriisii, orglitten beklentileri psikolojisini
etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler calisan bireyin is ortamina sagladigi katkilari

belirlemektedir (Eren, 2004).
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Bu teoriden beklenen durum, bir davranis sonucunda istenen sonuglari ortaya
cikarip istenmeyen sonuglari Onlemekse ve kisinin pozitif yonlii sonuglarinin
gelisecegine yonelikse, ¢alisan kisi 0zel bir davranis gostermeye yonelik olumlu bir
diisiinceye sahip olur. Yani calisan kisi e8er agik bir sekilde konusursa pozitif
doniitler almayacagini diisliniirse, bu davranis1 Onemsemeyecek ve gittikce

sessizlesecektir (Cakici, 2007).
2.2.3.3. Sessizlik Sarmali

Bireylerin sessiz olmalariyla alakali yiiriitiilen teorilerden biri de “ Sessizlik
Sarmal1’ teorisidir. Bu teori, 1974-1980 yillar1 arasinda Alman Sosyolog E. Noelle-
Neumann tarafindan ortaya atilmistir. Bu teorinin temelinde fikir ve tutumlarla
baglantili olarak sessizligin nasil meydana geldigi ve devam ettigiyle alakali goriisten

bahsedilir (Tiktas, 2012).

Sessizlik sarmali oOrgiit ici meydana gelen tartismalarda diriistliigi ve
seffaflig1 engeller. Sessizlik sarmalindaki paralel baski ve yalnizlik korkusu Noelle-
Neumann’a goére is hayatinda calisanlarin diiriist ve acik olamamalarina neden
olmaktadir. Kisiler diisiince ikliminden gecip diisiincelerini agik bir sekilde ifade
etme konusunda sessiz kalmaya ya da konusmaya karar vermektedirler
(Bildik, 2009).

Kisi, toplumdan gérdiigii baski ve korkudan dolay1 yalniz kalacag: endisesine
kapilarak, kendi diisiincesine aykir1 da olsa ¢ogunlugun fikrine katilabilmektedirler.
Kisiler eger azmlik i¢inde kalirlarsa orgiitte ¢ogunlugun olusturdugu etkiyi
gostermeyeceginden fikirlerini  gizleyip sessizlik sarmalina dahil olurlar

(Demir ve Demir, 2012).
2.2.3.4. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama teorisi de sessiz kalmay1 segmenin dayandirildigt baska bir
teoridir. Orgiit iginde konusma veya sessiz kalma arasinda yapilan tercih, genellikle
orgiitte baskin olan bir goriisten veya algilanan orgiitsel destekten etkilenmektedir.
Kisiler, yanlis olsa bile ¢ogunlugun aldigi karara aykiri davranmamaya o6zen
gosterirler. Gruptan ayri diislinmeye isteksiz olma iki sebepten kaynaklanmaktadir.

Birincisi, kendi diisiincesine karsi olan bir ¢ogunlukla karsilastiginda ¢ofgu zaman
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cogunlugun fikrinin dogru oldugunu diisinmektedir. ikincisi de kisiler azinlikta
kaldiginda reddedilip alay edilmekten korkmaktadirlar. Bu nedenlerden dolayi kisiler

toplumun diistincesine uyum saglarlar (Batmunkh, 2011).

Kendini uyarlama teorisinde, kisilerin kosullara uygun olarak hassasiyetlerini
degistirmekte oldugunu gozlemleyebiliriz. Kisinin kendini uyarlama diizeyi
yiiksekse, is yerinde olumlu bir izlenim birakmak icin sosyal davranislarinda kasti
degisim yetenegini ve ortamsal ipucglarim1 kolaylikla kullanabilmektedir. Kisinin
kendini uyarlama diizeyi diisiikse, fikirlerini ve duygularini yansitmaya ve karsi
tarafa bunu hissettirmeye meyillidirler. Kendini uyarlama seviyesi yiiksek kisilere
gore diisiik kendini uyarlama seviyesine sahip olan kisiler daha a¢ik konusurlar.
Bunun nedeni ise kisilikleri ve davraniglar1 arasinda bir tutarliligin  olmasi
gerektigine inanmalaridir. Bu inan¢ dogrultusunda da duygu ve diislincelerini
dolaysiz bir sekilde agiga vururlar. Tiirkiye’de ise kisilerin toplum goriisiine gore
davraniglarin1 sekillendirdigi, toplumda begenilme ve kabul goriilmeye Onem

verdikleri sdylenebilir (Cakict, 2007).

2.2.4. Orgiitlerde Sessiz Kalma Bicimleri

Is gorenlerin kasith bigimde sergiledikleri sessiz kalma tutumlari Orgiitte
farkli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kimi zaman verilmis gorevleri itiraz
etmeden kabul ederek, kimi zaman da meydana gelen sorunlar1 gérmezden gelerek,
dikkat c¢ekmeden baska kisiler gibi olmaya Ozen gostererek saglanabilir

(Sehitoglu, 2010).

Calisan kisilerin sessiz kalma sekilleri dort baslikta incelenebilir. Bunlar;
sagir kulak sendromu, calisan itaati, ¢cekilme ve baska davraniglara yonelme, pasif
kalma ve razi olma olarak ifade edilmektedir. Bu basliklarin detayl bilgileri asagida

verilmistir.



26

2.2.4.1. Cahsan Itaati

Geleneksel orgiit yapisinin en énemli 6zelliklerinden biri de itaat davranisidir.
Bu tarz yapilarda giic merkezde toplanmaktadir ve baskin olan yonetim sekli ise
otoritedir. Cesitli fikirlere ya da fikir ayriliklarina agik olma durumu yoktur. Bu
yiizden de is gorenlerin sorgusuz sualsiz iistten gelen tiim fikirlere uyma yani itaat
etme kiiltiirii artmaktadir (Sayli, 2008). Itaat etme sessizlige gore kirilmasi daha giic
bir durumdur. Itaat etmeyi ortadan kaldirabilmek igin sessizlikten daha ¢ok kiskirtma
ve yardima ihtiya¢ duyulmaktadir. Itaatkar kisiler herhangi bir degisiklige, sessiz
kalan bireylere gore daha az istekli veya daha az hazirdirlar. Bu kisiler

sessizliklerinden daha az haberdardir (Bildik, 2009)

1970 yilinda Pinder ve Harlos Hirschman’in yaptigi calisma sessizligi,
kisilerin ‘iligkilerin reddedilebilir durumunu’ yok saymasi olarak tanimlamaktadir.
Bu aragtirmaya gore essizlik, goreceli olan bilingli ve goniillii bir olgudur. Sessizlik
bireylere Ofke, korku, olumsuz ve iimitsiz olma, hatta depresyon gibi duygular
yogun olarak hissettirir. Buradaki onemli husus da kisilerin vazge¢gmemeleridir.
Itaatkar kisiler icinde bulunduklar1 durumdan bilingli bir sekilde haberdar degillerdir
ve goniilsliz bir sekilde az veya cok sessizdirler. Statiikoya katlanma goreceli
bicimde yiiksektir; itaatkar bireyler bulunduklar1 kosullart normal gérmektedirler.

(Pinder ve Harlos, 2001).
2.2.4.2. Sagir Kulak Sendromu

Orgiitte olusan sikintilar ve olumsuzluklar karsisinda calisanlar kayitsiz veya
sessiz kalabilir, duymazdan gelebilirler. Bu sekilde davrandiklarinda pozitif bir tepki
verdilerini diisiinebilirler. Bu davranmisa ‘Sagir kulak sendromu’ denmektedir. Bu
davranig orgiitsel bir norm gibi diigiiniilebilir ve kisiler bu davranis1 sergilemeye

yonelebilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).

Peirce ve ardaglar1 (1998)° na gore, sagir kulak sendromu asagidaki

etmenlerden olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmistir; (Aliogullari, 2012).

1. Yeterli ve nitelikli olmayan Orgiit politikalari, belirsiz bildirim

prosediirleri
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2. Yonetsel gerekcelestirme ve tepkiler; yoneltilen suclamalarin kabul
edilmemesi, magduru suclama, saldiridaki ciddiyeti kiigiimseme, 6nemli
i gorenlerin daima korunmasi, rahatsizlik vermeyi siirekli hale getiren

calisan1 gormezden gelme, magdura kisasa kisas yapilmasi.

Arastirmalar Orgiitiin adalet kavraminda, oOrgiitiin iletisim aginda, Orgiit
politikalarinda, orgiitsel iklimde zayiflik olmast durumunda da is gorenlerin bu

davranig1 sergilediklerini ifade etmektedir (Yanik, 2012).
2.2.4.3. Pasif Kalma ve Raz1 Olma

Is yerinde sessiz kalma bicimlerinden biri de pasif kalma ve razi olmadir.
Genellikle sessiz ¢aliganlardan olusan bazi kisiler, digerlerinin davraniglarini illegal,

ahlak dis1 veya haksizlik olarak gorebilir ancak bu duruma sessiz kalabilir.

Arastirmalar sessizligin dort bigimden olustugunu ileri siirmiistiir. Bunlar;
anlamsiz, geri ¢ekilen, ilgisiz ve destekleyen sessizliklerdir. Is yerinde isbirligini
kuvvetlendirmek amaciyla giilimsemek gibi olumlu davraniglar sergileyerek
destekleyici biri gibi goériinmek bu kisilere ornektir (Pinder ve Harlos, 2001).
Calisan bireyler var olan durumu benimsemekte, fazla konusmaktan kacinmakta,
durumu degistirmek icin herhangi bir girisimde bulunmamaktadir. Bu tutumlarin
ardinda konusunca herhangi bir degisikligin olmayacagi inanci vardir (Karacaoglu ve

Cing6z, 2009).
2.2.4.4. Cekilme ve Baska Davramslara Yonelme

Sessizlik tiirlerinden biri de ¢ekilerek farkli davranisa yonelmedir.
Yoneticiden gelecek negatif geri doniitten korkmak, bilgi girisinde olumsuzluklarin
meydana gelmesine, bu yiizden de dogru kararlarin alinamamasina sebep olmaktadir
(Kahveci, 2010). Is gorenlerin konusmayi riskli bulmalaridan dolay1, konuya
yonelik duygu ve disiincelerini saklamalari, Orgiit iginde ¢oziilmesi gereken
sikintilarin ¢6ziim bulamamasina sebep olabilmektedir. Bu tarz bir ortamda ¢alismak

da, orgiit i¢indeki giiven duygusunu azaltir (Sehitoglu, 2010).
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Fikir paylasiminin bir degisiklige neden olmayacagi, hatta dislanma,terfi
olamama, ceza alma veya isten ¢ikarilma gibi negatif sonuglarin meydana gelecegi
diisiincesiyle 1s gorenler kendilerine gore tehlikeli olmayan davraniglara
yonelmektedir (Bildik, 2009). Is gorenlerin sergiledikleri bu tutum &rgiitlerin
karsilastiklar1 sorunlari zamaninda atlatamamasina, gereken degisimi gereken

zamanda gergeklestirememesine neden olur.
2.2.5. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Sessizlik, orgiit iginde genellikle gizli olarak yiiriitiilen bir muhalefet gibi
algilanabilmektedir. Yaptigi is ile ilgili memnuniyetsizligi olan is gérenlerin sessizlik
tutum ve davranisi gostererek isi birakabilecegi diisiiniilmektedir. Bu haliyle sessizlik
davranig1 isten ayrilma, prensipli bir sekilde isi baskasina devretme olarak

tanimlanabilir (Pinder ve Harlos, 2001).

Calisanlarin  bulunduklar1 ¢alisma ortamlarinda sessiz kalmalarina sebep
olabilecek ¢ok fazla sayida etmen vardir. Calisan sessizligi genelde kisisel nedenlere
bagl olan ve soyut bir derinlik iceren bir durumdur. Is yerlerinde kaygi, tasa ve
endise gibi olumsuz duygularin dile getirilmemesinin ¢ok farkli sebepleri vardir.
Calisanina destek olmayan orgiitlerde; iliskilerde zayiflik, samimi olmayan iligkiler,
orgit icinde gergeklestirilen uygulamalara yonelik adaletsiz olunduguna dair
algilarin olusmasi, yapilan islere yonelik olumsuz geri doniis alma korkusu ve
yoneticilerin bazi1 ortiikk olarak nitelendirilebilecek inanglari, ¢alisanlarin c¢alisma

ortamlarinda sessiz kalmay1 segmelerine neden olmaktadir (Batmunkh, 2011).

Calisanlarin sessiz kalmalarina iliskin baslica sebepler sematik olarak Sekil

2’de gosterilmistir.
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Sekil 2 : Calhisanlarin Sessiz Kalmalarina Neden Olan Faktorler
Kaynak: Bagheri vd., 2012: 52, Aktr: Yiiksel, 2015
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Orgiitsel sessizlik nedenleri incelendiginde, bunlarin olduk¢a kapsamli
oldugu goriilmektedir. Sekil 2 de temel hatlariyla sunulmaya galisilan basliklar

asagida ayrintili olarak verilmektedir.
2.2.5.1. Gecmis Tecriibeler

Is gorenler yalniz sadece yasadiklari iyi veya kotii tecriibelerle degil aymi
zamanda is arkadaslariyla konusmalarinda ve onlara karsi olan gozlemleriyle de

sessiz olmay1 6grenmektedirler (Morrison vd., 2003).

Bu alanda yapilan calismalarda, calisanlarin ¢ogunun konustuklar1 zaman
sakincali bir durum olusabilecegini anladiginda, orgiit icindeki problemlerle ilgili
olarak konusmay1 bilingli bir sekilde istemediklerini belirtilmistir (Morrison ve
Milliken, 2000).

2.2.5.2. Yoneticilere Giivenilmemesi

Is gorenlerin tekniksel ve politik konu basliklariyla ilgili konularda
konusmalarmin devamli engellendigi yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.
Aragtirmacilar, pek ¢ok ¢alisanin 6rgiit i¢indeki konu ve sorunu bildikleri halde bunu
istleri ile konusmayi tercih etmediklerini ve bu durumun c¢ogu Orgiitte meydana
gelen bir olgu oldugu belirtmektedirler. ABD’de 22 farkli ¢alisma ortaminda 260
calisan ile yapilan bir arastirmada, g¢alisanlarin %70’inin is ile ilgili problemler
hakkinda agik bir sekilde fikirlerini sdyleyemedikleri belirlenmistir (Morrison ve
Milliken, 2000).

Orgiit icinde konusulmaya cesaret edilemeyen konular baslica; ydnetimin
yetersiz olusu, adaletsiz gorev ve odill paylasimi, Orgilit verimsizligi ve zayif
organizasyon performansi gibi konulardir. Bu konularda konusulmamasinin
nedenleri ise konusulsa dahi bunun bir fark yaratmayacagma dair inanglar1 ve
olumsuz bir doniit almaktan yana korkularidir. Bireyler eger muhalefet ederlerse

cezalandirilacaklarina inantyorlar (Batmunkh, 2011).
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2.2.5.3. izolasyon Korkusu

Rosen ve Tesser (1970) bireylerin kaygi ve endiseleri hakkinda sessiz kalma
sebebini “Sessiz Etki” olarak adlandirmaktadir. Roberts ve O’Reilly (1974), Ryan ve
Oestreach (1991), is gorenlerin olumsuz olarak algilanan bir bilgiyi paylagsmak icin
isteksiz olduklarini ve eger bu paylasim yapilirsa, paylasimin 6rgiit hiyerarsisinde bir
tehdit olarak ya da olumsuz olarak yorumlanabilecegini belirtmektedirler
(Milliken vd., 2003).

Bireyleri, diistince ve fikirlerini 6zgiir bir bi¢imde séylemekten alikoyan
sebepler izaolasyon tehdidi ve izolasyon korkusudur. izolasyon tehdidi altindaki
calisanlarin, yaptiklar islerde yiiksek verim ve performans almak miimkiin degildir.
Calisanlarin bu tarz korkularmi yenerek, ozellikle {stleriyle rahatga iletisim
kurabilmeleri hem ¢alisan acisindan hem de orgiit agisindan olumlu sonuglar
doguracaktir. Orgiit yoneticilerinin saglayacagi olumlu bir orgiit iklimi sayesinde
calisanlar Ozgiirce hicbir korku ve endise tasimadan fikirlerini dile getirebilirler

(Kolay, 2012).
2.2.5.4. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Is gorenler “iyi seyler basarmak” igin ortaya atilan fikirlerin paha bigilemez
bir kaynak oldugunu kabullenmeye baslamislardir. Buna dayanarak bir¢cok kurum ve
kurulus, uygulamalarin1 gelistirmek icin kendi ¢alisanlarini tartismalara dahil etmek
amactyla ¢ok sayida program devreye sokmusglardir. Fakat tiim bunlara ragmen halen
birgok calisanin bunun riskli oldugunu diistinmektedir

(Premeaux ve Bedeian, 2003).

Orgiitsel sessizlik kavrami, degisim ve gelisime kars1 orgiit i¢inde dikkat
edilmesi gereken bir kavram olarak diisiiniilmektedir. is gorenler fikirlerini, dislanma
korkusu ya da gorevlerinde yiikselememe gibi yaptirimlarla karsilasma, problem
cikaran bir calisan olarak algilanma korkusu gibi sebeplerden 6tiirii acgikca ifade
edememektedirler. Fakat is gorenlerin, orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmeleri,
degisen kosullara ayak uydurabilmesi, takim ¢aligmasinin saglanmasi ve kendileri
igin diislincelerini agik¢a paylasmaktan korkmamalidirlar (Vakola ve Bouradas,
2005).
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2.2.5.5. Mliskileri Zedeleme Korkusu

Is gérenler orgiit i¢indeki zayifliklarin farkinda olduklar1 halde, baskalarinin
bundan memnun olmayacagini diisiinerek herhangi bir ¢6ziim iiretmekten veya
oneride bulunmaktan cekinmektedirler. Bunun nedeni meslektaslarindan gelecek
tepki ve sonug olarak meslektaslariyla iliskilerinde sikint1 yasama korkusudur. Orgiit
icinde ¢alisanlarin birbirleriyle iyi gecinmesi ve bu iyi iligkinin korunmak istenmesi

sessiz kalmanin en 6nemli nedenlerinden biridir (Morrison ve Milliken, 2003).

Is gorenlerin meslektaslarinin islerini aksatmasi ya da isten kaytarmasi
durumunda sessizligi se¢mesinin nedenlerinden biri aralarindaki iligkiye zarar
vermekten korkma bir digeri de meslektasinin basini derde sokmama olarak ifade
edilebilir. Birincisinde ama¢ korunmayken ikincisinde karsi tarafi koruma amaci
devreye girer. Bunlara korunma ve koruma amacl sessizlik tiirli denmektedir.
Meslektasinin yaptigi hataya karsi sessiz kalma durumu ileride kendisinin de ayni

hatay1 yapabilecegini diisinmesinden kaynaklanmaktadir (Cakici, 2010).
2.2.5.6. Mobbing (Bezdiri)

Mobbing siirekli ve sistemli bir bicimde is géreni sindirmek amaciyla bireyin
kendine olan giivenine karsi uygulanan psikolojik ya da fizyolojik saldirilar olarak
ifade edilebilir. Bagka bir deyisle bir bireyin ya da bir grubun meslektasin
dislayarak, istenmeyen kisi olarak ilan edip sozlii veya fiziki tacize maruz birakip
itaat etmeye zorlamak, sonu¢ olarak kisiyr yildirmak ve biktirmaktir

(Izmir ve Fazlioglu, 2011).

Mobbing genel anlamda orgiit igindeki bireylere kasten zarar vererek bireyin

isini birakma noktasina getirme amaci tagiyan agresif tutumlardir (Sheehan, 2004).

Cinsel taciz, kisileri sessiz kalmaya yonelten ¢ok ciddi bir durumdur. Kisi
konusmayi riskli bulabilir. Kisiyi yildirip caydirarak isten uzaklastirma, izolasyon
cabasi, konussa bile islerin daha kotliye gitme gibi korkularindan dolay1 kisi sessiz

kalmayi tercih edebilir.
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2.2.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Is gorenin duygularini, diisiincelerini, sikinti veya endiselerini kasten
gizlemeyi istemesi hem is goren acisindan hem de Orgiit agisindan pozitif ya da
negatif yonli sonuglar meydana getirebilir. Baska bir deyisle, orgiit icinde sessiz
kalma davranigi ortak bir tutum olup, calisan ve Orgiit agisindan bakildiginda
potansiyel sonuglar meydana getirir. Bireysel ve Orgiitsel diizeydeki orgiitsel

sessizligin sonuglar1 asagida incelenmistir (Tiktas, 2012).
2.2.6.1. Bireysel Sonuclar

Bireyler orgiitsel sessizlik sonucunda asagilanmis duygusuna kapilmaktadir.
Ayrica bireyler yoneticilerine ya da meslektaslarina giicenebilir hatta kin duyabilir.
Sessiz kalma devam ettikce ve kisilerarasi miinakasalar da gormezden gelindikce
negatif tutumlar giin gectik¢e artacak ve dayanilmaz boyutlara ulasacaktir. Bundan
dolay1 bireyler daha ¢ok kendini korumaya calismakta ve bencillesmektedirler. Bu
diisiinceler disa vurulmadikg¢a orgiitte her tiirli olumsuzluga neden olabilir. Sessiz
kalma durumunda yaraticti olma istegi aksayabilir, performans ve iiretkenlik

konusunda 6rgiit olumsuz etkilenebilir (Perlow ve Williams, 2003)

Calisan bireylerin is yerlerinde yasanan olumsuzluklara karst uzun bir siire
sessiz olmalari, giivensizlik duygusunun gelismesine sebep olmaktadir. Bu
giivensizlik duygusu arttik¢a daha ¢ok sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir. Bu durum
da kisinin is yerindeki performansina ve iiretkenligine negatif yonde etki etmektedir

(Cakict, 2008).

Morrison ve Milliken (2000)’ e gore sessiz kalma bilissel acidan uyumsuzluga neden
olmaktadir. Bundan dolay1 da is gérenlerde motivasyon diisiikliigii, tatmin olamama
durumu, ve diisiik baglilik meydana gelmektedir. Sessizlik calisanlarda pasif
davranig, stres hatta Orgiitten ayrilma gibi uzun vadeli negatif yonlii sonuclar

dogurabilmektedir.
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2.2.6.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sessizlik iklimi ¢ok sik goriilen ve ortama huzursuzluk veren
orgiitsel bir durumdur (Blatt vd., 2006). Orgiit hiyerarsisinde is gorenler, olumsuz bir
tutum veya bir tehditle karsi karsiya kalmamasi i¢in ¢ogu zaman fikirlerini ve
Onerilerini iletmede istekli degillerdir. Sessiz kalma istegi orgiit agisindan yanlis
kararlarin alinmasina neden olabilir. Bu durum is gorenlerin motivasyonunu, ise
kars1 bagliligin1 ve tatminini, giivenini, 6rgiit fonksiyonlarina yonelik yeteneklerinin
artmasini negatif yonde etkilemekte, ayrica Orgiitiin gectigi siireci iyilestirmeye

yonelik ¢abalar1 engellemektedir (Milliken, vd., 2003).

Orgiitsel sessizlik kisilerin bilgileri kasti bir bicimde saklamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum karar veren Kkisilere gelen bilgilerde c¢esitliligi
engellemektedir. Ayrica Orgiitsel kararlarin ve orgiitsel degisim siirecinin etkin
olmasina ket vurmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). Sessizlik, bilginin

gizlenmesine yol agmaktadir.

Orgiitsel sessizligin siirekli hale geldigi bir orgiitte, tartisiimazlik durumu
meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizlik sonucunda 6rgiit icinde gerekli iyilestirmeyi
yapmak ve orgiitiin gelismesini saglamak oldukca zorlasir. Ayrica uyum siirecini ve
degisim hizin1 negatif yonde etkiler. Cagimizin gerektirdigi hareketli yasantinin
sonucunda adalet kavramina ¢ok da fazla yer verilmemektedir. Bundan dolay1 var
olan diizen hakkinda tartismak ve bunun sonucunda gereken degisimleri yapmak

6nemli bir husustur (Slade, 2008).
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2.3. Orgiitsel Destek Algisi ve Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Ozdemir’in (2010) ilkdgretim okullarinda yaptig1 arastirmada, drgiitsel destek
algisinin ~ 6gretmenlerinin 6z  yeterlik inanglariyla iligkisini  incelemistir.
Ogretmenlerin 6z yeterlik inanc1 ve algilanan 6rgiitsel destekleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin

orgilitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugu anlasilmistir.

Iplik ve digerleri (2014) ‘in ‘Calisanlarmm Orgiitsel Destek Algilarinim
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii’
adli arastirmasinda Orgiitsel destek algisiyla birey ve oOrgiite dair vatandaglik
davraniglart arasindaki iligki ve Orgiitsel 0Ozdeslesmenin bu iliskideki roli
arastirllmistir.  Tiirkiye’de  bulunan 11 hastane bu arastirmanin  evrenini
olusturmaktadir. 11 hastaneden biri olan Adana’daki bir hastane ve burada calisan
340 kisi de arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin
sonucunda is gorenlerin oOrgiitsel destekle alakali pozitif tutumlart arttikga birey ve
orgiite kars1 gosterdigi vatandaglik davranigini sergileme amacinin da arttigi ifade

edilmistir.

Polat ve Aktop (2010) ‘un yaptigi g¢alisma da ortadgretimde calisan
ogretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel destek algilarmin girisimceilige olan etkisini
incelemektedir. Yapilan arastirmanin sonucunda da Ogretmenlerde oOrgiitsel destek
algisiin gelismis oldugundan ve ayrica orglitsel destek algisiyla girisimcilik arasinda

pozitif ve orta seviyeli anlamli bir iliskiden s6z edilmistir.

Tastan, Isci ve Arslan (2014) ‘i yaptigi “Orgiitsel Destek Algismin Ise
Yabancilasma ve Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel
Hastanelerinde Bir Calisma” adli arastirmada oOrglitsel destegin  meslekte
yabancilasmaya ve orgiite bagliga olan etkisi arastirilmistir. Istanbul’da bulunan A
sinift 2 6zel hastanedeki 118 calisan arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yapilan aragtirma sonucunda yabancilasmada oOrgiitsel destek algisinin olumsuz
yonde orta seviyede anlamli bir iliski meydana getirdigi ve bu yabancilagmanin %21

lik dilimini ifade ettigi belirtilmistir. Orgiitsel destek algisiin orgiite baglilikla
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aralarinda olumlu yonli yiiksek bir iliski oldugu ve oOrgiitsel bagliligin %41 lik

boliimiinii ifade ettigi saptanmustir.

Kaplan ve Ogiit (2012) ‘in “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli arastirmasi
Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizhi otellerdeki ¢alisanlar tizerinde yapilmis ve calisanlarin
orgiitsel destek algilariyla oOrglitsel bagliliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel destekle normatif ve duygusal baglilik arasinda olumlu
yonde; oOrgiitsel destek algis1 ile devam bagliligi kavramlar1 arasinda da olumsuz
yonde iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira normatif ve devam bagliliginda

orgiitsel destek algisinin etkisi oldugu ifadesine yer verilmistir.

Eisenberger ve digerlerin (2001) yaptiklar1 arastirmada c¢alisanlarin ¢alisma
performansi, duygusal bagliligi ve orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkide
karsiliklilik iligkisinin 6nemi arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda; orgiitsel destek
algisinin, i gorenin Orgiitiin hedeflerine ulagsmasina katki saglamasi ve orgiit
gelecegiyle ilgilenmesi ile ilgili zorunluluk duygusu hissetmesiyle pozitif yonde
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Mecburiyet duygusu, orgiitsel baglilik, duygusal

baglilik ile orgiitsel destek arasinda araci gorev tasimaktadir.

Eisenberger ve digerleri (2002) yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel destek algist ve
yonetici destegi algisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. ilk ¢alismalarinda farkli
orgiitlerde ¢alisan 314 kisi ile aragtirmalarin1 gergeklestirmislerdir. Calisma
neticesinde algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Sonraki ¢alismada ise perakende sektoriinde 300
calisan ile yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda ise orgiit icinde yoneticisinin yiiksek
statlistinii algilayan kisilerin orgiitsel destek algisinin ve yonetici destegi algisinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Uciincii c¢alisma tekrar perakende
sektoriindeki 493 kisi tlizerinde olmustur. Bu arastirma neticesinde ise yonetici,
calisanlarin refahi ile ilgilenir, onlarin yaptiklar1 katkilara 6nem verirse bu orgiitsel
destek algisin1 artirmakta, artan Orglitsel destek ile birlikte ise isten ayrilma
durumlarinin azalttigi gortilmektedir. Yani orgiitsel destek algisi, isten ayrilma ve

yonetici destegi algisi arasindaki negatif iligskide aracilik etmektedir.
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Alparslan (2010) orgiitsel sessizligin en diisiik seviyede oldugu diisiiniilen
tiniversitelerde, ’Orglitsel sessizlik iklimi ve is goren sessizlik davraniglart arasindaki
etkilesim”’ konulu ¢alisma yapmistir. Ogretim personellerinin; kurum, birim veya
boliimlerinde orgiitsel sessizlik iklimi algis1 sorgulanmistir. Sessizlik davraniglarinin
altinda yatan sebepler (kendini koruma, uysallik, iligkileri koruma, boyun egme,
korku, ilgisizlik, prososyal olma) belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunlarin yaninda ise,
orgiitsel sessizlik iklimi ve sessizlik davranisinin arasinda herhangi bir etkilesimin
var olup olmadigi analiz edilmistir. Arastirmaya katilan &gretim personellerinin
demografik 6zellikleri (unvan, yas, cinsiyet, ekonomik durum, bulundugu kurumda
calisma yili) ile sessizlik davraniglari arasinda iligskinin olup olmadig1 sorgulanmistir.
Ulasilan bulgulara gore, is gorenlerin sessizlik davranislari ile orgiitsel sessizlik iklim
algisin karsilikli etkilesim icinde oldugu goriilmiistiir. Ogretim personellerinin
demografik 0Ozelliklerinden yas, bulundugu kurumda calisilan siire ve SO0Syo
ekonomik durum ozellikleri ile sessizligin altinda yatan sebepler farklilik

gostermektedir.

Soycan (2010) bankalarda gergeklestirilen birlesme sonrasi orgiitsel baglilik
ve orgiitsel sessizlik iliskisi iizerine gerceklestirilen arastirma Istanbul’da birlesmis 3
biiylik bankada is gorenler arasinda 63 kisi ile gerceklesmistir. Arastirma sonucunda
ise bankalarda birlesme sonrasinda orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik arasinda
olumsuz yonde zayif bir iligki oldugu bulunmustur. Demografik o6zellikler ile

orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasinda da ¢ok az bir iliski bulunmustur.

Bayram (2010) tarafindan yapilan iniversitelerde orgiitsel sessizlik konulu
aragtirmada akademisyenlerin Orgiitsel sessizlige dair algi diizeylerini belirlemek
amaclanmistir.  Arastirma  verileri  2009-2010 egitim Ogretim senesinde A
Universitesi’ne bagli olan iki ayr1 fakiiltede gorevli 315 kisilik akademisyene Cakici
(2007) tarafindan gelistirilmis olan <’Orgiitsel Sessizlik Olgegi’> uygulanarak
toplanmistir. Arastirmanin neticesinde akademisyenlerin farkli unvana sahip olma,
caligma siirelerinin farkliligi, yaslarinin ve idari gorevleri olup olmamalarina baglh
olarak orgiitsel sessizlik 6lgeginden anlamli farkliliklar olusturacak puanlar aldiklar
belirlenmistir. Ozellikle izolasyon korkusunun is gorenlerde sessiz kalma igin etkili

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Gok, Arslan ve Ozgan (2013) gretmenlerin orgiitsel sessizlik sebepleri ve
etkilerini inceledikleri ¢caligmada; d6gretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin sebeplerini,
okullarda sessizligin etkilerini ve sessizlik problemini okullarda ortadan kaldirmak
icin gerekli careleri belirlemeyi amacglamiglardir. Arastirma sonucunda ise
Ogretmenlerin bazi oOrgiitsel sessizlik sebepleri ve orgiitsel sessizligin olumsuz

yansimalar1 agiklanmustir.

Dasc1 (2014) yaptig1 calismada, ilkokullarda ¢alisan 395 6gretmene ulagarak
onlarin oOrgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemeyi amacglamigtir. Okul yoneticilerinin,
orgiitsel sessizlik davranisini orta diizeyde gergeklestirdikleri, doniisiimcii ve islemci
liderlik davraniglar1 okul yoneticileri tarafindan sergiledikge, oOrgiitsel sessizlik

yasama durumlarinin azalmakta oldugunu belirlenmistir.

Giivenli’nin (2014) emniyet mensuplart ile yaptigi aragtirmada, emniyet
mensuplarinin  orgiitsel adalet algilar1 ve tiikenmislik sendromu durumlarinin,
orgiitsel sessizlik davraniglar1 arasindaki iligski incelenmis olup islemsel adalet ve
bilgilendirme adalet ile orglitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Edmondson (2003) yaptig1 ¢caligmada, takim liderleri olan kisilerin, fikirlerin
ifade edilmesi konusunda ne kadar ve nasil cesaret verdigini ya da bu durumu
olumsuz olarak nasil ve ne yonde etkiledikleri iizerinde calisma ylriitmiistiir.
Calisanlarin sessiz kalma eylemi gdstermelerinin azimsanmayacak derecede olumsuz
bir durum olusturacagini ifade etmistir. Fikirlerin 6zgiirce konusulmasinin yeni

gelismelere daha kolay adapte olunmasi adina 6nemli oldugu belirtmistir.

Bowen ve Blackmon (2003), Noelle ve Neumann’in gelistirmis oldugu
“Sessizlik Sarmali” teorisine dayanarak yaptiklari calismada, kisilerin ¢evresinden
destek bulduklar1 zaman sessiz kalmadiklari, destek gormedigi durumlarda ise sessiz

kalmayu tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Morrison, Milliken ve Hewlin (2003) gerceklestirdikleri ¢alismalarda,
calisanlarin ifade etmekte goniilsiiz oldugu konulari aydinlatmak ve neden sessiz
kalma eylemi gosterdiklerini belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma sonucunda, cogu

calisanin yoneticisine performans problemleri, 6deme konusunda haksizlik ve etik
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vb. konular ile ilgili endise ve kaygilarini dile getirmedikleri ve konustuklarinda ise
kendilerini rahat hissetmedikleri sonucuna varilmistir. Calisanlarin ¢cogunlugunun is
yerinde gegimsiz biri olarak algilanmaktan ¢ekindikleri igin ve diger ¢alisanlarla olan

iligkilerinin etkilenecegini diistindiiklerinden sessiz kaldiklar1 belirtilmistir.

Morrison ve Milliken (2003) arastirmalarinda sessizlik kavramini konu
edinmigler ve sessizligin bircok nedene dayali bir durum oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmacilara gore, korkunun sessiz kalma eylemine neden oldugu diisiiniilmiistiir.
Ciinkii bireylerin, kotii karsilanacaklarini diistindiikleri sdylemleri ve haberleri ifade
etmekten kagindiklari bilinmektedir. Bunun yaninda, grup i¢inde olan sosyal

baskilarin da sessizlige neden olabilecegi belirtilmistir.

Morrison ve Milliken (2003) ise yaptiklar1 caligmada, Orgiit igindeki
insanlarm, calistiklar1 yerde onlar1 endiselendiren konu ve problemler hakkindaki
konusabilme ya da sessiz kalmay1 tercih etme durumlarina nasil karar verebildigini
anlamaya, hangi durumlarda nigin sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirlemeye
calismislardir. Ayrica orgiitlerin yukar1 dogru olan iletisimde kolayliklar saglama

konusunda nasil ve ne kadar fayda saglayabilecekleri arastirilmistir.

Dyne, Ang ve Botero (2003) calismalarinda, ses kavraminin ve sessizlik
kavrammin dogrudan birbirlerinin zit anlamini karsilamadiklarini vurgulamislardir.
Bu kavramlarin karmasik ve ¢ok boyutlu yapilara sahip oldugunu belirtmislerdir.
Seslilik ve sessizlik kavramini ti¢ baslik altinda incelemislerdir. Bunlar; prososyal
seslilik (prosocial voice), savunmaci seslilik (defensive voice) ve is goren sesliligi
(employee voice), savunmaci sessizlik (defensive silence), prososyal sessizlik

(prosocial silence) ve uysal sessizlik (acquiescent silence)’tir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglarina

ve toplanan verilerin degerlendirilmesine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki
iliski seviyesini belirlemeyi amaglayan arastirma, iliskisel tarama modelindedir. ki
ya da daha fazla degiskende herhangi bir degisikligin gerceklesip gerceklesmedigini
veya eger gergeklesirse bu degisikligin diizeyini belirlemeyi hedefleyen arastirma
modeline iliskisel tarama modeli denilmektedir (Karasar, 2005). Iliskisel ¢ziimleme
iki farklr sekilde yapilmaktadir: Korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirii. Korelasyon
tirtiyle iliski taramalari, degiskenlerin birlikte degisip degismedigine, eger degisim
var ise bunun hangi yonde oldugunun belirlenmeye ¢alisildig tiirdiir. Bu yol ile elde
edilen veriler neden-sonug iliskisi olarak degerlendirilemez yalnizca o yonde fikir
verirler. Karsilastirma tiirti iligkisel tarama modelinde ise belli bir sonucun olusma
sebebinin tek bir nedene indirgenmeye ¢alisildigr iliskisel ¢oziimleme yoludur
(Karasar, 2008).

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evreni 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Manisa ilinin Kula ve
Salihli ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli Ggretmenlerden
olugsmaktadir. Manisa ili Kula ve Salihli ilgelerindeki toplam 2203 06gretmen

arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 6rneklemini Manisa ili Kula ve Salihli ilgelerinde gorev yapan
350 Ogretmen olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Orneklemin evreni temsil diizeyi ile ilgili yapilan hesaplamaya gore; %95 giiven
diizeyi i¢in, giiven araligt 4,81 olarak hesaplanmis olup, sonuglar kabul edilebilir

araliktadir.

3.4. ORNEKLEME ILISKIN DEMOGRAFIK VERILER

Omeklemi olusturan dgretmenlerin ¢alistiklarr okul tiirii, cinsiyet, medeni
durum, mesleki brang ve egitim durumu 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de yer

almaktadir.

Tablo 1: Demografik Verilere Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demografik Ozellik Say1  Yiizde (%)
Okul Tiirii [lkokul 103 294
Ortaokul 122 34.9
Lise 125 357
Cinsiyet Kadmn 168 48,0
Erkek 182 520
Medeni Durum Bekar 65 18,6
Evli 285 814
Mesleki Brans Sozel 46 13,1
Sayisal 65 18,6
Sif 81 23,1
Dil 92 26,3
Diger 66 18,9
Lisans 309 88,3

Egitim Durumu .
Yiksek Lisans 41 11,7

Calisilan okul tiirtine gore tablo incelendiginde, calistigi okul tiirii ilkokul
olan ogretmen sayis1 103, oran1 %29,4; calistig1 okul tiirii ortaokul olan 6gretmen
sayist 122, oranm1 %34.9; ¢alistig1 okul tiirii lise olan 6gretmen sayist 125, oranin ise

%35,7 oldugu tespit edilmistir. Buna sonuclara bakildiginda, 6rneklemi olusturan
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ogretmenlerin ¢alistiklarr okul tiirlerinden ilkokul olanlarinin sayilarimin ilkokul ve
ortaokula gore %5 oraninda daha az oldugu, diger okul tiirleri olan ortaokul ve lise
okul tiirlerinin sayilariin birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Tabloya gore 6gretmenlerin 168’ inin (%48) kadin, 182’sinin (%52) erkek
oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan 6rneklem cinsiyetlerine gore
incelendiginde, erkek 6gretmen sayisinin kadin 6gretmen sayisindan %4 daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore tablo incelendiginde, bekar olan 6gretmen sayist 65,
oran1 %18,6; evli olan 6gretmen sayist 285, oran1 %81,4 olarak tespit edilmistir.
Buna gore Orneklemin biiyilk ¢ogunlugunun evli olan Ggretmenlerden olustugu
goriilmektedir.

Mesleki brans ile ilgili verilere gore tablo incelendiginde, sézel bransta olan
Ogretmen sayist 46, oran1 %13,1; sayisal brangta olan 6gretmen sayisi 65, orani
%18,6; sinif 6gretmeni olanlarin sayis1 81, oran1 %23,1; dil alaninda olan 6gretmen
sayis1 92, oran1 %26,3 ve bunlarin disinda diger branslarda olan 6gretmen sayisinin
66, oraninin ise %18,9 oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuclara gore, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin branglar1 hakkinda; sozel alandaki 0gretmen sayisinin diger
alanlara gore az oldugu gorilmektedir. Sinif Ogretmenligi alanindaki ve dil
alanindaki 6gretmen sayilariin birbirine yakin ve sozel, sayisal ve diger branglardaki
Ogretmen sayilarina gore fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’e bakildiginda, 6rneklemdeki 6gretmenlerin egitim durumlarina gore,
egitim durumu lisans olan 6gretmen sayist 309, oran1 %88,3 olarak; mezuniyet
durumu yiiksek lisans olan 6gretmen sayis1 41, orani ise %11,7 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore, drneklemdeki 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

3.5. VERi TOPLAMA ARACLARI

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin akademik destek alg1 diizeylerini
belirlemek amaciyla Eisenberger ve arkadaglari tarafindan gelistirilen Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi (Survey of Perceived Organizational Support) temel alinarak
Nayir (2010) tarafindan Tiirkiye’ye 6zgiin gelistirilen ‘’Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’’ izin alinarak kullamlmistir. Olgek 28 maddeden olusmaktadir. Olgegi
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olusturan faktorlerin madde yiiklerine bakildiginda ,604 ile ,843 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin acikladigi toplam varyans oranmin ise %58,93 oldugu
belirlenmistir. Nayir (2010) tarafindan gelistirilen ‘Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nin Cronbach's Alpha Degeri 0,863 olarak elde edilmistir.

Orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 drgiitsel
destek algismin alt boyutlarmi olusturmaktadir. Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nde maddeler 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ve 5 (Tamamen Katiliyorum) arasinda
5’1i likert olarak derecelendirilmis olup maddelere verilen sayr ifadesinin degeri
arttikca 6gretmenlerin akademik destek algi seviyelerinin de artacagi ifade edilmistir.
Bu olgekten en diisiik 28, en yiiksek ise 140 puan alinabilmektedir. Bu aragtirma igin
Tablo 2’de Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi giivenilirlik analizi sonuglari

verilmistir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Degisken Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Adalet 14 .949
Yonetim Destegi 7 .926
Orgiitsel Odiiller ve Is

7 .937
Kosullar1
Algilanan Orgiitsel Destek 28 .967

Tablo 2’ye gore ortaya c¢ikan Cronbach's Alpha katsayilarinin literatiirde

kabul goren .70 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek igin
Kahveci ve Demirtas (2013)° 1n gelistirdigi *’Orgiitsel Sessizlik Olgegi’’
kullanilmistir. Toplam 18 maddeden meydana gelen bu 6l¢egin agimlayici faktor
analizi sonucunda bes faktorden meydana geldigi goriilmiistiir. Bu faktorler; Okul
Ortami, Duygu, Sessizligin Kaynagi, Yonetici ve Izolasyon’dur. Olgegi olusturan
faktorlerin madde yiiklerine bakildiginda ,483 ile ,783 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin agikladigi toplam varyans oraninmn ise %57,16 oldugu

belirlenmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucunda bu 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu

saptanmistir. Her bir madde “Hi¢c Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum”
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arasinda farklilasan, 5°1i Likert 6lgek ile degerlendirilmektedir. Bu 6lgekten en diisiik
18, en yiikksek 90 puan alinabilmektedir. Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi’nin Cronbach's Alpha Degeri ise 0,89 olarak
bulunmustur.

Bu 6l¢egin bu arastirma i¢in giivenilirlik analizi sonuglari ise asagidaki Tablo

3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Degisken Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Izolasyon 6 827
Y Onetici 7 847
Sessizligin Kaynagi 6 616
Duygu 5 165
Okul Ortam1 6 554
Orgiitsel Sessizlik 30 .908

Tablo 3’e gore, Cronbach's Alpha katsayilar1 Orgiitsel Sessizlik Olgegi’nin
literatiirde kabul goren .70’in {izerinde glivenilirlik degerine sahip oldugunu
gostermektedir (Biyiikoztiirk, 2012; Secer, 2013). Arastirma verileri “’Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi> ve ’Orgiitsel Sessizlik Olgegi’” ile toplanmistir. Yapilmis
olan aragtirmalarda, sonuglarla ilgili bir yargiya ulasilabilmek adina dagitilmis olan
6l¢eklerin % 80 oraninda geri donmesi gerekmektedir (Balci, 2011). Arastirmada 50
okula 450 dlgek dagitilmistir. Olgeklerden 400 &lgek cevaplanarak geri dénmiistiir.
Geri donen 6lgek sayisi, toplam dagitilan 6lgek sayisinin %88’ini olusturdugu igin
gerekli kosullarin saglandig1 ve hedeflenen evren ile ilgili bir yargiya ulasilabilecegi
tespit edilmistir. Geri donen Olgekler incelenmis, iginde bos cevaplari igeren ya da
uygun sekilde cevaplanmamis olan 50 6lg¢ek arastirmadan cikarilip, geri kalan 350

tane Ol¢ek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Nayir (2010) ve Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen olgekler
benzer nitelikteki 6rneklem iizerinde uygulandiklari i¢in bu calismada oSlgeklere

tekrar faktor analizi yapilmasina gerek duyulmamastir.
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Verilerin analizi yapilmadan once verilerin normal dagilip dagilmadigini

ogrenmek icin carpiklik ve basiklik testi uygulanmistir. Asagidaki Tablo 4’ te

verilerin ¢arpiklik basiklik testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Verilerin Carpikhik Basiklik Testi

Carpikhk Basikhik

Orgiitsel Adalet 0,107 0,627
Yonetim Destegi -0,623 0,126
Orgiitsel Odiiller ve Is

Kosullar1 0058 0,091
Algilanan Orgiitsel Destek 0,110 0,371
Izolasyon 10,080 -0,129
Yonetici 10,588 0,400
Sessizligin Kaynagi 0,122 0,374
Duygu 0,226 0,123
Okul Ortam1 0,112 0,029
Orgiitsel Sessizlik -0.280 1124

Verilerin normal dagilip dagilmadigiyla ilgili bir yargiya ulasabilmek i¢in
carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmasi gerekmektedir. Bu katsayilar -1,5 ile
+1,5 arasinda oldugunda, verilerin normal dagilim gosterdigini sdyleyebiliriz
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlik
oOlgekleri ile toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin bakildiginda -1,5 ile

+1,5 degerleri i¢inde oldugu goriilerek normal dagilim gosterdigi anlasilmigtir.
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Ogretmenlerin orgiitsel destek algist ve orgiitsel sessizlikleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan analizlerde t-Testi, ANOVA ve Pearson
Momentler Carpimi korelasyon teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
destek algis1 ve orgiitsel sessizliklerine yonelik goriislerinin cinsiyet, medeni durum
ve egitim durumu gibi kisisel verilerde anlamli olacak sekilde bir farklilik olusturup
olusturmadiklarini belirlemek igin t-testi kullanilmustir. Ogretmen goriislerinin,
mesleki brans ve calisilan okul tiirti gibi degiskenlere bagli olarak anlamli bir

farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek i¢in ise ANOVA kullanilmistir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ve orgiitsel sessizlikleri ile
yas, mesleki kidem ve galigma siireleri gibi degiskenler arasinda anlamli oalrak kabul
edilecek bir iligkinin var olup olmadigini belirlemek ve 6gretmenlerin orgiitsel destek
algis1 ve oOrgiitsel sessizlikleri arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigin
belirlemek i¢in ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. Yapilan

analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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4. BOLUM: BULGU VE YORUMLAR

Yapilan aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin temel ve alt problemlerine
cevap bulmak i¢in, arastirma neticesinde elde edilen veriler, bu sayede ulasilan

bulgular ve bu bulgular g6z 6niinde bulundurularak yapilan yorumlar yer almaktadir.

41. OGRETMENLERIN  ALGILANAN  ORGUTSEL  DESTEK
DUZEYLERINE YONELIK BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ve algilanan orgiitsel destegin alt
boyutlar1 ile genel ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Olgekten elde

edilen puanlarin yorumlanmasinda Tablo 5’teki puan aralig1 kullanilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Destek Algis1 Olcek Ortalama Puan Arahg Tablosu

Olgek Ortalama Puam Diizey
1,00 -1,80 Cok Diisiik
1,81 2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok yiiksck

Ogretmenlerin orgiitsel destek alg1 seviyelerine ydnelik betimsel istatistiklere

Tablo 6’te yer verilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeylerine Yénelik Betimsel
Istatistikler

Degiskenler Ortalama (X ) Standart Sapmag(ss)
Orgiitsel Adalet 3.3084 0,92324
Yonetim Destegi 3,7702 0,91959
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari 2.0829 1,08487

Algilanan Orgiitsel Destek (Toplam) 3,3538 0,86686
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Tablo 6 ya gore, O6gretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin
“orta” (x = 3,3538) seviyede oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin alt
boyutlarindan olan “’yonetim destegi’’ boyutunun ise diger boyutlara nazaran daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.1.1. Algillanan Orgiitsel Destegin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerine yonelik goriislerinin
erkek ve kadin Ogretmenler arasinda herhangi anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigi ile ilgili bir sonuca ulagabilmek i¢in bagimsiz drneklem t-Testi teknigi

kullanilmistir. Yapilan analizin sonucu Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algillanan Orgiitsel
Desteklerine Yonelik t-Testi Sonuclari

o t-Testi
Degiskenler Cinsiyet N X Ss
t p
Orgiitsel Adalet  Erkek 182 3,3191 08049 0227 821
Kadm 168 3,2968 85970
Yonetim Destegi  Erkek 182 3,7928 01953 0477 633
Kadmn 168 3,7457 92178
Orgiitsel Odiiller  Erkek 182 3,1107 1,11143 2308 022
ve Is Kosullar
Kadin 168 2,8444 1,04099
) Algilanan Erkek 182 3,4075 0,90577 1,212 ,270
Orgiitsel Destek
Kadn 168 3,2956 0,82137
(toplam)

Tablo 7 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gére Ggretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeylerine yonelik goriislerinin “Orgiitsel Adalet” [t(348) = 0,227,
p>.05] ve “Yonetim Destegi” [t(348) = 0,477, p>.05] alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi goriilmektedir. Fakat ** Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1> [t(348) = 2,308, p<.05] alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilagmanin oldugundan so6z edilebilir. Erkek Ogretmenlerin kadin
ogretmenlere gore algilariin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu farklilasmanin ise

kadin 6gretmenlerin yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek olmasi sebebiyle 6diil ve is
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kosullar1 anlaminda kendilerinin erkek 6gretmenlere nazaran daha az diistinildigi

seklindeki diisiincelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Algilanan Orgiitsel Destek kavrammin hepsine yonelik kadin ve erkek
O0gretmen diisiinceleri arasinda ise anlamli olarak kabul edilecek bir farklilik
olmadig1 sonucuna varilmstir [t(348) =1,212, p>.05]. Ogretmenlerin drgiitsel destek
algilarina  yonelik  goriislerinde  cinsiyetlerine gore farklilasma olmadig:
gorilmektedir. Okul ortaminda basariyr yakalayabilmek i¢in o ortamda bulunan
herkesin bir takim halinde ¢alismasi 6nemlidir. Bunu basaran bir ortamda da kadin
veya erkek Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin farklilagmamasi olasi

goriilebilir.

4.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Medeni Durum Degiskenine Gore
incelenmesine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin bekar ya da evli
ogretmenler i¢in herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigiyla ilgili bir sonuca
ulagabilmek ic¢in bagimsiz 6rneklem t-Testi teknigi uygulanmistir. Yapilan analiz

sonucu Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Desteklerine Yonelik t-Testi Sonugclar:

Degiskenler Medeni N X Ss t-Testi
Durum t p
Orgiitsel Adalet Bekar 65 3,2067 1,02365 0113 0.910
Evli 285 3,3110 0,90071
Yonetim Destegi Bekar 65 3,6044 110650 1,389 0.169
Evli 285 3,8080 0,86923
Orgl'ltsel Odiiller Bekar 65 2.8352 107179 1217 0.224
ve Is Kosullan =T
285 3,0165 1,08688
) Algilanan Bekar 65 3.2454 0,98502 -1,118 0.265
Orgiitsel Destek =¥
285 3,3785 0,83754

(toplam)

Tablo 8’¢ gore, dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleriyle ilgili

algilarimin medeni durum degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek icin
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bagimsiz orneklem t-Testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda “Orgiitsel Adalet”
[t(358) = -0,113, p>.05]. “Yo6netim Destegi” [t(358) = -1,389, p>.05] ve “Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1” [t(358) = -1,217, p>.05] alt boyutlariyla ilgili dgretmenlerin
verilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan t-Testi
sonucunda ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek diizeyleriyle ilgili algilarinin
medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda da anlamli bir farklilik

bulunmamustir [t(358) = -1,118, p >.05].

Sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin medeni durumuyla oOrgiitsel destek
algilar1 arasinda anlamli olarak bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bunun nedeninin
ise Ogretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin var olan algilarin1 degistirmedigi

sonucuna varilabilir.

4.1.3. Algillanan Orgiitsel Destegin Egitim Durumu Degiskenine Gore

incelenmesine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek diizeylerinin lisans ya da yiiksek
lisans mezunu Ogretmenler i¢cin herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik bir sonuca ulasabilmek icin bagimsiz drneklem t-Testi teknigi uygulanmstir.

Yapilan analiz sonucu Tablo 9 ' da gosterilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Desteklerine Yonelik t-Testi Sonugclar:

B t-Testi
Degiskenler Egitim Durumu N X Ss
t p
Orgiitsel Adalet Lisans 309 33185 89135 0,467 0.643
Yiiksek Lisans M 32317 1,14562
Yonetim Lisans 309 3,7998 ,88604 1,658 0.098
Destegi Yiiksek Lisans A 3.5470 1.12934
Orgiitsel Lisans 309 2,0926 1,08593 0,461 0.645
Odiiller ve i i -
§ Yiiksek Lisans a1 2,9094 1,08738
Kosullar
Algilanan Lisans 309 3.3703 0,84557 0,978 0.329
Orgiitsel Destek ™ viiksek Lisans m 32204 1,01633

(toplam)
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Tablo 9’a gore, dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleriyle ilgili
algilarinin egitim durumu degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek {izere
bagimsiz drneklem t-Testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda “Orgiitsel Adalet”
[t(358) = 0,467, p>.05]. “Yonetim Destegi” [t(358) = 1,658, p>.05] ve “Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1” [t(358) = 0,461, p>.05] alt boyutlariyla ilgili 6gretmenlerin
verilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan t-Testi
sonucunda ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek diizeyleriyle ilgili algilarinin
egitim durumu degiskenine gore karsilastirildiginda da anlamli bir farklilik

bulunmamustir [t(358) = 0,978, p >.05].

Sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin  bulunduklart okul ortamlarinda
orgiitsel destege yonelik algilarimin orta diizeyde oldugu belirlenmisti. Lisans
egitimini tamamlamis bir 6gretmenin yeterli seviyede oOrgilitsel destek saglama ve
bunu hissettirecek gerekli adimlart atma becerisi kazanmayr o6grendigi
diistiniilmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin lisans ya da yiiksek lisans mezunu
olmalarina gore Orgiitsel destek algilarimin anlamli olarak farklilasmadig

sOylenebilir.

4.1.4. Algillanan Orgiitsel Destegin Mesleki Brans Degiskenine Gore

incelenmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya dahil olan O6gretmenlerin Orgiitsel destege iliskin algilarinin
mesleki brans degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 Tablo
10, Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13 'te verilmistir. Ogretmenlerin mesleki brans
secenekleri; Sozel, Sayisal, Smif, Dil ve Diger olmak iizere 5 boliimde kategorize

edilmistir.
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4.1.4.1. Algllanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adalet Boyutuna Yonelik
ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 10: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Orgiitsel Adalet Boyutuna Yoénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Algilanan . ANOVA Testi

. Mesleki

Orgiitsel B N _ S
rans X S

Destek vark. KT SpD ko F P Fark
Sézel 46  3,2935 87834 G.Aras 2676 4 669 783 537 Yok
Sayisal 65 34670 92078 G.¢i 204803 345 855

Orgiitsel Sinif 81 32081 ,97174 Toplam 297479 349

Adalet Dil 92 32686 89837
Diger 66  3,3409 92631

Toplam 350 3,3084 92324

Tablo 10’a bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
adalet boyutuna iliskin algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip
degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda  istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  farkliblk  bulunmamistir
[F(s-345= ,783; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki brangina gore algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel adalet boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig

sOylenebilir.
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4.1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Yonetim Destegi Boyutuna Yénelik
ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 11: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Yonetim Destegi Boyutuna Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi

Sonuclari

Algilanan . ANOVA Testi

. Mesleki

Orgiitsel B N _ S
rans X S

Destek Vark. KT spb ko F P Fark
Sézel 46  3,8478 84725 G.Arasi 910 4 227 267 ,899 Yok
Sayisal 65 37385 92187 G.ci 204200 345 853

Yénetim Stmf 81 37372 98469 Toplam 295130 349

Destegi Dil 92 37314 91897
Diger 66 3,8420 90390
Toplam 350 3,7702 ,91959

Tablo 11’¢ bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan Orgiitsel destegin yonetim

destegi boyutuna iligskin algilarinin mesleki brang degiskenine gore degisip

degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4.315= 267,

p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransma gore algilanan orgiitsel destegin yonetim

destegi boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig1 sdylenebilir.
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4.1.4.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 Boyutuna

Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 12: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 Boyutuna Yonelik Algilarina iliskin

ANOVA Testi Sonuclari
Algilanan i
\ Mesleki ANOVA Testi
Orgiitsel B N _ S
rans X S
Destek vark. KT sb ko P Fark
Sozel 46 31584 96338 G.Arast 5439 4 1360 1,157 ,329 YOK
. Sayisal 65 31451 101314 G.ei 405315 345 1,175
Orgiitsel
Odiiller ve Simf 81 28677 1,15679 Toplam 410,754 349
is .
Dil 92 2,8680 1,08925
Kosullar
Diger 66  3,0022 1,12890
Toplam 350 2,9829 1,08487

Tablo 12’ye bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel

odiiller ve is kosullar1 boyutuna iligskin algilarinin mesleki brans degiskenine gore

degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(s.345= 1,157,

p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki brangma gore algilanan orgiitsel destegin orgiitsel

odiiller ve is kosullar1 boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig1 sdylenebilir.
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4.1.4.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Tiim Boyutlarina Yénelik ANOVA Testi

Sonuc¢lan

Tablo 13: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Tiim Boyutlarina Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

A"lgllanan Mesleki ANOVA Testi
Orgiitsel _
Destek O N X * Vark. KT sb ko F P Fark
Sézel 46 34332 78390 G.Arast 1944 4 486 644 631 YOK
Sayisal 65 34502 89528 G.ei 260312 345 755
Tiim Smif 81 32710 90567 Toplam 262255 349
Boyutlar il 92 32893 84602
Diger 66  3,3950 88239
Toplam 350  3,3538 86686

Tablo 13’e bakildiginda, Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destegin tim

boyutlarina iliskin algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini

ortaya c¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4345= ,644; p>0.05].

Ogretmenlerin mesleki brangina gore algilanan orgiitsel destegin tiim boyutlarmna

yonelik sahip olma diizeylerinin farklilasmadig1 s6ylenebilir.
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4.1.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Okul Tiirii Degiskenine Gore incelenmesine
Yonelik Bulgular

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin orglitsel destege iliskin algilarinin
okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
cikarmak icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 Tablo 14,
Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17 'de verilmistir. Ogretmenlerin okul tiirii secenekleri;

ilkokul, ortaokul ve lise olmak tizere 3 boliimde kategorize edilmistir.

4.1.5.1. Algillanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adalet Boyutuna Yonelik ANOVA
Testi Sonuclar

Tablo 14: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Orgiitsel Adalet Boyutuna Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi
Sonuclarn

Algilanan ANOVA Testi
Orgiitsel Okul Tiirii _ S

X S
Destek Vark. KT SD ko F P Fark

Ilkokul(l) ~ 103 32760 93357 G.Arasi 5083 2 2542 3,016 050 Var
2>3

Orgiitsel Ortaokul(2) 122 34649 00212 G.lei 202305 347 843
Adalet

Lise(3) 125 31823 92031 Toplam 297479 349

Toplam 350 13,3084 92324

Tablo 14’¢ bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
adalet boyutuna iliskin algilarmin c¢aligilan okul tiirii degiskenine gore degisip
degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir
[F(2-3an= 3,016; p<0.05]. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gdre algilanan
orgiitsel destegin Orgiitsel adalet boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilastig
sOylenebilir. Ortaokul Ogretmenlerinin lise &gretmenlerine gore Orglitsel destek
algilarinin Orgiitsel adalet alt boyutuna iliskin goriislerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ortaokullarda bulunan okul ortaminin liselere gore daha
sicak ve kisilerarast iletisimin daha fazla olmasindan kaynaklandigi sonucuna

varilabilir.
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4.15.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Yonetim Destegi Boyutuna Yonelik

ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 15: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Yonetim Destegi Boyutuna Yonelik Algilarina iliskin ANOVA Testi

Sonuclari
Algilanan ANOVA Testi
Orgiitsel Okul Tiirii _ S
X S

Destek vark. KT sb ko F P Fark

[lkokul(1) 103 3,8017 93362 G.Arast 2789 2 1395 1655 ,193 Yok
Yénetim Ortaokul(?) 122 38618 92836 G.ei 202341 347 842
Destegl Llse(3) 125 3,6549 ,89420 TOpIam 295,130 349

Toplam 350 13,7702 91959

Tablo 15’¢ bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destegin yonetim

destegi boyutuna iligkin algilarimin c¢alisilan okul tiirii degiskenine gore degisip

degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(2-347= 1,655;

p>0.05]. Ogretmenlerin calistiklart okul tiiriine gore algilanan orgiitsel destegin

yonetim destegi boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig1 s6ylenebilir.
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4.1.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 Boyutuna
Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 16: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel
Destegin Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 Boyutuna Yonelik Algilarina iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

Algilanan ANOVA Testi
Orgiitsel Okul Tiirii _ S

X S
Destek vark. KT sb ko F P Fark

. Ilkokul(1) 103 28918 111458 G.Arast 1620 2 810 ,687 ,504 Yok
Orgiitsel

Odiiller ve Ortaokul(2) 122 30621 1,08657 G.ei 409135 347 1,179

Is Lise(3) 125 29806 1,06091 Toplam 410754 349

Kosullar
Toplam 350 12,9829 1,08487

Tablo 16’ya bakildiginda, 6gretmenlerin algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel
odiiller ve is kosullar1 boyutuna iliskin algilarinin calisilan okul tiirii degiskenine
gore degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir
[F(2:3a7= ,687; p>0.05]. Ogretmenlerin calistiklar1 okul tilirline gore algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilasmadig1 sdylenebilir.

4.1.5.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Tiim Boyutlarina Yonelik ANOVA Testi
Sonuclarn

Tablo 17: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Algillanan Orgiitsel
Destegin Tiim Boyutlarina Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Algilanan ANOVA Testi
Orgiitsel Okul Tiirii \ _ S

X S
Destek vark. KT sb ko F P Fark

Tlkokul(1) 103 3,3232 86297 G.Arast 2374 2 1,187 1,585 ,206 Yok

Tiim  Ortaokul(2) 122 34629 87028 G.¢i 259881 347 749

Boyutlar Lise(3) 125 32726 86265 Toplam 262255 349

Toplam 350 3,3538 86686
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Tablo 17°ye bakildiginda, O6gretmenlerin algilanan orgiitsel destegin tim
boyutlarina iligkin algilarimin  ¢alisilan okul tiirli degiskenine gore degisip
degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda  istatistiksel  olarak  anlamli  bir  farkliik  bulunmamistir
[F(23a7= 1,585; p>0.05]. Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gore algilanan
orgiitsel destegin tiim boyutlarina yonelik algt diizeylerinin farklilagsmadig

sOylenebilir.

4.1.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Yas, Mesleki Kidem ve Aym1 Okulda Calisma

Siiresi Degiskenlerine Gore Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel destege iliskin algilarinin yas,
mesleki kidem ve ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir iligki
gosterip goOstermedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Analizi yapilmustir.

Korelasyon analizi, incelenen iki degisken arasinda pozitif ya da negatif
yonlii bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz teknigi olarak
ifade edilir. Korelasyon katsayilari -1.00 ile 1.00 arasinda degismektedir. Korelasyon
katsayisinin -1.00 olmasi, degiskenler arasinda ¢ok yiliksek negatif bir iligki
oldugunu, 1.00 olmas1 ise degiskenler arasinda ¢ok yiiksek pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayilariin  mutlak degeri 0.70-1.00 arasinda
oldugunda iliskinin yiiksek diizeyde, 0.30-0.70 arasinda oldugunda iligkinin orta
diizeyde, 0.00-0.30 arasinda oldugunda ise iliskinin diisiik diizeyde oldugundan s6z
edilir (Biiyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 18: Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Yas, Mesleki
Kidem ve Aynm1 Okulda Calisma Siiresi Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon

Analizi Sonuc¢larn

GILANAN ORGUTSEL

Ayni Okulda Calisma Siiresi

. L Orgiitsel .
STEK Orgiitsel | Yonetim . Algilanan Orgiitsel
Odiiller ve
Adalet | Destegi ] Destek (Toplam)
DEGISKENLER Is Kosullari
Yas -0,120" -0,061 0,001 -0,064
Mesleki Kidem -0,121" -0,033 0,011 -0,050
0,166 | -0,085 -0,056 -0,112"

*0,05 diizeyinde anlamlidur.
*%0,01 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin orgiitsel adalet boyutu ile

degiskenlerden olan yas (r= -0,120), mesleki kidem (r= -0,121) ve ayni okulda

calisma siiresi (r= -0,166) arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski

tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek diizeyinin drgiitsel yonetim

destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullart boyutlar ile degiskenlerden olan yas,

mesleki kidem ve ayni okulda ¢alisma siiresi arasinda anlamli olarak kabul edilen bir

iliski bulunamamastir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algi diizeyi toplami ve degiskenlerden olan yas

ve mesleki kidem arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Fakat 6gretmenlerin

algilanan orgiitsel destek diizeyi toplami ile ayn1 okulda ¢aligma siiresi (r= -0,112)

arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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4.2. OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSiZLIKLERINE YONELIK
BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikleri ve orgiitsel sessizligin alt boyutlar: ile
genel ortalamalar1 ve standart sapmalart hesaplanmistir. Olgekten elde edilen

puanlarin yorumlanmasinda Tablo 5’teki puan araligi kullanilmistir.

Tablo 19: Orgiitsel Sessizlik Olcek Ortalama Puan Araligi Tablosu

Olgek Ortalama Puam Diizey
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81 -2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok yiiksek

Ogretmenlerin orgiitsel destek alg1 diizeyleri ile ilgili diisiincelerine yonelik
betimsel istatistiklere Tablo 6’te yer verilmistir.

Tablo 20: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine Yonelik Betimsel
Istatistikler

Degiskenler Ortalama (X ) Standart Sapma(ss)
Izolasyon 3,2600 0,87740
Yonetici 3,6314 0,89909

Sessizligin Kaynagi

3,0840 0,74889
Duygu 3,6324 0,81460
Okul Ortamm 3,1629 0,69632
Orgiitsel Sessizlik (Toplam) 3,3541 0,60232

Tablo 20 incelendiginde, Ggretmenlerin Orglitsel sessizliklerinin ~ “orta”
(X =3,3541) diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarmdan

olan duygu ve yonetici boyutlarinin diger alt boyutlara oranla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Orgiitsel sessizlik diizeyi arttik¢a, dgretmenler agisindan olumsuz sonuglar
olusturacaktir. Ogretmenlerin sorunlarini kolaylikla dile getirememesi, yoneticiler ile
iliskilerinde karsilastiklar1 sert ve otoriter tutum, meslektaslarim tarafindan
dislanirim korkusu 6gretmenlerin performanslarini dolayisiyla egitim ve 6gretim
basarisint olumsuz etkileyecektir. Fakat bireyler kendilerini rahat hissettikleri
calisma  ortamlarmda  bulunduklarinda  yiikksek  seviyede  performans

gostermektedirler.

4.2.1. Orgiitsel Sessizligin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerine yonelik goriislerinin kadm ve erkek
ogretmenler icin herhangi bir farklilik olusturup olusturmadig: ile ilgili bir sonuca
ulasabilmek i¢in bagimsiz Orneklem t-Testi teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucu Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerine
Yonelik t-Testi Sonuclar:

B t-Testi
Degiskenler Cinsiyet N X Ss
t p
Izolasyon — Erkek g 3,2253 0,88013 0,770 442
T 3,2976 0,87551
Yonetici ~ Erkek o, 3,5495 0,89315 1,781 076
Kadin— 44q 3,7202 0,89972
Sessizligin Erkek 182 30440 0,72451 -1,041 .298
Kaynag
yhas Kadin 4 qq 3,1274 0,77426
Duygu Erkek 182 3,5971 0,82920 -0,844 399
T 3,6706 0,79919
Okul Ortamm  Erkek 182 31841 0,72765 0,593 554
T 3,1399 0,66212
(")rgiitsel Erkek 182 33200 0,59599 -1,105 ,270
Sessizlik Kadin 168 33912 0,60872

(Toplam)
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Tablo 21 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizliklerine yonelik diisiincelerinin “izolasyon” [t(348) = -0,770, p>.05].
“Yonetici” [t(348) = -1,781, p>.05]. “Sessizligin Kaynagi” [t(348) = -1,041, p>.05]
“Duygu” [t(348) = -0,844, p>.05] ve “Okul Ortami1” [t(348) = 0,593, p>.05] alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.
Yine orgiitsel sessizlik kavraminin tamamina yonelik kadin ve erkek oOgretmen

diisiinceleri arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir

[t(358) = -1,105, p >.05].

Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerine yonelik goriislerinde cinsiyetlerine
gore farklilasma olmadigi goriilmektedir. Bunun nedeninin orgiitsel sessizlik
davranis1 gostermek Ogretmenin kendi 6zelinde sergileyebilecegi bir davranistan
ziyade bulunulan ortamin gerektirdigi bir davranis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu sebeple de Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalarmin orgiitsel sessizlik
davranig1 sergileme 6zelinde bir farklilik olusturmadig sdylenebilir. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin  bulunduklar1 ortamdan kaynaklanan sessizlik algilarinin benzer

sekilde oldugu ifade edilebilir.

4.2.2. Orgiitsel Sessizligin Medeni Durum Degiskenine Gore incelenmesine
Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin bekar ya da evli dgretmenler igin
herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigiyla ilgili bir sonuca ulasabilmek i¢in
bagimsiz 6rneklem t-Testi teknigi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 22'de

gosterilmistir.



64

Tablo 22: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerine Yonelik t-Testi Sonuclar:

Degiskenler Medeni - t-Testi
Durum N X 58 t p

Izolasyon Bekar 65 3,2000 1,02028 -0,542 0.589
Evli 285 3,2737 0,84287

Yonetici Bekar 65 3,7077 1,00088 0,757 0.449
Evli 285 3,6140 0,87521

Sessizligin Bekar 65 3,054 0,85667 0,136 0.892
Kaynagi Evli 285 3,0814 0,72372

Duygu Bekar 65 3,5846 0,82292 -0,523 0.601
Evii 285 3,6433 0,81376

Okul Ortam Bekar 65 3.0692 0,69948 -1,202 0.230
Evii 285 3,1842 0,69506
Orgiitsel Sessizlik Bekar 65 33314 0,68520

(Toplam) =T - - 03 058299 -0,337 0.736

Tablo 22 incelendiginde, medeni durum degiskenine goére Ogretmenlerin
orgiitsel sessizliklerine yonelik diisiincelerinin “izolasyon” [t(348) = -0,542, p>.05].
“Yonetici” [t(348) = 0,757, p>.05]. “Sessizligin Kaynag1” [t(348) = 0,136, p>.05]
“Duygu” [t(348) = -0,523, p>.05] ve “Okul Ortam1™ [t(348) = -1,202, p>.05] alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir.
Yine orgiitsel sessizlik kavramiin tamamina yonelik bekar ve evli 6gretmen
diisiinceleri arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir

[t(358) = -0,337, p >.05].

Sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin medeni durumlarinin 6rgiitsel sessizlik
diizeylerine yonelik goriiglerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.
Okul ortaminda Ggretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranigi gdstermesinin medeni

durumlarina bakilmaksizin benzer sekilde oldugu sdylenebilir.
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4.2.3. Orgiitsel Sessizligin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilarmin lisans ya da yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler i¢in herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigina yonelik bir sonuca
ulagabilmek i¢in bagimsiz orneklem t-Testi teknigi uygulanmistir. Yapilan analiz

sonucu Tablo 23 ' te gosterilmistir.

Tablo 23: Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerine Yonelik t-Testi Sonuglar

- t-Testi
Degiskenler Egitim Durumu N X Ss - >
Izolasyon Lisans 309 3,2503 0,84682 0,469 0.641
Yiksek Lisans 49 3,3333 1,09036
Yonetici Lisans 309 3,6160 0,86579 0,723 0.473
Yiksek Lisans 4y 3,7480 1,12492
Sessizligin Lisans 309 3,0906 0,73153 0,453 0.651
Kaynag: Yiiksek Lisans 21 3.0341 087739
Duygu Lisans 309 3,6451 0,79062 0,801 0.424
Yiksek Lisans 49 3,5366 0,98285
Okul Ortam Lisans 309 3,1731 0,69111 0,758 0.449
Yilksek Lisans 4, 3,0854 0,73868
Orgiitsel Sessizlik Lisans 309
(Toplam) Yiiksek Lisans 41 zzjj: Z::iii oor nee

Tablo 23 incelendiginde, egitim durumu degiskenine gore Ogretmenlerin
orgiitsel sessizliklerine yonelik diisiincelerinin “izolasyon” [t(348) = -0,469, p>.05].
“Yonetici” [t(348) = -0,723, p>.05]. “Sessizligin Kaynagi” [t(348) = 0,453, p>.05]
“Duygu” [t(348) = 0,801, p>.05] ve “Okul Ortami” [t(348) = 0,758, p>.05] alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik olusturmadigi
goriilmektedir. Yine orgiitsel sessizlik kavramimin hepsine yonelik lisans ve yiiksek
lisans mezunu 6gretmen diisiincelerinde de anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna

ulagilmistir [t(358) = 0,075, p >.05].
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Sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin lisans ya da yliksek lisans mezunu
olmalar1 ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi,

benzer diislinceler igerisinde olduklar1 s6ylenebilir.

4.2.4. Orgiitsel Sessizligin Mesleki Brans Degiskenine Gére Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin Orglitsel destege iliskin algilarinin
mesleki brans degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Bu analiz sonuglar1 Tablo
24, Tablo 25, Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28 ve Tablo 29 'da verilmistir.
Ogretmenlerin mesleki brans segenekleri; Sozel, Sayisal, Sinif, Dil ve Diger olmak

tizere 5 boliimde kategorize edilmistir.

4.2.4.1. Orgiitsel Sessizligin izolasyon Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuclarn

Tablo 24: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Izolasyon Boyutuna Yénelik Algilara iliskin ANOVA Testi
Sonuclarn

Orgiitsel  Mesleki ANOVA Testi
Sessizlik Brans N X Ss vark. KT sp ko F b Fark
Sozel 46 3,1884 ,90718 G.Arasi 427 4 107 ,137 ,968 Yok
Sayisal 65 3,2615  ,83436 GjQi 268,246 345 778
. Smif 81 3,2387 ,97644 Toplam 268,673 349
Izolasyon
Dil 92 3,2935 ,79811
Diger 66 3,2879  ,89803
Toplam 350 3,3084 92324

Tablo 24’e bakildiginda, orgiitsel sessizligin izolasyon boyutuna iliskin
algilarinin mesleki brans degiskenine goére degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir [F(4.315= ,137; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransina
gore orgiitsel sessizligin izolasyon boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig

sOylenebilir.
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4.2.4.2. Orgiitsel Sessizligin Yonetici Boyutuna Yénelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 25: Mesleki Brans Degiskenine Gore (")gr-etmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Yonetici Boyutuna Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi
Sonuclan

Orgiitsel ~ Mesleki ANOVA Testi
Sessizlik Brans N X Ss
Vark. KT spb ko F p Fark
Sézel 46 35435 82957 G.Arasi 1,494 4 374 459 ,766 YOK
Sayisal 65 35500 88801 G.ei 280627 345 813
Sinif 81 3,6096 ,89692 Toplam 282121 349
Yonetici
Dil 92 3,6920 89802
Diger 66 3,5960 97229

Toplam 350 3,7702 91959

Tablo 25’¢ bakildiginda, orgiitsel sessizligin yonetici boyutuna iliskin
algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amactyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir [F(s-3s5= ,459; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransina
gore Orgiitsel sessizligin yonetici boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig:

sOylenebilir.
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4.2.4.3. Orgiitsel Sessizligin Sessizligin Kaynag Boyutuna Yoénelik ANOVA

Testi Sonugclar:

Tablo 26: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Sessizligin Kaynag Boyutuna Yonelik Algillarma Iliskin

ANOVA Testi Sonuclari
Orgiitsel  Mesleki ANOVA Testi
Sessizlik ~ Brans N X Ss vark. KT so ko F P Fark
Sozel 46 29957 65928 G.Arast 1801 4 450 801 525 YOK
Sayisal 65 30123 72360 G.d¢i 193929 345 562
Sessizligin Simf 81 31407 88682 Toplam 195730 349
Kaynagi Dil 92 30522 67734
Diger 66  3,1909 74622
Toplam 46 29957 65928

Tablo 26’ya bakildiginda, orgiitsel sessizligin sessizligin kaynagi boyutuna

iligkin algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini ortaya

cikarmak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir [F(4.345= ,801; p>0.05]. Ogretmenlerin

mesleki brangina gore oOrgiitsel sessizligin sessizligin kaynagi boyutuna sahip olma

diizeylerinin farklilasmadig1 soylenebilir.
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4.2.4.4. Orgiitsel Sessizligin Duygu Boyutuna Yénelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 27: Mesleki Brans Degiskenine Gore (")g!‘etmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Duygu Boyutuna Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi
Sonuclan

érgiitsel Mesleki ANOVA Testi
Sessizlik ~ Brans N X Ss vark. KT so ko F P Fark
Sozel 46 36739 79346 G.Arast 5432 4 1358 2071 084 YOK
Sayisal 65 36359 81803 G.¢i 226157 345 656
Simif 81 38272 83684 Toplam 231589 349
Duygu
Dil 92 34855 81711
Diger 66 35657 76677
Toplam 46 2,9957 65928

Tablo 27°ye bakildiginda, orgiitsel sessizligin duygu boyutuna iliskin
algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amactyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir [F(s.345y= 2,071; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransina
gore oOrgiitsel sessizligin duygu boyutuna sahip olma diizeylerinin farklilasmadig

sOylenebilir.
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4.2.45. Orgiitsel Sessizligin Okul Ortam Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuc¢lan

Tablo 28: Mesleki Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Okul Ortamm Boyutuna Yénelik Algilaria liskin ANOVA Testi
Sonuclari

Orgiitsel  Mesleki ANOVA Testi
Sessizlik ~ Brans N X $ Lk kT sp ko F P Fark
Sozel 46 32228 82197 G.Arast 1152 4 288 501 669 YOK
Sayisal 65 31231 62206 G.d¢i 168065 345 487
Okul Siif 81  3,2469 71643 Toplam 169,217 349
Ortam Dil 92 31223 68088
Diger 66  3,1136 67537
Toplam 46 29957 65928

Tablo 28’¢ bakildiginda, orgiitsel sessizligin okul ortami boyutuna iliskin
algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amactiyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir [F(4.345= ,591; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransina
gore Orgiitsel sessizligin okul ortami boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilagsmadig1 sdylenebilir.
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4.2.4.5. Orgiitsel Sessizligin Tiim Boyutlarina Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 29: Mesleki Brans Degiskenine Gore (")gl.‘etmenlerin Orgiitsel
Sessizliklerinin Tiim Boyutlarina Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi
Sonuclan

érgiitsel Mesleki ANOVA Testi

Sessizlik ~ Brans N X Ss vark. KT so ko F P Fark
Sozel 46 33249 56912 G.Arasi 655 4 164 448 ;774 YOK
Sayisal 65 33184 57614 G.d¢i 125950 345 365

Tiim Simif 81 34306 67469 Toplam 126614 349

Boyutlar il 92 33291 57567
Diger 66  3,3508 60213

Toplam 350 3,3541 60232

Tablo 29’a bakildiginda, oOrgiitsel sessizligin tiim boyutlarina iliskin
algilarinin mesleki brans degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amactyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir [F(4-345= ,448; p>0.05]. Ogretmenlerin mesleki bransina
gore Orgiitsel sessizligin tiim boyutlarina yonelik diizeylerinin farklilasmadig

sOylenebilir.
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4.2.5. Orgiitsel Sessizligin Okul Tiirii Degiskenine Gore Incelenmesine Yénelik

Bulgular

Aragtirmaya dahil olan Ogretmenlerin oOrgiitsel destege iligkin algilarinin
okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
¢ikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 Tablo
30, Tablo 31, Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34 ve Tablo 35 'te verilmistir.
Ogretmenlerin okul tiirii segenekleri; ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere 3 bdliimde

kategorize edilmistir.

4.25.1. Orgiitsel Sessizligin Izolasyon Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuglar

Tablo 30: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Izolasyon Boyutuna Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

- ANOVA Testi
Orgiitsel
Sessilik Okul Tiirii \ _ S
essizil X S
vark. KT sb ko F P Fark

Ilkokul(1) 103 32427 93608 G.Arasi 1,33 2 668 ,867 421 Yok
) Ortaokul(2) 122 31940 83851 G.ei 267337 347 770
Izolasyon

Lise(3) 125 33387 86549 Toplam 268673 349

Toplam 350 13,2600 87740

Tablo 30’a bakildiginda, orgiitsel sessizligin izolasyon boyutuna iligkin algilarinin
okul tiirii degiskenine gore degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk bulunmamustir [F(2.347= ,867; p>0.05]. C)gretmenlerin calistiklar1 okul
tirtine gore Orgiitsel sessizligin izolasyon boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilagsmadig1 sdylenebilir.
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4.2.5.2. Orgiitsel Sessizligin Yonetici Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 31: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Yonetici Boyutuna Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonug¢lar:

_ ANOVA Testi
Orgiitsel
Sessilik Okul Tiirii _ o
essIzll X S
Vark. KT sD ko F P Fark
Ilkokul(1) 103 3,7573 84301 G.Arast 2314 2 1157 1,435 240 Yok
Ortaokul(2) 122 35820 94141 G.ei 279807 347 806
Yonetici
Lise(3) 125 35760 ,89840 Toplam 282121 349
Toplam 350 36314 89909

Tablo 31’e bakildiginda, orgiitsel sessizligin yonetici boyutuna iligskin algilarinin
okul tirii degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir [F(2.347y= 1,435; p>0.05]. Ogretmenlerin calistiklar1 okul
tiriine gore oOrglitsel sessizligin yonetici boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilasmadig1 sdylenebilir.

4.2.5.3. Orgiitsel Sessizligin Sessizligin Kaynagi Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuglar

Tablo 32: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Sessizligin Kaynag Boyutuna Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi
Sonuclarn

A ANOVA Testi
Orgiitsel
Okul Tiirii

Sessizlik N X Ss
vark. KT sSD ko © P Fark

Ilkokul(1) 103 3,1631 81252 G.Arast 2174 2 1087 1949 144 Yok

Sessizligin Ortaokul(2) 122 29787 70127 G.¢i 103556 347 558

Kaynagr | 53 125 3,216 73348 Toplam 195730 349

Toplam 350 3,0840 74889
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Tablo 32’ye bakildiginda, orgiitsel sessizligin sessizligin kaynagi boyutuna iliskin
algilarinin okul tiirli degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir [F(2-347= 1,949; p>0.05]. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul
tiriine gore Orgiitsel sessizligin kaynagi boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilagsmadig1 soylenebilir.

4.2.5.4. Orgiitsel Sessizligin Duygu Boyutuna Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 33: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Duygu Boyutuna Yénelik Algilarina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

N ANOVA Testi
Orgiitsel
Okul Tiirii

Sessizlik N X Ss
vark. KT sp ko F p Fark

Tlkokul(1) 103 3,7864 81497 G.Arasi 3478 2 1,739 2,645 ,072 Yok

Ortaokul(2) 122 35601 76932 G.ei 208110 347 657

Duygu
Lise(3) 125 35760 ,84601 Toplam 231589 349

Toplam 350 3,6324 81460

Tablo 33’¢ bakildiginda, orgiitsel sessizligin duygu boyutuna iligkin algilarinin
okul tiirii degiskenine gore degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk bulunmamistir [F(2-347= 2,645; p>0.05]. Ogretmenlerin g¢alistiklari okul
tirtine gore Orgiitsel sessizligin duygu boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilasmadig1 sdylenebilir.
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4.2.5.5. Orgiitsel Sessizligin Okul Ortam Boyutuna Yonelik ANOVA Testi
Sonuc¢lan

Tablo 34: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Okul Ortamm Boyutuna Yénelik Algilarina fliskin ANOVA Testi Sonuglar

L ANOVA Testi
Orgiitsel
oy Okul Tiri 7 3
essIZIl X S
vark. KT sSp ko F p Fark
flkokul(1) ~ 103 32039 72062 G.Arast 312 2 156 321 726 Yok

Okul  Ortaokul(2) 122 31201 69772 G.ei 168905 347 487

Ortami | 53 125 31620 ,67819 Toplam 169217 349

Toplam 350 3,1629 69632

Tablo 34’¢ bakildiginda, orgiitsel sessizligin okul ortami boyutuna iliskin
algilarinin okul tiirli degiskenine gore degisip degismedigini ortaya c¢ikarmak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir [F(2-347)= ,321; p>0.05]. Ogretmenlerin galistiklari okul
tiriine gore Orgiitsel sessizligin okul ortami boyutuna sahip olma diizeylerinin

farklilasmadig1 sdylenebilir.

4.2.5.6. Orgiitsel Sessizligin Tiim Boyutlarina Yonelik ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 35: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizliklerinin
Tiim Boyutlarima Yonelik Algilarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

N ANOVA Testi
Orgiitsel
Okul Tiirii

Sessizlik N X Ss
vark. KT SD ko F P Fark

ilkokul(1) 103 34307 62763 G.Arast 1125 2 562 1,555 213 Yok

Tiim  Ortaokul(2) 122 32888 59268 G.d¢i 125490 347 362

Boyutlar | jse(3) 125 33549 58754 Toplam 126614 349

Toplam 350 3,3541 ,60232
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Tablo 35’e bakildiginda, orgiitsel sessizligin tiim boyutlarina iligkin algilarinin
okul tiirii degiskenine gore degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk bulunmamustir [F(2.347= ,321; p>0.05]. Ogretmenlerin calistiklar1 okul
tiriine gore Orglitsel sessizligin tim boyutlarina sahip olma diizeylerinin

farklilagsmadig1 soylenebilir.

4.2.6. Orgiitsel Sessizligin Yas, Mesleki Kidem ve Aymi Okulda Calisma Siiresi

Degiskenlerine Gore Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlige iliskin algilarinin
yas, mesleki kidem ve ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir
iligski gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi, incelenen iki degisken arasinda pozitif ya da negatif
yonlii bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz teknigi olarak
ifade edilir. Korelasyon katsayilari -1.00 ile 1.00 arasinda degismektedir. Korelasyon
katsayisinin -1.00 olmasi, degiskenler arasinda c¢ok yiiksek negatif bir iliski
oldugunu, 1.00 olmas1 ise degiskenler arasinda ¢ok yiiksek pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayilariin  mutlak degeri 0.70-1.00 arasinda
oldugunda iliskinin yiiksek diizeyde, 0.30-0.70 arasinda oldugunda iligkinin orta
diizeyde, 0.00-0.30 arasinda oldugunda ise iliskinin diisiik diizeyde oldugundan sz
edilir (Biiyiikoztiirk, 2012).
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Tablo 36: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Yas, Mesleki Kidem ve
Ayni Okulda Calisma Siiresi Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi
Sonuclarn

ORGUTSEL

o Orgiitsel
SESSIZLIK izolasyon  Yénetici Sessizligin Duygu Okul Sessizlik
. Kaynag Ort
DEGISKENLER aynast rrmt (Toplam)
Yayg 029 -,053 006 000 035 002
Mesleki Kidem 027 -,031 025 024 047 022
Aym Okulda 076 ,057 ,082 ,007 ,055 074

Calisma Siiresi

*0,05 diizeyinde anlamlidir.
*%0,01 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizligin izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi,
duygu ve okul ortam1 boyutlar1 ile degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve ayni
okulda caligma stiresi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Yine aymi sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikleri toplami ile
degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve ayni okulda caligma siiresi arasinda

anlaml1 olarak kabul edilecek bir iligki tespit edilememistir.
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4.3. OGRETMENLERIN ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK DUZEYLERI
ILE ORGUTSEL SESSIZLIKLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BULGULAR VE YORUMLAR

Algilanan orgiitsel destek boyutlar1 ve orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina ait

bulgu ve yorumlar bu béliimde verilmistir.

4.3.1. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri

Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Tablo 37: Ogretmenlerin Algillanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Orgiitsel
Sessizlikleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglar

ALGILANAN Algilanan
UTSEL DESTEK ()rgiitsel Yonetim ()rgiitsel Odiiller (")rgiitsel

Adalet Destegi ve is Kosullar: Destek
ORGUTSEL SESSIZLI (Toplam)
izolasyon 271 - 183" 219" -,253"
Yonetici 288" 230" 236" -,282"
Sessizligin Kaynag 268" 261" 216" -278"
Duygu 319" 164" 273" -,285"
Okul Ortam -3777 -,297" -,338"™ -380"

-,405™ -,300™ -,340™ -,392"

Orgiitsel Sessizlik (Toplam)

*0,05 diizeyinde anlamlidir.
**0,01 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin 6rgiitsel adalet boyutu ile
orgiitsel sessizligin izolasyon (r= -,271), yonetici (r= -,288) ve sessizligin kaynagi
(r= -,268) boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin orgiitsel adalet boyutu

ile orgiitsel sessizligin duygu (r= -,319) ve okul ortami1 (r= -,377) boyutlar1 arasinda



79

anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeyinin orgiitsel adalet boyutu ile orglitsel sessizligin
toplam1 (r= -,405) arasinda ise anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin yonetim destegi boyutu ile
orgiitsel sessizligin izolasyon (r=-,183), yonetici (r=-,230), sessizligin kaynagi
(r=-,261), duygu (r=-,164) ve okul ortami (r=-,297) boyutlar1 arasinda anlamli
negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeyinin yonetim destegi boyutu ile orgiitsel sessizligin toplami

(r=-,300) arasinda ise anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 boyutu ile orgiitsel sessizligin izolasyon (r=-,219), yonetici (r=-,236),
sessizligin kaynagi (r=-,216) ve duygu (r=-,273) boyutlar1 arasinda anlamli negatif
yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel
destek diizeyinin Orgiitsel odiiller ve is kosullart boyutu ile orgiitsel sessizligin okul
ortami (r=-,338) boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin 6rgiitsel ddiiller
ve ig kosullart boyutu ile orgiitsel sessizligin toplami (r= -,340) arasinda ise anlamli

negatif yonde orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin toplami ile 6rgiitsel
sessizligin izolasyon (r= -,253), yonetici (r= -,282), sessizligin kaynagi (r= -,278) ve
duygu (r= -,285) boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin toplamu ile
orgiitsel sessizligin okul ortam1 (r= -,380) boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde
orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek
diizeyinin toplami ile Orgiitsel sessizligin toplami (r= -,392) arasinda ise anlamli

negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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5. BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin  bu boliimiinde problem durumunda belirtilen amaglar
dogrultusunda sorulan sorulara cevap bulmak adina yapilan analizler

degerlendirilmis olup benzer arastirma sonuglart ile karsilastirilarak tartisilmistir

5.1. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar ile orgiitsel
sessizlikleri arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Yapilan arastirmada Ogretmenlerin
algilanan Orgiitsel destek ortalamalar1 incelendiginde ortalamanin  “’orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin alt boyutlarindan olan
“yonetim destegi’’ boyutunun ise ‘Orglitsel adalet’” ve ‘’Orgiitsel odiiller ve is
kosullar’’” alt boyutlarina nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenler bulunduklar1 ortamlarda kendilerine karsi olan tutum ve
davraniglardan, ihtiya¢ halinde desteklenmediklerini ve hakli sebeplerden dolay:
koruma ve korunma davranislart gérmediklerini diisiindiiklerinden Orgiitsel destek
algilarinin orta seviyede olmasinin beklenen bir sonug oldugu diisiiniilebilir. Yonetim
destegi boyutunun ise diger alt boyutlara gére daha yliksek olmasinin; yoneticilerle

ogretmenler arasinda olan insani iliskilerin etkisiyle oldugu sdylenebilir.

Kose (2010) ve Nayir (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarina yonelik benzer sonuglar elde edilmistir.
Kose (2010) yaptigi calismada devlet liselerindeki &gretmenlerin orta derecede
algilanan Orgiitsel destege sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Nayir (2011) ise
Tirkiye’de ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiitsel destegin alt boyutu
olan yonetim destegi boyutuna daha c¢ok katildiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu
sonuclar bize yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde edildigini gostermistir.
Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilarinin  orta seviyede olmasmin olumsuz

sonuclarindan kaginmak i¢in bu algiyr olumlu yonde degistirme yollar1 aranarak
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ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarini artirict yontemler gelistirilmelidir. Zira
egitim yuvasi olan okullarin orgiitsel destek algist yiiksek olan egitimciler ile daha

basarili kurumlar haline doniisecegi asikardir.

Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeninin algilanan Orgiitsel destek
tizerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek icin yapilan t-
Testi sonucunda cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu durum okul ortaminda basarinin yakalanmasi i¢in ekip halinde, takim ¢alismasina
onem vererek calisilmasi gerektigi i¢in boyle bir ortamda erkek ya da kadin
Ogretmenlerin  algiladiklar1  Orgiitsel — destegin  benzer olmasi, algilarinin
farklilagsmamas1 beklenen bir sonug olarak diisiiniilebilir. Fakat algilanan orgiitsel
destegin °’ Orgiitsel ddiiller ve is kosullar1’” alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
erkek Ogretmenlerin kadin o6gretmenlere gore algilarinin daha yiliksek oldugu
sOylenebilir. Bu farklilagmanin ise kadin 6gretmenlerin yoneticilerin ¢ogunlugunun
erkek olmasi sebebiyle o6diill ve is kosullar1 anlaminda kendilerinin erkek
Ogretmenlere nazaran daha az diisiiniildiigii hissine kapildiklarindan ve bunda da
ataerkil toplum yapisinin etkin oldugu seklindeki diisiincelerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Kose (2015) tarafindan yapilan ise angaje olma ile orgiitsel destek algisi
ve oOrglit iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen calismada, cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel destek algisinin erkek katilimeir gortisleriyle kadin katilimer goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmstir.
Giil (2010) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonug elde edilmis ve Orgiitsel
destek acisindan cinsiyetin Onemli bir degisken oldugunun sdylenemeyecegi
belirtilmistir. Yapilan ¢alismalarda kadinlarin ve erkeklerin benzer sonuglara sahip
olmasi, cinsiyet kavraminin algilanan Orgiitsel destek {izerinde 6nemli goriilecek bir

etkililiginden bahsedilemeyecegi sonucunu dogurmustur.

Arastirma sonucuna bakildiginda, medeni durum, egitim durumu ve mesleki
brans degiskenlerinin algilanan Orgiitsel destek {izerinde anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigin1 belirlemek icin yapilan analizler sonucunda algilanan
orgiitsel destek ve tiim alt boyutlar1 iizerinde tim bu degiskenlerin anlamli bir
farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Algilanan Orgiitsel destege yonelik
Ogretmen gorlslerinin  medeni durum, egitim durumu ve mesleki brang

degiskenlerine gore farklilagmamasindaki sebeplerin, bulunulan okuldaki ortam ile
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dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bir okulun istenilen basarilara ulagabilmesi
icin 6gretmenlerin calistigr ortamin huzurlu ve giivenli ayrica takim ¢alismasinin
yiiksek, demokratik uygulamalarin oldugu bir ortam olmasi gerekmektedir. Tiim bu
kosullarin saglandig1 bir ortamda medeni durum, egitim durumu ve mesleki brans
degiskenleri bir farklilik olusturabilir fakat okullardaki genel c¢alisma ortamiyla ve
ogretmenlik mesleginin sayginliginin gegmise nazaran azaldigiyla ilgili fikirler
yiiziinden, 6gretmenlerin bulunduklar1 ortamlarda kendilerine karsi olan tutum ve
davraniglarin, ihtiya¢ halinde yoneticilerin 6gretmenlerini desteklemeleri ve onlari
yeri geldiginde hakli sebeplerden dolayr koruma ve kollama davranislar
gostermelerinin  azaldigin1  hissettiklerinden dolayr bulunulan ortamdaki tiim
Ogretmenler bu kosullardan benzer sekilde etkileneceginden oOrgiitsel destek
algilarinin  benzerlik gostermesi beklenen bir sonu¢ olarak diisiiniilebilir.
Nayir (2011) tarafindan yapilan calismada da 6gretmenlerin orgiitsel adalet, yonetim
destegi, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutlarina iligkin algilarinin brans, medeni
durum, kidem, 6grenim durumu ve bdlge degiskenlerine gore anlamli bir fark
gostermedigi sonucuna ulasmigtir. Kose (2015) de yaptigi arastirmada medeni
durum, yas, brans, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore orgiitsel destek
algist puanlarina bakilarak katilimer goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga ulasilamadigini  belirtmistir. Bu sonuglar g6z Oniine alindiginda

arastirmalarin benzer sonuclar verdigi anlasilmistir.

Yapilan aragtirmaya gore, Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirline gore
algilanan Orgilitsel destegin Orgiitsel adalet boyutuna sahip olma diizeylerinin
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore
orglitsel destek algilarinin orgiitsel adalet alt boyutuna iliskin goriislerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaokullarda bulunan okul ortaminin
liselere gore daha sicak ve kisileraras1 iletisimin daha fazla olmasindan
kaynaklanabilecegi sOylenebilir. Yonetim anlaminda ortaokullarda liselere gore is
yogunlugunun daha az oldugu sdylenebilir. Bu sayede idare ile 6gretmenler arasinda
olan iligkilerin daha fazla yasanmasi olasidir. Bu yiizden ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel adalet algilarmin lise Ogretmenlerine gore yiiksek olmasi beklenebilir.
Ayrica liselerde gerek oOgrencilerin bolim ve alan gibi durumlar yliziinden
boliinmeleri gerekse ogretmenlerin ¢esitli ziimrelere ayrilmasi ve ziimre sayilarinin

fazla olmasi dolayisiyla kisiler aras1 kaynasma daha az olmaktadir. Lise 6gretmenleri
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ders sayilarinin az olmasi sebebiyle okulda daha az bulunurlar, bu nedenle okul
idaresi ve okuldaki diger Ogretmenlerle kaynasmasi daha gili¢ olacaktir. Fakat
ortaokullarda daha homojen bir dagilim bulunmaktadir. Dolayisiyla kisiler arasi
iliskilerin fazla oldugu, kaynasmanin saglandigi bir ortamda orgiitsel destek algisinin
orgiitsel adalet boyutuna yonelik 6gretmenlerin algis1 daha yiiksek olacaktir. Yapilan
calismada 6gretmenlerin calistiklart okul tiiriine gore algilanan orgiitsel destegin tiim
boyutlarina yonelik algi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi bulunmustur. Gul (2010) de lise Ogretmenlerinin Orgiitsel destek
diizeylerini belirlemeye yonelik yaptigi calismada orgiitsel destek algilarinin orta
diizeyde oldugunu belirlemis ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenler ile genel lise ve fen
liselerinde calisan Ogretmenlerin orgiitsel destek algi ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuca gore
yapilan ¢alisma alandaki diger calismalar ile benzer sonuglar elde etmistir. Sonug
olarak okul tiirii fark etmeksizin 6gretmenlerin Orgiitsel destege iligskin algilarinin

benzer oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin drgiitsel destege iliskin algilarinin yas,
mesleki kidem ve ayn1 okulda ¢aligsma siiresi degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini ortaya cikarmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi yapilmistir. Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek diizeyinin
orglitsel adalet boyutu ile degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve ayni okulda
caligma siiresi arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonucun &gretmenlerin; zaman gectikge okuldaki diger kisilerle olan
iligkilerinin eskisi kadar 1yi olmamasina, yasantilarinin monotonlasmasimna bagh
olarak gelisen duraganlik gibi sebepler sonucunda orgiitsel adalet algilarinin diisiik
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Ayrica 6gretmenlerin kidemleri arttikca
kiside meydana gelen Ozgiliven, rahathk gibi durumlar sebebiyle kisilerin
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler ile baz1 kurallara eskisi kadar
uyulmamasi yiiziinden okul yonetici ve diger 6gretmenlerle yasanan problemler
orgiitsel adalet algisinin kidem degiskeni ile arasinda negatif yonde bir iligki
olmasina sebep olmus olabilir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin
orglitsel yonetim destegi ve oOrgiitsel Odiiller ve 1is kosullar1 boyutlar ile
degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve aynmi okulda g¢alisma siiresi arasinda

anlamli olarak ifade edilebilecek bir iliski bulunamanmustir. Ogretmenlerin algilanan
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orgiitsel destek diizeyi toplami ile degiskenlerden olan yas ve mesleki kidem arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Fakat 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek
diizeyi toplam1 ile ayn1 okulda c¢aligsma siiresi arasinda anlamli negatif yonde diisiik
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenler ayni1 okulda uzun yillar ¢alistikca ilk
yillarda oldugu gibi dinamizmleri olmayabilir. Zamanda hep ayni ortamda
bulunuldugundan O6gretmenlerde olan heyecan giderek azalir. Bu durum ikili
iligkilere, idare - 6gretmen iligkilerine olumsuz yonde yansir. Ayrica dgretmenler
ayni okulda uzun yillar ¢alistiklar1 zaman daha fazla takdir edilmeyi bekleyebilirler.
Okula dair ¢ok fazla emek harcadiklarini diisiindiiklerinden herhangi bir olayda bunu
dile getirip fikirlerinin uygulanmasini isteyebilirler. Gorligleri yoniinde hareket
edilmedigi zaman ise Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile okulda c¢aligma
stireleri arasinda negatif bir iligki olmas1 bunun dogal bir sonucu olarak karsimiza

cikabilir.

Kose (2015) orgiitsel destek algist ve oOrgiit iklimi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yaptigi ¢aligmada, yas degiskenine gore orgiitsel destek algisi
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Yas
kategorilerine gore; 25 yas ve alt1 grup ile 56 yas ve iizeri grup arasinda; 36-45 yas
aras1 grubu ile yine 56 yas ve lizeri grup arasinda orglitsel destege yonelik anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel destege iliskin is goren algisinin yas ilerledikce azaldig
gorilmistiir. Ayrica mesleki kidem degiskenine gore oOrgiitsel destek algisinin
Ogretmen goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig
bulunmustur. Giil (2010) yaptig1 ¢caligmada 12 ve daha yiiksek mesleki kideme sahip
ogretmenlerin hizmet yillarina gore orglitsel destek algilarinin ortalamalarinin gérece
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farkl
olmadigi sonucuna ulagmistir. Rhoades, Eisenberger (2001) ve Burke (2003) de
caligmalarinda benzer sonuglara ulasmistir ve mesleki kidem agisindan Orgiitsel
destek algisinin  anlamli  olarak farklilasmadigin1  belirtmislerdir.  Sonuglar
incelendiginde alandaki diger calismalar ile yapilan ¢alisma arasinda benzerlikler

oldugu, kismen ayni sonuglara ulasildig: goriilmustiir.

Arastirmanin Orgiitsel sessizlik degiskeni izolasyon, yonetici, sessizligin
kaynagi, duygu ve okul ortami olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Yapilan

aragtirma sonucu incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel sessizliklerine yonelik
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algilarmin ~ “orta”> seviyede oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan olan duygu ve yonetici boyutlarinin diger alt boyutlara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Giinlimiiz okul ortaminin; herkesin fikirlerini 6zgiirce
ifade ettigi, sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerini ve diger konulara yonelik goriislerini
aciklamadan cekinmedikleri bir ortam olmasi beklenir. Cilinkii okullarda basarimin
elde edilmesi tiim g¢alisanlarin bir ekip ruhuyla takim ¢alismasina dahil olmasiyla
meydana gelir. Orgiitsel sessizlik diizeyinin bdyle bir ortamda diisiikk olmasi
beklenirken, yapilan arastirma orta diizeyde olmasinin; 6gretmenlerin ge¢mis
tecriibelerine dayali olarak yoneticilere glivenmemesi, izolasyon ve ortamdan
dislanma korkusu, ikili iligkileri zedeleme gibi sebeplerden dolay:r kaynaklandig
diisiiniilebilir. Kahveci (2010) orgiitsel sessizlikle orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya calistigi arastirmasinda Orgiitsel sessizligin yiliksek diizeyde
oldugunu belirtmistir. Is gorenlerin olay ve durumlar karsisindaki konusmaktan gok
sessiz kalmayi tercih ettiklerini soylemistir. Duygu ve diisiincelerini ya da sorunlarini
rahatga bir bi¢imde ifade edemediklerinden bahsetmistir. Gorev yaptiklar1 okullarda
Ogretmenlerin sorunlar1 gérmezlikten gelip susmay1 sectikleri sonucuna varmistir.
Gokee (2013) lise dgretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerine yonelik yaptigi
arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlige iliskin disilincelerinin diizeyinin,
minimum ve maksimum puanlar dikkate alindiginda tiim alt boyutlarda orta diizeyde
oldugunu belirtmistir. Ozdemir(2015) ise yapilan diger ¢aligmalarm aksine sinif
ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlikleri ve orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin yaptigi
arastirmada orgiitsel sessizlik 6l¢eginin genel puaninin orta diizeyin altinda oldugunu
belirtmistir. Bu sonugla beraber 6gretmenlerin okuldaki sorunlara yonelik ¢ozliim
onerilerini ve diger konulara yonelik goriis ve diislincelerini agiklama egiliminde
olduklarin1 gosterdigini belirtmistir. Ayrica sessizlik davranmiginin 6gretmenlerin
calistiklar1 okullarda algiladiklar1 degiskenlerle dogrudan ilgili oldugunu sdylemistir.
Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde orgiitsel sessizlik

algisinin aragtirmanin yapildigi ortama gore farkli sonuglar verdigi goriilmiistir.

Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeninin Orgiitsel sessizlik {iizerinde
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan t-Testi
sonucunda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel sessizliklerine yonelik
diisiincelerinin “izolasyon”, “Yonetici”, “Sessizligin Kaynag1”, “Duygu” ve “Okul

Ortam1” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig:
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goriilmiistiir. Yine orgiitsel sessizlik kavramimin hepsine yonelik kadin ve erkek
ogretmen diisiincelerinde de anlamli kabul edilecek bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglara gore cinsiyetin, orgiitsel sessizligi etkileyen bir faktor
olmadigi sonucuna ulasilabilir. Ogretmenler erkek veya kadmn olmalarma
bakilmaksizin okul ortaminda beraberdirler. Iyi veya kotii nasil bir ortam olursa
olsun 6gretmenler okuldaki ortama gore sessiz kalirlar ya da kalmazlar, cinsiyetin bu
anlamda bir farklilik olusturmadigi sdylenebilir. Ogretmenlerin bir durum karsisinda
sessiz kalmay1 tercih etme sebebini cinsiyet farkliliklarina goére degil de daha c¢ok
tehlikeli veya sakincali olarak gordiikleri durumlart géz 6niinde bulundurarak karar
vermeleriyle ilgili oldugu disiiniilebilir. Gokce (2013) ogretmenlerin oOrgiitsel
sessizlik diizeylerine bakildiginda orgiitsel sessizligin, cinsiyete gore farklilagmasina
yonelik yapilan t-Testi sonucunda orgiitsel sessizligin alt boyutlarinda cinsiyetten
kaynaklanan anlamli bir farkliliga ulasgilamadigini tespit etmistir. Buna sonucla
Ogretmenlerin cinsiyetinin, orgiitsel sessizligi etkileyen bir faktér olmadigi, bunun
kadin Ogretmenlerin ve erkek 6gretmenlerin birbirlerine benzer sekilde sessizlige
biirlindiiglinii gérmek ac¢isindan 6nemli oldugunu sdylemistir. Ayrica Tagkiran’in
(2011) ve Yanik (2012) ’n aragtirmalar1 incelendiginde sonuglarin cinsiyet degiskeni
acisindan benzer oldugu gorilmistiir. Fakat Kahveci (2010)’ nin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri arastirmak iizere yaptig1 calismada, kadinlarin
erkeklere oranla daha ¢ok sessiz kaldiklarini ve sorunlarini daha az dile getirdiklerini
belirtmistir. Alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde c¢ogunlukla cinsiyet
degiskeninin G6gretmenlerin orglitsel sessizlikleri iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulasildigr gériilmiistiir. Bu sebeple yapilan ¢alismanin diger

caligmalarla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Aragtirma sonucuna bakildiginda, medeni durum, egitim durumu, mesleki
bransg ve calisilan okul tiirii degiskenlerinin orgilitsel sessizlik iizerinde anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analizler sonucunda orgiitsel
sessizlik ve tiim alt boyutlar1 iizerinde tiim bu degiskenlerin anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktadan hareketle 6gretmenlerin medeni
durumlarina, cinsiyetlerine, mesleki branglarina ve calistiklar1 okul tiirleri
durumlarina gore Orglitsel sessizlik diizeylerinde farklilagmalarin olmadig
belirlenmistir. Tiim bu sonuglara bakilarak medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alistig1

okul tiirii veya brang1 farkli olan kadin veya erkek Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
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diizeylerinin birbiriyle benzerlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Tiim bu sonuglarda
farklilagsma olmamasinin sebebi ise tiim bu degiskenler ne olursa olsun bulunulan
ortamin Orgiitsel sessizligin olup olmamasi ile dogrudan ilgili olduguyla
aciklanabilir. Yiiksel (2015) okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel sessizlik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek adina yaptig1 calismada okul g¢alisanlarinin
medeni durumlarma gore isle ilgili konular ve izolasyon korkusu boyutlarinda
farklilasmalarin oldugu belirlemistir. Arastirmada evli olanlarin isle ilgili konular ve
izolasyon korkusu boyutlariyla ilgili sessizlik diizeylerinin bekar calisanlardan
yiiksek oldugunu belirtmis fakat diger boyutlarda bir farklilasma olmadigini, evli ve
bekar calisanlarin sessizlik diizeylerinin benzerlik gosterdigini sdylemistir. Donmez
(2016) yaptig1 calismada katilimcilarin medeni durumlart ile orgiitsel sessizlik
Olceginin tiimiine yonelik katilimer algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigini belirtmistir. Bu sonuca paralel sekilde Taskiran (2010) ve Kolay
(2012)’in  arastirmalarinda  Ogretmenlerin - medeni  durumlart ile  Orgiitsel
sessizliklerine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Batmunkh (2011) yaptigi c¢alismada evli c¢alisanlarin bekarlara
kiyasla orgiitsel sessizlik tutumunda daha az bulunduklari sonucuna ulagmistir.
Bunun nedenini ise geg¢mis tecriibeler ve iliskileri zedeleme gibi nedenlerden evli
Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere nazaran daha az ¢ekindiklerinden oldugunu
belirtmistir. Mesleki brans degiskeni ile ilgili Donmez (2016)’in ¢alismasinda
katilimcilarin brans degiskeni ile orgiitsel sessizlik 6l¢eginin tiimiine iliskin algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenemedigini belirtilmistir. Bu
durumun nedenini ise Ogretmenlerin simif Ogretmeni ya da brang Ogretmeni
Olmalarmin gérev yaptiklar1 okulda egemen olan sessizlikten ¢ok fazla
etkilememesinden kaynaklaniyor olabilecegini belirtmistir. Bu sonuglara gore
yapilan arastirmanin alanda yapilan diger arastirmalarla paralel sonuglar elde ettigi

sOylenebilir.

Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige iliskin algilarinin
yas, mesleki kidem ve ayni okulda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla Pearson Momentler
Carpmm  Korelasyon Analizi yapilmistir. Ogretmenlerin  orgiitsel  sessizligin
izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami boyutlar1 ile

degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve ayni okulda calisma siiresi arasinda
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anlamli bir iligski tespit edilememistir. Yine ayni sekilde Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlikleri toplami ile degiskenlerden olan yas, mesleki kidem ve ayni okulda
caligma siiresi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Okulu bir agaca
benzetirsek, Ogretmenlerin bu agacin dallarini, Ggrencilerin ise meyvelerini
olusturdugunu kabul edebiliriz. Bu agag¢ gelisimini siirdiirmek, Yyani ¢igeklerini
biiyiitiip meyve olmalarini saglamak igin 6zgiir bir diisiince ortamina, herkesin fikrini
rahatca ifade ettigi bir ortama ihtiya¢ duyar. Boyle bir ortamdan beslenir ve gelisir.
Eger bdyle bir ortam bulamazsa gelisemez ve giinbegiin kétiiye gider. Ogretmenlerde
bu sekilde eger sessiz kalmaya mahkum olduklar1 bir ortamda mesleklerini
stirdiiriirlerse zamanla verdikleri egitimin, bu meslekten duyduklar1 hazin azaldigina
tanik olurlar ve bu durum okulu ve 6grenci basarisini oldukca olumsuz yonde etkiler.
Sonug olarak dgretmenler Orglitsel sessizligin oldugu bir ortamda bulunuyorlarsa,
yas, mesleki kidem ve ayni okulda calisma siiresi gibi degiskenlere bakilmaksizin
bundan olumsuz olarak etkilenirler. Donmez (2016) ¢alismasinda mesleki kidem
degiskenine gore oOrgiitsel sessizlik Olgeginin tliimiine iliskin katilimcer algilariin
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulagmistir. Diger bir
sOyleyisle; oOgretmenlerin mesleki kidemlerinin, orgiitsel sessizlik algilarini
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu 6gretmenleri sessiz kalmaya iten sebeplerin
mesleki kidem farki gbzetmeksizin Orgiitiin genelinde baskin olan durumlardan
kaynaklanmasiyla agiklamigtir. Nartgiin ve Demirer (2012) de yaptiklari ¢alismada
ogretmenlerin sessizlik 6l¢eginin uysal, savunmaci ve pro-sosyal boyutlarinda
mesleki kidem degiskeninin fark olusturmadigmi belirtmislerdir. Ayrica Oztiirk
(2014), Kahveci (2010) ve Ruglar (2014) da yaptiklar1 ¢alismalarda mesleki kidem
degiskeni acisindan arastirma bulgular1 ile benzerlik gosteren sonuglara
ulagmiglardir. Dénmez (2016) 6gretmenlerin bulunduklar1 okulda caligtiklart siire
degiskeni ile orgiitsel sessizlik dlgeginin tlimiine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark belirlenemedigini belirtmistir. Okulda c¢alisma siiresi
degiskeni gz oniine alindiginda Nartgiin ve Demirer (2012) ¢alismalarinda orgiitsel
sessizlik Olceginin tiim alt boyutlarinin ayni okulda ¢aligma siiresi degiskeni ile
aralarinda anlamli  bir fark olmadigin1  belirtmislerdir. Ozdemir (2013)’in
calismasinda da calisanlarin kurumlarinda galisma siiresine gore orgiitsel sessizlik
algilarmin  farklilik olusturan bir etken olarak goriilmedigi belirlenmistir.
Oztiirk’iin (2014) calismasinda da arastrmanin bu bulgusunu destekler nitelikte

sonuglara ulagilmistir. Kahveci (2010) yaptig1 ¢alismada yas degiskeninin orgiitsel
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destek algisinin alt boyutlariyla ve tiimiiyle anlamli bir farklilik olusturmadig:
sonucuna ulagsmigtir. Yani 6gretmenlerin yas degiskenlerine bakilmaksizin 6rgiitsel
destek algilarinin benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bu sonuglar goz 6niine
alindiginda aragtirmanin yas, mesleki kidem ve aymi okulda g¢alisma siiresi ile
orgiitsel sessizlik algilariyla olan iligkilerine dair bulgularinin alanda yapilan diger

aragtirmalarin bulgulariyla benzer 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakilarak o6gretmenlerin algilanan
orglitsel destek diizeyinin oOrgiitsel adalet boyutu ile orgiitsel sessizligin izolasyon,
yonetici ve sessizligin kaynagi boyutlari arasinda anlamli negatif yonde diisiik
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan drgiitsel destek diizeyinin
orgiitsel adalet boyutu ile orgiitsel sessizligin duygu ve okul ortami boyutlari
arasmda anlaml negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeyinin Orgiitsel adalet boyutu ile orgiitsel sessizligin
toplam1 arasinda ise anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin yonetim destegi boyutu ile
orgiitsel sessizligin izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami
boyutlart arasinda anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin ydnetim destegi boyutu ile
orgiitsel sessizligin toplami arasinda ise anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan drgiitsel destek diizeyinin érgiitsel odiiller
ve 1§ kosullar1 boyutu ile orgiitsel sessizligin izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi
ve duygu boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde diisiikk diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek diizeyinin orgiitsel édiiller ve is
kosullar1 boyutu ile Orgiitsel sessizligin okul ortami boyutlar1 arasinda anlaml
negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeyinin oOrgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutu ile oOrgiitsel
sessizligin toplami arasinda ise anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin toplami ile orgiitsel
sessizligin izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi ve duygu boyutlar1 arasinda
anlamli negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin toplami ile Orgiitsel sessizligin okul ortami

boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyinin toplami ile drgiitsel sessizligin

toplami arasinda ise anlaml1 negatif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Bu sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ne kadar
yiiksek olursa orgiitsel sessizliklerinin de o denli diisiik olacagi sonucuna ulagilabilir.
Ciinkii 6gretmenler yaptiklart hizmetlerin deger gordiigii, her gorlis ve yorumlara
saygl duyuldugu bir ortamda bulunurlarsa sessiz kalmak yerine okulla ilgili her tiirli
olumlu veya olumsuz durumda fikir beyan etmekte ¢ekimser kalmazlar. Bu sayede
Ogretmenlerin  yaptig1r isi, Ogretmen arkadaslarini, Ogrencilerini ve okulunu

sahiplenme duygularinin gelisecegi beklenen bir durum olacaktir.



91

5.2. ONERILER

Yapilan arastirmanin sonuglar1 ve tartismalari incelendiginde asagidaki
oOneriler ileri siiriilebilmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin orglitsel destek algisi ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel adalet ve orglitsel odiiller ve is kosullari alt
boyutlarinin yonetim destegi alt boyutuna gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin okula yaptiklar1 katkilarm farkinda olmak ve onlar1 bu
konuda tesvik etmek adina dgretmenlere gerekli destek saglanmalidir. Ogretmenlerin
odiillendirme ve takdir gérme acisindan bulunulan ortamda adil kararlar alindigina
dair inanglarimi artirmak icin yoneticiler bu konularda daha titiz davranmalidirlar.
Okul yoneticilerinin O0gretmenlerin oOrgiitsel destek algilarin1 artirmada 6nemli
gorevleri vardir. Is verimliligi ve ise baglilig1 artirmak icin is tatmininin yani1 sira
okullarda herkesin diisiincelerini rahatca paylasabildigi bir ortam olusturmak
onemlidir. Bu 0zgiir diisiince ortaminin yaninda 6gretmenlerin en iist seviyede
verimli olacaklar1 ¢aligma ortamlarin1 hayata gecirmek de yoneticiler tarafindan
ama¢ haline gelmelidir. Yoneticiler 6gretmenlerini yakindan tanimalilar, onlara
ithtiyaclar1 konusunda gereken destegi vermeliler. Bu sayede O0gretmenler cevresi
tarafindan desteklendigini hissederler ve bdylece kendilerini kuruma ait hissederler
ve bu sayede 0gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 yiikselecektir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarini arttirmaya yonelik okul ydneticileri,
Ogretmenlerine deger vermeliler, yapilan olumlu ¢alismalar takdir etmeliler.
Ogretmenlerin  basarilar1  ddiillendirilmeli, desteklenmeli ve onlara karsi adil
davranmalidir. Ayrica okulda calisanlar arasinda etkili bir iletisim kurulmasi
saglanmali, giivenilir bir okul ortam1 ve olumlu okul iklimi olusturulmali, ¢aligsanlar
arasinda sevgi, saygi, dayanisma ve yardimlagsma ortami olusturulmalidir. Okul
yoneticileri ¢alisanlar igin sosyal etkinlikler planlamalidir ve tiim ¢alisanlarin bu
sosyal etkinliklere katilimlarin1 saglamalidir.

Yapilan aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikleri orta diizeyde

bulunmustur. Yonetici ve duygu alt boyutlar1 ise diger alt boyutlara oranla daha
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yiiksek ortalamalara sahiptir. Orgiitsel sessizligin yiiksek oldugu durumlar orgiitler
icin olumsuz sonuglar doguracagindan bu diizeyi diisiirmek i¢in okul ydneticilerine
bliyiik gorevler diismektedir. Yoneticiler okullarda orgiitsel sessizligin azaltilmasina
yonelik calismalar yapmalidir. Okullarin degisim ve gelisimleri i¢in calisanlarin
goriigleri ¢cok Onemlidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin diisiincelerine deger vermeli,
onlarin sessiz kalmayip gorlslerini acikladiklarinda  kendilerini  gilivende
hissedecekleri ortamlar yaratmalidirlar. Bu sayede calisanlar okullar ile ilgili
diisiincelerini saklamayacaktir.

Yoneticiler her bir ¢alisanin farkli Ozelliklere ve farkli kiiltlirlere sahip
oldugunu dikkate alarak davranmalar1 gerekmektedir ve O&gretmenlerin deger
yargilar1 kabul edilerek onlarin goriislerini acikladiklarinda olumsuz durumlar ile
karsilasacagina dair inanglarin1 degistirecek adimlar atmalidirlar. Kisacasi yoneticiler
Ogretmenlerini agikca konugmaya tesvik etmelidir. Okullardaki toplantilarda her
goriis dikkate alinmalidir. Olumsuz olsa dahi her goriis olumlu karsilanmali, toplanti
iyl yonetilmeli ve okuldaki herkesin fikriyle ortak bir karar alma saglanmalidir.
Ayrica yapilan toplantilarda aliman kararlarin uygulanabilecegi gerekli ortam

olusturulmalidir.

Olumlu ve rahat bir okul ortaminin olusturulmasinda sadece okul idaresinin
ve calisanlarmin degil il ve ilge milli egitim miidiirliklerinin, Milli Egitim
Bakanligimin da etkisi Onemlidir. Cesitli seminerler ve sosyal aktiviteler
diizenlenerek 6gretmenlerin birbirleriyle ve okul idaresiyle kaynasmasi saglanabilir.
Ogretmenlere 6zliikk haklar, etkili iletisim kurma becerisi, kisisel gelisimleri,
psikolojik destek gibi konularda c¢esitli egitimler verilmelidir.

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde orgiitsel sessizlik davranisiyla ilgili
yapilan ¢aligmalarin daha da artirilmasi gerekmektedir. Orgiitsel sessizligi etkileyen
faktorler lizerine ve orgiitsel sessizlik davraniginin sonuglarina yonelik detayli olarak
calismalar yapilabilir. Ayrica yapilan ¢alisma kamu kurumlari olan ilkokul, ortaokul
ve liselerde galisan 6gretmenler {izerinde gerceklestirilmistir. Daha genis kapsamli
bir genelleme yapabilmek adina benzer aragtirmalarin farkli kamu kuruluglarinda ve

0zel sektorde yapilmasi gerekmektedir.



93

EKLER

EK1

] T.C.
_”‘ \ MANISA VALILIGI

o
‘\\ J 1 Milli Egitim Mudurligi

Say1 : 46949512-605.01-E.5528407 21.04.2017
Konu : Aragtirma fzni

USAK UNIVERSITES] REKTORULUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Mudiirligii)

flgi:  21.03.2017 tarih ve 1742 sayih yazimz.

ilgi yazimz ekinde bulunan, Mehmet Fatih KURT'a ait "Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek Algis1 ve Orgiitsel Sessizligi Arasindaki Iligkinin incelenmesi" konulu tez galigmasi
icin ilimiz Kula, Selendi, Sarigdl, Alagehir ve Salihli ilge Milli Egitim Miudiirliigiine bagh
bagh kurumlarda gorev yapan ilkokul 6gretmenlerine yonelik arastirma izni ile ilgili olarak,
Miidiirliik Makamindan alman 14.04.2017 tarih ve 5136238 sayih onay yazist yazimiz
ekindedir.

Bilgilerinizi ve aragtirma tamamlanmasindan itibaren en ge¢ iki hafta igerisinde
aragtirma sonucunu igeren bir kitap ve iki adet CD'nin Midiirliglimiiz Strateji Subesine
teslim edilmesini arz ederim.

ismail KOG

11 Milli Egitim Miidiir V.
EKLER :
Onay yazisi (1 sayfa)
Olgekler (5 sayfa)
Nigancipasa Mh. Atatiirk Blv. No:36/A Sehzadeler/MANISA Ayrmtl Bilgi: Tayfun ATLI
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 236)231 46 08 (105)
e-posta: strateji45@meb.gov.tr Faks: (0 236) 231 12 51

Bu evrak gvenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7dd9-73h5-3613-8bcd-5ce7 kodu ile teyit edilebilir.
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k / 11 Milli Egitim Midiirlagi

Say1 :46949512-605.01-E.5136238 14.04.2017
Konu : Aragtirma {zni ‘

MUDURLUK MAKAMINA

flgi: a) Milli Egitim Bakanlhf Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudirliigiinin
07/03/2012 tarih ve 3616 say1l1 2012 / 13 No’lu genelgesi,
b) Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Midirligintin 21.03.2017 tarih ve
1742 sayili yazisi.

Ilgi (b) yaz1 ve ekinde; Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Bgitim Yonetimi Bilim Dali Yilksek Lisans Program &grencisi Mehmet Fatih
KURT"a ait "Ogretmenlerin Orgutscl Destek Algisi ve Orgiitsel Sessizligi Arasindaki Iligkinin
incelenmesi" konulu tez ¢alismas: igin Kula, Selendi, Sangdl, Alagehir ve Salihli fige Milli
Egitim Miidiirligiine bagh kurumlarda gorev yapan ilkokul Ogretmenlerine yonelik bir
aragtirma yapmak istedigi belirtilmektedir.

Sz konusu olgeklerin; 2016 - 2017 egitim &gretim yili igerisinde, efitim 6gretimi
aksatmadan, yazimiz ekinde bulunan onayl formlarm kullanilmasi kosuluyla, goniillilik
esasina dayali olarak uygulanmas: Mudiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzea da uygun goriildiigii takdirde olurlarinizi arz ederim.

Necmettin OKUMUS
Miidiir Yardimcisi

OLUR
14.04.2017
Recep DERNEKBAS

f1 Milli Egitim Midiirti
EKLER :
Aragtirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)
Olgekler (5 sayfa)
Nigancipaga Mh. Atatiirk Blv. No:36/A Sehzadele/MANISA Aynntih Bilgi: Tayfun ATLI
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 236)231 46 08 (105)
e-posta: strateji45S@meb.gov.tr Faks: (0 236) 231 12 51

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden cB4f-f067-3331-8e91-42d6 kodu ile teyit edilebilir,
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EK 2

Merhaba Hocam

Orgiitsel Sessizlik Olgegini ¢alismanizda kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

06.03. 2017
Yrd. Dog. Dr. GOKHAN KAHVECI
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Fatih Bey,

Olgegi bilimsel ¢alismalarmizda tabi ki kullanabilirsiniz. Olgek tezde oldukga uzun
bir yapiya sahip. Daha sonra dlgegin (6gretmen formunun) kisa form gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasini yaptim. 28 maddeye diistii. Uygulamak daha kolay olacaktir
diye diistiniiyorum. Ek'te ilgili makaleyi de gonderiyorum.

Iyi galismalar dilerim.
06.03.2017

Yrd. Do¢. Dr. Funda NAYIR
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EK4
Sayin Meslektasim,

Bu o6l¢ek, Manisa’daki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan
O0gretmenlerin orgiitsel destek algilarini ve bu algilarinin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri
ile iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla sizlerin goriis ve
Onerilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgilere, ikinci boliimde 6gretmenlerin orgiitsel destek algisina
iligkin ifadelere, tiglincii boliimde ise orgiitsel sessizlik diizeyine iliskin ifadelere yer
verilmektedir.

Anketlerden elde edilen bilgiler, yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilacaktir.
Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgularinin gergege uygunluk
derecesini yiikseltecektir. Liitfen tiim sorular1 yanitlaymiz. Aragtirmaya saglayacaginiz
cok onemli katki ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Mehmet Fatih KURT Dr. Ogr. Uyesi Gokhan DEMIRHAN
Tez Ogrencisi Tez Danigmani
1. BOLUM
KIiSiSEL BiLGILER
1-Cinsiyetiniz 2- Medeni Durumunuz ~ 3- Yasiniz 4-Mesleki Kidem
0 Erkek oBekar L
o Kadin 0 Evli

5-Bransimiz

o Tarih Ogretmeni o Cografya Ogretmeni o Matematik Ogretmeni

o Ingilizce Ogretmeni o Fizik Ogretmeni o Kimya Ogretmeni

o Biyoloji Ogretmeni 0 Edebiyat-Tiirkce Ogretmeni o Din Kiiltiirii Ogretmeni

o Siif Ogretmeni o Fen Bilgisi Ogretmeni o Sosyal Bilgiler Ogretmeni
o Diger:

6-Egitim Durumunuz
o Lisans

0 Yiiksek Lisans

0 Doktora

7-Su An Cahsmakta Oldugunuz Kurumda Bulundugunuz Siire
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katilhyorum

Orta Derecede
Katiliyorum

Cok Katiliyorum

Tamamen
Katillyorum

Okulumda;

1

Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir.

2

Herkes birbirine diirtist davranir.

Yaptigim isin karsiligin1 aliyorum.

Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davranilir.

Kaynaklar dagitilirken adil davranilir.

Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir.

Ogretmenler ortaya cikan firsatlardan esit sekilde yararlanr.

Ogretmenler alian kararlara katilir.

[s yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir.

10

Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir,

11

Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakk: vardir.

12

Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinr.

13

Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimiinde tarafsiz
davranilir.

14

Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur.

Yoneticilerim;

15

Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim goriisiimii mutlaka
alir.

16

Ogrencilere kars1 beni korur.

17

Ogrencilerle yasadigim sorunlar1 ¢dzebilmem igin gerekli her tiirlii
destegi saglar.

18

Isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder.

19

Kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet i¢i egitim,
lisansiistii egitim vb.) igin ders programimda gerekli diizenlemeleri
yapar.

20

Okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu diisiiniir.
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21

Kiigiik hatalarimi hos goriir.

Ok

ulumda;

22

[s basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim.

23

Is basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen ddiillerde tutarl
davranilir.

24

Ogretmenlerin is basarilar1 6diillendirilir.

25

Yoneticilerim miimkiin olursa ticretimi arttirmay1 diistiniir.

26

Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek icin
ugragir.

27

Verilen ddiiller ile ilgili olarak dgretmenler bilgilendirilir.

28

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.
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1 | Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu
durumu dile getirmezler.

2 | Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve
meslektaslarindan olumsuz tepki alirlar.

3 | Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, drgiitsel
O0grenmeyi ve gelismeyi destekler.

4 | Okulumuzda bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar
konusundaki goriislerini almaya acik degildirler.

5 | Ogretmenler gii¢ durumlarda konusmaktan cok, susmayi tercih
ederler.

6 | Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kaginirlar.

7 | Ogretmenlerin igsel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler.

8 | Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edememesi biitiin
olay ve durumlar hakkindadir.

9 | Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter
davraniglarindan kaynaklanmaktadir.

10 | Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini
engeller.

11 | Okul y6neticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin
goriiglerini agiklamalarina engel olmaktadir.

12 | Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade
etmesine engel olur.

13 | Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin {izerinde
olumsuz bir etki yaratir.

14 | Okul yoneticilerinin performanslariin diisiik olmasi, 6gretmenlerin
sorunlarini dile getirmesini engeller.

15 | Ogretmenlerin okul yéneticilerine giiven duymamalari, duygu ve
diisiincelerini dile getirmelerine engel olur.

16 | Ogretmenler dislanacaklar1 endigesiyle duygu ve diisiincelerini dile
getirmezler.

17 | Ogretmenler duygu ve diisiincelerini acikladiklar1 zaman giivende
olmadiklarimi hissederler.

18 | Ogretmenler sorun gikarici ve sikdyetci goriinmek istemediklerinden,

olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmayzi tercih ederler.
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