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Calismanin amaci 0gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  belirlenen degiskenlere gore farklilhik gosterip gostermediginin
incelenmesiyle orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranislarinin arasindaki

iliskinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir.

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kayseri il merkezinde Milli
Egitim Bakanligina bagli ilk ve ortaokullarda gérev yapan 356 okulda 7850 6gretmen
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin 6rneklemi ise tesadiifi eleman 6rnekleme yontemi ile
segilen Kayseri il merkezinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan 58 okulda 475 6gretmenden

olusmaktadir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Tirkiye'de Kalagan
(2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 13 maddelik iic boyutlu “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” ile Yiicel (2008) ile Yiicel ve Kaynak (2008) tarafindan gelistirilerek 17
maddelik “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” arastirmaci tarafindan ogretmenlere

uygulanarak arastirma verilerine ulagilmistir.

Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel sinizm algilarinin orta
diizeyin altinda; oOrgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin ise orta diizeyin listiinde

oldugu sodylenebilir.



Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin cinsiyet, egitim durumlari, yoneticilik deneyimleri ve
farkli degiskenlerle iliskisi istatiksel olarak anlamli bulunmazken duyussal sinizm alt
boyutunun medeni hal durumuna gore bekar o6gretmenler lehine istatiksel olarak

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarmin medeni hal, yoneticilik deneyimi ve
farkli degiskenlerle iliskisi istatiksel olarak anlamli bulunmazken vicdanlilik ve
kendini gelistirme alt boyutlarinda cinsiyet durumuna gore erkekler lehine; vicdanlilik
alt boyutunun egitim durumuna gore ise lisansiistii lehine istatiksel olarak anlamli

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica orgiitsel sinizmin davranigsal ve duyussal alt boyutlariyla 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 alt boyutlar1 arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Ancak biligsel
sinizm ile goniilliiliik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski ve biligsel sinizm ile
sportmenlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu sonucuna da

ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit,  sinizm, orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik

davranisi, ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS 'ORGANIZATIONAL
CINISM LEVELS AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

KUSCU, Cahit
Department of Education Sciences
Usak University Institute of Social Sciences, January 2020
Thesis advisor: Dr. Lecturer Gokhan DEMIRHAN

The aim of this study is to determine the level of relationship between organizational
cynicism and organizational citizenship behaviors by examining whether teachers'
organizational cynicism levels and organizational citizenship behaviors differ

according to determined variables.

The population of the research consists of 7850 teachers working in 356 primary and
secondary schools of the Ministry of National Education in Kayseri city center in
2018-2019 academic year. The sample of this study consisted of 475 teachers in 58
schools working in primary and secondary schools in Kayseri city center selected by
random sampling method.

Brandes, Dharwad and Dean (1999) and developed by Turkey in Kalagan (2009),
adapted by the Turkish 13-point three-dimensional "Organizational Cynicism Scale™
Yiicel (2008) Yucel and Resources (2008) 17 items developed by "Organizational

Citizenship Scale “Research data were applied to the teachers by the researcher.

As aresult of the study, teachers' perception of organizational cynicism in their schools
is below the middle level; it can be said that the perception of organizational

citizenship behavior is above the middle level.



While the relationship between organizational cynicism sub-dimensions with gender,
educational status, managerial experiences and different variables was not statistically
significant, it was concluded that affective cynicism subscale was significantly higher
in favor of single teachers compared to marital status.

While the relationship between organizational citizenship behavior sub-dimensions
and marital status, managerial experience and different variables was not found to be
statistically significant, conscience and self-development sub-dimensions were in
favor of men according to gender; it is concluded that there is a statistically significant
difference in conscience sub-dimension in favor of graduate level according to

education level.

In addition, no direct correlation was found between the behavioral and affective sub-
dimensions of organizational cynicism and organizational citizenship behavior sub-
dimensions. However, it was concluded that there was a positive significant
relationship between cognitive cynicism and volunteerism and a negative correlation

between cognitive cynicism and sportsmanship.

Keywords: Organization, cynicism, organizational cynicism, organizational
citizenship behavior, primary and secondary school teachers.
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1. GIRIS
Bu boliimde ilgili aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari ve

sinirliliklariyla ilgili bilgiler agiklanmistir. Ayrica kavram ve terimlerle ilgili

aciklamalar da tanimlar kisminda ortaya konulmustur.

1L Problem

Orgiitler, bireylerin isbirligi ve is boliimii ihtiyacindan ortaya ¢ikmus yapilardir
ve bireysel olarak gerceklestirilemeyecek amaglara ulagsmak igin olusturulmuslardir.
Ortak bir emek isteyen bu amaglar icin bir grup bireyin giic ve eylemlerinin
birlestirilmesi, biitiinlestirilmesi ve organizasyon gerekmektedir. Bu bir araya getirme,
biitiinlestirme ve yonetme islevlerini yerine getirmek i¢in olusturulan yapiya orgiit
denir (Aydin, 2010). Orgiit, is ve gdrev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi igerisinde, ortak ve acik bir amacin gerceklestirilmesi i¢in birden fazla
insanin faaliyetlerinin biligsel esgiidiimiidiir (Schein, 1978; akt. Toprake¢i, 2002).
Modern yasamin bir tiir ‘Orgiitli yasam’a doniistiigii glinlimiizde bireysel veya
toplumsal diisiince, goriis, beklenti ve amaglarin drgiitler icerisinde koordine edilerek
yasatilmasi daha etkili olmaktadir (Kogel, 2011).

Orgiitlenmis yapilarda elbette cesitli tutum ve davranislar da olacaktir. Birtakim
hedeflere ulasmak i¢in Orgiitlenen insanlar birbirlerinin tutum ve davraniglarini da
etkilemektedir ve literatiirde buna o&rgiitsel davrams denilmistir. Orgiitsel davranis
bireylerin, gruplarin ve yapilarin verimliligini gelistirmek iizere orgiit igerisindeki
davranislara olan etkisi iizerinde durmaktadir. Orgiitsel davranis, bireyin orgiit icerisinde
ne yaptiklarini ve davranislariin orgiitiin performansini nasil etkiledigini agiklamaya
calisir (Robbins ve Judge, 2012).

I¢inde yasadigimiz ¢agda gerek bireyin gerekse kitlelerin giidiilenme, orgiitsel
baglilik, yapilan isi sahiplenme ve doyuma ulagma diizeyleri performans gdstergesi
olarak 6nem kazanmaktadir. Oyle ki, bu performans gostergesini etkileyen giidiilenme,
orgiitsel baghlik, yapilan isi sahiplenme ve doyuma ulasma diizeylerini etkileyen
olumlu veya olumsuz bir¢ok etken karsimiza ¢ikabilmektedir. Bir 6rgiitiin varliginin
anlam kazanip kazanamamasi veya amaclarina ulasip ulasamamasinin basroliin de
calisanlar olacagindan bu noktada orgiite karst olumlu ya da olumsuz tutum iginde
bulunmanin da 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumlu ve olumsuz faktérler, literatiirde

oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel vatandaslik davranisi kavramlariyla karsimiza ¢ikmaktadir.



Sinizmin kokeni kavramsal M.O.4.yiizy1la kadar uzandig bilinse de 6zellikle
80’li yillarin basindan itibaren literatliirde 6nem kazanmaya baglamis olup davranissal,
duyussal ve bilissel boyutlar1 olan olumsuz bir davranis olarak kabul edilmektedir
(Helvaci, 2010).

Sinizm; anlamini1 kuskuculuk, stiphecilik, glivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik
gibi olumsuz sdzcliklerle ifade etmekte; bireyi, kusur bulan, begenmeyen, elestiren
insan seklinde gostermektedir (Eaton, 2000). Sinizm, ¢ok genis boyutlu bir kavramdir.
Dean ve ark. (1998) tarafindan “Orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma
diisiincesi” ve “bireyin orgiitiine iliskin olumsuz tutumu” olarak ifade edilmistir
(Kutanis ve Cetinel, 2010).

Sinizm, aslinda ¢ok eski ve genis bir kavram olmasina ragmen giiniimiizde
O6nem ve anlam kazanmaya baslamistir. Modern diinyanin birlikte yasama ve birlikte
calisma diisiincesi orgiitsel yapilart meydana getirmistir. Bu anlamda c¢alisan bireylerin
orgiitsel bagligi, motivasyonu, is tatmin diizeyleri de Orgiitsel sinizmi ortaya
cikarmaktadir. Orgiitsel sinizm, “Orgiitiin biitiinliikten yoksun olmasi diisiincesi” ve
“bireyin istihdam edildigi kuruma iligkin olumsuz tutumu” olarak ifade edilir. Orgiite
ilisgkin “olumsuz duygu”, yine orgiite iliskin “kiiglik disiiricii” ve “elestirici”
davranista bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular1 kapsamaktadir (Polat ve Meydan,
2010). Kisacasi, bireyin calistigi oOrgiit hakkindaki on yargilarint ve olumsuz
diistincelerini ifade etmektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizm oOrgiitleri derinden
etkileyen bir durum olusturdugundan giinlimiizde daha ¢ok {izerinde durulmasi
gereken ve Onemsenen bir boyuta ulagmistir. Bu olumsuz durumun yarattig1 algiy1
ortadan kaldirmak ve orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in birtakim arayislarin sonucu olan
orgiitsel vatandashik davranist kavrami &n plana cikmustir. Orgiitsel vatandaslik
davranmist kavrami, “bicimsel Odiil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliik esasina dayali birey davramis1” olarak tanimlanmistir (Ozdevecioglu,
2003). Sinizme ve Orgiitsel sinizme gore daha yeni bir kavram olan Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami Orglitsel sinizmin aksine c¢alisan bireylerin orgiitlerine
olan baglihigin1 ve adanmishigim ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
calisanlarin kendi sorumluluklarimin da disinda orgiit admma yaptiklar1 goniilli

davranislarin biitliniidiir.



Giliniimiiz orgiitlerinin basariyi, iist diizey performansi, fazla diizeyde bilgi
paylasimini, orgiitsel uyumu, miikemmelligi misyon ve vizyon olarak benimsedigi
cagda orgiitsel sinizm olumsuz algisini orgiitsel vatandaglik davranisiyla degistirerek
yiiksek performansh orgiitler olusturmak istemektedirler. Bu baglamda yapacagimiz
calismanin amaci, egitim kurumlarinda Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkiyi arastirmak olacaktir.

Okullarin  basroliinde olan 06gretmenlerin okul oOrgiitiiniin  amaglarina
ulagsmasindaki rolii biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu da 6rgiitte diger birgok degiskenle
ilgilidir. Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin algilari, inanglari, tutumlari, 6n
yargilar1 ve davranis bigimleri bu siirece farkli boyutlar kazandirmaktadir. Dolayistyla
inang¢ ve olumsuz duygular (Yetim ve Ceylan, 2011), tilkenmislik (Giindiiz, 2005),
kiiciik diistiricti ve elestirici (Polat ve Meydan, 2010), orgiitsel adalet (Altinkurt ve
Yilmaz, 2010), érgiitsel giiven (Caglar, 2011; Oner ve Sipahioglu, 2013; Memduhoglu
ve Zengin, 2011; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008), orgiitsel destek (Ozdemir, 2010; Aktop
ve Polat, 2010) ve benzer kavramlarin 6gretmenlerin orgiit icindeki ¢caligsma istekleri
verimlilikleri gibi pek ¢ok degisken ile baglantilar incelenmistir. Ortaya konulan bu
arastirmalarda toplumun degisiminde en Onemli etken olan egitim orgiitlerindeki
Ogretmenlerin yeri ve dnemi, gorevlerini yerine getirme siirecinde uygun kosullarin
saglanmasinin ve bdylece engellerin ortadan kaldirilmasinin 6nemi vurgulanmastir.

Kisi bir orgiitte ¢aligmaya basladiginda biitiin bu ortamlar ve o6zelliklerle
birlikte; diinya goriisii ve deger yargilar1 yerlesmis, yasam tarzlart ve hedefleri
belirlenmis ve davranis kaliplari olusmus halde bulunmaktadir. (Kogel,2007; Akt.
Kilig, 2011). Bu baglamda 6gretmen ile okul orgiitii arasindaki iliski biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ogretmen 6rgiitiin deger ve amaglariyla veya orgiitiin faaliyetleriyle alay
edebilir ve kiiglimseyici davranabilir ya da orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir
baglilik gostererek orgiitiin misyonunu ve vizyonunu benimseyebilir, drgiitiin basariya
ulasmasi icin ¢aba sarf edebilir.

Biitiin bu etkenler diisiiniildiigiinde iizerinde durdugum calisma sinizm,
orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik kavramlar1 ve boyutlar arasindaki pozitif veya
negatif iliskiyi belirlemeye yonelik olacaktir.

Aragtirmanin problemi ise “ilk ve ortaokullarda gérev yapan &gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda iligki var midir?”’

seklinde belirlenmistir.



12. Amacg

Aragtirmanin oncelikli hedefi, ilk ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirleyerek ortaya ¢ikarmaktir. Bu temel amaca ulasabilmek i¢in de sirasiyla

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

1.1.0gretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet, medeni hal, egitim
durumlart ve yoneticilik deneyimi olup olmamaya gore farklilagmakta

midir?

1.2.0gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile yas, kidem, c¢alismakta
olduklar1 okuldaki hizmet siireleri ve yoneticilik degiskenleri arasinda bir

iligki var midir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranislari ne diizeydedir?

2.1.0gretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislar cinsiyet, medeni hal, egitim
durumlart ve yoneticilik deneyimi olup olmamaya gore farklilagmakta

mudir?

2.2.0gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislar diizeyleri ile yas, kidem,
caligsmakta olduklar1 okuldaki hizmet siireleri ve yoneticilik degiskenleri

arasinda bir iligski var midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile &rgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda bir iliski var midir?



13.  Onem

Orgiitlerin kalic1l181; degisimi ve gelisimi benimseyip 6ziimseyerek ¢aga uyum
saglayabilen degisken uygulamalarla ilerlemekten gegmektedir. Degisim ve gelisim
icerisinde olan Orgiitlerin, Orgiitsel basarisizlik veya basarililik noktasinda bireylere
diisen gorev giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Her orgiitte oldugu gibi egitim
orglitlerinde de birey olarak karsimiza ¢ikan 6greticiler benimsedigi ilke ve degerlerle
kurumlarimi etkilemektedirler. Literatiirde bu ilke ve degerler orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik kavramlariyla agiklanmaktadir. Orgiitsel sinizm ile tedirginlik,
giivensizlik, kuskuyla yaklagsmak, hor gormek, begenmemek, asagilamak gibi orgiite
yonelik olumsuz tutumlari; orgiitsel vatandaslik kavramiyla ise fedakarlik, adanmislik,
emek ve caba sarf etmek, goniilliiliik, anlayis gibi orgiite yonelik olumlu tutumlari
incelemek miimkiin olacaktir. Bu arastirma sonucuyla birlikte 6greticiler ¢alistiklar
okullarina iliskin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik davranislart diizeylerini
gorebilecekler ve olumlu olumsuz etkilerini tarafsiz bir sekilde analiz edebileceklerdir.

Egitim orgiitleri beklenilen hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6gretmenlerinin
motivasyonunu artirmali ve 0gretmeni Orglitiine karst olumlu tutum i¢inde bulunmasi
icin desteklemelidir. Bununla birlikte egitim Orglitleri, 6gretmenlerini olumsuz
etkileyen sorunlarla bas etmek durumundadir (Pelit ve Pelit, 2014). Ogretmenlerin
orglitsel sinizm tutumlarinin nelere yol agabilecegi onceden kestirilebilmelidir. Bu
baglamda calismanin sonuglarinin Orgiitsel sinizm olusumunun engellenmesini
saglayacak Onlemlerin alinmasi bakimindan okul yOnetimine 151k tutacagi
disiiniilmektedir. (Yildirnm ve Giicli, 2017) Okul orgiiti karar alicilarinin,
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlariin Oniine gegebilecek kararlar almasini
kolaylastiracak ve okul yonetimi olarak 6gretmenlerin okul 6rgiitiine adanmisliklarini
arttiracak etkenleri hayata gecirmelerini saglayacaktir. Egitim orgiitlerinde yapict bir
algiyla hareket eden yOnetiminin saglanmasi, Ogretmenlerin de gliglii orgiitsel
vatandaslik davranis1 gdstermesine kolaylastiracaktir.

Yapilan bu arastirmada da Ogretmenlerin calistiklart okula karsi olumlu
olumsuz tutumlar arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu durumu cinsiyet, egitim
durumu, medeni hal, yoneticilik deneyimi ile farkli degiskenler agisindan incelemek
onemli goriilmiistiir. Ilk ve ortaokullarda gorevli dgretmenlerin &rgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel vatandaghk davranislar arasindaki iliski sonuglarinin literatiire

veri saglayabilecek olmasi calismay1 6nemli kilmaktadir.



14, Varsayimlar
Bu calisma, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasinda bir iliski olabilecegi varsayimiyla yapilmaktadir.
Calismada, arastirma konusu olan 0gretmenlerin ortaya koyduklar1 orgiitsel
sinizm ile Oorgiitsel vatandaslik davramiglar1 kendi beyanlar1 esas alinarak
belirlenmistir.
Buna gore Ogretmenlerin arastirma Olgeklerine herhangi bir etki altinda
kalmadan ictenlikle ve gercegi yansitacak sekilde cevap verdikleri kabul edilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin caligma siirelerinin  Orgiitsel Sinizmi ve Orgiitsel

vatandaslik davranisini degerlendirme yoniinden yeterli oldugu kabul edilmistir.

15 Siirhliklar

Calisma, 2018-2019 egitim-egretim yilinda Kayseri il merkezi Melikgazi ve
Kocasinan ve Talas il¢elerindeki Milli Egitim Bakanligina bagl ilk ve ortaokullarda
gorev yapan gorev yapan sinif gretmenleri Ve brang 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davramslariyla ilgili goriisleriyle sinirlidir.

Aragtirmanin verileri kendini anlatma ve ifade etme teknikleri ile toplanmig
olup bu tekniklerin en 6nemli sinirlilig1 sosyal kabul hatast ve yanl bilgiler sagladigi
i¢in arastirmanin gecerliligini olumsuz etkileyebilir.

Yapilan bu arastirma veri toplama araci olarak kullanilan orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranist gosterme Olgeklerinden elde edilen bulgular ile

sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: Birtakim 6zel amaglar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelmis sosyal
birimlerdir (Parsons, 1970).

Sinizm: Bireyi kuskulanan, siiphelenen, glivenmeyen, inanmayan gibi
sozciiklerle ifade etmekle birlikte; kusur bulan, begenmeyen, elestiren insan seklinde
gostermektedir (Eaton, 2000).

Orgiitsel Sinizm: Davranigsal, bilissel, duyusssal boyutlar1 olan ve ¢alisanin
onu istihdam eden orgiite kars1 gelistirdigi negatif tutumlardir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Orgiit agisindan beklenilen, istenilen ve

orgiitsel verimlilige katkida bulunan bireysel davraniglardir (Organ, 1997).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma konusunun kavramsal ¢er¢evesing, terim ve kavramlarin
aciklanmasina ayrica konuyla ilgili yapilmis ¢calismalar incelenerek ilgili hususlara yer

verilmistir.

21, ORGUTSEL SiNiZM

Orgiitsel sinizm, giiniimiiz yiizyilinin dzellikle son dénemlerinde belirgin bir
sekilde tlizerinde durulan kavramlardan biri olmustur. Elbette bu durumun en 6nemli
nedeni - orgiitsel sinizm kavraminin ig gorenin ait oldugu 6rgiit hakkindaki olumsuz
diisiinceleri anlamma geldigi kabul edilirse - Orgiitsel ¢aligma anlayisinin
yayginlagmasi ve buna bagli olarak da ortaya ¢ikan problemler olarak gosterilebilir.

Bireylerin orgiitiine kars1 olan; ofkesi, hayal kirikligi, kirginligi veya
timitsizligi gibi olumsuz tutum ve tavirlara sahip olmasi seklinde tanimlanabilen
Orgiitsel sinizm, is gorenler ve Orgiitler i¢in farkli bir¢ok problemi beraberinde
getirmektedir (Polatcan, 2012).

Orgiitsel sinizmin olusmasin etkileyen ana etkenler calisanin &rgiitiin
diiriistliik, adalet, dogruluk, inang, samimiyet gibi ilkelerinden yoksun olmasi olarak
gosterilebilir. Orgiitsel davranis arastirmalarinin ilgi alanina modern zamanlarda giren
orgiitsel sinizm kavrami, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz inang ve
tutumu olarak ifade edilmektedir (Dean, vd., 1998; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).

Is gorenlerin orgiitsel ilkeleri arasinda deger gérme, tesvik edilme, desteklenme
ve fayda beklentisi gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu beklentiler karsilanmadiginda is
gorenlerin, orgiitiine yonelik olusturdugu olumsuz tutum, diisiince ve davraniglar
amacladig1 beklentiler ger¢ceklesmedigi i¢in Orgiitiine yonelik bir sinizmin meydana
gelmesine neden olacaktir. (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Kalagan ve Giizeller,
2010). Orgiitsel sinizme ydnelik yapilan arastirmalara bagl olarak orgiitlerdeki yanli
ve yanlis yonetimsel isleyisler orgiitlerde iletisim kopukluguna ve orgiitsel giiven
ortaminin kaybolmasina neden olmakta bu durum da orgiitsel sinizmin dogmasin
tetiklemektedir (Davis ve Gardner, 2004; Dean vd., 1998; Tiirkoz vd., 2013).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiitlerine giivensizlik hissini hizlandirmakta,
davranigsal, biligsel ve duygusal sadakatlerinin azalmasina, Orgiitlerinin tim is
gorenlerine esit ve hakkaniyetli algilarinin olmadigina yonelik inang gelistirmelerine

sebep olusturmaktadir (Abraham, 2000; Konakli, Ozyilmaz ve Cortiikk, 2013).



Bu durum o6rgiitiin 6rgiitsel birliktelik olgusundan uzak oldugu diisiincesiyle kinayeli
bakislar, igneleyici konugmalar, kiicimseme, hor gérme ve alayci davraniglarla
kendini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm is gorenlerin Orgiitiiyle yasadiklart hayal kirikliklari,
umutsuzluklar ve olumsuz inanglaridir (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012).
Calisanlarin iginde bulunduklar1 Orgiite, bu Orgiitiin yapisina ve isleyisine iliskin
olusturduklar1 olumsuz tutum ve davraniglardir (Andersson ve Bateman, 1997; Evans,
Goodman ve Davis, 2011). Orgiitsel sinizm, is gorenlerin oOrgiitiin hedefleri
dogrultusunda davranmaktan sapmasi, orgiit iginde benmerkezci tavir igerisinde
olduklarina inanmasi, kendini 6rgiitten soyutlamasi olarak da tanimlanmistir (Nafei,
2013). (Erdost ve dig., 2007) gore orgiitsel sinizm; bireyin istihdam edildigi orgiite
yonelik olumsuz tutumlaridir.

Orgiitsel sinizm, orgiit icinde ¢alisanin bireyin orgiitii ve orgiit yonetimini
asagilamasi, bencillikle suclamasi, i3 arkadaslarimi kiiclimsemesi, bireylerin
orgiitlerine yonelik iist seviyede olumsuz duygu ve diisiinceler beslemesidir (Dean ve
digerleri, 1998). (Brandes, 1997) gore; orgiitsel sinizm orgiite yonelik orgiit icindeki
birden fazla ¢alisan tarafindan 6rgiite duyulan siiphe ve giivensizliktir.

Orgiitsel sinizm, baz1 6rgiitsel davramglarini da olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiitlerine yonelik sinizmi olan bireylerde rgiite kars1 6fke, drgiitten nefret etme ve
orgiitiin disina ¢cikma gibi ¢esitli duygusal tepkiler gdzlenmektedir. Orgiitsel sinizmi
fazla olan is gorenlerin orgiitsel diirlistliiglin ve giivenin disinda kaldig1 ayrica karar
alma siirecinde Orgiitin samimiliginden uzaklasan bir davranis iginde oldugu
bilinmektedir. Bu duygu ve diisiinceler de siire¢ icerisinde siradisi davraniglara ve
saldirilara neden olabilmektedir (Davis ve Gardner, 2004).

Abraham’a (2000) gore, orgiitsel sinizmin is gorenlerin orgiitsel yakinliklarini
sorgulatarak, ise bagliliklarin1 zayiflattigini ve bdylece motivasyon kaybina yol
actigini ortaya koymustur. Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm kavramiyla is
gorenlerin beklentilerini &n siraya koymuslardir. Orgiit tarafindan is gorenlerin
beklentileri isteklerine uygun olarak karsilanmadiginda olusan hayal kiriklig1 duygusu

stireg igerisinde Orgiite yonelik sinizme doniismektedir (Brandes, 1997).



2.1.1.  Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlarimin Tarihsel Gelisimi

Kokeni M.O. IV. y.y.’a kadar dayanan bir kavram olan sinizm, Antik Yunan
felsefe bicimi ve yasam tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgener, vd., 2008).
Sinizm eski Yunanistan’ da dogmus bir yasam bigimi ve diigiince felsefesidir (Dean vd.,
1998) ve bu felsefenin savunucular da sinik olarak tanimlanmaistir.

Bir diisiince tarzi ya da yasam sekli olan sinizmin kaynagi Eski Yunan
felsefesine dayanmaktadir. Antisthenes diisiincesiyle olusup ilk¢ag Yunan diisiince
sisteminde yer edinen felsefe okulundaki biligsel, davranigsal ve duygusal bir ahlak
anlayisiyla sekillenen sinizm (kynizm) felsefesinin (Cevizci, 2005) felsefe diisiince
adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan isim kokeninin nereden geldigine yonelik iki
farkl diisiince ortaya konmustur:

Ortaya siiriilen birinci diisiinceye gore; M.O. IV. yiizyilin ortalarinda bireyin
yasamin asil amaci olan ruhsal yetkinlik ve mutluluga ulasilabilmesi i¢in ¢evresinde
gercegine benzetilerek yapilmis olan her seyden uzaklasmasini 6ngoren Sokratesci
Kinikler Okulu kurulmustur (Cevizci, 2005). Bu okulun kurucusu Antisthenes
(Gokberk, 2011) Sokrates’ten sonra Kynosarges Gymnasion’da ders faaliyetleri
gerceklestirdigi ve okulunda bu bdlgede kurulmasi sebebiyle “Kinikler Okulu” ismi
kullanilmistir. Bundan dolay1 sinizm ifadesinin de Kynosarges kelimesinden ortaya
¢ikmis olabilecegi diistiniilmektedir. (Giiglii, Ulas ve digerleri, 2002).

Sinizm felsefesinin énemli temsilcisi olarak Antisthenes’ i (M.O. 444-365)
bilmek gereklidir. Atina’ da hayat siiren Antithenes, onceleri Sofist Gorgias“in
ogrencisi olmus ve yasinin ilerleyen donemlerinde, Sofist felsefeye karsi olan Sokrate’ e
biiyiik hayranlik duyarak derslerini dinlemis ve zaman igerisinde onun dostlugunu
kazanmistir. (Gokberk, 2008; Hangerlioglu, 1977; Hangerlioglu, 2000). Sokrates’i
dinleyerek onun Ogrencisi olmus Antisthenes ve diger filozoflar, Sokrates“in
6limiinden sonra onun dgretilerini slirdiirebilmek i¢in kendi okullarini kurmuslardir.

Sinik diisiince felsefenin olugmasinda o donemde yasanmis olan toplumsal
sorunlar 6nemli bir yere sahiptir. Eski Yunan’da yasanan siyasal, toplumsal, ahlaksal
ve kiiltlirel bozukluklarin insanlarda biiyiik bir mutsuzluk ve umutsuzluga yol agtig1
bilinmektedir. Bu yasananlar karsisinda sinikler kurtulusu, toplumsal cevreden
kagarak kendi iglerine kapanmakta aramislardir (Agaogullari, 1994).

“Kinikler Okulu” nu kuran Antisthenes’ in Ogrencisi Diogenes’ in, elinde
fenerle dolasarak diiriist bir insan arayisi iginde olmasi Antik Yunan’ n diisiince

felsefesinin kaynagini olusturmaktadir (Fuller, 1931; Akt. Dean vd., 1998).



Bu s6z, insanlarin gercekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanisi temsil eden sinizm
kavramini ironik olarak tanimlamaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013). Sinik diisiince
anlayis1 Sofist Gorgias'in sonrasinda Sokrates’'in ve onun 6grencisi olan Antishenes'in
ogretisidir. Antistenes ve 6grencisi Diogenes etik ve ahlak ilkelerine bagli bir yasam
felsefesini  benimsemisler ve buna aykiri bir diisiinceyi ise elestirmekten
cekinmemislerdir (Cevizci, 1999; Giil ve Agirdz, 2011). (Piiskilliioglu, 2008)’ da
sinizm tanimlarken Antishenes ve 6grencisi Diogenes’in ideallerindeki insanin hakiki
mutluluga ve erdeme diinyevi biitiin ihtiyaclardan ve benzer degerlerden uzaklasarak
ulasilabilecegini sdyleyen Soktatestci dgreti olarak bahsetmistir (Akt. Ozcan, 2013).
Bu agidan (Kinik) Sinik okul, Sokrates¢i okullardan biri olarak kabul goriir ve erdem
icin erdem temel ilkesini benimser (Weber, 1993). Anthisthenes de bu anlayisa bagl
olarak yaptig1 agiklamalarda; mutluluga sadece erdemle ulasilabilecegini bununda
diinyevi hazlar1 o6telemekle miimkiin olabilecegini savunmustur (Efilti, 2008).
(Gokberk, 2008)’ e gore ise Siniklere gore var olusun asil gayesi erdemdir. Onlar i¢in
erdem asil deger; kotiiliik ise tek kaginilmasi gerekendir.

Diger diisiinceye gore ise, okulun adi Yunanca “kynik™ kelimesi “kyon” dan
- Eski Yunancada “’kyon’’ kelimesi her seyden el etek cekerek kdpek gibi yasamak
anlamina - gelmektedir ( Giiglii ve digerleri, 2002). Aslinda sinizmin kelime anlaminin
“kopeksi” olmasi bu anlayistan gelmektedir. Diogenes, Ogretisini davranisa
dontistiirmiis, biitiin gelenekleri reddederek her tiirlii ruhsal ve bedensel isteklere sirt
cevirmis ve kendisini dogada 6zgiir birakmistir. Gergek erdeme ancak boyle bir
Ozgirlikle varilabilecegini savunmustur. Antisthenes’in  dgiitlerinden  ¢ok,
Diogenes’in eyleme doktiigii felsefesi halk arasinda itibar gormiistiir (Hangerlioglu,
2008). Ahlak, gelenek, nezaket gibi ifadelerin icerigine bagh olarak olusan dikkatli,
nazik, 6zenli ve saygili davranma kurallarina uymadiklar1 (Gokberk, 2011), yasamin
getirdigi  kurallar1 kabullenmeme, kendilerine gore yasami bigimlendirme,
medeniyetin getirdigi ilkelerine aykir1 davranmalari, (Gligli ve digerleri, 2002), orta
stiriilen birinci diislincenin aksine dogayla ilgili bir hayat bicimini benimsedikleri
(Hangerlioglu, 2011) ve eski elbiseleri tercih ettiklerinden (Fridell, 1999) bdyle bir
yasam seklini ve diisiincesini benimsemeyenler tarafindan bu sekilde
isimlendirilmislerdir (Hangerlioglu, 1977; Gokberk, 2011).

Sinizmi yasam sekli olarak benimseyerek yasamini bu sekilde siirdiirenlere
sinik (kinik) denilmistir. Bir goriise gore sinizm kelimesinin ortaya ¢ikisi, Yunanca da

kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiremis ve bu tarz yasami benimseyenlere
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kinik “’sinik’” denilmistir. Bu tip insanlarin toplumsal kurallar1 ve uygarligin
getirilerini 6teleyerek alayci bir tutumla asagilamalaria bagli olarak daginik, kirici ve
Ofkeli davraniglar icinde olmalar1 neden olarak gosterilmistir (Agaogullari, 1989).

Antik Yunanistan’da normal yasam tarzindan farkli bir yasam bi¢imi olan
sinikler, toplumsal kurallara saygi gostermemisler ve adalet, hiyerarsi, esitlik gibi
sosyal yasamin temelini olusturan nitelikleri kiiglimseyici bir mizah yoluyla
elestirmislerdir. (Brandes, 1997; Dean vd. 1998). Diger bir ifadeyle Antik Yunan
donemindeki etik ve ahlak ilkelerini benimseyen sinikler kendilerini toplumsal
cokiintiilerden uzaklastirmanin ¢abasindayken, modern donemdeki sinikler ise bu
durumun aksine etik ve ahlak ilkelerine bagliliktan fayda gérmediklerini savunarak
toplumun uygun ve dogru bulduguna inandiklar giiclin etkisinden ve zararlarindan
kendilerini uzaklagtirmaya ¢alismislardir (Helvaci, 2013). Buna paralel bir diisiince de
(Kutanis ve Cetinel, 2010)’ e gore baskici, kati, siki etik ve erdem kurallarina bagh
kalinmasinda modern zamanlarin sinikleri tarafindan diisiik yarar goriilmekte ve bu
nedenle toplum tarafindan kabul gordiigiine inandiklari kotiiliiklerden kendilerini
ayirmaktadirlar (Eaton, 2000) gore ise modern siniklerde, orgiit yonetiminin
diirtistliikten uzak oldugu ve orgiitiin kendilerine adil davranmayacagi inanci agir
basmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavraminm literatiirdeki gelisim siirecine ait ilk ¢aligmalarn
1940’ l1 yillarda gelistirilen “Minesota Cok Y onlii Kisilik Envateri” ile Cook ve Medley
(1954)’ in “Sinik Diismanlik” 6l¢egi oldugu sdylenebilir (Pelit ve Pelit, 2014). Daha
sonra orgiitsel sinizme iliskin temel ¢aligmalar Gouldner (1977) tarafindan yapilmis
ancak kavramin 6nemi Kanter ve Mirvis (1989)’ in Orgiitlerde sinizmin neden
yayginlastigini belirlemek amaciyla hazirladigi “Combatting Cynicism In The
Workplace” kitabiyla ortaya ¢ikmistir (James, 2005). Yapilan bu ¢alismalarla sinizm
kavrami Orgiitsel davranig alaninda 1980’li yillarin sonlarinda ve 1990’11 yillarin
baglarinda yogun olarak arastirilan ve tizerinde durulan bir kavram olmaya baslamistir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm galismasinda is gorenlerin istek ve
beklentilerini ele almuglardir. Is gorenlerin yiiksek beklentilerinin igverenler ve
yetkililer tarafindan yeterli ol¢lide karsilik gormemesiyle olusan hayal kiriklig
sonucunda olusan etkinin orgiitsel sinizme neden oldugunu savunmuslardir (Brandes,
1997). (Vance, Brooks ve Tesluk, 1996), orgiitsel sinizm kavramini iki bakis agiyla

ele almislardir.
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Birincisi  kigisel olarak yapilan hatalarin olumsuz davraniglart tetikleyerek
arttiracagini, ikincisi ise kiiclik bir ihtimal de olsa orgiitiin olumlu bir ilerleme
kaydetme inanci olabilecegini sOylemislerdir. (Brandes, 1997)’ e gore orgiitsel sinizm
orgiit i¢inde birden fazla ¢alisan tarafindan paylasilan siipheler olarak tanimlanmistir.
Abraham (2000)’ a gore, oOrgiitsel sinizm kavrami kaynaginda; adalet, ictenlik,
samimiyet, diristlik ve dogruluk gibi degerleri kendinde tasimamay: ifade eder.
Orgiitlerde isverenler ve yetkililer bireysel menfaatlerini 6ncelikli diisiindiikleri igin
bu tiir degerlerden yoksundurlar. Bu bakimdan, orgiitte yikici nitelikteki bilingli ve
amagcli eylemler ve olumsuz davranislara zemin hazirlar. Orgiitsel sinizm konusunda
Oonemli arastirmacilardan biri olan James (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
sinizmi is gorenin galistig1 orgiite kars1 olumsuz duygu, diisiince ve davranig seklinde
tavir sergilemesi olarak tanimlamistir.

(Erdost ve dig. 2007) gore orgiitsel sinizm ¢aligsanin istihdam edildigi 6rgiite
karst olumsuz tavir sergilemesidir. (Yilmaz ve Tokgdz, 2008) acisindan orgiitsel
sinizm ifadesinin tagidig1 anlam igerik bakimindan ¢ok yonlii ve karmasik oldugundan
kavramsallasma asamasinda zorluklar yasanmaktadir. (Kalagan, 2009) icin orgiitsel
sinizm kavrami tutumsal bir olgudur. (Kutanis ve Dikili, 2010) agisindan ise orgiitsel
sinizm, Orglitlerin ahlaki erdemlilikten uzak oldugu ve adalet, igtenlik, diiriistliik ve
dogrululuk gibi ilkelerin orgiit ¢ikarlari i¢in kullanildigr yoniinde is gorenlerin
gelistirdigi inanglardir. (Goodman, 2011)’a gore, orgiitsel sinizm liderlerin is gérenleri
kullanarak haksiz yollarla ¢ikar saglayacaklar1 ve bu nedenle de kendilerine adil
davranmayacaklari inanglarinm bir sonucudur. Orgiit, is gdrenin isteklerini gidermede
yetersiz kalirsa sinizmin ortaya ¢ikma olasiligini arttiracaktir (Boyali, 2011). (Helvaci
ve Cetin, 2012) yaptiklar1 caligmalarda 6rgiitsel sinizmi; is gérenlerin orgiitiine yonelik
olumsuz bir tavri, Orgiitiin aldig1 kararlara isverenlerin niyetlerinden dolay1
giivenmeme, olmasi gerekenden farkli davrandiklari i¢in de orgiitli yonetenlere karsi
inangsizlik olarak aciklamislardir. Orgiitsel sinizm etkisindeki bireyler orgiit
calisanlarinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiklerine ve benmerkezci olduklarina
inanirlar (Ozcan, 2013). Calistigi orgiitsel yapiya yonelik araliksiz asagilayict ve
igneleyici konusan, Orgiit yapisinin zayif olduguna inanan bireylerin Orgiitlerinde
yasadig1 veya yasayacagi sorunlar bu tiir kisilerin sinik davraniglar gosterme egilimini

arttiracaktir (Fettahlioglu, 2015).
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2.12.  Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, is gdrenin calistig1 veya icinde bulundugu o6rgiite yonelik
olusturdugu, bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlari olan olumsuz bilesenler biitlinii
olarak tanimlanmaktadir (Abraham, 2000; Balik¢ioglu, 2013). Bu bilesenler
birbirlerinden bagimsiz olmamakla birlikte karsilikli olarak birbirlerini etkilerler ve
birbirlerinden etkilenirler. Bilissel boyutta inang ve bilgi, duyussal boyutta tutum ve
duygular, davranigsal boyutta ise bireyin inang ve duygulari dogrultusunda hareket
etmesi On plana ¢ikmaktadir. Bu baglamdan hareketle orgiitsel sinizmin bireylerde
ortaya ¢ikmasi, bagli olduklar1 oOrgiitlere karsi birtakim inanislarin olugmasiyla
baglamakta ve bu inanmislar 6nce duygulara doniismekte sonrasinda ise iginde
bulunduklar1 6rgiitlere ve is arkadaslarina yonelik davraniglara doniismektedir.

(Korkmaz, 2011) gore, inangsal boyut bir nesne veya olaya karsi bilingli
duruma gelme haliyken, duygusal boyut bir nesne veya olaya kars1 6fke veya sempati
hissetmek, davranigsal boyut ise bir nesne veya olaya yonelik eylem ve ¢aba halidir.
(Erdost ve ark., 2007) orgiitsel sinizmin boyutlarinin {i¢ ana parg¢asi olan inang, tutum
ve davraniglart bir olaya veya nesneye yonelik durum degerlendirilmesi olarak
tanimlamislardir. (Yilmaz ve Tokgdz, 2008), is gorenlerin Orgiitlerine karsi sinik
olmalari i¢in; ilk olarak 6rgiitlin diiriistliigiine dair inangsizliklari, sonra orgiite yonelik
belli duygular gelistirmis olmalar1 ve en son olarak da orgiite kars1 belirli davranig
kaliplar1 icinde olmalar1 gerektigini ifade etmistir. (Inceoglu, 2010) gore ise drgiitsel
sinizm kisinin etrafindaki herhangi nesneye ya da olaya iligskin sahip oldugu tepki
egilimini ifade eder ve bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ii¢ 6geden olusur.

(Dean ve ark., 1998) yaptiklar1 tanimlamada orgiitsel sinizmin ii¢ 6nemli
boyutundan s6z ederek bunlari; 6rgiite giivende yoksunluk, orgiite yonelik olumsuz
duygular ve 6rgiitii kiiclik gorme ve siirekli elestirme egilimi olarak siralamislardir. Bu
tic bilesenden birincisi olan biligsel boyut, kisinin bagl oldugu o&rgiite karsi
diiriistliikten uzak oldugu inancini; ikincisi olan duyussal boyutta, ilk evrede olusan
inaniglarin orgiite yonelik nefret, kiigimseme, alaya alma, asagilama gibi duygulara
doniigsmesini; ii¢linclisii olan davranigsal boyutta ise, ilk iki evrede olusan inang ve
duygularin Orgiitten uzaklasma, orgiitii elestirme ve sikdyet etme gibi davranislara

dontismesini ifade etmektedir (Dean ve dig., 1998; Abraham, 2000).
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% Bilissel (Inancsal) Boyut

Sinizmin bilissel boyutu, dogrudan zihinsel kavrama yoluyla olusturulur ve bu
boyutta olan is gorenler ¢alistiklart orgiitiin adil, hakkaniyetli ve diirtistliikten uzak
uzak olduguna inanmislardir (Dean vd., 1998).0xford Ingilizce Sozliigiinde diiriistliik
kavrami; ahlaki ilkelerin saglamligi, gercekle ilgili yozlasmamis erdemin karakteri,
dogruluk, samimiyet seklinde tanimlanmstir (Brandes, 1997). Ozkalp ve Kirel (2001)’
e gore ise diiriistliik kavrami, “samimi, i¢ten, dogru ve agik s6zlii olmanin yaninda kotii
davranista bulunmamaktir. Orgiitsel sinizmin ilki olan bilissel boyut, dfke, nefret,
kiiciimseme gibi olumsuz duygularla olusan ve orgiitlerdeki diiriistliik, adalet, esitlik
gibi degerlerin yoksunluguna dair olan inan¢ olarak agiklanmaktadir (Findik ve
Eryesil, 2012). Bu acidan sinikler kendilerine karsi diiriist, igten ve agik
davranilmadigin1  diigiinerek, Orgiitiin  beklentilerini  dnemsemezler dolayisiyla
davraniglarinda da tutarsiz ve giivenilmezdirler (Brandes, 1997). Bu boyuta gore is
gorenler, kurumlarinda giivensiz ve adaletsiz bir orgiit ortaminin olduguna ve
kendilerine ihanet edildigine inanmaktadirlar. (Dean, vd., 1998). Bu nedenle orgiitsel
birlikteligi saglayan ilkelerden kaginirlar ve ¢ikar amagh iliskiler kurmakla birlikte
dogruluk, samimiyet, diiriistliikk ve igtenlik gibi erdemlerden de uzaklasarak vicdana
uymayan davranislar sergileyebilirler (Ince ve Karacaoglu, 2013). Sinik kisilikler
acisindan orgiitler hakkaniyetli, dogru, diiriist ve samimi bir oOrgilitsel ortam
olusturmadiklari i¢in kendilerine kars1 thanet etmektedirler (Balik¢ioglu, 2013).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerde
sinik tutuma sahip bireylerin; orgiit ilkelerinden uzak orgiitsel uygulamalar icinde
oldugu, orgiitlerin belirledigi kural ve beyanlari 6nemsemedigi, orgiit i¢inde tutarsiz
ve giivenilmez davranislar sergiledigi, ¢ikar amach iligkiler kurdugu, ¢ogunlukla
davraniglarin arkasinda gizlenmis giidiilerin olduguna inandig1 bu nedenle de igtenlik,
samimiyet diirlistlik ve adalet gibi degerleri 6teledigi inanc1 6n plana ¢ikmaktadir.

(Sirin, 2011 ; Cag, 2011).

% Duyussal (Duygusal) Boyut

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, sinik inanglara bagl olarak ortaya gikarak
sekillenen yogun duygular nitelendirilmektedir (Brandes and Das, 2006; Kalagan,
2009). Bu boyut birgok duygudan olusan hisleri icermekle birlikte orgiite yonelik
olumsuz bir duygu gelistirme anlamina gelmektedir. (Abraham, 2000) gore ise duyussal
boyut 6tke, kizginlk, nefret, bikkinlik ve utang duyma gibi duygusal tepkileri icermektedir.
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Orgiite yonelik inang ve diisiinceler hor gérme, 6fke, nefret gibi gii¢lii duygusal
tepkileri de kapsamaktadir. Buna bagli olarak orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek is
gorenlerin Orgiitlerini diisiindiikleri zaman sikinti, bikkinlik, tiksinti gibi kotiimser
duygular hissedebilecekleri belirtilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitiin yap1
ve isleyisine yonelik olusan belirgin inanis ve kabuller beraberinde kuvvetli duygulari
da getirir. Bu duygular arasinda utan¢ duyma, kizginlik, bikkinlik, nefret etme gibi
orgiite yonelik igsel tepki igeren duygular yer almaktadir (Dean vd., 1998).

(Kutanis ve Dikili, 2010) duygusal boyutu; biligsel boyutta orgiite yonelik
gelistirilen inanclarin, bireysel diisiincelerle bigim verilerek orgiite kars1 kizginlik,
kiiciimseme ve nefret gibi agir duyussal tepkilere donlismesi olarak tanimlamistir.
Helvact’ ya (2013) gore orgiitsel sinizm i¢inde olan ig goérenin orgiitiine kars besledigi
tiksinme, kiigimseme, acima gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan gizil durum,

bireyin orgiitiinde gordiigii eksik yonlere bakarak kendi iistiinliigiinii yagsama zevkidir.

% Davramgsal (Eylemsel) Boyut

Davranigsal boyut is gorenin orgiitiine karst soz veya hareketlerle sergilemis
oldugu olumsuz davraniglar gosterme egilimidir (Giin, 2015). Bireylerin bilissel
boyutta beliren inanglarinin duyussal boyutta olumsuz duygulara biiriiniip
sekillenmesiyle olusan eylemlerin orgiite yonelik fiili eylem ve egilimlere donligmesi
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu olusturmaktadir. (Helvaci, 2013). Bu agidan
davranigsal boyutta olan sinik is gorenler, 6rgiit i¢inde olusabilecek olaylara karsi, sert
elestiriler, yergiler, yapmacik tavirlar, orgiitii kiiciimseyici ifadeler ve olumsuz tavir
takinma egiliminde olabilirler (Dean vd., 1998). Ayrica buna benzer olarak davranigsal
tepkilerini giilerek ve bakisarak sozsiiz ve imal1 bir sekilde aktarabilirler (Balikgioglu,
2013). Kutanis ve Cetinel’e (2010) gore orgiitsel sinizmin son agamasi olan davranigsal
boyut is gérenin Orgiitiin diiriistliik ve samimiyetten yoksun olduguna yonelik alayci
mizah gibi unsurlara, 6rgiitii hor gormelere, karamsar tahminlere ve elestirel ifadeleri
de i¢ine alan olumsuz eylemlere yonelme egilimidir.

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyuttaki is gorenler drgiit
icinde meydana gelen olaylara kars1 alayci yorumlar yaparak is arkadaglarini, orgiitii
ve Orgilitlin degerlerini kii¢lik diisiiriicii eylemlerde bulunabilirler. (Dean ve dig., 1998).
Bu eylemler bahanesiyle sinik bireyler, kinayeli mizah davranislar sergileyebilirler,
gorev ifadelerini yeniden olusturabilir ve orgiitlerinin amaglariyla dalga gegebilirler

(Brandes, 1997; Findik ve Eryesil, 2012).
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213.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri
llgili alan yazin incelendiginde bes temel Orgiitsel sinizm tiiriiniin
karsilasmaktayiz. Bunlar; kisilik sinizmi, mesleki sinizm, ¢alisan sinizmi, toplumsal

sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmidir (Dean, 1998; Akt. Kalagan ve Giizeller, 2010).

% Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, dogustan gelen, kararli ve degismeyen olumsuz birey davranisi
olarak tanimlanan bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmi bireyin yaratilistan gelen muhalif
olma 6zelligiyle orgiitsel sinizmin giiglii bir onciiliidiir.

Kisilik sinizminde ana fikir; diiriistliikten yoksun, islenen suglar1 gormezlikten
gelen, bireysel ve toplumsal etkilesimlere tepki duyan, bagkalarini 6nemsemeyen,
kendini begenmis bencil insanlarla dolu bir diinya oldugu inancidir. Bu nedenle, kisilik
sinizmi tastyan bireylerde yiiksek derecede giivensizlik s6z konusudur. Bu tip kisiler,
insanlara kars1 hep mesafeli dururlar ve zayif iligkiler kurarak ¢evreden gelebilecek
olumsuzluklardan korudugunu diisiiniirler (Abraham, 2000; Akt. Turan, 2011).

Kisilik sinizminde, diinyanin samimiyetsiz, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu
oldugu genellemesine dayal1 olarak baskalarina derin bir glivensizlik s6z konusudur.
Bu tutum disa doniik saldirganlik gosterisinden yoksun olmasina karsin icerleme,
darilma, kizginlik ve hileyle sonuglanmaktadir (Ozgener vd., 2008).

Kisilik sinizmin, literatiir aragtirmalarinda genel sinizm olarak da tanimlandig1
goriilmektedir. Ancak kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yapi olarak birbirinden
farklidir. Ciinkidi kisilik sinizmi bireyin kisiligine bagli olarak olusurken; orgiitsel
sinizm bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olmaktadir (Kalagan, 2009).

Kisilik sinizmi, sinizmin olusmasima dogustan kaynak saglayan en onemli
sinizm tiirli olarak gosterilebilir. Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye
bakildiginda; kisilik sinizminin dogrudan bireyin kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel
sinizmin ise bireyde sinik tutumlarin olusmasina yol ac¢tig1 goriillmektedir (Yilmaz ve

Tokgoz, 2008).

< Meslek / s Sinizmi
Is sinizmi olarak da bilinen meslek sinizmi is gorenleri kimlik arayisina
siriikleyerek onlar1 duyarsizlastiran, isten kopusu hizlandiran, isteksizlik olusturan

davranigsal ve duygusal uyusuklukla basa ¢ikma yoludur.
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Orgiit ici olumsuzluklar, basarisizlik, dislanma kaygis1 ve korkusu gibi
faktorler is sinizminin ortaya ¢ikmasinin nedenlerindendir. Boyle durumlarda is
gorenlerin kendi yeterliliklerini yansitamamalarinin 6niine gegmek igin kullandiklari
savunma mekanizmasi meslek sinizmini ortaya ¢ikarir. Meslek / Is sinizme sebep olan
faktorler; kisi-rol ¢atismasi ile rol belirsizligi ve rol catismasidir. Kisi- rol ¢atismasi,
calisanin kisisel deger yargilar ile orgiitiin deger yargilar1 arasindaki ¢atisma olarak
aciklanirken; rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, hizmet sektoriinde ¢alisan is gorenlerin,
miisterilerle etkilesim halinde olmasindan kaynaklanan stresin, is gérende duygusal
olarak zorlanmaya ve fiziksel olarak tilkenmeye neden olabilmesi olarak ag¢iklanmistir
(Abraham, 2000).

Calisanlarin, hizmet bekleyen misterilerine karst  yetersizliklerini
uygulamalara, yonetime, ¢aligma sartlarina veya kaynak azlifina dayandirmalari
orgiitsel sinizmin genislemesine neden olmaktadir. (Naus, 2007; Kalagan, 2009).

Is/Meslek sinizmi olan is gorenlerde duyarsizhigin, bikkinigin ve
tikenmisligin etkisiyle isteksizlik, umursamazlik ve anlayigsizlik ortaya c¢ikmaya
baslar. Hizmet sunduklar1 bireylere kars1 sergiledikleri davranislarda onlarin duygu,
diisiince ve hassasiyetlerini 6nemsemeyerek herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ise
hizmet sunduklar1 bireyleri suclarlar. Boyle bir tavirla kendilerini karsilasabilecekleri

olumsuzluklara kars1 koruduklarin: diisiiniirler (Ozcan, 2013).

% Cahsan / is goren Sinizmi

Calisan / Is géren sinizmi, herhangi bir bireye, topluma, politikaya, gelenege
veya Orgiite karst olusan kiigciimseme ve giivensizlikle birlikte hayal kirikligi ve
umutsuzlukla sekillenen hem genel hem de 6zel bir tutumdur (Andersson 1996).
Calisan sinizmi, genellikle bliylik orgiitlerde st diizey yetkililere veya g¢alisma
hayatindaki yetkilileri ve is arkadaslarini hedef alan bir davranis olarak karsimiza
cikmakla birlikte calisan sinizmi olan is gorenlerin genellikle “esitsizlik™ hissi
tagidiklar1 gézlemlenmektedir. Bu duygu calisan sinizmini diger sinizm tiirlerinden
ayiran onemli bir 6zelliktir (Abraham, 2000; Akt. Akman, 2013).

Calisanlarin gereginden fazla gorev iistlenmesi, siirekli degisen ¢aligsma sartlari,
uzun mesailere ragmen imkanlarin giderek azalmasi, gelecegin belirsizlesmesi,
yetersiz kazancin olusturdugu stres ve saglik durumunun kotii etkilenmesi calisan

sinizmini tetikleyen etkenler arasindadir (Cartwright ve Holmes, 2006).
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Gorev yetkisinin daraltilmasi veya alinmasinin, uzun c¢alisma saatlerinin,
igyerinde sozlii veya fiziksel siddetin, bireysel gelisim programlarinin yetersizliginin,
diisiik profilli ve hesap soran bir liderligin bir sonucu olarak olusan igveren-iggoren
iligkilerinin i goren sinizminde yeni bir paradigma oldugu ileri siiriilmektedir
(Ozgener vd., 2008). Gelir esitsizligin giin gectikge artmasi, is giivencesinin ortadan
kalkmasiyla isten ¢ikarmanin giderek artmasi, yiiksek performansin daha yiiksek iicret
saglamayacag1 diisiincesi gibi etkenler ¢alisan sinizminin nedenleri arasinda

gosterilmektedir (Tukeltiirk vd., 2009).

% Toplumsal / Sosyal Sinizm

Sosyal veya toplumsal sinizm, bireyin cevresindekilere karsi hissettigi
giivensizlige bagl olarak gelisen baskalari tarafindan hainlige ugrama duygusuyla
karakterize edilen ve boylece toplumsal isteklerde yasanan degisikliklerden olusan
hayal kirikliklaridir (Metzgert, 2004).

Toplumsal sinizm, birey ile sosyal cevre arasindaki olaylarin toplumsal
sozlesmeye uyulmamasindan kaynaklanan bir sinizm tiiriidiir. (Kanter ve Mirvis,
1991). Eger kisi sosyal sinizmi yasiyorsa, kisinin duygu ve disiinceleri kesinlikle
beklentilerinin karsilanmadig1 yoniindedir (Pitre, 2004).

Orgiitlere kars1 sinizm gelistiren kisilerde 6nceden gegirdigi olumsuz yasantilar
nedeniyle olusmus bir dnyargt s6z konusudur. Bu 6nyarg: isteksizligi arttirdig gibi
beklentiyi de azaltmakla birlikte bireyin genelleme yapmasina neden olmakta kisi
bdylece calisma hayatinda da hayal kirikliklar1 yasayacagini diistinmektedir. Bu
sebeple orgiitte cereyan eden giizel basit bir olayin bile ig gorenin istekliligine olumlu
katki saglayabilecegi gibi, orgiite kars1 pozitif bir bakis acis1 gelistirmesine yardimci
olacaktir. Buna gore karsilasilabilecek bazi olumlu olaylar sosyal sinizm calisanin
orgiite bagliligini arttirabilir (Sur, 2010).

Kurumsal sinizm yasayan is gorenlerin orgiitlerine iliskin istekleri daha pozitif
ve realisttir. Clinkii kendilerinin hangi beklentiler icinde olduklarini ve orgiitlerinin
hangi beklentilerini karsilayabileceklerini bildikleri i¢in daha az kirilganliklar
yasayacaklardir. Bu ag¢idan aslinda toplumsal sinizm, is gorenlerin gergekgi ve

orgiitleriyle barigik olmalarini saglamaktadir (Abraham, 2000).
< Orgiitsel Degisim Sinizmi
Orgiitsel degisim sinizmi, degisime kapali bireyler isteksizlik, yetersizlik veya

her iki nedenle olumsuz bir tepkiyle karsilastiginda, bu bireylerin degisim
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gayretlerinin basariya donlismesine iliskin kotiimser bir tutum gelistirmesidir (Wanous
ve digerleri, 2000).

Orgiitsel degisim sinizmi basarisizlikla sonuglanmis degisim calismalaria
verilen bir tepkidir. Ornegin yetkililer tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmemesi
sonucunda is gorenler orgiitsel degisime karsi olumsuz bir tavir sergilerler. Ayrica bu
yetkililer i¢in yeteneksiz ve beceriksiz algisi olusacak boylece gelecekte yapilmasi
planlanan Orgiitsel degisim calismalarinin da basariya ulasmasit konusunda bir
karamsarlik s6z konusu olacaktir (Abraham, 2000). Orgiitsel degisim sinizmi, degisim
yapacak yetkililer i¢in hatir1 sayilir bir itibar kaybi1 iken ayrica gegmiste yapilmis ancak
verim alinamamis degisim politikalarina kars1 bir cevaptir. Isverenler ve is gorenler iyi
niyetli diistinseler bile bu durumla karsilagabilirler (Kabatas, 2010).

Sinik oOzelliklere sahip is gorenler Orgiitsel degisim karsisinda, Orgiite
giivensizlik hissedebilir, orgiitii kotillemeye veya orgiit yetkililerine karsi olumsuz
davraniglar sergileyerek degisim karsisinda bir direng kaynagi olusturabilirler.
Orgiitsel degisim ¢alismalarina zarar verebilecek bu durumun 6rgiit tarafindan farkina
varilmasi ve siirecin yonetilmesi gerekmektedir (Y1lmaz ve Tokgoz, 2008).

Orgiitsel degisim sinizminde, toplumsal sinizm veya galisan sinizminde de var
olan ruhsal sozlesme ihlallerinin etkisi goriilmektedir. “Degisimin yaninda sozler
verilmis, ancak ne degisim ne de degisimden dogacak yararlar meydana gelmistir”
(Sur, 2010).

2.14.  Orgiitsel Sinizmi Olusturan Etkenler
Orgiitsel sinizmi olusturan etkenler, bireysel ve drgiitsel etkenler olarak iki ana

baglik altinda incelenmektedir.

2.14.1. Bireysel Etkenler
Orgiitsel sinizmi olusturan bireysel etkenler; yas, cinsiyet, egitim durumu,

hizmet siiresi, medeni durum ve hiyerarsi olarak siniflandirilmaktadir.

% Yas

Is gérenlerin yas1 mesleklerine yonelik beklentilerini, ilgi, istek ve tutumlarini
etkilemektedir. Geng calisanlar bireysel kapasite ve yeteneklerini rahatca
kullanabilecekleri, ikili ve grup iligkilerinin giiglii oldugu 6rgiit ortaminda ¢alismanin

onemli oldugunu sdylemektedirler (Cakir, 2001).
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Ozellikle meslek hayatina geng yasta baslayan bir ¢alisan ise girmeden &nce
yasadig1 zorluklardan, isin kendi 6zelliklerine uygun olmamasindan, orgiit icindeki
mevcut olumsuzluklardan dogrudan etkilenir. Bu kisiler dnce hayal kiriklig1 yasar,
stire¢ i¢inde is ve meslek hayatina yonelik orgiitsel sinizm gelistirmeye bagslar.
(Kalagan, 2009).

Yas gruplarina gore ayrilan calisanlarin, Orgiitsel sinizmden ne boyutta
etkilendigini saptamak i¢in yapilan ¢alismada refah diizeyi yiiksek bir hayat istedikleri
icin geng yas grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin fazla oldugu ortaya
cikarken; yasi biliyiik olan calisan grubunun hayati kabullenmislige bagli olarak
orgiitsel sinizm diizeyi diisiiktiir (Mirvis ve Kanter, 1991; Akt. Kalagan, 2009).

% Cinsiyet

Cinsiyete bagli orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde erkek ve kadin is
gorenlerin birbirine benzer de birbirinden ayrisan diizeyde de tepkilerinin oldugu
gozlenmektedir. Yakin goriislere sahip olduklar1 tezini destekleyen arastirmalarla
birlikte farkl: tepkiler verdikleri ¢calismalarda yaygindir. (Cakar, 2001).

Erkeklerin islerini sahiplenisi basar1 odakli iken kadinlarin ise Orgiitsel
iligkilerin biitiinlesmesi lizerine odaklidir. (Lambert, 1991). Cinsiyet degiskeni,
calisanlarin orglitsel sinizm tutumunu anlamli bir sekilde etkileyen bireysel
etkenlerden biri degildir (Bernerth ve dig., 2007; Andersson ve Bateman, 1997).
Kanter ve Mirvis (1991) gore cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

% Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumu i hayatini yonlendiren 6nemli etkenlerden biridir.
Caligma hayatina ve yaptiklar ise yiikledikleri anlam ile beklentiler egitim seviyesi
arttikca farklilagsmaktadir (Cakir, 2001).

Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve dogru orantili bir iligki
s0z konusudur. Bir bagka ifadeyle, egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008; Y1lmaz ve Tokgoz, 2008).

Egitim durumu ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda ters orantili bir iliski oldugu
tespit edilen arastirmalar da vardir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi diisiikk olan
bireylerin egitim diizeyi yiiksek olan bireylere gore daha sinik oldugu goriilmistiir.

(Mirvis ve Kanter, 1991; Lobnika ve Pagon, 2004; Erdost vd., 2007).
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Andersson ve Bateman (1997), James (2005) Bommer vd., (2005), gore ise

egitim durumu ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda herhangi bir anlamsal iliski yoktur.

% Hizmet Siiresi

Holzman, Armandi ve O'Connel (1986), yapmis olduklar1 arastirmalarinda
orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Hizmet siiresi ile orgilitsel sinizm arasinda iliski diizeyinin diisiik oldugu ancak
anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu gézlenmektedir. (James, 2005).

Orgiitte gecirilen hizmet siiresi is gorenler iizerinde farkl1 sinik etkilere yol
agmaktadir. Ornegin ayn1 pozisyondaki is gorenlerden, uzun siireli mesleki deneyime
sahip olanlarin kisa siireli mesleki deneyime sahip olanlara gére daha sinik oldugu

gbzlenmistir (Lobnika ve Pagon, 2004, Akt. Kalagan, 2009).

% Medeni Durum

Medeni hal, sinik davramig gosterme egilimlerinden farkli diizeylerde
etkilenmektedir. Delken (2004) yaptigr arastirmada bekar bir ¢alisanin orgiitsel sinizm
diizeyi, evli bir calisanin orgiitsel sinizm diizeyine gore daha yiiksektir. Gerekge olarak
ise evli ¢alisanlarin ¢ocuklar1 olmasi durumunda bosanma riski biraz daha azalacak ve
ailede istikrar saglanacaktir bu orgiitsel sinizmi azaltacaktir.

Orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda, bosanmis veya ayri is gorenlerin,
bekar veya evli is gorenlere gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gbzlenmistir (Kanter ve Mirvis 1989 ).

Diger bir calismada da bekar olan calisanlarin Grgiitsel sinizm seviyelerinin

evli olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Altindz vd, 2011).

% Hiyerarsi

Hiyerarsik yapimin orgiitsel sinizmi etkileyen bir diger etken oldugu
gbzlenmektedir. Is gérenlerden piramittin iistiinde yer alanlarm, piramittin altinda yer
alanlara gore daha az Orgiitsel sinizm yasadiklari tespit edilmistir. Buna gore, Kanter
ve Mirvis, yaptiklar arastirmalarda orgiitlerde hiyerarsik olarak iist diizeyde olanlarin,
alt diizeyde olan is gorene gore daha az Orgiitsel sinizm gosterdiklerini ortaya
koymuslardir (Akt. Kalagan, 2009).

Delken, (2004) ise yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin yiiksek
diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasiyla iligkilendirerek yiiksek diizeyde

sorumluluk sahibi olan is gorenlerin daha az orgiitsel sinizm yasadigini sdylemistir.
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2.14.2. Orgiitsel Etkenler
Orgiitsel sinizmi olusturan orgiitsel etkenler; drgiitsel adalet, orgiitsel politika,
yabancilagsma, oOrglitsel giiven, kisi-rol catigsmasi, psikolojik s6zlesme ihlali olarak

siniflandirilmaktadir.

% Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktorlerden birisidir.
Adams’ 1n Esitlik Teorisi ile ilgili caligsmalar1 orgiitsel adalet kavramini ortaya
cikarmistir. Bu teoriye gore is gorenler, calistigi Orgiitteki esitlik kavramini
sorgulayarak orgiit icindeki adilligin boyutunu 6grenmeye c¢alisir.

Adalet, “adillik”, “esitlik” ve “ayrimcilik karsithig1” terimleriyle esdeger, insan
davranislarini giidiileyen, evrensel ve temel sosyal degerdir (Ozer ve Giinliik, 2010).
Sosyal yasamda hakkin gozetilmesi ve hakli haksizin ayirt edilmesi i¢in adalet kavrami
kullanilirken, is yasaminda ise yetkililerin Orgiit calisanlarina yoénelik hakkin
gozetilmesi ve hakli haksizin ayirt edilmesi i¢in Orgiitsel adalet kavrami kullanilir
(Igerli, 2010).

Calisanlarin  orgiitsel adaletsizlik algilarinin artmasiyla Orgiitsel sinizm
diizeyleri de artmistir (Bommer vd., 2005). Baska bir ifadeyle orgiitteki adalet algisi
azaldikca, orgiitsel sinizm yiikselmistir (James, 2005). Ayrica James (2005), orgiitsel
adaletin, is gorenlerin tepkilerini ve davraniglarini yonlendiren durum oldugunu ifade
eder. Ozdevecioglu (2003) gore orgiitsel adalet ¢alisanlarin kendi ¢abalari sonucu elde
ettigi kazanimlarla, bagkalarinin benzer durumda elde ettigi kazanimlan
karsilastirmast sonunda oOrgiitiine, isverenlere, is arkadaslarina ve isine yonelik

tutumlar gelistirmesiyle olusur.

& Orgiitsel Politika

Is gdrenin gorevi olan davranislar: yetkilinin isiymis gibi davranis gostermesi,
kendisinin de orgiitiin menfaatleri i¢in c¢alistigini ve bu sartlarin degismesinin zor
oldugu diisiincesi oOrgiite karst duyulan siniklik ile biitiinlestirilir. Bu durum
desteklendiginde igbirligi ve giiven gibi olumlu duygular érgiitsel politikadan olumsuz
etkilenerek yerini giivensizlik, yalnizlasma ve kin duyma gibi olumsuz duygulara
birakacaktir. Boylece orgiitiiniin politik davraniglarinin etkisinde olan is gérenler daha
korumac1 olacak ve her seye siipheyle yaklastigindan orgiitsel sinizm goriilmesi son

derece dogal olacaktir (James, 2005).
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Mohan Bursali” ya (2008) gore ise orgiitsel politika; bireysel diizeyde birey
davraniglari; grup diizeyinde ise orgiitteki tiim alt gruplarin karsilikli goriis birligine
dayanan davranislart seklinde agiklanmistir.

Orgiitiin politik tutumlar sergilediginden habersiz olarak calisma hayatina
giren is gorenler zamanla orgiitiin kendi iginde politik davraniglar sergiledigini fark
edecektir. Kendileri de oOrgiit i¢i politik seviyenin etki alanina gore tepki
olusturacaklardir. Bu acgidan degerlendirildiginde is gorenler orgiitsel politikay1
yetkililerin yonetim seklinden, orgiit kiiltiiriinden ve is arkadaslarinin davranislarindan

ogrenmektedir (Demirel ve Seckin 2009).

% Yabancilasma

Calisanlar i¢inde olan ¢ikar ¢atigmalari, laf tagima, ara bozma, gilivensizlik gibi
davraniglar onlarin olumsuz tutumlar sergilemesine ortam hazirlamakta bdylece is
gorenler orgiite, diger calisanlara ve yaptig1 ise yonelik yabancilasma hissi
olusturmaktadir. Yabancilagsma; psikolojik, sosyolojik, politik, ve felsefi bir anlam
icermektedir (Ofluoglu ve dig., 2008). Tutar, (2010) gore, ise karsi yabancilasma
calisanda, diisiik motivasyon, diisiik iiretkenlik, is ve yagam tatmininin kaybolmasi, is
ve Orglite kars1 diisiik sadakat, isten soguma, isten kagma ve diisiik orgiitsel baglilik
seklinde kendini gostermektedir (Tutar, 2010). Abraham (2000) yaptig1 arastirmaya
gore, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi ylikseldikge, ise yabancilagsma diizeyinde de

yiikselme oldugunu gozlenmektedir (Akt. Kalagan, 2009).

% Orgiitsel Giiven

Gliven, bagkalarinin davraniglarinin zararli olacagindan ¢ok, faydali olacagina
yonelik beklenti olusturmadir. Bu olumlu beklentiler, baskalarinin eylemlerine
giivenerek ona gore davranis sergileme goniilliiliigline neden olmaktadir (Reyhanoglu,
2006). Orgiitsel giiven, is gorenlerin kurumsal rolleri, deneyimleri, yetkililerle ve is
arkadaslariyla iligkileri, 6rgiitsel bagliliklar1 temelinde cesitli niyetler ve davraniglara
yonelik tasidiklari olumlu beklentiler seklinde agiklanabilir. Mishra ve Morrissey
orgiitsel gliveni ise; liderin dogru sozlii olup s6ziiniin arkasinda duracagina ve orgiitiin
sagladig1 destege yonelik ¢alisanin olumlu inang gelistirmesidir (Demircan ve Ceylan,
2003).

Gliven, orgiitlerin ve ¢alisan iliskilerinin devamliliginda en ¢ok dikkat edilmesi

gereken etkendir. Is gérenlerin tutum ve davranislarni ydnlendirmede kilit degisken
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rolii tistlendiginden yiiksek dereceli baglilik duygusunu ve is tatminini de beraberinde
getirdigi belirtilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Calismalardan yola ¢ikildiginda 6rgiitsel sinizm ve giiven arasinda; ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri yiikseldikge, Orgiitsel giiven diizeylerinin azaldig
gozlenmistir. Gilivenin bir inang degeri orgiitsel sinizmin de bir tutum oldugu dikkate
alindiginda; s6z konusu gilivensizligin orgiitsel sinizm i¢in bir onciil olabilecegine
disiiniilmektedir. Gilivensizlik orgiitsel sinizmin inan¢ bilesenidir, denilebilir

(Kalagan, 2009).

% Kisi Rol Catismasi

Belli bir is dagilimina bagl olarak calisanlardan yapmalari istenilen gorevlere
rol denir. Calisanlardan kendi sorumluluklar1 diginda kalan farkli beklentiler igerisine
girilmesi ya da Orgiit tarafindan belirlenen gorevlerin celiskili ve belirsiz olmast is
goreni kararsizliga siirlikler bu durum ise ¢alisanin rol ¢atismasi yasamasina neden
olur. Kisi rol catigmasi, Orgiit icinde ortaya c¢ikmamasi gereken ancak is gorenin
orgiitsel faaliyetlere karsi gelistirmis oldugu ofke ve nefret hisleriyle orgiitiin
calisandan bekledigi hisler arasindaki dengesizlikten kaynaklanir (Abraham, 2000).

Rol ¢atismasi calisana orglitsel beklentiler ile yiiklenilen sorumluluk, belirsiz
gorevler ve kullanmasi i¢in verilen kisith kaynaklar arasindaki celiskiye denir. Hizmet
sektorlinde bu durumla daha ¢ok karsilasilir. (Polatcan, 2012).

Orgiite ait politikalar ve kurallar, calisana verilen gorevler, calisanin is
arkadaglariyla yasadigi uyum sorunlari, kullanilan ve kullanilmasi planlanan kaynaklar
rol gatigmasini beraberinde getirmektedir (Seval, 2006). Calisanin yaptigi ise karsilik
ugraslarinin bosuna oldugu, miikkemmel ¢alismanin ve is yapmanin yararli olmadigi,
isten kacan ve menfaatlerine gore davrananlarin ddiillendirildigi diistinmesi ve yaptigi

is1 sorgulamasi kisi rol ¢atigsmasina neden olmaktadir (Sur, 2010).

% Psikolojik Sozlesme ihlali

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki en gercekci
neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Candan, 2013). Orgiitlerin, is gorene yonelik
stirekli degisen yapisi, Orgiite kars itici tutumu ve giivensizligi arttirmis ve bu durum
da psikolojik s6zlesme ihlaline neden olmustur (Cartwright ve Holmes, 2006).

Orgiitlerin siirekli degisen yapis1 is gorende orgiit tarafindan aralarindaki
sozlesmenin bozulduguna yonelik algi olusturmaya baslatir boylece psikolojik

sOzlesmenin ihlal edildigi diisiincesi belirir (Pugh vd., 2003).
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Psikolojik s6zlesmelerin orgiitle is gorenler arasinda duygusal ve kendine has
yapist oldugunu belirten aragtirmacilar, orgiitsel yapida gerceklestirilen degisiklere
bagli olarak ¢alisanlarin karsilastiklar1 olumsuzluklar1 igsellestirmesi sonucu bu
iliskinin bozulmasi orgiitsel sinizmin psikolojik sézlesme ihlalini gliglendirmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik s6zlesme, orgiitle calisan arasinda karsilikli beklentilerin oldugu ve
gozetildigi algisal bir anlagsmadir. Psikolojik sézlesme ihlalin ortaya ¢ikmamast igin
orgiitlin degisim, yenilik, egitim, maas artirimi ve terfi gibi is goreni ilgilendiren her

tirlii konuda dikkatli ve hassas olmasi1 gerekmektedir (Yesilgimen, 2015).

2.15.  Orgiitsel Sinizmin Sonuclar1

Orgiite kars1 hissedilen kusku orgiitsel sinizmin, bireysel ve orgiitsel
etkenlerinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitiin diiriistliigiine duyulan
giivensizlik durumunda sinik is gérenlerde goniilsiizliik, memnuniyetsizlik, bencillik,
yabancilasma, isten kagma gibi orgiitii olumsuz etkileyecek davranislar ortaya ¢ikarak
orgiitii derinden etkileyecek boyutlara ulasabilir ( Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm
olustuktan sonra siireg i¢inde genelleserek isverenleri, is gorenleri ve biitiin 6rgiitii her
tiirlii acidan olumsuz etkileyecek bir noktaya gelebilir (Andersson, 1996).

Calisanlar, oOrgiite karsi hissettikleri giivensizlik ve dislanma gibi sinik
tutumlarla Orgiitii karalamaya yonelik eylemlerde bulunabilirler. Yoneticiler
tarafindan bu durumun farkina varilmasi ve gerekli onlemlerin alinmas1 Orgiitiin
hedefleri ve gelecegi i¢in ¢ok onemlidir (Y1lmaz ve Tokgdz, 2008). Ciinkii 6rgiitsel
sinizm, Orgiitlerin verimliligini ve etkinligini zayiflatarak maddi ve manevi kayiplara
neden olmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Orgiitsel sinizm, orgiitsel yetersiz
performans, orgiitsel moral bozuklugu, orgiitsel isten kagma ve yiiksek devamsizlik,
orgiitsel isgiicli devri, oOrgiitsel is tatminsizligine neden olabilmektedir (Kutanis ve
Cetinel, 2010).

Girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim Orgiitlerinde de Orgiitsel sinizmle
karsilagilabilir. Bu tiir kurumlarda kalite diisebilir, verim azalabilir, yenilik ve
degisimin Oniinde engeller olusabilir, kurumsal bagar1 basarisizliga doniisebilir

(Kalagan ve Giizelller, 2010).
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22.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Degisken bir yapiya sahip giliniimiiz Orgiitlerinde, olusan kosullara gore
bicimlendirilmis ve sinirlandirilmis gorevlerin Otesine gegerek oOrgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda fedakarca davraniglar sergileyebilecek is gorenlerin olmasi biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu anlayistaki calisanlar Orgiitsel vatandaslik davranisiyla
mevcut imkanlar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanarak ait olduklar1 6rgiitiin varligini
siirdiirebilmesinde iistiin bir performans gosterirler. Orgiitsel verimlilikte, drgiitsel
vatandaglik davraniginin 6neminin kavranmasiyla birlikte 6zellikle son zamanlarda
insan kaynaklar1 yonetimi bu konudaki calismalara dncelik vererek is gorenlerin OVD
gostermesinde etkili olan etkenlerin arastirilmasi ve anlasilmasi gerekliligi giindeme
gelmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) is gorenlerin kendi gérev tanim1 disinda olan ancak orgiitsel fayda igin ekstra
caba gosterme davraniglardir (Cinar, 2000).

Orgiitsel vatandaglik davranisi; gorev tanimi iginde olmadig1 halde birtakim
isleri goniilli olarak yapma, orgiit yararina farkli diigiinceler ortaya koyma, karsilasilan
sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 iiretme, ¢alisma arkadaslarina yardimci olma, orgiit
isleyise destek olma gibi davramis sekillerini kapsar (Kelloway ve dig., 2002).
Ictenlige, samimiyete ve goniilliiliige bagli olarak gerceklestirilen bu davramslar
basarty1 getirirse Orgiit liderleri tarafindan d&dillendirilebilirken herhangi bir
basarisizlik durumda ise cezalandirma s6z konusu degildir (William ve dig., 2002).
Orgiitsel vatandashk davranisi calisanin dnceden belirlenmis gérev ve yetkilerinin
disinda, orgiitsel verimliligi diislinerek ve boylece aidiyet hissiyle goniillii olarak
yapilan davranislar biitiintidiir. Bu davranis bigimi (Finkelstein ve Penner, 2004) gore
sosyal Orgiit anlayisiyla orgiit i¢in olumlu bireysel davraniglar ortaya koyma seklinde
aciklanirken (Lievens ve Ansell, 2004) gore de orgiitsel hedeflere ulasmak ic¢in
goniilliiliige bagl bireysel pozitif davraniglar sergilemek olarak tanimlanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi kavraminin belirleyici noktasi, is gorenin gorev
tanimi diginda kendiliginden ortaya koydugu ve orgiit i¢inde bir etkiye sahip olan
davraniglardir (Sezgin, 2005). Etkisel sonuglari bakimindan incelendiginde ise
calisana ve orglite olumlu bir yonde katki saglayan davranislardir (Karaaslan ve dig.,
2009). Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranmisi, kurallar1 ve hedefleri olan orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda iistiin performans gostererek, orgiitsel faaliyetlere ve isleyise

katkida bulunmaya yonelik davraniglardir.
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Calisanlarin yaratici, tiretken ve lider 6zelikleriyle orgiit performansina verimli
katki saglamalar1 sebebiyle orgiitiin bulundugu ¢evrede birgok agidan popiilaritesinin
artmas1 Orglitsel vatandaslik kavrami altinda giderek arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir (Bitmis ve digerleri, 2014). Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenin asil
gorevinin disinda herhangi bir zorlama olmadan istege bagl olarak gerceklestirdigi ve
orgltiin menfaatleri dogrultusunda sonuglanacagi diisiiniilen davraniglar olarak
tamimlanmustir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). OVD, érgiitsel verimlilikten maksimum
fayda saglamayi, calisanlarin goniillii olarak gosterdikleri ¢abay1, orglitiin misyon ve
vizyonunu desteklemeye yonelik olumlu katkiyi, orgiitsel ¢ikarlar1 her seyin lstiinde
gormeyi, degisimci ig goren profiliyle Orgiitii yeniliklerle tanistirma gibi yapici
davraniglar1 kapsamaktadir (Cetin, 2011).

Is gorenlerin orgiit diizenini korumaya déniik davramslarda bulunmalari,
orgiitiin gelecegi icin yaratici diislinceler ortaya koymalari, orgiitiin saygideger bir
kurum olarak taninmasi i¢in gayret gostermeleri gerekebilir. Ancak s6z konusu
eylemlerin gergeklestirilebilmesi ¢alisanda iistiin bir orgiitsel benimseme, adanmislik,
sahiplenme ve fedakarlik olmasina baglidir. Calisanin bu duygulara bagli olarak kendi
istegiyle yaptig1 ve orgiite fayda saglayan faaliyetler orglitsel vatandaslik davranis
olarak kabul edilir. (Kaplan, 2011). Basim ve Sesen (2015) gére OVD, herhangi bir
bask1 ve itaatin disinda orgiitsel yarar i¢in ortaya konulan istekli davraniglardir. Yani
orglitsel vatandaslik davraniglari, is gorenlerin bi¢imsel rol davraniglarindan farkl
olarak ve bir beklenti i¢inde olmadan ekstra rol davranislar1 gostermesi seklinde
degerlendirilmektedir (Cetin, 2011).

Orgiitsel vatandashik davranislarinin orgiitsel verimlilik ve orgiitsel basari
konusunda oldukga etkili oldugu tespit edilmistir. Bu agidan orgiitsel vatandashk
davranigi, orgiitiin genel performansi ile biiyiik 6lgiide iliskilidir (Acar, 2006).
Orgiitlerin siirekli degisen yapiya uyak uydurabilmesi, siirekliligini saglayabilmesi,
farkli pozitif bir kimlige biiriinmesi, ¢alisanina ve ¢evresine fayda saglamasi ancak is
gorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislariyla gerceklestirilebilir. Bu agidan OVD,
orgiit calisanlarinin ilgi, kabiliyet ve yeteneklerini gelistirerek orgiitsel performansi
arttirmay1 amaglamaktadir. Orgiitler bu diisiinceyle hareket ettiklerinde saglam bir alt
yap1 olusturarak rekabet avantajimi ele gecirirken Orgiit ¢alisanlar1 da arastiran,
sorgulayan, 6grenen ve orgiit i¢in fedakarlik yapmaktan ¢ekinmeyen bireyler olarak

kendisini gosterirler.
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221, Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandaslik davranismin terimsel bir anlam kazanma siireci,
1930’lardan baslayarak 1980’li yillarin baslarina kadar uzanan ve 1980°li yillardan
giinimiize kadar uzanan iki ayr1 zaman dilimi igerisinde degerlendirilmektedir.
(Karaaslan ve dig., 2009 ; Tokg6z ve Seymen, 2013).

Ik olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan orgiitsel vatandaslik
davranis1 (OVD), kuralli olarak gerceklesen rol davramislarmin disinda “bicimsel
rollerin &tesindeki davranislar” olarak ifade edilmistir (Olgiim, 2004; Ocel, 2009).
Chester Barnard bu arastirmasinda is gorenlerin, goniillii katilim ve c¢aligmalarinin
Oonemini vurguladiktan sonra goniilliiklerinin farkli seviyelerde olabilecegini ve sabit
bir durumun aranmamasi gerektigini ortaya koymustur (Citak, 2010).

Katz’in 1964°te, sadece yazili olarak belirlenmis rollerin gerceklestirilmesine
dayanan bir 6rgiit felsefesinin son derece kirilgan yap1 olusturacag: diisiincesi, “ekstra
rol davranig1” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Ersahan, 2011; Koksal, 2017).

Katz ve Kahn 1966°da yayimladiklar1 “Organizasyonlarin Sosyal Psikolojisi”
adli kitapta “ekstra rol davranislart” kavramini kullanmiglardir ( Oguz, 2009). Kitapta
orgiit personeli olma, zaman ¢izelgesine uyma, gorev tanimi i¢inde olan gorevleri
eksiksiz yapma ve gorev tamimi disindaki davranmislara da dikkat ¢ekerek bunlari
“ekstrarol davraniglar1” olarak adlandirmislardir. (Celik, 2007 ). Bu kitap acik sisteme
dayali orgiit modeli ile orgiitsel vatandaslik davranigi diisiincesinin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir ( Kulaklioglu, 2009).

Katz ve Kahn ekstra rol davraniglarini, orgiit i¢inde verimliligi ve etkinligi
arttiran 6nemli rol davranislar1 olarak agiklamislar ve bunlarin alisilagelmis gorevler
olmadigini sdylemislerdir. Katz ve Kahn’a gore ekstra rol davranislari; gérev sirasinda
olusan problem durumda is arkadaslarina yardimda bulunmayi, biiyiik 6nem arz
etmeyen sorunlar1 ¢calisma arkadaglariyla ¢ozmeyi, calisma esnasinda olusabilecek
catigmalar karsisinda yilmamayi, calisanlarin birbirleri arasinda ¢ikabilecek
problemleri 6ngdrebilmeyi ve engel olmay1 ayrica orgiitiin kalicilig i¢in 6zverili bir
sekilde davranis sergilemeyi hedefler (Keles ve dig., 2009 ; Ozcan, 2015). Bu
diisiincelerden hareketle OVD, Barnard’in 1930’lu ve Katz ve Kahn 1960’1 yillarda
yapmis olduklar1 ¢alismalara dayandirilmaktadir. Barnard, i gorenlerin orgiite kendi
istegiyle katkida bulunma arzularima vurgu yapmis, Katz ve Kahn ise is gorenlerin
onceden belirlenmeyen ve zorunlu olmayan ekstra rol davraniglart iizerinde

durmuslardir (Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011).
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Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), 1980°li yillardan itibaren bagimsiz bir
kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 1980’lerin basinda Dennis Organ, Barnard
tarafindan 1930’larda “bicimsel rollerin 6tesindeki davramiglar” olarak ifade ettigi
calismay1 temel kabul etmis, Katz ve Kahn‘in da 1960°lardaki “ekstra rol davranislar1”
tanmimlamasini yaptigi ¢alismalarda kullanmistir (Bolat, 2008; Aslan, 2008). Organ, bu
kavramlar1 yeniden adlandirarak ’iyi asker sendromu’ seklinde gelistirmistir
(Eryiirek, 2010; Yesiltas, Tirkmen, Ayaz, 2011). Bu konuda bir¢ok ¢alisma yapan
Dennis Organ ve arkadaslar1 ilk defa 1983 yilinda “’6rgiitsel vatandaslik davraniglari®
kavramini kullanarak literatiire kazandirmislardir (Acar, 2006; Uniivar, 2006).

Organ (1988), Chester Barnard'm “The Function of the Executive” (1976)
isimli calismasinin OVD’ nim temelini olusturdugunu sdylemistir. Barnard bu
kitabinda orgiit ifadesini birlikte hareket etme ve ¢alisma gayreti olarak aciklamis ve
orgiitleri olusturanlarin yalnizca bireyler olmadigini, bu bireylerin davranislarinin,
hizmetlerinin ve etkilerinin 6énemli bir yerinin oldugunu vurgulamistir. Buna bagh
olarak OVD ise, bireylerin isbirligi icerisinde orgiit icin goniillii olarak katkida
bulunma ¢abalari seklinde tanimlamistir (Isbasi, 2000).

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik davranisini, isgérenin Orgiit
tarafindan formal olarak belirlemis gorevlerinin 6tesine gecerek, kendisinden istenilen
ve beklenilenden daha fazlasini yapmasi seklinde ifade etmislerdir. Lievens Anseel
(2004), orgiitsel vatandaslik davranisini, ¢alisanlarinin psikolojik ve sosyal ortamina
destek olunarak oOrgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in goniillii olarak katkida
bulunulan kisisel davraniglar olarak agiklayabilecegini’ s6ylemistir (Akt: Kendirligil,
2006). Parker ve Wickham (2005), Katz ve Kahn yaptig1 ¢alismalardan yola ¢ikarak
orgiit ¢alisanlariin rollerini ve bu rollerin getirdigi davranislar1 ortaya koyarken,
oncelikle kisilerin orgiite katiliminin ve bunun devamlilifinin saglanmasi, gorev
tanimlarin1 yerine getirirken, yenilik¢i faaliyetleri de gergeklestirmelerinin dnemini
vurgulamistir. Todd ve Kent (2006), Katz’in 1964’da yaptigi arastirmasindan
hareketle, etkili ve verimli orgiitlerdeki is gorenlerin kendi rol tanimlarmin Gtesine
gecerek dogal, gercekci ve yaratict davraniglar ortaya koyduklarint sdylemislerdir.
Giirbiiz (2006), orgiitsel vatandaslik davranigini, “bigimsel 6diil sistemi ve is tanimlari
tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu
olmayan, goniilliiliik esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde
ilerlemesini saglayan davranislar” olarak tanimlamistir. Somech ve Ron’a (2007) gore

orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite yonelik faydali davraniglar ifade eder.
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2.22.  Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlariyla ilgili olarak literatiir incelendiginde
Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklar1 ¢calismalar; Organ (1988) yaptigi caligsma;
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000) yaptiklari ¢aligmalar basta olmak
iizere ¢ok cesitli diisiinceler ortaya konmustur. OVD’ nin boyutlariyla ilgili olarak
yapilan bu c¢aligmalarin i¢ginde en 6nemlisi ve kabul géreni Dennis Organ’in (1988)’
de yaptig1 “Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome” isimli
arastirmasidir. Organ bu ¢aligsmasinda, orgiitsel vatandaslik davranigini bes boyutta ele
almistir. Bunlar; Ozgecilik (Altruism), Vicdanlilik (Constientiousness), Nezaket
tabanli bilgilendirme (Coutesy), Sivil erdem (civic virtue) ve Centilmenlik
(Sportmanship) boyutlaridir (Organ, 1988).

% Ozgecilik/Yardimseverlik/ Altruism

Ozgecilik; 6zverili olma, digergamlik, yardimlasma, digerlerini diisiinme gibi
isimlerle de bilinmektedir. Ancak yardimseverlik kavrami bu boyutun anahtar
kelimesidir Organ (1988) Ozgecilik, bir yardimlasma davranisi olup dogrudan ihtiyact
olan bireylere goniillii olarak katkida bulunmayi ifade eder (Smith vd., 1983). Orgiit
icinde uzman, usta, kidemli veya isin ehli durumdaki ¢alisanlarin tecriibesiz veya ise
yeni girmis is arkadaslarina goniillii olarak yardimci olmaya yonelik davraniglari
kapsamaktadir. Bu tiir davranislar, c¢alisanlarin verimliligini artirarak orgiitsel
performansa katki saglar (Olgiim Cetin, 2004).

Orgiitsel vatandaslhik davranisinin 6zgecilik boyutunda, séz konusu iste yeterli
performans sergileyemeyen ya da isin {istesinden gelemeyen calisana yardime1 olma
davranigt 6n plandadir (Sezgin, 2005). Bu tir davranislar, orgiitiin ¢ikar1 ig¢in
calisanlarin bilerek ve isteyerek birbirine yardim etmeleri ve gorevleriyle ilgili
durumlarda sorunlar1 biiylitmeden ¢dzmeleri gibi davranislar1 kapsamaktadir (Celik,
2007). Ozgecilik, c¢alisanlarin birbirlerinin islerini tamamlamasinda &nemli bir
etkendir. Orgiit iginde kendiliginden isbirliginin olusmasini etkileyen davranislardir
(Isbasi, 2000) Bu boyuttaki is gorenlerin iyi niyetli tavir ve davramslari, drgiitteki
isleyisin daha diizenli olmasini saglayacaktir (Demirci, Erbas ve Giderler, 2009).

% Vicdanhhk/Ileri Gérev Bilinci/Constientiousness
Vicdanlilik boyutu, orgiit ¢alisanlarmin orgiitle ilgili birtakim davranislar

kendilerinden beklenilen iistiinde bir performans sergileyerek ¢oziim bulmasi olarak
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tanimlanmistir (Organ, 1988). Vicdanlilik, bireyi davraniglariyla ilgili diistinmeye
yonlendiren, ona dogru ve iyi olan1 yapma sorumlulugu yiikleyen igsel bir gii¢ olarak
anlasiimalidir. Ornegin sorumlulugunda olan ve giin i¢inde bitirilmesi gereken bir isi
dinlenme aralarinda veya mesai saatleri disinda da ¢alisarak bitirmek i¢in ugrasmak ya
da orgiitiin ¢ikarlarina ve diizenine uygun hareket etmek vicdanlilik davranis
sergilemektir (Isbasi, 2000). Bu boyutta olan calisanin formal veya informal orgiit
kurallarin1 kabullenerek icsellestirmesi s6z konusudur. Orgiit menfaatine olan bu
kurallara bir denetleyiciye gerek duymadan uymasidir (Podsakoff ve dig., 2000).
Calisanlarin kendi istek ve arzulariyla bir isi yerine getirme ¢abasi ve bu
durumu igsellestirmesi vicdanlilik davranisinin temelini olusturmaktadir. (Cetin,
2011). Orgiitsel vatandaslik davramiginin vicdanlilik boyutu érgiit ydnetimlerince ve is
gorenleri tarafindan beklenilen ve istenilen davranislar arasindadir (Is¢i, 2010). Egitim
kurumlarinda vicdanlilik boyutu egitimcilerin; okulun belirledigi kurallara uymalari,
verilen gorevleri eksiksiz yerine getirmeye Ozen goOstermeleri, diizenli olarak
okullarina gelmeleri ve derslerini verimli gegirmeleri, okul toplantilarinda ortak alinan
kararlar, ziimre toplantilar1 gibi faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilir

(Karacaoglu ve Giiney, 2010).

% Nezaket Tabanh Bilgilendirme/Courtesy

Orgiit i¢inde iletisim halinde bulunmasi gereken kisilerin bir durum hakkinda
birbirlerine danigma, hatirlatma ve uyarma gibi davranislar gostermeleri nezaket
boyutu olarak tanimlanabilir. Nezaket boyutunda iletisim kavrami 6nemli bir etkendir.
Is gorenler arasmmda muhtemel problemlerin ¢dziimiine karsi onlemler almak ve
orglitiin olumsuzluk yaratabilecek benzer durumlardan etkilenmesini engellemek i¢in
calisanlarin birbirleriyle olan iletisim baglarmi giiclendirmek admna etkinlikler
diizenlemek nezaket boyutu kapsamindadir (Organ, 1988). Ciinkii bu boyut, 6ngoriilen
problemin ortaya c¢ikmasini engellemek ya da soz konusu problemin etkilerini
azaltmak amaciyla dnceden dnlem almayi gerektirir (Isbasi, 2000).

Nezaket boyutunda calisanin, gorevini yerine getirirken kendisini etkileyecek
davraniglar sergilememesi i¢in dikkatli olmasi ve diislinerek hareket etmesi 6nemlidir
(Sezgin, 2005). Bu boyutta birey; olaylarin is arkadaslarin1 da etkileyebilecegini

diistinmeli ve onlarin haklarina da saygi gostermelidir (Giirbiiz, 2006; Cetin, 2011).

31



% Sivil Erdem/Orgiitiin Gelisimine Destek Verme/Civic Virtue

Sivil erdem; orgiitiin ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutmak, goniillii olarak 6rgiit
mensubu olmak ve her platformda 6rgiitii desteklemek davranisi gostermektir (Sezgin,
2005). Bir biitiin halinde orglitsel yasama aktif katilimi ve goniillii olarak bir pargasi
olmayi ifade eder (Terzi, 2011).

Orgiit parcas1 olan birey, sivil erdem boyutuna uygun davranis sergilemeli
icinde bulundugu orgiitlin rutin hayatin1 veya formal ve informal kurallarin1 kosulsuz
sartsiz kabul eden olmamali aksine aktif bir rol iistlenerek sorgulayan, arastiran, ¢dziim
iireten ve sunan kimlige biiriinmelidir. Ornegin orgiit toplantilarina katilmali,
diizenlenen faaliyetlerde gorev iistlenmeli, tartismalara katilarak goriislerini rahatlikla
sOyleyebilmeli, orgiit icinde lizerine diiseni yapabilmeli, orgiitii ilgilendiren konularda
bilgi ve fikir sahibi olabilmelidir (Organ, 1988; Akt. Titrek ve digerleri, 2009;
Karaman ve Aylan, 2012).

Sivil erdem boyutunda calisanlar orgiitlerinin itibar ve imajim1 kendilerinden
daha iistiin tutarlar. Onlar igin Orgiitiin cikarlar1 en iist seviyededir. Orgiit icin
kendilerinden Odiin verebilirler ancak oOrgiitlerinde bu tavizi vermezler. Ortaya
cikabilecek her tirlii olumsuzluga karsi koruma icgiidiisiiyle fedakarca orgiitii
desteklerler. Tehditlere firsat tanimazlar. Orgiitiin toplum igindeki itibar1 her seyin
tistiindedir (Is¢i, 2010).

% Centilmenlik/Sportmenlik/Sportmanship

Is gorenin orgiit icinde karsilastifi olumsuzluklara yonelik anlayish ve
hosgoriilii davranis gosterme egilimi sportmenlik davranigiyla agiklanir (Organ 1990).
Hos olmayan ve istenmeyen davranislardan uzak durmak, gerginliklerden kacinma,
meslektaslariyla anlasma yolunu se¢me, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik
strateji gelistirme gibi davranislar sportmenlige 6rnek gosterilebilir (Isbasi, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranismin centilmenlik boyutu, orgiitle ilgili sorun
olusturabilecek olumsuz her tiirli davranistan uzak durmak anlamindadir
(Ozdevecioglu, 2003). Centilmenlik, drgiit icinde olumlu davranis sergilemek igin
verilen ¢abay1r gosteren boyuttur (Cetin, 2004). Sportmenlik boyutu, Orgiitte
karsilastigimiz sorunlarin iistesinden gelerek, orgiit ve is iklimine yonelik var olan
olumlu tutumun devam ettirilmesi ile calismaya istekliligin arttirilmasima iligkin

calismalar1 kapsamaktadir (Sezgin, 2005).
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2.23.  Orgiitsel Vatandashk Davrams Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davranisi tiirlerinin; hedeflerine gore orgiitsel vatandaslik
davraniglari, davranig tarzlarina gore Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve diger
Orgiitsel vatandaslik davraniglart olarak {i¢ temel bashik altinda incelendigi

gorilmektedir (Kaplan, 2011).

% Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Hedeflerine gore orgiitsel vatandaslik davranislari, ¢alisan hedefli davraniglar
ve oOrglit hedefli davraniglar olarak ikiye ayrilmistir (Celik, 2007; Kaplan, 2011).

Ayrica literatiire bakildiginda, bireylere yonelik orgilitsel vatandaslik davraniglari ve
orgiite yonelik oOrgiitsel vatandashik davraniglart olarak da gruplandirildig:
goriilmektedir (Ozler, 2012).

Calisan hedefli veya bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi; bireysel
faktorler, kisilik 6zellikleri ve cevre iligkileri gibi etkenlere bagl olarak olusan ve
sonu¢ olarak da bireyler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan davranmiglardir
(Kulaklioglu, Karaaslan ve Ozler 2009).

Calisanlarin isle ilgili her konuda karsilik beklemeden birbirlerine yardimci
olmasi ve birlikte hareket etmeleri ¢calisan hedefli 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
temelini olusturmaktadir (Ozcan, 2008). Ciinkii is gorenler arasindaki isbirligi,
dayanigsma ve uyum calisan hedefli orgiitsel vatandaslik davranisini gii¢lendirecek bu
durum da orgiit iklimini ve ¢alisma ortamini olumlu etkileyecektir. Bu yoniiyle Dennis
Organ‘mn agikladigzi OVD boyutlarindan nezaket (iletisim) ve &zgecilik
(yardimseverlik) boyutlari, ¢alisan hedefli davranislar1 kapsamaktadir. (Mercan, 2010).

Orgiit hedefli veya orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ise; orgiitsel
faktorler, orgiit kimligine zarar verebilecek durumlara engel olma, oOrgiit lehine
davranis sergileme, diisiincelerini rahatca ifade etme, orgiitle birlikte hareket etme gibi
etkenlere bagli olarak olusan ve sonug olarak da kisiler ile 6rgiit arasindaki etkilesim
icerisinde yer alan davranislardir (Kulaklioglu, Karaaslan ve Ozler 2009).

Calisanlarin i¢inde yer aldig: orgiitle duygusal bir baglilik kurmalari, orgiitsel
faaliyetleri goniillii olarak yapmalar1 ve fedakarca davranmalari, orgiit ¢ikarlarint en
iist seviyede tutmalari, beklenilenden fazla performans gostermeleri orgiit hedefli
orgiitsel vatandaslik davranislarin temelini olusturmaktadir. (Kayan, 2008). Orgiit
hedefli davranislar Dennis Organ‘in agikladigi OVD boyutlarindan vicdanlilik, sivil
erdem ve sportmenlik boyutlarini kapsar (Mercan, 2010).
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% Davrams Tarzlarina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramislan

Davranig tarzlarina gore oOrglitsel vatandaghik davraniglari, olumlu aktif
davraniglar ve olumlu sakinma davranislar1 olmak iizere ikiye ayrildigi goriilmektedir
(Kaplan, 2011).

Olumlu aktif davranislar, calisanlarin goniillii olarak oOrgiit yararina ve
cikarlarina uygun davranmalar1 ve gorev disi isleri kendi arzulariyla yerine getirmeleri
seklinde tanimlanmaktadir (Kaplan, 2011). Calisanlarin herhangi bir otoriteye boyun
egmeden kendi gorev taniminin haricinde orgiitiin menfaatlerine olacagini diisiindiigii
davranislar1 kendiliginden gostermesi olumlu aktif davranislar kapsamindadir (Ozcan,
2008). Bu tarz davraniglar orgiit i¢inde takdirle karsilanan ve goniilliige bagli olarak
gerceklesen ekstra rol davraniglaridir. (Giiler, 2013).

Olumlu sakinma davranislar1 ise, ¢alisanlarin Orgiitsel problemlere yapici
yaklagimi, 6rgiitii her tiirlii olumsuzluktan sakinmalari, verimsiz ¢alismanin 6nlenmesi
icin yapilanlar, is arkadaslar1 arasindaki zayif baglarin gliclenmesine yonelik atilan
adimlar ve orgiit ile ¢alisanlar arasinda giiclii bir iletisim kurulmasi gibi faktorler
olumlu sakinma davranisi olarak ifade edilmektedir (Kaplan, 2011). Bu tarz
davraniglar Orgiite zarar verebilecek durumlara engel olmak, daha verimli ¢aligmak
icin uygun ortam diizenlemek ve calisanlar arasindaki uyumu arttirma ¢abasi gibi farkl
sekillerde orgiit aleyhine ortaya ¢ikabilecek sorunlara dnceden dnlem almaktir (Giiler,
2013).

Davranis tarzlarina gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, olumlu aktif
davraniglarinda orgiite aktif bir katilim ve katki s6z konusuyken, olumlu sakinma
davraniglarinda ise oOrglitsel yapiya zarar verecek davranislardan sakinma soz
konusudur (Karacaoglu ve Giiney, 2010; Avci, 2015). Ancak uygulamada farliliklar
olmasma karsin, aktif veya sakinma davranis tiirleri Orgiit i¢inde beklenilen ve
istenilen davraniglardir. Bu iki davranis tiirii de orgiitsel verimliligi ve etkinligi
arttirmaya yonelik davranislarda bulunmay1 hedefler (Sanal, 2013).

& Diger Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Diger orgiitsel vatandaslik davraniglari; kars1 vatandaslik davranislari, sahte
vatandaslik davranislar1 ve olumsuz yardimlagsma davraniglar1 olarak ti¢ baslik altinda
incelenmektedir (Kaplan, 2011).

Orgiitsel baglilik duygusu olmayan ¢alisanlarin; drgiit kurallarmi ¢ignemesi,

orgiitten bilgiler sizdirmasi, mesai saatlerinde 06zel islerle ilgilenmesi ve
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meslektaslarini isten alikoymasi gibi orgiite tepki iceren davranislar karsi vatandaglik
davramislaridir (Ozcan, 2008; Kaplan, 2011).

Kars1 vatandaghk davraniglari, is gorenlerin Orgiit aleyhine davranislar
sergileyerek bilerek ve isteyerek Orgiite zarar vermeyi amaglayan davranislardir.
Fisher ve Locke gore; meydan okuma, otoriteye karsi gelme, orgiitten intikam alma,
misilleme yapma ve gérevden kagma gibi davraniglar orgiit i¢in olumsuz sonuglara
neden olabilecek kars1 vatandaglik davranislaridir (Kayan, 2008).

Sahte vatandaglik davraniglari, ¢alisanlarin isverenleri izleyerek belli ¢ikar ve
amaclar1 dogrultusunda onlarin fark edecegi anlarda daha fazla ¢alismalari, onlari
gordiiklerinde daha samimi davranmalari, igverenlerin sdyledigi her seyi onaylamalari
ve dogru kabul etmeleri gibi davranislardir (Ozcan, 2008; Kaplan, 2011). Calisanlarin
yoneticilerine kars1 sergiledikleri bu tiir davranislar 6rgiit i¢inde farkli gruplagsmalara,
adaletsizlige ve oOrgiitsel verimsizlige neden olabilecek davranislardir (Giiler, 2013).
Olumsuz yardimlagsma davraniglar1 ise Orgiit aleyhine calisanlarin birbirlerini
destekledigi davranislardir. Orgiite kars1 yapilan eylemlerden grev, is yavaslatma veya
durdurma, zam igin i gorenlerin ortak hareket etmesi gibi davraniglar sonucunda
orgiitiin  islevselliginin azaltilmast olumsuz yardimlasma davraniglar1 olarak
adlandirilmistir (Kaplan, 2011; Giiler, 2013).

Calisanlarin kendi yetkilerini ve orgiit kurallarini asarak birbirlerine kolaylik
saglamak icin iglerin yiiriitiilmesi olumsuz yardimlasma davraniglari olarak tanimlanir.
Bilindigi halde eksik evrakla islem yapilmasi veya is saatleri igerisinde gorev yerinde
olmayan arkadagini idare etmeleri gibi davraniglar bu tiir olumsuz yardimlasma 6rnek

gosterilebilir. (Mercan, 2010).

2.24.  Orgiitsel Vatandaghk Davramisinin Olusmasina Etki Eden Etkenler
Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasia etki eden birgok faktdr vardir,
Bunlar bireysel etkenler, ¢evresel etkenler ve orgiitsel etkenler olarak temel basliklar

altinda incelemek miumkiindir.

224.1. Bireysel Etkenler

Bireysel etkenler, kisinin kendine 6zgii temel 6zelliklerine bagl olarak orgiitsel
vatandaslik davraniginin olusmasina kaynaklik eden asil ve en 6nemli etkenlerdir.
Kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is tatmini gibi faktorler bireysel
etkenler arasinda yer alir (Atalay, 2010; Citak, 2010).
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% Kisilik Ozellikleri
Kisilik 6zellikleri en 6nemli faktorlerden olup ¢alisanlarin bir isi yapmasi ve

stirdiirmesine yonelik tavrini belirleyen etkendir (Demir6z, 2014). Bireylerin diisiinsel,
ruhsal, bedensel Ozellikleri, bakis agilar1, tepkileri, disa veya ice doniik kisilik
Ozellikleri orgilitsel vatandaslik davranislarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir
(Chen ve Carey, 2009; Ozkalp ve Kirel, 2010).

Kisilik 6zelliklerinden motivasyonu yiiksek, pozitif diisiinen, girisken, iyimser
ve ilgili bireyler is yasamlarinda basariy: ilke edinirken; motivasyonu zayif, negatif
diisiinen, c¢ekingen, kotiimser ve ilgisiz bireyler is yasamlarinda basarisizligi ilke
edinmektedirler (Kamer, 2001). Dolayisiyla pozitif diisiinen bireyler bir seyler
yaparsam sonu¢ degisir goriisiine, negatif diisiinen bireylerse ne yaparsam yapayim

sonug degismeyecek, boyle gelmis boyle gider goriisiine sahiptirler (Baltas, .
¢ degismeyecek, boyle gelmis boyle gider goriisii hiptirler (Baltas, 2002)

% Orgiitsel Baghhk
Yiiksek diizeyde orgiitsel bagllik, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyerek

orgiit icin yapilabilecek fedakarliklar1 ve orgiitsel adanmisligi ifade etmektedir (Baysal
ve Paksoy, 1999). Bir anlamda g¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve birgok anlamda
orgiite biitiinlesmesi orgiitsel baghlikla iliskilidir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik, érgiit cikarlarinin gozetilerek daha gok orgiitsel basar igin
her tiirlii cabanin gosterilebilmesidir (Arli, 2011). Birey orgiitsel baglilikla, orgiitiine
hizmet ederek onun deger ve amaglarina sahip ¢ikar, orgiitiinii her zaman savunarak
ona saygi gosterir ve onu destekler (Eren, 2014; Demir, 2014).

& Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; adil ve ahlaki uygulamalarin Orgiit iginde hakim kilinarak
tesvik edilmesidir. Orgiitsel adalet, bireyleri is arkadaslarma ve orgiitiine
yakinlastirirken, orgiitsel adaletsizlikse bireyleri is arkadaslarindan ve orglitiinden
uzaklastirmaktadir. (Soytik, 2007). Clinkii orgiitsel adalet, 6rgiit icindeki memnuniyeti
ve sadakati etkileyerek bireylerde olusacak algilari sekillendirmektedir (Budak, 2015).

Calisanin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmesi i¢in, is ortaminda
orgiitsel adaleti hissetmesi gerekir. Orgiitsel adaletin oldugu kurumlar orgiitsel
adaletsizligin oldugu kurumlara gore ¢ok daha basarili olacaktir (Isbasi, 2000). Is
ortaminda Orgiitsel adaletin saglanmasinin bireysel ve orgiitsel agilardan olumlu
yansimalar1 olacagindan daha c¢ok desteklenmelidir. Ciinkii orgiit ¢alisanlarinin esit
adalet algilar1 arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri de artmaktadir

(Demirdz, 2014).
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& Is Tatmini

Is tatmini, bireyin ¢alistig1 érgiite duydugu memnuniyetle mutluluk hissinin
artmasina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alparslan, 2015). Bu anlamda orgiitiin
calisanina sagladigi tatmin, o Orgiitteki is gorenlere ve isin niteligine yansimaktadir
(Sarikaya, 2002). Calistig1 isten zevk alan is gorenlerde is tatmini yliksek orgiitsel
vatandaslik davranislar1 goriilecektir (Ozdemir 2005).

Calisanin isine yonelik takindigr olumlu veya olumsuz tutumlar s6z konusu
olabilecektir. Bun yonden is tatminliligi olumlu ruh hali, is tatminsizligi ise olumsuz
ruh halini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1994; Altunbas, 2009). Ayrica is tatminsizligi
orgilit icin birtakim olumsuzluklarin baslangici olabilmektedir.

Is tatmini, rgiit ve is goren arasindaki memnuniyetle birlikte calisanin isine
gosterdigi olumlu tutumlar seklinde agiklanmaktadir. Is gorenin is arkadaslariyla
calismaktan zevk duyarak, giizel isler ortaya koymanin mutlulugunu yasamasidir
(Iscan ve Timuroglu, 2007). Ayrica ¢alisanin maddi ve manevi hosnutluk duymasi
tatmin duygusunu olusturarak Orglitsel vatandaghik davranigi goOstermesini

saglayacaktir (Demir, 2015).

224.2. Cevresel Etkenler

Orgiit calisanlar1 gevresinde olup bitenlerden veya gelismelerden etkilenerek is
ve caligma ortamiyla ilgili bir bag kurarlar. Bireyin yaptig1 ise ve ¢alisma ortamina
dontik cevresel faktorler, kisinin orgiitsel vatandaslik davranislari ortaya koymasini
saglayacaktir (Demirdz, 2014). Bu agidan ¢evresel etkenler arasinda liderin 6zellikleri,

isin Ozellikleri ve demografik 6zellikler gibi faktorleri gosterebiliriz.

% Liderin Ozellikleri

Liderler, gerek orgiitler gerekse is gorenler icin ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Ciinkii iyt bir lider tarafindan desteklenen Orgiitler ve calisanlar yeniliklere,
degisimlere ve gelismelere onderlik edecektir.

Lider, orgiitiin her seyidir. Liderin ¢alisanlara 6rnek olmasi, yol gdstermesi ve
her tiirlii konuda onlara yardimci olmasi liderin yami sira calisanlarin da orgiitsel
vatandaslik davranist gdstermelerini destekleyecektir (Giiven, 2006).

Lider; planlama, 6rgiitleme ve yaraticilik yetenegiyle ¢alisanlart yonlendirerek, motive
ve tesvik ederek oOrgiitiin hedefleri i¢in Orgiitsel vatandaslik davranist gostermelerini
saglayacaktir (Cetin, 2004). Liderin ¢alisanlarina kars1 adil ve iletisime agik olmalari

orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu etkilemektedir (Demirdz, 2014).
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& Tsin Ozellikleri

Yapilan isin orgiite yararli oldugunun bilinmesi i¢sel motivasyonunu arttirarak
calisanin daha verimli ¢alismasini saglayacaktir (Karaduman, 2013). Bu anlamda
yapilan isin Ozellikleri, Orgiitsel vatandaglik davraniginin olusmasinda Snemli bir
faktordiir. Isin gergeklestirilmesi sirasinda diizenli olarak geri bildirim alinmasi, isin
takip ve kontrol edilmesi ¢alisanlar1 isteklendirecek bdylece orgiitsel vatandaslik
davraniglar artacaktir. (Yiicel, Donder ve Karaman, 2008).

Calisana saglanan ozerklikle diizenli bir sekilde yapilan takip ve kontrollere
bagli doniitler verilerek bir isin yapilmasimi saglamak onun igsel giidiilenmesini ve
orgilite olan baglilig1 artiracaktir (Altunbas, 2009; Arli, 2011). Yapilan isin Orgiit
acisindan 6neminin bilinmesi ve bu isin ¢alisan tarafindan benimsenerek yapilmasi

orgiitsel vatandaslik davranigini destekleyecektir.

% Demografik Ozellikler

Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik olarak calisanlarin demografik
ozellikleri de incelenmektedir. Is gorenlerin yas ve mesleki deneyim 6zelliklerinin
artmasiyla, orgiitsel bagliliklarinin ve ekstra rol fazlasi davramislarinin da artigi
gozlenmektedir. Orgiit icindeki deneyimli ve tecriibeli calisanlarin diger calisanlara
yardimci olmalari, onlar1 yonlendirmeleri ve onlara destek olmalart hem deneyimli
hem de diger is gorenlerin giiclii orglitsel vatandaslik davranisi gésterme egilimlerini
arttirmaktadir.

Caligma siiresi, tecriibe ve yas gibi benzer etkenlerle orgiitsel vatandaslik
davranigt gosterme beklentisi arasinda pozitif bir bag oldugu gozlenmektedir.
(Giderler, 2010). Bu tir demografik ozelliklerle birlikte; bireylerin yas ve
deneyimlerine bagli olarak orgiitsel fayda ve bagliliklar1 artacak bdylece c¢alisanlar

daha fazla orgiitsel vatandaglik davranigi gostereceklerdir (Duran, 2014).

2.243. Orgiitsel Etkenler

Calisanlarin orgiit adina alinan kararlara katilimi, orgiitiin kiiltiirti, kurumsal
vizyon ve hiyerarsik yap1 kaynakli etkenler orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
acisindan 6nemlidir. Bu bakimdan orgiitsel etkenler arasinda orgiitsel vizyon, orgiitiin
Ozellikleri ve orgiit kiiltiirli, kararlara katilim ve hiyerarsik diizen gibi faktorleri

gosterebiliriz.
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% Orgiitsel Vizyon

Orgiitsel ~ vizyon, calisanlar  arasindaki  baghiligi  giiclendirerek
gerceklestirilmesi planlanan hedeflere yonelik bir motivasyon saglar. Orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in calisanlar1 isteklendirir bdylece is gorenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini kolaylastirir.

Vizyon, ge¢misten hareketle yasanan zamani kavrayisin ve gelecegi insa
etmenin ifadesidir. Ge¢gmis ve yasanan zaman gelecegin vizyonu i¢in rehber olur ve
yol gosterecek ilkeler 6ne siirer (Akgemci ve dig., 2004). Calisanlara orgiit vizyonu
sunmak daha fazla orgiitsel hedef icin onlan tesvik etmektir (Balay, 2000). Ciinkii
orgilitsel vizyon, ¢alisanlarin orgiitsel amaglar icin islerine daha iyi giidiilenerek daha
cok calisma egilimi gostermelerini arttirmaktadir (Duran, 2014).

Orgiitsel vizyon, bir orgiitiin biitiin deger yargilari ve ortak amaglarinin
tamamidir Bu nedenle orgiitsel basar1 i¢in 6nce ¢alisanlar motive edilmeli, sonra onlara
orgiitsel hedefler benimsetilerek ortak bir hedefler sunulmalidir. Bu sekilde yapilan bir
planlamada bireylerin orgiite ve ise bagliliklar1 artacak ve daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranist gdsterme egilimi olusacaktir.

% Orgiitiin Ozellikleri ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit 6zellikleri, 6rgiit adina ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
sergileyebilmesi i¢in bir araya gelen tiim bilesenlerin sekillenmesiyle olusur. Orgiitiin
ozellikleri, orgilitsel kiiltiirle birlikte daha islevsel bir hal kazanmakta boylece bir
anlamda ¢aliganin ileriye doniik beklentilerini ortaya koymaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiite ait bireylerin tavir ve davramslarini sekillendiren
normlar, inanglar, degerler ve aligkanliklar gibi unsurlardir. Bir araya gelen bu ve
benzeri unsurlar orgiit kiiltiiriinii meydana getirmekte, orgiit kiiltiirii de bireylere nasil
davranmasi ve neler yapmasi gerektigi konusunda sezgi kazandirmaktadir (Dinger, 1998).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandashik davramsi birbiriyle yakindan iliskili
oldugunu ifade eder (Organ, 1997). Orgiit kiiltiirii, calisanlarinin diisiince bigimini,
deger yargilarim1 ve davramslarm sekillendirir. Orgiitle ilgili, diisiincelerinin
sekillenmesine rehberlik eder, davraniglarin1 etkileyerek kendi algilarinin
olusturmasina katki saglar (Lee, 2011).

Orgiit kiiltiiriinii, orgiitsel politikalar ve drgiit ikliminin yan1 sira orgiitte yer
alanlar ile drgiitiin deger verdikleri belirler. Orgiit i¢i uyum kisiler ve rgiit agisindan
cok onemlidir. Orgiit iiyeleri arasinda benzer kiiltiir iklimi, 6rgiit i¢indeki uyumun

artmasin1 ve ekstra rol davraniglar1 sergilemeyi saglar (Akbag, 2011).
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% Kararlara Katilim

Orgiitsel hedefleri hem kendi hem de &rgiit acisindan dnemseyen bireyler
ekstra rol davranislart sergileyerek Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koyarlar.
Orgiitsel amaglar i¢in s6z sahibi olmak calisanlara ekstra bir motivasyon katarak drgiit
icinde isbirligini arttirir ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini destekler.

Orgiit iiyeleri, gdrev ve sorumluluklarinin oStesinde c¢alistiklar &rgiitiin
yonetimine katilmak ve soz sahibi olmak isterler. Orgiitlerini ve kendilerini
ilgilendiren konulara ait kararlarin goriigiilmesinde ve sonuglandirilmasinda
diisiincelerini dile getirmek beklentisi i¢indedirler (Eren, 1998). Bu amagcla orgiitsel
kararlara katilimin saglanmasi, c¢alisanlarin orgiite baghligini arttirarak orgiit icinde
aktif rol almasini ve ekstra ¢aba sarf etmelerini saglar (Balay 2000).

Calisanlarin orgiit yonetiminde ve alinan kararlarda s6z hakkina sahip olmasi
orgiite baglihgr ve oOrgiitsel vatandashik davranisini arttirir. Bu sebeple orglitsel
hedefler dogrultusunda kararlar alinirken kendi etkisinin de oldugunu goren caligsanlar

ekstra davraniglar gosterirler (Tabakoglu, 2016).

% Hiyerarsik Diizen

Hiyerarsik diizene yonelik yapilan arastirmalarda, genellikle oOrgiitte uzun
siireli calisanlarin ve kidemin orgilitsel vatandaglikla olumlu bir iligkisi oldugu
gozlenmektedir. Van Dyne ve Graham’a goére, uzun siiredir Orgiitte calisanlarin
yiiksek bir ozgilivenle birlikte Orgiitlerini daha fazla sahiplendikleri goriilmektedir
(Kamer, 2001). S6z konusu bu durum orglitte yeni giren veya kidemi daha diisiik geng
calisanlara  6rnek  olabilmekte bdylece  oOrgiitsel  vatandaghik  davranisi
gosterebilmektedirler.

Orgiit icinde daha kidemli olanlar, kendilerini érgiite ait ve 6rgiitle biitiinlesmis
hissederler. Orgiite olan bu baglilik ve giivenle daha fazla calisma egilimi gosterirler.
Orgiit lehine daha ¢ok calismaya bagli olusan 6rgiitsel vatandaslik davranislar drgiite
yeni katilanlar1 veya kidemi daha az olanlar1 da olumlu etkilemektedir.

Orgiit iginde hiyerarsi dnemli olmakla birlikte hiyerarsinin daha az oldugu ve
alt iist iligkilerinin daha saglam oldugu orgiitlerde bireyler goniillii olarak ekstra rol
davraniglar1 sergilerler. Ciinkii hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde rekabet, rol
catismast, rol belirsizligi, politik islerin fazlalig1 ve rutin isler gibi etkenler orgiitsel

vatandaslik davramisini azaltmaktadir (Iplik, 2015).
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2.25.  Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Sonuclari

Orgiitsel vatandashik davranislari, olusabilecek veya olusan problemleri
ortadan kaldirarak Orgiit i¢inde yer alan birimlerin islevselligini ve Orgiitsel
performansi artirmaktadir (Organ, 1997). Ancak isverenler ya da is arkadaslari
tarafindan yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranis1 beklentileri orgiitsel acidan
birtakim sorunlarin yasadigini akla getirebilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranislari érgiitsel yasam i¢inde yardimlagmayz arttirir,
calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesine yardimer olur ve orgiit tiyelerinin
pozitif diisiinceye sahip olmasmni saglar (Senturan, 2014). Orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileyen calisanlar, 6rgiitiin daha elverisli bir mekan olmasini saglayarak,
imkanlar1 daha etkili ve verimli kullanarak, daha uyumlu iliskiler kurarak ve daha fazla
ekstra rol davranislari gostererek orgiitsel verimliligi arttirabilirler (Ozler, 2012).
Calisanlarin 6rgiit vizyonunu ve hedeflerini benimsemeleri, kendilerini orgiitiin bir
pargas1 olarak gormeleri, 1§ tatminlerinin ve orglite bagliliklarinin en iist diizeyde
olmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisinin biiyiik bir etkisi vardir (Ehtiyar, 2015).
Buna bagli olarak; orgilitsel vatandaslik davranisinin bireysel ve Orgiitsel amaglari
gerceklestirme asamasinda pozitif anlamda bir gorev iistlendigini sdyleyebiliriz (Avct,
2015). Yiiksek orgiitsel performans davranigi sergilemek igin, orgiitsel vatandaglik
davraniginin en 6nemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir (Tokgoz ve Seymen,
2013). Ayrica bu faktor orgiitsel verimliligi ve bagliligi, memnuniyeti, is tatminini ve
faaliyetlerinin etkinligini olumlu yonde desteklemektedir (Atalay, 2010).

Orgiitlerin etkililigi, nitelikli insan kaynaklarma baghdir. Ozgiiveni yiiksek,
sosyal iliskileri yapici, yaptigi isi benimseyen, basariy1 ilke edinen, orgiite deger veren
ve Orglite katki saglamay1 amaglayan calisanlar 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynarlar. (Williams ve Anderson, 1991). Orgiit
tiyelerinin, asil gorev tanimlarmin disinda, kendi arzulariyla orgiitsel faaliyetlere katki
saglamalari, goniillii olarak diger calisma arkadaslarina yardim etmeleri ve diger islere
yonelik ekstra ¢aba gostermeleri ve orgiit adina yapilan benzeri fedakarliklar orgiitsel
vatandaslik davranislar kapsaminda olup orgiitiin bagarisi i¢in cok énemlidir (Sezgin,
2005). Ancak bunun i¢in orgiitiin ve yetkililerin, ¢calisanlar1 yonlendirici, isteklendirici,
etkilesimci ve katilime bir 6rgiit iklimi olusturmasi gerekir. (Polat, 2009). Ciinkii daha
cazip bir is ortam1 saglayan, isleyisi kolaylastiran, iletisimi ve etkilesimi pozitif olan,
calisanlarin1 Onemseyen ve destekleyen, basariya odakli orgiitlerde oOrgiitsel

vatandaslik davraniglar1 yayginlik kazanacaktir (Giirbiiz,2006).
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23. ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI ILiSKISI

Orgiitsel sinizm kavrami calisanlarin drgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz
inang, tutum ve davranis (Dean, vd., 1998) ; orgiitsel vatandaglik davranis1 kavrami
ise Orgiit i¢cin ekstra ¢aba harcayarak olumlu bireysel davranislar ortaya koyma
(Lievens ve Ansell, 2004) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm &rgiitiin
verimliligini ve bagarisin1 olumsuz etkileyen; orgiitsel vatandaslik davranisi ise
orglitlin basarisina ve verimliligine olumlu katki saglayan bir davranis gostermektir.
OVD ile &rgiitsel isbirligi ve performans artarken OVD’ ndan kaginma durumunda
orgiitsel uyumdan uzaklagma ve verimliligin azalmasit s6z konusudur. (Pelit ve Keles
2009). Bu azalmaya da orgiitsel sinizm neden olmaktadir (Kabatas, 2010). Yapilan
degerlendirmelere gore iki kavram arasinda negatif bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalardan ¢ikan sonuglara gore iki kavram arasindaki iliski agik¢a ortaya
koyulamamuistir. Bazi1 aragtirmalarda bu iki kavram arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigi, baz1 arastirmalarda ise negatif yonde bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir.
Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) calismalarinda orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve sinizm arasindaki iliskiyi de incelemisler ve bu iki degisken arasinda
anlamli bir iliski bulamamiglardir. Abraham, sinizmin; oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda bir iligki bulunmadigini ancak dolayli olarak etkiledigini
belirtmistir (Abraham, 2000). Anderson ve Bateman (1997); Evans, Goodman ve
Davis (2011) calismalarinda orgiitsel sinizm ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulundugu tespit etmislerdir. (Andersson ve Bateman,
1997; Evans ve Goodman ve Davis, 2011).

Tiirkiye’de de orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen (Kabatas, 2010), (Ceylan ve Yetim 2011), (Yildirim ve Igerli, 2012)
bazi calismalar yapilmistir. Yapilan bu arastirma ve ¢aligmalar neticesinde Orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramlar1 arasinda negatif yonde anlamhi
iliskiler tespit edilmistir (Kabatas, 2010; Ceylan ve Yetim, 2011; Yildirim ve Igerli,
2012). Ancak yoneticiler, yetkililer, sorumluluk ve s6z sahibi orgiit iiyeleri dnemli
gorev ve roller iistlenerek Orgiitsel sinizmin, Orgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi konusunda

calismalar yapabilirler (Pelit ve Pelit, 2014).
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24. ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMININ

EGITIME ETKISI

Egitim kurumlarinda ¢alisan bireyler adaletsizlige, yanlis tisluba, asiri
kuralciliga, degersizlige, memnuniyetsizlige, gorlis farkliliklarina ve buna benzer
catismalara bagli olarak yoneticilerine, meslektaslarina veya oOrgiitlerine karsi sinik
duygular gelistirebilirler. Bu tiir sinik duygular egitim kurumlar i¢in basarisizligin,
calisanlar i¢in de orgiitten ayrilma egilimlerinin artmasina neden olacaktir (Cag, 2011).
Orgiitsel sinizm; okuldaki is birligini, orgiitsel baghliklari, is verimliligini,
motivasyonu ve is tatminini zayiflatarak egitim ve 0gretim siirecinde giivensiz bir
ortamin olusmasina zemin hazirlar (Polatcan, 2012). Bu durum okulun hem maddi hem
de manevi kayiplar yasamasmin Oniinii agacaktir (Balik¢ioglu, 2013). Okullarda
calisan personellerin 6zellikle giiven duygusunun sarsilmasi sinizme zemin hazirlayan
onemli bir faktor ve sinizmin olast gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalagan,
2009 ; Ozler vd., 2010 ; Turan, 2011 ; Boyali, 2011 ; Helvac1 ve Cetin, 2012). Orgiitsel
sinizm yasayan 6gretmenler, onemsenmedigine ve dikkate alinmadigina inandigindan
okulun basarist igin girisimde bulunarak ¢aba sarf etmenin anlamsiz oldugunu
disiiniirler (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Egitim kurumlarinda ¢alisan personellerinin okulun vizyon ve misyonunu
benimsemesi, deger ve ilkelerini kendi amaglar1 olarak gérmesi ise okulun basarisi ve
gelecegi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu durum oOrgiitsel sinizmin azaltilarak ortak kararlar
aliabilmesiyle, adaletin saglanmasiyla, nitelikli okul yonetimiyle, iletisim
problemlerinin 6nlenmesiyle, okula bagliligin arttirilmasi ve saglikli bir giliven
ortaminin saglanmasi gibi faktorlerle gerceklestirilebilir (Cag, 2011). Bu ve benzeri
OVD son derece 6nemlidir ¢iinkii degisim ve yeniliklere uyum saglayarak varligini
devam ettirebilmesi okullarin gelecegini sekillendirecektir (Di Paola ve Tschannen-
Moran, 2001). Bu bakimdan OVD okullara rekabet avantaji saglayacagi gibi
calisanlarin da aragtiran, sorgulayan ve 6grenen bir kimlige biiriinmesini saglayacaktir.
OVD ile cevresiyle iliskileri uyumlu, okuluna bagl ve yiiksek dzverili ¢alisanlarin
varligt 6nem kazanacaktir (Basim ve Cetin, 2015). Egitim Orgiitlerinde bu tiir
ogretmenlerin varligiyla gelismelerin yakindan takip edilmesi kolaylasacak, goniillii
katilimlarla yeni ve farkl faaliyetlere kars1 ekstra OVD sergilenecek, boylece dgrenci
ve okul basarisinin artmasi saglanacaktir (Demir6z, 2014). Bu nedenle, okulda
ogretmenlerin istekli, paylasimcei ve katilimci davraniglar gostermelerini destekleyecek

bir okul ikliminin olusturulmasi gerekmektedir (Arli, 2011).



25.  ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boélimde yurt iginde veya yurt disinda oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel

vatandaglik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar ve ¢alismalar yer almaktadir.

251 Yurt ici Arastirmalar

Kabatas (2010), tarafindan orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan aragtirma, Kocaeli bolgesinde 2004
yilindan itibaren sanayi alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin 386 mavi ve 50 beyaz
yakali olmak tizere toplam 436 c¢alisanin katilimiyla gerceklestirilmis olup
arastirmanin sonucunda genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm ve orglitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda diisiikk ama anlamli bir iligski bulundugu saptanmistir.

Yetim ve Ceylan (2011), 2009-2010 egitim dgretim yilinda Izmir ili Bornova
ilcesinde bulunan 65 ilkdgretim okulunda goérev yapmakta olan smif ve brang
Ogretmenlerinin katilimiyla elde edilen toplam 312 dlgegin analizini yapmis,
aragtirmada ilkdgretim okullarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davraniglart diizeyini incelemistir. Arastirmanin sonucunda
orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sonuglara gore orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyi arttikca, Orgiitsel sinizmin azaldig: tespit edilmistir.

Igerli ve Yildirim (2012), tarafindan yapilan ¢alismanin amaci drgiitsel sinizm
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemek olup arastirmanin
calisma grubu Aksaray ilinde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan 219 saglik
personelinden olugmaktadir. Arastirmanin sonucunda orglitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Analizler sonucunda saglik sektoriinde calisanlarin  Orgiitsel — vatandaslhik
davraniglarinin, orgiitsel sinizm diizeylerine gére daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Erdogan ve Bediik (2013), yapmis olduklar1 calismada saglik sektoriinde
sinizm orgiitsel vatandasli davranisi iliskisini ele almislardir. Karaman ilinde hemsire,
doktor basta olmak iizere 259 saglik personeli iizerinde yaptiklar: ¢calisma sonucuna
gore bazi boyutlar agisindan orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davraniginin zayif
diizeyde negatif iligki i¢erisinde oldugunu bulmuslardir.

Ince ve Karacaoglu (2013), pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmanin ¢alisma Orneklemini Kayseri ilindeki

imalat sanayi isletmelerinde g¢alisan 300 kisi olusturmustur. Arastirmanin sonucu
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olarak pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligkinin
olduguna ulasilmistir. Yani ¢alisanlarda pozitif 6rgiitsel davranis arttik¢a calisanlarin
sinik davraniglarinda azalma olmaktadir.

Mete ve Serin (2015), 2012-2013 &gretim yilinda istanbul ilinde bulunan 30
devlet okulunda calisan 600 6gretmenin ¢alisma 6rneklemini olusturdugu arastirmada,
amac ilkogretim okulu yoneticilerinin babacan liderlik davranisi ile 6gretmenlerin
gosterdikleri Orgilitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
diizeyini ve yoniinii belirlemektir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerin babacan
liderlik davranisi ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm davraniglar1 arasinda pozitif yonde
iliski oldugu ve buna baglh olarak Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar
arttiginda 6gretmenlerin  Orglitsel sinizm tutumlarinin  azalacagi ¢ikariminda
bulunulmustur.

Yildirim (2015), yapilan aragtirmanin 6rneklemini 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda Ankara ilinin merkez ilgelerindeki resmi liselerde gorev yapan 360
Ogretmenden olusturmus ¢alismada lise 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlari ile
oOrgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirmanin
sonucunda lise Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutum diizeyleri orta, orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeye egilimleri ise yiiksek seviye olarak bulunmustur.
Ayrica dgretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu’ nun (2016), Kocaeli ilinde biiyiik 6l¢ekli bir
isletmenin 192 ¢alisan1 iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligma Orglitsel sinizmin bilissel
ve duyussal boyutlarinin orglitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskiye
ulagamamiglardir. Fakat orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaglik
davranigini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Tazegiil Aydin (2017), tarafindan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada arastirmanin 6rneklemini, 2015-2016
egitim-0gretim yilinda Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 78 ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan toplam 600 6gretmen olusturmustur. Aragtirmanin sonucunda Orgiitsel
sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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252.  Yurt Dis1 Arastirmalar

Andersson ve Bateman (1997), tarafindan orgiitsel sinizm, 6rgiitsel vatandaslik
davranisi ve etik olmayan davramiglar gosterme iliskisine yonelik insaat, imalat,
gayrimenkul, finans basta olmak {izere ¢esitli sektdrlerde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerde calisan 207 yoOnetici ve profesyonel ¢alisan ile
gergeklestirdigi calisma calismada, habersiz isten ¢ikarma olaylariin, yoneticilerin
fazla tcretlerinin ve orgiitsel performans diisiikliiglinlin beyaz yakal1 is gorenlerde
sinizm olugsmasina neden oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna bagli olarak, orgiitsel
sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranigsi ve etik olmayan davranmiglar gosterme
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, 129
is goren ve yonetici lizerinde yapilan bir fabrika calisanlarina yoneliktir. Arastirmada
orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilikla iliskisi; buna baglh olarak
i goren ve yonetici katilimlar ile davraniglart gibi degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin orgilitsel vatandaslik ve
orgiitsel baglilikla iligkisinin olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir.

Abraham (2000), ABD’de iletisim sektoriinde 69 miisteri hizmetleri temsilcisi
lizerinde yaptig1 arastirmada orgiitlerin i¢inde ortaya ¢ikan bes farkli sinizm tiiriini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda oOrglitsel sinizm tiirlerinin higbirisinin orgiitsel
vatandaslik davranisiyla dogrudan iligkili olmadigini ileri siirmiistiir. Fakat kisilik ve
is/meslek sinizm tiirlerinin, bireyin hayata karsi bakis ag¢isin1 olumsuz yonde
etkileyebilecegini ve iginde bulundugu orgiitle olan baglarin1 koparma duygularina
sebep olan bir yabancilasma durumu gelistirebilecegini, bu durumunda OGrgiitsel
vatandaslik davranigini azaltabilecegini belirtmistir.

Pitre (2004), calismasinda nitel veri analizi kullanarak Amerika Denizcilik
Akademisi Deniz Harp Okul’ nda okuyan 30 birinci siif 6grencisinin orgiitsel sinizm
yasama nedenlerini arastirmay1 amaglamistir. Arastirmanin sonucu olarak 6grencilerin
beklentilerinin karsilanmamasi, 6grenciler tizerindeki dikkatli karar almadaki baski,
akran etkilesimlerindeki hayal kirikligi, orgiitsel tutarsizliklar ve okul 6grencilerinin
ilgilerine karsin disaridaki kisilerin ilgilerinin dnemli olmasi, orgilitsel sinizme neden
olan giiclii faktorler olarak belirlenmistir. Ogrencilerde goriilen karar verme ve risk
alma becerileri ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk eksikligi de, orgiitsel

sinizmin sonuglar1 oldugu belirtilmistir.
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James (2005), arastirmasinin 6rneklemini Amerika’nin giineydogusunda 17
okul bolgesinde gorev yapan okul miidiirli, 6gretmen, 6gretmen yardimcisi ve okulda
calisan diger is gorenlerden toplam 360 kisi olusturdugu doktora tezi ¢alismasinda,
oOrgiitsel sinizmi olugturan temel faktorleri, orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve
sonuglari belirlemeyi amaclamistir. Calismada oOrgiitsel sinizmi olusturan temel
faktorler orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ve algilanan orgiitsel
destek olarak belirtilirken; orgiitsel sinizmin ara degiskenleri kontrol odag1 ve orgiitsel
ruh; oOrgiitsel sinizmin sonuglar1 ise is gerilimi, Orglitsel vatandaslik, zarar verici i
davraniglari, is goren uyumsuzlugu ve performans olarak belirtilmistir. Arastirma
sonucunda, orglitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek arasinda negatif, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel politika, psikolojik
sOzlesme ihlali, is gerilimi, 6gretmen tiikkenmisligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Evans, Goodman ve Davis (2011), tarafindan yapilan c¢alismada algilanan
kurumsal vatandaslik; is goren sapkinligi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik
degiskenlerine yonelik etkisi incelenmis, algilanan kurumsal vatandaslikla bu
degiskenler arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Caligmada algilanan
kurumsal vatandaslik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlaml
iliski tespit edilmigken, algilanan kurumsal vatandaslik tutumu boyutlarindan etik

boyut ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu saptanmustir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin deseni, evren ve Orneklem iligskin
istatistiki bilgiler, arastirmada kullanilan 6l¢gme araglar1 ve verilerin analizi ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

3.1.  Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel

sinizm ve Orgilitsel vatandaslik davranisina yonelik algilarinin diizeylerini belirlemek
amaciyla iligskisel tarama deseni kullanilmistir. Tarama deseni, herhangi bir zamanda
bireylerin tutum, ilgi ve basar1 gibi 06zelliklerinin belirlenmesinde kullanilir

(Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

3.2.  Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin ¢aligma evreni, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim

Bakanligina bagli ilk ve ortaokullarda gérev yapan 356 okulda 7850 6gretmendir. Bu
caligmanin 6rneklemini ise uygun drnekleme yontemi ile secilen Kayseri il merkezinde

ilk ve ortaokullarda ¢alisan 58 okulda 475 6gretmen olusturmaktadir.

Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler Tablosu

Demografik Ozellikler (Say) f (Yiizde) %
o Kadin 248 52,2
Cinsiyet

Erkek 227 47.8
Bekar 31 6,5

Medeni hal
Evli 444 93,5
On lisans 23 4.8
Egitim Lisans 427 89,9
Lisanstusti 25 5,3
Yok 314 66,1

Yoneticilik
Var 161 33,9

Orneklem dahilindeki dgretmenlerin demografik &zelliklerine iliskin bilgiler
tablo 1’de yer almaktadir. Cinsiyet degiskenine iligkin bulgulara bakildiginda
orneklemin %52,2 sini kadin 6gretmenlerin (n:248), %47,8 ini erkek 6gretmenlerin

(n:227) olusturdugu goriilmektedir.
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3.3.  Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen ve Tirkiye'de Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
geneli olumsuz 13 maddelik ii¢ boyutlu “Orgiitsel Sinizm Olcegi” ile Yiicel (2008) ile
Yiicel ve Kaynak (2008) tarafindan gelistirilerek 17 maddelik geneli olumlu
ifadelerden olusan “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” arastirmaci tarafindan dgretmenlere

uygulanarak arastirma verilerine ulagilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Bu boliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirleyen cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki hizmet siiresi ve yoneticilik

deneyimine iliskin sorular yoneltilmistir. Bu sorular EK-1" de verilmistir.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 13 maddelik ‘Orgiitsel
Sinizm Olgegi’nde biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyut yer
almaktadir. Olgek, Tiirkgeye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanmistir.

5“li likert tipinde bir Olgektir. Arastirmada kullanilan Maddeler 1’den 5’e
(1=Kesinlikle  katilmiyorum,  2=Katilmiyorum,  3=Kismen  Kkatiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) kadar puanlanmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar ve boyutlarda bulunan soru maddeleri asagidaki gibi

dagilmistir;

Biligsel Alt Boyutu :Madde 1, 2, 3, 4, 5,
Duyussal Alt Boyutu : Madde 6, 7, 8, 9,
Davranigsal Alt Boyutu : Madde 10, 11, 12, 13,

Brandes ve arkadaslari (1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin
,63 ile ,81 ; duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin ,75 ile ,80 ve davranigsal
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin ,54 ile ,80 arasinda degistigini
hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla
,86 , ,80 ve ,78 olarak hesaplanmistir. Kalagan (2009) orgiitsel sinizm dlgeginin
boyutlarinin dogrulanmasi amaciyla dogrulayici faktor analizini gergeklestirmis ve
elde edilen bulgular O6lcegin Ui faktorlii yapisi, dogrulayici faktor analizi ile

dogrulandig: ortaya konmustur.
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Olgege iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, bilissel alt
boytunda ,92 , duyussal boyutunda ,97 , davranigsal boyutunda ,85 oldugu ve 6l¢egin
biitiinii i¢in ,95 oldugu saptanmuistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi EK-1" de verilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi Kalagan

(2009) tarafindan izin alinarak kullanilmistir. Bu izin belgesi EK-2’ de verilmistir.

3.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi

Yiicel (2008), Yiicel ve Kaynak (2008) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi” (OVDO), diger bir veri toplama aracidir. (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2017). Olgek 17 maddeden olusmaktadir ve 5°li likert tipinde bir dlcektir.
5°li likert tipindeki Olgegin puanlamasi “1-Hi¢ katilmiyorum” durumundan “5-
Tamamen katiliyorum” durumuna dogru siralanmustir. Olgek bes alt boyuttan

olugsmaktadir. Bu boyutlar ve boyutlarda bulunan soru maddeleri asagidaki gibi

dagilmastir;

Goniilliiliik Alt Boyutu : Madde 1, 2, 3,
Vicdanlilik Alt Boyutu : Madde 4, 5, 6,

Kendini Gelistirme Alt Boyutu : Madde 7, 8, 9, 10,
Yardimseverlik Alt Boyutu : Madde 11, 12, 13, 14, 15,
Sportmenlik Alt Boyutu : Madde 16, 17,

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi EK-1° de verilmistir.

Orgiitsel vatandashik davramslarim 6lgmek icin Prof. Dr. Cemil Yiicel
tarafindan gelistirilmis olan OVD anketinde, goniilliilik boyutundaki maddelerin
faktor yiiklerinin ,77 ile ,80 ; vicdanlilik boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin
,63 ile ,81 ; kendini gelistirme boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin ,71 ile ,83 ;
yardimseverlik boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin ,71 ile ,78 ; sportmenlik
boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin ,78 ile ,83  arasinda degistigini
hesaplamislardir.

Olgege iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari incelendiginde, goniilliiliik
boyutunda ,82 , vicdanlilik boyutunda ,79 , kendini gelistirme boyutunda ,93 ,
yardimseverlik boyutunda ,91 , sportmenlik boyutunda ,80 oldugu ve 6lgegin biitiini

icin ,94 oldugu saptanmistir ( Yiicel ve Samanci Kalayci, 2009).
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3.4.  Veri Toplama Siireci

Veriler arastirmaci tarafindan toplanmustir. Oncelikle arastirmaci uygulama
yapacagi okullara iliskin gerekli makamlardan izin almistir. Bu izin belgeleri EK-3’te
belirtilmistir. Anketin uygulamasina baglanmadan 6nce katilimcilara arastirmanin

konusu, amac1 ve veri toplama araglarina iligkin bilgiler verilmistir.

3.5.  Verilerin Analizi

Uygulama sonucunda elde edilen veriler bir istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile Orgiitsel
vatandaglik davranislar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan analizlerde
t-testi, ANOVA ve betimsel istatiksel teknikleri kullanilmis olup ayrica korelasyon
degerlerine bakilmustir. iki grup oldugunda (erkek-kadin, evli-bekar vb.) t-testi, ikiden
fazla oldugunda ANOVA (kidem, 6grenim seviyesi, yas, yoneticilik deneyimi vb.),
gruplar1 tanimlamak i¢in betimsel istatistik (ortalama, mod, medyan, standart sapma

vb.) kullanilmastir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, kullanilan 6lgekler araciligiyla ulasilan verilere, yapilan
analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara ve bunlara iliskin yorumlara yer

verilmistir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarindaki Ortalamalari

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari N X Ss

Biligsel Sinizm 475 2,1053 ,99520
Duyussal Sinizm 475 1,5032 ,93583
Davramissal Sinizm 475 2,0526 ,95542
Toplam Sinizm 475 1,9038 , 79291

Tablo 1’de Orneklem dahilindeki Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alt
boyutundaki ortalamalar incelendiginde bilissel sinizm X= 2,105, duyussal sinizm
X=1,503 ve davramgsal sinizm X= 2,053 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine
bakilarak ogretmenlerin okullardaki orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyin altinda

oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutundaki Algilarinin Cinsiyete Gore Degismesi

t-testi

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlann ~ Cinsiyet N X Ss t  p

Bilissel Sinizm Kadin 248 2,0718 ,99253 0,766 ,444
Erkek 227 2,1419 99901

Duyussal Sinizm Kadin 248 11,4849 89365 -0,445 657
Erkek 227 11,5231 ,98145

Davramssal Sinizm Kadin 248 2,1069 ,98222 1,294 196
Erkek 227 11,9934 92379

Toplam Sinizm Kadin 248 11,9020 ,77768 -0,052 ,958
Erkek 227 11,9058 ,81094

Tablo 2°de 6gretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutundaki algilarinin cinsiyete

gore farklilagmasini gosteren bagimsiz 6rneklem grubu t testi sonuglar yer almaktadir.



Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin biligsel sinizm (t=0,766, p>.05), duyussal
sinizm (t=-0,445, p>.05), davranigsal sinizm (t=1,294, p>.05) alt boyutlarindaki alg1

diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutundaki Algilarinin Medeni Duruma Gére Degismesi

t-testi

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Medeni Hal N X Ss t P

Bilissel Sinizm Bekar 31 2,3484 1,20551 1,175 ,249
Evli 444 2,0883 ,97820

Duyussal Sinizm Bekar 31 19677 1,25290 2,170 ,038
Evli 444 1,4707 ,90255

Davranigsal Sinizm Bekar 31 23710 1,13628 1,630 ,113
Evli 444 2,0304 ,93898

Toplam Sinizm Bekar 31 2,2382 1,07497 1,821 ,078
Evli 444  1,8805 , 76556

Tablo 3’te 6gretmenlerin bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
sinizm algilarinin medeni hal durumuna gore farklilagsmasini gosteren bagimsiz
orneklem grubu t testi sonuglari yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore;
ogretmenlerin biligsel sinizm  (t=1,175, p>.05)  ve davranigsal sinizm (t=1,630,
p>.05) alt boyutlarindaki alg: diizeylerinin medeni hale gore farklilagmas: istatistiksel
olarak anlamli degildir. Duyussal sinizm (t=2,170, p<.05) alt boyutunda ise alg1
diizeylerinin medeni hal durumuna goére farklilasmasi istatistiksel olarak anlamlidir.
Bekar ogretmenlerin duyussal sinizme iliskin alg1 diizeyleri (X=1,97) , evli

ogretmenlerin alg1 diizeylerine (X=1,47) gore anlaml bir sekilde daha yiiksektir.



Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutundaki Algilarinin Egitim Durumuna Gére Degismesi

ANOVA Testi
) Kareler Kareler
Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: Toplam Ortalama F p
Bilissel Sinizm Gruplar Arasinda 3,082 2 1,541 1,560 211
Gruplar I¢inde 466,375 472 088
Toplam 469,457 474
Duyussal Sinizm Gruplar Arasinda 1,741 2 870 994 371
Gruplar iginde 413,379 472 ,876
Toplam 415,120 474
Davramssal Sinizm Gruplar Arasinda 442 2 221,241 , 786
Gruplar Iqinde 432,242 472 916
Toplam 432,684 474
Toplam Sinizm Gruplar Arasinda 1,611 2 ,805 1,283 ,278
Gruplar I¢inde 296,396 472 ,628
Toplam 298,007 474

Tablo 4’te 6gretmenlerin orgiitsel sinizm alt boyutundaki algilarinin egitim

durumuna gore farklilasmasini gdsteren anova sonuglari yer almaktadir. Elde edilen

sonuglara gore; ogretmenlerin biligsel sinizm (p>.05), duyussal sinizm (p>.05) ve

davranigsal sinizm (p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin egitim durumuna gore

farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 5: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutundaki Algilarimin Yéneticilik Deneyimine Gére

Degismesi

Yoneticilik t-testi

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Deneyimi N X Ss t p

Biligsel Sinizm Yok 314  2,0828 97850 -0,687 ,493
Var 161  2,1491 1,02866

Duyussal Sinizm Yok 314  1,4626 85207 -1,225 222
Var 161  1,5823 1,07920

Davramssal Sinizm Yok 314 2,0844 97105 1,012 312
Var 161  1,9907  ,92402

Toplam Sinizm Yok 314 18925 76186 -0,435 664
Var 161 19259  ,85225
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Tablo 5’te O6gretmenlerin biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
sinizm algilarimin yoneticilik deneyimine gore farklilasmasini gosteren bagimsiz
orneklem grubu t testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore;
ogretmenlerin biligsel sinizm  (t=-0,687, p>.05),  duyussal sinizm (t=-1,225,
p>.05) ve davranigsal sinizm (t=1,012, p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin

yoneticilik deneyimine gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutundaki Algilarinin Farkh Degiskenlerle iliskisi

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar Yas Kidem Okulda Hizmet Yéneticilik
Biligsel Sinizm ,064 ,081 ,074 ,024
Duyussal Sinizm ,048 ,052 -,025 ,048
Davramssal Sinizm -,077 -,080 -,039 -,009
Toplam Sinizm ,020 ,028 ,012 ,025

Tablo 6’da 6gretmenlerin biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal
sinizm algilarinin yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi ve yoneticilik degiskeni ile
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde
diger degiskenlere gore biligsel sinizm ve kidem arasinda daha pozitif, anlamli ve
diistik bir iliski oldugu goriilmektedir (r= 0.081). Ancak tabloyu genel olarak
inceleyecek olursak orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ile farkli degiskenler arasinda

iliskinin yok denecek kadar az oldugu sdylenebilir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlarindaki Ortalamalar

Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar N X Ss

Goniilliiliik 475 3,6737 1,00722
Vicdanhhk 475 3,4961 ,93866
Kendini gelistirme 475 3,2553 99563
Yardimseverlik 475 3,5133 ,90599
Sportmenlik 475 3,5189 1,07947

Toplam OVD 475 3,4785 ,83630
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Tablo 7 incelendiginde orneklem dahilindeki Ggretmenlerin  Orgiitsel
vatandashik alt boyutundaki ortalamalar incelendiginde goniilliilik X= 3.67,
vicdanhilik X=3.50, kendini gelistirme X=3.26,  yardimseverlik X= 3.51,
sportmenlik X= 3.52 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerine bakilarak
ogretmenlerin okullardaki orgiitsel vatandaslik davranigi algilarinin orta diizeyin

iistiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutundaki Algilarinin Cinsiyete Gére Degismesi

t-testi
Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar1 Cinsiyet N X Ss t p
Goniilliliik Kadin 248 3,6895 ,92349 0,355 ,723
Erkek 227 3,6564 1,09320
Vicdanhhk Kadin 248 3,3710 ,90653 -3,065 ,002
Erkek 227 3,6329 ,95593
Kendini gelistirme Kadin 248 3,1442 ,99270 -2,557 ,011
Erkek 227 3,3767 ,98674
Yardimseverlik Kadin 248 3,4968 ,90736 -0,414 679
Erkek 227 3,5313 ,90614
Sportmenlik Kadin 248 3,5141 1,06414 -0,102 ,919
Erkek 227 13,5242 1,09830
Toplam OVD Kadin 248  3,4277 ,81597 -1,387 ,166
Erkek 227 3,5341 ,85631

Tablo 8’de Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik alt boyutundaki algilarinin
cinsiyet gore farklilasmasini gosteren bagimsiz 6rneklem grubu t testi sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin gonilliiliik (t=0,355, p>.05),
yardimseverlik (t=-0,414, p>.05), sportmenlik (t=-0,102, p>.05) alt boyutlarindaki
alg1 diizeylerinin cinsiyet durumuna gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlaml
degildir. Ancak 6gretmenlerin kendini gelistirme (t=-2,557, p<.05) alt boyutundaki
alg1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
anlamli fark erkekler lehine oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin vicdanlilik
(t=-3,065, p<.05) alt boyutundaki algi diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasi

istatistiksel olarak anlamlidir. Bu anlamli fark erkekler lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutundaki Algilarimin Medeni Duruma Gére Degismesi

t-testi

Orgiitsel Vatandashik Alt Boyutlann Medeni Hal N X Ss t p

Goniilliiliik Bekar 31 3,6559 1,10716 -0,101 ,919
Evli 444  3,6749 1,00122

Vicdanhhk Bekar 31 355376 ,90135 0,254 ,799
Evli 444  3,4932 ,94212

Kendini gelistirme Bekar 31 3,2097 1,05099 -0,263 7192
Evli 444 3,2584 99281

Yardimseverlik Bekar 31 3,4645 92720 -0,310 , 757
Evli 444 35167 ,90546

Sportmenlik Bekar 31 35968 ,86042 0,415 ,678
Evli 444 35135 1,09371

Toplam OVD Bekar 31 3,4668 ,81903 -0,081 ,936
Evli 444 34793 ,83839

Tablo 9°da 6gretmenlerin orgiitsel vatandasglik alt boyutundaki algilarinin

medeni hal durumuna gore farklilasmasini gosteren bagimsiz 6rneklem grubu t testi

sonuclart yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin gonilliiliik
(t=-0,101, p>.05), vicdanlilik (t=0,254, p>.05), kendini gelistirme (t=-0,263, p>.05),
yardimseverlik (t=-0,310, p>.05), sportmenlik (t=0,415, p>.05) alt boyutlarindaki alg1

diizeylerinin medeni hal durumuna gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli

degildir.



Tablo 10: Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutundaki Algilarimin Egitim Durumuna Gore

Degismesi
ANOVA Testi
Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar: Kareler Kareler
Toplamn df Ortalama F P Fark
Goniilliiliik Gruplar Arasinda 4,873 2 2,437 2,416 ,090 -
Gruplar I¢inde 475,992 472 1,008
Toplam 480,865 474
Vicdanhhik Gruplar Arasinda 6,463 2 3,231 3,710 ,025 3>2
Gruplar I¢inde 411,169 472 871
Toplam 417,632 474
Kendini Gruplar Arasinda 5,938 2 2,969 3,021 ,050 -
gelistirme Gruplar i¢inde 463,924 472 ,983
Toplam 469,862 474
Yardimseverlik Gruplar Arasinda 4,510 2 2,255 2,768 ,064 -
Gruplar iginde 384,556 472 ,815
Toplam 389,066 474
Sportmenlik Gruplar Arasinda 1,911 2 956 ,820 ,441 -
Gruplar Icinde 550,418 472 1,166
Toplam 552,329 474
Toplam OvVD Gruplar Arasinda 4,734 2 2,367 3,419 ,034 3>2
Gruplar ic;inde 326,780 472 ,692
Toplam 331,513 474

Tablo 10’da dgretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik alt boyutundaki algilarinin
egitim durumuna gore farklilasmasini gosteren Anova sonuglar1 yer almaktadir. Elde
edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin goniilliiliik (p>.05), kendini gelistirme (p>.05),
yardimseverlik (p>.05), sportmenlik ( p>.05) alt boyutlarindaki algi diizeylerinin
egitim durumuna gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamli degildir. Ancak
vicdanlilik (p<.05) alt boyutundaki algi diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Lisansiistii ile lisans arasindaki bu anlamli

fark lisansusti lehinedir.



Tablo 11: Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutundaki Algilarimin Yéneticilik Deneyimine
Gore Degismesi

Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar1 Yoneticilik t-testi
Deneyimi N X Ss t p

Goniilliiliik Yok 314 3,6614  ,96088 -0,357 721
Var 161 3,6977 1,09468

Vicdanhhk Yok 314 3,4522 92457 -1,425 ,155
Var 161 3,5818  ,96269

Kendini gelistirme Yok 314 3,1919  ,98997 -1,943 ,053
Var 161 3,3789  ,99809

Yardimseverlik Yok 314 3,4828 90241 -1,023 ,307
Var 161 3,5727 91282

Sportmenlik Yok 314 3,5350 1,05763 0,453 ,651
Var 161 3,4876 1,12354

Toplam OVD Yok 314 3,4466  ,81682 -1,162 ,246
Var 161 3,5407  ,87228

Tablo 11°’de 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik alt boyutundaki algilarinin
yoneticilik deneyimine goére farklilasmasini gosteren bagimsiz drneklem grubu t testi
sonuclart yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin goniillilik
(t=-0,357, p>.05), vicdanhlik (t=-1,425, p>.05), kendini gelistirme (t=-1,943,
p>.05) yardimseverlik  (t=-1,023, p>.05), sportmenlik (t=0,453, p>.05) alt
boyutlarindaki algi diizeylerinin yoneticilik deneyimine gore farklilagmast istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Tablo 12: Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutundaki Algilarinin Farkh Degiskenlerle iliskisi

Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlari Yas Kidem  Okulda Hizmet Yoneticilik
Goniilliiliik ,032 ,031 ,152™ -,014
Vicdanhhk 110" ,100" 161" 071
Kendini gelistirme ,084 ,079 ,134™ ,083
Yardimseverlik ,039 ,052 ,104” ,062
Sportmenlik -,002 ,015 ,029 -,006
Toplam OVD ,064 ,067 ,139™ ,053

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 12’de 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik alt boyutundaki algilari ile yas,
kidem, okuldaki hizmet siiresi ve yoneticilik degiskeni ile arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde diger degiskenlere gore
vicdanlilik ve okuldaki hizmet siiresi arasinda daha pozitif, anlaml ve diisiik bir iliski
oldugu goriilmektedir (r= 0.161). Ancak tabloyu genel olarak inceleyecek olursak
orgiitsel vatandaslik alt boyutlari ile farkli degiskenler arasinda iliskinin yok denecek
kadar az oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki

Mliski
Kendini Toplam
Goniilliilliik Vicdanhhk Gelistirme Yardimseverlik Sportmenlik  OVD

Bilissel ,106" ,075 ,043 ,026 -,101" ,043
Sinizm
Duyussal ,084 ,043 ,057 ,039 -,063 ,045
Sinizm
Davramssal ,047 ,042 ,018 ,051 -,063 ,030
Sinizm
Toplam ,099" ,067 ,048 ,046 -,095" ,048
Sinizm

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 13’te 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerleri verilmistir. Tablo
incelendiginde oOrgiitsel sinizm davranigsal ve duyussal alt boyutlariyla orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlari arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Ancak
tabloya bakildiginda biligsel sinizm ile goniilliiliik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski ve biligsel sinizm ile sportmenlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica toplam sinizm ile goniilliilik arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki ve toplam sinizm ile sportmenlik arsinda negatif yonlii anlaml bir

iliski s6z konusudur.
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5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, yapilan arastirmanin veri ve bulgularina bagh

olarak elde edilen sonuglara, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

5.1.  Sonuclar ve Tartisma

Diinya literatiirlinde genis yelpazesi olan ve son yillarda iilkemizde de
calismalarin iizerine yogunlastigi iki dnemli kavram; oOrglitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaglik davranisidir. Arastirmaya konu olan bu iki kavramla ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin gorev yaptiklar1 okullarda orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davranislarinin 6nceden belirlenen degiskenlere gore incelenmesi ve
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranislar arasindaki iligskinin ne diizeyde
oldugunu belirlemek hedeflenmistir.

Bu amagla 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kayseri il merkezinde gorev
yapan 356 okulda 7850 6gretmen arastirmanin evrenini olustururken; 6rneklemini ise
uygun ornekleme yontemiyle segilen Kayseri ili Melikgazi, Kocasinan ve Talas
merkez ilge ilk ve ortaokullarda gorev yapan 58 okulda 475 6gretmen olusturmus olup
ayrica aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Calismada Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik algilarinin ne diizeyde oldugu ve aralarinda bir iligkinin olup
olmadig1; cinsiyet, medeni hal, egitim durumlart ve yoneticilik deneyimlerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari alt
boyutlarinda anlamli farklilik olusturup olusturmadigi; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davranislart ile yas, kidem, caligmakta olduklar
okuldaki hizmet siireleri ve yoneticilik degiskenleri arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 sorularina cevap aranmustir.

Bu anlamda elde edilen bulgulara gore arastirma sonuglarini genel olarak
Ozetleyecek olursak;

Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyin
altinda, orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin orta diizeyin iistiinde oldugu;
biligsel sinizmle goniilliilikk arasinda pozitif anlamli ve biligsel sinizmle sportmenlik
arasinda negatif anlamli iliskinin disinda Orgiitsel sinizm algilariyla oOrgiitsel

vatandaslik davraniglar1 arasinda dogrudan bir iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica cinsiyet, medeni hal, egitim durumlar1 ve yoneticilik deneyimleri ile
orgilitsel sinizm tutumlar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alt boyutlar1 bazinda;
orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda medeni duruma gore bekarlar lehine, orgiitsel
vatandaslik davranislarinda ise vicdanlilik ve kendini gelistirme alt boyutlarinda
cinsiyete gore erkekler lehine, vicdanlilik alt boyutunun egitim durumuna goére
lisansiistii lehine anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ve oOrglitsel vatandaslik davranislart ile yas, kidem,
calismakta olduklar1 okuldaki hizmet siireleri ve yoneticilik degiskenleri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Alan yazin incelediginde Tirkiye’de oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen birgok arastirma mevcuttur (Erdogan ve
Bediik, 2013, Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu, 2016; Igerli ve Yildirim, 2012; ince
ve Karacaoglu, 2013; Kabatas, 2010; Tazegiil Aydin, 2017; Mete ve Serin, 2015;
Yetim ve Ceylan, 2011 ve Yildirim, 2015). Ayrica yurt disinda da 6rgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davramiglari arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
rastlanmistir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Brandes, Dharwadkar ve
Dean, 1999 ve James, 2005).

Andersson ve Bateman (1997), Kabatas (2010), Yetim ve Ceylan (2011),
Icerli ve Yildirim (2012), Tazegiil Aydin (2017) ve Yildirim (2015) yapmus olduklar
arastirmalarinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaglik davranislari arasinda anlaml
bir iliski bulurken Abraham (2000), Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu (2016) yapmis
olduklar1 arastirmalarinda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Erdogan ve Bediik (2013), Igerli ve Yildirim (2012), Kabatas (2010), Tazegiil
Aydm (2017) ve Yetim ve Ceylan (2011) yapmis olduklari aragtirmalarinda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davramiglari arasinda zayif bir iligki bulundugu
sonucuna ulastiklar1 goriiliirken alan yazin incelendiginde orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandashik davraniglar1 arasinda yiiksek iliskinin bulundugu arastirmaya
rastlanmamuistir.

Andersson ve Bateman (1997), Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), Erdogan
ve Bediik (2013), Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu, (2016), Ince ve Karacaoglu
(2013), Tazegiil Aydin (2017), Yetim ve Ceylan (2011), Yildirim (2015), yapmis
olduklar1 arastirmalarinda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandashk davranislar

arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulastiklar1 goriiliirken alan
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yazinda Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir
iliskinin bulundugu arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirmamizda Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm tutumlari ve Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinda anlamli farklilik olusturmadigi yoniiyle Abraham (2000),
Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu (2016) yapmis olduklar1 arastirmalarla paralellik
gostermektedir. Bu sonuglar arastirmamizi  destekler niteliktedir. Ancak
arastirmamizdan farkli sonuglar bulan ¢aligmalar mevcuttur. Bu calismalar Andersson
ve Bateman (1997), Kabatas (2010), Icerli ve Yildirim (2012), Tazegiil Aydin (2017),
Yetim ve Ceylan (2011) ve Yildirim (2015) olarak siralanabilir.

S6z konusu bu farkin katilimer sayisindan kaynaklanabilecegi, farkli meslek
gruplarindaki katilimecilardan kaynaklanabilecegi, farkli okul kiiltliriine sahip
ogretmenlerden kaynaklanabilecegi, veri toplama cesitliliginden kaynaklanabilecegi,
ankete katilan 6gretmenlerin okul idaresine, is arkadaslarina ve diger personele
yonelik gelistirdigi iliskilerden kaynaklanabilecegi veya okul idarecileri ile diger
onemli faktorlerin ankete katilan Ogretmenler iizerinde biraktigi etkiden

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler
% Arastirmammn Sonuclariyla Ilgili Oneriler:

Aragtirmanin sonuglarina gore orgiitsel sinizmin ve Orgiitsel vatandaghk alt
boyutlarina gore dgretmenlerin okullardaki orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyin
altinda oldugu, orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin orta diizeyin tistiinde oldugu
sOylenebilir. Bu bakimdan 6gretmenlerin lehine yapilacak ders programi ve ndbet
glinleri diizenlemesi, idarecilerin olumlu bakis agilar1 gibi destekleyici ¢alismalarla
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir
boylece daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimleri de arttirilabilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindaki alg1 diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagmast acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusu degilken;
orgiitsel vatandaslik davranisinin kendini gelistirme ve vicdanlilik alt boyutlarmdaki
alg1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmasi erkek ogretmenler lehine istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu anlamda cinsiyet ayrimi1 gozetmeksizin 6gretmenlere daha fazla
bireysel gelisim imkéanlarinin sunularak esitligi 6ne ¢ikaran giidiileyici etkinlikler

planlanip uygulanabilir.
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Boylece ogretmenlerin daha etkili bir kimlige biiriinerek, vicdanlilik ve kendini
gelistirme boyutunda istatiksel anlamda benzer seckilde Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri saglanabilecektir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindaki alg1 diizeylerinin medeni hal durumuna
gore farklilasmasi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Ayrica orgiitsel
sinizmin biligsel ve davranigsal alt boyutlarindaki algi diizeylerinin medeni hal
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli degilken; duyussal sinizm alt boyutunda ise
alg1 diizeylerinin medeni hal durumuna gore bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlerin
alg1 diizeylerine gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Okul ortaminda yalnizlik ve yabancilagsma hissinin azaltilmasiyla, Karsilikli
olarak sicak ve igten davranislarin gosterilmesiyle, anlayishi ve seffaf ortamlarin
saglanmastyla, yardimlagsma ve paylasmanin arttirilmastyla ve 6zellikle ikili iligkilerin
giiclendirilmesiyle bu istatiksel fark ortadan kaldirilabilir.

Orgiitsel sinizmin biligsel, davramgsal ve duyussal sinizm alt boyutlarmdaki
alg1 dilizeylerinin egitim durumuna gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamli
degilken; Orgiitsel vatandaslik vicdanlilik alt boyutundaki algi diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamli olup lisans ve lisansiistii
arasindaki bu anlamli fark lisansiistii lehine oldugu gézlenmistir. Ogretmenlere
sorumluluklarinin 6nemini kavramalari i¢in firsat taninmasi, empati kurmalar1 i¢in
yonlendirme yapilmasi, i¢sel olarak kendilerini tatmin edebilmeleri imkani sunulmasi,
farkindalik egitimlerinin uygulanmasi, seminerler diizenlenmesi ve akademik anlamda
caligmalar yiriitilmesi ve lisansiistii egitim olanagi saglanmasi gibi faaliyetler bu
farkin olumlu anlamda ortadan kalkmasina katki sunacaktir.

Orgiitsel sinizmin ve 6rgiitsel vatandaslik alt boyutlardaki alg: diizeylerinin
yoneticilik deneyimine gore farklilagmasi yapilan aragtirma sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli degildir. Fakat yonetici ve Ogretmen dayanismasinin
giiclendirilmesi, liyakate bagli kalinmasi, yonetici atama kriterlerinin degistirilmesi ve
saydam bir diizen getirilmesi, yapilan yonetici atamalarindan sonra aday yonetici
egitimlerinin diizenlenmesi gibi ¢alismalarla ileride ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
istatiksel farkin da Oniine gegilebilir.

Calismada orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindaki alginin
yas, kidem, hizmet siiresi ve yoneticilik degiskenleriyle arasinda iliskinin ¢ok zayif

oldugu goriilmektedir.
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Bu istatiksel sonuca bagli olarak Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandashk alt
boyutlarindaki algiin farkli degiskenleri ¢ok fazla etkilemedigi ve bu degiskenlerden
de c¢ok fazla etkilenmedigini soyleyebiliriz. Bu bakimdan daha sonra yapilacak olan
aragtirmalarda baska degiskenler arasindaki iligskiye bakilabilir.

Ayrica diger bir istatiksel sonuca gore Ogretmenlerin duyussal ve davranigsal
sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari arasinda dogrudan bir iliski tespit
edilememistir. Ancak biligsel sinizm ve toplam sinizm ile goniilliilikk arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski, biligsel sinizm ve toplam sinizm ile sportmenlik arasinda da
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Bu agidan orgiitsel vatandaslik
davranisindaki artisin Orgiitsel sinizm davranigi gosterme egilimlerini azaltacagi
yOniinde bir kanaat olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla egitim kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik davraniglarini  fazlalastirmak toplumsal fayda acisindan Onem
kazanmaktadir. Ogretmenlerle her agidan pozitif iletisim kurmak, onlara gereken
onemi vermek, onlar1 anlamak ve dinlemek, olumlu pekistire¢ ve oddiillerle onlar1
stirecin iginde tutmak, onlarla is ve goniil birligi etmek oOrgiitsel sinizmin aleyhine

orgiitsel vatandaslik davranisinin ise lehine olacaktir.

< Arastirmacilarla ilgili Oneriler:

Aragtirma Kayseri il merkezinde ilk ve ortaokul kademelerinde gérev yapan
ogretmenlerin oOrglitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin &rneklemi Kayseri Ili
merkez Melikgazi, Kocasinan ve Talas ilgelerinden segilen ilk ve ortaokul
ogretmenleri ile sinirlidir.

Ileride yapilacak arastirmalarda drneklem il iginde farkli ilgelerden ya da farkli
bolge ve illerden secilebilir. Arastirmanin 6rneklemini ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenler olusturmus olup bundan sonra yapilacak arastirmalar ortadgretim ve
yliksekdgretim seviyelerinde de yapilabilir.

Okul ortaminda bulunan ve orgiitsel sinizme neden olan degiskenler arastirilip
ortadan kaldirilmasi;  Orgiitsel vatandaghik davranist  gOsterme egiliminin
fazlalastirilmasi1 calismanin {izerinde durulan noktalarindandir. Bu nedenle farkli
metotlarla veriler toplanarak arastirmaya yeni ve 6zgiin kaynaklar olusturulabilir.
Ayrica orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindaki degiskenler de

farklilagtirilarak arastirmanin kapsami genisletilebilir.
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EK-1

Degerli Meslektagim;

Bu anket formu demografik bilgiler, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi olmak iizere ii¢ temel boyuttan olusmaktadir. Toplanan
veriler Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi Tezli Yiiksek Lisans
Programinda yazmakta oldugum “Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liski” baslhikli tez ¢alismasinda kullanilacak olup,
kesinlikle bilimsel c¢alismalar disinda kullanilmayacak ve {igiincli sahislarla
paylasilmayacaktir. Kisisel bilgilerin gizliligi ve etik kurallara 6zen gosterilecektir.
Degerli katilminiz i¢in tesekkiir ederim.

Cahit KUSCU (Telefon: 544 567 28 25 eposta: cotmail2@gmail.com Kurum Bilgileri:
Felahiye A.L.H.LISESI)

Boliim 1. Demografik Bilgiler
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Cinsiyet Kadin () Erkek ()

Yas .. (Rakamla Belirtiniz)

KidemYdr . (Rakamla Belirtiniz)

Bu Okuldaki Hizmet Siireniz =~ | ...... (Rakamla Belirtiniz)

Medeni Durum Bekar () Evli( )

Egitim Durumu On Lisans ( ) Lisans () Lisansiistii ()
Yoneticilik Deneyiminiz Yok ( ) Var( ) ....... (varsa stiresini y1l olarak belirtiniz)

Boliim 2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Asagida yer alan ifadelere katilma diizeyinizi 1=en
az, S=en cok olacak sekilde belirtiniz.

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Caligtigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok
az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik gdriiyorum.

Caligtigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim kurumu diislindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diislindiik¢e gerilim yasarim.

OO (N O

Calistigim kurumu diislindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12

Bagskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum.

13

Bagkalartyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar
elestiririm.




Boliim 3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
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Asagida yer alan ifadeleri Sizin durumunuzu yansitma diizeyini 1=en az, S5=en cok

olacak sekilde puanlayiniz.

Okuldaki diger 6gretmenlerle karsilastirildigimda;s

1

2

3

4

Islerini digerlerine gore daha ciddiye alan biri olarak taninirim.

Daha diizenli ¢aligan biri olarak taninirim.

Okulla ilgili islerde digerlerine gore daha titiz biri olarak tanimirim.

Derslere zamaninda girme konusunda daha titiz biri olarak taninirim.

Okulla ilgili islerde digerlerine gore daha aktif biri olarak taninirim.

DO WIN(F-

Mecbur olmadigi halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore
daha goniillii biri olarak taninirim.

Okulla ilgili islerde goniillii olarak goérev almada daha istekli biri
olarak taninirim.

Okuldaki islerin nasil daha iyi yiiriitiilebilecegi konusunda digerlerine
gore daha fazla kafa yoran biri olarak taninirim.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini gelistirmek icin digerlerine gore daha
cok aragtiran ve bulduklarini paylasan biri olarak taninirim.

10

Diger calisanlar cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha
istekli biri olarak taninirim.

11

Digerlerine gore daha paylasimci biri olarak taninirim.

12

Okulda isle ilgili sikintisi olanlara digerlerine gére daha fazla yardimci
olan biri olarak taninirim.

13

Okulda arkadaglarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede
digerlerine gore daha istekli biri olarak taninirim.

14

Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim
etmede digerlerine gore daha istekli biri olarak taninirim.

15

Is ortamiyla ilgili ufak sorunlari bagkalarina oranla daha az biiyiiten
biri olarak tanmirim.

16

Siirekli sikdyet eden biri gériinmekten 6zellikle kaginan biri olarak
taninirim.

17

Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger dgretmenlere oranla daha fazla
tahammiil edebilen biri olarak taninirim.
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EK-2

29.04.2019 Pzt 12:43

Gamze Kalagan Kasalak </ -
YNT:

Kime cotmailt@mynet.com

Sayin Cahit Kuscu, . .
Uyarlamasini gerceklestirdigim Orgitsel Sinizm Olgefjini kullanabilirsiniz.
Tyi caligmalar dilerim.

Dr. Gamze Kasalak

Akdeniz Universitesi

Egitim Fakdiltes!

Kimden: cotmaill@mynet.com [cotmail1@mynet.com]
Gonderildi: 26 Nisan 2019 Cuma 11:12

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu:

Kiymetli Hocany:

Ben Cahit KUSCU. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim=Y6netimi Tezli Yiksek Lisans Programmda Yrd. Dog. Dr. Gékhan DEMIRHAN hocammn §rencisiyim.
Yazmakta oldugum “Egitim Kurumlarmda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasmdali fliski” baghkh tez calismasmda dosya ekinde olan “Orgiitsel Sinizm
Olgedi " kullanmak fizere siz degerli hocamdan izniniz olusa izin almak istiyorum Size simdiden gok tegekkiir ederim.
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EK-3
S o KAYSERI VALILIGI
g Y ' [ Milli Egitim Miidiirliigii
\tb; =3=
\tu’..:- P

Say1 :94025929-605.02-E.24659499
Konu : Cahit KUSCU'nun Arastirma izni

21.12.2018

...................................... KAYMAKAMLIGINA
(flge Milli Egitim Mudiirliigii)

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi Cahit KUSCU'nun "Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Vatandashik Davramgi Arasindaki {liski" konulu ¢alismay: ilgenize bagh ilkokullarda ve
ortaokullarda gérevli 6gretmen ve idarecilere yonelik yapmasinda bir sakincanin olmadig,
Anket Degerlendirme Komisyonu tarafindan tespit edilmis olup, egitim-6gretimi aksatmadan
okul mudiirliigiiniin gézetiminde ve sorumlulugunda arastirmanin 2018-2019 egitim-6gretim
yili sonuna kadar yapilmasinin uygun gorildiigii ile ilgili, Valilik Makamimdan alinan
19/12/2018 tarih ve 24542604 sayil1 Olur ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

EK: Valilik Oluru ve Ekleri (11 Sayfa)

Dagitim:
Geregi : 16 ilge Kaymakamligina
(Ilge Milli Egitim Miidiirliigi)

Giiltepe Mahallesi Talas Bulvart No:1/B Melikgazi / KAYSERI
Elektronik Ag: http://kayseri.meb.gov.tr
e-posta: arge38@meb.gov.tr

Coskun FEYZIOGLU
Vali a.
il Milli Egitim Miidiir V.

Bilgi : Saymn Cahit KUSCU
Felahiye Anadolu imam Hatip
Lisesi (Felahiye Ilge Milli Egitim
Miidiirliigi Duyuracaktir)

Ayrintih Bilgi i¢in: CBOYRAZ (V.H.K.i.)
C. NALBANT (§cf)
Tel: (0352) 330 11235 (1240) Faks: (0352) 320 9503

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. htps:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden bb6b-3177-3c07-9¢c19-bb25 kodu ile teyit edilebilir.



EK-3 DEVAMI

TE
KAYSERI VALILIGI
1 Milli Egitim Miidiirlagii

Say1 :94025929-605.02-E.24542604 19/12/2018
Konu : Cahit KUSCU'nun Arastirma {zni

VALILIK MAKAMINA

[lgi:  Bakanligimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin 22/08/2017 tarih
ve 12607291 sayil1 (2017/25 Genelge) emirleri.

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi Cahit KUSCU'nun "Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Vatandaslk Davranigi Arasindaki Iliski" konulu "Anket Cahgmas" yapma talebi ile ilgili,
06/12/2018 tarih ve 23531503 sayili dilekgesi ve ekleri ilisikte sunulmaktadir.

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi Cahit KUSCU'nun "Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Vatandashk Davranigi Arasindaki iligki" konulu "Anket Cahsmasi" yapmasinda sakinca
olmadig1 yoniinde, Anket Degerlendirme Komisyonu tarafindan gériis bildirilmistir. Calisma
evraklari (her sayfasi miihiirlii olarak) ilisikte sunulmakta olup, 2018-2019 egitim-6gretim
yili sonuna kadar egitim faaliyetlerini aksatmadan okul miidiirliigiiniin goézetiminde, Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Cahit KUSCU tarafindan, Midiirligiimiize bagh ilkokul ve
ortaokullarda gorevli 6gretmen ve idarecilere yonelik mezkur Anket Caligmasinin yapilmasi
Miidurliigiimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.

Celalettin EKINCI
[ Milli Egitim Miidiir V.
EK: Yazi ve Ekleri (10 Sayfa)

OLUR
19/12/2018

Mustafa CEK
Vali a.
Vali Yardimcisi

Giiltepe Mahallesi Talas Bulvart No: 1/B Mclikgaz - KAYSERI Avrinuh Bilgi igin: C.BOYRAZ (V.ILK.I.)
Elcktronik Ag: hutp: /Kayseri.meb.goy tr C. NALBANT (§et)
c-postitr aree3Rmeb oy 1 Tel: (0352) 3301125 (1240) Faks: (0352) 320 9503

Bu evrak giivenli clektronik imza ile imzalanmusor. hups:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6214-3bf8-3503-b916-b779 koduile teyit edilebilir.
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