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Diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI'ler biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulke
ekonomisinin kalkinmasinda, issizlik sorununun ¢oziimiinde, refahin artmasinda, disa bagimliligin
azalmasi gibi birgok alanda en onemli faktdrlerin basinda KOBI'ler gelir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin
sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda var olan kuruluslara, 1990 yilinda kurulan KOSGEB Bagkanligi da
eklenmis olup 2009 yilina kadar KOSGEB'in sadece sanayicilere yonelik olan egilimi, 2009 yilindan
itibaren hizmet ve ticaret sektoriinii de icine alarak iilkemizdeki KOBI'lerin birgogunu hedef kitlesine
katacak sekilde degismistir. 81 ilin tamaminda KOSGEB Miidiirliiklerinin acilmasi ile KOBI'lerin daha

kisa siirede desteklere ulasabilmesi hedeflenmistir.

KOSGEB Miidiirliigli Batman'da 2011 yilinda kurulmus olup fiilen 2012 yilinda hizmet vermeye
baslamustir. il'de 2012-2015 yillar1 arasinda Girisimcilik Destegi, Genel Destekler, Kredi Faiz Destegi ve



KOBI Proje Destegi verilmistir. Yine bu yillarda birer adet Is Birligi Gii¢ Birligi Destegi ile ARGE

Inovasyon Destegi verilmistir.

Bu ¢aligmada; KOBI'lerin 6nemi, KOSGEB desteklerinin KOBI'ler iizerinde biraktig1 etkilerin
arastiritlmasi, KOSGEB destek yelpazesinde var olan desteklerle ilgili, varsa eksiklerin belirlenmesi ve bu
eksikliklerin giderilmesi icin neler yapilabilecegi, mevcut destekler disginda KOBI'lerin saglam adimlarla
ilerlemeleri igin ne gibi destek programlarmin KOBI'lerin hayatina gegirilmesi gerektigi arastirilmistir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup KOSGEB veri tabanina kayitli olan, Batman ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren 105 KOBI ile anket yapilmistir. Neticede KOSGEB desteklerinin bir kismmin KOBI'ler
iizerinde olumlu etki biraktig1,bir kisim desteklerin KOBI'lerin ihtiyaglar1 dogrultusunda revize edilmesi
gerektigi,kalan destek kisimlarimin ise kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Batman, Destek, Ekonomi, KOBI, KOSGEB
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As in many countries of the world, SMEs are of great importance in our country. SMEs are
among the most important factors in the development of the country's economy, the solution of the
problem of unemployment, the increase of prosperity and the decrease of external dependency. The
KOSGEB Presidency, established in 1990, was added to solve the problems of SMEs in Turkey. Until
2009, KOSGEB's tendency towards only industrialists has changed from 2009 to include most of the
SMEs in our country, including service and commerce sector. With the opening of KOSGEB Directorates
in 81 provinces, it is aimed that SMEs can reach to support in a shorter time.

KOSGEB Directorate was established in Batman in 2011 and started to serve in 2012. Between
2012-2015 in Batman, Entrepreneurship Support, General Supports, Loan Interest Support and SME
Project Support were given. In the same year, a number of Business Union Power Union Support and R &

D Innovation Support were given.

In this study; The prospects of SMEs and the effects of KOSGEB support on SMEs; if any,
determination of deficiencies related to KOSGEB supports and what can be done to overcome these
deficiencies; what support programs should be put into the lives of SMEs in order for SMEs to proceed

with solid steps other than the existing supports were researched. Survey method was used in the
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research, a questionnaire was conducted with 105 SMEs registered in the KOSGEB database and
operating in the provinces and districts of Batman. As a result, some of the KOSGEB supports have left a
positive impact on SMEs, some supports have to be revised in line with SME needs, and the remaining

support parts have to be removed.

Keywords: Batman, Economy, KOSGEB, SME, Support
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ONSOZ

Hazirlamis oldugum tez ¢alismasinin ¢ikis noktasina bakildiginda bende merak
uyandiran en Onemli faktor, 2012 yilinda KOSGEB Batman Midiirliigii'niin
kurulmasindan bu yana gegen siire zarfinda verilen desteklerin KOBI'ler iizerinde ne
denli bir etki biraktigi olmustur. Bu alanda hi¢ bir ¢alismanin yapilmamis olmasi da
hevesimi bir kat daha arttirmistir. Konuyla ilgili sahada yer alan biri olmanin vermis
oldugu avantajin yaninda, Batman merkez ve il¢elerinde birebir yapmis oldugum
anket calismalarinin zorlugunu da yasamis bulundum. Yaptigim arastirmalarin
sonucunda KOSGEB desteklerinin KOBI'ler iizerinde biraktigi olumlu etkiler tespit
edilmis olmakla birlikte KOBI'lerin ihtiyacina cevap vermeyen bir kisim desteklerin
KOSGEB tarafindan gozden gecirilmesi gerektigi, Ozellikle kredi faiz destegi
yelpazesinin genisletilmesi, Is Birligi Giic Birligi desteginde ortaklik sayisinin
azaltilmasi, ihracatgt KOBI'lerin dis pazara agilmasinda KOSGEB'in yurt dist is gezisi
desteginin KOSGEB miidiirliiklerince sikga kullanilmas1 ve ayni sektorde yer alan ikili
is goriismelerine agirlik verilmesi, ARGE destegi dncesi sahaya inerek KOBI'lere déniik
KOSGEB, Universite ve Sanayi isbirligi kapsaminda sektorel bazda ARGE

toplantilarinin diizenlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Tez c¢aligmamin ortaya ¢ikmasinda biiyiikk emegi olan degerli tez danisman
biiyiigiim Prof Dr. Saym Murat GUMUS hocama tesekkiirii bir borg bilirim. Yine saat
kavrami olmaksizin degerli katkilarini eksik etmeyen degerli hocam Dog. Dr. Saymn
Serhat HARMAN hocama siikranlarimi sunarim. Ayrica tezin hazirlanmasi siirecinde

biiyiik bir sabir gosterip destegini eksik etmeyen aileme de sevgilerimi iletiyorum.

Son olarak tez c¢alismamin, iilkemizin  kalkinmadaki can damar1 olan

KOBI'lerimizin biiyiimesinde bir nebze de olsa katki sunmasini temenni ederim.

Evren ARIKAN
BATMAN-2017
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GIRIS

KOSGEB Desteklerinin KOBI'ler Uzerindeki Etkisinin Arastirilmas: Batman li
Ornegi baslikli tez calismasmin amaci; KOSGEB destek programlarindan yararlanan
Batman ilindeki isletmeler tizerindeki etkisinin aragtirilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglara
gore iilkemizin ekonomik kalkinmasinda onemli yer tutan KOBI'lere olan etkilerinin

degerlendirilmesidir. Tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; KOSGEB'in tanim1 ve destekleri hakkinda agiklayici bilgilere
yer verilmis olup, KOSGEB desteklerine genel bir bakis yapilmis, ayrica Tiirkiye'deki
ve Avrupa'daki KOBI kavrami ile KOBI'lerin yapilari iizerinde durulmustur. Son olarak
Batman'daki KOBI'lere verilen KOSGEB desteklerine yer verilmistir. Konunun daha iyi

anlasilmasi agisindan tablo ve sekillere biiyiik oranda yer verilmistir.

Ikinci béliimde, tez bashiginda yer alan Batman ili érneginden yola cikarak tez
arastirmasi Batman ili {izerinden hazirlandigindan, Batman'in sosyo ekonomik yapisi
tablo ve sekiller tlizerinden verilmistir. Ayrica tglincii bolimde yer alan anket
calismasma 1s1k tutmasi igin; ilde faaliyet gosteren KOBI'lerin durumlari hakkinda

istatistiki veriler ortaya konmustur.

Uciincii bolimde ise KOSGEB desteklerinin Batman ilindeki KOBI'ler iizerinde
etkisinin ortaya konmasi i¢in Batman ili ve ilgeleri dahil olmak iizere toplam 105 KOBI
tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan anket uygulamasinin sonuglari tablo ve

gorsel sekiller tizerinden aciklanmaistir.

Sonu¢ béliimiinde, hazirlanan anketin Batman ilindeki 105 KOBI'ye
yoneltilmesi sonucu elde edilen veriler neticesinde KOSGEB desteklerinin olumlu
yanlarmin goriildiigii gibi, KOBI'lerden alinan cevaplara gére verilen desteklerde ortaya

cikan eksikliklerle ilgili de 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KOSGEB TANIMI, KOSGEB DESTEKLERI VE KOBI
KAVRAMLARI UZERINE GENEL BiR BAKIS

1.1 KOSGEB TANIMI

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi’nin kisaltilmis ad1 olan KOSGEB, 1990 yilinda kurulmus olup Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'min ilgili kurulusudur. Ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda iilkemizin adeta lokomotifi konumundaki kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmelerin (KOBI) paymi ve etkinligini artirmak, rekabet edebilme diizeylerini
yiikkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde
gerceklestirmek KOSGEB'in en 6nemli amaglar1 arasindadir. 2009 yilina kadar sadece
imalat sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI’lere destek veren KOSGEB, 2009 yilinda
yapilan kanun degisikligiyle tilkemizde imalat sanayi sektorii disindaki sektorlerin
ekonomik katma degerlerinin artmasi ve oOzellikle istihdam olusturma anlaminda
kiiciimsenmeyecek rakamlara ulasmasi iizerine, imalat sanayi disindaki KOBI’lerden
gelen talepler iizerine hedef kitlesine hizmet ve ticaret sektoriinii de katmistir. Yapilan
bu degisiklikle KOSGEB, genis bir veri tabanina kavusmus olup boylelikle iilke
ekonomisine can veren bircok KOBI'nin gelisimine destek veren kamu kurulusu halini
almistir (KOSGEB,2016a).

1.1.1 KOSGEB Vizyon ve Misyonu

Ulke ekonomisinde toplam girisim sayisiin biiyiik bir bdliimiinii KOBI’ler
olusturmaktadir. KOBI’lerin ekonomideki bu paym dikkate alan KOSGEB,
olusturdugu destek programlariyla KOBIi'lerin rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirlik
oranini arttirmayt hedeflemis olup giiniimiiz Tiirkiye'sinin 2023 ve 2071 hedeflerine
zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda KOSGEB'in Misyonu; "KOBI ve girisimcilerin
rekabet giiglerini gelistirecek destek ve hizmetler sunarak ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki paylarin1 arttirmaktir. "Vizyonu ise; “Kiiresel pazarda soz sahibi

KOBT’ler igin giiclii ve dncii KOSGEB" seklindedir (KOSGEB, 2016b).



1.1.2 KOSGEB'in Temel Degerleri

KOSGEB Baskanlig1 tarafindan KOBI'lere daha iyi hizmet gotiirebilmek adina
temel degerler basligi altinda bir takim temel oOlgiitler belirlenmis olup, bu Olgiitler
is1ginda {ilkemizin kalkinmadaki biiyiik rolii iistlenmis olan KOBI'lere destek
kaynaklarimi daha etkin sunmak hedeflenmistir. KOSGEB'in temel degerleri asagida
siralanmaktadir (KOSGEB, 2016b):

% Erigebilirlik

% Oncii ve Yonlendirici
% Hedef Kitle Odakl

< Tarafsizlik

% Seffaflik

% Etkinlik ve Verimlilik
%+ Hesap Verebilirlik

¢ Yenilik¢i Yaklasim
% Is Birligine A¢iklik

«* Dinamizm

1.2 KOSGEB DESTEGI VE KOSULLARI

KOSGEB Basgkanligi tarafindan 2013 yili sonu itibariyle 81 ilin tamaminda
KOSGEB miidiirliikleri resmen acilmis olup KOBI'lere, birebir yerinde destek
verilmeye baslanmistir. Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen NACE kodu
smiflamasina uygun faaliyet gosteren kiiciik ve orta biyiiklikteki isletmelerce;
KOSGEB desteklerinden yararlanabilmek i¢in oncelikle KOSGEB'in resmi internet
sitesinde yer alan KOBI kayit linkinden giris yapilmaktadir. Buradan KOSGEB veri
tabanina kayit yapilip KOBI bilgi beyannamesi ve KOBI bilgi dokiimani doldurularak
dokiiman ekinde belirtilen belgeler olan: isletmenin kayitli oldugu odadan alacag sicil
gazetesi, noterden alacagi imza beyannamesi ile birlikte bulundugu ildeki en yakin
KOSGEB midiirliigiine basvuru yapilir. Basvurusu miidiirliikge uygun bulunan

isletmenin KOSGEB veri tabanindaki kaydi onaylanarak destek basvurularina gegisi



saglanir. KOSGEB veri tabanma kayitli isletmenin her yil gilincel evraklarla
KOSGEB’deki kaydin1 yenilemesi gerekmektedir. Asagida KOSGEB destek
programlarina kisaca yer verilmistir (KOSGEB, 2016c¢).

1.2.1 Girisimcilik Destek Program

Girisimcilik Destek Programi, girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi
ve bagarili isletmelerin kurulmasi i¢in baslatilan bir destek programidir. Yenilik¢i ve
biliyiime potansiyeli yiiksek olan is fikirleriyle, istihdamin ana faktorlerinden olan,
katma deger olusturan ve iilke ekonomisinin ilerleyisinde énemli bir yere sahip olan
girisimciler; basariya ulastiktan sonra bu yolu izlemek isteyen girisimcilik ruhu yiiksek
binlerce girisimci adayini, tesvik eden bag aktorlerdir (Kalkinmada Anahtar Verimlilik,

2012).

1.2.1.1 Yeni Girisimci Destegi

Destegin tist limiti 50.000 TL hibe ve 100.000 TL geri 6demeli faizsiz krediden
olusmaktadir. Programa, 32 saatlik KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimini
basartyla tamamlayip sertifika almaya hak kazanan girisimci adaylar1 basvuruda
bulunabilir. Tablo 1'de belirtildigi gibi destek orami 1.,2.,3.,4. bolgelerde erkek
girisimciler i¢in % 60 olup; kadin, engelli, gazi ve sehit yakinlari igin % 80°dir. Yine
5.,6.,7. ve 8. bolgelerde erkek girisimciler i¢in %70 olan destek orani, kadin, engelli,
gazi ve sehit yakinlar igin % 90°dir. 50.000 TL hibe desteginin agilimi Tablo 1'de

sunulmustur.



Tablo 1: Yeni Girisimci Destegi

UST DESTEK DESTEK
DESTEK LIMITI | ORANI(%) ORANI(%)
UNSURU (TL) (1. ve 2.Bolge) (3.,4.,5. ve 6. Bolge)
Isletme Kurulus 2.000 -
Destegi
Kurulus Dénemi 18.000 60 70
Makine,Techizat, . .
Ofis Donanim ve Geri Odemesiz Kadin Girisimci, Kadin Girisimci,
Yazilim Destegi Gazi,Birinci Gazi,Birinci
Derecede Sehit Derecede Sehit
Yakini veya Yakim veya
Engelli Girisimciye | Engelli Girisimciye
fsletme Giderleri 30.000 %380 uygulanir. %90 uygulanir.
Destegi
Geri Odemesiz Destekler Toplami | 50.000
Sabit Yatirim Geri Odemeli | 100.000
Destegi

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1231/girisimcilik-destek-programi
Erisim Tarihi:17.10.2016

Isletme kurulus giderleri igin 2000 TL, ofis ekipman, makine, techizat, yazilim
giderleri i¢in ist limit 18.000 TL, kira ve personel maas giderleri igin aylik 5.000 TL iist
limit tizerinden maksimum 30.000 TL olup toplam destek 50.000 TL’dir. Destek siiresi,
isletmenin kurulus tarihinden itibaren 2 yil gegerlidir. Ayrica isletme sahibi, makine
techizat ve yazilim destegi i¢in sabit yatirim deste8i baslig1 altinda 100.000 TL fist
limite kadar yukarida belirtilen oranlarda geri 6demeli faizsiz krediden yararlanabilir.
[k 30 ay1 6demesiz olan kredinin 3'er aylik esit taksitler olmak iizere toplam sekiz esit
taksitte geri 6demesi yapilir. Giderlerle ilgili katma deger vergisi isletme tarafindan

karsilanir(KOSGEB, 2016d).

1.2.2 Genel Destek Programi

KOSGEB tarafindan olusturulan bu programimn amaci; KOBI'lerin mevcut
isletmelerinin ihtiyaglarimi1 anlatma noktasinda bunu projeyle ifade etmekte zorluklar
yasamalart durumunda, proje hazirlamadan toplam 470.000 TL tutarindaki KOSGEB

desteklerinden faydalanmalarini saglayarak, hem rekabet ortaminda, hem {irliniin




kalitesi anlaminda hem de pazar payr ve miisteri memnuniyetini arttirmak igin
olusturulan bir destek programidir. Genel Destek Programi'nin alt bagliklar1 Tablo 2'de

sunulmustur (KOSGEB, 2016e).

Tablo 2: KOSGEB Genel Destekler Siiflamasi

GENEL DESTEK PROGRAMI | Destek Ust Limiti DESTEK ORANI %
(TL) L 2,3,4. | 5.ve6.
Bolge | Bolgeler | Bolgeler
1 | Yurt I¢i Fuar Destegi 45.000
2 | Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 20.000
3 | Tanitim Destegi 25.000
4 | Eslestirme Destegi 30.000
5 | Nitelikli Eleman Destegi 50.000
6 | Danigmanlik Destegi 22.500
7 | Egitim Destegi 20.000 %50 %60 %70
8 | Enerji Verimliligi Destegi 75.000
9 | Tasarim Destegi 22.500
10 | Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi | 30.000
11 | Belgelendirme Destegi 30.000
12 | Test, Analiz ve Kalibrasyon 30.000
Destegi
13 | Bagimsiz Denetim Destegi 15.000
14 | Goniilli Uzmanlik Destegi 15.000
15 | Lojistik Destegi 40.000

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1230/genel-destek programi Erisim Tarihi 17.10.2016

1.2.2.1 Nitelikli Eleman Destegi

Nitelikli eleman destegi ile bir igletmenin, biinyesinde 4 yillik ve/veya 2 yillik
yiiksekokul mezunu istthdam etmesi durumunda bagvuru tarihi itibariyle ¢alismaya
baslayan personelin asgari ge¢im indirimi hari¢ olmak kaydiyla net maasinin birinci
bolgede %50'si, 2,3,4. bolgelerde %601 ve 5. ve 6. bolgelerde %70'i KOSGEB
tarafindan karsilanir. Her bir isletme maksimum ayni anda 2 personelden faydalanir.
Aylik st limit 2 yillik meslek yliksekokulu mezunlari i¢in 1.500 (bin bes yiiz) TL, 4
yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunlart i¢in 2.000 (iki bin) TL, Yiiksek Lisans ve



tizeri dereceden mezunlar i¢in 2.500 (iki bin bes yiiz) TL’dir. Ayrica istihdam edilecek
elemanin; sirket sozlesmesi ile sirketin yonetimi ve temsili i¢in gorevlendirilmis kadin
veya bagvuru tarihi itibariyle 30 (otuz) yasindan giin almamis geng personel olmasi
halinde belirlenen aylik tist limit maasa 1.000 (bin) TL ilave edilir. Toplam destek tutari
50.000 TL'dir. (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.2 Tamtim Destegi

Yurt i¢i marka tescil belgesine sahip isletmelerin; gerek isletmelerini gerekse
drtinlerini ve/veya hizmetlerini tiim pazarlarda tanitmalar1 i¢in gergeklestirecekleri
faaliyetlere destek verilir. Katalog destegi, web mobil tanitim giderleri destegi ayrica
isletmenin yurt dis1 marka tescil belgesine sahip olmast durumunda yurt disinda

yayinlanan veya dagitilan basili yayinlara reklam verme giderleri destegi verilir. Destek
st limiti 25.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.3 Belgelendirme Destegi

Bu destek tiirii KOBI’lerin kurumsallasma yolunda attiklar1 adimlardan biridir.
KOBI'nin {iriiniiniin kalitesini ve giivencesini arttirmaya dayalidir. Bu manada
isletmelerin; Tirk Standartlar1 Enstitiisi (TSE), Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmis kurum/kuruluslardan alacaklar sistem belgeleri,
tiriin belgelerine destek verilir. Bunlarin en bilinenleri 1ISO9001, 14001, 18001, 22000
belgeleridir. Belge bagmna {ist limit 2500 TL destek verilir. Destek oram1 KOBI'nin
bulundugu ilin kalkinmighk derecesine gore %50 ile %70 arasinda degisir. Belgenin
TSE'den alinmasi durumunda ise destek oranit %100'diir. Destegin toplam {ist limiti

30.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).



1.2.2.4 Test Analiz Kalibrasyon Destegi

Isletmelerin, {iriin, malzeme, par¢a ve numuneler igin kamu Kkurumlari,
tiniversiteler veya akredite olmus yurt i¢i ve yurt disi laboratuvarlardan alacaklari test,
analiz, kontrol-muayene ve kalibrasyon hizmetleri i¢in destek verilir. Destek {ist limiti
30.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.5 Yurt ici Fuar Destegi

Her yil degisen takvimlere goére KOSGEB tarafindan destek kapsami igine
alman fuarlarda iirlinlerinin tamitimi i¢in isletmelere stant ve fuar alanindaki genel
baglikli giderler igin destek verilir. 50m? ye kadar stant alanina destek verilir. Ancak
biiyiik alana ihtiyag duyan isletmeler i¢in KOSGEB Baskanligi'nin oluru alinarak
100m?ye kadar stant alan: yiikseltilebilir. Yurt ici uluslararasi ihtisas fuarlari icin destek
{ist limiti m? basina 150 TL iken yurt igi ihtisas fuarlari igin ise destek m? basina

100 TL'dir. Toplam destek 45.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.6 Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi

Ic pazarda yasanan zorlu rekabet ortamlari ve bunun beraberinde getirmis
oldugu dar bogazdan kurtulmanin caresi dis pazara agilmaktan geger. Iste tamda bu
manada KOSGEB tarafindan, isletmelerin uluslararasi igbirliklerinin temin edilmesi
veya arttirilmasi ve yenilenme anlaminda teknolojiyi yakalamalar i¢in organize edilen
Yurt Dis1 Is Gezisi Programlarma yapilan katilima destek verilir. Destek iist limiti her
bir gezi i¢in isletme basina en az 3.000 TL en fazla 5000 TL olmak iizere gezinin
gerceklestigi iilke se¢imine gore degisim gostermektedir. Destek tst limiti 20.000
TL'dir (KOSGEB, 2017a).



1.2.2.7 Bagimsiz Denetim Destegi

KOBT'lerin, bagimsiz denetim kuruluslar1 ile bagimsiz denetim yapan Yeminli
Mali Miisavirlerden aldiklar1 bagimsiz denetim hizmetleri i¢in verilen bir destek tiirii
olup, bu kuruluslarin ve yeminli mali miisavirlerin; Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu olan KGK tarafindan yetkilendirilmis olmasi sart1 aranir.

Destegin iist limiti 15.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.8 Egitim Destegi

KOSGEB’e kayith Isletmelerin; Genel Y&netim, Pazarlama Y&netimi, Uretim
Yénetimi, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Mali Isler ve Finansman Yénetimi, Dis Ticaret
ve Uluslararas1 Mevzuat, Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni
Teknik ve Teknolojiler, Yenilik, Mesleki ve Teknik Egitim, CE Isareti, Uriin
Belgelendirme ve Cevre konu basliklarinda genel katilima acik veya isletme ici egitim
katilimlarina destek verilen program tiriidiir. Destegin st limiti 20.000 TL'dir
(KOSGEB, 2017a).

1.2.2.9 Damismanhk Destegi

Kiiciik ve orta biiyiikliikkte isletmelerin hibe destekli finansal kaynaklara
ulagsmasinda ve giliniimiiziin kizisan rekabet ortaminda gerek iiriin anlayisinda gerekse
ticaret anlayiginda farkindaligin 6n planda oldugu bir sekle biirinmeleri igin; Proje
Hazirlama, Is Plam Hazirlama, Yatirim, Pazarlama, Uretim, Insan Kaynaklari, Mali
Isler ve Finans, D1s Ticaret, Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni
Teknik ve Teknolojiler, CE Kapsamindaki Uriin Tasarimi Belgelendirmesi ve CE
Belgesine Uygun Uretim vb. bir¢ok baslikta alacaklar1 danismanlik hizmetlerine destek
verilmesi amaciyla olusturulan bir program tiiriidiir. Destek st limiti 22.500 TL'dir
(KOSGEB, 2017a).



1.2.2.10 Eslestirme Destegi

Isletmelerden Ihracat yapan veya yapma potansiyeli olanlarm basvurduklari
Eslestirme merkezlerinden alacagi;danismanlik, organizasyon ve daimi sergi alan
hizmetlerine destek verilir. Destegin tist limiti 30.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.11 Enerji Verimliligi Destegi

Isletmelerin isyerlerinde enerji alaninda tasarruf saglayip maliyeti azaltmak
amactyla enerji verimliligi kapsamindaki iyilestirmeler igin alacaklari On ve Detayli
Etiit, Verimlilik Arttirici Proje (VAP) Igin Danismanlik, Enerji Yoneticisi Egitimi
Hizmetleri ve Uygulama Giderlerine destek verilir. Destek tist limiti 75.000 TL'dir.
KOBT'lerin bu destekten yararlanmasi son 12 ay icindeki toplam enerji tiiketiminin en
az 20 Ton Esdeger Petrol (TEP) olmasina baghidir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.12 Tasarim Destegi

Isletmelerin cesitli dernekler olan; Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu
Dernegi (ETMK), Grafikerler Meslek Kurulusu Dernegi (GMK), Moda Tasarimcilari
Dernegi ve I¢ Mimarlar Odas1 iiyeleri ayrica iiniversitelerden iiriin tasarimima ydnelik

hizmet alimlarina destek verilir. Destek tist limiti 22.500 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.13 Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

Ozellikle markalagsma kapsaminda isletmeler tarafindan Tiirk Patent Enstitiisii
(TPE) veya muadili yurt dist kurum/kuruluslardan; Patent Belgesi, Faydali Model
Belgesi, Endiistriyel Tasarim Tescili Belgesi, Entegre Devre Topografyalar1 Tescil
Belgesi almak i¢in basvuru yapilan kurum/kuruluslara yapilan 6demelere ve ayrica
TPE’den alinan belgeler icin patent vekili giderlerine de destek verilmekte olup destegin
tist limiti 30.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).
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1.2.2.14 Goniillii Uzmanhk Destegi

Isletmelerin gelisiminde ve siirdiiriilebilirliginde biiyiikk énem arz eden iiretim,
yOnetim, pazarlama, insan kaynaklar1 ve finans alanlarindaki iyilestirmeler igin
KOSGEB Baskanliginca bagvurusu onaylanan Goniillic Uzmanlardan hizmet almalari
durumunda; uzmanlara ait konaklama ve ulasim giderleri i¢in destek verilir. Destegin
tist limiti 15.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.2.15 Lojistik Destegi

Lojistik destegi; isletmelerin uluslararasi ticarete yonlendirilmesi igin verilen bir

destek tiirtidiir. Destek iist limiti 40.000 TL'dir (KOSGEB, 2017a).

1.2.3 KOBI Proje Destek Programi

KOBI'lerde proje kiiltiiriinii olusturmak, KOBI'nin isyerinde iiretim, ydnetim ve
organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali isler ve finans basliklarinda
var olan sorunlar1 yerinde ifade edebilmesi i¢in proje yapabilme becerisi kazandirmak
amaciyla olusturulan bir destek programidir. Bu destek programi ile KOBI’lere 150.000
TL’ye kadar geri 6demesiz destek saglanmaktadir (KOSGEB,2017b).

1.2.4 Kredi Faiz Destegi

KOBI’lerin en &nemli sorunlarindan biri de, kredi ve finansmana ulasmada
karsilasilan zorluklardir. Ozellikle yeni kurulan KOBI'ler isin heniiz basinda
olduklarindan bankalar tarafindan soguk karsilanirlar. Ayn1 durum yillik net satiglar1 ve
kar marjlar1 diisiik olan KOBI'ler iginde gecerlidir. Kredi basvurusu onaylanan
KOBI'lerde ise yiiksek faiz ve KOBI'ye uygun taksitlendirme seceneklerinin
sunulmamas1 da bir diger sorundur. Iste tamda bu noktada KOSGEB; isletmelerin
iretim, kalite ve standartlarini arttirmalari, finansman sorunlarmin ¢oziimii, istihdam
olusturmalari, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmelerini teminen; KOBI Kredi Faiz

Destegi Yonetmeligi cercevesinde “Kredi Faiz Destek Programlar1” kapsaminda
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300.000 TL'ye kadar cesitli kredi faiz destek programlarini dénemsel periyotlarda
maksimum 48 aya kadar taksit imkaniyla anlasma yapilan bankalar {izerinden
KOBI'lerin ihtiyacina sunmaktadir (KOSGEB,2017c).

1.2.5 s Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi

KOBI’lerin kiimelenme mantig1 giiderek is birligi gii¢ birligi yapip bir araya
gelmelerini saglayarak; ortak tedarik, ortak tasarim, ortak pazarlama, ortak laboratuvar,
ortak imalat, ortak hizmet sunumu gibi konular ile Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknoloji
alanlarinda hazirlayacaklart ortak imalata yonelik projelerinin desteklenmesi igin
olusturulan destek programidir. Birlesme durumu esnek birakilmis olup farkh
segenekler sunulmustur. Oncelikle proje ortag: isletmeler mevcudiyetlerini koruyarak
kurulacak isletici kurulusa ortak olabilirler, proje ortagi isletmelerin bir kismi1 ya da
tamami kendilerini feshederek kurulacak yeni isletici kurulusa ortak olabilirler, proje
ortagi isletmelerin bir kismi kendilerini feshederek ortaklardan birinin biinyesinde
birlesebilirler. En az 5 (bes) isletmenin bir araya gelmesi sart1 aranir. Projenin, Orta-
Yiiksek ve Yiiksek Teknoloji alanlarinda gergeklestirilecek olmasi durumunda ise 3 (li¢)
isletmenin bir araya gelmesi yeterlidir (KOSGEB,2017d). Tablo 3'te belirtilen limitlerde
300.000 TL geri 6demesiz 700.000 TL sifir faizli geri 6demeli olmak iizere toplamda
1.000.000 TL destek verilir. Projenin Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknoloji olmasi
durumunda 300.000 TL geri 6demesiz ve 1.200.000 TL sifir faizli geri 6demeli destek
verilir (KOSGEB,2017d).

Tablo 3: Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programm

Program Siiresi 6-24(+12 ay)

Destek Ust Limiti 1.000.000 TL

300.000 TL (Geri Odemesiz), 700.000 TL (Geri Odemeli)
Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknoloji Alanlarindaki Ortak
Imalata Yénelik Projeler Igin:
1.500.000 TL

300.000TL (Geri Odemesiz), 1.200.000 TL (Geri Odemeli)

Proje Destek Oram 1.Bolgede %50
2., 3. ve 4. Bolgelerde %60
5. ve 6. Bolgelerde %70

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1228/isbirligi-gucbirligi-destek-programi
Erigim Tarihi 14.02.2017

12



1.2.6 ARGE Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Program

Yerli iiretim, disa bagimliligm azalmasinda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
KOBI'lerin teknolojiye doniik olarak iiriin, ekipman, hizmet vb. durumlarla ilgili yeni
fikir ve buluslarla getirecekleri yeniliklerin, ayrica girisimcilerin yeni fikir ve
buluslarini hayata gecirebilmeleri i¢in KOSGEB tarafindan ARGE ve Inovasyon Destek
Programi hayata gecirilmistir. Destek orani iilke genelinde % 75°tir. Yenilikgi fikri olan
girisimciler ile tirtiniinde veya triinii meydana getiren ekipmanlarda inovatif bir fikir ile
degisime giden KOBI'ler bu desteklerden yararlanabilirler. Projesi KOSGEB tarafindan
kabul géren KOBI ve girisimciler, ilgili prototipi basariya ulastirmalari durumunda
KOSGEB ARGE destegiyle yola ¢iktiklarinda bu kez KOSGEB ile seri iiretime adim
atarak, KOSGEB'in Endiistriyel Uygulama Destek Programindan yararlanabilmektedir
(KOSGEB,2017¢). Destekleme detaylar1 Tablo 4 ve Tablo 5'te belirtilmistir. Tablo 4'te
ticretsiz islik bedeli, 24.000 TL ile 30.000 TL iist limitlerde degisen kira destegi,
150.000 TL personel maas destegi, makine techizat, yazilim, donanim vb. giderler igin
150.000 TL hibe ve 300.000 TL'ye kadar faizsiz kredi destegi, projenin gelistirilmesi
icin 100.000 TL ye kadar destek ve 20.000 TL'ye kadar baslangi¢c sermaye destegi
verilmektedir (KOSGEB,2017e).

Tablo 4: ARGE ve inovasyon Destek Program

ARGE ve Inovasyon program Destek Ust Limiti (TL) Destek
Oram (%)
Islik Destegi Isliklerden Bedel Alinmaz
Kira Destegi 30.000 (Teknopark Ici) 75
24.000 (Teknopark Dis1)
Makine-Techizat, Donammm, Hammadde, Yazilim ve 150.000 75
Hizmet Alim Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donammm, Hammadde, Yazilim ve 300.000 75
Hizmet Alimu Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 150.000 75
Baslangi¢c Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Damismanlik Destegi 25.000
Egitim Destegi 10.000
Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar: 20.000
Proje Destegi
Gelistirme Destegi | Proje Tanmitim Destegi 5.000 75
Yurtici-Yurtdisi 15.000
Kongre/Konferans/Fuar
Ziyareti/Teknolojik Isbirligi
Ziyareti Destegi
Test,Analiz, Belgelendirme 25.000
Destegi

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1229/arge-inovasyon-ve-endustriyel-uygulama-
destek-programi Erigim Tarihi 14.02.2017
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Tablo 5'e bakildiginda Endiistriyel Uygulama Destek Programina gegiste ise
18.000 TL kira destegi, makine techizat yazilim donanim vb. i¢in 150.000 TL hibe ve
500.000 TL faizsiz kredi destegi verilmektedir. Bunun i¢in ARGE projesi kapsaminda
prototip c¢alismasi basarili bulunanlar, doktora caligmasi yapma asamasinda olusan
projeler ve patent ile koruma altina alinmis olup prototipi tamamlanmis projeler

tizerinden destege bagvurulabilir

Tablo 5: Endiistriyel Uygulama Destek Program

Destek Ust | Destek Oram

Endiistriyel Uygulama Programi Limiti (%)
(TL)
Kira Destegi 18.000 75

Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve | 150.000 75
Tasarim Giderleri Destegi

Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazihm ve 500.000 75
Tasarim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)

Personel Gideri Destegi 150.000 75

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1229/arge-inovasyon-ve-endustriyel-uygulama-
destek-programi Erigim Tarihi 14.02.2017

1.2.7 KOBIGEL KOBI Gelisim Destek Program

Ulkemizin 2023 yili hedeflerine ulasmasinda, % 99,75'lik dilime sahip
KOBI'lerin biiyiik rolii olacaktir. KOBIGEL KOBI Gelisim Destek Programi iste tamda
bu noktadan yola ¢ikarak tasarlanmis bir destek programi olup, KOBI'lerin gelisimine
ve ckonomideki etkinliklerine ivme kazandirmaya yoneliktir. Her yilin belirli
donemlerinde kararlastirilan konu basliklarinda KOBI'lere yonelik olarak Proje teklif
cagrisi seklinde baslatilmaktadir. Tablo 6'ya gdre proje siiresi en az 6 ay ve en fazla 36
ay olup geri 6demesiz iist limit 300.000 TL ve geri 6demeli st limit sifir faizli 700.000
TL'ye kadar destek verilmektedir. Ayrica destek orani 1. ve 2. bolgelerde % 60 olup geri

kalan bolgelerde % 80'dir (KOSGEB, 2017f).
Tablo 6: KOBIGEL KOBI Gelisim Destek Programi

Proje Siiresi Enaz6

En Fazla 36 AY

(+6) Ay
Destek Geri Odemesiz Destek - En fazla 300.000 TL
Ust Limiti Geri Odemeli Destek — En fazla 700.000 TL
Proje 1. ve 2. Bolgelerde en fazla %60
Destek Orani 3.,4.,5. ve 6. Bolgelerde en fazla %80

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/3288/kobigel-kobi-gelisim-destek-programi
Erigim Tarihi 15.02.2017
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1.2.8 Teknopazar Teknolojik Uriin Tamitim ve Pazarlama Destek

Programi

Devletin sunmus oldugu kamu destekleriyle ARGE, yenilik veya tasarim
projesini basariyla sonuca ulastiran ve neticesinde prototipi veya teknolojik {irlinii
ortaya ¢ikaran isletmeler ile almis oldugu patent belgesi sayesinde {iriin veya prototipini
koruma altina alan isletmeleri kapsayan destek tiiridiir. Ayrica kullanim hakkini
aralarinda yapilan sozlesme ile sahibinden devralan isletmeler de bagvuruda bulunabilir.
Toplam destek tutar1 150.000 TL olup bunun 100.000 TL'si yurt dis1 tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine, 50.000 TL ise yurt i¢i tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
verilir. Destek orani iilke genelinde % 100'diir (KOSGEB,2017g).

1.2.9 Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Program

Biiyiime yolunda gelisim gosteren kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerin Borsa
Istanbul gelisen isletmeler piyasasinda islem gdrmesini ve sermaye piyasalarindan fon
temin edilmesini saglamak amaciyla olusturulan bir destek programidir. KOBI'lerin
paylarinin Gelisen Isletme Piyasasinda (GIP) halka arz edilmesi asamasinda sirasiyla:
Piyasa danismani danismanlik hizmet bedeli, Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kurul kaydma alma iicreti, Borsa Istanbul
(BIST) Listesine kabul ticreti, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi, Aract kurulusa
ddenecek aracilik komisyonu giderleri igin KOSGEB tarafindan KOBI'ye geri 6demesiz
destek saglanir (KOSGEB, 2017h).

Destek tutar1 ve oranlar1 Tablo 7'de gosterilmistir. Buna gore BIST kayit ve
kabul islemleri i¢in % 100 destekli 10.000 TL'ye kadar, aracilik komisyonu i¢in 10.000
TL'ye kadar, bagimsiz denetim hizmeti i¢in 20.000 TL'ye kadar ve son olarak 2 yila
kadar piyasa danigsmanina verilecek hizmet bedeli i¢in {ist limit 60.000 TL'ye kadar

destek verilmektedir.
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Tablo 7: Gelisen isletmeler Piyasasi Destegi

Destek Unsurlar: Destek Odemesi Destek Oram
Ust Limiti (TL) (%0)

Piyasa Daniymam Damismanlik Hizmet Bedeli (Azami 2 yil) | 60.000 75

Bagimsiz Denetim Hizmeti Bedeli 20.000 75

SPK Kurul Kaydina Alma Ucreti

Borsa istanbul (BIST) Listesine Kabul Ucreti 10.000 100

Merkezi Kayit Kurulusu Masrafi

Araci Kurulusa Odenecek Aracihk Komisyonu 10.000 75

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1232/gelisen-isletmeler-piyasasi-kobi-destek-
programi Erigim Tarihi 17.02.2017

1.2.10 Uluslararasi Kulucka Merkezi ve Hizlandirici Destek Program

ARGE ve inovasyon sonucu olusan iirtinlerin uluslararasi pazarlarda hak ettigi
yeri almasi, bu tiir KOBI'lerin ihracatlarinda artis yasanmasimin saglanmasi ayrica
teknolojisi yogun diyebilecegimiz yeni kurulmus isletmelerin, {ilkemizde faaliyet
gosteren ISGEM'lere benzer 6zellige sahip kulugka diye adlandirdigimiz uluslararast
merkezleri kurarak isletmelerin bu merkezlerde verilecek hizlandirma programlarindan
yararlanmalarin1 saglamaktir. Kulucka merkezlerinin kurulmasi i¢in {iniversiteler ile
tiniversitelerin bu amacla kurulmus istirakleri ve teknoloji gelistirme bolgesi yonetici
sirketleri tarafindan veya tamaminin olusturacagi sirketler birligi tarafindan basvuru
yapilmasi gerekmektedir. Uluslararasi Hizlandirict Programindan KOSGEB'e kayith
KOBI'ler faydalanabilir. Destek oranm1 % 80 olup destek iist limiti 60.000 Amerikan
Dolaridir (KOSGEB, 20171).

1.2.11 Tematik Proje Destek Program

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin kendilerini gelistirmeleri ve Meslek
kuruluslar1 tarafindan KOBI'lere déniik gelistirilen projelerden basarili bulunanlarin
hayata gegirilmesi i¢in var olan bir destek programidir. Projelerin tamaminda ana
yararlanici KOBI'ler olmalidir. Destek programu iki ana bashiga ayrilmistir. Cagri Esaslt
Tematik Program ve Meslek Kurulusu Proje Destek Programidir. Cagri Esasli Tematik
Proje Programinin iist limiti, oranlar1 ve siiresi, KOSGEB icra Komitesi tarafindan
belirlenir. Meslek Kurulusu Proje Destek Programlarinda ise proje siiresi 24 ay olup 12
aya kadar arttirillabilir (KOSGEB, 20171).
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http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1232/gelisen-isletmeler-piyasasi-kobi-destek-programi
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1232/gelisen-isletmeler-piyasasi-kobi-destek-programi

Destek tiirii ve iist limitleri Tablo 8'de belirtilmistir. Buna gore destek orani 1 ve

2. bolgelerde % 50, digerlerinde % 60'tir. Geri Odemesiz olan destegin iist limiti

150.000 TL'dir.

Tablo 8: Tematik Proje Destek Programi

Cagr Esash Tematik Program

Meslek Kurulusu Proje
Destek Program

Destek Oram

Destek Turt

Destek Ust Limiti

Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir

Basvuru Yapabilecekler | KOBI’ler ve Meslek Kuruluslari Meslek Kuruluslari
Program Siiresi 36 Ay
Proje Siiresi 24 Ay (+12 Ay)

1.ve 2. Bolgelerde %50

3.,4.,5. ve 6.Bolgelerde %60

Geri Odemesiz

150.000 TL

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1227/tematik-proje-destek-programi  Erisim Tarihi

09.03.2017

1.2.12 Laboratuvar Hizmetleri

KOSGEB tarafindan KOBI'lerin rekabet giiciinii arttirmak, {iriin kalitesini

yiikseltmek, iiriiniin istenilen standartlara ulasmasiyla miisteri memnuniyetini saglamak

ve boylelikle isletmenin pazar payin arttirmak amaciyla; Bursa Miidiirliigiinde 2 olmak

lizere toplam 12 adet laboratuvarla KOBI'lere hizmet verilmektedir. Piyasada yer alan

ayni standartlara sahip diger laboratuvarlardan farki {cret politikasinin diisiik

tutulmasidir. Bu durum KOBI'lere rahat nefes aldirmaktadir. KOBI'lere hizmet veren

laboratuvarlarin yer aldigi iller ve biinyesinde bulunduklari KOSGEB Miidiirliikleri
Tablo 9'da belirtilmistir (KOSGEB, 2017j).
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Tablo 9: Laboratuvar Destekli KOSGEB Miidiirliikleri

BiRIMI ADRESI
1 | ADANA MUDURLUGU Yesiloba Mahallesi Sanayi Sitesi 46035 Sokak
34.Blok No:25 A/B  P.K.:01100
Seyhan/ADANA
2 | ANKARA OSTIM MUDURLUGU Cevat Diindar Cad. No:156 P.K:06370
Ostim/ANKARA
3 | ANKARA SINCAN MUDURLUGU 1. Organize Sanayi Bolgesi Dokiimciiler
Sitesi N0:203 06935 Sincan/ANKARA
4 | BURSA MUDURLUGU (2 ADET) Ugevler Mah 2. Sk. No 12 KOSGEB Binast
16120 Niliifer/BURSA
5 | ESKISEHIR MUDURLUGU Akarbasi Mahallesi Model Sokak No:3
Odunpazar/ESKISEHIR
6 | GAZIANTEP MUDURLUGU KUSGET Sanayi Sitesi Anafartalar Bu!varl
No:16-18 27110 Sehitkamil/GAZIANTEP
7 | ISTANBUL ANADOLU YAKASI | IMES Sanayi Sitesi 308.Sok. C Blok No:46
MUDURLUGU P.K:81230 Y.Dudullw/ISTANBUL Telefon:
0216 528 21 33
8 | ISTANBUL IKITELLI MUDURLUGU Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi ESKOOP
Sanayi Sitesi P.K.:34306
Ikitelli/ISTANBUL
9 | [ZMIR KUZEY MUDURLUGU Atatiirk OSB 10013 Sokak P.K:35477
Cigli/iZMIiR
10 Fevzi Cakmak Mah. Biisan San. Sit. KOSGEB
KONYA MUDURLUGU Cad. No:53 42050 Karatay/KONYA
11 | SAMSUN MUDURLUGU Organize Sanayi Bolgesi Sosyal Tesis Alani

P.K.29 P.K.:55300 Kutlukent/SAMSUN

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1234/kosgeb-laboratuvar-hizmetleri Erisim
Tarihi 09.03.2017
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1.3 KOBIi TANIMININ GEREKLILIiGI

Acilmi Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler. Her ne kadar baslangic1 kiigiik
olsa da KOBI kelimesi, iilkemizde oldugu gibi diinyadaki bircok iilkede biiyiik éneme
sahiptir. Deyim yerindeyse KOBT'ler iilkenin adeta lokomotifi konumundadirlar.

KOBI’ler, esnek ve dinamik biinyeleri ile ekonomik canlanma, yapisal degisim
ve yeni teknolojilere uyum saglama konusunda énemli bir ekonomik birim olarak ortaya
cikarken ayn1 zamanda yoksullugu, bolgeler arasi kalkinmislik farkini ve sosyal siniflar
arasindaki esitsizligi azaltacak sosyal bir ara¢ niteligindedir. KOBI'lerin tanimlanmasi
ve biiyiikliik kriterlerinin belirlenmesi tartismali bir konudur. Biiyiikliik 6lgiisii olarak
hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde ¢esitli goriisler
bulunmaktadir (Dinger, 1992: 314; Dinger, 1996: 265).

Glinimiizde, kiigtik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu
icin biiyliyememis, kiigiik dlgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiiciik isletmeler dinamik, yenilikgi, firsatlart zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir
(Erkan, 1990: 23).

Kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmelerle ilgili tanimlamalarda c¢esitli
belirleyiciler ortaya konmustur. Bunlarin arasindan en 6nemli basliklar sunlardir (Cetin,
1996: 35):

- Zaman,

- Ekonomik diizey,

- Sanayilesme diizeyi,

- Kullanilan teknoloji,

- Pazarm biytkligi,

- Faaliyette bulunulan is kolu,
- Kullanilan tiretim teknigi,

- Uretilen malin 6zellikleri,

- Is goren sayisi,

- Kurulus ve arastirmalar
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1.4 TURKIYE'DE KOBi TANIMI

Tiirkiye’de ilk KOBI tanim1 8 Ocak 1995 tarihli 3143 sayili Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek 1’inci maddesi geregince,
Avrupa Birligi KOBI tanimiyla uyumlu olacak sekilde mevzuat diizenlemesi yapilarak
“KOBI’lerin Tanmmi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda ilk olarak 2005 yilinda yayinlanmis olup 2006 yilindan giiniimiize kadar
KOBI’lere destek veren kurum ve kuruluslarca kullanilmaktadir. Ilgili ydnetmelik
geregince bir isletmenin KOBI tanimma girmesi i¢in yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az
ve yillik net satis hasilatinin veya mali bilangosu toplaminin 25 milyon TL'den az

olmasi gerekmekteydi (KOSGEB, 2017k, KOBI Stratejisi ve Eylem plan1 2015-2018).

Son yillarda yasanan ekonomik gelismeler isletmelerin is hacimlerinin
genislemesini, ciro ve bilango degerlerinin artmasini beraberinde getirmistir. Bu yonde
gelen talepler iizerine KOBI tanimuyla ilgili yonetmelikte degisiklik yapilmasi ihtiyaci
dogmustur. Tiim bu ihtiyaglarin sonucu olarak Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan KOSGEB’in koordinasyonunda diger kurum ve kuruluslarin katkilariyla
yapilan calismalar sonucu KOBI’lerin taniminda 04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik" ile KOBI tanimi revize
edilmistir. Yayimlanan yeni ydnetmelige gore, KOBI taniminin kriterlerinden “Yillik
net satis hasilati” ve “Mali bilan¢o” st limiti 25 milyon TL’den 40 milyon TL’ye
yiikseltilirken, yillik caligan personel sayist 250'nin altt olarak korundu. Yapilan
diizenleme ile mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki ekonomik birim ve girisimlerin

tanimlar1 yeniden belirlendi. Tablo 10'da siniflama detayli incelenmis olup buna gore;

Mikro Isletmeler: 1 ile 9 aras1 yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangodan herhangi biri 1 Milyon TL'yi asmayan isletmeler, mikro isletme

olarak adlandirilir. Bu tanimda herhangi bir degisiklige gidilmemistir.

Kiiciik Tsletmeler: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik satis hasilati

veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler
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kiigiik isletme olarak adlandirilmaktadir. Yeni diizenleme ile net satis hasilati veya
mali bilanco maksimum 5 milyon TL yerine maksimum 8 milyon TL'ye

cikarilmstir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 calisandan az istihdam rakami ve yillik satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler, orta
bliyiikliikte isletme olarak adlandirilmaktadir. Yeni diizenleme ile net satis hasilati

veya mali bilanco maksimum 25 milyon TL yerine maksimum 40 milyon TL'ye

cikarilmstir.
Tablo 10: KOBI Smiflamasi
Kriter Mikro Olcekli | Kiiciik Olcekli Orta Olcekli
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayis1 <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilhk Mali Bilan¢o Toplam | < | Milyon TL < 8 Milyon TL < 40 Milyon TL

Kaynak:http://www.kobi.org.tr/index.php/haberler/kob-haberler/239-kob-tanm-deiti Erisim Tarihi
04.11.2016

1.4.1 Tiirkiye'de KOBI Politikasi

KOBI'ler, calisma ydntemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullari
ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin ve
yeniliklere acik yonetim tarzi, KOBI'lere siiratli karar alma ve uygulama avantaji
saglamaktadir. KOBI'ler butik iiretim sayesinde iiriin farklilagmasi saglamakta ve biiyiik
isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. KOBI'lerin bu
ozelliklerinden dolay1 KOBI'ler giiniimiizde, biiyiiyemedigi i¢in kii¢iik kalmis isletmeler
olarak degil, ekonomik kalkinmanin itici giicii olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin
gelisme stratejilerinin énemli bir pargasim olusturmaktadir (KOSGEB, 20171 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plani, 2011-2013).
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Rekabet giicii arttikca rekabet giiciinii tetikleyen; teknolojiden yararlanma,
personel egitimi, altyapinin iyilestirilmesi, isgiicii piyasasi, kamuda seffaflik gibi
basliklarin daha ¢ok rekabetci hale getirilmesi gerekmektedir. Dolar ve Euro'da yasanan
dalgalanmalarin KOBI'lere etKisi, akabinde yasanan petrol fiyatlar1 ve faiz oranlari,
ekonomi icin ozellikle de KOBI'ler icin sorunlar dogurmaktadir. Rekabetciligin
artirilmasinda inovatif yaklagimlar, isletmeyi teknolojiyle biitiinlestirmede adimlar
atmak, pazar paymin arttirilmasinda izlenecek yontemler, yonetim ve organizasSyon
arasindaki uyum gibi basliklar 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye nin KOBI politikasini
cizen en dnemli faktdr 10. Kalkinma Plani olmustur. Bu planla girisimcilik ve KOBI’ler
i¢in hedef “KOBI’lerin rekabet gii¢lerinin artirilmasi, ekonomik biiyiimeye katkilarinin
yiikseltilmesi” olarak belirlenmistir. Bu baglamda, oncelikle hizli biiyiiyen veya
biiylime potansiyeline sahip girisimler ile {iriin, hizmet ve is modeli agisindan yenilik¢i
KOBI’lerin desteklenmesinin esas oldugu ifade edilmistir. KOBI'lerin olusmas,
gelismesi ve ayakta kalmasi i¢in  bir ¢ok iilkede farkli politikalar uygulanarak,
KOBI’lere destek ve hizmetler sunulmakta ve onlarin rekabet giilerini artiracak uygun
faaliyetler kurgulanmaktadir. Tiirkiye’de KOBI politikasini tanimlayan temel dokiiman
ise kisa adi KSEP olan KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’dir. KSEP’in temel hazirlanma
gerekcesi, KOBT’lerle ilgili politikalarin uygulanmasinda ulusal diizeyde esgiidiimii
saglamaktir. KSEP 2015-2018'in hazirlanmasinda referans alinan diger makro stratejik
dokiimanlar ise Orta Vadeli Programlar, Yillik Programlar ve Tirkiye Sanayi Stratejisi
Belgesi’dir (Kalkinma Bakanlig1, 2017, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018).

KOBI'ler rekabet edebilme konusunda bircok &nemli sorunla karst karsiya
kalmustir. Isletmenin organizasyon yapisi ele alindifinda isyeri patronunun, ydnetici
dahil tiim personelin genel egitim diizeyleri géz onilinde bulundurularak, yonetim
becerisi, finans yonetimi, yerinde karar alabilme becerisi, ¢cagdas pazarlama teknikleri,
iletisim, inovatif yaklasim, danismanlik hizmetlerinden yararlanma gibi konularda var
olan sorun ve eksiklikleri KOBI'ler ele alarak bunlarin ¢dziimii noktasinda yol
arayislarina girmelidirler. Bu anlamda devletin 6zellikle kayit disilikla miicadelede

onemli rol Gistlenmesi gerekmektedir. Ayrica yiiksek vergi yiikii ve sigorta primleri
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giderleriyle ilgili KOBI'ler lehine alinacak tedbirler, rekabetgi ve istikrarli hale
gelmede katki sunarak daha etkin bir isgiicii piyasasinin olusumu saglanmis olacaktir

(ABIGEM, Tiirkiye'de KOBI Gériiniimii, 2010).

Sekil 1’de KOBI'ler, toplam girisimin % 99,8 ini, istthdamm % 74,2’sini ve
faktor maliyetiyle katma degerin % 52,8 ini olusturarak 2013 yili verilerine gore bir kez
daha iilke ekonomisinde nasil bir yere sahip olduklarini gozler 6niine sermislerdir. Yine
TUIK'in verilerine gdre sanayi ve hizmet sektdrlerinde 2013 yilinda 2.695.131 girisim

faaliyet gostermistir.
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Sekil 1: Tiirkiye Geneli KOBI'ler icin Temel Géstergeler 2013
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864 Erisim Tarihi 04.11.2016

KOBI’ler 2013 yilinda en ¢ok ticaret sektdriinde faaliyet gosterdi. Ekonomik
faaliyetlerin istatistiki smiflamasi olan NACE Rev.2'ye gore; KOBI’lerin % 39,9°u
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
% 15,7’si Ulastirma ve depolama,% 12,6’s1 Imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gostermektedir. 2013 yilinda ticaret sektoriinde istihdam noktasinda en biiylik pay1
KOBI’ler almistir. Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarimin ve
motosikletlerin onarmm faaliyetindeki KOBI’lerde istihdam pay1 % 28,3, maas ve iicret
pay1 % 23,9, ciro pay1 % 50,9, faktdr maliyetiyle katma deger pay1 % 27, maddi mallara
iliskin briit yatirim pay1 ise % 19 olarak gergeklesmistir. imalat sanayindeki KOBI’ler

diisiik teknoloji ile galismistir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki imalat sanayi girisimlerinin
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% 60,8’1 diisiik teknoloji ile calisirken, bu girisimler istihdamin % 55,1’ini, faktor
maliyetiyle katma degerin % 43,6’sin1 olusturmustur. Sekil 2°de goriildiigii tizere 1 ile
19 arasi1 ¢alisanin yer aldig1 girisimlerin % 61,4’1 distik teknoloji, % 30,2’si orta-diisiik
teknoloji, % 8,2’si orta-yiiksek teknoloji ile g¢alismistir. 20 ile 49 arasi ¢alisanin yer
aldig1 girisimlerin % 54,3"i diisiik teknoloji, % 27,7'si orta-diisiik teknoloji, % 17,1 ise
orta-ytiksek teknoloji ile ¢alismistir. 50-249 kisi calisan girisimlerde bu oran sirasiyla
% 50,4, % 30,5, % 17,6 olmustur.

Sonug olarak elde edilen oranlardan anlasilacagi iizere diisiik teknoloji ile

calisan girisimler toplam istihdamin yarisin1 elinde bulundurmaktadir.
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Sekil 2: Biiyiikliik Grubu ve Teknoloji Diizeyine Gére imalat Sanayi’nde KOBi’ler 2013
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864 Erisim Tarihi 04.11.2016

Sekil 3'te KOBI’lerin 2012 yilindan 2014 yilina dogru ihracat rakamlarinda
diisiis yasanmustir. Ithalat rakamlar ise adeta yerinde kalmis ve +1,-1 bandinda gidip
gelmigtir. 2014 yilinda ihracatin % 56,4’iinii gerceklestiren KOBI’lerin ayni yil
ithalattaki paylar1 % 37,8 olmustur. Tiirkiye diinyanin on altinci, Avrupa’nin ise altinci
biiylik ekonomisidir. 2023 yilinda diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girmeyi
hedeflemektedir. Thracatin biiyiik béliimii sanayi iiriinlerinden olusmaktadir. 170 iilkeye
7 binin iizerinde {iriin ihra¢ eden Tiirkiye'de KOBI'lerin rolii her zaman ki gibi biiyiik

olmustur.
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Sekil 3: KOBIi'lerin Dis Ticaretteki Pay1 (2012-2014)
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864 Erigim Tarihi 04.11.2016

TUIK verilerine gére KOBI'lerin bulundugu sektorler ile girisim sayilari ve

calistirdiklar1 personel sayilari oranlandiginda Sekil 4'te yer alan verilere ulasilmistir.

Buna gore toptan ve perakende ticaret sektoriinde calisan sayisinin yapilan girisim

sayisina oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise

imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde yapilan girisim sayismin caligan

sayisinin iki katina yakin olmasidir.
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Sekil 4: Ekonomik Faaliyetlere Gore Girisim Sayisi ve Istihdamin Dagilim, 2011
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1588 Erigim Tarihi 04.11.2016
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15 AVRUPA BIiRLIiGINDE KOBi TANIM

Bu baslikta Avrupa Birligi (AB)’nin KOBI tanim1 hakkinda bilgilere ve bunu
takip eden AB iilkeleri olan Almanya, Fransa, Ingiltere ve Italya’daki KOBI

tanimlamalarina yer verilmistir.

15.1 Avrupa Birligi

1996 yilinda Avrupa Birligi iiye iilkelerinin aldiklar1 ortak kararla yeni bir KOBI
tanim1 ortaya konmustur. Bunun sonucunda AB komisyon goriismelerinde, geleneksel
ve yeni olgiiler baz alinmistir. Avrupa Komisyonu tavsiyesini, 0 yillardan bu zamana
gerceklesen ekonomik gelismeleri dikkate alarak, giiniimiiz sartlarina uygun bir sekilde

2003 yilinda revize etmistir (European Commission, 2012).

Elde edilen KOBI tanimi ve smiflamas1 Tablo 11'de incelenmistir. 250 den az
calisan1 olan yillik satis1 50 milyon Euro'yu veya yillik bilancosu 43 milyon Euro'yu
gecmeyen isletmeler KOBI olarak kabul edilmistir. Bunlardan ¢alisan sayis1 50 den az
ve yillik net satis1 10 milyon Euro'yu gegemeyen isletmeler kiiciik isletme olarak
adlandirilirken, yillik ¢alisan sayis1 10 kisiden az ve yillik net satis1 2 milyon Euro'yu

gecemeyen isletmeler ise mikro isletmeler olarak adlandirilmistir.

Tablo 11: Avrupa Birligi KOBI Tanim

Tanim Kriterleri Mikro Kiiciik Orta Olgekli
Caligan Sayist <10 <50 <250

Yillik Net Satis <2 Milyon Euro < 10 Milyon Euro <50 Milyon Euro
Hasilati

Yillik Bilangosu <2 Milyon Euro < 10 Milyon Euro <43 Milyon Euro

Kaynak: European Commission,http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figuresanalysis/sme-
definition/index_en.htm Erisim Tarihi 04.11.2016
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1.5.1.1 Avrupa Birliginde KOBI Politikalar

Avrupa Birligi'ne gére KOBI’ler biiyiik dneme sahiptirler. Avrupa Birligi’'nde
KOBI’lerin sayilari, olusturduklar1 katma deger ve sagladiklar istihdam goz 6niinde
bulunduruldugunda Avrupa Birligi tarafindan, bu denli isletmelere donik 06zel
politikalar gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hazirlanan ‘Avrupa 2020 Stratejik
Plani’nda da KOBI’lere biiyiik 6nem verilmistir. Bu baglamda Avrupa Birligi;
KOBI’lerin biiyiimesini, girisimciligin yayginlasmasini, kiigiik olcekli isletmelere
elverisli ortamlarin sunulmasini ve KOBI’lerin rekabet edebilirliginin arttirilmasini
hedeflemistir. Bunun i¢in de Avrupa Birligi ‘Kiigiik Isletmeler Yasas1® (Small Business
Act for Europe — SBA) kabul edilmistir. Tam bir yasa olmasa bile tiye iilkelerin politik
anlamda onayladigi bir mevzuat nitelii tasimaktadir. Kiigiik Isletmeler yasasi su
hususlar1 kapsamaktadir: Kurallar koyulmadan 6nce kii¢iik olan1 diisiinme ilkesine gore
hareket edilmelidir. Bu ilke dogrultusunda hem Avrupa Birligi diizeyinde hem de ulusal
diizeyde her tiirlii kanun ve mevzuat diizenlemeleri yapilirken, bunlarin kiiciik
isletmeler iizerinde birakacagi etkiler dikkate alinmalidir. Yapilacak olan bu etki
analizine KOBI testi denilmektedir. Bu testin sonucunda yapilan diizenlemelerin
KOBIl'ler iizerinde olumsuz etki biraktigmin tespit edilmesi durumunda, bu
olumsuzlugun giderilmesi igin gerekli énlemler alinmalidir. Bu dnlemler; KOBI’lerin
kapsam dis1 birakilmasi, gegis donemi diizenlemeleri ve bazi istisnalar seklinde
siralanabilir. Yapilacak olan tiim bu diizenlemelerde KOBI’lere biirokrasi agisindan
ilave yiik getirilmemesine ozen gosterilmelidir. KOBI'lerin gelistirilebildigi ve
girisimciligin miikafatlandirildig: bir is ortami1 Avrupa Birligi ve liye iilkeleri tarafindan
olugturulmalidir. Bu baglamda Avrupa Birliginde fertler, girisimcilige tesvik edilmeli ve
kendi islerinin patronu olma noktasinda cesaretlendirilmelidirler. Bunun yaninda egitim
ve Ogretimin tiim asamalarinda girisimcilik konusu miifredatta yerini almalidir.
KOBI’lerin finansmana erisimleri kolaylastirilmalidir. Bankalar tarafindan ise yeni
baslayan KOBI’lere soguk bakildigindan KOBI’lerin; risk sermayesi, mikro krediler ve
bor¢ ile Ozsermayenin karisimi olan hibrid finansman yoOntemlerinden rahatca
faydalanmalar: saglanmalidir. Bununla birlikte KOBI’lere yapilacak &demelerin
hizlandirilmas igin tedbirler alinmalidir (Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii, KOBI

Destekleri Ulke Incelemeleri, 2014).
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1.5.2 Almanya

Almanya’da KOBI dedigimiz Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerin
belirlenmesinde kullanilan bazi nitel 6l¢iiler sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 109):

a) Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi

b) Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi

¢) Girisimcinin tiim sorumluluklari ve riskleri iistlenmesi

d) Bagimsizlik

Bunun yaninda nicel 6lgii olarak, ¢alisan kisi sayisi ve yillik net satis tutar1 baz
alinir. Almanya’da sirf KOBI'ler i¢in kurulan Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler Arastirma
Enstitiisii tarafindan yapilan isletme tanimlari, Tablo 12°de kapsamli olarak
siralanmistir (Seymen, 2005: 46). Bu siralama dogrultusunda sektor faktorii, en onemli
ayristirict etken olarak goziimiize ¢arpmaktadir. Tablo 12'de mikro igletme ibaresine
rastlanmamustir. imalat sektoriinde 1 ile 49 arasi istihdam yapan ve yillik satis1 2 milyon
Euro’ya kadar olan isletmeler kiiciik isletmeler, 50 ile 250 kisilik istthdam olusturan ve
yillik satig tutar1 2 milyon Euro ile 25 milyon Euro arasinda olan isletmeler orta
isletmeler olarak adlandirilmstir.

Toptan ticaret sektoriinde 1-9 arasi isci istihdam eden yillik net satis1 1 milyon
Euro’ya kadar olan isletmeler kiiciik boy iken, 10-99 arasi istihdam olusturan, yillin net
satis1 1 milyon Euro ile 50 milyon Euro olan isletmeler orta boy isletmedir. Perakende
ticaretinde ise rakamlar biraz daha diisiik olarak belirlenmistir. 1 ile 2 arast is¢i
calistiran ve yillik net satis1 500 bin Euro’ya kadar olan isletmeler kiiciik boy isletme
iken 3-49 arasi istihdam olusturan ve yillik satis tutar1 500 bin Euro ile 10 milyon Euro
aras1 olan isletmeler orta boy isletmedir. Son olarak ulastirma haberlesme ve hizmet
sektoriinde 1-2 arasi isci istihdam eden ve yillik satig tutar1 100 bin Euro’ya kadar
olanlar kiigiik isletme, 3-49 arasi istihdam yapan ve 100 bin Euro ile 2 milyon Euro

arasi yillik satis tutart gergeklestiren isletmeler orta boy isletmeler sinifina girmektedir.
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Tablo 12:

Almanya'da KOBIi Simflandirmas:

SEKTOR CALISAN YILLIK SATIS
KiSi SAYISI | TUTARI
A) IMALAT SANAYI
-Kiigiik Boy Isletme 1-49 2 Milyon Euro’ya kadar
-Orta Boy Isletme 50-250 2Milyon-25 Milyon Euro
B)TOPTAN TICARET
Kiigiik Boy Isletme 1-9 1Milyon Euro’ya kadar
-Orta Boy Isletme 10-99 1Milyon-50 Milyon Euro
C)PERAKENDE
TICARET
-Kiigiik Boy Isletme 1-2 500 Bin Euro’ya kadar
-Orta Boy Isletme 3-49 500 Bin Euro-10 Milyon
Euro
D)ULASTIRMA,
HABERLESME VE
HIZMET
-Kiigiik Boy Isletme 1-2 100 Bin Euro’ya kadar
-Orta Boy Isletme 3-49 100 Bin Euro-2 Milyon
Euro

Kaynak: Almanya KOBI Arastirma Enstitiisii (1fM,2013)

1.5.3 Fransa

Fransa’da KOBI'lerle ilgili resmi bir tamim olmadi§indan yapilan yasal

diizenlemelere gore, kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme deyince genel manada,

yoneticileri tarafindan bizzat mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar

iistlenen isletmeler olarak kabul edilir (Ozkan, 2003; 56). Tablo 13'te isletme Slgegine

gore ¢alisan isci sayilar1 goriilmektedir. Ilk olarak istihdam rakamlar1 1-99 arasi olan

isletmeler kiigiik, 100-250 aras1 kisiyi istihdam eden isletmeler orta isletme iken 250

den fazla kisiyi istthdam eden isletmeler biiyiik isletmelerdir.

Tablo 13: Isgoren Sayisina Gore isletme Olgegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Kiiciik Isletmeler 1-99 Kisi Arasinda
Orta Isletmeler 100-250 Kisi Arasinda
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

Kaynak: http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf Erisim Tarihi 05 11 2016
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1.5.4 Ingiltere

Ingiltere’de KOBI'lerle ilgili resmi bir tanim olmadigindan aynen diger iilkelerde
oldugu gibi Ingiltere'de de imalat sanayinde KOBI’ler, c¢alisan kisi sayisiyla
tanimlanmaktadir. Nitel 6l¢ii olarak, KOBI'nin sermaye piyasasindaki mevcudiyeti géz
oniine alinmaktadir. Fransa'da oldugu gibi Ingiltere'de de KOBI'ler i¢in kurulan Kiigiik
Isletmeler Arastirma Komitesi tarafindan sektdrlere gore yapilmis kiigiik isletme
tanimlar1 Tablo 14'te goriilmektedir (Ozkan, 2003: 33). Ingiltere'de KOBI tanimi
yapilirken su siralamalar baz alinmistir. Imalat sanayide faaliyet gosterip 250 kisiden az
kisiyi istihdam eden isletmeler kii¢iik olgekli isletmelerdir. Insaat ve madencilik
sektoriinde 25 kisiden az istihdam olusturan igletmeler kiigiik isletmelerdir. Perakende
ticarette ise yillik satis cirosu 50 bin Pound’dan az olan isletmeler kiigiik isletmelerdir.
Ayn1 zamanda toptan ticaret sektoriinde yillik satig cirosu 200 bin Pound’dan az olan

isletmeler kiigiik isletmeler olarak siniflandiriimaktadir.

Tablo 14: ingiltere'de Sektorlere Gore KOBI Tanimlamasi

SEKTOR KUCUK BOY iSLETME TANIMI
Imalat Sanayi 250 Isgorenden Az
Insaat 25 Isgorenden Az
Madencilik 25 Isgorenden Az
Perakende Ticaret Yillik Satig Cirosu 50 bin Pound’dan Az
Toptan Ticaret Yillik Satis Cirosu 200 bin Pound’dan Az

Kaynak: http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf Erisim Tarihi 05 11 2016

1.5.5 Ttalya

KOBT'lerle ilgili resmi bir tanimin olmadig: bir diger iilke Italya’da devlet
tarafindan finansman yardimlarinda kullanilmak iizere, kiigiik ve orta biiytiklikteki
isletmeleri belirlemek i¢in buna uygun ¢esitli olgiiler gelistirilmistir. Uygulamada
kullanilan en gegerli olciiler, ¢alisan kisi sayisi ve sabit sermaye yatirim tutaridir. En
cok 250 is goreni olan ve sabit sermaye yatirimi olarak 3 Milyar Euro’yu asmayan
isletmeler kiiciik ve orta boy isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Nitel 6l¢ii olarak ise,
{ist yonetimde yapilan is boliimii gz niinde bulundurulmaktadir. Isletme organizasyon
semasinda profesyonel yonetici barindiran isletmeler, biiyiikk boy isletme olarak kabul
edilirken, hem isletme sahibi hem de yonetici konumunda bulunan isletmeler ise, kii¢iik

ve orta boy isletme olarak kabul edilmistir (Ozkan, 2003: 34).

30



http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf

Tablo 15'de italya'da calisan sayis1 baz almmis olup, 1-19 arasi istihdam
olusturan isletme ¢ok kiiglik isletmeler sinifinda yer almaktadir. 20-99 arasi galisani
olan isletme kiiciik isletmedir. 100-250 aras: ¢alisani olan isletme orta isletmedir. Son

olarak 250'den fazla istihdam olusturan isletmeler biiyiik isletmeler olarak kabul

edilmistir.
Tablo 15: italya'da is géren Sayisina Gore isletme Olcekleri
OLCEK CALISAN KISi SAYISI
Cok Kiigiik Isletmeler 1-19 (Dahil) Kisi Arast
Kiiciik Isletmeler 20-99 (Dahi) Kisi Arasi
Orta Isletmeler 100-250 (Dahil) Kisi Aras1
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

Kaynak: http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf Erisim Tarihi 05 11 2016

1.6  OECD TARAFINDAN KULLANILAN KOBI TANIMI

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii olan OECD, KOBI’leri simiflandirirken
Tablo 16°’da 1-4 arasinda isgi c¢alistiranlart mikro, 5-19 arasinda is¢i ¢alistiranlar1 ¢ok
kiictik, 20-99 arasinda is¢i ¢alistiranlari kiigiik, 100-500 arasinda is¢i calistiranlar1 orta
biiyiikliikte isletme olarak tanimlamistir. OECD iilkelerinde genel olarak kullanilan
tanmimlamada 250'yi smir kabul eden diger iilkelerden farkli olarak KOBI’ler 500°den
daha az is¢i calistiran isletmeler olarak ifade edilmektedir. Yapilan agiklamadan da
anlagilacagr tiizere OECD, isletmeleri calistirmis olduklart is¢i sayisina gore

smiflandirmaktadir (Ayyagari, Beck ve Demirgii¢c-Kunt, 2003).
Tablo 16: OECD'de KOBi Simflamas:

Isletme Biiyiikliigii
Olcek Mikro Cok Kiiciik Kiiciik Orta
Calisan Sayisi 1-4 5-19 20-99 100-500

Kaynak: V. Pierre Vinde, General Introduction to Environment for SMEs, Paris, OECD Publ., 1999, s. 2

OECDnin Tiirkiye 2016 raporuna gore, KOBI'lerin éniiniin agilmasi noktasinda
alinmasi gereken tedbirler su sekilde siralanmistir (OECD Tiirkiye Raporu, 2016):

e Istihdam maliyetleri ve vergi yiikii, diisiik vasiflar igin diisiiriilmeli
e Tiim firmalar i¢in istihdam kurallar1 daha esnek olmali

e Olgiilii asgari iicret tesvik edilmeli

e Hukukun istiinliigli, yarginin bagimsizlig: gii¢lendirilmeli

¢ Yolsuzlukla miicadele arttirilmal

e Yabanci dogrudan yatirirmin 6niindeki engeller azaltilmali
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e Doviz rezervleri artirilmali
e Ozel emeklilik tasarruflari tesvik edilmeli
e Mesleki egitim ve Ar-Ge yatirimlar arttirilmali

1.7 KOBI'LERIN ORTAK OZELLIKLERI

KOBI'ler biiyiikliiklerine gore siiflanip o6lgekleri baz alindiginda ortak
oOzellikleriyle ilgili olarak su sonuglar ortaya ¢ikmistir (Ekodiyalog, 2017):

1. KOBI'lerin birgogu sahis veya sahis ortakligi hukuki yapisini tercih
etmislerdir.

2. KOBI'lerde isletme sahibi aym zamanda yonetici vasfim da iistlenmistir.
Sadece isletmelerin kiiciik bir kismi profesyonel yoneticilerden destek alma yoluna
bagvurmustur.

3. Kisitli sayida isletme sahipleri genellikle aile bireylerinden olustugu ve ayrica
sahiplik ve yoneticiligin aynm1 kiside toplandigi i¢in biiyiik isletmelerde oldugu gibi;
yoneticiler iizerinde isletme sahiplerinden, hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol
mevcut degildir. Ayn1 zamanda yonetici durumunda olan isletme sahibi bagimsiz karar
alabilme durumundadir.

4. Isletme faaliyetleri, kimi isletmelerde is boliimii olmaksizin, kimi isletmelerde
ise basit bir is bolimii anlayigina dayali bir organizasyon ile yiiritiilmektedir.
Profesyonel is boliimii anlayisi ise ¢ok az isletmede goriilmektedir.

5. Bu tiir isletmelerde isgi-isveren arasinda olan yakin iligki, ayni sekilde
isletme-miisteriler arasinda da yogun bir sekilde goriilmektedir.

6. Isletmelerin sermayeleri siirli oldugundan finansman igin gerekli olan fonu
genellikle 6z kaynak veya 6z sermayeden karsilarlar.

7. Duran varliklar-donen varliklar hacmi ve mal ile hizmet kapasiteleri belirli bir
siirt gegmez. Yatirim yapma yanlart zayiftir.

8. Pazar paylarin1 arttirma noktasinda dar bir ufuk izlediklerinden ¢ogunlukla
yoresel bolgelerin disina ¢ikmazlar. Bundan dolayr KOBI'lerin satis hacmi veya pazar
paylar1 sinirhdir.

9. Pazarlama ve temin etme konusunda pazarlik etme yanlar1 zayiftir.

10. Genellikle ¢alisanlar isletme sahibi ve aile bireylerinden olusur. Bu anlamda
KOBI'lerdeki istihdam oranlar1 diisiiktiir.

11. Yenilik¢i ve canli bir yapiya sahiptirler.
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1.7.1 KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Tiirkiye'deki toplam isletmeler arasinda 6nemli bir paya sahip olan KOBI'lerin
karsilastiklar1 sorunlar1 iki ana baglikta gruplandirilabilmektedir. Bunlarin ilki
KOBI'lerin yapilar1 ve c¢alisma stilleriyle ilgili sorunlar; ikinci baslik ise sosyo-
ekonomik durum ve bunun isleyisinden kaynakli sorunlardir. Bu sorunlar 7 madde
halinde siralanmaktadir (Celik ve Karadal, 2007: 121):

1. Finansman temini

2. Genel yonetim giderlerinin diisiiriilmesi

3. Devlet diizenlemeleri ve yasalar

4. Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi

5. Kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi
6. Uriin ve hizmetin fiyatlandiriimasi

7. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi

KOBI'lerin gerek gelisiminde gerekse siirdiiriilebilirliginde yapisal reformlarn
planlanan takvime uygun olarak hayata gecirilmesi ve istikrarin saglanmasi
gerekmektedir. KOBI'lerin karsilastiklar1 bu sorunlar, dinamik ¢evre sartlarma gore

farklilik gosterebilmektedir.

1.7.2 KOBI'lerin Kalkinmada ve Ekonomide Edindigi Yer

20. vyiizyllin ortalarina dogru isletmelerin gitgide biiyiimesi, KOBI'lerin
stirdiiriilebilirliginin yok olacag: diisiincesini giindeme getirmisti. Ancak giiniimiizde
KOBT'ler yok olmamis, tam tersine 1970'li yillardan itibaren teknoloji gelistikce,
kisilerdeki ve toplumlardaki bagimsizlik egilimi artip bilgi toplumuna yonelis olustukga

daha da 6nemli hale gelmislerdir (Dinger, 1995: 2).

Bir iilkenin sosyo ekonomik kalkinmasinin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde;
gerek yeni istihdam olusturarak issizligin azalmasma katki sunduklarindan gerekse
esnek yapilar1 nedeniyle degisen piyasa sartlarina hizli uyum saglayabildiklerinden,

miisteri taleplerine gore hizli ¢dziim ve oneriler sunduklarindan ayrica isletme sahibi ile
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isletme personeli arasinda yakin iligkilerin kurulabilmesi sayesinde {iretim
verimliliginin artmasindan dolayr KOBT'ler giiniimiiz diinyasindaki énemini artirmakta

ve ekonomik yapi i¢indeki konumunu saglamlastirmaktadir.

Bu 6nemli fonksiyonlari yapilarinda barindirmalarindan dolayi, gelismis iilkeler
basta olmak iizere neredeyse tiim diinya iilkelerinde KOBI'lerin biiyiimesi, gelismesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢esitli politikalar gelistirilmekte ve

uygulanmaktadir (KOSGEB 2017m, KOBI Strateji Eylem Plan1 2007-2009, 2007:22).

Tablo 17'de segilmis bazi iilke ekonomilerinde KOBI'lerin 6nemini gosteren
verilere yer verilmis olup Tiirkiye'deki KOBI'lerin durumuyla ilgili rakamlara da
tabloda yer verilmistir. Tablo 17'ye gore Tiirkiye'de KOBT'ler, tiim isletmelerin
% 98,8'ini, toplam istihdamin % 45,6, toplam yatirrmin % 6,5, katma degerin % 37,7,
toplam ihracatin % 8 ve son olarak toplam kredilerden aldig1 payin % 3-4 iinii elinde
tutmaktadir.

Tablo 17: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Durumu 2013

Tiim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam

Isletmeler | istihdam Yatirnm Deger Ihracat Kredilerden
DEVLET | Icindeki | icindeki Icindeki Icindeki Icindeki Aldig

Yeri (%) | Yeri (%) Yeri (%) Yeri(%o) Pay1(%) Pay(%b)
A.B.D. 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
Gilney Kore | 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tiirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8,0 3,0-4,0

Kaynak: www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi Erigim Tarihi 10.05.2017
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1.8 KOSGEB VE BATMAN iLINDEKi KOBIi'LER

KOSGEB Batman Midirligi 2012 yilinda fiilen faaliyete baslamistir.
KOSGEB Basgkanliginca olusturulan ve kisa adi YKDS olan Yonetim Karar Destek
Sisteminden alinan verilere gore ildeki KOBI'lere verilen destek tiirleri ve destek
rakamlarinin yer aldig1 tablolar incelendiginde; KOBI'lere verilen desteklerle beraber

yeni girisimci sayisinda da artis yasandigi gozlenmistir.

Tablo 18e gore KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimini basariyla
tamamlayip sertifika almaya hak kazanan kisi sayis;; KOSGEB Midiirliigii niin
faaliyete basladigi yil olan 2012 yilinda 614 iken, 2015 yili1 sonu itibariyle rakam
1126’y1 bulmustur. Ulke geneliyle kiyaslandiginda Istanbul,Ankara ve Sakarya illeri ilk

3 sirada yer alirken Batman ili 40. siraya yerlesmistir.

Tablo 18: Girisimcilik Sertifikas1 Alan Kisi Sayis1 (2012-2015)

i1 Ads 2012 [2013 [2014 [2015 | Tiirkiye
Yih Yih Yih Yih Siralamasi
ISTANBUL gs19  |11127 18645 118533 | 56824 (1)
ANKARA 3941 6284 15062 14486 | 19773 (2)
SAKARYA 808 1681 17354 8373 | 18216 (3)
BATMAN 614 1285 1716 11126 | 3741 (40)

Kaynak: YKDS, 2016

Tablo 19'da KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimini basartyla tamamlayan
girisimci  adaylarindan, sertifikasini aldiktan sonra 2012-2015 yillar1 arasinda
isletmesini hayata gegiren yeni girisimci sayilarina yer verilmistir. Buna gore 318 yeni
girisimci KOSGEB destegiyle isini kurmus olup, Tiirkiye genelinde Batman 16. siraya

yerlesmistir.

35



Tablo 19: Isini Kuran Toplam Girisimci Sayis1 (2012-2015)

i1 Ada Isini Kuran Girisimci Sayisi Tiirkiye Siralamasi
ISTANBUL 1439 1)
ANKARA 894 (2
IZMIiR 687 (3)
BATMAN 318 (16)

Kaynak: YKDS, 2016

Tablo 20'ye bakildiginda, Yeni Girisimci Destegi kapsaminda Batman'da 5.326.463 TL

destek verilmistir. Tiirkiye genelinde ise en fazla destek veren 21. ildir.

Tablo 20: Yeni Girisimci Destegi (2012-2015)

i1 Ad1 Verilen Destek Tutar: Tiirkiye Siralamasi
(TL)
ANKARA 16.054.200 (2)
iZMiR 11.899.850 3)
BATMAN 5.326.463 (1)

Kaynak: YKDS, 2016

Tablo 21'de KOBI'lerin proje hazirlamadan kolayca ulasabilecegi genel destek
programi kapsaminda yer alan destek tiirleri ele alinmis olup sirastyla Istanbul, Ankara
ve Bursa illeri ilk 3’te yer almislardir. Batman ili ise 58. siradadir. Nitelikli Eleman
Destegi ilk 3 ilde oldugu gibi Batman’da da en ¢ok ragbet gdren destek tiiriidiir.
Goniilli Uzmanlik Destegi ve Lojistik Desteginden hicbir il yararlanmamistir. Buna
bagli olarak Enerji Verimliligi Desteginden sadece Bursa ilinde 2 adet verilmistir.
Batman’da ise Bagimsiz Denetim, Egitim, Danigsmanlik, Eslestirme, Enerji Verimliligi,
Tasarim, Sinai Miilkiyet Haklar1 Desteklerinden 2012-2015 yillar1 arasinda faydalanan

isletme bulunmamaktadir.
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Tablo 21: Genel Destek Programlarindan Faydalanan Toplam isletme Sayis1 (2012-2015)

z &
S = o
2 2 5
z L 7 |8 i = ; 2 =
N 2} = ~ [a —
, : - I PR C I - S| |2 z |2
I1Ad T s g3 B |z |8 2 |2 2 2 8 z B3
= z 12 E [z |z 22 2ls|l3 Blele? 2%
% |2 = zZ IS5 s |2 = £ |22 = 2 E |2 =i
= |E ) < = e 212 2 |2 B2 A= <
Bz g = > = 1BlE |z |3 55| 2 Z[2d 5 |£%
z |2 A = i~ ST P £ T =T 1< S i S I SISz |23
[stanbul | 5885 (2415 |1221 |729 [11461[140936 [260 |99 [22 20 | 245 13861 |1
Ankara 2593 867 |[573 (342 |1498 (752 |4 90 (100 [34 14 77 4813 2
Bursa 1956 741 (201 455 |1597 (14262 |119 97 37 2 6 151 458 13
Batman | 102 [ & |7 [0 28 1 153 |58

Kaynak: YKDS

Tablo 22'ye bakildiginda, KOBI Proje Destek Programindan faydalanan iller
arasinda ilk sirada Istanbul yer almaktadir. 2. siraya Corum ili yerleserek ikincilik ve
liciinciiliik koltugunu birakmayan Izmir ve Ankara’yr geride birakmistir. Batman ili ise

66. siraya ismini yazdirmis olup ilde sadece 9 KOBI destekten yararlanmustir.

Tablo 22: KOBI Proje Destek Program (2012-2015)

il Adr Destek Verilen isletme | Verilen Destek | Tiirkiye Siralamasi
Sayisi Tutar(TL)
ISTANBUL 267 9.223.813,65 (1)
CORUM 158 9.020.513,11 (2)
ADANA 164 5.551.757,44 (3)
BATMAN 9 131.830,59 (66)

Kaynak: YKDS
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Tablo 23’te iist siralarda yer alan illere oranla, Batman ilinde ARGE destegine
KOBI'lerden veya girisimcilerden yapilan basvuru sayisi yok denecek kadar azdr.

Tirkiye'nin ti¢ biiyiik ili, ilk ii¢ siray1 paylasmistir.

Tablo 23: ARGE, inovasyon Destek Programi(2012-2015)

Desteklenen
i1 Ada KOBI/Girisimci Verilen Destek Tutar1| Tiirkiye Siralamasi
Sayisi (TL)
ISTANBUL 644 53.841.192,15 1)
ANKARA 586 45.140.562,43 )
[ZMIR 176 15.423.572,37 (3)
BATMAN 1 32.710,47 (54)

Kaynak: YKDS

KOBI'lerin ortak sorunlarmna ortak ¢dziimler bulma noktasinda hazirlanan fs
Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi ile amag; KOBI'ler arasinda giig birligi yapilmasimi
saglayarak daha giiclii bir sekle biirtinmelerini saglamaktir. Tablo 24’e bakildiginda
Batman ilinde 2015 yilinda bes bakkal bir araya gelerek aligveris merkezlerine karsi
ayakta durmak i¢in birlik olarak daha giicli adimlarla yollarina devam etmeyi
hedeflemiglerdir. Halk Indirim Marketleri projesi olarak yapilan basvuru Batman
Miidiirliigh tarafindan kabul gérmiistiir (YKDS). Tiirkiye geneline baktigimizda ilk {i¢
siray1 alisilmisin disinda Malatya, Elazig ve Mardin illeri paylasmistir. Tiirkiye geneli
fazla ragbet gérmeyen bir destek programidir. Batman ilinde sadece bir adet proje

desteklenmistir. Buna ragmen Batman 32. Sirada yer almustir.

Tablo 24: is Birligi Giic Birligi Destek Program (2012-2015)

Desteklenen
I1 Ad Verilen Destek Tutari(TL)  [Firma Sayisi Tiirkiye Siralamasi
MALATYA 2.104.025,53 12 (1)
ELAZIG 1.973.179,04 10 @)
MARDIN 1.863.274,29 10 2)
BATMAN 63.625,20 1 (32)

Kaynak: YKDS
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Tablo 25'de, KOSGEB Batman Miidiirliigii'niin kurulusundan bu yana verilen
toplam destek tutarlar1 yer almakta olup verilen destek tutarlarinda her gegen yil artig
saglandigr gozlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda KOSGEB Batman Midiirligi
tarafindan KOBI'lere ve yeni girisimcilere toplam 7.250.534 TL destek saglanmistir.
Son olarak Sekil 5'de ise yillara gore verilen destek 6demelerinde yasanan artiglar net

bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 25: Batman ili KOSGEB Destekleri Genel Tablosu

Yillara Gore 2012 2013 2014 2015
Destek Verilen Toplam

Isletme Sayisi 63 167 240 241
Verilen Toplam Destek

Tutar1 (TL) 466.501,89 | 1.762.696,85 | 2.360.286,48 | 2.661.049,57

Kaynak: YKDS

B 22
| 2K
B 20
| ES

Sekil 5: KOSGEB Batman Miidiirliigii Destek Genel Durumu
Kaynak: YKDS
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IKiINCi BOLUM
BATMAN iLI VE iLIN SOSYO EKONOMIK YAPISINA
GENEL BIiR BAKIS

2.1. BATMAN ILININ TARIHCESI

Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Batman, on bin yillik kdkeni olan,
tarihi dokular1 i¢inde barindiran ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis bir kenttir.
Ulkemizin petrol ihtiyacinin % 20'sini karsilayan Raman Dagi Batman'dadir. 1940
yilinda Raman Dagi'nda petroliin bulunmasiyla kisa adi TP olan Tiirkiye Petrolleri
Bolge Midiirliigii kurulmus ve gozler, gelecegi parlak olan bu kente ¢evrilmistir. Bu
durum bir anda niifusta hizli bir ylikselmeyi baslatmistir. Siirt'e bagli bir ilce
konumunda olan Batman 1990 yilinda Tirkiye'nin 72. il unvanini almistir. Bununla
beraber Mardin'e bagl olan Hasankeyf ilgesi ile Gerclis il¢esi Batman'a baglanmislardir.
Ayni sekilde Siirt'e bagli olan Sason ve Kozluk ilgeleri de Batman’a baglanmistir
(Batman Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii,2017).

Sekil 6'da Batman'in bes il¢esi olan Gerclis, Hasankeyf, Kozluk, Sason, Besiri
goriilmektedir. Batman'in biiyiik bir kismi daglarla kaplidir. Batman Ovasi, ilin en
biiyiilk ovast olup Batman Cay'imin tasidigi aliivyonlarla cevrili oldugundan c¢ok
verimlidir. klimsel olarak yazlar sicak ve kurak, kislar ise daglik kesimlerde karli,

ovalik yerlerde yagishdir. Senelik ortalama sicaklik 16°C olup bitki ortiisii bozkirdir.

-
) /
e non
d Batman\ Besiri "~
merkezi H‘“\

\\

Sekil 6: Batman ili Haritasi
Kaynak: https://goktas1268.files.wordpress.com/2012/04/batman4.png Erisim Tarihi 18.11.2016
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2.2. BATMAN ILININ EKONOMISi

1950 yilindan itibaren gelisim gostermeye baslayan Batman'da yeni yatirimlarin
sayis1 her gegen giin artmaktadir. Yeni agilan is yerlerinin sayisi da buna paralel olarak
artmaktadir. Batman Organize Sanayi Bolgesinde 2002 yilinda sadece bir adet un
fabrikas1 var iken, 2015 sonu itibariyle yer tahsisi verilen 81 fabrikanin 56’s1 liretim
faaliyetine baslamistir. Bu sektorler agirlikli olarak gida, tekstil ve insaat tizerinedir.
Organize Sanayi Bolgesinde 2500 kisiye istihdam saglanmis durumdadir. Geriye kalan
25 fabrikanin iiretime ge¢mesiyle birlikte istihdam edilen kisi sayisinin 5000’1 bulmasi

hedeflenmektedir.

Yeni girisimcilerin igyerlerini kurma agamasinda KOSGEB tarafindan saglanan
Yeni Girisimci Destek Programi ile yenilik¢i fikirler desteklenmekte ve hayata
gecirilmektedir. Batman ekonomisine gii¢ katan adeta sirtin1 yasladigi en 6nemli iki
kurulus olan Tiirkiye Petrolleri ve TUPRAS’m 1954 yilindan giiniimiize faaliyet
gostermesiyle bu denli biiyiik 6l¢ekli kurumlari, isletmeleri i¢inde barindirmasi, ilde
yatinm yapmak isteyen yeni sanayicilere, iireticilere biiylik bir cesaret vermistir.
Batman'in 6zellikle ihracat alaninda sinir kapilarina yakin olmasi, ulasimin karayolu
disinda tren ve ugakla yapilabilmesi lojistik hizmetlerini rahatlattigindan yatirimeilarin
ilgisini ¢ekmektedir. Son yillarda hiikiimetin uyguladigi ekonomi politikalar
kapsaminda kalkinmada oncelikli bolgelere sunmus oldugu tesvik paketleri ile
yatirimeilar projelerini bu bolgelere kaydirmaya baslamiglardir. Batman da kalkinmada
oncelikli bolgede yer almasi hasebiyle yatirimeciyr c¢ekerek yatirnm  pastasindan
faydalanmaktadir (Batman Valiligi, 2017). Bu boélimde Batman ili ve ekonomisi,
asagida yer alan tablo ve sekiller iizerinden sirasiyla ele alinarak incelenmis olup ilin

sosyo ekonomik yapisi iizerinde durulmustur.
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Tablo 26’da en dikkat ¢eken veri, issizlik oraninda Batman’in % 23,4 ile ilk

sirada yer almis olmasidir. Bir diger dikkat ¢eken husus ise kisi basina diisen ithalat ve

ihracat rakamlarinda ilin son siralarda yer almasidir.

Tablo 26: Batman ili Temel Géstergeleri

Gosterge Deger Birim Yil Batman 1.1 1.1l Degeri
il Siras1

il Niifusu 566.633 Kisi 2015 38 Istanbul 14.657.434
Yillik Niifus Artis Hizi 16,1 %0 2014-2015 15 Gilimiighane 34,2
Sehirlesme Orami 78 % 2015 33 Istanbul 100
Niifus Yogunlugu 122 Kisi/km2 2015 19 Istanbul 2.821
Yas Bagimlilik Orani 68,5 % 2015 7 Sanliurfa 78,9
Net Go¢ Hiza -7,6 %o 2015 29 Kars -28,6
i1k ve Ortaokulda Derslik 32 Kisi 2014 71 Giimiishane 13
Basina Diisen Ogrenci
Sayisi
Yiiz bin Kisi Basina 181 Adet 2014 69 Bolu 641
Hastane Yatak Sayisi
On bin Kisi Bagina Sinema 22 Adet 2014 45 Istanbul 66
Koltuk Sayis1
Belediyelerde Kisi Basina 314 Litre/kisi 2014 9 Bitlis 427
CekilenGiinliik Su Miktari
Kisi Basina Toplam 1.087 KWh 2014 68 Canakkale 7.677
Elektrik Tiiketimi
Bin Kisi Basma Ozel 25 Adet 2015 74 Ankara 232
Otomobil Sayis1
Bir Milyon Niifusta Trafik | 1.123 Adet 2014 78 Mugla 4.594
Kazasi Sayisi
Issizlik Oram 23,4 % 2013 1 Batman 23,4
Kisi Basina GSYIH 1.216 2001 56 Kocaeli 6.165
Kisi Basina ithalat 62 2014 62 Istanbul 9.461
Kisi Basina ihracat 84 2014 65 Istanbul 5.707
Kisi Basina Bitkisel 694 TL 2014 65 Karaman 7.670
Uretim Degeri
Kisi Basina Canli Hayvan 788 TL 2014 56 Ardahan 6.415
Degeri
Kisi Basina Hayvansal 312 TL 2014 55 Ardahan 2.490

Uriinler Degeri

Kaynak: TUIK Bélgesel Gostergeler, 2015
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Tablo 27°de EDAM tarafindan 2009 yilinda yapilan Rekabet endeksine gore

Ekonomik Etkinlik ve Canlilik endeksinde Batman 38. sirada yer almistir. Ancak

tabloda belirtilen diger endeks bagliklarinda istenilen basariy1 yakalayamamustir.
Tablo 27: Rekabet Endeksinde Batman

Endeks Adi Batman Batman TR 1.iL Endeks

Endeks Siralamasi Degeri
Degeri

Ekonomik Etkinlik ve 44,3 38 istanbul 100

Canhilik Endeksi

Emek Piyasasi Endeksi 40,4 69 Istanbul 100

Fiziki Altyap: Endeksi 21,7 68 Istanbul 100

insani Sermaye Endeksi 31,2 74 Ankara 100

Rekabet Endeksi 28,1 69 Ankara 100

Yaratic1 Sermaye Endeksi 2,8 69 Ankara 100

Sosyal Sermaye Endeksi 16,8 75 Ankara 100

Kaynak: Ekonomi ve Dis Politikalar Aragtirma Merkezi (EDAM) , 2009

Tablo 28’e gore Batman ilinde 2011-2012 ve 2014-2015 yillar1 arasi en fazla

goclin verildigi tarihler olarak goriilmektedir.

Tablo 28: Batman ili Go¢ Gostergeleri (2010-2015)

Yillar Niifus Aldig1 Gog Verdigi Gog Net Goc Net Go¢c Hiza
2010-2011 524.499 18.429 19.902 -1473 -2,8
2011-2012 534.205 15.906 20.739 -4.833 -9,0
2012-2013 547.581 18.816 20.209 -1.393 -2,5
2013-2014 557.593 18.543 21.515 -2.972 -5,3
2014-2015 566.633 18.872 23.216 -4.344 -7,6

Kaynak: TUIK, ADNKS,2015

Tablo 29’a gore 2015 yili sonu itibariyle Batman’da toplam 359 isletme

kurulmus olup, 66 isletme kapanmustir. Ulke genelinde ise 114691 isletme kurulmus

iken, 45814 isletme kapanmustir.

Tablo 29 : Kurulan-Kapanan Isyeri Istatistikleri, 2015

Kurulan Kapanan
Gergek Kisi Sirket Kooperatif Isyeri Sayisi Tasfiye
Sayisi Sayisi Sayisi . Edilen
Isyeri Sayisi
Batman 131 226 2 40 26
Tiirkiye 47.069 66.701 921 32.762 13.052

Kaynak: Batman Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan1 2014-2017
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2014 yilinda Batman Niifusu 557.593 tiir. Tablo 30’a gére TUIK 2014 verileri
lizerinden Batman’in egitim seviyesi incelendiginde géze carpan basliklar su sekilde
stralanabilir. Toplam niifusun % 15°1 ilkégretim mezunu, % 10,8°1 lise ve dengi meslek
okulu mezunu, % 5,78’1 yiiksek okul ve fakiilte mezunudur. % 6’s1 ise okuma yazma
bilmemektedir.

Tablo 30: Niifusun Egitim Seviyeleri itibariyle Dagilin 2014

Batman Tiirkiye
[kogretim 84.445 10.610.963
Lise ve Dengi Meslek Okulu 60.421 12.602.820
Tkokul 52.677 14.838.220
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 43.482 3.667.014
Okuma Yazma Bilmeyen 33.482 2.622.084
Yiiksekokul veya Fakiilte 32.276 7.447.269
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul 30.997 4,968.717
Yiiksek Lisans (5 veya 6 Yillik Fakiilteler Dahil) 1.434 579.730
Doktora 314 160.410
Bilinmeyen 9.296 887.013

Kaynak: TUIK Illerde Yasam Endeksi, 2014 Erisim Tarihi

Tablo 31°de 2014 yili icin is kayitlarina gore girisim sayilar1 incelendiginde
Batman’da toplam 12653 girisim gerceklesmis olup, ilk sirayr 4863 girisim sayisi ile
toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarmin ve motosikletlerin onarimi
almaktadir. Bilgi ve iletisim iizerine yapilan girisim sayisi ise en yliksek ytizdelik olarak

Tiirkiye ortalamasinin yaklasik % 1’ine tekabiil etmektedir.

Tablo 31: is Kayitlarina Gére Girisim Sayilari, 2014

Girisim Tiirii Batman Tiirkiye | Batman Orami
(%)
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara 4.863 1.225.454 0,40
tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
Ulastirma ve depolama 2.178 541.350 0,40
Imalat 1.136 427.584 0,27
ingaat 1.025 266.080 0,39
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 936 307.698 0,30
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 624 201.293 0,31
Diger hizmet faaliyetleri 614 222.636 0,28
Bilgi ve iletisim 402 42.592 0,94
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 229 54.461 0,42
Diger Faaliyetler 646 236.283 0,27
Toplam 12.653 3.525.431 0,36

Kaynak: TUIK Bélgesel Gostergeler,2014

44




Tablo 32°de is giicii gostergeleriyle ilgili olarak Batman ili basta olmak iizere
Mardin, Siirt ve Sirnak illerinin de yer aldigt TRC3 bdlgesinin verilerine bakildiginda,
2014 yilinda 2013 yilina oranla issizlik oraninda % 0,6 artis, istthdam oraninda % 0,4

artig ve i giliciine katilma oraninda % 0,9 artis saglanmistir. 115 bin kisi issiz

durumdadar.
Tablo 32 : Batman Isgiicii Gostergeleri (2013-2014)

2014 TRC3 TR Deger
15 ve Ustii Yas Grubu 1293 56.986
Isgiicii 480 28.786
Istihdam 364 25853 (Bin Kisi)
Issiz 115 2853
Isgiiciine Dahil Olmayan 813 28200
Niifus
Isgiiciine Katilma Oram 37,1 50,5
Issizlik Oram 24,0 9,9 (%)
Tarim Dis1 Issizlik Oram 28,1 12,0
istihdam Oram 28,2 455

2013 Batman TR Deger

issizlik Orani 23,4 9,7
Isgiiciine Katilma Oram 36,2 50,8 (%)
istihdam Oram 27,8 459

Kaynak: TUIK Bélgesel Gostergeler,2014
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Tablo 33’te Batman ili sanayi envanteriyle ilgili veriler incelendiginde; gida
tirlinlerinin imalat1 ve diger metalik olmayan mineral iirlinlerinin imalati basta olmak
lizere 18 sektorde toplam 188 imalatc1 isletme faaliyet gdstermektedir. 2013 DIKA

raporuna gore bu vesileyle toplam 8212 kisi isttihdam edilmektedir.

Tablo 33: Batman ili Sanayi Envanteri 2013

Sektor Isyeri Sayis1 | Istihdam
Gida tirtinlerinin imalati 54 1385
Diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati 52 1722
Giyim egyalariin imalati 23 1922
Ana metal sanayii 16 585
Mobilya imalati 9 102
Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati 6 111
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati 5 196
Kok kdmiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati 4 1783
Diger 3 122
Gaz imalati; ana gebeke iizerinden gaz yakitlarin dagitimi 3 22
Iceceklerin imalati 3 25
Cirgirlama faaliyeti 2 45
Makine ve techizat harig, fabrikasyon metal liriinleri imalati 2 27
Tekstil iirtinlerinin imalati 2 93
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat imalati 1 25
Diger ulagim araglariin imalati 1 15
Kagit ve kagit {irlinlerinin imalati 1 15
Tiitlin Giriinleri imalati 1 17
Toplam 188 8.212

Kaynak: DIKA Batman Sosyo Ekonomik Gostergeler Raporu,2013

Tablo 34’e bakildiginda 2011-2015 yillar1 arasinda kurulan isletme sayilarina
yer verilmis olup, 2012 yilinda bir 6nceki yila oranla Batman’da kurulan isletme
sayisinda artis yasanmisken, iilke genelinde kurulan toplam isletme sayisinda azalma
oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda ise hem Batman’da hem de iilke genelinde kurulan
isletme sayilarinda bir 6nceki yila oranla azalma oldugu goriilmektedir. Buna gore 2014
yilinda Batman’da kurulan isletme sayis1 388 iken 2015 yilinda bu rakam 359’a
gerilemistir. Ulke geneline bakildiginda 2014 yilinda kurulan isletme sayis1 126.635
iken 2015°te kurulan isletme sayisinin 114.691’e diistligii goriilmektedir.
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Tablo 34: Yillar itibariyle Kurulan Firma Sayilari(2011-2015)

Yil Batman Tiirkiye
2011 278 114.872
2012 338 107.219
2013 369 108.930
2014 388 126.635
2015 359 114.691

Kaynak:https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.php
Erigim Tarihi 01.06.2017

Tablo 35°te bliyiikliigline gore isletme sayilar1 ve bu isletmelerde istihdam edilen
personel sayilarina yer verilmis olup, buna paralel olarak bu veriler Tiirkiye verileriyle
karsilastirilmistir. Buna gére Batman’da 1 ile 49 aras1 istihdam olusturan igletme sayisi
3271, 50 ile 99 arasi istihdam olusturan isletme sayist 80, 100 ve flizeri istihdam

olusturan igletme sayis1 ise 74 olup toplamda 3425 isletme mevcuttur.

Istihdam rakamlarina bakildiginda 1-49 arasi personel istihdam eden 3271
isletmede toplam 24374, 50-99 aras1 personel istthdam eden 80 isletmede 5432, 100 ve
tizeri personel istihdam eden 74 isletmede 16466 olmak {lizere toplam 46272 Kkisi
istihdam edilmektedir. Bu rakamlar Tiirkiye’nin isyeri sayisinda 0.002'sine, istihdamda

ise 0.003'line karsilik gelmektedir.

Tablo 35: Isyeri Biiyiikliigiine Gore Isletme Sayilar: ve istihdam 2015

Isyeri Sayis1 Istihdam
1-49 50-99 | 100+ | Toplam 1-49 50-99 100+ Toplam
Batman | 3271 80 74 3425 24374 5432 16466 46272
Tiirkiye | 1646286 | 18753 | 14951 | 1679990 | 8034098 | 1291354 | 3914670 | 13240122

Kaynak:SGK, Is Giicii 2015

Tablo 36°da TUIK verilerine gore 2015 yili kisi basi ihracat ve ithalat
rakamlarina bakildiginda Tiirkiye’de kisi basina diisen ihracat miktar1 1828 dolardir.
Batman’da ise kisi basina diisen ihracat miktar1 91 dolar olup Tiirkiye’nin ortalama
% 5’ine tekabiil etmektedir. Batman’in yer aldigit TRC3 boélgesinde ise bu rakam 656
dolardir. ithalat rakamlar1 incelendiginde kisi basina diisen miktar Batman’da 63, TRC3
bolgesinde 70, Tiirkiye’de 2631 dolardir.

Batman ithalatta TRC3 boélgesinin

ortalamasini hemen hemen yakalamis bulunmaktadir.
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Tablo 36: Kisi Bas1 Dis Ticaret (2015)

Kisi Bagina Diisen Thracat

Kisi Basina Diisen ithalat

Miktan1 ($) Miktari ($)
TR 1828 2631
GAP 1054 638
TRC3 656 70
BATMAN 91 63

Kaynak:TUIK Dis Ticaret Endeksleri ,2015

Yine TUIK 2015 yili verilerine dayanarak Tablo 37°de yer alan rakamlara gore
Batman'da 2015 yilinda 51.316.426 dolar ihracat gerceklestirilmisken, 35.955.271 dolar

da ithalat gergeklestirilmistir.

Tablo 37: Dis Ticaret Rakamlar (2015)

IHRACAT (3$) ITHALAT (3)
TR 143.934.971.928 207.203.370.178
GAP 8.838.082.522 5.348.163.251
TRC3 1.425.138.125 152.752.463
BATMAN 51.316.426 35.955.271

Kaynak:TUIK Dis Ticaret Endeksleri,2015

Tablo 38’de 2008-2012 yillar1 arasinda ihracat¢1 ve ithalatgr firma sayilarina ve
bu firmalarin ulagmis olduklari rakamlara yer verilmistir. Buna gére 2008 yilinda
thracatct firma sayisi 23 iken 2012 yilinda % 100 yakin bir artisla 45°e ulasmistir. Yine
2008 yilinda ithalatgr firma sayisi 39 iken 2012 yilinda yaklasik % 50 artisla 59

rakamina ulasmustir.

Tablo 38: ithalatgi ve Thracater Firmalarin Yillara Gore Dagilimi(2008-2012)

IHRACAT ITHALAT
Batman Deger (Bin $) Firma Sayisi Deger (Bin $) Firma Sayisi
2008 12.737 23 18.972 39
2009 16.198 29 15.590 47
2010 27.213 39 26.900 46
2011 52.291 36 51.611 56
2012 83.513 45 26.771 59

Kaynak:TUIK Dis Ticaret Endeksleri,2015

Tablo 39’a bakildiginda 2015 yilinda Batman ilinin gerceklestirmis oldugu
toplam ihracatin yarisindan fazlasinin Irak’a yapildigi goriilmektedir. Bunu 13.813.091
dolar ile Romanya izlemistir. Ithalat rakamlarina baktigimizda Batman piyasasina giren

ilk ti¢ tilkenin sirasiyla Cin,Almanya ve Japonya oldugu goriilmektedir.
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Tablo 39: Ulkelere Gére Batman ili Dis Ticaret Rakamlar1 (2015)

IHRACAT ITHALAT
Ulke Deger($) Ulke Deger($)
Toplam 51.316.426 Toplam 35.955.271
Irak 27.202.342 Cin 9.590.706
Romanya 13.813.091 Almanya 6.576.331
Azerbaycan 2.183.174 Japonya 3.371.507
Ukrayna 2.170.973 Giiney Kore 2.668.749
Bulgaristan 785.479 [ran 2.517.849
KKTC 769.132 Italya 1.825.316
Suriye 645.168 ABD 1.681.039
Rusya 524.829 Vietnam 1.457.024
Ingiltere 498.540 Rusya 1.350.565
Diger 2.723.698 Diger 4.916.185

Kaynak:TUIK Dis Ticaret Endeksleri,2015

Sekil 7'de belirtildigi iizere Batman’da son 6 yilda toplam 1.310 yeni isletme

kurulmustur. 2009 yilinda 149 isletmenin agilmasiyla yakalanan pozitif yonde ivme

2010 yilinda 296 isletmenin acilmasiyla 2 katin1 yakalamis durumdadir.
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Sekil 7: Yillara Gore Acilan isletme Sayilar
Kaynak: Bolgesel Gostergeler, TUIK, 2013
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UCUNCU BOLUM
KOSGEB DESTEKLERININ BATMAN iLINDEKi KOBILERE
ETKISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

KOBI'ler iilke ekonomisinin temel tagini olusturan en kiigiik iktisadi birimlerin
basinda gelmektedirler. Tiirkiye ekonomisinin yaklasik % 99'unu KOBI'ler
olusturmaktadir. KOBI'lerin iilke ekonomisinde iistlendikleri nemli rollerinden dolayt,
kamu otoritesi de KOBI'lerin rekabet giiciinii gelistirici ¢abalar icine girmis ve bu
dogrultuda 1990 yilinda KOBI'lerin rekabetgiligini gelistirmek ve siirdiirmek iizere
KOSGEB Baskanligi kurulmustur.

Batman TRC3  boélgesinde yer almakta olup, kalkinmada oncelikli iller
arasindadir. Batman ilindeki KOBI'lerin rekabetcilik diizeylerinin arttirilmasinda
KOSGEB'in 6nemli islevleri bulunmaktadir. Ancak Batman ilindeki KOBI'lerin
KOSGEB desteklerinden yararlanma oranlar incelendiginde, ARGE Inovasyon,
Is Birligi Gii¢ Birligi ve Genel Destek Programlari iginde Tiirkiye ortalamasinin altinda
oldugu sdylenebilir. Bu noktada Batman'da faaliyet gosteren KOBI'lerin KOSGEB
desteklerinden yararlanma oranlari, KOSGEB desteklerinden haberdar olma durumlari
ve KOSGEB desteklerinin Batman'daki KOBI'ler iizerindeki etkilerinin belirlenmesi,
hem KOSGEB hem de Batman'daki KOBI'ler i¢in hayati éneme sahiptir. Bu nedenle
tez ¢alismasinin amaci; KOSGEB destek programlarindan yararlanan Batman ilindeki
isletmeler tlizerinde desteklerin etkisini ortaya koymak ve bdylece desteklerin verimliligi
konusunda elde edilen sonuglarin analizini yapmak seklinde belirlenmistir. Boylelikle
daha once iizerinde herhangi bir arastirma yapilmamis olan Batman ilindeki KOBI'lere
yonelik KOSGEB destekleri hakkinda ¢esitli oneriler getirilerek ilin rekabetciligine

katki saglanmas1 hedeflenmistir.
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3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

KOBI'lerin sorunlari, finansal sorunlardan baslayip nitelikli is giicii teminine
kadar genis bir yelpaze icinde degismektedir. KOSGEB sunmus oldugu destek
programlar1 ile KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu tez ¢alismasinda KOSGEB desteklerinin Batman ilinde faaliyet
gosteren KOBI'ler iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda tezde KOBI'lerin
KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyi, KOSGEB desteklerinden haberdar olma
diizeyleri, KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlar, is kurma asamasinda KOSGEB
desteklerinden yararlanip yararlanmadiklart irdelenmeye c¢alisilmigtir. Veri toplamada
etkinligin ~ saglanmasi bakimindan arastirma Batman ilindeki KOBI'ler ile

sinirlandirilmastir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde ve ekonomik olarak, verilerin
toplanabilmesi i¢in gerekli olan imkanlarin saglanmasina arastirma modeli denmektedir
(Karasar 2011: 76). Bu model tiirii genellikle, tarama ve deneme modeli olarak iki
baglikta incelenmektedir (Karasar 2011: 74). Bunlardan tarama modelini ele
aldigimizda simdi veya ge¢miste var olani oldugu gibi belirlemeye ¢alisan, bunun
yaninda arastirmaya konu olan olayi, kisi veya nesnenin bulundugu kosullar iginde
oldugu gibi belirlemeye ¢alisan arastirma modelidir (Erkus 2009: 84; Karasar 2011: 75).
Karasar tarafindan (2011: 79) tarama modelleri, genel ve iligkisel tarama modelleri
olmak tizere iki baslikta incelenmistir. Bunlardan ilki olan genel tarama modelleri; ¢ok
sayida elemandan bir evren hakkinda genel bir yargiya ulagsmak i¢in evrenin tamami
veya evrenden tizerinden alinacak bir grup ornek ya da orneklem iizerinde yapilan
taramalardir. Genel tarama modelleri de kendi arasinda tekil ve iliskisel tarama
modelleri olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Tekil tarama modelinde, arastirmaya
konu olan her ne ise ona ait olan alt degiskenler de tek tek betimlenmeye ¢alisiimaktadir
(Karasar 2011: 87). Karasar (2011: 79) arastirmalarin hem tekil hem de iliskisel
taramalara imkan saglayacak sekilde yapilabilecegini belirtmistir. Tez ¢aligmasi olarak

gerceklestirilen arastirma, aragtirma modeli bakimindan bir tarama niteliginin yaninda
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genel tarama modellerinden tekil tarama modelinin 6zelliklerini de tasimaktadir. Bunun
nedeni, tez kapsaminda yanitlamaya calisilacak arastirma sorular1 ile KOSGEB
desteklerinin Batman'daki KOBI'ler iizerine etkilerinin betimlenmeye calisilacak

olunmasidir.

3.3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci disina ¢ikmadan, tizerinde arastirmalar veya genellemeler
yapilacak olan tiim bireylerin olusturdugu gruba arastirma evreni denmektedir (Erkus
2009: 210). Arastirma evreninden, belirli kurallara riayet edilerek belirlenen aym
zamanda evreni temsil edebilen, gérece evrenden daha az sayida bireyden olusan ve
lizerinde c¢aligma yapilabilen gruba ise Orneklem denilmektedir (Erkus 2009: 213).
Yapilan tez ¢alismasi kapsaminda yapilan arastirmanin evrenini Batman ilinde faaliyet
gosteren ve KOSGEB veri tabanina kayitlh KOBI'ler olusturmaktadir. KOSGEB YKDS
verilerine gore 2017 yil1 temmuz ayi itibariyle Batman ilinde faaliyet gosterip KOSGEB
veri tabanma kayitli olan KOBI sayis1 4306 olup bununla birlikte 2016 yilinda veri
tabanina kayitl aktif isletme sayis1 ( KOSGEB ile herhangi bir sekilde etkilesime girmis
isletmeler) 1424 'tiir. Tez calismas1 kapsaminda bu 1424 isletmeye kolayda 6rnekleme
teknigiyle ulagilmis olup bu isletmelerden 117'si arastirmaya katilmigtir. Ancak yapilan
on inceleme sonucunda 12 isletmenin veri toplama aracini tam olarak doldurmadigi

tespit edilmis ve analizlere 105 isletme lizerinden devam edilmistir.

3.3.2 Veri Toplama Araci

Tarama tipinde tasarlanan bu tez calismasinda veriler gelistirilen anket formu
aracihigiyla toplanmistir. Gelistirilen anket formunda KOBI'lerin genel &zellikleri,
KOSGEB desteklerinden yararlanma diizeyleri ve desteklerin KOBI'ler iizerindeki
etkilerini belirlemek tizere 26 kapali uglu soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan
sorularin anlasilirh@min 6n test edilmesi 2016 yili ekim ayinda yapilmis ve anket

formuna son hali verilmistir.
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3.3.3 Verilerin Elde Edilmesi

On test sonucunda son hali verilen anket formu 1 Kasim 2016 ile 30 kasim 2016
tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket uygulamasi yliz yiize gerceklestirilmis olup bir
anket formunun doldurulmasi ortalama olarak 7 dakika stirmiistiir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen 105 kullanilabilir anket formu 6ncelikle bilgisayar ortaminda
tasnif edilmis ve elde edilen verilerin analizinde frekans ve yilizde oran1 gibi betimleyici

istatistikler kullanilmustir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 40'a gore limited sirket yapisinda olan KOBI'ler % 48,57 ile en yiiksek
orana sahip iken, sahis isletmesi tiiriinde olan KOBI'ler % 46,66 ile ikinci yiiksek orana
ve % 4,76 ile Anonim sirket tiiriinde olan KOBI'ler en diisiik orana sahiptirler.

Tablo 40: KOBI'lerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yapi Frekans (n) Yiizde (%)
Sahis Isletmesi 49 46,66
Limited Sirket 51 48,57
Anonim Sirket 5 476
Toplam 105 100

Tablo 41 incelendiginde ankete katilan KOBI'lerin % 30,5 2012 yili &ncesi,
% 24,8'i 2012 yilinda, % 20'si 2013 yilinda, % 16,2'si 2014'te ve % 8,6's1 2015 yilinda
kurulmustur. Oranlardan anlasilacagi iizere desteklerin KOBI'ler iizerinde biraktig
etkinin dogru bir sekilde analiz edilmesi icin, agirlikli olarak 2014 yili ve Oncesi

kurulmus olan KOBI'lerle anket yapilmasi yoluna gidilmistir.
Tablo 41:KOBi'lerin Kurulus Yillar:

Kurulus Yil Frekans(n) Yiizde(%)
2012 oncesi 32 30,5
2012 26 24,8
2013 21 20
2014 17 16,2
2015 9 8,6
Toplam 105 100
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Sekil 8'e gore anket yapilan kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletme sahiplerinin
% 87,6'sinin erkek iken, kadin isletme sahiplerinin oranmi ise % 12,4'te kalmistir. Bu
durum arastirmaya katilan KOBI'lerde erkek egemen bir yapmnm oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Sekil 8: isletme Sahibinin Cinsiyeti (%)

Tablo 42'ye gore 1-9 arasi istihdam olusturan mikro 6lgekli KOBI sayis1 % 42,8
oraniyla ilk sirada yer alirken, 10-49 arasi istihdam olusturan kiiciik 6lgekli KOBI sayisi
% 28,6, 50-249 aras1 personel istthdam eden orta biiyiikliikte isletme oran1 % 15,3 ve
hi¢ personel ¢alistirmayip isletmesini tek basina yiiriiten KOBI sayis1 ise % 13,3'te

kalmistir.
Tablo 42: isletmelerde Toplam istihdam Edilen Personel Sayilar1 (%)
Calisan Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
Sadece kendim ¢alistyorum 14 13,3
1-9(mikro) 45 42,8
10-49(kiiciik) 30 28,6
50-249(orta) 16 15,3
Toplam 105 100
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Tablo 43'te ankete katilan 105 KOBI'den 47’si yani % 44,8’i lise mezunu iken,
{iniversite mezunu KOBI sayis1 ise 29 olup % 27,6 ile 2. sirada yer almistir. Bu durum
arastirmaya katilan yoneticilerin yariya yakinin egitim diizeylerinin diisiik oldugunu

isaret etmektedir.

Tablo 43: isletme Sahibinin Ogrenim Durumu

Isletme sahibinin 6grenim durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Ilkokul 10 9,5
Ortaokul 15 14,3
Lise 47 448
Yiiksekogretim 29 27,6
Yiiksek lisans / Doktora 4 3,8
Toplam 105 100

Tablo 44'te isletme sahiplerinin yas gruplart sunulmustur. Buna gore isletme
sahiplerinin % 41,9'u 31-40 yas grubunda, % 24,76’s1 41-50 yas grubu araliginda,
% 22,9’u 25-30 yas grubu aralifinda, % 3,81 18-24 yas grubu araliginda yer almakta
olup, 51 yasindan biiylik olanlarin oran1 % 6,6’dur.

Tablo 44:isletme Sahiplerinin Yas Gruplar

Yas Grubu Frekans Yiizde
(n) (%)

18-24 4 3,8
25-30 24 22,9
31-40 44 41,9
41-50 26 24,76
51°den biiyiik 7 6,6
Toplam 105 100
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KOBi'lerin verdikleri cevaplar sonucunda elde edilen verilerle olusturulan
Tablo 45'de yer alan 19 ana faaliyet bashigindan agirlikli olarak en gbze c¢arpanlar;
% 18,1 ile tekstil ve deri, % 16,2 ile yapi-insaat, % 11,4 ile hizmet sunum ve son olarak

% 10,5 ile gida/imalat olmustur.

Tablo45: isletmelerin Ana Faaliyet Konusu (%) Siralamasi

Ana Faaliyet Konusu Frekans(n) | Yiizde (%)
Tekstil ve Deri 19 18,1
Yapi ve insaat 17 16,2
Hizmet/Sunum Isletmeciligi 12 11,4
Gida / Imalat 11 10,5
Eczane/Medikal 7 6,7
Toptan Gida 6 57
Giizellik Faaliyetleri/Kuaforliik 6 5,7
Plastik ve Kaucuk 5 4,8
Otomotiv 5 4,8
Ambalaj-Kagit-Baski ve Kirtasiye 4 3,8
Metal ve Metal Isleme 3 2,9
Kimyasallar-Boya-Temizlik ve Giivenlik 3 2,9
Unlu mamuller 1 1
Teknoloji ve Bilisim 1 1
Makine ve Makine Ekipmanlar 1 1
Elektrik ve Elektronik 1 1
Demir-Celik 1 1
Cimento 1 1
Diger 1 1
Toplam 105 100
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Sekil 9'da KOSGEB’in KOBI'ler tarafindan daha 6énce duyulup-duyulmadig:
yoniindeki soruya verilen cevaplar iizerine yapilan analizde; KOBI'lerin % 89,5°i gibi
biiyiikk bir kesimi bu soruya evet cevabi vermis olup; Batman ilinde KOSGEB'in

bilinirliginin arttirilmasi noktasinda yapilacak ¢alismalara 151k tutmustur.
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Evet Hayir

Sekil 9: KOSGEB'in Daha Once Duyulma Orani (%)

Sekil 10'da ankete katilan KOBI'lerin KOSGEB desteklerinden yararlanma
oranlarina bakildiginda; KOBI'lerin % 85,71'i desteklerden yararlanmis ve % 14,29°u
desteklerden yararlanmamistir. Bu baglamda elde edilen verilere gére, KOSGEB
desteklerinden faydalanan KOBI'lerin, KOSGEB'den haberdar olduktan sonra destek

basvurusunda bulunduklarini sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sekil 10: KOSGEB Desteklerinden Yararlanma Oram (%)
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KOSGEB destek tiirlerinden yararlanma oranlart Sekil 11'e gore incelendiginde;
ankete katilan KOBI'ler arasindan KOSGEB desteginden yararlananlarin % 52,2'si Yeni
Girisimci Desteginden, % 27,8'i Genel Desteklerden, % 12,2'si Kredi Faiz Desteginden,
% 5,6'st KOBI Proje Desteginden, % 1,1'si ARGE ve Inovasyon Desteginden ve son
olarak % 1,1'i Isbirligi Gii¢ Birligi Desteginden faydalanmistir. Buradan anlasilacag
iizere ankete katilan KOBI'lerden KOSGEB'e basvuruda bulunanlarin yarisindan fazlasi

Yeni Girigimci Destegi ile kurulmustur.
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Sekil 11: KOSGEB Destek Tiirlerinden Yararlanma Oram (%)

Sekil 12'de goriilecegi iizere ankete katilan KOBI'lere yoneltilen, isletmeniz igin
temel aldiginiz ¢alismalariizin basinda asagidakilerden hangisi gelmektedir sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde; KOBI'lerin % 23,8'i is¢i verimliligine oncelik
verirken % 21'i ara¢ gere¢ verimliligine, % 17,14'i ise malzeme verimliligine 6ncelik
vermigstir. Personel verimliligine 6ncelik verenlerin oram1 % 7,62 ve ARGE’ye oncelik

veren KOBI'lerin oran1 % 4,76'da kalmistir.
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Sekil 12: KOBI'lerde Oncelik Verilen Bashklar

Sekil 13'te ankete katilan KOBI'lerden sahip olduklari kalite ve giivenlik
belgeleri iizerine yapilan incelemede, % 29,5'T ISO98001, % 12,4 1S022000, % 23,8'i
TSE, % 5,7'si CE isareti belgelerine sahip iken % 57,1'i gibi yiiksek orandaki KOBI'nin

kalite ve giivenlik belgesi bulunmamaktadir.
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Sekil 13: Isletmenin Sahip Oldugu Kalite ve Giivenlik Belgeleri Orani (%)
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Ankete katilan KOBI'lerden isletmelerinde yasanan degisikliklerle ilgili sorulan
soruda; KOSGEB desteginden yararlanmayanlarin ilerleyen yillarda isletmelerinde
meydana gelen degisimlere verdikleri cevaplar ile KOSGEB desteginden
yararlananlarin destek sonrasi isletmelerinde yasanan degisimlerle ilgili verdikleri
cevaplar incelenmis olup; Tablo 46'ya gore, KOSGEB destegi almayan KOBI'lerde
istihdamda artis sagladim diyenler % 22, karlilik oraninda artis sagladim diyenler % 10,
stirdiirtilebilirlikte artis sagladim diyenler % 11, pazar bulmada artis saglayanlar da yine
% 11'de kalmis olup, danismanlik sorunuma ¢oziim buldum diyenler % 3'tiir. Diger
yandan KOSGEB desteginden faydalandiktan sonra igletmesinde yasanan degisimleri
isaretleyen KOBI'leri inceledigimizde; istihdamda artis yasadim diyenler % 41, karlilik
oraninda artis yasadim diyenler % 23, siirdiiriilebilirlikte artis yasadim diyenler % 37,
pazar bulmada artis yasadim diyenler % 21'dir. Danismanlik sorunum ¢oziildi

diyenlerin oran1 ise % 17'dir.

Tablo 46: KOSGEB destegi olmadan ve KOSGEB destegi alarak yasanan degisimler (%)

Yillara Gore Degisimler KOSGEB Destegi Olmadan | KOSGEB Destegi Sonrasi

istihdamda artis 22% 41%
Karhlik oraninda artis 10% 23%
Siirdiiriilebilirlikte artis 11% 37%
Pazar bulmada artis 11% 21%
ihracatta artis 5% 7%
Personel verimliliginde

artis 3% 11%
Uriin Kalitesinde artis 8% 15%

Damismanhk sorununun

¢oziilmesi 3% 17%
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Sekil 14'te anket yapilan KOBI'lerden ihracat yapanlarin orani analiz
edildiginde; soruyu cevaplayan KOBi'lerden % 76,2 hayir cevabi verip ihracat

yapmadigini, % 23,8 oraninda KOBI ise evet cevabi verip ihracat yaptigini belirtmistir.

Sekil 14: Thracat yapiyor musunuz Sorusuna verilen cevaplarin orani (%)

Neden ihracat yapmaktasiniz sorusunun yoneltildigi KOBI'lerden alinan
cevaplara gore Sekil 15 incelendiginde; KOBI'lerin % 55,9'u dis piyasalarla rekabet
edebilecek diizeydeyim cevabin1 vermistir. Ankete katilan KOBI'lerden ihracat
yapanlarin verdikleri diger cevaplara bakildiginda % 24" ihracat tesviklerinden
yararlanmak istedigini belirtmistir. I¢ pazar kisith diyen KOBI'lerin oram % 16, atil

kapasiteden yararlanmak istiyorum diyen KOBI'lerin oran1 ise % 4,1'de kalmustur.

Dis Piyasalarla ihracat ic Pazar Kisitli Atl
Rekabet Tesviklerinden Kapasiteden
Edebilecek Yararlanmak Yararlanmak
Diizeydeyim istiyorum istiyorum

Sekil 15: ihracat Yapanlarin ihracat Yapma Nedenleri(%)
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Sekil 16 iizerinden ankete katilan KOBI'ler arasindan ihracat yapmayanlarin
gerekgeleri incelendiginde; cevap verilen segenekler arasinda en dikkat ¢ekenin % 41,5
ile ihracat yapacak sektdrde olmayan KOBI'lerden olusmasidir. Diger yandan finansal
giicliikleri gerekge gosteren KOBI'lerin sayis1 % 12,4, i¢ piyasanin dis piyasaya oranla
daha cazip diyenlerin sayis1 % 6,7, dis pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim
icin diyenlerin sayisi % 6,7, {iretimin miktarinin azligin1 gerekce gosterenlerin sayisi
% 3,9, yabanci dil yetersizligini gerekge gosterenlerin sayist % 2, yine ihracat pazar
arastirmasinin zor oldugunu gerekge gosterenler % 2 olup, son olarak {irin fiyatinin

yiiksek olmasini gerekge gosterenler % 1 olarak belirlenmistir.
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Sekil 16: ihracat Yapmayi1 Engelleyen Faktorlerin Onem Siralamasi
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KOBI'lere yéneltilen finansal sorunlarmiz nelerdir sorusuna verdikleri cevaplarla
ilgili Sekil 17 incelendiginde; KOBI'lerin en biiyiikk sorunu % 40 ile alacaklarin
tahsilatinda karsilastiklar1 giigliikler olarak belirlenmistir. Bunu takip eden % 32,2 ile
nakit sikintisi, % 9,8 ile kredi faiz oranlarinin yiiksekligi ve 6z sermaye yetersizligi gibi

basliklar ankete katilan KOBI'lerin diger 6nemli finansal sorunlari arasinda yer almustur.

45
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20
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5
5 .
0z sermaye satig kredi faiz  nakit sikintisi  alacaklarin satislarin
yetersizligi  karlihginin  oranlarinin tahsilatinda  dusaklaga
dustklugu  yuksekligi karsilasilan
glclikler

Sekil 17: Onem Sirasina Gore KOBI'lerin Finansal Sorunlari (%)

Tablo 47 iizerinden ankete katilan KOBI'lere yoneltilen KOSGEB destek
tiirlerinden hangisi isletmenizin bir veya birden fazla sorununu ¢6zdii sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde; KOBI'lerin % 49,5'i Yeni Girisimci Desteginin, % 30,5'i Genel
Desteklerin, % 5,7'si KOBI Proje Desteginin, % 1,9'u Is Birligi Gii¢ Birligi Desteginin
ve son olarak % 1'i AR-GE ve Inovasyon Desteginin, isletmelerinin bir veya birden

fazla sorununu ¢6zdiigiinii belirtmistir.

Tablo 47: KOSGEB Destek Tiirlerinin isletmelerin Sorunlarim Cé6zme Oram

Girisimcilik | Genel destekler | KOBI Proje |is birligi Giic birligi | ARGE

49,50% 30,50% 5,70% 1,90% 1%
Anket yapilan KOBI'lerin "Isletmenizi KOSGEB destegiyle mi kurdunuz?"

sorusuna verdikleri cevaplarin sonucuna Sekil 18 iizerinden bakildiginda; KOBI'lerden
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isini

KOSGEB destegiyle

kuranlarin oran1 % 54'tlir. KOSGEB desteginden

yararlanmadan isini kuranlarin orani ise % 46'dir.

Sekil 18: Isletmenin Kurulusunda KOSGEB Desteginden Yararlanma Oram

Sekil

19'da ankete katilan KOBI'lerin

is yerlerini kurma asamasinda

faydalandiklar1 KOSGEB destek tiirleri incelendiginde; % 48,2'si Girisimcilik, % 4,8'i
Genel Destek, % 1'i KOBI Proje, % 1'i ARGE ve diger % 1 ise Is Birligi Gii¢ Birligi

Desteginden yararlanarak isini kurdugunu belirtmistir. Yeni Girisimci Destegi'nin

burada da agik ara en yliksek degere sahip oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 19: isletmenin Kurulmasinda KOSGEB'in Destek Tiirlerinden Yararlanma Orani

Tablo 48'de Ankete katilan KOBI'lere isletmesini kurma asamasinda KOSGEB

desteginden yararlanmama gerekgesi soruldugunda; KOBI'lerden alinan cevaplar
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incelenmis olup, % 32,6’s1 destekten haberdar olmadigini, % 6,7'si girisimcilik
sertifikas1 olmadig1 icin destege bagvuramadigini, % 5,6's1 biirokrasi ve prosediirlerle
ugrasmak istemedigini, % 5,6’s1 gerek duymadigmi ve son olarak % 1,11 ¢ok

ugrastigini ama girisimcilik sertifikasini bir tiirli alamadigini belirtmistir.

Tablo 48: isini Kurarken Girisimcilikten Yararlanmama Sebebi (%)

Bu destekten haberdar degildim bilseydim basvururdum, 32,6
Haberim vardi ama sertifikam yoktu zaman kaybi

yasamak istemedim 6,7
Prosediir ve biirokrasi isleriyle ugrasmak istemedim 5,6
Bilgim vardi ama gerek duymadim 5,6

Girisimcilik egitimi icin ¢cok basvuruda bulundum ama bir

tiirlii kabul edilmedim 1,1

Ankete katilan KOBI'lerin KOSGEB Genel Destek Programi'ndan yararlanma
oranlar1 Sekil 20 {izerinde incelendiginde; KOBI'lerin % 48,6's1 yararlandigini, % 49,5'i

yararlanmadigini ve son olarak % 1,9'u cevap vermek istemedigini belirtmistir.
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Sekil 20: KOSGEB Genel Desteklerinden Faydalanma Oram

Sekil 21'e gére KOBI'lerin faydalandigi genel destek tiirlerine bakildiginda;
KOBIi'lerin % 37.1'i Nitelikli Eleman Destegi'nden, % 7.7'si Tamtim Destegi'nden,

% 7,6's1 Test Analiz ve Kalibrasyon Desteginden, % 6,7'si Belgelendirme Destegi'nden,
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% 3,8'si Yurt i¢i Fuar Destegi'nden, % 1,9'u Yurt Dist Is Gezisi Destegi'nden
faydalanmis olup, Danismanlik Destegi'nden yararlanan KOBI sayisida % 1,9'dur.
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Sekil 21: Isletmenin Faydalandign KOSGEB Genel Destekleri

Tablo 49'da KOBI'lerin yasadiklar1 sorunlar dnem sirasina gore incelendiginde;
% 27,6 ile tablodaki ilk siray1 rekabet sorunu almigtir. Kalifiye isgiicii sorunu % 25,7,
kisa vadeli finansman ihtiyact % 19,8, uzun vadeli finansman ihtiyact % 10,5,
hammadde temini % 5,7, pazarlama % 3,8, lojistik % 2,9 ile KOBI'ler tarafindan sorun
olarak gosterilmistir. teknoloji,kalite,danismanlik hizmetleri ve yonetim basliklarinin

her biri ise % 1 oraninda KOBI'ler tarafindan sorun olarak gosterilmistir

Tablo 49: KOBIi’lerin Sorunlarinin Onem Sirasina Gore Gosterimi

Rekabet 27,60%
Kalifiye isgiicii 25,70%
Kisa vadeli finansman ihtiyaci 19,80%
Uzun vadeli finansman ihtiyaci 10,50%
Hammadde temini 5,70%
Pazarlama 3,80%
Lojistik 2,90%
Teknoloji 1%
Kalite 1%
Damsmanhik hizmetleri 1%
Yonetim 1%

Sekil 22'de ankete katilan KOBI'lerin is kurma siirecindeki ruh halleriyle ilgili
verdikleri cevaplar incelendiginde; KOBI'lerin % 55,23"liniin kendisine giiveninin tam
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oldugu, % 26,6'sinin is kurma siirecinde KOSGEB destegiyle cesaretlendigi,
% 13,3"inilin kendi isini kurarken basarma noktasinda tereddiit yasadigi, geriye kalan
% 4,76'sinin ise farkli goriisleri oldugundan diger secenegini tercih ettigi

gozlemlenmistir.
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Sekil 22: KOBI'lerin is Kurma Siirecindeki Ruh Halleri

Calisma kapsaminda KOBI yonetici/sahiplerine "KOSGEB girisimcilik destegi
olmasaydi yine de iginizi kurar miydiniz" sorusu da sorulmustur. Sekil 23'de verilen
yanitlarin dagilimi su sekildedir: Katilimcilardan % 59,6's1 evet yanitin1 vererek, destek
olsun veya olmasin isini kuracagini, % 34°ti KOSGEB girisimcilik destegi olmasaydi
isini kurmayacagimni, % 6,41 ise kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Veriler Batman ilinde
isini kuran girisimcilerin kararli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Girisimcilik
desteginin, i3 kurma asamasinda olan girisimci adaylarinda var olan kararlilig
pekistirdigi, kararsiz ve giliven eksikligi yasayanlarda ise cesaret verdigi

gozlemlenmektedir.
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Sekil 23: Girisimcilik Destegi Olmadan isini Kurabilme Oram
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SONUC

KOSGEB desteklerinin Batman ilindeki KOBI'ler iizerinde biraktig1 etki ile
ilgili olarak daha Once bir c¢alisma yapilmamistir. Buradan hareketle bu tez
calismasinda; KOSGEB destek programlarindan yararlanan Batman ilindeki KOBI'ler
tizerinde desteklerin etkisinin arastirilmasi, ortaya ¢ikan sonuglara gore iilkemizin
ekonomik kalkinmasinda énemli yer tutan KOBI'lere olan etkilerinin degerlendirilmesi
ve bu degerlendirme neticesinde KOSGEB'e ve KOBI'lere gerekli goriilen onerilerin
getirilmesi amaglanmigtir.  Bu baglamda Batman ilinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin,
KOSGEB desteklerinden yararlanma orani ile girisimcilerin is kurma noktasinda
KOSGEB desteklerinden yararlanma oranlari, KOBI'lerin sorunlari, KOSGEB
desteklerinin ildeki bilinirliligi, desteklerin verimliliginin dl¢iilmesi, ne gibi yeni destek
modellerinin yapilmasi gerektigi gibi benzeri basliklarin incelenmesi i¢in 26 sorudan
olusan anket calismasi olusturulmus olup, Batman il ve ilgelerinde faaliyet gosteren 105
KOBI tarafindan bu sorular cevaplanmustir. Verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan
sekil ve tablolardan elde edilen veriler neticesinde c¢ikan sonuglar ve bu sonuglar
cergevesinde varilan Oneriler asagida tartigilmistir.

KOSGEB'In duyulma orani ile desteklerden faydalanma orami goz Oniinde
bulunduruldugunda, KOSGEB'den haberdar olan KOBI’lerin yiiksek oranda destek
basvurusunda bulundugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Isletme sahiplerinin is kurma
stirecindeki ruh halleri ve yer aldiklar1 yas gruplarinin sonucu olarak, Batman ilinin
geng ve girigimci bir ruha sahip olduguna ulasabiliriz.

Yararlanilan destek basliklarina bakildiginda en ¢ok talep goren ikinci destegin
genel destekler oldugu ve bu kapsamda agirlikli olarak genel desteklerden nitelikli
eleman desteginin talep edildigi goriilmiis olup, bu baglamda genel destegin diger alt
destek basliklarmin KOBI’lerin lehine harekete gecirilmesi noktasinda revize edilmesi
gerektigi gozlemlenmistir. KOBI’lerin, isletmeleriyle ilgili dncelik verdigi basliklar
incelendiginde; ilk siralarda yer alan is¢i ve malzeme verimliligiyle ilgili olarak
KOSGEB’in KOBI’lere déniik “Is¢i ve Malzeme Verimliligi Egitimi” baslhkl1 yeni bir
destek modelini genel destekler kapsaminda sunmasi ile KOBI’lerin bu ydndeki

ihtiyacin1 kapatmas1 noktasinda yarar saglayacaktir. isletmelerin yiiksek oranda 6ncelik
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verdigi ara¢ gere¢ verimliligiyle ilgili olarak, KOSGEB tarafindan gerekli saha
calismasi yapilmali ve KOBI'lerin bu konuya verdikleri énem dikkate alinarak arag
gere¢ verimliligini arttirict yeni bir destek modeli gelistirilmelidir. Buna 6rnek olarak

ekipman yenilemeye doniik hibe destek modeli verilebilir.

Bir diger dikkat ceken husus KOBI’lerin sahip olduklar1 belgelerle ilgilidir.
Isletmelerin biiyiik bir oraninda kalite yonetim vb. belgelerinin bulunmadig1 gériilmiis
olup, bu durum KOBI’lerin kurumsallasma yolunda atacaklar1 adimlarda engellerle
karsilagacagin1 akillarda uyandirmaktadir. Gerek isletmenin markalagsmasi gerekse
tirlinlin kalitesi anlaminda 6nemli rol oynayan ve firmalarin kurumsallasmasinin yolunu
acan unsurlardan olan belgelendirme destegiyle ilgili sektorel basliklarda imalatg1 ve
ihracat¢1 KOBI’ler basta olmak iizere destek kapsamindaki KOBI’lere bu yonde tesvik

edici tanitim toplantilarinin yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

KOBI’lerin ihracat yapmama gerekgelerinin basinda yasanan finansal giigliikler
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda KOSGEB’in ihracatgt KOBI’ye déniik “Faizsiz
Thracat Kredisi” baslikli destek programimi yilin belirli donemlerinde uzun vadede
uygulamas: durumunda, ihracat yapma potansiyeli olan KOBI’leri olumlu yonde
harekete gegirecegi diisiiniilmektedir. Bir diger énemli sonug¢ KOBI’lerin dis pazar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda genel
destekler basliginda yer alan yurt dis1 is gezisi desteginin daha etkin kullanilmasi, iller
bazinda ihracat yapma potansiyeli olan sektorel gruplarla bir araya gelinmesi ve
herhangi bir dernegin veya sivil toplum kurulusunun KOSGEB miidiirliiklerine
basvurusunu beklemeksizin, KOSGEB Miidiirliikleri tarafindan sik araliklarla yurt dis1
is gezisi programlar diizenlenerek, bu programlarin iceriginde ayni sektdrde yer alan
KOBT’lerin bir araya gelecegi ikili is goriismelerine agirlikli olarak yer verilmesi bu

soruna biiylik 6l¢iide merhem olacaktir.

KOBI’lerin finansal sorunlarinin basinda nakit sikintist ve alacaklarin
tahsilatinda karsilagilan giicliiklerin bas1 ¢ektigi goriilmiistiir. Ayrica kisa ve uzun vadeli
finansman ihtiyact da KOBI'lerin ncelik verdigi basliklar rasinda yer almistir. Bu

baglamda ilk olarak KOBI’lere nefes aldirmasi anlammda KOSGEB Kredi Faiz
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Desteginin KOBI'lerin siniflamasini gdz 6niinde bulunduracak sekilde, ¢esitli limitlerle
yilin belirli donemlerinde ¢ikarilmasi yerinde olacaktir. Ayrica alacaklarin tahsilatinda
karsilagilan giigliiklerde ilk akla gelen ¢ek tahsilatlaridir. Bununla ilgili olarak ilgili
bakanlik tarafindan ¢ek kanunu ¢ikarilmali ve karsiliksiz ceklerle ilgili caydirict

yaptirimlarin getirilmesi 6nlem alinmasi anlaminda yerinde olacaktir.

KOSGEB desteklerinden yararlanan KOBI oraniyla, KOSGEB destek
tiirlerinden yararlanma oranimi karsilagtirdigimizda Yeni Girisimci destegi, payin en
biiyiik béliimiinii olusturmus olup, ARGE ve Is Birligi Gii¢ Birligi destekleri ise en
kiiciik boliimii olusturmaktadir. Bu durum KOSGEB destek programlarindan olan
Girisimcilik desteginin Batman'da bilinirliginin iyi diizeyde oldugunu ve destege
yapilan basvuru anlaminda beklenen karsiligi buldugunu gostermektedir. Diger yandan
AR-GE ve Is Birligi Gii¢ Birligi desteklerinin ilde beklenen diizeyde olmadig1
goriilmektedir. KOSGEB destek tiirlerinden yararlanma oranina bakildiginda AR-GE
desteginden ancak % 1 oraninda faydalanmilmistir. Isletmelerin yalnizca % 4,76 sinin
ARGE’yi 6ncelikli gdrmesinin bir sonucudur. KOBI'lerin genel olarak sorunlarini
ARGE, teknoloji ve farklilagtirma ile degil de; maliyet odakli, personelin verimini
arttirma, isglicliinden tasarruf etme ve hammaddeyi ucuza bulma yoluyla ¢ozmeye
calistiklar1 goriilmektedir. S6z konusu verileri, KOBI’lerimizin ARGE’nin 6nemi
konusunda bilinglenmeye ihtiya¢ duydugu seklinde de yorumlayabiliriz. Bu baglamda
KOSGEB-UNIVERSITE-SANAYT isbirligi kapsaminda KOBI'lere déniik ARGE
toplantilar1 gerceklestirilmeli ayrica organize sanayi bolgesinde ARGE departmani
kurularak KOBI'lerin bu yondeki takibi yapilmalidir. ARGE giiniimiiziin en temel
rekabet aracidir ve 6nemi her gecen giin artmaktadir. Porter’a (1990:35) gore isletmeler
iki sekilde rekabet edebilir; bunlar maliyet ve farklilastirma seklindedir. Giiniimiizde ise
ayn1 sektordeki hemen her sirket yaklasik maliyet oranlarini yakalamaktayken

farklilastirma temel ayra¢ olmaktadir.

Batman ilinde yapilan anket sonuclarinin yansimasi olan bir diger analiz ise, Is
Birligi Gii¢ Birligi Desteginden yok denecek kadar az yararlanilmis olmasidir. YKDS
verilerinden elde edilen sonuglara gore Isbirligi Giig¢ Birligi Destegi'nin sadece

Batman’da degil iilke genelinde de diisiik seviyelerde oldugu, KOBI’lerden destege olan
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talebin yok denecek kadar az oldugu, ozellikle ilk siralarda ii¢ biiyiik sehir yerine,
Malatya ve Mardin gibi illerin yer almasi bu destek modelinde degisiklige gidilmesi
sinyalini net bir sekilde vermektedir. Bu baglamda s Birligi Gii¢ Birligi Destegi ile
ilgili olarak illerde sahaya inip KOBI’lerin talepleri dinlenmeli, bu dogrultuda
isletmelerin anlasamama diisiincesinin temelini olusturan nedenler ile KOBI’leri
endiselendiren gri bolgeler netlestirilerek belirsizlikler giderilmeye c¢alisilmalidir.
Ancak bu sayede yapilan saha galismasi sonucu ¢ikarilan destek modeliyle destegin
verimliligi arttirilabilir. Yapilacak olan ¢alismalarda ortaklik sayisinin da masaya

yatirilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

KOBIl'lerin kurulus yillarina gére ankete katilan KOBI’lerin yarisindan
fazlasinin 2012 yili ve Oncesinde kuruldugu goriilmiistiir. Girisimcilerin KOSGEB
desteginden yararlanmama sebebine bakildiginda; KOBI’lerin yaklasik 1/3’i
girisimcilik desteginden haberdar olmadigini belirtmistir. Bu durumun sonucunu
KOSGEB Midiirliigiintin 2012 yilinda kurulmasi1 hasebiyle KOSGEB’in ilde

bilinirliginin bu tarihten sonra artmasina baglayabiliriz.

Girigimcilik sertifikas1 alma noktasindaki giigliikkler ve biirokraside yasanan
sikintilarla ilgili olarak girisimcilik sertifikasi sahibi olmak isteyen tiim girisimci
adaylarina kolaylik saglanmasi igin uzaktan egitim olarak girisimcilik egitiminin online
verilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Girisimcilerin KOSGEB desteklerinden
haberdar olabilmesi anlaminda, ildeki Ticaret Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Muhasebeciler Odasi ile isbirligine gidilerek isletmenin kurulumu 6ncesi KOSGEB
desteklerinin  anlatilmas1  veya girisimcinin  ildeki KOSGEB Midiirliigii'ne
yonlendirilmesi, KOSGEB'in ve dolayisiyla KOSGEB desteklerinin bilinirliligini

arttiracaktir.

Genel desteklerden sadece bir kismina aktif olarak bagvuruda bulunuldugu
goriilmiistiir. Ozellikle YKDS verilerinden elde edilen sonuglarda, genel destegin en
cok verildigi iller olan Istanbul, Ankara ve Bursa’da verilen destekler ile Batman ilinde
verilen desteklerin hemen hemen en ¢ok talep edilen bagliklar oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir. ik {i¢ ilde lojistik ve goniillii uzmanlik desteklerinin hi¢ verilmedigi,
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bagimsiz denetim ve enerji verimliligi desteginin yok denecek kadar az oldugu, nitelikli
eleman desteginin ilk sirada yer aldigi, bunu tanitim, belgelendirme, yurtigi fuar ve yurt
dis1 is gezisi desteklerinin izledigi goriilmiistiir. Bu baglamda genel destek programinin
alt basliklar1 kapsaminda bir nevi atil durumda olan desteklerin ¢ikarilmas:t ve
KOB/I’lerin ihtiyaglar1 dinlenerek yeni model desteklerin genel destekler basligina

entegre edilmesinin uygun olacag1 goriilmiistiir.

KOSGEB desteklerinin isletmelerin sorunlarini ¢dzme oranina bakildiginda
KOBI’lerin verdigi cevaplar incelendiginde; girisimcilik desteginin ve genel desteklerin
en fazla sorun ¢oziicii destekler oldugunu goriiyoruz. Bununla birlikte girisimcilerin is
kurma siirecindeki ruh halleri analiz edildiginde; isyeri agmasinda KOSGEB’in verdigi
cesaretin biiyiik etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Netice olarak KOSGEB
desteklerinin KOBI'ler {izerinde olumlu etkilerinin oldugu ancak mevcut desteklerin bir
kisminin KOBI'lerin ihtiyaclar1 dogrultusunda revize edilmesi gerektigi gibi, bir
kisminin da lizumsuz goriildiigiinden destekler arasindan ¢ikarilip bunlarin yerine yeni
destek modellerinin olusturulmasinin uygun olacagi bu baglamda sonu¢ ve Oneriler
kismiyla 1ilgili olarak elde edilen tespitler ve bu tespitlere yonelik  Onerilerle
KOSGEB’in gerekli diizenlemeleri yapmasiyla, KOBI’lere verilen desteklerin daha

etkin ve siirdiiriilebilirlik anlaminda daha kalic1 olacagi sonucuna ulasilmistir.
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EK
Yetkili Adi Soyadr:
Faaliyet Gosterdigi Alan:
Isletmenin Bulundugu il/ilge:

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE ISLETME (KOBI) ANKET FORMU

1. isletmenizin hukuki yapis1 nedir?

a) Sahis Isletmesi b) Limited Sirket  c¢)Kolektif  d)Anonim

2. Isletmenizin kurulus yih ka¢tir?
a) 2012 6ncesi  b)2012 €)2013 d)2014 €)2015

3. Isletme sahibinin Cinsiyeti nedir?
a) Kadin b) Erkek

4. Isletmenizde toplam istihdam edilen personel sayis1 kactir?
a)Sadece kendim ¢alisiyorum  b) 1-9(mikro)
€)10-49(kiigtik) d) 50-249(orta)

5. Isletme sahibinin 6grenim durumu nedir?
a)llkokul b) Ortaokul c)Lise
d) Yiiksekogretim e)Yiiksek Lisans Uzeri

6. Isletme sahibinin yas grubu nedir?
a) 18-24 Yas Aras1  b) 25-30 ¢) 31-40 d)41-50 e)51°den biiyiik

7. Isletmenizin ana faaliyet Konusu nedir?
1 Ambalaj-Kagit-Baski ve Kirtasiye [1 Cam [] Cimento [ Demir-Celik
] Elektrik ve Elektronik [ Toptan Gida [ Hizmet/Sunum Isletmeciligi
1 Is Makineleri [ Giizellik Faaliyetleri/Kuaforliik [ Gida imalat
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10.

11.

12.

13.

Cunlu mamuller [ Kimyasallar-Boya-Temizlik ve Giivenlik [1 Makine ve
Makine Ekipmanlar1 [IMetal ve Metal isleme [ Otomotiv [ Plastik ve
Kauguk (] Tarim Makineleri’] Tekstil ve Deri [ Teknoloji ve Bilisim [
Yapi ve Insaat [ Eczane/Medikal [] Diger

KOSGEB'i daha 6nce duydunuz mu?
a)Evet b) Hayir

KOSGEB desteklerinden yararlandimiz mi? Cevabimiz hayir ise 11.
soruya geciniz

a) Evet b) Hayir

KOSGEB'in hangi destek veya desteklerinden faydalandimiz? Coklu
isaretleyebilirsiniz.

a)Girisimcilik b) Genel destekler ¢) ARGE d) KOBI proje

e) Kredi faiz f) Isbirligi Giigbirligi

Isletmeniz icin temel aldigimz cahsmalarimzin basinda asagidakilerden
hangisi gelmektedir.
0 Iscilik verimliligi [J Malzeme verimliligi [ Arag-gerec verimliligi

(] Iscilik maliyeti [] Malzeme maliyeti [ Personel Egitimi [] Ar-Ge

Isletmenizin sahip oldugu Kkalite giivenlik belgeleri nelerdir?
[1ISO 9001 [JISO 14001 [0 ISO18001 [1ISO 22000
OTSE [0 CE [ Higbiri

10. soruya verdiginiz cevap Evet ise 13.1, Hayir ise 13.2’yi cevaplayniz?

13.1 KOSGEB destegi sonrasi asagidaki siklarda yasanan degisim veya
degisimleri isaretleyiniz?
[ istihdamda artis [Jstirdiirebilirlikte yiikselme [Jkarlilik oraninda artis

[pazar bulmada artis [J Thracata acilma [ Ihracatta artis [ Personel
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verimliliginde artis [ Uriin kalitesinde artis [Jdamsmanlik sorunum

¢cozilildi [Jmiisteri memnuniyetinde artis

13.2 KOSGEB destegi olmadan isletmenizdeki degisimleri asagidaki

siklara bagh kalarak isaretleyiniz.

[Jistihdamda artis [listtihdamda azalma [Jkarlilik orami artti [Tkarlilik
orani azald1 [Jstirdiirtilebilirlik arttt [siirdiirtilebilirlik azaldi [Jihracat
artti [Jihracat azaldi [Jpersonel verimliligi artt1 [Jpersonel verimliligi
sabit/azald1 [ iriin kalitesi arttt [Jiirtin kalitesi azaldi [pazar pay1 artti
[Ipazar payi sabit/azald1 [Jihracata a¢ilma yasandi [lihracat yapmiyorum

[ldanigmanlik sorunum devam ediyor(] danigman sorunum yok

14. Thracat yapiyor musunuz? (Cevabimz Hayir ise 16.soruya geciniz)

(1 Evet [ Hayir

15. Neden ihracat yapmaktasimiz? (Cevabimiz Evet ise)
(1  Dis Piyasalarla Rekabet Edebilecek Diizeydeyim [JAtil Kapasiteden
Yararlanmak Istiyorum [] Ihracat Tesviklerinden Yararlanmak Istiyorum

[ I¢ Pazar Kisith

16. Thracat yapmiyorsamz ihracat yapmamz engelleyen faktorleri 6nem

sirasimna gore 1 den baslayarak numaralandiriniz

(] Ihracat yapacak sektorde degilim [ Finansal Giigliikler ] Uretim
Miktarinin Az Olmasi (] Uriin Fiyatinin Yiiksek Olmas1 [ Yabanci Dil
Yetersizligi [ Dis Pazarlar Hakkinda Yeterli Bilgi Saglayamama [
Ihracat Pazar Arastirmasinin Zor Olmasi [J I¢ Piyasanin, Dis Piyasaya

Oranla Cazip Olmasi

17. Finansal sorunlarimz nelerdir? (Onem sirasina gore 1'den baslayarak
numaralayiniz)

a) Oz sermaye Yetersizligi b)Satig Karliliginin Diistikliigii
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18.

19.

20.

21.

22.

c¢) Kredi Faiz Oranlarinin Yiiksekligi d) Nakit sikintisi
e) Alacaklarin Tahsilatinda Karsilagilan Giigliikler f) Satiglarin Diisiikliigii

KOSGEB'in hangi destek tiirii isletmenizin bir veya daha fazla
sorununu ¢ozdii?
a)Girisimcilik b) Genel destek c) Ar-Ge

d) Isbirligi Giig birligi e) KOBI proje

Isletmenizi KOSGEB destegi ile mi kurdunuz? Cevabimz Hayir ise
21.sorudan devam ediniz
[ Evet (] Hayir

Isletmenizi kurma asamasinda KOSGEB'in hangi desteginden
faydalandimz?

a) Girisimcilik ~ b) Genel Destekler c¢) Ar-Ge

d) Isbirligi Giic birligi  €)KOBI Proje

Isinizi kurma asamasinda neden KOSGEB girisimcilik destegine
basvurup yararlanmadimz?

[1 Bu destekten haberdar degildim bilseydim basvururdum,

[ Haberim vardi ama sertifikam yoktu zaman kayb1 yagamak istemedim

[ Girigimcilik egitimi igin ¢ok bagvuruda bulundum ama bir tiirlii

kabul edilmedim

(] Prosediir ve biirokrasi isleriyle ugrasmak istemedim

[ Bilgim vardi ama gerek duymadim
KOSGEB genel desteklerinden faydalaniyor musunuz?

( Cevabiniz Hayir ise 24.sorudan devam ediniz)
a)Evet b)Hayir
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23.

24,

25.

26.

Isletmeniz KOSGEB'in hangi genel destek veya desteklerinden
faydalamiyor?
a)Nitelikli eleman b)yurt i¢i fuar c)belgelendirme d)yurt disi is gezisi

e)Danigsmanlik e)Test analiz f)Tanitim destegi

Size gore KOBIi’lerin en 6nemli sorunlari nelerdir (Onem sirasima gore
1’den baslayarak siralayiniz)

[] Rekabet [ Yonetim [ Lojistik (] Kisa vadeli finansman ihtiyaci

[1 Uzun vadeli finansman ihtiyaci 1 Kalifiye isgiici [ Kalite [J
Teknoloji [ Hammadde temini ) Pazarlama () Danismanlik
hizmetleri

Is kurma siirecindeki ruh haliniz nasildi?
a) Tereddiitteydim acaba basarabilir miyim diye b) Kendime giivenim
tamdi c¢)KOSGEB'in destegini almak cesaretimi arttirdi d)

KOSGEB girisimcilik destegi olmasaydi yine de isinizi kurar miyydimz?
(Sadece Girisimcilik destegi alanlar cevaplayacak)

a) Evet b)Hayir c) Kararsiz kalirdim
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