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Bu tez calismasinin konusu, stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, gevre
bilincinin geligtirilmesi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan ¢evreye
duyarlilik kampanyas 6zelinde Mugla Ilindeki yesil y1ldizl1 konaklama isletmelerinde kalan turistlerin
algilaridir. Calismada temel amag, yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin yesil yildizli
isletmelere yonelik ¢evresel algilarinin belirlenmesidir. Aragtirma Mugla ili sinirlart igerisinde faaliyet
gosteren yesil yildizli konaklama igletmeleri arastirma kapsamina alinmistir.

Veri toplama siirecinde Mugla Ilindeki yesil y1ldizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerle
kolayda 6rnekleme yontemiyle yiiz yiize anket uygulanarak toplamda 27 konaklama igletmesinden 852
anket elde edilmistir. Anketler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. Yesil yildizli konaklama
isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel algilarinin hangi gruplar arasinda daha 6n planda oldugu tespit
edilmesi amaciyla turistlerin demografik ve betimleyici bilgileri ile genel ¢evresel algilari arasinda bir
degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Bu amagla degiskenler arasinda karsilagtirma analizleri (t testi,
varyans analizi) yapilmistir.

Arastirma sonucglarmma gore katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, gibi degiskenleri ile
gevresel algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamigtir. Bununla birlikte katilimcilarin yas, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, daha dnce yesil yildizli konaklama isletmesinde kalma durumu, uyrugu, meslegi ve
seyahat amaci gibi degiskenleri ile ¢evresel algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buradan
turistlerin yesil karakterlerinin yesil yildizli konaklama isletmelerini tercihinde etkili oldugu sonucuna
varabilir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik Etiketler, Konaklama Isletmeleri, Mugla, Turist Algis1, Yesil Yildiz
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The aim of this thesis is to investigate the perceptions of tourists accommodating at “Green
Star” lodging businesses in Mugla Province where environmental awareness campaign, in the basis of
sustainable tourism, applied by the Ministry of Culture and Tourism for protecting environment,
developing environmental conscious, encouraging and supporting touristic facilities’ positive
contributions to the environment. Essentially the focus is to determine the environmental perceptions of
tourists staying in green star lodging businesses. The research conducted in green star facilities in Mugla
Province.

During data collecting process, tourists accommodating at green star facilities in Mugla
province were interviewed via face to face and 852 surveys were obtained from 27 facilities. The surveys
were analyzed with SPSS 23.0 packet software. The environmental perceptions of tourist stayed in green
star lodging businesses were analysed and the differences were sought between groups by conducting
comparative tests (t test and analysis of variance).

Due to the findings, statistically no meaningful differences were found between groups on
gender and marital status of perception. Meaningful differences were found on ages, educational level,
income level, green-hotel experience, nationality, occupation and travelling goal. It can be concluded
that tourists prefer green-star hotels because of their green characteristic.

Keywords: Green-Stars, Eco Labes, Lodging Businesses, Mugla, Tourist Perception



ONSOZ

Bu tez caligmasi ile turizm endiistrisinde 6zellikle konaklama isletmelerinde
cevresel uygulamalarin ¢cevreye ve isletmeye faydalar tizerinde durularak, yesil yildizli
konaklama isletmelerinde kalan turistlerin cevresel algilar1 ile demografik ve
betimleyici bilgileri ile arasinda bir degerlendirme yapabilmek amaciyla, degiskenler
arasinda hipotezler kurulup karsilastirma analizleri yapilmistir. Bununla birlikte
turizmde uygulanmakta olan uluslararasi ve ulusal eko etiketler ve sertifikalar hakkinda
bilgi verilmis ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yesil
yildiz uygulamasinin 6nemi vurgulanmistir. Calisma, turizm sektoriinde c¢evre
bilincinin gelismesi, ¢cevre yonetimi uygulamayan konaklama isletmelerine tesvik edici
ve yol gosterici olmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Yesil yildizli konaklama
isletmelerinin g¢evresel uygulamalar1 ve turistlerin algilar1 karsilastirilarak sektoriin
yararlanacagi islevsel bilimsel c¢iktilar elde edilmistir. Boylelikle konaklama
sektoriindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkilerinin hem sektére hem de bilimsel
alana katkilar ortaya ¢ikarilmastir.

Tezin hazirlanmasi siirecinde her zaman bilimsel bilgi ve deneyimleriyle
caligmalarima yon veren, yakin ilgi ve alaka ile desteklerini benden esirgemeyen, beni
motive eden ve degerli goriislerini benimle paylasarak akademik gelisimime katki
saglayan degerli tez danismanim Prof. Dr. Murat GUMUS’ e,
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sonrasinda bir proje kapsaminda Amerika’ya gitmek durumunda oldugu igin
danigmanhigimi devreden ama yine de ilgisini esirgemeyen Yrd. Do¢. Dr. Mustafa
DOGAN’ a,
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GIRIS

Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelismesi ve insanoglunun sinirsiz
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ig¢in tiiretim ve tiiketim faaliyetlerinde biiyiik artis
yasanmistir. Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin hizhi artis1, dogal kaynaklarin hizla
azalmasma yol a¢cmistir. Kaynaklarin azalip zamanla tilkenmesinin Oniine gecilmesi
amactyla “Savurgan Diinya Goriisii” yerini, “Sirdirilebilir Diinya Goriisii” ne
birakmustir.

Turizm sektorii siirdiiriilebilirlik yaklasimlarindan etkilenen baslica sektorler
arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel cevre ve doga ile iliskisi en yogun sektdrlerden biri olan
turizm, strdiiriilebilirligin en ¢ok gerekli oldugu alanlardandir. Turizmin en Onemli
paydaslarindan olan konaklama isletmelerinin genellikle dogal ve tarihi giizellikler i¢inde
insa edilmeleri ve bu isletmelerde konaklayanlarin ciddi anlamda enerji ve su tiikketimine
neden olmalar1 sebebiyle, turizmin bdlgeye olumsuz etkileri olmaktadir. Giiniimiizde
turistik tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin giin gectikge artmasiyla cevreye zarar vermeyen
ya da daha az zarar veren iirlin ve hizmetleri tercih etme egilimi de artmaktadir. Bu
sebeple konaklama isletmeleri de cevreye verdikleri zarar1 azaltmak igin ¢evre dostu
uygulamalar yapmaya yonelmistir. Konaklama isletmelerinin ¢evreye olan olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in ¢evreci yonetim anlayisina yonelmeleriyle ¢evre dostu otel,
cevreye karsit duyarli otel, eko otel anlamlarina gelen “yesil otelcilik” kavrami ortaya
cikmigtir. Cevreye karst duyarli konaklama isletmeleri, yaptiklar1 ¢evre dostu
uygulamalarla enerji ve su tasarrufu yaparak maliyetlerini azaltirken, yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanarak, geri doniisiim yaparak, cevreye zarar vermeyen ya da daha az
veren Uriinler kullanarak ¢evreye verdikleri zararlar1 da azaltmaktadirlar. Konaklama
isletmeleri bu ¢evre dostu uygulamalar ile hem ¢evreye karsi sorumluluklarint yerine
getirmekte, hem de yesil bir imaja sahip olmaktadirlar. Isletmeler bu yesil imajlari
sayesinde, tiiketici algisi lizerinde olumlu etki olusturmakta ve tercih edilebilirliklerini
arttirarak sektorde rekabet avantaji saglamaktadirlar.

Turizm sektoriinde isletmeler ¢evreye karst duyarliliklarini belgelendirmek, yesil
imaj1 olusturmak ve rekabet istiinliigli saglamak amaciyla uluslararas: ve ulusal eko
etiketler almaktadirlar. Eko etiketler isletmelerin tanitimina da katkida bulunan g¢evresel

kimlikler olarak degerlendirilebilir. Eko etiketleme ile isletmeler ¢evreye karsi



sorumlulugunu yerine getirirken tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen iirlinleri tercih
etmesi saglanir. Eko etiketler pazarlama ya da satis araci olarak da kullanilmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde Oncelikle turizmin en 6nemli unsurlarindan biri olan
konaklama isletmeleri hakkinda genel bilgiler verilmis, turizmde siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6nemi belirtilmis ve konaklama isletmelerinin ¢evreye karsi duyarli
uygulamalar gergeklestirmeye ydnelmesi siireci iizerinde durulmustur. Ikinci olarak turist
algis1 ele alinarak, yesil isletmecilik, yesil otelcilik, yesil imaji, algi, turist algis1 ve
turistlerin yesil algis1 kavramlar1 incelenmis, konaklama isletmelerin yesil imaji
olusturmasinin 6nemi, turist algisinin davranisa etkileri tizerinde durulmustur. Sonrasinda
uluslararasi ve ulusal diizeyde genis kapsamli bir yazin taramasina yer verilmistir. Yazin
taramasinda gecmis yillarda; yesil otellere ve yesil isletmecilige iliskin tiiketici ve
isletmeler yoniinden yapilan arastirmalar ve turist algisi, yesil imaj, yesil algi, turistlerin
yesil otellerde kalma niyeti, yesil otelleri tercih etme, tekrar ziyaret davraniglari gibi
calismalar incelenmistir.

Tezin ikinci kisminda ise eko etiketleme sistemi tanimlanmis ve eko ctiketler
olarak adlandirilan yesil sertifikalarin gevreye yararlari ve bu eko etiketlere sahip olmanin
isletmelere olan faydalarindan s6z edilmistir. Sonrasinda turizm endiistrisinde yer alan
uluslararasi ve ulusal eko etiketler incelenmistir. Son olarak ¢alismanin asil konusunu
olusturan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen ilkelere gore, konaklama
isletmelerinin gerekli kriterleri yerine getirerek almaya hak kazandigi “Yesil Yildiz”
belgesi hakkinda genel bilgilere genis bir yer verilmis, Tiirkiye’deki yesil yildiz belgeli
tesislerin yillara gore gelisimi ve yesil yildizli tesislerin illere gére dagilimi incelenmistir.

Tezin tigiincii boliimiinde Mugla ili turizm agisindan ele alinmis, Mugla ilinin son
yillara ait turizm verilerine iliskin bilgiler sunulmustur. Mugla ilinde yiiriitiilen alan
calismasi ve bulgularina yer verilmistir. Yiriitilen alan ¢aligmasinda anket teknigi ile
elde edilen 852 adet anket formunun veri girisi ve islenmesi sonucu gergeklestirilen analiz

bulgular1 bu boliimde sunularak sonug ve degerlendirmeye ulasilmistir.



1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TURIST ALGISI

Konaklama isletmeleri agisindan en 6nemli hususlardan birisi doluluk oranidir.
Doluluk oraninin artisinda pazarlama ¢abalar1 yaninda verilen hizmetin turist beklentisini
kargilamas1 hizmet Ozelliklerinin turistik algist ile Ortlismesi 6nem arz etmektedir.
Buradan hareketle, bu bolimde konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri yaninda
stirdiiriilebilirlik, ¢evreye duyarlilik, yesil hassasiyet gibi nitelikler ve uygulamalar ele

alinarak, turistlerin yesil algis1 tartisilacaktir.

1.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir. Cilinkii
barinma, c¢esitli sebeplerle seyahat eden kisilerin baslica ihtiyaclarindandir. Kozak ve
ark., (2008) konaklama isletmelerini, seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak
lizere, yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak yapilandirilmas,
personeli, mimarisi, uygulamalari ve miisteriyle olan biitlin iligkileri belli kurallara ve
standartlara baglanmis olan isletmeler olarak tanimistir. Colak, (2012:4) ise konaklama
isletmelerini; misafirlerin gegici konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme ve diger bazi
ithtiyaglarini karsilamaya yarayan mal ve hizmetler iireten isletmeler olarak tanimlamaistir.
Konaklama endiistrisi genel anlamiyla, agirlama, yiyecek ve igecek boliimlerinden
olugmaktadir. Bu endiistriden faydalanmak isteyen turistlerin, beklentileri, gelir
diizeyleri, zevkleri ve seyahat etme amaglari farklilik gdsterdigi i¢in bu sektorii olusturan
isletmeler de ¢esitlilikler ve farkliliklar gostermektedir (Gokdeniz, 2007:2). Konaklama
bigimlerine gore oteller, moteller, tatil koyli, hostel, karavan, pansiyon ilk akla gelenlerdir
(Glimiis ve Kulakoglu Dilek, 2016).

Konaklama tesisleri biiylik sehirlerdeki binlerce odali genis otellerden, kirsal
yerlerdeki sadece oda ve kahvalt1 bulunan kii¢iik otellere kadar c¢esitlilik géstermektedir
(Soyaslan, 2006:54). Turistlerin seyahat nedenleri, seyahatten beklentileri, gelir
diizeyleri, yas gruplari, sosyal yapilari, diinya goriisleri, aligkanliklart ve zevkleri
birbirinden farkli oldugundan konaklama isletmeleri de cesitlilik gostermektedir (Colak,
2012:11).



1.1.1. Konaklama isletmelerinin turizmdeki yeri ve 6nemi

Turizm sektorii ve sektorii olusturan is kollar1 genis bir alana yayilmakta olup en
onemlilerinden biri de konaklama isletmeleridir. Ulkeler bazindan turizmin yerini ve
Oonemini belirleyen konularin basinda; turizm sektoriiniin statik elemanini olusturan,
sektorel gelismeye katkida bulunan ve yarattigi sonuglarla iilke ekonomisinin gelismesine
bircok yonden yardimci olan konaklama isletmeleri gelmektedir (Colak, 2012:10).

Konaklama isletmeleri bolge ekonomisine hem dogrudan hem de yapilan
harcamalarin bolgedeki diger sektorlere dagilmasiyla dolayli olarak katki saglayan
isletmelerdir (Colak, 2012:10). Bolgede konaklayan turistler o bolgedeki diger
isletmelerden de iiriin ve hizmet satin alarak harcama yaptigindan bolgeye ekonomik
hareketlilik kazandirirlar. Turistler konakladiklar1 otelin disina ¢iktiklarinda bolgedeki
hediyelik esya, restaurant, cafe, bar, gilniibirlik tur acentalari, tekstil gibi yerel
isletmelerden iiriin ve hizmet satin alarak harcama yaparlar. Dolayisiyla konaklama
isletmeleri bolgeye turizm agisindan canlilik getirmektedir.

Konaklama igletmelerinin turizme ve bolgeye olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz
etkileri de vardir. Bu olumsuz etkilerin basinda ¢evreye verdigi zararlar ve kaynak
tiiketimi gelmektedir. Konaklama isletmelerinin genellikle dogal ve tarihi giizellikler
icinde insa edilmelerinden ve bu isletmelerde konaklayanlarin ciddi anlamda enerji ve su
tilketimine neden olmalarindan dolayr turizmin bdlgeye olumsuz etkileri oldugu
sOylenebilir. Kaynaklarin tiikketilmeden, tarihi ve dogal giizelliklerin tahrip edilmeden
korunup gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana

¢ikmaktadir.

1.2. Turizm ve Cevre Iliskisi

Cevre; hava, su, toprak, yer alti, yeristii zenginlikleri, bitki-hayvan ¢esitliligi ve
insanlar arasindaki iliskiler olduguna gore, turizmle dogal ve kiiltiirel ¢evre arasindaki
iligkiler, stirdiiriilebilir gelisme yaklagimiyla turizm endiistrisi arasindaki iliskiye 11k
tutmaktadir (Cavus ve Tanrisevdi 2002:153). Kiiltiirel cevre ve doga ile iliskisi en yogun
sektorlerden biri olan turizmin, siirdiiriilebilirligin kaginilmaz olarak degerlendirilmesi
gereken alanlardan biri oldugu sdylenebilir. Clinkii turizm faaliyetleri temel olarak dogal
ve temiz bir ¢evreyi gerektirmektedir (Sevim ve Aykan, 2013:94). Bu sebeple turizm

sektorii  stirdiiriilebilirlik yaklasimlarindan etkilenen baslica sektorler arasinda yer



almaktadir. Ciinkii turistik tesisler, genellikle dogal tarihsel ve kiiltiirel giizellikler i¢inde
ya da ¢evresinde insa edilmekte ve bir takim tahribatlara yol agmaktadir.

Diinyanin hizla biiyiiyen sektdrlerinden birisi olan turizm sektoriinde turistik isletmelerin
faaliyetlerini davam ettirebilmesi, iginde bulunduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi
kaynaklarla uyum i¢inde olmasina baglidir. Bu kaynaklarin tahrip edilmesi ya da
devamliliginin tehlikede olmasi turizm faaliyetlerini kisitlamaktadir (Akdag ve ark.,
2014:260). Bu sebeple dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi diger bir degisle
tahribatlarinin 6nlenmesi, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ic¢in biiyilik
Onem tagimaktadir.

Turistik isletmeler, yasadigt ve bagimli oldugu dogal ve kiiltiirel ¢evresiyle
biitiinlesebilen, diinyay1 ve insanlar1 daha iyi gézlemleyip anlayabilen ve sorumlu bir
sekilde hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar bunun tam tersine bir
davranig, uzun vadede isletmelerin en 6nemli amaci olan siirekliligi engellemektedir
(Ozgener, 2004:161). Bu sebeple isletme yoneticileri, ¢evre dostu iiriinlere olan talebi
tahmin etmek, iirlinlerinin ¢evreye duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha
az kirleten iiriinler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan tiretim
stirecleri tasarlamak, tehlikeli atiklart minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek ve

calisanlarinin toplumun sagligin1 korumak zorundadirlar (Ustiinay, 2008:84).

1.2.1. Siirdiiriilebilir turizm

Diinyada hizli niifus artig1, sanayilesme, teknolojideki hizli ilerleme ve
kiiresellesme sonucu dogal kaynaklara ve enerjiye olan talebin gittikge artmasi ile
yenilenemeyen enerji kaynaklarinda meydana gelen azalma toplumu yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimina yonlendirmis, bu kapsamda gelecek kusaklara saglikli bir
diinya birakabilmek amac1 ile insanoglunun yasamina siirdiiriilebilirlik kavrami girmistir
(Saka, 2011). Kaynaklarin yavas yavas tilkkenmesi, kiiresel 1sitnmanin etkisini her gecen
giin daha fazla gostermesi ve ekolojik dengenin tehlikeye girmesi, tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de ¢evre ve siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesine yol agmistir (Yildiz,
2012).

Stirdiirtilebilirlik  kavrami turizme uygulandiginda, turizm kaynaklariin
tilketilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillere aktarilmasin
saglayacak sekilde kullanilmasinin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Birkan,

2001:17-18). Avcikurt’a (2003) gore, turizm agisindan siirdiiriilebilirlik, turizm kaynagi



olan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek,
cekiciliklerinin devaminin saglamasini ifade eder. Siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri Diinya
Turizm Orgiiti (WTO-World Tourism Organisation) tarafindan belirlenmis olup,
stirdiiriilebilir turizm; “Ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarin1 kargilayan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri tam
olarak dikkate alan turizm” seklinde tanimlanmistir (WTO, 2016).

Stirdiiriilebilir turizm; sektdriin Gnemli girdileri olan dogal ve yapay ¢evreyi, insan
kaynaklarin1 olumsuz etkilemeksizin turist kapasitesini arttirmay1 ve turistik {irtinlerin
kalitesini yiikseltmeyi turizme kaynak olan bdlgesel ve yerel cekiciliklerin korunup
gelistirilerek devamliligini saglamak olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003). Kuter ve
Unal’a (2009) gore, siirdiiriilebilir turizm, bugiinkii turistlerin ve ev sahibi bdlgelerin
ihtiyaglarini, gelecek ile ilgili firsatlar1 koruyarak ve arttirarak karsilayan turizm
geligsmesi olarak tanimlanmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik
ve ekolojik duyarlilig1 icermektedir. Bu sebeple, turizm endiistrisinin dikkatli bir bicimde
planlanmasin1 ve yonetilmesini gerektirmektedir (Dogan, 2010:34). Siirdiiriilebilir
turizm, yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, turistik
tilketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek diisiiniilerek karsilanmasi, tilkenin
kiiltiirel biitiinliigline ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir (Seyhan
ve Yilmaz, 2010).

Sarkim’a (2007:82) gore siirdiiriilebilir turizm, turizmin ana kaynaginin dogal,
kiiltiirel, sosyal, tarihi ve ¢evresel kaynaklar oldugu bilinci ile turizm endiistrisi, turistler
ve ziyaret edilen ¢evre arasindaki karmasik iligskiler sonucu ortaya ¢ikan sorunlari
azaltmaya calisan bir yaklasim olmakla birlikte, dogal kaynaklarin kalitesi iyilestirilerek
uzun vadede gelecek kusaklar icin de yasatilmaya c¢alisilan bir yaklasimdir.
Stirdiiriilebilir turizm, bir turizm tiirii olmayip, tiim turizm c¢esitlerinin dogal ¢evreye,
yerel topluma ve tarihsel kiiltiirel birikimine duyarli bir yapiya kavusturulmasinin
saglanacag bir siireci ifade etmektedir (Dogan, 2010).

Ozetle, siirdiiriilebilir turizm, turistik cekiciliklerin korundugu, sosyo-kiiltiirel
degerlerin biitiinliigliniin saglandig1; cevresel denge ve biyolojik cesitlilige iliskin
yasamsal sistemlerin siirdiiriildiigii bir yaklasimdir (Eser, 2011:31). Son yillarda gelisen
toplumsal biling ve c¢evre duyarliligmmin turizme yansimalari Sayesinde turizm
politikalarinda ¢evre agirlikli, gelecege doniik onlemlere daha fazla yer verilmeye ve

sirdiiriilebilir turizm anlayisinin  daha fazla o6n plana ¢ikmasiyla konaklama



isletmelerinde de bu anlayisa yonelik hizmet sunumu gergeklestirilmeye baslanmistir
(Gtines, 2011:49). Boylelikle su ve enerji tasarrufu saglayan, kat1 atiklar1 azaltan, geri
doniisiim ve yeniden kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir ¢evre diizenlemeleri
ve ekonomik ¢oziimler gelistiren “cevre dostu otel” kavrami da giderek 6nem kazanmaya

baslamistir (Giines, 2011: 49).

1.2.2. Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin tiim diinyada ortaya ¢ikmasi ve pazarlamada
da ¢evreye duyarli irlinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi ile toplumsal pazarlama
hareketinin ortaya ¢ikmasi, artik konaklama isletmelerinin de g¢evresel uygulamalar
gerceklestirmesini  gerektirmisgtir (Kement, 2013). Konaklama isletmelerinin g¢evre
tizerindeki etkileri oldukca karmasik ve ¢esitlidir. Isinma, sogutma, aydinlatma, yemek
pisirme, temizlik, banyo, yiizme, golf alanlari vb. yesil alanlarin sulanmasi gibi
gereksinimler diigtiniildiigiinde diinyadaki tiim otelleri kullanan ziyaretgilerin giinliik
kaynak tiiketimleri oldukca fazladir (Giines, 2011:46). Bu sebeple ¢evreye verdikleri
zarar da diger turistik isletmelere gore daha fazla olmaktadir. Kullanilabilir dogal
kaynaklarin giin gectikce azalmasini 6nlemek ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakabilmek icin; c¢evreci uygulamalar ile konaklama isletmeleri, ¢evreye verdikleri
zarar1 en aza indirme ¢abas1 gostermelidirler (Mesci, 2014:90).

Konaklama igletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlere yonelmeleri, turist profilinin
degismeye baslayarak "Eco Friendly Traveller /Cevre Dostu Gezgin" gibi bir kavramin
ortaya ¢ikmasi ile beraber baglamistir. Cevre duyarliliginin giderek artmasiyla,
konaklama isletmeleri de bu dogrultuda faaliyette bulunmaya yonelmis ve g¢evreyi
korumaya yonelik c¢evresel uygulamalar gerceklestirmeye baglamistir. Bu c¢evresel
uygulamalar konaklama isletmelerini ziyaret eden misafirlerin her gecen giin daha fazla
ilgisini ¢cekmekle birlikte destinasyon, tur operatorii ve konaklama igletmesi se¢ciminde
onemli rol oynamaya bagslamig, misafir profili ve beklentilerinin de degismesinde etkili
olmustur (Tutar, 2015:340). Ozellikle kiiresellesen diinyada uluslararas1 sirketlerin
stirdiiriilebilir is politikalar1 ve CO2 azaltim sdylemleri geregi, isle ilgili seyahat edenlerin
konakladiklar1 otellerin de bu sdyleme uygun oteller olmasina dikkat edilen bir konu
olmaya baslamistir (Canbay, 2011).

Konaklama tesisi ile ¢evre arasinda, genel olarak turizm-g¢evre arasindaki iligkinin

benzeri bir etkilesim s6z konusudur. Konaklama isletmelerinin hizmet tiretimi ve



faaliyetleri sirasinda dogal ¢cevreye dogru bir madde ve enerji akis1 meydana gelmekte ve
dogal ortamdaki diger faaliyetlerin etkileriyle birleserek dogal ¢evrede bozulmayi
baslatmaktadir. Bu bozulma da dogal kaynaklarin miktar ve kalitesini olumsuz yonde
etkileyerek konaklama hizmetlerinde kalitenin diismesine yol agmaktadir (Kahraman ve
Tiirkay, 2006:127). Cevre lizerinde etki ortaya koyabilecek her tesis gibi, konaklama
tesisleri de iyi planlanir ve yonetilirlerse kirlilik ve ¢evresel bozulma seklindeki olumsuz
etkileri ile animsanmazlar. Bu anlamda konaklama isletmelerinde ¢evre dostu yonetimin
ortaya konabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar; su ve enerji kullanimi, geri
doniigiim, atik yonetimi ve hassas doga basliklar1 altinda ele alinmaktadir (Cooper ve ark.,
2008).

Gilinimiizde tiiketiciler ¢evre sorunlarina biiyiik duyarlilik gostermekte ve
isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarim1i ve dogayr daha iyi koruyacak
uygulamalari gergeklestirmelerini beklemektedir. Bu beklenti dogrultusunda tiiketicilerin
onemli bir kismi1 kendilerini giderek daha fazla ¢evreci olarak tanimlamaya baslamislardir
(Cross, 1990). Tiiketicilerin ¢evre bilinglerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen liriinleri
tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye yoneltmistir.
Isletmelerin ¢evre konusuna daha fazla 6zen gdstermelerini saglayan biitiin bu nedenlerle

3

“cevreye duyarlt isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik” olarak tanimlanan yeni bir
kavram ortaya ¢ikmustir (Ecevit ve Ay, 2005:240). Cevreye duyarli isletmecilik; ekolojik
cevreyi dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari azaltmaya veya ortadan
kaldirmay1 amaclayan; bu cercevede, daha az kaynak tiiketen tasarimlar olusturan,
iriinlerinin tiretim siire¢lerini ve paketlemesini degistiren; sosyal sorumluluk kapsaminda
topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayisa

dayanmaktadir (Nemli, 2000:69). Yesil isletmecilik anlayis1 turizmin en 6nemli unsuru

olan otellerde de yayginlasmis ve “yesil otelcilik” olarak yazinda yerini almigtir.

1.2.3. Yesil otelcilik

Giliniimiizde yesil otel, goniillii ve zorunlu ¢evre yonetimi belgelerine sahip,
cevreyl korumak amaciyla enerji ve su tasarrufu saglayan, kati atik yonetimine 6nem

veren ve kurumsal yesil isletme imaji olusturma cabasi i¢inde olan oteller olarak



tanimlanmaktadir (Yildiz, 2012:1). Yesil otellerde cevresel uygulamalar; enerji ve su
tasarrufuna yonelik dnlemler, devamli hizmet birimleri, atik yonetimi, personel egitimi,
geri doniisiim ve yeniden kullanma programlari seklinde belirtilmektedir (Han ve Kim,
2010). Yesil otelcilik bir yandan konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu saglamasina,
diger yandan da dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Yesil otel
isletmeciligi sektdrde onemi giin gectikge artan bir uygulama olarak goriilmektedir. Yesil
otelcilige yonelisin nedenleri; rekabet baskisi, tiiketici ve sivil toplum kuruluslarinin bu
konudaki tutumlar1 ve devletlerin g¢evreyi koruma politikalarnidir (Atay ve Dilek,

2013:209).

1.2.3.1. Ekonomi acisindan yesil otelcilik

Yesil otelcilige yonelisin bir baska nedeni isletmeler i¢in ekonomik anlamda
avantajli olmasidir. Ornegin; Konaklama isletmesinin planlama asamasinda yesil bina
olarak insa edilmesi, insaatin yapim maliyetini % 5-10 oraninda arttirmaktadir. Bununla
birlikte yesil bina olarak insa edilen bir isletmede % 50-70 oraninda enerji ve su tasarrufu
saglanmaktadir. Isletmedeki sicak su iiretimi, 1sitma ve sogutma islemlerinde 1°C’lik
degisim % 5-7 oraninda tasarruf saglamaktadir. Tasarruflu aydinlatma araglar ile %20
ile %80 arasi tasarruf saglanirken, 1sitma ve sogutmanin otomasyon sistemine baglanmasi
%20 tasarruf saglamaktadir (http://tuyup.turizm.gov.tr/).

Akdag ve ark., (2014:263) cevreci teknolojilerin, konaklama isletmelerinin
yatirim asamasinda maliyetlerinin diger isletmelere gore yliksek olmasi ve ilk donemlerde
getirilerin hissedilememesinin dezavantaj olarak goriildiigiinii, ancak orta ve uzun vadede
saglanan enerji ve su tasarrufu, gaz tiikketimlerinde azalma, gilines enerjisinden
faydalanma geri doniisiimden gelir elde etme gibi unsurlarin igletmelere ekonomik agidan
avantaj sagladigini belirtmistir.

Turizmde yesil otelcilik kavrami, ¢evre dostu otel, ¢cevreye kars1 duyarh otel, eko-
dostu otel anlamlarina gelmektedir. Tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin giderek artmasi
nedeniyle ¢evreye zarar vermeyen ya da daha az zarar veren tirlin ve hizmetleri tercih
etme egilimi gostermektedirler. Yesil isletmeler cevreci faaliyetlerde yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanmakta enerji ve su tasarrufu yapmakta ve ¢evreye verdikleri zarar1 en
aza indirgemektedirler. Yesil oteller insa asamasinda normalden daha fazla maliyetli olsa

da, yesil otelcilik uygulamalari isletmelere orta ve uzun vadede ekonomik agidan énemli
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6l¢iide avantaj saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde yesil isletmecilik yesil yonetim

anlayisini gerekli kilmaktadir.

1.2.4. Yesil yonetim anlayisi

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik kavramimin yesil kavramiyla birlikte bir anlam
olusturdugu soOylenebilir. Strdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin ve g¢evre dostu
uygulamalarin 6neminin isletmeler tarafindan anlagilmasiyla oldukga popiiler bir kavram
haline gelen “yesil” odakli bir yonetim anlayisina gecilmeye baslanmistir (Kirk, 1998).
Yesil yonetim; “cevreye zararl atik tiretmeden, lirettiyse de atiklari ¢evreye birakmadan,
miimkiinse diger iiretimlerin atigin1 hammadde olarak kullanarak, dogadaki canlilara,
dogal cevre ve tarihsel dokuya zarar vermeksizin gelecek kusaklari da diistinerek yapilan
cevre dostu tiretimin yonetilmesi” olarak tanimlanabilir (Yiicel ve Emekgiler, 2008:322).
Yesil yonetim anlayist; isletme biinyesinde cevreci faaliyetleri 6n plana ¢ikararak
isletmeleri ekonomik olarak gili¢clendirmeyi, dogal kaynaklarin daha etkin kullanimim
saglamayi, emisyon kullanimini azaltmayi, ¢evre koruyucu iiretimin gerceklesmesini
saglayacak teknolojilerin gelismesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir (Dogancili ve
Akbulut 2015:404). Yesil stratejiler yoluyla yesil yonetim anlayisinin sahip oldugu
konaklama isletmelerinin yesil otel olarak adlandirilabilmeleri icin belirli kontrollerden
gecerek, hava kalitesi, enerji, su ve atik yonetimleri agisindan yeterli olduklarini
gostermeleri gerekmektedir (Kozak ve Nield, 2004).

En cok enerji tiiketen sektorlerden biri olan turizm, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin korunmasi ve g¢evresel yonetim gibi konulara agirlik vermelidir. Boylece
turizm igletmelerinin yesil isletmecilik anlayisiyla degisen tiiketici tercih ve
beklentilerine uygun, ¢evreye saygili tirlinler sunabilmeleri ve tiiketici goziinde i1yi bir
imaj olusturmalar1 saglanmalidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010:51). Bu imaj yesil yonetim

anlayisi ile saglanabilir.

1.2.5. “Yesil” imaj1 ve turizm

Imaj kavrami, giiniimiizde siirekli degisen ve zorlasan rekabet kosullari altinda

isletmeler icin olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelmistir (Giirkan, 2008:33). Yilmaz

(2002) imaj1, insanlarin iirlin, marka ya da isletmeye iliskin tecriibeleri, duyduklar ve



11

gordiiklerinden yola c¢ikarak edindigi genel kami ve izlenimler biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bolat’a (2006:6) gore ise imaj; “Bir kisi veya kurumun, diger kisi ve
kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu izlenimlerdir. Bu
izlenimler sunulan iiriin, isletme personeli, kullanilan arag-gerecler ve isletmenin fiziksel
yapist hakkinda olabilmektedir”.

Isletmelerin imaj sahibi olmasi, kiiresellesen diinyada sosyo-ekonomik gelismeler
ve hizli teknolojik gelismeler sonucunda, her gecen giin zorlasan rekabet sartlari altinda
ayakta kalabilme ve faaliyetlerini siirdiirebilme ugrasi veren isletmeler icin oldukca
onemlidir. Hedef kitle {izerinde yaratilan olumlu imaj, bir yandan kurumlarin mal ve
hizmetlerinin tercih edilmesini saglamakta, diger taraftan miisteri memnuniyetini 6nemli
derecede etkilemektedir. Imaj calismalarma agirlik veren isletmeler, diger isletmelere
gdre farklilik yaratarak bir adim 6ne gegmektedirler (Giirkan, 2008:33-34). Isletmelerin
pazarda farklilik yaratip rakiplerine rekabet listiinliigli saglayabilmesinde imaj oldukga
etkili bir faktordiir.

Yesil imaj1 yazinda, alternatif olarak “cevre dostu”, “ekolojik”, “cevreyle dost”,
“cevreye karst duyarl’” ya da “daha siirdiiriilebilir” vb. anlamlarini yansitan bir ifade
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Welford ve Ytterhus’a (2004) gore yesil imaji olusturmak
tizere ¢evresel performansin arttirilmasinda, destinasyonun ve paydaslarin isbirligi icinde
olmasi1 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla turistik isletmelerin, 6zellikle otellerin yesil
imaj olusturmasinin énemi biiytiktir.

Yesil imaj1 olusturulan otellerde, hem enerji ve su kullanimindan kaynaklanan
maliyet azalmas1 saglanabilmekte, hem de miisteri sadakati saglayarak pazar paym
giivence altina alabilmektedir (Lee ve ark., 2010:911). Isletmeler ¢cevre dostu reklamlarla
“yesil imaj1” yaratarak, tiiketicilerin satin alma davranisini etkileme egiliminde olurlar.
Tiiketiciler kendilerini cevre dostu isletmelerle iliskilendirmeyi sevmektedir. Bu
dogrultuda isletmeler reklam, 6zendirme ve sosyal sorumlu kurumsal imaj yaratarak
sadik miisteri profili olusturmay1 amaglar. Isletmeler yesil iiriin kullanarak ¢evre dostu
imajin1  gliglendirmeyi, miisterilerin daha fazla dikkatini ¢ekmeyi ve miisteri
memnuniyetini arttirmay1 amagclarlar (Yildiz, 2012).

1.3. Alg1 Kavram

Algy, kisilerin gevreleri ile ilgili bilgiyi (uyariy1) duyma, organize etme, anlama ve
degerleme siirecini ifade etmektedir (Ceylan, 2014:8). Algilama bireyin o anda

yasamakta oldugu bir deneyimi, ge¢mis deneyimlerin birikimleriyle birlikte 6ziimleyecek



12

yeni bir biligsel biitiine ulagmasi seklinde diistiniilmektedir. Algilama ve degerleme olarak
nitelenen, gonderici ve alic1 i¢in s6z konusu olan, ¢evreden ulasan bilgi, fikir, duygu ve
mesajlar1 algilama ve degerleme bigimleri ile ilgilidir (Ozer, 2012:149). Stupak’a
(2000:253) gore algilar gergektir, ¢iinkii algilar bir seyi nasil yorumladigimiz, neye
inandigimiz ve nasil davrandigimiz sonucu olusmaktadir. Deger yaratirlar ya da
eksiltirler, genellestirilirler ya da sorunlar1 ¢ozerler.

Algilama deneysel ve zihinsel algilama olarak ikiye ayrilmaktadir. Gorme,
dokunma, isitme, tatma ve koklama yoluyla algiladiklarimiz, deneysel algilamalar; altinci
hissimizle yani bir konu hakkinda var olan fikirlerimiz aracilifiyla algiladiklarimiz ise
zihinsel algilamalar olarak adlandirilmaktadir (Stupak, 2000:253). Deneysel algilamay1
sayisal, maddi ve fiziksel 6zellikler meydana getirirken, zihinsel algilamay1 olusturmak
ve elde etmek daha zordur. Zihinsel algilamalarin saglanmasi i¢in karsi tarafin
algilamasindaki sinirlart ve engelleri bilmek ve mesaji ona gore vermek gereklidir.
Davranig bigimlerini akil ve mantiktan ¢ok duygular1 yonetmektedir (Saydam, 2005:89).

Algilama siireci ise, kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari, ama¢ ve hedefleri,
ithtiyaglari, i¢inde yetistikleri kiiltlirel ortam, bilgileri, hisleri, ge¢gmisteki tecriibeleri ve
hatta biyolojik ve fiziksel 6zellikleri gibi birgok etmenler tarafindan etkilenmektedir
(Ceylan, 2015:8). Algilama siireci aktiftir. Algilayan nesneleri gelisigiizel degil bir diizen
icinde algilar. Algilama siireci sadece fiziksel ¢evrenin algilanmasi ile sinirlt degildir.
Sosyal olaylarin algilanmasinda da ayni siiregler so6z konusudur. Algilayiciya baglh
fizyolojik ve psikolojik ozellikler, kisilik yapisi, gecmis deneyimler ve sosyo-kiiltiirel
ozellikler mekansal imajin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu tiir degiskenler
kisinin nesneye olan bakisini ve dolayisiyla onu algilamasini, algisal siire¢ sonunda

davranigi etkiler (Baskaya ve ark., 2003:80-81).

1.3.1. Alg1 — davranis iliskisi

Algy; tiiketicilerin inancglarindan, tutumlarindan ve kisisel ozelliklerinden
etkilenen bir olaydir. Algilamalar satin alma ve tiiketici davraniglar1 da dahil olmak iizere

genel olarak biitiin davraniglar etkiler (Cinnioglu ve Korkmaz, 2016). 1970’11 yillardan
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sonra ¢evreye verilen zararin farkina varilmasiyla, tiiketicilerde ¢evre duyarlilik algisi
gelismeye baglamistir (Cinnioglu ve Korkmaz, 2016).

Turistik isletmeler dogru isler yapmanin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda yapilan
caligmalarin hedef Kkitleler tarafindan nasil algilanmasi gerektigini de gbéz Oniinde
bulundurmak zorundadir. Tiiketiciler zihinlerinde olusan algi sonucunda satin alip
almama veya baskalarina Onerip onermeme karar1 vermektedirler. Bu algi tiiketicinin
zihninde satin alma 6ncesinde, satin alma aninda ve satin alma sonrasinda olusturulabilir
(Varol, 2015). isletmeler, yapmis olduklar1 yesil uygulamalarla mevcut pazarda yer alan
tilkketicilerin algisinda degisiklige yol acabilirler. Bu durum onlarin tercih edilirliklerini
arttirabilir (Dilek, 2012:17). Dolayisiyla tiiketicinin turistik isletmelerden belli bir iiriin
veya hizmeti satin alma veya basgkalarina 6nerme davranisinda bulunmasi i¢in zihninde
olusan alginin olumlu yénde olmasi gerekmektedir.

Miisterilerin iiriin veya hizmetleri deneyimleme sonrasinda, hizmet deneyimlerini
mutlulukla bagkalarma aktarmalari, tavsiye etmeleri ve tekrar satin alma niyetleri
icerisinde olmalar1 yani genel olarak memnuniyetlerini ifade etmeleri olumlu yonde
davranigsal niyetlerini ortaya koymaktadir. Dolayistyla miisterinin davraniglarina yonelik
siralanan bu niyetler, “davranigsal niyet boyutlar1” olarak yazinda ifade edilmektedir
(Giiven, 2012). Davranigsal performansa yonelik yorumlar, mekanin kullanim tiiriine,
kullanim siiresine ve en dnemlisi, mekan1 kullanan kisiye gore degisiklik gosterecektir.
Bu tiir degiskenler kisinin nesneye olan bakisini ve dolayisiyla onu algilamasini, algisal
siire¢ sonunda olusan imaji ve sonugta davranisi etkileyecektir (Baskaya ve ark.,
2003:93).

1.3.2. Turist algisi

Turistler tatile ¢cikmadan 6nce, tatil siirecinde ve tatil sonrasinda bir¢ok kararlar
alirlar. Bu kararlarin alinmasinda; ulasim imkani, rota, konaklama se¢enekleri,
cekicilikler ve aktiviteler onemli rol oynar. Bu siiregte olusan algi, turistlerin sonraki
secim ve davraniglarini etkiler (Woodside ve King, 2001:3).

Turistlerin tercihlerini hangi destinasyondan veya hangi isletmeden yana
kullanacaklarina karar verdikleri siiregte, tercihleri belirleyen unsurun turistlerin algilar
oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, turistlerin destinasyonlar1 ve isletmeleri ne
sekilde algiladiklari, destinasyon yoneticileri ve isletme yoneticileri agisindan dnemli bir

faktor haline gelmektedir (Varol, 2015:80). Dolayistyla hem destinasyon yoneticileri hem
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de isletme yoneticilerinin tercih edilebilmek i¢in, oncelikle hedef kitleyi iyi analiz
etmeleri, olumlu bir imaj yaratmalar1 ve turistlerin algilarii etkileyebilmeleri
gerekmektedir.

Bireylerin algilarinin olusmas siirecinde algiy:r etkileyen farkli faktorler vardir.
Bu faktorlerin baginda insanin genetik yapisi ve yasadiklari gelmektedir. Algi bireyin hem
dogustan sahip oldugu yetenekler ve sonradan kazanilan becerilerinden olugsmakta hem
de dogustan gelen yeteneklerinin egitimi sonucu sekillenmektedir. Algiy1 etkileyen temel
faktorler sunlardir (Bakan ve Kefe, 2012:22);

-Algilayan bireyin ozellikleri; bireyin kisiligi, kisisel ozellikleri, ge¢miste yasadigi
tecriibeler,

-Algilanan nesnenin ézellikleri; kisi, esya, olay, canli ve cansiz varliklar,

-Algilama ortami; algilama siirecinin yasandig1 fiziksel, sosyal ve Orgiitsel cevre
kosullart.

Bu  bilgilerin 1s1¢inda, bireylerin  kisiliklerinin, kisisel 6zelliklerinin,
deneyimlerinin, canli ve cansiz varliklarin, fiziksel ve sosyal ortamin, olaylarin algilari
etkiledigi ve algilarin da bireylerin davranislarini etkiledigi goriilmektedir. Gliniimiizde
stirdiirtilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasi, ¢evre bilincinin gelismesi ve g¢evresel
hassasiyetin artmasi i¢in basta konaklama isletmeleri olmak {izere tiim turistik
isletmelerin c¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeye calismasi c¢evreci faaliyetlerde
bulunarak yesil bir imaja sahip olmas1 gerekmektedir. Ancak turizmde siirdiirtilebilirligin
saglanmasi i¢in bu tek basina yeterli olmayacaktir. Konaklama isletmelerinin yesil bir
imaja sahip olmasi ve ¢evre dostu faaliyetler yiiriitmesi turistlerin algisini
etkileyeceginden ve bu algi da davranisa doniliseceginden dolayr c¢evresel faaliyetler
turistler tarafindan desteklenecektir. Bu sebeple, konaklama isletmelerinde kalan ve
turistik isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satin alan turistlerin de yesil algiya sahip

olmasiin énemi oldukea biiytiktiir.

1.3.3. Yesil (¢cevreci) turist algisi

Cevreye duyarlilik algisi ve ¢evre bilinciyle gerceklestirilen tiiketici davranislari,
daha az kaynak harcayan (enerji, yakit ve su) iriinler satin almak, geri doniisiimlii ve
yeniden kullanima imkén veren ambalajlar1 olan, ¢evreye olumsuz etkisi minimize
edilmis triinleri tercih etmek; kisaca azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniistiirmek

seklinde ozetlenebilir (Almagik, 2010:511). Gegmis tiiketiciler sadece satin alma ve
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tiketimle ilgilenirken, giinlimiizde kit kaynaklar1 tiiketenler {iretim slirecinin
ayrintilartyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler
olmustur. Yesil tiiketicilerin sayis1 arttik¢a, isletmeler i¢in genis bir pazar olusmaktadir
(Yiicel ve Emekgiler, 2008:328).

Kitle turisti tiiketim odakli turistler iken, ¢evreci turistler ise karsilikli fayda
anlayisina dayali ve koruyarak kullanma odakli beklentiler i¢inde olan turistlerdir.
Stirdiirtilebilir turizmin hedef kitlesi ¢evreci turist, bilin¢li turist, sorumlu turist, eko
turist, yesil turist gibi tanimlamalarla adlandirilabilmektedir (Dogan, 2010: 46). Yesil ya
da cevreye duyarl tiiketiciler, kendi 6zel tikketim davranisinin toplum agisindan ortaya
cikardigr sonuglart da hesaba katarak hareket eden ve satin alma giiciinii sosyal bir
degisim olusturmak i¢in kullanmaya c¢alisan tiiketicidir (Webster, 1975 akt. Alniacik,
2010:510).

Konaklama igletmeleri ¢evre dostu uygulamalar yaparak ulusal veya uluslararasi
cevreci sertifikalar almaktadirlar. Bu ¢evreci sertifikalar sayesinde konaklama isletmeleri
hem yapmis olduklar1 ¢evreci uygulamalar konusundaki hassasiyetlerini tiim
paydaslarina gosterebilmekte hem de turistlerin algisinda olumlu bir imaj olusturarak
onlarin satin alma davranislarinda ciddi bir etki yaratmaktadirlar (Dilek, 2012:73).

Ozetle, cesitli sebeplerle bulunduklar1 yerlerden baska yerlere seyahat eden
turistlerin ¢evreye daha az zarar veren konaklama isletmelerinde konaklamayi tercih
etmeleri, gittikleri yerlerde g¢evreye duyarli davranislar sergilemeleri ve kaldiklart
konaklama isletmelerinde ¢evre dostu faaliyetlere katilmaya istekli olmalar1 turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi igin olduk¢a Onemlidir. Turistlerde ¢evre bilincinin ve
hassasiyetin artmasi, konaklama isletmelerinin bu dogrultuda cevreci uygulamalar
yapmastyla olusturulan yesil imaj turistlerde yesil algisinin olugmasma yardimei
olmaktadir. Bu yesil alg1 sayesinde turistler kitle turisti gibi tiiketim odakli degil, yesil
(cevreci) turistler gibi fayda anlayisina dayali, koruyarak kullanma odakli beklentiler
icinde olacak ve siirdiiriilebilirlige katki saglayacaklardir.

1.4. Yazin Taramasi

Turizm endiistrisinin en O©nemli yap1 taslarindan biri olan konaklama
isletmelerinde kalan turistlerin yesil otel ve yesil algisi ile ilgi Alanyazindaki yerli ve
yabanci ¢aligmalar incelenecektir. Alanyazinda yesil otellere ve yesil isletmecilige iliskin
tiiketici ve isletmeler yoniinden yapilan arastirmalar, turist algisi, yesil imaj, yesil algi,

turistlerin yesil otellerde kalma niyeti, yesil otelleri tercih etme, tekrar ziyaret davranislari
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vb. caligmalar yer almaktadir. Tiiketicilerin yesil otelleri tercih etme istekleriyle ilgili
yapilan ¢aligmalar farkli sonuglar vermis, bazi ¢aligmalar otellerin kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleriyle tiiketici tercihleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu, bazi
caligmalar ise sosyal sorumluluk girisimlerinin yesil otellere rezervasyonlarda herhangi
bir avantaj saglamadigin1 gostermistir (Gao ve Mattila, 2015).

Tiirker (2002), Belek ve Side bolgesinde faaliyet gosteren 40 otel {izerine bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmaya gore otellerin ¢evreye duyarli olduklari, yildiz
sayis1 arttikca duyarlilik seviyesini arttigi goriilmiistiir. Ayrica otellere gelen yabanci
turistlerin yerli turistlere gére dogal ¢evreye daha duyarli olduklari, otelin ¢evre politikasi
dogrultusundaki yasaklara daha fazla uyduklari tespit edilmistir.

Moreno, Lorento ve Jimenez’in (2004) 268 otelde yaptig1 arastirmada, konaklama
isletmelerinin yesil stratejileri bir rekabet araci olarak kullandigini, ¢evresel yonetimde
en deneyimli olan igletmelerin paydas baskisini en ¢ok hisseden isletmeler oldugunu
ortaya koymustur. Buna karsin ekonomik performans agisindan degerlendirildiginde
isletmeler arasinda gozle goriiliir 6nemli bir fark yaratmadigini saptamislardir.

Ozgen (2005), tarafindan Iber Otel Sarigerme Park’m atik yonetimine ydnelik bir
arastirma yapilmistir. Arastirmada otelin doluluk oraninin arttigi halde atik yonetimi
sayesinde atik miktarinda diislis oldugu ve otelin atik yonetimi sayesinde elde ettigi
tasarruf miktarin, atik sistemi olusturmak icin harcanan maliyetten daha ¢ok oldugu
tespit edilmistir.

Manaktola ve Jauhari (2007), yapmis olduklar1 calismada c¢evre dostu
uygulamalarin tiiketici tercih ve segimlerin belirleyicisi oldugunu saptamislardir.
Arastirma sonuclarina gore, tiiketicilerin konakladiklar1 yesil otelin; ¢evre sertifikasyon
programina katilmis olmasinin, geri doniislim uygulamalar1 yapmasinin ve ¢evre dostu
iiriin ve hizmetler sunmasinin miisterilerin yesil otel se¢iminde etkili oldugunu ortaya
konulmustur.

Erdogan ve Barig (2007), tarafindan Ankara’daki otel yoneticilerinin yesil
isletmecilik konusundaki algilarinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada, otellerin
cevre yonetim uygulamalarini tam anlamiyla gergeklestirmedigi ve otel yoneticilerinin
eko etiketler hakkinda bilgi sahibi olmadigini saptamislardir.

Eren ve Yilmaz (2008), yesil pazarlama uygulamalarina ve ¢evre uygulamalariin
tespitine yonelik yaptig1 arastirmada, Nevsehir’de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 19
otelde gerceklestirilen ¢evresel uygulamalari incelemislerdir. Yapilan arastirma, Erdogan

ve Barig’in yaptiklart ¢alismanin sonucuna benzer nitelikte sonucglara ulagilmistir.
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Arastirma sonuglarina gore, otellerin yazili bir ¢evre politikasina sahip olmadiklar1 ve
dolayistyla otellerde ¢evreye duyarli uygulamalarin yeterli diizeyde olmadigi, biiytlik bir
kisminin ¢evre sertifikasina sahip olmadigi, Cevre Etki Degerlendirme (CED) raporu
hazirlamadigi ve otel yoneticilerinin eko etiketler hakkinda bilgi sahibi olmadigi
goriilmistiir. Ancak bu otellerde enerji ve su tasarrufu saglama, atiklarin yonetimi ve
misafirleri ¢evresel konularda bilgilendirme gibi yesil davranislar sergiledikleri tespit
edilmistir.

Chen (2008) tarafindan yapilan arastirmada da, yesil isletme yeteneginin, yesil
yenilik ve yesil imaj ilizerinde olumlu etkisinin oldugu saptanmistir. Arastirmada
algilanan deger ve genel tatminin davranigsal niyetler tizerine olan etkileri karsilagtirilmig
ve algilanan degerin genel tatmine gore davranigsal niyetler {izerinde daha fazla etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bergin ve Mair (2009) Avusturalya’da 166 tiiketiciyle
yapmis oldugu c¢alismada aktif ve pasif yesil turistler arasinda bir 6nceki yilin tatil
secimlerine gore onemli farkliliklar gozlenmedigini, yani tiiketiciler arasinda tutum
farkliliklariin  turistik driinii tiikketme kararlarinda farklilik yaratmadigini ortaya
koymaktadir. Yazarlar, tiiketici tercihlerinin ¢evreci olup olmadiginin tiiketim sonrasi
algilanan bir durum oldugunu ifade etmislerdir.

Han, Hsu ve Sheu (2010:325) tarafindan yapilan arastirmada; turistlerin yesil
otelleri ziyaret niyetlerini planli davranis teorisi kapsaminda yesil otel tercihleri lizerine
degerlendirmeler yapilmistir. Aragtirma sonucunda, siibjektif normlarin ve algilanan
davranis kontroliiniin yesil oteli ziyaret niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
saptanmistir.

Turhan (2010), Marmaris’te faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde
gerceklestirilen, ¢evreye duyarli uygulamalar {izerine bir aragtirma yapmustir. Arastirma
sonuclarina gore 4 ve 5 yildizli otellerde elektrik tasarruf sisteminin kullanilmasi, 1sitma
ve sogutma sistemlerinin tasarruflu olmasi, enerji tasarrufu saglayacak frekans inventorti,
151 geri kazanim sistemi ve 1s1 pompasi kullanilmasi, kati ve zararli atiklarin ayristirilmast,
peyzaj ve agaclandirma caligmast vb. uygulamalarin gergeklestirildigi ortaya
konulmustur. 5 yildizli otellerde bu uygulamalarin 4 yildizli otellere gore daha yiiksek
oranda gerceklestigi tespit edilmistir.

Lee, Hsu, Han ve Kim (2010:901)’in otelin yesil imajimnin davranis niyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmalarinin sonuglarinda, yesil

imajin davranig niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.
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Han ve Kim (2010:659) yapmis olduklar1 arastirmada, gerekgeli eylem teorisine
(TRA) dayanan genisletismis planli davranis teorisini (TPB) miisterilerin yesil otelleri
tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusumunu daha kapsamli bir sekilde agiklamayi
amaclamislardir. Yapisal analiz sonucunda yeni modelde verilerle daha iyi uyum
sagladig1 goriilmiis, TRA ve TPB karsilastirildiginda tekrar ziyaret niyeti varyansin
anlamli 6l¢iide daha biiylik miktarlarda agikladigi ortaya konulmustur.

Chang ve Fong (2010) ise konuyu baska bir yonden ele alarak; kurumsal yesil
imaj, yesil memnuniyet, yesil sadakat ve yesil iiriin kalitesi arasindaki iliskileri
belirlemeye calismistir. Arastirma bulgularina gére 3 sonug ortaya konulmustur. ilk
bulgulara gore; yesil iirlin kalitesinin, yesil miisteri memnuniyeti ve yesil miisteri sadakati
arasinda pozitif bir iliski vardir. Ikinci sonuca gore; kurumsal yesil imajin, yesil miisteri
memnuniyeti ve yesil miisteri sadakati arasinda pozitif bir iliski vardir. Ugiincii sonug ise
yesil miisteri memnuniyetinin yesil miisteri sadakati ile arasinda pozitif bir iligki
oldugudur. Calismanin sonuglar1 yesil iirlin kalitesinin yesil miisteri memnuniyeti ve yesil
miisteri sadakatini getirebilecegini, yesil kurumsal imajin yesil miisteri memnuniyeti ve
yesil miisteri sadakatine katkida bulunabilecegini géstermektedir.

Seyhan ve Yilmaz (2010), tarafindan Calista Luxury Resort Hotel’de cevreye
duyarli uygulamalar iizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada, turizmin
cevresel boyutlart ele alinmig, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin turizm
sektoriinde yer alan birey, yatirimei, kurum ve kuruluslarin yapmasi gerekenler tizerinde
durulmus ve turizmde yeni bir pazar olan yesil pazarlama faaliyetleri degerlendirilmistir.
Otelin ISO 14001 cevre yonetim sistemine sahip oldugu, otelde atik yonetim sisteminin
kuruldugu, enerji tasarrufu saglayabilmek ic¢in odalarda tasarruf sisteminin ve tasarruflu
ampiillerin tercih edildigi, yagmur sularinin ise bahge ve pisuvarlarda kullanildigi ve ayni
zamanda ¢evre konusunda personele egitim verildigi tespit edilmistir.

Dinger ve Gedik (2010), tarafindan Istanbul’da faaliyet gdsteren ¢ok uluslu 5
yildizli  otellerin ¢evre duyarliligmi  belirlenmesine  yonelik  bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore otellerin biiyilk bir kisminda g¢evre
politikasi ve eylem planinin oldugu, fakat sadece 5 otelin ¢evre yonetim sertifikalarina
sahip oldugu, otellerin ¢ok azinin atik sularin geri doniistimiinii yaptig1 ve yenilenebilir
enerji kaynaklar1 projesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Ozgoban (2010), Calista Otel’de yapmus oldugu ¢alismada, séz konusu isletmenin
yesil yildiz uygulamasiyla; tanitim ve pazarlamada nasil bir ayricalik yarattiklarint ve

cevrenin korunmasinda {istlenilen roller ile bolgelerinde markalasmaya doniik isletme
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acisindan ne tiir faydalar kazandirdigini arastirmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yesil
yildiz uygulamasinin ve konaklama tesisinin ¢evreye duyarli olmasinin, arastirmaya
katilanlarin satin alma kararini, toplam %96 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirmaya katilan turistlerin % 64’iiniin rezervasyon yaptirmadan ve satin alma
kararin1 vermeden Once, tesisin g¢evreye duyarli oldugu ve yesil yildiz belgeli bir
konaklama tesisine gideceginden haberdar oldugu tespit edilmistir. Sonuglar
birlestirildiginde, sosyal sorumluluk kampanyalarma duyarli tesislerin, turizm
potansiyelini artmasina neden oldugu ve yesil yildiz uygulamasinin satin alma kararini
olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya konulmustur.

Atay ve Dilek (2011), Best Western President Istanbul Otel’de yesil y1ldiz faaliyet
raporu iizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirma kapsaminda otel personeline ¢evre
konusunda egitim verildigi, olusan cam, kagit ve plastik atiklarinin tiirline gore
ayristirildigi, yenilenebilir enerji kaynaklari alt yapisinin olusturuldugu, su tasarrufu igin
tiim musluklarda armatiirler kullanildig1 ve fazla enerji tiikketen ampuller yerine tasarruflu
ampullerin kullanildig: tespit edilmistir.

Kaymaz (2012), Marmaris’te 3, 4 ve 5 yi1ldizl1 63 otel isletmesinin ¢cevre yonetimi
calismalarin1 ve ¢evreye duyarlilik seviyelerini 6lgmeye yonelik yaptigi arastirmada,
otellerde gevreyi koruma konusunda bilinglenmenin olmasina ragmen maliyet kaygilari
on planda tutularak yapildigi, dolayisiyla gergeklestirilen uygulamalarin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelere gore cevreye duyarlilik
konusunda daha zayif olduklari, c¢evresel hassasiyet seviyesinin diisiik oldugu,
gergeklestirilen bir takim uygulamalarin da ¢evresel duyarliliktan yoksun olarak sadece
otel giderlerini azaltmak amaciyla yapildig: tespit edilmistir.

Yildiz (2012), yapmis oldugu arastirmada, yesil otel isletmelerinin ¢evre yonetimi
uygulamalar1 ve deneyimsel pazarlama kuramsal olarak ele almis ve yesil otelde
konaklayan miisterilerin yesil deneyimleri; yesil miisteri memnuniyeti, yesil miisteri
sadakati, kurumsal yesil imaj ve yesil iletisim degiskenleri arasindaki iligkiyt  Yapisal
Esitlik Modeli ile test etmis ve bir model Onerisi sunmustur. Modele goére, miisteri
sadakatinin saglanmasinda yesil miisteri memnuniyeti, yesil miisteri deneyimi, yesil
kurumsal imaj ve yesil iletisimin pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ve incelenen uyum
indeksleri dogrultusunda modelin orta diizeyde dogrulandigi ortaya ¢ikmustir.

Kement (2013), yapmis oldugun calismada Planlanmis Davranmig Teorisi
modelinin genisletilmis halini kullanarak yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel

miisterilerinin, bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemistir. Arastirmanin
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sonucunda; otel miisterilerinin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etmeye yonelik
davranigsal inanclar1 arttik¢a tutumlarinin olumlu yonde gelistigi, yesil yildizli otellerin
hizmet kalitesi arttikga otel miisterilerinin tatmin diizeylerinin ve tutumlarinin arttigi
tespit edilmistir. Otel miisterilerinin tatmin diizeylerinin tekrar ziyaret etme niyetlerinin
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu da belirtilmistir. Ayrica yesil yildizli otellerin
genel imajlari, otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkiye
oldugu, diger taraftan, algilanan davranigsal kontrol, tutum ve ge¢mis ziyaret sikliginin,
otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Han ve Chan (2013), Hong Kong’taki turistlerin yesil otel algisini dlgmeye
yonelik yaptiklar1 ¢calismada; turistlerin otellerdeki ¢evre uygulamalarina olan algilarini
arastirmiglardir. Calismada, enerji tasarrufu, ¢evre dostu malzeme kullanimini ve tek
kullanimlik sarf malzemelerinin kullanilmamasinin yesil bir otelin yapmasi gereken en
onemli uygulamalar olarak algilandigini saptanmislardir. Ayrica yesil otellerde
konaklamanin hem ¢evre hem de misafirlerin sagligi agisindan yararli algilandigi
saptanmigtir. Yesil otelde konaklamanin olumsuz yonlerinin ise, konfor seviyesinin
diisiik olmasi, yesil otellerde kalmanin maliyetinin daha yiiksek olmasi ve otellerde
yayimlanan ¢evresel mesajlarin ¢ok fazla olmasindan rahatsizlik duyuldugu sonuglari
ortaya ¢ikmistir.

Zengeni, Zengeni ve Muzambi (2013), tarafindan yapilan arastirmada
Zimbabve’deki yesil otellerde yesil uygulamalar ve isletme maliyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan caligmada yesil uygulamalarin isletme maliyetleri tizerindeki
etkinin anlagilmasi, otel c¢alisanlarinin farkindalik diizeylerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore otel ¢alisanlarinin bilingli olmas1 ve isletme
maliyetlerinin kontrol edilmesi yesil turizmin yesil devrime doniismesi i¢in kilit siiriiciiler
oldugu ortaya konulmustur ve ¢aligma otel ¢alisanlari tarafindan algilanan yesil otelcilik
ve isletme maliyetleri arasinda hem negatif hem de pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Sevim ve Aykan (2013), tarafindan Kayseri ve Nevsehir’de faaliyet gosteren 3, 4
ve 5 yildizli oteller ile 6zel belgeli otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalar
arasinda farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmaistir.
Ayrica, arastirmada reaktif ve proaktif ¢evre yonetimi uygulamalar1 kapsaminda ele
aliman ¢evre yonetimi uygulamalariin ¢alisanlar tarafindan algilanan kurumsal itibar
tizerindeki etkisini ortaya koymak amacglanmistir. Arastirma sonuclarina gore, otellerin
reaktif ¢evresel uygulamalarinin entegrasyon durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit

edilmis ve zincir otellerde reaktif ¢evresel uygulamalarin daha yogun oldugu
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belirlenmistir. Reaktif ¢evre uygulamalarinin algilanan kurumsal itibar {izerinde orta
diizeyde bir etkisi oldugu, proaktif ¢evre yoOnetimi uygulamalarinin ise algilanan
kurumsal itibar iizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, otel
isletmelerinin ¢evre yonetiminin farkindaliginin arttirilmasi gerektigi, otel sahipleri
tizerinde cevresel duyarliligi olusturabilmek icin egitimin gerektigi ve bu kapsamda
otellere yesil yildiz, beyaz yildiz gibi c¢evre duyarli uygulamalarin bu isletmelerde
uygulanabilir hale getirilmesi gerektigi sonucu ortaya konulmustur.

Kiiciik (2013), tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren otellerde yapilan
arastirmada 6 otel yoneticisi ile miilakat gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda bu
otellerde ¢cevre yonetim biriminin bulunmadigi, otellerin biiyiik kisminda yazili bir ¢cevre
politikasinin olmadigi anlasilmistir. Ancak bu otellerin gevreye duyarli uygulamalari,
kaynaklarin kullanimi ve stirdiiriilebilirligi konularinda diger otel isletmelerine 6rnek
olabilecek bir ¢aba igerisinde olduklari tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yumuk (2013), tarafindan yapilan arastirmada otel igletmelerinin yesil
yildiz alma cabalarinin altinda yatan nedenleri anlamak ve yesil yildizin otel isletmesi
yOneticileri tarafindan bir pazarlama ve rekabet araci olarak ne sekilde degerlendirildigini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yesil yildizin
isletmelerinin imajin1 destekledigi ve yesil uygulamalar1 belirginlestiren bir ara¢ olarak
goriildigl tespit edilmistir. Ayrica otel yoneticileri, ¢evre dostu uygulamalarin genis
tilkketici kitlesi ve isletme tarafindan benimsenmedigi siirece sadece kisa vadede rekabet
araci olabilecegini vurgulamistir.

Atay ve Dilek (2013), Ibis otellerinin web sayfalarini inceleyerek, otellerde
gerceklestirilen yesil uygulamalar1 arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore Ibis
otellerinin, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, yenilenebilir enerjinin desteklenmesi,
atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiimiin saglanmasi gibi uygulamalarda bulundugu
gorilmiistlir. Ayrica otel personeline ve otelde kalan misafirlere ¢evresel farkindaligi
arttirmaya yonelik egitim verilmesi gibi uygulamalarla kendi ¢evre stratejisini belirledigi
ve uygulamalarini tiim Ibis otellerinde bu gergevede gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Gao ve Mattila (2014), yapmis olduklari arastirmada, yesil otel tiiketicilerinin
yesil otelde kalma memnuniyetlerini etkileyen, algilanan sicaklik, aracilik, yetkinlik, ve
potansiyel psikolojik mekanizmalara tepkileri incelemislerdir. Calismada ayrica yesil
tilketicilerin tepkilerini etkileyen firma motiflerinin denetleme rolii arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina goére hizmet sunumu basarili olmasi durumunda, yesil otel

miisterilerinin memnuniyetinin daha ytliksek oldugu, hizmet sunumunun hatali olmasi
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durumunda ise yesil otel i¢in avantaj kaybi1 oldugu goriilmiistiir. Genel olarak algilanan
sicaklik, yetkinlik ve aracilik iligkisi ile hizmet sunumu, miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet arasinda bir iliski oldugu saptanmustir.

Antonia ve Eirini (2014), yapmis olduklart c¢alismada, gelecekteki otel
miisterilerinin yesil otelleri segme niyetlerini anlamaya ¢aligmis ve inanglarin yesil otel
tercihinde miisteri niyetini etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Arastirmada yesil
otellerde kalan turistlerin saglikli otel tesislerinin ve saglikli gidalarin tadini ¢ikarirken,
kendilerini daha g¢evreci olduklarma ve sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerine
inandiklar1 saptanmistir. Genel olarak inanglar yesil otellerde kalma niyetini etkiledigi
gorilmistir.

Tsai, Wu ve Wang (2014), tarafindan otel ve seyahat acentasi yoneticilerinin yesil
otel tutumlarini belirlemeye yonelik Tayvan’da yapilan ¢alismanin bulgularina gore; otel
isletmecilerinin seyahat acentasi yoneticilerine gore yesil otel tutumlarinin daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Bulgularda, liiks otel yoneticilerinin tipik otel ve seyahat
acentalar1 yoneticilerine gore yesil otel tutumlarinin daha yiiksek oldugu, ayrica kadin
yOneticilerin ve daha az is deneyimi olan yoneticilerin yesil otel tutumlarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Caligmada, Giiney ve Dogu Tayvan’da ¢alisan yoneticilerin kuzey
ve merkezde calisan yoneticilere gore yesil otel tutumlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Noor, Shaari ve Kumar (2014), yapmis olduklari galismada turistlerin yesil otelleri
etme niyetlerindeki ¢evresel tutumlarin ve otel niteliklerinin etkisini incelemistir. Bu
arastirma sonugclari; tutumlarin ¢evresel ve ¢evre dostu davranislarla iligkili oldugunu,
yiiksek cevresel tutuma sahip olan turistlerin yesil otellerde kalmaya daha istekli
olduklarini saptamislardir. Ayrica turistlerin yesil otel tutumu ve yesil otelde kalma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Celiloglu (2014), yapmis oldugu arastirmada tiiketicilerin yesil otellere yonelik
diisiincelerinin bu otellerde kalma niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada
ayrica, otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetlerinin
demografik degiskenlere gore farkliliklar: da test edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
tilketicilerin yesil otellere yonelik diislinceleri ile kalma niyetleri arasinda olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu ve yesil otellere yonelik diistincelerin yesil otelde
kalma niyetini olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yesil otelde kalma

niyetini etkileyen demografik degiskenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni
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durum, gelir diizeyi ve konaklama sikligina gore anlamli farklihik gosterdigi
belirlenmistir.

Altundz, Arslan ve Hassan (2014), tarafindan yapilan arastirmada turistlerin otel
isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetlerine iliskin tutumlarmi belirlemek ve bu
tutumlarin  demografik Ozellikler baglaminda nasil bir degisim gosterdigini
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda 387 kisi ile yiiriitillen anket uygulamasi ile
toplanan veriler gesitli analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda yas, gelir ve
egitim diizeyi ile beraber ¢evreye yonelik duyarliligin arttigir ve kadin turistlerin erkek
turistlere oranla daha duyarli olduklari ortaya ¢ikmistir. Diger yandan turistlerin daha
yiiksek yildiza sahip otellerden ¢evreye duyarlilik konusunda daha duyarli olmalarini
bekledikleri goriilmiistiir.

Celik (2014), yabanci ziyaretgilerin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarinin
Ol¢iilmesi ve siirdiiriilebilir turizmin konaklama ve destinasyon sec¢iminde talebi ne
diizeyde etkilediginin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmustir.  Arastirma
kapsaminda Mugla il genelinde 6nemli turistik ¢ekim merkezleri olan Bodrum, Fethiye,
Koycegiz, Marmaris, Dalyan ve Sarigerme’de turistlere 600 turistten anket yontemiyle
veri elde edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda, eko turizm, kiiltiirel ve dogal mirasin
korunmasi, yavas sehir, eko etiket, isletmenin arz yapist ve rekabet giiciiniin
siirdiriilebilir turizm talebini etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte yabanci
ziyaretgilerin %77.6’sinin siirdiiriilebilir turizm sunan isletmeleri diger isletmelere gore
tercih edeceklerini ve %54.3 1iniin ise slirdiiriilebilir turizm {irlinli sunan isletmeye daha
fazla licret 6demeye goniillii olacaklarini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Sacilik ve Cevik (2014), Giingér Ottoman Palace Otel’in yesil yildiz uygulamasi
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin konaklama isletmelerine olan kazanimlarim
belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Arastirmada otelin yesil
belgesini alma siirecinde gerceklestirdigi faaliyetler belirlenmis ve bu faaliyetler 15181nda
elde edilen kazanimlar tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otelin ISO 14001
cevre yonetim sistemine sahip oldugu, atik yaglarin, banyodan ¢ikan ¢oplerin ve kisisel
bakim {irlin artiklarinin geri doniisiim firmalarina teslim edildigi tespit edilmistir. Ayrica,
tiim dus basliklar1 ve musluklarda su kullanimini diisiiren armatiirlerin kullanilarak %20
ile %30 oraninda su kullaniminda diisiis saglandig1 ve giines enerjisi kullanilarak %40 ile
%50 oraninda enerji tasarrufu yapildigr saptanmistir. Ancak yesil yi1ldiz uygulamalarinin,
otele bilin¢gli ve cevresel duyarliliga sahip misafir sayisinda herhangi bir kazanim

saglamadigi tespit edilmistir.
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Akdag ve ark., (2014), tarafindan yapilan ¢alismada yesil otelcilik faaliyetlerinin
avantaj ve dezavantajlar1i Tirkiye’de faaliyet gosteren yesil otellerin {ist diizey
yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda,
yesil yi1ldiz alan igletmelerin avantajlarin1 imaj iyilestirme, tur operatorleri ve seyahat
acenteleri tarafindan tercih edilme, maliyetlerin azalmasi, sosyal sorumluluk, miisteri
memnuniyeti ve dogal ¢evreyi koruma, kaynaklarin verimli kullanilmasi, baglaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin ve yoneticilerin yesil
yildiz1 dogrudan gelir saglayan bir sertifika olarak gormekten ziyade siirdiirtilebilir bir
rekabet avantaji elde etmenin bir araci olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Giritlioglu ve Giizel (2015) galismalarinda; Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yesil y1ldiz uygulama diizeylerini ortaya koyarak, yesil
yildiz uygulamalarinda otellerin statiisiine ve hizmet ettikleri sehirlere gore farklilik
bulunup olmadigmi belirlemeyi amaglamislardir. Yapilan aragtirmanin sonucunda
otellerde yesil yildiza yonelik uygulama diizeyinin orta seviyede oldugu tespit edilmis,
farklr statiilere sahip otellerde uygulama diizeyleri arasinda cesitli farkliliklar oldugu
ortaya konulmustur. Ote yandan Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gdsteren otellerde yesil
yildiz uygulama diizeylerinde herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmazken, otellerin
simifina gore ortaya c¢ikan farkliligin en 6nemli etkeninin 3 yildizli otellerde yapilan
uygulamalardan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Gao ve Mattila (2015), tiiketicilerin yesil otel rezervasyon kararlarmin sosyal
yapisini anlamak ve tiiketicilerin yesil otel se¢gme egilimi altinda yatan temel faktorlere
aciklik getirmek i¢in bir arastirma yapmislardir. Yazarlar yapmis olduklarin ¢alismada;
tilkketicilerin yesil otel segme egilimlerine etki eden en 6nemli durumun, tiiketicinin diger
tilkketicilerle olan sosyal iliskilerinde (sosyal icerme ve sosyal diglanma) kendini
dogrulama (6z deger/benlik kavramimin giliglendirilmesi) ve popiilerlik secenegi
oldugunu tespit etmislerdir.

Sahin, Saygi ve Keklik (2015), tarafindan Antalya’ya tatil amaclh gelen turistik
tiiketicilerin ¢evre duyarligi algilari 6lgerek, ¢evre dostu iirlin kullanma egilimleri ile
iligkilerinin ortaya koyulmasinin amaglandig1 ¢alismada; tiiketicilerin ¢evre duyarliligi ile
cevre dostu tirtin kullanma egilimleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Verilerden elde edilen bulgular neticesinde tiiketicilerin ¢gevre duyarliliklar arttik¢a cevre
dostu iiriin kullanma egilimleri de artmaktadir.

Dogancili ve Akbulut (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; “Cevreye Duyarlilik

Kampanyas1” na dahil olan konaklama isletmelerinin yesil yonetim uygulamalari
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hakkindaki bilgilerini web sitelerinde hangi sekmelerle ve hangi unsurlarla
kullandiklarini belirlemek amaciyla, igerik analizi uygulanarak 223 adet yesil yildizli
tesisin web siteleri incelenmistir. Arastirma ile isletmelerin ¢evresel konulardaki
bilgilendirmelerini daha ¢ok giris sayfasim kullanarak gosterdiklerini, “Odiil ve
Sertifikalar” sekmesi ile de kazandiklar1 sertifikalari siraladiklart belirlenmistir. Bunun
yant sira yesil yildizli konaklama isletmesi kategorisine giren isletmelerin yesil yildiz
kapsaminda olduklarina dair bilgilendirmesi olmayan isletmelerin sayisinin olduk¢a fazla
ve oldugu yesil yonetim uygulamalarina ait bilgilerin isletme tanitiminda yeterince
kullanilmadig1 gozlenmistir. Isletme biiyiikliigii ile yesil yonetim uygulamalarmin web

sitelerinde yer almasi arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilmistir.

2.EKOLOJIK ETiKETLER VE YESIL YILDIZ UYGULAMASI

Konaklama igletmelerinin ¢evresel hassasiyet ve uygulamalarinin en somut
gostergesi sahip olduklari eko etiketlerdir. Bu etiketler bagimsiz kuruluglar tarafindan s6z
konusu ¢evre hassasiyetlerine layik goriinmeleri nedeniyle isletmelere verilmektedir. Bu
boliimde ekolojik etiket kavrami agiklanacak, eko etiketlerin ¢evre ve isletmeler
acisindan Onemine ve faydalarmma deginilecektir. Calismanin devaminda turizm
sektoriindeki uluslararasi ve ulusal eko etiketler hakkinda bilgi verilecek ve ¢alismanin

konusu olan yesil yildiz eko etiketi kapsamli bir sekilde incelenecektir.

2.1. Ekolojik Etiketler (Ecolabel)

Giliniimlizde teknolojinin gelismesi ve diinya niifusunun artmasi iiretim ve
tilketimin de artmasina neden olmustur. Gelismis bir¢ok iilkede asir1 ve kontrolsiiz
tilketim fazlaligi, diinyanin enerji ve hammadde kaynaklarinin hizla tiikenmesine yol
acmaktadir. Bu asir1 ve kontrolsiiz tiiketimin sebep oldugu cevresel zararlar, gevre

bilincinin de artmasiyla dnlem alma ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Tiiketicinin
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bilgilenmesi ve bilinglenmesi amaciyla alinan dnlemlerden biri de eko etikettir (Salur,
2014:52).

Eko etiketlemenin ilk 6rnekleri ‘diisiik enerjili’, ‘¢evreyle barisik-dost’, ‘geri
dontistiiriilebilir’, ‘yesil liriin’ gibi kavramlarla giindeme gelmistir (Kindan, 2006:11). Bu
ilk 6rneklerden de anlasilacag iizere, ¢evre bilincinin artmasi ile olusan duyarliligin ticari
isletmeleri bir tiir kaygiya sevk etmeye ve c¢evreye saygili olduklarina dair beyanlarda
bulunmaya zorlamistir (Ugiincii, 2009:25). Eko etiketlerin en énemli faydasi, tiiketiciyi
bilgilendirmesidir. Eko etiketler tiiketicinin satin aldig1 iirtin hakkinda detayli bilgiye
sahip olmasin1 ve c¢evreye gosterilen sayginin 6nemini daha kolaylikla ve hizla
kavramasini saglamaktadir (Ugiincii, 2009:31). Eko etiketler sayesinde tiiketiciler,
kendilerine sunulan {iriiniin cevresel faktorler gozetilerek iiretildigi konusunda
bilgilenirken, satin aldig1 eko etiket sahibi {iriinlerin ¢evreye duyarli olup olmadigi
hakkinda fikir sahibi olarak benzer iiriinler arasinda da karsilagtirma yapma olanagi
bulabilmektedir (Salur, 2014:52). Karsilastirildig1 diger {iriinlere gore ¢evreye daha az
zarar verdigi kabul edilen tiriinlere verilen eko etiketler ile tiiketicilerin saglik ve ¢cevreye
olan duyarliligin1 arttirmak ve bu yonde zararli olmayan iriinleri tercih etmelerini
saglamak amaglanmaktadir (Alagdz, 2007:6). Eko etiketleme programlar: tiiketiciyi
cevre hakkinda bilin¢lendirme konusunda ¢ok énemli etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Cevre duyarliligina ve cevre bilincine sahip tiiketicinin {iriinii satin alirken davranisi, bu
duyarliliga sahip olmayan diger tiiketicilerin de harekete ge¢mesine yol agmaktadir.
Ureticinin {iriiniin reklamlarinda eko etiketleri agik¢a kullanmas1 ve 6ne ¢ikartmasi gevre
duyarhiliginin tiiketiciye asilanmasi agisindan ¢cok dnemli ve etkili katkilar saglamaktadir
(Ugiincii, 2009:28).

Uriinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini topluma belgelemeyi amaglayan sirketler, bu
amaci “eko etiket” programlari aracilifiyla gergeklestirmekte ve bunu bir pazarlama aract
olarak kullanmaktadir. Eko etiketlemenin temel amaci, tiiketicileri piyasadaki hangi
irlinlerin ¢cevreye daha az zarar verdigi konusunda bilgilendirmektir (Yiicel ve Emekgiler,
2008:329). Eko etiket, mal ya da hizmet tiirlinden bir {iriiniin yasam dongiisii goz oniinde
bulunduruldugunda ¢evresel agidan tercih edilebilirligini gosteren bir isarettir. Bu isaret
bagimsiz lglincii sahislar ve kuruluslar tarafindan belirli ¢evresel ilkelere dayanarak
verdikleri bir 6diil niteligindedir (Ugiincii, 2009:23). Alagdz’e (2007:2) gore, bir iiriin
hasil oldugu iilkenin veya organizasyonun standartlarina gore ekolojik olarak giivenli
sayllmas1 ve diger iirlinlere gore ¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilmesi

durumunda, o iiriin eko etiketle ddiillendirilir. Eko etiketleme; goniillii yapilan bir sistem
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olup, karsilastirildig diger tiriinlere nazaran ¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilen
tiriinlere bir 6diil olarak verilmektedir (Yiicel ve Emekgiler, 2008).

Eko etiket, ekolojik dengeyi bozmayan firmalara verilen bir nevi temiz kagidi
niteligindedir (Ustiinay, 2008:150). Bu etiketler sayesinde firmalar, tiiketicilere cevreye
kars1 duyarlt olduklarini ispatlamaktadirlar. Eko etiketler bir yandan, su ve enerji gibi
kaynak kullanimini azaltirken ve isletmecinin maliyetini disiiriirken diger taraftan,
cevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasinin daha etkin hale gelebilmesini
saglamaktadir (Alagoz, 2007:12). Cevre dostu liretimin maliyeti genellikle daha yiiksek
olmaktadir. Uriiniin maliyetinin yiiksek olmasi {iriiniin satis fiyatinin da yiiksek olmasini
gerektirmektedir. Fiyatlarin yiiksek olmasi satis icin dezavantajdir. Uriiniin fiyatlarmin
diismesi ancak uzun vadede, iriiniin basarili oldugu taktirde, lirline olan talebin
artmasiyla saglanabilir. Eko etiketli iirlinlerin basaris1 ¢evreye duyarli, yliksek fiyat
o6demek arzusunda olan, yeterli sayida tiiketicilerin olup olmadigina baghdir (Alagoz,

2007:7).

2.1.1. Turizm sektoriinde ekolojik etiketler

Turizm endiistrisinin bir hizmet endiistrisi olmasindan dolay1 eko etiketleri fark
etmesi, sanayi kuruluslarininkinden daha ge¢ olmustur. Turizmde iiriin ve hizmetlerin
hem c¢ok cesitli hem de miisteri istekleri ve beklentileri dogrultusunda degiskenlik
gosterdiginden dolayr bir hizmet iriiniinii tanimlamak ve ayni {irliniin devamliligini
saglamak giictiir. Turizm endiistrisinin eko etiketleri daha ge¢ fark etmesinin baska bir
sebebi de daha Onceleri, turizmin goreceli olarak sanayi kuruluslari kadar cevreyi
kirletmedigi gorisiiniin yayginhigidir (Geitz, 2001). Turizm ve cevre etkilesiminden
dolay1 eko etiketler olarak da ifade edilen yesil sertifikalar, turizm endiistrisinin tirettikleri
iiriinlerin, hizmet ve siireglerin cevreye verdikleri zarar1t en aza indirirken, turizm
bolgesinin cevresel kalitesini iyilestiren etkili araglar olarak tanimlanabilir (Kozak ve
Nield, 2004).

Turizm endiistrisinde eko etiketler, isletmelerin ¢evresel konularda yaptiklari
caligmalarin gorsel bir ifadesi oldugundan, turistik isletmeler eko etiket araciligiyla
misterileri veya potansiyel miisterileri yaptiklari g¢evresel caligmalari konusunda

bilgilendirmeyi amaglarlar. Bu durum turistik igletmeleri pazarlayan tur operatorleri ve



28

seyahat acenteleri icin de gegerlidir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri de eko etiketler
sayesinde sunduklari iiriin ve hizmetlerin ¢cevreye duyarli olduklarini ve kendilerinin de
bu anlamda ¢evreye saygili olduklarini, miisteri ve potansiyel miisterilerine ifade
etmektedirler (Uciincii, 2009:35-36).

Turizmde eko etiketler; devlet kurumlari, goniillii kuruluslar ve bireysel sirketler
tarafindan verilmektedir. Eko etiketlerin tiiketicinin satin alma kararinmi etkileyebilecek
olmasi heniiz pek bilinmemektedir. Eko etiketlerin ciddi anlamda, bilingli turist se¢imini
yonlendirip etkileyebilmesi ¢evre i¢in ¢ok degerli bir yonetim araci olabilmektedir (Sisik,
2012:58). Turizm endiistrisinde eko etiket sahibi olmanin bir¢ok nedeni vardir. Eko etiket
icin ileri siiriilen neden sosyo-ekonomik faktorlerin 6nemi gibi goriilse de bu durum bir
destinasyondan digerine gore degisebilmektedir. Turizm endiistrisi acisindan duruma
bakildiginda, isletmelerin ¢evre duyarliliginin altinda maliyet tasarruflari ana neden
olabilmektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri enerji, su kullanimi, temizlik maddeleri
kullanimlar1 gibi maliyetlere iliskin giderlerle yiiksek oranda ilgilenmektedir (Tepelus ve
Cordoba, 2005:139).

Gilinlimiizde turizm sektoriinde c¢ok sayida eko etiketleme programinin
kullanildig1 ve her gecen giin yenilerinin gelistirilmeye devam edildigi bilinmektedir.
Turizm sektoriinde uygulanan programlar, diger sektdr programlarina gore cok daha
detayli gevresel ve sosyo-kiiltiirel icerikler sunmaktadirlar (Ugiincii, 2009:34). Genel
olarak bakildiginda, eko etiket sahibi bir tesiste; enerji ve su tasarrufu, azaltilmis atik
iiretimi, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve ¢evreye en az zararli maddelerin
kullaniminin tercih edilmesi ve bunlarin yaninda ¢evre egitiminin tesviki gibi
uygulamalar vardir. Bu uygulamalarla isletme masraflarmin azaltilmasinin yani sira,
dogal kaynaklarin tiiketiminin de azaltilmasi saglanmaktadir. Ozetle, eko etiket
programinin ilkelerini yerine getiren bir turizm tesisi bu ilkelere uymakla su, elektrik,
yakit vb. kaynaklar1 verimli kullanmak i¢in gerekli dnlemleri alarak tesisin bu kaynaklari
tikketerek harcadig1 masraflar1 azaltmaktadir (Atalar, 2009:70).

Eko etiketler ortaya koyduklar ilkeler ile tesisleri hem ¢evre dostu iirlinler
kullanmaya, hem de tiim faaliyetlerini ¢cevreye duyarli bir sekilde yonetme konusunda
tesvik etmektedir. Eko etiketleme siireci iginde belirlenen gevresel uygulamalarin ¢ogu
zaman ve ¢aba gerektirmekte, ayn1 zamanda bunlar1 uygulamaya gegiren tesisler i¢in
bircok avantaj da saglamaktadir (Atalar, 20019:69). Turizmin olumsuz etkilerini ve

cevreye verdigi zararlari en aza indirmeyi hedefleyen eko etiketlerin turizm endiistrisine
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bir¢ok faydalar1 vardir. Yiicel ve Emekgiler (2008:331) eko etiketlemenin faydalarini
asagidaki gibi siralamistir;

- Eko etiketler, kritik ¢evresel konularda turizm sektoriine yardim etmekte, ¢cevresel
performansinin  izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde etkin metotlara
yonlendirmektedir.

- Eko etiketler, turistik irlinlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi
kaynak kullanimin1 azaltabilen ve isletmecinin maliyetini diisiirebilen hizmet ve
tirtinleri de vurgulamis olmaktadir.

- Eko etiketlerin, sosyo-ekonomik sorunlari ile ¢evre korumasi arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha bolgesel iiriinlerin
kullanilmasi i¢in cesaretlendirmek, yerel ekonomi i¢in kazanclar saglayacak ve
nakliye gereksinimini azaltacaktir.

- Eko etiketler, genelde turizmin ¢evre i¢in dnemli oldugunu vurgulamasi yaninda,
bolgesel ve yerel niifus arasinda c¢evre korumasi konusundaki bilinglenmeyi
artirmakta yardimci olmaktadir.

Eko etiketleme ile tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen {iriinleri tercih etmesi
saglanirken treticilerin de ¢evreye duyarli liretim gergeklestirmesi amaclanmaktadir.
Isletmeler iiriinlerini tanitmak igin farkli cevresel bilgi sistemleri kullanmaktadir.
Buradaki amag, tiiketicileri, ¢cevresel 6zelliklerine bakarak iiriin almaya tesvik etmektir.
Eko etiketler iiriinlerin yani sira isletmelerin tanitimina da katkida bulunan g¢evresel
kimlikler olarak degerlendirilebilir. Bu tiir uygulamalarda eko etiketler pazarlama ya da
satts aract olarak kullanilmaktadir. Turizm sektoriinde isletmeler cevreye karsi
duyarhiliklarini belgelendirmek, yesil imaj1 olusturmak ve rekabet Ustiinliigli saglamak

amaciyla uluslararas: ve ulusal eko etiketler almaktadirlar.

2.1.2. Uluslararasi eko etiketler

Eko etiketleme, diinyada ilk olarak 1977 yilinda Almanya’da ‘‘Blue Angel (Mavi
Melek)’’ ile baslamis ve diger programlara Onciilik etmistir (Kindan, 2006: 26).
Uluslararasi bilinen goniillii inisiyatifler ve ¢evre yonetim belgelerinden bazilari; “Mavi
Bayrak (Blue Flag)”, “Yesil Kiire (Green Globe)”, Cevre Yonetim Sistemi ISO 14000,
Cevre Yonetim ve Denetim Programi EMAS, Amerika Yesil Yap1 Sertifikasyonu LEED
ve Ingiltere Yesil bina degerlendirme sistemi BREEAM’ dir (Yildiz, 2012:26). Eko

etiketlere ilave olarak konaklama isletmeleri i¢in bazi eko siniflama sistemleri
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gelistirilmistir. Bunlar arasinda yesil konaklama endiistri i¢in Yesil Anahtar (Green Key),
turist konaklama servisi igin Avrupa Birligi Eko etiketi (EU Ecolabel) gibi pek ¢ok baska
sistem yer almaktadir (Teng ve ark., 2012:200). Bunlara ek olarak Travelife
(Stirdtriilebilir Turizm Sertifikasi) da turizmde hem seyahat acentalart hemde konaklama
isletmeleri i¢in olduk¢a yaygin eko etiket ve sertifikasyon programlaridir

(http://www.travelife.info). Uluslararasi eko etiket ve sertifika programlarindan Mavi

Bayrak, Yesil Anahtar, Yesil Kiire, Travelife ve ISO 14001 Tiirkiye’nin de {iyesi oldugu

programlardir.

2.1.2.1. Mavi bayrak (Blue flag)

Kiy1 turizminde 6nemli bir yere sahip olan plajlar i¢in eko etiketlemenin ilk 6rnegi
olan “Mavi Bayrak” (Blue Flag) 1985 yilinda Fransa’da gelistirilmistir. Tiirkiye’de plaj
ve mainalar i¢in kullanilan tek eko etiket Mavi bayraktir (Ugiincii, 2009: 36). Mavi bayrak
ile; deniz suyunun temizligi, cevre bilincinin olusturulmasina yonelik etkinliklerin
yapilmasi nedenle mavi bayrak, bir marka veya eko etiket 6zelligi tasimaktadir (Yildiz,
2012:27). Mavi bayrak, c¢evreyi koruma ve pazarlama amaciyla kullanilabilecek giiclii
bir aractir. Mavi Bayrak uluslararasi niteligi ile de turizm acisindan ayri1 bir 6nem
tasimaktadir (Kizilirmak, 2011:6).

Mavi bayrak programin uluslararast koordinasyonu, Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi (Foundation for Environmental Education, FEE) tarafindan koordine edilmektedir.

Mavi Bayrak Projesi iilkemizde 1993 yilindan bu yana, Tirkiye Cevre Egitim Vakfi-

TURCEY tarafindan yiiriitiilmektedir (http://www.mavibayrak.org.tr).

Sekil 1. Mavi Bayrak Logosu

Diinya genelinde mavi bayrak istatistikleri incelendiginde, 30’u Avrupa’da olmak

tizere 50 iilkede toplamda 3468 plajin ve 697 marinanin mavi bayrak sahibi oldugu
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goriilmektedir (http://www.mavibayrak.org.tr). 2015 yili uluslararasi alanda mavi

bayrakli plaj ve marinalarin sayilar1 ve siralamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. 2015 Yihi Uluslararas1 Mavi Bayrakh Plajlarin ve Marinalarin Sayilari

Ulke Plaj Ulke Marina

1.Ispanya 478 1.Hollanda 112

2.Tiirkiye 436 2.Almanya 106

3.Yunanistan 395 3.ispanya 104
7.Tiirkiye

Kaynak: http://www.mavibayrak.org.tr

Tablo 1 incelendiginde, 2015 yili uluslararasi mavi bayrakli plajlarin ve
marinalarin sayilar1 goriilmektedir. Buna gére Ispanya’nin 478 plajla birinci sirada
oldugu, Tiirkiye’ nin 436 plajla ikinci sirada oldugu, Yunanistan’nin ise 395 plajla ti¢iincii
sirada oldugu goriilmektedir. 2015 yili uluslararast mavi bayrakli marinalarin sayilari
incelendiginde de Hollanda’nin 112 marinayla birinci sirada oldugu, Almanya’nin 106
marinayla ikinci Sirada oldugu, Ispanya’nm 104 marinayla iigiincii Sirada oldugu
goriigmekte Tiirkiye’nin ise 22 marinayla yedinci sirada oldugu goriilmektedir.

2.1.2.2. Yesil kiire (Green globe)

Diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilmakta olan “Yesil Kiire” (Green Globe) eko
etiket programi, yiiksek cevresel standartlar saglayan seyahat konaklama ve
isletmelerinin performanslarint 6lgmek lizere yapilandirilmaktadir. Amerika merkezli
olan bu kurulus, siirdiiriilebilir turizm ve seyahatler igin sirketlere, toplumlara ve
tiiketicilere yol gostermektedir. Yesil kiire, eko etiket programinin temel amaci, bolgenin
korunmasma katkida bulunulurken aynm1 zamanda gelistirilmis standartlarin

benimsenmesiyle ¢evre sorunlarinin da giderilmesine yardimcei olmaktir (Sisik, 2012: 65).

Sekil 2. Yesil Kiire Logosu
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Yesil kiire standartlar1 yilda iki kez gozden gegirilerek giincellenmektedir. Bu
sertifika diinyadaki siirdiiriilebilirlik konusundaki diger programlarla da uyum i¢indedir

(http://www.greenglobe21.com). Yesil kiire, kendisinden sertifika alan oteller, tur

operatorleri, havayollar1 vb. turizm isletmeleri i¢in halkla iliskiler ve pazarlama
faaliyetleri de yiiriitmektedir. Dolayisiyla turizm ve seyahat pazarinda bu sertifikaya
sahip olan isletmeler, rekabet istiinliigli saglayabilmektedir (Kulakoglu ve Dilek,
2011:463). Yesil kiire sertifikasina sahip kita, tilke ve sertifikali tesis sayilar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Diinyada Yesil Kiire Sertifikasina Sahip Ulke ve Tesis Sayilar

Bolge Ulke sayisi Sertifikali Tesis Sayis1
Afrika 9 35

Amerika 8 65

Asya 10 52

Avrupa 18 229

Ortadogu 9 73

Karayipler 20 76

Toplam 74 530

Kaynak: http://www.greenglobe21.com

Tablo 2 incelendiginde, Green Globe sertifikasyon Programinin, Afrika’da 9,
Amerika’da 8, Asya’da 10, Avrupa’da 18, Ortadogu’da 9 ve Karayipler’de 20 olmak
tizere toplamda 74 iilkede kullanildig1 ve green globe sertifikasina sahip 530 adet tesis
goriilmektedir. Tiirkiye’de Green Globe sertifikasina sahip 7 tesis bulunmaktadir

(http://www.greenglobe21.com).

2.1.2.3. Yesil anahtar (Green key)

Yesil anahtar (Green key), bagimsiz bir kurulus olan FEE tarafindan hazirlanmus,
kar amaci glitmeyen, hiikiimet dis1, bagimsiz bir eko etiketleme programidir. 1994 yilinda
Danimarka’da baglamis ve 1988 yilinda Fransa “Yesil Anahtar Program1” ile birleserek,
20  ilkeye yayilmis ve  glinlimiizde de  gelisimini  slirdiirmektedir

(http://www.greenkey.global).
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The Green
Key

Sekil 3. Yesil Anahtar Logosu

Yesil Anahtar uygulamasiyla, oteller tesislerinin dogayla uyumlu olduklarini
simgelerler. Yesil Anahtar uygulamasi; ¢evresel zararlarin en aza indirilmesi i¢in, ¢evre
koruma tedbirlerini sorumlu isletme anlayisi ve farkindalik kazandirmak i¢in hem otel
personelini hem de miisterilerin egitimini esas alir. Bunun yani sira isletmeler tarafindan
kazanilan bu belgenin pazarlama amacl da kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalar esas alinir
(Sisik, 2012: 66).

Yesil Anahtar programinin ilkeleri, ii¢ temel alan iizerinde yogunlasmistir.
Bunlar; ¢evre yonetimi, iletisim-egitim ve teknik ilkelerdir. Cevre yonetimine odaklanan
ilkeler; kurulusun c¢evre politikasi, hedefleri ve eylem planlarina iliskin etkin
faaliyetlerine yonelik olarak belirlenmistir. Iletisim ve egitime odakli ilkeler; isletmede
calisan personel, misafirler, tesise hizmet ve {iriin saglayan tedarik¢i firmalara egitim
verilmesine yonelik ¢evresel ilkelerdir. Teknik ilkeler ise; enerji ve su tliketimine, atik
yonetimine, kimyasallarin kullanimina iliskin ¢ok sayida 6zel teknik sartlar icermektedir
(Atalar, 2009:28).

Diinya genelinde 52 ilke 2370 isletme bu etikete  sahiptir
(http://www.greenkey.global). Yesil Anahtar eko etiketi 2012 yilindan itibaren

Tiirkiye’de calismalarina baslamistir. Tiirkiye’deki calismalarini TURCEV isbirligi ile
gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de 2012 yilinda Yesil Anahtar sahibi tesis sayis1 4’tiir,
2013 yilinda Yesil Anahtar sahibi tesis sayis1 19’a ylikselmis, 2014 yilinda tesis sayisi
37’ye ulasmistir. 2015 yilinda Yesil Anahtar sahibi tesis sayisi 59’a yiikselmis, 2016
yilinda ise tesis sayist ise 72’ye ulagmistir. Bu 72 tesisten 8 tanesi Mugla ilinde

bulunmaktadir (http://www.turcev.org.tr).
2.1.2.4. Avrupa Birligi eko etiketi (EU ecolabel)
Avrupa Birligi (AB) eko etiketi ticari olmayan ayni zamanda tiim 27 iilkesinin

yaninda Norveg, Izlanda ve Liksemburg’da da gecerliligi olan tek etikettir
(http://www.eko-etiket.org). AB cko etiketi, 6zellikle son on yilda, tiiketicilere basit ve
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dogru bir rehberlik saglayan, satin alinan iiriinler hakkinda bilingli se¢cim yapma imkan1

veren, Avrupa ¢apinda bir sembol haline gelmistir (Atalar, 2009:34).

Fcolabel

www.ecolabel.eu

Sekil 4. AB Eko Etiketi Logosu

Avrupa Birligi eko etiketi, tim Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde gegerli, performans
ve g¢evre bazli, yliksek standartl {iriin ve hizmetlere verilen goniilliiliikk esasina dayali bir
etikettir. AB eko etiketi tasiyan iiriinler daha az enerji tilketmekte ve tiim yasam dongiisii
boyunca g¢evreye daha az zararli madde birakmaktadir. Bununla birlikte bu triinlerin
iiretimlerinde hem daha az kaynak tiiketilmekte hem de insan saglig1 ve ¢evreye daha az
negatif etkileri bulunmaktadir (Celik, 2014:52).

Tiiketicilerin giivenebilecegi Avrupa capinda goniilli ¢evre etiketleme plani
gelistirme 15181nda Avrupa Komisyonu tarafindan 1992 yilinda baslatilan AB eko etiketi,
2015 verilerine gore diinya genelinde 2031 lisansla toplam 44711 farkl: {iriin ve hizmete
AB eko etiketi verildigi goriilmektedir. 2031 eko etiketin 650’si turist konaklama tesisleri
tarafindan kazanilmis olup turist konaklama tesisleri tiim {irtin gruplar: arasinda yaklasik

%13’1ik bir orana sahiptir (http://ec.europa.eu).

2.1.2.5. Uluslararasi ¢evre yonetim standardi- 1SO 14001

ISO (International Standardization Organization); aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu yaklasik 100 iilke tarafindan olusturulan uluslararasi standart oOrgiitiidiir
(Atalar, 2009: 30).

ISO 14000 c¢evre yonetim sistemi standardi 1993 yilinda ISO tarafindan,
uluslararasi ¢evre yonetim standartlarin1 hazirlamak tizere, yaklasik 50 farkli iilkenin
temsilcilerinden olusan bir teknik komite kurulmus ve 1996 yilinda ISO 14001 cevre
yonetim sistemi standardi yayinlanarak hayata gegirilmistir. Giiniimiizde de goniilliilik

esasina dayanan ISO 14000 standardinin yakin bir gelecekte gerek toplumun, gerek
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uluslararasi kuruluslarin ve gerekse devletlerin zorlamasi ile zorunlu bir uygulamaya

doniisecegi ongoriilmektedir (http://www.iso14001belgesi.org).

Sekil 5. ISO 14001 Logosu

ISO’nun Tiirkiye ayagi olan TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) bu caligmalarda
lilkemizi temsil etmektedir (Ugiincii, 2009:23). Tiirkiye’de ISO 14001 belgesi 6zellikle
biiyiik 6l¢ekli kuruluglar tarafindan alindig1 goriilmektedir (Erginel, 2001). ISO 14000
serisinin denetlenen ve sertifika verilen tek standardi ISO 14001 standardidir (Nemli,
2000: 128). Ulkemizde TSE tarafindan temsil edilen ISO 14001 standards, hava kirliligi,
su ve kanalizasyon sorunlari, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yonetimi, toprak
kirliligi, iklim degisikligi ve uyum ile ilgili biitiin ¢evresel konular1 dikkate almaktadir

(http://www.iso.0rg). ISO 14001, ¢evresel etkileri kontrol altina alan, sonuglarini 6lgen,

cevresel amaglari planlayarak ¢evresel politikalari, hedefleri ve bu faaliyetleri uygulayan

yonetsel faaliyetler setidir (Ustiinay, 2008).

2.1.2.6. Avrupa Birligi eko yonetim ve denetim programi (EMAS)

Avrupa Birligi eko yonetim ve denetim programi olan EMAS (EU Eco
Management and Audit Scheme) goniilliilik esasina dayali bir AB programidir. EMAS,
sirketler ve diger kuruluslar i¢in ¢evresel performanslarini degerlendirme, raporlama ve
iyilestirme amagli bir yonetim araci olarak da ozetlenebilir (Atalar, 2009: 32). 1995
yilinda faaliyete gegen sistem zaman iginde degisikliklere ugramis ve 2001°de Emas-2
ortaya ¢ikmistir. 2001 yilinda yapilan bu revizyonlar ile EMAS, hem kamu hem de 6zel
hizmetleri i¢inde barindiran tiim ekonomik sektorlere hitap etmeye baslamistir (Yilmaz,
2003:51).
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Sekil 6. EMAS Logosu

EMAS’a katilim goniillii olup, EMAS belgeli kuruluslar, kendi ¢evresel
performanslarin1 degerlendirerek iyilestirmekte ve kamuya konuyla ilgili bilgi
saglamakta kendilerini sorumlu kilarlar. Bu program AB ile tamamiyla uyumlu yol ve
yontemlere dayanmaktadir. Ayrica EMAS, ISO 14001 kosullarini igcermekte olup, ISO
14001 sertifikast alindiginda EMAS i¢in bagvuru yapilmasina gerek bulunmamaktadir
(Atalar, 2009:32). EMAS, bir standart degil, bir diizenlemedir ve diger standartlara gore
daha katidir EMAS diizenlemeleri sadece AB iiye iilkelerine 6zel olmasina karsin ISO

14001, tiim iilkelerdeki goniillii uygulamalara aciktir (Y1lmaz, 2003:54).
2.1.2.7. Travelife (Siirdiiriilebilir turizm sertifikas)

Travelife 2007 yilinda ingiltere Seyahat Orgiitii ABTA (Association of British
Travel Agents) ve Hollanda Seyahat Orgiitii ANVR (Algemene Nederlandse Vereniging
van Reisondernemingen) tarafindan; turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik eden kar amaci
giitmeyen Hollandali bir kurum olan ECEAT-Projects (European Centre for Ecological

and Agricultural Tourism) destegiyle kurulmustur (http://www.travelife.info). Travelife

Stirdiiriilebilirlik Sistemi, turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etmeye

yonelik bir girisimdir (http://www.travelife.info).

Travellfe

&
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Sekil 7. Travelife Logosu

Travelife seyahat acentalarin1 ve konaklama isletmelerini hedef alan iki farkl
ancak birbirleriyle baglantili siirdiirtilebilirlik  sistemi sunmaktadir. Konaklama
isletmeleri i¢in olan travelife Siirdiiriilebilirlik Sistemi ilkeleri hem konaklama

isletmelerindeki g¢evreye duyarli diizenlemeleri hem de ¢alisanlarin sosyal giivenlik
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haklari, caligma saatleri, iicret skalalari, ¢evre hakkinda aldiklari egitim, hizmette
kullanilan iirlinlerin yerel iireticilerden alip alinmadig1 dolayisiyla yerel ekonomiye ne

kadar fayda sagladigini 6l¢mektedir (Celik, 2014:53).

2016 yili itiban ile diinya genelinde yaklasik 17.000 konaklama tesisi travelife
siirdiiriilebilirlik sistemine kayit olmus, 1.500’i bagimsiz bir denetimden ge¢mis,
500’den fazlasi ise travelife 6duli almistir. TUIL, Thomas Cook ve Kuoni de dahil olmak
tizere 200’den fazla tur operatorii s6zlesmeli otel ve konaklama tesislerini izlemek i¢in
travelife sertifikasin1 kullanmaktadir. Tiiketiciler, katilan tur operatorlerinin web siteleri
ve brosiirleri vasitasiyla Travelife 6diillii bir tesisi goriintiileyip rezerve edebilmektedir

(http://www.travelife.info).

2.1.2.8. Yesil bina sertifikalar1 (BREEAM ve LEED)

Kiiresel 1sinma, hizla artan tiretim, susuzluk, karbondioksit saliniminin artmasi,
cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin hizla tiikketilmesi gibi gelismelere yap1 sektorii de
kayitsiz kalmamustir. Cevrenin bu olumsuz gelismelerden etkilenmesi ile yap1 sektoriinde
cevre dostu, ekolojik binalarin yapilmasi giindeme gelmis ve zamanla g¢evre dostu bina
yapimina ilgi giderek artmasiyla “Yesil Bina” olarak tabir edilen yapilar ortaya ¢ikmistir

(Simsek, 2012).

Sekil 8. BREEAM Logosu

Uluslararas1 yazinda yer alan diger ¢evre yonetim uygulamalarina bakildiginda;
Ingiltere’ de 1990 yilinda olusturulan BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) yesil bina degerleme sistemlerinin ilkidir (Erdede
ve Bektas, 2014). Bu degerlendirme istemi ile yonetim, enerji, su, ulasim, saglik ve
konfor, atik malzemeler, arazi kullanim1 ve ekoloji, kirlilik ile yenilik ilkeleri kullanarak
alman sertifikada 1-5 yildiz olarak diizeyler belirlenmis ve 5 yi1ldiz “olaganiistii” olarak

nitelendirilmistir (Erdede ve Bektas, 2014).
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Amerika’ da 1998 yilinda baslatilan LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) degerlendirme sistemi ile yenilik ve tasarim, i¢ mekan hava
kalitesi, malzeme ve kaynaklar, siirdiiriilebilir arsalar, su etkinligi, enerji ve atmosfer
ilkeleri ile puanlama sistemi yapilmistir. Bu sisteme gore 50- 59 puan alanlar glimiis, 60-
79 puan alanlar altin, 80 puan ve istii alanlar ise platin sertifikaya sahip olabilmektedir
(Erdede ve Bektas, 2014).

Sekil 9. LEED Logosu

Belli standartlara gore sertifikalanmakta olan yesil binalar yap1 sektoriinde daha
degerli, dogal kaynaklar1 verimli kullanabilecek, dogaya saygili, insanlarin sagligini
koruyan, ekolojik, konforlu, enerji ve su tasarrufu saglayan binalar olarak yeni bir
yonelim ve sektor ortaya ¢ikarmistir (Simsek, 2012). Turizm endiistrisinde konaklama
isletmeleri daha insa agamasinda belirlenen ilkelere uyarak yesil bina sertifikalar1 almaya

yonelmektedir.

2.1.3. Ulusal eko etiketler

Ulkemizde konaklama isletmelerinin gevre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi icin, ilgili kurumlarca gelistirilen farkl1 projeler bulunmaktadir. Isletmelerde
cevre bilincinin olusturulmasi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla 1993 yilindan itibaren,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan, talepte bulunan igletmelere, gerekli sartlar1 yerine
getirdikleri taktirde isletmelere ¢cevre dostu kurulus belgesi ve plaketi verilmektedir. Bu
plaketlerde yer alan simgeler, tesisin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Yat isletmeleri
icin verilen plaketlerde "Yunus", yat limanlar1 i¢in verilen plaketlerde de "Cipa",
Konaklama ve yeme-igme tesislerine verilecek plaketlerde ise "Cam"  simgesi
bulunmaktadir (Kizilirmak, 2011:8).

Cevrenin korunmasina yonelik dnlemlerin ililkemizde giderek daha fazla 6nem
kazanmasiyla 2008 yilindan itibaren c¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin

uygulanmakta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup, Turizm
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Isletmesi Belgeli konaklama tesislerine “Yesil Y1ldiz” belgesi verilmeye baslanmistir

(http://yigm.kulturturizm.gov.tr). Ayrica 2008 yilindan itibaren Tirkiye Otelciler

Federasyonu (TUROFED) tarafindan siirdiiriilebilir bir ¢cevreye katki saglamak amaciyla
“Beyaz Yildiz” belgesi verilmeye baslanmistir. 2009 yilinda da Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirinmcilar Birligi (TUROB) tarafindan “Yesil Oteller Projesi”
baslatilmis ve c¢evreye duyarli otellere Yesillenen Oteller sertifikasi verilmeye
baslanmistir. Proje ile “Siirdiiriilebilir Turizm” i¢in turizm tesislerini daha yesil olmaya

tesvik etmek amaclanmaktadir.

2.1.3.1. Beyaz yildiz cevre programi

TUROFED tarafindan, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasima daha fazla
katki saglayabilmek amaciyla, “Beyaz Yildiz Yasanabilir Cevre Projesi” baslatilmistir.
Diinyanin kars1 karsiya kaldigi cevre kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan ¢evresel
felaketlerin Onlenmesi amaciyla baslatilan bu proje "Beyaz Yildiz" ile sembolize
edilmekte olup proje kapsaminda resmi ve 6zel tiim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere
sorumluluk diismektedir (Kizilirmak, 2011:10).

2008 yilinda uygulanmaya baglanan proje ile daha temiz, siirdiiriilebilir bir
cevreye katki saglamak amaclanmaktadir. Proje kapsaminda, turistik isletmelerde
kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin kontrol altina alinmast,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin minimize edilmesi ve
misafirlerin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu cevresel duyarliliga katilimct

olmalarinin saglanmasi amacglanmaktadir (Yildiz, 2012:30).

BEYAZ
YILDIZ

TUROFED
SOOI LTSI N

WRR WCCO e

Sekil 10. Beyaz Yildiz Logosu

Beyaz yildiz projesi, TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik isletmeleri istege
bagl olarak kapsamaktadir. Proje birer yillik iki asamadan ve enerji, su, tehlikeli

kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri kapsayan 55
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ilkeden meydana gelmektedir (Kizilirmak, 2011:10). Proje katilimcist tesislerden, ilk yil
cevreyi korumaya yonelik ilkelerden 25 tanesinin, ikinci yil ise 30 tanesinin yerine
getirilmesi gerekmektedir. iki yilin sonunda 55 ilkeyi tamamlayan isletmeler beyaz yildiz
Odiiliinii almaya hak kazanmaktadirlar. Bu projede yer alan turistik tesisler ayni1 zamanda,
Avrupa Birligi ekolojik etiketleme ilkelerini de yerine getirmis olacaklardir (Kizilirmak,
2011:10).

Son yillarda artan turist sayisi, misafir profili ve beklentilerdeki degisimler, otel,
destinasyon ve tur operatorii se¢ciminde ¢evreye duyarl olan isletmelere dogru egilim
gostermektedir. Bu gerceklerden yola ¢ikan TUROFED Tiirkiye genelinde beyaz yildiz
sertifikasi ile ¢ok onemli bir adim atmistir (Celik, 2014: 56).

2.1.3.2. Yesillenen oteller (Greening hotels) projesi

“Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi”, 2009 yilinda TUROB tarafindan
baglatilmistir. Bu proje tipki beyaz yildiz projesi gibi bir sosyal sorumluluk
kampanyasidir. Proje kapsaminda otellerin enerji yonetimi, su tasarrufu, i¢ hava
kalitesinin artirilmasi ve atik azalimi/geri doniisiimii yer almaktadir (Yildiz, 2012: 33).
Siirdiirtilebilir turizm ve stirdiiriilebilir ¢evre hedefiyle, ¢evreyi korumak adina genel
amag; konaklama igletmelerinin hizmet kalitesinden 6diin vermeksizin ¢evreye verdigi
zararlar1 azaltmaktir. Yesillenen oteller projesinin denetimleri “Bureau Veritas”
tarafindan yapilmaktadir (Sisik, 2012:76).

Kiriterlerin tesis biinyesinde yer almasi lizerinden minimum basar1 durumlarina
gore, konaklama tesisleri sirasiyla Bronze (%60 basar1), Silver(%75 basari) ve Gold (%90
basar1) “Greening Hotels” sertifikas1 verilmektedir. Sertifikanin gecerlilik stiresi iki sene
olup, bu siirenin sonrasinda mevcut "Greening Hotel” sertifikasini kullanmaya devam
etmek isteyen oteller, yenileme denetimi alarak belgelerini kullanmaya devam
edebilmektedir ( http://www.turob.com).

Sekil 11. Yesillenen Oteller Logosu
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Yesillenen oteller projesi; turizm sektoriinlin - siirdiiriilebilirlik  konusunda
farkindaligin1 ve konaklama tesislerinin ¢evreye duyarli olma motivasyonlarini artirmay1
hedeflemektedir. Turizm sektoriinde, isletmelerin rekabet giiclinii arttirmalarinin en
onemli yolunun turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket etmesinden
gectigi  bilinciyle;  silirdiirtilebilir  turizmin ~ gelismesine  6nemli  katkilar
saglayan Yesillenen oteller projesi ile, ¢evreye duyarli tiiketici sayisinm1 da artirarak,
tesisleri daha yesil olmaya tesvik edilmektedir. 2016 yili verilerine gore Tiirkiye
genelinde yesillenen oteller projesine dahil olan 53 otel bulunmaktadir. Antalya’da, 22
Istanbul’da 17, Mugla’da 4, Ankara, Eskisehir ve sakaryada 2, Afyon, Balikesir, Izmir ve
Tekirdag’da 1’er tane “Greening Hotels” sertifikasina sahip otel bulunmaktadir

(http://www.yesillenenoteller.com).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerine, gerekli kriterlere uyuldugu takdirde verilen
eko etiketlerden beyaz yildiz ve yesillenen oteller, Sivil Toplum Kuruluglar: tarafindan
verilen eko etiketlerdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan 1993 yilinda verilmeye
baslanan Cam Belgesi 2008 yilindan itibaren siniflandirma formunun revize edilmesiyle
Cam Simgeli Cevre Dostu Kurulus Belgesi giincellenip gelistirilerek “Yesil Yildiz”
belgesine doniismiistiir. Ulusal alanda degerlendirildiginde yesil y1ldiz” eko etiketi devlet
tarafindan konaklama isletmelerine verilen tek eko etiket olma 6zelligini tasimaktadir. Bu
sebeple yesil yildiz eko etiketi tilkemizde ¢evreye duyarli olmak, ¢cevreye verdigi zararlari
azaltarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmek ve yesil bir imaj yaratmak isteyen

konaklama isletmeleri i¢in oldukga ilgi goren bir eko etiket haline gelmistir.

2.2. Yesil Yildiz Uygulamasi

Kiiresel 1sinmanin diinyay1 ciddi anlamda tehdit etmesi, kaynaklarin yavas yavas
tiikkenmesi ve ekolojik dengenin tehlikeye girmesi ve siirdiiriilebilir turizm kavraminin
giindeme gelmesi ile ¢cevrenin korunmasina yonelik onlemler tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de giderek daha fazla 6nem kazanmistir.

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, diinyanin degisik bolgelerinde yapilan
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 ve uluslararasi ilkeleri géz Oniine alarak ve
Tiirkiye’nin sartlarin1  degerlendirmistir. 2008 yilinda Turizm Isletmesi Belgeli

konaklama tesislerine ¢evreye duyarli konaklama tesisi belgesi verilmesine dair tebligi
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gelistirmis, diizenlemis ve goniilliiliik esasina dayanan “Yesil Yildiz” projesini hayata

gecirmistir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin

baslattigi proje, "Siirdiiriilebilir Turizm" kapsaminda c¢evreye duyarli konaklama

tesislerine verilen bir tiir “Cevre Etiketi” uygulamasidir (Yildiz, 2012: 29).

Sekil 12. Yesil Yildiz Logosu

Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ tarafindan verilen ve yalmzca “Turizm Isletmesi
Belgeli” tesislerin basvurabilecegi, isletmeleri igin bir prestij belgesi haline gelen “Yesil
Yildiz” belgesiyle, turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bugiline

kadar yapilan uygulamalar i¢inde bir déniim noktas1 olmustur (Ozgoban, 2010:1).
2.2.1. Yesil yildiz uygulamasinin kapsam

Yesil yildiz uygulamasi; enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiikketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirtlmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim
asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik
konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapilmasini gibi konular1 kapsamaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/).

2.2.2. Yesil yildiz uygulamasinin amaci, 6nemi ve isletmelere faydalar

Yesil Yildiz uygulamasi ile; ¢cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik

Ozelliklerinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/).

Turizm sektoriinde g¢evreye karsi olan duyarliligin yesil yildiz belgesi ile
odillendirilmesi ile birlikte, duyarsizligin da desifre edilmesi ve her iki durumun da

medya araciligi ile kamuoyuna duyurularak lehte ve aleyhte baski olusturulmasi i¢in
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kamu ve 6zel sektoriin etkin bir igbirligi i¢inde olmas1 amaglanmaktadir. Bununla birlikte
hem turistik tesislerin igletmecilerinin hem de bu isletmelerin kurulus ve sonrasi siiregte
denetlenmelerini  listlenen kurum ve kuruluslarin  duyarhiligimin  arttirilmasi,
bilinglendirilmesi, yerel yonetimlerin ¢evre projelerini daha fazla onemsemeleri ve
kaynak ayirmalarinin saglanmasi agisindan Yesil yildiz, bir motivasyon unsuru olmasi da
amagclanmaktadir (Ugiincii, 2009:40).

Yesil yildiz uygulamasi sektérde giin gegtikge 6nemi artan bir uygulama haline
gelmekte, konaklama isletmeleri de bu uygulamaya yonelmektedirler. Devletlerin ¢cevreyi
koruma politikalari, rekabet baskisi, tiiketici ve sivil toplum kuruluslarinin bu konudaki
tutumlart yesil yildiz uygulamasina yonelisin nedenleri arasindadir (Atay ve Dilek,
2013:209).

Yesil yildiz uygulamas: ile, yatinm ve insaat asamasindan itibaren aranilan
nitelikler, konaklama isletmelerinin insaat asamasindan itibaren g¢evreye duyarli olarak
tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye ac¢ilmasini saglamayr amacglamaktadir
(Kizitlirmak, 2011:9). Isletmenin ingaat asamasindan itibaren yesil bina olarak
planlanmas1 ve insa edilmesi maliyet acisindan daha yliksek olsa da uzun vadede
maliyetlerin azalmasina ve isletmenin yiiksek oranda kara gegmesini saglayacaktir.

Konaklama igletmelerinin hizmet ve kalite standardinin belirli bir diizeyde
tutulmasi gerekliligi ve tesise orta ve uzun vadede sagladigi maddi katk: diisiiniildiigiinde,
Yesil Yildiz uygulamasinin hem geleneksel sosyal sorumluluk hem de c¢agdas sosyal
sorumluluk yaklagimlarimi ortak paydada biitiinlestirebildigi goriilmektedir (Ozgoban,
2010:1).

Cevreye duyarli hizmet sunumu ile konaklama isletmeleri; karlilik oranlarini
artirmak, otel miisterilerinin goziinde iyi bir imaja sahip olmak ayni zamanda g¢evreye
dost bir yaklasim i¢inde oldugunu belgeleyerek rekabet ortaminda iyi bir konuma gelmek
gibi bir takim avantaj saglayan hedefler ilizerinde calismaya baslamislardir (Kement,
2013). Yesil y1ldiz projesinin ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi, isletmelere sagladigi
avantajlar ve cevre bilinci olusmast agisindan 6nemi asagidaki sekilde belirtilebilir
(http://tuyup.turizm.gov.tr):

- Su tasarrufu saglamak ve enerji verimliliginin arttiritlmasini saglamak

- Cevreye zararl1 maddelerin tliketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini saglamak

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniisiimlii maddelerin kullaniminin

tesvik edilmesini saglamak ve Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimini saglamak
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- Konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak
planlamalarin1 saglamak

- Kapsayici bir yaklagimla ¢evreyi korumak

- Cevre bilincinin gelistirilmesi ve bu bilince sahip kitle tarafindan tercih edilmek

- Isletme dlgeginde orta vadeli maliyetleri azaltmak

- Tesis ¢alisanlarinin bilinglenmelerini saglamak

- Is giiciiniin en verimli sekilde kullanilmasini saglamak

- Kiltir ve Turizm Bakanhigi’nin sagladigi Elektrik Enerjisi Desteginden
faydalanmak

- Siirdiiriilebilir rekabet stiinliigii elde etmek ve hepsinden 6nemlisi ¢ocuklara

“Yesil Bir Miras” birakabilmek i¢in onemlidir.

Atay ve Dilek’e (2013:217) gore, konaklama isletmelerinin yesil anlayisiyla
yonetilmeleri, hem turizmin en Onemli kaynagi olan ¢evrenin korumasmna ve
stirdiiriilebilir kilinmasina yonelik adim atmalarina neden olacak, hem de yesil yildiz
uygulamasiyla sektorde rekabet iistiinliigli saglayacaktir.

Yesil yildiz projesi ile oteller; 6zellikle bilingli Avrupali turistler tarafindan tercih
edilebilirliklerini arttirabilecek, yapacaklar1 Cevre Eylem Planlamasi ile mevcut enerji
tiiketimini minimize edebilecek, boylelikle enerji maliyetlerinde % 20 ile % 80 arasinda
diisiis saglayabilecek, personel egitim uygulamalari ile ¢alisanlarinin bilinglenmelerini
saglayabilecektir (Yildiz, 2012:30). Yesil yildiz uygulamasinin otel isletmelerine ve
cevreye sagladig bircok fayda vardir. Yilmaz ve Yumuk (2013) yesil yildiz uygulamasi
ile otellere saglanan faydalar asagidaki gibi siralamistir;

- Maliyetler azalir, su ve enerji tasarrufu saglanir.

- Isgiiciiniin optimal kullanim1 saglanir.

- Cevreye zarar veren maddelerin tiikketimi azalir.

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniisiimlii malzemelerin kullanimi

tesvik edilir

- Yatinmlarda ¢evreye duyarl bir yaklagim izlenir.

- Pazarlama asamasinda avantaj elde edilir.
Konaklama isletmeleri yesil y1ldiz eko etiketi sayesinde yaptiklar1 enerji ve su tasarrufu
ile maliyet avantaji saglarken, daha az kaynak tiiketerek ve cevreye verdikleri zararlar

azaltarak sosyal sorumluluklarini da yerine getirmektedirler.

2.2.3. Yesil yildiz uygulamasi basvuru ve degerlendirme asamalan
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Yesil yildiz belgesine bagvurabilmek igin tesislerin T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen "Turizm Isletmesi Belgesi" sahibi olmalar1 ve gerekli ilkeleri

bir araya getirmeleri gerekmektedir.

Basvuru yapilmadan 6nce tesisin mevcut durumu analiz edilmeli ve bu kapsamda
temel ilkeleri yerine getirip getirmedigi, mevcut durumda alacagi puan hesaplanmalidir

(http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/). Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi almak i¢in

doldurulmas1 gereken smiflandirma formuyla birlikte, bu formda aranan nitelikleri

destekleyecek her tiirlii belgenin bagvuru dosyasinda bulunmasi gerekmektedir.

Yesil yildiz Belgesi almak isteyen konaklama isletmelerinin gerekli 6n ¢aligmalari
yaptiktan ve basvuru dosyasi hazirlandiktan sonra izlemesi gereken yol su sekildedir

(http://tuyup.turizm.gov.tr);

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na hazirladiklar1 dosya sunulur,

- Dosya Bakanlik tarafindan degerlendirilir bagvuru dosyasi; uygun bulunmaz ise
gerekeeli olarak iade edilir, uygun bulunur ise giin belirlenir,

- Denetimde teblig kapsami, ilkeler ve puanlama esaslar1 kontrol edilir,

- Denetim sonucu yeterli puani toplayarak uygun bulunan tesislere “Cevreye

Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” (yesil y1ldiz) diizenlenir.

Programa alinan tesislerde siniflandirma formu, 2 bakanlik kontrolori ile turizm
belgeli tesislerin olusturdugu birligin 1 temsilcisinden olusan siniflandirma komisyonu
tarafindan uygulanmaktadir. Uygulanma sonucunda verilen puanlarin ortalamasi
alinarak, tesis i¢in belirlenmis asgari puani asip agsmadigi tespit edilmektedir. Belirlenmis
olan asgari puani asan tesislere yesil yildiz belgesi diizenlenmektedir. Bakanlikca yesil
y1ldiz almas1 uygun bulunan tesisler 2 yilda bir denetlenecek ve asgari puani1 hala saglayip
saglamadig1 kontrol edilecektir. Asgari puani saglayan tesislerin belge siiresi 2 y1l daha

uzatilacaktir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/).

2.2.4. Yesil yildiz uygulamasinin temel ilkeleri ve puanlama sistemi

Yesil yildiz belgesi almak isteyen tesislerin degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in
oncelikle Turizm Isletmesi Belgeli konaklama tesisi olmasi ve temel ilkeleri mutlaka
yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. Tesisler i¢in siiflandirma formunda 122 farkl

konu yer almaktadir. Bu 122 konunun 8 tanesi temel ilkedir. Basvuruda bulunan
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konaklama tesisinin yerine getirmesi zorunlu olan temel ilkelerden herhangi birinin eksik
olmasi durumunda basvuru degerlendirmeye alinmamaktadir (Atalar, 2009:65).
Tesislerin degerlendirmeye alinmalari i¢in yerine getirmeleri gereken temel ilkeler Tablo

3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Yesil Yildiz Uygulamasi Temel Ilkeleri

a) Isletmelerin cevre politikas1 ve eylem planinin olmas.

b) Tesiste eylem plamini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede uygulamadan sorumlu
bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi.

¢) Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmas, gevresel tedbirlerin ve eylem planinin uygulanmasini
temin etmek icin personele egitim verilmesi.

d) Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi.

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, te¢hizat ve donanimlarin koruyucu bakim ve
onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin tutulmast.

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma igin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
titketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi.

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin izlenmesi ve verilerin toplanmas.

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin izlenmesi ve verilerin toplanmasi.

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr

Yesil yildiz Uygulamasinin  Siniflandirma  formu 10 ana baghik altindan
toplanmakta olup 120 farkli konudan olugsmaktadir. Formun ana basliklar1 ve bu baglik

konularinin puanlari1 Tablo 4’de gosterildigi gibidir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr);

Tablo 4. Siniflandirma Formu Ana Bashklar: ve Puanlari

a) Genel Yonetim 13 konu {izerinden 72 Puan
b) Egitim 6 konu iizerinden 17 Puan
¢) Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler 23 konu tizerinden 70 Puan

d)Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Giizellestirici | 6 konu iizerinden 27 Puan

Diizenleme Ve Etkinlikler

e) Ekolojik Mimari 8 konu tizerinden 42 Puan

f) Enerji 22 konu iizerinden 178 Puan
g) Su 16 konu lizerinden 57 Puan
h) Deterjanlar, Dezenfektanlar Ve Tehlikeli 6 konu iizerinden 16 Puan

Kimyasal Maddeler

1) Atiklar 12 konu tizerinden 53 Puan
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j) Diger Hizmetler 10 konu tizerinden 51 puan

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr

Smiflandirma formu, c¢evreye duyarlilik konusunda ¢alisma yapan turistik
isletmelerin talebi lizerine, formun uygulama esaslarinda belirlenen temel ilkelere sahip
olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir. Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin
kapasiteleri ve ¢evreye olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve siniflarina gore
belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin bu formda bulunan biitiin ilkeleri yerine
getirmelerinin uygulanabilir olmamasi sebebiyle, tesislerin tiir ve smiflar1 dikkate
alinarak, asgari puanlar formda bulunan biitiin ilkelerin puanlarinin toplami olan azami
puandan diisiik tutulmustur. Boylece, isletmelere temel ilkeler disinda kalan, diger ilkeler

arasinda se¢im yapma imkani saglanmistir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr).

Uygulamada yesil yildiz belgesi almak isteyen tesisler tatil tesisi ve sehir tesisi
olmak iizere ikiye ayrilmakta ve smifina gore almasi gereken asgari puanlar
belirlenmektedir. Tatil ve sehir tesislerinin almalar1 gereken asgari puanlar Tablo 5’de

belirtilmistir.

Tablo S. Yesil Yildiz Asgari Puan Tablosu

TATIL TESIiSLERI SEHIR TESISLERI
Sinifi Asgari Sinifi Asgari
Puan Puan
5 Yildizli Tatil Koyt 330 5 Yildizli Otel 250
5 Yildizh Otel g0 |4 YildizhOtel 200
4 Yildizli Tatil Kéyii ogo |3 Yildizhi Otel 170
4 Yildizh Otel 1-2 Yildizli Otel — Diger Konaklama
230 Tesisleri 140
3 Yildizli Otel
170
1 -2 Yildizl1 Otel - Diger Konaklama
L 140
Tesisleri

Kaynak: http://tuyup.turizm.gov.tr
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Tablo 5 incelendiginde konaklama tesislerinin tatil tesisleri ve sehir tesisleri
olmak tizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Tesislerin biiyiikliikklerine ve sahip olduklar
yildiz sayilarina gore asgari puanlar belirlenmistir. Buna gore; 5 yildizh tatil kdylerinin
Yesil Yildiz almaya hak kazanmasi i¢in 330 puan almasi, 5 yildizli otellerin 300 puan
almasi, 5 yildizli sehir tesislerinin ise 250 puan almasi1 gerekmektedir. 4 yildizli tatil
koyleri 280 puan almasi gerekirken 4 yildizli otellerin 230, 4 yildizl1 sehir tesislerinin ise
250 puan almasi gerekmektedir. Tabloya gore, 3 yildizli tatil tesislerinin ve sehir
tesislerinin almasi gereken puanin esit oldugu goriilmekte olup, bu tesislerin yesil yildiz
belgesi alabilmesi i¢in 170 puana almas1 gerekmektedir. 1 ve 2 yildizli tesislerinde tatil
tesisleri ve sehir tesislerinin almasi gereken puan esittir. 1 ve 2 yildizh tatil ve sehir
tesislerinin almasi gereken asgari puanin 140 oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen yesil yildiz belgesini
almak isteyen Turizm Isletmesi Belgeli konaklama isletmelerine, siiflandirma formunda
belirtilen temel ilkeleri yerine getirmeleri ve bu formda elde ettikleri puanin, igletmelerin
tirii ve sinifina iliskin belirlenmis olan asgari puani saglamis olmalari durumunda
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi verilmektedir. Bu tesisin plaketinde yer alan
yildizlar yesil renkli olarak diizenlenir ve plaket iizerine “Cevreye duyarli Tesis” ibaresi

eklenmektedir.

2.2.5. Tiirkiye’ de yesil yildizh konaklama isletmeleri

Tiirkiye’de 2009 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan gerekli ilkeleri
yerine getirip yesil yildiz belgesi almaya hak kazanan ilk ve tek konaklama tesisi
Antalya’daki Calista Luxury Resort Hotel dir. Istanbul’daki Best Western The President
oteli ise 2010 yilinda yesil yildiz belgesi almaya hak kazanan ikinci tesistir (Ozgoban,
2010). 2011 yilina gelindiginde yesil yildizli tesis sayisinin 11 olmustur (Atay ve Dilek,
2011). 2012 yilinda uygulamaya talep artmaya baslamis yesil yildiz belgeli konaklama
tesisi sayisi iki kat artarak 22’ye ulagsmstir (http://www.haberturk.com). 2013 yilinda 7

tesis daha yesil yildiz belgesi almaya hak kazanmis ve yesil yildizli tesis sayis1 29’a
ulagsmistir. 2014 yila gelindiginde Tiirkiye’deki yesil yildiz sahibi tesislerin sayisinda
bliyiik bir artis meydana gelmis ve bu say1 121°e ulasmistir (Sacilik ve Cevik, 2014).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin web sitesindeki 2015 yilina ait veriler incelendiginde yesil
yildiz sahibi tesislerin 270’e yiikselerek 2014’e gore iki kattan daha fazla artmistir.
Bakanligin web sitesine gore 2015 yili sonlarina dogru bu rakam 298’e ulasmistir. 2016
yilinin Mayis ayi verilerine gore ise Tiirkiye genelinde toplamda 327 adet yesil yildizh

isletme bulunmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr). Yesil yildizli tesislerin yillara

gore gelisimi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’deki Yesil Yildiz Belgeli Tesislerin Yillara Gore Gelisimi

Yesil Yildiz Belgeli TesislerinYillara Gore Gelisimi

350

300 //
250 /
200 9—Yesil Yildizl
/ Tesisler
150 /
100 /
50
0 ‘ T Flw T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yazindan derlenmistir.

Tablo 6’da goriilmekte oldugu gibi Tiirkiye’deki yesil yildiz Belgeli Tesislerin
sayilar1 2013 yilinda artmaya baslamis ve 2016 yilina kadar oldukca iyi bir ivme
kazanmistir. Tablodan da anlasildig1 gibi son yillarda iilkemizde ¢evresel hassasiyetin
artmasiyla yesil yildiz belgesine talep de oldukca artmis durumdadir. 2008 yilinda
baslayan yesil yi1ldiz uygulamasi ilk ii¢ yilinda isletmeler tarafindan pek ilgi gérmemis
2011 yilina kadar yalnizca 11 tesis yesil y1ldiz belgesi almistir. 2012 yilinda bu sayi ikiye
katlanarak 22’ye ulagsmis, 2013 yilinda bir duraksama olmus ve tesis sayisinda ¢ok az bir
artigla tesis sayis1 29’a ulasmistir. Yesil yi1ldizli tesisler yapilan tasarruf uygulamalari ile
isletmelere ve iilke ekonomisine fayda saglayarak diger tesislere de &rnek olmaya
baglamistir. Otellere ¢evreciligini belgelendirme firsat1 sunan yesil yi1ldiz uygulamasi,
cevreye duyarl tesislere yonelen Avrupali turistler i¢in de c¢ekici bir unsur haline
gelmistir ve isletmelere pazarlamada avantaj saglamaya baslamistir. 2014 yilinda tesis

sayis1 dort kat artarak 121°e 2015 yilinda iki kat artarak 270’e ulagsmistir. 2016 yilinda
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ise yesil y1ldizl1 tesis say1s1 Mayis ay1 itibari ile 327’ye yiikselmistir ve her ay bu rakamlar
artarak yiikselmektedir. Goriildiigii tizere son ii¢ yilda yesil yildiz sahibi tesislerin sayist

hizla artmaktadir.

Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerinin 8 yilda 327 tanesinin
yesil yildiz belgesi almaya hak kazanmasi diisiik bir rakam olarak goriilse de, lilkemizde
Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 tarafinda yiirlirliige koyulan ve goniilliiliikk esasina dayanan
yesil yildiz uygulamasinin énemi giin gectikce daha iyi anlasildigi gézlemlenmektedir.
Diinyada ve iilkemizde c¢evre bilincinin giderek artmasi, yesil yildiz belgesinin
isletmelere yesil imaji1 kazandirarak tercih edilebilirliklerinin artmasi, dolayisiyla
isletmeye rekabet avantaji saglamasinin anlagilmasiyla son yillarda yesil yildiz belgesine
olan talep giderek artmaktadir. Tiirkiye’nin bir¢ok ilindeki konaklama tesisleri yesil
yildiz belgesi almaktadir. Yesil yildizli konaklama tesislerinin sayilar1 Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin web sitesinde her ay giincellenmekte ve artmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin web sitesinin Mayis ay1 verilerine gore yesil yildiz sahibi 327 tesisin illere

gore dagilimini Tablo 7°de grafik olarak sunulmustur.

Tablo 7. Tiirkiye’deki Yesil Yildizh Tesislerin illere Gore Dagilimi
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Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr

Tablo 7 incelendiginde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Mayis ay1 verilerine gore
Antalya toplamda 172 tesis ile bas1 gekmekte olup, arkasindan Istanbul (45), Mugla (28),
Izmir (19), Ankara (11), Aydin ve Bursa (5) gelmektedir. Afyon, Hatay, Ordu, Adana ve
Urfa’da 3 tesis, Erzurum, Denizli, Antep, Nevsehir, Eskisehir Kocaeli ve Konya’da 2
tesis, Giresun, Kayseri, Konya, Malatya, Mardin, Mersin, Sakarya, Sinop, Trabzon,
Yalova, Zonguldak, Bolu, Kiitahya, Canakkale’de 1’er tesis bulunmaktadir.

Tez ¢aligmasinin konusunu olusturan yesil yi1ldizli konaklama isletmeleri ile ilgili
veriler Mugla ili 6zelinde incelenmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin web sitesinden
alinan bilgilere gore Mugla ilindeki yesil yildiz Belgesine Sahip otellerin isimleri hangi

ilgelerde bulunduklari isletmenin tiirii ve sinifina dair bilgiler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mugla ilindeki Yesil Yildizh Konaklama Isletmeleri
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TESIS ADI iLCE TESIS TURU TESIS
SINIFI

1.MAGNIFIC OTELI BODRUM OTEL 4 YILDIZLI
2.SEA GARDEN BODRUM OTEL 5YILDIZLI
3.VOYAGE BODRUM BODRUM OTEL 5YILDIZLI
4 WORLD OF WONDERS BODRUM | BODRUM OTEL 5YILDIZLI
RESORT
5.LA BLANCHE OTEL BODRUM OTEL 5YILDIZLI
6.KEFALUKA RESORT OTEL BODRUM OTEL 5YILDIZLI
7.SEA GARDEN BODRUM TATIL KOYU 1.SINIF
8.ERSAN BODRUM TATIL KOYU 5YILDIZLI
9.VOYAG TORBA BODRUM TATIL KOYU 5YILDIZLI
10.VOYAGE TURKBUKU BODRUM TATIL KOYU 5YILDIZLI
11.YACHT CLASSIC FETHIYE BUTIK OTEL
12.CITY UNIQUE HOTEL FETHIYE | FETHIYE BUTIK OTEL
13.LIBERTY HOTELS HISARONU FETHIYE OTEL 3 YILDIZLI
14. MONTANA PINE RESORT OTEL | FETHIYE OTEL 4 YILDIZLI
15.ATA PARK OTEL FETHIYE OTEL 4 YILDIZLI
16.LIBERTY HOTELS LYKIA & FETHIYE OTEL 4 YILDIZLI
SENTIDO LYKIA RESORT
17.ECE SARAY MARINA&RESORT | FETHIYE OZEL KONAKLAMA

TESISI
18.BELCEKIZ TATIL KOYU FETHIYE TATIL KOYU 5YILDIZLI
19.LIBERTY HOTELS LYKIA & FETHIYE TATIL KOYU 5YILDIZLI
SENTIDO LYKIA RESORT
20.GRAND CETTIA MARMARIS | OTEL 4 YILDIZLI
21.GRAND YAZICI CLUB TURBAN | MARMARIS | OTEL 4 YILDIZLI
22.CETTIA BEACH RESORT MARMARIS | OTEL 4 YILDIZLI
23.D-RESORT GRAND AZUR MARMARIS | OTEL 5YILDIZLI
24. ANGEL’S MARMARIS OTEL MARMARIS | OTEL 5YILDIZLI
25.TT HOTELS TROPICAL ORTACA OTEL 4 YILDIZLI
26.TT HOTELS PALACE ORTACA OTEL 4 YILDIZLI
27.RA TT HOTELS SARIGERME ORTACA OTEL 5YILDIZLI
28 HILTON DALAMAN GOLF ORTACA OTEL + GOLF TESISI 5YILDIZLI
RESORT&SPA

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Mayis 2016 verilerine gore diizenlenen Tablo 8
incelendiginde, Mugla ilinde iki adet butik otel, alt1 adet tatil koyii, bir adet 6zel
konaklama tesisi, bir adet golf tesisi ve bir adet 3 yildizli konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte dokuz adet 4 yildizli konaklama isletmesi ve dokuz adet
5 yildizli konaklama isletmesi olmak iizere Mugla ili genelinde toplamda 28 adet
konaklama tesisi oldugu goriilmektedir. Ilgeler bazinda yesil yildizli konaklama
isletmelerinin sayilar1 incelendiginde en ¢ok yesil yildizli tesise sahip olan ilge 10 tesisle
Bodrum oldugu goriilmektedir. Fethiye dokuz tesisle ikinci siradadir. Sonrasinda bes
tesisle Marmaris ve dort tesisle Ortaca gelmektedir. Bakanligin listesi her ay

giincellenmektedir ve yesil yi1ldizl1 konaklama isletmelerinin sayis1 daha da artmaktadir.
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3. YESIL YILDIZLI KONAKLAMA ISLETMELERINDE KALAN
TURISTLERIN ALGILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA: MUGLA iLi
ORNEGI

Calismanin ficiincii boliimiinde Mugla ilinde bulunan yesil yildizli konaklama
isletmelerinde yiiriitiilen alan ¢alismasina iliskin siire¢ ve bulgulara yer verilecek, ¢ikan
sonuclar ile yazin iligkisi kurularak yapilacak tartisma sonrasinda arastirmacilara ve

sektore yonelik oneriler sunulacaktir.
3.1. Mugla ilinde Turizm

Mugla, 1.500 km’ye yakin kiy1r bandi ve ¢ogu mavi bayrakli yiizlerce plaji,
Bodrum, Marmaris ve Fethiye gibi diinyaca iinlii destinasyonlari; Dalyan, Oliideniz,
Akyaka, Saklikent, Kelebekler Vadisi gibi segkin turizm alternatifleri ile Tiirkiye nin en
onemli destinasyonlarindan biridir. Mugla’da turizm sektorli, 400’e yakini Turizm
Isletme Belgeli olmak iizere 3.600’iin iistiinde konaklama tesisi ve toplam 260.000
tizerinde yatak kapasitesi ile dnemli bir arz kaynagina sahiptir. Bununla birlikte yillik
ortalama 3 milyonun {izerinde yabanci turist sayisi ile onemli miktarda talep de

almaktadir (http://www.muglakulturturizm.gov.tr). Mugla, Tiirkiye’nin en ¢ok yabanci

turist ceken illerin baginda gelmektedir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin illere ve

yillara gore dagilimiyla ilgili bilgiler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. En Cok Turist Ziyaretci Ceken 1k 4 ilin 2010-2015 Verileri

Yillar | 2010 2011 2012 2013 2014 2015

iller Ocak- Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Antalya g.r;ISIZ.OM 10.900.914 | 10.726.136 | 11.535.762 | 11.941.954 | 10.868.013
Istanbul | 6.960.980 | 8.057.879 | 9.831.670 | 10.474.867 | 11.842.983 | 12.414.677
Mugla | 3.092.881 | 3.183.424 | 3.132.475 | 3.222.315 | 3.302.688 | 3.081467
[zmir 1.530.001 | 1.813.636 | 1.811.138 | 1.943.253 | 1.847.567 | 1.792.552

Kaynak: Tiirofed Turizm Raporu, 2016

Tablo 9’a gére; Mugla ili Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin en ¢ok yabanci turist
ceken tiglincti ili konumunda bulunmaktadir. 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam
yapanci turist sayisi 36.244.632°dir. Mugla ili Tiirkiye yabanci turist pazarinda %11 paya
sahiptir (Tirofed Turizm Raporu, 2016). Mugla ili Avrupa merkezli turist profiline sahip


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/

54

bir destinasyondur. Tiirkiye’de 6zellikle ingiltere vatandaslarmin yogun olarak tercih
ettigi illerin basinda gelmektedir. 2015 Yilinda Mugla iline giris yapan ilk bes iilkenin

siralamasi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. 2015 Yilinda Mugla iline Giris Yapan Ilk Bes Ulke

MILLIYETI TOPLAM

INGILTERE 1.262.885
ALMANYA 290.661
HOLLANDA 220.389
RUSYA 220.324
POLONYA 142.779
DIGER 944.429
TOPLAM 3.081.467

Kaynak: http://www.turob.com

Tablo 10’a gore 2015 yilinda Mugla ili hudut kapilarindan giris yapan ilk bes iilkenin
siralamasi verilmektedir. Mugla pazarinda 2015 yilinda Ingiltere 1.262.885 turist ile basi
cekmektedir. Ingiltere’den sonra Almanya, Hollanda, Rusya ve Polonya gelmektedir. Son
yillarda Ingiltere tek basia Mugla pazarmin tek hakimi konumuna gelmistir. Mugla’nin

son on yillik yabanci turist sayilarinin yillara gére dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Mugla’ya Giris Yapan Yabanci Turist Sayilarimin Yillara Gore Dagilimi

Mugla iline Giris Yapan Yabanci Turistlerin Yillara Gore Dagilimi

3.000.000 - w
2.500.000 ‘\V

2.000.000

3.500.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0 T T T T T T T T T T 1
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Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr

Tablo 11 incelendiginde, 2005 yilinda 2.925.440 yabanci turist Mugla’ya giris
yapmustir. 2006 yilinda bir diislis yasanmis ve gelen turist sayis1 2.429.023e diismiistiir.
2007 ve 2008 yillarinda yiikselme kaydedilmis ve 2005 yilinin rakamina ulasilmistir.


http://www.turob.com/
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2009 yilinda kiictik bir diistisle bu rakam 2.892.358 olmustur. 2009 yilindan 2014 yilina
kadar ciizi miktarda fakat istikrarli bir sekilde yiikselis kaydedilmis ve 3.302.688 turist
Mugla iline giris yapmustir. 2015 yilinda ise tekrar bir diisiis yasanmis ve 3.081.467 turist
Mugla’ya giris yapmistir.

Butler’in 1980 yilinda ziyaretgi sayisi ve altyapiyr dikkate alarak bir destinasyon
bolgesinin gelisimini formiile ettigi yasam dongiisii modeli alti asamadan olugmaktadir.
Bunlar: Patlama, Icerme, Gelisme, Pekisme Durgunluk ve Diisiis/Yeniden Canlanma
donemleridir (Butler, 1980:7). Butler’in yasam dongiisii modeline gére Mugla ilinin son
on yildir durgunluk evresinde oldugu soylenebilir. 2015 yili Mugla i1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii verilerine gore Mugla ilindeki isletme belgeli tesislerin ilgelere gore dagilimi

oda sayilar1 ve yatak kapasiteleri Tablo 12°de gésterilmektedir.

Tablo 12. 2015 Yil Mugla ilindeki isletme Belgeli Tesisler

Tige Tesis sayis1 Oda sayis1 Yatak sayisi
Bodrum 162 21.493 47.165
Marmaris 116 14.614 30.336
Fethiye 63 6.561 14.136
Ortaca 15 1.783 3.701
Datca 8 411 867
Milas 8 710 1422
Ula 6 242 524
Mentese 4 194 388
Dalaman 2 244 497
Koycegiz 2 93 192
Genel Toplam 386 46.345 99.228

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr

Tablo 12’ye gore Mugla ilinde toplamda 386 adet isletme belgeli tesis ve 99.228
adet yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tesis sayilari, oda sayilari ve yatak kapasitelerine
bakildiginda Bodrum birinci sirada yer almakta, Marmaris ikinci sirada ve Fethiye ti¢iincii

sirada yer almaktadir (http://www.muglakulturturizm.gov.tr). Mugla ilindeki isletme

belgeli tesislerin sayis1 (386) ve bu tesislerden yesil yildiz belgesine sahip olan tesislerin
(28) oran1 hesaplandiginda %7,5 oldugu goriilmiistiir. Bu oran diisiik bir oran olmasinin
sebebi gen¢ bir uygulama oldugu ve uygulamanin ilk yillarinda isletmeler tarafindan
Oneminin yeterince anlasilmamasi oldugu disiintilmektedir. Son ti¢ yildir yesil yildiz

belgesinin 6nemi anlasilmis ve talep artmistir.


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/
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3.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda kaynaklarin yavas yavas tilkenmesi, kiiresel isitnmanin etkisini her
gecen giin daha fazla gostermesi ve ekolojik dengenin tehlikeye girmesi, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢evre bilincinin gelismesine yol agmistir. Cevre bilincinin ve
duyarlhiliginin giderek artmasi ile tiiketiciler ¢cevreye zarar vermeyen ya da daha az zarar
veren triinleri tercih etmeye; isletmeler de yesil {riinler tiretmeye, kirliligi dnleyecek
tiretim yontemlerini uygulamaya, az kaynak tiiketen tasarimlar olusturmaya ve geri
donilistimii saglayacak iiretim faaliyetlerine yonelmislerdir. Bu gelismeler turizm ve
seyahat endiistrisinin temelini olusturan konaklama isletmelerinin de c¢evre yonetimi
konusunda uygulamalar gerg¢eklestirmesini gerektirmistir.

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda ¢evre bilincinin gelistirilip yayginlagtirilmasi,
turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi
amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢evreye duyarlilik kampanyasi 6zelinde gerekli
kriterleri yerine getiren Mugla ilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan
turistlerin algilar1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci;
konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda “Yesil Yildiz“ eko
etiketine sahip, ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin bu isletmelere

yonelik ¢evresel algilariin belirlenmesidir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Mugla ili 6zelinde, daha once bilimsel diizeyde benzer bir ¢alisma yapilmamis
oldugu tespit edilmistir. Yesil y1ldizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel
algilarinin  belirlenmesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi‘nin Cevreye Duyarlilik
Kampanyasi kapsaminda, turizm sektoriinde ¢evre bilincinin gelismesi ve ¢evre yonetimi
uygulamayan konaklama isletmelerine de yol gésterici olmasi bakimindan 6nemlilik arz
etmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinde kalan turistlerin algilar1 karsilastirilarak
sektorlin yararlanacagi islevsel bilimsel ciktilar elde edilecektir. Boylelikle turizm
sektoriindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkilerinin hem sektére hem de bilimsel

alana katkilar1 ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirma, Mugla ili sinirlar igerisinde (Marmaris, Bodrum, Fethiye ve Ortaca)
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faaliyet gosteren yesil yildizli konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Aragtirma verileri
anket teknigi ile elde edildiginden, elde edilen veriler katilimcilarin ifadelere verdigi

yanitlar ile siirlidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Mugla ilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerin
(yerli-yabanci) gevresel algilarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismada teorik
cergevenin olusturulmasi i¢in yazin taramast yapilmis ve alan arastirmasina yon
verilmigtir. Arastirmanin teorik tasarim boliimiinde genis kapsamli bir yazin taramasiyla
ikincil kaynaklardan (kitap, makale ve internet) veri elde edilmistir. Sonrasinda alan
arastirmasi yontemi ile birincil kaynaklardan veri toplama yontemi kullanilmastir.

Tez, arastirma tlirli acisindan alan aragtirmasi kategorisine girmektedir.
Toplumbilimlerde, toplumsal olgularin, 6rnekleme yoluyla segilen somut oOrnekler
tizerinde incelenmesi yontemine alan aragtirmasi yontemi denilmektedir (Giiven, 2006:
30). Bir alan arastirmasi olan bu caligmada veriler, anket teknigi kullanilarak birincil
kaynaklardan yiiz ylize goriisme yontemiyle toplanmigtir. Alan arastirmasinin evren ve
orneklemi, veri toplama ve ¢oziimleme siireci ve verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan

araglara yonelik bilgilere asagida yer verilmektedir.

3.5.1. Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evreni Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm isletme
belgesine sahip isletmeler i¢inde, Mugla ilinde faaliyet gosteren yesil yildizli konaklama
isletmelerinde kalan turistlerdir. Arastirmada, ana kiitlenin tamamina ulasmak miimkiin
olmadigindan ana kiitleyi temsil edecek bir 6rneklem olusturma yoluna gidilmistir.

Anket uygulanan otellerde konaklayan miisterilere iliskin listenin elde
edilememesinden dolay1 érnekleme yontemi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde ankete cevap
veren herkesin 6rnekleme dahil edilmesi esastir (Altunisik ve ark., 2005: 132). Veri
toplama siirecinde Mugla ilinde bulunan 31 adet yesil yildizli turizm isletmesinde kalan
turistler 6rnekleme dahil edilmek istense de, dort adet tesis veri toplanmasina izin
vermediginden 27 tesiste kalan turistler 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma evrenini

temsil edecek Orneklem biiyiikliigii icin Mugla ilindeki yesil yildizli konaklama
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isletmelerinde kalan turistlere iligkin Ornek kiitlenin belirlenmesinde, ana kiitlenin
sayisinin bilinmedigi 6rneklem belirleme yontemine gore (n=[] (1-[] / (e/Z)?* ve %5

ornekleme hatasi) 6rneklem sayisi 384 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2011:67).

3.5.2. Veri toplama araci

Veri toplama araci, ana kiitleyi temsil eden Ornek kiitlelere yonelik anket
formudur. Arastirmada bilgisayar destekli istatistik programlarinin zamanla gelismesi ve
anketlerden elde edilen verilerin bu programlarda analiz edilmesinin daha kolay olmasi
(Ural ve Kilig, 2006) sebebiyle birincil veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket, belli bir amag ve plana goére diizenlenmis” soru listesi” olup bunlar
genellikle genis kitlelere uygulanmakta ve sonuglar lizerinde istatistik degerlendirmeler
yapilmaktadir (Karasar, 2003:174). Bireylerin bazi davranislari ve bazi diisiinsel,
duygusal, inangsal, giidiisel, algisal Ozellikleri vardir ki, yapisi geregi gozlenmesi
olanaksiz oldugundan bu tiir konular1 incelemek i¢in yapilacak arastirmalarda anket
yontemi kullanilir (Simbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2000:68). Anket formu iki bdlimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmakta, ikinci boliimde ise katilimecilarin g¢evresel algilarinin
Olciilmesine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Anketin ilk bolimiinde Mugla ilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinde
kalan katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye ve ziyaretgi tipini belirlemeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Anketin birinci boliimiindeki demografik sorular Yildiz’in
(2012) yiiksek lisans ¢alismasindan uyarlanmigtir. Sorular, katilimcinin yagini (1= 18- 25,
2= 26-35, 3= 36-45, 4= 46-55, 5= 56 ve lizeri), cinsiyetini (1= Erkek, 2= Kadin), medeni
durumunu (1= Evli, 2=Bekar), uyrugunu (1=TC, 2= Ingiliz, 3= Alman, 4= Rus, 5=
Diger) meslegini (1= Issiz, 2= Kamu Calisan1, 3=Ozel Sektdr, 4= Serbest Meslek,
5=Emekli, 6=Ogrenci) gelir diizeyini (1= 0-500euro, 2= 501-1500 euro, 3= 1501-2500
euro, 4= 2501-5000 euro, 5000 euro ve iizeri) ve egitim diizeyini (1= Ilk okul, 2= Orta
okul, 3= Lise, 4= Universite, 5= Master/Doktora) tespit etmek lizere olusturulmustur.
Ayrica katilimcinin daha 6nce yesil yildizli bir otelde konaklama durumu, (1= Evet, 2=
Hayir), konakladigi otelin yesil yildizli oldugunu bilme durumu, (1= Evet, 2= Hayir), bu
otelde kaginc1 kez konakladigi, (1=I1k, 2=ikinci, 3=Ugiincii, 4= Dérdiincii, 5=Besinci ve
tizeri) ve katilimcimin seyahat amaci (1=Eglence, 2=Dinlenme, 3=Kiiltiir 4=Macera,

5=Saglik 6= Diger) sorularina da bu béliimde yer verilmistir.
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Anketin ikinci boliimiinde, konaklama sektoriinde stirdiiriilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel
uygulamalara yonelik c¢evresel algilarinin belirlenmesini amaglayan 27 ifade yer
almaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere hangi diizeyde katildiklar1 5°1i Likert Olgegi’ne
gore Olgiilmiistiir. Katilimceilarin ifadelere katilma diizeyleri 1-5 puan (1) Kesinlikle
Katilmiyorum (5) Kesinlikle Katihyorum arasinda derecelendirilmistir. Ikinci
boliimdeki 10 ifade Kement (2013), tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasindan
uyarlanmig, 8 ifade Yildiz (2012), tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
uyarlanmig ve 9 soru da Cometa (2012), tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden
uyarlanmistir. Buradan hareketle toplam 27 ifadeye verilen cevaplarin toplam puanlart ile

demografik ve betimleyici profil arasindaki farklar arastirilabilmistir.

3.5.5. Alan arastirmasi siireci

Alan arastirmast Mugla ilinde Haziran 2016’da baslatilmis ve Agustos 2016’da
sona ermistir. Veri toplama islemi arastirmaci ve ¢ kisilik bir anket grubuyla
gerceklestirilmistir. Veri toplamaya baslamadan 6nce anketorlere ¢aligmanin amaci ve
anketlerin nasil uygulanacagi hakkinda bilgi verilmistir. Buna goére anketler; Mugla
ilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlere (yerli-yabanci) bizzat
aragtirmaci ve anketdrler tarafindan yiiz yiize uygulanmistir. Boylelikle yanitlarin aninda
alinmas1 saglanarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Arastirmaya Bodrum’da faaliyet

gosteren yesil yildizli konaklama isletmelerinden baslanmistir.

Haziran ayinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan 31.05.2016 tarihli yesil
yildizl1 tesisler listesine gore Bodrum’da toplamda 10 konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bunlardan iki tanesinden veri toplamak i¢in izin alinamamigtir. Temmuz
ayinda 30.06.2016 Kiltiir ve Turizm Bakanligi’ndaki yesil yildizli tesisler listesi
giincellenmistir. Giincellenen listeye gore Bodrum’da ii¢ adet konaklama igletmesi daha
yesil y1ldiz belgesi almaya hak kazanmigtir. Arastirma esnasinda yeni eklenen konaklama
isletmelerinin de arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir ve veriler toplanmaistir.
Boylece Bodrum’da veri toplanan konaklama isletmelerinin sayist 11 olmustur.
Bodrum’dan sonra Fethiye’ye gec¢ilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 31.05.2016 —
30.06.2016 verilerine gore Fethiye’de toplamda 9 adet yesil yildizli konaklama isletmesi

bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin tiimiinden veriler toplanmis ve Ortaca’ya
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gecilmistir. Ortaca’da bulunan 4 konaklama igletmesinin tiimiinden veri toplanmis ve son
olarak Marmaris’e gec¢ilmistir. Marmaris’te toplamda 5 adet yesil yildizli konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden iki tanesinden veri toplamak igin izin
alinamadig1 i¢in Marmaris’te 3 konaklama isletmesinden veri toplanabilmistir. Mugla ili
genelinde veri toplanan otel sayist 27 olmustur. Yiiriitiilen anket ¢alismasi sonunda
Bodrum, Fethiye, Ortaca ve Marmaris’ten 852 anket elde edilmistir. Anketlerin

konaklama isletmelerine dagilimi Tablo 13°de gosterilmektedir.

Tablo 13. Anketlerin ilcelere ve Otellere Gore Dagihim

Bodrum Fethiye Ortaca Marmaris

Otel Adet Otel Adet Otel Adet Otel Adet

Yesil Yildiz 1 25 Yesil Yildiz 12 26 Yesil Yildiz 21 25 Yesil Yildiz 25 40

Yesil Yildiz 2 27 Yesil Yildiz 13 29 Yesil Yildiz 22 34 Yesil Yildiz 26 55

Yesil Yildiz 3 33 Yesil Yildiz 14 27 Yesil Yildiz 23 25 Yesil Yildiz 27 98

Yesil Yildiz 4 25 Yesil Yildiz 15 30 Yesil Yildiz 24 26

Yesil Yildiz 5 28 Yesil Yildiz 16 28

Yesil Yildiz 6 25 Yesil Yildiz 17 27

Yesil Yildiz 7 33 Yesil Yildiz 18 27

Yesil Yildiz 8 30 Yesil Yildiz 19 26

Yesil Yildiz 9 24 Yesil Yildiz 20 25

Yesil Yildiz 10 28

Yesil Yildiz 11 26

Toplam 304 Toplam 245 Toplam 110 Toplam 193

Genel Toplam 852

3.5.6 Arastirmanin hipotezleri

Yapilan yazin taramasinda c¢alismanin amacina hizmet edecek degiskenlere
(demografik ve betimleyici) yonelik bulgular incelenmis ve tez ¢alismasinin analizinde

sorgulanacak hipotezler asagidaki gibi kurulmustur.

Hi: Cinsiyete gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel

algilar1 arasinda farklilik vardir.

H>: Medeni duruma gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel

algilar1 arasinda farklilik vardir.

Haz: Daha dnce yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin kalmayanlara gore

cevresel algilar1 arasinda farklilik vardir.
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Ha: Yas gruplaria gore yesil yi1ldizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel

algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin uyruklarima gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan

turistlerin ¢evresel algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

He: Katilimcilarin mezun oldugu okula gore yesil yildizli konaklama igletmelerinde kalan

turistlerin ¢evresel algilar1 arasinda anlamli farklilik vardar.

H7: Katilimcilarin ayhik gelirine gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan

turistlerin ¢evresel algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hg: Katilimcilarin mesleklerine gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan

turistlerin ¢evresel algilar arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin seyahat amaglarina gore yesil y1ldizli konaklama isletmelerinde kalan

turistlerin ¢cevresel algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

3.6. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

3.6.1. Katihmcilara iliskin demografik bulgular

Mugla ilindeki yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin cevresel
algilarinin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmada 6rneklem hacmi 852 olarak
gergeklesmistir. Tablo 14°de goriilecegi iizere katilimcilarin %51°1 erkektir. Ayrica
katilimcilarin - ¢ogunlugu (%52) evli ve 26-45 yas aralifinda (%57.5) oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmaya daha ¢ok Tiirkiye Cumhuriyeti (%355) vatandaslar
katilmistir. Katilimcilarin %45.8°1 6zel sektor calisan1 ve %43 iiniin gelir diizeyi 501-
1500 Euro arasinda hesaplanmigstir. Katilimcilarin %44 iiniin ortadgretim mezunu,

oldugu belirlenmistir.

Tablo 14. Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Dagihmlar

‘Cinsiyet N ‘ Yiizde ‘ ‘Meslek N Yiizde
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Kadin 417 48.9 Issiz 48 5.6
Erkek 435 51.1 Kamu Calisan1 75 8.8
Toplam 852 100.0 Ozel Sektor 390 45.8
Yas N Yiizde Serbest Meslek 181 21.2
18-25 164 19.2 Emekli 67 7.9
26-35 241 28.3 Ogrenci 91 10.7
36-45 249 29.3 Toplam 852 100.0
46-55 139 16.3 Gelir N Yiizde
56 ve lizeri 59 6.9 0-500 Euro 107 12.6
Toplam 852 100.0 501-1500 Euro 364 42.7
Medeni Durum N Yiizde 1501-2500 Euro 259 30.4
Evli 440 51.6 2501-5000 Euro 94 11
Bekar 412 48.4 5001 Euro ve iizeri 28 3.3
Toplam 852 100.0 Toplam 852 100.0
Uyruk N Yiizde Mezun Olunan Okul N Yiizde
T.C. 471 55.3 [kogretim 65 7.6
Ingiliz 150 17.6 Ortadgretim 381 44.7
Alman 69 8.1 Lisans 360 42.3
Rus 115 135 Lisans Ustii 46 5.4
Diger 47 55 Toplam 852 100.0
Toplam 852 100.0

Tablo 15°de turistlerin yesil y1ldizli konaklama isletmelerine yonelik algilarini test

etmek amaciyla bazi kontrol sorulart sorulmustur. Katilimcilarin %55°1 daha 6nce yesil

yildizl1 bir igletmede konaklama yapmamistir. Bununla birlikte, katilimcilarin %53,5’1

kaldig1 konaklama isletmesinin yesil yildizli oldugunu bilmektedir. Katilimcilara ayrica

bu konaklama isletmesinde kag¢ kere kaldiklart sorulmus ve bilyiik cogunlugu (%71) ilk

defa kaldigin1 belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %73’ eglenme ve dinlenme

amaciyla Mugla’ya seyahat ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 15. Turistlerin Betimleyici Bilgileri

Daha once yesil yildizh bir Kaldig1 konaklama
konaklama isletmesinde N Yiizde | isletmesinin yesil yildizh N Yiizde
kalma durumu oldugunu bilme durumu
Evet 382 44.8 Evet 456 53.5
Hayir 470 55.2 Hayir 396 46.5
Otelde konaklama sayisi N Yiizde | Seyahatinizin amaci nedir? N Yiizde
ik 605 71.0 | Eglence 390 458
Ikinci 139 16.3 | Dinlenme 235 27.6
Uciincii 57 6.7 Kiiltiir 138 16.2
Dérdiincii 33 3.9 Macera 44 52
Besinci ve iizeri 18 2.1 Saglik 38 45
Diger 7 N

3.6.2. Arastirmamn gecerliligi ve giivenirligi
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Gegerlilik, bir 6lgme aracinin dogrulugunu ve arastirma aracinin dlgmek istenileni 6l¢iip
6lgmedigini kontrol etmek amaciyla ve farkli tekniklerinin (kapsam, kriter ve yapi)
oldugu bir 6lgme derecesidir. Bagka bir ifade ile bir arastirmada kullanilan veri toplama
tekniginin yeterli ve aragtirmanin amacina uygun olup olmadigini ortaya koymaktadir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 176). Bu arastirmanin amacina uygun olarak tek faktorlii
bir yap1 olusturulmus ve test edilmistir. Cevresel algi ile ilgili 6lgek daha onceki
caligmalarda gecerliligi yapildigi i¢in gegerlilik analizlerine gerek duyulmamuistir.

Gegerlilik ile birlikte 6nem verilmesi ve dikkat edilmesi gereken diger bir konu
giivenirliktir. Gtlivenirlik, “arastirmada wuygulanan teknigin arastirmaciya evren
hakkinda dogru veriler sagladigina duyulan inang ” olarak tanimlanmaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013: 178). Bu galigma oncelikle 6lgegin giivenirliginin belirlenmesi ile
baslamistir. Hatasiz bir 6lgme aract yapmak cogu zaman miimkiin olmadigindan
Olgmenin giivenirligini arttirmak igin hatayr en az seviyeye indirmek gerekmektedir.
Giivenirlik analizinde en c¢ok kullanilan modellerden biri Alpha (Cronbach Alpha
Coefficient) modelidir (Lorcu, 2015:207). Olgegin giivenilirligini hesaplamak {izere
Cronbach Alpha modeli bu arastirmada tercih edilmistir.

Yapilan ilk giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha=0.854 olarak
hesaplanmistir. Aragtirmalarda kullanilabilecek 6l¢me araglari i¢in 6ngdriilen giivenirlik
diizeyinin, 0,700 oldugu (Tezbasaran, 1996, akt. Akin, Akin ve Abaci, 2007) dikkate
alinirsa, 6lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken diger bir nokta soru ile biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin
negatif olmamasi ve degerin de 0.25’ten kiigiik olmamas1 gerektigidir (Lorcu, 2015:210).

Yapilan analizlerde V10 (Eger su tasarruflu dus baslhiklari ile su tasarrufu
saglamayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, su tasarrufu saglayan dus basliklarini
secerdim.), V12 (Eger otelin havlu degisim kisitlamalarina katilmak ile katilmamak
arasinda secim yapacak olsaydim katilmamay1 segerdim.), V13 (Elektronik esyalarda
(televizyon, klima, mini buzdolabi1 vb.) ve ampullerde enerji tasarruflu olanlar ve
olmayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, tasarruflu olmayanlar1 se¢erdim.), V14
(yesil y1ldizl bir otelde konaklamak, yesil yildizli olmayanlara gore daha pahalidir.), V25
(Tek kullanimlik sampuan siseleri ile sampuan dispanseri (basmali) arasinda se¢im
yapacak olsaydim, tek kullanimlik sampuan siselerini secerdim) olmak iizere bes
degiskenin madde degerinin 0.25’ten kiigiik oldugu tespit edilmis ve tekrar gilivenirlik

hesaplanmuistir.
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Yeniden yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha=0.882 olarak

bulunmustur. Yapilan analizlerde, dlgcekten V26 (yesil yildizli otelde konaklamak igin

rahatlik ve konfordan 6diin verilebilir) ve V27 (yesil yildizli otellerde konaklarken daha

fazla {icret 6demeyi goze alirnm) maddeleri atildiginda Cronbach Alpha’nin yiikseldigi

tespit edilmistir. Oncelikli olarak bu maddelerin 6nem derecesine bakilmis ve dlgekten

cikarilmasina karar verilmistir. Tekrar yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach

Alpha=0.888 olarak bulunmustur. Olceklerde yer alan maddelerin ortalamalarmnin esit

olup olmadigi baska bir ifadeyle turistler tarafindan maddelerin ayni algilanip

algilanmadigi Hotelling T? ile arastirilmis ve Olgek icin anlamlh (T?=868.917)

bulunmustur. Giivenirlik analiziyle sonuglar Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Ortalama Std. Sapma Soru Biitiin Korelasyon Silindigig(lishcaronbach
Cevresel Algr; Cronbach Alpha=.888 Genel Ortalama=3.715 Hotelling T?=868.917 P=.000
V1 412 678 452 .884
V2 3.78 .842 521 .882
V3 3.79 .838 497 .883
V4 3.84 872 .588 .880
V5 3.75 874 543 .881
V6 3.32 1.18 492 .884
V7 3.67 .898 576 .880
V8 3.67 .887 557 .881
V9 3.71 .851 450 .884
V11 3.47 .851 .385 .886
V15 3.61 .852 534 .881
V16 4.03 .905 402 .886
V17 3.56 .860 528 .882
V18 3.69 .838 594 .880
V19 3.76 .869 553 .881
V20 3.68 872 539 .881
V21 3.69 .882 373 .886
V22 3.83 .860 403 .885
V23 3.77 .854 579 .880
V24 3.55 .904 489 .883

Yapilan giivenirlik analizleri sonucundan toplamda 7 ifade 6l¢ekten ¢ikarilmstir.

3.6.3. Karsilastirma analizleri
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Arastirmanin temel amaclarindan biri yesil yildizli konaklama isletmelerinde
kalan turistlerin genel olarak gevresel algilarinin belirlenmeye ¢alisilmasidir. Bu amacla
tek boyutlu Olgekten yararlanilmis ve Mugla iline gelen turistlerin demografik ve
betimleyici bilgileriyle genel cevresel algilar1 arasinda bir degerlendirme yapilmaya
caligtlmigtir. Turistlerin  yesil yildizli konaklama isletmelerine karsi algilarinin
belirlenmesine yonelik hangi analiz yontemlerinin kullanilmasi maksadiyla verilerin
normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov testiyle, grup varyanslarinin
esitligi ise Levene testi ile incelenmistir. 0.05 anlamlilik diizeyinde verilerin normal
dagilima uygun oldugu, grup varyanslarinin esit oldugu belirlenerek parametrik
yontemlerin kullanilmasma karar verilmistir. Bu amacla da degiskenler arasinda
karsilastirma analizleri (t testi, tek yonlii varyans analizi) yapilmistir. Bu analizlerin
yapilmasinin temel nedeni yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin
cevresel algilarmin hangi gruplar arasinda daha 6n planda oldugu tespit edilip, bu
isletmelerin buna yonelik uygun stratejiler hazirlayabilmesine olanak saglamaktir.

Bu arastirmada kullanilan bagimsiz orneklem t testi, iki grubun bir siirekli
degisken {izerinde aldiklar1 degerlerin karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Akbulut, 2010: 110). Tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ise, ii¢ ya da daha
cok grubu birbirleriyle karsilastirmak ya da ayni grubun ii¢ ya da daha ¢ok olgiimden
aldigr degerleri karsilastirmak i¢in yapilan analizlerdir (Akbulut, 2010: 119). Bu

baglamda t testi ve varyans bu arastirmanin amacina en uygun analizlerdir.

Tablo 17’deki sonuglar incelendiginde turistlerin ¢evresel algilarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05; t=-.489). Buna gore
kadin katilimcilarla erkek katilimcilar yesil yildizli konaklama isletmelerini benzer
sekilde algilamislardir. Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi “cinsiyete gore yesil
yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel algilart arasinda farklilik

vardir” desteklenmemistir.

Tablo 17. Cinsiyete Gore t Testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Sd T P
Kadin 417 3.707 .509
Yesil Alg 850 -.489 .625
Erkek 435 3.723 483

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 18’deki sonuglar incelendiginde turistlerin ¢evresel algilarinin medeni

duruma gore anlamli farkliliklar bulunamamistir (p>0.05; t=1095). Buna gore evli
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katilimeilarla bekar katilimcilar yesil yildizli konaklama isletmelerini benzer sekilde
algilamiglardir. Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi “medeni duruma gore yesil
yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel algilar: arasinda farklhilhik

vardwr” desteklenmemistir.

Tablo 18. Medeni Duruma Gore t Testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Sd T P
Evli 440 3.733 504
Yesil Alg 850 1095 274
Bekar 412 3.696 487

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 19°daki sonuglar incelendiginde turistlerin ¢evresel algilarinin daha 6nce
yesil yildizli konaklama isletmesinde kalma durumuna gore anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0.05; t=7.712). Buna gore daha once yesil yildizli bir konaklama
isletmesinde kalan turistlerin kalmayan turistlere gore yesil yildizli konaklama
isletmelerine yonelik cevresel algilar1 daha yiliksek ¢ikmistir. Bu baglamda arastirmanin
ticiincli hipotezi “daha once yesil yildizli konaklama igletmesinde kalan turistlerin

kalmayanlara gore cevresel algilart arasinda farklilik vardir” desteklenmistir.

Tablo 19. Yesil Yildizh Otelde Konaklama Durumuna Gore t Testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Sd T P
Konaklayan 382 3.855 497
Yesil Algi 850  7.712 .000™
Konaklamayan 470 3.600 464

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 20°de yer alan sonuglar incelendiginde yas gruplarina gore turistlerin yesil
yildizli konaklama isletmelerine yonelik ¢evresel algilart arasinda anlaml farkliliklar
bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidigi goriilmustiir.
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigi Tukey testi ile incelenmistir. Buna gore
18-25 yas grubunda yer alan turistlere gére 36-45, 46-55 ve 56 ve {izeri yas grubunda olan
katilimcilarin gevresel algilart daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum puan ortalamalarina da
yansimistir. Bu baglamda dordiincii hipotez “pas gruplarina gore yesil yildizli
konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢cevresel algilart arasinda anlaml farklilik

vardir” desteklenmistir.

Tablo 20. Yas Gruplarina Gore Varyans Analizi ve Tukey Testi
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Yas N  ort @ g p Tukey Testi
sapma
18-25 26-35 36-45 10-  S6ve
55 uizeri
= 1825 164 356 516 - -101 -288" .. 245
7 2635 241 366 441 000 201 T -137  -140  -143
3645 249 380 489 8270 ‘o° 238 137 - 003 -.007
4655 139 380 482 241" 140 .003 - -.003
6ve 59 381 586 245° 143 007  .003 -
uzeri

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 21°de yer alan sonuglar incelendiginde uyruklara gore turistlerin yesil
yildizli konaklama isletmelerine yonelik cevresel algilar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidigi goriilmiistiir.
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigi Tukey testi ile incelenmistir. Buna gore
Ingiliz turistlerin Tiirk ve Rus turistlere gore cevresel algilar1 daha yiiksek ¢ikmustir. Bu
durum puan ortalamalarina da yansimistir. Bu baglamda besinci hipotez “katilimcilarin
uyruklarina gore yesil yildizli konaklama igletmelerinde kalan turistlerin cevresel

algilart arasinda anlamh farklilik vardir” desteklenmistir.

Tablo 21. Uyruklara Gore Varyans Analizi ve Tukey Testi

Uyruk N Ort. SStd' F P Tukey Testi
apma
T.C. ingiliz Alman  Rus Diger
5 T.C 417 3.67 529 - -218"  -.031 .029 -.137
-Ef ingili 15 289 55 218" - 187 247" 081
3’ gz 0 . . 6.79 000 . . . .
> Alman 69 370 483 0 - .031 -.187 - .060 -.106
Rus 151 3.64 .406 -029  -247°  -.060 - -.166
Diger 47 381 .334 137 -.081 .106 .166 -

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 22°de yer alan sonuglar incelendiginde mezun oldugu okula gére turistlerin
yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik ¢evresel algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidig
goriilmistiir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigi Tukey testi ile incelenmistir.
Buna gore lisans ve lisansiistii egitim goren turistlerin ortadgretimden mezun olan
turistlere gore gevresel algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum puan ortalamalarina da

yansimistir. Bu baglamda altinci hipotez “katilimcilarin mezun oldugu okula gore yesil
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yldizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin cevresel algilart arasinda anlaml

Sfarklilik vardir” desteklenmistir.

Tablo 22. Mezun Oldugu Okula Gore Varyans Analizi ve Tukey Testi

Mezun Std
Oldugu N Ort. Sa m'a F P Tukey Testi
Okul P
- . . Lisans
E IIkégr.  Ortaogr. Lisans Ustii
_f ilkogr. 65 3.76 527 - 131 -.005 -171
S Ortaogr. 38 3.63 478 -131 - -.136" -.302"
1 .000
36 8.343
Lisans 0 3.77 489 .005 136" - -.167
Lisans Ustii 46  3.93 533 171 302" 167 -

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 23’de yer alan sonuglar incelendiginde katilimcilarin aylik gelirine gore
yesil yildizli konaklama igletmelerine yonelik cevresel algilari arasinda anlaml
farkliliklar bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidigi
goriilmiistiir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigi Tukey testi ile incelenmistir.
Buna gore 501-1500€ geliri olanlara gore 1501-2500€, 2501-5000€ ve 5001€ ve iizeri
geliri olan turistlerin g¢evresel algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum puan
ortalamalarina da yansimistir. Bu baglamda yedinci hipotez “katilimcilarin aylik gelirine
gore yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin cevresel algilar: arasinda

anlamli farklilik vardir” desteklenmistir.

Tablo 23. Aylik Gelire Gore Varyans Analizi ve Tukey Testi
Std

Gelir N Ort. : F P Tukey Testi
Sapma
0- 501- 1501- 2501- 5001 ve
500€ 1500€ 2500€ 5000€ iizeri
0-500€ 170 3.73 493 - 107 -016 -211"  -232
=1
= 36 - . . .
= 501-1500€ °, 3.62 449 107 - 123" -318"  -.339
-5
S 1501 25 " . ] Cioer
>300€ o 374 504 10445 000" 016 123 195 216
2501- 211 .
soo0e 94 394 519 318" 195 - -.021
5001ve 55 396 509 232 339" 216 021 -

iizeri
*p<0.05, **p<0.01
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Tablo 24’de yer alan sonuglar incelendiginde katilimcilarin mesleklerine gore
yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik c¢evresel algilari arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Farkliliklarin hangi meslek gruplarinda gerceklestigini
anlamak i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testi diger testlere oranla daha liberal bir test
olup farkliliklar1 daha net gostermektedir (Akbulut, 2010). Bu baglamda, sekizinci
hipotez “katilimcilarin mesleklerine gore yesil yildizli konaklama igletmelerinde kalan
turistlerin cevresel algilart arasinda anlaml farklilik vardir” desteklenmistir. Buna
gore kamu calisanlar 6zel sektdr calisanlarina gore veya 6grencilere gore ¢evresel algilari
daha yiiksektir. Ayni zamanda emeklilerin 6grencilere kiyasla ¢evresel algilari daha

yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 24. Mesleklere Gore Varyans Analizi ve LSD Testi

Std.

Meslek N Ort. Sapma F P LSD Testi
Issiz  Kamu  Ozel Serbest Emekli  Ogr.
5 lssiz 48 378 500 - -033 105 041 -022 164
< Kamu 75 382 603 033 - 138* 074 011 196*
2 Ozl 390 368 489 C o ola3sr - 064 -126 9%
~ 105
241 31 - 123
Serbest 181 3.74 430 1 : ong 074 064 - -.062 :
Emekli 67 381 560 022 -011 126 062 - 185%
Ogrenci 91 3.62 476 0% 4 196 059 -123 -.185* i

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 25°de yer alan sonuclar incelendiginde katilimcilarin seyahat amaglarina
gore yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik ¢evresel algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmadig1 goriilmiistiir. Varyans esitligini saglandig1 igin farkliliklarin
hangi ikili gruptan kaynaklandigi LSD Testi ile incelenmistir. Bu baglamda dokuzuncu
hipotez “katilimcilarin seyahat amaglarina gore yesil yildizli konaklama igletmelerinde
kalan turistlerin cevresel algilart arasinda anlaml farklilik vardir” desteklenmistir.
Buna gore kiiltiir, macera ve dinlenme amaciyla seyahat eden turistlerin eglence amaciyla

seyahat edenlere gore cevresel algilamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir.
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Tablo 25. Seyahat Amag¢larina Gore Varyans Analizi ve LSD Testi

Seyahat 4, S, LSD Testi
Amaci Sapma
Eglenme Dinlenme  Kiiltiir Macera  Saghk  Dig.
£ Eglence 309 365 464 - -106* -109%  -216%  -o0e3 004
% Dinlenme 253 376 530 106* ; -.003 -110 o043 MO
274 0
Kiltiir 183 376 432 5 g .100* 003 . -107  oa6 M8
Macera 44 387 571 216* 110 107 : 153 220
Saghk 38 372 650 063 ~043 ~046 153 - 067
Diger 7 365 413 -.004 -110 -113 2220 -067 -

*p<0.05, **p<0.01

Arastirma bulgularina gore katilimeilarin cinsiyet, medeni durum degiskenleri ile
cevresel algilart arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bununla birlikte
katilimcilarin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi daha once yesil yildizli konaklama
isletmesinde kalma durumu, uyrugu, meslek ve seyahat amaci gibi degiskenleri ile

cevresel algilari arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
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SONUC VE TARTISMA

Diinya genelinde dogal kaynaklar ve enerji tilketiminin artmasi, yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin tilkenmeye baslamasi, kiiresel 1sinmanin da etkisiyle ekolojik
dengenin tehlikeye girmesi, sanayilesme, hizli niifus artisina bagli olarak iiretim ve
tiikketim faaliyetlerinin artmasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, her gecen giin
insanligin gelecegini tehdit etmektedir.

Gelecek kusaklara yasanabilir, saglikli bir diinya birakabilmek ancak c¢evreyi ve
dogal kaynaklar1 korumak ve tahrip etmeden kullanarak gelecek nesillere aktarmak ile
miimkiin olabilir. Bunun bilincine varilmasiyla iilkelerin, hiikiimetlerin, toplumun ve
endiistri kollarmin farkindalig1 giin gectikge artmaktadir. Ulkemiz de bu gelismeleri
yakindan takip etmekte, toplumda ve tiim endiistri kollarinda ¢evre bilinci her gegen giin
daha da 6nem kazanmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin ¢evreye karsi duyarli olmast,
cevreye daha az zarar veren lirlin ve hizmetleri tiiketmeyi tercih etmeye baglamasi, tiim
endiistri  kollarindaki {ireticileri bu dogrultuda faaliyette bulunmaya yoneltmistir.
Glinimiizde hemen hemen tiim endiistri kollarinda faaliyet gosteren isletmeler
varliklarini siirdiirebilmek, rekabet ustiinliigli saglamak, maliyet avantaji saglamak
amactyla ¢evre dostu {iriin ve hizmet sunumu gergeklestirmektedirler. Turizm, dogal ve
temiz bir ¢evre gerektiren, dolayisiyla cevre ile dogrudan iliskide olan bir sektordiir. Bu
sebeple turizm sektorii, ¢cevreci yaklasimlardan etkilenen baslica sektorler arasinda yer
almaktadir. Isletmeler yesil yonetim anlayisiyla cevreye verdikleri zararlar azaltirken,
yaptiklar enerji ve su tasarrufu ile maliyet avantaji saglamaktadirlar. Bununla birlikte,
yesil yonetim anlayisiyla konaklama isletmeleri yesil imaj sahibi olarak mevcut ve
potansiyel tiiketicilerde yesil algi olusturmaktadirlar. Bu isletmeler tiiketici algisi
tizerinde olumlu etki olusturarak tercih edilebilirliklerini arttirarak sektérde rekabet
avantaj1 da saglamaktadirlar. Glinimiizde yesil otelcilik tiim diinyada yiikselen bir trend
haline gelmistir. Konaklama isletmelerinin temel 06zelliklerinden biri dinamik
olmalaridir. Uluslararas1 ve ulusal alanda, sektordeki gelismeleri takip edip caga ayak
uydurabilen, yeniliklere acik olan konaklama isletmeleri sektérde varliklarini
stirdiirebilir.

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri yesil imaji olusturmak, sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek ve ¢evreye karsi duyarliliklarini belgelendirmek amaci
ile uluslararas1 ve ulusal eko etiketler alarak ¢evresel kimlik sahibi olmaktadirlar. Eko

etiketlere sahip olmak icin isletmelerin gerekli ilkeleri yerine getirmeleri gerekmektedir.
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Bu tez ¢alismasinda turizm alanindaki ulusal ve uluslararasi alanda mevcut olan
eko etiketler hakkinda bilgi verilmis ve yesil yildiz uygulamasi detayli bir sekilde
incelenmistir. Yesil yildiz uygulamasinin amaci; ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik
ozelliklerinin tesvik edilmesidir. Tez konusunu olusturan yesil yildiz eko etiketi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan gerekli kriterleri yerine getiren igletmelere 0diil
niteliginde verilmektedir. Yesil yildiz eko etiketini diger ulusal eko etiketlerden farkl
kilan ve isletmeler tarafindan daha c¢ok tercih edilmesini saglayan en 6nemli etken bu eko
etiketin STK’lar tarafindan degil, devlet tarafindan veriliyor olmasidir. Yesil yildiz
uygulamas1 ile ilgili istatistiki veriler incelendiginde; uygulamanin ilk yillarinda
isletmeler tarafindan talebin olduke¢a diisiik oldugu, 2013 yilindan itibaren uygulamaya
olan talebin hizla arttig1 tespit edilmistir. Yesil yildizli konaklama isletmelerinin illere
gdre dagilimia bakildiginda arastirmanin konusu olan Mugla Ilinin ii¢iincii sirada oldugu
goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yerli turist
olmasinin sebebi, Tiirkiye’nin uluslararasi alanda tatil cenneti imajinin iilkede yasanan
olumsuzluklar sebebiyle sarsilmaya baslamis olmasidir. Ulkemize daha énce gelen
yabanci tatilcilerin 2016 yilinda gelmemesi veya hi¢ gelmeyenler igin giivenli bir
destinasyon olarak goriilmemesinin sebebi lilkede yasanan 2015 Kasim ayinda Rusya ile
yasanan ugak krizi sebebiyle Rus turistlerin 2016 yazinda Tiirkiye’ye gelmemesi, 15
Temmuz’da yasanan darbe girisimi ve bazi komsu iilkelerin savas icinde olmasi,
Tirkiye’nin jeopolitik konumu ve artan teror saldirilari olabilir. Buna ek olarak;
Yunanistan’in ekonomik krizi atlatmasi i¢in Avrupa’nin izledigi turizm politikasidir. Bu
politika ile Avrupali tatilciler Tiirkiye’den Yunanistan’a kaydirilmigtir. Tiim bu sebepler
dis turizmin Onceki yillara gore daha zayif olmasimi ve lilkeye gelen yabanci turist
sayisinin azalmasina neden oldugu ileri stiriilebilir.

Turistlerin yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik algilarini test etmek
amaciyla sorulan kontrol sorularina verilen cevaplara gore katilimcilari yarisindan fazlasi
daha once yesil yildizli bir isletmede konaklamamaistir. Bunun sebebi 2013 yilina kadar
Tiirkiye’deki yesil yildizli isletme sayisinin olduk¢a az olmasidir. Son {i¢ y1lda isletmeler
tarafindan uygulamaya olan talebin artmasiyla %45°lik bir oran yakalanabilmistir.
Oniimiizdeki yillarda yesil yildizli isletme sayisi arttikca bu oranm da yiikselecegi
diistiniilmektedir. Arastirma bulgularina goére katilimcilarin  yarisindan  fazlasi

konakladig1 isletmenin yesil yildizli oldugunu bilmektedir. Buna gore yesil yildizl
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konaklama igletmelerinde konaklayan turistlerin bu isletmelerde konaklamadan once
isletmenin yesil yi1ldizl1 oldugunu bilerek o isletmelerde konakladiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile ¢evresel algilar arasinda bir iliski s6z konusu degildir.
Yazinda Altundz, Arslan ve Hassan, 2014; Nakiboglu, 2003; Alkibay, 2001; Cabuk,
Nakiboglu ve Keles, 2008; Celiloglu, 2014 ¢alismasinda kadinlarin erkeklere oranla
cevresel algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis olsa da, bu ¢alismada boyle bir
sonug elde edilmemistir. Bunun temel nedeni, yesil yildizli konaklama igletmelerini tercih
eden bireylerin kadin ve/veya erkek fark etmeksizin bu bilince sahip olduklari
diisiincesidir. Ayrica kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi sayesinde ¢evresel
duyarliliga yonelik gerek sosyal medya araglarinin yazili ve gorsel medyanin etkisi
cevresel duyarliliga yonelik haberleri arttirmis ve bu farkindaligin cinsiyet farkliligini
ortadan kaldirdig: diisiintilmektedir.

Evli ve bekar katilimcilar da yesil yildizli konaklama isletmelerini benzer olarak
algilamiglardir. Alanyazin incelendiginde bu sonucun Celiloglu’nun (2014) ¢alismasinda
miisterilerin yesil oteller ile ilgili diisiincelerinin medeni duruma gore farklilik
yaratmadig1 sonucuyla benzerlik gosterdigi, ancak Cabuk ve ark., (2008) medeni duruma
gore yesil {irlin satin alma davranisi ile iligkisi arastirdiklart ¢aligmada, evli bireylerin
yesil lirlin satin alma davraniglarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu gorilmistiir.
Ancak bu calismada bdyle bir sonug¢ elde edilememistir. Bunun nedeni yesil yildizl
konaklama isletmelerini tercih eden tiim turistlerin ¢evresel bilincinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Daha oOnce yesil yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerin
konaklamayan turistlere gore yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik cevresel
algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug Celiloglu’nun (2014) yapmis oldugu calisma
sonucu ile benzerlik gostermektedir. Celiloglu (2014), turistlerin yesil yildizli konaklama
isletmelerine yonelik diisiincelerinde farklilik oldugu, yesil yildizli konaklama
isletmelerinde daha 6nce kalan turistlerin yesil otellerle ilgili daha olumlu diisiindiikleri
sonucuna ulasmistir. Yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistler
konakladiklar1 siire boyunca yapilan g¢evresel uygulamalar1 gozlemleme, tanitict ve
uyarict bilgiler iceren levhalar, brosiirler araciligiyla bilinglenme ve c¢evresel
uygulamalara katilimda bulunarak deneyimleme firsati bulmaktadirlar. Aslinda ¢evresel
alg1 bir farkindalik durumudur. Bu farkindaligin ¢evreyi gézlemleme ve deneyimleme ile

olusacag1 sOylenebilir.
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18-25 yas grubunda yer alan katilimcilara gore 36-45, 46-55 ve 56 ve lizeri yas
grubunda olan katilimcilarin ¢evresel algilar1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Onceki galismalar incelendiginde Cabuk ve ark., (2008) geng bireylerin ¢evreye daha
hassas bir tiiketici davranisi icerisinde olduklarini bulguladiklari, buna karsin Altundz, ve
ark., 2014; Ecevit ve Ay, 2005 ¢alismalarinda orta yas ve geng yetiskinler de genglere ve
yaslilara gore ¢evreye kars1 daha duyarli olduklarini bulgulamislardir. Gilg ve ark., (2005)
ise yas arttik¢a yesil tilketime yonelik duyarliligin da arttigini ifade etmiglerdir. Celiloglu
(2014), yapmis oldugu calismada orta yas ve lizerindeki yaslilarin, yesil otellerde kalma
niyetlerinin genglere gore daha yiiksek oldugu ve yesil otellere kars1 diisiincelerinin daha
olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde orta yas ve geng
yetiskinlerin, genglere gore ¢evreye karst daha duyarli olduklar1 sonucuna ulasiimistir.
Bu bulgudan hareketle, konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evre duyarliliginin
yaslariyla beraber artti§i sonucuna ulasilabilir. Buradan elde edilen sonug, bireylerin
yaslar ilerledik¢e cevrenin tahrip edildigine yonelik farkindaligin artmakta oldugu
seklinde diistiniilebilir. Gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir hayat birakabilmenin
cevresel hassasiyeti arttirmayla miimkiin olacaginin farkina varilmaktadir. Cogu zaman
yeni nesiller bu hassasiyeti goz ard1 edebilmektedir. Bu sebeple konaklama isletmeleri ve
tim paydaslar genglerde cevre bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, g¢evreye
duyarliligin  tesvik edilmesi i¢in genclere yonelik faaliyetlerde bulunmalari
gerekmektedir.

Ingiliz turistlerin ¢evresel algilar1 Tiirk ve Rus turistlere gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tiirker’in (2002) otellere gelen yabanci turistlerin yerli turistlere
gore dogal cevreye daha duyarl olduklari sonucuna ulastigi ¢alisma ile bu ¢aligmanin
sonucu paralellik gdstermektedir. Ingiliz turistlerin Tiirk ve Rus turistlere oranla ¢evresel
algilarmin yiiksek c¢ikmasinim nedeni olarak kiiltiirel unsurlar gosterilebilir. Ozellikle
Avrupa toplumlari, ¢evresel hassasiyet konusunda diger toplumlara nazaran daha ileri
seviyededir. Bunun ana nedeni bu toplumlarda bireylerin ¢evresel bilingle
yetistirilmesidir. Dolayisiyla, boyle bir sonucun ¢ikmast beklenebilir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin yerli turist oldugu bu c¢alisma ile turizmde i¢ pazarin hareketlilik
kazandigin1 goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de cevre bilincini artirmaya yonelik
kampanyalarin ve faaliyetlerin ¢ogaltilmasi, medya ve sosyal medya iizerinden ¢evre

duyarlilig1 konusunda farkindalik yaratilmasi i¢in harekete gegmek gerekmektedir.



75

Egitim diizeyinin cevresel algi ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
calismada lisans ve lisansiistii e8itim gdren turistlerin ortadgretimden mezun olan
turistlere gore cevresel algilarinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha 6nceki
caligmalar incelendiginde egitim seviyesi arttikca, tiiketicilerin yesil iirlinlere daha fazla
yoneldikleri sonucuna ulasilmistir (Altunéz ve ark., 2014; Ecevit ve Ay, 2005; Cabuk ve
ark., 2008; Celiloglu, 2014). Bu c¢alisma sonuglar1 Onceki sonuglarla benzerlik
gosterdiginden dolayr 6nceki ¢alismalar destekler niteliktedir. Egitimli bireyler otellerin
yesil faaliyetlerini daha olumlu karsilamakta ve ¢evreye karsi daha duyarli olmaktadirlar.
Egitim, bireylerin sadece yapacaklar1 meslekler agisindan gelisim araci olmayip; hayati,
insani, dogayr anlama ve algillamada en temel unsurlardan biri durumundadir.
Toplumlarin dogayr gelecek nesillere tasiyabilmesinde egitim bir koprii gorevi
iistlenmektedir. Baska bir ifadeyle, siirdiiriilebilir bir cevre yapisinin ancak egitim yoluyla

saglanabilecegi sdylenebilir.

501-1500¢€ geliri olanlara gore 1501-2500€, 2501-5000€ ve 5001€ ve {izeri geliri
olanlarin c¢evresel algilar1 daha yiiksektir. Daha oOnceki g¢alismalar incelendiginde
turistlerin gelir diizeyi arttik¢a, tiiketicilerin yesil trlinlere daha fazla yoneldiklerini
sonucuna ulasilmistir (Altunéz, ve ark., 2014; Ecevit ve Ay, 2005; Cabuk ve ark., 2008;
Celiloglu, 2014). Bu ¢alisma sonuglar1 dnceki sonuglarla benzerlik gosterdiginden dolay1
onceki caligmalar1 destekler niteliktedir. Yesil yildizli konaklama igletmelerinin veya
yesil etikete sahip liriin/hizmetlerin normal tiriinlere gore fiyatlarinin daha ytiksek olmasi;
gelir seviyesi yliksek olan bireylerin bu iicreti ddemeye razi olduklarini géstermektedir.
Dolayisiyla gelir seviyesi diisiik olan bireyler ekonomilerini diisiinme adina cevresel
hassasiyeti olsa dahi boyle isletmeleri tercih edemeyebilirler sonucunu ortaya
koymaktadir.

Katilimeilarin meslekleri ve yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik
cevresel algilar1 arasinda bir iligkin anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gére kamu
calisanlar1 0zel sektor ¢alisanlarina gore veya Ogrencilere gore cevresel algilari daha
yiiksektir. Ayn1 zamanda emeklilerin 6grencilere kiyasla ¢evresel algilar1 daha yiiksek
cikmistir. Bu sonu¢ Altundz ve ark., (2014) yapmis olduklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Altundz ve ark., (2014) ¢alismasinda memurlarin ¢evreye karsi daha
duyarli olduklar1 sonucuna varmis, buna sebep olarak da memurlarin egitim diizeyinin

yiiksek oldugunu dolayisiyla ¢evre duyarliligin da yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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Bunun disinda emeklilerde hayatta yasadiklari deneyim ile birlikte ¢evresel algilari

Ogrencilere oranla yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Seyahat amaglar1 farkli olan katilimcilarin yesil yildizli konaklama igletmelerine
yonelik c¢evresel algilar1 arasinda bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore
kiiltlir, macera ve dinlenme amaciyla seyahat eden turistlerin eglence amaciyla seyahat
edenlere gore cevresel algilamalar1 daha yiiksek cikmistir. Ozellikle, kiiltiir amagh
seyahat edenlerin daha duyarl tiiketiciler olmasi1 ve ¢ok farkli destinasyonlar1 gérmesi
sebebiyle ¢evreye yonelik hassasiyetleri yliksek oldugu sdylenebilir. Macera amaciyla
seyahat eden turistler etkinliklerini daha ¢ok doga ile saglamakta ve bu baglamda boyle
bir sonu¢ elde edilmesi dogaldir. Dinlenme amaciyla seyahat eden turistlerde ise,
zamanlarini biiylik bir cogunlugunu konaklama isletmelerinde gecirmekte ve dolayisiyla

eglence amaciyla seyahat edenlere gore farkindaligin olmasi beklenebilir.

Katilimcilarin yesil algilarinin bir gostergesi sayilabilecek olan tercih konusu ile
ilgili “isletmenin yesil yildiz etiketine sahip olmasi otel tercihimde etkili olmustur.”
ifadesine verilen yanitlara gore konaklama isletmesinin yesil yildizli olmasi
turistlerin biiyilkk ¢ogunlugunun tercih nedenidir. Baska bir ifade ile konaklama
isletmelerinin yesil y1ldiz belgesine sahip olmasi turistler i¢in tercih sebebi olup yazinla
uygunluk gdstermektedir (Dilek, 2012; Antonia ve Eirini, 2014; Noor, Shaari ve Kumar,
2014; Akdag ve ark., 2014; Manaktola ve Jauhari 2007; Celik, 2014; Yildiz, 2012; Han,
Hsu ve Sheu, 2010; Kement, 2013).

Bu degerlendirmeler 1s181nda tez ¢calismasina iligskin su oneriler gelistirilmistir;
Aragtirmacilara oneriler;

- Gelecek ¢alismalar icin potansiyel turistlere seyahat etme amaclar1 ve konaklama

tercihleri sorularak arasindaki iliski incelenebilir.

- Yesil yildiz eko etiketi ile ilgili galisma yapacak arastirmacilar, yesil y1ldiz algisi
ile bireysel alani iliskilendirilebilirler. Yani turistin giindelik hayatinda yesil

duyarlilig1 da arastirilarak karsilastirma imkani yaratilabilir.

- Konaklama isletmeleri 6zelinde farkl eko etiketlere sahip tesislerin miisterileri ile
yesil yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistler arasinda algisal farklar

arastirilarak, yesil y1ldiz eko etiketinin etkisi incelenebilir.
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Sektore yonelik oneriler;

- Yesil yildiz etiketi olan oteller arasinda derecelendirmeye gidilerek yesil yildiz
eko etiketinin tesisle iligkisi gliglendirilmelidir.

- Turizmin diger paydaslarindan olan tur operatorleri ve seyahat acentalari
konaklama isletmelerinin yesil yildiz eko etiketi sahibi olmalar1 i¢in tesvik edici
politikalar izlemelidir. Ornegin; konaklama isletmelerinin yesil y1ldizli olmas: tur
operatorleri ve acentalar icin tercih sebebi olmalidir.

- Konaklama isletmeleri ¢evreye olan duyarliliklarini ve yesil yildiz eko etiketine
sahip olduklarii web sitelerinde daha 6n plana ¢ikararak, hem potansiyel hem de
ilk kez gelen miisterilerini bu konuda bilgilendirmelidir.

- Daha 6nce ¢evreye duyarl konaklama isletmesinde kalmamis turistlere yonelik
televizyon ve internet araciligiyla reklam kampanyalar1 yapilarak farkindaliklar:
arttirllmalidir.

- Geng turistlerin ¢evresel hassasiyetlerin arttirilmasi i¢in yogun olmayan sezonda
ve Ogrencilerin tatil donemlerinde farkli fiyat politikas1 uygulanarak rekabetci
avantaj saglanmalidir.

- Tirk ve Rus turistlerin cevresel hassasiyetlerinin arttirilmast igin belirli
onemlerde bu turistlere yonelik kampanyali fiyatlar uygulanmalidir. Ayni
zamanda Kiltir ve Turizm Bakanligi ile isbirligi yapilarak yesil yildizl
konaklama isletmelerinin Rusya’ya yapacaklari turizm fuarlarinda tesvikler
verilmelidir.

- Cevre Bakanlig ile isbirligi yapilarak egitim seviyesi diisiik olan vatandaglara
yonelik ¢evresel duyarliliga yonelik egitim verilmesi saglanmalidir.

- Distik gelirli turistlere yonelik Kiiltiir ve Turizm Bakanligr isbirligi ile diisiik
sezonlarda ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinde kalmalar1 saglanmalidir.
Ayn1 zamanda bunu bir sosyal sorumluluk faaliyeti olarak gerceklestirerek halkla

iligkiler faaliyeti ytiriitmelilerdir.
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EK-1 Arastirmada Uygulanan Tiirk¢ce Anket Formu

MUGLA iLINDEKI YESIL YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE KALAN TURISTLERIN CEVRESEL ALGILARININ BELIRLENMESINE
YONELIK ANKET FORMU

Degerli Katilime,

Bu Anket, Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
hazirlamakta oldugum “Mugla ilindeki Yesil Yildizh Konaklama isletmelerinde Kalan Turistlerin
Cevresel Algilariin Belirlenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasi ile ilgilidir. Katilimer olarak bilgi,
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kisisel goriis ve deneyiminiz yapilan arastirma igin biiyiik onem tagimaktadir. Anket sorularina vereceginiz
yanitlar tezim i¢in ¢ok Snemli katkilar saglayacaktir. Asagidaki ankete vereceginiz tiim yanitlar gizli
kalacak ve yalnizca akademik amagh kullanilacaktir. Ankete 10-15 dakikanizi ayirarak ¢alismaya 6nemli
katkilar saglayabilirsiniz.

Calismaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiirler.
Yasemin CEYLAN
Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
y.ceylan@windowslive.com

BIRINCi BOLUM
Demografik Sorular
1. Yasimz: (0 18-25 [0 26-35 [0136-45 [046-55 [ 56 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz: OKadin  OErkek
3.Medeni Durumunuz: O Evli O Bekar
4. Uyrugunuz: OTC O Ingiliz O Alman 0O Rus ODiger (Belirtiniz): ..........ccccccccoevunee....
5. Mesleginiz: Olssiz OKamu Calisan1 OOzel Sektor [Serbest Meslek DEmekli 0Ogrenci

6.Aylik Geliriniz: (0 0-500 Euro [ 501 Euro-1.500 Euro [0 1.501 Euro—-2.500 Euro [0 2.501 Euro—
5.000 Euro 0 5.000 Euro ve tizeri

7. En Son Mezun Oldugunuz Okul: Oilkdgretim OLise  OUniversite [ Master/Doktora

8. Daha once Yesil Yildizh bir otelde konakladimz m? OEvet OHayir

9.Bu otelde konaklamadan 6nce otelin Yesil Yildizh oldugunu biliyor muydunuz?JEvet [ Hayir
10. Bu otelde kacgine kez konakladimz? Dilk Olkinci OUglincii ODérdiincii OBesinci ve lizeri

11.Seyahat amacimz nedir? OEglence ODinlenme OKiiltiir 0Maceral Saglik ODiger: ........cce.......

Arka sayfaya ge¢iniz....



IKINCi BOLUM
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Asagidaki boliimde, konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda yesil
yildizli konaklama isletmelerinde kalan turistlerin ¢evresel algilarinin belirlenmesini
amaglayan ifadeler yer almaktadir. ifadeler, (1) Kesinlikle Katilmiyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda derecelendirilmistir. Liitfen her bir ifadeye iliskin katilim diizeyinizi
ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.
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1.Yesil yildizl1 bir otelde konaklamak saglikli ¢evre dostu bir odada kalmami saglar.

2. Yesil yildizli bir otelde konaklamak ¢evre dostu uygulamalara katilmami saglar.

3.Konakladigim yesil yildizli otel ¢aliganlarinin ¢evresel hassasiyetleri yiiksektir.

4. Yesil yildizli bir otelde konaklamak ¢evre dostu ve saglikli lirlinlerden yararlanmami saglar.

5. Yesil yildizli oteller taze/saglikli yiyecekler tiikketmemi saglar.

6. Otelin yesil yildiz etiketine sahip olmasi otel tercihimde etkili olmustur.

7. Yesil yildizl1 bir otel, 6denen paranin degerinde hizmet sunar.

8. Konakladigim yesil yildizli otelin hizmet kalitesi genel olarak iyidir.

9. Kendimi ¢evreye duyarl: bir birey olarak gériiyorum.

10. Eger su tasarruflu dus basliklari ile su tasarrufu saglamayanlar arasinda se¢im yapacak
olsaydim, su tasarrufu saglayan dus basliklarini segerdim

11. Konakladigim yesil yildizli otelin galisanlart siirdiiriilebilirlik konusunda bilgilidir.

12. Eger otelin havlu degisim kisitlamalarina katilmak ile katilmamak arasinda se¢im yapacak
olsaydim katilmamayi segerdim.

13. Elektronik esyalarda (televizyon, klima, mini buzdolabi vb.) ve ampiillerde enerji
tasarruflu olanlar ve olmayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, tasarruflu olmayanlari
secerdim.

14. Yesil yildizl bir otelde konaklamak, yesil yildizli olmayanlara gére daha pahalidir.

15. Yesil yildizl otellerde konaklayanlarin olumlu bir imaja sahip oldugunu diisiiniiyorum.

16. Tek kullanimlik viicut sampuani siseleri ve dispanserler arasinda se¢im yapacak olsaydim,
dispanserleri segerdim.

17. Yesil yildizli otellerde konaklayanlar sosyal statii sahibi kisilerdir.

18. Yesil yildizli otelde konaklayanlar ¢evreye ve siirdiiriilebilirlige katki saglarlar.

19. Yesil yildizl otelde konaklamak dogal ¢evreyi koruma bilincini gelistirir..

20. Birgok kisi yesil yildizl1 bir otelde konaklamanin daha yararl oldugunu diisiiniir.

21.Eger oda icin geleneksel-manuel ile otomatik (¢ikinca kendiliginden kapanan) anahtar
kartlar1 arasinda se¢im yapacak olsaydim, otomatik anahtar kart1 segerdim.

22 Eger otelin geri doniisiim uygulamalarina katilmak ile katilmamak arasinda se¢im yapacak
olsaydim, katilmay1 segerdim.

23. Yesil yildizli bir otelde kalmay1 ¢evremdeki insanlara da tavsiye ederim.

24. Otelin lobi ve agik alanlardaki ¢evreci uyar1 ve gorsellerin yeterli oldugunu diistiniiyorum

25. Tek kullanimlik sampuan siseleri ile sampuan dispanseri (basmali) arasinda se¢im yapacak
olsaydim, tek kullanimlik sampuan siselerini se¢erdim.

26. Yesil yildizli otelde konaklamak i¢in rahatlik ve konfordan 6diin verilebilir.

27. Yesil yildizl otellerde konaklarken daha fazla iicret 6demeyi goze alirim.

EK-2 Arastirmada Uygulanan Ingilizce Anket Formu

Anket Sona Ermistir.
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SURVEY FORM TOWARDS DETERMINATION OF THE ENVIRONMENTAL SENSITIVITY
AND PERCEPTION OF THE TOURISTS STAYING IN THE GREEN STAR HOSPITALITY IN
MUGLA

Dear Participant,

This survey is prepared to provide data and information to the master thesis in Tourism Management
program of Batman University. As a participant, your personal views and experiences on this issue have
great importance for the research. All responses will remain confidential and used only for academic
purposes. You can contribute an important contribution to the work by spending only 10 minutes in the
survey. Thank you for your participation.

Yasemin CEYLAN
BATMAN UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN TOURISM MANAGEMENT

MS THESIS
y.ceylan@windowslive.com

FIRST SECTION
Demographic Questions
1. Whatisyour age ?: 0 18-25 [ 26-35 [ 36-45 [ 46-55 [ 56 and above
2. Gender : OFemale OMale
3. Marital status: 0 Maried O Single
4, Nationality: OTurkish 0O English 0OGerman O Russian OOther..................

5.0ccupation: OUnemployed OPublic Employees OPrivate Sector OSelf Employed ORetirement
O Student

6. Avarege Revenue per Month? 0 0-500 Euro 0 501 Euro—1.500 Euro 0O 1.501 Euro—2.500 Euro
0 2.501 Euro—5.000 Euro 0 5.000 Euro and more

7. Education (by the of graduation): O Primary Education 0OHigh School OUniversity
0OMaster/Doctorate

8. Have you previously stayed at a green star hotel? 0 Yes 0O No
9. Did you know that the hotel which you stayed is a green star hotel? 0 Yes 0O No

10. How many times did you stayed at this hotel? O First 0O Second 0O Third OFourth O Fift and
above

11. What is purpose of your travel? OEntertainment ORecreation OCulture O Adventure 0O Health
OOther..........cocue.... Take Back Page.....



SECOND SECTION
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In the following section, the scope of sustainability in the hospitality industry, expression for
determining the environmental perceptions and sensitivities of tourists staying in green star lodging
businesses. Expressions are rated between (1) Strongly Disagree (5) it is rated among Strongly
Agree. Please indicate your level of participation in the appropriate box for each statement.
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1. Staying at a green star hotel when traveling would enable me to experience a healthy environmental
friendly guestroom.

2. Staying at a green star hotel when traveling would enable me to perform environmental friendly.

3. Environmental sensitivity of employees is high at the green star hotel which I stayed.

4. Staying at a green star hotel when traveling would enable me to enjoy environmental friendly
products and healthy amenities.

5. Staying at a green star hotel when traveling would enable me to eat fresh/healthy foods.

6. The hotel's green star label, has been effective in my hotel choice.

7. A green star hotel offers the worth of the money paid.

8. Service quality is generally good at the green star hotel which | stayed.

9. I think I'm a sensitive individual to the environment.

10. If given the choice between low flow shower heads, and traditional shower heads | would choose
low flow.

11. Employees are knowledgeable about the sustainability at the green star hotel which | stayed.

12. If given the choice between participate in hotel towel reuse programs and not participate, | would
choose not participate.

13. If given the choice between energy efficient lights, electronic equipment and without energy
efficient lights, electronic equipment, | would not choose energy efficient.

14. Staying at a green star hotel is more expensive than the other hotels.

15. | think the guests of the green star hotels, have positive image.

16. If given the choice between disposable body wash bottles and a body wash dispenser, | would
choose dispensers.

17. The guests staying in green star hotel are people with social status.

18. The guests of the green star hotels, contribute to the environment and to sustainability.

19. Staying at a green star hotel, improves the awareness of protecting the natural.

20. Many people think that; staying at a green star hotel is more beneficial.

21. If given the choice between using key cards to turn on the power to the room and traditional
switches, | would choose key cards.

22. If given the choice between participate in hotel recycling programs and not participate | would
choose participate.

23. 1 recommend my friends to stay at green star hotel.

24. | think the environmentalists visual warning in the hotel's lobby and open field, are adequate.

25. If given the choice between disposable shampoo bottles and a shampoo dispenser, | would choose
bottles.

26. To stay at a green star hotel, convenience and comfort may be compromised.

27. | afford to pay higher wages when | stay at green star hotels.

The Survey is Finish...
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EK-3 Ozgecmis

OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadi : Yasemin CEYLAN

Uyrugu . TC

Dogum Yeri ve Tarihi : Siirt/Kurtalan 10.04.1988

Telefon : 05418361761

Faks :

e-mail :y.ceylan@windowslive.com
EGITIM

Derece Ady, Tlce, 11 Bitirme Y1ih

Lise . 75. Y1l Anadolu Meslek Lisesi, Marmaris/Mugla 2006

Universite . Ege Universitesi, Cesme/Izmir 2010

Yiiksek Lisans : Batman Universitesi, Batman 2017
IS DENEYIMLERI
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YAYINLAR

Yaymlanan Makalenin Adi: Turistik Bir Destinasyon Olarak Hasankeyf’in Ziyaretci
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