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Turizm, diinyanin hizh gelisen sektérlerinin basinda gelmektedir. Ulkemizde de ayn1 durum soz
konusudur. Diinya iizerinde her bes kisiden birinin turizm eylemine katilmasi iilke ekonomilerine canlilik
kazandirmaktadir. Ama iilkemize gelen turist sayisi artma eyleminde olmasina karsin kar seviyesi ayni
oranda artma eyleminde degildir. Bu sorunun ana nedenlerinden biri de sektdr ¢alisanlarinin yabanci dil
becerisi eksikligidir. Yabanci dil egitiminin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi gesitli kriterlere baghdir,
bunlar yontem, dgretim elemany, fiziksel kosullar veya kullanilan materyallerdir. Egitim alan1 ve hedef
kitle baglaminda hazirlanan ders kitaplar1 yabanci dil egitiminin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.
Bundan dolayr ¢alismamizda turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil Ingilizce dersleri icin hazirlanan
ders kitaplarinm hedef kitleye uygunlugu tizerine odaklandik. Calismanin amaci English for International
Tourism baslikl1 ders kitabr 6rneginde, turizm lisans dgrencileri icin hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders
kitaplarinin hedef kitleye uygunlugunu sinamak ve veri analizi sonucunda ulasilan sonuglar baglaminda
turizm odakli hazirlanan yabanci dil ingilizce ders kitaplarmin nasil olmasi gerektigi konusunda oneriler
getirmektir.

Calismanin giris boliimiinde ¢alismaya dair genel bilgi verilmis, ikinci boliimde ise konuyla ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve tespit edilen akademik c¢alismalar teker teker analiz edilmistir. Boylece
calismamizin 6zgiinliigii ortaya konmaya calisilmistir. Ugiincii béliimde yabanci dil bilgi ve becerisi ile
turizm arasindaki iliskinin 6nemi ele alinmis ve detaylica islenmistir. Dordiincii boliimde ise ders
kitaplarmin temel Ozellikleri, 6grenci ve Ogretmenler acisindan avantajlari, ders kitabi se¢imi gibi
konulara deginilmis, boylece ders kitaplarin egitim-6gretimdeki konumuna ve énemine vurgu yapilmistir.
Besinci boliimde ¢aligmamizin amaci, altinci boliimde ise ¢aligmamizda kullanilan yontem detaylica
aciklanmistir. Calismamizin yedinci boliimiinii olusturan uygulama boliimiinde 6rneklem ders kitaplari
yontem kisminda belirlenen kriterlere gore analiz edilmis ve elde edilen sonuglar ¢alismamizin son
boliimiinde siralanmistir. Son boliimde ayrica hedef odakli ders kitaplarinin nasil olmasi gerektigine
yonelik oneriler de getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ders Kitabi, Yabanci Dil, Ingilizce, Dil Egitimi
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Tourism is one of the fast-developing sectors in the world. The same development is occurring in Turkey.
One in every five people in the world participating in tourism activities brings economic vitality to their
countries. Although the number of tourists coming to Turkey tends to increase, the tourism income does
not increase at the same level. One of the main reasons for this problem is the lack of foreign language
skills of employees working in this sector. Efficient foreign language education depends on various
criteria. These are teaching staff, method, physical conditions or materials used in the language education.
Textbooks prepared for target groups are one of the most important elements of foreign language
education. Therefore, this study focused on the suitability of the textbooks, which are prepared for
tourism graduate students as the target audience. The sample book called English for International
Tourism is aimed to test the suitability for tourism students as being the target group. This study further
offers some suggestions about how English textbooks to be prepared for tourism-focused foreign
language education through the results obtained from the data analysis.

The introduction part of the thesis gives general information about the study. In the second part, the
related literature is searched and then, the identified academic studies are analyzed one by one. Thus, the
authenticity of the study is tried to be revealed. In the third part, the importance of the relationship
between foreign language skills and tourism is given in detail. In the fourth part, the basic features of
textbooks and advantages are mentioned about choosing textbook in terms of students and teachers. In
this way, the importance of textbooks in education and training is strongly emphasized. In the fifth part,
the aim of the study is presented and in the sixth part, the method used in the study is explained in detail.
The seventh part shows the study’s application. In this part, the sample is analyzed according to the
criteria determined in the method section and the results obtained are given in the last part of the study.
Moreover, in the last part some suggestions are made about how target-oriented textbooks should be.
Keywords: Tourism, Textbook, Foreign Language, English, Language Education



ONSOZ

Teknolojinin geligimi ile birlikte insanlarin uluslararasi iletisim halinde olmasi
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de dnemli hale gelmistir. Yabanci dil
bilmek farkli tilkelere mensup insanlar ile iletisim kurmak ve kendimizi ifade etmek
adma dnem arz etmektedir. Diinyanmn en ¢ok konusulan dillerinde biri olan Ingilizceyi
ogrenmek bireye ve Ozelliklede turizm okuyan 6grencilere biiylik bir katki saglayacak
ve turizm sektOrlinlin is giicii kalitesini, gelen turistin memnuniyetini artiracaktir.
Ingilizce &gretiminde hem o&gretmen hem de ogrenciye yol gosteren en Onemli
materyallerden biri ders kitabidir. Ders kitabmin 6gretmene rehberlik etmesinin yani
sira Ogrencinin dersi takip etme, konulara dnceden hazirlanma, islenen konular1 tekrar
etme vs. gibi bircok 6nemli katkist vardir. Bundan dolay1 ¢alismamizda turizm lisans
ogrencilerinin mesleki yabanci egitiminde kullamlan Ingilizce ders kitaplarinm
yeterliligi Ol¢tilmiistiir.

Tez danigsmanli§imi yapan, calismam siiresinde derin bilgisiyle, kiiltiiriiyle,
hayattaki felsefesi ve kisisel birikimiyle kendisinden ¢ok sey 6grendigim, arastirmamda
adim adim yanimda oldugunu her zaman hissettirip destekleyen, sevgisi ve sabri ile
bana yol gosteren kiymetli danigman hocam Do¢. Dr. Umut Balci’ya sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayatim boyunca yanimda olan, saglam durusu bana kazandiran ve destegini
esirgemeyen Annem ve Babama (Adile, Mustafa Metin) varliklariyla bana giic veren
kardeslerime ve destegini esirgemeyen Enez Kutlar’a tesekkiir ederim.

Fatos METIN
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1. GIRIS

Yabanci dil becerisi kiiresellesen diinyada giinden giine 6nem kazanan bir beceri
haline gelmistir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim uluslararas: iliskileri eskiye
oranla daha siki1 hale getirmis, bu iliskiler ise gliniimiizde egitim, siyaset, kiiltiir, ticaret
gibi neredeyse her alanda en iist seviyede ilerlemektedir. Turizm sektorii de teknolojik
ilerlemeden etkilenen alanlardan bir tanesidir. Turizmde, sektore bagh iliskilerden
dolay1 ve kiiltiirlerarasi etkilesim tizerine odakli bir alan oldugundan dolay1 yabanci dil
becerisi kagmilmaz bir gereklilik 6zelligi tasimaktadir. Bundan dolay1 turizm ile
yabanci dil becerisi arasinda sik1 bir iliski mevcuttur.

Turizm, diinyanin hizli gelisen sektdrlerinin basinda gelmektedir. Ulkemizde de
ayni durum s6z konusudur. Diinya tlizerinde her bes kisiden birinin turizm eylemine
katilmas1 iilke ekonomilerine canlilik kazandirmaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde
turizmden maksimum seviyede gelir elde edilmektedir. Ama lilkemize gelen turist sayis1
artma eyleminde olmasina karsin kar seviyesi ayni oranda artma eyleminde degildir. Bu
sorunun ana nedenlerinden biri de sektdr calisanlarinin yabanci dil becerisi eksikligidir.
Yeterli diizey de dil egitimi almamis sektor ¢alisanlarinin iilkemize gelen turistleri tam
olarak memnun etmesinin ve iilkemizi tam olarak tanitmasmin imkansiz oldugu
asikardir (Bkz. Isigiizel, 2013:365; Balci, 1998). Bu bilgilerden hareketle turizm
sektoriinde calisacak eleman yetistiren turizm lisans bdliimlerinde verilen yabanci dil
egitiminin ¢ok Onemli oldugu ve {izerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi
goriilmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢alismada turizm odakli yabanci dil egitiminin istenilen
seviyelere ulasamadig: dile getirilmektedir. Bunun c¢esitli nedenleri vardir. Yabanci dil
becerisinin sektdr agisindan dnemine vurgu yapan Baykal ve Sahin (2015:31) 6zellikle
turizm sektorli i¢in biiyiik ihtiyag olan yabanci dil bilgisi derslerine yeterince yer
verilmedigi, sadece mesleki yabanci dil dersinin de sektorel acidan yeterli
olamayacagini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, turizm sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli
personeli yetistirmek amaci ile turizm egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlarinin
yabanct dil stratejilerini net bir sekilde belirlemeleri, hem sektdriin hem de iilkenin
gelecek turizm hedeflerine gore yabanci dil derslerini sekillendirmeleri gerekmektedir
(Giiltekin vd, 2015:130).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, turizm egitimi veren yliksekdgrenim kurumlarinm
ders miifredatlar1 yabanci dil dersleri baglaminda revize edilmeli, hedef odakli yabanci

dil derslerinin verilebilmesi i¢in uygun yontem ve materyal arayigina gidilmelidir.



Calismanin ¢ikis noktasini da, verilen bilgiler 1s18inda, turizm odakli yabanci dil
egitiminin verimli hale getirilebilmesi i¢in arastirma yapmak ve muhtemel sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri getirmektir.

Yabanct dil egitiminin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi g¢esitli kriterlere
baghdwr, bunlar yOntem, Ogretim elemani, fiziksel kosullar veya kullanilan
materyallerdir. Ders kitaplar1 da yabanci dil 6gretim materyallerindendir. Egitim alan1
ve hedef kitle baglaminda hazirlanan ders kitaplar1 yabanci dil egitiminin en 6nemli
unsurlarindan bir tanesidir. Yabanci dil egitiminde hizla ilerleyen teknolojiye bagl
olarak ders kitaplar1 da degismekte ve siklikla giincellenmektedir (Maijala, 2007:546).
Ogretim elemanlar1 ve egitmenler yabanci dil dgrenen hedef kitleyi gdz Oniinde
bulundurup ders kitab1 se¢cimi yapmalar1 gerekmektedir. Bu bilgilerden hareketle,
turizm lisans ogrencilerinin yabanci dil dersleri igin hazirlanmis Ingilizce ders
kitaplarmin dil becerisi kazanma baglaminda biiylik bir 6nem tasidiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bundan dolay1 ¢alismada turizm lisans 8grencilerinin yabanci dil Ingilizce
dersleri i¢in hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu iizerine odaklandik.
Calismamizin amaci English for International Tourism baslikli ders kitab1 6rneginde,
turizm lisans dgrencileri i¢in hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders kitaplarmin hedef
kitleye uygunlugunu simamaktir. Calismamizda ayrica, elde edilen verilerin analizi
sonucunda ulasilan sonuglar baglaminda turizm odakl hazirlanan yabanci dil ingilizce
ders kitaplarmin nasil olmas1 gerektigi konusunda oneriler getirilmistir.

Calismanin girig boliimiinde ¢alismaya dair genel bilgi verilmis, ikinci bolimde
ise konuyla ilgili literatur taramasi yapilmis ve tespit edilen akademik c¢alismalar teker
teker analiz edilmistir. Boylece calismamizin 6zgiinliigli ortaya konmaya c¢aligilmastir.
Ugiincii béliimde yabanci dil bilgi ve becerisi ile turizm arasindaki iliskinin énemi ele
almmis ve detaylica islenmistir. Dordiinci bolimde ise ders kitaplarinin temel
ozellikleri, Ogrenci ve Ogretmenler agisindan avantajlari, ders kitabir secimi gibi
konulara deginilmis, boylece ders kitaplarin egitim-6gretimdeki konumuna ve 6nemine
vurgu yapilmistir. Besinci boliimde ¢alismamizin amaci, altinct bolimde ise
calismamizda kullanilan yOontem detaylica agiklanmistir. Calismamizin yedinci
boliimiinii olusturan uygulama bdliimiinde 6rneklem ders kitaplar1 yontem kisminda
belirlenen kriterlere gore analiz edilmis ve elde edilen sonuglar ¢alismamizin son
boliimiinde siralanmistir. Son boliimde ayrica hedef odakli ders kitaplarmin nasil olmasi

gerektigine yonelik oneriler de getirilmistir.



2. ILGILI CALISMALAR

Ders kitab1 inceleme ve analizi baglaminda ele almman pek cok akademik
calismaya rastlamak miimkiindiir. Calismamizin bu boliimiinde de goriilecegi lizere,
yapilan literatiir taramasi sonucunda bahsi gegen ¢alismalar tespit edilmis ve teker teker
analizi yapilmistir. Bu boliimiin amaci, ¢alismamizin da ¢ikis noktasini olusturan hedef
odakli ders kitab1 analizi {izerine odaklanan mevcut akademik calismalarin, kendi
calismamizla olan farklarmi ortaya koymak, boylece caligmamizin 6zgiinliigline vurgu
yapmaktir. Bundan dolayi, ¢alismamizin bu boliimiinde ders kitab1 inceleme iizerine

Tirkiye’de kaleme alinmis tez, makale gibi akademik ¢aligmalar irdelenmistir.

2.1. llgili Tezler

Ders kitab1 inceleme konusunda yazilmis ¢esitli tezler tespit edilmistir. Bunlardan
bir tanesi Demirel (2013) tarafindan hazirlanan Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni
Kapsaminda Almanca Delfin Ders Kitabinin Incelenmesi adl yiiksek lisans tezidir. Bu
calismada Demirel, Avrupa Ortak Bagvuru Metni ve Dil Portfolyosunu detayli bir
sekilde incelenmis ve elde ettigi tespitleri Delfin adli Ingilizce ders kitab iizerinde
arastirmistir. {lgili kitap incelenirken Basvuru Metni’ne uygun olup olmadigi, 6grenci
icin yeterli olup olmadig1 ve kitapta ne tiir aktiviteler kullanildig1 irdelenmistir.
Arastirmanin sonucunda dil kullanim becerilerini ve iletisimi 6n planda tutan Avrupa
Ortak Bagvuru Metni ile Delfin adli ders kitabinin uyumluluk gosterdigi tespit
edilmistir. Isci’nin (2012) Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Kullanilan ‘Yeni
Hitit’ Ders Kitabinin Dért Temel Dil Becerisi ve Kiiltiir A¢isindan Incelenmesi bashkl
tezinde Tiirkgenin yabanci dil olarak Ggretilmesi amaciyla olusturulan Yeni Hitit adli
ders kitab1 dort temel dil becerisi ve kiiltiir agisindan incelenmistir. Calismada 6zellikle
ilgili ders kitabinda yer alan metinler dort temel dil becerisi agisindan ele almmustir.
Celik (2011), Orta Ogretim Ingilizce Ders Kitab1 Breeze 9 Hakkinda Ogrenci,
Ogretmen ve Miifettis Goriisleri adli yiiksek lisans tezi Ankara ilindeki genel lise 9.
smifta okutulan Milli Egitim ders kitab1 Breeze 9’un 6gretmen, dgrenci ve miifettis
goriislerini belirlemeye yonelik hazirlanmig olup tezde tarama yontemi kullanilmistir.
Aragtirmac1 tarafindan, Ogretmen ve Ogrenci goriislerini toplamak i¢in anket,
miifettislere yonelik ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu diizenlenmistir.

Aragtirmada kitaplarin tasarim-diizen agidan yetersiz oldugu ve kitap igerisinde sozlik



ve kaynakca gibi ek boliimlerin eksik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler ve
miifettisler hedef dilin kiiltiirel 6zelliklerine yer verilmedigini diisiinmektedir. Ders
kitab1 ve ¢alisma kitab1 da alistirmalar bakimindan tek diize oldugu goriilmiistiir. Ayrica
ders kitabt ve c¢alisma kitabi 4 dil becerisinin dengeli olarak gelismesini
saglayamamaktadir.

Beyazit’in (2013) Yabanct Dil Olarak Tiirkce ve Ingilizce Ders Kitaplarindaki
Ogrenme Stratejilerinin Kullanim: adli tezi 6grenme stratejilerini 6lgmeye yonelik
hazirlanan bir c¢alismadir. Bu c¢alismada oOgrencinin 6grenim siirecinde kendi
stratejilerini gelistirmesi, bunun i¢inde strateji bilgisine sahip olmasi1 gerektigi ifade
edilmistir. Calisgmanin ¢ikis noktasmni Yeni Hitit 1 ve Total English Elementary adli ders
kitaplarindaki strateji kullanimmin incelenmesi olusturmus, bu baglamda, ilgili ders
kitaplar1 karsilastirmali bir sekilde ele alinmistir. Barigkan’in (2010) calismasi ise daha
once irdeledigimiz caligmalardan farkli bir amagla ele alinmistir. Bariskan Tiirkiye’'de
Hazirlanan Ingilizce Ders Kitaplari INle Uluslararasi Ingilizce Ders Kitaplar:
Arasindaki Kiiltiir Aktarimi Farkliliklar: adl yiiksek lisans c¢alismasinda Tiirkiye’de
hazirlanan iki ulusal ders kitabi ile yurt disinda hazirlanan bir uluslararasi ders kitabinin
Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metninde belirtilen kiiltiirel &geler baglaminda
karsilastrmasin1 yapmustir. Calisma sonucunda, Uluslararas: Ingilizce ders kitabinm
Tiirkiye’de hazirlanan ulusal Ingilizce ders kitaplaridan farkli olarak ¢ok kiiltiirliiliigii
temel alan iletisimsel bir ders kitabi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yabanci
kokenli ders kitaplarin iletisim becerilerine ve c¢ok kiltlirliiliige daha cok wvurgu
yaptiklar1 ve bunlar1 dnemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akpolat’m (2012) U¢ Fransizca
Ders Kitabimin MEB 2006 Fransizca Ogretim Programi Cercevesinde Incelenmesi adli
yiiksek lisans tezindeki amaci, Fransizlar tarafindan hazirlanan Fransiz ders kitabinin
MEB Fransizca 6gretim programina uygunlugunun arastirilmasi, boylece ders kitabi
se¢ciminde daha etkin, verimli ve islevsel bir ders kitabinin secilmesinde katkida
bulunmaktir. Bu arastirmada Akpolat tarama yontemini kullanmis, calismanin irdelenen
ders kitaplarnin MEB 2006 Ogretim programina uygun oldugunu tespit etmistir.
Fransizca odakli bir diger tez c¢alismasi ise Saribilbill’iin (2016) Fransizca Ders
Kitabinda Yer Alan Gorevierin Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni ve Eylem
Odakli Yaklasima Gére Incelenmesi adli yiiksek lisans tez ¢alismasidir. Bu ¢alismada
Avrupa Konseyi tarafindan yayimlanan OBM yabanci dil 6gretimine gore inceleme
yapilmistir. Inceleme sonucunda, {initelerin hazirlanmasi asamasinda yazarlarin

gecmisten giiniimiize kadar gelistirilen pek ¢ok yontem ve yaklasimdaki uygulamalar:



iinitelerinde kullandiklari, iinitelerin genel anlamda eylem odakli yaklasim igin
belirlenen 6lgiitleri karsiladigi, gorevlerin ise daha ¢ok hedef kitlenin karsilikli konusma
ve yazigsma becerilerini gelistiren gorevler arasindan segildigi goriilmiistiir. Canpolat
(2010) fikogretim 4. Simifta Okutulan Ingilizce Ders Kitabina Iliskin Ogretmen Ogrenci
Ve Uzman Goriigleri adli yiksek lisans tezi ilkdgretim 4. simfina MEB tarafindan
ogrencilere dagitilan Ingilizce ders kitabinin uygulanabilirlik, dgrenci &zellikleri ve
ogretmen kilavuz kitabr ilkelerine uygunlugunu belirlemek amaci ile yapilmustir.
Calisma genel tarama ile yapilmistir. Arastirmaya 4. siif 6gretmenleri, 6grencileri ve
ogretim elemanlar1 katilmis, 6grenci ve Ogretmenlere yonelik anket uygulanmis ve
ogretim gorevlileri ile goriisme yapilmistir. Uyanik (2012) Unigque 9 Ders Kitabinin
Milli Egitim Ingilizce Dersi Ogretim Programina Uygunlugu adli yiiksek lisans tezinde
‘Anadolu Tiirii Olmayan’ okullarda dokuzuncu sinif Ingilizce dersi i¢in hazirlanmis
Unique 9 ders kitabinin Avrupa Konseyi hedefleri 1s1ginda hazirlanip hazirlanmadigini
ele almistir. Bu kitabin, 24.08.2011 tarihli Ortadgretim Kurumlar1 Ingilizce Dersi
Ogretim Progranmu ile uygunlugu incelenmistir. Incelenen kitap Ingilizce Ders Ogretim
Klavuzu ile karsilastirilmis olup her bir kazanim, igerik, tema, O0grenme-0gretme
durumlar1 ve 6lgme degerlendirme Olciitii maddeler halinde tablolastirilmis ve ders
kitabir ile ortiisen maddeler isaretlenmisti. MEB Ingilizce 0Ogretim programi
incelendiginde kazanim, tema, icerik, 6grenme-0gretme durumlar1 6lgme degerlendirme
basamaklar1 dogrultusunda incelemede her basamakta uyusmazlik gosteren durumlar
saptanmugtir. Caligmada ders kitab1 alanlarinda calismalar yapan kurum ve kisilere
Oneriler sunulmustur.

Geschichte Und Geschehen 3 Isimli Alman Tarih Ders Kitabinda Yer Alan Islam
Tarihine Ait Boliimiin Degerlendirmesi adli yiiksek lisan tezinde Tuna (2014),
Almanya’nmn Gymnasium olarak adlandirilan okullarinda okutulan Tarih ders
kitaplarinda Islam Tarihi konularma ne kadar yer verildigini, konularm ne sekilde
isledigini  arastrnmgtir.  Bu  ¢alismada konular segilirken segici  davranilip
davranilmadigi, kaynak kullanilirken objektif olunup olunmadigi ve bilgiler
kullanilirken dogru kullanilip kullanilmadig1 degerlendirilmistir. Okutulan Tarih dersi
kitabmin fiziki goriiniimii, islam Tarihi ile ilgili ele aldig1 konular ve son yillarda Tarih
ders kitaplarinda yapilan degisiklikler ele alinmustir. Batdi, (2010) Yabanci Dil Agwrlikl
Liselerde Okutulan Ingilizce Ders Kitabimin Etkili Kullamlabilmesi I¢cin Tasimast
Gereken Ozelliklere Iliski Ogretmen Gériislerinin Degerlendirilmesi (Elazig ve
Diyarbakir Illeri Ornegi) adli yiiksek lisans tezinde Yabanci Dil Agirlikli liselerde



kullanilan ders kitabmin ne diizeyde etkili kullanildigmi Ogretmen gorisleri
dogrultusunda irdelemistir. Arastirmada Yabanci Dil Agwhikl Liselerde okutulan
Ingilizce ders kitabimin etkili kullanilabilmesine iligkin 6gretmen goriisleri okul tiiriine,
mesleki kidemlerine ve cinsiyetlerine gore degismekte midir? sorusuna yanit aranmistir.
Calismanin sonucunda okutulan Ingilizce ders kitabinin kismen yeterli diizeyde ve
etkililikte oldugu saptannustir. Kaliyeva (2015) Tiirkce ve Ingilizce Ders Kitabinda
Degerler Egitimi adli yliksek lisans tezinde, yabancilar i¢in hazirlanan ders kitaplarinda
evrensel ve yerel degerlerin yansitilip yansitilmadigmi arastrmistir. Calisma yabancilar
icin Tiirk¢e Yeni Hitit 2 Orta ve Yeni Hitit 3 Yiiksek ders kitaplar1 ile yabancilar i¢in
Ingilizce Speak Out Pre-Intermediate ve Speak Out Intermediate ders kitaplariyla
smirlandirilmistir. S6z konusu ders kitaplarinin analizi i¢in Schwartz’in degerler
smiflamas1 esas almmistir. 4. Sinif “Toko Demo” Almanca Ders Kitabinin “Diller I¢in
Avrupa Ortak Basvuru Metni’’ Kapsaminda Analiz Edilmesi adli yiiksek lisans tezinde
Karatas’in (2014) c¢ikis noktasin1 Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni olusturmaktadir.
Arastirmanin temel amacimni ilkokulda Almanca 6gretiminde kullanilan ders kitaplarmin
yapilandirmaci yaklasim odakli aktivite ve etkinlik tiirleri baglaminda degerlendirilmesi

olusturmaktadir. Bu baglamda Karatas;

1. Almanca ogretiminde kullanilan ders kitaplart hazirlanirken temel dil
kazanimlart ayrt ayrt degerlendirilerek, etkinlikler bu baglamda segilmis
mi?

2. Almanca égretiminde kullanilan ders kitaplari, ¢coklu zekd kurami baglaminda
bireysel farkliliklar g6z oniinde bulundurularak o6grenci merkezli
hazirlanmis mi?

3. Ilkokul Almanca ders kitaplarinda yer verilen etkinliklerin tiirii ve sayisi yeterli
mi?

4. Almanca ogretiminde kullanilan ders kitaplari, Tiirkiye 'nin de 2005 yilinda
dahil oldugu “Avrupa Konseyi Ortak Dil Kriterler Cerceve Programina”

uygun olarak hazirlanmis mi? sorularma yanit aramistir.

Kalkan (2012) Deutsch ist Spitze Adli Ortadgretim Almanca Ders Kitabinda Ulke
Bilgisi Ogelerinin Incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde son yillarda yabanci dil
Ogretiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelen {ilke bilgisi (kiiltiirel bilgi) 6gesinin 6nemi

aragtirmistir. Kalkan, tilkemizde hazirlanan yabanci dil 6gretim programlar1 ve 6gretim



aracglarinda da iilkebilgisi kavraminm yer aldigini dile getirmistir. Bundan hareketle
2010-2011 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki ortadgretim kurumlarinin 10. siniflarina
yonelik hazirlanan “Deutsch ist Spitze!” adli egitim aracinda bulunan {ilkebilgisel
Ogeler tespit edilmis ve Meijer ve Jenkins’in “die Qual der Wahl?” yapitlarinda
belirledikleri tlkebilgisel igerigi degerlendirme Olgiitlerine gore degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda tespit edilen iilkebilgisel dgelerin, 6grenci grubuna uygun
olmadig1 ve bazi1 gorsellerin metinlerle desteklenmedigi i¢in kiiltiir aktariminda yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Yabanci dil egitim araclar1 hazirlanma asamasinda 6grenci
grubunun (ilgisi, yasi) dikkate alinmasi gerektigi, amac¢ kiiltliriin giinliik yasamini
vurgulayan ve amacg kiiltiir insanmi anlatan Ogeler verilmesi gerektigi Oneriler
boliimiinde belirtilmistir. Soysekerci (2015) Ingilizce ve Tiirk¢e Ders Kitaplarinda
Kiiltiirel Ogelerin Incelenmesi adl yiiksek lisans tezinde ders kitaplarmin kiiltiirel
Ogelerinin incelenmesi iizerine odaklanmistir. Caligmada kiiltliriin  yabanci dil
ogretimindeki rolii ve 6nemi irdelenmis ve ders kitaplarinda aktarilan kiiltiir ve kiiltiirel
ogeler incelenerek ayrintilari ile sunulmustur. Dokuz Eyliil Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda Ingilizce 6gretiminde kullanilan Global A2 Coursebook ile Dokuz
Eyliil Universitesi Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde yabancilara Tiirkge
ogretirken kullanilmakta olan izmir A2 Ders kitabi, kiiltiir aktarmmi agisindan belirli
dlciitler gercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Tiirkce ve Almancamn Ikinci
Dil Olarak Ogretilmesinde Kullanilan Iki Ders Kitabimin Yazma Becerisi Acisindan
Karsilastirilmas: baglikl tez Keles (2015) tarafindan hazirlanmais, bu tezde iki farkl dil
Ogretimi i¢cin hazirlanmis ders kitaplarinda yazma becerilerine yonelik gelistirilen
etkinliklerin niteligi arastirilmistir. Keles ¢alismasinda nitel arastrma yontemlerinden
biri olan dokiiman analizini kullanilarak “Schritte International” ve “Gazi TOMER
Yabancilar i¢in Tiirkge” ders kitaplarindaki yazma becerisine ayrilan yer ve kullanilan
farkli yazma tekniklerini tespit edilmeye calismistir. Bu amagla kitaplarda dort temel
beceri i¢inde yazma becerisine ne kadar agirlik verildigi, ne tlir yazma teknikleri
bulundugu ve yazma etkinliklerinin hangi yazma diizeyinde (kelime diizeyi, ciimle
diizeyi, paragraf diizeyi ve metin diizey) sunuldugu ortaya konmustur.

Yukarida da goriilecegi gibi, konu olarak ¢alismamiza yakin olan tiim tezler teker
teker irdelenmis, irdelenen tezler arasmmda Turizm odakli hazirlanan ders kitaplariin
hedef kitle acismdan uygunluk analizini ele alan herhangi bir tez caligmasina

rastlanmamustir.



2.2. Tlgili Makaleler

Ders kitab1 analizine yonelik hazirlanan makale sayisi tez ¢aligmalarindan daha
fazladir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda farkli hedef kitlelere yonelik hazirlanmig
olan pek cok ders kitabinin makalelerde arastirildigi gdzlemlenmistir. Ornegin Kuscu
(2012) OBM Oncesi llkégretim 4. Simif Fransizca Ogretim Programi ve Bonjour Le
Frangais Ders Kitabina Elestirel Bir Bakis adli makalesinde Ilkdgretim diizeyi ders
kitabin1 incelemis, incelemesinin ¢ikis noktasini ise Milli Egitim Bakanliginm
yaymnladigr 1739 sayili Tirk Milli Egitim Temel Kanunu esas alinarak hazirlanan
yonetmelik ve yonergeler olusturmustur. Ulkemizin dil egitim ve ogretimindeki
basarisizligiin temel sebepleri bu makalede arastirilmis, bu baglamda dil 6gretimindeki
ders kitaplari, teknik se¢imi, yontem, Ogretmen yeterlilikleri, 6gretmen istihdamu,
yabanci dillerin yapisal farkliliklari, smav sistemleri gibi pek ¢ok etmen basarisizligin
sebepleri olarak listelenmistir. Bu g¢aligmada ayrica Ogretim programindan ve ders
kitabindan kaynakli sorunlar ele alinmistir. Sara¢ ve Arikang (2010) hazirladig1 Yabanci
Dil Ders Kitaplarinda Hedef Kiiltiir Bilgisini Incelemede Kullamilabilecek Kontrol
Listesi Uygulamasi adli makalede Milli Egitim Bakanligi’'na bagh ilkogretim
okullarmmda Ingilizce derslerinde kullanilmakta olan 2 ders kitab1 incelenmistir.
Calismada ders kitaplarinda bulunmasi gereken temel nitelikler ve bilgilerin aktarilma
yontemleri ele alinmistir. Bundan hareketle ingilizce ders kitaplarinda yer alan kiiltiir
Ogelerini incelemede kullanilabilecek bir kontrol listesi olusturulmustur. Cinar ve
Akgiin (2015) Ders Kitabt Tasariminda Artirilmis Gergeklik Kullanimi: Bir Ingilizce
Ders Kitabi Boliimii Ornegi adli makalede amag arttirilmis gerceklik destekli bir ders
kitab1 bolimii hazirlayarak uzaman goriisleri ile degerlendirmektir. Caligma tasarim
gelistirme arastirmasidir. Ders kitabinda anlasilmayan yer diizeltilmis olup alistrma ve
orneklerde gerekli bulunan yerlerde ekleme ve c¢ikarmalar yapilmis ve tasarimda da
degismesi gereken yerlerde degisiklik yapilmistir. Calismada gelistirilen kitap
boliimiiniin hem Ingilizce hem de genel olarak tiim ders kitaplarmin tasarmmlarinda
ornek almabilecek 6zellikler vardir. Bu galismanin Ingilizce &gretiminde materyal
tasarimi ve kitap tasarimina katki sunmasi hedeflenmistir. Bu amagla, ortaokul 6. Smif
Ingilizce ders igeriginde yer alan ,At the fair® {initesi hedef almarak bu konuyla ilgili
icerigin gorsel ve isitsel olarak daha zenginlestirilmis bir sekilde goriintiilenebilmesi

icin metin, gorseller ve artirilmis gergeklik destekli hibrit bir ders kitab1 tasarlanmistir.



Ilk ve Ortaégretim Okullarinda Yabanci Dil Ders Kitabi Secimi adli makalesinde
Geng (2002) Tiirkiye’de ilk ve ortadgretimde yabanci dil 6gretiminde Ogretmenlerin
ders kitab1 se¢cmede kullanacaklar1 Olgiitleri arastirmistir. Yabanci dil ders kitabi
secimindeki Olgiitler, Ogrenme-6gretme ortamina uygunluk, Ogrenciye uygunluk
cergevesinde degerlendirilip Onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda, ¢alismada
sirastyla ders kitaplarinin Milli Egitimin genel ilkelerine, 6gretim programlarma okul
tipi ve ders saatlerine uygunlugu ele alinmistir. Oru¢ ve Yavuz (2013) Yabanci Dil
Osretiminde Ders Kitabi Secimi baslikli makalelerinde konu alani ders kitab1 inceleme
dersini konulastirmus, Ingilizce Ogretmen adaylarinm iyi ders kitabin1 ne sekilde
tanimladiklarin1 6grenmeyi ve yabanci dil ders kitabr inceleme alanindaki yapilan az
sayida caligmanin boslugunu doldurmayir amaglamistir. Can’in (2012) Milli Egitim
Bakanhig1 Yabanci Dil Olarak Ders Kitaplarinda Strateji Ogretimi konulu ¢alismasi ise
yasam boyu siirecek bir yabanci dil 6grenim stratejilerinin Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan kullanilan Ingilizce ders kitaplarinda nasil ve ne olgiide kullamldigin
orneklemeyi amaglamistir. Bu calismada yabanci dil 68renme stratejilerinden yola
cikilarak cerceve olusturulmus ve bu cerceve baglaminda Milli Egitim Bakanhigi
okullarinda yaygin bir sekilde kullanilan dérdiincii simiftan onuncu smifa kadar yedi
kitap se¢ilip incelenmistir. Inceleme sonucunda en fazla bilissel stratejilerin kullanildigy,
en az Ust biligsel stratejilerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar ¢ercevesinde sozii
edilen kitaplarla egitim goren ogrencilerin yasam boyu siirecek bir yabanci dil
ogrenimine hazir olup olmadiklar, ozellikle de stratejilerin kitaplarda ortiik olarak
verilmesi, vurgulanmamasi ve kullanilan stratejilerin de c¢esitlilik arz etmemesi
baglaminda tartismali hale gelmektedir. Tiirk¢enin Yabanct Dil Olarak Ogretiminde
Kiiltiirler Arasi Yaklasim ve Secilecek Metinlerde Bulunmas: Gereken Ozellikler adli
makalelerinde Demir ve A¢ik (2011) betimsel ve deneysel yontemi kullanmiglardir.
Calismalarinda ders kitaplarinda yer almasi gereken kiiltiirel 6geler belirlenmis olup
ayn1 zamanda Orhun, Hitit ve Gokkusag1 dil 6gretim setleri kiiltiir aktarimi baglaminda
incelenmigtir. Degerlendirmede kitaplar arasinda kiiltiirel unsurlarimizdan hangilerinin
oncelikli olarak verilmesi ve ne kadar verilmesi gerektigi konusunda bir 6lgiitiin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Tiirk cumhuriyetleri ve akraba topluluklar i¢in
hazirlanmasi sebebiyle ortak degerleri vurgulamak admna gelenekler konusuna Yeni
Hitit Dil Ogretim Setine gére daha fazla yer veren Orhun Dil Ogretim Setinde
etkinliklerin ¢ok smirli tutuldugu, ozgiin etkinliklere yer verilmedigi ve ortak

degerlerimizden ziyade bize O6zgii degerlere yer verildigi tespit edilmistir. Hitit ve
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Gokkusagi dil 6gretim setinin Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi agisindan gereken
nitelikleri tasidig1 goriilmiistiir. Aydoganli’nin makalesi ise (2006) Endiistri Meslek
Liselerinde Okutulmakta Olan Ingilizce Ders Kitabi Haftalik Ders Saatlerine Iliskin
Osrenci, Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Goriigleri Uzerine Bir Arastirma (Gaziantep
Ni Merkez liceleri Sehitkamil ve Sahinbey fle, Nizip, Araban liceleri; Kilis ve Sanlurfa
Illeri Ornegi) Endiistri Meslek Lisesi 1. smif Ingilizce ders kitaplarinmn haftalik ders
saatleri ile birlikte fiziksel goriiniim, resim-sekil, tasarim, igerik, dil ve anlatim ile
O0lgme ve degerlendirme boliimler: ile ilgili, Endiistri Meslek Lisesi 1. smf
ogrencilerinin, Ingilizce brans Ogretmenlerinin ve okul yoneticilerinin goriislerinin
ogrenmek amaciyla yapilmistir. Arastirmada su ana probleme cevap aranmaya
calistimistir: Endiistri Meslek Liselerinde okutulmakta olan Ingilizce ders kitab1 ve
haftalik ders saatlerinin degerlendirilmesine iliskin Endiistri Meslek Lisesi brang

ogretmenleri, lisel. smif 6grencileri ve yoneticilerinin goriisleri ve beklentileri nelerdir?

2.3. Turizm Odaklh Ders Kitab1 inceleme

Duymaz’m (2014) Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii Ogrencilerinin Mesleki
Ingilizce Ders Kitabina iliskin Algilarimin Incelenmesi adli tezin amaci Turizm Otel
Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin  Mesleki Ingilizce Ders kitabi hakkindaki
goriislerinin incelenmesi olup Tourism 1-2 ders kitaplarmnin 3,4. simf 6grencilerine ne
kadar etkili, kullanish oldugunu, amaglar, hedefler, dil icerigi, dil becerileri, dizayni, ve
metodoloji vs. a¢ilarindan incelemeyi amag¢ edinmistir. Bu baglamda 6grencilere anket
olusturulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda Trakya Universitesi 2013- 2014 egitim
Ogretim yilinda 118 6grenciye bir anket uygulanmistir. Anketten toplanan nicel veriler
SPSS Statistics 20 adl1 program ile hesaplanmistir. Ankette toplam alt1 boliim vardir.
Her bir boliim kendi iginde SPSS Statistics 20 programu ile analiz edilmistir. Gruplar
arasi cinsiyet, akademik basari ve is deneyimi gibi degiskenlerin farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in Parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi ve
Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Calismanin sonucu ders kitabmin orta dereceli
etkili oldugu konusunda ortak goriisiin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Hussein, Temizkan
ve Temizkan (2008) Turizm Alamnda Ogretmenlik Egitimi Veren Lisans
Programlarinda Yabanci Dil Egitimi: Akademisyen ve Ogrencilerin Degerlendirmeleri
adli makalede Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesinin turizm

isletmeciligi 6gretmenligi lisans programlarinda uygulanan yabanci dil egitimindeki
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sorunlara Oneri getirmek amaci ile olusturulmustur. Arastirmada yabanci dil egitiminin
istenilen sonuglar1 vermedigi akademisyenlerin yabanci dil derslerinin miifredat digina
smifint yil kaybi olarak gordiigli ancak yogunlastirilmig bir sekilde yabanci dil
derslerine saglik verdikleri sonucuna varimistir. Gokge ve Batman (2015) Turizm
Onlisans Programlarinda Meslek Amacl Ingilizce (EOP) Ogretiminin Ogrenci
Goriislerine Dayali Ihtiya¢ Degerlendirmesi bashkli makalelerinde meslege yonelik dil
ogretimi dogrultusunda literatiir taramas1 yapmig, Bat1 Karadeniz Bélgesinde yer alan
ve biinyesinde Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Programi bulunan Meslek
Yiiksekokullar1 ¢aligma alani olarak secilmis ve burada egitim goéren son smif
ogrencilerine Ihtiyag Analizi anketi uygulamistir. Elde edilen sonuclarm analizi ile
mesleki egitim igerisinde yer alan Meslek Amacli Ingilizce dgretiminin etkinligi ve
kapsam1 degerlendirilmistir. Davras ve Bulgan (2012) Meslek Yiiksekokulu (MYO)
Osrencilerinin Ingilizce Hazirlik Egitimine Yonelik Tutumlar: Isparta MYO Turizm ve
Otel Isletmeciligi Ornegi adli makalede mesleki ve teknik egitimin dnemli bir kolu olan
MYOQ’larda is diinyasmin beklentilerinin karsilanmasi amaci ile bilgi ve beceri
edinimlerinin verildigi ve gelisen is diinyasinda yabanci dil egitimine olan ihtiyacin
zorunluluk haline geldigine deginilmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda MY O’larda yabanci
dil hazirlik smiflar1 olusturulmustur. Bu baglamda 6grencilerin yabanci dil egitimine ait
goriislerine yonelik anket olusturulmus ve analiz sonucunda Ogrencilerin yabanci dil
hazirlik smifi egitiminin gerekliligini anladiklar1 anlagilmistir ancak yabanci dil
egitiminde konusma becerisinin kazandirilmasinda eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.
Giirsoy ve Akgdz’iin hazirladig (2014) Turizm Egitiminde Yabanci Dil Ogrenme,
Istek Ve Kararhiliklari: Selcuk Universitesi Beysehir Ornegi adli makalede Selguk
Universitesi Beysehir Ali Akkanat Kampiisiinde turizm egitimi alan 6grencilere
yoneltilmis ve belirlenen hipotezler test edilmistir. SPSS paket Programi yardimuiyla test
edilen (yedi) 7 hipotezin dort (4) tanesi kabul edilir, diger {i¢ (3) tanesi ise reddedildigi
sonucuna ulagilmustir. Kurt (2011) Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullarinda
Hedefe Yonelik Yabanci Dil Ogretimi adli makalesinde turizm ile ilgili meslek
yiiksekokullarinda is diinyasindaki iletisim ve eyleme dayali yabanct dilin kisith imkan
ve kisa zamanda zor olan dil Ogrenim-0gretim siirecinin  ne  sekilde
kolaylastirilabilecegi, sinifta kazanilan dilin asamalarmin ve meslek hayatina nasil
gecirilecegi anlatilmaktadir. Ayn1 zamanda dil 6gretilirken kiiltiirel iletisim kazalari

olmamasi admna jest, mimik ve iinlemler dikkate almmas1 gerektigi aktarilmistir. Bu
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baglamda arastirmaci kendinin olusturup gelistirdigi eylemsel yonelimli mesleki
yabanci dil derslik modeli ve yiiksekokullarda yabanci dilin basamaklar halinde is
hayatinda nasil kullanilabilecegine dair izlenecek yollart olusturmus ve Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligina sunmustur.

Su ana kadar irdelenen ¢aligmalar arasinda calismamiza en yakin goriilen
akademik caligma Acar, Tan ve Balci’nin (2017) kaleme aldiklar1 Turizm Odakl
Almanca Ders Kitaplarinin Ulke Bilgisi Baglaminda Analizi baslikli ¢alismalaridir. Bu
calismada turizm lisans Ogrencileri i¢in hazirlanan yabanci dil ders kitaplarmin tlke

bilgisi baglaminda analizi temel amaci olusturmaktadir.

2.4. Genel Degerlendirme

Hedef odakli hazirlanan ders kitaplariyla ilgili yaptigimiz literatiir taramasi
sonucunda, kaleme alinmig onlarca tez ve makale tespit edilmistir. Bu c¢alismalarin
biiyiik bir kisminda arastirilan ders kitaplariin yapisal analizi iizerine odaklanilmistir.
Turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil egitimi i¢in hazirlanan ders kitaplarini konu
alan sadece bir adet makale (Acar vd. 2017) tespit edilmistir. Bu makalede de 6rneklem
olarak Almanca ders kitab1 se¢ilmis, drneklem ders kitabinin Turizm egitimi goren
ogrencilerin Almanca bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yonelik uygunlugu {ilke
bilgisi baglaminda ele alinmistir. Yani bu ¢alismanin ¢ikis noktasini iilke bilgisi adi
verilen kiiltiir aktarimi ve kiiltiir bilgisinin karsilagtirmali bir sekilde ele alinma durumu
olusturmustur.

Tiirkiye’de Turizm lisans dgrencilerinin yabanci dil bilgi ve becerilerini Ingilizce
ders kitaplar1 ve bu kitaplarin hedef kitleye uygunlugu baglaminda ele alan higbir
akademik c¢alismaya rastlanmamistir. Bundan dolayr calismamiz bu dogrultuda

hazirlanan ilk ¢alisma 6zelligine sahiptir.
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3. TURIZM VE YABANCI DiL EGITIMi

Yabanci dil becerisi hizla kiiresellesen diinyada giinden gline 6nem kazanan bir
beceri haline gelmistir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim uluslararas: iliskileri
eskiye oranla daha sik1 hale getirmis, bu iligkiler ise giiniimiizde egitim, siyaset, kiiltiir,
ticaret gibi neredeyse her alanda en st seviyede ilerlemektedir. Bu uluslararasi iist
seviye etkilesimi etkin ve saglkli bir sekilde kurmanin temel kriteri iy1 bir dil
becerisidir. Dolayisiyla iiniversitelerin ¢esitli boliimlerinde verilen yabanci dil egitimi
bu baglamda 6nem arz etmektedir. Calismamizin bu bdliimiinde, yabanci dil egitiminin
ve becerisinin turizm sektorii agisindan onemine deginilecektir. Fakat buna gegmeden

once, yabanci dil kavramini kisaca agiklamakta fayda vardir.

3.1. Yabanc Dil Becerisi ve Onemi

Yabanci dil kavraminin ¢esitli tanimlamalar1 yapilmistir. Tanimlamalar genellikle
alan odaklidir ve hangi alana yonelik bir tanimlama yapilacaksa dilin o boyutu 6n plana
¢ikarilmistir. Bu yiizden yabanci dil, bir kavram ve egitim alan1 olarak farkl sekillerde
tanimlanmistir. Ancak tiim alanlar1 kapsayan genel tanimlamaya bakacak olursak,
bireyin anadilinin disinda ogrendigi baska bir ulusun, toplulugun dili (Kuzu, 2013: 6)
olarak tanimlanabilir. Bu tanimin vurgu noktasi anadil disinda 6grenilen dillerin yabanci
dil olarak tanimlanmasidir.

Globallesen diinyayla birlikte artan uluslararasi iliskiler, farkli uluslarm dillerini
o0grenme zorunlulugunu arttirmustir (Ungan, 2006:218). Ciinkii farkli dil ve kiiltiire
sahip insanlarin birbirleriyle iletisim kurup anlasabilmeleri i¢in ortak dil becerisine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, yabanci dil ile birlikte 6grenilen dilin kiiltiirel ve
tarthsel birikimi ile deger yargilar1 da Ogrenilmekte, boylece karsilikli iliskiler
saglamlagmaya baglamaktadir.

Iyi derecede yabanci dil becerisi gelistirebilmenin én kosulu iyi bir anadili
becerisine sahip olmaktadir. Anadilini iyi bir sekilde ogrenmeyen bireyin, yabanci bir
dili istenilen diizeyde ogremmesi miimkiin degildir (Celebi, 2006:297). Ciinkii diller
sozcik tiirleriyle, dilbilgisi kurallariyla ve sdzdizimsel yapilariyla 6n plana ¢ikan ve
birbirlerini karsilikli olarak etkileyen olgulardir. Anadildeki herhangi bir yetersizlik

Ogrenilen yabanci dili dogrudan etkileyebilmektedir. Bu konuda yapilan bir
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arastrmanin sonucunu paylasan Celebi (2006: 304), yabanci dil o6gretimindeki
basarisizligin oncelikle anadili egitimindeki basarisizliktan ortaya ¢iktigini ve bunu
yabanct dil 6gretimindeki bir dizi olumsuzluklarin takip ettigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla yabanci dil 6grenmek isteyen kisi, dncelikli olarak kendi ana dilini tiim
dilbilgisel ve sozdizimsel kurallariyla kusursuz bir sekilde 6grenmeli, yabanci dili ise bu
bilgi birikiminin iistiine insa etmelidir.

Yabanci dile hakimiyet, dil becerisinin yap1 tasi olarak kabul edilen dort temel
beceriye esit oranda hakim olmak anlami tagimaktadir. Yani, dil becerisi 6grenilen dilde
okuyabilmeyi, anlayabilmeyi, konusabilmeyi ve yazabilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu
becerileri edinebilmek i¢in de 6nceden programlanmis, hedef kitleye uygun sistemli bir
dil egitimiyle miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda Kuzu (2013:8) yabanci dil
ogretiminin kendine 6zgii ilkeleri ve amaglar1 oldugunu, basarili bir yabanci dil 6gretimi
icin amag ve ilkelerin etkili bir sekilde belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Demir
ve Acik (2011:54) da arastirmalarinda dort temel beceri ve sistematik dil 6gretimine
deginmis, dort temel becerinin esit 6lciide aktarilmasi ve 6grenilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Bunun i¢inde iyi bir egitim planlamasinin yapilmasi gerektigini dile
getirmiglerdir:

Planlama yaparken derse yontem, metot ve metin bakimindan c¢esitlilik

getirmeye c¢alisiimalidir. Yapilan planlamada dil ogretiminde ogretilecek

konular belli bir siraya dizilerek basitten zora, somut kavramlardan soyut
kavramlara dogru olmali ve gérsel- isitsel araglara yer verilmelidir.

Yabanci dil 6gretiminin hedefleri arasinda dikkat edilmesi gereken bir diger

husus yabanct dil derslerinin esasini 6grenilen dili daha ¢ok duyma ve

kullanmalar gerekliligidir (Demir ve Acik, 2011: 54).

Demir ve Acik’in yukarida alintiladigimiz ifadelerinde oOncelikli olarak dil
egitiminde yonteme vurgu yapilmaktadir. Yabanci dil derslerinde farkli yontem ve
metotlara yer verilmesi dgrencilerin motivasyonunu arttirdig1 gibi 6grenme siirecini de
hizlandirmaktadir. Ogrenciler tek diize ders yonteminden kurtulup farkli ydntemleri
gorebilme olanagi elde etmektedir. Ayrica hedef kitlenin iyi bir sekilde analiz edilmesi
ve ders planlamasinin da bu dogrultuda yapilmast da Ogrenme siirecini
hizlandirmaktadir. Gorsel ve isitsel araglara egitimde yer vermek, farkli tiirde edebi
metinleri ele almak 6grenmeyi keyifli ve verimli hale getirebilmektedir.

Diller birbirinden farkli olusumlara sahiptir. S6zdizimi, sdzciik tiiretme, dilbilgisi

kurallar1 farkliligmin yani sira sesletimsel (fonetik) farkliliklar da ortaya ¢ikmaktadir.
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Sesletimsel ozellikler dilden dile farklilik gdstermesine ragmen, bazi dillerde yakin
sesletimsel 6zellikler de mevcuttur. Dolayisiyla yiiksek oranli farkliliklar dil egitimi ve
Ogrenimini zorlastirabilecekken, yakin sesletimli dillerde 6grenim daha kolay
ilerlemektedir. Ogrenilen dilin sesletimsel 6zelligi anadilin sesletiminden ¢ok farkliysa,
Celebiye gore (2006:303), ogretmen dilbilim verilerinden faydalanmalidir, ¢iinkii
kendinin ayri bir dil felsefesi ile karst karsiya bulundugu bilincine varan bir 6grenci
yaptig isin yarisini ogrenmis demektir (age, 2006).

Dil 6grenimine yonelik ortaya ¢ikan en biiyiik sorunlardan biri de, hedef kitlenin
basta kiiltiirii ve Ogrenim oOzellikleri iyi arastirilmadan yOntem, arag-gerec ve
degerlendirme siirecine girilmesidir. Bu dogrultuda Celebi (2006, 304) Ogretim
programinin amag, icerik, yontem, arag-gere¢ ve degerlendirme asamalarimi yabanci
kaynaklardan ithal edilerek uygulamaya gecirilmesinin dogru olmadigini
vurgulamaktadir, tersine, programlarla ilgili pilot uygulamalar yapilmali, kullanilan
aracg-gere¢ ve ders kitaplar1 ozellikle de icerigi, Tiirk insanmin kiiltiiriine, diisiince
yapisina, 6grenme stillerine uygun olarak belirlenmelidir.

Bugiine kadar dil egitimi ve 6gretimine yonelik yontem odakl pek ¢ok akademik
calisma yiiriitiilmiistiir. Ama yukarida da deginildigi gibi, hizla degisen ve gelisen
diinyaya ayak uydurmak ve degisimlere uygun 6gretim teknikleri gelistirebilmek igin
yontem odakli caligmalar hizla devam etmektedir.

Celebi (2006, 305), yabanci dil 6gretimiyle ilgili yapilmasi1 gerekenleri de su
sekilde siralamaktadir:

e Dilin yasanilarak ogrenilen bir beceri oldugu unutulmamali ve izlenceler

bu ilkeye gére hazirlanmalidir.

¢ Olusturulan ogrenme yasantilar: yasama ve ogrenci ozelliklerine uygun
olarak hazirlanmalidir.

e Dil 6grenmenin iki yonii oldugu (anlama ve anlatim) unutulmamali ve bu
becerilere derslerde yeterince yer verilmeli, “programin yetismesi
gerekir” kaygisi tasinmamalidir.

e Ogrenciyi ogretilen dilde daha fazla mesgul etmek icin okul dist
etkinliklere yer verilmeli.

o Ders izlenceleri hazirlamirken mutlaka uyaran sayisim fazla tutmaya,

pekistirecleri artirmaya ozen gosterilmeli.
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e Amaca uygun ol¢me araglart hazirlamali, ozellikle dil 6gretiminde test

yvoluyla ol¢me teknigine sik bagvurulmamalidir.

e Dil ogreticilerinin derse girmeden once mutlaka ve mutlaka planli olarak

gitmesi gerekmektedir.

Celebi’den yaptigimiz alintinin birinci maddesinde dili yasatarak 6gretme vurgusu
yapilmustir. Ogrencide dil becerisini gelistirmek icin 6ncelikli olarak onu o dile kars
motive etmek gerekir. Motivasyonu arttirmanm yolu da dili yasatarak Ogretmekten
gecer. Bunun icin Ogretmen videolardan, dramatizasyon yoOnteminden, siir ve
sarkilardan, ayrica gercekci diyaloglardan faydalanabilir. ikinci maddede hedef kitleye
uygunluk aktarilmistir. Secilen konularin hedef kitlenin yas, kiiltiirel 6zellik ve
beklentilerine uygun olmasi dil égrenimini kolaylastirir. Ugiincii maddede dort temel
beceriden bahsedilmektedir. Ogrencinin okudugunu veya duydugunu anlayip bunu
baskalarma kusursuzca aktarabilmesi iyi Ogrenilmis dort temel beceriye baghdir.
Ogrenimi siradanliktan kurtarip okul dis1 alanlara cekmek dil 6grenimini kolaylastiran
dordiincii etmen olarak o©One c¢ikarilmistir. Besinci maddede pekistireglerden
bahsedilmektedir. Pekistire¢ 6grenciyi motive etmenin yollarindan biridir. Ogrencinin
cesaretinin kirilmamasi, etkinliklerini 6viicii ifadelerin kullanilmasi dil 6grenimini
kolaylastirir. Dil becerisini dogru Olclip degerlendirmek ise haksizliklar1 ortadan
kaldirmak ve Ogretmenin nesnel olmasi agisindan ¢ok onemlidir. Son maddede ise
onceden planlanmis bir dil egitiminden bahsedilmektedir. Dogaglama yiiriitiilen dersler
ogrencilerde isteksizlik ortaya ¢ikarir. Ama sistematik bir ilerleme 68renciyi daha gii¢li
kilar.

Celebi’nin yani sira Kurt da (2011) basarili bir dil egitimi i¢in 6neride bulunmus
ve dil 6gretimine uygun bir yontem semas: sunmustur. Kurt’a gore, izlenen yontem
Ogrenciyi meslek hayatina tasimalidir. Yani hangi meslekte uzmanlasacaksa ona gore

hareket edilmelidir, bunun iginde asagidaki yontemi 6nermistir (2011:194vd);

e Dilbilgisi kurallarinin veya basit ciimle yapilarinin incelenmesi

e Basit ciimlelerin hoca tarafindan okunmast

e Basit ciimlelerin o6grencilerle birlikte Tiirk¢eye c¢evrilmesi ve ciimle
yapilarinin incelenmesi

e Basit ciimlelerin 6grenciler tarafindan okunmasi

e Okuma hatalarimin tizerinde durularak diizeltilmesi
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e Basit diyaloglarin hoca tarafindan okunmasi

e Basit diyaloglarin ogrencilerle birlikte Tiirkceye c¢evrilmesi ve ciimle
yapilarinin incelenmesi

e Basit diyaloglarin CD ’den dinlenmesi

e Basit diyaloglarin ogrenciler tarafindan okunmast

e Okuma hatalarimin tizerinde durularak diizeltilmesi

e Diyaloglarin  sinif icinde basit pandomim- drama teknikleri ile
kullanilmasi, basit esyalar ile kurgusal is ortaminda canlandiriimasi

¢ Diyalogdaki telaffuz hatalarinin diizeltilmesi

e Diyalogun jest ve mimiklerle desteklenmesi

¢ Diyaloglarin uygulama odalarinda mesleki faaliyetlerle kullanimi

e Ogrenilen yabanci dilin stajda kullanimi

e Hedef: Ogretilen yabanci dilin mesleki hayatta kullanilmas:

Kurt’un yukarida onerdigi ders akis semasinda dort temel beceriyi gelistirecek
aktivitelere yer verildigi, Ogrencilerin telaffuz sorunlarmi ¢6zecek uygulamalara
gidildigi, derslerde teknolojik arag-gereclerin kullaniminin 6n plana ¢ikarildigi,
pragmalinguistik baglaminda dil becerisinin 6grenci davraniglarina yansimasimin
saglandig1 gozlemlenmektedir. Tiim bunlar eksiksiz bir sekilde ele alindiginda 6grenci
ogrendigi dili meslek hayatina kolayca aktarabilmektedir. Kurt’un yonteminde elestiriye
acik tek nokta 6gretmenin climle ¢evirisi yapmasidir. Bu yaklasim giiniimiizde birgok
egitimci ve akademisyen tarafindan reddedilmekte, yapilar1 6grencinin kendisinin
¢O0zmesi beklenmektedir.

Yukarida aktardigimiz bilgilerin hepsi yabanci dil egitiminde yontemin 6nemini
dile getirmektedir. Ciinkii yabanci dil egitiminde tercih edilen yontem hedef kitlenin dil
becerisini dogrudan etkilemektedir. Yabanci dil egitiminin de glinlimiizde nerdeyse tiim
is alanlarinda, 6zellikle turizm sektoriinde ¢ok dnemli bir yere sahip olmasi yontem

olgusunu daha da 6nemli hale getirmektedir.

3.2. Turizm ve Yabanci Dil Egitimi

Tiirkiye’deki turizm egitimi ve bu egitimden gegen Ogrencilerin genel

durumundan hareketle yapilan ¢esitli arastirmalarda Tiirkiye’deki turizm igletmelerinin
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say1 ve kapasitelerinin artirilmasi ve bu artisa paralel olarak da hizmet kalitesinin en {ist
seviyeye cekilmesi gerekliligi ve hizmet kalitesinin de turizm sektdriinde calisan
personelin dil becerisiyle dogrudan ilgili oldugu anlatilmaktadir (Altiirk vd. 2016:144).
Ayrica turizm, diinyanin hizli gelisen sektorlerinin basinda gelmektedir. Ulkemizde de
ayni durum s6z konusudur. Tiirkiye her yil yaklasik olarak otuz bes milyonun tizerinde
turistin ziyaret ettigi bir {ilkedir. Diinya tlizerinde her bes kisiden biri turizm eylemine
katilmaktadir. Bu da ekonomiyi ciddi anlamda canlandirmaktadir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde turizmden maksimum gelir elde edilmektedir. Ama iilkemize gelen turist
sayist artma eyleminde olmasma karsin kar seviyesi ayni oranda artma eyleminde
degildir. Bu sorunun ana nedenlerinden biri de sektor calisanlarinin yabanci dil becerisi
eksikligidir. Yeterli diizey de dil egitimi almamis sektor caliganlarmin iilkemize gelen
turistleri tam olarak memnun etmesinin ve iilkemizi tam olarak tanitmasmin imkansiz
oldugu asikardir (Bkz. Isigiizel, 2013:365; Balc1, 1998). Bu bilgilerden hareketle turizm
sektoriinde calisacak eleman yetistiren turizm lisans bdliimlerinde verilen yabanci dil
egitiminin ¢ok Onemli oldugu ve {izerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi

goriilmektedir.

3.2.1. Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Program ve Turizm

Bugiin tiim Avrupa {ilkelerinde yabanci dil 6gretimi Avrupa Konseyi Modern
Diller Boliimii’nce belirlenen Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programu
(calismamizin devaminda ADOCP)’na gore yapilmaktadir (Bkz. Giiler, 2005:91;
Karababa, 2012). Bu program ¢ergevesinde ortak dil kriterleri belirlenmis ve yabanci dil
ogretiminde kullanilacak yontemler bu kriterlere gore sekil almistir.

Yabanct dil egitimini Avrupa genelinde temel standartlara oturtmak amaciyla
Avrupa Konseyi tarafindan olusturulan ADOCP’la Avrupa Konseyi aslinda biitiin
Avrupa dillerinin esit degerde oldugunu, dilin Avrupa biitiinlesmesinin onemli
arac¢larindan birisi oldugunu, dil 6grenmenin kiiltiirel cesitliligin farkina varilmasini,
yabanci diismanliginin onlenmesini saglayacagini Ve dil 6grenmenin ekonomik faydalar
getirecegini net ifadelerle Avrupa’ya deklere etmeyi amaglamistir (Bkz. Council of
Europe, 2000). Bu deklarasyon ve amaglar ile Konsey, Avrupa’nin kiiltiirel ve dilsel
cesitliligi konusunda farkindalik yaratma, c¢ok dilliligi tesvik etme, birden fazla dil

bilmenin getirecegi faydalar konusunda insanlar1 bilgilendirme, farkli dillerin
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kullanicilar1 arasinda iletisimi ve isbirligini artirma konularma vurgu yapmistir (Bkz.
Council of Europe, 2000).

Yukarida da agiklandig1 gibi, ADOCP yabanci dil egitimi lizerine odaklanan bir
metin olup Avrupa Birligi’ne iiye ve lyelik siirecindeki iilkelerde yabanci dil 6gretim
programlarini, program ¢iktilarini, smav usul ve esaslarini, ders kitab1 se¢imini standart
bir yapiya oturtmak ve bu konuda ortak bir ¢ergeve sunmayir amacglamaktadir (Bkz.
Council of Europe, 2001; Arslan&Coskun, 2012:1). Ciinkii {ilkelerin egitim sistemi o
tilkenin kiiltiirel, toplumsal, siyasal ve ekonomik arka planindaki gelisim ve degisimlere
bagli olarak belirlenmektedir. Bu yiizden iilkelerin egitim sistemleri arasinda farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir (Bkz. Tok&Aribas, 2008:208). Bu farkliliklardan dolay1 ortaya
cikan sikintilar1 Avrupa genelinde ortadan kaldirmak amaciyla ADOCP olusturulmus ve
standart kurallar1 sayesinde goreceli degerlendirmelerin 6niine gegilmistir.

ADOCP’nin yukarida saydigimiz amaglarina paralel olarak, ayrica turizm odakl
yabanci dil egitiminin seviyesine ve durumuna da deginilmistir. Turizm iilke
ekonomilerini giliclendiren ve ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde rol oynayan bir
sektordiir (Gililim&Artvinli, 2010:440). Kiiltiirel, dogal ve tarihi zenginliklerin turizm
sektorii baglaminda ele alinip isletilmesi farkli kiiltiirlerden ve dillerden insanlarla olan
etkilesim cabasiyla miimkiindiir (Giirbiiz & Dagdeviren, 2007:158). Bunun da yolu
yabanc1 dil becerisinden ge¢mektedir. Uluslar kendi kiiltlirel ve tarihi degerlerini dil
becerisi sayesinde kolayca pazarlayabilmektedir. Bu nedenle iyi yabanci dil bilen
personelin turizm sektoriindeki isletmelerde istihdam edilmesi biliyiikk onem arz
etmektedir (Akgoz&Gorsoy, 2014:23). Yabanci dil egitiminin turizm sektoriindeki
oneminden hareketle, ADOCP’de de turizm sektdriinde dil egitiminin hangi dlciilerde
olmas1 gerektigine yer verilmistir.

ADOCP’de turizm odakl dil egitimi oncelikli olarak ana hatlariyla tanitilmigtir.
Daha sonra adim admm dil beceri seviyeleri tamitilmistr. Ornegin, baslangig
seviyesindeki bir 6grenci Al seviyesinde olmali (telc, s.36) ve bu seviyedeki bir
ogrencinin turizm ile ilgili gercege yakin gorevleri yerine getirebilecegi vurgulanmustir.

Dolayisiyla Al seviyesindeki bir turizm dgrencisi;

e Dilsel ifadeyi parmakla ya da baska bir hareketle destekleyerek basit
aligverigler yapabilir.
e Giin, saat ve tarihi sorabilir ve séyleyebilir.

® Bazi basit selamlagma kaliplarini kullanabilir.
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o Evet, hayiwr, oziir dilerim, litfen, tesekkiir ederim, kusura bakmayin
diyebilir.

e Adi, uyrugu ve medeni durumu gibi kigsisel bilgileri iceren karmasik
olmayan bir formu doldurabilir.

e Kisa ve basit bir kartpostal yazabilir (Bkz. telc, s. 36)

A2 seviyesinde bir turizm 6grencisinin ise Konaklama, seyahat, alisveris ve yeme
igme gibi giinliik durumlarla basa ¢ikabilecegi, bir turizm danisma biirosundan
karmagsik olmayan ve ozel istekler disinda gerekli tiim bilgileri alabilecegi ifade
edilmistir (age, 37).

ADOCP’nin alt degerlendirme yontemlerinden biri olan ALTE’de ise turizm
odakli yabanci dil egitimine yonelik daha detayli bilgi verilmis, ALTE Yapabilir
Tanimlayict tig¢ alanda olusturulmus, sosyal ve turizm alani ise bu ana alanlardan biri
olarak gosterilmistir (telc, 234). ALTE’nin ii¢ ana alandan birini dogrudan turizme
ayirmasi Turizm odakli dil egitimine Avrupa’da ne kadar onem verildiginin bir
gostergesidir.

Sonug olarak, turizm sektoriinde veya turizmle ilgili herhangi bir egitim alaninda
istihdam edilecek kisilerden beklenen oncelikli beceri yabanci dil becerisidir. Yabanci
dil becerisi olmayan kisilerin turizm sektoriinde yer edinmeleri olduk¢a zordur. Bu dil
becerisine hem ADOCP’da hem de degerlendirme yontemlerinden biri olan ALTE’de
yer verilmis, turizm sektoriinde yer edinmek isteyen kisilerin istihdam yerlerine bagl
olarak en az A2 seviyesinde dil becerisine sahip olup kendini ifade edebilmeleri
gerektigi aktarilmigtir. A2 seviyesinde baslayan dil becerisi istihdam alanina gore C’ye
kadar ¢ikmaktadir. Avrupa Konseyi’nin turizm odakli yabanci dil egitimi ¢aligmalari

Turizm-Yabanci Dil iliskisini ve bu iliskinin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

3.2.2. Yabana Dil Egitiminin Turizm Acisindan Onemi

Yabanci dil bilgi ve becerisinin turizm sektorii agisindan son derece dnemli ve
sektordeki istthdamlar goz Oniine alindiginda dil becerisinin oncelikli kriter oldugu
calismamizda daha 6nce vurgulanmisti. Yabanci dil becerisinin dile getirdigimiz bu
Onemini ¢esitli a¢ilardan ele almak miimkiindiir:

Turizmin oznesi insandwr ve turizm gelirlerinin kaynagi, seyahat eden insanlarin

bireysel harcamalarindan olusmaktadir (Emir ve Avan, 2010:205; akt., Demir, Demir,
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2014:534). Bu ifade seyahat etmenin ekonomik agidan dnemini ele almaktadir. Seyahat
edenleri memnun edebilmek, farkli seyahatlere olanak tanimmak i¢in de hizmet
kalitesinin 6n plana gegmesi gerekmektedir. Bu da iyi bir yabanci dil becerisine sahip
elemanlarla miimkiindiir.

Baykal ve Sahin’in (2015:31) ise yabanci dil becerisinin sektor agisindan 6nemine
vurgu yapmis, Ozellikle turizm sektorii i¢cin biiyiik ihtiya¢ olan yabanci dil bilgisi
derslerine yeterince yer verilmedigi, sadece mesleki yabanci dil dersinin de yeterli
olamayacagii ifade etmislerdir. Dolayisiyla yabanci dil bilgi ve becerisi olmadan
turizm sektoriinde yer almanin ¢ok zor oldugunu ifade etmislerdir. Bu yilizden yabanci
dil egitimi 6zellikle lisans boliimlerinde iilkenin turizm hedeflerine gore belirlenmelidir.
Giiltekin ve arkadaslar1 da (Giiltekin vd, 2015:130) bu dogrultuda goriis bildirmis,
turizm sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli personeli yetistirmek amaci ile turizm egitimi
veren yliksekogrenim kurumlarinin yabanci dil stratejilerini, hem sektoriin hem de
iilkenin gelecek turizm hedeflerine gore belirlemelerinin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir.

Yabanci dil bilgi ve becerisi ayrica dis turizmin canlanmasini saglar. Tiirkeri’ye
gore:

Dis turizmin geligsmesi, canlanmasi bakimindan yabanci dil goz ardi

edilemez, bununla beraber turizm talebini etkileyen faktorlerden biri olan

agizdan agiza pazarlamada da iyi dil bilen, yurt disindan gelen turistlerle

iyi iletisim kurabilen personellerin yetismesi zorunluluk haline gelmektedir.

Bu nedenle turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina zorunlu dil

hazirlik programlart getirilerek ogrencilerin dil ogrenmeleri saglanabilir

(Tiirkeri, 2014:9).

Tiirkeri, yukaridaki alintida yabanci dil becerisinin 6nemini dile getirmis, yabanci
dili iyi derecede bilmenin hem dis turizmi canlandiracagmi, pazarlamayi olumlu
etkileyecegini ve turistlerle kusursuz bir iletisim kurmanin Oniinii acacagmi ifade
etmistir. Bunun i¢in turizm lisans bdliimlerindeki dgrencilerin dil becerilerini en iyi
duruma getirmek igin hazirlik sinifi uygulamasini 6nermistir. Hussein (2008:106-107)
de Tiirkiye’de turizm alaninda egitim veren programlarda 4 farkli yabanci dil egitim
modeli uygulandigini, bunlarin;

Istege bagl Hazirlik Sinifi,

Zorunlu Hazirlik Sinifi,

Yogunlastirilmis yabanci dil egitimi,
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Normal yabanci dil egitimi oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadeden hareketle
Hussein (age) tiim turizm lisans boliimlerinde hazirlik siniflarinin zorunlu olmasi
gerektigini, bunun da dil becerisini gelistirecegini aktarmaktadir. Boylece dgrenciler iyi
bir yabanci dil becerisine sahip bir sekilde mezun olur ve turizm sektoriinde kolay
istihdam imkani elde eder.

Turizm sektoriinde yabanci dil ihtiyacindan dolayi, lisans diizeyinde turizm
egitimi veren iiniversitelerde zorunlu hazirlik sinifi bulunmasini gerektigini Erdogan ve
Yildirim da (2014:25) dile getirmis, yabanci dil becerisinin sektor agisindan dnemine
boylelikle dikkatleri ¢ekmislerdir. Yabanci dille 6gretimi ve hazirlik smifinin zorunlu
olmasini savunanlarin bilimsel gerek¢elerini Sarithan (Sarthan, 2001:4., akt, Celebi,

2006, 292) soyle siralamaktadir :

1. Yabanc: dil bilgisi turizmi gelistirir.
2. Yabanct dil bilgisi kalkinmay: hizlandirir.
3. Tiirkge, bilim dili degildir.

4. Bani dilleri, ézellikle Ingilizce, uluslararasi bir dil haline gelmistir.

Sarihan’dan aktarilan birinci maddede yabanci dil bilgisi turizmi gelistirir ifadesi
yer almakta, bu da turizm sektorli agisindan yabanci dil becerisinin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii yabanci dil becerisi yerel Kkiiltiiriin tim
ozellikleriyle birlikte ilgi ¢ekici bir sekilde pazarlanmasini saglamaktadir.

Dayioglu (2010:45) yabanci dil bilgisinin 6nemini turistlerle kurulan diyalog
iizerinden vurgulamistir:

Her sektorde onemi giin gectikce artan yabanci dil bilgisi, turizm
sektoriinde de biiyiik onem kazanmistir.  Tiirkiye’ye diinyanin ¢esitli
tilkelerinden gelen turistler giin gectikce artiyor ve bunun sonucunda
misafirlerin  ihtiyaglarimin  karsilanip  isteklerinin  iyi  anlasiimasi
gerekmektedir. Bu durum iyi bir yabanci dilbilgisine sahip olmay
gerektirir, ¢iinkii misafirle iyi bir diyalog kurmadan kaliteli hizmet sunmak
miimkiin degildir, bundan dolay: yabanci dil egitimi turizm sektérii igin
onem arz etmektedir.

Yukaridaki alintida Dayioglu, dig turizm vurgusu yapmis, yabanci iilkelerden
gelen turistlerin ihtiyaglarmin karsilanmasmin 6nemli oldugunu, bunun turistlerin

anadilinde yapmanimn turistleri daha fazla ¢ekecegini ve memnun birakacagini dile
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getirmis, boylelikle yabanci dil becerisinin turizm sektoriine ciddi katkisini net
ifadelerle agiklamistir.

Yabanc1 dil becerisinin turizm sektdriine yansimalarini ve gerekliligini ifade eden
Giirsoy ve Akgoz (2014, 23) ise sunlar1 dile getirmistir:

Yabanci dil egitimi bireyin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde ve

hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda

iletisimin yogun oldugu turizm sektoriinde yabanci dil egitiminin gerekli
oldugu goriilmektedir. Sektore yonelik eleman agigint giderme adina turizm

ile ilgili egitim veren kurumlarda, yabanci dil egitimi miifredati

belirlenirken egitimi alacak olan hedef kitleye gore stratejiler

belirlenmelidir. Ekonomiye onemli katkilar: olan turizm sektoriiniin ihtiyact

olan kalifive personel, genellikle turizm egitimi veren yiiksekogretim

kurumlarinda yetistirilmektedir. Turizm faaliyetine katilan bireyler yabanci

bir iilke ve yabanct bir kiiltiirle karsilastiklarindan dolayi, kendi dillerini

konugabilen personele ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolayr turizm

sektoriinde ¢calistirilacak insan giiciinde aranan en onemli 6zellik yabanct

dil bilgisidir.

Giirsoy ve Akgoz’iin yukarida alintilanan ifadelerinde dil becerisinin farkli
yararlarma  deginilmistir. Oncelikli olarak yabanci dil becerisinin  bireyi
sosyallestirdigini ve onda iletisim becerilerinin gelismesine katki sundugunu dile
getirmiglerdir. Sosyallesen ve iyi derecede yabanci dil becerisin sahip bir birey ise
turizm sektoriinde aranan birey konumundadir ve sektorel aciklar1 kapatma konusunda
ciddi destekleri olur. Bundan dolayi, o6zellikle turizm sektoriine eleman yetistiren
kurumlarda verilen yabanci dil derslerinin hedef kitleye uygun bir sekilde
diizenlenmesi, onlarm ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii bu bireylerin
yabanci iilkeleri ziyaret edip yabanci kiiltiirlerle karsilasmalar1 kaginilmazdir. Ayni
sekilde Davras ve Bulgan da (2012, 237) dil becerisinin is hayatindaki 6nemine
deginmis ve yabanci dilin turizm sektdriinde basarinin anahtar1 olduguna isaret
etmislerdir. Fakat Davras ve Bulgan’in yabanci dil bilgi ve becerisi baglaminda sadece
Ingilizceye atifta bulunmus, dgrencilerin bu dile yoneldiklerini ifade etmistir. Dayioglu
ise (2010, 43) yabanci dil becerisi kazandirrken ogrencilere uygun yontem ve
materyallerin tercih edilmesinin ¢ok ©Onemli oldugunu, turizm sektdriinde ihtiyag
duyulan dil becerisine agirlik verilmesi gerektigini ifade etmistir. Bunun i¢in de,

turizmde iletisim 6n planda oldugundan dolayi, yabanci dil derslerinde diyalog metinler



24

lizerine yogunlasip Ogrenciyi konusmaya motive etmenin daha faydali oldugunu
belirtmistir. Ele alman diyalog metinlerde ise siklikla konuklarin otele giris ve
ctkislarint yapmak, kahvalti siparigi almak, konuga odasini gostermek vb. konulara

agirhik verilmesi gerekliligine vurgu yapmustir.

3.3. Genel Degerlendirme

Calismamizin bu bolimde hem sektér hem de egitim alanit olarak turizmin
yabanci dil egitimi ile baglantisin1 ve aradaki iliskinin 6nem boyutunu ele almaya
calistik.

Hizla kiiresellesen diinyada uluslararasi ve kiiltiirleraras1 etkilesimin artmasi,
farkl tilkelerden insanlarin birbirleriyle yakin iliski kurma imkanmin kolaylagmasindan
dolay1r yabanci dil bilgi ve becerisi elzem bir konuma gec¢mistir. Dolayisiyla
iiniversitelerin lisans boliimlerinde okutulan yabanci dil derslerine daha fazla 6nem
verilmesi gerekliligi ortaya cikmustir. Iliski ag1 iizerine kurulu turizm goéz Oniine
almdiginda ise bu gereklilik daha da 6nem kazanmaktadir. Bundan dolay1 bu boliimde
yabanci dil becerisi ve turizm arasindaki baglant1 ele alinmistir. Arastirmamiz

baglaminda genel hatlariyla su sonuglara varilmstir:

Yabanci Dil A¢isindan;

e Kiiresellesen diinyayla birlikte hizla artan uluslararasi iliskiler, farkli uluslarin
dillerini 6grenme zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

e Yabanci1 dili sadece belli bir beceri cergevesinde degil, dort temel beceri
baglaminda 6grenmek gerekir. Eksik beceri yabanci dil kullanimini sekteye
ugratir.

e Yabanct dil egitiminde tercih edilen yontem dil Ogrenimini dogrudan
etkilemektedir. Bu ylizden hedef kitleye uygun yontem tercihi yapilmalidir.

¢ Yabanci dil becerisi, anadili bilgisiyle dogrudan baglantilidir ve anadiline hakim
bir kisi yabanci dili daha rahat 6grenebilmektedir.

e Gorsel ve isitsel araclara egitimde yer vermek, farkl tiirde edebi metinleri ele

almak 6grenmeyi keyifli ve verimli hale getirebilmektedir.
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eTiim turizm lisans boliimlerinde, Ogrencilere eksiksiz bir dil becerisi

kazandirabilmek i¢in, hazirlik siniflarinin zorunlu olmasi gerekmektedir.

Turizm Agisindan;

o Tiirkiye’deki hizmet kalitesinin en iist seviyeye c¢ekilmesi gerekmektedir. Bu da
turizm sektoriinde ¢aligan personelin dil becerisiyle dogrudan ilgilidir.

e Yeterli diizey de dil egitimi almamis sektdr calisanlarmin iilkemize gelen
turistleri tam olarak memnun etmesi ve iilkemizi tam olarak tanitmasi
imkansizdir.

e Turizm sektdrii i¢in biiylik ihtiya¢ olan yabanci dil bilgisi derslerine lisans
boliimlerinde yeterince yer verilmemektedir. Bu yiizden yabanci dil egitimi
ozellikle lisans boliimlerinde {ilkenin turizm hedeflerine gore belirlenmelidir.

e Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli personeli yetistirmek amaci ile turizm egitimi
veren ylksekdgrenim kurumlarimin yabanci dil stratejilerini, hem sektoriin
hem de tilkenin gelecek turizm hedeflerine gore belirlemelidirler.

e Yabanci dil becerisi bireyi sosyallestirmekte ve onda iletisim becerilerinin
gelismesine katki sunmaktadir. Sosyallesen ve 1yi derecede yabanci dil
becerisin sahip bir birey ise turizm sektoriinde aranan birey konumundadir ve

sektorel agiklar1 kapatma konusunda ciddi destekleri olur.
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4. DERS KIiTABI

Ders kitabi, uzun bir siire¢ gerektiren ve belli kriterler ¢ergevesinde hazirlanan
Ogretim materyalidir. Egitim-0gretimin her kademesine ve alanina gore ders kitaplari
hazirlanmakta ve egitimde kullanilmaktadir. Ozellikle egitimin en sik kullanilan yap1
taglarindan biri olmalarindan dolayi, ders kitaplar1 egitim 6gretimin her kademesinde
fazlasiyla 6nemsenmektedir.

Egitim alan1 ve hedef kitle baglaminda hazirlanan ders kitaplar1 ayrica yabanci dil
egitiminin de en Onemli unsurlarindan bir tanesidir. Yabanci dil egitiminde hizla
ilerleyen teknolojiye bagli olarak ders kitaplar1 da degismekte ve siklikla
giincellenmektedir (Maijala, 2007:546). Acar, Tan ve Balc1 (2017:652) ders kitaplarmin
Onemini su sekilde ele almaktadirlar:

Ders kitaplari, sadece o6grenci baglaminda degerlendirilen egitim

materyalleri degil, dgrencinin yani sira 6gretmen, egitim goriilen boliim,

kurum gibi genis bir yelpazeyi ilgilendiren materyallerdir. Ders kitaplarinin
tistlendigi bu biiyiik 6nem ve egitime katkisi, alanlara gére sayilarimin da
viiksek olmasini beraberinde getirmektedir. Basta Almanya olmak iizere

Avrupa’min birgok egitim kurumunda ders kitabi enstitiileri mevcut olup

(Georg-Eckert-Institut fiir internationale Schulbuchforschung, Zentrum fiir

Schulbuchforschung, Deutsches Institut fiir Fernstudien vb.) bu enstitiilerde

ders kitabi uzmanlar: gorev almaktadwr (age, 652).

Ders kitaplarmin onemine vurgu yapilan yukaridaki alintida, ders kitaplarmin
sadece Ogrenci-Ogretmen baglaminda degil, ¢ok daha genis bir yelpazeyi yakindan
ilgilendirdigi, bundan dolay1 Bati iilkelerinde ders kitab1 yazma enstitiileri oldugu ve bu
enstitlilerin hazirlanan ders kitaplarini inceledigi ifade edilmektedir. Ders kitaplar1 bu
derece Onemsenen materyaller oldugundan dolayi, ¢alismamizin devamimda bu

materyallerle ilgili hem bi¢gim hem de icerik agisindan detayl: bilgiler verilecektir.

4.1. Ders Kitabinin Tanimi

Ders kitaplarmin bi¢cim ve igerik analizine ge¢meden Once, bu kitaplarin ne
olduguna, ders kitab1 kavramiyla ne kastedilmek istendigine dair agiklama yapmakta
fayda goriiyoruz. Ders kitaplarina yonelik yapilmis farkli tanimlamalar mevcuttur.

Tanimlar bazen ders kitaplarmin herhangi bir 6zelliginden yola ¢ikarak dar kapsaml,
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kismen de tiim ayritilartyla, yani genis kapsamli aktarilmigtir. Aydoganli (2006:69) ders
kitaplarin1 hedef kitle, O6grenci diizeyi ve ders kitabinin 6nemi dogrultusunda
tanimlamistir:

Ders kitab1 ogretim programlart dogrultusunda hazirlanan, belli bir

diizeydeki ogrenciler igin yazilan, egitim-6gretim amaciyla kullanilan,

ogrenmeyi ve hatirlamayr kolaylastiran, kolaydan zora dogru uzanan,

sistemli bir sekilde ilerleme ve gelisme sunan aragtir. (Aydoganli, 2006, 69).

Bu tanimda Oncelikle, ders kitaplarinin 6gretim programlar1 dogrultusunda
hazirlanmas1 gerektigine vurgu yapilmistir. Ciinkii egitim programlar1 gz Oniinde
bulundurulmadan hazirlanan kitaplarin egitim programlariyla g¢elistigi goriilmektedir.
Ayni sekilde, hedef kitle de biiylikk onem arz etmektedir. Kitaplarm hedef kitlenin
seviyesine uygun hazirlanmasi egitim-6gretimin amacina ulasmasi a¢isindan 6nemlidir.
Bunun yam sira, kullanilan malzeme, gorseller, alistirmalar da 6nemlidir, ¢iinkii igerik
bilgisinin 6grenmeyi kolaylastirict ya da tam tersi, zorlastirici etkisi olabilmektedir.
Icerigin tiimevarim ydntemiyle, kolaydan zora dogru sistematik bir sekilde siralanmasi
ders kitaplarinin hedefe uygun olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ulu Kalin da ders
kitaplarina yonelik benzer bir tanimlama yapmuistir:

Bir kitabin ders kitab: olarak nitelendirilebilmesi icin ilgili oldugu dersin

programiyla ortiismesi gerekmektedir. Dolayisiyla ders kitabt hedef ve

davramislarin (kazamimlarin) gerektirdigi yontem ve teknikleri uygulamaya

uygun bir aragtir (Ulu Kalin, 2007, 2).

Alintiladigimiz paragrafta Ulu Kalin, Aydoganli’nin taniminda oldugu gibi, ders
programma vurgu yapmistir. Ulu Kalin ders programlarmma ek olarak taniminda, hedef
kitlede ortaya c¢ikaracagi davranis ve bilgi degisikligi baglaminda ders kitaplarinin
uygunlugunun tartigilabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda, hedef kitleye katki
saglamayan ders kitaplarmin kalitesi tartisilmaktadir. Yukarida ele aldigimiz
tanimlamalarin aksine Giindiiz (2010:10) ders kitaplarmin 6nemine agirlik vermis ve bu
kitaplarin kullanim sikligmin ve teknolojik gelismelere bagli olarak onlarin da
gelismesinin yararlarini ve 6nemini ele almistir. Akpolat’m tanimi farkli bir agidan ele
alinmis olup ders kitaplariin diger kitaplardan farkini 6n plana ¢ikarmigtir:

Ders kitaplarini diger kitaplardan ayiran belirgin ozellikler, bransa yonelik

hazirlanmasi, bilgilerin sistemli, sirali sekilde ilerlemesi, 6grenci diizeyine

gore hazirlanmasi ve igerikte yer alan konularin miifredat programi ile

smirli olmasidir (Akpolat, 2012, 2).
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Akpolat’in yukarida alntiladigimiz tanimi karsilagtirma tizerine odaklanmustir.
Akpolat, ders kitabinin tanimin1 diger kitaplarla karsilastirma yaparak ortaya koymaya
calismistir. Ders kitaplarinin en 6nemli 6zelligi olan “bransa yonelik hazirlanmasi”
Akpolat’in ¢ikis noktasini olusturmustur. Tanimda ayrica sistematik diizen, hedef
kitlenin diizeyi de ele alinmistir. Ayni1 sekilde Yigit de (2011:9) vurgu noktasini sistem
iizerine ¢ekmis, ders kitaplarini sistematik olmasmim 6nemini dile getirmistir.

Yukarida ele aldigimiz tanimlarin ortak Ozellikleri ve vurgu noktalar1 su
sekildedir:

e Ders kitaplar1 sistematik olmalidir.

e Ders kitaplar1 6gretim programlariyla uyumlu olmalidir.
e Ders kitaplar1 konular1 basitten zora dogru ele almalidir.
e Ders kitaplar1 belli bir hedef kitle (brans) i¢cin hazirlanir.

e Ders kitaplar1 hedef kitlenin beklentilerine cevap vermelidir.

4.2. Ders Kitabinin Gelisimi

Ders kitaplarmin kullanimi ve bu kitaplara verilen 6nem cok eski bir gegmise
dayanmakta olup ayni1 kullanim siklig1 ve 6nem giiniimiize kadar ilerleyerek gelmistir.
Hatta teknolojinin ¢ok ilerledigi giiniimiizde bile ders kitaplar1 6neminden bir sey
kaybetmeden siklikla kullanilmaya devam etmektedir.

Tarihteki ilk ders kitaplar1 Misr’da M.O. 4000 yillarinda papiriis iizerine
yazilmistir. M. O. 3000 yillarinda, Asur ve Babiller déneminde kiil tabletler iizerine
yazilmig olan ders kitaplarina da rastlanmistir (Bkz. Giindiiz, 2010:12). Tirkiye’de ise
ders kitplarina 170011 yillarda, Anadolu’ya matbaanin gelisiyle birlikte rastlanmaktadir
(Tosunoglu vd., 2001: 9-20, akt., Akgiimiis, 2012:17). Cumhuriyetin ilanin1 takip eden
yillarda Milli Egitim Bakanligi “ders kitaplariin seg¢ilmesi, basilmasi ve dagitilmasi
hakkinda kanun” ile ders kitaplar1 konusunda tek yetkili ve sorumlu olmustur (age, 17).
Yigit (2011:9) ders kitaplarmin tarihsel gelisimi ile ilgili ifadesinde, bu kitaplarin
gecmiste yasanan tarihi olaylarin  geligmesinde biiyiik rol oynadigmni, insanlari
egitmekte ve etkilemekte kullanildigini, dolayisiyla modern demokrasinin gelisine ciddi
anlamda katki sundugunu dile getirmistir.

Gelisim stireci farkl iilkelerde farkli olan ders kitaplarina iilkeden iilkeye verilen

onem de degisiklik gostermektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi, Bati iilkelerinde bu
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alana ciddi anlamda 6nem verilmektedir, ¢linkii ders kitaplar1 hedef kitlenin geligimi
acisindan son derece onemlidir. Ornegin, Avrupa’nin bircok egitim kurumunda ders
kitab1 enstitiileri mevcuttur. Georg-Eckert-Institut fiir internationale
Schulbuchforschung, Zentrum fiir Schulbuchforschung ve Deutsches Institut fiir
Fernstudien bunlardan bazilaridir. Bu enstitiilerde ders kitab1 uzmanlar1 gorev almakta
ve bu uzmanlar, mevcut ders kitaplarmin hedef kitle baglaminda hem yapisal hem de
icerik analizini gerceklestirmektedirler (Bkz. SchloBmacher, 1998, Acar vd. 2017:652).
Tiirkiye’de de bu dogrultuda ¢alisma ve denetimler yapilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de
hazirlanan ders kitaplarnin egitim kurumlarimizda okutulmadan once, Milli Egitim
Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Bakanligindan onay alma zorunlulugu vardir
(Giines ve Unsal, 2004:308). Dolayisiyla, yazar istedigi sekilde ders kitab:
hazirlayamamaktadir, tersine, kurallar ve yOnetmeliklere bagli kalma zorunlulugu
vardir. Hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de ders kitaplar1 su kriterler baglaminda

denetlenmektedir:

fiziksel 6zellikler (fiziksel standartlara uygunluk)

o cgitsel tasarim (igerik-sunum siralamasi)

e gorsel sunum ve dil, anlatim (ifade giicii)

e imla

Denetimler genellikle yukarida ele aldigimiz dort madde baglaminda

yapilmaktadir. Fakat bu denetim maddelerinin ihtiyaca gore arttirildigi durumlar da
olmaktadir. Yapilan denetim ve uygulamalarin tiimii kusursuz ders kitaplarmmn
olusmasmi saglamak, boylelikle hedef kitleye uygun ders materyallerinin
hazirlanmasma olanak tanimaktir. Giliniimiizde hizla ilerleyen teknolojiye, tiretilen
modern arag-gerecglere ragmen, 6grenme ve Ogretme siirecinde ders kitaplarinin hala
yaygin olarak kullanilmast (Bagci, 2007:5) bu materyallere verilen Onemi

gostermektedir.

4.3. Ders Kitabinin Egitim-Ogretimdeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’deki tiim egitim-0gretim faaliyetleri egitim programlar1 g¢ercevesinde
yuriitiilmektedir. Egitim programinin ise genel anlamda dort temel 6zelligi tasimasi
gerekmektedir, bunlar;

o yetistirilecek olan bireylerde gézlenmesi istenilen hedefler,
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o hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan igerigin se¢ilmesi ve diizenlenmesi,

e hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan §grenme-6gretme siireci yani egitim
durumlari,

e belirlenen hedeflere ulagma derecesi yani degerlendirme (Tay, 2005:210)

Yukarida ele aldigimiz dort madde egitim-6gretimde temel hedeflere ulagsmak i¢in
gerekli 6zellikleri siralamaktadir. Ders kitaplar1 da bu dort madde baglaminda ele alinip
hazirlanmalidir. Ciinkii ders kitaplarinin hedef odakli hazirlanmas1 ve 6grenenlerin igini
kolaylastirmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, Tay’a gore (2005:210) ders kitaplarinin,
ogretmen ve Ogrencilerin ihtiyaglarim karsilayabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
Ulkemizdeki ders kitaplar1 incelendiginde genel olarak Ogretmenlere hitap ettigi
sOylenebilir ancak geligsmis tlilkelerde ders kitaplar1 set halinde hazirlanmakta olup ve bu
set icinde 6gretmen kilavuzu, 6grenci kitabi, CD gibi gbrsel materyaller bulunmaktadir.

Egitim-6gretim i¢in ders kitabr hazirlama ve kullanmanin amaci temel hedeflere
ulagmaktir. Egitim hedeflerinin basariya ulasmasi ve kaliteli egitim verilmesi
Biiyiikalan’a gore (2003:99) kaliteli kitaplar sayesinde gerceklesir. Ciinkii bu kitaplar
sayesinde 6gretmen 6grenme-ogretme siirecine planl bir sekilde yaklasir. Ders kitaplar
planli egitim uygulamalarinda Ogretmenlerin neler ogretecegini ayni zamanda
ogrencilerin neler Ogrenecegini biiyiikk Olclide etkileyen materyallerdir (Yazici,
2017:25). Ayrica ders kitaplarinin temin edilmesi ve derslerde materyal olarak
kullanilmas1 da kolaydir. Bu kolaylik ders kitaplarinin egitim-6gretimin her
kademesinde kullanilmasini da saglamaktadir. Bu baglamda Yazic1 (2016:17) 6gretim
programlarinin uygulanmasinda en c¢ok bagvurulan materyallerin ders kitaplar1
oldugunu dile getirmekte, bunun sebebini ise, 6gretim programlarinin biitiin 6gelerini
icerme Ozelligine sahip olmasina baglamaktadir. Gergekten de, yaptigimiz arastirma
sonucunda, ders kitaplarinin egitim programlar1 ¢ergevesinde hazirlandigmi ve egitimin
tiim icerigini sistematik bir sekilde icerdigini tespit ettik.

Ders kitaplarinin bir diger 6nemli 6zelligi bagvuru kaynagi olmasidir. Bu kitaplar
Ogretmen ve Ogrencilerin derste ilk sirada basvurduklari en 6nemli kaynaklardir.
Kitaplar dersin planl bir sekilde ilerlemesine rehberlik eder. Ogretmen ders kitabindan
yararlanarak ders plan1 hazirlar ve derse hazirlanir. Ogrenciler derste ve ders disinda her
hangi bir konuda bilgi edinmek amaciyla kitaplara bagvururlar (Akglimiis, 2012:11).
Goriildigi gibi ders kitaplar1 plan g¢ercevesinde hazirlandigimdan dolayr ders i¢i ve

disinda yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerine uygunluk gostermektedirler.
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Ders kitaplar1 ayrica igerikleri sayesinde toplumun beklentilerine uygun, modern,
sorgulayan ve hizli 6grenen bireylerin yetistirilmesi acisindan da Onemlidir. Liman
(2007:55) makalesinde ders kitaplarinin sadece 6grenme, bilgi aktarim araci degil ayni
zamanda karsilikli diistinme ve diyalogun gerceklesmesini de sagladigini dile
getirmektedir. Bundan dolay1 ders kitabinin 6grenmeden Once Ogrenme istegini
gelistirecek giicte ¢ekici olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Planli egitime ders kitaplariin etkisinden bahseden Goven de (2010:12) ders
kitaplarinin  egitim-08retim siirecinde Ozellikle planli egitim uygulamalarinda
ogrencilerin neleri 6grenebilecegini ve Ogretmenlerin ise neleri 6gretecegini onemli
Olciide belirleyen kaynaklar olmasindan dolayi, 68retmen ve dgrencinin temel basvuru
kaynagi konumunda olduklarini, formal ve informal egitim faaliyetlerine yonelik
kararlar tizerinde 6nemli etkilere sahip olduklarmi dile getirmektedir (Géven, 2010, 12).
Isci ise (2012:50) dgrencinin seviyesine uygun bir sekilde olusturulmus, metin ve
dilbilgisi yapilariyla gorsel agidan da desteklenerek hazirlanmis ders kitaplarimin
O0gretimin basarisinda onemli bir yerde oldugunu aktarmaktadir. Ertiirk (2010:4) ders
kitaplarinin ¢ok ozellikli yonlerine vurgu yapmis, ders kitaplarinin pek cok ozellige
sahip olmasi, araglarin se¢iminde dgretmenlerin tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini
ifade etmistir. Ciinkli ders kitaplari, okul programlarmin iistlenmis oldugu toplumsal,
siyasal, ekonomik ve bireyi gelistirme islevlerini yerine getirmek bakimmdan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle ders kitaplarmin egitim-6gretim agisindan
Onemini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Planli, programli bir egitim olanagi sunar.

e Dagmik konu isleme durumunu ortadan kaldirir ve konu siralamasinda
diizen olusturur.

e Konularn basitten zora dogru sistematik siralanigina imkan verir.

e  Okul i¢i ve okul dis1 caligmalara olanak sunar.

e Derslerin verimli, 6grencilerin aktif olmasini saglar.

e Karsilikli diistinme ve diyalog kapilarini agar.

e  Ogrenmede kolaylik saglar.

e Kalici bilgilerin edinilmesine yardimeci olur.

e Ogrencilerin beklentilerini yerine getirir.

e  Ogrencilerin toplumsal, siyasal, kiiltiirel gelisimlerine destek olur.
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4.4. Ders Kitaplarinin Temel Ozellikleri

Belli bir hedef kitleye yonelik hazirlanan her tiirlii ders kitabinin temel 6zellikleri
vardir. Ders kitaplarinin gorselligi bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Gorsellige dair
Asri’nin yorumu su sekildedir:

Giintimiiz ogrenme ortamlarinda internet, dergi vb. araglarin kullaniminin

artmast ile birlikte gorsellik yaygin olarak kullanilmaya ve zamanla bu

zengin O0grenme ortamlart egitime aktarilmaya baslanmistir. Gelisen ve
degisen oOgrenme ortamina ragmen oOgrenme-ogretme siireglerinde hala
etkin ara¢ konumunda olan ders kitaplarimin ¢agdas anlayisa uygun, dogru
algilama ve yorumlamayr destekleyen gorsellere yer verecek sekilde

hazirlanmast gerektirmektedir (Asri, 2011:56).

Asri, yukaridaki alintida kitle iletisim araglarinin internete bagh olarak hizla
gelismesi ve tasarimlarin internet ortaminda yayilmasma bagl olarak gorselligin ¢ok
O0znem kazandigim ifade etmektedir. Fakat bu, rastgele gorsel se¢cimi ve kullanimi
anlammna gelmemektedir. Secilen gorsellerin  egitim-6gretim siireglerine uygun,
ogrencilerin hedef ve beklentilerini karsilayan, onlar1 diisiinmeye sevk edecek 6zellikte
olmas1 6nerilmektedir.

Gorselligin yani sira tasarim da onemsenmektedir. Gorsellik ve tasarim birbirini
tamamlayan iki 6zelliktir. Ders kitaplarimin egitim-6gretim siirecini etkileyen en 6nemli
etmenlerden biri oldugu gerce§inden hareket edecek olursak, ders kitaplarinin bu
baglamda 6zenle hazirlanmas1 gerektigi ortaya ¢ikar:

... 1yi bir sekilde tasarlanmusg...kitaplar hem ogrencilerin anlamasin arttirir

hem de ogretmenlerin ogretimlerini planlamalarinda yol gésterici olur.

Ancak iyi tasarlanmamais icerik bakimindan yetersiz ve dgrenciyi 6grenmeye

tesvik edemeyen ders kitaplarinin okutulmasi da olduk¢a olumsuz sonuglara

sebep olmaktadir ve buda gosteriyor ki ders kitaplarinin verimli sekilde
kullanilabilmesi igin nitelikli ders kitaplarimin hazirlanmasi1 bir oncelik

halindedir (Uzuntiryaki ve Boz, 2006).

Yukarida da ifade edildigi gibi, tasarim O&grencilerin ilgi ve motivasyonlarini
yiikksek tutmak acisindan oldukca Onemlidir. Kotii tasarlanmig bir ders kitabi
ogrencilerin ilgili derse kars1 olan tutumlarini olumsuzlastirir, onlar1 derse kars1 sogutur.

Akpolat ise, ders kitaplariin 6zellikleri arasinda en dnemli unsurun hedef kitleye

ve hazirlanmig oldugu programa uygunlugu oldugunu dile getirmektedir (Akpolat,
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2012:2). Ciinkii bu kitaplar hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilecek, 6grencilere 6grenmede
rehberlik edecek bir rol oynamaktadir. Akpolat ayrica, ders kitaplarinin icerik agisindan
dersin miifredatin1 kapsamasi gerektigini, tasarimin 6grencinin ilgisini ¢ekebilen uygun
Ogretici unsurlar1 icermesi gerektigini ifade etmektedir (age, 2).

Ders kitaplarmin tasarim, gorsellik, hedef kitleye ve programa uygunlugu gibi
ozelliklerinin d6grenciler agisindan neden 6nemli oldugunu yukarida kisaca dile getirdik.
Bu bilgilere paralel olarak Akgiimiis (2012:20) ders kitaplarinda olmasi1 gereken

ozellikleri bagliklar halinde siralamistir:

A. Ders Kitaplarmin Fiziksel Ozellikleri
B. Ders Kitaplarinda Egitsel Tasarim
e Hedefler(amaglar) A¢isindan
e Muhteva Agisindan
e Ogrenme-Ogretme Siireci Ac¢isindan
e Degerlendirme Agisindan
C. Ders Kitaplarinda Gorsel Tasarim

D. Ders Kitaplarinda Dil ve Anlatim

Ele aldigimiz dort baslik ders kitaplariin farkli 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.
Ornegin ders kitaplarmin fiziksel 6zellikleri tek basma bir arastirma konusu olup birgok
acidan 6nemli bir yaklasimdir. Kitaplar1 kalinligindan icerdigi gorseller ve tasarima
kadar, birgok etmen fiziksel 6zellik kapsamda degerlendirilebilir. Egitsel tasarimda ise
hedef programa uygunlugu arastirilmaktadir. Bu baglamda ders kitabinin hazirlanma
gerekcesi, hedef kitle, icerigi, konu siralamasi ve biitiinliigii, degerlendirme yontemleri
gibi pek cok etmen arastirilmaktadir. Dil ve anlatim ise ayr1 bir inceleme konusudur.
Ders kitaplarmm dili ve anlatimi hedef kitlenin o6zellikleri agisindan Onem
olusturmaktadir. Hedef kitlenin seviyesine uygun hazirlanmayan bir dilsel anlatim

saglikli bir 6grenmeyi aksatacaktir.

4.4.1. Fiziksel Ozellikler

Ogrencinin alan egitimiyle ilk karsilasmasinda kullandigi materyal ilgili ders

kitabidir. Bu yiizden ders kitaplarmin 6grencilerde birakacagi ilk izlenim ¢ok dnemlidir.
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IIk izlenim ise genellikle kitabin fiziksel Ozellikleriyle bagdastirilmaktadir. Ders
kitabinin fiziksel 6zellikleri ilgi ¢ekici ve hedeflere uygun bir sekilde olusturuldugunda
Ogrencinin egitime karsi olan istegi artacak, motivasyonu yiikselecektir. Kitabin fiziksel
yapisi 0zensiz bir sekilde hazirlanmigsa, bu durumda da 6grencinin hem kitaba hem de
alan egitimine yonelik istegi azalacaktir. Bundan dolayi, ders kitabinin 6grenme ve
Ogretme siireclerinde etkin olarak kullanilabilmesi i¢in onun uygun fiziksel tasarim
ozelliklerine sahip olmasi1 zorunludur (Asri, 2011:52). Goven de (2010:18) benzer
dogrultuda bir goriis dile getirmis ve ders kitaplarmin 6gretim agisindan verimliliginde
fiziksel yapinin etkisinin biiyiik oldugunu ifade etmistir:

Saman kdgida basilmig, renklerin ve yazilarin birbirine karistigi, agir ve

kullanmissiz bir ders kitabt 6grenciler tarafindan itici bulunmaktadr. Oysa

kuse kdagida basilmis, canli renkleriyle dikkat ¢eken, saglam cilt yapisina

sahip ders kitaplari, égrenci icin daha ¢ekici olabilmektedir. Iceriginde ne

kadar yararli bilgiler olursa olsun fiziksel yapisi itici olan bir ders
kitabinin, ogrencinin ilgisini ¢ekemeyeceginden ogretimde verimli sekilde

kullanilmasi zor olacaktir (Géven, 2010:18).

Goven’den yapilan alintida ders kitaplarin fiziksel kosullar1 ile ilgili bilgi
verilmistir. Bu kitaplarin yaprak kalitesi, renk tercihi, yaz1 formati ve puntosu, hacim
gibi 0Ozelliklerin 6grenme istegini dogrudan etkiledigi aktarilmistir. Ciinkli ders
kitaplarinda igerikten Once, fiziksel yap1 goze batmaktadir. Bu baglamda fiziksel
kosullarin ayrica hedef kitlenin beklentilerini de karsilamasi1 gerektigi vurgulanmus,
Goven tasarim baglaminda boyut, renk, ¢izgi, sekil/form, doku, bosluk; tasarim ilkeleri
biitiinliik, zithk, vurgu, yakinlik, tekrar, hizalama, uygunluk ve denge kavramlarini 6n
plana ¢ikarmistir (age, 26). Benzer bir goriis Kaptan ve Kaplan (2004) tarafindan da dile
getirilmis, gézlerin, tasarim ylizeyi lizerinde ilk olarak sekil ve renk alanlarmi algiladigi,
sonrasinda metin ve yazi elemanlarinin algilandig: dile getirilmistir. Bu sebepledir ki,
bir metne okuyucunun dikkatini ¢ekmek i¢in gorsellik ve bunla baglantili olarak
renklerden olabildigince etkili faydalanmak gerekmektedir. Kaplan ve Kaplan,
gorselligin ders kitaplar1 agisindan 6nemini su sekilde dile getirmislerdir:

Gorseller, sayfa diizeninde gorsel odak noktasi olusturur ve ogrencinin

algisimi yonlendirmeye yardimci olur. Ayni zamanda, tasarimda biitiinliik ve

denge saglamak amact ile gorsel kullanimina basvurulur. Gerekli goriilen
verlerde tasarimin bir parcasi olarak kullanilan beyaz bosluklar, yalinligin

ve biitiinliigiin olusmasim saglayacaktir. Gorseller, okunurlugu artirict ve
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vurgulayici unsuralardir. Gorsel ve tipografi, goziin tasarim yiizeyi iizerinde

izledigi hareket sirasina gore yerlestirildiginde, ogrencinin kavrama

diizeyine olumlu yonde katki saglayacaktir (Kaptan ve Kaptan, 2004).

Yukaridaki alintida bahsedilen bosluklarin uygun bir sekilde ders kitaplarina
yerlestirilmesi, yazilarin ve gorsel 6gelerin birbirlerinden kolayca ayirt edilmesini ve
dikkatin istenilen noktaya ¢evrilmesini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Goven, 2010: 28).
Sahin ise (2014:33) gorsel 6gelerin sayfa igine dengeli bir sekilde yerlestirilmesi,
simetrik denge kullanimindan ka¢milmas: gerektigini aktarmaktadir. Sayfalarin bosluk
ve doluluk oranlar1 iyice analiz edilmeli, renk tercihi aslina uygunlugu arttrmak, bir
0geyl vurgulamak ve duygusal tepkiler yaratmak amaciyla kullanilmalidir. Sahin,
estetik duygu ve izlenim bakimindan su ifadeleri kullanmustir:

Ders kitabinda renkler estetik duygu uyandiracak, onemli bilgi ve

ayrintilara 51k tutacak, benzerlik ve farkliliklara isaret edecek sekilde

kullanmilmali fakat renk sayisi en fazla dort renk ile simirl tutulmalidir.

Gorsellerin  biiyiikliigti amaca wuygun ve imgenin sigabilecegi oranda

olmalidr. Gorsellerin igerigi ayrinti gerektiriyorsa boyutlari genis ve biiyiik

tutulmalr ama tiim sayfayr kaplayacak kadar biiyiik gérselden miimkiinse

kaginilmalidir (Sahin, 2014:33).

Sahin yukaridaki alintida, renk acisindan zitlik ortaya ¢ikarmak gerektigini, ¢ok
fazla renk kullannminin karmasikliga yol agacagmi, bu ylizden en fazla dort renk
kullanilmas1 gerektigini, se¢ilen gorsellerin boyutuna dikkat edilmesi gerektigini, ¢iinkii
cok biiylik gorsellerin simetrigi bozacagini ifade etmistir.

Ders kitaplarinda yer alan 6gelerin dagilimi konusunda iki tiir dengeden bahseden
Goven (2010:28), dengenin olmadig: gorsellerde dgelerin i¢ ice girecegini, birbirlerinin
istiine yigilmis gibi algilanacagini ifade etmistir. Bu ylizden simetrik ve asimetrik
olmak tizere iki tiir dengeden bahsetmistir. Simetrik, yani yapisal dengede bir gorsel
O0genin merkezden ikiye boliindiigiinde, tasarimin her iki tarafinda da birbirine
yansimasi, asimetrik dengede ise gorsel 6gelerin rastgele sayfaya yerlestirilmis sayfa
diizeni kastedilmektedir.

Kitap i¢i tasarim ile ilgili diger 6zellikleri maddeleyerek aktaracak olursak;

¢ Yazmin soldan hizalanip sagdan serbest birakilmasi gerekir.
e Metinlerin kelimeler boliinmeden dizilmesi gerekir.

e Metnin okunabilirligi arttirilmalidir.
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e Gorsel dgeler ile metinler birbirlerini tamamlamalidir. Araya ilgisiz metin
veya gorsel yerlestirilmesi durumunda kopukluk ortaya ¢ikar.

e Zitliklara 6nem verilmelidir.

e Zemin rengi gorselleri ve yazilar1 bogmamalidir.

e Yatay dikey olarak hizalanan gorseller ve metinler kullanilmalidir. Cilinkii
diizenli bilgiler diizensizlere gére daha kolay 6grenilir ve hatirlanir.

e Resim ve metinlere yonelik detaydan ka¢milmalidir. Az ve 06z bilgi
aktarimi yapilmalidir.

e Resimlemelerde kullanilan figilirlerin hareketleri diizgiin c¢izilmeli ve
gorsel Ogeleri olusturan bicimler ne tam gercek¢i ne de tam soyut
olmaldir.

e Vurgulama yapmak amaciyla, ok ve benzeri yon gosteren araglarin
kullanilmas1 anlamay1 kolaylastirir.

o Kitapta diiz ve kalin ¢izgiler kullanilmahdir, c¢linki kalin ¢izgiler
yiikseklik, genislik ve derinlik duygusu verir ve ince ¢izgilerden daha
etkilidir.

e Uygun ve yerinde vurgulama yapilmalidir.

e Ogrencilerin kirmiz1 olarak gérdiiklerini daha uzun siire hatirladiklar: iddia
edilmektedir. Dolayisiyla bu renge agirhk verilmelidir. Ayrica,
okunabilirlik agisindan en iyi renk birlesimi sar1 zemin {izerine siyah
yazidir.

e Kagit beyaz ya da ¢ok az renklendirilmis olmalidir.

4.5. Ogrenci Bakiminda Ders Kitabi

Ogrenme siirecinde 6grencilerin kullanacaklar1 ders kitaplari, konular farkli ders
materyalleriyle desteklense de, onlar icin bir bagsyapit, ana kaynak niteligindedir.
Dolayisiyla bu kitaplarin hedef kitle odakli ve kusursuz bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Tay (2005:210) ders kitaplarinin 6grenmeyi kolaylastirici, ve gidiileyici
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ciinkii ders kitabindan dogrudan ve eksiksiz bir
sekilde faydalanabilmek ancak, ders kitaplarmin 6grenme stratejileri dikkate alinarak
hazirlanmis olmast ile miimkiin olabilecektir ( age:210). Giines ve Unsal da (2004:306)

benzer dogrultuda bir goriis belirtmekte, ders kitaplarinin 68renciyi yonlendiren ve
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egiten temel dokiimanlar oldugunu, bu yiizden 6grenci hedefleri dogrultusunda
hazirlanip onlar1 glidiilemesi gerektigine isaret etmektedirler:

Egitim ve ogretim programlarinda yer alan konulara ait bilgileri planli ve

diizenli bir sekilde inceleyip agiklayan ders kitaplari, bilgi kaynagi olarak

ogrenciyi dersin hedefleri dogrultusunda yonlendiren ve egiten temel bilgi

dokiimanlaridir (Giines ve Unsal, 2004:306).

Ders kitaplarinin 6grenci agisindan dnemine vurgu yapan Aydoganl (2006:9) bu
kitaplarin ders konularmi smrali ve dogru bigimde sunmasi gerektigini, boylece
ogrencilerin kendi kendilerine Ogrenmelerini saglamasi gerektigini aktarmaktadir.
Ciinkii program ciktilarma gore sistematik hazirlanan ders kitaplar1 oOgrencilerin
ogrendiklerini tekrarlamalarina, eskiden Ogrenilen konulari hatirlamalarma yardimci
olmaktadir (Aydoganli, 2006, 9). Konu tekrar1 bu agidan ¢ok Onemli bir 6§renme
aktivitesi olup 6grencilerde hizli ve kalici 6grenmeyi de ortaya cikarabilmektedir.
Yilmaz (2010:9) bu dogrultuda benzer goriisler dile getirmekte, ders kitaplarinin
ogrenci agisindan en biiyiik avantajmin, 6grenciye bilgiyi defalarca tekrar etme olanagi
saglamast ve bireysel hizma gore Ogrenmesine olanak saglamasi oldugunu
aktarmaktadir. Ayrica Yilmaz, ders kitaplar1 6grencinin derse 6n hazirlik yapmasina ve
bilgiyi daha hizli 6grenmesine olanak sagladigini belirtmektedir (age, 9).

Ders kitaplarmin 6grenci acisindan avantaj ve Onemine deginen Giindiiz
(2010:18), teknoloji ¢aginda bile basili ders kitaplarmin egitim kurumlarinda hala ¢ok
yaygin olarak kullanildigini, bunun da 6grencilerin okulda anlatilan konular1 evde tekrar
etmelerini sagladigini ifade etmektedir:

Ders kitaplart ogrencilere, ogretmenin anlattiklarini istedikleri yerde,

istedikleri zamanda ve istedikleri tempoda tekrarlama olanagi saglar ve bu

da dgretim siirecinde dgrenciye biiyiik avantaj sunar (Giindiiz, 2010, 18).

Ders kitaplarinin 6grenci acisindan 6nemini, olumlu ve varsa olumsuz yanlarini
yukarida ele almaya c¢alistik. Bu baglamda, Giines’in listeledigi, ders kitaplarinin
ogrenci acisindan olumlu yonleri ve yararlari listesini kisaca yorumlama geregi vardir.
Giines, ders kitabinin dgrenciye yararlarini su sekilde agiklamaktadir:

e Ders kitaplar: icerdigi ozellikleriyle ogrencilerin yasam boyu siirecek

yetenek ve ilgilerin gelismesine yardimci olmaktadir.

e Ders kitabi tek bir alana iliskin bilgi vermekle kalmamakta baska alanlara

doniik bilgiler de sunmaktadir.
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e Ders  kitaplarindaki  metinler,  Ogrencilerin  okuma  aliskanligt
kazanmalarinda en onemli araglar olmaktadur.

e Ders kitaplar: 6grencilere kendi kendine ogrenme aliskanligr vermektedir.

e Ders kitaplari verdikleri bilgilerle ogrenciyi derste not tutma giigliigiinden
kurtarmaktadir. Bu nedenle 6grenci derste ogretmen ve arkadaslarini
dinleyerek derse etkili katilma olanag bulmaktadir.

e Ders kitaplarindaki metinler, alistirmalar ve ornekler dgrencilere
arastirma ve inceleme yontemlerini ogretici olmaktadir (Glnes, 2002:

16).

Glines’in  aktarimmda ders kitaplarmin uzun siireli, kalict bilgiye olanak
sagladiklari, alanlar arasi bilgi aktarimmi miimkiin kildiklari, 6grencilerde okuma
aliskanhig1 olusturduklari,, kendi kendine 6grenmeyi sagladiklari, zamansal tasarruf
saglayip 0grencilere 6gretmeni daha fazla dinleme sans1 verdikleri, 6§rencileri arastirma
ve incelemeye sevk ettikleri ifade edilmektedir. Bu o6zellikleriyle, ders kitaplarmin
Ogrencinin basucu kaynagi oldugu ve Ogrenmeyi kolaylastirdigi rahathikla

sOylenebilmektedir.

4.6. Ogretmen Bakimindan Ders Kitabi

Bir onceki alt bashigimizda ele aldigimiz ve ders kitabinin 6grenci agisindan
Onemini vurgulayan kisimda aktarilan bilgilerin benzerleri 6gretmen agisindan da 6nem
arz etmektedir. Ders kitaplarinm 8gretmen agisindan pek ¢ok avantaji vardir. Ornegin
ders kitabi 6gretmenin dersini planli bir sekilde sunmasina olanak saglar. Bu sebeple
de ders kitabi 6gretmenin temel yardimcisi ve rehberi durumundadwr (Cigek, 2009, 60).
Burada Cigek, ders kitabinin 6gretmen agisindan énem boyutunu vurgularken planh
ders sistemine atifta bulunmaktadir. Ciinkii ders kitab1 kullanan 6gretmenler derslerini
sistematik bir sekilde, bir plana bagli kalarak anlatma olanagi elde etmektedirler.
Konular birbirine girmez, dersler standart bir diizen i¢inde islenir.

Ders kitabmin bir diger 6nemli avantaji ise 0grencilerde oldugu gibi, 6gretmeni de
motive etmesidir. Motive olmus bir 6gretmen dersini daha aktif, verimli ve eglenceli bir
sekilde anlatir. Ogretmenin motivasyonunun yiiksek olmasi dgrenciye de yansir ve
ogrenci de verimli bir ders atmosferinde egitim alma olanagi elde eder. Giiven’in bu

konudaki aktarimi da bu bilgileri desteklemektedir:
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Ders kitabr ogretmenin kendisini akademik olarak gelistirme firsati

veriyorsa ve ogretmenin derse motive olmasini sagliyor ise ders daha aktif

ve verimli gecer ve bunun en biiyiik faydasini elbette ki 6grenciler

gorecektir (Gliven, 2010, 10).

Ders kitaplarinin 6gretim etkinliklerine yon veren ozelligi vardir (Yildirim,
2011:9). Ogretmen hangi konu baglaminda hangi etkinlikleri yapacagma daha kolay
karar verir, boylece dersler planl bir sekilde ilerler.

Yukarida da ele alindig1 gibi, ders kitaplar1 aslinda iki boyutludur; bir boyutu
ogrenciye diger boyutu 6gretmene hitap etmektedir. Dolayisiyla, her iki guruba da hitap
eden ders kitaplarin egrenim siirecini ciddi anlamda kolaylastiracagi asikardir.
Ogretmen ders kitabini segerken dgrencinin seviyesine uygun bir kaynak se¢meye dzen
gosterir. Ayrica 0grencinin diizeyine, konu igerigine ve okulun miifredatina gore simif
ortami diizenler. Ogretmen bu diizenlemeyi yaparken pek ¢ok olanaktan faydalanabilir
ve bu olanaklardan biri de yazili materyallerdir. Yazili materyaller icinde en sik
kullanilani ise ders kitaplaridir (Giindiiz, 2010:15).

Ogretmenin 6grencilere rehberlik etmesi, onlar1 yonlendirmesi dnemli bir egitim
yaklasmdir. Ders kitaplarmin rehberlik acisindan onemini ise Giindiiz su sekilde
aciklamaktadir:

Ogretmen cesitli sebeplerden otiirii (ders saatleri disindaki zamanlar,

ogrenci sayisi, yogunluk vb. ) 6grencilere her zaman yeterince rehberlik

etme olanagr bulamayabilir. Bu durumlarda o6grencilere gerekli rehberligi

ders kitaplart yapar. Okul disinda ogretmenin gérevini yerini getirerek

ogrencilere ogretmenin rehberlik etme islevini yerine getirir. Ders kitaplari,

ogrenciye temel bilgilerin kazanmasina yardimci oldugu gibi, ona yapacagi
vonlendirmelerle, baska kaynaklardan yararlanmasi icin de rehberlik
yvapar. Bu da égrencinin konu hakkinda bilgisin katlayabilmesine olanak

saglar (Giindiiz, 2010, 16).

Giindiiz, 6grencilere dgretmenler tarafindan yapilan rehberligin yogunluk, yiiksek
ogrenci sayist gibi etmenlerden dolay1 aksamasi durumunda, ders kitaplarinin bu agig1
kapatma Ozellikleri oldugunu dile getirmektedir. Ciinkii ders kitaplar1 6grencilere
sadece alan bilgisi aktaran materyaller degildir. Tersine planli hazirlanan bir ders kitab1
ogrenciye rehberlik de eder, bu rehberlik sayesinde 6grenci kendini daha kapsamli bir

arastirma ortaminin i¢inde bulur.
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Turgut (2011:20) calismasinda, ders kitaplarinin 6gretmenler agisindan farkli bir
Onemine vurgu yapmakta ve ders kitaplarinin brans ogretmenleri farkli egitim
kurumlarma gitseler bile ayni programin biitiiniiyle uygulanmasmi agisindan onlara
kolaylik saglayacagini aktarmaktadir. Erseven ise (2011:6) bu kitaplarin yiirtirliikte olan
miifredat programlarinin birinci elden takip edilmesi agisindan Onemli oldugunu,
Ogretmenlerin  miifredat programini, konu swralamasini, dersin isleniginde
kullanilabilecek farkli o6gretim etkinliklerini bu kaynaklardan ogrendiklerini dile
getirmektedir. Giines ve Unsal ise (2004:320) ders kitaplarinin 6gretmene &zellikle
islenen konuya hakim olmalar1 ve konular1 sistemli bir sekilde aktarma konusunda
yardimc1 olduklarimi ifade etmektedirler. Ciinkii amacmna uygun ve iyi bir sekilde
hazirlanmis ders kitaplary, konularin siralanisi ve hazir etkinlikleri amaca uygun,
sistematik ve hizli ogretimin yapiimasina olanak verir (Ulu Kalm, 2007:2).

Ders kitaplarinin 6gretmen agisindan 6nemini 6zetleyecek olursak;

e Ders kitab1 6gretmenin dersini planl bir sekilde sunmasina olanak saglar.

e Ders kitab1 6gretmeni motive eder. Motive olmus bir 6gretmen dersini daha

aktif, verimli ve eglenceli bir sekilde anlatir.

e Ders kitaplar1 6gretim etkinliklerine yon verir. Ogretmen hangi konu baglammda
hangi etkinlikleri yapacagina daha kolay karar verir.

e Ders kitaplar1 egitim ortaminin diizenlenmesi agisindan 6nemlidir. Ders ortami
hazirlanirken 6gretmen yazili materyallerden, yani ders kitaplarindan da
faydalanir.

e Ders Kitaplari, 6grencilere 6gretmenler tarafindan yapilan rehberligin yogunluk,
yiiksek 6grenci sayist gibi etmenlerden dolay1 aksamasi durumunda rehberlik
acigini kapatir.

e Ders kitaplar1 brans 6gretmenleri farkli egitim kurumlarmma gitseler bile ayni
programin biitliniiyle uygulanmasini saglar.

e Der kitaplar1 miifredat programlariin birinci elden takip edilmesini saglar.
4.7. Ders Kitab1 Hazirlama
Ders kitaplar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken belli bash kurallar vardir. Bu

kurallar ders kitaplarmin hedef kitle acgisindan Onemi acgisindan dikkatlice ele

alimmalidir. Ciinkii Liman’a gore (2007:61) ders kitaplar1
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insanlhigin giiniimiize kadar biriktirdigi bilgi, beceri, yontem, estetik begeni

ve yasami bi¢cimlendirme aliskanliklarint iceren; bunlar: geng insanlarin

edimine sunan araglar olarak tamimlanmasi, titizlikle incelenip ele

alinmaswni tek basina gerekli kilan bir nedendir (Liman, 2007:61).

Oncelikli olarak, ders kitaplar1 Ogretim programma uygun bir sekilde
hazirlanmalidir. Bu baglamda bu kitaplarin fiziksel yapi, tasarim, diizen, igerik, dil ve
anlatim gibi 6zellikleri de g6z oniinde bulundurulmalidir (Tas, 2007:520) ve bu konuda
ciddi bir hassasiyet gosterilmelidir, cilinkii bu kitaplar 6grencilerde kalici bilgiler
saglamakta, yanlis veriler bilgilerin temizlenmesi imkansiz olabilmektedir.

Ders kitaplarinin hazirlik asamasi uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siireg
boyunca hazirlanan materyaller sik sik kontrol edilmeli, gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Boyle bir yaklasim, yukarida bahsettigimiz hatali bilgi aktarimini en aza
indirecektir.

Ders kitaplarinin igerigi alan egitimi acgisindan yeterli olmalhidir. Bu dogrultuda
Aydoganli (2006:5) editorlerin 6nemine atif yapmaktadir:

Bilginin, oziimsenmesi, ayitklanmasi ve denetlenmesi ile etkili ve islevsel bir

bicimde  kitaplara  aktarilmas:  kitap  yazarlart  ve  editorlerin

sorumluluklarimin basinda geliyor (Aydoganli, 2006, 5).

Aydoganli, ders kitaplarmin hazirlik asamasinda ciddi bir kontrol mekanizmasinin
islemesi gerektigini, dolayisiyla editorlere bu konudas ciddi sorumluluklar diistiiglini
ifade ederken, Liman ise uzman kisiler tarafindan gergeklestirilecek bir inceleme ve
analizin 6nemine vurgu yapmaktadir:

Ders kitaplari hedef kitlenin yagsam bicimi, ihtiyaglar: ve isteklerine uygun

sekilde kisilik gelistirmesine yardimci olmalidir. ..... Ders kitaplari, tasarim

ve yazim asamalarinda da demokratik, cagdas diigiinceye ve ozerk kisilige

sayguli  kurumlarin, bilim insanlarimn, sanat¢ilarin  ve uzmanlarin

denetimlerinde gerceklestirilmelidir (Liman, 2007:56).

Ders kitaplar1 egitimde oynadiklar1 rol geregince, yukarida anlatildig1 gibi, editor
ve alan wuzmanlar1 tarafindan incelenmeli ve raporlar dogrultusunda gerekli
diizenlemeler ve degisiklikler yapilmalidir. Asri de (2011:52) bu kitaplarin uzmanlar
tarafindan hazirlanmasi1 gerektigini ve amaglar géz oniinde tutularak bilimsel kriterler
cercevesinde ele alinmasi gerektigini aktarmaktadir.

Ders kitaplar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken iki dnemli nokta da hedef

kitlenin temel 6zellikleri ve egitim programlaridir. Hedef kitle ve egitim programimin
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muhtevasi dikkate alinarak hazirlanan ders kitaplar1 sayesinde bu kitaplar1 kullananlar
en list seviyede bunlardan faydalanir, aksi taktirde 6grencilerin ders kitabinda bulunan
yanligliklar egitim-6gretimde verimsizlik olarak geri donecektir (Akgiimiis, 2012:11).
Bir ders kitabinin nitelikli olup olmadigi, 6grencilerin ondan ne derece yararlandigiyla
dogrudan ilintilidir. Ders kitaplarinin kullanilabilirlik 6zelligini arttrrmak ve onlari
tercih edilen kitaplar haline getirmek i¢in islenen konularin biitiinliik i¢inde sunulmasi,
diger derslerle isbirligi yapabilecek bir yontemle hazirlanmasi ve boylelikle 6gretime
hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii konular1 disiplinler aras1 bir yontemle ele
alan kitaplar 6gretmen ve Ogrenciler tarafindan daha cok begenilmekte ve tercih
edilmektedir.

Hedef kitlenin temel 6zellikleri arasina yas da girmektedir. Bu yilizden kitaplarin
hangi yas gurubuna hitap ettigi belirlenmeli ve konu seckisi bu baglamda
diizenlenmelidir. Ciinkii Giindiiz’iin de (2010:24) aktardig1 gibi, konu ve etkinliklerin
O0grencinin seviyesine uygun olmasi Ogrencinin severek oOgrenmesini saglar, ayrica
ogrenmeyi kalic1 hale getirir. Tiim bu bilgilerden hareketle, 6grencinin gelisim diizeyi,
yasl, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisim 6zellikleri goz oniine alinip ders
kitaplarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Ders kitab1 hazirlama konusunda ele almamiz gereken bir diger unsur da ¢oklu
zeka kuramima uygun igeriklerin kitaplara monte edilmesidir. Bunun i¢in siralama ve
dizayn Onem kazanmakta, ders kitab1 hikayeler, resimler, haritalar, deneyler,
problemler gibi c¢esitli 6gelerle zenginlestirilmelidir. Yazi1 ve formiillerin yani sira
resim, fotograf, figiir ve grafik gibi gorsel 6gelere de yer verilmelidir (Batdi, 2010:13).

Ders kitaplarinin dili de egitim siireci agisindan 6nemli bir etmendir. Bu yiizden
hazirlik asamasinda ders kitaplarmin okunabilirlik 6zelliklerine dikkat edilmelidir. Ders
kitaplarmin tercih edilen ve kusursuz bir egitim materyali olabilmesi i¢in dil ve anlatim
ozellikleri acisindan istenen sekilde diizenlenmeleri gerekmektedir (Asri, 2011:59). Iyi
bir dille yazilmis kitaplar 68renciler tarafindan daha iyi anlasilir ve 6grenciler ¢ok daha
fazla konu Ogrenir. Fakat okunmasi zor, anlatimi cetrefilli kitaplar tercih hemen bir
kenara brrakilir, bdylece 6grenme islemi de gerceklesmez.

Ders kitaplarmin hazirlanmasma yonelik son olarak aktarmak istedigimiz,
kitaplardaki egitsel tasarim konusudur. Ders kitaplarinin egitsel tasarim ozelligini
Kiigiikahmet’in (2011:42) calismasindan 6zetleyerek asagida ele alacagiz. Kiigiikahmet
egitsel tasarimi dorde aywmis, bunlar hedefler agisindan, konu agisindan, 6grenme

slireci agisindan ve degerlendirme agisindan egitsel tasarimlardir.
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e Hedefler agisindan egitsel tasarimda her tnitenin basina o initeyle ilgili
Ogrenilmesi gereken davraniglarin listelenmesi gerekir. Ayrica eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in yonergeler, iinitenin gergeklestirmeyi amagladigi hedefler,
hedeflere ulagilip ulasilmadiginin goézlenmesi i¢in hedef davranmiglar ve
iiniteye iligkin genel bilgiler bulunmalidir.

o Konu eksenli egitsel tasarimda konu diizenlenirken On sart niteligindeki
bilgilerin 6ne alinmasina, biitiinden-parcaya, kronolojik sira izlenmesine,
kolaydan-zora, somuttan soyuta, olaylardan kavram ve genellemelere,
yakindan uzaga gidilmesine dikkat edilmelidir.

e Ogrenmede siire¢ eksenli egitsel tasarimda ders kitabmda yer alan etkinliklerin
farkli 6grenme teknikleri olan bireylere hitap etmesi saglanmali, etkinlikler
siirekli ve tekrarlanir olmali, etkinlikler dikey ve yatay olarak birbirini
desteklemeli, her iinite ve konularin basinda 6n planlamaya yer verilmelidir.

e Degerlendirmede ise, konunun kendine 6zgii 6zelliklerinden dolayr belli kural
ve ilkelere dayanilarak yapilmasi onerilmektedir. Degerlendirme sonuglarinda
yalniz 6grenciye yonelik degil ayn1 zamanda 6gretmen ve dgretim siireciyle

ilgili bilgilere de yer vermelidir.

4.8. Ders Kitabi Secimi

Ders kitaplarinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken temel kriterler vardir. Bu
kriterler genellikle 6grenci odakl ve igerik odaklidir, yani 6grencilerin temel 6zellik ve
beklentileri agisindan yapilan ders kitabi tercihi vardir, bir de kitaplarin icerik 6zellikleri
acisindan yapilan ders kitabi tercihleri vardir. Fakat en 6nemlisi bu iki etmenin de goz
oniinde bulundurularak kitap tercihi yapilmasidir. Ciinkii bu iki etmen birbirlerini
tamamlamaktadir.

Ders kitab1 se¢ciminde dikkat edilmesi gereken kriterler kisaca sunlardir:

e Hedef kitlenin yas ortalamasina uygun olmalidir.

e Hedef kitlenin beklentilerine hitap etmelidir.

¢ Dersin amacina uygun olmalidir.

e Alan bilgisini eksiksiz aktarmalidir.

e Egitici unsurlara odaklanilmalidir. Egitici unsurlar1 az olan kitaplardan

ka¢milmalidir (Yazici, 2016:16).
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e Sinif i¢i 6grenme-ogretme etkinliklerine uygun kitaplar tercih edilmelidir (Ulu
Kalm, 2007:2).

e Ogretim programi ile uyumlu olmali, dgretim programinda éngériilen konular
icermelidir (Akgiimiis, 2012:11).

o Fiziksel o6zelliklerinin ve gdriiniimiiniin uygun olmas1 gerekmektedir. Etkili bir
ders kitabinda dis kapagindan son sayfasina kadar yazi, resim, renk, tablo
gibi unsurlarmm birbiriyle baglantili ve tutarli olmas1 gerekmektedir (Erseven,
2011:8).

e Ogrencinin, dgrendiklerini tekrar edebilme olanagi sunmalidir.

4.9. Yabanci Dil Ders Kitaplan

Egitim-6gretimin her kademesinde tiim alanlara yonelik olarak ders kitaplar
hazirlanmaktadir. Bu ders kitaplari, yukarida da ele alindigi gibi, hem 6grencilere hem
de Ogretmenlere biliyiik kolayliklar sunmakta, ayrica alan bilgisinin sistematik bir
sekilde aktarilmasima yardimci olmaktadir. Bundan dolay1 ders kitaplar1 egitimde biiyiik
Oonem arz eden materyallerdir. Yabanc1 dil egitimi i¢in hazirlanan ders kitaplar1 da ayni
sekilde onem teskil etmektedir, cilinkii yabanci dil egitimi ve bu egitim sayesinde
kazanilan dil becerisi bir iilkenin hem sosyal, siyasal, ekonomik, hem de Kkiiltiirel

anlamda ilerlemesine yardimc1 olmaktadir.

4.9.1. Yabanci Dil Egitimi

Dil, insanlar arasi iletisimi saglayan bir sistemdir. Akpolat (2012:12) bunu sesler
sistemi olarak tanimlamaktadir. Basta Ingilizce olmak iizere, Almanca, Fransizca gibi
giiniimiizde 6n plana ¢ikan dillerin yami sira, daha yiizlerce dil mevcuttur. Kiiltiirler
arasi iletisim ve etkilesimi kolaylastirmak icin, bireyler ne kadar fazla dil 6grenirse o
derece faydali olmaktadir. Dolayisiyla yabanci dil becerisine sahip olmanimn o6ncelikli
olarak Oneminin Ogrencilere aktarilmasi gerekmektedir (Aydoganli, 2006:69). Bilim,
sanat, siyaset, egitim, turizm, kiiltiir, ticaret ve iletisim alanlarinda kusursuz bir iletigim
dil becerisiyle miimkiindiir, dolayisiyla 6grencilere ana dilden baska, uluslar aras1 ortak

olan dillerin 6grenilmesinin kac¢inilmazlig1 aktarilmalidir. Ayrica Barin’in da (2004:20)
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aktardig1 gibi, dil 6grenmek yeni bir insan olmak demektir. Geng, yabanci dil becerisine
sahip olmay1 farkl sekilde degerlendirmistir:

Giintimiiz kosullarinda hogsgoriiniin, barisin saglanmasi, yasatilmast ve

surdiiriilmesi amact ile insanlar ve iilkeler arasindaki iletisimin giiclenmesi,

"vabanct" olanin agsilmasi yoniinde ¢aba sarf edilmekte ve bu durum

evrensel boyutta yabanci dil 6grenmeye ilgi ve istegin artmasina sebep

olmaktadir (Geng, 2002:74).

Geng’in ifadesi, yabanci dil becerisinin sosyal hayattaki yansimalaria yoneliktir.
Kiiltiirler arasi iletisimde hosgoriiyii, saygi ve sevgiyi 6n plana ¢ikarmanin temel kosulu
olarak dil becerisine sahip olmak oldugu aktarilmistir. Ciinkii yabanci dil 6grenirken
sadece sesler sistemi degil, ayrica o dilin konusuldugu iilkenin kiiltiirii de
ogrenilmektedir. Yabanci dil 6grenmek farkli kiiltiirleri tanimak, farkli ve genis bakis
acilarina sahip olmak olarak goriilmektedir.

Yabanct dil becerisine sahip olmanin kiiltlirel avantajlarmin yani sira bilimsel
avantajlar1 da vardir. Yabanci dil becerisi sayesinde insanlar bilimsel ve teknolojik
gelismeleri de yakindan takip etme olanagi elde etmektedirler.

Yabanci dil egitiminin ¢esitli evreleri vardir. Genel anlamda, yabanci dil egitimi
bir dili kullanmak igin gerekli olan becerileri kazanma stireci olarak tanimlanabilir
(Aydoganli, 2006:69). Bu beceriler okuma, dinleme, konusma ve yazma olmak {izere
dorde ayrilmaktadir. Dil egitiminin amaci1 da okudugunu ve dinledigini anlayabilen,
diisiindiiklerini yazili olarak, sozlii olarak anlatabilen bireyler yetistirmektir.

Dil 6gretiminde siif ortami, derste kullanilan materyaller, arag-gerecler ve
yontemler dil dgrenimini dogrudan etkilemektedir. Ornegin, dil egitiminde kullanilan
cesitli yontemler vadir, bunlar;

¢ Dil Bilgisi - Ceviri Yontemi

e Dogrudan Yontem

e Okuma Yontemi

e Kulak - Dil Aligkanlig1 Yontemi

e Gorme ve Isitmeye Dayali Yontem

¢ Bilissel Yontem

e [letisimsel Yaklasim

e Secmeli Yontem
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Bu yontem ve yaklasimlarm bazilar1 dogal yollarla ortaya ¢ikmig, bazilari ise
bilimsel aktivite ve ¢alismalar sonucunda ortaya konmustur. Bu yontemler sayesinde
ogrencilere dil becerisi edinme imkan1 sunulmakta, 6grenciler de edindikleri dil becerisi

sayesinde farkli kurum ve kuruluslarda rahatlikla ¢alisma imkani bulmaktadirlar.

4.9.2. Yabanci Dil Ders Kitaplan

Ders kitaplar1 genel anlamda egitim-6gretim baglaminda biiylik bir 6nem arz
ederken, yabanci dil egitimine yonelik hazirlanan ders kitaplar1 ise biraz daha fazla 6n
plana gegmektedir. Ciinkii yabanci dil egitimi 6grencinin kiiltiirler arasi iletisimini
kolaylastirip uluslararasi arenada alanmiyla ilgili uzmanlagmasini ve sektorde basarili bir
sekilde yer almasini saglamaktadir.

Ogrencilerin ders kitaplarma yaklagimi iki tiirlii olmaktadir. Birincisi 68rencinin
ders kitabindan beklentileri, ikincisi ise ders kitabinin kendisidir, yani nasil oldugudur.
Alpan’in da (2004:108) ifade ettigi gibi, bu iki yaklasim yabanci dil 6grenimini ciddi
bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii yabanci dil ders kitaplarindaki igerik faktorii hedeflere
ulasma agisindan olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Batdi, 2010:3). Icerigin gercek
yasamla iliski durumu ne denli yiiksek olursa, ders kitab1 6grenciyi o derece motive
eder. Ayrica 6grencilerin beklentileri de bu anlamda 6nemlidir.

Srraladigimiz bilgiler 1s1¢1nda, yabanci dil ders kitabinda bulunmas1 gereken belli
bash 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Akpolat, 2012:15):

e Ogrencinin seviyesine uygun olmalidir: Ogrencinin seviyesi kavrammdan hem
onceki yabanci dil becerisi, hem de Onceden aldigi egitimi, yasi, sosyal
durumu, olgunluk seviyesi ve zeki diizeyi anlasilmaktadir.

e Giidiileyici ve ilgi c¢ekici olmalidir: Ders kitaplarinin 1lgi c¢ekici olmasi
Ogrencinin Ogrenme istegini arttirr, olaylara daha genis perspektiften
bakmasini saglar, yabanci dil 6grenmesi konusunda onu cesaretlendirir.
Bundan dolay1 metinlerin sayfaya yayilisi, yazi puntosu, diize gibi kriterler
motive edici unsurlardir.

o Esneklik olmalidir: Konu dagilimi ve gorsellerin acik ve sistematik dagilis
esnekligi ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica gorsel ve konusal ¢esitlilik 6grencinin

beklentilerine daha uygundur.
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o Gergege uygun olmalidir: Secilen konu ve gorsellerin gergek olaylardan
secilmesi yabanci dilin dogal ve yaygin kullanimina katki saglar.

o Gergekgi ve ulasilabilir hedeflere gore yazilmig olmalidir: Mevcut programdaki
ders saati, 6gretmenlerin durumu, 6grenci sayist gibi fiziki etkenler goz
oniinde bulundurularak ulagilabilir hedefler saptanmalidir.

e Ozgiin olmalidir: Dért temel beceriye yonelik hazirlanan her tiirli malzeme
ozgiin olmalidir. Ornegin zaman ¢izelgeleri, meniiler, kisa duyurular,
reklamlar, afisler, biletler hem kolay hem de ¢abuk calisilabilirler. Boylelikle
0grenci yapay hazirlanmis metinleri ¢alismaktan kurtulmus olur.

e Eglenceli olmalidir: Sark, siir, bilmece, bulmaca, oyunlar ve benzeri etkinlikler
ders kitabin1 ve dogal olarak dil 6grenimini eglenceli hale getirir. Bundan

dolay1 bu ve benzer metinlere ders kitaplarinda yer verilmelidir.

4.9.3. Yabanci Dil Ders Kitaplarinin Secimi

Gilintimiizde farkli yabanci dil egitimi i¢in hazirlanip piyasadaki yerini almig
yiizlerce yabanci dil ders kitabi mevcuttur. Bu ders kitaplar1 incelendiginde kapak
tasarimindan baslamak iizere, renkli i¢ sayfalar, siislii yazilar, farkli puntolar olmak
iizere ¢ok cesitli tasarimlara rastlanmaktadir. Renkli sayfalar, etkileyici tasarimlar ve
ilgi ¢ekici goriintiilerle donatilmig ders kitaplar1 goze hitap ettiginden dolay1 6grencileri
yaniltabilmektedir. Ogretmenlerin ders kitab1 seciminde yanilgiya diismemek ve iyi bir
kitap tercihinde bulunmak i¢in bazi kriterleri goz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Ornegin;
e Yabanci dil ders kitab1 se¢iminde, iyice diisiiniip karar verip dikkatle almak
gerekir (Batdi, 2010:8).

¢ Yabanci dil ders kitab1 segerken kitabin icerisindeki gorsel malzemelerin giincel,
gecerli, 68retim ortamina gére ve dgrencinin yas, ilgi, beceri vb. gibi sosyal,
kiiltiirel alanmna uygun secilmeli ve kitabin Onbilgileri harekete gecirme,
diistindiirme, anlagilmayani anlagilir kilma, konusmaya veya yazmaya
yonlendirme vb. gibi gorsellerinin islevleri de incelenip goéz Oniinde

bulundurulmalidir (Geng, 2002:78).
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e Okulda, smifta bulunabilen ve kullanilabilen ara¢ gerecin (kasetcalar, video,
tepegdz vb.) dikkate alinarak kosullara uygun ders kitabinin belirlenmesi
Ogretimde verimliligi arttirir ( Geng, 2002:79).

e Yabanct dil ders kitaplar1 secilirken gorsel tasarimmin Ogrencinin yasina,
diizeyine, sartlarma, ilgi alanina uygun ve &grenciyi giidiileyecek nitelikte
olmasmna o6zen gosterilmelidir. Ayni zamanda Ogrencinin davranig

gelistirmesine yonelik hedeflere uygunluk Olciitleri de dikkate alinmalidir
(Geng, 2002:80).

4.9.4. Yabanci Dil Ders Kitabi ve Kiiltiir

Yabanct dil egitimi kiiltiir kavramiyla dogrudan baglantili bir alandir. Ciinkii
yabanci dil 6grenildiginde, sadece o dilin sesler sistemi degil, ayrica o dili konusan
toplumun sosyal yapisi, sanat, miizik, tiyatro, aligveris, ekonomi, siyaset gibi tiim
yonleri  6grenilmektedir ki bu kavramlarin  hepsi  kiiltiir ¢atis1  altinda
degerlendirilmektedir. Yabanci dil egitimi ile kiiltiir arasindaki baglantiyr Aydogan su
sekilde agiklamaktadir:

Yabanct dil evrensel kiiltiire acilan en onemli aractir. Yerel kiiltiiriin

stmwrlarint  asip ulusal kiiltiiviin - ¢ergevesi igine giren birey, diisiinme

etkinligini  stirdiirdiigii  olgiide evrensel kiiltiirii tamima gereksinimi
duyacaktir. Bu, yiizythmizin  ekonomik, kiiltiirel, siyasal,  bilimsel
basarilarimin olmazsa olmaz kosulu olmasimin yant sira kiiltiirel bakimdan
bireylerin ulasmasi gereken bir nitelik olarak da kabul edilmelidir

(Aydogan, 2006, 62).

Yabanct dil 6grenen bir bireyin ka¢milmaz olarak o dili konusan toplumun
kiiltiirlinii de 6grendigini ve bu dgrenmenin o dgrencinin ufkunu agtigmi dile getiren
Aydogan’in yani sira, Zengin de (2017:6) kiiltiiriin ortak yasayis sonucu olustugunu, dil
araciligiyla da nesilden nesile aktarildigmi, bundan dolayr kiiltiiriin dilden ayr1
diisiiniilemeyecegini ifade etmistir. Akpolat ise (2012:13) her dilin farkh kiiltiirlere
acilan bir kap1 oldugunu, 6zellikle medeniyetler arast yogun etkilesimin 6teki kiiltiirleri
de tanimay1 zorunluluk haline getirdigini aktarmistir. Bu yiizden, giiniimiizde insanlarin
biiyiik bir kismi bir yabanci dil 6grenme ¢abas1 tagimaktadir.

Kiiltiir ve dil arasindaki etkilesim ve bu iki kavramin birbirinden kopmaz iki parca

oldugu gergegi, yabanci dil egitiminde kiiltiir aktarimmi 6nemli hale getirmektedir.
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Ogrendigimiz dili en iyi sekilde kavrayabilmek ic¢in dili konusuldugu toplumun
kiiltiiriiyle birlikte aktarmak gerekmektedir (Isci, 2012:38). Yabaci dil egitimi icin
hazirlanmis ders kitaplarinda da kiiltir bilgisine yer verilmelidir. Hazirlanan ders
kitaplarinda yabanci dil Ogretirken her iki dilin kiiltiirel 6gelerinin de o6gretimine
karsgilikli bir sekilde yer vermelidir. Ana dilin kiiltiirel 6gelerinin yabanci dilin kiiltiirel
Ogeleriyle karsilagtirmali ele alinmasi1 6grencilerin yabanci dili daha hizli kavramalarini,
kolay 6grenmelerini saglar.

Yabanci dil egitiminde kiiltiir odakli ders anlatmani 6nemini Songiil (1991) su
sekilde 6zetlemektedir:

e Hedef dilin konusuldugu tilkenin cografi 6zellikleri 6grenilir

¢ Bu iilkelerin 6nemli tarihi olaylarini 6grenilir

e Hedef kiiltiirdeki mimari, edebiyat ve diger sanatlar1 tanmir

e Yemek yemek, aligveris etmek, kisilerle tanismak gibi giinliik aktif kiiltiirel

kaliplar1 6grenilir

¢ Evlilik, egitim, politika gibi glinliik pasif kiiltiirel kaliplar 6grenilir

e Giinliik olaylarda uygun hareket edilir

e Hedef dil kiiltiirtiniin yaygin mimikleri kullanilir

e Hedef kiiltlir hakkindaki genellemelerin gegerliligi degerlendirilir

e Hedef kiiltiirii arastirmada gerekli bilgiyi tespit etme ve diizenleme gibi

becerileri gelistirir

e Farkli kisi ve toplumlara deger verilir

e Hedef kiiltlirdeki etnik gruplarm kiiltiirleri taninir

e Hedef dilin anadil olarak konusuldugu biitiin tilkelerin kiiltiirleri tanmir (Akt.

Isci, 2012:38).
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5. CALISMANIN AMACI

Giliniimiizde hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte insanlarin birbirleriyle olan
iletisimi artmis, kiiltiirler arasi iletisim ve etkilesim kavrami giinden giine hizla 6nem
kazanmistir. Kiiltlirler arasi etkilesimin bu derece hizli ilerlemesi bu konuda yapilan
bilimsel arastirmalarin sayisini arttrmustir. Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda,
kiiltiirler arasi etkilesime kolayca girebilmek, yanlis anlasilmalardan ve 6n yargilardan
arindirilmis bir etkilesime gegebilmek icin 1yi 68renilmis bir yabanci dil beceresinin
kacmilmazligina vurgu yapilmistir.

Yabanci dil egitimi Tiirkiye’nin biitiin lisans programlarinda se¢meli veya zorunlu
olarak verilmektedir. Fakat baz1 yliksekogrenim programlarda yabanci dil egitimi zaruri
bir ihtiyag konumundadir. Turizm fakiilte ve yiiksekokullarmin biitiin bolim ve
programlarinda bu zaruri durum On plana ge¢mektedir. Ciinkii turizm ile ilgili
programlardan mezun olan ogrenciler, edindikleri yabanci dil becerileri sayesinde
sektore dahil olabilmekte ve kendilerini ispatlayabilmektedirler. Bu bilgilerden
hareketle, turizm lisans dgrencilerinin yabanci dil dersleri igin hazirlanmis Ingilizce ders
kitaplarmin dil becerisi kazanma baglaminda biiyiilk bir 6nem tasidiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bundan dolay1r c¢alismamizda turizm lisans Ogrencilerinin yabanci dil
Ingilizce dersleri i¢in hazirlanan ders kitaplarmin hedef kitleye uygunlugu iizerine
odaklandik.

Calismamizin amaci English for International Tourism baslikli ders kitabi
orneginde, turizm lisans ogrencileri i¢in hazirlanan yabanci dil Ingilizce ders

kitaplarmin asagidaki sorular baglaminda hedef kitleye uygunlugunu smamaktir:

1. Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?

2. Kitapta yer alan metinler, alstirmalar ve gorsellerde cinsiyet esitligi
saglanmis mi1?

3. Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagilim hedef gurup

acisindan uygun mu?

Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

Kiiltiir karsilagtirmasina yer veriliyor mu?

Unlii kisi ve bilim adamlarmin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Toplumsal rollere yer verilmis mi?

© N o g &

Sehir, tilke ve cografi bilgiye yer ayrilmig m1?
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9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirlik verilmistir? Meslekler
turizm sektoriiyle iligkili mi?

10. Ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel agidan yer verilmis mi?

11. Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

12. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiiltiirleraras: karsilastirma
yaparak yer verilmis mi?

13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa dykii, masal vs) yer
verilmis mi?

14. Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmis mi?

Aragtirma alanina dahil ettigimiz 14 soru, turizm lisans 6grencilerinin mesleki
hayatta en ¢ok ihtiya¢c duyacaklar1 alanlarla ilgilidir. Bu sektorel ihtiyag Avrupa Dilleri
Ortak Cerceve Programinda tanimlanan ve Turizm odakli yabanci dil egitimi alan
ogrencilerin seviyelerini belirlemeye yonelik olusturulan kriterlerden yola ¢ikarak tespit
edilmistir. Calismamizda, 6rneklem Ingilizce ders kitabmin hedef kitle odakli analizi
sonucunda yukarida dile getirilen sorulara yanit aranmis, boylece hedef kitle odakh
yabanci dil ders kitaplarinin yeterliligi tartisilmigtir. Calismamizda ayrica, elde edilen
verilerin analizi sonucunda ulasilan sonuclar baglaminda turizm odakli hazirlanan
yabanci dil Ingilizce ders kitaplarmin nasil olmasi gerektigi konusunda oneriler

getirilmistir.
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6. YONTEM

Turizm lisans 6grencilerinin ilgili sektorde kolayca yer edinebilmelerini saglayan
yabanct dil bilgi ve becerisi, alana yonelik hazirlanan yabanci dil ders kitaplariyla
dogrudan baglantilidir. Bu baglantidan hareketle hazirlanan ¢alismamizda, ele alinacak
Ingilizce yabanci dil ders kitaplari nitel arastirma yontemlerinden olan tarama modeli ve
dokiiman analizi yontemi ile irdelenecektir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi
gosterilmez (Karasar, 2009:77). Dokiiman analizi ise, resmi ya da 6zel kayitlarn, belge
ve dokiimanlarin toplanmasi, sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesinde
yararlanilan bir veri toplama aracidir. Bu teknige ihtiya¢ duyulmasinin en belirgin iki
sebebi bulunmaktadir. Bunlar verileri toplamada ¢oklulugun saglanmasi (veride
iigenleme) ve bagka teknikler araciligi ile arastirmanin olanak disi1 olmasidir (Ekiz,
2015:70). Calismamizda da turizm lisans 6grencilerine yonelik hazirlanan yabanci dil
Ingilizce ders kitaplar1 hedef odakli kriterler baglammda olduklar1 gibi ele almacak,

tarama yontemiyle toplanan dokiimanlar sistematik bir sekilde irdelenecektir.

6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evreni yiikksekogretimde ders materyali olarak kullanilan yabanci
dil Ingilizce ders kitaplar1 olusturmaktadir. Pearson Yaymevinin bir yaym1 olan English
for International Tourism adl yabanci dil ders kitabmin Pre-Intermediate Student’s
Book Workbook ve Intermediate Workbook olarak iki seviyeye ayrilan ciltleri
calismamizin drneklemini olusturmaktadir. Ilgili ders kitabmm orneklem olarak
secilmesinin sebepleri sunlardir:

1. Turizm lisans 6grencilerinin kullanimi i¢in hazirlanmis olmasi

2. Tirkiye’nin 35 farkli iiniversitesinde ders kitab1 olarak okutulmasi,

dolayisiyla sik tercih edilen bir kaynak olmasi

3. Avrupa iilkelerinde de ders kitab1 olarak iiniversitelerde kullanilmast
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6.2. Verilerin Toplanmasi

Calismamizin verileri, Pearson Yaymlarindan ¢ikan English for International
Tourism adli ve farkli iki dil seviyesindeki Ggrencilere hitap eden yabanci dil ders
kitabindan tarama yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ilgili ders kitab1 ulasilmaya
calisilan hedefler gelistirilen 6lgek baglaminda taranmis, tarama sonucunda her tiirlii

gorsel, alistirma, konu, sézciik tercihi gibi veriler analiz edilmek tizere derlenmistir.

6.3. Veri Analizi

Calismada toplanan verilerin analizi i¢in igerik analiz yontemi kullanilmustir.
Icerik analizi metin veya metni olusturan her tiirlii gorsel simgelerden olusan bir
kiimenin i¢indeki belli kelimelerin veya kavramlarin varligini belirlemeye yonelik
yapilir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin varligmi, anlamalarini ve iligkilerini
belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja iliskin c¢ikarimlarda bulunurlar

(Biiyiikoztiirk vd. 2016:250).

6.3.1. Olgek

Yabanci dil egitimi i¢in hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu ilk
olarak yapisal (Brill, 2005:69vd), ikinci olarak da igerik (Neuner, 1979:159vd)
acisindan ele alinir. Yapisal analizde kitabin kag¢ boliimden olustugu, boliimlerin diizeni,
yardimc1 kaynaklar, kitapta yer alan sekil, tablo, semboller ve kitabin renk biitiinligi
irdelenir. Icerik analizinde ise aktarilan konularin giincelligi, hedef kitlenin temel
ozellikleri ve yas ortalamasma uygunlugu, metin icerikleri, dort temel beceri, iilke
bilgisi, alistirmalarin niteligi, sozciik tercihi, dil bilgisi konularinin aktarimi gibi konular
analiz edilir. Bu bilgilerden hareketle, ¢calismamizin 6lcegi Neuner (1979 ve 1994), Brill
(2005), Fery ve Raddatz (2000) ile Maijala’nin (2007) yabanci dil egitimi i¢in
hazirlanan ders kitaplarinin analiz yontemlerinden derlenerek gelistirilmistir. Ayrica,
Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programinda tanimlanan ve Turizm odakli yabanci dil
egitimi alan 6grencilerin seviyelerini belirlemeye yonelik olusturulan kriterler de dlgege
dahil edilmistir. Bu 6lgek baglaminda, calismamizin uygulama kisminda asagidaki

sorulara yanit aranmistir. Ders kitabini olusturan yazili ve gorsel materyallerde;

e Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?
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e Cinsiyet esitligi saglanmig m1?

e Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagilim hedef gurup
acisindan uygun mu?

e Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

o Kiiltiir karsilastirmasimna yer veriliyor mu?

e Unlii kisi ve bilim adamlarmin yasamlarma ve eserlerine yer verilmis mi?

e Toplumsal rollere yer verilmis mi?

e Sehir, tlilke ve cografi bilgiye yer ayrilmis mi?

e Meslek bilgisi var mi1? Hangi mesleklere agirlik verilmistir?

e Ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel agidan yer verilmis mi?

e Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

e Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiiltiirleraras1 karsilastirma
yaparak yer verilmis mi?

e Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa dykii, masal vs) yer verilmis
mi?

e Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktariimis nm?

6.4. Stmirhhiklar

Arastirmamiz, yiikksekdgretimde okutulmakta olan Pearson Yaymlariin English
for International Tourism adli yabanci dil Ingilizce ders kitabinmn gelistirilen dlcek
dahilinde analiziyle smirli tutulmustur. Ayni dogrultuda hazirlanmis diger ders

kitaplarma ¢alismamizda yer verilmemistir.
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7. UYGULAMA

Calismamizin bu boliimiinde English for International Tourism: Pre-intermediate
Student’s Book ve Workbook ile English for International Tourism: Intermediate
Student’s Book ve Workbook adli Ingilizce ders kitaplar1 yontem kisminda dile getirilen

kriterler baglaminda ele alinmistir.

7.1. English for International Tourism: Pre-intermediate Student’s Book

English for International Tourism: Pre-intermediate Student’s Book, Turizm
Fakiilte ve meslek/ytliksekokullarinda 6grenim goren lisans ve 6n lisans dgrencilerinin
mesleki Ingilizce egitimi i¢in hazirlanmis bir ders kitabidir. Kitap 143 sayfa ve 12
iiniteden olugsmaktadir. Ayrica yardimci kitap ve CD gibi ek materyallere de sahiptir.

Ders kitabmin ilgi ¢eken oOzelliklerinden biri dilbilgisi konularin1 ele alis
yontemidir. Unitelerde islenen dilbilgisi konular1 kitabin 125 ile 131. sayfalar1 arasinda
listelenmistir. Boylece 6grencilere, 6grendikleri dilbilgisi kurallarini toplu bir sekilde
gozden ge¢irme olanagi sunulmustur. Ornegin; Unite 1°de adverb of frequency (sik
kullanilan zarflar) ile simple present kullanimma yonelik 6rnekler siralanmis, Unite
2°de Present continious (simdiki zaman) ile ilgili ciimle yapisi, Unite 3’de Countable
and Uncountable nouns (sayilabilen ve sayilamayan isimler) konusu islenmistir. Unite
4’de Past Simple (ge¢mis zaman), Unite 5°de Comperative and siiperlative adjectives
(sifat derecelemeleri), Unite 6’da Present Perfect (ge¢miste devam edip bitmis etkisi
siiren), Unite 7°de Polite request and offers (istek ve teklif) ile Giving advice and
recommendations ( tavsiye vermek) seklindeki modal kullanimlara yer verilmistir.
Unite 8 Going to+verb ( gelecek ile ilgili tahmin) ile will+infinitive (gelecek zaman
kipinin mastar hali) konular1 ele alinmistir. Unite 9°da Modal verbs: Obligation
(zorunluk durumu) ve have to (zorunluluk durumu), Unite 10°da Modal verbs: can,
could, might (olasilik bildirme), Unite 11°de Future forms presnt simple (gelecek
zaman) kullanilmustir. Unite 12°de ise Present passive (simdiki edilgen zaman kipi) ile
Past passive (ge¢mis edilgen zaman kipi), ayrica Giving instruction (talimat vermek)
kullanim1 islenmistir. Unite 13 Relative pronouns (ilgi zamirleri), who ve which’in
kullanimlarmi, Unite 14°te Conditional (when ve if’in sart ciimlecigi olarak kullanimi)

konularmi igermistir.
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Toplam 14 {initeye serpistirilen dilbilgisi kurallari, yabanci dil becerisi kazanmak
acisindan en 6nemli ve 0grenilmesi gereken kurallar arasindan secilmistir. Ayrica bu
konular turizm lisans egitimi goren Ogrencilerin mesleki dil kullanimini
kolaylastirabilecek konulardir.

Inceledigimiz Ingilizce ders kitab1 ayrica bir adet CD igermektedir. Ilgili ses
CD’sinde ders kitabinda bulunan metin ve dinleme alistirmalart seslendirilmistir.
Ogrencilerin telaffuz bilgilerini gelistirmeleri acgismdan ses CD’si ders siirecinde

oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.

7.1.1. Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren Ogrencilere yonelik yazilan bu
kitabin konular1 18-25 yas grubuna uygun olarak hazirlanmistir. Bu yas grubuna gore
hazirlanan kitapta eglence (s. 49, 66, 78, 87, 103), spor (s.27), iletisim (s. 69, 77, 88),
yeme-icme (s. 18,19), saglik (s. 49, 90, 91), vb. konulara yer verilmis ve 6grencilerin

bu anlamda beklentilerini karsilayan konular ele alinmistir.

Resim1:Eglence (s. 103)

Resim 1°de de goriilecegi gibi, incelenen Ingilizce ders kitabinmn pek ¢ok yerinde
hedef kitleyi olusturan O6grencilerin yas gurubuna uygun konular tercih edilmistir.
Resimde safari, kayak, yiizme, tatil, dinlenme gibi etkinlikleri ¢agristiran etkinliklere
yer verilmigtir. Resim 2 ve resim 3’te de saglik konular1 gorsellestirilmis, bu konular

hedef kitlenin yas ortalamasi agisindan uygun ve ilgi cekicidir.
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Resim2: Saghk (s. 90).
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Resim 3: Saglik (s. 91)

7.1.2. Cinsiyet esitligi saglanmis m1?

Bu baslik altinda, kitapta yer alan konu dagilimlari, alistirmalar ve diyaloglarda
kadma ve erkege hangi dlglide yer verildigi arastirilmistir. Bundan dolay: kitapta yer
isimler, meslekler, resimler ve toplumsal roller incelenmis ve tiim iinitelerde kadin-
erkek isimlerinin esit oranda kullanildigz (s. 22, 26, 36, 43, 60, 66), hem kadinlarin hem
de erkeklerin 6n plana ¢iktig1 mesleklere yer verildigi (s, 8, 10, 28, 62, 84, 92, 106, 113,
117, 120, 122), segilen gorsellerde kadin ve erkegin esit sekilde kullanildig: (s. 6, 7, 9,
14, 40, 46, 58, 60, 64, 66, 70, 84, 102, 120), is ve ev hayatinda kadin erkek esitligine (s.
40) onem verildigi gozlemlenmistir. Ornegin resim 4’te farkli meslekleri simgeleyen

kadin erkek gorselleri iglenmistir.
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Resim 456: Kadin-Erkek (s. 120)

Resim 5: Kadin - Erkek (s. 7)

Resim 5°te de restoran hizmetlerinde c¢alisan ve biri kadin biri erkek olan iki
personel gorsellestirilmistir. Bu ve buna benzer pek ¢ok gorsel hem hedef kitlenin
egitim alaniyla ilgili konular1 islemekte, hem de kadin erkek esitligine vurgu
yapmaktadir.

Alistirma, metin ve gorsellerde kadm-erkek kullanim oranina yer verilmesi
acisindan ele aldigimiz kitabin genelinde sistemli bir dagilim s6z konusudur. Sadece
belli linitelerde degil, kadin erkek esitligi kitabin tiimiinde esit oranda kullanilmistir. Bu

durum kitabin en ilgi ¢ekici ve dnemli 6zelligi olarak on plana ¢ikmaistir.
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7.1.3. Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagihim hedef gurup

acisindan uygun mu?

Okuma, yazma, dinleme ve konusmadan olusan dort temel beceri yabanci dil
egitiminin yap1 tasin1 olusturmaktadir. Iyi bir yabanci dil becerisine sahip olmak demek
dort temel beceriye hakim olmak anlamina gelmektedir. Bu ylizden bir¢cok alanda
yabanci dil egitimi verilirken dort temel beceriye esit Olgiilerde yer verilmeye
calisilmaktadir. Fakat bazi alanlarda, 6rnegin turizm alaninda, bu becerilerin bazilar
daha da onemsenebilmektedir. Turizm alaninda konusma agirlikli dil becerisi daha ¢ok
onemsenmektedir. Ciinkii turistlerle kusursuz bir iletisim kurmanin ilk kosulu akici bir
bicimde konugmaktir.

Inceledigimiz ders kitapta okuma, yazma, konusma ve dinlemeden olusan dort
temel becerinin yeterli Ol¢iide kullanildigi tespit edilmistir. Kitabin her iinitesinde
konusma, okuma, yazma, dinlemeye yonelik aktivitelere yer verilmis olup ayni
zamanda kelimenin telaffuzu ile ilgili boliimlere ve kelime bilgisi 6grenmeye yonelik
sOzliik alistirmalarina yer verilmistir.

Kitabin CD’sinin olmasi dinleme becerisini gelistirmeye yonelik 6nemli bir
unsurudur.

Konusma becerisine yonelik kitapta diyaloglara yer verilmistir (s. 9-22-36-43-47-
96). Ayn1 zamanda hemen hemen her tinitede yer alan speaking (konusma) boliimiinde
ogrencilerin konusmaya yonelik becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak amaci ile
cesitli alistirmalara yer verilmistir, 6rnegin sayfa 12’de speaking (konusma) boliimiinde
verilen resim ile ilgili konusmalar1 istenmis, sayfa 25’de 6grencilerden iilkelerinde
bulunan iinlii mimarlar ve onlarm yaptig1 eserler ile ilgili konusmalari, sayfa 29°da
Ogrencilerden grup calismasi ile sehir turu (resimler ile harita iizerinde rotalarini
cizmeleri) hazirlamalari, sayfa 67°de 6grencilerden partner ¢aliymasi yapmalart ve bu
caligmada birinin resepsiyonist digerinin de misafir olmasi istenmistir.

Yazma becerisini gelistirmeye yoOnelik ise her {initede bosluk doldurma
aligtrrmalar1 yer almaktadir. Bosluk doldurma alistirmalar1 dolayli olarak yazma
becerisini gelistirse de, tek basma yeterli bir uygulama degildir. Bosluk doldurma
alistrrmalarinin yani sira, kitapta 6grencileri ani, giinliik vb. kisa metinler yazmaya sevk
edecek alistirmalar da yer almalidir. inceledigimiz kitap bu acgidan ele alindiginda,
yazma becerisini gelistirmeye yonelik bosluk doldurma alistirmalarinin kullanildigi,

ancak Ogrencileri yazmaya konusunda giidiileyen alistrmalara da yer verildigi
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gbzlemlenmistir. Ornegin sayfa 35°de Amsterdam veya Venedik’te bulunan bir otel ile
ilgili arastirma yapip mail yazmalari, sayfa 39°da hava ile ilgili sikdyet mektubuna
cevap yazmalari, sayfa 51°de 0ziir mektubu yazmalari, sayfa 61°de grup calismasi ile
kendi iilkelerini ziyaret edenler igin verilecek tavsiye-bilgi seklinde kisa brosiir
hazirlamalari, sayfa 73°’de cv ve mektup yazmalari, sayfa 85’de rezervasyon ile ilgili
maile cevap yazmalari, sayfa 91°de iilkelerini-bdlgelerini tanitan brosiir yazmalari
istenmistir. Yazma alistirmalarinin hepsinin hedef kitlenin egitim alaniyla dogrudan
ilgili oldugu da dikkatlerden kagmamustir.

Okuma becerisini gelistirmeye yonelik kitapta pek ¢ok metin yer almaktadir (s.7-
10-25-35-40-49-75-87-88-91-105-121). Ayn1 zamanda okuma becerisini gelistirmeye

yonelik e-posta, mektup, fax, mesaj yazma vb. metinler de bulunmaktadir (s. 35-38-39-
59-68-82-85-94-109-110-111-112).

Resim 6: Dért Temel Beceri/Okuma (s.75)

Kitabin geneli dort temel beceri baglaminda degerlendirilecek olursa, aslinda
beceriler arasinda esit bir dagilimin yapildigi gozlemlenmistir. Kitabin geneline
serpistirilen okuma metinleri 6grencilere keyifli konularda okuma imkani1 sunmaktadir.
Konugsmaya yonelik hazirlanan alistirmalar 6grencileri hem partner hem de grup
calismasma sevk etmekte, onlar1 giidiilemektedir. Yazma alistrmalart da
azimsanmayacak derecede ele alinmig, 6grencilerin ilgisini ¢ekecek konular hakkinda
yazma aktiviteleri gelistirilmistir. Dinleme becerisi ise kitaba ek olarak hazirlanan

dinleme CD’si ile gelistirilmeye ¢alisilmistir.
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Sonu¢ olarak, inceledigimiz kitabin dort temel beceriyi aktarma agisindan
kusursuz bir sekilde hazirlandigi tespit edilmistir. Turizm odakli bir ders kitabi
olmasindan dolay1, konusma becerisine bir nebze daha fazla yer verilmesi beklenebilir,
fakat kitabin konusma becerisini gelistirmeye yonelik igerdigi alistirma ve aktiviteler

boyle bir ayricaligi gereksiz kilmistir.
7.1.4. Sozciik hazinesi turizm eksenli mi?

Inceledigimiz kitabin ilk iinitesinden son iinitesine kadar turizm lisans
ogrencilerinin sektorde kullanabilecekleri alan odakli sdzciikler kullanilmistir. Kitaptaki
tanitimlar, okuma parcalari, alistirmalar ve CD turizm ile dogrudan baglantilidir.
Ornegin turizm sektdriinde en cok kullanilan kavramlar otel ve otelcilik (s. 30-31-32-
34-35-65-83-92-113-115), turistik aktiviteler (s. 9-78-80-90-101), seyahat (s. 58-64-70-
71-102), kiiltiirel 6zellikler (s. 55-88), yeme-igme (s. 19-21-22), kendini tanitma ( 10-
40), iletisim (s. 13-15-38-39-68-77-85-97-104-109-110-111), ahgveris (s. 55-63), gezi
(s. 28-33-49-53-87-106-121), restaurant (S. 36-) vd. sozciiklere yer verilmistir. Bu
baglamda kitab1 tam anlamiyla &grenen G6grenci turizm ile ilgili ihtiyag duyacagi
sozciik-kelime gruplarini kusursuz bir sekilde 6grenecektir.

Kitabin tercih edilen s6zciik hazinesini alistrma ve gorsellerle drneklendirecek

olursak;

Venice’s Best Hotels
OTELS 1IN VENICE range from the

| e Ermotuiosant o i i B8

are mainly clustered along the Grand

Canal, to simple, family-run places in

the quieter parts of the city.

o1, with its good
2610 comfort at lower
similar standard.

5 La Residenza
This family-
econorny an
crow € h

2 ¥lora
A flower-filled garden is just one of
the attractions of this nice hotel.

well-known hotels,
i

3 Agli Alboretti
This rzéice hotel in a central location has
nice rooms and a garden courtyard.

on
10 Grand Canal.

] __:.:E‘V <

Resim 7: S6zciik Tercihi. Otel (s.34)
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Resim 7 ve 8 otel ve otelcilik ile ilgili sozciik tercihlerini 6rneklendirmektedir.
Bu gorselde diinyanin farkli bolgelerinden secilmis otel resimleri kisa metinlerle
tanitilmistir. Dolayisiyla, bu metinleri okuyan Ogrenciler bu alanla ilgili sozciik

hazinelerini gelistirme olanagi elde edeceklerdir.

Europa e Regina

Calle Larga XXII Marzo, San Marco 2159.
({ 041 520 04 77 FAX 041 523 15 33
@ marcomilocco@sheraton.com

Rooms: 182 H [j] m E
m g boat service, private beach
eeee®

The Europa offers the best value
of all the deluxe hotels. The
rooms are large and many of
them have views across the
Grand Canal. The magnificent
public rooms are sumptuously
ornate in typical Venetian style.
There is a garden where people
can eat and drink and a canalside
terrace with breathtaking views.

Resim 8: S6zciik Tercihi. Otel (s.35)

Otel ve otelcilik ile ilgili metin, alistrma ve gorsellerde kullanilan sozciikler
sadece alintiladigimiz gorsellerde degil, tersine kitabin geneline esit bir sekilde
dagitilmistir. Bundan dolayi, inceledigimiz kitabin ilgili lisans bdliimlerinde sistematik
bir sekilde ele alinmasi, hedef kitlenin sdzciikk hazinesi baglaminda beklentilerini

fazlasiyla karsilayacaktir.

Resim 9: S6zciik Tercihi. Turistik Aktiviteler (s.78)
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Resim 10 S6zclik Tercihi. Seyahat (s.58)

Resim 11: Sézciik Tercihi. Yeme-igme (s.18)

Resim 12: S6zciik Tercihi. iletisim (s.111)
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Resim 13: S6zclik Tercihi. Alisveris (s.63)

9,10, 11, 12 ve 13 numarali gorsellerde kitabin farkl yerlerine dengeli bir sekilde
serpistirilen farkl1 sozciik guruplarma yer verilmistir. Ornegin 9 numarali gorselde
turistik aktiviteleri igeren s6zclik guruplarina yer verilmis, 10 numarali gérselde seyahat
durumunda ihtiya¢ duyulacak sozclik hazinesine yer verilmis, 11 numarali gorselde
farkli kiiltiirlerin yeme i¢me 6zelliklerini yansitan sézciik gurubuna yer verilmis, 12
numarali gorselde giiniimiiziin en sik ihtiya¢ duyulan ve kullanilan alanlarindan biri
olan kitle iletisim araglar1 ve 13 numarali gorselde de aligveris durumunda ihtiyag
duyulacak sozciik hazinesine yer verilmistir.

Yukaridaki gorsellerden de anlasilacagi gibi, kitabin geneline yayilan ve turizm
lisans 6grencilerinin beklenti ve ihtiyaclarmi karsilayan bir sozciik tercihine gidildigi
anlagilmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi, inceledigimiz kitap 6grenciler tarafindan daha
cok tercih edilebilecek ve Ogrencilerin yabanci dil 6grenme motivasyonlarini

arttiracaktir.

7.1.5. Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

Kiiltiiriin dil egitimde énemli yerinin oldugu bilinen bir gergektir. Ozellikle turizm
lisans egitimi alan 6grencilerin Tiirkiye digindan turistlerle siirekli bir etkilesim halinde
olacaklar1 gerceginden hareket edersek, oOnyargilara ve anlasilmazlia sebebiyet
vermeyecek kusursuz bir iletisimin kurulmasi ¢ok dnemlidir. Bu baglamda yabanci

turistlerin kiiltiiriinii bilmek, onlarla saglikli bir etkilesim kurmay1 kolaylastirmaktadir.
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Inceledigimiz ders kitabinda farkli iilkelerin kiiltiirlerine deginildigi tespit
edilmistir. Fakat bu durum kiiltiirler aras1 karsilastirma seklinde degil, tersine tek tarafli
yapilmistir. Ornegin sayfa 22°de Tiirk yemegi ile ilgili bosluk doldurma alistirmasi
icinde bir ciimle sdylenmistir. Tiirkiye’yi tanitmaya yonelik ise 8. {initede (s. 52-53-54-
55) bilgiler aktarilmistir. Tiirkiye’nin turist ¢eken yerleri olan Bodrum, Pamukkale,
Istanbul, ve Ankara’ya yer verilmis, gezilecek yerler ile ilgili bilgi sunulmustur. Ayni
zamanda Istanbul’da Tiirk kiiltiiriinii yansitan satm almabilecek esyalar ile ilgili gorsel
ve metinlere yer verilmistir. Bunun yani sira sayfa 115°tei araba kiralama igin
kullanilacak olan bir ABD markasi Chevrolet Lumina, 93. sayfada iilkelerin para birimi,
sayfa 59 Ingiliz havayolu bilgisi, sayfa 11°de iilkeleri ( Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Ispanya, Italya, Rusya, Almanya) temsil eden gdrsel (6zgiirliik heykeli vd.) ve
sayfa 11°de farkli uluslara mensup kisilerin isim ve iilke eslestirmeleri gibi boliimler
kiilttir odakhdir. Bu bilgiler 6grencilerin kiiltiir ile ilgili bilgilerini zenginlestirici
niteliktedir. Ayrica sayfa 88’de Thailand kiiltiirii ile ilgili genis bir bilgi sunulmustur

(gorgii kurallari, Insanlar1 selamlama sekilleri, viicut dilleri, kesisleri, tapinaklari).

4. Mineral pools at Pamukkale

Resim 14: Kiiltir (s.53)

Resim 15: Kiiltiir (s.11)
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Hem bu boliimde yukarida ele aldigimiz bilgiler hem de 14 ve 15 numarali
resimlerde goriildiigii gibi, inceledigimiz ders kitabinda farkli iilkelerin kiiltiirlerine
deginildigi gozlemlenmistir. Bu yaklasim ogrencilerin kiiltiir bilgisi konusundaki
muhtemel eksiklerini tamamlamak ac¢isindan 6nemlidir. Fakat, daha saglikli ve kalict
bilgi olusturmasi agsisindan, ele alman kiiltiirel etmenlerin kargilastirmalar yapilarak
islenmesi daha faydali olacaktir. Ornegin, Tiirkiye’nin turistik bir bdlgesinin farkli bir
iilkenin turistik bolgesiyle karsilastirmali bir sekilde ele alinmas1 veya Tiirk kiiltiiriine
ait yiyecek iceceklerin farkli bir kiiltiiriin yiyecek icecekleriyle karsilastirilmasi daha
kalic1 bilgilere, 6z kiiltiirel degerlere daha saygili ve hosgoriilii yaklagilmasma olanak
tantyacaktir. Bu bakimdan, inceledigimiz kitapta kiiltiirler arasi karsilastirmaya yer
verilmemesi ve Kkiiltiirel etmenlerin tek tarafli aktarilmasi kitabin eksik bir 6zelligi

olarak degerlendirilmistir.

7.1.6. Unlii Kisi ve bilim adamlarinin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Hem Tiirk hem de Ingilizce konusan toplumlardan iinlii kisilerin (sporcu, yazar,
bilim adami, sanatgi, politikaci vb.) karsilastirmali olarak sunulmasi 6grencinin konuya
yonelik ilgi ve motivasyonunu arttirir. Ayrica 6grencinin kiiltiir bilgisini zenginlestirir.
Kitabin birkag¢ yerinde alistirmalarin i¢ine serpistirilmis {inlii isimler géze ¢arpmaktadir.
Ornegin; sayfa 11°deki alistrmada yazar Cervantes’e, demokrat Brandt’a, Fransiz
gdemen ve barut fabrikasi kurucusu Dupant ve fabrikasinin adina, politikact Adropov’a,
aktrist Winger ve miizik guruplarindan biri olan Nowak’a yer verilmistir. Bu isimlerin
anilmas1 6grencilerin islenen konuya yonelik ilgilerini arttrmasi agisindan dnemlidir.
Fakat bunlarin, alistirmalarin arasina serpistirilmis isimler olarak kullanilmasi tespit
edilen bir eksikliktir. Bu gibi {inliilerin hem caligma alanlarina hem de yasamlarma dair
bilgilerin okuma metinleri aracihigiyla aktarilmasi daha faydali olacaktir. Ornegin,
inceledigimiz kitabin 25. sayfasinda Barcelona’nm {inlii mimar1 ve Ingiliz mimar John
Ruski’den etkilenen Gaudi ve Gaudi’nin en {inlii eserlerinden biri olan Sagrada
Famlia’ya metin ig¢inde yer verilmistir. Bu yaklagim 6grencilerin iinlii kisiler ile ilgili

bilgilerini kalicilastiracak, ayrica genel kiiltiir bilgisini gelistirecektir.
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Street-by-street: Wawel T1ill
Tn 1 WAWLEL is exceptional because of its

first-class collections and its unique
atmosphere. To savour it unhindered by
large crowds you should plan an early
morning visit.

Punuic Hotnays

New Year's Day (1 Jan)

Easter Monday (Mar/Apr)

Labour Day (1 May)

Consttuton Day (3 May)

Corpus Christi (Thu 8 weels
after Easter)

Statue of Tadeusz Kosciuszlco * Royal Castle
The statue of Kosciuszko stands at A visit to the Castle includes the interior with Assumpdon (15 Aug)
the entrance to Wewel Castle. its display of tapestries, regealic, gold treasures All Saints’ Day (1 Nov)

vrcl levish Orien j 5
and lavish Oriental objects e e ia T e s

Christmas (25 & 26 Dec)

cow Cathedral
incteenth-century
cophasgus of St
Jediviga, the Queen of
Poland, is amonsg meany
mornwments associated
with the history of the
clireh and neation.

Dragon’s Lair

This eave consists of a
number of interconnecting
chambers, and o sewlptiure
of a fire-belehing dragon is
a rmeh-loved attraction.

Resim 16: Unlii Kisiler (5.67)

ARCELONA'S MOsT famous architect, Antoni

Gaudf, was born in 1852, The city is full of
his worlk, including the many houses he built
for rich industrialists, like the famous Zea
Pedrera (Casec Miled) building and Palacio Glell.

From 1900 until 1926 Gaudf worked only on the
Sagradea Familia (pictured below). He got

up at seven o’clock in the morning every i
day and walked to mass in Gracia. He
ate lunch in his workshop and worked
until six or seven in the evening. He
often didn’t eat for long periods of
time. His flurniture was an old

bed and an uncomfortable

sofa and he had an
old coat for

a blanket.

Dragon covercd with brightly colore
guarding the steps in the Parc Gaell.

park on a hill above the city. Gaudfr
worked on Parc Gitell for
fourteen years. He hated s
lines and wanted to show nature in
all his works, like the curved shapes
in stones, waves and wet sand.

~ Nadvicy
Fagade

On the evening of 7 June 1926 a
tram hit him as he tried to cross a
road. e was dirty and wearing old
clothes. No one recognised him.
Taxi driver: ¥ sed to take him to
hospital
him to a pt
sy discovered who he was,
they moved him to a
= = private room.
Al D ofi= ;k{a-ﬁ] Ie died three
S s = s o days later. Fis
%ﬁ" 2 "g 4 churenh is son
3 © 4  unfinished but
modern architects
are continuing the

Swan Frarusos

Passion Fagade

A Nativity Fagade
A Crypt

-}
worlk today.
S g -
O O —— R

Main enwance

Resim 17: Unlii Kisiler (s.25)

Kitabin ayrica 25 ve 26. sayfalarinda Picasso (linlii ressam) climle igerisinde
gecmis ancak ona dair kapsamli bilgiye yer verilmemistir. Sayfa 27°de Barcelona futbol
kuliibii ve futbolcularina dair bosluk doldurma alistirmasina yer verilmistir. Sayfa 36’da
Anne Frank’in Evi ile ilgili bir ciimle gegmis ancak yine detayli bilgi aktarilmamustir.
Sayfa 67°de Wawel Hill’de bulunan Litvanya, Polonya ve Beyaz Rusya’nin ulusal
kahramani kabul edilen Kosciuzko heykeli bulunmaktadir. Ancak ne heykel ne de
Wawel Hill’in mimarisi ile ilgili bilgi verilmemistir.

Kitapta Tiirk tarihi, sporu, sanat¢ilar vs. hi¢bir bilgiye yer verilmemistir.
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7.1.7. Toplumsal rollere yer verilmis mi?

Toplumsal roller baglig1 altinda kadin ve erkeklerin toplum i¢indeki konumunu ve
bu konumlarin yansitilis sekli ele alinmistir. Bundan hareketle kadin ve erkege bakis
acis1 irdelenmistir.

Incelen kitapta farkli meslek gruplarinda kadinlara yer verildigi gdzlemlenmistir.
Ormegin sayfa 7°de asc1, 58°de hostes, 6 ve 92’de resepsiyonist, 106°da tur rehberi,
122°de kat gorevlisi. Sayfa 40’da kadinin mesleginin hemsire oldugu ile ilgili kisa bir
metin yer almaktadir. Kitapta turizmde ¢esitli mesleklerde kadinlara yer verilmis olup

kadinm toplumdaki yerine de deginilmistir. Ornegin; 18 numarali resimde turizm tur

sirketinde ¢alisan bir kadin gorsellestirilmistir.

Resim 18: Toplumsal Roller (s.6)

Almtilanan resim ve sayfa numaralar1 belirtilen diger meslek dallarinda kadinin
toplum icindeki konumu islenmis, kadinin erkekle ayni kosullarda caligabildigi,
toplumun her alaninda gorev ve sorumluluk ele aldigi islenmistir. Bu o6zelligiyle,
incelenen kitap kadinin toplum i¢indeki konumunu erkeklerle esit bir sekilde ele almasi
agisindan kusursuzdur. Bu yaklagimlarin diger ders kitaplarinda da benzer bir sekilde

ele alimmas1 kadinlarin toplumsal rollerini ve yerini hak ettigi yere tagiyacaktir.
7.1.8. Sehir, iilke ve cografi bilgiye yer ayrilmis mi?
Ogrencilerin isledikleri ders kitaplar1 aracihigiyla Ingilizce konusan iilkelerin

sehirlerini, komsularini, baskentlerini, 6nemli cografi 6zelliklerini 6grenmeleri genel

kiiltiir bilgisi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Inceledigimiz kitapta ana dili Ingilizce olan ve olmayan iilke ve sehir isimleri
alistrma ve edebi metinlerin icine serpistirilmistir. Ornegin sayfa 11°de iilke isimleri
(Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Ispanya, Italya, Rusya, Almanya) verilmis ve
iilkeleri tanitan 6nemli yapilar gorseller (6zgiirlik heykeli vd.) ile zenginlestirilmistir.
Sayfa 14’de Amerika’nin bir eyaleti olan Florida’nin harita bilgisi ve iizerinde
gezilebilecek yerler gorseller ile birlikte agiklanmistir. Sayfa 49°da yine ana dili
Ingilizce olan Giiney Afrika’nin ulusal parki ile ilgi bir metin mevcuttur. Sayfa 52, 53
ve 54’te Tiirkiye’nin baskenti Ankara, Istanbul, Pamukkale, Bodrum ve Kas ile ilgili
bilgi verilmis ve gezilebilecek tatil, tarihi yerler ile ilgili alistirmalara yer verilmistir. Bu
bilgiler siklikla gorseller ile desteklenmistir. Sayfa 66’da Cracow sehri ile ilgili
alistirmalar verilmistir, ancak hangi ililkeye baghdir, konustugu dil nedir vb. bilgi
bulunmamaktadir. Sayfa 70°de yer alan metinde Orta Avrupa gezisi ile sehir ve iilke
isimlerine yer verilmistir. Sayfa 71°de Avrupa haritasinda bazi sehir isimleri verilmistir.
Sayfa 74 ve 75°te ana dili Ingilizce olan Yeni Zellanda ile ilgili bilgi ve gorseller yer
almis, bu iilkenin bagkenti, niifusu, haritasi, daglari, ulusal parklari, vb. gibi bilgilere yer
verilmistir. Sayfa 82°de kis oyunlar1 amaci ile internette arama gorseli ile birlikte Salt
Lake sehri aratilmis ve oteller, gecelik fiyat1 vb bilgi verilmis, ancak iilkenin nerede
bulundugu ile ilgili bilgi mevcut degildir. Sayfa 83’de Isvigre’nin Cenevre sehrinde
bulunan SHMS uluslararasi oteli, nerde bulundugu, hangi dillerin (Fransizca, Almanca,

Italyanca, Ingilizce) konusuldugu vb. bilgi verilmistir. Sayfa 90°da Taylan’dm en

Resim 19: Cografi Bilgi (s.14)
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Resim 570: Cografi Bilgi (s.71)

7.1.9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirhk verilmistir?

Kitabin farkli yerlerindeki gorseller araciligiyla, turizm ile ilgili asc1, tur rehberi,
garson, kat gorevlisi, respsiyon, glivenlik, hostes, kabin gorevlisi, kosiyerj (miisterinin
otel disindaki is ayarlamalarmi yapan birim), kapici (otelde), belboy gibi farklh
mesleklere (s. 7-28-46-62-92-106-113-120-122) yer verilmistir. Sayfa 7’de turizmde
kullanilan misafirperverlik endiistrisi ile ilgili metin ve oteldeki farkli caligma alanlar1
(otel yoneticisi, barmen, muhasebeci, belboy, kapici, muhasebeci, kat gérevlisi, garson)
ile ilgili alistirmada meslekler ile ilgili kisa tanimlar yer almaktadir. Sayfa 8’de
housekeeper ile ilgili alistrmaya yer verilmis ve bu alisgtrma CD dinletisi ile
desteklenmistir. Sayfa 10°daki kisa metinde resepsiyonda calisan biri meslegi ile ilgili
bilgi aktariminda bulunmugstur. Sayfa 62’de kabin gorevlisi egitimi ile ilgili aligtirmaya
yer verilmis ve bu egitim ile ilgili bilgi ise CD’de yer almistir. Sayfa 72°de farkl
meslekler (su sporlar1 6gretmeni, tur operatorii ve kopek baligi besleyicisi, karaoke
sarkicis1, misafir agirlama personeli, stajyer krupiyer (bir kumarhanede kagit dagitmak,
rulet dondiirmek, kazanan numaralar1 yiiksek sesle bildirmek, yitirenlerin fislerini
toplayip kazananlara vermek vb. gibi gorevleri olan, oyunu yoneten kimse) ile ilgili ilan

metinlerine yer verilmis olup metinlerde mesleklerin gerekleri kisaca agiklanmaigtir.
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Resim 21: Meslek Bilgisi (s.72)

= wr

<@ 834 ft | & = [} e
Back Fervers S Refazh Merne 1 AuteFi Frnt rasit
© hitp://wwres sunbay.comvstattprofile. htrm
il
I SUN BAY HOTEL — MEET OUR STALL
z
s
g I've been here at the Sun Bay Hotel since it opened. I am proud to be
part of such a great team of people and look forward to being here for
£| many years to come. I always try to remember guests’ names when
% they get here. I like to see the smiles on our guests” faces and I help
=! them with anything I can during their stay. Every day is different at
g the hotel. I think I have the best job in town.
L i Internet zome ?

Resim 22: Meslek Bilgisi (s.10)

Yukarida aktardigimiz bilgiler 1s18inda, inceledigimiz kitapta mesleklerle ilgili

detayli bilgi aktarimi yapildigi goriilmiistiir. Ele alman meslekler turizm lisans

ogrencilerinin mezun olduktan sonra girebilecekleri i alanlariyla ilgilidir. Bu anlamda

kitap meslek bilgisi acisindan yeterli seviyededir. Fakat bazi onemli mesleklerin

(resepsiyonist vb.) alistirmalarin icine serpistirildigi gozlemlenmistir. Bunun yerine, ele

aliman tiim mesleklerin metin icinde detayli bir sekilde islenmesi 6grencilerde kalict

bilgi olusturmak ag¢isindan daha faydali olacaktir.

7.1.10. ingilizce Konusan Tiim Ulkelere Yer Veriyor mu?

Ogrencinin 6grendigi dilin hangi iilkelerde ana dil, bolgesel dil veya azinlik dili

olarak konusuldugunu bilmesi faydali olacaktir. Sayfa 11°deki gorsel araciligiyla iilke
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eslestirme calismasi Onerilmis, Ingilizcenin resmi dil olarak konusuldugu iilkelere
kismen yer verilmis, ana dili Ingilizce olmayan iilkeler yine ayn1 sayfadaki gorseller
(6zgtirlik heykeli vd.) ile eslestirilmesi sart1 ile aktarilmistir. Dolayisiyla sayfa 11°de
Fransa, Almanya, Ispanya, Rusya, sayfa 49’da ana dili Ingilizce olan Giiney Afrika,
sayfa 75°de ana dili Ingilizce olan Yeni Zellanda’ya yer verilmistir. Sayfa 14’de
Amerika’nin eyaleti olan Florida, ana dili Hollandaca olan ancak iilkenin yarisindan
fazlasinim iyi derece Ingilizce bilen Amsterdam sehrine yer verilmistir.

Genel anlamda degerlendirecek olursak, incelenen kitapta Ingilizce konusan tiim
iilkelere yer verilmedigi, fakat yer alan iilke ve 6zelliklerinin ise buna ragmen yeterli
oldugu gozlemlenmistir. Hangi iilkelerin hangi dili konustuguna dair bir tablonun
sunulmas1 bu baglamdaki ac¢ig1 kapatabilirdi. Ayrica, metin veya alistirmadan yola

cikarak, diinya iizerinde konusulan dillere kisaca yer verilmesi faydali olacaktir.

7.1.11. Ogrencilerin ilgisini cekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

Giincel konularmm ders kitabmna dahil edilmesi Ogrencilerin islenen konulara
yonelik ilgilerini arttiracagi gibi, 6grendikleri konularin ve bilgilerin kalic1 olmasini da
saglar. Ciinkii 18-25 yas araligindaki hedef kitleye hitap eden bir ders kitabinda, bu yas
araliginda olan genglerin giincel konular1 ilerleyen teknoloji aracilifiyla siirekli takip
ettigi, bu konular1 kendi aralarinda siirekli konustuklar1 g6z oniinde tutulmalidir.

Incelenen ders kitabinda giincel olan konularla ilgili metin ve gorsellere yer
verilmistir. Ornegin sayfa 85, 104 ve 112°de giiniimiiziin en sik kullanilan elektronik
haberlesme araclarindan biri olan mail, 109- ve 10’da mektup, 111°de fax
konulastirilmistir. Sayfa 55°te ise iinite baglaminda islenen bir konunun &grenciler
tarafindan internet ortaminda arastirilmasi tesvik edilmistir. Sayfa 45°te kisinin internet
ortaminda is arama O6rnegi, sayfa 105 ve 82’de internette yer yon hakkinda bilgi alma,
sayfa 44’de CV hazirlama, sayfa 39’da hava durumu grafigi ile mektup yazma, sayfa
59°da Ingiliz havayolu ile ilgili nette arama, sayfa 17°de araba kiralama ve 115°de iinlii
araba markas1 (Chevrolet Lumina), sayfa 93’de iilkelerin para birimine, sayfa 69’da
konferansta kullanilan aletlere, sayfa 104’de gazetede otellerin geri doniisiimii kullanimi1
ile ilgili kisa bir metne yer verilmistir. Bu konularmn hepsi hem giincel konular hem de
turizm alaniyla dogrudan ilgilidir.

Ayn1 zamanda kitabin farkl yerlerinde 6grencilere internette arama yapmalar1 i¢in

cesitli yaptirimlar uygulanmustir.  Ornegin  sayfa 55°de webtask boliimiinde
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ogrencilerden istedikleri ii¢ iilke ile ilgili geleneksel hediyeler arastirmalar1 istenmistir.

Sayfa 27°de Barcelona futbolu ile ilgili metine yer verilmistir.

Resim 23: Giincel Konular (s.69)

Chewolet Loumino wxbh oir con.
Drop off cor o Miosw oirport on Z06 m;sa(’.(p«\-
Cost for 2 woeeks?®

Resim 24:Glincel Konular (s.115)

Resim 25: Giincel Konular (s.93)

Gorsellerde de (Resim 23, 24 ve 25) yukarida ele aldigimiz giincel konularm
inceledigimiz ders kitabinda ne sekilde ele alindig1 6rneklendirilmistir. Bu 6rneklerde
kitle iletisim araglar1 ve bunlarin insanlar tarafindan kullanimi, insanlarin son
zamanlarda en ¢ok ilgilendikleri konulardan biri olan otomotiv sanayi ve ara¢ markalari,

ayrica iilkelerin issizlik oranlar1 ve buna benzer giincel pek ¢ok konu incelenen kitaba
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dahil edilmistir. Bundan dolayi, ilgili kitabin giincel konular1 ele almasi agisindan

eksiksiz oldugu tespit edilmistir.

7.1.12. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere Kiiltiirleraras1 karsilastirma

yaparak yer verilmis mi?

Ders kitaplarinda miizik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere yer
verilmesi hedef kitlenin genel kiiltiir bilgisini arttirmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica
islenen konulara yonelik dgrenci ilgisini arttirma dzellikleri de vardir. Incelenen kitapta
miizik, tiyatro, dans gibi sanatsal aktiviteler ile ilgili hemen hemen hi¢bir bilgi yoktur.
Sayfa 25°te Barcelona {inlii mimar olan Gaudi ve eserleri, sayfa 67’ Polonya’da bulunan
Wawel Hill ile ilgili kisa bilgi verilmistir. Dolayisiyla, bu madde baglaminda, incelenen
ders kitabinin eksik kaldig1 gézlemlenmistir. Bu eksiklik, daha sonraki baskilarda tinlii
miizik gruplarina, tiyatro guruplarma ve oyunlarina, sportif faaliyetlere, yazar ve edebi

eserlerine, giindemde uzun siire kalabilen filmlere yer verilerek kapatilabilir.

7.1.13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa dykii, masal vs) yer

verilmis mi?

Yabanci dil ders kitaplarindaki metin ¢esitliligi yazinsal metinden diyaloglara, e-
posta mesajlarma kadar uzanan zengin ve genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu
zenginlik 6grencilerin dilini 6grendikleri iilkenin edebiyati da tanimalarina yardimei
olmaktadir. Inceledigimiz ders kitabinda pek ¢cok okuma metni yer almasma ragmen,
edebi metinlere hi¢ yer verilmedigi gdézlemlenmistir. Oysaki edebi metinler hem
yabanci dil egitimi derslerinde ders malzemesi olarak kullanilabilmekte, hem de
Ogrencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat konularinda bilgi sahibi olmalarim1 saglamaktadir
(Brumfit & Carter, 1986; Lazar, 1993; Maley & Duff, 1984; Salihoglu, 1994). Bu
baglamda, incelenen kitapta edebi metinlere yer verilmemesi biiyiik bir eksiklik olarak

on plana gecmistir.

7.1.14. Ulke tarihi hakkinda bilgi var m?

Inceledigimiz ders kitabinda Ingilizce konusan iilkelerin kisa tarihlerine,

geemislerine yer verilmedigi tespit edilmistir. Oysaki bazi okuma metinlerinde iilke
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tarihine deginmek, iilkelerin kiiltiirleraras: etkilesimini somutlastirmak adina 6grenciye

biiyiik bir fayda saglayacakti.

7.2. English for International Tourism: Pre-intermediate Workbook!

Incelen kitap ogrenciler igin ¢alisma kitabi olarak hazirlanmis ve ana kitaba
paralel olarak olusturulmustur. Kitap 15 {inite ve 80 sayfadan olusmaktadir. Bu kitap
ogrenci alistirma kitabr oldugundan dolayi, tinitelerde islenen konular agirlikli olarak
okuma metinleri ve alistrmalardan olusmaktadir. Kullanilan gorseller de ¢izim

agirhikhdir.

7.2.1. Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?

Universitelerin turizm lisans dgrencileri i¢in hazirlanan ¢alisma kitabinin, ders
kitabinda oldugu gibi, 18-25 yas grubuna yonelik hazirlandigi tespit edilmistir. Calisma
kitabinda yer alan spor (s. 46, 9), yeme icme (s. 13, 14, 65), iletisim (s. 10, 30, 47, 50,
63), giivenlik (s. 29) gibi konularin hedef yas gurubuna uygun oldugu gézlemlenmistir.

7.2.2. Cinsiyet Esitligi Saglanmis nm?

Calisma kitabinda yer alan tiim tinitelerin taranmasi sonucunda konu dagilimi ve
orneklemelerde kadin ve erke§e esit derecede yer verildigi tespit edilmistir. Dile
getirilen esitlik kadin erkek isimlerinde, ele alinan gorsellerde (10, 33, 34, 63), mesleki
dagilimda tespit edilmistir. Ornegin sayfa 5°de resepsiyonda g¢alisan erkek gorseli
bulunmakta ve meslegi ile ilgili bilgi veren bir metin bulunmaktadir. Sayfa 13’teki
gorselde asci olarak erkek gorseli kullanilmistir, sayfa 25°de kaptan ve tayfa gorselinde
erkek gorselleri kullanilmis, sayfa 29°da giivenlik ve saglk bashgi altindaki metinde

erkek gorseli sayfa 69°da da calisan kadin ve erkek gorselleri kullanilmistir.

! Bu béliimde ele aldigimiz galisma kitabi ana ders kitabinin ek materyali oldugu igin 14 maddelik analiz
sorularinda biiyiik oranda paralellik gdstermistir. Bundan dolayr bu bdlimde ¢ok gerekli olmadig: siirece
gorsel alintilamadan kaginilmagtir.
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Resim 26: Cinsiyet Esitligi (s.69)
7.2.3. Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagihhm hedef gurup

agisindan uygun mu?

Okuma, yazma, dinleme, konusma becerileri agisindan kitap incelenmistir.
Calisma kitabinin CD’si olmadigi tespit edilmistir. Konusma becerisini gelistirmeye
yonelik kitapta ilgili {initelerde islenen konuya yonelik diyalog metinlere yer verilmistir
(s. 9-14-15-34-59). Okuma becerisini gelistirmeye yonelik metinlere ise her iinitede yer
verilmis ve bunlar gerek diiz metin gerekse ilgili linite ile ilgili bosluk doldurma
seklinde sunulmustur (s. 5-13-11-10-14-17-18-19-21-22-25-26-27-29-31-33-35-37-41-
45-46-47-49-50-53-57-61-62). Yazma becerisini gelistirmek amaciyla kitapta
diyaloglarda, metinlerde ve farkli alistirmalarda bosluk doldurma seklindeki aktivitelere

yer ayrilmigtir (s. 10-11-18-19-22-26-30-46-47-48-61-63).

Resim 27: Dért Temel Beceri (s.14)
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Resim 28: Dort Temel Beceri (s. 5)

7.2.4. Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

Incelenen ¢alisma kitabmin tiim {initelerinde turizm alanma ydnelik sdzciiklerin
kullanildig1 goriilmiistiir. Kitapta turizm ile direkt baglantili olan temel kavramlar (s. 5-
7-8-17-20-25-57-66-64-68 vd.), yeme-igme (s. 65), restoran (s. 14-15), Kkiiltiirel
ozellikler (s. 33 vd.), turistik aktiviteler (s. 45-46-49-50-52), seyahat (s. 37-42 vd.) gibi

sozciiklere yer verilmistir.

7.2.5. Kiiltiir karsilagtirmasina yer veriliyor mu?

Kiltiir tanitimmda Tirkiye ile ilgili bilgi tinite 8’de verilmistir. Sayfa 33’de
bulunan ii¢ kisa metinde Tiirkiye nin turist ceken Istanbul, Uludag, Kas, Canakkale
(Truva At1) gibi yerlerine deginilmis, oralarda ne gibi turistik aktivite yapilacagi ile
ilgili bilgi verilmistir. Ayrica Tiirk lokumu, halilari, seramikleri vb. satin alinabilecek
esyalar ve Tlrkiye’deki tarihi yerlere deginilmistir. Kas’in gece hayati, Uludag Ulusal
Parki ve Roma Tiyatrosuna da deginilmistir. Sayfa 11°de Florida’da araba kullanma,
benzin ve araba kiralamanin ucuzlugu ile ilgili metne yer verilmistir. Sayfa 13’de
Benihana tarzi restoran (Japon mutfagi) ve sayfa 17°de Port Olimpic ile ilgili metinlere
yer verilmistir. Port Olimpic ile ilgili metinde Port Olimpc’in 6nceden sanayi bolgesi
oldugu sonrasinda yapilan ilk atletik olimpiyatlardan dolayr sanayinin kaldirilip yerine
restorantlar, barlar vs. yapildigindan bahsedilmistir. Sayfa 18’de Barcelona’daki Parc
Zoologic hayvanat bahgesi ve Parc de la Ciutadella ile ilgili tarihi bilgilere yer
verilmigtir. Sayfa 22°de Venedik’te bulunan Biiyiik Kanal ve ulasimindan, sayfa 45°de
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diinya capinda tatil paketi sununa Saga Holiday’den, sayfa 46’da Yeni Zellanda’da
yapilan sporlardan, sayfa 49°da Roky Daglarinin nerede yer aldigindan ve orada yapilan
turistik aktivitelerden bahsedilmistir. Ayrica sayfa 53’de Kuzey Taylan’da yapilan
yirliylislerden ve bu yiirliylislerin yapilabilecegi bdlgelerden, sayfa 57°de Rusya’da
paranin nasil degistirildigine, sayfa 61°de Mexico’da gelisen turizmden, sayfa 19’da
Birlesik Krallik Ingilizcesi ve Amerika Birlesik Devletleri Ingilizcesi arasimndaki
farklardan, sayfa 54’de Tayland’din festivallerinden ve bu festivallerde Kayan
kabilesinden kadimlarin boyunlarma piring halkalar1 taktigmna, yine orada el ile
boyanmig semsiyeleri, kitanin ¢ok kalabalik oldugu ve yiizde 70’nin ormanlar ile kaplh
oldugu ve oradaki boksorlerin genellikle 25 yasinda emekli oldugu sebebinin ise 6

yasinda egitime basladiklarimdan bahsedilmektedir.

1 Selim one to Limonaza, it's a beautiful island
We’re going for a winter holiday to and it's just twenty minutes away.
Istanbul. We prefer not to go on 3 Ben
holiday in the summer because of 1 used to teach ancient history at
the crowds and I'd like to visit family school so my wife and I are going on
| have there. We'll probably go skiing an archaeological tour around Turkey.
for a few days. Not many people know.  After a few days in Istanbul, we’re
this, but you can go skiing in the going to visit the ancient city of Troy
Pludag:National Rarkwhichis.about which is famous for the Trojan Horse. It
sixty miles south of Istanbul. We might  \as discovered by archaeologists in
also do some shopping In some of the nineteenth century but, unfortu-
Istanbul’s markets and buy a kilim, nately, not much of the city survives
you know, a Turkish carpet. today. I'm sure we’ll visit the defence
2 Greta wall, th(-())f palaces and Roman ﬂ;eatre

. as part of the tour. We won’t, of course,
Kas is my dream. I've visited it once bo abloito se6 the lagandary wooden
before and I'm going again this summer horse, but there’s a modern replica
with friends. The town is set between g &

the mountains and the sea. There are no
beaches to speak of but most of the
hotels have platforms where you can go
into the sea. We're going camping at Kas
because it has a swimming platform

and a café and we can sunbathe at the
campsite. The town comes alive at night.
The harbour is lit up and the bars play
music. There are great views of the
Greek island of Meis and there are |ots
of boat trips from Kas. | think P’ll take

Resim 29: Kiiltiir (s.33)

SsEriH-HaEreE

average cost: £30 per head
set lunch from: £8.50

set dinner from: £14

house wine (bottle): £12

six vegetarian dishes

wheelchair access

private room available (max 12 people)
kids' menu Sunday lunch only from £4.75
highchairs available

Freshly cooked Japanese food and the theatrical performances by the chefs make this establishment very
entertaining. Watch the way your meat, fish and vegetables are chopped, thrown around and chargrilled by
the chefs. Take your kids to see this spectacle. Adults will have fun too.

The menu is made up of mainly teppanyaki-style complete meals. Diners sit around a hotplate (hibachi)
table for eight. Each table's chef brings in the ingredients and theatrically prepares the food. He then
serves it, freshly cooked and steaming hot.

Prices aren't cheap but then meals such as the tuna fillet steak, the Benihana Regal, which includes king
prawns and hibachi steak with mushrooms, offer good value for money.

The clientele consists mainly of families and noisy parties. On Sunday lunchtimes under-tens get their own
menu which includes a selection from chicken, steak and pasta meals.

Resim 30: Kiiltiir (s.13)
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Yapilan inceleme sonucunda, ¢alisma kitabinda kiiltlir bilgisine dnceki boliimde
ele alman ana ders kitabindan daha fazla yer verildigi tespit edilmistir. Fakat bu kitapta

da kiiltiire tek tarafli deginilmis, kiiltiirleraras1 karsilagtirmaya yer verilmemistir.

7.2.6. Unlii Kisi ve bilim adamlarinin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Incelenen kitapta {inlii kisilere, bilim adamlarma yer verilmedigi tespit edilmistir.

7.2.7. Toplumsal rollere yer verilmis mi?

Incelenen yardime1 kitabin bazi yerlerinde ¢esitli kadm isimlerine rastlanmustir,

fakat toplumdaki rollerine, meslek ve konumlarina deginilmemistir.

7.2.8. Sehir, iilke ve cografi bilgiye yer verilmis mi?

Kitabm farkl sayfalarinda birgok sehir ve iilke isimlerine satlanmaktadir. Ornegin
sayfa 33’te Istanbul, Kas ve Uludag’a dair kisa bilgiler aktarilmistir. Florida’da araba
kullanimi (s. 11), Barcelona’da Port Olimpic (s. 17), Amsterdam’daki oteller (s. 21),
Venedik’teki Grand Kanal (s. 22), Saga Holiday (s. 45) gibi yerlerle ilgili de bilgi
aktarimi yapilmistir. Fakat bu bilgilerin ana ders kitabindaki sehir, lilke ve cografi
bilgilerin bir tekrari seklinde oldugu da gozlerden kagmamustir. Sayfa 7°ye monte edilen
harita aracilifiyla bazi iilkelerin diinya ilizerindeki konumuna dair bilgi aktariminda
bulunulmustur. Bu aktivite 6grencilerin ilgili tilkeler ile ilgili bilgi birikimini arttiric

niteliktedir.

Resim 31: Cografi Bilgi (s.8)
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7.2.9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirhk verilmistir?

Sayfa 5’te recepsiyonist resepsiyonda ¢alismasi ile ilgili bilgi vermistir, sayfa 25
gemi ve otel calisanlarinin hiyerarsik tablosu alistirma ile birlikte verilmis olup
mesleklerin isi ile ilgili bilgi verilmemistir. Genel anlamda kitapta meslek isimleri

cimle igerisinde ge¢mis ancak meslekler ile ilgili aciklama, neler yaptiklar1 vs

“ H
5 A
»

gegmemistir.

iy P UISOr's
staff, stewards,
concessions
staff

[n il

Resim 32: Meslek Bilgisi (s.25)

7.2.10. ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel acidan yer verilmis mi?

Ingilizcenin ana dil olarak konusuldugu iilkeler azimsanmayacak kadar fazladir
ve yine tiim diinyada ikinci dil olarak konusuldugu bilinen bir gergektir. Kitapta bir ¢ok
ilke isimleri ge¢mistir (s. 7-12-13-35-41-45-46-48-49-53-61-62) bunlar sayfa 7°de
Italya, irlanda, Portekiz, Avusturya , Ispanya, Cin, Kanada, Hindistan, Japonya, Kenya,
Giiney Afrika, Isvicre, Tayvan, Tiirkiye, isimleri verilmis olup asagisinda iilke ve ulus
isimlerinin ne sekilde yazildig: ile ilgili alistrma verilmistir 6r: Turkey-Turkish. Kitabin
bir ¢cok yerinde yine ana dili Ingilizce olan iilke isimleri Yeni Zellanda , Giiney Afrika,
USA, Kanada, Kuzey Amerika vs. gegmistir, bunun yan1 sira ana dili Ingilizce olmayan
ancak ikinci dil olarak kullanilan Tiirkiye, Rusya, Tayland vs bircok iilke isimleri
gecmistir ancak ana dili Ingilizce olan ve olmayan iilkeler seklinde verilmemistir, tablo

seklinde sunulmasi 6grenciye biiyiik fayda saglayacaktir.
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7.2.11. Ogrencilerin ilgisini cekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

Ana ders kitabinda oldugu gibi, bu ¢alisma kitabinda da E-Posta kullanimi (s. 10,
47, 50, 63), internet ortaminda tarama yapma (s. 13, 37, 41) ve diinyaca taninmisg

American Expres firmasindan s6z edilmistir.

7.2.12. Edebi metinler var mi? Siir, drama, kisa oykii, masal vs

Incelenen kitapta okuma becerisini gelistirmeye yonelik 62. sayfada kendi isini
(resepsiyon) tanitmaya yonelik kisa bir metin verilmistir. Unite baglamimnda kitapta
gramer bilgisi gelistirmek amaci ile metinler verilmis ve bosluklar1 doldurmalar:
istenmistir, 6rnegin 10. sayfada present continious formuna yonelik metin, 11. sayfada
kelime bilgisine yonelik metin, 18. sayfada Past simple formuna yonelik metin, 19.
sayfada preposition bilgisine yonelik metin, 22 sayfada comparative-superlative
bilgisine yonelik metin, 26 sayfada past simple-present perfect bilgisine yonelik metin,
46 sayfada kelime bilgisine yonelik metin yer almaktadir. Siraladigimiz bu metinlerin
hepsi okuma metinleri olup i¢lerinde edebi metin yer almamaktadir. Bu anlamda

calisma kitabi, ana kitapta oldugu gibi, eksik kalmistir.

7.2.13. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere Kkiiltiirlerarasi karsilastirma

yaparak yer verilmis mi?

Incelenen kitapta sanat, miizik, tiyatro, edebi eser veya filmlere yer verilmemistir.

7.2.14. Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmis mi?

Kitapta tilke tarihi ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamagtir.

7.3. English for International Tourism: Intermediate Student’s Book

English for International Tourism: Intermediate Student’s Book adli ders kitabi
{iniversitelerde egitim goren lisans ve Onlisans dgrencileri i¢in hazirlanmis Ingilizce
ders kitabidir. Kitap 12 iinite ve 144 sayfadan olugsmaktadir. Kitapta yer alan dilbilgisi
konular1 124 ile 126. sayfalarda tablolar halinde 6zetlenmis, bu tablo Ogrencilere

dilbilgisi konularini toplu bir sekilde gézden gegirme olanagi sunmaktadir. Unite 1°den
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baslamak {izere, dilbilgisi konular1 sistematik bir sekilde aktarilmis, 6grencilere
dilbilgisi konularin1 adim adim 6gretme amaci giidiilmiistiir. Swrasiyla 6rneklendirecek
olursak, ilk tinitede kisa soru ve cevaplar, who-word ve how soru ciimlecikleri, ikinci
initede present continious ve Present simple, ii¢iincii iinitede have ve get’in kullanim
farklar1, dordiincii {initede present perfect, past simple ve for-since kullanimlari, besinci
tinitede artikeller, altinci initede future tense, yedinci initede reported speech
kullanimu, sekizinci iinitede passive konusu ele alinmistir. Unite 9°da modal fiiller, iinite
10°da countable - uncountable ve quantifiers, tinite 11°de defininng relative clouses ve
non-defining relative clouses, {inite 12’de conditionals konular1 iglenmistir.

Dilbilgisi konularinin yukarida anlatildigi gibi ele alinmasi, 6grencilerin dort
temel becerilerini gelistirmelerini olumlu etkilemektedir. Cilinkii dort temel becerinin

her biri dilbilgisi konulariyla baglantilidir.

7.3.1. Konular Hedef Yas Grubuna Uygun mu?

Incelenen kitabm konular1 iiniversitelerde egitim gdren 18-25 yas grubunu
diistiniilerek hazirlanmistir. Bu yas grubuna hitap eden eglence (s. 16-19-52-92-96),
yeme-igme (s. 69-83-84-85-86-89), sanat (s. 94), iletisim (s. 12-37-73-97 vd.) gibi
konulara kitapta yer verilmis olup bu anlamda kitapta konular hedef yas grubun

beklentilerini karsilamaktadir.

Resim 33: Hedef Yas Gurubu (s. 19)

7.3.2. Cinsiyet Esitligi Saglannms m?

Kitapta kullanilan gorsellerde kadin ve erkeklere esit 6lgiide yer verilmistir (s. 6-
8-14-30-65-88-89-90-104-105). Ders kitabinda kullanilan gorsellerde de kadinlarm ve
erkeklerin 6n plana ¢iktig1 meslekler yer almistir (s. 8-30-40-48-56-77-87).
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Resim 35: Cinsiyet Esitligi (s.40)

7.3.3. Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagihim hedef gurup

acisindan uygun mu?

Kitapta dort temel beceriye yer verilmistir, Ozellikle kitapta yer alan cd
ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmelerine yOnelik biiylik oranda avanta]
saglamaktadir. Kitapta okuma, yazma, dinleme ve konusmaya yonelik pek ¢ok aktivite
mevcuttur. Ozellikle sayfa 15-23-25-28-31-41-44-51-54-71-76-83-92-96-110-113"de
bulunan okuma metinleri 68rencilerin hem okuma hem de dinleme becerilerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Bu metinlerden hareketle 6grencilere sorular
yoneltilip dogru ya da yanlis mi diye ¢ikarim yapmalar1 istenmis, yine okuma
parcalarma yonelik kelime 6grenmeleri adina eslestirme istenmis, okunan metinden ana
diistince ¢ikarmalar1 istenmis, metin ile ilgili sorular sorulup cevaplamalari istenmis ya

da sadece bilgi amagli metin sunulmustur.  Ogrencilerin yazma becerilerini
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gelistirmeleri amact ile olusturulmus gerek metinlerde gerekse alistirmalarda bosluk
doldurma aligtirmalar1 verilmis (s. 8-9-12-19-27-33-38-39-41-43-46-49-55-58-60-68-
69-70-72-75-77-79-89-102-106-107), bunlarla beraber yazma becerisini gelistirmeye
yonelik ogrencilere farkli uygulamalar sunulmustur. Ornegin sayfa 43°de verilen
mektuba 6grencilerin cevap yazmalari istenmis, ayni sekilde sayfa 11°de CV yazma,
sayfa 29’da seyahat rehberi i¢cin yazi, sayfa 35°de maile cevap yazma vs. yer
almaktadir (s.55-63-89).

Kitapta konugsma becerisini gelistirmeye yonelik diyaloglara yer verilmemis
sadece sayfa 50°de bir diyaloga yer verilmistir. Ancak iinitelerde bulunan c¢esitli
alistirmalar ile 6grencilere konugma becerisi kazandirilma amaci giidiilmiis, kitapta yer
alan speaking (konusma) bolimiinde {initelerde bir ya da birden fazla alistrmaya yer
verilmis olup cesitli yontemler ile dgrencilere sunulmustur. Ornegin sayfa 14’de verilen
resim ile ilgili 6grencilerin ne diistindiiklerinin sdylemeleri istenmis, sayfa 25°de
Berlin’deki oteller verilmis ve hangisinde kalmak istediklerini sdylemeleri istenmis,
sayfa 40’da otel yoneticiligi ile ilgili 6grencilerden ¢ift olarak konugmalar1 istenmistir.
Bunlar ve bunlara benzer daha pek ¢ok ornek, inceledigimiz Ingilizce ders kitabmin

hedef kitlenin beklentilerini karsilayabilecek derecede dort temel beceriye yer verdigini

gostermistir.

Resim 36: Dért Beceri/Okuma (s.23)
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Resim 37: Dért Beceri/Yazma (s.72)

7.3.4. Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

Kitabin sozciik hazinesi tamamen hedef kitle odakli olusturulmustur. Turizm ile
ilgili temel kavramlar (s. 6-7-10-14-21-22-23-29-34-46-47-49-56-57-58-65-73), otel (s.
24-25-26-36-63-110-112), otel (s. 22-23-25-36-63-110), seyahat (s. 33-48-50-74-79-
102-117), restaurant (s. 63-83-88-89), yeme-icme (s. 69-82-84-85-86-87), yer sorma
(s.78), kiiltiirel o6zellikler (s. 15-90-91-92-93-94-96 ), kendini tanitma (s. 31-38), schir
tanitma (15-19-20), yer tanitma (s. 16-17-66-70-71-112-113) gibi konularda sdzciik
hazinesi olusturulmustur. Bu sozciik gruplar1 turizm sektorii  diisiliniilerek

olusturulmustur.

Resim 38: Sézciik Hazinesi (s.251)
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Resim 39: S6zciik Hazinesi (s.83)

7.3.5. Kiiltiirel Karsilastirmasina Yer Veriliyor mu?

Kitap incelendiginde pek c¢ok tilkenin kiiltiirel ozelliklerine alistrmalarda ve
CD’de deginildigi saptanmustir. Ancak genel anlamda kiltiir karsilastirmasi, Tiirk
kiiltiirii ve ana dili Ingilizce olan tiim iilkelerin kiiltiirlerine deginilmemistir.

Sayfa 15 ‘de bin yilin kiiltiirel bagkenti olarak Los Angeles’tan sz edilmistir.
Sayfa 52°de Madrid’de kiiltiirel bir 6gleden sonranin nasil olacagmna deginilmistir. 83.
sayfada Fransa’da neler yenebilecegi ile ilgili bilgi verilmistir. 84. sayfada Fransa
yemekleri ile ilgili bosluk doldurma aktivitesine yer verilmistir. Sayfa 92°de Cin’de
diizenlenen ¢ay toreni ile ilgili okuma metni sunulmustur. Bunlarin yani sira sayfa 93’°de
Cin kiiltiirline ait 6geler, 94’te Cin’nin geleneksel tiyatrosu, 96’da Hindistan’da yapilan
Isik Festivalinden bahsedilmistir.

Unite 11 egzersiz 2 de bulunan bosluk doldurmada aktivitesinde Afrika, Ispanya,
Japonya ve Iskogya gibi farkl iilkelerin kiiltiirlerine deginilmis, ayrica ulusal tatil
giinleri, sebepleri ve tarihleri ile ilgili diyalog verilmistir. Bu alisgtrma baglaminda
Britanya’da 1. Diinya savasinda hayatin1 kaybedenler icin 11 Kasim saat 11°de
insanlari kirmizi hashas ¢igegi takip savasin bitimini andiklar1 anlatilmigtir. Amerika
Birlesik Devletlerinde 21 Nisanda Brezilya kahramanlaridan biri olan Joaquim Jose da
Silva Xawier’in asilmasi ve bu baglamda anma etkinliklerinin yapilmasi, yine Amerika
Birlesik Devletlerinde kasim ayinin 4. Persembe giinii geleneksel yemekler ve aile ile
birlikte Siikran giiniiniin kutlanmasi anlatilmigtir. Siikran gilinii sebebi ise 1620°de

Hacilar Massachuest’te goctiiklerinde zor bir kis gegirmistir ve hastaliklar ile 6len ¢ok
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insan olmustur. Ancak 1924’e¢ kadar Kizilderililer onlara iiriin yetistirmeyi, balik
avlamay1 0gretmis ve Hacilar biiyiikk bir solen yapmaya karar vermistir. Bu olaydan

sonra her yil o giin siikran giinii kutlanmaya baglanmistir.
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Resim 40: Kiiltiir (s.83)
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The Tea Ceremony

T ea was first imported from China in the 8th the Way of Tea with its four basic principles of
century and over the course of time developed harmony, respect, purity and tranquillity. Through
into the art of Chado or the Way of
Tea. It was Sen no Rikyu (1522-91),
the greatest 16th century tea
master who identified the spirit of

tea, recognition is given that

every human encounter is a
unique occasion that can,
and will, never recur again
exactly. Thus every aspect
of tea must be savoured
for what it gives the
participants.

Resim 58: Kiiltiir (s.92)

7.3.6. Unlii Kisi ve bilim adamlariin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Sayfa 16 ve 17’deki okuma parcasinda ‘A View of Hollywood Boulevard’
Michael Jackson, Madonna, Ronald Reagan’nin The Hollywood Wax Miize’sindeki
tasvirlerinin oldugundan bahsedilmistir. Yine ayn1 okuma parcasinda Marilyn
Monroe’nin kaldirima gomiilii yildizi ve Charlie Chaplin’in duvardaki imgesine
deginilmigstir. Sayfa 16’daki okuma parcasindan yola ¢ikarak hazirlanan sorularda
Leonardo da Vinci, Humprey Bogart, John Waynes yer almaktadir. Sayfa 23’deki
Birlesik Krallikta (Londra) bulunan Lanesbroug Otelini konu alan okuma parcasinda
iinlii isimler ge¢mistir, bunlar; Madonna, Michael Jakson, Celine Dion, Maria Carrey,
Prenses Diana, Stanley Kubrich (yonetmen). Sayfa 32’de ise ilk turizm hareketini
baslatan ve kendi adiyla ilk seyahat sirketini agan Thomas Cook’a deginilmistir.

Sayfa 52°de Madrid‘de Ne Yapimali adli okuma parcasinda {inlii ressamlar olan
Valezques ve Goya’ya deginilmistir. Sayfa 66 daki parcada Irlandalilar igin énemli bir
yere sahip olan ve onlar i¢cin devrim girisiminde bulunan Robeer Emmett’ten s6z
edilmistir. Sayfa 70’te iinlii Ingiliz mimar Alfred Waterhouse’in eserlerinde biri olan
Natural History Museum, sayfa 71’de Buckingham Palace adli metinde Kralige
Viktoria, sayfa 75°de Titanik, sayfa 110°da Barcelona Hotels adli okuma parcasinda
Picasso konulagtirilmastir.

CD’lerde yer alan aktivite ve alistirmalarda da iinli kisi ve bilim adamlarina
deginilmis, Julia Roberts, Jonathan Swift, Oscar Wilde, Jaymes Joyce, Alfred

Waterhouse, Joaquim José da Silva Xavier‘den s6z edilmistir.
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Resim 44: Unlii Kisiler (s.16)

Resim 59: Unlii Kisiler (s.52)

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi, inceledigimiz ders kitabinda pek
cok {inlii, sanat¢1 ve bilim adamina yer verildigi goriilmiistiir. Bu yaklagim 6grencilerin

genel kiiltiir bilgisini arttiracagi gibi, onlarin 6grenme istegini arttiracaktir.

7.3.7. Toplumsal Rollere yer verilmis mi?

Incelenen ders kitabmin birkag yerinde kadmna ve kadmmn toplum icindeki
statiisiine deginildigi goézlemlenmistir. Gorsellerde ise agirlikli olarak kadmnin is
diinyasindaki konumuna vurgu yapilmistir. Ornegin sayfa 14’te iskadin1 gorseli, sayfa

30°da hosteslik yapan bir bayan, sayfa 52’de dans eden bayan gorseline yer verilmistir.
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Sayfa 54, 65 ve 98’de anne, baba ve g¢ocuklarin bir arada oldugu gorsellere yer

verilmistir. Sayfa 98’de resim yapan bir bayan yer almistir.

—— = =g == o =
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Resim 47: Toplumsal Roller (s.65)

7.3.8. Sehir, iilke ve cografi bilgiye yer ayrilmis m?

Turizm lisans 6grencilerinin Ingilizce dil becerilerini gelistirmeye ydnelik
hazirlanan ders kitabinda sehir, iilke ve cografi bilgilerin yer almasi olduk¢a 6nemlidir.
Ingilizce bircok iilkede ana dil olarak konusulurken diger tiim iilkelerde de 6grenilmesi
gereken ikinci dil olarak kullanilmaktadir.

Ilgili ders kitabmin geneline serpistirilen edebi metinler ve alistirmalarda birgok
sehir ve tlilke isimi ge¢misti. Alistirmalarda (s. 14-18-20-32-37-838-70-76-77-78-79-91-
101-102-106-109) ingilizce konusulan pek ¢ok iilke ve sehrin ismi anilmistir. Ornegin
sayfa 14°de Iskogya, Florida, Verona, San Francisco, sayfa 15’te Los Angeles, sayfa
18’de San Diego, Kaliforniya, sayfa 70°de Londra, sayfa 76’da Amerika Birlesik
Devletleri, UK ( Birlesik Krallik), 77°de New York, 78 ve 79°da Sidney, 101°de ise
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Kanada gibi iilke ve sehirlere yer ayrilmistir. Ana dili Ingilizce olmayan iilke ve
sehirlere de yer verilmistir (s 14’de Istanbul ve Berlin, sayfa 20°de Moskova, sayfa
37°de Ispanya, Kibris, Yunanistan, Baler Adalar1, Tiirkiye, sayfa 50’de Milano, Roma,
sayfa 52°de Madrid, 83’da Paris, 91°de pek ¢ok dil konusulan Afrika, 92’de Cin, 96’da
Hindistan, 101°de Korsika, Sicilya, Portekiz, 106’da Japonya, Nepal, 109°da Kiiba,

Dominik Cumhuriyeti, Iskandinavya, Dogu Avrupa, Brezilya, 110°da Barcelona).

Resim 48: Ulke ve Cografi Bilgi (5.102)

7.3.9. Meslek Bilgisine var m1? Hangi mesleklere agirhik verilmistir?

Kitapta agiklamali bir sekilde mesleki bilgiye yer verilmemistir, ancak
diyaloglarda cd ve kitapta yer alan alistrma ve metinlerde farkli meslek dallarmna yer
verilmistir. Resepsiyonist, hostes, garson olarak ¢alisan kadin gorsellerinin yani sira 14
ve 88’de is kadmi ve ig adami gorseline yer verilmistir. Sayfa 30°da gemi kaptani ve
hostes, 40’da resepsiyonda erkek gorseli, 56’da resepsiyonda c¢alisan bayan gorseli,
48’de seyahat acentasinda calisan bayan gorseli, 52 ve 90°da dans¢1 gibi meslekler
anilmistir.

Ele alinan mesleklerin hepsinin turizm sektoriiyle dogrudan baglantili meslekler
oldugu tespit edilmistir. Bu da hedef kitlenin beklentileri ve ihtiyaclar1 agisindan ¢ok
yerinde ve dogru bir yaklagimdir.
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Jobs in tourism

Resim 49: Meslek Bilgisi (s.6)

Resim 50: Meslek Bilgisi (s.7)

7.3.10. ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel acidan yer verilmis mi?

Kitapta Ingilizce konusan iilkelere metin, alistirma gibi yerlerde yer verilmistir.

Ilgili iilkelerin baskentleri, dnemli 6zellikleri gibi etmenlere yer verilmemistir.
7.3.11. Ogrencilerin ilgisini cekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?
Incelenen kitapta Amerika’nin eyaletlerinden biri olan New York’taki diinyaca

tinlii seyahat acentas1 Global Tour’a sayfa 13’de yer verilmistir. Sayfa 32’de diinyada

ilk tur diizenleyen kisi olan kendi adi ile seyahat acentasi kuran Thomas Cook’a
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deginilmistir. Giiniimiizde onemli bir yere sahip olan telefonda kisa mesajlara yer
verilmistir (s.61). Teknolojinin iletisim araglarindan olan —e postaya da yer verilmistir (s
35-37-73-97-119).

Yukarida dile getirilen konular 6grencilerin ilgisini ¢gekebilecek konulardir ve ders
kitabinda kullanilmas1 yerinde fakat yetersiz bir yaklagimdir. Ele alinan konularin yani
sira piyasaya yeni c¢ikan ve ilgiyle takip edilen kitaplar, yazarlar, spor olaylari, doga

aktiviteleri, hayvan haklar1 vb. aktivitelere de yer verilmesi faydali olacaktir.

7.3.12. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiiltiirleraras1 karsilastirma

yaparak yer verilmis mi?

Incelenen kitapta miizik, tiyatro, film gibi sanatsal faaliyetlere yeterince yer
verilmedigi tespit edilmistir. Kitapta tek ciimle igerisinde gecen film ¢ekimi, aktorler,
yazarlar gegmistir, ancak eserleri ile ilgili bilgi verilmemistir. Sanatsal faaliyetlere
birkag yerde deginilmistir. Ornegin Cd’de yer alan iinite 11°de Flamenko ile ilgili bilgi
yer almistir. Ayni iinitede Japon tiyatrosu ile ilgili kapsamli bilgi de yer almistir. Fakat

bu iki sanatsal aktivite kitabin geneli goz 6niinde bulunduruldugunda yetersiz kalmustir.

7.3.13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa 6ykii, masal vs) yer

verilmis mi?

Unitelerde 6grencinin dil bilgi ve becerisini gelistirmek amaci ile pek okuma
metnine yer verilmistir. Ancak 0nemli yazarlarin eserlerinden secilen edebi metinlere

yer verilmemistir.
7.3.14. Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmis mi?
Incelenen kitapta ne Ingilizce konusulan iilkelerin tarihlerine ne de Tiirk tarihine

yer verilmedigi tespit edilmistir. Ulkelerin tarihini anlatan kisa okuma metinlerine yer

verilmesi 0grencilerin genel kiiltiir birikimini giiclendirmek agisindan faydali olacaktir.



94

7.4. English for International Tourism: intermediate Workbook

Bu bolimde ele aldigimiz calisma kitabi, ana ders kitabindaki konulara paralel
olarak 6grencilerin konusma, okuma ve yazma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesini
hedefleyen alistirmalardan olusmaktadir. Inceledigimiz kitap 12 iinite ve 80 sayfadan
olarak tasarlanmistir.

Unite 1°de turizmde Kariyer, iinite 2°d gezilecek yerler, iinite 3’de otel tesisleri,
iinite  4’de tur operatdrleri, tinite 5’de konuk agirlama, iinite 6°da seyahat acenteleri,
Unite 7°de otel rezeyasyonlari, iinite 8’de manzaralar, {inite 9’da gezi, iinite 10’da
yiyecek, linite 11°de gelenekler, tinite 12°de 6zel ilgi turlar islenmis olup inceledigimiz
ana ders kitabindan farkli olarak 6grencinin derse ilgi ve motivasyonunu artirmak igin
bulmacalar yer almaktadir.

Unitelerde islenen konular 1s181nda, ele alman ¢alisma kitabinm konu baglamimnda

hedef kitleye uygun bir sekilde tasarlandigi tespit edilmistir.

7.4.1. Konular hedef yas gurubuna uygun mu?

Incelenen calisma kitabmin konular1 ana kitaba paralel olarak iiniversitelerin 18-
25 yas grubuna uygun olarak hazirlanmistir. Bu yas grubuna uygun olan eglence (s. 41-
55-57-59), iletisim (s. 33-37), yeme-igme (41-50-51-52-53), trafik (s.44-45) gibi
konulara kitapta yer verilmesi hedef grubun ihtiyaclarini karsilayan bir 6zelligin ortaya

cikamsimi saglamustir.

Resim 51: Hedef Yas Gurubu (s.57)
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7.4.2. Cinsiyet esitligi saglanmis n?

Bu boliimde kitapta yer alan iinitelerdeki alistirmalar ve 6rneklemelerde kadin ve
erkege esit derecede yer verilip verilmedigi arastirilmistir. Incelenen kitapta kadin-erkek
isimleri, meslekler ve resimler incelendiginde kadin ve erkege esit derecede yer
verildigi goriilmiistiir. Ornegin, gorsellerde (s. 26-27-52), mesleklerde ( s. 26-35-43-52),
kadm-erkek isimlerinin esit kullanildigi (s. 11-16 vd.) tespit edilmistir.

7.4.3. Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagihim hedef gurup

agisindan uygun mu?

Calisma kitabinda yer alan dort temel beceri (okuma, yazma, dinleme ve
konusma) incelenmistir. Dinleme becerisi i¢in ana kitabin yardimeci kaynagi olarak
olusturulan CD bu kitap hazirlanmamistir. Konusma becerisi olarak kitapta diyalog
metinler (s. 11-29-52), okuma becerisi i¢in her {initede okuma metni yer almaktadir
(5.5-7-8-9-12-16-20-25-33-41-43-47-53-55-56-59-63). Ogrencilerin yazma becerisini
gelistirme amaci ile kitapta bosluk doldurma aligtirmalarina yer verilmistir (s. 6-10-11-
18-21-23-26-28-32-45-48-50-52-58-64,). Ote yandan incelen ders kitabinda yer alan

bulmaca, alistirma, diyalog, okuma kavramlarinin 1iyi bir sekilde hazirlandig:

saptanmstir.

Resim 52: D6rt Temel Beceri (s.52)
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Resim 53: Dért Temel Beceri (s. 43)

7.4.4. Sozciik Hazinesi Turizm Eksenli mi?

Incelenen kitap {initelerinden de anlasilacagi gibi sozciikler tamamen turizm
diistiniilerek olusturulmustur ve buda Ogrencinin turizm sektorii igerisinde ihtiyaci
olacak olan becerileri bu kitap ile saglanabilecegini gdostermektedir. Yardimci kitapta
turizm ile baglantili olan kavramlardan otel (s. 15-16-18-25-27), turistik aktivite (22-47-
59), restaurant (s. 52), kiiltiirel 6zellikler (s. 50-55-56), kendini tanitma (s. 6-8-35-43),
seyahat (s. 11-29), yeme-icme (s. 41-50-53), yer tarifi (44-48) gibi sozciikler eyer

verilmistir.

7.4.5. Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

Incelenen galisma kitabinda Tiirk-ingiliz veya anadili Ingilizce olan iilkelerin
kiiltiir karsilastirilmasina yer verilmemistir. Unite 11, sayfa 55°de gelenekler ile ilgili bir
iinite olusturulmus ve diinyada yilbasi kutlamasi adi altindaki baslikta bazi iilkelerin
(Cin, Avusturalya, Misir, Yunanistan, Polonya) geleneksel yilbas1 kutlamalarina
deginilmistir. Sayfa 50’de {iilkelerin iinlii yemekleri ile ilgili alistrmaya yer verilmistir
ve bu iilkeler, Ispanya, Macaristan, Ispanya, italya, Almanya, Hindistan, Cin, Kuzey

Afrika Fransa’dir. Sayfa 53°de Paris’in saraplari ile ilgili bilgi verilmistir.
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Resim 54: Kiiltiir (s.53)

7.4.6. Unlii kisi ve bilim adamlarinin yasamlarina ve eserlerine yer verilmis mi?

Sayfa 21°de diinyada ilk uzun mesafeli gezileri diizenleyen ve zamanla diinyanin
en biiyiik seyahat hizmetlerini sunan sirketlerden biri olan Kuoni Travel’i kuran Alfred
Kuoni ile ilgili metin verilmistir. Sayfa 22’de ana kitapta oldugu gibi diinyada ilk turizm

aktivitesinin baglatan Thomas Cook ile ilgili alistirma i¢inde bir climle ge¢mistir.

Resim 55: Unlii Kisiler (s.21)

7.4.7. Toplumsal rollere yer verilmis mi?

Kitapta kullanilan gorselde garson (s. 26), resepsiyonist (s.27) gibi mesleklere yer

verilmis ve bu meslekler kadin erkek arasinda esit oranda dagilim gostermistir.
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7.4.8. Sehir, iilke ve cografi bilgiye yer ayrilmis m?

Incelenen kitabin farkli yerlerinde sehir, iilke isimlerine sik¢a yer verilmistir,
ancak Tirkiye’den hi¢ bir sehre rastlanmamistir. Sayfa 11°de seyahat acentasi ile
yapilan diyalogda San Francisco ve Los Angeles sehirleri ile ilgili bilgiler yer almustir.
Sayfa 12°de Alcatraz Adas ile ilgili harita, 16°da Berlin otelleri, 21°de Isvicre, Amerika
Birlesik Devletleri, Hindistan, Afrika, 29°da italya, Milan, 41°de Dublin barlar1, 42°de
Irlanda’nin antik kenti Newgrange, 45 ve 46> da Sidney, 48’de Clovelly kasabas,
50°de Ispanya, Italya, Almanya, Hindistan, Cin, Kuzey Afrika ve Fransa, 55’de Cin,
Avustralya, Misir, Yunanistan, Polonya, 56’da Japonya bashigi altinda Japonya’nin
mevsimleri ve Buda ile ilgili bilgiler yer almistir. Bu baglamda, kitabin yeterli derecede

sehir, iilke ve bunlarin cografi konumlarina dair bilgi aktardigi gézlemlenmistir.

IPDublin’s Best:
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visitors alike.

Resim 56 Sehir Ulke (s.41)

7.4.9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirhik verilmistir?

Kitapta meslek bilgisi ile ilgili pek ¢ok bilgi verilmistir. Sayfa 5’te turizmde
kariyer ile ilgili linitede 6n biiro miidiirli, havaalan1 ¢agr1 merkezi ¢alisani, Amerikan
expreste calisacak eleman ve operasyon ydneticisi meslekleri ile ilgili ilan metni
ornekleri verilmis ve bu meslekler ile ilgili istenilen 6zellikler sunulmustur. Sayfa 8’de
resepsiyonda ¢aligma ile ilgili bilgi sunulmustur. Sayfa 20°de tur rehberi ile ilgili bilgi
sunulmustur. Sayfa 3’de rehberlik ile ilgili bilgi sunulmustur. Sayfa 52°de garson ve

miisteri arasindaki diyalog sunulmustur. Sayfa 35°te otelde calisan kisi ile oteldeki
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deneyimleri ile ilgili diyaloga yer verilmistir. Kitapta turizm meslegi disinda herhangi

baska bir meslek bilgisine yer verilmemistir.

7.4.10. Ingilizce konusan tiim iilkelere Kiiltiirel acidan yer verilmis mi?

Yardimer kitapta ana dili Ingilizce olan birgok iilkeye yer verilmistir ancak

ozellikle bir liste verilmemistir.
7.4.11. Ogrencilerin ilgisini cekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

Kitapta az da olsa giincel konulara yer verilmistir. Sayfa 5’te verilen is ilan1
metininde Saudi Arabian Airlines firmasmnin ¢agri merkezi, sayfa 9’da pazarlama
zekasi, sayfa 20°de internet Explorer, sayfa 44’de trafik kurallar1 ile ilgili egzersiz
verilmistir.

7.4.12. Sanat, miizik, tiyatro, edebi eserler ve filmlere yer verilmis mi?
Kitapta sanat, miizik, tiyatro ve filmler ile ilgili herhangi bir bilgiye yer

verilmemistir.

7.4.13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa 6ykii, masal vs) yer

verilmis mi?

Incelenen kitapta birgok metne rastlanmus, fakat bunlarm hepsinin okuma metni

oldugu tespit edilmistir. Kitapta herhangi bir edebi metne rastlanmamaistir.

7.4.14. Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmg n?

Incelenen kitapta tarih bilgisine rastlanmamustir.
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8. SONUC VE ONERILER

Yirittiglimiiz c¢alismada, hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte insanlarin
birbirleriyle olan iletisiminin arttig1, kiiltiirleraras iletisim ve etkilesim kavraminin her
gecen gilin daha da 6nemli hale geldigi gozlemlenmistir. Bu etkilesim kiiltiirlerarasilik
kavramini 6n plana ¢ikarmis ve bu kavram baglaminda yiiriitiilen akademik ¢calismalarin
sayisinin artmasini saglamistir. Calismamiz da kiiltiirlerarasilik kavramindan hareketle
hazirlanmig, turizm fakiilte ve yiiksekokullarmin biitiin bolim ve programlarinda
okutulan yabanci dil Ingilizce dersleri igin hazirlanmis ders kitaplarinin hedef odakl
analizi iizerine yogunlasmistir. Bu kapsamda, calismamizda dort kitaplik bir egitim
setinden olusan

e English for International Tourism: Pre-intermediate Student’s Book

e English for International Tourism: Pre-intermediate Workbook

o English for International Tourism. Intermediate Student’s Book

e English for International Tourism: Intermediate Workbook
baslikli turizm odakli Ingilizce ders kitaplar1 asagidaki sorular baglamimda analiz
edilmistir;

1. Konular hedef yas gurubuna hitap etmekte midir?

2. Kitapta yer alan metinler, alistirmalar ve gorsellerde cinsiyet esitligi saglanmig
mi1?

3.Dort temel beceriye hangi derecede yer verilmis ve bu dagilim hedef gurup
acisindan uygun mu?

4. Sozciik hazinesi turizm (alan egitimi) eksenli mi?

5. Kiiltiir karsilagtirmasina yer veriliyor mu?

6. Unlii kisi ve bilim adamlarmin yasamlarma ve eserlerine yer verilmis mi?

7. Toplumsal rollere yer verilmis mi?

8. Sehir, iilke ve cografi bilgiye yer ayrilmis mi1?

9. Meslek bilgisi var m1? Hangi mesleklere agirlik verilmistir? Meslekler turizm
sektoriiyle iliskili mi?

10. ingilizce konusan tiim iilkelere kiiltiirel agidan yer verilmis mi?

11. Ogrencilerin ilgisini gekebilecek giincel konulara yer verilmis mi?

12. Miizik, spor, tiyatro, edebi eserler ve filmlere kiiltiirleraras1 karsilagtirma

yaparak yer verilmis mi?
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13. Unlii yazarlarin edebi metinlerine (siir, drama, kisa Oykii, masal vs) yer
verilmig mi?
14. Ulkeler tarihi hakkinda bilgi aktarilmis mi?
Analizi yapilan set seklindeki dort ders kitabindan toplanan veriler ve veri analiziyle

elde edilen sonuglar agagirya maddeler halinde ¢ikarilmistir:

8.1. Sonug¢

Incelenen dort kitapta da dilbilgisi konularma basitten zora dogru, sistematik bir sekilde
deginilmis, dilbilgisi konularinin tnitelere dagilimi dengeli bir sekilde yapilmistir.
Ayrica dilbilgisi konulari, turizm lisans boliimlerinde 6grenim goren Ggrencilerin
sektorde gerekli olan yabanci dil becerisini edinmeleri a¢isindan yeterli derecede ve dort
temel beceri baglaminda ele alinmistir. Ingilizce ders kitabmin yardimci1 materyalleri
olan ¢ahisma kitabi CD hedef kitle odakli hazirlanmistir. Incelenen ders kitabinda
islenen safari, kayak, ylizme, sportif etkinlikler gibi konular 18-25 yas grubuna uygun
olarak hazirlanmistir. Bu yas aralig1 da {iniversite 6grencilerini, dolayisiyla turizm lisans
ogrencilerini kapsamaktadir.

Kitabin biitlin iinitelerinde kadin erkek esitliginin saglandig: tespit edilmistir. Bu
esitlik alistirmalara, okuma metinlerine ve gorsellere yansitilmistir. Bu yaklasim, ders
ortaminda konular iglenirken tiim o6grencilerin tiim konulara eslik etmesi acisindan
onemlidir. Ogrencilerin turistlerle kusursuz bir iletisim kurmak ve sektorde kendilerine
iyi bir konum edinebilmek i¢in yabanci dile iyi derecede hakim olmalar1 gerekmektedir.
Bu da dort temel becerinin iyi bir sekilde 6grenilmesi ve kullanilmasiyla miimkiindiir.
Incelenen kitapta dgrencilerin okuma becerilerini gelistirmek icin okuma metinlerine,
yazma becerilerini gelistirmek i¢in metin yazma alistirmalarina, dinleme becerilerini
gelistirmek i¢in yardimc1 kaynak CD araciligiyla dinleme metinlerine ve konusma
becerilerini gelistirmek i¢in diyaloglara yer verildigi saptanmistir. Bu anlamda,
incelenen Kitap yeterli seviyededir. Fakat turizm O6grencilerinin turistlerle kurduklar
iletisim g6z onilinde bulunduruldugunda, diger becerilere oranla konusma becerisine bir
nebze daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 soylenebilir. Dolayisiyla incelenen ders kitabindaki
konusma aktiviteleri biraz daha arttirilmalidir. Incelenen kitabin en nemli ve kusursuz
Ozelligi kullanilan sozciik hazinesinin tamamen hedef odakli olmasidir. Kullanilan

sozclik hazinesi turizm odaklhidir. Neredeyse her alistirma ve okuma metninde otel,
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otelcilik, turistik aktiviteler, seyahat, kiiltiirel 6zellikler, yeme-igme, kendini tanitma,
iletisim, aligveris, gezi, restoran gibi alanlarin sdzciik kiimelerine yer verilmistir.

Turizm lisans 6grencilerinin 6grendikleri yabanci dilin konusuldugu {ilkeleri ve o
iilkelerin kiiltiiriinii yakindan tanimalar1 6nemlidir. Inceledigimiz ders kitabinda farkli
iilkelerin kiiltiirlerine deginildigi goézlemlenmistir. Bu yaklasim ogrencilerin kiiltiir
bilgisi konusundaki muhtemel eksiklerini tamamlamak agisindan 6nemlidir. Fakat daha
saglikli ve kalici bilgi olusturmasi acgsisindan, ele alinan kiiltiirel etmenlerin
karsilastrmalar yapilarak islenmesi daha faydali olacaktir. Ornegin, Tiirkiye’ nin turistik
bir bolgesinin farkli bir iilkenin turistik bolgesiyle karsilastrmali bir sekilde ele
almmasi1 veya Tiirk kiltiirtine ait yiyecek iceceklerin farkli bir kiiltiiriin yiyecek
icecekleriyle karsilastirilmasi daha kalic1 bilgilere, 6z kiiltiirel degerlere daha saygili ve
hosgoriilii yaklasilmasina olanak taniyacaktir. Bu bakimdan, inceledigimiz kitapta
kiiltiirler aras1 karsilasgtrmaya yer verilmemesi ve kiiltiirel etmenlerin tek tarafl
aktarilmasi kitabmn eksik bir 6zelligi olarak degerlendirilmistir. Hem Tiirk hem de
Ingilizce konusan toplumlardan {inlii kisilerin (sporcu, yazar, bilim adami, sanatci,
politikact vb.) karsilastirmali olarak sunulmasi 6grencinin konuya yonelik ilgi ve
motivasyonunu arttirir. Ayrica 6grencinin kiiltlir bilgisini zenginlestirir. Kitabin birkag
yerinde alistirmalarin i¢ine serpistirilmis iinlii isimler géze ¢arpmaktadir. Ama bunun,
kitabin geneli diisiiniildiigiinde yeterli bir seviyede olmadig1 kanaatine varilmistir.

Kadmm ve erkeklerin toplum i¢indeki konumlarmi ve algilanislarmi ele alan
toplumsal roller bashgi altinda yapilan inceleme sonucunda, kitapta yer alan meslek
guruplarinin kadm erkek arasinda dengeli bir sekilde dagitildigi, kadinlarm toplum
icindeki konumlarima o©nem verildigi, erkeklerle esit seviyede her meslegi
yapabileceklerini gdsteren gorsellerin kullanildig: tespit edilmistir. Ogrencilerin dilini
ogrendikleri tilkelerin sehirlerini, komsularini, bagkentlerini, dnemli cografi 6zelliklerini
ogrenmeleri genel kiiltiir bilgisi agisindan olduk¢a énemlidir. inceledigimiz kitapta ana
dili Ingilizce olan ve olmayan iilke ve sehir isimlerinin ahstrma ve edebi metinlerin
icine serpistirildigi tespit edilmistir. Bu anlamda, incelenen kitabin yeterli oldugu
kamsma varilmustir. Incelenen kitapta yer alan meslek guruplari turizm agirliklidir.
Ornegin asc1, tur rehberi, garson, kat gorevlisi, resepsiyon, giivenlik, hostes, kabin
gorevlisi, kosiyerj (miisterinin otel disindaki is ayarlamalarini yapan birim), kapici
(otelde), belboy, otel yoneticisi, barmen, muhasebeci, kapici, muhasebeci, kat gorevlisi,
garson, su sporlar1 6gretmeni, tur operatorii, kopek balig1 besleyicisi, karaoke sarkicisi,

misafir agirlama personeli, stajyer krupiyer (bir kumarhanede kagit dagitmak, rulet
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dondiirmek, kazanan numaralar1 yliksek sesle bildirmek, yitirenlerin fislerini toplayip
kazananlara vermek vb. gibi gorevleri olan, oyunu yoneten kimse) gibi mesleklere yer
verilmistir. Bu anlamda, incelenen ders kitabinin yeterli oldugu kanaatine varilmstir.

Incelenen kitapta Ingilizce konusan tiim iilkelere yer verilmedigi, fakat yer alan
iilke ve ozelliklerinin ise buna ragmen yeterli oldugu gézlemlenmistir. Hangi tilkelerin
hangi dili konustuguna dair bir tablonun sunulmasi bu baglamdaki agig1 kapatabilirdi.
Ayrica, metin veya alistirmadan yola ¢ikarak, diinya {lizerinde konusulan dillere kisaca
yer verilmesi gerekmektedir. Islenen konularin giincelligi &grencilerin yabanci dil
egitimine yaklasimlarint olumlu etkileyebilecek bir etmendir. Bu ylizden ders
kitaplarinda giincel konulara agirlik verilmesi gerekir. Kitle iletisim araglar1 ve bunlarm
insanlar tarafindan kullanimi, insanlarm son zamanlarda en ¢ok ilgilendikleri
konulardan biri olan otomotiv sanayi ve arag markalari, ayrica tlilkelerin issizlik oranlari
ve buna benzer giincel pek cok konu incelenen kitaba dahil edilmistir. Bundan dolay,
ilgili kitabin giincel konular1 ele almasi agisindan eksiksiz oldugu tespit edilmistir.

Ders kitaplarinda miizik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere yer
verilmesi hedef kitlenin genel kiiltiir bilgisini arttirmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica
islenen konulara yonelik 6grenci ilgisini arttirma 6zellikleri de vardir. Incelenen kitapta
miizik, tiyatro, dans gibi sanatsal aktiviteler ile ilgili bilgi aktarimina rastlanmamuistir.
Dolayisiyla, bu madde baglaminda, incelenen ders kitabmnin eksik kaldigi
gbzlemlenmistir. Incelenen kitapta dnemli yazarlarin edebi metinlerine yer verilmedigi
tespit edilmistir. Oysaki edebi metinler hem yabanci dil egitimi derslerinde ders
malzemesi olarak kullanilabilmekte, hem de 06grencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat
konularinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu baglamda, incelenen kitapta edebi
metinlere yer verilmemesi biiyiik bir eksiklik olarak on plana gecmistir. Ilgili ders
kitabinda Ingilizce konusan iilkelerin kisa tarihlerine, geg¢mislerine yer verilmedigi
tespit edilmistir. Oysaki bazi okuma metinlerinde iilke tarihine deginmek, iilkelerin
kiiltiirleraras1  etkilesimini somutlagtirmak adma Ogrenciye biiylik bir fayda

saglayacaktir.

8.2. Oneriler

Yabancit dil ders kitaplar1 hazirlanirken hedef kitlenin temel ozellikleri ve

beklentileri iyice aragtirilmali ve detayli arastirmadan sonra kitap hazirlanmalidir. Ders
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kitabinda yer alan tiim konular, diyaloglar, metinler, gorseller ve alistirmalar hedef kitle
baglaminda hazirlanmalidir. Bu baglamda, incelenen ders kitabinin hedef odakl
kusursuz bir kitap olabilmesi i¢in;

¢ Kitapta yer alan konusma aktiviteleri arttirilmalidir.

Kitapta kiiltiirleraras1 karsilastirmalara yer verilmelidir. Tirk kiltiiri ile
Ogrenilen dilin kiltlirii arasinda karsilastirma olanagi sunan aktivitelere yer

verilmelidir.

Kitabin farkli yerlerine serpistirilen tinlii kisiler yeterli olmadig: i¢in, bunlarin

sayisin arttirilmasi gerekir.

Kitapta Ingilizce konusan tiim iilkelere yer verilmemistir. Bu yiizden, hangi
iilkelerin hangi dili konustuguna dair bir tablonun alistirma olarak sunulmasi

gerekmektedir.

Kitapta miizik, spor, tiyatro, edebi eserler, yazarlar ve filmlere daha fazla yer

verilmelidir.

Yabanci yazarlarin eserlerinden edebi metinler secip kitaba monte edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii edebi metinler 6grencilerin kiiltiir, sanat, edebiyat

konularinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.
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